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  หวาดกลัว    

2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  พบวา  เกิดความรูสึกขาดความนับถือ 
  ตนเอง  สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง เห็นวาตนเปนคนไรความสามารถ ไมมี 
  คุณคาหรือสมควรถูกทุบตีทําราย ซึ่งสงผลใหเกิดความเครียด   

3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  พบวา  เกิดความหางเหินกันระหวาง 
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            The objectives of this research was to study the effects and the interventions 
of family abuse on adolescents. The subjects were : 1)  7 adolescents  with age 12 – 
17 years old; who had  been  abused by family;  and had undesirable behaviors, 
negative attitudes towards themselves and others, interpersonal problems and learning 
problems; who came to ask for helping from 9 the centers  for the protection of child 
rights of hospital in medical service department of Bangkok metropolitan administration: 
2) related person of adolescents  for instance friends, neighbors, homeroom teachers  
and school counselors.  The research instruments were family abuse questionnaire, 
problem survey, observation form, interview form, cumulative record, home visit; then 
summarize as a case and overall in 7 issues for instance personal information, effects 
of family abuse and interventions.  
 
 The research results were as follow:  
 The effects of family abuse on adolescents were: 
 1. The undesirable behaviors were: aggression, physical abuse on  weakling,  
being hooligan and depression and  frightening. 
 2. The negative attitudes towards themselves and others were: loss self –  
respect and self – esteem, identified themselves as an incompetent  
person, worthless and should be abused by parents which was made them  
facing with stress.  
 3. The interpersonal relationships were: parents and adolescents kept each  
other as a distance, neglect, without helping and supporting. 
 4. The learning problems were: low achievement, couldn’t catch up with the  
classroom activities. 
  
 
 



After intervention by Client – Centered Counseling altogether with helping from  
homeroom teachers the 7 adolescents had an increase of desirable behaviors, positive 
attitudes towards themselves and others, good interpersonal relationship and better 
learning. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันกระแสการเรงพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย  เพ่ือใหเกิดการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอยางรวดเร็วน้ัน  สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของบุคคลทั้งในดานการทํางาน 
ครอบครัวและสังคม  สังคมจึงเร่ิมออนแอลงอยางตอเนื่อง  วัฒนธรรม  เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดลอม  รวมถึงสภาพแวดลอมทางสังคมไดเปลี่ยนแปลงไปสูระบบทุนนิยม  ซึ่งให
ความสําคัญกับเศรษฐกิจและการเงินเปนอันดับแรก   บุคคลในสังคมตองดําเนินชีวิตอยาง
แกงแยงแขงขัน  โดยเฉพาะในสังคมเมืองที่ตองเผชิญหนากับสภาพแวดลอมความเปนอยูที่
แขงขัน เรงรีบ เนนหารายไดเพ่ือยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจสังคมที่ยึดวัตถุนิยม จึงมีภาวะ
เสี่ยงตอการเผชิญกับความเครียดมากเพราะสมาชิกทุกคนไมมีเวลาใหกันและขาดการค้ําจุน 
สนับสนุนจากสมาชิก ญาติผูใหญหรือบุคคลรอบขางในครอบครัวชวยเหลือสนับสนุนใหกําลังใจ 
สถานะของผูหญิงในปจจุบันจึงเปลี่ยนแปลงไปภรรยาจํานวนมากตองออกมาทํางานนอกบาน
เพ่ือแบงเบาภาระของสามี  ทําใหผูหญิงตองแบกรับ 2 บทบาท  ทั้งการดูแลสามีและบุตร  
รวมถึงภาระการงาน  ความกาวหนาในอาชีพ  แตละครอบครัวมีความเครียดและความกดดัน
เพ่ิมขึ้น  สัมพันธภาพในครอบครัวจึงเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต  สงผลใหบุคคลและสังคมเริ่ม
ออนแอลงอยางตอเน่ือง (อังศินันท อินทรกําแหง. 2550: 1-3 อางอิงจาก Luthenbacher. 1998)   
 เม่ือพิจารณาจากในระดับจุลภาคจะพบไดจากปญหาสุขภาพทางกายจากอัตราการ
ปวยดวยโรคที่มีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการดําเนินชีวิตและการทํางานที่ไมสมดุลเพ่ิมมากขึ้น 
เชน โรคความดัน โรคหัวใจ  เบาหวาน  โรควิตกกังวล  โรคจิตประสาท  รวมทั้งอุบัติเหตุจาก
การออนเพลียของรางกาย เปนตน ปญหาทางจิตและความเครียด ปญหาครอบครัวแตกแยก 
บุตรขาดความอบอุน ที่มีสาเหตุจากความไมสมดุลของเวลาที่มีคุณภาพที่ใชไปกับการทํางาน
และครอบครัว  จะเห็นไดจากการศึกษาภาวะความอยูดีมีสุขของประชาชนดานชีวิตครอบครัวมี
แนวโนมลดลง (สถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว. 2546: 66)  ดัชนีดาน
สัมพันธภาพที่อบอุนในครอบครัวมีคาดัชนีลดลงจากรอยละ 80.85 ในป พ.ศ 2539 ลดลงเปน
รอยละ 70.77 ในป พ.ศ 2545  แสดงใหเห็นการอยูรวมกันและความสัมพันธที่อบอุนใน
ครอบครัวเริ่มเสื่อมสลาย ความผูกพันและความเกื้อกูลกันของสมาชิกในครอบครัวเริ่มหางเหินกัน 
อันเนื่องมาจากความจําเปนทางเศรษฐกิจบังคับสมาชิกในครอบครัวตางตองพ่ึงตนเองมากขึ้น 
ขาดการ ดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกันในครอบครัว ทําใหครอบครัวมีความผูกพันกันนอยลง ความ
หวงใยอาทร ความเสียสละ ความอดทนและพึ่งพาตอกันลดนอยลง  ขาดความเขาใจกันระหวาง
คูสมรส  พอแมกับลูก  พ่ีกับนอง หรือญาติผูใหญในครอบครัว  เปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหเกิด
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ปญหาความรุนแรงทั้งในครอบครัวและในสังคมดวย  และเมื่อพิจารณาในระดับมหภาคจะพบได
จากขนาดครอบครัวที่ลดลงดวย  กลาวคือ  แนวโนมการหยารางมีเพ่ิมขึ้นทุกปจากสถิติการไป
จดทะเบียนหยาที่อําเภอของประเทศไทยในชวง 14 ปที่ผานมามีการหยารางจํานวนทั้งสิ้น 
1,736,087 คู  เม่ือจําแนกตามปในอดีตตั้งแตป พ.ศ. 2536  ที่มีการหยารางจํานวน 46,953 คู  
และจากการสํารวจในป พ.ศ. 2549 มีอัตราการหยารางสูงเปนสองเทา คือ  จํานวน 91,155 คู   
เม่ือพิจารณาในป 2549 จําแนกตามจังหวัด พบวา จังหวัดกรุงเทพมหานครมีอัตราการหยาราง
สูงที่สุด คือ จํานวน 15,582 คู และสูงโดดเดนกวาทุกจังหวัดที่ถือเปนจังหวัดเศรษฐกิจของแตละ
ภาคจะมีอัตราการหยารางเพียงหลักพัน  (กรมการปกครอง. 2550: ออนไลน)  
 เม่ือความเครียดและความกดดันของคูสมรสหรือบิดามารดามีมาก  อัตราการหยาราง
เพ่ิมสูงขึ้น  ในขณะที่ดัชนีความอบอุนในครอบครัวลดลง  บุตรจึงเปนบุคคลที่ไดรับผลกระทบนี้
อยางหลีกเลี่ยงไมได  จากสถิติความกาวราวรุนแรงหรือคดีทํารายรางกายผูอ่ืนทั่วราชอาณาจักร  
จากเดิมเม่ือ 5 ปกอนไดรับแจงปละประมาณ 15,000 – 16,000 ราย ไดเพ่ิมขึ้นปละประมาณ  
20,000 รายในปจจุบัน  ผลของการศึกษาในเด็กไทยพบวา 1 ใน 4 ของเด็กไทยที่ถูกทํารายนั้น   
ถูกทํารายโดยพอแม  และจากขอมูลสถิติ  การประมวลภาพขาวเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้น 
ในสังคม  สวนใหญเปนปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวจากหนังสือพิมพ 5 ฉบับ ไดแก   
ไทยรัฐ  เดลินิวส  ขาวสด  มติชนและกรุงเทพธุรกิจของฝายขอมูลและเผยแพรมูลนิธิเพื่อนหญิง  
(อังศินันท  อินทรกําแหง. 2550: 1-3 อางอิงจาก มูลนิธิเพ่ือนหญิง. 2546)  พบวาเปนขาวความ
รุนแรงในครอบครัวถึง 184 รายและความรุนแรงที่ซอนเรนอ่ืนๆที่ไมปรากฏชัดเจน ซึ่งสํานักงาน
กิจการสตรีและครอบครัว (2551: ออนไลน) ไดสํารวจประเภทความรุนแรงตอเด็กและผูหญิง
แยกประเภทตามการกระทํารุนแรง  ตั้งแตป 2548 – 2551  พบวา  เด็กชายหญิงที่มีอายุต่ํากวา 
18 ป ถูกทํารายรางกายสูงที่สุด ถึง 4,045 ราย ในจํานวนนี้แยกเปนเด็กชาย จํานวน  619  ราย 
และเด็กหญิง 2,793 ราย  รองลงมาคือ การถูกขมขืน 3,859 ราย  แยกเปนเด็กชายจํานวน 17 
ราย  และเด็กหญิง 3,842 ราย และถูกกระทําอนาจาร 1,790 ราย  แยกเปนเด็กชายจํานวน 65 
ราย  และเด็กหญิง 1,790 ราย  และเม่ือศึกษาลงลึกถึงบุคคลที่เปนผูกระทํารุนแรงตอเด็กเหลานี้
พบวา  เปนบิดา  มารดา  บิดาเลี้ยง  มารดาเลี้ยง และญาติ  ถึง 878 ราย และจากรายงานวิจัย
ของ จันทรเพ็ญ ชูประภาวรรณ และคณะ (2551: ออนไลน) ไดรวมกับสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.)  ศึกษาทบทวนองคความรูเรื่องเด็กเยาวชนและครอบครัว  โดยทําการ
สํารวจตั้งแตป 2540 จากสถิติของประชาสังคมสงเคราะห พบวาเด็กถูกทารุณกรรมจาก
ครอบครัวน้ันมีทุกชวงอายุตั้งแตอายุนอยที่สุดจนถึงอายุ 24 ป และเด็กเหลานี้ไดรับการ
ชวยเหลือเพียงรอยละ 60  รวมถึงสํารวจพบวาสังคมสวนใหญยังละเลยไมชวยเหลือเม่ือพบเด็ก
ถูกทารุณ  นอกจากนี้จากการศึกษาของกฤตยา  อาชวนิชกุล และคณะ (2544: 27) พบวาเพียง
แคบุตรไดรับรูเหตุการณวาบิดาทํารายมารดานั้นยังสงผลกระทบตอจิตใจของบุตร   โดยบุตรจะ
ซึมซับความรุนแรงและเกิดเปนวัฎจักรของความรุนแรงในครอบครัว   
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 จากสถานการณปญหาความรุนแรงในครอบครัวน้ันเปนปรากฏการณที่นับวันจะมีเพ่ิม
มากขึ้นเรื่อยๆ  หนวยงานในประเทศไทยก็มิไดนิ่งนอนใจกับปญหาความรุนแรงในครอบครัว
เหลานี้   โดยไดใหความสําคัญและสรางนโยบาย  ไดมีการบัญญัติและบังคับใชพระราชบัญญัติ
คุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550  ซึ่งถือเปนมาตรการทาง
กฎหมายที่เหมาะสม  เพ่ือเปนแนวทางในการใชยุติ ความรุนแรงในครอบครัว  เนื่องจาก
ปริมาณและขนาดของความรุนแรง และมีความซับซอนมากขึ้นตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป   แตอยางไรก็ตามการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  เน่ืองจากเห็นวาปญหาการใชความ
รุนแรงในครอบครัวเปนปญหาที่มีความละเอียดซับซอนเกี่ยวพันกับบุคคลใกลชิด จึงมีลักษณะ
พิเศษแตกตางจากการทํารายรางกายระหวางบุคคลทั่วไป  โดยในบทบัญญัติ 18 มาตรา มี
สาระสําคัญกําหนดหลักเกณฑกวางๆ เพ่ือแกปญหาคือ กําหนดใหผูพบเห็นการกระทําความ
รุนแรงในครอบครัวมีหนาที่แจงเหตุตอพนักงานเจาหนาที่ มีบทบัญญัติลงโทษผูกระทําความ
รุนแรงในครอบครัว และกําหนดใหมีวิธีการชวยเหลือผูถูกกระทํามีการบําบัดรักษาฟนฟูผูกระทํา
และผูถูกกระทํารวมทั้งมีบทหามการเผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องความรุนแรงในครอบครัวตอ
สาธารณะ   รวมถึงวางแผนเตรียมการถึงเครื่องมืองบประมาณพรอมรองรับการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550 เชน กฎหมาย
ลําดับรอง อุปกรณการทํางาน บานพักสําหรับผูประสบเหตุรุนแรงในครอบครัว คูมือการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และสุดทาย สื่อมวลชนมีความรูความเขาใจใหการสนับสนุนเผยแพร
องคความรู งดการเสนอขาวที่อาจทําใหผูเกี่ยวของเกิดความเสียหายหรือกลับสูสังคมไดยาก   
และในปจจุบันไดมีการรางพระราชบัญญัติขจัดความรุนแรงในครอบครัว โดยไดมีบทบัญญัติบาง
ประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยมาตรา 3 ของรางพระราชบัญญัติ
ดังกลาวไดบัญญัติไววา ความรุนแรงในครอบครัว หมายความวา การกระทําใด ๆ เพ่ือใหเกิด
อันตรายแกรางกาย สุขภาพ หรือจิตใจ หรือกระทําในลักษณะที่นาจะกอใหเกิดอันตรายแก
รางกาย สุขภาพ หรือจิตใจของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับใหบุคคลในครอบครัวตองกระทํา
การ ละเวนกระทําการ หรือยอมรับการกระทําอยางใดอยางหนึ่งโดยมิชอบ แตไมรวมถึงการ
กระทําโดยประมาท ซึ่งบุคคลในครอบครัว หมายความวา คูสมรส คูสมรสเดิม ผูที่อยูกินกันฉันท
สามีภริยา โดยมิไดจดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกในครอบครัวรวมทั้งบุคคลใด ๆ 
ที่อาศัยอยูในครัวเรือนเดียวกัน แตไมรวมถึงบุคคลที่อยูในฐานะผูเชา ดังน้ัน ผูที่กระทํารุนแรงใน
ครอบครัว จะตองระวางโทษจําคุกไมเกินหน่ึงป หรือปรับไมเกินหาพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
ตามมาตรา 4 แตถาศาลเห็นสมควรอาจกําหนดใหใชวิธีการฟนฟู บําบัดรักษา คุมความ
ประพฤติ ผูกระทําผิด ใหผูกระทําผิดชดใชเงินชวยเหลือบรรเทาทุกข ทํางานบริการสาธารณะ 
ละเวนการกระทําอันเปนเหตุใหเกิดการใชความรุนแรง หรือทําทัณฑบนไวตามวิธีการและ
ระยะเวลาที่ศาลกําหนดแทนการลงโทษก็ได (ราชกิจจานุเบกขา. 2550: 1-8; สํานักงานกิจการ
สตรีและครอบครัว. 2551: ออนไลน)   
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 จะเห็นไดวาความรุนแรงในครอบครัวมิไดเปนปญหาที่มาจากดานเดียวแตเปนปญหา
ที่มีสาเหตุจากหลายดานทั้งจากชีววิทยา จิตวิทยา สังคมและสภาพแวดลอม มีตัวกระตุนจาก
หลายสวน ดังน้ันการปองกันจะตองไดรับความรวมมือจากทุกสวนของสังคม ไมวา จะเปน
โรงเรียน ที่ทํางานสถาบันตาง ๆ และระบบกระบวนการยุติธรรม การปองกันและแกปญหาความ
รุนแรงจะสําเร็จผลไดตองครอบคลุมและควบคุมโดยหลักการที่มีระบบ การปองกันการขมเหง
ทารุณเด็ก ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็ก เชน บิดามารดา 
ผูปกครอง  ครูอาจารย  แพทยพยาบาล  นักกฎหมาย นักสังคมสงเคราะห เปนตน  ซึ่งในฐานะ
ของนักจิตวิทยาหรือครูแนะแนวจะมีสวนชวยเด็กเหลานี้ไดโดยชวยแกปญหาในดานพฤติกรรม
ของเด็กและชวยเหลือคุมครองเด็กเม่ือเด็กตกอยูในความเสี่ยงหรือเม่ือถูกกระทํา และตองฝก
เด็กใหรูจักการประเมินอันตราย หลบหลีกอันตราย สามารถเอาตัวรอดปลอดภัย รูจักบอกและ
ขอความชวยเหลือจากผูใหญที่สามารถไววางใจจนกวาจะไดรับความชวยเหลือ มีการ
ติดตอสื่อสารกับบิดามารดาผูปกครองอยางใกลชิด (สรรพสิทธิ์ คุมพประพันธ. 2541: 103)   
  ปจจุบันมีหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนหลายแหง  ที่ใหความสําคัญกับการ
ชวยเหลือเด็กที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว   กรุงเทพมหานครเปนหนวยงานหนึ่งที่มี
นโยบายปองกันและแกไขปญหาความรุนแรงตอเด็ก และสตรี มุงขจัดความรุนแรงในครอบครัว
โดยจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธในครอบครัว สงเสริมโครงการเฝาระวังในชุมชนดวยการ
จัดระบบและสรางเครือขายการเฝาระวังความรุนแรงในชุมชนโดยมีอาสาสมัครเฝาระวังความ
รุนแรง มีศูนยรับแจงเหตุในชุมชน มีการประสานหนวยงานภายนอกเพื่อใหการชวยเหลือ จัดให
มีคลินิกใหคําปรึกษาปญหาครอบครัวในศูนยบริการสาธารณสุขและโรงพยาบาลในสังกัด จัดตั้ง
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และสตรีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง  
ไดแก  วิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  โรงพยาบาลตากสิน
โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลราชพิพัฒน  โรงพยาบาล
หลวงพอทวีศักดิ์ชุตินธโรอุทิศ  โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลหนองจอก
และโรงพยาบาลสิรินธร  เพ่ือใหการชวยเหลือผูถูกกระทํารุนแรงแบบบูรณาการโดยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูกระทํารุนแรง  (กรุงเทพมหานคร. 2551: ออนไลน)  ผูวิจัยจึงสนใจ
ที่จะเลือกแหลงขอมูลจากวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เขามาขอความชวยเหลือจาก
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และสตรีในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง 
 เด็กที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  มักถูกกระทําทารุณมายาวนานตั้งแตยังเด็กจน
เขาสูชวงวัยรุน  วัยรุนที่เหลานี้จึงเปนบุคคลที่มีปญหาเกิดการชะงักงันของขั้นพัฒนาการ ซึ่งการ
ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุนแตละรายเกิดจากสาเหตุที่แตกตางกัน  วิธีการหนึ่งที่จะ
ชวยวัยรุนเหลานี้ใหตอสูกับปญหาที่กําลังเผชิญ  รวมถึงเยียวยาอาการเจ็บปวยทางรางกายและ
จิตใจนั้น  คือ  การศึกษาและชวยเหลือวัยรุนเหลานี้เปนรายกรณี  ซึ่งถือเปนหน่ึงในบริการที่
สําคัญของบริการแนะแนว และยังถือเปนการวิจัยประเภทหนึ่ง ที่มีลักษณะเปนกระบวนการเก็บ



 

 

5 

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางขนาดเล็กหรือบุคคล  แตเก็บรายละเอียดทั้งหมดที่เกิดขึ้นเปน
การศึกษาแบบเจาะลึก โดยใชวิธีการหลากหลายอยางตั้งแต การสังเกต สัมภาษณ และการใช
แบบสอบถามทางจิตวิทยา เพ่ือทําความเขาใจถึงสาเหตุ พฤติกรรม หรือปญหาที่เกิดขึ้น และใช
เปนแนวทางในการเสนอแนะ การปองกัน การแกไขปญหาตาง ๆ ได   ซึ่งมีประโยชนตอวัยรุน
เหลานี้ในแงของการสามารถเสนอแนะและหาวิธีการชวยเหลือผูรับการศึกษาเปนรายกรณีได
เหมาะสมกับปญหาและแกปญหาไดถูกจุดมากที่สุด (สุวิมล  ติรกานันท. 2548: 14–15) 
  ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการทําการศึกษารายกรณีและการใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัว  ซึ่งเปนวัยรุนที่อายุในชวง 12 - 17  ป ที่ไดรับการปฏิบัติจาก
สมาชิกในครอบครัว  ในลักษณะของการทําใหบาดเจ็บทางรางกาย  โดยการทุบตีและการทารุณ
กรรมตางๆ  เปนเหตุใหวัยรุนไดรับอันตราย บาดเจ็บ รวมถึงกระทบกระเทือนทางจิตใจ  
ตลอดจนการถูกละเลยไมตอบสนองความตองการพื้นฐานตามที่วัยรุนควรจะไดรับ ไดแก การให
การศึกษา  อาหาร  การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต และการสั่งสอนอบรมเลี้ยงดู  โดยวัยรุน
เหลานี้มาขอความชวยเหลือจากศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และสตรีในโรงพยาบาลสังกัดสํานัก
การแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง ไดแก  โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลตากสิน  วิทยาลัย
แพทยศาสตรกรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล   โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ   
โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ชุตินธโรอุทิศ  โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาลลาดกระบัง
กรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลราชพิพัฒน และโรงพยาบาลสิรินธร  เพ่ือที่วัยรุนเหลานี้จะเติบโต
ไปเปนผูใหญที่มีคุณภาพ  ไมเกิดการชะงักงันของขั้นพัฒนาการ โดยผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้
ทําใหทราบถึงสภาพปญหา สาเหตุ  ผลกระทบ  และแนวทางการแกปญหาเชิงลึกเกี่ยวกับวัยรุน
ที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว เพ่ือเปนแนวทางใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของใชในการวางแผน 
กําหนดกลยุทธและวิธีการทั้งในการชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวได
เหมาะสมเปนรายกรณี  อันจะเปนการลดปญหาสังคม รวมถึงเปนการสงเสริมทักษะการดําเนิน
ชีวิตและพฤติกรรมอันพึงประสงคใหแกวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว    

 

ความมุงหมายของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน หาแนวทาง
ในการชวยเหลือปองกัน  และแกไขปญหาที่เกิดกับวยัรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
 

ความสําคัญของการวิจัย  

 ผลของการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบถึงผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจาก
ครอบครัวที่มีตอวัยรุน  เพ่ือเปนแนวทางในการชวยเหลือ  ปองกันและแกไขปญหาที่เกิดกับ
วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
  แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้เปนวัยรุนในชวงอายุ 12 - 17 ป จํานวน 7 ราย ที่ถูก      
กระทํารุนแรงจากครอบครัว และเขามารับความชวยเหลือจากศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง ไดแก  วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ชุตินธโรอุทิศ  โรงพยาบาล
ตากสิน  โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลหนองจอก  
โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร   โรงพยาบาลราชพิพัฒน  และโรงพยาบาลสิรินธร  
โดยมีเกณฑในการคัดเลือกดังนี้ 
  1. เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ทั้งดานรางกาย และจิตใจ  
  2. เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว โดยมีลักษณะตางๆ ดังตอไปน้ี  
   2.1 ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม 
   2.2 ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น 
   2.3 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น 
   2.4 มีปญหาดานการเรียน 
  3. สมัครใจใหความรวมมือในการศึกษารายกรณี 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  หมายถึง  ลักษณะของวัยรุนที่แสดง 
ใหเห็นถึงการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ทั้งในดานรางกาย และจิตใจ  โดยประกอบดวย 
ลักษณะตางๆ ดังตอไปน้ี 
   1.1 ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม หมายถึง  พฤติกรรมของ
วัยรุนที่แสดงออกทั้งทางกิริยาทาทาง  น้ําเสียง  คําพูดหรือการทํากิจกรรมตางๆ ที่แตกตางไป
จากบรรทัดฐานที่สังคมยอมรับ  ไมเหมาะสมกับวัยและสรางความเดือดรอนใหกับบุคคลรอบขาง  
ไดแก  พฤติกรรมกาวราว  การพูดจาหยาบคาย  ทํารายรังแกผูที่ออนแอกวา  ซึมเศราหรือ
หวาดกลัว    
 1.2 ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น หมายถึง  พฤติกรรมของวัยรุน
ที่แสดงออกถึงความคิดความเชื่อ  ความรูสึกและแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมที่มีตอตัวเอง
และบุคคลอื่นเม่ือมีสถานการณตางๆมากระทบ  โดยอาจเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกหรือทางลบ
ในแตละสถานการณ  ในกรณีของวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  มักมีเจตคติในเชิงลบ  
ไดแก  การขาดความนับถือตนเอง  สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  เห็นวาตนเปนคนไร
ความสามารถ  ไมมีคุณคาหรือสมควรถูกทุบตีทําราย  เกิดความเครียด   
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 1.3 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมที่วัยรุนปฏิบัติ
ตอบุคคลในครอบครัว  ครู  เพื่อน รวมถึงคนรอบขาง ไดแก  การแสดงความหางเหินกันระหวาง
สมาชิกภายในครอบครัว  การไมดูแลชวยเหลือกัน  การไมเอ้ือเฟอตอกัน   
  1.4 ปญหาดานการเรียน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกในขณะอยูใน
หองเรียน  รวมถึงผลลัพธดานการเรียนของวัยรุน  ไดแก  การเหมอลอยในขณะเรียน  ไมสนใจ
การเรียน  ผลการเรียนตกต่ํา  เรียนไมทันเพื่อนรวมชั้นเรียน    
  2. การศึกษารายกรณีของวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว หมายถึง 
กระบวนการศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวดวยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือทําความเขาใจถึงพฤติกรรม หรือปญหาที่เกิดขึ้นจาก
การถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  และใชขอมูลที่เก็บรวบรวมมาเปนแนวทางในการแกไข
ปญหา   เสนอแนะแนวทางการปองกันการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  โดยมีขั้นตอนใน
การศึกษา  ดังนี้ 
   2.1 การกําหนดปญหาและการตั้งสมมติฐาน หมายถึง กระบวนการที่ผูวิจัย
คัดเลือกวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  และตั้งจุดมุงหมายวาจะศึกษาสิ่งใดจากวัยรุนที่
ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวนั้นๆ     
   2.2 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล หมายถึง กระบวนการที่ผูวิจัย
รวบรวมขอเท็จจริงทั้งหมด   โดยการเก็บขอมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัว  หลังจากที่มีการกําหนดปญหาและการตั้งสมมติฐานแลว โดยใชเทคนิคตางๆ 
ไดแก การใชแบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน การใชแบบสํารวจปญหา 
การสังเกต การสัมภาษณ  การไปเยี่ยมบาน  และการใชระเบียนสะสม แลวนําขอมูลทั้งหมดมาทํา
การตีความหรือแปลความหมายของขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลในแตละวิธี เพ่ืออธิบาย
ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน 
   2.3 การวินิจฉัย หมายถึง กระบวนการที่ผูวิจัยนําเอาผลที่ไดจากการวิเคราะห
ขอมูลที่ไดรวบรวมจากหลาย ๆ วิธีการตามขอ 2.2 มาเปนพ้ืนฐานในการประกอบการพิจารณา
วินิจฉัยถึงผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน  และหาแนวทางใน
การชวยเหลือ  ปองกันและแกไขปญหาที่เกิดกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
    2.4 การปองกัน แกไข และการชวยใหความชวยเหลือ หมายถึง กระบวนการ
ที่ผูวิจัยชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  โดยการใหคําปรึกษารายกลุมและ
รายบุคคล  
    2.5 การทํานายผล  หมายถึง กระบวนการที่ผูวิจัยคาดการณลวงหนาวาวัยรุน
ที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจะมีลักษณะทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่
ไมเหมาะสม  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอ่ืน 
และปญหาดานการเรียน  เปนไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม หลังจากที่ทําการศึกษาแลว 
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    2.6 การติดตามผล หมายถึง กระบวนการที่ผูวิจัยประเมินผลหรือศึกษา
เพ่ิมเติมภายหลังจากใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  วาประสบ
ความสําเร็จตามจุดมุงหมายเพียงใด โดยการใชแบบสอบถาม  การสังเกต  และการสัมภาษณ
วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  และสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับวัยรุนที่ถูกกระทํา
รุนแรงจากครอบครัว    
   2.7 การสรุปผลและขอเสนอแนะ หมายถึง กระบวนการที่ผูวิจัยสรุปผลจาก
การศึกษาและวิธีการที่ไดชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวทั้งหมด  และให
ขอเสนอแนะสําหรับตัววัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  รวมถึงครู อาจารย และผูที่สนใจ
จะมาศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวรายนั้นๆตอไป  
 

คําถามการวิจัย 

 1.  อะไรเปนผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน 
 2. การใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวสามารถทําได
อยางไร 
 

ขอตกลงเบื้องตน 
 ชื่อและขอมูลสวนบุคคลทั้งหมดของแหลงขอมูลจํานวนทั้งหมด 7 คน  ผูวิจัยไดใชนาม
สมมติ  ทั้งน้ีเพ่ือเปนการรักษาความลับของผูรับการศึกษา 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อศึกษารายกรณีและใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัว  ผูวิจัยจึงขอนําเสนอการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ตามลําดับ   โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  1.   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัว  
  1.1  ความหมายของความรุนแรงในครอบครัว 

  1.2  ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความรุนแรงครอบครัว 
  1.3  ประเภทความรุนแรงในครอบครัว 

1.4  ลักษณะความรุนแรงในครอบครัว 
1.5  ผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว 
1.6  การปองกันและแนวทางการชวยเหลือปญหาความรุนแรงในครอบครัว 
1.7  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัว 

 2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษา 
  2.1  ความหมายของกรณีศึกษา 
  2.2  จุดมุงหมายของกรณีศึกษา 
  2.3  ขอดีและขอจํากัดของกรณีศึกษา 

2.4  กระบวนการศึกษาในกรณีศึกษา 
2.5  วิธีการที่ใชในกรณีศึกษา 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษา 

 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัว  

 1.1  ความหมายของความรุนแรงในครอบครัว 
  พฤติกรรมความรุนแรง (Violent behaviors) เปนปญหาทางที่สําคัญมากปญหาหนึ่ง 
และมีความสลับซับซอนเน่ืองจากมีสาเหตุ ปจจัยหลายประการ และเกี่ยวของกับสังคม วัฒนธรรม 
คานิยม เชน การที่บิดามารดาตีบุตร บางสังคมถือวาเปนวิธีการอบรมเลี้ยงดูบุตรวิธีหนึ่งที่จะทําให
บุตรเปนคนดีในอนาคต แตในบางสังคมถือวาเปนการใชความรุนแรงกับเด็กเพราะบิดามารดาคิดวา
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บุตรเปนกรรมสิทธิ์ของตนจะปฏิบัติอยางไรก็ได  มีผูใหความหมายเกี่ยวกับความรุนแรงไวมากมาย  
ดังนี้ 
  กฤตยา อาชวนิจกุล (2539: 7) ไดใหความหมายของความรุนแรงวา หมายถึง การใช
วาจา หรือกําลังทางรางกายหรืออาวุธ ในการทํารายผูอื่น และเปนการกระทําที่ออกนอกรีตนอกรอย
ของวิถีปฏิบัตทิั่วไป 

  คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ (2541: 110)  ไดใหความ
หมายความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง การทํารายกันระหวางสมาชิกในครอบครัวใหบาดเจ็บทาง
รางกายและขมขืนใหอีกฝายหน่ึงกระทําในสิ่งที่เขาไมปรารถนา  ซ่ึงระดับความรุนแรงมีความ
แตกตางกันตั้งแตการทะเลาะโตเถียงกัน  การทํารายรางกายดวยอวัยวะหรืออาวุธ ไปจนถึงการ
ทําลายชีวิตหรือทําลายการพัฒนาการทางบุคลิกภาพของบุคคล เชน การกระทํา หรือละเลยที่จะ
เปนขอบกพรองในบทบาทหนาที่ของสามีภรรยา หรือบทบาทหนาที่ของบิดามารดาในการอบรม
เลี้ยงดูบุตรอยางเหมาะสม  เม่ือปญหาความรุนแรงเกิดขึ้นในครอบครัวยอมมีผลกระทบตอสมาชิก
ทุกคน และผลกระทบดังกลาวก็จะมีผลลัพธที่แตกตางกันไปตามสภาพและบทบาทของสมาชิกใน
ครอบครัวน้ัน บางครั้งการไมปรับตัวเขาหากันระหวางสามีและภรรยา เม่ือมีปญหาก็จะเก็บกดเอาไว 
จนถึงจุดหนึ่งก็จะมีปากเสียงกันและนําไปสูการใชความรุนแรงในรูปแบบตางๆ ได  
  ธรรมนูญ เหลาสกุลพร (2542: 11) ไดใหความหมายความรุนแรงตอเด็ก วาหมายถึง  
การที่บิดามารดา  ผูปกครอง  หรือบุคคลที่มีหนาที่ดูแลเด็ก  กระทําการใดๆหรือละเวนการกระทํา 
ท่ีมีผลทําใหเกิดอันตรายแกรางกายและจิตใจของเด็ก ซึ่งลัดดาวัลย สุขุม (2542: 33)  ไดกลาวถึง
ความรุนแรงที่พบบอยในสังคมไทย ชนิดหนึ่งไดแก การขมเหงทารุณกรรมบุตร เปนความรุนแรงที่
บิดา  มารดากระทําตอบุตร  หรือผูใหญในครอบครัวกระทําตอเด็กในครอบครัว 
  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ (2542: 1) ไดให
ความหมายของความรุนแรงวา หมายถึง  การกระทําใดๆ ที่เปนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล ทั้ง
ทางกาย วาจา และจิตใจ โดยการบังคับ ขูเข็ญทุบตี คุกคาม กีดกันเสรีภาพทั้งในที่สาธารณะและใน
การดําเนินชีวิต ซึ่งเปนผลหรืออาจเปนผลทําใหเกิดความทุกขทรมานทั้งทางรางกายและจิตใจแก
ผูถูกกระทํา 
   อุมาพร ตรังคสมบัติ (2544: 223) ไดใหความหมายของความรุนแรงวา หมายถึง  
การกระทําที่มีหรือสอวามีเจตนาที่จะทําใหบุคคลอื่นไดรับบาดเจ็บ การบาดเจ็บน้ีอาจเนื่องมาจาก
การทํารายรางกายหรือทางเพศ และบาดแผลมีตั้งแตนอยไปจนรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต 
  อังศินันท  อินทรกําแหง  (2550: 9)  ไดใหความหมายของความรุนแรงวา หมายถึง
การกระทําใดๆที่เปนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลทั้งกาย  วาจา  จิตใจ  และทางเพศ  โดยการ
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บังคับขูเข็ญ  ทํารายทุบตี  คุกคาม  กีดกันเสรีภาพ  ทั้งในที่สาธารณะและในการดําเนินชีวิตสวนตัว  
ซ่ึงเปนผลใหบุคคลผูถูกกระทํา  เกิดความทุกขทรมาน  ทั้งรางกาย  จิตใจและสภาพสังคมเปลี่ยนไป  
และจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยที่สงผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนไทย  ท่ีเปน
สถานการณความตึงเครียดที่กอใหเกิดภาวะวิกฤตทั้งดานสังคม  ครอบครัวและบุคคล   
  คณะกรรมการกิจการสตรี เยาวชน และผูสูงอายุ วุฒิสภา (ม.ป.ป.: 6) ไดใหความ
หมายความรุนแรงในครอบครัว (Family violence) วาหมายถึง การกระทําใดๆก็ตามที่สมาชิกใน
ครอบครัวกระทําตอกันแลวมีผลทําใหผูถูกกระทําไดรับบาดเจ็บ ทางกายและหรือทางจิตใจ และหรือ
ทางเพศ  
    บารเดน (Barden. 1993: 94) ไดใหความหมายของความรุนแรงวา หมายถึง  การใช
กําลังทางกายหรือพลังอํานาจในการคุกคามผูอื่น ใหบาดเจ็บทางกายหรือทางจิตใจ หรือทําใหรูสึก
ขาดความปลอดภัย  รวมถึงการเมินเฉยและการละเลยดวย 
   เรยโซ และ รอท (Reiso & Roth. 1996: 35) ไดใหความหมายของความรุนแรงวา 
หมายถึง  พฤติกรรมซึ่งบุคคลกระทําตอบุคคล โดยตั้งใจหรือเจตนาที่จะคุกคามขูเข็ญ หรือทําใหเกิด
อันตรายตอรางกาย 
   องคการอนามัยโลก (WHO. 2002: 4) ไดใหความหมายของความรุนแรงวา หมายถึง  
การใชกําลังหรืออํานาจทางกายอยางจงใจ เพื่อขมขูคุกคาม ตอตาน ตนเอง หรือผูอื่น หรือกลุม หรือ
ชุมชนซึ่งกอใหเกิดผลที่ทําใหเกิดการบาดเจ็บ การตาย ทํารายจิตใจ การกีดกันและขัดขวางการ
พัฒนาการ 
  สรุปไดวา ความรุนแรงในครอบครัว หมายถึง  การทํารายกันระหวางสมาชิกใน
ครอบครัวใหบาดเจ็บทางรางกาย และขมขืนใหอีกฝายหน่ึงกระทําในสิ่งท่ีเขาไมปรารถนา  ซึ่งในการ
วิจัยครั้งน้ี  จะศึกษาความรุนแรงในครอบครัวเฉพาะในกรณีท่ีวัยรุนถูกทํารายจากสมาชิกใน
ครอบครัว  ดังนั้น ความรุนแรงในครอบครัว จึงหมายถึง  เด็กท่ีอายุในชวง 12 - 17  ป   ที่ไดรับการ
ปฏิบัติจากสมาชิกในครอบครัวเปนประจํา   ในลักษณะของการทําใหบาดเจ็บทางรางกายโดยการ
ทารุณกรรมในรูปแบบตางๆ เปนเหตุใหไดรับอันตราย และสงผลกระทบกระเทือนทางจิตใจ 
ตลอดจนการถูกละเลย  ไมตอบสนองความตองการพื้นฐานตามที่เด็กควรจะไดรับ  ในดานการให
การศึกษา  อาหาร หรือการอบรมสั่งสอนเลี้ยงดู   
 

  1.2  ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับความรนุแรงในครอบครัว 
  บารเนทและคณะ (บุญเสริม  หุตะแพทย. 2542: 15; อางอิงจาก Barnett & Others. 

1997: 24 - 32)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความรุนแรงในระดับมหภาคและจุลภาค  ไวดังน้ี 
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  1.  ความรุนแรงในระดับมหภาค   
  แนวคิดที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในระดับมหภาค  ตามแนวคิดสตรีนิยมที่ชี้ใหเห็น
ถึงความไมเทาเทียมกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  ผูชายทํารายผูหญิงไดโดยคิดวาตนเองมีสิทธิ์  
มองในรูปแบบอํานาจนิยม ใชกําลังและอํานาจของฐานะทางสังคม บทบาทหนาที่ หัวหนา เปนผูนํา
ในที่ทํางานและในครอบครัว  ในการกดขี่สมาชิกในครอบครัวในทางที่คิดวาตนเองมีสิทธิกระทําได    
ประกอบดวย  การยอมรับทางวัฒนธรรมที่เปนผลจากการยอมรับในสังคม ท่ียอมใหพอแมทําราย
บุตรได  ภรรยายอมใหสามีตบตีไดเปนเร่ืองธรรมดา 

  2.  ความรุนแรงในระดับจุลภาค 
  แนวคิดที่เกี่ยวของกับความรุนแรงในระดับจุลภาค  เปนความรุนแรงที่เด็กและผูหญิง

ไดถูกกระทํา  และภรรยาที่ถูกสามีทํารายยังคงอยูในครอบครัว  และยังความสัมพันธกับสามีซ่ึงเปน
ผูกระทําความรุนแรง   และมีผลงานวิจัยจํานวนมากในการศึกษาดานสังคมวิทยา  อาชญวิทยา   
และจิตวิทยาที่ชี้ใหเห็นวา  การอบรมขัดเกลาเด็กมีความสําคัญตอพัฒนาการของการใชความรุนแรง
ในฐานะเปนผูกระทําและเด็กท่ีเคยไดรับประสบการณความรุนแรงนี้  มีคานิยมยอมรับของสังคมและ
รับรูวิธีการใชความรุนแรง  จึงเปนบทเรียนท่ีสําคัญและมีผลกระทบตอการดําเนินชีวิตในอนาคตของ
เด็กดวย   
  แนวคิดที่นิยมใชอธิบายการเกิดความรุนแรงในครอบครัว คือ diathesis – stress  
model  (อุมาพร  ตรังคสมบัติ. 2544: 247 – 250; อางอิงจาก Bolton & Bolton. 1987)  คําวา  
diathesis  หมายถึง  ความเปราะบางหรือแนวโนมท่ีจะเกิดปญหา  สําหรับ  stress  หมายถึง  
ความตึงเครียดที่ทําใหบุคคลเสียสมดุลโดยอาจเกิดจากภายในตัวบุคคลเอง  ในความสัมพันธกับ
บุคคลอื่นหรือสภาพแวดลอม  โอกาสเสี่ยงที่จะเกิดความกาวราวนั้นเปนความตอเนื่อง (continuum) 
จากนอยไปสูมาก  ขึ้นอยูกับน้ําหนักของตัวแปรทั้งสอง  ถาทั้ง  diathesis และ stress ตางก็สูง  
บุคคลจะปรับตัวไมไดเกิดการเสียสมดุลและแสดงออกมาเปนพฤติกรรมรุนแรง  ในทางตรงขามถา    
diathesis สูงแต stress ต่ํา หรือ diathesis ตํ่า แต stress สูง ก็อาจจะไมเกิดปญหาขึ้นมา  ดังภาพ 
 

 
 
   
  ครอบครัวสวนใหญเผชิญกับความตึงเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิตไดโดยไมลําบาก  แตถา 

ความเครียดนั้นรุนแรงมากและดําเนินอยูเรื้อรัง  หรอืเกิดขึ้นหลายดานพรอมกัน  ครอบครัวก็อาจจะ
ปรับตัวไมได  ถาปราศจากความชวยเหลือจากเครือขายอื่นๆ  ซึ่งความรุนแรงแตละแบบอาจมี

 

ความเปราะบาง     + 
           diathesis 

ความตึงเครียด 
stress 

ความรุนแรง 
violence 
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สาเหตุแตกตางกัน  ความรุนแรงระหวางคูสมรสอาจเกิดจากความเครียดนอกครอบครัว  เชน  จาก
ท่ีทํางานหรือภายในครอบครัว เชน การขัดแยงระหวางกัน ความรุนแรงตอลูกมักเกิดจาก
ความเครียดในการเลี้ยงลูกและจัดการกับชีวิตประจําวัน  ปญหาทางการเงินและการงาน เปนตน  
 ศริชัย โชติรัตน (2538: 5) กลาววา โดยทั่วไปแลวการกระทําใดๆ ท่ีมีเจตนาหรือความ
ต้ังใจท่ีจะทําอันตรายตอผูอื่นโดยวิธีตางๆท้ังทางรายกายและจิตใจ ถือวาเปนพฤติกรรมกาวราว 
(Aggression) ลักษณะของพฤติกรรมกาวราวที่ถือวารุนแรงที่สุด  คือ  สงคราม  สําหรับตัวบุคคล
น้ันมีต้ังแตความกาวราวตอรางกาย  ไดแก  การทําอันตรายหรือทําใหผูอื่นไดรับความเจ็บปวดทั้ง
รางกายและจิตใจ  ดังนั้นความรุนแรงในครอบครัวนับวาเปนพฤติกรรมกาวราวในรูปแบบหนึ่ง 
เนื่องจากเปนการกระทําที่มีเจตนาตองการทําใหผูอื่นไดรับบาทเจ็บท้ังรางกายและจิตใจ  โดยฮานรา
ฮาน และคณะ ไดรวบรวมทฤษฎีและแนวความคิดที่อธิบายถึงสาเหตุของความกาวราวไวโดยสรุป
ดังนี้ (Hanrahan, Campbell & Ulrich.1993: 7-22) 
 1. ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมที่เก่ียวกับความกาวราว (Social Learning Theory) 
 นักทฤษฎีจิตวิทยาสังคมสวนมากเชื่อวา ความกาวราวของมนุษย เกิดจากการเรียนรู 
เชนเดียวกันกับพฤติกรรมอื่น ความกาวราวมิไดเปนผลของสัญชาตญาณ แตเปนผลอันเนื่องมาจาก
การสังเกตหรือการเลียนแบบนั้นเอง โดยทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมอธิบายพฤติกรรมกาวราวของ
บุคคลวา ถาวิธีการเฉพาะของการแกปญหาความขัดแยงถูกรับรูวาประสบความสําเร็จ วิธีการนั้นจะ
กลายเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมสะสมของบุคคล (Hanrahan, Campbell & Ulrich. 1993: 7-22; 
Citing Steinmetz. 1977) และหากบุคคลเลือกใชความกาวราวเปนวิธีการยุติความขัดแยงใน
ครอบครัวและไดรับการยอมรับวาขจัดปญหาความขัดแยงใหหมดไป บุคคลน้ันก็จะเลือกใชความ
กาวราวซ้ําอีกเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น ซึ้งในกรณีเชนนี้ครอบครัวจะเปนสถาบันที่สงเสริมใหบุคคลใน
ครอบครัวไดเรียนรู และการเรียนรูบทบาทการใชความรุนแรง โดยผานการเลียนแบบ และตัวแบบ 
นอกจากน้ีการไดรับรางวัล เชน คําชม จะนําไปสูบทบาทการใชความรุนแรงภายหลัง โดยบุคคลได
ประสบการณความรุนแรง 2 ทาง คือ 

1.1 การสังเกต คือ การที่บุคคลไดพบเห็นเหตุการณความรุนแรงหรือไดรับรู 
เร่ืองราวขาวสารที่เกี่ยวกับความรุนแรง 

 1.2 การมีสวนรวม คือ การที่บุคคลไดเขารวมในเหตุการณความรุนแรงในฐานะ 
ผูกระทําหรือเปนผูถูกกระทําจากเหตุการณท้ังสองหรือประสบกับเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงทําให
บุคคลเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับเรื่องความรุนแรง 
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 การเลียนแบบบทบาทของเด็กมีลักษณะเปนการเลียนแบบที่เจาะจงเพศที่มีแนวโนมที่ 
จะเลียนแบบเพศเดียวกับตน โดยเด็กจะกระทําตามตัวแบบพฤติกรรมของแมและพอท่ีเปนเพศ
เดียวกับตนเม่ือเห็นพอและแมทะเลาะกันการที่เห็นพอและแมทะเลาะตบตีกันเด็กก็จะเกิดการเรียนรู
นําไปสูการกระทําพฤติกรรมกาวราว  
     สวนในเรื่องของการลงโทษ สเตราส เจลเลส และสไตนเมทซ (Straus, Gelles &  
Steinmetz. 1980: online) เห็นวา ครอบครัวที่ใชการลงโทษและตบตีกันเสมอ จะทําใหเด็กที่เติบโต
ไปอยูในสภาพของการเปนสามีหรือภรรยา หรือพอแมท่ีใชความรุนแรงน่ันแสดงใหเห็นวาความ
รุนแรงถูกเรียนรูจากครอบครัวไปสูเด็ก โดยเด็กจะสังเกตวาพอแมพยายามแกปญหาในครอบครัว
อยางไร หรือระบายความคับของใจโดยใชความรุนแรงเปนตัวตัดสิ้นหรือไม จึงทําใหเด็กเกิดการ
เลียบแบบพอกับแมในการตัดสิ้นใจแกปญหา กับเหตุการณที่มีความรุนแรงในฐานะผูถูกกระทํา เชน 
ถูกพอแมทําโทษ ลักษณะนี้ก็จะนําเด็กเขาสูพฤติกรรมกาวราวตอไป 
 สวนการใหรางวัลน้ันก็มีผลตอพฤติกรรมกาวราวโดยตรงเนื่องจากพฤติกรรมกาวราว
ท่ีไดรับรางวัลมีแนวโนมวาจะกระทําซ้ํา  โดยบุคคลที่มีอิทธิพลในการใหรางวัลก็พอแมนั้นเอง รางวัล
ท่ีใหก็คือ การยอมรับ การสนับสนุน คําชมหรือของรางวัล 
   นักวิชาการดานสันติศึกษา (Peace studies) ไดพิจารณาความรุนแรงออกเปน 2 
ลักษณะ คือ ความรุนแรงทางตรงหรือความรุนแรงสวนบุคคล (Personal violence)  และความ
รุนแรงเชิงโครงสราง (Structural violence) ดังน้ี (บุญเสริม หุตะแพทย. 2545:11-12; ชัยวัฒน สถา
อานันท. 2533: 11-28) 
  1. ความรุนแรงทางตรงหรือความรุนแรงสวนบุคคล  มีลักษณะเปนกระบวนการซึ่ง
ประกอบไปดวย  ที่มาของความรุนแรง  เปาหมายของความรุนแรง และเหยื่อของความรุนแรงเปน
ความรุนแรงท่ีมีผลในการทํารายรางกายและมีผูกระทํา ท่ีมาของความรุนแรงอาจเกิดขึ้นโดยเจตนา
หรือไมเจตนาก็ได โดยใหความสําคัญกับผูกอความรุนแรง ซึ่งอาจเปนปจเจกบุคคลหรือกลุมคน 
หรือระดับองคกร นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับเครื่องมือที่กอใหเกิดความรุนแรงตั้งแตรางกายของ
มนุษยจนถึงการใชอาวุธ และใหความสําคัญกับผลที่เกิดตอรางกาย เชนการทําลายรางกาย และการ
ขัดขวางการทํางานของรางกายบางครั้งความรุนแรงทางตรง เปนความรุนแรงที่ปรากฏใหเห็นได
ชัดเจนมีผูกระทําจึงเรียกไดวาเปนความรุนแรงทางกายภาพ (Physical violence) ซ่ึงเปนการใช
กําลังคุกคามหรือทํารายเพื่อควบคุมหรือครอบครองบุคคลหรือทรัพยสินของบุคคลอื่น เพราะการ
ควบคุมผูอื่นได หมายถึงการมีอํานาจเหนือ ซึ่งใหประโยชนมากมายแกตนเอง สามารถแยกไดดังนี้ 
(อนุช อาภาภิรม. 2543: 21-40) 
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    1.1 ความรุนแรงในครอบครัว เปนสิ่งท่ีแพรหลายที่สุด ผูที่ตกเปนเหยื่อความ
รุนแรงนี้เกือบทั้งหมดเปนสตรีและเด็ก เหตุผลสําคัญเน่ืองจากลัทธิการถือเพศและโครงสรางสังคมที่
ผูชายเปนใหญ ความรุนแรงที่กระทําตอสตรีมีตั้งแตกอนเกิด เชน ถูกบังคับใหทําแทงไปจนถึงชรา
เปนมาย สตรีท่ีถูกทํารายนี้ไมเลือกผิว เชื้อชาติ การศึกษา และฐานะทางสังคม 
     1.2 ความรุนแรงในชุมชน เกิดขึ้นไดท้ังในโรงเรียน ทองถนน และที่ทํางานมี
พื้นฐานมาจากความรุนแรงในครอบครัว ชองวางทางสังคม และความยากจน ความรุนแรงสวนใหญ
เปนเร่ืองลักทรัพย แตในระยะหลังที่เกิดการแพรระบาดของยาเสพติดและอาวุธไดทําใหความรุนแรง
ในชุมชนเพิ่มขึ้นอยางมาก การตอสูกันเองและการออกอาละวาดของแกงวัยรุนเปนสิ่งคุกคามความ
สงบม่ันคงในชุมชนคอนขางสูง   
    1.3 ความรุนแรงจากองคกรอาชญากรรม ท่ีสําคัญ คือ การคายาเสพติด  การคา
มนุษย  การพนัน  การคาอาวุธ และอาชญากรรมคอมพิวเตอร  
    1.4 ความรุนแรงจากองคกรธุรกิจ เกิดจากทั้งพฤติกรรมสวนบุคคลของเจาหนาที่
หรือเจาของบริษัท เขาลักษณะยักยอกฉอโกง และท่ีลึกกวานั้นเกิดจากลักษณะทางโครงสราง เปน
การกระทําผิดเพื่อเพิ่มกําไร อาชญากรรมบรรษัทมีหลายชนิดเชน การตั้งราคาสินคาสูง การเลี่ยง
ภาษี การติดสินบนเจาหนาที่และนักการเมือง การกดขี่หรือไมคํานึงถึงคนงาน การหลอกลวงลูกคา 
การผลิตสินคาไมไดมาตรฐาน การฟอกเงิน เปนตน 
    1.5 ความรุนแรงจากรัฐ รูปแบบสําคัญไดแก การละเมิดสิทธิมนุษยชน การทุจริต
คอรรัปชั่น และการกอหนี้  โดยเฉพาะในประเทศที่กําลังพัฒนาซ่ึงขาดระบบตรวจสอบควบคุม
รัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ  
     1.6 สงครามและอาวุธสงคราม เปนความรุนแรงสูงสุดที่อาจเกี่ยวพันกับรัฐบาล
มหาอํานาจของโลกทั้งหมดและรัฐบาลอื่นอีกจํานวนมาก เชน กรณีสงครามโลกครั้งท่ีหน่ึงและคร้ังที่
สอง หรืออาจเปนสงครามภายในประเทศซึ่งเกิดขึ้นบอยคร้ังในหลายแหง หลังสงครามเย็นยุติ 
สงครามและอาวุธสงครามกอปญหาสําคัญ ไดแก  คาใชจายทางทหารที่สูง  การคาอาวุธซึ่งทํากําไร
แกบริษัทผูผลิตอาวุธ  เปนตน 
   2. ความรุนแรงเชิงโครงสราง เปนการกระทําที่ทําใหเกิดชองวางระหวาง  ศักยภาพ
ของมนุษย (Potentiality) กับสิ่งท่ีมนุษยเปนอยูจริง (Actuality) ซึ่งเปนสิ่งท่ีไมใชตัวบุคคล แตเปน
ผลจากการกระทําของระบบหรือโครงสรางและในสถานการณท่ีมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดมาขัดขวางหรือกีดกัน
มิใหศักยภาพและความเปนจริงของมนุษยประสานเขาหากัน สิ่งที่ขัดขวางนี้เปนสิ่งที่มิใชมนุษย แต
เปนสภาพความเปนจริงของโครงสรางทางสังคมที่เชื่อมโยงโดยตรงกับฐานะคติ และระบบการให
คุณคาในสังคมนั้น ๆ ความรุนแรงเชิงโครงสรางเปนแนวคิดที่กวางขวางครอบคลุมมิติตางๆ 
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มากมาย ไดแก มิติในดานการพัฒนา และมิติในดานสิทธิมนุษยชน ตัวอยางเชน การไมรูหนังสือ 
จํานวนผูหญิงที่ไมรูหนังสือมากกวาผูชาย สะทอนใหเห็นวาผูหญิงมีโอกาสในการศึกษานอยกวาชาย 
ซ่ึงมีรากฐานมาจากการเลือกปฏิบัติทางสังคมวัฒนธรรมตอผูหญิง การจํากัดสิทธิในการศึกษาของ
ผูหญิงยอมสงผลตอการจํากัดศักยภาพและการพัฒนาตนของผูหญิง (กฤตยา อาชวนิจกุล.2539: 8) 
   ความรุนแรงทางตรงและความรุนแรงเชิงโครงสรางมีขอแตกตางกันที่ความรุนแรงเชิง
โครงสรางไมมีผูกระทําเปนตัวบุคคล หรือเปนองคกรที่จับตองไดเหมือนความรุนแรงทางตรงเพราะ
เม่ือเกิดความรุนแรงเชิงโครงสรางขึ้น ตัวการที่ทําใหเกิดความรุนแรง คือ ตัวโครงสรางน่ันเอง ดังนั้น 
ชวงเวลาของการเกิดความรุนแรงเชิงโครงสรางจึงยาวนานจนทําใหคนในสังคมเกิดความเคยชินกับ
ปรากฏการณที่เกิดขึ้น และในหลายสถานการณ หรือปรากฏการณหลายรูปแบบคนในสังคมมิได
รูสึกวาเปนความรุนแรง 
  องคการอนามัยโลก (WHO. 2002: 5)  ไดพิจารณาความรุนแรงออกเปน 3 กลุม  
ดังนี้ 
   1. ความรุนแรงตอตนเอง เปนความรุนแรงที่กระทําตอตนเองโดยตรง ไดแก
พฤติกรรมฆาตัวตาย และ การทํารายตนเอง 
   2.  ความรุนแรงระหวางบุคคล แบงเปน 2 กลุมยอย คือ 
    2.1  ความรุนแรงในครอบครัว สามารถแบงไดเปน ความรุนแรงตอเด็ก ความ
รุนแรงตอคูครอง และความรุนแรงตอผูสูงอายุ เปนความรุนแรงที่มีขนาดใหญเกิดขึ้นระหวางสมาชิก
ในครอบครัว มักเกิดขึ้นที่บาน 
    2.2 ความรุนแรงในชุมชน เปนความรุนแรงที่เกิดขึ้นระหวางบุคคล ซึ่งเกิดไดกับ
คนที่รูจักคุนเคยกัน และคนแปลกหนา สถานที่เกิดความรุนแรงมักเกิดนอกบาน 
  3.  ความรุนแรงสวนรวม เปนการใชความรุนแรงเปนเครื่องมือโดยกลุมคนที่จําแนก
ตนเองวาเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหน่ึงซ่ึงตอตานกับอีกกลุม หรือตอตานตัวบุคคลเพื่อผลทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และจุดประสงคทางสังคม ความรุนแรงสวนรวมน้ีมีหลายลักษณะ เชน ความ
ขัดแยงระหวางรัฐ การฆาลางเผาพันธุ การปราบปราม การกอการรายการละเมิดสิทธิมนุษยชน และ
องคกรอาชญากรรม 

   จากแนวคิดความรุนแรงขางตน นักวิชาการทางดานสตรีและเด็กยังไดพิจารณา
ลักษณะของความรุนแรง วาสามารถแบงลักษณะพฤติกรรมความรุนแรง ดังนี้ (คณะกรรมาธิการ
กิจการสตรี เยาวชน และผูสูงอายุ วุฒิสภา. มปป: 6; นิจวรรณ วีรวัฒโนดม. 2540: 16 - 17; 
บุญเสริม หุตะแพทย. 2545: 37-38) 
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   1.  พฤติกรรมความรุนแรงตอรางกาย หมายถึง การใชกําลัง และหรืออุปกรณใดๆ 
เปนอาวุธ มีผลทําใหผูถูกกระทําไดรับบาดเจ็บตอรางกายเล็กนอย บาดเจ็บสาหัส ทั้งที่มีรองรอยและ
ไมมีหรือถึงแกชีวิต เชน การตบ ตี เตะ ตอย บีบคอ ผลัก ขวางปา ท่ิมแทง การลามโซกักขัง การจี้
ดวยบุหรี่หรือของรอน การกรอกดวยยาพิษ เปนตน 
   2.  พฤติกรรมความรุนแรงตอจิตใจ หมายถึง การกระทําหรือละเวนการกระทําใดๆ ที่
มีผลทําใหผูถูกกระทําหรือผูรับผลเสียใจ  ปวดราว  กระทบกระเทือนใจ  หวาดกลัวหวาดระแวง 
กังวลไมสบายใจ  ขาดความเชื่อม่ันและนับถือตนเองและหรอืเสียสิทธิและเสรีภาพ เชน การพูดจา
หยาบคาย  ตวาด  ตะคอก  ดูถูก  ดาทอ  เหยียดหยาม  การมึนตึงไมพูดจา  การปลอยปละละเลย  
ทอดทิ้ง  ปฏิเสธสิทธิที่ควรได  จํากัดเสรีภาพและความเปนอิสระในการเลือก เปนตน 
  3.  พฤติกรรมความรุนแรงทางเพศ หมายถึง การกระทําในลักษณะลวนลามคุกคาม
ทางเพศหรือละเมิดสิทธิทางเพศ เชน การใชกิริยาวาจาแทะโลม มีเจตนาไปในทางชูสาวการเกี้ยว
พาราสี การใชสายตาโลมเลีย มีเจตนาไปในทางชูสาว การชักชวนใหมีเพศสัมพันธโดยการขมขู 
เปนตน การทําอนาจาร ขมขืนกระทําชําเรา และการทํารายทางเพศ 
   4.  พฤติกรรมความรุนแรงทางสังคม หมายถึง การปลอยปละละเลย ทอดทิ้งไมให
ความสําคัญ  ไมสนใจ  ขัดขวางความกาวหนา  ขัดขวางการติดตอ  พบปะกับผูอื่น เชน  เพื่อน 
ญาติพี่นอง บิดามารดา หรือบุตร เปนตน 
   5.  พฤติกรรมความรุนแรงทางเศรษฐกิจ หมายถึง การควบคุมทรัพยสิน  การจํากัด
คาใชจาย ทําใหผูถูกกระทําดําเนินชีวิตดวยความยากลําบาก ขาดปจจัยการยังชีพ   
    นอกจากนี้  สาหรี จิตตินันทน (2541: 139)  ไดแบงระดับของความรุนแรง ตาม
ลักษณะพฤติกรรมความรุนแรงไว 4 ระดับ คือ  
   1.  ชนิดที่ไมรุนแรงมาก เปนระดับท่ีเหตุการณไมใหญโตและไมมีอันตรายมาก 
เปนอยูไมนาน ทั้งตอรางกาย จิตใจ หรือทางเพศ ไดแก ทางกาย มีบาดแผลอยูในเนื้อเยื่อหรือ
เฉพาะที่ผิว  มีรอยขีดขวน ฟกช้ําเล็กๆ แผลไฟไหมไมมาก ทางจิตใจ เชน ใชคําพูดระคายหู  ลบหลู 
ทําใหบรรยากาศสับสน  ทางเพศ เชน การสัมผัสที่ไมถูกตองการเชิญชวน และหรือการอวดอวัยวะ
ทางสังคม เชน การทอดทิ้งไมแสดงความรัก เปนครั้งคราว 
   2.  ชนิดที่รุนแรงปานกลาง เปนระดับที่รุนแรงขึ้นแตยังไมเปนการคุกคามถึงชีวิต 
หรือมีแนวโนมที่จะมีผลไปนาน ไดแก ทางกาย เชน บาดแผลตื้น แตกวางมากหรือรุนแรงและถึงชั้น
ใตผิวหนังเขียวช้ํา เปนรอยกวาง หรือมีรอยปูดแดง รอยนูนแดงใหญมีเลือดคั่งเปนกอนเล็กๆ  
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ไฟลวก ทางจิตใจ เชน ใชคําพูดบาดใจ และทําใหไดอายทําทารังเกียจเปนครั้งคราว ทางเพศ เชน 
เลาโลม สําเร็จความใคร ใชนิ้วมือสอดใสอวัยวะเพศทางสังคม เชน การทอดทิ้งไมใหความรักความ
อบอุนบอย ๆ 
   3.  ชนิดที่รุนแรงมาก เปนการกระทําอยางตอเน่ือง หรือมีอันตรายตอรางกายหรือ
จิตใจอยางรุนแรง ไดแก ทางกาย เปนบาดแผลยาวและลึก กระดูกหัก เลือดออกในสมอง แผลไฟ
ไหม และลึกถึงอวัยวะภายใน ทางจิตใจ เชน ถูกรังเกียจบอย ๆ ปลอยปละละเลย ทอดทิ้งใหอยูตาม
ลําพัง หรือกักขัง ทางสังคม เชน ขัดขวางการติดตอ พบปะกับผูอื่น 
   4.  ระดับที่รุนแรงที่สุด เปนอันตรายที่เปนอยูนาน มีความรุนแรงมาก มีผลคุกคามถึง
ชีวิต    
   ความรุนแรงจึงเปนปรากฏการณท่ีมีความซับซอนเปนอยางมาก และมีรากฐานมาจาก
องคประกอบหลายอยางรวมกัน เชน ชีววิทยา สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองดังน้ัน สาเหตุ
ของความรุนแรง จึงเกิดจากการผสมผสานกันระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยรวมทางสังคม ซึ่ง
ปจจัยที่มีอิทธิพลที่เปนสาเหตุของพฤติกรรมความรุนแรงหรือเพิ่มความเสี่ยงในการกระทําความ
รุนแรง มีดังนี้คือ 
   1.  ปจจัยสวนตัวและปจจัยทางชีวภาพ เปนปจจัยท่ีมีผลกับพฤติกรรมสวนบุคคลที่จะ
กระทําความรุนแรงหรือตกเปนเหยื่อของความรุนแรง ไดแก 
    1.1 ความผิดปกติทางจิตและบุคลิกภาพ (คณะกรรมาธิการกิจการสตรีเยาวชน 
และผูสูงอายุ วุฒิสภา. มปป: 8)  ไดแก 
    1.1.1 มีปญหาทางจิต ผูมีอาการทางจิตท่ีมีอารมณกาวราวรวมดวยจะควบคุม
ตนเองไมไดเม่ือโกรธ 
     1.1.2 สมองพิการ ที่ทําใหเกิดอารมณกาวราวและควบคุมตนเองไมได 
     1.1.3 บุคลิกภาพกาวราว ผูมีบุคลิกภาพกาวราวและขาดการควบคุมตนเอง
จะกระทํารุนแรงเม่ือโกรธ ผิดหวังรุนแรง หรือสิ้นหวังสิ้นหนทาง 
     1.1.4 การใชสารเสพติดผูใชสารเสพติดรวมทั้งสุรา ความรูตัวจะลดลงการ
ตัดสินใจเสีย การยับยั้งลดลง ควบคุมตัวเองไมไดจึงกระทํารุนแรงไดมาก 
     1.1.5 มีปญหาการเบี่ยงเบนทางเพศ นําไปสูการละเมิดและกระทําผิดทางเพศ
ไดมากขึ้น 
    1.2 การมีประสบการณความรุนแรง พฤติกรรมความรุนแรงเปนปรากฏการณ
ท่ีมาจากการเรียนรูความรุนแรงที่ประสบผลสําเร็จ (สุดสงวน สุธีสร. 2540: 23) โดยบุคคลไดรับ
ประสบการณความรุนแรง 2 ทาง คือ (ศศิธร  อมรินทรแสงเพ็ญ. 2545: 15) ไดแก 
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     1.2.1 การสังเกต คือ การที่บุคคลไดพบเห็นเหตุการณความรุนแรงหรือรับรู
เร่ืองราวขาวสารเกี่ยวกับความรุนแรง 
     1.2.2 การมีสวนรวม คือ การที่บุคคลไดเขารวมในเหตุการณความรุนแรงใน
ฐานะผูกระทําความรุนแรง หรือเปนผูถูกกระทําความรุนแรงจากประสบการณทั้งสองหรือ
ประสบการณอยางใดอยางหนึ่งทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับความรุนแรงโดยการเลียนแบบ 
คือ การที่บุคคลกระทําเมื่อเห็นการกระทําของผูอื่น ซึ่งการเลียนแบบน้ีเปนสวนหน่ึงของการเกิด
พฤติกรรมความรุนแรง 
    1.3 การศึกษา ขาดการเรียนรูทักษะชีวิต เชน ทักษะชีวิตในการสื่อสารและการรับ
ฟง จะทําใหบุคคลไมสามารถสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับผูอื่นได หรือขาด
ประสบการณการเรียนรูทักษะการปรับตัวเม่ือผิดหวัง เม่ือเผชิญภาวะวิกฤต หรือเม่ือเกิดความ
ขัดแยง จะทําใหบุคคลกระทํารุนแรงไดมากกวาคนอื่นที่ปรับตัวได 
    1.4 รายไดต่ํา ทําใหไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกและแออัด 
   2. ปจจัยความสัมพันธของบุคคล เชน ครอบครัว เพื่อน และคนใกลชิด 
   2.1 ครอบครัว มีลักษณะของครอบครัวเดี่ยวหรือโดดเดี่ยว เม่ือเกิดความขัดแยง
ในครอบครัวจะขาดบุคคลที่คอยใหความชวยเหลือหรือไกลเกลี่ย หรือครอบครัวท่ีมีภาวะเศรษฐกิจ
ยากจน ขาดแคลน มีหน้ีสิน ครอบครัวแกปญหาดวยการใชความรุนแรง รูสึกและยอมรับวาความ
รุนแรงเปนเรื่องปกติ เชน การลงโทษดวยการตี การใชวาจาหยาบคาย ขูตะคอกกันเสมอ  และการที่
ครอบครัวมีความขัดแยงสูง 
    2.2 เพื่อน มีบทบาทเปนอยางมากในพฤติกรรมความรุนแรงในวัยรุน เพราะวัยนี้
เปนวัยท่ีตองการการยอมรับในหมูพวก 
    2.3 คนใกลชิด บุคคลมีแนวโนมที่จะเลียนแบบพฤติกรรมของคนที่อยูใกลชิดเชน
คนใกลชิดมีความเคยชินและนิยมการใชความรุนแรง หรือการดื่มแอลกอฮอล หรือสิ่งเสพติดซึ่งจะ
นําไปสูพฤติกรรมความรุนแรง (บุญเสริม หุตะแพทย. 2545: 17) 
   3. ปจจัยชุมชน ความสัมพันธของชุมชนเปนปจจัยท่ีจะสามารถวิเคราะหความเสี่ยง
ของการเกิดความรุนแรง ไดแก โรงเรียน ท่ีทํางาน เพื่อนบาน เปนตน สภาพของชุมชนที่นําไปสู
ความรุนแรง เชน ชุมชนออนแอ มีภาวะการวางงานสูง ภาวะอาชญากรรมสูง มีแหลงอบายมุข การ
ระบาดของของยาเสพติด สื่อลามกหรือสื่อเนนความรุนแรง ความหนาแนนของประชากรในชุมชน 
  4. ปจจัยทางสังคม เปนปจจัยซึ่งจะชวยสรางบรรยากาศที่กระตุนหรือกอใหเกิดความ
รุนแรง ไดแก มีวัฒนธรรมที่ยอมรับการใชความรุนแรงในการแกปญหา มีมาตรฐานทางสังคมและ
วัฒนธรรมที่ไมเทาเทียมกัน เชน การถือระบบเพศชายเปนใหญ มีการสนับสนุนใหใชกําลังเกิน
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ขอบเขตโดยรัฐ  สิทธิของพอแมที่มีตอสวัสดิภาพของเด็ก รวมทั้งกลุมตอตานทางการเมือง ความ
งายในการซื้ออาวุธ เปนตน 
  สรุปไดวาการมองถึงการเกิดความรุนแรงน้ันมองไดทั้งในระดับจุลภาค  ที่เกิดจาก
บุคคลใกลชิด ที่เด็กและผูหญิงมักถูกทํารายยังจากบุคคลในครอบครัว  และระดับมหภาคที่เปน
ความเชื่อท่ีฝงรากลึกมานาน  คือแนวคิดความไมเทาเทียมกันระหวางเพศชายและเพศหญิง  ผูชาย
ทํารายผูหญิงไดโดยคิดวาตนเองมีสิทธิ์  มองในรูปแบบอํานาจนิยม  ใชกําลังและอํานาจของฐานะ
ทางสังคม    หรืออาจพิจารณาที่บุคคลที่กระทําความรุนแรง  ไดแก  ความรุนแรงที่บุคคลกระทําตอ
ตนเอง   ความรุนแรงระหวางบุคคลที่บุคคล  2  คนขึ้นไปที่มีความสัมพันธใกลชิดกันกระทําตอกัน  
และความรุนแรงที่เกิดขึ้นโดยสวนรวม  ทุกคนที่อยูในบริบทนั้นไดรับผลกระทบรวมกัน  เมื่อผูวิจัย
พิจารณาแนวคิดทฤษฎีขางตน  พบวา  ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในบริบทของครอบครัวน้ัน  จะพบวา
สมาชิกในครอบครัวจะกระทํารุนแรงตอวัยรุนอันเนื่องมาจากความเครียดสวนบุคคล แตนํามาลงที่
วัยรุน   และแนวคิดการลงโทษที่สมาชิกในครอบครัวมักคิดวาตนเองมีสิทธิ์ในการลงโทษวัยรุน  แต
มักลงโทษดวยความรุนแรงเกินขนาดทําใหเด็กซึมซับความรุนแรง  ผูวิจัยจะแบงเปนดานรางกาย  
และจิตใจ  โดยดานรางกายน้ันจะกลาวรวมถึงการทํารายรางกาย  การกักขังและทางเพศ  สวนใน
ดานจิตใจจะกลาวรวมถึงการใชวาจารุนแรง  การดุดา  และการลงโทษทางสังคม  เชน  ไมให
การศึกษา  ไมอบรมสั่งสอน  เปนตน 
 
 1.3  ประเภทความรุนแรงในครอบครัว 
   ความรุนแรงในครอบครัวที่พบบอยมี 4 ประการ จําแนกตามผูกระทําและผูเปนเหยื่อ
ของความรุนแรง ดังนี้คือ (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ. 2539: 12 -13) 
   1.  ความรุนแรงตอคูครอง (Violence against intimate partners) หรือการทารุณ
กรรมคูครอง (Spouse abuse) หรือการขมเหงทารุณภรรยา (Wife abuse) เปนความรุนแรงใน
ครอบครัวที่สามีภรรยากระทําตอกัน ปญหานี้ในประเทศไทยสวนใหญแลวจะเปนการขมเหงทารุณ
ภรรยามากกวา 
   2.  การขมเหงทารุณเด็ก (Child abuse) เปนความรุนแรงที่บิดาหรือมารดา 
ผูปกครองดูแลเด็กกระทําตอเด็ก 
   3.  การขมเหงทารุณกันระหวางพี่นอง (Sibling abuse) เปนความรุนแรงที่พี่นอง
ปฏิบัติตอกัน 
   4.  การขมเหงทารุณผูสูงอายุ (Elder abuse) เปนการขมเหงทารุณผูสูงอายุใน
ครอบครัว 
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   จะเห็นไดวา การขมเหงทารุณเด็กและการทอดทิ้งเด็กจากบิดามารดา และผูปกครอง
ดูแลเด็ก และเปนปญหาที่พบเห็นไดท่ัวโลก ในป ค.ศ. 2000 มีการประมาณวา เด็ก 57,000 คนถูก
ฆาตาย ในระหวางอายุต่ํากวา 15 ป เด็กเล็ก อายุ 0-4 ป มีอัตราของการถูกฆาตายมากที่สุด
รองลงมาคือ เด็กอายุ ระหวาง 5-14 ป สาเหตุของการตายที่พบมากคือการไดรับบาดเจ็บที่ศีรษะ 
รองลงมาคือ การบาดเจ็บท่ีทอง และ การถูกรัดคอ (WHO. 2002: 16) ความพยายามที่จะสํารวจ
จํานวนเด็กที่ถูกขมเหงทารุณวามากนอยเพียงใดไมประสบความสําเร็จมากนัก เพราะปญหาการ
รายงานของแพทยทางคลินิก เชน การเจ็บปวยของเด็กแมวาจะมีสาเหตุมาจากการถูกบิดามารดา
ขมเหงทารุณ แตการแจงสาเหตุการเจ็บปวยไมตรงกับความเปนจริงตลอดจนเด็กไมไดถูกนําเขามา
รักษา แมจะเจ็บปวยหรือมีบาดแผล หรือการแจงสาเหตุการไดรับบาดแผลวาเปนเพราะอุบัติเหต ุ
(พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ. 2539: 13)   
    สรุปไดวาประเภทความรุนแรงในครอบครัวสามารถจําแนกตามผูกระทําและผูเปน
เหยื่อของความรุนแรงความรุนแรงตอคูครอง  ความรุนแรงความรุนแรงตอเด็ก ความรุนแรงความ
รุนแรงตอระหวางพี่นอง และความรุนแรงความรุนแรงตอผูสูงอายุ  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้  จะศึกษา
เฉพาะความรุนแรงที่เกิดกับเด็กซึ่งอาจเปนความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากการที่เด็กถูกบิดามารดา  หรือ
บุคคลในครอบครัวกระทํา  หรือเปนความรุนแรงระหวางพี่นอง  ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะ
ความรุนแรงที่สมาชิกในครอบครัวกระทําตอวัยุรน 
 
 1.4  ลักษณะความรุนแรงในครอบครัว 
   การที่จะมองวาพฤติกรรมใดๆ วาเปนการทํารายเด็กหรือไมพิจารณาได 3 ประการ 
คือ (สาสนสิทธิเด็ก. 2540: 13)  โดยดูภาวะอารมณ ในขณะน้ันวาผูกระทํา กระทําไปดวยอารมณ
หรือไม  ดูพฤติกรรมวากอใหเกิดอันตรายแกรางกายและจิตใจหรือไม  และดูเจตนา วาผูกระทํามี
เจตนาจะใหเด็กเจ็บหรือไม  โดยลักษณะการขมเหงทารุณเด็ก แบงออกเปน 5 ประเภท คือ 
  1.  การกระทําทารุณทางกาย (Physical abuse) เปนการลงโทษที่หนักและรุนแรง
เกินไป  มักเกิดกับเม่ือบิดามารดาหรือผูเลี้ยงมีอารมณโกรธจัด  ระงับอารมณไมได  บิดามารดาทน
เสียงเด็กรองไมไดจึงทําใหตีเด็กอยางรุนแรง  ไมหยุดยั้ง  เปนการทารุณเด็กโดยไมรูตัว 
   2.  การทอดทิ้งใหขาดสารอาหาร  (Nutritional deprivation)  สาเหตุทุพโภชนาการ
ในเด็กอายุต่ํากวา 2 ป สวนใหญเกิดจากขาดแคลอรี่ เพราะผูปกครองละเลยไมสนใจจัดอาหารที่
เหมาะสมให เด็กเหลานี้มักมีสภาวะขาดรัก (Emotional deprivation) และมีพัฒนาการชา 
   3.  การทารุณทางอารมณ (Emotional abuse) บิดามารดาที่ไมใหความรักความ
อบอุน ความทะนุถนอม ทําใหเกิดสภาวะขาดรัก การทารุณทางอารมณยังเกิดจากการที่เด็กถูกขมขู 
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ทําใหหวาดวิตก และเปนแพะรับบาปอยูเสมอ หรือไดรับการเลี้ยงดูอยางเกลียดชัง หรือบิดามารดามี
ความตองการและเรียกรองตอเด็กอยางไมมีเหตุผล เกินกําลังความสามารถของเด็ก บางครอบครัว
ใชเด็กเปนที่ระบายอารมณแบบตีวัวกระทบคราดเมื่อมีปญหาขัดแยงไมลงรอยกันระหวางบิดา
มารดาเอง 
   4.  การกระทําทารุณทางเพศ (Sexual abuse) หมายถึง การลวงเกินหรือกระทํา
ทารุณทางเพศแกเด็กที่มีอายุต่ํากวา 18 ป โดยบิดามารดาหรือผูปกครองเปนผูกระทําเอง เด็ก
เหลานี้มักพบแพทยดวยอาการของระบบทางเดินปสสาวะอักเสบบอยๆ หรือมีอาการชองคลอด
อักเสบ บางรายมาดวยปญหาหนีออกจากบาน ผูกระทําการลวงเกินหรือมีสัมพันธทางเพศกับเด็ก
มักเปนบิดาบุญธรรม เพื่อนชายของบิดา มารดา พี่ชายของเด็กหญิงหรืออาจเปนบิดาแทๆของเด็ก 
   5.  การไมสนใจที่รักษาอาการเจ็บปวยของเด็ก (Medical care neglect)  เด็กบางราย
ปวยหนัก เจ็บปวยเร้ือรัง เจ็บปวยบอยครั้ง อาจมีสาเหตุจากการที่บิดามารดาละเลยไมเอาใจใสดูแล
รักษาแตตน   
  สุดสงวน สุธีสร  (2540: 14)  ไดกลาวถึงการพิจารณาตัวบงชี้เด็กกลุมเสี่ยงหรือถูก
ทอดทิ้งและการกระทําทารุณ วามี 4 ดาน คือ  
   1.  ดานสิ่งแวดลอม มีสภาพอันตรายที่นากลัว เชน พบกระจกหนาตางหรือตูแตกใน
บาน  บาน 2 ชั้นไมมีที่กั้นบันได  สภาพไมถูกสุขลักษณะ  สกปรกเหม็นอับ 
   2.  ลักษณะของพอแมหรือผูปกครอง ท่ีทําใหนึกถึงการเสี่ยงตอการกระทําทารุณเด็ก 
เชน  มีความรูสึกอยากฆาเด็ก กักขัง ตีดวยเข็มขัด สิ่งของที่อยูใกลมือจะใชลงโทษเด็กโดยใหเด็กอยู
ในระเบียบ ไมสามารถบอกขอคิดของเด็กได คาดหวังไมตรงกับความจริง ดูถูกดูแคลนดุดาเสมอ 
เลนการพนัน ดื่มสุรา 
   3.  ตัวบงชี้ทางรางกายเด็ก หากเด็กถูกกระทําทารุณทางรางกาย จะพบรอยแผล เชน 
รอยช้ําเขียว รอยเตารีด รอยบุหร่ีจี้ กกหูช้ํามีแผล กระดูกหัก น้ํารอนลวกเปนตน ถาถูกทอดทิ้ง จะ
พบวาเด็กไมพัฒนาการไปตามอายุ ขาดอาหาร เสื้อผาไมเหมาะสมตัวมีกลิ่นเหม็น สกปรก ไมเคย
ไปพบแพทย ถาถูกกระทําทารุณทางเพศ จะพบเห็นมีรอยช้ําบริเวณอวัยวะเพศหรือมีสิ่งไหลออกมา 
อวัยวะเพศฉีกขาด บริเวณทวารหนักฉีกขาด ปวดทองนอย เจ็บปวดเวลาปสสาวะหรืออุจจาระ 
   4. ตัวบงชี้ทางพฤติกรรมเด็ก พฤติกรรมเด็กที่บงชี้วาถูกกระทําทารุณทางรางกาย 
ไดแก กาวราว กลัวถอยหนีจากคนอื่นหรือจากพอแม ทํารายตนเอง ทําใหคนอื่นเสียหาย พูดจา
หยาบคาย ควบคุมอารมณไมอยู พฤติกรรมที่บงชี้การกระทําทารุณทางเพศไดแก หนีออกจากบาน 
ด่ืมสุรา กาวราวเปนปฏิปกษ ตอตาน กลัว ถอยหนี ทํารายตนเองพฤติกรรมสําสอนทางเพศ 
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พฤติกรรมที่บงช้ีถึงการถูกทอดทิ้ง ไดแก เกาะติด แยกตัว ซึมเศรารูสึกวาภาพพจนตนเองไมดีคิดวา
ตํ่าตอย ไมเปนตัวของตัวเอง เรียกรองความสนใจ มักยั่วใหคนอื่นโมโห 
   สรุปไดวา  ความรุนแรงที่เกิดกับวัยรุนภายในครอบครัวนั้นมีหลายลักษณะ  ไดแก  
การกระทําทารุณทางกาย การทอดทิ้งใหขาดสารอาหาร การทารุณทางอารมณ  การกระทําทารุณ
ทางเพศ   และการไมสนใจท่ีรักษาอาการเจ็บปวยของเด็ก   ซึ่งผูท่ีสนใจจะชวยเหลือเด็กเหลานี้อาจ
สังเกตไดจากสิ่งแวดลอม มีสภาพอันตรายที่นากลัว ลักษณะของพอแมหรือผูปกครอง  ตัวบงชี้ทาง
รางกายเด็ก เชนรอยแผล อาการขาดอาหาร  หรือตัวบงชี้ทางพฤติกรรมเด็ก  เชน  เกาะติด แยกตัว 
ซึมเศรา  รูสึกวาภาพพจนตนเองไมดี  คิดวาต่ําตอย  เปนตน   
 
 1.5  ผลกระทบจากความรุนแรงในครอบครัว 
   ผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว   (คณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชนและ 
ผูสูงอายุ. 2546: 11 – 16, อัจฉรา  สกุนตนิยม. 2541: 64, ชื่นฤทัย  กาญจนะจิตราและคนอื่นๆ.  
2542: 1 – 2)  มีหลายประการดังนี้ 
  1. ผลกระทบตอพฤติกรรม  ผูที่ถูกกระทําความรุนแรงอาจโตกลับเพื่อปองกันตนเอง
หรือเกิดความคับแคนใจ  บันดาลโทสะทํารายผูอื่นจนถึงแกชีวิตไดเชนกัน  บางรายทํารายตัวเอง  
อับอายไมกลาสูหนาเพื่อน  จึงถึงพยายามฆาตัวตายเพื่อหนีความทุกขทรมาน  มีอัตราเสี่ยงที่จะติด
สุราหรือยาเสพติด   
  2.  ผลกระทบตอเจตคติ  ผูที่ถูกกระทําความรุนแรงมีการย้ําคิดย้ําทํา  เกิดความวิตก
กังวล  กาวราวและซึมเศรา  เกิดความหวาดกลัว  รูสึกวาไมปลอดภัย  ขาดความนับถือตนเอง  
สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  มีความรูสึกสูญเสียอํานาจ  เห็นวาตนเปนคนไรความสามารถ  
ไมมีคุณคาหรือสมควรถูกทุบตีทําราย  มีความเครียด 
  3. ผลกระทบตอสัมพันธภาพ  การทํารายกันในครอบครัวยังสงผลกระทบตอ
สัมพันธภาพภายในครอบครัว คุณภาพชีวิตของสมาชิกในครอบครัว  ทําใหครอบครัวไมสามารถทํา
หนาที่ของครอบครัวลงได  เพราะสัมพันธภาพระหวางสมาชิกในครอบครัวถูกทําลาย  บุคคลที่เปน
หลักของครอบครัว  คือ  สามี  ภรรยา  หรือพอแมไมสามารถทําหนาที่ของตนได  ตลอดจนมี
ผลกระทบตอกระบวนการอบรมขัดเกลาทางสังคมของเด็กซึ่งเปนทรัพยากรและกําลังสําคัญของการ
พัฒนาประเทศในอนาคต 
  4. ผลกระทบดานการเรียนหรือการทํางาน  ผูที่ถูกกระทําความรุนแรงจะมีความ
สนใจในการเรียน  การทํางาน  หรือการทํากิจกรรมตางๆลดลง  เนื่องจากเกิดความรูสึกเบื่อหนาย
รวมทั้งไมมีแรงจูงใจใหทํากิจกรรมใด 
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  รายงานการสรุปผลการฝกอบรมบุคลากรทางสาธารณสุขใหมีสวนรวม ในการคนหา
ปองกัน บําบัด  ฟนฟูสภาพเด็กถูกกระทําทารุณ (2536: 93 – 94)  ไดประมวลผลกระทบของการ
ถูกกระทําทารุณไวดังน้ี 

  1. มีพฤติกรรมกาวราว  เลียบแบบผูกระทําความรุนแรง  รังแกผูอื่น  โมโหราย  
ชอบทํารายผูอื่น  เลือกคบเพื่อนท่ีมีปญหาแบบเดียวกัน  พูดปด 

  2. การพัฒนาความรู  การเรียนรูดานตางๆ เปนไปไดชากวาเด็กปกติทั่วไป  ไมมี
แรงจูงใจในการใฝหาความรู 

  3. อารมณไมคงที่  ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง  วิตกกังวล  หวาดระแวง  ซึมเศรา 
  4. มีพฤติกรรมตอตานสังคม  ไมมีสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขาง  รูสึกไมไววางใจ

บุคคลอื่น    
  อัมพล  สุอําพัน (2540: 27)  ไดกลาวถึงผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัวนั้น  

จะมีผลกระทบระยะยาวตอเด็กที่ถูกกระทํารุนแรง  ดังนี้ 
  1. เด็กจะมีอารมณหงุดหงิดงาย  ไมมีความสุข  โกรธงาย  ระงับความโกรธไมไดเม่ือ

มีอะไรมาขัดใจหรือเม่ือตองตอบโตกับเพื่อนจะใชวิธีตอบโตดวยความรุนแรง  ทําใหเพื่อนตองเจ็บตัว 
กับสัตวเลี้ยงก็จะใชความรุนแรง  ไมคอยมีความเมตตาปราณี 
  2. เด็กจะมีผลการเรียนจะตกต่ํา  ความสนใจเรียนลดลงจนถึงขั้นเบื่อหนาย  ไมมี
สมาธิ  ไมอยากเรียนและมีแนวโนมที่จะขัดคําสั่งครู  มีแนวโนมที่จะไมยอมทําตามกฏเกณฑของ
หองและของโรงเรียน  
  3. เด็กจะมีความรูสึกวาสังคมแรก คือ สังคมในบานเปนสิ่งที่ไมดี  เปนสิ่งท่ีเลวราย  
ทําใหเด็กขาดความเชื่อม่ัน  ขาดความไววางใจตอพอแม  ซึ่งความเชื่อม่ันและความไววางใจตอพอ
และแมนี้ถือเปนมนุษยสัมพันธขั้นพื้นฐานของมนุษย  ถาเด็กมีมนุษยสัมพันธขั้นพื้นฐานตอพอแมดี 
จะเปนรากฐานของสัมพันธภาพกับผูอื่นในทางที่ดี  ดังนั้นเด็กท่ีไดรับความรุนแรงจากครอบครัวจะมี
สัมพันธภาพกับผูอื่นในทางลบ 
  4. เด็กที่ไดรับความรักจากครอบครัว  จะมีความรัก  ความเมตตา  ความหวังดี  
ความปรารถนาดี  เอื้ออาทรตอคนรอบขาง  มีเจตคติท่ีดีตอบุคลลอื่น  แตถาเด็กไดรับความรุนแรง
จากครอบครัวจะขาดความเชื่อม่ันและขาดความไววางใจตอบุคคลอื่น  มีแนวโนมที่จะมีเจตคติดาน
ลบกับบุคคลอื่น  มองโลกในแงราย  นิยมความกาวราว  นิยมความรุนแรง  มีความบกพรองดาน
ความเมตตา  กรุณาและรักเพื่อนมนุษยดวยกันอยางผิวเผินหรือรักไมเปน  
  รณชัย  คงสกนธ (2547: 108)  ไดกลาวถึงผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัว  
ในกรณีท่ีผูถูกกระทําเปนเด็ก  จะสงผลทําใหเกิดผลกระทบดังนี้ 
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  1. เด็กที่เคยถูกทํารายหรือตกเปนเหยื่อความรุนแรงจะมีพฤติกรรมกาวราว  เปน
อันธพาล  หากไมไดรับการบําบัดเยียวยาอยางถูกวิธี  เม่ือโตขึ้นจะกลายเปนอาชญากร หรือเปน
ผูใชความรุนแรงกับผูอื่นตอไป 
  2. ประสบการณของเด็กที่ตกเปนเหยื่อความรุนแรงจะสงผลใหเด็กมีอาการหวาด
วิตก  ไมไววางใจใคร  ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง  ไมเห็นคุณคาในตนเอง 
  3. ประสบการณของเด็กที่ตกเปนเหยื่อความรุนแรงจะสงผลใหเด็กมีความบกพรอง
ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น  มีพฤติกรรมเก็บตัว  ไมเขาสังคม  ไมยิ้มแยมแจมใส 
  4. เด็กที่เคยถูกทํารายหรือตกเปนเหยื่อความรุนแรงจะไดรับผลกระทบในดาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ทําใหผลการเรียนตกต่ํา  ไมสนใจเรียน  เบื่อหนาย  ขาดความรับผิดชอบ 
  สรุปไดวาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวท่ีมีตอวัยรุนนั้นแบงได
เปน 4 ลักษณะ  ดังนี้  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  ไดแก  พฤติกรรมที่แสดงออก
โดยไมเหมาะสมกับวัยและสรางความเดือดรอนใหกับบุคคลรอบขาง เชน แสดงพฤติกรรมกาวราว  
การพูดจาหยาบคาย  ทํารายรังแกผูอื่น  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ไดแกความคิด  
ความเชื่อ  ความรูสึกและแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมที่มีตอตัวเองและบุคคลอื่นในดานลบ  เชน  
สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  เห็นวาตนไมมีคุณคา  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  ไดแก  
พฤติกรรมที่ปฏิบัติตอบุคคลในครอบครัวและบุคคลรอบขาง เชน การแสดงความหางเหินกันระหวาง
สมาชิกภายในครอบครัว  การไมดูแลชวยเหลือกัน และปญหาดานการเรียน  ไดแก  พฤติกรรมที่
แสดงออกในขณะอยูในหองเรียนรวมถึงผลลัพธดานการเรียน  เชน  ไมสนใจการเรียน  ผลการเรียน
ตกต่ํา 
 
 1.6  การปองกันและแนวทางการชวยเหลือปญหาความรุนแรงในครอบครัว 
  ความรุนแรงในครอบครัวมิไดเปนปญหาท่ีมาจากดานเดียวแตเปนปญหาที่มีสาเหตุ
จากหลายดานทั้งจากชีววิทยา จิตวิทยา สังคมและสภาพแวดลอม มีตัวกระตุนจากหลายสวน ดังนั้น
การปองกันจะตองไดรับความรวมมือจากทุกสวนของสังคม ไมวา จะเปนโรงเรียน ที่ทํางานสถาบัน
ตางๆ และระบบกระบวนการยุติธรรม การปองกันและแกปญหาความรุนแรงจะสําเร็จผลไดตอง
ครอบคลุมและควบคุมโดยหลักการที่มีระบบ เริ่มตนตั้งแตวัยเด็ก มีการดําเนินการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว มีระบบการติดตามที่รัดกุมและหลากหลาย การปองกันการขมเหงทารุณเด็ก ตองไดรับ
ความรวมมือจากทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็ก  เชน  บิดา  มารดา  ผูปกครอง  ครูอาจารย  
แพทยพยาบาล นักกฎหมาย นักสังคมสงเคราะห เปนตน สรรพสิทธิ์ คุมพประพันธ (2541: 103) ได
เสนอการปองกันการขมเหงทารุณเด็ก มีดังนี้  
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  1. ใหความชวยเหลือสนับสนุนบิดามารดาผูปกครอง เชน ใหมีการแนะนําปรึกษา
แนะแนวครอบครัว ฝกอบรมหากลุมสนับสนุนครอบครัวในเรื่อง ทักษะในการจัดการปญหา ทักษะ
ในการเปนพอแม ความรับผิดชอบในครอบครัว 
   2.  สรางความสํานึกในฐานะเปนพอแม วาตองมีความรับผิดชอบตอบุตรเกี่ยวกับ
พัฒนาการทางการศึกษา สติปญญา ไดรับความอบอุน เจริญเติบโตในสังคมอยางมีคุณภาพ 
   3.  ปองกันเฉพาะกรณีไมใหผูกระทําผิดสามารถกระทําซ้ําตอเด็กรายเดิมหรือรายอื่น 
ควบคุมผูกระทํา บําบัดฟนฟู  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เพราะการลงโทษโดยการคุมขังอยางเดียวนั้น 
ไมเพียงพอที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมที่เกิดจากความผิดปกติของจิตใจและอารมณ ดังนั้นนักจิตวิทยา
และนักสังคมสงเคราะห จึงมีความสําคัญมากตองเขามาทํางานรวมกับนักกฎหมาย 
   4.  ตองฝกเด็กใหรูจักการประเมินอันตราย หลบหลีกอันตราย สามารถเอาตัวรอด
ปลอดภัย รูจักบอกและขอความชวยเหลือจากผูใหญที่สามารถไววางใจจนกวาจะไดรับความ
ชวยเหลือ มีการติดตอสื่อสารกับบิดามารดาผูปกครองอยางใกลชิดตลอดเวลา 
   5.  สรางกลไกคุมครองความปลอดภัยในสถานที่ ซึ่งเด็กตองไปใชบริการเปนประจํา 
เชน โรงเรียน ควรมีครูหรือผูดูแลตั้งแตเด็กคนแรกมาโรงเรียน และจนกวาเด็กคนสุดทายจะออกจาก
โรงเรียน ไมอนุญาตใหผูใหญคนใดอยูตามลําพังสองตอสองกับเด็กในที่รโหฐานภายในบริเวณ
โรงเรียน และควรสรางระบบ เชน มีนักจิตวิทยาประจําโรงเรียนแทนครูผูปกครองหรือครูแนะแนว
เพื่อชวยแกปญหาในดานพฤติกรรมของเด็กและชวยเหลือคุมครองเด็กเมื่อเด็กตกอยูในความเสี่ยง
หรือเม่ือถูกกระทํา เพราะฉะนั้นจึงไมควรที่จะเอาครูผูปกครองหรือครูแนะแนวมาเปนหลักควรจะใช
นักจิตวิทยาแทน เพราะเมื่อเด็กมีปญหาหรือมีพฤติกรรมผิดปกติก็ใหนักจิตวิทยาติดตามดูสาเหตุวา
เกิดจากอะไรแลวจึงเชื่อมโยงกับพนักงานเจาหนาที่ฝายอื่นๆ 
  นอกจากนี้  องคการอนามัยโลก (WHO. 2002: 25 - 29) ไดเสนอแนะการปองกัน 4 
ดาน  ดังนี้  
  1. การปองกันดานตัวบุคคลการปองกันที่ตัวบุคคลมีจุดประสงคสองประการ คือ 
ประการแรกตองสนับสนุนและเสริมสรางเจตคติและพฤติกรรมที่ดีในเด็กและวัยรุนเพื่อเปนการ
ปองกันกอนที่จะเติบโตเปนผูใหญที่มีพฤติกรรมความรุนแรง ประการที่สองเปลี่ยนเจตคติและ
พฤติกรรมในบุคคลที่กอความรุนแรงหรือมีความเสี่ยงที่จะใชความรุนแรง ซึ่งประกอบไปดวยวิธีการ
ดังนี้ 
    1.1 การใหการศึกษา ไดแก การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนใหเทาเทียมกัน 
โดยเฉพาะนักเรียนที่ยากจนใหมีโอกาสไดศึกษาเก่ียวกับการฝกอาชีพและใหความรูเกี่ยวกับยาเสพ
ติด 
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    1.2  การพัฒนาทางสังคม มีการสงเสริมการปองกันการขมเหงทารุณ ตั้งแตใน
ระดับกอนเขาโรงเรียน การสงเสริมการสรางความสัมพันธทางสังคม โดยเฉพาะเด็กและวัยรุนตอง
สรางเสริมพัฒนาทักษะทางสังคม เชน การจัดการกับความโกรธ การแกไขปญหาและการสรางเสริม
คุณธรรมจริยธรรม 
    1.3 การบําบัด เปนการแนะแนวใหคําปรึกษากับเหยื่อของความรุนแรงหรือบุคคล
ท่ีมีความเสี่ยงตอการใชความรุนแรง การสนับสนุนของกลุม และการบําบัดพฤติกรรมซึมเศรา ความ
ผิดปกติทางจิต รวมทั้งพฤติกรรมการฆาตัวตาย 
    1.4 การรักษา สําหรับประชาชนที่เสี่ยงตอการทํารายตัวเอง รวมทั้งการใหยาใน
การรักษาผูมีความผิดปกติทางจิต การจัดทําโครงการสําหรับผูกระทําความผิดและบุคคลที่กระทํา
ทารุณหรือขมเหงคูครองหรือเด็ก ซึ่งโครงการเหลานี้ใชรูปแบบกระบวนการกลุมเพื่ออบรมเกี่ยวกับ 
บทบาททางเพศ  การฝกทักษะการจัดการกับความโกรธและความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเอง 
   2. การปองกันทางดานความสัมพันธของบุคคลเปนการปองกันในระดับครอบครัว 
คือ สงเสริมสัมพันธภาพที่ดีงามของครอบครัว และแกไขสัมพันธภาพที่ไมถูกตองในครอบครัว อาจ
เปนความสัมพันธระหวางเหยื่อและผูกระทําความรุนแรง เชน ความขัดแยงในชีวิตแตงงาน การขาด
ความสัมพันธใกลชิดระหวางบิดามารดาผูปกครองและเด็ก และอิทธิพลทางลบจากผูใกลชิดหรือ
เพื่อน ซึ่งประกอบดวยวิธีการดังน้ี 
    2.1 การฝกฝนความเปนพอแม มีเปาหมายที่จะปรับปรุงความสัมพันธระหวางพอ
แมผูปกครองกับเด็ก สนับสนุนพอแมผูปกครองในการอบรมสั่งสอนเด็กและชวยใหสามารถ
พัฒนาการควบคุมตนเอง สําหรับเด็กที่มีความเส่ียงตอการถูกขมเหงจากพอแมและเปนการปองกัน
การกระทําผิดกฎหมายในอนาคตดวย 
    2.2 การใหคําปรึกษาแนะนํา แกคูสมรสที่อายุนอย โดยเฉพาะกลุมที่เสี่ยงตอ
พฤติกรรมตอตานสังคม เด็กเรรอน 
    2.3 ครอบครัวบําบัด มีเปาหมายเพื่อปรับปรุงแกไขการสื่อสารและความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกในครอบครัว การสอนทักษะการแกไขปญหา 
    2.4 การเยี่ยมบาน ประกอบดวย การเยี่ยมบานของพยาบาลและผูเชี่ยวชาญทาง
สุขภาพที่จะสนับสนุนและแนะแนวดูแล เพื่อแยกเด็กที่มีความเสี่ยงตอการถูกกระทําทารุณหรือมี
ความเบี่ยงเบนที่จะมีพฤติกรรมในการกระทําความผิด 
    2.5 การอบรมทักษะความสัมพันธ เปนการอบรมกลุมตางๆ ทั้งชายและหญิงให
เรียนรูบทบาททางเพศ ความสัมพันธท่ีนําไปสูความรุนแรง และทักษะชีวิต 
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   3. การปองกันทางดานชุมชน  เปนการสรางความรับรูและตื่นตัวเรื่องความรุนแรง
ใหแกสังคม กระตุนใหชุมชนเขามามีบทบาทรวมแกปญหา และสงเสริมใหมีระบบดูแลเหยื่อที่ไดรับ
ความรุนแรง ซึ่งมีวิธีการดังน้ี 
    3.1 การใหการศึกษาแกสาธารณะ โดยการรณรงคทางสื่อตางๆ ที่จะเขาไปสู
ชุมชน หรือมุงเปาหมายไปที่ โรงเรียน สถานที่ทํางาน สถานพยาบาล และสถาบันตางๆ 
    3.2 การปรับปรุงแกไขสภาพแวดลอม เชน ความสวางของถนน เพิ่มความ
ปลอดภัยในเสนทางเดินของเด็กและเยาวชนจากการไปกลับโรงเรียน ตรวจตราและกําจัด
สภาพแวดลอมท่ีเปนมลพิษท่ีมีผลตอการพัฒนาของเด็ก 
    3.3 สงเสริมกิจกรรมนอกหลักสูตรสําหรับเยาวชน เชน กีฬา ดนตรี 
ศิลปะการแสดง 
   3.4 การฝกอบรม เจาหนาที่ตํารวจ ผูเชี่ยวชาญทางสุขภาพและการศึกษา
อาสาสมัคร ใหมีความสามารถในการแยกและจัดการความรุนแรงในรูปแบบตางๆ ได 
    3.5 สนับสนุนใหกลุมตางๆในชุมชนมีสวนมือกับเจาหนาที่ตํารวจในการตรวจตรา
รักษาความสงบเรียบรอยในชุมชน 
    3.6 สรางความรวมมือ การจัดระบบดูแลรวมกัน แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรู 
ผูเชี่ยวชาญ เพื่อชวยกันลดปญหาความรุนแรงในชุมชน เชน โรงเรียน สถานที่ทํางาน คายผูอพยพ 
สถานดูแลผูสูงอายุ สถานพยาบาล โรงพยาบาล 
   4. การปองกันทางดานสังคม  เปนการปองกันที่มีเปาหมายไปท่ีปจจัยดานวัฒนธรรม 
สังคม และเศรษฐกิจเนนไปที่การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย นโยบาย สงัคมโดยรวมและวัฒนธรรมความ
เชื่อ ดังนี้ 
    4.1 ปรับปรุงแกไขกระบวนการยุติธรรม และการออกกฎหมาย ใหมีความถูกตอง
ยุติธรรม เชน กฎหมายเกี่ยวกับการกระทําความรุนแรงทางเพศของคูครอง การลงโทษทางกายแก
เด็กในบาน ในโรงเรียน หรือสถานที่อื่นๆ ตองมีการรายงานและระบบการชวยเหลือเม่ือเด็กถูก
กระทําทารุณหรือการขมเหงทารุณผูสูงอายุ หรือการกระทําความรนุแรงทางเพศในครอบครัว 
    4.2 รวมทําสนธิสัญญากับนานาประเทศ ในการปองกันความรุนแรง 
    4.3 ปรับเปลี่ยนนโยบาย เพื่อแกปญหาความยากจน ความเทาเทียมกันและ
สงเสริมความเขมแข็งของครอบครัว 
    4.4 ปรับเปลี่ยน วัฒนธรรม ความเชื่อของสังคม ที่สําคัญคือ บทบาททางเพศ ชน
ชาติ การแบงแยกเชื้อชาติ ประเพณีที่นําไปสูความรุนแรง 
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    4.5 การปฏิบัติในการลดอาวุธและการถอนทหารในประเทศที่มี ความขัดแยง
รวมทั้งทหารรับจาง 
    4.6 ปรับเปลี่ยนนโยบายและกฎหมายในการครอบครองอาวุธ 
  สรุปไดวา  ความรุนแรงในครอบครัวมิไดเปนปญหาที่มาจากดานเดียวแตเปนปญหาที่
มีสาเหตุจากหลายดาน  ดังนั้นการแกปญหาจึงตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย  ทั้งเชิงรุกและ
เชิงรับ  ไมวาจะเปนโรงเรียน ที่ทํางานสถาบนัตางๆ และระบบกระบวนการยุติธรรม การปองกันและ
แกปญหาความรุนแรงจะสําเร็จผลไดตองครอบคลุมและควบคุมโดยหลักการที่มีระบบ เริ่มตนตั้งแต
วัยเด็ก มีการดําเนินการทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีระบบการติดตามที่รัดกุมและหลากหลาย การ
ปองกันการขมเหงทารุณเด็ก ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของกับเด็ก เชน บิดา
มารดา  ผูปกครอง  ครูอาจารย  แพทยพยาบาล  นักกฎหมาย  นักสังคมสงเคราะห  รวมถึงการมี
กฎหมายที่จริงจังตอกาคุมครองเด็ก ในฐานะของนักแนะแนวจึงเปนบุคคลหนึ่งท่ีควรเขาไปมีบทบาท
ในการศึกษาและใหการชวยเหลือแกวัยรุนกลุมนี้ดวยวิธีการและแนวคิดทางจิตวิทยา  เน่ืองจาก
บาดแผลที่ลงลึกของวัยรุนกลุมน้ีเปนบาดแผลทางจิตใจมากกวาทางรางกาย 
 
 1.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความรุนแรงในครอบครัว 
  1.7.1  งานวิจัยในประเทศ 
   พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531: 62) ไดศึกษาสถานการณความรุนแรงในครอบครัว
จากขาวหนังสือพิมพรายวัน 3 ฉบับ คือ ไทยรัฐ เดลินิวส และมติชน รวมระยะเวลา 1 ป มีขาว
เกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว 67 ขาว พบวา ความรุนแรงในครอบครัวสวนใหญพบใน
ครอบครัวมีฐานะทางเศรษฐกิจต่ํา คูสมรสมีอายุต่ํา เหยื่อของความรุนแรงสวนใหญคือสตรีและเด็ก 
ลักษณะสถานการณความรุนแรงในครอบครัวที่เปนขาวสวนใหญใชสิ่งของที่หาไดใกลมือทําราย แต
ก็มีจํานวนมากที่ใชมีดหรือปน อันมีผลทําใหเหยื่อสวนใหญเสียชีวิต ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร
มีขาวความรุนแรงในครอบครัวมากที่สุด ปจจัยสถานการณเฉพาะหนาที่นําไปสูความรุนแรงใน
ครอบครัวที่ควรตระหนักความสําคัญ คือ อารมณโกรธ เร่ืองชูสาว และการดื่มสุรา ปจจัย
สถานการณสาเหตุในอดีตที่นําไปสูความรุนแรง นอกจากเร่ืองชูสาวการไมชอบหนากันอยูแลว ยังมี
ปจจัยท่ีนาสังเกต คือ รอยละ 10.6 ผูทํารายเคยมีประวัติทางจิตมากอน 
    พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2533: 64) ไดศึกษาสํารวจเบื้องตนของสถานการณความ
รุนแรงในครอบครัวในกรุงเทพมหานคร 6 หนวยงาน คือ โรงพยาบาลศิริราช ศูนยสุขวิทยาทางจิต 
กรมประชาสงเคราะห บานพักผูหญิง บานพักฉุกเฉิน และกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 128 ราย  
เปนกรณีทารุณกรรมภรรยา จํานวน 100 ราย เปนทารุณกรรมเด็กจํานวน 24 ราย และอีก 4 ราย 
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เปนกรณีทารุณกรรมภรรยาและบุตรรวมกัน  จากการศึกษาพบวาผูทํารายสวนใหญเปนชาย และ
เหยื่อเปนผูหญิง ทั้งผูทํารายและเหยื่อ มีระดับการศึกษาต่ําและมีอาชีพรับจางใชแรงงานมากกวา
อาชีพอื่นๆ ลักษณะความรุนแรงสวนใหญ เปนการชกตอย เตะ ตบ รองลงไปคือ การใชไมของแข็ง
บางอยางทุบตี โขกศีรษะดวยของแข็ง ใชของแข็งปาหรือทุมใส นอกนั้นใชสิ่งตางๆ รอบตัวเปน
เคร่ืองมือทําราย 
   พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2539: 66) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอความรุนแรงใน
ครอบครัวและความกาวราวของเยาวชนไทย กลุมตัวอยางเปนเยาวชนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายสายสามัญในกรุงเทพมหานครและภูมิภาค จํานวน 2,147 คน จากการศึกษา  พบวา  
สภาพครอบครัวของเยาวชนไทยอยูในลักษณะเสี่ยงตอปญหาสังคมตางๆเชน รอยละ 14.6 ของ
เยาวชน กลาววาบิดามารดาหยา แยกกันอยู หรือเสียชีวิต รอยละ13.7 กลาววาบิดาของตนมีภรรยา
อีกคน และรอยละ 1.3 ของเยาวชนรายงานวาบิดาของตนใชยาเสพติดบางประเภท  ปริมาณความ
รุนแรงในครอบครัวสรุปโดยสังเขปคือ ในระยะเวลา 3 เดือนกอนตอบแบบสอบถาม รอยละ 3.3 ของ
เยาวชนรายงานวาบิดามารดาไดเคยเตะ ตอยตนรอยละ 1.5 รายงานวาบิดาไดเคยเตะตอยมารดา 
รอยละ 2.7 บิดาไดขวางปาทุมของใสมารดา และรอยละ 7.9 รายงานวาไดมีการใชไมหรือของ
บางอยางทุบตีกันในระหวางพี่นอง โดยเยาวชนไทยมีระดับการยอมรับความรุนแรงในครอบครัว
คอนขางสูง  และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรุนแรงในครอบครัว คือ การศึกษาต่ํา รายไดต่ํา  อาชีพ
ใชแรงงาน เลนการพนัน ดื่มสุรา และความมั่นคงทางอารมณของบิดาและมารดาความเจาชูของบิดา 
การที่มารดาตองพึ่งพาบิดา  ขาดความสัมพันธทางสังคมกับผูอื่น มีความตึงเครียดในครอบครัวสูง  
โดยความรุนแรงในครอบครัวมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับการยอมรับความรุนแรงและความ
กาวราวของเยาวชนไทย 

    คณะกรรมการธิการ เยาวชนและผูสูงอายุ วุฒิสภา (2540: 8 - 13)  ไดศึกษาโดย
การสัมภาษณ  สังเกต  ประเมินและทดสอบผูมีพฤติกรรมรุนแรงในครอบครัว  พบวา  ถาพิจารณา
สาเหตุความรุนแรงในครอบครัวจากทางภาวะสังคมวิทยา พบวา บุคคลเรียนรูจากสภาพแวดลอม
และสิ่งที่ไดพบเห็นปจจัยแวดลอมภายนอกที่ มีผลตอครอบครัว เชน โครงสรางครอบครัว 
ปฏิสัมพันธและพฤติกรรมของบุคคลในครอบครัว วิถีชีวิต ความเปนอยู และภาวะวิกฤตที่ครอบครัว
ตองเผชิญอยู ฯลฯ เปนเหตุนําไปสูความรุนแรงในครอบครัวได 
    สุดสงวน สุธีสร (2540: 72) ไดศึกษาความรุนแรงในครอบครัว กรณีการ
ประทุษรายทางรางกายและทางเพศตอเด็กในสังคมไทย พบวา ความคิดเห็นในเรื่องความรุนแรงใน
ครอบครัวเปนเรื่องภายในครอบครัว พอแมมีกรรมสิทธิ์ในตัวลูก การลงโทษของพอแมเพราะ
ตองการใหลูกเปนคนดี การกระทําความรุนแรงของพอแมตอลูก เชน ทุบตี บางสังคมถือวาเปนเรื่อง
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ปกติ เปนสิทธิโดยชอบธรรมของพอแมตอลูก ลูกตองทดแทนบุญคุณพอแมนอกจากนี้ยังไดศึกษา
จากกรณีศึกษา ความรุนแรงในครอบครัว โดยศึกษาเหยื่อผูถูกกระทําและผูกระทําความผิดพบวา 
เหยื่อผูถูกกระทําจะเปนเพศหญิง และผูกระทําความรุนแรงตอเหยื่อเปนบิดา สาเหตุของการกระทํา
ความรุนแรง คือ การแสดงอํานาจของพอตอครอบครัว การดื่มสุราความสัมพันธภายในครอบครัวไม
ดี ไมมีความอบอุน พอแมทะเลาะกันเปนประจํา ลูกไมไดรับการเลี้ยงดู หรือดูแลอยางเหมาะสม 
    วีรพล  ใหญอรุณ (2542: 65) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความรุนแรงในครอบครัว
ตํารวจ พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับความรุนแรงในครอบครัว ไดแกการเคยมีสวนรวม
ในฐานะผูกระทําและถูกกระทําในเหตุการณความรุนแรงในอดีต การเคยพบเห็นเหตุการณความ
รุนแรงในอดีต การยอมรับการใชความรุนแรงของบุคคลนัยสําคัญ ความโดดเดี่ยวทางสังคม และ
ความเครียด 
    ภาวิตา  พิทักษอรามวงศ (2544: 66) ไดศึกษาการเปรียบเทียบการรับรูของบุตร
และบิดามารดาตอการใชความรุนแรงในกระบวนการเลี้ยงดูบุตร พบวา การใชความรุนแรงในการ
อบรมเลี้ยงดูของครอบครัวยังคงมีอยูในวิถีชีวิตไทย เด็กยังไดรับการเลี้ยงดูดวยวิธีการท่ีรุนแรง
ทางดานจิตใจ ดานรางกาย และไดรับการเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสม บุตรและบิดามารดามีการรับรูที่
แตกตางกัน โดยบุตรรับรูวาบิดามารดาใชความรุนแรงในกระบวนการอบรมเลี้ยงดูมากกวาที่บิดา
มารดารับรู แสดงถึงการมีชองวางระหวางเด็กและผูใหญ 
    พิมพฉัตร  รสสุธรรม (2545: 70) ไดศึกษาแนวทางการปกปองคุมครองนักเรียน
จากขาวอาชญากรรมที่นําเสนอในสื่อโทรทัศน พบวา ขาวอาชญากรรมในสื่อโทรทัศนที่เสนอ
ขั้นตอนและวิธีการกระทําความผิดจะทําใหเด็กและเยาวชนเรียนรูวิธีการประกอบอาชญากรรม และ
เด็กและเยาวชนที่ดูขาวอาชญากรรมเปนประจําจะมีพฤติกรรมกาวราวรุนแรงและมีจิตใจแขง็กระดาง
สวนแนวทางในการปกปองคุมครองเด็กและเยาวชนนั้น คือ ผูปกครองควรดูขาวกับเด็กและควร
อธิบายการกระทําในขาวอาชญากรรมใหเด็กเขาใจ สื่อควรกลั่นกรองภาพและการรายงานขาวใหมี
ความเหมาะสมและควรจัดใหมีนักสังคมสงเคราะหในโรงเรียนเพื่อปกปองคุมครองเด็กโดยเฉพาะ
กรณีท่ีตกเปนขาว ไมควรใหสื่อเปดเผยชื่อจริงของเด็ก และไมใหถายภาพเด็กกับผูปกครอง อีกทั้ง
รณรงคใหสังคมเกิดความตระหนักตอปญหาดวยวิธีการปฏิบัติการทางสังคม ใหสังคมทุกระดับได
เห็นภัยจากขาวอาชญากรรม และควรนําประเด็นดานความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับเด็ก เสนอตอ
สาธารณะชนทุกครั้งที่มีโอกาส เพื่อใหทุกฝายไดมีสวนรวมรับผิดชอบปกปองคุมครองเด็ก 
    วันทนีย วาสิกะสิน และ สุนีย เหมะประสิทธิ์ (2545: 540) ไดศึกษาคานิยมและ
ทัศนคติของสังคมไทยตอปญหาความรุนแรงตอผูหญิง พบวา ทัศนคติของสังคมไทยไมเห็นดวยกับ
การเกิดปญหาความรุนแรงตอผูหญิง ไมวาจะเปนความรุนแรงในครอบครัว ในสถานศึกษา ในที่
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ทํางานและในที่สาธารณะ และไมเห็นดวยวาปญหาความรุนแรงตอผูหญิงเปนเรื่องเฉพาะตัวของ
ผูหญิงคนนั้น สวนสาเหตุของพฤติกรรมความรุนแรงตอผูหญิง มาจากคานิยมในเร่ืองที่ผูชายเปน
ใหญและการอบรมจากครอบครัว รวมทั้งปจจัยดานสื่อมวลชน ท่ีมีผลกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่
รุนแรง และสื่อมวลชนจะตองมีหนาท่ีชวยกันแกไขปญหาความรุนแรงตอผูหญิง 
 
  1.7.2  งานวิจัยตางประเทศ 
   สเตราส เกลล และ สเตอรม (StrausGelles and Steinmetz. 1980: 145 - 150) 
ไดศึกษาถึงความรุนแรงในครอบครัวจํานวน 2,143 ครอบครัว ประเภทของความรุนแรงใน
ครอบครัวที่ศึกษา  คือ  การขมเหงภรรยา (Wife abuse)  การขมเหงสามี(Husband abuse)  การ
ขมเหงบุตร  การขมเหงระหวางพี่นอง (Sibling abuse) ปจจัยที่นํามาศึกษา คือ เชื้อชาติ ศาสนา 
อายุ  รายได  ระดับการศึกษา  อาชีพ  จํานวนบุตร  ความเครียด  อํานาจการตัดสินใจของคูสมรส 
ผลการศึกษาพบวา ในกรณีการขมเหงภรรยาตัวแปรท่ีมีความสัมพันธคือ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได และจํานวนบุตร 
     ออเทอร, เบรน และคิวรอส (Authur, Brende and Quiroz. 2003: 22) ไดศึกษา 
เหตุการณและอัตราความรุนแรงทั้งทางรางกายและจิตใจท่ีมีตอบุคลากรทางดานสุขภาพจิตในรัฐ
จอรเจีย ซ่ึงประกอบดวย นักสังคมสงเคราะห เจาหนาที่อนามัยครอบครัวผูใหคําปรึกษาแนะแนว 
จิตแพทย นักจิตวิทยา จํานวน 1,131 คน ซึ่งไดรับความรุนแรงทั้งทางรางกายและจิตใจจากผูกระทํา
ท่ีเปนคนไขที่มารับการรักษาในสถาบันสุขภาพจิต จํานวน 14,120 คน พบวา รอยละ 61 ของ
บุคลากรทางดานสุขภาพจิตไดรับการกระทําความรุนแรงท้ังทางรางกายและจิตใจ และ รอยละ 29 
ไดรับความหวาดกลัวระหวางการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาอื่นๆ ที่พบวา 6 ใน 10 ของ
บุคลากรเคยไดรับความรุนแรงระหวางปฏิบัติงานในอาชีพ  
   จากงานวิจัยที่ผานมา  สรุปไดวาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวยังเปน
ปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมเร่ือยมา  โดยสภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอครอบครัวเปนเหตุนําไปสู
ความรุนแรงในครอบครัวได และพอแมมักคิดวามีกรรมสิทธิ์ในตัวลูก การลงโทษของพอแมเพราะ
ตองการใหลูกเปนคนดี การกระทําความรุนแรงของพอแมตอลูกจึงถือวาเปนเรื่องปกติ  ดังนั้นการ
ชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจึงเปนสิ่งท่ีทุกฝายที่เกี่ยวของตองตระหนักและ
รวมมือกันแกปญหา 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษา 
 2.1 ความหมายของกรณีศึกษา 
  กรณีศึกษาหรือการศึกษาเด็กรายกรณี (case study)  ถือเปนหนึ่งในบริการที่สําคัญ
ของบริการแนะแนว และยังถือเปนการวิจัยประเภทหน่ึง  เม่ือพิจารณาการวิจัยตามประเภทการเก็บ
รวบรวมขอมูล เปนวิธีการหนึ่งของการวิจัยเชิงบรรยาย (สุวิมล  ติรกานันท. 2548: 14 – 15)    
มีนักวิชาการไดใหความหมายของกรณีศึกษาไวดังนี้ 
  อํานวย  แสงสวาง (2544: 348) ใหความหมายกรณีศึกษา คือ การศึกษาเฉพาะกรณี
สภาพการณท่ีเปนปญหาขององคการท่ีเกิดขึ้นท้ังในอดีต และปจจุบัน โดยผานกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร   มีการจัดเก็บรายละเอียดขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ และมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกันกับ 
องคการวิเคราะหขอมูล สรุปขอมูล เสนอแนวทางเลือกในการแกปญหา และเสนอขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนตอการบริหารงานขององคการ โดยจะตองคํานึงถึงปญหา การดําเนินงานที่เปนเชิงระบบ 
ผลกระทบตอสวนรวมทั้งหมดมากกวาผลประโยชนของบุคลากร หรือกลุมบุคคลากร เพื่อนําผลที่ได
จากการศึกษากรณีศึกษามาประยุกตใชแกปญหาการบริหารงานขององคการอยางทีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลสูงสุด 
  องอาจ  นัยพัฒน (2546: 1) กลาวถึงความหมายกรณีศึกษา หมายถึง การสืบคนหา
ความรู ความจริง อยางละเอียดลุมลึกเก่ียวกับปรากฏการณบางอยางที่นาสนใจ ซึ่งเกิดขึ้นในบริบท
หรือระบบท่ีมีขอบเขตเฉพาะเจาะจง (Specific context or bounded system) ปรากฏการณที่
นาสนใจศึกษาอาจเปนบุคคล กลุมบุคคล โครงการ เหตุการณ ชุมชน หรือองคการ เฉพาะรายใด
รายหนึ่งหรือหลายรายก็ไดท่ีนักวิจัยเลือกมาทําการศึกษาวิจัย กรณีศึกษา ไมไดมีความหมายจํากัด
อยูแคเพียงการบันทึก และการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประวัติของบุคคล (Case record or case 
history) สําหรับนําไปใชในดานการใหบริการการรักษาพยาบาล การแนะแนวและใหคําปรึกษา หรือ
การสืบสวน สอบสวน ของตํารวจเทานั้น แตยังมีความหมายครอบคลุมถึงการนําขอมูลในประเด็น
เกี่ยวของกับปญหาการวิจัยที่ตองการสืบคนหาความรู ความจริงจากกรณีศึกษานั้นมาทําการ
วิเคราะห และตีความหมายอยางละเอียดเขมขน โดยมีเปาหมายหลักเพื่อตองการศึกษา หรือเรียนรู
กรณีท่ีสนใจเปนการเฉพาะและเพื่อใหเขาใจปรากฏการณดังกลาวอยางแจมแจง 
  คอรเรล, เอลเบิรท และ แฮทฟลด (Correll, Elbert & Hatfield. 1995: 416) ไดให
ความหมายกรณีศึกษาวา หมายถึง การเขียนรายละเอียดของปญหาที่เกิดขึ้นในองคการ เพื่อใหผู
ศึกษากรณีศึกษาสามารถระบุปญหา การวิเคราะหปญหา การพัฒนาแนวทางเลือกที่ใชในการ
แกปญหาเสนอขอเสนอแนะที่มีความเปนไปไดและเปนแนวทางเลือกที่ใชในการแกปญหาไดดีที่สุด 
กรณีศึกษาสามารถศึกษาไดเปนรายบุคคล หรือกลุมบุคคล 



 

 

34

  นิภา  ศรีไพโรจน (2547: ออนไลน) กลาววา กรณีศึกษา หมายถึง การศึกษาที่มุง
ศึกษาปญหากรณีเฉพาะเรื่อง เพื่อที่จะใหไดความรูที่ลึกซ้ึงเฉพาะอยาง โดยตัวอยางที่ศึกษานั้นเปน
เพียงสวนเดียวของประชากร เชน อาจเปนบุคคลเดียว สถาบันเดียว หนวยงานเดียวหรือครอบครัว
เดียว เปนตน การวิจัยประเภทนี้มุงที่จะวินิจฉัย ทํานายเหตุของกรณีหรือปญหา หรือปรากฏการณ
ท่ีเกิดขึ้นในแตละกรณีใหแจมชัด โดยวิเคราะหเหตุและผลของกรณีภายในขอบขายของสังคมและ
สิ่งแวดลอมท่ีกรณีนั้นเกิดขึ้น โดยศึกษาจากขอมูลตางๆ เชน จดหมายสวนตัว บันทึกตางๆ ขอมูลที่
ไดจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ ขอมูลจากสถานที่ทํางาน เปนตน ขอมูลที่ไดอาจเปนขอมูลในอดีตหรือ
ปจจุบัน เม่ือผูวิจัยไดขอเท็จจริงแลว ก็ใชเปนแนวทางในการเสนอแนะ การปองกัน การแกไขปญหา
ตางๆได 
  ลักขณา  สริวัฒน (2548: 3) กลาววา กรณีศึกษา หมายถึง กระบวนการของ
การศึกษารายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับบุคคลอยางตอเนื่องโดยศึกษาทั้งภูมิหลัง และการดํารงชีวิต
ความเปนอยูในปจจุบัน เพื่อรวบรวมเปนขอมูลและนําไปวิเคราะหหาสาเหตุที่ทําใหบุคคลมี
พฤติกรรมเชนน้ัน หรือพฤติกรรมที่เปนไปมาจากสาเหตุอะไร รวมถึงการแปลความหมายของ
พฤติกรรมดังกลาววามีความสัมพันธกับการปรับตัวท่ีดี หรือลักษณะของการปรับตัวที่เปนปญหา
ของบุคคลน้ันอยางไร อันจะทําใหเกิดรูจักและเขาใจในดานตางๆ ของตัวอยางแทจริง เพื่อเปน
แนวทางนําไปสูการสนับสนุน หรือการใหความชวยเหลือไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  สุวิมล  ติรกานันท (2548: 14 – 15) ใหความหมายกรณีศึกษาวา หมายถึง การเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางขนาดเล็กหรือบุคคล  แตเก็บรายละเอียดทั้งหมดที่เกิดขึ้นเปน
การศึกษาแบบเจาะลึก     
   ณัฐพรหม  อินทุเยศ (2550: ออนไลน) กรณีศึกษา หมายถึง การศึกษาขอมูลโดย
ละเอียดรายบุคคล โดยใชวิธีการหลากหลายอยางตั้งแต การสังเกต สัมภาษณ และการใช
แบบสอบถามทางจิตวิทยา เปนตน เพื่อรวบขอมูลเกี่ยวกับความคิด ความฝน ประสบการณ 
ความหวัง หรืออื่นๆ ที่จะทําใหมีความเขาใจในพฤติกรรม เขาใจปญหาของบุคคลผูน้ันไดดี และทํา
ใหเห็นแนวทางชวยเหลือไดอยางถูกตอง  กรณีศึกษามักใชเฉพาะบุคคลที่มีลักษณะพิเศษหรือไม
ปกติ แตบางครั้งก็ใชกับการวิจัยเพื่อหาขอมูลใหมๆได 
  สรุปไดวา กรณีศึกษา  หมายถึง การวิจัยรูปแบบหนึ่งที่การเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางขนาดเล็กหรือบุคคล  แตเก็บรายละเอียดทั้งหมดที่เกิดขึ้น  เปนการศึกษาแบบเจาะลึก 
โดยใชวิธีการหลากหลายอยางตั้งแต การสังเกต สัมภาษณ และการใชแบบสอบถามทางจิตวิทยา   
เพื่อทําความเขาใจถึงสาเหตุ พฤติกรรม หรือปญหาที่เกิดขึ้น และใชเปนแนวทางในการเสนอแนะ 
การปองกัน การแกไขปญหาตางๆ ได การศึกษาและชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
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ครอบครัวมักมีสาเหตุและผลลัพธที่แตกตางกัน  การศึกษารายกรณีจึงเปนวิธีการที่จะชวยใหสาเหตุ
เชิงลึกและหาแนวทางชวยเหลือไดอยางเหมาะสมเปนรายบุคคลไป 
 
 2.2 จุดมุงหมายของกรณีศึกษา 
  พนม  ลิ้มอารีย   (2548: 3) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายกรณีศึกษาไวดังน้ี 
  1.  เพื่อสืบคนสาเหตุที่ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมผิดปกติ  ซึ่งทางโรงเรียนจะได
ชวยเหลือและแกไขอยางถูกตอง 
  2.  เพื่อสืบคนรูปแบบการพัฒนาของนักเรียนท้ังทางดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  
สังคมและจิตใจ  ซึ่งทางโรงเรียนจะไดใหการสงเสริมพัฒนาไดอยางเหมาะสม 
  3.  เพื่อชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจในตนเอง  ยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเอง  
สามารถพัฒนาตนเอง  วางแผนชีวิต  ตัดสินใจเลือกแผนการศึกษาและการดําเนินชีวิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  4.  เพื่อชวยใหผูปกครองเขาใจเด็กของตนเองไดดีขึ้นและใหความรวมมือกับทาง
โรงเรียนในการแกปญหาบุตรหลานของตน 
  5.  เพื่อชวยใหครูเขาใจนักเรียนไดอยางลึกซ้ึง  และนําผลจากจากศึกษาเปนรายกรณี
ไปปรับปรุงการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรมและใหบริการนักเรียนไดอยางเหมาะสม  สอดคลอง
กับความตองการของนักเรยีน 
  ลักขณา  สริวัฒน (2548: 3)  สรุปจุดมุงหมายกรณีศึกษาไวดังนี้ 
  1. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาของบุคคลทั้งทางดานรางกาย สติปญญา อารมณ  
และสังคม อันจะเปนประโยชนในการพัฒนาสงเสริมสนับสนุน หรือใหความชวยเหลือ และแกไขได
อยางถูกตองเหมาะสม 
  2.  เพื่อคนหาสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมผิดปกติ และจะไดแนวทางใหการ
ชวยเหลือแกไขไดถูกตองเหมาะสมและไดผล 
  3.  เพื่อใหบุคคลเกิดความเขาใจตนเอง ยอมรับความเปนเกี่ยวกับตนเพื่อนําไปสูการ
มีความสามารถพัฒนาตนเองได สามารถวางแผนชีวิตและเลือกแนวทางการศึกษาตอ และเลือก
อาชีพที่เหมาะสมกับตนได จนทําใหมีการดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
  4.  เพื่อชวยใหบุคคลที่เกี่ยวของ เชน บุคคลในครอบครัว หรือ พอ แม ญาติพี่นอง 
หรือผูรวมงานเกิดความเขาใจไดอยางละเอียดลึกซ้ึงถูกตองพรอมท่ีจะใหความรวมมือในการ
ชวยเหลือและนําผลกรณีศึกษาไปหาแนวทางการชวยเหลือแกปญหาได 
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  5.  เพื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของไดแนวทางในการจัดกิจกรรมอยางถูกตองเหมาสมกับ
บุคลิกลักษณะของเขา ซึ่งเปนแนวทางหน่ึงในการใหความชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  กรณีศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อใหผูท่ีทําการศึกษากรณีศึกษาไดรับผลประโยชนสูงสุด 
จากการศึกษาตัวอยางกรณีศึกษา  (Camreon. 1994: 152)   ดังนี้  
   1.  เขาใจสถานการณที่เกิดขึ้นจริง  รวมทั้งมีความเขาใจจุดแข็งและจุดออนของ
กรณีศึกษา เพื่อการเรียนรูเสริมสรางประสบการณ  

   2.  เปนการจัดเตรียมผูศึกษาใหรูจัดการแกปญหาหนึ่งๆที่เกิดขึ้นทั้งท่ีเปนปญหา
อยางงาย ไปสูการแกปญหาอยางยาก 
   3.  มีความรู ความสามารถ และทักษะในการใชกรณีศึกษา เพื่อเปนพื้นฐานการ
วิเคราะหปญหาขององคการในแนวทางที่เปนเชิงระบบได 
  สรุปไดวา กรณีศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อใหผูศึกษาเขาใจถึงสาเหตุการเกิดพฤติกรรม
ของผูรับการศึกษาไดอยางถูกตอง จากการศึกษาในรายละเอียดตางๆเชิงลึก ที่เกี่ยวของกับผูรับ
การศึกษา เพื่อท่ีจะเขาใจภาพรวมและสาเหตุของปญหาในแตละกรณีไดอยางลึกซึ้งและผูที่ศึกษาจะ
สามารถเสนอแนะและหาวิธีการชวยเหลือผูรับการศึกษาเปนรายกรณีไดเหมาะสมกับปญหาและ
แกปญหาไดถูกจุดมากที่สุด  วัยรุนท่ีถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวมักถูกกระทํารุนแรงมายาวนาน
ต้ังแตเด็ก   ซึ่งการศึกษาและชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจะชวยใหหาสาเหตุที่
แทจริงและแกปญหาที่สะสมของวัยรุนเหลาน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2.3  ขอดีและขอจํากัดของกรณีศึกษา 
  องอาจ  นัยพัฒน (2546: 10 - 11) ไดกลาววา หลักการสําคัญประการหน่ึงท่ีนักวิจัย
ทุกคนจะตองคํานึงถึง คือ ขอดีและขอจาํกัดบางประการของกรณีศึกษา ซ่ึงมีดังนี้ คือ 
   1.  ขอดีของกรณีศึกษา  (Advantages case study) ไดแก 
    1.1 ใหความตระหนักตอความซับซอนของปญหาการวิจัย และความสําคัญ
ตอความหลากหลายทางดานแนวคิด ความเชื่อและคานิยมของผูเขารวมหรือเกี่ยวของในการวิจัยแต
ละบุคคลหรือกลุม กรณีศึกษาที่มีคุณภาพดี สามารถชวยถายทอดใหผูอานทราบและเขาใจความ
เปนจริงในประเด็นดังกลาวนี้ไดอยางลุมลึก และกระจางชัด 
    1.2 ใหความรูและสะทอนความเปนจริงเกี่ยวกับคุณสมบัติ หรือลักษณะเดน
ของกรณีเฉพาะ ซ่ึงบางรายมีความเบ่ียงเบนไปจากกรณีทั่วไป ที่มีขอบเขตการเก็บรวบรวมขอมูล
ขนาดใหญ เชน การวิจัยเชิงสํารวจ และการวิจัยเชิงสหสัมพันธ เพราะการวิจัยดังกลาวน้ีให
ความสําคัญตอลักษณะโดยเบี่ยงเบนออกจากสภาพปกติ ถือวาเปนความคลาดเคลื่อน (Error) ซึ่ง
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อยูนอกระบบของการอธิบายดวยหลักการวิทยาศาสตรและความนาจะเปนทางสถิติ ดวยเหตุนี้จึง
อาจทําใหนักวิจัยพลาดโอกาสในการเขาใจปรากฏการณท่ีศึกษาไดอยางเปนองครวม ครอบคลุม
ครบถวนในทุกดาน หรือมิติของปญหาการวิจัยท่ีตองการทราบคําตอบ 
    1.3 สามารถดําเนินการศึกษาวิจัยไดโดยนักวิจัยหลักเพียงบุคคลเดียวใน
ขณะที่งานวิจัยบางประเภทโดยเฉพาะอยางยิ่ง งานวิจัยที่มีขอบเขตการเก็บรวบรวมขอมูลกวาง 
อาจจําเปนตองดําเนินการในรูปของหมูคณะ หรือไมก็อาจจําเปนตองจางใหผูชวยนักวิจัยชวยเหลือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนมาก 
    1.4 สามารถดําเนินการศึกษาวิจัยไดเปนอยางดี ทามกลางสภาวการณ
เง่ือนไขในการปฏิบัติงานที่มีความผันผวนหรือยุงยากสับสนสูง กลาวคือ นักวิจัยไมสามารถควบคุม 
คาดการณลวงหนา หรือจัดกระทําสิ่งตางๆ ใหเปนไปตามความตองการได ซึ่งโดยทั่วไปมักเปน
สภาพที่เกิดขึ้นตามปกติภายในบริบทของสถานที่ทําการศึกษาวิจัยจริง (Nature laboratory) ไม
เหมือนกับสภาวการณท่ีเกิดขึ้นในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร (Scientific laboratory) ที่อยูภายใต
การควบคุมและการจัดกระทําของนักวิจัย  
    1.5 ใหขอมูลสารสนเทศการวิจัยท่ีมีลักษณะแจมชัด ดุจดังมีชีวิตจริง (Lifelike 
information) และงายตอความเขาใจของบุคคลหลากหลายกลุม เปนผลทําใหมีความเปนไปไดสูงตอ
การถูกนําไปประยุกต หรือไดรับความสนใจจากบุคคลหลายฝาย ไมจํากัดอยูแคเพียงวิชาการหรือ
บุคคลที่สําเร็จการศึกษาในระดับสูงเทานั้น แตนักปฏิบัติการหรือบุคคลทั่วไปสามารถเขาใจได 
    1.6 ใหความรูและความเขาใจอยางถองแทเกี่ยวกับกรณีเฉพาะหรือ
ปรากฏการณใดๆ ที่สนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งปรากฏการณท่ีเกี่ยวของกับการกระทํากิจกรรมและ
พฤติกรรมของบุคคล รวมทั้งปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งเกิดขึ้นในขณะที่บุคคลปฏิบัติงานตาม
หนาที่หรือดําเนินชีวิตประจําวันอยูภายในบริบทของสถานที่ และเหตุการณหนึ่งๆ เชน พฤติกรรม
การสอนของครูและการเรียนรูของนักเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา และหูที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน
แตละวัน ความรูและความเขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับพฤติกรรมที่อิงอยูกับบริบทระดับฐานราก
เหลานี้ นําไปสูแนวทางในการกําหนดโยบาย แผนงาน หรือกลยุทธสําหรับปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ในบรบิทที่ทําการศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
   2.  ขอจํากัดของกรณีศึกษา (Limitations case study) 
    2.1 ขอมูลสารสนเทศจากกรณีศึกษาอาจไมสามารถสรุปเปนอางอิงขามไปสู
ประชากรเปาหมายของกรณีเฉพาะ ที่เลือกมาทําการศึกษาไดอยางกวางขวางเทาที่ควรจะเปน ท้ังนี้
ขึ้นอยูกับความรูความสามารถของผูอานรายงานวิจัย ตลอดจนนักวิจัยคนอื่นๆ จะมองเห็นชองทาง
ในการนําขอมูลของสารสนเทศที่ปรากฏในรายงานวิจัยไปประยุกตใชไดดวยตนเอง  
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    2.2 ใชความรู ความสามารถและประสบการณท่ีทําวิจัยภาคสนามของนักวิจัย
ตลอดจนงบประมาณคาใชจายและระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัยคอนขางมาก ดังนั้นทําใหบางครั้ง
นักวิจัยท่ีมีประสบการณทําวิจัยภาคสนาม งบประมาณคาใชจาย และระยะเวลาในการทําวิจัยจํากัด
อาจไมสามารถทํากรณีศึกษาได 
    2.3 ใชระยะเวลาในการอานรายงานของงานวิจัยกรณีศึกษาคอนขางมาก 
ผูอานรายงานการวิจัยที่มีเวลาไมมากนัก เชน ผูบริหาร หรือผูกําหนดนโยบายระดับสูงอาจไมมีเวลา
ติดตามอานถอยคําพรรณนาเหตุการณการวิเคราะห และการตีความหมาย รวมทั้งการประเมินผล 
ซ่ึงสวนใหญมักมีรายละเอียดเปนอันมากอยูในรายงานวิจัยเปนผลทําใหขอมูลสารสนเทศจาก
กรณีศึกษาอาจไมไดรับการพิจารณาหรือถูกนําไปใชประโยชนได 
  นอกจากนี้ ลักขณา  สริวัฒน (2548: 29) ไดกลาวถึงประโยชนของกรณีศึกษาไวดังนี้ 
   1. ใหไดกระบวนการใหไดมาซึ่งขอมูลที่ มีคุณภาพ และมีประโยชนอยาง
กวางขวางในอันที่จะทําใหเกิดการรูจะความเขาใจในตัวบุคคลอยางละเอียดทุกซอกทุกมุม 
   2.  ทําใหสามารถเขาใจ และมองเห็นแนวทางในการใหความชวยเหลือบุคคลได
อยางถูกตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
   3.  ชวยใหมีการนําขอมูลที่รวบรวมไดน้ันมาวิเคราะห และวินิจฉัยหาสาเหตุของ
พฤติกรรมไดมากกวาวิธีการอื่นๆ 
   4. ทําใหผูศึกษาและผูท่ีเกี่ยวของสามารถใหความชวยเหลือไดตรงจุดและไม
เสียเวลาในการลองผิดลองถูกในการใหความชวยเหลือ เน่ืองจากไดใชเวลาในการศึกษาและติดตาม
ผลโดยตรง 
    5. ทําใหกรณีที่ถูกศึกษาเกิดการรับรูและเขาใจตนเอง ยอมรับตนเอง สามารถ
ปรับตัวไดดีขึ้น และสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ซึ่งการที่บุคคลดํารงชีพอยูไดมี
ความสุขนั้นเทากับเปนการลดปญหา และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสังคมประเทศชาติให
เจริญรุงเรืองในอกีทางหนึ่งดวย 
   สรุปไดวาการศึกษาเปนรายกรณีน้ัน   ชวยใหผูศึกษาเขาใจผูรับการศึกษาไดอยาง
แทจริง  และเลือกแนวทางการชวยเหลือไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับปญหา   เกิดองคความรู
และสะทอนความเปนจริงเกี่ยวกับคุณสมบัติ  โดยเปนความรูและความเขาใจที่ลึกซ้ึงเกี่ยวกับกรณี
เฉพาะหรือปรากฏการณใดๆ  และสามารถดําเนินการศึกษาวิจัยไดโดยนักวิจัยหลักเพียงบุคคล
เดียว  อยางไรก็ตามขอจํากัดของการศึกษารายกรณีคือการใชงบประมาณคาใชจายและระยะเวลา
ในการดําเนินงานวิจัยคอนขางมาก  รวมถึงขอมูลที่ไดยากตอการตีความหมาย  แตอยางไรก็ตาม
การศึกษาและชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวเปนรายกรณีน้ัน  ยังมีจุดแข็งในสวน
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ท่ีจะชวยใหหาผลกระทบที่แทจริงและแกปญหาของวัยรุนเหลานี้ไดอยางตรงประเด็น  โดยท่ีผูวิจัย
สามารถกระทําไดเพียงคนเดียว  
 
 2.4 กระบวนการศึกษาในกรณีศึกษา 
  กระบวนการศึกษากรณีศึกษาน้ัน กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527: 22 - 23) แบงเปน 3 
ขั้นตอน โดยใชรูปแบบการศึกษาของ ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 กําหนดปญหา 
   การกําหนดปญหา หมายถึง การที่ผูศึกษากรณีศึกษาตั้งจุดมุงหมายหรือกําหนด
วาจะศึกษาสิ่งใดในบุคคลหนึ่งซึ่งอาจเปนปญหาหรือมิใชปญหาแตเปนความสนใจความสามารถ
พิเศษหรืออื่นๆ 
  ขั้นที่ 2 การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหา 
   การรวบรวมขอมูล คือ การหาขอเท็จจริงหลังจากที่มีการกําหนดปญหา และ
สมมติฐานแลวโดยใชเคร่ืองมือในการแนะแนวเก็บรวบรวมขอมูลผูที่สนใจจะศึกษา โดยรวบรวมจาก
แหลงตางๆ เชน การสัมภาษณ การทดสอบทางจิตวิทยา แผนผังสังคมมิติ เปนตน 
   การวิเคราะหขอมูล คือ การตีความหรือแปลความหมายของขอมูลที่ไดจากการ
รวบรวมขอมูลในแตละวิธี หรือเทคนิคเพื่ออธิบายเหตุผลและผลของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นซ่ึงอาจทําได
โดยวิธีการประชุมปรึกษาดวยการเชิญบุคคลที่เกี่ยวของกับผูที่เราศึกษามารวมพิจารณา และศึกษา
ขอเท็จจริงที่ไดจากการรวบรวมขอมูล ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชเทคนิคดังนี้ 
   1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
   2.  แบบสัมภาษณประเภทมีโครงสราง คือ รายละเอียดในการสนทนามักจะเปน
เร่ืองสวนตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งควรตองเก็บเปนความลับดังน้ันในการสนทนานี้จําเปนตอง
อาศัยทักษะและสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนอยางมาก  การสัมภาษณเพื่อคนหาหรือทราบ
ขอเท็จจริง (Fact finding interview) เปนการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณสนทนาหรือซักถามขอเท็จจริง
ตางๆ เกี่ยวกับผูถูกสัมภาษณในดานความคิดเห็น ความรูสึก ความสนใจ เจตคติ คานิยมเกี่ยวกับ
ตนเองและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้เพื่อเปนการหาขอเท็จจริง หรือขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีอยูแลว รวมทั้งยัง
เปนการตรวจสอบวาขอมูลที่มีอยูตรงกับขอเท็จจริงหรือไม ซ่ึงพนม ลิ้มอารีย (2538: 92 - 93)  
กระบวนการสัมภาษณ มี 3 ขั้นตอนดังน้ี  
    2.1 กอนสัมภาษณ กระบวนการนี้มีองคประกอบ 3 ประการ ดังนี้  
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     2.1.1  การเตรียมบุคคลเปนการเตรียมท้ังผูสัมภาษณ และผูถูกสัมภาษณ
ใหพรอมทั้งสองฝายจะตองมีการกําหนดวัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณและอาจจะตองบอก
จุดมุงหมายที่ตั้งไว  
     2.1.2  การเตรียมจุดมุงหมาย และหัวขอในการสัมภาษณ อาจมีการ
บันทึกหัวขอกอนการสัมภาษณและมีการบันทึกในขณะสัมภาษณดวย แตถาเปนการสัมภาษณที่ไม
บอกจุดมุงหมายที่แทจริงก็ไมควรบันทึกหัวขอที่จะสัมภาษณ  
     2.1.3  การเตรียมสถานที่ ซ่ึงจะตองมีลักษณะสะดวกสบาย และควรเปน
ท่ีมิดชิดมีความเปนเอกเทศ ปราศจากสิ่งรบกวน ซึ่งจะชวยใหไดขอเท็จจริงมากยิ่งขึ้น 
    2.2  ขณะสัมภาษณ ใชเทคนิคทั่วไป 4 ประการดังนี้  
     2.2.1  การสังเกต โดยใชอวัยวะรับสัมผัสทั้ง 5 คือ หา หู จมูก ลิ้น และ
การสัมผัส  

2.2.2  การฟง เปนเทคนิคที่ดีท่ีสุดในการแนะแนวและการใหคําปรึกษา   
2.2.3  การใชคําถาม ผูสัมภาษณอาจตองถามผูถูกสัมภาษณในสิ่งที่ไม 

กระจางโดยใชคําถามที่มีลักษณะเปนมิตร ผูถูกสัมภาษณฟงแลวเขาใจวาผูสัมภาษณ มีความตั้งใจที่
จะชวยเหลืออยางแทจริง  
     2.2.4 การพูด การพูดที่ดี น้ันจะตองแสดงการยอมรับเจตคติ และ
ความรูสึกของผูถูกสัมภาษณใชภาษาและถอยคําเหมาะสม และจะตองพยายามใหการสัมภาษณนั้น
เปนไปตามจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไวดวย นอกจากนั้น ยังมีเทคนิคเฉพาะที่ผูสัมภาษณควรไดรับ
การฝกฝนเปนอยางดี เทคนิคเหลาน้ีจะชวยใหการสัมภาษณมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เทคนิค
พื้นฐานมีดังน้ี 
      2.2.4.1 การสรางสายสัมพันธ (Rapport) 
      2.2.4.2 การแสดงความเห็นใจ (Sympathy) 
      2.2.4.3 การทําใหเกิดความมั่นใจ (Assurance) 
      2.2.4.4 การแสดงความเห็นดวย (Approval) 
      2.2.4.5 การทําใหเกิดความกระจาง (Clarification) 
      2.2.4.6 การใชความเงียบ (Silence technique) 
    2.3 การยุติการสัมภาษณ การยุติการสัมภาษณเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งผูสัมภาษณ
ควรยุติการสัมภาษณใหไดผลในทางบวก ทําใหผูสัมภาษณจากไปดวยความพึงพอใจและอยาก
กลับมาสัมภาษณอีก ดังนั้น การยุติการสัมภาษณจึงตองพยายามใหเปนธรรมชาติมากที่สุด 
เพื่อที่จะเปนผลดีตอการสัมภาษณคร้ังตอ ๆ ไป จึงควรปฏิบัติดังนี้  
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     2.3.1  ควรใหผูถูกสัมภาษณมีความเขาใจเปนอยางดีวา สิ่งที่เขาพูดไป
น้ันจะเปนผลดีแกเขาและมั่นใจวา จะไดรับการเก็บรักษาเปนความลับ  
     2.3.2  ผูสัมภาษณอาจตั้งคําถามใหผูถูกสัมภาษณนําไปคิดกอนยุติการ
สัมภาษณ เพื่อจะไดเปนเรื่องราวตอเนื่องในการสัมภาษณคร้ังตอไป  
     2.3.3  ผูสัมภาษณจะตองใชคําพูดและทาทีที่นุมนวล มีความจริงใจตอผู
สัมภาษณแสดงใหเห็นวาตองการสัมภาษณในคราวตอไปอีก  
     2.3.4  มีการนัด วัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณครั้งตอไป เม่ือยุติการ
สัมภาษณแลว ผูสัมภาษณจะตองรีบบันทึกผลการสัมภาษณลงในแบบฟอรมบันทึกการสัมภาษณ
ทันททีั้งน้ีเพื่อปองกันขอมูลผิดพลาด 
  ขั้นที่ 3 การสรุปผลและขอเสนอแนะ 
   การสรุปผลและขอเสนอแนะ สามารถทําไดทั้งในขณะที่ทําการศึกษา และหลังจาก
ทํากรณีศึกษาแลว โดยทั่วไปมักจะทําควบคูกันไปเพื่อประสิทธิภาพของกรณีศึกษา และกอนปด
กรณีศึกษาเปนครั้งสุดทาย ควรสรุปผลการศึกษาไวทั้งหมดและใหขอเสนอแนะไวสําหรับผูที่จะมา
ศึกษาบุคคลรายนี้ หรือผูสนใจตอไป     
  สรุปไดวา  กระบวนการศึกษาในกรณีศึกษา  มีลักษณะเหมือนการวิจัยหรือวิธีการหา
คําตอบที่ใชวิธีการทางวิทยาศาสตร   กลาวคือ  เริ่มตนจากการสํารวจและกําหนดปญหา  การ
รวบรวมขอมูลและนําขอมูลวิเคราะหปญหา   และขั้นตอนสุดทายคือการสรุปผลและใหขอเสนอแนะ
แกผูรับการศึกษาหรือผูเกี่ยวของในการนําผลการศึกษาไปใชแกปญหา  ซ่ึงในการศึกษาและ
ชวยเหลือวัยรุนท่ีถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวเปนรายกรณีน้ัน  ผูวิจัยจะแบงเปน 3 ขั้นตอน  
ไดแก  การกําหนดปญหา  การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหา  และการสรุปผลและขอเสนอแนะ  
โดยเก็บขอมูลทั้งหมดดวยวิธีการที่หลากหลาย  ซึ่งจะกลาวถึงในรายละเอียดตอไป 
 
 2.5  วิธีการท่ีใชในกรณีศึกษา 
  วิธีการศึกษากรณีศึกษาใหบรรลุเปาหมาย และเกิดประโยชนท้ังผูศึกษาและผูถูก
ศึกษานั้นจะตองใชวิธีควบคูกันไป 2 วิธีดังนี้  (พรจันทร เจียรอดิศักดิ์. 2536: 35 - 36) 
   1.  การศึกษาประวัติรายกรณี (Case history) คือ การรวบรวมขอมูลตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบันของผูถูกศึกษาเขาดวยกันตามลําดับเหตุการณ เพื่อนํารายละเอียดและขอมูลเหลานั้น
มาประมวลผลเปนขั้นตอน ตอจากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห วินิจฉัยและวางแนวทางการ
ชวยเหลือ 
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   2.  การประชุมกรณีศึกษา (Case conference) คือ การประชุมรวมกันระหวาง
ผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูทํากรณีศึกษา โดยพิจารณาศึกษาหาขอเท็จจริงจาก
รายละเอียดของขอมูลท่ีผูทํากรณีศึกษานํามารายงาน เพื่อนํามาตีความ วิเคราะห และรวมกัน
พิจารณาหาแนวทางชวยเหลือ ปองกัน และสงเสริมศึกษาเด็กเปนรายบุคคล (Individual Inventory 
Service) 

  นอกจากนี้ ณัฐพรหม อินทุเยศ (2550: ออนไลน) ไดเสนอถึงบริการศึกษาเด็กเปน 
รายบุคคลวาเปนบริการอันดับแรกของบริการแนะแนว เปนบริการที่ทําใหผูแนะแนวและครูสามารถ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ชวยใหผูแนะแนวสามารถรูจักนักเรียนมากยิ่งขึ้น และสามารถหาทาง
ชวยเหลือไดถูกตองยิ่งขึ้น  ซึ่งการศึกษาและการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล ชวยใหผูที่มีหนาที่
เกี่ยวของกับการแนะแนว เชน ครูแนะแนว  ครู  รวมทั้งบิดามารดาหรือผูเกี่ยวของสามารถรูจักและ
เขาใจนักเรียนไดอยางดี  โดยลักษณะของขอมูลท่ีควรรวบรวม  ไดแก  ประวัติของเด็ก  สภาพของ
ครอบครัว  การศึกษาของเด็ก  สุขภาพของเด็ก  ความสนใจ ความตองการและความถนัดของเด็ก  
ระดับสติปญญาของเด็ก  สภาพแวดลอมของเด็ก  ประสบการณตางๆที่เด็กไดรับ  ชีวิตภายใน
โรงเรียน  เพื่อนสนิทและการปรับตัวของเด็กโดยมีหลักในการรวบรวมขอมูล ไดแก  ขอมูลท่ีไดตอง
เปนขอมูลที่ชัดเจน สามารถเขาใจไดงาย  ขอมูลที่จัดหาตองตรงตามความเปนจริง และเปนขอมูลที่
สรรหามาอยางดี  เปนขอมูลที่เปนปจจุบัน เทาทันเหตุการณ  เม่ือไดขอมูลหลายๆอยางแลว ตอง
เก็บรวบรวมเขากันจัดใหเขาพวกกันอยางเปนระเบียบ  ขอมูลที่ไดตองเก็บเขาแฟม เพื่อสามารถ
คนหาไดงาย  ซึ่งวิธีการรวบรวมขอมูลในการศึกษาแบบกรณีศึกษา  มีทั้งหมดดังนี้ 

  1.  การสังเกต  (Observation)   เปนวิธีการที่ใชโดยทั่วไป เพื่อดูพฤติกรรมของเด็ก 
เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวินิจฉัยปญหา การสังเกตนับวาเปนวิธีการที่งายและใชกันมากที่สุด การ
สังเกตพฤติกรรมของเด็กตองมีวัตถุประสงคในการสังเกตเกี่ยวกับเร่ืองใด การสังเกตใชในการศึกษา
พฤติกรรม ความสนใจ ทัศนคติ ความแตกตางระหวางบุคคล เปนตน  การสังเกตมี 2 ประเภท  
   1.1 การสังเกตอยางไมเปนทางการ  เปนการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนตาม
เวลาและโอกาสที่อํานวย ไมกําหนดเวลาแนนอน  
   1.2 การสังเกตอยางเปนทางการ  เปนการสังเกตอยางมีแบบแผน เกี่ยวกับเรื่อง
ใด เวลาใด ผูสังเกตตองจัดแผนการตามลําดับ เชน วางแผนในการสังเกตพฤติกรรมเกี่ยวกับการ
เรียน การเลน การรูจักแกปญหา เปนตน 
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         2.  การสัมภาษณ (Interview)  คือ  การสนทนาระหวางบุคคลสองคนเพื่อใหทราบ 
เกี่ยวกับสิ่งท่ีตองการจะทราบ  ผูสัมภาษณตองผานการฝกฝนมากอน  มีการอดทนในการฟงและ
การคุย ไมมีอคติ  มีความจริงใจ ใหความชวยเหลืออยางแทจริง  มีไหวพริบดี สติปญญาดี  ไมมี
อารมณหวั่นไหวงาย  และตองรูเทาทันเหตุการณอยูเสมอ  การสัมภาษณมี 3 ชนิด 
   2.1 การสัมภาษณเพื่อหาความเปนจริง (Fact - Finding Interview) เปนการ
สัมภาษณเพื่อหาขอเท็จจริง เพื่อจะไดสามารถเขาใจเด็กไดดี การสัมภาษณอาจเปนการสัมภาษณ
เด็กโดยตรง เพื่อหาขอเท็จจริงเพื่อนําไปวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับตัวเด็ก และสัมภาษณผูใกลชิดเด็ก
ท่ีสุด 
   2.2 การสัมภาษณเพื่อการใหคําปรึกษา  เม่ือเด็กมีปญหามาขอรับคําปรึกษา  
ผูแนะแนวจําเปนตองทราบขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก เพื่อเปนแนวใหคําปรึกษาที่เหมาะสม 
   2.3 การสัมภาษณเพื่อการรูจักคุนเคย  เปนการสัมภาษณที่ชวยใหเกิดความ 
สนิทสนม เพื่อใหเด็กเกิดความสบายใจในการระบายความรูสึก 
  3.  การเขียนอัตชีวประวัติ (Autobiography)  เปนวิธีสําคัญวิธีหนึ่งในการรวบรวม
ขอมูล โดยใหนักเรียนเขียนอัตชีวประวัติ เปนการเขียนเรื่องราวเก่ียวกับตัวเอง โดยใหเลาประวัติ
สวนตัว วิธีน้ีใชไดกับนักเรียนทุกระดับชวยใหทราบถึงประสบการณของนักเรียนรวมทั้งใหทราบ
แนวทางการแกปญหามากขึ้น เพราะประสบการณที่ผานมาจะสืบเน่ืองมาสูพฤติกรรมในปจจุบัน  
โดยความมุงหมายในการเขียนอัตชีวประวัติ   จะทําใหบุคคลรูจักนึกคิดเรื่องราวของตนเองอยางมี
หลักเกณฑ  และทําใหครูและผูแนะแนวสามารถรูจักเด็กไดดียิ่งขึ้น สามารถทราบถึงประสบการณ 
ทัศนคติความสนใจยิ่งขึ้น โดยครูควรแจงใหเด็กทราบวา เรื่องราวที่เด็กเขียนเปนความลับ  อธิบาย
ใหเขาใจวัตถุประสงคของการเขียน ใหตรงกับหัวขอที่กําหนดการเขียนอัตชีวประวัติมี 2  ประเภท  
ไดแก    

    3.1  การกําหนดหัวขอใหเขียน (Structured or Controlled Autobiography) เปน 
วิธีการที่ครูกําหนด อาจตั้งคําถามใหตอบ 

3.2 การเขียนอยางเสรี (Unstructured or Uncontrolled Autobiography) เปนวิธี 
ท่ีผูแนะแนวใหเด็กเขียนโดยอิสระตามความนึกคิดของตนเอง 
  4.  การใชแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) เปนวิธีการศึกษา
รวบรวมความรูสึกตางๆของครูท่ีมีตอนักเรียน แลวตัดสินพฤติกรรมอุปนิสัยของเด็ก โดยจดบันทึก
ในแบบของมาตราสวนประเมินคาจะมีต้ังแต เลวมาก ถึงดีมาก ต่ําสุด ถึงสูงสุด ที่นิยมใชตั้งแต  3-5  
มาตรา  การกรอกแบบสอบถาม(Questionnaire) เปนเครื่องมือของนักแนะแนว เพื่อใชในการ
รวบรวมขอมูลตางๆ จากบุคคลจํานวนมากโดยใชระยะเวลาที่สั้นๆ ไดขอมูลที่มากอยางกวางๆและ
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ยังประหยัดทั้งเวลา แรงงานคาใชจาย  โดยหลักในการสรางแบบสอบถาม  ตองมีจุดมุงหมายที่
แนนอนวาตองการทราบเกี่ยวกับเร่ืองอะไร  แบบสอบถามตองอานงาย เขาใจงาย ไมยาวเกินไป 
สละสลวย  และเรียงลําดับตามความสําคัญและเหมาะสม  แบบสอบถามทั่วๆไปมี 3  ลักษณะ  
ไดแก   
   4.1  แบบสอบถามที่ตองการทราบเรื่องราวที่เปนความจริง ใหการตอบรับหรือ
ปฏิเสธเพียงสั้นๆเทาน้ัน  

4.2  แบบสอบถามที่ใหผูตอบเปดเผยความรูสึกหรืออารมณสวนตัว  
4.3  เปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบมีโอกาสตอบอยางเสรีตามความคิดเห็นของ 

ตัวเอง  
  5.  สังคมมิติ  (Sociometry)  เปนเคร่ืองมือที่ใชศึกษาเด็กเปนรายบุคคล โดยการใช 

จัดสถานภาพทางสังคมของเด็ก เพื่อทราบถึงสภาพหรือความสัมพันธระหวางเด็กท่ีอยูรวมสังคม
เดียวกัน ทําใหทราบบุคลิกภาพของเด็กที่มีผลตอสภาพของสังคมรอบๆตัว เพื่อทราบวาบุคคลใดมี
เพื่อนมากหรือนอยเพียงใดสังคมมิติคือ วิธีการที่จะศึกษาเกี่ยวกับสังคมของที่อยูในการกลุมเดียวกัน 
โดยวีธีถามถึงสภาพความรูสึกของเด็กแตคนที่มีตอเพื่อนรวมกลุมของตนเอง  เทคนิคทางสังคมมิติ 
(Sociometric Technique)   คือ วิธีการที่จะหาความสัมพันธระหวางนักเรียนในชั้นเดียวกัน ใน
สังคมเดียวกัน  ซ่ึงสังคมมิติมีหลายแบบ แบบงายจนถึงแบบสลับซับซอนจึงไมควรใหเลือกเพื่อน
มากเกินไป เพราะจะทําใหแปลความหมายยาก เขียนแผนผังลําบาก  การใชสังคมมิติ แบงเปน
ประเภทของนักเรียนได  4  ประเภท  ดังนี้ 

5.1  นักเรียนท่ีถูกเลือกมากที่สุด  (Stars) 
5.2  นักเรียนท่ีเพื่อนเลือกนอยที่สุด  (Fringers) 
5.3  นักเรียนท่ีไมมีใครชอบ  (Rejects) 
5.4  นักเรียนท่ีอยูโดดเด่ียว  (Isolates) 

  6   การใชระเบียนสะสม (Cumulative Record)  เปนการบันทึกขอมูลตางๆ เกี่ยวกับ 
ตัวเด็กตั้งแตเร่ิมเขาเรียนจนกระทั่งออกจากโรงเรียน ระเบียนสะสมจะมีขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก ไดแก  
ขอมูลสวนตัว  ขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพ ขอมูลเกี่ยวกับการเรียน ขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ  
ขอมูลเกี่ยวกับผลของการทดสอบทางดานสติปญญา หรือบุคลิกภาพ ขอมูลเกี่ยวกับการเขารวม
กิจกรรม บันทึกการเขารวมกิจกรรมตางๆที่โรงเรียนจัดขึ้น ดูวาเปนสมาชิกชมรมใดบาง สนใจเขา
รวมมากนอยเพียงใด  ขอมูลเกี่ยวกับโครงการศึกษาและอาชีพ ขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัวเขากับ
สังคม บันทึกขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัวของเด็ก  และขอมูลเกี่ยวกับระเบียนพฤติการณ  ระเบียน
สะสมแบงเปน 2 ชนิด  
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   6.1 ชนิดใสซอง โดยขอมูลของนักเรียนแตละคนจะแยกกรอกลงในแผนระเบียน
สะสมเปนแตละชนิดไป เชน ขอมูลสวนตัว 1 แผน  ขอมูลเกี่ยวกับการเรียน 1 แผน ขอมูลเกี่ยวกับ
สุขภาพ 1 แผน เปนตน 
   6.2  ชนิดพับ โดยขอมูลทั้งหมดจะกรอกลงในกระดาษแผนเดียวแลวพับ เปนแบบ
ท่ีนิยมกันมากในโรงเรียน 

  7. การไปเยี่ยมบาน (Home Visits) เปนวิธีท่ีครูเดินทางไปเยี่ยมนักเรียนเพื่อพบปะ 
ปรึกษาหาหรือกับผูปกครอง เพื่อชวยใหครูเขาใจนักเรียนอยางลึกซึ้ง เพื่อประโยชนในการแกปญหา 
โดยครูจะไดทราบเรื่องราวของนักเรียนจากผูปกครองเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเปนขอมูลท่ีใชในการ
แกปญหาได  โดยการไปเยี่ยมบาน  กอนไปเยี่ยมบาน ครูตองทราบประวัติสวนตัวของนักเรียน
อยางดีเสียกอน ท้ังน้ีตองศึกษาจากวิธีการรวบรวมขอมูลตางๆ  ควรติดตอใหผูปกครองทราบ
ลวงหนาและตองอยูในความยินยอมของผูปกครอง    ควรใชระยะเวลาสั้นๆ และไปเทาที่จําเปน
เทานั้น  เพื่อไปหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพภายในบาน ฐานะและเศรษฐกิจของครอบครัว 
ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว รวมทั้งสภาพแวดลอมรอบๆบาน เพื่อเปนแนวทางในการ
แกไขปญหา  ครูตองกลวิธีในการสัมภาษณอยางดี ตองฉลาดในการถามและรับฟงอยางตั้งใจ ตองมี
ไหวพริบดี ไมนําปญหาของนักเรียนมาใชเริ่มตนในทางสนทนา ตองพูดถึงความดีของนักเรียนดวย
การชมเชยกอน การตําหนิหรือวิจารณเด็กในทางลบ ตองพยายามใชคําพูดใหนาฟงสุภาพ  และครู
ตองสามารถปรับตัวเขากับผูปกครองไดอยางดี ทําใหเกิดความสนิทสนมและเปนกันเองในเวลา
อันรวดเร็ว หลังจากเยี่ยมเยียนแลว ตองกลับมาจดบันทึกลงไปทุกครั้งเพื่อจะไดขอมูลที่ถูกตอง เม่ือ
สงสัยจะไดอานดู เพราะเวลาผานไปอาจจะทําใหลืมเลือนไปได 

  8.   กลวิธีระบายความในใจ (Projective Techniques) คือวิธีการทดสอบบุคลิกภาพ 
ของเด็ก โดยใหเด็กไดแสดงความรูสึกออกมาโดยใชเครื่องเรากระตุนแลวนําไปตีความหมายอีกคร้ัง  
ซ่ึงขอทดสอบดังกลาวมักจะใชวัดหรือทดสอบเด็กที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหา จะแสดงออกกับของเลน
ตามอารมณของตนเอง ขอทดสอบตองสรางใหเปนขอทดสอบมาตรฐานสามารถวัดไดแนนอนและผู
ตีความหมายของพฤติกรรมตองผานประสบการณมาอยางดี สามารถอานพฤติกรรมของเด็กถูกตอง
กลวิธีใหระบายความในใจมี 2 ชนิด 

   8.1  แบบทดสอบการใชหยดหมึกของรอสชาช (Rorschach Inkblot Test) โดยให 
ผูรับการทดสอบดูภาพจากหยดหมึกจํานวน 10 ภาพ โดยใหดูครั้งละ 1 ภาพ โดยดูตามลําดับทั้ง 10 
ภาพ แลวใหแสดงความนึกคิดวาเห็นอะไรจากภาพเหลานั้น คําตอบของแตละบุคคลจะขึ้นอยูกับ
ความคิดเห็นสวนตัว ความเชื่ออีกครั้งหนึ่ง เพื่อตรวจดูบุคลิกภาพของแตละบุคคล 
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8.2 แบบทดสอบของการดูภาพที่ไมมีคําอธิบาย เปนการตรวจดูบุคลิกภาพโดย 
การใหดูจากรูปภาพที่ไมมีคําอธิบาย แบงออกไดหลายวิธี 

    8.2.1 แบบทดสอบใหบอกสิ่งท่ีเห็นจากรูป(Thematic Apperception Test)  
(TAT) เปนขอทดสอบที่ประกอบดวยรูปภาพ 20 ภาพ เปนรูปภาพเกี่ยวกับสถานการณทางสังคม 
หรือคลายกับรูปภาพ ประกอบภาพยนตร ซ่ึงมีลักษณะคลุมเครือไมชัดเจน มองไดหลายแงหลายมุม 
อธิบายไปตามความรูสึกของตนเองบอกถึงเหตุการณปจจุบัน และเหตุการณในอนาคตที่จะเกิดขึ้น 

    8.2.2  แบบทดสอบการแสดงปฏิกิริยาระหวางเด็กและผูใหญ (The Adult- 
Child Interaction Test) เปนขอทดสอบที่ใชภาพ 8 ภาพ เปนภาพเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตอกันของ
เด็กและผูใหญ ใหผูรับการทดสอบแสดงความคิดเห็นตามที่ตนเห็น 

    8.2.3  ขอทดสอบเด็ก  (Children Apperception Test: CAT) เปนขอสอบที่ 
ใชทดสอบเด็ก โดยมีภาพ 10 ภาพใหดู เปนรูปภาพสัตว โดยใหเด็กตอบวาเห็นอะไรจากภาพนั้น 

8.2.4 ขอทดสอบการเลาเหตุการณจากรูปภาพ (Make a picture Story)  
เปนขอทดสอบเกี่ยวกับภาพเหตุการณตางๆ ใหผูรับการทดสอบบรรยายเหตุการณโดยการเลา
เหตุการณจากรูปภาพเหลานั้นตามความคิดของตนเอง ใหเลาเปนเรื่องราวตามรูปภาพเหลานั้น 

    8.2.5  ขอทดสอบเทคนิคเกี่ยวกับการเลน (Play Technique) เปนขอทดสอบ 
ท่ีใหเด็กเลนของเลนตางๆ เชน ดินนํ้ามัน ตุกตา หุน ดินสอสี รวมทั้งของเลนอื่นๆ เพื่อวัด
บุคลิกภาพของเด็ก ดูการเลนของเด็ก ซึ่งสวนมากเด็กจะสรางมโนภาพในการเลนของตนเอง โดย
แสดงออกกับของเลนตามความนึกคิดของตนเองโดยนักจิตวิทยาตองสังเกตพฤติกรรมของเด็กที่
แสดงออกกับของเลนตางๆ ตามประสบการณหรือจิตใตสํานึกของตนเอง 

9. การใชแบบสํารวจปญหา (Problem Checklists)  เปนวิธีสํารวจปญหาของเด็ก  
ดูวาเด็กมีปญหาอะไรบาง ผูดําเนินจะตองรวบรวมปญหาไวมากๆแลวนําปญหาเหลานั้นมาเขียน
ขอความที่สละสลวย ชัดเจน อานงายเขาใจงาย โดยใหนักเรียนเขียนเคร่ืองหมายถูก-ผิด หรือตอบ
วาใชหรือไมใช การสํารวจปญหาจะชวยใหเขาใจถึงปญหาของนักเรียนเพื่อนําไปจัดการแกไขตอไป 

  สรุปไดวาวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาประกอบการวิเคราะหและชวยเหลือ 
ผูรับบริการในการศึกษาแบบรายกรณีน้ัน  มีวิธีการมากมาย  ซึ่งผูท่ีทําการศึกษารายกรณีตองมีการ
ฝกฝนเทคนิคเหลาน้ีใหชํานาญ  เพื่อที่จะเก็บรวบรวมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ   ไดขอมูลที่
สอดคลองกับปญหา  และนําเปนฐานขอมูลในการชวยเหลือผูรับบริการที่มีปญหาไดอยางตรง
ประเด็น  ซ่ึงในการศึกษาและชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวเปนรายกรณีนั้น  
วัยรุนมีอายุในชวง 12-17 ป  ผูวิจัยจึงเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับผูใหขอมูลและลักษณะของปญหา  
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จํานวน 5 วิธี  ไดแก การใชแบบสํารวจปญหา  การสังเกต  การสัมภาษณ  ระเบียนสะสม  และการ
ไปเยี่ยมบาน   
 
 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของกรณีศึกษา 
  2.6.1  งานวิจัยในประเทศ 

   ดวงกมล วงษศรีหัส   (2540: 65)  ไดทําการศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีปญหา
การปรับตัวในครอบครัวระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนชุมชนวัดบางขัน อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใช ในการรวบรวมขอมูล ไดแก การสังเกต การสัมภาษณ  
การเยี่ยมบาน อัตชีวประวัติและบันทึกประจําวัน สังคมมิติ แบบสํารวจและแบบสอบถาม 
แบบทดสอบและระเบียบสะสม การวิเคราะหใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวา ปญหา
การปรับตัวในครอบครัวของนักเรียนมีสาเหตุ มาจากนักเรียนมีบุคลิกภาพไมเหมาะสม การอบรม
เลี้ยงดูท่ี ไมถูกตอง ความสัมพันธในครอบครัวไมดี ฐานะทางเศรษฐกิจ ของครอบครัวอยูในระดับต่ํา 
ระดับการศึกษาของบิดามารดา อยูในระดับต่ํา และปญหาส่ิงแวดลอมท่ีอยูอาศัยไมดี นอกจาก นั้น
ผลการศึกษาพบวา การศึกษารายกรณีทําใหนักเรียนมี พฤติกรรมการปรับตัวในครอบครัว
เปลี่ยนแปลงไปในทาง ท่ีดีขึ้น มีทัศนคติที่ดีตอครอบครัว รักและภูมิใจในครอบครัว สามารถสราง
สัมพันธภาพกับสมาชิกในครอบครัว และสามารถ เผชิญกับปญหาไดอยางเหมาะสม   
   ศุภาณัฐ เผือกคง  (2540: 61)   ไดทําการศึกษารายกรณีนักเรียนติดยาเสพติด 
จํานวน 3 คน ในสถานบําบัดและฟนฟู สมรรถภาพผูติดยาเสพติด โรงพยาบาลคายสมเด็จพระ
นเรศวรมหาราช จังหวัดพิษณุโลก  เพื่อหาสาเหตุที่ทําใหนักเรียนติดยาเสพติด และดําเนินการ
ชวยเหลือใหสามารถเลิกยาเสพติดได โดยใชกระบวนการทางจิตวิทยา รวมกับการบําบัดรักษาที่
โรงพยาบาลดําเนินการอยู รวมท้ัง ติดตามผลพฤติกรรมนักเรียนท่ีเปนกรณีศึกษา หลังจากเลิกยา 
เสพติดแลว โดยใชเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสังเกตและบันทึกการสังเกต การ
สัมภาษณ  การเยี่ยมบาน อัตชีวประวัติ  บันทึกประจําวัน  ระเบียนสะสม  แบบสอบถาม  และ
แบบทดสอบ   รวมเวลาศึกษา 6 เดือน การวิเคราะหขอมูล วินิจฉัยปญหา การวางแผนชวยเหลือ
และการ ติดตามผลกรณีศึกษา ดําเนินการโดยประชุมรายกรณีแลววางแผนชวยเหลือกรณีศึกษา
ดวยวิธีการทางจิตวิทยา ผลการวิจัยพบวา สาเหตุของการติดยาเสพติดของนักเรียน ทั้ง 3 คน มา
จากการเลี้ยงดูของครอบครัว ผูปกครองหรือบิดา มารดา ของนักเรียนตองทํามาหาเลี้ยงชีพสราง
ฐานะ ไมมีเวลากวดขัน เอาใจใสความประพฤติของลูกอยางใกลชิด รวมทั้งลักษณะสวนตัวและ
บุคลิกภาพของนักเรียนเองที่ขาดความมั่นใจในตัวเอง จิตใจออนไหว การคิดและตัดสินใจยังขาด
เหตุผล และวุฒิภาวะทางอารมณ คลอยตามเพื่อนและสิ่งแวดลอม   



 

 

48

    วีรติ  พงษทิพยพัฒน.  (2542: 65)  ไดทําการศึกษารายกรณีเด็กที่มีพฤติกรรมที่
เปนปญหาในสถานสงเคราะหเด็กชายบานหนองคาย กรมประชาสงเคราะห กระทรวงแรงงาน และ
สวัสดิการสังคม กลุมตัวอยางเปนเด็กชายที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหามี 4 ลักษณะ คือ พฤติกรรม
การหลบหนีออกจากสถานสงเคราะหเด็กชายบานหนองคาย พฤติกรรมการกอกวน พฤติกรรมการ
พูดที่ไมเหมาะสม และการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม จํานวน 7 คน ซึ่งไดมาจากการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ผลการวิจัยพบวา  หลังจากใหการชวยเหลือไปแลว พบวาโดยภาพรวม
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางทุกคนที่เปนปญหา คือ พฤติกรรมการกอกวน พฤติกรรมการพูดท่ีไม
เหมาะสม และการแสดงพฤติกรรมที่ ไมเหมาะสม มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น แตยังคงมีพฤติกรรม
การหลบหนีออกจากสถานสงเคราะห  
    
  2.6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
   ดูอาเต (Duate.1990: Abstract: online) ไดทําการศึกษารายกรณีเกี่ยวกับ
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิและการปรับตัวของเด็กปญญาเลิศ  ดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบลึก  ผลการวิจัย พบวา  สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์และการปรับตัว  ไดแก  ญาติพี่นอง  
ครอบครัว  เพื่อน  และครู  โดยเฉพาะอยางยิ่งสิ่งแวดลอมในโปรแกรมการศึกษา 
   ไลท และอเล็กซาคอส (Light and  Alexkos. 1970: 450 - 455)  ไดทําการศึกษา
การใหคําปรึกษาแนะแนวเปนรายบุคคลและรายกลุม  ในการชวยปรับปรุงพฤติกรรมที่ปฏิบัติเปน
ประจําเกี่ยวกับการเรียน  กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาจํานวน  30  คน  โดยแบง
นักเรียนเปน 2 กลุม  กลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 เปนกลุมทดลองที่ไดรับการใหคําปรึกษาแนะแนวเปน
รายบุคคลและรายกลุม  สวนกลุมที่ 3 เปนกลุมควบคุมที่ไมไดรับการใหคําปรึกษาแนะแนว  
ผลการวิจัย พบวา กลุมทดลองที่ไดรับการใหคําปรึกษาแนะแนวเปนรายบุคคลและรายกลุมมี
พฤติกรรมที่ปฏิบัติเปนประจําเกี่ยวกับการเรียนสูงขึ้นอยางมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  จากงานวิจัยท่ีผานมา  สรุปไดวาวิธีการศึกษารายกรณีน้ันเปนวิธีท่ีการเก็บรวบรวม
ขอมูลและชวยเหลือผูที่กําลังประสบปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยผูวิจัยจะเลือกใชเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอมูลท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะปญหาและความสามารถในการใหขอมูลของ
แหลงขอมูล  ดังน้ันผูวิจัยจึงจะนําหลักการศึกษารายกรณีมาใชในการศึกษาและใหความชวยเหลือ
วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว เพื่อใหวัยรุนเหลานี้สามารถปรับตัว  มีทักษะการดําเนินชีวิต
และพฤติกรรมอันพึงประสงคในการดําเนินชีวิตในสังคมตอไป 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. ขั้นตอนการวิจัย 
  4. การวิเคราะหขอมูล 
 

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย  

 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยน้ี เปนวัยรุนในชวงอายุ12 - 17 ป จํานวน 7 ราย ที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัว ที่มารับความชวยเหลือจากศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง ไดแก  วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล  โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ชุตินธโรอุทิศ  โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลหนองจอก  
โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลราชพิพัฒน และ โรงพยาบาลสิรินธร  โดย
มีเกณฑในการคัดเลือกดังนี้ 
  1. เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ทั้งดานรางกาย และจิตใจ  ซึ่งผาน
การคัดกรองโดยใชแบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน 
  2. เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว โดยมีลักษณะตางๆ ดังตอไปน้ี  
   2.1 ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   
   2.2 ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น 
   2.3 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น 
   2.4 มีปญหาดานการเรียน 
  3. สมัครใจใหความรวมมือในการศึกษารายกรณี 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือและเทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวย 
  1. การใชแบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน 
  2. การใชแบบสํารวจปญหา  
  3.  การสังเกต  (Observation)    
  4.  การสัมภาษณ (Interview)   
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  5.  ระเบียนสะสม (Cumulative Record)   
  6.  การไปเยี่ยมบาน (Home Visits)   
  
ขั้นตอนในการดําเนินการจัดทําเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  
การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการแนะแนว เพ่ือกําหนดนิยามและโครงสรางของขอมูลที่ผูวิจัย
ตองการทั้งหมด  จากนั้นผูวิจัยทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้ง 5 ประเภท  ไดแก  
แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน แบบสํารวจปญหา แบบบันทึกการ
สังเกต  แบบบันทึกการสัมภาษณ  แบบบันทึกการไปเยี่ยมบาน  และผูวิจัยขอขอมูลระเบียน
สะสมจากทางโรงเรียน 
 2.  นําเครื่องมือที่ประธานและกรรมการผูดูแลปริญญานิพนธไดตรวจในเบื้องตนและ
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทศวร มณีศรีขํา  
ผูชวยศาสตราจารยพรหมธิดา แสนคําเครือ  และ อาจารย ดร. สกล วรเจริญศรี  ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงดานเนื้อหาวามีความสอดคลองกับ  การเก็บรวบรวมขอมูลของวัยรุนที่ถูกกระทํา
รุนแรงจากครอบครัวหรือไม  ความเหมาะสมของภาษาที่ใช  ความซับซอนของขอคําถามและ
วิธีการที่นําไปใชเก็บขอมูล เลือกเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  และดําเนินการปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ 
 3. นําเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับวัยรุนที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัวที่มีลักษณะใกลเคียงกับแหลงขอมูลที่เปนกลุมตัวอยาง  แตไมใช
กลุมตัวอยางจํานวน  2-3  คน  เพ่ือดูความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้งหมดวา
เหมาะสมที่นําไปเก็บรวบรวมขอมูลของวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวไดหรือไม     

4. คัดเลือก ปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทั้งหมดอีกครั้งและจัดทําเปนเครื่องมือ 
ที่ใชในการวิจัยฉบับสมบูรณพรอมที่นําไปใชจริง 
 

ขั้นตอนการวิจัย 
 การเลือกแหลงขอมูล ผูวิจัยเลือกแหลงขอมูล ดังน้ี 

1. เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ทั้งดานรางกาย และจิตใจ ซึ่งผาน 
การคัดกรองโดยใชแบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน 
  2.  เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว โดยมีลักษณะตางๆ ดังตอไปน้ี  
   2.1 ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม 
   2.2 ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น 
   2.3 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น 
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   2.4 มีปญหาดานการเรียน 
  3.  สมัครใจใหความรวมมือในการศึกษารายกรณี 
            ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล และใหความชวยเหลือตามวิธีการของการศึกษา 
รายกรณี ดังน้ี 
  1. แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน  ผูวิจัยใช
แบบสอบถาม  โดยใหวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เปนแหลงขอมูล  เปนผูตอบ
แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุนทั้งทางดานรางกายและจิตใจเพื่อ
คัดเลือกเขาเปนกลุมตัวอยาง 
  2. แบบสํารวจปญหา  ผูวิจัยใชแบบสํารวจปญหา    โดยใหวัยรุนที่ถูกกระทํา
รุนแรงจากครอบครัวที่เปนแหลงขอมูล  เปนผูกรอกถึงปญหาที่ตนเองประสบอยูในขณะน้ีทั้ง
ปญหาเกี่ยวกับตนเองทั้งทางรางกายและจิตใจ ปญหาภายในครอบครัว และปญหาที่เกี่ยวของ
กับการเรียน 
  3. การสังเกต  ผูวิจัยทําการสังเกต  และบันทึกลงในแบบบันทึกการสังเกต  เพ่ือ
เก็บขอมูลไวประกอบการพิจารณาและวินิจฉัยและเขาใจพฤติกรรมของวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัว  เพ่ือนํามาการชวยเหลือตอไป โดยการเฝาสังเกตวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวในสถานการณตาง ๆ เชน สถานการณการอยูกับเพ่ือน และสถานการณอยูที่บาน ใน
การสังเกตแตละครั้งใชเวลาประมาณ 30 นาที หลังจากการสังเกต ผูวิจัยทําการบันทึกการ
สังเกตทันที 
  4. การสัมภาษณ  ผูวิจัยทําการสัมภาษณ  และบันทึกลงในแบบบันทึกการ
สัมภาษณ   เพ่ือเก็บขอมูลและหารายละเอียดที่ เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมและ
สิ่งแวดลอมหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว โดยการสัมภาษณ
แบบเปนทางการและไมเปน 
ทางการกับบุคคลตอไปน้ี คือ   
   4.1 วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เปนกลุมตัวอยาง 
   4.2 อาจารยประจําชั้นของกลุมตัวอยาง  
   4.3 เพ่ือนสนิทของกลุมตัวอยาง 
  5. ระเบียนสะสม   ผูวิจัยขอขอมูลระเบียนสะสมจากทางโรงเรียนเพ่ือเก็บขอมูล
เพ่ิมเติมไวประกอบการพิจารณาวินิจฉัย 
  6. การไปเยี่ยมบาน  ผูวิจัยจะทําการเยี่ยมบานของวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว    โดยใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณบิดา มารดา ผูปกครอง ตลอดจนบุคคล
ภายในบาน เชน พ่ีนอง ญาติ  เพ่ือหาขอมูลเรื่องความสัมพันธภายในครอบครัวของวัยรุนที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัว   
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 การวิเคราะหขอมูล   
  นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 6 วิธีการ นํามาวิเคราะห แปล
ความหมายเพื่องายและสะดวกตอการศึกษาขอมูลที่วัยรุนถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว   
 การวินิจฉัย 
  นําเอาผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดรวบรวมจากหลายๆวิธีซึ่งไดแก แบบสอบถาม  
แบบสํารวจปญหา  การสังเกต  การสัมภาษณ  ระเบียนสะสม และการไปเยี่ยมบาน มาเปน
พ้ืนฐานในการประกอบการพิจารณา วินิจฉัยถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นเม่ือวัยรุนถูกกระทํารุนแรง
จากบุคคลในครอบครัว หาแนวทางปองกัน แกไข และใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํา
รุนแรงจากครอบครัว   
 การสังเคราะห 
  เปนการศึกษาขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห เพ่ือนํามาสังเคราะหใหตรงกับขอมูลที่ 
วัยรุนถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว   
 การใหความชวยเหลือ  
  เปนการใหคําปรึกษารายกลุมและรายบุคคล เพ่ือใหวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวมีความคับของใจลดลง  และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางวัยรุนปกติ    
 การติดตามผล   
  ในขั้นตอนน้ีผูวิจัยประเมินผลหรือศึกษาเพิ่มเติมภายหลังจากใหความชวยเหลือ
วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  วาประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายเพียงใด โดยการ
ใชแบบสอบถาม  การสังเกต  และการสัมภาษณวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  และ
สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว   
 การสรุปผลและขอเสนอแนะ ผูวิจัยปฏิบัติดังน้ี 
  1. สรุปผลทุกครั้งหลังทําการศึกษาแตละครั้ง หาแนวทางในการชวยเหลือและให
ขอเสนอแนะวามีการวางแผนทําอะไรในครั้งตอไป 
  2. สรุปกอนยุติการศึกษา โดยสรุปผลของการศึกษาไวทั้งหมด หาแนวทางการ
ชวยเหลือดําเนินการชวยเหลือ  และใหขอเสนอแนะไวเพ่ือเปนประโยชนสําหรับผูที่ใหความ
ชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวทั้ง  7 คนตอไป โดยเสนอแนะไว 3 กลุม คือ               
   2.1   ขอเสนอแนะสําหรับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว   
   2.2   ขอเสนอแนะสําหรับผูที่ เกี่ยวของกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว   
   2.3   ขอเสนอแนะสําหรับบุคคลที่สนใจศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว ในลักษณะเชนเดียวกันน้ีตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษารายกรณี   การวิเคราะหขอมูลจึงเปนการ
วิเคราะหจากขอมูลที่ผูวิจัยเก็บรวบรวมมาทั้งหมด    โดยผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมา
ทั้งหมดมาสังเคราะหและสรุปผลเปนรายกรณี  และสรุปผลแบบภาพรวมทั้ง 7  ราย  ในหัวขอ  
ไดแก  ขอมูลสวนบุคคล  ผลกระทบที่เกิดขึ้นเม่ือวัยรุนถูกกระทํารุนแรงจากบุคคลในครอบครัว  
และหาแนวทางการชวยเหลือและดําเนินการชวยเหลือ 
  
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการศึกษารายกรณี (Case Study) เพ่ือศึกษารายกรณี
วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว จํานวน 7 ราย  ซึ่งเปนวัยรุนในชวงอายุ 12 – 17 ป ที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัวที่มารับความชวยเหลือจากศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง  ซึ่งใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
การใชแบบสอบถาม  แบบสํารวจปญหา  การสังเกต  การสัมภาษณ  ระเบียนสะสม  และการไป
เย่ียมบาน และนํามาวิเคราะห  วินิจฉัย  สังเคราะห  สามารถศึกษาและการใหความชวยเหลือ
โดยสรุปเปนภาพรวมไดดังนี้ 
 

การศึกษารายกรณีที่ 1 
 เด็กหญิง ก  (นามสมมติ)  
 ลักษณะทั่วไป 
 ด.ญ.ก  เปนเด็กหญิงไทย  นับถือศาสนาพุทธ  อายุ 13 ป รูปรางเล็ก  ผิวขาว ผมยาว  
แตงกายสะอาด  ไมคอยกลาพูดคุยหรือสบตากับผูวิจัยที่เปนคนแปลกหนา  
 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 

1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
  ด.ญ.ก  ถูกมารดาเลี้ยงกระทํารุนแรงดานรางกาย  ไดแก  การขวางปาสิ่งของใส 
การทุบตีเปนประจํา  ไมดูแลเม่ือเวลาที่ ด.ญ.ก ปวย 
 2.  การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
 ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตผูรับการศึกษาที่โรงเรียนรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง  
ครั้งละ 30 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
   2.1 การสังเกตในชั้นเรียน  
     ในขณะทํากิจกรรมกลุมรวมกันในชั้นเรียน  พบวาเมื่อผูนํากิจกรรมใหผูรวม
ทํากิจกรรมทุกคนแบงกันเปนกลุมๆละ 5 คน ด.ญ.ก จะยืนน่ิงๆไมวิ่งไปจับกลุมกับเพ่ือนคนอ่ืน  
จนมีเพ่ือนบางกลุมที่ยังมีสมาชิกในกลุมไมครบ 5 คน  เรียกให ด.ญ.ก มาอยูกลุมเดียวกัน 
ด.ญ.ก จึงจะเดินเขาไปรวมกลุมดวยอยางชาๆ ตลอดเวลาที่รวมทํากิจกรรมกัน  ด.ญ.ก จะไม
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คอยพูดจากับเพ่ือนๆในกลุมหรือแสดงความคิดเห็น  นอกจากวาเพื่อนในกลุมจะเปนผูถามกอน 
ด.ญ.ก จึงจะตอบแตก็จะตอบเพื่อนดวยน้ําเสียงเบาๆ หากเพื่อนในกลุมชวยกันทํากิจกรรมแลว
ถาม ด.ญ.ก วาทําแบบนี้ดีไหม ด.ญ.ก ก็จะตอบดวยน้ําเสียงเบาๆวา “ทําแบบนี้ก็ดี”    
  จากการสังเกตพบวา ด.ญ.ก ไมมีความมั่นใจในตนเอง  ไมกลาที่จะแสดงความ
คิดเห็น หรือพูดคุยกับผูอ่ืนกอนและไมมีเพ่ือนสนิทที่ไวใจ 
   2.2 การสังเกตนอกชั้นเรียน  
     ในชวงเวลาการซื้ออาหารกลางวันรับประทาน  ด.ญ.ก กําลังจะเดินไปตอคิว
ซื้ออาหารรวมกับเพ่ือนคนอื่นๆ มีเพ่ือนคนหนึ่งของ ด.ญ.ก กวักมือเรียก ด.ญ.ก ใหเดินไปหา 
เม่ือเดินไปถึงเพื่อนคนนั้นก็บอกวาให ด.ญ.ก มายืนเขาคิวขางหนาของตนเองก็ไดจะไดไมตอง
รอนาน แต ด.ญ.ก ตอบไปวา “ไมเปนอะไรเรากลัวคนอื่นจะวา” แลว ด.ญ.ก จึงเดินไปเขาคิวที่
ทายแถว หลังจากนั้นไมนานจึงมีนักเรียนหญิง 1 คน เดินเขามาหา ด.ญ.ก ที่แถวแลวขอแซงคิว
ซื้ออาหารกอนเน่ืองจากเพื่อนสนิทยืนเขาแถวซ้ืออาหารอยูขางหนา ด.ญ.ก  หลังจากนั้น ด.ญ.ก 
ไมพูดตอบอะไรแตแสดงอาการพยักหนาอนุญาตใหนักเรียนหญิงคนน้ันแซงคิวได เม่ือ ด.ญ.ก 
ซื้ออาหารกลางวันก็จะไปนั่งทานโตะเดียวกับเพ่ือนที่เรียนอยูหองเดียวกัน ซึ่งเพื่อนก็ขยับที่ให 
ด.ญ.ก นั่งดวย แต ด.ญ.ก ก็ไมไดพูดคุยกับเพ่ือนๆ  นอกจากเพ่ือนจะเปนผูชวนคุยกอน ด.ญ.ก 
จึงจะตอบคําถามของเพื่อนและเม่ือทุกคนในโตะทานขาวเรียบรอยแลวเพ่ือนๆสวนหนึ่งของ 
ด.ญ.ก ชักชวนกันไปเลนที่สนามหญา สวนเพ่ือนอีกกลุมที่เหลือจะไปหองสมุด ด.ญ.ก จึงพูด
บอกเพื่อนวา “เราจะไปหองสมุดดวย” และ ด.ญ.ก ก็เดินตามกลุมเพ่ือนที่ไปหองสมุด  
 จากการสังเกตพบวา ด.ญ.ก มักจะยอมใหผูอ่ืนอยูเสมอ โดยไมกลาที่จะปฏิเสธหรือ
แสดงอาการไมพอใจใหผูอ่ืนเห็น 
 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1  สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ ด.ญ.ก ไดขอมูลดังนี้ 
    เม่ือกอนเวลาที่บิดาไมอยูบาน ด.ญ.ก จะตองอยูกับมารดาเลี้ยง  ซึ่ง ด.ญ.ก 
จะโดนมารดาเลี้ยงตีเปนประจํา  บางครั้งมารดาเลี้ยงก็ใชงานจนไมไดไปเรียนหนังสือ  นานๆ
ครั้งจึงจะเจอกับบิดา ด.ญ.ก รูสึกวาบิดาทํางานหนักหาเงินมาใหใช  จึงไมอยากเลาเรื่องที่โดนตี
ใหบิดาฟงและถาเลาไปก็ไมรูวาบิดาจะเช่ือหรือเปลาตอนอยูที่โรงเรียนก็ไมมีเพ่ือนสนิท ชอบอยู
เงียบๆมากกวาพูดคุยกับเพ่ือนๆ เพราะบางครั้งเพื่อนเขาคุยกันในเรื่องที่เกิดขึ้นเวลาที่ ด.ญ.ก 
ไมไดมาโรงเรียนก็จะคุยกับเพ่ือนไมรูเร่ืองเลยไมคุยดีกวา   แตถาเวลามีเรื่องอะไรที่สงสัยจริงๆก็
จะถามเพื่อนบาง ซึ่งเพ่ือนก็จะอธิบายใหฟงจนเขาใจ 

3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสัมภาษณครูประจําชั้นของ ด.ญ.ก ไดขอมูลดังนี้ 
    ด.ญ.ก มีความประพฤติโดยรวมเรียบรอยดี  เปนเด็กที่พูดนอย  เวลาเรียน
ชอบน่ังเหมอลอยมองออกไปนอกหนาตาง  ไมชอบแสดงความคิดเห็น  มักจะขาดเรียนหรือมา
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โรงเรียนสายเปนประจํา  ผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง  หากครูมอบหมายงานใหทําก็จะ
ตั้งใจทํางานจนเสร็จเรียบรอยแตเวลาที่มีขอสงสัยมักจะไมคอยถามครูหรือเพ่ือนรวมชั้นเรียน  
ด.ญ.ก ไมสนิมสนมกับเพ่ือนคนใดเปนพิเศษ 
 จากการสัมภาษณพบวา ด.ญ.ก  ชอบที่จะอยูเงียบๆคนเดียว  ไมมีความรูสึกไววางใจ
ใครเปนพิเศษ  ไมคอยกลาที่จะเลาเรื่องราวที่เกิดขึ้นกับตนเองใหคนอ่ืนฟงแมกระทั่งบิดาแทๆ  
ด.ญ.ก  ไมคอยมีความมั่นใจในตนเองเนื่องจากเกิดความรูสึกกลัววาจะโดนผูอ่ืนตอวาหรือ 
ทํารายหากตนเองทําใหผูอ่ืนเกิดความไมพอใจขึ้นมา 
 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ ด.ญ.ก ที่ผูวิจัยไดรับจากโรงเรียน  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    ด.ญ.ก อายุ 13 ป  เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย กําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 1  เกิดที่จังหวัดสุรินทร   บิดาอายุ 37 ป  อาชีพ พนักงานขับรถของบริษัทแหงหน่ึง มารดา
อายุ 35 ป  ปจจุบันบิดาและมารดาของ ด.ญ.ก  ไดแยกทางกันและ ด.ญ.ก  อยูในความดูแลของ
บิดา   ด.ญ.ก  เปนบุตรคนเดียวไมมีพ่ีนอง 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    ด.ญ.ก  มีสุขภาพแข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว  แตมีรูปรางคอนขางเล็กกวา
เด็กปกติทั่วไป   
   4.3 ประวัติทางการศึกษา  
    ด.ญ.ก มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ ด.ญ.ก  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
    จากการเยี่ยมบาน ด.ญ.ก เปนบานที่บิดาของ ด.ญ.ก  เชาอาศัยอยู  ตองเดินเขา
ซอยไปประมาณ 300 เมตร ซึ่งเปนซอยเล็กๆที่มีทางปูนสําหรับรถมอเตอรไซตเทานั้นรถยนต
ไมสามารถเขาได  ลักษณะตัวบานเปนบานชั้นเดียว เปนพ้ืนไม มี 2 หองนอน 1 หองน้ํา  หอง
โถงกลางบานทําเปนหองรับแขก  ดานหลังบานทําเปนครัว  ในบานมีเฟอรนิเจอรไมมากแต
จัดเปนระเบียบ  พักอาศัยกันอยู 3 คน ไดแก บิดา  ด.ญ.ก  และ ญาติที่มาจากตางจังหวัด  ซึ่ง 
ด.ญ.ก จะนอนหองเดียวกับญาติ  บางครั้งหากบิดาไมอยู ด.ญ.ก  จะไปนอนหองบดิา   
 
 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
   ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา ด.ญ.ก ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากบิดาเทาที่ควร ทําให ด.ญ.ก ไมมีความมั่นใจในตนเอง ไมกลาแสดงออก ชอบ
เก็บตัว  ไมกลาปฏิเสธหรือขัดแยงกับเพ่ือนในสิ่งที่ควรจะกระทํา 
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  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน พบวา ด.ญ.ก ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากบิดาเทาที่ควร ทําให ด.ญ.ก คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา  ไมมีใครตองการ  ไมมี
ใครรักแมกระทั่งบิดาของตนเอง 
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น พบวา ด.ญ.ก จะไมชอบคุยกับเพ่ือนเพราะ
รูสึกวาเพื่อนพูดในสิ่งที่ตนเองไมรู  อีกทั้งกลัววาจะพูดอะไรไปแลวเพ่ือนจะเกิดความไมพอใจ
แลวจะวากลาวหรือทํารายตนเอง 
  ปญหาดานการเรียน  พบวา  ด.ญ.ก  ขาดเรียนบอยเนื่องจากตองอยูชวยมารดา
เลี้ยงทํางาน  ทําใหเรียนไมคอยทันเพื่อน   
 
 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ ด.ญ.ก มีดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ด.ญ.ก ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากบิดาเทาที่ควร  ทําให ด.ญ.ก ไมมีความมั่นใจในตนเอง  ไมกลาแสดงออก  ชอบ
เก็บตัว  ไมกลาปฏิเสธหรือขัดแยงกับเพ่ือนในสิ่งที่ควรจะกระทํา 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ด.ญ.ก ไมไดรับความสนใจและการ
เอาใจใสจากบิดาเทาที่ควร  ทําให ด.ญ.ก  คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา  ไมมีใครตองการ  ไมมี
ใครรักแมกระทั่งบิดาของตนเอง 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ด.ญ.ก จะไมชอบคุยกับเพ่ือนเพราะ
รูสึกวาเพื่อนพูดในสิ่งที่ตนเองไมรู  อีกทั้งกลัววาจะพูดอะไรไปแลวเพ่ือนจะเกิดความไมพอใจ
แลวจะวากลาวหรือทํารายตนเอง 
  4. ปญหาดานการเรียน  ด.ญ.ก  ขาดเรียนบอยเน่ืองจากตองอยูชวยมารดาเลี้ยง
ทํางาน  ทําใหเรียนไมคอยทันเพื่อน   
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือ  การปองกันและการสงเสริม ดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ญ.ก  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  เพ่ือสงเสริมใหพัฒนาศักยภาพที่ดีอยูแลวใหมาก
ยิ่งขึ้นและปรับปรุงตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  ลด
พฤติกรรมความมั่นใจในตนเอง  การไมกลาแสดงออก  ชอบเก็บตัวและไมกลาปฏิเสธหรือ
ขัดแยงกับเพ่ือนในสิ่งที่ควรจะกระทําใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น  โดยในการใหคําปรึกษาทุกครั้ง  
ผูวิจัยดําเนินการใหคําปรึกษาเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
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    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ญ.ก  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล ผูวิจัยสะทอนใหด.ญ.ก   เชื่อวามีบุคคลรอบขางที่
รักและหวงใย  รวมทั้งใหตระหนักรูในความสามารถของตนเองในเรื่องของความสามารถในการ
เรียน  ความสามารถในการกลาแสดงออก  ความสามารถในการที่จะเผชิญปญหาและ
ความสามารถในการที่จะแกไข  โดยเริ่มจากการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวที่ประสบอยู  จากนั้นใหคิดหาวิธีที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เกิดขึ้น  เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่ดีตอตนเองและบุคคลรอบ
ขางตอไป 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้น
ของ ด.ญ.ก  เพื่อปรึกษาปญหาและขอความรวมมือในการชวยเหลือ  แกไขปญหาของ ด.ญ.ก  
ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมี
ความสุข  โดยใหครูประจําชั้นหม่ันสังเกตและสนใจ ด.ญ.ก  มากขึ้นในการทํากิจกรรมทั้งในชั้น
เรียนและนอกชั้นเรียน 
  4. ปญหาดานการเรียน  ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้นของ ด.ญ.ก  ใน
การแจงไปยังผูปกครองของด.ญ.ก  ใหดูแลเรื่องการมาโรงเรียนของ ด.ญ.ก  ใหมาเรียนใหครบ
ใหมากที่สุด 
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ด.ญ.ก นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ ด.ญ.ก  ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ปญหาดาน 
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น และปญหา
ดานการเรียน  ซึ่งผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา ด.ญ.ก  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัว
และครูประจําชั้นมีความตั้งใจที่จะแกปญหานี้อยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาว
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ไมรุนแรงมากนัก  ถาหาก ด.ญ.ก ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใส
และการชี้แนะแนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริงก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได  
 
 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 

1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พพบวา ด.ญ.ก มีความมั่นใจในตนเอง  พูดคุยกับเพ่ือนๆ  กลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น  
กลาที่จะกลาวปฏิเสธเพื่อนในสิ่งที่ตนเองไมไดตองการ 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ญ.ก เขาใจวาบิดาก็รักตนเอง รูสึกวาตนเองนั้นมีคุณคาและเปนที่รักของบุคคลรอบขาง  
รวมทั้งสามารถยอมรับสภาพความเปนจริงของครอบครัวไดวาบิดานั้นมีหนาที่ตองทํางานหา
รายไดไมมีเวลาให ด.ญ.ก มากเทาที่ควร ดังนั้น ด.ญ.ก จะตองพยายามดูแลตัวเอง   
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ญ.ก มีสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางดีขึ้น  พูดหรือเลาเรื่องราวตางๆใหครูประจําชั้น
และบิดาฟงมากขึ้น 
  4. ปญหาดานการเรียน  จากการสัมภาษณครูประจําชั้นและบิดา  พบวา ด.ญ.ก  
ขาดเรียนนอยลง 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  มีดังนี้ 
 ครูประจําชั้น   ควรดูแลเอาใจใส  ใหกําลังใจ  ใหความสนใจทั้งดานการเรียน 

และพฤติกรรมของเด็ก     
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ ด.ญ.ก  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย ด.ญ.ก สมํ่าเสมอ
และตอเน่ือง  ทั้งน้ีเพ่ือให ด.ญ.ก  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบายความรูสึกที่
แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
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กรณีศึกษารายที่ 2   
 เด็กหญิง ข (นามสมมติ)  
 ลักษณะทั่วไป  
 ด.ญ.ข  เปนเด็กหญิงไทย  เชื้อสายจีน  นับถือศาสนาพุทธ  อายุ 13 ป รูปรางสันทัด  
ผิวขาว  ผมสั้น  แตงกายสะอาด  ชางคุย   
 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
 1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
 ด.ญ.ข  ถูกบิดากระทํารุนแรงดานรางกาย  ไดแกการทุบตี  ขวางปาสิ่งของใส  ไมมีการ
แสดงออกถึงความรักทางรางกาย  เชน  การกอด  เปนตน และถูกกระทํารุนแรงดานจิตใจ ไดแก 
ไมสนใจในชีวิตความเปนอยูในชีวิตประจําวัน   ไมเคยพูดชื่นชม  สื่อสารดวยความรุนแรง เชน 
ตะคอก   เปนตน 
 2.  การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
 ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตผูรับการศึกษาที่โรงเรียนรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ครั้งละ 
30 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
   2.1 การสังเกตในชั้นเรียน 
     ที่โรงเรียนในชวงเชากอนที่จะเขาแถวและชวงเวลาเขาแถว  ด.ญ.ข จะมาถึง
โรงเรียนในเวลาประมาณ 07.30 น. เม่ือมาถึงก็จะขึ้นมาที่หองเรียนและเดินไปหาเพื่อนสนิท
พรอมกับพูดขอยืมสมุดการบาน  เพ่ือนสนิทของ ด.ญ.ข ก็สงสมุดการบานมาให  หลังจากนั้น 
ด.ญ.ข จะเดินไปที่โตะของตัวเองและหยิบสมุดการบานขึ้นมาลอกตามการบานของเพื่อน  
พรอมกับด่ืมนมกลอง  ในชวงระยะเวลาที่ ด.ญ.ข ลอกการบานอยูนั้น ด.ญ.ข ไมสนใจจะพูดคุย
กับเพ่ือนๆเลย เพราะจะรีบทําการบานใหเสร็จกอนที่จะตองไปเขาแถว  เม่ือเสียงสัญญาณเขา
แถวดังขึ้น  ด.ญ.ข ยังไมยอมลุกขึ้นไปเขาแถวจนเพื่อนสนิทตองเดินมาเรียก ด.ญ.ข จึงจะปด
สมุดการบานแลวพูดกับเพ่ือนวายังทําการบานไมเสร็จเลย เพ่ือนของ ด.ญ.ข จึงตอบวา ลงไป
เขาแถวกอนแลวคอยขึ้นมาทําตอ ด.ญ.ข จึงพยักหนาตอบรับแลวจึงเดินลงไปเขาแถวหนาเสาธง  
ตลอดเวลาที่ยืนเขาแถว ด.ญ.ข จะคุยกับเพ่ือนสนิทที่ยืนอยูติดกันตลอดเวลา  เม่ือครูหันมามอง
เพ่ือนที่ยืนอยูขางๆก็จะคอยสะกิดบอกใหรูตัว ด.ญ.ข ก็จะหยุดคุย  เม่ือครูเดินไปที่อ่ืน ด.ญ.ข ก็
จะคุยกับเพ่ือนคนอีก 
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    จากการสังเกตพบวา ด.ญ.ข ไมไดทําการบานมาจากที่บาน  ซึ่งจะขอยืมการบาน
ของเพ่ือนสนิทมาลอกในชวงเชากอนเขาแถว  ซึ่งเพ่ือนสนิทของ ด.ญ.ข ก็จะเต็มใจใหยืมทุกครั้ง
    2.2  การสังเกตนอกชั้นเรียน  
     ที่โรงเรียนในชวงพักรับประทานอาหารกลางวัน  เม่ือเสียงสัญญาณพักเที่ยง
ดังขึ้น  ด.ญ.ข เดินลงมาจากหองเรียนมาที่โรงอาหาร พรอมกับกลุมเพ่ือนประมาณ 6 – 7 คน 
ตลอดเวลาที่เขาแถวยืนรอซื้ออาหารอยูนั้น ด.ญ.ข พูดคุยกับเพ่ือนๆตลอดเวลาดวยทาทางราเริง  
เม่ือไดอาหารกลางวันแลว ด.ญ.ข ก็มานั่งทานรวมกับเพ่ือน  ตลอดเวลาที่ทานอาหารกลางวัน
นั้น ด.ญ.ข และเพ่ือนๆก็จะพูดคุยกันตลอดเวลา  เม่ือทานขาวเรียบรอยแลว ด.ญ.ข ชวนเพ่ือนๆ
ไปเลนที่หองกิจกรรม ซึ่งก็มีเพ่ือนประมาณ 2 – 3 คน ที่เปนเพื่อนสนิทไปกับ ด.ญ.ข กอนที่จะ
ไปหองกิจกรรม ด.ญ.ข และเพ่ือนๆไดแวะซื้อขนมและแบงขนมกันทาน 
    จากการสังเกตพบวา เม่ืออยูกับเพ่ือนๆที่โรงเรียน ด.ญ.ข มีลักษณะราเริงแจมใส  
ชอบพูดคุยกับเพ่ือนๆและมีเพ่ือนที่สนิท 2 – 3 คน ที่จะตองยืนเขาแถวซื้ออาหารและนั่งทาน
ขาวหรือทํากิจกรรมตางๆรวมกับ ด.ญ.ข อยูเสมอ 
 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1  สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ ด.ญ.ข ไดขอมูลดังนี้ 
     ด.ญ.ข รูสึกชอบเวลาที่ไดมาโรงเรียน  รูสึกดีใจที่ไดมาเจอ  มาคุยกับเพ่ือน
และเวลาที่มาโรงเรียนก็ไมตองโดนใครบังคับใหทํางานอะไรแคตั้งใจเรียนครูก็ไมวาแลว  ตางกับ
เวลาที่อยูที่บานบิดาชอบใชใหทํางานบานพอวางก็จะใชใหชวยขายของอยูหนาราน  ซึ่งทั้งพ่ีชาย
และนองชายไมเห็นจะตองชวยทํางานที่บานเหมือนกับตนเองเลย  รูสึกวาบิดารักพี่ชายและ
นองชายมากกวาตนเอง  ไมชอบเวลาที่โดนบิดาวากลาวเปรียบเทียบตนเองกับพ่ีชายและ
นองชาย  บางครั้งจะเถียงบิดาบางก็จะโดนตีเลยไมกลาเถียง  ด.ญ.ข รูสึกวาในบานมีเพียง
มารดาคนเดียวที่ใจดีกับตนเอง  เวลามีเรื่องสนุกๆที่โรงเรียนก็จะกลับมาเลาใหมารดาฟง   
  3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสัมภาษณครูประจําชั้นของ ด.ญ.ข ไดขอมูลดังนี้ 
    ด.ญ.ข เปนเด็กชางพูดชางคุย  ราเริงแจมใส  มีเพ่ือนสนิทหลายคน  เวลา
เรียนก็ตั้งใจเรียนพอสมควร  แตบางครั้งก็ชอบคุยกับเพ่ือนเวลาที่ครูกําลังอธิบายอยู  มักจะสง
การบานหรืองานที่ครูมอบหมายใหทําชากวาเพื่อนๆคนอื่น  ผลการเรียนไมคอยดี  ถาเวลาที่ครู
สอนแลว ด.ญ.ข มีอะไรที่ไมเขาใจ ด.ญ.ข กลาที่จะถามทันที  ซึ่ง ด.ญ.ข ก็เคยเลาเรื่องที่บานให
ฟงวา  ไมชอบเวลาอยูที่บาน  เพราะตองชวยทํางานทุกอยาง  ชอบอยูที่โรงเรียนมากกวาเพราะ
สบายดีไมตองทําอะไรแคนั่งเรียนหนังสือและมีเพ่ือนคุยดวยตลอดเวลา  ด.ญ.ข รูสึกไมชอบ
เวลาที่โรงเรียนปดเทอมเลยเพราะตองอยูบานทั้งวัน 
   จากการสัมภาษณพบวา ด.ญ.ข จะไมมีความสุขเวลาอยูที่บาน  ความสัมพันธ
ของสมาชิกในครอบครัวคอนขางหางเหิน  ด.ญ.ข จะสนิทสนมและรูสึกไวใจเฉพาะกับมารดา
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เทานั้น ด.ญ.ข จะมีความสุขมากเวลาที่ไดมาโรงเรียน  แตมักจะสงการบานหรืองานที่ครู
มอบหมายใหทําชากวาเพื่อนๆคนอื่น   
 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ ด.ญ.ข ที่ผูวิจัยไดรับจากโรงเรียน  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    ด .ญ .ข  อายุ 13 ป  เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย  กําลังศึกษาอยูชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 1  เกิดที่จังหวัดกรุงเทพ  บิดาอายุ 45 ป  อาชีพ คาขาย  มารดาอายุ 45 ป  
ไมไดประกอบอาชีพ   ด.ญ.ข  เปนบุตรคนที่สอง มีพ่ีชาย 1 คน และนองชาย 1 คน 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    ด.ญ.ข  มีสุขภาพแข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว   
   4.3  ประวัติทางการศึกษา  
    ด.ญ.ข  มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา 
 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ ด.ญ.ข  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   จากการเยี่ยมบาน ด.ญ.ข เปนบานตึก 2 ชั้นครึ่ง  ชั้นลางเปดเปนรานขายเครื่อง
เขียน  ชั้นลอยมี 1 หองนอนเปนหองพักของ ด.ญ.ข  ชั้นที่สองมี 3 หองนอน เปนหองพักของ
บิดา  มารดา  พ่ีชายและนองชาย  จากการพูดคุยกับมารดาของ ด.ญ.ข ไดทราบวาที่บานเปด
เปนรานขายเครื่องเขียนในวันจันทร – วันศุกร  บิดาจะเปนผูขายของ  แตในชวงเย็นและวัน
เสาร – วันอาทิตย  บิดาจะมอบหมายให ด.ญ.ข เปนผูขายของ นอกจากนี้ชวงเวลาที่ผูวิจัยไป
เยี่ยมบานไดสังเกตเห็นวา ด.ญ.ข มีหนาที่จะตองทําคอนขางมาก 
 
 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
   ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  พบวา ด.ญ.ข ไมไดรับความสนใจ
และการเอาใจใสจากบิดา  ทําใหบางครั้ง ด.ญ.ข  จึงพูดกับบิดาโดยไมไดใหความเคารพ
เทาที่ควร  
   ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  พบวา  ด.ญ.ข ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากบิดาเทาที่ควร  ทําให ด.ญ.ข  คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา  บิดารักตัวเองนอย
กวาพี่ชายและนองชาย  มีเพียงมารดาเทานั้นที่รักตนเอง 
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  พบวา   ด.ญ.ข จะไมชอบคุยกับสมาชิกกับ
ในครอบครัว  นอกจากมารดาเพียงคนเดียวเทานั้นที่ ด.ญ.ข จะพูดคุยดวย  สวนพ่ีชายและ
นองชายนั้น ด.ญ.ข จะไมคุยดวยถาไมไดมีเร่ืองสําคัญเน่ืองจากรูสึกวาทั้งพ่ีชายและนองชายคง
จะไมชอบตนเองเชนเดียวกับบิดา 
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  ปญหาดานการเรียน  พบวา  ด.ญ.ข มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา  
เน่ืองจากไมมีเวลาทําการบานหรือทบทวนบทเรียน 
 
 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ ด.ญ.ข มีดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ด.ญ.ข ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากบิดา  ทําใหบางครั้ง ด.ญ.ข จึงพูดกับบิดาโดยไมไดใหความคารพเทาที่ควร  
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ด.ญ.ข ไมไดรับความสนใจและการ
เอาใจใสจากบิดาเทาที่ควร  ทําให ด.ญ.ข  คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา  บิดารักตัวเองนอยกวา
พ่ีชายและนองชาย  มีเพียงมารดาเทานั้นที่รักตนเอง 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ด.ญ.ข จะไมชอบคุยกับสมาชิกกับใน
ครอบครัว  นอกจากมารดาเพียงคนเดียวเทานั้นที่ ด.ญ.ข จะพูดคุยดวย  สวนพ่ีชายและ
นองชายนั้น ด.ญ.ข จะไมคุยดวยถาไมไดมีเร่ืองสําคัญเน่ืองจากรูสึกวาทั้งพ่ีชายและนองชายคง
จะไมชอบตนเองเชนเดียวกับบิดา 
  4. ปญหาดานการเรียน  ด.ญ.ข มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา  เนื่องจาก
ไมมีเวลาทําการบานหรือทบทวนบทเรียน 
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือ  การปองกันและการสงเสริม ดังนี้ 
  1.  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ญ. ข  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่ดีอยูแลวใหมากยิ่งขึ้นและ
ปรับปรุงตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  ลดพฤติกรรม
ความมั่นใจในตนเอง  การไมกลาแสดงออก  ชอบเก็บตัวและไมกลาปฏิเสธหรือขัดแยงกับเพ่ือน
ในสิ่งที่ควรจะกระทําใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น  โดยในการใหคําปรึกษาทุกครั้ง  ผูวิจัยดําเนินการ
ใหคําปรึกษาเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
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    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
   2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ  
ด.ญ.ข  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  ผูวิจัยสะทอนให  ด.ญ.ข   เชื่อวามีบุคคลรอบขางที่
รักและหวงใย เขาใบบทบาทและรูปแบบการแสดงออกที่แตกตางกันไปของบิดาและมารดา  
รวมทั้งใหตระหนักความสามารถในการที่จะเผชิญปญหาและความสามารถในการที่จะแกไข
ปญหา โดยเริ่มจากการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุที่บิดาไมคอยสนใจ  จากนั้นควรใหเขาไดคิดหาวิธี
ที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงดานจิตใจครอบครัวที่บิดาไมสนใจ
เทาที่ควร   เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่ดีตอบิดา  พ่ีชายและนองชายตอไป 
   3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ผูวิจัยไปพบมารดาของ ด.ญ.ข เพ่ือขอ
ความรวมมือในการชวยเหลือ  แกไขปญหาของ ด.ญ.ข  ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ใหมี
ความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  รวมทั้งหาทางปองกันไมให 
ด.ญ.ข ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวซ้ําอีก 
  4. ปญหาดานการเรียน  ด.ญ.ข ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้นของ 
ด.ญ.ข  เพ่ือปรึกษาปญหาและขอความรวมมือในการชวยเหลือแกไขปญหาของ ด.ญ.ข ใหความ
สนใจและใหการดูแลพฤติกรรมการเรียนของ ด.ญ.ข  เปนพิเศษ   รวมถึงครูประจําชั้นจะชวย
แจงครอบครัวถึงเรื่องการเรียนและแนวทางการพัฒนาผลการเรียนของ ด.ญ.ข ใหใสใจและให
เวลากับการดูแลการบานของ ด.ญ.ข มากขึ้น 
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ด.ญ.ข นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ ด.ญ.ข  ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม   ปญหาดาน
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและอื่น  ปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  และปญหาดานการ
เรียน   ซึ่งผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา ด.ญ.ข  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและครู
ประจําชั้นมีความตั้งใจที่จะแกปญหานี้อยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาว 
ไมรุนแรงมากนัก  ถาหาก ด.ญ.ข ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใส
และการชี้แนะแนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริงก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได  
 
 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  จากการสัมภาษณและการ
สังเกต พบวา ด.ญ.ข พูดคุย กับบิดาและสมาชิกภายในบานมากขึ้น  อีกทั้งยังใชคําพูดที่สุภาพ  
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  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ญ.ข มีความสุขเวลาอยูที่บานมากขึ้น รูสึกวาบิดาและมารดานั้นรักลูกทุกคนเทาๆกัน 
และรูสึกวาตนเองนั้นก็เปนสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัวเทาๆกับพ่ีชายและนองชาย  
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ญ.ข  มีสัมพันธภาพกับบุคคลรอบขางดีขึ้น  พูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวมากขึ้น 
  4. ปญหาดานการเรียน  จากการสัมภาษณครูประจําชั้น พบวา ด.ญ.ข มีเวลา
ทบทวนบทเรียนมากขึ้น  เม่ือเวลาที่ครูใหการบานก็พยายามที่จะทําดวยตนเอง  หากมีสิ่งที่ไม
เขาใจก็จะถามครูหรือเพ่ือนใหชวยอธิบายเพิ่มเติมทําใหมีผลการเรียนที่ดีขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2.  ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  มีดังนี้ 
 ครูประจําชั้น   ควรดูแลเอาใจใส  ใหกําลังใจ  ใหความสนใจทั้งดานการเรียน 

และพฤติกรรมของเด็ก      
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ ด.ญ.ข  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย ด.ญ.ข  อยาง
สมํ่าเสมอและตอเน่ือง  ทั้งนี้เพ่ือให ด.ญ.ข  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบาย
ความรูสึกที่แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
 

กรณีศึกษารายที่ 3   
 เด็กหญิง ค  (นามสมมติ)  
 ลักษณะทั่วไป  
 ด.ญ.  ค  เปนเด็กหญิงไทย  นับถือศาสนาพุทธ  อายุ 14 ป รูปรางสูงคอนขางผอม  
ผิวคล้ํา  ผมสั้น  แตงกายสะอาด  พูดจาไมคอยสุภาพ 
 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
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 1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
  ด.ญ.ค  ถูกนาสะใภกระทํารุนแรงดานรางกาย ไดแก การทุบตี ขวางปาสิ่งของใส 
และ ถูกกระทํารุนแรงดานจิตใจ ไดแก  การวากลาวอยางรุนแรง    
 2. การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
 ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตผูรับการศึกษาที่โรงเรียนรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ครั้งละ 
60 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  2.1 การสังเกตในชั้นเรียน 
    ในขณะเรียนวิชากิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  เม่ือครูผูสอนใหนักเรียนแบงกลุม 
ด.ญ.ค  ไดสงเสียงตะโกนเรียกเพื่อนใหมาอยูที่กลุมของตนเอง  เพ่ือนสวนมากที่อยูกลุมเดียวกับ
ก็คือเพ่ือนที่ ด.ญ.ค มีความสนิทสนมดวย  เม่ือแบงกลุมกันเรียบรอยแลว  ครูผูสอนก็ใหสง
ตัวแทนแตละกลุมมา 1 คน เพ่ือใหจับสลากแบงสถานที่ภายในบริเวณโรงเรียนที่ตองไปบําเพ็ญ
ประโยชน  ด.ญ.ค จึงรีบเรียกชื่อเพ่ือนคนหนึ่งที่อยูในกลุมเดียวกันขึ้นมา  แลวบอกวาใหเปน
ตัวแทนออกไปจับสลาก  เม่ือเพื่อนทําทาอิดออดไมอยากออกไป  ด.ญ.ค จึงบอกเพื่อนวา อยา
เร่ืองมากออกไปเร็วๆเลย  เพ่ือนของ ด.ญ.ค จึงเดินออกไปจับฉลากดวยทาทางไมเต็มใจนัก  
เม่ือจับฉลากเรียบรอยแลวปรากฎวากลุมของ ด.ญ.ค ไดบําเพ็ญประโยชนดวยการทําความ
สะอาดบริเวณสนามฟุตบอล  หลังจากนั้นครูผูสอนก็ใหแยกยายกันไปทําความสะอาด  เพ่ือนให
กลุมของ ด.ญ.ค ก็ไปหยิบไมกวาด  ที่ตักผง  เม่ือเพื่อนสงไมกวาดมาให ด.ญ.ค ไดแสดงอาการ
สั่นหนาพรอมกับบอกวา ไมเอาเราขี้เกียจทํา  เพ่ือนๆของ ด.ญ.ค ก็ไมมีใครกลาที่จะวาอะไร  
หลังจากนั้น ด.ญ.คและเพ่ือนๆในกลุมไปที่สนามฟุตบอล  ตลอดเวลาที่ทําความสะอาดนั้น 
ด.ญ.ค ไมคอยจะชวยเพ่ือน  บางครั้งเม่ือเพ่ือนบอกให ด.ญ.ค ชวยกันทําความสะอาดหรือ 
ด.ญ.ค เห็นวาผูวิจัยกําลังมองอยู ด.ญ.ค ก็จะมาชวยเพื่อนบางเล็กนอยแลวก็จะหยุดทําอีกเปน
เชนนี้หลายครั้ง 
   จากการสังเกตพบวา ด.ญ.ค ไมคอยที่จะชวยเหลือเพ่ือนอีกทั้งยังชอบแสดงออก
ดวยการเรียกเพ่ือนเสียงดังหรือตะโกนใสเพ่ือนเม่ือเกิดความไมพอใจ  ซึ่งเพ่ือนๆของด.ญ.ค ไม
คอยกลาที่จะแสดงอาการไมพอใจหรือพูดตอวา ด.ญ.ค กลับไป  
   2.2 การสังเกตนอกชั้นเรียน  
     ในชวงเย็นหลังเลิกเรียน  เม่ือถึงเวลาที่โรงเรียนเลิกเรียน ด.ญ.ค จะยังไม
กลับบานแตจะชวนเพ่ือนไปซื้อขนมมาทานกันที่ใตตึกเรียน หลังจากนั้นเพ่ือนบางคนของ 
ด.ญ.ค  จะหยิบสมุดการบานขึ้นมาทํา  แต ด.ญ.ค ก็นั่งจะคุยกับเพ่ือนไปเรื่อยๆไมยอมทํา
การบานของตนเอง  เม่ือมีเพ่ือนบางคนบอกวาจะกลับบานแลว  ด.ญ.ค จะพูดกับเพ่ือนวา อยา
เพ่ิงกลับบานเลย  นั่งคุยกันกอนดีกวาเดี๋ยวคอยกลับพรอมกัน  เพ่ือนๆก็จะยอมทําตามที่ ด.ญ.ค 
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บอก  เม่ือเพื่อนทําการบานเรียบรอยแลว ด.ญ.ค ก็จะหยิบสมุดการบานของตนเองขึ้นมาลอก
ตามการบานของเพื่อน หลังจากนั้น ด.ญ.ค จะชวนเพ่ือนๆไปเดินเลนที่หางสรรพสินคาที่อยู
ใกลๆกับโรงเรียน  ซึ่งมีเพ่ือนที่สนิทของ ด.ญ.ค ไปดวย 2 คน  สวนเพื่อนๆที่เหลือขอกลับบาน
ไมยอมไปดวย  
   จากการสังเกตพบวาเมื่อเลิกเรียนแลว ด.ญ.ค จะไมอยากกลับบานจะพยายาม
ชักชวนใหเพ่ือนทําการบานอยูที่โรงเรียนและไปเดินเลนที่หางสรรพสินคาดวยกัน  ซึ่งเพ่ือนๆก็
จะยอมทําตาม ด.ญ.ค 
 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1 สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ ด.ญ.ค ไดขอมูลดังนี้ 
    เม่ือกอนนั้น ด.ญ.ค เชาบานอยูกับยาย 2 คน ซึ่งยายมีอาชีพรับจาง มีรายได 
ไมมากนัก  พอยายอายุมากขึ้นทํางานไมไหว  นาชายจึงไปรับยายกับตนเองมาดูแล  ซึ่ง ด.ญ.ค 
รูสึกวานาสะใภไมอยากใหตัวเองนั้นมาอยูดวย  เพราะนาสะใภชอบวากลาวตนเอง  บางครั้ง
ตนเองไมไดทําความผิดเลยก็ยังโดนวา  พอเถียงนาสะใภก็จะตี  อีกทั้งนาสะใภยังชอบพูดกับ
ตัวเองดวยวาตนเองนั้นทําใหนาสะใภตองเปลืองเงินมากขึ้น  ทําใหรูสึกวาไมอยากอยูที่บานนี้  
ไมอยากเจอกับนาสะใภ  เคยบอกเรื่องน้ีกับยายแลววาอยากไปเชาบานอยูกับยาย 2 คน
เหมือนเดิม  แตยายก็บอกวายายแกแลวทํางานไมไหวแลว  ยายก็บอกใหอดทน  อยาไปสนใจ
นาสะใภ  อยาไปเถียงเขา  ใหตั้งใจเรียนหนังสือ  ซึ่งด.ญ.ค จะพยายามอดทนตามที่ยายบอกไว 
  3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสัมภาษณครูประจําชั้นของ ด.ญ.ค ไดขอมูลดังนี้ 

ด.ญ.ค มีความประพฤติไมคอยเรียบรอย  พูดจาไมสุภาพ  ไมคอยชวยเหลือ 
งานกลุม  บางครั้งชอบนั่งเหมอลอยมองออกไปนอกหองเรียน  ไมคอยเอาใจใสการเรียนและ
งานที่ไดรับมอบหมายใหทํา  ทํางานสงไมคอยทันเวลา  มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา   
หงุดหงิดงายและมักจะปฏิบัติตัวเปนผูนําเพื่อนๆเสมอ  ซึ่งเพ่ือนในกลุมสวนใหญก็จะใหความ
เกรงใจ ด.ญ.ค มาก  เวลาอยูในกลุมคอนขางเอาแตใจตนเอง  หากเพื่อนทําให ด.ญ.ค รูสึก
หงุดหงิดก็จะตะคอกหรือพูดเสียงดังกับเพ่ือนคนนั้น ด.ญ.ค มักจะชอบนั่งเลนอยูที่โรงเรียนจน
เย็นมากๆจึงจะกลับบาน 
   จากการสัมภาษณพบวา ด.ญ.ค ไมอยากจะกลับบานทันทีหลังจากเลิกเรียนจึงไป
เดินเลนที่หางสรรพสินคากับเพ่ือนๆจนถึงเวลาค่ํากอน  หลังจากนั้นจึงจะกลับบาน  อีกทั้งเม่ือ
อยูในกลุมเพ่ือนด.ญ.ค มักจะแสดงอํานาจดวยการพูดเสียงดังหรือบังคับใหเพ่ือนอยูที่โรงเรียน
จนถึงเวลาค่ํากับตัวเองกอน  ซึ่งเพ่ือนๆของด.ญ.ค ก็มักจะไมคอยกลาที่จะโตเถียงหรือไมทํา
ตามในสิ่งที่ด.ญ.ค บอก 
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 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ ด.ญ.ค ที่ผูวิจัยไดรับจากโรงเรียน  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    ด .ญ .ค  อายุ  14 ป  เชื้อชาติไทย   สัญชาติไทย   กําลังศึกษาอยูชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2  เกิดที่จังหวัดกรุงเทพฯ  บิดาและมารดาแยกทางกันตั้งแต ด.ญ.ค ยังเปนเด็ก  
ผูปกครอง คือ ยาย  ประกอบอาชีพรับจาง  อาศัยอยูในบานของนาชาย ด.ญ.คเปนบุตรคนเดียว
ไมมีพ่ีนอง 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    ด.ญ.ค  มีสุขภาพแข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว  มีน้ําหนักต่ํากวาเกณฑ
มาตรฐาน 
   4.3 ประวัติทางการศึกษา  
    ด.ญ.ค มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา 
 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ ด.ญ.ค  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   จากการเยี่ยมบานพบวาสถานที่พักอยูในซอยยานชุมชนแออัด  สภาพบานเปน
บานไม 2 ชั้น ลักษณะสภาพแวดลอมภายในบานไมมีระเบียบเทาที่ควร ของใชวางเกะกะใน
บาน  ภายในบานแบงกั้นเปนหองเล็กๆ 1 หอง เปนหองของยายกับด.ญ.ค  ชั้นบนแบงเปน 3 
หองนอน เปนหองของนาชาย  นาสะใภและลูกๆ  หองครัวอยูดานหลังบาน  ไมมีหองรับแขก  
ใชโตะอาหารเปนที่รับแขก 
 
 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  พบวา   ด.ญ.ค มักจะพูดจาเสียงดัง  
ตะโกนใสเพ่ือน เสมือนเปนการระบายความกดดันที่ถูกนาสะใภวากลาวมา  
  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  พบวา  ด.ญ.ค นั้นคิดวาตนเองเปนเด็ก
กําพรา  ไมมีใครตองการ  ไมมีใครรักนอกจากยายเพียงคนเดียว  รูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  พบวา   ด.ญ.ค จะไมชอบคุยกับสมาชิกกับ
ในครอบครัว  นอกจากยายเพียงคนเดียวเทานั้นที่ ด.ญ.ค จะพูดคุยดวย  นอกจากนี้ยังมี
สัมพันธภาพกับเพ่ือนไมคอยดีดวยเนื่องจากชอบบังคับและพูดจาขมขูเพ่ือน 
  ปญหาดานการเรียน  พบวา  ด.ญ.ค มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา  
เน่ืองจากไมมีเวลาทําการบานหรือทบทวนบทเรียนเพราะใชเวลาหลังเลิกเรียนสวนใหญที่
หางสรรพสินคา 
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 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ ด.ญ.ค มีดังนี้ 
   1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ด.ญ.ค มักจะพูดจาเสียงดัง  
ตะโกนใสเพ่ือน เสมือนเปนการระบายความกดดันที่ถูกนาสะใภวากลาวมา  
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน  ด.ญ.ค นั้นคิดวาตนเองเปนเด็ก
กําพรา  ไมมีใครตองการ  ไมมีใครรักนอกจากยายเพียงคนเดียว  รูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ด.ญ.ค จะไมชอบคุยกับสมาชิกกับใน
ครอบครัว  นอกจากยายเพียงคนเดียวเทานั้นที่ ด.ญ.ค จะพูดคุยดวย  นอกจากนี้ยังมี
สัมพันธภาพกับเพ่ือนไมคอยดีดวยเนื่องจากชอบบังคับและพูดจาขมขูเพ่ือน 
  4. ปญหาดานการเรียน  ด.ญ.ค มีผลการเรียนอยูในระดับคอนขางต่ํา  เน่ืองจาก
ไมมีเวลาทําการบานหรือทบทวนบทเรียนเพราะใชเวลาหลังเลิกเรียนสวนใหญที่หางสรรพสินคา 
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือ  การปองกันและการสงเสริม ดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ญ.ค  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่ดีอยูแลวใหมากย่ิงขึ้นและ
ปรับปรุงตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  ลดพฤติกรรม
พูดจาเสียงดัง  ตะโกนใสเพ่ือนใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น  โดยในการใหคําปรึกษาทุกครั้ง  ผูวิจัย
ดําเนินการใหคําปรึกษาเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
  2.  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ญ.ค  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  ผูวิจัยสะทอนใหด.ญ.ค  เชื่อวามนุษยนั้นเลือกเกิด



 70 

ไมได  การเปนเด็กกําพราไมไดหมายความวาไมมีใครตองการ  การมีคุณยายรักเพียงคนเดียวก็
ถือเปนสิ่งที่มีคุณคา  เพ่ือให ด.ญ.ค  ไดเกิดความรูสึกพึงพอใจในตนเอง  การชวยเหลือ ด.ญ.ค  
เริ่มจากการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เขาประสบอยู  จากนั้น
ควรใหเขาไดคิดหาวิธีที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากนาสะใภ  
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่ดีตอตนเองและบุคคลรอบขางตอไป 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ผูวิจัยไปพบยายและนาชายของ ด.ญ.ค 
เพ่ือขอความรวมมือในการชวยเหลือ  ดูแลและแกไขปญหาของ ด.ญ.ค  ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจาก
นาสะใภ ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  รวมทั้งหาทาง
ปองกันไมให ด.ญ.ค ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวซ้ําอีก  
  4.  ปญหาดานการเรียน  ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้นของ ด.ญ.ค    ใน
การแจงไปยังผูปกครองของด.ญ.ค  ใหดูแลเรื่องการทําการบานและทบทวนสิ่งที่เรียนในแตละ
วันใหมากขึ้น  รวมถึงครูประจําชั้นจะดูแลเรื่องการเรียนของ ด.ญ.ค เปนพิเศษ 
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ด.ญ.ค นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ ด.ญ.ค ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ปญหาดาน 
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและอื่น  ปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอ่ืนและปญหาดานการ
เรียน  ซึ่งผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา ด.ญ.ค  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและครู
ประจําชั้นมีความตั้งใจที่จะแกปญหานี้อยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาวไม
รุนแรงมากนัก  ถาหาก ด.ญ.ค ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใสและ
การชี้แนะแนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริงก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได  
 
 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  จากการสัมภาษณและการ
สังเกตพบวา ด.ญ.ค สามารถแยกแยะพฤติกรรมที่ควรและพฤติกรรมที่ไมควรปฏิบัติกับเพ่ือนได  
พูดกับเพ่ือนอยางสุภาพ  ไมพูดจาเสียงดังหรือตะโกนใสเพ่ือน   
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ญ.ค  รูสึกวายายนั้นรักตนเองมาก  เขาใจถึงคุณคาในตัวเองมากขึ้น  
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ญ.ค มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนๆและสมาชิกในครอบครัวมากขึ้น  เม่ือโรงเรียนเลิกก็
จะกลับถึงบานเร็วกวาเดิม  รูจักชวยงานบานมากขึ้น  มีการพูดกับสมาชิกในครอบครัวมากขึ้น   
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  4. ปญหาดานการเรียน  จากการสัมภาษณครูประจําชั้น พบวา ด.ญ.ค มีความ
รับผิดชอบตอหนาที่ในการเรียนมากขึ้น  เม่ือเลิกเรียนจะรีบกลับบานเพื่อไปทําการบานและ
ทบทวนบทเรียน  ทําใหผลการเรียนดีขึ้นกวาเดิม 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  มีดังนี้ 
 ครูประจําชั้น   ควรดูแลเอาใจใส  ใหกําลังใจ  ใหความสนใจทั้งดานการเรียน 

และพฤติกรรมของเด็ก      
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ ด.ญ.ค  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย ด.ญ.ค  อยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง  ทั้งนี้เพ่ือให ด.ญ.ค  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบาย
ความรูสึกที่แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
 

กรณีศึกษารายที่ 4 
 นางสาว ง  (นามสมมติ)   
 ลักษณะทั่วไป  
 น.ส.ง  เปนหญิงไทย  นับถือศาสนาพุทธ  อายุ 16 ป  รูปรางสมสวน ผิวขาว  ผมยาว  
พูดนอย  ไมคอยกลาแสดงความคิดเห็น  แตงกายสะอาด 
 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
 1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
   น.ส.ง ถูกบิดาเลี้ยงและญาติพ่ีนองกระทํารุนแรงดานจิตใจ ไดแก  การแสดง
ทาทางรังเกียจ  พูดจาเสียดสี  ดูถูก  
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 2. การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
 ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตผูรับการศึกษาที่โรงเรียนรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ครั้งละ 
30 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
   2.1 การสังเกตในชั้นเรียนวิชาวิทยาศาสตร  
     ในหองเรียนวิชาวิทยาศาสตร น.ส.ง นั่งเรียนติดกับเพ่ือนสนิท  ซึ่งตลอดเวลา
ที่ครูสอน น.ส.ง ตั้งใจเรียน  เม่ือถึงเวลาที่ครูถามคําตอบ  น.ส.ง ก็สามารถตอบสิ่งที่ครูถามได
ถูกตองแตจะตอบดวยเสียงเบาๆอยางไมม่ันใจ  เม่ือเรียนทฤษฎีจบแลวครูผูสอนก็แจกอุปกรณ
ใหทดลองทางวิทยาศาสตรดวยตัวเอง  น.ส.ง จะขยับเกาอ้ีไปนั่งใกลๆกับกับเพ่ือนสนิทแลวบอก
ใหเพ่ือนเปนคนทําการทดลอง  เน่ืองจากตังเองไมอยากทําการทดลองเพราะกลัววาจะทํา
อุปกรณของครูเสียหายแลวจะโดนครูตําหนิได  เพ่ือนสนิทของ น.ส.ง จึงเปนผูทําการทดลอง
สวน น.ส.ง ก็จะน่ังดูอยางตั้งใจ  เม่ือครูถามคําถามเกี่ยวกับการทดลองที่กําลังทําอยู  น.ส.ง ก็จะ
กระซิบบอกใหเพื่อนสนิทเปนคนพูดตอบครูผูสอน   
    จากการสังเกตพบวา น.ส.ง มีความสนใจในการเรียนมาก  เขาใจในสิ่งที่ครูสอน
ไดอยางรวดเร็วแตจะขาดความมั่นใจในตนเอง  รูสึกกลัววาหากพูดตอบคําถามผิดหรือทําการ
ทดลองผิดวิธีจะโดนครูวากลาว 
   2.2   การสังเกตในชั้นเรียนวิชาพละศึกษา 
     ในโรงยิมเนเซียม  เม่ือถึงชั่วโมงเรียนวิชาพละศึกษา  น.ส.ง เปลี่ยนชุดพละ
แลวลงมาที่โรงยิมเนเซียมของโรงเรียนพรอมกับเพ่ือนสนิท  ในภาคเรียนนี้ น.ส.ง ตองเรียน
วอลเลยบอล  ในวันน้ีครูใหจับคูเพ่ือซอมการเลนกันกอน น.ส.ง จึงเลือกครูกับเพ่ือนสนิทและ
ซอมเลนอยางตั้งใจ น.ส.ง ก็ยังเลนไมเกงจึงไมสามารถรับลูกไดหลายครั้งและทุกๆครั้งที่ไม
สามารถรับลูกได น.ส.ง จะพูดขอโทษเพื่อนสนิทที่เลนคูกัน ซึ่งเพ่ือนสนิทก็จะคอยใหกําลังใจ
และบอกใหน.ส.ง ลองเลนใหม   เม่ือซอมกันเปนคูไดสักพัก  ครูก็ใหแบงเปน 4 ทีม เพ่ือเลน
แขงขันกัน  น.ส.ง จึงเลือกที่จะอยูทีมเดียวกับเพ่ือนสนิท เม่ือครูใหแตละทีมสงตัวแทนมาลง
แขงขันกัน น.ส.ง รีบพูดบอกเพ่ือนในทีมวา เราเลนไมเกง เด๋ียวทีมแพ เราขอเปนตัวสํารองนะ  
ซึ่งเพ่ือนๆทุกคนก็ยอมตามที่ น.ส.ง ขอ 
    จากการสังเกตพบวา  น.ส.ง จะรูสึกเกรงใจผูอ่ืนตลอดเวลา  มีความรูสึกกังวลวา
จะทําใหคนอ่ืนลําบากเพราะตนเองอยูเสมอๆ 
 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1  สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ น.ส.ง ไดขอมูลดังนี้ 
    น.ส.ง บอกวาไมอยากอยูบานหลังน้ีเพราะไมชอบที่จะตองเจอกับญาติของ
บิดาเลี้ยง  น.ส.ง รูสึกทุกๆคนทั้งมารดา  บิดาเลี้ยง  และญาติของบิดาเลี้ยงน้ันรักนองชาย
มากกวาตนเอง  เพราะวานองชายนั้นเปนลูกแทๆของบิดาเลี้ยง  ตัวเองนั้นเปนแคลูกเลี้ยง  
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เวลาที่โดนญาติของบิดาเลี้ยงแสดงทาทางดูถูกก็ไมรูจะทํายังไง  ไดแตอยูเฉยๆ  น.ส.ง เลาถึง
เร่ืองที่โรงเรียนวามีเพ่ือนที่สนิท 1 คน เพ่ือนคนนี้ใจดี  ชวยเหลือตนเองอยูเสมอ  เพ่ือเปนคนที่
จะกลาถามครู  กลาออกความคิดเห็น  กลาโตเถียงกับเพ่ือนคนอ่ืนๆ  เวลาที่เรียนวิชาพละ
ศึกษาซึ่งเปนวิชาที่ น.ส.ง ไมชอบเพ่ือนสนิทก็จะชวยสอนใหอยูเสมอ  น.ส.ง ไมอยากขัดใจ
เพ่ือน หรือไมอยากทําใหเพื่อนรูสึกโกรธตนเองเพราะกลัววาเพื่อนจะไมคุยดวย 
   3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ   ผูวิจัยสัมภาษณเพ่ือนสนิทของ น.ส.ง  ไดขอมูลดังนี้ 

เพ่ือนสนิทมองวา น.ส.ง เปนคนเงียบๆ  ไมคอยชอบพูดคุยกับคนอื่นๆ จะมี 
เพ่ือนสนิทเพียงคนเดียว คือ ตนเอง  เวลาเรียนจะตั้งใจเรียนมาก น.ส.ง มีผลการเรียนอยูใน
ระดับดี  เวลาที่ครูมอบหมายงานใหทํา น.ส.ง จะรีบทําใหเสร็จโดยเร็ว เน่ืองจากกลัววาถาทําสง
ชาจะโดนครูตําหนิ  อีกทั้ง น.ส.ง นั้นจะไมกลาแสดงออก  ไมกลาแสดงความคิดเห็น  เม่ือถึง
เวลาที่ตองทํางานกลุมน้ัน  น.ส.ง จะขออยูกลุมเดียวกันกับตนเองอยูเสมอหรือเวลาที่จะตอง
แสดงความคิดเห็นถาตนเองแสดงความเห็นออกไป น.ส.ง มักจะเห็นดวยกับตนเองเสมอ 
 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ น.ส.ง ที่ผูวิจัยไดรับจากโรงเรียน  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    น.ส.ง อายุ 16 ป  เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย  กําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 4  เกิดที่จังหวัดกรุงเทพฯ บิดาและมารดาแยกทางกัน น.ส.ง อยูในความดูแลของมารดา  
ปจจุบันมารดาไดสมรสใหมอีกครั้ง มารดาไมไดประกอบอาชีพ บิดาเลี้ยงประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว น.ส.ง อาศัยอยูในบานของบิดาเลี้ยง  น.ส.ง มีนองชายตางบิดา 1 คน 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    น.ส.ง  มีสุขภาพแข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว   
   4.3 ประวัติทางการศึกษา  
    น.ส.ง มีผลการเรียนอยูในระดับดีมาโดยตลอด 
 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ น.ส.ง  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
  ลักษณะเปนบานตึก 2 ชั้น อยูติดถนน  บริเวณบานดูรมรื่น  สะอาดและสวยงาม  
บริเวณรอบบานจะมีบานอีก 3 หลังที่อยูในรั้วเดียวกันทั้งหมด  ซึ่งเปนบานพี่นองของบิดาเลี้ยง  
มีโรงรถที่ใชรวมกันของทุกๆบาน  ภายในบานของบิดาเลี้ยงมีหองรับแขกอยูที่หองโถง
กลางบานมีเฟอรนิเจอรและเครื่องอํานวยความสะดวกครบ  เชน  ชุดรับแขก  โทรทัศนขนาด
ใหญ  เครื่องเสียง  ตูโชวของตกแตงบาน  ดานซายมือเปนหองรับประทานอาหาร  ดานหลังเปน
หองครัวและหองนํ้า  ดานขวามือเปนทางเดินสําหรับเดินขึ้นไปชั้น 2 ของบาน ซึ่งมีทั้งหมด 4 
หองนอน  เปนที่พักของ สมาชิกในบาน  ไดแก บิดาเลี้ยง  มารดา  น.ส.ง และ นองชาย 
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 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  พบวา   น.ส.ง ไมไดรับความสนใจ
และการเอาใจใสจากบิดาเลี้ยงและมารดาเทาที่ควรทําให น.ส.ง ไมมีความมั่นใจในตนเอง  ไม
กลาแสดงออก  ไมกลาปฏิเสธหรือขัดแยงกับเพ่ือนในสิ่งที่ควรจะกระทํา 
  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน พบวา น.ส.ง ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากมารดาและบิดาเลี้ยงเทาที่ควร ทําให น.ส.ง คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา ไมมีใคร
ตองการ  ไมมีใครรักแมกระทั่งมารดาของตนเองก็รักนองชายมากกวา 
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น พบวา   น.ส.ง  จะไมกลาที่จะออกความเห็น
ขัดแยงกับเพ่ือนเน่ืองจากกลัววาเพื่อนจะไมชอบตนเอง 
  ปญหาดานการเรียน พบวา น.ส.ง มีผลการเรียนในวิชาที่เนนทางการปฏิบัติ  เชน 
วิทยาศาสตร  พละศึกษา ยังไมดีเทาที่ควร เน่ืองจาก น.ส.ง  ไมมีความมั่นใจในตนเองในการ
แสดงออกหรือการแสดงความเห็น 
 
 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ น.ส.ง มีดังนี้ 
   1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   น.ส.ง ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากบิดาเลี้ยงและมารดาเทาที่ควรทําให น.ส.ง ไมมีความมั่นใจในตนเอง  ไมกลา
แสดงออก  ไมกลาปฏิเสธหรือขัดแยงกับเพ่ือนในสิ่งที่ควรจะกระทํา 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  น.ส.ง ไมไดรับความสนใจและการ
เอาใจใสจากมารดาและบิดาเลี้ยงเทาที่ควร  ทําให น.ส.ง คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา  ไมมีใคร
ตองการ  ไมมีใครรักแมกระทั่งมารดาของตนเองก็รักนองชายมากกวา 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   น.ส.ง  จะไมกลาที่จะออกความเห็น
ขัดแยงกับเพ่ือนเน่ืองจากกลัววาเพื่อนจะไมชอบตนเอง 
  4. ปญหาดานการเรียน  น.ส.ง มีผลการเรียนในวิชาที่เนนทางการปฏิบัติ  เชน 
วิทยาศาสตร  พละศึกษา ยังไมดีเทาที่ควร เน่ืองจาก น.ส.ง  ไมมีความมั่นใจในตนเองในการ
แสดงออกหรือการแสดงความเห็น 
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
  1.  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
น.ส.ง  การใหคําปรึกษาเปน เพ่ือสงเสริมใหพัฒนาศักยภาพที่ดีอยูแลวใหมากยิ่งขึ้นและปรับปรุง
ตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  ลดพฤติกรรมการไม
ม่ันใจในตนเอง  ไมกลาแสดงออก  ไมกลาปฏิเสธหรือขัดแยงกับเพ่ือนในสิ่งที่ควรจะกระทําให



 75 

เปนไปในทางที่ดีขึ้น  โดยในการใหคําปรึกษาทุกครั้ง  ผูวิจัยดําเนินการใหคําปรึกษาเปน 3 
ขั้นตอน  ดังนี้ 
    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
น.ส.ง  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลของ  ผูวิจัยสะทอนใหน.ส.ง   เชื่อวามีครอบครัวที่รัก
และหวงใย  เพื่อให น.ส.ง  ไดเกิดความรูสึกพึงพอใจใน  การชวยเหลือให น.ส.ง เร่ิมจากการคิด
วิเคราะหถึงสาเหตุการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เขาประสบอยู  จากนั้นใหคิดหาวิธีที่จะ
จัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากไมไดรับความสนใจและการเอาใจ
ใสจากมารดาและบิดาเลี้ยงเทาที่ควร  ทําให น.ส.ง คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา  ไมมีใครตองการ  
ไมมีใครรักแมกระทั่งมารดาของตนเองก็รักนองชายมากกวา เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่ดีตอ
ตนเองและบุคคลรอบขางตอไป 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้น
ของ น.ส.ง เพ่ือปรึกษาปญหาและขอความรวมมือในการชวยเหลือแกไขปญหาของน.ส.โดยการ
เปดโอกาสให น.ส.ง. ไดมีโอกาสพูดคุยอภิปรายในชั้นเรียนมากขึ้น  และใหครูประจําชั้นแจง
ผูปกครอง น.ส.ง  ใหเอาใจใสมากขึ้น  ใหหากิจกรรมทํารวมกันภายในครอบครัว 
  4. ปญหาดานการเรียน  น.ส.ง ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้นของ น.ส.ง  
ใหหม่ันสังเกตและสนใจ น.ส.ง มากขึ้นในการทํากิจกรรมในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน  
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา น.ส.ง  นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ น.ส.ง  ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ปญหาดาน 
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่นและปญหาดาน
การเรียน  ซึ่งผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา น.ส.ง  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและครู
ประจําชั้นมีความตั้งใจที่จะแกปญหานี้อยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาวไม
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รุนแรงมากนัก  ถาหาก น.ส.ง  ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใสและ
การชี้แนะแนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริง  ก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได  
 
 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 
  1.  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  จากการสังเกตและการ
สัมภาษณ พบวา  น.ส.ง มีความมั่นใจในตนเอง  กลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น  กลาที่จะ
ปฏิเสธเพื่อนในสิ่งที่ตนเองไมไดตองการโดยไมกระทบกระเทือนสิทธิของผูอ่ืน 
  2.  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น จากการสังเกตและการสัมภาษณ 
พบวา น.ส.ง  เขาใจถึงความรักที่มารดาและบิดาเลี้ยงมีใหตนเองนั้นเทาๆกับความรักที่มีให
นองชายทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองก็เปนสมาชิกในครอบครัวคนหนึ่งที่มีคุณคา 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น จากการสังเกตและการสัมภาษณ พบวา 
น.ส.ง มีสัมพันธภาพที่ดีกับบิดาเลี้ยงและนองชายมากขึ้น  มีการพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัว
มากขึ้นรวมทั้งเลาเรื่องราวตางๆใหครูประจําชั้นและมารดาฟงมากขึ้น   
  4. ปญหาดานการเรียน  น.ส.ง  จากการสัมภาษณครูประจําชั้น พบวา น.ส.ง มี
ผลการเรียนในวิชาที่เนนทางการปฏิบัติ  เชน วิทยาศาสตร  พละศึกษา ดีขึ้น 
 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  มีดังนี้ 
   ครูประจําชั้น   ควรดูแลเอาใจใส  ใหกําลังใจ  ใหความสนใจทั้งดานการเรียน
และพฤติกรรมของเด็ก      
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ น.ส.ง  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย น.ส.ง  อยาง
สม่ําเสมอและตอเน่ือง  ทั้งนี้เพ่ือให น.ส.ง  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบาย
ความรูสึกที่แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
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กรณีศึกษารายที่ 5   
 นางสาว จ  (นามสมมติ)   
 ลักษณะทั่วไป  
 น.ส.จ  เปนหญิงไทย  นับถือศาสนาพุทธ  อายุ 17 ป รูปรางสมสวน  ผิวขาว  ผิวหนัง
มีรองรอยของการโดนทําราย  พูดนอย  มีลักษณะหวาดระแวงบุคคลแปลกหนาที่ไมคุนเคย
โดยเฉพาะเพศชาย  แตงกายสะอาด   
 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 

1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
   น.ส.จ ถูกสามีกระทํารุนแรงดานรางกาย ไดแก  การชกตอย  ผลักใหลม 
    2. การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
    ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตที่ทํางานของผูรับการศึกษารวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง 
ใชเวลา 50 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
     ที่ทํางานของ น.ส.จ ซึ่งเปนรานเสริมสวยที่มีชื่อเสียง น.ส.จ จะมีหนาที่ในการ
สระผมใหลูกคาที่มาใชบริการ  ซึ่งมีคนที่ทําหนาที่เชนเดียวกับ น.ส.จ อีกประมาณ 5 คน มีชาง
ตัดผม 4 คน และมีพนักงานเก็บเงิน 1 คน  ในชวงเวลาของการทํางาน น.ส.จ ไมคอยชวนลูกคา
พูดคุยเหมือนกับชางผมคนอื่นๆ  นานๆครั้งจึงจะพูดจากับพ่ือนรวมงานที่สนิทกันซ่ึงมีหนาที่
เปนชางสระผมเชนเดียวกัน  แตก็จะพูดคุยกันเบาๆและคุยกันไมนาน  จากนั้น น.ส.จ ก็จะ
ทํางานตอไปอยางเงียบๆ  เม่ือสระผมใหลูกคาเรียบรอยแลว น.ส.จ จะพาลูกคามาน่ังรอใหชาง
ตัดผมดูแลลูกคาตอ  ในชวงเวลาที่รอสระผมใหลูกคาคนตอไป  น.ส.จ จะนั่งอานนิตยสารในราน
รออยางเงียบๆไมพูดคุยกับใครและบางครั้ง น.ส.จ ก็จะน่ังเหมอลอยออกไปดานนอกราน 
   จากการสังเกตพบวา น.ส.จ เปนคนเงียบขรึม  ไมคอยพูด  มีเพ่ือนไมมาก ชอบท่ี
จะอยูคนเดียวเงียบๆ 
 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1  สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ น.ส.จ ไดขอมูลดังนี้ 
    หลังจากที่แตงงานออกมาอยูกับแฟนไดสักระยะหนึ่ง  ทุกๆครั้งที่แฟนเมาสุรา
เม่ือกลับมาถึงบานก็จะทํารายรางกายตนเอง  ในตอนแรกคิดวาคงเปนเพราะแฟนเมาสุรา  แต
ตอมาทุกๆครั้งที่มีเร่ืองไมพอใจกันหรือทะเลาะกันแฟนก็จะทํารายรางกายตนเอง  บางครั้งก็โดน
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ทํารายรางกายจนไมสามารถไปทํางานได  เนื่องจากอายเพื่อนรวมงาน  แตกหยุดงานติดตอกัน
หลายวันไมได  แรกๆที่โดนทํารายก็อดทนไมเลาเรื่องที่เกิดขึ้นใหที่บานฟงเพราะกลัววาบิดา 
มารดาจะไมสบายใจ  แตตอนหลังก็ตัดสินใจเลาใหพ่ีสาวฟง  มีอยูครั้งหน่ึงเจาของรานเสริมสวย
สังเกตเห็นรองรอยจากการโดนทํารายตามรางกายของตนเอง น.ส.จ ก็เลยเลาใหเจาของรานฟง  
ซึ่งเจานายเขาก็บอกใหกลับไปอยูที่บานดีกวา ก็เลยตัดสินใจเลิกกับแฟนแลวกลับมาอยูที่บาน
เหมือนเดิม 
  3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  ซึ่งไดแกพ่ีสาวของ น.ส.จ ไดขอมูลดังนี้ 
    เม่ือกอน น.ส.จ อาศัยอยูที่บานหลังน้ี  แตหลังจากที่แตงงานก็ไดแยกออกไป
อยูกับแฟนตางหาก  ตอนที่ น.ส.จ จะแตงงานนั้นคนในครอบครัวไมมีใครเห็นดวย  เนื่องจากมี
ความเห็นวา น.ส.จ อายุยังนอยและเพิ่งจะเรียนจบชั้น ม.3  แต น.ส.จ ก็ไมยอมเชื่อฟงที่บาน  
เม่ือแตงงานแลว น.ส.จ ก็ไปสมัครเปนชางสระผมอยูที่รานเสริมสวย  สวนแฟนของ น.ส.จ ก็ทํา
อาชีพขับมอเตอรไซตรับจาง ตอนแรกๆที่ น.ส.จ ถูกแฟนทําราย น.ส.จ ไมไดเลาเรื่องที่เกิดขึ้น
ใหใครฟงแตหลังจากที่โดนทํารายหลายครั้ง น.ส.จ ก็โทรศัพทมาเลาใหตนเองฟงแตไดกําชับ
ตนเองวาอยาเลาเรื่องนี้ใหบิดาและมารดา เพราะไมอยากใหทั้ง 2 คนเปนหวง  จนในที่สุด น.ส.จ 
ก็เลิกกับแฟนและยายกลับมาอยูที่บาน  พ่ีสาวนั้นรูสึกวาเม่ือเวลาอยูที่บาน น.ส.จ มักจะไมชอบ
พูดคุยเหมือนแตกอน  อีกทั้งยังชอบน่ังเหมอลอยเปนประจําและมีทาทีหวาดระแวงเมื่อเจอกับ
บุคคลแปลกหนาที่ไมคุนเคยโดยเฉพาะถาเปนเพศชาย     
  จากการสัมภาษณ น.ส.จ อดทนกับการถูกทํารายรางกายมานาน  ไมกลาที่จะเลา
เร่ืองที่เกิดขึ้นใหผู อ่ืนฟง  ทําให น.ส.จ กลายเปนคนเงียบซึม  ไมชอบพูดจากับคนอื่น  มี
ลักษณะหวาดกลัว  และไมกลาสบตากับบุคคลที่ไมคุนเคยโดยเฉพาะเปนเพศชาย 
 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ ที่ผูวิ จัยไดรับจาก น.ส.จ ซึ่งทางโรงเรียนคืนใหเม่ือจบ
การศึกษา  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    น .ส .จ อายุ  17 ป  เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย   จบการศึกษาอยูชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3  เกิดที่จังหวัดกรุงเทพฯ บิดาอายุ 52 ป ประกอบอาชีพรับจาง มารดาอายุ 50 
ป ไมไดประกอบอาชีพ   น.ส.จ เปนบุตรคนที่ 2  มีพ่ีสาว 1 คน 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    น.ส.จ  มีสุขภาพแข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว   
   4.3 ประวัติทางการศึกษา  
    น.ส.จ มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
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 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ น.ส.จ  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
  ลักษณะบานเปนบาน 2 ชั้น ครึ่งตึกครึ่งไม  ชั้นลางดานหนาเปนระเบียงสําหรับ
นั่งเลน  ภายในบานมีความสะอาด  กลางบานทําเปนหองรับแขก มีชุดรับแขกตั้งอยู  มีหองดาน
ซายมือ 1 หองซึ่งใชเปนหองเก็บของ ดานหลังเปนหองครัวและหองน้ํา ชั้นบนมี 3 หองเปนที่พัก
ของสมาชิกในบาน  ไดแก  บิดา  มารดา  พ่ีสาวและ  น.ส.จ 
 
 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา  น.ส.จ กลายเปนคนเงียบซึม  
ไมชอบพูดจากับคนอื่น  ชอบเก็บตัวอยูคนเดียว  เม่ือมีปญหาก็ไมเลาใหผูอ่ืนฟง   
  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  พบวา  น.ส.จ  รูสึกไมไววางใจผูอ่ืน  
กลัววาผูอ่ืนจะคิดทํารายตนเอง  
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น พบวา น.ส.จ  มีลักษณะหวาดกลัว  ไมกลา
สบตาหรือไมกลาพูดคุยกับบุคคลที่ไมคุนเคยโดยเฉพาะเปนเพศชาย 
 
 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ น.ส.จ มีดังนี้ 
   1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   น.ส.จ กลายเปนคนเงียบซึม  
ไมชอบพูดจากับคนอื่น  ชอบเก็บตัวอยูคนเดียว  เม่ือมีปญหาก็ไมเลาใหผูอ่ืนฟง   
  2.  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  น.ส.จ  รูสึกไมไววางใจผูอ่ืน  กลัว
วาผูอ่ืนจะคิดทํารายตนเอง  
  3.  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   น.ส.จ  มีลักษณะหวาดกลัว  ไมกลา
สบตาหรือไมกลาพูดคุยกับบุคคลที่ไมคุนเคยโดยเฉพาะเปนเพศชาย 
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือ  การปองกันและการสงเสริม ดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
น.ส.จ    โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  เพ่ือสงเสริมใหพัฒนาศักยภาพที่ดีอยูแลวใหมาก
ยิ่งขึ้นและปรับปรุงตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  ลด
พฤติกรรมเงียบซึม  ไมชอบพูดจากับคนอื่น  ชอบเก็บตัวอยูคนเดียว  ใหกลายเปนคนกลาพูด
เปดใจ  เลาปญหาที่ตนเองประสบมากขึ้น  โดยในการใหคําปรึกษาทุกครั้ง  ผูวิจัยดําเนินการให
คําปรึกษาเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
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    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
    2.  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
น.ส.จ    โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  ผูวิจัยสะทอนใหน.ส.จ    เชื่อวามีครอบครัวที่รัก
และหวงใย   เพ่ือให น.ส.จ  ไดเกิดความรูสึกพึงพอใจในตนเอง และชวยเหลือให น.ส.จ  เร่ิม
จากการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุการถูกกระทํารุนแรงจากสามีที่เขาประสบอยู  จากนั้นควรใหเขา
ไดคิดหาวิธีที่จะจัดการกับความรูสึกไมไววางใจผูอ่ืน  กลัววาผูอ่ืนจะคิดทํารายตนเองที่เกิดขึ้น  
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่ดีตอตนเองและสามีตอไป  
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ผูวิจัยไปพบบิดา มารดา และพ่ีสาวของ 
น.ส.จ  เพ่ือขอความรวมมือในการชวยเหลือ  แกไขปญหาของ น.ส.จ  ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  รวมทั้งหาทาง
ปองกันไมให น.ส.จ  ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวซ้ําอีก 
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา น.ส.จ  นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ น.ส.จ  ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ปญหาดาน 
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน และ  ปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  ซึ่ง
ผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา น.ส.จ  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและครูประจําชั้นมี
ความตั้งใจที่จะแกปญหาน้ีอยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาวไมรุนแรงมากนัก  
ถาหาก น.ส.จ  ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใสและการชี้แนะ
แนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริง  ก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได  
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 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม จากการสังเกตและการสัมภาษณ  
พบวา น.ส.จ มีหนาตาที่สดชื่นแจมใสกวาเดิมเม่ือเวลาอยูที่บาน พูดคุยมากขึ้น  ชวยพี่สาว
ทํางานบาน   
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  จากการสังเกตและการสัมภาษณ  
พบวา น.ส.จ  มีเจตคติตอตนเองและสมาชิกในครอบครัวดีขึ้น 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   จากการสังเกตและการสัมภาษณ  
พบวา น.ส.จ มีสัมพันธภาพกับสมาชิกในครอบครัวดีขึ้น มีความสนิทสนมใกลชิดกับบิดาและ
มารดามากกวาเดิม  ชวยพ่ีสาวทํางานบาน  กลาที่จะพูดจากับบุคคลแปลกหนา  เพ่ือนรวมงาน
และลูกคาที่มาใชบริการในรานเสริมสวยมากขึ้น และไมรูสึกกลัวบุคคลเพศชายแลว 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  
 บิดา  มารดาหรือผูปกครอง ควรดูแลเอาใจใสบุตรหลานอยางใกลชิด ใหความ 

รักกับสมาชิกในครอบครัวอยางเทาเทียมกัน สรางเสริมความภูมิใจใหแกสมาชิกในครอบครัว 
รวมไปถึงการปกครองดูแลดวยความยืดหยุน  ไมเขมงวดจนเกินไป 
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ น.ส.จ  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย น.ส.จ อยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง  ทั้งนี้เพ่ือให น.ส.จ  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบาย
ความรูสึกที่แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
 

กรณีศึกษารายที่ 6   
 เด็กชาย  ฉ  (นามสมมติ)   
 ลักษณะทั่วไป  
 ด.ช.ฉ  เปนเด็กชายไทย นับถือศาสนาพุทธ อายุ 14 ป รูปรางผอมสูง ผิวคอนขางคล้ํา  
ตัดผมสั้น  ไมคอยม่ันใจในการแสดงความเห็นหรือตอบคําถาม  แตงกายสะอาด 
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 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
 1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
   ด.ช.ฉ ถูกบิดากระทํารุนแรงดานรางกาย  ไดแก  การตี และถูกกระทํารุนแรงดาน
จิตใจ ไดแก  การวากลาวอยางรุนแรง       
  2. การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
 ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตผูรับการศึกษาที่โรงเรียนรวมทั้งสิ้น 2 ครั้ง ครั้งละ 
30 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
   2.1 การสังเกตในชั้นเรียน  
     ในชั้นเรียนวิชาดนตรี  วันน้ีครูไดสอนการเลนระนาด ในชวงแรกครูไดสาธิต
การตีระนาดใหนักเรียนดู  ซึ่ง ด.ช.ฉ  ก็ไมคอยตั้งใจฟงที่ครูอธิบาย  มองไปที่อ่ืน  บางครั้งก็นั่ง
กมหนา  บางครั้งก็แกลงผลักเพื่อนที่นั่งอยูขางๆ  พอครูมองมาที่ ด.ช.ฉ  เขาก็จะทําทาทางตั้งใจ
ฟงสิ่งที่ครูกําลังอธิบายอยู  หลังจากนั้นครูก็ปลอยใหนักเรียนทุกคนลองตีระนาดซึ่งด.ช.ฉ  ก็เร่ิม
ที่จะไมตั้งใจฝก  พอครูเดินออกไปจากหองปลอยใหนักเรียนฝกกันเอง ด.ช.ฉ  ก็เลิกตีระนาด
แลวเดินไปมารอบหอง  ชวนเพื่อนชายจับกลุมคุยกันและแกลงเพ่ือนผูหญิงที่กําลังตั้งใจฝกอยู 
    จากการสังเกตพบวา ด.ช.ฉ  ไมคอยมีสมาธิหรือความตั้งใจในการฝกปฏิบัติมาก
เทาที่ควร  เม่ื ด.ช.ฉ  สนใจในสิ่งใดก็จะใหความสนใจในเรื่องน้ันไมนานแลวก็จะรูสึกเบื่อไม
อยากทําตอไป 
   2.2 การสังเกตนอกชั้นเรียน  
     ที่สนามบาสเกตบอล ด.ช.ฉ  กําลังเลนบาสอยูกับเพ่ือนๆในชวงพักกลางวัน  
ซึ่งเกือบทุกครั้งที่ ด.ช.ฉ  ดนเพ่ือนแยงลูกบาสไป ด.ช.ฉ  จะแสดงสีหนาไมพอใจ แตไมไดวา
กลาวอะไรกับเพ่ือน  และด.ช.ฉ  ก็จะเลนบาสกับเพ่ือนตอไป  เม่ือ ด.ช.ฉ  แยงลูกบาสมาจาก
เพ่ือนไดและจะโยนลูกบาสใสหวงแตลูกบาสไมลงหวง  เพ่ือนของด.ช.ฉ  ที่เลนบาสอยูดวยกันจึง
ตะโกนแซววา โยนไมแมนเลย  และนองชั้นม.2 ที่กําลังน่ังดูกลุมของ ด.ช.ฉ  เลนบาสอยูก็
หัวเราะขึ้นมา  พบวา ด.ช.ฉ  มีทาทางที่ไมพอใจและเดินเขาไปใกลๆกับกลุมนองชั้น ม.2 ที่นั่ง
อยูขางสนามและถามวา นองหัวเราะอะไร เม่ือนองชั้นม. 2 ตอบวา เปลาครับผมไมไดหัวเราะพ่ี 
ด.ช.ฉ  จึงตอบกลับไปวา แลวไป  แลวเพ่ือนๆของด.ช.ฉ  ก็เรียกให ด.ช.ฉ  มาเลนบาสกันตอ 
    จากการสังเกตพบวา ด.ช.ฉ  มีลักษณะไมคอยม่ันใจในตนเอง  เม่ืออยูในกลุม
เพ่ือน  หากด.ช.ฉ  รูสึกไมพอใจก็จะไมกลาที่จะแสดงอาการโกรธหรือพูดวากลาวเพื่อน  แต 
ด.ช.ฉ  จะกลาแสดงอาการไมพอใจหรือพูดจาไมดีกับกับนักเรียนรุนนองหรือคนที่ออนแอกวา 
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 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1  สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ ด.ช.ฉ  ไดขอมูลดังนี้ 
    ด.ช.ฉ  บอกวาตนเองเปนลูกชายคนเดียว  บิดาคาดหวังอยากใหตนเองตั้งใจ
เรียนเม่ือจบออกมาอยากใหเปนทหารเหมือนบิดา  สวนมารดาของตนเองเปนครู  มารดานั้นรับ
สอนพิเศษตอนเย็นและวันหยุดเสารและอาทิตย ด.ช.ฉ  จึงไมคอยสนิทกับมารดามากนัก แตก็
รูสึกวามารดานั้นใจดีกวาบิดา  บิดาของตนเองจะพูดอยูเสมอวาให ด.ช.ฉ ตั้งใจเรียน อยา
ประพฤติตัวไมดี  เวลาที่อยูบาน ด.ช.ฉ  จึงไมกลาที่จะแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมใหบิดาเห็น
เน่ืองจากกลัววาบิดาจะไมพอใจ  ด.ช.ฉ  ชอบที่จะไดไปโรงเรียนเพราะรูสึกวาเม่ืออยูที่โรงเรียนก็
จะมีเพ่ือนๆรุนเดียวกับตนเอง  ไมมีใครมาบังคับอะไรจะมีบางครั้งที่ครูจะดุหากวาเขาแสดง
พฤติกรรมไมดี  แตครูก็ทําไดเพียงแควากลาวตักเตือนเทานั้น ด.ช.ฉ  จึงไมกลัวครู 
   3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ   ผูวิจัยสัมภาษณครูประจําชั้นของ ด.ช.ฉ  ไดขอมูล
ดังนี้ 

ด.ช.ฉ มีความประพฤติไมคอยเรียบรอย  ชอบแกลงเพ่ือน  พูดจาไมสุภาพ   
คุยเกง  บางครั้งชอบนั่งเหมอลอย  ไมคอยเอาใจใสในการเรียนและงานที่ไดรับมอบหมาย
เทาที่ควร  ทํางานสงไมทันเวลาอยูเสมอ  มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง  ทุกครั้งที่ ด.ช.ฉ  
สงงานชาหากครูบอกวาจะเชิญผูปกครองมาพบ ด.ช.ฉ  จะรีบทํางานมาสงอยางเร็ว หรือหาก 
ด.ช.ฉ  มีความประพฤติที่ไมดี  ไมเชื่อฟงครู  พอครูบอกวาจะบอกผูปกครอง ด.ช.ฉ ก็จะขอโทษ
ครูและบอกวาจะไมด้ือกับครูอีกแลว  ครูมีความรูสึกวา ด.ช.ฉ  นั้นกลัวผูปกครองมาก 
     จากการสัมภาษณพบวา ด.ช.ฉ  ไมคอยตั้งใจเรียนที่โรงเรียน อาจจะ
เน่ืองมาจากสาเหตุที่บิดาของด.ช.ฉ  คอนขางเขมงวดมาก ทําให ด.ช.ฉ  ไมกลาที่จะแสดง
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมใหบิดาเห็นเม่ืออยูที่บาน 
 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ ด.ช.ฉ ที่ผูวิจัยไดรับจากทางโรงเรียน สามารถสรุปขอมูลได
ดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    ด.ช.ฉ  อายุ 14 ป  เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย  กําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 3  เกิดที่จังหวัดกรุงเทพฯ บิดาอายุ 47 ป ประกอบอาชีพรับราชการทหาร มารดาอายุ 47 ป 
ประกอบอาชีพครู  ด.ช.ฉ  เปนบุตรคนเดียวไมมีพ่ีนอง 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    ด.ช.ฉ  มีสุขภาพแข็งแรง  ไมมีโรคประจําตัว   
   4.3 ประวัติทางการศึกษา  
    ด.ช.ฉ  มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
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 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ ด.ช.ฉ  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
  ลักษณะเปนบานไม 2 ชั้น  มีรั้วไมรอบตัวบานมิดชิด บริเวณหลังบานของ ด.ช.ฉ  
เปนลําคลอง  ภายในบริเวณบานจะมีตนไมและดอกไมปลูกอยูพอประมาณ  ภายในบาน
ดานขวากั้นเปนหองรับแขกมีชุดรับแขก  โทรทัศน  เครื่องเสียง  และชั้นวางหนังสือ  จัดวาง
อยางเปนระบียบ  ถัดเขาไปเปนหองน้ํา  ดานซายมือของบานมีตูโชวกั้นเปนหองทานขาว มีโตะ
ทานขาวและตูเย็น  ดานหลังบานเปนหองครัวและลานซักลาง  ชั้นบนของบานมี 3 หองนอน 
เปนที่พักของบิดาและมารดา 1 หอง เปนหองสวนตัวของด.ช.ฉ 1 หอง และเปนหองวาง 1 หอง 
 
 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา   ด.ช.ฉ  มักจะพูดจาเสียงดัง  
ตะโกนใสผูที่ออนแอกวา เสมือนเปนการระบายความกดดันที่โดนบิดาบังคับ  
  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  พบวา  ด.ช.ฉ รูสึกไมม่ันใจในตนเอง  
เน่ืองจากมักจะโดนบิดาออกคําสั่งเวลาอยูที่บาน  และกลัวจะโดนผูอ่ืนบังคับตนเองเชนเดียวกับ
บิดา  
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น พบวา  ด.ช.ฉ  จะไมชอบคุยกับสมาชิกกับใน
ครอบครัว  นอกจากนี้ยังมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนไมคอยดีดวยเนื่องจาก ด.ช.ฉ  ชอบบังคับ
และพูดจาขมขูผูอ่ืนโดยเฉพาะผูที่ไมมีทางสูหรือผูที่ออนแอกวา 
  ปญหาดานการเรียน พบวา  ด.ช.ฉ  มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง  เม่ืออยูที่
บาน ด.ช.ฉ  จะตั้งใจทําการบานหรือทบทวนบทเรียนอยูเสมอ เนื่องจากกลัวบิดาไมพอใจหาก
ไมสนใจการเรียน  แตเม่ือเวลาอยูที่โรงเรียน ด.ช.ฉ  จะไมตั้งใจเรียน  ไมทํางานสงครู  เน่ืองจาก
มีความรูสึกวาเม่ืออยูที่โรงเรียนไมมีใครสามารถบังคับตนเองได 
 
 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ ด.ช.ฉ  มีดังนี้ 
   1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ด.ช.ฉ  มักจะพูดจาเสียงดัง  
ตะโกนใสผูที่ออนแอกวา เสมือนเปนการระบายความกดดันที่โดนบิดาบังคับ  
  2.  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน  ด.ช.ฉ รูสึกไมม่ันใจในตนเอง  
เน่ืองจากมักจะโดนบิดาออกคําสั่งเวลาอยูที่บาน  และกลัวจะโดนผูอ่ืนบังคับตนเองเชนเดียวกับ
บิดา  
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  3.  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ด.ช.ฉ  จะไมชอบคุยกับสมาชิกกับใน
ครอบครัว  นอกจากนี้ยังมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนไมคอยดีดวยเนื่องจาก ด.ช.ฉ  ชอบบังคับ
และพูดจาขมขูผูอ่ืนโดยเฉพาะผูที่ไมมีทางสูหรือผูที่ออนแอกวา 
  4.  ปญหาดานการเรียน  ด.ช.ฉ  มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง  เม่ืออยูที่
บาน ด.ช.ฉ  จะตั้งใจทําการบานหรือทบทวนบทเรียนอยูเสมอ เนื่องจากกลัวบิดาไมพอใจหาก
ไมสนใจการเรียน  แตเม่ือเวลาอยูที่โรงเรียน ด.ช.ฉ  จะไมตั้งใจเรียน  ไมทํางานสงครู  เน่ืองจาก
มีความรูสึกวาเม่ืออยูที่โรงเรียนไมมีใครสามารถบังคับตนเองได 
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือ  การปองกันและการสงเสริม ดังนี้ 
   1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ด.ช.ฉ  ผูวิจัยใชวิธีการให
คําปรึกษากับ ด.ช.ฉ โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  เพ่ือสงเสริมใหเขาพัฒนาศักยภาพที่ดี
อยูแลวใหมากยิ่งขึ้นและปรับปรุงตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่
เปนปญหา  ลดความกาวราวหรือการพูดจารุนแรงตอคนที่ออนแอกวาไปในทางที่ดีขึ้น  โดยใน
การใหคําปรึกษาทุกครั้ง  ผูวิจัยดําเนินการใหคําปรึกษาเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น    ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ช.ฉ  โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  ผูวิจัยสะทอนให ด.ช.ฉ     เชื่อวาการที่บิดาตีหรือดุ
ดาวากลาวอยางรุนแรง  เปนผลมาจากความหวงใยและความคาดหวังในผลการเรียน   รวมทั้ง
ใหเขาตระหนักรูในความสามารถของตนเองในเรื่องของความสามารถในการเรียน  และให
พัฒนาตัวเองตอไปในแนวทางที่เหมาะสม  เพ่ือให ด.ช.ฉ    ไดเกิดความรูสึกพึงพอใจในตนเอง 
การชวยเหลือโดยให ด.ช.ฉ    เร่ิมจากการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวที่เขาประสบอยู  จากนั้นควรใหเขาไดคิดหาวิธีที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิด
จากการถูกบิดาตีและดุดาวากลาวเพื่อใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่ดีตอตนเองและบิดาตอไป 
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  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้น
ของ ด.ช.ฉ    เพ่ือปรึกษาปญหาและขอความรวมมือในการชวยเหลือ  แกไขปญหาของ ด.ช.ฉ    
ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมี
ความสุข  โดยใหครูประจําชั้นหม่ันสังเกตและคอยตักเตือนเม่ือ ด.ช.ฉ กาวราวตอผูอ่ืนใน
ระหวางการทํากิจกรรมทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 
  4. ปญหาดานการเรียน  ด.ช.ฉ  ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้นของ ด.ช.ฉ  
ในการแจงไปยังผูปกครองของด.ช.ฉ    ใหเดินทางสายกลางในการควบคุมดูแล ด.ช.ฉ   
เนื่องจาก ด .ช .ฉ  มีผลการเรียนปานปลางและมีศักยภาพที่จะพัฒนาไปไดหากอยู ใน
สภาพแวดลอมที่ไมกดดันเกินไป 
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ด.ช.ฉ  นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ ด.ช.ฉ  ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ปญหาดาน 
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่นและปญหาดาน
การเรียน  ซึ่งผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา ด.ช.ฉ  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและครู
ประจําชั้นมีความตั้งใจที่จะแกปญหานี้อยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาวไม
รุนแรงมากนัก  ถาหาก ด.ช.ฉ  ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใสและ
การชี้แนะแนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริง  ก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได  
 
 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหามะสม จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ช.ฉ พูดจากับเพ่ือนๆและครูดวยถอยคําสุภาพมากกวาเดิม  เลิกการพูดจาเสียงดังหรือ
ตะโกนใสเพ่ือน     
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ช.ฉ  มีความเขาใจและสามารถยอมรับตนองตามสภาพความเปนจริงไดวาเม่ืออยูที่
โรงเรียนเคยแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น  มีเจตคติที่ดีกับบิดา 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ช.ฉ มีสัมพันธภาพที่ดีกับครอบครัวมากขึ้นกลาที่จะเลาเรื่องราวเคยกระทํามาใหบิดา
และมารดาฟง  นอกจากนี้บิดาและมารดายังลดความเขมงวดและความคาดหวังที่มีตอ ด.ช.ฉ ให
นอยลง 

4. ปญหาดานการเรียน  จากการสัมภาษณครูประชั้น บิดาและมารดา  พบวา  
ด.ช.ฉ มีความรับผิดชอบในการเรียนมากขึ้น  
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 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  มีดังนี้ 
   ครูประจําชั้น   ควรดูแลเอาใจใส  ใหกําลังใจ  ใหความสนใจทั้งดานการเรียน
และพฤติกรรมของเด็ก      
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ ด.ช.ฉ  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย ด.ช.ฉ  อยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง  ทั้งนี้เพ่ือให ด.ช.ฉ  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบาย
ความรูสึกที่แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
 

กรณีศึกษารายที่ 7   
 เด็กชาย ช  (นามสมมติ)   
 ลักษณะทั่วไป  
 ด.ช.ช   เปนเด็กชายไทย  นับถือศาสนาพุทธ  อายุ 13 ป  รูปรางเล็ก  ผิวขาว ผมสั้น 
ชอบอยูกับกลุมเพ่ือน  แตงกายสะอาด 
 ลักษณะปญหา พฤติกรรมที่พบ คือ 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคตางๆ พรอมทั้งการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 
 1. การใชแบบสํารวจปญหา 
 ผูวิจัยไดขอมูลจากการใชแบบสํารวจปญหา  โดยใหผูรับการศึกษาเปนผูตอบแบบ
สํารวจปญหา  ซึ่งสามารถสรุปขอมูลดังนี้ 
   ด.ช.ช  ถูกบิดาเลี้ยงกระทํารุนแรงดานรางกาย  ไดแก  การเตะ  และกระทํา
รุนแรงดานจิตใจ  ไดแก  พูดจาเสียดสี  วากลาวอยางรุนแรง 
 2. การสังเกตและบันทึกการสังเกต 
 ผูวิจัยไดสังเกตและบันทึกการสังเกตที่โรงเรียนของผูรับการศึกษารวมทั้งสิ้น 1 ครั้ง
โดยเปนการสังเกตนอกชั้นเรียนใชเวลา 30 นาที  โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  ในชวงเวลาพักกลางวันเม่ือ ด.ช.ช และกลุมเพ่ือนทานขาวกลางวันเรียบรอยแลว 
ด.ช.ช และเพื่อนๆจึงมาน่ังคุยกันที่เกาอ้ีมาหินใตตนไม  กลุมเพ่ือนของด.ช.ช ซึ่งมีปญหากับ
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เพ่ือนชั้นเรียนอ่ืนที่นั่งอยูโตะใกลๆกัน  ด.ช.ช จึงถามเพ่ือนในกลุมวา มีปญหาอะไรกับกลุมน้ัน 
เม่ือเพ่ือนของด.ช.ช เลาเรื่องราวใหฟง พบวาด.ช.ช มีอารมณโกรธและแสดงทาทางไมพอใจ  
หลังจากนั้น ด.ช.ช ก็เดินเขาไปที่โตะของนักเรียนกลุมที่มีปญหากัน  แลวถามวา  นายมีปญหา
อะไรกับพวกเราหรือเปลา คุยกับเราไดนะ  นักเรียนในกลุมน้ันตอบมาวา ไมไดมีปญหาอะไรนี้  
ด.ช.ช จึงพูดตอบกลับไปวา ถามีปญหาอะไรก็บอกไดนะ  หลังจากนั้นด.ช.ช จึงเดินกลับมาหา
เพ่ือนและเลาเรื่องที่เกิดขึ้นใหเพ่ือนๆในกลุมฟง  เม่ือมีสัญญาณกริ่งหมดเวลาพักกลางวันดังขึ้น  
ด.ช.ช และเพ่ือนๆจึงเดินขึ้นชั้นเรียน 
  จากการสังเกตพบวา  เม่ืออยูในกลุมเพ่ือน ด.ช.ช จะแสดงความเปนผูนําให
เพ่ือนๆเห็น  หากเกิดความรูสึกโกรธหรือไมพอใจอะไรก็จะแสดงออกทั้งทางดานทาทางและ
คําพูดทันทีและมักจะใชอารมณในการตัดสินใจมากกวาใชเหตุผล 
 3. การสัมภาษณ 
 ผูวิจัยสัมภาษณทั้งผูรับการศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
   3.1  สัมภาษณผูรับการศึกษา   ผูวิจัยสัมภาษณ ด.ช.ช  ไดขอมูลดังนี้ 
    ด.ช.ช เลาวาตอนนี้อยูกับมารดา 2 คน ก็ดีกวาเม่ือกอนตอนที่มีบิดาเลี้ยงอยู
ดวย  วันไหนเลิกเรียนกลับบานมาเร็วก็ชวยแมทํางานบาน  วันไหนกลับมาชาก็ไมตองทํางาน
บานแมก็ไมไดวาอะไร  ตอนกลางคืนชวงรอแมกลับมาจากทํางานก็จะทําการบาน  ไมตองคอย
เดินไปซื้อเหลาใหบิดาเลี้ยงอีกแลว  เม่ือกอนจะรูสึกโกรธมากเวลาที่โดนบิดาเลี้ยงวากลาวหรือ
ทําราย  เคยคิดอยากจะสูบิดาเลี้ยงคืนบางแตก็ไมกลา  อยากใหมารดาเลิกกับบิดาเลี้ยงมากนาน
แลวแตไมกลาบอกมารดา  สวนเพื่อนที่โรงเรียนก็นิสัยดี  สนิทสนมกัน  เวลาใครไปมีเร่ืองกับคน
อ่ืนพวกเราทั้งกลุมก็จะไปชวยเพ่ือนจะไดไมมีใครกลามายุงกับกลุมของพวกเรา 
   3.2 สัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยสัมภาษณครูประจําชั้นของด.ช.ช ไดขอมูลดังนี้ 

ด.ช.ช มีความประพฤติไมคอยเรียบรอย  บางครั้งเวลาเรียนไมคอยสนใจ 
เทาที่ควร  แตก็มีความเคารพครูอาจารย  มีเพ่ือนสนิทหลายคน  รักเพื่อน  เวลาเพื่อนมีปญหาก็
จะคอยชวยเหลือ  มักจะแสดงบทบาทเปนผูนําเม่ืออยูกับกลุมเพ่ือน  อารมณรอน  โกรธงาย  มี
ผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
  จากการสัมภาษณพบวา ด.ช.ช จะรูสึกปลอดภัยเสมอหากมีการอยูรวมกันเปน
กลุมกับเพ่ือน  เวลามีปญหามักจะใชอารมณตัดสินปญหามากกวาใชเหตุผลและมีความเชื่อวา
คนที่มีพวกพองจะไมมีใครสามารถทํารายได 
 4. ระเบียนสะสม 
 จากระเบียนสะสมของ ด.ช.ช ที่ผูวิจัยไดรับจากทางโรงเรียน สามารถสรุปขอมูลได
ดังนี้ 
   4.1 ประวัติสวนตัวและครอบครัว 
    ด.ช.ช อายุ 13 ป  เชื้อชาติไทย  สัญชาติไทย  กําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษา 
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ปที่ 2  เกิดที่จังหวัดสุพรรณบุรี  มารดาอายุ 38 ป  ประกอบอาชีพพนักงานขายสินคาใน
หางสรรพสินคา  บิดากับมารดาแยกทางกันตอนที่  ด.ช.ช อายุ 9 ป  ปจจุบัน ด.ช.ช อยูในความ
ดูแลของมารดา  ด.ช.ช  เปนบุตรคนเดียวไมมีพ่ีนอง 
   4.2  ประวัติสุขภาพ 
    ด.ช.ช  มีสุขภาพแข็งแรง  แตมีรูปรางคอนขางเล็กเม่ือเทียบกับเด็กในวัย
เดียวกัน 
   4.3 ประวัติทางการศึกษา  
    ด.ช.ช  มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 5. การไปเยี่ยมบาน 
 ผูวิจัยไดไปเยี่ยมบานของ ด.ช.ช  จํานวน 1 ครั้ง  สามารถสรุปขอมูลไดดังนี้ 
   เปนบานไม 2 ชั้น  ชั้นลางเปนที่เก็บของและหองครัว  ชั้นบนดานหนาเปนที่โลง
ใชสําหรับนั่งเลน ดูโทรทัศน  มีโทรทัศน  เครื่องเสียงและโตะทานขาวตั้งอยู  ดานหลังมีหองดาน
ซายมือ 1 หองซ่ึงเปนหองของมารดา และมีหองดานขวามืออีก 1 หอง ซึ่งเปนหองของ ด.ช.ช 
ติดกับหองนอนของ ด.ช.ช เปนหองนํ้า  ภายในบานไมคอยสะอาดเทาที่ควร 
 
 การสรุปกรณีศึกษาวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ดังน้ี 
  ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม  พบวา  ด.ช.ช  ไมไดรับความสนใจ
และการเอาใจใสจากมารดาเทาที่ควร ทําใหด.ช.ช  ไมมีความมั่นใจในตนเองและไมกลา
แสดงออกหากตองอยูคนเดียวโดยไมมีกลุมเพื่อน  และจะแสดงลักษณะเปนผูนําเมื่ออยูในกลุม
เพ่ือน จะไมยอมใหใครมาดูถูกได  ขี้หงุดหงิดและอารมณรอน 
  ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น พบวา ด.ช.ช  ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากมารดาเทาที่ควร  ทําให ด.ช.ช  คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา และ ด.ช.ช จะรูสึก
ปลอดภัยเสมอหากมีการอยูรวมกันเปนกลุมกับเพ่ือน   
  ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  พบวา   เวลาเพื่อนมีปญหา ด.ช.ช จะแสดง
ลักษณะเปนผูนําของกลุมและมักจะใชอารมณตัดสินปญหามากกวาใชเหตุผลเพราะมีความเชื่อ
วาคนที่มีพวกพองจะไมมีใครสามารถทํารายได 
  ปญหาดานการเรียน  พบวา ด.ช.ช มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง  แตจะสง
การบานหรือรายงานที่ครูประจําชั้นมอบหมายใหทําลาชากวาเพื่อนคนอ่ืน  เนื่องจากไมคอยมี
เวลาทําการบาน 
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 การวินิจฉัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ ด.ช.ช  มีดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   ด.ช.ช  ไมไดรับความสนใจและ
การเอาใจใสจากมารดาเทาที่ควร  ทําให ด.ช.ช  ไมมีความมั่นใจในตนเองและไมกลาแสดงออก
หากตองอยูคนเดียวโดยไมมีกลุมเพ่ือน  และจะแสดงลักษณะเปนผูนําเม่ืออยูในกลุมเพ่ือน จะไม
ยอมใหใครมาดูถูกได  ขี้หงุดหงิดและอารมณรอน 
   2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  ด.ช.ช  ไมไดรับความสนใจและการ
เอาใจใสจากมารดาเทาที่ควร  ทําให ด.ช.ช  คิดวาตนเองนั้นไมมีคุณคา และ ด.ช.ช จะรูสึก
ปลอดภัยเสมอหากมีการอยูรวมกันเปนกลุมกับเพ่ือน   
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น    เวลาเพื่อนมีปญหา ด.ช.ช จะแสดง
ลักษณะเปนผูนําของกลุมและมักจะใชอารมณตัดสินปญหามากกวาใชเหตุผลเพราะมีความเชื่อ
วาคนที่มีพวกพองจะไมมีใครสามารถทํารายได 
  4. ปญหาดานการเรียน   ด.ช.ช มีผลการเรียนอยูในระดับปานกลาง  แตจะสง
การบานหรือรายงานที่ครูประจําชั้นมอบหมายใหทําลาชากวาเพื่อนคนอ่ืน  เนื่องจากไมคอยมี
เวลาทําการบาน 
 
 แนวทางในการใหความชวยเหลือ การปองกันและการสงเสริม 
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือ  การปองกันและการสงเสริม ดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ช.ช    โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  โดยสงเสริมใหเขาพัฒนาศักยภาพที่ดีอยูแลวให
มากยิ่งขึ้นและปรับปรุงตนเองในสิ่งที่เปนอุปสรรคและนําไปสูการแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา  
ลดพฤติกรรมการไมม่ันใจในตนเองและไมกลาแสดงออกหากตองอยูคนเดียวโดยไมมีกลุมเพ่ือน  
และจะแสดงลักษณะเปนผูนําเมื่ออยูในกลุมเพ่ือน จะไมยอมใหใครมาดูถูกได  ขี้หงุดหงิดและ
อารมณรอนใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น  โดยในการใหคําปรึกษาทุกครั้ง  ผูวิจัยดําเนินการให
คําปรึกษาเปน 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
    1.1 เริ่มการใหคําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับคําปรึกษาเกิด
ความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลาความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวใหผูวิจัยทราบ 
    1.2 ขั้นดําเนินการใหคําปรึกษา  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การ
เงียบ  การสะทอนความรูสึก  การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถาม
ปลายเปดและการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพื่อใหผูรับคําปรึกษา
เขาใจตนเองและลดความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 
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    1.3 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา ผูวิจัยใหผูรับคําปรึกษาสรุปเรื่องที่สนทนา  
ตลอดจนบอกแนวทางที่จะจัดการกับความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว  และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมแลวนัดหมายครั้งตอไป 
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น     ผูวิจัยใชวิธีการใหคําปรึกษากับ 
ด.ช.ช    โดยการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  ผูวิจัยสะทอนใหด.ช.ช  เชื่อวามีบุคคลรอบขางที่
รักและหวงใย  การสามารถยืดหยัดและทํากิจกรรมตางๆดวยตนเอง  รวมถึงความสามารถใน
การที่จะเผชิญปญหาและความสามารถในการที่จะแกไขปญหา  ใหพัฒนาตัวเองตอไปใน
แนวทางที่เหมาะสม  เพ่ือให ด.ช.ช    ไดเกิดความรูสึกพึงพอใจในตนเอง   การชวยเหลือโดย
ให ด.ช.ช  พัฒนาศักยภาพของตนเองใหสูงสุด  โดยเริ่มจากการคิดวิเคราะหถึงสาเหตุการถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เขาประสบอยู  จากนั้นควรใหเขาไดคิดหาวิธีที่จะจัดการกับความ
คับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวที่เกิดขึ้น  เพ่ือใหเกิดการพัฒนาเจตคติที่
ดีตอตนเองและบุคคลรอบขางตอไป    
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น    ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้น
ของ ด.ช.ช  เพ่ือปรึกษาปญหาและขอความรวมมือในการชวยเหลือ  แกไขปญหาของ ด.ช.ช  
ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมี
ความสุข  และผูวิจัยไปพบมารดาของ ด.ช.ช  เพ่ือขอความรวมมือในการชวยเหลือ  แกไข
ปญหาของ ด.ช.ช  ซึ่งถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถ
ดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  รวมทั้งหาทางปองกันไมให ด.ช.ช  ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวซ้ําอีก 
  4. ปญหาดานการเรียน  ผูวิจัยขอความรวมมือกับครูประจําชั้นของ ด.ช.ช ให
ดูแลเรื่องการสงการบานและรายงานของ ด.ช.ช เปนพิเศษ 
 
 การทํานายผล 
  ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ด.ช.ช  นั้นไดรับผลกระทบจากการถูกกระทํารุนแรง
จากครอบครัวที่สงผลตอ ด.ช.ช  ทั้งการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม  ปญหาดาน 
เจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น และปญหาดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  ซึ่ง
ผลกระทบดังกลาวสามารถแกไขได ถา ด.ช.ช  รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวและครูประจําชั้นมี
ความตั้งใจที่จะแกปญหาน้ีอยางจริงจัง  ผูวิจัยทํานายผลวาผลกระทบดังกลาวไมรุนแรงมากนัก  
ถาหาก ด.ช.ช  ไดรับความรัก  ความเขาใจ  ความอบอุน  การดูแลเอาใจใสและการชี้แนะ
แนวทางดําเนินชีวิตที่ถูกตองเหมาะสมอยางแทจริงก็ยอมจะสามารถชวยเหลือได 
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 การติดตามผล 
 หลังจากไดใหความชวยเหลือ  ผูวิจัยไดติดตามผลเปนระยะๆ ปรากฏผลดังนี้ 
  1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ช.ช  มีความอดทนมากขึ้นไมอารมณรอนเหมือนเดิม   เวลามีปญหาก็จะพูดคุยกับ
เพ่ือนดวยเหตุผล  ไมใชกําลังทํารายเพื่อน   
  2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ช.ช  มีความมั่นใจและเห็นถึงคุณคาในตนองมากขึ้น  รวมทั้งมีเจตคติที่ดีกับมารดา 
  3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น   จากการสัมภาษณและการสังเกต  
พบวา ด.ช. มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนที่โรงเรียนและมารดามากขึ้น  ชวยเหลืองานบานเพ่ิม
มากขึ้น  ใหความสนิทสนมกับมารดามากขึ้น   
  4. ปญหาดานการเรียน  จากการสัมภาษณครูประช้ัน และมารดา  พบวา ด.ช.ช 
มีความรับผิดชอบในการเรียนมากขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

  1.  ขอเสนอแนะสําหรับผูรับการศึกษา 
   ผูรับการศึกษาควรรับรูถึงสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นในครอบครัวและชีวิต  
รูจักกลาแสดงออกในทางที่ถูก  รูจักหาวิธีทางแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางเหมาะสม 

  2. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา  มีดังนี้ 
 ครูประจําชั้น   ควรดูแลเอาใจใส  ใหกําลังใจ  ใหความสนใจทั้งดานการเรียน 

และพฤติกรรมของเด็ก      
  3. ขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะศึกษาตอไป 
   ผูที่จะศึกษาตอไปควรสรางสัมพันธภาพ  ความคุนเคย  การยอมรับและเขาใจ
ในตัวของ ด.ช.ช  โดยการแสดงความรัก  ความเอาใจใส  สนใจและหวงใย ด.ช.ช  อยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง  ทั้งนี้เพ่ือให ด.ช.ช  เกิดความรูสึกไวใจในตัวผูศึกษา  กลาที่จะระบาย
ความรูสึกที่แทจริงออกมา  ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางในการชวยเหลือไดอยางเหมาะสมตอไป 
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สรุปภาพรวมของการศึกษารายกรณี 
 จากการศึกษารายกรณีวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวทั้ง 7 คน  สามารถสรุป 
ภาพรวมไดดังนี้ 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน 

1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา มีพฤติกรรมกาวราว ทําราย 
รางกายหรือรังแกผูที่ออนแอกวา  เปนอันธพาล  แสดงอาการซึมเศราและหวาดกลัว    

2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น พบวา เกิดความรูสึกขาดความนับถือตนเอง    
สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  เห็นวาตนเปนคนไรความสามารถ  ไมมีคุณคาหรือสมควรถูก
ทุบตีทําราย ซึ่งสงผลใหเกิดความเครียด   

3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  พบวา  เกิดความหางเหินกันระหวางสมาชิก 
ภายในครอบครัว  ไมดูแลชวยเหลือกัน  ไมเอ้ือเฟอเอาใจใสตอกัน   

4. ปญหาดานการเรียน พบวา  ผลการเรียนตกต่ํา  เรียนไมทันเพื่อนรวมชั้นเรียน 
แนวทางการใหความชวยเหลือ  

 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวทั้ง 7 ราย  ดวย
วิธีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  โดยใชเทคนิคตางๆไดแก การฟง การเงียบ การสะทอน
ความรูสึก การทําใหเกิดความกระจางแจง การยอมรับ การใชคําถามปลายเปดและการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา   จากนั้นจึงขอความรวมมือกับครูประจําชั้นและ
บุคคลในครอบครัวที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับการศึกษาในการชวยเหลือ แกไขปญหาของผูรับ
การศึกษาตอไป   
 การติดตามผล 
 1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวจํานวน 7 ราย มีความอดทนมากขึ้นไมอารมณรอนเหมือนเดิม   เวลามีปญหาก็จะ
พูดคุยกับเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวดวยเหตุผล  กลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น    
 2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวจํานวน 7 ราย มีความภาคภูมิใจในตนเอง  และเห็นถึงคุณคาในตนองมากขึ้น  รวมทั้ง
มีเจตคติที่ดีกับบุคคลอื่น  
 3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว
จํานวน 7 ราย  มีสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนที่โรงเรียนมากขึ้น  เกิดความ
ใกลชิดกันระหวางสมาชิกในครอบครัว  ดูแลชวยเหลือกัน  เอ้ือเฟอเอาใจใสตอกัน   
 4. ปญหาดานการเรียน  พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจํานวน 6 ราย 
มีความรับผิดชอบในการเรียนมากขึ้นและมีผลการเรียนพัฒนาในทางที่ดีขึ้น 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย  
 เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน หา
แนวทางในการชวยเหลือ  ปองกันและแกไขปญหาที่เกิดกับวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัว 
 

คําถามการวิจัย 

 1.  อะไรเปนผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน 
 2. การใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวสามารถทําได
อยางไร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
  แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยน้ี เปนวัยรุนในชวงอายุ 12 - 17 ป จํานวน 7 ราย ที่
ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว และเขามารับความชวยเหลือจากศูนยพิทักษสิทธิเด็กและสตรีใน
โรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทยกรุงเทพมหานคร 9 แหง ไดแก  วิทยาลัยแพทยศาสตร
กรุงเทพมหานครและวชิรพยาบาล โรงพยาบาลกลาง โรงพยาบาลหลวงพอทวีศักดิ์ชุตินธโรอุทิศ
โรงพยาบาลตากสิน  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  โรงพยาบาลหนองจอก  โรงพยาบาล
ลาดกระบังกรุงเทพมหานคร  โรงพยาบาลราชพิพัฒน และโรงพยาบาลสิรินธร  โดยมีเกณฑใน
การคัดเลือกดังนี้ 
  1. เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ทั้งดานรางกาย และจิตใจ ซึ่งผาน
การคัดกรองโดยใชแบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน 
  2.  เปนวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว โดยมีลักษณะตางๆ ดังตอไปน้ี  
   2.1 ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม 
   2.2 ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น 
   2.3 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น 
   2.4 มีปญหาดานการเรียน 
  3. สมัครใจใหความรวมมือในการศึกษารายกรณี 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือและเทคนิคที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวย 
  1.  แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน  
  2. แบบสํารวจปญหา   
  3.  การสังเกต   
  4.  การสัมภาษณ   
  5.  ระเบียนสะสม   
  6.  การไปเยี่ยมบาน   
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  1. การกําหนดปญหาและตั้งสมมติฐาน 
  2. การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  3. การวินิจฉัย 
  4. แนวทางในการชวยเหลือ 
  5. การใหความชวยเหลือ ปองกัน และแกไข 
  6. การติดตามผล 
  7. ขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน   
 จากการศึกษาของผูวิจัยพบวาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มี
ตอวัยรุน  มีดังนี้ 

1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา มีพฤติกรรมกาวราว ทําราย 
รางกายหรือรังแกผูที่ออนแอกวา  เปนอันธพาล  แสดงอาการซึมเศราและหวาดกลัว    

2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น  พบวา  เกิดความรูสึกขาดความนับถือ 
ตนเอง  สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  เห็นวาตนเปนคนไรความสามารถ  ไมมีคุณคาหรือ
สมควรถูกทุบตีทําราย ซึ่งสงผลใหเกิดความเครียด   

3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น  พบวา  เกิดความหางเหินกันระหวางสมาชิก 
ภายในครอบครัว  ไมดูแลชวยเหลือกัน  ไมเอ้ือเฟอเอาใจใสตอกัน   

4. ปญหาดานการเรียน พบวา  ผลการเรียนตกต่ํา  เรียนไมทันเพื่อนรวมชั้นเรียน 
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 แนวทางการใหความชวยเหลือ  
 ผูวิจัยไดใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวทั้ง 7 ราย  ดวย
วิธีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล และขอความรวมมือกับครูประจําชั้นและบุคคลในครอบครัวที่
มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับการศึกษาในการชวยเหลือ แกไขปญหาของผูรับการศึกษา  ซึ่ง
หลังจากดําเนินการชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว ผูวิจัยไดทําการติดตามผล 
พบวา 
 1. ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวจํานวน 7 ราย มีความอดทนมากขึ้นไมอารมณรอนเหมือนเดิม   เวลามีปญหาก็จะ
พูดคุยกับเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวดวยเหตุผล  กลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น    
 2. ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอ่ืน พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวจํานวน 7 ราย มีความภาคภูมิใจในตนเอง  และเห็นถึงคุณคาในตนองมากขึ้น  รวมทั้ง
มีเจตคติที่ดีกับบุคคลอื่น  
 3. ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอื่น พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว
จํานวน 7 ราย  มีสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในครอบครัวและเพื่อนที่โรงเรียนมากขึ้น  เกิดความ
ใกลชิดกันระหวางสมาชิกในครอบครัว  ดูแลชวยเหลือกัน  เอ้ือเฟอเอาใจใสตอกัน   
 4. ปญหาดานการเรียน  พบวา วัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจํานวน 6 ราย 
มีความรับผิดชอบในการเรียนมากขึ้นและมีผลการเรียนพัฒนาในทางที่ดีขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน มีดังนี้ 
  1.1 ดานพฤติกรรมการแสดงออกที่ไมเหมาะสม   พบวา วัยรุนมีพฤติกรรม
กาวราว ทํารายรังแกผูที่ออนแอกวา เปนอันธพาล ซึมเศรา หวาดกลัว สอดคลองกับที่ อรอนงค 
อินทรวิจิตร และ นรินทร กรินชัย (2542: 19; คณะกรรมการกิจการสตรีเยาวชน และผูสูงอายุ 
วุฒิสภา. มปป.)  อธิบายไววาเด็กที่ถูกทํารายในครอบครัวจะมีพฤติกรรมกาวราว เปนอันธพาล 
ทํารายรังแกผูที่ออนแอกวาหรือทํารายสัตว เด็กจะรูสึกวาตนเองถูกทําลายและไมมีคาอีกตอไป 
ยิ่งถูกกระทําซ้ําแลวซํ้าอีก อาจเกิดปญหาอ่ืนตามมา เชน การหนีออกจากบาน การรวมกลุมกัน
กออาชญากรรม เปนตน  เพราะการทํารายรางกายเด็กเปนการสอนเรื่องพฤติกรรมความรุนแรง
ไดดีที่สุด เด็กที่เคยถูกทํารายจะกาวราวตอเด็กอ่ืนมากกวาเด็กที่ไมเคยถูกทําราย และ
พฤติกรรมนี้จะแปรเปลี่ยนเปนพฤติกรรมรุนแรงเม่ือเด็กโตขึ้น และจะกลายเปนอาชญากรสังคม
ได 
  1.2 ดานเจตคติที่ไมดีตอตนเองและบุคคลอื่น พบวา  วัยรุนขาดความนับถือ
ตนเอง  สูญเสียความภาคภูมิใจในตนเอง  เห็นวาตนเปนคนไรความสามารถ  ไมมีคุณคาหรือ
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สมควรถูกทุบตีทําราย เกิดความเครียด  สอดคลองกับที่ อัจฉรา  สกุนตนิยม และ ชื่นฤทัย  
กาญจนะจิตรา (2546: 11 – 16 คณะกรรมาธิการกิจการสตรี เยาวชนและ ผูสูงอายุ) ที่กลาวถึง
ผลกระทบของความรุนแรงในครอบครัวที่สงผลตอสุขภาพจิตวาผูที่ถูกกระทํารุนแรงจาก
ครอบครัวจะมีลักษณะ การย้ําคิดย้ําทํา  ความวิตกกังวล  กาวราวและซึมเศรา  เกิดความ
หวาดกลัว  รูสึกวาไมปลอดภัย  รูสึกวาตนเองไมมีคุณคา  
  1.3 ดานสัมพันธภาพที่ไมดีกับบุคคลอ่ืน พบวา เกิดความหางเหินกันระหวาง
สมาชิกภายในครอบครัว ไมชวยเหลือกัน ไมเอ้ือเฟอตอกัน สอดคลองกับที่กฤตยา อาชวนิจกุล 
(2539: 7) อธิบายวาผลกระทบโดยตรงอีกทางหนึ่งคือผลกระทบตอครอบครัว ความรุนแรงสง
ผลกระทบใหสถาบันครอบครัวไมม่ันคง ขัดแยง ขาดความสงบสุข สัมพันธภาพในครอบครัวไมดี
ไมเปนที่ยอมรับในสังคม วิถีการดําเนินชีวิตในครอบครัวเบี่ยงเบนไป มีเจตคติและคานิยมที่ไมดี
ตอครอบครัวทําใหครอบครัวแตกแยก ลมสลาย สถาบันครอบครัวเปนสถาบันแรกที่หลอหลอม
บุคคลของสังคม ถาพื้นฐานของบุคคลที่บมเพาะแตความรุนแรงแลว จะทําใหสังคมเกิดความ
สงบสุขคงเปนไปไดยากยิ่ง 
  1.4  ปญหาดานการเรียน  พบวา  ผลการเรียนตกต่ํา  เรียนไมทันเพ่ือนรวมชั้น
เรียน เน่ืองจากวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจะขาดเรียนบอย  ขาดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  เกิดความรูสึกเบื่อหนายไมอยากมาโรงเรียน  
 2. การใหความชวยเหลือวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  โดยการให
คําปรึกษาเปนรายบุคคล  เพื่อใหผูรับการศึกษาเกิดความรูสึกผอนคลาย  ผูวิจัยเร่ิมการให
คําปรึกษาโดยการสรางความคุนเคยใหผูรับการศึกษาเกิดความรูสึกเปนกันเองและกลาที่จะเลา
ความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวใหผูวิจัยทราบ จากนั้นผูวิจัยจึง
ดําเนินการใหคําปรึกษา โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  การฟง  การเงียบ  การสะทอนความรูสึก  
การทําใหเกิดความกระจางแจง  การยอมรับ  การใชคําถามปลายเปดและการแสดงความเห็น
อกเห็นใจ  ตลอดเวลาที่ใหคําปรึกษา  เพ่ือใหผูรับการศึกษาเขาใจตนเองและลดความคับของใจ
ที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว  ตลอดจนสามารถบอกแนวทางที่จะจัดการกับ
ความคับของใจที่เกิดจากการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวได    หลังจากนั้นผูวิจัยจึงขอความ
รวมมือกับครูประจําชั้นและบุคคลในครอบครัวที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรับการศึกษาในการ
ชวยเหลือ  แกไขปญหาของผูรับการศึกษา  ใหมีความคับของใจลดลงและสามารถดําเนินชีวิตได
อยางมีความสุข รวมทั้งหาทางปองกันไมใหผูรับการศึกษาถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวซ้ําอีก 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
   จากการศึกษาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน   
ขอเสนอแนะตอบุคคลที่เกี่ยวของกับวัยรุน  เชน ครูประจําชั้น  คอยสังเกตวัยรุนหรือเด็กที่อยูใน
ความดูแลของทานอยางใกลชิดวามีลักษณะหรือพฤติกรรมที่อาจจะมีแนวโนมทําใหไดรับการถูก
กระทําความรุนแรงหรือไม  เพื่อจะไดชวยเหลือ แกไขปญหาไดอยางทันทวงที  รวมทั้งควรจะ
ดําเนินการอบรมสรางเสริมพัฒนาทักษะทางสังคมของวัยรุนหรือเด็กที่อยูในความดูแลของทาน 
เชน วิธีการจัดการกับความรูสึกเม่ือเกิดความโกรธ  วิธีการแกไขปญหาในสถานการณตางๆ  
รวมทั้งการไดรับความรูที่ถูกตองดานสัมพันธภาพในครอบครัว  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ
ตนตอสมาชิกในครอบครัวอยางถูกตอง  อันจะเปนการลดความเสี่ยงที่ทําใหเกิดการถูกกระทํา
รุนแรงจากครอบครัวใหนอยลง  
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
  1. ในการศึกษาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุน 
ในครั้งน้ีเปนการศึกษากับกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือจํานวน 7 ราย  ไมสามารถที่จะสรุป
ครอบคลุมถึงผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอวัยรุนไดทั้งหมด  ดังน้ัน
ผลจากการศึกษาจึงเปนเพียงแงมุมหน่ึงที่สามารถอธิบายไดเพียงกลุมหน่ึงเทานั้น  ถาหาก
การศึกษาในครั้งตอไปมีการศึกษาผลกระทบจากการกระทําความรุนแรงจากครอบครัวที่มีตอ
วัยรุนลักษณะแตกตางออกไปจากการศึกษาในครั้งน้ีก็อาจจะทําใหทราบผลสรุปอ่ืนๆที่มีความ
นาสนใจมากขึ้น 
  2. การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เพราะทําใหผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลไดลึกซึ้งมากตามที่ตองการ เพราะมีความยืดหยุนในการ
ออกแบบการใชเครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลและการดําเนินการวิจัยจะทําใหทราบถึงผลกระทบ 
ขอเท็จจริงในเรื่องที่ศึกษาไดมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวยัรุน 
 

คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 2 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2   แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน  
 
 แบบสอบถามฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสาเหตุและผลกระทบที่มีตอวัยรุนที่ถูก
กระทํารุนแรงจากครอบครัว  เพ่ือเปนแนวทางการชวยเหลือและแกปญหาวัยรุนที่ถูกกระทํา
รุนแรงจากครอบครัว  ซึ่งทานสามารถแสดงความรูสึกหรือแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ  
คําตอบของทานไมมีขอถูกหรือผิด  และไมมีผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด  ดังนั้นขอใหทาน
ตอบแบบสอบถามทุกขอใหตรงกับความรูสึกและความคิดเห็น  เพื่อความสมบูรณของ
แบบสอบถามฉบับนี้ 
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ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง      ใหทานเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว และทําเครื่องหมาย  ในชองที่คิดวา 
       ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

 1.  เพศ        ชาย       หญิง 
 
 
 2.  อายุ.................ป 
 
 
 3.  ปจจุบันกาํลังศึกษาอยูในระดับชั้น…………………………………  
 
     หรือ สําเร็จการศึกษาในระดับชั้น……………………………….….  
    
 

4. ปจจุบันอาศัยอยูกับใคร 
 

  บิดามารดา   
    
  บิดาหรือมารดา 
   
  ญาติ (ระบุความสัมพันธ) ................................ 
 
  เพ่ือน   
 
  อ่ืนๆ (ระบุ) ............................... 
      
               
 
 
 



 

  

ตอนที่ 2   แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน  
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอความเกี่ยวกับการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว 

ของวัยรุนดานรางกายและดานจิตใจ  หลังจากอานขอความแลว  ใหทานทําเครือ่งหมาย   
ในชองที่คิดวาตรงกับพฤตกิรรมที่เกิดขึน้กับทานตามความเปนจริงมากที่สุด ดังนี้  
เปนประจํา   หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับทานเปนประจํา 
เกือบทุกครั้ง  หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับทานบอยมาก แตไมทุกครั้ง 
บางครั้ง     หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกบัทานบาง ไมตรงบาง 
นานๆครั้ง    หมายถึง   ขอความนั้นตรงกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกบัทานนอยครัง้ 
ไมเคยเลย    หมายถึง   ขอความนั้นไมตรงกับพฤตกิรรมที่เกิดขึน้กับทานเลย  

ขอความ เปน
ประจํา 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม 
เคยเลย 

การถูกกระทาํรุนแรงจากครอบครัวดานรางกาย 

1. บุคคลในครอบครัวจะทํารายรางกาย 
    โดยการทุบ ตี เม่ือขาพเจาทําความผดิ 
    เพียงเล็กนอย 

     

2. เม่ือเกิดความรูสึกไมพอใจ บุคคลใน 
   ครอบครัวจะขวางปาสิ่งของใสขาพเจา    

     

3. บุคคลในครอบครัวไมมีการแสดงออกทาง 
    รางกายกับขาพเจา เชน การกอด    

     

4. เม่ือเวลาปวยขาพเจาตองหายาทานเอง      
5. บุคคลในครอบครัวจะลงโทษ เม่ือเวลาที่  
    ขาพเจาทําความผิด 

     

6. บุคคลในครอบครัวใชวธิกีารลงโทษที ่
    รุนแรงกับขาพเจา เชน เตะ ตอย ตบ  

     

7. หากบุคคลในครอบครวัหงุดหงิดจะทําราย 
    รางกายขาพเจา    

     

8. เม่ือเวลาทีข่าพเจาปวยบุคคลใน 
    ครอบครัวจะไมดูแลขาพเจา 

     

9. เม่ือขาพเจาถูกลงโทษ ไมมีบุคคลใน 
    ครอบครัวชวยหามไมใหลงโทษขาพเจา  

     

10. บุคคลในครอบครัวแกลงเดินชนขาพเจา 
     เปนประจําเม่ือขาพเจาเดินหรือน่ังอยูใกล 

     



 

  

ขอความ เปน
ประจํา 

เกือบ
ทุกครั้ง 

บาง 
คร้ัง 

นานๆ
คร้ัง 

ไม 
เคยเลย 

การถูกกระทาํรุนแรงจากครอบครัวดานจิตใจ 
1. บุคคลในครอบครัวไมสนใจในชีวิต 
   ความเปนอยูในชีวิตประจําวันของขาพเจา 

     

2. บุคคลในครอบครัวไมเคยพูดชื่นชม  
    เม่ือเวลาที่ขาพเจาประพฤติตัวดี  

     

3. บุคคลในครอบครัวจะสื่อสารกับขาพเจา 
    ดวยความรุนแรง เชน ตะคอก    

     

4. บุคคลในครอบครัวไมใหคาใชจาย 
    ประจําวันแกขาพเจา 

     

5. บุคคลในครอบครัวไมเคยซักถามเรื่อง 
    การเรียนหรือการทํางานของขาพเจา 

     

6. เม่ือเวลาที่ขาพเจาแสดงความคิดเห็น 
   บุคคลในครอบครัวไมสนใจฟงในสิ่งที่ 
   ขาพเจาพูด  

     

7. บุคคลในครอบครัวแสดงความรังเกียจ 
    ขาพเจา เชน แสดงทาทางรังเกียจ  
    พูดจาเสียดสีดูหม่ิน   

     

8. บุคคลในครอบครัวปฏิบัติกับขาพเจา 
    เสมือนวาขาพเจาไมใชบุคคลสําคัญของ 
    ครอบครัว ทําใหขาพเจารูสึกวาตนเอง 
    ไมมีคุณคา 

     

9. ขณะที่บุคคลในครอบครัวไปพักผอน 
    นอกบานขาพเจาจะตองอยูดูแลบาน 
    เพียงคนเดียว  

     

10. บุคคลในครอบครัวไมใหความสนใจ 
     เม่ือเวลาที่ขาพเจาเกิดปญหา  

     

 
 
 
 



 

  

เกณฑการใหคะแนน              (คะแนน) 
 เปนประจํา    5  
 เกือบทุกครั้ง   4    
 บางครั้ง    3 
 นานๆครั้ง    2   
 ไมเคยเลย    1  
 
เกณฑการแปลความหมาย 
 4.21 -5.00    หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวเปนประจํา 
 3.41-4.20    หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวเกือบทุกครั้ง 
 2.61-3.40    หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวบางครั้ง 
 1.81-2.60    หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวนานๆครั้ง
 1.00-1.80    หมายถึง  ผูตอบแบบสอบถามไมเคยถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวเลย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

2. แบบสํารวจปญหา  
คําชี้แจง      ใหทานเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

1. ครอบครัวของขาพเจา  
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
2. ขาพเจามีความรูสึกตอสมาชิกในครอบครัวของขาพเจา 
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
3. เม่ืออยูที่บานขาพเจารูสึกวา  
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
4. สิ่งที่ขาพเจาตองการใหสมาชิกในครอบครัวปฏิบตัิตอขาพเจา
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 
5. สิ่งที่ขาพเจาไมตองการใหสมาชิกในครอบครัวปฏบัิติตอขาพเจา
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................
............................................................................................................................................ 



 

  

3. การสังเกตและการบันทึกการสังเกต   ผูวิจัยสังเกตผูรับการศึกษา โดยสังเกตจาก
พฤติกรรมที่ผูรับการศึกษาแสดงออกมา และหลังจากการสังเกตแลวมีการบันทึกและ
ตีความหมายพฤติกรรมทันทีทุกครั้งที่สังเกต 
 
แบบฟอรมบันทึกการสังเกต 
การบันทึกการสังเกตครั้งที่……. 
ชื่อผูถูกสังเกต………………………………………………..………………. อายุ………………ป 
วัน เวลาที่สังเกต…………………………………………………………………………………….. 
สถานที่………………………………………………………………………………………..…...... 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้น……………………………………………………………………..…………... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ความคิดเห็น…………………………………………………………………………..…………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………….
.………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
                                                               ลงชื่อ………………………………ผูสังเกต 
 



 

  

4. การสัมภาษณ   ผูวิจัยเก็บขอมูลจากบุคคลที่เกี่ยวของ โดยทําการสัมภาษณ แบบไมมี
พิธีรีตองทําการสัมภาษณผูรับการศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา เชน ครูประจําชั้น 
และเพ่ือนสนิท  และบันทึกผลการสัมภาษณทันทีหลังจากยุติการสัมภาษณ 
 
แบบฟอรมสําหรับบันทึกการสัมภาษณ 
การสัมภาษณคร้ังที่…….. 
ชื่อ…………………………… นามสกุล………………………….. อายุ……………….ป 
วันที่………………….…. เดือน……………..………………….. พ.ศ. …………………..….…… 
เวลา…………………น.สถานที่……………………………………………………….…….….….. 
จุดมุงหมายในการสัมภาษณ………………………….……………………………………….……. 
……………………………………………………………………………………………….….…… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………..…..………….. 
สรุปผลจากการสัมภาษณ………………………………………………………….….…………….. 
……………………………………………………………………………………….………….…… 
……………………………………………………………………………………….……….……… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ความคิดเห็น………………………………………………………………………….….…….……. 
……………………………………………………………………………………….………….…… 
………………………………………………………………………………………….….………… 
…………………………………………………………………………………………….…….…… 
………………………………………………………………………………………………..….….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอเสนอแนะ……………………………………………………………………………..…….…….. 
……………………………………………………………………………………………..………… 
…………………………………………………………………………………………….….……… 
………………………………………………………………………………………………..……… 
……………………………………………………………………………………………..…..…….. 
 

ลงชื่อ…………………………….. ผูสัมภาษณ 
 



 

  

5.  ระเบียนสะสม  ผูวิจัยขอขอมูลระเบียบสะสมของผูรับการศึกษา รวมทั้งสิ้น 6 รายจาก
โรงเรียนที่ผูรับการศึกษากําลังศึกษาอยูในปจจุบัน  ยกเวนระเบียบสะสมของผูรับการศึกษา 
รายที่ 5 (นางสาว จ) นั้นผูวิจัยไดขอมูลระเบียนสะสมจากตัวผูรับการศึกษาเอง 
 
6. การไปเยี่ยมบาน   ผูวิจัยศึกษาสิ่งแวดลอมทางบานเพื่อใหทราบถึงความสัมพันธระหวาง 
ตัวผูรบัการศกึษากับบิดามารดาหรือผูปกครองและคนอื่นๆสมาชิกในครอบครวั โดยผูวิจัยไป
เยี่ยมบานของผูรับการศึกษาดวยตนเอง  ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยทําการเยี่ยมบานคนละ 1 ครั้ง 
พรอมทั้งสังเกตและสัมภาษณผูปกครองรวมทั้งสมาชิกในครอบครวั  รวมทั้งบันทกึแบบฟอรม
การเยี่ยมบาน 

แบบฟอรมบนัทึกการเยี่ยมบาน 
ชื่อผูวิจัยที่ไปเยี่ยม………………………………………………………………………………….. 
ชื่อแหลงขอมูล ………………………………………….……………. อายุ……….……….……ป  
วันที่ไปเยี่ยม………………………………. เวลา…….…..………. ถึงเวลา………………….น. 
1.รูปรางลักษณะภายนอกตัวบานและบริเวณสนามหญา………………………………………….. 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
2. ลักษณะภายในบาน……………………………………………………..……………….………. 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
3. ลักษณะความสัมพันธภายในครอบครวั...................................……………………………….. 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
4. เจตคติของผูปกครองหรือสมาชิกในครอบครัวที่มีตอผูรับการศึกษา………………….……….. 
………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………..……………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….. 



 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
คุณภาพเครือ่งมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

แบบสอบถามการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวของวัยรุน  

ขอความ (n=7)  คา 
IOC 

คาอํานาจ
จําแนก  

 

คาความเชื่อมั่น 
 

การถูกกระทาํรุนแรงจากครอบครัวดานรางกาย 
1. บุคคลในครอบครัวทํารายรางกายโดยการ 
    ทุบ ตี เม่ือขาพเจาทําความผิดเพียงเล็กนอย 

1.00 .47 
 

.94 

2. เม่ือเกิดความรูสึกไมพอใจ บุคคลในครอบครัว 
    ขวางปาสิ่งของใสขาพเจา    

1.00 .73 
 

3. บุคคลในครอบครัวไมมีการแสดงออกทาง 
    รางกายกับขาพเจา เชน การกอด    

1.00 .73 
 

4. เม่ือเวลาปวยขาพเจาตองหายาทานเอง 0.66 .73 
5. บุคคลในครอบครัวลงโทษ เม่ือเวลาทีข่าพเจา 
    ทําความผิด 

1.00 .76 
 

6. บุคคลในครอบครัวใชวธิกีารลงโทษที่รนุแรงกับ 
    ขาพเจา เชน เตะ ตอย ตบ  

1.00 .89 
 

7. หากบุคคลในครอบครวัหงุดหงิดทําราย  
    รางกายขาพเจา    

1.00 .97 
 

8. เม่ือเวลาทีข่าพเจาปวย บุคคลในครอบครัวไม 
    ดูแลขาพเจา 

0.66 .91  
 

9. เม่ือขาพเจาถูกลงโทษ ไมมีบุคคลในครอบครัว 
    ชวยหามไมใหลงโทษขาพเจา  

1.00 .82 
 

10. บุคคลในครอบครัวแกลงเดินชนขาพเจาเปน 
      ประจําเม่ือขาพเจาเดินหรือน่ังอยูใกล  

1.00 .84 

การถูกกระทาํรุนแรงจากครอบครัวดานจิตใจ 
1. บุคคลในครอบครัวไมสนใจในชีวิตความเปนอยู 
    ในชีวิตประจําวันของขาพเจา 

1.00 .90 
 

.95 

2. บุคคลในครอบครัวไมเคยพูดชื่นชม เม่ือเวลาที ่
    ขาพเจาประพฤติตัวดี  

1.00 .87 
 

3. บุคคลในครอบครัวสื่อสารกับขาพเจาดวย 
    ความรุนแรง เชน ตะคอก    

1.00 .89 
 

4. บุคคลในครอบครัวไมใหคาใชจายแกขาพเจา 0.66 .76 



 

  

ขอความ (n=7)  คา 
IOC 

คาอํานาจ
จําแนก  

 

คาความเชื่อมั่น 
 

5. บุคคลในครอบครัวไมเคยซักถามเรื่องการเรียน 
    หรือการทํางานของขาพเจา 

1.00 .65 
 

6. เม่ือเวลาที่ขาพเจาแสดงความคิดเห็นบุคคลใน 
    ครอบครัวไมสนใจฟงในสิ่งที่ขาพเจาพูด  

1.00 .74 
 

7. บุคคลในครอบครัวแสดงความรังเกียจขาพเจา 
    เชน แสดงทาทางรังเกียจ พูดจาเสียดสีดูหม่ิน   

1.00 .74 
 

8. บุคคลในครอบครัวปฏิบัติกับขาพเจาเสมือนวา 
    ขาพเจาไมใชบุคคลสําคัญของครอบครัว ทําให 
    ขาพเจารูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 

1.00 .78 
 

9. ขณะที่บุคคลในครอบครัวไปพักผอนนอกบาน 
    ขาพเจาตองอยูดูแลบานเพียงคนเดียว  

0.66 .84 
 

10. บุคคลในครอบครัวไมใหความสนใจเมื่อเวลาที่ 
     ขาพเจาเกิดปญหา  

1.00 .77 
 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตารางแสดงผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตาราง 1  ขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวดานรางกาย (n = 7 คน) 
 

ตัวแปร Min Max Χ  SD การแปล
ความหมาย 

1. บุคคลในครอบครัวจะทําราย รางกายโดย
การทุบ ตี เม่ือขาพเจาทําความผิดเพียง 
เล็กนอย 

2.00 5.00 3.86 1.21 เกือบทุกครั้ง 

2. เม่ือเกิดความรูสึกไมพอใจ บุคคลใน  
ครอบครัวจะขวางปาสิ่งของใสขาพเจา 

3.00 5.00 4.14 0.90 เกือบทุกครั้ง 

3. บุคคลในครอบครัวไมมีการแสดงออกทาง 
รางกายกับขาพเจา เชน การกอด    

3.00 5.00 3.86 0.69 เกือบทุกครั้ง 

4. เม่ือเวลาปวยขาพเจาตองหายาทานเอง 2.00 4.00 3.29 0.76 บางครั้ง 
5. บุคคลในครอบครัวจะลงโทษ เม่ือเวลาที่ 
ขาพเจาทําความผิด 

2.00 5.00 3.43 0.98 เกือบทุกครั้ง 

6. บุคคลในครอบครัวใชวธิกีารลงโทษที่รนุแรง 
กับขาพเจา เชน เตะ ตอย ตบ  

2.00 5.00 3.71 1.11 เกือบทุกครั้ง 

7. หากบุคคลในครอบครวัหงุดหงิดจะทําราย 
รางกายขาพเจา    

1.00 5.00 3.86 1.46 เกือบทุกครั้ง 

8. เม่ือเวลาทีข่าพเจาปวย บุคคลในครอบครัว 
จะไมดูแลขาพเจา 

2.00 5.00 4.14 1.07 เกือบทุกครั้ง 

9. เม่ือขาพเจาถูกลงโทษ ไมมีบุคคลใน  
ครอบครัวชวยหามไมใหลงโทษขาพเจา 

2.00 5.00 3.86 0.90 เกือบทุกครั้ง 

10. บุคคลในครอบครัวแกลงเดินชนขาพเจา 
เปนประจําเม่ือขาพเจาเดินหรือน่ังอยูใกล  

2.00 5.00 3.57 0.98 เกือบทุกครั้ง 

รวม  2.20 4.50 3.77 0.84 เกือบทุกครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 



 

  

จากตาราง 1  พบวา  จากการเก็บขอมูลวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวจํานวน   
7 คน  มีคาเฉลี่ย (Χ ) ของการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวดานรางกายที่สูงที่สุด  ไดแก       
เม่ือเกิดความรูสึกไมพอใจบุคคลในครอบครัวจะขวางปาสิ่งของใสขาพเจา และเม่ือเวลาที่ขาพเจา
ปวย บุคคลในครอบครัวจะไมดูแลขาพเจาสูงที่สุด  เทากับ 4.14 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว
จะทํารายรางกายโดยการทุบ ตี เม่ือขาพเจาทําความผิดเพียงเล็กนอย   บุคคลในครอบครัวไมมี
การแสดงออกทางรางกายกับขาพเจา เชน การกอด  หากบุคคลในครอบครัวหงุดหงิดจะทําราย
รางกายขาพเจาเม่ือขาพเจาถูกลงโทษ ไมมีบุคคลรอบครัวชวยหามไมใหลงโทษขาพเจา เทากับ 
3.86  บุคคลในครอบครัวใชวิธีการลงโทษที่รุนแรงกับขาพเจา เชน เตะ ตอย ตบ เทากับ 3.71  
บุคคลในครอบครัวแกลงเดินชนขาพเจาเปนประจําเมื่อขาพเจาเดินหรือน่ังอยูใกล เทากับ 3.57  
บุคคลในครอบครัวจะลงโทษเมื่อเวลาที่ขาพเจาทําความผิด เทากับ 3.43  และเมื่อเวลาปวย
ขาพเจาตองหายาทานเองเทากับ 3.29 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

ตาราง 2  ขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวดานจิตใจ (n = 7 คน) 
 

ตัวแปร Min Max Χ  SD การแปล
ความหมาย 

1. บุคคลในครอบครัวไมสนใจในชีวิตความเปนอยู
ในชีวิตประจําวันของขาพเจา 

2.00 5.00 3.57 0.98 เกือบทุกครั้ง 

2. บุคคลในครอบครัวไมเคยพูดชื่นชม เม่ือเวลาที่
ขาพเจาประพฤติตัวดี  

2.00 5.00 3.86 1.21 เกือบทุกครั้ง 

3. บุคคลในครอบครัวจะสื่อสารกับขาพเจาดวย
ความรุนแรง เชน ตะคอก    

3.00 5.00 4.14 0.90 เกือบทุกครั้ง 

4. บุคคลในครอบครัวไมใหคาใชจายประจําวันแก
ขาพเจา 

3.00 5.00 4.00 0.82 เกือบทุกครั้ง 

5. บุคคลในครอบครัวไมเคยซักถามเรื่องการเรียน
หรือการทํางานของขาพเจา 

3.00 5.00 4.14 0.90 เกือบทุกครั้ง 

6. เม่ือเวลาที่ขาพเจาแสดงความคิดเห็น  บุคคลใน
ครอบครัวไมสนใจฟงในสิ่งที่ขาพเจาพูด  

3.00 5.00 4.14 0.90 เกือบทุกครั้ง 

7. บุคคลในครอบครัวแสดงความรังเกียจขาพเจา 
เชน แสดงทาทางรังเกียจ พูดจาเสียดสีดูหม่ิน   

3.00 5.00 4.14 0.90 เกือบทุกครั้ง 

8. บุคคลในครอบครัวปฏิบัติกับขาพเจาเสมือนวา
ขาพเจาไมใชบุคคลสําคัญของครอบครัว ทําให
ขาพเจารูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 

2.00 5.00 4.00 1.00 เกือบทุกครั้ง 

9. ขณะที่บุคคลในครอบครัวไปพักผอนนอกบาน
ขาพเจาจะตองอยูดูแลบานเพียงคนเดียว  

3.00 5.00 4.29 0.76 เปนประจํา 

10. บุคคลในครอบครัวไมใหความสนใจเมื่อเวลาที่
ขาพเจาเกิดปญหา 

3.00 5.00 4.14 0.69 เกือบทุกครั้ง 

รวม  2.70 4.80 4.04 0.76 เกือบทุกครั้ง 

 
 
 
 
 
 



 

  

จากตาราง 2  พบวา จากการเก็บขอมูลวัยรุนที่ถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัว จํานวน  
7  คน  มีคาเฉลี่ย (Χ )  ของการถูกกระทํารุนแรงจากครอบครัวดานจิตใจที่สูงที่สุด ไดแก  
ขณะที่บุคคลในครอบครัวไปพักผอนนอกบานขาพเจาจะตองอยูดูแลบานเพียงคนเดียว  เทากับ 
4.29  รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวจะสื่อสารกับขาพเจาดวยความรุนแรง เชน ตะคอก   
บุคคลในครอบครัวไมเคยซักถามเรื่องการเรียนหรือการทํางานของขาพเจา  เม่ือเวลาที่ขาพเจา
แสดงความคิดเห็นบุคคลในครอบครัวไมสนใจฟงในสิ่งที่ขาพเจาพูด  บุคคลในครอบครัวแสดง
ความรังเกียจขาพเจา เชน แสดงทาทางรังเกียจ พูดจาเสียดสี ดูหม่ิน  บุคคลในครอบครัวไมให
ความสนใจ  เม่ือเวลาที่ขาพเจาเกิดปญหา  เทากับ 4.14  บุคคลในครอบครัวไมใหคาใชจาย
ประจําวันแกขาพเจา   บุคคลในครอบครัวปฏิบัติกับขาพเจาเสมือนวาขาพเจาไมใชบุคคลสําคัญ
ของครอบครัว ทําใหขาพเจารูสึกวาตนเองไมมีคุณคา  เทากับ 4.00  บุคคลในครอบครัวไมเคย
พูดชื่นชม เม่ือเวลาที่ขาพเจาประพฤติตัวดี  เทากับ 3.86  และบุคคลในครอบครัวไมสนใจใน
ชีวิตความเปนอยูในชีวิตประจําวันของขาพเจา เทากับ 3.57  ตามลําดับ   
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