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              การวิจัยคร้ังนี ้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  สํานักการคลังและสินทรัพย  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ใน 5 ดาน  
ไดแก ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสําเร็จของงานและดานความม่ันคงในงาน โดยจําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทงานที่ปฏิบัติ และประสบการณการทํางาน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานกัการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวนทั้งส้ิน 110 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก การแจงแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ี (t-test) 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance) และทดสอบคาความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธกีาร LSD  
 
ผลการวิจัยพบวา 

1. บุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานลักษณะ 
งานที่ปฏิบัติ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานความสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับ  
ปานกลาง 
 2. บุคลากรที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 40 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 40 ป – 49 ป  สวนดานอ่ืนๆ มีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 3. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    



 4.  บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
 5. บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    

6. บุคลากรที่มีประเภทงานที่ปฏิบัติตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม  และ  
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    

7. บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสําเร็จของงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 15 ป–20 ป 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน  
นอยกวา 15 ป  สวนดานอ่ืนๆ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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The purposes of this research were to study and compare job satisfaction of 

personnels in bureau of finance in office of the basic education commission on five aspects; 
work characteristic, working environment, relationships with collegues, job acheivement and 
work security. The Study is categorized by age, educational level, marital status, average 
income per month, work category and work experience. 
 The sample were 110 persons who working at bureau of finance in office of the 
basic education commission. Is five valuation scale questionnaire. Statistics for data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way Analysis of 
Variance and significant were found the LSD method will be applied.   
 The result of research revealed that:  

1.  The  job satisfaction of personnel in overall aspects were at high level while  the  aspect  
of the work characteristic, relationships with collegues and job achievement were at high 
level.  The aspect of working environment and work security were moderate level. 

2.  The personnel with difference age had different job satisfaction in overall aspects  
with non statistically significant difference. When considered each aspect, it was found that 
personnel who below than 40 years old significant held more job satisfaction on the aspect 
of relationships with collegues than those in the age group of 40 – 49 years old. 
There was statistically significant difference at level 0.05. 

3.  The personnel  with difference educational level had different job satisfaction in  
overall and aspects with non statistically significant difference. 

4.  The  personnel  with difference marital status  had  different  job  satisfaction  in  
overall and aspects with non statistically significant difference. 

5.  The personnel  with  difference  average  income  per  month  had  different  job  
satisfaction in overall and aspects with non statistically significant difference. 
 



6.  The personnel  with  difference  work  category  had  different  job satisfaction in  
overall and aspects with non statistically significant difference. 

  7.  The personnel with difference work experience had different job satisfaction in 
overall aspects with non statistically significant difference. When considered each aspect, it 
was found that personnel who had work experience 15 - 20 years significant held more job 
satisfaction on the aspect of job achievement than those in the experience less than 15 
years. There was statistically significant difference at level 0.05. 

 
 
 

 
 
 

        
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร คณะกรรมการสอบ   
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สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของสุพิชญา  อุรเคนทรเนตร ฉบับนี้แลว 
เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

    …..…………………………………………………… 

     (ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ ์หมวดสง) 
 

 ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 

    ………………………………………………………… 

 (อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย) 
 

 คณะกรรมการสอบ 

    …………………………………………………........... ประธาน 

      (ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ ์หมวดสง) 

        …………………………………………………........... กรรมการสอบสารนิพนธ 

     (ผูชวยศาสตราจารยสุพีร ล่ิมไทย) 

    ………………………………………………………… กรรมการสอบสารนิพนธ 

     (อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย) 
 

 อนุมัติให รับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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          (ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา  สังขเกษม) 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือจากผูชวย
ศาสตราจารยผจงศักดิ์ หมวดสง อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดเสียสละเวลาอันมีคานับตั้งแตเร่ิมตน
ดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณในการใหคําแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรอง อันเปนประโยชน
ในการทําสารนิพนธคร้ังนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ ทานผูชวยศาตราจารย สุพีร  ล่ิมไทย กรรมการ ทานรองศาสตราจารยชูศรี 
วงศรัตนะ กรรมการ อาจารยปญญา  มีถาวรกุล  อาจารย ดร.พนิต  กุลศิริ กรรมการ  ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.กาญณระวี อนันตอัครกุล กรรมการ และอาจารยลํ่าสัน เลิศกูลประหยัด กรรมการ และทานอาจารย
สิฎฐากร ชูทรัพย ประธานคณะกรรมการการบริหารหลักสูตรทั้งหมดนี ้  ไดใหคําแนะนําในการทําวิจัย
คร้ังนี้เปนอยางดียิ่ง 
      ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาคณะบริหารธุรกิจสังคมศาสตร และคณาจารย      
ในโครงการธรุกิจศึกษามหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งแก
ผูวิจัย 
      ขอขอบคุณผูอํานวยการสํานักการคลังและสินทรัพยเปนอยางสูงที่ใหความอนุเคราะหใน
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  รวมทั้งบุคลากรในสํานักการคลังและสินทรัพยทุกทานที่ได
กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  และสุดทายขอขอบคุณคุณพรรณภา ชุติพันธเจริญ
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      คุณประโยชนและความดอัีนพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญูกตเวทิตาคุณ
ตอบิดามารดา ผูใหกําเนิดจนไดรับการศึกษาเปนอยางดีมาโดยตลอด  รวมถึงอาจารยทุกทานที่ได
อบรมส่ังสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดมาจนกระทั่งประสบ ความสําเร็จในการศึกษาคร้ังนี้  
รวมทั้งพี่นองและเพื่อนที่คอยสนับสนุนทุกดาน  เพื่อใหผูทําวิจัยประสบผลสําเร็จดังที่ปรารถนาไว ณ 
โอกาสนี ้
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันสถานการณการเปล่ียนแปลงของโลก มีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ของประเทศไทย ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชนลวนไดรับผลกระทบดวยเชนกัน จากเดิมที่การบริหาร 
จัดการเห็นวา “คน” เปนเพียงปจจัยหนึ่งในกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหไดมาซึ่งงานหรือผลผลิต คน
หรือบุคลากรในที่นี้ถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ทั้งนี้เพราะบุคลากรสามารถทําใหงานหรือผลผลิตนั้น 
สําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงานได   แตการใชคนใหทํางานไมไดคํานึงถึงเพียงแค
ความรูความสามารถของบุคคลอยางเดียวเทานั้น  แตยังตองคํานึงถึงความพึงพอใจของคนที่จะทํางาน
นั้นๆ ใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดวย 
 การปฏิรูประบบราชการของรัฐ เม่ือป พ.ศ.2546  นับวาเปนเหตุการณสําคัญยิ่งตอการเปล่ียนแปลง
ของสถานที่และหนวยงานราชการ ดวยการรวมหรือยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน  ซึ่งในที่นี้ ภายใน 
กระทรวงศึกษาธิการ  มีการรวมกรม 3 กรมไวดวยกัน คือ กรมสามัญศึกษา กรมวิชาการ และ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  โดยใชชื่อใหมวา “สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน” หรือ สพฐ. จากเหตุการณดังกลาว  ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงและสงผลกระทบ
ในเร่ืองวัฒนธรรมองคกรที่ไมเหมือนกัน  ทั้งในสวนของระบบงานและตัวบุคคล อันไดแก ขาราชการ 
ลูกจางประจํา ตั้งแตระดับตนจนถึงระดับสูง โดยจากการสอบถามและสัมภาษณบุคลากรสํานักการ
คลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ในเบื้องตนพอสรุปไดวา  
 1.  ระบบงานของแตละกรม/กอง ไมเหมือนกัน  ทําใหยากตอการบริหารงาน ตัวอยางเชน การเบิก
จายเงินของกรมสามัญศึกษาเดิม อาจจะมีวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงานแบบหนึ่งที่เห็นวาดีแลวแต 
ในทางตรงกันขามสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ หรือกรมวิชาการ  อาจจะเห็นวา
ไมดีก็ได 
 2.  เจาหนาที่ระดับตน  อาจถูกโยกยายหรือเปล่ียนแปลงการทํางาน  เชน  เดิมปฏิบัติงานอยู
ในฝายหรือกลุมการเงิน  ก็อาจจะตองยายไปอยูฝายหรือกลุมบัญช ี หัวหนาฝายหรือหัวหนางานที่เคย
เปนมากอนอาจตองถูกลดระดับมาเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการกอง
ของกรมหนึ่ง เม่ือรวมกรมหรือหนวยงานทั้ง 3 กรมเขาดวยกันแลว ก็อาจจะตองลดตําแหนงลงมาเปน
รองผูอํานวยการกองหรือสํานักก็ได  เปนตน 
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 จากผลกระทบดังกลาวขางตน สํานักการคลังและสินทรัพย  ซึ่งเปนสํานักงานหนึ่งภายใต
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือสพฐ. ก็ไดรับผลกระทบนั้นเชนกัน จนสงผล
ทําใหเกิดปญหาในดานตางๆ ตั้งแตระยะเร่ิมแรกจนถึงปจจุบันตามขอมูลเบื้องตนในดานตางๆ ดังนี้  
 1.  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มักจะเกิดความยุงยากสับสน ไมรูวาจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ระบบงานอยางไหน ที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติจะปฏิบัติไดถูกตองและเปนไปในแนวเดียวกัน  โดยจะตองยึด
หลักของความถูกตองและเปนไปตามระเบียบที่ราชการกําหนดไวในทุกๆ เร่ืองดวย 
 2.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  เนื่องจากตองมีการโยกยายสถานที่ตั้งสํานักงาน เชน 
เดิมแตละสํานัก/กองจะมีสถานที่ตั้งอยูเปนจุดเดียวตามแตละชั้นของแตละกรม แตเม่ือมีการรวม 3 หนวยงาน 
เขาดวยกันแลว เดิมอยูอาคารสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ อาจจะตองยายไป
อยูอาคารกรมสามัญศึกษา หรือกรมวิชาการ เปนตน ซึ่งปจจุบันสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. 
มีที่ตั้งของสํานักงานอยูที่อาคาร สพฐ.1 ชั้น 2, อาคาร สพฐ.2 ชั้น 4 - 5 (อาคารกรมสามัญศึกษาเดิม) 
 3.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เร่ิมแรกจําเปนตองพยายามปรับตัวคอนขางมาก  เพราะ 
แตละคนมาจากแตละหนวยงาน  ทําใหวัฒนธรรมองคกรไมเหมือนกันและแตกตางกัน  ซึ่งการปฏิรูป
ระบบราชการก็จะตองมีการเปล่ียนแปลงผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน  และไมมีใครทราบวา
ผูบังคับบัญชาคนใหมรวมทั้งเพื่อนรวมงานจากกรมอ่ืน จะมีอุปนิสัยอยางไร มีแนวปฏิบัติในการบริหาร
จัดการงานอยางไร  เม่ือทํางานรวมกันแลวจะสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีหรือไม 
 4.  ดานความสําเร็จของงาน มีความยุงยากพอสมควรในการบริหารงานใหสําเร็จและเปนไป 
ตามแนวนโยบายและวัตถุประสงคตามที่ สพฐ.วางไว  
 5.  ดานความม่ันคงในงาน  เร่ิมแรกที่มีการปฏิรูประบบราชการ  ขาราชการและลูกจางประจํา
สวนใหญ รูสึกทอแทตอการปรับปรุงเปล่ียนแปลงคร้ังใหญนี้ ทั้งเกิดความวิตกกังวลในความกาวหนา
และความม่ันคงในที่ทํางาน ซึ่งบางคนไมคุนเคยกับสํานักงานใหมและยังมีความผูกพันกับสํานัก/กองเดิม  
รวมทั้งขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน จนมีความคิดที่จะเขาโครงการเกษยีณอายกุอนกําหนด  
ลาออก ขาดงานหรือทํางานลาชา 
 จากปญหาตางๆ ดังกลาวขางตน สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. จําเปนตองอาศัย
ปจจัยดานตางๆ ไดแก ปจจัยดานบุคคล ดานงาน ดานการจัดการ  รวมทั้งปจจัยในการจูงใจเพื่อตอบสนอง 
ตอความตองการของบุคลากรในสํานักการคลังและสินทรัพย ใหเกิดความพอใจ เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและทํางานอยางมีความสุข  การอาศัยปจจัยตางๆ มาเปนองคประกอบในการพัฒนา  การ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายของสํานักการคลังและสินทรัพย  ซึ่งหากบุคลากรมีความพึงพอใจ
หรือทัศนคติในการทํางานที่ดีก็จะเปนประโยชนตอสํานักการคลังและสินทรัพย  รวมทั้งชวยสงเสริม
สนับสนุนใหการทํางานในหนวยงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  แตในทางตรงขามหาก
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บุคลากรในสํานักการคลังและสินทรัพย  ไมมีความพึงพอใจหรือไมเต็มใจในการทํางานหรือไมมี
ความสุขในการทํางาน  และมีความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานในดานตางๆ ของ
สํานักงาน  การทํางานก็อาจจะเกิดปญหาจนสงผลกระทบตอการบริหารงานจนไมสามารถทําใหบรรลุ
เปาหมายของสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ได 
 ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย จึงสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ.  
ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสําเร็จของงาน ดานความม่ันคงในงาน  เพื่อจะไดทราบเปนขอมูลเบื้องตนในการสนับสนุน
หรือสงเสริมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร  และเปนประโยชนตอสํานักการคลังและ
สินทรัพย สังกัดสพฐ. ในการสงเสริมสนับสนุนปจจัยจูงใจใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจเพิ่มมากข้ึน  
จนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสํานักการคลัง
และสินทรัพย สังกัดสพฐ. ตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้  มีความมุงหมายเฉพาะ ดังนี ้
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร    สํานักการคลังและสินทรัพย  

สังกัดสพฐ. ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อน  
รวมงาน  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความม่ันคงในงาน 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร    สํานักการคลังและสินทรัพย  
สังกัดสพฐ. ใน 6 ดานจําแนกตาม อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภท  
งานที่ปฏิบัติและประสบการณการทํางาน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

ผลของการวิจัยคร้ังนี้  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานัก  
การคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ในดานตางๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. เพื่อเปนประโยชนตอผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง  
ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน เพื่อตอบสนองและสงเสริมสนับสนุน
ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จในงานและประสิทธิภาพ  
ของงานตามนโยบายของหนวยงาน  ซึ่งจะเปนผลดีตอการปฏิบัติงานตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด 
สพฐ. จํานวนทั้งหมด โดยไมนับรวมระดับผูอํานวยการสํานัก รวมทั้งอัตราวางและผูทีไ่ปชวยราชการที่
หนวยงานอ่ืน (ที่มา: กลุมบริหารงานการเงิน สํานักการคลังและสินทรัพย ขอมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2552) 
 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ. จํานวนทั้งส้ิน 110 คน  เปนการเก็บรวบรวมแบบสํารวจสํามะโนประชากร 
 

 ตัวแปรท่ีจะศึกษา  ไดแก 
 1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก ขอมูลสวนตัวของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย  แบงเปนดังนี ้
  1.1  อาย ุ
    1.1.1  ต่ํากวา 40 ป 
    1.1.2  40 ป – 49 ป 
         1.1.3  มากกวา 49 ปข้ึนไป 
      1.2  ระดับการศึกษา 
    1.2.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
    1.2.2  ปริญญาตรี 
    1.2.3  ปริญญาโท    
  1.3  สถานภาพสมรส 
    1.3.1  โสด 
    1.3.2  สมรส   
  1.4  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    1.4.1  ต่ํากวา 15,000 บาท 
    1.4.2  15,000 – 20,000 บาท 
    1.4.3  20,001 – 25,000 บาท 
    1.4.4  มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป 
  1.5  ประเภทงานที่ปฏิบัต ิ
    1.5.1  ประเภทวิชาการ (ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ) 
    1.5.2  ประเภททั่วไป (ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/อาวุโส/ทักษะพิเศษ) 
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  1.6  ประสบการณการทํางาน 
    1.6.1  นอยกวา 15 ป 
    1.6.2  15 ป – 20 ป 
    1.6.3   มากกวา 20 ปข้ึนไป   
 2.   ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 5 ดาน  
  2.1  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  2.2  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  2.3  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
  2.4  ดานความสําเร็จของงาน 
  2.5  ดานความม่ันคงในงาน 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีที่ชอบ  ความรูสึกในทางบวก 

ซึ่งทําใหบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพยแตละคนรูสึกพอใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานในหนาที่หรืองาน 
ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาและพฤติกรรมการทํางานที่มีตอสํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ. ในชวงระยะเวลาที่ผานมาแลวในอดีตจนถึงปจจุบัน  เปนเกณฑในการตัดสินระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยแบงเปน 5 ดาน ดังนี้ 
  1.1 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิหมายถึง  ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงาน  
ในภาระหนาที่ที่รับผิดชอบอยูหรืองานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน โดยเปนงาน
ที่มีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความถนัด ปริมาณงาน การปฏิบัติงานตามคําส่ัง ความ   
ชัดเจนในการแบงงานตามกลุมงาน   รวมทั้งการไดรวมแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
  1.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง  ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานทางดานกายภาพของสถานที่ ไดแก อาคารสถานทีต่ั้ง แสงสวาง อุณหภูมิใน
หองทํางาน ความกวางขวางของหองทํางานมีความเหมาะสม ความพอเพียงของวัสดุ อุปกรณ ซึ่งเปน  
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
  1.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง  ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานรวมกัน ความมีน้ําใจไมตรี  ความ  
สามัคค ีความชวยเหลือใหคําปรึกษาและคําแนะนําในการทํางานของผูบังคับบัญชาหรือกับเพื่อนรวมงาน  
รวมทั้งการไดรับความรวมมือระหวางเพื่อนรวมงานในการติดตอประสานงาน 
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  1.4 ดานความสําเร็จของงาน หมายถึง  ความพึงพอใจของบุคลากรทีส่ามารถปฏิบัติงาน
จนสําเร็จเสร็จส้ินและบรรลุตามเปาหมายพันธกิจของสํานักการคลังและสินทรัพย ตลอดจนเกิดความ  
ภาคภูมิใจในงานที่สําเร็จตามวัตถุประสงคและทันเวลาตามที่กําหนด  รวมทั้งความพยายามที่จะใชทักษะ  
ความรูความสามารถในการแกไขปญหาอุปสรรคตาง  ๆจนงานสําเร็จลุลวง และไดรับการยกยอง ชมเชย  
จากผูบังคับบัญชา 
  1.5 ดานความมั่นคงในงาน หมายถึง  ความพึงพอใจในการไดรับเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
ใหสูงข้ึนตามความสามารถในผลงานที่ปรากฏ  รวมทั้งไดรับการสนับสนุนใหเปล่ียนแปลงสายงานทีสู่งข้ึน 
หรือการสงเสริมใหไดรับการอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถในตําแหนงหนาที่ หรือไดรับคัดเลือก
ใหศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนเพื่อเล่ือนระดับตําแหนงงาน  ทําใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึกม่ันคงในงานและ 
อาชีพ หรือมีความรักผูกพันในงานที่ปฏิบัตโิดยไมมีความคิดที่จะเขาโครงการเกษียณอายกุอนกําหนด
หรือลาออกกอน 
 2. บุคลากร หมายถึง ขาราชการ, ลูกจางประจํา, พนักงานราชการ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษา  
ที่ชวยราชการ   ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยไมนับรวมระดับผูอํานวยการ  
สํานกัการคลังและสินทรัพย และผูที่ไปชวยราชการยังหนวยงานอ่ืน 
 3. สํานักการคลังและสินทรัพย หมายถึง สํานักงานภายใตสังกัดของสํานักงานคณะกรรมการ  
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีหนาที่ปฏิบัติภารกิจตามพ.ร.บ.ระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
 4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง  อัตราเงินเดือน เงินประจําตําแหนงรวมถึงเงินรางวัล เงิน
คาลวงเวลาหรือผลตอบแทนอ่ืน ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. 
 5. ประเภทงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง  ตําแหนงปจจุบันของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย  
ซึ่งแบงเปน 2 ประเภท คือ 
  5.1 ประเภทวิชาการ ไดแก ระดับปฏิบัติการ, ชํานาญการ, ชํานาญการพิเศษ, เชี่ยวชาญ 
  5.2 ประเภททั่วไป ไดแก ระดับปฏิบัติงาน, ชํานาญงาน, อาวุโส, ทักษะพิเศษ 
 6. ประสบการณการทํางาน หมายถึง  ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมรับราชการในสํานักงานคณะกรรมการ  
การศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมถึงระยะเวลาในหนวยงานสังกัดเดิม (กรมสามัญศึกษากรมวิชาการ สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต)ิ จนถึงปจจุบัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ.  มีกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี ้
                 

                 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
          
 
 
 
             

 
 
 
      

 
 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. บุคลากรที่มีอายตุางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 2. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน  
 3. บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน 
แตกตางกัน 
 4.  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน  
แตกตางกัน 
 5.  บุคลากรที่มีประเภทงานที่ปฏิบัตติางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน  
แตกตางกัน 
 6. บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน 
  

ขอมูลทั่วไปของบุคลากร 
1.   อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. สถานภาพสมรส 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
5. ประเภทงานที่ปฏิบัต ิ
6. ประสบการณการทํางาน 

       ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัด สพฐ. ใน 5 ดาน คือ 

1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
4. ดานความสําเร็จของงาน 
5. ดานความม่ันคงในงาน 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอสําคัญ 
ดังตอไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
2. ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
3. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
5. สํานักการคลังและสินทรัพย   
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคการ มีผลตอความสําเร็จของงานและองคการรวมทั้ง 
ความสุขของผูทํางานดวย องคการใดกต็าม หากบุคคลในองคการไมมีความพงึพอใจในการทํางาน  ก็จะ
เปนมูลเหตุหนึ่งทีท่ําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง เม่ือมีการขาดงาน ลาออก 
จากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินยัไดอีกดวย แตในทางตรงกันขามหาก  
องคการมีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูง  มีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน   นอกจากนี ้ความ
พึงพอใจในการทํางานยังเปนเคร่ืองหมายแสดงถึง  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของ
ผูบริหารองคการ  ดังนั้น  ถาหากหนวยงานใด  ไดเห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการ
ทํางานใหเกดิข้ึนกับคนในหนวยงานของตนและมีความเขาใจในปจจัยหรือองคประกอบที่สงผลตอความ  
พึงพอใจในการทํางาน  อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวา ความรูสึกพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนไดตลอดเวลา   
ตามสภาพการณ หรือตามเวลา (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2544: 121) 
 จากการศึกษารูปแบบ และแนวทางการประเมินความพึงพอใจในงานของขาราชการพลเรือน 
สามัญ  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2550: 1) มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษารูปแบบ
และแนวทางในการวัดความพึงพอใจในงาน และการกําหนดแนวทางในการประเมินความพึงพอใจในงาน  
ของขาราชการพลเรือนสามัญ ซึ่งเปนการวิจัยจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 37 งานวิจัย เพื่อ  
ใชศึกษาตัวแปรที่ถูกนํามาใชในการวัดหรือการประเมินความพึงพอใจในงานของนักวิจัย พบวา มีตัวแปร  
ทั้งหมด 21 ตัวแปร และมีตัวแปรยอยอีก 13 ตัวแปร   ส่ิงที่ถูกนํามาใชในการประเมินความพึงพอใจ   
มากที่สุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจในความกาวหนา มีงานวิจัยที่นํามาศึกษา 21 งานวิจัย รองลงมา
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คือ ตัวแปรความพึงพอใจในเงินเดือน มีงานวิจัยที่นํามาศึกษา 17 งานวิจัย ในทางตรงกันขามมีบางตัวแปร
ที่ถูกนํามาใชเพียง 1 งานวิจัยนั่นคือ ความเคยชินในงาน ความพึงพอใจในปริมาณงานที่ไดรับ  ความ
พึงพอใจในการหมุนเวียนงาน ความพึงพอใจในกฎและกระบวนการทํางาน ความทาทายในงาน การ
ไดรับรางวัล ความพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทาง การไดรับตําแหนง ความผูกพันตอองคกร  และ
ความพึงพอใจในการได รับการพัฒนา  โดยเลือกตัวแปรที่ถูกศึกษามากําหนดในการสราง
แบบสอบถามเพือ่ใชในการประเมินความพึงพอใจในงานของขาราชการพลเรือนสามัญ  โดยคํานึงถึง  
ความถี่ในการถูกนําไปใชของตัวแปรนั้นๆ และคํานึงถึงความเหมาะสมในการประยุกตใชกับขาราชการ  
พลเรือนสามัญ  โดยไดนําตัวแปรมาใชจํานวน 11 ตัวแปร ไดแก นโยบายและการบริหารความสัมพันธ  
กับหัวหนางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ลักษณะงาน เงินเดือน ความกาวหนาในอาชีพ 
ความสําเร็จในงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับนับถือ คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ความม่ันคงในงาน   ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  โดยผูศึกษา
ไดนํากรอบแนวคิดจากการศึกษารูปแบบและแนวทางการประเมินความพึงพอใจในงานของขาราชการ
พลเรือนสามัญ ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน มาบูรณาการโดยคํานึงถึงความ
เหมาะสม  และพิจารณาตามขอบเขตในดานเนื้อหาตัวแปรตามที่จะศึกษา ใน 5 ดาน คือ ดานลักษณะ  
งานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในอาชีพและความม่ันคงในงาน  โดยศึกษาจากแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังตอไปนี้ 
 การศึกษาในดานความพึงพอใจในงานเร่ิมตนจากการศึกษาของมาโย (Mayo) และคณะที่เมือง  
ฮอรธอรน (Hawthorne Studies) ในป ค.ศ.1930 และความพึงพอใจงานก็ไดปรากฏเปนงานวิจัยคร้ังแรก  
จากงานของฮอพพอค (Hoppock.1935)  เขาไดศึกษาความพึงพอใจงาน  โดยรวมปจจัยตางๆ ที่เปน  
ความรูสึกทางดานจิตใจ  เชน  แรงจูงใจ  ความสนใจสภาพทางดานบุคคล  เชน  อายุ ประสบการณ  
ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํางาน  เชน ลักษณะของงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  ส่ิงเหลานี ้ 
เปนมูลเหตุใหบุคคลรูสึกวา เขามีความพึงพอใจข้ึนในการทํางาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2544: 121-129) 
 กรีนและคราฟ  (Greene and Craft. 1979) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการ
ทํางานพบวา  มีแนวคิดดังนี ้

1. ความพึงพอใจทําใหเกิดการทํางาน (Satisfaction Causes Performance)   กลุมนี้มี 
ความเชื่อวาผูที่มีความสุขในการทํางานตางๆ ดวยความพึงพอใจจะมีผลผลิตจากงานดี แนวคิดนี ้ ไดแก  
แนวคิดของรูม (Vroom. 1964)   
  2.  การทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจ (Performance Causes Satisfaction)ผลงานที่ด ี
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มีผลจากงาน  สรางความพึงพอใจใหกับคนปฏิบัติ แนวคิดของกลุมนี้ไดแก แนวคิดของพอรตเตอรและ 
ลอวเลอร (Porter and Lawler. 1968) 

3.  รางวัลเปนปจจัยของความพึงพอใจในการทํางาน (Reward as a Causal Factor) แนวคิดนี ้  
มองรางวัล หรือส่ิงที่ไดรับผลตอบแทนเปนตัวแปรที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และเกิดผล
ของงานดวยกลุมนี้เปนแนวคิดของเบรฟลและครอกเคท (Brayfield and Crockett. 1955) 
 คอรแมน (Korman. 1977)  จําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุม คือ 
  1.  ทฤษฎีการสนองความตองการ (Need Fulfillment Theory) กลุมนี้ถือวา ความพึงพอใจ  
ในการทํางาน เกิดจากความตองการสวนบุคคล ทีมี่ความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 
  2.  ทฤษฎีการอางอิงกลุม (Reference-Group Theory) ความพึงพอใจในการทํางานมีความ  
สัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุมซึ่งสมาชิกในกลุมใชเปนแนวทาง  
ในการประเมินผลของงานของตน 
 มัมฟอรด (E. Mumford. 1972) ไดจําแนกความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานจาก
ผลการวิจัยออกเปน 5 กลุมคือ 
  1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา (The Psychological Need school) กลุมนี้
ไดแก มาสโลว (Maslow) เฮอรซเบิรก (Herzberg) ลิเคริท (Likert) โดยมองความพึงพอใจในการ
ทํางานเกิดจากความตองการของบุคคล  ที่ตองการความสําเร็จของงานและความตองการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืน 
  2. กลุมภาวะผูนํา (Leadership School)  มองความพึงพอใจในการทํางาน จากรูปแบบ
และการปฏิบัติของผูนําที่มีตอผูใตบังคับบัญชา กลุมนี้ไดแก เบรก (Blake) มูตัน (Mouton) ฟดเลอร (Fieldler) 
  3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล (Effort-Reward Bargain School) เปนกลุมที่มอง
ความพึงพอใจในการทํางาน  จากรายได  เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน กลุมนี้ไดแก กลุมบริหารธุรกิจ
ของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 
  4. กลุมอุดมการณการจัดการ (Management Ideology School) มองความพึงพอใจจาก 
พฤติกรรมการบริหารงานขององคการ ไดแก  โครซิเอร และ โกลดเนอร (Crozier and Gouldner) 
  5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (Work Content and Job Design) ความพึง
พอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตวังาน  กลุมแนวความคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอก  ของมหาวิทยาลัย  
ลอนดอน 
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 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน   
 ทฤษฎีของมาสโลว (วิเชียร วิทยอุดม. 2550: 182-187)  ไดเสนอทฤษฎีความตองการตาม 
ลําดับข้ัน (Hierarchy of Needs theory) ซึ่งนับวาเปนทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง 
ซึ่งเปนทฤษฎีที่ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา“มนุษยเรามีความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด เม่ือความตองการ  
ไดรับการตอบสนองหรือพึงพอใจอยางใดอยางหนึ่งแลว ความตองการส่ิงอ่ืนๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก ความ
ตองการของคนเราอาจจะซ้ําซอนกัน ความตองการอยางหนึ่งอาจยังไมทันหมดไปความตองการอีกอยาง 
หนึ่งก็จะเกิดข้ึนได”   
 ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว เสนอความคิดเห็นวาคนถูกจูงใจโดยความ
ตองการ  หลายอยางและความตองการเหลานั้นเปนไปตามลําดับข้ัน  ความตองการข้ันสูงไมสามารถ
ชี้ใหเห็นถึงความพอใจไดจนกระทั่งไดรับการตอบสนองความตองการข้ันต่ํากอน  มาสโลวไดกําหนดวามี  
5 ข้ันตอน    ดังนี้ 
 1. ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐานของ 
มนุษยและเปนส่ิงจําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิตเพื่อความอยูรอด ไดแก อาหาร อากาศ น้ํา ที่อยู
อาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ  ในองคการส่ิงที่เปนการสะทอนถึงความ
ตองการ ไดแก เงินเดือน คาจาง อันเปนส่ิงตอบแทนที่ออกมาในลักษณะเปนตัวเงิน และผลประโยชนเกื้อกูล  
สวัสดิการอันเปนส่ิงตอบแทนทีอ่อกมาในลักษณะไมไดเปนตัวเงิน เพื่อใหเกิดความม่ันใจในการดํารงชีพ
ของมนุษย 
 2. ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Needs)  เม่ือความ
ตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัยก็เปนความ 
ตองการถัดจากความตองการทางกาย เปนความตองการที่ทําใหคนมีชีวิตที่ปลอดจากอันตรายทางกาย 
และความกลัวการสูญเสียงาน ทรัพยสมบัติ อาหาร เส้ือผาหรือที่อยูอาศัย ในองคการส่ิงที่เปนการ
สะทอนถึงความตองการ  ไดแก ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ไมหวาดหว่ันตอการที่จะถูกปลดออก
จากงานโดยไมมีเหตุผลและไมเปนธรรม  ตองสรางหลักประกันความม่ันคงและปลอดภัยในชีวิตการ
งาน  เชน  การมีเงินบําเหน็จบํานาญ  การมีกองเงินทุนขาดแคลนเม่ือยามตองเปนคนไรความสามารถ 
เปนตน 
 3. ความตองการความผูกพันหรือการมีมิตรสัมพันธ (Affiliation or Belonging Needs)  มนุษย  
โดยทั่วๆ ไป ปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับจากเพื่อนฝูงของเขา มีความสัมพันธฉันทเพื่อนและเปน
สวนหนึ่งของกลุม  ในองคการความตองการเหลานี้มีอิทธิพลตอความปรารถนาที่จะมีความสัมพันธที่ดี
กับเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา อันแสดงใหเห็นวาผูบริหารได
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ใหความสําคัญในตัวเขา  การมีสวนรวมในการทํางานเปนกลุมหรือทีมงาน  ตลอดจนการมีความสัมพันธ  
ในเชิงบวกกับผูบังคับบัญชา 
 4. ความตองการความยกยอง (Self-esteem Needs) เปนความตองการไดรับความนับถือ 
ยกยอง ในความมีชื่อเสียงและเกียรติยศ เพื่อทําใหมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง  ในองคการความตองการ  
ไดรับความยกยองเปนส่ิงสะทอนใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถ และใหโอกาสมีสวนรวมในการ
บริหารงาน  ผูบริหารงานอาจมีการพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงและมอบหมายงานหรือเพิ่มความ
รับผิดชอบ ใหสูงข้ึน  หรือมีการมอบหมายใหเปนตัวแทนขององคการในการเขาไปรวมประชุมซึ่งเปน
เคร่ืองชี้ใหเห็นถึงการยอมรับความรูความสามารถใหความเชื่อม่ันและเชื่อถือวาเปนคนที่ มี
ความสามารถสูงในการปฏิบัติหนาที่การงาน 

5. ความตองการการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs)  มาสโลว คํานึงวา  
ความตองการในระดับสูงสุด  เปนส่ิงแสดงใหเห็นถึง ความตองการบรรลุผลสําเร็จในส่ิงที่ตนเองตองการ   
พัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่ใหการเพิ่มความสามารถใหแกคน  ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต  
สามารถพบไดในองคการที่เปดโอกาสใหมีความเจริญกาวหนาโดยมีการใหอํานาจและมีความคดิสรางสรรค  
มีการฝกอบรมสําหรับงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายที่มีความทาทาย  และมีความเจริญกาวหนาใน  
อาชีพการงานอันเปนความคาดหวังสูงสุดในชีวิตหนาที่การงาน 
 

ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร  (Alderfer’s need theory)      หรือเรียกอีกอยางวา  
ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s existence relatedness growth theory) ซึ่งเนนการ
ทําใหเกิดความพอใจตามความตองการของมนุษย  ไมลําดับวาเกิดความตองการใดกอนหลัง หลายๆ 
อยางอาจเกิดข้ึนพรอมกันก็ได  โดยกําหนดวามนุษยมีความตองการ 3 ประการ คือ 
  1.  ความตองการดํารงอยูได (Existence Needs) (E) เปนความตองการของมนุษยข้ันพื้นฐาน
ที่จะตองทําใหมีชีวิตอยูรอดได โดยเปนการตอบสนองทางดานสรีระรางกาย  ไดแก ความตองการทางกาย  
และความตองการความม่ันคงปลอดภัยใหแกรางกายของตนเอง ความตองการขอนี้เปนการรวมความ   
ตองการข้ันที่ 1 และข้ันที่ 2 ของมาสโลวรวมเขาไวดวยกัน 
   2.    ความตองการมีสัมพันธภาพกับคนอ่ืน (Relatedness Needs) (R)  ความตองการขอนี้ แอลเดอรเฟอร  
ไดใหความสําคัญมาก  เพราะถือวามนุษยจะดํารงชีวิตอยูไดไมใชความตองการพื้นฐานเพียงอยางเดียว
เทานั้น แตการรวมตัวอยูดวยกันเปนกลุมหรือเปนพวกนั้น ก็มีความจําเปนอยางยิ่งยวด เปนความตองการ
ของมนุษยที่ตองการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน  บุคคลรอบขางเขาเปนสมาชิก ของกลุมตางๆ 
เพื่อหวังใหสังคมยอมรับในตัวของเขาความตองการขอนี้ตรงกับความตองการข้ันที ่3 ของมาสโลว 
 3.  ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) (G)  เปนความตองการของมนุษยอันเปน 
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เปาหมายสูงสุดที่มนุษยทุกคนมีความคาดหวังไว  เพื่อตองการความสําเร็จในชีวิตในหนทางหนาที่ของตน  
สังคมจะไดยอมรับและยกยองสรรเสริญ  ความตองการขอนี้ตรงกับความตองการข้ันที่ 4 และข้ันที่ 5 
ของมาสโลว 
 ความตองการทั้ง 3 กลุมของแอลเดอรเฟอร  คือ ความตองการดํารงชีวิต (E) ความตองการการ 
ติดตอสัมพันธกันในสังคม (R) และความตองการเจริญกาวหนา (G) มีความสอดคลองกับความตองการ 
ของมาสโลว โดยความตองการเพื่อดํารงชีวิตคลายคลึงกับความตองการทางรางกายและความปลอดภัย   
ของมาสโลว ความตองการเจริญกาวหนาคลายคลึงกับความตองการเกียรติยศชื่อเสียงและความสมหวัง 
ในชีวิต   
 ซึ่งจะเห็นไดวา เม่ือเปรียบเทียบกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว กับทฤษฎีความ
ตองการของแอลเดอรเฟอรแลวจะเห็นความแตกตางกันอยู 2 ประการใหญๆ  คือ 
 1. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวมีดวย 5 ลําดับข้ัน  โดยเรียงลําดับจากข้ันต่ําไป
หาลําดับข้ันที่สูงกวา  เนื่องมาจาก ความพึงพอใจ (Satisfaction) ของข้ันที่ต่ํากวา ไดรับการตอบสนอง 
เปนที่เรียบรอยแลว ก็จะกาวไปสูอีกข้ันหนึ่งที่สูงกวา แตทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอรไมเห็น
ดวยกับความคิดอันนี้  เขากับใหทรรศนะที่ตรงกันขามกับแนวคิดของมาสโลววา  ในบางกรณีที่บางคน  
จะปฏิบัติตามความตองการในระดับที่สูงกอนที่จะรูสึกพอใจกับความตองการในระดับที่ต่ํากวาและใน
ขณะที่คนอยูในกระบวนการที่จะนําไปสูความพึงพอใจนั้น  หากคนนั้นไดรับ ความคับของใจ 
(Frustaste) เขาก็จะกลับไปอยูในกระบวนการของการถดถอย  เปนผลใหมีการสะทอนกลับไปยังความ
ตองการข้ันที่ต่ํากวาที่เขาเคยบรรลุมาแลว  เชน  คนที่มีชื่อเสียงหรือคนที่ไดรับการยกยองจากสังคม 
หรือคนที่ประสบความสําเร็จ  บางคร้ังก็กลัวความไมม่ันคงปลอดภัย จึงไมใชพึงพอใจในข้ันที่ผานมา
ตามที่มาสโลวไดกลาวไวเสมอไป 
 2. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวเนนวา เม่ือคนบรรลุความตองการข้ันหนึ่งแลวก ็ 
ตองการข้ันตอไปเปนไปทีละข้ันจนครบ 5 ข้ันของความตองการ  แตทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร  
ไมเห็นดวยกับความคิดอันนี้ เขามีความเห็นวาคนเรามีความตองการพรอมกันทีเดียวหลายๆ ข้ัน  ไมใช
ทีละข้ันดังที่มาสโลวมีความคิดแบบนั้น  เชน  คนเรามีความตองการทางรางกาย ในขณะเดียวกันก็ยัง
มีความตองการความม่ันคงปลอดภัยและพรอมกันนั้น ก็ยังตองการยอมรับในสังคมหรือไดรับการยก
ยองดีเดน  หรือตองการประสบความสําเร็จในชีวิต 
 

ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแม็คเคิลแลนด (McClelland’s Achievement Motivation 
Theory) ไดศึกษาความตองการอันเปนพื้นฐานของมนุษย  โดยแม็คเคิลแลนดมีความเชื่อวาพฤติกรรม
ความเขาใจของแตละคนเปนส่ิงที่สะทอนถึงความตองการที่อยูภายในตัวบุคคลนั้นนั่นเองและจากการ
ศึกษาวิจัยของแม็คเคิลแลนดเห็นวาคนมีความตองการอยูดวยกัน 3 ดานคือ 
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1. ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement) (n Ach) หมายถึง  บุคคลตองการทํา
ส่ิงตางๆ ใหเต็มที่และดีที่สุดเพื่อความสําเร็จ  บุคคลที่ตองการความสําเร็จนั้น  จะมีลักษณะชอบการ
แขงขัน ชอบงานที่ทาทาย ตองการไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อประเมินผลงาน  มีความชํานาญในการวางแผน  
มีความรับผิดชอบสูง  บุคคลผูมีความตองการความสําเร็จจะมีลักษณะตอสูเพื่อใหบรรลุความสําเร็จ
สวนตัวมากกวารางวัลในรูปที่เปนส่ิงของที่ไดมาจากความสําเร็จ  จากการวิจัยของแม็คเคิลแลนด 
พบวา ผูที่ประสบความสําเร็จสวนตัวมีความปรารถนาทีจ่ะทําส่ิงตางๆ ใหดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมาก 
ข้ึนกวาที่เคยทํามากอน หรือทําใหสามารถสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่พึงปรารถนาและมีความพอใจ
กับการทํางานที่มีปญหา และมีความพยายามที่จะเอาชนะปญหาอุปสรรคตางๆ หรือแกไขปญหาใหได
สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี

2. ความตองการมีมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation) (n Aff) หมายถึง  บุคคลตองการยอมรับ
ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม  ตองการมีสัมพันธและผูกพันกับสมาชิกในกลุม  มีความเปนมิตรไมตรี
และมีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอ่ืน ความตองการมีสัมพันธภาพนี้สอดคลองกับแนวความคิดของ Del 
Carmegie’s  ที่วาบุคคลมีความปรารถนาที่จะใหบุคคลอ่ืนชอบตนเอง และเปนที่ยอมรับจากบุคคลอ่ืน
บุคคลที่ตองการความผูกพันสูงและมีส่ิงจูงใจดานความมีมิตรสัมพันธสูง และชอบสถานการณการรวมมือ   
มากกวาสถานการณการแขงขัน 

3. ความตองการอํานาจ (Need for Power) (n Pow) หมายถึง  บุคคลตองการมีอํานาจ เพื่อมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน  ตองการเปนผูนําในการตัดสินใจ บุคคลซึ่งตองการมีอํานาจ (n Pow) สูง  จะมีความ
พยายามเพือ่ที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน มีความพอใจที่จะอยูในสถานการณการแขงขันหรือสถานการณ 
ที่มุงการยกระดับสถานภาพใหสูงข้ึนโดยจะพยายามกระทําทุกวิถีทางเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจ  เม่ือไดมา
ซึ่งอํานาจก็จะเกิดความภาคภูมิใจ 

 

ทฤษฎีสองปจจัย (Two Factor Theory) (อางถึงในสงวน  สุทธิเลิศอรุณ. 2545: 329-333) 
เปนทฤษฎีที่ Frederick K. Herzberg  ไดศึกษาทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล เขา
ไดศึกษาถึงความตองการของคนในองคการ หรือการจูงใจจากการทํางาน โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษา
วาคนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบก็คือ บุคคลตองการความสุขจากการทํางาน ซึ่งสรุปไดวา 
ความสุขจากการทํางานนั้น เกิดมาจากความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในงานที่ทํา โดยความพึงพอใจหรือ
ความไมพึงพอใจในงานที่ทํานั้น ไมไดมาจากกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุม คือ ปจจัย
จูงใจ (Motivational Factors) และปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene 
Factors) 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบ 
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และรักงานที่ปฏิบัต ิเปนตัวกระตุน ทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการภายในของบุคคลไดดวย    
อันไดแก 

1.1 ความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล (Achivement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางาน 
ไดเสร็จส้ิน และประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกัน
ปญหาที่จะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงานนั้น ๆ  

1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไดวา 
จากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน  จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้อาจจะ 
อยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่กอใหเห็นถึง
การยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝง
อยูกับความสําเร็จในงานดวย 

1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself)  หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบ
โดยลําพังแตผูเดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมาย   
ใหรับผิดชอบงานใหมๆและมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยาง
ใกลชิด 

1.5 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง   ไดรับเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึนของ 
บุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่ม หรือไดรับการฝกอบรม 

2. ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยที ่
จะค้ําจุนใหแรงจูงใจ ในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา  ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลอง
กับบุคคลในองคการบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานข้ึน และเปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัว
บุคคล ปจจัยเหลานี้ไดแก 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้น  ๆ เปนที ่
พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 

2.2 โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การที่บุคคล 
ไดรับการแตงตั้งเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ    
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (Interpersonal  
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Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดตอ ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา ที่แสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางด ี

2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง  อาชีพนั้น เปนที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรต ิ  
และศักดิ์ศรี 

2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration)  หมายถึง การจัดการ 
และการบริหารขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 

2.6 สภาพการทํางาน (Working Conditions)  หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน  
แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน  ๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือ     
เคร่ืองใช 

2.7 ความเปนอยูสวนตัว (Personal life)  ความรูสึกที่ดีหรือไมดี  อันเปนผลที่ไดรับจากงาน 
ในหนาที่ เชน การที่บุคคลถูกยายไปทํางานในที่แหงใหม ซึ่งหางไกลจากครอบครัว ทําใหไมมีความสุข 
และไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 

2.8 ความม่ันคงในการทํางาน (Security)  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคล ที่มีตอความม่ันคง   
ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ 

2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical)  หมายถึง ความสามารถของ 
ผูบังคับบัญชาในการทํางาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 

จากทฤษฎีสองปจจัย สรุปไดวา  ปจจัยทั้ง 2 ดานนี้  เปนส่ิงที่คนตองการ เพราะเปนแรงจูงใจ 
ในการทํางาน องคประกอบที่เปนปจจัยจูงใจเปนองคประกอบที่สําคัญ ทําใหคนเกิดความสุขในการทํางาน 
โดยมีความสัมพันธกับกรอบแนวคิดที่วา เม่ือคนไดรับการตอบสนองดวยปจจัยชนิดนี้ จะชวยเพิ่ม
แรงจูงใจในการทํางาน ผลที่ตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สวนปจจัยค้ําจุนหรือสุขศาสตรทําหนาที่เปนตัวปองกันมิใหคนเกิดความไมเปนสุข 
หรือไมพึงพอใจในงานข้ึน ชวยทําใหคนเปล่ียนเจตคติจากการไมอยากทํางานมาสูความพรอมที่จะ
ทํางาน 

นอกจากนี้ Herzberg ยังไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา องคประกอบทางดานการจูงใจจะตองมี 
คาเปนบวกเทานั้น จึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานข้ึนมาได แตถาหากวามีคาเปนลบ    
จะทําใหบุคคลไมพึงพอใจในงาน สวนองคประกอบทางดานการค้ําจุน ถาหากวามีคาเปนลบ บุคคลจะ
ไมมีความรูสึก ไมพึงพอใจในงานแตอยางใด เนื่องจากองคประกอบทางดานปจจัยนี้ มีหนาที่ค้ําจุน
หรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานอยูแลว สรุปไดวาปจจัยทั้งสองนี้ ควรจะตองมีในทางบวก 
จึงจะทําใหความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลเพิ่มข้ึน ซึ่งสงผลในการปฏิบัติงาน   
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 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร (McGregor’s X theory and Y theory) เปน
แนวทางใหผูบริหารใชจูงใจบุคลากรใหทํางาน ตามแตทัศนคติที่มีตอบุคลากร  โดยใหแนวความคิด
เกี่ยวกับการควบคุมงานในองคการ เพื่อใหเกิดความรวมมือสูงสุด โดยผูนําที่ใชทฤษฎี X นั้นเชื่อวา 
พนักงานข้ีเกียจ ขาดความทะเยอทะยาน  โดยที่ผูนําจะใชการควบคุมภายนอก เชน การลงโทษหรือ
การใหรางวัล เพื่อเปนแรงขับใหพนักงานดําเนินงานขององคการใหประสบความสําเร็จ ผูนําจะคอย
เฝาดูถึงพฤติกรรมของพนักงานอยางใกลชิด และไมเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงออกซึ่งความคิดริเร่ิม  
สรางสรรค  สวนผูนําที่ใชทฤษฎี Y นั้น  เชื่อวาพนักงานนั้นชอบการทํางาน และตองการที่จะทําอะไรที่
เปนประโยชนใหแกองคการของเขาเอง และพวกเขาชอบที่จะทํางานที่มากหรือเกินกวาที่ไดรับมอบหมาย  
เม่ือไดรับคําส่ัง แมคเกรเกอร เชื่อวาการจัดการโดยใชทฤษฎี Y นั้นจะสงผลใหองคการนั้นเกิดประโยชน 
ทําใหพนักงานมีการทํางานแบบมีศักยภาพและนํามาซึ่งการเพิ่มผลผลิตที่เพิ่มข้ึน วิธีนี้จะมอบความ
ไววางใจใหกับพนักงานและใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทํางาน และแบงหนาที่ความรับผิดชอบให  
กับพนักงานเพื่อใหมีการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายขององคการ  จากทัศนะการบริหารแบบทฤษฎี Y 
ของแมคเกรเกอร นั้น  มีความเหมาะสมกับลักษณะของผูนําสมัยใหม ที่ใหพนักงานไดมีสวนรวมในการ
ทํางานมากข้ึน และไดมอบหมายอํานาจหนาที่  ซึ่งบอยคร้ังที่พวกเขาเองจะไดใชความรูที่ไดในองคการ
มาเปนแหลงทรัพยากรที่สําคัญในความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 

 ทฤษฎีของไมเออร (Myers. 1970: 124) ไดเสนอแนวความคิดในเร่ืองการจูงใจใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน โดยเนนหนักในเร่ืองเปาหมายของงานที่จะใหไดผลเชิงปฏิบัติ มีลักษณะ ดังนี ้
   1. งานควรจะมีสวนสัมพันธกับความปรารถนาสวนตัว งานนั้นจึงจะมีความหมายสําหรับ
ผูทํา 
   2.  งานนั้น จะตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จได โดยใชระบบการทํางานและการ
ควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 
   3.  เพื่อใหไดผลในการสรางส่ิงจูงใจภายใน เปาหมายของงานจะตองมีลักษณะ ดังนี ้
   ก. คนทํางานมีสวนในการตั้งเปาหมาย 
   ข. ผูปฏิบัติงานจะตองรับทราบผลสําเร็จในการทํางานโดยตรง 
   ค. งานที่ปฏิบัติจะตองตรงกับความรูความสามารถและความพอใจ 
   ง. งานนั้น จะตองสามารถทําสําเร็จได 
  เปาหมายของการทํางานในลักษณะนี้  จะสนองความตองการในดานความกาวหนาใน
ตําแหนงการงาน ความสําเร็จของงาน ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความตองการเปนเจาของและความม่ันคงในการทํางาน  ซึ่งเปนแนวทางไปสูความสําเร็จของงาน 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในงานแสดงถึงประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน สามารถเปล่ียนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลา ความพึงพอใจมีผล 
ทําใหเกิดทัศนคติในการทํางาน ถาผูปฏิบัติงานขาดความพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเปนสาเหตุหนึ่งที่
ทําใหเกิดปญหาตางๆ ในองคการ เชน การขาดงาน ถวงงาน ไมรับผิดชอบตองาน การเปล่ียนงาน เปนตน 
และจากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว หากบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการโดย
องคการที่มีผลตอการทํางานในดานตางๆ เชน ความทาทาย ความคิดสรางสรรค การยกยอง ความ
ม่ันคง การจัดการดานมนุษยสัมพันธ การเล่ือนตําแหนงและคาตอบแทน เปนตน ดังนั้น  ผูบริหารควร
ใหความสําคัญกับทัศนคติหรือความพึงพอใจในงานของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลตอการปฏิบัต ิ
งานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอหนวยงานตอไป  
 
2. ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
 มีผูใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน ไวหลากหลายพอสังเขปได  ดังนี ้
 สเตราส และเซยส (Strauss and Sayles. 1967: 43) อธิบายวา ความพึงพอใจในการทํางาน 
หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุเปาประสงคขององคการ คน
จะรูสึกพอใจในการทํางานเม่ืองานนั้น ใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ  ซึ่ง
สามารถสนองความตองการข้ันพื้นฐานของเขาได 
 รูม (Vroom. 1964: 99) กลาวถึง ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา ทัศนคติใน
งานและความพอใจในการทํางานนั้น สามารถทดแทนกันได เพราะคําสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดรับ
จากการที่บุคคลไดเขามามีสวนรวมในการทํางานที่ตนทํา ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงความ 
พอใจในการทํางาน ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพอใจในการทํางาน และมีความ
เชื่อวาผูที่มีความสุขในการทํางานตางๆ ดวยความพึงพอใจจะมีผลผลิตจากงานด ี
 โยเดอร และคณะ (Yoder and others. 1958: 6) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการ
ทํางาน คือ ความพอใจในการทํางาน และความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของ  
องคการ คนจะมีความรูสึกพึงพอใจในงานที่ทํา เม่ืองานนั้นใหผลประโยชนทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ  
และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของตนเอง 
 แรนดอลฟ (Randolph. 1985: 20) กลาวไววา ความพึงพอใจในการทํางานหรือความไมพอใจ
ในการทํางานเปนกลุมทางทัศนคติที่ไดรับจากการทํางาน ซึ่งสะทอนถึงความเหมาะสม ระหวางตัวบุคคล
นั้นกับงานที่ทําวามีมากนอยเพียงใด ตลอดระยะเวลาที่ผานมาไดมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวาง
ความพึงพอใจในการทํางานกับตัวแปรตางๆ เชน การหลบเล่ียงงาน ความเฉ่ีอยชา การโอนยาย การ
ลาออก สุขภาพกายและสุขภาพจิต เปนตน  นอกจากนีผ้ลการศึกษาแสดงวา ความพึงพอใจในการ
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ทํางานสามารถใชเปนตัวพยากรณความมีอายุยืนที่ดีที่สุดดวย ดังนั้น ความพึงพอใจในการทํางานยอม
สงผลตอพฤติกรรมในการทํางาน 
 บลัม และเนยเลอร (Blum and Nayler. 1968: 364) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน
เปนทัศนคติตางๆ ซึ่งเปนผลมาจากงานและปจจัยแวดลอม เชน คาจาง สถานการณ โอกาสความกาวหนา 
ในการทํางาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา และความเหมาะสมของปริมาณงาน เปนตน 
 กูด (Good. 1973: 320) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับ
ความพึงพอใจ ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอคุณภาพและสภาพ
ของงานนั้นๆ 
 มอส (Morse. 1955: 27) ใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานวา เปนทุกส่ิงทุกอยางที่
ทําใหลดความตึงเครียดในการทํางานลงได เพราะความตึงเครียดถามีมากจะทําใหเกิดความไมพอใจ
ในการทํางาน  ซึ่งความเครียดนี้เปนผลมาจากความตองการของมนุษย นั่นคือ ถามีความตองการมาก
ก็จะมีปฏิกิริยาเรียกรอง  เม่ือไดรับการตอบสนองแลวความเครียดกจ็ะลดลง ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานข้ึนได 
 คอทเลอร (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 2541:  45; อางอิงจาก Kotler. 1994:  45) ไดใหความหมาย   
ของความพึงพอใจวาเปนระดับความรูสึกของบุคคลที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจาก
คุณสมบัติของงานหรือผลที่ไดรับกับการคาดหวังของลูกคา ความคาดหวังของบุคคลซึ่งระดับความ
พอใจนั้น จะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากงานหรือผลที่ไดรับความคาดหวังของ
บุคคล 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544: 122)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา  
เปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก  เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  
และไดรับผลตอบแทนคือ  ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน  มีความมุงม่ัน 
ที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ  ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  รวมทัง้
การสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541: 95-96) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา
เปนทัศนคติของคนใดคนหนึ่งที่มีตองานของเขา คนที่มีความพึงพอใจงานสูงจะมีทัศนคติในทางบวก
ตองาน ตรงขามกับคนที่ไมพอใจในงานจะมีทัศนคติในทางลบ ซึ่งอาจมองไดทั้งจากทัศนคติโดยรวม
ทั้งหมดหรือวัดจากความพึงพอใจในงานที่มุงเฉพาะสวนที่สําคัญ เชน งานที่ทํา เพื่อนรวมงาน คาจาง 
คาตอบแทน สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน ดังนั้น ความพึงพอใจในการทํางานจึงเปนมุมที่มี
รูปแบบหลายมิติ นอกจากนั้น ความพึงพอใจในงานยังมีลักษณะที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วโดยมี
การพัฒนาข้ึนเร่ือยๆ แบบชาๆ แตเม่ือความพึงพอใจลดลง จะลดลงอยางรวดเร็วเพราะความพึงพอใจ
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ในการทํางาน ถือเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในชีวิต กลาวคือ สภาพแวดลอมภายนอกของบุคคล
แตละคนนั้น ยอมสงผลกระทบทางออมตอความพึงพอใจในการทํางาน จึงมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในชีวิตดวย  
 
3. ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 123-129) ความพึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับ
ปจจัยตางๆ  และปจจัยเหลานี้ ใชเปนเคร่ืองมือชี้บงถึงปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน ซึ่งมีปจจัยอยู  3 ประการคือ 

1. ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) 
2. ปจจัยดานงาน (Factors in the job) 
3. ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management)        

 3.1 ปจจัยดานบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับงาน มีดังนี้ 
       3.1.1 ประสบการณ จากการศึกษาในงานวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับความพึงพอใจงานของบุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากข้ึน  ทําให
เกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 
       3.1.2 เพศ  แมวางานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางานก็ตาม  แตก็ข้ึนอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใด  รวมทั้งเกี่ยวของกับ
ระดับความทะเยอทะยานและความตองการทางดานการเงินเพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตอง
ใชฝมือและงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 
       3.1.3 จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ  กลุมที่ทํางานดวยกันมีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกที่มีทักษะในงานหลายดาน  
และความปรองดองกันของสมาชิกในการทํางาน  ก็มีสวนที่จะนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน 
       3.1.4 อายุ  อายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัด  แตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลา และ
ประสบการณในการทํางาน  ผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย  แตก็ข้ึนอยูกับ
ลักษณะงาน และสถานการณในการทํางานดวย 
       3.1.5 เวลาในการทํางาน  งานที่ทําในเวลาปรกติ จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน
มากกวางานที่ตองทําในเวลาที่บุคคลอ่ืนไมตองทํางาน  เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและการสังสรรคกับ
ผูอ่ืนดวย 
       3.1.6 เชาวนปญญา  ปญหาเร่ืองเชาวนปญญากับความพึงพอใจในการทํางาน ข้ึนอยูกับ
สถานการณและลักษณะงานที่ทํา  ในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวนปญญากับความ
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พึงพอใจในการทํางาน  แตในลักษณะของงานบางอยาง พบวามีความแตกตางกัน  พนักงานใน
โรงงานที่มีเชาวนปญญาในระดับสูงแตงานที่ทําเปนงานประจํา พบวามักจะเบื่อหนายงานไดงายและมี 
เจตคติที่ไมดีตอการทํางานในโรงงาน  เพราะเปนงานที่ไมทาทายและไมเหมาะกับความสามารถของเขา 
       3.1.7 การศึกษา การศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานนั้น มีผลตอการวิจัยไมเดนชัดนัก 
จากงานวิจัยบางแหงพบวา  การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการทํางาน  
แตมักจะข้ึนอยูกบังานที่ทําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ในรายงานวิจัยหลายชิ้น
พบวา นักวิชาการวิชาชีพ เชน  แพทย วิศวกร ทนายความมีความพึงพอใจในงานสูงกวาคนงานและ
พนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไป  รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 
       3.1.8 บุคลิกภาพ ปญหาเร่ืองบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการทํางานนั้นอยูที่เคร่ืองมือ 
วัดบุคลิกภาพ  เนื่องจากเคร่ืองมือนี้ไมมีความเที่ยงตรง  อยางไรก็ตามบุคลิกภาพที่เห็นไดชัดเจน ก็คือ  
คนที่มีอาการของโรคประสาทมักจะไมพอใจในการทํางานมากกวาคนปรกติ ทั้งนี ้ อาจจะเปนเพราะความ
ไมพึงพอใจในการทํางานเปนเหตุใหเกิดโรคประสาทได เพราะตองเครียดกับภาวะของความไมพึงพอใจใน
การทํางาน 
       3.1.9  ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายชิ้นพบวา  เงินเดือนมีสวนในการสรางความพึงพอใจ 
ในการทํางาน เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพ ทําใหบุคคลไมตองดิ้นรนมากนัก ที่จะ
ไปทํางานเพิ่มนอกเวลาทํางาน  และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถหาปจจัยอ่ืนที่สําคัญแกการ
ดํารงชีวิตอีกดวย  ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูที่มีเงินเดือนต่ํา 
       3.1.10 แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึงความตองการของบุคคลโดย  
เฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเองก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
       3.1.11 ความสนใจในงาน  บุคคลที่สนใจในงานและไดทํางานที่ตนเองถนัดและพอใจ จะมี 
ความสุขและพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีศูนยความสนใจในชีวิตไมไดอยูที่งาน 
 3.2  ปจจัยดานงาน  ไดแก 
       3.2.1 ลักษณะงาน  ไดแก ความนาสนใจของงาน ความทาทายของงาน ความแปลกของ
งาน โอกาสที่ไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่รับผิดชอบ การควบคุม 
การทํางานและวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวา เปนงานที่สรางสรรค เปน
ประโยชนทาทาย เปนตน  ส่ิงเหลานี้ ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานมีความ
ตองการที่จะปฏิบัติงานนั้นๆ และเกิดความผูกพันตองาน 
       3.2.2 ทักษะในการทํางาน  ความชํานาญในงานที่ทํา มักจะตองพิจารณาควบคูไปกับ
ลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบเงินเดือนที่ไดรับตองพิจารณาไปดวยกันจึงจะเกิด
ความพึงพอใจในงาน 
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       3.2.3 ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยพบวา ประมาณคร่ึงหนึ่งของเสมียนพนักงานมี
ความพึงพอใจในการทํางาน แตมีถึงรอยละ 17 ที่พบวาถามีโอกาสก็อยากเปล่ียนงาน ในสภาวะที่เศรษฐกิจด ี
มีงานใหเลือกทําจะมีการเปล่ียนงานบอย เพื่อจะเล่ือนเงินเดือน เล่ือนฐานะของตนเอง ดังนั้น  
ตําแหนงทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง เชน การเปนเจาของกิจการผูจัดการจะมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน สูงกวาระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ํากวา ความจริงแลวตองพิจารณาควบคูไปกับความ
อิสระในงาน  ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดวย  ทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพ  นอกจากข้ึนอยูกับ
บุคคลนั้นเปนผูพิจารณาตัดสินดวยในแตละสังคม  แตละหนวยงานใหความสําคัญของฐานะทางวิชาชีพ
แตกตางกันไป  ระยะเวลาที่ผานไป  ความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพก็เปล่ียนไปดวย 
       3.2.4 ขนาดของหนวยงาน  ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะดีกวา
หนวยงานขนาดใหญ  เนื่องจากหนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกัน  ทํางานคุนเคยกันไดงาย
กวาหนวยงานใหญทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเอง  และรวมมือชวยเหลือกัน ขวัญในการทํางาน
ดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
       3.2.5 ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานอยูหางไกลจากที่ทํางาน การเดินทาง
ไมสะดวก ตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง  มีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางาน คนที่เปนคนจังหวัดหนึ่ง  แตตองไปทํางานในอีกจังหวัดหนึ่งสภาพของทองถิ่น ความเปนอยู 
ภาษาไมคุนเคย ทําใหเกิดความไมคุนเคยในการทํางาน  เนื่องจากการปรับตัวและการสรางความคุนเคย 
ตองใชเวลานาน 
       3.2.6 สภาพทางภูมิศาสตร  ในแตละทองถิ่น  แตละพื้นที่มีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางาน คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนงานในเมืองเล็ก ทั้งนี้เนื่องจาก 
ความคุนเคย ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมืองใหญ  ทําใหเกิดความอบอุน
และมีความสัมพันธกัน 
       3.2.7 โครงสรางของงาน  หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจงเปาหมาย
ของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  หากโครงสรางของงานชัดเจน  
ยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน สามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพล้ิวในการทํางานดวย  นอกจากนี้ยัง
พบวา  งานใดที่มีโครงสรางของงานดี  รูวาจะทําอะไร และดําเนินการอยางไร สภาพการณควบคุมจะ
งายข้ึน 
 3.3  ปจจัยดานการจัดการ  ไดแก 
        3.3.1 ความม่ันคงในงาน  สรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญจะพบวา พนักงานมีความ
ตองการงานที่มีความแนนอนม่ันคง  แมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจในงานนอยลงก็ตาม  แตบริษัทที่ประสบ  
ความสําเร็จในการบริหารงาน เชน บริษัทญี่ปุนก็ยังคิดถึงความม่ันคงของงานคือมีการจางงานตลอด  
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ชีวิต (Life Long Employment) จากการสํารวจ โดยการสอบถามเกี่ยวกับความตองการม่ันคงของงาน 
ปรากฏวารอยละ 80  ตองการงานที่มีความม่ันคง พนักงานของบริษัทและโรงงานตองการจะอยูทํางาน
จนถึงวัยเกษียณ  แมวาเขาจะมีเงินมากพอที่จะเล้ียงตัวในวัยชราก็ตาม  ก็ยังยินดีจะอยูจนถึงทํางานไมไหว  
ความม่ันคงในงาน ถือวาเปนสวัสดิการอยางหนึ่งโดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลว และเปนความ 
ตองการของพนักงาน ไดแก ความสนใจในงานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถไมทํางานที่หนัก และ
มาก  จนเกินไป  งานที่ทําใหความกาวหนาและไดรับรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจทํางาน 
       3.3.2 รายรับ   ฝายบริหารและฝายจัดการของบริษัทเชื่อม่ันวา  รายรับที่ดีของพนักงานจะ 
เยียวยาโรคไมพอใจในงานได   การสํารวจสวนใหญพบวา    รายรับมาทีหลังความม่ันคงในการทํางาน   
ลักษณะของงาน  และความกาวหนาของงาน   แตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่คาครองชีพสูง  รายรับ 
อาจจะเปนความสําคัญอันดับแรก นักวิชาการที่เปล่ียนงานเนื่องจากรายรับของหนวยงานอีกแหงดีกวา  
ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานของรัฐลาออกไปสูภาคเอกชนก็เพราะรายรับที่ดีกวา 
       3.3.3 ผลประโยชน  เชนเดียวกับรายรับ ฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวา การไดรับ   
ผลประโยชนเปนส่ิงชดเชยและสรางความพึงพอใจในงานได  แตจากการศึกษาซึ่งก็พบเชนเดียวกับรายรับ  
พนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความม่ันคงในงานและความกาวหนาในการทํางาน  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวา คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาประกันสังคมและประกันชีวิตตางๆ ถูกจัดอยู
ในดานความม่ันคงและสวัสดิการในการทํางาน 
       3.3.4 โอกาสกาวหนา   โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญ สําหรับ
อาชีพหลายอาชีพ เชน การขาย เสมียนพนักงานและบุคคลที่ใชฝมือและความชํานาญงาน มีความสําคัญ  
นอยสําหรับบุคคลที่ไมตองใชความชํานาญงานแตมีการศึกษาสูงและอยูในตําแหนงสูง  จากการศึกษา
พบวา  คนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัยกวา อาจเปนเพราะวาคน
สูงวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 
       3.3.5 อํานาจตามตําแหนงหนาที่  หมายถึง  อํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนง เพื่อ
ควบคุมส่ังการ  ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จ  งานบางอยางมีอํานาจ  
ตามตําแหนงที่เดนชัด งานบางอยางมีอํานาจที่ไมเดนชัด  ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานยาก และอึดอัด  
อํานาจตามตําแหนงหนาที่จึงมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
       3.3.6 สภาพการทํางาน  พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันมากมาย  เร่ืองสถานการณ
และสภาพการทํางาน มีพนักงานที่ทํางานในสํานักงานที่ใหความสําคัญกับสภาพการทํางาน ความพอใจ  
ในการทํางานจึงมาจากสาเหตุของสภาพในที่ทํางานดวยเชนกัน 
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       3.3.7 เพื่อนรวมงาน  เพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน  ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน  สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนจึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
       3.3.8 ความรับผิดชอบงาน  จากการศึกษาพบวา  พนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบ
ในงานสูง ความพอใจในการทํางานมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับปจจัยอ่ืน  เชน อายุ  
ประสบการณ  เงินเดือน และตําแหนงดวย 
       3.3.9 การนิเทศงานสําหรับพนักงาน  การนิเทศงานก็คือ  การชี้แนะในการทํางานจาหนวยงาน  
ดังนั้น ความรูสึกตอผูนิเทศก็มักจะเนนความรูสึกที่มีตอหนวยงานและองคการดวย จากการศกึษากรณี
ฮอรธอรน พบวา ขวัญและเจตคติของพนักงาน ข้ึนอยูกับความสัมพันธกับผูนิเทศงาน การสรางความ  
เขาใจที่ดีระหวางผูนิเทศงานและพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
       3.3.10 การส่ือสารกับผูบังคับบัญชา  การศึกษาหลายแหงพบวา พนักงานมีความตองการ
รูวาการทํางานของตนเปนอยางไร  จะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไร ขาวสารจากบริษัทหนวยงาน
ตางๆ จึงมีความหมายและความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงาน งานของตนจะกาวหนาตอไปหรือไม พนักงาน  
มักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 
       3.3.11 ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผูบริหารมีขวัญและ  
กําลังใจในการทํางานเปนผลใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวย ความศรัทธาในความสามารถและความ
ตั้งใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงาน  ทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานในหนวยงานดวย 
       3.3.12 ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน  ความเขาใจดีตอกัน  ทําใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน   

จากการสํารวจของ National Industrial Conference Board พบวา มีความเขาใจตรงกันระหวาง  
ผูบริหารและหัวหนางานวา รายรับเปนเร่ืองสําคัญที่สุด  แตสําหรับพนักงานเองกลับมองวา  ความม่ันคง   
ความกาวหนาในงานเปนเร่ืองสําคัญที่สุด 
 สุธีระ ทานตวณิช (2527: 70) ไดกลาวถึง ความตองการของมนุษย อาจแบงเปนประเภทใหญๆ   
ได 2 ประเภท คือ 

1. ความตองการที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เชน ความหิว ความตองการความปลอดภัย 
2. ความตองการที่เกิดข้ึนจากการสะสมของประสบการณ ซึ่งแตกตางไปในแตละบุคคล  ความ  

ตองการในลักษณะนี้เกี่ยวของกับการจูงใจในองคการสมัยใหมมากกวาความตองการอยางแรก 
 ประเวศน  มหารัตนสกุล (2544: 47) ไดกลาวไววา การศึกษาไมไดสอนใหคนมีความรู ความ 
สามารถในเชิงการจัดการเทานั้น     ส่ิงที่ไดมาพรอมกับการมีความรู   คือ    ความสามารถในการแกปญหา  
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(Problem – Solving) หมายถึง  การริเร่ิมคิดหรือการคิดไดในการแกปญหา ซึ่งจะพิจารณาคิดอยางเปนระบบ 
ในเร่ือง การวิเคราะห (Analyzing) การประเมินคา (Evaluating) ความมีเหตุผลในการคิดสรางสรรค 
(Creating Reason) และการสรุปเหตุผลของแนวทางในการแกปญหา พิจารณาไดเปน 2 มิต ิ คือ 
ข้ึนอยูกับสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการแกปญหาวา มีอิสระตอความคิดในการแกปญหาหรือไม  หรือข้ึนอยู
กับชนิดของความคิด (Type of Thinking) เพื่อแกปญหา ถือวาเปนการทาทายใหคิด (Thinking Challenge) 
ที่จะเอาชนะปญหานั้น  ๆ
 คูเปอร (Cooper. 1958: 31-33; อางถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก. 2529: 321) กลาวไววา การมี
อุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน สภาพการทํางานที่ดี และสถานที่เหมาะสม มีความสัมพันธกับองคการ
และเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงานขององคการดวย 
 กิลเมอร (Gilmer. 1967: 380-384; อางถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก. 2529: 231) ไดสรุปองคประกอบ  
ที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว 10 ประการ  ดังนี ้

1. ความม่ันคงปลอดภัย  (Security) ไดแก ความม่ันคงในการทํางาน  การไดรับความเปนธรรม  
จากผูบังคับบัญชา 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแก  การไดมีโอกาสได 
เล่ือนตําแหนงการงานสูงข้ึน การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางานยอมทําใหเกิดความ
พึงพอใจในงาน  ซึ่งผูชายมีความตองการโอกาสกาวหนาในงานสูงกวาผูหญิง 

3. สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and Management)  หมายถึง   สภาพที่ทํางาน 
ทั้งลักษณะทางกายภาพ โดยทั่วไปและลักษณะของการจัดดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของภาระ
งานนั้นๆ  ตลอดจนเร่ืองชื่อเสียงและเกียรติภูมิของสถานที่ทํางานนั้นดวย 

4. คาจาง (Wages) หมายถึง อัตราคาจางที่คนงานหรือลูกจางไดรับจากการทํางานในสถาน 
ที่ทํางานนั้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

5. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the Job)  หมายถึง    ลักษณะเฉพาะของงานแตละ 
ประเภทซึ่งแตกตางกันออกไปลักษณะของงาน นับวามีความสัมพันธกับความสามารถของผูปฏิบัติงาน  
หากบุคคลไดทํางานตรงความตองการและความถนัดของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ 

6. การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง การติดตามดูแลใหคําปรึกษา และขอเสนอแนะแก 
ผูปฏิบัติงาน การนิเทศงานมีความสําคัญและสามารถจะทําใหผูปฏิบัติงาน เกิดความรูสึกพอใจหรือไม  
พอใจตองานได 

7. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) หมายถึง การใชชีวิตรวมกันของคนงาน 
หรือผูปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน  การใชชีวิตในสถานที่ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขยอมทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
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8. การติดตอส่ือสาร (Communication)  หมายถึง  การส่ือสารความคิดเห็นและความตองการ   
ของผูปฏิบัติงาน  การติดตอส่ือสารชวยสรางความเขาใจใหตรงกันใหแกผูรวมงาน 

9. สภาพการทํางาน (Working Conditions)  หมายถึง  สภาพส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  เชน 
ลักษณะของแสง เสียง การถายเทของอากาศ สําหรับองคประกอบดานนี้คนงานหญิงใหความสําคัญ
มากกวาคนงานชาย 

10. ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชนเกื้อกูล (Benefits) หมายถึง ผลประโยชนตางๆ  ที่คนงานหรือ 
ผูปฏิบัติงานไดรับนอกเหนือจากคาจาง เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน 
 
การวัดความพึงพอใจในการทํางาน  
 จุดมุงหมายในการวัดความพึงพอใจในงานมีดังนี ้
 1. เพื่อเขาใจถึงปจจัยตางๆ ทั้งดานสวนบุคคล ดานงาน ดานการจัดการที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจในการทํางาน 
 2. เพื่อเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับการปฏิบัติงานวาอะไรเปน 
สาเหตุใหคนทํางานไดด ี
 3. เพื่อเขาใจถึงงานลักษณะใดที่คนพึงพอใจและไมพอใจ รวมทั้งเกี่ยวกับการจัดการและการ 
บริหารหนวยงานนั้น 
 4. เพื่อเขาใจถึงผลจากการไมพึงพอใจงาน เชน การขาดงาน  ลางาน  และการออกจากงาน  รวมทั้ง  
ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการศึกษาตอ การจัดสวัสดิการบริการตางๆ วาจะสามารถสรางความ
พึงพอใจใหกับการทํางานไดอยางไร 
 
แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน  
 ในหนวยงานตางๆ ไดใหความสนใจกับความพึงพอใจในการทํางานมาก นักจิตวิทยาไดสราง 
แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน  ตามนิยามที่วัดและจุดมุงหมายของการวัด   การแบงแบบวัดจึงมี
หลายลักษณะดังนี ้
 1.  การแบงแบบวัดเปนลักษณะขอความที่ถามมี 2 ลักษณะ คือ 
  1.1 แบบสํารวจปรนัย (Objective Survey) เปนแบบวัดที่เปนคําถามและคําตอบที่ใหเลือกตอบ   
โดยที่ผูตอบตอบตามทีต่นเองมีความคิดเห็นและความรูสึก เปนขอมูลที่ไดสามารถวิเคราะหดวยเชิงปริมาณ 
  1.2 แบบสํารวจเชิงพรรณนา (Descriptive Survey) เปนแบบสอบถามที่ผูตอบ ตอบดวย 
คําพูดและขอเขียนของตนเอง  เปนแบบสัมภาษณหรือคําถามปลายเปดใหผูตอบโดยอิสระ  เปนขอมูล 
เชิงคุณภาพ 
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 2. แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน  ยังสามารถแบงไดตามคุณลักษณะของงานเปน 2 
ลักษณะ คือ 
  2.1 แบบวัดความพึงพอใจงานโดยทั่วไป  เปนแบบวัดที่วัดความพึงพอใจของบุคคลที่มี
ความสุขอยูกับงานโดยสวนรวม 
  2.2 แบบวัดความพึงพอใจงานเฉพาะดาน  เปนการศึกษาถึงความรูสึกชอบพอและความ
พึงพอใจของบุคคลที่มีตองานเฉพาะดาน เชน รายได ความม่ันคง มิตรสัมพันธ ผูบังคับบัญชาและ
ความกาวหนา เปนตน 
 
ผลท่ีไดรับจากความพึงพอใจในการทํางาน 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน สรีวาสตรา และคณะ (Srivastra and others.1977) 
รวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจถึง 2,000 กวาเร่ือง ไดขอสรุปส่ิงที่พบจากผลงานวิจัยความพึง  
พอใจในการทํางานมี 5 ประการ คือ  
 1. แรงจูงใจภายในที่มีตอการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน และมีความสัมพันธในทางลบกับการเปล่ียนงานและการขาดงาน 

 2.  ความอิสระของงาน  มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน (Job Performance) 
 3. รูปแบบของผูบังคับบัญชาที่เปนประชาธิปไตย  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ 
ในการทํางาน แตอาจจะสัมพันธไดทั้งทางบวกและทางลบกับการปฏิบัติงาน 

 4. รูปแบบของผูบังคับบัญชาที่สนับสนุนผูใตบังคบับัญชามีความสัมพันธในทางบวกกบัความ  
พึงพอใจในการทํางาน 

 5. บรรยากาศขององคการ  ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการสนับสนุน  การติดตอประสานสัมพันธกัน 
อยางเปดเผย การมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก กับความพึงพอใจในการทํางานและ
สวนมากมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานดวย 

อาจสรุปไดวา  ความพึงพอใจในการทํางานข้ึนอยูกับปจจัยจูงใจหรือองคประกอบที่มีผลตอ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน หากบุคคลไดรับการตอบสนองหรือสนับสนุนในปจจัยตางๆ ดังกลาวขางตน
อยางดีพอ  จะสงผลใหบุคคลนั้นเกิดความเต็มใจและพึงพอใจในการทํางานตามลักษณะงานที่ตนได 
รับมอบหมายอยางมีความสุข จนเกิดเปนความสําเร็จของงานที่ดมีีคุณภาพ กอใหเกิดความรวมมือ
รวมใจในการปฏิบัติงาน  ทั้งผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ตลอดจนทําใหบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคของหนวยงานตามตองการได 
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4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
โครงสรางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพประกอบ 2  โครงสรางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
เพื่อเปนการตอบสนองตามเจตนารมณ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  

2540 และ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
กรมสามัญศึกษา  และกรมวิชาการ  จึงเปนหนวยงานที่จะตองมารวมกันเปนสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีหนาที่ในการจัดการศกึษาข้ันพื้นฐาน 12 ป  ทั้งนี้เปนไปตามพระราชบัญญัติ
การระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  ซึ่งกฎประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 
120 ตอนที่ 62 ก วันที่ 6 กรกฎาคม 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ   
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไวดังตอไปนี ้

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา 

สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

สํานักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

สํานักทดสอบทางการศึกษา 

สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

สํานักการคลังและสินทรัพย 

สํานักอํานวยการ 

สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 

สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
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        ขอ 1 ใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีภารกิจเกี่ยวกับการจัด และการ
สงเสริมการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใหมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
  (1) จัดทําขอเสนอนโยบายแผนพัฒนาการศึกษา  มาตรฐานการจัดการศึกษาและหลักสูตร  
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  (2)  กําหนดหลักเกณฑ  แนวทางและดําเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนทรัพยากร การ 
จัดตั้ง จัดสรรทรัพยากร และบริหารงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  (3) พัฒนาระบบการบริหาร และสงเสริมประสานงานเครือขายขอมูลสารสนเทศ การนํา  
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการเรียนการสอน  รวมทั้งสงเสริมการนิเทศการบริหารและจัดการศึกษา 
  (4)  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของเขตพื้นที่การ   
ศึกษา 
  (5) พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ประสาน สงเสริมสนับสนุนและกํากับดูแล การจัด 
การศึกษาข้ันพื้นฐานการศึกษาเพื่อคนพิการผูดอยโอกาสและผูมีความสามารถพิเศษและประสาน สงเสริม  
การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน  
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนของเขตพื้นที่
การศึกษา 
  (6) ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  (7) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
       ขอ 2 ใหแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดังตอไปนี ้

(1) สํานักอํานวยการ 
(2) สํานักการคลังและสินทรัพย 
(3) สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(4) สํานักทดสอบทางการศึกษา 
(5) สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 
(6) สํานักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(7) สํานักบริหารการศึกษาพิเศษ 
(8) สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา 
(9) สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 
(10) สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

       ขอ 3  สวนราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีอํานาจหนาที ่ ดังตอไปนี ้
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(1) สํานักอํานวยการ มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
(ก) ดําเนินการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการ ของสํานักงานคณะ  

กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน งานเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน งานบริหารทั่วไป 
งานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และงานอ่ืนใดที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชการใดในสังกัด  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(ข) ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริม สนับสนุนการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ความรวมมือดานความม่ันคงของชาติ และกิจการพิเศษ   รวมทั้งประชาสัมพันธ 
และเผยแพรเกี่ยวกับงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(ค) ดําเนินการเกี่ยวกับงานออกแบบและกอสราง 
(ง) ดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ มูลนิธิ และกองทุน 
(จ) ดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของนักเรียน นักศึกษา 
(ฉ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน  การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 

 หรือที่ไดรับมอบหมาย 
  (2) สํานักการคลังและสินทรัพย มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
       (ก) จัดทําแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การพัสดุและการบริหาร
สินทรัพยของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และเขตพื้นที่การศึกษา 
       (ข) ตรวจสอบและจัดระบบการควบคุมการใชจายเงินของทางราชการ ของสํานักงาน  
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
       (ค) ดําเนินการเกี่ยวกับเครือขายขอมูลทางการเงิน การบัญช ี การพัสด ุ และการ
ประสาน การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและเขตพื้นที่การ  
ศึกษา 
       (ง)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน   การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
  (3) สํานักติดตามประและเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีอํานาจหนาทีด่ังตอไปนี ้
       (ก) ดําเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ในภาพรวม 
       (ข) เสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
        (ค) สงเสริมและประสานงานการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กับหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
  (4) สํานักทดสอบทางการศึกษา มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
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     (ก) ศึกษา วิจัย และพัฒนาการวัดและประเมินผลทางการศึกษา รวมทั้งจัดระบบวิธ ี 
การทดสอบและพัฒนาเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน  สําหรับการประเมินผลการจัดการศึกษาและการทดสอบ
ทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     (ข) ดําเนินการสอบวัดความรู ความสามารถ คุณลักษณะระดับตางๆ   ใหกับนักเรียน 
และประชาชนทั่วไป 
     (ค) พัฒนาและสงเสริมวิชาการดานการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา รวมถึง   
การพัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและประเมินผล 
     (ง) ดําเนินการเกี่ยวกับระบบขอมูลและทะเบียนประวัติผูสําเร็จการศึกษา และจัดทํา 
ระบบการเทียบโอนผลการศึกษา รวมทั้งประสานความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษา ทั้งในระดับ 
ชาตแิละระดับนานาชาต ิ
     (จ) ปฏิบัติงานรวมมือกับหรือสนับสนุน  การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
  (5) สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
     (ก) สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไปใชในการเรียนการสอน  
การศึกษาข้ันพื้นฐานใหทั่วถึงและเสมอภาค 
     (ข) วิจัยและพัฒนาตนแบบ  การใชส่ือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    และการส่ือสาร 
เพื่อการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพการพัฒนาของเทคโนโลยีและความพรอมของบุคลากร 
     (ค) ประสานความรวมมือกับหนวยงาน  ทั้งภาครัฐและเอกชน   ในการสงเสริมและ 
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      (ง) ติดตามและประเมินผล  เพื่อการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพ  และความเสมอภาค 
ในการใชและการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     (จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
  (6) สํานักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
      (ก) จัดทําขอเสนอนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ขอเสนอนโยบาย 
ในการสงเสริมและสนับสนุนเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน 
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ที่จัดการศึกษา
ข้ันพื้นฐานใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
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      (ข)  จัดทําและพัฒนาระบบขอมูลและเครือขายสารสนเทศ  รวมทั้งสงเสริมการระดม  
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      (ค) ดําเนินการเกี่ยวกับงานวิเทศสัมพันธ การประสานนโยบายและความรวมมือทาง  
การศึกษาข้ันพื้นฐานกับองคกรและหนวยงานตางประเทศ 
      (ง)  จัดทําขอเสนอการจัดตั้ง จัดสรรงบประมาณดานการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      (จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ  
ที่ไดรับมอบหมาย 
  (7) สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี ้
      (ก) จัดทําขอเสนอนโยบายและแผนการจัดการศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการและผูดอย 
โอกาส รวมทั้งประเมินและรายงานผล 
      (ข) ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการและผูดอยโอกาส จัดระบบส่ือ  
และส่ิงอํานวยความสะดวก รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกับกองทุนการศึกษาสําหรับคนพิการและผูดอย โอกาส 
      (ค) วิจัยและพัฒนาคุณภาพ การเรียนการสอนและการเรียนรูของคนพิการและผูดอย 
โอกาส 
      (ง)  ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาพิเศษ 
      (จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือ  
ที่ไดรับมอบหมาย 
  (8) สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
      (ก) ศึกษา วิเคราะห รูปแบบและนวัตกรรมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน และแสวง  
หาความรวมมือหรือทุน เพื่อการพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมในการจัดการศึกษา 
      (ข) ดําเนินการนํารอง เพื่อใหสามารถนํารูปแบบและนวัตกรรมในการจัดการศึกษา  
ข้ันพื้นฐานไปสูการปฏิบัต ิ
      (ค) ใหคําปรึกษา แนะนํา ติดตาม และประเมินผล เกี่ยวกับการนํารูปแบบและนวัตกรรม  
ในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานไปปฏิบัต ิ
      (ง) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือ 
ที่ไดรับมอบหมาย 
  (9) สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
       (ก)  พัฒนาระบบงาน  โครงสรางสวนราชการ  หลักเกณฑ และมาตรฐานการบริหารงาน  
บุคคลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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      (ข) ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในความรับผิดชอบ ของสํานักงานคณะ  
กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      (ค) จัดทําขอเสนอนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงาน  
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      (ง) ดําเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมาย งานนิติกรรม และสัญญา งานเกี่ยวกับความ
รับผิดทางแพง อาญา งานคดีปกครอง  และงานคดีอ่ืน  ที่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการ  
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     (จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน ที่เกี่ยวของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
  (10) สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
        (ก) จัดทํามาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
        (ข) วิจัยและพัฒนาส่ือตนแบบและนวัตกรรมส่ือการศึกษา รวมทั้งสงเสริมสนับสนุน  
การวิจัย  เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู และหลักสูตรสถานศึกษา 
        (ค) สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศึกษาสําหรับผูมีความ 
สามารถพิเศษ และดําเนินงานเกี่ยวกับงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาสําหรับบุคคล
ซึ่งมีความสามารถพิเศษ 
       (ง) พัฒนาระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายใน  ระบบการเรียนรูที ่ 
บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬากับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เครือขายการเรียนรูและการ 
วิจัยทางการศึกษารวมทั้งสงเสริม สนับสนุนและประสานการพฒันาระบบและมาตรฐานการแนะแนว 
       (จ) พัฒนาและสงเสริมเกี่ยวกับภาษาไทยและการแปล 
       (ฉ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
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5. สํานักการคลังและสินทรัพย  
 

โครงสรางสํานักการคลังและสินทรัพย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3   โครงสรางสํานักการคลังและสินทรัพย 
 
 สํานักการคลังและสินทรัพย  เปนสํานักภายใตสังกัดของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ  
 สถานที่ตั้งสํานักงาน  อาคาร สพฐ. 1 ชั้น 2, อาคาร สพฐ. 2 ชั้น 4 - 5 กระทรวงศึกษาธิการ
ถนนราชดําเนินนอก  แขวงวังจันทรเกษม  เขตดุสิต  กรุงเทพฯ 10300 
 มีหนาที่ปฏิบัติภารกิจตามพ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และ  
กฎกระทรวงแบงสวนราชการ  ดังนี ้
 1. จัดทําแผนและแนวทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การพัสดุและการบริหาร
สินทรัพยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 2. ตรวจสอบและจัดระบบการควบคุม การใชจายเงินของทางราชการของสํานักงานคณะกรรมการ  
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. ดําเนินการเกี่ยวกับเครือขายขอมูลทางการเงิน การบัญชี การพัสดุและการประสานการ
แลกเปล่ียนขอมูล ระหวางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
 4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ    หรือที่ไดรับ 
มอบหมาย 

สํานักการคลังและสินทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักการคลังและสินทรัพย 

กลุมบริหารทั่วไป กลุมพัฒนาระบบงานคลัง กลุมบริหารสินทรัพย 

กลุมบริหารงบประมาณ กลุมบริหารการเงิน กลุมบริหารเงินนอกงบประมาณและสวัสดิการ 

กลุมระบบบัญชี กลุมบริหารงานพัสดุ กลุมติดตามและเบิกจายเงินงบประมาณ 



 35 

วิสัยทัศน 
 สํานักการคลังและสินทรัพย  เปนองคกรชั้นนําในการใหบริการดานการเงิน-บัญชี การพัสดุ
และการบริหารสินทรัพยอยางมีคุณภาพ  เปนที่ยอมรับและพึงพอใจแกผูรับบริการ  และหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
 
พันธกิจและเปาหมาย 

1. เสริมสรางระบบการเบิกจายเงิน ที่ถูกตองตามระเบียบอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
แกบุคลากรและทุกหนวยงานในสังกัด สพฐ. 

2. พัฒนาระบบการเบิกจายเงินสวัสดิการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
3. พัฒนาบุคลากรภายในสํานักการคลังและสินทรัพย 
4. ผูรับบริการรอยละ 70 มีความพึงพอใจในการใหบริการแบบ One Stop Service 
5. สามารถจายเงินสวัสดิการไดภายใน 5 นาท ี
 

โครงสรางและอัตรากําลัง 
1. โครงสรางของสํานักการคลังและสินทรัพย แบงเปน 9 กลุม ประกอบดวย 

    1.1 กลุมบริหารทั่วไป 
   1.2 กลุมพัฒนาระบบงานคลัง 
  1.3 กลุมบริหารสินทรัพย 
  1.4 กลุมบริหารงบประมาณ 
  1.5 กลุมบริหารการเงิน 
  1.6 กลุมบริหารเงินนอกงบประมาณและเงินสวัสดิการ 
  1.7 กลุมระบบบัญช ี
  1.8 กลุมบริหารงานพัสด ุ
  1.9 กลุมติดตามและเบิกจายงบประมาณ 

2. อัตรากําลัง จํานวน 126 อัตรา ประกอบดวย 
 - ผูอํานวยการสํานักการคลังและสินทรัพย  1  อัตรา 
 - ขาราชการ             102  อัตรา 
 - บุคลากรทางการศึกษาชวยราชการ   3  อัตรา 
 - ลูกจางประจํา               19  อัตรา 
 - พนักงานราชการ     1  อัตรา 

 (หมายเหตุ  ในจํานวนนี้มีอัตราวาง 5 อัตราและไปชวยราชการที่หนวยงานอ่ืน 9 อัตรา) 
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อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของสํานักการคลังและสินทรัพย 
 จัดทําแผน วางแนวทาง จัดระบบการควบคุม กํากับ เรงรัด ติดตาม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา 
แนะนํา ตอบขอหารือ ประสานงาน และประเมินผล  พรอมทั้งสนับสนุนสงเสริมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุ และการบริหารสินทรัพย ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ในการบริหารงานคลังมีความจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  
ตลอดจนจะตองแบงงานและมอบหมายใหบคุคลตางๆ รับผิดชอบ ดังนั้น สํานักการคลังและสินทรัพย  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  จึงไดมีการจัดกลุมงานและมอบหมายภารกิจงานของ
สํานักการคลังและสินทรัพย ใหแกกลุมตางๆ   ดังนี ้
  1. กลุมบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ ควบคุม กํากับ ดูแล รับผิดชอบงานธุรการ งานบุคลากร
เบื้องตน งานสารบรรณกลาง การรับ-สงเอกสาร หนังสือราชการ ผานระบบ e-Filing และทางไปรษณีย
งานสารสนเทศ งานประชาสัมพันธ งานประหยัดพลังงานของสํานักการคลังและสินทรัพย 
  2. กลุมพัฒนาระบบงานคลัง มีหนาที่วิเคราะหปญหา และตอบขอหารือเกี่ยวกบัระเบยีบ 
กฎเกณฑ ขอบังคับ มติครม. ที่เกี่ยวของกับการเงินการคลัง การบัญชี การพัสดุ รวมถึงพัฒนาบุคลากร
ที่รับผิดชอบงานการเงินการคลัง การพัสดุ ในระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาที่
เปนหนวยงานในสังกัด สพฐ. 
  3. กลุมบริหารสินทรัพย มีหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับในการดําเนินงานใหมีการใชทรัพยสิน
อยางคุมคา รวมทั้งงานที่เกี่ยวกับที่ราชพัสดุการบริหารสินทรัพย การรับบริจาค และการขอเคร่ืองหมาย 
ตอบแทน  การจัดหาประโยชนในที่ราชพัสดุของสถานศึกษา  การประชุมคณะอนุกรรมการ ดานการ
สนับสนุนทรัพยากรการศึกษาข้ันพื้นฐาน การถายโอนทรัพยสินไปองคกรปกครองสวนทองถิ่น และการ
แกปญหาในทีร่าชพัสดุใหกับหนวยงานในสังกดั    พรอมทั้ง ใหคําปรึกษากับงานที่เกี่ยวของกับหนวยงาน  
ในสังกัด สพฐ. 
  4. กลุมบริหารงบประมาณ มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการโอนเงินงบประมาณใหสํานักงาน  
เขตพื้นที่ จํานวน 185 แหง และโรงเรียนที่เปนหนวยเบิกจากคลัง จํานวน 324 แหง ขออนุมัติจัดสรร
งบประมาณรายจายประจําป การเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณ การขอเพิ่มวงเงินคากอสราง
อาคารเรียน (งบผูกพัน) การขอกันเงินและขยายเวลาเบิกจายเงินเหล่ือมป การเบิกจายงบประมาณ
แทนกัน  การยืมเงินทดรองราชการ และการควบคุมการใชจายเงินงบประมาณประจําป 
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  5. กลุมบริหารการเงิน มีหนาที่ ควบคุม กํากับ ดูแล การเบิกจายเงินงบประมาณทุกหมวด
รายจาย ไดแก การรับ-จายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ งบบุคลากร งบดําเนินงาน งบลงทุน งบ
เงินอุดหนุน และงบรายจายอ่ืน  
  6. กลุมบริหารเงินนอกงบประมาณและเงินสวัสดิการ มีหนาทีค่วบคุม กํากับ ดูแล การใช 
จายเงินนอกงบประมาณ และเงินสวัสดิการ  การตรวจสอบสิทธิการเบิกจายเงินสวัสดิการตางๆ   ไดแก 
คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร โดยใชระบบ One stop service  ซึ่งสามารถรับเงินไดภายใน 5 
นาที  การเบิกจายเงินนอกงบประมาณตามโครงการตางๆ  
  7. กลุมระบบบัญชี มีหนาที ่ศึกษาวิเคราะห การจัดทําบัญชีและรายงานการเงินของสวน
ราชการสวนกลาง และจัดทํางบการเงินของหนวยงานในระบบ GFMIS รวบรวมรายงานการเงินของ
สวนภูมิภาคตามระบบบัญชีของสวนราชการ ตรวจสอบเอกสารการรับ-จายทางบัญชีในระบบ GFMIS 
รวมทั้งใหคําแนะนํา ปรึกษา   ตอบขอหารือ  การจัดทําบัญชีในระบบ GFMIS ใหกับหนวยเบิกในสังกัด 
สพฐ. 
  8.  กลุมบริหารงานพัสดุ  มีหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับ  การจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction 
จัดทําคูมือการปฏิบตัิงานดานพัสดุ เพื่อเปนมาตรฐานของสถานศึกษา ควบคุม การจําหนาย พัสดุ การ
จางเหมาบริการ รวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําและแกปญหาดานการพัสดุใหกับหนวยงานในสังกัดสพฐ. 
  9. กลุมติดตามและเบิกจายงบประมาณ มีภารกิจหนาที่ ติดตามเรงรัดการใชจายเงินงบ 
ประมาณของสพฐ.ทกุงบรายจายจากหนวยงาน 509 แหง ในระบบ GFMIS การติดตามงบประมาณ
ดวยโปรแกรมติดตามเรงรัดการใชจายงบประมาณ แบบ Real time  ตรวจสอบหลักฐานการเบิกจาย
คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค ของสํานักตางๆ ภายในสพฐ.สวนกลาง  
   
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 พิชิต   บุตรศรีสวย (2545: บทคัดยอ)   ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 9 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีเพศ ตําแหนงและประสบการณ 
การทํางาน ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพจิารณาเปนรายดานพบวา เพศชาย 
มีความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง   ในดานความสําเร็จของงาน  สภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01  และดานการยอมรับนับถือ   ลักษณะของงานและดานความม่ันคงในงานอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05  บุคลากรตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป   มีความพึงพอใจสูงกวานักวิชาการ 
ศึกษา ในดานความสําเร็จของงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนบุคลากรที่มีประสบการณการ 
ทํางานต่ํากวา 15 ป  มีความพึงพอใจสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานระหวาง 15 - 25 ป   ใน 
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ดานลักษณะของงาน ความกาวหนา การบังคับบัญชา และนโยบายการบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี ่
ระดับ.05 นอกจากนี้ยังพบวา บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา15 ปมีความพึงพอใจสูงกวา 
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 25 ป  ในดานความสําเร็จของงาน  ความรับผิดชอบและ 
ความกาวหนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 โกมุท  จีวัลย (2546: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร บริษัท 
เจนบรรเจิด จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร บริษัท เจนบรรเจิด 
จํากัด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา และดานการบังคับบัญชา อยูในระดับมาก  สวนดานลักษณะงาน ดาน
คาตอบแทน  และดานความกาวหนาในอาชีพอยูในระดับปานกลาง บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีความ
พึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะ
งาน ดานการบังคับบัญชาและดานความกาวหนาในอาชีพมีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตาง
กัน ยกเวน  ดานคาตอบแทนและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชามีความพึง
พอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  บุคลากรที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
สวนบุคลากรที่มีระดับตําแหนงแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ยกเวน ดานลักษณะงานมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นภาพร  อัศวกาญจน (2546: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่
ปฏิบัติการ กรณีศึกษา : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ในดานตางๆ 6 
ดาน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานบรรยากาศในการทํางาน ดานคาตอบแทนและดานลักษณะงาน โดยจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการทํางาน  สายงานที่รับผิดชอบ และรายไดประจําตอเดือน 
(รวมคาครองชีพ) ผลการวิจัยพบวา  เจาหนาที่ปฏิบัติการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลางมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานคาตอบแทน 
มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  เจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีเพศ และสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึง
พอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  สวนเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานคาตอบแทน มีความพึง
พอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เจาหนาที่ปฏิบัติ การที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการยอมรับนับถือ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เจาหนาที่
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ปฏิบัติการที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
การยอมรับนับถือ ดานบรรยากาศในการทํางาน และดานคาตอบแทน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  ยกเวน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานลักษณะงานไมแตกตางกัน  
สวนเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีสายงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความสําเร็จในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  และเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีรายไดประจําตอเดือน (รวมคาครองชีพ) ตางกัน มี
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานบรรยากาศในการทํางาน และดานลักษณะ
งาน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 รัตนา  ดุลยประพันธ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษา การรับรูและความพึงพอใจของขาราชการ
ประจําสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ผลการวิจัย  พบวา 
ขาราชการประจําสํานักงาน ป.ป.ช. สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป สถานภาพ 
โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับตําแหนงงาน c4 – c6 และมีเงินไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 
16,348 บาท การรับรูในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสําเร็จ
ของงานและดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงานอยูในระดับดี ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดานการไดรับรับการยอมรับนับถือ ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน และดานความม่ันคงและ
สวัสดิการอยูในระดบัปานกลาง ขาราชการประจําสํานักงานป.ป.ช.มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง และมีพฤติกรรมการทํางานในอนาคตโดยรวมอยูในระดับดี ไดแก ดานการเปล่ียนแปลง
หนวยงานและดานแปรรูปองคการ มีพฤติกรรมการทํางานในอนาคตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก  ดานการทํางานตอจนเกษียณอายุและดานการเกษียณอายุกอนเวลา 
 การรับรูในงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานโดยรวม ของขาราชการประจําสํานักงาน ป.ป.ช. 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  และความพึงพอใจของขาราชการประจําสํานักงานป.ป.ช. มีความ 
สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมในการทํางานในอนาคต ในดานการทํางานตอจนเกษียณอายุ
และดานการแปรรูปองคกรมีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกัน กับพฤติกรรมการทํางานในอนาคตดาน
การเปล่ียนแปลงหนวยงานและดานการเกษียณอายุกอนเวลา 
 ประณต เกาสําราญ (2548: บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง ตัวแปรที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางหนวยงานสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา 
ขาราชการและลูกจางที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม ใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนราชการที่ปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางไมมีความสัมพันธกับ
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ความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงาน ขาราชการและลูกจางที่มีสถานภาพในการปฏิบตัิงานตางกัน
มีความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อายุราชการและรายไดของขาราชการและลูกจาง 
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงาน ขาราชการและลูกจางที่มีบุคลิกภาพตาง 
กันมีความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ปจจัยดานการจูงใจ และปจจัยดานส่ิง 
แวดลอมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ดาน
ลักษณะงานและดานคาตอบแทนมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน และดานความ
รับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดาน
สถานที่ทํางาน ดานวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน
และดานสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชามีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน 
 เสกชัย  ชมภูนุช  (2548: บทคัดยอ)   ศึกษาเร่ือง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบวา  

1.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ   โดยรวม 
และรายดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก  
และอยูในระดับปานกลาง 5 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 ดาน คือ ดานเพื่อนรวม 
งาน ดานผูบังคับบัญชาชั้นตนและดานงานที่ทําในปจจุบัน 

2.  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ   จําแนก 
ตามสถานภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหาร
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาผูปฏิบัติงาน 

3.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ   จําแนก 
ตามเพศ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานผูบังคับบัญชาชั้นตนและดานเพื่อนรวมงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   สวนดานอ่ืน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก 
กวาเพศชาย 

4.  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ   จําแนก 
ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 กรปรียา วิจิตรภาพ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัทกรุงเทพคลังเอกสาร จํากัดและบริษัทในเครือ ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน โดยรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  พนักงานที่สังกัดฝายงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม



 41 

และรายดานไมแตกตางกัน  ยกเวน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานการประเมินผลงาน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ  พนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน
ตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ยกเวน ดานการประเมิน 
ผลงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และพนักงานที่มีระยะเวลาของประสบการณ
ในการทํางานและรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานการประเมินผลงานแตกตาง 
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ยกเวนดานลักษณะงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
ไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่ทํางานในสถานที่ปฏิบัติงานตางกัน มีความพงึพอใจในการทํางานโดย 
รวมและรายดานไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการประเมินผลงาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ 

ศิรีธร  วิวัจนสิรินทร (2549: บทคัดยอ)   ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของ 
พนักงานตอนรับภาคพื้น บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา  
   1. พนักงานตอนรับภาคพื้นมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความพึงพอใจดานชื่อเสียงขององคกรอยูในระดับสูง มีความพึงพอใจ
ดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับต่ํา  มีความพึงพอใจดานลักษณะของงาน 
ที่ทํา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานอยูในระดับ
ปานกลาง 
   2. พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา พนักงานตอนรับชายมีความพึงพอใจดานเงินเดือน
และสวัสดิการมากกวาพนักงานตอนรับหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความพึงพอใจ
ดานชื่อเสียงขององคกร ดานลักษณะของงานที่ทํา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพือ่นรวมงาน 
ดานสภาพแวดลอม และดานความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
   3. พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา พนักงานอายุนอยกวา 40 ป มีความพึงพอใจดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานอายุมากกวา 40 ป อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พนักงานอายุมากกวา 40 ป มีความพึงพอใจดานชื่อเสียงขององคกร 
มากกวาพนักงานอายุนอยกวา 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจดาน
ลักษณะของงานที่ทํา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอม และดานความปลอดภัยในการ
ทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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 4. พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยาง 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา พนักงานระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
ความพึงพอใจดานชื่อเสียงขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความพึงพอใจดานลักษณะ 
ของงานที่ทํา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดาน
สภาพแวดลอม และดานความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 5. พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีระยะเวลาทํางานตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป
มีความพึงพอใจดานลักษณะของงานที่ทํา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 15 ป ยกเวน
ดานชื่อเสียงขององคกร ดานสภาพแวดลอมและดานความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิต ิ

6.  พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีชวงเวลาในการทํางานตางกัน   มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความพึงพอใจดานชื่อเสียงของ
องคกรและดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และมีความพึงพอใจดานลักษณะของงานที่ทําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีชวงเวลาในการทํางานอยูในสํานักงานมีความพึงพอใจทั้ง 3 ดานนี้
มากกวาพนักงานที่มีชวงเวลาในการทํางานเปนผลัด มีความพึงพอใจดานเงินเดือนและสวัสดกิาร ดาน
สภาพแวดลอมและดานความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 7. พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานในดาน 
ชื่อเสียงขององคกร ดานลักษณะของงานที่ทํา ดานเงินเดือนและสวัสดิการและดานความสัมพันธกบั
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ยกเวน ดานสภาพ 
แวดลอมและดานความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 8. พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน
ในดานชื่อเสียงขององคกร ดานลักษณะของงานที่ทํา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน ดานสภาพแวดลอมและดานความปลอดภัยในการทํางาน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวน ดานเงินเดือนและสวัสดิการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ณัทฐา  กรีหิรัญ (2550: บทคัดยอ) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา  
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 1. พนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับปานกลางและ 
เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา เกือบทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานความ  
ม่ันคงในงานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 2. พนักงานมหาวิทยาลัยทั้งชายและหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและใน
แตละดานไมแตกตางกัน 
 3.  พนกังานมหาวิทยาลัยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานโดยรวม ไมแตกตาง
กัน  เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบแตกตางจากพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุ 25 – 35 ป อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 4.  พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบแตกตางจากพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 5.  พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ 
งานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 6. พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 นฤมล  มงคลแท (2550: บทคัดยอ) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 

1.   ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ   
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงานและผูบริหาร ดานลักษณะงาน ดานการเปนที่ยอมรับ ดานสภาพแวดลอมในการ 
ทํางาน  ดานนโยบายในการบริหารงานและดานผลตอบแทนและเงินเดือนอยูในระดับปานกลาง สวนดาน   
สวัสดิการและผลประโยชนและดานโอกาสกาวหนาในการทํางานอยูในระดับนอย 
 2. พนักงานราชการที่มีระดับการศึกษา สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ
งานตางกันที่ระดับ .05 สวนพนักงานราชการที่มี เพศ อายุ ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ  
รายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 เอกลักษณ เทียนภู (2550: บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี  ผลการวิจัยพบวา  ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัด
เพชรบุรี มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
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ดานความเปนตัวของตัวเอง ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  สวนความพึง
พอใจตอการปฏิบัตงิานในดานความม่ันคงในงาน ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานอยูในระดับมาก  ครูที่มี
เพศ  สถานภาพสมรส อายุและประสบการณในการทํางานตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน  ครูที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน ครูที่มี
รายไดต่ํากวา 8,000 บาท มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสูง
กวาครูที่มีรายไดตั้งแต 8,000 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอ่ืนไมแตกตาง 
และครูที่มีลักษณะงานที่ปฏิบัติตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน โดยรวมไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูที่เปนครูผูสอนอยางเดียวมีความพึงพอใจในดานความ
ม่ันคงในงานสูงกวาผูบริหาร ผูบริหารและสอน และผูสนับสนุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 พีรดิศ  กาญจนวงศ (2552: บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  ดานการยอมรับนับถือ  ดานนโยบายในการบริหาร   ดานความสัมพันธระหวาง  
บุคคลและดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับสูง  และมีความพึงพอใจ 
ในการทํางานดานลักษณะงาน ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน ดานความม่ันคงในงานและชื่อ 
เสียง และดานผลตอบแทนและสวัสดิการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง พนักงานที่มี 
เพศ อายุ สถานภาพสมรสและระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไม
แตกตางกัน พนักงานที่มีตําแหนงงานและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน
โดยรวมแตกตาง  กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานที่แตกตาง
กันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 ไพศาล  หวังพาณิช (Paisal  Wanghpanich. 1984: 87-89; อางถึงใน โกมุท จีวัลย: 22)  ได 
ศึกษาความพึงพอใจในงานของอาจารยในมหวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามแนวคิดของสมิธ เคนดอลล 
และฮูลิน  (Smith, Kendall and Hulin. 1969)  จากองคประกอบของงาน 5 ดาน  ไดแก  ความพึงพอใจ  
ในงาน ผูบังคับบัญชา รายได การเล่ือนตําแหนงและเพื่อนรวมงาน  จากกลุมตัวอยาง 481 คน พบวา 
อาจารยที่มีความพึงพอใจตองานในบางดานตางกันอยางมีนัยสําคัญตามสถานภาพสวนตัว ดังนี ้
 1. อาจารยที่มีอายุมาก ทํางานมานานมากและมีเงินเดือนปานกลางหรือเงินเดือนมาก จะมี
ความพึงพอใจในงาน  และความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดสูงที่สุด 
 2.  อาจารยหญิงมีความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานมากกวาอาจารยชาย 
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 3. อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ รองศาสตราจารยและศาสตราจารย มีความพึงพอใจกับ
งานของเขา มากกวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการอ่ืนๆ  และทั้งอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 
ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย จะมีความพึงพอใจในเร่ืองรายไดมากกวาอาจารย  
ที่มีตําแหนงทางวิชาการในระดับที่ต่ํากวา 
 4. ในดานสถานที่ตั้งของที่ทํางาน ที่มีผลทําใหเกิดความพึงพอใจโดยสรุปตางกัน อาจารยที่
ปฏิบัติงานนอกเขตกรุงเทพมหานครที่มีตําแหนงทางวิชาการ ระดับผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย  
และศาสตราจารย  ทํางานมานานหรือเงินเดือนสูงจะแสดงความพึงพอใจโดยสรุปสูงสุด 
 

 งานวิจัยตางประเทศ 
 Sergievanni (1967; อางถึงใน นภาพร อัศวกาญจน. 2546)  ไดศึกษาถึงปจจัยที่สงผลใหเกิด
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงานของครู จํานวน 3,382 คน  ที่เมืองมอนโร มลรัฐนิวยอรค ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  โดยอาศัยทฤษฎีของเฮอรซเบอรกเพื่อศึกษาวาปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน
เกิดจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติและปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานเกิดจากสภาพแวดลอม 
ในการทํางานหรือไม ผลการศึกษาพบวา มีความสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและยังพบวา 
 1.  ปจจัยที่ทําใหทัศนคติของครูมีสูงข้ึน ไดแก ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สวนปจจัยที่ทําใหทัศนคติ
ของครูมีต่ํา คือ สภาพแวดลอมจากงานที่ทํา 
 2. ปจจัยที่ทําใหครูมีความพึงพอใจในงานมากที่สุด คือ ความสําเร็จในอาชีพงาน การไดรับ
การยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ 
 3.  ปจจัยที่ทําใหครูเกิดความไมพึงพอใจในระดับที่สามารถทนได ไดแก  ความเปนธรรมจากผู 
บังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร และความสัมพันธระหวางบุคคล 
 Walker and Guest (1966: 99; อางถึงใน โกมุท จีวัลย: 24)  ไดวิจัยเกี่ยวกับหนาที่ในการ
ทํางานของคน  ผลการวิจัยของเขา สอดคลองกับองคประกอบดานปจจัยที่ทําใหเกิดความพอใจของ 
Herzberg  เขาไดสรุปขอคนพบไวดังนี ้
 1. ผูทํางานมีความรูสึกวา ความพึงพอใจเปนการวัดผลรวมเกี่ยวกับผูทํางานรวมกัน โอกาส
ความกาวหนา ชื่อเสียง เงินและสวัสดิการ ถาจะใหเกิดความพอใจในงานตองใหเขาเกิดความพึงพอใจ 
ตอเพื่อนรวมงาน โอกาสกาวหนา ชื่อเสียง เงินและสวัสดิการ 
 2.  ชั่วโมงทํางานและสภาพการทํางานที่ดีนั้น  มีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจดวย  แตสภาพ 
การทํางานที่ดีนั้นถึงแมจะเปนส่ิงที่ปรารถนาในความพอใจก็จริงแตไมทําใหงานดีเดนได 
 3.  ความสุขจากการทํางาน  เปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในการทํางาน  หัวหนางาน  หรือ
ผูทํางานรับผิดชอบคนอ่ืนๆ เปนองคประกอบหนึ่งของความพึงพอใจ 
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 Frederick Phillip (1995)   ศึกษาเร่ืองความเปนผูนํา และลักษณะงานที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจในบรรยากาศทํางานและผลปฏิบัติงานพบวา ลักษณะความเปนผูนําและลักษณะงานมี 
ผลตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา และลักษณะความเปนผูนํายังมีอิทธิพลสูงตอความสัมพันธ 
ระหวางบุคคลและลักษณะงานมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานในระดับสูง 
 Patrick Joseph (1994) ศึกษาเร่ืองตัวแปรดานองคกรที่มีผลตอแรงจงูใจของพนักงาน  พบวา 
ตัวแปรที่มีผลตอแรงจูงใจของพนักงาน ไดแก การฝกอบรม การประเมินผล ความสัมพันธกับพนักงาน 
ความพรอมดานอุปกรณสํานักงานตางๆ สภาพการทํางาน รวมทั้งพนักงานและองคกรรวมมือกันเปน
อยางด ี
 Ronald Aland (1997)  ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ฝกอบรม  ผลการ 
ศึกษา พบวา เจาหนาที่ฝกอบรมมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับสูง  ปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในการทํางานมากที่สุด คือ ขวัญกําลังใจ การบริการสังคมและกิจกรรมในการทํางาน  ปจจัยที่สง 
ผลตอความพึงพอใจในการทํางานนอยที่สุด คือ ความกาวหนา คาชดเชยและระดับการศึกษา 
 Guilford and Gray (1970)   ไดรวบรวมองคประกอบที่เปนตัวกําหนดความพึงพอใจในการ
ทํางานวิจัย 150 ชิ้น พบวา  ส่ีปจจัยแรกที่เปนตัวกําหนดความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความม่ันคง
ในการทํางาน ตัวงานเอง ความกาวหนาในการทํางาน และการไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชา 
 Keffer (1976)  ไดศึกษาความพอใจในการทํางานของพนักงานสถาบันโพลีเทคนิค พบวาปจจัยที่ 
ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความสําเร็จ ความรับผิดชอบตัวงานเองและความ  
กาวหนาในอาชีพการงาน 
 จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจของบุคลากรมีผลตอ  
การปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ความกาวหนาของงาน ความ
ม่ันคงในหนาที่การงาน รวมทั้ง เปนส่ิงที่ผูบริหารควรใหความสําคัญและนํามาพัฒนาปรับปรุงองคกร
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด  
สพฐ.  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี ้

1. การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี ้ เปนบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด 
สพฐ. จํานวนทั้งหมด  โดยไมนับรวมระดับผูอํานวยการสํานัก รวมทั้งอัตราวางและผูทีไ่ปชวยราชการที ่
หนวยงานอ่ืน (ที่มา: กลุมบริหารงานการเงิน สํานักการคลังและสินทรัพย ขอมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 
2552) 
 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัด สพฐ. จํานวนทั้งส้ิน 110 คน  เปนการเก็บรวบรวมแบบสํารวจสํามะโนประชากร 
 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อรวบรวม  
ขอมูล เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. 
จากการศึกษาลักษณะของเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามแบบปลายปด โดยแบงออกเปน 2 ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม  
แบบปลายปด มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ประเภทงานที่ปฏิบัติ  และประสบการณการทํางาน 
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 ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scale) 5 ระดับ แบบลิเคิรท (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
โดยใชเกณฑการใหคะแนนในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้ 
  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด   
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  1   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางเคร่ืองมือ โดยดําเนินการดังนี ้
  1.  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  2.  ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  เพื่อรวบรวมนํามาใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 
  3.  นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ   เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
  4.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน  เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
หาความเที่ยงตรงโดยอาศัยดุลยพินิจ  แลวหาคา IOC คัดเลือกขอที่มีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 
  5.  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  เสนออาจารยที่ปรึกษา  
สารนิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง  เพื่อแกไขปรับปรุงใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 
  6.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมบริหารการคลัง 
และสินทรัพย สํานักอํานวยการ สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
แลวนําผลไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนน 
รายขอกับคะแนนรวม (Corrected Item Total Correlation) โดยใชสูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson correlation) ไดคาอํานาจจําแนกระหวาง .29 - .72 และวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-coefficient) ตามวิธกีารของครอนบคั (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน .93 
  7.   นําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน      เสนอตออาจารยที่ปรึกษา 
สารนิพนธตรวจสอบความเห็นชอบ  เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    8.   นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลตอไป 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี ้
  1.  ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ถึงผูอํานวยการสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ.  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.  นําแบบสอบถามไปแจก   และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
  3.  รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดรับกลับคืนทั้งส้ิน จํานวน 110 ฉบับ  และตรวจสอบแลวมีความ 
สมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
  4.  นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติและทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี ้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  และมีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี ้
  1. วิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  โดยการหาคารอยละ 
  2. วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ. ใน 5 ดาน คือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความ 
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความม่ันคงในงาน  วิเคราะหโดยการหา
คาเฉล่ีย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  สําหรับการแปลผลคาเฉล่ียของคะแนนที่ไดจาก
การคํานวณขอคําตอบ ที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท  ผูวิจัยไดใชเกณฑการ
แปลความหมายคาเฉล่ียตามชวงคะแนน  ดังนี ้
  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจมาก 
  คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
  3. วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและ
สินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยรวมและรายดาน  จําแนกตาม ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและประเภท
งานที่ปฏิบัติ  โดยใชวิธีการทดสอบคาที (t – test Independent) 
  4. วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและ
สินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยรวมและรายดาน  จําแนกตาม อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณ
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การทํางาน โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธ ีLSD ในกรณีพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
 1.1  คารอยละ  
 1.2  คาเฉล่ีย ( X ) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 35) 
 

  X  = 
n
X  

 
 เม่ือ  X   แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
    X  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
    n       แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2546: 69) 
 

  S.D. = 
)1(

)( 22



 
nn

XXn  

 
เม่ือ   S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  ( X ) 2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  n  แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
 2. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.1  หาคาความเที่ยงตรงโดยอาศัยดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญ  โดยใชสูตร (บุญเชิด 
ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 1) 

    สูตร IOC = 
n
R  
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    เม่ือ  IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
     R  แทน  ผลรวมของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
     n แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
  2.2  หาคาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนราย
ขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ โดยใชสูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson correlation) (บุญเชิด ภิญโญ
อนันตพงษ. 2545: 84) 
 
                             r xy =                           n∑xy         ∑x ∑y 
                                                          [n∑X2     (∑X)2] [n ∑y2     (∑y)2] 
                             
  เม่ือ     r xy     แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x  กบั y 
         ∑x แทน   ผลรวมของคะแนนชุด x 
         ∑y แทน   ผลรวมของคะแนนชุด y 
         ∑X2 แทน   ผลรวมของคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 
         ∑y2 แทน   ผลรวมของคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
         ∑xy แทน   ผลรวมของผลคูณระหวาง x กับ y 
               n แทน   จํานวนคนหรือส่ิงที่ศึกษา  
                                                                
  2.3  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม    โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา   (α-
coefficient) ตามวิธีการของครอนบคั (Cronbach) โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 
2538: 170-171) 

      = 
1n

n







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


2
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   เม่ือ   แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
     n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
     2

is  แทน คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
    2

ts  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1   เปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยการทดสอบคาที (t-test 
for Independent Samples) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 166) 
 

   t  = 

2

2

2

1

2

1

21

nn

XX

ss 

  

 
  เม่ือ    t    แทน ความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 2 กลุม 
   21, XX  แทน คาเฉล่ียของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
   ,2

1s s2

2   แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
   nn 21,   แทน ขนาดของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
 

  3.2  เปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใชวิธีการวิเคราะห 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 236) 
 

   F  = 
w

b

MS
MS  

 
  เม่ือ F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 
    bMS  แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม 
    wMS  แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม 
 
  3.3  ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการ LSD ในกรณีที่พบวามีความแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด 
สพฐ. ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล  โดยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ในการ
วิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n    แทน จํานวนบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง 
 X    แทน คะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t      แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t - Distribution 
 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F - Distribution 
 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ 
 SS  แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน 
 MS  แทน คาความแปรปรวน 
 P  แทน ความนาจะเปนสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมติฐาน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง วิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทงานที่ปฏิบัติและประสบการณ
การทํางาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง วิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  โดยจําแนกตามตัวแปรดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
       รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทงานที่ปฏิบัติ และประสบการณการทํางาน  
 

 

ขอมูลทั่วไปของบุคลากร จํานวน (คน)          รอยละ 
1. อายุ   
    1.1  ต่ํากวา 40 ป 26 23.6 
    1.2  40 ป – 49 ป 41 37.3 
    1.3  มากกวา 49 ปข้ึนไป 43 39.1 

รวม 110 100.0 
2. ระดับการศึกษา   
    2.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 23 20.9 
    2.2  ปริญญาตรี 66 60.0 
    2.3  ปริญญาโท 21 19.1 

รวม 110 100.0 
3. สถานภาพสมรส   
    3.1  โสด 50 45.5 
    3.2  สมรส 60 54.5 

รวม 110 100.0 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
    4.1  ต่ํากวา 15,000 บาท 18 16.4 
    4.2  15.000 – 20,000 บาท 28 25.5 
    4.3  20,001 – 25,000 บาท 29 26.4 
    4.4  มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป 35 31.8 

รวม 110 100.0 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

  
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 1  พบวา  จํานวนบุคลากรผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 110 คน 
สวนใหญมีอายุมากกวา 49 ปข้ึนไป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสถานภาพสมรสแลว  มีรายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป ประเภทงานที่ปฏิบัติเปนประเภทวิชาการ และมีประสบการณ  
การทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลทั่วไปของบุคลากร จํานวน (คน)          รอยละ 
5. ประเภทงานที่ปฏิบัต ิ   
    5.1 ประเภทวิชาการ 59 53.6 
    5.2 ประเภททั่วไป 51 46.4 

รวม 110 100.0 
6. ประสบการณการทํางาน   
    6.1  นอยกวา 15 ป 28 25.5 
    6.2  15 - 20 ป 33 30.0 
    6.3  มากกวา 20 ปข้ึนไป 49 44.5 

รวม 110 100.0 
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 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตาราง 2   แสดงคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน 

 
ระดับความพึงพอใจ   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.65 0.56 มาก 
2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.43 0.57 ปานกลาง 
3. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.79 0.56 มาก 
4. ดานความสําเร็จของงาน 3.87 0.47 มาก 
5. ดานความม่ันคงในงาน 2.80 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.43 มาก 
  
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 2  พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานและดานความสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานและดานความม่ันคงในงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 3  แสดงคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ เปนรายขอ 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
X  S.D. แปลผล 

1.งานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรูของทาน 3.75 0.69 มาก 
2.ลักษณะงานที่ทํามีความสอดคลองกับความสามารถ 
   ของทาน 

3.76 
 

0.67 
 

มาก 
 

3.หนาที่ที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.65 0.71 มาก 
4.ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.38 0.80 ปานกลาง 
5.เต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามคําส่ังที่ไดรับมอบหมาย 3.94 0.77 มาก 
6.ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายมีความชัดเจนตามกลุมงาน 3.75 0.78 มาก 
7.งานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.37 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.56 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 3  พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานลักษณะ
งานที่ปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจในปริมาณงานที่
ไดรับมอบหมาย  และงานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง  สวน
ขออ่ืนๆ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 4   แสดงคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนรายขอ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

X  S.D. แปลผล 
1.สถานที่ตั้งของสํานักงานตั้งอยูในพื้นที่ที่เหมาะสม 3.56 0.78 มาก 
2.ภายในหองทํางานมีการจัดแสงสวางใหเพียงพอ 3.80 0.68 มาก 
3.มีการปรับอุณหภูมิของหองทํางานใหเหมาะสม 3.60 0.82 มาก 
4.ภายในหองทํางานมีความกวางขวางเหมาะสม 3.17 0.88 ปานกลาง 
5.วัสดุ อุปกรณที่ใชทํางานมีความพอเพียง 3.25 0.78 ปานกลาง 
6.วัสดุ อุปกรณที่ใชทํางานมีความเหมาะสม 3.26 0.76 ปานกลาง 
7.สภาพของวัสดุ อุปกรณมีความพรอมสะดวกตอการ 
   ปฏิบัตงิาน 

3.36 
 

0.71 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.43 0.57 ปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 4  พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพ  
แวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีความ
พึงพอใจในสถานที่ตั้งของสํานักงานที่อยูในพื้นที่ที่เหมาะสม  ภายในหองทํางานมีการจัดแสงสวางให
เพียงพอ  มีการปรับอุณหภูมิของหองทํางานใหเหมาะสมอยูในระดับมาก  สวนขออ่ืนๆ มีความพึงพอใจ  
อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 5   แสดงคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เปนรายขอ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

X  S.D. แปลผล 
1.ไดรับความเปนกันเองในการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา 3.75 0.78 มาก 
2.สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี 4.08 0.63 มาก 
3.พอใจในความมีน้ําใจไมตรีของเพื่อนรวมงาน 3.86 0.69 มาก 
4.เพื่อนรวมงานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 3.51 0.83 มาก 
5.ไดรับความชวยเหลือใหคําปรึกษาคํา แนะนําจาก 
   ผูบังคับบัญชา 

3.73 
 

0.86 
 

มาก 
 

6.ใหความชวยเหลือ คําปรึกษาแนะนําเพื่อนรวมงาน 
   เม่ือมีปญหาในการทํางาน 

3.75 
 

0.76 
 

มาก 
 

7.ไดรับความรวมมือในการติดตอประสานงานระหวาง 
   เพื่อนรวมงาน 

3.85 
 

0.71 
 

มาก 
 

รวม 3.79 0.56 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 5  พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานความ 
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมและในแตละขออยูในระดับมาก   
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ตาราง 6  แสดงคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. ดานความสําเร็จของงาน เปนรายขอ 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ดานความสําเร็จของงาน 
X  S.D. แปลผล 

1.สามารถทํางานไดสําเร็จตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 4.18 0.57 มาก 
2.มีความภูมิใจในงานที่เสร็จตามวัตถุประสงค 4.19 0.62 มาก 
3.สามารถปฏิบัติงานไดทันเวลาตามที่กําหนด 4.01 0.68 มาก 
4.ใชทักษะความรูในการแกไขปญหาอุปสรรคในการทํางาน 
   จนสําเร็จลุลวง 

3.97 
 

0.58 
 

มาก 
 

5.ไดรับคําชมเชยยกยองจากผูบังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงาน 
   ไดสําเร็จ 

3.00 
 

0.89 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.87 0.47 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 6  พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานความ 
สําเร็จของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวา มีความพึงพอใจในการไดรับ
คําชมเชยยกยองจากผูบังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จอยูในระดับปานกลาง สวนในขออ่ืนๆ มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 7  แสดงคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. ดานความม่ันคงในงาน เปนรายขอ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานความม่ันคงในงาน 

X  S.D. แปลผล 
1.ไดรับเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึนตามความสามารถ 
   ในผลงานที่ปรากฏ 

3.06 
 

0.90 
 

ปานกลาง 
 

2.ไดรับการสนับสนุนใหเปล่ียนแปลงสายงานที่สูงข้ึน 2.80 0.99 ปานกลาง 
3.การสงเสริมใหไดรับการอบรมพัฒนาความรูความสามารถ 
   ในตําแหนงหนาที ่ 2.80 0.96 ปานกลาง 

4.การไดรับคัดเลือกใหศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน เพื่อเล่ือน 
   ระดับตําแหนงงาน 

2.25 
 

0.92 
 

นอย 
 

5.รักและผูกพันในงานที่ทําโดยไมคิดลาออกกอน    
   เกษียณอาย ุ

3.13 
 

1.11 
 

ปานกลาง 
 

รวม 2.80 0.72 ปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 7  พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความ
ม่ันคงในงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวา มีความพึงพอใจในการ
ไดรับคัดเลือกใหศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน เพื่อเล่ือนระดบัตําแหนงงานอยูในระดับนอย สวนในขออ่ืน  ๆ
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
  
                         
 
                                                                                                      
 



 62 

            ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด  

สพฐ.  จําแนกตามตัวแปร สถานภาพสมรส  และประเภทงานที่ปฏิบัติ  วิเคราะหดวยการทดสอบคาท ี 
สวนตัวแปร อายุ  ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนและประสบการณการทํางาน วิเคราะหคาความ   
แปรปรวนแบบทางเดียว  และทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธLีSD ในกรณีที่พบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 
ตาราง 8  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
       สังกัด สพฐ.  โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 

โสด ( n = 50 ) สมรส ( n = 60 ) 
ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

t P 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.56 0.54 มาก 3.73 0.56 มาก -1.54 0.12 
2.ดานสภาพแวดลอม 
   ในการทํางาน 

3.48 
 

0.49 
 

ปานกลาง 3.38 
 

0.63 
 

ปานกลาง 0.86 0.39 

3.ดานความสัมพันธ 
   กับเพื่อนรวมงาน 

3.76 
 

0.54 
 

มาก 3.81 
 

0.57 
 

มาก -0.52 0.60 

4.ดานความสําเร็จของงาน 3.87 0.41 มาก 3.87 0.51 มาก 0.02 0.98 
5.ดานความม่ันคงในงาน 2.74 0.64 ปานกลาง 2.86 0.79 ปานกลาง -0.91 0.36 

รวม 3.48 0.35 ปานกลาง 3.53 0.48 มาก -0.61 0.54 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 8  พบวา  บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 9  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย  สังกัด 
       สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม ประเภทงานที่ปฏิบัต ิ
 

ประเภทงานที่ปฏิบัต ิ
ประเภทวิชาการ ( n = 59 ) ประเภททั่วไป ( n = 51 ) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

t P 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.74 0.56 มาก 3.56 0.55 มาก 1.66 0.09 
2.ดานสภาพแวดลอม 
   ในการทํางาน 

3.40 
 

0.60 
 

ปานกลาง 3.45 
 

0.55 
 

ปานกลาง -0.42 0.67 

3.ดานความสัมพันธ 
   กับเพื่อนรวมงาน 

3.83 
 

0.60 
 

มาก 3.73 
 

0.51 
 

มาก 0.89 0.37 

4.ดานความสําเร็จของงาน 3.87 0.47 มาก 3.86 0.47 มาก 0.16 0.86 
5.ดานความม่ันคงในงาน 2.86 0.73 ปานกลาง 2.74 0.72 ปานกลาง 0.80 0.42 

รวม 3.54 0.45 มาก 3.47 0.40 ปานกลาง 0.85 0.39 
 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 9  พบวา บุคลากรที่มีประเภทงานที่ปฏิบัตแิตกตางกัน  มีความพงึพอใจ  
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
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ตาราง 10  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร 
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม อาย ุ
 

 
 

อาย ุ

ต่ํากวา 40 ป 
( n = 26 ) 

40 ป – 49 ป 
( n = 41 ) 

มากกวา 49 ปข้ึนไป 
( n = 43 ) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.60 0.50 มาก 3.64 0.63 มาก 3.70 0.53 มาก 
2.ดานสภาพแวดลอม 
   ในการทํางาน 

3.48 
 

0.51 
 

ปานกลาง 3.38 
 

0.59 
 

ปานกลาง 3.44 
 

0.60 
 

ปานกลาง 

3.ดานความสัมพันธ 
   กับเพื่อนรวมงาน 

4.00 
 

0.43 
 

มาก 3.66 
 

0.60 
 

มาก 3.78 
 

0.56 
 

มาก 

4.ดานความสําเร็จของงาน 3.87 0.33 มาก 3.84 0.52 มาก 3.88 0.49 มาก 
5.ดานความม่ันคงในงาน 3.00 

 
0.61 

 
ปานกลาง 2.71 

 
0.86 

 
ปานกลาง 2.78 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

รวม 3.59 
 

0.35 
 

มาก 3.45 
 

0.51 
 

ปานกลาง 3.52 
 

0.38 
 

มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 10  พบวา  บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 40 ป  และมากกวา 49 ปข้ึนไป 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สวนบุคลากรที่มีอาย ุ40 ป – 49 ป  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จของงานมีความพงึพอใจ  
อยูในระดับมาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงานมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนในความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร สํานักการคลัง 
       และสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม อาย ุ
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F P 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ระหวางกลุม 2 0.16 0.07 0.24 0.78 
 ภายในกลุม 107 34.25 0.32   
 รวม 109 34.41    
2.ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 2 0.16 0.07 0.23 0.79 
   ในการทํางาน ภายในกลุม 107 36.16 0.34   
 รวม 109 36.32    
3.ดานความสัมพันธ ระหวางกลุม 2 1.82 0.90 2.97* 0.05 
   กับเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 107 32.69 0.30   
 รวม 109 34.51    
4.ดานความสําเร็จของงาน ระหวางกลุม 2 0.03 0.01 0.07 0.92 
 ภายในกลุม 107 24.17 0.23   
 รวม 109 24.20    

5.ดานความม่ันคงในงาน ระหวางกลุม 2 1.45 0.72 1.36 0.25 
 ภายในกลุม 107 56.50 0.52   
 รวม 109 57.95    

รวม ระหวางกลุม 2 0.33 0.16 0.88 0.41 
 ภายในกลุม 107 19.89 0.18   

 รวม 109 20.22    
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 11  พบวา  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความสําเร็จของงาน  และดานความม่ันคงในงาน 
มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู  ผูวิจัยทําการวิเคราะหดวยการทดสอบความแตกตางเปน 
รายคู  โดยวิธี LSD ปรากฏดังตาราง 12 
 

ตาราง 12  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียรายคู  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม 
       อายุ 
 

อาย ุ  

X  

40 ป – 49 ป 
3.66 

มากกวา 49 ปข้ึนไป 
3.78 

ต่ํากวา 40 ป 
4.00 

40 ป – 49 ป 3.66 - .13 .34* 
มากกวา 49 ปข้ึนไป 3.78  - .21 
ต่ํากวา 40 ป 4.00   - 

 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 12  พบวา  บุคลากรที่มีอายตุ่ํากวา 40 ป มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 40 ป – 49 ป  อยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 13  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับการศึกษา      
        

 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
( n = 23 ) 

ปริญญาตรี 
( n = 66 ) 

ปริญญาโท 
( n = 21 ) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.75 0.52 มาก 3.64 0.53 มาก 3.57 0.67 มาก 
2.ดานสภาพแวดลอม 
   ในการทํางาน 

3.46 
 

0.58 
 

ปาน
กลาง 

3.41 
 

0.57 
 

ปาน
กลาง 

3.44 
 

0.59 
 

ปาน 
กลาง 

3.ดานความสัมพันธ 
   กับเพื่อนรวมงาน 

3.74 
 

0.59 
 

มาก 3.78 
 

0.56 
 

มาก 3.85 
 

0.54 
 

มาก 

4.ดานความสําเร็จของงาน 3.86 0.57 มาก 3.83 0.42 มาก 4.00 0.47 มาก 
5.ดานความม่ันคงในงาน 2.95 

 
0.85 

 
ปาน
กลาง 

2.74 
 

0.70 
 

ปาน
กลาง 

2.84 
 

0.66 
 

ปาน
กลาง 

รวม 3.55 
 

0.52 
 

มาก 3.48 
 

0.42 
 

ปาน
กลาง 

3.54 
 

0.34 
 

มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 13  พบวา  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีแลปริญญาโท
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก สวนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จของงาน  มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงาน  มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนในความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร สํานักการคลัง 
       และสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F P 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ระหวางกลุม 2 0.36 0.18 0.57 0.56 
 ภายในกลุม 107 34.04 0.31   
 รวม 109 34.41    
2.ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 2 0.04 0.02 0.06 0.93 
   ในการทํางาน ภายในกลุม 107 36.28 0.33   
 รวม 109 36.32    
3.ดานความสัมพันธ ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.19 0.82 
   กับเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 107 34.39 0.32   
 รวม 109 34.51    
4.ดานความสําเร็จของงาน ระหวางกลุม 2 0.44 0.22 1.00 0.37 
 ภายในกลุม 107 23.76 0.22   
 รวม 109 24.20    

5.ดานความม่ันคงในงาน ระหวางกลุม 2 0.79 0.39 0.74 0.47 
 ภายในกลุม 107 57.15 0.53   
 รวม 109 57.95    

รวม ระหวางกลุม 2 0.11 0.05 0.29 0.74 
 ภายในกลุม 107 20.11 0.18   

 รวม 109 20.22    
 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 14  พบวา  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
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ตาราง 15  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร 
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 15,000 บาท – 20,000 บาท 20,001 บาท – 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.76 0.58 มาก 3.57 0.55 มาก 3.57 0.57 มาก 3.74 0.55 มาก 
2.ดานสภาพแวดลอม 
   ในการทํางาน 

3.52 
 

0.55 
 

มาก 3.40 
 

0.57 
 

ปานกลาง 3.33 
 

0.55 
 

ปานกลาง 3.47 
 

0.62 
 

ปานกลาง 

3.ดานความสัมพันธ 
   กับเพ่ือนรวมงาน 

3.80 
 

0.62 
 

มาก 3.73 
 

0.67 
 

มาก 3.82 
 

0.40 
 

มาก 3.79 
 

0.56 
 

มาก 

4.ดานความสําเร็จของงาน 3.92 0.47 มาก 3.82 0.51 มาก 3.84 0.42 มาก 3.90 0.48 มาก 
5.ดานความมั่นคงในงาน 3.01 0.75 ปานกลาง 2.82 0.84 ปานกลาง 2.70 0.60 ปานกลาง 2.77 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.51 มาก 3.47 0.48 ปานกลาง 3.45 0.35 ปานกลาง 3.53 0.40 มาก 

        
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 15  พบวา  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท 
และที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก  สวนบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาท – 20,000 บาท และที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  20,001 บาท - 25,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจ  
ในทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานความม่ันคงในงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวน
บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,000 บาท – 20,000 บาท, 20,001 บาท – 25,000 บาท และ
มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับมาก  ยกเวนดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน  และดานความม่ันคงในงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง    
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ตาราง 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนในความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร สํานักการคลัง 
       และสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F P 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ระหวางกลุม 3 0.90 0.30 0.95 0.41 
 ภายในกลุม 106 33.50 0.31   
 รวม 109 34.41    
2.ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 3 0.48 0.16 0.47 0.69 
   ในการทํางาน ภายในกลุม 106 35.84 0.33   
 รวม 109 36.32    
3.ดานความสัมพันธ ระหวางกลุม 3 0.11 0.03 0.12 0.94 
   กับเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 106 34.39 0.32   
 รวม 109 34.51    
4.ดานความสําเร็จของงาน ระหวางกลุม 3 0.16 0.05 0.24 0.86 
 ภายในกลุม 106 24.04 0.22   
 รวม 109 24.20    

5.ดานความม่ันคงในงาน ระหวางกลุม 3 1.10 0.36 0.68 0.56 
 ภายในกลุม 106 56.84 0.53   
 รวม 109 57.95    

รวม ระหวางกลุม 3 0.31 0.10 0.55 0.64 
 ภายในกลุม 106 19.91 0.18   

 รวม 109 20.22    
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 16  พบวา  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
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ตาราง 17  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน  
  

 
 

ประสบการณการทํางาน 

นอยกวา 15 ป 
( n = 28 ) 

15 ป – 20 ป 
( n = 33 ) 

มากกวา 20 ปข้ึนไป 
( n = 49 ) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.51 0.55 มาก 3.71 0.65 มาก 3.70 0.49 มาก 
2.ดานสภาพแวดลอมใน 
   การทํางาน 

3.41 
 

0.60 
 

ปาน
กลาง 

3.38 
 

0.59 
 

ปาน
กลาง 

3.46 
 

0.55 
 

ปาน 
กลาง 

3.ดานความสัมพันธกับ 
   เพื่อนรวมงาน 

3.62 
 

0.57 
 

มาก 3.89 
 

0.62 
 

มาก 3.81 
 

0.49 
 

มาก 

4.ดานความสําเร็จของงาน 3.70 0.41 มาก 3.94 0.52 มาก 3.91 0.44 มาก 
5.ดานความม่ันคงในงาน 2.75 

 
0.71 

 
ปาน
กลาง 

2.89 
 

0.81 
 

ปาน
กลาง 

2.78 
 

0.68 
 

ปาน
กลาง 

รวม 3.40 
 

0.42 
 

ปาน
กลาง 

3.56 
 

0.51 
 

มาก 3.53 
 

0.36 
 

มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 17  พบวา  บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 15 ป – 20 ป และ  
มากกวา 20 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  และบุคลากรที่มีประสบการณ
การทํางานนอยกวา15 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จ
ของงาน  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคง
ในงาน  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนในความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร สํานักการคลัง 
       และสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ระหวางกลุม 2 0.77 0.38 1.22 0.29 
 ภายในกลุม 107 33.64 0.31   
 รวม 109 34.41    
2.ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.18 0.83 
   ในการทํางาน ภายในกลุม 107 36.20 0.33   
 รวม 109 36.32    

3.ดานความสัมพันธ ระหวางกลุม 2 1.13 0.56 1.82 0.16 
   กับเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 107 33.38 0.31   
 รวม 109 34.51    
4.ดานความสําเร็จของงาน ระหวางกลุม 2 1.11 0.55 2.57* 0.05 
 ภายในกลุม 107 23.09 .21   
 รวม 109 24.20    

5.ดานความม่ันคงในงาน ระหวางกลุม 2 0.32 0.16 0.30 0.73 
 ภายในกลุม 107 57.62 0.53   
 รวม 109 57.95    

รวม ระหวางกลุม 2 0.45 0.22 1.24 0.29 
 ภายในกลุม 107 19.76 0.18   

 รวม 109 20.22    
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 18  พบวา  บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา  ดานความสําเร็จของงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
และดานความม่ันคงในงานมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู   ผูวิจัยทําการวิเคราะหดวยการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู  โดยวิธี LSD ปรากฏดังตาราง 19 
 

ตาราง 19  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียรายคู ดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามประสบการณ 
       การทํางาน 
 

ประสบการณการทํางาน  

X  

นอยกวา 15 ป
3.70 

มากกวา 20 ปข้ึนไป 
3.91 

15 ป – 20 ป 
3.94 

นอยกวา 15 ป 3.70 - .03   .25* 
มากกวา 20 ปข้ึนไป 3.91  - .22 
15 ป – 20 ป 3.94   - 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 19  พบวา  บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 15 ป – 20 ป มี
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน
นอยกวา 15 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืนๆ บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 20  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 
 
 

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
1. บุคลากรที่มีอายุตางกัน  
    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
    และรายดานแตกตางกัน 

One-Way ANOVA โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ                   
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   1.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   1.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   1.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  สอดคลองกับสมมติฐาน 

   1.4 ดานความสําเร็จของงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   1.5 ดานความม่ันคงในงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
2. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม                       
    และรายดานแตกตางกัน    

One-Way ANOVA โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ                   
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   2.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   2.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   2.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   2.4 ดานความสําเร็จของงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   2.5 ดานความม่ันคงในงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
3. บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม                       
    และรายดานแตกตางกัน    

t – test Independent โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ                   
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   3.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   3.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   3.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   3.4 ดานความสําเร็จของงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   3.5 ดานความม่ันคงในงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

 

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
4. บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน 
    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม                       
    และรายดานแตกตางกัน    

One-Way ANOVA โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ                   
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   4.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   4.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   4.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   4.4 ดานความสําเร็จของงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   4.5 ดานความม่ันคงในงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
5. บุคลากรที่มีประเภทงานที่ปฏิบัติตางกัน 
    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม                       
    และรายดานแตกตางกัน    

t – test Independent โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ                   
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   5.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   5.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   5.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   5.4 ดานความสําเร็จของงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   5.5 ดานความม่ันคงในงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
6. บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน 
    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม                       
    และรายดานแตกตางกัน    

One-Way ANOVA โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ                   
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   6.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   6.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   6.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   6.4 ดานความสําเร็จของงาน  สอดคลองกับสมมติฐาน 
   6.5 ดานความม่ันคงในงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและ 

สินทรัพย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ผูวิจัยไดสรุปผลของการวิจัยไว
ดังนี ้

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ. ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความม่ันคงในงาน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ. ใน  6  ดาน จําแนกตาม อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ประเภทงานที่ปฏิบัติและประสบการณการทํางาน 

 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลของการวิจัยคร้ังนี้   ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก 

การคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ในดานตางๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ.  เพื่อเปนประโยชนตอผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน เพื่อตอบสนองและสงเสริมสนับสนุน
ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จในงานและประสิทธิภาพ
ของงานตามนโยบายของหนวยงาน  ซึ่งจะเปนผลดีตอการปฏิบัติงานตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนบุคลากรที่ปฏิบัตงิานในสํานักการคลังและสินทรัพยสังกัด  
สพฐ. จํานวนทั้งหมด  โดยไมนับรวมระดับผูอํานวยการสํานัก  รวมทั้งอัตราวางและผูทีไ่ปชวยราชการ 
ที่หนวยงานอ่ืน  (ที่มา: กลุมบริหารงานการเงิน สํานักการคลังและสินทรัพย ขอมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2552) 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ. จํานวนทั้งส้ิน 110 คน  เปนการเก็บรวบรวมแบบสํารวจสํามะโนประชากร 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ลักษณะ
ของเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามแบบปลายปด โดยแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม 
แบบปลายปด มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ประเภทงานที่ปฏิบัติ  และประสบการณการทํางาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลัง
และสินทรัพย สังกัดสพฐ. ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5 ระดับ แบบลิเคิรท (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี ้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณของแบบ  
สอบถาม แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และมีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี ้
  1. วิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  โดยการหาคารอยละ 
  2. วิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด 
สพฐ. ใน 5 ดาน คือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความม่ันคงในงาน วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย ( ) 
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  สําหรับการแปลผลคาเฉล่ียของคะแนนที่ไดจากการคํานวณ
ขอคําตอบที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert Scale) ผูวิจัยไดใชเกณฑการแปล  
ความหมายคาเฉล่ียตามชวงคะแนน  ดังนี ้
  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจมาก 
  คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
  3. วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและ
สินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม สถานภาพสมรสและประเภทงานที่ปฏิบัติ โดย  
ใชวิธีการทดสอบคาที (t – test Independent) 
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  4. วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและ
สินทรัพย สังกดัสพฐ. โดยรวมและรายดาน  จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
และประสบการณการทํางาน  โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance) และทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธ ี LSD ในกรณีที่พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.)  สรุปผลไดดังนี ้

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา   สวนใหญบุคลากรมีอายุมากกวา 49 ปข้ึนไป  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มีสถานภาพสมรสแลว  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป  ประเภท
งานที่ปฏิบัติเปนประเภทวิชาการ  และมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไป 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เม่ือ 
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดาน
ความสําเร็จของงาน  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดาน
ความม่ันคงในงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  2.1   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย  
รวมและรายขออยูในระดับมาก โดยบุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายวามีความเหมาะสม
กับความรูของตน  ลักษณะงานที่ทํามีความสอดคลองกับความสามารถของตน หนาที่ที่ไดรับมอบหมายมี
ความเหมาะสมและมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามคําส่ังที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งมีความพึงพอใจ 
ในลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายที่มีความชัดเจนตามกลุมงานอยูมาก ยกเวน มีความพึงพอใจในปริมาณ
งานที่ไดรับมอบหมายและงานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง 
  2.2   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  พบวา  บคุลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในสถานที่ตั้ง
ของสํานักงานที่อยูในพื้นที่ที่เหมาะสม ภายในหองทํางานมีการจัดแสงสวางใหเพียงพอ มีการปรับอุณหภูมิ 
ของหองทํางานใหเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก 
สภาพภายในหองทํางานมีความกวางขวางเหมาะสม มีวัสดุ อุปกรณที่ใชทํางานพอเพียงและเหมาะสม  
รวมทั้งสภาพของวัสดุอุปกรณมีความพรอมสะดวกตอการปฏิบัติงาน 
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  2.3   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจในขอการไดรับความเปนกันเองในการ
ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาและสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน ไดเปนอยางดี และพอใจในความ 
มีน้ําใจไมตรีของเพื่อนรวมงาน  โดยไดรับความชวยเหลือใหคําปรึกษาแนะนําทั้งจากผูบังคับบัญชาและ 
เพื่อนรวมงานเม่ือมีปญหาในการทํางาน รวมทั้งไดรับความรวมมือในการติดตอประสานงานระหวางเพื่อน 
รวมงานอยูในระดับมาก 
  2.4   ดานความสําเร็จของงาน  พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก  โดยบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย มีความสามารถทํางานไดสําเร็จ
ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายและภูมิใจในงานที่เสร็จตามวัตถุประสงค  สามารถปฏิบัติงานไดทันเวลา
ตามที่กําหนด รวมทั้งใชทักษะความรูในการแกไขปญหาอุปสรรคในการทํางานจนสําเร็จลุลวง ยกเวน 
มีความพึงพอใจในการไดรับคําชมเชยยกยองจากผูบังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จอยูในระดับปานกลาง 
  2.5   ดานความม่ันคงในงาน  พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และรายขออยูในระดับปานกลาง  ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจในการไดรับเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูง 
ข้ึนตามความสามารถในผลงานที่ปรากฏ และไดรับการสนับสนุนใหเปล่ียนแปลงสายงานที่สูงข้ึนดวย
การสงเสริมใหไดรับการอบรมพัฒนาความรู ความสามารถในตําแหนงหนาที่ รวมทั้งรักและผูกพันใน
งานที่ทําโดยไมคิดลาออกกอนเกษียณอายุ  ยกเวน มีความพึงพอใจในการไดรับคัดเลือกใหศึกษาตอ
ในระดับที่สูงข้ึน  เพื่อเล่ือนระดับตําแหนงงานอยูในระดับนอย 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย  
สังกัด สพฐ.  จําแนกตาม อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทงานที่
ปฏิบัติและประสบการณการทํางาน  ดังนี ้
  3.1   บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยาง  
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานแตกตาง 
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 40 ป มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 40 ป – 49 ป  สวนดานอ่ืนๆ มี
ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  โดยบุคลากรที่มีอายุมากกวา 49 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจ
ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานความสําเร็จของงานมากกวา บุคลากรที่มีอายุ 40-49 ปและอายุ
ต่ํากวา 40 ป  ตามลําดับ  สวนบุคลากรที่มีอายุ 40 ป - 49 ป มีความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมใน  
การทํางานและดานความม่ันคงในงานอยูในระดับปานกลาง สวนบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 40 ป มี
ความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความม่ันคงในงานอยูในระดับมาก 

3.2    บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ 
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รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ 
ปริญญาโทมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก สวนบุคลากรที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จของงาน  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงาน  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

3.3   บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ 
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงาน  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

3.4   บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ  
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท และ
ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานโดยรวมอยูใน
ระดบัมาก  สวนบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาท – 20,000 บาท และที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
20,001 บาท - 25,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานความม่ันคงในงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวน
บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,000 บาท – 20,000 บาท, 20,001 บาท – 25,000 บาท และ
มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับมาก  ยกเวนดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน  และดานความม่ันคงในงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง     

3.5   บุคลากรทีมี่ประเภทงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ 
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

3.6   บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาโดยรวม 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานความสําเร็จของงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน15 ป – 20 
ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานมากกวา บุคลากรที่มีประสบการณการ
ทํางานนอยกวา 15 ป  สวนดานอ่ืนๆ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งบุคลากรที่มี
ประสบการณการทํางาน 15 ป – 20 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและในดานลักษณะ
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งานที่ปฏิบัติ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก  สวน
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
และรายดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงานอยูในระดับปานกลาง แตมากกวา
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 15 ป ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้  

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  สํานักการคลังและสินทรัพย    สังกัด สพฐ. 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (อางถึงใน
สงวน สุทธิเลิศอรุณ. 2545: 329-333) ที่สรุปไววา ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางานมีสาเหต ุ
มาจากปจจัยสองกลุม คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน โดยปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน
โดยตรง เพือ่จูงใจใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบัติเปนตัวกระตุน ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเปนปจจัยทีต่อบสนองความตองการภายในของบุคคล อันไดแก 
ความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 
และความกาวหนา  สวนปจจัยค้ําจุน  เปนปจจัยที่จะค้ําจุนใหบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานอยูตลอดเวลา  
ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ  บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานข้ึน 
อันเปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ไดแก เงินเดือน โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตความสัมพันธ  
กับเพื่อนรวมงาน สถานะทางอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว  
ความม่ันคงในการทํางานและวิธีการปกครองบังคับบัญชา  เหลานี้ลวนเปนส่ิงที่ทําใหระดับความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของพิชิต บุตรศรีสวย (2545: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 9 จํานวน 174 คน พบวา  มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานปรากฏผลดังนี ้

1.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  บุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย    มีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก    โดยบุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายวามีความ  
เหมาะสมและสอดคลองกับความรูความสามารถของตน  รวมทั้งหนาที่ที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม    
ลักษณะงานมีความชัดเจนตามกลุมงานจึงเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามคําส่ังที่ไดรับมอบหมายอยูมากซึ่ง 
สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบิรก ที่ไดกลาววา ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่
นาสนใจ งานที่ทาทายใหลงมือทํา  หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดยลําพัง
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ผูเดียว และยังสอดคลองกับกิลเมอร (Gilmer. 1967: 384) ที่ไดสรุปองคประกอบที่ทําใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจในดานลักษณะของงานที่ทําไววา ลักษณะเฉพาะของงานแตละประเภทมีความแตกตาง
กันออกไป  และนับวามีความสัมพันธกับความสามารถของผูปฎิบัติงาน หากบุคคลไดทํางานตรงความ
ตองการและความถนัดของตนเองก็จะเกิดความพอใจ  สวนในดานปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายและ
งานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคนั้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะงานของสํานักการคลังและสินทรัพย มีลักษณะของงานการใหบริการรวมอยูดวย 
ไดแก งานรับจายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เงินคาสวัสดิการตางๆ ใหแกบุคคลภายในและ
ภายนอก เปนตน ทําใหมีปริมาณงานมากและตองทําใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดตามกรอบของ
งบประมาณ ลักษณะงานที่ปฏิบัติจึงไมเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคเทาที่ควร 
  1.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  อันไดแก สภาพภายในหองทํางานมีความกวางขวางเหมาะสม มีวัสดุ อุปกรณที่
ใชทํางานพอเพียงและเหมาะสม  รวมทั้งสภาพของวัสดุอุปกรณ  มีความพรอมสะดวกตอการปฏิบัติงาน 
ในสวนของสถานที่ตั้งของสํานักงานที่อยูในพื้นที่ที่เหมาะสม  ภายในหองทํางานมีการจัดแสงสวางให
เพียงพอและมีการปรับอุณหภูมิของหองทํางานใหเหมาะสมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับกิลเมอร 
(Gilmer. 1967:  384)  ที่ไดสรุปองคประกอบที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในดานสภาพการทํางานไว 
วาสภาพส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เชน ลักษณะของแสง เสียง การถายเทของอากาศ เปนองคประกอบ 
ที่สําคัญในการทํางานโดยเฉพาะคนงานหญิงมักใหความสําคัญมากกวาคนงานชาย และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของรัตนา ดุลยประพันธ (2547: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเร่ือง การรับรูและความพึงพอใจของ
ขาราชการประจําสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) พบวา 
ขาราชการประจําสํานักงาน ป.ป.ช. มีความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 
  1.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย 
รวมอยูในระดับมาก  การไดรับความเปนกันเองในการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาและสามารถทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงาน ไดเปนอยางดี และพอใจในความมีน้ําใจไมตรีของเพื่อนรวมงาน  โดยไดรับความ
ชวยเหลือใหคําปรึกษาแนะนําทั้งจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เม่ือมีปญหาในการทํางาน  รวม 
ทั้งไดรับความรวมมือในการติดตอประสานงานระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
ทฤษฎีความตองการของแม็คเคิลแลนด ที่ศึกษาความตองการอันเปนพื้นฐานของมนุษยวามีอยู 3ดาน 
หนึ่งในนั้นคือ ดานความตองการมีมิตรสัมพันธ ซึ่งหมายถึง บุคคลตองการการยอมรับเปนสวนหนึ่ง
ของกลุมมีความสัมพันธและผูกพันกับสมาชิกในกลุม รวมทั้งความมีมิตรไมตรีความมีสัมพันธภาพที่ดี
ตอบุคคลอ่ืน และชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณแขงขัน  และยังสอดคลองกับ ปรียาพร  
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วงศอนุตรโรจน (2544: 129) ที่ไดกลาววา เพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาไปในปจจัยที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน จึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน 
  1.4  ดานความสําเร็จของงานบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ  
มาก โดยบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย มีความสามารถทํางานไดสําเร็จตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
และภูมิใจในงานที่เสร็จตามวัตถุประสงค สามารถปฏิบัติงานไดทันเวลาตามที่กําหนด รวมทั้งใชทักษะ
ความรูในการแกไขปญหาอุปสรรคในการทํางานจนสําเร็จลุลวงยกเวน มีความพึงพอใจในการไดรับคํา
ชมเชยยกยองจากผูบังคับบัญชา เม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี 
ความตองการความสําเร็จของแม็คเคิลแลนดที่ไดทําการวิจัยพบวา ผูที่ประสบความสําเร็จสวนตัวมีความ  
ปรารถนาที่จะทําส่ิงตางๆ ใหดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาที่เคยทํามากอน หรือทําใหสามารถ
สําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่พึงปรารถนา และมีความพอใจกับการทํางานที่มีปญหา รวมทั้งมีความ
พยายามที่จะเอาชนะปญหาอุปสรรคตาง หๆรือแกไขปญหาใหไดสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ีและสอดคลอง
กับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก ที่ไดกลาววา ความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล หมายถึง การที ่
บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ิน และประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตางๆ 
การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จ
ของงานนั้น 
     1.5 ดานความม่ันคงในงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจในการไดรับเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึนตามความสามารถ
ในผลงานที่ปรากฏ และไดรับการสนับสนุนใหเปล่ียนแปลงสายงานที่สูงข้ึนดวยการสงเสริมใหไดรับการ
อบรมพัฒนาความรู ความสามารถในตําแหนงหนาที่ รวมทั้งรักและผูกพันในงานที่ทําโดยไมคิดลาออก
กอนเกษียณอาย ุ ยกเวน มีความพึงพอใจในการไดรับคัดเลือกใหศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน  เพื่อเล่ือน
ระดับตําแหนงงานอยูในระดับนอย ทั้งนี้ เปนเพราะบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพยมีความพึงพอใจ
ในการไดรับความเปนธรรมจากผูบังคบับัญชาอยูพอสมควร ยกเวนดานการสงเสริมใหไดรับการศึกษา
เพื่อใหไดเล่ือนระดับตําแหนงงานอาจไมทั่วถึง เนื่องจากบุคลากรมีจํานวนมากกวาปริมาณการจัดใหมี
ผูเขาการอบรมหรือศึกษาเพื่อเล่ือนระดับ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบิรก ที่กลาววา
ความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความม่ันคงในการทํางาน ความยั่งยืน
ของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ และสอดคลองกับปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 128) ที่ได
กลาววา พนักงานของบริษัทและโรงงานตองการจะอยูทํางานจนถึงวัยเกษียณ  แมวาเขาจะมีเงินมาก
พอที่จะเล้ียงตัวในวัยชราก็ตาม ยังยินดีจะอยูจนถึงทํางานไมไหว  ความม่ันคงในงาน ถือวาเปนสวัสดิการ 
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อยางหนึ่งโดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลว  และเปนความตองการของพนักงานไดแก  ความ
สนใจในงานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถ ไมทํางานที่หนักและมากจนเกินไป งานทีท่ําใหความ 
กาวหนาและไดรับรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจทํางาน และสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา ดุลยประพันธ 
(2547: บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเร่ือง การรับรูและความพึงพอใจของขาราชการประจําสํานักงานคณะ 
กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) พบวา ขาราชการประจําสํานักงาน ป.ป.ช. 
มีความพึงพอใจในดานความม่ันคงในงานอยูในระดับปานกลาง 
 2. จากสมมติฐานขอที่ 1  บุคลากรที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และรายดานแตกตางกัน พบวา บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรที่มี
อายุต่ํากวา 40 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากกวาบุคลากร
ที่มีอายุ 40 ป – 49 ป และอายุมากกวา 49 ปข้ึนไป ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 40 ป 
สวนใหญเปนคนรุนใหมที่ไดรับการบรรจุเปนขาราชการไดไมนาน ทําใหยอมรับกับการเปล่ียนแปลงได
ไมยาก จากการถูกหลอมรวมเปนสํานักการคลังและสินทรัพย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ตามพ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 จากการไดรับความเปน
กันเองในการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาและสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  และ
พอใจในความมีน้ําใจไมตรีของเพื่อนรวมงาน โดยไดรับความชวยเหลือใหคําปรึกษาแนะนําทั้งจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเม่ือมีปญหาในการทํางาน  รวมทั้งไดรับความรวมมือในการติดตอ
ประสานงานระหวางเพื่อนรวมงาน  ดังที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2544: 123-129) ไดกลาววา ความ
พึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ  อันไดแกปจจัยดานบุคคล  ดานอายุ  ซึ่งมีผลตอ
การทํางานแมไมเดนชัดแตก็เกี่ยวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางาน  ผูมีอายุมากมักจะ
มีประสบการณในการทํางานนาน  แตก็ข้ึนอยูกับลักษณะงานและสถานการณในการทํางานดวย และ
ยังสอดคลองกับ ศิรีธร วิวัจนสิรินทร (2549: บทคัดยอ) ที่ศึกษา วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับภาคพื้น บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานตอนรับ
ภาคพื้นที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานอายุนอยกวา 40 ป มีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สวนดานอ่ืนๆ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ เชนเดียวกับงานวิจัยของ ณัทฐา  กรีหิรัญ 
(2550: บทคัดยอ) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ผลการวิจัยพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือ
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พิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุมากกวา 25-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 3.   จากสมมติฐานขอที่ 2  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  พบวา  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
ดังที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 123-129) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของ
กับปจจัยตางๆ  อันไดแก ปจจัยดานบุคคล ในดานการศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมีผลตอ
การวิจัยไมเดนชัดนัก จากนักวิจัยบางแหงพบวา การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจ
ในการทํางาน แตมักจะข้ึนอยูกับงานที่ทําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ในรายงาน 
วิจัยหลายชิ้นพบวา นักวิชาการวิชาชีพ  เชน แพทย วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจในงานสูงกวา
คนงานและพนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไป  รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา สํานัก
การคลังและสินทรัพยใหความสําคัญกับความสามารถและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เปนหลักโดยไมคํานึงถึงระดับการศึกษา และบุคลากรไมวาจะมีระดับการศึกษาใดก็ไดรับการดูแลเอา
ใจใสจากหนวยงาน อีกทั้งยังไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ  รวมทั้งการ
ใหความสําคัญกับการศึกษาและสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรตลอดมา โดยกลุมพัฒนา
ระบบงานคลัง ของสํานักการคลังและสินทรัพย มีการจัดอบรมและพัฒนาเพื่อเพิ่มทักษะที่จําเปนตอ
การทํางานในปจจุบันและอนาคตทุกระดับ เชน ความรูและทักษะความชํานาญในอาชีพ ความรูและ
ทักษะภาษา ความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนั้น ระดับการศึกษาจึงไมมีผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรีธร วิวัจนสิรินทร (2549: บทคัดยอ) ที่
ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับภาคพื้น บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เชนเดียวกับงานวิจัยของ ณัทฐา กรีหิรัญ (2550: บทคัดยอ) 
เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ  
 4.   จากสมมติฐานขอที่ 3  บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  พบวา  บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ที่ตั้งไวทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานภาพสมรสของบุคลากรไมวาจะเปนอยางไรยอมไดรับการดูแลเอาใจใส
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จากสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ.อยางเทาเทียมกัน และยังใหโอกาสแกทุกคนที่จะสามารถ
กาวหนาในหนาที่การงาน  โดยไมมีการกีดกันในเร่ืองการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนเงินเดือน  ไมวาจะมี
สถานภาพใดก็เปนไปอยางเสมอภาค ทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ดังนั้น 
สถานภาพสมรสจึงไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นภาพร  
อัศวกาญจน (2546: บทคัดยอ) เร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ปฏิบัติการ กรณีศึกษา: 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เชนเดียว กับ พีรดิศ กาญจนวงศ (2552: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จํากัด พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึง
พอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  

5. จากสมมติฐานขอที่ 4  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ
งานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน  พบวา  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน ที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล มงคลแท (2550: บทคัดยอ) เร่ืองการศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  พบวา พนักงานราชการที่มีรายไดแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับเอกลักษณ เทียนภู (2550: บทคัดยอ) ที่
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี พบวา 
ครูที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

6. จากสมมติฐานขอที่ 5   บุคลากรที่มีประเภทงานที่ปฏิบัติตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  พบวา  บุคลากรที่มีประเภทงานที่ปฏิบัติตางกัน  มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ กรปรียา วิจิตรภาพ (2549: บทคัดยอ) เร่ืองความพึงพอใจในการ 
ทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัดและบริษัทในเครือ  พบวา พนักงานที่มีระดับ
ตําแหนงงานตางกัน  มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับ ประณต เกาสําราญ (2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเร่ืองตัวแปรที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจาง  หนวยงานสํานักผังเมือง 
กรุงเทพมหานคร  พบวา ขาราชการและลูกจางที่มีสถานภาพในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ เสกชัย ชมภูนุช (2548: บทคัดยอ)ศึกษาวิจัย 
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เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ พบวา บุคลากร 
ที่มีสถานภาพการปฏิบัติงานตาง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
 7. จากสมมติฐานขอที่ 6  บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความ 
พงึพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 15 ป–20 ป 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จของงานมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน  
นอยกวา15 ป  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้  เปนเพราะการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารงาน
ใหมจากการปฏิรูประบบราชการ  ทําใหเกิดผลกระทบตอบทบาทหนาที่ของบุคลากร  กลุมที่มีประสบ 
การณการทํางานมากกวา และจากการไดมีสวนรวมในการแกปญหาตางๆ อีกทั้ง ยังมีโอกาสไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานในหนาที่ที่มีความสําคัญรวมทั้งความพรอมในดานตางๆ ที่มีมากกวาบุคลากร
ที่มีประสบการณนอยกวา ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา  เพราะประสบการณใน
การทํางานเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษยในองคการ  ดังที่ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ 
สันติวงษ (2533: 54) ไดกลาวไว  สอดคลองกับ ศิรีธร วิวัจนสิรินทร (2549: บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย
เร่ือง ความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับภาคพื้น บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) พบวา พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับงานวิจัยของเสกชัย ชมภูนุช (2548: บทคัดยอ) 
ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ พบวา 
บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ สวนดานอ่ืนๆ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยคร้ังน้ี 
 1. ดานสภาพแวดลอมในการทํางานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สํานักการ 
คลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ควรจัดหองทํางานใหมีอากาศถายเทและสะอาด  ควรจัดหาอุปกรณที่ใช
ทํางานใหพอเพียงและเหมาะสม ใหมีสภาพที่ดี มีความพรอมสะดวกตอการปฏิบัติงาน 

2. ดานความม่ันคงในงานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สํานักการคลังและ 
สินทรัพย สพฐ. ควรเพิ่มโอกาสในการสับเปล่ียนหมุนเวียนการทํางานภายในหนวยงาน  เพื่อใหบุคลากร
ไดเรียนรูส่ิงใหมๆ และรูสึกวาตนเองไดรับการดูแลอยางดีมีความสําคัญตอหนวยงาน อีกทั้งเปนการสราง
เสริมประสบการณการทํางานที่หลากหลายข้ึน  และควรจะพิจารณาบุคลากรใหทํางานเหมาะสมกับ
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ตําแหนงงาน  เพื่อที่จะทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานและเปนการสรางความม่ันใจใหกับ
บุคลากรในการที่ไดปฏิบัติงานตรงกับตําแหนง  และสามารถที่จะทํางานไดอยางดีมีประสิทธิภาพ 

3. ควรใหโอกาสแกบุคลากรทุกคน เขารวมอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มความรู ความสามารถ  
4. การเล่ือนตําแหนง ควรใหการสนับสนุนบุคลากรภายในสํานักกอน เม่ือมีโอกาส  
5. ระบบการพิจารณาการเล่ือนตําแหนงมีความเหมาะสมและเปนธรรม 
6. มีนโยบายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยที่นาสนใจและสามารถทําการศึกษาตอเนื่องได  

1. การศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. การศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 

สังกัด สพฐ. 
 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยมุงสํารวจความพึงพอใจของทาน เพื่อนําผลไปวิเคราะหในการ 
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน เพื่อตอบสนองและสงเสริมสนับสนุน 
ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จในงานและประสิทธิภาพ 
ของงานตามนโยบายของหนวยงาน  ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอเปนสารนิพนธตามขอบังคับวาดวยการศึกษา 
ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.  แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้  คําตอบทุกขอข้ึนอยูกับความคิดเห็น ความรูสึกของ 
ผูตอบแตละทานซึ่งไมจําเปนตองตรงกับผูอ่ืนหรือหลักการใดๆ  ขอความกรุณาทานไดโปรดแสดง 
ความคิดเห็น  ความรูสึกดวยความจริงใจ  และตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอใหตรงกับสภาพความพึงพอใจ   
ของทานดวยความเปนจริงมากที่สุด  คําตอบของทานจะเก็บเปนความลับและจะใชเปนประโยชนเฉพาะ   
ในการศึกษาคร้ังนี้เทานั้น 
 3.  แบบสอบถามชุดนี้มี  2  ตอน  คือ 
      ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ใน 5 ดาน 
      ผูวิจัยขอความกรุณาทุกทานไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอดวย  จักขอบคุณยิ่ง 
 
 
       ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี ้
 

              นางสาวสุพิชญา  อุรเคนทรเนตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. 

ตอนท่ี1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (   )  ตามที่ทานเปนจริง 
  

1. อาย ุ        � S1 
(    )   ต่ํากวา 40 ป                
(    )   40 ป – 49 ป 
(    )   มากกวา 49 ปข้ึนไป  
 

2. ระดับการศึกษา       � S2 
(    )   ต่ํากวาปริญญาตรี 
(    )   ปริญญาตรี 
(    )   ปริญญาโท 

  

3. สถานภาพสมรส       � S3 
(    )   โสด 
(    )   สมรส 
 

 4.   รายไดเฉล่ียตอเดือน       � S4 
       (    )   ต่ํากวา 15,000 บาท 
       (    )   15,000 – 20,000 บาท 
       (    )   20,001 – 25,000 บาท 
       (    )   มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป 
 

 5.   ประเภทงานที่ปฏิบัติ       � S5 
(    )   ประเภทวิชาการ (ระดับปฏิบัติการ, ชํานาญการ, ชํานาญการพิเศษ, เชี่ยวชาญ) 
(    )   ประเภททั่วไป (ระดับปฏิบัติงาน, ชํานาญงาน, อาวุโส, ทักษะพิเศษ) 

 

6.   ประสบการณการทํางาน      � S6 
(    )   นอยกวา 15 ป 
(    )   15 – 20 ป 
(    )    มากกวา 20 ปข้ึนไป 



 98 
 

ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและ 
             สินทรัพย สังกัด สพฐ. ใน 5 ดาน 
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานเพียงระดับเดียว 

  

สําหรับ
ผูวิจัย

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1.งานท่ีไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม � A1
   กับความรูของทาน

2.ลักษณะงานท่ีทํามีความสอดคลองกับ � A2
   ความสามารถของทาน
3.หนาท่ีท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับ � A3
   ความถนัดของทาน

4.ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายมีความ � A4
   เหมาะสม

5.ทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตามคําสั่ง � A5
   ท่ีไดรับมอบหมาย

6.ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความ � A6
   ชัดเจนตามกลุมงาน

7.งานท่ีปฏิบัติเปดโอกาสใหไดใชความคิด � A7
   ริเริ่มสรางสรรค
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

1.สถานท่ีตั้งของสํานักงานตั้งอยูในพื้นท่ี � B1
   ท่ีเหมาะสม

2.ภายในหองทํางานมีการจัดแสงสวาง � B2
   ใหเพียงพอ
3.มีการปรับอุณหภูมิของหองทํางานให � B3
   เหมาะสม

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
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สําหรับ
ผูวิจัย

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
4.ภายในหองทํางานมีความกวางขวาง � B4
   เหมาะสม
5.วัสดุ อุปกรณที่ใชทํางานมีความพอเพียง � B5
6.วัสดุอุปกรณที่ใชทํางานมีความเหมาะสม � B6
7.สภาพของวัสดุ อุปกรณมีความพรอม � B7
   สะดวกตอการปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

1.ทานไดรับความเปนกันเองในการทํางาน � C1
   รวมกับผูบังคับบัญชา
2.ทานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน � C2
   ไดเปนอยางดี
3.ทานพอใจในความมีน้ําใจไมตรีของ � C3
   เพ่ือนรวมงาน
4.เพื่อนรวมงานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่ง � C4
   อันเดียวกัน
5.ทานไดรับความชวยเหลือใหคําปรึกษา � C5
   คําแนะนําจากผูบังคับบัญชา
6.ทานใหความชวยเหลือ คําปรึกษาแนะนํา � C6
   เพ่ือนรวมงานเมื่อมีปญหาในการทํางาน
7.ทานไดรับความรวมมือในการติดตอ � C7
   ประสานงานระหวางเพื่อนรวมงาน
ดานความสําเร็จของงาน

1.ทานสามารถทํางานไดสําเร็จตามภารกิจ � D1
   ที่ไดรับมอบหมาย

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
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สําหรับ
 ผูวิจัย

ดานความสําเร็จของงาน
2.ทานมีความภูมิใจในงานที่เสร็จตาม � D2
   วัตถุประสงค
3.ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันเวลา � D3
   ตามที่กําหนด
4.ทานใชทักษะความรูในการแกไขปญหา � D4
   อุปสรรคในการทํางานจนสําเร็จลุลวง
5.ทานไดรับคําชมเชย ยกยองจากผูบังคับ � D5
   บัญชาเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ดานความมั่นคงในงาน

1.ทานไดรับเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น � E1
   ตามความสามารถในผลงานที่ปรากฏ
2.ทานไดรับการสนับสนุนใหเปลี่ยนแปลง � E2
   สายงานที่สูงขึ้น
3.การสงเสริมใหไดรับการอบรมพัฒนา � E3
   ความรูความสามารถในตําแหนงหนาท่ี
4.การไดรับคัดเลือกใหศึกษาตอในระดับที่ � E4
   สูงขึ้นเพื่อเลื่อนระดับตําแหนงงาน
5.ทานรักและผูกพันในงานที่ทําโดยไมคิด � E5
   ลาออกกอนเกษียณอายุ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
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