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              การวิจัยคร้ังนี ้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  สํานักการคลังและสินทรัพย  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ใน 5 ดาน  
ไดแก ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสําเร็จของงานและดานความม่ันคงในงาน โดยจําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทงานที่ปฏิบัติ และประสบการณการทํางาน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานกัการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวนทั้งส้ิน 110 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก การแจงแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ี (t-test) 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance) และทดสอบคาความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธกีาร LSD  
 
ผลการวิจัยพบวา 

1. บุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานลักษณะ 
งานที่ปฏิบัติ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานความสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับ  
ปานกลาง 
 2. บุคลากรที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 40 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 40 ป – 49 ป  สวนดานอ่ืนๆ มีความ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 3. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    



 4.  บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
 5. บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    

6. บุคลากรที่มีประเภทงานที่ปฏิบัติตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม  และ  
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    

7. บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน   มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสําเร็จของงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 15 ป–20 ป 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน  
นอยกวา 15 ป  สวนดานอ่ืนๆ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



JOB SATISFACTION OF PERSONNELS IN BUREAU OF FINANCE  
IN OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT  
BY  

SUPITCHAYA   URAKENNET 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the  
Master of Education Degree in Business Education  

at  Srinakharinwirot University  
October  2010  



Supitchaya  Urakennet.   (2010).   Job Satisfaction of Personnels in Bureau of Finance 
 in Office of the Basic Education Commission.   Master’s Project, M.Ed.  
(Business Education).  Bangkok : Graduate School. Srinakharinwirot University.  

            Project advisor: Asst. Prof. Pajongsak  Moudsong. 
 
The purposes of this research were to study and compare job satisfaction of 

personnels in bureau of finance in office of the basic education commission on five aspects; 
work characteristic, working environment, relationships with collegues, job acheivement and 
work security. The Study is categorized by age, educational level, marital status, average 
income per month, work category and work experience. 
 The sample were 110 persons who working at bureau of finance in office of the 
basic education commission. Is five valuation scale questionnaire. Statistics for data were 
analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way Analysis of 
Variance and significant were found the LSD method will be applied.   
 The result of research revealed that:  

1.  The  job satisfaction of personnel in overall aspects were at high level while  the  aspect  
of the work characteristic, relationships with collegues and job achievement were at high 
level.  The aspect of working environment and work security were moderate level. 

2.  The personnel with difference age had different job satisfaction in overall aspects  
with non statistically significant difference. When considered each aspect, it was found that 
personnel who below than 40 years old significant held more job satisfaction on the aspect 
of relationships with collegues than those in the age group of 40 – 49 years old. 
There was statistically significant difference at level 0.05. 

3.  The personnel  with difference educational level had different job satisfaction in  
overall and aspects with non statistically significant difference. 

4.  The  personnel  with difference marital status  had  different  job  satisfaction  in  
overall and aspects with non statistically significant difference. 

5.  The personnel  with  difference  average  income  per  month  had  different  job  
satisfaction in overall and aspects with non statistically significant difference. 
 



6.  The personnel  with  difference  work  category  had  different  job satisfaction in  
overall and aspects with non statistically significant difference. 

  7.  The personnel with difference work experience had different job satisfaction in 
overall aspects with non statistically significant difference. When considered each aspect, it 
was found that personnel who had work experience 15 - 20 years significant held more job 
satisfaction on the aspect of job achievement than those in the experience less than 15 
years. There was statistically significant difference at level 0.05. 

 
 
 

 
 
 

        
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร คณะกรรมการสอบ   
ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของสุพิชญา  อุรเคนทรเนตร ฉบับนี้แลว 
เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

    …..…………………………………………………… 

     (ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ ์หมวดสง) 
 

 ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 

    ………………………………………………………… 

 (อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย) 
 

 คณะกรรมการสอบ 

    …………………………………………………........... ประธาน 

      (ผูชวยศาสตราจารยผจงศักดิ ์หมวดสง) 

        …………………………………………………........... กรรมการสอบสารนิพนธ 

     (ผูชวยศาสตราจารยสุพีร ล่ิมไทย) 

    ………………………………………………………… กรรมการสอบสารนิพนธ 

     (อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย) 
 

 อนุมัติให รับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

    ………………………………………………………….. คณบดีคณะสังคมศาสตร 
          (ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา  สังขเกษม) 
        วันที่       เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2553  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี  เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือจากผูชวย
ศาสตราจารยผจงศักดิ์ หมวดสง อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดเสียสละเวลาอันมีคานับตั้งแตเร่ิมตน
ดําเนินการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณในการใหคําแนะนํา และตรวจแกไขขอบกพรอง อันเปนประโยชน
ในการทําสารนิพนธคร้ังนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ ทานผูชวยศาตราจารย สุพีร  ล่ิมไทย กรรมการ ทานรองศาสตราจารยชูศรี 
วงศรัตนะ กรรมการ อาจารยปญญา  มีถาวรกุล  อาจารย ดร.พนิต  กุลศิริ กรรมการ  ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.กาญณระวี อนันตอัครกุล กรรมการ และอาจารยลํ่าสัน เลิศกูลประหยัด กรรมการ และทานอาจารย
สิฎฐากร ชูทรัพย ประธานคณะกรรมการการบริหารหลักสูตรทั้งหมดนี ้  ไดใหคําแนะนําในการทําวิจัย
คร้ังนี้เปนอยางดียิ่ง 
      ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาคณะบริหารธุรกิจสังคมศาสตร และคณาจารย      
ในโครงการธรุกิจศึกษามหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่งแก
ผูวิจัย 
      ขอขอบคุณผูอํานวยการสํานักการคลังและสินทรัพยเปนอยางสูงที่ใหความอนุเคราะหใน
การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  รวมทั้งบุคลากรในสํานักการคลังและสินทรัพยทุกทานที่ได
กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  และสุดทายขอขอบคุณคุณพรรณภา ชุติพันธเจริญ
และคุณเนาวรัตน  ฮวมกี่  ที่ไดใหความชวยเหลือในการทําวิจัยคร้ังนี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี   
      คุณประโยชนและความดอัีนพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนกตัญูกตเวทิตาคุณ
ตอบิดามารดา ผูใหกําเนิดจนไดรับการศึกษาเปนอยางดีมาโดยตลอด  รวมถึงอาจารยทุกทานที่ได
อบรมส่ังสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดมาจนกระทั่งประสบ ความสําเร็จในการศึกษาคร้ังนี้  
รวมทั้งพี่นองและเพื่อนที่คอยสนับสนุนทุกดาน  เพื่อใหผูทําวิจัยประสบผลสําเร็จดังที่ปรารถนาไว ณ 
โอกาสนี ้
 
 

                 สุพิชญา   อุรเคนทรเนตร 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ปจจุบันสถานการณการเปล่ียนแปลงของโลก มีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ของประเทศไทย ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชนลวนไดรับผลกระทบดวยเชนกัน จากเดิมที่การบริหาร 
จัดการเห็นวา “คน” เปนเพียงปจจัยหนึ่งในกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหไดมาซึ่งงานหรือผลผลิต คน
หรือบุคลากรในที่นี้ถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ทั้งนี้เพราะบุคลากรสามารถทําใหงานหรือผลผลิตนั้น 
สําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงานได   แตการใชคนใหทํางานไมไดคํานึงถึงเพียงแค
ความรูความสามารถของบุคคลอยางเดียวเทานั้น  แตยังตองคํานึงถึงความพึงพอใจของคนที่จะทํางาน
นั้นๆ ใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดวย 
 การปฏิรูประบบราชการของรัฐ เม่ือป พ.ศ.2546  นับวาเปนเหตุการณสําคัญยิ่งตอการเปล่ียนแปลง
ของสถานที่และหนวยงานราชการ ดวยการรวมหรือยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน  ซึ่งในที่นี้ ภายใน 
กระทรวงศึกษาธิการ  มีการรวมกรม 3 กรมไวดวยกัน คือ กรมสามัญศึกษา กรมวิชาการ และ
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  โดยใชชื่อใหมวา “สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน” หรือ สพฐ. จากเหตุการณดังกลาว  ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงและสงผลกระทบ
ในเร่ืองวัฒนธรรมองคกรที่ไมเหมือนกัน  ทั้งในสวนของระบบงานและตัวบุคคล อันไดแก ขาราชการ 
ลูกจางประจํา ตั้งแตระดับตนจนถึงระดับสูง โดยจากการสอบถามและสัมภาษณบุคลากรสํานักการ
คลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ในเบื้องตนพอสรุปไดวา  
 1.  ระบบงานของแตละกรม/กอง ไมเหมือนกัน  ทําใหยากตอการบริหารงาน ตัวอยางเชน การเบิก
จายเงินของกรมสามัญศึกษาเดิม อาจจะมีวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงานแบบหนึ่งที่เห็นวาดีแลวแต 
ในทางตรงกันขามสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ หรือกรมวิชาการ  อาจจะเห็นวา
ไมดีก็ได 
 2.  เจาหนาที่ระดับตน  อาจถูกโยกยายหรือเปล่ียนแปลงการทํางาน  เชน  เดิมปฏิบัติงานอยู
ในฝายหรือกลุมการเงิน  ก็อาจจะตองยายไปอยูฝายหรือกลุมบัญช ี หัวหนาฝายหรือหัวหนางานที่เคย
เปนมากอนอาจตองถูกลดระดับมาเปนเจาหนาที่ปฏิบัติงาน และผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการกอง
ของกรมหนึ่ง เม่ือรวมกรมหรือหนวยงานทั้ง 3 กรมเขาดวยกันแลว ก็อาจจะตองลดตําแหนงลงมาเปน
รองผูอํานวยการกองหรือสํานักก็ได  เปนตน 



 2 

 จากผลกระทบดังกลาวขางตน สํานักการคลังและสินทรัพย  ซึ่งเปนสํานักงานหนึ่งภายใต
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือสพฐ. ก็ไดรับผลกระทบนั้นเชนกัน จนสงผล
ทําใหเกิดปญหาในดานตางๆ ตั้งแตระยะเร่ิมแรกจนถึงปจจุบันตามขอมูลเบื้องตนในดานตางๆ ดังนี้  
 1.  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มักจะเกิดความยุงยากสับสน ไมรูวาจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ระบบงานอยางไหน ที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติจะปฏิบัติไดถูกตองและเปนไปในแนวเดียวกัน  โดยจะตองยึด
หลักของความถูกตองและเปนไปตามระเบียบที่ราชการกําหนดไวในทุกๆ เร่ืองดวย 
 2.  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  เนื่องจากตองมีการโยกยายสถานที่ตั้งสํานักงาน เชน 
เดิมแตละสํานัก/กองจะมีสถานที่ตั้งอยูเปนจุดเดียวตามแตละชั้นของแตละกรม แตเม่ือมีการรวม 3 หนวยงาน 
เขาดวยกันแลว เดิมอยูอาคารสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ อาจจะตองยายไป
อยูอาคารกรมสามัญศึกษา หรือกรมวิชาการ เปนตน ซึ่งปจจุบันสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. 
มีที่ตั้งของสํานักงานอยูที่อาคาร สพฐ.1 ชั้น 2, อาคาร สพฐ.2 ชั้น 4 - 5 (อาคารกรมสามัญศึกษาเดิม) 
 3.  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เร่ิมแรกจําเปนตองพยายามปรับตัวคอนขางมาก  เพราะ 
แตละคนมาจากแตละหนวยงาน  ทําใหวัฒนธรรมองคกรไมเหมือนกันและแตกตางกัน  ซึ่งการปฏิรูป
ระบบราชการก็จะตองมีการเปล่ียนแปลงผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงาน  และไมมีใครทราบวา
ผูบังคับบัญชาคนใหมรวมทั้งเพื่อนรวมงานจากกรมอ่ืน จะมีอุปนิสัยอยางไร มีแนวปฏิบัติในการบริหาร
จัดการงานอยางไร  เม่ือทํางานรวมกันแลวจะสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีหรือไม 
 4.  ดานความสําเร็จของงาน มีความยุงยากพอสมควรในการบริหารงานใหสําเร็จและเปนไป 
ตามแนวนโยบายและวัตถุประสงคตามที่ สพฐ.วางไว  
 5.  ดานความม่ันคงในงาน  เร่ิมแรกที่มีการปฏิรูประบบราชการ  ขาราชการและลูกจางประจํา
สวนใหญ รูสึกทอแทตอการปรับปรุงเปล่ียนแปลงคร้ังใหญนี้ ทั้งเกิดความวิตกกังวลในความกาวหนา
และความม่ันคงในที่ทํางาน ซึ่งบางคนไมคุนเคยกับสํานักงานใหมและยังมีความผูกพันกับสํานัก/กองเดิม  
รวมทั้งขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน จนมีความคิดที่จะเขาโครงการเกษยีณอายกุอนกําหนด  
ลาออก ขาดงานหรือทํางานลาชา 
 จากปญหาตางๆ ดังกลาวขางตน สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. จําเปนตองอาศัย
ปจจัยดานตางๆ ไดแก ปจจัยดานบุคคล ดานงาน ดานการจัดการ  รวมทั้งปจจัยในการจูงใจเพื่อตอบสนอง 
ตอความตองการของบุคลากรในสํานักการคลังและสินทรัพย ใหเกิดความพอใจ เต็มใจในการ
ปฏิบัติงานและทํางานอยางมีความสุข  การอาศัยปจจัยตางๆ มาเปนองคประกอบในการพัฒนา  การ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายของสํานักการคลังและสินทรัพย  ซึ่งหากบุคลากรมีความพึงพอใจ
หรือทัศนคติในการทํางานที่ดีก็จะเปนประโยชนตอสํานักการคลังและสินทรัพย  รวมทั้งชวยสงเสริม
สนับสนุนใหการทํางานในหนวยงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  แตในทางตรงขามหาก
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บุคลากรในสํานักการคลังและสินทรัพย  ไมมีความพึงพอใจหรือไมเต็มใจในการทํางานหรือไมมี
ความสุขในการทํางาน  และมีความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานในดานตางๆ ของ
สํานักงาน  การทํางานก็อาจจะเกิดปญหาจนสงผลกระทบตอการบริหารงานจนไมสามารถทําใหบรรลุ
เปาหมายของสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ได 
 ดวยเหตุนี้  ผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย จึงสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ.  
ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานความสําเร็จของงาน ดานความม่ันคงในงาน  เพื่อจะไดทราบเปนขอมูลเบื้องตนในการสนับสนุน
หรือสงเสริมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร  และเปนประโยชนตอสํานักการคลังและ
สินทรัพย สังกัดสพฐ. ในการสงเสริมสนับสนุนปจจัยจูงใจใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจเพิ่มมากข้ึน  
จนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสํานักการคลัง
และสินทรัพย สังกัดสพฐ. ตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้  มีความมุงหมายเฉพาะ ดังนี ้
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร    สํานักการคลังและสินทรัพย  

สังกัดสพฐ. ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อน  
รวมงาน  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความม่ันคงในงาน 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร    สํานักการคลังและสินทรัพย  
สังกัดสพฐ. ใน 6 ดานจําแนกตาม อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภท  
งานที่ปฏิบัติและประสบการณการทํางาน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 

ผลของการวิจัยคร้ังนี้  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานัก  
การคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ในดานตางๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. เพื่อเปนประโยชนตอผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง  
ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน เพื่อตอบสนองและสงเสริมสนับสนุน
ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จในงานและประสิทธิภาพ  
ของงานตามนโยบายของหนวยงาน  ซึ่งจะเปนผลดีตอการปฏิบัติงานตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด 
สพฐ. จํานวนทั้งหมด โดยไมนับรวมระดับผูอํานวยการสํานัก รวมทั้งอัตราวางและผูทีไ่ปชวยราชการที่
หนวยงานอ่ืน (ที่มา: กลุมบริหารงานการเงิน สํานักการคลังและสินทรัพย ขอมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2552) 
 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ. จํานวนทั้งส้ิน 110 คน  เปนการเก็บรวบรวมแบบสํารวจสํามะโนประชากร 
 

 ตัวแปรท่ีจะศึกษา  ไดแก 
 1.  ตัวแปรอิสระ  ไดแก ขอมูลสวนตัวของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย  แบงเปนดังนี ้
  1.1  อาย ุ
    1.1.1  ต่ํากวา 40 ป 
    1.1.2  40 ป – 49 ป 
         1.1.3  มากกวา 49 ปข้ึนไป 
      1.2  ระดับการศึกษา 
    1.2.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 
    1.2.2  ปริญญาตรี 
    1.2.3  ปริญญาโท    
  1.3  สถานภาพสมรส 
    1.3.1  โสด 
    1.3.2  สมรส   
  1.4  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
    1.4.1  ต่ํากวา 15,000 บาท 
    1.4.2  15,000 – 20,000 บาท 
    1.4.3  20,001 – 25,000 บาท 
    1.4.4  มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป 
  1.5  ประเภทงานที่ปฏิบัต ิ
    1.5.1  ประเภทวิชาการ (ปฏิบัติการ/ชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ/เชี่ยวชาญ) 
    1.5.2  ประเภททั่วไป (ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน/อาวุโส/ทักษะพิเศษ) 
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  1.6  ประสบการณการทํางาน 
    1.6.1  นอยกวา 15 ป 
    1.6.2  15 ป – 20 ป 
    1.6.3   มากกวา 20 ปข้ึนไป   
 2.   ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 5 ดาน  
  2.1  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
  2.2  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
  2.3  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
  2.4  ดานความสําเร็จของงาน 
  2.5  ดานความม่ันคงในงาน 
 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรูสึกที่ดีที่ชอบ  ความรูสึกในทางบวก 

ซึ่งทําใหบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพยแตละคนรูสึกพอใจ เต็มใจที่จะปฏิบัติงานในหนาที่หรืองาน 
ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาและพฤติกรรมการทํางานที่มีตอสํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ. ในชวงระยะเวลาที่ผานมาแลวในอดีตจนถึงปจจุบัน  เปนเกณฑในการตัดสินระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยแบงเปน 5 ดาน ดังนี้ 
  1.1 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิหมายถึง  ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการปฏิบัติงาน  
ในภาระหนาที่ที่รับผิดชอบอยูหรืองานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน โดยเปนงาน
ที่มีความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความถนัด ปริมาณงาน การปฏิบัติงานตามคําส่ัง ความ   
ชัดเจนในการแบงงานตามกลุมงาน   รวมทั้งการไดรวมแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 
  1.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง  ความพึงพอใจของบุคลากรตอสภาพ 
แวดลอมในการทํางานทางดานกายภาพของสถานที่ ไดแก อาคารสถานทีต่ั้ง แสงสวาง อุณหภูมิใน
หองทํางาน ความกวางขวางของหองทํางานมีความเหมาะสม ความพอเพียงของวัสดุ อุปกรณ ซึ่งเปน  
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
  1.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง  ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติงานรวมกัน ความมีน้ําใจไมตรี  ความ  
สามัคค ีความชวยเหลือใหคําปรึกษาและคําแนะนําในการทํางานของผูบังคับบัญชาหรือกับเพื่อนรวมงาน  
รวมทั้งการไดรับความรวมมือระหวางเพื่อนรวมงานในการติดตอประสานงาน 



 6 

  1.4 ดานความสําเร็จของงาน หมายถึง  ความพึงพอใจของบุคลากรทีส่ามารถปฏิบัติงาน
จนสําเร็จเสร็จส้ินและบรรลุตามเปาหมายพันธกิจของสํานักการคลังและสินทรัพย ตลอดจนเกิดความ  
ภาคภูมิใจในงานที่สําเร็จตามวัตถุประสงคและทันเวลาตามที่กําหนด  รวมทั้งความพยายามที่จะใชทักษะ  
ความรูความสามารถในการแกไขปญหาอุปสรรคตาง  ๆจนงานสําเร็จลุลวง และไดรับการยกยอง ชมเชย  
จากผูบังคับบัญชา 
  1.5 ดานความมั่นคงในงาน หมายถึง  ความพึงพอใจในการไดรับเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง
ใหสูงข้ึนตามความสามารถในผลงานที่ปรากฏ  รวมทั้งไดรับการสนับสนุนใหเปล่ียนแปลงสายงานทีสู่งข้ึน 
หรือการสงเสริมใหไดรับการอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถในตําแหนงหนาที่ หรือไดรับคัดเลือก
ใหศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนเพื่อเล่ือนระดับตําแหนงงาน  ทําใหบุคคลนั้นเกิดความรูสึกม่ันคงในงานและ 
อาชีพ หรือมีความรักผูกพันในงานที่ปฏิบัตโิดยไมมีความคิดที่จะเขาโครงการเกษียณอายกุอนกําหนด
หรือลาออกกอน 
 2. บุคลากร หมายถึง ขาราชการ, ลูกจางประจํา, พนักงานราชการ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษา  
ที่ชวยราชการ   ซึ่งปฏิบัติหนาที่ในสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยไมนับรวมระดับผูอํานวยการ  
สํานกัการคลังและสินทรัพย และผูที่ไปชวยราชการยังหนวยงานอ่ืน 
 3. สํานักการคลังและสินทรัพย หมายถึง สํานักงานภายใตสังกัดของสํานักงานคณะกรรมการ  
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งมีหนาที่ปฏิบัติภารกิจตามพ.ร.บ.ระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
 4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง  อัตราเงินเดือน เงินประจําตําแหนงรวมถึงเงินรางวัล เงิน
คาลวงเวลาหรือผลตอบแทนอ่ืน ที่ไดรับจากการปฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. 
 5. ประเภทงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง  ตําแหนงปจจุบันของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย  
ซึ่งแบงเปน 2 ประเภท คือ 
  5.1 ประเภทวิชาการ ไดแก ระดับปฏิบัติการ, ชํานาญการ, ชํานาญการพิเศษ, เชี่ยวชาญ 
  5.2 ประเภททั่วไป ไดแก ระดับปฏิบัติงาน, ชํานาญงาน, อาวุโส, ทักษะพิเศษ 
 6. ประสบการณการทํางาน หมายถึง  ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมรับราชการในสํานักงานคณะกรรมการ  
การศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมถึงระยะเวลาในหนวยงานสังกัดเดิม (กรมสามัญศึกษากรมวิชาการ สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต)ิ จนถึงปจจุบัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ.  มีกรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนี ้
                 

                 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
          
 
 
 
             

 
 
 
      

 
 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. บุคลากรที่มีอายตุางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 
 2. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน
แตกตางกัน  
 3. บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน 
แตกตางกัน 
 4.  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน  
แตกตางกัน 
 5.  บุคลากรที่มีประเภทงานที่ปฏิบัตติางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน  
แตกตางกัน 
 6. บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ
รายดานแตกตางกัน 
  

ขอมูลทั่วไปของบุคลากร 
1.   อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3. สถานภาพสมรส 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
5. ประเภทงานที่ปฏิบัต ิ
6. ประสบการณการทํางาน 

       ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัด สพฐ. ใน 5 ดาน คือ 

1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
3. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
4. ดานความสําเร็จของงาน 
5. ดานความม่ันคงในงาน 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี ้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอตามหัวขอสําคัญ 
ดังตอไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
2. ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
3. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
5. สํานักการคลังและสินทรัพย   
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคการ มีผลตอความสําเร็จของงานและองคการรวมทั้ง 
ความสุขของผูทํางานดวย องคการใดกต็าม หากบุคคลในองคการไมมีความพงึพอใจในการทํางาน  ก็จะ
เปนมูลเหตุหนึ่งทีท่ําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง เม่ือมีการขาดงาน ลาออก 
จากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินยัไดอีกดวย แตในทางตรงกันขามหาก  
องคการมีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูง  มีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน   นอกจากนี ้ความ
พึงพอใจในการทํางานยังเปนเคร่ืองหมายแสดงถึง  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของ
ผูบริหารองคการ  ดังนั้น  ถาหากหนวยงานใด  ไดเห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการ
ทํางานใหเกดิข้ึนกับคนในหนวยงานของตนและมีความเขาใจในปจจัยหรือองคประกอบที่สงผลตอความ  
พึงพอใจในการทํางาน  อีกทั้งตระหนักอยูเสมอวา ความรูสึกพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนไดตลอดเวลา   
ตามสภาพการณ หรือตามเวลา (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2544: 121) 
 จากการศึกษารูปแบบ และแนวทางการประเมินความพึงพอใจในงานของขาราชการพลเรือน 
สามัญ  (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2550: 1) มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษารูปแบบ
และแนวทางในการวัดความพึงพอใจในงาน และการกําหนดแนวทางในการประเมินความพึงพอใจในงาน  
ของขาราชการพลเรือนสามัญ ซึ่งเปนการวิจัยจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด 37 งานวิจัย เพื่อ  
ใชศึกษาตัวแปรที่ถูกนํามาใชในการวัดหรือการประเมินความพึงพอใจในงานของนักวิจัย พบวา มีตัวแปร  
ทั้งหมด 21 ตัวแปร และมีตัวแปรยอยอีก 13 ตัวแปร   ส่ิงที่ถูกนํามาใชในการประเมินความพึงพอใจ   
มากที่สุด คือ ตัวแปรความพึงพอใจในความกาวหนา มีงานวิจัยที่นํามาศึกษา 21 งานวิจัย รองลงมา
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คือ ตัวแปรความพึงพอใจในเงินเดือน มีงานวิจัยที่นํามาศึกษา 17 งานวิจัย ในทางตรงกันขามมีบางตัวแปร
ที่ถูกนํามาใชเพียง 1 งานวิจัยนั่นคือ ความเคยชินในงาน ความพึงพอใจในปริมาณงานที่ไดรับ  ความ
พึงพอใจในการหมุนเวียนงาน ความพึงพอใจในกฎและกระบวนการทํางาน ความทาทายในงาน การ
ไดรับรางวัล ความพึงพอใจในความสะดวกในการเดินทาง การไดรับตําแหนง ความผูกพันตอองคกร  และ
ความพึงพอใจในการได รับการพัฒนา  โดยเลือกตัวแปรที่ถูกศึกษามากําหนดในการสราง
แบบสอบถามเพือ่ใชในการประเมินความพึงพอใจในงานของขาราชการพลเรือนสามัญ  โดยคํานึงถึง  
ความถี่ในการถูกนําไปใชของตัวแปรนั้นๆ และคํานึงถึงความเหมาะสมในการประยุกตใชกับขาราชการ  
พลเรือนสามัญ  โดยไดนําตัวแปรมาใชจํานวน 11 ตัวแปร ไดแก นโยบายและการบริหารความสัมพันธ  
กับหัวหนางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ลักษณะงาน เงินเดือน ความกาวหนาในอาชีพ 
ความสําเร็จในงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับนับถือ คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ความม่ันคงในงาน   ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้  เปนการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  โดยผูศึกษา
ไดนํากรอบแนวคิดจากการศึกษารูปแบบและแนวทางการประเมินความพึงพอใจในงานของขาราชการ
พลเรือนสามัญ ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน มาบูรณาการโดยคํานึงถึงความ
เหมาะสม  และพิจารณาตามขอบเขตในดานเนื้อหาตัวแปรตามที่จะศึกษา ใน 5 ดาน คือ ดานลักษณะ  
งานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในอาชีพและความม่ันคงในงาน  โดยศึกษาจากแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดังตอไปนี้ 
 การศึกษาในดานความพึงพอใจในงานเร่ิมตนจากการศึกษาของมาโย (Mayo) และคณะที่เมือง  
ฮอรธอรน (Hawthorne Studies) ในป ค.ศ.1930 และความพึงพอใจงานก็ไดปรากฏเปนงานวิจัยคร้ังแรก  
จากงานของฮอพพอค (Hoppock.1935)  เขาไดศึกษาความพึงพอใจงาน  โดยรวมปจจัยตางๆ ที่เปน  
ความรูสึกทางดานจิตใจ  เชน  แรงจูงใจ  ความสนใจสภาพทางดานบุคคล  เชน  อายุ ประสบการณ  
ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํางาน  เชน ลักษณะของงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  ส่ิงเหลานี ้ 
เปนมูลเหตุใหบุคคลรูสึกวา เขามีความพึงพอใจข้ึนในการทํางาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2544: 121-129) 
 กรีนและคราฟ  (Greene and Craft. 1979) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการ
ทํางานพบวา  มีแนวคิดดังนี ้

1. ความพึงพอใจทําใหเกิดการทํางาน (Satisfaction Causes Performance)   กลุมนี้มี 
ความเชื่อวาผูที่มีความสุขในการทํางานตางๆ ดวยความพึงพอใจจะมีผลผลิตจากงานดี แนวคิดนี ้ ไดแก  
แนวคิดของรูม (Vroom. 1964)   
  2.  การทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจ (Performance Causes Satisfaction)ผลงานที่ด ี
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มีผลจากงาน  สรางความพึงพอใจใหกับคนปฏิบัติ แนวคิดของกลุมนี้ไดแก แนวคิดของพอรตเตอรและ 
ลอวเลอร (Porter and Lawler. 1968) 

3.  รางวัลเปนปจจัยของความพึงพอใจในการทํางาน (Reward as a Causal Factor) แนวคิดนี ้  
มองรางวัล หรือส่ิงที่ไดรับผลตอบแทนเปนตัวแปรที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และเกิดผล
ของงานดวยกลุมนี้เปนแนวคิดของเบรฟลและครอกเคท (Brayfield and Crockett. 1955) 
 คอรแมน (Korman. 1977)  จําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุม คือ 
  1.  ทฤษฎีการสนองความตองการ (Need Fulfillment Theory) กลุมนี้ถือวา ความพึงพอใจ  
ในการทํางาน เกิดจากความตองการสวนบุคคล ทีมี่ความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 
  2.  ทฤษฎีการอางอิงกลุม (Reference-Group Theory) ความพึงพอใจในการทํางานมีความ  
สัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุมซึ่งสมาชิกในกลุมใชเปนแนวทาง  
ในการประเมินผลของงานของตน 
 มัมฟอรด (E. Mumford. 1972) ไดจําแนกความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานจาก
ผลการวิจัยออกเปน 5 กลุมคือ 
  1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา (The Psychological Need school) กลุมนี้
ไดแก มาสโลว (Maslow) เฮอรซเบิรก (Herzberg) ลิเคริท (Likert) โดยมองความพึงพอใจในการ
ทํางานเกิดจากความตองการของบุคคล  ที่ตองการความสําเร็จของงานและความตองการยอมรับจาก
บุคคลอ่ืน 
  2. กลุมภาวะผูนํา (Leadership School)  มองความพึงพอใจในการทํางาน จากรูปแบบ
และการปฏิบัติของผูนําที่มีตอผูใตบังคับบัญชา กลุมนี้ไดแก เบรก (Blake) มูตัน (Mouton) ฟดเลอร (Fieldler) 
  3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล (Effort-Reward Bargain School) เปนกลุมที่มอง
ความพึงพอใจในการทํางาน  จากรายได  เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน กลุมนี้ไดแก กลุมบริหารธุรกิจ
ของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 
  4. กลุมอุดมการณการจัดการ (Management Ideology School) มองความพึงพอใจจาก 
พฤติกรรมการบริหารงานขององคการ ไดแก  โครซิเอร และ โกลดเนอร (Crozier and Gouldner) 
  5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (Work Content and Job Design) ความพึง
พอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตวังาน  กลุมแนวความคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอก  ของมหาวิทยาลัย  
ลอนดอน 
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 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน   
 ทฤษฎีของมาสโลว (วิเชียร วิทยอุดม. 2550: 182-187)  ไดเสนอทฤษฎีความตองการตาม 
ลําดับข้ัน (Hierarchy of Needs theory) ซึ่งนับวาเปนทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง 
ซึ่งเปนทฤษฎีที่ตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา“มนุษยเรามีความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด เม่ือความตองการ  
ไดรับการตอบสนองหรือพึงพอใจอยางใดอยางหนึ่งแลว ความตองการส่ิงอ่ืนๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก ความ
ตองการของคนเราอาจจะซ้ําซอนกัน ความตองการอยางหนึ่งอาจยังไมทันหมดไปความตองการอีกอยาง 
หนึ่งก็จะเกิดข้ึนได”   
 ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว เสนอความคิดเห็นวาคนถูกจูงใจโดยความ
ตองการ  หลายอยางและความตองการเหลานั้นเปนไปตามลําดับข้ัน  ความตองการข้ันสูงไมสามารถ
ชี้ใหเห็นถึงความพอใจไดจนกระทั่งไดรับการตอบสนองความตองการข้ันต่ํากอน  มาสโลวไดกําหนดวามี  
5 ข้ันตอน    ดังนี้ 
 1. ความตองการทางดานกายภาพ (Physiological Needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐานของ 
มนุษยและเปนส่ิงจําเปนที่สุดสําหรับการดํารงชีวิตเพื่อความอยูรอด ไดแก อาหาร อากาศ น้ํา ที่อยู
อาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค และความตองการทางเพศ  ในองคการส่ิงที่เปนการสะทอนถึงความ
ตองการ ไดแก เงินเดือน คาจาง อันเปนส่ิงตอบแทนที่ออกมาในลักษณะเปนตัวเงิน และผลประโยชนเกื้อกูล  
สวัสดิการอันเปนส่ิงตอบแทนทีอ่อกมาในลักษณะไมไดเปนตัวเงิน เพื่อใหเกิดความม่ันใจในการดํารงชีพ
ของมนุษย 
 2. ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัย (Security or Safety Needs)  เม่ือความ
ตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัยก็เปนความ 
ตองการถัดจากความตองการทางกาย เปนความตองการที่ทําใหคนมีชีวิตที่ปลอดจากอันตรายทางกาย 
และความกลัวการสูญเสียงาน ทรัพยสมบัติ อาหาร เส้ือผาหรือที่อยูอาศัย ในองคการส่ิงที่เปนการ
สะทอนถึงความตองการ  ไดแก ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  ไมหวาดหว่ันตอการที่จะถูกปลดออก
จากงานโดยไมมีเหตุผลและไมเปนธรรม  ตองสรางหลักประกันความม่ันคงและปลอดภัยในชีวิตการ
งาน  เชน  การมีเงินบําเหน็จบํานาญ  การมีกองเงินทุนขาดแคลนเม่ือยามตองเปนคนไรความสามารถ 
เปนตน 
 3. ความตองการความผูกพันหรือการมีมิตรสัมพันธ (Affiliation or Belonging Needs)  มนุษย  
โดยทั่วๆ ไป ปรารถนาที่จะไดรับการยอมรับจากเพื่อนฝูงของเขา มีความสัมพันธฉันทเพื่อนและเปน
สวนหนึ่งของกลุม  ในองคการความตองการเหลานี้มีอิทธิพลตอความปรารถนาที่จะมีความสัมพันธที่ดี
กับเพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา อันแสดงใหเห็นวาผูบริหารได
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ใหความสําคัญในตัวเขา  การมีสวนรวมในการทํางานเปนกลุมหรือทีมงาน  ตลอดจนการมีความสัมพันธ  
ในเชิงบวกกับผูบังคับบัญชา 
 4. ความตองการความยกยอง (Self-esteem Needs) เปนความตองการไดรับความนับถือ 
ยกยอง ในความมีชื่อเสียงและเกียรติยศ เพื่อทําใหมีความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง  ในองคการความตองการ  
ไดรับความยกยองเปนส่ิงสะทอนใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถ และใหโอกาสมีสวนรวมในการ
บริหารงาน  ผูบริหารงานอาจมีการพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงและมอบหมายงานหรือเพิ่มความ
รับผิดชอบ ใหสูงข้ึน  หรือมีการมอบหมายใหเปนตัวแทนขององคการในการเขาไปรวมประชุมซึ่งเปน
เคร่ืองชี้ใหเห็นถึงการยอมรับความรูความสามารถใหความเชื่อม่ันและเชื่อถือวาเปนคนที่ มี
ความสามารถสูงในการปฏิบัติหนาที่การงาน 

5. ความตองการการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs)  มาสโลว คํานึงวา  
ความตองการในระดับสูงสุด  เปนส่ิงแสดงใหเห็นถึง ความตองการบรรลุผลสําเร็จในส่ิงที่ตนเองตองการ   
พัฒนาศักยภาพอยางเต็มที่ใหการเพิ่มความสามารถใหแกคน  ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต  
สามารถพบไดในองคการที่เปดโอกาสใหมีความเจริญกาวหนาโดยมีการใหอํานาจและมีความคดิสรางสรรค  
มีการฝกอบรมสําหรับงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายที่มีความทาทาย  และมีความเจริญกาวหนาใน  
อาชีพการงานอันเปนความคาดหวังสูงสุดในชีวิตหนาที่การงาน 
 

ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร  (Alderfer’s need theory)      หรือเรียกอีกอยางวา  
ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s existence relatedness growth theory) ซึ่งเนนการ
ทําใหเกิดความพอใจตามความตองการของมนุษย  ไมลําดับวาเกิดความตองการใดกอนหลัง หลายๆ 
อยางอาจเกิดข้ึนพรอมกันก็ได  โดยกําหนดวามนุษยมีความตองการ 3 ประการ คือ 
  1.  ความตองการดํารงอยูได (Existence Needs) (E) เปนความตองการของมนุษยข้ันพื้นฐาน
ที่จะตองทําใหมีชีวิตอยูรอดได โดยเปนการตอบสนองทางดานสรีระรางกาย  ไดแก ความตองการทางกาย  
และความตองการความม่ันคงปลอดภัยใหแกรางกายของตนเอง ความตองการขอนี้เปนการรวมความ   
ตองการข้ันที่ 1 และข้ันที่ 2 ของมาสโลวรวมเขาไวดวยกัน 
   2.    ความตองการมีสัมพันธภาพกับคนอ่ืน (Relatedness Needs) (R)  ความตองการขอนี้ แอลเดอรเฟอร  
ไดใหความสําคัญมาก  เพราะถือวามนุษยจะดํารงชีวิตอยูไดไมใชความตองการพื้นฐานเพียงอยางเดียว
เทานั้น แตการรวมตัวอยูดวยกันเปนกลุมหรือเปนพวกนั้น ก็มีความจําเปนอยางยิ่งยวด เปนความตองการ
ของมนุษยที่ตองการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน  บุคคลรอบขางเขาเปนสมาชิก ของกลุมตางๆ 
เพื่อหวังใหสังคมยอมรับในตัวของเขาความตองการขอนี้ตรงกับความตองการข้ันที ่3 ของมาสโลว 
 3.  ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) (G)  เปนความตองการของมนุษยอันเปน 
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เปาหมายสูงสุดที่มนุษยทุกคนมีความคาดหวังไว  เพื่อตองการความสําเร็จในชีวิตในหนทางหนาที่ของตน  
สังคมจะไดยอมรับและยกยองสรรเสริญ  ความตองการขอนี้ตรงกับความตองการข้ันที่ 4 และข้ันที่ 5 
ของมาสโลว 
 ความตองการทั้ง 3 กลุมของแอลเดอรเฟอร  คือ ความตองการดํารงชีวิต (E) ความตองการการ 
ติดตอสัมพันธกันในสังคม (R) และความตองการเจริญกาวหนา (G) มีความสอดคลองกับความตองการ 
ของมาสโลว โดยความตองการเพื่อดํารงชีวิตคลายคลึงกับความตองการทางรางกายและความปลอดภัย   
ของมาสโลว ความตองการเจริญกาวหนาคลายคลึงกับความตองการเกียรติยศชื่อเสียงและความสมหวัง 
ในชีวิต   
 ซึ่งจะเห็นไดวา เม่ือเปรียบเทียบกับทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว กับทฤษฎีความ
ตองการของแอลเดอรเฟอรแลวจะเห็นความแตกตางกันอยู 2 ประการใหญๆ  คือ 
 1. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวมีดวย 5 ลําดับข้ัน  โดยเรียงลําดับจากข้ันต่ําไป
หาลําดับข้ันที่สูงกวา  เนื่องมาจาก ความพึงพอใจ (Satisfaction) ของข้ันที่ต่ํากวา ไดรับการตอบสนอง 
เปนที่เรียบรอยแลว ก็จะกาวไปสูอีกข้ันหนึ่งที่สูงกวา แตทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอรไมเห็น
ดวยกับความคิดอันนี้  เขากับใหทรรศนะที่ตรงกันขามกับแนวคิดของมาสโลววา  ในบางกรณีที่บางคน  
จะปฏิบัติตามความตองการในระดับที่สูงกอนที่จะรูสึกพอใจกับความตองการในระดับที่ต่ํากวาและใน
ขณะที่คนอยูในกระบวนการที่จะนําไปสูความพึงพอใจนั้น  หากคนนั้นไดรับ ความคับของใจ 
(Frustaste) เขาก็จะกลับไปอยูในกระบวนการของการถดถอย  เปนผลใหมีการสะทอนกลับไปยังความ
ตองการข้ันที่ต่ํากวาที่เขาเคยบรรลุมาแลว  เชน  คนที่มีชื่อเสียงหรือคนที่ไดรับการยกยองจากสังคม 
หรือคนที่ประสบความสําเร็จ  บางคร้ังก็กลัวความไมม่ันคงปลอดภัย จึงไมใชพึงพอใจในข้ันที่ผานมา
ตามที่มาสโลวไดกลาวไวเสมอไป 
 2. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลวเนนวา เม่ือคนบรรลุความตองการข้ันหนึ่งแลวก ็ 
ตองการข้ันตอไปเปนไปทีละข้ันจนครบ 5 ข้ันของความตองการ  แตทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร  
ไมเห็นดวยกับความคิดอันนี้ เขามีความเห็นวาคนเรามีความตองการพรอมกันทีเดียวหลายๆ ข้ัน  ไมใช
ทีละข้ันดังที่มาสโลวมีความคิดแบบนั้น  เชน  คนเรามีความตองการทางรางกาย ในขณะเดียวกันก็ยัง
มีความตองการความม่ันคงปลอดภัยและพรอมกันนั้น ก็ยังตองการยอมรับในสังคมหรือไดรับการยก
ยองดีเดน  หรือตองการประสบความสําเร็จในชีวิต 
 

ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของแม็คเคิลแลนด (McClelland’s Achievement Motivation 
Theory) ไดศึกษาความตองการอันเปนพื้นฐานของมนุษย  โดยแม็คเคิลแลนดมีความเชื่อวาพฤติกรรม
ความเขาใจของแตละคนเปนส่ิงที่สะทอนถึงความตองการที่อยูภายในตัวบุคคลนั้นนั่นเองและจากการ
ศึกษาวิจัยของแม็คเคิลแลนดเห็นวาคนมีความตองการอยูดวยกัน 3 ดานคือ 
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1. ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement) (n Ach) หมายถึง  บุคคลตองการทํา
ส่ิงตางๆ ใหเต็มที่และดีที่สุดเพื่อความสําเร็จ  บุคคลที่ตองการความสําเร็จนั้น  จะมีลักษณะชอบการ
แขงขัน ชอบงานที่ทาทาย ตองการไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อประเมินผลงาน  มีความชํานาญในการวางแผน  
มีความรับผิดชอบสูง  บุคคลผูมีความตองการความสําเร็จจะมีลักษณะตอสูเพื่อใหบรรลุความสําเร็จ
สวนตัวมากกวารางวัลในรูปที่เปนส่ิงของที่ไดมาจากความสําเร็จ  จากการวิจัยของแม็คเคิลแลนด 
พบวา ผูที่ประสบความสําเร็จสวนตัวมีความปรารถนาทีจ่ะทําส่ิงตางๆ ใหดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมาก 
ข้ึนกวาที่เคยทํามากอน หรือทําใหสามารถสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่พึงปรารถนาและมีความพอใจ
กับการทํางานที่มีปญหา และมีความพยายามที่จะเอาชนะปญหาอุปสรรคตางๆ หรือแกไขปญหาใหได
สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี

2. ความตองการมีมิตรสัมพันธ (Need for Affiliation) (n Aff) หมายถึง  บุคคลตองการยอมรับ
ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม  ตองการมีสัมพันธและผูกพันกับสมาชิกในกลุม  มีความเปนมิตรไมตรี
และมีสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอ่ืน ความตองการมีสัมพันธภาพนี้สอดคลองกับแนวความคิดของ Del 
Carmegie’s  ที่วาบุคคลมีความปรารถนาที่จะใหบุคคลอ่ืนชอบตนเอง และเปนที่ยอมรับจากบุคคลอ่ืน
บุคคลที่ตองการความผูกพันสูงและมีส่ิงจูงใจดานความมีมิตรสัมพันธสูง และชอบสถานการณการรวมมือ   
มากกวาสถานการณการแขงขัน 

3. ความตองการอํานาจ (Need for Power) (n Pow) หมายถึง  บุคคลตองการมีอํานาจ เพื่อมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน  ตองการเปนผูนําในการตัดสินใจ บุคคลซึ่งตองการมีอํานาจ (n Pow) สูง  จะมีความ
พยายามเพือ่ที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน มีความพอใจที่จะอยูในสถานการณการแขงขันหรือสถานการณ 
ที่มุงการยกระดับสถานภาพใหสูงข้ึนโดยจะพยายามกระทําทุกวิถีทางเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจ  เม่ือไดมา
ซึ่งอํานาจก็จะเกิดความภาคภูมิใจ 

 

ทฤษฎีสองปจจัย (Two Factor Theory) (อางถึงในสงวน  สุทธิเลิศอรุณ. 2545: 329-333) 
เปนทฤษฎีที่ Frederick K. Herzberg  ไดศึกษาทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล เขา
ไดศึกษาถึงความตองการของคนในองคการ หรือการจูงใจจากการทํางาน โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษา
วาคนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบก็คือ บุคคลตองการความสุขจากการทํางาน ซึ่งสรุปไดวา 
ความสุขจากการทํางานนั้น เกิดมาจากความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในงานที่ทํา โดยความพึงพอใจหรือ
ความไมพึงพอใจในงานที่ทํานั้น ไมไดมาจากกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัยสองกลุม คือ ปจจัย
จูงใจ (Motivational Factors) และปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene 
Factors) 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบ 
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และรักงานที่ปฏิบัต ิเปนตัวกระตุน ทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการใหปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการภายในของบุคคลไดดวย    
อันไดแก 

1.1 ความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล (Achivement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางาน 
ไดเสร็จส้ิน และประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกัน
ปญหาที่จะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของงานนั้น ๆ  

1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไดวา 
จากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน  จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับนี้อาจจะ 
อยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่กอใหเห็นถึง
การยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝง
อยูกับความสําเร็จในงานดวย 

1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself)  หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบ
โดยลําพังแตผูเดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมาย   
ใหรับผิดชอบงานใหมๆและมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ไมมีการตรวจหรือควบคุมอยาง
ใกลชิด 

1.5 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง   ไดรับเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึนของ 
บุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่ม หรือไดรับการฝกอบรม 

2. ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขศาสตร (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยที ่
จะค้ําจุนใหแรงจูงใจ ในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา  ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลอง
กับบุคคลในองคการบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานข้ึน และเปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัว
บุคคล ปจจัยเหลานี้ไดแก 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้น  ๆ เปนที ่
พอใจของบุคลากรที่ทํางาน 

2.2 โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การที่บุคคล 
ไดรับการแตงตั้งเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ    
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (Interpersonal  
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Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดตอ ไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา ที่แสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางด ี

2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง  อาชีพนั้น เปนที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรต ิ  
และศักดิ์ศรี 

2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration)  หมายถึง การจัดการ 
และการบริหารขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 

2.6 สภาพการทํางาน (Working Conditions)  หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน  
แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน  ๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือ     
เคร่ืองใช 

2.7 ความเปนอยูสวนตัว (Personal life)  ความรูสึกที่ดีหรือไมดี  อันเปนผลที่ไดรับจากงาน 
ในหนาที่ เชน การที่บุคคลถูกยายไปทํางานในที่แหงใหม ซึ่งหางไกลจากครอบครัว ทําใหไมมีความสุข 
และไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม 

2.8 ความม่ันคงในการทํางาน (Security)  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคล ที่มีตอความม่ันคง   
ในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ 

2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical)  หมายถึง ความสามารถของ 
ผูบังคับบัญชาในการทํางาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 

จากทฤษฎีสองปจจัย สรุปไดวา  ปจจัยทั้ง 2 ดานนี้  เปนส่ิงที่คนตองการ เพราะเปนแรงจูงใจ 
ในการทํางาน องคประกอบที่เปนปจจัยจูงใจเปนองคประกอบที่สําคัญ ทําใหคนเกิดความสุขในการทํางาน 
โดยมีความสัมพันธกับกรอบแนวคิดที่วา เม่ือคนไดรับการตอบสนองดวยปจจัยชนิดนี้ จะชวยเพิ่ม
แรงจูงใจในการทํางาน ผลที่ตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สวนปจจัยค้ําจุนหรือสุขศาสตรทําหนาที่เปนตัวปองกันมิใหคนเกิดความไมเปนสุข 
หรือไมพึงพอใจในงานข้ึน ชวยทําใหคนเปล่ียนเจตคติจากการไมอยากทํางานมาสูความพรอมที่จะ
ทํางาน 

นอกจากนี้ Herzberg ยังไดอธิบายเพิ่มเติมอีกวา องคประกอบทางดานการจูงใจจะตองมี 
คาเปนบวกเทานั้น จึงจะทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานข้ึนมาได แตถาหากวามีคาเปนลบ    
จะทําใหบุคคลไมพึงพอใจในงาน สวนองคประกอบทางดานการค้ําจุน ถาหากวามีคาเปนลบ บุคคลจะ
ไมมีความรูสึก ไมพึงพอใจในงานแตอยางใด เนื่องจากองคประกอบทางดานปจจัยนี้ มีหนาที่ค้ําจุน
หรือบํารุงรักษาบุคคลใหมีความพึงพอใจในงานอยูแลว สรุปไดวาปจจัยทั้งสองนี้ ควรจะตองมีในทางบวก 
จึงจะทําใหความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลเพิ่มข้ึน ซึ่งสงผลในการปฏิบัติงาน   
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 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร (McGregor’s X theory and Y theory) เปน
แนวทางใหผูบริหารใชจูงใจบุคลากรใหทํางาน ตามแตทัศนคติที่มีตอบุคลากร  โดยใหแนวความคิด
เกี่ยวกับการควบคุมงานในองคการ เพื่อใหเกิดความรวมมือสูงสุด โดยผูนําที่ใชทฤษฎี X นั้นเชื่อวา 
พนักงานข้ีเกียจ ขาดความทะเยอทะยาน  โดยที่ผูนําจะใชการควบคุมภายนอก เชน การลงโทษหรือ
การใหรางวัล เพื่อเปนแรงขับใหพนักงานดําเนินงานขององคการใหประสบความสําเร็จ ผูนําจะคอย
เฝาดูถึงพฤติกรรมของพนักงานอยางใกลชิด และไมเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงออกซึ่งความคิดริเร่ิม  
สรางสรรค  สวนผูนําที่ใชทฤษฎี Y นั้น  เชื่อวาพนักงานนั้นชอบการทํางาน และตองการที่จะทําอะไรที่
เปนประโยชนใหแกองคการของเขาเอง และพวกเขาชอบที่จะทํางานที่มากหรือเกินกวาที่ไดรับมอบหมาย  
เม่ือไดรับคําส่ัง แมคเกรเกอร เชื่อวาการจัดการโดยใชทฤษฎี Y นั้นจะสงผลใหองคการนั้นเกิดประโยชน 
ทําใหพนักงานมีการทํางานแบบมีศักยภาพและนํามาซึ่งการเพิ่มผลผลิตที่เพิ่มข้ึน วิธีนี้จะมอบความ
ไววางใจใหกับพนักงานและใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทํางาน และแบงหนาที่ความรับผิดชอบให  
กับพนักงานเพื่อใหมีการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายขององคการ  จากทัศนะการบริหารแบบทฤษฎี Y 
ของแมคเกรเกอร นั้น  มีความเหมาะสมกับลักษณะของผูนําสมัยใหม ที่ใหพนักงานไดมีสวนรวมในการ
ทํางานมากข้ึน และไดมอบหมายอํานาจหนาที่  ซึ่งบอยคร้ังที่พวกเขาเองจะไดใชความรูที่ไดในองคการ
มาเปนแหลงทรัพยากรที่สําคัญในความไดเปรียบทางการแขงขัน 
 

 ทฤษฎีของไมเออร (Myers. 1970: 124) ไดเสนอแนวความคิดในเร่ืองการจูงใจใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน โดยเนนหนักในเร่ืองเปาหมายของงานที่จะใหไดผลเชิงปฏิบัติ มีลักษณะ ดังนี ้
   1. งานควรจะมีสวนสัมพันธกับความปรารถนาสวนตัว งานนั้นจึงจะมีความหมายสําหรับ
ผูทํา 
   2.  งานนั้น จะตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จได โดยใชระบบการทํางานและการ
ควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 
   3.  เพื่อใหไดผลในการสรางส่ิงจูงใจภายใน เปาหมายของงานจะตองมีลักษณะ ดังนี ้
   ก. คนทํางานมีสวนในการตั้งเปาหมาย 
   ข. ผูปฏิบัติงานจะตองรับทราบผลสําเร็จในการทํางานโดยตรง 
   ค. งานที่ปฏิบัติจะตองตรงกับความรูความสามารถและความพอใจ 
   ง. งานนั้น จะตองสามารถทําสําเร็จได 
  เปาหมายของการทํางานในลักษณะนี้  จะสนองความตองการในดานความกาวหนาใน
ตําแหนงการงาน ความสําเร็จของงาน ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความตองการเปนเจาของและความม่ันคงในการทํางาน  ซึ่งเปนแนวทางไปสูความสําเร็จของงาน 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจในงานแสดงถึงประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน สามารถเปล่ียนไดตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลา ความพึงพอใจมีผล 
ทําใหเกิดทัศนคติในการทํางาน ถาผูปฏิบัติงานขาดความพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเปนสาเหตุหนึ่งที่
ทําใหเกิดปญหาตางๆ ในองคการ เชน การขาดงาน ถวงงาน ไมรับผิดชอบตองาน การเปล่ียนงาน เปนตน 
และจากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว หากบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการโดย
องคการที่มีผลตอการทํางานในดานตางๆ เชน ความทาทาย ความคิดสรางสรรค การยกยอง ความ
ม่ันคง การจัดการดานมนุษยสัมพันธ การเล่ือนตําแหนงและคาตอบแทน เปนตน ดังนั้น  ผูบริหารควร
ใหความสําคัญกับทัศนคติหรือความพึงพอใจในงานของบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลตอการปฏิบัต ิ
งานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอหนวยงานตอไป  
 
2. ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
 มีผูใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน ไวหลากหลายพอสังเขปได  ดังนี ้
 สเตราส และเซยส (Strauss and Sayles. 1967: 43) อธิบายวา ความพึงพอใจในการทํางาน 
หมายถึง ความรูสึกพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุเปาประสงคขององคการ คน
จะรูสึกพอใจในการทํางานเม่ืองานนั้น ใหผลประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและทางดานจิตใจ  ซึ่ง
สามารถสนองความตองการข้ันพื้นฐานของเขาได 
 รูม (Vroom. 1964: 99) กลาวถึง ความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา ทัศนคติใน
งานและความพอใจในการทํางานนั้น สามารถทดแทนกันได เพราะคําสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดรับ
จากการที่บุคคลไดเขามามีสวนรวมในการทํางานที่ตนทํา ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงความ 
พอใจในการทํางาน ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความไมพอใจในการทํางาน และมีความ
เชื่อวาผูที่มีความสุขในการทํางานตางๆ ดวยความพึงพอใจจะมีผลผลิตจากงานด ี
 โยเดอร และคณะ (Yoder and others. 1958: 6) ใหความหมายวา ความพึงพอใจในการ
ทํางาน คือ ความพอใจในการทํางาน และความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของ  
องคการ คนจะมีความรูสึกพึงพอใจในงานที่ทํา เม่ืองานนั้นใหผลประโยชนทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ  
และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของตนเอง 
 แรนดอลฟ (Randolph. 1985: 20) กลาวไววา ความพึงพอใจในการทํางานหรือความไมพอใจ
ในการทํางานเปนกลุมทางทัศนคติที่ไดรับจากการทํางาน ซึ่งสะทอนถึงความเหมาะสม ระหวางตัวบุคคล
นั้นกับงานที่ทําวามีมากนอยเพียงใด ตลอดระยะเวลาที่ผานมาไดมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพนัธระหวาง
ความพึงพอใจในการทํางานกับตัวแปรตางๆ เชน การหลบเล่ียงงาน ความเฉ่ีอยชา การโอนยาย การ
ลาออก สุขภาพกายและสุขภาพจิต เปนตน  นอกจากนีผ้ลการศึกษาแสดงวา ความพึงพอใจในการ
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ทํางานสามารถใชเปนตัวพยากรณความมีอายุยืนที่ดีที่สุดดวย ดังนั้น ความพึงพอใจในการทํางานยอม
สงผลตอพฤติกรรมในการทํางาน 
 บลัม และเนยเลอร (Blum and Nayler. 1968: 364) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน
เปนทัศนคติตางๆ ซึ่งเปนผลมาจากงานและปจจัยแวดลอม เชน คาจาง สถานการณ โอกาสความกาวหนา 
ในการทํางาน ความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา และความเหมาะสมของปริมาณงาน เปนตน 
 กูด (Good. 1973: 320) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับ
ความพึงพอใจ ซึ่งเปนผลมาจากความสนใจตางๆ และทัศนคติของบุคคลที่มีตอคุณภาพและสภาพ
ของงานนั้นๆ 
 มอส (Morse. 1955: 27) ใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานวา เปนทุกส่ิงทุกอยางที่
ทําใหลดความตึงเครียดในการทํางานลงได เพราะความตึงเครียดถามีมากจะทําใหเกิดความไมพอใจ
ในการทํางาน  ซึ่งความเครียดนี้เปนผลมาจากความตองการของมนุษย นั่นคือ ถามีความตองการมาก
ก็จะมีปฏิกิริยาเรียกรอง  เม่ือไดรับการตอบสนองแลวความเครียดกจ็ะลดลง ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางานข้ึนได 
 คอทเลอร (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ 2541:  45; อางอิงจาก Kotler. 1994:  45) ไดใหความหมาย   
ของความพึงพอใจวาเปนระดับความรูสึกของบุคคลที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจาก
คุณสมบัติของงานหรือผลที่ไดรับกับการคาดหวังของลูกคา ความคาดหวังของบุคคลซึ่งระดับความ
พอใจนั้น จะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากงานหรือผลที่ไดรับความคาดหวังของ
บุคคล 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544: 122)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการทํางานวา  
เปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก  เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  
และไดรับผลตอบแทนคือ  ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน  มีความมุงม่ัน 
ที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ  ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  รวมทัง้
การสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541: 95-96) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา
เปนทัศนคติของคนใดคนหนึ่งที่มีตองานของเขา คนที่มีความพึงพอใจงานสูงจะมีทัศนคติในทางบวก
ตองาน ตรงขามกับคนที่ไมพอใจในงานจะมีทัศนคติในทางลบ ซึ่งอาจมองไดทั้งจากทัศนคติโดยรวม
ทั้งหมดหรือวัดจากความพึงพอใจในงานที่มุงเฉพาะสวนที่สําคัญ เชน งานที่ทํา เพื่อนรวมงาน คาจาง 
คาตอบแทน สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน ดังนั้น ความพึงพอใจในการทํางานจึงเปนมุมที่มี
รูปแบบหลายมิติ นอกจากนั้น ความพึงพอใจในงานยังมีลักษณะที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วโดยมี
การพัฒนาข้ึนเร่ือยๆ แบบชาๆ แตเม่ือความพึงพอใจลดลง จะลดลงอยางรวดเร็วเพราะความพึงพอใจ
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ในการทํางาน ถือเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในชีวิต กลาวคือ สภาพแวดลอมภายนอกของบุคคล
แตละคนนั้น ยอมสงผลกระทบทางออมตอความพึงพอใจในการทํางาน จึงมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในชีวิตดวย  
 
3. ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 123-129) ความพึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับ
ปจจัยตางๆ  และปจจัยเหลานี้ ใชเปนเคร่ืองมือชี้บงถึงปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน ซึ่งมีปจจัยอยู  3 ประการคือ 

1. ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors) 
2. ปจจัยดานงาน (Factors in the job) 
3. ปจจัยดานการจัดการ (Factors Controllable by Management)        

 3.1 ปจจัยดานบุคคล  หมายถึง  คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลที่เกี่ยวของกับงาน มีดังนี้ 
       3.1.1 ประสบการณ จากการศึกษาในงานวิจัยพบวา ประสบการณในการทํางานมีสวน
เกี่ยวของกับความพึงพอใจงานของบุคคลที่ทํางานนานจนมีความรูความชํานาญในงานมากข้ึน  ทําให
เกิดความพึงพอใจกับงานที่ทํา 
       3.1.2 เพศ  แมวางานวิจัยหลายชิ้นจะแสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางานก็ตาม  แตก็ข้ึนอยูกับลักษณะงานที่ทําดวยวาเปนงานลักษณะใด  รวมทั้งเกี่ยวของกับ
ระดับความทะเยอทะยานและความตองการทางดานการเงินเพศหญิงมีความอดทนที่จะทํางานที่ตอง
ใชฝมือและงานที่ตองการความละเอียดออนมากกวาชาย 
       3.1.3 จํานวนสมาชิกในความรับผิดชอบ  กลุมที่ทํางานดวยกันมีผลตอความพึงพอใจใน
การทํางาน งานซึ่งตองการความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกที่มีทักษะในงานหลายดาน  
และความปรองดองกันของสมาชิกในการทํางาน  ก็มีสวนที่จะนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน 
       3.1.4 อายุ  อายุแมจะมีผลตอการทํางานไมเดนชัด  แตอายุก็เกี่ยวของกับระยะเวลา และ
ประสบการณในการทํางาน  ผูที่มีอายุมากมักจะมีประสบการณในการทํางานนานดวย  แตก็ข้ึนอยูกับ
ลักษณะงาน และสถานการณในการทํางานดวย 
       3.1.5 เวลาในการทํางาน  งานที่ทําในเวลาปรกติ จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน
มากกวางานที่ตองทําในเวลาที่บุคคลอ่ืนไมตองทํางาน  เพราะเกี่ยวกับการพักผอนและการสังสรรคกับ
ผูอ่ืนดวย 
       3.1.6 เชาวนปญญา  ปญหาเร่ืองเชาวนปญญากับความพึงพอใจในการทํางาน ข้ึนอยูกับ
สถานการณและลักษณะงานที่ทํา  ในบางลักษณะไมพบความแตกตางระหวางเชาวนปญญากับความ
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พึงพอใจในการทํางาน  แตในลักษณะของงานบางอยาง พบวามีความแตกตางกัน  พนักงานใน
โรงงานที่มีเชาวนปญญาในระดับสูงแตงานที่ทําเปนงานประจํา พบวามักจะเบื่อหนายงานไดงายและมี 
เจตคติที่ไมดีตอการทํางานในโรงงาน  เพราะเปนงานที่ไมทาทายและไมเหมาะกับความสามารถของเขา 
       3.1.7 การศึกษา การศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานนั้น มีผลตอการวิจัยไมเดนชัดนัก 
จากงานวิจัยบางแหงพบวา  การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการทํางาน  
แตมักจะข้ึนอยูกบังานที่ทําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ในรายงานวิจัยหลายชิ้น
พบวา นักวิชาการวิชาชีพ เชน  แพทย วิศวกร ทนายความมีความพึงพอใจในงานสูงกวาคนงานและ
พนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไป  รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย 
       3.1.8 บุคลิกภาพ ปญหาเร่ืองบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการทํางานนั้นอยูที่เคร่ืองมือ 
วัดบุคลิกภาพ  เนื่องจากเคร่ืองมือนี้ไมมีความเที่ยงตรง  อยางไรก็ตามบุคลิกภาพที่เห็นไดชัดเจน ก็คือ  
คนที่มีอาการของโรคประสาทมักจะไมพอใจในการทํางานมากกวาคนปรกติ ทั้งนี ้ อาจจะเปนเพราะความ
ไมพึงพอใจในการทํางานเปนเหตุใหเกิดโรคประสาทได เพราะตองเครียดกับภาวะของความไมพึงพอใจใน
การทํางาน 
       3.1.9  ระดับเงินเดือน จากงานวิจัยหลายชิ้นพบวา  เงินเดือนมีสวนในการสรางความพึงพอใจ 
ในการทํางาน เงินเดือนที่มากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพ ทําใหบุคคลไมตองดิ้นรนมากนัก ที่จะ
ไปทํางานเพิ่มนอกเวลาทํางาน  และเงินเดือนยังเกี่ยวของกับการสามารถหาปจจัยอ่ืนที่สําคัญแกการ
ดํารงชีวิตอีกดวย  ผูที่มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาผูที่มีเงินเดือนต่ํา 
       3.1.10 แรงจูงใจในการทํางาน แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึงความตองการของบุคคลโดย  
เฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํางานเองก็จะสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
       3.1.11 ความสนใจในงาน  บุคคลที่สนใจในงานและไดทํางานที่ตนเองถนัดและพอใจ จะมี 
ความสุขและพึงพอใจในการทํางานมากกวาบุคคลที่มีศูนยความสนใจในชีวิตไมไดอยูที่งาน 
 3.2  ปจจัยดานงาน  ไดแก 
       3.2.1 ลักษณะงาน  ไดแก ความนาสนใจของงาน ความทาทายของงาน ความแปลกของ
งาน โอกาสที่ไดเรียนรูและศึกษางาน โอกาสที่จะทําใหงานนั้นสําเร็จ การรับรูหนาที่รับผิดชอบ การควบคุม 
การทํางานและวิธีการทํางาน การที่ผูทํางานมีความรูสึกตองานที่ทําอยูวา เปนงานที่สรางสรรค เปน
ประโยชนทาทาย เปนตน  ส่ิงเหลานี้ ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานมีความ
ตองการที่จะปฏิบัติงานนั้นๆ และเกิดความผูกพันตองาน 
       3.2.2 ทักษะในการทํางาน  ความชํานาญในงานที่ทํา มักจะตองพิจารณาควบคูไปกับ
ลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบเงินเดือนที่ไดรับตองพิจารณาไปดวยกันจึงจะเกิด
ความพึงพอใจในงาน 
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       3.2.3 ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจัยพบวา ประมาณคร่ึงหนึ่งของเสมียนพนักงานมี
ความพึงพอใจในการทํางาน แตมีถึงรอยละ 17 ที่พบวาถามีโอกาสก็อยากเปล่ียนงาน ในสภาวะที่เศรษฐกิจด ี
มีงานใหเลือกทําจะมีการเปล่ียนงานบอย เพื่อจะเล่ือนเงินเดือน เล่ือนฐานะของตนเอง ดังนั้น  
ตําแหนงทางการงานที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง เชน การเปนเจาของกิจการผูจัดการจะมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน สูงกวาระดับอาชีพที่มีฐานะทางอาชีพต่ํากวา ความจริงแลวตองพิจารณาควบคูไปกับความ
อิสระในงาน  ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดวย  ทั้งนี้ก็เพราะฐานะทางอาชีพ  นอกจากข้ึนอยูกับ
บุคคลนั้นเปนผูพิจารณาตัดสินดวยในแตละสังคม  แตละหนวยงานใหความสําคัญของฐานะทางวิชาชีพ
แตกตางกันไป  ระยะเวลาที่ผานไป  ความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทางวิชาชีพก็เปล่ียนไปดวย 
       3.2.4 ขนาดของหนวยงาน  ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะดีกวา
หนวยงานขนาดใหญ  เนื่องจากหนวยงานขนาดเล็กพนักงานมีโอกาสรูจักกัน  ทํางานคุนเคยกันไดงาย
กวาหนวยงานใหญทําใหพนักงานมีความรูสึกเปนกันเอง  และรวมมือชวยเหลือกัน ขวัญในการทํางาน
ดี ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
       3.2.5 ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานอยูหางไกลจากที่ทํางาน การเดินทาง
ไมสะดวก ตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทาง  มีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางาน คนที่เปนคนจังหวัดหนึ่ง  แตตองไปทํางานในอีกจังหวัดหนึ่งสภาพของทองถิ่น ความเปนอยู 
ภาษาไมคุนเคย ทําใหเกิดความไมคุนเคยในการทํางาน  เนื่องจากการปรับตัวและการสรางความคุนเคย 
ตองใชเวลานาน 
       3.2.6 สภาพทางภูมิศาสตร  ในแตละทองถิ่น  แตละพื้นที่มีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการทํางาน คนงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการทํางานนอยกวาคนงานในเมืองเล็ก ทั้งนี้เนื่องจาก 
ความคุนเคย ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมืองใหญ  ทําใหเกิดความอบอุน
และมีความสัมพันธกัน 
       3.2.7 โครงสรางของงาน  หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจงเปาหมาย
ของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  หากโครงสรางของงานชัดเจน  
ยอมสะดวกแกผูปฏิบัติงาน สามารถปองกันมิใหเกิดความบิดพล้ิวในการทํางานดวย  นอกจากนี้ยัง
พบวา  งานใดที่มีโครงสรางของงานดี  รูวาจะทําอะไร และดําเนินการอยางไร สภาพการณควบคุมจะ
งายข้ึน 
 3.3  ปจจัยดานการจัดการ  ไดแก 
        3.3.1 ความม่ันคงในงาน  สรุปจากการศึกษาคนควาสวนใหญจะพบวา พนักงานมีความ
ตองการงานที่มีความแนนอนม่ันคง  แมวาในปจจุบันบุคคลจะสนใจในงานนอยลงก็ตาม  แตบริษัทที่ประสบ  
ความสําเร็จในการบริหารงาน เชน บริษัทญี่ปุนก็ยังคิดถึงความม่ันคงของงานคือมีการจางงานตลอด  
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ชีวิต (Life Long Employment) จากการสํารวจ โดยการสอบถามเกี่ยวกับความตองการม่ันคงของงาน 
ปรากฏวารอยละ 80  ตองการงานที่มีความม่ันคง พนักงานของบริษัทและโรงงานตองการจะอยูทํางาน
จนถึงวัยเกษียณ  แมวาเขาจะมีเงินมากพอที่จะเล้ียงตัวในวัยชราก็ตาม  ก็ยังยินดีจะอยูจนถึงทํางานไมไหว  
ความม่ันคงในงาน ถือวาเปนสวัสดิการอยางหนึ่งโดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลว และเปนความ 
ตองการของพนักงาน ไดแก ความสนใจในงานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถไมทํางานที่หนัก และ
มาก  จนเกินไป  งานที่ทําใหความกาวหนาและไดรับรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจทํางาน 
       3.3.2 รายรับ   ฝายบริหารและฝายจัดการของบริษัทเชื่อม่ันวา  รายรับที่ดีของพนักงานจะ 
เยียวยาโรคไมพอใจในงานได   การสํารวจสวนใหญพบวา    รายรับมาทีหลังความม่ันคงในการทํางาน   
ลักษณะของงาน  และความกาวหนาของงาน   แตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่คาครองชีพสูง  รายรับ 
อาจจะเปนความสําคัญอันดับแรก นักวิชาการที่เปล่ียนงานเนื่องจากรายรับของหนวยงานอีกแหงดีกวา  
ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานของรัฐลาออกไปสูภาคเอกชนก็เพราะรายรับที่ดีกวา 
       3.3.3 ผลประโยชน  เชนเดียวกับรายรับ ฝายบริหารของบริษัทและโรงงานเห็นวา การไดรับ   
ผลประโยชนเปนส่ิงชดเชยและสรางความพึงพอใจในงานได  แตจากการศึกษาซึ่งก็พบเชนเดียวกับรายรับ  
พนักงานบางสวนอาจใหความสนใจนอยกวาความม่ันคงในงานและความกาวหนาในการทํางาน  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวา คารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร คาประกันสังคมและประกันชีวิตตางๆ ถูกจัดอยู
ในดานความม่ันคงและสวัสดิการในการทํางาน 
       3.3.4 โอกาสกาวหนา   โอกาสที่จะมีความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญ สําหรับ
อาชีพหลายอาชีพ เชน การขาย เสมียนพนักงานและบุคคลที่ใชฝมือและความชํานาญงาน มีความสําคัญ  
นอยสําหรับบุคคลที่ไมตองใชความชํานาญงานแตมีการศึกษาสูงและอยูในตําแหนงสูง  จากการศึกษา
พบวา  คนสูงวัยใหความสนใจกับโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคนที่ออนวัยกวา อาจเปนเพราะวาคน
สูงวัยไดผานโอกาสความกาวหนามาแลว 
       3.3.5 อํานาจตามตําแหนงหนาที่  หมายถึง  อํานาจที่หนวยงานมอบใหตามตําแหนง เพื่อ
ควบคุมส่ังการ  ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานที่มอบหมายใหสําเร็จ  งานบางอยางมีอํานาจ  
ตามตําแหนงที่เดนชัด งานบางอยางมีอํานาจที่ไมเดนชัด  ทําใหผูทํางานปฏิบัติงานยาก และอึดอัด  
อํานาจตามตําแหนงหนาที่จึงมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
       3.3.6 สภาพการทํางาน  พนักงานมีความคิดเห็นแตกตางกันมากมาย  เร่ืองสถานการณ
และสภาพการทํางาน มีพนักงานที่ทํางานในสํานักงานที่ใหความสําคัญกับสภาพการทํางาน ความพอใจ  
ในการทํางานจึงมาจากสาเหตุของสภาพในที่ทํางานดวยเชนกัน 
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       3.3.7 เพื่อนรวมงาน  เพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาในปจจัยที่เกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน  ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน  สัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนจึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
       3.3.8 ความรับผิดชอบงาน  จากการศึกษาพบวา  พนักงานที่มีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบ
ในงานสูง ความพอใจในการทํางานมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับปจจัยอ่ืน  เชน อายุ  
ประสบการณ  เงินเดือน และตําแหนงดวย 
       3.3.9 การนิเทศงานสําหรับพนักงาน  การนิเทศงานก็คือ  การชี้แนะในการทํางานจาหนวยงาน  
ดังนั้น ความรูสึกตอผูนิเทศก็มักจะเนนความรูสึกที่มีตอหนวยงานและองคการดวย จากการศกึษากรณี
ฮอรธอรน พบวา ขวัญและเจตคติของพนักงาน ข้ึนอยูกับความสัมพันธกับผูนิเทศงาน การสรางความ  
เขาใจที่ดีระหวางผูนิเทศงานและพนักงานจะเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 
       3.3.10 การส่ือสารกับผูบังคับบัญชา  การศึกษาหลายแหงพบวา พนักงานมีความตองการ
รูวาการทํางานของตนเปนอยางไร  จะปรับปรุงการทํางานของตนอยางไร ขาวสารจากบริษัทหนวยงาน
ตางๆ จึงมีความหมายและความสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงาน งานของตนจะกาวหนาตอไปหรือไม พนักงาน  
มักจะไดขาวของหนวยงานนอยกวาที่ตองการ 
       3.3.11 ความศรัทธาในตัวผูบริหาร พนักงานที่ชื่นชมความสามารถของผูบริหารมีขวัญและ  
กําลังใจในการทํางานเปนผลใหเกิดกําลังใจในการทํางานดวย ความศรัทธาในความสามารถและความ
ตั้งใจที่ผูบริหารมีตอหนวยงาน  ทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  และเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานในหนวยงานดวย 
       3.3.12 ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน  ความเขาใจดีตอกัน  ทําใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน   

จากการสํารวจของ National Industrial Conference Board พบวา มีความเขาใจตรงกันระหวาง  
ผูบริหารและหัวหนางานวา รายรับเปนเร่ืองสําคัญที่สุด  แตสําหรับพนักงานเองกลับมองวา  ความม่ันคง   
ความกาวหนาในงานเปนเร่ืองสําคัญที่สุด 
 สุธีระ ทานตวณิช (2527: 70) ไดกลาวถึง ความตองการของมนุษย อาจแบงเปนประเภทใหญๆ   
ได 2 ประเภท คือ 

1. ความตองการที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ เชน ความหิว ความตองการความปลอดภัย 
2. ความตองการที่เกิดข้ึนจากการสะสมของประสบการณ ซึ่งแตกตางไปในแตละบุคคล  ความ  

ตองการในลักษณะนี้เกี่ยวของกับการจูงใจในองคการสมัยใหมมากกวาความตองการอยางแรก 
 ประเวศน  มหารัตนสกุล (2544: 47) ไดกลาวไววา การศึกษาไมไดสอนใหคนมีความรู ความ 
สามารถในเชิงการจัดการเทานั้น     ส่ิงที่ไดมาพรอมกับการมีความรู   คือ    ความสามารถในการแกปญหา  
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(Problem – Solving) หมายถึง  การริเร่ิมคิดหรือการคิดไดในการแกปญหา ซึ่งจะพิจารณาคิดอยางเปนระบบ 
ในเร่ือง การวิเคราะห (Analyzing) การประเมินคา (Evaluating) ความมีเหตุผลในการคิดสรางสรรค 
(Creating Reason) และการสรุปเหตุผลของแนวทางในการแกปญหา พิจารณาไดเปน 2 มิต ิ คือ 
ข้ึนอยูกับสภาพปจจัยที่เอ้ือตอการแกปญหาวา มีอิสระตอความคิดในการแกปญหาหรือไม  หรือข้ึนอยู
กับชนิดของความคิด (Type of Thinking) เพื่อแกปญหา ถือวาเปนการทาทายใหคิด (Thinking Challenge) 
ที่จะเอาชนะปญหานั้น  ๆ
 คูเปอร (Cooper. 1958: 31-33; อางถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก. 2529: 321) กลาวไววา การมี
อุปกรณที่ดีสําหรับการทํางาน สภาพการทํางานที่ดี และสถานที่เหมาะสม มีความสัมพันธกับองคการ
และเกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงานขององคการดวย 
 กิลเมอร (Gilmer. 1967: 380-384; อางถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก. 2529: 231) ไดสรุปองคประกอบ  
ที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว 10 ประการ  ดังนี ้

1. ความม่ันคงปลอดภัย  (Security) ไดแก ความม่ันคงในการทํางาน  การไดรับความเปนธรรม  
จากผูบังคับบัญชา 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแก  การไดมีโอกาสได 
เล่ือนตําแหนงการงานสูงข้ึน การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางานยอมทําใหเกิดความ
พึงพอใจในงาน  ซึ่งผูชายมีความตองการโอกาสกาวหนาในงานสูงกวาผูหญิง 

3. สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and Management)  หมายถึง   สภาพที่ทํางาน 
ทั้งลักษณะทางกายภาพ โดยทั่วไปและลักษณะของการจัดดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายของภาระ
งานนั้นๆ  ตลอดจนเร่ืองชื่อเสียงและเกียรติภูมิของสถานที่ทํางานนั้นดวย 

4. คาจาง (Wages) หมายถึง อัตราคาจางที่คนงานหรือลูกจางไดรับจากการทํางานในสถาน 
ที่ทํางานนั้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

5. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic Aspects of the Job)  หมายถึง    ลักษณะเฉพาะของงานแตละ 
ประเภทซึ่งแตกตางกันออกไปลักษณะของงาน นับวามีความสัมพันธกับความสามารถของผูปฏิบัติงาน  
หากบุคคลไดทํางานตรงความตองการและความถนัดของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ 

6. การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง การติดตามดูแลใหคําปรึกษา และขอเสนอแนะแก 
ผูปฏิบัติงาน การนิเทศงานมีความสําคัญและสามารถจะทําใหผูปฏิบัติงาน เกิดความรูสึกพอใจหรือไม  
พอใจตองานได 

7. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) หมายถึง การใชชีวิตรวมกันของคนงาน 
หรือผูปฏิบัติงานในสถานที่ทํางาน  การใชชีวิตในสถานที่ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขยอมทํา
ใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
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8. การติดตอส่ือสาร (Communication)  หมายถึง  การส่ือสารความคิดเห็นและความตองการ   
ของผูปฏิบัติงาน  การติดตอส่ือสารชวยสรางความเขาใจใหตรงกันใหแกผูรวมงาน 

9. สภาพการทํางาน (Working Conditions)  หมายถึง  สภาพส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  เชน 
ลักษณะของแสง เสียง การถายเทของอากาศ สําหรับองคประกอบดานนี้คนงานหญิงใหความสําคัญ
มากกวาคนงานชาย 

10. ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชนเกื้อกูล (Benefits) หมายถึง ผลประโยชนตางๆ  ที่คนงานหรือ 
ผูปฏิบัติงานไดรับนอกเหนือจากคาจาง เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน 
 
การวัดความพึงพอใจในการทํางาน  
 จุดมุงหมายในการวัดความพึงพอใจในงานมีดังนี ้
 1. เพื่อเขาใจถึงปจจัยตางๆ ทั้งดานสวนบุคคล ดานงาน ดานการจัดการที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจในการทํางาน 
 2. เพื่อเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับการปฏิบัติงานวาอะไรเปน 
สาเหตุใหคนทํางานไดด ี
 3. เพื่อเขาใจถึงงานลักษณะใดที่คนพึงพอใจและไมพอใจ รวมทั้งเกี่ยวกับการจัดการและการ 
บริหารหนวยงานนั้น 
 4. เพื่อเขาใจถึงผลจากการไมพึงพอใจงาน เชน การขาดงาน  ลางาน  และการออกจากงาน  รวมทั้ง  
ไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการศึกษาตอ การจัดสวัสดิการบริการตางๆ วาจะสามารถสรางความ
พึงพอใจใหกับการทํางานไดอยางไร 
 
แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน  
 ในหนวยงานตางๆ ไดใหความสนใจกับความพึงพอใจในการทํางานมาก นักจิตวิทยาไดสราง 
แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน  ตามนิยามที่วัดและจุดมุงหมายของการวัด   การแบงแบบวัดจึงมี
หลายลักษณะดังนี ้
 1.  การแบงแบบวัดเปนลักษณะขอความที่ถามมี 2 ลักษณะ คือ 
  1.1 แบบสํารวจปรนัย (Objective Survey) เปนแบบวัดที่เปนคําถามและคําตอบที่ใหเลือกตอบ   
โดยที่ผูตอบตอบตามทีต่นเองมีความคิดเห็นและความรูสึก เปนขอมูลที่ไดสามารถวิเคราะหดวยเชิงปริมาณ 
  1.2 แบบสํารวจเชิงพรรณนา (Descriptive Survey) เปนแบบสอบถามที่ผูตอบ ตอบดวย 
คําพูดและขอเขียนของตนเอง  เปนแบบสัมภาษณหรือคําถามปลายเปดใหผูตอบโดยอิสระ  เปนขอมูล 
เชิงคุณภาพ 
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 2. แบบวัดความพึงพอใจในการทํางาน  ยังสามารถแบงไดตามคุณลักษณะของงานเปน 2 
ลักษณะ คือ 
  2.1 แบบวัดความพึงพอใจงานโดยทั่วไป  เปนแบบวัดที่วัดความพึงพอใจของบุคคลที่มี
ความสุขอยูกับงานโดยสวนรวม 
  2.2 แบบวัดความพึงพอใจงานเฉพาะดาน  เปนการศึกษาถึงความรูสึกชอบพอและความ
พึงพอใจของบุคคลที่มีตองานเฉพาะดาน เชน รายได ความม่ันคง มิตรสัมพันธ ผูบังคับบัญชาและ
ความกาวหนา เปนตน 
 
ผลท่ีไดรับจากความพึงพอใจในการทํางาน 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการทํางาน สรีวาสตรา และคณะ (Srivastra and others.1977) 
รวบรวมผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจถึง 2,000 กวาเร่ือง ไดขอสรุปส่ิงที่พบจากผลงานวิจัยความพึง  
พอใจในการทํางานมี 5 ประการ คือ  
 1. แรงจูงใจภายในที่มีตอการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน และมีความสัมพันธในทางลบกับการเปล่ียนงานและการขาดงาน 

 2.  ความอิสระของงาน  มีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน (Job Performance) 
 3. รูปแบบของผูบังคับบัญชาที่เปนประชาธิปไตย  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ 
ในการทํางาน แตอาจจะสัมพันธไดทั้งทางบวกและทางลบกับการปฏิบัติงาน 

 4. รูปแบบของผูบังคับบัญชาที่สนับสนุนผูใตบังคบับัญชามีความสัมพันธในทางบวกกบัความ  
พึงพอใจในการทํางาน 

 5. บรรยากาศขององคการ  ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการสนับสนุน  การติดตอประสานสัมพันธกัน 
อยางเปดเผย การมีอิสระในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก กับความพึงพอใจในการทํางานและ
สวนมากมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานดวย 

อาจสรุปไดวา  ความพึงพอใจในการทํางานข้ึนอยูกับปจจัยจูงใจหรือองคประกอบที่มีผลตอ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน หากบุคคลไดรับการตอบสนองหรือสนับสนุนในปจจัยตางๆ ดังกลาวขางตน
อยางดีพอ  จะสงผลใหบุคคลนั้นเกิดความเต็มใจและพึงพอใจในการทํางานตามลักษณะงานที่ตนได 
รับมอบหมายอยางมีความสุข จนเกิดเปนความสําเร็จของงานที่ดมีีคุณภาพ กอใหเกิดความรวมมือ
รวมใจในการปฏิบัติงาน  ทั้งผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ตลอดจนทําใหบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคของหนวยงานตามตองการได 
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4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
โครงสรางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพประกอบ 2  โครงสรางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
เพื่อเปนการตอบสนองตามเจตนารมณ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  

2540 และ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
กรมสามัญศึกษา  และกรมวิชาการ  จึงเปนหนวยงานที่จะตองมารวมกันเปนสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีหนาที่ในการจัดการศกึษาข้ันพื้นฐาน 12 ป  ทั้งนี้เปนไปตามพระราชบัญญัติ
การระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  ซึ่งกฎประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 
120 ตอนที่ 62 ก วันที่ 6 กรกฎาคม 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ   
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไวดังตอไปนี ้

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา 

สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

สํานักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 

สํานักทดสอบทางการศึกษา 

สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

สํานักการคลังและสินทรัพย 

สํานักอํานวยการ 

สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 

สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
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        ขอ 1 ใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีภารกิจเกี่ยวกับการจัด และการ
สงเสริมการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใหมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
  (1) จัดทําขอเสนอนโยบายแผนพัฒนาการศึกษา  มาตรฐานการจัดการศึกษาและหลักสูตร  
แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  (2)  กําหนดหลักเกณฑ  แนวทางและดําเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนทรัพยากร การ 
จัดตั้ง จัดสรรทรัพยากร และบริหารงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  (3) พัฒนาระบบการบริหาร และสงเสริมประสานงานเครือขายขอมูลสารสนเทศ การนํา  
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการเรียนการสอน  รวมทั้งสงเสริมการนิเทศการบริหารและจัดการศึกษา 
  (4)  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของเขตพื้นที่การ   
ศึกษา 
  (5) พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา ประสาน สงเสริมสนับสนุนและกํากับดูแล การจัด 
การศึกษาข้ันพื้นฐานการศึกษาเพื่อคนพิการผูดอยโอกาสและผูมีความสามารถพิเศษและประสาน สงเสริม  
การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน  
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนของเขตพื้นที่
การศึกษา 
  (6) ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  (7) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของ  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
       ขอ 2 ใหแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดังตอไปนี ้

(1) สํานักอํานวยการ 
(2) สํานักการคลังและสินทรัพย 
(3) สํานักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(4) สํานักทดสอบทางการศึกษา 
(5) สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 
(6) สํานักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(7) สํานักบริหารการศึกษาพิเศษ 
(8) สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา 
(9) สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 
(10) สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

       ขอ 3  สวนราชการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีอํานาจหนาที ่ ดังตอไปนี ้
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(1) สํานักอํานวยการ มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
(ก) ดําเนินการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการ ของสํานักงานคณะ  

กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน งานเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน งานบริหารทั่วไป 
งานอาคารสถานที่ ยานพาหนะ และงานอ่ืนใดที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชการใดในสังกัด  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(ข) ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริม สนับสนุนการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ความรวมมือดานความม่ันคงของชาติ และกิจการพิเศษ   รวมทั้งประชาสัมพันธ 
และเผยแพรเกี่ยวกับงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(ค) ดําเนินการเกี่ยวกับงานออกแบบและกอสราง 
(ง) ดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ มูลนิธิ และกองทุน 
(จ) ดําเนินการเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิของนักเรียน นักศึกษา 
(ฉ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน  การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 

 หรือที่ไดรับมอบหมาย 
  (2) สํานักการคลังและสินทรัพย มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
       (ก) จัดทําแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การพัสดุและการบริหาร
สินทรัพยของสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และเขตพื้นที่การศึกษา 
       (ข) ตรวจสอบและจัดระบบการควบคุมการใชจายเงินของทางราชการ ของสํานักงาน  
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
       (ค) ดําเนินการเกี่ยวกับเครือขายขอมูลทางการเงิน การบัญช ี การพัสด ุ และการ
ประสาน การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและเขตพื้นที่การ  
ศึกษา 
       (ง)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน   การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
  (3) สํานักติดตามประและเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน  มีอํานาจหนาทีด่ังตอไปนี ้
       (ก) ดําเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ในภาพรวม 
       (ข) เสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
        (ค) สงเสริมและประสานงานการติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กับหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
  (4) สํานักทดสอบทางการศึกษา มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
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     (ก) ศึกษา วิจัย และพัฒนาการวัดและประเมินผลทางการศึกษา รวมทั้งจัดระบบวิธ ี 
การทดสอบและพัฒนาเคร่ืองมือวัดมาตรฐาน  สําหรับการประเมินผลการจัดการศึกษาและการทดสอบ
ทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     (ข) ดําเนินการสอบวัดความรู ความสามารถ คุณลักษณะระดับตางๆ   ใหกับนักเรียน 
และประชาชนทั่วไป 
     (ค) พัฒนาและสงเสริมวิชาการดานการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา รวมถึง   
การพัฒนาบุคลากรดานการทดสอบและประเมินผล 
     (ง) ดําเนินการเกี่ยวกับระบบขอมูลและทะเบียนประวัติผูสําเร็จการศึกษา และจัดทํา 
ระบบการเทียบโอนผลการศึกษา รวมทั้งประสานความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษา ทั้งในระดับ 
ชาตแิละระดับนานาชาต ิ
     (จ) ปฏิบัติงานรวมมือกับหรือสนับสนุน  การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
  (5) สํานักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
     (ก) สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไปใชในการเรียนการสอน  
การศึกษาข้ันพื้นฐานใหทั่วถึงและเสมอภาค 
     (ข) วิจัยและพัฒนาตนแบบ  การใชส่ือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    และการส่ือสาร 
เพื่อการเรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพการพัฒนาของเทคโนโลยีและความพรอมของบุคลากร 
     (ค) ประสานความรวมมือกับหนวยงาน  ทั้งภาครัฐและเอกชน   ในการสงเสริมและ 
สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      (ง) ติดตามและประเมินผล  เพื่อการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพ  และความเสมอภาค 
ในการใชและการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของหนวยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     (จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
  (6) สํานักนโยบายและแผนการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
      (ก) จัดทําขอเสนอนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ขอเสนอนโยบาย 
ในการสงเสริมและสนับสนุนเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น บุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน 
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ที่จัดการศึกษา
ข้ันพื้นฐานใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
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      (ข)  จัดทําและพัฒนาระบบขอมูลและเครือขายสารสนเทศ  รวมทั้งสงเสริมการระดม  
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      (ค) ดําเนินการเกี่ยวกับงานวิเทศสัมพันธ การประสานนโยบายและความรวมมือทาง  
การศึกษาข้ันพื้นฐานกับองคกรและหนวยงานตางประเทศ 
      (ง)  จัดทําขอเสนอการจัดตั้ง จัดสรรงบประมาณดานการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      (จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ  
ที่ไดรับมอบหมาย 
  (7) สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี ้
      (ก) จัดทําขอเสนอนโยบายและแผนการจัดการศึกษาพิเศษเพื่อคนพิการและผูดอย 
โอกาส รวมทั้งประเมินและรายงานผล 
      (ข) ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการและผูดอยโอกาส จัดระบบส่ือ  
และส่ิงอํานวยความสะดวก รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกับกองทุนการศึกษาสําหรับคนพิการและผูดอย โอกาส 
      (ค) วิจัยและพัฒนาคุณภาพ การเรียนการสอนและการเรียนรูของคนพิการและผูดอย 
โอกาส 
      (ง)  ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาพิเศษ 
      (จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือ  
ที่ไดรับมอบหมาย 
  (8) สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
      (ก) ศึกษา วิเคราะห รูปแบบและนวัตกรรมในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน และแสวง  
หาความรวมมือหรือทุน เพื่อการพัฒนารูปแบบและนวัตกรรมในการจัดการศึกษา 
      (ข) ดําเนินการนํารอง เพื่อใหสามารถนํารูปแบบและนวัตกรรมในการจัดการศึกษา  
ข้ันพื้นฐานไปสูการปฏิบัต ิ
      (ค) ใหคําปรึกษา แนะนํา ติดตาม และประเมินผล เกี่ยวกับการนํารูปแบบและนวัตกรรม  
ในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานไปปฏิบัต ิ
      (ง) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือ 
ที่ไดรับมอบหมาย 
  (9) สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
       (ก)  พัฒนาระบบงาน  โครงสรางสวนราชการ  หลักเกณฑ และมาตรฐานการบริหารงาน  
บุคคลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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      (ข) ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในความรับผิดชอบ ของสํานักงานคณะ  
กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      (ค) จัดทําขอเสนอนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงาน  
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      (ง) ดําเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมาย งานนิติกรรม และสัญญา งานเกี่ยวกับความ
รับผิดทางแพง อาญา งานคดีปกครอง  และงานคดีอ่ืน  ที่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการ  
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     (จ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน ที่เกี่ยวของ
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
  (10) สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้
        (ก) จัดทํามาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
        (ข) วิจัยและพัฒนาส่ือตนแบบและนวัตกรรมส่ือการศึกษา รวมทั้งสงเสริมสนับสนุน  
การวิจัย  เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู และหลักสูตรสถานศึกษา 
        (ค) สงเสริมและพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการจัดการศึกษาสําหรับผูมีความ 
สามารถพิเศษ และดําเนินงานเกี่ยวกับงานเลขานุการคณะกรรมการสงเสริมการศกึษาสําหรับบุคคล
ซึ่งมีความสามารถพิเศษ 
       (ง) พัฒนาระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพภายใน  ระบบการเรียนรูที ่ 
บูรณาการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและการกีฬากับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เครือขายการเรียนรูและการ 
วิจัยทางการศึกษารวมทั้งสงเสริม สนับสนุนและประสานการพฒันาระบบและมาตรฐานการแนะแนว 
       (จ) พัฒนาและสงเสริมเกี่ยวกับภาษาไทยและการแปล 
       (ฉ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  
หรือที่ไดรับมอบหมาย 
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5. สํานักการคลังและสินทรัพย  
 

โครงสรางสํานักการคลังและสินทรัพย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3   โครงสรางสํานักการคลังและสินทรัพย 
 
 สํานักการคลังและสินทรัพย  เปนสํานักภายใตสังกัดของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ  
 สถานที่ตั้งสํานักงาน  อาคาร สพฐ. 1 ชั้น 2, อาคาร สพฐ. 2 ชั้น 4 - 5 กระทรวงศึกษาธิการ
ถนนราชดําเนินนอก  แขวงวังจันทรเกษม  เขตดุสิต  กรุงเทพฯ 10300 
 มีหนาที่ปฏิบัติภารกิจตามพ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และ  
กฎกระทรวงแบงสวนราชการ  ดังนี ้
 1. จัดทําแผนและแนวทางปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การพัสดุและการบริหาร
สินทรัพยของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 2. ตรวจสอบและจัดระบบการควบคุม การใชจายเงินของทางราชการของสํานักงานคณะกรรมการ  
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. ดําเนินการเกี่ยวกับเครือขายขอมูลทางการเงิน การบัญชี การพัสดุและการประสานการ
แลกเปล่ียนขอมูล ระหวางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
 4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ    หรือที่ไดรับ 
มอบหมาย 

สํานักการคลังและสินทรัพย 

ผูอํานวยการสํานักการคลังและสินทรัพย 

กลุมบริหารทั่วไป กลุมพัฒนาระบบงานคลัง กลุมบริหารสินทรัพย 

กลุมบริหารงบประมาณ กลุมบริหารการเงิน กลุมบริหารเงินนอกงบประมาณและสวัสดิการ 

กลุมระบบบัญชี กลุมบริหารงานพัสดุ กลุมติดตามและเบิกจายเงินงบประมาณ 
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วิสัยทัศน 
 สํานักการคลังและสินทรัพย  เปนองคกรชั้นนําในการใหบริการดานการเงิน-บัญชี การพัสดุ
และการบริหารสินทรัพยอยางมีคุณภาพ  เปนที่ยอมรับและพึงพอใจแกผูรับบริการ  และหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 
 
พันธกิจและเปาหมาย 

1. เสริมสรางระบบการเบิกจายเงิน ที่ถูกตองตามระเบียบอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
แกบุคลากรและทุกหนวยงานในสังกัด สพฐ. 

2. พัฒนาระบบการเบิกจายเงินสวัสดิการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
3. พัฒนาบุคลากรภายในสํานักการคลังและสินทรัพย 
4. ผูรับบริการรอยละ 70 มีความพึงพอใจในการใหบริการแบบ One Stop Service 
5. สามารถจายเงินสวัสดิการไดภายใน 5 นาท ี
 

โครงสรางและอัตรากําลัง 
1. โครงสรางของสํานักการคลังและสินทรัพย แบงเปน 9 กลุม ประกอบดวย 

    1.1 กลุมบริหารทั่วไป 
   1.2 กลุมพัฒนาระบบงานคลัง 
  1.3 กลุมบริหารสินทรัพย 
  1.4 กลุมบริหารงบประมาณ 
  1.5 กลุมบริหารการเงิน 
  1.6 กลุมบริหารเงินนอกงบประมาณและเงินสวัสดิการ 
  1.7 กลุมระบบบัญช ี
  1.8 กลุมบริหารงานพัสด ุ
  1.9 กลุมติดตามและเบิกจายงบประมาณ 

2. อัตรากําลัง จํานวน 126 อัตรา ประกอบดวย 
 - ผูอํานวยการสํานักการคลังและสินทรัพย  1  อัตรา 
 - ขาราชการ             102  อัตรา 
 - บุคลากรทางการศึกษาชวยราชการ   3  อัตรา 
 - ลูกจางประจํา               19  อัตรา 
 - พนักงานราชการ     1  อัตรา 

 (หมายเหตุ  ในจํานวนนี้มีอัตราวาง 5 อัตราและไปชวยราชการที่หนวยงานอ่ืน 9 อัตรา) 
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อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของสํานักการคลังและสินทรัพย 
 จัดทําแผน วางแนวทาง จัดระบบการควบคุม กํากับ เรงรัด ติดตาม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา 
แนะนํา ตอบขอหารือ ประสานงาน และประเมินผล  พรอมทั้งสนับสนุนสงเสริมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุ และการบริหารสินทรัพย ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ในการบริหารงานคลังมีความจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองกําหนดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  
ตลอดจนจะตองแบงงานและมอบหมายใหบคุคลตางๆ รับผิดชอบ ดังนั้น สํานักการคลังและสินทรัพย  
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  จึงไดมีการจัดกลุมงานและมอบหมายภารกิจงานของ
สํานักการคลังและสินทรัพย ใหแกกลุมตางๆ   ดังนี ้
  1. กลุมบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ ควบคุม กํากับ ดูแล รับผิดชอบงานธุรการ งานบุคลากร
เบื้องตน งานสารบรรณกลาง การรับ-สงเอกสาร หนังสือราชการ ผานระบบ e-Filing และทางไปรษณีย
งานสารสนเทศ งานประชาสัมพันธ งานประหยัดพลังงานของสํานักการคลังและสินทรัพย 
  2. กลุมพัฒนาระบบงานคลัง มีหนาที่วิเคราะหปญหา และตอบขอหารือเกี่ยวกบัระเบยีบ 
กฎเกณฑ ขอบังคับ มติครม. ที่เกี่ยวของกับการเงินการคลัง การบัญชี การพัสดุ รวมถึงพัฒนาบุคลากร
ที่รับผิดชอบงานการเงินการคลัง การพัสดุ ในระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาที่
เปนหนวยงานในสังกัด สพฐ. 
  3. กลุมบริหารสินทรัพย มีหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับในการดําเนินงานใหมีการใชทรัพยสิน
อยางคุมคา รวมทั้งงานที่เกี่ยวกับที่ราชพัสดุการบริหารสินทรัพย การรับบริจาค และการขอเคร่ืองหมาย 
ตอบแทน  การจัดหาประโยชนในที่ราชพัสดุของสถานศึกษา  การประชุมคณะอนุกรรมการ ดานการ
สนับสนุนทรัพยากรการศึกษาข้ันพื้นฐาน การถายโอนทรัพยสินไปองคกรปกครองสวนทองถิ่น และการ
แกปญหาในทีร่าชพัสดุใหกับหนวยงานในสังกดั    พรอมทั้ง ใหคําปรึกษากับงานที่เกี่ยวของกับหนวยงาน  
ในสังกัด สพฐ. 
  4. กลุมบริหารงบประมาณ มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการโอนเงินงบประมาณใหสํานักงาน  
เขตพื้นที่ จํานวน 185 แหง และโรงเรียนที่เปนหนวยเบิกจากคลัง จํานวน 324 แหง ขออนุมัติจัดสรร
งบประมาณรายจายประจําป การเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณ การขอเพิ่มวงเงินคากอสราง
อาคารเรียน (งบผูกพัน) การขอกันเงินและขยายเวลาเบิกจายเงินเหล่ือมป การเบิกจายงบประมาณ
แทนกัน  การยืมเงินทดรองราชการ และการควบคุมการใชจายเงินงบประมาณประจําป 
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  5. กลุมบริหารการเงิน มีหนาที่ ควบคุม กํากับ ดูแล การเบิกจายเงินงบประมาณทุกหมวด
รายจาย ไดแก การรับ-จายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ งบบุคลากร งบดําเนินงาน งบลงทุน งบ
เงินอุดหนุน และงบรายจายอ่ืน  
  6. กลุมบริหารเงินนอกงบประมาณและเงินสวัสดิการ มีหนาทีค่วบคุม กํากับ ดูแล การใช 
จายเงินนอกงบประมาณ และเงินสวัสดิการ  การตรวจสอบสิทธิการเบิกจายเงินสวัสดิการตางๆ   ไดแก 
คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร โดยใชระบบ One stop service  ซึ่งสามารถรับเงินไดภายใน 5 
นาที  การเบิกจายเงินนอกงบประมาณตามโครงการตางๆ  
  7. กลุมระบบบัญชี มีหนาที ่ศึกษาวิเคราะห การจัดทําบัญชีและรายงานการเงินของสวน
ราชการสวนกลาง และจัดทํางบการเงินของหนวยงานในระบบ GFMIS รวบรวมรายงานการเงินของ
สวนภูมิภาคตามระบบบัญชีของสวนราชการ ตรวจสอบเอกสารการรับ-จายทางบัญชีในระบบ GFMIS 
รวมทั้งใหคําแนะนํา ปรึกษา   ตอบขอหารือ  การจัดทําบัญชีในระบบ GFMIS ใหกับหนวยเบิกในสังกัด 
สพฐ. 
  8.  กลุมบริหารงานพัสดุ  มีหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับ  การจัดซื้อจัดจางดวยระบบ e-Auction 
จัดทําคูมือการปฏิบตัิงานดานพัสดุ เพื่อเปนมาตรฐานของสถานศึกษา ควบคุม การจําหนาย พัสดุ การ
จางเหมาบริการ รวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําและแกปญหาดานการพัสดุใหกับหนวยงานในสังกัดสพฐ. 
  9. กลุมติดตามและเบิกจายงบประมาณ มีภารกิจหนาที่ ติดตามเรงรัดการใชจายเงินงบ 
ประมาณของสพฐ.ทกุงบรายจายจากหนวยงาน 509 แหง ในระบบ GFMIS การติดตามงบประมาณ
ดวยโปรแกรมติดตามเรงรัดการใชจายงบประมาณ แบบ Real time  ตรวจสอบหลักฐานการเบิกจาย
คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค ของสํานักตางๆ ภายในสพฐ.สวนกลาง  
   
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 พิชิต   บุตรศรีสวย (2545: บทคัดยอ)   ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 9 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีเพศ ตําแหนงและประสบการณ 
การทํางาน ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพจิารณาเปนรายดานพบวา เพศชาย 
มีความพึงพอใจสูงกวาเพศหญิง   ในดานความสําเร็จของงาน  สภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .01  และดานการยอมรับนับถือ   ลักษณะของงานและดานความม่ันคงในงานอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05  บุคลากรตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป   มีความพึงพอใจสูงกวานักวิชาการ 
ศึกษา ในดานความสําเร็จของงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนบุคลากรที่มีประสบการณการ 
ทํางานต่ํากวา 15 ป  มีความพึงพอใจสูงกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางานระหวาง 15 - 25 ป   ใน 
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ดานลักษณะของงาน ความกาวหนา การบังคับบัญชา และนโยบายการบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี ่
ระดับ.05 นอกจากนี้ยังพบวา บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา15 ปมีความพึงพอใจสูงกวา 
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 25 ป  ในดานความสําเร็จของงาน  ความรับผิดชอบและ 
ความกาวหนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 โกมุท  จีวัลย (2546: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร บริษัท 
เจนบรรเจิด จํากัด ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร บริษัท เจนบรรเจิด 
จํากัด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชา และดานการบังคับบัญชา อยูในระดับมาก  สวนดานลักษณะงาน ดาน
คาตอบแทน  และดานความกาวหนาในอาชีพอยูในระดับปานกลาง บุคลากรที่มีเพศตางกัน มีความ
พึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะ
งาน ดานการบังคับบัญชาและดานความกาวหนาในอาชีพมีความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตาง
กัน ยกเวน  ดานคาตอบแทนและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชามีความพึง
พอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  บุคลากรที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
สวนบุคลากรที่มีระดับตําแหนงแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ยกเวน ดานลักษณะงานมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นภาพร  อัศวกาญจน (2546: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่
ปฏิบัติการ กรณีศึกษา : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง ในดานตางๆ 6 
ดาน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ดานบรรยากาศในการทํางาน ดานคาตอบแทนและดานลักษณะงาน โดยจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการทํางาน  สายงานที่รับผิดชอบ และรายไดประจําตอเดือน 
(รวมคาครองชีพ) ผลการวิจัยพบวา  เจาหนาที่ปฏิบัติการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสาขาสวนกลางมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานคาตอบแทน 
มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  เจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีเพศ และสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึง
พอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกนัอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  สวนเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานคาตอบแทน มีความพึง
พอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เจาหนาที่ปฏิบัติ การที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานการยอมรับนับถือ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เจาหนาที่
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ปฏิบัติการที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
การยอมรับนับถือ ดานบรรยากาศในการทํางาน และดานคาตอบแทน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  ยกเวน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานลักษณะงานไมแตกตางกัน  
สวนเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีสายงานที่รับผิดชอบแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความสําเร็จในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  และเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีรายไดประจําตอเดือน (รวมคาครองชีพ) ตางกัน มี
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานบรรยากาศในการทํางาน และดานลักษณะ
งาน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 รัตนา  ดุลยประพันธ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษา การรับรูและความพึงพอใจของขาราชการ
ประจําสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ผลการวิจัย  พบวา 
ขาราชการประจําสํานักงาน ป.ป.ช. สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุ 21 – 30 ป สถานภาพ 
โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับตําแหนงงาน c4 – c6 และมีเงินไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 
16,348 บาท การรับรูในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความสําเร็จ
ของงานและดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงานอยูในระดับดี ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ดานการไดรับรับการยอมรับนับถือ ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน และดานความม่ันคงและ
สวัสดิการอยูในระดบัปานกลาง ขาราชการประจําสํานักงานป.ป.ช.มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง และมีพฤติกรรมการทํางานในอนาคตโดยรวมอยูในระดับดี ไดแก ดานการเปล่ียนแปลง
หนวยงานและดานแปรรูปองคการ มีพฤติกรรมการทํางานในอนาคตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก  ดานการทํางานตอจนเกษียณอายุและดานการเกษียณอายุกอนเวลา 
 การรับรูในงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานโดยรวม ของขาราชการประจําสํานักงาน ป.ป.ช. 
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  และความพึงพอใจของขาราชการประจําสํานักงานป.ป.ช. มีความ 
สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมในการทํางานในอนาคต ในดานการทํางานตอจนเกษียณอายุ
และดานการแปรรูปองคกรมีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกัน กับพฤติกรรมการทํางานในอนาคตดาน
การเปล่ียนแปลงหนวยงานและดานการเกษียณอายุกอนเวลา 
 ประณต เกาสําราญ (2548: บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง ตัวแปรที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางหนวยงานสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา 
ขาราชการและลูกจางที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม ใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนราชการที่ปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางไมมีความสัมพันธกับ
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ความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงาน ขาราชการและลูกจางที่มีสถานภาพในการปฏิบตัิงานตางกัน
มีความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน อายุราชการและรายไดของขาราชการและลูกจาง 
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงาน ขาราชการและลูกจางที่มีบุคลิกภาพตาง 
กันมีความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ปจจัยดานการจูงใจ และปจจัยดานส่ิง 
แวดลอมในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ดาน
ลักษณะงานและดานคาตอบแทนมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน และดานความ
รับผิดชอบ ดานความสําเร็จของงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดาน
สถานที่ทํางาน ดานวัสดุอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน
และดานสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชามีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน 
 เสกชัย  ชมภูนุช  (2548: บทคัดยอ)   ศึกษาเร่ือง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบวา  

1.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ   โดยรวม 
และรายดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก  
และอยูในระดับปานกลาง 5 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย 3 ดาน คือ ดานเพื่อนรวม 
งาน ดานผูบังคับบัญชาชั้นตนและดานงานที่ทําในปจจุบัน 

2.  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ   จําแนก 
ตามสถานภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหาร
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาผูปฏิบัติงาน 

3.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ   จําแนก 
ตามเพศ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานผูบังคับบัญชาชั้นตนและดานเพื่อนรวมงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   สวนดานอ่ืน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก 
กวาเพศชาย 

4.  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ   จําแนก 
ตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 กรปรียา วิจิตรภาพ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัทกรุงเทพคลังเอกสาร จํากัดและบริษัทในเครือ ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน โดยรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  พนักงานที่สังกัดฝายงานตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
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และรายดานไมแตกตางกัน  ยกเวน ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานการประเมินผลงาน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ  พนักงานที่มีระดับตําแหนงงาน
ตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ยกเวน ดานการประเมิน 
ผลงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และพนักงานที่มีระยะเวลาของประสบการณ
ในการทํางานและรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานการประเมินผลงานแตกตาง 
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ยกเวนดานลักษณะงาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
ไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่ทํางานในสถานที่ปฏิบัติงานตางกัน มีความพงึพอใจในการทํางานโดย 
รวมและรายดานไมแตกตางกัน  ยกเวนดานการประเมินผลงาน และดานเงินเดือนและสวัสดิการมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ 

ศิรีธร  วิวัจนสิรินทร (2549: บทคัดยอ)   ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของ 
พนักงานตอนรับภาคพื้น บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา  
   1. พนักงานตอนรับภาคพื้นมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความพึงพอใจดานชื่อเสียงขององคกรอยูในระดับสูง มีความพึงพอใจ
ดานสภาพแวดลอมและความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับต่ํา  มีความพึงพอใจดานลักษณะของงาน 
ที่ทํา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานอยูในระดับ
ปานกลาง 
   2. พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา พนักงานตอนรับชายมีความพึงพอใจดานเงินเดือน
และสวัสดิการมากกวาพนักงานตอนรับหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความพึงพอใจ
ดานชื่อเสียงขององคกร ดานลักษณะของงานที่ทํา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพือ่นรวมงาน 
ดานสภาพแวดลอม และดานความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
   3. พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา พนักงานอายุนอยกวา 40 ป มีความพึงพอใจดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานอายุมากกวา 40 ป อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พนักงานอายุมากกวา 40 ป มีความพึงพอใจดานชื่อเสียงขององคกร 
มากกวาพนักงานอายุนอยกวา 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความพึงพอใจดาน
ลักษณะของงานที่ทํา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอม และดานความปลอดภัยในการ
ทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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 4. พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยาง 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา พนักงานระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
ความพึงพอใจดานชื่อเสียงขององคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความพึงพอใจดานลักษณะ 
ของงานที่ทํา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ดาน
สภาพแวดลอม และดานความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 5. พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีระยะเวลาทํางานตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 15 ปข้ึนไป
มีความพึงพอใจดานลักษณะของงานที่ทํา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 15 ป ยกเวน
ดานชื่อเสียงขององคกร ดานสภาพแวดลอมและดานความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิต ิ

6.  พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีชวงเวลาในการทํางานตางกัน   มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความพึงพอใจดานชื่อเสียงของ
องคกรและดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และมีความพึงพอใจดานลักษณะของงานที่ทําแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยพนักงานที่มีชวงเวลาในการทํางานอยูในสํานักงานมีความพึงพอใจทั้ง 3 ดานนี้
มากกวาพนักงานที่มีชวงเวลาในการทํางานเปนผลัด มีความพึงพอใจดานเงินเดือนและสวัสดกิาร ดาน
สภาพแวดลอมและดานความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 7. พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดานในดาน 
ชื่อเสียงขององคกร ดานลักษณะของงานที่ทํา ดานเงินเดือนและสวัสดิการและดานความสัมพันธกบั
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ยกเวน ดานสภาพ 
แวดลอมและดานความปลอดภัยในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 8. พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีหนวยงานที่สังกัดตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน
ในดานชื่อเสียงขององคกร ดานลักษณะของงานที่ทํา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงาน ดานสภาพแวดลอมและดานความปลอดภัยในการทํางาน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ยกเวน ดานเงินเดือนและสวัสดิการมีความพึงพอใจแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ณัทฐา  กรีหิรัญ (2550: บทคัดยอ) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา  
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 1. พนักงานมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับปานกลางและ 
เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา เกือบทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ดานความ  
ม่ันคงในงานที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 2. พนักงานมหาวิทยาลัยทั้งชายและหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและใน
แตละดานไมแตกตางกัน 
 3.  พนกังานมหาวิทยาลัยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานโดยรวม ไมแตกตาง
กัน  เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบแตกตางจากพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุ 25 – 35 ป อยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 4.  พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบแตกตางจากพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 5.  พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ 
งานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 6. พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน ที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 นฤมล  มงคลแท (2550: บทคัดยอ) การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 

1.   ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการ   
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงานและผูบริหาร ดานลักษณะงาน ดานการเปนที่ยอมรับ ดานสภาพแวดลอมในการ 
ทํางาน  ดานนโยบายในการบริหารงานและดานผลตอบแทนและเงินเดือนอยูในระดับปานกลาง สวนดาน   
สวัสดิการและผลประโยชนและดานโอกาสกาวหนาในการทํางานอยูในระดับนอย 
 2. พนักงานราชการที่มีระดับการศึกษา สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ
งานตางกันที่ระดับ .05 สวนพนักงานราชการที่มี เพศ อายุ ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ  
รายไดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 เอกลักษณ เทียนภู (2550: บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี  ผลการวิจัยพบวา  ครูในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัด
เพชรบุรี มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
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ดานความเปนตัวของตัวเอง ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  สวนความพึง
พอใจตอการปฏิบัตงิานในดานความม่ันคงในงาน ดานสภาพแวดลอมและสวัสดิการในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวางผูรวมงานอยูในระดับมาก  ครูที่มี
เพศ  สถานภาพสมรส อายุและประสบการณในการทํางานตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
ไมแตกตางกัน  ครูที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน ครูที่มี
รายไดต่ํากวา 8,000 บาท มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาสูง
กวาครูที่มีรายไดตั้งแต 8,000 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอ่ืนไมแตกตาง 
และครูที่มีลักษณะงานที่ปฏิบัติตางกัน  มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในโรงเรียน โดยรวมไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ครูที่เปนครูผูสอนอยางเดียวมีความพึงพอใจในดานความ
ม่ันคงในงานสูงกวาผูบริหาร ผูบริหารและสอน และผูสนับสนุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 พีรดิศ  กาญจนวงศ (2552: บทคัดยอ)  ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  ดานการยอมรับนับถือ  ดานนโยบายในการบริหาร   ดานความสัมพันธระหวาง  
บุคคลและดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับสูง  และมีความพึงพอใจ 
ในการทํางานดานลักษณะงาน ดานโอกาสความกาวหนาในการทํางาน ดานความม่ันคงในงานและชื่อ 
เสียง และดานผลตอบแทนและสวัสดิการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง พนักงานที่มี 
เพศ อายุ สถานภาพสมรสและระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมไม
แตกตางกัน พนักงานที่มีตําแหนงงานและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน
โดยรวมแตกตาง  กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 และพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานที่แตกตาง
กันมีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 ไพศาล  หวังพาณิช (Paisal  Wanghpanich. 1984: 87-89; อางถึงใน โกมุท จีวัลย: 22)  ได 
ศึกษาความพึงพอใจในงานของอาจารยในมหวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตามแนวคิดของสมิธ เคนดอลล 
และฮูลิน  (Smith, Kendall and Hulin. 1969)  จากองคประกอบของงาน 5 ดาน  ไดแก  ความพึงพอใจ  
ในงาน ผูบังคับบัญชา รายได การเล่ือนตําแหนงและเพื่อนรวมงาน  จากกลุมตัวอยาง 481 คน พบวา 
อาจารยที่มีความพึงพอใจตองานในบางดานตางกันอยางมีนัยสําคัญตามสถานภาพสวนตัว ดังนี ้
 1. อาจารยที่มีอายุมาก ทํางานมานานมากและมีเงินเดือนปานกลางหรือเงินเดือนมาก จะมี
ความพึงพอใจในงาน  และความพึงพอใจเกี่ยวกับรายไดสูงที่สุด 
 2.  อาจารยหญิงมีความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานมากกวาอาจารยชาย 
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 3. อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ รองศาสตราจารยและศาสตราจารย มีความพึงพอใจกับ
งานของเขา มากกวาอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการอ่ืนๆ  และทั้งอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 
ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย จะมีความพึงพอใจในเร่ืองรายไดมากกวาอาจารย  
ที่มีตําแหนงทางวิชาการในระดับที่ต่ํากวา 
 4. ในดานสถานที่ตั้งของที่ทํางาน ที่มีผลทําใหเกิดความพึงพอใจโดยสรุปตางกัน อาจารยที่
ปฏิบัติงานนอกเขตกรุงเทพมหานครที่มีตําแหนงทางวิชาการ ระดับผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย  
และศาสตราจารย  ทํางานมานานหรือเงินเดือนสูงจะแสดงความพึงพอใจโดยสรุปสูงสุด 
 

 งานวิจัยตางประเทศ 
 Sergievanni (1967; อางถึงใน นภาพร อัศวกาญจน. 2546)  ไดศึกษาถึงปจจัยที่สงผลใหเกิด
ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงานของครู จํานวน 3,382 คน  ที่เมืองมอนโร มลรัฐนิวยอรค ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  โดยอาศัยทฤษฎีของเฮอรซเบอรกเพื่อศึกษาวาปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน
เกิดจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติและปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานเกิดจากสภาพแวดลอม 
ในการทํางานหรือไม ผลการศึกษาพบวา มีความสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวและยังพบวา 
 1.  ปจจัยที่ทําใหทัศนคติของครูมีสูงข้ึน ไดแก ลักษณะงานที่ปฏิบัติ สวนปจจัยที่ทําใหทัศนคติ
ของครูมีต่ํา คือ สภาพแวดลอมจากงานที่ทํา 
 2. ปจจัยที่ทําใหครูมีความพึงพอใจในงานมากที่สุด คือ ความสําเร็จในอาชีพงาน การไดรับ
การยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ 
 3.  ปจจัยที่ทําใหครูเกิดความไมพึงพอใจในระดับที่สามารถทนได ไดแก  ความเปนธรรมจากผู 
บังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร และความสัมพันธระหวางบุคคล 
 Walker and Guest (1966: 99; อางถึงใน โกมุท จีวัลย: 24)  ไดวิจัยเกี่ยวกับหนาที่ในการ
ทํางานของคน  ผลการวิจัยของเขา สอดคลองกับองคประกอบดานปจจัยที่ทําใหเกิดความพอใจของ 
Herzberg  เขาไดสรุปขอคนพบไวดังนี ้
 1. ผูทํางานมีความรูสึกวา ความพึงพอใจเปนการวัดผลรวมเกี่ยวกับผูทํางานรวมกัน โอกาส
ความกาวหนา ชื่อเสียง เงินและสวัสดิการ ถาจะใหเกิดความพอใจในงานตองใหเขาเกิดความพึงพอใจ 
ตอเพื่อนรวมงาน โอกาสกาวหนา ชื่อเสียง เงินและสวัสดิการ 
 2.  ชั่วโมงทํางานและสภาพการทํางานที่ดีนั้น  มีสวนเกี่ยวของกับความพึงพอใจดวย  แตสภาพ 
การทํางานที่ดีนั้นถึงแมจะเปนส่ิงที่ปรารถนาในความพอใจก็จริงแตไมทําใหงานดีเดนได 
 3.  ความสุขจากการทํางาน  เปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในการทํางาน  หัวหนางาน  หรือ
ผูทํางานรับผิดชอบคนอ่ืนๆ เปนองคประกอบหนึ่งของความพึงพอใจ 
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 Frederick Phillip (1995)   ศึกษาเร่ืองความเปนผูนํา และลักษณะงานที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจในบรรยากาศทํางานและผลปฏิบัติงานพบวา ลักษณะความเปนผูนําและลักษณะงานมี 
ผลตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา และลักษณะความเปนผูนํายังมีอิทธิพลสูงตอความสัมพันธ 
ระหวางบุคคลและลักษณะงานมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานในระดับสูง 
 Patrick Joseph (1994) ศึกษาเร่ืองตัวแปรดานองคกรที่มีผลตอแรงจงูใจของพนักงาน  พบวา 
ตัวแปรที่มีผลตอแรงจูงใจของพนักงาน ไดแก การฝกอบรม การประเมินผล ความสัมพันธกับพนักงาน 
ความพรอมดานอุปกรณสํานักงานตางๆ สภาพการทํางาน รวมทั้งพนักงานและองคกรรวมมือกันเปน
อยางด ี
 Ronald Aland (1997)  ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ฝกอบรม  ผลการ 
ศึกษา พบวา เจาหนาที่ฝกอบรมมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับสูง  ปจจัยที่สงผลตอความพึง
พอใจในการทํางานมากที่สุด คือ ขวัญกําลังใจ การบริการสังคมและกิจกรรมในการทํางาน  ปจจัยที่สง 
ผลตอความพึงพอใจในการทํางานนอยที่สุด คือ ความกาวหนา คาชดเชยและระดับการศึกษา 
 Guilford and Gray (1970)   ไดรวบรวมองคประกอบที่เปนตัวกําหนดความพึงพอใจในการ
ทํางานวิจัย 150 ชิ้น พบวา  ส่ีปจจัยแรกที่เปนตัวกําหนดความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความม่ันคง
ในการทํางาน ตัวงานเอง ความกาวหนาในการทํางาน และการไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชา 
 Keffer (1976)  ไดศึกษาความพอใจในการทํางานของพนักงานสถาบันโพลีเทคนิค พบวาปจจัยที่ 
ทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน คือ ความสําเร็จ ความรับผิดชอบตัวงานเองและความ  
กาวหนาในอาชีพการงาน 
 จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจของบุคลากรมีผลตอ  
การปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ความกาวหนาของงาน ความ
ม่ันคงในหนาที่การงาน รวมทั้ง เปนส่ิงที่ผูบริหารควรใหความสําคัญและนํามาพัฒนาปรับปรุงองคกร
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด  
สพฐ.  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี ้

1. การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี ้ เปนบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด 
สพฐ. จํานวนทั้งหมด  โดยไมนับรวมระดับผูอํานวยการสํานัก รวมทั้งอัตราวางและผูทีไ่ปชวยราชการที ่
หนวยงานอ่ืน (ที่มา: กลุมบริหารงานการเงิน สํานักการคลังและสินทรัพย ขอมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 
2552) 
 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัด สพฐ. จํานวนทั้งส้ิน 110 คน  เปนการเก็บรวบรวมแบบสํารวจสํามะโนประชากร 
 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อรวบรวม  
ขอมูล เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. 
จากการศึกษาลักษณะของเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามแบบปลายปด โดยแบงออกเปน 2 ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม  
แบบปลายปด มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ประเภทงานที่ปฏิบัติ  และประสบการณการทํางาน 
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 ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating Scale) 5 ระดับ แบบลิเคิรท (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
โดยใชเกณฑการใหคะแนนในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้ 
  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด   
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
  1   หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 ผูวิจัยดําเนินการสรางเคร่ืองมือ โดยดําเนินการดังนี ้
  1.  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  2.  ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  เพื่อรวบรวมนํามาใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 
  3.  นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ   เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
  4.  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน  เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
หาความเที่ยงตรงโดยอาศัยดุลยพินิจ  แลวหาคา IOC คัดเลือกขอที่มีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 
  5.  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  เสนออาจารยที่ปรึกษา  
สารนิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง  เพื่อแกไขปรับปรุงใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช 
  6.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกลุมบริหารการคลัง 
และสินทรัพย สํานักอํานวยการ สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
แลวนําผลไปวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนน 
รายขอกับคะแนนรวม (Corrected Item Total Correlation) โดยใชสูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson correlation) ไดคาอํานาจจําแนกระหวาง .29 - .72 และวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-coefficient) ตามวิธกีารของครอนบคั (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน .93 
  7.   นําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน      เสนอตออาจารยที่ปรึกษา 
สารนิพนธตรวจสอบความเห็นชอบ  เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
    8.   นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลตอไป 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี ้
  1.  ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ถึงผูอํานวยการสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ.  เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  2.  นําแบบสอบถามไปแจก   และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
  3.  รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดรับกลับคืนทั้งส้ิน จํานวน 110 ฉบับ  และตรวจสอบแลวมีความ 
สมบูรณทุกฉบับ  คิดเปนรอยละ 100  นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
  4.  นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติและทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี ้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  และมีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี ้
  1. วิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  โดยการหาคารอยละ 
  2. วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ. ใน 5 ดาน คือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความ 
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความม่ันคงในงาน  วิเคราะหโดยการหา
คาเฉล่ีย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  สําหรับการแปลผลคาเฉล่ียของคะแนนที่ไดจาก
การคํานวณขอคําตอบ ที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท  ผูวิจัยไดใชเกณฑการ
แปลความหมายคาเฉล่ียตามชวงคะแนน  ดังนี ้
  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจมาก 
  คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
  3. วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและ
สินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยรวมและรายดาน  จําแนกตาม ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและประเภท
งานที่ปฏิบัติ  โดยใชวิธีการทดสอบคาที (t – test Independent) 
  4. วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและ
สินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยรวมและรายดาน  จําแนกตาม อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน และประสบการณ
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การทํางาน โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธ ีLSD ในกรณีพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 
 1.1  คารอยละ  
 1.2  คาเฉล่ีย ( X ) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 35) 
 

  X  = 
n
X  

 
 เม่ือ  X   แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
    X  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
    n       แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
 1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 
2546: 69) 
 

  S.D. = 
)1(

)( 22



 
nn

XXn  

 
เม่ือ   S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
  ( X ) 2  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  n  แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
 2. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.1  หาคาความเที่ยงตรงโดยอาศัยดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญ  โดยใชสูตร (บุญเชิด 
ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 1) 

    สูตร IOC = 
n
R  
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    เม่ือ  IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
     R  แทน  ผลรวมของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
     n แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
  2.2  หาคาอํานาจจําแนกรายขอ  โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนราย
ขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ โดยใชสูตรสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson correlation) (บุญเชิด ภิญโญ
อนันตพงษ. 2545: 84) 
 
                             r xy =                           n∑xy         ∑x ∑y 
                                                          [n∑X2     (∑X)2] [n ∑y2     (∑y)2] 
                             
  เม่ือ     r xy     แทน   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร x  กบั y 
         ∑x แทน   ผลรวมของคะแนนชุด x 
         ∑y แทน   ผลรวมของคะแนนชุด y 
         ∑X2 แทน   ผลรวมของคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 
         ∑y2 แทน   ผลรวมของคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 
         ∑xy แทน   ผลรวมของผลคูณระหวาง x กับ y 
               n แทน   จํานวนคนหรือส่ิงที่ศึกษา  
                                                                
  2.3  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม    โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา   (α-
coefficient) ตามวิธีการของครอนบคั (Cronbach) โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 
2538: 170-171) 

      = 
1n

n











2

2

1
t

i

s
s  

   เม่ือ   แทน  คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
     n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
     2

is  แทน คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
    2

ts  แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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 3. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1   เปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยการทดสอบคาที (t-test 
for Independent Samples) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 166) 
 

   t  = 

2

2

2

1

2

1

21

nn

XX

ss 

  

 
  เม่ือ    t    แทน ความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 2 กลุม 
   21, XX  แทน คาเฉล่ียของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
   ,2

1s s2

2   แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
   nn 21,   แทน ขนาดของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 
 

  3.2  เปรียบเทียบระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยใชวิธีการวิเคราะห 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2546: 236) 
 

   F  = 
w

b

MS
MS  

 
  เม่ือ F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 
    bMS  แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม 
    wMS  แทน ความแปรปรวน (Mean Square) ภายในกลุม 
 
  3.3  ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีการ LSD ในกรณีที่พบวามีความแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด 
สพฐ. ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผล  โดยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ในการ
วิเคราะหขอมูล  ดังตอไปนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n    แทน จํานวนบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง 
 X    แทน คะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t      แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t - Distribution 
 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F - Distribution 
 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ 
 SS  แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน 
 MS  แทน คาความแปรปรวน 
 P  แทน ความนาจะเปนสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมติฐาน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง วิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 3   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทงานที่ปฏิบัติและประสบการณ
การทํางาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของบุคลากรที่เปนกลุมตัวอยาง วิเคราะห
โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  โดยจําแนกตามตัวแปรดังตารางตอไปนี ้
 
ตาราง 1  แสดงจํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  
       รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทงานที่ปฏิบัติ และประสบการณการทํางาน  
 

 

ขอมูลทั่วไปของบุคลากร จํานวน (คน)          รอยละ 
1. อายุ   
    1.1  ต่ํากวา 40 ป 26 23.6 
    1.2  40 ป – 49 ป 41 37.3 
    1.3  มากกวา 49 ปข้ึนไป 43 39.1 

รวม 110 100.0 
2. ระดับการศึกษา   
    2.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 23 20.9 
    2.2  ปริญญาตรี 66 60.0 
    2.3  ปริญญาโท 21 19.1 

รวม 110 100.0 
3. สถานภาพสมรส   
    3.1  โสด 50 45.5 
    3.2  สมรส 60 54.5 

รวม 110 100.0 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
    4.1  ต่ํากวา 15,000 บาท 18 16.4 
    4.2  15.000 – 20,000 บาท 28 25.5 
    4.3  20,001 – 25,000 บาท 29 26.4 
    4.4  มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป 35 31.8 

รวม 110 100.0 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

  
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 1  พบวา  จํานวนบุคลากรผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 110 คน 
สวนใหญมีอายุมากกวา 49 ปข้ึนไป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสถานภาพสมรสแลว  มีรายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป ประเภทงานที่ปฏิบัติเปนประเภทวิชาการ และมีประสบการณ  
การทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลทั่วไปของบุคลากร จํานวน (คน)          รอยละ 
5. ประเภทงานที่ปฏิบัต ิ   
    5.1 ประเภทวิชาการ 59 53.6 
    5.2 ประเภททั่วไป 51 46.4 

รวม 110 100.0 
6. ประสบการณการทํางาน   
    6.1  นอยกวา 15 ป 28 25.5 
    6.2  15 - 20 ป 33 30.0 
    6.3  มากกวา 20 ปข้ึนไป 49 44.5 

รวม 110 100.0 
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 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ตาราง 2   แสดงคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน 

 
ระดับความพึงพอใจ   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.65 0.56 มาก 
2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.43 0.57 ปานกลาง 
3. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.79 0.56 มาก 
4. ดานความสําเร็จของงาน 3.87 0.47 มาก 
5. ดานความม่ันคงในงาน 2.80 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.43 มาก 
  
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 2  พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานและดานความสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางานและดานความม่ันคงในงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 3  แสดงคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ เปนรายขอ 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
X  S.D. แปลผล 

1.งานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรูของทาน 3.75 0.69 มาก 
2.ลักษณะงานที่ทํามีความสอดคลองกับความสามารถ 
   ของทาน 

3.76 
 

0.67 
 

มาก 
 

3.หนาที่ที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.65 0.71 มาก 
4.ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.38 0.80 ปานกลาง 
5.เต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามคําส่ังที่ไดรับมอบหมาย 3.94 0.77 มาก 
6.ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายมีความชัดเจนตามกลุมงาน 3.75 0.78 มาก 
7.งานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 3.37 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.65 0.56 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 3  พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานลักษณะ
งานที่ปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจในปริมาณงานที่
ไดรับมอบหมาย  และงานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง  สวน
ขออ่ืนๆ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 4   แสดงคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนรายขอ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

X  S.D. แปลผล 
1.สถานที่ตั้งของสํานักงานตั้งอยูในพื้นที่ที่เหมาะสม 3.56 0.78 มาก 
2.ภายในหองทํางานมีการจัดแสงสวางใหเพียงพอ 3.80 0.68 มาก 
3.มีการปรับอุณหภูมิของหองทํางานใหเหมาะสม 3.60 0.82 มาก 
4.ภายในหองทํางานมีความกวางขวางเหมาะสม 3.17 0.88 ปานกลาง 
5.วัสดุ อุปกรณที่ใชทํางานมีความพอเพียง 3.25 0.78 ปานกลาง 
6.วัสดุ อุปกรณที่ใชทํางานมีความเหมาะสม 3.26 0.76 ปานกลาง 
7.สภาพของวัสดุ อุปกรณมีความพรอมสะดวกตอการ 
   ปฏิบัตงิาน 

3.36 
 

0.71 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.43 0.57 ปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 4  พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพ  
แวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีความ
พึงพอใจในสถานที่ตั้งของสํานักงานที่อยูในพื้นที่ที่เหมาะสม  ภายในหองทํางานมีการจัดแสงสวางให
เพียงพอ  มีการปรับอุณหภูมิของหองทํางานใหเหมาะสมอยูในระดับมาก  สวนขออ่ืนๆ มีความพึงพอใจ  
อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 5   แสดงคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เปนรายขอ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

X  S.D. แปลผล 
1.ไดรับความเปนกันเองในการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา 3.75 0.78 มาก 
2.สามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางด ี 4.08 0.63 มาก 
3.พอใจในความมีน้ําใจไมตรีของเพื่อนรวมงาน 3.86 0.69 มาก 
4.เพื่อนรวมงานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 3.51 0.83 มาก 
5.ไดรับความชวยเหลือใหคําปรึกษาคํา แนะนําจาก 
   ผูบังคับบัญชา 

3.73 
 

0.86 
 

มาก 
 

6.ใหความชวยเหลือ คําปรึกษาแนะนําเพื่อนรวมงาน 
   เม่ือมีปญหาในการทํางาน 

3.75 
 

0.76 
 

มาก 
 

7.ไดรับความรวมมือในการติดตอประสานงานระหวาง 
   เพื่อนรวมงาน 

3.85 
 

0.71 
 

มาก 
 

รวม 3.79 0.56 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 5  พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานความ 
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมและในแตละขออยูในระดับมาก   
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ตาราง 6  แสดงคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. ดานความสําเร็จของงาน เปนรายขอ 
 
 

ระดับความพึงพอใจ ดานความสําเร็จของงาน 
X  S.D. แปลผล 

1.สามารถทํางานไดสําเร็จตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 4.18 0.57 มาก 
2.มีความภูมิใจในงานที่เสร็จตามวัตถุประสงค 4.19 0.62 มาก 
3.สามารถปฏิบัติงานไดทันเวลาตามที่กําหนด 4.01 0.68 มาก 
4.ใชทักษะความรูในการแกไขปญหาอุปสรรคในการทํางาน 
   จนสําเร็จลุลวง 

3.97 
 

0.58 
 

มาก 
 

5.ไดรับคําชมเชยยกยองจากผูบังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงาน 
   ไดสําเร็จ 

3.00 
 

0.89 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.87 0.47 มาก 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 6  พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานความ 
สําเร็จของงาน โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวา มีความพึงพอใจในการไดรับ
คําชมเชยยกยองจากผูบังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จอยูในระดับปานกลาง สวนในขออ่ืนๆ มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตาราง 7  แสดงคาเฉล่ียและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. ดานความม่ันคงในงาน เปนรายขอ 

 
ระดับความพึงพอใจ ดานความม่ันคงในงาน 

X  S.D. แปลผล 
1.ไดรับเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึนตามความสามารถ 
   ในผลงานที่ปรากฏ 

3.06 
 

0.90 
 

ปานกลาง 
 

2.ไดรับการสนับสนุนใหเปล่ียนแปลงสายงานที่สูงข้ึน 2.80 0.99 ปานกลาง 
3.การสงเสริมใหไดรับการอบรมพัฒนาความรูความสามารถ 
   ในตําแหนงหนาที ่ 2.80 0.96 ปานกลาง 

4.การไดรับคัดเลือกใหศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน เพื่อเล่ือน 
   ระดับตําแหนงงาน 

2.25 
 

0.92 
 

นอย 
 

5.รักและผูกพันในงานที่ทําโดยไมคิดลาออกกอน    
   เกษียณอาย ุ

3.13 
 

1.11 
 

ปานกลาง 
 

รวม 2.80 0.72 ปานกลาง 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 7  พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความ
ม่ันคงในงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละขอ พบวา มีความพึงพอใจในการ
ไดรับคัดเลือกใหศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน เพื่อเล่ือนระดบัตําแหนงงานอยูในระดับนอย สวนในขออ่ืน  ๆ
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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            ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด  

สพฐ.  จําแนกตามตัวแปร สถานภาพสมรส  และประเภทงานที่ปฏิบัติ  วิเคราะหดวยการทดสอบคาท ี 
สวนตัวแปร อายุ  ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนและประสบการณการทํางาน วิเคราะหคาความ   
แปรปรวนแบบทางเดียว  และทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธLีSD ในกรณีที่พบวามีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 
ตาราง 8  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
       สังกัด สพฐ.  โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 

โสด ( n = 50 ) สมรส ( n = 60 ) 
ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

t P 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.56 0.54 มาก 3.73 0.56 มาก -1.54 0.12 
2.ดานสภาพแวดลอม 
   ในการทํางาน 

3.48 
 

0.49 
 

ปานกลาง 3.38 
 

0.63 
 

ปานกลาง 0.86 0.39 

3.ดานความสัมพันธ 
   กับเพื่อนรวมงาน 

3.76 
 

0.54 
 

มาก 3.81 
 

0.57 
 

มาก -0.52 0.60 

4.ดานความสําเร็จของงาน 3.87 0.41 มาก 3.87 0.51 มาก 0.02 0.98 
5.ดานความม่ันคงในงาน 2.74 0.64 ปานกลาง 2.86 0.79 ปานกลาง -0.91 0.36 

รวม 3.48 0.35 ปานกลาง 3.53 0.48 มาก -0.61 0.54 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 8  พบวา  บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน  มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 9  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย  สังกัด 
       สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม ประเภทงานที่ปฏิบัต ิ
 

ประเภทงานที่ปฏิบัต ิ
ประเภทวิชาการ ( n = 59 ) ประเภททั่วไป ( n = 51 ) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

t P 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.74 0.56 มาก 3.56 0.55 มาก 1.66 0.09 
2.ดานสภาพแวดลอม 
   ในการทํางาน 

3.40 
 

0.60 
 

ปานกลาง 3.45 
 

0.55 
 

ปานกลาง -0.42 0.67 

3.ดานความสัมพันธ 
   กับเพื่อนรวมงาน 

3.83 
 

0.60 
 

มาก 3.73 
 

0.51 
 

มาก 0.89 0.37 

4.ดานความสําเร็จของงาน 3.87 0.47 มาก 3.86 0.47 มาก 0.16 0.86 
5.ดานความม่ันคงในงาน 2.86 0.73 ปานกลาง 2.74 0.72 ปานกลาง 0.80 0.42 

รวม 3.54 0.45 มาก 3.47 0.40 ปานกลาง 0.85 0.39 
 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 9  พบวา บุคลากรที่มีประเภทงานที่ปฏิบัตแิตกตางกัน  มีความพงึพอใจ  
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
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ตาราง 10  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร 
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม อาย ุ
 

 
 

อาย ุ

ต่ํากวา 40 ป 
( n = 26 ) 

40 ป – 49 ป 
( n = 41 ) 

มากกวา 49 ปข้ึนไป 
( n = 43 ) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.60 0.50 มาก 3.64 0.63 มาก 3.70 0.53 มาก 
2.ดานสภาพแวดลอม 
   ในการทํางาน 

3.48 
 

0.51 
 

ปานกลาง 3.38 
 

0.59 
 

ปานกลาง 3.44 
 

0.60 
 

ปานกลาง 

3.ดานความสัมพันธ 
   กับเพื่อนรวมงาน 

4.00 
 

0.43 
 

มาก 3.66 
 

0.60 
 

มาก 3.78 
 

0.56 
 

มาก 

4.ดานความสําเร็จของงาน 3.87 0.33 มาก 3.84 0.52 มาก 3.88 0.49 มาก 
5.ดานความม่ันคงในงาน 3.00 

 
0.61 

 
ปานกลาง 2.71 

 
0.86 

 
ปานกลาง 2.78 

 
0.64 

 
ปานกลาง 

รวม 3.59 
 

0.35 
 

มาก 3.45 
 

0.51 
 

ปานกลาง 3.52 
 

0.38 
 

มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 10  พบวา  บุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 40 ป  และมากกวา 49 ปข้ึนไป 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สวนบุคลากรที่มีอาย ุ40 ป – 49 ป  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จของงานมีความพงึพอใจ  
อยูในระดับมาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงานมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนในความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร สํานักการคลัง 
       และสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม อาย ุ
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F P 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ระหวางกลุม 2 0.16 0.07 0.24 0.78 
 ภายในกลุม 107 34.25 0.32   
 รวม 109 34.41    
2.ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 2 0.16 0.07 0.23 0.79 
   ในการทํางาน ภายในกลุม 107 36.16 0.34   
 รวม 109 36.32    
3.ดานความสัมพันธ ระหวางกลุม 2 1.82 0.90 2.97* 0.05 
   กับเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 107 32.69 0.30   
 รวม 109 34.51    
4.ดานความสําเร็จของงาน ระหวางกลุม 2 0.03 0.01 0.07 0.92 
 ภายในกลุม 107 24.17 0.23   
 รวม 109 24.20    

5.ดานความม่ันคงในงาน ระหวางกลุม 2 1.45 0.72 1.36 0.25 
 ภายในกลุม 107 56.50 0.52   
 รวม 109 57.95    

รวม ระหวางกลุม 2 0.33 0.16 0.88 0.41 
 ภายในกลุม 107 19.89 0.18   

 รวม 109 20.22    
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 11  พบวา  บุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความสําเร็จของงาน  และดานความม่ันคงในงาน 
มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู  ผูวิจัยทําการวิเคราะหดวยการทดสอบความแตกตางเปน 
รายคู  โดยวิธี LSD ปรากฏดังตาราง 12 
 

ตาราง 12  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียรายคู  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน จําแนกตาม 
       อายุ 
 

อาย ุ  

X  

40 ป – 49 ป 
3.66 

มากกวา 49 ปข้ึนไป 
3.78 

ต่ํากวา 40 ป 
4.00 

40 ป – 49 ป 3.66 - .13 .34* 
มากกวา 49 ปข้ึนไป 3.78  - .21 
ต่ํากวา 40 ป 4.00   - 

 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 12  พบวา  บุคลากรที่มีอายตุ่ํากวา 40 ป มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 40 ป – 49 ป  อยางมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 13  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับการศึกษา      
        

 
 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
( n = 23 ) 

ปริญญาตรี 
( n = 66 ) 

ปริญญาโท 
( n = 21 ) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.75 0.52 มาก 3.64 0.53 มาก 3.57 0.67 มาก 
2.ดานสภาพแวดลอม 
   ในการทํางาน 

3.46 
 

0.58 
 

ปาน
กลาง 

3.41 
 

0.57 
 

ปาน
กลาง 

3.44 
 

0.59 
 

ปาน 
กลาง 

3.ดานความสัมพันธ 
   กับเพื่อนรวมงาน 

3.74 
 

0.59 
 

มาก 3.78 
 

0.56 
 

มาก 3.85 
 

0.54 
 

มาก 

4.ดานความสําเร็จของงาน 3.86 0.57 มาก 3.83 0.42 มาก 4.00 0.47 มาก 
5.ดานความม่ันคงในงาน 2.95 

 
0.85 

 
ปาน
กลาง 

2.74 
 

0.70 
 

ปาน
กลาง 

2.84 
 

0.66 
 

ปาน
กลาง 

รวม 3.55 
 

0.52 
 

มาก 3.48 
 

0.42 
 

ปาน
กลาง 

3.54 
 

0.34 
 

มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 13  พบวา  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีแลปริญญาโท
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก สวนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จของงาน  มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงาน  มีความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนในความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร สํานักการคลัง 
       และสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F P 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ระหวางกลุม 2 0.36 0.18 0.57 0.56 
 ภายในกลุม 107 34.04 0.31   
 รวม 109 34.41    
2.ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 2 0.04 0.02 0.06 0.93 
   ในการทํางาน ภายในกลุม 107 36.28 0.33   
 รวม 109 36.32    
3.ดานความสัมพันธ ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.19 0.82 
   กับเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 107 34.39 0.32   
 รวม 109 34.51    
4.ดานความสําเร็จของงาน ระหวางกลุม 2 0.44 0.22 1.00 0.37 
 ภายในกลุม 107 23.76 0.22   
 รวม 109 24.20    

5.ดานความม่ันคงในงาน ระหวางกลุม 2 0.79 0.39 0.74 0.47 
 ภายในกลุม 107 57.15 0.53   
 รวม 109 57.95    

รวม ระหวางกลุม 2 0.11 0.05 0.29 0.74 
 ภายในกลุม 107 20.11 0.18   

 รวม 109 20.22    
 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 14  พบวา  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
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ตาราง 15  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร 
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 15,000 บาท – 20,000 บาท 20,001 บาท – 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.76 0.58 มาก 3.57 0.55 มาก 3.57 0.57 มาก 3.74 0.55 มาก 
2.ดานสภาพแวดลอม 
   ในการทํางาน 

3.52 
 

0.55 
 

มาก 3.40 
 

0.57 
 

ปานกลาง 3.33 
 

0.55 
 

ปานกลาง 3.47 
 

0.62 
 

ปานกลาง 

3.ดานความสัมพันธ 
   กับเพ่ือนรวมงาน 

3.80 
 

0.62 
 

มาก 3.73 
 

0.67 
 

มาก 3.82 
 

0.40 
 

มาก 3.79 
 

0.56 
 

มาก 

4.ดานความสําเร็จของงาน 3.92 0.47 มาก 3.82 0.51 มาก 3.84 0.42 มาก 3.90 0.48 มาก 
5.ดานความมั่นคงในงาน 3.01 0.75 ปานกลาง 2.82 0.84 ปานกลาง 2.70 0.60 ปานกลาง 2.77 0.71 ปานกลาง 

รวม 3.60 0.51 มาก 3.47 0.48 ปานกลาง 3.45 0.35 ปานกลาง 3.53 0.40 มาก 

        
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 15  พบวา  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท 
และที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก  สวนบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาท – 20,000 บาท และที่มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  20,001 บาท - 25,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจ  
ในทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานความม่ันคงในงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวน
บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,000 บาท – 20,000 บาท, 20,001 บาท – 25,000 บาท และ
มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับมาก  ยกเวนดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน  และดานความม่ันคงในงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง    
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ตาราง 16  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนในความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร สํานักการคลัง 
       และสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F P 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ระหวางกลุม 3 0.90 0.30 0.95 0.41 
 ภายในกลุม 106 33.50 0.31   
 รวม 109 34.41    
2.ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 3 0.48 0.16 0.47 0.69 
   ในการทํางาน ภายในกลุม 106 35.84 0.33   
 รวม 109 36.32    
3.ดานความสัมพันธ ระหวางกลุม 3 0.11 0.03 0.12 0.94 
   กับเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 106 34.39 0.32   
 รวม 109 34.51    
4.ดานความสําเร็จของงาน ระหวางกลุม 3 0.16 0.05 0.24 0.86 
 ภายในกลุม 106 24.04 0.22   
 รวม 109 24.20    

5.ดานความม่ันคงในงาน ระหวางกลุม 3 1.10 0.36 0.68 0.56 
 ภายในกลุม 106 56.84 0.53   
 รวม 109 57.95    

รวม ระหวางกลุม 3 0.31 0.10 0.55 0.64 
 ภายในกลุม 106 19.91 0.18   

 รวม 109 20.22    
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 16  พบวา  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน  มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    
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ตาราง 17  เปรียบเทียบคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร  
       สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน  
  

 
 

ประสบการณการทํางาน 

นอยกวา 15 ป 
( n = 28 ) 

15 ป – 20 ป 
( n = 33 ) 

มากกวา 20 ปข้ึนไป 
( n = 49 ) 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.51 0.55 มาก 3.71 0.65 มาก 3.70 0.49 มาก 
2.ดานสภาพแวดลอมใน 
   การทํางาน 

3.41 
 

0.60 
 

ปาน
กลาง 

3.38 
 

0.59 
 

ปาน
กลาง 

3.46 
 

0.55 
 

ปาน 
กลาง 

3.ดานความสัมพันธกับ 
   เพื่อนรวมงาน 

3.62 
 

0.57 
 

มาก 3.89 
 

0.62 
 

มาก 3.81 
 

0.49 
 

มาก 

4.ดานความสําเร็จของงาน 3.70 0.41 มาก 3.94 0.52 มาก 3.91 0.44 มาก 
5.ดานความม่ันคงในงาน 2.75 

 
0.71 

 
ปาน
กลาง 

2.89 
 

0.81 
 

ปาน
กลาง 

2.78 
 

0.68 
 

ปาน
กลาง 

รวม 3.40 
 

0.42 
 

ปาน
กลาง 

3.56 
 

0.51 
 

มาก 3.53 
 

0.36 
 

มาก 

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 17  พบวา  บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 15 ป – 20 ป และ  
มากกวา 20 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  และบุคลากรที่มีประสบการณ
การทํางานนอยกวา15 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จ
ของงาน  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคง
ในงาน  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 18  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนในความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร สํานักการคลัง 
       และสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม ประสบการณการทํางาน 
 

ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ ระหวางกลุม 2 0.77 0.38 1.22 0.29 
 ภายในกลุม 107 33.64 0.31   
 รวม 109 34.41    
2.ดานสภาพแวดลอม ระหวางกลุม 2 0.12 0.06 0.18 0.83 
   ในการทํางาน ภายในกลุม 107 36.20 0.33   
 รวม 109 36.32    

3.ดานความสัมพันธ ระหวางกลุม 2 1.13 0.56 1.82 0.16 
   กับเพื่อนรวมงาน ภายในกลุม 107 33.38 0.31   
 รวม 109 34.51    
4.ดานความสําเร็จของงาน ระหวางกลุม 2 1.11 0.55 2.57* 0.05 
 ภายในกลุม 107 23.09 .21   
 รวม 109 24.20    

5.ดานความม่ันคงในงาน ระหวางกลุม 2 0.32 0.16 0.30 0.73 
 ภายในกลุม 107 57.62 0.53   
 รวม 109 57.95    

รวม ระหวางกลุม 2 0.45 0.22 1.24 0.29 
 ภายในกลุม 107 19.76 0.18   

 รวม 109 20.22    
 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลการวิเคราะหตามตาราง 18  พบวา  บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกัน มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา  ดานความสําเร็จของงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
และดานความม่ันคงในงานมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เพื่อใหทราบความแตกตางเปนรายคู   ผูวิจัยทําการวิเคราะหดวยการทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู  โดยวิธี LSD ปรากฏดังตาราง 19 
 

ตาราง 19  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียรายคู ดานความสําเร็จของงาน จําแนกตามประสบการณ 
       การทํางาน 
 

ประสบการณการทํางาน  

X  

นอยกวา 15 ป
3.70 

มากกวา 20 ปข้ึนไป 
3.91 

15 ป – 20 ป 
3.94 

นอยกวา 15 ป 3.70 - .03   .25* 
มากกวา 20 ปข้ึนไป 3.91  - .22 
15 ป – 20 ป 3.94   - 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 19  พบวา  บุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 15 ป – 20 ป มี
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน
นอยกวา 15 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืนๆ บุคลากรมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 20  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 
 
 

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
1. บุคลากรที่มีอายุตางกัน  
    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
    และรายดานแตกตางกัน 

One-Way ANOVA โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ                   
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   1.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   1.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   1.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  สอดคลองกับสมมติฐาน 

   1.4 ดานความสําเร็จของงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   1.5 ดานความม่ันคงในงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
2. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม                       
    และรายดานแตกตางกัน    

One-Way ANOVA โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ                   
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   2.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   2.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   2.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   2.4 ดานความสําเร็จของงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   2.5 ดานความม่ันคงในงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
3. บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน 
    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม                       
    และรายดานแตกตางกัน    

t – test Independent โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ                   
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   3.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   3.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   3.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   3.4 ดานความสําเร็จของงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   3.5 ดานความม่ันคงในงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 20  (ตอ) 
 

 

การทดสอบสมมติฐานในการวิจัย สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
4. บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน 
    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม                       
    และรายดานแตกตางกัน    

One-Way ANOVA โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ                   
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   4.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   4.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   4.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   4.4 ดานความสําเร็จของงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   4.5 ดานความม่ันคงในงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
5. บุคลากรที่มีประเภทงานที่ปฏิบัติตางกัน 
    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม                       
    และรายดานแตกตางกัน    

t – test Independent โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ                   
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   5.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   5.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   5.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   5.4 ดานความสําเร็จของงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   5.5 ดานความม่ันคงในงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
6. บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน 
    มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม                       
    และรายดานแตกตางกัน    

One-Way ANOVA โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ                   
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

   6.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   6.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   6.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
   6.4 ดานความสําเร็จของงาน  สอดคลองกับสมมติฐาน 
   6.5 ดานความม่ันคงในงาน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและ 

สินทรัพย สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) ผูวิจัยไดสรุปผลของการวิจัยไว
ดังนี ้

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ. ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความม่ันคงในงาน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ. ใน  6  ดาน จําแนกตาม อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  รายไดเฉล่ียตอเดือน  
ประเภทงานที่ปฏิบัติและประสบการณการทํางาน 

 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลของการวิจัยคร้ังนี้   ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานัก 

การคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ในดานตางๆ ที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ.  เพื่อเปนประโยชนตอผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน เพื่อตอบสนองและสงเสริมสนับสนุน
ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จในงานและประสิทธิภาพ
ของงานตามนโยบายของหนวยงาน  ซึ่งจะเปนผลดีตอการปฏิบัติงานตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ เปนบุคลากรที่ปฏิบัตงิานในสํานักการคลังและสินทรัพยสังกัด  
สพฐ. จํานวนทั้งหมด  โดยไมนับรวมระดับผูอํานวยการสํานัก  รวมทั้งอัตราวางและผูทีไ่ปชวยราชการ 
ที่หนวยงานอ่ืน  (ที่มา: กลุมบริหารงานการเงิน สํานักการคลังและสินทรัพย ขอมูล ณ วันที่ 1 เมษายน 2552) 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักการคลังและสินทรัพย 
สังกัดสพฐ. จํานวนทั้งส้ิน 110 คน  เปนการเก็บรวบรวมแบบสํารวจสํามะโนประชากร 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ลักษณะ
ของเคร่ืองมือเปนแบบสอบถามแบบปลายปด โดยแบงออกเปน  2  ตอน  คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถาม 
แบบปลายปด มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ไดแก  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ประเภทงานที่ปฏิบัติ  และประสบการณการทํางาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลัง
และสินทรัพย สังกัดสพฐ. ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5 ระดับ แบบลิเคิรท (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี ้ ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณของแบบ  
สอบถาม แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และมีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี ้
  1. วิเคราะหสถานภาพของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  โดยการหาคารอยละ 
  2. วิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด 
สพฐ. ใน 5 ดาน คือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความม่ันคงในงาน วิเคราะหโดยการหาคาเฉล่ีย ( ) 
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  สําหรับการแปลผลคาเฉล่ียของคะแนนที่ไดจากการคํานวณ
ขอคําตอบที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert Scale) ผูวิจัยไดใชเกณฑการแปล  
ความหมายคาเฉล่ียตามชวงคะแนน  ดังนี ้
  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจมาก 
  คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49     หมายถึง    บุคลากรมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
  3. วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและ
สินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม สถานภาพสมรสและประเภทงานที่ปฏิบัติ โดย  
ใชวิธีการทดสอบคาที (t – test Independent) 
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  4. วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและ
สินทรัพย สังกดัสพฐ. โดยรวมและรายดาน  จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
และประสบการณการทํางาน  โดยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance) และทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธ ี LSD ในกรณีที่พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.)  สรุปผลไดดังนี ้

1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา   สวนใหญบุคลากรมีอายุมากกวา 49 ปข้ึนไป  มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  มีสถานภาพสมรสแลว  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป  ประเภท
งานที่ปฏิบัติเปนประเภทวิชาการ  และมีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไป 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เม่ือ 
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดาน
ความสําเร็จของงาน  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดาน
ความม่ันคงในงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  2.1   ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย  
รวมและรายขออยูในระดับมาก โดยบุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายวามีความเหมาะสม
กับความรูของตน  ลักษณะงานที่ทํามีความสอดคลองกับความสามารถของตน หนาที่ที่ไดรับมอบหมายมี
ความเหมาะสมและมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามคําส่ังที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งมีความพึงพอใจ 
ในลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายที่มีความชัดเจนตามกลุมงานอยูมาก ยกเวน มีความพึงพอใจในปริมาณ
งานที่ไดรับมอบหมายและงานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคอยูในระดับปานกลาง 
  2.2   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  พบวา  บคุลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจในสถานที่ตั้ง
ของสํานักงานที่อยูในพื้นที่ที่เหมาะสม ภายในหองทํางานมีการจัดแสงสวางใหเพียงพอ มีการปรับอุณหภูมิ 
ของหองทํางานใหเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก 
สภาพภายในหองทํางานมีความกวางขวางเหมาะสม มีวัสดุ อุปกรณที่ใชทํางานพอเพียงและเหมาะสม  
รวมทั้งสภาพของวัสดุอุปกรณมีความพรอมสะดวกตอการปฏิบัติงาน 
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  2.3   ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจในขอการไดรับความเปนกันเองในการ
ทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาและสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน ไดเปนอยางดี และพอใจในความ 
มีน้ําใจไมตรีของเพื่อนรวมงาน  โดยไดรับความชวยเหลือใหคําปรึกษาแนะนําทั้งจากผูบังคับบัญชาและ 
เพื่อนรวมงานเม่ือมีปญหาในการทํางาน รวมทั้งไดรับความรวมมือในการติดตอประสานงานระหวางเพื่อน 
รวมงานอยูในระดับมาก 
  2.4   ดานความสําเร็จของงาน  พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก  โดยบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย มีความสามารถทํางานไดสําเร็จ
ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายและภูมิใจในงานที่เสร็จตามวัตถุประสงค  สามารถปฏิบัติงานไดทันเวลา
ตามที่กําหนด รวมทั้งใชทักษะความรูในการแกไขปญหาอุปสรรคในการทํางานจนสําเร็จลุลวง ยกเวน 
มีความพึงพอใจในการไดรับคําชมเชยยกยองจากผูบังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จอยูในระดับปานกลาง 
  2.5   ดานความม่ันคงในงาน  พบวา  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และรายขออยูในระดับปานกลาง  ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจในการไดรับเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูง 
ข้ึนตามความสามารถในผลงานที่ปรากฏ และไดรับการสนับสนุนใหเปล่ียนแปลงสายงานที่สูงข้ึนดวย
การสงเสริมใหไดรับการอบรมพัฒนาความรู ความสามารถในตําแหนงหนาที่ รวมทั้งรักและผูกพันใน
งานที่ทําโดยไมคิดลาออกกอนเกษียณอายุ  ยกเวน มีความพึงพอใจในการไดรับคัดเลือกใหศึกษาตอ
ในระดับที่สูงข้ึน  เพื่อเล่ือนระดับตําแหนงงานอยูในระดับนอย 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย  
สังกัด สพฐ.  จําแนกตาม อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  รายไดเฉล่ียตอเดือน ประเภทงานที่
ปฏิบัติและประสบการณการทํางาน  ดังนี ้
  3.1   บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยาง  
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานแตกตาง 
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 40 ป มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากกวาบุคลากรที่มีอายุ 40 ป – 49 ป  สวนดานอ่ืนๆ มี
ความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  โดยบุคลากรที่มีอายุมากกวา 49 ปข้ึนไปมีความพึงพอใจ
ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติและดานความสําเร็จของงานมากกวา บุคลากรที่มีอายุ 40-49 ปและอายุ
ต่ํากวา 40 ป  ตามลําดับ  สวนบุคลากรที่มีอายุ 40 ป - 49 ป มีความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมใน  
การทํางานและดานความม่ันคงในงานอยูในระดับปานกลาง สวนบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 40 ป มี
ความพึงพอใจในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความม่ันคงในงานอยูในระดับมาก 

3.2    บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ 
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รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและ 
ปริญญาโทมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก สวนบุคลากรที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จของงาน  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงาน  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

3.3   บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ 
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงาน  มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

3.4   บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ  
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท และ
ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติ งานโดยรวมอยูใน
ระดบัมาก  สวนบุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 บาท – 20,000 บาท และที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
20,001 บาท - 25,000 บาท มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในทุกดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานความม่ันคงในงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวน
บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,000 บาท – 20,000 บาท, 20,001 บาท – 25,000 บาท และ
มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับมาก  ยกเวนดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน  และดานความม่ันคงในงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง     

3.5   บุคลากรทีมี่ประเภทงานที่ปฏิบัติตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ 
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงาน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

3.6   บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาโดยรวม 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานความสําเร็จของงาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน15 ป – 20 
ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จของงานมากกวา บุคลากรที่มีประสบการณการ
ทํางานนอยกวา 15 ป  สวนดานอ่ืนๆ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งบุคลากรที่มี
ประสบการณการทํางาน 15 ป – 20 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและในดานลักษณะ
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งานที่ปฏิบัติ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความสําเร็จของงานอยูในระดับมาก  สวน
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
และรายดานสภาพแวดลอมในการทํางานและดานความม่ันคงในงานอยูในระดับปานกลาง แตมากกวา
บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา 15 ป ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้  

1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  สํานักการคลังและสินทรัพย    สังกัด สพฐ. 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (อางถึงใน
สงวน สุทธิเลิศอรุณ. 2545: 329-333) ที่สรุปไววา ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทํางานมีสาเหต ุ
มาจากปจจัยสองกลุม คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน โดยปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน
โดยตรง เพือ่จูงใจใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบัติเปนตัวกระตุน ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเปนปจจัยทีต่อบสนองความตองการภายในของบุคคล อันไดแก 
ความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 
และความกาวหนา  สวนปจจัยค้ําจุน  เปนปจจัยที่จะค้ําจุนใหบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางานอยูตลอดเวลา  
ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ  บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานข้ึน 
อันเปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ไดแก เงินเดือน โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตความสัมพันธ  
กับเพื่อนรวมงาน สถานะทางอาชีพ นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว  
ความม่ันคงในการทํางานและวิธีการปกครองบังคับบัญชา  เหลานี้ลวนเปนส่ิงที่ทําใหระดับความพึงพอใจ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. โดยรวมอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของพิชิต บุตรศรีสวย (2545: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด เขตการศึกษา 9 จํานวน 174 คน พบวา  มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานปรากฏผลดังนี ้

1.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  บุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย    มีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก    โดยบุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายวามีความ  
เหมาะสมและสอดคลองกับความรูความสามารถของตน  รวมทั้งหนาที่ที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม    
ลักษณะงานมีความชัดเจนตามกลุมงานจึงเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามคําส่ังที่ไดรับมอบหมายอยูมากซึ่ง 
สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบิรก ที่ไดกลาววา ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่
นาสนใจ งานที่ทาทายใหลงมือทํา  หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดยลําพัง
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ผูเดียว และยังสอดคลองกับกิลเมอร (Gilmer. 1967: 384) ที่ไดสรุปองคประกอบที่ทําใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจในดานลักษณะของงานที่ทําไววา ลักษณะเฉพาะของงานแตละประเภทมีความแตกตาง
กันออกไป  และนับวามีความสัมพันธกับความสามารถของผูปฎิบัติงาน หากบุคคลไดทํางานตรงความ
ตองการและความถนัดของตนเองก็จะเกิดความพอใจ  สวนในดานปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายและ
งานที่ปฏิบัติเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคนั้น บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ทั้งนี้ อาจเปนเพราะงานของสํานักการคลังและสินทรัพย มีลักษณะของงานการใหบริการรวมอยูดวย 
ไดแก งานรับจายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เงินคาสวัสดิการตางๆ ใหแกบุคคลภายในและ
ภายนอก เปนตน ทําใหมีปริมาณงานมากและตองทําใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดตามกรอบของ
งบประมาณ ลักษณะงานที่ปฏิบัติจึงไมเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคเทาที่ควร 
  1.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  อันไดแก สภาพภายในหองทํางานมีความกวางขวางเหมาะสม มีวัสดุ อุปกรณที่
ใชทํางานพอเพียงและเหมาะสม  รวมทั้งสภาพของวัสดุอุปกรณ  มีความพรอมสะดวกตอการปฏิบัติงาน 
ในสวนของสถานที่ตั้งของสํานักงานที่อยูในพื้นที่ที่เหมาะสม  ภายในหองทํางานมีการจัดแสงสวางให
เพียงพอและมีการปรับอุณหภูมิของหองทํางานใหเหมาะสมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับกิลเมอร 
(Gilmer. 1967:  384)  ที่ไดสรุปองคประกอบที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในดานสภาพการทํางานไว 
วาสภาพส่ิงแวดลอมทางกายภาพ เชน ลักษณะของแสง เสียง การถายเทของอากาศ เปนองคประกอบ 
ที่สําคัญในการทํางานโดยเฉพาะคนงานหญิงมักใหความสําคัญมากกวาคนงานชาย และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของรัตนา ดุลยประพันธ (2547: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเร่ือง การรับรูและความพึงพอใจของ
ขาราชการประจําสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) พบวา 
ขาราชการประจําสํานักงาน ป.ป.ช. มีความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 
  1.3 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย 
รวมอยูในระดับมาก  การไดรับความเปนกันเองในการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาและสามารถทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงาน ไดเปนอยางดี และพอใจในความมีน้ําใจไมตรีของเพื่อนรวมงาน  โดยไดรับความ
ชวยเหลือใหคําปรึกษาแนะนําทั้งจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เม่ือมีปญหาในการทํางาน  รวม 
ทั้งไดรับความรวมมือในการติดตอประสานงานระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
ทฤษฎีความตองการของแม็คเคิลแลนด ที่ศึกษาความตองการอันเปนพื้นฐานของมนุษยวามีอยู 3ดาน 
หนึ่งในนั้นคือ ดานความตองการมีมิตรสัมพันธ ซึ่งหมายถึง บุคคลตองการการยอมรับเปนสวนหนึ่ง
ของกลุมมีความสัมพันธและผูกพันกับสมาชิกในกลุม รวมทั้งความมีมิตรไมตรีความมีสัมพันธภาพที่ดี
ตอบุคคลอ่ืน และชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณแขงขัน  และยังสอดคลองกับ ปรียาพร  
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วงศอนุตรโรจน (2544: 129) ที่ไดกลาววา เพื่อนรวมงานเปนสวนหนึ่งที่จัดเขาไปในปจจัยที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานทําใหคนเรามีความสุขในที่ทํางาน 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน จึงเปนความสําคัญและเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน 
  1.4  ดานความสําเร็จของงานบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ  
มาก โดยบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพย มีความสามารถทํางานไดสําเร็จตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 
และภูมิใจในงานที่เสร็จตามวัตถุประสงค สามารถปฏิบัติงานไดทันเวลาตามที่กําหนด รวมทั้งใชทักษะ
ความรูในการแกไขปญหาอุปสรรคในการทํางานจนสําเร็จลุลวงยกเวน มีความพึงพอใจในการไดรับคํา
ชมเชยยกยองจากผูบังคับบัญชา เม่ือปฏิบัติงานไดสําเร็จอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี 
ความตองการความสําเร็จของแม็คเคิลแลนดที่ไดทําการวิจัยพบวา ผูที่ประสบความสําเร็จสวนตัวมีความ  
ปรารถนาที่จะทําส่ิงตางๆ ใหดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวาที่เคยทํามากอน หรือทําใหสามารถ
สําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่พึงปรารถนา และมีความพอใจกับการทํางานที่มีปญหา รวมทั้งมีความ
พยายามที่จะเอาชนะปญหาอุปสรรคตาง หๆรือแกไขปญหาใหไดสําเร็จลุลวงไปไดดวยด ีและสอดคลอง
กับทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก ที่ไดกลาววา ความสําเร็จในงานที่ทําของบุคคล หมายถึง การที ่
บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ิน และประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตางๆ 
การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จ
ของงานนั้น 
     1.5 ดานความม่ันคงในงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจในการไดรับเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึนตามความสามารถ
ในผลงานที่ปรากฏ และไดรับการสนับสนุนใหเปล่ียนแปลงสายงานที่สูงข้ึนดวยการสงเสริมใหไดรับการ
อบรมพัฒนาความรู ความสามารถในตําแหนงหนาที่ รวมทั้งรักและผูกพันในงานที่ทําโดยไมคิดลาออก
กอนเกษียณอาย ุ ยกเวน มีความพึงพอใจในการไดรับคัดเลือกใหศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน  เพื่อเล่ือน
ระดับตําแหนงงานอยูในระดับนอย ทั้งนี้ เปนเพราะบุคลากรสํานักการคลังและสินทรัพยมีความพึงพอใจ
ในการไดรับความเปนธรรมจากผูบังคบับัญชาอยูพอสมควร ยกเวนดานการสงเสริมใหไดรับการศึกษา
เพื่อใหไดเล่ือนระดับตําแหนงงานอาจไมทั่วถึง เนื่องจากบุคลากรมีจํานวนมากกวาปริมาณการจัดใหมี
ผูเขาการอบรมหรือศึกษาเพื่อเล่ือนระดับ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบิรก ที่กลาววา
ความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความม่ันคงในการทํางาน ความยั่งยืน
ของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ และสอดคลองกับปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 128) ที่ได
กลาววา พนักงานของบริษัทและโรงงานตองการจะอยูทํางานจนถึงวัยเกษียณ  แมวาเขาจะมีเงินมาก
พอที่จะเล้ียงตัวในวัยชราก็ตาม ยังยินดีจะอยูจนถึงทํางานไมไหว  ความม่ันคงในงาน ถือวาเปนสวัสดิการ 
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อยางหนึ่งโดยเฉพาะในวัยที่พนจากการทํางานแลว  และเปนความตองการของพนักงานไดแก  ความ
สนใจในงานที่ตนเองถนัดและมีความสามารถ ไมทํางานที่หนักและมากจนเกินไป งานทีท่ําใหความ 
กาวหนาและไดรับรางวัลตอบแทนจากความตั้งใจทํางาน และสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา ดุลยประพันธ 
(2547: บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเร่ือง การรับรูและความพึงพอใจของขาราชการประจําสํานักงานคณะ 
กรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) พบวา ขาราชการประจําสํานักงาน ป.ป.ช. 
มีความพึงพอใจในดานความม่ันคงในงานอยูในระดับปานกลาง 
 2. จากสมมติฐานขอที่ 1  บุคลากรที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
และรายดานแตกตางกัน พบวา บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรที่มี
อายุต่ํากวา 40 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมากกวาบุคลากร
ที่มีอายุ 40 ป – 49 ป และอายุมากกวา 49 ปข้ึนไป ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรที่มีอายุต่ํากวา 40 ป 
สวนใหญเปนคนรุนใหมที่ไดรับการบรรจุเปนขาราชการไดไมนาน ทําใหยอมรับกับการเปล่ียนแปลงได
ไมยาก จากการถูกหลอมรวมเปนสํานักการคลังและสินทรัพย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ตามพ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 จากการไดรับความเปน
กันเองในการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาและสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  และ
พอใจในความมีน้ําใจไมตรีของเพื่อนรวมงาน โดยไดรับความชวยเหลือใหคําปรึกษาแนะนําทั้งจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเม่ือมีปญหาในการทํางาน  รวมทั้งไดรับความรวมมือในการติดตอ
ประสานงานระหวางเพื่อนรวมงาน  ดังที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  (2544: 123-129) ไดกลาววา ความ
พึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ  อันไดแกปจจัยดานบุคคล  ดานอายุ  ซึ่งมีผลตอ
การทํางานแมไมเดนชัดแตก็เกี่ยวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางาน  ผูมีอายุมากมักจะ
มีประสบการณในการทํางานนาน  แตก็ข้ึนอยูกับลักษณะงานและสถานการณในการทํางานดวย และ
ยังสอดคลองกับ ศิรีธร วิวัจนสิรินทร (2549: บทคัดยอ) ที่ศึกษา วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับภาคพื้น บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานตอนรับ
ภาคพื้นที่มีอายุตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานอายุนอยกวา 40 ป มีความพึงพอใจดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมากกวาพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
สวนดานอ่ืนๆ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ เชนเดียวกับงานวิจัยของ ณัทฐา  กรีหิรัญ 
(2550: บทคัดยอ) เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ผลการวิจัยพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือ
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พิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมากกวาพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุมากกวา 25-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 3.   จากสมมติฐานขอที่ 2  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  พบวา  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
ดังที่ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 123-129) ไดกลาววา ความพึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของ
กับปจจัยตางๆ  อันไดแก ปจจัยดานบุคคล ในดานการศึกษากับความพึงพอใจในการทํางานนั้นมีผลตอ
การวิจัยไมเดนชัดนัก จากนักวิจัยบางแหงพบวา การศึกษาไมแสดงถึงความแตกตางระหวางความพึงพอใจ
ในการทํางาน แตมักจะข้ึนอยูกับงานที่ทําวาเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ในรายงาน 
วิจัยหลายชิ้นพบวา นักวิชาการวิชาชีพ  เชน แพทย วิศวกร ทนายความ มีความพึงพอใจในงานสูงกวา
คนงานและพนักงานลูกจางที่ใชแรงงานทั่วไป  รวมทั้งเสมียนพนักงานดวย  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา สํานัก
การคลังและสินทรัพยใหความสําคัญกับความสามารถและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
เปนหลักโดยไมคํานึงถึงระดับการศึกษา และบุคลากรไมวาจะมีระดับการศึกษาใดก็ไดรับการดูแลเอา
ใจใสจากหนวยงาน อีกทั้งยังไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ  รวมทั้งการ
ใหความสําคัญกับการศึกษาและสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรตลอดมา โดยกลุมพัฒนา
ระบบงานคลัง ของสํานักการคลังและสินทรัพย มีการจัดอบรมและพัฒนาเพื่อเพิ่มทักษะที่จําเปนตอ
การทํางานในปจจุบันและอนาคตทุกระดับ เชน ความรูและทักษะความชํานาญในอาชีพ ความรูและ
ทักษะภาษา ความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนั้น ระดับการศึกษาจึงไมมีผลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรีธร วิวัจนสิรินทร (2549: บทคัดยอ) ที่
ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับภาคพื้น บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  เชนเดียวกับงานวิจัยของ ณัทฐา กรีหิรัญ (2550: บทคัดยอ) 
เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิต ิ  
 4.   จากสมมติฐานขอที่ 3  บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  พบวา  บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน 
ที่ตั้งไวทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานภาพสมรสของบุคลากรไมวาจะเปนอยางไรยอมไดรับการดูแลเอาใจใส
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จากสํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ.อยางเทาเทียมกัน และยังใหโอกาสแกทุกคนที่จะสามารถ
กาวหนาในหนาที่การงาน  โดยไมมีการกีดกันในเร่ืองการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนเงินเดือน  ไมวาจะมี
สถานภาพใดก็เปนไปอยางเสมอภาค ทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ดังนั้น 
สถานภาพสมรสจึงไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นภาพร  
อัศวกาญจน (2546: บทคัดยอ) เร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ปฏิบัติการ กรณีศึกษา: 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) สังกัดสาขาสวนกลาง พบวา เจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เชนเดียว กับ พีรดิศ กาญจนวงศ (2552: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท สแปนชั่น (ไทยแลนด) จํากัด พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึง
พอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  

5. จากสมมติฐานขอที่ 4  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ
งานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน  พบวา  บุคลากรที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐาน ที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล มงคลแท (2550: บทคัดยอ) เร่ืองการศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักอํานวยการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  พบวา พนักงานราชการที่มีรายไดแตกตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับเอกลักษณ เทียนภู (2550: บทคัดยอ) ที่
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี พบวา 
ครูที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

6. จากสมมติฐานขอที่ 5   บุคลากรที่มีประเภทงานที่ปฏิบัติตางกัน  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมและรายดานแตกตางกัน  พบวา  บุคลากรที่มีประเภทงานที่ปฏิบัติตางกัน  มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ กรปรียา วิจิตรภาพ (2549: บทคัดยอ) เร่ืองความพึงพอใจในการ 
ทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพคลังเอกสาร จํากัดและบริษัทในเครือ  พบวา พนักงานที่มีระดับ
ตําแหนงงานตางกัน  มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับ ประณต เกาสําราญ (2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเร่ืองตัวแปรที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจาง  หนวยงานสํานักผังเมือง 
กรุงเทพมหานคร  พบวา ขาราชการและลูกจางที่มีสถานภาพในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ เสกชัย ชมภูนุช (2548: บทคัดยอ)ศึกษาวิจัย 
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เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ พบวา บุคลากร 
ที่มีสถานภาพการปฏิบัติงานตาง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
 7. จากสมมติฐานขอที่ 6  บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน พบวา บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานตางกัน  มีความ 
พงึพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน 15 ป–20 ป 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จของงานมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณการทํางาน  
นอยกวา15 ป  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้  เปนเพราะการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารงาน
ใหมจากการปฏิรูประบบราชการ  ทําใหเกิดผลกระทบตอบทบาทหนาที่ของบุคลากร  กลุมที่มีประสบ 
การณการทํางานมากกวา และจากการไดมีสวนรวมในการแกปญหาตางๆ อีกทั้ง ยังมีโอกาสไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานในหนาที่ที่มีความสําคัญรวมทั้งความพรอมในดานตางๆ ที่มีมากกวาบุคลากร
ที่มีประสบการณนอยกวา ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวา  เพราะประสบการณใน
การทํางานเปนปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษยในองคการ  ดังที่ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ 
สันติวงษ (2533: 54) ไดกลาวไว  สอดคลองกับ ศิรีธร วิวัจนสิรินทร (2549: บทคัดยอ) ที่ศึกษาวิจัย
เร่ือง ความพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับภาคพื้น บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) พบวา พนักงานตอนรับภาคพื้นที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับงานวิจัยของเสกชัย ชมภูนุช (2548: บทคัดยอ) 
ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรธนาคารดอยซแบงก สาขากรุงเทพฯ พบวา 
บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ สวนดานอ่ืนๆ มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยคร้ังน้ี 
 1. ดานสภาพแวดลอมในการทํางานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สํานักการ 
คลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. ควรจัดหองทํางานใหมีอากาศถายเทและสะอาด  ควรจัดหาอุปกรณที่ใช
ทํางานใหพอเพียงและเหมาะสม ใหมีสภาพที่ดี มีความพรอมสะดวกตอการปฏิบัติงาน 

2. ดานความม่ันคงในงานบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง สํานักการคลังและ 
สินทรัพย สพฐ. ควรเพิ่มโอกาสในการสับเปล่ียนหมุนเวียนการทํางานภายในหนวยงาน  เพื่อใหบุคลากร
ไดเรียนรูส่ิงใหมๆ และรูสึกวาตนเองไดรับการดูแลอยางดีมีความสําคัญตอหนวยงาน อีกทั้งเปนการสราง
เสริมประสบการณการทํางานที่หลากหลายข้ึน  และควรจะพิจารณาบุคลากรใหทํางานเหมาะสมกับ
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ตําแหนงงาน  เพื่อที่จะทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานและเปนการสรางความม่ันใจใหกับ
บุคลากรในการที่ไดปฏิบัติงานตรงกับตําแหนง  และสามารถที่จะทํางานไดอยางดีมีประสิทธิภาพ 

3. ควรใหโอกาสแกบุคลากรทุกคน เขารวมอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มความรู ความสามารถ  
4. การเล่ือนตําแหนง ควรใหการสนับสนุนบุคลากรภายในสํานักกอน เม่ือมีโอกาส  
5. ระบบการพิจารณาการเล่ือนตําแหนงมีความเหมาะสมและเปนธรรม 
6. มีนโยบายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การวิจัยที่นาสนใจและสามารถทําการศึกษาตอเนื่องได  

1. การศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. การศึกษา  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย 

สังกัด สพฐ. 
 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัดสพฐ. โดยมุงสํารวจความพึงพอใจของทาน เพื่อนําผลไปวิเคราะหในการ 
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในหนวยงาน เพื่อตอบสนองและสงเสริมสนับสนุน 
ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  อันจะสงผลใหเกิดความสําเร็จในงานและประสิทธิภาพ 
ของงานตามนโยบายของหนวยงาน  ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอเปนสารนิพนธตามขอบังคับวาดวยการศึกษา 
ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.  แบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้  คําตอบทุกขอข้ึนอยูกับความคิดเห็น ความรูสึกของ 
ผูตอบแตละทานซึ่งไมจําเปนตองตรงกับผูอ่ืนหรือหลักการใดๆ  ขอความกรุณาทานไดโปรดแสดง 
ความคิดเห็น  ความรูสึกดวยความจริงใจ  และตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอใหตรงกับสภาพความพึงพอใจ   
ของทานดวยความเปนจริงมากที่สุด  คําตอบของทานจะเก็บเปนความลับและจะใชเปนประโยชนเฉพาะ   
ในการศึกษาคร้ังนี้เทานั้น 
 3.  แบบสอบถามชุดนี้มี  2  ตอน  คือ 
      ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ใน 5 ดาน 
      ผูวิจัยขอความกรุณาทุกทานไดโปรดตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอดวย  จักขอบคุณยิ่ง 
 
 
       ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี ้
 

              นางสาวสุพิชญา  อุรเคนทรเนตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและสินทรัพย สังกัด สพฐ. 

ตอนท่ี1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน (   )  ตามที่ทานเปนจริง 
  

1. อาย ุ        � S1 
(    )   ต่ํากวา 40 ป                
(    )   40 ป – 49 ป 
(    )   มากกวา 49 ปข้ึนไป  
 

2. ระดับการศึกษา       � S2 
(    )   ต่ํากวาปริญญาตรี 
(    )   ปริญญาตรี 
(    )   ปริญญาโท 

  

3. สถานภาพสมรส       � S3 
(    )   โสด 
(    )   สมรส 
 

 4.   รายไดเฉล่ียตอเดือน       � S4 
       (    )   ต่ํากวา 15,000 บาท 
       (    )   15,000 – 20,000 บาท 
       (    )   20,001 – 25,000 บาท 
       (    )   มากกวา 25,000 บาทข้ึนไป 
 

 5.   ประเภทงานที่ปฏิบัติ       � S5 
(    )   ประเภทวิชาการ (ระดับปฏิบัติการ, ชํานาญการ, ชํานาญการพิเศษ, เชี่ยวชาญ) 
(    )   ประเภททั่วไป (ระดับปฏิบัติงาน, ชํานาญงาน, อาวุโส, ทักษะพิเศษ) 

 

6.   ประสบการณการทํางาน      � S6 
(    )   นอยกวา 15 ป 
(    )   15 – 20 ป 
(    )    มากกวา 20 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักการคลังและ 
             สินทรัพย สังกัด สพฐ. ใน 5 ดาน 
คําช้ีแจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานเพียงระดับเดียว 

  

สําหรับ
ผูวิจัย

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

1.งานท่ีไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม � A1
   กับความรูของทาน

2.ลักษณะงานท่ีทํามีความสอดคลองกับ � A2
   ความสามารถของทาน
3.หนาท่ีท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับ � A3
   ความถนัดของทาน

4.ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายมีความ � A4
   เหมาะสม

5.ทานเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตามคําสั่ง � A5
   ท่ีไดรับมอบหมาย

6.ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความ � A6
   ชัดเจนตามกลุมงาน

7.งานท่ีปฏิบัติเปดโอกาสใหไดใชความคิด � A7
   ริเริ่มสรางสรรค
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

1.สถานท่ีตั้งของสํานักงานตั้งอยูในพื้นท่ี � B1
   ท่ีเหมาะสม

2.ภายในหองทํางานมีการจัดแสงสวาง � B2
   ใหเพียงพอ
3.มีการปรับอุณหภูมิของหองทํางานให � B3
   เหมาะสม

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
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สําหรับ
ผูวิจัย

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
4.ภายในหองทํางานมีความกวางขวาง � B4
   เหมาะสม
5.วัสดุ อุปกรณที่ใชทํางานมีความพอเพียง � B5
6.วัสดุอุปกรณที่ใชทํางานมีความเหมาะสม � B6
7.สภาพของวัสดุ อุปกรณมีความพรอม � B7
   สะดวกตอการปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

1.ทานไดรับความเปนกันเองในการทํางาน � C1
   รวมกับผูบังคับบัญชา
2.ทานสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน � C2
   ไดเปนอยางดี
3.ทานพอใจในความมีน้ําใจไมตรีของ � C3
   เพ่ือนรวมงาน
4.เพื่อนรวมงานมีความสามัคคีเปนอันหนึ่ง � C4
   อันเดียวกัน
5.ทานไดรับความชวยเหลือใหคําปรึกษา � C5
   คําแนะนําจากผูบังคับบัญชา
6.ทานใหความชวยเหลือ คําปรึกษาแนะนํา � C6
   เพ่ือนรวมงานเมื่อมีปญหาในการทํางาน
7.ทานไดรับความรวมมือในการติดตอ � C7
   ประสานงานระหวางเพื่อนรวมงาน
ดานความสําเร็จของงาน

1.ทานสามารถทํางานไดสําเร็จตามภารกิจ � D1
   ที่ไดรับมอบหมาย

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
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สําหรับ
 ผูวิจัย

ดานความสําเร็จของงาน
2.ทานมีความภูมิใจในงานที่เสร็จตาม � D2
   วัตถุประสงค
3.ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันเวลา � D3
   ตามที่กําหนด
4.ทานใชทักษะความรูในการแกไขปญหา � D4
   อุปสรรคในการทํางานจนสําเร็จลุลวง
5.ทานไดรับคําชมเชย ยกยองจากผูบังคับ � D5
   บัญชาเมื่อปฏิบัติงานไดสําเร็จ
ดานความมั่นคงในงาน

1.ทานไดรับเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น � E1
   ตามความสามารถในผลงานที่ปรากฏ
2.ทานไดรับการสนับสนุนใหเปลี่ยนแปลง � E2
   สายงานที่สูงขึ้น
3.การสงเสริมใหไดรับการอบรมพัฒนา � E3
   ความรูความสามารถในตําแหนงหนาท่ี
4.การไดรับคัดเลือกใหศึกษาตอในระดับที่ � E4
   สูงขึ้นเพื่อเลื่อนระดับตําแหนงงาน
5.ทานรักและผูกพันในงานที่ทําโดยไมคิด � E5
   ลาออกกอนเกษียณอายุ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
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