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 การศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค 
  1. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร    

  2. เพ่ือเสนอแนวทางในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรมใน
เขตพ้ืนที่ของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร ที่เหมาะสมตอผูดําเนินงาน  
 โดยใชวธิีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากแหลงชุมชน 4 ชุมชน ซ่ึงเลือกจากทั่งหมด 13 ชุมชน
  
 จากการศึกษาพบวา 
  1. ประชาชนมีสวนรวมในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่
สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร  คือ  

   1.1 การมีสวนรวมในดานการวางแผนวางแนวทางเกี่ยวกบัการปองกันอาชญากรรมของ
ชุมชนในชุมชน พบวา ประชาชนมีสวนรวมในดานการวางแผนวางแนวทางเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม 
โดยการใหขอมูลแจงความตองการ และเสนอโครงการที่จําเปน 

   1.2 การมีสวนรวมในดานการปฏิบัติกิจกรรมเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมของ
ประชาชนในชุมชน พบวา รวมใหการสนับสนุนทั้งกําลังทรัพย กําลังกาย และการรวมปฏิบัติงานตาม
โครงการชุมชนสัมพันธในรูปแบบตางๆ เชน อาสาสมัคร หรือผูแจงเบาะแส 
   1.3 การมีสวนรวมในดานการติดตามการประเมินผลเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม   
ในชุมชน พบวา สวนใหญมีความเห็นวาชุมชนที่ตนเองอยูหรือชุมชนอ่ืนที่อยูในเขตพื้นที่สถานีตํารวจ
นครบาลทองหลอ เขาไปมีสวนรวมในดานการติดตามการประเมินผลเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม 
ในการสะทอนความเห็น โดยการแสดงความพึงพอใจการตอบแบบสอบถาม หรือขอมูลกับเจาหนาที่ 
และติดตามขาวสาร 
   1.4 แนวทางเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมของในชุมชน พบวา สวนใหญมีความเห็น
วาการดําเนนิงานตามแนวทางเกี่ยวกบัการปองกันอาชญากรรมเกิดประสทิธภิาพ และมีบางสวนเห็นวา
ตองมีการปฏิบัติแนวทางเพิ่มเติมเพ่ือใหเกิดความสําเร็จมากยิ่งขึ้น 
   1.5 ปญหาหรืออุปสรรคในดานการวางแผน การปฏิบัติกิจกรรมการติดตามการประเมินผล
ของในชุมชน มีความเห็นวาปญหาหรืออุปสรรคในดานการวางแผน การปฏิบตัิกิจกรรมดานการติดตาม
การประเมินผล เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ยังเกิดขึ้นอยูเสมอตามการพัฒนาของประเทศ และ



มีบางสวนเห็นวา ปญหาหรืออุปสรรคในดานการวางแผน การปฏิบัติกิจกรรมดานการติดตามการประเมินผล 
เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมจะไมเกิดถาไดรับการดูแลจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
  2. แนวทางในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่
สถานตีํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร พบวา ควรมีการเขารวมฝกอบรมหรือเขารวมกิจกรรม
ของเจาหนาที ่ มีมาตรการแกไขที่ชัดเจน และครอบคลุมในการใหความรูความเขาใจในเรื่องการปองกัน
และแกไขปญหาอาชญากรรมที่ถูกตอง และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่จําเปนและมีความเหมาะสม อันจะทําให
การดําเนินงานชุมชนสัมพันธของสถานตีํารวจนครบาลทองหลอ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 The objectives of the research on “People’s participation in community-relation 
works for crime-prevention in Thonglor Police Station district, Bangkok” are:- 
   1. To study people’s participation in community-relation works for crime-
prevention in Thonglor Police Station district, Bangkok. 
   2. To propose operational approaches appropriate for practitioners of 
community-relation works for crime-prevention in Thonglor Police Station district, Bangkok. 
 The study is qualitative research using data from 4 out of 13 communities. 

The research findings can be summarized as follows:- 
  1. People’s participation in community-relation works for crime prevention in 
Thonglor Police Station district, Bangkok, includes:- 
   1.1 Participation in planning and establishing the community’s crime-prevention 
approaches: by providing information, requirements, and proposing necessary projects. 
   1.2 Participation in the community’s crime-prevention activities: through monetary 
contribution and physical support, and participation in various community-relation programs, 
e.g. as volunteers or informants. 
   1.3 Participation in the community’s crime-prevention monitoring & assessment: 
most people consider that their communities or other communities in the Thonglor Police 
Station district are involved in crime-prevention monitoring & assessment; as reflected by their 
display of satisfaction in response to questionnaire or officials, and their monitoring of news. 
   1.4 Crime-prevention approaches in the community: most people consider 
that the implementation of crime-prevention approaches is effective, while some feel that 
additional approaches are required are needed to be more successful. 
   1.5 Problems or obstacles in planning the community’s crime-prevention 
monitoring & assessment activities: most people consider that problems or obstacles in planning 
crime-prevention monitoring & assessment activities still exist in line with the country’s level of 
development, and some feel that crime-prevention monitoring & assessment activities will 
never materialized if they are to be under officials’ supervision.  
  2. Approaches of community-relation works for crime-prevention in Thonglor 
Police Station district, Bangkok: findings suggest that officials should also participate in training 



sessions or activities, with clear corrective measures, and comprehensive in providing knowledge 
and understanding on proper crime-prevention and solution, including other necessary and 
appropriate activities; which will ensure a more efficient community-relation works of the 
Thonglor Police Station district. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกัน
อาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร ของ ณรงค  เหลาคุปตะวาณิชย 
ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรับเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชานโยบายสาธารณะ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
           
           อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

  ............................................................... 
  (อาจารย จักราทิตย  ธนาคม) 
 

           ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

  .............................................................. 
  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชลัช  จงสืบพันธ) 
 

            คณะกรรมการสอบ 
                       
                      ....................................................................ประธาน 
                         (อาจารย จักราทิตย  ธนาคม) 

                    
           .....................................................................กรรมการสอบสารนิพนธ 

    (ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรวุฒิ  ปดไธสง) 
                                      
                      .....................................................................กรรมการสอบสารนิพนธ  
                         (อาจารย ดร.สุชาต ิ ผิวงาม) 
 
             อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบบัน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา รัฐ
ประศาสนศาตรมหาบัณฑติ สาขาวชิานโยบายสาธารณะ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
                      ....................................................................คณบดีคณะสังคมศาสตร 
                      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา  สังขเกษม) 
                          วันที่.........เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2553 



ประกาศคุณูปการ 
   
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก อาจารยจักราทิตย  
ธนาคม อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ รวมทั้ง ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรวุฒิ ปดไธสง และ อาจารย 
ดร.สุชาติ ผิวงาม กรรมการสอบสารนิพนธ ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคา เพ่ือใหคําปรึกษาแนะนําการจัด 
ทํางานวิจัยน้ี ทุกขั้นตอน ซ่ึงสงผลใหผูวิจัยไดพัฒนากระบวนการในดานการคิดวิเคราะห การอานตีความ 
และวธิีการทํางานวิจัยที่ถูกตอง เพ่ือใหไดงานวิจัยเปนไปอยางมีคุณคา ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารย
ทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะ ซ่ึงทําใหผูวิจัยเขาใจถึงคุณคาของการศึกษามากยิ่งขึ้น รวมทั้งผูนําชุมชน คณะกรรมการชุมชน 
และเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือ
และเสียสละเวลาใหขอมูลแกผูวิจัยอยางเต็มที่ตลอดเวลาของการศึกษา 
 
 สุดทายขอขอบคุณ คนในครอบครวัโดยเฉพาะบิดาและมารดาของผูวจัิยที่ลวงลับไปแลว และ
ขอบคุณ คุณสุรินทร รองกลัด คุณชนิดาภา คิดอาน รวมทัง้เพ่ือนๆ เจาหนาทีบ่ัณฑิตวทิยาลัยทกุทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ประเทศไทยมกีารเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อยางรวดเร็ว ทําใหระบบ
บริหารจัดการที่มีอยูปรับตัวไมทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง แมวาจะมีการปรับปรุงกลไกภาครัฐ และ
เปดโอกาสใหประชาชนจากทุกภาคสวน เขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาประเทศมากขึ้น แต
การดําเนินงานสวนใหญยังไมเพียงพอ และไมทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหการ
บริหารจัดการทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ยังคงดําเนินงานโดยขาดประสิทธิภาพ เนนการใช
ดุลยพินิจ คํานึงถึงประโยชนสวนตัวและพวกพอง อีกทั้งผลประโยชนจากการพัฒนา มิไดกระจายไปสู
ประชาชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม นอกจากนี้ สังคมสวนใหญยังตกอยูภายในกระแสวตัถุนิยม ขาด
ความรับผิดชอบและจิตสํานึกสาธารณะทั้งหมดนี้ ทําใหเกิดปญหาความไรประสิทธิภาพ ปญหาสังคม
และปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกระดับ เกิดความเสียหายตอสวนรวม ทั้งดานเศรษฐกิจ และ
สังคม (บุญลือ เอ่ียมใย.  2550: การศึกษาตํารวจชุมชนสัมพันธในการควบคุม) 
 งานตํารวจชุมชนสัมพันธ เปนผลจากแนวความคิดในการเสริมสรางความสงบสุขในสังคม โดย
การปองกันภัยกอนเกิดเหตุเปนไปอยางมีระบบและตอเน่ือง รวมถึงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยาง
แทจริง ดังน้ัน ทางสํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดโครงการหนึ่งขึ้นมาเรียกวา “โครงการชุมชน
สัมพันธ” งานตํารวจชุมชนสัมพันธเนนใหเห็นวา ความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกบัตาํรวจนั้น เปน
สิ่งที่จําเปน เน่ืองจากเปนพ้ืนฐานสําคัญทีอ่าจจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาทีข่องตํารวจ ตํารวจจึง
ตองธํารงรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพอันดีอยางสม่ําเสมอ งานชุมชนสัมพันธ จึงเปนแนวคิดทีต่องการให
ประชาชนมีสวนรวมรับรูและเขาใจปญหาตํารวจ มีสัมพันธภาพอันดีกับตํารวจ และเขามามีสวนรวม
สนับสนุนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ทั้งน้ีโดยมีเปาหมายสุดทายคือ เพ่ือใหเกิดความ
สงบสุขขึ้นในชุมชน และสังคมอยางแทจริง 
 ที่ผานมาสํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีนโยบายในการเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพยสิน เพ่ือนําไปสูหนทางที่กอใหเกิดความสงบสุขในสังคมอยางแทจริง โดยที่มีการปรับเปลี่ยนยุทธวิธี
การปราบปราม คือการหันมาใชยุทธวิธีการปองกันนําการปราบปราม มุงเนนมาตรการในการปองกัน
เปนหลักและการใชมาตรการในการปราบปรามเปนสวนสนับสนุน ซ่ึงมาตรการในการปองกันดังกลาว
จะมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับความรวมมือของประชาชนเปนสําคัญ ดังนั้น
เพ่ือจะใหสอดคลองกับหลักการดังกลาวขางตนนี้ สํานกังานตํารวจแหงชาต ิ จึงไดพยายามแสวงหา
ความรวมมือในการปฏิบตัิหนาที่จากประชาชนใหมากที่สดุเทาที่ทําได เพ่ือที่จะใหประชาชน มีความเขาใจ
งานในหนาที่ของตํารวจดียิ่งขึ้น รูจักสทิธิและหนาทีข่องตน รูจักปองกนัตนเองและครอบครวัใหรอดพน
จากอาชญากรรม และอุบัติภัยตางๆ ตลอดจนตองใหความสนใจในกิจการของตํารวจ สนับสนุนรวมมือ
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ในการแจงขอมูลขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนแกการปองกัน อาชญากรรมและปญหาอ่ืนๆ โดยที่กระตุน
ใหประชาชนมีความตระหนักอยูเสมอวา ปญหานี้เปนปญหาของสังคมที่ทุกคนตองรวมแรงรวมใจกัน
แกไข และไมถือวา เปนภาระหนาที่ของตํารวจฝายเดียว หรือไมปลอยใหตํารวจตองดําเนินการอยาง
โดดเดี่ยวอีกตอไป 
 ปจจุบันสถานตีํารวจนครบาลทองหลอ ในฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ดูแลรักษาความสงบเรียบรอย และรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรพัยสินตลอดจนใหบริการแกประชาชนทัว่ไป ซ่ึงตระหนักและเห็นความสาํคญัของชุมชนสมัพันธ
น้ีเชนกัน จึงไดมีการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานมาเปนลําดับ ซ่ึงตอมาใน ป พ.ศ. 2531 ทาง
กรมตํารวจไดกําหนดโครงการชุมชนสัมพันธขึ้น ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระบบ แบบแผน 
ที่ชัดเจน โดยรูปแบบของการดําเนินงาน ในระดับสถานีตํารวจของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ ได
จัดตั้งชุดปฏิบตัิการชุมชนสมัพันธขึ้น 1 ชุด ซ่ึงเจาหนาที่ชุดปฏิบตัิการชุมชนสัมพันธทุกนายจะตอง
ผานการฝกอบรม เพ่ือใหมีความรูความเขาใจในแนวคดิปรัชญา หลกัการ และขั้นตอนในการดําเนินงาน
ชุมชนสัมพันธ แนวทางในการคัดเลือกพื้นที่เปาหมายที่จะเขาไปดําเนินการอยางชัดเจน อาทิเชน ชุมชน
ที่เปนพ้ืนที่มีปญหาอาชญากรรมสูง หรือชุมชนยานธุรกิจและลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม รวมถึง
ยานชุมชนแออัดที่มีประชาชนผูมีรายไดนอยอยูรวมกัน และเปนทีล่อแหลมตอการเกิดอาชญากรรม 
นับไดวา การแสวงหาความรวมมือจากประชาชน โดยดําเนินงานชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาล
ทองหลอ มีการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองจนกระทั่งถึงปจจุบันน้ี 
 พื้นที่ความรับผิดชอบ 
  สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ มีพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 17.3 ตารางกิโลเมตร มีอาณา
เขตดังน้ี  
   ทิศเหนือ เลียบคลองแสนแสบฝงใต ตั้งแตถนนอโศก ถึงถนนเอกมัย (ตดิตอกบัสน.
มักกะสัน)  
   ทิศใต แยกถนนรัชดาภิเษกตัดถนนพระราม 4 เลยีบคลองหวัลาํโพง ตั้งแตตนถนน
รถไฟสายเกา ถึงแยกตัดถนนกลวยน้ําไท (ติดตอกับสน.ทาเรือ และสน.ทุงมหาเมฆ) 
   ทิศตะวันออก ตลอดถนนกลวยน้ําไท และถนนเอกมัยจรดฟุตบาทฝงเลขคู ถึงคลอง
แสนแสบฝงใต (ติดตอกับ สน.คลองตัน)  
   ทิศตะวันตก ถนนรัชดาภิเษก ตั้งแตแยกถนนรัชดาภิเษกตัดถนนพระราม 4 ตอถนน
อโศก ถึงคลอง แสนแสบฝงใต (ติดตอกับ สน.ลุมพินี) 
  เสนทางคมนาคมหลัก คือ ถนนพระราม 4 และถนนสขุุมวิท เสนทางคมนาคมรอง คือ 
ถนนอโศก ซอยสุขุมวิท 55 (ทองหลอ) และถนนเอกมัย ระบบขนสงมวลชน 2 ระบบ คือ รถไฟฟา 
BTS และรถไฟฟามหานคร ทางน้ํา 1 เสนทาง คือ เรือดวนคลองแสนแสบ 
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 ลักษณะพื้นที่ทั่วไปของพื้นที่ แบงเปนลักษณะใหญๆ ได 4 ลักษณะ คือ 
  1. ยานธุรกิจการคา เชน ถนนสุขุมวิท ถนนอโศก ซอยทองหลอ และซอยเอกมัย 
เปนตน 
  2. ยานชุมชน สวนใหญเปนบานที่พักอาศัยอยูในเสนถนนสุขุมวิทและซอยแยกทั้งหมด  
  3. ยานชุมชนหนาแนน มีชุมชนที่จดทะเบียนถูกตองตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร  
จํานวน 13 ชมุชน คือ (สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ.  2550:4 – 5) 
   - ชุมชนนภาศัพทแยก 4  
   - ชุมชนแสนสบาย-แสนสุข 
   - ชุมชนบานกลวย 
   - ชุมชนรวมใจสามัคคี 
   - ชุมชนทรัพยมโนทัย 
   - ชุมชนเจริญสุข 
   - ชุมชนริมคลองไผสิงโต 
   - ชุมชนอาคารทรัพยสิน 26 – 7  
   - ชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
   - ชุมชนลีลานุช 
   - ชุมชนแจมจันทร 
   - ชุมชนประชัญคดี 
   - ชุมชนสุเหราบานดอน 
  4. ถนนสายหลัก 
   - ถนนสุขุมวิท 
   - ถนนพระราม 4 
   - ถนนอโศก 
   - ถนนเอกมัย 
   - ถนนรัชดาภิเษก 
   - ถนนรถไฟสายเกา  
 จากเหตผุลดังกลาว ผูวิจัยซ่ึงในปจจุบันไดปฏิบตัิงานอยูที่ฝายปองกันและปราบปราม สังกัด 
สถานตีํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร มีความสนใจที่จะศกึษาคนควาเกี่ยวกบัการมีสวนรวม
ของประชาชนในงานชุมชนสมัพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม รวมถึงปจจัยที่มีความสมัพันธตอการมี
สวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรม เพ่ือนําผลที่ไดจากการวิจัย
มาเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และพัฒนาการบริหารงานชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาล
ทองหลอ กรุงเทพมหานคร ใหเกิดประโยชนและประสิทธภิาพสูงสุดตอประชาชน สังคม และประเทศชาต ิ
อยางแทจริง 
 



 4 

คําถามการวิจัย  
 ประชาชนในเขตพื้นที่สถานตีํารวจนครบาลทองหลอ ไดเขาไปมีสวนรวมในงานชุมชนสัมพันธ
เพ่ือการปองกันอาชญากรรมเพียงใด และหากจะมีแนวทางการแกไข ผลการวิจัยน้ี สามารถชี้แนวทาง
ไดอยางไรบาง  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร    

 2. เพ่ือเสนอแนวทางในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรมในเขต
พ้ืนที่ของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร ที่เหมาะสมตอผูดําเนินงานตอไป   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาดวยวธิเีชิงคุณภาพ โดยการเกบ็ขอมูลจากการสมัภาษณ 
เชิงลึก จากผูที่เกี่ยวของกับโครงงานตํารวจชุมชนสัมพันธ ของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร  
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผูที่เกีย่วของมี
โอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา ประเด็นสําคัญที่
เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนา
ในฐานะหุนสวนการพัฒนา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ.  2553) 
 2. ชุมชนสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธเกี่ยวของดวยหรือการผูกพัน เม่ือนําเอาคําวา
“ชุมชน” กับ “สัมพันธ” มารวมกันเปน “ชุมชนสัมพันธ” และจะไดความหมายโดยสรุปวา หมายถึง 
“บุคคลหรือกลุมคนที่มีความสัมพันธเกี่ยงของผูกพันกนั มีแนวความคิดเปนไปในแนวทางเดียวกนัและ
สามารถรวมกําลังดําเนินกิจการใดๆ เพ่ือประโยชนรวมกันได” (บุญลือ เอ่ียมใย.  2550: 6) 
 3. ขาราชการตํารวจ หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับการบรรจุและแตงตั้งตามพระราชบัญญัติน้ี 
โดยไดรับเงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในสํานักงานตํารวจแหงชาติ และใหหมายความ
รวมถึงขาราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงสํานักงานตํารวจแหงชาติแตงตั้งหรือสั่งใหปฏิบัติหนาที่
ราชการตํารวจโดยไดรับเงินเดือนจากสวนราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานอื่นของรัฐดวย (พระราชบัญญัติ
ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547: 2) 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 1. ไดทราบถึงการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานตีํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจักนําไปสูการเพิ่มประสทิธภิาพ การมี
สวนรวมในการปองกันอาชญากรรม    

 2. นําผลการวิจัยไปปรับใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย และวางแผนการพัฒนาบริหาร 
งานชุมชนสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตลอดจนใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่องที่เกี่ยวกับ
งานตํารวจชุมชนสัมพันธแกผูที่สนใจตอไป 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสมัพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรม 
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยการมีสวนรวมและปจจัยที่
มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรม 
ดังน้ันผูวิจัยจึงไดสํารวจแนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของ ดังน้ี 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับรัฐและชมุชน 
  2. แนวความคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
  3. แนวความคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม: พิจารณามิติระดับการมีสวนรวม 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวคิดเก่ียวกับรัฐและชุมชน 
 ในการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนเกีย่วกบัตํารวจชมุชนสัมพันธของสถานีตํารวจนครบาล
ทองหลอ เปนการศึกษาการปฏิบัติตามโครงการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ อันเปนนโยบายของรัฐ
เพ่ือชี้ใหเห็นวารัฐมีบทบาทลักษณะตางๆ ทั้งนี้ เพ่ือผูวิจัยจะไดสังเคราะหแนวคิดบทบาทของรัฐที่สะทอน
ถึงบทบาทการดําเนินการปองกันอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับความมั่งคงของสังคม ในการนําเสนอ 
ผูวิจัยจะกลาวถึง ความหมายของนักวิชาการทานตางๆ ดังน้ี 
 เบนจมิน โรเจอร และ ดูแรล เรยมอนด (ชัยอนันต สมุทวณิช ; อางอิงจาก Roger, Benjamin; 
& Durall, Raymond.  2530: 48) ไดสรุปความหมายของรัฐเอาไว 4 แนวทางดวยกัน 
  1. รัฐในฐานะที่เปนรัฐบาล (The state as government) ซ่ึงหมายถึง กลุมบุคคลที่
ดํารงตําแหนงที่มีอํานาจในการตัดสินใจในสังคมการเมือง 
  2. รัฐในฐานะที่เปนระบบราชการ หรือเครื่องมือทางการบริหารที่เปนปกแผน และเปน
ระเบียบทางกฎหมายที่มีความเปนสถาบัน (The state as public bureaucracy) 
  3. รัฐในฐานะที่เปนชนชั้นปกครอง (The state as ruling class) 
  4. รัฐในฐานะที่เปนโครงสรางทางอุดมการณ (The state as normative order) 
 อัลธัสเชอร (ชยัอนันต สมุทวณิช.  2530: 52; อางvอิงจาก Althusser) ไดใหความหมายของ
รัฐ วาประกอบดวย องคกรทีมี่เอกภาพหรือมีเพียงรูปเดียว แตควรแยกระหวางกลไกทีท่ําหนาทีป่ราบปราม 
(ตํารวจ) และกลไกที่ทําหนาที่ดานอุดมการณ (พรรคการเมือง สหภาพแรงงาน) ตามความเห็นนี้ เปน
การใหจํากัดความรัฐ โดยพิจารณาจากการทําหนาที่ดานตางๆ ในฐานะที่เปนตัวแทนของชนชั้นปกครอง 
อัลธัสเชอร (Althusser) จึงแยกความแตกตาง เพ่ือประโยชนในการวิเคราะหรัฐวา อํานาจรัฐ (State power) 
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น้ัน เปนอยางหนึ่งและกลไกของรัฐ (State apparatus) ก็เปนอยางหนึ่ง อํานาจรัฐเปนความสมัพันธ
ทางอํานาจที่เปนตัวกลางระหวางรัฐกับพลงัทางสังคมอ่ืนๆ ซ่ึงรูปธรรมในการแสดงออกของพลังอํานาจรัฐ
ก็คือ นโยบายและการกระทําตางๆ ซ่ึงจะตองมีกลไกมารองรับ เพ่ือนโยบายไปปฏิบัติกลไกนี้ ก็คือ
ระบบราชการ ซ่ึงจะทําหนาที่ดานการปราบปราม เชน ทหาร ตํารวจ ศาล และดานอุดมการณ เชน 
ศาสนา ศึกษากฎหมายการเมือง เปนตน 
 แมนเดล (ชัยอนันต สมุทวณิช.  2530: 48; อางอิงจาก  Mandel) ไดใหความหมายของรัฐ
วา รัฐ ไดแก องคกรที่ทําหนาที่ปกปองและสืบทอดโครงสรางทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธ
ทางสังคมของการผลติ หนาที่เหลานีเ้ปนหนาที่จําเปน เพราะระบบทุนนยิมนั้น ไมสามารถจะทําการปกปอง
และสบืทอดระบบโดยอตัโนมตัิได ซ่ึงหมายความวารฐัทําหนาที่แทนสังคม และเปนตวัแทนของผลประโยชน
รวมในสังคมและมีความจําเปน เน่ืองจากสังคมไมสามารถจะสืบทอดระบบของสังคม โดยการกระทํา
ของสมาชิกที่อยูแยกกันและดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางกระจัดกระจายกันทั่วไปได เราเห็นไดวา การ
แขงขันกันในระบบทุนนิยมนั้น มีสภาพอนาธิปไตย หากขาดพลังที่เหนือกวา มาควบคุมแลวในที่สุด
การแขงขันน้ันก็จะทําลายระบบ โดยสวนรวมจึงตองมีพลังมาทําหนาที่กดดันใหเกิดความรวมมือกัน 
เพ่ือความอยูรอดของระบบ 
 ชัยอนันต สมุทวนิช (2530: 56) ไดเสนอรูปแบบไว 3 รูปแบบ คือ รัฐลอมสังคม สังคมลอม
รัฐ และ สังคมรวมรัฐ โดยถือเกณฑตอไปน้ีในการกําหนดความสัมพันธ 
  1. โครงสรางของรัฐและสังคมเปนอยางไร รัฐมีภารกิจดานใดบาง ภารกิจใดเปนดานหลัก 
ภารกิจใดเปนดานรอง ในเวลาใดสมัยใดและไดรับทรัพยากร (ทั้งดานวัตถุและกําลังคน) มากที่สุด 
  2. โครงสรางของรัฐกับโครงสรางของสังคม โดยเฉพาะโครงสรางของเศรษฐกิจน้ัน มี
ความเกี่ยวโยงกันอยางไร โครงสรางใดมีนํ้าหนักในการกําหนดลักษณะบทบาทหนาที และการเปลีย่นแปลง
ในอีกโครงสรางหนึ่งมากกวากัน และตางไดรับผลจากพลังภายนอกสังคมอยางไรบาง 
  3. ทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมถูกผลักดันโดยปจจัยใด จะเปน “การตอสูทางชนชั้น” 
จากความพยายามของรัฐในการเขาแทรกแซงทางสังคม และจากปฏิสัมพันธทางสังคมอันหลากหลาย
ที่รวมทั้งชนชั้นของกลุมชนอ่ืนๆ 
   3.1 รัฐลอมสังคม ซ่ึงลักษณะเดน 4 ประการ ที่สังคมยังไมมี หรือมีแตยังไมเปนระบบ 
คือ 
    3.1.1 ศูนยอํานาจมีเหตุผลของการดํารงอยูที่ชัดเจน และมีไตรภาคแหงเหตุผล
ที่จะดํารงอยูอยางถาวรกลาวคือ มีความปรารถนาที่จะสืบทอดเหตุผลแหงการดํารงอยูน้ัน 
    3.1.2 มีศูนยรวมอํานาจที่เขมขนและชัดเจน ทั้งอํานาจทางสังคม วัฒนธรรม ทาง 
เศรษฐกิจ และทางการเมือง 
    3.1.3 อยางนอยศูนยอํานาจนั้น มีอาณาบริเวณที่จะตองปกปอง อยางชัดเจน  
แมวาอาณาบริเวณที่เปน “ขอบวง” แหงอิทธิพลและอํานาจทางสังคม วัฒนธรรมทางเศรษฐกิจและทาง 
การเมือง การทหาร จะไมแนนอน 
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    3.1.4 ศูนยอํานาจมีกลไก ทั้งทางดานกําลังบังคับ และอุดมการณที่ชัดเจน มี
การจัดตั้งที่เปนระบบ มีการแสวงหาทรัพยากรเขามาหลอเลี้ยงกลไกนั้นอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 
   3.2 สังคมลอมรัฐ กลไกอํานาจรัฐมิใชกลไกที่มี “อํานาจเหนือสังคม” หากอยูภายใต
อํานาจของศูนยอํานาจทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ที่สามารถกดดันใหรัฐเปลี่ยนแปลง
เหตุผลและโครงสรางดั้งเดิมใหเปนเหตุผล และโครงสรางที่เอ้ืออํานวยตอเปาหมาย และความตองการ
ของกลุมตางๆ ในสังคมได กรณีน้ีจึงเรียกวา “สังคมลอมรัฐ” น้ัน มิไดหมายความถึง สังคมในแงของ
ประชาชนหรือกลุมของประชาชนทั้งหลาย หมายถงึ บางกลุมทีเ่ปนกลุมยุทธศาสตร (Strategic group) 
อาจมีลักษณะทางชนชั้นหรอืไมเปนชนชัน้ก็ได อาจเปนกลุมอาชีพ กลุมเชื้อชาต ิภูมิภาค ศาสนา ภาษา 
ความคิด ความเชื่อ กลุมปญญาชน นิสิตนักศึกษา ก็ได “ลอมรัฐ” หมายถึง ความสามารถที่จะตาน
พลังกดดัน และแรงควบคุมจากการดูดซับของกลไกอํานาจรัฐดวย จึงจะสามารถใชอิทธิพลและอํานาจ
กําหนดใหอํานาจรัฐ ดําเนินการเพื่อตอบสนองตอเปาหมายอันหลากหลายของกลุมเหลานี้ได การลอม
รัฐโดยพลังทางสังคม หมายถึง การที่กลุมยุทธศาสตรกลุมหน่ึงกลุมใด หรือแนวรวมพันธภาพของ
หลายกลุม สามารถใชกลไกของรัฐ ไมวา ในทางตรงหรอืทางออม ใหเปนประโยชนตอเปาหมายของตน 
การใชกลไกของรัฐในทางตรง ไดแก การที่กลุมยุทธศาสตรสามารถกุมอํานาจทางการเมืองไวได และ
มีสมรรถภาพเพียงพอที่จะใชระบบราชการพลเรือนทหาร เปนเคร่ืองมือของตนได มิใชตกเปนเคร่ืองมือ
ของกลไกของรัฐ โดยสรุปแลว “สังคมลอมรัฐ” จะทําใหรัฐและกลไกของรัฐเปนกลาง หรือเปนเครื่องมือ
ของสังคมมากกวาที่รัฐและกลไกของรัฐ จะเปนฝายริเริ่มและกระทําการ ทั้งน้ีมิไดหมายความวารัฐและ
กลไกของรัฐ จะไมมีบทบาทเสียเลยทีเดียว หากมีบทบาทก็มิใชบทบาทหลักในความสัมพันธระหวาง
รัฐกับสังคม 
   3.3 สังคมรวมรัฐ สภาพการณภายหลังที่สังคมพัฒนาไปยังอักระดับหน่ึงแลว คือ
หลังจากที่ไดมีกลุมยุทธศาสตรเกิดขึ้นภายในสังคมและผานสภาพ “สังคมลอมรัฐ” ไปแลวปญหาที่เกิดขึ้น 
ก็คือ พหุประชาธิปไตย (Polyarchy) ที่กลุมยุทธศาสตรมีอํานาจมากขึ้น ไดกอใหเกิดปญหาตอระบอบ
ประชาธิปไตย ปญหาดังกลาวนําไปสูการเรียกรอง จากกลุมยุทธศาสตรและประชาชนผูดอยพลังอํานาจ 
และอิทธิพล ไดเขามามีบทบาทในการจัดการกับปญหา ความไมเปนธรรมทางสังคมเศรษฐกิจ ตลอดจน
ปญหา ความเสื่อมโทรมทางทรัพยากรและสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตมากขึ้น รัฐจึงเขามาแทรกแซง
สังคมมากขึ้น อยางไรก็ดีพิจารณาในแงโครงสรางและกิจกรรมแลว แตกตางไปจากการแทรกแซงของ
รัฐในตัวแบบ “รัฐลอมสังคม” เพราะในตัวแบบแรกนั้น สังคมไมมีการจัดตั้งเปนกลุมยุทธศาสตร และมี
การพัฒนาการทางดานสังคม เศรษฐกิจในระดับต่ํา ในตัวแบบ “สังคมรวมรัฐ” น้ี สังคมไดมีโครงสราง
ที่สลับซับซอน มีกิจกรรมและกระบวนการ ตลอดจนกฎหมายกฎระเบียบตางๆ มากมาย เปนสังคมที่
มีความเจริญทางอุตสาหกรรม และเทคโนโลยีสูงเกี่ยวของสัมพันธกับระบบโลกและภูมิภาค 
 จากการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับรัฐจะเห็นไดวา ลักษณะของรัฐ บทบาทและหนาที่ของรัฐ จาก
หลักการดังกลาวนี้ ผูวิจัยสามารถสังเคราะหไดวา รัฐไทยที่อยูภายใตบริบทของการรักษาความมั่นคง 
และการกระจายอํานาจใหประชาชนอยางปจจุบันน้ีน้ัน มีลักษณะทั้งรัฐลอมสังคมและสังคมรวมรัฐ อัน
เปนลักษณะของรัฐที่ทําหนาที่ดานความมั่นคง ดวยกระบวนการสรางความรวมมือ หรือการมีสวนรวม
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ของประชาชน ซ่ึงในที่น้ีไดแก โครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ ซ่ึงเปนนโยบายของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
ที่มอบหมายใหสถานีตํารวจทุกแหงดําเนินการเพราะเปนนโยบายสําคัญที่ตองปฏิบัติ  
 

2. แนวความคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม 
 ความสําคัญของการมีสวนรวมของประชาชน  
  ประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย แนวความคิดที่รัฐบาลไดใชในการพัฒนา
ชุมชน ก็คือ การสงเสริมใหประชาชนในทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาชุมชน้ันๆ 
เน่ืองจากวาสภาพปญหาความตองการ ตลอดจนสภาพภูมิศาตรพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจสังคม การเมือง 
คานิยม และวฒันธรรมของแตละชุมชนที่แตกตางกันออกไป โดยการยอมรับที่วาประชาชนในชุมชนเปน
ผูรูดีถึงสภาพปญหาความตองการตางๆ ของชุมชนเปนอยางดี ทั้งนี้ เพราะเปนผูทีอ่ยูอาศัยในพื้นที่น้ัน 
มานานอยางตอเน่ือง การนําไปสูกระบวนการในการตัดสินใจในขั้นตางๆ ของการพัฒนา จึงเปนสิ่งที่ดี
เพ่ือสรางความรูสึกการเปนเจาของและการแกปญหาของชุมชนไดตรงจุดกับความตองการอยาง
แทจริง 
  การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลใหเกิด
ความสงบสุขแกประชาชนอยางแทจริง จําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงการมีสวนรวมนี้ 
นับเปนหลักการประการหนึ่งของหลักการพัฒนาชุมชน (Principle of Community Development) 
  ดังน้ัน ในเรื่องการมีสวนรวมนี้ จึงไดมีนักวิชาการ ตลอดจนนักพัฒนาไดใหแนวคิดไวใน
หลายประเด็น ซ่ึงผูวิจัยไดนํามากลาวไวเทาที่จําเปนและมีความสอดคลองกับแนวทางศึกษาในเรื่องนี้ 
ดังน้ี 
  อคิน รพีพัฒน (2527: 320) ใหความหมายของการมีสวนรวมไววา ใหประชาชนเปนผู
คิดคนปญหา เปนผูทําทุกอยาง ไมใชวาเรากําหนดไปแลววาใหประชาชนเขามารวมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ทุกอยางตองเปนเรื่องของประชาชนทิ่คิดขึ้นมา 
  เออวลิ วิลเลี่ยม (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช.  2526: 183; อางอิงจาก Urvil, William) 
ไดใหความหมายวา “การพฒันาแบบมีสวนรวม คือ กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนรวมเกี่ยวของ
ในการดําเนินงานพัฒนา รวมคิด รวมตดัสินใจ แกไขปญหาของตนเอง เนนการมีสวนรวมเกี่ยวของ
อยางเขมแข็งของประชาชน ใชความคิดสรางสรรค ความชํานาญของประชาชน แกไขปญหารวมกับ
การใชวิทยาการที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติขององคกร และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ” 
  เชฎฐชัย ศรีชูชาติ (2541: 17) ไดกลาววา ในการประชุม ณ องคการสหประชาชาต ิได
ระบุวา การมีสวนรวมของประชาชนเปนคําที่ไมอาจกําหนดนิยามความหมายเดียวที่ครอบคลุมได เพราะ
ความหมายอาจมีความแตกตางกันไปในแตละประเทศ หรือแมแตประเทศเดียวกันก็ตาม หากจะเขาใจ
ชัดเจนแลวการนิยามความหมายมีสวนรวมของประชาชน ควรมีลักษณะจํากัดเฉพาะเจาะจง ในระบบ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองหนึ่งๆ เทานั้น อยางไรก็ตาม การใหคํานิยามความหมายควรครอบคลุม
ถึงประเด็นตางๆ ดังน้ี 
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   1. การมีสวนรวมของประชาชน ครอบคลุมถึงการสรางโอกาสที่เอ้ือใหสมาชิกทุกคน
ของชุมชนและสังคมไดรวมกจิกรรม ซ่ึงนําไปสูและอิทธพิลตอกระบวนการพัฒนาและเอื้อใหไดรับประโยชน
จากการพัฒนาโดยเทาเทียมกัน 
   2. การมีสวนรวมของประชาชน สะทอนถึงการเขารวมโดยสมัครใจและเปนประชาธิปไตย
ในการตัดสินใจ เพ่ือกําหนดนโยบาย การวางแผน และดําเนินโครงการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และการ
แบงสรรผลประโยชนที่เกิดจากการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และการแบงสรรผลประโยชนที่เกิดจากการ
พัฒนา 
   3. การพิจารณาในมติดังกลาว การมีสวนรวมของประชาชน จึงเปนการเชื่อมโยง
ระหวางสวนที่ประชาชนลงทุน (แรงงานและทรัพยากร) เพ่ือพัฒนากับประโยชนที่ไดรับจากการลงทุน 
   4. ลักษณะการมสีวนรวมของประชาชน อาจแตกตางกนัไปตามสภาพโครงสราง
การบริหารนโยบายและลักษณะเศรษฐกิจสังคมของประชากร การมีสวนรวมของประชาชน มิไดเปน
เพียงเทคนิควิธีการ แตเปนปจจัยสําคัญในการประกันใหเกิดการพัฒนาที่มุงประโยชนตอประชาชน 
แนวคิดที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ไดนําแนวคิดที่เกี่ยวกบัชุมชนกับการมีสวนรวมในการควบคุมอาชญากรรม
กับตํารวจชุมชนสัมพันธ ซ่ึงงานของตํารวจชุมชนสัมพันธน้ัน เปนนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ในการใหลงพ้ืนที่ปฏิบตั ิเพ่ือใหเกิดความใกลชิดกับชุมชน และรูถึงปญหาของชุมชน รวมทั้งเปนการ
ปฏิบัติงานควบคุมอาชญากรรมในชุมชนที่ไดผลอีกดวย 
  สถาบนัการพฒันางานวิจัยแหงสหประชาชาติ (เชฎฐชยั ศรีชูชาต.ิ  2541: 16; อางอิงจาก 
United Nations Research Institute of Development (UNRISD) ใหความหมายวา “เปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาในเรื่องการตัดสินใจ การเขารวมดําเนินกิจกรรม และการรวมผลประโยชน อยาง
เปนธรรมจากกิจกรรมนั้น “สวน United Nations ใหความหมายวา “เปนการมีสวนรวมไดรับผลประโยชน 
การเขามามีสวนรวมทําใหมีการพัฒนาและเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องการพัฒนา 
  เวอรฮารเก็น (เชษฐชัย ศรสีุชาติ.  2541: 16; อางอิงจาก Verhagen) อธิบายถึง การมี
สวนรวม วาเปนรูปแบบพิเศษแบบหนึ่งของการติดตอสัมพันธ นํามาซ่ึงการแบงปนอํานาจหนาที่ และ
ความรบัผิดชอบการมีสวนรวมตองอาศัยชองทางการจัดองคกร หรือสถาบนัจึงไดผล เพราะสถาบนัเปน
หนทางทางหนึ่งที่อํานวยใหการรวมกลุม ในประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายประสบความสําเร็จสวน  
  สธีเฟน แมเธียส และ พีส แอนดริว (เชษฐชยั ศรีสุชาต.ิ  2541: 16; อางอิงจาก Stiefel, 
Mathias; & Pease, Anderw) ใหความหมายวา การที่กลุมของประชาชนหรือกระบวนการ ซ่ึงตลอด
ระยะเวลาที่ผานมา เปนผูอยูวงนอกโดยไดเพ่ิมเติมวา เปนความสามารถในการควบคุมทรัพยากร และ
สถาบันตางๆ ตามสภาวะสังคมที่เปนอยูสวน นิพนธ แจงเอ่ียม ใหความหมายของการรวมมือในแง
ของการกระทําวา เปนการรวมมือของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป พรอมใจกันทํางาน หรือทําพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึ่ง โดยมุงหวังใหเกิดผลสาํเร็จอยางดีที่สุด การรวมมือจึงเปนเรื่องของการพึ่งพาอาศัยกัน  
 จากความหมายของการมีสวนรวมตางๆ สามารถสรุปความหมายของ การมีสวนรวม ไดวา 
การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่บุคคล กลุมบุคคล มีความเห็นพองตองกันในเรื่องที่มีผลกระทบ
ใดๆ ตอการดําเนินชีวิตของตนเอง ชุมชน และสังคม อันเปนเหตุใหเกิดการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 
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 ลักษณะของการมีสวนรวม 
  การมีสวนรวมของบุคคลใดบคุคลหนึ่งในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง อาจมีสวนรวมในขั้นตอนใด
ขั้นตอนหนึ่ง หรือหลายขั้นตอน หรือทุกขั้นตอนก็ได โดยแบงเปนขั้นตอนตางๆ ตามประเภทของกิจกรรม
ไวแตกตางกัน ตามความคิดเห็นของนักวิชาการตางๆ ดังน้ี 
  นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527: 182 – 187) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรม
ตางๆ เกิดจากแนวความคิดสําคัญ 3 ประการ คือ 
   1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน 
   2. ความเดือดรอน และความไมพึงพอใจรวมกัน 
   3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงรวมกลุม หรือชุมชนไปในทิศทางทีพึ่งปรารถนา 
การตัดสินใจรวมกันนี้จะตองรุนแรงมากพอ ที่จะทําใหเกิดความริเริ่มกระทําการที่ตอบสนองความเห็นชอบ
ของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น   
  ไพรตัน เดชะรนิทร (2527: 7 – 8) ไดกลาวถึงหลกัการและแนวทางการพัฒนา โดยการมี
สวนรวมของประชาชน ดังน้ี 
   1. ตองยึดหลักความตองการและปญหาของประชาชนเปนจุดเริ่มตนของกิจกรรม 
   2. กิจกรรมตองดําเนินการโดยลักษณะกลุม เพ่ือสรางพลังกลุมในการรับผิดชอบ
รวมกันสรางความสัมพันธรวมกันระหวางสมาชิกกลุม 
   3. แนวทางการพัฒนากิจกรรมตางๆ ในชุมชน ตองคํานึงถึงขีดความสามารถของ
ประชาชนที่รับดําเนินการตอไปได โดยไมตองพ่ึงพาภายนอก โดยเฉพาะในระยะเริ่มแรกตองไมทุมเท
ในลักษณะการใหเปลาโดยสิ้นเชิง ตองทาํใหประชาชนเกิดความสํานกึเปนเจาของกิจกรรม และตอง
สามารถทําตอไปไดเอง เม่ือการชวยเหลือจากภายนอกสิ้นสุดลง การชวยตนเองและการพึ่งพาตนเอง
เปนหลักสําคัญที่ตองเร่ิมตั้งแตตน 
   4. กิจกรรมที่นําเขาไปในชุมชนตองสอดคลองกับสภาพสิ่งแวดลอมและความพรอม
รับของชุมชน 
   5. การเริ่มตนกิจกรรมตองอาศยัผูนําชุมชน ซ่ึงหมายถึง ผูนําตามธรรมชาติทีช่าวบาน
เคารพนับถือ ผูนําทางศาสนา ผูนําที่ไดรับการเลือกตั้ง หรือแตงตั้งจากทางราชการ เพ่ือเปนผูบุกเบิก
และชักนําชาวบานตอไป 
   6. ขั้นตอนการดําเนินงานตางๆ ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตขั้นตน 
  โคเฮน และ อัฟฮอฟ (1981: 6)  กลาววา การมีสวนรวมของชุมชนวา สมาชิกของ
ชุมชนตองเขามามีสวนเกี่ยวของใน 4 มิติ ไดแก   
   1. การมีสวนรวมการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร 
   2.  การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจ 
   3. การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
   4. การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ 
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   โดยสรางโอกาสใหสมาชิกทกุคนของชุมชน ไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือ และเขามา
มีอิทธิพลตอกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานั้น อยาง 
เสมอภาค   
  สุชาดา จักรพิสุทธิ์ (2547: 18 – 23) ศึกษาเรื่องชุมชนกับการมีสวนรวมจัดการศึกษา
สรุปไดวา การมีสวนรวมของชุมชน แบงไดออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 
   1. ลักษณะการมสีวนรวมจากความเกี่ยวของทางดานเหตุผล โดยการเปดโอกาสให
สังคม องคกรตางๆ ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลักตามสิทธิ หนาที่ในการเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน ตั้งแตการคิดรเิริ่มการพิจารณาตดัสินใจ วางแผนการรวมปฏิบตัิและการรบัผดิชอบในผลกระทบ
ที่เกิดขึน้ รวมทั้งสงเสริม ชกันํา สนบัสนนุใหการดําเนนิงานเกิดผลประโยชนตอชุมชนตามจุดมุงหมาย
ที่กําหนดดวยความสมัครใจ  
   2. ลักษณะการมีสวนรวมจากความเกี่ยวของทางดานจิตใจ เปนการมีสวนรวมของ
ชุมชน ที่การเกี่ยวของทางดานจิตใจ อารมณ รวมทั้งคานิยมของประชาชนเปนเคร่ืองชี้นําตนเอง ให
เขามามีสวนรวม  แสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรค การกระทําใหบรรลุวตัถปุระสงคทีก่ําหนดไว ทําใหผูที่
เขามามีสวนรวม เกิดความผูกพัน มีความรูสึกรับผิดชอบตอกิจกรรมที่ดําเนินงานดวยความสมัครใจ 
 รูปแบบของการมีสวนรวม 
  ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2526: 16) ไดจําแนกการเขามามีสวนรวมไวเปน 5 ขั้นตอน 
คือ 
   1. ขั้นกําหนดความตองการ 
   2. ขั้นวางแผนการดําเนินงาน 
   3. ขั้นตัดสินใจ 
   4. ขั้นดําเนินการ 
   5. ขั้นติดตามแผน 
  วิมลสิทธิ ์หรยางกูร และคณะ (2528: 126) ไดศึกษาลักษณะในดานการรวมมือกันทํา
กิจกรรมตางๆ ของชุมชนโดยแบงเปน 5 ลักษณะ ดังน้ี 
   1. การเขารวมประชุม 
   2. การออกความคิดเห็น 
   3. การรวมแรงทํางานในชุมชน 
   4. การชวยงานบุญงานกุศล 
   5. การชวยเหลือเพ่ือนบาน 
  อคิน รพีพัฒน (ทวีทอง หงษววิัฒน. 2527: 101; อางอิงจาก อคิน รพีพัฒน) ไดกําหนด
ชวงจังหวะและแบงระยะการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนไว ดังน้ี 
   1. การคนหาปญหา สาเหตุของปญหาตลอดจนแนวทางแกไข 
   2. การตัดสินใจเลือกแนวทางและการวางแผนพัฒนาแกไขปญหา 
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   3. การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 
   4. การประเมินผลงานกิจกรรมพัฒนา 
  อักบายานี (สุจินต ดาววีระกุล.  2527: 19 – 20; อางอิงจาก Agbayani, Jr.) ได
จัดลําดับขั้นของความตองการมี สวนรวมในลักษณะตางๆ ดังน้ี 
   1. การรวมประชุม 
   2. การออกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
   3. การตีปญหาใหกระจาง 
   4. การออกเสียงสนับสนุนหรือ คานปญหา 
   5. การบริจาคเงิน 
   6. การบริจาควัตถุ 
   7. การชวยเหลือดวยแรงงาน 
   8. การใชโครงการที่เปนประโยชนใหถูกตอง 
   9. การชวยเหลือในการรักษาโครงการ 
   10. การทํางานกับตัวนําความเปลี่ยนแปลง 
 เงื่อนไขของการมีสวนรวม 
  นิรันดร จงวุฒิเวศย (2527: 182 – 187) กลาววา มีเง่ือนไขสําคัญอยางนอย 3 ประการ
ดังตอไปน้ี 
   1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
   2. ประชาชนตองสามารถที่จะมีสวนรวม 
   3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
  ความสําเร็จของการมีสวนรวมนอกเหนือจากเง่ือนไขสําคัญ 3 ประการ ดังกลาวแลว ยัง
ขึ้นอยูกับเง่ือนไขดังตอไปน้ี 
   1. ประชาชนตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม การมีสวนรวมไมเหมาะใน 
สถานการณฉุกเฉิน 
   2. ประชาชนตองไมเสียเงินเสียทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขา
ประเมินคาตอบแทนที่จะไดรับ 
   3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
   4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเรื่องกันทั้งสองฝาย 
   5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนาที่หรือสถานภาพทางสังคม 
หากจะมีสวนรวม  
 จากการศึกษาความหมาย ลักษณะ รูปแบบ และเง่ือนไขของการมีสวนรวม พอจะกลาว
โดยสรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การที่บุคคล กลุม หรือชุมชน มีความเห็นพอง
ตองกันในเรื่องที่มีผลกระทบใดๆ ตอการดําเนินชีวติของตนเองแลว มีการแสดงใหเห็นถึงความตองการ 
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โดยสมัครใจรวมกันเขามามีสวนรวมในการกําหนดการเปลี่ยนแปลงเพื่อตัวประชาชนเอง จนมาสูการ
ตัดสินใจกระทาํการเพื่อใหบรรลถุึงความประสงคน้ันๆ โดยรวมกันในการระดมความคิด การตัดสินใจ 
การวางแผน การปฏิบัติการ การติดตามและประเมนิผล รวมตลอดจนถึงการเสียสละเวลาแรงงาน 
และทุนทรัพยตางๆ ดวย 
 

3. แนวความคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม : พิจารณามิติระดับการมีสวนรวม 
 ประเด็นการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารปกครอง เปนหลักคิดที่รัฐบาลในประเทศ
เสรีประชาธิปไตยตางๆ ใหความสนใจ เพราะเปนการบรหิารราชการที่ประชาชนเรียกรอง เปนที่ยอมรับ
ของประชาชน และเปนไปตามครรลองของระบอบประชาธิปไตย ที่มุงเนนใหการบริหารราชการ การตัดสินใจ 
การใหบริการสาธารณะ ตลอดจนการดําเนินนโยบายสาธารณะตางๆ เปนไปอยางสุจริตโปรงใส เพ่ือ
ประโยชนสขุของประชาชน ตอบสนองความตองการของประชาชน มีการตัดสนิใจที่รอบคอบ เปนธรรม 
และคํานึงถึงผลประโยชนและสิทธิขัน้พ้ืนฐานของประชาชนโดยรวม  การเปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมเปนวิธีการหนึ่งที่จะเกิดการบริหารราชการที่สุจริตโปรงใสมากขึ้น  
 จากความพยายามในการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในภาครัฐมากขึ้น หนวยงานภาครัฐ
จําเปน ตองปรับระบบการบริหารราชการใหเปนประชาธิปไตย ซ่ึงเรียกวา การบริหารราชการแบบมี
สวนรวม (Participatory Governance) การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การจัดระบบการ
บริหารราชการ การจัดโครงสราง ทัศนคติในการบริหารราชการ และการกําหนดแนวทางที่เจาหนาที่
หรือหนวยงานของรัฐ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม มีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจทาง  
การบริหารและการดําเนินกิจกรรมของรัฐ ทั้งทางตรงและทางออม  
 การบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในภาครัฐ อาจจะ
ดําเนินการไดในหลายมิติ ตามความเหมาะสม และความตองการพื้นฐานของประชาชนในแตละสังคม 
องคกรที่เรียกตนเองวา International Association for Public Participation (IAPP) ซ่ึงเปนสถาบัน
นานาชาติ ไดศึกษาและกําหนดระดับการมีสวนรวมของประชาชนไว 5 ระดับ เพ่ือที่ผูที่เกี่ยวของ และ
หนวยงานภาครัฐ จะเลอืกตดัสินใจออกแบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวม จากระดับการเปดโอกาส
ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในภาครัฐ ตั้งแตระดับการเขามามีสวนรวมที่นอยที่สุด ถึงระดับการเขามา
มีสวนรวมที่มากขึ้นในระดับที่ 5 มีรายละเอียด ดังน้ี 
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ระดับที่ 1 การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ (To Inform) 
เปนระดับที่ประชาชนเขามามีสวนรวมในขั้นนอยสุด ซ่ึงเปนสิทธิพ้ืนฐานของประชาชน
ในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับงานของภาครัฐ โดยหนวยงานภาครัฐมีหนาที่ในการ
นําเสนอขอมูลที่เปนจริง ถูกตอง ทันสมัย และประชาชนสามารถเขาถึงได 

ระดับที่ 2 การเปดใหประชาชนแสดงความคิดเหน็เกีย่วกบัการดําเนนิการ/การปฏบิัติงานของหนวยงาน
ของรัฐ อยางอิสระและเปนระบบ โดยหนวยงานภาครัฐจัดใหมีกระบวนการรับฟงความ
คิดเห็น การปรึกษาหารือ ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ และนําขอเสนอแนะ ความ
คิดเห็น ประเด็นที่ประชาชนเปนหวงไปเปนแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การตัดสินใจ 
และพัฒนาวิธกีารปฏิบัติงานในหนวยงาน (To Consult) 

ระดับที่ 3 เปนระดับที่หนวยงานภาครัฐ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม หรือเกี่ยวของใน
กระบวนการกาํหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการทํางาน โดยหนวยงาน
ภาครัฐมีหนาที่จัดระบบ อํานวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจรวมกับ
ภาคประชาชน (To Involve) การมีสวนรวมระดับน้ีมักดําเนินการในรูปแบบกรรมการที่
มีตัวแทนภาคประชาชนเขารวม 

ระดับที่ 4 การที่หนวยงานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวม มีบทบาทเปนหุนสวน 
หรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ (To Collaborate)  

ระดับที่ 5 การเสริมอํานาจประชาชน (To Empower) เปนระดับที่เปดโอกาสใหประชาชนมีบทบาท
เต็มในการตัดสินใจ การบริหารงาน และการดําเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือเขามาทดแทนการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐดําเนินการหรือปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง ระดับการ
มีสวนรวมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้เนนใหประชาชนเปนเจาของดําเนินภารกิจ และ
ภาครัฐมีหนาที่ในการสงเสริมสนับสนุนเทานั้น 

 
 สรุป จากแนวคิด และทศันะที่ไดกลาวมาขางตนทั้งหมด สามารถแยกประเด็นสรุปไดวา การมี
สวนรวมของประชาชนเกดิขึน้จาก เปาหมายที่ตองการ คานยิม ความเชือ่ วัฒนธรรมประเพณี ความผูกพัน 
การเสริมแรง โอกาส ความสามารถ การสนับสนุน ความคาดหมายในสิ่งที่ตองการ โดยมีพ้ืนฐานของ
การมีสวนรวม ดังน้ี   
  1. การมีสวนรวมบนพื้นฐานของเหตุผล 
  2. การมีสวนรวมบนพื้นฐานของคานิยม 
  3. การมีสวนรวมบนพื้นฐานของประเพณี 
  4. การมีสวนรวมบนพื้นฐานของความผูกพัน ความเสนหา 
 การจะใหผูคนในชุมชนเขามามีสวนรวมนั้นในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งน้ัน ผูดําเนินงานจะตองมี
ความเขาใจในวิธีการดําเนินชีวติ คานยิมประเพณี ทศันคตขิองบุคคลในชุมชน หากสามารถทําได ยอม
ทําใหกิจกรรมน้ันสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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4. แนวคิดเก่ียวกับงานชุมชนสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 4.1 ความหมายของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 
  งานตํารวจชุมชนสัมพันธ เปนการนําเอาหลักปรัชญาของตํารวจตามแนวคิดของประชา  
พรหมนอก (2531: 25) ที่กลาวไววา “ตํารวจ คือ ประชาชน และประชาชน คือ ตาํรวจ” เปนการเนน
ใหเห็นวา สัมพันธภาพระหวางตํารวจกับประชาชนเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่ง และเปนพ้ืนฐานที่สงผลตอ
การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจเปนอยางดี ตํารวจจึงตองธํารงรักษาไวซ่ึงความสัมพันธอันดีกับประชาชน
น้ีอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการหลายทานที่ใหนิยามคําวางานตํารวจชุมชนสัมพันธ ไว
แตกตางกัน ดังน้ี 
  แสวง ธีระสวัสดิ์ (อิทธิพล สุขยิ่ง.  2537: 23; อางอิงจาก แสวง ธีระสวัสดิ์) ไดให
ความหมาย ไววา หมายถึง มรรค วิธตีางๆ ที่จะทําใหเห็นวา ตํารวจเปนสวนหนึ่งของชุมชน และตํารวจ
กับประชาชนตางมีความสัมพันธ เขาใจในปญหาของกันและกัน ความรวมมือ ของประชาชนในชุมชน 
จะเปนสวนสนับสนุนของงานตํารวจในการแกไขปญหาอาชญากรรม  เพ่ือใหเกิดความสงบสุขในชุมชน   
  สวัสดิ์ อมรวิวัฒน (อิทธิพล สุขยิ่ง.  2537: 24; อางอิงจาก สวัสดิ์ อมรวิวัฒน) ไดให
ความหมายวา หมายถึง มาตรการเชิงรุกที่มีวัตถุประสงค เพ่ือเสริมสรางทัศนคติ และความเขาใจอันดี
ระหวางตํารวจกับประชาชน ซ่ึงการสรางเสริมความสัมพันธดังกลาวก็เพ่ือประชาชน ใหการสนับสนุน 
และชวยเหลือในการปฏิบตังิานของเจาหนาที่ตํารวจ ในดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ดวยความศรัทธาและเต็มใจ  
  วิสุทธิ ์กิตตวิฒัน (อิทธิพล สุขยิ่ง.  2537: 52; อางอิงจาก) ใหความหมายวา หมายถึง 
วิถีทางตางๆ ที่จะเนนใหเห็นวา ตํารวจเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของสังคม มิใชเปนหนวยงานที่ทําหนาที่
รักษากฎหมาย หรือคอยออกคําสั่งบังคับแกประชาชน ซ่ึงความสัมพันธที่จะกอใหเกิดความรวมมือขึ้น
น้ี มิใชเปนความสัมพันธระหวางประชาชนกับหนวยประชาสัมพันธเทานั้น แตเปนความสัมพันธกับ
ทุกหนวยงาน ทุกสวนของกรมตํารวจรวมไปถึงนโยบายในการบริหาร การควบคุม และระเบียบวิธีการ
ปฏิบัตติางๆ ของตํารวจในการปฏิบัติหนาที่ และที่สําคญัที่สุดคือ ตํารวจฝายปฏบิตัิการที่มีหนาที่สัมผัส
กับประชาชนโดยตรง  
  ชิดชัย วรรณสถิตย (อิทธิพล สุขยิ่ง.  2537: 58; อางอิงจาก ชิดชัย วรรณสถติย) ให
ความเห็นวา งานตํารวจชุมชนสัมพันธเปนหลักการที่สาํคัญ ในการทีจ่ะเสริมสรางความสมัพันธ และ
ความรวมมือ ระหวางตํารวจ และประชาชน ในการแกไขปญหาอาชญากรรม และเปนการดําเนินการ
อยางเปนกระบวนการเพื่อใหตํารวจมีปฏสิัมพันธอันดีกับชุมชน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน ตลอดจน
รวมมือในการแกไขปญหาดังกลาวดวย  
  ทักษิณ ชินวตัร (อิทธิพล สุขยิ่ง.  2537: 58; อางอิงจากทักษิณ ชินวัตร) ไดกลาวถึง
โครงการตํารวจชุมชนสัมพันธวา เปนหลักการที่สอดคลองกับระบอบประชาธปิไตย ซ่ึงตํารวจตองมี 
ความสัมพันธที่ดีตอชุมชน ในอันที่จะกอใหเกิดความเขาใจบทบาท และหนาที่ซับซอนของตํารวจ เปน
การดําเนินงานที่มีความหมายกวางไกลกวาการประชาสัมพันธ เพราะตํารวจชุมชนสัมพันธประกอบดวย  
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สวนประกอบที่สําคัญและมีความหมายเทาๆ กัน 3 สวน คือ 
   1. การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
   2. การบริการที่ดีตอประชาชน (Public Services) 
   3. ความรวมมือที่ดีแกประชาชน (Public Participations) 
  คณะกรรมการดําเนินงานประชาสัมพันธชมุชน และ มวลสัมพันธ (กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล.  2532) ไดกําหนดนิยามงานชุมชนสัมพันธในหนาที่ตํารวจไววา หมายถึง งานที่ตํารวจได
กระทําเพื่อใหบุคคลหรือกลุมบุคคลในสังคม หรือชุมชนตางๆ เกิดการรวมตวักันมีความสัมพันธ ผูกพัน
เกี่ยวของตอกัน รวมมือประสานการปฏิบัต ิหรือชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ และ 
เปนการดําเนินการอยางเปนกระบวนการ เพ่ือใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชน เปนสวนหนึ่งของ
ชุมชน มีความเขาใจตอปญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนรวมมือกันในการแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะ
ปญหาอาชญากรรม เพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยในชุมชนหรือในสังคมนั้นๆ   
  ปุระชัย เปยมสมบูรณ (2530: 45) ไดกลาวถึง งานตาํรวจชุมชนสมัพันธ ไววา งาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธ คือ กระบวนการที่กําหนดทิศทาง ใหบุคลากรตํารวจทั้งหมดในแตละองคการได
หันเหพฤติกรรมไปสูการมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม เพ่ือที่จะไดรับการสนับสนุนจากประชาชน และ 
สภาพแวดลอมอ่ืนๆ ภายนอกองคการในลักษณะที่จะเอ้ืออํานวยตอการบรรลุผลถึงวัตถุประสงค และ
เปาหมายหลักขององคกรตํารวจ ตํารวจชมุชนสัมพันธ จึงหมายถึง ฝายหรือกิจกรรมที่ตํารวจไดกระทาํ 
เพ่ือใหบุคคลหรือกลุมบุคคลในสังคมตางๆ เกิดการรวมตัวกัน มีความสัมพันธผูกพันเกี่ยวของกัน รวมมือ
ประสานงานการปฏิบัติเพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจ หรือเปนการดําเนินการ
อยางเปนกระบวนการเพื่อใหตํารวจมีปฏสิัมพันธอันดีกับชุมชน มีความเขาใจในปญหาซึ่งกันและกัน 
ตลอดจนรวมมือในการแกไขปญหาตางๆ     
 จากนิยามและความหมาย ของนักวิชาการตางๆ ขางตน พอสรุปไดวา “ตํารวจชุมชนสัมพันธ” 
มีความหมาย ดังน้ี  
  1. เปนกระบวนการที่มีระบบและครบวงจร กลาวคือ มีลักษณะการกระทํางานเปนขั้นตอน 
ที่แนชัด มีปจจัยนําเขา มีการวางแผน มีการดําเนินงาน มีผลลัพธของงาน และมีการประเมินผล เพ่ือ
ยอนกลับมาเปนปจจัยนําเขาประกอบการวางแผนอีกครั้งหน่ึง เปนตน 
  2. มุงเนนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตํารวจทกุคน  ใหมีความคิดเปดกวาง และยอมรบั 
ปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก มิใชปดอยูแตในองคการเหมือนเชนเดิม 
  3. มุงเสริมสรางระบบการทํางานบนพื้นฐานของการบริการประชาชน ตามหลักการใน
ระบอบประชาธิปไตย เพ่ือใหตํารวจไดเปนตํารวจของประชาชนอยางแทจริง มิใชเปนฐานอํานาจทาง
การเมืองดังอดีตกาลที่ผานมา 
  4. เพ่ือสรางภาพพจน และปลูกฝงทัศนคติ หรือคานิยมใหมที่ดี  ใหตํารวจมีความรูสึก
ตอประชาชนฉันญาติมิตร ตลอดจนใหเกดิความเขาใจอันดีระหวางตาํรวจกับประชาชน มีการรับฟง
ปญหาซึ่งกันและกันอยางแนนแฟนยิ่งขึ้น 
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  5. เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจในการแกไขปญหาตางๆ ของ
สังคม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปญหาอาชญากรรมและปญหาอุบัติภัยอ่ืน เชน อุบัติภัยจากการจราจร เปนตน 
  6. เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประสิทธิภาพการทํางานของตํารวจใหประชาชนมี
ความรัก ศรทัธาและเชื่อม่ันตอตํารวจ ทั้งในดานการปฏบิัติงาน และพฤติกรรมของตาํรวจ ใหประชาชน
มีความสํานึก และพรอมที่จะชวยกันเสริมสรางความสงบเรียบรอยใหแกสังคมโดยสวนรวมตอไป   
 4.2 ความเปนมาของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ 
  ในระยะเริ่มแรก บุคคลที่ทําหนาที่ตํารวจคือ ประชาชน ตอมาภายหลังเม่ือไดมีการจัดตั้ง
ตํารวจเปนทางการ เพ่ือทําหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยในสังคมขึ้น โดยเฉพาะหนวยงานตํารวจก็
ไดรับการพัฒนาปรับปรุงเรื่อยมาตามยุคสมัย จนไดชื่อวาเปนหนวยงานหลักของสังคมในการปองกัน 
และปราบปรามอาชญากรรม โดยในชวงแรกนั้นนักวิชาการตํารวจมุงเสริมสรางองคการตาํรวจในลักษณะปด 
พยายามทําหนาที่ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมตามลําพัง เพราะถือวา เปนหนาที่ของตาํรวจ
โดยตรง ไมจําเปนตองรองขอความรวมมือ หรือความชวยเหลือจากประชาชนโดยตรง โดยเนนการใช
ยุทธวิธีตาํรวจแบบจารีตประเพณี ซ่ึงไดแก การตรวจทองที่ การติดตั้งตูยาม การตั้งจุดตรวจ และ
ปราบปรามอาชญากรรมอยางรุนแรง เฉียบพลัน สําหรับการติดตอสื่อสารกับประชาชนนั้น ก็จะเนน
เฉพาะในเรื่อง “การประชาสัมพันธ” เพ่ือมุงเนนแตเพียงการเสริมสรางความมั่นใจแกประชาชนวา ตํารวจ
สามารถปองกันเขาได ดังน้ันการติดตอสื่อสารกับประชาชนจึงมีลักษณะเปนการติดตอทางเดียว ซ่ึง
การใชยุทธวธิตีํารวจดังกลาวทําใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมไดผลเทาที่ควร ประชาชน
ยังมีความหวาดหวั่นที่จะตกเปนเหยื่ออาชญากรรม และไดพยายามชวยเหลือตัวเองในเบื้องตน  ดังจะ
พบเห็นทั่วไปวา บานตองมีกําแพงสูงๆ หรือมีเหล็กดัดใสหนาตาง ซ่ึงสงผลใหมีปญหาดานอ่ืนตามมาอีก 
โดยเฉพาะเมื่อเกิดเพลิงไหม ประชาชนจํานวนไมนอยที่ตองถูกไฟครอกตาย เน่ืองจาก หนีออกจาก
บานไมได ดวยเหตุน้ีนักวิชาการตํารวจจึงเริ่มตระหนักวา สายใยแหงความสัมพันธของสมาชิกในสังคม 
ใกลจะเสื่อมสลายลง ในขณะที่ความเจริญทางวัตถุพัฒนากาวไกล จนเกินความคาดหมายของมนุษยชาต ิ
และเริ่มเห็นความสําคัญของประชาชนที่จะตองเขามารวมกันแกไขปญหาอาชญากรรม ซ่ึงเปนปญหา
รวมระหวางตํารวจและประชาชนจะขาดฝายหนึ่งฝายใดไมได ตํารวจชุมชนสัมพันธ (Police Community 
Relation หรือ PCR) จึงเปนแนวคิดทีต่องการใหประชาชนมีสวนรบัรู และเขาใจปญหาของตํารวจ  
มีสัมพันธภาพอันดีกับตํารวจ และเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรมมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ี
โดยมีเปาหมายเพื่อความสงบสุขในสังคมโดยสวนรวมนัน่เอง แนวความคิดนี้ไดรับการพัฒนาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ตั้งแตทศวรรษที ่1950 แตสาํหรับประเทศไทยนั้นไดตื่นตัว และดําเนินการอยางมีระบบ
เม่ือไมนานมาน้ีเอง ไดมีเอกสารวิชาการเกี่ยวกับงานตาํรวจชุมชนสมัพันธเพ่ิมขึ้นอยางมากมาย ซ่ึง 
กอนที่งานชุมชนสัมพันธของกรมตํารวจจะกอตัวขึ้น เปนรูปเปนรางปรากฏในแผนกรมตํารวจแมบท
ฉบับที ่1 ( พ.ศ. 2530 – 2534)  และมีการดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยมีงบประมาณที่กรมตํารวจ 
สนับสนุนให  
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  ในอดีตที่ผานมา (สมชาย ไชยเวช.  2531: 1 – 2) ขาราชการตํารวจเปนจํานวนมากไดเคย
นําแนวทางงานชุมชนสัมพันธไปปฏิบัติในพ้ืนที่ตางๆ ผสมผสานเขากับงานในหนาที่รับผิดชอบ ทําให
ไดรับผลสําเรจ็ในการแกไขปญหาอาชญากรรม ปญหาเกี่ยวกับความมั่นคงและปญหาอ่ืนๆ ในระดับหนึ่ง 
ซ่ึงการปฏิบัตทิี่ผานมาเปนการปฏิบัตเิฉพาะตัว และเปนผลมาจากจิตสํานึกแหงความเปนตํารวจที่มี
เจตนารมณ และความมุงม่ันที่จะใชวิธีการอื่นนอกเหนอืจากวิธีการปฏบิัตติามปกติ ใหงานเปนผลสําเร็จ 
สังคมสงบสุขและประชาชนมีความพึงพอใจ โดยตางคนตางคิดคนทําขึ้นมาในรูปแบบ และโครงการตางๆ 
ดัดแปลงไปตามพื้นที่ และสถานการณดําเนินการไปเทาที่จะมีขีดความสามารถ และทรัพยากรอํานวย
ใหได และเม่ือไดมีการปฏิบัติงานในแนวทางมากขึ้น และตอเน่ืองมาเรื่อยๆ จะเห็นไดวา ความรวมมือ
จากประชาชนเปนปจจัยหลกัแหงความสําเร็จ ที่จะทําใหการปฏิบตัิหนาที่ราชการของตํารวจ ทัง้ในดาน
งานรักษาความมั่นคง และการปองกันปราบปรามอาชญากรรมบรรลุผล สามารถรักษาความสงบเรียบรอย 
และนําความสงบสุขมาสูสังคม และชุมชนได ประกอบกับในทางวชิาการตํารวจที่ไดรับการศึกษาจาก
ตางประเทศ ไดนําแนวความคิดเกี่ยวกบัตํารวจชุมชนสัมพันธ (Police Community Relation หรือ PCR)  
ซ่ึงไดรับการพัฒนาขึ้นมาในสหรัฐอเมริกาเขามาเผยแพร ซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานในการสงเสริมความ
รับผิดชอบรวมกันระหวางตํารวจกับประชาชน โดยมีแนวความคิดที่สําคัญคือ “ตํารวจคือประชาชน 
และประชาชนก็คือตํารวจ” ก็ทําใหเกิดการตื่นตวัตอการทํางานชุมชนสัมพันธมาใชในงานของตาํรวจ 
ซ่ึงหลักการทางวิชาการและประสบการณ จากการปฏบิัตดิวยวิธกีารดังที่กลาวมาขางตน ไดสอดประสาน
และผสมผสานกลมกลนืกันไป กอใหเกดิแนวทางปฏบิตัิงานชุมชนสมัพันธขึน้ในกรมตํารวจยคุปจจุบัน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นกระบวนการใชแผนตํารวจชุมชนสัมพันธในการดําเนินงานตามโครงการตํารวจสมัพันธ 
โดยสรุปอาจกลาวไววา แมวากรมตํารวจจะปลุกฝงใหขาราชการตํารวจทุกนายมีจิตสํานึกอยูเสมอวา 
แนวความคิดที่จะใหมีการนําวิธีการชุมชนสัมพันธมาใชในงานของตาํรวจ มิใชเปนเพียงแนวความคิด
ของตํารวจแตเพียงฝายเดียว หากแตไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย ดังเชน แผนพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิ ฉบับที ่ 6 แผนมหาดไทยแมบทฉบับที่ 4 แผนกรมตํารวจแมบทฉบับที ่ 1 และแผน
กรมตาํรวจแมบทฉบบัที ่ 2 เปนตน การปฏิบัตใินชวงระยะเวลาที่ผานมา ในพื้นที่ที่มีการปฏิบัต ิ งาน
ชุมชนสัมพันธ มีความมุงหมายใหประชาชน และตาํรวจมีความเขาใจ และเห็นความสําคัญของงาน
ชุมชนสัมพันธแพรหลายมากยิ่งขึ้น ซ่ึงเม่ือกาวมาถึงจุดๆ น้ีซ่ึงมีขอสังเกต 2 ประการ คือ การใชงาน
ชุมชนสัมพันธใน บช.น. การใชงานชมุชนสัมพันธใน บช.ภ. 1 – 4 แผนกรมตาํรวจแมบทฉบับที ่ 1 
สาขาชุมชนสัมพันธ (พ.ศ. 2530 – 2534) การปรับแนวความคิด PCR จากตางประเทศประการแรก 
ผูปฏิบัติงานชมุชนสัมพันธยงัอยูในแวดวงจาํกัด มีการจําแนกวาผูมีหนาที่เทานั้นที่จะตองปฏิบัติในแนวทาง
น้ี ลักษณะเชนน้ี จะเปนจุดออนตอการปฏิบัติงาน ที่ไมอาจทําใหบรรลุวัตถุประสงคแหงงานชุมชนสัมพันธ
ไดเลย เพราะเปนสิ่งทีเ่ปนไปไมได ที่จะใหสงัคมใหความรวมมือสนบัสนนุตํารวจ โดยทีต่ํารวจที่ปฏบิตัิงาน
ในสวนนี้เปนตํารวจสวนนอย ในขณะที่ตํารวจสวนใหญยังไมไดใหความสนใจที่จะปฏิบัติในแนวทางนี้ 
ประการที่สอง การปฏิบตัิงานชุมชนสัมพันธที่ผานมาสวนใหญ มีแนวโนมที่จะหยุดยั้งอยูเพียงแตวธิีการ
สรางความสัมพันธที่ดี ความนาเชื่อถือ ศรัทธาไมสานตอ หรือพัฒนารูปแบบความรวมมือไมเก็บเกี่ยว
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ผลประโยชนที่ควรได ไมไดวางรูปแบบจัดระบบความสัมพันธ ความรวมมือชวยเหลือ หรือการสราง
ความเขมแข็ง ใหแกองคกรชุมชนจนสามารถพึ่งพาตนเองไดในระดับหนึ่ง 
  งานตํารวจชุมชนสัมพันธของไทย แบงออกเปน 3 ยุค ใหญๆ (กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล.  2532: 43 – 46)  ดังน้ี 
   1. งานชุมชนสัมพันธยุคตน   
    กิจการตามโครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธยุคนี ้ จะเร่ิมตนตั้งแตทีก่รมตํารวจ
นําเอาปรัชญาและอุดมการณ “ตํารวจของประชาชน” โดยเมื่อพิจารณาจากกิจการตํารวจไทย ในแตละยุค
แลว (ปุระชัย เปยมสมบูรณ.  2530: 127 – 153) จะเห็นไดวา ยุคตน ตั้งแตสมัยสุโขทัย จนถึงป พ.ศ. 
2403 ภารกิจหลักของตํารวจไทย ยังอยูในฐานะราชองครักษ และเปนผูสนองพระราชประสงคของ
พระมหากษัตริยไทย ยังไมเกี่ยวของกับการรักษาความสงบเรียบรอยของชุมชนเทาที่ควร หนาที่ใน
การปองกนัโจรภัย และจับกมุผูรายเปนหนาทีต่ามกฎหมาย ของประชาชนในแตละชุมชน ตํารวจเร่ิมมี
บทบาทในการรับผิดชอบตอปญหาอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบรอยมากขึ้น ในสมัย
กรุงรัตนโกสินทรตอนตน แตสวนใหญก็จะเปนไปในลักษณะการจับกุมปราบปรามระงับเหตุ โดยไมใช
การตรวจตราปองกันเหตุแตอยางใด ซ่ึงก็นับวาเหมาะสมกับสถานการณในชวงนัน้แลว เพราะขณะนัน้
บานเมืองมีความสงบสุขรมเยน็เปนปกตติอมาในชวงกิจการตํารวจยุคที่สอง ซ่ึงอยูในชวงระหวาง พ.ศ. 2403 
ถึง2475 ปญหาอาชญากรรมเริ่มทวีสูงขึ้น พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาฯ จึงโปรดเกลาใหจัดตั้งกอง
ตํารวจ เชนเดียวกับประเทศตะวันตก ขึ้นในป พ.ศ. 2403 เรียกวา “กองโปลิศคอนสเตเบิ้ล” สังกัดกรม
พระนครบาล ทําหนาที่รักษาความสงบเรยีบรอยในพระนคร และควบคุมปญหาอาชญากรรมเปนสาํคัญ  
ตอมาในป พ.ศ. 2412 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดโปรดเกลาฯ ใหขยายกองโปลิศ 
พรอมทั้งพระราชทานบรรดาศักดิ์ใหกัป ตันเจมส เปน “หลวงรัฐยาธิบาลบัญชา” มีอํานาจเต็มในการ
บังคับบัญชาตาํรวจ ซ่ึงหลวงรัฐยาธิบาลบัญชา ก็ไดเปนผูวางรากฐานกิจการของตํารวจไทย โดยยึด
หลักการตามแบบอังกฤษโดยไดรับสนับสนุน และคําปรึกษาจากพระบรมวงศานุวงศ ซ่ึงเคยผานประสบการณ
ในอังกฤษหลายพระองค โดยมุงเนนที่การเดินสายตรวจ และเขาเวรยาม เพ่ือลดชวงโอกาสของการ
ประกอบอาชญากรรมเปนสําคัญ และหลังจากนั้นกิจการก็ไดรับการพัฒนาเรื่อยมา ใหมีความกาวหนา
อยางมาก ทั้งดานบริหาร วทิยากร และปฏิบัติการ เพ่ือใหเขาสูครรลองของตํารวจอาชีพตามอุดมการณ 
“ตํารวจของประชาชน” ยิ่งขึ้น กิจการตํารวจยุคที่สาม ซ่ึงครอบคลุมเวลาตั้งแต พ.ศ. 2475  เปนตนมา
น้ัน ผูมีอํานาจในบานเมืองไดใหความสําคัญแกกรมตํารวจ ในฐานะที่เปนฐานของอํานาจทางการเมือง 
ประกอบกับวิทยาการชวงตอมาเจริญยิ่งขึ้น มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธวิธีในการออกตรวจตราจากสายตรวจ
เดินเทาสูสายตรวจรถจักรยานยนต และสายตรวจรถยนต ทําใหความหางเหินระหวางตํารวจกับประชาชน
เริ่มมีมากขึ้น ภาพที่เห็นตํารวจเดินทักทายกับประชาชนเริ่มเลือนหายไป มีการใชอํานาจโดยมิชอบ
มัวเมาในธุรกิจผิดกฎหมาย เพ่ือเปนทุนสนับสนุนการดําเนินงานทางการเมืองยิ่งขึ้น ตํารวจกลายเปน
เครื่องมือของรัฐบาลในการควบคุมดูแลการดําเนินชีวิตของประชาชน ใหอยูภายใตอํานาจการควบคุม
กํากับดูแล การดําเนินชีวิตของประชาชน ใหอยูภายใตอํานาจการควบคุมของชนชั้นปกครอง สงผลให
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ตํารวจมีสทิธเิสรีภาพอยูเหนือประชาชนธรรมดา โดยประชาชนไมมีสทิธขิัดแยงหรอืไมมีโอกาสวพิากษ 
วิจารณ และไมมีสิทธิแมแตจะพิทักษปกปองตนเอง ครอบครัวและทรัพยสิน จากการกดขี่ขมเหง จาก
เจาหนาที่ตํารวจบางคน ภาพพจนของตํารวจอาชีพตามอุดมการณ “ตาํรวจของประชาชน” ที่เคยสราง
ไวในยุคที่สองเริ่มเลือนหายไปกลายเปนทัศนคติทางลบ 
   2. งานชุมชนสัมพันธยุคกลาง   
    กลาวไดวา งานชุมชน และมวลชนสัมพันธที่ผานมาของกรมตํารวจ ถูกทําลายลง
โดยรัฐบาลเผด็จการหลัง พ.ศ. 2475 จนถึงเหตุการณนองเลือด เม่ือวันที ่14 ตุลาคม 2516 บทบาทใน
การใชอํานาจของตํารวจไดหมดไปอยางเห็นไดชัด การทํางานของตํารวจเริ่มคํานึงถึงความรูสึก หรือ
พลังของประชาชนมากขึ้น หนวยงานหลักของกรมตาํรวจเริ่มตื่นตวัในการแสวงหาความรวมมือจาก
ประชาชนเพื่อประชาชน ในการปองกันปราบปราม ซ่ึงพอจะกลาวโดยสรุปได ดังตอไปน้ี 
    ในป พ.ศ. 2517 กรมตํารวจไดมีคําสั่งที่ 1.34/2517 ลงวันที ่20 สิงหาคม 2517 
กําหนดนโยบายในการปรับปรุง ควบคุมความประพฤติระเบียบวินัย และการปฏิบัติราชการของขาราชการ
ตํารวจไวใหถอืปฏิบัติโดยทัว่กัน ทั้งน้ีเพ่ือใหขาราชการตํารวจเปนตาํรวจของประชาชนอยางแทจริง 
ในปเดียวกันนี้ กองบัญชาการตํารวจนครบาล โดย พล.ต.ท. ณรงค มหานนท ผูบัญชาการตํารวจนครบาล 
(ยศและตําแหนงในขณะนั้น) ไดกําหนดใหมีโครงการที่จะแสวงหาความรวมมือจากประชาชนขึ้น โดย
ไดมีคําสั่งใหจัดตั้งศูนยประชาสัมพันธขึ้น แลวใหศูนยประชาสัมพันธจัดหาดนตรีไปแสดงใหประชาชน
ในแหลงสลัมและตามสถาบันการศึกษาตางๆ พรอมทั้งแทรกแนวความคิด และความรูเกี่ยวกับการปองกัน
อาชญากรรมไปพรอมๆ กันดวย และในวนัที่ 9 กันยายน 2517 ก็ไดจัดใหมีโครงการขึ้นอีกโครงการหนึ่ง
ชื่อวา “โครงการอาสาสมัครตอตานอาชญากรรม” เพ่ือจัดตั้งกลุมพลเมืองที่มีความสนใจ เขารวมเปนหู
เปนตา เปนสมอง ชวยเหลืองานของตํารวจนครบาล ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงตอมาไดเปลี่ยนชือ่เปน “โครงการสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม” ในป พ.ศ. 2522 
(กองบัญชาการตํารวจนครบาล.  2526: ก – ง) 
    ตอมาในปพ.ศ. 2519 โครงการแสวงหาความรวมมือจากประชาชนของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล ตามดําริของ พล.ต.ท.ณรงค มหานนท ไดขยายตัวออกไปถึงเด็กและเยาวชน โดยได
มีการจัดอบรมเด็กและเยาวชน ขึ้นที่โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต เปนครั้งแรก เม่ือวันที่ 10 มิถุนายน 
2519 เรียกวา “โครงการเยาวชนสัมพันธ” (กองบัญชาการตํารวจนครบาล 2532, 84)นอกจากนั้น ยัง
ไดจัดใหมีโครงการตรวจเยี่ยมประชาชน โดยใหนายตํารวจสัญญาบัตรระดับสารวัตร และรองสารวัตร
ออกไปพบปะประชาชน เพ่ือสอบถามสารทุกขสุขดิบและปญหาตางๆ ของประชาชนทีต่กเปนเหยื่อ
อาชญากรรม แตก็ไมคอยไดรับการตอบสนองจากขาราชการตํารวจเทาใดนัก จึงมีการปฏิบัติกันเปน
ครั้งคราว แลวก็เงียบหายไป หลังจากที่ พล.ต.ท.ณรงค มหานนท ไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นเม่ือปลายป 
พ.ศ. 2519 ผูบังคับบญัชาที่เลื่อนมาดํารงตําแหนงแทน ก็ไดดําเนินการตามแนวทางดังกลาวเรื่อยมา 
เชน สมัยที่ พล.ต.อ.สุวรรณ รัตนชื่น ดํารงตําแหนงผูบัญชาการตํารวจนครบาล ในระหวางป พ.ศ. 
2520 – 2522 ก็ไดจัดใหมีโครงการที่จะเขาถึงประชาชนในกลุมศาสนาตางๆ โดยเฉพาะกลุมอิสลามมิกชน



 22 

ซ่ึงนับวา ไดรับความสําเร็จในระดับหนึ่ง สามารถสรางความเขาใจอันดีระหวางตํารวจกบัประชาชน ผูนับถือ
ศาสนาอิสลามไดเปนอันมาก แตทั้งนี้ก็มีขอสังเกตวา โครงการตางๆ ที่จัดขึ้นมานั้น สวนใหญมีลกัษณะ
เปนครั้งคราว ไมตอเน่ือง จะมีก็เพียงแตโครงการสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม และโครงการเยาวชน
สัมพันธเทานั้น ที่มีการดําเนินงานติดตอกันเรื่อยมาจนถึงปจจุบัน ดวยเหตุน้ีจึงทําใหโครงการแสวงหา
ความรวมมือตางๆ มีลักษณะตางคนตางทํา แลวแตความสนใจ หรือความคิดริเริ่ม ของแตละสถาน ี
ไมมีระบบที่แนนอน แตในป พ.ศ. 2523 พล.ต.ต.สวัสดิ์ อมรวิวัฒน ผูบังคับการกําลังพล (ยศ และ
ตําแหนงในขณะนั้น) ไดรับเกียรติใหเปนตวัแทนของกรมตํารวจเขารวมพิจารณารางแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาต ิฉบับที ่5 (พ.ศ. 2525 – 2529) ในสวนของแผนปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  
จนกระทั่งไดมีการบรรจุแนวความคิดเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธ ไวในแผนพัฒนาฯฉบับที ่ 5 ซ่ึงเปน
แผนระดับชาติขึ้นเปนครั้งแรก และแนวความคิดดังกลาวนี้ ก็ไดเผยแพรขยายไปทั่วกรมตํารวจ แตก็
ไมปรากฏหลักฐานเปนลายลักษณอักษรใหชัดเจน ซ่ึงผูศึกษาไดพยายามคนหาแนวนโยบายและคําสั่ง
ตางๆ ของกรมตํารวจตั้งแตป พ.ศ. 2517 เปนตนมา ปรากฏวากอนที่ พล.ต.อ.ณรงค มหานนท จะเขา
รับตาํแหนงอธบิดีกรมตํารวจ ในวนัที ่1 ตุลาคม 2525 น้ัน ไมมีอธิบดีกรมตํารวจคนใด ไดวางนโยบายหรือ
คําสั่งเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธไวโดยเฉพาะ จะมีก็แตเพียงคําสั่งที่มีเน้ือหาใกลเคียงกับงานนี้เทานั้น 
เชน 
     1. คําสั่งกรมตํารวจที ่ 435/2520 ลงวันที ่ 15 มีนาคม 2520 ไดกําหนด
แนวทางการปฏิบัติใหขาราชการตํารวจสรางศรัทธาใหประชาชนเลื่อมใสซึ่งมีขอความตอนหนึ่งวา“กิจกรรม 
ใดๆ ประชาชนรวมกันโดยมีวัตถุประสงคในการที่จะรักษาไวซ่ึงความมั่นคงของชาติ ตํารวจจะตองเขา
ไปรวมสงเสริมสนับสนุน เพ่ือประสานผลประโยชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และปราบปราม
ผูกอการรายคอมมิวนิสต” 
     2. คําสั่งกรมตํารวจที่ 1041/2525 ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2525 ไดกําหนด
แนวทางในการบริหารงานประชาสัมพันธของกรมตํารวจ ไวอยางชัดเจน ทั้งน้ีก็เพ่ือเสริมสรางความ
สนิทสนมคุนเคยระหวางตํารวจกบัประชาชนใหแนนแฟนยิ่งขึ้น ซ่ึงผลจากคําสัง่นี้ทําใหมีการจัดตั้งศูนย
ประชาสัมพันธของกรมตํารวจเวลาตอมา 
     3. คําสั่งกรมตํารวจที่ 1388/2525  ลงวันที่ 24 กันยายน 2525 ไดกําหนด
โครงสรางจริยธรรมตํารวจ ซ่ึงมีขอความตอนหนึ่งระบุไวชัดเจนวา “ขาราชการตํารวจทุกคนตองพึงระลึก
เสมอวา การปฏิบัติหนาทีข่องขาราชการตํารวจ ทั้งในดานการรักษาความมั่นคงและการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมจะบรรลุผลสําเรจ็ไดดีตองไดรับความรวมมือ และการสนบัสนุนจากประชาชนจึงตองปฏิบัติ
ตอประชาชนเยี่ยงมิตร และมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับทุกคน”จะเห็นไดวา คําสั่งดังกลาวแมจะไมมีขอความ
ระบุใหดําเนินงานชุมชนสัมพันธไวโดยตรง แตก็ถือไดวา เปนวิธีการอยางหนึ่งของงานชุมชนสัมพันธ 
ที่มีการปฏิบัตมิานานพอสมควรเพียงแตมิไดทําเปนระบบเทานั้น ซ่ึงผลจากการขาดระบบการดําเนินงาน
อยางชัดเจน ทําใหการแสวงหาความรวมมือในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม จากประชาชน
ไมประสบผลสาํเร็จเทาที่ควร จวบจนกระทัง่ พล.ต.อ.ณรงค มหานนท เขารับตําแหนงอธิบดีกรมตํารวจ
แลว ก็ไดมีคําสั่งกรมตํารวจที่ 1449/2525 ลงวันที่ 5 ตลุาคม 2525 เรื่องนโยบายปองกันปราบปราม
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อาชญากรรมของกรมตํารวจ ซ่ึงไดกําหนดใหงานชุมชนสมัพันธใหเปนนโยบายหลักดานหนึ่ง ซ่ึงขาราชการ
ตํารวจทุกคนตองใหความสําคัญ โดยไดกําหนดขอบเขตในการดําเนินงานไวอยางชัดเจน ดังน้ี 
      3.1 สงเสริมงานชุมชนสัมพันธในทุกๆ ดาน ทั้งกิจกรรมที่ตํารวจเปนผู
ริเริ่มขึ้นเองและกิจกรรมของชุมชน ซ่ึงตํารวจควรจะเขาไปมีสวนรวม และสนับสนุน ทั้งนี้เพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับประชาชนในการตอตานอาชญากรรม ซ่ึงเปนปญหาของทุกคนใน
สังคม 
      3.2 สงเสริมและขยายงาน และโครงการเกี่ยวกับเยาวชนสัมพันธ เพ่ือ
สรางสรรคอุปนิสัยในการเคารพกฎหมาย ความรักชาต ิ ความมีระเบียบวินัย และการเปนผูนําชุมชน
ในอนาคตสําหรับเยาวชนของชาติ 
      3.3 การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจ โดยเฉพาะหนวยที่มีหนาที่สัมผัสกับ
ประชาชนโดยตรง ใหเนนหนักการใหบริการ 
 จะเห็นไดวา การดําเนินงานทั้งหลายทั้งปวงดังกลาว เปนแนวทางทีจ่ะเสริมสรางความรวมมือ
จากประชาชนที่แทจริง เพ่ือขจัดภาพพจนในทางลบเกาๆ ใหหมดไป ซ่ึงผูบังคับบัญชาในยุคนี ้ตางก็ได
พยายามที่จะหาแนวทางทีดี่ที่สุด ที่จะใหขาราชการตาํรวจไดนําไปปฏิบัตใิหสอดคลองตองกันเปนระบบ  
และแนวทางเดียวกันยิ่งขึ้น จึงสามารถกลาวไดวาเปนยุคตื่นตัวของงานชุมชนสัมพันธของกรมตํารวจ
อยางแทจริง 
   3. งานชุมชนสัมพันธยุคปจจุบัน   
    จากการตื่นตวัของงานชุมชนสัมพันธในยุคกลาง อาจกลาวไดวา งานชุมชนสัมพันธ
น้ัน แมจะไดรับความสนใจจากผูบังคับบญัชา แตรูปแบบของการดาํเนินงานก็ยังแฝงอยูในดานอ่ืนๆ 
มิไดแยกออกมาโดยเด็ดขาด ดังน้ัน เม่ือมีการจัดทําแผนกรมตํารวจแมบท ฉบบัที่ 1 ขึ้นในป 2528 
ผูบังคับบัญชาระดับสูง ของกรมตํารวจในชวงนั้น ซ่ึงมี พล.ต.อ.ณรงค มหานนท อธิบดีกรมตํารวจ 
และ พล.ต.ท.สวัสดิ ์อมรววิัฒน หัวหนาฝายอํานวยการตาํรวจเปนหลักสาํคัญ ไดผลักดนัใหมีการบรรจุงาน
ดังกลาวนี้ไวในแผนแมบทฉบับดังกลาวดวย โดยใหเปนแผนสาขาดานหนึ่งของแผนกรมตํารวจแมบท
เรียกวา “แผนสาขาชุมชนสัมพันธ” มีการกําหนดวัตถุประสงคเปาหมาย แนวทางในการดําเนินงาน  
และแผนงานโครงการไวอยางชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือขจัดปญหาความไมตอเน่ือง ไมเปนระบบ ตลอดจนปญหา
ที่ไมสามารถติดตามประเมนิผลในภาพรวมใหหมดสิ้นไป หลังจากการไดประกาศใชแผนกรมตํารวจ
ฉบับที ่1 (พ.ศ. 2530 – 2534) ในวันที่ 30 ธันวาคม 2529 ตามบันทึกที่ 0646 / ว.15329 แลวงาน
ชุมชนสัมพันธ ก็ยังมิไดมีการดําเนินงานไปตามแผนแมบทดังกลาวแตอยางใด เน่ืองจากแผนแมบท
ดังกลาว เปนแผนระยะกลาง ซ่ึงจําตองกําหนดไวกวางๆ มิไดลงลึกถึงระดับปฏิบัต ิ ดังน้ันในชวงแรก
จึงยังมีปญหาในทางปฏิบัติอยูบาง จนกระทั่งเวลาลวงเลยไปไดระยะหน่ึง พล.ต.ท. เภา สารสิน รองอธิบดี
กรมตํารวจฝายกิจการพิเศษ  (ยศและตาํแหนงในขณะนั้น) ก็ไดมีบันทึกที่ 0601 (กศ.) /1095 ลงวันที่ 
29 กันยายน 2530 สั่งการใหกองวิจัย และวางแผนพิจารณาดําเนินการศึกษารายละเอียด และปญหา
งานชุมชนสัมพันธ แลวจัดทํารางแนวทางการบริหารงานเสนอใหกรมตํารวจพิจารณา ซ่ึงกองวิจัยและ
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วางแผนก็ไดรวบรวมรายละเอียดและหลักการตางๆ  ที่เกี่ยวของกับงานดานนี้ ทั้งในสวนของการประชาสัมพันธ 
เด็ก เยาวชนชุมชนสัมพันธไวดวยกัน โดยมีวัตถุประสงคในอันทีจ่ะเสริมสรางความเขาใจ ทัศนคต ิ
ความศรัทธา และความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับตํารวจ ตลอดจนกระตุนใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมและสนับสนุนการดําเนินงานของตํารวจดวยความศรทัธาอยางแทจริง และในที่สดุกรมตํารวจ
ก็ไดมีคําสั่ง ที่ 1144/2530 ลงวันที ่ 9 พฤศจิกายน 2530 เรื่อง การบริหารงานการประชาสมัพันธ 
ชุมชนสัมพันธ ของกรมตํารวจเพ่ือใหทุกหนวยงานไดถือปฏิบัตเิปนแบบอยางเดียวกนั โดยมีคณะกรรมการ
อํานวยการตามคําสั่งกรมตํารวจที่ 1145/2530 ลงวันที ่9 พฤศจิกายน 2530 เปนผูกํากับดูแลการปฏิบัติ
ใหเปนตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ที่กรมตํารวจไดตั้งไว โดยไดมีการกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมาย
ในการบริหารงานอยางแนชัด ตลอดจนกาํหนดแนวทางในการดําเนินงาน ของทกุหนวยงานไวอยาง
ชัดเจน นับตั้งแตในระดับกรมตํารวจ อันไดแก คณะกรรมการอํานวยการฯ คณะกรรมการดําเนินงาน 
และเลขานุการกรมตํารวจ ตลอดจนการบริหารงาน และการปฏิบัติของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานแพทยใหญ และกองสวัสดิการกรมตํารวจ ตางก็ไดรับ
การกําหนดไวในคําสั่งที่ 114/2530 ทั้งสิ้น และไมวาจะมีการแตตั้ง โยกยาย หรือเกษียณอายุราชการ 
ผูที่จะมาดํารงตําแหนงแทนยอมมีหนาที่ที่จะตองปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาวนี้โดยเครงครัด จึงถือไดวา
ความพยายามของกรมตํารวจในการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม และการรักษาความมั่นคงของชาติถูกพัฒนาอยางมีระบบในยุคปจจุบันน้ีเอง และเนื่องจาก
การดําเนินงานชุมชนสัมพันธมีระบบที่ชัดเจนขึ้น ตั้งแตมีคําสั่งที่ 114/2530 มีผล บังคับใชเปนวนัเกิด
หรือวันสถาปนางานชุมชนสัมพันธของกรมตํารวจนั่นเอง การดําเนินงานชุมชนสัมพันธอยางมีระบบ
ตามคําสั่งที่ 1144/2530 ไดดําเนินไปภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการดําเนินงานฯ ตั้งแตวันที่ 
9 พฤศจิกายน 2530 เรื่อยมา โดยมี พลต.ท.สวัสดิ์ อมรวิวัฒน เปนประธานคณะกรรมการในงานที่
กําหนดและดําเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการเชนน้ี มีลักษณะเปนงานที่ฝากไวกับตัวประธาน และ
กรรมการ ซ่ึงตางก็มีภารกิจหลักมากมายอยูแลว ทําใหการปฏิบัติงานไมมีเอกภาพในการดําเนินงาน  
การกํากับดูแลไมทั่วถึง ทั้งๆ ที่ลักษณะงานจะตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง ตลอดเวลา
มีการติดตามและประเมินผล เพ่ือนําไปใชปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานของตํารวจใหไดผลดียิ่งขึ้น ดังนั้น
การแกไขปญหาในชวงแรกจึงไดมีการจัดตั้งศูนยปฏิบัตกิารชุมชนสัมพันธ โดยมีผูบังคับการกองวิจัย 
และวางแผนเปนผูอํานวยการทําหนาที่ควบคุมกํากับดูแลและรับผิดชอบอยางแทจริง โดยใชวิธีออกคําสั่ง
ใหเจาหนาที่มาชวยราชการอยู ณ ศูนยปฏบิัติการเปนการประจํา เพ่ือทาํงานดานนี้โดยเฉพาะ แตเน่ืองจาก
ลักษณะการดาํเนินงานของเจาหนาที่เปนการชวยราชการชั่วคราว ยังไมขาดจากตนสังกัด จึงยังมีปญหา
เกี่ยวกับภารกิจประจําที่ตองรับผิดชอบอยูเชนเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวผูอํานวยการศูนยก็ไมอาจจะ
ทิ้งงานประจําที่กองวิจัยและวางแผน แลวมาดูงานดานนี้เพียงอยางเดียวได ทําใหศูนยปฏิบัติการดังกลาว
ไมสามารถอํานวยการปฏบิตัิตามหนาที่ของฝายเลขานกุารไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ดวยเหตุน้ี 
ผูบังคับบญัชาระดับสูงตางดาํริวา ควรกําหนดใหมีผูรับผิดชอบดูแลงานดานนี้โดยเฉพาะ โดยใหมีระดับ
ตําแหนงสูงเทยีบเทาผูบัญชาการเพื่อใหเหมาะสมกับปริมาณ และคณุภาพของงาน ดังน้ัน ในกลางป 
พ.ศ. 2532 รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย พล.ต.อ.ประมาณ อดิเรกสาร จึงไดมีหนังสือ ที่ มท.0100/พิเศษ 
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ลงวันที่ 8 สิงหาคม 2532 ถึงคณะกรรมการขาราชการตํารวจ (กตร.) ขอกําหนดตําแหนง ผูบญัชาการ
ประจํากรมตํารวจ เพ่ือทําหนาที่กํากับดูแลรับผิดชอบงานชุมชนสัมพันธ กรมตํารวจ ซ่ึงคณะกรรมการ
ขาราชการตํารวจใหประชุมพิจารณาเมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2532 ใหกําหนดตําแหนงผูบัญชาการประจํา
กรมตํารวจ (ทําหนาที่งานชุมชนสัมพันธ) เปนการชั่วคราวจํานวน 1 ตําแหนง โดยมีคุณสมบัติเฉพาะ
สําหรับตําแหนงตามที่เสนอ และใหกรมตํารวจจัดใหมีเจาหนาที่ และสถานที่ทํางานเปนการประจํา เพ่ือให
รับผิดชอบงานดานนี้ไวโดยเฉพาะและปจจุบันน้ีก็ไดมีการกําหนดตําแหนงเพ่ิมเติมอีกดังตอไปนี้ คือ 
    1) ผูบังคับการประจํากรมตํารวจ (ทําหนาที่สวนอํานวยการงานชุมชน และ
มวลชนสัมพันธ) จํานวน 1 ตําแหนง 
    2) ผูบังคบัการประจํากรมตาํรวจ (ทําหนาทีส่วนปฏบิัติการงานชมุชนสมัพันธ) 
จํานวน 1 ตําแหนง 
    3) ผูบังคับการประจํากรมตํารวจ (ทําหนาที่สวนปฏิบตัิการงานมวลชนสัมพันธ) 
จํานวน 1 ตําแหนง 
    4) รองผูบังคับการประจํากรมตํารวจ (ทําหนาที่สวนอํานวยการงานชุมชน และ
มวลชนสัมพันธ) จํานวน 1 ตําแหนง 
    5) รองผูบังคบัการประจํากรมตาํรวจ (ทําหนาทีป่ฏิบตัิงานชุมชนสัมพันธ) จํานวน 
1 ตําแหนง 
    6) รองผูบังคับการประจํากรมตํารวจ (ทําหนาที่สวนปฏิบตัิการงานมวลชนสัมพันธ) 
จํานวน 1 ตําแหนง 
 นอกจากนี้แลว ยังมีการกําหนดตําแหนงนายเวรและผูชวยนายเวร ซ่ึงทําหนาที่ฝายอํานวยการ
ประจําตัวผูบังคับบัญชาอีกจํานวน 5 ตําแหนงดวย สวนตําแหนงอ่ืนๆ กําลังอยูในระหวางการวิเคราะห
ตําแหนงของกองกําลังพลตํารวจ ซ่ึงเชือ่วา คงจะไดขยายอัตราใหเปนหนวยงานเต็มรูปในระยะเวลา
อันใกลน้ี เพ่ือจะไดทําหนาที่ดานนี้อยางเต็มที่ และใหเกิดประสิทธิผลสงูสุดในการเสริมสรางความรวมมือ 
จากประชาชนในการปองกัน และปราบปรามอาชญากรรมตลอดจนรักษาความมั่นคงของชาติไดอยาง
แทจริง 
 4.3 การดําเนินงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ 
  วัตถุประสงคและแนวทางการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธ ดังที่ทราบกันอยูแลววา  
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับตํารวจชุมชนสัมพันธ ไดรับการพัฒนาขึ้นภายใตทฤษฎีชมุชนสัมพันธ ฉะนั้น
จุดมุงหมายของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ จึงไดแก (กองบัญชาการตํารวจนครบาล.  2532) 
  1. เพ่ือเสริมสรางความรวมแรงรวมใจระหวางตํารวจกับประชาชนในการปองกันอาชญากรรม 
  2. เพ่ืออุปถัมภ และปรับปรุงการติดตอสื่อสาร และความเขาใจรวมกันระหวางตํารวจ
และชุมชนทั้งหมด 
  3. เพ่ือพัฒนาการศึกษาในลักษณะวิชาชีพรวมกัน ในการกําหนดแนวทางแกไขปญหา 
ชุมชน และเนนหลักการที่วาการบริการงานยุติธรรมคือความรับผิดชอบของชุมชนทั้งชุมชน 
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  4. เพ่ือขยายความรวมมือกันระหวางตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ 
  5. เพ่ือชวยเหลือตํารวจ และผูนําชุมชนใหมีความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาต ิและสาเหตุ
ของปญหาสลับซับซอนในความสัมพันธระหวางสมาชิกในสังคม 
  6. เพ่ือเพ่ิมการดําเนินงานดานใหความคุมครองแกประชาชนโดยเทาเทียมกันภายใตกฎหมาย  
จากวัตถุประสงคของตํารวจชุมชนสัมพันธที่ไดกําหนดไวอยางกวางขวาง   
  สําหรับแนวทางการดําเนินงานตํารวจชุมชนสัมพันธของกรมตํารวจนัน้ คณะกรรมการ 
ดําเนินงานไดแบงการปฏิบัติเปน 2 ระดับคือ ระดับผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ และระดับเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล.  2532: 37) ซ่ึงในการบริหารแตละระดับมี
รายละเอียดพอสรุปไดดังตอไปนี้ 
   1. ระดับผูบรหิารงานชุมชนสัมพันธผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ นอกจากจะตองทํา 
หนาที่อํานวยการและควบคมุการปฏิบัติงานแลว จะตองเปนผูดําเนินการเกี่ยวกับการจัดเตรียมบุคลากร
เครื่องมือเครื่องใช การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่น และกําหนดแผนการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธดวย ดังน้ี 
    1.1 การคัดเลือกบุคลากรผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ  
     จะตองพิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรผูที่จะออกแบบไปปฏิบัติงานชุมชน 
สัมพันธอยางละเอียดรอบคอบเปนอันดับแรก หากจัดใหบุคลากรมีคณุสมบัตไิมเหมาะสมออกไปปฏิบตัิ 
งานชุมชนสัมพันธแลว ความลมเหลวยอมจะเกิดขึ้นได ปกติแลวบุคลากรที่จะออกไปปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ จะตองมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 
     1.1.1 มีอุดมการณ และความประพฤติดีเห็นแกประโยชนของสวนรวม มี
ความเสียสละ และประพฤติตนเปนตัวอยางที่ดีแกประชาชน และผูอ่ืนได นอกจากนั้นจะตองเปนผูที่มี
ความมุงม่ัน ตัง้ใจจริงในการทํางาน เพ่ือสรางศรัทธาใหเกิดกับประชาชนอยางแทจริง 
     1.1.2 มีมนุษยสัมพันธดี สามารถที่จะเขากับประชาชนไดทุกระดับ 
     1.1.3 มีบุคลิกดี มีลักษณะเปนผูนํา มีความริเริ่มสรางสรรค อดทนอดกลั้น
เหมาะสมที่จะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ในชุมชนได 
     1.1.4 มีไหวพริบปฏิภาน สามารถแกไขปญหาตางๆไดอยางรวดเร็ว และ
เหมาะสม รวมทั้งสามารถปรับรูปแบบของการปฏิบัตงิานใหเขากับสภาพชุมชน และพ้ืนที่ไดอยางมี
ประสิทธภิาพอีกดวย 
     1.1.5 มีความรูความเขาใจในงานดานประชาสัมพันธ และงานชมุชนสัมพันธ
อยางถองแท มิฉะนั้นจะไมทราบเลยวาจะตองทําอะไร เม่ือใด และอยางไร จึงจะถูกตองตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่แทจริงของกรมตํารวจ 
     1.1.6 เปนผูมีความรูความสามารถเหมาะสม ทั้งทางวิชาการ และความรู
พิเศษเพียงพอ ที่จะถายทอดใหประชาชนไดเกิดความเขาใจได อยางไรก็ตามความรูในดานชุมชนสัมพันธ
น้ันทุกคนจะตองไดรับการฝกอบรม และปรับพ้ืนฐานความรูใหเทาเทียมกัน เพ่ือที่จะสามารทาํงาน
แทนกันไดทุกคน 
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    1.2 การเตรียมเคร่ืองมือเครื่องใช 
     เครื่องมือเครื่องใชที่พรอมเพรียงยอมเปนเครื่องชวยในการปฏิบตัิงานชุมชน
สัมพันธเปนอยางมาก ถามีการบรรยายใหความรูแกประชาชนโดยการพูดอยางเดียว ผูฟงอาจมองภาพ
ไมเห็นเดนชัด และอาจเกิดความเบื่อหนายได ฉะนั้นผูบริหารงานชุมชนสัมพันธควรเตรียมการงาน ดาน
งบประมาณเพ่ือจัดหาเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธดวย ดังน้ี 
     1.2.1 เครื่องขยายเสียง พรอมเครื่องทําไฟขนาดเล็ก 
     1.2.2 ไวทบอรด กระดานดํา 
     1.2.3 เครื่องฉายแผนใส สไลด พรอมจอฉาย 
     1.2.4 กลองถายวีดีโอ เครื่องเลนวิดีโอ ทีว ี
     1.2.5 กลองถายรูป 
     1.2.6 เครื่องฉายภาพยนตร พรอมจอ 
     1.2.7 เอกสารแนะนําใหความรูแกประชาชน 
    1.3 การเลือกพื้นที่เปาหมาย 
     การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธโดยพิจารณาจากลักษณะชุมชนนั้น มีความสําคัญ 
อยางมาก การกําหนดวา บริเวณใดควรเปนเปาหมายในการปฏิบัติงานดวยเหตุผลใด และจะไดประโยชน
อยางใดตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม มีผลอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ ดังน้ัน 
ในการพิจารณาเลือกพื้นทีเ่ปาหมาย ในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ จึงจําเปนอยางยิง่ที่จะมีการวิเคราะห
พ้ืนที่ในแงของปญหาอาชญากรรมและปญหาอ่ืนๆ ประกอบดวย  (กรมตํารวจ.  2532: 39) ดังน้ี 
     1.3.1 การวิเคราะหปญหาอาชญากรรม โดยการพิจารณาสถิติคดีที่เกดิขึ้น
ในพ้ืนที่เปาหมายวามีความถี่ และสรางความเดือดรอนใหกับชุมชนเปาหมายมากนอยเพียงใด ถาใน
พ้ืนที่ใดมีความถี่ของอาชญากรรมสูง และประชาชนหวาดหวัน่ตอภัยอาชญากรรมมาก ชุมชนนัน้ถือวา
เปนพ้ืนที่ซ่ึงจะตองนําชุมชนสัมพันธไปปฏิบัติเปนการเรงดวน 
     1.3.2 การวิเคราะหปญหาความเดือดรอนของประชาชน ไดรับคํารองเรียน
ทั้งของประชาชน สื่อมวลชน ตัวแทนกลุมตางๆ ในชุมชนเปาหมาย หรืออาจใชวิธกีารสงเจาหนาที่เขา
ไปสํารวจปญหาตางๆของประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะถาเปนปญหาความเดือดรอนเกีย่วกบัอาชญากรรม  
จําเปนตองแสวงหาขอเท็จจริงใหปรากฏวาอาชญากรรมประเภทใด กอความเดือดรอนบริเวณใด ปญหา 
อยูจุดใด อยางไร 
     1.3.3 การพิจารณาปญหาความเรงดวนบางประการที่จําเปนตองดําเนินงาน 
ชุมชนสัมพันธ หรือเปนงานนโยบายสําคัญ เชน การแกไขปญหายาเสพติด หรือเปนงานเฉพาะหนา
ประชาชนในพื้นที่มีทัศนคติไมดีตอตํารวจ และมีแนวโนมจะตอตานการปฏิบัติงาน หรือไมใหความรวมมือ
กับตํารวจ เชนนี้ถือวา มีความจําเปนตองเขาไปคลี่คลายปญหาโดยฉับพลัน 
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    1.4 การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่น 
     การศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่นเกี่ยวกับตวับุคคล สถานที ่ เสนทางเขา
และออก เปนปจจัยสําคัญยิง่สําหรับการเตรียมการ การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน และการดําเนนิงาน
ดานตาง  ๆฉะนั้น ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธและเจาหนาที่ผูปฏิบตัิงานชุมชนสัมพันธ จักตองทําการศึกษา
ขอมูลทองถิ่นของชุมชนอยางละเอียดถี่ถวน เพ่ือที่จะไดสามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชใหเปนประโยชน
ในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธตอไป นอกจากนั้นเม่ือเจาหนาที่ ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธไดออก
ปฏิบตัิงานในพื้นที่เปาหมายแลว จักตองทาํการศึกษาและจัดทําขอมูลทองถิ่นเพ่ิมเตมิ เพ่ือที่จะไดนํามาใช
ใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานอยางยิง่ ซ่ึงขอมูลสําคัญทีค่วรรวบรวมไวมี (กรมตํารวจ.  2532: 40) 
ดังตอไปน้ี 
     1.4.1 สภาพพื้นที่และประเภทของสถานที่ 
     1.4.2 ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมทองถิ่น 
     1.4.3 บุคคลสําคัญในทองถิ่นหรือบุคคลที่นาสนใจ 
     1.4.4 บุคคลที่ตองคอยสอดสองพฤติการณ และติดตามความเคลื่อนไหว 
     1.4.5 บุคคลที่อาศัยอยูในบาน 
     1.4.6 อาวุธที่ไดรับอนุญาต 
     1.4.7 ยานพาหนะที่ใชอยูรวมทั้งสัตวพาหนะที่อยูในครอบครอง 
     1.4.8 เสนทางเขาออกนําไปสูหมูบาน 
     1.4.9 วัน เดือน ป ที ่สํารวจ 
     1.4.10  ชื่อผูสํารวจ 
     1.4.11  ขอมูลที่เปลี่ยนแปลงภายหลัง 
    1.5 การกําหนดแผนการปฏิบัติงาน 
     การกําหนดแผนการปฏบิัตงิานชุมชนสัมพันธเปนการดําเนินการขัน้สุดทาย
ของผูบริหารงานชุมชนสัมพันธ กอนที่จะสงชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธออกปฏิบัติงานในพื้นที่เปาหมาย 
ซ่ึงตามขอเท็จจริงน้ัน กระบวนการวางแผนชุมชนสัมพันธไดเริ่มตั้งแตการเตรยีมบคุลากร เครื่องมือ 
เครื่องใช การคัดเลือกพื้นที่เปาหมายตลอดจนการศึกษาขอมูลทองถิ่น อยางไรก็ตามเม่ือการดําเนินการ
ดังกลาวเสร็จสิ้นแลว ผูบริหารงานชุมชนสัมพันธจะตองกําหนดตอไปใหแนชัดวา จะใหชุดปฏิบัติการ
ชุมชนสัมพันธทําอะไร เม่ือไร อยางไร และมีใครเปนผูควบคุม ติดตามผลการปฏิบตัิงาน และตรวจสอบ
ประเมินผล ซ่ึงกรณีดังกลาวเปนเรื่องที่ตองใชดุลยพินิจอยางรอบคอบ ซ่ึงสิ่งสําคัญในการกําหนดแผน 
การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ คือ ขอมูลและขาวสารที่ไดรับตองถูกตอง เชื่อถือได และตองเปนขอมูล
ที่ทันสมัย จึงจะทําใหการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธตรงตามเปาหมาย 
   2. ระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธมีเปาหมาย
สุดทายในการสงเสริม และสนับสนุนใหชุมชน และสมาชิกของชุมชน มีความสามารถในการปองกันตนเอง 
จากปญหาอาชญากรรมยาเสพติดใหโทษ อุบัติภัย และปญหาอ่ืนๆ ไดในระดับหน่ึง ตลอดจนใหมี
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ความเต็มใจรวมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดวย เพ่ือใหเกิดความสงบสุขขึ้นในสังคม 
ซ่ึงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธไดแกชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธจะออกดําเนินการดังน้ี คอื 
    2.1 เสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับตํารวจ 
    2.2 ใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันตนเอง และชุมชนจากปญหา
อาชญากรรมและปญหาอ่ืนๆ 
    2.3 สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการปฏบิตัิงานของเจาหนาที่ 
ตํารวจ การดําเนินการดังกลาว อาจแบงยอยออกไปอีก เพ่ือใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงมีอยู 7 ขั้นตอน 
คือ 
     ขั้นตอนที่ 1 การพบปะเยี่ยมเยียน และรวมกิจกรรม 
     ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาชุมชน 
     ขั้นตอนที่ 3 การประชุมแผนงานรวมกับผูนําชุมชน และประชาชน 
     ขั้นตอนที่ 4 การเตรียมการจัดระบบงาน และประเมินความพรอม 
     ขั้นตอนที่ 5 การแนะนําใหความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเองและชุมชน 
     ขั้นตอนที่ 6 การจัดระบบประสานความรวมมือระหวางประชาชนกับตํารวจ 
     ขั้นตอนที่ 7 การติดตามผล ประเมินผล และปรับปรุงแกไข 
    การปฏิบตัิงานชุมชนสัมพันธในตางประเทศในประเทศสหรัฐอเมริกา งานตํารวจ 
ชุมชนสัมพันธ ไดพัฒนาอยางเปนรูปธรรม โดยการจัดตั้งเปนหนวยงานขึน้มารองรับงานในดานนี้โดยเฉพาะ 
เพ่ือเปนการตอบสนองตอปญหาความสัมพันธระหวางตํารวจกับประชาชนในภาวะวิกฤติการณตางๆ  
ที่เกิดขึ้น ไดแก ปญหาการจลาจล ปญหาการกอความไมสงบเรียบรอยภายใน ปญหาอาชญากรรม 
เปนตน โดยในป ค.ศ. 1943 ตํารวจบางหนวยไดจัดกิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธขึ้น เนนการฝกอบรม
ขาราชการตํารวจในการแกไขปญหาเชื้อชาต ิตอมาในป ค.ศ. 1957 ไดมีการจัดตัง้หนวยงานอยางเปน 
ทางการขึ้นมารับผิดชอบงานชมุชนสัมพันธเปนครั้งแรกในสังกัด St. Louise Metropolitan Police Department 
ตอมาการจลาจลในชวง ค.ศ. 1960 ทําใหกรมตาํรวจตางๆ ในประเทศสหรฐัอเมรกิาตองใหความสําคัญ
ตอหนวยงานชุมชนสัมพันธเปนพิเศษ (ประชา พรหมนอก.  2534: 4 – 6) ในทุกกรมตํารวจขนาดกลาง 
และขนาดใหญที่ทําการศึกษา รวม 85 แหง มีหนวยงานชุมชนสัมพันธอยูดวย ซ่ึงการดําเนินงาน ยัง
ไมมีรูปแบบหรือกฎเกณฑที่แนนอนตายตัว ไดแบงงานตํารวจชุมชนสัมพันธออกเปน 4 ชนิด ดังน้ี 
     1. หนวยงานที่เนนความรวมมือระหวางตํารวจกับประชาชน 
     2. หนวยงานที่เนนดานเด็กและเยาวชน 
     3 หนวยงานที่เนนการบริการทางสังคม 
     4. หนวยงานที่เนนใหตํารวจทุกคนเปนเจาหนาที่ชุมชน และมวลชนสัมพันธ 
สวนใหญของหนวยงานในชมุชนสัมพันธในอเมริกาจะเปนแบบแรกไดชี้ใหเห็นวา จุดออนของหนวยงาน
ชุมชนสัมพันธ คือ การเปนหนวยงานเสรมิ ซ่ึงทํางานทีต่ํารวจสวนใหญเห็นวาไมสําคัญ การปฏิบตังิาน
ชุมชนสัมพันธ จึงถูกมองวาเปนงานที่มิใชภารกิจปฏิบตัิประจําวันของตํารวจ การปรับปรุงงานชุมชน
สัมพันธจะตองพัฒนากิจกรรมการปฏิบัติงานในพื้นที่ของตํารวจ บทบาทของตํารวจ ตลอดจนการบริหารงาน
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ตํารวจในดานตางๆ สําหรับการปฏิบตัิงานชุมชนสัมพันธในประเทศออสเตรเลีย มีจุดมุงหมาย เพ่ือ
แสวงหาความรวมมือจากประชาชน ใหเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรม จุดเนนของ
ตํารวจออสเตรเลยี คือ การสรางจิตสาํนึกใหแกตํารวจในการบริการชวยเหลือประชาชน เพ่ือสรางความรูสึก
และภาพพจนที่ดี และจากจดุเนนน้ี นับเปนกลยุทธที่สาํคัญใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกัน 
และปราบปรามอาชญากรรมอยางไดผล นอกจากนั้นตํารวจนิวซีแลนดไดใชแนวความคิดและหลักการ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือแสวงหาความรวมมือจากประชาชนเขามามีบทบาทในการปองกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรม เชนกัน โดยถือหลักที่วา “ตํารวจอยูกับชาวบาน และชาวบานจะตองเขามามี
บทบาทชวยเหลือตํารวจ เพ่ือปองกันและปราบปรามอาชญากรรม” ในการปฏิบตังิานชุมชนสัมพันธ 
ตํารวจนวิซีแลนดจะปฏิบัติภารกิจในหนาที่ตํารวจ  ตลอดจนใหบริการสงัคมควบคูกันไปดวย โดยการจัด 
กําลังชุดชุมชนและมวลชนสมัพันธ จะประกอบดวยเจาหนาที่ตํารวจชุมชน 2 คน และพลเรือนอีก 1 คน 
งบประมาณคาใชจายในการปฏิบตัิงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ จะไดรับการสนบัสนุนจากรฐับาล และ
ไดรับสมทบจากสมาคม ธนาคาร หรือองคกรเอกชนเปนจํานวนมาก ในประเทศสิงคโปร งานชุมชน
และมวลชนสัมพันธ จัดเปนมาตรการที่สําคัญในการปองกันอาชญากรรมและคอนขางชัดเจน ตั้งแตมี
การจัดตั้งหนวยระดับกองบังคับการขึ้นรับผิดชอบงานดานนี้ โดยเฉพาะเพื่อกําหนดแผนกลยุทธ และ
แผนปฏิบัตใินงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ โดยเฉพาะในสวนแนวคิด และหลักการจะเปนการแสดง
ความรวมมือใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพื่อปองกันอาชญากรรม ซ่ึงสามารถแยกจุดเนนดังน้ี 
      4.1 เปาหมาย เพ่ือสรางเยาวชนใหรูจักปองกันอาชญากรรม แสวงหา
ความรวมมือใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรม โดยเจาหนาที่มีบทบาทเปน
ผูแนะนําหรือเปนที่ปรึกษา 
      4.2 กลยุทธ เพ่ือใหการศึกษาแกโรงเรียน ใหความปลอดภัยแกโรงงาน 
อุตสาหกรรมโรงแรม ศูนยการคา จัดตั้งกลุมอาสาสมัครในชุมชน ใชกิจกรรมที่เด็กและเยาวชนสนใจ
เพ่ือกระตุนการมีสวนรวม และใชสื่อการประชาสัมพันธอยางกวางขวาง 
      4.3 สิ่งที่นาสนใจ ไดแก การติดตามสถานการณตลอดเวลา นํามา
ปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสามารถนําไปปฏิบัติตอกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสมอยูเสมอ นอกจากนี้ ยัง
ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะเอกชน ไดบริจาคเงินจํานวนมาก 
แลวนํามาจัดตั้งเปนกองทุนสําหรับขาราชการตํารวจการดําเนินงานชุมชนสัมพันธในประเทศไทย เพ่ือให
เห็นภาพชัดเจน และเห็นความเขมขนของการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ  
      เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการแกไขปญหาตางๆ ที่ตํารวจ และชุมชน
ประสบอยูอยางมีประสิทธภิาพตอไป ในทางปฏิบัตเิกี่ยวกับงานตาํรวจชุมชนสมัพันธน้ัน กิจกรรมที่
ปรากฏภายใตงานดังกลาวมิไดจํากัดรูปแบบ แตเทาที่มีผูสรุปรวบรวม (ปุระชัย เปยมสมบูรณ. 2530: 81) 
ไวน้ันมีอยู 2 ประเภทใหญๆ คือ 
       1) การจัดตัง้หนวยตํารวจชุมชนสัมพันธขึ้นภายในองคการตํารวจ
เพ่ือทําหนาทีรั่บผิดชอบในการดําเนินกิจกรรม ทั้งที่มีลกัษณะถาวรและชัว่คราวในหลายลกักษณะ ตาม 
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ความเหมาะสมของทองที่ เชน จัดทีมงานใหมีหนาที่รับผิดชอบในการเขาประจําในชุมชน และรับผดิชอบ
จัดทีมระงับวิกฤติการณครอบครัว  เปนตน 
       2) การจัดใหมีโครงการสนับสนุนการปฏิบัตงิานของตํารวจ เชน
การเชิญชวนประชาชนเขารวมตรวจทองทีใ่นรถสายตรวจ การจัดพบปะสงัสรรค ระหวางตํารวจผูปฏบิตัิงาน 
กับประชาชนในทองที่ และการจัดการฝกอบรบเผยแพรความรูแกประชาชน เปนตน จะเห็นไดวาแนวทาง
การดําเนินงานดงักลาว มีทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับการปองกันอาชญากรรม ดังนั้นการจะเลือกใช
แนวทางใดนั้น จะตองรูจักประยุกตใชใหเหมาะสมกับลักษณะพื้นที่ และสถานการณในแตละคราว
เปนสําคัญ นอกจากนั้นจะตองนึกถึงคุณภาพของการดําเนินงานเปนหลัก ไมควรคํานึงถึงแตเฉพาะ
ปริมาณ วาทาํอะไรไปแลวบาง หรือทําไปมากนอยเพียงใด กลาวโดยสรุปก็คือ จะตองคํานึงอยูเสมอวา 
สิ่งที่ทําไปนั้นไดทําอยางไร ประสบผลสาํเร็จหรือบรรลุวตัถุประสงคเพียงใด และมีสิ่งใดบางทีส่มควร
จะตองพิจารณาปรับปรุงแกไขหรือไม   
 จากที่กลาวมาขางตน พอจะประมวลเปนภาพรวมในการมองงานชุมชนสัมพันธได 4 ประการ 
ดังน้ี 
  1. ชุมชนสัมพันธในสถานะของหลักการในการทํางานของตํารวจเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 
และไดรับการยอมรับจากประชาชนนั้น จําเปนจะตองมีหลักยึดหลายประการ เปนตนวา หลักความ
ศักดิ์สิทธขิองกฎหมาย หลักความเปนธรรม หลักความสามัคคี หลกัความมีศักดิศ์รีของตํารวจชุมชน
สัมพันธก็เปนหลักสําคัญประการหนึ่ง ที่ตาํรวจทุกคนจะตองใหความสาํคัญ และตระหนักถึงความจําเปน
ที่จะตองยึดถือหลักการนี้ เสริมสรางความสัมพันธที่ดีตอกันระหวางตํารวจกับประชาชน ธํารงรักษาไว
ใหยืนยาวตลอดไป เพราะหลักการนี้จะเปนสวนหนึ่งแหงการสรางภาพพจน และชวยใหไดรับความรวมมือ
สนับสนุนจากประชาชนใหการปองกันและปราบปรามมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2. ชุมชนสัมพันธในสถานะของอุดมการณในสมัยกรุงรตันโกสินทรตอนตนนั้น การทํางาน
ของตํารวจจะเปนไปในลักษณะของการปราบปราม การตรวจตราปองกันระงับเหตุรายและตอมา กิจการ
ของตํารวจก็ไดรับการพัฒนาเรื่อยมามีความกาวหนาในดานตางๆ มาเปนลําดับ จนในปจจุบัน อาจ
กลาวไดวา ตํารวจเปนวชิาชีพเฉพาะอีกอยางหนึ่ง ตามหลักการของการแบงแยกงานกันรับผิดชอบ 
ในสังคม และผลจากการที่ตํารวจตองกลับกลายเปนเคร่ืองมือของผูมีอํานาจในบางยุคสมัย ที่ใชตาํรวจ
เปนฐานอํานาจในการควบคุมประชาชน หรือการชวงชิงอํานาจทางการเมือง อุดมการณของตํารวจได
แปรเปลี่ยนไปจาก “ตํารวจของประชาชน” เปน “ตํารวจเปนเครื่องมือของผูมีอํานาจ ตํารวจ หรือ
ตํารวจของประชาชน คือ ประชาชน” ความสัมพันธระหวางตํารวจกบัประชาชนเร่ิมแยกหางออกจากกนั
ทุกขณะ ความรวมมือและศรัทธาของประชาชนเริ่มเสือ่มถอยลดนอยลงตามลําดบั ซ่ึงหากปลอยให
ลักษณะความสัมพันธระหวางตํารวจกับประชาชนดําเนินไปเชนนี้ ในที่สุดจะยอมเปนผลรายตองานตางๆ 
ที่ตองพิทักษราษฎร รับใชบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชนอยางแนนอน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากเหตุผล
ที่วา สังคมยิ่งเตบิโตจากสังคมชนบทใหเปนสังคมเมือง สวนสังคมเมืองที่อยูเดิมไดกลายเปนเมืองใหญ
ที่มีความแออัดมากยิ่งขึ้น โดยเปลือกนอกจะพบเห็นความเจริญในวัตถ ุ และเทคโนโลยีอยางมาก แต
ขอเท็จจริงแลว แกนแทของสังคมภายในคอื ระเบียบของสังคมมีความเปราะบางอยางมาก ผูคนในสงัคม
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ปจจุบันมีการเอารัดเอาเปรียบ หรือกระทําผิดกฎหมายเปนจํานวนมาก กลไกทางสังคมที่ยึดเหนี่ยว
ความสัมพันธระหวางบุคคล ความรวมมือรวมใจ เอ้ืออาทรตอกัน ถูกกัดกรอนลงทีละนอยมีแนวโนม
และความเปนไปไดที่สังคมในอนาคต จะตองอยูในฐานะที่มีกลไกบางสวนขาดประสทิธิภาพ ทําใหสงัคม
ไรเสถียรภาพ และขาดความเปนระเบียบเกิดความวุนวาย หรือปญหาตางๆ ติดตามมาได ยุคสมัย
แหงปจจุบัน ประชาชนเพิ่มมากขึ้น และสงัคมเตบิโตทกุขณะ มีความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ในสวน
ของตํารวจเองก็มีขีดจํากัดมากมาย ไมวาจะในดานกําลังพล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช
ยานพาหนะ ฯลฯ การที่จะทาํใหตาํรวจแกไขปญหาอาชญากรรมอันเปนปญหาของสงัคม โดยปราศจาก
ความรวมมือ และสนับสนุนของประชาชนในสังคม จึงเปนการคาดหวังในประสิทธิภาพที่ปราศจากการมองพื้น 
ขอเท็จจริง ดวยเหตุผลดังกลาวมาแลว ความรวมมือรวมใจของประชาชนที่จะตองเขามามีสวนรวมแกไข
ปญหาอาชญากรรม เปนเง่ือนไขสําคัญแหงความสําเร็จ และเพ่ือการบรรลุจุดมุงหมายปลายทางดังกลาว  
ชุมชนสัมพันธ จึงมีความจําเปนที่ควรไดรับการกําหนดใหเปนอุดมการณหน่ึง ที่เจาหนาที่ตํารวจทุกนาย
จะตองมีความเขาใจ และยึดถือปฏิบัติเพ่ือการผนึกกําลังของผูคนในสังคม ใหความรวมมือชวยเหลือ
กันแกไขปญหาความปลอดภัยในชีวิต  และทรัพยสินของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
  3. ชุมชนสัมพันธในสถานะของจิตสํานึกขาราชการตํารวจทุกคน มีแหลงกําเนิดมาจาก
ประชาชน ไมมีใครที่เกิดมาแลวเปนตํารวจ หรือไดรับสิทธิใหเปนตํารวจในทันที ทุกคนตองผานการเจริญ 
เติบโต และการศึกษาเมื่อถงึวัยอันสมควรมีวัยวุฒิ และคุณวุฒิ ตลอดจนคุณสมบัติตามที่กรมตาํรวจ
กําหนด จึงไดผานกระบวนการคัดเลือกกลัน่กลองเขารับการศึกษา ฝกอบรมเพื่อใหออกมาปฏิบัติหนาที่
เปนตํารวจของประชาชน แมวากรมตํารวจจะไดปลูกฝงใหขาราชการตํารวจทุกนายมีจิตสํานึกอยูเสมอวา 
ตํารวจทุกนายเปนผูพิทักษสันติราษฎร มีอุดมคติ 9 ประการ (สมชาย ไชยเวช.  2531: 5 – 7) ไดแก 
   3.1 เคารพเอื้อเฟอตอหนาที่ 
   3.2 กรุณาปราณีตอประชาชน 
   3.3 อดทนตอความเจ็บใจ 
   3.4 ไมหวั่นไหวตอความยากลําบาก 
   3.5 ไมมักมากในลาภผล 
   3.6 มุงบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอปวงชน 
   3.7 ดํารงตนในยุติธรรม 
   3.8 กระทําการดวยปญญา 
   3.9 รักษาความไมประมาทเสมอยิ่งชีวิต 
  แตขอเท็จจริงที่ปรากฏยังมีปญหาอยูมาก  ในสวนที่เกี่ยวกับความสัมพันธกับประชาชน
อุดมคติยังมีอยู แตบางขอไมไดรับการยึดถือปฏิบตัิ ซ่ึงถาหากตํารวจไดยึดถือปฏิบตัิตนและปฏบิตัิงาน
ในหนาที่อุดมคติแลว ยอมจะเปนคุณประโยชนที่เอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ สงผลให
ความรวมมือ และสนับสนนุจากประชาชนเปนไปดวยดี ดังน้ันในภาวะที่สังคมเจรญิเติบโต และซบัซอน
ขึ้นทุกขณะ หากปราศจากเสียซ่ึงความรวมมือจากประชาชน การแกไขปญหาอาชญากรรม ซ่ึงเปน
ปญหาของสังคมก็ยากที่จะบรรลุผลสําเร็จได แนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว จึงเปนความจําเปน
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ที่จะตองเสริมสรางใหขาราชการตํารวจทุกนายมีจิตสํานึกในงานชุมชนสัมพันธตลอดเวลา การปฏิบัติงาน
ของตํารวจจะตองคิดไตรตรองและระมัดระวังใหความสัมพันธระหวาง ตํารวจกับประชาชนเปนไปดวยดี
อยูเสมอ เชนน้ี ยอมจะเปนผลดีตอการแสวงหาความรวมมือ และไดรับการสนับสนุนจากประชาชน
โดยทั่วไป 
  4. ชุมชนสัมพันธในสถานะของแผนงาน โครงการ และกิจกรรม องคประกอบของสังคม
ประกอบดวยสวนตางๆ เปนตนวา ครอบครัว หมูบานชุมชน ประชาชนกลุมอาชีพตางๆ สถาบันพ้ืนฐาน 
เชน บาน วัด โรงเรียน องคกรรัฐ ธุรกิจเอกชน องคกรพัฒนาเอกชนฯลฯ การดําเนินการชุมชนสมัพันธ
ตามแผนงาน โครงการ กิจกรรม จึงเปนการดําเนินการในสวนที่เปนงานหลักที่มีงบประมาณสนับสนุน 
เปนการดําเนินการในเชิงรุกที่มีรูปแบบ และขั้นตอนการปฏิบัตทิี่ชัดเจนตอองคประกอบตางๆ ของสังคม
อยางเปนระบบ มีความตอเน่ือง และมีความมุงหมายที่จะใชการดําเนินการในสวนนี้เปนสวนนําใหการ
ปฏิบัติงานในดานอ่ืนๆ ของตํารวจ ใชหลักชุมชนสัมพันธเขาผสมผสานในการปฏิบัติอยางเหมาะสม  
 กลาวโดยสรุป ชุมชนสัมพันธมิไดมีขอบเขตของตัวเองเปนเพียงแผนงานโครงการ หรือกิจกรรม
เทานั้น แตโดยแทที่จริงแลวชุมชนสัมพันธมีสภาพเปนทั้งหลักการ และอุดมการณที่สมบูรณในความเปน
ตํารวจ ตราบใดที่งานของตาํรวจเปนงานที่เกี่ยวกบัประชาชน ตํารวจก็ยอมไมอาจที่จะปราศจากเสีย
ซ่ึงจิตสํานกึของงานชุมชนสมัพันธไปได ชุมชนสัมพันธ จึงเปนเนื้องานที่ไมอาจแบงแยกไดจากงานปองกัน
อาชญากรรม ทาทีของตํารวจที่ปฏิบัติงานในหนาที่ตางๆ จะตองจําแนกใหเกิดความแตกตางระหวาง
การปฏิบัติตอประชาชน พลเมืองดี และคนรายใหชัดเจน งานสายตรวจ งานจราจร งานบริการสถานีตํารวจ 
และงานอื่นๆ อันเปนงานหลักของตํารวจ สามารถที่จะนาํวิธีการแหงการชุมชนสัมพันธเขาไปผสมผสาน
ไดทุกงาน แมวางานนั้น จะมิไดมีการกําหนดงบประมาณไวเปนการเฉพาะก็ตาม ชุมชนสัมพันธของ
ตํารวจ ไมอาจที่จะกอใหเกิดขึ้นไดในระบบวิธเีผด็จการบบีบังคบัลอหลอก หรือใหอภิสิทธิ ์ความรวมมือ
รวมใจจากประชาชนจะตองมีที่มาจากความสมัครใจ และจิตสํานึกของประชาชนในสังคมที่ตอบสนอง
ตอการปฏิบตังิานชุมชนสัมพันธ สิ่งเหลานี้จะเปนสวนหนึ่งที่ชวยในการปรับทศิทาง และประคับประคอง
สังคมใหเจริญกาวหนาไปอยางมั่นคง อันเปนการผนึกกําลัง เพ่ือสรางสรรคพัฒนาคุณภาพชีวิตใหแก
ประชาชน และนําความสงบสุขมาสูสังคมในที่สุด อยางไรก็ตาม แมวา แนวทางแหงการปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธ จะระบุอยางชัดเจนและไดรับการยอมรบัอยางกวางขวาง วาเปนแนวทางการดําเนินการ
ที่ถูกตอง แตยังไมมีการประเมินผลอยางจริงจัง ในเชิงการนําทฤษฎี และแนวความคิดการนํานโยบาย
มาวเิคราะห ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นวาการศึกษาวิจัยถงึ ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสาํเร็จในการนํานโยบาย
ชุมชนสัมพันธ ไปปฏิบตัใินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยศึกษาความรูสึก ความคดิเห็น
ขาราชการตํารวจและประชาชนที่มีตอนโยบายชุมชนสัมพันธ สามารถเปนสิ่งสะทอนอีกแงมุมหน่ึง ซ่ึง
เปนสิ่งที่มีคุณคา ควรแกการศึกษาวิจัยเปนอยางยิ่ง เพ่ือนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการหาแนวทางปรบัปรุง
แกไข ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนอยางยิ่งในการนํานโยบายชุมชนสัมพันธไปปฏิบัติ มโนทัศนและนิยาม
ของตํารวจชุมชนสัมพันธ   
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  นโยบายของภาครัฐตอการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชน 
   นอกจากนี้ ทางภาครัฐยังไดกําหนดนโยบายที่สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนโดย
เปนไปตามรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ในป พ.ศ. 2545 รัฐบาลจึงไดตรากฎหมาย
ที่สําคัญตอการบริหารราชการและการพัฒนาระบบราชการ คือ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซ่ึงถือเปนการนําแนวความคิดเกี่ยวกับการปรับระบบราชการใหสอดคลอง
กับเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ มาแปลงใหเปนรูปแบบกฎหมาย เพ่ือใหเกิดผลใชบังคับเปนการถาวร 
นอกเหนือจากการกําหนดเจตนารมณของการมุงพัฒนาระบบราชการ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน
และบังเกิดผลสัมฤทธิ์ที่สามารถวัดผลไดและแนวทางอื่น  ๆที่จําเปนดังที่ไดกลาวในบทกอน  ๆแลว พ.ร.บ. ฉบับ
น้ี ยังไดกําหนดใหการปฏิบตัิหนาที่ของสวนราชการ ตองใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซ่ึงเปนมาตรการ
สําคัญที่สงผลใหสวนราชการตางๆมีความตื่นตัวที่จะดําเนินการดานนี้มากขึ้น 
   ตอมาในป 2546 ก.พ.ร. ไดขยายแนวปฏิบัติเพ่ิม โดยตราพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือใหสวนราชการตางๆ ยึดถือเปน
หลักเกณฑและวิธีการบริหารราชการที่เปนการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตามเจตนารมณของการปฏิรูป
ระบบราชการที่ตองการใหระบบราชการเปนไป เพ่ือประโยชนสุขของประชาชนเปนสําคัญ ซึ่งพระราช
กฤษฎีกานี้ ในหมวดที่ 2 การบริหารราชการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน (3) ไดกําหนดให 
ในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการนั้น กอนเร่ิมดําเนินการ สวนราชการนั้นจะตองดําเนินการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเขาใจเพื่อใหประชาชนไดตระหนกัถึงประโยชนที่สวนรวม
จะไดรับจากภารกิจน้ัน และ (4) ใหถือเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรงุหรือเสนอแนะตอผูบังคับบญัชา 
เพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏบิัติราชการใหเหมาะสม 
 จากที่กลาวมาทั้งหมดจะเห็นไดวาการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติราชการมีความสําคัญ
อยางยิ่ง ในการการบริหารราชการเพื่อใหเกดิประโยชนสุขของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติไดใหความสาํคัญในเรื่องน้ีมาก โดยกําหนดเปนสาขาหนึ่งในแผนกรมตํารวจแมบทฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2530 – 2534) และบรรจุไวในแผนปฏิบัติการ (พ.ศ. 2531 – 2534) ของกระทรวงมหาดไทย 
นับเปนยุทธศาสตรเชิงรุก เพ่ือการปองกันและแกไขปญหาระยะยาว การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ
กรมตํารวจที่ผานมา มุงเนนใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอขาราชการตํารวจ บังเกิดกิจกรรมมีสวนรวม
ระหวางตํารวจกับประชาชนไปในทางสรางสรรคมากขึ้น ประชาชนไดรับความรูเกี่ยวกับการปองกันตนเอง 
ครอบครวั และชุมชน ตลอดจนมีการแสดงออกถึงความพรอมที่จะใหความรวมมือกบั ขาราชการตํารวจ
ในการปองกันและปราบปรามปญหาอาชญากรรม   
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5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 พูลสุข เพียรพิทักษ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการ
ปองกันและแกปญหายาเสพติด กรณีศกึษากิ่งอําเภอเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี พบวา โครงการหมูบาน
ปลอดยาเสพติดคอนขางจะประสบผลสําเร็จ และเปนโครงการที่ประชาชนมีสวนรวมในกิจการตางๆ  
ที่ภาครัฐจัดให และประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหายาเสพตดิรวมกับภาครัฐ โดยการรวมคิด 
รวมทํา รวมกันแกปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินงานที่ประชาชนบางสวนยังขาดความเขาใจ ใน
กระบวนการประชาสังคมหมูบาน ขาดผูนําและอาสาสมคัรที่เสยีสละ เขม็แข็ง และจรงิจัง ดานบคุลากร
ที่รับผิดชอบในโครงการมีจํานวนนอย ไมเพียงพอในการดูแลรบัผิดชอบหมูบาน รวมทัง้ประชาชน และ
เจาหนาที่ในโครงการไมมีความมั่นใจในการรักษาความปลอดภัยของภาครัฐ ซ่ึงจําเปนเหลือเกินที่ทุกฝาย
จะตองรวมมือรวมใจกัน ปองกันและแกปญหายาเสพตดิในทันทีและเรงดวน เพราะปญหายาเสพติด
ทําใหเกิดการสูญเสียตอทรพัยากรบุคคล และเปนการบอนทําลายความมั่นคงของประเทศชาติอยางที่สุด 
 สมชาย วาณิชเสนี (2533: บทคัดยอ) ไดทําการประเมินโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ ของ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของชุมชนที่มีโครงการ และชุมชน
ที่ไมมีโครงการ ปรากฏผล ดังตอไปน้ี 
  1. ความเขาใจทัศนคตใินทางบวก ความเชื่อม่ัน ความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับ
ตํารวจในชุมชนที่มีโครงการสูงกวาชุมชนที่ไมมีโครงการ 
  2. การสนับสนุนและการมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจ ในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของชุมชนที่มีโครงการมีมากกวาชุมชนทีไ่มมีโครงการ และเม่ือเปรียบเทียบ
ระหวางกอนมีโครงและหลังมีโครงการของชุมชนที่มีโครงการ และชุมชนที่ไมมีโครงการแลว ความเขาใจ
ทัศนคตใินทางบวก ความเชื่อม่ัน ความสัมพันธอันดี การสนับสนุน และการมสีวนรวม ของประชาชน 
ที่มีตอตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
 วิวัฒน ภูคนองศรี (2536: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยการมีสวนรวมของประชาชนในงาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธในจังหวัดปตตาน ี โดยมีวตัถปุระสงคเพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ในงานตํารวจชุมชนสัมพันธทั้ง 4 ดาน คือ ดานการมีสวนรวมคิด ดานการมีสวนรวมตัดสินใจ ดานการมี
สวนรวมปฏิบัติกิจกรรม และดานการมีสวนรวม ติดตามประเมินผล ผลการวิจัยสรุปไดวา 
  1. ระดับการมีสวนรวมของประชาชน ดานการมีสวน รวมคิด ดานการมีสวนรวมตัดสินใจ
ดานการมีสวนรวมปฏิบตั ิกิจกรรมและดานการมีสวนรวมติดตามประเมนิผลอยูในระดับ ปานกลาง  
  2. เปรยีบเทยีบระดับการมีสวนรวมของประชาชน พบวา ประชาชนเพศชาย มีสวนรวม
มากกวาเพศหญิงทั้ง 4 ดาน ประชาชนที่มีอายุตางกัน พบวา ดานการมีสวนรวมติดตาม ประเมินผล 
มีความแตกตางกัน โดยผูที่มีอายุ 45 ปขึ้นไป มีสวนรวมมากกวาผูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ประชาชนที่มี 
ระดับการศึกษาตางกัน พบวา มีสวนรวมไมแตกตางกันทั้ง 4 ดาน ประชาชนที่มีรายไดตางกัน พบวา 
ดานการมีสวน รวมปฏิบัติกิจกรรมมีความแตกตางกัน โดยผูที่มีรายไดต่ํากวา 6,120 บาท มีสวนรวม
มากกวาผูที่มีรายไดระหวาง 6,120 – 7,500 บาท ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา มีสวน
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รวมไมแตกตางกันทั้ง 4 ดาน ประชาชนที่มีขนาด ของครอบครัวตางกัน พบวา ดานการมีสวนรวม
ปฏิบัติกิจกรรม มีความแตกตางกัน โดยผูที่มีขนาดของครอบครัว 4 – 6 คน มีสวนรวมมากกวาผูที่มี
ขนาดของครอบครัวไมเกิน 3 คน ประชาชนที่เปนสมาชิกกลุม พบวา มีสวนรวมมากกวาประชาชน ที่
ไมเปนสมาชิกกลุมทั้ง 4 ดาน และประชาชนที่เปนผูนํากลุม พบวา มีสวนรวมมากกวาประชาชนที่ไมเปน
ผูนํากลุมทั้ง 4 ดาน  
  3. ความสัมพันธระหวางประชาชนกับการมีสวนรวม พบวา เพศมีความสัมพันธมากที่สุด 
รองลงมา ไดแก การเปน ผูนํากลุม และการเปนสมาชิกกลุม สวนอายุ ระดับการศึกษา รายได สถานภาพ 
สมรส และขนาดของครอบครัว ไมมีความ สัมพันธกับการมีสวนรวม  
  4. ประมวลปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการมีสวนรวม ของประชาชน ในงานตํารวจ
ชุมชนสัมพันธในจังหวัดปตตานี มีปญหาอุปสรรคทสีําคญั คือ การปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่ ไมมีแผน 
การดําเนินงานที่ชัดเจนตอเน่ือง การไมรูและไมเขาใจภาษาไทยของประชาชน ขาดความปลอดภัย ในชีวิต
ทรัพยสิน มีความหวาดระแวงตอเจาหนาที่ ขาดเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ งานดานนี้โดยตรง สวนการเสนอแนะ 
คือ ผูบริหาร และผูปฏบิตัิตองรวมมือแกไขปญหา และกําหนดแผนการดําเนินงาน อยางตอเน่ืองชัดเจน 
ใชการประชาสมัพันธชุมชนและมวลชน สัมพันธเผยแพรขาวสารขอมูล ประสานการสนับสนุนทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและประชาชน ประชาชนทุกคนตองรวมมือปองกัน แกไขปญหาอาชญากรรม สรางเสริม
ความสัมพันธที่ดีระหวาง เจาหนาที่กับประชาชน เพ่ือลดความหวาดระแวง เพ่ิมกําลังพลที่รับผิดชอบ
อยางเหมาะสม ผลจากการวิจัยครั้งนี ้นําไปใชในการยกระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในงานตํารวจ
ชุมชนสัมพันธทั้ง 4 ดาน ใหสูงกวาระดบัปานกลางนัน้ ควรจัดใหมีการประชุม อบรม สัมมนา และ
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสาร ขอมูลใหประชาชนทราบถึง ลักษณะงานตํารวจชุมชนสัมพันธ และให
ทราบถึงบทบาท หนาที่ วิธีการ กิจกรรมและผลประโยชนของประชาชนที่จะไดรับจากการมีสวนรวม
น้ัน และควรใหประชาชนที่เปนเพศชายที่เปน ผูนํากลุมและเปนสมาชิกกลุมไดมีสวนรวมในงานตํารวจ 
ชุมชนสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น 
 อิทธิพล เพ้ียงจันทร (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการปองกนัอาชญากรรม
ของชุมชนในเขตพื้นที่อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาการมีสวนรวม ใน
การปองกันอาชญากรรมของชุมชนในเขตอําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม และเพ่ือเปรียบเทียบการมี
สวนรวมในการปองกันอาชญากรรมภายในชุมชนของกาํนัน ผูใหญบาน สมาชิกตํารวจบาน อาสาสมัคร 
และสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม ผลการศึกษาพบวา กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกตาํรวจบาน และสมาชิก
แจงขาวอาชญากรรมปองกันอาชญากรรม มีสวนรวมในการควบคุมใหประชาชนปฏิบัติตามกฎจราจร 
และชวยเหลือเม่ือมีภัยพิบัติ เชน เพลิงไหม แผนดินไหว นํ้าทวม อาสาสมัครมีสวนรวมในการสราง
ความเขาใจอันดีกับประชาชน และดูแลความสงบเรียบรอยภายในชุมชน เชน การทะเลาะเบาะแวง 
การทํารายรางกาย ซ่ึงกันและกัน สมาชิกตํารวจบานมีสวนรวมในการใหความปลอดภัยแกประชาชน 
และชวยเหลือเม่ือมีภัยพิบัติเชนเพลิงไหม แผนดินไหว นํ้าทวม และสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม มี
สวนรวมในการควบคุมใหประชาชนปฏิบัติตามกฎจราจร  และดูแลความสงบเรียบรอยในชวงเทศกาล 
เชน ลอยกระทง สงกรานต สรุปผลงานวจัิยที่เกีย่วของที่ผูศึกษาไดนํามาประกอบการศกึษาครั้งนี ้เปน
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ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนทั่วไป กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกตํารวจบาน 
อาสาสมัครและสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน ซ่ึง
สวนใหญ กลุมประชาชนดังกลาว ใหความรวมมือหรือมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ในชุมชนเปนอยางดี ซ่ึงการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาจะนําขอมูลมาประกอบการศึกษา ในประเด็น
ความรวมมือของตํารวจบานในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงตํารวจบานหรือตํารวจอาสาสมัคร
ปองกันหมูบาน มีความสําคญัในการชวยเหลือหนวยราชการ โดยเฉพาะเจาหนาทีต่ํารวจในการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมในทองถิ่น สามารถลดอาชญากรรมในทองถิ่นได และนําความสงบสุข มา
สูชุมชนได 
 พัชรพงษ อัครเมธากุล (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความรวมมือของชุมชนในโครงการ
ตํารวจบานตองานปองกันปราบปรามอาชญากรรม อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา
การใหความรวมมือของชุมชนตองานปองกันปราบปรามอาชญากรรม อยูในระดับสูงมาก ซ่ึงสวนใหญ
ตํารวจบานจะใหความรวมมือในดานการแจงขาวการกระทําความผิดที่เกิดขึน้ในชมุชน ใหแกเจาหนาที่
ตํารวจ สอดสองดูพฤติกรรมของผูกระทาํความผิด ผูมีอิทธิผล ตรวจตราดูความปลอดภัยในชุมชน 
งานเทศบาลของชุมชน  นอกจากนี้ ยังไดรวมดําเนินการกับเจาหนาที่ตาํรวจในการปราบปราม จับกุม
ผูเสพ ผูคา ผูจําหนายยาเสพติดในชุมชน ผูคาไมเถื่อน ผูลักลอบตัดไมทําลายปาเปนตน ปจจัยที่มีผล
ตอความรวมมือของชุมชนตองานปองกันปราบปรามอาชญากรรม ไดแก การรูจักหรือคุนเคยกับผูกระทํา
ความผิด การที่ผูกระทําความผิดเปนผูมีอิทธิพล การทักทวงหรือหามปรามจากญาติพ่ีนอง เพ่ือนฝูง 
หรือบคุคลทั่วไป ถึงอันตรายจากการปฏิบัติงาน การไดรับการรองขอจากตํารวจ การที่อาจไดรับอันตราย
ในการใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจเปนตน ปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการใหความรวมมือใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ไดแก ตํารวจบานขาดทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
ปฏิบัติงานไมเครงครัดขาดการประสานงานกับหนวยงานตางๆ ขาดงบประมาณ และขาดอุปกรณใน
การทํางานเปนตน สําหรับแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ใน
ชุมชน ควรมีการอบรม ใหความรูแกตํารวจบานในการปฏบิัติหนาที่ดานตางๆ อยางตอเน่ือง มีสวัสดิการ
คาตอบแทนใหแกตํารวจบาน ควรใหการสนับสนุนชวยเหลือดานการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน 
ตอการปฏิบตังิานแกตํารวจบาน และทําหนาที่ในการเปนพ่ีเลี้ยง ใหคําแนะนําชวยเหลือในดานตางๆ 
แกตํารวจบานอยางตอเน่ือง 
 เอกรัชต แปงสนิท (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนในการควบคุม
อาชญากรรมดานยาเสพติดในอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย  ผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญมี
ความรูความเขาใจในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมในระดับสูง หากแตประชาชนยังสับสน
ในบางเรื่อง ไดแก การจบักมุผูขายยาเสพติดทั้งหมดจะสามารถทาํใหยาเสพติดหมดไปได การปองกัน
และแกไขปญหาอาชญากรรมเปนหนาที่ของตํารวจเทานัน้ สําหรับผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน
ในการดูแลปองกันอาชญากรรมพบวา ประชาชนในอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย สวนใหญมีสวนรวม
ในการดูแลอาชญากรรมคอนขางนอย เวนแตจะมีสวนรวมเฉพาะสวนที่ตนมีความสัมพันธ เชน ติดตามผล
ความคืบหนาในการจับกุมคนรายจากเจาหนาที่ตํารวจ ตักเตือนบุคคลในครอบครัวไมใหเขาไปเกีย่วของ
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กับยาเสพติดและอาชญากรรม ปญหาและอุปสรรคทีส่ําคัญ ที่ทําใหประชาชนไมเขาไปมีสวนรวมใน
การปองกันปญหายาเสพติดคือการศึกษา ความยากจน การขาดผูนํา และเรื่องของความปลอดภัยใน
ชีวติและทรัพยสิน 
            พ.ต.ท.รุงโรจน เรียมดี (2538: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในงาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธ ในเขตอําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา งานตํารวจชุมชน
สัมพันธในหนาที่ของตํารวจเปนแนวความคิดที่นํามาจากหลักปรัชญาของตํารวจทีเ่ชื่อวา ตํารวจและ
ประชาชนเปนสิ่งที่สําคัญในการอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข และจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ ตํารวจจึงจําเปนตองรักษาสัมพันธภาพอันดีกับประชาชนไวอยางสม่ําเสมอ วิธีปฏิบัติงาน
ของตํารวจชุมชนสัมพันธเริ่มดวยการพบปะเยี่ยมชมผูนําชุมชนและประชาชนในพื้นที่โครงการ ศึกษา
ชุมชนและวิเคราะหปญหาชุมชน รวมกิจกรรมตามประเพณีและกิจกรรมของชุมชน ประชุมวางแผนรวมกับ
ผูนําชุมชนและประชาชน เตรียมการจัดระบบงานและประเมินความพรอม ระหวางที่ปฏิบัติงานนี้ได
มีการติดตามและประเมินผลเปนระยะรวมทั้งปรับปรุงแกไขตลอดเวลา 
 การเขารวมกิจกรรมและพฤติกรรมในการรวมมือของประชาชนในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ
พบวา ประชาชนรับรูถึงกิจกรรมงานตํารวจชุมชนสัมพันธที่ดําเนินการโดยตํารวจในทองที่ ในระดับนอย
ทุกกิจกรรม ประชาชนไมคอยเห็นวา เจาหนาที่ตาํรวจไดแสดงถึงความตั้งใจจริงในการแกปญหาของ
ชุมชน บริการชุมชนเพื่อแกปญหาอ่ืนในชุมชน สรางความเชื่อถือศรัทธาของประชาชน เพ่ือแกปญหา
อาชญากรรม บริการชุมชนเพ่ือแกปญหาอาชญากรรมในชุมชน เผยแพรใหประชาชนทราบถึงบทบาท
ของตนในการแกปญหาอาชญากรรม หรือแมแตสรางความมั่นใจในการปองกันอาชญากรรมใหแกประชาชน 
สวนในเรื่องการมีโอกาสเขารวมกิจกรรมงานตํารวจชุมชนสัมพันธในลักษณะตางๆ อยางไรก็ตาม ได
มีขอเสนอแนะในการปรับปรงุกิจกรรมงานตํารวจชุมชนสัมพันธในดานตางๆ ไดแก การใหความสําคัญ
ของประชาชนในการแกปญหาอาชญากรรม การเปดโอกาสใหประชาชนตัดสินใจเกี่ยวกับงบประมาณ
และการสนับสนุนตางๆ และการเผยแพรใหประชาชนทราบบทบาทของตนในการแกปญหาของชุมชน 
และบริการชุมชนเพื่อแกปญหาอาชญากรรมในชมุชน รวมทั้งชวยใหประชาชนเขาใจในปญหาอาชญากรรม
ในชุมชน และสรางสัมพันธภาพระหวางตํารวจกับประชาชน 
  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสมัพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร โดยจัดระเบียบวิธีการดําเนินการแบบ
เชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหใชวธิีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงรวบรวมวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร สังเกตการณ 
(Observation) และสัมภาษณเชิงลึกโดยไดแบงขั้นตอนในการดําเนินการดังน้ี 

             
 การเขาถึงแหลงศึกษา 

 ผูวิจัยศกึษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากรายงานวทิยานพินธ และ
เอกสารจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือพัฒนาแนวคิดทีเ่ปนประโยชนตอการทําความเขาใจปรากฎการณ 
การมีสวนรวมของประชาชนในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ  
 การไดมาของขอมูลผูวิจัยเริ่มตนจากการสํารวจพื้นที่ ซ่ึงผูวิจัยไดสํารวจพื้นที่ เพ่ือใหเขาใจ
ลักษณะทางกายภาพของชุมชนและสังคม จากนั้นผูวิจัยไดขอมูลจากวิธีการสุมตัวอยางเชิงทฤษฎี 
(Theoritical Sampling) ซ่ึงเปนการเลือกผูใหขอมูลหลักดังน้ี  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผูที่เกี่ยวของโดยตรงทั้ง 13 ชุมชน ในเขตพ้ืนที่สถานตีาํรวจนครบาลทองหลอ 
โดยไดเลือกผูใหขอมูลหลัก (Key informant) จํานวน 4 ชุมชน จากชุมชนทั้งหมด 13 ชุมชน  โดยการ
เจาะจงเลือก ดังน้ี  
  ชุมชนสุเหราบานดอน  เขตวัฒนา   มีจํานวนประชากร  1,350 คน 
  ชุมชนเจริญสุข          เขตคลองเตย    มีจํานวนประชากร  1,000 คน 
  ชุมชนหลัง สน.ทองหลอ  เขตวัฒนา      มีจํานวนประชากร       61 คน 
  ชุมชนริมคลองไผสิงโต     เขตคลองเตย  มีจํานวนประชากร    40 คน 
 กลุมตัวอยาง ใชวิธีการเลือกแบบสุมเชิงทฤษฎี โดยเลือกจากผูรวมโครงการตํารวจชุมชน
สัมพันธ ดังตอไปน้ี 
  ผูนําชุมชนสุเหราบานดอน  เขตวัฒนา      1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
  ผูนําชุมชนเจริญสุข          เขตคลองเตย   1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
  ผูนําชุมชนหลัง สน.ทองหลอ เขตวัฒนา       1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
  ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต  เขตคลองเตย   1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
   รวมกลุมตัวอยาง ทั้งสิ้น 16 คน แบงเปน 
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    1. ชุมชนสุเหราบานดอน เขตวัฒนา ไดแก ผูนําชุมชนสุเหราบานดอน 1 คน  
และคณะกรรมการ 3 คน (รวม 4 คน) ซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลและรายละเอียดของผูใหการสัมภาษณ 
ดังตอไปน้ี 
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 1  
      เพศ ชาย    อายุ 56 ป 
      ระดับการศึกษา ปวช.   
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 2   
      เพศ ชาย     อายุ 41 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 3  
      เพศ ชาย     อายุ 39 ป 
      ระดับการศึกษา มัธยมตน  
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 4  
      เพศ หญิง     อายุ 36 ป 
      ระดับการศึกษา ปวช.   
    2. ชุมชนเจริญสุข เขตคลองเตย ไดแก ผูนําชุมชนเจริญสุข 1 คน และคณะกรรมการ   
3 คน (รวม 4 คน) ซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลและรายละเอียดของผูใหการสัมภาษณ ดังตอไปนี้ 
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 1   
      เพศ ชาย     อายุ  55 ป 
      ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาที่ 6    
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 2   
      เพศ ชาย     อายุ  35 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี    
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 3  
      เพศ ชาย     อายุ 41 ป 
      ระดับการศึกษา ไมระบุ  
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 4  
      เพศ ชาย     อายุ 34 ป 
      ระดับการศกึษา ปริญญาตรี    
    3. ชุมชนหลัง สน.ทองหลอ เขตวัฒนา ไดแก ผูนําชุมชนหลงั สน.ทองหลอ 1 คน 
และคณะกรรมการ 3 คน (รวม 4 คน) ซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลและรายละเอียดของผูใหการสัมภาษณ 
ดังตอไปน้ี 
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 1   
      เพศ หญิง     อายุ 49 ป 
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      ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาที่ 6   
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 2   
      เพศ ชาย     อายุ 40 ป 
      ระดับการศึกษา ปวช.  
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 3  
      เพศ ชาย     อายุ 38 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี     

     ผูใหสัมภาษณคนที่ 4  
      เพศ ชาย     อาย 37 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี  
    4. ชุมชนชุมริมคลองไผสิงโต เขตคลองเตย ไดแก ผูนําชุมชนคลองไผสิงโต 1 คน 
และคณะกรรมการ 3 คน (รวม 4 คน) ซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูลและรายละเอียดของผูใหการสัมภาษณ 
ดังตอไปน้ี 
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 1  
      เพศ หญิง     อายุ 49 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี   
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 2   
      เพศ หญิง     อายุ 39 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี   
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 3  
      เพศ หญิง     อายุ 33 ป 
      ระดับการศึกษา ปวส.   
     ผูใหสัมภาษณคนที่ 4  
      เพศ หญิง     อายุ 27 ป 
      ระดับการศึกษา ปริญญาตรี     
 

    การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ทําการศึกษาและคนควาเอกสาร (Documentary Research) โดย 
  1.1 รวบรวมจากเอกสารทางวิชาการ, งานวิจัย, วารสาร, บทความ ฯลฯ 
  1.2 รวบรวมขอมูลจากหนวยงานของรัฐ เกี่ยวกับนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 
หนังสือสั่งการในเรื่อง การมีสวนรวมระหวางรัฐกับชุมชน การดําเนินงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ 
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 2. การวจิัยภาคสนาม (Field Research) เปนการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยการใชการสัมภาษณ
เชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก ซ่ึงจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไวการศึกษา
ครั้งน้ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการ ดังน้ี 
  2.1 ศึกษาคนควาจากเอกสารในสวนที่เกีย่วของ ตลอดจนเอกสารรายงานการศึกษาวิจัย
ซ่ึงมีผูศึกษาไว 
  2.3 ศึกษาโดยการสัมภาษณกลุมประชากรตวัอยาง โดยการสัมภาษณเชงิลึก โดยการใช
สัมภาษณแบบมีแนวทาง (Interview Guidelines) ซ่ึงตองการถามในประเด็นการมีสวนรวมระหวางรัฐ
กับชุมชนในการควบคุมอาชญากรรมจาก ชุมชนสุเหราบานดอนเขตวัฒนา ชุมชนเจริญสุขเขตคลองเตย 
ชุมชนหลังสน.ทองหลอเขตวฒันา ชุมชนรมิคลองไผสิงโตเขตคลองเตย กลุมผูถูกสมัภาษณรวมจํานวน
ทั้งสิ้น 16 คน 

            
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชอุปกรณ เครื่องบันทึกเสียง (Voice Recorder) และสมุด
บันทึก (Note book) เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูล และคําตอบที่เปนจรงิ ครอบคลุมอยางสมบูรณ ตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยที่ผูวิจัยมุงศึกษา โดยใชเทคนิคการศึกษาหลายๆอยาง เพ่ือใหไดขอเท็จจริงจาก
ปรากฎการณที่แทจริงในชมุชน 
 วิธีเก็บ ดังนี้ 
  1. วิธีการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีแนวคําถาม ซ่ึงจะถามตามแบบสัมภาษณเชิงลึกที่
ผูวิจัยออกแบบเอาไวและผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญแลว ซ่ึงผูวจัิยจะขออนุญาตผูใหสัมภาษณใน
การจดบันทึกและ/หรือบันทึกเสียง (ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณยินดีใหบันทึกเสียงได) โดยการสัมภาษณ
น้ัน จะสัมภาษณผูที่มีบทบาทโดยตรง และผูที่มีเกี่ยวของใกลชิดกบัการปฏิบตัิงานในเขตพื้นที่สถานี
ตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร เพ่ือใหทราบถึงการมีสวนรวมของประชาชนในเขตพื้นที่ 
วามีสวนรวมในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรมมากนอยเพียงใด 
  2. วิธีการสังเกต ซ่ึงเปนการสังเกตระหวางผูวิจัยทาํการสัมภาษณ และระหวางเปน
ผูปฏิบัติงานตามโครงการนี้ โดยผูวิจัยไดทําการสรางแนวความคิดที่ไดจากเหตุการณที่ประสบนี้ และ
ไดบันทึกไวเปนขอมูลภาคสนาม เพ่ือเตือนความจําของผูวิจัย  
  3. รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณตามประเด็นที่กําหนดไวในการศึกษา 
  4. รวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมดจําแนกตามประเดน็ที่กําหนดในการศึกษา และนําไปวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคของการศึกษาเรื่องนี้ 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดใชวิธกีารวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 1. สังเคราะหขอมูลจากเอกสาร 
 2. วิเคราะหขอมูลจากการใหสมัภาษณของผูใหขอมูลแลว ซ่ึงผูวิจัยไดบนัทึกลงไวในเครื่อง
บันทึกเสยีง (Voice Recorder) แลวถอดคําใหสัมภาษณไวในเอกสาร เพ่ือทําการวิเคราะหโดยวิธีการ
ถอดรหัส (Decoder) การเชื่อมโยงแนวคิด (Linking Ideas) และการจัดหมวดหมูของแนวคิด และ
นําเสนอขอมูลโดยการบรรยายเชิงพรรณนา และตคีวามหมายของขอมูลอยางมีเหตุผล โดยจะวิเคราะห
ตามวัตถุประสงคที่วางไว 
 
 
 
 

 



 

 

บทที่ 4 
การนําเสนอผลการวิจัย 

 
 การศึกษาคนควาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกัน
อาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร โดยผูทําการวิจัยไดจัดระเบียบ
วิธีการดําเนินการ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเชิงลึก ซ่ึงเปน
การเก็บขอมูลจากผูที่เกี่ยวของโดยตรงจากตัวแทนแตละชุมชน ไดแก 
  ผูนําชุมชนสุเหราบานดอน   เขตวัฒนา       1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
  ผูนําชุมชนเจริญสุข           เขตคลองเตย  1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
  ผูนําชุมชนหลังสน.ทองหลอ เขตวัฒนา      1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
  ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต  เขตคลองเตย   1 คน และคณะกรรมการ 3 คน 
 รวมประชากรกลุมตัวอยาง ทั้งสิ้น 16 คน ดังน้ันจากขอมูลตางๆ ที่ผูวิจัยไดเกบ็รวบรวม 
ทั้งวิธีการเก็บขอมูลจากเอกสาร การสังเกตการณและสัมภาษณเชิงลึกนั้น ผูวิจัยสามารถนําขอมูล
ดังกลาวมาทําการวิเคราะหขอมูลออกตามเปนประเด็นตางๆ ได ดังน้ี 
 

ขอมูลประวัติความเปนมาของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอและตํารวจชุมชนสัมพันธ 
 สถานีตาํรวจนครบาลทองหลอ ตั้งอยูเลขที่ 800 กลางซอยสุขุมวิท 55 (ซอยทองหลอ) 
แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ เปนสถานีตํารวจที่
แยกตวัมาจากสถานตีํารวจนครบาลพระโขนง 1 กองกํากับการตาํรวจนครบาล 8 มาขึ้นกบั กองกํากับ
การตํารวจนครบาล 12 ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2520 ลงวันที่ 6 ตุลาคม  
2520 โดยมีทีท่ําการชัว่คราวอยูทีป่ลายซอยปานตา 1 แยกจากซอยสุขุมวทิ 63 และยายมาอยูทีท่ําการ
ปจจุบันเม่ือ ป พ.ศ.2525 และเม่ือมีการปรับโครงสรางกรมตํารวจตาม พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ 
กรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2536 มีฐานะเปนกองกํากับ ขึ้นตรงกับ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาลใต มีผลบังคบัใชแตวันที่ 23 มกราคม 2537 ปจจุบันขึ้นตรงกับกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 5 มีพ้ืนที่รับผิดชอบประมาณ 17.3 ตารางกิโลเมตร ชุมชนที่อยูในความดูแลของสถานีตํารวจ
นครบาลทองหลอ มีชุมชนที่จดทะเบียนถูกตองตามระเบยีบของกรุงเทพมหานคร จํานวน 13 ชุมชน คือ 
  1) ชุมชนนภาศัพทแยก 4      2) ชุมชนแสนสบายแสนสุข       
  3) ชุมชนบานกลวย      4) ชุมชนรวมใจสามัคคี     
  5) ชุมชนทรัพยมโนทัย       6) ชุมชนเจริญสุข   
  7) ชุมชนริมคลองไผสิงโต    8) ชุมชนอาคารทรัพยสิน 26 – 7     
  9) ชุมชนหลัง สน.ทองหลอ   10) ชุมชนลีลานุช               
  11) ชุมชนแจมจันทร        12) ชุมชนประชัญคดี   13) ชุมชนสุเหราบานดอน 
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 ที่ผานมาทางสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ มีการแตงตั้งคณะกรรมการ ตามคําสั่งหลักการ
และเหตุผล เพ่ือใหการปฎิบัติงานในเขตพื้นที่รับผิดชอบ การแสวงหาความรวมมือจากประชาชน ใน
การปองกนัอาชญากรรม ปญหาสังคมดานอ่ืนๆ และการปฎิบตัิงานของตํารวจชุมชนสัมพันธของสถานี
ตํารวจนครบาลทองหลอ สัมฤทธิ์ผลตามวตัถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว และเพื่อใหสอดคลองกับ
แผนปฎิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําป 2550 ของกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล สถานตีํารวจนครบาลทองหลอจึงไดมีคําสั่งใหเกดิคณะการทาํงานขึ้นโดยมีผูกํากบัการ 
สถานตีํารวจนครบาลทองหลอเปนหัวหนา และรองผูกํากับการทุกฝายเปนรองหัวหนา ที่ผานมาสถานี
ตํารวจนครบาลทองหลอในสวนของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธจัดดําเนินโครงการและกิจกรรม เชน  
  1. โครงการพัฒนาบุคลากร 
  2. โครงการ สายตรวจชุมชน 
  3. โครงการเพื่อนบานเตือนภัย 
  4. โครงการฝากบานไวกับเพ่ือนบาน 
  5. โครงการอาสาสมัครตํารวจบาน 
  6. โครงการเยาวชนทองหลอตานยาเสพติด 
  7. โครงการสรางชุมชนเขมแข็ง 
  8. โครงการสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม 
  9. โครงการอบรมความรูดานกฎหมายแกชุมชน 
  10. โครงการชุมชนปลอดภัยอาชญากรรม 
 จากแนวทางและนโยบายเกี่ยวกับงานตํารวจชุมชนสัมพันธ ทําใหผูวิจัยเกิดแนวคิดที่จะดําเนิน
การศึกษาหาผลการปฎิบตัิงานที่เกิดขึ้น เกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในงานชมุชนสัมพันธ เพ่ือ 
การปองกันอาชญากรรม และแนวทางในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรมของ
สถานีตํารวจนครบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ตลอดจนใชเปนแนวทางในการวิจัยเรื่องที่เกี่ยวกับงาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธแกผูที่สนใจนั้น ทําใหทราบวา งานตํารวจชุมชนสัมพันธที่จัดขึ้น สงผลตอการมี
สวนรวมของประชาชนในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ ผลการศึกษาที่ไดยังสามารถนํามา
อภิปรายผลจากรูปแบบ การคนควา การสัมภาษณ และเอกสารตางๆที่จะนําเสนอในขั้นตอนตอไป 
 

ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 ผลการสัมภาษณจากความคิดเห็นของผูนําชุมชน เกี่ยวกับสภาพและแนวทางการมีสวนรวม
ในการปองกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยางจาก 4 ชุมชน 16 คน โดยทั้งหมดไดตอบคําถามตามประเด็นคําถาม
ที่เกี่ยวกบังานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรมในเขตพืน้ที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ 
กรุงเทพมหานคร โดยผลการสัมภาษณ มีดังน้ี 
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  1. ความคิดเห็นของผูนําชุมชนเกี่ยวกับสภาพและแนวทางการปองกันอาชญากรรมใน
พ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร 
   1) ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวาการมีสวนรวมในดานการ
วางแผนวางแนวทางเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนสุเหราบานดอน 
เขตวัฒนา ไดขอมูลดังน้ี 
     “ทุกคนในชุมชนจะตองชวยกันสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติในชุมชน วามีอะไร
ผิดปกติเกิดขึ้นหรือไม เพ่ือที่จะไดปองกันอาชญากรรมได” (ผูนําชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ประชาชนในพืน้ที่ชวยเหลือกนัเปนอยางดีในการวางแผนการปองกันอาชญากรรม” 
(คณะกรรมการชุมชน สุเหราบานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. มีการประชุมเพ่ือชี้แจงและสรุปการปฎิบัติในการเฝาระวัง  
      2. มีการเปนอาสาสมัครตํารวจชุมชน เพ่ือการปฎิบัติหนาที่ในชุมชน  
      3. มีเสียงตามสายในการเฝาระวัง  
      4. อบรมการปฎิบัติ กรณีมีเหตุ  
      5. มีการประชุมและแสดงความเห็นเสนอแนะ” (อาสาสมัครตํารวจ 
คณะกรรมการชุมชน สุเหราบานดอน)” 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. มีการประชุมรวมกันเพ่ือวางแผน และดําเนินการชวยกัน  
      2. มีการจัดตั้งอาสาสมัครชุมชนขึ้น เพ่ือเปนการปองกันอาชญากรรม
ในชุมชน  
      3. รวมมือกับทางราชการเพื่อปองกันอาชญากรรมที่เกิดขึ้น” (คณะกรรมการ
ชุมชน สุเหราบานดอน) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนเจริญสุข เขตคลองเตย 
ไดขอมูล ดังน้ี 
     “แจงขอมูลขอสงสัยในสิ่งที่ผิดปกติใหกับเจาหนาที่ตํารวจทราบ” (ประธาน
ชุมชนเจริญสุข) 
     “สอดสองดูแลคนแปลกหนาที่เขามาในชุมชน ใหทุกคนมีความรัก สามัคคี 
ไมใหแตกแยก” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “ทุกคนในชุมชนชวยกันดูแล แผนที่วางไวตลอดไป” (คณะกรรมการชุมชน
เจริญสุข) 
     “ทุกคนในชมุชนจะตองชวยกนั สอดสองดูแลสิ่งผิดปกติ เพ่ือที่จะไดปองกัน
อาชญากรรมได” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
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    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตวัอยางชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
เขตวัฒนา ไดขอมูลดังน้ี 
     “ทุกคนในชุมชนหลังสน.ทองหลอ จะตองชวยกันสอดสองดูแลความปลอดภัย
ในชุมชน เพ่ือที่จะไดชวยกันปองกันอาชญากรรมใหลดนอยลง” (ผูนําชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “แนะนําความคิดของที่ประชุมในชุมชน นําเสนอตอทีป่ระชุมในพื้นที่ หรือ
สํานักงานเขต เพ่ือวางแผนการปฎิบตัิรวมกัน” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. เม่ือมีการประชุมตัวแทนชุมชนควรเขารวมประชุมดวยทุกครั้ง  
      2. เม่ือมีแผนดีๆที่ทางชุมชนคิดกันได ก็นําไปเสนอกับสถานีตํารวจ  
      3. จัดประชุมในหมูบานเดือนละ1ครั้งเพ่ือหาวิธีแนวทางแกไข” (คณะ 
กรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “ทางคณะกรรมการตํารวจชมุชนสัมพันธ สน.ทองหลอ ไดจัดประชุมรวมกัน
กับประธานชมุชน และผูอยูอาศัยภายในชมุชน เพ่ือแนะนําในการปองกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น และ
มีการอบรมใหความรูในการปองกันอาชญากรรม และการชวยเหลือแจงขาวสารตอตํารวจ” (คณะกรรมการ
ชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตัวอยางชุมชนชุมริมคลองไผสิงโต 
เขตคลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “มีการประชุมกันในชุมชน เพ่ือใหมีการระมัดระวังในการที่จะเกิดอาชญากรรม
ขึ้นได และใหทุกคนรูจักสังเกตพฤติกรรมคนที่นาสงสัย” (ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ชวยกันสอดสองดูแล หากมีสิง่ผิดปกตเิกิดขึน้แจงใหตํารวจทราบ” (คณะกรรมการ
ชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ชวยกันรนณรงคในเรื่อง จะทําอยางไร ถาเกิดอาชญากรรมในเรื่องที่ทาํงาน 
กับการปองกันตัวเองใหปลอดภัย” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ชวยกันสอดสองดูแลคนแปลกหนาที่นาสงสัย หรือมีพฤติกรรมบงชี้วาเปน
คนไมดี แจงใหเจาหนาที่ตํารวจทราบทันที” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
   2) ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวา การมีสวนรวมในดานการ
ปฏิบัติ กิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตวัอยาง ชุมชนสเุหราบานดอน 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ติดหลอดไฟ ใหสวางเพียงพอทุกซอยของแตละชุมชน” (ประธานชุมชนสเุหรา
บานดอน) 
     “ชวยกันสอดสองดูแลบคุคลหรือมีบุคคลแปลกหนาที่เขามาในชุมชน” (คณะ 
กรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
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      1. เปนอาสาสมัครตํารวจชุม  
      2. แจงขอมูลที่พบเห็นใหคณะกรรมการชุมชนทราบ  
      3. นําขอมูลไปมอบใหศูนยปรับแจงขอมูล” (อาสาสมัครตํารวจคณะกรรมการ
ชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. แจงขอมูลอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน  
      2. เปนอาสาตํารวจชุมชน” (คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนเจริญสุข เขตคลองเตย 
ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. ตั้งชมรมประชาสัมพันธเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมใหประชาชน
เขาใจ  
      2. อํานวยความสะดวกในการติดตั้งเสาไฟฟา และกลองวงจรปด ใน
ชุมชนใหกับเจาหนาที่  
      3. ใหความรวมมือกัยเจาหนาที่เม่ือมีการขอรอง” (ผูนําชุมชนเจริญสุข) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. มีการแลกเปลีย่นความคิดเหน็ระหวางตํารวจกบัประชาชนในชุมชน  
      2. โนมนาวใหประชาชนชวยเหลือ ดูแลชุมชนดวยกัน” (คณะกรรมการ
ชุมชนเจริญสุข) 
     “ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจดวยการแจงเบาะแสอาชญากรรม” (คณะ 
กรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “ดําเนินการตรวจสอบวาพื้นที่ไหนแสงสวางไมเพียงพอ ใหเริ่มดําเนินการ
โดยดวน” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตัวอยางชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี  
     “ชวยในการประชาสัมพันธในเรื่องความปลอดภัยของชุมชนในจุดลอแหลม
ตางๆ เนนใหมีการติดไฟใหสองสวางทั่วถึง” (ผูนําชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. แจงเบาะแสยาเสพติด  
      2. สงเยาวชนเขารวมการตอตานยาเสพติด  
      3. สรางความเขมแข็งและการมีสวนรวมของชุมชน” (คณะกรรมการ
ชุมชนหลังสน. ทองหลอ) 
     “พบเห็นบุคคลตองสงสัยแจงใหชาวบานทราบทั่วกัน เตอืนใหชาวบานทราบ
หากเกิดเหตุอะไรจะไดทําการปองกันไดทันทวงที” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
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     “ปจจุบันมีการจัดอาสาสมคัรตํารวจบานชวยดูแล แจงขาวอาชญากรรมรวมกบั
ประธานชุมชน และมีกิจกรรมการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับยาเสพตดิในชุมชน” (คณะกรรมการชุมชน
หลัง สน.ทองหลอ) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตัวอยางชุมชนชุมริมคลองไผสิงโต 
เขตคลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ชวยกันสอดสองดูแลความผดิปกติทีเ่กิดขึน้ในชุมชน” (ประธานชุมชนริมคลอง
ไผสิงโต) 
     “ใหความรวมมือในการปฎิบัติกิจกรรม และศึกษาวิธปีองกันอาชญากรรม” 
(คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ไมมี เพราะยังปฎิบัตกิจกรรมเดิมอยู” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “เปนหูเปนตา หรือชวยสอดสองดูแลสิ่งผิดปกติ” (คณะกรรมการชุมชนริม
คลองไผสิงโต) 
   3) ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวามีแนวทางเกี่ยวกับการปองกัน
อาชญากรรมอยางไร 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตัวอยางชุมชนสเุหราบานดอน 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ตั้งคณะกรรมการชุมชน” (ผูนําชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “แนะนําคนในชุมชนชวยกันดูแลชุมชนของตัวเอง” (คณะกรรมการชุมชน
สุเหราบานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. จัดอบรมประชาชนเกี่ยวกับสถานการณปจจุบัน  
      2. ซักซอมการปฎิบัติอยูเสมอๆ  
      3. อบรมวิธีการสงัเกต” (อาสาสมัครตํารวจ,คณะกรรมการชุมชนสเุหรา
บานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. ซักซอมการปฎิบัติการปองกันภัยอยูเสมอๆ  
      2. เขาอบรมที่ทางราชการจัดอบรมขึ้น” (คณะกรรมการชุมชนสุเหรา
บานดอน) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตวัอยางชุมชนเจริญสุข เขต
คลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. แนะนําประชาชนในชุมชนใหชวยกันสอดสองดูแลสิ่งของที่ผิดปกติ 
หรือคนแปลกหนาเขามาในชุมชน  
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      2. ใหมีเจาหนาที่ตํารวจออกมาดูแลชุมชนเปนชวงเวลา หรือประจํา 
เพ่ือปองกันการเกิดอาชญากรรม  
      3. ใหมีคณะกรรมการหรือหัวหนาชุมชนออกมาชวยเจาหนาที่ตํารวจ
ดูแลชุมชนอีกทางหนึ่ง  
      4. ในแตละปใหมีการจัดอบรมใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปองกัน 
อาชญากรรมใหประชาชนในชุมชนตระหนักถึงการเกิดอาชญากรรม” (ผูนําชุมชนเจริญสุข) 
     “อบรมสั่งสอนลูกหลานตั้งแตเด็กๆ เกี่ยวกับการกระทําความผิดที่เกิดขึ้น
และจะตองถูกลงโทษ” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “แนะนําประชาชนในชุมชนเกี่ยวกับความรูทางดานกฎหมายทั่วไป เพ่ือนํา 
ไปใชในชีวิตประจําวัน” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “ตั้งคณะกรรมการชุมชนดูแลแตละชุมชน” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
   จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตัวอยางชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี 
    “ชวยกันสอดสองดูแล เพ่ือชวยในการปองกันอาชญากรรมที่จะเขามาสูชุมชน” 
(ผูนําชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
    “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
     1. จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของชุมชน  
     2. หาเบาะแสยาเสพติด การพนัน ในชุมชน  
     3. เขารวมเปนอาสาสมัครตํารวจชุมชน” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.
ทองหลอ) 
    “มีการบอกเหตุซ่ึงกันและกนัแลว นําไปแจงกับเจาหนาที่ตํารวจใหเขามายังที่
เกิดเหตใุนทนัที เพราะหากเกิดเหตุการณรายแรงขึ้น จะไดเปนการปองกันเหตใุหกับชุมชนไดมากที่สุด 
และหากเจาหนาที่ตํารวจปฎิบัติงานกันตามหนาที่ไมบกพรอง ทางชุมชนก็จะมีแนวทางในการปองกัน
อาชญากรรม” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
    “จัดตํารวจอาสาชวยดูแลผูอยูอาศัยในชุมชน เพ่ือชวยเหลือเจาพนักงานตํารวจ” 
(คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของ ประชากรกลุมตัวอยางชุมชนชุมริมคลองไผ
สิงโต เขตคลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “สังเกตการณพฤติกรรมของบุคคลที่นาสงสัยในชุมชน เพ่ือรายงานใหกับ
ประธานชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนทราบ” (ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ใหประชาชนเปนหูเปนตา และรับสมัครอาสาสมัคร เพ่ือคอยดูแลชุมชน” 
(คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ไมมี เพราะมีแนวทางเดิมที่ดีอยู” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
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     “ระมัดระวังในการเดินทางเขา และออกจากชุมชน” (คณะกรรมการชุมชน
ริมคลองไผสิงโต) 
   4) ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวาการมีสวนรวมในดานการ
ติดตามการประเมินผลเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนสุเหราบานดอน 
เขตวัฒนา  ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ตรวจสอบการทํางานของตาํรวจ วาเขามาเยี่ยมเยือนชุมชนบอยแคไหน” 
(ผูนําชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ติดตามการประเมินผลสถติอิาชญากรรมที่เกิดขึ้นทุกสปัดาห อยางนอย
สัปดาหละ 1 ครั้ง” (คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. การนําเรื่องรองเรียนเขาที่ประชุมประจําเดือน  
      2. จัดทําแบบสอบถามเพื่อเสนอแนะ” (อาสาสมัครตํารวจคณะกรรมการ
ชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. เขาประชุมเพ่ือรับฟงสรุปรายงานทุกเดอืน  
      2. นําเรื่องรองเรียนเขาที่ประชุมและจัดทําแบบสอบถามเพื่อเสนอแนะ”  
(คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนเจริญสุข เขตคลองเตย 
ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. ติดตามดูการปฎิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจที่รับผิดชอบวามีการมา
ปฎิบัติหนาที่ตามที่ไดรับหมอบหมายหรือไม  
      2. ติดตามเจาหนาที่ที่ดูแลกลองวงจรปดและหลอดไฟฟา วามีการชํารุด
หรือเสียหายหรือไม” (ผูนําชุมชนเจริญสุข) 
     “ดูทีวี ขาวสารทางหนังสือพิมพสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนแนวทางในการสอนชุมชน
ตอๆ ไป” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “ติดตามและประเมินผลของเจาหนาที่ตํารวจ วามีการรวมงานกับชุมชนที่
ไดรับหมอบหมายหรือไม” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “รวมตรวจสอบกับคณะกรรมการ และตํารวจชุมชนของ สน.ทองหลอ วามี
การมาเยี่ยมชุมชนหรือไม มากนอยเพียงใด” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตวัอยางชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี  
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     “รวมกันตรวจสอบการทํางานของตํารวจชุมชนวามีการเยี่ยมเยือนมากนอย
เพียงใด” (ประธานชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “เขาเยี่ยมเยือนชุมชนที่ผานการอบรมมา วามีการปฏิตามที่ไดรับฝกอบรม
กันหรือไม” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “มีการติดตอสอบถามกบัเจาหนาที่ตาํรวจอยูบอยๆ เพ่ือสอบถามประวัตบิุคคล
อาชญากรรมที่มีเขามาใหม เพ่ือที่จะใหบคุคลในชุมชนชวยกันปองกนั” (คณะกรรมการชมุชนหลัง สน.
ทองหลอ) 
     “โดยปกติประชาชนในชุมชนจะเปนตวัชีว้ดัในการประเมินผลการติดตาม
ขาวสารตางๆ” (คณะกรรมการชุมชนหลงั สน.ทองหลอ) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยาง ชุมชนชุมริมคลอง
ไผสิงโต เขตคลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ติดตามวามีเร่ืองที่นาสงสัยเกิดขึ้นบางหรือไม” (ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ติดตามขาวสารและสอบถามคนในชุมชน” (คณะกรรมการชุมชนริมคลอง
ไผสิงโต) 
     “ติดตามขาวสารจากหนังสือพิมพและสื่อตางๆ” (คณะกรรมการชุมชนริมคลอง
ไผสิงโต) 
     “ไมมี เพราะใชแนวทางเดิม” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
   5) ทานและประชาชนในชุมชนของทานมีปญหา หรืออุปสรรคในดานการวางแผน 
การปฏิบัติกิจกรรมดานการติดตามการประเมินผล เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนสุเหราบานดอน 
เขตวัฒนา  ไดขอมูลดังน้ี 
     “ประชาชนยังไมคอยเขาใจระบบการทํางานของตํารวจ” (ผูนําชุมชนสุเหรา
บานดอน) 
     “ชุมชนของเราไมมีปญหา หรืออุปสรรคแตอยางได เพราะชุมชนของเรามี
ความรักสามคัคีดีอยูแลว” (คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “การเสนอแนะบางเรื่องยังไมบรรลุผล เปนเพราะไดรับขอมูลมาอยางผิดๆ” 
(อาสาสมัครตํารวจ,คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
     “ประชาชนในชุมชนบางคนไมใหความรวมมือ” (คณะกรรมการชุมชนสุเหรา
บานดอน) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยาง ชุมชนเจริญสุข เขต
คลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “ประชาชนไมคอยมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม” 
(ผูนําชุมชนเจริญสุข) 
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     “ปญหาและอุปสรรคเกิดจากคานิยมของคนในสังคม เชน การเลียนแบบดารา 
หรือเกมสออนไลน” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
     “ประชาชนขาดความเขาใจเกี่ยวกบัการปองกันอาชญากรรม” คณะกรรมการ
ชุมชนเจริญสุข) 
     “ประชาชนยังไมเขาใจการสื่อสารของเจาหนาที่ตํารวจ” (คณะกรรมการชุมชน
เจริญสุข) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตวัอยางชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี 
     “การติดตอกับเจาหนาทีต่ํารวจยังขาดการสื่อสารความเขาใจในการแจงเหตุ 
และใชเวลามากเกินไป หรือใหรอเปนเวลานานเกินไป” (ผูนําชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. ขาดแคลนงบประมาณ  
      2. ขาดการมีสวนรวมของทุกคนในชุมชน  
      3. ปญหามากเกินความสามารถของชุมชน” (คณะกรรมการชุมชน
หลัง สน.ทองหลอ) 
     “ทุก  ๆคน ในชุมชน มีอาชีพหลากหลายยอมมีความเห็นตางกนั” (คณะกรรมการ
ชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
     “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
      1. อุปสรรคในดานการวางแผนคือ การขาดแคลนงบประมาณในการขาด
กิจกรรมและอุปกรณในการสื่อสาร  
      2. ผูอาศัยในชุมชนไมไหความรวมมือ” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.
ทองหลอ) 
    จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนชุมริมคลองไผ
สิงโต เขตคลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
     “สวนมากใหความรวมมือกนันอย เพราะมีกิจธุระ” (ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ประชาชนมักไมใหความรวมมือ เพราะไมสนใจ คิดวาไมใชปญหาของตัวเอง
ที่ตองจัดการ เพราะคิดวาเปนหนาที่ของตํารวจ” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “ไมมี เพราะมีแนวทางเดิมที่ดีอยู” (คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
     “คือคนสวนมากไมคอยใหความรวมมือกับผูนําชุมชน” (คณะกรรมการชุมชน
ริมคลองไผสิงโต) 
  2. ผลการสัมภาษณจากขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร  
   จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนสุเหราบานดอน เขต 
วัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี 
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    “ตํารวจตองเขามาตรวจชุมชน 4 ชั่วโมง/ครั้ง และทุกวัน” (ผูนําชุมชนสุเหรา
บานดอน) 
    “อยากใหเจาหนาที่ตํารวจเขามาตรวจในชุมชนอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหคนในชุมชน
มีขวัญและกําลังใจ” (คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
    “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
     1. ใหขาราชการตํารวจผูมีหนาที่รวมรับฟงขอเสนอแนะ  
     2. จัดทําแบบสอบถามเพื่อหาขอสรุปการปฎิบัติเพ่ือเปนแนวทางตอๆ ไป”  
(อาสาสมัครตํารวจ,คณะกรรมการชุมชนสุเหราบานดอน) 
    “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
     1. จัดอบรมประชาชนในชุมชน  
     2. ใหความรูกับประชาชนในชุมชน” (คณะกรรมการชุมชนสเุหราบานดอน) 
   จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนเจริญสุข เขตคลองเตย 
ไดขอมูล ดังน้ี 
    “ประชาชนในชุมชนไมคอยมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม” 
(ผูนําชุมชนเจริญสุข) 
    “รวมกันสอดสองดูแล ทําตามกฎและระเบยีบตามกฎหมาย ถาคนทําตามกฎระเบียบ
ปญหาตางๆ ก็จะไมเกิด” (คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
    “ใหเจาหนาที่ตํารวจเขามาชุมชนบอย  ๆเพ่ือรูสึกวาปลอดภัยมากขึ้น” (คณะกรรมการ
ชุมชนเจริญสุข) 
    “ตํารวจตองเขามาตรวจชุมชนทุกๆ วัน อยางนอยวันละ 2 ครั้งตอ 1 ผลัด” 
(คณะกรรมการชุมชนเจริญสุข) 
   จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนหลัง สน.ทองหลอ 
เขตวัฒนา ไดขอมูล ดังน้ี 
    “อยากใหเจาหนาที่ตํารวจเขามาตรวจเยี่ยมชุมชนบอยๆ เพ่ือที่จะใหประชาชน
ในชุมชน อยูกันอยางสบายใจมากขึ้น” (ผูนําชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
    “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี  
     1. ขอสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ  
     2. ขอสนับสนุนบุคลากรจากภาครัฐ  
     3. คนในชุมชนขาดการมีสวนรวม” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.ทองหลอ) 
    “หากตํารวจปฎิบัติงานกันอยางดี ทุกอยางก็ดี” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.
ทองหลอ) 
    “จัดเจาหนาที่ตํารวจใหมาตรวจชุมชนบอยๆ” (คณะกรรมการชุมชนหลัง สน.
ทองหลอ) 
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   จากขอมูลในการใหสัมภาษณของประชากรกลุมตัวอยางชุมชนชุมริมคลองไผสิงโต 
เขตคลองเตย ไดขอมูล ดังน้ี 
    “การบริหารชมุชนมีการตรวจสอบความเรยีบรอยและความปลอดภัยกับเยาวชน” 
(ผูนําชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
    “ใหเจาหนาที่ตํารวจเขามาตรวจชุมชนทุกๆ วันอยางนอยวันละ 4 ครั้งตอวัน” 
(คณะกรรมการชุมชนริมคลองไผสิงโต) 
    “ปจจุบันตนเองและประชาชนในชุมชนมีสวนรวม ดังน้ี 
     1. ใหเจาหนาที่ตํารวจตรวจตราอยางสม่ําเสมอ  
     2. โทรแจงรองเรียนกับเจาหนาที่ตํารวจ” (คณะกรรมการชุมชนริมคลอง
ไผสิงโต) 
    “ควรมีการเพิ่มเจาหนาที่ในการตรวจตราใหมากกวานี้ และพยายามเขาถึงประชาชน 
ประชาชนจะไดเชื่อใจและใหความรวมมือในการปองกันอาชญากรรม” (คณะกรรมการชุมชนริมคลอง
ไผสิงโต)  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การทําวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานตีํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร โดยผูทําการวิจัยไดใชระเบียบวิธกีารวิจัย
เชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร การสังเกตการณ และสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงเปนการ
เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักที่เกี่ยวของโดยตรง รวมทั้งสิ้น 16 คน แบงเปนผูนําชุมชน 4 คน และ
คณะกรรมการ 12 คน  
 ในการนําเสนอ การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ อันเปนปรากฏการณทาง
สังคม โดยอาศัยกระบวนการขั้นของการวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล เปนแนวทางของ
การวิเคราะห ดังน้ี 
 1. ลักษณะการมีสวนรวมในการวางแผนแนวทางเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม 
  1.1 ความสําเร็จของแผนปราการสําคัญปราการหนึ่งคือ การมีสวนรวมของชุมชนเกี่ยวของ
กับการรวมคิดตั้งแตแรก อันเปนลักษณะของการเกิดขึ้นของแผน หรือริเร่ิมจากชุมชน ซ่ึงจากการวเิคราะห
ขอมูลในสวนนี้พบวา บทบาทของผูนําชุมชน และคณะกรรมการชุมชนเกี่ยวกับการมีสวนรวมในดาน
การวางแผนแนวทางเกี่ยวกบัการปองกันอาชญากรรมนั้น สวนใหญเนนการมีสวนรวมในการคิดคน
หาสาเหตุและปญหาของอาชญากรรมในชุมชน เชน ปญหายาเสพติด ขโมยทรพัย ชิงทรัพย ขมขืน  
ปญหาแรงงานตางดาว เปนตน โดยมีการจัดการประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือการวางแผน และ
ดําเนินการรวมกันในรูปแบบของการเปนอาสาสมัครตํารวจชุมชน โดยมีการอบรมเชิงปฏิบัตเิกี่ยวกับ
การแกไขปญหาในกรณีทีเ่กดิอาชญากรรมในชุมชน ตลอดจนเสนอแนะสําหรับการใหตํารวจไปกําหนด
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ในแผนหรือในโครงการตางๆ ตอไป เชน โครงการฝากบานไวกับเพ่ือนบาน โครงการพัฒนาบุคลากร 
โครงการสรางชุมชนเขมแข็ง โครงการชุมชนปลอดภัยอาชญากรรม เปนตน 
  1.2 ชุมชนมีสวนรวมในระดับของการวางแผนงานชุมชนสัมพันธเพ่ือปองกันอาชญากรรม 
โดยการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรม ไดแก ขอมูลดานยาเสพติด ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวของ
กับแหลงที่มีการแพรระบาดหนัก มีการเสพกันมาก ระบุกลุมคนที่เสพประเภทของยาเสพติด ตลอดจน
เครือขายของการแพรระบาดหรือจําหนายจายแจกอีกดวย ขอมูลเกี่ยวกับการโจรกรรมทรัพยสิน เปน
การใหขอมูลในเรื่องของลษัณะ การโจรกรรม แหลงที่มีการโจรกรรมบอยๆ ขอมูลเกี่ยวกบัอาชญากรรม
ทางเพศมีปญหาหรือกรณีการถูกขมขืนกันอยูเสมอบอยครั้ง และมีการฆาตกรรมตามมาอีกดวย ขอมูล 
เหลานี้มีความสลับซับซอน เพราะพื้นที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ เปนแหลง
ธุรกิจทองเที่ยว หรือสถานบันเทิงกลางคืนมากมายหลายแหง ประกอบกับมีแหลงชุมชนแออัดอีกดวย 
ขอมูลของแรงงานตางดาว ซ่ึงมีหลายสัญชาติเขามาทํางาน  โดยเฉพาะการเขามาทํางานอยางผิดกฎหมาย 
หรือมีการลักลอบขายและจางแรงงานตางดาว ซ่ึงชุมชนไดใหขอมูลเพ่ือประโยชนในการวางแผนมาก 
เพราะเปนขอมูลดานแหลงที่มีแรงงานตางดาว ปญหาอาชญากรรม อันเนื่องมาจากการกระทําของแรงงาน
ตางดาว เปนตน 
  1.3 นอกจากชุมชนจะเสนอขอมูลเกี่ยวกบัปญหาอาชญากรรมดานตางๆ ดังกลาวแลว 
ชุมชนยังไดเสนอโครงการเพื่อใหทางสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ บรรจุไวในแผนงานชุมชนสมัพันธ 
หลายโครงการ เชน โครงการฝากบานไวกับเพ่ือนบาน โครงการสรางชุมชนเขมแข็ง โครงการชุมชน
ปลอดภยัอาชญากรรม การที่ชุมชนสามารถเสนอโครงการดังกลาวเหลานี้ได เพราะวา โครงการเหลานี้
ไดดําเนินการมาอยางตอเน่ือง ผานมาหลายปแลว และลวนแตเปนโครงการที่ไดรับความสําเร็จ และ
เปนที่พึงพอใจของชาวบาน หรือชุมชนเกือบทุกพื้นที่ ไมวาจะเปนชุมชนบานขนาดใหญ มีร้ัวรอบขอบชิด 
บาน อาคารพานิช และชุมชนแออัด เปนตน 
 2. การมีสวนรวมการปฏิบัติตามแผนงานชุมชนสัมพันธ 
  ผูนําชุมชน คณะกรรมการชุมชน รวมถงึชาวบานควรมีสวนรวมในการปฎิบัติปองกัน
อาชญากรรมทั้งในดานการใหการสนับสนุนและรวมปฏิบัติงาน ดังน้ี 
  2.1 การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เกี่ยวกบัอาชญากรรมในชุมชน หรือการสอดสอง
ดูแลสิ่งผิดปกติ และการมีสวนรวมเกี่ยวกบัวธิีการเฝาระวัง การสังเกตพฤติกรรมที่นาสงสยัที่อาจกอใหเกิด
อาชญากรรมในชุมชน ใหขอมูลชี้เบาะแส และแจงความเมื่อเกิดเหตุ เปนใหการสนบัสนุนการปฏบิัติงาน
ชุมชนสัมพันธที่มีความสําคัญมาก ตอความสําเร็จของโครงการ เพราะขอมูลจากขาวสารทีไ่ดรับจาก
การแจงของชุมชน นอกจากจะเปนการแจงใหทางเจาหนาที่ตํารวจรูขอมูลที่ถูกตอง อันนําไปสูการแกปญหา
ไดสําเร็จแลว การสนบัสนุนการแจงขาวสารนี้ ยังสะทอนใหเห็นการเอาธุระของชุมชน อันเปนการแสดง
ความมีจิตสาธารณะ ซ่ึงเปนคุณสมบัติประการสําคัญของความเขมแข็งในชุมชนดวย 



 

 

57 

  2.2 การสนับสนุนดานบุคลากร เชน สมัครเปนอาสาสมัครชุมชน หรือเขารวมอบรมใน
งานบรรเทาสาธารณะภัยตางๆ เชน การดับเพลิง เปนตน  ผลที่เกิดขึ้น จะกอใหเกิดความเขาใจใน
การทํางานของเจาหนาที่ตํารวจมากยิ่งขึ้น 
  2.3 การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ เชน บริจาครถจักรยาน คาน้ํามันรถจักรยานยนต 
อาคารสถานที่ คาใชจายดานที่พักสายตรวจ เปนตน 
  2.4 การรวมปฏิบัติงานตามแผนงานชุมชนสัมพันธ 
   โครงการที่ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมกับสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ อันเปน
การเขารวมตามโครงการ ซ่ึงอยูในแผนงานที่กําหนดไว เพ่ือเปนแนวทางของการดําเนินการ หรือการ
ปฏิบัติตามแผนงาน ดังน้ี 
   2.4.1 โครงการฝากบานไวกบัเพ่ือนบาน สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ จัดโครงการ
น้ี ขึ้นที่หมูบานซอยอุทยัฟารม ถนนพระรามที่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดย
เนนใหชุมชนที่อาศัยอยูในชมุชนเดียวกัน รวมกลุมกันเปนสมาชิกในชมุชน ในละแวกใกลเคยีงกัน 3 – 4  
หลังคาเรือน ผลัดกันสังเกต รวมมือกันในการสอดสองดูแล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ตนเองและเพื่อนบาน แลวแจงใหสมาชิกในชุมชนหรือเจาหนาที่ตํารวจทราบ เพ่ือหาทางปองกันและแกไข 
อยางทันทวงที รวมทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับโครงการฝากบานไวกับตํารวจของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ เน่ืองจากประชาชนที่อาศัยอยูในละแวกเดียวกัน มีการฝากบานไวกับเพ่ือนบานอีกสวนหนึ่ง 
    2.4.1.1 วัตถุประสงค 
      2.4.1.1.1 เพ่ือใหประชาชนสามารถดูแลซ่ึงกันและกัน ในฐานะเพื่อนบาน 
ซ่ึงอยูในซอยหรือละแวกใกลเคียงกัน 
      2.4.1.1.2 เพ่ือดูแล เตือนภัยซ่ึงกันและกัน และแจงเจาหนาที่ตํารวจโดย
ทันที เม่ือพบสิ่งผิดปกติที่มีบุคคล หรือกลุมบคุคลตองสงสัยมาสํารวจดู หรือปนเขาไปในเคหสถานของ
เพ่ือนบาน 
      2.4.1.1.3 เพ่ือใหเพ่ือนบานในซอยหรือละแวกใกลเคียงกัน ไดรูจัก มีกิจกรรม
รวมกัน กอใหเกิดความสมานฉันท ชวยเหลือกันในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
    2.4.1.2 การดําเนินงาน 
     2.4.1.2.1 จัดทีมตํารวจชมุชนสัมพันธ เขาพบกรรมการหมูบาน และประชาชน
ในหมูบาน แนะนําถึง”โครงการฝากบานไวกับเพ่ือนบาน” พรอมทั้งชี้แนวทาง วิธีการ และประโยชนที่
ชุมชนจะไดรับจากโครงการนี้อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหกรรมการหมูบานหรือชุมชนเห็นชอบพรอม
ทั้งหาสมาชิกเขารวมโครงการดวย 
     2.4.1.2.2 สํารวจชื่อบุคคลในหมูบานที่ประสงคจะเขารวมโครงการ 
     2.4.1.2.3 จัดประชุมและฝกอบรมเจาหนาที่ ที่จะรับผิดชอบโครงการ ใน
วันจัดประชุมและฝกอบรมประชาชน 
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     2.4.1.2.4 จัดประชุมและฝกอบรมประชาชนในแตละชุมชน แตละหมูบาน 
เพ่ือใหทราบถงึแนวทางการฝกอบรม วิธีการปองกันภัย ในการแจงขาวสารใหกับเจาหนาที่ตํารวจ 
     2.4.1.2.5 แจกจายเอกสาร ขอมูลบุคคล ขอมูลทองถิ่นของชุมชนใหทุกคน
ในชุมชน เพ่ือเปนขอมูล 
     2.4.1.2.6 แนะนําประชาชนที่อาศัยในซอย หรือละแวกเดียวกัน ใหมีการ
ติดตั้งกลองวงจรปด เพ่ือปองกันอาชญากรรม 
    2.4.1.3 การติดตามประเมินผล 
     การตรวจสอบประเมินผล จะตดิตามประเมินผลใน 3 มิติ คือ 
     2.4.1.3.1 ดานสถิติการเกิดอาชญากรรม 
     2.4.1.3.2 ระดับความรวมมือของชุมชนกับเจาหนาที่ตํารวจ ในการปองกัน
อาชญากรรมตลอดถึงทศันคติที่มีตอตํารวจ 
     2.4.1.3.3 จํานวนบานเขารวมโครงการฝากบานไวกบัเพ่ือนบาน 
    
   2.4.2 โครงการพัฒนาบุคลากร เปนโครงการที่จัดทําขึ้นเพ่ือใหการกําหนดยทุธศาสตร
ในสวนของงานปองกันปราบปรามของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ดานการมีสวนรวมของประชาชน
และชุมชนเปนไปดวยความเรยีบรอย สามารถดําเนินการตามยุทธศาสตรใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย และสอดคลองกับแผนปฏิบตักิารชุมชนและมวลชนสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
    2.4.2.1 วัตถุประสงค 
     2.4.2.1.1 เพ่ือเสริมสรางขาราชการตํารวจใหมีความรูความเขาใจถึง แนวคิด 
หลักการ วิธกีาร และกระบวนการของงานตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ รวมทั้งมีความสามารถ
และทักษะในการนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานตํารวจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     2.4.2.1.2 เพ่ือใหขาราชการตํารวจมีจิตสํานึก อุดมการณ ซ่ือสัตย สุจริต 
เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตวั มีความเสียสละ มีความเปนอยูอยางเรียบงาย ขยัน 
ประหยัด ลด ละ เลิก อบายมุข มีความประพฤติเรียบรอย มีความคิดริเริ่มสรางสรรค อดทน อดกลั้น 
มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรบัผิดชอบตอตนเอง ครอบครวั และการงาน เพ่ือเปนตัวอยางที่ดี แกประชาชน
ได 
     2.4.2.1.3 เพ่ือเสริมสรางใหประชาชน มีความรู ความเขาใจในงานชุมชน
และมวลชนสมัพันธ เพ่ือเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม ปญหาสังคมอ่ืนๆ 
รวมกับตํารวจ 
    2.4.2.2 เปาหมาย 
     2.4.2.2.1 ฝกอบรมเจาหนาที่ตํารวจที่ยงัไมผานการฝกอบรม และฝกอบรม
เจาหนาที่ตํารวจที่ผานการฝกอบรมมาแลว 
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     2.4.2.2.2 เผยแพรผลงานการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ผาน
สื่อประเภทตางๆ ทั้งสื่อ วิทยุ โทรทัศน หรือสิ่งพิมพตางๆ 
    2.4.2.3 แนวทางในการดําเนินงาน 
     2.4.2.3.1 กองบัญชาการตํารวจนครบาลจัดทาํโครงการฝกอบรมเจาหนาที่ 
ตํารวจที่ผานการฝกอบรมมาเปนเวลานาน เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ และทักษะ
ในการปฏิบัติหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ โดย สน. และ บก. พิจารณาคัดเลือกเจาหนาที่
ตํารวจเขารับการฝกอบรมความรูดานงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ จํานวน 88 นาย และใหฝาย
อํานวยการ 7 กองบังคับการอํานวยการ เปนผูรับผิดชอบดําเนินการฝกอบรมใหบรรลุจุดมุงหมายที่
กําหนดไว 
     2.4.2.3.2 ฝกอบรมใหความรูผูบังคบับัญชาและขาราชการตํารวจ ที่ปฏิบตัิ
หนาที่เกี่ยวของกับงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
    2.4.2.4 การรายงานและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ  
     2.4.2.4.1 การรายงานผลการปฏิบัติ ใหดําเนินการ ดังน้ี 
      2.4.2.4.1.1 ให สน. และ บก. รายงานผลการตรวจเยี่ยมชุมชน สถาน 
ศึกษา และสถานบริการในระดับ สน. หลังเสร็จสิ้นการตรวจเยี่ยมชุมชน เสนอ บก.รวบรวม 
      2.4.2.4.1.2 บก.น.1 – 9 รวบรวมผลการตรวจเยี่ยมในระดับ สน. และ 
บก. ในภาพรวมรายเดือน รายงานให บช.น. ทราบ ผาน ฝอ.6 บก.อก. ทุกวันที่ 5 ของเดือน 
      2.4.2.4.1.3 ให สน. จัดทําแผนการตรวจเยี่ยมชุมชน สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ และสถานบรกิาร โดยรายงานให บก. ทราบลวงหนากอนเดือนที่จะทําการตรวจเยี่ยม 
ทุกวันที่ 23 ของเดือน 
      2.4.2.4.1.4 ให บก. ทําแผนการตรวจเยี่ยมชุมชนในระดับ บก. และ
ขอมูลพ้ืนฐานชุมชน พรอมทั้งรวบรวมแผนการตรวจเยี่ยมในระดับ สน. รายงานให บช.น.ทราบ ผาน 
ฝอ.6 บก.อก. กอนเดือนที่จะทําการตรวจเยี่ยม ทุกวันที่ 25 ของเดือน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการ
พิจารณารวมตรวจเยี่ยมของผูบังคับบัญชาระดับ บช. 
      2.4.2.4.1.5 การรายงานตามขอ (1)-(2) ใหรายงานโดยมีภาพถายประกอบ
ในการรายงานทุกครั้ง 
     2.4.2.4.2 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติ ใหดําเนินการ ดังน้ี 
      ตรวจเรงรัด แนะนํา สั่งการ ตรวจเยี่ยมของผูบังคับบัญชา ในระดับ
กองบัญชาการตํารวจนครบาล เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ โดยรับฟงการบรรยายสรุป 
ตรวจดูผลการปฏิบตัิ ตลอดจนสดับรบัฟงประชาชนเพ่ือทราบความกาวหนาของการปฏิบตัิงาน ปญหา
อุปสรรคของการดําเนินงาน และสามารถใหคําแนะนําหรือแกไขการปฏิบัติงานไดทันทวงที 
   2.4.3 โครงการสรางชุมชนเขมแข็ง เปนโครงการที่จัดทําขึ้นเพ่ือใหผูที่อยูอาศัยใน
ชุมชนโดยเฉพาะผูที่เคยหลงผิดไมคิดหันไปติดยาเสพติดไดอีก 
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    2.4.3.1 วัตถุประสงค 
     2.4.3.1.1 เพ่ือใหผูที่อยูอาศัยในชุมชนไมหลงผิดกลับไปติดยาเสพติดได
อีก 
     2.4.3.1.2 เพ่ือใหเด็กและเยาวชน ไดรูถึงโทษและพิษภัยยาของเสพติด 
ผูติดยาเสพตดิ 
     2.4.3.1.3 เพ่ือใหชุมชนเกิดความสงบสุข 
     2.4.3.1.4 เพ่ือปองกันการแพรระบาดของยาเสพติดในชุมชนและในสถาน 
ศึกษาและปองกันการกลับมาของยาเสพติด 
    2.4.3.2 เปาหมาย 
     2.4.3.2.1 ชุมชนบานกลวย 
     2.4.3.2.2 ชุมชนรวมใจสามัคคี 
     2.4.3.2.3 รวมผูเขาชมุนุมรวม 120 คน 
    2.4.3.3 การปฏิบัติ 
     2.4.3.3.1 จัดใหมีวิทยากรบรรยายใหความรูเกี่ยวกับโทษและพิษภัยของ
ยาเสพติด รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพรระบาดของยาเสพติด ที่เกิดขึ้นโดยตรงตอ ตัวผูเสพ 
ตัวผูคา และผูผลิต เกิดขึ้นตอครอบครัว ตอชุมชนที่อาศัยอยู และมีผลตอประเทศชาติอยางไร 
    2.4.3.4 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
     2.4.3.4.1 เจาหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ สน.ทองหลอ 
    2.4.3.5 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
     2.4.3.5.1 ผูที่อาศัยอยูในชุมชน มีความตระหนักถึงพิษภัยของยาเสพติด 
และหันกลบัมารวมกันชวยปองกัน ยาเสพติดแพรระบาดในชุมชนทีต่นอาศัยอยู 
     2.4.3.5.2 เด็ก และเยาวชนไดเรียนรูถึงโทษและพิษภัยของยาเสพติด 
     2.4.3.5.3 เด็ก และเยาวชนในชุมชนหางไกลยาเสพติด 
     2.4.3.5.4 ปองกันการแพรระบาดของยาเสพติดในชุมชน 
     2.4.3.5.5 ชุมชนเกิดความสงบสุข มีความปลอดภัยในชีวิตละทรพัยสิน 
   2.4.4 โครงการชุมชนปลอดภัยอาชญากรรม ปญหาดานยาเสพติด ซ่ึงเปนปญหา
หน่ึงในสังคม ที่มิใชปญหาอาชญกรรมแตเปนตนเหตุแหงปญหาอาชญากรรมอีกมากมาย สังคมจึงจําตอง
แกไขปญหาในทุกจุด ทุกดาน พรอมกัน จะแกแตดานใดดานหนึ่งจะไมไดผล ตองแกปญหาในภาพรวม
หรือองครวม ฉะนั้นการวิเคราหกําหนดสถานะของพืน้ที่ จึงเปนสิ่งหน่ึงที่จะสามารถแกไขปญหาได
อยางถูกตอง 
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    2.4.4.1 วัตถุประสงคของโครงการ 
     2.4.4.1.1 เพ่ือตองการแกไขปญหาในดานตางๆ ตามแนวคิด “แตกปญหา
ใหญใหเปนปญหายอย” แกไขปญหาใหครอบคลุมใหทุกองคกรเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาใน
ทุกระดับ สรางความเขมแข็งของครอบครัว ของชุมชน ในการแกไขปญหาไดอยางยั่งยืน 
     2.4.4.1.2 เพ่ือตองการใหขาราชการ และเจาหนาทีผู่เกี่ยวของทุกฝาย มี
ความตั้งใจจรงิ มีจิตสํานึกรักบานเกิด เสยีสละอยางแทจริง 
     2.4.4.1.3 เพ่ือตองการเสริมสรางระบบเครือขายการดําเนินงานอยางเปน
ระบบ มีการแลกเปลีย่นขอมูล การสนับสนุน การประสานงาน การใหขอเสนอแนะ แนะนําระหวาง
หนวยงาน องคกร 
     2.4.4.1.4 เพ่ือตองการใหมีการประสานความรวมมือ ผนึกกําลัง ประสาน
การดําเนินงานตางๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ องคกรเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น ประชาชน
ในชุมชนทุกหมูเหลา ใหเกดิเอกภาพในการทํางาน ในการสรางชุมชน หมูบาน องคกร ใหเขมแข็ง 
และเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
     2.4.4.1.5 เพ่ือตองการใหชุมชน/หมูบาน เขามามีบทบาทในการปองกัน
อาชญกรรม มีความเขมแข็งในการดูแลตนเอง สามารถกําหนดกฎเกณฑ กติกา ระเบียบ ขอบังคับ ที่
อยูภายใตขอบเขตของกฎหมาย ไมขัดตอขนบธรรมเนียมของสังคมที่เปนอยู สามารถนํามาบังคับใช
กับประชาชนในชุมชน/หมูบานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือตัดชองโอกาสของการกระทําผิด 
     2.4.4.1.6 เพ่ือตองการเสริมสรางสมรรถนะและศักยภาพในชุมชน โดยให
เขามามีสวนรวมในการปองกันแกไขปญหาอาชญากรรม ปญหายาแสพติด และปญหาในรปูแบบตางๆ 
ที่เกิดขึ้นใหเกิดกระบวนการประชาคมหมูบาน ชุมชนรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ในหมูบาน ชุมชน และสังคมทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ 
     2.4.4.1.7 เพ่ือตองการใหชุมชน/หมูบาน ฯลฯ ในแตละพ้ืนที่มีการปองกัน 
เฝาระวัง มีการออกหาขาวและตรวจตราในพื้นที่ แสวงหาความรวมมือจากกลุมพลังมวลชน เชน กลุม
ลูกเสือชาวบาน กลุมสตรีอาสาพัฒนา กลุมสตรีแมบาน กลุมอาสาสมัครพิทักชุมชน/หมูบาน กลุมเยาวชน 
ใหเขามามีบทบาท มีสวนรวมในการดําเนินการแกไข ทั้งในดานการประชาสัมพันธ รณรงค รวมถึง
ติดตามดูแลบคุคลในหมูบาน/ชุมชน 
    2.4.4.2 แนวทางในการดําเนินการ 
     2.4.4.2.1 เจาหนาที่ที่เกีย่วของทุกฝาย ตองเขาไปดูแล ดําเนินการ ให
คําแนะนํา ขอมูล ระเบียบตางๆ ที่จะกําหนดขอบเขตการดําเนินการที่ไมขัดตอขนบธรรมเนียมประเพณี
และกฎหมาย 
     2.4.4.2.2 ตองสรางพลังแนวรวมภาคเอกชน องคกรชุมชนและทองถิ่น ผนึก
กําลังราษฎร รัฐ รวมใจ ใหตระหนักในการแกไขปญหาอาชญากรรม/ยาเสพติด 
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     2.4.4.2.3 เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทุกฝาย ตองเขาไปเปนพ่ีเลี้ยงในการจัดตั้ง
กรรมการประจําหมูบาน เขาไปเปนพ่ีเลี้ยงในการนําอาสาสมัครประจําหมูบาน ออกหาขาวตรวจตรา
พ้ืนที่ เพ่ือตัดโอกาสการกระทําผิดของคนราย 
    2.4.4.3 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
     2.4.4.3.1 สามารถตัดชองโอกาสในการกระทําผิดของบุคคลในชุมชน/หมูบาน 
หรือ จากสถานที่อ่ืนๆ ที่จะเขามากระทําความผิด 
     2.4.4.3.2 สามารถแกไขปญหาดานอาชญากรรมและดานยาเสพติดใหลด
นอยลง 
     2.4.4.3.3 สามารถแบงแยกกลุมบคุคลในชุมชน/หมูบาน ไดอยางชัดเจน 
เปนรูปธรรม และสามารถกาํหนดแนวทางในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาองคกร ไดอยางตอเน่ือง 
     2.4.4.3.4 ชุมชนสามารถจัดการสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนไดดวยตนเอง 
ดวยวิธีและระบบที่ไดกําหนดเปนกฎเกณฑขอบังคับ ของชุมชนนั้นๆ และสามารถพึ่งพาตนเองได 
 3. การมีสวนรวมการประเมินงานชุมชนสัมพันธ 
  3.1 การดูความสําเร็จของงานชุมชนสัมพันธ โดยการใหความสําคัญกับผูมีสวนได หรือ
หุนสวนสําคญัของสังคมนั้น นับวาเปนหลกัการที่ดี ตามการบริหารอยางมีธรรมมาภบิาล ซ่ึงงานชมุชน
สัมพันธของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ ก็ไดยึดหลักการนี้เชนกัน ดังเห็นจากการใหชุมชนรวม
ประเมินผลความสําเร็จของงานตามโครงการตางๆ ซ่ึงพบวามีประชาชนในชุมชนมีสวนรวมจริงๆ คือ
การรวมแสดงการเห็นตอโครงการวา โครงการใดมีประโยชน โดยการแสดงความพึงพอใจการชื่นชม 
และสนับสนุนใหมีโครงการนั้นๆ อยางตอเน่ือง 
  3.2 สถิติอาชญากรรมจากกองบญัชาการตํารวจนครบาลสงมายังสถานตีํารวจ เพ่ือนําไป
ประชาสัมพันธใหกับชุมชนทราบวาจํานวนอาชญากรรมลดลงไปมากนอยเพียงใด ซ่ึงสวนนี้เปนขอมูล
จากสวนกลาง ประชาชนมีสวนรวมอยางมาก เพ่ือการติดตามขาวสารจากสื่อตางๆ 
 4. แนวทางของการมีสวนรวมของชุมชนในการแกไขปญหาอาชญากรรมมลีักษณะ 
คือ 
  การมีสวนรวมเพ่ือหาแนวทางในการปองกนัอาชญากรรมนั้น เปนลักษณะการมีสวนรวม
ในการแจงขอมูลขาวสาร โดยการสังเกตการณ สอดสองดูแลความผิดปกติที่เกิดขึ้นในชุมชน และมี
การแจงขอมูลใหกับเจาหนาทีต่ํารวจทันทเีม่ือมีเหตุการณผิดปกติเปนตน และการมีสวนรวมในการเรียนรู
ปองกันและอบรมเกี่ยวกบัการปองกันอาชญากรรม อาทิ อบรมอาสาสมัครตํารวจชุมชน เพ่ือใหมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกบัการปองกันอาชญากรรม และตระหนกัถึงปญหาจากการเกิดอาชญากรรม  และการรวม
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมตางๆในชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือเปนการสนับสนุนและเสริมสราง
ใหชุมชนมีความสามัคคีและเขมแข็ง  
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 5. ปญหาและอุปสรรค 
  ปญหาและอุปสรรคในวางแผน การปฏิบัติ กิจกรรม การติดตามประเมินผล เกีย่วกับ
การปองกันอาชญากรรม สวนใหญเกิดจาก ปญหาดานบุคลากร เน่ืองจาก บุคลากร หรือประชาชนที่
เขารวมยังขาดความรูความเขาใจที่แทจริงเกี่ยวกับอาชญากรรม และแนวทางในการปองกันอาชญากรรม
ที่จะเกิดขึ้น การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ตํารวจ สงผลใหประชาชนไมมีความกระตือรือรน ใน
การเขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมในชุมชน นอกจากนี้ ยังพบวา ปญหาอีกสวนหนึ่ง
เกิดจากการขาดงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอในการจัดทํากิจกรรม หรือโครงการที่สงเสริมใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม 
 สรุปลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนในดานการวางแผน การปฏิบัติกิจกรรม การติดตาม
ประเมินผล เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมในชุมชน คือ การมีสวนรวมในการแจงขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับอาชญากรรม การมีสวนรวมในการวางแผนกําหนดแนวทางปองกันอาชญากรรม อาทิ การประชุม
ระดมความคิดเห็น และการรวมปฏิบัติกิจกรรมเหลานั้นเพ่ือปองกันและลดปญหาอาชญากรรม อาทิ 
การสมัครเปนอาสาตํารวจชุมชน จากผลการศึกษาสะทอนใหเห็นวา ประชาชนยังใหความสําคัญเกี่ยวกับ
ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน ทั้งน้ีเน่ืองจากปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน เปนปญหา
ที่กอใหเกิดความเสียหายในชีวิตและทรัพยสินในชุมชน การรวมแรงรวมใจของประชาชนในชุมชน จึง
เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได และถือวาเปนหนาที่ของทุกคนในชมุชน  

  
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
บทสรุป และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสมัพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการมีสวนรวม
ของประชาชนในงานชุมชนสมัพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม และเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกนัอาชญากรรมในเขตพืน้ที่ของสถานีตาํรวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร 
โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกต การศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึง
เปนการเก็บขอมูลจากผูที่เกี่ยวของโดยตรงประกอบดวย ผูนําชุมชน 4 คน และคณะกรรมการ 12 คน 
รวมทั้งสิ้น 16 คน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยสามารถสรุปผลการศึกษา และสรุปขอเสนอแนะ
ไดดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร สรุปได ดังน้ี 
  1.1 ลักษณะการมีสวนรวมในการวางแผนแนวทางเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม 
   ชุมชนสวนใหญเนนการมีสวนรวมในการใหขอมูลปญหาของอาชญากรรมในชุมชน 
เชน ยาเสพตดิ ขโมยทรัพย ขมขืน แรงงานตางดาว เปนตน โดยมีการจัดการประชุมเพ่ือการวางแผน
และดําเนินการรวมกับตํารวจชุมชน เพ่ือการแกไขปญหาอาชญากรรมในชุมชน เสนอแนะสําหรับการให
เจาหนาทีต่ํารวจไปกําหนดในแผนหรือในโครงการตางๆ ตอไป เชน โครงการฝากบานไวกับเพ่ือนบาน 
โครงการพัฒนาบุคลากร โครงการสรางชุมชนเขมแข็ง และโครงการชุมชนปลอดภัยอาชญากรรม เปนตน 
  1.2 การปฏิบัติรวมกันกับชุมชน มีสวนรวมในการปฎิบัติปองกันอาชญากรรมในดานตางๆ 
ดังน้ี 
   1.2. 1 การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับอาชญากรรมในชุมชนหรือการสอดสอง
ดูแลสิ่งผิดปกติ และการมีสวนรวมเกี่ยวกับวิธีการเฝาระวัง การสังเกตพฤติกรรมที่นาสงสัยที่อาจกอ 
ใหเกิดอาชญากรรมในชุมชน ใหขอมูลชี้เบาะแส และแจงความเมื่อเกิดเหตุ 
   1.2. 2 การสนับสนุนดานบุคลากร เชน สมัครเปนอาสาตํารวจชุมชน หรือเขารวม
อบรมในงานบรรเทาสาธารณะภัยตางๆ เชน ดับเพลิง เปนตน ผลที่เกิดขึ้นจะกอใหเกิดความเขาใจใน
การทํางานของเจาหนาที่ตํารวจมากยิ่งขึ้น 
   1.2. 3 การสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ เชน บริจาครถจักรยาน คาน้ํามันรถจักรยานยนต 
อาคารสถานที่ คาใชจายดานที่พักสายตรวจ เปนตน 
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  1.3 การมีสวนรวมในดานการปฏบิัติกิจกรรมเกีย่วกบัการปองกันอาชญากรรมของประชาชน
ในชุมชน ประชาชนมีสวนรวมในดานการปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ไดแก ให
ความรวมมือ เพ่ือลดโอกาสของการกออาชญากรรม สนับสนุนการปฎิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ
ชุมชน การแจงเบาะแสขอมูลขาวสารที่อาจกอใหเกิดอาชญากรรม การจัดตั้งศูนยประชาสัมพันธ เพ่ือ
รับแจงขอมูลเกี่ยวกบัอาชญากรรม การรบัขอคดิเห็นในการปองกันอาชญากรรม และมีการรวมกลุมกัน
เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน และมีบางสวนเห็นวา ประชาชนขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สวนรวม ในดานการปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม อันเปนการรวมปฏิบตั ิ ตาม
โครงการตางๆ ของสถานีตํารวจนครบาลทองหลอ 
  1.4 การมีสวนรวมในดานการติดตามการประเมินผลเกี่ยวกับการปองกัน อาชญากรรม 
ผลการวิเคราะหพบวา ชุมชนที่อยูในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ เขาไปมีสวนรวมในดาน
การติดตามการประเมินผลเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ไดแก การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจเก่ียวกับการตรวจความสงบเรียบรอยในชุมชน การจัดทําแบบสํารวจ หรือ
แบบสอบถามเกี่ยวกับอาชญากรรม เพ่ือรับทราบถึงขอเสนอแนะ และนําเรื่องรองเรียนเขาที่ประชุม 
การรวมประเมินสถิติการเกิดอาชญากรรมในชุมชน และชุมชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตํารวจ 
  1.5 ปญหาหรืออุปสรรคในดานการวางแผน การปฏบิัติกิจกรรมดานการติดตามการประเมินผล
ของประชาชนในชุมชน ผลการวิเคราะหพบวา ผลการศึกษาพบปญหา และอุปสรรคในการวางแผน 
การปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับปองกันอาชญากรรม คือ ประชาชนขาดความเขาใจเกี่ยวกบัระบบการปฏบิัติงาน
ของเจาหนาทีต่ํารวจ รวมทัง้วิธกีารประสานงานกบัเจาหนาที่ตาํรวจ ขอมูลทีไ่ดรับไมเที่ยงตรง สงผลให
การเสนอแนะแนวทางแกไขไมตรงกบัปญหาที่เกิดขึ้นจรงิ ประชาชนขาดความรู ความเขาใจเกีย่วกบั
การปองกันอาชญากรรม  ขาดงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงาน และการดําเนินกิจกรรมตางๆ 
เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมในชุมชน ปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนมีความรุนแรงเกินกวาที่เจาหนาที่
ในชุมชน หรือประชาชนในชุมชนจะสามารถแกไขได ตองใหภาครัฐเขามาชวยในการแกไขปญหา และ
ขาดความรวมมือจากประชาชน  
 2. แนวทางในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือการปองกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่ของ
สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กลุมตวัอยางมีขอเสนอแนะ ใน
การปองกันอาชญากรรม คือ เจาหนาที่ตํารวจควรมีการตรวจความสงบเรียบรอยในชุมชนอยางตอเน่ือง
และสม่ําเสมอ ทุกๆ 2 – 4 ชั่วโมง ในแตละวัน การจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นแนวทางการปฏิบัติ
เพ่ือการปองกันอาชญากรรมในชุมชน เพ่ือใหมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน จัดอบรมใหความรู 
ความเขาใจ แกประชาชนเกีย่วกบัการปองกันอาชญากรรมในชุมชน การจัดเจาหนาทีอ่าสาสมัครชุมชน 
ในการสอดสอง ดูแล เกี่ยวกบั การปฏบิัตตินใหเปนไปตาม กฎและระเบียบทางกฎหมาย เพ่ือความเปน
ระเบียบรอยในชุมชน ภาครัฐควรมีการสนับสนุนในดานตางๆ เชน ดานงบประมาณ และบุคลากร มี
การสรางความสามัคคีในชุมชน เพ่ือการปลูกจิตสํานึกในเรื่องการปองกันอาชญากรรม ตั้งแตเยาวชน  
เพ่ือใหเสมือนวา ตนเปนสวนหนึ่งที่มีหนาที่ในการปองกันอาชญากรรมในชุมชน 
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 การมีสวนรวมของชุมชนที่ไดเปนปรากฏการณ ในการวางแผนทุกโครงการประสบความสําเร็จ 
อยากชี้ชวนใหสถานีตํารวจทุกพื้นที่นําไปปฏิบัติ ซ่ึงดูไดจากการมีสวนรวม และการประเมินผล 
 เง่ือนไขสําคัญที่ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ มีดังน้ี 
  1. เง่ือนไขหลักขอแรก คือ การที่ชาวบานในชุมชนใหความรวมมือ โดยการออกมา
แสดงความคดิเห็น และความตองการ 
  2. ใหความสนใจ ใหความคิดเห็น ตอการวางแผน ซ่ึงแสดงวา ชาวบานมีสํานึกที่ดีตอ
ชุมชน 
  3. เสนอแนวทางที่ใหสนองตอบความตองการของประชาชน โดยเจาหนาที่ตํารวจตอง
เปดโอกาสใหชุมชนเสนอโครงการตางๆ ตามพื้นที่ที่แตกตางกัน 
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ขอเสนอเชิงทฤษฎี 
 กระบวนการของการมีสวนรวมตามแผนงานชุมชนสัมพันธ ระหวางชมุชนกับสถานตีํารวจ
นครบาลทองหลอ 

 
ภาพประกอบ 1 กระบวนการของการมีสวนรวมตามแผนงานชุมชนสัมพันธ ระหวางชุมชนกับสถานี    
     ตํารวจนครบาลทองหลอ 
 

 

การประชมุระดมความเห็น 

1.  การรวบรวมขอมูลดานอาชญากรรม 
2.  การรับขอเสนอโครงการตามความ   
     ตองการของชุมชน 

1. การแจงขอมูล
อาชญากรรมดานยาเสพติด 
การโจรกรรม คดีทางเพศ 
และแรงงานตางดาว 
2. การเสนอโครงการที่ชุมชน
ตองการ 

การปฏิบัติงานรวมกันระหวางชุมชนกับ
เจาหนาที่ตํารวจซึ่งดําเนินการตาม
แผนงานชุมชนสัมพันธ 
- การรวมสนับสนุน ดานขอมูล     
   ความเห็น อุปกรณ และทรัพยสิน 
- การรวมกิจกรรมตามโครงการ 

- การเปนอาสาตํารวจบาน 
- การเปนผูสอดสอง/แจง
เบาะแส 
- การเปนตํารวจ อาสาสมัคร 

- พลเมืองผูมีจิตสาธารณะ 

- การสะทอนความพอใจ 

- การเอาใจใส และติดตาม 

   ขาวสาร 

การประเมินผลแบบมีสวนรวม 
-  แสดงความพึงพอใจ 
-  รวมมือตอบแบบสอบถาม 
-  สถิติจากสวนกลาง 
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 จากการวิเคราะหขอมูลจากชุมชนเกี่ยวกับการมีสวนรวมในงานชุมชนสัมพันธของสถานีตํารวจ
นครบาลทองหลอ จะเห็นความสําเร็จ หรือผลที่ไดอันเปนประโยชนตอชุมชนและสถานีตํารวจนครบาล
ทองหลอ ในดานการปองกันจากโครงการนั้น เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นตามกระบวนการบริหารแผนงาน
ชุมชนสัมพันธ ซ่ึงอยูภายใตนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่กําหนดเปนแนวทางสําหรับการ
ปฏิบัติของทุกสถานีตํารวจนั้น เปนความสําเร็จของการบริหารแผน อันเปนการปฏิบัติตามแผน และ
การประเมินผลสําเร็จของแผน โดยการวางแผนเพื่อใหไดมาซึ่งการกาํหนดเปาหมาย และวิเคราะหแผน
ที่ดีน้ัน ตองไดรับความรวมมือ หรือการมสีวนรวมจากชมุชนในดานการเสนอ หรือใหขอมูลทีเ่กี่ยวของ
กับอาชญากรรมในดานตางๆ ซ่ึงเปนปญหาหลกัของชมุชน และแผนที่ดีจะตองเปนแผนทีส่นองตอบตอ
ความจําเปน หรือตองการอยางแทจริง ดังเห็นไดจากชุมชน เสนอใหมีโครงการที่เปนประโยชนไดดําเนินการ
ตอไป ในสวนของการปฏิบตัติามแผนจําเปนอยางยิ่งที่จะใหชุมชนรวมสนับสนนุทั้งทางจิต (Moral Support) 
ทรัพยสิน และกําลังกาย โดยการเขารวมทํางานตามโครงการตางๆ ในรูปอาสาสมัคร และประชาชน
ผูเปนธุระของชุมชน และสดุทายการประเมินผลความสําเร็จ เปนการประเมินจากประชาชน หรือคน
ในชุมชนเปนผูบอกหรือผูพูดเองวา พวกเขาพึงพอใจและชื่นชมการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ และ
ติดตามขาวสารเพิ่มมากขึ้นหรือลดลงของอาชญากรรมจากสื่อตางๆ 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรม ในเขตพื้นที่สถานีตํารวจ
นครบาลทองหลอ การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกมาเปนประเด็นตางๆ จากขอมูลการสัมภาษณ
เชิงลึกในตอนที่ 3 เกี่ยวกบัขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกบัการปองกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่
สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร โดยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
  1.1 เจาหนาทีต่ํารวจควรมีการตรวจความสงบเรยีบรอยในชุมชนอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
ทุกๆ 2 – 4  ชั่วโมง ในแตละวัน  
  1.2 การจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นแนวทางการปฏิบัติเพ่ือการปองกันอาชญากรรม
ในชุมชน เพ่ือใหมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน 
  1.3 จัดอบรมใหความรู ความเขาใจ แกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมใน
ชุมชน 
  1.4 การจัดเจาหนาที่ชุมชน ในการสอดสอง ดูแล เกี่ยวกับ การปฏิบัติตนใหเปนไปตาม 
กฎและระเบียบทางกฎหมาย เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยในชุมชน  
  1.5 ภาครัฐควรมีการสนับสนุนในดานตางๆ เชน ดานงบประมาณ และบุคลากร  
  1.6 มีการสรางความสามัคคีในชุมชน เพ่ือการปลูกจิตสํานึกในเรื่องการปองกนัอาชญากรรม 
ตั้งแตเยาวชน เพ่ือใหเสมือนวาตนเปนสวนหนึ่งที่มีหนาที่ในการปองกันอาชญากรรมในชุมชน 
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 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป            
  2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือปองกัน
อาชญากรรมในเขตพื้นที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพ
และปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุม และหลากหลายมากยิ่งขึ้น  
  2.2 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตํารวจชุมชนสัมพันธของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติในทศวรรษหนา 
  2.3 ควรศึกษาเปรยีบเทียบการมสีวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธเพ่ือปองกัน
อาชญากรรมของตํารวจภูธรและตํารวจนครบาลกับพ้ืนที่อ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย ในแตละ
พ้ืนที่ และนํามาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมใหมากยิ่งขึ้น 
  2.4 การศึกษาถงึปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสัมพันธ เพ่ือ 
ใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการมีสวนรวมและเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปเปน
แนวทางในการเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมในชุมชนมากยิ่งขึ้น 
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แบบสัมภาษณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 สถานภาพและขอมูลทั่วไปของผูนําชุมชน 
 

 1. ชื่อ .................................................... สกุล ............................................................. 

 2. ที่อยู ........................................................................................................................ 

 3. เพศ ................................. 

 5. อายุ ................................. ป 

 6. ระดับการศึกษาสูงสุด ............................................................................................... 

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูนําชุมชน เกี่ยวกับสภาพและแนวทางการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร 
 1. ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวา การมีสวนรวมในดานการวางแผน
วางแนวทางเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 

แบบสัมภาษณผูนําชุมชนในเขตพื้นทีส่ถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร 
เร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในงานชุมชนสมัพันธ เพื่อปองกันอาชญากรรมในเขตพื้นที่

สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ กรุงเทพมหานคร 
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 2. ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวา การมีสวนรวมในดานการปฏิบัติ
กิจกรรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
 3. ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวา มีแนวทางเกี่ยวกับการปองกัน
อาชญากรรมอยางไร 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 4. ปจจุบันทานและประชาชนในชุมชนของทาน เห็นวา การมีสวนรวมในดานการติดตาม
การประเมินผลเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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 5. ทานและประชาชนในชุมชนของทานมีปญหาหรืออุปสรรคในดานการวางแผน การปฏิบัติ
กิจกรรมดานการติดตามการประเมินผล เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมอยางไร 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปองกนัอาชญากรรมในเขตพืน้ที่สถานีตํารวจนครบาล
ทองหลอ กรุงเทพมหานคร 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

 

ผูสัมภาษณ ....................................................................... 
วันที่ ................................................................................. 
เวลา ................................................................................. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประวัติยอผูทําสารนพินธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล                             นายณรงค  เหลาคุปตะวาณิชย 
วัน เดือน ปเกิด                     6  เมษายน  2518 
สถานที่เกิด                        อําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 
สถานที่อยูปจจุบัน                  800 สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ (หองธุรการ ป.) 
                                       ถนนสุขุมวทิ 55 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 
                                         กรุงเทพมหานคร 10110 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน เจาหนาที่งานปองกันและปราบปราม 
สถานที่ทํางานปจจุบนั            800 สถานีตํารวจนครบาลทองหลอ (หองธุรการ ป.) 
                                       ถนนสุขุมวทิ 55 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา 
                                กรุงเทพมหานคร 10110 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2549         ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑติ (รัฐศาสตร) 
                                         จาก มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 พ.ศ. 2553                รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (นโยบายสาธารณะ) 
                  จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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