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 The research aimed to study the factors affecting the implementation of 
educational information technology policy in Krabi Educational Service Area Office.  
  151 selected school administrators and 151 school personnels, selected 
though simple, random sampling method, were samples to be studied. The Data were 
collected though reliability-tested questionnaires and analyzed by descriptive statistics 
(percentage, arithmetic mean and standard deviation) and inferential statistics (t-test, one 
way analysis of variance and multiple regressions). 
  
 The research findings were as follows: 
 1. The performance on implementation of educational information technology 
policy was on average level. 
 2. Factors implementation to educational information technology, in school 
administrators’ viewpoint, were resources, administrators’ attitude and communication, 
respectively. 
 3. Factors implementation to educational information technology, as well as in 
school personnels’ viewpoint, were computers and equipments knowledge and ability to use 
information technology. 
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�+��
�%�*��	�ก�����$4 *�+�,�	��3��$����"����$�� '3ก1�����	��$�"��*�%������"��
�����ก��
����#����
��#�#��$"��"�
�'���ก��'3ก1����c,�	%, ���"���	ก���
�%0�4��$�ก��'3ก1�ก� �$� 

0�����+ก���	�ก��'3ก1���#��
�$��
ก,��� ",�2,9�0"��"��%���� 

  
$0	���7���	����ก	�0
8�� 

1. 
0���'3ก1�����	��$�"��*�%��ก������#����
��#�#��$"��"�
�'���ก��'3ก1����c,�	%, 
ก�.$'3ก1�"���	ก���
�%0�4��$�ก��'3ก1�ก� �$� 

2. 
0���'3ก1�*����ก������#����
��#�#��$"��"�
�'���ก��'3ก1����c,�	%, ก�.$'3ก1�
"���	ก���
�%0�4��$�ก��'3ก1�ก� �$� 

3. 
0���'3ก1�����	�"���������$�"��*�%��ก������#����
��#�#��$"��"�
�'���ก��'3ก1�
���c,�	%, ก�.$'3ก1�"���	ก���
�%0�4��$�ก��'3ก1�ก� �$� 
 
$0	���	$�9���ก	�0
8�� 

*�ก���,�	�� 
�(��� #�6�/���
0�����+����53�����	��$�"��*�%������"��
�����ก������#����

��#�#��$"��"�
�'���ก��'3ก1����c,�	%, !� "����5����+����"����	��6+
�(�!��������
�,�ก��
���!*�!ก+����	����� ������ก��ก	� !� 
�(�!�������ก����,����#����
��#�#��$"��"�
�'��+�$
�� ",�2,9�0�,���34� ����	4�
0����$�� ������)��!� ���"��� �	�
�(�!�������ก��0	7��ก���
�#����
��#�#��$"��"�
�'!� ก��"���"�� � �  0.'. 2554-2563 ����� 
�'��� (ICT2020) 
%���� 
 
���#�+���ก	�0
8�� 

ก��'3ก1��,�	���	4��$4����'3ก1��,�	�53�����	��$�"��*�%��ก������#����
��#�#��$"��"�
�'
���ก��'3ก1����c,�	%, ก�.$'3ก1�"���	ก���
�%0�4��$�ก��'3ก1�ก� �$� #��� ���ก��'3ก1���ก 

1. *�+��,���#��
�$�� "	�ก	�"���	ก���
�%0�4��$�ก��'3ก1�ก� �$� 
2. �����ก��$�����#����
��#�#��$"��"�
�'���ก��'3ก1����c,�	%, "	�ก	�"���	ก���
�%

0�4��$�ก��'3ก1�ก� �$� 
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+�0'-����&)ก*	 
1. ก��7�1�"��
�	�%��#���� 

1.1 +�0'-��
��� (Independent Variables) $(�  
1.1.1 ����	��+���#����  
1.1.2 ����	�ก��%,�%��"���"��  

       1.1.3 ����	��+��#���"�+�����/ก� 
    1.1.4 ����	��+����	0��ก� 
  1.1.5 ����	��+���	'��%,���*�+��,��� 

1.2 +�0'-�+	� (Dependent Variables) $(� *�"��
������ก������#����
��#�#��$
"��"�
�'���ก��'3ก1����c,�	%,  
 2. ก��7���$�	ก������	�%��	�J--K
��+
 
 2.1 +�0'-��
��� (Independent Variable) $(� 
   2.1.1 ������+ ����"����5��ก���6+
��#�#��$"��"�
�' 
   2.1.2 ���0,�
%��/!� ���ก�./ 
   2.1.3 �	'��%,��������ก� 
  2.2 +�0'-�+	� (Dependent Variable) $(� *�"��
������ก������#����
��#�#��$
"��"�
�'���ก��'3ก1����c,�	%,  

 
�
�	�&����#L�	� 
 1. 1�"��
�	�%��#���� ����53� �����b3����+�	�ก��!%��%	4���+
�(�*�+������ก��#��
�$������ 
���*�+������ก��#��
�$���$��	ก1���6ก��!��  !� �c,�	%,��+��$�������	���%��!����*�+��,���#��
�$��
"	�ก	�"���	ก���
�%0�4��$�ก��'3ก1����	���	�ก� �$� 
 2. ��0��"	�	�'1��	� ����53� ���-������/�$���+�	�!%��%	4���ก���#��
�$�� ��+�c,�	%,
��+��$�
�(��	���+�dh��!*���� ��#��
�$��"	�ก	�"���	ก���
�%0�4��$�ก��'3ก1����	���	�ก� �$� 
 3. ��0��"	#8"	��"	������/� ����53� �	���+���������� �	�ก������!*�ก�$��c,�	%,�����
"������$�
ก$���ก	�ก��0	"��%���$����/ก�ก�����,�����������ก����� �����+���6ก������b3����+�	�
!%��%	4���ก�	���+�"�����6ก����+
�(��	���+�
�+���+��$�0	"�� !�+�!%�ก�.$ ��#��
�$��"	�ก	�"���	ก���

�%0�4��$�ก��'3ก1����	���	�ก� �$� 
 4. ��0��"	&����$���
0#+��� ����53� ������$������+��$�
�(��	���+��	�*,�6��������
'���/���0,�
%��/�	4���� ��#��
�$��"	�ก	�"���	ก���
�%0�4��$�ก��'3ก1����	���	�ก� �$� 
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5. ��0��"	�	�%�+��&�&)ก*	 ����53� *�+�$��+��$��	�*,�6��������'���/#"%i #��%�� 
�c,�	%,��+��$���ก����!�!� ��,ก��
ก$���ก	�ก���6+���ก�./���
��#�#��$"��"�
�'!� ก��"���"����
#��
�$��"	�ก	�"���	ก���
�%0�4��$�ก��'3ก1����	���	�ก� �$� 

6. ��0��"	ก��7��	��ก	�#������" ����53� �����ก��$��c,�	%,��+��$��	���+�ก����"�� ก��

�$����+ �$�ก�����%����	ก"�%�ก��'3ก1��	4�0�4�8�� 0��2'	ก��6 2544 �$�	4���� 8 ก����"�� ก��
�$����+ 
��+!ก� 9�1����, �.,%'�"%�/, �,���'�"%�/, "	���'3ก1� '�"��!� �	7�2���, "��'3ก1�!� 0�
'3ก1�, ',��'3ก1�, ก�������6$0!� 
��#�#��$, !� 9�1�%����� 
�' 

7. -Q88��/"	��%��	� ����53� ����"����+������#����%��"9�0��)��!� ����
6	�
������	%5��� "��/!� ��%�8������#�����$�"��*���+ก������#�������c,�	%,�� "�
*�"��
��� 

8. -Q88��/"	�ก	�+
/+7��(���	� ����53� ����6	�
������#���� ����
�$���%�� ����

�+���%��ก	�
ก$���ก	���%�8�����!� �	%5��� "��/����#����� �����*�+��,���ก	�*�+�c,�	%,  

9. -Q88��/"	�%$����"	���$�ก� ����53� ���/ก��������������$��	�*,�6��ก������#����
���c,�	%, � 
�$���+��	��	� ��%�8������!��!*�ก���c,�	%,��� ก��!���"������������/ก� 
����"	�0	�2/� ������������������/ก�!� �� "������ ��������������$�
ก$����+�� 

10. -Q88��/"	������	ก� ����53� ����0�
0$��������� ��. ����0�
0$�����
�����ก�%��ก������#�������c,�	%, ����0�
0$�����"5���$� �	"�� ���ก�./ � ��"��"�
�' 

11. -Q88��/"	���&�$+
���1�"��
�	� ����53� �	'��%,���*�+��,���#��
�$�� ����*�+�	�
�#�������c,�	%,%��ก	��	'��%,���*�+����#���� ����%	4���!� "������*�+��,��� 

12. $0	���" $0	��	�	�� �ก	� !"#�$%�%����	���#�& ����53� �����ก��$����
�#����
��#�#��$"��"�
�'���ก��'3ก1����c,�	%, �$������+ ����
�+��� ����"����5��ก���6+ 
ICT ������$�� ",�2,9�0 

13. $���
0#+���'����-ก�U� �� ก���+��"����$�"���	) ��� k��/�!��/ (Hardware) 
b�n%/!��/ (Software) �+���� (Data) �����ก� (Peopleware) ก� ���ก�������� (Procedure) 
� ��"���"���+���� (Data Communication) !� ���ก�./����+�� ��+!ก� 
������0,�0/ #���	'�/ 
�,���ก� ���
"$�� ����	4����ก�./"���"���$�
6����#�����0,�
%��/
�(�
�������� 

14. ��&�$+
�����$�	ก� ����53� !�������,� ������+"3ก !� 0q%,ก����������� 
6�� 
ก���	���+!� ����
�+������#���� ����
%������ก���c,�	%,��� ����ก� %������+���ก�������� 
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ก���'�0$
/ �ก	�0
8�� 
  
1. ก��7�1�"��
�	�%��#���� 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
2. ก��7���$�	ก������	�%��	�J--K
��+
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*�"��
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�'���
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*�"��
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�'  

���0,�
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����+
�	� �ก	�0
8�� 
1.1 ก����*�+��,���#��
�$�� ����	�"���������$�!%ก%���ก	� �$�����,�
���
ก$���ก	�����	��+��

�#����, �+��ก��%,�%��"���"��, �+��#���"�+�����/ก�, �+����	0��ก�, �+���	'��%,���*�+��,��� 
"��*�%������"��
������ก������#����
��#�#��$"��"�
�'���ก��'3ก1����c,�	%,!%ก%���ก	� 

1.2 ����	��+���#����, �+��ก��%,�%��"���"��, �+��#���"�+�����/ก�, �+����	0��ก�, �+��
�	'��%,���*�+��,��� "��*�%������"��
������ก������#����
��#�#��$"��"�
�'���ก��'3ก1���
�c,�	%, 

2.1 ก���������ก��$�����#�������c,�	%, ����	�"���������$�!%ก%���ก	� �$�����,�
���

ก$���ก	�����	��+��������+ ����"����5��ก���6+
��#�#��$"��"�
�', �+�����0,�
%��/!� 
���ก�./, �+���	'��%,��������ก� "��*�%������"��
������ก������#����
��#�#��$"��"�
�'���
ก��'3ก1����c,�	%,!%ก%���ก	� 

2.2 ����	��+��������+ ����"����5��ก���6+
��#�#��$"��"�
�', �+�����0,�
%��/!� 
���ก�./, �+���	'��%,��������ก� "��*�%������"��
������ก������#����
��#�#��$"��"�
�'���
ก��'3ก1����c,�	%, 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
     ก����ก���	
��
����� ��

��������������������
��
� ก�� �� !�"��
��! !������� 
��

���ก����ก��#��$	"��	 �%&�	
��#'&��ก���& ��&�
�ก
�ก��� ( ����� ������ "�����)�*�� �	
��
����+ ���
ก����,&�� ������*
���'������'�"'�����#� �- 

1. ) ������	'
ก����ก�"ก�� �� !�"��#��$	"��	 
2. ) ��	' �1�2�
ก����ก�"
��! !������� 
��
3���ก����ก�� 
3. �� �	
�����
ก����,&�� 

 

����������ก����ก��ก�������������� ���!� 

1. ����$������ก�������������� ���!� 

3��)�  )�*�	�'�5�ก�- (Pressman and Wildavaky.1979) 3%'H������(���,��ก��

 �� !�"��#��$	"��	���(���H�� ก��'��
 	 ก������(&
���
 ����(&"���I�� ����(&
���
��"%�JK !'����
���HI��*���K (objects) ���H%กก�*���ก���� !�"�� (policy) )��#��#'&(���������� !�"���Iก !�"�� 
�� !�"��#��$	"��	"��
�����
��� �- �����
�����ก�� �� !�"��#��$	"��	�(&
����ก��  !�"�� �- 
*�&����
��ก�J*
�R ,&�����	S� �� ( ��� (a hypothesis) U�����*ก�"'&��
���� #,
"�-���& 
�� � ( ������3���� 
(initial conditions) ก�"�������'(������
*
ก	'����� (predicted consequences)  !�"��
��*
X� �-
����
���� #,
"�-���& H%ก����(&
�	� 
Y�  ก��ก�*���,����S"��)�&�
*
ก	'�������'(���
����� �*'�",��ก��
ก	'�� �-
��
���ก��� Zก�� �� !�"��#��$	"��	[ 
 

ก�� �� !�"��#��$	"��	 ��
������
�R ก�*"� ก��,��ก���$	���3� \K�*(����ก��
ก��( '
�]�(���ก�"ก��ก�*�����-�(�������I��
*�(&"���I
�]�(���
(��� �-  (���(�ก������ !�"��

�R �	�����"��"�ก!'� ��H���1�2����Y�-�(&
(� �%ก!U�
Y	���
(�I)�*�� U�����%��*(����
���� #,
"�-���& ก�"��
���
*������ � ��� ก�� �� !�"��#��$	"��	ก���� ���������H���
*��*�� 
Y����!���%ก!U�
Y	�
(�I
)�*�� �- 
3����(&#'&��"����3\K���3������H � 

)� �	
���K )�* )� ^��K  (Van Meter and Van Horn.1975) ก�� �� !�"��#��$	"��	 
(���H�� ก��'��
 	 ก��!'�"I���(���ก�I��"I�����-�� X����S)�*X��
�กY  !'��I�����
*ก���(&
ก	'
�������
��
������HI��*���K
�กก����'�	 �
'��
 	  !�"�����#'&ก��( '#�&ก�� ( &� �- )�&� 
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3�� U�"�
����K )�* )'
 ��� )����
 ��  (Pual Sabatier and Daniel Mazmanian. 
1980) �(&����(���,��ก�� �� !�"��#��$	"��	 (���H�� ก�� ��ก����'�	 �
���#'&ก�*���#�&#�
�$	"��	�(&��*�"�������
��
 )�*
�R ก������ก� ����� X����&ก2(��������� ����
(� Y�",��hi��
 	�	"�jj��	 (����������,��hi��"�	(�� (������3	3�ก��,������%�(������2�ก� U�������I'���	)�&�
ก����'�	 �
 !�"�� ���ก��"��Y�-��j(� ก��ก��( '���HI��*���K )�*ก��ก��( '!�����&��
ก�*"� ก��ก�� �� !�"��#��$	"��	 U���ก�*"� ก��ก�� �� !�"��#��$	"��	��*ก�"'&��,�- �� 
(���,�- ��  
�	��'&��ก��ก��( 'ก23�- S� ���(��"ก���$	"��	 ก����'(�������3\K
�กก�� ��
 !�"��#��$	"��	 ก���	 ����$	"��	���,��ก�I��
�]�(��� ก��3	
��J���ก�*�"
�ก����3\K���

ก	',�- ��-����

� �)�*#��#'&

� � ��ก�*�"
�กก����'�	 �
,��( ����$	"��	)�*ก�����"��I�
ก2�*
"��"3�- S� ����Y&� ก�� �� !�"��#��$	"��	�(&
(��*�� ก�*"� ก�� �� !�"��#��$	"��	 
��*ก�"'&��,�- �� ����+ '�� �- 

1. ก��3	
��J�����3\K,�� !�"��,��( ����� ��� �� !�"��#��$	"��	 !'��I���(&
ก	'��
��3\K���3������H �������HI��*���K,�� !�"�����ก��( '#�& 

2. ก���	 ����$	"��	���,��ก�I��
�]�(������ก����'�	 �
 !�"��,���%&ก��( ' !�"�� 
(�ก !�"���'���ก�I��
�]�(���#���	 ����$	"��	��� 
*ก���(&
ก	'�I����������j���ก�� �� !�"��
#��$	"��	�(&��*�"�������
��
 

3. 3	
��J�
�ก��ก�*�"���
ก	',�- 
�กก����'�	 �
,��( ����$	"��	 
3���
��) ก���
��ก�*�"���
ก	',�- 
�R ��ก�*�"� ���"�ก(�������" H&�
ก	'��� ����"ก�
*#'&���"��I�)ก&#,
���#� 

4. 3	
��J���ก�*�"
�กก����"�%&,���%&��'�	 �
 !�"�� U����%&��'�	 �
 !�"��
*��*
�	 
#'&�����ก�*�"���3������H �(���#�� 

5. ก����*
�	 ก�*"� ก�����ก��
���������"�"��� ก��"�jj��	ก2(���
3���3	
��J�
���"��I�ก2(����(&������
(��*��� ก�� ��#��$	"��	�(&��*�"�����
��
 

ก����!'���I������� ก�� �� !�"��#��$	"��	 ���ก��'��
 	 �� �(&�I���� �(&��*�"
�������
��
 !'�"I���(���ก�I��"I�����-�X����S)�*
�กY �����
�R ก�*"� ก�� ��ก����*�� �� 

3����(&#'&�����HI��*���K)�*
�]�(���������#�& 

2. !��
��ก�����ก��ก�������������� ���!� 
���)""ก�*"� ก��ก�� �� !�"��#��$	"��	,�� )�  �	
���K )�*)�  ^��K  (Van 

Meter and Van Horn.1975:445-488.) 
�R ���)""�����*ก�"'&�����)�� 6 ��� ���( &����
Y����!��
�*(���� !�"��ก�"��ก���$	"��	��� !�"�� �IJ��ก�J*)�*�������3� \K,�����)������+ ��'�� �- 
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1. ���HI��*���K)�*����S�  !�"�� (Policy Standards and Objectives) )�  �	
���K 
)�*)�  ^��K  �(&���������j�������S� )�*���HI��*���K !�"��
�R �������ก 
3��*
�R ��

��
����Y&� ก���	
���*(K)�*ก����*
�	 ��ก���$	"��	�� ���
ก	',�-  !'��(&����
(� ���������I�
����
)�*����,�')�&�ก� 
��,������S� )�*���HI��*���K !�"������ก�*�"���
�]�(���
�R �����
��ก '�� �- �	�������j�����)�ก����&�������� ก��)�ก)�*�(&Y�'

 ��� ���HI��*���K���ก��( '#�&� 
 !�"�����*#�"&�� !'����HI��*���K
�R 
กJpK����Y&� ก����*
�	 �������
��
(��������&�
(��,��
ก�� �� !�"��#��$	"��	 
�����( &����
���� 
�R ก��"ก��( ') ����ก���$	"��	�� ����+ )�*
���HI��*���K���
�R ��� ,���
�]�(������,�� !�"���(&Y�'

 �	��,�- ��ก'&�� 

2. ���3��ก� !�"�� ����	����� �������*'�ก���ก��"�	(�� !�"�� ���3��ก���

���H��
�	  )�*�	��
��	���-�������ก��( '#�&� )� �� )�*!���ก�� ���3��ก�
(��� �-
*
�R �	�����Y���
���
��	� (���Y����(&�����*'�ก�����*�	�\	��,��ก�� �� !�"��#��$	"��	 
�R ��������"ก� 
!'�����#�������3��ก� !�"�����
�R ���
�	 
3��������
'���#��
3���3����
*����(& !�"��"���I�� )��
ก�� �� !�"��#��$	"��	�������&��ก�����3��ก�
��	���� + ��ก��ก 

3. ก����������*(�������Kก�)�*ก��,�"
����� ก	
ก��� ก����������*(�������Kก� �������
�&��ก���(&�%&�$	"��	
,&��
���ก� 
ก����ก�"����S�  )�*���HI��*���K !�"�� ก���������X��� 
���Kก�)�*�*(�������Kก��	�Y�
��������� (�ก�%&ก��( ' !�"��#�������H
���"
����) ��$	"��	���
�&��ก���(&�%&�$	"��	 ��#��Y&Y�'

 
�R ����S� 
'���ก�  
3��*(�ก,&�ก��( '(���) ��$	"��	#��
Y�'

  ��
����(&ก��)������
ก	',�- #'&����(���3�&�����
*
ก	'����,�')�&��*(�����%&�$	"��	#'&
���'
��� ก�� �� !�"��#��$	"��	�(&��*�"�������
��
�����ก�#ก,�"
����� ก	
ก����Iก��� �(&

,&��
���ก� 
ก����ก�"����S� �� )�*���HI��*���K,�� !�"���*(����hi��"�	(��ก�"�%&�$	"��	 

4. ��ก�J*( ����� ��� �� !�"��#��$	"��	 
�R ���K��*ก�"�(j���������K��*ก�"����+
(�����*ก�� 
�R ก�#กก��( 'ก���$	"��	��� !�"��#'&)ก� ����H *,�������  ,��( �����  
�*'�"����
�������'� ก����"�I�"����""�jY� ���3��ก����ก��
����,��( �����  ������
Y��	�Y���,�����Kก� �*'�"ก���������)�*����
�R �*""
�q',�����Kก� �������3� \K�����
�R 
���ก��)�*#��
�R ���ก���*(�������Kก����
,&����� �� !�"��#��$	"��	ก�"�%&ก��( ' !�"��(���
���Kก������*ก���Y& !�"�� �IJ��ก�J*,�����Kก����ก������
*)�'���ก�X�3)�*���������H
,��ก�� �� !�"��#��$	"��	 

5. 
���� #,���
���Sก	
 �����)�*ก��
���� #'&��"ก��3	
��J����
�R ��

�������j� S� *
�X�3)�'�&��,������	� !�"�� ���K��*ก�"'&�  �-
*����ก�*�"�������ก���ก�*"� ก�� ��
 !�"��#��$	"��	!'�
r3�*( ����� ���
�R hi�� �� !�"��#��$	"��	 ก��3	
��J����K��*ก�"'&� 
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 �-
*��� ����� ก��
�'������3��ก�'&� �"��*��J�(&)ก�( ����� ��� �� !�"��#��$	"��	������
3�
3������ก�����
��	��(&)� ��  !���ก����*�"�������
��
(���#�� ����
(� ��\��J*���
 !�"��
�R �����#� Y Y�-  ��3��
(���#��3��
 !�"����� ��#��$	"��	 ก�I��(��ก(���� ����� 
�����-�ก�I������*!�Y KX��
�กY ��'�&� (���� �"� I  !�"����� ��#��$	"��	 �- �����#� 

6. ������-��
,���%&�$	"��	 ���K��*ก�" 5 ��*ก�����ก������,&���&  
*H%กก��� ก���!'�
�����%&��ก �ก�	',���%&�$	"��	 )�*
*��ก����"� ����� !�"����� ��#��$	"��	 3 �*'�" U���ก��
��"� ����� !�"��)���*�*'�"
*�������ก��)�'�3������������H)�*������-��

�	�,���%&
�$	"��	��� (1) ����
,&��

ก����ก�" !�"�����
* ��#��$	"��	 (2) 

���	��� !�"�� (�����" 
r�+ 
(����$	
�\) )�* (3) ����
,&�,& ,��

���	���ก����H��� ,&�(2) ��� !�"�� 

��I� ���)""ก�*"� ก�� �� !�"��#��$	"��	,��)�  �	
���K )�*)�  ^��K  
�R ก��
�\	"����ก�J*�������3� \K
Y	���
(�I)�*��,�����)��ก��( '���)�'��	�\	3���-�!'����)�*!'�
�&�������ก���$	"��	��� !�"�� 

X�3��*ก�" 3 ���)""ก�*"� ก�� �� !�"��#��$	"��	,��)�  �	
���K )�*)� ^��K  
����� : Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn. (1975) 

 

��'
�	�K' (Edwards III. 1980: 147-150, 17, 89-90, 125) #'&
� ����)""�$	���3� \K

�*(���� 4 ��

�� (Interactions between Factor Model) U���
�R ��

��������������3� \Kก� ��-�������
)�*����&�� 
Y�  ก���	'���������� ����������3��ก� ��� ��	,���%&�$	"��	 )�*!�����&��,���*""
��Yก�� U������	�\	3����ก�� �� !�"��#��$	"��	 

1. ก���	'���������� (Communication) ����������H�����'#�#��������H%ก�&�� #��������
Y�'

  )�*#����������'��&��ก� (��������ก� ����%& �� !�"��#��$	"��	����������*��'�*���� ก��
��"� �� !�"�� ก���	'��������������������*
���'��ก
ก	 #���

*����(&,��j)�*�����	��*
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,���%&�$	"��	�� ����)�*�%j
������3��ก� 
Y�  ��ก�*��*�"ก��JK �����	'��&������K ก�����"����(&

(��*�� �����&��ก���	��)�ก� ก�� �� !�"��#��$	"��	�������*�	�\	�������� 
*�&���%&����	�����
,�
��'�	'���
*�������*#� ก����'�	 �

���ก !�"��)�*�������� ก�� �� !�"��#��$	"��	
*�&��
H�����'#����"I��������
(��*��ก�� ����%&�$	"��	
*�$	"��	��� !'�����
�	�)�&�ก���	'����������

*�&��������H%ก�&�� �%&�$	"��	
*�&��
,&��
 (�ก !�"����ก�� ��#��$	"��	�����H%ก�&�� ) ����ก��
 �� !�"��#��$	"��	
*�&��#��
3���)����"�����H%ก�&��
��� �-  )��
*�&��Y�'

 ��ก'&�� ��j(����

ก	',�- ��� ,�'ก��) * ��� ก�� �� !�"��#��$	"��	�����Y�'

  ��ก�J*ก���	'����������� ก�� ��
 !�"��#��$	"��	��� ������'��&��ก�  ก����'�	 �

���ก !�"��#��$	"��	���������,�')�&�ก� 
*
����(&��������"� )�*����(&�%&�$	"��	�� �������&�
(�� )�*���
��ก�'���������H,���%&�$	"��	��  
r* �-  ก���	'�������������#����������'��&��ก� 
*����ก�*�"���ก���	'����������� ก�� ��
 !�"��#��$	"��	 ��ก�*�",��ก���	'����������#���Y�������
��� �- )��������������3� \Kก�"
���3��ก� ��� ��	 )�*!�����&���*""��Yก�� '�� �- ก���	'���������� ���HI��*���K)�*) ����ก��
'��
 	 �� ��� !�"����� �����&��������Y�'

 H%ก�&�� ��"H&�  )�*��'��&��ก�  Y����(&
�%&�$	"��	�� 
,&��
��������-��
,���%&ก��( ' !�"��  

��I� ก���	'���������� ����������������
����������ก 
*����(&�%&�$	"��	�� ���������
��
�%� 
ก���	'����������)�*�������� ก�� �� !�"��#��$	"��	,�'����
����������ก 
*����(&�%&�$	"��	��
�����&�
(���%� 

2. ���3��ก� (Resources) ���3��ก����	�\	3����ก�� �� !�"��#��$	"��	!'�����&�� 
���3��ก����������3� \Kก�"ก���������� (����%�)"" 

&�( &�������#��
3���3�ก�
*
�R �I������ 
ก��H�����') ����ก�� �� !�"��#��$	"��	 ���3��ก��������"�"�����'&� ��� ��	� ก�� ��
 !�"��#��$	"��	��ก'&�� H&����3��ก�����ก��� "I���)�*���Kก�������
ก����,&��ก� � ก�� ��
 !�"��#��$	"��	ก�
*��*�"�������
��
 &�� 
 ����
�ก
*��ก������*!�Y K��� ���)�*���Kก� (�ก
���3��ก��	����กก�
*���ก����"� �������&��ก�� !�"���(������,�-  � ���ก��"ก� (�ก


&�( &����)�*��� �
( &���� &��ก�#�������H��"�I�

&�( &�����*'�"����#'&���������*�	�\	�� �������
� ก�� �� !�"��#��$	"��	��ก��H�����'�����H%ก�&�� Y�'

  ��
�& ���� ��'��&��ก�  )��(�ก�%&
�$	"��	,�'���3��ก����
��
�R � ก������(& !�"����*�"�������
��
 ก�� �� !�"��#��$	"��	ก���

#������*�	�\	�� ���3��ก�
�R ��

����������j(����	ก1�	� ก�� �� !�"����\��J*#��$	"��	 
���3��ก���������j��*ก�"'&�� ����3�
3���,��

&�( &���� ��ก�*���
(��*��� ก������� ���#'&��"
��"(����(&���
��
)�*,&��%�,������ ��� �
( &���� )�*�����*'�ก�"��� ก���$	"��	�� 
�R 
�	��
��
�R � ก��)��,&�
� ��(&
�R ( &����� ก��"�	ก����\��J* 
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��I� ���3��ก� ��*ก�"'&�� "I���ก� �"��*��J ���'I�I�ก�JK )�*���� 
�����H%ก�&��
Y�'

  ��'��&��ก�  ��ก�*��*�"ก��JK ����*!�Y K��� ���ก�"���Kก� 
�R �&  ����ก���
�������3� \K�����ก�� �� !�"��#��$	"��	 

  3. ��� ��	,���%&�$	"��	��  (Disposition of Implementers) ��� ��	,���%&�$	"��	�� ��
�	�\	3���-�ก���	'����������'&�  !�"�� ��-�����%&�$	"��	#'&��" !�"�� �$	"��	��� !�"�� )�*���#�
������ก��"����""�jY� ��� ��	���	�\	3����������-��
 
����
 � �
 ,��

&�( &��������$	"��	���
��� �
( &��������%& �� !�"��#��$	"��	 
����!���ก�����#'&��"(����(&ก�"( ������������,�')�&�ก�"
( ����� ���� ก�� �� !�"��#��$	"��	ก�
*H%ก"	'
"��  ��

*��ก��
�'������3��ก��������(���
��ก�'
)�*#��
�R \��� ��� ��	
�R ��
(�I)�ก�������(&
ก	'ก��)"�����Kก���ก (�ก�%&�$	"��	����� ��	���
 !�"��
r3�* 
,�ก�
*����(& !�"����*�"�������
��
��ก,�- ����������%&ก��( ' !�"��#'&
ก��( '#�& 
������� ��	,���%&�$	"��	)�ก����
�ก�%&ก��( ' !�"�� ก�*"� ก��ก�� �� !�"��#�
�$	"��	ก�
*)��
����� #� ��� �������I����ก���"�ก��ก,�- !'�#��������	- �I'  !�"����ก�����*�"
�����&�
(�� Z,�"
,�)�ก����ก� [  !�"��"����� �����*�"�������
��

3��*����
Y�������\� 

3��*�%&�$	"��	#���������%&��ก
ก����ก�" !�"��
(��� �-   !�"����� +���������,�')�&�!'����ก�"����
�	'
(� '&�  !�"��(�������*!�Y K��� ���ก�"���Kก� ,J*�����*Y�Y H%ก,��&���(&�$	"��	���� �	��
���3�ก
,�#��
(� '&�� ก��
���� #(�ก�
*
ก	',�- �*(����ก����'�	 �
 !�"��)�*��,��ก��'��
 	 
 !�"�� 

��I� ��� ��	,���%&�$	"��	�� 
�R ��

����������������j����������
��
,��ก�� �� !�"��
#��$	"��	
�R ������	�� �%&�$	"��	�� �������� ��	��� !�"�������������-�������)�*����&�����ก�� ��
 !�"��#��$	"��	 

  4. !�����&���*""��Yก�� (Bureaucratic Structure) ก��)"��!�����&��ก��"�	(����Yก��
��ก ก��	������(&
3	�������&�
(��� ก���	'������������ก�	��,�-  �	����*Y�Y ����&��ก����"�%&,&�) * ��
� ก�� �� !�"��#��$	"��	
���#� ก�
*����(&!�ก��� ก���	'����������"	'
"�� 
��� �-  ก��)"��)�ก
���Kก�����(&
��ก�'���������H,���%&"�	(���*'�"�%�� ก������ก� �Y&���3��ก� �%& �� !�"��#�
�$	"��	��

*�%&���
*�&������*#� )�*�������&��ก��)�*���3��ก�
3���3�(���#�� )��3�ก
,�ก����H%ก
,�',���!'�!�����&�����Kก����3�ก
,������ ��%� ��ก�J*!�����&���*""��Yก����������j����%� 2 
��*ก����� ก�*"� ก���$	"��	ก���������S� )�*ก��)"����� ��Yก�� ��� )�ก
�R ก��
3�| �ก����"� �� !�"��X��� ���Kก����������
��ก�''&� 
���)�*���3��ก�,���%&�$	"��	�� 
)�*�����&��ก�����
(��� ก� � ���Kก����U�"U&� )�*ก�&��,��� ��� ��������
�ก��� )�กU���
ก	'
�ก
����ก''� ,&�� �ก,��( ������Kก� 
Y�  �J*ก���ก���%&��กก2(����*
"��"����+ ก�I��
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����*!�Y K 

&�( &�����*'�"�%&"�	(�� ��S\��� %j)�*ก2(����&��H	�   !�"��������*
�� ��
�	�\	3�������Kก�,����Yก�� )�&�������)�ก����
ก	'
�ก��ก�J*���Kก� ก�*"� ก���$	"��	�� 
�������S�  (Standard operating procedures) )�*ก��)"����� ��Yก����ก
�R ��� + ��

*

�R �I������ ก�� �� !�"��#��$	"��	 ����)�ก����,��!�����&��
(��� �-��ก
�R �I��������ก��

����� )��� !�"�� ก���%j
������3��ก� ก��
�'ก��ก�"ก���$	"��	�� ���#���&��ก�� ก������&� ก��
������� 

&�( &�����*'�"������������"� � ก���$	"��	��  �� !�"������$	"��	������HI��*���K���
,���)�*��
(�I����(& !�"���&�
(���*(����,&�"ก3����,��
,�)' ���Kก� 

'�� �- 
*
(� #'&��� !�����&��,���*""��Yก��#'&)ก� �*
"��",&�"����" ����S� (���)""
)� ก���$	"��	��  ก��)"����� �� ,�����Kก� �������3� \K�*(����( ����� � ���Kก�)�*ก��
��*�� �� �*(����( ����� ���
ก����,&�� 
(��� �-�&� �����������j����������
��
(��������&�
(��
� ก�� �� !�"��#��$	"��	 

 
ก���	'���������� 

(Communication) 
���3��ก� 

(Resources) 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
X�3��*ก�" 4 �������3� \K�*(�������)����-� 4 ����������ก�� �� !�"��#��$	"��	,�� 
��KY U� 
��'


�	�K'   
����� : George C. Edwards III. (1980:147-150.) 

 
 

�������
��
,��ก�� �� !�"��#�
�$	"��	 (Implementation) 

 
 

��� ��	,���%&�$	"��	 
(Disposition) 

!�����&���*""��Yก��  
( Bureaucratic 

Structure) 
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3. �&����ก��$������
����'�$�(���������$�����ก�������������� ���!�  
�IXY�� ���*��*X�� (2546: 101-118) �(&����
(� 
ก����ก�"��

�����ก��( '

�������
��
(��������&�
(��,��ก�� �� !�"��#��$	"��	U���#'&)ก� 
1. ��ก�J*,�� !�"�� ��*ก�"'&�� ��*
X�,�� !�"�� ����*!�Y K���3� \K

,�� !�"�� �- + ������'��&��ก�"��� 	���������%� ��*�"ก��JK������ ��)�*�����&��ก��,���%&���
#'&��"��ก�*�"
�ก !�"�� �-  ����
�R #�#'&� ก���'����$	"��	 ����
(� #'&,�� !�"�� �-  
�IJX�3,��ก�����,&��%��&� ก��" 

2. ���HI��*���K,�� !�"�� ��*ก�"#�'&�� ����Y�'

 ,�����HI��*���K ����
��'��&���&��ก� ,�����HI��*���K ������ก����� ก����"�%&���HI��*���K '�Y �Y�-�������
��
,��
 !�"�� ����
��������,��,�����������#�����%& �� !�"��#��$	"��	 

3. ����
�R #�#'&���ก��
���� ��*ก�"#�'&�� ก��

�
��*(������S"��ก�"

�กY  ����� �"� I 
�ก�Iก+ hi�����
ก����,&�� ��ก�*�",�� !�"����������ก�I����Y�3������	�\	3� 
����� �"� I 
�กY Y�-  �� ก��� �"� I 
�ก�������Y  ก��� �"� I 
�ก�%&���	�\	��ก
����
���ก��-� 

4. ����
�R #�#'&���
�� 	�(����1�2� ��*ก�"#�'&�� ก������ !�"�� ,&�

���ก�&���(&��ก��
����� )������31�	ก���,���%& �� !�"��#��$	"��	 �1�2����
Y���H��#'& ��ก�J*
,��
��! !��������'��&��ก�"�H� ก��JK,����*
��(���#�� 

5. ����
3���3�,�����3��ก� ��*ก�"#�'&�� ����� �"� I ���'&� ก��
�	  
ก�����)�*�IJX�3,��"I���ก� ��

�����'&� ก��"�	ก�� 

6. ��ก�J*,��( ����� ��� ��#��$	"��	 ��*ก�"#�'&�� ��*
X�,��( �����  
!�����&��)�*���'�"Y�- ก��"����""�jY� ���������H,���%& �� �������3� \Kก�"( ����� ���ก��( '
 !�"�� ���'�",�- ,��ก���������)""
�q' 

7. ��� ��	,���%& �� !�"��#��$	"��	 ��*ก�"#�'&����� ��	�����������HI��*���K
,�� !�"�� ��ก�*�"���
*�����31�	ก���,���%& �� !�"��#��$	"��	 ����,�')�&������������ 	��,��
�%& �� !�"��#��$	"��	 ��ก�*�"����������  ��� �
 ��ก'	���� )�*����*!�Y K,���%& ��
�� !�"��#�
�$	"��	 

8. �������3� \K�*(����ก�#ก����+ ��� �� !�"��#��$	"��	 ��*ก�"#�'&�� 
�� � 
( ����� ���
ก����,&�� 
�� � 
I'��'�	 �
 �������3� \K'�-�
'	� ก��)��ก)U�,��( ����� �*'�""  


I�3� ( 	�3� 	Y (2547: 151-152.) #'&
� ����ก�� �� !�"��#��%�ก���$	"��	
��
�R �����
�	�����
*�&�����)� �	
���*(K����( &�
*����j(�
ก	',�- ����������) � �  
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1. 
*�&���	
���*(K !�"���(&H���)�&#�����
*
�R 
�����,������(��� ����
Y�'

  ����

�*
� )�*������
(�I���� ��-� �-
3���,
�'������I�
����(�������ก��ก���� 
*
�R 
�����,����j(�� ก���$	"��	 

2. 
*�&���	
���*(K����3�&��,�����K��*ก�"� 
�����"I���ก� ก��"�	(����  
3. ก��( '�%�)"",�����Kก��)�*ก��"�	(����  ���H����

������+ ���3���&���� 

��-� �-
3�������(&�� "���I�����
��
 ��� � �*(����ก�� �� !�"��#��%�ก���$	"��	 �	�
������	'��������
ก����*
�	 ��
�R �*�*+ 
3����(&���"����� ����$	"��	��'��&��ก�"
�]�(�����ก &��
3����' )�*
� ก�J����
ก	'��j(�(����I�����
*#'&�����H)ก&#,#'&���
I')�*�� ก�� 


�ก���� ����1�2�ก�� �� !�"��#��$	"��	,�� �ก�	Y�ก�� 3"�����(�����

�������
���������j���ก�� �� !�"��#��$	"��	 
Y�  !�����&��,�����Kก� ���HI��*���K���Y�'

  ���3��ก�� 
ก���$	"��	��  ��-��"��*��J ,&��%�,������ "I���ก�� ก���$	"��	��  ��� ��	,��

&�( &����
�$	"��	��  ก���	'���������� 
�R �&  U���� ก��(�	"�ก��

��,�- ���'��"��������������j(���#�� �-  
,�- ��%�ก�"�	
��Jj�J,���%&�	
��)���*� ����&��ก���'��"��

���' !'���
3	
��J�
�ก��ก�J*
,�� !�"��
�R 
กJpK����� ก����'
���ก�����

���'��� ��
*#'&��"ก���'��""&�� 
 

����� �)*+��ก����ก�����������
��
���,�-(��ก��,.ก*�  

1. ����$���������������
��
���,�-(��ก��,.ก*� 

��! !������� 
��
3���ก����ก�� (���"����� ��

���ก��� 
��! !������ก����ก�� (���


��! !���ก����ก�� 
�R ������������(���
'���ก�  �����
�ก�����X������ก1���� Educational 
Technology ก	'� � �K ��	���. 2536 : 5 #'&�(&����(���!'���I�,��
��! !���ก����ก��#�&'�� �- 

��! !���ก����ก��
�R ก����*�Iก�K ��
��"I��� ���Kก� ก�*"� ก��)�*����	�,��
��! !���
���'&� ���'I �I�ก�JK 
�� 	��	\�ก�� ���H��(��กก�����'&� 
	��	������Y&
3���Y���)ก&��j(�'&� ก��

�'ก��ก��"�	(��)�*ก�����"��I�'&� ก��
��� ก����  Anandam and Kelly �&���	�
�ก ก	'� � �K 
��	���. 2536 : 4 #'&)"��
��! !���
3����Y&� ก����ก����ก
�R ��ก�J*�(j�+ 5 ��ก�J*��� 

1. 
��! !���ก��3	�3K 
2. !���� ��� ���H��!����3�K �	��I )�*�*""ก���������������� �%�)"")�*

��ก�J*����+ 
3. X�3� ��K)�*��'	��� KU���
�R �����,��X�3
����� #(�)�*
���� 
4. ���3	�
���K 
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5. ก��
Y����!��
��! !���� ��,�����+���Y& 
3���Y���� ก������� )�*ก��
3	��3% 
���������H,��� I��K 


�ก !�"��)�*�I�\�����Kก��3�| �
��! !������� 
��
3���ก����ก��,����*
��#�� 
#'&�(&����(���,��
��! !������� 
��
3���ก����ก�� (���H�� ก�� ��
��
��! !������� 
��U���
��*ก�"'&��
��! !���������3	�
���K)�*
����,���!���� ������
Y�������ก� ���(��"�Y&� ก�����
)�*��",&��%� )�*����	��
'��
ก����ก�"�����%& !'���� ก�*"� ก����*���(���
�'����(&��%�� �%�)""���
������(���)�*�����*'�ก���Y&��*!�Y K���(��"ก����ก��� �*"" ก����ก�� �ก�*"" )�*
ก����ก�������\����� 
3����(&� #�������H
��� �%&)�*3�| �� 
��#'&��������
 �������'Y��	� 

 
2. ����$���������������
��
���, 

��

I"� ��ก���Y&�I�ก�JK���
��! !��� 
�R 
���������� ก��H���H�')�*�������
���� 
��H��ก� #'&� �*�*���#ก�+ 
��ก����#'&��� ��ก�J*,������ 
������	��J
3	����ก,�- ��%�
���'
��� �����H��"���
���"
���������� #'&(����%�)"" ��I����)�*������ �(&, �'
��ก��

3���3ก3�#�#'&������*'�ก ก��, ��� ���H������� 
�����#'&��'
���
���"
�������
���,��)�� 
���� 
��H�����
�R �	 �&����������U�-�,��#'& �%&������ 
��H���������� �
 �����#�ก���� ก���Y&
���� 
�� �%&�Y&�����H�Y&����ก� #'& )�ก
����� ก� #'& 
��! !������
�R 
���������� ก��H�����')�*
�������� 
�� 
��
���ก#'&��� 
��! !������� 
�� '��������%&�(&����(���#�&'�� �- 

������ "
��! !���" (Technology) (���H�� ก����*�Iก�K
�������%&���'&� �	��������K 
����
�	�
ก����ก�"\���Y��	)�*�	��)�'�&�� ������(&
ก	'��*!�Y K������� I��K 
��! !���
��
�R 
�	\�ก��� ก����&���%����
3	��,���	������+ �(&
ก	'��*!�Y K��ก�	��,�-  
Y�  ����(���U	�	ก� 
�R ���)��
���3"
(� ����#����Y��(�' (�ก �����ก�''&��
��! !���)�*�Y&
�� 	��	\�ก����&��
�R Y	� (chip) 
���(��"�I�ก�JK�	
��ก��� 	ก�K���� + 
*����(&���)��U	�	ก�  �- ���IJ��� )�*�%����
3	��,�- #'&��ก��ก 
(�H�"� ���
��	�ก���� �	��������K)�*
��! !��� 2546). 

���   "���� 
��" (Information) ��� ,&��%����� + ���#'&��ก����*�����)�&�  (���
ก�"
��"���#�&� �%�)""���� + 
Y�   ก���Y&H&������ ก��3%'  ก��
,��   X�3
,��   #�!��5q�K�  )�� '	�กK
���3	�
���K  
�R �&   ก������ก ��( ��� ก���� ��ก��"� ��ก#�&� ����(������3��ก����� 
�� � �Y 	'  
U���"I��������H��"�%&#'&'&���	\��'�	\�( ���  
3��� ��#��Y&��*!�Y K����&��ก�� (�H�"� ���
��	�ก��
�� �	��������K)�*
��! !��� 2546). 
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Haag, Cumming and Dawkins. (2000: 17.) �(&����(���,��������
��! !���
���� 
�����(���H�� �I�ก�JK������3	�
���K���Y����(&ก������� 
ก����ก�"���� 
��)�*� �"� I 
� ก�� ������ 
����� �������&��ก��,�����Kก�� 

��� �ก�� 
�,� Iก���J*ก���ก��
��! !������� 
��)(��Y��	 (2539: 6.) �(&
����(���,��
��! !������� 
�����(���H�� �����%&� ก�*"� ก��'��
 	 ก���'+��������
���3	�
���K���'&� ^��K')��K ���3	�
���K���'&� U�5�K)��K ก���	'���������� ก����"��� )�*
ก�� ��,&��%����Y&������� 
(�Iก��JK 
3���ก���(&
ก	'��*�	�\	X�3��-�'&� ก����	� ก��"�	ก�� ก��
"�	(��)�*ก��'��
 	 ��  �����-�
3���ก����ก��)�*ก��
��� �%& U���
*�����������#'&
����"���'&� 

���Sก	
 ก���&� )�*ก��3�| �'&� �IJX�3Y��	�)�*�IJX�3,����*Y�Y � ����� 

���Y	� ��������K (2541: 104-105.) #'&ก������� 
��! !������� 
�� 
�R Y���
���ก

��! !���(��ก�����,� ��� 
��! !������3	�
���K)�*
��! !����������!���� ��� 
��! !���
���3	�
���KY���� ก��
�'
ก�""� ��ก)�*��*�����,&��%�)�*�����%&
�� � ��ก ��� 
��! !���
�������!���� ��� ����(&�����H���,&��%�)�*�����%&#�����%&�Y&�����%�(���#ก�#'&�������'
���)�*
��*(��' '�� �- 
��! !�����-����
����*ก�"U���ก� )�*ก�  )�*����(&#��������������j������	�����
����

�	jก&��( &�� '&� ����+,��� I��K !'�
r3�*������	��ก���������ก&��( &�#'& ��#��%�ก����	�
�I�ก�JK#����%�)""����+���������H%ก�	�� ����(&#���)3��(�����ก#��%����Kก�� (&���&�  "&� 
��� ��ก
�	��,�- #���ก ����(&#���
�R 
������������
����� �%�!r�,�������� I��K 
����� )�����ก�J*����� ,��
\I�ก	
 
����� )����%�)""ก����ก�� ก��
���� )�*��| \��� '�� �- #���
��
�R 
��������� I��K�Iก� � 
�I� �-
*�&���%&
�ก 

��I�#'&���
��! !������� 
�� (���H�� 
��! !���������"��I�)�*
ก����,&��ก�"ก����	�
"� ��ก 
�'
ก�" ��*����� ��")�*���,&��%�� �Iก�%�)"" #�����
*
�R ,&����� ���
�, 
���� X�3 !'�
�Y&
���������)�*�I�ก�JK���� + 
Y�  ���3	�
���K�����%�� �*""
����,��� �I�ก�JK�������)�*
!���� ��� 
�R �&  �����-��*""�����"�I�ก������� ,��
���������)�*�I�ก�JK
(��� �-  
3���
* ��
���� 
�����#'&#��Y&��*!�Y K���#� 

  
 3. �)*+��ก����ก�����������
��
���,�-(��ก��,.ก*� 

�1�2��*"",&��%�ก��
�'ก�� (Management System: MIS) �*""���� 
��

3���ก��
�'ก�� 
�R �*""���
ก����,&���*(����� I��Kก�"
��! !���'&� ,������,&��%� U�����*ก�"'&�� 
ก�*"� ก����"���,&��%� 
3����(&#'&���� 
�����
�R ��*!�Y K���ก���$	"��	��  ก��"�	(�� ก��
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��'�	 �
X��� ���Kก� '�� �-  ,&��%�
��
�R 3�- S� �����j���
*Y�-����H%ก�&��,��ก����'�	 �
�������(&
�� "���I�����
��
#'&���������*�	�\	X�3 (efficiency) )�*��*�	�\	�� (effectiveness) 

,&��%� (Data) ��� ,&�
��

�	� (������*����+ ���
ก����,&��ก�"ก���$	"��	 ����ก�J*����#���� 
               1. 
�R ���
�, (��� �����ก�� 
               2. #'&
�กก��'��
 	 ��  (��� #'&
�ก( ����� ���  + 
               3.  ��#��Y&��*ก�"ก����'�	 �
#��#'& 

���� 
�� (Information) ��� ,&��%������� ก����*�����)�&� ����ก�J*����#���� 
               1. �X�3,&��%����%�)"" 
                            - ������������3� \K 
                            - ���������
ก����,&�� 
               2.  ��#��Y&��*ก�"ก����'�	 �
#'& 
               3.  ��#��Y&��"��j(����� + #'& 

��$
�ก�,��ก����'�	 �
 
                          ,&��%�H%ก��*�����#'&���� 
��
�R ���K��*ก�"ก����'�	 �
,���%&"�	(�� 
3���
ก��"���I
�]�(���(��� !�"�� ก����'�	 �
H%ก ��#��$	"��	 
ก	',&��%��(�� 
,&��%�ก�*"� ก��
��*�����  

MIS H%ก��&��,�- 
�R )(������� 
���(&)ก��%&"�	(���*'�"����+ '�� �- 
               1. �*'�" Operational Control 
�R ก��"�	(���� �*'�"�����I' �����"�I�ก��
'��
 	 �� ���� + �(&
�R #����������*�	�\	X�3 
               2. �*'�" Managerial Control 
�R �*'�"���
ก����,&��ก�"ก��
�'����"��*��J 
)�*ก��
�'������3��ก� ���� 
��
*Y�����'�	 �
ก��
�'������3��ก������
��ก�'�(&)ก��� ��*
X�
����+ #'&�����H%ก�&�� 
               3. �*'�" Strategic Planning 
�R �*'�",��ก����� !�"�� ���
*����(&
���HI��*���K"���I�������
��
 ���� 
��
*Y���ก����'�	 �
 �(&'��
 	 ก��� ) �������H%ก�&��    

MIS ����*""ก����	����� 
��
3���ก��"�	(�� 
               1. ,&��%� )�*)(���,&��%�H%ก��ก)""�����
'� Y�' 
              2. ���	\�ก�� )�*�*�*
������
* ��,&��%�����*����� 
               3. ���� 
�� 
�R ��*!�Y K���ก����'�	 �
� ก��"�	(���� ,�����Kก�#'&�� 
ก��JK 
               4. ���� 
�� � �"� I �� ก��"�	(��#'&�Iก�*'�" 
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��ก�J*,�� MIS 
               1. MIS �&��� �"� I ก��"�	(���� � �Iก�*'�" 
               2. MIS ���
*�����H
Y����!�� (�����*�� �� �*"",&��%�� ( ����� ����
����+ #'& 
   3. MIS �&����,&��%�3�&�����
*H%ก��*����� 
3����(&�����")ก��%&"�	(��#'&
��� 
���(��"�����&��ก�����
���ก��� Unstructured Request 
               4. MIS ���
�R �*""U��������H ��
�� 	�ก���	
��'��
 	 �� ���Y&#'& 
              5. MIS �������ก�J*ก��
�'
ก�",&��%����) � �  )�*#��U-��U&� ก� !'� �� ��ก��

�'
ก�",&��%�#�&)(��
'���
3����*'�ก���ก��)ก&#,���"��I� 

��

��)(���������
��
,�� MIS 
                  1. �%&"�	(�� 
                            - �*"I�����&��ก������ 
��#'&Y�'

  )�* ��#��Y&��*!�Y K#'&
�	� 
                            - � �"� I ����Y&
���� ก������*""ก��
ก�"��"��� )�*��*�����
,&��%� 
                 2. �%&�$	"��	 
                            - �������%& / ��*�"ก��JK'&� ก��"�	(����  )�*'&� ก������*"" 
                            - �����������H� ก����*�� ��  ก����"H�������&��ก�����
)�&
�	� )�*�\	"���(&�%&"�	(��
,&��
H���	\�ก���Y&��*!�Y K
�ก���� 
��
(http://www.rta.mi.th/chukiat/story/MIS.htm) 

'�� �-  ก�� ��
��! !������� + �������%���"���#����"�Y&�(&
(��*��ก�") ����ก���$	�%�
ก����ก��  �"
�R �	������ ����#��(&����� �
)�*��-����H�����(��"X��ก����ก�� 
��! !��������H

�R 
��������������j� '&� ก��3�| ��IJX�3���ก����ก�� ก���'Y�������,��!�ก�����ก����ก�� 
ก��3�| ��*""ก��"�	(��)�*
�'ก�����ก����ก�� ก��h�ก�"�� ก��)�ก
����� ,&��%�,������ 
�����-�
�R )(����& ��&�(������%&���(��ก(���)�*��'
������ ���
����,����	 
���K
 �� �� 
*����(&
�%&
��� )�*��%3�| ���*�	�\	X�3� ก��
��� �%&��ก,�-  )�*
��� �%&���'Y��	� 

 
4. ���1���ก��������������
��
���, 

�*""
��! !������� 
�� �- ��
ก����#'&�����*ก�",�- 
�ก
��! !��������,�
(��ก���
��! !������3	�
���K )�*
��! !����������!���� ��� ���(��"����*
���'3����
,�,��
)���*
��! !�����'�����#� �-��� 
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4.1 ������������-���!��1 
���3	�
���K
�R 
�������	
��ก��� 	ก�K��������H
'
��,&��%����� + )�*�$	"��	���

����������"�ก 
3����(&���3	�
���K����� ������'�����( ����(& ���3	�
���K �- ��*ก�"'&���I�ก�JK
����+ ���
Y����ก� 
���ก��� ^��K')��K (Hardware) )�*�I�ก�JK^��K')��K �-
*�&������� ����ก�"
!��)ก�����3	�
���K(������
���กก� ��� U�5�K)��K (Software) (�(��	�������I!,���\����\	��Y. 
��,��	Y��	��������K)�*
��! !��� 2546: 4) 

^��K')��K ��*ก�"'&�� 5 ��� ��� 

- �I�ก�JK��",&��%� (Input) 
Y�  )��)�] ��ก,�* (Keyboard), 
���K, 
���������

ก��'X�3 (Scanner), 
�X�3������ (Touch Screen), ��กก�)�� (Light Pen), 
��������� "���)H"
)��
(��ก (Magnetic Strip Reader), )�*
��������� �(��)��� (Bar Code Reader) 

- �I�ก�JK���,&��%� (Output) 
Y�  
�X�3 (Monitor), 
������3	�3K (Printer), )�*

���K�	 �� 

- ( �����*�����ก��� 
*����� ����ก�"( �������
��(��ก� ,J*��� �J(���
��*����� !'��$	"��	( &��������������,��!��)ก�����3	�
���K !'�ก��'��,&��%�)�*����������
ก�"#�&
#�&� ( �������
��(��ก����*����� 

- ( �������
��(��ก ��( &����
ก�",&��%������
�ก�I�ก�JK��",&��%�
3����Y&� ก��
��� �J )�*����3\K,��ก����� �Jก�� ���
*���#�����I�ก�JK���,&��%� �����-�ก��
ก�"�������,J*
ก�������*����� 

- ( �������
�������� ���( &����
�'
ก�",&��%�)�*!��)ก��,J*���#��#'&�Y&��  
3���
ก���Y&� � ��� 

U�5�K)��K 
�R ���K��*ก�"��������j)�*
��
�R ��ก� ก����"�I�ก������� ,��
������
���3	�
���K U�5�K)��K�����H)"����ก#'&
�R  2 ��*
X� ��� U�5�K)��K�*"" ��( &������"�I�
�I�ก�JK���� + X��� �*""���3	�
���K )�*
�R ���ก����*(�����%&�Y&ก�"���3	�
���K(���^��K')��K  

U�5�K)��K�*""�����H)"��
�R  3 Y 	'�(j����  
1. !��)ก���*""�$	"��	ก�� �Y&��"�I�ก������� ,�����3	�
���K)�*�I�ก�JK3���

���ก�"
���������3	�
���K ��������!��)ก����� 	���Y&ก�  � ��

I"�  
Y�  UNIX, DOS, Microsoft 
Windows 

2. !��)ก�����H��*!�Y K �Y&Y������ �������*'�ก)ก��%&�Y&
���������3	�
���K� 
�*(����ก����*�����,&��%�(���� �*(��������Y& 
���������3	�
���K ��������!��)ก����� 	���Y&ก� � 
��

I"�  
Y�  !��)ก��
�'	
���K (Editor)  
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3. !��)ก��)��X��� �Y&� ก��)������(���,������������
�R X������3	�
���K
�(&��%�� �%�)""���
���������3	�
���K
,&��
 )�*����� ������ �%&�Y&�&��ก�� 

U�5�K)��K��*�Iก�K 
�R !��)ก�����
,�� ,�- 
3�������� 
r3�*'&� ��������&��ก�� U���
U�5�K)��K��*�Iก�K �-�����H)"��
�R  3 Y 	' ��� 

1. U�5�K)��K��*�Iก�K
3����� ����#� 
�R U�5�K)��K�����&��,�- 
3����Y&�� ����#�#��


�*
���*
X�,��\I�ก	
 �������� 
Y�  Word Processing, Spreadsheet, Database Management 

�R �&  

2. U�5�K)��K��*�Iก�K
r3�*��  
�R U�5�K)��K�����&��,�- 
3����Y&� \I�ก	

r3�* 
���)�����HI��*���K,��ก�� ��#��Y& 

3. U�5�K)��K��*�Iก�K���  + 
�R U�5�K)��K���
,�� ,�- 
3�������"� 
�	� )�*���  + 
 �ก
( ��
�กU�5�K)��K��*�Iก�K���Y 	',&���&  �������� 
Y�  Hypertext, Personal Information 
Management )�*U�5�K)��K
ก����� + 
�R �&  

4.2 ���������
(��
����������� 

��! !����������!���� ��� �Y&� ก���	'������������"/���,&��%�
�ก���#ก� + 


�R ก�����,��,&��%��*(�������3	�
���K(���
��������������%�(���#ก�ก�  U���
*Y����(&ก��
��)3��,&��%�
(������� 
��#�����%&�Y&� )(������� + 
�R #�������*'�ก ��'
��� H%ก�&�� ��"H&�  )�*�� ก��JK 
U����%�)"",��,&��%������"/�����

�R ���
�, (Numeric Data) �����ก�� (Text) X�3 (Image) )�*
���� 
(Voice)  


��! !�������Y&� ก���������(���
��)3������ 
�� #'&)ก� 
��! !�������Y&� �*""
!���� �����-�Y 	'�����)�*#�&��� 
Y�  �*""!����3�K, !�
'��, )5กUK, !��
�,, �	��Iก�*
��
����, 
�	��I!����� K 
�
"	-���)ก&� ��)�� ���� #�!��
�5 )�*'��
���� 
�R �&    

���(��"ก�#ก(��ก,��ก���������!���� ��������K��*ก�"3�- S�  3 ���  #'&)ก� �& )(���
,��,&����� (Source/Sender), ����ก������(��"ก����"/���,&����� (Medium), )�*��� ��",&����� 
(Sink/Decoder) '��)� X�3���#� �- ��� 

 
X�3��*ก�" 5 )� X�3)�'�ก�#ก(��ก,��ก���������!���� ��� 
����� : �(��	�������I!,���\����\	��Y. ��,��	Y��	��������K)�*
��! !��� 2546: 4 
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4.3 �2���ก� (Peopleware) 
"I���ก�
�R ��� ��*ก�"��������j,��
��! !������� 
��)�*ก���������

"I���ก����
ก����,&����(���hi�� (����*'�" U�������-�hi��"�	(�� hi���(&ก��"�	ก��)�*�%&�Y&"�	ก�� ��
�%&�(&����(������K��*ก�")�*( &����,��"I���ก�#�&'�� �- 

���Y	� ��������K (2546 : 19 ) �\	"����� "I�������$	"��	�� 
ก����ก�"���3	�
���K 
��*ก�"'&�� �%&
Y����Y�j���'&� ���3	�
���K (Computer Professional)  �ก
,�� !��)ก�� 
(Programmer) )�* �%&�Y&���3	�
���K (Computer User) U�����(����*'�"��-�)���%&�Y&���3	�
���K
�*'�"3�- S� #�
 H���%&�Y&!��)ก����*�Iก�K� ,�- ����%�,�-  

�H�"� ���
��	�ก���� �	��������K)�*
��! !��� (2546 : 21) �\	"����� "I���ก�
�R 
��� ��*ก�"��������j,��
��! !������� 
�� ��(����*'�"��-�)�� �%&�Y& �%&"�	(�� �%&3�| ��*"" 
 �ก�	
���*(K�*"" 
 H���%&
,�� !��)ก�� 


�ก����(���,��"I���ก�������ก������,&���&  ��I�#'&���"I���ก� (���H�� "I������
�$	"��	�� 
ก����ก�"���3	�
���K ��( &����'%)���"�	'Y�"� ก��
�'ก��)�*��"�I��*""���3	�
���K�(&
�����H�$	"��	�� #'&�������"���  ���)ก&��j(����� + ���
ก	',�-  3�| �!��)ก����*�Iก�K���� + ���
#�H���%&�Y&�� ���3	�
���K'&�� )"��
�R  3 ก�I�� #'&)ก� 1) �%&
Y����Y�j���'&� ���3	�
���K 
(Computer Professional) (���H�� �%&���#'&��ก���	Y�ก�����'&� ���3	�
���K �����Hก��( '
 !�"�� ���)�  �	
���*(K�*"" )ก&#,��j(� 3�| ��IJ��"��	ก���Y&�� )�*��*�	�\	X�3,��
�*""���3	�
���K�(&����� � ,�- �%�,�-  2)  �ก
,�� !��)ก�� (Programmer) 
�R �%&
Y����Y�j
���'&� ���3	�
���K��������H��&��!��)ก���(�� + #'& 3) �%&�Y&���3	�
���K (Computer User) )"��
#'&(����*'�" ��-�)���*'�"�%&�Y&���3	�
���K,�- 3�- S� #�
 H���%&�Y&,�����3	�
���K"����� ���
3�����
*��ก��!��)ก����*�Iก�K� ,�- ����%�,�-  

 
5. �����=�1������������
��
���, 


��! !������� 
�� 
�'���
�R 
��! !����I�\�����K�����j)(���I���

I"� )�*� 
� ��� 
 ����
�ก�����������H� ก��
3	����*�	�\	X�3)�*����HX�3� 
ก��"�Iก+ก	
ก��� !'�
ก���(&
ก	'ก���'�& �I (�������Y&
��� ก��
3	���IJX�3,����  ก����&��ก�*"� ก��(���ก����	\�
�(��+ )�*ก����&����	�X�JpK)�*"�	ก���(��+,�-  r* �- !�ก��)�*,�"
,�ก�� ��
��! !��� �-���Y&

����(��ก(���� 
ก��"�Iก+ก	
ก��� (�I
�\ ���K3� 	Y
�	�; )�* 	��K 
��������*���: 4.) 


��! !������� 
����( &����Y����(&
��#'&���� 
����������&��ก�� !'�H&�����
�ก

��! !������� 
��)�&�
*
�R ก����ก������	��� ก���������,&��%� ,������)�*���� 
������+ 
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��! !������� 
��
������*!�Y K)�*���������j � ��ก��  �ก
�ก �-
��! !������� 
��#'&
,&�
#������������j� ก��"�	ก�� ���ก'� �(&
ก	'ก���Y&���3��ก��������%������
��ก�'��-�� )�����3��ก�
� I��K ���'I�I�ก�JK�(&����*�	�\	X�3��ก�	��,�-  ��
��I���*!�Y K)�*���������j,��
��! !���
���� 
��#'&'�� �- (���Y	� ��������K. 2544: 51;  � � � �	��I|	��ก'	�. 2531: 165-166.) 

1. Y���� ก����������*(����ก� #'&������*'�ก��'
��� !'��Y&!����3�K ���3	�
���K (���� 
�%�,���	����3	�3K 

2. Y���� ก��
�'
ก�"�*"",������ ���� 
��
�� � ��ก�(����,��)���*��  
3. Y����(&�����H
�'
ก�"���� 
��#�&� �%���������H
,�� �Y&#'&���-�)�&����-�
��� )�*

�����H
���ก�Y&#'&�Iก���-�������*'�ก 
4. Y���
3	����*�	�\	X�3� ก����	����� 
�� 
Y�  ก����� �J���
�,����I����ก)�*U�"U&�  

ก��
�'
�������'�"���� 
�� 
5. Y����(&�����H
�'�*""���! ���	
3���ก��
�'
ก�" ��*����� )�*
���ก�Y&���� 
�� 
6. Y���� ก��
,&�H������ 
��#'&�������'
��� ����*�	�\	X�3��ก,�-  
7. Y���� ก��
�����)""�*""ก�����)� )�*��� ��
3���ก���'�����ก�"�	��������#��#'&


ก	',�-  
8. �'�I�����
ก����ก�"
���)�*�*�*���!'�ก���Y&�*""!����3�K)�*��� + 
��ก�	J� �� �  �K (2530: 33.) #'&
� ���*!�Y Kก�� ��
��! !������� 
�����Y&ก�"

�%&"�	(�� 
1. ���
(� ��j(�)�*)ก&#,��j(�#'&����( &� 
��! !������� 
������ + �&� )�&�)��
*

����(&�%&"�	(�����
(� 
(�Iก��JK����( &�#'& � + �����H3��ก�JK� ������
*
�R �����#� 
2. �Y&��*!�Y K� ก�����)� � � ��� U���
�R 
���������&����ก��
�ก���� 
��� �'��)�*

��

I"�  H&�( ����� �������� '&� ���� 
��
�'(����
�,���� + �(&#'&��"H&� �%&"�	(��ก�����Y&
���
�,
(��� �- ���)� ก��� ���'&������
�R \�����ก,�-  ��
�����ก,�-  

3. �Y&��*!�Y K� ก��3	
��J�(����
���ก#'&��ก,�-  ���)������ + 
*
�R ���"��Y�-���
�%&"�	(�����
���ก����*#�)�*��������#� 

4. ����(&�%&"�	(����
���� ก��'��
 	 �� ��ก,�-  
3��*���� 
������ + ��3�&����%�)�&�
ก��)ก&��j(����� + �������#'&����,�-  �%&"�	(��
�� ��
*��
���� ก��'%)� ��"�I�ก������� �(&'�,�- 
'&�� 
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6. ���������������
��
���,�-(��ก��,.ก*� 
6.1 -����=��??�!�ก��,.ก*�
$@�=�!� �A -.,. 2542 

���*"�jj��	���
ก����,&��ก�"ก��3�| �
��! !���
3���ก����ก�������������� + 
,��3�*��Y"�jj��	ก����ก��)(��Y��	 3.�.2542 !'��*"I�����Y�'

 � (��' 9 
��! !���
ก����ก�� '�� �- (��� �ก�� �J*ก���ก��ก����ก��)(��Y��	. 2542.) 

(��' 9 
��! !���ก����ก�� 
����� 63 ��S�&��
�'������� ����H�� ������� �� )�*!�����&��3�- S� ��� ���
��
�R 

���ก��������� �	��Iก�*
��
���� �	��I!����� K �	��I!���� ��� )�*ก���������� �%�)""��� 
3����Y&

�R ��*!�Y K���(��"ก����ก��� �*"" ก����ก�� �ก�*"" ก����ก�������\����� ก����� I"���I�
��� � �	��* )�*��| \����������
��
�R  

����� 64 ��S�&�����
��	�� �"� I �(&��ก����	� )�*ก��3�| �)""
���  �����
( ���������	Y�ก�� �����	��3	�3K���  ���'I�I�ก�JK)�*
��! !���
3���ก����ก�����  !'�
���3�| �,�'
���������H� ก����	� 
�'�(&��
�	 � �"� I ก����	� )�*�(&��)��
%��
)ก��%&��	�)�*3�| �

��! !���
3���ก����ก�� ��-� �-!'�
�q'�(&��ก��),��,� !'�
��������
�R \��� 

����� 65 �(&��ก��3�| �"I���ก���-�'&� �%&��	�)�*�%&�Y&
��! !���
3���ก����ก�� 

3����(&�������%&���������H ��ก�*� ก����	���� ��-�ก���Y&
��! !������
(��*�����IJX�3 )�*
��*�	�\	X�3 

����� 66 �%&
��� #'&��"ก��3�| �,�'���������H� ก���Y&
��! !���
3���
ก����ก��� !�ก��)�ก������#'& 
3����(&�������%&��ก�*
3���3����
*�Y&
��! !���
3���ก����ก�� � ก��
)���(������%&
3���ก����ก��#'&��������
 �������'Y��	� 

����� 67 ��S�&�����
��	��(&��ก���	
��)�*3�| � ก����	�)�*3�| �
��! !���
ก����ก�������-�ก���	'������
��" )�*��*
�	 ��ก���Y&
��! !���
3���ก����ก�� 
3����(&
ก	'ก��
�Y&����I&����)�*
(��*��ก�"ก�*"� ก��
��� �%&,��� #�� 

����� 68 �(&��ก���*'��I  
3���
�'��-�ก���I 3�| �
��! !���
3���ก����ก��
�ก

�	 �I'( I ,����S ���������  )�*��ก��#����#'&
�กก��'��
 	 ก	
ก��'&� ����������Y 
��! !���
���� 
��)�*!���� ��� 
�ก�Iกhi�����
ก����,&����-�X����S)�*
�กY  )�*���Kก���*Y�Y  
�����-��(&��ก���'��������"�	ก�� 
�R 3	
��� ก���Y&
��! !��� 
3���3�| �� )�*����� 

����� 69 ��S�&��
�'�(&��( ����� ก������( &����3	
��J�
� � !�"��)� 
���
��	�)�*��*�� ก���	
�� ก��3�| �)�*ก���Y& �����-���*
�	 �IJX�3)�*��*�	�\	X�3,��ก��
��	�)�*ก���Y&
��! !���
3���ก����ก�� 
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6.2 ก������������������
��
���,���� -.,.2544-2553 ��� �����,��� 
(IT2010): ���������
��
���,����ก��,.ก*� (e-Education) 

 !�"��
��! !������� 
��
3���ก��3�| ���*
����-���%�" 3�- S� ,��ก����&�������
)(��X%�	��jj�)�*ก��
��� �%&,����*
��#��� Y���
��� 10 �� �*(���� 3.�.2544-2553 ��-� �-
3����(&

���Sก	
������
,&�),��)�*������  �����H),��,� #'&� 
�����ก� )�*
3����(&��*Y�Y � �������
�IJX�3Y��	����'� ������
(������-�� &������I' !'������K��*ก�"�����j 3 ��*ก����� (��� �ก�� 

�,� Iก���J*ก���ก��
��! !������� 
��)(��Y��	. 2545.) 

1. ���I � ก��
��	���&�����3��ก�� I��K����������%&
�R 3�- S� �����j 
2. ���
��	��(&�� ���ก��� � �*""
���Sก	
)�*����� 
3. ���I � !�����&��3�- S� ���� 
��)�*���
��	��I���(ก������� 
�� 

ก��" !�"��
��! !������� 
�� (IT-2010) ���I�\�����K��������H)"��#'& 5 
���K��*ก�"������"��I�ก	
ก���(��ก� )���*'&�  '�� �- (��� �ก�� 
�,� Iก���J*ก���ก��

��! !������� 
��)(��Y��	 2545�: 6)  

1. 
��! !������� 
��
3���ก��3�| �'&� X����S (e-Government) 
2. 
��! !������� 
��
3���ก��3�| �'&� ก��3�J	Y�K (e-Commerce) 
3. 
��! !������� 
��
3���ก��3�| �'&� �I���(ก��� (e-Industry) 
4. 
��! !������� 
��
3���ก��3�| �'&� ก����ก�� (e-Education) 
5. 
��! !������� 
��
3���ก��3�| �'&� ����� (e-Society) 


��! !������� 
��
3���ก��3�| �'&� ก����ก�� (e-Education) ��
�]�(���)�*
�I�\�����Kก��3�| � 5 �I�\�����K '�� �- 

1. 3�| �ก�#กก��"�	(�� !�"��)�*ก��"�	(��
�'ก��
��! !������� 
��
3���
ก����ก���������*�	�\	X�3 !'�ก����&���*""ก��"�	(��
�'ก��)�*ก���Y&���3��ก����ก����ก��
����ก�  �'����U-��U&� ,��ก�����I  )�*ก���Y&�� 
3�����*�	�\	X�3 )�*��*�	�\	���%��I',��
�%&
���  ก����&��,�'���������H,�����Kก�)�*( ����� ���
ก����,&��ก�"ก��3�| �
��! !���
3���
ก����ก�� �(&���( &�������
��	�)�*� �"� I ก��
��� �%&���
 & �%&
��� 
�R �% �Kก���)�*ก���*'����3
ก����� )�*��&���*""ก��"�	(��
�'ก��
����,���
��! !������� 
��
3���ก����ก�������
�กX�3� 

Y	� !�"��)�*������(��ก(���� ก���$	"��	 

2. 3�| �!�����&��3�- S� ���� 
��
3���ก����ก�� �(&
ก	'ก��
,&�H�����������H�� )�*

���ก� !'�ก��
���3�| �)�*�(&"�	ก��!�����&��3�- S� !���� ����(&����H��)�*
���
����ก�  ก��
3�| ��*""
����,���
��! !������� 
��
3���ก����ก���������*�	�\	X�3'&���& �I ���
(��*�� )�*
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� �"� I  ��&��)��
%��
�(&X���I���(ก����������� ����� ก�����I )�*�(&"�	ก��
��! !���
3���
ก����ก�� 

3. � �"� I )�*���
��	�ก��3�| ����3��ก�� I��K� �Iก�*'�" !'�ก��3�| �)�*
h�ก�"��"I���ก� )�*�%&
ก����,&�����ก����ก���Iก�*'�"�(&�������%&)�*��ก�*'&� 
��! !���
���� 
��
3���ก��
��� �%& ก��
�����	�"�Jp	�)�*3�| �ก������ '&� 
��! !������� 
��Y�- �%�
3���
�����"ก�"�����&��ก�����
3	���%�,�-  ก��
�����	�)�*h�ก�"��Y���
�� 	����'&� 
��! !���
���� 
��
3����(&"�	ก��)ก�!��
��� )�*�H�"� ���� + ก��3�| �(��ก�%��ก��h�ก�"��)�*ก��
��� �%&
���'Y��	��(&ก�"ก�����)���� ����������%& 

4. 
���3�| � )�*
�'(������%& ���*���ก����ก��������IJX�3 )�*������
(��*��!'�
ก���*'����3ก�����
�ก�Iกhi��
3�����	�)�Y*�(&"�	ก�����*���ก����ก�� ก��3�| �)�*���"��I�
(��ก�%��ก��
��� ก���� ���� �"� I �(&�%&
��� �����H�Y&
��! !������� 
��
3���3% �����%& )�*�(&
�%&
��� 
�R �% �Kก���,��ก��
��� �%& ก��� �"� I )�*��&��,�'���������H,���H�"� ก����ก���(&

�'���(��ก�%��)�*
 �-�(�
ก����ก�"�&��H	�  )�*ก�����
��	�� �"� I ก���	
��3�| ����
ก����,&��ก�"ก��
3�| ����K�����%& ,"� ก��
��� �%& )�*���1�\	���,�������%& 

5. �'����
(������-��� ก��
,&�H������ 
�� )�*�����%&!'�ก����&���*""ก��"�	ก��

�'ก������ 
�� )�*�����%&�������*�	�\	X�3 ก��
���3�| �����ก��
��� ก���� � �%�)""����+���

(��*��)ก��%&
���  )�*
��-��(&�%&
��� �����H�Y&��*!�Y K
�ก���*���ก����ก��
3���ก��
��� �%&�����
�IJX�3 )�*��S�&���(&���������j���ก��3�| �
 �-�(����� 
��)�*� ��ก������I '&� 

��! !��� 

6.3 
N�-�O�����������
��
���,
��ก��
(��
���-(��ก��,.ก*� 

����ก�����!-(P����ก��,.ก*�ก����� �A -.,. 2552 - 2555 
 ��Q�$���
���2�R,�
!�1S�ก��-�O���������������
��
���,
��ก��
(��
��
���
����ก�����!-(P����ก��,.ก*�ก����� 
 ��Q�$������������ก��-�O������ ICT ��� 
-�. ก����� 

1. �%&
��� ���ก�' �3�. ก�*"�� �Iก� ��!�ก�� )�*�Y& ICT 
3���ก��
��� �%& 
2. ก�I����  )�*�H� ��ก��� ���ก�' �����H���
Y�����*""
����,����	 
���K
 ��#'& 
3. �H� ��ก���Iก)(���Y& ICT 
3���ก��
�'ก��
��� �%&)�*"�	(��
�'ก�� 
4. ���% �K������� )�*�*""(&����I'�	
��ก��� 	ก�K 
3����(&"�	ก��ก��
��� �%& 
5. �H� ��ก����(&���$	"��	ก�����3	�
���K���(��"ก���(&"�	ก��
��� �%&�Iก)(�� 
6. ก�I���� � ���ก�'���*"",&��%����� 
����������H�(&"�	ก����� �*""

���3	�
���K 
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7. ���% �K�$	"��	ก��'&�  ICT  
8. "I���ก����ก����ก�� ��% �%&"�	(���H� ��ก�� #'&��"ก��3�| �'&�  ICT ���

ก��"X��ก	
�� �����"�	'Y�")�*3�| ��(&�������%&���������H� �*'�"�%�,�-  
3����(&ก���$	"��	 
�� � ( &����
�R #����������*�	�\	X�3 

9. ��ก���	
��)�*3�| �'&�  ICT ��������
 ���� 
10. ������"�
��� �	
��ก��� 	ก�K ( ������	
��ก��� 	ก�K �Iกก�I�����*ก��
��� �%&)�*

ก	
ก���3�| ��%&
���  �����
3���3�
3���� �"� I �(&
ก	'ก��
��� �%& 
 

�2�R,�
!�1��� 1: ���$��������-���!��1
�����(��@��  

�'�(&���*""���3	�
���K�������*�	�\	X�3�����
(��*�� !'��������ก�"X����S 


�กY  YI�Y )�*�&��H	�  
3���ก��"�	(��
�'ก��)�*ก��
��� �%&,���%&
���  )�*
Y��������*""
���3	�
���Kก�"
����,����	 
���K
 ���������*�	�\	X�3 ��&���%����
3	�� )�*ก��U���"���I���ก��
�I�ก�JK ICT �������%��(&����*�	�\	X�3� ก���$	"��	��  

��Q�$��� 
1. ��� �ก�� 
,�3�- ���ก����ก��ก�*"�� )�*�H� ��ก��� ���ก�'�Iก)(�� ���*""

���3	�
���K)�*�I�ก�JK�������*�	�\	X�3 
(��*��ก�"X��ก	
��  ��-�'&� ก��"�	(��
�'ก��)�*'&� 
ก��
��� �%&X��� �� 2552 

2. �H� ��ก��� ���ก�'�Iก)(�� �����H
Y����!���*""
����,����	 
���K
 �� 
MOENET (www.moe.go.th) �������*�	�\	X�3  

3. �H� ��ก�����*""���3	�
���K���
3���3����ก��
�'ก��
��� ก����  
4. �H� ��ก����(&���$	"��	ก�����3	�
���K
3���ก��
��� �%&�Iก)(�� X��� �� 2555 
5. ������,&��%� (Data warehouse) 
3����(&)�ก
����� ,&��%����� 
�� ��-�)���*'�"

�H�  ��ก�� )�*��� �ก�� 
,�3�- ���ก����ก�� 
6. ���% �K�������"�
��� �	 
��ก��� 	ก�K  (Courseware Center) (&����I'

�	
��ก��� 	ก�K (Diglal Library) �*'�"��� �ก�� 
,�3�- ���ก����ก�� 
3����(&"�	ก��)ก��H� ��ก��
X��� �� 2555 


N����/ก��ก��� 
1. )� �� 
�'(��*""���3	�
���K)�*�I�ก�JK 
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- 
�'(��*""���3	�
���K�������*�	�\	X�3 
3���ก��
��� �%& )�*'&� ก��"�	(��
�'ก��
�����
(��*�� ��&��������������*(����X����Sก�"X��
�กY  YI�Y  )�*�&��H	�  � ก���*'����3
ก������ ก��
�'�(&���*""���3	�
���K)�*�I�ก�JK
3���ก��
��� �%&� �H� ��ก�� 

 - 
�'(��I�ก�JKก���������!���� ���
3����Y&� ก��
��� �%& 
 2. )� �� ก��
Y��������*""
����,��� 

 - ���"��I��*""
����,���X���  (LAN) ��� �ก��  
 - ���"��I���*�	�\	X�3�*""
����,����	 
���K
 ���H� ��ก�� 

 
�2�R,�
!�1��� 2 : -�O��
��
��$��2���ก����� (ICT)  

3�| �)�*���(�"I���
3��������"ก�� �� ICT ���Y&� ก��3�| �ก����ก����-�'&� 
ก��"�	(��
�'ก��)�*ก��
�'ก��
��� �%& 

��Q�$��� 
1."I���ก�� ���ก�'�Iก�  �Y&���3	�
���K)�*
����,����	 
���K
 ��
3���3�| �

��*�	�\	X�3� ก���$	"��	�� )�*ก��)���(������%&#'& 
2. "I���ก�� ���ก�' #'&��"ก��3�| ��(&�����H"�	(��
�'ก���*"",&��%����� 
��#'&

���������*�	�\	X�3 
 3. ��%�%&�� �����H
�'ก�*"� ก��
��� �%&��� �*""�	
��ก��� 	ก�K (e-Learning) #�� &��

ก��� 100 �  
4. "I���ก������"�	'Y�"'%)��*""���3	�
���K� ��� �ก��  )�*�H� ��ก�� �����H

U���"���I����3	�
���K#'&#�� &��ก��� 50 �  
 5. ��"I���ก�����������%&���������H)�*��ก�*� ก��3�| �����"�
��� �	
��ก��� 	ก�K

����� &�� 100 �  
 6. ��%�%&�� ���*ก���� ��Y�3)�*
��! !��� �������%&
ก����ก�" ICT !��
��� �* 1 �  

7. ��"I���ก�����������%&���������H� ก���$	"��	�� '&�  ICT �����
3���3� 
8. ��"I���ก�����������%&���������H� ก��3�| �
��"#U�K� ��� �ก��  10 �  

�H� ��ก�� 50   �  
9.�%&"�	(���Iก�*'�"�����������H� ก���Y& ICT 
3���ก��"�	(��
�'ก��#'&�������

��*�	�\	X�3 

N����/ก��ก��� 

1. )� �� 3�| �"I���ก�'&� ก��
�'ก��
��� �%& 
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           - ���
��	�� �"� I �(&��ก��3�| �"I���ก��(&�������%&���������H'&� �*""
���3	�
���K )�*�����H�Y&�	 
���K
 ��#'&���
��	�� �"� I �(&"I���ก����ก����ก�������H3�| �
����"�
��� ���3	�
���K (Courseware) 
  - ���
��	� � �"� I �(&��%�%&�� 
�'ก��
��� �%&��� �*""�	
��ก��� 	ก�K (e-Learning) 
  - ���
��	� � �"� I �(&��ก��3�| �"I���ก��(&�����HU���"���I�
������
���3	�
���K 
�'�(&��ก��3�| ���%�%&�� ก�I�����*ก���� ��Y�3)�*
��! !��� 
 - ���
��	� � �"� I �(&��ก��3�| �"I���ก�� ก���Y&!��)ก��
3���ก���	
�� 

2. )� �� 3�| �"I���ก�'&� ก��"�	(��
�'ก�� 
 - �"��ก���Y& ICT 
3���ก��"�	(��
�'ก�� 3�| �"I���ก�)ก  ��'&�  ICT  
  - !���ก���"��
Y	��$	"��	ก��ก��"�	(��
�'ก��
����,������3	�
���K (Network 
Administration)  
  - !���ก���"��
Y	��$	"��	ก��ก��U���"���I� '%)���ก�� ���3	�
���K)�*�I�ก�JK

"�-���&  (Admin) 

- !���ก���"��
Y	��$	"��	ก��ก��3�| �
��"#U�K (Web Master)  
  - ���ก���"��
Y	��$	"��	ก��ก���Y&���� 
�����X%�	�����K (GIS) �"��ก���Y&
!��)ก�����3�| �,�-  
  - !���ก���"��
Y	��$	"��	ก��ก���Y&!��)ก���*"""�	(���� �H� ��ก�� 
  - !���ก���"��
Y	��$	"��	ก��ก���Y&!��)ก���*""��� �ก�� �	
��ก��� 	ก�K 
  - !���ก���"��
Y	��$	"��	ก��ก���Y&!��)ก����"���
�ก��� (E-Office) 
3	��3% 
��*�	�\	X�3,���%&��"�	'Y�"�� '&�  ICT  

 - !���ก��
3	��3% �	��S� *'&�  ICT �(&)ก�

&�( &�����%&��"�	'Y�" ,�� �3�. 
 - !���ก��� �"� I �I ก����ก���*'�"��	jj����(����%�ก���'&�  ICT 

3. )� �� ���(�"I���ก�'&�  ICT  
- ���(�"I���ก�'&�  ICT �(&
(��*��ก�"X��ก	
,��( ����� )�*�H� ��ก�� 
 

�2�R,�
!�1��� 3: ก��S=� ICT �-(��-�O��ก��������V� 
���
��	� � �"� I �(&�%&
��� �Y&��*!�Y K
�ก ICT 
3���ก��
��� �%&'&���	\�ก�����

(��ก(��� !'�
�'�(&��ก��3�| �����"�
��� �	 
��ก��� 	ก�K  (Courseware) 
�'���( �����
�	
��ก��� 	ก�K (e-Book) 
�'�(&���% �K,&��%������	
��ก��� 	ก�K (Courseware Center) (&����I'
�	
��ก��� 	ก�K (e-Library) ���
��	��(&�H� ��ก��(����%&�� ��ก)""ก��
��� �%&!'��Y& ICT 
�R 
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������������
��	��(&��ก��
�'ก��
��� �%&��� �*""�	
��ก��� 	ก�K (e-Learning) ก���(&
ก	'ก��
��� �%&#'&
'&��� 
����������
 �������'Y��	� (Live long Learning)  ��#��%������)(���IJ\���)�*�����)(��
X%�	��jj�)�*ก��
��� �%& 

��Q�$��� 
1. �%&
��� � �H� ��ก�������H
,&�H��)�*�Y& ICT 
3���ก��
��� �%&#'& 
2. �H� ��ก�������H
�'ก��
��� �%&!'��Y& ICT 
�R 
���������� ก��
�'ก��
��� �%& 

 3. ������"�
��� �	
��ก��� 	ก�K (Courseware) ���#'&����S�  ���"��I�(��ก�%��
ก����ก��,�- 3�- S�  3.�. 2544 

 4. ������"�
��� �	
��ก��� 	ก�K (Courseware) ����%&�� )�*"I���ก����ก����ก����&��
,�-  ����� &�� 50 
����� 

5. ���% �K,&��%������	
��ก��� 	ก�K (Courseware Center) (&����I'�	
��ก��� 	ก�K� 
��ก�J* E-Library � �H� ��ก��)�*��� �ก�� 
,�3�- ���ก����ก�� 

 6. �H� ��ก�������H�(&"�	ก��ก���Y& ICT 
3���ก��
��� �%&)ก��%&
��� � �H� ��ก��)�*
YI�Y  

7. 
�'���( ������	
��ก��� 	ก�K (e-Book) ����� &�����* 15 
����� 
 8. 
�'(�U�5)��K���
�R 
���������� ก����	�����"�
��� �	
��ก��� 	ก�K���H%ก�&�����

ก2(��� 

N����/ก��ก��� 

1. )� �� ก��3�| �
 �-�(�)�*����"�
��� �	
��ก��� 	ก�K 
 - 
�'(�����"�
��� �	
��ก��� 	ก�K (Courseware) ���������S� 
3���� �"� I ก��

�'ก��
��� �%&,���H� ��ก��
�'(�����"�
��� �	
��ก��� 	ก�K���
��
�%��������ก�"X����S 
�กY  YI�Y  
)�*�&��H	� '��
 	 ก��3�| �����"�
��� �	
��ก��� 	ก�K ���
 �-�(����*,��(��ก�%��ก����ก��,�- 
3�- S�  3.�. 2544 
 - ���
��	�� �"� I �(&"I���ก����ก����ก����	�����"�
��� �	
��ก��� 	ก�K
3����Y&� 
ก��3�| �ก��
��� �%&,���%&
��� 
�'ก����*ก�'�����	
��ก��� 	ก�K (e-Book)  
 - 
�'�(&��ก��3�| �
�'
ก�"( ������(&��%�� �%�)"",��( ������	
��ก��� 	ก�K (e-
Book)  

- ก����&��( ������	
��ก��� 	ก�K (e-Book)  
2. )� �� ก����*�Iก�K�Y& ICT 
3���ก��
��� �%& 
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 - 
�'��-��% �K,&��%�����"�
��� �	
��ก��� 	ก�K (Courseware Center) 
3���� �"� I 
ก��
�'ก��
��� ก���� ��� �*""�	
��ก��� 	ก�K 
  2.1.1 
�'��-��% �K�������"�
��� �	
��ก��� 	ก�K 

  - 
�'�(&��ก��3�| ��*""(&����I'�	
��ก��� 	ก�K (e-Library) � 
�H� ��ก�� )�*��� �ก�� 
,�3�- ���ก����ก�� 

 - !���ก��(&����I'�	
��ก��� 	ก�K (Digital Library)  
 - !���ก��3�| ��*""(&����I'�	
��ก��� 	ก�K (e-Library)  
 - ���
��	� � �"� I �(&�H� ��ก��
�'ก��
��� �%&��� �����	
��ก��� 	ก�K   

  2.1.2 !���ก��!��
��� �& )""ก��
�'ก��
��� �%&��� �*""�	
��ก��� 	ก�K (e-
Learning) 

 - ���
��	� � �"� I �(&ก�I���� )�*�H� ��ก��3�| �
��"#U�K
3���ก��

��� �%& 
3����(&"�	ก��)ก���\��JY ����#� 

 - !���ก��� �"� I ก��3�| �
��"#U�K
3���ก��
��� �%& 
3. )� �� ก����&���%����
3	�����'&�  (ICT)  

 - ��*�Iก�K�Y& (ICT) 
3���ก��"�	(���� ��� �ก��  (Office Automation) 
  
�2�R,�
!�1��� 4 : ก��S=� ICT �-(��ก�����$�����ก�� 

��*�Iก�K�Y& ICT 
3���ก��"�	(��
�'ก��!'�3�| ��*""���� 
��
3���ก��"�	(��

�'ก�� 
�'�(&���% �K�$	"��	ก��'&� 
��! !������� 
��)�*ก��������� (ICT Operating Center) �Iก
�*'�" �(&��ก��
Y����!��)�*)�ก
����� ,&��%��*(����( ����� X�� �ก)�*( ����� X���  
�����-����
��	� ICT 
3���
3	����*�	�\	X�3ก��"�	(��
�'ก��)�*�(&"�	ก�����ก����ก�� �(&��'��&��
ก�" !�"��ก��3�| �
��! !������� 
��
3���ก��3�| �'&� X����S (e-Goverment) ก����&��
�%����
3	�� )�*ก��U���"���I���ก���I�ก�JK ICT �������%��(&����*�	�\	X�3� ก���$	"��	��  

��Q�$��� 
1.���*""S� ,&��%����(��"ก��"�	(��
�'ก�����
�R ����S� 
'���ก� ��'��"ก� �Iก�*'�" 
2. ( ����� �Iก�*'�"���*""����,&��%� (Data Warehouse) 
3���ก����'�	 �
 
3.��ก��)�ก
����� ,&��%��*(����( ����� ���
ก����,&����� �*""
����,��� !'��*"" E-

filing, E-mail, sms 
 4. ���% �K�$	"��	ก��'&� 
��! !������� 
��)�*ก��������� (ICT Center) �*'�"
��� �ก�� 
,�3�- ���ก����ก�� 
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5. �� Software ���H%ก�&�����ก2(��� ���(��"ก��"�	(��
�'ก��)�*3�| ��*""
S� ,&��%� 

6. ��!��)ก����*�Iก�K (Application Software) ���(��"ก��"�	(���Iก�*'�" #'&)ก�
!��)ก��"�	(������ 
���H� ��ก�� (SMIS)  !��)ก��
�'
ก�",&��%� �ก
��� ����  
(Student�44) ก��
�'���,&��%� Data On Web !��)ก��,&��%���IX�JpK (M-OBEC) !��)ก��
,&��%��	��ก����&�� (B-OBEC)   

7. ���*""���� 
�����X%�	�����K (Geographic Information System: GIS)  
 8. �Y& ICT 
3���ก����*Y����3� \K)�*"�	ก��,&��%����� 
��,��( ����� !'� Web 
site, Web blog 

9. ��� �ก�� 
,�3�- ���ก����ก��ก�*"�� )�*�H� ��ก��
�'��� �ก�� ���! ���	 (Office 

Automation) "�	(��
�'ก��� ( �����  !'��Y&!��)ก��"�	(����� �ก��  (E-Office) 


N����/ก��ก��� 

1. )� �� 3�| �����,&��%�)�*�*""���� 
�� 
3���ก��"�	(��
�'ก�����"��I��*""
S� ,&��%��(&������S� 
'���ก�  

- � �"� I �(&��ก��3�| �!��)ก����*�Iก�K (Application Software) 
3���ก��
"�	(��
�'ก�� 
 - 
�'�(&������,&��%�,��( ����� )�*�H� ��ก�� (Data Warehouse) 
3���ก��
"�	(��
�'ก��3�| ��*""ก��)�ก
����� ,&��%� )�*���"��I��*""�� �(&
�R �*""
�q' 

2. )� �� ��*�Iก�K�Y& ICT 
3���ก��3�| �ก��"�	(��
�'ก��)�*�(&"�	ก�� 
 - 
�'��-��% �K�$	"��	ก��'&� 
��! !������� 
��)�*ก��������� (ICT Center) �*'�"
��� �ก�� 
,�3�- ���ก����ก�� 
 - ���
��	��(&( ����� ���ก����ก��)�*�H� ��ก���Y& ICT 
3�����*�	�\	X�3ก��
"�	(��
�'ก�� 
 2.1. !���ก����� �ก�� ���! ���	 (Office Automation) 
  - ก��( '�(&��"I���ก��%&��"�	'Y�"����������%& ���������H)�*��ก�*'&�  ICT  
  - ���
��	� � �"� I �(&�H� ��ก���Y&�������� + 
3�����*!�Y K� ก��"�	(��
�'ก�� 

- ���
��	��(&( ����� )�*�H� ��ก��3�| �
��"#U�K���(��"ก����*Y����3� \K
)�*"�	ก��,&��%����� 
��,��( �����  
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������������ก�������� 
1.  ��������W��S������,  

�I'�3� ��jj�31ก�K. (2547: "���'���) ��ก��
����� �X�3)�*��j(�ก���Y&
��! !���
���� 
��)�*ก���������� ก��
��� ก���� ,����%�������ก�� � !��
��� ��\����ก�����
,&�����
!���ก��
����,������3	�
���K
3���!��
��� #�� ก�I��������������Y& ��� ��%�������ก��� !��
��� 
��\����ก�����
,&�����!���ก��
����,������3	�
���K
3���!��
��� #�� 
�� �  83 �  ��
�������������Y&
� ก���	
��
�R )""���X��JK )�*�	
���*(K,&��%� !'�ก��(��������H�� )�*�&���* ��
�กก���	
��
3"��� ��%�������ก�� �&���* 93.98 ����*�"ก��JK� ก���Y&
��! !������� 
��)�*ก���������� 
ก��
��� ก����  �  4 '&�  ��� ก���Y&
�R 
����,���ก���	'���������� ก���Y&� ก��"�	ก������ 
�� 
ก���Y&
�R ��������	��
'�� ก���Y&
�R �I�ก�JK� ก��
�'
ก�",&��%� ��� ��j(������j� ก���Y&
��! !���
���� 
��)�*ก���������� ก��
��� ก����  ��� ����Y�� �j� '&� ก���Y&
�R 
����,���ก��
�	'���������� �������Y&�,���*""�	 
���K
 ��
3���ก���	'���������� ����#��3�
3���,��
������
���3	�
���K)�*�*""
Y��������	 
���K
 �� S� ,&��%����
�R  CD-ROM U�����
 �-�(�#�����ก�"����
�&��ก�� )�*��ก����	�#��
3���3����ก���Y&��*!�Y K���ก��
��� ก����  

�	�	�� 
ก	'������. (2549: "���'���) ��ก��
����� ก��3�| �) ����ก��'��
 	 ก��

��! !������� 
��)�*ก��������� !��
��� �� กI(��"�	������ ����	� 
��(��'��I�\� � ��
ก����ก���& ��&� ��I�#'&'�� �- ) ����ก��'��
 	 ก��)�*ก���Y&
��! !������� 
��)�*ก��������� 
���3�| �,�- !'���� ก�����
��"'&��
�� 	�ก��� � �ก�I��)�*�%&
Y����Y�j ������
(��*�����
*
 ��#��Y&
�R ) ����ก��'��
 	 ก��)�*ก���Y&
��! !������� 
��)�*ก��������� � !��
��� �� 
กI(��"�	������ ����	� 
��(��'��I�\� � ��I�#'&'�� �- 1) ) ����ก��'��
 	 ก�� !��
��� ���
�'���)� 
)��"�
��! !������� 
��)�*ก��������� 3�| �"I���ก���������
 ���� ���"��I���*�	�\	X�3
^��K')��K)�*U�5�K)��K�(&�� ������S� ,&��%���"H&� )�*
�R ��

I"�  3�| ��*""
����,����Y&�� 
#'&'� ����*�	�\	X�3 
�'�(&��ก��"�	ก������ก��
��� �%&��������H�Y&#'&��-�� )�* �ก!��
���  )�*��ก��
��*
�	 ��� �Iก + '&�  2) ) ����ก���Y& !��
��� ���� �"� I �(&��ก���Y&
��! !������� 
��
)�*ก���������� ก��3�| �ก��
��� �%& �Y&� ก��"�	(���� !��
��� �(&���"��I����!�����&��ก��
"�	(�� ���
��	��(&��%��	�����ก��
��� �%&)�*
�'ก	
ก���ก��
��� ก����  !'��Y&�*""��
�	�K  	��
��"
3
 
����	Y�)�*����!��)ก��"�
���  ก���& (������%&)�*)�ก
����� 
��� �%&!'��Y&"�	ก������ + ��-�� 
�*""�	 ���
 ��)�*�*""�	 
���K
 �� 

���
�� X%
'Y. (2548: "���'���) ��ก��
����� ก��"�	(��
��! !������� 
��� !��
��� 
��*H���ก�� ���
X�( ��(��K 
��(��'"I������K 
�R ก����ก��ก��"�	(��
��! !������� 
��� 
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!��
��� ��-� 4 '&�  ��� ก�����)�  ก���$	"��	���)�  ก�����
��" )�*ก�����"��I� ก�I����������
����%&"�	(���H� ��ก��)�*��%�%&�� 
�� �  270 �  
�������������Y&� ก��
ก�"��"���,&��%���� 
)""��"H��)�*)""���X��JK ��ก��ก���	
��3"��� �����	'
(� ,���%&"�	(���H� ��ก��)�*
��%�%&�� ��������ก��"�	(��
��! !������� 
��� !��
��� ��%�� �*'�"�� ก��� �%&"�	(���H� ��ก��
�������	'
(� ���ก��"�	(��
��! !������� 
��!'������%�� �*'�"��ก )�*'&� ���������"��I�
)ก&#, ��� ก�����
��" ��� ��%�%&�� �������	'
(� !'������%�� �*'�"�� ก��� )�*
����3	
��J�

�R ���'&�  3"�����%�� �*'�"��ก 2 '&�  )�*'&� ���������"��I�)ก&#, ��� ก���$	"��	���)�  )�*
ก�����
��" 


	��	�� 1�\	�
�	�. (2549: "���'���) ��ก��
����� ก��"�	(���� ��� !�"��
��! !���
���� 
��,���%&"�	(��!��
���  ���ก�'��� �ก�� 
,�3�- ���ก����ก��
3Y�"%�JK 
,� 2 ��ก���	
��
3"��� 1. �%&"�	(���������	'
(� 
ก����ก�"ก��"�	(����� !�"��
��! !������� 
�� !'����)�*
� )���*'&�  ������
(��*��� �*'�"��ก 2. �%&"�	(����������I ���)( �� �I|	ก����ก��)�*���I
��Yก��)�ก����ก�  �������	'
(� 
ก����ก�"ก��"�	(���� ��� !�"��
��! !������� 
�� !'����
)�*� )���*'&� #��)�ก����ก�  3. �%&"�	(�������ก���"�����'&� 
��! !������� 
�� )�ก����ก�  ��
�����	'
(� 
ก����ก�"ก��"�	(���� ��� !�"��
��! !������� 
�� !'����)�ก����ก�  
����
3	
��J����'&� 3"���'&� ก��
�����ก�����)�  )�*'&� ก�����")� (���
�'���)� �(��)�ก����
ก�  ��� '&� ���  +#��3"����)�ก���� 4. �%&"�	(������$	"��	�� � !��
��� , �')�ก����ก�  ������
�	'
(� 
ก����ก�"ก��"�	(���� ��� !�"��
��! !������� 
�� !'����)�ก����ก�  
����3	
��J�
���'&�  3"���'&� ก�����")� (���
�'���)� �(��)�ก����ก�  ��� '&� ���  + #��3"����)�ก���� 
5. �%&"�	(������$	"��	�� 3�- ���!��
��� )�ก����ก�  �������	'
(� 
ก����ก�"ก��"�	(���� ��� !�"��

��! !������� 
�� !'����)�*� )���*'&� )�ก����ก�  
����3	
��J����'&� 3"��� '&� '&� ก��

�����ก�����)�  '&� ก��
�'���)�  '&� ก���	'���)�*��*
�	 �� )�*'&� ก�����")� (���

�'���)� �(��)�ก����ก�  ��� '&� ��� + #��3"����)�ก���� 

\����ก'	� 3	�X�ก'	�. (2544 : "���'���) ��ก��
����� ) ����ก���Y&�*""���� 
��
3���ก��
"�	(���� � !��
��� ��\����ก�� ก������j��ก�� 
��(��'
3Y�"I�� ��*Y�ก�����Y&� ก���	
�����-� �-
ก�I����� 1 
�R !��
��� ��\����ก�� ���ก�'ก��ก����\����ก�� ก������j��ก�� 
��(��'
3Y�"I��
�� �  
22 !��
���  !'����%&�(&,&��%�
�R �%&"�	(��!��
���  �%&Y����%&"�	(��!��
���  )�*(��( &�(��'�	Y� 
!��
��� �* 13 �  ��� 286 �  !'��Y&)""��"H�������&��,�- ���) ��	'ก���Y&���� 
��� 
���Kก��,��
'�	� )�*!����  )�*���
U   �� ����*3	X3)�*(��กก��
�'�*""���� 
��,��ก��
����j��ก�� )�*ก�I����� 2 
�R ก��
ก�",&��%�!'�ก��� � �ก�I��
�ก!��
��� �������� 
�� �  3 
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!��
���  ������ 
กJpK��*
�	 �*'�"�IJX�3,���*""���� 
��ก������j��ก�� ��ก����ก�� 2538 
�%&�(&,&��%�� ก��� � �ก�I����*ก�"'&���%&"�	(��!��
���  �%&Y����%&"�	(��!��
���  )�*(��( &�(��'
�	Y� !��
��� �* 13 �  ��� 39 �  �	
���*(K,&��%�!'��Y&����&���* ��Y�	�
�,�J	� )�*���
"����
" 
����S�  ��ก���	
��3"��� �X�3ก���Y&���� 
��
3���ก��"�	(��� X�3���)�*���'&� ��-� 5 '&� 
3"�����%�� �*'�"�� ก��� ��� ) ����ก���Y&�*""���� 
��3"���
*�&����ก��
�'��-�( ����� 
���� 
�� !'�ก��( '  !�"�� ���)�  
�'������3��ก�ก��( '"�"��( &�������!�����&�� 
ก�"
��"���)�*��*����������
�R �*""�%&"�	(�������H �����Y&� ก��"�	(�� ��'�	 �
 #'&�����
H%ก�&��
(��*��������'&� ��-� 5 '&�  

 
2. ��������!@�������, 

�% U���� (Ku.C.Y.1995.) #'&��ก��
����� A Critical Success Factors Study of 
Maragement Information Systems Managers Perspective ��ก��ก��
�'�*"",&��%����� 
�����
��*�"�����
��
,��(��( &��� �����"�	'Y�"'&� ���,&��%����� 
�� 3"��� ��
�กก�� �����
#�!�����3	�
���K��Y���ก��
�'�*""��*�"�����
��
� ก���	'�����������*(�����%&�Y&,&��%�
���� 
��� �*"",��( ����� ก��'��
 	 �� "���I������HI��*���Kก��"�	ก��'&� 
����,��� ���
�(&�%&�Y&���",&��%�)�*�H	�	
�ก�*""#'&������*'�ก ��'
���)�*H%ก�&�� ����*�	�\	X�3 

�	 !^)�  
�5 ( Wijnhoven F. 1995.) #'&��ก��
����� Organizational Learning and 
Information System: The Case of Monitoring Information and Cartrol Systems in Machine 
Buveaucratic Organizational �%&���( &������"�	'Y�"'&� ก��
�'�*"",&��%����� 
��)�*��"�I�
�*""�	
��ก��� 	ก�K � ( ����� ,�������Yก�� 3"��� X��ก	
� ��

I"� ������U�"U&� 
3	����ก,�-  

���
��
�R �&��
����� )����*""ก��'��
 	 ��  
3����(&ก������� 
ก	'�������������%�,�-  U���
( ����� �����*�"�������
��
� ก������� ��� �(j� �(&���������j���ก��
�'�*"" ,&��%�
���� 
��
�R �����j !'���ก�� ���*""���3	�
���K��Y���� ก��'��
 	 ��  �%&��( &������"�	'Y�"
�� '&�  �-
��
�R �&��#'&��"ก��h�กก��
�'�*"")�*ก���Y&���3	�
���K
�R �����'� 

!'!�\�)�*�J* (Dorothy; etal. 2000. n.d.) #'&��ก��
����� Teachers and Information 
and Communication Technology: Current Use and Future Needs U���
�R ก�������
�����%&
��ก�*ก���Y&
��! !������� 
��)�*ก���������)�*�����&��ก��
ก����ก�"
��! !������� 
��
)�*ก���������� � ��� ���H����ก��ก����ก)""ก��3�| ���%� ก���Y&
��! !������� 
��)�*
ก���������� �*'�"����%�,�-  !'���ก�I���������� ��� ��%��*H���ก��)�*��\����ก��� !��
��� ,���
ก���)� 'K
�� �  400 !��
���  ��
���������� ก���	
�� ��� )""��"H�� !'�#'&��")""��"ก��"�� 
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�ก��% 681 �  3"��� ��%��*H���ก��)�*��\����ก����ก���Y&!��)ก�� Word Processing ��ก
����I')�*�&��ก��3�| ���ก�*)�*�����%&'&� 
�� 	� ก��"�	(���� � (&��
��� ก��3�| ��(&
ก	'
����
Y����Y�j ก���Y&�� ��� "I��� )�*�&��ก���������%&� ก�� ��
��! !������� 
��)�*ก��
�����������*�Iก�K�Y&� ก��
��� ก���� �������ก 

��I� 
�กก���"�� �1�2�)�*���Jก������
ก����,&�������H��I����)��� ก����ก�����
ก��") ��	'#'&'�� �- 
 ก�2@�NV����$���������� 
 1. �&�������������� 
�กก����ก��,�� )� �	
���K )�*)� ^��K  (Van Meter and 
Van Horn.1975:445-488.) #'&
� �) ��	'ก���	
���*(Kก�� �� !�"��#��$	"��	��� ���HI��*���K
)�*����S�  !�"�� ���ก��)�ก)�*�(&Y�'

 ��� ���HI��*���K���ก��( '#�&�  !�"�����*#�"&�� 
!'����HI��*���K
�R 
กJpK����Y&� ก����*
�	 �������
��
(��������&�
(��,��ก�� �� !�"��#�
�$	"��	 
�����( &����
���� 
�R ก��"ก��( ') ����ก���$	"��	�� ����+ )�*���HI��*���K���
�R ��� 
,���
�]�(������,�� !�"���(&Y�'

 �	��,�-  

 2. �&����ก��!��!@�
(��
�� 
�กก����ก��,�� 
��'
�	�K' (Edwards III. 1980: 147-150.) 
#'&
� �) ��	'ก�� �� !�"��#��$	"��	��� ก����������(��� (Communication) ก����������(���

 & ( �ก���ก������,&�����(�������(���,�� !�"��#��%��%&�����'�	 �
�  !�"�� ��-� �-
3����(&
 !�"�����
* ��#��$	"��	������H%ก�&�� ก������ก��
*�&��������H%ก�&�� Y�'

  ��'��&��ก�  
,����������%&�$	"��	 !�"��#'&��"
*�&��
�R ,�����������
 �-�(�����������%&����ก��������#� ��'��&��ก�"
ก����ก��,�� )� �	
���K )�*)� ^��K  (Van Meter and Van Horn.1975:445-488.) #'&
� ���� 
ก���	'�����������*(�������Kก��)�*ก	
ก������ก'�  (Interorganizational Communication and 
Enforcement Activities) ก�� �� !�"��#��$	"��	�������*�	�\	X�3 �%&�$	"��	 !�"�������"�	'Y�"

*�&��
,&��
����S� )�*���HI��*���K!���ก�� �- + 
3����(&"���I�����
��
 �	�����
��
�R ���
*�&����
����S� )�*���HI��*���K���Y�'

  ������)�� ���
��������,��ก���	'����������)�*����
��'��&������%&�$	"��	 !�"�� (�ก����S� )�*���HI��*���K#��Y�'

  ����(&�%&�$	"��	#�����"����	�����
��'(�������*#� 
 3. �&������������
�������1ก� 
�กก����ก��,�� 
��'
�	�K' (Edwards III. 1980: 147-
150.) 3"��� !�����&���*""��Yก��#'&)ก� �*
"��",&�"����" ����S� (���)"")� ก���$	"��	��  
ก��)"����� �� ,�����Kก� �������3� \K�*(����( ����� � ���Kก�)�*ก����*�� �� �*(����
( ����� ���
ก����,&�� 
(��� �-�&� �����������j����������
��
(��������&�
(��� ก�� �� !�"��#�
�$	"��	 )� �	
���K )�*)� ^��K  (Van Meter and Van Horn.1975:445 -488.) ก����H����

���������
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���ก�� �� !�"��#��$	"��	��

��( ��� ��� ��ก�J*,��( ����� ก�� �� !�"��#��$	"��	 U���(���H��
!�����&��,��( �����  )"")� �������3� \K���
�R ���ก�� )�*#��
�R ���ก�����
ก	',�- X��� 
( �����  !'�����ก�J*����*'�"ก����"�I�������ก��"����""�jY� ���ก����'�	 �
,��( ���
����+ X��� ���Kก�� �����-�ก�*"� ก�� ก�� �� !�"��#��$	"��	X��� ���Kก�� 
 4. �&�����������-��ก� 
�กก����ก��,�� 
��'
�	�K' (Edwards III. 1980: 147-150.) #'&

� ����)""�$	���3� \K�*(���� 4 ��

��'&� ���3��ก���� ���3��ก����	�\	3����ก�� �� !�"��#�
�$	"��	!'�����&�� ���3��ก����������3� \Kก�"ก���	'����������� (����%�)"" ���3��ก�
�R 
��

����������j(����	ก1�	� ก�� �� !�"��#��$	"��	 ���3��ก���������j��*ก�"'&�� ����3�
3���
,��

&�( &���� ��ก�*���
(��*��� ก������� ���#'&��"��"(����(&���
��
)�*,&��%�,������ ��� �

( &���� )�*�����*'�ก�"��� ก���$	"��	�� 
�R �	��
��
�R � ก��)��,&�
� ��(&
�R ( &����� ก��
"�	ก����\��J* ��'��&��ก�"ก����ก��,�� )� �	
���K )�*)� ^��K  (Van Meter and Van 
Horn.1975:445 -488.) #'&
� ����)""ก�*"� ก��ก�� �� !�"��#��$	"��	 '&� ���3��ก���� 
���3��ก���

*��*ก�"'&�� �"��*��J )��
%��
� !���ก��U���
*Y���� �"� I ����(&ก�� ��
 !�"��#��$	"��	����*�	�\	X�3)�*��*�	�\	�� �"��*��J �%&�$	"��	��  ���'I�I�ก�JK)�*
���������

�������Y& �����-����� 
����� �����Y&� ก�*"� ก�� �� !�"��#��$	"��	 ���3��ก�'��ก�����&����
��	��J
3���3�)�*���IJX�3�������&��ก�� 

 5. �&����������,��!����NV����$�� 
�กก����ก��,�� 
��'
�	�K' (Edwards III. 1980: 
147-150.) #'&
� �) ������	'� ก�� �� !�"��#��$	"��	��� �%&�$	"��	
*�&������� ��	���'����
 !�"�����ก��( ',�- )�*�����" !�"�� �- 
*
�R ��

�����
*����(&ก�� �� !�"��#��$	"��	
*
��*�"�������
��
(����&�
(�� 
Y�  H&��%&�$	"��	#��
����
(�������� ��	���#��'���� !�"�� �-  �%&�$	"��	
��
�*
��#���(&����� �
(���#���I��
�������$	"��	�� 
*����(& !�"����� ��#��$	"��	����j(�#'& ���
)""ก�*"� ก�� �� !�"��#��$	"��	,��)�  �	
���K )�*)�  ^��K  
�R ก���\	"����ก�J*
�������3� \K
Y	���
(�I)�*��,�����)��ก��( '���)�'��	�\	3���-�!'����)�*!'��&�������ก��
�$	"��	��� !�"�� 
 ก�2@��2���ก���������������� ���!� 

 1. �����V� ����
����XS�ก��S=����������
��
���, "I���ก���� �� !�"��

��! !������� 
�����ก����ก��#��$	"��	 �������%& ����
,&��
 ���������H� ก�� �� ICT ��
�Y&� ก��3�| �ก����ก����-�'&� ก��"�	(��
�'ก��)�*ก��
�'ก��
��� �%&���������*�	�\	X�3  

 2. ���-���!��1
���2�ก�Y1 ���*""���3	�
���K�������*�	�\	X�3�����
(��*�� )�*

Y��������*""���3	�
���Kก�"
����,����	 
���K
 ���������*�	�\	X�3 ���3	�
���K��*ก�"'&����� ���
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�����j ���^��K')��K (Hardware) U�5�K)��K (Software) ,&��%� (Data) "I���ก� (Peopleware) 
ก�*"� ก�������  (Procedure) �*""�������,&��%� (Data Communication) )�*�I�ก�JK��",&�� 
#'&)ก� 
������3	�3K !����� K �	��Iก�*
��
���� �����-��I�ก�JK����������
Y����!�����3	�
���K
�R 

����,��� 

 3. ��,��!�����2���ก� ) ������	' �����%&��ก )�*31�	ก���,��"I��� 
Y�  ก����"�%&
)�*����
,&��
�  !�"�� ����
����
� ก���$	"��	��  ����ก�*�������& � ก�������  
�R �&  
 !��
��!�� (Dependent Variable) �(� �����
��
,��ก�� �� !�"��
��! !���
���� 
�����ก����ก��#��$	"��	 

 
 
 
  

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 

ก�������	�
��
 �����������
������������	�����ก�����������	�������������	� ��

ก�� !ก"�#��$����� %�
�����ก
��	%�&
'����ก�� !ก"�ก�(��� )!�
#*+*��	���ก��������*�� %�'����*�
��' 

1. ก��ก��.�*��(/�ก�0�(ก��	�
�กก�1���������
 
2. ก����+�
	��
��
�
�����/+��ก������� 
3. ก��	ก��������%+��4� 
4. ก����*ก�(���0�(ก����	���(.6%+��4� 

 
ก��ก����
�����ก����ก��
���กก�����������  

�����ก����!�"!�ก������� #�� 

1. ก�1���4+���.����
	�����
� �4+������ก����
	���� .�
� ��
�4+������ก����
	���� ��
ก�*
�����ก
��	%�&
'����ก�� !ก"�ก�(��� ������ 275 ��
	���� ��'
.�* 8 ���	:��
� ���	:�	�
�
ก�(��� 
���	:�	%�&�� ���	:�	ก�(����� ���	:����
���� ���	:������!ก ���	:�����&�(�� ���	:������� 
���	:�	.�
����
 �����'
��'� 275 �� 

2. �1���ก�.�
���4%�
��
	����������������#��$����� ��
ก�*�����ก
��	%�&
'����ก�� !ก"�
ก�(��� �����'
��'� 275 �� 

 
ก��
���กก�����������  

ก�1���������
#*+��กก���1����(/�ก��*��/+��;�ก���1���������
0��
��� (Simple Random 
Sampling) �*������J.�%��*�������
����(	ก��%+��4� �*��/+�4��%�
 Taro Yamane ���������
���*	��
����+���( 5 *�
��' 

 
  n  =      N 

    1 + Ne2
 

 	�
��  n  0�� %��*%�
ก�1���������
 
  N  0�� ������.������(/�ก���'
.�* 
  E  0�� �������*	��
���%�
ก��	�
�ก�������
����(*����������R = 0.05  
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%��*%�
ก�1���������
 = 275 
(�4+���.����
	����)                1 + 275 (0.05)2 

    = 163 
 

%��*%�
ก�1���������
 = 275 
  (�1���ก�)                1 + 275 (0.05)2 
    = 163 

*�
��'���ก����������'
��'�(��ก�1���������
 ��������'
��'� 326 �� 
 

ก��$�"� 
#���� ������!�"!�ก������� 
1.  !ก"���ก	�ก��� ����� ������ ���
&��&6���
 U 0�(��
����������	ก����%+�
ก��ก�����

�����������	� ��
ก�� !ก"�#��$����� 	&
�������&����J�������1
�/+ 
2.  !ก"�.��ก	กJV60�(��;�ก����+�
	��
��
�
���ก����� 	�ก��� 0�(
����������	ก����%+�
  
3. ��+�
0�����W�� 	&
�� !ก"�W!
�����������
������������	�����ก�����������

	�������������	� ��
ก�� !ก"�#��$����� 
4. ���0�����W�������+�
%!'�#��.+�J(ก���ก������1����RR���&�;6������� 	&
��

�����������1
0ก+#% 
5. ���0�����W����'
X���#�.��������	/
������ 0�(������������0�ก 

 
��ก%&�'� ���$��(��  
0��
��ก	�Y� 2 0�� ���ก�1���������
 �*�������(	���* *�
��' 
1. +,"������-� 
���� 0�����W������(�/+	ก��%+��4�	&
�����ก�� !ก"������ ��(ก��*+��%+�

���W�� 4 ���� �
� 
������� 1 %+��4�����#�%�
�4+���0�����W�� 
������� 2 %+��4�*+�������������
������������	�����ก�����������	��������

�����	� ��
ก�� !ก"�#��$�����  
������� 3 %+��4�*+������ก�����������	�������������	� ��
ก�� !ก"�#�

�$�����  
������� 4 %+��4�*+��0�*
%+���*	.��0�(%+�	���0�(	&���	���	ก����ก��ก�����������

	�������������	� ��
ก�� !ก"�#��$����� 
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2. ��#��ก�+,"�/����� �� 0�����W������(�/+	ก��%+��4�	&
�����ก�� !ก"������ 
��(ก��*+��%+����W�� 4 ���� �
� 

������� 1 %+��4�����#�%�
�4+���0�����W�� 
������� 2 %+��4�*+�������������
������������	�����ก�����������	��������

�����	� ��
ก�� !ก"�#��$�����  
������� 3 %+��4�*+������ก�����������	�������������	� ��
ก�� !ก"�#�

�$�����  
������� 4 %+��4�*+��0�*
%+���*	.��0�(%+�	���0�(	&���	���	ก����ก��ก�����������

	�������������	� ��
ก�� !ก"�#��$����� 
 

ก����#�&0�1���$��(�� 

ก��.�����	/
������%�
0�����W�� (Reliability) �*�.���������(���;�]0��^�
%�
������� (Cronbachbs Alpha) ( 1:/�� ���(��(:�". 2544: 8-11)  

 �4�� α =    k            1- Σ sI
2 

      k -1          st
2 

 �*���� 

α 0����� �����(���;�]%�
����	/
������ 
 K  0����� ������%+�%�
0�����W�� 
 Si

2 0�����   ����0������%�
0�����W��0���(%+� 
 St

2 0�����     ����0������%�
0�����W����'
/1* 
��กก�������J#*+�������	/
������0�����W��	���ก�� 0.95 0�( 0.86 ������*��  
 


ก&23ก��!�"#����������#�������  

��.��ก	กJV6ก����	���(.6�(*���1J:�&ก����*ก�� !ก"��*�ก��.�*����(0���(*��
�1J:�& 0�������������(��J���  (Likert Scaling) 5 �(*���
� (ก���� ����/�6��R/�. 2546) 

�(*�����������R%�
������ 
��ก����1*  =  5  �(0�� 
��ก  =  4  �(0�� 
���ก��
  =   3  �(0�� 
�+��   =  2  �(0�� 
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�+������1*   =  1  �(0�� 

������������	
��
����������	
�  ����������	���ก�������������	� 

4.51  -  5.00  �(0��  .���W!
 �(*��	.��*+����ก����1* 
3.51  -  4.50  �(0��  .���W!
 �(*��	.��*+����ก  
2.51  -  3.50  �(0��  .���W!
 �(*��	.��*+�����ก��
  
1.51  -  2.50  �(0��  .���W!
 �(*��	.��*+���+�� 

  1.00  -  1.50  �(0��  .���W!
 �(*��	.��*+���+������1*      
 
ก��
ก4�������'"��,� 
�4+�����#*+*��	���ก��	ก��������%+��4����%�'���� *�
��' 

1. �4+�����%�.��
�
�0�(��������ก��JV���������� �.��������� �������������l ��

W!
�4+������ก����
	���� �����ก
��	%�&
'����ก�� !ก"�ก�(��� 	&
��%���1R��0�(%����������
���ก��
���0�����W��  

2. �4+�����*��	���ก��0�ก0�����W���.+0ก���
	�����������ก
��	%�&
'����ก�� !ก"�
ก�(��� 0�(������0�����W����
�
��.+0ก��4+����� 

3. �4+�����������0�����W�� 0�+����%+��4�����	���(.6��
�W��� 

 
ก����
ก�����'"��,������
#����3'"��,� 
�4+�����*��	���ก����*ก�(���%+��4��*����0�����W�����#*+����
��� 151 ��
	�����������

�������4�J6 0�+����%+��4�����*�(��	&
�����#���	���(.6��
�W���*+�����&��	���6��ก��
��(����� 	&
��.�����W���*�
��' 

$(������!�"!�ก����
#����3'"��,� 

1. �W���&��J�� (Descriptive Statistics) #*+0ก� �������W�� �+���( ���	X���� ���.���
�;����%+��4������1���%�
ก�1���������
 

2. �W�����1��� (Inferential statistics) 	&
���/+��ก�� !ก"�.�����0�ก���
%�
���
0��0�( !ก"����;�&�%�
���0�� 	&
���*��������p�������'
#�+ 

2.1 	�����	��������0�ก���
�(.���
�(0��	X����������*	.��%�
ก�1�������
���0�� 2 ก�1��	�Y�����(��กก���(�/+ก���*�������� (t-test) ������ก�1�����0����กก��� 2 ก�1��%!'�
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#��/+ก����	���(.6����0��������
	*��� (One-way analysis of variance) W+�&����������
0�ก���
ก������
����������R��
�W��� �(�*�������0�ก���
	�Y�����4� �*��/+��;�%�
 LSD 

 2.2 �W���ก����	���(.6W*W��&.1�4J (Multiple Regression) 	&
���*���
�����p�����0������(��'
0����
���%!'�#������
��������0�����  

 
 

  
 
 
 

  

 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
ก��������	
�ก���
���������	�������
�������	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"���

�������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
: ก�*�$%ก&������ก�����!+�,����ก��$%ก&�ก��#�� 
���
���'-�.# �ก��
�
���������	���		ก��/� 2 � �� ��	 
�ก���
���������	����1
�+��*��.��
�ก���
���������	����1
�
	�2����+��	ก���-�	#���!
3��  

 
ก
���
������ก
��
���
��������� 
 ก���
���������	��� 
���
���'-�������	
�!�������2 ������	�ก���
��� "-�.# �ก��
������			ก��/� 2 � ��!�����-�#-����, 
������� 1 ก���
��������4
!
�1
�+��*�� 

1. ก�2 �
��#�
���"������� 
 !	���� 1.1 ��	�������'��	�
��!	#.##�	#4�� "-�ก��������4��.����	���7�.! ����	 
.���������	7�����	�!����.��.��
�-���ก��#����� 
 !	���� 1.2 ��	������������� �
�! 	���������8�7�ก������"�#�����"�"����������$���
ก��$%ก&�'��(
#�!
 "-�ก����� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� 7�.! ����	 .���������	7�����	�
!����.��.��
�-���ก��#����� 

 !	���� 1.3 ��	���
�7�ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 "-�
ก����� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� 7�.! ����	 .���������	7�����	�!����.��.��
�-���
ก��#����� 

  

2. ก�2 �#2���ก�
���(
#�!
��� 
 !	���� 2.1 ��	�������'��	�
��!	#.##�	#4�� "-�ก��������4��.����	���7�.! ����	 
.���������	7�����	�!����.��.��
�-���ก��#����� 
 !	���� 2.2 ��	������������� �
�! 	���������8�7�ก������"�#�����"�"����������$���
ก��$%ก&�'��(
#�!
 "-�ก����� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� 7�.! ����	 .���������	7�����	�
!����.��.��
�-���ก��#����� 
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 !	���� 2.3 ��	���
�7�ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 "-�
ก����� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� 7�.! ����	 .���������	7�����	�!����.��.��
�-���
ก��#����� 

 
��ก
��
���
��������� 
������� 1 ก���
��������4
!
�1
�+��*�� 
  

1. ก���������
�
��� ���!� 
 

 !	���� 1.1 �
�������� ��4
!
+�,�3����	�������'��	�
��!	#.##�	#4�� ���.�ก!���+$ 
	��2 !��.�� � �2;
���ก��$%ก&� ก��	��#/������ -��� ICT / �@ .�����-"������� "-�.�ก.��
����4����/�������.����	��� ������	7�����	�!����.��.��
�-���ก��#����� 

 
!���� 1 ������.����	��� ��	�������'��	�
��!	#.##�	#4�� ก�2 �
��#�
���"������� 
 

��	�������'��	�
��!	#.##�	#4�� ������ ��	��� 

1. �+$     

1�� 108 71.52 

�E
� 43 28.48 

��� 151 100.00 

2. 	��2 
           20 G 30 �@ 

 
          0 

 
0 

31 G 40 �@ 30 20.13 

41 G 50 �@ 64 42.95 

51 �@�%,�'� 55 36.91 

��� 149 100.00 

3. !��.�� �     


��	�����ก�� 78 51.66 

�	�
��	�����ก�� 73 48.34 

��� 151 100.00 
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!���� 1 (! 	) 
 

��	�������'��	�
��!	#.##�	#4�� ������ ��	��� 

4. �2;
���ก��$%ก&�     

��
EE�!�� 33 21.85 

��
EE�"� 118 78.15 

��� 151 100.00 

5. ก��	��#/������ -��� ICT / �@     

1 G 2 ���,� 81 53.64 

3 ���,��%,�'� 60 39.74 

'� ���	#��/������ 10 6.62 

��� 151 100.00 

6. ���-"�������   

"����������-��8ก (120 ������) 12 7.95 

"����������-ก��� (121-600 ��) 89 58.94 

"����������-7�E  (601-1500 ��) 39 25.83 

"����������-7�E +
�$& (1500 ���%,�'�) 11 7.28 

��� 151 100.00 

 
��ก!���� 1 ������.����	��� ��	�������'��	�
��!	#.##�	#4�� ก�2 �
��#�
���"������� 

������ 151 �� +#� � 
 1. �+$ +#� � ก�2 �
��#�
���"������� � ��7�E ��/��+$1�� ������ 108 �� (��	��� 71.52) 
.���+$�E
� ������ 43 �� (��	��� 28.48) 

2. 	��2 +#� � ก�2 �
��#�
���"������� � ��7�E ��	��2���� �� 41 G 50 �@ ������ 64 �� (��	�
��42.95) �	�������	 	��2 51 �@�%,�'� ������ 55 �� (��	��� 36.91) .��	��2���� �� 31 G 40 �@ 
������ 30 �� (��	��� 20.13) 

3. !��.�� � +#� � ก�2 �
��#�
���"������� � ��7�E ��!��.�� �
��	�����ก�� ������ 78 �� 
(��	��� 51.66) .��!��.�� ��	�
��	�����ก�� ������ 73 �� (��	��� 48.34) 
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4. �2;
���ก��$%ก&� +#� � ก�2 �
��#�
���"������� � ��7�E ��ก��$%ก&���-�#��
EE�"� 
�������� 118 �� (��	��� 78.15) �	�������	��ก��$%ก&���-�#��
EE�!�� ������ 33 �� (��	��� 
21.85) 

5. ก��	��#/������ -��� ICT / �@ +#� � ก�2 �
��#�
���"������� � ��7�E 	��#/������ 
-��� ICT 1 G 2 ���,�! 	�@ ������ 81 �� (��	��� 53.64) �	�������	 	��#/������ -��� ICT 3 ���,�
�%,�'�! 	�@ ������ 60 �� (��	��� 39.74) .��'� ���	#��/������-��� ICT ����	�����2- ������ 10 
�� (��	��� 6.62) 

6. ���-"������� +#� � ก�2 �
��#�
���"������� � ��7�E ��/�"����������-ก��� (121-600 
��) ������ 89 �� (��	��� 58.94) �	�������	 "����������-7�E  (601-1500 ��) ������ 39 �� 
(��	��� 25.83) .��"����������-7�E +
�$& (1500 ���%,�'�) ����	��2- ������ 11 �� (��	��� 
7.28) 
 

"����� 1.2 ������$%&&'!����� ��"��ก
���
��!�
!�������!��
�����(�
 
ก
�()ก*
+$$,
�'"
 �� ก���������
�
��� ���!� 

  .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����
�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 '-�.ก  -����"�#�� -���ก��!
-! 	���	��� -���
"��������	���ก� -������+��ก�.��-�����$��!
�	�
��#�
����	�ก�2 �
��#�
���"������� ������	7����
�	�!����.��.��
�-���ก��#����� 

 

!���� 2 .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����
�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 �	�ก�2 �
��#�
���"������� 

 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 
���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$ 

���ก��$%ก&�'��(
#�!
 
Mean S.D. ��-�# 

-����"�#��  3.80 0.52 ��8�-�����ก 

-���ก��!
-! 	���	���  3.61 0.58 ��8�-�����ก 

-���"��������	���ก�  3.60 0.56 ��8�-�����ก 

-������+��ก�  3.11 0.86 ��8�-������ก��� 

-�����$��!
�	�
��#�
���  4.19 0.50 ��8�-�����ก 
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��ก!���� 2 +#� � ก�2 �
��#�
���"������� �������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����
�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 	�� 7���-�#��8�-�����ก ����	+
���*���ก
.��"����	�� ��9������������-�#��ก��ก'�����	� �����
-��8����	�� 7� 3 	��-�#.�ก��	 -�����$��!

�	�
��#�
��� �	�������	 -����"�#�� .��-���ก��!
-! 	���	���  

 
!���� 3 .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����

�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -����"�#���	�ก�2 �
��#�
���"������� 
 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 -����"�#��  

Mean S.D. ��-�# 

1.�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�����!42�������.��
��T��������1�-��� 

3.97 0.59 ��8�-�����ก 

2. .�����ก��-����
����!���"�#�����"�"����������$���
ก��$%ก&�'��(
#�!
������1�-��� 4�ก!�	� 

3.86 0.72 ��8�-�����ก 

3.�4��$%ก&������4����"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&���
71��	-���	�ก�#ก�������ก���	�'-� 

3.73 0.73 ��8�-�����ก 

4.�4��$%ก&���ก����-���.
�ก��-����
�ก��7���	-���	�ก�#.
�.� #�
�	� �+�.ก��#�� 

3.69 0.81 ��8�-�����ก 

5.�4��$%ก&������4+�;����ก�����.��#2���ก�7�"������� 7��
�����471����"�"����������$���ก��$%ก&�!����T�����'-�	� ��
����4%�.��������
�U
V�+ 

3.81 0.52 ��8�-�����ก 

��� 3.80 0.52 ��8�-�����ก 

 
��ก!���� 3 +#� � ก�2 �
��#�
���"������� �������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����

�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -����"�#�� "-�V�+���	�� 7���-�#��8�-���
��ก ����	+
���*���ก.��"����	�� ��9���� ��������-�#��ก��ก'�����	� �����
-��8����	�� 7� 3 
	��-�#.�ก��	 �"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�����!42�������.����T��������1�-��� 
�	�������	 .�����ก��-����
����!���"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
������
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1�-��� 4�ก!�	� .���4��$%ก&������4+�;����ก�����.��#2���ก�7�"������� 7�������471�
���"�"����������$���ก��$%ก&�!����T�����'-�	� ������4%�.��������
�U
V�+ 
 
!���� 4 .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����

�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -���ก��!
-! 	���	����	�ก�2 �
��#�
���
"������� 

 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 -���ก��!
-! 	���	���  

Mean S.D. ��-�# 

1.�������7�ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!

����������!�� 1�-��� 

3.70 0.71 ��8�-�����ก 

2.ก��!
-! 	���	���7�ก������"�#�����"�"����������$���
ก��$%ก&�'��(
#�!
���� ��
��#�
���.��#2���ก�������4�ก!�	�.��
�	-���	�ก�� 

3.74 0.61 ��8�-�����ก 

3.ก��.����� 1�,.��7�ก������"�#�����"�"����������$���
ก��$%ก&�'��(
#�!
���� ��
��#�
���.��#2���ก�������1�-���.��
�	-���	�ก�� 

3.72 
 
 

0.67 
 
 

��8�-�����ก 
 
 

4.��##�	�+
��!	��������#�	���#������	������������
�U
V�+�+��	71�
.�ก���������	����������$!�,�.! ��-�#"�������.�������ก�����!
+�,����ก��$%ก&� 

3.29 0.83 
��8�-������

ก��� 

���  3.61 0.58 ��8�-�����ก 

 
��ก!���� 4 +#� � ก�2 �
��#�
���"������� �������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����

�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -���ก��!
-! 	���	��� "-�V�+���	�� 7���-�#
��8�-�����ก ����	+
���*���ก.��"����	�� ��9���� ��������-�#��ก��ก'�����	� �����
-��8����	�� 
7� 3 	��-�#.�ก��	 ก��!
-! 	���	���7�ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!

���� ��
��#�
���.��#2���ก�������4�ก!�	�.���	-���	�ก�� �	�������	 ก��.����� 1�,.��7�ก��
����"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
���� ��
��#�
���.��#2���ก�������1�-���
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.���	-���	�ก�� .���������7�ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
����
������!�� 1�-��� 
 
!���� 5 .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����

�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -���"��������	���ก��	�ก�2 �
��#�
���
"������� 

 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 -���"��������	���ก�  

Mean S.D. ��-�# 

1.���#��#��	#����#�	��� �����7�ก������"�#�����"�"���
�������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 

3.59 0.70 ��8�-�����ก 

2.ก��ก����-.##.
�ก���(
#�!
����	��� �����7�ก�����
�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 

3.73 0.62 ��8�-�����ก 

3.ก��.# �� �����7��ก�����.
�ก��-����
����-��� ICT '-�	� ����/�
��## 

3.68 0.75 ��8�-�����ก 

4.ก��������������� ���� ������	���3�����#

-1	#-�.��"�#��
���"�"����������$���ก��$%ก&� 

3.46 0.77 ��8�-������ก��� 

5.����� ����	���� ���� ���������ก������	�7�ก����-����##
�	�+
��!	��.��	2�ก�*�ก�����	����+��	71�7�ก���������� 

3.53 0.78 ��8�-�����ก 

���  3.60 0.56 ��8�-�����ก 

 
��ก!���� 5 +#� � ก�2 �
��#�
���"������� �������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����

�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -���"��������	���ก� "-�V�+���	�� 7���-�#
��8�-�����ก ����	+
���*���ก.��"����	�� ��9���� ��������-�#��ก��ก'�����	� �����
-��8����	�� 
7� 3 	��-�#.�ก��	 ก��ก����-.##.
�ก���(
#�!
����	��� �����7�ก������"�#�����"�"���
�������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 �	�������	 ก��.# �� �����7��ก�����.
�ก��-����
����-��� 
ICT '-�	� ����/���## .�����#��#��	#����#�	��� �����7�ก������"�#�����"�"����������$
���ก��$%ก&�'��(
#�!
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!���� 6 .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����
�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -������+��ก��	�ก�2 �
��#�
���"������� 

 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 -������+��ก�  

Mean S.D. ��-�# 

1.�4��$%ก&�'-���#�#�����*�����-���!��.
��(
#�!
ก��	� ��
�+���+	 

3.08 1.08 ��8�-������ก��� 

2.������#2���ก�����(
#�!
���!���"�#�����"�"����������$��
�������+���+	! 	ก���(
#�!
��� 

3.17 0.85 ��8�-������ก��� 

3.����##�	�+
��!	������+���+	! 	ก����-ก�������ก���	� 3.05 1.07 ��8�-������ก��� 

4.����##�	�+
��!	�����������
�U
V�+! 	ก����-ก�������ก���	� 3.06 0.95 ��8�-������ก��� 

5.������������	������	���	.��	2�ก�*����"�"����������$ 3.17 0.98 ��8�-������ก��� 

���  3.11 0.86 ��8�-������ก��� 

 
��ก!���� 6 +#� � ก�2 �
��#�
���"������� �������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����

�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -������+��ก� "-�V�+���	�� 7���-�#��8�-���
���ก��� ����	+
���*���ก.��"����	�� ��9���� ��������-�#��ก��ก'�����	� �����
-��8����	�� 7� 
3 	��-�#.�ก��	 ������#2���ก�����(
#�!
���!���"�#�����"�"����������$���������+���+	! 	
ก���(
#�!
��� �	�������	 ������������	������	���	.��	2�ก�*����"�"����������$ .��
�4��$%ก&�'-���#�#�����*�����-���!��.
��(
#�!
ก��	� ���+���+	  
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!���� 7 .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����
�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -�����$��!
�	�
��#�
����	�ก�2 �
��#�
���
"������� 

 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 -�����$��!
�	�
��#�
���  

Mean S.D. ��-�# 

1. �"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&������������E	� ���
��! 	
ก��+�;��-���ก��$%ก&� 

4.43 0.77 ��8�-�����ก 

2. ��#��� .������7��"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&� 3.96 0.76 ��8�-�����ก 

3. �"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&��������������ก�#
����ก�����������
1�ก��7�����2#�� 

4.17 0.69 ��8�-�����ก 

4. �!8�7� �	���#.�����.
��"�#�����"�"����������$'��(
#�!
 4.17 0.59 ��8�-�����ก 

5. � ����
� ���#��2� .��+�;��#2���ก�7�"�����������ก������	�7����
$�ก�V�+7�-��� ICT 

4.23 0.63 ��8�-�����ก 

6. � ����
� ���#��2�7����ก����� ICT ��71���/������	���	ก����������.��
.������������7��2กก�2 �������� 

4.17 0.68 ��8�-�����ก 

7. � ����
� ���#��2�.��+�;����##ก��71����		
��8ก��	�
ก�� .�� ICT 
�+��	ก����������������ก����.��! 	����	� 

4.17 0.71 ��8�-�����ก 

���  4.19 0.50 ��8�-�����ก 

 
��ก!���� 7 +#� � ก�2 �
��#�
���"������� �������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����

�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -�����$��!
�	�
��#�
��� "-�V�+���	�� 7�
��-�#��8�-�����ก ����	+
���*���ก.��"����	�� ��9���� ��������-�#��ก��ก'�����	� �����
-��8�
���	�� 7� 3 	��-�#.�ก��	 �"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&������������E	� ���
��! 	ก��
+�;��-���ก��$%ก&� �	�������	 � ����
� ���#��2� .��+�;��#2���ก�7�"�����������ก������	�7����
$�ก�V�+7�-��� ICT .���!8�7� �	���#.�����.
��"�#�����"�"����������$'��(
#�!
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"����� 1.3 ����������
��.&/�ก
���
��!�
!�������!��
�����(�
 ก
�()ก*
+$
$,
�'"
 �0!ก
��
��
�1���! 2����
����! ����
"�3
� /�2"������ 2�����
����/���$�� 
"
�
 2��2$���0��!ก
����!
! 

.�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#
������8�7�ก�����
�"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 �	�ก�2 �
��#�
���"������� ������	7����
�	�!����.��.��
�-���ก��#����� 
 

!���� 8 .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#
������8�7�ก�����
�"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 �	�ก�2 �
��#�
���"������� 

 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 
���กก������"�#��'��(
#�!
  

Mean S.D. ��-�# 

1.��ก�����7����ก�-�+�. ก��#�� ��"	ก��.�������471� ICT 	� ����
��ก&��+��	ก���������� 

3.50 0.72 ��8�-�����ก 

2.�4��$%ก&�7����ก�-�+�. ก��#�� ����##�	�+
��!	��.��
����	� ��	
���	����8!���������
�U
V�+ 

3.32 0.76 ��8�-������ก��� 

3.�4��$%ก&�7����ก�-�+�. ก��#�� �����471� ICT �+��	ก����-ก��
��������.��#�
�����-ก�� 

3.35 0.73 ��8�-������ก��� 

4.�4��$%ก&�7����ก�-�+�. ก��#�� ��$����������	 .����##
��	���2-	
��8ก��	�
ก���+��	7��#�
ก���������� 

3.08 0.80 ��8�-������ก��� 

5.�4��$%ก&�7����ก�-�+�. ก��#�� ����	��(
#�!
ก���	�+
��!	��
������#ก��7��#�
ก���������� 

3.31 0.91 ��8�-������ก��� 

6.�4��$%ก&�7����ก�-�+�. ก��#�� ����##��	���� �������������4
7��#�
ก��
 ����##�	�+
��!	�� 

3.43 
 

0.82 
 

��8�-������ก��� 

 

7. #2���ก�7�"������������4
�
!.��71����		
��8ก��	�
ก����/�
�����	���	7�ก����-ก�������ก���	�.��ก��#�
�����-ก��'-�	� ��
���ก���� �!8�$�ก�V�+ 

3.16 
 

0.90 
 

��8�-������ก��� 
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!���� 8 (! 	) 
 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 
���กก������"�#��'��(
#�!
  

Mean S.D. ��-�# 

8. #2���ก�7�"������� ��� 
��#�
����4��$%ก&� '-���#ก��+�;��
��ก&�-��� ICT 7���-�#����%,� �+��	7��ก���(
#�!
���7����������/�'�
	� ��������
�U
V�+ 

 
3.23 

 
0.85 

 

��8�-������ก��� 

9.�4��$%ก&������	#������	
��8ก��	�
ก�� ������		
��8ก��	�
ก��'-�
��!�3����	#��2��2กก�2 �����ก����������.��ก
�ก���+�;��
��ก�����	� ���+���+	 

3.07 0.79 ��8�-������ก��� 

10.�4��$%ก&�����"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'�
�(
#�!
ก 	7���ก
-���"�1��! 	ก�������'-�	� �����2*V�+ 

3.47 0.77 ��8�-������ก��� 

���  3.29 0.63 ��8�-������ก��� 

 
��ก!���� 8 +#� � ก�2 �
��#�
���"������� �������
-��8��ก����ก�#
������8�7�ก�����

�"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 "-�V�+���	�� 7���-�#��8�-������ก��� 
����	+
���*���ก.��"����	�� ��9���� ��������-�#��ก��ก'�����	� �����
-��8����	�� 7� 3 	��-�#
.�ก��	 ��ก�����7����ก�-�+�. ก��#�� ��"	ก��.�������471� ICT 	� ������ก&��+��	ก���������� 
�	�������	 �4��$%ก&�����"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
ก 	7���ก
-���"�1��
! 	ก�������'-�	� �����2*V�+ .���4��$%ก&�7����ก�-�+�.ก��#�� ����##��	���� �������������4
7��#�
ก��
 ����##�	�+
��!	��  
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������� 2 ก
��
���
������"
3
��� ก���������
�
��� ���!� 

!	���� 2.1 .�-�
�ก�������#����#����.!ก! ���	�� ��9���������
-��8����� ��ก�2 � 
�
�������"-�71��4
!
 T-test, F-test ������	7�����	�!����.��.��
�-���ก��#����� -����, 

 
!���� 9 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	����������� �
�! 	ก������"�#��

���"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 ��+$ 
 

���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"���
�������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 

�+$ Mean S.D. t df 
 

Sig. 
 

1�� 3.82 0.44 
-����"�#��  

�E
� 3.74 0.68 
0.861 149 0.391 

1�� 3.62 0.56 
-���ก��!
-! 	���	���  

�E
� 3.61 0.63 

0.093 
 

149 
 

0.926 
 

1�� 3.64 0.51 
-���"��������	���ก� 
 �E
� 

3.47 
 

0.64 
 

1.643 149 0.103 

1�� 3.04 0.83 -������+��ก� 
 �E
� 3.29 0.92 

-1.648 
 

149 
 

0.102 
 

1�� 4.20 0.45 
-�����$��!
�	�
��#�
��� 

�E
� 4.15 0.62 

 
 0.584 

 
149 

 
0.560 

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

  ��ก!���� 9 +#� � ก�2 ��+$ �������
-��8�'� .!ก! ��ก��7��2ก` -��� ��	 -����"�#�� 
-���ก��!
-! 	���	��� -���"��������	���ก� -������+��ก� -�����$��!
�	�
��#�
��� �����-�#
��������E����4
!
 0.05  
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!���� 10 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9���� �	������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 

������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 ��+$ 

 

�+$ Mean S.D. t df Sig.  

1�� 3.24 0.61 
���กก������"�#��'��(
#�!
 

�E
� 3.42 0.65 
-1.540 149 0.126 

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 10 +#� � ก�2 ��+$ �������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก�����
�"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
'� .!ก! ��ก�� �����-�#��������E����4
!
 
0.05 
 
!���� 11 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�

�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �	��2  

 

                             .�� �����.������  SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 1.051 2 0.525 1.921 0.150 

V��7�ก�2 � 39.947 146 0.274   -����"�#�� 

��� 40.998 148    

���� ��ก�2 � 0.759 2 0.380 1.094 0.338 

V��7�ก�2 � 50.685 146 0.347   -���ก��!
-! 	���	��� 

��� 51.445 148    

���� ��ก�2 � 0.962 2 0.481 1.537 0.218 

V��7�ก�2 � 45.669 146 0.313   

-���"��������	���ก� 
 
 
 
 
 

��� 
 
 

46.630 148    
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!���� 11 (! 	) 
 

 

.�� �����.������ SS Df MS F Sig.  
-������+��ก� 
 
 

���� ��ก�2 � 
V��7�ก�2 � 
��� 

7.841 
105.318 
113.159 

2 
146 
148 

3.921 
0.721 

 

5.435* 
 
 

0.005 
 
 

-�����$��!
�	�
��#�
��� 
 
 

���� ��ก�2 � 
V��7�ก�2 � 
��� 

1.402 
36.297 
37.698 

2 
146 
148 

3.403 
0.363 

9.381 0.063 

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 11 +#� � ก�2 �	��2 �������
-��8����� ��ก�2 �.!ก! ��ก��7�-������+��ก� 
	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 �%����ก���-�	#����.!ก! ����/������ "-��
U� LSD -��.�-�
7�!���� 12  
 
!���� 12 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�

���� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 
-������+��ก� ���.�ก!��ก�2 �	��2 

 

-������+��ก� 
  31 G 40 �@ 41 G 50 �@ 51 �@�%,�'� 

	��2 
  3.23 3.38 2.96 

31 G 40 �@      
41 G 50 �@       
51 �@�%,�'�   * *  

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 
  ��ก!���� 12 +#� � ก�2 �	��2 31 G 40 �@ .��ก�2 �	��2 41 G 50 �@ �������
-��8�.!ก! ��
��กก�2 �	��2 51 �@�%,�'� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 
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!���� 13 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�
�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �	��2 

 

                             .�� �����.������  SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 �  6.806 2 3.403 9.381* 0.000 

V��7�ก�2 � 52.964 148 0.363   

������8�7�ก������"�#��
���"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ��� 59.770 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 13 +#� � ก�2 �	��2 �������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก�����
�"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
.!ก! ��ก�� 	� ������������E����4
!
���
��-�# 0.05 �%����ก���-�	#����.!ก! ����/������ "-��
U� LSD -��.�-�7�!���� 14 
 

!���� 14 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�
���� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!

���.�ก!��ก�2 �	��2 

 


������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 
  31 G 40 �@ 41 G 50 �@ 51 �@�%,�'� 

	��2 
  3.44 3.40 2.94 

31 G 40 �@      
41 G 50 �@       
51 �@�%,�'�   * *  

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 14 +#� � ก�2 �	��2 31 G 40 �@ .��ก�2 �	��2 41 G 50 �@ �������
-��8�.!ก! ��
��กก�2 �	��2 51 �@�%,�'� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 
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!���� 15 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	����������� �
�! 	ก������"�#��
���"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �!��.�� � 

 

���������� �
�! 	ก������"�#��
���"�"����������$���ก��$%ก&�'�

�(
#�!
 
!��.�� � Mean S.D. t df 

 
Sig. 

 


��	�����ก�� 3.81 0.53 
-����"�#��  

�	�
��	�����ก�� 3.78 0.74 
0.307 149 0.760 


��	�����ก�� 3.58 0.56 
-���ก��!
-! 	���	���  

�	�
��	�����ก�� 3.65 0.61 
-0.741 149 0.460 


��	�����ก�� 3.61 0.54 
-���"��������	���ก�  

�	�
��	�����ก�� 3.58 0.59 
0.349 149 0.728 


��	�����ก�� 2.92 0.86 
-������+��ก� 

�	�
��	�����ก�� 3.32 0.83 
-2.893* 149 0.004 


��	�����ก�� 4.27 0.43 
-�����$��!
�	�
��#�
��� 

�	�
��	�����ก�� 4.10 0.56 
2.072* 149 0.040 

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

  ��ก!���� 15 +#� � ก�2 �!��.�� � �������
-��8����� ��ก�2 �.!ก! ��ก��7�-������+��ก�
.��-�����$��!
�	�
��#�
��� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 
 
!���� 16 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9���� �	������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 


������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �
!��.�� � 

 

!��.�� � Mean S.D. t df Sig.  


��	�����ก�� 3.12 0.65 


���กก������"�#��
���"�"����������$�	�
���ก��$%ก&�'��(
#�!
 �	�
��	�����ก�� 3.48 0.55 

-3.678* 149 0.000 

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
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��ก!���� 16 +#� � ก�2 �!��.�� � �������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก�����
�"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
.!ก! ��ก�� 	� ������������E����4
!
���
��-�# 0.05 
 

!���� 17 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	����������� �
�! 	ก������"�#��
���"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 ��2;
���ก��$%ก&� 

 

���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"���
�������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 

�2;
���ก��
$%ก&� 

Mean S.D. t df 
 

Sig. 
 

��
EE�!�� 3.56 0.71 
-����"�#��  

��
EE�"� 3.86 0.44 
-2.950* 149 0.004 

��
EE�!�� 3.40 0.66 
-���ก��!
-! 	���	���  

��
EE�"� 3.67 0.54 
-2.436* 149 0.016 

��
EE�!�� 3.39 0.67 
-���"��������	���ก�  

��
EE�"� 3.66 0.51 
-2.465* 149 0.015 

��
EE�!�� 2.83 0.81 
-������+��ก� 

��
EE�"� 3.19 0.87 
-2.144* 149 0.034 

��
EE�!�� 3.95 0.70 
-�����$��!
�	�
��#�
��� 

��
EE�"� 4.25 0.41 
-2.374* 38.395 0.023 

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 
  ��ก!���� 17 +#� � ก�2 ��2;
���ก��$%ก&� �������
-��8����� ��ก�2 �.!ก! ��ก��7��2ก
-��� ��	 -����"�#�� -���ก��!
-! 	���	��� -���"��������	���ก� -������+��ก� -�����$��!
�	�

��#�
��� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 
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!���� 18 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9���� �	������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 

������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 ��2;

���ก��$%ก&� 

 

�2;
���ก��
$%ก&� 

Mean S.D. t df Sig.  

��
EE�!�� 3.10 0.59 

���กก������"�#��'��(
#�!
 

��
EE�"� 3.35 0.63 
-2.053* 149 0.042 

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 18 +#� � ก�2 ��2;
���ก��$%ก&� �������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�
ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
.!ก! ��ก�� 	� ������������E���
�4
!
�����-�# 0.05 
 

!���� 19 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�
�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT  

 

 

                             .�� �����.������  SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 7.396 2 3.698 16.038* 0.000 

V��7�ก�2 � 34.123 148 0.231   -����"�#�� 

��� 41.519 150    

���� ��ก�2 � 13.034 2 6.517 25.090* 0.000 

V��7�ก�2 � 38.442 148 0.260   -���ก��!
-! 	���	��� 

��� 51.476 150    

���� ��ก�2 � 4.977 2 2.488 8.706* 0.000 

V��7�ก�2 � 42.302 148 0.286   

-���"��������	���ก� 
 
 
 ��� 47.279 150    
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!����  19 (! 	) 

 
.�� �����.������ 

SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 13.262 2 6.631 9.792* 0.000 

V��7�ก�2 � 100.219 148 0.677   -������+��ก� 

��� 113.481 150    

���� ��ก�2 � 1.702 2 0.851 3.420* 0.035 

V��7�ก�2 � 36.824 148 0.249   -�����$��!
�	�
��#�
��� 

��� 38.526 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 19 +#� � ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT �������
-��8����� ��ก�2 �.!ก! ��
ก��7��2ก-��� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 �%����ก���-�	#����.!ก! ����/������ "-��
U� 
LSD -��.�-�7�!���� 20 - 24 
 
!���� 20 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�

���� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 
-����"�#�� ���.�ก!��ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT  

 

-����"�#�� 

 1 G 2 ���,� 3 ���,��%,�'� '� ���	#��/������ ก��	#��/������ 
-��� ICT   3.97 3.88 3.01 
1 G 2 ���,�    * 

3 ���,��%,�'�    * 
'� ���	#��/������     

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 20 +#� � ก�2 ����'� ���	#��/������ �������
-��8�.!ก! ����กก�2 �	#��/
������ -��� ICT 1 G 2 ���,� .�� 3 ���,��%,�'� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 
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!���� 21 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�
���� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 
-���ก��!
-! 	���	��� ���.�ก!��ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT  

 
 

-���ก��!
-! 	���	��� 

 1 G 2 ���,� 3 ���,��%,�'� '� ���	#��/������ ก��	#��/������ 
-��� ICT   3.86 3.76 2.78 
1 G 2 ���,�    * 

3 ���,��%,�'�    * 
'� ���	#��/������     

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
   

��ก!���� 21 +#� � ก�2 ����'� ���	#��/������ �������
-��8�.!ก! ����กก�2 ����	#��/
������ -��� ICT 1 G 2 ���,� .�� 3 ���,��%,�'� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 
 
!���� 22 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�

���� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 
-���"��������	���ก� ���.�ก!��ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT  

 

-���"��������	���ก� 
 1 - 2 ���,� 3 ���,��%,�'� '� ���	#��/������ ก��	#��/������ 

-��� ICT   3.63 3.67 2.92 
1 G 2 ���,�    * 

3 ���,��%,�'�    * 
'� ���	#��/������     

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 22 +#� � ก�2 ����'� ���	#��/������ �������
-��8�.!ก! ����กก�2 ����	#��/
������ -��� ICT 1 G 2 ���,�.�� 3 ���,��%,�'� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 
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!���� 23 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�
���� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 
-������+��ก� ���.�ก!��ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT  

 
 

-������+��ก� 

 1-2���,� 3���,��%,�'� '� ���	#��/������ ก��	#��/������ 
-��� ICT   3.34 3.18 2.23 
1 G 2 ���,�    * 

3 ���,��%,�'�    * 
'� ���	#��/������     

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 
  ��ก!���� 23 +#� � ก�2 ����'� ���	#��/������ �������
-��8�.!ก! ����กก�2 ����	#��/
������ -��� ICT 1 G 2 ���,�.�� 3 ���,��%,�'� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 
 
!���� 24 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�

���� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 
-�����$��!
�	�
��#�
��� ���.�ก!��ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT  

 

-�����$��!
�	�
��#�
��� 
 1-2���,� 3���,��%,�'� '� ���	#��/������ ก��	#��/������ 

-��� ICT   3.34 3.18 2.23 
1 G 2 ���,�    * 

3 ���,��%,�'�    * 
'� ���	#��/������     

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 
��ก!���� 24 +#� � ก�2 ����'� ���	#��/������ �������
-��8�.!ก! ����กก�2 ����	#��/

������ -��� ICT 1 G 2 ���,�.�� 3 ���,��%,�'� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 
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!���� 25 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�
�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT  

 

 

                             .�� �����.������  SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 3.919 2 1.959 5.154* 0.007 

V��7�ก�2 � 56.270 148 0.380   

������8�7�ก������"�#��
���"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ��� 60.189 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 25 +#� � ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT �������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 

������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
.!ก! ��ก�� 	� ����
��������E����4
!
�����-�# 0.05 �%����ก���-�	#����.!ก! ����/������ "-��
U� LSD -��.�-�7�
!���� 26  
 

!���� 26 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�
���� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 
���.�ก!��ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT  

 


������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 
 1-2���,� 3���,��%,�'� '� ���	#��/������ ก��	#��/������ 

-��� ICT   3.34 3.22 2.65 
1 G 2 ���,�    * 

3 ���,��%,�'�    * 
'� ���	#��/������     

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

  ��ก!���� 26 +#� � ก�2 ����'� ���	#��/������ �������
-��8�.!ก! ����กก�2 ����	#��/
������ -��� ICT 1 G 2 ���,�.�� 3 ���,��%,�'� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 
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!���� 27 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�
�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 ����-"������� 

 

                             .�� �����.������  SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 0.729 3 0.243 0.876 0.455 

V��7�ก�2 � 40.790 147 0.277   -����"�#�� 

��� 41.519 150    

���� ��ก�2 � 2.045 3 0.682 2.027 0.113 

V��7�ก�2 � 49.431 147 0.336   -���ก��!
-! 	���	��� 

��� 51.476 150    

���� ��ก�2 � 1.561 3 0.520 1.673 0.175 

V��7�ก�2 � 45.718 147 0.311   -���"��������	���ก� 

��� 47.279 150    

���� ��ก�2 � 4.462 3 1.487 2.006 0.116 

V��7�ก�2 � 109.018 147 0.742   -������+��ก� 

��� 113.481 150    

���� ��ก�2 � 0.544 3 0.181 0.701 0.553 

V��7�ก�2 � 37.982 147 0.258   -�����$��!
�	�
��#�
��� 

��� 38.526 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 27 +#� � ก�2 ����-"������� �������
-��8����� ��ก�2 �'� .!ก! ��ก��7��2ก-��� 
��	 -����"�#�� -���ก��!
-! 	���	��� -���"��������	���ก� -������+��ก� -�����$��!
�	�
��#�
��� 
�����-�#��������E����4
!
�����-�# 0.05 
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!���� 28 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�
�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 ����-"������� 

 

                             .�� �����.������  SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 0.963 3 0.321 0.797 0.497 

V��7�ก�2 � 59.226 147 0.403   

������8�7�ก������"�#��
���"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ��� 60.189 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 28 +#� � ก�2 ����-"������� �������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก��
����"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
'� .!ก! ��ก�� �����-�#��������E����4
!

�����-�# 0.05 
  

!	���� 2.2 ก���-�	#���!
3����,71��
U�ก���
���������ก��4-4	�+�2��* (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) "-���!��.�����71�7�ก���
�������-����, !��.��!��'-�.ก  
���กก��
����"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 (Y) !��.��	
���'-�.ก  ������-����"�#��
(X1), -���ก��!
-! 	���	���(X2), -���"��������	���ก�(X3), -������+��ก�(X4), -�����$��!
�	�

��#�
���(X5) -��.�-�7�!���� 29 
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!���� 29 
�ก���
��������������+��U����� ������������ �
�! 	���������8�7�ก������"�#��
���"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
  

 
 

 Variable b Std. Error Beta t Sig. 

 (� ������) 0.631 0.293  2.153 0.033 
 -������+��ก� (X4) 0.450 0.050 0.618 9.011* 0.000 

 -�����$��!
�	�
��#�
��� (X5) 0.156 0.071 0.125 2.200* 0.029 

 -���ก��!
-! 	���	��� (X2) 0.169 0.078 0.156 2.161* 0.032 

  R2=0.604 Adjust R2=0.596  F= 74.700 Sig. = 0.000 

*����������E����4
!
�����-�# 0.05 
    
 ��ก��  

Ŷ = 0.631 + 0.450 X 4 + 0.156 X 5 + 0.169 X 2
 

 
"-����  Ŷ  = 
���กก������"�#��'��(
#�!
 
 X 4  = -������+��ก� 
 X 5 = -�����$��!
�	�
��#�
��� 
 X 2 = -���ก��!
-! 	���	��� 

  
��ก!���� 29 +#� � !��.��	
��������	�����7�ก��+��ก�*�!��.��!�� 
������8��	�ก��

����"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���ก	#-��� -������+��ก� -�����$��!

�	�
��#�
��� -���ก��!
-! 	���	��� "-�	U
#��'-���	��� 60 �����-�#��������E����4
!
 0.05  
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������� 3 ก��������
ก������
��!�
!+$$,
�'"
 

 !	���� 3.1 �
�������� ��4
!
+�,�3���	���	�������'��	�
��!	#.##�	#4�� ���.�ก!��
�+$ 	��2 �2;
���ก��$%ก&� ก��-����!��.�� � 	��2ก�������� .��ก��	��#/������ -��� ICT / �@ 
"-�.�ก.������4����/�������.����	��� ������	7�����	�!����.��.��
�-���ก��#����� 

 

!���� 30 ������.����	��� ��	�������'��	�
��!	#.##�	#4�� ก�2 �#2���ก��������"�#��'�
�(
#�!
 

 

��	�������'��	�
��!	#.##�	#4�� ������ ��	��� 

1. �+$     

1�� 58 38.4 

�E
� 93 61.6 

��� 151 100.0 

 2. 	��2     

20 G 30 �@ 53 35.1 

31 G 40 �@ 51 33.8 

41 G 50 �@ 38 25.2 

51 �@�%,�'� 9 6.0 

��� 151 100.0 

3. �2;
���ก��$%ก&�     

!���ก� ���
EE�!�� 4 2.6 

��
EE�!�� 113 74.8 

��
EE�"� 34 22.5 

��� 151 100.0 

 4. -����!��.�� �     

����������.
���� 3 2.0 

������������������+��-2 8 5.3 
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!���� 30 (! 	) 

��	�������'��	�
��!	#.##�	#4�� ������ ��	��� 

�������$�����	�+
��!	�� 21 13.9 

����������"�!��$�$%ก&� 
�������ก�2 �����ก���������� 

17 
102 

11.3 
67.5 

��� 151 100.0 

5. ก�2 �����ก����������     

   5.1 V�&�'��,�����$%ก&� $����.����;�U���,V�&�! �������$ 54 52.9 

   5.2 �*
!$��!��,�
���$��!�� 27 26.5 

   5.3 �2�$%ก&�.��+�$%ก&�,$
���,ก�����	�1�+.�����"�"��� 
��� 

21 
102 

20.6 
100.0 

6. ����#ก��*�ก��������   

!���ก� � 5 �@ 39 25.8 

5 G 10 �@ 52 34.4 

11 G 15 �@ 36 23.8 

15 �@�%,�'� 24 15.9 

��� 151 100.0 

7. ก��	#��/������ -��� ICT/�@ 94 62.3 

1 -2 ���,� 38 25.2 

3 ���,��%,�'� 19 12.6 

'� ���	#��/������ 151 100.0 

��� 94 62.3 

 
��ก!���� 30 ������.����	��� ��	�������'��	�
��!	#.##�	#4�� ก�2 �#2���ก�������

�"�#��'��(
#�!
 ������ 151 �� +#� � 
 1.�+$ +#� � ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
 � ��7�E ��/��+$�E
� ������ 93 �� 
(��	��� 61.6) .���+$1�� ������ 58 �� (��	��� 38.4) 
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2.	��2 +#� � ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
 � ��7�E ��	��2���� �� 20 G 30 �@ 
������ 53 �� (��	��� 35.1) �	�������	 	��2���� �� 31 - 40 �@ ������ 51 �� (��	��� 33.8) .��
	��2���� �� 51 �@�%,�'� ������ 9 �� (��	��� 6.0) 

3.�2;
���ก��$%ก&� +#� � ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
 � ��7�E ��ก��$%ก&���-�#
��
EE�!�� �������� 113 �� (��	��� 74.8) �	�������	 ��ก��$%ก&���-�#��
EE�"� ������ 34 
�� (��	��� 22.5) .��ก��$%ก&���-�#!���ก� ���
EE�!�� ������ 4 �� (��	��� 2.6) 

4. !��.�� � +#� � ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
 � ��7�E -����!��.�� ��������ก�2 �
����ก���������� ������ 102 �� (��	��� 67.5) �	�������	 -����!��.�� ��������$�����	�+
��!	�� 
������ 21 �� (��	��� 13.9) .��-����!��.�� ��������.
���� ������ 3 �� (��	��� 2.0) 

5. ก�2 �����ก���������� +#� � ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
 � ��7�E ��	 ก�2 �
V�&�'��,�����$%ก&� $����.����;�U���,V�&�! �������$ ������ 54 �� (��	��� 52.9) 
�	�������	 ก�2 ��*
!$��!��,�
���$��!�� ������ 27 �� (��	��� 26.5) .��ก�2 ��2�$%ก&�.��+�
$%ก&�,$
���,ก�����	�1�+.�����"�"��� ������ 21 �� (��	��� 20.6) 

6. ����#ก��*�ก�������� +#� � ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
 � ��7�E ��	��2ก��
���������� �� 5 G 10 �@ ������ 52 �� (��	��� 34.4) �	�������	 	��2ก��������!���ก� � 5 �@ 
������ 39 �� (��	��� 25.8) .��	��2ก�������� 15 �@�%,�'� ����	��2- ������ 24 �� (��	��� 15.9) 

7.ก��	��#/������ -��� ICT / �@ +#� � ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
 � ��7�E 	�
�#/������ -��� ICT 1 G 2 ���,�! 	�@ ������ 94 �� (��	��� 62.3) �	�������	 	��#/������ -��� 
ICT 3 ���,��%,�'�! 	�@ ������ 38 �� (��	��� 25.2) .��'� ���	#��/������-��� ICT ����	�����2- 
������ 19 �� (��	��� 12.6) 
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  "����� 3.2 ������$%&&'!����� ��"��ก
���
��!�
!�������!��
�����(�
 
ก
�()ก*
+$$,
�'"
 �� ก��������
ก������
��!�
!+$$,
�'"
 
 

  .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����
�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 �	�ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
 
������	7�����	�!����.��.��
�-���ก��#����� 

 

!���� 31 .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����
�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 �	�ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
 

 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 
���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$ 

���ก��$%ก&�'��(
#�!
 
Mean S.D. ��-�# 

������� ���������47�ก��71����"�"����������$  3.53 0.46 ��8�-�����ก 

�����	��	�+
��!	��.��	2�ก�*�  3.15 0.63 ��8�-������ก��� 

��$��!
�	�#2���ก�  3.72 0.51 ��8�-�����ก 

 
 

��ก!���� 31 +#� � ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
�������
-��8��ก����ก�#���������
� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 �	�ก�2 �#2���ก�
���n
#�!
��� 
	�� 7���-�#��8�-������ก��� ����	+
���*���ก.��"����	�� ��9���� ��������-�#��ก��ก'�����	� 
�����
-��8����	�� 7� 3 	��-�#.�ก��	 -�����$��!
�	�#2���ก� �	�������	 -���������� 
���������47�ก��71����"�"����������$ .��-��������	��	�+
��!	��.��	2�ก�*�  
 

 
 

 
 
 



 76 

!���� 32 .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����
�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -���������� ���������47�ก��71�
���"�"����������$�	�ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
 

 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 -���������� ���������47�ก��71����"�"����������$  

Mean S.D. ��-�# 

1.������� ��������7��	�#2���ก�7�ก��71����"�"����������$ 3.70 0.67 ��8�-�����ก 

2.���������4�	�#2���ก�7�ก��71����"�"����������$�+��	
+�;��$�ก�V�+�	���ก����� 

3.62 0.67 ��8�-�����ก 

3.#2���ก�����ก&�.�����������47�ก��71��	�+
��!	��.�����	
	
��8ก��	�
ก����/������	���	7�ก����-ก�������ก���	�.��#�
���
��-ก��'-�	� �����ก���� �!8�$�ก�V�+ 

3.67 0.75 ��8�-�����ก 

4.ก����-ก
�ก���ก�������ก���	��	�#2���ก�7���##����	� ��
�	�+
��!	��V��7�"������� 

3.43 0.66 ��8�-������ก��� 

5.ก��71����"�"����������$�	�#2���ก�7�ก����-���.��+�;��
���ก��!��4��$%ก&� 

3.43 0.65 ��8�-������ก��� 

6.ก��+�;��������� .����ก&�.ก #2���ก�7�-���ก��71����"�"���
�������$	� ���+���+	.��! 	����	� 

3.34 0.80 ��8�-������ก��� 

��� 3.53 0.46 ��8�-�����ก 

 
��ก!���� 32 +#� � ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
�������
-��8��ก����ก�#���������

� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -���������� ���������47�
ก��71����"�"����������$ "-�V�+���	�� 7���-�#��8�-�����ก ����	+
���*���ก.��"����	�
� ��9���� ��������-�#��ก��ก'�����	� �����
-��8����	�� 7� 3 	��-�#.�ก��	 ������� ��������7��	�
#2���ก�7�ก��71����"�"����������$ �	�������	 #2���ก�����ก&�.�����������47�ก��71�
�	�+
��!	��.�����		
��8ก��	�
ก����/������	���	7�ก����-ก�������ก���	�.��#�
�����-ก��'-�	� ��
���ก���� �!8�$�ก�V�+ .�����������4�	�#2���ก�7�ก��71����"�"����������$�+��	+�;��
$�ก�V�+�	���ก����� 
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!���� 33 .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����
�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -��������	��	�+
��!	��.��	2�ก�*��	�
ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
 

 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 -��������	��	�+
��!	��.��	2�ก�*�  

Mean S.D. ��-�# 

1.�����+���+	�	���	��(
#�!
ก���	�+
��!	��! 	ก����-ก�������
ก���	� 

3.38 0.99 ��8�-������ก��� 

2.������������	���##�	�+
��!	��.��	2�ก�*� 3.29 0.89 ��8�-������ก��� 

3.71�o	p!�.������4�ก!�	�!��ก(����7�ก��#�
������ .��ก��
#�
�����	��� 

3.19 0.85 ��8�-������ก��� 

4.��$������	������	#������	
��8ก��	�
ก���+��	ก����-ก����������.��
#�
�����-ก�� 

3.06 0.69 ��8�-������ก��� 

5.����	���2-	
��8ก��	�
ก���+��	ก����-ก����������.��#�
�����-ก�� 2.80 0.80 ��8�-������ก��� 

6.����	� �����"�"����������$.��ก�����	�����ก���1��	�! 	ก�#
����	� ����,�V��7�.��V���	ก 

3.18 0.81 ��8�-������ก��� 

���  3.15 0.63 ��8�-������ก��� 

 
��ก!���� 33 +#� � ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
�������
-��8��ก����ก�#���������

� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -��������	��	�+
��!	��.��
	2�ก�*� "-�V�+���	�� 7���-�#��8�-������ก��� ����	+
���*���ก.��"����	�� ��9���� ��������-�#
��ก��ก'�����	� �����
-��8����	�� 7� 3 	��-�#.�ก��	 �����+���+	�	���	��(
#�!
ก��
�	�+
��!	��! 	ก����-ก�������ก���	� �	�������	 ������������	���##�	�+
��!	��.��
	2�ก�*� .��71�o	p!�.������4�ก!�	�!��ก(����7�ก��#�
������ .��ก��#�
�����	��� 
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!���� 34 .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#���������� �
�! 	ก�����
�"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -�����$��!
�	�#2���ก��	�ก�2 �#2���ก�
�������"�#��'��(
#�!
 

 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 -�����$��!
�	�#2���ก�  

Mean S.D. ��-�# 

1.#2���ก�����$��!
���-�! 	ก������"�#�����"�"����������$�+��	
ก��$%ก&�'��(
#�!
7�������8�!����T����� 

3.74 0.70 ��8�-�����ก 

2.������#

-1	#! 	��������	�#2���ก� 3.69 0.65 ��8�-�����ก 

3.�����!8�7�7�ก���(
#�!
����	�#2���ก� 3.76 0.63 ��8�-�����ก 

4.����+��	��	�#2���ก������'-���#ก��	#�� +�;��-��� ICT 3.62 0.69 ��8�-�����ก 

5.ก��� ����
� .�����#��2��	�#2���ก�7�ก����� ICT ��71���/�
�����	���	7�ก�������ก���	�V��7�"������� 

3.80 0.69 ��8�-�����ก 

���  3.72 0.51 ��8�-�����ก 

 
��ก!���� 34 +#� � ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
�������
-��8��ก����ก�#���������

� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 -�����$��!
�	�#2���ก� "-�
V�+���	�� 7���-�#��8�-�����ก ����	+
���*���ก.��"����	�� ��9���� ��������-�#��ก��ก'���
��	� �����
-��8����	�� 7� 3 	��-�#.�ก��	 ก��� ����
� .�����#��2��	�#2���ก�7�ก����� ICT ��71�
��/������	���	7�ก�������ก���	�V��7�"������� �	�������	 �����!8�7�7�ก���(
#�!
����	�
#2���ก� .��#2���ก�����$��!
���-�! 	ก������"�#�����"�"����������$�+��	ก��$%ก&�'��(
#�!
7��
�����8�!����T�����   
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"����� 3.3 ����������
��.&/�ก
���
��!�
!�������!��
�����(�
 ก
�()ก*
+$
$,
�'"
 �� ก��������
ก������
��!�
!+$$,
�'"
 
 .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#
������8�7�ก�����
�"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 �	�ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
 
������	7�����	�!����.��.��
�-���ก��#����� 
 
!���� 35 .�-�� ��9���� .��� ��#�����#���!�3�� �	������
-��8��ก����ก�#
������8�7�ก�����

�"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 �	�ก�2 �#2���ก��������"�#��'�
�(
#�!
 

 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 
���กก������"�#��'��(
#�!
  

Mean S.D. ��-�# 

1.��ก�����7����ก�-�+�. ก��#�� ��"	ก��.�������471� ICT 	� ����
��ก&��+��	ก���������� 

3.60 0.71 ��8�-�����ก 

2.�4��$%ก&�7����ก�-�+�. ก��#�� ����##�	�+
��!	��.��
����	� ��	
���	����8!���������
�U
V�+ 

3.29 0.75 ��8�-������ก��� 

3.�4��$%ก&�7����ก�-�+�. ก��#�� �����471� ICT �+��	ก����-ก��
��������.��#�
�����-ก�� 

3.44 0.64 ��8�-������ก��� 

4.�4��$%ก&�7����ก�-�+�. ก��#�� ��$����������	 .����##
��	���2-	
��8ก��	�
ก���+��	7��#�
ก���������� 

3.19 0.71 ��8�-������ก��� 

5.�4��$%ก&�7����ก�-�+�. ก��#�� ����	��(
#�!
ก���	�+
��!	��
������#ก��7��#�
ก���������� 

3.41 0.63 ��8�-������ก��� 

6.�4��$%ก&�7����ก�-�+�. ก��#�� ����##��	���� �������������4
7��#�
ก��
 ����##�	�+
��!	�� 

3.45 
 

0.61 
 

��8�-������ก��� 
 
 

7.#2���ก�7�"������������4
�
!.��71����		
��8ก��	�
ก����/�
�����	���	7�ก����-ก�������ก���	�.��ก��#�
�����-ก��'-�	� ��
���ก���� �!8�$�ก�V�+ 

3.11 0.82 ��8�-������ก��� 
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!���� 35 (! 	) 
 

��-�#�����
-��8� 

n = 151 
���กก������"�#��'��(
#�!
  

Mean S.D. ��-�# 

8.#2���ก�7�"������� ��� 
��#�
����4��$%ก&� '-���#ก��+�;��
��ก&�-��� ICT 7���-�#����%,� �+��	7��ก���(
#�!
���7����������/�'�
	� ��������
�U
V�+ 

3.14 0.67 ��8�-������ก��� 

9.�4��$%ก&������	#������	
��8ก��	�
ก�� ������		
��8ก��	�
ก��'-�
��!�3����	#��2��2กก�2 �����ก����������.��ก
�ก���+�;��
��ก�����	� ���+���+	 

3.07 0.70 ��8�-������ก��� 

10.�4��$%ก&�����"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'�
�(
#�!
ก 	7���ก
-���"�1��! 	ก�������'-�	� �����2*V�+ 

3.37 0.67 ��8�-������ก��� 

���  3.26 0.54 ��8�-������ก��� 

 
��ก!���� 35 +#� � ก�2 �#2���ก��������"�#��'��(
#�!
�������
-��8��ก����ก�#
������8�

7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 "-�V�+���	�� 7���-�#��8�-���
���ก��� ����	+
���*���ก.��"����	�� ��9���� ��������-�#��ก��ก'�����	� �����
-��8����	�� 7� 
3 	��-�#.�ก��	 ��ก�����7����ก�-�+�. ก��#�� ��"	ก��.�������471� ICT 	� ������ก&��+��	ก���������� 
�	�������	 �4��$%ก&�7����ก�-�+�.ก��#�� ����##��	���� �������������47��#�
ก��
 ����##
�	�+
��!	�� .���4��$%ก&�7����ก�-�+�.ก��#�� �����471� ICT �+��	ก����-ก����������.��#�
���
��-ก��  
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������� 4 ก
��
���
������"
3
��� ก��������
ก������
��!�
!+$$,
�'"
 

!	���� 4.1 .�-�
�ก�������#����#����.!ก! ���	�� ��9���������
-��8����� ��ก�2 � 
�
�������"-�71��4
!
 T-test, F-test ������	7�����	�!����.��.��
�-���ก��#����� -����, 

 
!���� 36 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	����������� �
�! 	ก������"�#��

���"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 ��+$ 
 

���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"���
�������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 

�+$ Mean S.D. t df 
 

Sig. 
 

1�� 3.52 0.51 -���������� ���������47�ก��71����"�"���
�������$  �E
� 3.54 0.43 

-0.318 149 0.751 

1�� 3.16 0.59 
-��������	��	�+
��!	��.��	2�ก�*�  

�E
� 3.14 0.65 
0.212 149 0.832 

1�� 3.66 0.54 
-�����$��!
�	�#2���ก�  

�E
� 3.76 0.49 
-1.107 149 0.270 

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
   

��ก!���� 36 +#� � ก�2 ��+$�������
-��8����� ��ก�2 �'� .!ก! ��ก�� 7��2ก` -��� ��	 
-���������� ���������47�ก��71����"�"����������$ -��������	��	�+
��!	��.��	2�ก�*� -���
��$��!
�	�#2���ก� �����-�#��������E����4
!
 0.05 
 

 !���� 37 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9���������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 

������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 ��+$ 

 

�+$ Mean S.D. t df Sig.  

1�� 3.22 0.49 


���กก������"�#�����"�"���
�������$�	����ก��$%ก&�'�

�(
#�!
 �E
� 3.28 0.56 
-0.809 149 0.420 

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 



 82 

��ก!���� 37 +#� � ก�2 ��+$�������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก�����
�"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
'� .!ก! ��ก�� �����-�#��������E����4
!
 
0.05 
  
!���� 38 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9��������

�
-��8����� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�
'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �	��2 

 

.�� �����.������ SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 1.897 3 0.632 3.068* 0.030 
V��7�ก�2 � 30.303 147 0.206   

-���������� ���������47�ก��
71����"�"����������$ 

��� 32.201 150    
���� ��ก�2 � 2.649 3 0.883 2.255 0.084 
V��7�ก�2 � 57.555 147 0.392   

-��������	��	�+
��!	��.��
	2�ก�*� 

��� 60.204 150    

���� ��ก�2 � 0.225 3 0.075 0.276 0.843 
V��7�ก�2 � 39.915 147 0.272   -�����$��!
�	�#2���ก� 

��� 40.139 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 38 +#� � ก�2 �	��2 �������
-��8����� ��ก�2 �.!ก! ��ก�� 7�-���������� 
���������47�ก��71����"�"����������$ 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 �%����ก��
�-�	#����.!ก! ����/������ "-��
U� LSD -��.�-�7�!���� 39  
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!���� 39 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�
���� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 
-������+��ก� ���.�ก!��ก�2 �	��2 

 

������� ���������47�ก��71����"�"����������$ 
 20 G 30 �@ 31 G 40 �@ 41 G 50 �@ 51 �@�%,�'� 

	��2 
 3.50 3.50 3.69 3.24 

20 G 30 �@    *  
31 G 40 �@    *  
41 G 50 �@       * 
51 �@�%,�'�      

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

  ��ก!���� 39 +#� � ก�2 �	��2 41 G 50 �@ �������
-��8�.!ก! ����กก�2 �	��2 20 G 30 �@
.��ก�2 �	��231 G 40 �@, ก�2 �	��2 51 �@�%,�'� �������
-��8�.!ก! ����กก�2 �	��2 41 G 50 �@ 	� ����
��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

!���� 40 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9��������
�
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'�
�(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �	��2 

 

.�� �����.������ SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 1.145 3 0.382 1.328 0.268 

V��7�ก�2 � 42.234 147 0.287   

������8�7�ก������"�#��
���"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ��� 43.379 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 40 +#� � ก�2 �	��2 �������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก�����
�"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
'� .!ก! ��ก�� �����-�#��������E����4
!
 
0.05 
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!���� 41 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�
�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 ��2;
���ก��$%ก&� 

 

.�� �����.������ SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 1.048 2 0.524 2.488 0.087 
V��7�ก�2 � 31.153 148 0.210   

-���������� ���������47�ก��
71����"�"����������$ 

��� 32.201 150    
���� ��ก�2 � 0.942 2 0.471 1.176 0.311 
V��7�ก�2 � 59.262 148 0.400   

-��������	��	�+
��!	��.��
	2�ก�*� 

��� 60.204 150    

���� ��ก�2 � 0.186 2 0.093 0.345 0.709 
V��7�ก�2 � 39.953 148 0.270   -�����$��!
�	�#2���ก� 

��� 40.139 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 41 +#� � ก�2 ��2;
���ก��$%ก&� �������
-��8����� ��ก�2 �'� .!ก! ��ก��7��2ก
-��� ��	 -���������� ���������47�ก��71����"�"����������$ -��������	��	�+
��!	��.��
	2�ก�*� -�����$��!
�	�#2���ก� �����-�#��������E����4
!
 0.05 
 
!���� 42 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�

�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 ��2;
���ก��$%ก&� 

 

.�� �����.������ SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 2.472 2 1.236 4.472* 0.013 

V��7�ก�2 � 40.907 148 0.276   

������8�7�ก������"�#��
���"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ��� 43.379 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
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��ก!���� 42 +#� � ก�2 ��2;
���ก��$%ก&� �������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�
ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
.!ก! ��ก�� 	� ������������E����4
!

�����-�# 0.05 �%����ก���-�	#����.!ก! ����/������ "-��
U� LSD -��.�-�7�!���� 43 
 
!���� 43 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�

���� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 
���.�ก!��ก�2 ��2;
���ก��$%ก&� 

 
 


������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 
 !���ก� ���
EE�!�� ��
EE�!�� ��
EE�"� 

�2;
���ก��$%ก&� 
 4.07 3.30 3.25 

!���ก� ���
EE�!��   * * 
��
EE�!��     
��
EE�"�     

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 
  ��ก!���� 43 +#� � ก�2 ��2;
���ก��$%ก&���
EE�!��.����
EE�"� �������
-��8�
.!ก! ����กก�2 ��2;
���ก��$%ก&�!���ก� ���
EE�!�� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 
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!���� 44 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�
�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �!��.�� � 

 

.�� �����.������ SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 2.368 4 0.592 2.897* 0.024 
V��7�ก�2 � 29.832 146 0.204   

-���������� ���������47�ก��
71����"�"����������$ 

��� 32.201 150    
���� ��ก�2 � 3.732 4 0.861 2.214 0.070 
V��7�ก�2 � 52.028 146 0.389   

-��������	��	�+
��!	��.��
	2�ก�*� 
 ��� 55.760 150    

���� ��ก�2 � 3.004 4 0.751 2.953* 0.022 

V��7�ก�2 � 37.135 146 0.254   
-�����$��!
�	�#2���ก� 
 
 ��� 40.139 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 44 +#� � ก�2 �!��.�� � �������
-��8����� ��ก�2 �.!ก! ��ก��7�-���������� 
���������47�ก��71����"�"����������$ .��-�����$��!
�	�#2���ก� 	� ������������E����4
!

�����-�# 0.05 �%����ก���-�	#����.!ก! ����/������ "-��
U� LSD -��.�-�7�!���� 45 G 46 
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!���� 45 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�
���� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 
-���������� ���������47�ก��71����"�"����������$ ���.�ก!��ก�2 �!��.�� � 

 
 

-���������� ���������47�ก��71����"�"����������$ 

 
����������

.
���� 

�������
�����������

+��-2 

�������$����
�	�+
��!	�� 

����������
"�!��$�
$%ก&� 

�������ก�2 �
����ก��

�������� 
!��.�� � 

 3.33 3.77 3.73 3.29 3.52 
����������.
����       

������������������
+��-2  

   
*  

�������$����
�	�+
��!	�� 

    
*  

����������"�!��$�
$%ก&� 

    
  

�������ก�2 �����
ก���������� 

    
  

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 
  ��ก!���� 45 +#� � ก�2 �!��.�� �����������"�!��$�$%ก&� �������
-��8�.!ก! ����ก
ก�2 �!��.�� �������������������+��-2.���������$�����	�+
��!	�� 	� ������������E����4
!
�����-�# 
0.05 
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!���� 46 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�
���� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 
-�����$��!
�	�#2���ก� ���.�ก!��ก�2 �!��.�� � 

 
 

-�����$��!
�	�#2���ก� 

 
����������

.
���� 

�������
�����������

+��-2 

�������$����
�	�+
��!	�� 

����������
"�!��$�
$%ก&� 

�������ก�2 �
����ก��

�������� 
!��.�� � 

 3.33 4.05 3.95 3.55 3.69 
����������.
����   * *   

������������������
+��-2 

    
*  

�������$����
�	�+
��!	�� 

    
* * 

����������"�!��$�
$%ก&� 

    
  

�������ก�2 �����
ก���������� 

    
  

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 
 

  ��ก!���� 46 +#� � ก�2 �!��.�� �������������������+��-2 �������
-��8�.!ก! ����กก�2 �
!��.�� �����������.
���� 

ก�2 �!��.�� ��������$�����	�+
��!	�� �������
-��8�.!ก! ����กก�2 �!��.�� ����.
���� 
ก�2 �!��.�� ������������������"�!��$�$%ก&� �������
-��8�.!ก! ����กก�2 �!��.�� �

������������������+��-2.��ก�2 �!��.�� ��������$�����	�+
��!	��  
ก�2 �!��.�� ��������ก�2 �����ก���������� �������
-��8�.!ก! ����กก�2 �!��.�� ��������

�������$�����	�+
��!	�� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05  
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!���� 47 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9��������
�
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'�
�(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �!��.�� � 

 

.�� �����.������ SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 0.879 4 0.218 0.755 0.556 
V��7�ก�2 � 42.166 146 0.289   


������8�7�ก������"�#��
���"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ��� 43.379 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 47 +#� � ก�2 �!��.�� � �������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก�����
�"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
'� .!ก! ��ก�� 	� ������������E����4
!
���
��-�# 0.05 

 
!���� 48 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�

�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �����ก���������� 

 

.�� �����.������ SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 1.149 2 0.574 2.817 0.065 
V��7�ก�2 � 20.187 99 0.204   

-���������� ���������47�ก��
71����"�"����������$ 

��� 21.336 101    
���� ��ก�2 � 2.008 2 1.004 2.689 0.073 
V��7�ก�2 � 36.964 99 0.373   

-��������	��	�+
��!	��.��
	2�ก�*� 
 ��� 38.972 101    

���� ��ก�2 � 0.767 2 0.098 0.414 0.662 

V��7�ก�2 � 23.537 99 0.238   -�����$��!
�	�#2���ก� 

��� 23.734 101    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
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��ก!���� 48 +#� � ก�2 �����ก���������� �������
-��8����� ��ก�2 �'� .!ก! ��ก��7��2ก
-�����	 -���������� ���������47�ก��71����"�"����������$ -��������	��	�+
��!	��.��	2�ก�*� 
-�����$��!
�	�#2���ก� �����-�#��������E����4
!
 0.05  
 
!���� 49 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�

�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �����ก���������� 

 

.�� �����.������ SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 0.767 2 0.383 1.147 0.322 
V��7�ก�2 � 33.086 99 0.334   


������8�7�ก������"�#��
���"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ��� 33.853 101    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 49 +#� � ก�2 �����ก���������� �������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�
ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
'� .!ก! ��ก�� 	� ������������E���
�4
!
�����-�# 0.05 
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!���� 50 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�
�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �����#ก��*�ก�������� 

 

.�� �����.������ SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 1.686 3 0.562 2.707* 0.047 
V��7�ก�2 � 30.515 147 0.208   

-���������� ���������47�ก��
71����"�"����������$ 

��� 32.201 150    
���� ��ก�2 � 2.729 3 0.910 2.326 0.077 
V��7�ก�2 � 57.475 147 0.391   

-��������	��	�+
��!	��.��
	2�ก�*� 
 ��� 60.204 150    

���� ��ก�2 � 0.078 3 0.026 0.095 0.963 

V��7�ก�2 � 40.061 147 0.273   -�����$��!
�	�#2���ก� 

��� 40.139 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 50 +#� � ก�2 �����#ก��*�ก�������� �������
-��8����� ��ก�2 �.!ก! ��ก��7�
-���������� ���������47�ก��71����"�"����������$ 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 �%�
���ก���-�	#����.!ก! ����/������ "-��
U� LSD -��.�-�7�!���� 51 
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!���� 51 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�
���� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 
-���������� ���������47�ก��71����"�"����������$ ���.�ก!��ก�2 �����#ก��*�ก��
������ 

 

-���������� ���������47�ก��71����"�"����������$ 
 !���ก� � 5 �@ 5 - 10 �@ 11 - 15 �@ 15 �@�%,�'� ����#ก��*�ก��

������  3.41 3.64 3.59 3.40 
!���ก� � 5 �@   *   

5 - 10 �@     * 

11 - 15 �@      

15 �@�%,�'�      

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 
  ��ก!���� 51 +#� � ก�2 �����#ก��*�ก�������� 5 - 10 �@ �������
-��8�.!ก! ����ก
ก�2 �����#ก��*�ก��������!���ก� � 5 �@ .��ก�2 �����#ก��*�ก�������� 15 �@�%,�'� �������
-��8�
.!ก! ����กก�2 �����#ก��*�ก�������� 5 - 10 �@ 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

!���� 52 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�
�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �����#ก��*�ก�������� 

 

.�� �����.������ SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 3.672 3 1.224 4.571* 0.004 
V��7�ก�2 � 39.366 147 0.268   


������8�7�ก������"�#��
���"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ��� 43.039 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 52 +#� � ก�2 �����#ก��*�ก�������� �������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 

������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
.!ก! ��ก�� 	� ����
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��������E����4
!
�����-�# 0.05 �%����ก���-�	#����.!ก! ����/������ "-��
U� LSD -��.�-�7�
!���� 53  
 
!���� 53 ก���
������������#����#����.!ก! ���	�� ��9��������� !���
U� LSD �	������
-��8�

���� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!

���.�ก!��ก�2 �����#ก��*�ก�������� 

 


������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
 
 !���ก� � 5 �@ 5 - 10 �@ 11 - 15 �@ 15 �@�%,�'� ����#ก��*�ก��

������  3.22 3.49 3.32 3.00 
!���ก� � 5 �@   *   

5 - 10 �@     * 

11 - 15 �@     * 

15 �@�%,�'�      

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 
  ��ก!���� 53 +#� � ก�2 �����#ก��*�ก�������� 5 - 10 �@ �������
-��8�.!ก! ����ก
ก�2 �����#ก��*�ก��������!���ก� � 5 �@ .��ก�2 �����#ก��*�ก�������� 15 �@�%,�'� �������
-��8�
.!ก! ����กก�2 �����#ก��*�ก�������� 5 - 10 �@ .��ก�2 �����#ก��*�ก�������� 11- 15 �@ 	� ��
����������E����4
!
�����-�# 0.05 
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!���� 54 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�
�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� ���������� �
�! 	ก������"�#�����"�"����������$���
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT/�@ 

 

.�� �����.������ SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 0.577 2 0.289 1.351 0.262 
V��7�ก�2 � 31.623 148 0.214   

-���������� ���������47�ก��
71����"�"����������$ 

��� 32.201 150    
���� ��ก�2 � 0.803 2 0.401 1.000 0.370 
V��7�ก�2 � 59.410 148 0.401   

-��������	��	�+
��!	��.��
	2�ก�*� 

��� 60.204 150    

���� ��ก�2 � 0.714 2 0.357 1.339 0.265 
V��7�ก�2 � 39.426 148 0.266   -�����$��!
�	�#2���ก� 

��� 40.139 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
 

��ก!���� 54 +#� � ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT/�@ �������
-��8����� ��ก�2 �'� 
.!ก! ��ก��7��2ก-��� ��	 -���������� ���������47�ก��71����"�"����������$ -��������	�
�	�+
��!	��.��	2�ก�*� -�����$��!
�	�#2���ก� 	� ������������E����4
!
�����-�# 0.05 

 
!���� 55 ก���
�����������.����������-��� �+��	�����#����#����.!ก! ���	�� ��9�����	�

�����
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 
������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���.�ก!��ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT/�@ 

 

                             .�� �����.������  SS df MS F Sig. 

���� ��ก�2 � 1.059 2 0.530 1.867 0.158 
V��7�ก�2 � 41.979 148 0.284   


������8�7�ก������"�#��
���"�"����������$�	����
ก��$%ก&�'��(
#�!
 ��� 43.039 150    

*��������E����4
!
�����-�# 0.05 
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��ก!���� 55 +#� � ก�2 �ก��	#��/������ -��� ICT/�@ �������
-��8����� ��ก�2 �7�����	� 

������8�7�ก������"�#�����"�"����������$�	����ก��$%ก&�'��(
#�!
'� .!ก! ��ก�� 	� ����
��������E����4
!
�����-�# 0.05 

 
!	���� 4.2 ก���-�	#���!
3����,71��
U�ก���
���������ก��4-4	�+�2��* (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) "-���!��.�����71�7�ก���
�������-����, !��.��!��'-�.ก  
���กก��
����"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 (B) !��.��	
���'-�.ก  ������-���������� 
���������47�ก��71����"�"����������$ (A1), -��������	��	�+
��!	��.��	2�ก�*� (A2), -���
��$��!
�	�#2���ก� (A3) -��.�-�7�!���� 56 
 
!���� 56 
�ก���
��������������+��U����� ������������ �
�! 	���������8�7�ก������"�#��

���"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
   
 

 

 Variable b Std. Error Beta t Sig. 

 (� ������) 1.12 0.25  4.36 0.000* 

 
-��������	��	�+
��!	��.��	2�ก�*� 
(A2) 0.45 0.06 0.53 7.25 0.000* 
-���������� ���������47�ก��71�
���"�"����������$ (A1) 

0.21 
 

0.08 
 

0.18 
 

2.49 
 

0.014* 
  

 R2 = 0.434 Adjust R2 = 0.427  F= 56.823 Sig= 0.000 

*����������E����4
!
�����-�# 0.05 
  

��ก��  

B̂ = 1.12 + 0.45 A 2+ 0.21 A1 
 
"-����  B̂   = 
���กก������"�#��'��(
#�!
 
 A 2  = -��������	��	�+
��!	��.��	2�ก�*� 
 A1 = -���������� ���������47�ก��71����"�"����������$ 
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��ก!���� 56 +#� � !��.��	
��������	�����7�ก��+��ก�*�!��.��!�� 
������8��	�ก��
����"�#�����"�"����������$���ก��$%ก&�'��(
#�!
 ���ก	#-��� -����	�+
��!	��.��	2�ก�*�
.��-���������� ���������47�ก��71����"�"����������$ "-�	U
#��'-���	��� 43 �����-�#
��������E����4
!
 0.05 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 



����� 5 
��	
�� 
��
��� �����
���
��� 

 
 ก������	
���
� �����	����������
ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!�����: 
ก�#���ก�������ก���
$�%�&����ก����ก��ก�'��� �(	��)���ก����ก������	��*���(��(����& 

 
�����	�������
�ก����� � 

1. 
%��
��ก�������	����������
ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� 
ก�#���ก�������ก���
$�%�&����ก����ก��ก�'��� 

2. 
%��
��ก����$
�ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� 
ก�#���ก�������ก���
$�%�&����ก����ก��ก�'��� 

 
���!�"���
�ก����� � 

1. ก�	���%�������&�������  
 �����	(.����	��	, (.��ก����(��
���
���, (.��������.��
��0ก�, (.�����%	�ก�, (.��

�������$
��1.���2�� �������
���*���
�3�$
�ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� �
�!����� 

2. ก�	���	���ก�����(��&����)

*�� !�  
 �����	(.�����*�1. ���*��*��45�ก��56.
������	������
��, (.���
*%��
�
�07�'


)�ก�#0, (.���������$
��)���ก� �������
���*���
�3�$
�ก�������	��	
������	������
�����
ก����ก�� ��!����� 
 
��+�,(�����ก����� � 

��'6�ก�ก�)�*���
	������56.5�ก����ก����
 �1.
����	ก��2��
�
��1.
����	ก�����
��	� ���ก�(
�����ก���
$�%�&����ก����ก��ก�'��� ������ 163 �� 7�'�)���ก�2��
��1$
����
��	���������	��	 �
�!����� ���ก�(�����ก���
$�%�&����ก����ก��ก�'��� ������ 163 ��  
���-�
��-
���./�.�ก��01ก2� 


����
�*�
���56.5�ก����ก�����&���& 7���

ก
�:� 2 7�� ��*ก�)�*���
	��� (����& 
1. �%�������&������� 

������� 1 $.
*1����� �$
��1.�
�7���
�4�* 
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������� 2 $.
*1�(.�������	����������
���*���
�3�5�ก�������	��	
������	������
��
���ก����ก�� ��!����� 

������� 3 $.
*1�(.����5�ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� 
������� 4 $.
*1�(.��7�(�$.
��(
23�7�'$.

��
7�'
%��*
��*
ก��	�ก��ก�������	��	


������	������
�����ก����ก�� ��!����� 
2. �	���ก��%�
*�� !���� 

������� 1 $.
*1����� �$
��1.�
�7���
�4�* 
������� 2 $.
*1�(.�������	����������
���*���
�3�5�ก�������	��	
������	������
��

���ก����ก�� ��!����� 
������� 3 $.
*1�(.����5�ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� 
������� 4 $.
*1�(.��7�(�$.
��(
23�7�'$.

��
7�'
%��*
��*
ก��	�ก��ก�������	��	


������	������
�����ก����ก�� ��!����� 
 

��+�ก����������3��
�%� 
������� 1 ก����
���'20�4���
6��%��#�� ��'ก
�(.�	 2 ก�)�* (����& 

1. �%�������&������� 
  1.1 $.
*1����� �$
��1.�
�7���
�4�*  (.7ก� 
%� 
�	) ���72��� �)<����ก����ก�� 
ก��
��*/��**�� (.�� ICT/�A 7�'$��(���
��	� ��
���'20�(	������*4�� (Frequency) 7�'����.
	
�' (Percentage) 
  1.2 $.
*1�(.�������	����������
���*���
�3�5�ก�������	��	
������	������
��
���ก����ก�� ��!�����  (.7ก� (.����	��	 (.��ก����(��
���
��� (.��������.��
��0ก�� (.��
���%	�ก� (.���������$
��1.���2�� ��
���'20�(	���
P���	 (Mean) 7�'���
���	�
��*���R�� 
(Standard Deviation) 
  1.3 $.
*1�(.����5�ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� 
��
���'20�(	���
P���	 (Mean) 7�'���
���	�
��*���R�� (Standard Deviation) 

  
2. �	���ก��%�
*�� !���� 

  2.1 $.
*1����� �$
��1.�
�7���
�4�*  (.7ก� 
%� 
�	) �)<����ก����ก�� ���72��� 
��'��ก��#0ก�������� 7�'ก��
��*/��**��(.�� ICT /�A ��
���'20�(	������*4�� (Frequency) 
7�'����.
	�' (Percentage) 
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  2.2 $.
*1�(.�������	����������
���*���
�3�5�ก�������	��	
������	������
��
���ก����ก�� ��!�����   (.7ก�  ���*�1.  ���*��*��45�ก��56.
������	������
�� 
����
�
�
*%��
�
�07�'
)�ก�#0 7�'�������$
��)���ก� ��
���'20�(	���
P���	 (Mean) 7�'���
���	�
��
*���R�� (Standard Deviation) 

  2.3 $.
*1�(.����5�ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� 
��
���'20�(	���
P���	 (Mean) 7�'���
���	�
��*���R�� (Standard Deviation) 

  
 ������� 2 ก����
���'20�**��R�� ��'ก
�(.�	 2 ก�)�* (����&     

1. �%�������&������� 
 �**��R�� : �����	(.����	��	, (.��ก����(��
���
���, (.��������.��
��0ก�, (.��

���%	�ก�, (.���������$
��1.���2�� �������
���*���
�3�$
�ก�������	��	
������	������
��
���ก����ก�� ��!����� ��
���'20�(	56.ก��4(4
	%2) (Multiple Regression Analysis) 

 

2. �	���ก��%�
*�� !���� 
 �**��R�� : �����	(.�����*�1. ���*��*��45�ก��56.
������	������
��, (.��

�
*%��
�
�07�'
)�ก�#0, (.���������$
��)���ก� �������
���*���
�3�$
�ก�������	��	

������	������
�����ก����ก�� ��!����� ��
���'20�(	56.ก��4(4
	%2) (Multiple Regression 
Analysis) 
 
��	
��ก����� � 

1. ��
�%�� ��)
�
��%�!
�����
�4�� 
1.1 ก�	���%�������&������� ������ 151 �� %���� ����52_�
�:�
%�6�	 �.
	�' 71.52 

*�
�	)�'2���� 41-50 �A �.
	�' 42.95 (�������72���
�:��1.
����	ก�� �.
	�' 51.66 ก����ก���'(��
���__��� �.
	�' 78.15 ����52_�
�	����ก��
*��/��**��(.�� ICT 1 e 2 ���&���
�A �.
	�' 53.64 
7�'
�:��1.���2�����
��	�$��(ก��� (121-600 ��) �.
	�' 58.94  

1.2 ก�	���	���ก�����(��&����)

*�� !� ������ 151 �� %���� ����52_�
�:�
%�
2_�� �.
	�' 61.6 *�
�	)�'2���� 20-30 �A �.
	�' 35.1 *�ก����ก���'(�����__���� �.
	�' 74.8 
(�������72���2��2�.�ก�)�*���'ก��
��	��1. �.
	�' 67.5 *���'��ก��#0ก���������'2���� 5 e 10 �A 
�.
	�' 34.4 7�'����52_�
�	����ก��
*��/��**��(.�� ICT 1 e 2 ���&���
�A �.
	�' 62.3 
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2. ��
�%�
5�� ���������!�
ก���(��&�������&�&����������0���ก��01ก2�)


*�� !�: �(�� ก�����!7-8����ก��01ก2�ก����� 

 

2.1 ก�	���%�������&������� *����*��(
23�
ก��	�ก�������	����������
ก�������	��	

������	������
�����ก����ก�� ��!����� �(	f�%��*
	1�5��'(��
23�(.�	*�ก 
*��
%����#���ก
7����.*$
����
P���	
��	����(����ก*�ก �2��.
	 ���*��(
23����
	1�5� 3 
��(��7�ก ��
 (.���������
$
��1.���2�� �
���*���
 (.����	��	 7�'(.��ก����(��
���
���  

2.1.1 
5�� �,���� 0��!��
��%������� %���� ก�)�*�1.���2�����
��	� *����*��(
23�

ก��	�ก�������	����������
ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� �(	f�%��*
	1�
5��'(��
23�(.�	*�ก 
*��
%����#���ก7����.*$
����
P���	 
��	����(����ก*�ก �2��.
	 ���*
��(
23����
	1�5� 3 
��(��7�ก ��
 ��	��	
������	������
�����ก����ก��*����*�����_
	���	�����

ก��%�<��(.��ก����ก�� �
���*���
 ���
���* ������)� 7�'%�<���)���ก�5����
��	����
ก��	�$.
�
52.*���ก	f�%5�(.�� ICT 7�'
�3*5� 	
*���7�'���7����	��	
������	������
�� ��!����� 

2.1.2 
5�� �,����&���� %���� ก�)�*�1.���2�����
��	� *����*��(
23�
ก��	�ก��
�����	����������
ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� �(	f�%��*
	1�5��'(��

23�(.�	*�ก 
*��
%����#���ก7����.*$
����
P���	 
��	����(����ก*�ก �2��.
	 ���*��(
23����
	1�
5� 3 
��(��7�ก ��
 ��	��	
������	������
�����ก����ก��*����4)��'���07�'
�g�2*�	���6�(
�� 
�
���*���
 7�����ก��(��
��������*��	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!�����*����*
6�(
�� 41ก�.
� 7�'�4����ก����*��4%�<����ก
��	�7�'�)���ก�5����
��	� 52.��*��456.

������	������
�����ก����ก����*
�g�2*�	 (.
	�������4��7�'*���'���h�f�% 

2.1.3 
5�� �,���ก��!�,!�
�-�
��� %���� ก�)�*�1.���2�����
��	� *����*��(
23�

ก��	�ก�������	����������
ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� �(	f�%��*
	1�
5��'(��
23�(.�	*�ก 
*��
%����#���ก7����.*$
����
P���	 
��	����(����ก*�ก �2��.
	 ���*
��(
23����
	1�5� 3 
��(��7�ก ��
 ก����(��
���
���5�ก�������	��	
������	������
�����
ก����ก�� ��!������'2�����1.���2��7�'�)���ก�*����*41ก�.
�7�'�
(��.
�ก�� �
���*���
 ก��
7�'��� 6�&7��5�ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!������'2�����1.���2��7�'
�)���ก�*����*6�(
��7�'�
(��.
�ก�� 7�'�������5�ก�������	��	
������	������
�����
ก����ก�� ��!��������*
���	���� 6�(
�� 

 
2.2 ก�	���	���ก�����(��&����)

*�� !� *����*��(
23�
ก��	�ก�������	����������
ก��

�����	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� �(	f�%��*
	1�5��'(��
23�(.�	���ก���
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*��
%����#���ก7����.*$
����
P���	 
��	����(����ก*�ก �2��.
	 3 
��(��7�ก ��
 (.���������
$
��)���ก� �
���*���
 (.�����*�1. ���*��*��45�ก��56.
������	������
�� 7�'(.��
����
�
�
*%��
�
�07�'
)�ก�#0 

2.2.1 
5�� �,���� 0��!��
��	���ก� %���� ก�)�*�)���ก���������	��	 ��!����� 
*����*��(
23�
ก��	�ก�������	����������
ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!�����
�(	f�%��*
	1�5��'(��
23�(.�	*�ก 
*��
%����#���ก7����.*$
����
P���	 
��	����(����ก*�ก �2�
�.
	 ���*��(
23����
	1�5� 3 
��(��7�ก ��
 ก�����
���* 7�'������)�$
��)���ก�5�ก����� ICT *�
56.
�:�
����
�*�
5�ก��
��	�ก���
�f�	5����
��	� �
���*���
 ���*
�3*5�5�ก���!��������$
�
�)���ก� 7�'�)���ก�*�����������(���
ก�������	��	
������	������
��
%��
ก����ก�� ��!�����52.
���
�3���*
�g�2*�	   

2.2.2 
5�� �,��������%� ���������4.�ก��./����&�&����������0 %���� 
ก�)�*�)���ก���������	��	 ��!����� *����*��(
23�
ก��	�ก�������	����������
ก�������	��	
������	�
�����
�����ก����ก�� ��!����� �(	f�%��*
	1�5��'(��
23�(.�	*�ก 
*��
%����#���ก7����.*
$
����
P���	 
��	����(����ก*�ก �2��.
	 ���*��(
23����
	1�5� 3 
��(��7�ก ��
 ���*�1. ���*
$.�5�
$
��)���ก�5�ก��56.
������	������
�� �
���*���
 �)���ก�*���ก�'7�'���*��*��45�ก��56.
�
*%��
�
�07�'���

�
�3ก��
��ก�0
�:�
����
�*�
5�ก����(ก��
��	�ก���
�7�'���2����(ก�� (.
	���
2��ก2��	 
�3*��ก	f�% 7�'���*��*��4$
��)���ก�5�ก��56.
������	������
��
%��
%�<��
��ก	f�%$
���ก
��	� 

 2.2.3 
5�� �,������-�
��
�7���!
�3���
	
ก�:3 %���� ก�)�*�)���ก�������
��	��	 ��!����� *����*��(
23�
ก��	�ก�������	����������
ก�������	��	
������	������
�����
ก����ก�� ��!����� �(	f�%��*
	1�5��'(��
23�(.�	���ก��� 
*��
%����#���ก7����.*$
����
P���	 

��	����(����ก*�ก �2��.
	 ���*��(
23����
	1�5� 3 
��(��7�ก ��
 ���*
%�	�%
$
�2.
��!�����ก��
�
*%��
�
�0��
ก����(ก��
��	�ก���
� �
���*���
 ���*����*�	$
��'���
*%��
�
�07�'

)�ก�#0 7�'56.i
j�07��0���41ก�.
���*กk2*�	5�ก�����2����� 7�'ก�����2��$.
*1� 
 
 3. ��
�%�������,��;����(���;�.�ก���(��&�������&�&����������0�
����
ก��01ก2�)

*�� !�: �(�� ก�����!7-8����ก��01ก2�ก����� 

3.1 ก�	���%�������&������� %���� *����*��(
23�
ก��	�ก�������
�3�5�ก�������	��	

������	������
��$
����ก����ก�� ��!����� �(	f�%��*
	1�5��'(��
23�(.�	���ก��� 
*��

%����#���ก7����.*$
����
P���	 
��	����(����ก*�ก �2��.
	 ���*��(
23����
	1�5� 3 
��(��7�ก��
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��ก
��	�5����ก�(�%�.ก�'��� *��
ก��7�'��*��456. ICT 
	���*���ก�'
%��
ก��
��	��1. �
���*���
 
�4����ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!�����ก�
52.
ก�(��'�	6�0��
ก��
��	�
 (.
	���*��)#f�% 7�'�4����ก��5����ก�(�%�.ก�'��� *��'��$.
*1�$�����������*��452.���ก������
�'���
*%��
�
�0 

 
3.2 ก�	���	���ก�����(��&����)

*�� !� %���� *����*��(
23�
ก��	�ก�������
�3�5�

ก�������	��	
������	������
��$
����ก����ก�� ��!����� �(	f�%��*
	1�5��'(��
23�(.�	
���ก��� 
*��
%����#���ก7����.*$
����
P���	 
��	����(����ก*�ก �2��.
	 ���*��(
23����
	1�5� 
3 
��(��7�ก ��
 ��ก
��	�5����ก�(�%�.ก�'��� *��
ก��7�'��*��456. ICT 
	���*���ก�'
%��
ก��
��	��1. 
�
���*���
 �4����ก��5����ก�(�%�.ก�'��� *��'��$.
*1�$�����������*��452.���ก�������'��
�
*%��
�
�0 7�'�4����ก��5����ก�(�%�.ก�'��� ��*��456. ICT 
%��
ก����(ก��
��	��1.7�'���2��
��(ก�� 
 

4. ก����������3���!�"�� 
  4.1 ก�	���%�������&�������  

4.1.1 ก�)�*
%� *����*��(
23� *�7�ก����ก��5��)กl (.�� ��
 (.����	��	 (.��ก��
��(��
���
��� (.��������.��
��0ก� (.�����%	�ก� (.���������$
��1.���2�� ����'(����	�����_���
�4��� 0.05   
 4.1.2 ก�)�*
%� *����*��(
23��'2����ก�)�*5�
���
� �����
�3�5�ก�������	��	

������	������
��$
����ก����ก�� ��!����� *�7�ก����ก�� ����'(����	�����_����4��� 0.05 

 4.1.3 ก�)�*
�	) *����*��(
23��'2����ก�)�*7�ก����ก��5�(.�����%	�ก� 
	���*�
��	�����_����4�������'(�� 0.05 
 (.�����%	�ก� ก�)�*
�	) 31 e 40 �A 7�'ก�)�*
�	) 41 e 50 �A *����*��(
23�7�ก����
��กก�)�*
�	) 51 �A$�&� � 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

4.1.4 ก�)�*
�	) *����*��(
23��'2����ก�)�*5�
���
� �����
�3�5�ก�������	��	

������	������
��$
����ก����ก�� ��!�����7�ก����ก�� 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 
     ก�)�*
�	) 31 e 40 �A 7�'ก�)�*
�	) 41 e 50 �A *����*��(
23�7�ก������กก�)�*
�	) 
51 �A$�&� � 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

4.1.5 ก�)�*���72��� *����*��(
23��'2����ก�)�*7�ก����ก��5�(.�����%	�ก�7�'(.��
�������$
��1.���2�� 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 
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4.1.6 ก�)�*���72��� *����*��(
23��'2����ก�)�*5�
���
� �����
�3�5�ก�������	��	

������	������
��$
����ก����ก�� ��!�����7�ก����ก�� 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

4.1.7 ก�)�*�)<����ก����ก�� *����*��(
23��'2����ก�)�*7�ก����ก��5��)ก(.�� ��
 
(.����	��	 (.��ก����(��
���
��� (.��������.��
��0ก� (.�����%	�ก� (.���������$
��1.���2�� 

	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

4.1.8 ก�)�*�)<����ก����ก�� *����*��(
23��'2����ก�)�*5�
���
� �����
�3�5�ก�����
��	��	
������	������
��$
����ก����ก�� ��!�����7�ก����ก�� 
	���*���	�����_����4������
�'(�� 0.05 

4.1.9 ก�)�*ก��
��*/��**�� (.�� ICT (.�� ICT *����*��(
23��'2����ก�)�*7�ก����
ก��5��)ก(.�� 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

(.����	��	 ก�)�*��� *�
�	
��*/��**�� *����*��(
23�7�ก������กก�)�*
��*/
��**�� (.�� ICT 1 e 2 ���&� 7�' 3 ���&�$�&� � 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

(.��ก����(��
���
��� ก�)�*��� *�
�	
��*/��**�� *����*��(
23�7�ก������กก�)�*���

��*/��**�� (.�� ICT 1 e 2 ���&� 7�' 3 ���&�$�&� � 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

(.��������.��
��0ก� ก�)�*��� *�
�	
��*/��**�� *����*��(
23�7�ก������กก�)�*���

��*/��**�� (.�� ICT 1 e 2 ���&�7�' 3 ���&�$�&� � 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

(.�����%	�ก� ก�)�*��� *�
�	
��*/��**�� *����*��(
23�7�ก������กก�)�*���
��*/
��**�� (.�� ICT 1 e 2 ���&�7�' 3 ���&�$�&� � 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

(.���������$
��1.���2�� ก�)�*��� *�
�	
��*/��**�� *����*��(
23�7�ก������ก
ก�)�*���
��*/��**�� (.�� ICT 1 e 2 ���&�7�' 3 ���&�$�&� � 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

4.1.10 ก�)�*ก��
��*/��**�� (.�� ICT *����*��(
23��'2����ก�)�*5�
���
� �����
�3�
5�ก�������	��	
������	������
��$
����ก����ก�� ��!�����7�ก����ก��  

ก�)�*��� *�
�	
��*/��**�� *����*��(
23�7�ก������กก�)�*���
��*/��**�� (.�� 
ICT 1 e 2 ���&�7�' 3 ���&�$�&� � 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

4.1.11 ก�)�*$��(���
��	� *����*��(
23��'2����ก�)�* *�7�ก����ก��5��)ก(.�� ��
 
(.����	��	 (.��ก����(��
���
��� (.��������.��
��0ก� (.�����%	�ก� (.���������$
��1.���2�� ���
�'(����	�����_����4�������'(�� 0.05 

4.1.12 ก�)�*$��(���
��	� *����*��(
23��'2����ก�)�*5�
���
� �����
�3�5�ก�����
��	��	
������	������
��$
����ก����ก�� ��!����� *�7�ก����ก�� ����'(����	�����_����4������
�'(�� 0.05 
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4.1.13 �����	(.�����%	�ก� (.���������$
��1.���2�� 7�'(.��ก����(��
���
��� *�
���*��*%��h0ก�����*���
�3�5�ก�������	��	
������	������
��$
����ก����ก�� ��!����� 

	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

4.1.14 ก�)�*�1.���2�����
��	� ���7��
���'���*�
�����5�ก��%	�ก�#0���7����* 
�����
�3�$
�ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� ��'ก
�(.�	(.�����%	�ก� 
(.���������$
��1.���2�� (.��ก����(��
���
��� �(	
h���	 (.�.
	�' 60 ����'(����	�����_����4��� 
0.05 �*ก��%	�ก�#0�'
�:� (����& Ŷ = 0.631 + 0.450 X 4 + 0.156 X 5 + 0.169X 2

 

 
  4.2 ก�	���	���ก�����(��&����)

*�� !�  
 4.2.1 ก�)�*
%� *����*��(
23��'2����ก�)�* *�7�ก����ก�� 5��)กl (.�� ��
 (.��
���*�1. ���*��*��45�ก��56.
������	������
�� (.��
����
��
*%��
�
�07�'
)�ก�#0 (.���������
$
��)���ก� ����'(����	�����_����4��� 0.05 
  4.2.2 ก�)�*
%� *����*��(
23��'2����ก�)�*5�
���
� �����
�3�5�ก�������	��	

������	������
��$
����ก����ก�� ��!����� *�7�ก����ก�� ����'(����	�����_����4��� 0.05 

4.2.3 ก�)�*
�	) *����*��(
23��'2����ก�)�*7�ก����ก�� 5�(.�����*�1. ���*��*��4
5�ก��56.
������	������
�� 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

ก�)�*
�	) 41 e 50 �A *����*��(
23�7�ก������กก�)�*
�	) 20 e 30 �A 7�'ก�)�*
�	) 
31 e 40 �A, ก�)�*
�	) 51 �A$�&� � *����*��(
23�7�ก������กก�)�*
�	) 41 e 50 �A 
	���*���	�����_
����4�������'(�� 0.05 

4.2.4 ก�)�*
�	) *����*��(
23��'2����ก�)�*5�
���
� �����
�3�5�ก�������	��	

������	������
��$
����ก����ก�� ��!����� *�7�ก����ก�� ����'(����	�����_����4��� 0.05 

4.2.5 ก�)�*�)<����ก����ก�� ก�)�*�)<����ก����ก�� *����*��(
23��'2����ก�)�* *�
7�ก����ก��5��)ก(.�� ��
 (.�����*�1. ���*��*��45�ก��56.
������	������
�� (.��
����
�
�
*%��
�
�07�'
)�ก�#0 (.���������$
��)���ก� ����'(����	�����_����4��� 0.05 

4.2.6 ก�)�*�)<����ก����ก�� *����*��(
23��'2����ก�)�*5�
���
� �����
�3�5�ก�����
��	��	
������	������
��$
����ก����ก�� ��!�����7�ก����ก�� 
	���*���	�����_����4������
�'(�� 0.05 

ก�)�*�)<����ก����ก�����__����7�'���__��� *����*��(
23�7�ก������กก�)�*
�)<����ก����ก������ก������__� 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 
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4.2.7 ก�)�*���72��� *����*��(
23��'2����ก�)�*7�ก����ก��5�(.�����*�1. 
���*��*��45�ก��56.
������	������
�� 7�'(.���������$
��)���ก� 
	���*���	�����_����4���
����'(�� 0.05 

(.�����*�1. ���*��*��45�ก��56.
������	������
�� ก�)�*���72���2��2�.����
���������ก�� *����*��(
23�7�ก������กก�)�*���72���2��2�.�
�.�2�.����%��()7�'2��2�.��1�	0
�
*%��
�
�0 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

(.���������$
��)���ก� ก�)�*���72���2��2�.�
�.�2�.����%��() *����*��(
23�
7�ก������กก�)�*2��2�.�7�����, ก�)�*���72���2��2�.��1�	0�
*%��
�
�0 *����*��(
23�7�ก������ก
ก�)�*���72���2��2�.�7�����, ก�)�*���72���2��2�.�������������ก�� *����*��(
23�7�ก������ก
ก�)�*2��2�.�
�.�2�.����%��()7�'ก�)�*���72���2��2�.��1�	0�
*%��
�
�0, ก�)�*���72���2��2�.�ก�)�*���'
ก��
��	��1. *����*��(
23�7�ก������กก�)�*���72���2��2�.��1�	0�
*%��
�
�0 
	���*���	�����_���
�4�������'(�� 0.05  

4.2.8 ก�)�*���72��� *����*��(
23��'2����ก�)�*7�ก����ก��5�
���
� �����
�3�5�ก�����
��	��	
������	������
��$
����ก����ก�� ��!����� *�7�ก����ก�� 
	���*���	�����_����4������
�'(�� 0.05 

4.2.9 ก�)�*2��2�.����'ก��
��	��1. *����*��(
23��'2����ก�)�* *�7�ก����ก��5��)ก(.�� 
��
 (.�����*�1. ���*��*��45�ก��56.
������	������
�� (.��
����
��
*%��
�
�07�'
)�ก�#0 
(.���������$
��)���ก� ����'(����	�����_����4��� 0.05 

4.2.10 ก�)�*2��2�.����'ก��
��	��1. *����*��(
23��'2����ก�)�*7�ก����ก��5�
���
� 
�����
�3�5�ก�������	��	
������	������
��$
����ก����ก�� ��!����� *�7�ก����ก�� 
	���*�
��	�����_����4�������'(�� 0.05 

4.2.11 ก�)�*��'��ก��#0ก�������� *����*��(
23��'2����ก�)�*7�ก����ก��5�(.��
���*�1. ���*��*��45�ก��56.
������	������
�� 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

(.�����*�1. ���*��*��45�ก��56.
������	������
�� ก�)�*
�	)ก�������� 5 - 10 
�A *����*��(
23�7�ก������กก�)�*
�	)ก������������ก��� 5 �A, 7�'ก�)�*
�	)ก�������� 15 �A$�&� � *�
���*��(
23�7�ก������กก�)�*
�	)ก�������� 5 - 10 �A 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

4.2.9 ก�)�*��'��ก��#0ก�������� *����*��(
23��'2����ก�)�*5�
���
� �����
�3�5�
ก�������	��	
������	������
��$
����ก����ก�� ��!�����7�ก����ก�� 
	���*���	�����_����4���
����'(�� 0.05 
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ก�)�*
�	)ก�������� 5 - 10 �A *����*��(
23�7�ก������กก�)�*
�	)ก������������ก��� 
5 �A 7�'ก�)�*
�	)ก�������� 15 �A$�&� � *����*��(
23�7�ก������กก�)�*
�	)ก�������� 5 - 10 �A 
7�'ก�)�*
�	)ก�������� 11- 15 �A 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

4.2.10 ก�)�*ก��
��*/��**�� (.�� ICT *����*��(
23��'2����ก�)�* *�7�ก����ก��5�
�)ก(.�� ��
 (.�����*�1. ���*��*��45�ก��56.
������	������
�� (.��
����
��
*%��
�
�07�'

)�ก�#0 (.���������$
��)���ก� 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

4.2.11 ก�)�*ก��
��*/��**�� (.�� ICT *����*��(
23��'2����ก�)�*5�
���
� �����
�3�
5�ก�������	��	
������	������
��$
����ก����ก�� ��!����� *�7�ก����ก�� 
	���*���	�����_
����4�������'(�� 0.05 

4.2.12 �����	(.��
����
��
*%��
�
�07�'
)�ก�#0 7�'(.�����*�1. ���*��*��45�
ก��56.
������	������
�� *����*��*%��h0ก�����*���
�3�5�ก�������	��	
������	������
��
$
����ก����ก�� ��!����� 
	���*���	�����_����4�������'(�� 0.05 

4.2.13 ก�)�*�)���ก���������	��	 ��!����� ���7��
���'���*�
�����5�ก��%	�ก�#0
���7����* �����
�3�$
�ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� ��'ก
�(.�	 
(.���
*%��
�
�07�'
)�ก�#0 7�'(.�����*�1. ���*��*��45�ก��56.
������	������
�� �(	

h���	 (.�.
	�' 43 ����'(����	�����_����4��� 0.05 �*ก��%	�ก�#0�'
�:� (����& B̂ = 1.12 + 0.45 
A 2+ 0.21 A1 
 

��
�����ก����� � 

����%h0��� (.��กก������	��*��4
f����	�� (.(����&  
 1. ก�	���%�������&�������  

1.1 
5�� �,����� 7��ก� *����*��*%��h05������กก�����*���
�3�5�ก�����
��	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� 7�'��*��4
h���	���*���
�3�$
�ก�����
��	��	 ��!����� (.*�ก����)( �(	�����	(.�����%	�ก���'ก
�(.�	 �4����ก�� (.�������'*�#���
��(�����*7���!�����ก��
	���
%�	�%
 �������)���ก�����!����������*��	��	
������	�
�����
��*�������
%�	�%
��
ก���!�������� *��'���
*%��
�
�0���
%�	�%
��
ก����(ก��
��	�ก��
�
� *��'���
*%��
�
�0���*���'���h�f�%��
ก����(ก��
��	�ก���
� ���*����*�	$
�
����
�*�
7�'

)�ก�#0
������	������
�� �������������
���*���
�3�5�ก�������	��	
������	������
��
���ก����ก�� ��!�����(����&��
 ��ก
��	�5����ก�(�%�. ก�'��� *��
ก��7�'��*��456. ICT 
	���*�
��ก�'
%��
ก��
��	��1., �4����ก��5����ก�(�%�. ก�'��� *��'���
*%��
�
�07�'
���
$��	
��
�
�0
�3�
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���*���'���h�f�%, �4����ก��*����
��
��	�
�
�3ก��
��ก�0 2�����

�
�3ก��
��ก�0 (.*���R��
��
���)*�)กก�)�*���'ก��
��	��1.7�'ก��ก��*%�<����ก
��	�
	���
%�	�%
, �4����ก��5����ก�(
�%�. ก�'��� *��1�	0��*���
 7�'�'��2.
��*)(
�
�3ก��
��ก�0
%��
52.���ก��ก��
��	��1.,  �4����ก��5�
���ก�(�%�. ก�'��� *�2.
��!�����ก���
*%��
�
�0���2���ก��52.���ก��
��	��1. �
(��.
�ก��ก����ก��
$
� 

3(
���0( (Edwards III. 1980) ������ ���%	�ก�*�
��h�%���
ก�������	��	 ��!����� ���%	�ก�*�
���*��*%��h0ก��ก����(��
���
���5�2��	�1�7�� ���%	�ก�
�:������	��������_2��
��กr��5�ก�����
��	��	 ��!����� ���%	�ก���������_��'ก
�(.�	 ���*%

%�	�$
�
�.�2�.���� ��ก�'���
2*�'�*5�
ก����������� (.���*
�2*�	52.���
�3�7�'$.
*1�$������ 
�����2�.���� 7�'���*�'(�ก���	5�ก��
�!��������
�:��������
�:�5�ก��7��$.

��
52.
�:�2�.����5�ก�����ก����h��#' �
(��.
�ก��
ก����ก��$
� 7��*�
�
�0 7�'7��s
�0� (Van Meter and Van Horn.1975)  (.
��
���7��
ก�'���ก��ก�������	��	 ��!����� (.�����%	�ก���� ���%	�ก�
���'��'ก
�(.�	����'*�# 
7���1�5�5�����ก��i����'6��	������)����52.ก�������	��	 ��!�����*���'���h�f�%7�'��'���h��� 
����'*�# �1.�!�������� ���()
)�ก�#07�'
����
�*�

����
�56. ��*��&������
��������*�56.5�
ก�'���ก�������	��	 ��!����� ���%	�ก�(��ก�����.
�*����*�#
%�	�%
7�'*��)#f�%��*���
�.
�ก�� �
(��.
�ก�� �)f6�	 	��'��'f�� (2546: 101-118) ก������� ���*
%�	�%
$
����%	�ก� 
��'ก
� �(.�	 ���*������)����(.��ก��
��� ก�����7�'�)#f�%$
��)���ก� �����	���(.��ก��
���ก��  

1.2 
5�� �,���� 0��!��
��%������� *����*��*%��h05������กก�����*���
�3�5�
ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� 7�'��*��4
h���	���*���
�3�$
�ก��
�����	��	 ��!������
���*� �(	�����	(.���������$
��1.���2����'ก
�(.�	 ��	��	
������	�
�����
�����ก����ก��*����*�����_
	���	�����
ก��%�<��(.��ก����ก��, ����1. 7�'
$.�5�5�
��	��	
������	������
�����ก����ก��, ��	��	
������	������
�����ก����ก��*����*

2*�'�*ก�����*ก.��2�.������6�ก��5�����)���, 
�3*5� 	
*���7�'���7����	��	
������	�
�����
�� ��!�����, ���
���* ������)� 7�'%�<���)���ก�5����
��	����
ก��	�$.
�52.*���ก	f�%5�
(.�� ICT, ���
���* ������)�52.*�ก����� ICT *�56.
�:�
����
�*�
ก��
��	��1.7�'7���2����*�1.5��)ก
ก�)�*���'���, ���
���* ������)�7�'%�<���'��ก��56.���

�
�3ก��
��ก�0 7�' ICT 
%��
ก��
��	��1.���
2��ก2��	7�'��

���
� �������������
���*���
�3�5�ก�������	��	
������	������
�����
ก����ก�� ��!�����(����&��
 �)���ก�5����
��	� ��1 �1.���2���4����ก��  (.���ก��%�<����ก�'(.�� 
ICT 5��'(���1�$�&� 
%��
52.ก���!��������5�2�.����
�:� �
	���*���'���h�f�%, �4����ก��*����

��
��	�
�
�3ก��
��ก�0 2�����

�
�3ก��
��ก�0 (.*���R����
���)*�)กก�)�*���'ก��
��	��1.7�'
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ก��ก��*%�<����ก
��	�
	���
%�	�%
 �
(��.
�ก��ก����ก��$
� 

3(
���0( (Edwards III. 1980) 
ก������� �1.�!�����������*����������
��	��		�
*�������&�������7�'���
.
*��
ก�������	��	 �
�!����� �
(��.
�ก��ก����ก��$
� 7��*�
�
�0 7�'7��s
�0� (Van Meter and Van Horn.1975)  (.

��
��� ก���
���
���
��	��	������ ��!�����*� 3 �'(�� i���ก���
���
���
��	��	7���'�'(��
�'*�����
ก��7�(�%������*��*��47�'���*��&�5�����$
��1.�!�������
 (1) ���*
$.�5�
ก��	�ก��
��	��	����'��� ��!����� (2) 
�������
��	��	 (	
*��� 
P	l 2��
�!�
�h) 7�' (3) ���*
$.*$.�$
�

��������ก����4��5�$.
(2) ��
��	��	 i����
(��.
�ก�����������	$
����
*� f1
(6. (2548: 
����(	�
) ���%���� ���*��(
23�$
��1.���2���4����ก��7�'��1�1.�
��������
ก�����2��
������	�
�����
��5����
��	� �
(��.
�ก�� �)f6�	 	��'��'f�� (2546: 101-118) ก������� �������$
�
�1.�����	��	 ��!����� ��'ก
� �(.�	����������*���
���4)��'���0$
���	��	 ��ก�'������'*���

%r��ก��*$
��1.�����	��	 ��!����� ���*$�(7	.����*���
�����	*$
��1.�����	��	 ��!����� ��ก�'��
���*���
��� 
����� ��ก(�v��� 7�'����'�	6�0$
��1.���

���	��	 ��!����� 

1.3 
5�� �,���ก��!�,!�
�-�
��� *����*��*%��h05������กก�����*���
�3�5�ก��
�����	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� 7�'��*��4
h���	���*���
�3�$
�ก�����
��	��	 ��!����� �(	�����	(.��ก����(��
���
�����'ก
�(.�	 �������5�ก�������	��	
������	�
�����
�����ก����ก�� ��!�����*����*
���	���� 6�(
��, ก����(��
���
���5�ก�������	��	

������	������
�����ก����ก�� ��!������'2�����1.���2��7�'�)���ก�*����*41ก�.
� 7�'
�
(��.
�ก��, ก��7�'��� 6�&7��5�ก�������	��	
������	����
�����ก����ก�� ��!������'2����
�1.���2��7�'�)���ก�*����*6�(
�� 7�'�
(��.
�ก��, �'���
*%��
�
�0���2����
��������$.
*1����*�
��'���h�f�%
%��
56.7�ก
����	�$.
*1������
����&�7���'(�����
��	�7�'�����ก���
$�%�&����ก����ก�� 
�������������
���*���
�3�5�ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!�����(����&��
 
�4����ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!�����ก�
52.
ก�(��'�	6�0��
ก��
��	�
 (.
	���*��)#f�%, �)���ก�5����
��	� ��1 �1.���2���4����ก��  (.���ก��%�<����ก�'(.�� ICT 5�
�'(���1�$�&� 
%��
52.ก���!��������5�2�.����
�:� �
	���*���'���h�f�%, �4����ก��5����ก�(�%�.
ก�'��� *��'���
*%��
�
�07�'
���
$��	
��
�
�0
�3����*���'���h�f�%, �4����ก��5����ก�(�%�.ก�'��� 
��*��456. ICT 
%��
ก����(ก��
��	��1.7�'ก�����2����(ก��, �4����ก��5����ก�(�%�. ก�'��� *��'��
$.
*1�$�����������*��452.���ก�������'���
*%��
�
�0 �
(��.
�ก��ก����ก��$
� 

3(
���0( 
(Edwards III. 1980) ������ ก�����
���*2*�	 (Communication) 
�.�2��ก���ก�����
$.
���*2��

���*2*�	$
���	��	 ��1��1.�����(���5�5���	��	 ��&���&
%��
52.��	��	����'��� ��!�����*����*
41ก�.
� ก������ก���'�.
�*����*41ก�.
� 6�(
�� �
(��.
�ก�� $����������1.�!�������	��	 (.����'�.
�
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�:�$���������*�
��&
2������*����1.����ก�������� � ��กก����ก��$
� 7��*�
�
�0 7�'7��s
�0� (Van 
Meter and Van Horn.1975)  (.
��
��� ก����(��
���
����'2����
��0ก��7�'ก��ก��*���ก(�� 
(Interorganizational Communication and Enforcement Activities) ก�������	��	 ��!��������*�
��'���h�f�% �1.�!�������	��	��������(6
��'�.
�
$.�5�*���R��7�'���4)��'���0����ก����&�l 

%��
52.����)�����
�3� ����������
�:���
�'�.
�*�*���R��7�'���4)��'���0���6�(
�� *����*7*��	��

���	����$
�ก����(��
���
���7�'���*�
(��.
���
�1.�!�������	��	 2�ก*���R��7�'
���4)��'���0 *�6�(
�� ���52.�1.�!����� *�����������������(2�����

' � 

 
2. ก�	���	���ก�����(��&����)

*�� !�  

2.1 
5�� �,����
�7���!
�3���
	
ก�:3 *����*��*%��h05������กก��
���*���
�3�5�ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� 7�'��*��4
h���	
���*���
�3�$
�ก�������	��	 ��!����� (.*�ก����)( �(	�����	(.���
*%��
�
�07�'
)�ก�#0
��'ก
�(.�	 ���*
%�	�%
$
�2.
��!�����ก���
*%��
�
�0��
ก����(ก��
��	�ก���
�, ���*
����*�	$
��'���
*%��
�
�07�'
)�ก�#0, 56.i
j�07��0���41ก�.
���*กk2*�	5�ก�����2����� 
7�'ก�����2��$.
*1�, *��1�	0$.
*1����
��
��	�
�
�3ก��
��ก�0
%��
ก����(ก��
��	��1.7�'���2����(ก��, 
*�2.
��*)(
�
�3ก��
��ก�0
%��
ก����(ก��
��	��1.7�'���2����(ก��, 
���
$��	
������	������
��7�'
ก�����
���*�ก��
6��
*��
ก��
���
$��	��&�f�	5�7�'f�	�
ก �������������
���*���
�3�5�ก�����
��	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!�����(����&��
 ��ก
��	�5����ก�(�%�.ก�'��� *��
ก��
7�'��*��456. ICT 
	���*���ก�'
%��
ก��
��	��1., �4����ก��5����ก�(�%�.ก�'��� *��'���
*%��
�
�0
7�'
���
$��	
��
�
�0
�3����*���'���h�f�%, �4����ก��5����ก�(�%�.ก�'��� ��*��456. ICT 
%��
ก��
��(ก��
��	��1.7�'ก�����2����(ก��, �4����ก��5����ก�(�%�.ก�'��� *��'��$.
*1�$�����������*��4
52.���ก�������'���
*%��
�
�0, �4����ก��*����
��
��	�
�
�3ก��
��ก�0 2�����

�
�3ก��
��ก�0 (.
*���R����
���)*�)กก�)�*���'ก��
��	��1.7�'ก��ก��*%�<����ก
��	�
	���
%�	�%
, �4����ก�����
��	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!�����ก�
52.
ก�(��'�	6�0��
ก��
��	� (.
	���*�
�)#f�%  *2����	���	�)�$��	h��*�h���6. ��$���6����	������07�'
������	� (2546: 4) 
h���	��� 
�
*%��
�
�0
�:�
����
�
�
�3ก��
��ก�0�����*��4�(���$.
*1����� l 7�'�!�������*�����������
ก 
%��
52.
�
*%��
�
�0������
	���5(
	���2����52. �
*%��
�
�0��&���'ก
�(.�	
)�ก�#0���� l ��

6��
*ก��

��	ก��� s��0(7��0 (Hardware) 7�'
)�ก�#0s��0(7��0��&�'�.
����������*ก�����7ก�*�
*%��
�
�0
2��
���
��	กก����� i
j�07��0 (Software) �
(��.
�ก�� ���6�� *���	���0 (2541: 104-105.) ก�������

������	��
*%��
�
�07�'
������	����
�������*���* 
������	��
*%��
�
�06��	5�ก����(
ก3�
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�����ก7�'��'*����$.
*1�7�'���*�1.������*�ก ����
������	����
�������*���* ���52.��*��4
���$.
*1�7�'���*�1. �	���1.56.���
	1�2��� ก� (.
	�����(
�3�7�'��'2	�(                                                                                                                                                                                                                                        

2.2 
5�� �,��������%� ���������4.�ก��./����&�&����������0 *����*��*%��h05�
�����กก�����*���
�3�5�ก�������	��	
������	������
�����ก����ก�� ��!����� 7�'��*��4

h���	���*���
�3�$
�ก�������	��	 ��!������
���*� �(	�����	(.�����*�1. ���*��*��45�ก��
56.
������	������
�� ��
 ���*�1. ���*
$.�5�$
��)���ก�5�ก��56.
������	������
��, 
���*��*��4$
��)���ก�5�ก��56.
������	������
��
%��
%�<����ก	f�%$
���ก
��	�, �)���ก�
*���ก�'7�'���*��*��45�ก��56.�
*%��
�
�07�'���

�
�3ก��
��ก�0
�:�
����
�*�
5�ก����(ก��
��	�
ก���
�7�'���2����(ก�� (.
	���2��ก2��	 
�3*��ก	f�%, ก����(ก��ก��*ก��
��	�ก���
�$
�
�)���ก�5��'��
���
$��	�
*%��
�
�0f�	5����
��	�, ก��56.
������	������
��$
��)���ก�5�
ก����(���7�'%�<��2��ก�1���4����ก��, ก��%�<�����*�1. 7�'��ก�'7ก��)���ก�5�(.��ก��56.

������	������
��
	���
%�	�%
7�'��

���
� �������������
���*���
�3�5�ก�������	��	

������	������
�����ก����ก�� ��!�����(����&��
 �)���ก�5����
��	���*��4����7�'56.���


�
�3ก��
��ก�0
�:�
����
�*�
5�ก����(ก��
��	�ก���
�7�'ก�����2����(ก�� (.
	���2��ก2��	 
�3*
��ก	f�%, �)���ก�5����
��	� ��1 �1.���2���4����ก��  (.���ก��%�<����ก�'(.�� ICT 5��'(���1�
$�&� 
%��
52.ก���!��������5�2�.����
�:� �
	���*���'���h�f�%, �4����ก��*����
��
��	�
�
�3ก��
��ก�0 
2�����

�
�3ก��
��ก�0 (.*���R����
���)*�)กก�)�*���'ก��
��	��1.7�'ก��ก��*%�<����ก
��	�
	���

%�	�%
, �4����ก��5����ก�(�%�.ก�'��� *��1�	0��*���
 7�'�'��2.
��*)(
�
�3ก��
��ก�0
%��
52.
���ก��ก��
��	��1., ��ก
��	�5����ก�(�%�.ก�'��� *��
ก��7�'��*��456. ICT 
	���*���ก�'
%��
ก��

��	��1. �����ก���
�$��)ก���#'ก��*ก��
������	������
��72��6��� (2539: 6.) 
h���	��� ���*�1.
5�ก�'���ก��(��
���ก��5(l���
���	�
*%��
�
�0���(.��s��0(7��0 �
*%��
�
�0���(.��i
j�07��0 
ก����(��
���
��� ก�������* 7�'ก�����$.
*1�*�56.
	������
2�)ก��#0 
%��
ก�
52.
ก�(��'���h�f�%
��&�(.��ก������ ก�����ก�� ก�����2��7�'ก��(��
������ ��*��&�
%��
ก����ก��7�'ก��
��	��1. (����&� 
�)���ก��1.�!������.
�*����*�1. / ��'��ก��#0(.��ก�����2����� 7�'(.��ก������'�� *�
� � � * � � * � � 4 5 � ก � � � � ' � � � � � �  ก � � � 
 � 4 � * � � � * �. 
 � ก � � ��� 7 �. � �� � 
(http://www.rta.mi.th/chukiat/story/MIS.htm) i����
(��.
�ก���������	$
� ������ 
ก�(����
�. 
(2549: ����(	�
) %���� 7�����ก��(��
���ก��7�'ก��56.
������	������
��7�'ก�����
��� ���
%�<��$�&��(	����ก�������
�(.�	
�����ก�������ก�)�*7�'�1.
6��	�6�_ *����*
2*�'�*����'
��� �56.
�:�7�����ก��(��
���ก��7�'ก��56.
������	������
��7�'ก�����
��� 5����
��	����
ก)2������	���	 ������ ���2��(��)*h��� ��)� (.(����& 1) 7�����ก��(��
���ก�� ���
��	������(���7�� 
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7*���
������	������
��7�'ก�����
��� %�<���)���ก�
	�����

���
� ������)���'���h�f�%
s��0(7��07�'i
j�07��052.����*�	*�R��$.
*1����4.��7�'
�:�����)��� %�<���'��
���
$��	56.���
 (.(� *���'���h�f�% ��(52.*�ก�����ก�����
ก��
��	��1.�����*��456. (.��&�5�7�'�
ก���
��	� 7�'*�ก��
��'
*����5��)ก l (.�� 2) 7�����ก��56. ���
��	����������)�52.*�ก��56.
������	������
��
7�'ก�����
���5�ก��%�<��ก��
��	��1. 56.5�ก�����2��������
��	�52.��
���)*��*������.��ก��
���2�� ���
���*52.��1�������
ก��
��	��1.7�'��(ก��ก��*ก��
��	�ก���
� �(	56.�'��
�
���0�����
�3�
%� 
��	��6�7�'�������7ก�*��
��	� ก���.�2����*�1.7�'7�ก
����	�
��	��1.�(	56.���ก������ l ��&�5�
�'��
�����
�3�7�'�'��
��
�
�0
�3� �
(��.
�ก������s7�� 

j ( Wijnhoven F. 1995.) %���� 
f��ก��5�����)���*����*i��i.
�
%��**�ก$�&� 
������
�:��.
�
����	�7����'��ก��(��
������ 

%��
52.ก��������
ก�(���*���
�����1�$�&� i���2���	��������'�����*���
�3�5�ก������������52_� 
52.���*�����_��
ก����(�'�� $.
*1������
��
�:������_ �(	*�ก������'���
*%��
�
�0*�6��	5�
ก��(��
������ �1.*�2�.���������(6
����(.����&���
�:��.
� (.���ก��~�กก����(�'��7�'ก��56.
�
*%��
�
�0
�:�
	���(� 

 
��
���
��� 
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�$��#�� 3 ก��!�0�����%3�ก��������
���#����%��������#'.��#��ก��'(ก)�*!!+�
�&� 

: ก�-�'(ก)������ก����.&��/�#��ก��'(ก)�ก�0
�� 
���2�/	�� �!�9�����-����
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����
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7. ���$�ก�5	&����
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�&����) 
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1. ��'  (   ) 8�   (   ) .0)� 
 
2. ���;  (   ) 20 - 30 �C  (   ) 31 D 40 �C 
  (   ) 41 - 50 �C  (   ) 51 �C+��	'� 

 
3. �;=�#��ก��'(ก)� 

(   ) ��%�ก�"���)00���
  (   ) ��)00���
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 (   ) ��%�ก�"� 5 �C  (   ) 5 - 10 �C 
 (   ) 11 - 15 �C  (   ) 15 �C+��	'� 
 
6. ก���
��/������ 9��� ICT / !B 

(   ) 1 - 2 ��
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Regression ���
������������� 
 

 

Descriptive Statistics  

 
 

Mean Std. Deviation N 

Y 3.2980 .63345 151 

x1 3.8026 .52611 151 

x2 3.6175 .58581 151 

x3 3.5974 .56142 151 

x4 3.1139 .86979 151 

x5 4.1911 .50679 151 

  

 
Variables Entered/Removed(a) 

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 

X4 . 

Stepwise 
(Criteria: 

Probability-
of-F-to-

enter <= 

.050, 
Probability-

of-F-to-
remove 

>= .100). 

2 

X5 . 

Stepwise 

(Criteria: 
Probability-

of-F-to-
enter <= 

.050, 
Probability-

of-F-to-
remove 

>= .100). 

3 

X2 . 

Stepwise 
(Criteria: 

Probability-
of-F-to-

enter <= 

.050, 
Probability-

of-F-to-
remove 

>= .100). 

a  Dependent Variable: Y 
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 Model Summary 
 

Model R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .753(a) .566 .563 .41856 

2 .769(b) .591 .586 .40769 

3 .777(c) .604 .596 .40273 

a  Predictors: (Constant), X4 
b  Predictors: (Constant), X4, X5 

c  Predictors: (Constant), X4, X5, X2 
 

 
 

 ANOVA(d) 
 

Model 
 

Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 34.086 1 34.086 194.566 .000(a) 

  Residual 26.103 149 .175     

  Total 60.189 150       

2 Regression 35.590 2 17.795 107.061 .000(b) 

  Residual 24.599 148 .166     

  Total 60.189 150       

3 Regression 36.347 3 12.116 74.700 .000(c) 

  Residual 23.842 147 .162     

  Total 60.189 150       

a  Predictors: (Constant), X4 

b  Predictors: (Constant), X4, X5 
c  Predictors: (Constant), X4, X5, X2 

d  Dependent Variable: Y 
 

 Coefficients(a) 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Model 

 
 

 B Std. Error Beta     

1 (Constant) 1.591 .127   12.531 .000 

  X4 .548 .039 .753 13.949 .000 

2 (Constant) .830 .282   2.945 .004 
  X4 .517 .040 .711 13.069 .000 

  X5 .204 .068 .164 3.008 .003 

3 (Constant) .631 .293   2.153 .033 

  X4 .450 .050 .618 9.011 .000 

  X5 .156 .071 .125 2.200 .029 

  X2 .169 .078 .156 2.161 .032 

a  Dependent Variable: Y 
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 Excluded Variables(d) 
 

Collinearity 
Statistics 

Model 
 

 
 Beta In t Sig. 

Partial 
Correlation Tolerance 

X1 .170(a) 2.577 .011 .207 .644 

X2 .207(a) 2.978 .003 .238 .572 

X3 .174(a) 2.688 .008 .216 .664 

1 

X5 .164(a) 3.008 .003 .240 .934 

X1 .089(b) 1.148 .253 .094 .454 

X2 .156(b) 2.161 .032 .175 .515 

2 

X3 .108(b) 1.501 .136 .123 .526 

3 X1 -.024(c) -.243 .808 -.020 .276 

X3 .061(c) .802 .424 .066 .460 

a  Predictors in the Model: (Constant), X4 

b  Predictors in the Model: (Constant), X4, X5 
c  Predictors in the Model: (Constant), X4, X5, X2 

d  Dependent Variable: Y 
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Regression 
;�%�ก�#��������
��*!!+�
�&� 
 

  

Descriptive Statistics  

 
 

Mean Std. Deviation N 

B 3.3119 .53565 151 

A1 3.5353 .46333 151 

A2 3.1556 .63353 151 

A3 3.7245 .51730 151 

 

 

 
Variables Entered/Removed(a) 

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 

A2 . 

Stepwise 
(Criteria: 

Probability-
of-F-to-

enter <= 
.050, 

Probability-
of-F-to-

remove 
>= .100). 

2 

A1 . 

Stepwise 
(Criteria: 

Probability-
of-F-to-

enter <= 
.050, 

Probability-

of-F-to-
remove 

>= .100). 

a  Dependent Variable: B 

 
 

 
 Model Summary 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .641(a) .411 .407 .41259 

2 .659(b) .434 .427 .40558 

a  Predictors: (Constant), A2 

b  Predictors: (Constant), A2, A1 
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ANOVA(c) 

 

Model 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.674 1 17.674 103.825 .000(a) 

  Residual 25.364 149 .170     

  Total 43.039 150       

2 Regression 18.694 2 9.347 56.823 .000(b) 

  Residual 24.345 148 .164     

  Total 43.039 150       

a  Predictors: (Constant), A2 
b  Predictors: (Constant), A2, A1 

c  Dependent Variable: B 
 

 
 

 Coefficients(a) 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Model 
 

 
 B Std. Error Beta     

1 (Constant) 1.602 .171   9.362 .000 

  A2 .542 .053 .641 10.189 .000 

2 (Constant) 1.120 .257   4.364 .000 

  A2 .455 .063 .538 7.250 .000 

  A1 .214 .086 .185 2.490 .014 

a  Dependent Variable: B 
 

  
 

 
Excluded Variables(c) 

 

Collinearity 

Statistics 

Model 

 
 

 Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation Tolerance 

A1 .185(a) 2.490 .014 .200 .693 1 

A3 .152(a) 2.302 .023 .186 .885 

2 A3 .112(b) 1.622 .107 .133 .799 

a  Predictors in the Model: (Constant), A2 
b  Predictors in the Model: (Constant), A2, A1 

c  Dependent Variable: B 
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