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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 3 ดาน คือ ดานการใชความรู ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการประสานงาน และเพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากร
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จําแนกตาม อายุ ประสบการณ
ปฏิบัติงานบัญชี สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา จํานวนนักเรียนในโรงเรียน ความรับผิดชอบ
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชี 
 กลุมตัวอยางที่จะใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 149 แหง ๆ ละ 1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น    
149  คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม       
การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหโดย
ใชการทดสอบหาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองคา (t-test for Independent Samples) และ
ระหวางกลุมตัวอยางมากกวา  2 กลุม วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว     
(One way Analysis of Variance) ถาการทดสอบพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 คา ที่พบวามีความแตกตางกัน โดยวิธีการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
  1. บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ข้ันพ้ืนฐาน ดานการใชความรูอยูในระดับปฏิบัติไดเกือบเปนประจํา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยูในระดับมาก และดานการประสานงานอยูในระดับปานกลาง 
  2. บุคลากรที่มีอายุและจํานวนนักเรียนในโรงเรียนตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชี      
ดานการใชความรู ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการประสานงาน แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ 
  3. บุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัติงานตางกันมีการปฏิบัติงานบัญชีดานการใชความรู
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการประสานงาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 



  4. บุคลากรที่มีสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาตางกันมีการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการประสานงาน     
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  5. บุคลากรที่มีความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชีดานการใชความรู
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และดานการประสานงาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติ 
  6. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชี  บุคลากรตองการเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานดานบัญชีโดยตรง และใหจัดอบรมระบบบัญชีทั้งระบบ เปนแบบปฏิบัติจริง ใชขอมูลจริง 
และจัดตอเนื่องสม่ําเสมอและควรจัดในภูมิภาค 
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The purposes of this research was to study the accounting implementation of 

accountants in school  under the supervision of the office of the basic education 
commission  in three aspects : knowledge ,information technology , coordination ; and  to 
compare the problems  by  age, accounting work experience, major attainment , number of 
students in school  and responsibilities in addition to operating account.  

 The samples of this research were 149 accountants. A questionnaire was 
constructed and used as a tool to collect percentage, mean, standard deviation, t-test for 
independent and One-Way Analysis of Variance. Scheffe method would be used in case 
there was statistical significant difference. 

 
The research results found out the summarize as follow; 

  1. The accounting implementation of knowledge is of nearly regular level, 
information technology was suitable at high level and coordination was suitable at medium 
level 
  2. The accounting implementation having age and number of students in school    
difference implementation had not significant difference. 
  3. The accounting implementation concerning accounting work experience 
difference had implementation knowledge significant difference at .05 level, information 
technology and coordination was not of significant difference. 
  4. The accounting implementation having major attainment difference had 
implementation of knowledge significant difference at .01 level. Information technology and 
coordination was not significant difference. 
  5. The accounting implementation should responsibilities in addition to 
operating account. Major attainment difference had implementation of knowledge significant 
difference at .01 level, information technology significant difference at .05 level and 
coordination was not of significant difference. 
  6. Suggestion for the accounting implementation, need direct accountant officer 
and accounting system to be continually trained in using real data, in the region. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

  สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือจาก 
ผูชวยศาสตราจารยผจงศักด์ิ หมวดสง อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาเพ่ือให
คําแนะนํา ตรวจแกไขขอบกพรอง อันเปนประโยชนในการทําสารนิพนธครั้งนี้จนลุลวง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้ 
  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ลิ่มไทย และ อาจารยสิฏฐากร ชูทรัพย 
กรรมการสอบสารนิพนธที่ใหคําปรึกษาขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงสารนิพนธฉบับนี้              
มีความสมบูรณย่ิงข้ึน 
  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยสุพีร ลิ่มไทย   อาจารย ดร.พนิต กุลศิริ        
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญณระวี  อนันตอัครกุล ที่เปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือ 
และคณาจารยภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และคณะศึกษาศาสตรทุกทานที่ได
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนอยางย่ิงแกผูวิจัย และขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการทุกทาน
ที่ใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําที่ดี และขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่สละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ ซึ่งมีสวนชวยใหสารนิพนธสําเร็จลงได 
  ผูวิจัยขอขอบคุณคุณสุพิชญา อุรเคนทรเนตร และคุณปติวัฒน  สะสม ที่ใหความชวยเหลือ 
และขอขอบคุณเพ่ือนๆ ทุกทานที่มีความหวังดี เอ้ืออาทร พรอมทั้งเปนกําลังใจจนสามารถทําให   
สารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 
  สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ผูมีพระคุณ และครอบครัว   
ผูซึ่งใหความรัก ความอบอุน พรอมทั้งปลูกฝงสิ่งที่ดีงาม จนทําใหผูวิจัยสามารถประสบความสําเร็จ
ในการศึกษาไดตามที่คาดหวัง 
 
               พนัชกร  ปติตระกูล 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ 2) พ.ศ. 2545
และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39  กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการกระจาย
อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและ
การบริหารงานทั่วไป ไปยังสถานศึกษาเพ่ือใหสถานศึกษามีความคลองตัวเปนอิสระ สามารถ
บริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาไดสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับหลักการ
บริหารจัดการศึกษา   โดยใชสถานศึกษาเปนฐาน (School Based Management: SBM) 
 เพ่ือใหการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาในดานวิชาการ ดานงบประมาณ 
ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป ไปยังสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งการดําเนินการในบางเรื่องตองไดรับความ
เห็นชอบจากสวนกลาง หรือคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา และเพ่ือใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
และสถานศึกษามีความเปนอิสระ ความคลองตัวและสามารถรับผิดชอบในการดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่เก่ียวกับการ
กระจายอํานาจ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงไดออกประกาศสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  เรื่อง การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาของเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปยังคณะกรรมการ  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และเพ่ือใหสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
ดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงมีนโยบายที่จะใหโรงเรียนเกิดความเปลี่ยนแปลง
และมีความคลองตัวในการบริหารจัดการงบประมาณ โดยใหโรงเรียนสามารถเบิกจายเงินจาก
กรมบัญชีกลาง หรือสํานักงานคลังจังหวัดไดโดยตรง โดยไมตองเบิกเงินผานสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา  ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนไดเปนอยางดี  โรงเรียนที่เปน
หนวยเบิกจายจะตองปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงิน ในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (ระบบ GFMIS) ผาน Excel Loader ไดอยางครบถวนสมบูรณ เพ่ือใหการเบิก
จายเงินเกิดความสะดวกคลองตัวรวมทั้งมิใหเกิดปญหาและขอขัดของทางดานการเบิกจายและดาน
การบัญชี  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงแจงใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
178 เขต คัดเลือกโรงเรียนประเภทที่ 1 ที่มีความพรอมที่จะเปนหนวยเบิกเงินตรงกับกรมบัญชีกลาง
หรือคลังจังหวัด เขตละ 1 โรงเรียน เพ่ือเปนโรงเรียนนํารองในสวนของการบริหารจัดการงบประมาณ 
ของโรงเรียน จากการคัดเลือกดังกลาว พบวา มีโรงเรียนที่มีความพรอมเปนหนวยเบิกจายเงินกับ
กรมบัญชีกลางหรือสํานักงานคลังจังหวัด มีจํานวนทั้งสิ้น 149 แหง ซึ่งกรมบัญชีกลางไดรับ
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มอบหมายจากกระทรวง การคลังพิจารณาอนุมัติใหโรงเรียนดังกลาวเปนหนวยเบิกจายเงินกับ
กรมบัญชีกลางหรือสํานักงานคลังจังหวัดได ตั้งแตเดือนตุลาคม 2551 (หนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 
0406.6/19841 ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2551) 
 จากการติดตามตรวจสอบรายงานทางการเงินของหนวยงานระดับกรมตามเกณฑคงคางจาก
ระบบ GFMIS ของกรมบัญชกีลาง (หนังสือกรมบัญชีกลางที่ กค 0423.3/391 ลงวันที่ 30 ตุลาคม 2552) 
พบวา รายงานการเงินของสวนราชการยังมีความคลาดเคลื่อนจํานวนมาก จึงไดแจงใหสวนราชการ 
ระดับกรมและหนวยเบิกจายภายใตสังกัดปรับปรุงขอคลาดเคลื่อนของรายงานการเงินและขอมูล       
ทางบัญชใีนกระดาษทําการเพ่ือแกไขขอมูลในระบบ GFMIS ใหถูกตองตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
เปนตนมาจนถึงปจจุบัน แสดงใหเห็นวา การปฏิบัติงานดานบัญชีในระบบ GFMIS ของเจาหนาที่        
ผูปฏิบัติที่เปนหนวยเบิกจายใหมทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคยังมีปญหาอยูมาก จากการสอบถาม
และประสานงานกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานบัญชีในระบบ GFMIS เปนขอมูลเบ้ืองตนพบวา  
บุคลากรหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานบัญชียังไมเขาใจในวิธีการปฏิบัติ กระบวนการทํางาน การใชรหัส
บัญชี การบันทึกขอมูลทางบัญชีในระบบ GFMIS ซึ่งเปนระบบใหมที่จําเปนตองใชทักษะความรูทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย  รวมทั้งในการทํางานของโรงเรียนที่เปนหนวยเบิกจายใหมภายใต
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตองอาศัยการประสานงานระหวางหนวยงานเพ่ือให
เกิดความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานดานบัญชใีนระบบ GFMIS ไดอยางถูกตองครบถวน 
 ดวยเหตุผลดังกลาว ผู วิจัยซึ่งเปนบุคลากรในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ข้ันพ้ืนฐาน มีความสนใจที่จะศึกษาการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการใชความรู   ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ
ประสานงาน  เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกํากับดูแล ใหความชวยเหลือและพัฒนา
บุคลากรผูปฏิบัติงานดานบัญชีของโรงเรียนใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน ใหตรงสภาพการณ 
ที่เปนจริง ทําใหการปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพกอใหเกิดประโยชนตอหนวยงานย่ิงข้ึนไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายสําคัญเพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี ้
  1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในดานการใชความรู  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการประสานงาน 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใน 3 ดาน จําแนกตาม อายุ  ประสบการณปฏิบัติงานบัญชี  สาขาวิชา
ที่สําเร็จการศึกษา  จํานวนนักเรียนในโรงเรียน ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญช ี
  3. เพ่ือรวบรวมขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกํากับ ดูแลใหความชวยเหลือ 
และนํามาวางแผนพัฒนาบุคลากร ใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงาน              
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 149 แหง  ใน 73 จังหวัด (โรงเรียนประเภทที่ 1 ที่กรมบัญชีกลาง
อนุมัติใหเปนหนวยเบิกจาย ตั้งแตเดือนตุลาคม 2551) 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากประชากรโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง ไดแก บุคลากรที่
ปฏิบัติงานบัญชีของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  149  แหง ๆ ละ 1 คน 
รวมจํานวนทั้งสิ้น 149 คน  
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก ขอมูลทั่วไปของบุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชี  ดังตอไปนี ้
  1.1 อายุ  จําแนกเปน 
   1.1.1   ต่ํากวา 35 ป 
   1.1.2   35 - 45 ป 
   1.1.3   มากกวา 45 ปข้ึนไป 
  1.2 ประสบการณปฏิบัติงานบัญช ี
   1.2.1   นอยกวา  6 ป 
   1.2.2    6-10 ป 
   1.2.3    มากกวา 10 ป 
  1.3 สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
   1.3.1    สาขาวิชาการบัญช ี
   1.3.2    ไมใชสาขาวิชาการบัญช ี
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  1.4 จํานวนนักเรียนในโรงเรียน 
   1.4.1    นักเรียนนอยกวา 1,500 คน 
   1.4.2    นักเรียน 1,500 – 2,500 คน 
   1.4.3    นักเรียน 2,500 คนข้ึนไป 
  1.5 ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญช ี
   1.5.1  ปฏิบัติหนาที่สอน 
   1.5.2  ไมไดปฏิบัติหนาที่สอน 
 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 3 ดาน ไดแก 
  2.1 ดานการใชความรู 
  2.2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.3 ดานการประสานงาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน หมายถึง  การปฏิบัติงานตามหนาที่และ   
ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากหนวยงาน เพ่ือใหงานสําเร็จ ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว
ภายในกําหนด มีความถูกตองและบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว  ใน 3 ดาน ดังนี ้
  1.1 ดานการใชความรู หมายถึง ผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบ แนวปฏิบัติ
และวิธีการทํางานที่สวนราชการกําหนดอยางเปนข้ันตอน และมีความสามารถในการนําความรูความเขาใจ
ไปใชในการปฏิบัติงานบัญชีในระบบ GFMIS เนื่องจากเปนการเริ่มตนของการใชงาน ไดแก กระบวนงาน
การบันทึกบัญชี การใชรหัสบัญชี การตรวจสอบรายงานการเงิน และการปรับปรุงบัญชี ทําใหขอมูล
ทางบัญชีมีความถูกตองเสร็จตามเวลาที่กําหนด การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     
ในกระบวนการปฏิบัติงาน ไดแก  การใชโปรแกรมประยุกต การคนหาขอมูล การเก็บขอมูล การเรียกใช
ขอมูล การสื่อสารทางอินเตอรเน็ต อีเมล การใชเทคโนโลยีตางๆ และ การแกไขปญหาในการใช
เทคโนโลยี เพ่ือชวยใหการปฏิบัติงานบัญชีสะดวก รวดเร็ว ลดขอผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน และ        
งานสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  1.3 ดานการประสานงาน หมายถึง ลักษณะการติดตอสื่อสารประสานงานและประสิทธิภาพ
ของการประสานงาน เพ่ือใหกระบวนการปฏิบัติงานบัญชี มีความถูกตองตรงตามเปาหมายที่ตั้งไว  
อยางราบรื่น  ระหวางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
โรงเรียนผานทางเครื่องมือสื่อสาร ไดแก การประสานงานในรูปแบบที่เปนหนังสือราชการ  การติดตอ   
ในรูปแบบที่ไมเปนทางการ การติดตอทางโทรศัพท การสื่อสารทางอินเตอรเน็ต การเขาพบดวยตนเอง 
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เพ่ือขอรับการสนับสนุนหรือขอความรวมมือ การซักถามปญหาขอสงสัย การลดความขัดแยง และรวมกัน
แกไขปญหา 
 2. บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง 
ผูปฏิบัติงานบัญชีของโรงเรียน 
 3. โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หมายถึง โรงเรียนที่เปนนิติ
บุคคล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ที่ไดมีคําสั่ง
ใหเปนสถานศึกษาประเภทที่หนึ่งและกรมบัญชีกลางไดอนุมัติใหเปนหนวยเบิกจายตั้งแตเดือน
ตุลาคม  2551 
 4. ประสบการณปฏิบัติงานบัญชี หมายถึง  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานดานบัญชีตั้งแตเริ่มปฏิบัติงาน
เก่ียวกับบัญชี จนถึงปจจุบัน 
 5. ระบบ GFMIS หมายถึง ระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังตอไปนี ้
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. บุคลากรที่มีอายุตางกัน  มีการปฏิบัติงานบัญชแีตละดานแตกตางกัน 
 2. บุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชีตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชแีตละดานแตกตางกัน 
 3. บุคลากรที่มสีาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชแีตละดานแตกตางกัน 
 4. บุคลากรที่มจีํานวนนักเรียนในโรงเรียนตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชแีตละดานแตกตางกัน 
 5. บุคลากรที่มีความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชีตางกัน มีการปฏิบัติงาน
บัญชีแตละดานแตกตางกัน 
  

ขอมูลทั่วไปจําแนกเปน 
1. อายุ 
2. ประสบการณปฏิบัติงานบัญช ี 
3. สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
4. จํานวนนักเรียนในโรงเรียน 
5. ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการ
ปฏิบัติงานบัญช ี

      การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
1.1 ดานการใชความรู 
1.2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3 ดานการประสานงาน 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากร ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี ้
  1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัตงิาน 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการประสานงาน 
  3. การปฏิบัติงานในระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
  4. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ
กฎกระทรวงแบงสวนราชการ ของกระทรวงศึกษาธิการ 
  5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 ลูเธอร กูลิค และลันแดล เออรวิค (จันทรานี  สงวนนาม. 2551: 35; อางอิงจาก Luther 
Gulick; & Lyndall Urwick.n.d.) นักทฤษฎีการบริหารองคการผูที่ไดรวมกันนําเอาแนวความคิด
ของฟาโยลมาประยุกตใชในการบริหารราชการ ไดขยายสวนสําคัญพ้ืนฐานที่เรียกวา The Elements of 
Management 5 ประการ ของฟาโยลมาใชในการจัดองคการทางราชการ โดยขยายกิจกรรมทางการบริหาร
ออกเปน  7 ประการ คือ 
 1. Planning หมายถึง การวางแผนลวงหนาวาองคการจะตองทําอะไรบางเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
 2. Organizing หมายถึง การจัดองคการ การกําหนดโครงสราง การแบงสวนงาน การจัดสาย
การบังคับบัญชา และการกําหนดตําแหนงหนาที่ 
 3. Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคล ไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การพัฒนา 
การสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน การประเมนิผลงาน การพิจารณาความดีความชอบ การใหสวัสดิการ 
และการใหพนจากงาน 
 4. Directing หมายถึง การอํานวยการ การตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการและ การควบคุม
บังคับบัญชา 
 5. Coordinating หมายถึง การประสานงานเพ่ือใหเกิดความรวมมือ เพ่ือดําเนินการไปสู
เปาหมายเดียวกัน 
 6. Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานขององคการ เพ่ือใหสมาชิกขององคการ
ทราบความกาวหนาของการดําเนินงาน 
 7. Budgeting หมายถึง การงบประมาณ การใชจายเงิน การควบคุมการใชจาย และ       
การตรวจสอบดานการเงิน 
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 กิจกรรมทั้ง 7 ประการนี้ รวมเรียกวา “POSDCoRB” ที่กูลิคและเออรวิค ถือวาเปนงานใน
หนาที่ของผูบริหารในองคการราชการโดยทั่วไป ซึ่งองคการทางการบริหารการศึกษาก็ไดนําแนวความคิดนี้
มาใชกันอยางแพรหลาย 
 วิเชียร วิทยอุดม (2550: 29-43, 280) ไดกลาวถึง การสรางสรรคองคการโดยวิธีการเรียนรูนั้น 
สิ่งที่สามารถทําไดประการหนึ่ง ก็คือยอมใหพนักงานมีความชื่นชมและตอบสนองอยางเร็วที่สุด     
ในการเปลี่ยนแปลงกับสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัว โดยการเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานในทุกๆ 
ระดับในองคการ เพ่ือใหมีโอกาสที่จะสรางกิจกรรมและการทดลองแนะแนวทางใหมๆ  ที่จะชวยเพ่ิมประสิทธิผล
และเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคการได ซึ่งเราสามารถสรางองคการเรียนรูไดดังตอไปนี้ 
 1. มีการเรียนรูอยางตอเนื่องโดยทีมงานและองคการเตรียมตัวรับมือกับการแขงขัน ผูจัดการ
ที่มีทักษะจะสามารถชวยตรวจสอบความสามารถในการเรียนรูของแตละคนและ ของกลุม และมีการ
สรางเสริมการเรียนรูใหสามารถนําไปใชในงานได 
 2. พนักงานมีการแลกเปลี่ยนมุมมองกันและกัน ซึ่งสงผลกระทบจากการทําความเขาใจ    
ในองคการ จะทําใหไดทราบถึงสมมติฐานและคุณคาที่ผูจัดการและผูนําองคการอ่ืนๆ ชวยกันสราง 
อบรม ทําใหมีวิสัยทัศนเหมือนกับเปนแรงดลใจใหเกิดภาวะผูกพันกับพนักงานที่ไดรับมอบหมาย
อํานาจใหปฏิบัติ 
 3. ระบบขององคการทั้งหมด การไหลของขอมูลขาวสารกลยุทธ กระบวนการทํางาน เปาหมาย
ของการปฏิบัติงาน การฝกอบรม การพัฒนาทั้งเฉพาะตัวบุคคลและการทํางานเปนทีม และระบบ
ผลตอบแทนลวนเปนสิ่งที่ตองสรางใหมีข้ึนในองคการ 
 4. คุณคาของการเรียนรูที่เปนระบบอยางตอเนื่อง เชื่อกันวาสิ่งเหลานี้จะกอใหเกิดคุณภาพ
และปริมาณ การเรียนรูที่เพ่ิมมากข้ึน มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู ผูจัดการตองทดลองทําและปฏิบัติ 
สรางใหเปนวัฒนธรรมขององคการเรื่องของผลตอบแทนตองทําใหมีความเสมอคากัน และจัดใหมีการ
พูดคุยกันระหวางพนักงานกับผูจัดการในระดับสูง 
 5. ผูจัดการควรมีการสงเสริมในการตัดสินใจและจัดใหมีการมอบอํานาจใหกับพนักงานและ
สงเสริมการจัดทํางานเปนทีมงาน 
 ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน (Procedures) คือ กระบวนการของงานทั้งหลาย ซึ่งไดจัดเรียงลําดับ
พรอมทั้งกําหนดวิธีปฏิบัติหรือจัดสายทางเดินของงานไวจะมีลักษณะเปนแผน อีกชนิดหนึ่ง ซึ่งเก่ียวของ
กับการกําหนดแนวปฏิบัติที่เลือกไวโดยเฉพาะหรือที่กําหนดไวเปนมาตรฐานเพ่ือสําหรับใหการดําเนินงาน
ในอนาคตเปนไปตามนโยบายตางๆ ที่ไดจัดทําไว การกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัตินี้จะกําหนดอยูใน
ขอบเขตของนโยบายที่ไดจัดทําไว และจะตองระบุถึงข้ันตอนเฉพาะในการปฏิบัติงาน และชี้ใหเห็นถึง
ข้ันตอนของการทํางานที่มีความเก่ียวของกับบุคคลหลายฝาย เพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายที่ไดวางไว
ในการดําเนินงาน การกําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติงานไวในการทํางานในองคการ จะเปนสิ่งที่ทําให
การทํางานในองคการมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน กลาวคือใชเปนกรอบและแนวทางของการปฏิบัติงาน    
ใหอยูในระบบและระเบียบคอยควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานตามระเบียบ
แบบแผนที่กําหนดไวในระเบียบวิธีปฏิบัติงานอยางเปนข้ันตอน และในการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
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นั้นควรจะมีการกําหนดเวลาใหมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จภายในเวลาที่ตองการ         
เพ่ือประสานงานกับวิธีการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในองคการ 
 วิธีการทํางาน (Method)  คือ แผนงานที่แสดงใหเห็นถึงวิธีการทํางานที่บุคคลจะตองปฏิบัติ 
การระบุรายละเอียดของวิธีการทํางานเปนข้ันตอนตามลําดับกอนหลัง มีการกําหนดวางานข้ันนี้จะตอง
ปฏิบัติอยางใด วิธีการทํางานอยางไรจึงจะทําใหเกิดความสําเร็จ ซึ่งมักจะพบเห็นกันมากในหนวยงาน
ระดับปฏิบัติการและวิธีการทํางานที่ดีที่สุดจะถูกกําหนดไวเปนหลักฐานเพ่ือเปนเครื่องชวยในการ
ทํางานอยางนั้นอีกในครั้งตอ ๆ ไปไดอยางดีตามลําดับข้ันขององคการ 
 ตะวัน สาดแสง (2548: 13) กลาววา การพัฒนางานเพื่อความอยูรอด จะพัฒนาระบบ 
กระบวนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน หรือกลไกปฏิบัติงานเพ่ือมุงสูความสําเร็จของเปาหมาย
องคกร หรือความสําเร็จในหนาที่ที่รับผิดชอบ โดยสรุปแลวจะพัฒนาในเรื่องดังตอไปนี้ 
  1. สรางและพัฒนาความไววางใจในแนวทางปฏิบัติงาน โดยพิจารณาถึงบทบาท หนาที่ 
และบุคลิกภาพของพนักงาน 
  2. พัฒนาแนวทางปฏิบัติงานโดยผานอิทธิพลของแตละบุคคล หรือแตละตําแหนงหนาที่
เพ่ือใหดูวามีประโยชนตอผูอ่ืน ทั้งนี้การใชคนที่เปนที่ยอมรับของพนักงานเปนสื่อกลางถายทอดไปยัง
ผูที่ยอมรับของพนักงานจึงเปนอีกวิธีที่ใชไดผลดี 
  3. พัฒนาเครือขายกลุมวิชาชีพ เพ่ือสรางพลังในการใชทรัพยากร (Synergy) และ     
การประสานงาน 
  4. พัฒนากรรมวิธี กลยุทธในการเจรจาตอรองโดยเฉพาะในเรื่องของเงินทุน งบประมาณ 
เครื่องมือและทรัพยากรอ่ืนๆ 
  5. พัฒนาในเรื่องกฎระเบียบ กติกาเพ่ือใหผูปฏิบัติงานใชปฏิบัติงานเปนการจําลอง
แนวคิด หรือความคิดที่เปนระบบ ไวในกฎระเบียบเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริการจัดการงาน 
  6. พัฒนากระบวนการในการปฏิบัติงาน เพ่ือสรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน อาจจะพัฒนา
เปนมาตรฐานสากล เชน ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001 และ ISO 14001) หมายถึงบริหารงานที่ได
รับรองคุณภาพแลว 
  7. ประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในกระบวนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือความรวดเร็ว ลดขอผิดพลาดของผูปฏิบัติงาน 
 การพัฒนาดังกลาวขางตน เพ่ือความอยูรอด ตองการคนที่มีลักษณะ และพฤติกรรมคลายๆ  กัน 
และทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน ไมเชนนั้น การพัฒนาดังกลาวยากที่จะประสบผลสําเร็จ โดยสรุป
คือ การวางระบบ จัดระเบียบ และกําหนดมาตรฐานการบริหารจัดการ 
 วิจารณ พานิช (2548: 234) กลาววา การพัฒนาคนผานการทํางาน  คือพัฒนาคนพัฒนางาน
ไปพรอม ๆ กัน ซึ่งก็คือผานกระบวนการจัดการความรูนั่นเอง คนที่เกิดการพัฒนาจะเปน ”บุคคล
เรียนรู” เปนคนที่มีทักษะและเจตคติในการเรียนรู คือมีทักษะในการสรางความรูจากการทํางาน มีทักษะ
ในการเรียนรูรวมกันผานการปฏิบัติงาน มีทักษะในการใชความรูใน การปฏิบัติงาน มีทักษะในการ
เรียนรูจากผูอ่ืน รวมกับผูอ่ืน มีทักษะในการแบงปนความรู และมีทักษะยอยอ่ืนๆ อีกมากมาย เชน 
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ทักษะดาน “สุนทรียสนทนา” (dialogue) ทักษะในการฟงอยางลึกซึ้ง (deep listening) ทักษะในการ
จัดการ mental models เปนตน 
 พิภพ  วชังเงิน (2547: 52) กลาววา ความสามารถและทักษะ (Abilities and skills) เปนปจจัย
สําคัญของบทบาทในการแสดงพฤติกรรมและการทํางานของบุคคล ถาไมมีสิ่งนี้จะเปนผลใหงานขาด
คุณภาพและปริมาณ ฉะนั้นผูบริหารตองบรรจุบุคคลที่มีประสบการณ ทักษะ และความสามารถให
เหมาะสมกับงาน (Put the right man in the right job) ความสามารถของแตละคนมีขอจํากัดตอพฤติกรรม
ของบุคคล ธรรมชาติมนุษยใชวาจะสามารถทําอะไรไดตามใจอยากทุกอยาง ตางเกงไปคนละอยาง
สองอยาง ไมใชเกงไปทุกอยาง บางคน  จําเกง บางคนคิดเกง พฤติกรรมที่แสดงออกจึงแตกตางไป
ตามความสามารถที่แตกตางกัน ความมีประสิทธิผลของบุคคล ประกอบดวย ความสามารถ ทักษะ ความรู 
ประสบการณ เจตคติ แรงจูงใจ ความกดดัน E.Q. และ  I.Q. 
 มัลลิกา ตนสอน (2544: 21-22) กลาววา ความสามารถและทักษะจะมีบทบาทสําคัญในการแสดง
พฤติกรรมและการทํางานบุคคล เนื่องจากบุคคลที่ไมมีความสามารถและขาดทักษะจะไมสามารถปฏิบัติงานได 
ถึงแมจะมีแรงจูงใจและความตองการที่จะปฏิบัติงาน ความสามารถและทักษะบางประการที่มีมาตัง้แตเกิด 
เชน การประสานงานอวัยวะหรือความจํา ความสามารถและทักษะที่สามารถเรียนรูและฝกฝนได เชน 
การใชคอมพิวเตอร ดังนั้นผลของการทํางานจะเก่ียวของกับการใชความสามารถและทักษะของบุคคล 
ผูบริหารจึงตองจัดบุคคล ที่มีความสามารถและทักษะใหเหมาะสมกับงาน 
 นิพัฒน ภัทรธิติ (2552: 34) กลาววา อัตราความเร็วของการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจสมัยใหม
แสดงใหเราเห็นวา อายุการใชงานขององคความรูแตละอยางจะสั้นลงเรื่อย ๆ ทุก ๆ คนที่ทํางานอยู
ในธุรกิจประเภทตาง ๆ ไมเพียงแตจะตองทํางานในธุรกิจที่ตองอาศัยองคความรูอยางเขมขนเทานั้น 
แตยังตองพัฒนาทักษะและองคความรูใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เพ่ือที่จะสามารถรักษาตําแหนงหนาที่
การงานไวไดในสภาพการทํางานสมัยใหม การเรียนรูอยางตอเนื่องไดกลายเปนรูปแบบการปฏิบัติ
ปกติไปแลว  
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู  
 เบนจามิน บลูม (วิกิพีเดียสารานุกรม. 2552: ออนไลน; อางอิงจาก Benjamin S. Bloom. 
1965)  ไดใหความหมายของความรูวาหมายถึง เรื่องที่เก่ียวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะ วิธีการและ
กระบวนการตางๆ รวมถึงแบบกระสวนของโครงการวัตถุประสงค  ในดานความรู โดยเนนในเรื่องของ
กระบวนการทางจิตวิทยาของความจํา อันเปนกระบวนการที่เชื่อมโยงเก่ียวกับการจัดระเบียบ       
โดยกอนหนานั้นในป ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการรับรูหรือพุทธิพิสัย 
(cognitive domain) ของคนวาประกอบดวยความรูตามระดับตาง ๆ รวม 6 ระดับ ซึ่งอาจพิจารณาจาก
ระดับความรูในข้ันต่ําไปสูระดับของความรูในระดับที่สูงข้ึนไป โดยบลูมและคณะ ไดแจกแจง
รายละเอียดของแตละระดับไวดังนี ้
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 1. ความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด 
วัตถุ และปรากฏการณตาง ๆ ซึ่งเปนความจําที่เริ่มจากสิ่งงาย ๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไปจนถึงความจํา
ในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน 
 2. ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เปนความสามารถ ทางสติปญญาใน
การขยายความรู ความจํา ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อเผชิญกับ
สื่อความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 3. การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู (knowledge) ความเขาใจ
หรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเรื่องใดๆ ที่มีอยูเดิมไปแกไขปญหาที่แปลกใหมของเรื่องนั้น 
โดยการใชความรูตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงวิธีการกับความคิดรวบยอดมาผสมผสานกับความสามารถ  
ในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความสิ่งนั้น 
 4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะที่สูงกวาความเขาใจ และการนําไป 
ปรับใช โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอย ที่มีความสัมพันธกัน รวมทั้ง
การสืบคนความสัมพันธของสวนตาง ๆ เพ่ือดูวาสวนประกอบปลีกยอยนั้นสามารถเขากันไดหรือไม 
อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางแทจริง 
 5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอยๆ หรือ 
สวนใหญๆ เขาดวยกันเพ่ือใหเปนเรื่องราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะของการเปน
กระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเรื่องตางๆ เขาไวดวยกัน เพ่ือสรางรูปแบบหรือโครงสรางที่ยังไม
ชัดเจนข้ึนมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายในขอบเขตของสิ่งที่กําหนดให 
 6. การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเก่ียวกับความคิด คานิยม 
ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื ้อหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑ 
(criteria) เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนข้ันตอนที่สูงสุดของพุทธิลักษณะ 
(characteristics of cognitive domain) ที่ตองใชความรูความเขาใจ การนําไปปรับใช การวิเคราะหและ 
การสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกันเพ่ือทําการประเมินผลสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
 ดาเวนพอรต และพรูสาก (Davenport; & Prusak. 1998) กลาววา ความรู หมายถึง สวนผสม
ของกรอบประสบการณ คุณคา สารสนเทศ ที่เปนสภาพแวดลอมและกรอบการทํางานสําหรับการประเมิน
และรวมกันของประสบการณและสารสนเทศใหม 
 
ความหมายของความรู 
 ความรู คือ การพิสูจนความเชื่อที่เปนจริง 
 ความรู คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ความรู คือ ประสบการณหรือสารสนเทศที่สามารถสื่อสารและแบงปนกันได 
 ความรู (Knowledge) ตามความหมายพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 คือ 
สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถ เชิงปฏิบัติ
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และทักษะ ความเขาใจ หรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง 
การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล; และ เจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย. 
2550: 339) 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2549: 60) กลาววา ความรู (knowledge) คือ พ้ืนฐานของการสรางทักษะ
และความสามารถ ความรูเปนสิ่งที่ไดรับการจัดระบบระเบียบไวเปนอยางดี และ โดยสวนมากมักจะ
เปนสิ่งที่เก่ียวของกับขอเท็จจริงหรือระเบียบวิธกีาร ซึ่งจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานใหเกิดผลดีตาม
จุดมุงหมาย 
 อรรถกร เกงพล (2548: 2) กลาววา ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูที่เกิดข้ึนหลังจากได
ทําการลงทุนในดานการเงินหรือเวลาเพ่ือสรางความรูทางทฤษฎี หรือความรูในทางปฏิบัติ โดยความรูนี้
จะถูกทําการแปลงเปนสารสนเทศ (Information) เพ่ือการนําไปใชตอไป สารสนเทศ (Information) 
สารสนเทศมาจากการนําความรู (Knowledge) มาทําการดัดแปลงและจัดเก็บเพ่ือการติดตอสื่อสาร 
ในรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: 
ICT) โดยสามารถนํา ICT นี้ไปประยุกตใชรวมกับสารสนเทศไดอีกมากมายในระดับโลก 
 ความรู คือ สารสนเทศที่ไดมีการจัดประมวลดวยความเขาใจ (Know-how) ประสบการณ 
(Experience) และความเชี่ยวชาญ (Expertise) เพ่ือใหผูใชสามารถนําไปใชตัดสินใจเพ่ือการทํางาน
ไดดีย่ิงข้ึน 
 จันทรานี  สงวนนาม (2551: 202) กลาววา การเรียนรู คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู
หรือพฤติกรรมของบุคคล (Learning is the process of changing the individual’s knowledge or 
behavior) การเรียนรูมิใชกระบวนการสั่งสอน กระบวนการเรียนรูเปนการเรียนเรื่องของกระบวนการ
ในการทําใหผูเรียนสามารถสรางองคความรูใหมของตัวเองหรือของกลุมข้ึนมา การเรียนรูจึงมิใชการ
เรียนเพ่ือเอาแตความรูอยางเดียวเหมือนแตกอน แตเปนวิธีการที่เรียกวา การเรียนวิธีการเรียนรู  
(Learn how to learn) ซึ่งจะมีทักษะที่สําคัญ 2 ประการ ในการสรางกระบวนการเรียนรู คือ ทักษะ
การสืบคน (Inquiry) และทักษะการไตรตรอง (Reflection) สถานศึกษาตองออกแบบกระบวนการ
เรียนรู โดยการสงเสริมทั้งสองทักษะนี้ควบคูอยูตลอดเวลา จึงจะทําใหผูเรียนสามารถ Learn how to 
learn ได 
 วิเชียร วิทยอุดม (2550: 69) กลาววา ความชํานาญเฉพาะอยาง (Specialization) หมายถึง 
การจัดใหมีการแบงงานกันทําตามความถนัด (Division of Work) เพ่ือใหบุคคลหรือกลุมคนที่ทํางาน
อยูในองคการไดทํางานในหนาที่ที่ตนมีความถนดัตามลักษณะของงาน (Job Specialization) เพ่ือ
กอใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยางของบุคคล และในการแบงงานกันทํานั้นตองมอบหมายงานให
เหมาะสมกับคนโดยยึดหลัก (วางคนใหเหมาะสมกับงาน) “Put the right Man in the right Job” 
รูปแบบความชํานาญเฉพาะอยางอาจสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ความชํานาญเฉพาะ
อยางตามหนาที่ (Function Specialization) เชี่ยวชาญในงานที่ตองปฏิบัติเปนประจํา ซึ่งไดแกงาน
ประจําวัน (Routine) งานสํานักงาน (Office) และความชํานาญเฉพาะอยางสังคม (Social Specialization) 
เปนความเชี่ยวชาญในงานวิชาชีพเฉพาะทาง เปนงานที่จําเปนตองใชทักษะความสามารถในการ
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ทํางานสูง เหมาะกับงานที่มีความหลากหลาย และตองเปลี่ยนแปลงอยูเสมอในทุก ๆ วัน             
ตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ไดแก งานวิชาชีพ (Professionals) 
 พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547: 21) กลาววา ความรู (Knowledge) เปนกระบวนการของการ
ขัดเกลา เลือกใช และบูรณาการ การใชสารสนเทศเหลานั้นจนเกิดเปนความรูใหม (new knowledge) 
ความรูใหมจึงเกิดข้ึนจากการผสมผสานความรูและประสบการณเดิมผนวกกับความรูใหมที่ไดรับ ความรู
ดังกลาวเปนที่อยูภายในบุคคลเปนความรูที่ไมปรากฏชัดแจง (tacit knowledge) หากเมื่อความรูเหลานั้น
ไดถูกถายทอดออกมาในรูปของการเขียนที่เปนลายลักษณอักษร ความรูนั้นก็จะกลายเปนความรู    
ที่ปรากฏชัดแจง (explicit knowledge) ความรูดังกลาวจะมีคุณคาปรากฏเมื่อนํามาใชในกระบวนการ
ตัดสินใจ (decision making) และ Business College of the University of Texas ไดให
ความหมายของการจัดการความรูวา เปนกระบวนการที่เปนระบบของการคนหา การเลือกการ
จัดระบบ การสกัด และ การนําเสนอสารสนเทศ เพ่ือทําใหความรูความเขาใจของพนักงานในเรื่อง
ที่สนใจเปนพิเศษดีข้ึน การจัดการความรูจะทําใหองคการไดรับความเขาใจอยางลึกซึ้งดวยประสบการณของ
ตนเอง กิจกรรมของการจัดการความรูที่เก่ียวกับการจัดหา จัดเก็บ และใชความรู เปนไปเพ่ือ 
การแกปญหาการเรียนรูอยางไมมีที่สิ้นสุด (dynamic learning) นอกจากนั้นยังใชเพ่ือการวางแผนกลยุทธ
และการตัดสินใจอีกดวย 
 
ประเภทของความรู 
 การแบงประเภทของความรู มองไดในหลายมิติ แตมิติที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือมองในดาน 
“รูปแบบที่มองเห็น” ซึ่งมี 2 ประเภทดังนี้ (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 22) 
 1. ความรูโดยนัยหรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge) 
  จัดเปนความรูอยางไมเปนทางการ ซึ่งเปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคล
ที่มาจากประสบการณ ความเชื่อหรือความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู 
ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา การฝกอบรม ความรูประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงาน
ประสบความสําเร็จ เนื่องจากความรูประเภทนี้เกิดจากประสบการณ และการนํามาเลาสูกันฟง ดังนั้น 
จึงไมสามารถจดัใหเปนระบบหรือหมวดหมูได และไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราได แตสามารถ
ถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกตและเลียนแบบ 
 2. ความรูที่ชัดแจงหรือความรูที่เปนทางการ (Explicit Knowledge) 
  เปนความรูที่มีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน 
สิ่งพิมพ เอกสารขององคการ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต อินทราเน็ต ความรูประเภทนี้เปนความรู
ที่แสดงออกมาโดยใชระบบสัญลักษณ จึงสามารถสื่อสารและเผยแพรไดอยางสะดวก 
 เจมส เบรน ควิน (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 24; อางอิงจาก James Brain Quinn)     
ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับระดับของความรูออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 ระดับที่ 1: Know-what (รูวาคืออะไร) เปนความรูในเชิงการรับรู 
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 ระดับที่  2: Know-how (รูวิธีการ) เปนความสามารถในการนําความรูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติ 
 ระดับที่ 3: Know-why (รูเหตุผล) เปนความเขาใจอยางลึกซึ้ง เชิงเหตุผลที่สลับซับซอน   
อันอยูภายใตเหตุการณและสถานการณตางๆ ความรูในระดับนี้สามารถพัฒนาไดบนพ้ืนฐานของ
ประสบการณในการแกไขปญหาและการอภิปรายเก่ียวกับประสบการณรวมกับผูอ่ืน 
 ระดับที่ 4: Care-why (ใสใจกับเหตุผล) เปนความรูในลักษณะการสรางสรรคที่มาจากตัวเอง 
บุคคลที่มีความรูในระดับนี้จะมีเจตจํานง แรงจูงใจ และการปรับตัวเพ่ือความสําเร็จ 
 พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547: 28) กลาวถึงประเภทของความรูมีดังนี ้
  1. ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล ยากที่จะถายทอด
ออกมาเปนตัวอักษร เชน ความรูที่ไดจากประสบการณพรสวรรค ความรูสึกนึกคิด ทักษะในการทํางาน 
งานฝมือหรือการคิดเชิงวิเคราะห ความรูประเภทนี้สามารถพัฒนาและแบงปนได และเปนความรู    
ที่สรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
  2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่เปนเหตุและผล สามารถเขียน
บรรยายหรือถายทอดมาเปนตัวอักษร ขอความ กฎเกณฑ สูตร นิยาม หรือลักษณะตัวแบบทาง
คณิตศาสตรได เชน หนังสือ เอกสาร และคูมือตาง ๆ 
 ความรูโดยนัยมีมากกวาความรูที่ชัดแจง คือ มีสัดสวนอยูประมาณ 80: 20 หากเปรียบความรู
ชัดแจงเปนภูเขาน้ําแข็งที่มีน้ําแข็งโผลพนน้ําอยู 20 % ความรูโดยนัยจะเปรียบไดกับสวนของน้ําแข็ง
ที่อยูใตน้ําซึ่งมีอยูถึง 80%  
 ในเศรษฐกิจฐานความรู ทรัพยากรที่มีคาย่ิงขององคการนอกจากบุคลากร ก็คือ ความรู ซึ่งเปน
ทรัพยสินทางกลยุทธที่สําคัญ องคการตางๆ จึงใหความสนใจในการจัดการความรู มากข้ึน และมุงหวัง
ที ่จะนําความรู มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพและชาญฉลาดในการสรางสินคาและบริการที ่มี
ลักษณะเฉพาะตัว เพ่ือสรางความเจริญเติบโตและเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 
 สรุปไดวา ความรูเปนการผสมผสานของประสบการณ สารสนเทศ ความเขาใจ ทักษะ และ
ความเชี่ยวชาญ รวมถึงสิ่งที่ไดรับการสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน คนควาและถายทอด ที่นําไปสู
การกําหนดกรอบความคิดสําหรับการประเมิน ความเขาใจ และการนําสารสนเทศและประสบการณ
ใหมมาผสมรวมกัน 
 ความรูเปนทรัพยสินทางกลยุทธขององคการ การประยุกตใชความรูกอใหเกิดนวัตกรรม
ซึ่งจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันขององคการ 
 การจัดการความรูไมไดเปนเทคโนโลยี แตเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่ขาดไมได  ในการ
พัฒนาการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ องคการควรมีกระบวนการในการจัดการความรูอยาง
เปนระบบที่เหมาะสมกับบริบทขององคการ เนื่องจากองคการตางก็มีลักษณะเฉพาะของตนเองที่ทํา
ใหแตกตางจากองคการอ่ืน  ๆ ที่เอ้ือตอความสําเร็จในการจัดการดวย อยางเชน วัฒนธรรมองคการ        
การสนับสนุนจากผูบริหาร การมีทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจนในการจัดการความรู มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรู มีการวัดผลของการจัดการความรู และมีโครงสราง
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พ้ืนฐานที่รองรับหรือเอ้ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล; และเจษฎาพร        
ยุทธนวิบูลยชัย. 2550: 339-356) 
 บุญดี  บุญญากิจ และคนอ่ืนๆ (2548: 6) กลาววา การที่องคกรจะอยูรอดในยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรูไดนั้น จะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจจากการแขงขันในเชิงขนาด (Scale-
based competition) เปนการแขงขันที่ตองใชความเร็ว ตองสรางความไดเปรียบดานการผลิตโดย
อาศัยสินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible assets) เชน ความรู ทักษะ ประสบการณ เทคโนโลยี มากข้ึน
กวาการใชสินทรัพยที่จับตองได (Tangible assets) เชน อาคาร เครื่องจักร อุปกรณสํานักงาน 
นอกจากนี้ยังตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค (Creative-based) และใหความสําคัญกับลูกคามากกวา
การมุงเนนที่การผลิต 
 ดังนั้น จะเห็นไดวาความรูเปนสินทรัพยที ่มีคาสุดขององคกร ความรูเปนสินทรัพยที ่มี
ลักษณะเฉพาะโดดเดนกวาสินทรัพยอ่ืนๆ คือเปนสินทรัพยที่ไมมีขีดจํากัดย่ิงใชย่ิงเพ่ิม ย่ิงใชมาก
เทาไรก็ย่ิงมีคุณคาเพ่ิมมากข้ึนเทานั้น เมื่อเรียนรูไดมากข้ึนก็สรางความรูใหมไดมากข้ึน เมื่อนํา
ความรูเกามาบูรณาการกับความรูใหมก็จะกอใหเกิดความรูใหม ๆ ข้ึนอีก และสามารถนําความรูไปใช
ประโยชนไดมากข้ึน จึงกลายเปนวงจรที่เพ่ิมพูนไดในตัวเองอยางไมสิ้นสุด ที่เรียกวา “วงจรการ
เรียนรู” นั่นเอง 
 องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู คือ คน เทคโนโลยี และกระบวนการความรู 
(Knowledge Process) โดย “คน” ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเปนแหลงความรูและ
เปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน “เทคโนโลยี” เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ 
แลกเปลี่ยน รวมทั้งนําความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วข้ึน สวน “กระบวนการความรู” นั้นเปนการ
บริหารจัดการเพ่ือนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 
องคประกอบทั้ง 3 สวนนี้ จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางสมดุล 
 บุญดี  บุญญากิจ และคนอ่ืนๆ (2548: 13-20) กลาวถึง การจัดการความรูที่ดีนํามาซึ่งการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพกอใหเกิดผลดีตอองคกรโดยรวม เมื่อศึกษาแนวคิดหรือคํานิยามของคําวา ความรู 
พบวา มีผูรูหลายทานไดใหนิยามไวหลากหลาย ดังนี้ 
 Hideo Yamazaki ผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุน ไดใหคําจํากัดความของความรู คือ สารสนเทศที่ผาน
กระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการ
สรุปและตัดสินใจในสถานการณตางๆ ไดโดยไมจํากัดชวงเวลา หรือกลาวไดวาเปนสารสนเทศที่กอใหเกิด
ประโยชนกับเราในการนําไปใชงาน 
 ความรูเริ่มมีอิทธิพลหรือบทบาทในการตัดสินใจและเพ่ิมอํานาจในการแขงขันมากข้ึนสําหรับ
โลกยุคปจจุบัน ซึ่งตางจากเดิมที่คนใหความสําคัญกับขอมูลมาก ถือวาใครมขีอมูลคนนั้นเปนผูคุม
อํานาจตางๆ แตเมื่อชองทางการเขาถึงขอมูลทําไดสะดวกมากข้ึน มีระบบอินเตอรเน็ตในการคนหา
ขอมูล ทําใหคนเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน การมีขอมูลเพียงอยางเดียวจึงไมถือเปนจุดแข็งแตประการใด 
สิ่งที่สําคัญที่เหนือกวาขอมูล คือ  ตองสามารถนําขอมูลมาสังเคราะห พัฒนา วิจัย และนํามาประยุกตใช 
หรือทําใหเปนประโยชนในแงของการแปลงขอมูลเปนความรู เพ่ือนํามาใชประโยชน  ทั้งนี้ ความรูที่ได
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หรือนํามาใช ควรเปนความรูที่ผานการศึกษาวิจัยอยางเปนระบบ เพ่ือใหไดความรูที่เกิดประโยชน
สูงสุดและใชไดจริงดวย อยางไรก็ตามการพัฒนาความรูที่เหนือกวาการวิจัย คือ การทําใหเกิดปญญา   
ซึ่งตองมาจากกระบวนการเรียนรูทั้งจากการศึกษาและประสบการณอยางครบถวน ถูกตอง โดยกระบวนการ 
เรียนรูประกอบดวย 1) การแสวงหาความรู  2) การแปลความหมายทําความเขาใจกับความรู และ  
3) การประยุกตใชความรูที่ม ี
 บุญดี  บุญญากิจ และคนอ่ืน ๆ (2548: 18) Leif Edvinsson ไดแบงความรูออกเปน 3 ประเภท 
คือ ความรูเฉพาะบุคคล ความรูขององคกร และความรูที่เปนระบบ ดังนี้ 
  1. Individual Knowledge ความรูเฉพาะบุคคล เปนความรูที่อยูในตัวพนักงานแตละคน 
หรือเปนความรูที่อยูในหัวของพนักงาน 
  2. Organizational Knowledge: ความรูขององคกร เปนความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางพนักงานที่อยูในกลุมหรือฝายงานตางๆ ในองคกร ทําใหเกิดความรูโดยรวมขององคกร สามารถ
นําไปใชประโยชนในการทํางานขององคกรโดยรวมไดมากข้ึน 
  3. Structural Knowledge: ความรูที่เปนระบบ เปนความรูที่เกิดจากการสรางหรือตอยอด
องคความรู ผานกระบวนการ คูมือ และจรรยาบรรณตางๆ ในองคกร  
 ไรโยโกะ โตยามิ (บุญดี บุญญากิจ; และคนอ่ืนๆ. 2548: 20; อางอิงจาก Ryoko Toyame. n.d.) 
กลาววา การจัดการความรู หมายถึง การจัดการเพ่ือเอ้ือใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูที่มีอยูและ
ประสบการณของคนในองคกรอยางเปนระบบเพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรียบเหนือ
คูแขงทางธุรกิจ 
 องคกรตองมีการจัดการความรู เพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลของการตัดสินใจในองคกร และ  
เพ่ือสรางนวัตกรรม ทั้งนี้มีการจัดการความรูอยู 3 ประเภท คือ 
  1. Content Management คือ การจัดการความรูประเภท Explicit โดยเนนการจัดระเบียบ
เอกสาร หรือโครงสรางตางๆ 
  2. Narrative Management เปนการจัดการความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่องที่รูมา ภายใต
แนวคิดที่วาเราไมสามารถเขียนทุกเรื่องออกมาเปนลายลักษณอักษรได เนื่องจากขอจํากัดในการเขียน 
ดังคํากลาวที่วา “We know more than we can say, we’ll always say more than we write down: 
เรารูมากกวาเราพูดและเราพูดมากกวาเขียน” การใชเทคนิคนี้ตองเชื่อมตอระหวางวิธีการสื่อที่นาสนใจ
และเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อ 
  3. Context Management เปนการจัดการความรูโดยใชกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการเรียนรู
โดยเครือขายทางสังคม 
 ยุรพร ศุทธรัตน (2552: 148) ไดกลาววา การใชความรู เปนการตัดสินใจในการนําความรู  
ที่มีอยูไปขยายใชกับสถานการณใหม ๆ ได ดังนั้น การรูวาองคความรูอยูที่ใดจึงเปนเรื่องสําคัญและ
สงผลตอการจัดการการใชความรูที่มีประสิทธิภาพ การใชความรูแตกตางจากการแสวงหาความรู  
การแบงปนความรู ซึ่งข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของความจําขององคการและ การไดมาซึ่งความรูจาก
การเรียนรูในข้ันกอน การเขาใจถึงกระบวนการใชความรูจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูจัดการตองการใหพนักงาน
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เขาใจ และใชความรูในการสรางกิจกรรมและการตัดสินใจ การใชความรูจึงเปนการนําความรูไปใชในการ
ตัดสินใจและนําไปสูการกระทํา ซึ่งหัวใจของการใชความรู คือ การประสานรวมมือกัน โดยอาจจะเปน
การประสานรวมมือระหวางพนักงานภายในองคการ หรือการถายโอนและใชความรูระหวางองคการ
ในรูปแบบของการสรางเครือขาย การเปนพันธมิตร ซึ่งผูจัดการจะตองใหการสนับสนุนดวย การนํา
ความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคลแสดงออกมาใหเปน ที่เรียกวา Externalization และจากนั้นนําความรูนั้น
มาใชในกระบวนการทางธุรกิจและแผนกลยุทธ สงผลใหเกิดผลการปฏิบัติงานขององคการที่ดีข้ึน 
รวมทั้งเปนการสรางคุณคาใหกับองคการธุรกิจดวย โดยที่การใชความรูที่ซอนอยูนี้สามารถทําใหเกิด
ความไดเปรียบกับองคการ เนื่องจากการนําความรูที่ซอนอยูนี้มาใชในองคการถือเปนสิ่งที่มีคุณคา 
และเปนประโยชนกับกระบวนการทางการจัดการ เพราะไมมีสิ่งใดมาทดแทนไดหรือลอกเลียนแบบได 
เพราะความรูดังกลาวเปนความรูที่อยูในตัวบุคคล จึงยากแกการเลียนแบบและนํามาใช นอกจากนี้ยัง
มีการศึกษาที่ยืนยันวา การนําความรูที่ซอนอยูมาใชในระดับปฏิบัติการจะชวยสนับสนุนใหการทํางาน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งการตัดสินใจในการทํางานดีข้ึน และยังทําใหมีทักษะในการตัดสินใจ
แกไขปญหาที่หลากหลายข้ึนอีกดวย 
 นักบัญชี (กรมการปกครอง. 2550: ออนไลน)  หมายถึง ผูที่ทํางานเก่ียวกับการบันทึกรายการ 
หรือเหตุการณที่เก่ียวกับการเงิน จัดหมวดหมูรายการ สรุปผล และตีความหมายของผลที่ไดรับไว
ดวย รายการที่นักบัญชีจะนํามาจดบันทึกจะตองเปนรายการที่เก่ียวของกับการเงิน เปนรายการที่
เกิดข้ึนแลวจริงมีหลักฐานที่เชื่อถือไดแนนอนและใชเงินตราเปนหนวยในการจดบันทึก เรียกวา รายการ
คา รายการคาที่จดบันทึกไวนั้นจะตองมีการจัดเปนหมวดหมูและ ในระยะเวลาหนึ่งจะนํามาสรุปผลให
เปนงบการเงิน (Financial Statement) ไดแก งบกําไรขาดทุน (Income Statement) คืองบที่คุณลักษณะที่ดี
ของนักบัญชี ผูที่จะทําบัญชีหรืองบการเงินใหกับกิจกรรมใดๆ นั้น จะตองมีความรู ความสามารถใน
วิชาชีพทางดานบัญชี และจะตองมีประสบการณในการทําบัญชี ดังนั้น คุณลักษณะเดนของบุคคล   
ที่จะทํางานเก่ียวกับตัวเลข การคํานวณ การเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ เก่ียวกับการบัญชี ตองมี 
  1. มีความรูความสามารถถึงข้ันตอนตาง ๆ ของการทําบัญชี และเขาใจถึงหลักการบัญชี
วามีลักษณะอยางไร 
  2. มีความจําเปนเลิศ สามารถนึกถึง และนํามาใชใหเกิดประโยชนได 
  3. มีอารมณไมออนไหวงายเพราะนักบัญชีจะใชความคิดในทุกเวลา 
  4. มีความมั่นใจในตนเองในการตัดสินใจ แตอาศัยหลักบัญช ี
  5. มีความแมนยําในการคํานวณ และการวิเคราะห 
  6. สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 
 เยาวลักษณ  ชาติบัญชาชัย (2546: 26) กลาววา ระบบบัญชี  ประกอบดวยวิธีการและ
บันทึกที่จัดทําข้ึนเพ่ือบันทึก ประมวลผลรวมยอดและรายงานเก่ียวกับรายการคา สินทรัพย หนี้สิน
และทุนของกิจการ ดังนั้น ระบบบัญชีจึงประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก ดังนี้ 1)วิธีการของระบบบัญชี
ในการบันทึก ประมวลผล รวมยอดและรายงานที่เหมาะสมชวยใหการบันทึกสินทรัพย หนี้สิน ทุน 
รายไดและคาใชจายของกิจการและการจัดทํารายงานเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน และทันเวลา และ
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ชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดการผิดพลาดในการปฏิบัติงานดวย ตัวอยางของนโยบายและข้ันตอนที่
เก่ียวของ  ไดแก นโยบายบัญชีของกิจการ ผังบัญชี คูมือการลงบัญชี เอกสารและแบบฟอรมที่ตองใช
ในการบันทึกรายการบัญช ี2) เอกสารและบันทึก เนื่องจากขอมูลในระบบที่ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร
จะถูกจัดเก็บในรูปอิเล็กทรอนิกส ซึ่งงายตอการสูญหาย ดังนั้น จึงมีความจําเปน ที่ระบบจะตองจัดเก็บ
ขอมูลที่จําเปนและมีหลักฐานเพื่อการตรวจสอบอยางครบถวน โดยทั่วไปเอกสารของระบบที่ใช
คอมพิวเตอรสามารถแบงเปน 3 ประเภท คือ เอกสารประกอบระบบ (System Documentation) 
เอกสารประกอบโปรแกรม (Program Documentation) เอกสารประกอบการปฏิบัติงาน (Operations 
Documentation) 
 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วิเชียร  เปรมชัยสวัสด์ิ (2551: 7) ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางระบบสารสนเทศ (IS) 
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เปนคําที่มีความหมายคลายคลึงกัน แตมีความแตกตางกัน ดังนี ้
  - เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หมายถึง วิธีการใช (Methods) การประดิษฐ มาตรฐาน 
และสินคาโดยมุงเนนไปที่เทคโนโลยีทางฮารดแวร ซอฟตแวร และขอมูลของระบบสารสนเทศ 
  - ระบบสารสนเทศ (IS) หมายถึง องคประกอบทั้ง 5 คือ ขอมูล ฮารดแวร ซอฟตแวร 
คน และกระบวนงาน เพ่ือการสรางสารสนเทศ 
  - โดยลําพังเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เองไมไดชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายทางธุรกิจ แตจะทําไดก็ตอเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นถูกนําไปฝงไวในระบบสารสนเทศ (IS) 
 ลองคิดดูวาตัวเราเองใหความสนใจหรือไมวา “องคกรของเราจะใชเครือขายคอมพิวเตอรที่
ทันสมัยที่สุดในการสงขาวสารหรือไม” หรือ “เราใหความสนใจมากแคไหนวาเว็บไซตขององคกรใช
ฮารดแวรที่ทันสมัยที่สุดอยูหรือไม” ดังนั้น จะเห็นไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จะมีความหมาย       
ก็ตอเมื่อมีผูนําไปใชเพ่ือทําบางสิ่งบางอยางใหเกิดประโยชนข้ึนมา 
 ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2550: 17) ไดกลาววา สารสนเทศ 
หมายถึง  
  1. การรวบรวมขอมูลที่หนวยงานนั้นผลิตข้ึนและจากแหลงภายนอก ซึ่งจําเปนตอหนวยงานนั้น  ๆ 
  2. การจัดกระทําขอมูลนั้น ๆ โดยแปลงใหเปนขอสนเทศที่พรอมจะใชประโยชนได  
  3. การจัดใหมีระบบเก็บขอมูลอยูเสมอ เพ่ือใหอยูในสภาพที่ถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ 
 วัชนีพร เศรษฐสักโก (2549: 17) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
หมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวของกับการนําฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) การจัดการ
ฐานขอมูล (Database Management) และเทคโนโลยีอ่ืน รวมทั้งเทคโนโลยีโทรคมนาคมมาใชใน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบันทึก ประมวลผล และจัดสงสารสนเทศใหแกผูใช 
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 ตะวัน สาดแสง (2548: 251) กลาววา เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ความรูที่มาจากมูลฐาน
ความคิดอยางเปนระบบ โดยทั่วไปองคกรไดมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการองคกร 
ทั้งในสวนของกระบวนการผลิต กระบวนการบริหารจัดการลักษณะของการใช มีทั้งการประยุกตใช 
(Applied) การปรับใช (Adapt) หรือนํามาใชทั้งหมดโดยไมมีการดัดแปลง (Adopt) ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การผลิตสินคาและบริการขององคกร การนําเทคโนโลยี
มาใชยอมมีผลกระทบตอแนวคิด และรูปแบบการบริหารจัดการองคกร ไมเพียงเทานั้นยังมีผลกระทบ
ตอโครงสรางองคกร และพฤติกรรมของคนที่ทํางานในองคกร  
 อรรถกร เกงพล (2548: 9) มีผูใชคําวา “เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT)” 
อยางแพรหลายโดยความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังตอไปนี้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร ฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร 
(Software) การเก็บขอมูลและเผยแพรขอมูล 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง องคประกอบดานเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย 
ฮารดแวร  ซอฟตแวร เครือขาย และอุปกรณอ่ืนๆ เพ่ือการเผยแพรสารสนเทศ 
 สรุป เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) คือ เทคโนโลยีที่ใชคอมพิวเตอร 
ฮารดแวรและซอฟตแวร และอุปกรณสื่อสาร เพ่ือการรวบรวม บันทึก และเผยแพรสารสนเทศ 
 ประโยชนของระบบสารสนเทศ (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล; และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย. 
2550: 29)  
 1. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
  ระบบสารสนเทศชวยใหการดําเนินงานมีความถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว กรณีที่องคการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชจะชวยใหการสื่อสารและการติดตอประสานงานมีความคลองตัว
มากย่ิงข้ึน  ชวยลดข้ันตอนการทํางาน ทําใหการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. ชวยสรางทางเลือกในการแขงขัน 
  ระบบสารสนเทศสามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือการแขงขันทางธุรกิจ เพ่ือสรางความพึงพอใจ
ในการใหบริการแกลูกคา เชน บริษัทขนสงระหวางประเทศ FedEx หรือ UPS) ไดพัฒนาระบบ
สารสนเทศที่ลูกคาสามารถตรวจสอบสถานภาพการสงสินคาทางออนไลน เปนการอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคา 
 3. ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 
  ระบบสารสนเทศชวยใหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหารสําหรับการสรางและขยาย
โอกาสทางธุรกิจ การควบคุมและการเพ่ิมผลผลิต ตลอดจนการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน 
 4. ชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิต 
  ระบบสารสนเทศชวยใหการดําเนินงานตางๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 
การติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองคการมีความสะดวกรวดเร็ว ทําใหลูกคาใชสินคาและ
บริการที่มีคุณภาพ 
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 วัชนีพร เศรษฐสักโก (2549: 9-12) ไดกลาวถึงประโยชนจากสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งเปน
ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้น ใหประโยชนแกผูใช สรุปได   
3 ประการ ดังนี้ 
  1. ใหขอมูลเพ่ือใชในการปฏิบัติงานประจําวันแกผูบริหารระดับลางและพนักงาน เพ่ือใช
ในการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน ควบคุมและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนาที่งาน
หรือหนวยงานที่รับผิดชอบ 
  2. ใหขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการดําเนินงานทั้งระยะสั้น และ
ระยะยาวแกผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับสูงเพ่ือนําไปใชประกอบกับขอมูลที่ไมเปนตัวเลข
ทางการเงิน สําหรับการบริหารงานดานการตลาด การเงิน การผลิต หรือทรัพยากรบุคคล 
  3. ใหขอมูลข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมายกําหนดแกผูใชภายนอก ขอมูลข้ันพ้ืนฐานนี้ประกอบดวย
ตัวเลขในงบกําไรขาดทุน และงบดุล  
 บทสรุป  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปนระบบที่มีหนาที่หลักในการบันทึกขอมูล ประมวลผล 
และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีใหแกผูใชภายในและผูใชภายนอก กระบวนการจัดทําสารสนเทศ
ทางการบัญชีนี้สามารถจัดทําดวยมือหรือคอมพิวเตอร ซึ่งใหผลลัพธออกมาเปนสารสนเทศทางการ
บัญชีที่ไมแตกตางกัน สารสนเทศทางการบัญชนีี้ใหประโยชนแกผูใช 3 ประการ คือ ประการแรก ใหขอมูล
เพ่ือใชในการปฏิบัติงานประจําวัน ประการที่ 2 ใหขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ วางแผน และควบคุม
การดําเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว และประการสุดทาย ใหขอมูลข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมายกําหนดแก
ผูใชภายนอก สําหรับผูที่เก่ียวของกับการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีประกอบดวย กลุมของ
ผูจัดทํา กลุมของผูตรวจสอบและประเมินผล และกลุมของผูพัฒนาระบบ 
 
ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเปนสวนประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในระบบธุรกิจ ปจจุบันองคการตางๆ 
ไดพัฒนาแผนงานและกลยุทธดานสารสนเทศเพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจและความไดเปรียบในการ
แขงขัน จะเห็นไดวาการเจริญเติบโตของโลกเศรษฐกิจอุตสาหกรรมทําใหระบบสารสนเทศมีความ
จําเปนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เพ่ือชวยขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ เพ่ือการแขงขันทางการคา  ชวยสงเสริม
การขยายเครือขายทางการคา  องคการตางๆ ไดนําความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกตใชเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ ใหบริการลูกคา และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล; และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย. 2550: 27) 
 ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิริ (2550: 33) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) 
ประกอบดวย การใชฮารดแวร และซอฟทแวร ในการสื่อสารและโตตอบระหวางกัน ประกอบดวย 
การประชุมทางไกล (Teleconference) อีเมล (E-mail) การใชขอมูลรวมกัน การใชอินเทอรเน็ต  
แฟกซ และระบบโทรศัพท เทคโนโลยีสารสนเทศ เหลานี้จะชวยใหผูบริหารจัดการดานตางๆ ไดอยาง
รวดเร็ว เชน การระดมความคิดผานอินเทอรเน็ต  อินทราเน็ต และเอ็กซทราเน็ต ซึ่งสามารถสื่อสาร
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กันไดทั่วโลกจากผูที่เก่ียวของ โดยสามารถประชุมกันแบบเผชิญหนาผานสื่อไดทั่วโลก ซึ่งสงผลให
เกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันในการบริหารเชิงกลยุทธ 
 ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิริ (2550: 38) กลาววา เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส (Types of e-commerce 
transactions) ในการใชกลยุทธพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (of e-commerce) นั้น ตองอาศัยเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งประกอบดวย (1) อินเทอรเน็ต (Internet) (2) เอ็กซทราเน็ต (Extranet) (3) อินทราเน็ต 
(Intranet) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1. อินเทอรเน็ต (Internet) ยอมาจาก Internet work เปนเครือขายสาธารณะขนาดใหญที่เชื่อม
ระหวางผูใชไดทั่วโลก ประกอบดวยกิจกรรม คือ อีเมลและเว็บไซด ซึ่งสามารถเปดเผยขอมูลไดทั่วโลก 
อินเทอรเน็ตจะทําใหเกิดเสนทางของขอมูล สารสนเทศจากที่ใดที่หนึ่งไปทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว การใช
อินเทอรเน็ตสงผลตอความสามารถในการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนี้ 
  (1) มีความรวดเร็วมากข้ึน (2) มีความถูกตองมากข้ึน (3) มีขอบเขตของเวลาและพ้ืนที่
กวางขวางมากข้ึน (4) ชวยลดตนทุนไดมากข้ึน (5) สามารถเขาถึงลูกคาไดเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
 2. อินทราเน็ต (Intranet)  เปนเครือขายที่เชื่อมระหวางบุคคลภายในองคกรกับระบบเครือขาย
ของบริษัท ประกอบดวย เครือขายอีเมล และเว็บไซต ซึ่งใชภายในองคการใดองคการหนึ่ง เพ่ือให
พนักงานภายในองคการติดตอระหวางกัน โดยบุคคลภายนอกไมสามารถติดตอได 
 วัชนีพร เศรษฐสักโก (2549: 39-43) ไดกลาววา  อินเตอรเน็ต การเชื่อมโยงระบบเครือขาย
ใหสามารถสื่อสารกันไดทั่วโลกโดยการนําเอาขายงานบริเวณเฉพาะที่มาเชื่อมตอกับขายงานบริเวณ
เฉพาะที่ในบริเวณใกลกัน หรือเชื่อมตอกับขายงานบริเวณกวางในภูมิภาคเดียวกัน หรือภูมิภาคอ่ืน
นั้น ทําใหการสื่อสารขอมูลระหวางผูรับ-ผูสง เปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว ผูใชงานในระบบนี้ 
สามารถสื่อสารขอมูลกับสถานีงานของเพ่ือนรวมงานที่อยูในขายงานบริเวณเฉพาะที่อ่ืน รวมทั้งสามารถ
เขาถึงหรือคนหาขอมูลที่อยูในฐานขอมูลของกิจการอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนไดอินทราเน็ต (Intranet) 
เปนระบบเครือขายภายในองคกรที่นําเอาเทคโนโลยีแบบ Internetworking มาใชเพ่ือการสื่อสาร
ขอมูลเฉพาะภายในองคกร (work group) หนวยธุรกิจ (business unit) และฐานขอมูลของธุรกิจ 
(corporate database) สามารถเชื่อมโยงถึงกันไดตลอดเวลา  บทสรุป  ผูบริหารธุรกิจไดนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานทั้งทางดานการตลาด การเงิน การผลิต และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งเปนศูนยรวมของขอมูลการปฏิบัติงานในองคกร
จึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในแงของการจัดเก็บขอมูล การบันทึก
ขอมูล การประมวลผล การจัดทํารายงาน และการสื่อสารขอมูลระหวางผูเก่ียวของ การนําฮารดแวร  
ซึ่งประกอบดวย อุปกรณรับเขาหนวยประมวลผลกลาง อุปกรณสงออก และอุปกรณของหนวยเก็บรอง 
มาใชรวมกับเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพ่ือใชสื่อสารขอมูลในระบบเครือขายทั้งขายงานบริเวณเฉพาะที่ 
ขายงานบริเวณกวาง อินเตอรเน็ต อินทราเน็ต รวมทั้ง เอ็กซทราเน็ต ทําใหกิจการสามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเพ่ิมความรวดเร็วในการสงผานขอมูลเพ่ือตอบสนองความตองการ
ใชขอมูลของผูใชภายใน และผูใชภายนอก ดังนั้น นักบัญชี และผูพัฒนาระบบจึงจําเปนที่ตองทราบ
ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 วิเชียร  เปรมชัยสวัสด์ิ (2551: 1) กลาวถึง การนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรโดยทั่วไป
ผูบริหารองคกรจะบริหารโดยคํานึงถึงเปาหมายโดยรวมขององคกร และ การดําเนินธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จ และตองการใหการดําเนินงานเกิดทั้งประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ไดผลงานตรงตาม
เปาหมายที่ตั้งไว และไดประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ สามารถลดตนทุนของการดําเนินงานได การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology, IT) ซึ่งไดแกเทคโนโลยีตางๆ ที่ชวยในการสราง
และดูแลรักษาระบบสารสนเทศขององคกร โดยทั่วไปจะกระทําโดยการใชเครื่องคอมพิวเตอร ปจจัย
หลายอยางชี้ใหเห็นแนวโนมในอนาคตวา เครื่องคอมพิวเตอรจะมีราคาถูกลงและมีความสามารถสูงข้ึนมี
โปรแกรมทํางานที่หลากหลายใหหาใชไดมากข้ึนมีความนาเชื่อถือสูง และความเร็วของอินเทอรเน็ต
สูงข้ึน ทําใหอัตราการใชอินเทอรเน็ตสูงข้ึน และอัตราการรูจักใชเครื่องคอมพิวเตอรใหเปนประโยชน
ของคนสูงข้ึน เปนเหตุใหผูบริหารตองการนําระบบสารสนเทศมาใชในองคกรเพ่ือทําใหเกิดการดําเนินงาน  
ที่ไดทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ระบบสารสนเทศในองคกร ประกอบดวย 5 องคประกอบที่ทํางานรวมกัน เพ่ือสรางสารสนเทศ 
ที่เปนประโยชนสําหรับผูบริหารในองคกร ดังนี้ 
  1. ขอมูล (Data) เปนสิ่งที่ใชในการสรางสารสนเทศ 
  2. ฮารดแวร (Hardware) เปนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ ที่จําเปน 
รวมถึงอุปกรณที่ชวยในการสื่อสารขอมูลระยะใกลและไกล 
  3. ซอฟตแวร (Software) เปนชุดของคําสั่งที่ใชสั่งคอมพิวเตอรใหนําขอมูลเขามาจัดเก็บ 
บอกวิธีการประมวลผลขอมูล วิธีการแสดงผลขอมูล วิธีการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ ตลอดจน
ชุดคําสั่งที่ชวยในการรับสงขอมูลภายในเครือขาย 
  4. คน (People) เปนผูสรางและผูใชระบบสารสนเทศ 
  5. กระบวนงาน (Procedures) เปนกฎ กติกา นโยบาย ที่ใชในการจัดลําดับกระบวนการ
จัดการกับขอมูลและประมวลผลขอมูล รวมถึงมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
 องคประกอบทั้งหาที่มีอยูในระบบสารสนเทศทุกระบบ ไมวาจะเปนระบบแบบงายๆ ไปจนถึง
ระบบที่มีความสลับซับซอนมากๆ ตัวอยางเชน เมื่อตองการทํารายงานสักหนึ่งเรื่อง เราตองมีขอมูล
คือขอความตางๆ ในรายงาน ฮารดแวรคือระบบคอมพิวเตอร ซอฟตแวรคือโปรแกรมประมวลผลคํา 
(Word Processor) คนคือผูพิมพขอมูล และกระบวนงานคือ วิธีการตั้งแตเริ่มโปรแกรม เขาสูโปรแกรม 
ทําการพิมพ ทําการบันทึกขอมูล (Save) และทําการสํารองขอมูล (Back up) 
 วิเชียร  เปรมชัยสวัสด์ิ (2551: 46) ไดกลาววา ซอฟตแวร (software) หมายถึง โปรแกรม
ตางๆ ที่ใชในการสั่งการใหเกิดการประมวลผลและสั่งการใหฮารดแวรในระบบคอมพิวเตอรทํางาน 
โดยจะสามารถทํางานไดก็ตอเมื่อถูกโหลดเขาไปอยูในหนวยความจําหลักแลวเทานั้น โดยทั่วไปจะแบง 
ซอฟตแวรออกเปน 2 ชนิด คือ โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating System Program)  โปรแกรม
ประยุกต (Application Program) โดยโปรแกรมระบบปฏิบัติการจะทําหนาที่ในการควบคุมทรัพยากร
ตางๆ ของระบบคอมพิวเตอรสวนโปรแกรมประยุกตจะทํางานตามงานในหนาที่ที่เราตองการ 
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ตัวอยางของโปรแกรมระบบปฏิบัติการ ไดแก Microsoft Windows และตัวอยางของโปรแกรมประยุกต 
ไดแก Microsoft Word เปนตน  โปรแกรมประยุกต เปนโปรแกรมที่ใชทํางานทางธุรกิจ บางโปรแกรม
อาจจะเปนโปรแกรมที่ใชสําหรับงานทั่วไป (General Application) เชน การประมวลผลคํา (Word 
Processing) การจัดทําตารางการคํานวณ (Spreadsheet) เปนตน ในขณะที่ บางโปรแกรมอาจจะ
เปนโปรแกรมเฉพาะ เชน โปรแกรมทางบัญชี เปนตน  
 เสนห จุยโต (2551: 22-25,57) กลาวถึง ลักษณะที่สําคัญขององคกรสมัยใหมมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย จะเห็นวาการดําเนินงานขององคการกอใหเกิดขอมูล (data) ซึ่งหมายถึงขอเท็จจริง
ที่เกิดข้ึนซึ่งอาจแสดงไดในรูปของขอความ ตัวเลข ภาพและเสียง ขอมูลองคการที่จะนํามาใชใหเกิด
ประโยชนในการบริหารองคการจําเปนตองนําขอมูลมาประมวล (processing) เพ่ือใหไดสารสนเทศ 
(information) โดยการดําเนินการใดๆ เพื่อใหเกิดความหมายขึ้นกับขอมูลดวยการเรียงลําดับ  
จัดหมวดหมู คํานวณ หรือวิเคราะหดวยตัวแบบคณิตศาสตร ดังนั้น สารสนเทศจึงเปนสิ่งที่มีความหมาย
แสดงถึงสภาพแนวโนมปญหา โอกาส ซึ่งผูที่ไดรับสารสนเทศสามารถอธิบายไดวาสิ่งที่กําลังพิจารณาอยู
ดีหรือไมดีอยางไร มากหรือนอยอยางไร เร็วไปหรือชาไปอยางไร องคการสมัยใหมจะมีการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชมากข้ึน ซึ่งหมายถึงวิธีการ องคความรูและอุปกรณที่ใชสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูล การจัดเก็บขอมูล การสื่อสารขอมูล การนําเสนอและใชสารสนเทศซึ่งประกอบดวย
ระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรเปนสําคัญ เทคโนโลยีทีท่ันสมัยจะเปนเครื่องชวยทําให การวางแผน 
การตัดสินใจและการควบคุมทางการบริหารไดถูกตอง ทันการณ รวดเร็ว และสอดคลองตอความตองการ
ของผูบริหารในอนาคต ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Management Information System = MIS)   
จึงมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการบริหารองคการสมัยใหมมากข้ึน องคการสมัยใหมตองมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยใชขอมูลยอนกลับ (feedback) ปอนเขาสูระบบการบริหารอยางรวดเร็ว
ทันทีทันใด ขอมูลจะยอนกลับเขาสูกระบวนการ (process) ในกรณีที่ตรวจสอบไดวา กระบวนการ
บริหารบกพรองจําเปนตองแกไข ดังนั้น การปรับเปลี่ยนองคการจึงเนนที่กระบวนการเปนสําคัญ    
ถากระบวนการมีคุณภาพจะสงผลทําใหผลผลิตมีคุณภาพดวย การพัฒนาสูองคการแหงความเปนเลิศ 
เปนการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีและวิทยากรเสียใหม นําเอาระบบสารสนเทศมาประยุกตใชใหมากข้ึน 
กลาวคือ เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยทําใหลดข้ันตอนในการทํางานและชวยทําใหการบริหารและ
ตัดสินใจถูกตอง รวดเร็วมากข้ึน จึงจําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารและพนักงานตองมีทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางดีเย่ียม เพ่ือพัฒนาองคการใหทัดเทียมและเหนือกวาคูแขงตอไป 
 
การประสานงาน 
 นักวิชาการไดใหความหมายของการประสานงาน ดังนี ้
 ทองทิพภา วิริยะพันธุ (2551: 235) กลาววา การประสานงาน ไดแก การที่บุคคล หรือ   
กลุมบุคคล หรือหนวยงานรวมมือกันทํางาน เพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคตาม
เวลาทีกํ่าหนดไว สรุปไดวา การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบการทํางาน เพ่ือใหเจาหนาที่ใน
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หนวยงานตาง ๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนหนึ่งใจเดียวกัน ไมทํางานซ้ําซอนกัน เปนภาระผูกพัน     
ทางจิตใจ เปนขอตกลงเพ่ือใหงานดําเนินตามนโยบายของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 สมิต  สัชฌุกร (2546: 14-16) ไดกลาววา การประสานงาน หมายถึง การที่บุคคลหรือกลุม
หรือหนวยงานทํางานรวมกัน โดยมีความสามัคคีกัน เพ่ืองานสําเร็จตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงค
ตามเวลาที่กําหนดไว ในทางราชการ การประสานงานหมายถึง การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือให
งานและเจาหนาที่ฝายตาง ๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียว ไมทําใหงานซอนกัน ขัดแยงกัน 
หรือเหลื่อมล้ํากัน ทั้งนี้เพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นสอดคลองกับวัตถุประสงค และนโยบายของ
องคการนั้นอยางสมานฉันทและมีประสิทธิภาพ 
 สมชาติ กิจยรรยง (2544: 92) กลาววา การประสานงาน หมายถึง การจัดระเบียบการ
ทํางานเพ่ือใหงานและเจาหนาที่ในหนวยงานตาง ๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ไมทํางาน
ใหซ้ําซอนกัน เปนภาระผูกพันทางจิตใจ เปนขอตกลงใจ เพ่ือใหงานที่ดําเนินไปตามนโยบายของ
หนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 องคประกอบของการประสานงาน (สมิต  สัชฌุกร. 2546: 16) ไดแก  
  1. ความรวมมือ จะตองสรางสัมพันธภาพในการทํางานรวมกันของทุกฝาย โดยอาศัย   
ความเขาใจ หรือการตกลงรวมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากร      
มาสนับสนุนงานรวมกัน เพ่ือใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เต็มใจที่จะทํางานรวมกัน 
  2. จังหวะเวลา  จะตองปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของแตละคน   
ตามกําหนดเวลาที่ตกลงกันใหตรงเวลา 
  3. ความสอดคลอง จะตองพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไมทํางานซอนกัน 
  4. ระบบการสื่อสาร จะตองมีการสื่อสารที่เขาใจตรงกันอยางรวดเร็ว และราบรื่น 
  5. ผูประสานงาน จะตองสามารถดึงทุกฝายเขารวมทํางาน เพ่ือตรงไปสูจุดหมายเดียวกัน 
ตามที่กําหนดเปนวัตถุประสงคของงาน 
 วัตถุประสงคของการประสานงาน (ทองทิพภา วิริยะพันธุ. 2551: 235) มีดังนี้ 
  1. เพ่ือชวยใหผลงานมีทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  2. เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงค 
  3. เพ่ือใหมีการวางแผนอยางละเอียดรอบคอบ 
  4. เพ่ือลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน 
  5. เพ่ือตรวจสอบอุปสรรค และขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
 สมิต  สัชฌุกร (2546: 16) กลาวถึง การประสานงานเกิดจากความตองการที่จะใหงาน หรือ
กิจกรรมยอยๆ ที่จะทําเกิดผลสําเร็จ โดยปฏิบัติอยางสอดคลองในจังหวัด เวลาเดียวกัน ไดผลงานที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานที่เปนไปตามขอกําหนด ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน กอนการ
ประสานงานเราควรกําหนดความตองการใหแนชัดวา เราจะประสานงานใหเกิดอะไรหรือเปนอยางไร หรือ
จะทําใหไดผลรับอยางไร เพราะหากวาไมมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนเราก็อาจจะประสานงานไปผิดจากที่ควร
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จะเปน โดยทั่วไปเราประสานงานเพ่ือใหการดําเนินงานมีความสะดวกราบรื่นไมเกิดปญหาขอขัดแยง   
แตในการประสานงานในแตละครั้งหรือในแตละกรณี เราประสานงานโดยวัตถุประสงคเฉพาะ ดังนี ้
  1. เพ่ือแจงใหผูซึ่งมีสวนเก่ียวของทราบ 
  2. เพ่ือรักษาไวซึ่งความสัมพันธอันดี 
  3. เพ่ือขอคํายินยอมหรือความเห็นชอบ 
  4. เพ่ือขอความชวยเหลือ 
  5. เพ่ือขจัดขอขัดแยงอันอาจมีข้ึน 
 สมชาติ กิจยรรยง (2544: 93) ไดกลาววา วัตถุประสงคของการประสานงาน มีดังนี ้
  1. เพ่ือชวยใหผลงานมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2. เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคของผูใชบริการ 
  3. เพ่ือใหมีการวางแผนอยางละเอียดรอบคอบ 
  4. เพ่ือลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน 
  5. เพ่ือตรวจสอบอุปสรรค และขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
 อเนก แสงสุก (2552: ออนไลน) ไดกลาววา วัตถุประสงคของการประสานงานเพ่ือใหเกิดความ
เขาใจตรงกัน เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว เพ่ือขอรับการสนับสนุนหรือ ขอความรวมมือ            
เพ่ือซักถามปญหาขอสงสัย เพ่ือจัดทําแผนงาน โครงการ คําสั่ง 
 ความสําคัญของการประสานงาน (สมิต สัชฌุกร. 2546: 17-18) ไดกลาววา การประสานงาน    
มีคุณคาเปนพิเศษทําใหประสานกําลังความสามารถของบุคคลหลายคนเขาดวยกันอยางเปนระเบียบ 
เพ่ือใหคนตางๆ ทํางานรวมกันอยางกลมเกลียวในจังหวัดและเวลาเดียวกัน หรือพรอมกันและเปนไปในทาง
เดียวกันเพ่ือใหบรรลุจุดประสงคอยางเดียวกัน การประสานงานมีความสําคัญอยางย่ิงตอการดําเนินงาน
กลาวคือ เปนกระบวนการหนึ่งซึ่งเปนหัวใจของการบริหารที่ขาดเสียมิได ไมวาจะเปนหนวยงาน
ธุรกิจหรือรัฐบาลก็ตาม มักจะไดกําหนดระเบียบในการปฏิบัติงานไวใหมีการประสานงานกันเสมอ 
 โดยสรุปแลว การประสานงานมีความสําคัญอยางย่ิงตอการดําเนินงาน ดังนี ้
  1. ทําใหการปฏิบัติงานรวมกันเปนไปอยางถูกตองบรรลุวัตถุประสงค 
  2. ทําใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินงาน 
  3. ทําใหไมเกิดขอขัดแยงในการปฏิบัติงานรวมกัน 
  4. หากขาดการประสานงานจะทําใหขาดความเขาใจที่ตรงกัน 
  5. หากขาดการประสานงานจะทําใหเสียความสัมพันธหรือเกิดขอขัดแยง 
 การประสานงานมปีระโยชนในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวไว ดังเชน 
 สมิต  สัชฌุกร (2546: 19-20) ไดกลาววา การประสานงานทําใหไดรับสิ่งที่เปนผลดีหรือเปนคุณ 
ดังนี้ 
  1. ชวยใหการทํางานบรรลุเปาหมายโดยราบรื่นและรวดเร็ว 
  2. ชวยใหทุกคน ทุกฝาย มีความเขาใจซาบซึง้ถึงนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงาน
ไดดีย่ิงข้ึน 
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  3. ชวยประหยัดเวลาในการทํางาน 
  4. ชวยประหยัดเงิน วัสดุและสิ่งของตาง ๆ  
  5. ชวยใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  6. ชวยใหเกิดการทํางานเปนทีม 
  7. ชวยเพ่ิมผลสําเร็จของงานใหมากข้ึน 
  8. ชวยสรางความเขาอันดี และสามัคคีธรรมในหมูคณะ 
  9. ชวยปองกันการกาวกายหนาที ่
  10.ชวยขจัดปญหาการทํางานซ้ําซอนหรือเหลื่อมล้ํากัน 
  11.ชวยใหเขาใจขอเท็จจริงและปญหาของหนวยงาน 
  12.ชวยสรางความกลมเกลียว 
  13.ชวยลดขอขัดแยงในการทํางาน 
  14.ชวยสรางเสริมขวัญในการทํางาน 
  15.ชวยใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน 
  16.ชวยกระตุนความคิดสรางสรรคและลูทางการปรับปรุงงาน 
  17.ชวยเพาะนิสัยการใหความรวมมือ 
  18.ชวยสรางความสํานึกในการรับผิดชอบรวมกัน 
 สมชาติ กิจยรรยง (2544: 93) ไดกลาวถึง ประโยชนของการประสานงาน ดังนี้ 
  1. งานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ ปริมาณงานมาก คุณภาพสูง เสร็จรวดเร็ว            
ไมทํางานซ้ําซอนกาวกายกัน หรือไมทํางานขาดตกบกพรองตอกัน 
  2. เกิดความสามัคคีสมานฉันท ทํางานราบรื่น ไมตองเกรงใจ หรือคาดเดาการทํางานของ
กันและกัน ขวัญกําลังใจดี ไมขัดแขงขัดขากัน กาวหนาพรอมกันทั้งหมด 
  3. เกิดความรูความชํานาญจากการสนับสนุนของผูอ่ืน ประหยัดแรง และปลอดภัย 
  4. มีผลกระทบที่ดีตอสังคม สรางบรรยากาศที่ดี สรางภาพลักษณที่ดี 
  5. ประหยัดเงินและเวลาในการทํางาน 
 หลักการสําคัญในการประสานทีมงาน การทํางานเปนทีมที่ดีนั้น ควรเปนการทํางานรวมกัน
ในลักษณะของเพ่ือนรวมงานมากกวาเปนการทํางานในลักษณะของหัวหนากับลูกนอง หัวหนาทีมงาน 
ซึ่งเปนผูนําทีมงานควรใชวิธีการของการเปน “นักประสาน” คือ ประสานสมาชิกของทีมงานทุกคนเขา
ดวยกัน จะไดทํางานรวมกันอยางเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน (ทองทิพภา วิริยะพันธุ. 2551: 237) 
 เรวัตร ชาตรีวิศิษฎ (2539: 124-125) ไดใหคําแนะนําเก่ียวกับหลักการประสานงาน ซึ่งสามารถ
นํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการประสานทีมงานได โดยสรุปได ดังนี้ 
  1. มีผูมีอํานาจสั่งงานที่ชัดเจน ไมกาวกายกัน เพ่ือใหทุกคนทํางานในทิศทางเดียวกัน      
จะไดบรรลุผลตามเปาหมายที่ตองการ ทั้งนี้เพราะในการดําเนินงานเพ่ือประสานงานระหวางหนวยงาน 
หรือกลุมบุคคลนั้นเปนเรื่องยาก เนื่องจากแตละคนตางก็มีความคิดเห็นและความเชื่อเปนของตนเอง     
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ทําใหเมื่อมีการทํางานรวมกัน องคการมีความจําเปนตองกําหนดตัวผูมีอํานาจในการตัดสินใจ หรือ   
ผูมีอํานาจสั่งการที่ชัดเจน จะไดทําหนาที่เปนผูประสานงาน หรือรับผิดชอบตอการทํางานนั้นๆ 
  2. มีการติดตอสื่อสารที่ดี การประสานงานที่ดีจําเปนตองมีระบบการติดตอสื่อสารที่ดี 
เพ่ือปองกันมิใหเกิดความเขาใจผิดตอกัน และเพ่ือใหไดรับทราบขอมูลขาวสาร หรือ ความเคลื่อนไหว
ตางๆ ขององคการ เพราะการติดตอสื่อสารถึงกัน ไดแก การแลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความคิดเห็น 
หรือความรูสึกระหวางกันและกัน 
  3. มีการรวมมือซึ่งกันและกัน เพราะการประสานงานมิใชเปนเรื่องเก่ียวกับการจัดงาน      
ใหประสานกันเทานั้น หากแตเปนการประสานการปฏิบัติงานของทุกฝายใหสอดคลองกันและกัน  
เพ่ือสงเสริมใหงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ฉะนั้น การประสานความรวมมือจึงเปน
เรื่องสําคัญ ถาผูปฏิบัติงานไมมีความตั้งใจที่จะทํางาน ไมอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจอยางเต็มที่ และยังขาด
ความรวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกันแลว การทํางานนั้นยอมไมประสบผลสําเร็จตามความมุงหมายได 
  4. มีการวางแผนและกําหนดวิธีการทํางาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการทํางานรวมกัน        
ทําใหผูปฏิบัติงานทราบวิธีการทํางาน จะไดงายตอการประสานงานใหเปนไปตามแผนงาน ซึ่งการ
กําหนดแผนงาน เชน การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายของแผน ข้ันตอนการทํางาน แผนงาน 
และระยะเวลาปฏิบัติงาน ตลอดจนวิธีการประสานงานของฝายตางๆ เปนตน 
  5. มีการประสานนโยบาย เนื่องจากในการปฏิบัติงานรวมกัน ไมวาจะเปนหนวยงาน
เดียวกัน หรือตางหนวยงาน ตางก็มีวัตถุประสงคและมีนโยบายที่แตกตางกัน ดังนั้น องคการจึงจําเปนตอง
ทําการประสานนโยบายของหนวยงานและองคการใหสอดคลองกัน เพ่ือใหการปฏิบัติงานของทุกฝาย
เปนไปอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 เทคนิควิธีในการประสานงาน (อเนก แสงสุก. 2552: ออนไลน) มีดังนี ้
 1. การใชเครื่องมือสื่อสาร เชน โทรศัพท โทรสาร อีเมล 
 กอนเริ่มประสาน คิดกอนวา เราตองการอะไร เมื่อไร ที่ไหน อยางไร ควรติดตอใคร หนวยงานใด 
ควรมีบัญชีโทรศัพทของบุคคลและหนวยที่เก่ียวของไวเปนสวนตัวและสวนกลาง เมื่อติดตอกับผูใด 
ควรจดชื่อและเบอรโทรศัพทของผูนั้นไวใชติดตอในโอกาสตอไป บางครั้ง ทําเปนบัญชีไวในปกแฟม
เรื่องนั้นๆ ควรประสานกับระดับเดียวกัน หรือต่ํากวากอน  ใชคําพูดสุภาพ ใหเกียรติคูสนทนาแมรูวา
เขามีตําแหนงต่ํากวา ไมพูดยกตนขมทาน  อาจหาขอมูลกอนวา ผูที่เราจะโทรติดตอ เปนผูใด 
ตําแหนงหนาที่ใด อายุเทาใด เมื่อสนทนากัน อาจเรียกพ่ี นอง ทาน จะทําใหเขารูสึกดี ในการประสาน
ครั้งที่ 2 หลังจากรูจักกันแลว อาจทักทายหรือซักถาม  ดวยความหวงใยจริงใจเก่ียวกับเรื่องสุขภาพ 
การงาน กอนประสานเรื่องงาน กลาวคําขอบคุณทุกครั้ง กอนจบการสนทนา เมื่อรับปากเรื่องใดไว 
ตองรีบทํา เชน จะรีบสงโทรสารไปให จะรีบทําหนังสือไป 
 2. การประสานดวยหนังสือ 
 ใชในกรณีที่เปนงานประจําที่ทั้งสองหนวยทราบระเบียบปฏิบัติอยูแลว หากเปนเรื่องใหม      
ควรประสานทางโทรศัพทกอนเสมอ ตัวอยางเรื่องที่อาจตองมีหนังสือไป หลังจากโทรติดตอดวยวาจา
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แลว เชน ขอทราบขอมูล ขอหารือ ขอทราบความตองการ ขอรับการสนับสนุน ขอความอนุเคราะห  
การรางหนังสือ ควรใหถูกหลักการ ถูกตองถูกใจ (ผูรับ) 
 การรางหนังสือขอรับการสนับสนุน หรือขอความอนุเคราะห ควรประกอบดวยเหตุที่มีหนังสือมา 
ยกยองหนวยงานที่จะขอรับการสนับสนุน/ขอความอนุเคราะห  เรื่องราวที่ตองการขอรับการสนับสนุน  
ขอความอนุเคราะห  ตั้งความหวังที่จะไดรับการสนับสนุน/ขอความอนุเคราะห ขอบคุณ 
 การรางหนังสือขอความรวมมือ ควรประกอบดวย เหตุที่มีหนังสือมา ความจําเปนและเรื่องที่
จะขอความรวมมือ เรื่องราวที่ตองการขอความรวมมือ ตัง้ความหวังที่จะไดรับความรวมมือ ขอบคุณ 
 เมื่อไดรับการสนับสนุน การอนุเคราะหแลว ควรมีหนังสือไปขอบคุณหนวยงานนั้นๆ เสมอ 
เพ่ือสานความสัมพันธไวสําหรับโอกาสตอไป 
 3. การพบปะดวยตนเอง 
 เปนการประสานงานที่ดีที่สดุ เพราะไดพบหนา ไดเห็นบุคลิกลักษณะ สีหนาทาทางของผูติดตอ
ทั้งสองฝาย มีเวลาในการซักถามทําความเขาใจกันไดอยางพอเพียง เพราะทั้งสองฝายตองวางมือ
จากงานอ่ืนๆ ทั้งหมด 
 ขอเสีย คือ ใชเวลามาก มักใชการพบปะในกรณีที่เปนเรื่องนโยบาย เปนเรื่องสําคัญ หรือ    
มีรายละเอียดมาก หรือตองการใหเกียรติใหความสําคัญแกอีกฝายหนึ่ง หรือตองการสรางความรูสึก  
ที่ดีแกอีกฝายหนึ่ง ใหเขารูสึกวา เราใหความสําคัญแกเขาดวยการมาพบดวยตนเอง 
 สรุป การประสานงาน เปนศิลปะอยางหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยความสุภาพ ออนนอมถอมตน      
ความจริงใจ ความอดทนอดกลั้น ความย้ิมแยมแจมใส ในการติดตอกับบุคคลอ่ืน เพ่ือขอรับการสนับสนุน 
ขอความรวมมือเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน  ควรใชการพูดเปนหลัก หนังสือตามหลัง 
 สมชาติ กิจยรรยง (2544: 99) ไดกลาวถึง เทคนิคการประสานรวมมือระหวางบุคคล ดังนี ้
  1. รูเขา และ รูเรา 
  2. รูจักขอ  และ รูจักให ความรวมมือ 
  3. มีอะไรใหบอกกลาว หรือแนะนํากัน 
  4. เคารพในอํานาจ/หนาที่ของกันและกัน 
  5. เขาใจขอจํากัด/ปญหาของกันและกัน 
  6. ยินดีรับฟงคําติชม 
  7. พยายามทํางานของตนใหเสร็จทันเวลา 
  8. เวนการ “ปดความรับผิด “หรือ “โยนความผิด” 
 การรวมมือระหวางหนวยงาน 
  1. รูข้ันตอนที่เก่ียวเนื่องกัน 
  2. รูปญหา อุปสรรค จุดแข็ง จุดออน ของหนวยงาน 
  3. รวมประชุมหารือ หาขอกําหนดกัน 
  4. ทํางานเปนทีม 
  5. เมื่อเขาใจผิด หรือผิดพลาด ใหรีบชวยกันแกไข 
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 ประสิทธิภาพของการประสานงานนั้น อยูที่การรวมมือระหวางบุคคลและการรวมมือระหวาง
หนวยงาน ที่โครงสรางขององคกรมีความชัดเจน โดยผูปฏิบัติการตองรูและเขาใจถึงข้ันตอนกระบวนการ 
โดยมีเครื่องมือและอุปกรณพรอม และผูปฏิบัติมีความสามารถในการสื่อสาร มีเปาหมายรวมกัน 
มีการทํางานเปนทีม และทํางานแบบมีสวนรวม 
 สมิต  สัชฌุกร (2546: 73) ไดกลาววา การพิจารณาประสิทธิภาพของการประสานงาน 
จะตองพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวางผลลัพธของการประสานงานกับปจจัยที่ใชในการประสานงาน 
ไดแก คน เงิน และเวลา อันอาจเปรียบเทียบไดเปน 5 กรณี ดังนี้ 
  1. บรรลุผลงานเพ่ิมข้ึนโดยใชปจจัยการประสานงานเทาเดิม 
  2. บรรลุผลงานเทาเดิม แตสามารถลดปจจัยที่ใชในการประสานงาน 
  3. บรรลุผลงานเพ่ิมข้ึนและยังสามารถลดปจจัยที่ใชในการประสานงานลง 
  4. บรรลุผลงานเพ่ิมข้ึนในอัตราที่สูงกวาการเพ่ิมของปจจัยที่ใชในการประสาน 
  5. บรรลุผลงานนอยลงในอัตราที่ดีกวาการลดของปจจัยที่ใชในการประสานงาน   
 สมชาติ กิจยรรยง (2544: 97) ไดกลาวถึง ประสิทธิภาพของการประสานงาน ดังนี้ 
  1. โครงสรางขององคกรชัดเจน 
  2. ข้ันตอน หรือกระบวนการทํางานชัดเจน 
  3. ผูปฏิบัติ รูและเขาใจถึงข้ันตอน/กระบวนการ 
  4. เครื่องมือและอุปกรณพรอม 
  5. ผูปฏิบัติงานรูหนาที่และความรับผิดชอบ 
  6. ผูปฏิบัติมีความสามารถในการสื่อสาร 
  7. มีเปาหมายรวมกัน 
  8. มีการบริหารแบบมีสวนรวม 
  9. มีการทํางานเปนทีม 
 ปญหาของการประสานงาน (สมชาติ กิจยรรยง. 2544: 95)  
  1. การขาดอํานาจในการตัดสินใจ การขาดสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน 
  2. ขาดความเขาใจระหวางกัน 
  3. ความจริงใจของแตละหนวยงานหรือบุคคล 
  4. ขาดการสื่อสาร และการใชขอมูลปอนกลับที่มีประสิทธิภาพ 
  5. ขาดการยอมรับระหวางกัน 
  6. การเพ่ิมขีดความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
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3.  การปฏิบัติงานในระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หรือเรียกสั้นๆ วา ระบบ 
GFMIS (Government Fiscal Management Information System) ระบบงานดานการเงินการคลัง  
ที่นําระบบอิเล็กทรอนิกสมาพัฒนาใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ (กรมบัญชีกลาง.  
2552: 2-2) 
 1. ภาพรวมระบบ GFMIS 
  1.1 ที่มา/ กรอบเปาหมายและนโยบายรัฐ 
  “มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546” เห็นชอบใหมีการออกแบบระบบการเงิน
การคลังดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management Information System : GFMIS) 
ที่ตองการยกระดับการทํางานดานการบริหารงานการคลังของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ และ
ใหมีสารสนเทศที่ใชในการบริหารจัดการอยางครบวงจร โดยกําหนดใหนําระบบเทคโนโลยีมาใชเปน
เครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการสนับสนุน (Back office) ของหนวยงาน
ภาครัฐทุกแหงซึ่งงานสนับสนุนดังกลาว เปนงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน ไมวาจะเปนงานดาน
งบประมาณ การพัสดุ การเงินและบัญชี พรอมทั้งสรางระบบเครือขายเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานดวย
อิเล็กทรอนิกส โดยมอบหมายใหธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จัดหาระบบ Hardware Software 
และ Network มาเปนเครื่องมือในการดําเนินการและใหสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีทําหนาที่
กํากับดูแลงานตามระบบดังกลาว โดยใหเริ่มดําเนินการตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 (ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548) เปนตนไป 
 เปาหมายหลักในการดําเนินโครงการ ประกอบดวย 
  1) จัดทําระบบการวางแผน ดําเนินการ อนุมัติ การบริหารงบประมาณ 
  2) จัดทําระบบจัดซื้อจัดจาง 
  3) จัดทําระบบการรับ และระบบเบิกจายเงินจากคลัง 
  4) จัดทําระบบบริหารสวนบุคคล 
  5) จัดทําระบบบัญชีแบบเกณฑคงคาง 
  6) จัดทําระบบฐานขอมูลหลักเพ่ือกํากับติดตามและประเมินผลแบบครบวงจร ทั้งในทาง
บัญชีและงบประมาณ 
  7) ติดตั้งระบบและเครือขายในรูปแบบศูนยคอมพิวเตอร 
 “มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2549” มีมติใหโอนงานจากสํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี มาสังกัดกระทรวงการคลัง โดยแบงความรับผิดชอบในการกํากับดูแลเปน 2 สวน คือ 
  สวนที่ 1 รับผิดชอบโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ทําหนาที่เปนหนวยงานกลางในการบริหารดานเทคโนโลยี และเครือขายการ
ดําเนินการของระบบ GFMIS แบบ Online Real Time 
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  สวนที่ 2 รับผิดชอบโดยกรมบัญชีกลาง ทําหนาที่กํากับควบคุมดูแลระบบงาน GFMIS     
ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล พรอมทั้งเปนศูนยกลางในการถายทอด
ความรู ใหคําแนะนําแกหนวยงานภาครัฐ ตลอดจนกํากับดูแลการเผยแพรขอมูลขาวสารของระบบ 
GFMIS ใหแกหนวยงานทีเ่ก่ียวของ 
 1.2 การออกแบบระบบ 
  ระบบ GFMIS ออกแบบข้ึนโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SAP: Systems Application and 
Product) ที่นํามาประยุกตใหเหมาะสมกับงานของหนวยงานภาครัฐ แตพ้ืนฐานหลักๆ ยังคงมีประสิทธิผล
จากการใช SAP กลาวคือ การบันทึกขอมูล (Data) เปนแบบการบันทึกขอมูลครั้งเดียว (Single Entry) 
การสงขอมูลในระบบเปนแบบทันทีทันใด (Online Real Time) และขอมูลที่ไดรับเปนแบบหลายมิติ 
(Matrix) คือ สามารถใหขอมูลแบบตามโครงสรางหนวยงานและตามโครงสรางเขตพ้ืนที่ ฐานขอมูล
หลักทั้งหมดเปนแบบรวมศูนย ที่สวนกลาง (Centralization) โดยหนวยงานผูใชงาน (User) ทุกแหง 
(สวนกลาง และสวนภูมิภาค) ทําหนาที่บันทึกขอมูลผานลูกขาย (GFMIS Terminal) เชื่อมโยงไปยัง
ระบบเครือขาย (Network) เขาสูศูนยคอมพิวเตอร (Sever: SAP/R3) ที่สวนกลาง 
 ระบบ GFMIS เริ่มดําเนินการจริงในวันที่ 1 ตุลาคม 2547 โดยไดจัดทําในลักษณะควบคูกับ
ระบบเดิม ใชระยะเวลาการทํางานแบบควบคูประมาณ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2547 – 31 มีนาคม 2548)  
 1.3 ชองทางการใชงานระบบ  GFMIS 
  กระบวนการดําเนินการของระบบ ประกอบดวย ระบบปฏิบัติการ (Operation Systems) 
หรือ SAP/R3 และระบบสารสนเทศ (BW: Business Warehouse) 
   1) การนําขอมูลเขาที่ SAP/R3 จําแนกเปน 
    1.1) บันทึกรายการที่เครื่อง GFMIS Terminal 
    1.2) บันทึกโดยใช Excel Loader ผานแตละชองทาง ดังนี ้
     - สงตรงที่เครื่อง GFMIS Terminal 
     - สงทางระบบ Intranet 
     - สงทางระบบ Internet (โดยใช Token Key) 
   2) ขอมูลตามขอ 1) จะสงขอมูลข้ึนไปยังระบบ BW ทุกสิ้นวันศุกร เพ่ือนําไปจัดทํา
ขอมูลที่ใชในการบริหารจัดการ (MIS: Management Information System) ในรูปแบบตางๆ เชน EIS 
MIS Report (MIS Static) เปนตน 
 2. ผูมีสิทธิและหนวยงานที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามระบบ GFMIS ประกอบดวย 
  2.1 ในฐานะหนวยงานผูเบิก 
   2.1.1 ผูปฏิบัติงาน หมายถึง ผูที่ใชงานในระบบ (User) 
    1) กรณีปฏิบัติงานที่เครื่อง GFMIS Terminal ใชบัตรสิทธิ (User name) และกําหนด
รหัสผาน (Password) ในฐานะผูใชงานแตละประเภท อาทิ เชน กรมบัญชีกลางในฐานะสวนราชการ      
ได User ID  A , B , G ในการดําเนินการดังนี ้
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    0304AXX ซึ่งจําแนกตามระบบงาน ดังนี ้
     - ระบบ GL เชน ZGL_JV  ZGL_J7  เปนตน 
     - ระบบ PO เชน ME23N เปนตน 
     - ระบบ FM เชน FMX1   FMX3  เปนตน 
    0304BXX  ซึ่งจําแนกตามระบบงาน ดังนี ้
     - ระบบ FA เชน AS01  เปนตน 
     - ระบบ PO เชน ME21N  ME21N  ME22N  ME23N  เปนตน 
     - ระบบ FM เชน ZFMA32  ZFMA37  เปนตน 
    2) กรณีปฏิบัติงานผาน Excel Loader ใชสิทธิที่ไดรับ (User name) และ
กําหนดรหสัผาน (Password) ในฐานะผูใชงาน จําแนกเปน 
     - การสงขอมูล (Load) ที่เครื่อง GFMIS Terminal ใชสิทธิ L 
     - การสงขอมูลผาน Intranet ใชสิทธิ I 
     - การสงขอมูลผาน Internet ใช Token Key กับรหัสหนวยเบิกจาย 
     - การเรียกรายงานจาก Web Report ใชสิทธิ R 
   2.1.2 ผูอนุมัติ หมายถึง ผูที่สอบทานขอมูลกอนการอนุมัติขอมูลในระบบ 
    1) ปฏิบัติงานที่เครื่อง GFMIS Terminal ใชบัตรสิทธิ (User name) และกําหนด
รหัสผาน (Password) ในฐานะผูอนุมัติงานแตละประเภท ดังนี ้
     - การอนุมัติเบิกเงินจากคลังใชบัตร P1 
     - การอนุมัติจายเงินจากคลังใชบัตร P2 
     - การอนุมัตินําสงเงินแทนกันใชบัตร P3 
    2) ปฏิบัติงานผาน Excel Loader ใชสิทธิที่ไดรับ (User name) และกําหนด
รหัสผาน (Password) โดยใชสิทธิ E เพ่ือปองกันการแกไขขอมูล (Encrypt) ทุกกรณี กอนการนําสง
ขอมูลเขาสูระบบ GFMIS 
   2.1.3 ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ใชสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน (MIS) 
    1) เรียกที่เครื่อง GFMIS Terminal ใชบัตรสิทธิ (User name) และกําหนด
รหัสผาน (Password) ในฐานะผูบริหาร 
    2) เรียกผานระบบ Internet (MIS Report) ใชสิทธิที่ไดรับ (User name) และกําหนด
รหัสผาน (Password) ในฐานะผูบริหาร 
  2.2 ในฐานะหนวยงานกลาง 
   หนวยงานกลางที่มีหนาที่กํากับดูแลงานดานการเงินการคลัง และใหการสนับสนุน
การปฏิบัติงาน รวมถึงติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ มีดังนี้ 
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   2.2.1 สํานักงบประมาณ ดูแลเก่ียวกับขอมูลเงินงบประมาณที่จัดสรรโอนเปลี่ยนแปลง 
การติดตามการใชจายเงินวา บรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวในแผนงานโครงการหรือไม 
   2.2.2 กรมบัญชีกลาง ดูแลเก่ียวกับการอนุมัติขอมูลหลักผูขาย การอนุมัติขอมูล 
การขอเบิก การจายเงินจากคลัง การเรงรัดการเบิกจายเงิน การรับเงิน และนําสงเงิน ตลอดจนขอมูล
ทางบัญชีและการจัดทํารายงานการเงินของแผนดิน 
   2.2.3 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ดูแลเก่ียวกับการตรวจสอบความถูกตองของ
การปฏิบัติงานดานงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง และการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 
 3. กระบวนงานในระบบ GFMIS 
  ระบบปฏิบัติการ (Operation Systems) ในระบบ GFMIS ที่ดําเนินงานในปจจุบัน
ประกอบดวย 6 กระบวนงาน ไดแก กระบวนงานดานระบบงบประมาณ กระบวนงานดานระบบจัดซื้อ
จัดจาง กระบวนงานดานระบบเบิกจายเงิน กระบวนงานดานระบบรับและนําสงเงิน กระบวนงานดาน
ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป กระบวนงานดานระบบสินทรัพยถาวร ดังนี้ 
  3.1 กระบวนงานดานระบบงบประมาณ (Fund Management) เปนกระบวนงานที่รองรับ
การปฏิบัติงานเก่ียวกับเงินงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป การจัดสรร
งบประมาณ การโอนหรือเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การอนุมัติงบประมาณ ซึ่งเมื่อพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําปมีผลใชบังคับแลว สํานักงบประมาณจะนําขอมูลงบประมาณรายจาย
ประจําปจากระบบ BIS (Budgeting Information System) เขาสูระบบ GFMIS ใหแกทุกหนวยงาน
จากนั้น หนวยงานเจาของงบประมาณสวนกลางจึงจัดทําแผนการใชจายเงิน และจัดสรรเงินใหแก
หนวยงานในสังกัดทั้งหนวยงานที่เปนผูเบิกในสวนกลาง และ สวนภูมิภาค ซึ่งขอมูลในระบบงบประมาณ
จะเชื่อมโยงกับระบบที่เก่ียวของ ไดแก กระบวนงานดานระบบจัดซื้อจัดจาง กระบวนงานดานระบบ
เบิกจายเงิน และกระบวนงานดานระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป 
  3.2 กระบวนงานดานระบบจัดซื้อจัดจาง (Purchasing Order) เปนกระบวนงานที่รองรับ
การปฏิบัติงานเก่ียวกับการสรางขอมูลหลักผูขาย และการบันทึกขอมูลการกอหนี้ผูกพันหรือสัญญา 
ที่มีวงเงินเทากับหรือมากกวา 5,000 บาทข้ึนไป ซึ่งหนวยงานจะสามารถบันทึกขอมูลการกอหนี้
ผูกพัน หรือบันทึกขอมูลการทําสัญญาในระบบ GFMIS ไดตอเมื่อไดรับการจัดสรรเงินงบประมาณ
รายจาย หรือมียอดเงินฝากคลังคงเหลือในระบบ เนื่องจากขอมูลในกระบวนงานดานระบบจัดซื้อจัดจาง  
จะเชื่อมโยงกับกระบวนงานดานระบบงบประมาณ กระบวนงานดานระบบเบิกจายเงิน อีกทั้งยัง
เชื่อมโยงกับกระบวนงานดานระบบบัญช ีแยกประเภททั่วไป และกรณีตรวจรับสินทรัพยถาวรจะเชื่อมโยง
ไปยังกระบวนงานดานระบบสินทรัพยถาวรดวย 
  3.3 กระบวนงานดานระบบเบิกจายเงิน (Account Payable) เปนกระบวนงานที่รองรับการ
ขอเบิกเงินจากคลัง (กรมบัญชีกลาง/สํานักงานคลังจงัหวัด) ทั้งกรณีที่เปนเงินงบประมาณ และเงินนอก
งบประมาณ ซึ่งหนวยงานสามารถระบุความตองการในการขอเบิกวา ตองการจายเงินตรงเขาบัญชีเงิน
ฝากธนาคารของผูขาย (Vender) หรือตองการขอเบิกเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของหนวยงานที่เปดไว
ในการขอรับเงินจากคลัง ทั้งนี้ หนวยงานจะบันทึกการขอเบิกเงินไดตอเมื่อไดรับการจัดสรรเงิน
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งบประมาณรายจายในระบบ GFMIS หรือ มียอดเงินฝากคลังคงเหลือในระบบ GFMIS หรือกรณีที่
ตองการเบิกเงินผานการสั่งซื้อสั่งจาง จะตองมีการบันทึกขอมูลในระบบจัดซื้อจัดจางใหเรียบรอยกอน 
เนื่องจากขอมูลในกระบวนงานดานระบบเบิกจายเงินเชื่อมโยงขอมูลกับกระบวนงานดานระบบ
งบประมาณ กระบวนงานดานระบบจัดซื้อจัดจาง รวมถึงกระบวนงานดานระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป 
  3.4 กระบวนงานดานระบบรับและนําสงเงิน (Receive Process) เปนกระบวนงานที่รองรับ
การรับและนําเงินสงคลังทั้งในสวนของเงินรายไดแผนดิน เงินนอกงบประมาณฝากคลัง การนําสงเงิน
เบิกเกินสงคืน และนําสงเงินกรณีเช็คขัดของ ซึ่งในกระบวนงานนี้ ประกอบดวย 2 กระบวนงานยอย 
คือ การบันทึกขอมูลการรับเงิน และการบันทึกขอมูลการนําสงเงิน โดยในสวนของการบันทึกขอมูล
การนําสงเงินนั้น หนวยงานจะบันทึกขอมูลไดตอเมื่อหนวยงานไดนําสงเงินที่สาขาธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) เรียบรอยแลว ขอมูลในกระบวนงานนี้ จะเชื่อมโยงกับกระบวนงานดานระบบบัญชี
แยกประเภททั่วไป และระบบงบประมาณกรณีการนําสงเงินเบิกเกินสงคืน 
  3.5 กระบวนงานดานระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) เปนกระบวนงาน 
ที่รองรับขอมูลทางบัญชีที่เ กิดข้ึนจากการประมวลผลขอมูลทางการเงินจากกระบวนงานที่         
เก่ียวของโดยอัตโนมัติ ไดแก กระบวนงานดานระบบจัดซื้อจัดจาง กระบวนงานดานระบบเบิกจาย 
กระบวนงานดานระบบรับและนําสงเงิน และจากการปรับปรุงรายการบัญชีกรณีตางๆ 
  3.6 กระบวนงานดานระบบสินทรัพยถาวร (Fixed Assets) เปนกระบวนงาน ที่รองรับขอมูล
ทางบัญชีที่เกิดข้ึนจากการไดมาซึ่งสินทรัพยถาวร การสรางขอมูลหลักสินทรัพย ตลอดจนการประมวลผล
คาเสื่อมราคาสินทรัพยถาวร ซึ่งในกระบวนงานนี้จะเชื่อมโยงกับกระบวนงานดานระบบงบประมาณ 
กระบวนงานดานระบบจัดซื้อจัดจาง และกระบวนงานดานระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป 
 4. คําสั่งงานที่ใชบอย ๆ เทียบกับแบบฟอรมเอกสาร (Excel Template) 
  4.1 กระบวนงานดานระบบงบประมาณ 

รายการ 
ปฏิบัติที่เครื่อง GFMIS 
Terminal : คําสั่งงาน 

ปฏิบัติงานผาน Excel 
Loader : แบบฟอรมเอกสาร 

1. การโอนจัดสรรงบประมาณและ 
การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

ZFMBB_TRN ทุกข้ันตอนไมสามารถ
ปฏิบัติงาน Excel Loader 

2. การตรวจสอบขอมูลหลักรหัสงบประมาณ S_K14_38000038  
3. การสรางรหัสงบประมาณ FMSA  
4. การเปลีย่นแปลงขอมูลรหัสงบประมาณ FMSB  
5. การผูกรหัสงบประมาณ 
   5.1 การผูกรหัสงบประมาณที่ทําการ
สรางข้ึนใหม 
   5.2 รายงานแสดงชื่อแบบยาวสําหรับ
รหัสงบประมาณ กิจกรรมหลัก รหัสผลผลิต 

 
GS02 
 
ZFMR01 
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 4.2 กระบวนงานดานระบบจัดซื้อจัดจาง 

รายการ 
ปฏิบัติที่เครื่อง GFMIS 
Terminal : คําสั่งงาน 

ปฏิบัติงานผาน Excel 
Loader : แบบฟอรมเอกสาร 

   1.การสรางขอมูลหลักผูขาย MK01,XK01 ผข.01 
   2. การสรางใบสั่งซื้อสั่ง ME21N บส.01, บส.01 -1 
   3. การตรวจรับงาน MIGO ไมมีข้ันตอนนี้ 
   4. การยกเลิก/เปลี่ยนแปลงใบสั่งซื้อ
สั่งจาง 

ME22N บส.02 

   5. การยกเลิกการตรวจรับงาน MIGO ไมมีข้ันตอนนี้ 
   

 4.3 กระบวนงานดานระบบเบิกจายเงิน 

รายการ 
ปฏิบัติที่เครื่อง GFMIS 
Terminal : คําสั่งงาน 

ปฏิบัติงานผาน Excel 
Loader : แบบฟอรมเอกสาร 

   1.การขอเบิกเงินจากคลัง จําแนกเปน 
     1.1 เงินงบประมาณ 
     1) เพ่ือเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร
ของเจาหนี้ กรณีบันทึกขอมูลผานระบบ
จัดซื้อจัดจาง (ทําใบ PO) 

 
 
ZMIRO_KA 

 
 
ขบ.01 

    2) เพ่ือเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของ
เจาหนี้ กรณีที่มิได บันทึกขอมูลผาน
ระบบจัดซื้อจัดจาง (ไมทําใบ PO) 

ZFB60_KC ขบ.02 

     3) เพ่ือเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร
ของหนวยงาน 
    3.1) จายใหบุคคลภายนอก 
    3.2) จายใหบุคคลภายในหนวยงาน 
    3.3) จายใหยืม 
    3.4) สําหรับการจายสิ้นเดือน 
    3.5) จายเงินอุดหนุน 

 
 
ZFB60_KE 
ZFB60_KL 
ZFB60_K1(หนึ่ง) 
ZFB60_K0(ศูนย) 
ZFB60_K8 

 
 
ขบ.02 
ขบ.02 
ขบ.02 
ขบ.02 
ขบ.02 

    1.2 เงินกันไวเบิกเหลื่อมป 
    1) เพ่ือเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของ
เจาหนี้ กรณีบันทึกขอมูลผานระบบจัดซื้อ
จัดจาง (ทําใบ PO) 

 
ZMIRO_KB 

 
ขบ.01 
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รายการ 
ปฏิบัติที่เครื่อง GFMIS 
Terminal : คําสั่งงาน 

ปฏิบัติงานผาน Excel 
Loader : แบบฟอรมเอกสาร 

    2) เพ่ือเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของ
เจาหนี้ กรณีที่มิไดบันทึกขอมูลผาน
ระบบจัดซื้อจัดจาง (ไมทําใบ PO) 

ZFB60_KD ขบ.02 

    3) เพ่ือเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของ
หนวยงาน 
    3.1) จายใหบุคคลภายนอก 
    3.2) จายใหบุคคลภายในหนวยงาน 
    3.3) จายใหยืม    

 
 
ZFB60_KF 
ZFB60_KM 
ZFB60_K1(หนึ่ง) 

 
 
ขบ.02 
ขบ.02 
ขบ.02 

   1.3 เงินนอกงบประมาณ (เงินฝากคลัง)   
    1) เพ่ือเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของ
เจาหนี้ กรณีบันทึกขอมูลผานระบบจัดซื้อ
จัดจาง (ทําใบ PO) 

 
ZMIRO_KG 

 
ขบ.01 

    2) เพ่ือเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของ
เจาหนี้ กรณีที่มิไดบันทึกขอมูลผาน
ระบบจัดซื้อจัดจาง (ไมทําใบ PO) 

ZFB60_KH ขบ.02 

   3) เพ่ือเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของ
หนวยงาน 
   3.1) จายใหบุคคลภายนอก 
   3.2) จายใหบุคคลภายในหนวยงาน 
   3.3) จายใหยืม    
   3.4) เบิกเงินทดรองราชการ 

 
 
ZFB60_KI(ไอ) 
ZFB60_KN 
ZFB60_K1 
ZFB60_K2 

 
 
ขบ.03 
ขบ.03 
ขบ.03 
ขบ.03 

   1.4 ขอถอนคืนเงินรายไดแผนดิน 
เ พ่ือเขา บัญชี เงินฝากธนาคารของ
หนวยงาน     

ZFB60_K6 ขบ.05 

2. การบันทึกการจายเงิน ZF_53_PM ขบ.05 
  
 4.4 กระบวนงานดานระบบรับและนําสงเงิน 

รายการ 
ปฏิบัติที่เครื่อง GFMIS 
Terminal : คําสั่งงาน 

ปฏิบัติงานผาน Excel 
Loader : แบบฟอรมเอกสาร 

1.การรับเงิน 
   1.1 รายไดแผนดินของตนเอง 

 
ZRP_RA 

 
นส.01 
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รายการ 
ปฏิบัติที่เครื่อง GFMIS 
Terminal : คําสั่งงาน 

ปฏิบัติงานผาน Excel 
Loader : แบบฟอรมเอกสาร 

   1.2 เงินนอกงบประมาณของตนเอง 
   1.3 รายไดแผนดินแทนสวนราชการอ่ืน 
   1.4 เงินนอกงบประมาณแทน 
สวนราชการอ่ืน     

ZRP_RB 
ZRP_RC 
ZRP_RD 
 

นส.01 
นส.03 
นส.03 
 

2. การนําสง/ฝากเงิน 
   2.1 รายไดแผนดินของตนเอง 
   2.2 เงินนอกงบประมาณของตนเอง 
   2.3 รายไดแผนดินแทนสวนราชการอ่ืน 
   2.4 เงินนอกงบประมาณแทน 
สวนราชการอ่ืน 
   2.5  การนําสงเงินแทนเช็คขัดของ 

 
ZRP_R1 
ZRP_R2 
ZRP_R3 
ZRP_R4 
 
ZRP_R5 

 
นส.02-1 
นส.02-2 
นส.02-2 
นส.02-2 
 
ไมมีข้ันตอนนี้ 

   2.6 เงินเบิกเกินสงคืน-ในงบประมาณ 
   2.7 เงินเบิกเกินสงคืน-นอก
งบประมาณ 
   2.8  การนําสงคืนเงินทดรองราชการ 

ZRP_R6 
ZRP_R7 
 
ZRP_R8 

นส.02-1 
นส.02-2 
 
ไมมีข้ันตอนนี้ 

  
 4.5 กระบวนงานดานระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป 

รายการ 
ปฏิบัติที่เครื่อง GFMIS 
Terminal : คําสั่งงาน 

ปฏิบัติงานผาน Excel 
Loader : แบบฟอรมเอกสาร 

1.เก่ียวกับการรับเงิน 
   1.1 รับเช็คคืน (ที่เคยนําเช็คสงแลว
รับเช็คขัดของกลับคืนมาที่หนวยงาน) 
   1.2 รับเงินเบิกเกินสงคืน 
   1.3รับเงินทดรองราชการจากผูคุมวงเงิน 
   1.4 รับเงินนอกงบประมาณที่ไม 
ฝากคลัง (เงินนอก-นอก)     

 
ZGL_JN 
 
ZGL_BD4 
ZF_02_G4 
*ZRP_RE 

 
บช.01 ประเภท JN 
 
บช.01 ประเภท BD 
บช.01 ประเภท G4 
บช.01 ประเภท RE 

2. เก่ียวกับการจายเงิน 
   จายเงินนอกงบประมาณที่ไมฝากคลัง 
(เงินนอก-นอก) 
 
 

 
ZF_02_PP 
 
 
 

 
บช.01 ประเภท PP 
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รายการ 
ปฏิบัติที่เครื่อง GFMIS 
Terminal : คําสั่งงาน 

ปฏิบัติงานผาน Excel 
Loader : แบบฟอรมเอกสาร 

3. การปรับปรุงบัญช ี
   3.1 ปรับปรุงเบิกเกินสงคืนกับบัญชี
ที่ตั้งเบิก (บันทึกหลังจากการกระทบ
ยอดเงินฝากธนาคาร) 
   3.2 ปรับปรุงรับชดใชใบสําคัญจาก
ลูกหนี้เงินยืม 
   3.3 การปรับปรุงบัญชี ที่ไมเก่ียวของ
กับตัวเงิน 

 
ZGL_BE 
 
 
ZF_02_G1 
 
ZGL_JV 
 

 
บช.01 ประเภท BE 
 
 
บช.01 ประเภท G1 
 
บช.01 ประเภท JV 
 

4.การเปลี่ยนสถานะรายการเงินสดและ
รายการเทียบเทาเงินสด 

ZGL_JR 
 

บช.01 ประเภท JR 
 

5. ปรับปรุงบัญชีคาวัสดุใชไป ZGL_JM บช.01 ประเภท JM 
6. การโอนขายบิลภายในหนวยงาน 
   6.1 กรณีบันทึกไวเปนรายได 
   6.2 กรณีบันทึกไวเปนหนี้สิน 

 
*ZRP_RI 
*ZRP_RK 

 
บช.04 ประเภท RI 
 บช.04 ประเภท RK 

7. การโอนขายบิลขามกรม 
   7.1 กรณีบันทึกไวเปนรายได 
   7.2 กรณีบันทึกไวเปนหนี้สิน 

  
*ZRP_RJ 
*ZRP_RL 

 
บช.04 ประเภท RJ 
 บช.04 ประเภท RL 

8. การโอนขายบิลกับทุนหมุนเวียน 
   8.1 ทุนหมุนเวียนโอนขายบิลให
หนวยงาน 
   8.2 หนวยงานโอนขายบิลใหทุน
หมุนเวียน 
      1) ไมทราบประเภทเงินที่โอน 
      2) ประเภทเงินที่โอนเปนรายได   

 
*ZRP_RM 
 
 
 
*ZRP_RN 
*ZRP_RO(โอ) 

 
บช.04 ประเภท RM 
 
 
 
บช.04 ประเภท RN 
บช.04 ประเภท RO 

 
หมายเหตุ  *หมายถึง  การปฏิบัติงานที่เครื่อง GFMIS Terminal ใชคําสั่งงานในระบบรับและนําสง (RP) 
แตกรณีปฏิบัติงานผาน Excel Loader ใชแบบฟอรมเอกสาร บช. (บัญชีแยกประเภททั่วไป) 
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 4.6 กระบวนงานดานระบบสินทรัพยถาวร 

รายการ ปฏิบัติที่เครื่อง GFMIS 
Terminal : คําสั่งงาน 

ปฏิบัติงานผาน Excel Loader : 
แบบฟอรมเอกสาร 

1. การสรางขอมูลหลักสินทรัพย 
   1.1 การสรางขอมูลหลักสินทรัพย 
   1.2 การสรางขอมูลหลักสินทรัพยเลขที่
ยอย   

 
AS01 
AS11 

 
 ไมมีขั้นตอนน้ี 
 ไมมีขั้นตอนน้ี 

2. การเปล่ียนแปลงขอมูลหลักสินทรัพย AS02 ไมมีขั้นตอนน้ี 
3. การแสดงขอมูลหลักสินทรัพยถาวร AS03 ไมมีขั้นตอนน้ี 
4. การบล็อกขอมูลหลักสินทรัพย AS05 ไมมีขั้นตอนน้ี 
5. การลบขอมูลหลักสินทรัพย AS06 ไมมีขั้นตอนน้ี 
6. การบันทึกรับสินทรัพยถาวร 
    6.1 สินทรัพยถาวรที่สํารวจพบ 
    6.2 สินทรัพยถาวรที่ไดรับบริจาค 
    6.3 โอนสินทรัพยงานระหวางทําเปน
สินทรัพย 
        - การกําหนดกฎกระจายการโอน 
        - การบันทึกรายการโอน 
    6.4 การบันทึกรับสินทรัพยจากรายการ
คงคาง 

 
F-90 
ABZON 
 
 
AIAB 
AIBU 
F-04 

ไมมีขั้นตอนน้ี 

7. การโอนสินทรัพย 
   7.1 การโอนสินทรัพยภายในกรม 
   7.2 การโอนสินทรัพยระหวางกรม 
 มี 3 หนวยงานที่เก่ียวของ ดังน้ี 
       - กรมบัญชีกลาง 
       - กรมผูโอน 
      -  กรมผูรับโอน   

 
ABUMN 
 
 
ABT1N 
ZGL_JV 
F-04 

 
 ไมมีขั้นตอนน้ี 
  
 
ไมมีขั้นตอนน้ี 
บช.01 (JV) 
ไมมีขั้นตอนน้ี 

8.การตัดจําหนายสินทรัพยถาวร ABAVN ไมมีขั้นตอนน้ี 
9. การประมวลผลคาเสื่อมราคา ZAFAB ไมมีขั้นตอนน้ี 
10.การปรับปรุงบัญชีคาเสื่อมราคาสินทรัพย
ประจําปที่มีขอมูลอยูนอกระบบ 

*ZGL_JV บช.01 (JV) 

11.การปรับปรุงรายไดรอการรับรูตามมูลคาคา
เสื่อมราคาสินทรัพยที่ไดรับบริจาค 

*ZGL_JV บช.01 (JV) 

 
 หมายเหตุ * หมายถึง เปนกระบวนงานในระบบบัญชีแยกประเภท แตไดนําเสนอในระบบสินทรัพย

ถาวรดวย เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินงานใหครบถวนตามข้ันตอนในระบบ GFMIS 
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 5. รายงานที่ไดจากระบบ GFMIS 
 เมื่อขอมูลประมวลผลในระบบ SAP R/3 แลว หนวยงานสามารถเรียกรายงานเพ่ือ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานได ขอนําเสนอรายงานที่ใชบอย ดังนี ้
 5.1 จากเครื่อง  GFMIS Terminal 
  ระบบงบประมาณ 
  ZFMA46   รายงานสถานการณเบิกจายงบประมาณตามคารหัสงบประมาณ 
  ZFMA47  รายงานสถานการณเบิกจาย ระดับกอง 
  ZFMA50  รายงานสถานภาพงบประมาณระดับหนวยเบิกจาย 
  ZFMA55  รายงานแสดงยอดงบประมาณตามหนวยรับงบประมาณ 
  ZFMA48  รายงานสถานการณเบิกจายงบประมาณ (ตามงวด) 
  ZFMA49  รายงานสถานการณเบิกจายงบประมาณ (ตามงวด) ระดับกอง 
  ZFMA09  รายงานสถานการณเบิกจายงบกลาง ระดับกรม 
  ZFMA37  รายงานสถานการณเบิกจายงบกลาง ระดับหนวยรับงบประมาณ 
  ZFMA40  รายงานเอกสารสํารองเงินและใบสั่งซื้อสั่งจางที่มีการยกยอด ณ ตนป 
  ZFMA41 รายงานสถานภาพการใชจายเงินงบประมาณของใบสั่งซื้อสั่งจางที่ 

ไดรับอนุมัติใหกันเงิน 
  ZFMA42  รายงานสถานภาพการใชจายเงินงบประมาณของเอกสารสํารองเงิน 
     ระบบจัดซื้อจัดจาง 
  ZMM_ME2N   รายงานติดตามสถานะใบสั่งซื้อ 
  ME23N  รายงานสถานะเอกสารทางการจัดซื้อจัดจางระบบเบิกจาย 
  Y_DEV_80000034 รายงานติดตามสถานะขอเบิก 
  Y_DEV_80000035 รายงานการติดตามสถานการณอนุมัติจาย (ปลดบล็อก) 
  ZAP_RPT407_OA รายงานสรุปเอกสารเพ่ืออนุมัติขอเบิกตามวัน (จาก O เปน A) 

  ZAP_RPT407_AB รายงานสรุปเอกสารเพ่ืออนุมัติจายตามวัน (จาก A เปน B) 
  ZAP_RPT503 รายงานขอเบิกตามวันที่สั่งโอนเงิน 
  ZAP_RPT506 รายงานแสดงการจายเงินเขาบัญชีของผูมีสิทธิรับเงิน 
  ZAP_RPTW01 รายงานสรุปรายการเบิกจายของหนวยงานระบบรับและนําสง 

  ZAP_RPT001  รายงานแสดงเงินรายไดแผนดินที่จัดเก็บและนําสงคลัง (ของตนเอง) 
  ZRP_R06  รายงานจัดเก็บและนําสงเงินรายไดแผนดินของตนเองตามแหลงของเงิน 

  ZRP_R02  รายงานสรุปการจัดเก็บ นําสงและถอนคืนรายได แยกตามรหัสรายได 
  ZRP_R04  รายงานแสดงรายไดแผนดินรอนําสงคลัง 
  ZGL_RPT013     รายงานเคลื่อนไหวเงินฝากคลัง (ของตนเอง) 

  ZRP_RPT002  รายงานแสดงเงินรายไดแผนดินที่จัดเก็บและนําสงคลัง (แทนกัน)  
  ZGL_RPT014  รายงานเคลื่อนไหวเงินคลัง (เจาของรายได) 
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  ZRP_R07  รายงานจัดเก็บและนําสงเงินรายไดแผนดินแทนกันตามแหลงของเงิน 
  ZRP_R08  รายงานจัดเก็บและนําสงเงินรายไดแผนดินแทนกันตามรหัสรายได 

  ZRP_STATUS  รายงานสถานะเอกสารนําสงเงิน 
 ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป 
  ZFI_CASHBAL รายงานแสดงยอดเงินสดคงเหลือประจําวัน 
  ZGL_RPT001 รายงานสมุดรายวันทั่วไป 
  FBL3N แสดงบัญชีแยกประเภททั่วไป 
  Y_DEV_80000030 รายงานงบทดลองรายวัน 
  ZGL_MVT_MONTH รายงานงบทดลองรายเดือน 
  S_ALR_87012284 งบแสดงฐานะการเงินและรายงานรายไดและคาใชจาย 
    ระบบสินทรัพยถาวร 
  AW01N รายงานสินทรัพยรายตัว 
  S_ALR_87012037 รายงานการเปลี่ยนแปลงขอมูลหลักสินทรพัย 
  S_ALR_87012056 รายงานสินทรัพยที่ยังไมผานรายการ 
  S_ALR_87012050 รายงานการบันทึกรับสินทรัพย 
  ZFA001 รายงานคาใชจายในการปรับปรุงตอเติมสินทรัพย 
  ZFA002 รายงานการตรวจนับสินทรัพยตามศูนยตนทุนและสถานที่ตั้ง 
  ZFA003 รายงานการบันทึกรับสินทรัพยระหวางทํา 
  ZFA004 รายงานการตัดจําหนายสินทรัพยโดยการขาย 
  ZFA005 รายงานการตัดจําหนายสินทรัพย (ไมรวมการขาย) 
  ZFA006 รายงานการโอนสินทรัพยระหวางจังหวัดภายในกรม 
  ZFA007 รายงานการโอนสินทรัพยระหวางจังหวัดภายในกรม 
    (เฉพาะไดมาในปปจจุบัน) 
  ZFA008 รายงานการโอนสินทรัพยระหวางกรม 
  S_P99_41000192 รายงานคาเสื่อมราคาที่ผานรายการโดยสินทรัพยและงวดเวลา 
  S_ALR_87010175 รายงานคาเสื่อมราคาที่ผานรายการ สัมพันธกับศูนยตนทุน 
  S_ALR_87012004 รายงานคาเสื่อมราคาทั้งหมด 
  S_ALR_87011963 รายงานยอดสินทรัพยคงเหลือตามรายการสินทรัพย 
  5.2 จาก Web Report 
 ระบบงบประมาณ 
  รายงานประจําวัน 
  F13C รายงานสถานภาพการใชจายงบประมาณ ระดับหนวยเบิกจาย 
  F14C รายงานสถานภาพการใชจายงบกลาง ระดับหนวยเบิกจาย 
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  F15C รายงานแสดงเอกสารสํารองเงินที่สวนราชการขออนุมัติขอขยายและกันเงินไว
เบิกเหล่ือมป 

  F16C รายงานแสดงเอกสารสํารองเงินที่กรมบัญชีกลางอนุมัติใหขยายและกันเงินไว
เบิกเหล่ือมป 

  F17C รายงานแสดงเอกสารสํารองเงิน 
  F01D รายงานงบประมาณปปจจุบันคงเหลือที่สามารถกันเงินได 
  รายงานประจําสัปดาห 
  F02C รายงานสถานการณเบิกจายงบประมาณ 
  F09C รายงานสถานะงบประมาณ ณ สิ้นสัปดาห 
  ZB03 รายงานสถานการณใชงบประมาณงบกลางสํานักงบประมาณ 
  ZB06 รายงานสถานการณใชงานระบบ GFMIS ประจําสัปดาห 
  ZP29 รายงานสถานการณเบิกจายงบประมาณ รายจายประจํา 
  ZP30 รายงานสถานการณเบิกจายงบประมาณ รายจายลงทุนรายงานประจําเดือน 
  F10C รายงานสถานะงบประมาณ ณ วันสิ้นเดือน 
  F11C รายงานงบประมาณแทนกันคงเหลือตามสวนราชการ 
  รายงานประจําป - 
 ระบบจัดซื้อจัดจาง 
  รายงานประจําวัน 

  M01D รายงานใบสั่งซื้อสั่งจางที่สวนราชการขออนุมัติขยายและกันไวเบิกเหล่ือมป 
รอบกันยายน 

  M02D รายงานใบสั่งซื้อสั่งจางที่กรมบัญชีกลางอนุมัติใหขยายและกันไวเบิกเหล่ือมป  
  M03D รายงานใบสั่งซื้อสั่งจาง 
  รายงานประจําสัปดาห  - 
  รายงานประจําเดือน  - 
  รายงานประจําป            - 
 ระบบเบิกจายเงิน 
  รายงานประจําวัน 
  A07C  รายงานสรุปตามรายการตั้งเบิกรายวัน 
  รายงานประจําสัปดาห 
  G53C รายงานแสดงสถานะ การเบิกจายประจําสัปดาห 
  G54C รายงานแสดงสถานะ การเบิกจายประจําสัปดาห (กรณีเบิกแทนกัน) 
  A05C รายงานตรวจสอบขอมูลบําเหน็จบํานาญ-โครงการจายตรง 
  รายงานประจําเดือน 
  A06C รายงานสรุปรายการเบิกจายประจําเดือน 
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  A08C รายงานติดตามสถานะเอกสารเบิกประจําเดือน 
  G31C รายงานการถอนคืนรายได 
  G55C รายงานแสดงสถานการณเบิกจายประจําเดือน 
  รายงานประจําป       - 
 ระบบรับและนําสงเงิน  
  รายงานประจําวัน     - 
  รายงานประจําสัปดาห 
  G08C รายงานแสดงเงินรายไดแผนดินที่จัดเก็บและนําสงคลังแยกตามหนวยเบิกจาย 
  รายงานประจําเดือน 
  G13C รายงานแสดงเงินรายไดแผนดินที่จัดเก็บและนําสงคลังแยกตามหนวยเบิกจาย 
  G32C รายงานสรุปการจัดเก็บนําสงคลัง และถอนคืนรายไดแยกตามรหัสรายได 
  R01M รายงานแสดงเงินรายไดแผนดินที่จัดเก็บและนําสงคลัง 
  R02M รายงานจัดเก็บและนําสงเงินรายไดแผนดินของตนเองจําแนกตามแหลงของเงิน 
  R04M รายงานจัดเก็บและนําสงเงินรายไดแผนดินแทนกันจําแนกตามรหัสรายได 
  รายงานประจําป 
  R01Y รายงานแสดงรายไดแผนดินรอนําสง 
 ระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป 
  รายงานประจําวัน 
  G02C สมุดรายวันทั่วไป   

  G14C รายงานเงินสดคงเหลือประจําวัน 
  รายงานประจําสัปดาห 

  G03C งบทดลองรายสัปดาห แยกตามหนวยเบิกจาย 
  G06C รายงานแสดงรายการเคล่ือนไหวเงินฝากคลัง 

  G07C รายงานแสดงยอดเงินทดรองคงเหลือ 
  G16C รายงานแสดงยอดเคล่ือนไหวของบัญชีเงินฝากคลัง เงินฝากธนาคาร 
    กระแสรายวัน ออมทรัพย และประจํา 
  G17C รายงานบัญชีแยกประเภททั่วไป ตามวันที่ผานรายการ 
  G18C รายงานบัญชีแยกประเภททั่วไป นอกวันที่ผานรายการ 
  รายงานประจําเดือน 
  G05C รายงานแสดงยอดวัสดุคงเหลือ 
  G12C งบทดลองรายเดือน รายหนวยเบิกจาย 
  G21C รายงานแสดงรายการเคล่ือนไหวเงินฝากคลังประจําเดือน 
  รายงานประจําป 
  G11C งบทดลองรายป 
 ระบบสินทรัพยถาวร  ไมมีรายงานแสดงที่  Web Report 
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ผังบัญช ี
 ผังบัญชีมาตรฐาน ถือเปนเครื่องมือที่ใชในการจําแนกขอมูลทางการเงินใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน โดยการจัดกลุมรายการทางการเงินที่มีลักษณะคลายคลึงกันไวดวยกัน ซึ่งจะทําใหหนวยงาน
สามารถรายงานขอมูลในรูปแบบงบการเงินที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูใชงบไดสะดวก  
และรวดเร็ว  (กรมบัญชีกลาง: ก-2) 
 การใชผังบัญชีในระบบ GFMIS 
 บัญชีแยกประเภทในผังบัญชีมาตรฐานถูกสรางข้ึนในระบบงานบัญชีแยกประเภท (GL)    
ในระบบ GFMIS เพ่ือรองรับความตองการในการใชงานของหนวยงานภาครัฐ ทั้งสวนราชการและ
หนวยงานภาครัฐลักษณะพิเศษ รวมทั้งหนวยงานอ่ืน ๆ ที่ไมถือเปนหนวยงานภาครัฐตามกรอบการ
จัดทํางบการเงินรวมของแผนดิน แตมีการบันทึกขอมูลในระบบ GFMIS ดวย เมื่อมีการทํารายการ
กับกรมบัญชีกลางในรหัสหนวยงาน 9999 เชน รัฐวิสาหกิจ กรุงเทพมหานคร แมวาโดยทั่วไปบัญชี
แยกประเภทที่แสดงไวในผังบัญชีมาตรฐานในระบบ GFMIS จะเปดใหใชกับหนวยงานภาครัฐทุกแหง 
แตบัญชีแยกประเภทบางรายการถูกเปดไวใหใชเฉพาะกับหนวยงานบางแหงหรือ บางกลุมเทานั้น 
เนื่องจากเปนหนวยงานที่มีภารกิจและลักษณะการดําเนินงานแตกตางจากหนวยงานอ่ืนโดยทั่วไป
หากบัญชีใดมีการจํากัดสิทธิการใชงานจะมีการระบุไวในคําอธิบายบัญชีนั้นดวย แตจะไมไดระบุไว
สําหรับบัญชีที่ระบบบันทึกโดยอัตโนมัติ หนวยงานแหงหนึ่งอาจไมจําเปนตองใชบัญชีแยกประเภท
ทุกบัญชีตามที่กําหนดไวในผังบัญชี แตควรเลือกใชบัญชีแยกประเภทใหเหมาะสมกับลักษณะของ
รายการที่เกิดข้ึน 
 นอกจากการจํากัดสิทธิการใชงานบัญชีแยกประเภทบางรายการสําหรับบางหนวยงานแลว
บัญชีแยกประเภทที่เปดใหใชงานไดสําหรับหนวยงานทุกแหงโดยทั่วไป อาจมีขอจํากัดในการใชงาน 
เมื่อมีการเลือกใชบัญชีนั้นกับคําสั่งงานที่ทําใหเกิดการบันทึกบัญชีในประเภทเอกสาร (Document 
Type) บางชนิดในระบบ GFMIS ทั้งนี้ เพ่ือชวยลดความผิดพลาดจากการบันทึกบัญชีผิดประเภท 
โดยไมตั้งใจ ตัวอยางเชน ประเภทเอกสาร JR เปนการบันทึกรายการเก่ียวกับเงินสดและรายการ
เทียบเทาเงินสด หากมีการระบุรหัสบัญชีอ่ืนนอกจากกลุมเงินสดเพ่ือบันทึกรายการจะไมสามารถทํา
ได ประเภทเอกสาร JV เปนการบันทึกรายการปรับปรุงทั่วไปในบัญชีใดๆ ที่ไมเก่ียวกับเงินสด หากมี
การระบุรหัสบัญชีกลุมเงินสดเพ่ือบันทึกรายการก็จะไมสามารถทําไดเชนกัน หรือประเภทเอกสาร
บางชนิดสรางข้ึนเพ่ือใชเฉพาะกับรายการเดียวเทานั้น เชน ประเภทเอกสาร JM เปนการบันทึก
รายการปรับปรุงวัสดุคงเหลือสิ้นงวด ดังนั้น จะไมสามารถระบุรหัสบัญชีอ่ืนใดไดนอกจากวัสดุ
คงเหลือ และคาวัสดุเทานั้น เปนตน 
 ในคํานิยามของบัญชีแยกประเภทแตละรายการ จะระบุถึงลักษณะพิเศษของบัญชี ไวดวย      
ในการเลือกใชงานบัญชีแยกประเภท หนวยงานจําเปนตองทราบวาบัญชีที่ใชนั้น มีลักษณะพิเศษ
อยางใดหรือไม เพ่ือการใชงานบัญชีไดอยางถูกตอง เชน การใชคําสั่งงานเก่ียวกับการปรับปรุงบัญชี
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ยอนหลัง หนวยงานตองเลือกใชคําสั่งงานใหสอดคลองกับบัญชีที่ตองการปรับปรุง ลักษณะพิเศษ
ดังกลาว ไดแก 
 1. บัญชีที่เปนรายการเปด (Open item) ซึ่งตองมีการจับคูหักลางเพ่ือปรับสถานะคงคางของ
รายการเมื่อไดบันทึกลางบัญชีแยกประเภทแลว โดยลักษณะปกติของบัญชีเหลานี้จะถูกบันทึก
รายการพักไวชั่วคราว เมื่อดําเนินการเสร็จสิ้นก็จะมีการบันทึกลางบัญชีนั้นออกไป เชน บัญชีพักงาน
ระหวางกอสราง เปนตน 
 2. บัญชีกระทบยอด (Reconciliation account) ซึ่งมีการเก็บรายละเอียดบัญชีรายตัวไวใน
ระบบดวย หนวยงานไมไดบันทึกรายการในบัญชีกระทบยอดโดยตรง แตระบบจะบันทึกบัญชีใหโดย
เชื่อมโยงจากรหัสบัญชียอยรายตัวที่หนวยงานเปนผูบันทึก ซึ่งมีการสรางความสัมพันธระหวางรหัส
บัญชียอยกับบัญชีแยกประเภทไวในระบบกอนแลว เชน บัญชีเจาหนี้การคา-บุคคลภายนอก เปนตน 
 3. บัญชีที่ระบบบันทึกโดยอัตโนมัติ ซึ่งเกิดจากการบันทึกรายการระหวางหนวยงานภาครัฐ
กับกรมบัญชีกลาง/คลัง ในรหัสหนวยงาน 9999 เปนบัญชีในกลุมรายไดและคาใชจายระหวางหนวยงาน
ทั้งหมด ระบบไมเปดใหหนวยงานบันทึกบัญชีนี้โดยตรง แตระบบจะบันทึกบัญชีใหโดยอัตโนมัติ    
ในรหัสหนวยงาน 9999 พรอมกันกับบัญชีตรงกันขามในรหัสหนวยงานของสวนราชการหรือ
หนวยงานอ่ืนที่มีการทํารายการกับกรมบัญชีกลาง/คลัง เชน บัญชีรายไดระหวางหนวยงาน-
หนวยงานรับเงินงบดําเนินงานจากรัฐบาล เปนตน 
 4. บัญชีระหวางกัน BP (Business partner) ซึ่งใชบันทึกรายการที่เกิดข้ึนระหวางหนวยงาน
ภาครัฐดวยกัน รวมทั้งระหวางหนวยงานภาครัฐกับกรมบัญชีกลาง/คลัง ในรหัสหนวยงาน 9999 บัญชี
เหลานี้จะถูกนํามาตัดรายการระหวางกันในการจัดทํางบการเงินรวม ในผังบัญชีระบุรหัสยอไวเปนบัญช ี
BP เชน บัญชีเจาหนี้สวนราชการ-รายไดรับแทนกัน และบัญชีลูกหนี้สวนราชการ-รายไดรับแทนกัน    
เมื่อมีการบันทึกบัญชีระหวางกัน จะตองระบุรหัสหนวยงานคูคา (Trading partner) ดวย ซึ่งเปนรหัส
หนวยงาน 4 หลัก ในระบบ GFMIS ของหนวยงานที่ทํารายการกับหนวยงานผูบันทึกรายการบัญชี
ระหวางกันนี้มีทั้งแบบที่หนวยงานตองบันทึกรหัสหนวยงานคูคาดวยตนเอง หรือแบบที่ระบบบันทึก
ใหโดยอัตโนมัติ 
 บัญชีแยกประเภทในผังบัญชีมาตรฐานที่มีความถี่ในการถูกเรียกใชงานมากที่สุด คือ บัญชี
คาใชจาย ซึ่งมีประเด็นบางอยางเก่ียวกับการใชงานที่ควรกลาวถึงคือ การจัดกลุมบัญชีแยกประเภท
คาใชจายในผังบัญชีอาจไมตรงกันกับการจําแนกประเภทรายจายเพ่ือการจัดสรรและเบิกจายงบประมาณ 
เชน เงินคาตอบแทนพิเศษของผูที่ไดรับเงินเดือนเต็มข้ัน และคาลวงเวลา (ผูบริหารและหนวยงาน) 
ในผังบัญชีจัดอยูในกลุมเงินเดือนและคาจาง ภายใตกลุมคาใชจายบุคลากร ในขณะที่รายจายสอง
รายการนี้ใหเบิกจายในลักษณะคาตอบแทนในงบดําเนินงาน ดังนั้น ในการบันทึกรายการเบิกจาย
ควรพิจารณาเลือกบัญชีแยกประเภทคาใชจาย แยกจากการพิจารณา ระบุรหัสเก่ียวกับงบประมาณ  
ที่ขอเบิก โดยเลือกบัญชีคาใชจายตามรายการในผังบัญชีที่ระบุชื่อและคําอธิบายใกลเคียงกับคาใชจาย  
ที่เกิดข้ึนมากที่สุด และเลือกระบุรหัสเก่ียวกับงบประมาณที่ขอเบิกตามที่สํานักงบประมาณกําหนด 
นอกจากนี้ ในการเลือกใชบัญชีคาใชจายในการบริหารงานทั่วไป ควรคํานึงถึงวัตถุประสงคของการใช
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จายเงินเปนหลัก หากวัตถุประสงคของการใชจายเงินสอดคลองกับชื่อบัญชีใดในผังบัญชีควรเลือกใช
บัญชีนั้น เชน การจางพิมพหรือจางถายสําเนาเอกสาร หากใชเอกสารนั้นเพ่ือประกอบการฝกอบรม 
ควรเลือกบัญชีคาใชจายฝกอบรม หากใชเอกสารนั้นเพ่ือการเตรียมการประชุม ควรเลือกบัญชี
คาใชจายในการประชุม หรือหากใชเอกสารนั้นเพ่ือการประชาสัมพันธใหสาธารณชนเกิดความเขาใจ
ที่ถูกตอง ควรเลือกบัญชีคาประชาสัมพันธ 
 
โครงสรางรหัสหนวยงาน 
 โครงสรางรหัสหนวยงานในระบบ GFMIS กําหนดข้ึน เพ่ือบงบอกถึงบทบาทหนาที่ของ    
แตละหนวยงาน ดังนี ้
 1) รหัสหนวยงาน (Company Code) หมายถึง ตัวเลขหรือตัวอักษรที่ใชแทนคาหนวยงาน
ระดับกรมประกอบดวยตัวเลข หรืออักษร 4 หลัก ดังนี ้
  ตัวเลข 2 หลักแรกแทนกระทรวง 
  ตัวเลข 2 หลักทายแทนกรม 
  ตัวอยางเชน กรมบัญชีกลาง รหัสหนวยงาน คือ 0304 
   03 แทนกระทรวงการคลัง 
   04 แทนกรมบัญชีกลาง เปนตน 
 กรณีหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ทุนหมุนเวียนและรัฐวิสาหกิจ จะมีการกําหนด
รหัสเปนกรณีพิเศษ ดังนี ้
  กระทรวงศึกษาธิการ 
  ตัวอักษรหลักแรก คือ อักษร A แทนกระทรวงศึกษาธิการ 
  ตัวเลข 3 หลักทายแทนหนวยงานระดับกรมภายใตกระทรวงศึกษาธิการ 
  ตัวอยางเชน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน A004 
   A      แทนกระทรวงศึกษาธิการ 
   004 แทนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 2) รหัสหนวยรับงบประมาณ (Funded Program Code) หมายถึง หนวยงานเทียบเทากรม
หรือระดับต่ํากวากรมที่ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณ ซึ่งมีโครงสรางรหัส เชนเดียวกับรหัสศูนยตนทุน 
 ตัวอยางเชน  สํานักงานคลังจังหวัดนครศรีธรรมราช รหัสหนวยรับงบประมาณ คือ 
0300400098 เปนตน 
 3) รหัสหนวยเบิกจาย (Payment Center Code) หมายถึง ตัวเลขที่ใชแทนคาหนวยงานที่เปน
หนวยเบิกจายเงินกับกรมบัญชีกลางหรือสํานักงานคลังจังหวัด ประกอบดวยตัวเลข 10 หลัก ดังนี ้
  ตัวเลข 2 หลักแรกแทนกระทรวง  ตัวเลข 3 หลักถัดมาแทนกรม  
  ตัวเลข 5 หลักถัดไปคือการเรียงลําดับ (Running) ของหนวยงานภายในกรมที่ทําหนาที่
เบิกจายเงินจากคลัง 
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 4) รหัสเจาของบัญชียอย (Sub Book Owner Code) หมายถึง หนวยงานที่เปนเจาของเงิน
ฝากคลัง หรือเจาของเงินฝากธนาคารพาณชิย หรือเจาของเงินอุดหนุน ประกอบดวยตัวเลข 10 หลัก 
 ตัวอยางเชน  กรมบัญชีกลาง รหัสเจาของบัญชียอย คือ 0300400000 เปนตน 
   03  แทนกระทรวงการคลัง 
   004 แทนกรมบัญชีกลาง 
   00000 แทนหนวยงานระดับกรมที่เปนเจาของบัญชียอย เปนตน 
 5) รหัสพ้ืนที่ (จังหวัด) (Functional/Business Area Code) หมายถึง รหัสจังหวัดที่เปนที่ตั้ง
ของหนวยเบิกจาย ซึ่งกําหนดใหสอดคลองกับรหัสไปรษณีย 
   PPPP คือ รหัสพ้ืนที ่
   ตัวอยางเชน จังหวัดนครศรีธรรมราช  รหัสพ้ืนที่ คือ 8000  เปนตน 
 ระบบการเงินและบัญชี  (กรมบัญชีกลาง 2552: 2-13) 
 1) รหัสบัญชีแยกประเภท (General Ledger Accounts) หมายถึง รหัสที่กําหนดข้ึนเพ่ือใช
ในการจําแนกรายการทางการเงินของหนวยงาน ซึ่งกระทรวงการคลังไดประกาศผังบัญชีมาตรฐาน
ใหทุกหนวยงานภาครัฐถือปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน ประกอบดวยตัวเลขจํานวน 10 หลัก ดังนี ้

  X X XX XX XX XX 
  X  (หลักที่ 1)  คือ หมวด 
  X  (หลักที่ 2) คือ หมวดยอย 
  XX  (หลักที่ 3-4) คือ ประเภท  
  XX  (หลักที่ 5-6) คือ ประเภทยอย 
  XX  (หลักที่ 7-8) คือ บัญช ี
  XX  (หลักที่ 9-10) คือ บัญชีแยกประเภท 

  ตัวอยาง เชน คาครุภัณฑมูลคาต่ํากวาเกณฑ รหัสบัญชีแยกประเภท คือ 5104030206 
  5  คือ คาใชจาย 
  1  คือ คาใชจายดําเนินงาน 
  04  คือ คาวัสดุ คาใชสอยและคาสาธารณูปโภค 
  03  คือ คาวัสดุและคาใชสอยอ่ืน  ๆ
  02  คือ บัญชีอ่ืน ๆ 
  06  คือ คาครุภัณฑมูลคาต่ํากวาเกณฑ เปนตน 
  2) รหัสบัญชียอยเงินฝากคลัง (Sub Book) หมายถึง รหัสบัญชียอยของเงินนอก

งบประมาณที่หนวยงานฝากไวกับกรมบัญชีกลาง หรือสํานักงานคลังจังหวัด ประกอบดวยตัวเลข 5 
หลัก ดังนี ้

  XX XXX 
  XX   แทนพ้ืนที่ของหนวยเบิกจายที่ฝากเงินกับคลัง จําแนกเปน 3 ระดับ คือ ระดับ

สวนกลาง ระดับจังหวัด และระดับอําเภอ ดังนี ้
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  00   แทนพ้ืนที่ของหนวยเบิกจายที่นําเงินฝากคลังที่กรมบัญชีกลาง 
  10  แทนพ้ืนที่ของหนวยเบิกจายที่นําเงินฝากคลังที่สํานักงานคลัง 
  20  แทนพ้ืนที่ของหนวยเบิกจายระดับอําเภอที่นําเงินฝากคลังที่สํานักงานคลัง 
  XXX แทนวัตถุประสงคของเงินฝากคลงั 
  ตัวอยางเชน เงินฝากบูรณะทรัพยสินที่ฝากไวที่กรมบัญชีกลาง รหัสเงินฝากคลัง คือ 00914 
  00  แทนพ้ืนที่ของหนวยเบิกจายนําเงินฝากที่กรมบัญชีกลาง 
  914  แทนเงินฝากบูรณะทรัพยสิน เปนตน 
 3) รหัสบัญชียอยเงินฝากธนาคารพาณิชย (Bank Book) หมายถึง รหัสบัญชียอยของเงินนอก

งบประมาณที่ฝากไวกับธนาคารพาณิชย ประกอบดวยตัวเลข 6 หลัก ดังนี ้
  XXX XXX 
  XXX แทนรหัสธนาคารพาณิชย 
  XXX แทนเลขที่เรียงลําดับตามสมุดบัญชีเงินฝากภายใตธนาคารนั้น ๆ ของหนวยงาน 
  ตัวอยางเชน หนวยงานมีบัญชีเงินฝากธนาคารกรุงเทพฯ บัญชี รหัสบัญชยีอย คือ 002001 
  002  แทนธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
  001  แทนลําดับบัญชีเงินฝากบัญชีแรกของหนวยงานที่เปดไวกับธนาคารกรุงเทพฯ เปนตน

4) รหัสบัญชียอยเงินอุดหนุน หมายถึง รหัสบัญชีที่กําหนดข้ึนเพ่ือควบคุมการเบิกจายเงินอุดหนุน
ประกอบดวยตัวเลข 7 หลัก ดังนี ้

  X X X X X X X 
  ตัวอยางเชน เงินอุดหนุนทั่วไป สําหรับสนับสนุนอาหารกลางวัน รหัส 0102002 
  0102002   แทนเงินอุดหนุนเพ่ือสนับสนุนอาหารกลางวัน 

 
4.  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ
กฎกระทรวงแบงสวนราชการ กระทรวงศึกษาธิการ 
 การกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาเปนกลไกหนึ่งที่สามารถทําใหการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จ จึงไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 10 ไดแบงสวนราชการในสวนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ    
6 หนวยงาน ไดแก 1) สํานักงานรัฐมนตรี 2) สํานักงานปลัดกระทรวง 3) สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา  4) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 5) สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  6) สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใหมีหัวหนาสวนราชการข้ึนตรงตอ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ และเพ่ือใหการดําเนินงานมีความเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน ประกอบ
กับมาตรา 34 ใหจัดระเบียบบริหารราชการของเขตพ้ืนที่การศึกษา ดังนี้ (1) สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา (2) สถานศึกษาที่จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืน ซึ่งการแบง
สวนราชการภายในตาม (1) ใหจัดทําเปนประกาศกระทรวงและใหระบุอํานาจหนาที่ของแตละสวน
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ราชการไวในประกาศกระทรวง ทั้งนี้ โดยคําแนะนําของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  และการแบง
สวนราชการภายในตาม (2) และอํานาจหนาที่ของสถานศึกษาหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืนใหเปนไป
ตามระเบียบที่คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาแตละเขตพ้ืนที่การศึกษากําหนด รวมทั้งมาตรา 44     
ไดกําหนดเจตนารมณใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล มีอิสระคลองตัวในการบริหารสถานศึกษาได
สะดวกรวดเร็วถูกตอง และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยการนําแนวคิดหลักของการบริหารโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน (SBM) ที่เนนการกระจายอํานาจจากสวนกลางและเขตพ้ืนที่การศึกษาไปยังสถานศึกษา
ภายใตการบริหารในรูปคณะบุคคลคือคณะกรรมการโรงเรียนหรือกรรมการสถานศึกษา ใชวิธีการ
บริหารแบบมีสวนรวม (Participation)  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2545  
 ประกอบกับมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  หมวด 5 สวนที่ 1 มาตรา 39 กําหนดวา  “ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหาร
และการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยัง
คณะกรรมการและสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรง” และ
มาตรา44 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 กระทรวงศึกษาธิการ 
จึงไดกําหนดกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  
พ.ศ. 2550 เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยกําหนดรูปแบบของการกระจายอํานาจ ดังนี้  
  1. รูปแบบโดยกําหนดการกระจายอํานาจไวในกฎหมาย 
  2. รูปแบบมอบอํานาจจากผูมีอํานาจตามกฎหมายจากสวนกลางไปสูเขตพ้ืนที่การศึกษา
และสถานศึกษา 
  3. รูปแบบการแบงอํานาจ โดยการแบงอํานาจใหมีผูปฏิบัติราชการแทน ซึ่งการมอบ
อํานาจที่เก่ียวของกับการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาเปนการมอบอํานาจ การปฏิบัติ
ราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งถือวาเปน
การมอบอํานาจตามภารกิจที่ตนรับผิดชอบ ที่เปนอํานาจในการสั่งอนุญาต การอนุมัติการปฏิบัติราชการ
หรือการดําเนินการอ่ืนที่ผูดํารงตําแหนงในพระราชบัญญัตินี้จะพึงปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับหรือคําสั่งใดหรือมติของคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้นหรือมอบอํานาจใหทํานิติกรรมฟองคดี
หรือดําเนินคดีแทนกระทรวงหรือสวนราชการตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติเดียวกัน หรือกําหนด
หลักเกณฑ วิธีการหรือเงื่อนไขในการรับมอบอํานาจหรือผูรับมอบอํานาจจากเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหแกผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
ความเปนอิสระและการบริหารงานที่คลองตัวในการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา ภายใตหลักการบริหารงานการศึกษาไดแก (1) อํานาจหนาที่ในการพิจารณาใหความเห็น
เก่ียวกับงบประมาณและการดําเนินการทางงบประมาณ และการทํานิติกรรมสัญญาในวงเงินงบประมาณ  
ที่ไดรับอนุมัติแลว (2) หลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ การพัฒนาและดําเนินการทางวินัย
กับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยสัมพันธกับแนวทางที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
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 ดังนั้น เพ่ือใหการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาในดานวิชาการดานงบประมาณ 
ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไปไปยังสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งการดําเนินการในบางเรื่องตองไดรับความ
เห็นชอบจากสวนกลาง หรือคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
และสถานศึกษามีความเปนอิสระ ความคลองตัวและสามารถรับผิดชอบในการดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวกับการ
กระจายอํานาจ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงไดออกประกาศสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เรื่อง การกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปยังคณะกรรมการ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2550  ขอ 2 กําหนดใหสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซึ่งจะไดรับการกระจายอํานาจการบริหารและการจัด
การศึกษาแบงเปนสองประเภท ดังนี้ 
 1. สถานศึกษาประเภทที่หนึ่ง ไดแก สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแตหารอยคนข้ึนไป 
หรือโรงเรียนและศูนยการศึกษาพิเศษ และมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไดมาตรฐานของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) โดยใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประกาศรายชื่อสถานศึกษาประเภทที่หนึ่งตามวรรคหนึ่ง ที่อยูในเขตพ้ืนที่การศึกษาของตนทุกรอบป
การศึกษา 
 2. สถานศึกษาประเภทที่สอง ไดแก สถานศึกษาที่ไมเขาขายการเปนสถานศึกษาประเภทที่หนึ่ง 
และขอ 4 ใหผูอํานวยการสถานศึกษาประเภทที่หนึ่งมีอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาตามที่
กฎหมายกําหนดเปนอํานาจหนาที่ของตนในดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล 
และดานการบริหารทั่วไป  สําหรับดานงบประมาณผูอํานวยการสถานศึกษาประเภทที่หนึ่งมีหนาที่ 
ดังตอไปนี้ 
  (ก) การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอตอเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  (ข) การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงิน ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยตรง 
  (ค) การอนุมัติการใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 
  (ง) การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
  (จ) การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ 
  (ฉ) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ 
  (ช) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผลผลิตจากงบประมาณ 
  (ซ) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
  (ฌ) การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ไดรับมอบหมายเก่ียวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
  (ญ) การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
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  (ฎ) การวางแผนพัสดุ 
  (ฎ) การกําหนดแบบรูปรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ หรือสิ่งกอสรางที่
ใชเงินงบประมาณเพ่ือเสนอตอเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  (ฐ) การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทําและจัดหาพัสดุ 
  (ฑ) การจัดหาพัสดุ 
  (ฒ) การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ 
  (ฌ) การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน 
  (ด) การเบิกเงินจากคลัง 
  (ต) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงิน 
  (ถ) การนําเงินสงคลัง 
  (ท) การจัดทําบัญชีการเงิน 
  (ธ) การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
  (น) การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 
 
5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 นพวรรณ นาคเอ่ืยม (2551: บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื่อง ปญหาการทําบัญชีในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาที่การเงินและบัญชี สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มี
ประสบการณการทํางานดานบัญชีตางกัน มีปญหาการทําบัญชีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานกระบวนการทํางาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานผูปฏิบัติและดานอุปกรณและสิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีระดับงานตางกัน มีปญหาการทําบัญชีโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผูปฏิบัติ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานกระบวนการทํางาน และดานอุปกรณและสิ่งแวดลอม
แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ  เจาหนาที่การเงินและบัญชีที่มีจํานวนครั้งในการขอคําปรึกษา
แนะนํา เรื่องการทําบัญชีในระบบ GFMISตอเดือนตางกัน มีปญหาการทําบัญชีโดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผูปฏิบัติ แตกตางกัน
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอุปกรณและสิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานกระบวนการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เอกลักษณ เทียนภู (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของครูที่มีตอการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี พบวา ครูที่มีลักษณะที่ปฏิบัติงานตางกัน มีความพอใจตอ
การปฏิบัติงานในโรงเรียนปริยัติรังสรรค จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ครูที่เปนครูผูสอนอยางเดียวมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน
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ดานความมั่นคงในงานสูงกวาผูบริหาร ผูบริหารและสอน และผูสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  สวนดานอ่ืน ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ขณีดา  จวงพันธ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื่อง การศึกษาปญหาของผูปฏิบัติงานโครงการ
ปรับเปลี่ยนระบบการเงิน การคลัง ภาครัฐเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ที่มีตอระบบการบริหาร
การเงินและบัญชีสวนราชการ พบวา  ปญหาที่สําคัญในดานพัสดุ คือ ไมสามารถระบุและกําหนดการ
จัดซื้อจัดจางวัสดุไดชัดเจน ตามหลักบัญชีเกณฑคงคาง ดานการเงิน คือ ปญหาดานบุคลากรขาดความรู  
และประสบการณในการใชโปรแกรม ดานบัญชี คือ ปญหาการบันทึกรายการบัญชี และปญหาดาน
การวางแผนและงบประมาณ คือ การนําความรูทางบัญชีมาใชในการวางแผนงบประมาณ โครงการ
โดยระดับปญหาในดานบัญชีอยูในระดับมาก ดานพัสดุ ดานการเงิน ดานการวางแผนและงบประมาณอยู
ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูปฏิบัติงานโครงการ GFMIS ที่ไดศึกษาจํานวน
รายวิชาทางบัญชีหรือวิชาที่เก่ียวของแตกตางกันมีปญหาแตละดานไมแตกตางกัน นอกจากนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามรอยละ 53 เสนอใหหนวยงานกํากับดูแลโครงการจัดฝกอบรมเพ่ิมและกําหนดเปน
รายวิชาในหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาดวย 
 นิวัฒน หนูในน้ํา (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื่อง ความพรอมและปญหาอุปสรรคตอการ
ปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐไปสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของหนวยงาน
ราชการใน 14 จังหวัดภาคใต ผลการศึกษาพบวา หนวยงานราชการสวนใหญไมมีความพรอมหรือ        
มีความพรอมอยูในระดับนอย จํานวน 3 ดานจากทั้งหมด 5 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานการฝกอบรม และ
ดานอุปกรณ จากความไมพรอมและปญหาอุปสรรคตาง ๆ ของการปฏิบัติในระบบ GFMIS ในแตละดาน 
สงผลกระทบใหขอมูลในระบบไมครบถวนสมบูรณ ถูกตองและเปนปจจุบัน (online real time) ทําให
ผูบริหารภาครัฐทุกระดับขาดขอมูลและรายงานที่ถูกตองเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการบริหารองคกร  
 เกศนี  สิงหฤกษ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการประสานงานภายในสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี พบวา สภาพการประสานงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี
ของบุคลากรผูปฏิบัติงานมีระดับสภาพการประสานงานอยูในระดับปานกลาง และมีระดับปญหา    
การประสานงานอยูในระดับปานกลาง 
 จณัฐพร  อุบลวัฒนา (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงิน
และบัญชี ของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ มีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ในภาพรวมและดานยอยทั้ง     
4 ดาน ไดแก  ดานบริบท ดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน และดานการควบคุมและตรวจสอบ
อยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางานตําแหนงปจจุบัน
ตางกันมีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงิน และบัญชีในภาพรวมและดานยอยทั้ง 4 ดาน 
คือ ดานบริบท ดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน และดานการควบคุมและตรวจสอบไมแตกตางกัน 
 วิวาวรรณ  เนตรทิพวัลย (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษา เรื่อง ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากรสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในดานความคิดสรางสรรค ดานการ
ประสานงาน ดานมนุษยสัมพันธ และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมและรายดาน    
อยูในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยจําแนกตามอายุ 
วุฒิการศึกษา พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และเมื่อจําแนกตามประสบการณ  
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวา ความสามารถในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน 15-25 ป มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมากกวา 25 ป 
 วีรยุทธ  ปรุงชัยภูมิ (2545: 141) ไดศึกษาความตองการในการพัฒนาศักยภาพทางการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 11 พบวา ผูบริหารที่บริหาร
โรงเรียนขนาดกลางกับผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ มีความตองการพัฒนาศักยภาพแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่งอาจจะเปนเพราะวา โรงเรียนทั้ง 2 ขนาด   
มีความใกลเคียงกันในหลาย ๆ ดาน เปนตนวา สถานที่ตั้งโรงเรียน ความพรอมของอาคารสถานที่ วัสดุ
ครุภัณฑ เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม สิ่งสาธารณูปโภค ชุมชน จํานวนบุคลากร ตลาดจนวุฒิการศึกษา 
ประสบการณในการบริหาร และตําแหนงของผูบริหารโรงเรียน ซึ่งสวนใหญดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
โรงเรียน 
 อรนุช  ทองสุโขวงศ (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานการเงิน
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย เมื่อพิจารณาโดยรวมและ
แยกเปนรายดานตามขนาดของโรงเรียนพบวา มีปญหาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 โฮลเกท (พรรณี นิลสิทธิ์. 2548: 71; อางอิงจาก Holgate, Kathryn. 1993) ไดศึกษาวิจัย
เรื่อง การปฏิบัติงานการบัญชีตางประเทศจากการศึกษาสรุปชี้ใหเห็นวา การบัญชีสําหรับปฏิบัติงาน
ตามหลักวิชาที่มาจากตางประเทศระดับที่พนักงานบัญชี ที่ปฏิบัติการใชไดจริง ซึ่งมาจากสมมติฐาน
ความกาวหนา และตามความนึกคิด ที่อธิบายวา เปนการเปลี่ยนแปลงหลักการบัญชีที่ปฏิบัติไดจริง 
ถูกกระตุนจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และอัตราแลกเปลี่ยนการเงินระหวาง
ประเทศ ซึ่งมาจากการรายงานทางการเงินทั้งทฤษฎี และผลที่จะตามมา ซึ่งเก่ียวของกับการเมืองที่มี
ธรรมชาติเหมือนกัน 
 เน็ตโค (กรมทะเบียนการคา. 2540: 39; อางอิงจาก Necco.1989: 42) ไดศึกษาสาเหตุที่
กิจการลมเหลวในการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรไววา เกิดจากผูบริหารระดับสูงไปสนับสนุน 
หรือไมมีสวนรวมในการพัฒนาและกิจการไมมีคณะกรรมการกําหนดนโยบายเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
(Steering Committee) ในการพัฒนาระบบงาน การเปลี่ยนความตองการหรือวัตถุประสงคของระบบงาน 
การเลือกเทคโนโลยีที่กาวหนาล้ําสมัยเกินกวาที่พนักงานจะเขาใจ การขาดคูมือหรือวิธีการพัฒนา
ระบบงานใหเปนข้ันตอนอยางเปนมาตรฐาน และบุคลากรที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบมีไมเพียงพอ 
และไดรับการฝกอบรมที่ไมเพียงพอ 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี ้
  1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3. วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 149 แหง  ใน 73 จังหวัด (โรงเรียนประเภทที่ 1
ที่กรมบัญชีกลางอนุมัติใหเปนหนวยเบิกจาย ตั้งแตเดือนตุลาคม 2551) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากประชากรโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง ไดแก บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 149  แหงๆ ละ 
1 คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 149 คน 
 
2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถามการปฏิบัติงานบัญชีของ
บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยแบงแบบสอบถามเปน  
3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ ไดแก อายุ  ประสบการณปฏิบัติงานบัญชี  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  จํานวน
นักเรียนในโรงเรียน  ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชี 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 สวนที่ 1 ดานการใชความรู  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 
Scale)  4 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 



 54 

 
    3  คะแนน   หมายถึง ปฏิบัติงานไดเปนประจําทุกครั้ง 
    2  คะแนน หมายถึง ปฏิบัติงานไดเกือบเปนประจํา 
    1  คะแนน หมายถึง ปฏิบัติงานไดเปนบางครั้ง 
    0  คะแนน หมายถึง ปฏิบัติงานไมได 
 
 สวนที่ 2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale)  5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
    5  คะแนน หมายถึง มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
    4  คะแนน หมายถึง มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมาก        
    3  คะแนน หมายถึง มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานปานกลาง 
    2  คะแนน หมายถึง มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานนอย 
    1  คะแนน หมายถึง มีการใชในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 
 สวนที่ 3 ดานการประสานงาน  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale)  5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
    5  คะแนน หมายถึง มีการประสานงานในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
    4  คะแนน หมายถึง มีการประสานงานในการปฏิบัติงานมาก 
    3  คะแนน หมายถึง มีการประสานงานในการปฏิบัติงานปานกลาง 
    2  คะแนน หมายถึง มีการประสานงานในการปฏิบัติงานนอย 
    1  คะแนน หมายถึง มีการประสานงานในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปดในการระบุขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับ     
การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือการวิจัย ดังตอไปนี้ 
  1.  ศึกษาลักษณะ รูปแบบ และวิธีการเขียนจากเอกสาร งานวิจัย  แนวคิดทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เก่ียวกับตัวแปรที่ศึกษา 
  2. รวบรวมสาระและเนื้อหาตาง ๆ ที่ไดจากเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฎี ผลการวิจัย 
เพ่ือเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชี โดยมีการนิยามศัพทเฉพาะให
ชัดเจนกอน 
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  3. นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมนั้นมาสรางแบบสอบถามที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน
บัญชีของบุคลากรในโรงเรียน 3 ดาน คือ ดานการใชความรู  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     
ดานการประสานงาน  โดยตองครอบคลุมตามสาระที่นิยามศัพทเฉพาะไวในบทที่ 1 
  4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
เสนอแนะและปรับปรุงแกไข 
  5. นําแบบสอบถามที่สรางและผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธแลวไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน แลวนําผลการตรวจสอบ
ของผูเชี่ยวชาญมาหาคา IOC ขอคําถามที่ใชไดคือ ขอที่มีคา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 
  6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ เสนอตออาจารย  
ที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งใหสมบูรณกอนนําไปทดลองใช (Try-out) 
  7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขสมบูรณแลว ไปทดลองกับบุคลากรของโรงเรียน        
ที่เปนโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่ ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกของ
แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item-total 
correlation) แลวคัดเลือกเฉพาะขอที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.2 ข้ึนไป 
  8. วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือก โดยใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) โดยใชสูตรของครอนบัค (Cronbach)  ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ .9403 
  9. นําแบบสอบถามที่ไดผานการวิเคราะหความเชื่อมั่น เสนออาจารยที่ปรึกษา         
สารนิพนธเพ่ือปรับปรุงแกไข และขอความเห็นชอบกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  10. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ แลวนําไปใชเก็บขอมูลในการวิจัยกับกลุมตัวอยาง 
 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  1. ผู วิจัยทําหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอ       
ความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงเรียน  
  2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามแจกใหกลุมตัวอยางในวันอบรม จํานวน 127 ฉบับ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดจัดโครงการอบรมและฝกปฏิบัติการจัดทํากระดาษทําการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 รุนที่ 1 วันที่ 10-11 พ.ค.2553 และรุนที่ 2  วันที่ 17-18 พ.ค.2553 ใหกับ         
บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงเรียน) 
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  3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล จัดสง
ทางไปรษณีย พรอมแนบซองเปลาติดแสตมปจาหนาซองถึงผูวิจัย ไปยังโรงเรียน จํานวน  22 แหง 
เนื่องจากไมไดมาอบรม 
 
4.การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม ที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี ้
  1. วิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการหาคารอยละ 
  2. วิเคราะหขอมูลที่เปนการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   
 ดานการใชความรู โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลีย่ ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย     2.50 - 3.00    ปฏิบัติงานไดเปนประจํา      
   คาเฉลี่ย     1.50 - 2.49    ปฏิบัติงานไดเกือบเปนประจํา 
   คาเฉลี่ย    0.50 - 1.49    ปฏิบัติงานไดเปนบางครั้ง      
   คาเฉลี่ย     0.00 - 0.49    ปฏิบัติงานไมได 
 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย  4.50 -  5.00    มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย     3.50 -  4.49    มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมาก 
   คาเฉลี่ย     2.50 -  3.49    มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานปานกลาง 
   คาเฉลี่ย    1.50 -  2.49    มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานนอย 
   คาเฉลี่ย     1.00 -  1.49    มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 ดานการประสานงาน  โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย  4.50 -  5.00    มีการประสานงานในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย     3.50 -  4.49    มีการประสานงานในการปฏิบัติงานมาก 
   คาเฉลี่ย     2.50 -  3.49    มีการประสานงานในการปฏิบัติงานปานกลาง 
   คาเฉลี่ย    1.50 -  2.49    มีการประสานงานในการปฏิบัติงานนอย 
   คาเฉลี่ย     1.00 -  1.49    มีการประสานงานในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 
  3. การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบัญชี ของบุคลากรในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามตัวแปร สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา           
ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญช ีวิเคราะหโดยใชการทดสอบหาความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยสองคา (t-test for Independent Samples) และเปรียบเทียบตามตัวแปร อายุ ประสบการณ
ปฏิบัติงานบัญชี   จํานวนนักเรียนในโรงเรียน วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
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(One-way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบ  
ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) 
  4.นําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 และตอนที่ 2 แลว มาวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามปลายเปดในตอนที่ 3 โดยวิธีการนําเสนอในรูปความถี่ประกอบความเรียง 
 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   5.1 สถิติพื้นฐาน ไดแก 
    5.1.1 คารอยละ  
    5.1.2 คาเฉลี่ย ( ) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2550: 33) 
 

             =   

  

        เมื่อ      แทน คาเฉลี่ย 
            แทน ผลรวมทั้งหมดของขอมูล 
          N     แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด 
    
     5.1.3 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชสูตร                 
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2550: 60) 
 

           S = 
)1(
)( 22


  

 
        เมื่อ     S  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          2  แทน ผลรวมของขอมูลแตละตัวยกกําลังสอง 
          ( ) 2 แทน ผลรวมของขอมูลทั้งหมดยกกําลังสอง 
          N   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
   5.2 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
    5.2.1 หาคาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 
(Face Validity) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 73) 
 

           IOC = 

R  

         เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 
           R  แทน  ผลรวมของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
            N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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      5.2.2 หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสหสัมพันธระหวาง
คะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item-total correlation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 75) 
 

         r     = 
    ]][[ 2222 




 

 
      เมื่อ  N  แทน จํานวนคนในกลุม 
        X  แทน คะแนนของขอคําถามนั้นๆ 
        Y  แทน ผลรวมของคะแนนขออ่ืนๆ ที่เหลือทุกขอ 
 
      5.2.3 หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมพันธแอลฟา       
( -coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2549: 76) 
   

             = 
1









 
 2

2

1
t

i

S
S  

 
        เมื่อ     แทน  คาความเชื่อมั่น 
           K  แทน จํานวนขอ 
          2

iS   แทน ความแปรปรวนของแตละขอ 
          2

ts   แทน ความแปรปรวนรวมทั้งฉบับ 
 
  5.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
     5.3.1 เปรียบเทียบคาความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดย
การทดสอบคาที (t-test for Independent Samples) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2550: 151-152) 
 

          t  = 

2

2
2

1

2
1
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n
S

n
S



  

          df = 

12
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
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       เมื่อ     t   แทน ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม 
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         1   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
         2   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
         2

1S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1  
         2

2S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
         1n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางที่ 1  
          2n   แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยางที่ 2 
 
       5.3.2 เปรียบเทียบคาความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา     
2 กลุม โดยการใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) โดยใช
สูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2550: 224) 
 

          F  = 
W

B

S
S


  

 
       เมื่อ      F แทน คาสถิตเิอฟ 

       BS  แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 
         WS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 
  
      5.3.3 ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยใชวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2550: 236; อางอิงจาก    
Byrkit. 1975: 276 - 277) 
    
         CV d   = )/2)(*)()(1( nSFk Within  
 
       เมื่อ   k  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
          F*  แทน คา Fที่เปดจากตาราง Critical values of F 

      WithinS  แทน Mean square within-groups ที่คํานวณไว    
แลวในการวิเคราะหความแปรปรวน 

          N  แทน จํานวนหนวยตัวอยางในแตละกลุมตัวอยาง 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลและการแปลผลตามลําดับ ดังนี้ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล    
 เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการสื่อสารความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ    
ในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 N    แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
       แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     t  แทน    คาสถิติที่ใชในการพิจารณาคา  t-distribution 
   F  แทน    คาสถิติที่ใชในการพิจารณาคา  F-distribution 
   SS  แทน    ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum of Square) 
             MS     แทน คาเฉลี่ยผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean Square) 

   df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom)  
    P  แทน   คาความนาจะเปน (Probability) 

     *   แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
    **   แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงตามลําดับหัวขอเปน 
4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการใชความรู  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการประสานงาน 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แยกเปนรายดาน จําแนกตามตัวแปร  อายุ  ประสบการณปฏิบัติงานบัญชี  สาขาวิชา
ที่สําเร็จการศึกษา  จํานวนนักเรียนในโรงเรียน  ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญช ี
 ตอนที่ 4 ผลจากแบบสอบถามปลายเปดโดยนําเสนอในรูปความถี่ประกอบความเรียง 



 

 

61 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของบุคลากรในโรงเรียน ผูวิจัยไดนําเสนอในรูปของการแจกแจงความถี่
และหาคารอยละ  โดยจําแนกตามตัวแปร  อายุ  ประสบการณปฏิบัติงานบัญชี สาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษา จํานวนนักเรียนในโรงเรียน  ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชี  แสดง
รายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง  1  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  ประสบการณปฏิบัติงานบัญชี 

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา จํานวนนักเรียนในโรงเรียน  ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการ
ปฏิบัติงานบัญช ี

 
ขอมูลทั่วไปของบุคลากร จํานวน รอยละ 

  
36 

 
 24.2 

 50  33.6 

1.อายุ 
       ต่ํากวา 35 ป 
       35-45 ป 
       มากกวา 45 ปข้ึนไป  63  42.3 
                 รวม 149 100.00 

 
 72 

 
 48.3 

 17  11.4 

2.ประสบการณปฏิบัติงานบัญช ี
       นอยกวา 6 ป 
       6 -10 ป 
       มากกวา 10 ป  60  40.3 
                 รวม 149 100.00 

  
54 

 
 36.2 

3.สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
        สาขาวิชาการบัญช ี
        ไมใชสาขาวิชาการบัญช ี  95  63.8 

                   รวม  149 100.00 
 

 33 
 

 22.1 
 45  30.2 

4.จํานวนนักเรียนในโรงเรียน 
         นอยกวา 1,500 คน 
         1,500-2,500 คน 
         2,500 คน ข้ึนไป  71  47.7 
                  รวม 149 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไปของบุคลากร จํานวน รอยละ 

 
110 

 
 73.8 

5.ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญช ี
         ปฏิบัติหนาที่สอน 
         ไมไดปฏิบัติหนาที่สอน  39  26.2 

                    รวม 149 100.00 
 

  ผลการวิเคราะหตามตาราง 1 พบวา บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 149 คน 
บุคลากรสวนใหญมีอายุมากกวา 45 ป ข้ึนไป มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชีนอยกวา 6 ป             
มีสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาไมใชสาขาวิชาการบัญชี มีจํานวนนักเรียนในโรงเรียน 2,500 คน ข้ึนไป  
มีความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชี คือ ปฏิบัติหนาที่สอน 

 
  ตอนที่ 2  การวิเคราะหการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 2 -6 
 
ตาราง 2  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรใน 

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แยกเปนรายดาน 
 

การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรแตละดาน   SD การแปลความหมาย 
ดานการใชความรู 1.57 0.69     ไดเกือบเปนประจํา 
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.93 0.64     มาก 
ดานการประสานงาน 3.22 0.79     ปานกลาง 

   
  ผลการวิเคราะหตามตาราง 2 พบวา บุคลากรมีการปฏิบัติงานบัญชีดานการใชความรู 
อยูในระดับปฏิบัติงานไดเกือบเปนประจํา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก และดานการประสานงาน
อยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากร       
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการใชความรู เปนรายขอ 

 

ดานการใชความรู    SD 
การแปล

ความหมาย  
1.ทานสามารถบันทึกรายการบัญชีในระบบ GFMIS
 ตอไปน้ีไดมากนอยเพียงใด 

  
 

   1.1 การบันทึกรายการรับเงินนอกงบประมาณที่ไม 
        ฝากคลัง (เงินนอก-นอก) บช.01 ประเภท 
        เอกสาร RE 

1.42 .99 ไดเปนบางครั้ง 

   1.2 การบันทึกการรับเงินเบิกเกินสงคืน (บช.01  
     ประเภทเอกสาร BD) 

1.70 .99 ไดเกือบเปนประจํา 

   1.3 การบันทึกรายการจายเงินนอกงบประมาณที ่
        ไมฝากคลัง(เงินนอก-นอก) บช.01 ประเภท 
        เอกสาร PP 

1.30 .96 ไดเปนบางครั้ง 

   1.4 การบันทึกการจายเงิน ขจ.05 2.19 1.02 ไดเกือบเปนประจํา 
   1.5 การบันทึกรายการชดใชใบสําคัญจากลูกหนี ้
        เงินยืม (บช.01 ประเภท GI) 

1.31 1.05 ไดเปนบางครั้ง 

   1.6 การบันทึกรายการบัญชีโดยใชชื่อบัญชีและ 
        รหัสบัญชีแยกประเภทเปนไปตามผังบัญช ี
        มาตรฐานใน ระบบ GFMIS Version 2551 

1.89 .98 ไดเกือบเปนประจํา 

2. ทานสามารถตรวจสอบรายงานตาง ๆ ในระบบ 
GFMIS   ไดมากนอยเพียงใด 

  
 

  2.1 รายงานเงินสดคงเหลือประจําวัน  1.77 1.03 ไดเกือบเปนประจํา 
   2.2 สมุดรายวันทั่วไป  1.62 1.06 ไดเกือบเปนประจํา 
  2.3 งบทดลองประจําเดือน   1.93 1.03 ไดเกือบเปนประจํา 
  2.4 รายงานจัดเก็บและนําสงรายไดแผนดินของ 
       ตนเองจําแนกตามแหลงของเงิน  

1.52  .99 ไดเกือบเปนประจํา 

  2.5 รายงานเคลื่อนไหวเงินฝากคลัง  1.58 1.05 ไดเกือบเปนประจํา 
  2.6 รายงานสถานะการใชจายงบประมาณ  1.85 1.02 ไดเกือบเปนประจํา 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ดานการใชความรู   SD 
การแปล

ความหมาย  
3. ทานสามารถปรับปรุงบัญชีในระบบ GFMIS 
 ไดมากนอยเพียงใด 

  
 

  3.1 การปรับปรุงบัญชีวัสดุคงคลังเปนคาใชจาย   
(บช.01 ประเภทเอกสาร JM) 

.83 .86 ไดเปนบางครั้ง 

  3.2 การปรับปรุงบัญชีที่ไมเก่ียวของกับตัวเงิน 
(บช.01 ประเภทเอกสาร JV) 

.99 .93 ไดเปนบางครั้ง 

 
รวม 

 
1.57 

 
.69 

 
ไดเกือบเปนประจํา 

 
  ผลการวิเคราะหตามตาราง 3 พบวา บุคลากรมีการปฏิบัติงานบัญชีดานการใชความรู 
โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติไดเกือบเปนประจํา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญบุคลากร
ปฏิบัติไดเกือบเปนประจํา ยกเวน การบันทึกรายการรับเงินนอกงบประมาณที่ไมฝากคลัง         
(เงินนอก-นอก) การบันทึกรายการจายเงินนอกงบประมาณที่ไมฝากคลัง (เงินนอก-นอก) การบันทึก
รายการชดใชใบสําคัญจากลูกหนี้เงินยืม การปรับปรุงบัญชีวัสดุคงเหลือเปนคาใชจาย และ        
การปรับปรุงบัญชีที่ไมเก่ียวของกับตัวเงิน ปฏิบัติไดเปนบางครั้ง  
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ตาราง 4  แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนรายขอ 

 

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   SD 
การแปล

ความหมาย  
1.ทานสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน 
การปฏิบัติงานบัญชีมากนอยเพียงใด 

  
 

1.1 การใชโปรแกรม Microsoft Word  เพ่ือชวยใน 
        การปฏิบัติงาน 

4.20 .87 มาก 

   1.2 การใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการคํานวณ 
        ขอมูลตัวเลขเพ่ือจัดทํารายงาน 

4.19 .88 มาก 

   1.3 การสืบคนขอมูลเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติมผานทาง 
        เครือขาย Internet  

4.12 .86 มาก 

   1.4 การจัดเก็บขอมูลสํารอง เชน ดิสกเก็ต ซีดี Handy  
        Drive Hard Disk 

4.20 .84 มาก 

   1.5 การ Download ไฟลหรือขอมูลที่ตองการจาก  
        Internet มาเก็บไวในฮารดดิสก (Hard disk)  
        ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ทานใชอยู 

4.04 .94 มาก 

   1.6 การนําสงขอมูลตามแบบฟอรมตาง ๆ เขาสูระบบ  
        GFMIS 

3.97   1.09 มาก 

   1.7 การ Download  แบบฟอรมตาง ๆ จาก Web  
        Report 

4.07 .99 มาก 

   1.8 การเรียกดูขอมูลผาน  
        http://gfmisreport.mygfmis.com 

4.02 .98 มาก 

   1.9 การติดตอสื่อสารถึงกันไดทางอินเตอรเน็ต เชน  
        การรับสงจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

3.64   1.11 มาก 

   1.10 การนําเทคนิคดานสารสนเทศหรือวิธีการทํางาน 
          ใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงานบัญช ี

3.54 .98 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   SD 
การแปล

ความหมาย  
2. ถาทานมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา 
   ใชในการปฏิบัติงานบัญชีทานปฏิบัติอยางไร 

  
 

    2.1 พยายามศึกษาเพ่ือแกปญหาดวยตนเอง 3.93  .96 มาก 
    2.2 ขอโอกาสหนวยงานไปฝกอบรมเพ่ิมเติม 3.77 1.12 มาก 
    2.3 ขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานที่มีความรู 
         ความเขาใจ 

4.13  .81 มาก 

    2.4 ปรึกษาผูบังคับบัญชา 3.56 1.16 มาก 
    2.5 มีการติดตอขอคําปรึกษาจากสํานักงานเขตพ้ืนที ่ 
         การศึกษา 

3.55 1.19 มาก 

รวม 3.93  .64 มาก 
 
  ผลการวิเคราะหตามตาราง 4 พบวา บุคลากรมีการปฏิบัติงานบัญชีดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยรวมและรายขออยูในระดับมากทุกขอ  
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ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการประสานงาน เปนรายขอ 

 

ดานการประสานงาน   SD 
การแปล

ความหมาย  
1.ลักษณะการประสานงานการปฏิบัติงานบัญชีทาน
เปนอยางไร 

  
 

1.1 มีการติดตอประสานงานในรูปแบบที่เปนทางการ 
โดยการทําหนังสือถึงสํานักงานคณะกรรมการ 

     การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

3.11 1.18 ปานกลาง 

1.2 มีการติดตอประสานงานในรูปแบบไมเปนทางการ 
     โดยใชความสนิทสนมคุนเคยเปนการสวนตัว  

3.01 1.23 ปานกลาง 

 1.3 มีการใชโทรศัพทเปนเครื่องมือสื่อสารในการติดตอ  
      ประสานงานกัน 

4.07 .99 มาก 

1.4 มีการใช E-mail เปนเครื่องมือสื่อสารในการติดตอ   
     ประสานงานกัน  

2.72 1.08 ปานกลาง 

1.5 มีการประสานงานดวยการพบปะดวยตนเอง 2.65 1.38 ปานกลาง 
2. ประสิทธิภาพในการประสานงานการปฏิบัติงานบัญช ี
    เปนอยางไร 

   

2.1 การไดรับการตอบสนอง 3.66 .98 มาก 
2.2 มีการวางระบบการประสานงานการปฏิบัติงานบัญช ี
     อยางเปนมาตรฐาน 

3.27 1.06 ปานกลาง 

2.3 การประสานงานเปนไปตามระบบสม่ําเสมอ 3.33 1.04 ปานกลาง 
2.4 การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรดําเนินไปอยาง 
     คลองตัว 

3.16 .98 ปานกลาง 

2.5 ระบบการประสานงานไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 3.25 .99 ปานกลาง 
รวม 3.22 .79 ปานกลาง 

 
  ผลการวิเคราะหตามตาราง 5 พบวา บุคลากรมีการปฏิบัติงานบัญชีดานการประสานงาน 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวน
มีการใชโทรศัพทเปนเครื่องมือสื่อสารในการติดตอประสานงานกัน และการไดรับการตอบสนอง     
อยูในระดับมาก  
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 ตอนที่  3  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จําแนกตามตัวแปรอิสระ  อายุ  ประสบการณปฏิบัติงานบัญชี  สาขาวิชา
ที่สําเร็จการศึกษา  จํานวนนักเรียนในโรงเรียน  ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญช ี
  เปนการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใชความรู  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการ
ประสานงาน จําแนกตามตัวแปรอิสระ อายุ ประสบการณปฏิบัติงานบัญชี  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  
จํานวนนักเรียนในโรงเรียน  ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญช ี เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย ปรากฏผลดังแสดงในตางราง 6-19 
  
 3.1 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญช ี  
แตละดาน แตกตางกัน ปรากฏดังตางราง 6-7 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  แตละดาน  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ต่ํากวา 35 ป 35-45 ป มากกวา 45 ปข้ึนไป การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากร

ในโรงเรียน 
  SD 

การแปล
ความหมาย   SD 

การแปล
ความหมาย   SD การแปลความหมาย 

ดานการใชความรู 1.40 0.77 ไดเปนบางครั้ง 1.64 0.75 ไดเกือบ
เปนประจํา 

1.63 0.60 ไดเกือบเปนประจํา 

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.04 0.59 มาก 3.99 0.70 มาก 3.81 0.62 มาก 
ดานการประสานงาน 3.38 0.80 ปานกลาง 3.17 0.80 ปานกลาง 3.17 0.79 ปานกลาง 

 
  ผลการวิเคราะหตามตาราง 6  พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีอายุตางกัน  
มีการปฏิบัติงานบัญชีแตละดานแตกตางกัน  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แตละดาน ที่มีอายุตางกัน 

 
การปฏิบัติงานบัญชีของ
บุคลากรในโรงเรียน ความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการใชความรู ระหวางกลุม   2  1.39 0.70 1.44 0.24 
 ภายในกลุม 146 70.69 0.48   

 รวม 148 72.09    
ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหวางกลุม   2   1.54 0.77 1.87 0.16 

 ภายในกลุม 146 60.01 0.41   
 รวม 148 61.55    
ดานการประสานงาน ระหวางกลุม   2  1.22 0.61 0.97 0.38 
 ภายในกลุม 146 91.78 0.63   
 รวม 148 93.00    
  
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 7 พบวา  บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่มีอายุตางกันมีการปฏิบัติงานบัญชีแตละดานแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 3.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 บุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชีตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชแีตละดานแตกตางกัน ปรากฏ     
ดังตาราง 8-10 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แตละดาน    

จําแนกตามประสบการณปฏิบัติงานบัญช ี
 

ประสบการณปฏิบัติงานบัญช ี
นอยกวา 6 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรใน

โรงเรียน 
  SD 

การแปล
ความหมาย   SD 

การแปล
ความหมาย   SD 

การแปล
ความหมาย 

ดานการใชความรู 1.31 0.66 ไดเปนบางครั้ง 1.59 0.61 ไดเกือบเปนประจํา 1.87 0.65 ไดเกือบเปนประจํา 
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.87 0.69 มาก 3.91 0.55 มาก 4.01 0.62 มาก 
ดานการประสานงาน 3.17 0.83 ปานกลาง 3.16 0.55 ปานกลาง 3.31 0.80 ปานกลาง 
 
  ผลการวิเคราะหตามตาราง 8  พบวา  บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการใชความรู 
บุคลากรมีประสบการณการปฏิบัติงานบัญชี 6-10 ป และ มากกวา 10 ป ปฏิบัติงานไดเกือบเปนประจํา บุคลากรที่มีประสบการณนอยกวา 6 ป ปฏิบัติงานได
เปนบางครั้ง  สวนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และดานการประสานงานบุคลากรมีการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบัญชขีองบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แตละดาน ที่มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชีตางกัน 

 
การปฏิบัติงานบัญชีของ
บุคลากรในโรงเรียน ความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการใชความรู ระหวางกลุม    2 10.58 5.29 12.55* 0.000 
 ภายในกลุม 146 61.51 0.42   

 รวม 148 72.09    
ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหวางกลุม    2 0.62 0.31 0.74 0.477 

 ภายในกลุม 146 60.93 0.42   
 รวม 148 61.55    
ดานการประสานงาน ระหวางกลุม    2 0.68 0.34 0.53 0.586 
 ภายในกลุม 146 92.32 0.63   
 รวม 148 93.00    
 

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 9 พบวา บุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชีดานการใช
ความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดานการประสานงาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 เพ่ือใหทราบวา บุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชีตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชี   
ดานการใชความรู แตกตางกันในรายคูใดบาง จึงไดทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย
เปนรายคูโดยใชวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏผลดังตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู ดานการใชความรู โดยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe) จําแนกตามประสบการณปฏิบัติงานบัญชี 

 
 ประสบการณ

ปฏิบัติงานบัญช ี
 นอยกวา 6 ป 6-10 ป มากกวา10ป 

    1.32 1.59 1.89 
ดานการใชความรู นอยกวา 6 ป 1.32 - .25 0.57 (*) 
 6-10 ป 1.59 - -      .32 
 มากกวา10ป 1.89 - - - 
      
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 10  พบวา บุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชี มากกวา 
10 ป มีการปฏิบัติงานบัญชีดานการใชความรูไดมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชี 
นอยกวา 6 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
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 3.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 3 บุคลากรที่มีสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชแีตละดานแตกตางกัน            
ปรากฏดังตาราง 11 
 
ตาราง 11  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แตละดานจําแนกตาม  

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
 

สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
สาขาวิชาการบัญช ี

(N = 54) 
ไมใชสาขาวิชาการบัญช ี

(N = 95) 
t p 

การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากร 
ในโรงเรียน 

  SD การแปลความหมาย   SD การแปลความหมาย   
ดานการใชความรู 1.79 0.74 ไดเกือบเปนประจํา 1.43 0.64 ไดเปนบางครั้ง   3.07** 0.00 
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.02 0.64 มาก 3.88 0.65 มาก 1.25 0.21 
ดานการประสานงาน 3.27 0.87 ปานกลาง 3.19 0.75 ปานกลาง 0.61 0.53 

 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง  11  พบวา  บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่มีสาขาวิชา     
ที่สําเร็จการศึกษาตางกัน  มีการปฏิบัติงานบัญชีดานการใชความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยบุคลากรที่มีสาขาที่สําเร็จการศึกษา
สาขาวิชาการบัญชีปฏิบัติงานไดมากกวาบุคลากรที่ไมใชสาขาวิชาการบัญช ี  สวนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดานการประสานงานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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 3.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 บุคลากรที่มีจํานวนนักเรียนในโรงเรียนตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชแีตละดานแตกตางกัน              
ปรากฏดังตาราง 12-13 
 
ตาราง 12  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน            

แตละดาน จําแนกตามจํานวนนักเรียนในโรงเรียน 
 

จํานวนนักเรียนในโรงเรียน 
นอยกวา 1,500 คน 1,500-2,500 คน 2,500  คนข้ึนไป การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากร

ในโรงเรียน 
  SD 

การแปล
ความหมาย   SD 

การแปล
ความหมาย   SD 

การแปล
ความหมาย 

ดานการใชความรู 1.46 0.63 ไดเปนบางครั้ง 1.51 0.65 ไดเกือบเปนประจํา 1.65 0.75 ไดเกือบเปนประจํา 
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.03 0.65 มาก 3.83 0.64 มาก 3.95 0.65 มาก 
ดานการประสานงาน 3.22 0.77 ปานกลาง 3.15 0.67 ปานกลาง 3.27 0.88 ปานกลาง 

 
  ผลการวิเคราะหตามตาราง 12 พบวา  บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการใชความรู
ที่มีจํานวนนักเรียนในโรงเรียนนอยกวา 1,500 คน อยูในระดับปฏิบัติงานไดเปนบางครั้ง บุคลากรที่มีจํานวนนักเรียนในโรงเรียน 1,500 -2,500 คน และ 2,500 คนข้ึนไป 
อยูในระดับปฏิบัติงานไดเกือบเปนประจํา ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และดานการประสานงานบุคลากรมีการปฏิบัติงาน
อยูในระดับปานกลาง 

75 
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ตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แตละดาน ที่มีจํานวนนักเรียนในโรงเรียนตางกัน 

 
การปฏิบัติงานบัญชีของ
บุคลากรในโรงเรียน ความแปรปรวน df SS MS F P 

ดานการใชความรู ระหวางกลุม    2   1.04 0.52 1.07 0.34 
 ภายในกลุม 146 71.04 0.49   

 รวม 148 72.09    
ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระหวางกลุม    2   0.80 0.40 0.96 0.38 

 ภายในกลุม 146 60.74 0.42   
 รวม 148 61.55    
ดานการประสานงาน ระหวางกลุม    2   0.40 0.20 0.31 0.73 
 ภายในกลุม 146 92.61 0.63   
 รวม 148 93.00    
 
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 13 พบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่มีจํานวนนักเรียนในโรงเรียนตางกันมีการปฏิบัติงาน
บัญชีดานการใชความรู ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดานการประสานงานแตกตางกัน   
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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 3.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 5 บุคลากรที่มีความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชีตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชแีตละดาน
แตกตางกัน ปรากฏดังตาราง 14 
 
ตาราง 14   ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แตละดาน จําแนกตาม     

ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฎิบัติงานบัญช ี
 

ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญช ี
ปฏิบัติหนาที่สอน  

(N = 110) 
ไมไดปฏิบัติหนาที่สอน 

 (N = 39) 
t p 

การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากร
ในโรงเรียน 

  SD การแปลความหมาย   SD การแปลความหมาย   
ดานการใชความรู 1.48 0.67 ไดเปนบางครั้ง 1.79 0.72 ไดเกือบเปนประจํา   -2.44** 0.01 
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.86 0.66 มาก 4.11 0.58 มาก  -2.04* 0.04 
ดานการประสานงาน 3.18 0.79 ปานกลาง 3.35 0.80 ปานกลาง -1.18 0.24 

 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  ผลการวิเคราะหตามตาราง  14  พบวา  บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ที่มีความรับผิดชอบ
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชีตางกันมีการปฏิบัติงานบัญชีดานการใชความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยบุคลากรที่ไมไดปฏิบัติ
หนาที่สอน ปฏิบัติงานไดมากกวาบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่สอน   และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากร
ที่ไมไดปฏิบัติหนาที่สอนปฏิบัติงานไดมากกวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานสอน  สวนดานการประสานงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 77 
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 ตอนที่ 4  ผลจากแบบสอบถามปลายเปดโดยนําเสนอในรูปความถี่ประกอบความเรียง 
 วิเคราะหการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จากแบบสอบถามปลายเปด ดังแสดงในตาราง 15 
 
ตาราง 15  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
 การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน ความถี่ 
1. ใหจัดอบรมระบบบัญชีทั้งระบบและควรเปนแบบปฏิบัติจริง ใชขอมูลจริง 

และควรจัดตอเนื่องสม่ําเสมอ และควรจัดในภูมิภาค 
20 

2. จัดอบรมหนวยเบิกตนแบบในระดับภูมิภาคแลวนํามาถายทอดให    
หนวยเบิกอ่ืน ๆ ตอเปนทอด ๆ 4 

3. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานควรติดตามโรงเรียนเปน   
พ่ีเลี้ยงใหอีกระยะ และมีผูประสานงาน  ลงเย่ียมโรงเรียนเพ่ือชวยเหลือ   3 

4. ใหวางระบบบัญชีของหนวยเบิกใหเปนแนวเดียวกัน โดยมีหนวยเบิกที่มี
ศักยภาพเปนตนแบบ   9 

5. ผูปฏิบัติงานยังขาดความเขาใจในการปฏิบัติงานดานบัญชี      6 
6. การศึกษาหาความรู เพ่ิมเติม การพัฒนางานมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา 5 
7. ควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานบัญชีและรวบรวมไวในเลมเดียวกัน     7 
8. บุคลากรมีไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน เนื่องจากปริมาณงานมาก 18 
9. ตองการเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานบัญชีโดยตรง  เนื่องจากครูตองปฏิบัติ

หนาที่สอนซึ่งเปนภารกิจหลัก เพ่ือไมใหงานสอนเสียหาย และเพ่ือไมให
ครูที่รับผิดชอบงานบัญชตีองยายหนีหรือลาออกจากราชการ ทําใหเกิด
คาใชจายในการอบรมใหกับบุคลากรคนใหมเนื่องจากเปลี่ยนหนาที่บอย   25 

10. สํานักสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรมีเจาหนาที่   
ตอบคําถามแทนกันได และเปนมาตรฐานเดียวกัน 5 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง 15 พบวา  ขอที่มีความถี่มากที่สุด คือบุคลากรปฏิบัติงานบัญชีในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตองการเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานบัญชีโดยตรง 
เนื่องจากครูตองปฏิบัติหนาที่สอนซึ่งเปนภารกิจหลัก เพ่ือไมใหงานสอนเสียหาย และเพ่ือไมใหครูที่
รับผิดชอบงานบัญชีตองยายหนีหรือลาออกจากราชการ ทําใหเกิดคาใชจายในการอบรมใหกับ
บุคลากรคนใหม เนื่องจากเปลี่ยนหนาที่บอย และความถี่ในลําดับถัดมา คือ ใหจัดอบรมระบบบัญชีทั้ง
ระบบและควรเปนแบบปฏิบัติจริง ใชขอมูลจริง และควรจัดตอเนื่องสม่ําเสมอ และควรจัดในภูมิภาค 
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ตาราง 16  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ขอ                    สมมติฐาน  สถิติที่ใช         ผลการทดสอบ 
1 บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีการปฏิบัติงาน

บัญชีแตละดานแตกตางกัน 
One-way 
ANOVA 

 

 ดานการใชความรู  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการประสานงาน   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
2 บุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชี

ตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชแีตละดาน
แตกตางกัน 

One-way 
ANOVA 

 

 ดานการใชความรู  สอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการประสานงาน   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
3 บุคลากรที่มีสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา

ตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชแีตละดาน
แตกตางกัน 

Independent 
t-Test 

 

 ดานการใชความรู  สอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการประสานงาน   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
4 บุคลากรที่มีจํานวนนักเรียนในโรงเรียน

ตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชแีตละดาน
แตกตางกัน 

One-way 
ANOVA 

 

 ดานการใชความรู  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการประสานงาน   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
5 บุคลากรที่มีความรับผิดชอบนอกเหนือจาก

การปฏิบัติงานบัญชตีางกัน มีการปฏิบัติงาน
บัญชีแตละดานแตกตางกัน 

Independent 
t-Test 

 

 ดานการใชความรู  สอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  สอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการประสานงาน   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูวิจัยไดสรุปผลของการวิจัยไวดังนี ้
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในดานการใชความรู  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการประสานงาน 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใน 3 ดาน จําแนกตาม อายุ  ประสบการณปฏิบัติงานบัญชี   สาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษา  จํานวนนักเรียนในโรงเรียน ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชี 
  3. เพ่ือรวบรวมขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกํากับ ดูแลใหความชวยเหลือ 
และนํามาวางแผนพัฒนาบุคลากร ใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 149 แหง ใน 73 จังหวัด (โรงเรียนประเภทที่ 1 ที่กรมบัญชีกลางอนุมัติให
เปนหนวยเบิกจาย ตั้งแตเดือนตุลาคม 2551) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดจากประชากรโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง ไดแก บุคลากรที่
ปฏิบัติงานบัญชีของโรงเรียนในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 149 แหงๆ ละ 1 คน 
รวมจํานวนทั้งสิ้น 149 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถามการปฏิบัติงานบัญชีของ
บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยแบงแบบสอบถามเปน 
3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ ไดแก อายุ  ประสบการณปฏิบัติงานบัญชี  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา  จํานวนนักเรียน
ในโรงเรียน  ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชี 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดานการใชความรู ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา 4 ระดับ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดานการประสานงานเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปดในการระบุขอคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชีของ
บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม ที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะหดังนี ้
  1. วิเคราะหขอมูลที่เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการหาคารอยละ 
  2. วิเคราะหขอมูลที่เปนการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   
 ดานการใชความรู โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย     2.50 - 3.00    ปฏิบัติงานไดเปนประจํา     
 คาเฉลี่ย     1.50 - 2.49    ปฏิบัติงานไดเกือบเปนประจํา 
  คาเฉลี่ย    0.50 - 1.49    ปฏิบัติงานไดเปนบางครั้ง     
 คาเฉลี่ย     0.00 - 0.49    ปฏิบัติงานไมได 
 
 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย  4.50 -  5.00    มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย     3.50 -  4.49    มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมาก 
  คาเฉลี่ย     2.50 -  3.49    มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานปานกลาง 
  คาเฉลี่ย    1.50 -  2.49    มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานนอย 
  คาเฉลี่ย     1.00 -  1.49    มีการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
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 ดานการประสานงาน  โดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย  4.50 -  5.00    มีการประสานงานในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย     3.50 -  4.49    มีการประสานงานในการปฏิบัติงานมาก 
  คาเฉลี่ย     2.50 -  3.49    มีการประสานงานในการปฏิบัติงานปานกลาง 
  คาเฉลี่ย    1.50 -  2.49    มีการประสานงานในการปฏิบัติงานนอย 
  คาเฉลี่ย     1.00 -  1.49    มีการประสานงานในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 
  3. การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามตัวแปร สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ความ
รับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชี วิเคราะหโดยใชการทดสอบหาความแตกตางระหวาง
คาเฉลี่ยสองคา (t-test for Independent Samples) และเปรียบเทียบตามตัวแปร อายุ ประสบการณ
ปฏิบัติงานบัญชี จํานวนนักเรียนในโรงเรียน วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู โดยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe) 
  4. นําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 และตอนที่ 2 แลว มาวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามปลายเปดในตอนที่ 3 โดยวิธีการนําเสนอในรูปความถี่ประกอบความเรียง 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สรุปผลไดดังนี้ 

1. ขอมูลเก่ียวกับสภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 149 คน บุคลากรสวนใหญ
มีอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชนีอยกวา 6 ป มีสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา
ไมใชสาขาวิชาการบัญชี มีจํานวนนักเรียนในโรงเรียน 2,500 คนข้ึนไป และมีความรับผิดชอบ
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชี คือ ปฏิบัติหนาที่สอน 

2. การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา   
ข้ันพ้ืนฐาน ใน 3 ดาน  คือดานการใชความรู  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดานการประสานงาน 
ผลการวิจัยพบวา 
  2.1 ดานการใชความรู พบวา บุคลากรมีการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปฏิบัติไดเกือบ
เปนประจํา และ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนใหญบุคลากรปฏิบัติไดเกือบเปนประจํา ยกเวน    
การบันทึกรายการรับเงินนอกงบประมาณที่ไมฝากคลัง (เงินนอก-นอก) บช.01 ประเภทเอกสาร RE   
การบันทึกรายการจายเงินนอกงบประมาณที่ไมฝากคลัง (เงินนอก-นอก) บช.01 ประเภทเอกสาร 
PP การบันทึกรายการชดใชใบสําคัญจากลูกหนี้เงินยืม (บช.01 ประเภท GI) การปรับปรุงบัญชีวัสดุ
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คงเหลือเปนคาใชจาย และการปรับปรุงบัญชีที่ไมเก่ียวของกับตัวเงิน (บช.01 ประเภทเอกสาร JV) 
ปฏิบัติไดเปนบางครั้ง  
   2.2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บุคลากรมีการปฏิบัติงานโดยรวมและรายขอ
อยูในระดับมากทุกขอ 
   2.3 ดานการประสานงาน พบวา บุคลากรมีการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญบุคลากรปฏิบัติงานบัญชีอยูในระดับปานกลาง ยกเวนมี
การใชโทรศัพทเปนเครื่องมือสื่อสารในการติดตอประสานงานกัน และการไดรับการตอบสนองอยูใน
ระดับมาก 
 3. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จําแนกตามอายุ  ประสบการณปฏิบัติงานบัญชี สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
จํานวนนักเรียนในโรงเรียน ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชี  
     3.1 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 บุคลากรที่มีอายุตางกันมีการปฏิบัติงานบัญชีแตละ
ดานแตกตางกัน 
     ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชีแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งดานการใชความรู  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการประสานงาน 
     3.2 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 บุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชีตางกัน     
มีการปฏิบัติงานบัญชีแตละดานแตกตางกัน 
     ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัตงิานบัญชีตางกัน มีการปฏิบัติงาน
บัญชีดานการใชความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยบุคลากรที่มีประสบการณ
ปฏิบัติงานบัญชีมากกวา 10 ป มีการปฏิบัติงานบัญชีดานการใชความรูไดมากกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณปฏิบัติงานบัญชนีอยกวา 6 ป สวนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดานการประสานงาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
    3.3 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 บุคลากรที่มีสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาตางกัน มีการ
ปฏิบัติงานบัญชีแตละดานแตกตางกัน 
    ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชี
ดานการใชความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยบุคลากรที่มีสาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษาสาขาวิชาการบัญชีปฏิบัติงานไดมากกวาบุคลากรที่ไมใชสาขาวิชาการบัญชี สวนดานการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการประสานงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ   
    3.4 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 บุคลากรที่มีจํานวนนักเรียนในโรงเรียนตางกัน   
มีการปฏิบัติงานบัญชีแตละดานแตกตางกัน 
    ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีจํานวนนักเรียนในโรงเรียนตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชี
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งดานการใชความรู ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดานการประสานงาน  
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    3.5 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 บุคลากรที่มีความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงาน
บัญชีตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชีแตละดานแตกตางกัน 
    ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่มีความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชีตางกัน
มีการปฏิบัติงานบัญชดีานการใชความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยบุคลากร  
ที่มีความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชีที่ไมไดปฏิบัติหนาที่สอนปฏิบัติงานไดมากกวา
บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่สอน และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่ไมไดปฏิบัติหนาที่สอนปฏิบัติงานไดมากกวาบุคลากรที่ปฏิบัติ
หนาที่สอน และดานการประสานงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
 1.ผลการศึกษาการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใชความรู ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ    
ดานการประสานงาน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1.1 ดานการใชความรู บุคลากรมีการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปฏิบัติไดเกือบเปนประจํา 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญปฏิบัติไดเกือบเปนประจํา ยกเวน การบันทึกรายการรับเงิน
นอกงบประมาณที่ไมฝากคลัง (เงินนอก-นอก) การบันทึกรายการจายเงินนอกงบประมาณที่ไมฝากคลัง 
(เงินนอก-นอก) การบันทึกรายการชดใชใบสําคัญจากลูกหนี้เงินยืม การปรับปรุงบัญชวัีสดุคงเหลือ
เปนคาใชจาย และการปรับปรุงบัญชีที่ไมเก่ียวของกับตัวเงิน ปฏิบัติไดเปนบางครั้ง ทั้งนี้เปนเพราะวา 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีสวนใหญไมไดสําเร็จสาขาวิชาการบัญชี และมีประสบการณปฏิบัติงานบัญชี
นอยกวา 6 ป จึงไมมีความรูพ้ืนฐานในวิชาชีพทางดานการบัญชี และตองปฏิบัติหนาที่สอนดวย จึงทําให
การศึกษาเพ่ิมเติมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา ประกอบกับคูมือการปฏิบัติงานยังไมมีการรวบรวมไว
เปนเลมเดียวกัน ถึงแมสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดจัดอบรมใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวแลวแตก็ยังไมเพียงพอ เมื่อปฏิบัติงานจริงผูปฏิบัติงานจึงตองศึกษา
หาความรูเพ่ิมเติมและสอบถามจากผูมีความรูและเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานบัญชีในระบบ GFMIS กอน  
จึงทําใหผูปฏิบัติงานบัญชีสามารถปฏิบัติงานไดเปนบางครั้ง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของนิวัฒน หนูในน้ํา 
(2549: 99) ที่ศึกษาเรื่อง ความพรอมและปญหาอุปสรรคตอการปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานการเงินการคลัง
ภาครัฐไปสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของหนวยงานราชการใน 14 จังหวัดภาคใต
พบวา ผูใชงานระบบ GFMIS ทั้งระดับผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานยังขาดความรูความเขาใจและ
ทักษะในการปฏิบัติงานและการตรวจสอบและการใชประโยชนจากขอมูลในระบบ GFMIS 
โดยเฉพาะผูบริหารสวนใหญยังขาดบทบาทในการควบคุม กํากับดูแลการใชระบบ GFMIS เพ่ือให
ขอมูลและรายงานในระบบมีความถูกตองและครบถวนเปนปจจุ บัน  และสอดคลอง กับ
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หนังสือกรมบัญชีกลาง (2552: 1) เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานดานบัญชีของสวนราชการ
ระดับกรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่พบวา รายงานการเงินของสวนราชการระดับกรมยังมี
ขอคลาดเคลื่อนจํานวนมาก เนื่องจากมีการนําระบบ GFMIS มาใชอยางเรงดวนและไดมีการปรับเปลี่ยน
ระบบงานมาอยางตอเนื่อง บุคลากรดานการบัญชีของสวนราชการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
ไมสามารถปรับตัวทันกับเทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วประกอบกับความซับซอนของระบบที่มี
ความยากในการปฏิบัติงานมากข้ึน จึงมีขอผิดพลาดในการบันทึกบัญชีของสวนราชการเปนจํานวนมาก  
สวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชไีดเกือบเปนประจํา แสดงวา ผูปฏิบัติงานยังมีการใชความรูดานบัญชี
ในระบบ GFMIS ยังไมเพียงพอ ซึ่งการปฏิบัติงานบัญชีตองปฏิบัติไดเปนประจํา คือ การบันทึกบัญชแีละ
รายงานทางบัญชีตองมีความครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน ดังนั้น เพ่ือใหผูบริหารสามารถใชขอมูล
เปนเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารการเงินและการคลังภาครัฐได ผูปฏิบัติงานบัญชีจะตอง
เปนผูที่แสวงหาความรูในศาสตรหรือวิชาชีพอ่ืนที่เ ก่ียวของกับวิชาชีพบัญชีใหมากข้ึนใน
ลักษณะ Learning to Learn และตองมีคุณสมบัติของการเปนนักบัญชีเชิงรุกมากกวาการเปนนักบัญชี
เชิงรับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของยุรพร ศุทธรัตน (2552: 148) ไดกลาววา การใชความรูเปนการ
ตัดสินใจ ในการนําความรูที่มีอยูไปขยายใชกับสถานการณใหมๆ ได ดังนั้น การรูวาองคความรูอยูที่ใด
จึงเปนเรื่องสําคัญและสงผลตอการจัดการการใชความรูที่มีประสิทธภิาพ การไดมาซึ่งความรูจากการ
เรียนรูในข้ันกอน การเขาใจถึงกระบวนการใชความรูจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูจัดการตองการใหพนักงานเขาใจ 
และใชความรู ในการสรางกิจกรรมและการตัดสินใจ การใชความรูจึงเปนการนําความรูไปใชในการตัดสินใจ
และนําไปสูการกระทํา 
  1.2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  บุคลากรมีการปฏิบัติงานโดยรวมและรายขออยู
ในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะวา สถาบันการศึกษาในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมาก การใชเทคโนโลยีใน
สถาบันการศึกษามีความจําเปน เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจะตองมีความทันสมัย
เชื่อมโยงกับภายนอกมากข้ึน บุคลากรในโรงเรียนจึงไดรับการอบรมและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือนํามาใชในการสอนและการปฏิบัติงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อกลางในการติดตอระหวางกัน 
และเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการสืบคนขอมูลและนําขอมูลไปใช โดยสอดคลองกับแนวคิดของเสนห จุยโต 
(2551: 22-25, 57) ที่กลาววาองคการสมัยใหมจะมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมากข้ึน ซึ่งหมายถึง
วิธีการ องคความรูและอุปกรณที่ใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดเก็บขอมูล การสื่อสารขอมูล  
การนําเสนอและใชสารสนเทศซึ่งประกอบดวยระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอรเปนสําคัญเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยจะเปนเครื่องชวยทําใหการวางแผน การตัดสินใจและการควบคุมทางการบริหารไดถูกตอง   
ทันการณ รวดเร็ว และสอดคลองตอความตองการของผูบริหารในอนาคต ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหาร (Management Information System = MIS) จึงมีความสําคัญและจําเปนสําหรับการบริหาร
องคการสมัยใหมมากข้ึน องคการสมัยใหมตองมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยใชขอมูลยอนกลับ 
(feedback) ปอนเขาสูระบบการบริหารอยางรวดเร็วทันทีทันใด ขอมูลจะยอนกลับเขาสูกระบวนการ 
(process) ในกรณีที่ตรวจสอบไดวา กระบวนการบริหารบกพรองจําเปนตองแกไข และยังสอดคลอง
กับแนวคิดของศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุลและเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2550: 29) ไดกลาววา ระบบ
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สารสนเทศชวยใหการดําเนินงานมีความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว กรณีที่องคการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกตใชจะชวยใหการติดตอสื่อสารและการประสานงาน มีความคลองตัวมากย่ิงข้ึน ชวยลดข้ันตอนการทํางาน 
ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมทั้งสอดคลองกับผลการวิจัยของวิวาวรรณ เนตรทิพวัลย 
(2548: 85) ทีพ่บวา บุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก บุคลากรในสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จึงมีความพรอมและสามารถปรับเปลี่ยนตนเองใหเปนผูที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดในระดับมาก 
  1.3  ดานการประสานงาน บุคลากรมีการปฏิบัติงานโดยรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง 
ทั้งนี้เปนเพราะ บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีสวนใหญเปนครูซึ่งตองปฏิบัติหนาที่สอนและยังตองทําหนาที่
ปฏิบัติงานบัญชี  จึงทําใหไมมีเวลาวางระบบการติดตอประสานงาน  เมื่อมีขอสงสัยในการปฏิบัติงาน 
ไมมีเวลาที่จะไปติดตอดวยตนเอง ซึ่งทําใหไมสนิทสนมคุนเคย จึงไมไดใช E-mail เปนเครื่องมือในการ
ติดตอประสานงานสวนใหญจะใชโทรศัพทเปนเครื่องมือในการติดตอประสานงาน  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของเกศนี สิงหฤกษ (2548: 91) ที่ศึกษาสภาพและปญหาการประสานงานภายใน
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระบุรี พบวา สภาพการประสานงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสระบุรีในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เปนเพราะวา สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาเปนองคกรใหมที่เกิดข้ึนเมื่อกลางป พ.ศ. 2547 ปญหาในการปฏิบัติงานของสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการภายในสํานักงานยังขาดการทํางานประสานกันระหวาง
กลุมตางๆ ภายในสํานักงานและปญหาที่เกิดจากอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากับ
สถานศึกษายังไมสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
จะตองมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานและกําหนดหนาที่การทํางานของกลุมงานตางๆ ใหเกิด
ความชัดเจนย่ิงข้ึน โดยคํานึงถึงขอบเขตอํานาจหนาที่ที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานมากที่สุด
ภายใตขอจํากัดทางกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ ในการติดตอสื่อสาร  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของยุรพร ศุทธรัตน (2552: 148) ไดกลาววา การใชความรู เปนการนําความรูไปใชในการตัดสินใจ
และนําไปสูการกระทํา ซึ่งหัวใจของการใชความรู คือ การประสานรวมมือกันและเปนไปตามแนวคิด
ของเรวัตร  ชาตรีวิศิษฎ (2539: 124-125) ที่ไดกลาวไววา การประสานงานมิใชเปนเรื่องเก่ียวกับการจัดงาน
ใหประสานกันเทานั้น หากแตเปนการประสานการปฏิบัติงานของทุกฝายใหสอดคลองกันและกัน        
เพ่ือสงเสริมใหงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ฉะนั้น การประสานความรวมมือจึงเปนเรื่อง
สําคัญถาผูปฏิบัตงิานยังขาดความรวมมือเปนอันหนึ่งอันเดียวกันแลว การทํางานนั้นยอมไมประสบผลสําเร็จ
ตามความมุงหมายได 
 2. ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จําแนกตามอายุ  ประสบการณปฏิบัติงานบัญชี สาขาวิชาที่
สําเร็จการศึกษา จํานวนนักเรียนในโรงเรียน ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชี ตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวปรากฏ ดังนี้ 
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  2.1 บุคลากรที่มีอายุตางกันมีการปฏิบัติงานบัญชีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน ทั้งนี้เปนเพราะวา การทําบัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เปนระบบการทํางานใหมที่ตองเรียนรูและปฏิบัติงานไปพรอมๆ กัน 
ไดรับการอบรมความรูในเรื่องการทําบัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสเปนไปในแนวทางเดียวกัน  การปฏิบัติงานดานบัญชีเปนงานที่มีกฎระเบียบ แนวทาง  
การปฏิบัติงานที่ตายตัว บุคลากรที่มีอายุตางกันจึงไดรับความรูพ้ืนฐานทางบัญชีในระบบ GFMIS   
ไดใกลเคียงกัน ดังนั้น อายุของบุคลากรที่แตกตางกันจึงไมมีผลตอการทําบัญชีในระบบ GFMIS              
ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของจณัฐพร อุบลวัฒนา (2548: 126) พบวาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการที่มีอายุตางกันมีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีไมแตกตางกัน 
  2.2 บุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชีตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชีดานการใช
ความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยบุคลากร
ที่มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชีมากกวา 10 ป มีการปฏิบัติงานบัญชีดานการใชความรูไดมากกวา
บุคลากรที่มีประสบการณปฏิบัติงานบัญชี นอยกวา 6 ป ทั้งนี้เปนเพราะวา ผูปฏิบัติงานมีความสามารถ
ในการรับรูแตกตางกันตามศักยภาพจากการไดรับความรู เพ่ิมทักษะ ความสามารถ ไดรับการอบรม 
ฝกฝนเปนอยางดี และมีความชํานาญ ประสบการณการทําบัญชีที่สะสมมานาน ซึ่งสามารถปรับตนเอง
ใหมีความสามารถจะนําความรูมาวิเคราะหและแกปญหาการทําบัญชีไดดีและมีประสิทธิภาพทําให
การปฏิบัติหนาที่ที่รับผิดชอบไดดี  อีกทั้งจะตองมีความรอบคอบ รอบรู ละเอียดถี่ถวน ซึ่งตองอาศัย
จากประสบการณในการทํางานดานบัญชี ดังนั้น บุคลากรที่มีประสบการณการปฏิบัติงานบัญชีมาก 
จึงมีการปฏิบัติงานไดมากกวาบุคลากรที่มีประสบการณนอย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพรธิดา  
วิเชียรปญญา (2547: 22) ความรูโดยนัยหรือความรูที่มองเห็นไมชัด จัดเปนความรูอยางไมเปนทางการ 
ซึ่งเปนทักษะหรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจากประสบการณ ความเชื่อหรือความคิด
สรางสรรคในการปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา การฝกอบรม 
ความรูประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ เนื่องจากความรูประเภทนี้เกิดจาก
ประสบการณและการนํามาเลาสูกันฟง ดังนั้น จึงไมสามารถจัดใหเปนระบบหรือหมวดหมูได และ   
ไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราได แตสามารถถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกต
และเลียนแบบ และสอดคลองกับผลวิจัยของนพวรรณ นาคเอ่ืยม (2551: 81) พบวาเจาหนาทีก่ารเงิน
และบัญชีที่มีประสบการณการทํางานดานบัญชีตางกัน  มีปญหาการทําบัญชีในระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และผลการวิจัยของขณีดา จวงพันธ (2549: 76) ที่พบวา 
ผูปฏิบัติงานโครงการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ในสวนราชการดานการบัญชีที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีปญหา         
ในการปฏิบัติงานดานบัญชี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเปน
รายกลุมประสบการณ พบวา ผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณในการทํางานตั้งแต 1-5 ป มีปญหา      
ในการปฏิบัติงานดานบัญชีมากกวาผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณมากกวา 9 ปข้ึนไป 
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  2.3 บุคลากรที่มีสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชีดานการใช
ความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยบุคลากร
ที่มีสาขาที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบัญชีปฏิบัติงานไดมากกวาบุคลากรที่ไมใชสาขาวิชาการ
บัญชีสอดคลองกับผลวิจัยของขณีดา จวงพันธ (2549: 79) ที่พบวา ผูปฏิบัติงานโครงการปรับเปลี่ยน
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในสวนราชการ ที่มีจํานวน
รายวิชาทางดานบัญชีหรือวิชาที่เก่ียวของแตกตางกันมีปญหาดานบัญชีในการจัดทําระบบบัญชี
รัฐบาลตามเกณฑคงคาง การอานรายละเอียดรายงานทางการเงินตามบัญชีเกณฑคงคาง การกําหนด
รหัสโครงสรางบัญชีแยกประเภทตามระบบโครงสราง GFMIS การกําหนดรหสัโครงสรางบัญชีมาตรฐาน 
การบันทึกการปรับปรุงบัญชี การบันทึกรายการบัญชี และการระบุชื่อบัญชีแยกประเภททั่วไปที่ตองการ
บันทึกบัญชีปรับปรุง คาใชจายที่เกิดข้ึนจริงกับลูกหนี้เงินยืมและเงินที่เหลือแตกตางกันซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้เปนเพราะวา  ผูที่ปฏิบัติงานบัญชีจะตองมีความรู ความสามารถในวิชาชีพ
ทางดานบัญชี และจะตองมีประสบการณในการทําบัญชี  ซึ่งผูที่สําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการบัญชี
ไดศึกษาระบบบัญชี ไดแก การบันทึกบัญชี การตรวจสอบรายการบัญชี การปรับปรุงรายการบัญชี 
การจัดทํารายงานการเงิน และเขาใจถึงหลักการบัญชีวามีลักษณะอยางไร เมื่อมาปฏิบัติงานบัญชี  
ในระบบ GFMIS จึงสามารถนําความรูที่ไดเรียนมานําไปปรับใชไดงายกวาผูที่ไมไดสําเร็จการศึกษา
วิชาการบัญช ีซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของพิภพ วชังเงิน (2547: 52) กลาววา ความสามารถและทักษะ 
เปนปจจัยสําคัญของบทบาทในการแสดงพฤติกรรมและการทํางานของบุคคล ถาไมมีสิ่งนี้จะเปนผล
ใหงานขาดคุณภาพและปริมาณ ฉะนั้น ผูบริหารตองบรรจุบุคคลที่มีประสบการณ ทักษะ และความสามารถ
ใหเหมาะสมกับงาน ความมีประสิทธิผลของบุคคลประกอบดวย ความสามารถ ทักษะ ความรู ประสบการณ 
เจตคติ แรงจูงใจ ความกดดัน E.Q. และ I.Q. 
  2.4 บุคลากรที่มีจํานวนนักเรียนในโรงเรียนตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชีแตกตางกัน      
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เนื่องมาจากการปฏิบัติงานดาน
บัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมวาจะมีจํานวนนักเรียน
เทาใดก็ตองทําตามระเบียบ วิธีการที่กรมบัญชีกลางและหนังสือสั่งการของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกําหนดไว ตลอดจนคําสั่งตางๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน
มาก หรือนอย มีแนวทางในการปฏิบัติงานเหมือนกันตางกันที่ปริมาณงานที่รับผิดชอบของโรงเรียน 
ซึ่งโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนมากกวาจะไดรับการจัดสรรเงินงบประมาณมากตามจํานวนนักเรียน 
ดังนั้น จํานวนนักเรียนในโรงเรียนที่แตกตางกันจึงไมมีผลตอการทําบัญชีในระบบ GFMIS ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของอรนุช ทองสุโขวงศ (2544: บทคัดยอ) ที่พบวา ปญหาการปฏิบัติงานการเงิน
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย เมื่อพิจารณาโดยรวมและ
แยกเปนรายดานตามขนาดของโรงเรียนพบวา มีปญหาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
และสอดคลองกับผลการวิจัยของวีรยุทธ  ปรุงชัยภูมิ (2545: 141) ที่พบวาผูบริหารที่บริหารโรงเรียน
ขนาดกลางกับผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ มีความตองการพัฒนาศักยภาพ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ซึ่งอาจจะเปนเพราะวาโรงเรียนทั้ง  2 ขนาด 
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มีความใกลเคียงกันในหลายๆ ดาน เปนตนวา สถานที่ตั้งโรงเรียน ความพรอมของอาคารสถานที่ 
วัสดุครุภัณฑ เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม สิ่งสาธารณูปโภค ชุมชนจํานวนบุคลากร ตลอดจนวุฒิการศึกษา 
ประสบการณในการบริหาร และตําแหนงของผูบริหารโรงเรียน ซึ่งสวนใหญดํารงตําแหนงผูอํานวยการ
โรงเรียน 
  2.5 บุคลากรที่มีความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชีดานการใชความรู
ตางกัน มีการปฏิบัติงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไวโดยบุคลากรที่มีความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญชีที่ไมไดปฏิบัติหนาที่สอนปฏิบัติงาน
ไดมากกวาบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่สอน และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่ไมไดปฏิบัติหนาที่สอนปฏิบัติงานไดมากกวาบุคลากร 
ที่ปฏิบัติหนาที่สอน  สอดคลองกับผลการวิจัยของเอกลักษณ  เทียนภู (2550: 74) พบวา ครูที่เปน
ครูผูสอนอยางเดียวมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในงานสูงกวาผูบริหารและผูบริหาร
และสอน ผูสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนเพราะวา ครูที่เปนครูผูสอนอยางเดียว
ปฏิบัติการสอนเปนสวนใหญไมไดรับผิดชอบงานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานสอน สวนผูบริหารและ
ผูบริหารและสอน  ผูสนับสนุนตองรับผิดชอบงานในงานอื่นๆ นอกเหนือจากการสอน  จึงทําให
มีความพึงพอใจแตกตางกันทั้งนี้เนื่องมาจาก บุคลากรที่ปฏิบัติงานบัญชีและมีหนาที่สอนมีภาระงาน 
หลายดานโดยงานหลักคือ การสอน อีกทั้งมีชั่วโมงสอนจํานวนมากอยูแลว จึงมีเวลาจํากัดในการ
ปฏิบัติงานบัญชีซึ่งเปนงานใหมและไมมีความถนัด ตองศึกษาและทําความเขาใจอยางมาก  
สอดคลองกับแนวคิดของวิเชียร วิทยอุดม (2550: 69)  ไดกลาวไววา ความชํานาญเฉพาะอยางหมายถึง  
การจัดใหมีการแบงงานกันทําตามความถนัด เพ่ือใหบุคคลหรือกลุมคนที่ทํางานอยูในองคการไดทํางาน
ในหนาที่ที่คนมีความถนัดตามลักษณะของงาน เพ่ือกอใหเกิดความชํานาญเฉพาะอยางของบุคคล และใน
การแบงงานกันทํานั้นตองมอบหมายงานใหเหมาะสมกับคนโดยยึดหลักวางคนใหเหมาะสมกับงาน 
รูปแบบ ความชํานาญเฉพาะอยางอาจสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ความชํานาญเฉพาะอยาง
ตามหนาที่เชี่ยวชาญในงาน   ที่ตองปฏิบัติเปนประจํา  และความชํานาญเฉพาะอยางสังคม เปนความ
เชี่ยวชาญในงานวิชาชีพเฉพาะทาง เปนงานที่จําเปนตองใชทักษะความสามารถในการทํางานสูง 
 3. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนการอภิปรายผลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
บัญชี  ขอที่มีความถี่มากที่สุด คือบุคลากรปฏิบัติงานบัญชีในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตองการเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานบัญชีโดยตรง เนื่องจากครูตองปฏิบัติหนาที่
สอนซึ่งเปนภารกิจหลัก เพ่ือไมใหงานสอนเสียหาย และเพ่ือไมครูที่รับผิดชอบงานบัญชีตองยายหนี
หรือลาออกจากราชการ ทําใหเกิดคาใชจายในการอบรมใหกับบุคลากรคนใหม เนื่องจากเปลี่ยนหนาที่บอย 
และความถี่ในลําดับถัดมา คือ ใหจัดอบรมระบบบัญชีทั้งระบบและควรเปนแบบปฏิบัติจริง ใชขอมูลจริง 
และควรจัดตอเนื่องสม่ําเสมอ และควรจัดในภูมิภาค 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี 
 จากผลการวิจัย พบวา บุคลากรปฏิบัติงานบัญชีในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูวิจัยเสนอแนะวา 
 1. ควรมีการจัดทําคูมือที่รวบรวมคําสั่งงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน พรอมคําอธิบายที่ชัดเจนให
เปนเรื่องๆ เปนลําดับข้ันตอนที่ตอเนื่อง และวิธีการตรวจสอบรายงานตางๆ และการปรับปรุงรายการ
บัญชี โดยรวบรวมไวในเลมเดียวกัน 
 2. ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ในเรื่องของการบันทึกรายการบัญชีและการปรับปรุงบัญช ี
โดยมีการฝกปฏิบัติจริง และใชขอมูลจริง และการจัดอบรมแตละครั้งควรจัดอบรมในสวนภูมิภาค 
 3. ควรมีการกําหนดตําแหนงเจาหนาที่การเงินและบัญชีใหกับโรงเรียน 
 4. หากมีการรับเจาหนาที่หรือการรับโอนเจาหนาที่จากสวนราชการอ่ืนเพ่ือทํางานดานบัญชี 
โรงเรียนควรรับบุคคลที่เรียนจบสาขาดานบัญชีและมีความสามารถทางดานคอมพิวเตอรควบคูไปดวย 
เพราะการบันทึกรายการดานบัญชีใหถูกตองจําเปนตองอาศัยทักษะทางวิชาชีพและทักษะเก่ียวกับ
การใชคอมพิวเตอร 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาความพรอมเก่ียวกับการใชงานในระบบ GFMIS ของบุคลากรในโรงเรียน   
ที่จะเปนหนวยเบิกจาย 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากร
ในโรงเรียนสังกัด สพฐ. 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 เรื่อง   การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากร ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 
            การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

   
คําชี้แจง    
  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
                  ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
               ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแก 
 สวนที่ 1  ดานการใชความรู 
 สวนที่ 2  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สวนที่ 3  ดานการประสานงาน 
                  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปดในการระบุขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานบัญชีของ 
บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  (   )  ซึ่งตรงกับลักษณะสวนตัวของทานตามความเปนจริงในปจจุบัน 

1.  อาย ุ
    1.1 (   ) ต่ํากวา 35 ป    
 1.2 (   ) 35 - 45 ป 
 1.3 (   ) มากกวา 45 ป ขึ้นไป 
2. ประสบการณปฏิบัตงิานบัญชี  
 2.1 (   )  นอยกวา 6 ป 
  2.2 (   )  6 - 10 ป 
 2.3 (   )  มากกวา 10 ป 
3. สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา 

 3.1 (   )  สาขาวิชาการบัญชี 
3.2 (   )  ไมใชสาขาวิชาการบัญชี 

4. จํานวนนักเรียนในโรงเรียน 
4.1 (   )  นักเรียนนอยกวา 1,500 คน 
4.2 (   )  นักเรียน 1,500 – 2,500 คน 

  4.3 (   )  นักเรียนมากกวา 2,500 คนขึ้นไป  
   5. ความรับผิดชอบนอกเหนือจากการปฏิบัติงานบัญช ี

5.1 (   )  ปฏิบัติหนาที่สอน 
5.2 (   )  ไมไดปฏิบัติหนาที่สอน 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามการปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    

สวนท่ี 1  ดานการใชความรู  
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชองวาง แตละขอเพียงชองเดียวที่ตรงกับการปฏิบัติงานบัญชี 
ของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยพิจารณากับเกณฑประเมินดังนี้ 
              ระดับ  3  หมายถึง    ผูตอบมีการปฏิบัติงานไดเปนประจําทุกครั้ง (100%) 
   ระดับ  2  หมายถึง    ผูตอบมีการปฏิบัติงานไดเกือบเปนประจํา (รอยละ 50-90) 
   ระดับ  1  หมายถึง    ผูตอบมีการปฏิบัติงานไดเปนบางครั้ง (นอยกวารอยละ 50) 
   ระดับ  0  หมายถึง    ผูตอบไมสามารถปฏิบัติงานได (0%) 

 

   ระดับการปฏิบัติงาน  
การปฏิบัติงานบัญชี   3   2   1   0 

เ           
      เหตุผลประกอบ 

ดานการใชความรูในการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 
1.ทานสามารถบันทึกรายการบัญชีในระบบ GFMIS ตอไปนี้ 
ไดมากนอยเพียงใด 
   1.1 การบันทึกรายการรับเงินนอกงบประมาณที่ไมฝากคลัง  
(เงินนอก-นอก) บช.01 ประเภทเอกสาร RE 

     

   1.2 การบันทึกการรับเงินเบิกเกินสงคืน (บช.01 ประเภทเอกสาร BD)      
   1.3 การบันทึกรายการจายเงินนอกงบประมาณที่ไมฝากคลัง 
(เงินนอก-นอก) บช.01 ประเภทเอกสาร PP 

     
 

   1.4 การบันทึกการจายเงิน ขจ.05      
   1.5 การบันทึกรายการชดใชใบสําคัญจากลูกหนี้เงินยืม (บช.01 ประเภท GI)      
   1.6 การบันทึกรายการบัญชีโดยใชช่ือบัญชีและรหัสบัญชีแยกประเภท 
เปนไปตามผังบัญชีมาตรฐานในระบบ GFMIS Version 2551 

     

2. ทานสามารถตรวจสอบรายงานตาง ๆ ในระบบ GFMIS 
  ไดมากนอยเพียงใด 
  2.1 รายงานเงินสดคงเหลือประจําวัน  

     

   2.2 สมุดรายวันทั่วไป       
  2.3 งบทดลองประจําเดือน        
  2.4 รายงานจัดเก็บและนําสงรายไดแผนดินของตนเองจําแนก 
ตามแหลงของเงิน  

     

  2.5 รายงานเคลื่อนไหวเงินฝากคลัง       
  2.6 รายงานสถานะการใชจายงบประมาณ       
3. ทานสามารถปรับปรุงบัญชีในระบบ GFMIS ไดมากนอยเพียงใด 
  3.1 การปรับปรุงบัญชีวัสดุคงคลังเปนคาใชจาย   
(บช.01 ประเภทเอกสาร JM) 

     

  3.2 การปรับปรุงบัญชีที่ไมเก่ียวของกับตัวเงิน 
(บช.01 ประเภทเอกสาร JV) 
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สวนท่ี 2  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชองวาง แตละขอเพียงชองเดียวที่ตรงกับการปฏิบัติงานบัญชีของ
บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยพิจารณากับเกณฑประเมินดังนี ้

ระดับ  5  หมายถึง       ผูตอบมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
ระดับ  4  หมายถึง         ผูตอบมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมาก 
ระดับ  3  หมายถึง ผูตอบมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานปานกลาง 
ระดับ  2  หมายถึง   ผูตอบมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานนอย 
ระดับ  1  หมายถึง   ผูตอบมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 

 

  ระดับการปฏิบัติงาน  
การปฏิบัติงานบัญชี   5   4   3   2  1 

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.ทานสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานบัญชี 
มากนอยเพียงใด 
   1.1 การใชโปรแกรม Microsoft Word  เพื่อชวยในการปฏิบัติงาน 

     

   1.2 การใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการคํานวณขอมูลตัวเลขเพื่อจัดทํารายงาน      
   1.3 การสืบคนขอมูลเพื่อหาความรูเพิ่มเติมผานทางเครือขายInternet       
   1.4 การจัดเก็บขอมูลสํารอง เชน ดิสกเก็ต ซีดี Handy Drive  Hard Disk      
   1.5 การ Download ไฟลหรือขอมูลที่ตองการจาก Internet มาเก็บไวใน 
ฮารดดิสก (Hard disk) ของเครื่องคอมพิวเตอรที่ทานใชอยู 

     

   1.6 การนําสงขอมูลตามแบบฟอรมตาง ๆ เขาสูระบบ GFMIS      
   1.7 การ Download  แบบฟอรมตาง ๆ จาก Web Report      
   1.8 การเรียกดูขอมูลผาน http://gfmisreport.mygfmis.com      
   1.9 การติดตอสื่อสารถึงกันไดทางอินเตอรเน็ต เชน การรับสงจดหมาย 
ทางอิเล็กทรอนิกส(E-mail) 

     

   1.10 การนําเทคนิคดานสารสนเทศหรือวิธีการทํางานใหมๆ มาใชใน 
การปฏิบัติงานบัญชี 

     

2. ถาทานมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชการปฏิบัติงานบัญช ี
ทานปฏิบัติอยางไร 
    2.1 พยายามศึกษาเพื่อแกปญหาดวยตนเอง 

     

    2.2 ขอโอกาสหนวยงานไปฝกอบรมเพิ่มเติม      
    2.3 ขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานที่มีความรูความเขาใจ      
    2.4 ปรึกษาผูบังคับบัญชา      
    2.5 มกีารติดตอขอคําปรึกษาจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา      
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สวนท่ี 3  ดานการประสานงาน  
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชองวาง แตละขอเพียงชองเดียวที่ตรงกับการปฏิบัติงานบัญชีของ
บุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยพิจารณากับเกณฑประเมินดังนี ้
             ระดับ 5  หมายถึง  ผูตอบมีการประสานงานในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
             ระดับ 4  หมายถึง  ผูตอบมีการประสานงานในการปฏิบัติงานมาก  
  ระดับ 3  หมายถึง  ผูตอบมีการประสานงานในการปฏิบัติงานปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง   ผูตอบมีการประสานงานในการปฏิบัติงานนอย 
  ระดับ 1  หมายถึง   ผูตอบมีการประสานงานในการปฏิบัติงานนอยที่สุด 
 

 ระดับการปฏิบัติงาน  
การปฏิบัติงานบัญชี   5   4   3   2   1 

ดานการประสานงาน 
1.ลักษณะการประสานงานการปฏิบัติงานบัญชีทานเปนอยางไร 
1.1 มีการติดตอประสานงานในรูปแบบที่เปนทางการโดยการทํา 
หนังสือถึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

1.2 มีการติดตอประสานงานในรูปแบบไมเปนทางการโดยใชความสนิทสนม 
คุนเคยเปนการสวนตัว  

     

 1.3 มีการใชโทรศัพทเปนเครื่องมือสื่อสารในการติดตอประสานงานกัน      
1.4 มีการใช E-mail เปนเครื่องมือสื่อสารในการติดตอประสานงานกัน       
1.5 มีการประสานงานดวยการพบปะดวยตนเอง      
2. ประสิทธิภาพในการประสานงานการปฏิบัติงานบัญชีเปนอยางไร      
2.1 การไดรับการตอบสนอง      
2.2 มีการวางระบบการประสานงานการปฏิบัติงานบัญชีอยางเปนมาตรฐาน      
2.3 การประสานงานเปนไปตามระบบสม่ําเสมอ      
2.4 การปฏิบัติงานบัญชีของบุคลากรดําเนินไปอยางคลองตัว      
2.5 ระบบการประสานงานไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง      
 
ตอนท่ี 3 กรุณาระบุขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานบัญชี 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

 
ผูชวยศาสตราจารยสุพีร  ลิ่มไทย   อาจารยพิเศษ ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
         คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย ดร.พนิต  กุลศิริ     อาจารย  ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
         คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญณระวี  อนันตอัครกุล อาจารย  ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
         คณะสังคมศาสตร 

            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
บันทึกขออนุญาตดําเนินการจัดทําสารนิพนธ 
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ภาคผนวก ง 
บันทึกขอเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ 
เอกสาร  User Manual for Excel Loader 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ชื่อเอกสาร : เอกสารอบรม Web Excel Loader 

 

User Manual for Excel 
Loader  

 
 
 
 
 

 
ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป 
 
(Government Fiscal Management Information Systems: 
GFMIS) 
 
 

 
 
 
 
 
 

ช่ือเอกสาร (Document name) เอกสารอบรม  Excel Loader 
ชนิดเอกสาร (Document type)            รายงาน              เอกสารทางเทคนิค 

           คูมือ                  อื่นๆ …………………………… 
วันที่พิมพ (Printed date)   วันที่ 2 ตุลาคม  พ.ศ. 2547 
เวอรชันที่ (Version No.)    


 
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สารบัญ 

 

วัตถุประสงคของ Excel Loader ของระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป                                                     

 

ประเภทเอกสารของ Excel Loader ของระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป                                                

 

ตัวอยางรายการท่ีตองปรับปรุงตามหลักเกณฑคงคางท่ีสามารถทําผานระบบ Excel Loader ได               

 

รายการท่ีไมครอบคลุมใน Excel Loader ของระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป                                         

 

วิธีการกรอกรายละเอียดขอมูลในแบบฟอรม Excel Loader ของระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป 

1. ใบบันทึกรายการบัญชี                                                                                    

2. ใบบันทึกรายการคางรับคางจาย 

3. ใบบันทึกรายการปรับบัญชีเงินฝากคลัง 
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คูมือการใช Excel Loader 
ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป 

 
วัตถุประสงคของ Excel Loader ระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป 
 

สําหรับบันทึกรายการบัญชีแยกประเภททั่วไปของกรณีตางๆ ที่ไมมีผลกระทบตอการรับ-จายเงินสด หรือ
เงินฝากธนาคาร เชน  รายการรับรูรายไดที่ยังไมไดรับเงินสดหรือรายการเทียบเทาเงินสด, รายการรายไดรอการรับรู 
เปนตน ทั้งจากเงินในงบประมาณ และนอกงบประมาณ และบางกรณีที่มีผลกระทบตอการรับ-จายเงินสด เชน การ
รับเงินฝากของภายในหนวยงานของสวนราชการ แลวนําสงเงินฝากคลัง เปนตน ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงบัญชีแยก
ประเภททั่วไปที่เกิดจากการตรวจสอบบัญชี และกระทบกับรายงานทางการเงิน เชน รายการเก่ียวกับการโอนบัญชี  
แกไขบัญชี ปรับปรุงบัญชี เปนตน 
               โดยการนําเขาขอมูลบัญชีแยกประเภททั่วไปของสวนราชการที่ไมไดรับการจัดสรร Terminal GFMIS 
นั้น จะตองบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรม Excel ที่โครงการกําหนดจาก Excel Loader ที่ได Download ไปจาก
โครงการ และทําการนําขอมูลจากแบบฟอรม เขาระบบ GFMIS โดยผาน Terminal GFMIS ของกองคลังสวนกลาง 
หรือผาน Terminal GFMIS ที่คลังจังหวัด 
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ประเภทของเอกสารสําหรับระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป   มีดังนี้ 
 

เลขท่ี แบบ 
ประเภท
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร วัตถุประสงคการใชเอกสาร 

1 GFMIS. 
บช.01 

JV 
 

 

ใบบันทึกรายการบัญชี(สําหรับรายการที่
ไมเก่ียวของกับเงินสดและรายการ
เทียบเทาเงินสด) 
 
 

สําหรับบันทึกรายการเพื่อปรับปรุงบัญชีแยกประเภท
ทั่วไปที่เกิดจากการตรวจสอบบัญชี เชน รายการ
รายไดรอการรับรู, รายการปรับปรุงบัญชีเพื่อทยอย
รับรูรายไดจากรายไดรอการรับรูที่บันทึกไว, รายการ
คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ เปนตน 

  JP ใบบันทึกรายการบัญชี (สําหรับรายการ
บัตรภาษี) 
 

สําหรับบันทึกรายการเพื่อปรับปรุงบัญชีแยกประเภท
ทั่วไป ที่เก่ียวของกับบัตรภาษี กรณีตั้งประมาณการ
บัตรภาษีและกรณีบัตรภาษีหมดอายุ 
 

  JR ใบบันทึกรายการบัญชี (สําหรับรายการ
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด) 
 
 

สําหรับบันทึกรายการเพื่อปรับปรุงบัญชีแยกประเภท
ทั่วไป ที่เก่ียวของกับเงินสดและรายการเทียบเทา
เงินสด 

  JM ใบบันทึกรายการบัญชี (สําหรับปรับปรุง
มูลคาบัญชีวัสดุ) 
 
 

 สําหรับบันทึกรายการ ณ สิ้นงวดแตละงวด เมื่อมี
การตรวจนับจํานวนวัสดุสิ้นเปลืองที่คงเหลืออยู   
และบันทึกรายการวัสดุสิ้นเปลืองใชไปเปนคาใชจาย
ในงวดบัญชีแตละงวด 

  JE ใบบันทึกรายการบัญชี (สําหรับรายการ
เบิกเกินสงคืน) 

สําหรับบันทึกรายการเบิกเกินสงคืนในขั้นตอนการ
ตั้งลูกหนี้เบิกเกินสงคืน, การรับเงินจากผูขาย, การ
ลางเบิกเกินสงคืนรอนําสง 

  K1 ใบบันทึกรายการบัญชี (สําหรับปรับปรุง
บัญชีลูกหนี้เงินยืม)  
 

สําหรับการบันทึกหักลางบัญชีลูกหนี้เงินยืมเงิน
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ในขั้นตอน 
ของการเคลียรคาใชจายลูกหนี้เงินยืม 

2 GFMIS. 
บช.02 

SQ ใบบันทึกรายการคางรับ/คางจาย สําหรับบันทึกรายการเพื่อปรับปรุงบัญชีตาม
หลักเกณฑคงคางที่จะตองมีการกลับรายการในงวด
ถัดไป คือ คาใชจายคางจาย , รายไดคางรับ   
หมายเหตุ การกลับรายการจะดําเนินการใน 
GFMIS Terminal โดยดําเนินการกลับรายการทั้ง
กรม 

3 GFMIS. 
บช.03 

JK ใบบันทึกรายการปรับบัญชีเงินฝากคลัง 
 

สําหรับบันทึกการปรับปรุงเงินฝากคลังของสวน
ราชการ สําหรับกรณีการบันทึกรายการผิดหมวด
รายจาย, การปรับเงินฝากคลังและเงินรับฝากสวน
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เลขท่ี แบบ 
ประเภท
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร วัตถุประสงคการใชเอกสาร 

ราชการ เชน  เบิกหักผลักสงไมรับตัวเงิน เปนตน 

 
* หมายเหตุ 
 
การปรับปรุงบัญชีตามหลักเกณฑคงคาง  หมายถึง  การบันทึกรายการเมื่อสิ้นงวดแตละงวดในสมุดรายวันทั่วไป 
โดยมี 
วัตถุประสงคเพ่ือ ปรับปรุงรายได และคาใชจายใหแสดงรายไดและคาใชจายที่ควรจะเปนในแตละงวดตามเกณฑคง
คางซึ่งจะสงผลใหมีการปรับมูลคาสินทรัพยและหนี้สินใหถูกตองตามความเปนจริง ณ สิ้นงวดแตละงวดดวย 
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ตัวอยางรายการท่ีตองปรับปรุงตามหลักเกณฑคงคางท่ีสามารถทําผานระบบ Excel  Loader ได  คือ 
 

บัญชีปรับปรุงตามหลักเกณฑคง
คาง 

รายการบัญชี แบบฟอรม 
ประเภท
เอกสาร 

1. รายไดรับลวงหนา  
ปรับปรุงรายไดรับลวงหนา
ประเภทตางๆ ตามผังบัญชี
มาตรฐานเปนรายไดที่เก่ียวของที่
เกิดขึ้นในงวดบัญชีนั้น 
 

 
เดบิต    รายไดรับลวงหนา    XX 
            เครดิต  รายได               XX 

 
GFMIS. 
บช.01 

 
JV 

2. รายไดคางรับ 
ปรับปรุงรายไดคางรับประเภท
ตางๆ ตามผังบัญชีมาตรฐานซึ่งถือ
เปนรายไดที่หนวยงานควรจะ
ไดรับแตยังไมถึงกําหนดเวลาที่จะ
ไดรับเงิน เชน รายไดดอกเบ้ียคาง
รับ เปนตน  
 

 
เดบิต    รายไดคางรับ       XX 
            เครดิต  รายได               XX 

 
GFMIS. 
บช.02 

 
SQ 

3. รายไดรอการรับรู 
ปรับปรุงบัญชีรายไดรอการรับรู
ประเภทตางๆ ตามผังบัญชีมาตรฐาน
ซึ่งถือเปนรายไดที่หนวยงานทยอย
รับรูเปนรายได เชน รายไดคาปรับ 
เปนตน 
 

 
เดบิต    รายไดรอรับรู       XX 
            เครดิต  รายได               XX 

 
GFMIS. 
บช.01 

 
JV 

4. คาใชจายจายลวงหนา 
ปรับปรุงบัญชีคาใชจายจายลวง 
หนาประเภทตางๆ ตามผังบัญชี
มาตรฐานซึ่งถือเปนคาใชจายตาม
ระยะเวลาที่ไดรับบริการแลว 
 

 
เดบิต    คาใชจาย       XX 
    เครดิต  คาใชจายจายลวงหนา       
XX 

 
GFMIS. 
บช.01 

 
JV 

5. คาใชจายคางจาย 
ปรับปรุงบัญชีคาใชจายคางจาย
ประเภทตางๆ ตามผังบัญชี
มาตรฐานซึ่งถือเปนคาใชจายที่
หนวยงานไดรับประโยชนแลว แต
หนวยงานยังไดจายเงินสดออกไป 
เชน คาสาธารณูปโภคคางจาย , 
ดอกเบ้ียคางจาย เปนตน 

 
เดบิต    คาใชจาย       XX 
      เครดิต  คาใชจายคางจาย       XX 

 
GFMIS. 
บช.02 

 
SQ 
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บัญชีปรับปรุงตามหลักเกณฑคง
คาง 

รายการบัญชี แบบฟอรม 
ประเภท
เอกสาร 

6. คาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  
ปรับปรุงบัญชีคาเผื่อหนี้สงสัยจะ
สูญสําหรับลูกหนี้ที่คาดวาจะเรียก
เก็บไมได 
 

 
เดบิต    หนี้สงสัยจะสูญ       XX 
     เครดิต  คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ       
XX 

 
GFMIS. 
บช.01 

 
JV 

7.  ขาดทุนจากการตีราคาสนิคา 
    ลดลง 
    ปรับปรุงกรณีหนวยงานมีมูลคาสุทธิ 
     ที่จะไดรับของสินคาคงเหลือต่ํากวา     
ราคาทุนของสินคาคงเหลือ 

 
 
เดบิต   ขาดทุนจากการตีราคา 
           สินคาลดลง            XX 
     เครดิต  สินคาคงเหลือ                 
XX 

 
 

GFMIS. 
บช.01 

 
 

JV 
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รายการที่ไมครอบคลุมใน Web Excel Loader ของระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป 

 

ขอจํากัด 

“ประเภทรายการที่เก่ียวของกับระบบบัญชีแยกประเภทดังตอไปน้ี ไมสามารถ บันทึก 

ผาน EXCEL LOADER ได สวนราชการจะตองบันทึกรายการผาน GFMIS TERMINAL 
เทาน้ัน” 

 
 

ประเภทรายการท่ีตองบันทึกรายการผาน GFMIS TERMINAL เทานั้น 

1. การบันทึกรายการสงเกินจายคืน/ถอนคืนรายได 
2. การบันทึกรายการเบิกแทนกัน 
3. การบันทึกรายการเบิกหักผลักสง ทั้งกรณีรับเปนตัวเงิน และไมรับเปนตัวเงิน 
4. การบันทึกรายการโอนขายบิล 
5. การบันทึกรายการเงินจายลวงหนา (Down Payment) หรือเงินมัดจําลวงหนา 
6. การบันทึกรายการรับเงินสดแทนเช็คขัดของ และการนําสงเงินสดแทนเช็คขัดของเดิม 
7. การบันทึกรายการเก่ียวกับลูกหนี้เงินยืม ยกเวน การบันทึกหักลางบัญชีลูกหนี้เงินยืมเงินงบประมาณและ

เงินนอกงบประมาณ ในขั้นตอนของการเคลียรคาใชจายลูกหนี้เงินยืม 
8. การบันทึกรายการกลับรายการเอกสารที่บันทึกไวผิด ( Reverse Document ) 
9. การบันทึกรายการเปลี่ยนแปลงหรือลบเอกสารที่ไดพักไว ( Park Document ) 
10. การปรับปรุงรายการบัญชีระหวางรหัสพื้นที่ (ขามจังหวัด – Business Area) 
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วิธีการการกรอกรายละเอียดขอมูลในแบบฟอรม Excel Loader ของระบบบัญชีแยกประเภทท่ัวไป  
1. แบบฟอรม GFMIS.บช01 – ใบบันทึกรายการบัญชี   
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ลําดับ

ท่ี 
ชอง รายละเอียด 

1.  รหัสหนวยงาน ระบุรหัสหนวยงานของผูบันทึกรายการ  - 4 หลัก   เชน  
 2507 – สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2.  รหัสหนวยเบิกจาย ระบุรหัสหนวยเบิกจายที่บันทึกบัญชี ปรับปรุง และรายการปรับปรุงบัญชี
ดังกลาวจะปรากฏในงบทดลองตามรหัสหนวยเบิกจายนั้น – 10 หลัก เชน 

 2500700009 – กองการเงิน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
3.  รหัสพื้นที่ ระบุรหัสจังหวัดที่ตั้งของสวนราชการผูบันทึกบัญชี  
4.  อางอิง ระบุเลขที่ของเอกสารที่เก่ียวกับบัญชีแยกประเภททั่วไป เพื่อประโยชนในการ

อางอิงและคนหาเอกสารในระบบ GFMIS เชน เลขที่ฎีกา เปนตน 
5.  วันที่เอกสาร ระบุวันเดือนปตามเอกสารที่ใชประกอบการบันทึกบัญชี เชน ใบสําคัญการ

ลงบัญชีทั่วไป เปนตน ถาไมทราบใหใชวันเดียวกันกับวันที่บันทึกบัญชี 
(ในรูปแบบ dd/mm/yyyy เชน 01/04/2004) 

6.  วันที่ผานรายการบัญชี ระบุวันเดือนปที่บันทึกรายการบัญชีแยกประเภททั่วไปซึ่งจะเปนวันที่มีตอ
รายงานทางการเงินในระบบ GFMIS  (ในรูปแบบ dd/mm/yyyy เชน 
01/04/2004 ) 

7.  เลขที่เอกสารตั้งตน ระบุเลขที่เอกสารตนทางของหนวยงานเพื่อประโยชนในการอางอิง 
8.  ประเภทเอกสาร ระบุประเภทของเอกสารสําหรับการบันทึกรายการบัญชีแยกประเภททั่วไป คือ  

JV   สําหรับการบันทึกบัญชีแยกประเภททั่วไปยกเวนคาใชจายคางจาย 
JP  สําหรับการบันทึกบัญชีแยกประเภททั่วไป  สําหรับรายการที่เก่ียวของกับ
บัตรภาษี 
JR สําหรับการบันทึกบัญชีแยกประเภททั่วไป สําหรับรายการที่เก่ียวของกับ
รายการเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 
JM   สําหรับการบันทึกบัญชีปรับปรุงมูลคาวัสดุ ณ ตอนสิ้นงวด  
JE สําหรับรายการเบิกเกินสงคืน 
K1   สําหรับการบันทึกหักลางบัญชีลูกหนี้เงินยืมเงินงบประมาณและเงินนอก 
       งบประมาณ ในขั้นตอนของการเคลียรคาใชจายลูกหนี้เงินยืม 

9.  รายการ และ PK ลําดับที่ของรายการบันทึกบัญชีแยกประเภททั่วไป ซึ่งกําหนดไวลวงหนา และ
ระบุการกําหนดการบันทึกบัญชีวาเปน เดบิต หรือ เครดิต โดยสามารถเลือกได

ตามรูปภาพ   คือ     
10.  ช่ือบัญชี ระบุช่ือบัญชีแยกประเภททั่วไปที่ตองการบันทึกบัญชี ปรับปรุง 
11.  รหัสบัญชีแยกประเภท ระบุรหัสบัญชีแยกประเภททั่วไปที่ตองการบันทึกบัญชี ปรับปรุง 
12.  รายละเอียดบรรทัดรายการ ระบุขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมสําหรับรายการที่บันทึก หรือคําอธิบายรายการ 
13.  จํานวนเงิน ระบุจํานวนเงินที่ตองการปรับปรุงหรือบันทึก แยกตามแตละรายการบัญชีแยก

ประเภททั่วไปที่บันทึก 
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ลําดับ
ท่ี 

ชอง รายละเอียด 

14.  ศูนยตนทุน ช่ือรหัสหนวยงานภายใตสังกัดของหนวยผูบันทึกที่เปนหนวยงานรับรูคาใชจาย
นั้น 

15.  แหลงของเงิน ระบุช่ือแหลงที่มาของเงิน  ซึ่งจะสัมพันธกับรหัสงบประมาณดวย  (เทียบไดกับ
หมวดรายจายงบประมาณ เดิม) 

16.  รหัสงบประมาณ ช่ือรหัสงบประมาณภายใตสังกัดของหนวยผูบันทึกบัญชี  ตามแผนงาน/
โครงการ 

17.  รหัสกิจกรรมหลัก ระบุรหัสกิจกรรมหลักที่เก่ียวของของหนวยงาน (ตามกิจกรรมที่ทําความตกลง
กับสํานักงบประมาณ) 

18.  รหัสกิจกรรมยอย ระบุรหัสกิจกรรมยอยที่เก่ียวของของหนวยงาน (ตามกิจกรรมยอยที่แบงภายใน
สวนงาน) 
หมายเหตุ : การระบุกิจกรรมยอยในระบบ GFMIS จะสามารถใชงานไดเมื่อ
สวนราชการไดสงขอมูลกิจกรรมยอยใหกับโครงการแลวเทานั้น ทั้งนี้เพื่อให
โครงการนําขึ้นระบบ 

19.  รหัสเจาของบัญชีเงินฝาก ระบุศูนยตนทุนที่เปนเจาของบัญชีเงินฝาก 
20.  รหัสเจาของบัญชียอย ระบุรหัสเจาของบัญชียอย สําหรับกรณีที่สวนราชการนําเงินนอกงบประมาณมา

ฝากไวกับกระทรวงการคลัง ผานกรมบัญชีกลาง  
21.  รหัสบัญชีธนาคารยอย ระบุรหัสบัญชีเงินฝากธนาคารพาณิชย สําหรับกรณีที่สวนราชการนําเงินนอก

งบประมาณมาฝากไวกับธนาคารพาณิชย  
22.  รหัสบัญชีเงินฝาก ระบุรหัสบัญชีเงินฝาก สําหรับกรณีที่สวนราชการนําเงินนอกงบประมาณมา

ฝากไวนอกบัญชีเงินคงคลังที่ 1 ( TR1 ) เทานั้น 
23.  รหัสบัญชียอย   ระบุรหัสวัตถุประสงคของบัญชีเงินกู  
24.  หมวดพัสดุ ระบุหมวดพัสดุ สําหรับการปรับปรุงมูลคาบัญชีวัสดุสิ้นเปลือง เมื่อสิ้นงวด  
25.  รวมยอดเดบิต  แบบฟอรมจะรวมยอดเดบิตใหโดยอัตโนมัติ 
26.  รวมยอดเครดิต แบบฟอรมจะรวมยอดเครดิตใหโดยอัตโนมัติ 
27.  หมายเหตุ ระบุขอมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติม (ถาม)ี 
28.  ผูบันทึก ลงลายมือช่ือ ช่ือ ตําแหนง และวันเดือนปที่ทํารายการบันทึกบัญชี 
29.  ผูตรวจสอบ ลงลายมือช่ือ ช่ือ ตําแหนง และวันเดือนปที่ตรวจสอบรายการบันทึกบัญชี 
30.  ผูอนุมัติการลงบัญชี ลงลายมือช่ือ ช่ือ ตําแหนง และวันเดือนปที่อนุมัติรายการบันทึกบัญชี 
31.  เลขที่เอกสารจากระบบ 

GFMIS 
ระบุเลขที่เอกสารที่ไดจากระบบ GFMIS  
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2. แบบฟอรม GFMIS.บช02 – ใบบันทึกรายการคางรับคางจาย 
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ลําดับ
ท่ี 

ชอง รายละเอียด 

1. รหัสสวนราชการ ระบุรหัสสวนราชการผูบันทึกบัญชี  - 4 หลัก    
เชน 2507 – สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2. รหัสหนวยเบิกจาย ระบุรหัสหนวยเบิกจายที่บันทึกบัญชี และรายการปรับปรุงบัญชีดังกลาว
จะปรากฏในงบทดลองตามรหัสหนวยเบิกจายนั้น – 10 หลัก เชน 
2500700009 – กองการเงิน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

3. รหัสพื้นที่ ระบุรหัสจังหวัดที่ตั้งของสวนราชการผูบันทึกบัญชี  
4. อางอิง ระบุเลขที่ของเอกสารที่เก่ียวกับบัญชีแยกประเภททั่วไป เพื่อประโยชนใน

การอางอิงและคนหาเอกสารในระบบ GFMIS เชน เลขที่ฎีกา เปนตน 
5. วันที่กลับรายการ ระบุวันที่ที่ตองการกลับรายการบัญชีคางรับคางจาย ซึ่งจะเปนวันที่ 1 

ของทุกเดือน ( ในรูปแบบ dd/mm/yyyy เชน 01/04/2004 ) 
6. วันที่เอกสาร ระบุวันเดือนปตามเอกสารที่ใชประกอบการบันทึกบัญชี เชน ใบสําคัญ

การลงบัญชีทั่วไป เปนตน ถาไมทราบใหใชวันเดียวกันกับวันที่บันทึก
บัญชี (ในรูปแบบ dd/mm/yyyy เชน 01/04/2004) 

7. วันที่ผานรายการบัญชี ระบุวันเดือนปที่บันทึกรายการบัญชีแยกประเภททั่วไปซึ่งจะเปนวันที่มี
ตอรายงานทางการเงินในระบบ GFMIS  (ในรูปแบบ dd/mm/yyyy เชน 
01/04/2004 ) 

8. เลขที่เอกสารตั้งตน ระบุเลขที่เอกสารตนทางของหนวยงานเพื่อประโยชนในการอางอิง 
9. ประเภทเอกสาร ประเภทของเอกสารสําหรับการบันทึกรายการคางรับคางจายตาม

หลักเกณฑคงคาง คือ SQ  ซึ่งในแบบฟอรมจะแสดงคาใหโดยอัตโนมัติ 
จากการขอรับแบบฟอรมผาน Web Excel Loader 

10. รายการ / PK ลําดับที่ของรายการบันทึกบัญชีแยกประเภททั่วไป ซึ่งกําหนดไวลวงหนา 
และเลือกการกําหนดการบันทึกบัญชีวาเปนเดบิต หรือเครดิต ไดตามรูป 

 
11. ช่ือบัญชี ระบุช่ือบัญชี แยกประเภททั่วไปที่ตองการบันทึกบัญชี 
12. รหัสบัญชีแยกประเภท ระบุรหัสบัญชีแยกประเภททั่วไปที่ตองการบันทึกบัญชี  
13. รายละเอียดบรรทัดรายการ ระบุขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมสําหรับรายการที่บันทึก (คําอธิบายรายการ) 
14. จํานวนเงิน ระบุจํานวนเงินที่ตองการปรับปรุงหรือบันทึก แยกตามแตละรายการบัญชี

แยกประเภททั่วที่บันทึก 
15. ศูนยตนทุน ระบุศูนยตนทุนภายใตสังกัดของหนวยผูบันทึกบัญชี ซึ่งจะเปนหนวยที่จะ

รับรูคาใชจายที่เกิดขึ้น 
16. แหลงของเงิน ระบุแหลงที่มาของเงิน ซึ่งจะสัมพันธกับรหัสงบประมาณดวย (เทียบได

กับหมวดรายจายงบประมาณ เดิม) 
17. รหัสงบประมาณ ระบุรหัสงบประมาณภายใตสังกัดของหนวยผูบันทึกบัญชี ซึ่งจะสัมพันธ

กับแหลงของเงินดวยเสมอ ตามแผนงาน/โครงการ 
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18. รหัสกิจกรรมหลัก ระบุรหัสกิจกรรมหลักที่เก่ียวของของหนวยงาน (ตามกิจกรรมที่ทําความ
ตกลงกับสํานักงบประมาณ) 

19. รหัสกิจกรรมยอย ระบุรหัสกิจกรรมยอยที่เก่ียวของของหนวยงาน (ตามกิจกรรมยอยที่แบง
ภายในสวนงาน) 
หมายเหตุ : การระบุกิจกรรมยอยในระบบ GFMIS จะสามารถใชงานได
เมื่อสวนราชการไดสงขอมูลกิจกรรมยอยใหกับโครงการแลวเทานั้น ทั้งนี้
เพื่อใหโครงการนําขึ้นระบบ 

20. รหัสเจาของบัญชีเงินฝาก ระบุศูนยตนทุนที่เปนเจาของเงินฝาก สําหรับกรณีที่สวนราชการนําเงิน
นอกงบประมาณมาฝากไวกับกระทรวงการคลัง ผานกรมบัญชีกลาง  

21. รหัสเจาของบัญชียอย ระบุรหัสเจาของบัญชียอย       สําหรับกรณีที่สวนราชการนําเงินนอก
งบประมาณมาฝากไวกับกระทรวงการคลัง ผานกรมบัญชีกลาง  

22. รหัสบัญชีเงินฝาก ระบุรหัสบัญชีเงินฝากธนาคารพาณิชย สําหรับกรณีที่สวนราชการนําเงิน
นอกงบประมาณมาฝากไวนอกบัญชีเงินคงคลังที่ 1 ( TR1 ) เทานั้น  

23. รหัสบัญชียอย ระบุรหัสวัตถุประสงคของบัญชีเงินกู  
24. รวมยอดเดบิต แบบฟอรมจะรวมยอดเดบิตใหโดยอัตโนมัติ 
25. รวมยอดเครดิต แบบฟอรมจะรวมยอดเครดิตใหโดยอัตโนมัติ 
26. หมายเหตุ ระบุขอมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติม (ถาม)ี 
27. ผูบันทึก ลงลายมือช่ือ ช่ือ ตําแหนง และวันเดือนปที่ทํารายการบันทึกบัญชี 
28. ผูตรวจสอบ ลงลายมือช่ือ ช่ือ ตําแหนง และวันเดือนปที่ตรวจสอบรายการบันทึกบัญชี 
29. ผูอนุมัติการลงบัญชี ลงลายมือช่ือ ช่ือ ตําแหนง และวันเดือนปที่อนุมัติรายการบันทึกบัญชี 
30. เลขที่เอกสารจากระบบ GFMIS ระบุเลขที่เอกสารที่ไดจากระบบ GFMIS 
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3. แบบฟอรม GFMIS.บช03 – ใบบันทึกรายการปรับบัญชีเงินฝากคลัง 
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ลําดับ
ท่ี 

ชอง รายละเอียด 

1.  รหัสหนวยงาน ระบุรหัสสวนราชการผูบันทึกบัญชี  - 4 หลัก   เชน  
2507 – สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2.  รหัสหนวยเบิกจาย ระบุรหัสหนวยเบิกจายที่บันทึกบัญชี และรายการปรับปรุงบัญชีดังกลาว
จะปรากฏในงบทดลองตามรหัสหนวยเบิกจายนั้น – 10 หลัก เชน 
2500700009 – กองการเงิน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

3.  รหัสพื้นที่ ระบุรหัสจังหวัดที่ตั้งของสวนราชการผูบันทึกบัญชี  
4.  อางอิง ระบุเลขที่ของเอกสารที่เก่ียวกับบัญชีแยกประเภททั่วไป เพื่อประโยชนใน

การอางอิงและคนหาเอกสารในระบบ GFMIS เชน เลขที่ฎีกา เปนตน 
5.  วันที่เอกสาร ระบุวันเดือนปตามเอกสารที่ใชประกอบการบันทึกบัญชี เชน ใบสําคัญ

การลงบัญชีทั่วไป เปนตน ถาไมทราบใหใชวันเดียวกันกับวันที่บันทึก
บัญชี (ในรูปแบบ dd/mm/yyyy เชน 01/04/2004) 

6.  วันที่ผานรายการบัญชี ระบุวันเดือนปที่บันทึกรายการบัญชีแยกประเภททั่วไปซึ่งจะเปนวันที่มี
ตอรายงานทางการเงินในระบบ GFMIS  (ในรูปแบบ dd/mm/yyyy เชน 
01/04/2004 ) 

7.  เลขที่เอกสารตั้งตน ระบุเลขที่เอกสารตนทางของหนวยงานเพื่อประโยชนในการอางอิง 
8.  ประเภทเอกสาร ประเภทของเอกสารสําหรับการบันทึกรายการเงินฝากคลัง คือ JK  ซึ่งใน

แบบฟอรมจะแสดงคาใหโดยอัตโนมัติ จากการขอรับแบบฟอรมผาน 
Web Excel Loader 

9.  รายการ / PK ลําดับที่ของรายการบันทึกบัญชีแยกประเภททั่วไป ซึ่งกําหนดไวลวงหนา 
และเลือกการกําหนดการบันทึกบัญชีวาเปนเดบิต หรือเครดิต ไดตามรูป 

 
10.  ช่ือบัญชี ระบุช่ือบัญชีแยกประเภททั่วไปที่ทํารายการปรับปรุงเงินฝากคลัง 
11.  รหัสบัญชีแยกประเภท รหัสบัญชีแยกประเภททั่วไปสําหรับกรณีปรับปรุงเงินฝากคลัง และเงินรับ

ฝากสวนราชการ กรณีอื่นๆ ที่ไมใชการลดเงินฝากคลังจากการขอเบิก
เงินนอกงบประมาณที่ฝากไวกับกระทรวงการคลัง  เชน ผลักเงินใน
งบประมาณเปนเงินนอกงบประมาณ เปนตน  คือ  
รหัสบัญชีแยกประเภท 1101020501 – บัญชีเงินฝากคลงั และ 
รหัสบัญชีแยกประเภท 2111020101 – บัญชีเงินรับฝากสวนราชการ 
ซึ่งในแบบฟอรมจะแสดงคาใหโดยอัตโนมัติ จากการขอรับแบบฟอรมผาน 
Web Excel Loader 

12.  รายละเอียดบรรทัดรายการ ระบุขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมสําหรับรายการที่บันทึก (คําอธิบาย
รายการ) 

13.  จํานวนเงิน ระบุจํานวนเงินที่ตองการปรับปรุงหรือบันทึก แยกตามแตละรายการบัญชี
แยกประเภททั่วที่บันทึก 
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14.  ศูนยตนทุน ระบุศูนยตนทุนภายใตสังกัดของหนวยผูบันทึกบัญชี ซึ่งจะเปนหนวยที่จะ
รับรูคาใชจายที่เกิดขึ้น 

15.  แหลงของเงิน ระบุแหลงที่มาของเงิน ซึ่งจะสัมพันธกับรหัสงบประมาณดวย  (เทียบได
กับหมวดรายจายงบประมาณ เดิม) 

16.  รหัสงบประมาณ ระบุรหัสงบประมาณภายใตสังกัดของหนวยผูบันทึกบัญชี ซึ่งจะสัมพันธ
กับแหลงของเงินดวยเสมอ ตามแผนงาน/โครงการ 

17.  รหัสกิจกรรมหลัก ระบุรหัสกิจกรรมหลักที่เก่ียวของของหนวยงาน (ตามกิจกรรมที่ทําความ
ตกลงกับสํานักงบประมาณ) 

18.  รหัสกิจกรรมยอย ระบุรหัสกิจกรรมยอยที่เก่ียวของของหนวยงาน (ตามกิจกรรมยอยที่แบง
ภายในสวนงาน) 
หมายเหตุ : การระบุกิจกรรมยอยในระบบ GFMIS จะสามารถใชงานได
เมื่อสวนราชการไดสงขอมูลกิจกรรมยอยใหกับโครงการแลวเทานั้น ทั้งนี้
เพื่อใหโครงการนําขึ้นระบบ 

19.  รหัสเจาของบัญชีเงินฝาก ระบุศูนยตนทุนที่เปนเจาของเงินฝาก สําหรับกรณีที่สวนราชการนําเงิน
นอกงบประมาณมาฝากไวกับกระทรวงการคลัง ผานกรมบัญชีกลาง  

20.  รหัสเจาของบัญชียอย ระบุรหัสเจาของบัญชียอย       สําหรับกรณีที่สวนราชการนําเงินนอก
งบประมาณมาฝากไวกับกระทรวงการคลัง ผานกรมบัญชีกลาง  

21.  รหัสบัญชีเงินฝาก ระบุรหัสบัญชีเงินฝากธนาคารพาณิชย สําหรับกรณีที่สวนราชการนําเงิน
นอกงบประมาณมาฝากไวนอกบัญชีเงินคงคลังที่ 1 ( TR1 ) เทานั้น  

22.  รหัสบัญชียอย ระบุรหัสวัตถุประสงคของบัญชีเงินกู  
23.  รวมยอดเดบิต แบบฟอรมจะรวมยอดเดบิตใหโดยอัตโนมัติ 
24.  รวมยอดเครดิต แบบฟอรมจะรวมยอดเครดิตใหโดยอัตโนมัติ 
25.  หมายเหตุ ระบุขอมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติม (ถาม)ี 
26.  ผูบันทึก ลงลายมือช่ือ ช่ือ ตําแหนง และวันเดือนปที่ทํารายการบันทึกบัญชี 
27.  ผูตรวจสอบ ลงลายมือช่ือ ช่ือ ตําแหนง และวันเดือนปที่ตรวจสอบรายการบันทึกบัญชี 
28.  ผูอนุมัติการลงบัญชี ลงลายมือช่ือ ช่ือ ตําแหนง และวันเดือนปที่อนุมัติรายการบันทึกบัญชี 
29.  เลขที่เอกสารจากระบบ GFMIS ระบุเลขที่เอกสารที่ไดจากระบบ GFMIS 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
ชื่อ    ชื่อสกุล    นางพนัชกร  ปติตระกูล 
วันเดือนปเกิด    21  เมษายน 2505 
สถานที่อยูปจจุบัน   36 ซอยบางแวก 132 ถนนบางแวก แขวงบางไผ 
     เขตบางแค  กรุงเทพมหานคร 10160 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  นักวิชาการเงินและบัญชี ชํานาญการพิเศษ 
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