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          การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายสองประการ ประการแรกเพื่อศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพ
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนประจวบวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ จําแนกตามเพศ ระดับชั้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประการที่สองเพื่อ
เปรียบเทียบปญหา การแนะแนวอาชีพของนักเรียนกอนและหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการ
แนะแนวอาชีพ ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ภาคเรียน 
ที่ 1 ปการศึกษา 2554 โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จํานวน 286 คน สวนกลุมตัวอยางที่เขารวมการ
ทดลองเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีคะแนนปญหาการแนะแนวอาชีพตั้งแต
เปอรเซ็นไทลที่ 75 ขึ้นไป จํานวน 12 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสํารวจปญหาการแนะ
แนวอาชีพ และคอมพิวเตอรชวยสอน    การแนะแนวอาชีพ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
คือ t – test แบบไมอิสระตอกัน 
           ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
           1. ผลการศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จําแนกตามเพศ ระดับชั้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
               1.1 ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่จําแนก
ตามเพศพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีเพียงปญหา
ดานเกี่ยวกับการรูจักตนเองที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
               1.2 ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่จําแนก
ตามระดับชั้นพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
               1.3 ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่จําแนก
ตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา มีเพียงปญหาดานขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพที่มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
           2. ผลการเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายภายหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพพบวา นักเรียนมีปญหาการ
แนะแนวอาชีพลดลงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
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        The purposes of this research study were: 1) to study the problems of senior high 
school students at Prachuapwitthayalai School, Prachuapkhirikhan on their career guidance 
with respect to their genders, levels of classes, and academic achievements; 2) to compare 
the problems students experienced before and after the use of Computer Assisted 
Instruction (CAI) in career guidance. The subjects of this study were 286 senior high school 
students enrolled at Prachuapwitthayalai School in the 1st semester, Academic Year 2011. 
The experiment included 12 students whose percentile scored at the top 25 on their 
questionnaire results. The data were   
then analyzed using the dependent t-test. 
        The findings revealed as follows: 
          1. There were no significant differences in terms of students, genders, levels of 
classes,and academic achievements. 
          2. Slight differences were found in the problems regarding two specific areas 
including: a) 0.05 pertaining to self–appraisals, and b) 0.01 in an area concerning lack of     
verification on career decision making. 
          3. With reference to the comparison, the study showed students, problems 
decreased significantly at 0.01 after using CAI in career guidance procedure. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

   ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาของรองศาสตราจารย ดร.นันทา สูรักษา 
ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ อาจารย ดร.สกล วรเจริญศรี กรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ ที่กรุณาใหคําปรึกษา แนวคิดและขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ โดยละเอียด
ทุกขั้นตอน ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความเมตตากรุณาที่ไดรับเปนอยางยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ ที่นี้ดวย 
   ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา วงษอินทร อาจารย ดร.รัฐพล 
ประดับเวทยอาจารย ดร.กนกพร ฉันทนารุงภักดิ์ อาจารย ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง และอาจารย  
ดร.ธีระภาพ เพชรมาลัยกุลที่กรุณาใหคําแนะนําและเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ชูศรี เลิศรัตนเดชากุล ที่กรุณาเปนประธาน
สอบปริญญานิพนธและชวยกรุณาติดตอการลงตีพิมพบทความวิจัยในวารสาร และขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารย ดร.เสกสรร ทองคําบรรจง ที่กรุณาใหคําแนะนําในเรื่องสถิติที่ใชในการวิจัย 
   ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการโรงเรียนประจวบวิทยาลัย ผูอํานวยการโรงเรียนสาม
รอยยอดวิทยาคม คุณครูแนะแนว และนักเรียนที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล  
   ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาทุกทาน  
ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย 
   ขอขอบพระคุณพ่ี ๆ เพ่ือนๆ โรงเรียนประจวบวิทยาลัย และนางสาวสิรินภา เฉยกลิ่น ที่ให
ความชวยเหลือ สนับสนุน และใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา 
   ขอขอบคุณคุณสาธิตา เดโชนันทกุล คุณภัทรพร จํารัสเลิศสัมฤทธิ์ คุณกนกวรรณ  
วังมณี และ เพ่ือน ๆ พ่ี ๆ นอง ๆ ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา ที่ใหกําลังใจและ
แสดงความหวงใยผูวิจัยดวยดีตลอดมา 
   ขอกราบขอบพระคุณและนอมระลึกพระคุณของบิดา มารดา และญาติพ่ีนองทุกทาน 
สําหรับ ความรัก ความหวงใย และกําลังใจที่มีตอผูวิจัยในการทําปริญญานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวง
ไปดวยดี 
   ทายสุดนี้คุณคาทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยในครั้งนี้ ขอมอบใหบุพการีของผูวิจัย และ           
บูรพคณาจารยทุกทานที่อยูเบื้องหลังแหงการวางรากฐานการศึกษาใหกับผูวิจัยตั้งแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
             บุคคลสวนใหญจะใชเวลาในแตละวันอยูกับงาน โดยเฉพาะงานที่นํารายไดมาใหที่เรียกวา 
อาชีพ โดยเฉลี่ยประมาณวันละ 9-10 ชั่วโมงและจัดสรรเวลาสําหรับการนอนหลับพักผอน  
การรับประทานอาหาร ประมาณ 8-9 ชั่วโมง เวลาที่เหลืออีก 4-5 ชั่วโมง จะเปนการทํากิจกรรมอื่นๆ 
ที่ตนสนใจ ดวยเหตุนี้ งานและอาชีพจึงมีความเกี่ยวของกับชีวิตมนุษยหลายดาน  ไมวา 
จะเปนการกําหนดเกี่ยวกับสถานภาพทางสังคม คานิยม ทัศนคติ และรูปแบบการดํารงชีวิต  
(ศรีสมร สุริยาศศิน. 2548: 83) การทํางานเปนการเปดโอกาสใหบุคคลไดเปดเผยความรูสึกของตน 
ไดแสดงความสนใจ ความสามารถ ความตองการ ตลอดจนการมีบทบาทและคานิยมที่เปนของ
ตนเอง ซึ่งประการสําคัญคือผูทํางานมีโอกาสไดใชทักษะ ความรู และความสนใจของตนเอง  
การทํางานที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จ ขึ้นอยูกับความถนัดหรือการไดมีโอกาสไดรับการฝกฝน
เปนพิเศษ ผูที่ มีโอกาสไดทํางานตามความถนัด และความสนใจของตนจะนําไปสูการไดรับ
ประสบการณที่พึงพอใจ และนําไปสูการตัดสินใจเลือกอาชีพเกิดขึ้น (ศรีสมร สุริยาศศิน. 2548: 82) 
ดังที่ฮอลแลนด, ซุปเปอรและไครทส (ดรัมมอนด.1995: 40; อางอิงจาก Holland. 1985; Super.  
1990; และ Crites. 1981) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับอาชีพวา การเลือกอาชีพเปนสิ่งสะทอนใหเห็น
แนวคิดของตัวตน และภาพผลแหงการพัฒนาเอกลักษณแหงตนโดยผานการเลือกอาชีพ  
ความพึงพอใจในอาชีพเปนการตอบสนองความตองการทางจิตใจของบุคคล การทํางานสามารถเพิ่ม
คุณคา เพ่ิมความภาคภูมิใจ และยกระดับแนวคิดในเรื่องอาชีพของบุคคลใหสูงขึ้น 
       การแนะแนวอาชีพเปนกระบวนการที่ชวยใหนักเรียนรูจักตนเอง สามารถประเมิน
ความสามารถ และวิเคราะหตนเองในการตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสม มีความสอดคลองกับ
ตนเองในทุก ๆ ดาน โดยใชขอสนเทศทางอาชีพประกอบการพิจารณา รูจักวางแผนอาชีพของ
ตนเอง เห็นความสําคัญของการมีอาชีพ มีเจตคติที่ดีตออาชีพ รูจักการเตรียมตัวในการประกอบ
อาชีพ ปรับตัวใหเขากับงาน และสามารถพึ่งพาตนเองได ตลอดจนพัฒนาตนเองใหมีความ
เจริญกาวหนาในอาชีพ ทั้งชวยใหบุคคลมีความสุขในการทํางาน รวมทั้งเปนการชวยใหทรัพยากร
มนุษย ไดรับการสงเสริมพัฒนาใหเกิดประโยชนแกสังคม การละเลยการแนะแนวในสถานศึกษา 
และในกระบวนการกลอมเกลาทางสังคม กอผลเสียใหแกเด็กทําใหเด็กไมรูจักพิจารณาตนเอง  
เม่ือเติบโตเปนผูใหญจึงตองเปลี่ยนอาชีพ เพ่ือมาประกอบอาชีพที่ตรงกับความพอใจของตน แต
สําหรับบุคคลที่ไมสามารถเปลี่ยนอาชีพได จําเปนตองทําอาชีพน้ันตอไปอยางไมมีความสุข  
(วิภาพ คัญทัพ.  2550: ออนไลน) ดังน้ันการแนะแนวอาชีพในระดับมัธยมศึกษา ควรใหโอกาสเด็ก
ในการรับรู เรื่องคุณลักษณะสวนตัว ความสามารถ ความรู เกี่ยวกับโลกของงาน และสราง
ความคุนเคยกับอาชีพที่มีอยูในทองถิ่นของตนเอง จัดทําแผนเกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพที่ยืดหยุน
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และเปลี่ยนแปลงได (คมเพชร ฉัตรศุภกุล.  2521: 31) สําหรับสิ่งที่สําคัญในการจัดการศึกษานั้น 
ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2529: 205) กลาววา อันดับแรกตองเปลี่ยนแปลง ปลูกฝงใหเยาวชนมีเจต
คติที่ดีตออาชีพทุกอาชีพ มีความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ สิ่งแวดลอมดานอาชีพ โอกาสในการ
ประกอบอาชีพ ตระหนักถึงความสําคัญในการเตรียมตัวประกอบอาชีพ ไดรูถึงความสามารถ ความ
ถนัด และความสนใจของตนเอง เพ่ือเปนพื้นฐานสําหรับการเลือกอาชีพของตนเอง การตัดสินใจ
เลือกการศึกษาและอาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความสําคัญมาก เพราะเปนการ
กําหนดแนวทางในการศึกษาและการดําเนินชีวิตในอนาคต การที่นักเรียนมีการตัดสินใจทาง
การศึกษาและอาชีพที่เหมาะสม จะชวยลดปญหาทางการเรียน ปญหาทางดานอารมณของนักเรียน 
ตลอดจนปญหาทางสังคมและเศรษฐกิจได (อรพินทร ชูชม; อัจฉรา สุขารมณ; และ ทัศนา ทองภักดี.  
2546: 30)  
             การสํารวจขอมูลเบื้องตนของนิสิตชั้นปที่ 3 สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ภาควิชาการแนะ
แนวและจิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เร่ือง ปญหาและ
แนวโนมการแนะแนวกับการแนะแนวอาชีพ  โดยการสัมภาษณครูแนะแนวจํานวน 24 คน  
จากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบปญหาที่สําคัญ 3 ประการ คือ ประการที่
หน่ึงเปนปญหาระบบการจัดการศึกษา ไดแก นโยบายของกรอบอัตรากําลังที่ไมมีตําแหนงครูแนะ
แนว และการเปลี่ยนแปลงระบบการรับนักเรียนเขาศึกษาตอในระดับมหาวิทยาลัยอยางบอยครั้ง 
ประการที่สอง คือ ปญหาการขาดแคลนครูแนะแนวทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ ประการสุดทาย 
คือ ปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียน ไดแก การขาดความเขาใจในตนเอง ความเขาใจในโลกของงาน 
ขอมูลดานการศึกษาตอ และการทํางาน  สอดคลองกับการศึกษาปญหาของผูรับบริการที่พบจาก
การใหคําปรึกษาดานอาชีพ (วิภาวี ไตรพิศ.  2547: ออนไลน) พบปญหาผูรับบริการไมทราบวา
ตนเองสนใจอาชีพอะไร ไมทราบความตองการที่แทจริงของตนเอง ขาดเปาหมายในชีวิตเพราะไม
เขาใจตนเอง ขาดขอมูลดานอาชีพ การเลือกอาชีพที่มีโอกาสเปนไปไดนอยมากเพราะอาชีพที่เลือก
ไมเหมาะสมกับตนเอง และอาชีพที่เลือกไมสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน ตองการมี
ความกาวหนาในอาชีพและรายไดเพ่ิม ตลอดจนไมมีความสุขจากการทําอาชีพเดิม นอกจากนี้คม
เพชร ฉัตรศุภกุล (จี้ผูบริหารศธ.ฟน"ครูแนะแนว"หลังตกต่ําหนักเหตุถูกละเลย ไมให "อัตรา-
งบประมาณ"ทั้งที่จําเปน.  2551: ออนไลน) ไดแสดงความเห็นวา งานแนะแนวคือ หัวใจในการ
ชวยเหลือ ใหคําปรึกษา แกไข สนับสนุนใหเด็กใชชีวิตไดอยางถูกทิศทาง ลดปญหาที่เกิดจากตัว
ผูเรียน การขาดความเขาใจในตนเอง ความเขาใจในโลกของงาน ขอมูลดานการศึกษาตอ และการ
ทํางาน จึงควรสนับสนุนใหมีครูแนะแนวอยูในโรงเรียน เพ่ือใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษาแก
นักเรียน สาเหตุที่พบของปญหาดังกลาวคือ การไมรูจักตนเอง ขาดการศึกษาคนควาที่เกี่ยวของกับ
ขอสนเทศทางอาชีพ ขาดทักษะในการตัดสินใจเลือกอาชีพ เลือกอาชีพไมสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริงของตนเอง และความตองการของตลาดแรงงาน ในสถานศึกษาขาดครูแนะแนวที่จบ
การศึกษามาโดยตรง ทําใหผูเรียนขาดผูที่ใหคําปรึกษาและการชวยเหลือ จึงเกิดปญหาการแนะแนว
อาชีพขึ้น 
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              ปจจุบันสถาบันการศึกษาในประเทศไทย ในโรงเรียนทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา
และมหาวิทยาลัย ไดมีการนําคอมพิวเตอรมาใชอยางแพรหลาย เน่ืองจากคอมพิวเตอรเปนอุปกรณ
ที่มีประโยชนเปนอยางยิ่ง อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในกระบวนการการเรียนรู อาทิเชน  
การใชคอมพิวเตอรเชื่อมตอเครือขายระหวางโรงเรียน สถาบันการศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทั้งในและนอกประเทศ ใชกับการเรียนการสอนระบบทางไกลแบบออนไลน หรือการเรียนผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส การเรียนการสอนในหองเรียนเสมือน หองสมุดอิเล็กทรอนิกสหรือหองสมุดดิจิทัล  
ระบบการประชุมทางไกลผานวีดิทัศนหรือสัญญาณดาวเทียม ฯลฯ นักวิชาการไดแบงการใช
คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาออกเปน 3 ลักษณะใหญ โดยใชในบทบาทของ “ผูสอน” (Teacher) 
“ผูชวย” (Assistant) และ “ผูเรียน” (Learner) ในบทบาทของผูสอนจะเปนการใชคอมพิวเตอร
นําเสนอเนื้อหาแกผูเรียนไดแก การสอนใชคอมพิวเตอรชวย (Computer Assisted Instruction: 
CAI) ในบทบาทของผูชวยเปนการใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยผูสอน ผูเรียน และผูบริหาร
สถาบันการศึกษา โดยชวยในการเรียนการสอน จัดการสอน การบริหารจัดการ และการสื่อสาร ใน
บทบาทของผูเรียนเปนการที่ผูสอน หรือผูเรียนสอนคอมพิวเตอรในการทํางานเพ่ือใหไดผลลัพธ
ตามที่ตองการ (กิดานันท มลิทอง. 2548: 218-226) 
              การพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนาขึ้นอยางรวดเร็ว มีการประยุกตใชงาน
อยางกวางขวาง คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตไดเขามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน เทคโนโลยี
สารสนเทศที่นํามาใชสําหรับการเรียนการสอน เปนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมหลายอยาง สอนดวย
สื่ออุปกรณที่ทันสมัย หองเรียนสมัยใหม มีอุปกรณวิดีโอโปรเจคเตอร มีเครื่องคอมพิวเตอร ครูผูสอน
จึงตองเรียนรู และพัฒนาตนเองเพื่อกาวใหทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป รูจักใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีมาสรางและพัฒนาสื่อการเรียนรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน คอมพิวเตอร
ชวยสอน หมายถึง บทเรียนที่ใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาสรางเปนสื่อประกอบการเรียนการ
สอนในรายวิชาตาง ๆ เพ่ือนําเสนอเนื้อหาบทเรียน แบบฝกหัด และแบบทดสอบอยางเปนระบบ 
สามารถมีการโตตอบกันไดระหวางผูเรียนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร เชนเดียวกับการเรียนการสอน
ระหวางครูกับนักเรียนในหองเรียนตามปกติ ดังน้ันการประยุกตการเรียนการสอนโดยการจัดทํา
คอมพิวเตอรชวยสอนขึ้น  จะทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้น  การเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยผอนแรงผูสอนไดมาก อีกทั้งยัง
สามารถลดปญหาการขาดแคลนครูผูสอน และขอจํากัดในเรื่องของเวลาเรียน ชวยใหการเรียนการ
สอนมีมาตรฐานมีคุณภาพเหมือนกัน รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรจะไมแสดงอารมณใดๆ กับผูเรียน  
โดยจะชวยลดระดับความเครียดในการที่จะปะทะอารมณกับผูสอน  (ชรัณ เชาวฉลาด. 2550: 1-2; 
อางอิงจาก อรพันธุ ประสิทธิ์รัตน.  2530: 8) จากงานวิจัยของคารเตอร (Carter. 1999: 1602) ไดทํา
การวิจัยเรื่อง ผลของการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง การศึกษาเกี่ยวกับอาชีพแกนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ที่เมืองฟุลเลอทัน รัฐแคลิฟอรเนีย ผลการศึกษาพบวา การสอนโดยใช
โปรแกรมการฝกดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดผลดีกวาการสอนแบบเดิม การวิจัยครั้งน้ี
ไดผลทํานองเดียวกับ 
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การวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและสนับสนุนทฤษฎีที่วา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปน
เครื่องมือที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอน สอดคลองกับการสรุปผลงานการวิจัยของทักษิณา  
สวนานนท (2530: 206-255) ซึ่งการศึกษาพบวา มีแนวโนมวาคอมพิวเตอรชวยสอนสงเสริมใหผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  
            จากประเด็นปญหาการแนะแนวอาชีพ และความสําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอนที่กลาว
มาขางตน อาจกลาวไดวา คอมพิวเตอรชวยสอนมีคุณสมบัติที่เหมาะสม ในการนํามาสรางเปน
คอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมี
จุดมุงหมายใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความสนุกสนานในการเรียน และ
ตอบสนองตอการเรียนการสอนรายบุคคล อีกทั้งยังสามารถแกปญหาการแนะแนวอาชีพดานการ
ขาดแคลนครูแนะแนว การขาดแคลนสื่อที่ใชในการเรียนการสอน การปรับปรุง และพัฒนาการเรียน    
การสอนการแนะแนวอาชีพใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหา  
การแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยจําแนกตามเพศ ระดับชั้น และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ตลอดจนเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนกอนและหลัง
การใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ สําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเปนแคเครื่องมือชิ้นหน่ึงที่ชวยในการเรียนการสอน แตสิ่งที่สําคัญที่สุดในฐานะที่เปน
ครูคือ ตองคนหาและมองใหเห็นวา เด็กมีแรงจูงใจในการเรียนรูการคนหาตัวเองอยางไร ในการที่จะ
กาวเขาสูทางเลือกอาชีพที่ตองการอยางแทจริง รวมทั้งชวยเหลือ ใหคําแนะนําแกนักเรียนในการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพไดอยางสอดคลองกับความสามารถ ความถนัด ความตองการ ความสนใจ 
คานิยม ความพรอมและบุคลิกภาพของตนเอง อันจะสงผลตอความสําเร็จในการประกอบอาชีพใน
อนาคต และดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
            การศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพ และผลการใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนการแนะแนวอาชีพ ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีจุดมุงหมายดังนี้ 
       1. เพ่ือศกึษาปญหาการแนะแนวอาชพีของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จําแนกตามเพศ ระดับชั้น และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
       2. เพ่ือเปรียบเทยีบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนกอนและหลังการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชพี 

   
ความสําคัญของการวิจัย 
            ผลของการศึกษาคนควาครั้งน้ีจะทําใหทราบถึงปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนโดย
จําแนกตามตัวแปรทางดานเพศ ระดับชั้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และผลของการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพที่มีตอปญหาการแนะแนวอาชีพ ซึ่งจะเปนประโยชนแกครู    
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อาจารย และผูปกครอง ตลอดจนบุคลากรผูเกี่ยวของกับการแนะแนวอาชีพ เพ่ือใชเปนแนวทางใน 
การนําไปศึกษาและพัฒนาใหแกนักเรียนในระดับอ่ืนตอ ๆ ไป   

 
ขอบเขตของการวิจัย 
            ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน 2 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1 การศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียน 
               ประชากร 
               ประชากรที่ใชในการศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 
จํานวน 1,091คน 
               กลุมตัวอยาง    
               กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554  
ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จํานวนทั้งสิ้น 286 คนเปน
นักเรียนชาย 143 คน และนักเรียนหญิง 143 คน แบงออกเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 
98 คน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 จํานวน 94 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 
94 คน  
              ตอนที่ 2 การใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ  
              ประชากร 
           ประชากรในการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ เปนนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2554 ที่มีคะแนนแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพสูงตั้งแตเปอรเซ็นไทลที่ 75 ขึ้นไป 
จากนั้นคัดเลือกนักเรียนกลุมดังกลาวจํานวน 71 คน 
             กลุมตัวอยาง 
           กลุมตัวอยางที่ ใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ เปนนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2554 ที่มีคะแนนแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพสูงตั้งแตเปอรเซ็นไทลที่ 75 ขึ้นไป 
จากนั้นคัดเลือกนักเรียนกลุมดังกลาวจํานวน 71 คน สุมตัวอยางโดยการจับฉลากระดับชั้นละ 4 คน 
และสอบถามความสมัครใจในการเขารวมการทดลองจํานวน 12 คน 
           ตัวแปรที่ศึกษา 
  ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงตัวแปรที่ใชในการศึกษาไวดังนี้ 

1. การศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียน จําแนกตัวแปรดังน้ี 
1.1 ตัวแปรอิสระ แบงไดเปนดังนี้ 



 
 

 

6 

  1.1.1 เพศ 
  1.1.2 ระดับชั้น 
  1.1.3 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1.2 ตัวแปรตาม ไดแก ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียน 

2. การใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก คอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียน 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การแนะแนวอาชีพ หมายถึง กระบวนการชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง เพ่ือให
นักเรียนรูจักวิเคราะหตนเองในดานอาชีพ รูจักขอสนเทศทางอาชีพ และโลกของงาน สามารถใชเปน
ขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับความสามารถ ความตองการ ความถนัด 
สภาพรางกายของตนเอง และการเปลี่ยนแปลงโลกของอาชีพในปจจุบัน มีเจตคติที่ดีตออาชีพ มี 
การเตรียมตัวพรอมที่จะประกอบอาชีพ  ตลอดจนรู จักการพัฒนา  และปรับตัวให เขากับ
สภาพแวดลอมของงานที่เปลี่ยนแปลงไป มีความสุขในการทํางาน และมีความเจริญกาวหนาใน
อาชีพ 
  2. ปญหาการแนะแนวอาชีพ หมายถึง อุปสรรค ขอจํากัดที่เกิดขึ้นในกระบวนการแนะ
แนวอาชีพของนักเรียน ซึ่งแบงเปน 5 ดาน ดังตอไปน้ี 
  2.1 ปญหาเกี่ยวกับการวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ หมายถึง จุดออน ขอบกพรองสิ่งที่
พบ และประเด็นที่นาคิดตาง ๆ ที่นักเรียนขาดการวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ รวมทั้งไมทราบ
ความสัมพันธระหวางเปาหมายชีวิตกับเปาหมายอาชีพ ไดแก นักเรียนไมทราบประโยชนและ
ความสําคัญของการวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ นักเรียนไมแนใจวาจะวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ
ของตนเองอยางไร นักเรียนไมรูวิธีการในการวางเปาหมายชีวิตใหสัมพันธกับเปาหมายอาชีพ 
นักเรียนไมรูวาจะวางแผนการเลือกโปรแกรมการเรียนของตนเองใหสอดคลองกับเปาหมายชีวิตและ
อาชีพไดอยางไร นักเรียนไมทราบวาเปาหมายชีวิตสามารถพัฒนาเปนเปาหมายอาชีพได และ
นักเรียนไมทราบวาเปาหมายชีวิตและอาชีพสามารถเปลี่ยนแปลงได 
  2.2 ปญหาเกี่ยวกับการรูจักตนเอง หมายถึง ขอจํากัด ขอบกพรองที่นักเรียนไมสามารถ
ประเมินตนเองในดานตาง ๆ ไดแก นักเรียนไมรูวาตนเองมีความถนัดอะไร สนใจอาชีพอะไร 
ความสามารถพิเศษดานใด มีความคิด ความเชื่อในอาชีพตาง ๆ และตนเองมีบุคลิกภาพอยางไร 
นักเรียนไมเห็นคุณคาของตนเอง ตลอดจนนักเรียนไมทราบวาตนตองการใชชีวิตรูปแบบใดใน
อนาคต 
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   2.3 ปญหาความรูเกี่ยวกับขอมูลทางอาชีพ หมายถึง สิ่งที่พบ ขอจํากัดที่นักเรียนขาด
ความรูเกี่ยวกับขอมูลทางอาชีพ ไดแก นักเรียนขาดขอมูลเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ นักเรียนไมทราบ
ขอมูลที่เกี่ยวของกับแนวโนมและความตองการของตลาดแรงงาน ขาดขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนา
และม่ันคงของอาชีพตาง ๆ รวมทั้งขาดทักษะ ขาดขอมูลในการหางานและแหลงงาน  
  2.4 ปญหาความรูเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ หมายถึง ขอจํากัด ประเด็นที่นาสนใจที่
นักเรียนขาดความรู ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ ไดแก นักเรียนขาดการศึกษาและคนควา
รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลอาชีพตาง ๆ ไมรูวาตนเองเหมาะสมกับอาชีพอะไร ขาดการพูดคุยและขอ
คําปรึกษาจากผูที่ประกอบอาชีพน้ัน ขาดขอมูลที่ใชประกอบการพิจารณาในการเลือกอาชีพ และไมรู
หลักการเลือกอาชีพ  
  2.5 ปญหาขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพ หมายถึง สิ่งที่เปน
อุปสรรค ขอจํากัดที่นักเรียนไมทราบวิธีการตรวจสอบทางเลือกอาชีพหลังจากตัดสินใจเลือกอาชีพ 
ไดแก นักเรียนไมสามารถบอกไดวาอาชีพที่ตัดสินใจเลือกนั้นเหมาะสมกับตนเองหรือไม นักเรียนไม
เคยพูดคุยหรือขอคําปรึกษาดานอาชีพกับใคร ตลอดจนนักเรียนไมเคยลองฝกงานในอาชีพที่ตน
สนใจ 
 3. คอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ หมายถึง สื่อการสอนที่ใชเทคโนโลยีทาง
คอมพิวเตอรสรางขึ้นเพื่อนําเสนอเนื้อหา บทเรียน แบบฝกหัด และแบบทดสอบ ซึ่งแสดงออกมาทาง
จอภาพมีทั้งรูปภาพ เสียง และกราฟก ซึ่งผูวิจัยไดนําแนวคิดในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน
โดยยึดหลักการนําเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธตามแนวคิดของกาเย 
9 ขั้นตอน และแนวคิดในการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนของบุญเกื้อ ควรหา
เวช โดยประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี คือ 
     3.1 ขั้นนําเขาสูบทเรียน จะเริ่มตั้งแตการทักทายผูเรียน บอกวิธีการเรียน และบอก 
จุดประสงคของการเรียนเพ่ือใหผูเรียนไดทราบวา เม่ือเรียนจบบทเรียนนี้แลวผูเรียนสามารถทําอะไร
ไดบาง 
     3.2 ขั้นการเสนอเนื้อหา เม่ือผูเรียนเลือกเรียนในเรื่องใดแลวคอมพิวเตอรจะเสนอเนื้อหา
นั้นออกมาเปนกรอบ ๆ ในรูปแบบที่เปน ตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพกราฟก และภาพเคลื่อนไหว เพ่ือ
เราความสนใจในการเรียน และสรางความเขาใจในความคิดรวบยอดตาง ๆ แตละกรอบ หรือสอน
เน้ือหาเรียงลําดับไปทีละอยางทีละประเด็นโดยเริ่มจากงายไปหายาก ผูเรียนจะควบคุมความเร็วใน
การเรียนดวยตนเอง ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาจํานวน 5 หนวยยอย คือ   
    3.2.1 หนวยที่ 1 การวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ เพ่ือใหนักเรียนไดรูและเขาใจ
ความสําคัญ ประโยชนของการวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ รูวิธีการวางเปาหมายชีวิตใหสัมพันธกับ
เปาหมายอาชีพ รูวิธีวางแผนการเลือกโปรแกรมการเรียนของตนเองใหสอดคลองกับเปาหมายชีวิต
และอาชีพ ตลอดจนรูวาเปาหมายชีวิตสามารถพัฒนาเปนเปาหมายอาชีพและเปลี่ยนแปลงได 
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   3.2.2 หนวยที่ 2 การรูจักตนเอง เพ่ือใหนักเรียนไดสํารวจและประเมินตนเองใน
ดานตาง ๆ เชน ความสามารถพิเศษ ความถนัด ความสนใจ ความคิด ความเชื่อในอาชีพตาง ๆ 
บุคลิกภาพและรูปแบบการใชชีวิต ตลอดจนการเห็นคุณคาของตนเอง 
    3.2.3 หนวยที่ 3 ขอมูลทางอาชีพ เพ่ือใหนักเรียนรูขอมูลเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ 
ขอมูลที่เกี่ยวของกับแนวโนมและความตองการของตลาดแรงงาน ความกาวหนาและม่ันคงของ
อาชีพ รวมทั้งรูทักษะ รูขอมูลในการหางานและแหลงงาน  
   3.2.4 หนวยที่ 4 การเลือกอาชีพ เพ่ือใหนักเรียนรูจักศึกษาและคนควารายละเอียด
เกี่ยวกับขอมูลอาชีพตาง ๆ รูวาตนเองเหมาะสมกับอาชีพอะไร รูจักพูดคุยและขอคําปรึกษาจากผูที่
ประกอบอาชีพน้ัน รูขอมูลที่ใชประกอบการพิจารณาการเลือกอาชีพ และรูหลักการเลือกอาชีพ  
   3.2.5 หนวยที่ 5 การพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพ เพ่ือให
นักเรียนสามารถบอกไดวาอาชีพที่ตัดสินใจเลือกนั้นเหมาะสมกับตนเองหรือไม และรูจักพูดคุยหรือ
ขอคําปรึกษาจากผูที่มีความรูดานอาชีพ ตลอดจนหาโอกาสฝกงานในอาชีพที่ตนสนใจ 
    3.3 ขั้นคําถามและคําตอบ หลังจากเสนอเนื้อหาของบทเรียนไปแลว เพ่ือที่จะวัดผูเรียน
วามีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนผานมาแลวเพียงใด จะมีการทบทวนโดยการใหทําแบบฝกหัด 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความชํานาญ เชน ใหทําแบบฝกหัดชนิดคําถาม แบบเลือกตอบ แบบถูกผิด แบบ
จับคู และแบบเติมคํา เปนตน 
    3.4 ขั้นการตรวจคําตอบ เม่ือระบบของคอมพิวเตอรชวยสอนไดรับคําตอบจากผูเรียน
แลวคอมพิวเตอรชวยสอนจะตรวจคําตอบและแจงผลใหผูเรียนไดทราบ การแจงผลอาจเปนแบบ
ขอความ กราฟกหรือเสียง ถาผูเรียนตอบถูกจะไดรับการเสริมแรง (Reinforcement) เชน การใหคํา
ชมเชย เสียงเพลง หรือใหภาพกราฟกสวย ๆ และถาผูเรียนตอบผิดคอมพิวเตอรชวยสอนจะบอกใบ
ใหหรือใหการซอมเสริมเนื้อหาแลวใหคําถามนั้นใหม เม่ือตอบไดถูกตอง จึงกาวไปสูหัวเรื่องใหม
ตอไป 
   3.5 ขั้นของการปดบทเรียน เม่ือผูเรียนจบบทเรียนแลวคอมพิวเตอรชวยสอนจะทําการ
ประเมินผลของผูเรียนโดยการทําแบบทดสอบ 
 4. เพศ หมายถึง นักเรียนเพศชายและนักเรียนเพศหญิง 
 5. ระดับชั้น หมายถึง ระดับชั้นเรียนในชั้นมัธยมศึกษาตอบปลาย ซึ่งแบงเปน 3 ระดับคือ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4, 5 และ 6 
 6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลการเรียนเฉลี่ยภาครวม แบงออกเปนดังนี้   
    4.1 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีผลการเรียนเฉลี่ยภาครวมของชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนตน 
    4.2 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ที่มีผลการเรียน 
เฉลี่ยภาครวมตั้งแตเขาเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 
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    ซึ่งแบงระดับผลการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ไวเปนดังนี้ 
       ผูที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง คือ ผูที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต 3.00 – 4.00 
       ผูที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง คือ ผูที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต 2.00 – 2.99 
       ผูที่มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา คือ ผูที่มีเกรดเฉลี่ยต่ํากวา 2.00  
 7. นักเรียน หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดวางกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียน จําแนกตามตัวแปร เพศ 
       ระดับชั้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 
 
 
 
       
 
                  ตอนที่ 2 การใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
 
 
 
 

  
สมมติฐานในการวิจัย 
  1. นักเรียนมีปญหาการแนะแนวอาชีพแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามตัวแปร เพศ ระดับชั้น 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  2. นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ มีปญหา 
การแนะแนวอาชีพลดลง 
  
  

เพศ 
ระดับชั้น 

ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

 

ปญหา 
การแนะแนวอาชีพ 

คอมพิวเตอรชวยสอน 
การแนะแนวอาชีพ 

ปญหา 
การแนะแนวอาชีพ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
            ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
               1. เอกสารที่เกี่ยวของกับการแนะแนวอาชีพ (Career Guidance) 
                  1.1 ประวัติความเปนมาของการแนะแนวอาชีพ 
                  1.2 ความหมายของการแนะแนวอาชีพ 
                  1.3 ความสําคัญของการแนะแนวอาชีพ 
                  1.4 ประโยชนของการแนะแนวอาชีพ 
                  1.5 จุดมุงหมายของการแนะแนวอาชีพ 
                  1.6 หลักสําคัญในการจัดบริการแนะแนวอาชีพ 
                  1.7 ขอบขายของการใหบริการการแนะแนวอาชีพ 
                1.8 จุดมุงหมายของการแนะแนวอาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
                  1.9 การแนะแนวอาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
                  1.10 การจัดกิจกรรมการแนะแนวอาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
                  1.11 หลักสําคัญในการเลือกอาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
                  1.12 ปญหาการแนะแนวอาชีพ 
                  1.13 ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพ 
                  1.14 การใชระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
                  1.15 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแนะแนวอาชีพ 
              2. เอกสารที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 
                  2.1 ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน 
                  2.2 คุณลักษณะสําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอน 
                  2.3 ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
                  2.4 ขอดีและขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอน 
                  2.5 ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน 
                  2.6 โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
                  2.7 กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
                  2.8 หลักการและทฤษฎีทางจิตวิทยาสําหรับการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน  
                  2.9 ขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน 
                  2.10 คุณลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีประสิทธิภาพ 
                  2.11 ปญหาการนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใช 
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                  2.12 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการแนะแนวอาชีพ 
               1.1 ประวัติความเปนมาของการแนะแนวอาชีพ 
               ประเทศไทยไดมีงานแนะแนวเกิดขึ้นมานานกวา 60 ปแลว โดยไดพัฒนามาเรื่อย ๆ ตั้ง 
แตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ซึ่งจะขอรวบรวมไดดังนี้ (ชวลี ดวงแกว.   
2550: 4-9) 
            พ.ศ. 2491 การจัดตั้ง “กองการศึกษาประชากร” ขึ้นในกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
ทําหนาที่ประชาสัมพันธใหประชาชนเห็นคุณคาของการศึกษา แนะนําการศึกษาและอาชีพ 
            พ.ศ. 2495 ไดเปลี่ยนชื่อ “กองการศึกษาประชากร” เปน “กองเผยแพรการศึกษา” 
            พ.ศ. 2503 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายที่จะสงเสริมบริการแนะแนวใหมีขึ้นแพรหลาย
ในโรงเรียนตาง ๆ และมอบใหกองเผยแพรการศึกษาจัดสัมมนาแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
            พ.ศ. 2507 วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร ไดเปดสอนวิชาการแนะแนวในระดับ 
ประกาศนียบัตรชั้นสูง โดยรับผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี เขาศึกษาเปนระยะเวลา 1 ป 
ปจจุบันนี้เปดสอนถึงระดับปริญญาเอก 
            พ.ศ. 2515 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดตั้งกองแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กรมวิชาการ 
            พ.ศ. 2518 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ ไดจดทะเบียนจัดตั้งสมาคมแนะแนวแหง 
ประเทศไทย (ส.น.น.ท.) ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 5 ขอ คือ 
               1. สงเสริมและแลกเปลีย่นความรู ความคดิเห็นทางวิชาการระหวางสมาชิก 
  2. เปนศูนยกลางของการศกึษาคนควา วจัิยและเผยแพรความรูเรื่องการแนะแนว ทั้ง 
ทางทฤษฎีและปฏิบตั ิ
  3. สงเสริมและชวยเหลือการจัดบริการแนะแนว ในสถาบันการศึกษาทุกระดับทัว่
ประเทศ 
  4. ใหบริการแนะแนวดานการศึกษา อาชพี สังคมและสวนตวั แกเยาวชนและประชาชน
ทั่วไป 
  5. รวมมือและประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ มีวัตถุประสงคที่ 
จะสงเสริมกิจกรรมแนะแนว 
           พ.ศ. 2521 มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนตน เปนหลักสูตรแบบกวาง 
ทําใหโรงเรียนมัธยมทุกแหงจําเปนตองมีครูแนะแนว เพ่ือใหความชวยเหลือนักเรียน และมีการสอน
กิจกรรมแนะแนว 1 คาบตอสัปดาห ตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 
           พ.ศ. 2542 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยกําหนด
รูปแบบการจัดการศึกษาเปน 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย 
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            พ.ศ. 2544 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช
2544 และกําหนดโครงสรางของหลักสูตรออกเปน 4 ชวงชั้น หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบงออก 
เปน 8 กลุมสาระการเรียนรู และกําหนดใหสถานศึกษาตองจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนทุกชวงชั้น 
 
        1.2 ความหมายของการแนะแนวอาชีพ (Career Guidance) 
            มีผูใหความหมายของการแนะแนวอาชีพไวหลายความหมายไดแก 
            ซูปเปอร (Super.  1957: 197) กลาววา การแนะแนวอาชีพเปนกระบวนการชวยเหลือ
บุคคลใหรูจักตนเอง และบทบาทของตนเองในโลกของอาชีพ เพ่ือจะไดตัดสินใจเลือกอาชีพไดอยาง
เหมาะสมกับสภาพความเปนจริง มีความพึงพอใจในการประกอบอาชีพ และสามารถทําประโยชน
ใหแกตนเองและสังคม 
            ไครทส (เจียรนัย ทรงชัยกุล.  2534: 406; อางอิงจาก Crites.  1969) กลาววา  
การแนะแนวอาชีพเปนกระบวนการชวยเหลือบุคคลเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ และการปรับตัวใน 
การประกอบอาชีพ 
            องคการพัฒนาและประสานความรวมมือทางเศรษฐกิจ (ORGANISATION FOR 
ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT (OECD).  2004: 10) ไดใหคําจํากัด
ความ การแนะแนวอาชีพวา เปนการใหบริการ และจัดกิจกรรมที่เจตนาเพื่อที่จะชวยเหลือบุคคลหรือ
ใหคําปรึกษาแกบุคคลทุกวัย ในเร่ืองเปาหมายของชีวิต ดานการศึกษา การฝกหัด การเลือกอาชีพ 
และชวยเหลือจัดการในเรื่องที่เกี่ยวของกับอาชีพ 
           คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2521: 19-21) กลาววา การแนะแนวอาชีพเปนกระบวนการชวยเหลือ
บุคคลในการวางแผนและตัดสินใจเลือกอาชีพ โดยเริ่มจากการเขาใจตนเองอยางถูกตองถึง
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดของตนเอง การมีความรูความเขาใจในโลกของอาชีพ และนํา
ความรูเหลานั้นมาพิจารณาอยางรอบคอบ จนสามารถตัดสินใจเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเตรียมตัวเพ่ือประกอบอาชีพ การเขาไปประกอบอาชีพ และ 
การสรางความกาวหนาในการทํางาน 
           วัชรี ทรัพยมี (2523: 3) กลาววา การแนะแนวอาชีพเปนกระบวนการชวยเหลือบุคคลใน 
การเลือกอาชีพ การเตรียมตัวประกอบอาชีพ การเขาทํางาน ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
เพ่ือใหประสบความสําเร็จกาวหนาในอาชีพน้ัน 
           นวลศิริ เปาโรหิตย (2528: 11) กลาววา การแนะแนวอาชีพ คือ การใหบริการปรึกษาทาง
อาชีพที่ตองเกิดควบคูไปในทุกชวงชีวิต ไมเฉพาะแตวัยที่อยูในสถาบันการศึกษาเทานั้น แตจะรวม
ไปถึงการปรับตัวเขากับชีวิตการทํางานในวัยตาง ๆ กันอีกดวย และเนื่องจากการแนะแนวอาชีพเปน
ขบวนการที่ตอเน่ืองไปทั้งชีวิตเชนนี้ การตัดสินใจเขาสูอาชีพใดนั้น จึงมิไดเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเพียงครั้ง
เดียว หรือเกิดขึ้นแลวเปลี่ยนแปลงไมได เพราะชีวิตมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จนกวา
การตัดสินใจนั้นจะนําความพึงพอใจมาสูบุคคลไดมากที่สุด 
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            ลักขณา สริวัฒน (2543: 64) กลาววา การแนะแนวอาชีพ หมายถึง กระบวนการใหความ
ชวยเหลือนักเรียนที่เกี่ยวกับการวางแผนและการตัดสินใจเลือกอาชีพ เพ่ือชวยใหนักเรียนไดคนพบ
อาชีพที่เหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และสภาพรางกายของตน มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับสภาพและลักษณะของงาน คุณสมบัติที่จําเปน การฝกฝนอบรม รายได สวัสดิการ 
ความมั่นคงและความกาวหนา สิ่งแวดลอม ขอดีและขอเสีย นอกจากนี้ยังรวมถึงการแสวงหางาน  
การสมัครงาน การปรับตัวใหเขากับงาน และการปฏิบัติตนใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน   
            กรมการจัดหางาน (2552: ออนไลน) ไดใหความหมายของการแนะแนวอาชีพ ไววา เปน
กระบวนการเพื่อสงเสริมใหบุคคลตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพไดตรงกับความถนัด ความสนใจ 
บุคลิกภาพ และทักษะของตนเอง และใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
            จากความหมายของการแนะแนวอาชีพที่กลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวา การแนะแนว
อาชีพ หมายถึง กระบวนการชวยเหลือบุคคลอยางตอเน่ือง เพ่ือใหบุคคลรูจักวิเคราะหตนเองในดาน
อาชีพ รูจักขอสนเทศทางอาชีพ และโลกของงาน สามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการ
เลือกอาชีพที่เหมาะสมกับความสามารถ ความตองการ ความถนัด สภาพรางกายของตนเอง และ
การเปลี่ยนแปลงโลกของอาชีพในปจจุบัน มีเจตคติที่ดีตออาชีพ มีการเตรียมตัวพรอมที่จะประกอบ
อาชีพ ตลอดจนรู จักการพัฒนา และปรับตัวใหเขากับสภาพของงาน สภาพแวดลอมตาง ๆ  
ที่เปลี่ยนแปลงไป มีความสุขในการทํางาน และมีความเจริญกาวหนาในอาชีพ 
 
        1.3 ความสําคัญของการแนะแนวอาชีพ 
             การแนะแนวอาชีพ มีความสําคัญดังตอไปน้ี คือ 
             มาลิณี จุโฑปะมา (2536: 84) ไดใหความคิดเห็นถึงความจําเปนของการแนะแนวอาชีพวา
ในสภาพสังคมปจจุบัน ภาวะทางเศรษฐกิจที่รัดตัวมีผลผลักดันใหบุคคลตอสูด้ินรนเพื่อความอยูรอด
ในลักษณะตางๆ ปญหาการวางงาน และการไมมีงานทํานี้นับเปนปญหาที่สําคัญยิ่งและผลของ
ปญหานี้ไมเพียงกอใหเกิดความยากจน อดอยาก หรือขาดแคลนในทางเศรษฐกิจเทานั้น แตมี
ผลกระทบตอสวัสดิภาพและความสงบสุขของสังคมดวย และปญหานี้นับวันจะทวีความรุนแรงขึ้น
หากไมมีการรวมมือแกปญหากันอยางจริงจังจากทุกฝาย นอกจากนี้การไมพอใจในงานอาชีพก็เปน
สิ่งที่นาหวงใยในแงของสังคมสวนรวม ไดแก การสูญเปลาทางการศึกษา บัณฑิตแตละคนกวาจะ
สําเร็จออกมาไดนั้น รัฐตองลงทุนไปมากมาย หากไมไดรับการวางแผนทางการงานและอาชีพอยางดี
พอ ตองไปเรียนในสาขาวิชาที่ตนไมมีความถนัด หรือไมมีใจรัก ยอมยากที่จะประสบความสําเร็จใน
อาชีพที่ตนประกอบได ตองทํางานไปอยางไมมีความสุข หรือไมก็เปลี่ยนงานไปเรื่อย ๆ ดังน้ันการ
แนะแนวอาชีพจึงตองเขามามีบทบาทสําคัญในการชวยปองกัน และแกไขปญหาใหบุคคลเกิดความ
กระจางในทิศทางการเลือกอาชีพของเขา เพ่ือใหตรงกับความถนัด ความสนใจของเขาใหมากที่สุด 
ซึ่งผลก็คือ การมีความพึงพอใจในงานอาชีพ และทําประโยชนใหกับสังคมไดมากที่สุด 
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            สอดคลองกับความคิดเห็นของลักขณา สริวัฒน (2543: 64-65) ที่กลาวถึง ความสําคัญ
ของการแนะแนวอาชีพวา อาชีพมีอิทธิพลเปนอยางยิ่งตอชีวิตมนุษยเพราะเกี่ยวพันกับการดําเนิน
ชีวิต เศรษฐกิจ ชื่อเสียง ตลอดจนความพึงพอใจในตนเอง การประกอบอาชีพจะทําใหบุคคลเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง รูสึกวาตนเองมีคุณคา ไดแสดงถึงความสามารถในการพึ่งตนเองและทํา
ประโยชนใหแกสังคม ในแตละวันคนเราใชเวลาสวนใหญกับการประกอบอาชีพที่ไดเลือกสรรแลว 
ฉะนั้นการตัดสินใจเลือกอาชีพและการปรับตัวในการประกอบอาชีพจึงเปนสิ่งสําคัญมาก ถาเลือก
อาชีพไดอยางเหมาะสมและประสบความสําเร็จในอาชีพน้ัน จะเปนสวนสําคัญที่ชวยใหบุคคลมี
ความสุขในชีวิต แตในทางตรงกันขามถาเลือกอาชีพไมได หรือไดไมเหมาะสม หรือมีปญหาในการ
ประกอบอาชีพและคิดจะเปลี่ยนอาชีพใหมไมใชสิ่งที่จะทําโดยงาย เนื่องจากการที่จะประกอบอาชีพ
แตละอยางนั้นตองมีการเตรียมตัวเลือกอาชีพ หรือฝกฝนในอาชีพน้ัน ๆ ซึ่งตองใชเวลา หากเยาวชน
ของชาติขาดการแนะแนวในการเลือกอาชีพที่ถูกตองแลว จะทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการวางแผน
กําลังคนของประเทศ ซึ่งจะตองใหสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะการจัด
กําลังคนใหเหมาะสมกับงาน ถาประเทศชาติมีกําลังคนไมเหมาะสมกับงานอยูเปนจํานวนมากจะเปน
อุปสรรคในการพัฒนาประเทศ  
             กุญชรี คาขาย (2544: 70) ไดจําแนกความสําคัญของการแนะแนวอาชีพออกเปน 2 ดาน
คือ 
               1. ดานตัวบุคคล การแนะแนวอาชีพชวยใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในตนเอง และใน
งาน เพราะไดมีโอกาสเลือกอาชีพที่สอดคลองกับลักษณะเฉพาะตน และสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน ความพึงพอใจเปนผลมาจากการรับรูวาลักษณะสวนบุคคล เชน ความสนใจ 
ความถนัด และบุคลิกภาพ เขากันไดกับธรรมชาติของงานอาชีพที่ตนคิดจะเลือกทําหรือทําจริง คนที่
ขาดความพึงพอใจในเรื่องอาชีพ เชน ผูที่วางงานแฝง มีงานทําต่ํากวาระดับ หรือวางงาน จะเกิด
ความไมพึงพอใจในตนเองและนําไปสูการนับถือตนเองในระดับต่ํา และแมกระทั่งการมีงานทํา แต
งานนั้นไมไดใชความสามารถหรือทักษะงานที่มีอยู จะนําไปสูความไมพึงพอใจในตนเองเชนกัน   
คนทั่วไปจะคาดหวังวาการแนะแนวอาชีพจะตองเปนกิจกรรมที่ใหประโยชนตอการมีงานทํา และการ
ทํางาน แมวาบุคคลนั้นจะไมมีความจําเปนทางการเงิน ทั้งน้ีเพ่ือสรางความพึงพอใจ และเน่ืองจาก
งานอาชีพเปนสวนหนึ่งของชีวิต ความพึงพอใจในสวนนี้จะนําไปสูความพึงพอใจในชีวิตโดยสวนรวม 
               2. ดานสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ การแนะแนวอาชีพจะนําบุคคลไปสูการมีงานทํา 
ในระยะสั้นเปนการบรรเทาปญหาการวางงาน และการตกงานอันเนื่องมาจากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ
ที่เกิดขึ้นในชวงเวลาหนึ่ง แตในระยะยาวการแนะแนวอาชีพจะชวยใหคนไทยไดพัฒนาตนเองเต็ม
ศักยภาพ เปนกําลังผลิตที่มีคุณคาตอระบบเศรษฐกิจ มีคุณภาพชีวิตที่ดีและเปนปจจัยหลักใน 
การสรางสังคมที่เขมแข็งและมีดุลยภาพตามที่ปรารถนาไว 
              จะเห็นไดวา การแนะแนวอาชีพเปนสิ่งจําเปน ซึ่งสมควรเปนอยางยิ่งที่จะมีการจัดบริการ 
แนะแนวอาชีพ เพ่ือชวยเหลือเยาวชนในการวางแผนการประกอบอาชีพ และปรับตัวในการประกอบ
อาชีพไดอยางเหมาะสม 
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        1.4 ประโยชนของการแนะแนวอาชีพ 
                การแนะแนวอาชีพมีประโยชนดังตอไปน้ี คือ 
             ลักขณา สริวัฒน (2543: 382) ไดสรุปประโยชนของการแนะแนวอาชีพที่มีตอนักเรียน ไว
ดังนี้ 
              1. ชวยใหนักเรียนไดรูเร่ืองราวของอาชีพตาง ๆ ไดอยางละเอียดมากขึ้น เชน เร่ือง
ลักษณะของงาน หนาที่ รายได เพ่ือเขาจะเลือกไดตรงกับความตองการ 
              2. ชวยใหนักเรียนทราบรายละเอียดถึงคุณลักษณะงานอาชีพวา ตองทําอยางไร เรียน
อะไรบาง เขาเรียนไดอยางไร โดยวิธีใด และตองมีคุณสมบัติอยางไร 
             3. ใหโอกาสนักเรียนไดลองทําหรือมีประสบการณในอาชีพนั้น ๆ ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนเพ่ือใหเขารูจักตัวเองดีขึ้น และสรางประสบการณที่ดีตอตัวเขาดวย 
             4. ชวยใหนักเรียนรูจักสถานศึกษาเพื่อเรียนวิชาชีพหลาย ๆ แหง เพ่ือนํามาประกอบใน
การพิจารณาในเรื่องการเขาเรียน การเรียน การใชจาย 
             5. ชวยใหผูประกอบอาชีพไดปรับตัวเองใหเขากับงานที่ทํา เห็นความสัมพันธระหวางผู
ประกอบอาชีพทุก ๆ อาชีพ และทุกคนที่ชวยพัฒนาสังคมเปนสวนรวมทั้งสิ้น 
             6. ชวยใหนักเรียนทราบถึงผลรายที่เรียนอาชีพชนิดเรียนลัด 
            นงลักษณ ประเสริฐ และจรินทร วินทะไชย (2548: 33-35) กลาวถึงประโยชนของ 
การแนะแนวอาชีพที่มีตอนักเรียนไวดังนี้ 
             1. รูจักโลกของงานอาชีพ ลักษณะอาชีพ รายได ความมั่นคง ความกาวหนา ซึ่งแตละ
เรื่อง ตางมีความสําคัญควรแกการรูจัก เชน 
                 1.1 โลกของงานอาชีพ ซึ่งคูเดอร (นงลักษณ ประเสริฐ; และ จรินทร วินทะไชย.  
2548: 33; อางอิงจาก Kuder.  1939) ไดแบงงานอาชีพที่นาสนใจเปน 10 หมวด ไดแก 
                      หมวดที่ 1 งานกลางแจง เชน เกษตรกรรม พนักงานดูรักษาปา ฯลฯ 
                      หมวดที่ 2 งานจักรกล เชน วิศวกร ชางเครื่องยนต ชางซอม ฯลฯ  
        หมวดที่ 3 งานคํานวณ เชน นักบัญชี นายธนาคาร นักสถิติ ฯลฯ 
        หมวดที่ 4 งานวิทยาศาสตร เชน แพทย นักเคมี พยาบาล นักวิทยาศาสตร ฯลฯ 
        หมวดที่ 5 งานชักจูงใจโฆษณา เชน นักแสดง ผูประกาศขาว พนักงานขาย  
นักออกแบบโฆษณา นักจัดรายการ ฯลฯ 
        หมวดที่ 6 งานศิลปะ เชน สถาปนิก นักออกแบบผม- เครื่องแตงกาย ฯลฯ 
        หมวดที่ 7 งานวรรณกรรม เชน นักเขียน บรรณารักษ ฯลฯ 
        หมวดที่ 8 งานดนตรี เชน นักดนตรี นักรอง นักแตงเพลง ฯลฯ   
        หมวดที่ 9 งานบริการสังคม เชน พยาบาล นักสังคมสงเคราะห ตํารวจ ทหาร ครู
เจาหนาที่ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
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                     หมวดที่ 10 งานเสมียน เชน พนักงานบัญชี พนักงานขาย เลขานุการ นายทะเบียน
ประวัติ 
                1.2 ลักษณะอาชีพ ปฏิบัติงานคนเดียวหรือหลายคน เปนอิสระหรือมีระบบใน หรือ 
นอกสํานักงาน เปนงานรัฐ เอกชน หรือบริษัท 
                1.3 คุณสมบัติพิเศษเฉพาะอาชีพ เปนผูนําหรือผูตาม ผูผลิตหรือผูบริโภค ใชทักษะ 
หรือความสามารถพิเศษ 
                1.4 รายได เปนชั่วโมงหรือรายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือเปนโครงการ มีความ
คงที่ หรือเปลี่ยนแปลงตามผลงาน 
                1.5 ความมั่นคง มีความเสี่ยงมากนอย สวัสดิการ คาตอบแทนสม่ําเสมอ 
    1.6 ความกาวหนาในอาชีพ ใหโอกาสพัฒนาความกาวหนา มีการสงเสริมสนับสนุนให
ศึกษาหาความรู ตลอดจนพัฒนาทักษะ และการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
             2. รูจักการเตรียมตัวประกอบอาชีพอยางมีเปาหมาย เชน การทํางานที่เหมาะสมกับ
ตนเอง การเรียนรูเพ่ือพัฒนางานในอนาคต มีแผนการเลือกอาชีพทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
             3. รูจักการเลือกอาชีพที่สุจริต และสอดคลองกับความถนัด ความตองการ ความสนใจ 
ความสามารถ และบุคลิกภาพ 
             4. รูจักวิธีการปรับตัวใหเขากับผูรวมงานทุกคน เชน หัวหนา เพ่ือนรวมงาน ลูกนอง มี
แนวทางแกปญหาเกี่ยวกับอาชีพอยางมีเหตุผล และชาญฉลาด 
            สรุปไดวา ประโยชนของการแนะแนวอาชีพที่เกิดขึ้นกับนักเรียน คือ ทําใหนักเรียนมี
ความรู ความเขาใจ ในรายละเอียดของอาชีพตาง ๆ โลกของงาน สามารถวางแผนการเลือกอาชีพ
และตัดสินใจเลือกอาชีพที่ดีไดเหมาะสมกับตนเอง รูจักวิธีการปรับตัวขณะทํางาน พัฒนาการทํางาน
ของตนเองใหมีความเจริญกาวหนา และมีความสุขในการทํางาน 
 
        1.5 จุดมุงหมายของการแนะแนวอาชีพ 
              การแนะแนวอาชีพมีจุดมุงหมายดังตอไปน้ี คือ 
              อุษณา เจริญไวย (2531: 13) และสุปรีดา ญาณภิรัต (2536: 9-10) กลาวถึง จุดมุงหมาย
ของการแนะแนวอาชีพไวดังนี้    
              1. ชวยใหนักเรียนรูจักขวนขวายหาขอมูล ความรูเกี่ยวกับอาชีพ เชน ลักษณะงาน 
หนาที่ในการทํางาน ขบวนการในการทํางาน รวมทั้งผลตอบแทนที่จะไดรับจากการทํางาน โอกาส
ความกาวหนา ฯลฯ ขอมูลดังกลาวนี้จะเปนรากฐานที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกอาชีพตอไป  
              2. ชวยใหนักเรียนคนหาความสามารถทั่วไปและความสามารถเฉพาะอยางของเขาได 
ถูกตองยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังชวยใหทราบถึงคุณลักษณะตาง ๆ ในตัวของเขาเอง เชน ลักษณะ
บุคลิกภาพ ความชอบ ความสนใจ เปนตน ถาหากนักเรียนไดเรียนรูขอมูลดังกลาวจะชวยใหทราบ
วาตนเองเหมาะสมกับอาชีพอะไรบางตามที่เขาสนใจอยู หรือถาหากเด็กบางคนยังไมสนใจอะไรเลย 
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จะทําใหเขามีโอกาสเริ่มพิจารณาสิ่งแวดลอมรอบตัวเองเกี่ยวกับอาชีพมากขึ้น กระตุนใหเกิดความ
สนใจ 
              3. เพ่ือชวยสงเสริมใหนักเรียนมีโอกาสหาประสบการณตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 
โรงเรียน ซึ่งจะทําใหนักเรียนไดรับขอสนเทศเพิ่มขึ้นอยางกวางขวาง และจะทําใหแตละคนไดพัฒนา
ความสนใจของตนเองตออาชีพ โอกาสตาง ๆ ที่จะเกี่ยวของกับการเลือกอาชีพยอมมีมากขึ้นเพราะ
ไดรับขอมูลเกี่ยวกับลูทางตาง ๆ เปนอยางดี 
              4. เพ่ือชวยใหนักเรียนไดพัฒนาความคิด และมีทัศนคติที่ดีตออาชีพสุจริต วาอาชีพที่ 
สุจริตทุกอาชีพ ทุกประเภท มีคุณคาทั้งสิ้น 
              5. ชวยใหนักเรียนแตละคนไดคนหาวิธีที่จะวิเคราะหขอสนเทศทางอาชีพ เพ่ือทําให 
ขอมูลมีความถูกตอง นําไปใชได ผลที่ตามมาคือ ทําใหเด็กมีนิสัยรูจักวิเคราะหสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตอยางฉลาด เพ่ือการตัดสินใจที่ดีกอนที่จะกระทําอะไรลงไปในทุกสภาพการณ 
              6. เพ่ือใหนักเรียนเกิดความมั่นใจในขอสนเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวกับตัวของเขาเอง เชน 
ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด ฯลฯ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกอาชีพอยาง
ฉลาดและรอบคอบ 
              7. เพ่ือใหนักเรียนที่มีความผิดปกติ ไดมีโอกาสไดรับความชวยเหลือในดานตาง ๆ  
อยางเพียงพอ ซึ่งจะทําใหเขาไดรับแนวทางในการศึกษาเพื่อเปนการเตรียมตัวในการประกอบอาชีพ 
ทําใหแตละคนไดรับความสําเร็จในชีวิต เปนที่พ่ึงของตนเองไดไมเปนภาระของสังคมอีกตอไป 
              8. ทําใหนักเรียนมีความมั่นใจในขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาตอ เชน มีจุดมุงหมาย
จะฝกอาชีพอะไร การรับบุคคลเขาฝกในแตละป ระยะเวลาในการฝก ตลอดจนคาใชจาย สิ่งตาง ๆ 
เหลานี้ชวยใหบุคคลดําเนินแผนทางอาชีพไดอยางถูกตองมากขึ้น ไมตองเสียเวลาในการลองผิดลอง
ถูกตอไป 
              9. ชวยใหเกิดการปรับตัวที่ดีในขณะทํางาน ทําใหไดรับความสําเร็จในชีวิต 
              10. การแนะแนวอาชีพชวยใหนักเรียนมีความมั่นใจในขอมูลที่เชื่อถือได มีความเที่ยงตรง 
เพราะถาหากไดรับขอมูลที่ไมถูกตอง อาจมีปญหาตอการเลือกอาชีพได 
           ลักขณา สริวัฒน (2543: 65) และ พนม ลิ้มอารีย (2548: 8-9) กลาวถึง จุดมุงหมายของ 
การแนะแนวอาชีพไวดังนี้  
              1. เพ่ือชวยใหนักเรียนไดมองเห็นถึงความสําคัญของงานอาชีพ 
              2. เพ่ือชวยใหนักเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ ที่มีอยูในทองถิ่น และ 
โลกกวาง 
              3. เพ่ือชวยใหนักเรียนไดตระหนักถึงอิทธิพลของสิ่งตาง ๆ เชน ความถนัด ความสนใจ 
บุคลิกภาพ ระดับสติปญญา สภาพรางกายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ  
              4. เพ่ือชวยใหขอสนเทศแกนักเรียนเกี่ยวกับอาชีพที่นักเรียนสนใจ ซึ่งจะชวยให 
นักเรียนมีความเขาใจในอาชีพน้ัน ๆ ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 
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              5. เพ่ือชวยใหนักเรียนรูจักวิธีการแสวงหางาน วิธีการสมัครงาน และวิธีปฏิบัติตนใหมี 
ความเจริญกาวหนาในการทํางาน 
              6. เพ่ือชวยใหนักเรียนมีเจตคติที่ดีตออาชีพที่สุจริตทุกอาชีพ 
           กรมวิชาการ (2545: 13-15: อางอิงจาก Ontario.  1984) ไดกําหนดเปาหมายของ 
การแนะแนวดานอาชีพ ไวดังนี้ 
              1. พัฒนาแผนการเรียนไดอยางเหมาะสม 
                 1.1 เลือกวิชาเรียนไดสอดคลองกับพื้นฐานความรูความสามารถ ความสนใจ คานิยม 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของตน  
   1.2 ปรับปรุงแผนการเรียนของตนเปนระยะ ๆ ใหเหมาะสมกับขอสนเทศใหม ๆ  
   1.3 เลือกวิชาเรียนที่เปดโอกาสใหเลือกแนวทางประกอบอาชีพไดอยางกวางขวาง 
    1.4 รูจักใชประโยชนจากประสบการณการทํางานของตน เชน งานนอกเวลาเรียน 
การศึกษาแบบรวมมือกัน งานอาสาสมัคร เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณากําหนดแผนการเรียนของ
ตน 
              2. การสํารวจทางเลือกในการประกอบอาชีพ 
                 2.1 เขาใจความหมายและความสําคัญของคําที่เกี่ยวของกับอาชีพ เชน การหาเลี้ยง
ชีพ (career) การประกอบอาชีพ (occupation) งาน (work) และชิ้นงาน หรืองานเหมา (job) เปนตน 
    2.2 เขาใจความสําคัญของการวางแผนในแตละชวงของชีวิต คือ ชวงการเรียน ชวง 
การทํางาน และการออกจากงาน 
     2.3 รูวาประสบการณและการตัดสินใจของตนมีผลกระทบอยางไรตอชีวิตในปจจุบัน 
และอาจมีผลกระทบตออาชีพในอนาคตของตน 
   2.4 ตระหนักถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคม และแนวโนมในอนาคตที่อาจมีผลกระทบตอ 
การวางแผนอาชีพ 
   2.5 รูจักใชกระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจ 
   2.6 แสดงใหเห็นถึงทักษะการตัดสนิใจวางแผนอาชีพอยางไดผล 
   2.7 ระบุขอมูลหรือขอสนเทศที่จําเปน สําหรับการเลือกแนวทางประกอบอาชีพไดถูก 
ตองตรงกับขอเท็จจริง 
    2.8 รูจักใชแหลงวิทยาการใหเปนประโยชนตอการสํารวจแนวทางเลือกอาชีพ 
  2.9 ใชความรูของตน ใชความสัมพันธกับผูอ่ืน และใชทักษะของตน รวมทั้งแผน 
การเรียน เพ่ือพัฒนาแผนการเลือกอาชีพใหครอบคลุมจุดหมาย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  2.10 ระบุและรูจักใชแหลงขอสนเทศหลากหลายเกี่ยวกับโอกาสในการทํางาน 
  2.11 เขียนจดหมายตาง ๆ และจดหมายสมัครงานไดครบถวนถูกตอง เขียนประวัติยอ 
และพัฒนากลวิธีการหางานทํา 
  2.12 ผานการทดลองสัมภาษณเพ่ือสมัครเขาทํางาน 
  2.13 เขาใจความคาดหวังโดยทั่วไปที่นายจางมีตอลูกจาง 



19 
 

  2.14 เขาใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบตามกฎหมายในฐานะที่เปนลูกจาง 
  2.15 เขาใจบทบาทของสหภาพแรงงาน และสมาคมตาง ๆ ของนายจางหรือลูกจาง 
  2.16 เรียนรูเกี่ยวกับโอกาสอันพึงมี และขอดีขอเสียของการประกอบอาชีพอิสระ 
            จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน จุดมุงหมายของการแนะแนวอาชีพ ตองการใหนักเรียนรูจัก
ตนเองในดานตาง ๆ เชน ความสามารถ ความสนใจ คานิยม ฯลฯ เห็นความสําคัญของการมีอาชีพ 
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต รูจักคนหา ศึกษา และ
วิเคราะหขอสนเทศทางอาชีพ ตระหนักถึงอิทธิพลของสิ่งตาง ๆ ที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจ
เลือกอาชีพ เพ่ือใชประกอบเปนขอมูลในการพิจารณา ในการตัดสินใจเลือกอาชีพที่สอดคลองและ
เหมาะสมกับตนเอง ตลอดจนรูจักวิธีการแสวงหางาน วิธีการสมัครงาน วิธีปฏิบัติตน และการพัฒนา
ตนเองใหมีความเจริญกาวหนาในอาชีพ และมีความสุขในการทํางาน 
     
      1.6 หลักสําคัญในการจัดบริการแนะแนวอาชีพ 
           ในการจัดบริการแนะแนวอาชีพ จะตองมีหลักสําคัญที่ยึดถือเพื่อใชประกอบการจัดบริการ
แนะแนวอาชีพที่มีประสิทธิภาพ ดังตอไปน้ี คือ 
           วัชรี ทรัพยมี (2523: 4-6) และ สําเนาว ขจรศิลป (2529: 21-24) กลาวถึง การดําเนิน 
การแนะแนวอาชีพที่มีประสิทธิภาพนั้น ควรยึดหลักแนวปฏิบัติดังตอไปน้ี 
              1. การแนะแนวอาชีพเปนกระบวนการที่ตอเน่ือง การที่บุคคลจะเลือกประกอบอาชีพได 
อยางเหมาะสมนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
                 1.1 บุคคลจะตองรูจักตนเองในดานตาง ๆ เชน ในดานที่เกี่ยวกับความสนใจในอาชีพ 
ความสามารถ ความถนัดและคานิยม เปนตน 
    1.2 บุคคลตองมีความรูเกี่ยวกับโลกของงานคือ รูวาในสังคมที่ตนอาศัยอยูมีอาชีพใด
อยูบาง บุคคลจะตองมีความรูอยางละเอียดถี่ถวนเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ ที่ตนสนใจ และนอกจากนั้น
จะตองมีความรูเกี่ยวกับตลาดแรงงานอีกดวย 
     1.3 บุคคลจะตองมีระดับวุฒิภาวะที่สูงพอที่จะสามารถวิเคราะหตนเอง และวิเคราะห
อาชีพไดอยางดี และสามารถใชวิจารณญาณตัดสินใจในการเลือกอาชีพ โดยใชหลักการวิเคราะห
ตนเองและการวิเคราะหอาชีพประกอบกัน 
              2. การแนะแนวอาชีพเกี่ยวพันกับชีวิตทุกดานของบุคคล ชีวิตในการประกอบอาชีพของ
บุคคลไมสามารถจะแยกจากชีวิตดานอ่ืน ๆ ของบุคคล ฉะนั้นการแนะแนวอาชีพจึงครอบคลุมทั้ง 
การพัฒนาความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเอง พัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพ พัฒนา
ความรูสึกนึกคิดที่มีตออาชีพ คือ ตระหนักวาตนเองตองการอะไรตออาชีพบาง และตนเองตองการ
อะไรจากชีวิตในสวนที่ไมเกี่ยวกับอาชีพบาง 
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              3. การจัดบริการแนะแนวอาชีพ ผูใหบริการจําเปนตองเขาใจผูรับบริการ และตองให 
ผูรับบริการเขาใจตนเองอยางลึกซึ้ง ดังนั้นการจัดบริการแนะแนวอาชีพจําเปนตองมีแบบทดสอบและ
แบบสํารวจชนิดตาง ๆ ที่มีคุณภาพดีไวใชทดสอบ หรือสํารวจบุคลิกภาพของผูรับบริการ เพ่ือผู
ใหบริการไดทราบและเขาใจผูขอรับบริการไดอยางลึกซึ้ง และเพื่อใหผูขอรับบริการไดมีความรู ความ
เขาใจตนเองมากขึ้น การรูจักตนเองอยางดีพอจะทําใหบุคคลตัดสินใจเลือกอาชีพไดดียิ่งขึ้น 
              4. การแนะแนวอาชีพสงเสริมใหบุคคลมีความรับผิดชอบตอตนเอง การแนะแนวอาชีพ 
ยึดหลักวา บุคคลมีความสามารถในการตัดสินใจดวยตัวเอง ถาไดรับความชวยเหลืออยางเหมาะสม 
ฉะนั้นจึงสงเสริมใหผูรับบริการมีความรับผิดชอบที่จะตัดสินใจเรื่องอาชีพดวยตนเอง 
              5. การจัดบริการแนะแนวอาชีพ จําเปนตองมีขอมูลดานการศึกษาและอาชีพที่ทันตอ 
เหตุการณที่มีปริมาณมากและความถูกตองดี ขอมูลดานการศึกษา เชน ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา
ระดับสูงทั้งในประเทศและตางประเทศ ขอมูลดานอาชีพ เชน ลักษณะของอาชีพตาง ๆ แนวโนมและ
ความตองการคนในอาชีพตาง ๆ ในตลาดแรงงาน ตลอดจนปริมาณคนที่ตองการหางานทําในสาขา
อาชีพตาง ๆ นอกจากนี้ผูจัดบริการแนะแนวอาชีพจําเปนตองจัดใหมีหองสมุดอาชีพที่มีคุณภาพไว
บริการแกผูที่ตองการทราบขอมูลดานการศึกษาและอาชีพดวย 
              6. การตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาทั่วไป เพราะเปนหมวดวิชาที่มีจุดประสงค
ใหผูเรียนเปนผูที่มีความรูกวางขวางในวิชาการสาขาตาง ๆ เชน ภาษา คํานวณ สังคมศึกษา หนาที่
ศีลธรรม ตลอดจนใหผูเรียนเปนผูที่มีวัฒนธรรม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ มีเหตุผล และมี
บุคลิกภาพที่เหมาะสม ซึ่งจะทําใหเปนคนที่สมบูรณแบบ และเปนพ้ืนฐานความรูในการเรียนวิชาการ
แขนงอ่ืน ๆ ตอไป 
              7. การแนะแนวอาชีพจะตองคํานึงถึงความตองการดานเศรษฐกิจและโอกาสที่บุคคลจะ 
ไดงานทําดวย ไมใชสนับสนุนใหผูรับบริการเลือกอาชีพโดยพิจารณาตามความสามารถ ความสนใจ 
ความถนัดเทานั้น   
              8. การแนะแนวอาชีพไมไดมีจุดประสงคเพียงการชวยใหบุคคลตัดสินใจเลือกอาชีพได 
เทานั้น แตเปนการชวยใหบุคคลมีทัศนคติที่ถูกตอง ปราศจากอคติ พิจารณาสิ่งตาง ๆ โดยใชเหตุผล 
ตลอดจนมีความรูเกี่ยวกับอาชีพ มีทักษะในการตัดสินใจและการทํางาน 
              9. การตัดสินใจเลือกอาชีพควรมีความยืดหยุน เพราะการเลือกอาชีพเปนกระบวนการ 
ที่ตองใชเวลาหลายป ดังน้ันในชวงเวลาดังกลาวสภาพการณตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งเกี่ยวกับ
ตลาดแรงงานอาจเปลี่ยนแปลงได นอกจากนั้นบุคคลยังมีความสามารถที่จะประกอบอาชีพอยาง
ความเหมาะสมไดมากกวาหนึ่งอยาง และอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดถาสภาพการณตาง ๆ ในสังคม
เปลี่ยนแปลงไป 
              10. การเตรียมตัวประกอบอาชีพเปนสิ่งจําเปน เพราะบุคคลจะตองมีการเตรียมตัวเพ่ือ
ประกอบอาชีพที่ไดเลือกแลว จึงจะสามารถประกอบอาชีพน้ันได การเตรียมตัวเพื่อประกอบอาชีพ
เปนการพัฒนาบุคคลทางดานวิชาชีพ สติปญญา สังคม อารมณ รางกายและจิตใจ บุคคลตอง
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ตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาวิชาการแขนงตาง ๆ ตลอดจนการเขารวมกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
              11. การแนะแนวอาชีพเปนงานของบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา ดังนั้นบุคลากรทุก 
ฝายในสถาบันการศึกษาตองรวมมือกันวางแผน และดําเนินการใหระบบการแนะแนวอาชีพมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะตองมีการประสานและรวมมือกันอยางใกลชิด 
              12. การจัดบริการแนะแนวอาชีพที่มีประสิทธิภาพจะตองมีบริการ และกระบวนการ 
ตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
                   12.1 บริการสนเทศเกี่ยวกับอาชีพ 
     12.2 มีการทดสอบทางอาชีพ 
     12.3 มีบริการใหคําปรึกษาทั้งทางดานการศึกษา อาชีพ สังคมและสวนตัว 
      12.4 มีการเก็บรวบรวมระเบียนสะสมของนักเรียน  
     12.5 มีกระบวนการพัฒนานักเรียนใหมีความพรอมทั้งรางกายและจิตใจ 
     12.6 มีบริการจัดหางานใหนักเรียนทําในวันหยุด หรือชวงปดเทอม 
     12.7 มีการติดตามและประเมินผลนักเรียนที่จบไปแลว 
              13. การประสานงานกับหนวยงานภายนอกสถาบันการศึกษา บริการแนะแนวอาชีพ 
ของสถาบันการศึกษามีความจําเปนตองมีการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ เชน  ระหวางบริการ 
แนะแนวอาชีพของสถาบันอ่ืน ศูนยแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กรมการจัดหางาน สถาน
ประกอบการ โรงงานตาง ๆ เปนตน 
            เจียรนัย ทรงชัยกุล (2534: 408-411) กลาวถึงหลักสําคัญ 9 ประการ ในการจัดบริการการ
แนะแนวอาชีพ ดังตอไปน้ี 
                1. การแนะแนวอาชีพตองจัดอยางตอเน่ืองตามขั้นตอนของพัฒนาการดานอาชีพ  
การแนะแนวอาชีพที่จะบรรลุตามเปาหมาย ตองจัดอยางตอเน่ืองตามขั้นตอนของพัฒนาการดาน
อาชีพ หากจัดอยางรวบรัดใชเวลาสั้น ๆ หรือขามขั้นตอน ยอมจะมีผลใหการแนะแนวอาชีพไมบรรลุ
ตามเปาหมายที่พึงประสงค 
                2. การแนะแนวอาชีพตองจัดใหกับนักเรียนทุกคน และในทุกระดับชั้นเรียน โดย
โรงเรียนไมควรจํากัดวาจะใหการแนะแนวอาชีพเฉพาะกับนักเรียนบางคนที่จําเปนตองออกไป
ประกอบอาชีพ หรือนักเรียนที่กําลังเรียนอยูในชั้นประถมศึกษาปที่ 6 หรือชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 หรือ
นักเรียนบางคนที่ประสบปญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
                3. การแนะแนวอาชีพจําเปนตองอาศัยขอมูล โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน ซึ่ง 
รวบรวมไดจากการสํารวจตนเองของนักเรียน การใชแบบสํารวจ และแบบทดสอบตาง ๆ ขอมูล
เกี่ยวกับอาชีพที่เปนปจจุบันและเชื่อถือได ซึ่งมีขอบขายครอบคลุมเกี่ยวกับลักษณะของอาชีพ 
สภาพแวดลอมเก่ียวกับอาชีพ คุณสมบัติของผูประกอบอาชีพที่ตองการ รายได สวัสดิการที่จะไดรับ
จากประกอบอาชีพ โอกาสกาวหนาและความมั่นคงทางอาชีพ รวมทั้งแนวโนมหรือทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม ที่มีผลตอการประกอบอาชีพ 
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                4. การแนะแนวอาชีพตองอาศัยกิจกรรม เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ การแนะแนวอาชีพ 
ที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยกิจกรรมแนะแนวที่หลากหลาย ทั้งที่เปนกิจกรรมแนะแนว
สําเร็จรูปซ่ึงผูเชี่ยวชาญหรือหนวยงานไดจัดทําเสนอไวให เพ่ืออํานวยความสะดวกกับครูแนะแนว 
รวมทั้งกิจกรรมแนะแนวอาชีพที่ครูแนะแนวสรางขึ้นใชเอง 
                5. การแนะแนวอาชีพตองเคารพในสิทธิ และความสามารถของนักเรียนในการตัดสินใจ
เลือกอาชีพของตนเอง ครูแนะแนวตองตระหนักไวเสมอวา นักเรียนทุกคนมีสิทธิและมีความสามารถ
ในการตัดสินใจเลือกอาชีพของตนเองได ครูแนะแนวจึงไมควรตัดสินใจแทนนักเรียน หรือพยายาม
ผลักดันความคิดเห็น และความรูสึกของตนเองเพื่อชี้นําการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียน 
                6. การแนะแนวอาชีพตองจัดอยางสอดคลองกับธรรมชาติของนักเรียน เพราะธรรมชาติ 
ของนักเรียนแตละชวงวัยมีความแตกตางกัน 
                7. การแนะแนวอาชีพตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ทั้งในดานวุฒิภาวะรวม 
ทั้งลักษณะและองคประกอบเฉพาะตัว เชน เพศ อายุ วัย ความสามารถ ความถนัด พ้ืนฐานทาง
ครอบครัว และดานเศรษฐกิจของครอบครัว 
                8. การแนะแนวอาชีพตองจัดอยางสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษา 
                9. การแนะแนวอาชีพตองอาศัยความรวมมือสนับสนุนจากบุคคล และหนวยงานหลาย 
ฝาย การแนะแนวอาชีพจะประสบผลสําเร็จไดยาก หากไมไดรับความรวมมือสนับสนุนจากบุคคล
และหนวยงานหลายฝาย ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  
              จากหลักในการจัดบริการแนะแนวอาชีพที่กลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวา หลักสําคัญใน
การจัดบริการแนะแนวอาชีพที่ควรยึดถือ คือ ผูใหบริการจําเปนตองเขาใจผูรับบริการ  ชวยเหลือให
ผูรับบริการเขาใจและรูจักตนเองในดานตาง ๆ มีความรูเกี่ยวกับโลกของงาน สามารถวิเคราะห
ตนเอง วิเคราะหอาชีพ และใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกอาชีพไดดวยตนเอง การตัดสินใจ
เลือกอาชีพของบุคคลตองมีความยืดหยุน และคํานึงถึงความตองการดานเศรษฐกิจ สังคม และ
โอกาสที่บุคคลจะไดงานทําดวย ตองมีขอมูลดานการศึกษาและอาชีพที่ทันตอยุคสมัย ตระหนักถึง
ความสําคัญของการศึกษาทั่วไป เห็นความสําคัญของการเตรียมตัวในการประกอบอาชีพ มีความ
รวมมือรวมใจของบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา ในการใหบริการแนะแนวอาชีพ ตลอดจนมีการ
ประสานงานที่ดีกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา 
 
        1.7  ขอบขายของการใหบริการการแนะแนวอาชีพ 
                 การใหบริการการแนะแนวอาชีพ มีขอบขายการใหบริการดังนี้ คือ 
                 นวลศิริ เปาโรหิตย (2528: 14-23) ไดแบงขอบขายของการใหบริการการแนะแนวอาชีพ
ออกเปน 5 ประการ ดังนี้ คือ 
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              1. บริการใหคําปรึกษาทางอาชีพ (Career Counseling) เปนการใหคําปรึกษาทางดาน 
อาชีพ ซึ่งจะเนนหนักในดานของการแนะแนวอาชีพและการศึกษา จะไมมุงประเด็นแกปญหาทาง
อารมณ สังคม หรือแกไขบุคลิกภาพของผูมารับบริการ โดยจะพยายามชวยใหผูมารับบริการมีความ
เขาใจในตนเองเพ่ิมขึ้นในเรื่องของความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพวาใกลเคียงกับอาชีพใดบาง 
นอกจากนี้ยังชวยใหความกระจางในขอมูลทางอาชีพ และแนวโนมทางอาชีพอ่ืน ๆ อันจะเปน
แนวทางใหผูรับบริการใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเลือกอาชีพตอไป 
              2. บริการรวบรวมและหองสมุดอาชีพ (Information Gathering and Career library) 
ขอมูลทางอาชีพเปนหัวใจที่สําคัญย่ิงของการแนะแนวอาชีพ ขอมูลในที่นี้หมายถึง ธรรมชาติของงาน
อาชีพ ลักษณะทางบุคลิกภาพที่จําเปนของผูประกอบอาชีพ รายได ฯลฯ ของงานแตละชนิด ขอมูล
เหลานี้มีความสําคัญเพราะเปนสิ่งที่ผูมาใชบริการตองการรู เพ่ือที่จะเปนแนวทางเลือกอาชีพของเขา 
หนวยงานจะตองพยายามแสวงหาขอมูลทางอาชีพเหลานี้มาไวใหไดมากที่สุด ขอสําคัญคือ ขอมูล
เหลานี้จะตองทันสมัยอยูเสมอ เพราะธรรมชาติของสังคมและสิ่งแวดลอมน้ีจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา 
              3. บริการทดสอบและวัดผล (Psychometric) องคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งของ 
การใหบริการปรึกษาและแนะแนวทางอาชีพ คือ การใหบริการทางแบบทดสอบตาง ๆ เชน 
แบบทดสอบความสามารถ ความสนใจ ความถนัด คานิยม แบบสํารวจทางอาชีพ ตลอดจน
แบบทดสอบวุฒิภาวะทางอาชีพ เพ่ือใชทดสอบผูมารับบริการ 
              4. การจัดโครงการเผยแพรความรูทางอาชีพ (Program Consultation) การใหบริการ 
ดานนี้เปนลักษณะของการใหความรูทางวิชาการเกี่ยวกับอาชีพ การจัดโครงการอาจทําไดหลายแบบ 
เชน การจัดวันอาชีพ (Career Day) เปนการจัดขึ้นเพ่ือเสนอขอสนเทศทางอาชีพใหนักเรียน 
นักศึกษา ไดมีความรูเร่ืองอาชีพตางๆ โดยอาจเชิญตัวแทนจากหนวยงาน สถานประกอบการ หรือ
ตัวแทนนายจางมาพบปะพูดคุยและตอบขอซักถาม ขอของใจเกี่ยวกับอาชีพน้ัน ๆ เพ่ือเปน
ประโยชนในการตัดสินใจเขาสูอาชีพของบุคคล นอกจากการจัดวันอาชีพแลวอาจจัดในรูปแบบอ่ืนๆ 
เชน การจัดวันนัดพบแรงงาน  การจัดสัมมนาอภิปรายปญหาทางอาชีพ หรือจัดนิทรรศการทาง
อาชีพที่นาสนใจ รวมกับหนวยงานทางอาชีพทั้งของภาครัฐ และเอกชน 
              5. บริการจัดหางาน (Placement Service) เปนบริการที่สถาบันการศึกษาจัดขึ้นเพื่อหา 
งานใหนักเรียน นักศึกษาทําในรูปแบบตางๆ เชน งานวันหยุดเสาร-อาทิตย งานวันหยุดชวงปด
เทอม หรืองานถาวรเมื่อเรียนสําเร็จ ตลอดจนกระทั่งเพ่ิมพูนทักษะในการสมัครงานใหนักเรียน เชน 
การฝกวิธีเขียนจดหมายสมัครงาน การฝกสัมภาษณ การกรอกใบสมัครงาน เปนตน 
             จากที่กลาวมาขางตน ขอบขายของการใหบริการการแนะแนวอาชีพ ประกอบดวย  
5 บริการ คือ บริการใหคําปรึกษาทางอาชีพ บริการรวบรวมและหองสมุดอาชีพ บริการทดสอบและ
วัดผล การจัดโครงการเผยแพรความรูทางอาชีพ และบริการจัดหางาน โดยจัดขึ้นเพ่ือใหความ
ชวยเหลือ และใหคําปรึกษาแกผูมารับบริการที่มีปญหาเกี่ยวกับอาชีพ 
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        1.8 จุดมุงหมายของการแนะแนวอาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
                จุดมุงหมายของการแนะแนวอาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ยอมแตกตางไปจาก
ระดับ มัธยมศึกษาตอนตน ทั้งน้ีเพราะนักเรียนมีความแตกตางกันทั้งทางดานอายุ และวุฒิภาวะ 
ตาง ๆ หลายประการ   
             อรอนงค ธัญญะวัน (2539: 22) กลาวถึง จุดมุงหมายของการแนะแนวอาชีพในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ไวดังนี้ 
               1. ชวยใหนักเรียนเกิดความสนใจในอาชีพที่เฉพาะเจาะจง และตระหนักถึงความสําคัญ 
ของการวางโครงการอาชีพ 
               2. ชวยใหนักเรียนศึกษาขอมูลเกี่ยวกับอาชีพที่ตองการเลือกใหละเอียดขึ้น 
               3. ชวยใหนักเรียนสามารถวางโครงการประกอบอาชีพไดตามที่มุงหวัง 
               4. ชวยใหนักเรียนสามารถดําเนินตามขั้นตอน เพ่ือไปสูจุดมุงหมายในการประกอบ
อาชีพที่วางไว เปนตนวา สามารถเลือกวิชาเรียน และวางโครงการศึกษาตอไดอยางเหมาะสม 
               5. ชวยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับการหางานทําสําหรับผูไมประสงคศึกษาตอ 
              จากแนวคิดขางตน พอจะสรุปไดวา จุดมุงหมายของการแนะแนวอาชีพในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือตองการใหนักเรียนเรียนรูเกี่ยวกับโลกของงาน รูจักคนหาขอสนเทศทาง
อาชีพที่ถูกตองและทันสมัย และสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชในการวางแผนการประกอบอาชีพ
ของตนเองในอนาคตได 
 
          1.9 การแนะแนวอาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
             การแนะแนวอาชีพในระดับมัธยมศึกษามีความแตกตางจากการแนะแนวอาชีพในระดับ
ประถมศึกษาเนื่องจากลักษณะของเด็กตางกัน ซึ่งลักษณะของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตามที่ 
อรอนงค ธัญญะวัน (2539: 21) ไดกลาววา นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายเปนชวงที่มีอายุ
ระหวาง 16-18 ป ในวัยน้ีนักเรียนจะมีวุฒิภาวะเพิ่มขึ้นในเรื่องตาง ๆ จะสามารถควบคุมอารมณ  
มีความรับผิดชอบในการวางโครงการในอนาคตและการกระทําตาง ๆ สามารถพิจารณาตนเองและ 
สิ่งตาง ๆ ไดอยางถูกตองตามความเปนจริงยิ่งขึ้น และวัยน้ีเปนวัยที่เด็กจะเลือกศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษา หรือการประกอบอาชีพ นักเรียนวัยนี้จะพัฒนาในการทํางานตลอดจนพัฒนาความ
สนใจในอาชีพที่เฉพาะเจาะจง ในทํานองเดียวกันกับที่ คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2521: 31) ไดกลาววา 
การแนะแนวอาชีพในระดับมัธยมศึกษาที่จัดขึ้นน้ัน ควรจะใหเด็กไดรับโอกาสที่จะรับรูในเรื่อง
คุณลักษณะสวนตัวและความสามารถ นอกจากนี้แลวควรจะชวยใหนักเรียนไดทบทวนดูวา เขามี
ความรูเกี่ยวกับโลกของงานอาชีพอยางไรบาง และอาจทําความคุนเคยกับอาชีพที่มีอยูในทองถิ่น
ของตนเองบาง ดังนั้นจึงควรจะมีแผนเกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพที่ยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงได 
           แผนการแนะแนวอาชีพสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งคณะกรรมการ
ความรวมมือเกี่ยวกับขอมูลดานอาชีพระหวางในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดจัดทํา K-12 ซึ่งเปน
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โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะและตัวบงชี้สําหรับโรงเรียน สมรรถนะแตละดานสามารถใชเปนแนวทาง
ในการวางแผน และพัฒนากลวิธีสําหรับกลุมยอยตามระดับชั้นเรียนได (นันทา สูรักษา.  2548: 101- 
104) มีรายละเอียดดังนี้ 
           ดานที่ 1 การคนหาดานการศึกษาและอาชีพ 
  จุดประสงคที่ 1 เขาใจความสัมพันธระหวางการสําเร็จการศึกษาและการวางแผนอาชีพ 
     1.1 สามารถประยุกตการเรียนและการทํางานใหบรรลุเปาหมายของบุคคลไดอยางไร 
     1.2 สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางการศึกษาและการทํางานที่มีตอความสนใจ 
ของบุคคลได 
                1.3 สามารถอธิบายแนวทางเลือกโปรแกรมการเรียนและการทํางานที่สัมพันธกับเปา 
หมายอาชีพได 
                1.4 สามารถอธิบายไดวา การศึกษามีความสัมพันธกับการเลือกวิชาหลัก การฝกอบรม 
ตอ และการเขาสูตลาดอาชีพไดอยางไร 
     1.5 สามารถอธิบายการถายโอนทักษะที่สามารถประยุกตใชกับงานหลาย ๆ ประเภท 
และจําเปนในการเปลี่ยนสายงาน 
     1.6 สามารถอธิบายไดวา ทักษะการเรียนรูมีความจําเปนตอการทํางานอยางไร 
   จุดประสงคที่ 2 ความเขาใจเกี่ยวกับเจตคติทางบวกกับการทํางานและการเรียน 
     2.1 สามารถบอกถึงขอดีของการทํางานที่มีตอสังคม 
     2.2 สามารถบอกถึงความสําคัญของอาชีพหลาย ๆ อยางที่มีตอสังคม 
     2.3 สามารถบอกถึงเจตคติทางบวกที่มีตอการทํางาน 
     2.4 สามารถบอกถึงนิสัยการเรียนและทักษะที่ใชในการเรียนในสถานการณตาง ๆ  
     2.5 สามารถบอกถึงเจตคติทางบวกในการทํางานและพฤติกรรม 
   จุดประสงคที่ 3 ทักษะที่จําเปนในการคนหา ประเมินและตีความขอมูลทางอาชีพ 
     3.1 สามารถบอกถึงการศึกษาที่จําเปนในการประกอบอาชีพตาง ๆ 
     3.2 สามารถบอกถึงการใชขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน คูมือ วัสดุอาชีพ ขอมูลเกี่ยวกับ 
ตลาดแรงงาน ระบบฐานขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ เปนตน 
     3.3 สามารถบอกถึงระบบการจําแนกกลุมอาชีพและอุตสาหกรรมตาง ๆ  
     3.4 สามารถบอกถึงหลักการของการกาวสูการเลือกอาชีพ 
      3.5 สามารถบอกถึงขอดีและขอเสียของการประกอบอาชีพสวนตัว 
      3.6 สามารถบอกถึงแนวทางการเลือกอาชีพของบุคคลจากขอมูล ตัวแบบ และท่ี
ปรึกษา   
     3.7 สามารถบอกถึงอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงในอุปสงค และอุปทานของพนักงาน
ในอาชีพตาง ๆ 
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     3.8 สามารถบอกถึงแนวโนมของอาชีพวา สัมพันธกับการศึกษาและการฝกอบรม 
อยางไร 
      3.9 สามารถบอกถึงผลของปจจัยตาง ๆ เชน ภูมิอากาศ และภูมิประเทศที่มีตอโอกาส 
ในการเลือกอาชีพ                    
  จุดประสงคที่ 4 ทักษะที่จําเปนในการเตรียมหางาน การทํางานและการเปลี่ยนงาน 
      4.1 สามารถบอกถึงทักษะในการกําหนด แปลความ และการใชขอมูลเกี่ยวกับการคน 
หาอาชีพและโอกาส 
   4.2 สามารถบอกถึงทักษะการเรียนและการทํางานที่จําเปนตอการประกอบอาชีพ 
ประเภทเต็มเวลาหรือบางเวลา 
    4.3 สามารถบอกถึงทักษะและพฤติกรรมที่จําเปนในการสัมภาษณงานใหประสบ 
ความสําเร็จ 
    4.4 สามารถบอกถึงทักษะในการเขียนใบสมัครงานที่ทําใหไดงาน 
    4.5 สามารถบอกถึงวิธีการคนหางาน 
    4.6 สามารถบอกถึงทักษะในการประกอบอาชีพที่จําเปนในการทํางานและรักษางาน
ได 
      4.7 สามารถบอกถึงทักษะในการประเมินโอกาสในการทํางาน เชน เง่ือนไขการ
ทํางาน สวัสดิการ และโอกาสในการเปลี่ยนงาน เปนตน  
    4.8 สามารถบอกถึงแหลงบริการในการที่จะหางานได เชน งานในชนบท ทางทหาร 
การศึกษาตอ หรือการฝกอบรม 
   4.9 สามารถบอกไดวา การทํางานจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงสถานที่ทํางาน 
   4.10 สามารถบอกถึงทักษะที่จําเปนในฐานะผูบริโภค และวิธีการจัดการทางการเงิน 
  จุดประสงคที่ 5 ความเขาใจความตองการทางสังคม และหนาที่ที่มีอิทธิพลตอธรรมชาติ 
และโครงสรางของงาน 
   5.1 สามารถอธิบายไดวา งานมีผลตอวิถีชีวิตอยางไร 
   5.2 สามารถอธิบายถึงความตองการของสังคม และการทําหนาที่มีผลตอการ
สนับสนุนสินคาและบริการอยางไร 
   5.3 สามารถอธิบายถึง แนวโนมดานอาชีพและอุตสาหกรรมวา มีความสัมพันธกับ 
การฝกอบรมและการมีงานทําอยางไร 
   5.4 สามารถอธิบายถึงเศรษฐกิจโลกและผลของเศรษฐกิจโลกที่มีผลตอบุคคล 
 ดานที่ 2 การวางแผนอาชีพ 
  จุดประสงคที่ 1 ทักษะที่จําเปนในการตัดสินใจ 
   1.1 สามารถบอกถึงผลของการตัดสินใจในการเลือกแนวทางการศึกษากับการเลือก 
อาชีพ 
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   1.2 สามารถบอกถึงทางเลือกในการตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ 
   1.3 สามารถบอกถึงจุดแข็งและจุดออนที่สัมพันธกับการศึกษาตอ และการฝกอบรม 
ที่ตองการ 

1.4 สามารถบอกถึงทางเลือกที่เหมาะสมระหวางการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่จะทําให 
เกิดทักษะสําหรับการเขาสูระดับของการทํางาน และการฝกอบรมระดับกวางขึ้น 
   1.5 สามารถบอกถึงขั้นตอนที่จําเปนในการเปลี่ยนจากระดับอุดมศึกษาไปสูการศึกษา 
ตอ และโปรแกรมการฝกอบรมหรือการทํางาน 
   1.6 สามารถบอกถึงขั้นตอนในการหาความชวยเหลือดานเศรษฐกิจสําหรับการศึกษา 
ตอ และการฝกอบรม 
  จุดประสงคที่ 2 ความเขาใจความสัมพันธระหวางบทบาทชีวิต 
   2.1 สามารถบอกถึงขั้นตอนของชีวิต 
   2.2 สามารถบอกถึงปจจัยที่มีผลตอวิถีชีวิต เชน เศรษฐกิจสังคม สถานภาพ คานิยม 
วัฒนธรรม การเลือกอาชีพ และนิสัยการทํางาน เปนตน 
   2.3 สามารถบอกไดวา การเลือกอาชีพมีผลตอวิถีชีวิตอยางไร 
   2.4 สามารถบอกไดวา การทําใหเกิดความสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานทําได 
อยางไร     
   2.5 สามารถบอกถึงความสัมพันธระหวางวิธีการทํางาน ครอบครัวและการใชเวลาวาง 
   2.6 สามารถอธิบายถึงความแตกตางของรูปแบบการทํางาน และศักยภาพที่มีผลตอ 
รูปแบบของครอบครัวและวิถีชีวิต 
   2.7 สามารถบอกถึงความสําคัญของการใชเวลาวาง 
   2.8 สามารถบอกถึงแนวทางที่จะทําใหเกิดทักษะการทํางาน และความรูจากการใช 
เวลาวาง 
  จุดประสงคที่ 3 ความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงบทบาททางเพศ 
   3.1 สามารถระบุถึงปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบอาชีพของสตรี 
   3.2 สามารถบอกถึงลักษณะการทํางานของผูชายและอคติในการศึกษา และสถานที่ 
ทํางาน 
   3.3 สามารถบอกถึงเจตคติ พฤติกรรม และทักษะที่กอใหเกิดการแบงแยกเพศ 
   3.4 สามารถบอกถึงหลักสูตรที่เหมาะสมในการเลือกอาชีพชั่วคราว 
   3.5 สามารถอธิบายถึงประโยชนและปญหาของการทํางานโดยไมจํากัดเพศ 
  จุดประสงคที่ 4 ทักษะที่จําเปนในการวางแผนอาชีพ 
   4.1 สามารถอธิบายถึงการวางแผนเลือกอาชีพที่มีผลตอการเรียนรูตลอดชีวิต 
   4.2 สามารถสาธิตความรูและการเลือกอาชีพหลังมัธยมศึกษา และหลักสูตรการศึกษา 
   4.3 สามารถบอกถึงความรูเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่จําเปนสําหรับการฝกซ้ํา และ 
การพัฒนาทักษะอาชพี 
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   4.4 สามารถบอกถึงแหลงโรงเรียนและชุมชนที่ขยายการศึกษา และการเลือกอาชีพ 
   4.5 สามารถบอกถึงคาใชจาย และคาตอบแทนจากการทํางาน 
   4.6 สามารถบอกถึงการพัฒนาทักษะการทํางานที่ไดจากการเปนอาสาสมัคร การทํา 
งานนอกเวลา หรือกิจกรรมรวมหลักสูตร 
   4.7 สามารถบอกถึงทักษะที่จําเปนในการศึกษา และโอกาสในการทํางาน 
   4.8 สามารถอธิบายถึงการปรับแผนรายบุคคลโดยใชขอมูลที่ทันสมัยจากแผนเดิมและ 
ใหลองตัดสินใจภายหลังจากจบชั้นมัธยมศึกษา 
 ดรัมมอนด (Drummond.  1995: 118) ไดอธิบายถึง ความสามารถดานอาชีพของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ควรมีตามเปาหมายการแนะ
แนวอาชีพของรัฐฟลอริดา สรุปไดดังนี้ 
   1. รูจักการพัฒนาทักษะใหเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 
   2. รูจักการตัดสินใจเลือกทางเลือกของอาชีพ ที่สอดคลองกับการวางแผนทางการศึกษา 
และเปาหมายอาชีพของตนเอง 
   3. เขาใจความสัมพันธระหวางบทบาทชีวิตกับอาชีพ 
   4. เขาใจการเปลี่ยนแปลงบทบาทที่ตอเน่ืองของผูชายและผูหญิง รวมทั้งสามารถอธิบาย
ถึงกระบวนการการตัดสินใจของพวกเขา 
   5. มีทักษะในการประยุกตหรือปรับปรุง แผนการอาชีพของตนเองได 
   6. เขาใจความสัมพันธระหวางการสําเร็จการศึกษา การวางแผนอาชีพ การฝกหัด และ
การจัดหางาน 
   7. รูจักการนําเจตคติทางบวกไปประยุกตใชในการเรียนและการทํางาน 
   8. รูจักการคนควา ประเมิน และอธิบายถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับโอกาสที่ดีทางอาชีพ 
   9. รูจักการคนหางาน การไดงาน และธํารงรักษางานไว ตลอดจนรูจักการสรางความ
เจริญกาวหนาในการทํางาน 
 10. เขาใจความตองการทางสังคม หนาที่ที่มีอิทธิพลตอธรรมชาติ และโครงสรางของงาน 
 จากที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวา การแนะแนวอาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เปนบริการที่มุงเนนใหนักเรียนรูจักตนเอง รูจักคนหาขอมูลดานการศึกษาและอาชีพ และรูจักการ
วางแผนอาชีพของตนเอง เพ่ือใหนักเรียนสามารถเลือกศึกษาตอ เลือกอาชีพในอนาคตไดอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับความสามารถ ความตองการ ความสนใจ ความถนัด และสติปญญา เปน
การเตรียมพรอมการประกอบอาชีพในอนาคต ดังนั้นในการใชคอมพิวเตอรชวยสอนจึงสอดแทรก
ขอมูลที่จําเปนและเปนประโยชนกับนักเรียน อันไดแก ความรูเกี่ยวกับการวางเปาหมายชีวิต  
การวางเปาหมายอาชีพ การรูจักตนเอง ขอมูลทางอาชีพ การเลือกอาชีพ และการพิสูจนทางเลือก
สําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพ   
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        1.10 การจัดกิจกรรมการแนะแนวอาชีพในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
              จากการศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายระดับตาง ๆ ในดานของเนื้อหาการจัด 
กิจกรรม และประเภทของกิจกรรมที่ตองการ (กุญชรี คาขาย.  2544: 77-78) ผลปรากฏดังนี้ 
              1. ความตองการเนื้อหาของการจัดกิจกรรม 
                 1.1 การรูจักอาชีพและตลาดแรงงาน 
   1.2 การเลือกวิชาเรียนที่เหมาะสมเพื่อการเขาสูอาชีพ และการเลือกอาชีพเม่ือศึกษา
จบ 
   1.3 แหลงจางงาน การใหการปรึกษาดานอาชีพจากผูชํานาญการ การจัดหางาน และ 
การทดสอบระหวางลักษณะเฉพาะตัวกับบุคลิกภาพดานอาชีพ 
   1.4 ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ และโลกของงานอาชีพน้ัน ๆ การปฏิบัติตนในการหา 
งานทํา 
   1.5 งานอาชีพที่ตรงกับระดับสติปญญา และความถนัด การใหการปรึกษาดานอาชีพ              
อาชีพที่ทําใหรูจักตนเอง แนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะกับอาชีพ วิธีปฏิบัติงานให
ประสบผลสําเร็จ โอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและขอจํากัดในอาชีพ ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงาน ปญหา
ในการเลือกอาชีพ 
   1.6 งานที่ตรงกับความรูความสามารถ 
   1.7 การรูจักตนเองในดานตาง ๆ เชน ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ 
ลักษณะนิสัยทางการเรียน บุคลิกภาพ และการวางแผนอาชีพ 
             2. ประเภทของกิจกรรมการแนะแนวดานอาชีพที่ตองการ ไดแก 
                 2.1 การทดสอบเพื่อใหรูจักความสนใจ และบุคลิกภาพที่สอดคลองกับอาชีพ 
   2.2 การใหขอสนเทศทางอาชีพ 

  2.3 การปรึกษาดานอาชีพ และการจัดวางตัวบุคคลดานอาช 
           กุญชรี คาขาย (2544: 83-84) เสนอแนวคิดในการจัดกิจกรรมการแนะแนวดานอาชีพวา  
ผูจัดกิจกรรมตองพิจารณาถึงขอควรคํานึง 4 ประการ คือ 
              1. การจัดกิจกรรมควรจะเปนการกระตุนใหเกิดวุฒิภาวะทางอาชีพ พัฒนาเจตคติตอ 
อาชีพที่หลากหลาย และสอดคลองกับความสนใจของบุคคล โดยพิจารณาถึงเพศ วัย และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
              2. กิจกรรมที่จัดควรเปนกิจกรรมที่ทําใหบุคคลไดเลือกอาชีพตามลักษณะของตนเองทั้ง 
ขอดีและขอจํากัด มากกวาที่จะคลอยตามอิทธิพลของพอแมและครอบครัว เน่ืองจากอาจสงผลถึง
ความลมเหลวในการประกอบอาชีพ และลมเหลวในการดํารงชีวิตดานอ่ืน ๆ ดวย 
              3. เน่ืองจากอิทธิพลของครอบครัว และสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่เลี่ยงไดยาก ดังนั้นกิจกรรม 
แนะแนวดานอาชีพควรเปนกิจกรรมที่กระตุนใหตระหนักถึง โดยอาจใชกิจกรรมแผนภูมิตนไมอาชีพ
ของครอบครัวซ่ึงโบเวน (กุญชรี คาขาย. 2544: 84; อางอิงจาก Bowen. 1978) ดังภาพประกอบ 1 
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ซึ่งภาพนี้จะทําใหบุคคลมองเห็นเสนทางอาชีพของครอบครัว และตระหนักถึงอิทธิพลที่จะมีตอการ
เลือกอาชีพของตนเอง 
 

 
ภาพประกอบ 1 แผนภูมิแสดงตนไมอาชีพ ดัดแปลงจากแนวคิดของโบเวน (Bowen. 1978) 

 
  ที่มา: กุญชรี คาขาย.  (2544).  ประมวลสาระชุดวิชา หลักการและแนวคิดทางการแนะ
แนว.  หนา 84. 
               4. จากผลการวิจัยพบวา สิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตองานอาชีพของบุคคล จึงควรใหผูเลือก 
อาชีพตระหนักถึงสภาพภูมิศาสตรที่ตนเองอาศัยอยูวา มีขอจํากัดใดในการคิดตัดสินใจเรื่องอาชีพ 
เทา ๆ กับที่จะเปนปจจัยสนับสนุน หรือปจจัยถวงในการกําหนดเปาหมายทางอาชีพ     
            เจียรนัย ทรงชัยกุล (2534:  413- 451) ไดเสนอแนวการจัดกิจกรรมการแนะแนวอาชีพที่
จําเปน ไวดังนี้ 
              1. กิจกรรมที่ชวยใหนักเรียนรูจักตนเอง ไดแก 
                  1.1 การใหนักเรียนสํารวจตนเองเกี่ยวกับอาชีพโดยการใชแบบทดสอบและแบบ
สํารวจ เชน แบบสํารวจตนเองในการเลือกอาชีพ (SDS) แบบทดสอบความถนัดทางอาชีพ แบบ
สํารวจบุคลิกภาพ แบบสํารวจความสนใจในอาชีพ เปนตน   
    1.2 การใหนักเรียนสํารวจตนเองเกี่ยวกับอาชีพ จากประสบการณที่ไดรับในชีวิต 
ประจําวัน เชน การเขารวมกิจกรรมชุมนุมตาง ๆ ในโรงเรียน การทํางานนอกเวลาเรียน ชวยงานที่ 
เกี่ยวกบัอาชีพของผูปกครอง 
    1.3 การใหนักเรียนสํารวจตนเองเกี่ยวกับอาชีพจากการปฏิบัติกิจกรรมการแนะแนว 
อาชีพในลักษณะกิจกรรมสําเร็จรูป ในคาบกิจกรรมแนะแนว 
 

+ 

+ + 

ปู 
ชาวนา 

ยา 
คาขาย 

ตา 
ครู 

ยาย 
คาขาย 

ครู พยาบาล พอ 
ครู 

ลุง 
ชาวนา 

ปา 
ครู 

แม 
ครู 

นา 
คาขาย 

พี่ 
พยาบาล 

เรา 
ครู 

นอง  
ม.ปลาย 
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              2. กิจกรรมที่ชวยใหนักเรียนรูจักโลกของอาชีพ ไดแก 
                  2.1 การใหขอมูลดานอาชีพโดยจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ ในลักษณะกิจกรรมสําเร็จ 
รูป เพราะสามารถใหขอมูลแกนักเรียนพรอมกันหลายๆ คนในเวลาเดียวกัน    
                  2.2 การใหขอมูลดานอาชีพโดยจัดปายสนเทศเกี่ยวกับอาชีพ 
                  2.3 การใหขอมูลดานอาชีพโดยใหบริการวัสดุตีพิมพ และโสตทัศนวัสดุเกี่ยวกับอาชีพ 
เชน คูมือ วารสาร แผนปลิว แผนพับ เทปเสียง วีดิทัศน สไลด เปนตน 
                  2.4 การใหขอมูลดานอาชีพในระหวางการใหบริการปรึกษา 
                  2.5 การใหขอมูลดานอาชีพโดยจัดเยี่ยมชมสถานประกอบอาชีพ ซึ่งนักเรียนจะไดรับ 
ประสบการณตรงจากการไดสัมผัสกับผูประกอบอาชีพ และไดเห็นสภาพแวดลอมจริงของการทํางาน 
                  2.6 การใหขอมูลดานอาชีพโดยจัดนิทรรศการอาชีพ 
                  2.7 การใหขอมูลดานอาชีพโดยจัดอภิปราย บรรยาย หรือโตวาทีเกี่ยวกับอาชีพจาก 
ทรรศนะที่หลากหลายของผูที่เปนวิทยากร ซึ่งมีความรูและประสบการณเปนที่ยอมรับในสาขาอาชีพ
นั้น 
                  2.8 การใหขอมูลดานอาชีพโดยจัดรายการเสียงตามสายเกี่ยวกับอาชีพ 
                  2.9 การใหขอมูลดานอาชีพโดยบูรณาการรวมกับการสอนในวิชาตาง ๆ  
              3. กิจกรรมที่ชวยใหนักเรียนมีทักษะในการตัดสินใจเลือกอาชีพ ไดแก 
                  3.1 การชวยใหนักเรียนมีทักษะในการตัดสินใจเลือกอาชีพ โดยการจัดกิจกรรมการ
แนะแนวอาชีพในลักษณะกิจกรรมสําเร็จรูป            
         สาระสําคัญในแตละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสรุปได
ดังนี้ 
       ขั้นที่ 1 บุคคลจะตองตระหนักวา ตนมีความจําเปนที่จะตองตัดสินใจ และรูวาสิ่งที่
ตนจะตัดสินใจคืออะไร 
       ขั้นที่ 2 บุคคลจะตองรวบรวมขอมูลซ่ึงสัมพันธกับสิ่งที่จะตองตัดสินใจ โดยขอมูล
ที่รวบรวมมานั้นตองเช่ือถือได และมีรายละเอียดเพียงพอ 
       ขั้นที่ 3 บุคคลจะเริ่มมองเห็นทางเลือกตางๆ หลังจากไดรวบรวมขอมูลมาแลว ใน
ขั้นนี้บุคคลจะตองพิจารณาทางเลือกทั้งหลายที่ตนสามารถเลือกได 
       ขั้นที่ 4 บุคคลจะวิเคราะหทางเลือกตาง ๆ วา แตละทางเลือกมีขอดี ขอดอย
อะไรบางแลวจัดลําดับทางเลือกที่ดีที่สุดไวเปนอันดับแรก และที่ดีรองลงไปจัดไวในลําดับถัดมา 
       ขั้นที่ 5 บุคคลควรหาขอมูลเพ่ิมเติม ซึ่งอาจทําใหไดทางเลือกเพิ่มขึ้น แลวจึง
ประเมินทางเลือกอยางถี่ถวนอีกครั้ง 
       ขั้นที่ 6 บุคคลสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดไดอยางมีเหตุผล 
       ขั้นที่ 7 บุคคลจะวางแผนดําเนินงานตามที่ไดตัดสินใจเลือก 
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                  3.2 การชวยใหนักเรียนมีทักษะในการตัดสินใจเลือกอาชีพ โดยการใหบริการ 
ปรึกษาดานอาชีพ 
              4. กิจกรรมที่ชวยใหนักเรียนมีการเตรียมตัวเพ่ือเขาสูอาชีพ ไดแก 
                 4.1 การชวยใหนักเรียนมีการเตรียมตัวเพ่ือเขาสูอาชีพ โดยการจัดกิจกรรมแนะแนว 
อาชีพในหองเรียน เชน การฝกเขียนใบสมัครงาน การฝกสัมภาษณเขาทํางาน การเชิญวิทยากรมา 
อภิปรายถึงวิธีการพัฒนาตนเพื่อความสําเร็จในการประกอบอาชีพ การแสวงหาแหลงงาน 
   4.2 การชวยใหนักเรียนมีการเตรียมตัวเพ่ือเขาสูอาชีพ โดยการใหบริการจัดวางตัว 
บุคคล มุงเนนการจัดใหนักเรียนฝกอาชีพ หรือการจัดหางานพิเศษใหนักเรียนทํานอกเวลาเรียน เพ่ือ 
เพ่ิมพูนประสบการณในการทํางานและมีรายได การประสานงานเพื่อหาแหลงทุนใหนักเรียนไดกูยืม 
เพ่ือการฝกอบรมอาชีพและการประกอบอาชีพ 
             จากประเด็นที่ไดรวบรวมมาสามารถสรุปไดวาการจัดกิจกรรมการแนะแนวอาชีพในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ควรประกอบดวยกิจกรรมที่สําคัญและตรงกับความตองการของนักเรียน 
ไดแก กิจกรรมการรูจักตนเอง รูจักโลกของอาชีพ ทักษะในการตัดสินใจเลือกอาชีพ และการเตรียม
ตัวเพ่ือเขาสูอาชีพ 
 
      1.11 หลักสําคัญในการเลือกอาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
            การตัดสินใจในชีวิตยอมมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะการเลือกอาชีพของบุคคลเพราะ 
การตัดสินใจเกี่ยวกับอาชีพไมใชเร่ืองงาย การเลือกอาชีพเปนกระบวนการที่บุคคลตองทําตนเองให
เหมาะสมกับโลกของงานสิ่งแรกที่บุคคลตองทําคือ การวางแผนดานอาชีพ ตอไปนี้เปนขั้นตอนตางๆ 
ที่บุคคลใชในการวางแผนดานอาชีพ (สุชาติ แสงอุไร.  2540: 12-14) 
              1. การเขาใจตนเอง (Understanding Yourself) คือ การวิเคราะหตนเองวา อาชีพอะไรที่ 
เหมาะสมกับความสามารถ ความสนใจ ความตองการ ดานอ่ืน ๆ ของตนเอง แนวทางการเลือก
อาชีพที่ดี ควรตั้งอยูบนพื้นฐานของความเขาใจที่ถูกตองและเปนจริง สิ่งที่บุคคลควรพิจารณาในการ
วิเคราะหตนเอง ซึ่งมีองคประกอบตาง ๆ อยู 7 ประการ ไดแก 
                 1.1 ความคาดหวังในอาชีพ (Expectations) กอนที่บุคคลจะตัดสินใจเลือกอาชีพใด 
บุคคลจะตองคิดถึงสิ่งตาง ๆ ที่คาดวาจะไดรับจากการทํางาน เชน รายได ความมีชื่อเสียง  
(ในอนาคต) ความสามารถในการเกื้อหนุนสังคม ศักยภาพในการทํางานที่ไดรับการพัฒนาอยาง
เต็มที่ การมีอํานาจมากกวาบุคคลอื่น มีเพ่ือนมากและมีชื่อเสียงในวงสังคม เปนตน 
                 1.2 เตรียมรางกายตนเอง (Physical Make-up) การเลือกอาชีพควรดูใหเหมาะสมกับ 
สภาพรางกายของตนเอง เชน น้ําหนัก สวนสูง สายตา เปนตน การเตรียมรางกายและตรวจสอบ
สมรรถภาพรางกายของตนเองใหพรอมเปนสิ่งที่ดี และทําใหบุคคลไดทราบวา สภาพรางกายของ
ตนเองเหมาะสมกับงานหรืออาชีพที่จะเลือกหรือไม 



33 
 

                 1.3 คุณวุฒิทางการศึกษา (Qualification) วุฒิทางการศึกษาและการฝกอบรมที่ไดรับ 
มีผลเปนอยางมากในการเลือกอาชีพของบุคคล บางอาชีพจะเปดรับเฉพาะผูที่จบการศึกษามา
โดยตรงในสาขาวิชาเหลานั้น เพราะฉะนั้นถาหากบุคคลตัดสินใจที่จะเลือกอาชีพหรืออยากเปนอะไร 
บุคคลจะตองวางแผนทางการศึกษาวา จะตองเรียนอะไรในระดับใด เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว 
      1.4 ความสนใจ (Interest) บุคคลจะรูสึกมีความสุขเปนอยางมาก ถาไดทํางานหรือ
อาชีพที่ตนเองสนใจเปนพิเศษ 
     1.5 ความสามารถพิเศษ (Special Aptitudes) ความสามารถพิเศษ คือ ความสามารถ 
ทางธรรมชาติของบุคคลที่มีมาแตกําเนิด อาชีพตาง ๆ ตองการบุคคลที่มีความสามารถแตกตางกัน 
โดยเฉพาะความสามารถในการสรางสรรค ถาบุคคลตองการที่จะมีความสามารถในบางสิ่ง บุคคล
จะตองมีการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ จนกระทั่งมีความสามารถเทากับความสามารถพิเศษที่มีอยูใน
ตนเอง  
     1.6 ความสามารถในการเขาสังคม (Social Skills) เปนทักษะสําคัญที่บุคคลควรเรียนรู
และฝกหัดใหมีขึ้น เพราะการประกอบอาชีพทุกอาชีพบุคคลจะตองมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ ทั้ง
ในและนอกที่ทํางาน เพ่ือใหการทํางานนั้นเปนไปดวยความราบรื่นและประสบความสําเร็จ 
     1.7 ปจจัยอ่ืน ๆ (Circumstantial Factors) เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกอาชีพ  
ของบุคคล  ซึ่งเปนสิ่งที่บุคคลควรรู อันไดแก ความคาดหวังของครอบครัวและสังคม แนวโนมของ
ตลาดแรงงาน อิทธิพลของเพ่ือน เปนตน  
  2. การรวบรวมขอมูลขาวสารดานอาชีพ (Collection Careers Information) เม่ือบุคคล 
รู จักตนเองดีแลว สิ่งที่ควรทําตอไป คือ การคนหาขอมูลขาวสารดานอาชีพ เพ่ือเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกอาชีพ ขอมูลดังกลาวไดแก คุณสมบัติและความตองการในอาชีพ 
นั้น ๆ สภาพแวดลอมในการทํางาน โครงสรางของเงินเดือน ความกาวหนาในอาชีพ แนวโนมของ
ตลาดแรงงาน เปนตน การหาขอมูลดังกลาวสามารถหาไดหลายทาง เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร
เกี่ยวกับอาชีพ อินเตอรเน็ต การเขารวมกิจกรรมการแนะแนวอาชีพ การนัดพบตลาดแรงงาน และ
การเขาชมนิทรรศการดานอาชีพ มีบุคคลหลาย ๆ คนที่สามารถหาและใหขอมูลขาวสารดานอาชีพ
ได เชน บิดามารดา เพ่ือน ครูแนะแนว ผูที่ประกอบอาชีพตาง ๆ ฯลฯ  
    กรมการจัดหางาน (2552: ออนไลน) ไดใหขอคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกอาชีพของ
วัยรุนไวดังนี้ คือ 
     1. ความถนัดสวนตัว  บุคคลแตละบุคคลมีความถนัดไมเหมือนกัน การไดทํางาน หรือ
ประกอบอาชีพที่ตนเองถนัด โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการทํางาน หรืออาชีพนั้นยอมมีมาก 
ตรงกันขามถาไดทํางานที่ตนเองไมถนัด นอกจากจะทําไดไมดีเทาที่ควรแลว ยังทําใหขาดความสุข
ในการทํางานนั้น ๆ อีกดวย ความถนัดสวนตัว เปนสิ่งที่วัยรุนจะตองคนหาใหพบในตนเอง โดย
จะตองพิจารณาอยางถองแท ไมใชพิจารณาโดยผิวเผินจากความชอบความสนใจเพียงอยางเดียว 
คนบางคนมีความชอบ มีความสนใจ แตอาจจะไมมีความถนัดก็เปนได ความถนัดจึงเปน
ความสามารถในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งไดดีเปนพิเศษ เชน ความถนัดทางตัวเลข ความถนัดในการพูด 
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การใชภาษา ความถนัดในการแสดง ถึงแมวาการทํางานใด ๆ ยอมตองอาศัยการฝกฝน การมี
ความรูเบื้องตน แตความถนัดยังคงเปนปจจัยสําคัญตอการทํางานใหไดดี 
      2. ความสนใจหรือความชอบในอาชีพนั้น ๆ โดยความเปนจริงแลว วัยรุนมักจะสนใจ
และชอบอาชีพที่เดนและโก มากกวาจะพิจารณาอาชีพตาง ๆ ที่ตนเองมีความสามารถ หรือมี
แนวโนมที่จะถนัดในอาชีพนั้น ความสนใจ ความรักในการที่จะประกอบอาชีพนั้นก็เปนสวนที่สําคัญ 
แตถามีความสนใจและไมมีความถนัดเลย จะไมสามารถทําใหอาชีพนั้นเจริญกาวหนาได เชน วัยรุน
หลายคนที่สนใจอาชีพที่เกี่ยวกับเครื่องยนตกลไก แตกลับมีความถนัดในการพูดการใชภาษา ไม
ถนัดในดานการใชเครื่องมือเคร่ืองไมตาง ๆ ก็ไมควรเลือกอาชีพในดานนี้ เพราะการทําสิ่งที่ไมมี
ความถนัด จะทําใหเกิดความสําเร็จในอาชีพไดยาก 
      3. การเลือกอาชีพตามความคาดหวังของบิดามารดา หรือผูปกครอง เด็กวัยรุนสวนใหญ
ตองเลือกอาชีพตามที่บิดามารดาคาดหวังเพียงเพ่ือใหบิดามารดาพอใจ ซึ่งเปนเรื่องที่วัยรุนจะตอง 
พิจารณาใหดี การเลือกอาชีพโดยตามใจบิดามารดาโดยไมพิจารณาถึงความพอใจ ความสนใจ 
ความถนัด และ ความสามารถของตนเอง อาจทําใหไมประสบความสําเร็จ คําแนะนําของบิดามารดา 
นั้นเต็มเปยมไปดวยความรักและปรารถนาดี ประกอบกับความรูและประสบการณชีวิต ยอมเปน
คําแนะนําที่ดีมีประโยชนตอเรา แตการตัดสินใจเลือกอาชีพขั้นสุดทาย วัยรุนจะตองมีแผนการเลือก
อาชีพที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของตนเองใหมากที่สุด โดยจะตองพิจารณาขอมูลตาง ๆ ให
รอบคอบ 
      4. การเลือกอาชีพตามเพื่อน ในชวงวัยรุนเพ่ือนจะเปนผูมีอิทธิพลตอชีวิตเรามากที่สุด 
ดังน้ันจึงมีวัยรุนเปนจํานวนมากที่ตัดสินใจเลือกเรียนเพ่ือการประกอบอาชีพตามเพ่ือน เพียง
เพราะวาตองการเรียน หรืออยูรวมกลุมเดียวกับเพ่ือนที่ใกลชิด เพ่ือนอาจใหขอคิดเห็นตาง ๆ ที่เปน
ประโยชน แตเราจําเปนตองพิจารณาจากขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับตนเองมากที่สุด 
      5. โอกาสที่จะเขาทํางาน ในปจจุบันในการเลือกเรียนอะไรก็ตาม เราจะตองคํานึงถึง
โอกาสที่จะทํางานดวย เชน อาชีพครูในปจจุบันจะมีการแขงขันเพ่ือสอบคัดเลือกเขาทํางาน โดยมี
ผูสมัครจํานวนมากมีตําแหนงนอย โอกาสที่จะเขาทํางานจึงยาก ถาเราจะเลือกเรียนเพื่อประกอบ
อาชีพนี้จะตองม่ันใจตนเองวา มีระดับสติปญญา มีความสามารถสูงกวาธรรมดา เพ่ือจะมีโอกาสที่จะ
ไดงานทํา 
      6. การเลือกอาชีพ จําเปนตองคํานึงถึงปญหาในดานสุขภาพดวย คนที่สายตาสั้นไมควร
เลือกอาชีพที่จะตองใชสายตามาก หรือในการประกอบอาชีพบางอยาง ไมรับคนที่มีปญหาในทาง
สายตา เชน อาชีพแอรโฮสเตส คนที่มีปญหาสุขภาพ เชน โรคภูมิแพฝุน แพผงละออง ไมควรเลือก
อาชีพที่ทําใหตองอยูกับสิ่งที่จะทําใหเกิดการแพ เชน อาชีพชางตัดผม เสริมสวย ชางกอสราง เปน
ตน 
      7. สติปญญาหรือความสามารถ การเรียนวิชาชีพขั้นสูงจําเปนตองอาศัยสติปญญาที่ดี 
ซึ่งอาจ 
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ดูไดจากระดับคะแนนหรือผลการเรียนที่ผานมา นอกจากนั้นการสอบไดคะแนนสูง ๆ ในวิชาใดพอจะ
ชี้ใหเรารูไดวา มีแนวโนมที่จะเรียนไดดี มีความสามารถสูงในวิชานั้น ซึ่งควรนํามาพิจารณาเพื่อ 
การตัดสินใจดวย 
      8. ทุนทรัพยในการเตรียมตัวเพ่ือการประกอบอาชีพนั้น ๆ เชน ถาเราตองการเปน
วิศวกรเราตองเรียนสาขาวิศวกรรมในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งตองใชทุนทรัพยมาก ผูปกครองมีทุน
เพียงพอใหเราเรียนตอไดหรือไม เราจะสามารถหาทุนไดจากแหลงใด 
      9. ขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองจะเลือก โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับ
ลักษณะงาน คุณสมบัติของผูประกอบอาชีพน้ัน แนวโนมในอนาคต รายไดหรือผลตอบแทน 
ขอจํากัดและความเสี่ยง โอกาสกาวหนา วัยรุนจะตองรูจักนําขอมูลหลาย ๆ ดาน มาเปรียบเทียบ
แลวจึงตัดสินใจ นอกจากนั้นวัยรุนควรพิจารณาความรูสึกของตนเองใหถองแท เนื่องจากในชวง
วัยรุน ความสนใจและความตองการ อาจจะมีลักษณะที่หวือหวา ไมมีการไตรตรองโดยแทจริง  
การเลือกอาชีพนอกจากจะตองพิจารณาสิ่งตาง ๆ ที่กลาวมาแลวยังพบวา ลักษณะการเลือกอาชีพ
ของวัยรุนมักเลือกเพราะอิทธิพลจากสื่อมวลชน ผูปกครอง และเพื่อนฝูง 
    การตัดสินใจเลือกอาชีพของวัยรุนในปจจุบัน  มักไมไดคํานึงถึงตนเองในเ ร่ือง
ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ สติปญญา ทุนทรัพย สภาพรางกาย และขอมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ แตเลือกอาชีพที่ตนเองคิดวาเดนและโก เลือกอาชีพตามเพ่ือน หรือ
เลือกตามความคาดหวังของบิดามารดา โดยไมไดคํานึงถึงโอกาสที่จะมีงานทํา 
    ลักษณะการเลือกอาชีพของวัยรุนที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน และแงมุมที่ควรคิดพิจารณา 
             1. การเลือกอาชีพที่มีความโกเกและการผจญภัย ซึ่งเปนอาชีพที่วัยรุนสวนมากปรารถนา 
เชน นายทหาร ลาม แอรโฮสเตส ผูเชี่ยวชาญการเสริมสวย นักหนังสือพิมพ ฯลฯ เน่ืองจากเห็นวา 
อาชีพเหลานี้โกเก นาตื่นเตน สื่อโทรทัศนและภาพยนตรจะเสนอแตภาพลักษณที่ดีและสวยงาม ทํา
ใหวัยรุนไมไดรับแนวทางที่จะทําใหเกิดความเขาใจในอาชีพเหลานั้นอยางแทจริงอาชีพตาง ๆ 
เหลานี้ จําเปนตองอาศัยพ้ืนฐานความรู ประสบการณ ความถนัด จึงจะประสบความสําเร็จ บางครั้ง
วัยรุนมองเห็นลักษณะอาชีพเหลานี้อยางฉาบฉวย ทําใหคิดวาเปนอาชีพที่สบายและโกเก 
             2. การเลือกอาชีพที่เดนในสังคม เชน การเปนดารา นักรอง ผูประกาศขาวทีวี นายแบบ 
นางแบบ มีองคประกอบตาง ๆ ที่ตองพิจารณาเปนอยางมาก นับตั้งแตความชอบ ความสามารถ 
ความอดทน โอกาสที่จะไดอาชีพ และส่ิงสําคัญที่วัยรุนไมไดคิดก็คือ ลักษณะงานของอาชีพเหลานี้ 
เปนงานที่ไมมีเวลาเปนของตัวเอง ตองมีผูสนับสนุนจึงจะมีโอกาสที่จะเดนดังได นอกจากนั้นใน 
การทํางานก็ไมสามารถเลือกเวลาได บางครั้งดาราอาจตองทํางานในเวลากลางคืน อดหลับอดนอน 
ตองลงไปอยูน้ําครํา ตามคําสั่งของผูกํากับ ซึ่งจะเห็นวาอาชีพนี้ไมไดเปนอาชีพที่มีแตความสวยหรู
เพียงดานเดียวอยางที่เห็น 
             3. การเลือกอาชีพเพ่ือใหเปนที่พอใจของบิดามารดา หรือการเลือกอาชีพตามเพื่อนเปนสิ่ง
หน่ึงที่วัยรุนควรพิจารณาอยางรอบคอบ บิดามารดามีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของลูก รวมทั้ง
เพ่ือนสนิทและครูอาจารยดวย คําแนะนําของบิดามารดา และครูอาจารยควรนํามาเปนขอคิด
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พิจารณา เพราะบุคคลเหลานี้มีความรู และประสบการณ รวมทั้งความหวังดี แตก็ไมควรเลือกโดยไม
พิจารณาขอมูลใหรอบคอบ 
              4. การเลือกหรือมุงหวังการประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึงเพียงอยางเดียว เม่ือไมมีโอกาส 
ทํางานนั้นจะผิดหวัง เชน ตองเปนแพทยเพียงอยางเดียว เม่ือพบวาตนเองไมสามารถเปนแพทยได 
ก็อาจคิดวาไมมีอาชีพอ่ืน ๆ อีก ทางที่ดีวัยรุนควรไดพิจารณาถึงอาชีพอ่ืน ๆ ที่ตนเองอาจมี
ความชอบ ความพอใจ ความถนัดรองลงมา ดังน้ันควรพิจารณาไวหลาย ๆ อาชีพ และรูจักหาขอมูล
เกี่ยวกับอาชีพน้ัน ๆ เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาในการเลือกอาชีพ 
             5. ไมตองการเลือกเรียนวิชาอาชีพ โดยมีคานิยมเก่ียวกับอาชีพวิชาการชั้นสูง วัยรุนควร
เลือกแนวทางการศึกษา และการประกอบอาชีพใหสอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของตนเอง 
มากกวา การใหคานิยมกับการเรียนตอวิชาการชั้นสูง เพ่ือการประกอบวิชาชีพชั้นสูง เชน การเรียน
เพ่ือเปนแพทย สถาปนิก วิศวกร ฯลฯ โดยความเปนจริงแลว วัยรุนควรพิจารณาในดานความพรอม
ของตนเองในหลาย ๆ ดาน นอกเหนือจากความถนัด ความสนใจ เชน สถานภาพทางการเงิน 
ระยะเวลาที่ตองเรียนเพ่ือการประกอบอาชีพ วัยรุนที่มีความถนัด ความสนใจในดานไฟฟา แตสภาพ
ทางบานไมสามารถที่จะสงใหเรียนตอในวิชาชีพชั้นสูง เชน วิศวกรดานไฟฟาได ก็ควรเลือกเรียน
หลักสูตรระยะสั้นชางไฟฟา หรือหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. ชางไฟฟา) การเรียน
วิชาชีพไมวาจะเปนหลักสูตรใด ๆ ไมใชเร่ืองนาอับอาย หรือเปนอาชีพที่ต่ําตอย หลักสูตรตางๆ ที่จัด
ใหเรียนอาจมีระยะเวลาตางกัน แตวิชาชีพเหลานี้เม่ือไดศึกษาหรือเขาเรียนแลว ยอมสามารถฝก
ทักษะตนเองใหมีความรูและประสบการณเพ่ิมพูนขึ้น 
    จากรายละเอียดที่กลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวา การเลือกอาชีพมีหลักสําคัญที่ควร
ยึดถือไว ไดแก การรูจักและเขาใจตนเอง สามารถวิเคราะหตนเองวา อาชีพอะไรที่เหมาะสมกับ
ความสนใจความสามารถ ความถนัด สติปญญา ทุนทรัพย สุขภาพ และความตองการดานอ่ืน ๆ 
ของตนเอง รูจักศึกษาหาขอมูลรายละเอียดที่เกี่ยวกับอาชีพที่ตองการเลือก เชน แนวทางของการ
เลือกสายการเรียนที่เหมาะสมกับอาชีพ คุณสมบัติของผูประกอบอาชีพ แนวโนมของตลาดแรงงาน 
โอกาสที่จะเขาทํางาน และรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่ควรรู ตลอดจนมีความรูความเขาใจคานิยมของสังคม
ที่มีตออาชีพตาง ๆ การเลือกอาชีพเพ่ือใหเปนที่พอใจของบิดามารดา หรือการเลือกอาชีพตามเพื่อน
เปนสิ่งที่ไมถูกตอง เพราะจะทําใหตนเองไมมีความสุข และไมประสบความสําเร็จในชีวิต แตในทาง
ตรงกันขามบุคคลใดที่สามารถเลือกอาชีพไดเหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด สติปญญา ความ
สนใจ ความตองการ และบุคลิกภาพของตนเอง บุคคลนั้นมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต 
และมีความสุขใน การทํางาน รวมทั้งมีความกาวหนาในการประกอบอาชีพ 
 

         1.12 ปญหาการแนะแนวอาชีพ 
                 การเลือกอาชีพนับวาเปนเร่ืองที่สําคัญเรื่องหน่ึงของการแนะแนวอาชีพ หากนักเรียนมี      
การเลือกอาชีพที่ไมสอดคลองกับตนเอง ยอมทําใหเกิดปญหาการแนะแนวอาชีพ เฮส และฮอบสัน 
(Hayes; & Hopson.  1977: 10) กลาวถึงปญหาของการเลือกอาชีพไววา เน่ืองจากความแตกตาง
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ของแตละบุคคล หรือความมีอิสรเสรีที่จะเลือกอาชีพของแตละบุคคล สวนใหญจะไดรับการตัดสิน
จากประเภทของสังคมที่บุคคลใชชีวิตอยู ในสังคมยุคแรกการเลือกอาชีพมีการจํากัดสูงมาก หรือ
อาจจะไมมีการเลือกอาชีพเกิดขึ้นเลย ในขณะที่ในสังคมที่พัฒนาแลว ความเปนไปไดในการเลือก
อาชีพจะมีมากขึ้น สังคมที่ใหโอกาสสมาชิกมีอิสระในการเลือกอาชีพ สวนใหญจะเปนสังคมของผูใช
แรงงานเทานั้น มีตัวอยางสังคมที่มีอาชีพตาง ๆ ที่แตกตางกันมาก แตความอิสระในการเลือกอาชีพ
ของแตละคน ถูกจํากัดดวยความเห็นชอบของสังคมที่บีบบังคับ ตัวอยางเชน ตองทําอาชีพเดียวกับ
บิดาหรือญาติ สังคมใดที่มีอิสรเสรี การเลือกอาชีพจะมีผลลัพธที่สําคัญตอทั้งตัวบุคคลและสังคม  
สําหรับผลตอตัวบุคคล การเลือกอาชีพอาจจะจัดระดับความสําคัญควบคูไปกับการเลือกคูครองที่จะ
สงผลตอความพึงพอใจและการปรับตัวในเวลาตอมา อาชีพที่บุคคลเลือกจะเปนการกําหนดที่สําคัญ
ตอการใชชีวิตทั้งหมด ดังน้ันการตัดสินใจตาง ๆ ที่จะนําไปสูการเลือกอาชีพมีความสําคัญมากที่สุด 
การมีประสบการณ การฝกฝนที่มีคาและใชเวลานานเปนสิ่งที่จําเปน ความเสี่ยงทางดานเศรษฐกิจ
และจิตใจในการยกเลิกการเลือกอาชีพในเวลาตอมา อาจจะถูกหามไมใหเกิดขึ้น เน่ืองจากการเลือก
อาชีพในสังคมเปนสิ่งที่สําคัญเพราะระบบสังคมจะดําเนินไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพนั้น 
จํานวนบุคคลที่เพียงพอจะตองถูกวางในอาชีพที่หลากหลายไดอยางเหมาะสม วิวรรธน ปาณะสิทธิ
พันธุ (ชี้ทางยกคุณภาพการศึกษาไทย  ดวยการแนะแนวอาชีพเด็ก.  2553: ออนไลน) กลาววา สวน
หน่ึงที่ทําใหคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยตกต่ํา เน่ืองจากกระบวนการแนะแนวของประเทศ
ไทยมีปญหา เพราะไมมีการฝกผูเรียนใหประเมินตนเอง ผูเรียนจึงไมรูวาตนชอบอะไรและตองการ
ศึกษาตอในดานใด นอกจากนี้สังคมไทยยังเปนระบบที่ผลักดันใหเด็กตองจบปริญญาตรี ซึ่งแทจริง
แลวปริญญาบัตรไมใชเร่ืองที่สําคัญ เพราะการสรางคนเพ่ือพัฒนาประเทศไมจําเปนตองมุงผลักดัน
เยาวชนใหจบปริญญาตรี แตตองแนะนําใหเลือกเรียนในสายอาชีพที่เขาสนใจและเชี่ยวชาญ ดังน้ัน
การตีกรอบใหเด็กมุงหวังแคใบปริญญาทั้งที่ไมมีความพรอม จะเปนการเสียโอกาสทางการศึกษา 
เพราะเงินคาเทอมที่เสียไปไมกอใหเกิดคุณคาตอการพัฒนาชาติ และที่สําคัญภาครัฐควรหันมาใสใจ
ตอการใหความรูทางดานวิชาชีพแกเยาวชน เพ่ือชวยใหเด็กคนพบตัวเองไดเร็วขึ้น อีกทั้งตองลด
ทัศนคติ คานิยมในเรื่องของปริญญาในสังคมไมใหมีมากจนเกินไป 
   จากขอมูลของกรมการจัดหางาน (2552: ออนไลน) พบปญหาที่เกิดในการตัดสินใจเลือก
อาชีพของนักเรียนหรือผูสมัครงาน ดังนี้ 
    1. ขาดความรู ความเขาใจ ในการประกอบอาชีพตางๆ ขาดทักษะและรายละเอียดขอมูล 
เกี่ยวกับโลกของอาชีพ เชน ลักษณะของอาชีพ กระบวนการทํางานในอาชีพ ความกาวหนาในอาชีพ
และความตองการของตลาดแรงงานในงานสาขาอาชีพน้ัน ๆ 
    2. นักเรียนและผูสมัครงาน ตองการความชวยเหลือเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาแนะนํา แนะ
แนวอาชีพ แนะแนวการศึกษาตอ และการเตรียมตัวกอนเขาสูตลาดแรงงาน 
         3. นักเรียนและผูสมัครงาน ไมรูขีดความสามารถ สติปญญา ความถนัด ความสนใจ และ
ความพรอมในการเลือกประกอบอาชีพใหเหมาะสมกับตนเอง 
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          4. นักเรียนและผูสมัครงาน ไมมีความรูในเรื่องปญหาเศรษฐกิจ ซึ่งมีผลตั้งแตการเลือก
เรียนตอ หรือศึกษาเพิ่มเติมในสาขาวิชาที่ใชเงินทุนจํานวนนอย และเม่ือสําเร็จการศึกษาแลว เปนที่
ตองการของตลาดแรงงาน ตลอดจนการฝกพัฒนาฝมือตนเองเพิ่มเติมเพื่อใหมีคุณลักษณะเดน ใน
การสมัครงาน 
    เชนเดียวกับการศึกษาปญหาของผูรับบริการที่พบจากการใหคําปรึกษาดานอาชีพ (วิภาวี 
ไตรพิศ.  2547; ออนไลน) พบปญหาสรุปไดดังนี้ 
    1. ผูรับบริการไมทราบวาตนเองสนใจอาชีพอะไร ขาดเปาหมายในชีวิตเพราะ 

      1.1 ไมเขาใจตนเอง 
     1.2 ขาดขอมูลดานอาชีพ 

    2. ผูรับบริการเลือกอาชีพแลวแตยังไมแนนอนเพราะ 
     2.1 ไมสามารถตัดสินใจไดวา ควรจะเลือกอาชีพใด 
     2.2 ไมทราบความตองการที่แทจริงของตนเอง 
     2.3 ไมชัดเจนในขอดี ขอเสียของแตละอาชีพที่เลือก  
    3. ผูรับบริการเลือกอาชีพที่มีโอกาสเปนไปไดนอยมากเพราะ 
     3.1 อาชีพที่เลือกไมเหมาะสมกับตนเอง 
     3.2 อาชีพที่เลือกไมสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
    4. ผูรับบริการตองการเปลี่ยนอาชีพเพราะ 
     4.1 เลือกอาชีพโดยขาดทิศทาง 
     4.2 เลือกอาชีพไมสอดคลองกับสิ่งที่ตนเองมีอยูเปนอยู 
     4.3 ความตองการของตลาดแรงงานเปลี่ยนไป 
     4.4 ความตองการของครอบครัวเปลี่ยนไป 
     4.5 ตองการรายไดเพ่ิม 
     4.6 ตองการความกาวหนา 
     4.7 ไมมีความสุขจากการทําอาชีพเดิม 
  คูเดอร (จอมขวัญ จงประเสริฐยิ่ง.  2547: 50; อางอิงจาก Kuder.  1966) ไดศึกษา
องคประกอบที่มีผลตอการเลือกอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวนหลายพัน 
โรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา จากการศึกษาพบวา นักเรียนสวนใหญไมคํานึงถึงหลักเหลานี้เปน
สําคัญ ความนิยมที่มีตอบุคคลที่ประกอบอาชีพที่ไดรับรายไดสูง เลือกอาชีพที่ผูปกครองเห็นชอบ
และใหการสนับสนุน โดยเฉพาะอาชีพที่แตงเคร่ืองแบบแลวดูนาเกรงขาม อาชีพที่ไมมีโอกาสได
ทดลองงาน อาชีพที่ตนสนใจและตั้งใจจะเลือกตั้งแตเปนเด็ก โดยสรุปเองวา ถาตนเองชอบก็จะทําได
ดี และไมคํานึงถึงความสามารถ ซึ่งสิ่งเหลานี้อาจจะกอใหเกิดปญหาตามมาภายหลังได 
   ฉวีวรรณ ใหมคามิ (2541: 55) ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหาที่นักเรียนประสบเมื่อตองตัดสินใจ
เลือกคณะ/ สาขาวิชาเพ่ือสอบคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 จากโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดมหาสารคาม จากการศึกษาพบวา 
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นักเรียนที่กําลังเตรียมตัวสอบเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาของรัฐบาล มีปญหาในการตัดสินใจ
เลือกคณะ/ สาขาวิชา คือ นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง จะมีความวิตกกังวลสูงกวา
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนปานกลาง จะมีความ
วิตกกังวลสูงกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
             ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปนปญหาที่เกิดจาก
ปจจัยหลายประการประกอบกับเปนวัยที่อยูในชวงวัยรุนตอนปลาย และเปนวัยที่กําลังสับสนในการ
เตรียมวางแผนการดําเนินชีวิตในอนาคตของเด็กวัยรุนตอนปลายเอง และการที่บุคคลจะตัดสินใจใน
เรื่องใดเรื่องหน่ึงซึ่งเน่ืองมาจากเหตุผลสวนตัวของแตละคน ดังนั้นปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันจึงมี
ผลตอการตัดสินใจในเรื่องการเลือกอาชีพที่แตกตางกันดวย (มนัส จันสุทธิรางกูร.  2547: 47; 
อางอิงจาก ประภาเพ็ญ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ.  2534: 42) การเลือกอาชีพที่แตกตางกันของ
บุคคล จึงเปนปญหาหนึ่งของการแนะแนวอาชีพ บทบาทเพศเปนปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอการเลือก
อาชีพ (เสาวลักษณ ลิ่มปชาติ.  2544: 42; อางอิงจาก Rosenberg.  1980: 50) ซึ่งความแตกตาง
ระหวางชายและหญิงน้ัน ประการแรกเปนเร่ืองของเพศที่แตกตางกันอันเปนเร่ืองของปจจัยทาง 
สรีรภาพ แตความสําคัญก็ไมเทากับการตีความของคนในสังคมโดยทั่วไป โดยผานกระบวนการทาง
สังคมและวัฒนธรรม กระบวนการขัดเกลาทางสังคมทําใหเด็กซึมซับ คานิยม ความเชื่อบางอยาง
และพฤติกรรมจากบุคคลที่อยูแวดลอม เชน บิดามารดา ญาติพ่ีนอง ครู เพ่ือน แมกระทั่งบุคคล
ทั่วไปในสังคม เด็กจะเรียนรูวาพฤติกรรม กิริยามารยาทแบบใดที่เพศหญิงเพศชายควรทํา ในสวน
เพศกับอาชีพสังคมและครอบครัวมักคาดหวังวา บุตรควรเขาสูอาชีพใด โดยคาดหวังวา เพศหญิง
ควรเลือกที่ไดรับการยอมรับวา เปนอาชีพของเพศหญิง เชน อาชีพพยาบาล ครู และหากเด็กหญิง
คนใดอยากประกอบอาชีพที่ไมใชของเพศหญิงพบวา ตองเผชิญกับความกดดันตอความคิดเห็น  
เจตคติของคนในครอบครัว เพ่ือน ครูอาจารย ที่อาจทักทวงหรือไมเห็นดวย ทําใหไมกลาที่จะ
ตัดสินใจเลือกอาชีพของเพศชาย เน่ืองจากไมอยากเสี่ยงกับการถูกวิพากษวิจารณในการเลือกอาชีพ
ที่ไมใชวัฒนธรรมทางอาชีพของเพศตนเอง (เสาวลักษณ ลิ่มปชาติ.  2544: 43; อางอิงจาก 
Mckenna and Ferraro.  1991: 170) สําหรับดานวุฒิภาวะทางอาชีพ วิกานดา ชัยรัตน (2551: 75) 
ไดศึกษา เรื่อง การศึกษาและพัฒนาวุฒิภาวะทางอาชีพดวยการใชคูมือการคนพบอาชีพของนักเรียน
ชวงชั้นที่ 4 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนหญิงมีวุฒิภาวะทางอาชีพสูงกวานักเรียนชายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังพบวา นักเรียนที่มีระดับชั้นแตกตางกันจะมีระดับคะแนนวุฒิ
ภาวะทางอาชีพแตกตางกัน 
              ตามทฤษฎีวิเคราะหลักษณะและองคประกอบของบุคคล (วัชรี ทรัพยมี.  2523: 15-19) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ โดยที่บุคคลที่มีผลการเรียนดีในแขนงวิชาใดมัก
เลือกอาชีพในแนวนั้น และบุคคลที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยทั่วไปในเกณฑดีมีแนวโนมจะเลือก
อาชีพในระดับวิชาชีพ ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิกานดา ชัยรัตน (2551: 76) ไดศึกษา  
เรื่อง การศึกษาและพัฒนาวุฒิภาวะทางอาชีพดวยการใชคูมือการคนพบอาชีพของนักเรียนชวงชั้นที่ 
4 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันจะมีระดับคะแนนวุฒิภาวะทาง
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อาชีพแตกตางกัน เชนเดียวกับธีรศักดิ์ อุนอารมยเลิศ (2542: 68) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางตัว
แปรที่สงผลตอวุฒิภาวะทางอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรดาน
เพศ เกรดเฉลี่ยสะสม และรายไดของผูปกครองมีความสัมพันธกับวุฒิภาวะทางอาชีพอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คาความสัมพันธของวุฒิภาวะทางอาชีพกับ เพศ เกรดเฉลี่ยสะสม 
และรายไดของผูปกครองมีคาความสัมพันธเทากับ .181, .262, .139 ตามลําดับ จากการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยจึงนําปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก ตัวแปรเพศ ระดับชั้น 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มาศึกษาในครั้งนี้ 
             
           พนม ลิ้มอารีย (2548: 16) ไดสรุปปญหาเกี่ยวกับการแนะแนวอาชีพ ไวดังนี้ 
             1. นักเรียนไมทราบวาจะตัดสินใจเลือกเรียนตออะไรดี 
             2. นักเรียนไมทราบวาจะตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพอะไรดี 
             3. อยากเลือกเรียนอาชีพบางอยางแตขาดทุนทรัพย 
             4. อยากเรียนตอแตผูปกครองจะใหออกไปประกอบอาชีพเจริญรอยตามผูใหญ 
             5. อยากเรียนวิชาชีพอยางหนึ่งแตบิดามารดาตองการใหเรียนอีกอยางหนึ่ง 
             6. ขาดความรูเกี่ยวกับการหางาน 
             7. ขาดความรูเกี่ยวกับวิธีการสมัครเขาทํางาน   
           จากปญหาและผลการศึกษาดังกลาวขางตน พอจะสรุปไดวา ปญหาที่พบในการแนะแนว
อาชีพ ไดแก นักเรียนขาดเปาหมายในชีวิต ไมรูจักตนเองทําใหไมรูขีดความสามารถ สติปญญา   
ความถนัด ความสนใจ และความพรอมในการเลือกประกอบอาชีพใหเหมาะสมกับตนเอง  
ขาดความรูความเขาใจ ขาดทักษะในการตัดสินใจเลือกอาชีพ ไมทราบรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับ
โลกของอาชีพ และการประกอบอาชีพตางๆ เลือกอาชีพไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของ
ตนเอง และ ความตองการของตลาดแรงงาน ครอบครัวมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ มีเจตคติและ
คานิยมที่ไมถูกตองตออาชีพ ขาดผูใหคําปรึกษาและความชวยเหลือเกี่ยวกับการแนะแนวอาชีพ แนะ
แนวการศึกษาตอ และการเตรียมตัวกอนเขาสูตลาดแรงงาน ตลอดจนปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก 
เพศ ระดับชั้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนตัวแปรหน่ึงที่มีผลตอการเกิดปญหาการแนะแนว
อาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
              กุญชรี คาขาย (2544: 78) ไดศึกษาปญหาในการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ ซึ่งจําแนก
รายละเอียดไดดังนี้ 
            1. บุคลากรที่รับหนาที่จัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ ในหนวยงานที่มีการจัดกิจกรรมแนะแนว 
อาชีพ มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรบอยทั้งในระดับบริหารจัดการ และในระดับปฏิบัติงานทําใหทิศ
ทางการทํางานขาดความแนนอนและขาดความตอเนื่อง จํานวนบุคลากรมีนอย บางสวนขาดความรู
ความเขาใจในการจัดกิจกรรม บุคลากรที่รับหนาที่จัดกิจกรรมยังตองรับภาระอื่น ๆ อีก ไมสามารถ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดเต็มที่ 
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            2. การขาดแคลนงบประมาณ และทรัพยากรในการจัดกิจกรรม เชน สถานที่ วัสดุ อุปกรณ 
ครุภัณฑ รวมถึงสารสนเทศ 
            3. การขาดทักษะการจัดการ ไดแก การขาดความสามารถในการจัดการสารสนเทศ ขาด
ความรูความสามารถในการจัดกิจกรรม และขาดการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 
            4. การขาดความเขาใจในงานแนะแนวอาชีพ และความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ เชน 
ผูบริหารบางคนไมเห็นวา กิจกรรมแนะแนวเปนภารกิจที่ตองทํา กลุมคนที่ เกี่ยวของไมให         
ความรวมมือ สวนผูรับบริการไมสนใจ และไมม่ันใจในกิจกรรมจากบริการตาง ๆ ที่หนวยงานจัดให 
และผูจัดกิจกรรมไมเขาใจความตองการ และความรูสึกของผูรับบริการ 
           เม่ือพิจารณาปญหาขางตน สรุปไดวา ปญหาของการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพมาจาก
สาเหตุ 4 ประการ คือ การขาดแคลนบุคลากร การขาดการสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากร 
การขาดทักษะในการบริหารจัดการ และประการสุดทายคือ การขาดความเขาใจในงานแนะแนว
อาชีพ และความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ  
           บริการแนะแนวมีปญหามากเชนเดียวกับงานอ่ืนๆ เพราะตองทํางานที่เกี่ยวของกับบุคคล
หลายระดับ ซึ่งมีความแตกตางกันในดานเพศ วัย การศึกษา การอบรมเลี้ยงดู ตลอดจนวัฒนธรรม
การดํารงชีวิต จากการสัมภาษณครูแนะแนวระหวางป พ.ศ. 2542 – 2545 จํานวน 30 โรงเรียน ใน
กรุงเทพมหานคร (นงลักษณ ประเสริฐ; และ จรินทร วินทะไชย.  2548: 208-210) พบ ปญหาของ
งานแนะแนวมีดังนี้ 
            1. ปญหาขาดครูแนะแนว 
            2. ปญหาผูบริหารไมเขาใจงานแนะแนว 
            3. ปญหาผูเรียนไมเห็นความสําคัญของงานแนะแนว 
          สวนปญหาของผูเรียน ไดแก 
            1. ปญหาการเรียน 
            2. ปญหาพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
            3. ปญหาสุขภาพจิต เชน ความเครียด อารมณโกรธ หงุดหงิดงาย ควบคุมอารมณตนเอง
ไมได 
           ปญหาของโรงเรียนเกี่ยวกับการขาดครูแนะแนว ผูบริหารไมเขาใจงานแนะแนว และผูเรียน
ไมเห็นความสําคัญของงานแนะแนว เปนปญหาเชิงนโยบายการจัดการของผูบริหาร สวนปญหา
เกี่ยวกับผูเรียน ไดแก ปญหาการเรียน ปญหาพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และปญหาสุขภาพจิต เปน
ปญหาที่ครูแนะแนวมีบทบาทรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการ และดําเนินการใชความรู
ความสามารถ เทคนิคทางจิตวิทยา ในการแกปญหาดังกลาว   
           นิรันดร จุลทรัพย (2551: 298) ไดกลาวถึง ปญหาและอุปสรรคในแงของการบริหารบาง
ประการที่ยังเปนสิ่งขัดขวางการพัฒนางานแนะแนว ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
             1. ปญหาดานบุคลากร โดยเฉพาะครูแนะแนวมีไมเพียงพอตอการใหบริการนักเรียน ตาม
สัดสวนที่เหมาะสมของครูแนะแนว 1 คน ตอจํานวนนักเรียน 250 คน ซึ่งในความเปนจริงมีไมกี่
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โรงเรียนที่เปนไปตามสัดสวนนี้ ในทางปฏิบัติครูแนะแนวตองรับภาระงานสวนคาบกิจกรรมแนะแนว 
1 คาบ ตอสัปดาหทุกหองเรียนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปที่ 1- 6 และสวนหนึ่งตองชวยงานสวนกลาง
ของโรงเรียน จึงมีเวลาใหแกนักเรียนไดไมเต็มที่ 
              2. ปญหาเกี่ยวกับนักเรียน นักเรียนใหความสําคัญตอการเรียนคาบกิจกรรมแนะแนว
นอยเพราะถือวา ไมมีการนับหนวยการเรียน ไมมีการวัดและประเมินผลการเรียนออกมาเปนเกรด
หรือคะแนน และไมคอยสนใจเนื้อหาวิชา นักเรียนบางคนไมเขาใจขั้นตอนการขอใชบริการแนะแนว 
และไมกลามาพบครู ทําใหบริการที่ฝายแนะแนวจัดขึ้นไดผลไมเต็มที่ 
              3. ปญหาดานการจัดการ แบงออกเปน 3 ประการ  
                  3.1 ปญหาการจัดสายงานการบริหารงานแนะแนว บางโรงเรียนเขียนไวไมชัดเจน ไม
มีการกําหนดวัตถุประสงค หรือเปาหมายของงาน ไมมีการมอบหมายงาน ขาดการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน 
     3.2 ปญหาการประสานงานและการทํางานรวมกันเปนกลุม บุคลากรในโรงเรียนบาง
คนไมใหความรวมมือตองานแนะแนวเทาที่ควร เกิดความขัดแยงระหวางครูอาจารยดวยกัน ครู
อาจารยบางคนรูสึกวาเปนการเพิ่มภาระงานใหแกตนเอง 
    3.3 ผูบริหารโรงเรียนบางโรงเรียนไมใหการสนับสนุนงานแนะแนวเทาที่ควร ทําใหครู
แนะแนวขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
              4. ปญหาดานงบประมาณ เน่ืองจากการจัดกิจกรรมทางการแนะแนวสวนใหญนั้นจําเปน 
ตองใชงบประมาณ เชน การจัดโครงการปฐมนิเทศ ปจฉิมนิเทศ การเชิญวิทยากรมาบรรยายหรือ
อภิปราย การจัดนิทรรศการ การจัดปายนิเทศ การจัดทําแบบสํารวจหรือแบบสอบถามตาง ๆ 
งบประมาณสวนใหญเปนหมวดคาวัสดุ คาตอบแทนและใชสอย 
              5. ปญหาดานสถานที่และอุปกรณตาง ๆ หลายโรงเรียนไมมีหองแนะแนวที่เปนสัดสวน 
เฉพาะ ทําใหไมสะดวกตอการเขามาใชบริการของนักเรียน และตอการปฏิบัติงานของครูแนะแนว 
สําหรับอุปกรณที่จําเปน เชน ตูเก็บเอกสาร โตะ เกาอ้ี ปายประกาศ เครื่องพิมพดีด หรือเครื่อง
คอมพิวเตอร และแบบทดสอบตาง ๆ บางโรงเรียนมีไมเพียงพอหรืออาจจะไมมีเลย ทําใหเปน
อุปสรรคตอการใหบริการแกนักเรียนเปนอยางมาก 
              การพิจารณาประเด็นปญหาดังกลาว พอจะสรุปไดวา ปญหาการแนะแนวอาชีพที่พบ
ไดแก ปญหาดานบุคลากร ดานการจัดการ ดานงบประมาณ ดานสถานที่และอุปกรณตาง ๆ และ
ดานนักเรียน ดังน้ันงานวิจัยนี้ตอบสนองปญหาที่เกิดขึ้นในดานการขาดแคลนบุคลากรงานแนะแนว 
ชวยลดภาระงานใหกับครูผูสอน มีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ตอบสนองตอการเรียนการสอนรายบุคคล นักเรียนเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียน 
ตลอดจนสะดวกตอการบริหารจัดการ 
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        1.13 ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพ 
                ทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของซูปเปอร (Super)  (นันทา สูรักษา.  2548: 12-15; 
อางอิงจาก Super.  1990) 
               ซูปเปอร (Super) กลาววา ทฤษฏีอัตมโนทัศน เปนสิ่งที่สําคัญตอพฤติกรรมดานอาชีพ 
ซึ่งซูปเปอรไดทํางานวิจัยจํานวนมากเพื่อศึกษาวา อัตมโนทัศนมีสวนเกี่ยวพันกับพฤติกรรมดาน
อาชีพอยางไร (นันทา สูรักษา.  2548: 12; อางอิงจาก Zucker.  1994) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความสําคัญของอัตมโนทัศนตอกระบวนการพัฒนาทางอาชีพ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัย
ชี้ใหเห็นวา อัตมโนทัศนทางดานอาชีพ พัฒนาโดยบุคคลจะยึดถือความรูสึกของตนจากประสบการณ
ชีวิตที่เกี่ยวของกับอาชีพ ดังน้ันอัตมโนทัศนในอาชีพจึงสามารถใชระบุตัวตนของบุคคลไดแบบหนึ่ง 
ดังนั้นซูปเปอรจึงสรุปวา การเลือกอาชีพอาจจัดเปนลําดับขั้นตอนไดดังนี้ คือ 
                1. ขั้นการเจริญเติบโต (Growth Stage) เปนขั้นของการเจริญเติบโตทั้งทางรางกายและ
จิตใจโดยอยูในชวงอายุตั้งแตแรกเกิดถึง 14-15 ป ในขั้นนี้จะมีการพัฒนาความสามารถ ทัศนคติ 
ความสนใจ และความตองการซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับอัตมโนทัศน ในขั้นน้ีมีการแบงออกเปนขั้นตอน 
ยอย ๆ 4 ขั้น ดังนี้ 
                   1.1 ขั้นกอนสนใจอาชีพ (Prevocational Substage) อยูในชวง 3 ปแรกของชีวิต เด็ก
จะมีพัฒนาการทางดานรางกายอยางรวดเร็ว 
                   1.2 ขั้นเพอฝน (Fantasy Substage) อยูในชวงอายุ 4 ถึง 10 ป และมีจินตนาการ
ดานอาชีพตามความเพอฝนของตนเอง 
                   1.3 ขั้นสนใจ (Interest Substage) อยูในชวงอายุ 11 ถึง 12 ป เด็กจะมีความสนใจ
ในเรื่องอาชีพ โดยขึ้นอยูกับความชอบ/ไมชอบ เปนหลักในการตัดสินใจ 
                   1.4 ขั้นพิจารณาความสามารถ (Capacity Substage) อยูในชวงอายุ 13 ถึง 14 ป  
เด็กจะใหความสําคัญกับความสามารถ ประกอบการพิจารณาเกี่ยวกับอาชีพ 
               2. ขั้นการสํารวจ (Exploration Substage) อยูในชวงอายุ 15 ถึง 24 ป ในขั้นน้ีบุคคลจะ 
สํารวจตนเองและสํารวจอาชีพ เพ่ือหาขอมูลและประสบการณซึ่งไดจากกิจกรรมในโรงเรียน  
การทํางานพิเศษ ขั้นนี้แบงเปนขั้นยอย ๆ 3 ขั้น คือ 
                   2.1 ขั้นพิจารณา (Tentative Substage) อยูในชวงอายุ 15 ถึง 17 ป เปนขั้นที่บุคคล 
พิจารณาความตองการ ความสนใจ ความสามารถ แตยังไมไดตัดสินใจเลือกอาชีพแนนอน   
                   2.2 ขั้นการเปลี่ยนแปลง (Transition Substage) อยูในชวงอายุ 18 ถึง 21 ป เปนขั้น
ที่บุคคลพิจารณาเลือกอาชีพจากสภาพความเปนจริงมากขึ้น เชน พิจารณาตนเอง พิจารณาโอกาส
ทางการศึกษา โอกาสที่จะไดงานทํา โดยในขั้นน้ีบุคคลเริ่มฝกหัดทักษะ หรือการศึกษาเฉพาะดาน 
                  2.3 ขั้นทดลอง (Trial Substage) อยูในชวงอายุ 22 ถึง 24 ป เปนขั้นที่บุคคลเริ่ม
ทดลองปฏิบัติงาน 
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              3. ขั้นอาชีพ (Establishment Stage) อยูในชวงอายุ 25 ถึง 44 ป บุคคลเริ่มทํางานที่
ถาวรเมื่อไดพบงานที่เหมาะสม ถางานนั้นไมเหมาะสมหรือไมเปนที่นาพอใจ อาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงงานไดในระยะแรก ๆ ในขั้นเริ่มประกอบอาชีพน้ีแบงไดเปนขั้นยอย ๆ 2 ขั้น คือ 
                  3.1 ขั้นทดลองปฏิบัติงาน (Trial Substage) อยูในชวงอายุ 25 ถึง 44 ป บุคคลเริ่ม
ทํางานที่ถาวรเมื่อไดพบงานที่เหมาะสม ถางานนั้นไมเหมาะสมหรือรูสึกวาอาชีพนั้นไมเหมาะสมกับ
ตน อาจจะเกิดความรูสึกไมพึงพอใจกับอาชีพ 
                  3.2 ขั้นประกอบอาชีพถาวร (Stabilization Substage) อยูในชวงอายุ 31 ถึง 44 ป 
เปนขั้นที่บุคคลประกอบอาชีพถาวรแลว จะแสวงหาความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 
เปนชวงของการสรางหลักฐาน 
              4. ขั้นรักษาความมั่นคงในอาชีพ (Maintenance Stage) อยูในชวงอาย ุ45 ถึง 65 ป เปน
ชวงที่มีความมั่นคงในการทํางานแลว และอยูในสภาวะที่บุคคลสามารถพัฒนาสถานภาพของตนเอง
และงานที่ทําอยู   
              5. ขั้นเสื่อมถอย (Decline Stage) อยูในชวงอายุตั้งแต 65 ปขึ้นไป เปนขั้นที่
ประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพลดลง รางกายและสมองเสื่อมคุณภาพลง ขั้นนี้แบงเปนขั้นยอย ๆ 
ได 2 ขั้น คือ 
                 5.1 ขั้นเริ่มลดประสิทธิภาพ (Deceleration Substage) อยูในชวงอายุ 60 ถึง 70 ป 
บุคคลเริ่มลดประสิทธิภาพในการทํางาน ปลดเกษียณแลว หนาที่การงานลดนอยลง 
                 5.2 ขั้นเลิกประกอบอาชีพ (Retirement Substage) อยูในชวงอายุ 70 ปขึ้นไป บุคคล
ใชชีวิตบั้นปลายดวยการพักผอน โดยไมประกอบอาชีพใด ๆ เลย  
              โดยสรุปแลวทฤษฎีของซูปเปอรอธิบายองคประกอบตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการเลือก
อาชีพ 2 ประการ คือ 
              1. การพัฒนาทางอาชีพ เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตตามระยะขั้น 
พัฒนาการ 
              2. อัตมโนทัศนมีการปรับเปลี่ยนไปตามแตละชวงชีวิต ซึ่งการปรับเปลี่ยนน้ีมีอิทธิพลตอ 
พฤติกรรมมนุษย 
             ซูปเปอรมีทัศนะวา ทฤษฎีอัตมโนทัศนแบงเปน 2 องคประกอบ คือ 
              1. อัตมโนทัศนสวนตัว ซึ่งเนนวา แตละบุคคลเลือกและปรับการเลือกของเขาอยางไร 
              2. อัตมโนทัศนทางสังคม เนนวา บุคคลแตละบุคคลประเมินสถานการณเศรษฐกิจสังคม  
และโครงสรางสังคมปจจุบันที่บุคคลจะทํางาน และอาศัยอยูวาเปนอยางไร 
    พัฒนาการดานอาชีพที่กลาวมาแลวน้ี ทําใหมองเห็นกรอบแนวคิดสําหรับพฤติกรรมดาน
อาชีพ และทัศนคติดานอาชีพ โดยจะตองผานกิจกรรมตามวัยซึ่งเรียกวา งานตามขั้นพัฒนาการดาน
อาชีพ (Developmental Tasks) 
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ตาราง 1 งานตามขั้นพัฒนาการของ Super (Super’s vocational Developmental Tasks) 
 

งานตามพัฒนาการดานอาชีพ อายุ ลักษณะทั่วไป 
การเกิดความสนใจในอาชีพ 
(Crystalization) 
 
 
การพัฒนาความสนใจในอาชีพที่ 
เฉพาะเจาะจง (Specification) 
การพัฒนาความสนใจในอาชีพ
อยางม่ันคงขึ้น (Implementation) 
การประกอบอาชีพอยางถาวร 
(Stabilization) 
 
 
การสรางความมั่นคงและกาวหนา
ในอาชีพ (Consolidation) 

14-18 
 
 
 
18-21 
 
21-24 
 
24-35 
 
 
 
35 ปขึ้น
ไป 

เปนระยะพัฒนาจุดมุงหมายเกี่ยวกับอาชีพทั่ว 
ไป โดยมีความตระหนักรูเกี่ยวกับแหลงของ
งาน ความสนใจ คานิยมและวางแผนสําหรับ
อาชีพที่ตนชอบ 
เปนระยะที่พัฒนาจากความสนใจอาชีพที่ยังไม
แนนอน มาสูความสนใจอาชีพที่เฉพาะเจาะจง 
เปนระยะที่มีการฝกฝนเกี่ยวกับอาชีพที่สมบูรณ
และเขาสูตลาดแรงงาน 
เปนระยะที่ประกอบอาชีพที่ชอบอยางจริงจัง 
ม่ันคง ใชความรูความสามารถในอาชีพอยาง
เหมาะสม  และพัฒนาความรู สึก ม่ันคงใน
ตําแหนงงาน 
เปนระยะที่ มีความมั่นคงกาวหนาในงาน มี
สถานภาพ และมีอาวุโสในอาชีพของตน 

  
              จากทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของซูปเปอรจะเห็นไดวา การเลือกอาชีพของบุคคลมี
ลักษณะเปนไปตามพัฒนาการและขั้นตอนที่ตอเน่ือง นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จัดอยู
ในขั้นการสํารวจ ซึ่งระยะนี้นักเรียนจะสํารวจตนเองและสํารวจอาชีพ เพ่ือแสวงหาขอมูลพิจารณา
การเลือกอาชีพตามสภาพความเปนจริง โดยพิจารณาองคประกอบทางดานอาชีพ และองคประกอบ
สวนบุคคลประกอบกัน เพ่ือใชในการตัดสินใจเลือกอาชีพที่ดีในอนาคตตอไป 
 
       1.14 การใชระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
              สําหรับการแนะแนวอาชีพในตางประเทศ ไดมีการนําระบบโปรแกรมคอมพิวเตอรชวย
สอนเขาชวยการแนะแนวอาชีพ  ซังเกอร (Zunker. 1998: 134-135) กลาววา ระบบการแนะแนว
อาชีพเปนงานที่ มีขอบเขตกวางขวางมาก มีเนื้อหาที่หลากหลายและเปนมาตรฐาน ไดแก  
การแนะนํากระบวนการในการตัดสินใจเลือกอาชีพ การประเมินผล การทํานายผลสําเร็จในอนาคต 
การชวยเหลือในการวางแผนเลือกอาชีพ  และการพัฒนาวิธีการวางแผนในอนาคต ระบบการแนะ
แนวอาชีพโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนสวนใหญ จะมีเน้ือหาซ่ึงประกอบดวยระบบขอมูลสารสนเทศ
เชนเดียวกับระบบการแนะแนวทั่วไป สนองตอบตอกลุมประชากรเปาหมายอันไดแก นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน - ตอนปลาย นักเรียนระดับวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย บุคคลที่ทํางานใน
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องคกร และบุคคลที่ตองการจะเปลี่ยนงาน ระบบการแนะแนวอาชีพโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนสวน
ใหญมีสวนประกอบเหมือนกัน คือ การประเมินผลผานรายการ (Menu) ที่เตรียมไว ซึ่งสามารถปรับ
และยืดหยุนได สําหรับตอบสนองความตองการสวนบุคคล รายละเอียดของขอมูลที่พบในระบบมาก
ที่สุด มีดังนี้  
               1. ขอมูลทางดานอาชีพ 
               2. ขอมูลของการใหบริการ 
               3. ขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาในระดับสูงขึ้น หลังจบช้ันมัธยมศึกษา 
               4. เทคนิคในเรื่องขอมูล และโรงเรียนเฉพาะทาง 
               5. ขอมูลการชวยเหลือทางการเงิน 
               6. รายละเอียดของเรื่องที่สนใจ 
               7. ทักษะการตัดสินใจ 
            ซังเกอร (Zunker. 1998: 142-143) ไดใหคําแนะนําถึงขั้นตอนในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชพี มีขั้นตอนดังนี้ 
               1. การประเมินความตองการ ความตองการสวนตัวของนักเรียนแตละคน ควรที่จะ
ตดัสินใจในทิศทางของการใชโปรแกรม หรือวิธีการเขาถึงองคประกอบของโปรแกรม  
               2. การกําหนดทิศทาง ควรจะกําหนดทิศทางของจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคโดย
ละเอียดของกลุมนักเรียน หรือนักเรียนแตละคน และมีการสาธิตการใชระบบคอมพิวเตอร 
               3. โปรแกรมที่เหมาะสมเฉพาะคน แตละคนควรจะทําตามความตองการพื้นฐานที่วางไว 
กอนซ่ึงแผนการนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความตองการ จุดเดนของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวย
สอนนี้คือ สามารถเปลี่ยนแปลงไดเม่ือมีการเปลี่ยนแผน 
               4. เชื่อมตอการชวยเหลือดวยระบบคอมพิวเตอร ควรจะกําหนดใหมีการชวยเหลือราย 
บุคคลที่หลากหลาย ในชวงระยะการสํารวจอาชีพ การกลับคืนสูรายการหลักทําอยางไร หรือวิธีการ
เขาสูองคประกอบของระบบ ที่สามารถสรางประสบการณการเรียนรูใหกับผูที่เร่ิมฝกใชคอมพิวเตอร 
               5. การชวยเหลือของผูใหคําปรึกษา แผนการชวยเหลือรายบุคคลของผูใหคําปรึกษาควร
มีความชัดเจน ยกตัวอยางเชน ควรจะตั้งวัตถุประสงคที่เหมาะสมในการชวยเหลือ การเพิ่ม
แหลงขอมูลขาวสารดานอาชีพ ซึ่งเปนวิธีการที่ดีสําหรับผูลังเลในการเลือกอาชีพ ขั้นสํารวจอาชีพ 
               6. การติดตามผล ควรทําทุกระยะของกระบวนการสํารวจอาชีพ มีการควบคุมและ
ติดตามผลเปนรายบุคคล ผูใหคําปรึกษาดานอาชีพควรใหการสนับสนุน กระตุน และประเมิน
ความกาวหนาเปนรายบุคคล ตลอดจนประเมินผลของการใชโปรแกรม 
             กอนการสรางคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ ไดมีการสํารวจขอมูลเบื้องตนของ
นิสิตชั้นปที่ 3 สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา             
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เร่ือง ปญหาและแนวโนมการแนะแนวกับ         
การแนะแนวอาชีพ  โดยการสัมภาษณครูแนะแนวจํานวน 24 คน จากโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบปญหาที่สําคัญ 3 ประการ คือ ปญหาระบบการจัดการศึกษา ปญหาการ
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ขาดแคลนครูแนะแนว และปญหาที่เกิดจากตัวผูเรียน ไดแก การขาดความเขาใจในตนเอง ความ
เขาใจในโลกของงาน ขอมูลดานการศึกษาตอและการทํางาน จากขอมูลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงได
รวบรวมปญหา และศึกษาหนังสือการเรียนรูดวยตนเองเรื่อง การคนหาอาชีพ (Career Discovery 
Program)ของเอลวูด เชปแมน (Chapman.  1988) แปลความและปรับเนื้อหาใหสอดคลองและ
เหมาะสม จากนั้นใหนิสิตชั้นปที่ 3 สาขาจิตวิทยาการแนะแนว ปการศึกษา 2551-2552 ทดลองทํา
คูมือ การคนหาอาชีพดวยตนเอง และใหนิสิตเขียนประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาคูมือฯ จากการ
รวบรวมคําตอบพบวา นิสิตที่ศึกษาคูมือการคนหาอาชีพดวยตนเองทั้งหมดเห็นวา คูมือฯ เลมน้ีเปน
หนังสือที่มีประโยชนในการคนหาอาชีพ ทําใหรูจักการตั้งเปาหมายชีวิตและอาชีพ ไดมีโอกาสสํารวจ
และรูจักตนเองในดานตาง ๆ สามารถนําความรูที่ไดรับมาประกอบในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
ตลอดจนรูจักการพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพ ผูวิจัยจึงนําคูมือฯ ดังกลาวมาปรับ
เน้ือหาใหสอดคลองและเหมาะสมกับผูเรียน และสรางเปนคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพนี้
ขึ้นมา เพ่ือลดและแกปญหาดังกลาว 
 
        1.15 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการแนะแนวอาชีพ 
                 งานวิจัยตางประเทศ 
              สําหรับในตางประเทศ ไดมีผูทําการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการแนะแนวอาชีพ ซึ่งมี
ประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 
                 ฟชเชอร (วรดา โภโค.  2545: 35; อางอิงจาก Fisher.  1980)  ไดทํ าการศึกษาเรื่ อง 
การศึกษาผลของโปรแกรมแนะแนวอาชีพอยางยนยอกับระดับวุฒิภาวะทางอาชีพ ของนักเรียน
มัธยมศึกษาคาทอลิก ผลการศึกษาพบวา ระดับวุฒิภาวะทางอาชีพของกลุมทดลองและกลุมควบคุม
ไมแตกตางกัน 
              กิบสัน (หน่ึงฤทัย กูระเสถียร.  2548: 61; อางอิงจาก Gibson.  1980) ไดทําการศึกษา
เร่ือง การสํารวจความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในมลรัฐโอไฮโอ มิชิแกน เวสตเวอจิเนีย
และอินเดียนา จํานวน 208 คน เกี่ยวกับการจัดโครงการแนะแนวในโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา ครู
สวนมากเห็นวา การใหขอสนเทศทางการศึกษาและอาชีพแกนักเรียนเปนสิ่งที่จําเปนมาก ครูจึงถือ
วา การใหบริการสนเทศทางการศึกษาและอาชีพแกนักเรียน เปนบริการที่สําคัญในโครงการแนะแนว
ของโรงเรียน 
                 คารเตอร (Carter.  1999: 1602) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลของการใชคอมพิวเตอรชวย
สอนเรื่อง การศึกษาเกี่ยวกับอาชีพแกนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่เมืองฟุลเลอทัน รัฐ
แคลิฟอรเนีย โดยแบงวิธีการสอนเปน 2 แบบ คือ การสอนโดยใชโปรแกรมการฝกดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน และการสอนแบบเดิมที่ใชมานานแลว ผลการศึกษาพบวา การสอนโดยใช
โปรแกรมการฝกดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดผลดีกวาการสอนแบบเดิม ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี
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ไดผลทํานองเดียวกับการวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และสนับสนุนทฤษฎีที่วา บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเปนเครื่องมือที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอน 
              เดอรกิน (สุกัลยา พรหมเอ้ือ.  2550: 39; อางอิงจาก Durgin.  1974) ไดทําการศึกษา
เร่ือง การสํารวจการจัดโครงการแนะแนวอาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในมลรัฐโอไฮโอกับครูแนะ
แนว จํานวน 884 คน ผลการศึกษาพบวา ตามความคิดของครูแนะแนวแลวบริการแนะแนวอาชีพ 
เปนบริการที่มีความสําคัญมากที่สุด ในการชวยใหนักเรียนมีความสามารถในการเลือกอาชีพไดอยาง
ถูกตอง และบางแหงยอมรับวา โครงการแนะแนวในโรงเรียนของตนยังจัดบริการแนะแนวไดไม
เพียงพอ 
 
                งานวิจัยในประเทศ 
             สําหรับในประเทศไทย ไดมีผูทําการศึกษาวิจัยที่ เกี่ยวของกับการแนะแนวอาชีพ 
ดังตอไปน้ี 
             สําเริง ยอดมิ่ง (2542: 91) ไดทําการศึกษาเรื่อง ชุดการแนะแนวอาชีพสําหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดอางทอง โดยศึกษาผลของการใชชุดการแนะแนวอาชีพไรนาสวนผสม ทฤษฎีใหมตามแนว
พระราชดําริ อาชีพทําสวนมะมวง อาชีพเลี้ยงกุงกามกราม อาชีพทํากลอง อาชีพขนมไทย อาชีพจัก
สาน และอาชีพดอกไมประดิษฐ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนวัดวันอุทิศ 
(สิริกมลฉ่ําราษฎรบํารุง) ปการศึกษา 2541 จํานวน 36 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง กลุม
ทดลองไดรับการสอนดวยชุดการแนะแนวอาชีพจํานวน 7 ชุด ผลการศึกษาพบวา นักเรียนมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพไรนาสวนผสม ทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริ สูงขึ้นหลังจากไดรับการ
สอนดวยชุดการแนะแนวอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
            สมชาย สุจิรพงศสิน (2543: 52) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลของการใชชุดการแนะแนวอาชีพ
ที่มีตอกระบวนการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในวิชาชีพทันตแพทย ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
5 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอมเกลา กรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 2542 จํานวน 16 คน ที่
ไดมาจากการคัดเลือกนักเรียนที่มีบุคลิกภาพเหมาะสม และไมเหมาะสมกับการเปนทันตแพทย แลว
สุมนักเรียนที่มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับการเปนทันตแพทยจํานวน 8 คน และที่มีบุคลิกภาพไม
เหมาะสมกับการเปนทันตแพทยจํานวน 8 คน นักเรียนทั้งสองกลุมไดรับการใชชุดการแนะแนว
อาชีพเร่ือง กระบวนการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในวิชาชีพทันตแพทย เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้ง
นี้คือ แบบสอบถามกระบวนการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในวิชาชีพทันตแพทย และชุดการแนะแนว
อาชีพ ผลการศึกษาพบวา ภายหลังไดรับการใชชุดการแนะแนวอาชีพ นักเรียนกลุมที่มีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับการเปนทันตแพทย มีการพัฒนากระบวนการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในวิชาชีพทันต
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แพทยดีขึ้นมากกวานักเรียนกลุมที่มีบุคลิกภาพไมเหมาะสมกับการเปนทันตแพทย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 
             นวรัตน ปลื้มสติ (2544: 57) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลของการแนะแนวอาชีพที่มีตอเจตคติ
ตออาชีพอิสระของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ กรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 
2543 ที่มีคะแนนเจตคติตออาชีพอิสระต่ํากวาเปอรเซ็นไทลที่ 25 ลงมา มีจํานวน 24 คน แบง
นักเรียนออกเปน 2 กลุมเทา ๆ กัน โดยกลุมทดลองไดรับการแนะแนวอาชีพ และกลุมควบคุมไดรับ
การใหขอสนเทศอาชีพ เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ โปรแกรมแนะแนวอาชีพ โปรแกรม
ขอสนเทศอาชีพ และแบบวัดเจตคติตออาชีพอิสระ ผลการศึกษาพบวา นักเรียนกลุมทดลองที่ไดรับ
การแนะแนวอาชีพหลังการทดลองมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติตออาชีพอิสระสูงขึ้นกวานักเรียนกลุม
ควบคุมที่ไดรับการใหขอสนเทศอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ P <.01 
             ศิริลักษณ วัฒนศิริ (2545: 44) ไดทําการศึกษาเรื่อง การสรางชุดการสอนกิจกรรมแนะ
แนวดานอาชีพ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนปญญาวรคุณ กรุงเทพมหานคร กลุม
ตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนปญญาวรคุณ กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 
2545 จํานวน 30 คน ที่ไดมาจากการสุมประชากรอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ ชุด
การสอนกิจกรรมแนะแนวดานอาชีพ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการศึกษาพบวา 
ภายหลังการใชชุดการสอนกิจกรรมแนะแนวดานอาชีพ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 มีคะแนนหลัง
เรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียนเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
             วรุฬรัตน ธนกุลไพศาล (2545: 82) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลของการใชโปรแกรมการจัด
กิจกรรมแนะแนวอาชีพอยางมีเปาหมายที่ มีตอพฤติกรรมการสํารวจอาชีพของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนอนุบาลวังมวง (โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา) จังหวัดสระบุรี ปการศึกษา 2545 จํานวน 40 คน แบงเปนกลุมทดลอง 
20 คน และกลุมควบคุม 20 คน กลุมทดลองเขารวมโปรแกรมการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพอยางมี
เปาหมาย และกลุมควบคุมไมไดเขารวมโปรแกรมนี้ เครื่องมือที่ ใชในการศึกษาครั้ง น้ีคือ 
แบบสอบถามการสํารวจอาชีพของสตัมฟและเพื่อน ซึ่งแปลโดย จิตตินันท สุจริตจิตร จํานวน 59 ขอ 
ผลการศึกษาพบวา นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่เขารวมโปรแกรมการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ
อยางมีเปาหมายมีคะแนนการสํารวจอาชีพสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขารวมโปรแกรมการจัดกิจกรรม
แนะแนวอาชีพอยางมีเปาหมาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
              หนึ่งฤทัย กูระเสถียร (2548: 93) ไดทําการศึกษาเรื่อง การสรางชุดการสอนกิจกรรม 
แนะแนวเพ่ือพัฒนาดานการศึกษาและอาชีพ ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชวง
ชั้นที่ 4 ระดับชั้นละ 30 คน ของโรงเรียนอัสสัมชัญ สมุทรปราการ ปการศึกษา 2547 ที่ไดมาจากการ
สุมประชากรอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ ชุดการสอนกิจกรรมแนะแนวดาน
การศึกษาและอาชีพ ของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนชวงชั้นที่ 4 ที่เขารวม
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กิจกรรม โดยใชชุดการสอนกิจกรรมแนะแนวดานการศึกษาและอาชีพ นักเรียนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
             จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของกับการแนะแนวอาชีพ 
สามารถสรุปไดวา การใชชุดการสอนการแนะแนวอาชีพ การใชโปรแกรมการจัดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพ และการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ มีผลตอความรูความเขาใจในอาชีพ  
เจตคติตออาชีพ การสํารวจอาชีพ และการพัฒนากระบวนการตัดสินใจของนักเรียน 
 

2. เอกสารที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 
          2.1 ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน 
             คําศัพทภาษาตางประเทศที่นํามาใชในความหมายเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมี
หลายคํา คําศัพทที่ใชกันแพรหลายในประเทศไทยคือ CAI: Computer Assisted Instruction  
ซึ่งเปนศัพทเดิมที่เคยใชในประเทศสหรัฐอเมริกา มีความหมายวา การสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปน 
เครื่องชวย หรือเรียกกันทั่วไปวา คอมพิวเตอรชวยสอน แตปจจุบันมีผูนิยมใชคําอ่ืน ๆ อีกเชน 
   CAL: Computer Assisted Learning 
            การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวย 
   CBS: Computer Based Education 
            การศึกษาโดยอาศัยคอมพิวเตอรเปนหลัก 
   CBI: Computer Based Instruction 
            การสอนโดยอาศัยคอมพิวเตอรเปนหลัก 
   CBL: Computer Based Learning 
            การเรียนโดยอาศัยคอมพิวเตอรเปนหลัก 
   CBT: Computer Based Teaching หรือ Computer Based Training 
            การสอนหรือการฝกอบรมโดยใชคอมพิวเตอรเปนหลัก 
   CML: Computer Managed Learning 
            การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรชวยจัดการให 
   CMI: Computer Managed Instruction 
            การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยจัดการให 
   IAC: Instructional Application of Computer 
            การนําคอมพิวเตอรมาใชทางการศึกษาดานการเรียนการสอน 
   IMMCI: Interactive Multi-Media Computer Instruction 
            การสอนโดยใชคอมพิวเตอรแบบมัลติมีเดียที่มีปฏิสัมพันธเปนเครื่องชวย 
             กลุมคําศัพทเหลานี้ลวนมีความหมายในทํานองเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีนักการศึกษาที่ให
ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไวตาง ๆ กันอีกดังนี้ 
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            ชูศักดิ์ เพรสคอทท (2539: 386) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง บทเรียนที่ใช
คอมพิวเตอรเปนสื่อหรือชองทางในการนําเสนอเนื้อหา ซึ่งอาจจะเปนกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ โดย
เปนการรวมศักยภาพการทํางานของคอมพิวเตอร และโครงสรางที่พึงประสงคของบทเรียน
โปรแกรมเขาไวดวยกัน ทั้งน้ีสวนใหญจะออกแบบเพื่อมุงใหผูเรียนไดศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง และ
ยึดความพรอม ความสนใจของผูเรียนเปนหลัก 
            ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 7) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง
สื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง ซึ่งใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการ
นําเสนอสื่อประสมอันไดแก ขอความ ภาพนิ่ง แผนภูมิ กราฟ ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน และเสียง 
เพ่ือถายทอดเนื้อหาบทเรียน หรือองคความรูในลักษณะที่ใกลเคียงกับการสอนจริงในหองเรียนมาก
ที่สุด 
            กิดานันท มลิทอง (2543: 243) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนวา เปนการนํา 
คอมพิวเตอรมาใชเปนสื่อการสอนที่เปนเทคโนโลยีระดับสูง จะทําใหการเรียนการสอนมีการโตตอบ
กันไดในระหวางผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร เชนเดียวกับการเรียนการสอนระหวางครูกับนักเรียน
ในหองเรียนตามปกติ นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังมีความสามารถในการตอบสนองตอขอมูลที่ผูเรียน
ปอนเขาไปไดในทันที ซึ่งเปนการชวยเสริมแรงใหแกผูเรียน 
            วุฒิชัย ประสารสอย (2543: 10) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนวา เปนการจัด 
โปรแกรมเพื่อการเรียนการสอน โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อชวยถายโยงเนื้อหาความรูไปสูผูเรียน 
            สุวิทยและอรทัย มูลคํา (2545: 59) ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนวา เปน 
กระบวนการเรียนรูของผูเรียนที่อาศัยคอมพิวเตอร ซึ่งเปนเทคโนโลยีระดับสูงมาประยุกตใชเปนสื่อ
หรือเครื่องมือสําหรับการเรียนรู โดยจัดเนื้อหาสาระหรือประสบการณสําหรับใหผูเรียนไดเรียนรู 
            พจนีย สุขชาวนา (2548: 7) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง บทเรียนที่ใช 
คอมพิวเตอรสรางขึ้นตามกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือนําเสนอเนื้อหาบทเรียน แบบฝกหัด และ
แบบทดสอบ อยางเปนระบบและมีแบบแผน โดยใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาชวยพัฒนา 
            สุรางค โควตระกูล (2550: 358) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง การใช 
คอมพิวเตอรชวยนักเรียนใหเกิดการเรียนรูเปนรายบุคคล โดยใชหลักการเรียนรูจากทฤษฎีการ
เรียนรูทางพฤติกรรมของสกินเนอร ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของบันดูรา (Modeling) และทฤษฎี
การเรียนรูปญญานิยม การประมวลขอมูลขาวสาร (Information Processing)  
            จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง บทเรียนที่ใช
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรมาสรางเปนสื่อประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ โดยใช
หลักการเรียนรูจากทฤษฎีการเรียนรูทางจิตวิทยา เพ่ือนําเสนอเนื้อหาบทเรียน แบบฝกหัด และ
แบบทดสอบ อยางเปนระบบ สามารถมีการโตตอบกันไดระหวางผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร 
เชนเดียวกับการเรียนการสอนระหวางครูกับนักเรียนในหองเรียนตามปกติ  
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         2.2 คุณลักษณะสําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอน 
                 คุณลักษณะสําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอนไดมีผูกลาวถึงดังนี้ 
              ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 8-10) กลาวถึง คุณลักษณะสําคัญของคอมพิวเตอรชวย
สอนไว 4 ประการ ไดแก 
               1. สารสนเทศ (Information) ในที่นี้หมายถึง เน้ือหาสาระ (Content) ที่ไดรับการเรียบ
เรียงแลวเปนอยางดี ซึ่งทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู หรือไดรับทักษะอยางหนึ่งอยางใดตามที่ผูสราง
ไดกําหนดวัตถุประสงคไว โดยการนําเสนอเนื้อหาน้ีอาจจะเปนการนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ ซึ่ง
อาจจะเปนในลักษณะทางตรงหรือลักษณะทางออมก็ได ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะ
ทางตรงไดแก การนําเสนอเนื้อหาในคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทติวเตอร ซึ่งเปดโอกาสใหผูใช
ไดรับเนื้อหาสาระและทักษะตาง ๆ อยางตรงไปตรงมาจากการอาน จํา ทําความเขาใจและฝกฝน 
ตัวอยางการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะทางออมไดแก การนําเสนอเนื้อหาในคอมพิวเตอรชวยสอน
ประเภทเกมและการจําลอง ซึ่งเน้ือหาสาระหรือทักษะที่ผูเรียนไดรับจะถูกแฝงเอาไวในรูปแบบของ
เกมตางๆ เพ่ือใหผูเรียนไดฝกทักษะทางการคิด การจํา การสํารวจสิ่งตางๆ รอบตัว และเพื่อสราง
บรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนานเพลิดเพลิน และจูงใจใหผูเรียนมีความตองการที่จะเรียนมากขึ้น 
               2. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individualization) การตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคลคือ ลักษณะสําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอน บุคคลแตละคนมีความแตกตางกัน
ทางการเรียนรู ซึ่งเกิดจากบุคลิกภาพ สติปญญา ความสนใจ พ้ืนฐานความรูที่แตกตางกันออกไป 
คอมพิวเตอรชวยสอนซึ่งเปนสื่อการสอนรายบุคคลประเภทหนึ่ง จึงตองไดรับการออกแบบใหมี
ลักษณะที่ตอบสนองตอความแตกตางสวนบุคคลใหมากที่สุด กลาวคือ คอมพิวเตอรชวยสอนจะตอง
มีความยืดหยุนมากพอที่ผูเรียนจะมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตน รวมทั้งการเลือกรูปแบบ
การเรียนที่เหมาะสมกับตนเองได การควบคุมการเรียนของผูเรียนมีอยูหลายลักษณะดวยกันที่สําคัญ
ไดแก 
                   2.1 การควบคุมเนื้อหา การเลือกที่จะเรียนสวนใด ขามสวนใด ออกจากบทเรียน
เม่ือใด หรือยอนกลับมาเรียนในสวนที่ยังไมไดศึกษา เชน มีเมนูหรือรายการที่แยกเนื้อหาตามหัวขอ
อยางชัดเจน หรือปุมควบคุมตาง ๆ ในการสืบไป (Navigate) ในบทเรียน 
                   2.2 การควบคุมลําดับของการเรียน การเลือกที่จะเรียนสวนใด กอนหลังหรือการ
สรางลําดับการเรียนดวยตนเอง 
                   2.3 การควบคุมการฝกปฏิบัติหรือการทดสอบ ความตองการที่จะฝกปฏิบัติ หรือทํา
แบบทดสอบหรือไม หากทําจะทํามากนอยเพียงใด เชน การมีปุมควบคุมตาง ๆ จัดหาไวทุกหนาที่
จําเปน เชน ปุมเลิกทํา ปุมกลับไปหนาเดิม เปนตน 
               3. การโตตอบ (Interaction) คือ การมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรชวย 
สอน การเรียนการสอนรูปแบบที่ดีที่สุดก็คือ การเรียนการสอนในลักษณะที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธกับผูสอนไดมากที่สุด ดังน้ันคอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดรับการออกแบบมาอยางดี จะตอง
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เอ้ืออํานวยใหเกิดการโตตอบระหวางผูเรียนกับคอมพิวเตอรชวยสอนอยางตอเน่ืองและตลอดทั้ง
บทเรียน 
               4. การใหผลปอนกลับโดยทันที (Immediate Feedback) ตามแนวคิดของสกินเนอร 
(Skinner) แลว ผลปอนกลับหรือการใหคําตอบนี้ถือเปนการเสริมแรง (Reinforcement) อยางหน่ึง 
การใหผลปอนกลับแกผูเรียนในทันที หมายรวมไปถึงการที่คอมพิวเตอรชวยสอนที่สมบูรณจะตองมี
การทดสอบ หรือประเมินความเขาใจของผูเรียนในเนื้อหาหรือทักษะตาง ๆ ตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไวดวย ซึ่งการใหผลปอนกลับแกผูเรียนเปนวิธีที่อนุญาตใหผูเรียนสามารถตรวจสอบผลการ
เรียนของตนได ทั้งน้ีมีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุนวา การใหผลปอนกลับแกผูเรียนจะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนไดเปนอยางดี 
             ลักษณะที่สําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอนมี 4 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง มีสารสนเทศ 
หรือเนื้อหา ประการที่สอง สามารถตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล ประการที่สาม มี
ปฏิสัมพันธโตตอบกับผูเรียนได และประการสุดทาย คือ ใหผลปอนกลับในทันทีทําใหผูเรียนทราบ
ความสามารถของตนเอง 
 
        2.3 ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
             ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถแบงไดดังนี้ คือ 
             บุญเกื้อ ควรหาเวช (2545: 65-68) และ กรมวิชาการ (2546: 3-6) ไดแบงประเภทของ
คอมพิวเตอรชวยสอนออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

1.  บทเรียน (Tutorial) เปนโปรแกรมที่สรางขึ้นมาในลักษณะของบทเรียนโปรแกรม ที่ 
เสนอเนื้อหาความรูเปนสวนยอยๆ เปนการเรียนแบบการสอนของครู คือ จะมีบทนําเขาสูบทเรียน 
ใหขอมูลพ้ืนฐานกอนเร่ิมเรียน เพ่ือใหผูเรียนเกิดความพรอมและความสนใจที่จะเรียนรู มีการ
ทบทวนความรูเดิม หรือใหความรูเพ่ิมเติมกอนที่จะเสนอเนื้อหาใหม ซึ่งประกอบดวยตัวทฤษฎี 
กฎเกณฑ คําอธิบาย และแนวคิดที่จะสอนในรูปแบบของขอความ ภาพ และเสียงหรือทุกแบบ
รวมกัน หลังจากผูเรียนไดศึกษาแลวจะมีคําถามเพื่อใชในการตรวจสอบความเขาใจของผูเรียน  
มีการแสดงผลยอนกลับ ตลอดจนมีการเสริมแรงสามารถใหผูเรียนยอนกลับไปเรียนบทเดิม หรือขาม
บทเรียนที่ผูเรียนไดเรียนรูไปแลว นอกจากนี้ยังสามารถบันทึกผลวา ผูเรียนทําไดเพียงใด อยางไร 
เพ่ือใหครูผูสอนมีขอมูลในการเสริมความรูใหกับผูเรียนบางคนได 

2.  ฝกทักษะและปฏิบัติ (Drill and Practice) สวนใหญจะใชเสริมการสอน เม่ือครูหรือ 
ผูสอนไดสอนบทเรียนบางอยางไปแลว และใหผูเรียนทําแบบฝกหัดจากคอมพิวเตอรเปนการวัด
ความเขาใจ ทบทวนและชวยเพิ่มพูนความรูความชํานาญ ลักษณะแบบฝกหัดที่นิยมกันมากคือ การ
จับคูชี้วา ถูก-ผิด และเลือกขอถูกจาก 3-5 ตัวเลือก โปรแกรมในดานการฝกทักษะและปฏิบัติไมได
ชวยผูเรียนเฉพาะในดานความจําเพียงดานเดียว แตยังชวยผูเรียนใหรูจักคิดดวยเพราะคอมพิวเตอร
มักจะเปนฝายปอนคําถามใหผูเรียนเปนฝายตอบอยูเสมอ 
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3.  สถานการณจําลอง (Simulation) เปนโปรแกรมที่นําเสนอบทเรียนในรูปแบบของ 
การจําลองสถานการณ ใหผูเรียนไดสัมผัสกับเหตุการณในลักษณะที่ใกลเคียงกับประสบการณจริง 
เพ่ือทําความเขาใจสถานการณ เรียนรูที่จะปฏิบัติตนในสถานการณตาง ๆ ควบคุมสถานการณหรือ
ตัดสินใจแกปญหา  โดยมีคําแนะนําเ พ่ือชวยในการตัดสินใจของผู เ รียน การทดลองทาง
หองปฏิบัติการในการเรียนการสอนมีความสําคัญ แตในหลาย ๆ วิชาไมสามารถทดลองใหเห็นจริง
ได เชน การเคลื่อนที่ของลูกปนใหญ การเดินทางของแสง และการหักเหการเคลื่อนที่ของลูกปนใหญ 
การใชคอมพิวเตอรชวยจําลองแบบ ทําใหเขาใจบทเรียนไดงายขึ้น การจําลองแบบบางเรื่องชวยลด
คาใชจายในเรื่องวัสดุ อุปกรณทางหองปฏิบัติการไดมาก ชวยยนระยะเวลาและลดอันตรายลง 

4.  เกมทางการศึกษา (Educational Game) เกมทางการศึกษาหลายเรื่องๆ ชวย 
พัฒนาความคิดอานตาง ๆ ไดดี เชน เกมเติมคํา เกมการคิดแกปญหา เปนการเรียนรูจากการเลน 
ชวยใหผูเรียนไดรับความรู และความสนุกสนานเพลิดเพลินไปพรอม ๆ กัน เปาหมายของเกมทาง
การศึกษาคือ ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูเปนสําคัญ สําหรับในสวนที่มีลักษณะเหมือนเกมทั่ว ๆ ไป คือ 
เรื่องการแขงขันแตเปนการนําเกมไปสูการเรียนน่ันเอง 

5.  การสาธิต (Demonstration) เปนวิธีการสอนที่ดีวิธีหนึ่งที่ครูผูสอนมักนําไปใช 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสอนวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร การสอนดวยวิธีนี้ครูจะเปนผูแสดง
ใหผูเรียนดูเชน แสดงขั้นตอนเกี่ยวกับทฤษฎี หรือวิธีการทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  
การสาธิตโดยใชคอมพิวเตอรก็มีลักษณะคลายคลึงกัน แตการใชคอมพิวเตอรนั้นนาสนใจกวา เพราะ
คอมพิวเตอรใหทั้งเสนกราฟที่สวยงาม มีสี และเสียง ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือสาธิต
เกี่ยวกับการโคจรของดาวพระเคราะหในระบบสุริยะ โครงสรางของอะตอม เปนตน 

6.  การทดสอบ (Testing) เปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการสรางแบบทดสอบ 
การตรวจใหคะแนน การคํานวณผลสอบทําใหผูเรียนไดผลปอนกลับทันที ซึ่งเปนการวัดผลสัมฤทธิ์
ของผูเรียน โดยผูทําตองคํานึงถึงหลักการตาง ๆ คือ การสรางขอสอบ การจัดการขอสอบ การตรวจ
ใหคะแนน การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ การสรางคลังขอสอบ และการจัดใหผูสอบสุมเลือก
ขอสอบไดเอง 
     7. การสนทนา (Dialogue)   เปนการเลียนแบบการสอนในหองเรียน คือ เนนการ
พูดคุยระหวางผูสอนและผูเรียน แตแทนที่เสียงดวยตัวอักษรบนจอภาพแลวมีการสอนดวยการตั้ง
คําถาม ลักษณะในการใชแบบสอบถามก็เปนการแกปญหาอยางหนึ่ง 
     8. การไตถาม (Inquiry) เปนการพัฒนาโปรแกรมที่สามารถใชในการคนหาขอเท็จจริง 
ความคิดรวบยอด หรือขาวสารที่เปนประโยชนในแบบใหขอมูลขาวสาร ซึ่งมีแหลงเก็บขอมูลที่เปน
ประโยชนสามารถแสดงผลไดทันทีเม่ือผูเรียนตองการดวยระบบงาย ๆ ที่ผูเรียนสามารถทําแคเพียง
กดหมายเลขของผูเรียน คอมพิวเตอรก็จะแสดงขอมูลที่เปนคําตอบที่ผูเรียนตองการ 
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      9. แบบคนพบ (Discovery) ผูเรียนทําการเรียนรูดวยตนเองโดยผูสอนเพียงแคนํา 
โปรแกรมการเรียนมาใหกับผูเรียนไดทําการศึกษา แลวผูเรียนจะเปนผูสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานดวย
ตนเอง ไมมีคําตอบที่แนนอนลวงหนา เชน การสอนภาษาคอมพิวเตอรตาง ๆ ใหกับผูเรียนแลว
ผูเรียนเลือกใชคําสั่งที่เรียนผานไปแลว มาสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานตามความตองการ 
     10. แบบรวมวิธีการตาง ๆ (Combination) รวบรวมวิธีการสอนหลายแบบเขาดวยกัน 
ซึ่งเปนไปตามธรรมชาติของการเรียนการสอน ซึ่งความตองการวิธีการสอนหลายแบบความตองการ
นี้ ตองมาจากการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนการสอน ผูเรียนและองคประกอบหรือภารกิจ
ตางๆ โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนหนึ่ง ๆ อาจมีทั้งลักษณะที่เปนการสอน เกมเพื่อการสอน การ
ไตถามใหขอมูล รวมทั้งประสบการณทางการแกปญหา คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบ 
(Testing) เปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการสรางแบบทดสอบ การตรวจใหคะแนน การ
คํานวณผลสอบทําใหผูเรียนไดผลปอนกลับทันที ซึ่งเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน โดยผูทําตอง
คํานึงถึงหลักการตาง ๆ คือ การสรางขอสอบ การจัดการขอสอบ การตรวจใหคะแนน การวิเคราะห
ขอสอบเปนรายขอ การสรางคลังขอสอบ และการจัดใหผูสอบสุมเลือกขอสอบไดเอง 
             ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอนมี 10 ประเภท คือ ประเภทบทเรียน ฝกทักษะและ
ปฏิบัติ สถานการณจําลอง เกมทางการศึกษา การสาธิต การทดสอบการสนทนา การไตถาม แบบ
คนพบ และแบบรวมวิธีการตาง ๆ 
 
         2.4 ขอดีและขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอน 
               ขอดีและขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอน ไดมีผูกลาวถึงประเด็นที่นาสนใจดังนี้  
            ชูศักดิ์ เพรสคอทท (2539: 388-390); กิดานันท มลิทอง (2548: 238) และพจนีย  
สุขชาวนา (2548: 20-21) ไดกลาวถึงขอดีและขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอน สรุปไดดังนี้ 
            ขอดีของคอมพิวเตอรชวยสอน 
                 1. สามารถโตตอบ หรือใหผลยอนหลังไดทันที จากการที่ระบบคอมพิวเตอรมี
ความสามารถในการประมวลผลขอมูลไดอยางรวดเร็วมาก ดังน้ันผูออกแบบหรือเขียนเน้ือหาจึง
สามารถกําหนดขอมูลสําหรับการโตตอบหรือใหผลยอนกลับ (Feedback) ตอผูใชบทเรียนไดทันที่ที่
ตองการ 
                 2. มีความเปนอิสระและเปนสวนตัวในการเรียนรู ผูเรียนมีอิสระที่จะเลือกเรียนเนื้อหา
ตามเวลาและบทเรียนที่ตนเองตองการ โดยไมตองกระทบกับผูเรียนคนอื่น ๆ มีอิสระในการใชเวลา
มากหรือนอย หรือแมแตการเรียนทบทวนซ้ําหลาย ๆ ครั้งก็ไดโดยไมตองอายใคร กลาวไดวาการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดพัฒนาความรูตามความพรอมและ
ศักยภาพของตนเองไดดีที่สุดอยางหนึ่งเม่ือเทียบกับสื่ออ่ืน ๆ  
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                 3. กระตุนและเราความสนใจไดดี การที่คอมพิวเตอรสามารถนําเสนอขอมูลไดทั้งใน
รูปแบบของตัวหนังสือ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ผูเขียนเน้ือหาจึงมีความยืดหยุนที่จะ
ออกแบบการนําเสนอเนื้อหาระซึ่งเปนกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ไดอยางนาสนใจ โดยทั่วไปแลวจะ
พบวา การใชงานกราฟกหรือภาพเคลื่อนไหวอยางเหมาะสม ตลอดทั้งการมีปฏิสัมพันธโตตอบกับ
ผูเรียนจะชวยกระตุนใหเกิดความสนใจตลอดชวงเวลาที่มีการใชบทเรียนไดเปนอยางดี 
                 4. ประหยัดและไมเปนอันตรายหากมีขอผิดพลาด ในกรณีที่เปนการใชคอมพิวเตอร
ชวยในรูปแบบจําลองหรือสถานการณจําลองนั้น ผูเรียนสามารถเรียนรูหรือทดลองฝกซ้ําไดหลาย ๆ 
ครั้ง โดยมีคาใชจายต่ํากวาการฝกของจริง อีกทั้งหากในการทดลองหรือการฝกผูเรียนมีการตัดสินใจ
ที่ผิดพลาดก็จะไมเปนอันตรายตอรางกายหรือมีสิ่งชํารุดเสียหายเกิดขึ้นเหมือนกับกรณีที่ทดลองหรือ
ฝกกับของจริง 
                 5. สามารถเก็บขอมูลการใชบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดอยางเปนระบบ
และรวดเร็ว โดยศักยภาพการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรนั้น ผูเขียนโปรแกรมและผูออกแบบ
บทเรียนสามารถที่จะกําหนดใหเครื่องคอมพิวเตอรบันทึก และจัดเก็บขอมูลของผูใชบทเรียน 
รายละเอียดการใชบทเรียน ตลอดทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดอยางเปนระบบตลอดระยะเวลาที่มี
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ครูผูสอนอาจเรียกขอมูลดังกลาวนี้ออกมาตรวจสอบหรือ
วิเคราะหเพ่ือประโยชนในการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได หรือในบาง
กรณีครูและผูใชบทเรียนก็สามารถใชคําสั่งเพ่ือใหโปรแกรมคอมพิวเตอรแสดงขอมูลที่เปนผลการ
เรียนอยางละเอียด (Detailed Report) หรือผลการเรียนอยางสรุป (Summary Report) 
                 6. ลักษณะของโปรแกรมบทเรียนที่ใหความเปนสวนตัวแกผูเรียน เปนการชวยให
ผูเรียนที่เรียนชา สามารถเรียนไปไดตามความสามารถของตนโดยสะดวกอยางไมรีบเรงโดยไมตอง
อายผูอ่ืน และไมตองอายเครื่องมือเม่ือตอบคําถามผิด 
                 7. เปนการชวยขยายขีดความสามารถของผูสอนในการควบคุมผูเรียนไดอยางใกลชิด 
เน่ืองจากสามารถบรรจุขอมูลไดงาย และสะดวกในการนําออกมาใช 
             จากประเด็นที่กลาวมาขางตน พอจะสรุปไดวา ขอดีของคอมพิวเตอรชวยสอนไดแก มี
ความเปนอิสระและเปนสวนตัวในการเรียนรู สามารถกระตุนและเราความสนใจไดดี มีการโตตอบ 
กับผูเรียน ไมเกิดอันตรายตอผูเรียน เก็บขอมูลการใชบทเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดอยาง
เปนระบบและรวดเร็ว ตลอดจนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสอนของผูสอน 
             ขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอน  
                 1. ตองมีการลงทุนและคาใชจายในการดําเนินการสูง การนําคอมพิวเตอรชวยสอนมา
ใชอยางจริงจังตองใชทรัพยากรหลายดาน ไมวาจะเปนดานบุคลากร สถานที่ ฮารดแวร ซอฟตแวร 
และคาใชจายในการผลิตและปรับปรุงบทเรียน คาดูแลและบํารุงรักษา ตลอดทั้งตองมีการพัฒนา
ระบบใหทันสมัยตลอดเวลาเนื่องจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก หาก
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ผูใชบริการไมใหความสําคัญและมีการสนับสนุนใหความรวมมืออยางจริงจังจากหลาย ๆ ฝาย 
โอกาสที่จะนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชอยางมีประสิทธิภาพก็ยอมเปนไปไดยาก 
                 2. ตองจัดเตรียมผูเชี่ยวชาญหลายดานรวมระดมความคิดเพ่ือออกแบบและพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทั้งดานหลักสูตรและดานการเรียนการสอน ดานสื่อการสอน  
ดานการวัดและประเมินผล และดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
                 3. ใชระยะเวลายาวนานในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน รวมทั้งเวลา
สําหรับการทดสอบประเมินผลคุณภาพบทเรียน รวมทั้งการปรับปรุงแกไข 
                 4. ยากในการออกแบบบทเรียนใหไดคุณภาพดี เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนที่ดีนั้นจะตองออกแบบเนื้อหาใหมีความยืดหยุนตอการใชงาน และเหมาะสมกับผูเรียนที่มีความ
ถนัดแตกตางกัน จึงเปนเรื่องยากที่จะออกแบบเนื้อหาใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย ที่มีความ
แตกตางกันทุก ๆ กลุม 
                 5. คอมพิวเตอรชวยสอนเปนบทเรียนที่ถูกสรางและออกแบบไวกอนแลว กอนที่จะมี 
การเรียนการสอน จึงมีขั้นตอนการเรียนรูตามแผนการสอนที่วางไวทุกประการ เม่ือนําไปใชใน 
การเรียนการสอน จึงไมสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนที่เกิดขึ้นโดยฉับพลันใน
ระหวางกระบวนการเรียนรูไดในบางครั้ง 
                 6. ผูเรียนไดรับการตอบสนองจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในรูปแบบที่แนนอน
ตามการจัดการของโปรแกรม คอมพิวเตอรชวยสอนจึงไมสามารถตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู
ของผูเรียนขณะที่เรียนได 
                 7. ปญหาทางดานเทคนิค เน่ืองจากคอมพิวเตอรชวยสอนนําเสนอผานจอภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอรซึ่งประกอบดวยอุปกรณที่เกี่ยวของหลายอยาง การใชงานจึงเกิดปญหาขึ้นได 
บทเรียนจึงไดผลดีสําหรับผูเรียนที่มีความรูดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรมาแลว 
                 8. การใชคอมพิวเตอรชวยสอนมากเกินไป จะเปนการลดความสัมพันธของเพื่อนรวม
ชั้น และปฏิกิริยาที่มีตอกันในทางสังคมจะลดนอยลงไป อาจสงผลใหเห็นความสําคัญของผูสอน
นอยลงไปไดเชนกัน 
                 9. ผูเรียนระดับผูใหญอาจไมชอบคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีโปรแกรมการเรียนเปน
ขั้นตอน ทําใหเกิดอุปสรรคในการเรียนรูไดมากกวาในระดับเด็ก 
                 10. การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการเรียนการสอนนั้น นับวายังมีนอย
เม่ือเทียบกับการออกแบบโปรแกรมเพื่อใชในวงการดานอ่ืน ๆ ทําใหโปรแกรมบทเรียนเพ่ือการเรียน
การสอนมีจํานวนและขอบเขตที่จํากัดที่จะนํามาใชเรียนในวิชาตาง ๆ 
                 11. ในขณะนี้ยังขาดอุปกรณที่ไดคุณภาพมาตรฐานระดับเดียวกัน เพ่ือใหสามารถ
ใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรตางระบบกัน 
                 12. การที่จะใหผูสอนเปนผูออกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้นนับวาเปนงานที่ตอง
อาศัยเวลา สติปญญา และความสามารถเปนอยางยิ่ง ทําใหเปนการเพิ่มภาระของผูสอนใหมีมาก
ยิ่งขึ้น 



58 
 

             คอมพิวเตอรชวยสอนมีขอจํากัดในการใชไดแก การลงทุนและคาใชจายในการดําเนินการ
สูง ตองมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะและใชเวลานานในการสราง ไมสามารถพัฒนาความคิดสรางสรรคของ
ผูเรียนได ขาดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอน ผูเรียนบางวัยอาจไมชอบ เวลามีปญหาตองใช
ชางเทคนิค ตลอดจนตองมีการปรับเปลี่ยนตัวเครื่องและอุปกรณตาง ๆ ใหทันกับยุคสมัยอยูเสมอ 
 
        2.5 ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน 
             ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอนมีผูกลาวถึงไวดังตอไปน้ี  
             ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 12) ไดกลาวถึง ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา 
              1. ชวยใหผูเรียนที่เรียนออนสามารถใชเวลานอกเวลาเรียนในการฝกฝนทักษะและ
เพ่ิมเติมความรู เ พ่ือที่จะปรับปรุงการเรียนของตนใหทันผู อ่ืนได ดังนั้นผูสอนจึงสามารถนํา
คอมพิวเตอรชวยสอนไปชวยในการสอนเสริม หรือสอนทบทวนการสอนปกติในชั้นเรียนไดโดยไม
จําเปนตองเสียเวลาสอนซ้ํากับผูเรียนที่ตามไมทันหรือจัดการสอนเพิ่มเติม 
   2. ผูเรียนสามารถนําคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการเรียนดวยตนเองในเวลาและ
สถานที่ซึ่งผูเรียนสะดวก เชน แทนที่จะตองเดินทางมายังชั้นเรียนปกติ ผูเรียนสามารถเรียนดวย
ตนเองไดที่บาน นอกจากนั้นยังสามารถเรียนในเวลาใดก็ไดที่ตองการ 
   3. ขอไดเปรียบที่สําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอนคือ คอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดรับการ
ออกแบบมาอยางดี ถูกตองตามหลักการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน สามารถจูงใจผูเรียนใหเกิด
ความกระตือรือรน (Motivated) ที่จะเรียน และสนุกสนานไปกับการเรียนตามแนวคิดของการเรียนรู
ในปจจุบันที่วา “Learning is fun” ซึ่งหมายถึง การเรียนรูเปนเรื่องสนุก 
             สุรางค โควตระกูล (2550: 361-362) กลาวถึง ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา 
เปนเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมากกวาเทคโนโลยีอ่ืน และสามารถที่จะชวยครูในการสอน หรือใช
แทนครูได ซึ่งสรุปไดดังนี้ 
              1. นักเรียนที่เรียนรูโดยคอมพิวเตอรชวยสอน สามารถเรียนรูไดมากกวาการเรียนใน
หองเรียนและจําไดนาน 
   2. นักเรียนสามารถเรียนรูเปนรายบุคคล ทั้งนักเรียนที่เรียนชาและเรียนเร็ว รวมถึง
นักเรียนที่มีปญหาพิเศษ เพราะคอมพิวเตอรสามารถแนะนําหนวยการเรียนที่เหมาะสมตามระดับ
ความสามารถ 
   3. นักเรียนสามารถเรียนรูจากคอมพิวเตอรชวยสอนไดทุกวิชา และใชเวลาในการเรียน
นอยกวาการเรียนในหองเรียนที่มีครูสอน 
   4. นักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการใชคอมพิวเตอรและวิชาที่เรียน 
             บุญเกื้อ ควรหาเวช (2545: 68-69) ไดสรุปประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอนไวดังนี้ 
              1. สงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนไดตามเอกัตภาพ 
   2. ผูเรียนมีโอกาสเรียนซํ้าไดหลายครั้งเทาที่ตองการ 
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   3. ผูเรียนมีโอกาสไดโตตอบกับคอมพิวเตอร และสามารถควบคุมวิธีการเรียนเองได 
   4. มีภาพ มีภาพเคลื่อนไหว มีสี และเสียง ทําใหผูเรียนไมเบื่อหนายในเนื้อหาที่เรียน 
   5. ตัวผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู ความแตกตางของผูเรียนไมมีผลตอการเรียนรู 
   6. ชวยใหผูเรียนสามารถเรียนไปตามขั้นตอนได เรียนจากงายไปหายาก หรือเลือกเรียน
ในหัวขอที่ตนเองสนใจกอนได 
   7. ชวยฝกผูเรียนใหคิดอยางมีเหตุผล เพราะตองแกปญหาตลอดเวลา 
             นอกจากนี้ ทักษิณา สวนานนท (2530: 206-255) ยังไดสรุปผลงานการวิจัยตาง ๆ ดานซี
เอไอ ซึ่งผลของการวิจัยมีแนวโนมวา คอมพิวเตอรชวยสอน สงเสริมใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น ไดแก 
              1. คอมพิวเตอรชวยสอนทําใหผลสัมฤทธิ์ในการเรียนสูงขึ้น แมจะมีบางแหงไมแสดง
ความแตกตางมากนัก เม่ือเทียบกับการเรียนในหองเรียน 
   2. คอมพิวเตอรชวยสอนจะลดเวลาเรียนลง  
   3. ผูเรียนจะสนใจการเรียนมากขึ้นเม่ือเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน 
   4. พัฒนาการของคอมพิวเตอรชวยสอนเทาที่เปนมา เปนที่ยอมรับกันมากในวง
การศึกษาและวงการครู 
   5. ผูเรียนคอนขางชาจะมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นมากกวาผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนปกติ แมวาสิ่งที่ 
หลงเหลือจากการเรียนรูต่ํากวา เม่ือเทียบกับการเรียนจากหองเรียนปกติ 
              6. ไมวาคอมพิวเตอรชวยสอนจะมีลักษณะใด (ทบทวน ฝกหัด เกม สรางสถานการณ
จําลอง) มีความแตกตางทางดานผลสัมฤทธิ์ไมมากนัก แมวาผูเรียนจะอยูในชั้นประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา หรือผูใหญที่มารับการอบรม ผูเรียนสวนใหญตองการพบครูผูสอนเปนครั้งคราวหรือไม
ตองการใหครูอยูในชั้นเรียนดวย เพราะบางทีอยากอภิปรายในบางเรื่องเปนพิเศษ แตผลการวิจัย
กลับพบวา การมีครูเขาไปยุงดวยมากเทาใด ยิ่งทําใหการเรียนชาลง มหาวิทยาลัยบางแหงจึงกําลัง
ทํา  การวิจัยอยูวา ครูควรเขาไปมีบทบาทรวมดวยมากนอยเพียงใดจึงจะดีพอ 
             จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา คอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนในดานการเรียนการ
สอนโดยเฉพาะกับตัวผูเรียน กอใหเกิดการเรียนรูดานทักษะ กระบวนการคิดอยางมีเหตุผล ผูเรียนมี   
ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ตัวผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู หากทําผิดก็ไมอายใคร อีกทั้งยัง
สามารถทําไดใหม สามารถเลือกบทเรียนไดตามความตองการ ที่สําคัญใหผลตอบกลับทันที พรอม
ใหแรงเสริมเพ่ือสรางกําลังใจใหกับผูเรียน ตลอดจนใหความสะดวกสบายในการใชคอมพิวเตอรชวย
สอน อยูที่ใดก็สามารถเรียนรูได และประการที่สําคัญคือ สามารถที่จะชวยครูในการสอนหรือใชแทน
ครูได อีกทั้งยังชวยแกปญหาในโรงเรียนที่ขาดแคลนครูผูสอน หรือผูเชี่ยวชาญในบางสาขาวิชาที่
จําเปนสําหรับในบางโรงเรียน 
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         2.6 โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
               โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (กรมวิชาการ.  2544: 32-35) โดยทั่วไปมี       
2 รูปแบบ คือ แบบเสนตรง (Linear) และแบบสาขา (Branching) 
            1. แบบเสนตรง 
 โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเสนตรง มีรูปแบบคลายกับบทเรียน
แบบโปรแกรม การนําเสนอเนื้อหาและแบบฝกจํานําเสนอเรียงตอกัน เม่ือเขาสูบทเรียนแลวผูเรียน
จะศึกษากรอบเนื้อหาตาง ๆ เปนลําดับ จากงายไปหายากตั้งแตเร่ิมตนจนจบ ผูออกแบบอาจ
ประเมินการเรียนรูโดยแทรกกรอบคําถามหรือแบบฝกหัดเปนชวงสั้น ๆ ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดความแนใจ
วา ผูเรียนเขาใจเนื้อหาในกรอบแรกกอนที่จะศึกษาในกรอบตอไป โครงสรางแบบเสนตรงนี้ จะไม
คอยตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล เน่ืองจากผูเ รียนทุกคนจะศึกษาเนื้อหาและทํา
แบบฝกหัดเปนลําดับขั้นตอนเดียวกันทั้งหมด ดังภาพประกอบ 2 
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หัวเรื่อง 

รายการ 

บทเรียน 2 

สวนนํา 

บทเรียน 1 บทเรียน 3 บทเรียน 4 

ตอนที่ 1 

ตอนที่ 2 

ตอนที่ 3 

ตอนที่ 4 

ทดสอบบทที ่2 

ประเมินผลการเรียน 
และขอเสนอแนะ 

ฝก/ตอบคําถาม 

ฝก/ตอบคําถาม 

ฝก/ตอบคําถาม 

ฝก/ตอบคําถาม 

ภาพประกอบ 2 แสดงผังโครงสรางของตัวอยางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเสนตรง 
 

ที่มา:  กรมวิชาการ.  (2544).  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน.  หนา 33 
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           2. แบบสาขา 

No ไมใช 

ใช 
Yes 

ผิด 

สวนนํา 

ทดสอบความรู 

บทเรียน 2 บทเรียน 1 บทเรียน 3 บทเรียน 4 

คําแนะนํา 

บทเรียน 1 

ตอบ ผิดครั้ง 1 เฟรมเสริม(1) 

บทเรียน 2 
เฟรมเสริม(2) 

อธิบายและบอกคําตอบ 

 

 

ตอบ  

ภาพประกอบ 3 แสดงผังโครงสรางของตัวอยางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสาขา 
 

ที่มา:  กรมวิชาการ.  (2544).  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน.  หนา 34 
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                 โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสาขา ใหการยืดหยุนในการเลือก
รูปแบบการเรียน และกิจกรรมการเรียนมากขึ้น ผูเรียนสามารถเลือกศึกษาเนื้อหาและกิจกรรมใน
บทเรียนไดอยางหลากหลายตามความสนใจ ยกตัวอยางในภาพประกอบ 3 ผูออกแบบทดสอบพื้น
ความรูผูเรียนดวยขอสอบวัดระดับความรู (Placement Test) เพ่ือกําหนดระดับความรูใหสอดคลอง
กับเนื้อหาบทเรียนที่ออกแบบไว การออกแบบเฟรมเสริมเน้ือหาเพื่ออธิบาย ยกตัวอยางใหคําแนะนํา 
หรือแสดงผลปอนกลับที่หลากหลายรูปแบบ เพ่ือกระตุนใหผูเรียนไดคิดคนแสวงหาหรือเสริมให
ผูเรียนเขาใจ สามารถนําผูเรียนไปยังจุดหมายปลายทางที่ตองการได 
  
       2.7 กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
               บุญเกื้อ ควรหาเวช (2545: 70-71) กลาวถึง กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชคอมพิวเตอร
ชวยสอน ไวดังนี้ 
              1. ขั้นนําเขาสูบทเรียน เร่ิมตั้งแตการทักทายผูเรียน บอกวิธีการเรียน และบอก
จุดประสงคของการเรียนเพ่ือใหผูเรียนไดทราบวา เม่ือเรียนจบบทเรียนนี้แลวเขาจะสามารถทําอะไร
ไดบาง คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถเสนอวิธีการในรูปแบบที่นาสนใจได ไมวาจะเปนลักษณะ
ภาพเคลื่อนไหว เสียง หรือผสมผสานหลาย ๆ อยางเขาดวยกัน เพ่ือเราความสนใจของผูเรียนใหมุง
ความสนใจเขาสูบทเรียน บางโปรแกรมอาจจะมีแบบทดสอบวัดความพรอมของผูเรียนกอน หรือมี
รายการ (Menu) เพ่ือใหผูเรียนเลือกเรียนไดตามความสนใจ และผูเรียนสามารถจัดลําดับการเรียน
กอนหลังไดดวยตนเอง 
              2. ขั้นการเสนอเนื้อหา เม่ือผูเรียนเลือกเรียนในเรื่องใดแลวคอมพิวเตอรชวยสอนจะเสนอ 
เน้ือหาน้ันออกมาเปนกรอบ ๆ (Frame) ในรูปแบบที่เปน ตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพกราฟก และ
ภาพเคลื่อนไหว เพ่ือเราความสนใจในการเรียน และสรางความเขาใจในความคิดรวบยอดตาง ๆ แต
ละกรอบ หรือสอนเนื้อหาเรียงลําดับไปทีละอยางทีละประเด็นโดยเร่ิมจากงายไปหายาก ผูเรียน
สามารถควบคุมความเร็วในการเรียนดวยตนเอง เพ่ือที่จะใหไดเรียนรูไดมากที่สุดตามความสามารถ 
และมีการชี้แนะหรือการจัดเนื้อหาสําหรับการชวยเหลือผูเรียนใหเกิดการเรียนที่ดีขึ้น 
              3. ขั้นคําถามและคําตอบ หลังจากเสนอเนื้อหาของบทเรียนไปแลว เพ่ือที่จะวัดผูเรียนวา
มีความรูความเขาใจเนื้อหาที่เรียนผานมาแลวเพียงใด จะมีการทบทวนโดยการใหทําแบบฝกหัด 
และชวยเพิ่มพูนความรูความชํานาญ เชน ใหทําแบบฝกหัดชนิดคําถาม แบบเลือกตอบ แบบถูกผิด 
แบบจับคู และแบบเติมคํา เปนตน ซึ่งคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถเสนอแบบฝกหัดแกผูเรียนได
นาสนใจมากกวาแบบทดสอบธรรมดา และผูเรียนสามารถตอบคําถามผานทางแปนพิมพหรือเมาส 
(Mouse) นอกจากนี้คอมพิวเตอรชวยสอนยังสามารถจับเวลาในการตอบคําถามของผูเรียนได ถา
ผูเรียนไมสามารถตอบคําถามไดในเวลาที่กําหนดไว คอมพิวเตอรชวยสอนจะเสนอความชวยเหลือ
ให 
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               4. ขั้นการตรวจคําตอบ เม่ือระบบคอมพิวเตอรชวยสอนไดรับคําตอบจากผูเรียนแลว 
คอมพิวเตอรชวยสอนจะตรวจคําตอบและแจงผลใหผูเรียนไดทราบ การแจงผลอาจเปนแบบขอความ 
กราฟกหรือเสียง ถาผูเรียนตอบถูกจะไดรับการเสริมแรง (Reinforcement) เชน การใหคําชมเชย 
เสียงเพลง หรือใหภาพกราฟกสวย ๆ และถาผูเรียนตอบผิดคอมพิวเตอรชวยสอนก็จะบอกใบใหหรือ
ใหการซอมเสริมเน้ือหาแลวใหคําถามนั้นใหม เม่ือตอบไดถูกตอง จึงกาวไปสูหัวเรื่องใหม  
               5. ขั้นของการปดบทเรียน เม่ือผูเรียนจบบทเรียนแลวคอมพิวเตอรชวยสอนจะทํา        
การประเมินผลของผูเรียนโดยการทําแบบทดสอบ ซึ่งจุดเดนของคอมพิวเตอรชวยสอน คือ สามารถ
สุมขอสอบออกมาจากคลังขอสอบที่ไดสรางเก็บไวและเสนอใหผูเรียนแตละคน โดยไมเหมือนกันจึง
ทําใหผูเรียนไมสามารถจดคําตอบจากการที่ทําในครั้งแรก ๆ นั้นได เม่ือทําแบบทดสอบนั้นเสร็จแลว 
ผูเรียนจะไดรับทราบคะแนนการทําแบบทดสอบของตนเองวา ผานตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม 
             กระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนมี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นนําเขาเขาสู
บทเรียน ขั้นการเสนอเนื้อหา ขั้นคําถามและคําตอบ ขั้นการตรวจคําตอบ และขั้นของการปด
บทเรียน  
 
        2.8 หลักการและทฤษฎีทางจิตวิทยาสําหรับการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน 
              การออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีตองออกแบบใหสนองความตองการ สนองความคิด
สรางสรรค สนองความแตกตางระหวางบุคคล ยั่วยุ ทาทาย หรือจูงใจใหผูเรียนรูสึกอยากเขาไปเรียน 
และเมื่อเขาไปเรียนแลวยังรูสึกอยากรูอยากเห็นอีกดวย ดังน้ันจะเห็นวา การสรางคอมพิวเตอรชวย
สอนมีความจําเปนตองอาศัยหลักการและทฤษฎีทางดานจิตวิทยามาประยุกตใชในการออกแบบ
คอมพิวเตอรชวยสอน (ฤทธิชัย ออนม่ิง.  2547: 20-25) ไดดังนี้ 
              2.8.1 หลักการรับรู (Perception) การออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนตองเลือกใชสิ่งเรา 
ใหเหมาะสมกับเพศ วัย สติปญญา ความพรอม ความสามารถ และความสนใจ เพราะมนุษยจะเลือก
รับรูในสิ่งที่ตนเองสนใจ 
   2.8.2 หลักการจํา (Memory) การที่มนุษยเรียนรูสิ่งใดแลวสามารถจํา และสามารถนําไป 
ปฏิบัติได ผูเรียนจําเปนตองเก็บความรูนั้นไวอยางเปนระบบระเบียบ ตลอดจนการที่ผูเรียนไดปฏิบัติ
ซ้ํา ๆ จะชวยใหจําและทําได 
   2.8.3 หลักการมีสวนรวม (Participation) การเรียนรูเกิดจากการปฏิบัติ ดังนั้นการสราง 
คอมพิวเตอรชวยสอนตองออกแบบใหสามารถมีการโตตอบกันได 
   2.8.4 หลักการสรางแรงจูงใจ (Motivation) การสรางแรงจูงใจภายในที่ดีทําใหผูเรียน  
อยากรูอยากเห็น และเรียนอยางมีความสุข สนุกสนาน ฉะนั้นการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนที่
สามารถสรางแรงจูงใจใหแกผูเรียนไดคือ การมีกิจกรรมที่ทาทาย การใหผูเรียนรูเปาหมายของ     
การเรียน การใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูดวยตนเองเปนการเสริมแรงอยางหนึ่ง หรือ      
การนําเสนอสิ่งแปลกใหมเปนการสรางแรงจูงใจใหอยากรูอยากเห็น 
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   2.8.5 หลักการถายโอนการเรียนรู (Transfer of Learning) คอมพิวเตอรชวยสอนที่ 
สามารถถายโอนการเรียนรูไดดีตองออกแบบบทเรียนที่มีความใกลเคียง หรือเหมือนจริงกับ
สถานการณในชีวิตจริงมากที่สุด 
   2.8.6 ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) มนุษยทุกคนมีความ 
แตกตางกันทั้งในความเชื่อ ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ อารมณ สติปญญา ผูเรียนแตละ
คนจึงเรียนรูและมีวิธีการเรียนรูแตกตางกัน การออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนตองมีความยืดหยุน 
มีระดับของความยากงาย เพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนที่มีความแตกตางกัน 
              2.8.7 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories) เปนทฤษฎีที่เกิดจากความเชื่อวา 
พฤติกรรมมนุษยเกิดขึ้นจากการเรียนรู และการเสริมแรงชวยกระตุนใหเกิดพฤติกรรมไดตาม
ตองการ นักจิตวิทยาที่ไดรับการยอมรับในทฤษฎีนี้คือ วัตสัน (Watson) ซึ่งถือวาเปนบิดาของทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม ตอมาสกินเนอร (Skinner) ไดนําทฤษฎีนี้ไปประยุกตใชเพ่ือการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะทฤษฎีการเสริมแรง การเสริมแรงเปนการทําใหผูถูกเสริมแรงมีความพึงพอใจที่เกิดขึ้น
จากความสําเร็จในการเรียนหรือทํากิจกรรม เชน การใหรางวัลทั้งในรูปแบบของสิ่งของ การพูดชม 
หรืออยางอ่ืนที่ผูถูกเสริมแรงพึงพอใจ ซึ่งสกินเนอรเชื่อวา การเสริมแรงเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการเรียน อันจะนําไปสูการเรียนรูและเกิดความคิดสรางสรรคของ
ผูเรียน 
   2.8.8 ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitive Theories) นักทฤษฎีกลุมน้ีมีแนวคิดวา การเรียน 
เปนการผสมผสานขอมูลเดิมเขากับขอมูลใหม หากผูเรียนมีการเชื่อมโยงขอมูลการรับรูจะงายขึ้น 
โดยผูเรียนจะมีความสามารถในการรับรู การเรียนรู และการนําไปใชตางกัน นักจิตวิทยาในกลุมน้ีที่
รูจักกันมากไดแก พีอาเจต (Piaget) บรูนเนอร (Bruner) และออซุเบล (Ausubel) 
           พีอาเจตไดศึกษาและสรางทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาโดยพบวา พัฒนาการทาง
สติปญญาและความคิด เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและเกิดกระบวนการซึม
ซาบ (Assimilation) และการปรับโครงสรางทางสติปญญา (Accommodation) ที่มีอยูใหเขากับ 
สิ่งแวดลอม (สุรางค โควตระกูล.  2550: 48-49) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของพีอาเจตไดถูก 
นํามาเปนแนวคิดในการสรางทฤษฏีการเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร (สุรางค โควตระกูล.  
2550: 212-213) ซึ่งมีแนวคิดพ้ืนฐานวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นเม่ือผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสาร
จากการที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและสํารวจสิ่งแวดลอม บรูนเนอรเชื่อวา การรับรูของมนุษย
เปนสิ่งที่เลือกหรือสิ่งที่รับรู ขึ้นอยูกับความใสใจของผูเรียนตอสิ่งนั้น ๆ การเรียนรูจะเกิดจากการ
คนพบ เนื่องจากผูเรียนมีความอยากรูอยากเห็น ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพ
สิ่งแวดลอมและเกิดการเรียนรูโดยการคนพบขึ้น  
           ออซุเบล ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมายขึ้น (สุรางค โควตระกูล.  
2550: 216) เปนทฤษฎีที่เนนความสําคัญของการเรียนรูอยางมีความเขาใจและมีความหมาย 
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การเรียนรูเกิดขึ้นเม่ือผูเรียนไดรวมหรือเชื่อมโยง (Subsumme) สิ่งที่เรียนรูใหมซึ่งอาจเปนความคิด
รวบยอด (Concept) หรือความรูที่ไดรับใหมในโครงสรางทางสติปญญา (Cognitive Structure) กับ
ความรูเดิมที่มีอยูในสมองของผูเรียนแลว 
 สรุปการนําหลักการและทฤษฎีทางจิตวิทยามาประยุกตใชสรางคอมพิวเตอรชวยสอนได
ดังนี้ 
              1. มีกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับความแตกตางของผูเรียน 
              2. มีกิจกรรมที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน เพราะการมีปฏิสัมพันธมีสวนทําใหผูเรียน
เกิดการเรียนรู 
              3. การเราใจดวยขอความ ภาพ กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียง ใหเหมาะสมกับเนื้อ 
หาเพ่ือจูงใจเม่ือทําถูก เชน ใหรางวัล คําชม เสียงปรบมือ ใหคําอธิบายเมื่อทําไมถูก 
              4. มีการเสริมแรงทั้งทางบวกและลบ 
              5. แบงเน้ือหาเปนยอย ๆ เรียงลําดับจากงายไปสูยาก ถายโอนการเรียนรูเปนลําดับ 
อยางเปนระบบระเบียบ เพราะจะทําใหผูเรียนจําไดนานและนําไปปฏิบัติได 
              6. ควรใหผลยอนกลับทันทีเพ่ือเปนการเสริมแรงและสรางความพึงพอใจ 
              7. ควรใหผูเรียนเลือกเรียนไดตามความสนใจ ความถนัด สติปญญา เพ่ือชวยให 
ผูเรียนที่มีความแตกตางกันสามารถเรียนรูได 
              8. มีกิจกรรมที่ทาทายเพื่อกระตุนใหผูเรียนอยากรูอยากเห็น 
              9. ควรใหผูเรียนรูวัตถุประสงคเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจ และมีการอธิบายการใช 
บทเรียน 
              10. มีแบบฝกหัดใหผูเรียนไดฝกบอย ๆ และการทําซ้ํา ๆ จะชวยใหผูเรียนจําไดนาน 
และนําไปปฏิบัติจริงได 
              11. ควรมีบทสรุปอยางเปนระบบ เพราะการทําใหเปนระบบระเบียบทําใหผูเรียนจํา 
ได (Concept Mapping)  
              12. การประเมินผลใหผูเรียนรูผลทันที และสามารถจัดลําดับของผูเรียน เพ่ือใหเกิด 
ความทาทายเหมือนเกม    
  
        2.9 ข้ันตอนการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน 
              หลักการทั่วไปเกี่ยวกับการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน 
           การออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน (รุจโรจน แกวอุไร.  2545: ออนไลน);  
(ฤทธิชัย ออนม่ิง.  2547: 27-37) ใชหลักการออกแบบเพื่อใหออกมาในลักษณะการเรียนการสอน
จริง โดยยึดหลักการนําเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธตามแนวคิดของ
โรเบิรต กาเย (Robert Gangné) ซึ่งมี 9 ขั้นตอน ไดแก 
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              1. เรงเราความสนใจ (Gain Attention) กอนที่จะเร่ิมการนําเสนอเนื้อหาบทเรียน ควรมี
การจูงใจและเรงเราความสนใจใหผูเรียนอยากเรียน ดวยการใชภาพ แสง สี เสียง หรือใชสื่อประกอบ
กันหลาย ๆ  อยาง การนําเสนอเนื้อหาบทเรียนในที่นี้หมายถึงบทนําเรื่อง (Title) ของบทเรียน
นั่นเองนอกจากเรงเราความสนใจแลว ยังเปนการเตรียมความพรอมใหผูเรียนพรอมที่จะศึกษา
เน้ือหาตอไปดวย หลักสําคัญประการหนึ่งของการออกแบบในสวนนี้คือ ตองเลือกใชภาพกราฟกที่มี
ขนาดใหญชัดเจน งาย ไมซับซอน และเสียงที่สอดคลองเกี่ยวของกับเนื้อหาบทเรียน ระดับความรู
และเหมาะสมกับวัยของผูเรียน เลือกใชสีที่ตัดกับฉากหลังอยางชัดเจน โดยเฉพาะสีเขม เทคนิคการ
นําเสนอภาพตาง ๆ ควรรวดเร็วและงาย เพ่ือไมใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย และควรสราง
ความคุนเคยใหกับผูเรียนโดยใหผูเรียนกดแปนพิมพใดๆ เพ่ือเปนการเขาสูหนาอ่ืน ๆ ตอไป 
              2. บอกวัตถุประสงค (Specify Objective) ในกระบวนการเรียนรูตองกําหนด
วัตถุประสงคของบทเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดทราบถึงความคาดหวังของบทเรียนจากผูเรียนหรือ
พฤติกรรมขั้นสุดทายของตนเองหลังจบบทเรียนแลว เปนการบอกใหทราบลวงหนาถึงประเด็นสําคัญ
ของเนื้อหา รวมทั้งขอบเขตของเน้ือหาอยางคราว ๆ ผลการวิจัยยังพบดวยวา ผูเรียนที่ทราบ
วัตถุประสงคของ การเรียนกอนเรียนบทเรียน จะสามารถจําและเขาใจในเนื้อหาไดดีขึ้น 
วัตถุประสงคบทเรียนจําแนกเปน 2 ชนิด ไดแก วัตถุประสงคทั่วไป และวัตถุประสงคเฉพาะ หรือ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การบอกวัตถุประสงคของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมักกําหนดเปน
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เน่ืองจากเปนวัตถุประสงคที่ชี้เฉพาะ สามารถวัดไดและสังเกตได ซึ่งงาย
ตอการตรวจวัดผูเรียนในขั้นสุดทาย การบอกวัตถุประสงคควรเลือกใชประโยคสั้น ๆ แตไดใจความ 
อานแลวเขาใจ ไมตองแปลความอีกครั้ง และเปนที่เขาใจของผูเรียนโดยทั่วไป ควรแบงบทเรียน
ออกเปนหัวเร่ืองยอย ๆ ถาบทเรียนนั้นประกอบดวยบทเรียนยอยหลายหัวเร่ือง ควรบอกทั้ง
วัตถุประสงคทั่วไป และวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยบอกวัตถุประสงคทั่วไปในบทเรียนหลัก และ
ตามดวยรายการใหเลือก หลังจากนั้นจึงบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแตละบทเรียนยอย ๆ 
อาจนําเสนอวัตถุประสงคใหปรากฏบนจอภาพทีละขอ ๆ แลวแตเวลาที่ใชในการนําเสนอ หรืออาจให
ผูเรียนกดแปนพิมพเพ่ือศึกษาวัตถุประสงคตอไปทีละขอก็ได เพ่ือใหการนําเสนอวัตถุประสงค
นาสนใจยิ่งขึ้น อาจใชกราฟกงาย ๆ เขาชวย เชน ตีกรอบ ใชลูกศร และใชรูปทรงเรขาคณิต แตไม
ควรใชการเคลื่อนไหวเขาชวย โดยเฉพาะกับตัวหนังสือ  
              3. ทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge) กอนนําเสนอเนื้อหาใหมควรมีการ
ทบทวนความรูเดิมใหแกผูเรียน เพ่ือไมใหผูเรียนเกิดปญหาในการเรียนรูและเตรียมความพรอมใน
การรับเน้ือหาใหม สําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิธีปฏิบัติโดยทั่วไปจะใชการทดสอบกอน
บทเรียน (Pre-test) ซึ่งเปนการประเมินความรูของผูเรียน นอกจากจะเปนการตรวจวัดความรู
พ้ืนฐานแลว อาจใชผลจากการทดสอบกอนบทเรียนมาเปนเกณฑจัดระดับความสามารถของผูเรียน 
เพ่ือจัดบทเรียนใหตอบสนองตอระดับความสามารถที่แทจริงของผูเรียนแตละคน ในขั้นการทบทวน
ความรูเดิมน้ีไมจําเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป หากเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สราง
ขึ้นเปนชุดบทเรียนที่เรียนตอเน่ืองกันไปตามลําดับ การทบทวนความรูเดิมควรเปดโอกาสใหผูเรียน
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ออกจากเนื้อหาใหมหรือออกจากการทดสอบ เพ่ือไปศึกษาทบทวนไดตลอดเวลา ถาบทเรียนไมมี
การทดสอบความรูพ้ืนฐานเดิม บทเรียนตองนําเสนอวิธีการกระตุนใหผูเรียนยอนกลับไปคิดถึงสิ่งที่
ศึกษาผานมาแลว หรือสิ่งที่มีประสบการณผานมาแลว โดยอาจใชภาพประกอบในการกระตุนให
ผูเรียนยอนคิด จะทําใหบทเรียนนาสนใจยิ่งขึ้น  
              4. นําเสนอเนื้อหาใหม (Present New Information) การนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนควรนําเสนอภาพที่เกี่ยวของกับเนื้อหา ประกอบกับคําอธิบายสั้น ๆ งาย แตได
ใจความ การใชภาพประกอบ จะทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหางายขึ้น และมีความคงทนในการจําได
ดีกวาการใชคําอธิบายเพียงอยางเดียว โดยหลักการที่วา ภาพจะชวยอธิบายสิ่งที่เปนนามธรรมให
งายตอการรับรู แมในเนื้อหาบางชวงจะมีความยากในการที่จะคิดสรางภาพประกอบ แตควร
พิจารณาวิธีการตาง ๆ ที่จะนําเสนอดวยภาพใหได แมจะมีจํานวนนอย แตยังดีกวาคําอธิบายเพียง
คําเดียว ภาพที่ใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจําแนกออกเปน 2 สวน คือ ภาพนิ่ง ไดแก ภาพ
ลายเสน ภาพ 2 มิติ ภาพ 3 มิติ ภาพถายของจริง แผนภาพ แผนภูมิ และกราฟ อีกสวนหน่ึงไดแก
ภาพเคลื่อนไหว เชน ภาพวีดิทัศน ภาพจากแหลงสัญญาณดิจิตอลตาง ๆ เชน จากเครื่องเลน
ภาพโฟโตซีดี เครื่องเลนเลเซอรดิสก กลองถายภาพวีดิทัศน และภาพจากโปรแกรมสราง
ภาพเคลื่อนไหว เปนตน การเลือกใชภาพประกอบโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เปนเน้ือหาสําคัญ  ๆ 
ควรเลือกใชภาพเคลื่อนไหว สําหรับเน้ือหาที่ยากและซับซอนที่มีการเปลี่ยนแปลงเปนลําดับขั้น หรือ
เปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองใชแผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณ หรือภาพ
เปรียบเทียบ ในการนําเสนอเนื้อหาใหม แทนขอความคําอธิบาย การเสนอเนื้อหาที่ยากและซับซอน 
ใหเนนในสวนของขอความสําคัญ ซึ่งอาจใชการขีดเสนใต การตีกรอบ การกระพริบ การเปลี่ยนสีพ้ืน 
การโยงลูกศร การใชสี หรือการชี้แนะดวยคําพูด ไมควรใชกราฟกที่เขาใจยาก และไมเกี่ยวของกับ
เนื้อหา ไมควรใชสีพ้ืนสลับไปสลับมาในแตละเฟรมเนื้อหา และไมควรเปลี่ยนสีไปมา โดยเฉพาะสี
หลักของตัวอักษร ขณะนําเสนอเนื้อหาใหม ควรใหผูเรียนไดมีโอกาสทําอยางอ่ืนบาง แทนที่จะใหกด 
แปนพิมพ หรือคลิกเมาสเพียงอยางเดียวเทานั้น เชน การปฏิสัมพันธกับบทเรียนโดยวิธีการพิมพ 
หรือตอบคําถาม  
              5. ชี้แนะแนวทางการเรียนรู (Guide Learning) การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนควรพยายามใหผูเรียนไดเห็นถึงความสัมพันธของเนื้อหาความรู และชวยใหเห็นวาสิ่งยอยนั้นมี
ความสัมพันธกับสิ่งใหญอยางไร พยายามหาเทคนิคในการที่กระตุนใหผูเรียนไดนําความรูเดิมมาใช
ในการศึกษาความรูใหม ทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย หรือการเรียนรูที่กระจางชัด 
(Meaningfull Learning) โดยการใชเทคนิคตาง ๆ เขาชวย ไดแก เทคนิคการใหตัวอยาง (Example) 
และตัวอยางที่ไมใชตัวอยาง (Non-example) เพ่ือใหผูเรียนสามารถแยกแยะความแตกตางและเขาใจ
ใจความคิดรวบยอดของเนื้อหาตาง ๆ ไดชัดเจนขึ้น นอกจากนั้นผูออกแบบอาจใชวิธีชี้แนะการ
คนพบ (Guided Discovery) ใหผูเรียนสืบคน คิดวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเองอันเปนวิธีการ
นําไปสูความรูไดอีกวิธีหนึ่ง 
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              6. กระตุนการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น หากผูเรียนไดมีโอกาสรวมคิด รวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวกับเน้ือหา และรวมตอบคําถาม จะ
สงผลใหมีความจําดีกวาผูเรียนที่ใชวิธีอานหรือคัดลอกขอความจากผูอ่ืนเพียงอยางเดียว บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน มีขอไดเปรียบกวาโสตทัศนูปการอ่ืน ๆ เชน วีดิทัศน ภาพยนตร สไลด เทป
เสียง เปนตน ซึ่งสื่อการเรียนการสอนเหลานี้จัดเปนแบบปฏิสัมพันธไมได (Non-interactive Media) 
แตกตางจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูเรียนสามารถมีกิจกรรมรวมในบทเรียน
ไดหลายลักษณะ ไมวาจะเปนการตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ รวมทดลองในสถานการณจําลอง
แสดงความคิดเห็น เลือกกิจกรรม และปฏิสัมพันธกับบทเรียน ทําใหผูเรียนไมเกิดความเบื่อหนาย มี
ความเขาใจและสามารถจําไดดีขึ้น 
              7. ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback) การใหขอมูลยอนกลับเปนการกระตุนเรงเรา
ความสนใจของผูเรียนใหดีขึ้น การใหขอมูลยอนกลับควรกระทําทันทีหลังจากผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
บทเรียน โดยบอกใหผูเรียนทราบวาตอบถูกหรือตอบผิด คําถามคําตอบควรแสดงอยูบนกรอบ
เดียวกันโดยอาจใชเปนภาพหรือเสียงก็ได 
              8. ทดสอบความรูใหม (Assess Performance) เม่ือผูเรียนศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเสร็จสิ้นแลว ควรใหทําการทดสอบความรูที่ได เรียกวา การทดสอบหลังบทเรียน (Post-
test)ซึ่งเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวา ผานเกณฑที่กําหนดไวหรือไม หากผานก็ใหไปศึกษา
ในบทเรียนตอไป หากไมผานตองยอนกลับไปศึกษาเนื้อหาเดิมอีกครั้ง การทดสอบหลังบทเรียนจึงมี
ความจําเปนสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทุกประเภท เพราะนอกจากจะเปนการประเมินผล
การเรียนรูแลวยังมีผลตอความคงทนในการจดจําเนื้อหาของผูเรียนดวย คําถามในแบบทดสอบควร
ถามแบบเรียงลําดับตามวัตถุประสงคของบทเรียนโดยแยกออกเปนสวน ๆ  หากบทเรียนมีหลายหัว
เร่ืองยอย อาจแยกแบบทดสอบออกเปนสวน ๆ ตามเนื้อหา โดยมีแบบทดสอบรวมหลังบทเรียนอีก
ชุดหนึ่ง สิ่งที่ตองพิจารณาในการออกแบบทดสอบหลังบทเรียน คือ การชี้แจงวิธีการตอบคําถามและ
รายละเอียดที่เกี่ยวของทั้งหมดใหผูเรียนทราบกอนอยางชัดเจน โดยแบบทดสอบตองวัดพฤติกรรม
ใหตรงกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของบทเรียน และควรเรียงลําดับจากงายไปยาก คําถามคําตอบ 
ควรอยูบนกรอบเดียวกัน และนําเสนออยางตอเน่ืองดวยความรวดเร็ว ไมควรใชแบบทดสอบแบบ
อัตนัยที่ใหผูเรียนพิมพคําตอบยาว ยกเวนขอสอบที่ตองการทดสอบทักษะการพิมพ ในแตละขอควร
มีคําถามเดียว เพ่ือใหผูเรียนตอบครั้งเดียว ยกเวนในคําถามนั้นมีคําถามยอยอยูดวย ซึ่งควรแยก
ออกเปนหลาย ๆ คําถาม แบบทดสอบชุดหนึ่งควรใชภาพประกอบบาง ไมควรใชเฉพาะขอความ
เพียงอยางเดียว แบบทดสอบควรเปนขอสอบที่มีคุณภาพ มีคาอํานาจจําแนกดี ความยากงาย
เหมาะสมและมีความเชื่อม่ันเหมาะสม  
              9. สรุปและนําไปใช (Review and Transfer) ขั้นตอนสุดทายที่บทเรียนจะตองสรุป
ความคิดรวบยอดของเนื้อหาเฉพาะประเด็นสําคัญ ๆ การนําไปใชรวมทั้งขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือให
ผูเรียนไดทบทวนเนื้อหาความรูตาง ๆ ของตนเองที่ไดศึกษามาแลว และควรแนะนําเนื้อหาอ่ืนที่
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เกี่ยวของหรือใหขอมูลอางอิงเพิ่มเติม เพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาบทเรียนใหมหรือนําไป
ประยุกตใชตอไป 
           โดยสรุปการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทั้ง 9 ขั้นตอนของ Robert Gagné เปน
การสรุปองคความรูเฉพาะประเด็นสําคัญ ๆ พรอมทั้งชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางความรูหรือ
ประสบการณเดิมที่ผูเรียนผานมาแลว การทบทวนแนวคิดที่สําคัญของเน้ือหา เพ่ือเปนการสรุป
เสนอแนะเนื้อหาความรูใหมที่สามารถนําไปใชประโยชนได บอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่เปน
ประโยชนในการศึกษาเนื้อหาตอไป ซึ่งเปนความคิดรวบยอดแบบกวาง ๆ ที่สามารถประยุกตใชได
ทั้งบทเรียน สําหรับการเรียนการสอนปกติในชั้นเรียนและบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เทคนิคอีก
อยางหนึ่งในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเปนหลักพื้นฐานคือ การทําใหผูเรียน
เกิดความรูสึกใกลเคียงกับการเรียนรูโดยผูสอนในชั้นเรียน โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูจาก
การเรียนรูที่ครูผูสอนเปนผูใหความรู มาเปนการเรียนรูที่ผูเรียนตองศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนดวยตนเอง เชนเดียวกับการเรียนในหองเรียนกับครูผูสอน 
           ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541: 31-39) และ อแลสซิสและทอลลิป (กรมวิชาการ.  2546:  
88; อางอิงจาก Alessi and Trollip.  1991) ไดอธิบายถึง ขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอรชวย
สอนไว 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
           ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการเตรียม (Preparation) ขั้นแรกในการออกแบบบทเรียนเปน       
การเตรียมพรอมกอนที่จะทําการออกแบบบทเรียน ผูออกแบบตองเตรียมพรอมในเนื้อหาขอมูลให
ชัดเจน การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค การรวบรวมขอมูลเน้ือหาตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการสราง
หรือระดมความคิดในที่สุด ซึ่งจะตองใหความสําคัญและใชเวลามาก จะทํางานตามขั้นตอน ดังนี้ 
              1. กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค (Determine Goals and Objectives) ในการ
กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของบทเรียนคือ การตั้งเปาหมายวาผูเรียนสามารถใชบทเรียน 
เพ่ือศึกษาในเรื่องใดและลักษณะใด เม่ือเรียนจบแลวสามารถทําอะไรไดบาง การกําหนดเปาหมายยัง
รวมถึง  การเชื่อมโยงความรูพ้ืนฐานของผูเรียนดวย เพราะความรูพ้ืนฐานของผูเรียนมีอิทธิพลตอ
เปาหมายและวัตถุประประสงคของบทเรียน 
              2. รวบรวมขอมูล (Collect Resources) การรวบรวมขอมูล หมายถึงการเตรียมพรอม
ทางดานของทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resources) ทั้งหมดที่เกี่ยวของในสวนของเนื้อหา 
(Materials) การพัฒนาและการออกแบบ (Instructional Development) และสื่อในการนําเสนอ
บทเรียน (Instructional Delivery System)  
              3. เรียนรูเน้ือหา (Learn Content) ผูออกแบบบทเรียนตองรูและมีความเขาใจในเนื้อหา
และความรูดานการออกแบบบทเรียน หรือหากเปนผูออกแบบบทเรียนจะตองหาความรูดานเนื้อหา
ควบคูกันไป การเรียนรูเน้ือหาเปนสิ่งที่สมควรอยางยิ่งสําหรับผูออกแบบเนื่องจากความไมรูเน้ือหานี้
จะทําใหเกิดขอจํากัดในการออกแบบบทเรียน อีกนัยหนึ่งคือ ความเขาใจเนื้อหาในระดับผิวเผินนั้น
จะสงผลใหการไดมาซึ่งการออกแบบบทเรียนในลักษณะที่ไมสามารถทาทายผูเรียนในทางสรางสรรค 
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              4. สรางความคิด (Generate Ideas) การสรางความคิด คือ การระดมสมองเปนการ
กระตุนใหเกิดการใชความคิดสรางสรรค เพ่ือใหไดขอคิดเห็นตาง ๆ โดยความคิดสรางสรรคในขั้นน้ี
จะยึดถือปริมาณมากกวาการประเมินคาความถูกตองเหมาะสม การระดมสมองมีกติกาอยูดวยกัน 4 
ประการ ไดแก การหามวิจารณ (Suspend Judgment) การคิดโดยอิสระ (Free Wheel) การเนน
ปริมาณ (Quantity) และการกระตุนความคิดอยางตอเน่ือง (Cross fertilize) การสรางความคิดโดย
การระดมสมองมีความสําคัญมาก เพราะจะทําใหเกิดขอเห็นตาง ๆ อันจะนํามาซึ่งแนวคิดที่ดีและ
นาสนใจที่สุด 
           ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction)     
           ในขั้นนี้จะเปนการทอนความคิด การวิเคราะหงานและแนวคิดการออกแบบบทเรียนขั้น 
แรก การประเมินผลและการแกไขการออกแบบ จะทํางานดังนี้ 
              1. ทอนความคิด (Elimination of Ideas) หลังจากการระดมสมองแลว ตองนําความคิด
ทั้งหมดมาประเมิน เพ่ือดูขอคิดที่นาสนใจ การทอนความคิดเริ่มจากการคัดเอาขอคิดที่ไมอาจปฏิบัติ
ได เนื่องจากเหตุผลใดก็ตามหรือขอคิดที่ซ้ําซอนกันออกไป และรวบรวมความคิดที่นาสนใจที่เหลือ
นั้นมาพิจารณาอีกครั้ง  
              2. วิเคราะหงานและแนวคิด (Task and Concept Analysis) การวิเคราะหเปน 
การพยายามวิเคราะหขั้นตอนเนื้อหาที่ผูเรียนตองศึกษาจนทําใหเกิดการเรียนรู การวิเคราะหตองทํา
อยางละเอียดในเนื้อหาทั้งหมดและตัดสวนที่ไมเกี่ยวของออกไปหรือในสวนที่จะทําใหสับสน สวน  
การวิเคราะหแนวคิด (Concept  Analysis) คือ ขั้นตอนในการวิเคราะหเน้ือหาซึ่งผูเรียนจะตอง
ศึกษาอยางพินิจพิจารณาทั้งน้ีเพ่ือใหไดมาซึ่งเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเรียนและเนื้อหาที่มีความ
ชัดเจนเทานั้น ดังนั้นการวิเคราะหงานและการวิเคราะหแนวคิดถือเปนการคิดวิเคราะหที่ มี
ความสําคัญมากทั้งน้ีเพ่ือหาหลักการการเรียนรู (Principles of Learning) ที่เหมาะสมของเนื้อหา 
นั้น ๆ และเพื่อใหไดมาซึ่งแผนงานสําหรับการออกแบบบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
               3. การออกแบบบทเรียนขั้นแรก (Preliminary Lesson Description) การออกแบบ
หลังจากไดมีการวิเคราะหงานและแนวคิด ผูออกแบบตองนํางานและแนวคิดทั้งหลายมาผสมผสาน
ใหกลมกลืนและออกแบบใหเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ การออกแบบตองจัดการใหเหมาะสมกับ
เน้ือหาแตละประเภท การจัดรูปรางใหออกมาอยางไรบาง ถึงจะใหเกิดความนาสนใจในการเรียน 
โดยการสรางสรรคงานหรือจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหมีความนาสนใจ 
              4. ประเมินและแกไขการออกแบบ (Evaluation and Revision of the Design)  
การประเมินและแกไขการออกแบบเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากในการออกแบบบทเรียนอยางมีระบบ 
การประเมินตองมีการทําอยูเปนระยะ ๆ ระหวางการออกแบบ ไมใชหลังจากที่ออกแบบโปรแกรม
เสร็จแลวเทานั้น การประเมินผลรวมถึงการทดสอบผูเรียนวาสามารถบรรลุเปาหมายหรือไม        
การรวบรวมทรัพยากรดานขอมูลตาง ๆ ใหมากขึ้น การเพิ่มเติมเน้ือหา การทอนความคิดออกไป  
การปรับแกวิเคราะหงานหรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 



72 
 

            ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการเขียนผังงาน (Flowchart Lesson) 
            ผังงานคือ ชุดของสัญลักษณตาง ๆ ซึ่งอธิบายขั้นตอนการทํางานของโปรแกรม การเขียน 
ผังงานจะชวยใหเขาใจลําดับการทํางานที่ชัดเจนและงายในการตรวจสอบหรือแกไขภายหลัง        
การเขียนผังงานมีหลายระดับแตกตางกันไปแลวแตความละเอียดของแตละผังงาน ซึ่งขึ้นอยูกับ
ประเภทของบทเรียนที่ไมซับซอน เชน ประเภทซอมเสริม ประเภทแบบฝกหัด แบบทดสอบ ควรที่
จะใชผังงานลักษณะธรรมดาซึ่งไมตองลงละเอียดมากนักโดยใหแสดงภาพรวมและลําดับของ
บทเรียนที่จําเปน แตสําหรับบทเรียนที่มีความซับซอน เชน บทเรียนประเภทการจําลองหรือประเภท
เกมแลวนั้น ควรที่จะมีการเขียนผังงานใหละเอียดเพื่อความชัดเจนโดยมีการแสดงขั้นตอนวิธี 
(Algorithm) การวนซ้ําของโปรแกรม กฎหรือกติกาของเกม ฯลฯ อยางละเอียดดวยปริมาณและ
คุณภาพรวมทั้งควรที่จะคํานึงถึงลักษณะ และความสามารถทางการเรียนของผูเ รียนที่เปน
กลุมเปาหมาย 
            ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการสรางตนฉบับ (Create Storyboard) 
            การสรางตนฉบับเปนขั้นตอนของการเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพรวมทั้งสื่อใน
รูปแบบสื่อประสมตาง ๆ ลงบนกระดาษ เพ่ือใหการนําเสนอขอความและสื่อในรูปแบบตาง ๆ เหลานี้
เปนไปอยางเหมาะสมบนหนาจอคอมพิวเตอร การนําเสนอผังงาน การนําเสนอลําดับและขั้นตอน
ของ การตัดสินใจตนฉบับ นําเสนอเนื้อหาและลักษณะของการนําเสนอ ขั้นตอนการสรางตนฉบับ
รวมไปถึงการเขียนสคริปต (สคริปตในที่นี้คือ เนื้อหาขอความในบทเรียน) ที่ผูเรียนจะไดเห็นบน
หนาจอ ซึ่งไดแก เน้ือหา ขอมูล คําถาม ผลปอนกลับ คําแนะนํา คําชี้แจง ขอความเรียกความสนใจ 
ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ ในขั้นตอนนี้ควรที่จะมีการประเมินและทบทวนแกไขบทเรียนจาก
ตนฉบับกอน จนกระทั่งผูรวมงานในทีมทุกฝายพอใจกับคุณภาพของบทเรียน นอกจากผูเชี่ยวชาญ
ดานเนื้อหาและ การออกแบบแลว ผูเรียนที่อยูในกลุมเปาหมายซึ่งไมสันทัดในเนื้อหาควรที่จะมีสวน
รวมใน การประเมิน ทั้งน้ีเพ่ือชวยในการตรวจสอบเนื้อหาที่อาจจะสับสน ไมชัดเจน ตกหลนและ
เน้ือหาที่อาจจะยากหรืองายจนเกินไปสําหรับผูเรียน 
            ขั้นตอนที่ 5 ขั้นตอนการสราง / เขียนโปรแกรม (Program Lesson) 
            ขั้นตอนการสราง/การเขียนโปรแกรมนี้เปนกระบวนการเปลี่ยนตนฉบับใหกลายเปน
คอมพิวเตอรชวยสอน การเขียนโปรแกรม หมายถึง การใชโปรแกรมชวยสรางบทเรียน เชน 
Multimedia ToolBook, Authorware เปนตน ซึ่งในตอนนี้ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
จะตองรูจักเลือกใชโปรแกรมที่เหมาะสม การใชโปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอนในการสราง
นั้น ผูใชสามารถไดมาซึ่งงานที่ตรงกับความตองการและลดเวลาในการสราง 
            ขั้นตอนที่ 6 ขั้นตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting Materials) 
            เอกสารประกอบบทเรียนเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบงไดเปน 
4 ประเภท คือ  
              1. คูมือการใชของผูเรียน  
              2. คูมือการใชของผูสอน  
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              3. คูมือสําหรับแกปญหาเทคนิคตางๆ  
              4. เอกสารประกอบเพิ่มเติมทั่วๆ ไป เชน สมุดงานตาง ๆ เปนตน 
             ผูเรียนและผูสอนยอมมีความตองการแตกตางกันไป ดังนั้นคูมือสําหรับผูเรียนและผู 
สอนจึงตองไมเหมือนกัน คูมือสําหรับแกปญหาเทคนิคตางๆ มีความจําเปน หากการติดตั้งบทเรียน
มีความสลับซับซอน หรือตองใชเครื่องมือหรืออุปกรณอ่ืน ๆ เชน การติดตั้งระบบเครือขาย เปนตน 
เอกสารเพิ่มเติมประกอบ ไดแก แผนภาพ ขอสอบ ภาพประกอบหรือเอกสารที่ใชประกอบการเรียน
ตาง ๆ เปนตน 
             ขั้นตอนที่ 7 ขั้นตอนการประเมินหรือแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) 
             บทเรียนและเอกสารประกอบทั้งหมดควรที่จะไดรับการประเมิน โดยเฉพาะการประเมินใน
สวนของการนําเสนอและการทํางานของบทเรียน ขั้นตอนนี้อาจครอบคลุมการทดสอบนํารองและ   
การประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 
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ขั้นตอนที่ 1: ขั้นตอนการเตรียม  
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2. ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน  
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนที่ 3-7 

กําหนดเปาหมาย 
วัตถุประสงค 

เก็บขอมูล 

เรียนรูเน้ือหา 

สรางความคิด 

ทอนความคิด 

วิเคราะหงานและแนวคิด 

ออกแบบบทเรียนขั้นแรก 

ประเมินและแกไขการออกแบบ 

เขียนแผนผัง 

สรางสตอรี่บอรด 

สรางโปรแกรม 

ผลิตเอกสารประกอบ 

ประเมินและแกไขบทเรียน 

ภาพประกอบ 4 ขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนของ Alessi and Trollip 
ที่มา:  ถนอมพร เลาหจรัสแสง.  (2541).  คอมพิวเตอรชวยสอน.  หนา 29 
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                 ขั้นตอนการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนมีทั้งหมด 7 ขั้นตอนไดแก ขั้นตอนการเตรียม   
การออกแบบบทเรียน การเขียนผังงาน การสรางตนฉบับ การสรางและเขียนโปรแกรม การผลิต
เอกสารประกอบบทเรียน และการประเมินหรือแกไขบทเรียน แตในบางครั้งขั้นตอนเหลานี้สามารถ
ยืดหยุนได 
              ในการวิจัยครั้งน้ีจึงไดนําขั้นตอนในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนทั้ง 7 ขั้นตอนมา
ใช โดยเริ่มตั้งแตขั้นตอนการเตรียม การออกแบบบทเรียน การเขียนผังงาน การสรางตนฉบับ การ
สรางและเขียนโปรแกรม การผลิตเอกสารประกอบบทเรียน และขั้นตอนสุดทายมีการประเมินโดย
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน กอนนําไปใชจริง ตลอดจนปรับขั้นตอนใหเหมาะสมกับสภาพเนื้อหาของ
บทเรียน สภาพผูเรียน และบริบทตาง ๆ สําหรับคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพที่
ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชเปนสื่อการเรียนการสอน ซึ่งผูเรียนไมสามารถมี
ปฏิสัมพันธโตตอบกับคอมพิวเตอรได 
 
        2.10 คุณลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีประสิทธิภาพ 
             พจนีย สุขชาวนา (2548: 72-74) ไดสรุป คุณลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอนที่มี 
ประสิทธิภาพ ไว 12 ประการ คือ  
              1. ยึดวัตถุประสงคของการเรียนการสอนเปนหลัก เพ่ือตรวจสอบเบื้องตนวา สอดคลอง
กับหลักสูตร หรือตรงกับเปาหมายของบทเรียนหรือไมเพียงใด การกําหนดวัตถุประสงคของการสอน
ที่ชัดเจนสงผลให 
                  1.1 สามารถจัดกิจกรรมที่เหมาะสมในการสรางบทเรียน 
       1.2 นักเรียนทราบจุดหมายของการเรียน ซึ่งเปนการเพิ่มความสนใจไดทางหนึ่ง 
   1.3 ครูตัดสินใจไดวา จะใชบทเรียนน้ันหรือไมอยางไร 
   1.4 มีดัชนีประเมินผลการเรียนรู 
              2. สอดคลองกับระดับของผูเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนแตละบทเรียนถูกออกแบบมา
เพ่ือตอบสนองผูเรียนเฉพาะกลุมเทานั้น ครูจึงตองเลือกบทเรียนที่เหมาะสมกับวัย ความรูเดิม ความ
สนใจ และความสามารถของผูเรียน เพ่ือชวยใหผูเรียนไดมีความรูเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ลักษณะของการตอบสนอง เชน นักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 1-2 ซึ่งยังอานเขียนไมคลอง ควร
เลือกใชระบบสัมผัส หรือกดเมาสแทนการตอบสนองตอบทเรียนดวยการพิมพขอความ 
              3. เปดโอกาสใหผูเรียนโตตอบกับบทเรียนไดมากที่สุด เพราะการโตตอบชวยใหผูเรียนมี 
ความรูความเขาใจเพิ่มขึ้น ไมควรสรางบทเรียนใหเหมือนกับการอานหนังสือธรรมดา ซึ่งเปน 
การลงทุนที่ไมคุมและแพงเกินไป 
              4. ตอบสนองผูเรียนเปนรายบุคคล คอมพิวเตอรสามารถนําขอมูลที่ไดจากการโตตอบกับ 
บทเรียนมาจําแนกผลการเรียนของผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดนําผลการเรียนของตนมาวิเคราะห
ปรับปรุงตนเอง นําเสนอบทเรียนใหผูเรียนเลือกเรียนตามความสนใจและความสามารถของตนเอง 
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นอกจากมีบทเรียนที่เหมาะสมกับความสามารถของแตละคนแลว ควรมีสวนซอมเสริมเพ่ือใหความรู
พ้ืนฐานหรือเพ่ิมเติมในสวนที่ผูเรียนยังไมไดเรียนรูมากอน 
              5. มีสิ่งกระตุนใหผูเรียนสนใจตลอดบทเรียน บทเรียนสรางความสนใจไดดีเพียงใดไมใช
แตการนําเสนอบทเรียนผานจอคอมพิวเตอรเทานั้น ขึ้นอยูกับเทคนิควิธีของผูสรางบทเรียนไดแก
กระบวนการนําเสนอกิจกรรมที่ยั่วยุใหผูเรียนตอบสนองบทเรียนอยางตอเนื่อง รวดเร็ว และถูกตอง
ตลอดเวลา บทเรียนที่ดีจะชวยดึงดูดความสนใจของนักเรียนใหคงอยูตลอดบทเรียน 
              6. ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตอบทเรียน กลาวคือ บทเรียนมีกระบวนการเรียนรูที่ทําให
ผูเรียนเรียนรูไดดวยตนเองอยางมีความสุข มีการเสริมแรงทั้งทางบวกและทางลบอยางพอเหมาะ 
เพ่ือที่จะสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ประสบผลสําเร็จใหกับผูเรียน 
              7. ใหขอมูลยอนกลับที่หลากหลาย ขอมูลยอนกลับสําหรับผูเรียนที่อยูในวัยเยาว ควรเปน 
ไปในทางสรางสรรค เชน คําชม ภาพหนายิ้ม หรือเสียงปรบมือ สําหรับผูเรียนที่ทําถูกตอง และภาพ
หนารองไห เสียงโลหะกระทบพื้น ยางรถแตก หรือลูกโปงแตก เม่ือผูเรียนยังทําไมถูกตอง เพ่ือ
หลีกเลี่ยงความรูสึกวา ถูกลงโทษ แตถาจะใหถูกตอง ตองฝกยอมรับความจริง ยอมรับตนเอง และมี
พัฒนาการดานความรูสึกนึกคิดที่มีตออารมณที่มากระทบ ควรใชคําพูดที่ตรงไปตรงมา 
              8. ความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน กลาวคือ บทเรียนแตละ
บทเรียนควรมีกิจกรรมการเรียนที่แตกตางกัน กิจกรรมของบทเรียนตองมีสวนชวยในการเรียนหรือ
การทดลองสะดวกและงายขึ้น และตองคํานึงถึงความกระชับของบทเรียน การใหเสียงและเพลง
ประกอบซึ่งจะไปรบกวนผูเรียนคนอ่ืน ๆ ได 
              9. ประเมินผลการเรียนไดอยางเหมาะสม ซึ่งสวนของการประเมินผลน้ี นับไดวาเปน
ปจจัยที่สําคัญย่ิง และเปนขอไดเปรียบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการเก็บบันทึกคะแนน 
และประมวลผลการเรียนไดอยางรวดเร็ว แตการประเมินจะถูกตองหรือไมขึ้นอยูกับความสามารถใน 
การตั้งคําถามของผูผลิตบทเรียน และความสามารถของโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เขาใจคําตอบของ
ผูเรียนดวย มิฉะนั้นการประเมินคําตอบอาจผิดพลาดได 
              10. ใชทรัพยากรของคอมพิวเตอรไดอยางฉลาด กลาวคือ ไมใชนําเสนอใหอานแต
ตัวอักษรอยางเดียว เพราะคอมพิวเตอรในปจจุบันมีสมรรถนะสูง และสามารถสรางสรรคบทเรียน
แบบมัลติมีเดีย สามารถปรับแสงสวางใหเขากับบรรยากาศของเรื่องราว พรอมทั้งมีเสียงใหสัมผัสได
ราวกับอยูในเหตุการณจริง จึงสามารถนํากลับมาใชขยายขอบเขตความคิดของผูเรียนไดอยาง
กวางขวาง และควรไดใชคุณคาของคอมพิวเตอรเสริมเขาไปในการคํานวณ การจัดเก็บขอมูล การ
แปลความหมายของการประมวลผลใหทราบไดทันที ใหคําแนะนําแกผูเรียนไดตามลักษณะของ 
ผลการเรียน และแสดงผลสัมฤทธิ์ทั้งรายบุคคลและเปรียบเทียบทั้งกลุม 
              11. มีหลักการในการออกแบบบทเรียนที่ดี หลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย 
สอนเหมือนกับการผลิตสื่อทางการศึกษาทั่วไป ที่อาศัยหลักจิตวิทยาการเรียนรูในการจูงใจผูเรียน 
เชน บอกวัตถุประสงคในการเรียน การทดสอบกอนเรียน การสรุปบทเรียน มีคําชี้แจงที่ชัดเจน ให
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ขอมูลยอนกลับที่เหมาะสมทันที หรือผลสัมฤทธิ์ และหลักการซอมเสริมในการเพิ่มสวนขาดและเติม
สวนที่ควรเพิ่มพูน เปนตน 
 
              12. ผานการประเมินประสิทธิภาพมาแลวตลอดทั้งบทเรียน บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนตองมีการประเมินในทุกขั้นตอน ทั้งในดานคุณคาทางการศึกษา ความสวยงามมีชีวิตชีวา และ
ความถูกตองของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
            คุณลักษณะของคอมพิวเตอรชวยสอนที่ มีประสิทธิภาพนั้น ตองมีลักษณะที่สําคัญ  
12 ประการ คือ มีวัตถุประสงคหลักของการเรียนการสอน สอดคลองกับระดับของผูเรียน เปดโอกาส
ใหผูเรียนโตตอบกับบทเรียนไดมากที่สุด ตอบสนองผูเรียนเปนรายบุคคล มีสิ่งกระตุนใหผูเรียนสนใจ
ตลอดบทเรียน ใหขอมูลยอนกลับที่หลากหลาย ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตอบทเรียน มีหลักการในการ
ออกแบบบทเรียนที่ดี มีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการเรียนการสอน มีการประเมินผลการ
เรียนไดอยางเหมาะสม และประการสุดทายคือ ผานการประเมินประสิทธิภาพมาแลวตลอดทั้ง
บทเรียน 
 
        2.11 ปญหาการนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใช 
             ศิริชัย นามบุรี (2552: ออนไลน) กลาวถึง ปญหาการนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชเปน
เครื่องมือสําหรับการศึกษาในลักษณะ CAI (Computer Assisted Instruction) สําหรับในประเทศ
ไทยยังไมกาวหนาเทาที่ควร สวนหนึ่งเปนเพราะครูอาจารยวิทยาศาสตรของไทยยังขาดทักษะใน
ดาน  การประกอบเครื่องมือวิทยาศาสตร ขาดความรูเร่ืองอิเล็กทรอนิกส และขาดความคิด
สรางสรรคที่จะพัฒนาประยุกตงานทางดานนี้ ดวยเหตุนี้ CAI จึงเนนกันที่บทเรียนทางคอมพิวเตอร
เทานั้น ยังไมใชในลักษณะที่เปนการสอนเนื้อหาใหม ที่ผูเรียนสามารถศึกษาดวยตนเองไดครบทุก
ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนตามหลักสูตร และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตองสามารถ
ใชสอนแทนครูไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการเรียนรูไดใกลเคียงกับการเรียนรูโดยมี
ครูเปนผูสอน หากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีความสามารถดังกลาว จะเปนประโยชนอยางยิ่ง
สําหรับวงการศึกษา 
             นอกจากนั้น ยังมีปญหาสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการศึกษาใน
ปจจุบันของไทยหลายประการ (ศิริชัย นามบุรี.  2552: ออนไลน; อางอิงจาก ครรชิต มาลัยวงศ.  
2540) สรุปไดดังนี้ 
               1. การนําคอมพิวเตอรมาชวยสอนในระดับตาง ๆ นั้น ยังเปนงานที่อาจารยผูสอนสวน
ใหญสรางซอฟตแวรชวยสอนเนื่องจากความอยากรูอยากทดลอง หรือสรางเพ่ือทําผลงานทางดาน
วิชาการ ซอฟตแวรที่ไดจึงยังอยูในระดับจุลภาคเทานั้น สวนการวิจัยดานนําคอมพิวเตอรมาชวย
สอนเพื่อใชงานอยางจริงจังยังมีนอย ผลงานวิจัยที่ไดยังขาดความชัดเจน เน่ืองจากมองไมเห็น
ภาพรวมวา เน้ือหาที่สรางขึ้นเปนบทเรียนคอมพิวเตอรนั้นนําไปใชในหลักสูตรตรงสวนใด หรือจะ
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ชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาในหลักสูตรมากเพียงใด ดวยเหตุนี้จึงมองเห็นไดชัดวาปญหาใหญ คือ 
การที่รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของ ระดับกระทรวง ทบวง และสถาบันการศึกษายังขาดนโยบาย
และทิศทางที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชอยางจริงจัง คือ ขาดแนวคิดในระดับมหภาคที่จะทําให
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชอยางมีประสิทธิภาพและไดผลจริง 
              2. การขาดการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับหลักสูตรการเรียนการสอน 
เนื่องจากการรางหลักสูตรที่ผานมา มุงแตกิจกรรมที่ใชวิธีการบรรยายในชั้นเรียนเทานั้น ไมได
คํานึงถึงการรองรับที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชในหลักสูตร อาทิเชน ผูสอนยึดคํา
บรรยายรายวิชาเปนแนวทางการสอน ซึ่งขึ้นอยูกับผูสอนจะตีความหมายคําบรรยายรายวิชานั้น ๆ 
เพ่ือกําหนดขอบเขตของรายวิชานั้น ๆ บางครั้งขาดความเหมาะสมในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกตใช 
              3. การขาดการศึกษาวิจัยในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา การศึกษา 
วิจัยระดับชาติที่รับผิดชอบโดยหนวยงานของรัฐมีนอยมาก ผลงานวิจัยโดยสวนใหญเปนของ
นักศึกษาระดับปริญญาโท 
              4. การขาดศูนยกลางในการแลกเปลี่ยนความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ปจจุบันยังไมมีหนวยงานของรัฐหนวยงานใด ที่ทําหนาที่เปนศูนยกลางสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาโดยตรง  
              5. การขาดการสนับสนุนนับวาเปนปญหาที่สําคัญอยางยิ่ง ไมวาจะเปนปญหาดาน
นโยบายของผูบริหาร การจัดสรรงบประมาณ การขาดความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของ สิ่ง
เหลานี้ทําใหเปนอุปสรรคในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการศึกษา 
            การนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชพบปญหาที่สําคัญหลายประการ ไดแก การขาดแนวคิด
ในการนําคอมพิวเตอรมาชวยสอนในระดับตาง ๆ ขาดการผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับ
หลักสูตรการเรียนการสอน ขาดการสนับสนุน ขาดการศึกษาวิจัย และขาดศูนยกลางสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาโดยตรง 
 
        2.12 งานวิจัยที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอรชวยสอน 
             สําหรับในตางประเทศ ไดมีผูทําการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรชวยสอน ซึ่งมี
ประเด็นที่นาสนใจดังนี้  
                งานวิจัยตางประเทศ 
   เชน (Chen.  2005: 928) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อเสริม
การเรียนการสอนไวยากรณภาษาอังกฤษระดับเริ่มตนในประเทศไตหวัน เพ่ือหาความสัมพันธ
ระหวางผลการสอบจากการทดสอบภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ (TOEFL) และอัตราความ
ผิดพลาดดานการเขียนของผูเรียน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาในวิทยาลัยเอกชนทางตอนใตของ
ประเทศไตหวัน แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม โดยกลุมทดลองเรียนไวยากรณภาษาอังกฤษดวย
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บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และกลุมควบคุมเรียนไวยากรณภาษาอังกฤษดวยวิธีการเรียนการ
สอนตามปกติ ผลการศึกษาพบวา อัตราความผิดพลาดดานการเขียนของผูเรียนโดยรวมของกลุม
ทดลอง และกลุมควบคุมไมมีความแตกตางกันทางสถิติ อัตราความผิดพลาดดานการเขียนของ
ผูเรียนรายบุคคลพบมากในเรื่อง นามและบุพบท นอกจากนั้นผูเรียนที่มีคะแนนผลการทดสอบ
ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ (TOEFL) สูงจะมีอัตราความผิดพลาดดานการเขียนนอยกวา
ผูเรียนที่มีคะแนนผลการทดสอบภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ (TOEFL) ต่ํา และไมพบวา 
การใชคอมพิวเตอรชวยสอนสงผลเสียตอการเรียน 
   เพท (Pate.  2005: 516) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่
สงเสริมการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการทางเคมี โดยสํารวจตัวอยางคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย วิชา 
การใชหองปฏิบัติการทางเคมีเบื้องตนในระดับอุดมศึกษาของวิทยาลัยชุมชน ที่บรรจุในแผนดิสกเก็บ
ขอมูล (CD) เน้ือหาประกอบดวย 1) การแนะนําการใชหองปฏิบัติการทางเคมี 2) การสอนใหผูเรียน
รูจักทักษะในการใชอุปกรณในหองปฏิบัติการทางเคมี 3) การแนะนําการใชหองปฏิบัติการทางเคมีที่
ปลอดภัย และ4) คูมือวิธีการดูแลรักษาหองปฏิบัติการทางเคมี โดยใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยง
เน้ือหาบทเรียนไดดวยตนเอง และตอบคําถามที่ถูกบรรจุไวในแผนซีดี ซึ่งเน้ือหาจะถูกออกแบบและ
พัฒนาเพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในเรื่อง แนวคิดพื้นฐาน เทคนิคการใชอุปกรณ และขั้นตอนในการ
ใชหองปฏิบัติการทางเคมีมากยิ่งขึ้น 
   คลารก (Clark.  2005: 4499) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลการใชคอมพิวเตอรชวยสอนวิชา 
เรขาคณิต สําหรับนักเรียนเกรด 10 ตามแนวทางการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของรัฐฟลอริดา
(FCAT) โดยคําถามการวิจัยไดมาจาก แบบสํารวจ แบบสอบถาม แบบสังเกตของผูสอน และผล
คะแนนสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเกรด 9 และเกรด 10 กลุมตัวอยางเปนนักเรียน
ที่เรียนวิชาเรขาคณิตในรัฐฟลอริดาตอนใต แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลองและ
กลุมควบคุม กลุมละ 25 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมทดลองที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 
                 งานวิจัยในประเทศ 
              สําหรับในประเทศไทย ไดมีผูทําการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรชวยสอน    
ดังตอไปน้ี               
              เนตรนภิส แปงณีวงค (2540: 48) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลการใหบริการสนเทศดาน
อาชีพโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพของนักเรียน กลุม
ตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2540 โรงเรียนสวนบุญโญป
ถัมภลําพูนจังหวัดลําพูน จํานวน 40 คน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลอง 20 คน และกลุมควบคุม 
20 คน ผลการศึกษาพบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพของนักเรียนกลุมที่ใหขอสนเทศดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรหลังการใหขอมูลดานอาชีพสูงกวากลุมที่ใหขอสนเทศดวยการสอนของครู 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   มนูพันธุ จําปาวงค (2546: 96) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบผลการเรียนรู 
เร่ืองจักรวาลและอวกาศ ระหวางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการสอนเสริม และแบบ
สถานการณจําลอง กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนเซนตเมรี่ อําเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2546 แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม ผลการศึกษา
พบวา นักเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลอง มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ความคงทน และความพึงพอใจทางการเรียน มากกวานักเรียนที่เรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบการสอนเสริม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   รัตนา เลิศรุงโรจน (2547: 65) ไดทําการศึกษาเรื่อง การสรางกิจกรรมสําหรับฝกทักษะ
การสื่อสารในชีวิตประจําวันของเด็กออทิสติก โดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) กลุมตัวอยางเปน
เด็กออทิสติกระดับชั้นประถมศึกษา ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2547 โรงเรียนบางขุนเทียนศึกษา 
สํานักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ที่ไมมีความพิการซ้ําซอน จํานวน 3 คน ซึ่งไดมาจาก
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ผลการศึกษาพบวา นักเรียนคนที่ 1, 2 และ 3 ที่ไดรับการฝกทักษะ    
การสื่อสารในชีวิตประจําวัน โดยใชกิจกรรมและคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มีทักษะการสื่อสารใน
ชีวิตประจําวันสูงขึ้น 
              อุษา นันทิยะกุล (2547: 55) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ใหบริการสนเทศดานอาชีพที่มีตอกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  
2 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  2 ปการศึกษา 2546 โรงเรียนพานทองสภาชนูป
ถัมภ ที่ไมสามารถตัดสินใจเลือกอาชีพได จํานวน 60 คน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลอง 30 คน 
และกลุมควบคุม 30 คน ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใหบริการสนเทศ
ดานอาชีพมีกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผลสูงกวา
ระยะกอน การทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ศิริวรรณ ฤกษนันทน (2548: 60) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนซอมเสริมวิชา คณิตศาสตร ของนักเรียนระดับชั้นป 1 ชวงชั้นที่ 3 โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบมัลติมีเดีย กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับชั้นป 1 ชวงชั้นที่ 3 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝายมัธยม) กรุงเทพฯ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 
2546 จํานวน 30 คน ผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอมเสริมวิชา คณิตศาสตร เร่ือง 
สมบัติของจํานวน ของนักเรียนระดับชั้นป 1 ชวงชั้นที่ 3 หลังจากเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนแบบมัลติมีเดียสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
              ขนิษฐา วัฒนาเวียงปถัมภ (2550: 87) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ระหวางวิธีสอนแบบคอมพิวเตอรชวยสอนกับวิธีสอน
แบบปกติ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปที่ 2 สาขาวิชาคอมพิวเตอร 
และสาขาวิชาการบัญชีของวิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 จํานวน  
77 คน โดยกลุมทดลองคือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร จํานวน 40 คน และกลุมควบคุมคือ สาขาวิชาการ
บัญชี จํานวน 37 คน กลุมทดลองสอนโดยใชวิธีสอนแบบคอมพิวเตอรชวยสอน และกลุมควบคุม
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สอน โดยวิธีสอนแบบปกติ ผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ของนักศึกษาที่สอนโดยใชวิธีสอนแบบคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวา ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาที่สอนโดยใชวิธีสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                รัตติยา นาคนาวา (2550: 74-75) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเรื่อง เรียนรูเพ่ือเขาใจชุมชน กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสุเหราทรายกองดิน 
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2549 จํานวน 70 คน แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 หองเรียน หองเรียน
ละ 35 คน จัดเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง โดยกลุมทดลองเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนและกลุมควบคุมเรียนดวยวิธีการเรียนแบบปกติ ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่เรียนดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวา นักเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียนแบบ
ปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
                อัศวิน ศิลปะเมธากุล (2551: 54) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนวิชา 277-204 การออกแบบเบื้องตน เรื่อง องคประกอบศิลปะ และหลักการจัดองคประกอบ
ศิลป กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเอกศิลปศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่ไมเคยเรียนผานบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
จํานวน 32 คน ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชา 277-
204การออกแบบเบื้องตน เร่ือง องคประกอบศิลปะและหลักการจัดองคประกอบศิลป มีผลสัมฤทธิ์
ทาง  การเรียนสูงขึ้น โดยมีคะแนนทดสอบหลังการเรียนสูงกวาคะแนนทดสอบกอนการเรียน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
                โชติกา ชินินทร (2551: ออนไลน) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบริหารจิต สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 รายวิชา  
ส 33102พระพุทธศาสนา กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ของโรงเรียนสาย
ปญญารังสิตอําเภอธัญญบุรี จังหวัดปทุมธานี กลุมเปาหมายใชการสุมแบบเฉพาะเจาะจงที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียนโดยใชเกณฑเกรดเฉลี่ยดังน้ี ผลการเรียนต่ํากวา 2.50 คือ กลุมออน ผลการ
เรียนอยูระหวาง2.50 – 3.00 คือ กลุมปานกลาง และผลการเรียนสูงกวา 3.00 คือ กลุมเกง
กลุมเปาหมายที่ 1 เพ่ือทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การบริหารจิต คือ นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3หอง 1 จํานวน 3 คน กลุมเปาหมายที่ 2 เพ่ือทดลองใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การบริหารจิต คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 หอง 2 จํานวน 
12 คน กลุมเปาหมายที่ 3 เพ่ือการใชนวัตกรรม คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 หอง 5 
จํานวน 50 คน ผลการศึกษาพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง 
การบริหารจิต สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 รายวิชา ส 33102 พระพุทธศาสนา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนทดสอบหลังเรียนเฉลี่ย (T2 = 11.46) 
สูงกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนเฉลี่ย (T1 = 6.12) 
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  จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรชวยสอน 
สามารถสรุปไดวา คอมพิวเตอรชวยสอนมีผลทําใหผูเรียนมีความรูความเขาใจในการเรียนรูเร่ืองราว
ตาง ๆ เพ่ิมขึ้น มีความพึงพอใจ และมีความคงทนในการเรียนรูเพ่ิมขึ้น ตลอดจนชวยสงเสริมให
ผูเรียนมีผลการเรียนรูที่ดีขึ้น สําหรับการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพในประเทศไทย
พบวา การใหบริการสนเทศดานอาชีพโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร มีผลตอความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับอาชีพและกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียน ดังน้ันจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่
จะนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการแนะแนวอาชีพ สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา       
ตอนปลาย เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนกอน และหลังการใชคอมพิวเตอร
ชวยสอนการแนะแนวอาชีพวาเปนอยางไร 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
           ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
             1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
   2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
              ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาแยกเปน 2 ตอน 
              ตอนที่ 1 การศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียน 
              ประชากร 
              ประชากรที่ใชในการศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 
1,091คน 
              กลุมตัวอยาง  
            กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
ประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 286 คน โดยมี
ขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
โดยแบงประชากรออกเปนระดับชั้น คือ มัธยมศึกษาปที่ 4, มัธยมศึกษาปที่ 5 และมัธยมศึกษาปที่ 6 
สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชตารางกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  
(ศิริชัย กาญจนวาสี; และคณะ.  2551: 150) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 286 คน เปนนักเรียนชาย 143 
คน และนักเรียนหญิง 143 คน แบงกลุมตัวอยางเปนระดับชั้น ตามตาราง 2  
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนประชากร และจํานวนกลุมตัวอยาง 
 

ระดับชั้น จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 
มัธยมศึกษาปที่ 4 372 98 
มัธยมศึกษาปที่ 5 359 94 
มัธยมศึกษาปที่ 6 360 94 

รวม 1,091 286 
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                ตอนที่ 2 การใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ โดยมีกลุมตัวอยาง คือ 
                ประชากร 
             ประชากรในการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ เปนนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2554 ที่มีคะแนนแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพสูงตั้งแตเปอรเซ็นไทลที่ 75 ขึ้นไป 
จากนั้นคัดเลือกนักเรียนกลุมดังกลาวจํานวน 71 คน 
                กลุมตัวอยาง 
             กลุมตัวอยางที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ เปนนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2554 ที่มีคะแนนแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพสูงตั้งแตเปอรเซ็นไทลที่ 75 ขึ้นไป 
จากนั้นคัดเลือกนักเรียนกลุมดังกลาวจํานวน 71 คน สุมตัวอยางโดยการจับฉลากระดับชั้นละ 4 คน 
และสอบถามความสมัครใจในการเขารวมการทดลองจํานวน 12 คน 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
             ผูวิจัยไดใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
              1. แบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ    
    2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
    1. แบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ 
              การสรางแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ ผูวิจัยไดรวบรวมปญหาการแนะแนว
อาชีพ จากตําราทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งการสํารวจขอมูลเบื้องตนของนิสิตชั้นปที่ 3 สาขา
จิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรื่อง ปญหาและแนวโนม
การแนะแนวกับการแนะแนวอาชีพ โดยการสัมภาษณครูแนะแนวจํานวน 24 คน จากโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
    ข้ันตอนในการดําเนินการสรางแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ 
      1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา บทความ นิยามศัพทเฉพาะและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
ปญหาการแนะแนวอาชีพ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสํารวจที่ใชในการศึกษาคนควา 
  2. สรางแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ แบบ Likert scale 5 ระดับ 
  3. นําแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพไปใหประธาน และคณะกรรมการพิจารณา 
ความเหมาะสม และพิจารณาความสอดคลองดานเนื้อหา วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน และ
รูปแบบเพ่ือใหตรงกับวัตถุประสงคของงานวิจัยมากที่สุด จากนั้นผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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      4. นําแบบสํารวจที่ไดไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 
(Face Validity) โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา วงษอินทร, 
อาจารย ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง และอาจารย ดร.รัฐพล ประดับเวทย ตรวจสอบความเหมาะสมทั้งดาน
เน้ือหา และภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะที่ผูวิจัยกําหนด คาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) ของแบบสํารวจทั้งฉบับเทากับ 1 แลวปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
  5. นําแบบสํารวจไปทดลองใชกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน 
สามรอยยอดวิทยาคม ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน 
  6. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item Total Correlation Coefficient) พบวาอยู
ระหวาง .266 - .710 และมีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เทากับ .978 
  7. พิมพเปนฉบับจริงเพ่ือใชในงานวิจัย 
 

ตัวอยางแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ 
 

ตอนที่ 1       แบบสอบถามขอมูลสวนตวั 
        คําชี้แจง ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย  ลงใน ใหตรงกับสภาพความเปนจริงของนักเรียนใน
ปจจุบันใหครบถวน 
 1. ชื่อ.................................................นามสกุล...........................................................                         
 2. เพศ 
  ชาย         หญิง 

 3. ระดับชั้น 
มัธยมศึกษาปที่ 4/......  เลขที่........... 
มัธยมศึกษาปที่ 5/......  เลขที่........... 
มัธยมศึกษาปที่ 6/......  เลขที่........... 

4. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
มัธยมศึกษาปที่ 4 ไดเกรดเฉลี่ยชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 คอื................................ 
มัธยมศึกษาปที่ 5 ไดเกรดเฉลี่ยชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 คอื................................ 
มัธยมศึกษาปที่ 6 ไดเกรดเฉลี่ยชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 และ 5 คือ..................... 

 
 
 
 
 



86 
 

ตอนที่ 2       แบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ 
คําชี้แจง  แบบสํารวจฉบับน้ีเปนเรื่องเกี่ยวกับปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียน เพ่ือนําผล
การสํารวจไปใชเปนแนวทางในการจัดบริการแนะแนวอาชีพในโรงเรียนมัธยมศึกษา ขอใหนักเรียน
ตอบตามความเปนจริง 
 ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย  ในชองตัวเลขทายขอความที่ตรงกับระดับปญหาของ
นักเรียน ระดับปญหาแบงออกเปน 5 ระดับ ดังความหมายตอไปน้ี  
     จริงมากที่สุด หมายถึง นักเรียนมีความรูสึกวาปญหาขอน้ีเปน 
           จริงสําหรับนักเรียนมากที่สุด 
     จริงมาก   หมายถึง นักเรียนมีความรูสึกวาปญหาขอน้ีเปน 
           จริงสําหรับนักเรียนมาก 
     จริงปานกลาง  หมายถึง นักเรียนมีความรูสึกวาปญหาขอน้ีเปน 
           จริงสําหรับนักเรียนปานกลาง 
     จริงนอย   หมายถึง นักเรียนมีความรูสึกวาปญหาขอน้ีเปน 
           จริงสําหรับนักเรียนนอย 
     ไมจริงเลย หมายถึง นักเรียนมีความรูสึกวาปญหาขอน้ีไม  
           เปนจริงสําหรับนักเรียนเลย 
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 ตอไปน้ีเปนขอคําถามเกี่ยวกับปญหาการแนะแนวอาชีพในแตละดาน หากไมเขาใจขอใด
โปรดซักถาม แลวตอบตามความรูสึกของนักเรียนมากที่สุด 
 

ขอ ขอคําถาม 

จร
ิงม

าก
ที่ส

ุด 

จร
ิงม

าก
 

จร
ิงป

าน
กล

าง
 

จร
ิงน

อย
 

ไม
จร

ิงเ
ลย

 

 
… 

ปญหาเกี่ยวกับการวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ  
นักเรียนไมรูประโยชนของการวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

… นักเรียนคิดวาตนเองควรมีเปาหมายชีวิตและอาชีพ      
 
… 

ปญหาเกี่ยวกับการรูจักตนเอง 
นักเรียนไมทราบวาตนเองมีความถนัดดานใด 

     
 

… นักเรียนรูวาตนเองมีความสามารถพิเศษดานใด      
 
… 

ปญหาความรูเก่ียวกับขอมูลทางอาชีพ 
นักเรียนไมรูขอมูลเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ 

     
 

… นักเรียนทราบขอมูลเกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ      
 
… 

ปญหาความรูเก่ียวกับการเลือกอาชีพ 
นักเรียนคิดวาตนเองตัดสินใจเลือกอาชีพถูกตองแลว 

     

… นักเรียนไมแนใจวาอาชีพที่ตนเองเลือกจะสอดคลองกับบุคลิกภาพ
ของตนหรือไม 

     

 
 
… 

ปญหาขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือก
อาชีพ 
นักเรียนไมรูวิธีการตรวจสอบทางเลือกอาชีพ 

     

… นักเรียนไมทราบวาการไดพูดคุยกับผูประกอบอาชีพที่ตนเองสนใจ 
จะทําใหตนมีความรูความเขาในอาชีพน้ันเพิ่มมากขึ้น 

     

        
                  2. คอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ  
              การสรางคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ ผูวิจัยไดนําแนวคิดในการออกแบบ
คอมพิวเตอรชวยสอนโดยยึดหลักการนําเสนอเนื้อหา และจัดกิจกรรมการเรียนรูจากการมี
ปฏิสัมพันธตามแนวคิดของกาเย 9 ขั้นตอน (รุจโรจน แกวอุไร.  2545: ออนไลน) และแนวคิดในการ
จัดกระบวนการเรียนรูโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนของบุญเกื้อ ควรหาเวช (2545: 70-71) สําหรับ
ขั้นตอนในการสรางและการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน ผูวิจัยไดนําแนวคิดของถนอมพร      
เลาหจรัสแสง (2541: 31-39) และ อแลสซิสและทอลลิป (กรมวิชาการ.  2546: 88; อางอิงจาก 
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Alessi and Trollip.  1991 ) ผูวิจัยไดสรางคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ ตามลําดับขั้น
ดังนี้ 
              1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแนะแนวอาชีพ คอมพิวเตอรชวยสอน 
และหนังสือการเรียนรูดวยตนเองเรื่อง การคนหาอาชีพ (Career Discovery Program) ของเอลวูด       
เชปแมน (Chapman.  1988) นําเนื้อหามาปรับใหสอดคลองและเหมาะสม ในการสรางคอมพิวเตอร
ชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
              2. เขียนบท (Script) สั้น ๆ แบงเนื้อหาออกเปนสวนยอยเรียงลําดับขั้นตอน กําหนด
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงที่ตองใชประกอบ ไดแก เสียงบรรยาย เสียงเพลงกอนเขาบทเรียน
เปนตน 
              3. สรางผังดําเนินงาน (Flowchart) เพ่ือกําหนดแนวทาง วิธีการดําเนินเรื่องที่จะนําเสนอ
เพ่ือใชอธิบายความสัมพันธ และเชื่อมโยงเนื้อหาหนึ่งไปยังอีกเนื้อหาหนึ่งครอบคลุมทั้งหมด โดย
เลือก 
สื่อที่สอดคลองกับเนื้อหา และคําอธิบายที่ตองการใช 
              4. เขียนเอกสารกรอบความรูอธิบายรายละเอียดเฉพาะของสื่อแตละประเภทที่นํามา
ประกอบเปนสื่อประสม ไดแก ขอความ กราฟกหรือการสรางภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง
ประกอบนํามาผสมผสานกันใหเหมาะสมกับเน้ือหาที่เปนการอธิบายหรือแบบฝกหัดตาง ๆ แลวนํา
เอกสารทั้งหมดมาวางเรียงกัน เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธของกรอบความรูและสื่อประกอบชนิด
ตาง ๆ 
              5. สรางคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง การแนะแนวอาชีพ ตามเอกสารกรอบความรูที่
ออกแบบไว 
              6. ตรวจสอบขั้นตอนการสรางคอมพิวเตอรชวยสอนทุกขั้นตอนเพื่อใหบทเรียนสามารถ
ใชงานไดตรงตามที่กําหนดไวในกรอบความรูที่สรางไว ปรับเปลี่ยนแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการ
เรียนแตละหนวยยอย 
              7. ทดสอบการใชงานบทเรียนกอนนําไปทดลองใช เพ่ือใหคอมพิวเตอรชวยสอนที่สราง
ขึ้นทํางานไดตามเงื่อนไขที่กําหนด สามารถเขาออกหนวยการเรียนแตละหนวยไดรวดเร็วสะดวกตอ  
การใชงาน บันทึกคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นเปนซีดี-รอม สําหรับนําไปทดลองใชกับผูเรียน 
              8. นําคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพที่บันทึกเปนซีดี-รอมไปใหผูเชี่ยวชาญ  
3 ทาน โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ไดแก อาจารย ดร.รัฐพล ประดับเวทย, อาจารย ดร.กนกพร 
ฉันทนารุงภักดิ์ และอาจารย ดร.ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล ตรวจสอบและประเมิน โดยเฉพาะการ
ประเมินในสวนของการนําเสนอและการทํางานของบทเรียน แกไขและปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญ               
              9. นําคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพที่ไดปรับปรุงและแกไขแลวไปทดลองใช
กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 12 คน เพื่อหาขอบกพรอง 
แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการทดลอง 
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              10. นําคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใชในการทดลอง 
 

การดําเนินการวิจัย 
              แบบแผนการทดลอง 
              การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชแบบแผนการวิจัยแบบกลุมเดียววัดผล
กอนและหลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design) โดยมีการทดสอบครั้งแรกและ
หลังของกลุมทดลอง (ฉัฐวีณ สิทธิ์ศิรอรรถ.  2551: 66) 
 

O1 X O2 

    
 ความหมายของสัญลักษณ   
  O1  แทน การทดสอบกอนการทดลอง (Pretest) 
  O2  แทน การทดสอบหลังการทดลอง (Posttest) 
  X  แทน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ (Treatment)    
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
             1. ผูวิจัยติดตอบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือทําหนังสือขอความ
รวมมือจากผูอํานวยการโรงเรียนประจวบวิทยาลัย อําเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพ่ือขอความ
อนุเคราะหใหนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ทําแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ และ
เขารวมโปรแกรมการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
             2. ผูวิจัยสุมนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 
โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยแบงประชากรออกเปนระดับชั้น คือ 
มัธยมศึกษาปที่ 4, มัธยมศึกษาปที่ 5 และมัธยมศึกษาปที่ 6 สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 
Sampling) โดยใชตารางกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (ศิริชัย กาญจนวาสี; และคณะ. 2551: 150) 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 286 คน 
             3. ผูวิจัยใหนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสํารวจที่
ใชในการวิจัย (Pretest) เพ่ือเก็บขอมูลในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง 
             4. ขั้นเร่ิมการทดลอง หลังจากผูวิจัยใหนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 
286 คน ทําแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพแลว ผูวิจัยทําการคัดเลือกนักเรียนที่มีคะแนนแบบ
สํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพสูงตั้งแตเปอรเซ็นไทลที่ 75 ขึ้นไป จากนั้นคัดเลือกนักเรียนกลุม
ดังกลาวจํานวน 71 คน และสอบถามความสมัครใจในการเขารวมการทดลอง จํานวน 12 คน 
             5. ขั้นการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการใหนักเรียนกลุมทดลองเขารวมโปรแกรมการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ ตามกําหนดการที่วางไวทั้งหมด 7 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที 
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             6. หลังการทดลอง ภายหลังการทดลองครั้งสุดทาย ผูวิจัยใหกลุมทดลองทําแบบสํารวจ
ปญหาการแนะแนวอาชีพอีกครั้งหนึ่ง (Posttest) 
             7. นําคะแนนที่ไดทั้ง 2 ครั้ง จากแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ มาวิเคราะหตาม
วิธีการทางสถิติ 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
              เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลไดตามความตองการแลว นําขอมูลทั้งหมดมาตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณ แลวทําการวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือพิสูจนสมมติฐาน และนํามาเสนอ
ผล การวิเคราะหขอมูล โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
            1. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ประกอบดวย 
               1.1 สถิติหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยใชสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (Item Total 
Correlation Coefficient)  
     1.2 สถิติหาคาความเชื่อม่ันแบบอัลฟา (α -Coefficient) ของครอนบาค 
            2. สถิติพ้ืนฐาน ประกอบดวย 
                2.1 รอยละ (Percentage) 
      2.2 คาเฉลี่ย (Mean) 
      2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
            3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย 
                3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ตัวแปร
เพศ และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช t – test for dependent sample 
                3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม คือ 
ตัวแปรระดับชั้น โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  
                3.3 เปรียบเทียบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชีพ กอนและหลังการทดลอง โดยใช  
t – test for dependent sample  
 
 
   
   



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล 
    ในการวิเคราะหและแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยกําหนดสัญลกัษณแทนความหมาย 
ดังนี้ 
 

n แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 

X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t-ratio แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณา t - Distribution 
F-ratio แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F - Distribution 
df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเยนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
MS แทน คาเฉลี่ยกําลังสองของคะแนนแตละคา (Mean Squares) 
MD แทน คาเฉลี่ยของความแตกตาง (Mean difference) 
SE แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคลาดเคลือ่น (Standard Error) 
p-value แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
1.  ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง โดยคํานวณตามรอยละ 
2. ผลการวิเคราะหปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย จําแนกตามเพศ ระดับชั้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยคํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

3.  เปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
จําแนกตามเพศ ระดับชั้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใชสถิติทดสอบที (t - test) และ  
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

4.  เปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
กอนและหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ โดยใชสถิติทดสอบที (t – test for 
dependent samples) 
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ผลการศึกษาคนควา 
1.  จํานวนรอยละของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจําแนกตามเพศ ระดับชั้น 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิเคราะหดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 จํานวนรอยละของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจําแนกตามเพศ ระดับชั้น 
     และผลสัมฤทธิท์างการเรียน (n = 286) 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 143 50.00 
หญิง 143 50.00 

รวม 286 100.00 

2. ระดับชั้น   
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 98 34.26 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 94 32.87 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 94 32.87 

รวม 286 100.00 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
เกรดเฉลี่ยต่ํากวา 2.99 182 63.64 
เกรดเฉลี่ยมากกวา 3.00 ขึน้

ไป 
104 36.36 

รวม 286 100.00 

 
    จากตาราง 3 พบวา จํานวนรอยละของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่เปนกลุม
ตัวอยาง เปนเพศชายและเพศหญิงในสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 50.00 เม่ือจําแนกตามระดับชั้น 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 คิดเปนรอยละ 34.26 และเปน
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 และ 6 ในสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 32.87 และเม่ือจําแนกตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 63.64 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ต่ํากวา 2.99 และรอยละ 36.36 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกวา 3.00 ขึ้นไป  
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2. ผลการเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย จําแนกตามเพศ ระดับชั้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ผลการวิเคราะหดังตาราง 4-8 
 
ตาราง 4 การเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  

จําแนกตามเพศ (n = 286) 
 

ปญหาการแนะแนวอาชีพ เพศ 
ปญหา 

การแนะแนวอาชีพ t-ratio p-value 

X  SD 
ปญหาเกี่ยวกบัการวางเปาหมาย
ชีวติและอาชพี 

ชาย 2.22 0.58 
0.624 0.533 

หญิง 2.27 0.58 

ปญหาเกี่ยวกบัการรูจักตนเอง 
ชาย 2.44 0.72 

2.095 0.037 
หญิง 2.62 0.73 

ปญหาความรูเกี่ยวกับ 
ขอมูลทางอาชีพ 

ชาย 2.55 0.69 
1.759 0.080 

หญิง 2.70 0.72 
ปญหาความรูเกี่ยวกับ 
การเลือกอาชีพ 

ชาย 2.44 0.67 
1.466 0.144 

หญิง 2.56 0.70 
ปญหาขาดการพิสูจนทางเลอืก
สําหรับการตดัสินใจเลือกอาชีพ 

ชาย 2.45 0.60 
0.144 0.886 

หญิง 2.44 0.54 

ภาพรวมปญหา 
การแนะแนวอาชีพ 

ชาย 2.42 0.58 
1.395 0.164 

หญิง 2.52 0.58 

 
              จากตาราง 4 พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายที่จําแนกตามเพศ มีปญหาการแนะแนวอาชีพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีเพียงปญหาดานเกี่ยวกับการรูจักตนเองที่มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากการพิจารณาคะแนนเฉลี่ยพบวา เพศหญิงมีคะแนน
เฉลี่ยปญหาดานเกี่ยวกับการรูจักตนเองเทากับ 2.62 เพศชายมีคะแนนเฉลี่ยปญหาดานเกี่ยวกับการ
รูจักตนเองเทากับ 2.44 ซึ่งแสดงวา เพศหญิงมีปญหาการแนะแนวอาชีพดานเกี่ยวกับการรูจักตนเอง
มากกวาเพศชาย 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย จําแนกตามระดับชั้น (n = 286) 
 

ปญหาการแนะแนวอาชีพ ระดับชั้น n X  SD 

ปญหาเกี่ยวกบัการวางเปาหมายชีวิต 
และอาชีพ 

ม.4 98 2.22 0.61 
ม.5 94 2.28 0.52 
ม.6 94 2.23 0.60 

ปญหาเกี่ยวกบัการรูจักตนเอง 
ม.4 98 2.51 0.74 
ม.5 94 2.60 0.66 
ม.6 94 2.49 0.79 

ปญหาความรูเกี่ยวกับขอมูลทางอาชีพ 
ม.4 98 2.57 0.70 
ม.5 94 2.76 0.68 
ม.6 94 2.55 0.73 

ปญหาความรูเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ 
ม.4 98 2.46 0.68 
ม.5 94 2.54 0.64 
ม.6 94 2.50 0.75 

ปญหาขาดการพิสูจนทางเลอืกสําหรับ 
การตัดสินใจเลือกอาชีพ 

ม.4 98 2.37 0.56 
ม.5 94 2.52 0.53 
ม.6 94 2.45 0.63 

ภาพรวมปญหาการแนะแนวอาชีพ 
ม.4 98 2.43 0.58 
ม.5 94 2.55 0.52 
ม.6 94 2.45 0.64 

 
  จากตาราง 5 พบวา ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

โดยรวมที่จําแนกตามระดับชั้น นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยปญหาการแนะ
แนวอาชีพมากที่สุดเทากับ 2.55 รองลงมาคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และ นักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยปญหาการแนะแนวอาชีพเทากับ 2.45 และ 2.43 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ย
ปญหาการแนะแนวอาชีพมากที่สุดในทุกดาน โดยปญหาดานเกี่ยวกับการวางเปาหมายชีวิตและ
อาชีพนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.28 รองลงมาคือ นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 และ มัธยมศึกษาปที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.23 และ 2.22 ตามลําดับ ปญหา
ดานเกี่ยวกับการรู จักตนเองนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.60 
รองลงมาคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 และ มัธยมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.51 
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และ 2.49 ตามลําดับ ปญหาดานความรูเกี่ยวกับขอมูลทางอาชีพนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.76 รองลงมาคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 และ มัธยมศึกษาปที่ 6 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.57 และ 2.55 ตามลําดับ ปญหาดานความรูเกี่ยวกับการเลือกอาชีพนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.54 รองลงมาคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 6 และ มัธยมศึกษาปที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.50 และ 2.46 ตามลําดับ และปญหาดานขาด
การพิสูจนทางเลือกสําหรับ การตัดสินใจเลือกอาชีพนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.52 รองลงมาคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 และ มัธยมศึกษาปที่ 4  
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.45 และ 2.37ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 การเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย   
     จําแนกตามระดบัชั้น (n = 286) 
 

ปญหาการแนะแนว
อาชีพ 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-ratio p-value 

ปญหาเกี่ยวกับ 
การวางเปาหมายชีวิต 
และอาชีพ 

ระหวางกลุม 0.146 2 0.073 
0.219 0.804 ภายในกลุม 94.603 283 0.334 

รวม 94.749 285  

ปญหาเกี่ยวกบั 
การรูจักตนเอง 

ระหวางกลุม 0.700 2 0.350 
0.649 0.523 ภายในกลุม 152.456 283 0.539 

รวม 153.156 285  

ปญหาความรูเกี่ยวกับ
ขอมูลทางอาชีพ 

ระหวางกลุม 2.628 2 1.314 
2.636 0.073 ภายในกลุม 141.044 283 0.498 

รวม 143.672 285  

ปญหาความรูเกี่ยวกับ
การเลือกอาชีพ 

ระหวางกลุม 0.341 2 0.171 
0.358 0.700 ภายในกลุม 135.068 283 0.477 

รวม 135.409 285  
ปญหาขาดการพิสูจน
ทางเลือกสําหรับ 
การตัดสินใจเลือกอาชีพ 

ระหวางกลุม 1.023 2 0.511 
1.570 0.210 ภายในกลุม 92.191 283 0.326 

รวม 93.213 285  

ภาพรวมปญหา 
การแนะแนวอาชีพ 

ระหวางกลุม 0.761 2 0.380 

1.121 0.328 ภายในกลุม 96.096 283 0.340 

รวม 96.857 285  
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จากตาราง 6 พบวา ผลการเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ที่จําแนกตามระดับชั้น มีปญหาการแนะแนวอาชีพแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตาราง 7 การเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย   
     จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (n = 286) 
 

ปญหาการแนะแนวอาชีพ 
ผลสัมฤทธิ์
ทางการ
เรียน 

ปญหาการแนะแนว
อาชีพ t-ratio p-value 

X  SD 

ปญหาเกี่ยวกบัการวางเปาหมาย
ชีวติและอาชพี 

≤ 2.99 2.29 0.56 
1.717 0.087 

≥ 3.00  2.17 0.60 

ปญหาเกี่ยวกบัการรูจักตนเอง 
≤ 2.99 2.53 0.74 

0.026 0.979 
≥ 3.00  2.53 0.73 

ปญหาความรูเกี่ยวกับ 
ขอมูลทางอาชีพ 

≤ 2.99 2.66 0.70 
1.194 0.233 

≥ 3.00  2.56 0.73 

ปญหาความรูเกี่ยวกับ 
การเลือกอาชีพ 

≤ 2.99 2.54 0.67 
1.502 0.134 

≥ 3.00  2.42 0.72 

ปญหาขาดการพิสูจนทางเลอืก
สําหรับการตดัสินใจเลือกอาชีพ 

≤ 2.99 2.53 0.58 
3.212 0.001 

≥ 3.00  2.30 0.54 

ภาพรวมปญหา 
การแนะแนวอาชีพ 

≤ 2.99 2.51 0.58 
1.622 0.106 

≥ 3.00  2.40 0.59 

 
   จากตาราง 7 พบวา ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย ที่จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มีปญหาการแนะแนวอาชีพแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีเพียงปญหาดานขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับ
การตัดสินใจเลือกอาชีพที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และจากการ
พิจารณาคะแนนเฉลี่ยพบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา 2.99 มีคะแนนเฉลี่ยปญหา
ดานขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพเทากับ 2.53 และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมากกวา 3.00 ขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยปญหาดานขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพเทากับ 2.30 แสดงวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา 2.99 มี
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คะแนนเฉลี่ยปญหาการแนะแนวอาชีพดานขาด การพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพ
มากกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกวา 3.00 ขึ้นไป 

3. ผลการเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายกอนและหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ  

 
ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย   
     กอนและหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ (n = 12) 
 

ปญหาการแนะแนวอาชีพ การทดลอง X  SD 
Mean 

difference 
t-ratio p-value 

ปญหาเกี่ยวกบัการวาง 
เปาหมายชีวติและอาชีพ 

กอนทดลอง 3.09 0.33 
1.33 6.993 0.000 

หลังทดลอง 1.75 0.55 
ปญหาเกี่ยวกบั 
การรูจักตนเอง 

กอนทดลอง 3.82 0.38 
1.71 6.417 0.000 

หลังทดลอง 2.11 0.84 
ปญหาความรูเกี่ยวกับ
ขอมูลทางอาชีพ 

กอนทดลอง 3.88 0.33 
1.58 6.871 0.000 

หลังทดลอง 2.30 0.80 
ปญหาความรูเกี่ยวกับ 
การเลือกอาชีพ 

กอนทดลอง 3.68 0.34 
1.68 6.224 0.000 

หลังทดลอง 2.00 0.68 
ปญหาขาดการพิสูจน
ทางเลือกสําหรับการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพ 

กอนทดลอง 3.02 0.47 
0.97 5.502 0.000 หลังทดลอง 2.05 0.51 

   ภาพรวมปญหา 
การแนะแนวอาชีพ 

กอนทดลอง 3.50 0.22 
1.45 7.163 0.000 

หลังทดลอง 2.05 0.62 

 
  จากตาราง 8 พบวา ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

ภายหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ ลดลงกวากอนทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รายละเอียดการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาการแนะแนวอาชีพ
ระหวางกอนทดลองและหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ แสดงดัง
ภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับ 
         ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกอนและหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
         

 
 
 

 
 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการของวิจัย 
              1. เพ่ือศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จําแนกตามเพศ ระดับชั้น และผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
              2. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนกอนและหลังการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชพี 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
             1. นักเรียนมีปญหาการแนะแนวอาชีพแตกตางกันเม่ือจําแนกตามตัวแปร เพศ ระดบัชั้น 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
             2. นักเรียนที่เขารวมโปรแกรมการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ มีปญหา 
การแนะแนวอาชีพลดลง 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

               ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน 2 ตอน คือ 
              ตอนที่ 1 การศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียน  
              ประชากร 
              ประชากรที่ใชในการศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 
1,091คน 
              กลุมตัวอยาง    
              กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2554 ซึ่ง
ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จํานวนทั้งสิ้น 286 คนเปน
นักเรียนชาย 143 คน และนักเรียนหญิง 143 คน แบงออกเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 จํานวน 
98 คน นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 จํานวน 94 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน  
94 คน 
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                ตอนที่ 2 การใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ  
                ประชากร 
             ประชากรในการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ เปนนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2554 ที่มีคะแนนแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพสูงตั้งแตเปอรเซ็นไทลที่ 75 ขึ้นไป 
จากนั้นคัดเลือกนักเรียนกลุมดังกลาวจํานวน 71 คน 
                กลุมตัวอยาง 
             กลุมตัวอยางที่ใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ เปนนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2554 ที่มีคะแนนแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพสูงตั้งแตเปอรเซ็นไทลที่ 75 ขึ้นไป 
จากนั้นคัดเลือกนักเรียนกลุมดังกลาวจํานวน 71 คน สุมตัวอยางโดยการจับฉลากระดับชั้นละ 4 คน 
และสอบถามความสมัครใจในการเขารวมการทดลองจํานวน 12 คน 
  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ 

            1. แบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ    
            2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
 

การดําเนินการวิจัย 
            การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชแบบแผนการวิจัยแบบกลุมเดียววัดผล
กอนและหลังการทดลอง (One Group Pretest - Posttest Design) โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ
วิจัย ดังนี้ 
           1. ขั้นกอนการทดลอง 
               ผูวิจัยใหนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสํารวจ
ปญหาการแนะแนวอาชีพเพ่ือเก็บรวบรวมคะแนนกอนการทดลอง (Pretest)  
           2. ขั้นดําเนินการทดลอง 
               ขั้นการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการใหนักเรียนกลุมทดลองจํานวน 12 คนเขารวมโปรแกรม
การใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ ตามกําหนดการที่วางไวทั้งหมด 7 ครั้ง ครั้งละ 50 
นาที 
           3. ขั้นหลังการทดลอง 
               ผูวิจัยใหกลุมทดลองทําแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพเพ่ือเก็บรวบรวมผลขอมูล
คะแนนหลังการทดลอง (Posttest) โดยใชแบบสํารวจฉบับเดิม 
           4. นําผลคะแนนกอนทดลองและหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนว
อาชีพ มาดําเนินการวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานตอไป 
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
             นําขอมูลทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ แลวทําการวิเคราะหดวยโปรแกรม
สําเร็จรูป เพ่ือทดสอบสมมติฐาน และนํามาเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยมีสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
             1. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ประกอบดวย 
                  1.1 สถติิหาคาอํานาจจําแนกรายขอโดยใชสหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม 
(ItemTotal Correlation Coefficient)  
                 1.2 สถิติหาคาความเชื่อม่ันแบบอัลฟา (α -Coefficient) ของครอนบาค 
             2. สถิติพ้ืนฐาน ประกอบดวย 
                 2.1 รอยละ (Percentage) 
       2.2 คาเฉลี่ย (Mean) 
       2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
             3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย 
                 3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ตัวแปร
เพศ และ ผลสัมฤทธิท์างการเรียน โดยใช t – test for dependent sample 
                3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม คือ 
ตัวแปรระดับชั้น โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  
                3.3 เปรียบเทยีบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชพีกอนและหลังการทดลอง โดยใช  
t – test for dependent sample 
 

วิเคราะหขอมูล 

          ผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
            1. ผลการวิเคราะหปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จําแนกตามเพศ ระดับชั้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
            2. เปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกอน
และหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
 

สรุปผลการวิจัย 
          ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี้ 
            ตอนที่ 1 การศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จําแนกตามเพศ ระดับชั้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
         นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่เปนกลุมตัวอยางเปนเพศชายและเพศหญิงใน
สัดสวนเทากัน คือ รอยละ 50.00 เม่ือจําแนกตามระดับชั้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
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นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 คิดเปนรอยละ 34.26 และเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
5 และ 6 ในสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 32.87 และเม่ือจําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 63.64 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา 2.99 และรอยละ 36.36 มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกวา 3.00 ขึ้นไป 
             1.1 ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่จําแนกตาม
เพศพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีเพียงปญหาดาน
เกี่ยวกับการรูจักตนเองที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
             1.2 ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่จําแนกตาม
ระดับชั้นพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
             1.3 ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่จําแนกตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
มีเพียงปญหาดานขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพที่มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
             ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนกอนและหลังการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
          ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ภายหลังการทดลอง
ใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ ลดลงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01  

 
อภิปรายผล 
            ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย  
          โรงเรียนประจวบวิทยาลัย จําแนกตามเพศ ระดับชั้น และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
          1.1 ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่จําแนกตาม
เพศพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีเพียงปญหาดาน
เกี่ยวกับการรูจักตนเองที่มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
          เม่ือเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มี
เพศตางกันพบวา มีปญหาการแนะแนวอาชีพไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันเพศชายและเพศหญิงมีความเสมอกันในทุกดาน มีความรู
ความสามารถ มีโอกาสที่จะเรียนรูในเรื่องของอาชีพตาง ๆ เทาเทียมกัน และมีเทคโนโลยีการสื่อสาร
ที่ทันสมัย รวดเร็ว เอ้ือตอการเรียนรู ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ได
กําหนดเปาหมายการพัฒนาการศึกษาในป 2554 โดยมีนโยบายเรงใหมีการพัฒนาและนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใช เพ่ือพัฒนาคุณภาพ เพ่ิมโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอด
ชีวิต (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2551: 24) ประกอบกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย อยูในชวงวัยที่ใหความสนใจในเรื่องของการศึกษาและการเลือกอาชีพเปนพิเศษ โดยใน
สวนของการเลือกอาชีพนั้น นักเรียนทั้งเพศชายและหญิงจะใหความสําคัญกับการทําความเขาใจ
เกี่ยวกับอาชีพ ความมั่นคงในการเลือกอาชีพ ความพึงพอใจในอาชีพ การวางแผนการเลือกอาชีพ 
และการรูขอบเขตของการเลือกอาชีพน้ัน ๆ  (พัชรภา วรแสง.  2546: 63; อางอิงจาก สุดา  
ออนชอย.  2524) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสมปองรักษาธรรม (มนัส จันสุทธิรางกูร. 2547: 48; 
อางอิงจาก สมปอง รักษาธรรม.  2540: 75) ที่ศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ
นั กศึ กษาชั้ นป สุ ดท าย  ระ ดับอนุปริญญาหรื อ เที ยบ เท า จากสถาบันการศึ กษาสั งกั ด
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษาพบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
และงานวิจัยของแขนภา สีนะทิพย (2552: 74) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการเลือกอาชีพของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาระยอง เขต 2 ผลการศึกษาพบวา นักเรียน
ชายและนักเรียนหญิงมีแรงจูงใจในการเลือกอาชีพไมแตกตางกัน 
            เม่ือพิจารณาปญหาการแนะแนวอาชีพดานเกี่ยวกับการรูจักตนเองพบวา มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเพราะเม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ย พบวา เพศหญิงมี
คะแนนเฉลี่ยปญหาดานเกี่ยวกับการรูจักตนเองเทากับ 2.62 เพศชายมีคะแนนเฉลี่ยปญหาดาน
เกี่ยวกับการรูจักตนเองเทากับ 2.44 ซึ่งแสดงวา เพศหญิงมีปญหาการแนะแนวอาชีพดานเกี่ยวกับ
การรูจักตนเองมากกวาเพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงมีขอจํากัด มีขอบกพรองที่ไมสามารถประเมิน
ตนเองในดานตาง ๆ ไดแก ไมรูวาตนเองมีความถนัดอะไร สนใจอาชีพอะไร มีความสามารถดานใด 
มีความคิด ความเชื่อในอาชีพตาง ๆ และตนเองมีบุคลิกภาพอยางไร ฟลิปสและซิมเมอรแมน  
(นีรนุช เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 2542: 17; อางอิงจาก Phillips and Zimmerman.  1990)  กลาวถึง
ความแตกตางทางเพศกับความสามารถวา เด็กชายมีแนวโนมที่คิดวาตนเองมีความสามารถสูง 
ขณะที่เด็กหญิงมีแนวโนมที่คิดวาตนเองมีความสามารถต่ํา รูปแบบการประเมินตนเองที่แตกตางเกิด
จากความเชื่อของบิดา มารดา ที่ถายทอดใหกับเด็กโดยครอบครัวมักจะเลือกโรงเรียนใหเด็กหญิง
มากกวาเด็กชาย จากงานวิจัยของเบทซและแฮกเคท (รัตนกรณ ชนะขํา.  2545: 15; อางอิงจาก 
Betz and Hackett. 1981) พบวาความสามารถของตนเองเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับ
ความสามารถทางการเรียน ความสนใจในอาชีพ และนิสัยของการเลือกอาชีพ ทั้งน้ีพฤติกรรมการ
เลือกอาชีพมีความแตกตางกันระหวางเพศ เด็กหญิงและเด็กชายมีการประมวลขอมูลจากแหลงที่มา
ของการรับรู ที่จําเปนสําหรับการพัฒนาการรับรูความสามารถในการเลือกศึกษาอาชีพของตน
แตกตางกัน เชน งานศิลปเหมาะสําหรับผูหญิง และงานวิทยาศาสตรเหมาะสําหรับผูชาย  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอภิศักดิ์ จันทรสนาม (2544: 46) ที่ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความสนใจ
ในการเลือกอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ผลการศึกษาพบวา นักเรียนหญิงสนใจใน
หมวดอาชีพวิชาชีพ/วิชาการ และหมวดอาชีพงานเสมียนพนักงานมากกวานักเรียนชายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนชายสนใจในหมวดอาชีพการคมนาคม การสื่อสาร การผลิต
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และการขนสงมากกวานักเรียนหญิงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของฮามิลตัน           
( Hamilton.  2001: 42-45) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกอาชีพของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตนอกเมือง ผลการศึกษาพบวา เพศและอายุมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพ เพศหญิงจะมีความตองการที่จะรับรูขอมูลและเรียนรูเกี่ยวกับอาชีพดวยตนเอง
เม่ือตองตัดสินใจเลือกอาชีพสูงกวาเพศชาย 
            1.2 ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่จําแนกตาม
ระดับชั้นพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางที่ศึกษามีชวงระดับชั้นที่ใกลเคียงกัน การรับรูขอมูลขาวสาร และการ
เรียนการสอนในเรื่องอาชีพของทั้งสามระดับชั้น ไมแตกตางกันนัก ถึงแมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 
6 จะไดรับความรูและประสบการณในการเรียนมากกวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 และนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 อยูบาง แตก็มีคะแนนไมแตกตางกันมาก ประกอบกับการสอนวิชา การแนะ
แนว จะมีการสอนในเรื่องอาชีพใหกับนักเรียนทุกระดับแตจะไมลงรายละเอียดลึกเพื่อใหนักเรียนได
ไปศึกษาหาความรูดวยตนเอง หากมีขอสงสัยหรือไมเขาใจเรื่องใด นักเรียนสามารถมาขอคําปรึกษา
จากครูแนะแนวได นอกจากนี้ในปจจุบันยึดหลักการเรียนการสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง ครูเปน
เพียงผูใหคําแนะนํา เชนเดียวกับอรอนงค ธัญญะวัน (2539: 20) กลาววา นักเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายคือ ชวงอายุระหวาง 16 – 18 ป ในวัยนี้นักเรียนจะมีวุฒิภาวะเพิ่มขึ้นในเรื่อง
ตาง ๆ มีความรับผิดชอบใน      การวางโครงการในอนาคต และสามารถพิจารณาตนเองและสิ่งตาง 
ๆ ไดถูกตองตามความเปนจริงยิ่งขึ้น นักเรียนวัยนี้จะสามารถพัฒนาตนเองและความสนใจในอาชีพ
ได จากการอานหนังสือและการคนหาขอมูลตางๆ โดยการเรียนรูดวยตนเอง จะทําใหวัยรุนเขาใจ
ตนเองและสิ่งแวดลอมไดดีขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของวลัยพรรณ ชํานาญเศรษญฐกุล (2543: 87) 
ที่ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยบางประการที่มีความสัมพันธกับความสอดคลองในการเลือกอาชีพ 
ของนักศึกษาสาขาวิชาการแนะแนว ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา ชั้นปมี
ความสัมพันธอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสอดคลองในการเลือกอาชีพ 
           1.3 ปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่จําแนกตาม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา 
มีเพียงปญหาดานขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพที่มีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
           เม่ือเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่
จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพบวา มีปญหาการแนะแนวอาชีพไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักเรียนกลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในเกณฑไมแตกตางกันมากเทาใด อีกทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนตัว
แปรที่แสดงถึงความรูความสามารถทางดานการเรียนของนักเรียน  และแสดงถึงความถนัดในแต
รายวิชา ตลอดจนแสดงถึงความสนใจของนักเรียนที่แตกตางกันออกไป สอดคลองกับงานวิจัยของ
นวรัตน ยอมี (2550: 56) ที่ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาวุฒิภาวะทางอาชีพของนักศึกษาระดับ
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปที่ 2 วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเท่ียวกรุงเทพ ผลการศึกษา
พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีวุฒิภาวะทางอาชีพโดยรวมแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และงานวิจัยของสมปอง รักษาธรรม (มนัส จันสุทธิรางกูร.  2547: 49; 
อางอิงจาก สมปอง รักษาธรรม.  2540: 75) ที่ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ
นั กศึ กษาชั้ นป สุ ดท าย  ระ ดับอนุปริญญาหรื อ เที ยบ เท า จากสถาบันการศึ กษาสั งกั ด
กระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษาพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพไมตางกัน  
          เม่ือพิจารณาปญหาการแนะแนวอาชีพดานขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจ
เลือกอาชีพที่พบวา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเพราะเม่ือพิจารณา
คะแนนเฉลี่ย พบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา 2.99 มีคะแนนเฉลี่ยปญหาดานขาด
การพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพเทากับ 2.53 และนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนมากกวา 3.00 ขึ้นไป มีคะแนนเฉลี่ยปญหาดานขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจ
เลือกอาชีพเทากับ 2.30 แสดงวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา 2.99 มีคะแนนเฉลี่ย
ปญหาการแนะแนวอาชีพดานขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพมากกวา
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกวา 3.00 ขึ้นไป ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงเปนนักเรียนที่มีสติปญญาดี มีความเฉลียวฉลาด  มีความเปนเหตุเปนผลสูงยอมมี
ความสามารถสูงในการแสวงหาแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ และกระตือรือรนในการที่จะ
ตรวจสอบหรือพิสูจนในสิ่งที่ตนเองตองการรู สงผลทําใหนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงจะมี
ความสามารถในดานองคประกอบการมีวุฒิภาวะทางอาชีพในดานตาง ๆ ไดแก ความมั่นคงในการ
เลือกอาชีพ การเลือกอาชีพอยางฉลาดและเปนจริง ความสามารถในการเลือกอาชีพและทัศนคติที่ดี
ในการเลือกอาชีพสูงตามไปดวย (ธีรศักดิ์ อุนอารมยเลิศ. 2542: 71; อางอิงจาก Crites.  1973: 6) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิกานดา ชัยรัตน (2551: 76) ไดศึกษา เร่ือง การศึกษาและพัฒนาวุฒิ
ภาวะทางอาชีพดวยการใชคูมือการคนพบอาชีพของนักเรียนชวงชั้นที่ 4 ผลการศึกษาพบวา 
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันจะมีระดับคะแนนวุฒิภาวะทางอาชีพแตกตางกัน      
 
             ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปญหาการแนะแนวอาชีพของนักเรียนกอนและหลังการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
           ผลจากการใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา       
ตอนปลายพบวา นักเรียนมีปญหาการแนะแนวอาชีพลดลงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพเปนสื่อการเรียนการสอนที่
แตกตางจากรูปแบบเดิม ๆ จึงเปนการสรางแรงจูงใจในการเรียนรู และดึงดูดความสนใจใหกับ
นักเรียน เพราะเปนการนําเสนอที่มีภาพ สี เสียง และขอความที่สวยงาม นอกจากนั้นขอมูล
รายละเอียดในคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ ยังชวยสงเสริมพัฒนาความคิดของนักเรียน 
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ใหตระหนักและเห็นความสําคัญของการวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ การรูจักตนเองในดานตาง ๆ 
รูจักขอมูลทางอาชีพ และเขาใจขั้นตอนการตัดสินใจเลือกอาชีพ รูจักพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวของที่เปน
ประโยชนในการตัดสินใจเลือกอาชีพ ตลอดจนรูวิธีการในการตรวจสอบหรือพิสูจนทางเลือกสําหรับ
การตัดสินใจเลือกอาชีพของตนเอง โดยมีใบงานประกอบการเรียนการสอนใหนักเรียนทําในแตละ
หนวยการเรียน เพ่ือเพ่ิมความเขาใจใหกับนักเรียนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเคนเนอร
ลี (Kennerly.  2001: 190) พบวา ผลของการใชระบบคอมพิวเตอรแนะแนวอาชีพที่มีตอพัฒนาการ
ทางอาชีพของวัยรุน ชวยใหนักเรียนไดรับการพัฒนาดานวุฒิภาวะทางอาชีพ การเลือกอาชีพ และ
การตัดสินใจเลือกอาชีพ อีกทั้งงานวิจัยของเนตรนภิส แปงณีวงค (2540: 48) ไดศึกษาเรื่อง ผลการ
ใหบริการสนเทศดานอาชีพโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภลําพูน จังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวา 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพของนักเรียนกลุมที่ใหขอสนเทศดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรหลังการ
ใหขอมูลดานอาชีพ สูงกวากลุมที่ใหขอสนเทศดวยการสอนของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และงานวิจัยของอุษา นันทิยะกุล (2547: 55) ไดทําการศึกษาเรื่อง ผลการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรใหบริการสนเทศดานอาชีพที่มีตอกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ ผลการศึกษาพบวา นักเรียนที่ใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรใหบริการสนเทศดานอาชีพมีกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพในระยะหลังการทดลอง 
และระยะติดตามผลสูงกวาระยะกอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
           เม่ือพิจารณาปญหาการแนะแนวอาชีพดานเกี่ยวกับการรูจักตนเอง ผลการวิเคราะหขอมูล
พบวานักเรียนกลุมทดลองมีปญหาการแนะแนวอาชีพดานเกี่ยวกับการรูจักตนเองลดลงมากกวาดาน
อ่ืน ๆ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น เปนสื่อการ
เรียนการสอนในรูปแบบใหม ชวยสรางแรงจูงใจในการเรียนรู และดึงดูดความสนใจใหกับนักเรียน 
ไดมากกวารูปแบบเดิม และเปนการนําเสนอเนื้อหาใหมดวยภาพที่เกี่ยวของกับเน้ือหา ประกอบ
คําอธิบายสั้น ๆ งาย แตไดใจความ การใชภาพประกอบจะทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหางายขึ้น และมี
ความคงทนในการจําไดดีกวาการใชคําอธิบายเพียงอยางเดียว โดยหลักการที่วา ภาพจะชวยอธิบาย
สิ่งที่เปนนามธรรมใหงายตอการรับรู แมในเน้ือหาบางชวงจะมีความยากในการที่จะคิดสราง
ภาพประกอบ ซึ่งเปนหลักการนําเสนอเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธตาม
แนวคิดของโรเบิรต กาเย (รุจโรจน แกวอุไร.  2545: ออนไลน); (ฤทธิชัย ออนม่ิง.  2547: 27-37) จึง
ทําใหนักเรียนรูจักและเขาใจตนเองวา มีความสนใจ ความสามารถ ความถนัด พรสวรรค และ
คานิยมเก่ียวกับอาชีพเปนอยางไร สามารถประเมินตนเองไดวาเหมาะสมกับอาชีพใด จากการตรวจ
งานของนักเรียนกลุมทดลองพบวา นักเรียนเขาใจและสามารถประเมินตนเองไดในระดับที่นาพอใจ          
            จากเหตุผลที่ไดกลาวมาพอสรุปไดวา การใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ ชวย
ใหนักเรียนไดรับความรู ความเขาใจในดานตาง ๆ เกี่ยวกับตนเองและอาชีพ สามารถวางเปาหมาย
ชีวิตและอาชีพของตนเองได รูจักการประเมินตนเองในดานความสนใจ ความสามารถ ความถนัด 
พรสวรรค และดานอ่ืน ๆ รูรายละเอียดของขอมูลทางอาชีพ และขั้นตอนการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
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สามารถนําขอมูลดังกลาวมาประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจเลือกอาชีพของตนเอง ตลอดจนรู
วิธีการตรวจสอบหรือพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพของตนเอง  
 

ขอเสนอแนะ   

           1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
              1.1 ควรเพิ่มเน้ือหาที่นักเรียนสนใจในคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ เชน เพ่ิม
จํานวนอาชีพใหมีหลากหลาย รายละเอียดของอาชีพที่สําเร็จการศึกษาจากคณะตาง ๆ อาชีพติด
อันดับที่นักเรียนอยากทํา และอาชีพที่เกิดขึ้นใหม ๆ ในปจจุบัน 
              1.2 กอนการสรางคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ ควรมีการทําแบบสอบถาม
สุมความตองการของนักเรียนในเร่ืองอาชีพ เพ่ือจะไดสรางคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ
ที่ตรงกับความตองการของนักเรียน ทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการเรียน 
              1.3 คอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพน้ี สามารถนําไปใชเปนสื่อการเรียนการสอน
ในคาบกิจกรรมแนะแนว และยังเปนสื่อในการสอนเสริมใหกับนักเรียนที่ขาดเรียน หรือเรียนตาม
เพ่ือนไมทันไดศึกษาเพิ่มเติม ดังน้ันสถานศึกษาจึงควรสนับสนุนในการสรางและผลิตคอมพิวเตอร
ชวยสอน เพ่ือใชเปนสื่อในการเรียนการสอนตอไป 
              1.4 การวิจัยครั้งน้ี ไดพัฒนาแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ จํานวน 110 ขอ ซึ่ง
ยาวมากไป อาจทําใหนักเรียนขาดความสนใจอยางจริงจังในการตอบแบบสํารวจ หากมีการพัฒนา
ใหขอคําถามกระชับกวานี้ จะทําใหเวลาในการตอบของนักเรียนกระชับมากขึ้น 
              1.5 การตั้งขอคําถามในงานวิจัยนี้ อาจทําใหนักเรียนสับสนและไมเขาใจขอคําถาม 
เน่ืองจากศัพทบางตัวถูกแปลมาจากภาษาตางประเทศ ซึ่งบางครั้งเม่ือแปลแลวยังใชสํานวนการแปล
ไมสละสลวย ควรใชภาษาในการสรางโปรแกรมใหมีความเขาใจและเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษา 
          2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
             2.1 ควรมีคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพแบบมัลติมีเดีย ที่จะเพ่ิมปฏิสัมพันธ
โตตอบระหวางนักเรียนกับคอมพิวเตอร 
             2.2 ควรเปลี่ยนกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เน่ืองจากนักเรียน
ในระดับชั้นดังกลาวควรตองรูจักประเมิน และวิเคราะหตนเองในดานตางๆ รูขอมูลทางอาชีพและ
รายละเอียดที่เกี่ยวกับการเลือกอาชีพ เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกอาชีพ หรือศึกษาตอใน
แผนการเรียนที่เหมาะสมและสอดคลองกับตนเองทุกดาน  
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ภาคผนวก ก 
 

1. คาความเชื่อม่ันทั้งฉบบั และรายดานของแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ 
2. การเปรียบเทียบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชีพในภาพรวมของนักเรียนกลุมตัวอยาง 

กอนทดลองและหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 

3. การเปรียบเทียบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชีพดานการวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ

ของนักเรียนกลุมตัวอยางกอนทดลองและหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอน 

การแนะแนวอาชีพ 

4. การเปรียบเทียบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชพีดานการรูจักตนเองของนักเรียนกลุม

ตัวอยางกอนทดลองและหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 

5. การเปรียบเทียบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชีพดานความรูเก่ียวกับขอมูลทางอาชีพ

ของนักเรียนกลุมตัวอยางกอนทดลองและหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอน 

การแนะแนวอาชีพ 

6. การเปรียบเทียบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชีพดานความรูเก่ียวกับการเลือกอาชีพ

ของนักเรียนกลุมตัวอยางกอนทดลองและหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอน 

การแนะแนวอาชีพ 

7. การเปรียบเทียบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชพีดานขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับ 

การตัดสินใจเลือกอาชีพของนักเรียนกลุมตวัอยางกอนทดลองและหลังการทดลองใช

คอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
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ตาราง 1 คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ และรายดานของแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ 
      แบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ มีจํานวน 110 ขอ มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ .978 และผลการ  
      วิเคราะหคาความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกของแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพแยกแตละดาน ดังนี้ 
 

ขอ ปญหาการแนะแนวอาชีพ คาความเชื่อมั่น 

1. ดานปญหาเกี่ยวกับการวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ .908 

2. ดานปญหาเกี่ยวกับการรูจักตนเอง .933 

3. ดานปญหาความรูเกี่ยวกับขอมูลทางอาชีพ .938 

4. ดานปญหาความรูเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ .932 

5. ดานปญหาขาดการพิสูจนทางเลือกในการตัดสินใจเลือกอาชีพ .894 
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ตาราง 2 การเปรียบเทียบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชีพในภาพรวมของนักเรียนกลุมตัวอยางกอนทดลองและหลัง   
      การทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
 

คนที่ 
ปญหาการแนะแนวอาชีพในภาพรวม 

กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 

1 3.94 1.24 2.70 

2 3.89 2.74 1.15 

3 3.71 1.18 2.53 

4 3.53 2.16 1.37 

5 3.48 2.45 1.03 

6 3.39 1.92 1.47 

7 3.36 2.58 0.78 

8 3.36 2.90 0.46 

9 3.35 2.15 1.20 

10 3.34 2.32 1.02 

11 3.33 1.96 1.37 

12 3.32 1.00 2.32 

∑  42.00 24.60 D∑ = 17.40 

X  3.50 2.05 diffX  = 1.45 

SD 0.22 0.62 SDdiff = 0.70 
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชีพดานการวางเปาหมายชีวิตและอาชีพของนักเรียนกลุม  

     ตัวอยางกอนทดลองและหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 

คนที ่
ปญหาการแนะแนวอาชีพดานการวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ 

กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 

1 3.19 1.00 2.19 

2 3.76 2.71 1.05 

3 3.62 1.00 2.62 

4 2.90 1.86 1.04 

5 3.19 1.86 1.33 

6 3.00 2.00 1.00 

7 2.71 2.05 0.66 

8 2.90 2.43 0.47 

9 2.81 1.76 1.05 

10 3.14 1.62 1.52 

11 2.67 1.76 0.91 

12 3.14 1.00 2.14 

∑  37.03 21.05 D∑ = 15.98 

X  3.09 1.75 diffX  = 1.33 

SD 0.33 0.55 SDdiff = 0.66 
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ตาราง 4 การเปรียบเทียบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชีพดานการรูจักตนเองของนักเรียนกลุมตัวอยางกอนทดลอง  

      และหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 

คนที่ 
ปญหาการแนะแนวอาชีพดานการรูจักตนเอง 

กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 

1 4.50 1.00 3.50 

2 4.00 2.64 1.36 

3 4.09 1.00 3.09 

4 3.77 1.86 1.91 

5 3.59 2.86 0.73 

6 3.23 1.77 1.46 

7 4.18 3.00 1.18 

8 3.91 3.18 0.73 

9 4.14 2.50 1.64 

10 3.50 2.91 0.59 

11 3.50 1.59 1.91 

12 3.45 1.00 2.45 

∑  45.86 25.31 D∑ = 20.55 

X  3.82 2.11 diffX  = 1.71 

SD 0.38 0.84 SDdiff = 0.92 
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ตาราง 5 การเปรียบเทียบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชีพดานความรูเกี่ยวกับขอมูลทางอาชีพของนักเรียนกลุม  

     ตัวอยางกอนทดลองและหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 

คนที ่
ปญหาการแนะแนวอาชีพดานความรูเกี่ยวกับขอมูลทางอาชีพ 

กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 

1 3.96 1.54 2.42 

2 4.13 2.71 1.42 

3 4.04 1.17 2.87 

4 3.88 3.00 0.88 

5 3.63 2.71 0.92 

6 4.46 1.96 2.50 

7 4.04 3.42 0.62 

8 3.92 3.38 0.54 

9 3.25 1.92 1.33 

10 3.83 2.50 1.33 

11 4.00 2.29 1.71 

12 3.38 1.00 2.38 

∑  46.52 27.60 D∑ = 18.92 

X  3.88 2.30 diffX  = 1.58 

SD 0.33 0.80 SDdiff = 0.79 
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ตาราง 6 การเปรียบเทียบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชีพดานความรูเกี่ยวกับการเลือกอาชีพของนักเรียนกลุม  

      ตัวอยางกอนทดลองและหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 

คนที ่
ปญหาการแนะแนวอาชีพดานปญหาความรูเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ 

กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 

1 4.15 1.05 3.10 

2 4.05 2.60 1.45 

3 3.90 1.00 2.90 

4 3.70 1.80 1.90 

5 3.45 2.55 0.90 

6 3.90 1.95 1.95 

7 3.35 3.00 0.35 

8 3.40 2.70 0.70 

9 3.70 2.15 1.55 

10 3.10 2.10 1.00 

11 3.40 2.10 1.30 

12 4.10 1.00 3.10 

∑  44.20 24.00 D∑ = 20.20 

X  3.68 2.00 diffX  = 1.68 

SD 0.34 0.68 SDdiff = 0.94 
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ตาราง 7 การเปรียบเทียบคะแนนปญหาการแนะแนวอาชีพดานการขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือก  

      อาชีพของนักเรียนกลุมตัวอยางกอนทดลองและหลังการทดลองใชคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 

คนที่ 
ปญหาการแนะแนวอาชีพดานการขาดการพิสูจนทางเลือกสําหรับการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 

1 3.87 1.52 2.35 

2 3.52 3.00 0.52 

3 2.91 1.70 1.21 

4 3.35 2.17 1.18 

5 3.52 2.22 1.30 

6 2.35 1.91 0.44 

7 2.48 2.39 0.09 

8 2.65 1.83 0.82 

9 2.91 2.39 0.52 

10 3.04 2.39 0.65 

11 3.00 2.04 0.96 

12 2.61 1.00 1.61 

∑  36.21 24.56 D∑ = 11.65 

X  3.02 2.05 diffX  = 0.97 

SD 0.47 0.51 SDdiff = 0.61 
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ภาคผนวก ข 
1. ตารางการเขาเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพ 
2. ตัวอยางของคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพและใบงานประกอบการเรียน 
3. ตัวอยางของแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชพี 
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ตารางแสดงกําหนดการของการเขาเรยีนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชพี 

คร้ังที ่ หัวขอ จุดมุงหมาย วิธีดําเนินการ อุปกรณ 

1. ปฐมนิเทศ 1. เพื่อสรางบรรยากาศให

นักเรียนเกิดความรูจักคุนเคย

ไววางใจ และใหความรวมมอืใน

การทาํวิจยั 

2. เพื่อใหนกัเรยีนทราบ

จุดมุงหมายในการเขาเรียน

โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน

การแนะแนวอาชีพ 

3. เพื่อใหนกัเรยีนไดตระหนกัถึง

ความสาํคัญของการแนะแนว

อาชีพ 

4. เพื่อใหนกัเรยีนทราบบทบาท

หนาที่ของตนเองในการเขารวม

โปรแกรม 

1. ผูวิจยักลาวตอนรับ

นักเรียนและแนะนํา

ตนเอง และใหนักเรียน

แนะนาํตนเองเพื่อสราง

สัมพันธภาพระหวาง

นักเรียนและผูวิจัย 

2. ผูวิจยักลาวถึง

ความสาํคัญและ

จุดมุงหมาย ของการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร

ชวยสอนการแนะแนว

อาชีพ 

3. ผูวิจยัแนะนําการเรียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร

ชวยสอนการแนะแนว

อาชีพ ตามขั้นตอนอยาง

ละเอียดและวธิีการทํา 

ใบงานประกอบบทเรียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร

ชวยสอนการแนะแนว

อาชีพ 

4. ผูวิจยัและนกัเรียน 

ตกลงรวมกันในการเขา

เรียนโปรแกรม

คอมพิวเตอรชวยสอน 

การแนะแนวอาชีพ 

1. แผนซีด ี

การแนะแนวอาชีพ 

2. ใบงานประกอบ

บทเรียน 
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คร้ังที ่ หัวขอ จุดมุงหมาย วิธีดําเนินการ อุปกรณ 

2. การวางเปาหมาย

ชีวิตและอาชพี 

1. เพื่อใหนกัเรยีนไดรูจัก

ประโยชนและความสาํคัญของ

การวางเปาหมายชวีิตและ

อาชีพ 

2. เพื่อใหนกัเรยีนได 

แนวทางการวางเปาหมายชวีิต

และอาชีพ 

3. เพื่อใหนกัเรยีนสามารถ

กําหนดแนวทางเปาหมายชวีิต

และอาชีพของตนเองได 

1. ผูวิจยักลาวทักทาย

นักเรียน 

2. ใหนักเรียนศึกษา

คอมพิวเตอรชวยสอน 

การแนะแนวอาชีพ เร่ือง

การวางเปาหมายชวีิต

และอาชีพ 

3. ขณะเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนการแนะแนว

อาชีพใหนกัเรียนทํา 

ใบงานตามขั้นตอนที่

กําหนดในบทเรียน 

1. แผนซีด ี

การแนะแนวอาชีพ 

2. ใบงาน เร่ือง 

การวางเปาหมาย

ชีวิตและอาชพี 

3. การรูจักตนเอง 1. เพื่อใหนกัเรยีนไดรูวาตนเอง

มีความสามารถ ความถนัด 

ความสนใจ หรือมีพรสวรรคใน

ดานใด 

2. เพื่อใหนกัเรยีนไดพิจารณา

ตั้งเปาหมายอาชีพให

สอดคลองกับการตั้งเปาหมาย

ชีวิตของตนเอง 

1. ผูวิจยักลาวทักทาย

นักเรียน 

2. ใหนักเรียนศึกษา

คอมพิวเตอรชวยสอน 

การแนะแนวอาชีพ เร่ือง 

การรูจักตนเอง 

3. ขณะเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนการแนะแนว

อาชีพใหนกัเรียนทํา 

ใบงานตามขั้นตอนที่

กําหนดในบทเรียน 

1. แผนซีด ี

การแนะแนวอาชีพ 

2. ใบงาน เร่ือง 

การรูจักตนเอง 
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คร้ังที ่ หัวขอ จุดมุงหมาย วิธีดําเนินการ อุปกรณ 

4. ขอมูลทางอาชพี 1. เพื่อใหนกัเรยีนมีความรู 

ความเขาใจขอมูลทางอาชพี

ตาง ๆ  

2. เพื่อใหนกัเรยีนสามารถนาํ

ขอมูลทางอาชพีมาพิจารณา

เลือกชีพที่เหมาะสมที่สุด

สําหรับตนเองและสอดคลอง

กับเปาหมายชวีิต 

1. ผูวิจยักลาวทักทาย

นักเรียน 

2. ใหนักเรียนศึกษา

คอมพิวเตอรชวยสอน 

การแนะแนวอาชีพ เร่ือง

ขอมูลทางอาชพี 

3. ขณะเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนการแนะแนว

อาชีพใหนกัเรียนทํา 

ใบงานตามขั้นตอนที่

กําหนดในบทเรียน 

1. แผนซีด ี

การแนะแนวอาชีพ 

2. ใบงาน เร่ือง

ขอมูลทางอาชพี 

5. การเลือกอาชพี 1. เพื่อใหนกัเรยีนมีความรู 

ความเขาใจในขอมูลของการ

เลือกอาชพี 

2. เพื่อใหนกัเรยีนไดพิจารณา

ขอมูลของการเลือกอาชพีให

เหมาะสมกับตนเองและ

สอดคลองกับเปาหมายชวีิต

ของนักเรียน 

1. ผูวิจยักลาวทักทาย

นักเรียน 

2. ใหนักเรียนศึกษา

คอมพิวเตอรชวยสอน 

การแนะแนวอาชีพ เร่ือง

การเลือกอาชพีเฉพาะ 

3. ขณะเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนการแนะแนว

อาชีพใหนกัเรียนทํา 

ใบงานตามขั้นตอนที่

กําหนดในบทเรียน 

1. แผนซีด ี

การแนะแนวอาชีพ 

2. ใบงาน เร่ือง 

การเลือกอาชพี 
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คร้ังที ่ หัวขอ จุดมุงหมาย วิธีดําเนินการ อุปกรณ 

6. การพิสูจนทางเลือก

สําหรับการตัดสินใจ

เลือกอาชพี 

1. เพื่อใหนกัเรยีนไดม ี

การตรวจสอบทางเลือก

สําหรับการตัดสินใจเลือก

อาชีพของตน 

2. เพื่อใหนกัเรยีนไดรูจัก

วิธีการตรวจสอบทางเลือก

อาชีพ 

1. ผูวิจยักลาวทักทาย

นักเรียน 

2. ใหนักเรียนศึกษา

คอมพิวเตอรชวยสอนการ

แนะแนวอาชพี เร่ือง 

การพิสูจนทางเลือก

สําหรับการตัดสินใจ 

เลือกอาชพี 

3. ขณะเรียนคอมพิวเตอร 

ชวยสอนการแนะแนว

อาชีพใหนกัเรียนทํา 

ใบงานตามขั้นตอนที่

กําหนดในบทเรียน 

1. แผนซีด ี

การแนะแนวอาชีพ 

2. ใบงาน เร่ือง 

การพิสูจน

ทางเลือกสาํหรับ

การตัดสินใจ 

เลือกอาชพี 

7. ปจฉิมนิเทศ 1. เพื่อเปนการยุติการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรชวย

สอนการแนะแนวอาชีพ 

2. เพื่อใหนกัเรยีนสามารถ

สรุป และบอกประโยชนที่

ไดรับจากโปรแกรม

คอมพิวเตอรชวยสอน 

การแนะแนวอาชีพ 

1. ผูวิจยัใหนักเรียนสรุป

และทบทวนเรื่องตาง ๆ 

เกี่ยวกับการแนะแนว

อาชีพ และผูวจิัยสรุป

เพิ่มเติม 

2.ผูวิจัยเปดโอกาสให

นักเรียนไดซักถามและ

เสนอความคิดเห็น 

3. ผูวิจัยกลาวขอบใจ

นักเรียนที่ใหความรวมมือ 

และกลาวปดการทดลอง 

 

หมายเหต ุ  การทดลองแตละครั้งใชเวลา 50 นาท ี
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ตัวอยางของคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชีพและ 

ใบงานประกอบการเรียนการสอน 

หนวยที่ 1 การวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงานเรื่อง การวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ 

ชื่อ..............................นามสกุล.......................................ชั้น...............เลขที่............ 
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เปาหมายชีวิตของนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.)     

2.)     

3.)     
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ใบงานเรื่อง การวางเปาหมายชีวิตและอาชีพ 

ชื่อ..............................นามสกุล.......................................ชั้น...............เลขที่............ 

การเชื่อมโยงกิจกรรมอาชีพเพื่อเปาหมายในชีวิต 

คําชี้แจง ใหนักเรียนเขียนเปาหมายชีวติ 3 ขอแลวลองเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ ดังแผนภาพ 

         ทางเลอืกอาชีพ                                                                         วิชาเอกในมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

                                   เปาหมายชีวิตของนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.)     

2.)     

3.)     

1.)     

2.)     

3.)     

1.)     

2.)     

3.)     

1.)     

2.)     

3.)     

1.)     

2.)     

3.)     

ความสนใจสวนตวั         ความพยายามในการปรับปรุงตวั 
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หนวยที่ 2 การรูจักตนเอง 
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ใบงานเรื่อง การรูจักตนเอง 
 
ชื่อ..............................นามสกุล.......................................ชั้น...............เลขที่............ 

 
แบบฝกหัดการคนหาคานิยมพ้ืนฐานของนักเรียน  

 
คําสั่ง  ใหนักเรียนเขียนเครือ่งหมาย      ในชองวางที่เหมาะสม  เม่ือเสร็จแลวใหนักเรียนเลือก 
วงกลมหัวขอที่นักเรียนกาเครื่องหมายถูกในชองสําคญัที่สุด ( Very Important) มา 3 ขอ 
 

คานิยม สําคัญที่สุด คอนขางสําคัญ ไมสําคัญ 
1. ชอบความเปนอิสระ    
2. ชอบชวยเหลือผูอ่ืน    
3. ชอบหาเงิน    
4. ชอบทํางานนอกบาน    
5. มีงานที่ม่ันคง    
6. มีคนนับหนาถือตา    
7. มีรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนของตนเอง    
8. มีโอกาสการเรียนรู    
9. การทํางานในชั่วโมงปกต ิ    
10. สัมฤทธิผลในการทํางานจากการสรางสรรคของตนเอง    
11. การสั่งสมประสบการณการทํางานที่เปนผลสําเร็จ    
12. ทํางานกับคนที่ชอบ    
13. การทํางานตรงกับสายงาน    
14. แสดงออกถึงความเปนผูนํา    
15. การใสความเปนตัวตนลงไปในงาน    
16. อาศัยในที่ที่อยากอาศยัอยู    

 
คานิยมพ้ืนฐานที่สําคัญที่สดุในตัวฉัน 
1…………………………………………………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………………………………………………… 
3…………………………………………………………………………………………………………… 
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ใบงานเรื่อง การรูจักตนเอง 

ชื่อ..............................นามสกุล.......................................ชั้น...............เลขที่............ 

การทดสอบความสนใจ ความสามารถพิเศษของนักเรียน 

คําสั่ง  ใหนักเรียนเขียนความสนใจ ความสามารถพิเศษและอาชีพทีเ่หมาะกับความสามารถ

ดานรางกายและจิตใจของนักเรียน 

ความสนใจขั้นพื้นฐานและขั้นถาวรในสามลําดับของนักเรียน 

1……………………………………………………………………………………………………………. 

2..................................................................................................................................................... 

3…………………………………………………………………………………………………………… 

ความสามารถพิเศษของนักเรียน 

1..................................................................................................................................................... 

2..................................................................................................................................................... 

3..................................................................................................................................................... 

อาชีพที่ทาทายนักเรียนทัง้ดานรางกายและจิตใจ  

1.ใหนักเรียนเขียนอาชีพที่เกินความสามารถดานรางกายและจิตใจของนักเรียน 

....................................................................................................................................................... 

2.ใหนักเรียนเขียนอาชีพที่ไมเกินความสามารถดานรางกายและจิตใจของนักเรียน

....................................................................................................................................................... 

 

นักเรียนไมสามารถเขียนบทอาชีพที่ประสบความสําเร็จได โดยปราศจากการรูถึงคุณคา

ของตัวเอง  ความสนใจ  ความถนัด  พรสวรรค และ ความสามารถ  
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หนวยที่ 3 ขอมูลทางอาชีพ (กลองอาชีพ)
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ใบงานเรื่อง ขอมูลทางอาชีพ (กลองอาชีพ) 

ชื่อ..............................นามสกุล.......................................ชั้น...............เลขที่............ 

คําสั่ง ใหนักเรียนเลือกอาชพีที่เปนไปได 20 อาชีพ โดยดูรหัสตัวเลขอาชีพจากใบความรูเกี่ยวกบัอาชีพ

ตาง ๆ ศึกษารายละเอียดขอมูลอาชีพจากกลองอาชีพ 15 กลอง ประกอบการพิจารณา และเขียนอาชีพที่

นักเรียนเลือกพรอมรหัสเลข 

อาชีพและรหัสตัวเลข 

  1………………………………………   2……………………………………... 

  3………………………………………  4……………………………………… 

  5……………………………………...   6……………………………………... 

  7………………………………………  8……………………………………... 

  9………………………………………  10……………………………………… 

11……………………………………...  12……………………………………... 

13………………………………………  14……………………………………... 

15………………………………………  16……………………………………… 

17……………………………………...  18……………………………………... 

19………………………………………  20……………………………………... 
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หนวยที่ 4 การเลือกอาชีพ 
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ใบงานเรื่อง การเลือกอาชีพ 

  ชื่อ..............................นามสกุล.......................................ชั้น...............เลขที่............ 

คําสั่ง  หลังจากนักเรียนเลอืกอาชีพที่เปนไปได 20 อาชีพแลว ใหนกัเรียนตัดสินใจเลือกอาชีพที่สนใจจะ

เปนมากที่สุด เรียงลําดับจากมากไปหานอยเพียง 5 อันดับเทานั้น 

อาชีพที่นักเรยีนสนใจ 

 1……………………………………………… 

 2 ……………………………………………… 

 3……………………………………………… 

 4……………………………………………… 

 5……………………………………………… 

อาชีพที่เลือกน้ีจะ( ใสเครือ่งหมาย        หลังขอความที่เลือก ) 

ใช                     ไมใช 

ชวยนักเรยีนวดัไดวานักเรียนมาถึงเปาหมายชีวิตของนักเรียนใชหรอืไม  

ทํางานรวมกันไดกับคานิยมของนักเรียนใชหรือไม 

เปนประโยชนกับความสนใจพิเศษของนักเรียนใชหรือไม 

ทาทายความสามารถทางจิตใจของนักเรยีนใชหรือไม 

ใหผลประโยชนตามความถนัดที่นักเรียนสามารถคนพบใชหรือไม 

ทําใหใชความสามารถพิเศษที่นักเรียนมีความสามารถใชหรือไม 
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ใบงานเรื่อง การเลือกอาชีพ 

ชื่อ..............................นามสกุล.......................................ชั้น...............เลขที่............ 

คําสั่ง  ใหนักเรียนตัดสินใจเลือกอาชีพทีต่องการจะเปนมากที่สุด หลังจากไดศึกษาโปรแกรมนี้สิ้นสุดแลว 

 

 

ตัวเลือกอาชพีของฉันในเวลานี้คือ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 
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หนวยที่ 5 การพิสูจนทางเลือกในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
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ใบงานเรื่อง การพิสูจนทางเลือกในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

ชื่อ..............................นามสกุล.......................................ชั้น...............เลขที่............ 

คําสั่ง ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย      ลงในชอง ۝ ที่ตรงกับสิ่งทีน่ักเรียนจะกระทําภายในสปัดาห

ถัดไป 

۝  สนทนาเปาหมายชีวิต (หรือหลายเปาหมาย) ที่ฉันเลือกไวกับเพื่อนสนิท 

 ۝  สนทนาทางเลือกอาชีพที่ฉันเลือกกับเพ่ือนคนเดิม, บุคคลอ่ืน ๆ หรือสมาชิกภายในครอบครัวผูซึ่ง

มีความคิดเห็นที่ฉันเชื่อถือได 

۝  การนัดพบผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับอาชีพเพ่ือการตัดสินใจถึงความกาวหนาในสิ่งที่ฉันทํา 

 ۝  การนัดพบผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการวางแผนโปรแกรมการศึกษาในอนาคต ถาอาชีพที่ฉันเลือก

ตองมีการศึกษาเพิ่มขึ้น 

۝  คุยเกี่ยวกับทางเลือกอาชีพของฉันกับใครสักคนในวิชาชีพหรือขอบเขตของงาน 

۝  ดําเนินการคนหางานที่มีความใกลเคียงกับทางเลือกอาชีพของฉัน 

 ۝  วางแผนการเงินใหม ( การสํารวจทุนการศึกษาตาง ๆ , การขอกูยืมเงิน , การทํางานระหวางปด

ภาคเรียน ) ที่จะชวยใหฉันไปถึงเปาหมายทางอาชีพใหมของฉันได 
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ใบงานเรื่อง การพิสูจนทางเลือกในการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 
ชื่อ..............................นามสกุล.......................................ชั้น...............เลขที่............ 
 
คําสั่ง  ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย     หนาขอคําถามเพื่อทดสอบความเขาใจคุณคาของการหาอาชีพ  
โดยตอบคําถามตอไปน้ีวา ถูกหรือผิด 
 
 ถูก                ผิด 

                เม่ือเชื่อมโยงเปาหมายชีวิต การคนหาอาชีพจะเปนไปไดงายและเปน 
                อาชีพที่มีคุณคา 

                          ระหวางอาชีพและอัตลักษณของแตละบุคคลมีความเกี่ยวของกันเพียง 
                          เล็กนอยเทานั้น 
                          เปาหมายอาชีพอาจกลายเปนเปาหมายชีวิตได 
                          การคนหาระบบอาชีพในระยะสัน้จะไดผลดีเทากับหรืออาจมากกวาการใช 
                          ระบบคนหาแบบลงลึก 
                          พรสวรรคและความถนัดมีความเหมือนกันมากกวาความสนใจและ 
                          ความสามารถเมื่อไดเปรียบเทยีบกันแลว 
                          แตละบุคคลจะคํานงึถึงมหาวิทยาลัยทีต่องการเขาเรียนเพ่ือเลือกอาชีพที่เธอ 
                          หรือเขาจะไดรับการติดตามเอาใจใส 
                          การรวมกลุมอาชีพโดยเฉพาะนั้นมีความเปนไปได (เลือกเพ่ือเจริญกาวหนา)   
                          จะเปนหนทางที่ดีในการพิสูจนสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เปนหัวขอในการชี้ทิศทางไป  
                          ในทางที่ถูกตอง 
                          มหาวิทยาลัยสวนใหญไมไดจัดจางผูเชี่ยวชาญดานอาชีพมาโดยเฉพาะ 
                          เม่ือนักเรียนสามารถเชื่อมโยงการคนหาอาชีพไปสูเปาหมายชีวติไดแลว นัน่คือ 
                          อนาคตของนักเรียนกําลังจะเปนจริง 
                          เม่ือนักเรียนทําการทดสอบดวยโปรแกรมนี้เสร็จสิ้นแลว สงผลใหนักเรียนเริ่มที่ 
                          จะเขียนโครงรางอยางคราว ๆ เกีย่วกับเปาหมายอาชีพของนักเรียนไดแลว 
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ภาคผนวก ค 
1. รายชื่อผูทรงวุฒ ิ
2. หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ 
3. หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวจิัย 
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รายชื่อผูทรงวุฒ ิ
 
ผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสํารวจปญหาการแนะแนวอาชีพ 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา วงษอินทร 
 ขาราชการบํานาญ ประจําภาควิชาการแนะแนวและจิตวทิยาการศกึษา 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2. อาจารย ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง 
 อาจารยประจําภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

3. อาจารย ดร.รัฐพล ประดับเวทย 
 อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

    คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
ผูเชี่ยวชาญตรวจโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนการแนะแนวอาชพี 
 

1. อาจารย ดร.รัฐพล ประดับเวทย 
 อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

    คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารย ดร.กนกพร ฉันทนารุงภักดิ์ 

             อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา 
   คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. อาจารย ดร.ธีระภาพ เพชรมาลัยกลุ 

             อาจารยประจําภาควิชาการแนะแนวและจิตวทิยาการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาวสุปรียา เชิดสวัสดิ ์
วันเดือนปเกิด    29 ธันวาคม พ.ศ. 2505 
สถานที่เกิด    จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
สถานที่อยูปจจุบัน   25 หมู 5 ถนนสุขจิต ตําบลเกาะหลัก อําเภอเมือง  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ครูชํานาญการ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   โรงเรียนประจวบวิทยาลัย 
     304 ถนนสละชีพ อําเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรขีันธ 
ประวตัิการศึกษา 
            พ.ศ. 2524            มัธยมศึกษาปที่ 5 
                                                   จาก โรงเรียนประจวบวิทยาลัย 
            พ.ศ. 2526            ประกาศนียบตัรพยาบาลและผดุงครรภ 
                                                   จาก วิทยาลัยพยาบาลนราธิวาส 
            พ.ศ. 2533            ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง 
                                                   จาก วิทยาลัยพยาบาลสงขลา 
            พ.ศ. 2554             การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) จิตวิทยาการแนะแนว 

จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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