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The purpose of this research was to study of problems and needs for guidance 

services: individual inventory service , information service , counseling service , placement 
service and follow-up service of administrators and teachers in primary schools , Bangsue 
District , Bangkok. The variables of this study were divided into work status , educational 
level , working experiences , guidance service experiences and knowledge level in 
guidance service. The samples were 162 administrators and teachers were selected by 
purposive sampling in Primary Schools , Bangsue District , Bangkok. The instrument was 
the problems and needs for guidance service questionnaires. The data was analyzed by  
t-test independent and One-Way Anova,  
 The research findings revealed as follows  : 

1. Primary Schools administrators and teachers in Bangsue District , Bangkok had  
problems with individual inventory service , information service , counseling service , 
placement service and follow-up service were average , while the total score of their needs 
were high. 

2. There was a significant difference at the .05 level in counseling service and  
placement service problems between administrators and teachers who had differencial in 
work status , educational level and knowledge level in guidance service. 

3. There was a significant difference at the .05 level in individual inventory service  
needs between administrators and teachers who had differencial in work status , and 
working experiences. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 จากการที่กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใชหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551  เปนหลักสูตรแกนกลางของประเทศ   เพื่อใหทองถิ่นและสถานศึกษานําไปใช
เปนกรอบและทิศทางในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  และจัดการเรียนการสอน  อีกทั้งพัฒนา

ผูเรียนใหมีคุณภาพดานความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในสังคมที่เปลี่ยนแปลง   
แสวงหาความรู เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยกําหนดมาตรฐานการเรียนรูและ
ตัวชี้วัด 8 กลุมสาระการเรียนรู คือ สาระการเรียนรูภาษาไทย  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  สังคม
ศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  สุขศึกษาและพลศึกษา  ศิลปะ  การงานอาชีพและเทคโนโลยี  

ภาษาตางประเทศ  เปนเปาหมายและกรอบทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  การจัด
กระบวนการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล เพื่อพัฒนาศักยภาพของเยาวชนไทยใหมี
มาตรฐานความรู ความสามารถสูงขึ้น กาวทันความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของ

โลก   (เอกรินทร  สี่มหาศาลและคณะ. 2551: 1) 
 นอกจากการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัด  8  กลุมสาระการเรียนรูแลว  

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551   ยังไดกําหนดใหกิจกรรมพัฒนาผูเรียน

เปนสาระสําคัญในการพัฒนาผูเรียนเชนเดียวกับการเรียนสาระการเรียนรู    โดยกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนประกอบดวย  กิจกรรมแนะแนว     กิจกรรมนักเรียน (กิจกรรมชุมนุม ชมรม กิจกรรมลูกเสือ 
เนตรนารี ยุวกาชาด ผูบําเพ็ญประโยชนและรักษาดินแดน)กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน  
ซึ่งการแนะแนวมีจุดมุงหมายและหลักการที่สอดคลองกับจุดมุงหมายของการศึกษา  คือ  การชวยให

เยาวชนของชาติเปนผูที่คิดเปน  ทําเปน  และแกปญหาเปน   โดยเนนใหผูเรียนไดรับการสงเสริม
พัฒนาในทุกๆดาน   มุงสนองความตองการและความสนใจของผูเรียน (พนม ลิ้มอารีย.2533: 5)   
นอกจากนี้  ประหยัด  ทองมาก (2529: 7)  ไดกลาวถึงบทบาทของการแนะแนวที่มีตอการจัด

การศึกษา  พอสรุปไดวา  งานสอนและงานแนะแนวมีจุดมุงหมายปลายทางรวมกัน  คือ  การพัฒนา
เด็กใหมีความเจริญงอกงามในทุกดาน  ตองการใหเด็กมีบุคลิกภาพดี  ปรับตัวดีมีการศึกษาดีและมี
ความสุขในฐานะเปนเอกัตบุคคลและสมาชิกที่ดีของสังคม   หนาที่ครูคือการสงเสริมความเจริญงอก

งามดังกลาวใหแกเด็ก   โดยผานกิจกรรมที่เรียกวา  การสอนและหนาที่ของงานแนะแนว 
  ซึ่งการดําเนินงานแนะแนวที่มีประสิทธิภาพนั้นตองมีการวางแผนในการที่จะให
ความชวยเหลือบุคคลและมีหลักการที่สําคัญ คือ ชวยใหบุคคลไดเกิดพัฒนาการในดานตางๆ  
ปองกันปญหาตางๆที่จะเกิดขึ้นกับบุคคล  ชวยแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นแลว  โดยคํานึงถึงความ

แตกตางของบุคคล  การยอมรับในคุณคา  ความเขาใจพฤติกรรมตางๆของบุคคล เคารพศักดิ์ศรีและ



ตั้งอยูบนพื้นฐานตามวัฒนธรรมของบุคคล  มีการประสานงานที่ดีและไดรับความรวมมือจาก

บุคลากรทุกฝายในโรงเรียน 
นอกจากนี้การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน   จะเกิดประโยชนตางๆมากมาย เชน  

นักเรียนไดรูจักและเขาใจตนเองอยางถองแท  ทําใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมไดเปนอยางดี     

คณะครูไดรูจักนักเรียนของตนแตละคนอยางลึกซึ้ง  ทําใหยอมรับนักเรียนในฐานะเปนเอกัตบุคคล  
เขาใจวานักเรียนแตละคนมีความแตกตางในดานตางๆ  ชวยใหบิดามารดาและผูปกครองของ
นักเรียนรูจักและเขาใจเด็กของตนดีขึ้น  ตลอดจนชวยใหสังคมและประเทศชาติไดประชากรที่มี
คุณภาพ ไมเปนผูที่จะกอใหเกิดปญหาสังคมและชวยเพิ่มพูนเศรษฐกิจของประเทศ   ดังนั้นการที่จะ

ใหนักเรียนไดรับประโยชนจากการแนะแนวและสามารถบรรลุเปาหมายตรงกับหลักการสําคัญของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 วาการจัดการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามที่กําหนดไวในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตองสงเสริมให

ผูเรียนไดคนพบความรูเอง มีสวนรวมในการสรางผลการเรียนรูที่มีความหมายแกตนเอง พัฒนา
ผูเรียนจนเต็มศักยภาพตามความถนัดและความสนใจเปนรายบุคคล  จําเปนที่จะตองจัดบริการแนะ
แนวในโรงเรียน  ใหครบทั้ง 5 บริการ คือ 

    1.   บริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  (individual  inventory  service)    
2. บริการสนเทศ  (information  service) 
3. บริการใหคําปรึกษา  (counseling  service)   
4. บริการจัดวางตัวบุคคล  (placement  service)   

5. บริการติดตามผล  (follow – up  service) 
แมวา หนวยงานที่รับผิดชอบทางการจัดการศึกษาหลายหนวยงานไดตระหนักถึงความ 

สําคัญของงานบริการแนะแนวและสงเสริมใหมีการจัดบริการแนะแนวขึ้นในโรงเรียน  แตปจจุบัน

พบวาการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนไมประสบความสําเร็จและไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร 
ดังที่อรวิไล สวางคํา(2548: 23)  กลาวถึงปญหาในการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
วาบุคคลทั่วๆไปยังไมเห็นความสําคัญของการแนะแนว   รวมทั้งบุคลากรในโรงเรียนมีทัศนคติที่ไมดี

ตองานแนะแนว  และสงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2530: 84)   ไดกลาวถึงปญหาและอุปสรรคในการ
จัดบริการแนะแนวในโรงเรียนพอสรุปไดวา   โรงเรียนขาดบุคลากรทางดานแนะแนว   บุคลากรใน
โรงเรียนไมเห็นความสําคัญของงานแนะแนว   ผูฝกปฏิบัติงานแนะแนวขาดเทคนิคในการสอน
กิจกรรมแนะแนว   ผูฝกปฏิบัติงานมีปญหาในการปรับตัวเกี่ยวกับการจัดเวลาในการฝกงาน   

โรงเรียนไมมีหองแนะแนวเปนสัดสวน   อีกทั้งวัชรี  ทรัพยมี (2533: 149) ไดกลาวถึงปญหาดาน
บุคลากรแนะแนวในโรงเรียนวา ไมไดจบการศึกษาดานการแนะแนวโดยตรง นอกจากนั้นยังขาด
ประสบการณดานแนะแนว และไมศรัทธาในงานแนะแนว ทําใหไมทราบเทคนิควิธีการตางๆในงาน

แนะแนว  ซึ่งสอดคลองกับ พนม  ลิ้มอารีย (2533: 268)  ไดกลาวถึงปญหาของการจัดและการ
บริหารโครงการแนะแนวไวสอดคลองกันวา   คณะครูขาดความรูความเขาใจและมองไมเห็น
ความสําคัญของการแนะแนว  เห็นวาเปนการเพิ่มภาระงานใหมากยิ่งขึ้น   โรงเรียนขาดความพรอม 



เชน ขาดบุคลากร  ขาดงบประมาณ  ขาดอุปกรณและสถานที่   ปญหาขาดการประสานงานและขาด

ความรวมมือในการทํางาน   ปญหาการไมมาใชบริการแนะแนวของนักเรียน  นอกจากนี้ อุษณีย  
เย็นสบาย (2548: 189) กลาววา ผูบริหารบางคนไมเขาใจ และไมเห็นประโยชนของการแนะแนว
อยางแทจริง ไมมีการมอบอํานาจและความรับผิดชอบ จึงทําใหเกิดความขัดแยงในบทบาทและ

หนาที่ของคณะครู 
   ในฐานะที่ผูวิจัยเปนผูที่ปฏิบัติงานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  มีบทบาทหนาที่ใน
การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน   จึงมีความประสงคที่จะศึกษาเกี่ยวกับปญหาและความตองการ
บริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ   

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชเปนแนวทางในการดําเนินงานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและ 

ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครใูนโรงเรียน 

ประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตัวแปร  สถานภาพในการทํางาน  

วุฒิการศึกษาประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวและระดับ
ความรูดานการแนะแนว 

3. เพื่อเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูใน

โรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร สถานภาพในการ
ทํางาน วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว   
และระดับความรูดานการแนะแนว 

       

ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  ทําใหทราบปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร   อีกทั้งยังทํา
ใหทราบถึงความแตกตางของปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหาร

สถานศึกษาและครูแตกตางกันหรือไม   อยางไร   ซึ่งขอคนพบที่ไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
ใชเปนขอมูลพื้นฐาน   เพื่อนําไปใชเปนแนวทางปรับปรุงการดําเนินการจัดบริการแนะแนวไดอยาง
เหมาะสมและตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
 

 
 



ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน  

18 คน และครูโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 201 คน รวม 219 คน สังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ  

กรุงเทพมหานคร    
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศึกษา   

สังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย   โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส   

โรงเรียนวัดเลียบราษฎรบํารุง   โรงเรียนวัดมัชฌัณติการาม   โรงเรียนวัดประดูธรรมาธิปตย   
โรงเรียนวัดประชาศรัธาธรรม   โรงเรียนวัดทองสุทธาราม   โรงเรียนวัดสรอยทอง ดังนี้ ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 18 คน   ครู จํานวน 144 คน  รวมเปน 162 คน  ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เฉพาะครูที่สอนระดับประถมศึกษา 
3. ตัวแปรที่ศึกษา  แบงเปน 

3.1    ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
3.1.1    สถานภาพในการทํางาน   

3.1.2    วุฒิการศึกษา   
3.1.3    ประสบการณในการทํางาน 
3.1.4    ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 

3.1.5    ระดับความรูดานการแนะแนว 
3.2    ตัวแปรตาม  ไดแก   ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว   

จําแนกเปน  5  ดาน  ดังนี้ 

2.2.1    ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
2.2.2    ดานบริการสนเทศ 
2.2.3    ดานบริการใหคําปรึกษา 

2.2.4    ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
2.2.5    ดานบริการติดตามผล 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ปญหาในการบริการแนะแนว หมายถึง อุปสรรคตางๆที่ขัดขวางการบริการแนะแนวทําให

ไมสามารถบรรลุผลตามจุดมุงหมายของวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551   โดยมีปญหา 5  ดาน  ประกอบดวย   

1.1  ปญหาในดานการบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล หมายถึง อุปสรรค 
ตางๆที่ขัดขวางตอการศึกษา  สํารวจ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนดานการศึกษา อาชีพ 

บุคลิกภาพ และสิ่งแวดลอม ที่โรงเรียนจัดขึ้น  โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  ระเบียนพฤติการณ   
การเยี่ยมบาน   การตรวจสุขภาพ   ระเบียนสะสม  การศึกษารายกรณี   แบบทดสอบสติปญญา  



แบบทดสอบความถนัด  แบบทดสอบความสนใจ  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน   ทําใหไมประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวังได 
1.2  ปญหาในดานการบริการสนเทศ  หมายถงึ  อุปสรรคตางๆที่ขัดขวางตอบริการ 

จัดหาและใหขาวสารแกนักเรียนในเรื่องการศึกษา  อาชีพ  สวนตัวและสังคม  ที่โรงเรียนจัดขึ้นโดย

ใชวิธีการใหขอสนเทศ  ตางๆ  ไดแก  การปฐมนิเทศ  กิจกรรมโฮมรูม  การจัดวันอาชีพ  การจัดทํา
หนังสือคูมือนักเรียน  การศึกษานอกสถานที่  การสอนกิจกรรมแนะแนว  การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร  การปจฉิมนิเทศ   ทําใหไมประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวังได 

1.3  ปญหาในดานการบริการใหคําปรึกษา  หมายถงึ  อุปสรรคตางๆที่ขัดขวางตอ 

กระบวนการใหความชวยเหลือทางจิตวิทยาโดยเฉพาะแกผูที่มีปญหาที่มาขอรับการชวยเหลือ  ซึ่ง
โรงเรียนจัดขึ้น  โดยใชวิธีการตางๆ  ไดแก  การจัดทําขอมูลพื้นฐานสําหรับนักเรียนที่มาขอรับ
คําปรึกษา   การจัดตารางเวลาที่เหมาะสมในการใหคําปรึกษา   การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล   

การใหคําปรึกษาเปนกลุม   การใหคําปรึกษาดานการศึกษา   การใหคําปรึกษาดานอาชีพ   การให
คําปรึกษาดานสวนตัวและสังคม   การติดตามผลการใหคําปรึกษา  การสงตอผูขอรับคําปรึกษา  
การจัดทําสถิติขอมูลผูขอรับคําปรึกษา ทําใหไมประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวังได 

1.4  ปญหาในดานการบริการจัดวางตัวบุคคล  หมายถึง  อุปสรรคตางๆที่ขัดขวาง 
ตอการใหความชวยเหลือ  กระตุนและใหกําลังใจนักเรียนแตละคนในการวางโครงการชีวิตของตน  
ทั้งในดานการศึกษา  อาชีพ  สังคมและสวนตัว  ที่โรงเรียนจัดข้ึน  โดยใชวิธีการตางๆ  ไดแก  การ
จัดทําขอมูลที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการของผูรับบริการ   การใชเทคนิค เครื่องที่เหมาะสม

และหลากหลาย   การจัดกิจกรรมสอนซอมเสริม   การจัดทุนการศึกษา   การจัดประสบการณ
วิชาชีพ   การจัดหางานรายไดระหวางเรียน/เวลาวาง   การจัดชุมนุม/ชมรม/กลุมสนใจ   การเลือก
วิชาเรียนที่เหมาะสม   ทําใหไมประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวังได 

1.5  ปญหาในดานการบริการติดตามผล  หมายถึง  อุปสรรคตางๆที่ขัดขวางตอ 
การศึกษา  ติดตามผลการใหบริการตางๆ    ติดตามผลการใหความชวยเหลือนักเรียนดานตางๆ   
ติดตามนักเรียนที่ขาดเรียนบอยๆ   และออกกลางคัน   ติดตามผลนักเรียนที่จบการศึกษาไปแลว  ที่

โรงเรียนจัดข้ึน โดยใชวิธีการตางๆ ไดแก การสัมภาษณ  การสังเกต  แบบสอบถาม การอภิปราย
กลุม   ทําใหไมประสบผลสําเร็จตามที่มุงหวังได 

2. ความตองการในการบริการแนะแนว  หมายถึง  สิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาและครูมุงหวัง 
ที่จะไดรับจากบริการแนะแนวและเห็นสมควรจัดใหมีขึ้น  เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของ

วัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยมีความตองการ 5 
ดาน  ประกอบดวย 

2.1  ความตองการบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล หมายถงึ  สิ่งทีผู่บริหาร 

สถานศึกษาและครูมุงหวังที่จะไดรับจากการศึกษา  สํารวจ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนดาน
การศึกษา อาชีพ บุคลิกภาพ และสิ่งแวดลอม โดยใชเทคนิคตางๆ  ไดแก  ระเบียนพฤติการณ   
การเยี่ยมบาน   การตรวจสุขภาพ   ระเบียนสะสม  การศึกษารายกรณี   แบบทดสอบสติปญญา  



แบบทดสอบความถนัด  แบบทดสอบความสนใจ  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน  เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐานพุทธศักราช 2551   
  2.2  ความตองการบริการสนเทศ  หมายถึง  สิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาและครู

มุงหวังที่จะไดรับจากบริการจัดหาและใหขาวสารแกนักเรียนในเรื่องการศึกษา  อาชีพ  สวนตัวและ
สังคม  โดยใชวิธีการใหขอสนเทศ  ตางๆ  ไดแก  การปฐมนิเทศ  กิจกรรมโฮมรูม  การจัดวันอาชีพ  
การจัดทําหนังสือคูมือนักเรียน  การศึกษานอกสถานที่  การสอนกิจกรรมแนะแนว  การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร  การปจฉิมนิเทศ   เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของวัตถุประสงคของหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
  2.3 ความตองการบริการใหคําปรึกษา หมายถึง สิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาและครู
มุงหวังที่จะไดรับจากกระบวนการใหความชวยเหลือทางจิตวิทยาโดยเฉพาะแกผูที่มีปญหาที่มา

ขอรับการชวยเหลือ  โดยใชวิธีการตางๆ   ไดแก  การจัดทําขอมูลพื้นฐานสําหรับนักเรียนที่มาขอรับ
คําปรึกษา   การจัดตารางเวลาที่เหมาะสมในการใหคําปรึกษา   การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล   
การใหคําปรึกษาเปนกลุม   การใหคําปรึกษาดานการศึกษา   การใหคําปรึกษาดานอาชีพ   การให

คําปรึกษาดานสวนตัวและสังคม   การติดตามผลการใหคําปรึกษา   การสงตอผูขอรับคําปรึกษา   
การจัดทําสถิติขอมูลผูขอรับคําปรึกษา   เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของวัตถุประสงคของ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
  2.4 ความตองการบริการจัดวางตัวบุคคล หมายถึง สิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาและครู

มุงหวังที่จะไดรับจากการใหความชวยเหลือ  กระตุนและใหกําลังใจนักเรียนแตละคนในการ
วางโครงการชีวิตของตน  ทั้งในดานการศึกษา  อาชีพ  สังคมและสวนตัว  โดยใชวิธีการตางๆ  
ไดแก  การจัดทําขอมูลที่ตรงกับความสนใจ  ความตองการของผูรับบริการ   การใชเทคนิค เครื่องที่

เหมาะสมและหลากหลาย   การจัดกิจกรรมสอนซอมเสริม   การจัดทุนการศึกษา   การจัด
ประสบการณวิชาชีพ   การจัดหางานรายไดระหวางเรียน/เวลาวาง   การจัดชุมนุม/ชมรม/กลุมสนใจ   
การเลือกวิชาเรียนที่เหมาะสม   เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของวัตถุประสงคของหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
  2.5 ความตองการบริการติดตามผล หมายถึง  สิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาและครู
มุงหวังที่จะไดรับจากการศึกษา   ติดตามผลการใหบริการตางๆ    ติดตามผลการใหความชวยเหลือ
นักเรียนดานตางๆ   ติดตามนักเรียนที่ขาดเรียนบอยๆ   และออกกลางคัน   ติดตามผลนักเรียนที่

จบการศึกษาไปแลว   โดยใชวิธีการตางๆ   ไดแก   การสัมภาษณ   การสังเกต   แบบสอบถาม  
การอภิปรายกลุม   เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของวัตถุประสงคของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 

3.  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษา ในตําแหนงผูอํานวยการ
สถานศึกษา   รองผูอํานวยการสถานศึกษา   รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา  ใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 



4.  ครู หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษา  ในตําแหนงงานดานสายการสอนใน

โรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  

กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน   มีปญหา

ในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  ดานบริการ
ใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล อยางนอย 1 ดานแตกตางกัน 

2. ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  

กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน   มีความ
ตองการในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  
ดานบริการใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล อยางนอย 1 ดาน

แตกตางกัน 
 
 

 
1. สถานภาพในการทํางาน 
2. วุฒิการศึกษา 

3. ประสบการณในการทํางาน 
4. ระดับการปฏิบัติงาน 

ที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 

5. ระดับความรูดานการ 

แนะแนว 

ปญหาและความตองการบริการแนะแนว  

จําแนกได  5  ดาน  ดังนี้ 
 

1. ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 

เปนรายบุคคล   
2. ดานบริการสนเทศ   
3. ดานบริการใหคําปรึกษา   

4. ดานบริการจัดวางตัวบุคคล   
5. ดานบริการติดตามผล 

 

 



บทที่  2 

เอกสารและรายงานการวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  โดยนําเสนอตามหัวขอ 
ดังตอไปน้ี 
        1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับการแนะแนว 
  1.1    ความหมายของการแนะแนว 
  1.2    ความมุงหมายของการแนะแนว 
  1.3    ประเภทของการแนะแนว 
  1.4    ปรัชญาของการแนะแนว 
  1.5    หลักการที่สําคัญของการแนะแนว 
  1.6    บริการที่สําคัญของการแนะแนว 
      1.6.1  บริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
      1.6.2  บริการสนเทศ 
      1.6.3  บริการใหคําปรึกษา 
      1.6.4  บริการจัดวางตัวบุคคล 
      1.6.5  บริการติดตามผล 
  1.7    ประโยชนของการแนะแนว 

1.8    สาเหตุที่ทําใหจําเปนตองมีการแนะแนว 
1.9    ปญหาและอุปสรรคการจัดบริการแนะแนว 
1.10  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 

 2.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.1    งานวิจัยในประเทศ 
  2.2    งานวิจัยในตางประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 



 
1.  เอกสารที่เก่ียวของกับการแนะแนว 
 
 1.1    ความหมายของการแนะแนว 

นักการศึกษาและนักจิตวิทยาหลายทาน  ใหความหมายของการแนะแนวไวตางๆกัน  ดังนี้ 
ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2529: 9)ไดใหความหมายของการแนะแนววา เปนกระบวนการ

ผูกพันเพ่ือพัฒนาชีวิต  เพื่อชวยใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งรูจักตนเอง  เขาใจตนเอง และสิ่งแวดลอมได
เหมาะสมยิ่งขึ้น  เพ่ือชวยใหบุคคลนั้นสามารถชวยตนเอง  นําตนเอง  ปรับตนเองไดอยางเหมาะสม  
ตลอดทั้งสามารถปองกันปญหา  และพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

พนม  ลิ้มอารีย (2533: 3) กลาววา การแนะแนวสามารถใหความหมายได 3 ความหมาย  
ดวยกัน คือ 

1.  ความหมายตามรูปศัพท  การแนะแนว หมายถึง การชี้แนะ  การชี้ชองทางให  การบอก
แนวทางให  เพ่ือชวยใหผูทีมี่ปญหาตัดสินใจได  แตมิใชการแนะนํา  (Advise)   

2.  ความหมายในแงกระบวนการ (Process) การแนะแนว หมายถึง กระบวนการชวยเหลือ 
บุคคลใหเขาใจตนเองและโลกของตน 

3.  ความหมายในแงบริการ (Service) การแนะแนว เปนบริการอยางหนึ่งที่ทางโรงเรียนจัด
ขึ้นมา เพ่ือใหความชวยเหลือนักเรียนทั้งเปนรายบุคคล  และเปนกลุม  ทั้งในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน  เพ่ือชวยใหนักเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถของตนไดอยางเต็มที่  สามารถเลือก
และตัดสินใจไดอยางฉลาด  แกปญหาตางๆของตนไดอยางเหมาะสม  สามารถปรับตัวใหเขากับ
สิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี  และสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข   

วัชรี  ทรัพยมี (2533: 3) ไดใหความหมายของการแนะแนวไววาเปนกระบวนการชวยเหลือ 
บุคคลใหเขาใจตนเองและสิง่แวดลอมเพ่ือใหเขาสามารถนําตนเอง เชน ตัดสินใจไดวาจะศึกษาดาน
ใด ประกอบอาชีพใด หรือแกปญหาอยางไร และสามารถปรับตัวไดอยางมีความสุข มีความ
เจริญกาวหนาในชีวติ ไดพัฒนาตนเองจนถึงขีดสุด 

วัลนิกา  ฉลากบาง (2535: 94)  ไดใหความหมายของการแนะแนววา การแนะแนวไมใช 
ลักษณะของการสั่งสอนเหมือนการสอนในหองเรียน  เพราะจะไมมีการบังคับใหเชือ่หรือปฏิบัติตาม 
แตจะเปนบรรยากาศของการยอมรับ มีลักษณะความเปนเพื่อน โดยจะชวยใหผูที่มารับการแนะแนว
ไดสํารวจตนเอง สภาพแวดลอมและเกิดความเขาใจทีถ่กูตอง นําไปสูการปรับเปลี่ยนความคิดหรอื
พฤติกรรมใหเหมาะสม 
 อุษณีย เย็นสบาย (2548: 4) กลาววา การแนะแนว หมายถึง การชี้ชองทางหรือแนะ
แนวทาง  เพื่อใหผูที่ไดรับการชี้ชองทางและแนะแนวไดเกิดความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง  และแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นของตนเองไดอยางเหมาะสม 
 



 
 จากความหมายของการแนะแนวที่กลาวมาแลวพอสรุปไดวา  การแนะแนว  หมายถึง  การ
แนะแนวเปนกระบวนการสงเสริมและชวยเหลือบุคคล  ใหเขาสามารถชวยตนเองได  รูจักและเขาใจ
ตนเอง  เขาใจสภาพแวดลอมแวดลอม  สามารถเลือกตัดสินใจแกปญหาและ ปรับตัวไดอยาง
เหมาะสม   เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหเปนคนไดโดยสมบูรณและอยูในสังคมได อยางมีความสุข 
 
 1.2    ความมุงหมายของการแนะแนว 
        การแนะแนวมีความสําคัญมาก  จึงมีขอบขายที่กวางขวางโดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา
ทุกระดับ  ดังน้ัน  ความมุงหมายของการแนะแนวจึงควรเนนทั้งดานการปองกันปญหา  การแกไข
ปญหา  และการสงเสริมพัฒนาการแกบุคคล  

คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540: 13) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการแนะแนว เพ่ือใหผลการ
ดําเนินการมีประสิทธิภาพ  ถาปราศจากจุดมุงหมายที่ชัดเจนแลวก็ยอมจะทําใหการทํางานแนะแนว
ประสบปญหา  และไมประสบความสําเร็จ  จุดมุงหมายของการแนะแนวที่จะตองพิจารณาเมื่อริเร่ิม
โครงการ  ดังนี้ 

1. จัดเพ่ือสนองความตองการของเด็ก  โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาการของนักเรียนแต 
ละคน 

2. สงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหวางครูและนักเรียน  สัมพันธภาพเปนสิ่งที่มีความ 
สําคัญในชุมชนของโรงเรียน 

3. เพ่ือปรับปรุงการสอนและหลักสูตร  จะเปนการพัฒนาการขั้นสูงสุดของนักเรียน  ชวยให 
นักเรียนเรียนตรงกับความสามารถและสมรรถนิสัย (Capacity) ของตน 

4. เพ่ือพัฒนาการปรับตวัของแตละบุคคลผูซึ่งจะเปนคนรบัผิดชอบ  และเปนพลเมืองที่เปน 
ประชาธิปไตย 

พนม  ลิ้มอารีย (2533: 6)  กลาวถึง  ความมุงหมายของการแนะแนววาสามารถจําแนกได
เปน  2  ประเภท  คือ 

1.  ความมุงหมายทั่วไป  หมายถึง  ความมุงหมายของการแนะแนวโดยสวนรวม นั่นคือ 
การแนะแนวไมวาจะจัด ณ สถานที่ใดก็ตามยอมจะมีความมุงหมายทั่วไปเหมือนกัน  3  ประการ คือ 

 1.1  เพ่ือปองกันปญหา (Prevention)  นั่นคือ การแนะแนวมุงจะปองกันไมให
นักเรียนเกิดปญหา  เพราะถาปลอยใหเกิดปญหาแลวคอยตามแกไขชวยเหลือในภายหลังน้ันทําได
ยากและตองใชเวลานาน  ในบางกรณีอาจจะแกไขไมไดอีกดวย 

 1.2  เพ่ือแกไขปญหา (Curation)  นั่นคือ  การแนะแนวมุงจะใหความชวยเหลือ
นักเรียนในการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นกับตน  เพราะถาปลอยใหนักเรียนประสบกับปญหาโดย
ไมใหความชวยเหลือ  นักเรียนจะไมสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางปรกติสุข 



 1.3  เพ่ือสงเสริมพัฒนา  (Development)  นั่นคือ  การแนะแนวมุงจะใหการสงเสรมิ
นักเรียนทุกคนใหเกิดความเจริญงอกงามมีพัฒนาการในดานตางๆอยางสมบูรณ  เพ่ือที่นักเรียนแต
ละคนจะไดรับการสงเสริมและแสดงความสมารถในดานตางๆของตนออกมาอยางเต็มที ่

2.  ความมุงหมายเฉพาะ  หมายถึง  ความมุงหมายของการแนะแนวที่สถานศึกษาซึ่งจัดให
มีการบริการแนะแนวเปนผูกําหนดขึ้นมา  เพ่ือใหสอดคลองกับปรัชญา  เปาหมายของหลักสูตร  
และสภาพสังคมของสถานศึกษานั้นๆ 

พงษพันธ  พงษโสภา (ม.ป.ป.: 1)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการแนะแนว  วามุงที่จะให
ความชวยเหลือนักเรียนเขาใจตนเองและยอมรับตนเอง  ไดเรียนรูถึงวิธีการเขากับผูอ่ืน  และเขาใจ
ถึงโลกที่ตนอาศัยอยูไดมากยิ่งขึ้น   ชวยใหนักเรียนเปนผูที่รักการเรียนรู  แสวงหาความรูใสตนแมวา
จะสําเร็จการศึกษาไปแลว  ชวยใหนักเรียนคนหาเกี่ยวกับตัวของนักเรียนเองในแงมุมตางๆ เชน 
ความสนใจ  ความถนัด  และความสามารถของตนเอง  ตลอดจนเรียนรูเกี่ยวกับโลกของงานและหา
แนวทางที่จะใชความสามารถที่มีอยู  เพ่ือสรางสรรคประโยชนใหกับตนและสังคม  รวมทั้งชวย
วางแผนเกี่ยวกับการศึกษาและชวยหาประสบการณในงานดานตางๆใหแกนักเรียน 
           กลาวโดยสรุป จุดมุงหมายของการแนะแนว  เพ่ือชวยใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัว
นักเรียนแตละคนดีขึ้น เพ่ือตอบสนองความตองการ ความสนใจของนักเรียน โดยคํานึงถึงพัฒนาการ
ทุกๆดานของเด็กแตละวัย   ชวยเหลือเด็กใหไดรับการพัฒนาทั้งทางดานรางกายสติ ปญญา อารมณ 
สังคม  และจิตใจ ชวยเหลือตนเองไดในทุกเรื่อง เรียนรูที่จะดํารงชีวิตอยูอยางมีความสุข 
 
 1.3   ประเภทของการแนะแนว 

ในการจัดประเภทตางๆของการแนะแนวตองคํานึงถึงปญหา  ความตองการของเด็กเปน
สําคัญ  เพ่ือทางโรงเรียนจะไดชวยขจัดปญหาตางๆเหลานั้นของเด็กไดถูกทางและบรรลุตาม
จุดหมาย 

พนม  ลิ้มอารีย (2533: 7-9)  แบงการแนะแนวออกเปนประเภทใหญๆ ได  3  ประเภท  คือ 
1. การแนะแนวการศึกษา 
การแนะแนวการศึกษา (Educational  Guidance) หมายถึง กระบวนการใหความชวยเหลือ

นักเรียนในเร่ืองที่เกี่ยวกับการศึกษาโดยเฉพาะ  เปนการชวยใหนักเรียนรูจักเลือกและปรับตัวได
อยางเหมาะสม  ในเรื่องการศึกษาเลาเรียนของตน  ทั้งยังชวยใหนักเรียนสามารถวางแผนการศึกษา
ตอของตนไดอยางเหมาะสมอีกดวย 

2. การแนะแนวอาชีพ 
การแนะแนวอาชีพ  (Vocational  Guidance)  หมายถึง  กระบวนการใหความชวยเหลือ

นักเรียนเกี่ยวกับการวางแผนและการตัดสินใจเลือกอาชีพ  เพ่ือชวยใหนักเรียนไดคนพบอาชีพที่
เหมาะสมกับความสามารถ  ความถนัด  ความสนใจ  และสภาพรางกายของตน 



การใหบริการแนะแนวอาชีพ  จะชวยใหนักเรียนไดคนพบและตัดสินใจเลือกอาชีพไดอยาง
ถูกตอง  ซึ่งจะเปนผลใหนักเรียนมีความพึงพอใจในงานของตน  และมีชีวิตการทํางานที่ มี
ประสิทธิภาพ  เปนการชวยใหทรัพยากรมนุษยไดรับการสงเสริมพัฒนาใหเกิดประโยชนแกสังคม
และประเทศชาติอยางแทจริง 

3. การแนะแนวดานสวนตวัและสังคม 
การแนะแนวดานสวนตัวและสังคม  (Personal  and  Social  Guidance)  หมายถึง  

กระบวนการใหความชวยเหลือนักเรียนในเรื่องที่นอกเหนือจากดานการศึกษาและอาชีพ  เปนการ
ชวยใหนักเรียนไดเกิดความเขาใจตนเองและสภาพแวดลอม  ทําใหสามารถมีชีวิตและปรับตัวอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข 

การใหบริการแนะแนวดานสวนตัวและสังคมจึงเปนการชวยใหนักเรียนไดมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพกาย  และสุขภาพจิต  มารยาทสังคม  การคบเพื่อนตางเพศ  และ
เพ่ือนเพศเดียวกัน  การใชเวลาวาง  บุคลิกภาพและการแตงกาย   อารมณและการควบคุมอารมณ  
มนุษยสัมพันธ  จริยธรรม  และคานิยม  การใชจายเงิน  ศาสนาและความเชื่อ ฯลฯ 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (อรวิไล  สวางคํา. 2548: 17)  ไดแบง
ประเภทของการแนะแนวโรงเรียนระดับประถมศึกษาเปน  3  ประเภท คือ 

1.  การแนะแนวการศึกษา (Educational  Guidance) หมายถึง กระบวนการชวยเหลือเด็ก
ใหมีพัฒนาการทางสติปญญา  มีความเฉลียวฉลาดโดยจัดกิจกรรมชวยเหลือเด็กเกี่ยวกับการเรียน
ใหเหมาะสมและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

2.  การแนะแนวอาชีพ (Vocational  Guidance) หมายถึง กระบวนการชวยเหลือเด็กในการ
เลือกอาชีพ  การเตรียมตัวประกอบอาชีพในอนาคต 

3.  การแนะแนวสวนตัวและสังคม (Personal and Social Guidance)  หมายถึง  กระบวน 
การใหความชวยเหลือบุคคลที่มีปญหาดานการปรับตัวใหสามารถดํารงชีวิตของตนเองไดอยางมี
ความสุขในสังคม  สามารถปรับตัวเองได  ปรับตัวเขากับสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีความเจริญ
ทั้งทางรางกายและจิตใจ  มีอารมณม่ันคง  รูจักแกปญหาไดอยางเหมาะสม  รูวิธีรักษาสุขภาพ  รู
วิธีการปรับปรุงตนเองใหมีเสนหและรูจักมารยาทในการเขาสังคม   

จากขอความขางตนสรุปไดวา การแบงประเภทของการแนะแนวนั้น  สามารถแบงไดตาม
ลักษณะปญหาของนักเรียนที่ตองการความชวยเหลือ  ซ่ึงพอจะสรุปแบงการแนะแนวออกเปน
ประเภทใหญๆได 3 ประเภท คือ การแนะแนวการศึกษา  การแนะแนวอาชีพ  และการแนะแนว
สวนตัวและสังคม 

 
 
 
 
 



 1.4    ปรัชญาของการแนะแนว 
ปรัชญา คือ แนวความคิดหรือทัศนะความคิดเห็น (Point  of  View) ซึ่งไดรับการพิจารณา

ไตรตรองแลววาเปนสิ่งที่มีคุณคา  มีประโยชนสมควรยึดถือเปนหลกัในการดําเนินงาน   
พนม  ลิ้มอารีย (2533: 10) กลาววา ปรัชญาของการแนะแนวเปนสิ่งที่มีคุณคา มีประโยชน

สมควรยึดถือเปนหลักในการดําเนินงานแนะแนว  ซึ่งมีอยู  7  ประการดวยกัน  คือ 
1.  แนวความคิดเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล  (Individual  Differences)  เปาหมาย

สูงสุดของการแนะแนว  ก็คอื  การสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคล  การชวยใหบุคคลแตละคน
ไดมีความเจริญงอกงามและมีพัฒนาการอยางมีบูรณาการสุดขีดความสามารถของตน 

2.  แนวความคิดเรื่องทรัพยากรมนุษย  (Human  Resources)  ทางการแนะแนวมีความ
คิดเห็นวามนุษยเปนทรัพยากรที่คาสูงยิ่ง  ควรไดรับการสงเสริมพัฒนาใหมีความเจริญงอกงาม และ
มีพัฒนาการสูงขึ้นในทุกๆดาน 

3.  แนวความคิดเรื่องความรวมมือ  (Cooperation)  ไมใชการบังคบั  (Compulsion)  การ
ใหความชวยเหลือของการแนะแนวจะตองเปนไปในลกัษณะของการรวมมือกันระหวางผูใหความ
ชวยเหลือและผูรับความชวยเหลือ  จะไมใชวธิีการบังคบั  และการชวยเหลือน้ีจะตองชวยใหบุคคลผู
มีปญหาเปนผูที่สามารถชวยตนเองไดในที่สุด  (Help  him  to  help  himself) 

4.  แนวความคิดเรื่องคุณคา  (Worth)  และศักดิศ์รี (Dignity) ของบุคคล  มนุษยทกุคนเปน
ผูที่มีคุณคาและมีเกียรติยศเทาเทียมกัน  ไมควรไดรับการดูถูกเหยียดหยาม  และทุกคนก็มีสิทธิ์และ
มีอิสรภาพในการเลือกเปาหมายชีวิตของตน (Freedom  to  Choose) 

5.  แนวความคิดเรื่องพฤตกิรรมยอมมีสาเหตุ (Cause)  และจุดมุงหมาย  (Purpose)  
พฤติกรรมทุกพฤติกรรมยอมมีสาเหตุและจุดมุงหมาย  การแกไขปญหาพฤติกรรมที่ผิดปรกติหรอื
เบี่ยงเบนไปของนักเรียนจะตองศึกษาถึงสาเหตุแหงความผิดปรกตินั้นๆ 

6.  แนวความคิดเรื่องพัฒนาการดานสวนตัว  (Personal  Development)  การแนะแนวมี
ความเห็นวางานของการศึกษาเปนการพฒันามนุษยทางดานสมองหรือสติปญญาเทานั้น  แตการ
เปนมนุษยที่สมบูรณจําเปนจะตองมีการพัฒนาการดานสวนตวัดวย  เปนการชวยใหมนุษยไดรูจัก
และเขาใจตนเอง 

7.  แนวความคิดเรื่องการแนะแนวเปนกระบวนการทางการศึกษาทีมี่ลําดับขั้นและตอเน่ือง  
(Continuous)  การแนะแนวมิไดเปนเหตกุารณที่เกิดขึน้เพียงครั้งเดียว  หรือเปนเหตุการณที่เกดิขึ้น 
ณ จุดใดจุดหนึ่ง  แตเปนกระบวนการทีมี่ลําดับขั้นและตอเน่ืองตั้งแตระดับประถมศึกษา  จนกระทั่ง
สําเร็จการศึกษาและกาวเขาสูโลกของงาน  (World  of  Work) 

สุชา  จันทรเอม  (2533: 8)  ไดกลาวถึงปรัชญาของการแนะแนว สรปุไดดังน้ี    
1. บุคคลแตละคนยอมมีความแตกตางกันทัง้ทางรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
2. บุคคลแตละคนตองการใหคนอ่ืนรัก  ใหคนอ่ืนยอมรับวาเขาก็มีความสามารถและเห็น 

ความสําคัญของตน 



3. บุคคลแตละคนตองการความชวยเหลือทีแ่ตกตางกันจากผูอ่ืนบาง  ผูแนะแนวควรชวย 
เด็กใหสามารถชวยตนเองได 

4. พฤติกรรมทุกๆอยางที่บุคคลแสดงออกมายอมมีสาเหตุทั้งสิ้น 
วัฒนา พัชราวนิช (2531: 29-32) กลาววาปรัชญาของการแนะแนว จะมุงสงเสริม 

ความหมายเกี่ยวกับการใหบริการสงเสริมใหเกิดความเจริญงอกงาม งานแนะแนวจะดําเนินไปดวย
การยึดหลักการในการใหประโยชนแกบุคคลทุกๆคน ซึ่งบริการแนะแนวที่จัดขึ้นโดยยึดหลักปรัชญา 
ดังตอไปน้ี 

1. การแนะแนวมีเปาหมายสืบเนื่องมาจากความตองการและคุณคาของสังคม 
ประชาธิปไตย ปรัชญาคานิยมของการแนะแนวขึ้นอยูกับสภาพของสังคม  สงเสริมใหบุคคลเขาใจถึง
สิทธิเสรีภาพและความรับผิดชอบของตนเองที่มีตอสังคม 

2. การแนะแนวตองยอมรับคุณคา เกียรติยศ และสิ่งอ่ืนๆซ่ึงมีอยูในแตละคน บคุคลทุกรูป 
ทุกนามถือวาเปนบุคคลที่มีคุณคา มีเกียรติยศ มีคุณงามความดีอยูในตนเอง มีความสามารถที่จะ
พัฒนาตนเอง มีความรับผิดชอบในการตดัสินใจไดดวยตนเอง การแนะแนวจะตองจัดเตรียม
สถานการณตางๆใหบุคคลพัฒนาการไปจนถึงขีดสูงสุดทุกๆดาน 

3. การแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการศึกษา การแนะแนวมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการที่จะ 
ชวยใหการศึกษาเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งการแนะแนวชวยใหบุคคลสามารถจะพัฒนา
ตนเอง และสามารถดําเนินชีวติอยูในสังคมอยางราบรื่น ซึ่งการแนะแนวตองเก่ียวของกับการศกึษา
อยูตลอดเวลา 

4. การแนะแนวเกี่ยวของกับวธิีการทางวทิยาศาสตรในดานการศึกษาพฤติกรรม  การแนะ 
แนวทางวิทยาศาสตรพยายามที่จะศึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจถึงพฤติกรรมของแตละบุคคล และ
สามารถทํานายพฤติกรรมเหลานั้นได การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยูกับการวิเคราะหและการ
ทํานาย วิธีการทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องสนับสนุนการแนะแนว 

5. การแนะแนวมีหนาที่ปองกันปญหา การแนะแนวเนนที่การปองกันปญหามากกวาการ 
แกไขปญหา 

6. การแนะแนวชวยใหบุคคลมีการพัฒนาการ เจริญงอกงามและกาวไปสูความมีวุฒิภาวะ  
การแนะแนวมุงสงเสริมใหบุคคลมคีวามเจริญงอกงาม สามารถเปลีย่นและปรบัปรุงพฤติกรรมไป
ตามที่สังคมยอมรับ  

7. ความกาวหนาของการแนะแนวขึ้นอยูกับผูนํา กิจกรรมแนะแนวจะประสบผลสําเรจ็มาก 
นอยเพียงใดขึ้นอยูกบัการเอาใจใสของผูนํา ผูนําที่ดีจะใหการสนับสนุนผูรวมงานในการปฏิบัติหนาที่ 
ความสามารถในการบริหารงาน รวมทั้งความรูความเขาใจและความเอาใจใสของผูนํา จะทําให
กิจการแนะแนวกาวรุดหนาไปอยางรวดเร็ว 

8. การแนะแนวตองอาศัยการทํางานรวมกัน การจัดบริการแนะแนวตองอาศัยความรวมมือ 
ของบุคลากรหลายฝาย การประสานงานและความรวมมือกันจะชวยใหกิจการแนะแนวบรรลุ
เปาหมายไดไมยากนัก 



9. การบริการแนะแนวคือวชิาชีพ การจัดบริการแนะแนวจาํเปนตองอาศยัผูใหคําปรึกษาที ่
มีทักษะ มีความสามารถที่จะปฏิบัติหนาที่ไดอยางเหมาะสม ผูแนะแนวตองเปนบุคคลที่ผาน
การศึกษาวิชาชีพทางดานการแนะแนวมาโดยเฉพาะ สามารถชวยเหลือบุคคลที่ประสบปญหาได  
ฉะนั้นผูทําหนาที่แนะแนวจึงจําเปนตองเปนบุคคลที่ศึกษาวิชาชีพทางดานการแนะแนว และสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากขอความขางตนสรุปไดวา ปรัชญา คือ แนวความคิดหรือทัศนะความคิดเห็น  ซึ่งไดรับ
การพิจารณาไตรตรองแลววาเปนสิ่งที่มีคุณคา  มีประโยชนสมควรยึดถือเปนหลักในการดําเนินงาน 
และการดําเนินงานแนะแนวจําเปนตองมีปรัชญาของการแนะแนวเปนพื้นฐานเบื้องตน ซึ่งปรัชญา
ของการแนะแนวจะมุงสงเสริมความหมายเกี่ยวกับการใหบริการ  สงเสริมใหเกิดความเจริญงอกงาม  
และยึดหลักการในการใหประโยชนแกบุคคลทุกๆคน 
 
 1.5    หลักการที่สําคัญของการแนะแนว 

พนม  ลิ้มอารีย (2533: 11)  ไดกลาวไววาหลักการที่สาํคัญที่ทําใหบริการแนะแนวใน
โรงเรียนเกิดผลดีมีประสิทธภิาพ  คือ 

1.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนจะตองมุงใหความชวยเหลือนักเรียนทุกคน 
2.  การจัดบริการแนะแนวจะตองกระทําอยางเปนกระบวนการทีต่อเน่ือง เปนระบบ  มี

ระเบียบแบบแผน 
3.  ผูทํางานแนะแนวจะตองยอมรับในความเปนเอกัตบคุคล (Individual) ของนักเรียน  นั่น

คือ  เขาใจและยอมรับในเรือ่งความแตกตางระหวางบคุคล  (Individual  Differences) 
4.  การแนะแนวเปนงานทีว่างอยูบนพื้นฐานกระบวนการพฤติกรรมของบุคคลและเกี่ยวของ

กับพัฒนาการของมนุษย  จําเปนตองใชเครื่องมือและกลวธิีตางๆ  ทัง้ที่เปนแบบทดสอบและไมใช
แบบทดสอบ  เพ่ือจะไดเขาใจบุคคลแตละคน  และชวยใหบุคคลแตละคนไดเขาใจตนเอง  สามารถ
ควบคุมพัฒนาการสวนตวัของนักเรียนได 

5.  ผูทํางานดานการแนะแนวจะตองเคารพในสิทธิและเสรีภาพของบุคคลแตละคน 
6.  การแนะแนวถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการของการศึกษา   ควรสอดแทรกอยูใน

กระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน 
7.  การแนะแนวที่มีประสทิธิภาพ  ผูที่ทําหนาที่เปนผูแนะแนวจะตองไดรับการศึกษาอบรม

ทางการแนะแนวมาโดยเฉพาะ  มีทั้งความรู (Knowledge) และทักษะ  (Skills)  ที่เหมาะสม และมี
การจัดดําเนินการอยางมีระบบ  (Systematical  Guidance) 

8.  ผูทํางานดานการแนะแนวจะตองเปนผูที่มีมนุษยสมัพันธดี  มีความเปนประชาธิปไตย   
เปนผูที่ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
 
 



9.  การจัดบริการแนะแนวจะไดผลดีมีประสิทธิภาพ  จะตองเกิดจากความรวมมือและความ 
สมัครใจจากบคุลากรทุกฝายในโรงเรียน  และนักเรียนผูมารับบริการจะตองมาดวยความเต็มใจให
ความรวมมือดวย 

10. ผูทํางานดานการแนะแนวจะตองเปนผูที่สามารถเกบ็รักษาความลับได   
พรหมธิดา  แสนคําเครือ (2535: 9) ไดกลาวถึงหลักการแนะแนว วาการแนะแนวเปนบริการ

ที่จัดขึ้นเพื่อบุคคลทุกคน  ทั้งคนปกติและคนที่ประสบปญหา  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคล  ใหบุคคลไดพัฒนาตามความเหมาะสมกับเอกัตบุคคล   เนนพัฒนาบุคคลทุกดาน  ทั้งดาน
รางกาย  สติปญญา  อารมณและสังคม    ยึดหลักสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในการที่จะตัดสินใจใน
การเลือกการดําเนินชีวิตของตนเอง   เพื่อใหบุคคลปรับตัวไดและมีการวางแผนที่ดีในอนาคต  โดยมี
จุดมุงหมายในการปองกันปญหา  การแกปญหา  และการสงเสริมพัฒนาการ    ซึ่งจะตองดําเนิน
กิจกรรมตางๆเปนขั้นตอน  เพ่ือนําไปสูเปาหมาย  จึงตองมีการวางแผนระยะยาว 

วัชรี  ทรัพยมี (2533: 9) ไดกลาวถึงหลักการแนะแนวไววา การแนะแนวจัดขึ้นเพื่อพัฒนา 
บุคคลในทุกระดับ คือ ดานรางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคม   โดยเนนความแตกตาง
ระหวางบุคคล  และมีจุดมุงหมายทั้งการปองกัน  แกปญหา  สงเสริมและพัฒนา   เพ่ือชวยสงเสริม
ใหบุคคลแตละคนไดพัฒนาไปอยางเต็มที่    โดยยึดหลักสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   ใหบุคคล
ปรับตัวไดดีในปจจุบัน  และมีการวางแผนที่ดีในอนาคต   สําหรับการแนะแนวในโรงเรียนเปน
กระบวนการตอเน่ืองตั้งแตวัยเด็กจนถึงสําเร็จการศึกษาขั้นอุดมศึกษา  และสามารถยืดหยุนได   
ตอบสนองความตองการของชุมชน  โรงเรียนและนักเรียน โดยครูแนะแนวจะใหนักเรียนที่มาขอรับ
บริการเปนผูตัดสินในการเลือกและแกปญหาดวยตนเอง 
 นอกจากนี้  บัวทอง  สวางโสภากุล (2525: 29 - 30)  ไดกลาวถึงหลักการแนะแนวไวดังนี้ 
 1.  การแนะแนวไมเปนการบังคับตองทําดวยความสมคัรใจ  และชวยชี้ชองทางใหนักเรียน
รูจักตนเอง  สมารถตัดสินใจหาทางเลือกอยางเหมาะสม 
 2.  การแนะแนวมุงที่จะชวยเหลือนักเรียนทุกคน 
 3.  การแนะแนวเปนกระบวนการตอเน่ืองกันตามลําดับ 
 4.  การแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการจัดการศึกษาซึ่งจะผสมผสานอยูในกระบวนการเรียน
การสอนและกิจกรรมอ่ืนๆ 
 5.  การแนะแนวเปนภารกจิของบุคคลหลายๆฝาย  ซึง่จะตองปฏิบตัิงานใหสัมพันธ
สอดคลองซึ่งกันและกัน 
 6.  การแนะแนวมุงใหนักเรยีนไดคงความเปนเอกลักษณของตนเองไว 
 จากขอความขางตนสรุปไดวา  การดําเนินงานแนะแนวที่มีประสิทธิภาพนั้นตองมีการ
วางแผนในการที่จะใหความชวยเหลือและมีหลักการที่สําคัญ คือ ชวยใหบุคคลไดเกิดพัฒนาการใน
ดานตางๆ  ปองกันปญหาตางๆที่จะเกิดขึ้นกับบุคคล  และชวยแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นแลวโดย
คํานึงถึงความแตกตางของบุคคล  ความเขาใจพฤติกรรมตางๆของบุคคล  การยอมรับในคุณคา  
เคารพศักดิ์ศรีและตั้งอยูบนพื้นฐานตามวัฒนธรรมของบุคคล   



 1.6    บริการที่สําคัญของการแนะแนว 
บริการแนะแนวเปนบริการอยางหนึ่งที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นมาเพื่อใหความชวยเหลือนักเรียน  

เพ่ือชวยใหนักเรียนไดพัฒนาความรูความสามารถของตนไดอยางเต็มที่  สามารถเลือกและตัดสินใจ
ไดอยางฉลาด  แกปญหาตางๆของตนไดอยางเหมาะสม  สามารถปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมได
เปนอยางดีและ สามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (พนม  ลิ้มอารีย. 2533: 4) ซึ่งมีอยู
ดวยกัน  5  บริการ  ประกอบดวย 

1.6.1 บริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล (Individual Inventory Service) 
การแนะแนวจะเกิดผลดีไดตอเม่ือผูแนะแนวเขาใจนักเรยีนและรูจักนกัเรียนแตละคนเปน 

อยางดี  ซึ่งกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 5)  ไดใหความสําคัญของการศึกษารวบรวม
ขอมูลวา เปนการศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนดวยวิธีการตางๆ  เชน  การสังเกต  
สัมภาษณ  ใชแบบสอบถาม การเขียนอัตชีวประวตัิ  การเยี่ยมบาน  โดยมีการบันทึกขอมูลใน
ระเบียบพฤตกิารณ  ระเบียนสะสม สมุดรายงานประจําตัวนักเรียน  ซึ่งจะชวยใหครูรูจักนักเรียนแต
ละคนดียิ่งขึ้น 

คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540: 11)  ไดกลาวถึง การสํารวจขอมูลเปนรายบุคคล มีจุดมุงหมาย  
เพ่ือสํารวจขอมูลตางๆเกี่ยวกับบุคคลที่จะมาใชบริการแนะแนว  ทําใหเกิดความเขาใจในตัวบุคคลที่
จะไดรับความชวยเหลืออยางมาก  มีความถูกตองเช่ือถือได  วิธีการที่จะหาขอมูลจะไดจากเทคนิค
และอุปกรณตางๆของการแนะแนว  เชน  การสังเกต  การสัมภาษณ   การทดสอบ   การใชระเบียน
สะสม   ระเบียนพฤติกรรม  การใหคําปรึกษา 

ลักขณา  สริวัฒน (2543: 291) ไดกลาววา การสํารวจขอมูลเปนรายบุคคลเปนการหาขอมูล
เบื้องตนเกี่ยวกับตัวเด็กนักเรียน  เชน  ประวัติการเรียน  บุคลิกภาพ  เชาวนปญญา  ความสนใจ  
ความถนัด อันจะเปนพื้นฐานใหผูแนะแนวชวยเหลือนักเรียนไดถูกตอง  กลวิธีในการรวบรวมขอมูล
ทําไดโดยการสัมภาษณตัวเด็กเองและบุคคลที่เกี่ยวของใชแบบสํารวจหรือแบบสอบถาม 
 ศุภวดี  บุญญวงศ (2539: 12) กลาววา การสํารวจขอมูลเปนรายบุคคลมีจุดมุงหมายเพื่อ
สํารวจขอมูลเด็กมาใชในการแนะแนว วิธีการหาขอมูลน้ันไดจากเทคนิคและเครื่องมือตางๆทางการ
แนะแนว  เชน การไปเยี่ยมบานเด็ก  ระเบียนพฤติการณ  ระเบียนสะสม  การทดสอบ  สังคมมิติ  
เปนตน  การสํารวจขอมูลเด็กเปนบริการแรกในโรงเรียน  เตรียมขอมูลเด็กไวเปนพ้ืนฐานสําหรับ
จัดบริการอ่ืนๆ 
 จากที่ไดกลาวมาแลวพอสรปุไดวา การเกบ็รวบรวมขอมูลเปนรายบคุคลเปนบริการแรกที่
โรงเรียนสํารวจขอมูลทั่วๆไปของนักเรียน ไดแก ขอมูลของครอบครัว  ขอมูลทางการศึกษา  ขอมูล
ดานสุขภาพ  โดยใชเครื่องมือทางการแนะแนว เชน  แบบสอบถาม  การเยี่ยมบาน  การสังเกต  
การสัมภาษณ  ระเบียนสะสม  ซึ่งทําใหครูไดรูจักนักเรียนเปนรายบคุคลตามสภาพจริงและนักเรียน
ไดมีโอกาสรูจักตนเอง  
 



 ขอควรคํานึงในการรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล (นิรันดร  จุลทรัพย. 2531: 56) 
 1.  พิจารณาถึงคุณคาของขอมูลที่ไดทําการเก็บรวบรวมไววามีคุณคามากนอยเพียงใด   
โดยพิจารณาไดจากเกณฑ 3 ประการ ดังนี้ 
  1.1  ความถูกตองแมนยํา (Reliability) หมายความวา ขอมูลที่ไดศึกษาและรวบรวม
ไวนั้นจะตองเปนขอมูลที่เชือ่ถือได  ตรงตอความเปนจริง 
  1.2  ความเทีย่งตรง (Validity)  หมายความวา  ขอมูลที่ไดทําการรวบรวมไวนั้น
สามารถที่จะพยากรณไดอยางถูกตองแมนยํา 
  1.3  ความสามารถที่จะชวยเพ่ิมความเขาใจในตวันักเรียนไดดีขึ้น  หมายความวา  
ขอมูลที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลไว  สามารถที่จะชวยใหครูแนะแนวหรือผูเกี่ยวของเขาใจตวั
นักเรียนไดมากขึ้นกวาเดิม 
 2.  พิจารณาเกี่ยวกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  ในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนเปน
รายบุคคล  ครูแนะแนวควรใชเครื่องมือ  เทคนิคหรือวธิีการหลายๆอยาง  เพราะเครื่องมือแตละชนิด
ยอมมีคุณสมบัติและกอใหเกิดประโยชนเฉพาะอยาง  และไมควรศึกษาขอเท็จจริงจากตัวนักเรียนแต
เพียงฝายเดียว  แตควรจะไดศึกษาหาความจริงจากบุคคลอื่นๆที่เกีย่วของกับตัวนกัเรียนดวย 
 
เครื่องมือและวิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  

การสังเกต  (Observation) 
 การสังเกต  หมายถึง  การพิจารณาสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายๆ สิ่งอยางมีจุดมุงหมาย  โดย
การใชอวัยวะรับสัมผัส  (Receptor)  สวนใดสวนหนึ่ง หรือทั้ง  5  สวน  ( ตา  หู  จมูก  ลิ้น  ผิวหนัง )  
ในการพิจารณาสิ่งนั้นๆ 
 สําหรับจุดมุงหมายของการสังเกตมีอยูหลายประการ  แลวแตวาผูสังเกตจะกําหนดวาสังเกต
ใคร  เพื่ออะไร  กมลรัตน  หลาสุวงษ  ( 2528: 32 )  ไดกําหนดจุดมุงหมายของการสังเกตที่ใชในการ
แนะแนวไวดังนี้ 
 1.  เพ่ือชวยใหผูสังเกตไดขอมูลหรือขอเท็จจริงดวยตนเอง  ขอเท็จจริงนี้อาจไดเปนครั้งแรก  
หรืออาจจะไดเพ่ิมเติมขอมูลรายละเอียดซึ่งเคยไดรับคาํบอกเลาจากผูอ่ืนเปนการหาความถูกตอง
และความเชื่อถือไดของขอมูลน้ันๆ  
 2.  เพ่ือใหผูสังเกตเขาใจพฤติกรรมที่แสดงออกของผูถูกสังเกต  วามีลักษณะปกติหรือไม  มี
การพัฒนาการเหมาะสมกับเพศ และวัยเพียงใด  เพ่ือใชประกอบการแนะแนวบคุคลใหเปนบุคคลด ี
มีประสิทธิภาพในสังคมตอไปเทาที่จะทําไดอยางดีที่สุด 
 3.  เพ่ือคนหาถึงสาเหตุบางประการ  ซึ่งอาจเปนปญหาแตไมมีผูใดทราบหรือสงสัยมากอน   
เพ่ือนําไปใชในการใหคําปรกึษาและการแนะแนวตอไป 
 4.  เพ่ือทําใหผูสังเกตเปนผูมีความรอบคอบและไวตอการมีปฏิกิริยาโตตอบจากสิ่งแวดลอมจนเปน 
ผูที่ปรับตัวไดดีและรวดเรว็ในแตละสถานการณ 



 การสังเกตที่ดี  นอกจากจะตองมีจุดมุงหมายที่แนนอนแลว  จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ   
3  ประการ  คือ 

1. การสัมผัส  (Sensation) คือ การใชอวัยวะรับสัมผัสสวนใดสวนหนึ่ง หรือทั้ง 5 สวน   
สัมผัสกับสิ่งทีต่องการสังเกต  

2. ความตั้งใจ  (Attention) คือ การที่บุคคลมีความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจที่จะ 
สังเกต 
 3.  การรับรู  (Perception) คือ การตีความหรือการแปลความหมายจากการสัมผัส 
ชนิดของการสังเกต 
 การสังเกตสามารถแบงออกไดเปน  3  ชนิด  คือ 
 1. การสังเกตอยางไมเปนทางการ ( Informal Obsevation)  เปนการสังเกตพฤติกรรมตางๆ 
ของนักเรียนโดยไมมีการเตรียมการใดๆ ไวกอน  สามารถที่จะทําการสังเกตไดทุกเวลาและสถานที่
ตามแตโอกาสจะอํานวยซึ่งการสังเกตชนิดนี้เปนวิธีที่ครูใชสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเปนปกติ
ประจําวันอยูแลว 
 2. การสังเกตโดยการกําหนดชวงเวลาในการสังเกต (Time  Sampling  Observation)  เปน
การสังเกตที่มีการวางแผนการณลวงหนาวาจะสังเกตใคร  เม่ือไหร  นานเทาไร 
 3. การสังเกตโดยการบอกเฉพาะพฤติกรรมตามสถานการณที่จะทําการสังเกต (Situational  
Sampling  Observation) เปนการสังเกตที่กําหนดเฉพาะเจาะจงลงไปวาอยากทราบอะไรก็ทําการ
สังเกตเฉพาะอยางนั้น 
การบันทึกการสังเกต 

 ในการบันทึกการสังเกตแตละครั้งควรมีหลักการตามที่ กมลรัตน  หลาสุวงษ ( 2528: 43-44)  
เสนอแนะไวดังนี้ 
 1.  บันทึกพฤติกรรมที่แสดงออกอยางชัดเจนหรือเห็นไดชัด 
 2.  ควรใชภาษาที่งายตอการเขาใจและสือ่ความหมาย  เพราะเมื่อมีผูอ่ืนมาอานบันทึกควร
จะรู และเขาใจพฤติกรรมนัน้ๆ ของผูถูกสังเกตตรงกันกับผูสังเกตได 
 3.  โดยทั่วไปควรรีบบันทึกการสังเกตทันทีที่สังเกตเสรจ็สิ้นลง  นอกจากในกรณีที่มีการ
สังเกตในระยะเวลาที่นานเกินกวาที่จะจําพฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นไดหมดหรือมีการแบงเวลาในการสังเกต   
ในสถานการณเดียวกัน  หลายคนอาจตองจดบันทึกการสังเกตในขณะที่สังเกตดวย 
 4.  การบันทึกการสังเกตทีดี่  ไมควรใสความคิดเห็นของผูสังเกตลงไปปะปนกับพฤติกรรม 
ที่แสดงออก  ควรแยกไวคนละหัวขอเพ่ือปองกันไมใหเกิดความเขาใจผิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่แทจริงของผู
ถูกสังเกต 
 วิธีการบันทึกการสังเกตและแบบฟอรมการบันทึกการสังเกตที่นิยมใชโดยทั่วๆ ไป  มี  2  วิธีการ
ดังนี้คือ 
  1.  การบันทึกแบบระเบียนพฤติการณ  (Anecdotal  Record)  คือ  การบันทึกการ
สังเกตโดยการบันทึกพฤตกิรรม หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมา  โดยแยกออกจากความ



คิดเห็นของผูสังเกต  การบนัทึกการสังเกตแบบระเบยีนพฤติการณนี้จะชวยใหผูอานขอมูลจากการ
บันทึกสามารถเขาใจพฤติกรรมที่แทจริงของผูถูกสังเกตไดมากกวา 
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การสัมภาษณ  (Interview) 
 การสัมภาษณ  เปนวิธีการที่สําคัญวิธีหน่ึงของบริการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล  ถาครู
สามารถปฏิบัติไดถูกตองตามเทคนิคและวิธีการแลวจะชวยใหนักเรียนที่เขารับการสัมภาษณเกิด
ความรูสึกวาตัวเขาเปนเอกัตบุคคลในสายตาของครูและเกิดความรูสึกวาตัวเขามีคุณคาอันจะมีผล
สืบเน่ืองไปถึงความเชื่อม่ันในตนเอง  เกิดความรูสึกอบอุน  ปลอดภัย และใหความไววางใจครู  
นักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของการสัมภาษณเพ่ือการแนะแนวไวดังนี้ 

ทองเรียน  อมรัชกุล (2528: 88)  กลาววา  การสัมภาษณ  คือ  กระบวนการที่มีบุคคลตั้งแต  2  คน
มาพบปะสนทนากัน  เปนทั้งการติดตอเกี่ยวของกันแบบเผชิญหนา  (ซึ่งอาจเปนไปอยางมีแบบแผน 
หรือไมก็ได)  โดยมีจุดมุงหมายที่แนนอน 

กรมวิชาการ (2533: 42) ไดกลาวถึงความหมายของการสัมภาษณ หมายถึง การสนทนาพูดคุย
ซักถามระหวางครูผูปฏิบัติงานแนะแนวและนักเรียนอยางมีจุดมุงหมาย  เพ่ือสํารวจความจริง  การหาขอมูล  
การสืบทราบทัศนคติ  ความรูสึก และเพื่อใหคําปรึกษา  ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะตองนําไปใชเปน
ประโยชนในการศึกษานักเรียนและชวยเหลือนักเรียน 

นุชลี  อุปภัย (2543: 41) กลาววา การสัมภาษณ หมายถึง  การสนทนาหรือการพูดคุยกันระหวาง
บุคคลสองคนอยางมีจุดมุงหมายโดยบุคคลหนึ่งเปนผูสัมภาษณ และบุคคลอีกคนหนึ่งเปนผูใหสัมภาษณ  และ
ผลจากการสัมภาษณสามารถนํามาอางอิงใชประโยชนได 

ผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2529: 62)   กลาววา  การสัมภาษณ  เปนวิธีการหนึ่งที่จะไดขอมูลเกี่ยวกับ
ตัวเด็ก  โดยประมวลคําตอบเกี่ยวกับเรื่องตาง  ๆของเด็กที่ตองการจะศึกษาจากตัวเด็กเอง  จากอาจารยประจํา
ชั้น และจากบิดามารดา หรือผูปกครอง     

ศุภวดี  บุญญวงศ (2539: 80)   กลาววา  การสัมภาษณ  หมายถึง   การสนทนากันอยาง
เผชิญหนาระหวางผูสัมภาษณและผูรับการสัมภาษณ  โดยมีหลักการและจุดมุงหมายรวมกัน  การ
สนทนาแบบนี้ เปนความสัมพันธระหวางบุคคลตอบุคคลชวยใหผูสัมภาษณมองเห็นสีหนา  
อากัปกิริยา และไดยินน้ําเสียงที่แสดงอารมณของผูรับการสัมภาษณ 
การสัมภาษณเพื่อการแนะแนว  แบงออกไดเปน  2  ชนิดคือ 
1.  การสัมภาษณเพื่อหาขอเท็จจริง  (Fact  Finding  Interview) 

เปนการสัมภาษณโดยมีจัดมุงหมายเพื่อรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวนักเรียนและเพื่อ
กอใหเกิดความเขาใจในตัวนักเรียนไดดียิ่งขึ้น  การสัมภาษณชนิดนี้สามารถกระทําได  2  วิธี  
ดวยกันคือ 

1.1  สัมภาษณจากตัวนักเรียนโดยตรง  การสัมภาษณนักเรียนโดยตรงนับวามี
ความสําคัญมาก  เพราะนักเรียนยอมรูขอมูลรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับตัวเองไดมากกวาคนอื่นๆ แต
บางครั้งนักเรียนอาจตีความหรือแปลความหมายขอมูลคลาดเคลื่อนไปบาง หรืออาจเลาความจริงไม
ครบถวนสมบูรณเพ่ือปดบังอําพรางหรือปองกันตัวเอง  ดังน้ันกอนทําการสัมภาษณครูควรสรางสาย



สัมพันธ  (Rapport)  เพ่ือใหเกิดความคุนเคยเปนกันเองกอนเพ่ือนักเรียนจะไดรูสึกอบอุนและยินดีให
ขอมูลรายละเอียดตางๆ แกครูผูสัมภาษณ 

1.2  สัมภาษณจากผูที่เกี่ยวของกับนักเรยีน 
กระบวนการในการสัมภาษณเพื่อหาขอเท็จจริง  แบงออกเปน  4  ข้ันตอนดังน้ี 

 1.  ข้ันเตรียมการกอนสัมภาษณ  ประกอบดวย 
  1.1  ติดตอนัดหมายผูใหสัมภาษณลวงหนา  โดยแจงใหทราบถึงจุดมุงหมายในการ
สัมภาษณ และนัดวัน  เวลา  สถานที่ใหแนนอน 
  1.2  เตรียมสถานทีเ่พ่ือการสมัภาษณควรเปนที่เอกเทศ  (Privacy)  ไมมีคนพลุกพลาน 
และมีที่นั่งสะดวกสบายเหมาะสมในการสนทนากัน 
  1.3  เตรียมตวัผูสัมภาษณซึ่งนับวามีความสาํคัญยิ่ง  ผูสัมภาษณควรจะไดเตรยีมในสิ่ง
ตางๆ ดังนี ้
   1.3.1  กําหนดจุดมุงหมายในการสัมภาษณใหชัดเจน 
   1.3.2  เตรยีมคําถามทีเ่หมาะสมในการสัมภาษณไวลวงหนาและวางแผน
เรียบเรียงคาํถามตามลําดับกอนหลัง 
 2.  ข้ันสรางความเปนกันเองกับผูใหสัมภาษณ  การสัมภาษณจะบรรลุผลตาม
จุดมุงหมาย และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด  ยอมขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธอันดีระหวางผูสัมภาษณกับผูใหสัมภาษณเปนสําคัญ  โดยผูสัมภาษณสามารถสราง
ความเปนกันเองกับผูใหสัมภาษณไดดังนี้ 
  2.1  ผูสัมภาษณควรพบผูใหสัมภาษณตรงตามเวลา และสถานที่ที่ไดนัดหมายไว 
  2.2  ตอนรับผูใหสัมภาษณดวยความอบอุน และสรางบรรยากาศใหเกิดความเปน
กันเองไมมีพิธีรีตองเพ่ือใหผูใหสัมภาษณรูสึกสบายใจ  ปลอดโปรง 
  2.3  เริ่มทักทายดวยเรื่องทัว่ๆ ไป  เชน  เกี่ยวกับกีฬา  งานอดิเรกตางๆ และเรื่อง
ที่บุคคลสวนใหญสนใจ  เปนตน 
 3.  ข้ันดําเนินการสัมภาษณ  เปนขั้นที่ผูสัมภาษณเร่ิมถามขอเท็จจริงตามที่ตองการ  โดย
พยายามพูดคุยอยางปกติธรรมดา และพยายามรักษาบรรยากาศในการสัมภาษณใหดีอยูเสมอ  ถา
คําถามใดผูใหสัมภาษณแสดงอาการไมพอใจ หรืออึดอัดใจ  ผูสัมภาษณควรเปลี่ยนแปลงแนวทางในการ
สนทนาเพื่อรักษาบรรยากาศที่ดีไวแลวคอยหาคําถามที่เหมาะสมถามตอไปและในระหวางที่การ
สัมภาษณดําเนินอยูนั้น  ผูสัมภาษณควรยึดหลักที่สําคัญดังน้ี 
  3.1  ควรใชคาํถามที่สุภาพชัดเจน ไมคลมุเครือและเริม่ถามจากเรื่องงายไปสูเรื่อง
ยาก 
  3.2    ควรใชคําถามแบบปลายเปด  เชน  คําถามที่ตอบแตเพียงคําวา  “ ใช ”  “ จริง ”  “ ไม
จริง ”   



  3.3  ผูสัมภาษณพึงระลึกไวเสมอวามีหนาที่หาขอมูลไมใชเปนผูใหขอมูล
เพราะฉะนั้นควรเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณไดพูดมากที่สุด 
  3.4  การรับฟง  ผูสัมภาษณจะตองเปนผูฟงที่ดี  คือ  ใหความสนใจและตั้งใจตอสิ่ง
ที่ไดฟง  โดยใชความคิดและความรูสึกตามไปดวย  พรอมทั้งแสดงอาการตอบสนองในการรับฟง
ดวย   
  3.5  การเงียบขณะที่ทําการสัมภาษณอยู  บางครั้งผูสัมภาษณจําเปนตองใชความ
เงียบเพ่ือเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณไดคิดทบทวนและลําดับเรื่องราวเหตุการณตางๆ กอนที่จะเลา
ออกมา 
  3.6  การสรุป  ผูสัมภาษณอาจจะกระตุนใหผูใหสัมภาษณสรุปขอมูลตางๆ ที่พูดคุย
กันมาเพื่อเปนการตรวจสอบความเขาใจตรงกัน  เชน  “ ไหนเธอลองสรุปใหครูฟงซิวาไดเลาอะไรใหครูฟง
ไปแลวบาง ”   หรือผูสัมภาษณอาจจะชวยสรุปบางตอนเพื่อแสดงความใสใจในเนื้อหาทั้งหมดก็ได 
 4.  ข้ันยุติการสัมภาษณ  ผูสัมภาษณจะตองมีวิธียุติการสัมภาษณ  โดยการพยายามให
ผูใหสัมภาษณรูสึกพึงพอใจเหมือนเม่ือตอนเร่ิมตนการสัมภาษณ และยินดีเสมอที่จะใหสัมภาษณในโอกาส
ตอไป  กอนที่จะจากกัน  ผูสัมภาษณควรชี้แจงใหผูใหสัมภาษณเขาใจวาสิ่งที่สนทนากันไปน้ันจะกอใหเกิด
ผลดีตอไป และขอใหผูใหสัมภาษณม่ันใจไดวาเรื่องราวทั้งหมดนั้นจะถูกเก็บรักษาไวเปนความลับ 
2.  การสัมภาษณเพื่อใหคําปรึกษา   (Counseling  Interview) 
 เปนการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณสนทนาซักถามผูถูกสัมภาษณ  เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณเขาใจ
ตนเองและสภาพแวดลอมเดนชัดยิ่งขึ้น  เขาใจปญหาของตนเองไดแจมแจงและสามารถตัดสินใจ
แกปญหาของตนไดอยางเหมาะสม  การสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษาจะเนนถึงความสัมพันธชนิดตัว
ตอตัวระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรับคําปรึกษา  โดยที่ทั้งสองฝายจะตองรวมมือกันดวยความจริงใจ  
การสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษา     มีจุดมุงหมายที่สําคัญดังน้ี 
 1.  เพ่ือสรางความสัมพันธและความคุนเคยระหวางผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ 
 2.  เพ่ือใหผูใหสัมภาษณไดรูจัก และเขาใจตนเองอยางถูกตองมีความรับผิดชอบในตนเอง 
และสามารถแกปญหาดวยตนเองไดอยางเหมาะสม 
 3.  เพ่ือสํารวจปญหา และคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหานั้นๆ  ตลอดจนเพื่อจะไดทราบถึง
ความตองการความชวยเหลือตางๆ ของผูใหสัมภาษณ 
 ลักษณะสําคัญของการสัมภาษณเพื่อใหคําปรึกษา 
 1.  การสรางบรรยากาศที่ดีในการสัมภาษณในลักษณะที่อบอุนเปนกันเอง และมีความไววางใจ
ตอกัน 

2.  ผูสัมภาษณพยายามเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณไดพูดระบายความตึงเครียดของตน
ออกมาเพื่อใหผูใหสัมภาษณสบายใจขึ้น  โดยผูสัมภาษณจะตองเปนผูฟงที่ดีและมีความอดทนใน
การฟง 



3.  การสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษามุงชวยผูใหสัมภาษณสามารถตัดสินใจและแกปญหาดวย
ตนเองเปนสําคัญ 

กระบวนการในการสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษา  แบงออกเปน  4  ขั้นตอน  เชนเดียวกับการ
สัมภาษณเพ่ือหาขอเท็จจริง และมีแนวทางปฏิบัติใหญๆ คลายคลึงกัน  แตการสัมภาษณเพ่ือให
คําปรึกษาจะมีลักษณะที่ละเอียดออนกวา  ผูสัมภาษณจําเปนตองอาศัยความชํานาญและปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังนี้ 

1.  ข้ันเตรียมการกอนสัมภาษณ  ผูสัมภาษณจะตองมีการเตรียมการเปนอยางดีเพ่ือให
การสัมภาษณดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ และผูสัมภาษณจะตองใหความสนใจในตัวผูให
สัมภาษณดวยความจริงใจ  เพราะผูใหสัมภาษณจะคาดหวังแนวทางที่จะไดรับความชวยเหลือในการ
แกปญหา  สําหรับการเตรียมสถานที่นับวามีความสําคัญมากเชนเดียวกัน  ควรเปนสถานที่ที่สงบเงียบ
ปราศจากเสียงรบกวนหรือสิ่งที่จะมาขัดจังหวะในระหวางการสัมภาษณ 

2.  ข้ันการสรางสายสัมพันธ  (Rapport)  นับวาเปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหการ
สัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษาประสบความสําเร็จหรือลมเหลว  ผูสัมภาษณควรสรางบรรยากาศเพื่อให
เกิดความรูสึกเปนกันเอง  เพ่ือใหผูใหสัมภาษณไดแสดงความรูสึกของตนเองออกมาไดโดยอิสระ 

3.  ข้ันดําเนินการสัมภาษณ  เปนขั้นที่ผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณรวมกันหาแนว
ทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ผูสัมภาษณจําเปนตองใชทักษะในการสังเกตสีหนาทาทางน้ําเสียงคําพูด
ของผูใหสัมภาษณตลอดเวลา  แตควรระวังอยาใหเปนลักษณะของการจองจับผิดจะทําใหเสีย
บรรยากาศที่ดี  บางครั้งผูสัมภาษณอาจจะหยุดการสัมภาษณที่กําลังดําเนินอยูไวชั่วขณะแลวกลับไป
สรางสายสัมพันธใหดีเหมือนเดิมแลวจึงดําเนินการสัมภาษณตอ  การสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษาใน
ขั้นตอนนี้ผูสัมภาษณจําเปนตองใชเทคนิคตางๆ ในการใหคําปรึกษาเพิ่มเติมซ่ึงจะกลาวถึง
รายละเอียดตอไปในหัวขอบริการใหคําปรึกษา 

4.  ข้ันยุติการสัมภาษณ  การสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษาบางครั้งอาจเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว
สําหรับผูใหสัมภาษณแตละคน  แตบางครั้งอาจตองดําเนินไปหลายๆ ครั้งอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้
ยอมขึ้นอยูกับลักษณะของปญหาและตัวผูใหสัมภาษณเองวาเปนเชนไร  อยางไรก็ตามการยุติการ
สัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษายอมไมแตกตางกันมากนักกับการสัมภาษณเพ่ือหาขอเท็จจริงแตสิ่งที่ผู
สัมภาษณควรตองให  
 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 แบบสอบถาม  เปนวิธีการที่จะใชสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคลอีกวิธีหน่ึงที่สามารถรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนไดหลายดานอยางกวางขวาง  การสรางและแปลความหมายจาก
แบบสอบถามไมสลับซับซอนจึงสะดวกที่ครูแนะแนวจะเลือกนําไปใชกับนักเรียน  สําหรับคําจํากัด
ความของแบบสอบถามนักวิชาการหลายทานอธิบายความหมายไวดังนี้ 



 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2528: 216 )  กลาววา แบบสอบถาม  คือขอความที่บุคคลสรางขึ้นเพ่ือตองการ
ทราบความคิดเห็นความรูสึก  เจตคติหรือคานิยมของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือบุคคลกลุมใดกลุมหน่ึงเกี่ยวกับ
เร่ืองใดเรื่องหน่ึง หรือเรื่องตางๆ ตามจุดมุงหมายที่ตองการทราบนั้นๆ นอกจากนี้แบบสอบถามยังเปน
เครื่องมือที่สรางขึ้นแทนการสัมภาษณดวยตนเองโดยเขียนขอความตางๆ ที่ตองการจะสัมภาษณ
แลวใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอความตอบลงในแบบสอบถามแทนการตอบโดยการพูด  

พงษพันธ  พงษโสภา (ม.ป.ป. : 78 )  กลาววา แบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล
รายละเอียดตางๆ โดยการตั้งคําถามที่ใชจะเปนคําถามงายๆ เม่ือผูตอบอานแลวจะเขาใจคําถามได
เปนอยางดีและตอบตามความเปนจริง 

สถิต  วงศสวรรค (2527: 118 )  กลาววา แบบสอบถาม คือขอคําถามตางๆ ที่ตั้งขึ้นเพ่ือ
ประสงคใหผูที่เราตองการจะถามกรอกขอความลงไปตามประเด็นที่เราตองการจะทราบ  อาจให
กรอกขอความสั้นหรือยาวก็ได  แตถาเปนขอความสั้นๆ ก็จะสะดวกแกผูกรอก 

กลาวโดยสรุป  แบบสอบถาม  หมายถึง  เครื่องมือที่ผูตองการรวบรวมขอมูลสรางขึ้นเพ่ือ
ประสงคใหผูตอบกรอก เติม หรือเขียนรายละเอียดตามประเด็นหัวขอที่ตองการทราบ  การใช
แบบสอบถามจะชวยใหการรวบรวมขอมูลเปนไปไดอยางรวดเร็ว  ใชระยะเวลาสั้นและสามารถจะ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนไดอยางกวางขวาง 

การใชแบบสอบถามเพื่อการแนะแนวมีจุดมุงหมายดังตอไปน้ี 
1.  เพ่ือรวบรวมรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับตัวนักเรียนตั้งแตเหตุการณในอดีต  สภาพชีวิต

ในปจจุบัน  ตลอดจนความปรารถนาในอนาคต  เชน  ประวัติสวนตัว  ประวัติครอบครัว  ประวัติการศึกษา  
สุขภาพรางกาย  ผลการเรียนในปจจุบัน  ความตองการศึกษาตอ และการประกอบอาชีพในอนาคต  
เปนตน 

2.  เพ่ือสอบถามความคิดเห็น  ความรูสึก  เจตคติ  คานิยมของนักเรียนที่มีตอบุคคลหรือสิ่ง
ตางๆ เชน  ความคิดเห็นตอการสอนของครูอาจารย  ความรูสึกตอระเบียบวินัยของโรงเรียน  เจต
คติที่มีตอโรงเรียน  เจตคติที่มีตอสังคม  เปนตน 

3.  เพ่ือติดตามผลนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาไปแลววาศึกษาตอที่ไหนบาง หรือประกอบ
อาชีพอะไร  ไดนําความรูไปใชใหเปนประโยชนมากนอยเพียงใด และประสบปญหาตอการดํารงชีวิต
อยางไรบาง  เปนตน 

ชนิดของแบบสอบถาม 
การแบงแบบสอบถามออกเปนชนิดตางๆ ไดมีการจัดแบงโดยพิจารณาจากเกณฑของ

ลักษณแบบสอบถามที่นิยมใชในวงการแนะแนว  แบงออกเปน  3  ชนิด  ดังนี้ 
1.  แบบสํารวจแบบปลายปด  (Closed  Form) 
2.  แบบสํารวจแบบปลายเปด  (Opened Form) 
3.  แบบสอบถามแบบผสม  (Mixed Form) 

 
 



 วิธีการใชแบบสอบถาม  ควรดําเนินการดังนี้ 
 1.  ควรเลือกใชแบบสอบถามใหเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผูตอบและวัตถุประสงคของการใช
แบบสอบถาม 
 2.  ควรอธิบายใหผูตอบเขาใจวัตถุประสงคของแบบสอบถามและความหมายของขอมูล
ตางๆ ที่ถาม  ตลอดจนวิธีการตอบคําถามอยางละเอียดชัดเจน  เพ่ือใหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตรงตามที่ตองการ 
 3.  ควรใหความมั่นใจแกผูตอบวาคําตอบที่ไดจะเก็บรักษาไวเปนความลับเพ่ือใหไดขอมูลที่
ตรงความเปนจริง 
 4.  ควรใหผูตอบแบบสอบถามตอบพรอมๆ กันเปนกลุม หรือทั้งชั้นใหเสร็จสิ้นในเวลานั้น  เพราะ
ถาผูตอบนํากลับไปบานอาจเกิดความสูญหายได 
 5.  ไมควรใหผูตอบแบบสอบถามคนเดียว หรือกลุมเดียวตอบแบบสอบถามบอยเกินไป  
เพราะอาจทําใหผูตอบรูสึกวาสิ่งที่เขาตอบไมมีความหมาย  เกิดความเบื่อหนายและอาจตอบแบบ
เสียไมได 
 6.  ควรมีการวิเคราะหขอมูล  เพื่อทําความเขาใจผูตอบแบบสอบถามและนําผลการ
วิเคราะหมาเปนแนวทางการใหความชวยเหลือ  ตลอดจนปรับปรุงการจัดบริการแนะแนวใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

ระเบียนสะสม  (Cumulative  Record) 
 ระเบียนสะสม  เปนวิธีการบันทึกขอมูลอยางหนึ่งที่จัดทําขึ้นในลักษณะของเอกสารซึ่งใช
สําหรับบันทึกขอมูลตางๆ ของนักเรียน  โดยนําขอมูลที่ไดมาดวยเทคนิคหรือวิธีการตางๆ มารวมไว
ในที่เดียวกันภายใตหลักที่วาการนําขอมูลมารวมไวในระเบียนสะสมนั้นตองคํานึงถึงประโยชนใช
สอยมากที่สุด  นักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของระเบียนสะสมไวดังนี้ 

จิตรอารีย  เนตรหิน (2529: 267) กลาววา ระเบียนสะสม เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลทุกๆ 
ดานของนักเรียนตั้งแตเร่ิมเขาเรียนจนจบการศึกษา  เพ่ือประโยชนในอันที่จะชวยใหบุคคลที่
เกี่ยวของ  อาทิ  ผูบริหาร  ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา หรือครูประจําชั้น ไดทราบขอมูลและความ
เปนไปตางๆ ของนักเรียนอยางชัดเจน  สะดวกในการศึกษาปญหา และจัดบริการใหความชวยเหลือ
หรือปองกันกันแกไขปญหาตางๆ ของนักเรียนอยางรอบคอบและมีประสิทธิภาพ  

ราตรี  พัฒนรังสรรค (2527: 74)  กลาววา ระเบียนสะสม เปนเอกสารอยางหนึ่งที่ใชสําหรับ
รวบรวมประวัติสวนตัวและรายละเอียดที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนในดานตางๆ ไวอยางมีระเบียบอันจะ
เปนเครื่องชวยใหครูไดรูจักและเขาใจนักเรียนไดเร็วขึ้น  

กลาวโดยสรุป  ระเบียนสะสม  หมายถึง  เอกสารชนิดหนึ่งที่ใชสําหรับบันทึกขอมูล  
ขอเท็จจริงและรายละเอียดในดานตางๆ เกี่ยวกับนักเรียนแตละคนอยางมีระบบแบบแผนที่
ตอเน่ืองกันไป(Record or Set of Data)  ไดแกขอมูลทางดานสวนตัว  สังคม  ครอบครัว และการเรียน  
ตั้งแตอดีต  ปจจุบัน และความมุงหวังในอนาคต  

 



สําหรับชนิดของระเบียนสะสมที่นิยมใชโดยทั่วไป  แบงออกเปน  3  ชนิด  คือ 
1.  ชนิดเปนซองหรือเปนแฟมพับได 
2.  ชนิดเปนบัตรแผนเดยีวหรือบัตรพับได 
3.  ชนิดผสมหรือรวมเปนเลม 
แหลงขอมูลของระเบียนสะสม 
ขอมูลที่จะบันทึกในระเบียนสะสมสามารถไดมาจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
1.  จากตัวนักเรียนเอง  เชน  จากการสัมภาษณนักเรียน  แบบสอบถามและการใหนักเรียน

เขียนอัตชีวประวัติ  เปนตน 
2.  จากบิดา มารดา หรือผูปกครองนักเรียน  เชน  การสัมภาษณและการใชแบบสอบถาม

จากบิดา มารดา หรือผูปกครอง  การเยี่ยมบาน  เปนตน 
3.  จากเพื่อน  เชน  การใชสังคมมิติ  การใชแบบสํารวจใครเอย  การสัมภาษณ  เปนตน 
4.  จากครู  โดยการสังเกตพฤติกรรม  การศึกษารายกรณี  การประชุมรายกรณี  เปนตน 
5.  จากผูใหคําปรึกษา เชน ผลจากการสัมภาษณเพ่ือใหคําปรึกษา ผลการทดสอบ เปนตน 
6.  จากนักจิตวิทยา จิตแพทย แพทยหรือพยาบาล นักสังคมสงเคราะห เชน ผลการตรวจ

สภาพทางรางกาย หรือจิตใจ และการศึกษาสภาพครอบครัว  เปนตน 
ประโยชนของระเบียนสะสม 
ระเบียนสะสม  ถือวาเปนแหลงขอมูลแหลงแรกที่ครูอาจารยจะไดศึกษาเพื่อทําความเขาใจ

นักเรียนเปนเบื้องตน และยังชวยใหนักเรียนเขาใจตัวเองไดดียิ่งขึ้น  ตามรายละเอียด  ดังนี้ 
1.  ชวยใหครูอาจารยทราบขอมูลตางๆ ของนักเรียนอยางตอเน่ือง  สําหรับนํามาประกอบ

การศึกษาพัฒนาการของนักเรียนใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
2.  ชวยใหครูอาจารย หรือผูที่เกี่ยวของกับนักเรียนไดรูจักนักเรียนแตละคนไดรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น  โดยการศึกษาขอมูลจากระเบียนสะสม 
3.  ใชสําหรับชวยนักเรียนในการพิจารณาเลือกวิชาเรียน  วางแผนการศึกษาตอและการ

ประกอบอาชีพในอนาคต 
4.  ใชเปนขอมูลนํามาประกอบการพิจารณาใหทุนการศึกษาแกนักเรียนและการใหความ

ชวยเหลือเกี่ยวกับการทํางานพิเศษเพื่อหารายไดระหวางเรียน 
5.  ชวยทําใหทราบถึงขอดีและขอบกพรองของนักเรียนแตละคนเพื่อใชวางแผนแนวทาง

ชวยเหลือการจัดกิจกรรมกลุมทางการแนะแนวไดอยางเหมาะสม 
6.  ใชเปนขอมูลนํามาประกอบการจัดประชุมรายกรณี 
7.  ชวยใหนักเรียนเขาถึงสภาพที่แทจริงของตนเองจากขอมูลที่รวบรวมไว  ไมวาจะเปนดาน

การเรียน  ความสนใจ  ความถนัด  ความสามารถ  บุคลิกภาพ และดานอ่ืนๆ  ซึ่งจะเปนผลให
นักเรียนเกิดการยอมรับตนเอง และปรับปรุงตนเองไดดีขึ้น 
 
 



การเยี่ยมบาน  (Home  Visit) 
 การเยี่ยมบาน  เปนวิธีการรวบรวมขอมูลที่ชวยใหครูอาจารยไดทราบสภาพแวดลอมทาง
บานของนักเรียน และไดพบปะสนทนากับผูปกครองนักเรียนทําใหทราบเจตคติของผูปกครองที่มีตอ
นักเรียน และโรงเรียนเปนการแลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็น  เจตคติซึ่งกันและกัน  ตลอดจนเปน
การสรางความสัมพันธอันดีระหวางบานกับโรงเรียน  ทําใหครูไดทราบขอมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้นและนํา
ขอมูลน้ันมาใชใหเปนประโยชนในการชวยเหลือแกไขและสงเสริมพัฒนานักเรียนไดถูกตองยิ่งขึ้น  
นักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของการเยี่ยมบานไวดังนี้ 
 บัวทอง  สวางโสภากุล (2525: 194) กลาววา การเยี่ยมบาน คือ การเดินทางไปเยี่ยมผูปกครอง
และนักเรียนที่บาน  โดยครูแนะแนวหรือครูที่มีความสนใจในการชวยเหลือนักเรียน  นักเรยีนทีไ่ดรบัการไป
เยี่ยมเยียนที่บานจะเปนนักเรียนที่มีปญหาหรือไมมีปญหาก็ได  ที่เปนเชนน้ีก็เพราะหากโรงเรียน
ตองการใหวัตถุประสงคของการเยี่ยมบานเปนจริงอยางที่กลาวขางตน  นักเรียนทุกคนก็ควรจะไดรับ
การเยี่ยมที่บาน  แตเน่ืองจากครูสวนใหญมีภารกิจที่โรงเรียนมากจนมีเวลาเหลือเพ่ือการเยี่ยมบาน
ไมมากนัก  การเยี่ยมบานจึงมักจะกระทํากับนักเรียนที่มีปญหาเสียเปนสวนใหญ 

อารีย  ตัณฑเจริญรัตน (2526: 115) กลาววา การเยี่ยมบานเปนวิธีการอยางหนึ่งที่ครูแนะแนวใช
เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลและรวมมือกันกับบิดา มารดา หรือผูปกครองในการชวยเหลือนักเรียน  
โรงเรียนและครอบครัวที่เห็นประโยชนของการรวมมือกันชวยเหลือนักเรียน  จะมีการพบปะเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน  ครูอาจเปนฝายไปพบผูปกครองของนักเรียนที่บานหรือผูปกครองเปนฝายมาพบ
ครูที่โรงเรียนก็จะบังเกิดประโยชนในการรวมมือเพ่ือชวยเหลือนักเรียนทั้งสองกรณี  ถาครูเปนฝายไปพบ
ผูปกครองถึงที่บานก็จะไดเรียนรูความเปนไปทางบานดวยตนเอง และเปนฝายไดเรียนรูเกี่ยวกับตัวนักเรียน
ไดมากขึ้น 

กลาวโดยสรุป การเยี่ยมบาน หมายถึง การติดตอระหวางโรงเรียนกับบาน  โดยครูอาจารย
กับบิดามารดา หรือผูปกครองนักเรียน   เพ่ือครูอาจารยที่ไปเยี่ยมบานจะไดขอมูลเกี่ยวกับทางบาน  
ตลอดจนสภาพแวดลอมตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักเรียน และไดมีโอกาสพบปะพูดคุย  
ปรึกษาหารือกับผูปกครองนักเรียนเพ่ือนําไปสูความรวมมือในการใหการชวยเหลือ และสงเสริม
นักเรียนในโอกาสตอไป 

จําเนียร  ชวงโชติ (2526: 194)   กลาวถึง  วัตถุประสงคของการไปเยี่ยมบานนักเรียนไวดังนี้ 
1. เพ่ือเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกันระหวางครูกับบิดามารดาหรือผูปกครอง 
2. เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสภาพความเปนอยูทางบาน  ความสัมพันธระหวาง

บิดามารดาและนักเรียนในสภาพที่เปนจริง  เพ่ือที่จะไดรูจักนักเรียนไดดีขึ้นและสามารถชวยนักเรียน
แกปญหาตางๆ ไดงาย 

3. เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงและสภาพที่แทจริงของนักเรียนทางบาน  การไดเห็นสภาพ
ของบานการไดพูดคุยสนทนากับบิดามารดา หรือผูปกครองของนักเรียนจะชวยทําใหครูและครูแนะ
แนวรูจักนักเรียน เขาใจนักเรียนไดลึกซึ้งยิ่งขึ้น  เพ่ือประโยชนในการแกปญหาหรือสงเสริมนักเรียน
ใหไดผลดีที่สุด 



4. เพ่ือเพ่ิมเติมขอเท็จจริงบางประการที่เกี่ยวกับนักเรียนที่ไมสามารถจะหาไดจากวิธีการ
อ่ืนๆ 

 

แบบฟอรมการเขียนรายงานการเยี่ยมบาน 
 

วันที่ ................... เดือน ............................................. พ.ศ. ........................... 
เวลา ........................ น.  รวม ............................................................ ชั่วโมง 

เปนการเยี่ยมบานนักเรียนรายนี้  ครั้งที่ ............................................. 
ชื่อ – สกุล  ครูอาจารยที่ไปเยี่ยม ....................................................... 
ชื่อ – สกุล  นักเรียน ................................................ อายุ ..............ป 
ชั้นเรียน ........................................................................................... 
ชื่อ – สกุล  ครูอาจารยประจําชั้น ....................................................... 
ชื่อ – สกุล  บิดา ............................................................... การศึกษา ........................................... 
อาชีพ ........................................................ อายุ ................. ป  สุขภาพ ...................................... 
ชื่อ – สกุล  มารดา................................................... การศึกษา .................................................... 
อาชีพ ........................................................ อายุ ................. ป  สุขภาพ ...................................... 
พ่ีชาย หรือนองชาย  ชื่อ – สกุล   1.  .................................................... อายุ ....................... ป 
      2.  .................................................... อายุ ....................... ป 
     3.  .................................................... อายุ ....................... ป 
พ่ีสาว หรือนองสาว  ชื่อ – สกุล    1.  .................................................... อายุ ....................... ป 
     2.  .................................................... อายุ ....................... ป 
       3.  .................................................... อายุ ....................... ป 
1.  สภาพการเดินทางไปบานและสภาพแวดลอมโดยทั่วๆ ไปในละแวกบาน  
..................................................................................................................................................... 
2.  สภาพบาน  ที่ตั้งและบริเวณภายนอกรอบๆ ตัวบาน  
..................................................................................................................................................... 
3.  สภาพภายในบานและบรรยากาศของบาน  
..................................................................................................................................................... 
4.  ลักษณะของบิดา มารดา หรือผูปกครองนักเรียน  
..................................................................................................................................................... 
5.  เจตคติของบิดา มารดา หรือผูปกครองที่มีตอนักเรียน  
..................................................................................................................................................... 
6.  เจตคติของบิดา มารดา หรือผูปกครองที่มีตอโรงเรียน  
..................................................................................................................................................... 



7.  สภาพทางการเรียนของนักเรียนขณะอยูที่บาน (การทําการบาน การอานหนังสือทบทวน
บทเรียน ฯลฯ)  
..................................................................................................................................................... 
8.  ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูลูกของบิดา มารดา หรือผูปกครอง  
..................................................................................................................................................... 
9.  ความสัมพันธของนักเรียนที่มีตอสมาชิกภายในครอบครัว  
..................................................................................................................................................... 
10.  ความคาดหวังของบิดา มารดา หรือผูปกครองที่มีตอนักเรียน  
..................................................................................................................................................... 
11.  ลักษณะเพื่อนบานหรือเพ่ือนเลนของนักเรียน  
..................................................................................................................................................... 
12.  ลักษณะคําพูดของบิดา มารดาหรือผูปกครองที่ทานคิดวาสําคัญที่จะชวยใหเขาใจนักเรียนไดดี
ขึ้น  
..................................................................................................................................................... 
13.  ขอเสนอแนะของบิดา มารดา หรือผูปกครองเกี่ยวกับวิธีการชวยเหลือนักเรียน  
..................................................................................................................................................... 
14.  ขอเสนอแนะของบิดา มารดา หรือผูปกครองที่มีตอการปรับปรุงแกไขและพัฒนาโรงเรียนใหดี
ขึ้น  
..................................................................................................................................................... 
15.  ทานคิดวาสิ่งที่ทางโรงเรียนควรใหความชวยเหลือแกนักเรียนมีอะไรบาง  
..................................................................................................................................................... 
 

สังคมมิติ  (Sociometry) 
 

 สังคมมิติ  เปนวิธีการอยางหนึ่งที่ไดถูกนํามาใชเพ่ือศึกษาถึงสถานภาพทางสังคมของ
นักเรียน  ความสัมพันธทางสังคมระหวางนักเรียนแตละคนกับนักเรียนคนอ่ืนๆ ในกลุม  โครงสราง
ทางสังคมของกลุมและบรรยากาศของกลุม 
 สําหรับความหมายของสังคมมิติ  นักวิชาการหลายทานไดอธิบายไวดังนี้ 

กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527: 184) กลาววา สังคมมิติ  คือเครื่องมือที่ใชศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในสังคม หรือในกลุมวามีการปฏิบัติโตตอบกันในลักษณะใด  เชน  ความสามัคคีกลม
เกลียวกันเปนกลุมใหญ หรือแตกแยกเปนกลุมยอย  สมาชิกแตละคนไดรับการยอมรับในกลุมมาก
นอยเพียงใด  เปนตน 



อนนต  อนันตรังสี(2521: 72) กลาววา สังคมมิติ เปนกลวิธีอยางหนึ่งที่ ใชสําหรับหา
ความสัมพันธทางสังคมระหวางนักเรียนในชั้นเรียนวา  ใครจับกลุมกับใครบาง หรือมีความสัมพันธ
กันอยางไร 
 กลาวโดยสรุป สังคมมิติ หมายถึง เครื่องมือเทคนิค (Technique) หรือวิธีการ (Method) ที่
ใชศึกษาสถานภาพทางสังคมของบุคคลภายในกลุมเดียวกัน  ภายใตสถานการณใดสถานการณหน่ึง
ซึ่งจะชวยใหทราบถึงระดับความสัมพันธของสมาชิกในกลุมเดียวกัน 

วัตถุประสงคของการใชสังคมมิติในดานการศึกษา  มีดังน้ี 
 1.  เพ่ือชวยใหครูทราบถึงความสัมพันธทางสังคมของนักเรียนที่เรียนอยูในหองเรียน
เดียวกันวามีความสัมพันธกันอยางไร  มีการแบงออกเปนกลุมหรือไมและกลุมยอยแตละกลุมมีใคร
บาง 
 2.  เพ่ือชวยใหครูไดทราบถึงแบบแผนความสัมพันธทางสังคมระหวางนักเรียนดวยกันวาไปใน
รูปใด  เพ่ือวาครูจะสามารถจัดสภาพแวดลอมใหแกนักเรียนไดอยางเหมาะสม  ชวยใหนักเรียน
สามารถปรับตัวและดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

อัตชีวประวัติ  (Autobiography) 

 อัตชีวประวัติ  เปนวิธีการรวบรวมขอมูลโดยการใหนักเรียนเขียนประวัติของตนเองตั้งแต
อดีต ปจจุบัน  ตลอดจนความมุงหวังในอนาคตเกี่ยวกับรายละเอียดสวนตัว  จนถึงความรูสึกนึกคิด  
อุดมคติและความตองการตางๆ ของชีวิต 
 การเขียนอัตชีวประวัติ  จะเปนการชวยใหบุคคลไดเปดเผยตัวเอง  วิเคราะหตนเองถึงสาเหตุ
ความเปนมาของพฤติกรรมพื้นฐาน  เปนการชวยใหเกิดความเขาใจตนเองไดดียิ่งขึ้น และทําใหครู
แนะแนวไดทราบขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความคิด  ความรูสึก  ทัศนะของนักเรียนที่มองตนเอง  เพ่ือ
นําขอมูลไปประกอบการชวยเหลือนักเรียนไดถูกตองมากยิ่งขึ้น  นักวิชาการหลายทานไดอธิบาย
ความหมายของอัตชีวประวัติไวดังนี้ 
 จําเนียร  ชวงโชติ (2526: 174) กลาววา อัตชีวประวัติ หมายถึง ประวัติหรือเร่ืองราวของตนเอง  
การใหนักเรียนเขียนอัตชีวประวัติก็หมายถึงวาใหนักเรียนเขียนประวัติสวนตัวของเขานั่นเอง  
วิธีการนี้ใชไดกับนักเรียนทุกระดับการศึกษา  ถานักเรียนสามารถเขียนเลาเรื่องและสอดแทรก
ความรูสึกนึกคิดเปนลายลักษณอักษรไดและเปนกลวิธีหนึ่งที่ใชรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน 
 ธีรวุฒิ  ประทุมนพรัตน (2525: 93) กลาววา อัตชีวประวัติ หมายถึง ประวัติความเปนมาของ
ตนเองที่ดําเนินมาเปนระยะติดตอกัน  โดยเจาของประวัติหรือนักเรียนเปนผูเขียนขึ้นดวยตนเอง 
 ระวีวรรณ  ชินะตระกูล (2537: 98)  กลาววา อัตชีวประวัติ เปนการเขียนเกี่ยวกับขอเท็จจริง
ของนักเรียน  ความรูสึก  ความคิดเห็น  เจตคติ  ความสนใจ และแผนการในอนาคตในการเขียนให
นักเรียนเขียนเก่ียวกับเหตุการณในอดีต  เชน  จํานวนสมาชิกในครอบครัวการศึกษาของบิดา 
มารดา  อายุของบิดา มารดา  อายุของตนเอง  เชื้อชาติและสัญชาติ  เปนตน  ปจจุบันเปนอยางไร



และในอนาคตไดวางแผนไวอยางไร  การเขียนอัตชีวประวัติเปนการชวยใหครูสามารถเก็บรวบรวม
ขอมูลแลววิเคราะหสาเหตุตางๆ ออกมาวามีสาเหตุอะไรบาง  ซึ่งเปนการชวยนักเรียนอีกทางหนึ่ง 
 กลาวโดยสรุป  อัตชีวประวัติ  หมายถึง  การเขียนเร่ืองราวประวัติความเปนมาในชีวิตดวย
ตนเอง  โดยเขียนถึงรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับตัวเอง  ดังตอไปน้ี 
 1.  ขอมูลที่เปนขอเท็จจริงเกี่ยวกับตัวนักเรียน และสิ่งแวดลอมตางๆ ทางบาน เชน ทางดาน
สุขภาพ  ดานการเรียนประสบการณตางๆ ที่ไดสัมผัส  พ้ืนฐานทางครอบครัว  ความสัมพันธที่มีตอ
สมาชิกในครอบครัวและบคุคลทัว่ไปในสังคม  เปนตน 
 2.  ขอมูลทางดานจิตใจและอารมณ เชน ความรูสึกนกึคิด  ความสนใจ  ความกดดัน  ความคับ
ของใจ ความเสียใจ ความประทับใจ อคตทิี่มีตอสิ่งตางๆ ตลอดจนเจตคตทิี่มีตนเองและผูอ่ืน เปนตน 

3.  ขอมูลเกี่ยวกับความมุงหวังในอนาคตทางดานการดําเนินชีวิต  การศึกษา และการ
ประกอบอาชพีการที่ครูมอบหมายใหนักเรียนเขียนสิ่งตางๆ เกี่ยวกบัตวัเองในรูปแบบของ
อัตชีวประวตัมีิวัตถุประสงคสําคัญดังตอไปน้ี 
 1.  เพ่ือใหนักเรียนไดมีโอกาสคิดถึงเรื่องราวของตนเองอยางแจมชัด  อันจะเปนแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขขอบกพรองของตนเอง 
 2.  เพ่ือใหนักเรียนไดมีโอกาสเขียนระบายความรูสึกตางๆ ตามที่ตนเองปรารถนา  เปนการ
ชวยลดความตึงเครียดทางอารมณ 
 3.  เพ่ือชวยใหครูทราบวานักเรียนมีความรูสึกนึกคิดอยางไรกับตนเองและสิ่งแวดลอม 
 4.  ชวยใหครไูดทราบขอมูลรายละเอียดตางๆ เกี่ยวกบัตวันักเรียนมากขึ้น 

 รูปแบบของการเขียนอัตชีวประวัติโดยทั่วๆ ไปนิยมใชกันอยู  2  รูปแบบ  ดังน้ี 
 1.  แบบกําหนดหัวขอหรือเคาโครง  (Structured  or  Controlled  Autobiography)  เปน
การเขียนอัตชีวประวัติ  โดยครูกําหนดหัวขอ หรือเคาโครงใหนักเรียน  ซึ่งเหมาะสําหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษา หรือนักเรียนที่ยังไมคอยมีทักษะทางการเขียนเรียบเรียงเร่ืองราวไดอยาง
ตอเนื่อง  การกําหนดหัวขอเร่ือง หรือเคาโครงจะเปนการกําหนดไวอยางกวางๆ เพ่ือใหนักเรียนได
เขียนโดยเสรีตามหัวขอ หรือเคาโครงที่กําหนดใหเปนการชวยจัดลําดับความคิดของนักเรียนวาควร
จะตองเขียนถึงเรื่องอะไรบาง  ซึ่งจะทําใหนักเรียนมีความสะดวกใจในการเขียนมากขึ้น  สําหรับ
ตัวอยางหัวขอที่ควรกําหนดใหนักเรียน  เชน  ครอบครัวของฉัน  สัตวเลี้ยงของฉัน  สถานที่ที่ฉันเคย
อยู  สถานที่ทองเที่ยวที่ฉันเคยไป  เปนตน  สวนการกําหนดเคาโครงใหนักเรียนเขียนจะชวยให
นักเรียนเขียนไดสะดวกมากยิ่งขึ้น  แตจะทําใหนักเรียนขาดความเปนอิสระเสรีในการเขียนไปบาง
ตามตัวอยาง  ดังนี้ 
 
 
 
 



น่ีคือชีวิตของฉัน 
 

ฉันชื่อ ....................................................... นามสกุล .................................................. 
นับจนถึงวันน้ีฉันมีอายุ ........... ป  เสนผมของฉันสี .......................  ตาของฉันสี ........................... 
ขณะนี้ฉันเรียนอยูชั้น ..................  ที่โรงเรียน .............................................................................. 
ฉันมีพ่ี ....... คน  มีนอง  ................................คน  เราชอบ .............................................. ดวยกัน   
ฉันรัก .......................................................... มากที่สุด  ฉันมักเขานอนเวลา................................  
และตื่นนอนเวลา ............................ ฉันนอนหลับประมาณคืนละ ........  ชั่วโมง 
 

น่ีคือเพื่อนของฉัน 
 

ฉันและเพื่อนชอบเลน .........................................................................................กลางแจง 
เราชอบเลน ...................... ในบานเพื่อน  ซึ่งฉันชอบเลนดวยมากที่สุดคือ......................................  
เพราะเขาเปน .............................................................................................................................. 
เพ่ือนซ่ึงฉันชอบ  ทํางานดวยที่โรงเรียน คือ  ........................................................................... 
เพ่ือนที่ฉันชอบนั่งใกล คือ ....................................................................................................... 
เม่ือใดที่ฉันเลนที่บาน  ฉันมักจะเลนกับ .......................................................................................  
โดยปกติฉันชอบเลนตามลําพังคนเดียวหรือไม................................................................................  
เพ่ือนที่ดีที่สุดของฉันคือ ....................................... เราชอบที่จะ ....................................................    
 
 2.  แบบไมกําหนดหัวขอหรือเคาโครง  (Unstructured  or  Uncontrography)  เปนการ
เขียนอัตชีวประวัติโดยการใหนักเรียนเขียนบรรยายเรื่องราวตนเอง  มีลักษณะการเขียนเปนความ
เรียงไดอยางอิสระเสรี  ไมมีกําหนดหัวขอ หรือเคาโครงใหครูเพื่อแตชี้แจงวัตถุประสงคในการเขียน
ใหนักเรียนและสรางความมั่นใจในการเก็บรักษาไวเปนความลับจะชวยใหนักเรียนเขียนไดอยางมี
ทิศทางและกลาเปดเผยขอมูลของตนเองออกมาดวยความสบายใจ 
 

บันทึกประจําวันและอนุทินสวนตัว  (Diary  Record  and  Diaries) 
 บันทึกประจําวัน  ถือวาเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยใหครูหรือครูแนะแนวสามารถทราบขอเท็จจริง
เกี่ยวกับตัวนักเรียนไดเพ่ิมเติมมากขึ้น และชวยใหนักเรียนไดมีโอกาสระบายความรูสึกนึกคิดตางๆ 
ออกมาอยางอิสระเสรี  ขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนที่ครูไดจากบันทึกประจําวันน้ีนับวาจะหาจากแหลง
อ่ืนๆ ไดยากมาก  ดังน้ันครูควรนํามาใชประโยชนทางการแนะแนวใหมากที่สุด  นักวิชาการหลาย
ทานไดอธิบายความหมายของบันทึกประจําวันและอนุทินสวนตัว  ไวดังนี้ 

กมลรัตน  กลาสุวงษ (2527: 175) กลาววา บันทึกประจําวัน หมายถึงการที่บุคคลเขียน
บรรยายหรือเลาเรื่องราวที่เกี่ยวกับตนเองโดยเนนถึงประสบการณในดานกิจกรรม และความรูสึกที่



เกิดขึ้นในแตละวัน  ซึ่งเปนเหตุการณปจจุบันแตกตางไปจากอัตชีวประวัติที่กลาวถึงตั้งแตอดีต  
ปจจุบัน และความคาดหวังในอนาคต  

จําเนียร  ชวงโชติ (2526: 193 ) กลาววา บันทึกประจําวันหรืออนุทินสวนตัวก็คลายๆ กับ
อัตชีวประวัติในแงที่ใหนักเรียนเลาเรื่องราวเกี่ยวกับตนเองแตในการเขียนอนุทินนั้นเปนการเขียนที่
เนนถึงประสบการณในดานกิจกรรมความรูสึกตางๆ ที่ไดรับมาในวันหน่ึงๆ มากกวาเปนการเขียนถงึ
เร่ืองราวและเหตุการณในอดีตเหมือนอยางการเขียนอัตชีวประวัติ  ดังน้ันในการวิเคราะห
ความหมายก็ดี  ขอเสนอแนะในการใหนักเรียนเขียนก็ดี หรือขอบเขตจํากัดของการใชเครื่องมือชนิด
นี้จึงมักเปนไปตามแบบแผนเดียวกับการใหนักเรียนไดเขียนอัตชีวประวัติ 
 ศุภวดี  บุญญวงศ (2539: 93 ) กลาววา  บันทึกประจําวันเปนการบันทึกกิจกรรมตางๆ ที่เด็กทํา
แตละวันอยางเปนระบบตามตารางเวลาชวยใหครูและผูแนะแนวไดทราบถึงความเหมาะสมในการ
แบงเวลา  สวนอนุทิน  หมายถึง  การบันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับตนเอง  เชน  ความสงสัยและความ
ใฝฝน  เม่ือเด็กนํามาอานในภายหลังจะไดเขาใจถึงพฤติกรรม และเจตคติของตนชัดเจนขึ้น  ครูและ
ครูแนะแนวตองสรางความสัมพันธอันดีจนเด็กไววางใจเขาจึงยินยอมใหอาน  บางครั้งการบันทึก
อนุทินสวนตัวอาจสรุปจากบันทึกประจําวันมาวิเคราะหและเนนถึงความรูสึก   
 กลาวโดยสรุป  บันทึกประจําวันและอนุทินสวนตัว  หมายถึง  ขอมูลที่นักเรียนเขียนขึ้น 
ตามความรูสึกนึกคิด หรือเจตคติของตนเองในแตละวัน หรือแตละชวงเวลา  ถาเปนการเขียนถึงกิจกรรม
ตางๆ ที่ปฏิบัติเปนตารางเวลาในแตละวันเรียกวาบันทึกประจําวัน  (Diary  Record  หรือ  Diary  
Schedules)  และถาเปนการเขียนเพื่อบันทึกเหตุการณเร่ืองราวตางๆ ที่ตนเองไดสัมผัสในแตละวัน
เปนการระบายความรูสึกหรือชวยบันทึกความทรงจํา  ซึ่งถือวาเปนเอกสารสําคัญสวนตัวนักเรียน
เรียกวา  อนุทินสวนตัว  (Diaries) 
 วัตถุประสงคของการใชวิธีการใหนักเรียนเขียนบันทึกประจําวัน และอนุทินสวนตัว  
มีดังน้ี 
 1.  เพ่ือชวยใหครูไดทราบวาในแตละวันนักเรียนมีกิจกรรมอะไรบาง 
 2.  เพ่ือชวยใหครูไดทราบเกี่ยวกับการแบงเวลาของนักเรียนในแตละวันวามีความเหมาะสมมากนอย
เพียงใด 
 3.  เพ่ือชวยใหครูไดทราบถึงความรูสึกนึกคิดของนักเรียนที่มีตอสิ่งตางๆ ตามที่นักเรียนได
สัมผัสในแตละวัน 
 4.  เพ่ือชวยใหครูไดรูจัก และเขาใจนักเรียนแตละคนไดดียิ่งขึ้น  เพราะขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
ตัวนักเรียนที่ไดจากวิธีการนี้  นับวาเปนขอมูลที่หาไดยากและมักจะแตกตางไปจากการใชวิธีการ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการอ่ืนๆ 
 5.  เพ่ือชวยใหนักเรียนไดสํารวจตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในแตละวัน  ซึ่งทําใหเกิดความ
เขาใจตนเอง  ยอมรับตนเอง และรูจักปรับปรุงแกไขตนเองใหไดดียิ่งขึ้น 



 6.  เปนการชวยสรางนิสัยใหนักเรียนในการเปนผูจดบันทึกเหตุการณ หรือสิ่งประทับใจ
ตางๆ ของตนเองอยูเสมอ 
 7.  เปนการชวยใหนักเรียนไดมีโอกาสระบายความตึงเครียดในแตละวันลงไดบาง  โดย
เขียนลงในอนุทินสวนตัว 
 8.  เปนการบันทึกกิจกรรมคุณความดีที่นักเรียนไดกระทําในแตละวัน 
 

การศึกษารายกรณี  (Case  Study) 
 นักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายไวคลายคลึงกัน  ดังนี้ 
 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527: 3)  กลาววา ไดอธิบายถึงความหมายของการศึกษารายกรณีไว
อยางกวางขวาง และครอบคลุมดังน้ี  การศึกษารายกรณี  หมายถึง  การศึกษารายละเอียดตางๆ ที่
สําคัญของหนวยใดหนวยหนึ่งในสังคม  เชน  บุคคล  กลุมคน  ชุมชน  สถาบัน ฯลฯ  โดยเฉพาะใน
ปจจุบันมักเนนศึกษารายละเอียดของแตละบุคคลการศึกษารายละเอียดนี้จะตองศึกษาตอเน่ืองกันไป
ในระยะเวลาหนึ่งแลวนํารายละเอียดที่ไดมาวิเคราะหตีความเพื่อใหเขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม  
ซึ่ งอาจเปนพฤติกรรมที่ เปนปญหา  หรือไม เปนปญหาก็ได   เชน   พัฒนาการดานตางๆ 
ความสามารถพิเศษดานใดดานหนึ่ง หรือหลายๆ ดาน  ถาในรายที่เปนปญหาจะไดใชเปนแนวทาง
ในการที่ชวยเหลือหรือแกไข  แตถารายที่ไมเปนปญหาจะไดใชเปนแนวทางในการปองกันสงเสริม
หรือนําไปเปนแบบฉบับแกบุคคลอื่นตอไปในปจจุบันและอนาคต  
 พนม  ลิ้มอารีย (ม.ป.ป.: 6 ) กลาววา การศึกษารายกรณี  หมายถึง  การศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับบุคคลอยางลึกซึ้ง และวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมเชนน้ัน หรือมีพฤติกรรม
แปลกไปวามีสาเหตุมาจากอะไร  รวมทั้งแปลความหมายของพฤติกรรมนั้นๆ วามีความสัมพันธกับ
ปญหาและการปรับตัวของบุคคลนั้นอยางไร 
 วชิรญา  บัวศรี (2523: 110-111)   กลาววา  การศึกษาบุคคลอยางละเอียดครบถวนครอบคลุม
องคประกอบตางๆ  ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผู มีปญหา  การศึกษารายกรณีจะตองมี
รายละเอียดปลีกยอยที่สําคัญอันจะทําใหเขาใจบุคลิกภาพ และพฤติกรรมของนักเรียนไดอยางลึกซึ้ง
มากยิ่งขึ้น  ยิ่งกวานั้นตองมีการวิเคราะห  วินิจฉัย  มีขอเสนอแนะสําหรับจะนําไปปฏิบัติและรายงาน
การติดตามผลเปนระยะๆ รวมอยูดวย  
  กลาวโดยสรุป  การศึกษารายกรณี  หมายถึง  กระบวนการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหน่ึง  โดยใชเครื่องมือ  เทคนิค หรือวิธีการตางๆ  เพ่ือใหไดมาซึ่ง
รายละเอียดของขอมูลแลวนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหเพ่ือทําความเขาใจสภาพผูถูกศึกษา  สาเหตุ
ของพฤติกรรม  ตลอดจนขอเสนอแนะที่เปนแนวทางการใหความชวยเหลือในกรณีที่ผูถูกศึกษา
กําลังประสบปญหา 
 
 



 การศึกษารายกรณีเพื่อการแนะแนวมีวัตถุประสงคที่สําคัญหลายประการ  ดังน้ี 
 1.  เพ่ือทําความเขาใจนักเรียนอยางละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกมา  
สาเหตุของพฤติกรรมซึ่งอาจจะมีผลมาจากสภาพแวดลอมตางๆ  ทั้งในอดีตหรือที่เกิดขึ้นในปจจุบัน 
 2.  เพ่ือการวินิจฉัยในอันจะเปนประโยชนตอการชวยเหลือนักเรียนทั้งทางดานการปองกัน
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  การหาทางแกไขปญหาที่กําลังจะเกิดขึ้น และการชวยสงเสริมและพัฒนา
ความสามารถตางๆ ใหแกนักเรียน 
 3.  เพ่ือสืบคนหานักเรียนที่มีลักษณะพิเศษบางประการ  เพ่ือที่ทางโรงเรียนจะไดใหการ
สงเสริมและพัฒนาไดอยางเหมาะสม 
 4.  เพ่ือชวยใหนกัเรียนเกิดความเขาใจตนเองในทุกๆ ดานไดอยางชัดเจน 
 5.  เพ่ือชวยใหผูปกครองเขาใจนักเรียนในความปกครองของตนไดดีขึ้น และสามารถที่จะใหความ
รวมมือแกทางโรงเรียนแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้นกับบตุรหลานของตนไดดวยดี 
 6. เพ่ือใชในการวิจัย  โดยศึกษาสาเหตขุองพฤติกรรมทั้งในอดีตและปจจุบัน  เพ่ือทํานาย
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  ซึ่งอาจเปนพฤติกรรมที่เปนปญหา หรือไมเปนปญหาก็ได 
 7. เพ่ือการติดตามผลของการใชเครื่องมือ  เทคนิค หรือวิธีการตางๆ อันจะเปนแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขไดในโอกาสตอไป 
 

กลวิธีใหบุคคลระบายความในใจ  (Projective  Technique) 
 ความหมายของกลวิธีใหบุคคลระบายความในใจ  นักวิชาการหลายทานไดอธิบาย
ความหมายไวดังนี้ 
 จําเนียร  ชวงโชติ (2526: 253)  กลาววา  กลวิธีใหบุคคลระบายความในใจ  หมายถึง  การให
นักเรียนระบายความสนใจออกมาดวยคําพูด  ประโยครูปภาพ  ปญหาที่ออกมาทางการเขียน  การ
เลน  การวาดภาพ  เปนตน  สิ่งเหลานี้เรียกวา  เปนสถานการณที่ใชสิ่งเรา  ซึ่งนักเรียนไมคุนเคยมา
กอนและนักเรียนจะไดรับการขอรองใหตอบสนองตอสถานการณนั้นๆ และในขณะที่นักเรียนแสดง
ปฏิกิริยาตอสิ่งเรา  ผูศึกษาจะคอยเฝาดูอยูอยางใกลชิดเพื่อใหเกิดความเขาใจในโลกสวนตัวของเขา
ทั้งในแงของความหมาย  คุณคา  ความรูสึก  อารมณ และการแสดงออกตางๆ 
 ประทุม  แปนสุวรรณ (2523: 138)  กลาววา กลวิธีใหบุคคลระบายความในใจเปนวิธีการกระตุน
ใหบุคคลระบายความในใจออกมาเมื่อไดมีปฏิสัมพันธ  (Interaction)  กับสิ่งเราในรูปลักษณะตางๆ 
กัน  การดูรูปจากหยดหมึก  (Inkblots)  ดูรูปภาพปริศนา  (Ihcmatic  Apperception)  การใช
ถอยคํา  (Word  Association)  เติมประโยคใหสมบูรณ  (Sentence  Completion)  เลาเรื่องและการ
เขียนเรียงความ  (Oral  and  Written)  การเลน  (Playing  Situation)  การแสดงละคร  (Dramatic  
episodes)  การวาดภาพดวย  (Finger  painting)  เปนตน  แลวผูถูกศึกษาจะแสดงปฏิกิริยาโดย
โตตอบตอสิ่งเรา  โดยปายความผิดซึ่งเปนความในใจไปยังสิ่งเราดังกลาว   



ราตรี  พัฒนารังสรรค (2527: 62) กลาววา กลวิธีใหบุคคลระบายความในใจ  หมายถึง  วิธีการ
ทดสอบเพื่อใหทราบรายละเอียดเก่ียวกับบุคลิกภาพ  เพ่ือการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล  โดยใช
เครื่องมือที่เรียกวา  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  (Personality  Test)  กระตุนใหนักเรียนระบาย
ความรูสึกในใจออกมาแลวผูทดสอบจะบันทึกนําไปแปลความหมายอีกทีหน่ึงวาบุคคลผูนั้นมี
ความรูสึกนึกคิดตอสิ่งตางๆ อยางไร  มีความตองการ  มีความปรารถนาอะไรและมีอะไรปดบังอยูใน
ใจบาง 
 กลาวโดยสรุป  กลวิธีใหบุคคลระบายในใจ  หมายถึง  วิธีการที่ผูศึกษาใชสิ่งเราตางๆ ไป
กระตุนอินทรียของผูถูกศึกษาใหไดแสดงออกมา  ซึ่งการแสดงออกนี้จะเปนไปตามบุคลิกภาพของ
เขาเอง 

ขอควรคํานึงในการใชกลวิธีใหบุคคลระบายความในใจ 
 1.  บุคคลที่จะนําวิธีการนี้ไปใชจะตองไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดีจนเกิดความชํานาญ  
เพราะตองนําขอมูลไปแปลความหมาย 
 2.  การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการนี้  ถือวาเปนวิธีของแบบทดสอบมาตรฐาน  โดยมีลักษณะ
คอนขางจะเปนอัตนัย  ดังนั้นควรระมัดระวังในการใชและการแปลความหมาย 
 3.  ควรนําเทคนิค หรือวิธีการอ่ืนๆ มาใชในการศึกษานักเรียนควบคูไปกับวิธีการนี้ดวย  
เพ่ือจะไดศึกษารายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับตัวนักเรียนไดอยางครบครัน 
 

แบบทดสอบและแบบสํารวจ  (Testing  and  Inventories) 
 แบบทดสอบและแบบสํารวจเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่จะชวยใหครูแนะแนวไดรูจักนักเรียนและ
ชวยใหนักเรียนรูจักตัวเองไดดียิ่งขึ้น  แบบทดสอบและแบบสํารวจจึงมีความสําคัญตอการแนะแนว
เปนอยางมาก  ปจจุบันในประเทศสหรัฐอเมริกาใหความสําคัญตอการใชแบบทดสอบ และแบบ
สํารวจเปนอยางมาก  ผูศึกษาทางดานการแนะแนว และการใหคําปรึกษาจะถูกฝกใหรูจักการใช
แบบทดสอบและแบบสํารวจชนิดตางๆ เปนอยางดี  เพราะถือวามีสวนสําคัญที่จะชวยใหการจัดบริการ
แนะแนวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 วัตถุประสงคของการใชแบบทดสอบและแบบสํารวจ 
 1.  เพ่ือชวยใหครูแนะแนวไดทราบเกี่ยวกับระดับสติปญญา  ความถนัด  ความสามารถ  
ความสนใจ และคานิยมของนักเรียนแตละคนไดดียิ่งขึ้น 
 2.  ชวยใหนักเรียนแตละคนเขาใจตนเองไดอยางถูกตอง และครูแนะแนวเองก็เขาใจนักเรียน
แตละคนไดเปนอยางดี  ซึ่งจะนําไปสูการชวยเหลือไดอยางเหมาะสม 
 3.  เพ่ือชวยกระตุนใหนกัเรียนไดคนหาอาชีพที่เหมาะสมกับตนเองไดกวางขวางยิ่งขึ้น 
 4.  เพ่ือชวยใหนักเรียนไดทราบถึงบุคลิกภาพดานตางๆ ของตนเอง  เพ่ือเปนขอมูลที่ใช
ประกอบการวางแผนการศึกษา และอาชีพ 



 5.  เพ่ือชวยใหทางโรงเรียนสามารถจัดกลุมนักเรียนในการเรียนการสอนไดเหมาะสมกับ
ระดับสติปญญา และความสนใจของนักเรียน 
 6.  เพ่ือชวยใหการพัฒนาหลักสูตร และการจัดกิจกรรมตางๆ ไดตรงกับความตองการและความ
สนใจของนักเรียน  เพ่ือเปนการสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนแตละคนอยางเต็มความสามารถ 
 7.  เพ่ือชวยใหการวินจิฉัยปญหาตางๆ ของนักเรียนไดอยางถูกตองมากยิ่งขึ้น  เชน  ปญหา
การเรียน  ปญหาการเลือกอาชีพ  ปญหาดานอารมณ และปญหาการปรับตัวทางสังคม  เปนตน 
 8.  เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการดึงดูดนักเรียนใหมาใชบริการแนะแนวมากยิ่งขึ้น 

ขอควรคํานึงในการใชแบบทดสอบและแบบสํารวจเพื่อการแนะแนว 
1.  การใหนักเรียนทําแบบทดสอบ  ครูควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจอยางถูกตองเก่ียวกับ

ขอตกลงตางๆ ตามคําแนะนําในการใชแบบทดสอบแตละชุดอยางเครงครัด  เชน  จํานวนเวลาในการทํา
แบบทดสอบ  ลําดับขั้นตอนในการทําแบบทดสอบ  เปนตน 
 2.  ควรใหนักเรียนมีความรูสึกสบายในในการทําแบบทดสอบ และมองเห็นประโยชนที่จะ
ไดรับจากการทําแบบทดสอบนั้นดวย 
 3.  ผูใชแบบทดสอบจะตองเปนผูที่มีความชํานาญเกี่ยวกับแบบทดสอบที่จะใชเปนอยางดี 
 4.  ผูที่จะนําผลของการทดสอบไปใช  ควรมีความรูความชํานาญในการใชแบบทดสอบดวย 
และแปลผลดวยความระมัดระวัง  ควรปรึกษากับผูชํานาญหลายๆ ฝาย 
 5.  ไมควรยึดม่ันในผลของการทดสอบมากเกินไป  ในการนํามาเปนเครื่องตัดสินนักเรียนแต
ละคนควรจะนําผลของการทดสอบไปพิจารณาประกอบกับขอมูลอ่ืนๆ ที่มีอยู และพึงระลึกอยูเสมอ
วาแบบทดสอบแบบสํารวจตางๆ นั้น  เปนเพียงเครื่องมืออยางหน่ึงเทานั้น  ไมใชเครื่องตัดสินที่
เด็ดขาดเราจะใชผลของการทดสอบเพื่อพิจารณาชวยเหลือนักเรียนเทานั้น 
 6.  ไมควรแจงคะแนนดิบของการทดสอบ หรือการสํารวจใหนักเรียนทราบ  ควรจะแจง
เฉพาะผลของคะแนนที่ไดแปลความหมายเสร็จแลวเทานั้น 
 แบบทดสอบและแบบสํารวจเพื่อการแนะแนว 
 1.  แบบทดสอบวัดเชาวนปญญา  (Intelligence  Tests)  หรือแบบทดสอบความสามารถ
ทางสมอง (Mental Ability Tests) เปนแบบทดสอบที่ใชวัดเพื่อคาดคะเนระดับเชาวนปญญาของ
บุคคล  เพ่ือชวยใหครูแนะแนวไดทราบถึงความสามารถของนักเรียนที่ศึกษาเลาเรียนไดดีเพียงใด 
และคัดแยกนักเรียนบางคนที่มีความแตกตางจากผูอ่ืนอยางมากทางดานเชาวนปญญาเขารับ
การศึกษาเปนกรณีพิเศษ 
 คําวา “ เชาวน ”  หมายถึง  ปญญา หรือความฉับไว , ปฏิภาณไหวพริบ  (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525, 2530, : 277)  และนักวิชาการไดอธิบายความหมายของเชาวนปญญา ไว
ดังนี้  
 สุชา  จันทรเอม (2533: 74)  กลาววา  เชาวนปญญา  หมายถึง  ความสามารถอยางหนึ่งในตัว
บุคคลทําใหบุคคลนั้นๆ สามารถแสดงพฤติกรรมตางๆ ไดดังนี้ 



  -  ปฏิบัติภารกิจตางๆ ไดเปนผลสําเร็จตามความสามารถ 
  -  ปรับตัวใหเขากับสังคมไดอยางดี 
  -  เขาใจและรวบรวมความจริงตางๆ เขาดวยกันได 
  -  เรียนได  (ความสามารถในการเรียนรู) 
  -  แกปญหาตางๆ ไดและมีเหตุผล 
  -  คิดแบบนามธรรมได 
 กลาวโดยสรุป  เชาวนปญญา  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการเรียนรูสิ่งตางๆ 
สามารถเขาใจในสิ่งที่เปนนามธรรมได  ตัดสินใจอยางมีเหตุมีผลและสามารถปรับตัวเขากับ
สิ่งแวดลอมได 
 2.  แบบทดสอบวัดความถนัด  (Aptitude  Tests)  เปนแบบทดสอบที่ใชวัดหรือคนควา
หาความถนัดของบุคคลซึ่งมีความหมายเกี่ยวของกับการศึกษา และการเลือกอาชีพ  ความถนัดเปน
สวนหนึ่งของเชาวนปญญาแอบแฝงอยูภายในตัวบุคคล  สามารถฝกฝนใหพัฒนาถึงจุดสูงสุดไดใน
วงการแนะแนวจึงใชแบบทดสอบวัดความถนัดเปนเครื่องทํานายแนวโนมที่บุคคลจะประสบความสําเร็จ
ในการศึกษา และการทํางานบางอยางในอนาคตเพื่อชวยในการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  
เน่ืองจากแบบทดสอบโดยทั่วไปยังไมสามารถวัดหรือทํานายผลไดแมนยํามากนักในทางปฏิบัติจึงใช
ผลของแบบทดสอบวัดความถนัดพิจารณาประกอบกับขอมูลดานอ่ืนๆ 

คําวา  Aptitude  มีรากศัพทมาจากคําวา “ Aptos ” ในภาษากรีกแปลวาเหมาะสมกับ  
(Fitted  for)  และนักวิชาการไดอธิบายความหมายของความถนัดไวดังนี้ 

ชวาล  แพรัตกุล (2518: 28)  บิดาแหงการวัดผลในประเทศไทยกลาววา  ความถนัด  หมายถึง
สมรรถภาพวิสัย และทิศทางแหงความงอกงามของสมอง หรือขีดระดับความสามารถชั้นสูงสุดของ
บุคคลที่เขาอาจมีไดตอการเรียนรู และการฝกฝนในวิทยาการ และทักษะตางๆ  ถาหากเขาไดรับการ
สอน  การฝกและประสบการณที่เหมาะสม   
 กลาวโดยสรุป  ความถนัด  หมายถึง  ศักยภาพทั้งหลายของบุคคลในการที่จะเรียนรูหรือ
ฝกฝนใหเกิดทักษะบางอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  นาย ก. มีความถนัดทางดานศิลปะ  
หมายความวา  นาย ก.  มีศักยภาพที่สามารถฝกฝนใหเกิดทักษะที่เกี่ยวกับงานทางดานศิลปะได
อยางมีประสิทธิภาพ  เปนตน  ดังนั้นการวัดความถนัดก็คือการวัดศักยภาพทั้งหลายของบุคคลใน
การที่จะเรียนรู หรือฝกฝนใหเกิดทักษะบางอยางไดมีประสิทธิภาพนั่นเอง 
 3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (Achievement  Test) 
 เปนแบบทดสอบที่สรางขึ้นเพื่อใชวัดสิ่งที่นักเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาตางๆ และสามารถนํา
ความรูไปประยุกตใชไดมากนอยเพียงใด  คะแนนตางๆ ของการทดสอบจะสะทอนใหเห็นถึง
ประสบการณตางๆ ที่นักเรียนไดมีหรือไดรับทั้งภายในหรือภายนอกโรงเรียน  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนโดยทั่วไปมีวัตถุประสงคที่สําคัญ  3  ประการ  คือ 



  3.1  เพ่ือการประเมินผล  (Evaluation)  ความสําเร็จทางการเรียนของนักเรียนที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค และหลักสูตรของโรงเรียน 
  3.2  เพ่ือตรวจวิเคราะห  (Diagnosis)  ดูความเขมแข็งและความบกพรองของ
นักเรียน 
  3.3  เพ่ือการทํานาย  (Prediction)  ความสําเร็จทางการเรียนในอนาคตของ
นักเรียน 

4.  แบบทดสอบและแบบสํารวจความสนใจ  (Interest  Tests  and  Inventories)   
การวัดความสนใจมีการจัดทําออกมาในรูปของแบบทดสอบ และแบบสํารวจ  เพ่ือจะได

ทราบวานักเรียนมีความสนใจสิ่งใดบาง และมากนอยแคไหนเพราะความสนใจของคนเรานั้นจะมี
สวนสัมพันธกับความสําเร็จในดานการเรียน และการประกอบอาชีพ  นักวิชาการไดอธิบาย
ความหมายของความสนใจไวดังนี้  
 จําเนียร  ชวงโชติ (2526: 55)  ไดนิยามความหมายของความสนใจไวดังนี้ 
 ความสนใจ  แสดงถึงความโนมเอียงที่บุคคลจะเลือกหรือกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดที่เขาชอบ
มากกวาสิ่งอ่ืน 
 ความสนใจเปนแรงผลักดันอันดับหน่ึงที่กระตุนใหบุคคลกระทําการใดๆ ขึ้น  ความสนใจ
แสดงถึงความชอบและความไมชอบของแตละบุคคล หรือความรูสึกของความตั้งใจ หรือความอยากรู
อยากเห็นเกี่ยวกับวัตถุหรือสิ่งของบางอยาง   
 กลาวโดยสรุป  ความสนใจเปนแรงผลักดัน หรือแรงกระตุนใหบุคคลกระทําการใดๆ หรือ
เลือกทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง  ความสนใจ  จึงเปนองคประกอบที่สําคัญในการเรียน และการทํางาน  เม่ือบุคคล
ไดศึกษาเลาเรียนในสิ่งที่ตนเองมีความสนใจก็ยอมจะทําใหบุคคลนั้นมีแนวโนมที่จะเรียนในเรื่องนั้น 
หรือวิชานั้นไดดี ในทํานองเดียวกัน  เม่ือบุคคลไดทํางานในสิ่งที่ตนเองมีความสนใจตอกิจกรรมและ
สิ่งตางๆ ที่ตางกัน  ดังนั้นระดับความสนใจนอย  การวัดความสนใจของบุคคลจึงมีความสําคัญตอ
การแนะแนวการศึกษาและอาชีพมาก  แบบทดสอบและแบบสํารวจความสนใจในอาชีพเปน
เครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่ชวยในการเลือกอาชีพ และการวางแผนการศึกษาเพื่อการประกอบอาชีพ 
 5.  แบบทดสอบและแบบสํารวจบุคลิกภาพ  (Personality  Tests  and  Personality  
Inventory)  เน่ืองจากบุคลิกภาพของบุคคลมีความเกี่ยวพันกับการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  
ทฤษฎีการเลือกอาชีพ และทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพหลายทฤษฎีไดใหความสําคัญกระบวนการ
การพัฒนาบุคลิกภาพซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาดานอาชีพของบุคคล  (นิรันดร  จุลทรัพย  
2531: 219 - 230)  การทดสอบและการสํารวจบุคลิกภาพจึงมีความสําคัญตอการแนะแนวการศึกษา
และอาชีพเปนอยางมาก  ครูแนะแนวจึงมีความจะเปนตองชวยใหนักเรียน  นิสิตนักศึกษาสามารถ
เลือกอาชีพที่สอดคลองกับบุคลิกภาพของตน  นอกจากนี้  การทดสอบและการสํารวจบุคลิกภาพยัง
เปนการชวยตรวจสอบดูนักเรียน  นิสิตนักศึกษาที่มีปญหาการปรับตัว  ซึ่งเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาศักยภาพของตน 



 แบบทดสอบและแบบสํารวจบุคลิกภาพจึงเปนการวัดและการสํารวจลักษณะตางๆ ของ
บุคคล  เชน  การปรับตัว  ความเชื่อม่ันในตนเอง  การเปนผูนํา  แรงจูงใจ  อารมณ  เจตคติ  มนุษย
สัมพันธ  เปนตน  เพราะสิ่งเหลานี้ถือวาเปนบุคลิกภาพของบุคคล 
 คําวา บุคลิกภาพ (Personality)  มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา “ Persona ” แปลวา   
“ หนากาก ”  เพราะชาวกรีกโบราณเวลาแสดงละครตามบทตางๆ ก็จะใชหนากากสวมใหเหมาะสม
กับตัวละคร  นักวิชาการไดอธิบายความหมายของบุคลิกภาพไวดังนี้ 
 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2524: 119)  กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัว  เชน  
ความดี  ความชั่ว  ความรวย   ความตระหนี่ถี่ เหนียวของแตละบุคคลในการปรับตัวตอ
สภาพแวดลอม  การแกปญหาและการแสดงความสัมพันธที่มีตอบุคคลอื่น 
 จตุพร  เพ็งชัย (25339: 2)  กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะทาทางที่มองเห็นจาก
ภายนอกรวมทั้งการใชภาษาคําพูด  การเขียน และส่ือที่แสดงออกภายในจิตใจ  เชน  การแสดง
ความคิดเห็น  เจตคติ  เปนตน 
 แบบทดสอบและแบบสํารวจบุคลิกภาพที่นิยมใชกันแพรหลายโดยทั่วไป  แบงออกเปน  
2  ชนิด  คือ 
 1. แบบทดสอบและแบบสํารวจบุคลิกภาพชนิดที่เปนปรนัย  (Objctive  Type)  เปน
การใหผูถูกวัดตอบขอคําถามตางๆ ดวยความจริงใจตามความรูสึกของแตละบุคคลที่เกีย่วกบัความรูสกึ
ของตนเองบุคคลอื่นสิ่งแวดลอม  โดยใหเลือกตอบจากขอความที่กําหนดให 
 2.  แบบทดสอบชนิดที่เปนการฉายภาพจิต  (Projective  Test)  เปนแบบทดสอบที่ใช
สิ่งเราเปนสื่อโดยใหผูถูกทดสอบเผชิญกับสิ่งเราตางๆ  ซึ่งอยูในลักษณะคลุมเครือจนกระทั่งแสดง
พฤติกรรมตางๆ ออกมาจนผูทดสอบสามารถแปลความหมายได 
 6.  แบบสํารวจคานิยม  (Values  Inventories)  คานิยม  คือ  ความนิยมชมชอบตอสิ่งหรือ
สถานการณตางๆ อันเนื่องมาจากการที่บุคคลมีแนวความคิดเกี่ยวกับสิ่ง หรือสถานการณนั้นวาเปนสิ่ง
หรือสถานการณที่ถูกตองและเปนที่ยอมรับในสังคม  เชน  คานิยมของความซื่อสัตย  ความมั่นคง
ความปลอดภัยอํานาจศีลธรรม  ความดีงาม  ความรักและสุขภาพ  เปนตน  ดังน้ัน  คานิยมของบุคคล
จึงหมายถึง  แนวทางหรือวิถีทางที่แตละคนปรารถนาจะทํา  คานิยมจะสะทอนใหเห็นถึงความตองการ
ของบุคคลและคานิยมจะเกี่ยวพันกับอาชีพ และการดําเนินชีวิตของบุคคล  ผูที่เลือกประกอบอาชีพโดย
ไมไดตระหนักถึงคานิยมของตนเอง และธรรมชาติของงานก็อาจจะเกิดปญหาในการประกอบอาชีพขึ้น
ได  เม่ือคานิยมของเขากับงานที่เขาทํา  เชน  คนที่มีคานิยมแหงความซื่อสัตย สุจริต หรือมีคานิยมยึด
ม่ันในศีลธรรม  แตเผอิญไปไดทํางานที่รูวาบริษัทมีพฤติกรรมในการหลอกลวงประชาชน  บุคคลนั้นก็
จะทํางานในบริษัทนั้นอยางไมมีความสุข  ถาบุคคลนั้นยึดม่ันในคานิยมแหงความซื่อสัตย สุจริตมาก  
บุคคลนั้นก็จะทํางานอยูในบริษัทนั้นตอไปไมได  สําหรับบุคคลที่มีคานิยมของความมั่นคงและความ
ปลอดภัย และไดทํางานที่มีความมั่นคงและความปลอดภัย  บุคคลนั้นก็จะทํางานไดอยางมีความสุข 



 จากขอความขางตนสรุปไดวา บริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล เปนบริการที่สําคัญ
บริการหนึ่งของการแนะแนว เพราะเปนบริการที่จะชวยใหครูและผูแนะแนวไดรูจักนักเรียนและเขาใจ
นักเรียนของตนเปนอยางดี การที่ครูหรือผูแนะแนวสามารถใหการแนะแนวนักเรียนไดนัน้  จําเปนอยาง
ยิ่งที่ตองมีการศึกษานักเรียนผูนั้นอยางกวางขวาง และมีการเก็บรวบรวมขอมูลของนักเรียนอยางเปน
ระบบ  ซึ่งมีเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลหลายวิธี โดยสามารถจาํแนกไดเปนประเภท
ใหญๆ 2 ประเภทคือ เทคนิคและอุปกรณที่ไมใชแบบทดสอบ (Nontest Techniques)  และ เทคนิคและ
อุปกรณที่เปนแบบทดสอบ (Test Techniques) 

   
1.6.2    บริการสนเทศ (Information  Service)   

กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2533: 4-5)  กลาวถึง บริการสนเทศ คือ การใหขอมูล 
ขาวสาร ความรู   เพ่ือใหนักเรียนเกิดการพัฒนา เปนกิจกรรมหนึ่งที่ตอเน่ืองจากบริการศึกษาและ
รวบรวมขอมูล อันจะชวยใหนักเรียนไดรับขอมูล ขาวสาร ความรูที่ตรงกับความตองการในการ
สงเสริม พัฒนา ตลอดจนแกไขปญหาอยางเหมาะสม  

คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540: 5) กลาววา บริการสนเทศ คือ บริการที่มุงจะใหขอมูลในดาน
ตางๆทุกดาน   อันจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจของนักเรียนตอไป 

ผกา  บุญเรือง (2528: 4)  กลาววา บริการสนเทศ คือ บริการที่จัดรวบรวมขอมูลตางๆ
เกี่ยวกับโอกาสทางการเรียน  อาชีพ  และขอเท็จจริงที่พาดพิงไปถึงการปรับปรุงตนทางสังคม  และ
ทางสวนตัวของนักเรียน  และขอมูลในดานตางๆทุกดานเพื่อประโยชนสําหรับผูแนะแนว  จะได
ศึกษาขอมูลเหลานี้ในการแนะแนวกับนักเรียนวา  เขาควรจะตัดสินใจเลือกสิ่งตางๆใหเหมาะสมกับ
ตัวเขาเองไดอยางไร 

ผองพรรณ  เกิดพิทกษ (2529. 115) กลาววา บริการสนเทศเปนบริการหนึ่งของบริการแนะ
แนว  เพ่ือใหความรูและรายละเอียดตางๆที่นักเรียนจะตองการทราบ และควรจะทราบ  ไดแกความรู
และรายละเอียดการศึกษา  อาชีพ  สวนตัวและสังคม 

ประเภทของบริการสนเทศ  
การแบงประเภทของบริการสนเทศ (วัฒนา  พัชราวนิช. 2531: 147-149) แบงออกเปน 3 

ประเภทใหญๆ คือ 
1. บริการสนเทศทางการศึกษา (Educational  Information) 
2. บริการสนเทศทางอาชีพ (Occupational  Information) 
3. บริการสนเทศทางดานสวนตัวและสังคม (Personal  Social  Information) 
การใหบริการสนเทศทางดานการศึกษา  ดานอาชีพ  ดานสวนตัวและสังคม  นับวาเปน 

บริการที่สําคัญมาก เพราะชีวิตของนักเรียนภายในโรงเรียนตองเก่ียวของกับปญหาการศึกษา  
ปญหาอาชีพ  และปญหาเกี่ยวกับเร่ืองสวนตัวและสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได  การใหบริการขาวสาร
ทั้งสามดานจะชวยใหนักเรียนสามารถนําขอมูลตางๆที่ไดรับไปใชประโยชนได 



 บริการสนเทศทางการศึกษา  เปนบริการที่ใหความรูเกี่ยวกับการศึกษา ไดแก การเขา
ศึกษาตอ  การเขาใจหลักสูตร  ทุนการศึกษา  การเลือกวิชาเรียน  คุณสมบัติของผูสมัคร  ระเบียบ
การตางๆของโรงเรียน  บริการตางๆในโรงเรียน  เชน  การใชบริการเกี่ยวกับสุขภาพ  หองสมุด 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  การรูจักแบงเวลาในการศึกษาคนควา  การจัดการเรียนระบบหนวย
กิต การใหนักเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง  รวมทั้งคาใชจายในการศึกษาเลาเรียน  และแนวทางใน
การปฏิบัติตนไปสูความสัมฤทธิ์ผลในการเรียน 
 บริการสนเทศทางอาชีพ  เปนบริการที่ชวยใหเด็กทราบขอมูลเกี่ยวกับอาชีพตางๆ  
คุณสมบัติของบุคคลที่จะประกอบอาชีพแตละชนิด  หลักเกณฑในการสมัครงาน  รายได  
ความกาวหนาในอาชีพ  ความตองการของบุคคล  สวัสดิภาพที่จะไดรับจากการดําเนินอาชีพน้ันๆ  
การเตรียมตัวประอบอาชีพ  ความกาวหนาในอาชีพตางๆ  แนวทางในการประกอบอาชีพอยางมี
ประสิทธิภาพ  ความรับผิดชอบในหนาที่การงาน  ชวยใหเด็กไดประกอบอาชีพไปในทางสุจริต  มี
นิสัยในการปฏิบัติงานดี  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน  ได
เลื่อนตําแหนง 
 บริการสนเทศทางดานสวนตัวและสังคม  เปนบริการที่ชวยใหนักเรียนเขาใจและรูจักตนเอง
อยางดี  รูจักสรางสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนฝูง  เขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเอง  มีมรรยาทอันดี
งาม  สามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดี  รูจักรักษาสุขภาพ  รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน  เขาใจ
พฤติกรรมของมนุษย  รูจักการใหอภัยและการขอโทษ  เปนที่ยอมรับของสังคม 
 วิธีการจัดบริการสนเทศ    มี 2 วิธี คือ 

1. การจัดบริการสนเทศเปนรายบุคคล  โดยการใหบริการเปนรายบุคคลเกี่ยวกับการศึกษา   
อาชีพ  การปรับตัว  ชวยใหนักเรียนสามารถวางโครงการในอนาคตไดอยางดี  กระตุนใหนักเรียน
ศึกษาหาความรู  ปรับปรุงตนเองใหเหมาะสมกับการงานอาชีพในอนาคต 

2. การจัดบริการสนเทศเปนหมู  เปนการใหบริการแกนักเรียนพรอมๆกันหลายๆคน หรือ 
เปนกลุมเฉพาะพวกที่มีความสนใจรวมกัน  กิจกรรมที่ควรจัดในบริการสนเทศเปนหมูหรือเปนกลุม  
มีดังนี้  การปฐมนิเทศ  การจัดกิจกรรมโรงเรียน  การจัดงานวันอาชีพ  การจัดการศึกษานอก
สถานที่  การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาตอ  การจัดกิจกรรมพิเศษ  การจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร  การทําปายขาวสารหรือปายประกาศ  การจัดขาวสารหรือวารสารแนะแนว  การจัดชุมนุม
ตางๆ  การอภิปรายโตวาที  การจัดประชุมใหญ  การจัดบริการหองสมุด  การจัดกิจกรรมสํารวจ 

กลาวโดยสรุป  บริการสนเทศ  เปนบริการที่จัดหารวบรวมขาวสารทั้งทางดานการศึกษา   
อาชีพ   สวนตัวและสังคม   โดยอาศัยเครื่องมือและวิธีการตางๆในการใหขอสนเทศแกนักเรียนหรือ
ผูรับบริการดวยเทคนิคและวิธีการตางๆที่เหมาะสม  เพ่ือที่นักเรียนและผูรับบริการสามารถนําไป
ประกอบการตัดสินใจไดดวยตนเอง ซึ่งกิจกรรมและบริการตางๆในการนําเสนอขอสนเทศที่สําคัญ มี
ดังน้ี การบรรยาย  การอภิปราย   การโตวาที   การสาธิต   การเชิญวิทยากร   การจัดปายนิเทศ   
การจัดนิทรรศการ   การศึกษานอกสถานที่   การจัดกิจกรรมโฮมรูม   การจัดกิจกรรมนักเรียน   



การจัดกิจกรรมแนะแนว   การจัดงานวันอาชีพ   การจัดปฐมนิเทศ   การจัดปจฉิมนิเทศ   การใชสื่อ
ตางๆทางเทคโนโลยี   การใชเทคนิคการจัดสถานการณเหมือนของจริง  และการเลนเกม 

 
1.6.3    บริการใหคําปรึกษา (Counseling  Service)   

บริการใหคําปรึกษา  เปนบริการหนึ่งในบริการทั้งหาของบริการแนะแนวจัดวาเปนบริการที่มี
ความสําคัญ และเปรียบเสมือนหัวใจของบริการแนะแนวจําเปนตองอาศัยผูใหคําปรึกษา  (Counselor)  
ที่ไดรับการฝกอบรมมาโดยเฉพาะ และเปนผูมีคุณสมบัติเหมาะสมของการเปนผูใหคําปรึกษาที่ดี
เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการใหคําปรึกษาไดอยางแทจริง  คําวา  การใหคําปรึกษา  
(Counseling)  นักวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายไว  ดังนี้ 
 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540: 12) กลาวถึง การใหคําปรึกษาวามีจุดมุงหมายเพื่อตองการ
ชวยเหลือผูที่มีปญหาตางๆใหสามารถเอาชนะปญหาและอุปสรรคในชีวิตได  การใหคําปรึกษาเปน
สิ่งสําคัญมากและเปนหัวใจของการแนะแนว  เพราะการแนะแนวเชื่อวาคนเราจะตองประสบปญหา
ทุกคน  และทุกคนก็ตองการแกไข เพ่ือจะทําใหปญหาหมดไป  ซึ่งเขาก็มีโอกาสจะไดรับความ
ชวยเหลือจากบุคคลหลายคน  ผูใหคําปรึกษาจะตองเปนผูที่ผานการเรียนรูในระดับสูง  การให
คําปรึกษาเปนวิธีการที่มีหลักเกณฑตางๆ  มีทฤษฎีเปนที่ยึด  มีเทคนิคที่จะนําไปใชชวยบุคคลได
อยางมีวิธีการที่นาเชื่อถือ 

ลักขณา  สริวัฒน (2543: 291) กลาววา การใหคําปรึกษาเปนหัวใจของการแนะแนว  เปน
บริการที่ชวยใหบุคคลหรือกลุมบุคคลไดเขาใจในปญหา  ความสามารถ  ความตองการ  และ
มองเห็นแนวทางในการแกปญหาของตนเองได  การใหคําปรึกษาชวยใหนักเรียนไดรูจักและเขาใจ
ตนเอง  ชวยใหมองเห็นลูทางและตัดสินใจไดเอง  ชวยใหเขาปรับปรุงความสามารถดานมนุษย
สัมพันธ 

วัชรี  ทรัพยมี (2533: 5)  กลาววา การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการของสัมพันธภาพ
ระหวางผูใหบริการปรึกษา ซึ่งเปนนักวิชาชีพที่ไดรับการฝกอบรม  กับผูรับบริการ  ซึ่งตองการความ
ชวยเหลือเพื่อใหผูรับบริการเขาใจตนเอง  เขาใจผูอ่ืนและเขาใจสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้น  ไดปรับปรุง
ทักษะในการตัดสินใจและทักษะในการแกปญหา  ตลอดจนปรับปรุงความสามารถในการที่จะทําให
ตนเองพัฒนาขึ้น 

ขอบขายของการใหคําปรึกษา  (นิรันดร  จุลทรัพย. 2551: 234 - 235) 
1. บริการใหคําปรึกษาดานการศึกษา  ผูใหคําปรึกษาจะชวยใหผูมารบัคําปรึกษาไดรับ 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางในการศึกษา  การวางอนาคตของชีวิตทางการศึกษาซึ่งจะสงผล
สะทอนถึงการประกอบอาชีพตอไปในภายหนา  การเลือกวิชาเรียนใหเหมาะสมกับความสามารถ  
ความถนัด  และความสนใจของแตละคน 

2. บริการใหคําปรึกษาดานอาชีพ   จะชวยใหผูที่มีปญหาเกี่ยวกับอาชีพ  สามารถเขาใจถึง 
โลกของงานอาชีพไดดียิ่งขึ้น  เขาใจถึงโอกาสในการประกอบอาชีพ  การเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับ
คุณสมบัติคุณลักษณะของตนเอง ตลอดถึงความสุขใจในการประกอบอาชีพ 



3. บริการใหคําปรึกษาดานสวนตัวและสังคม ชวยใหผูทีม่ารับคําปรึกษาปรับตัวไดดีขึ้น 
ในขณะที่ดําเนินชีวิตอยูในครอบครัว ในที่ทํางานหรือในโรงเรียน   การใหคําปรึกษาทางดานสวนตัว
และสังคมสามารถจะชวยใหบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตที่ดี  เขาใจตนเอง  ยอมรับตนเอง  และยอมรับ
ผูอ่ืนไดมากขึ้น  ซึ่งจะชวยใหการทํางานรวมกับผูอ่ืนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อันจะเปนการสรางสรรค
ประโยชนใหแกตนเองและสังคม 

คุณสมบัติของผูใหคําปรึกษา 
 โดยธรรมชาติทั่วไปของมนุษยเวลาประสบปญหาสวนมากมักจะไปหาคนที่ตนรูจักมักคุน  
คนที่เม่ืออยูใกลชิดทําใหเกิดความสบายใจ  คนที่มีความเปนมิตรใหความอบอุนเปนกันเอง  คนที่ทํา
ใหเกิดความเคารพเลื่อมใส  คนที่มีมารยาทคนที่เก็บความลับไดดี และคนที่มีความสามารถ และมักจะ
ไมไปหาคนที่ไมพรอมจะชวยเหลือใคร  ใจคอคับแคบ  เห็นแกตัว  ไมมีขอคิดดีๆ ให  มีแตชอบ
ซ้ําเติมในความผิดพลาดของผูอ่ืน หรือคนที่ชวยเหลือเพ่ือเรียกรองบุญคุณในภายหลัง 
 ดังน้ัน  ผูใหคําปรึกษาที่มีประสิทธิภาพจึงตองเปนคนที่มีคุณสมบัติที่จะทําใหผูมีความทุกข
นึกถึงตองการมาคุยดวย  ซึ่งประกอบดวยคุณสมบัติที่สําคัญ  3  ประการดังนี้ 
 1.  ดานบุคลิกภาพสวนตัว  ประกอบดวยลักษณะดังนี้   
  1.1  เปนผูมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เขาใจและ
ยอมรับในคุณคาของผูอ่ืน   

1.2  มีอารมณม่ันคง  สุขุมรอบคอบ  อดทน  เสียสละและรูจักใหอภัย 
1.3  มีความเชื่อม่ันในตนเอง  ยอมรับตนเองทั้งสวนดีและขอบกพรอง  
1.4  มีความสุภาพ  ออนโยน  พูดจาไพเราะ สามารถใชคําพูดสื่อสารกับ 

ผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1.5  เปนบุคคลที่นาไววางใจและสามารถเก็บรักษาความลับไดดี 

 2.  ดานวิชาการ 
2.1  มีความรูทางดานจิตวิทยาทั่วไป  จิตวิทยาพัฒนาการ  บุคลิกภาพ  จิตวิทยา 

สังคม  สังคมวิทยา  มนุษยวิทยา และเศรษฐศาสตร 
  2.2  มีความเขาใจในปรัชญาการศึกษา  ตลอดจนหลักสูตรของโรงเรียน 
  2.3  มีความรูความสามารถในการใหคําปรึกษา  การใหขอสนเทศ  การจัดกิจกรรม 
แนะแนว 
  2.4  มีความรูความสามารถในดานการวัดผล  การวิ จัยและการใช เครื่อง
คอมพิวเตอร 
 3.  ดานประสบการณ 

3.1  มีประสบการณในการฝกปฏิบัติการใหคําปรึกษา  ในระหวางเรียนหรือ 
ฝกอบรม  และไดรับประสบการณจริงจากการนํามาปฏิบัติในฐานะผูใหคําปรึกษา 
 



3.2   ผานประสบการณชีวิตมาพอสมควร  เพื่อกอใหเกิดวิสัยทัศนตอการมองโลกดวย 
ความเขาใจ 

นอกจากคุณสมบัติทั้ง 3 ประการดังกลาวแลว    ผูใหคําปรึกษายังตองยึดม่ันในจรรยาบรรณ
ตอการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเปนวิชาชีพ ตามที่สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทยไดมีการประชุม  
เพ่ือจัดทําจรรยาบรรณของนักแนะแนว  และประกาศใชดังนี้คือ 

จรรยาบรรณของนักแนะแนว    โดยสมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย 
1.  ตองรักษาความลับและประโยชนของผูมารับบรกิาร 
2.  ตองศรัทธาตองานชวยเหลือเพ่ือนมนุษย  รับผิดชอบตอหนาที่อยางเครงครัดและมี

วิจารณญาณอันดี 
3.  ตองใหบริการในขอบเขตความสามารถของตน  ไมหลอกลวงผูมารับบริการเพื่อหาประโยชน

สวนตัว 
4.  ตองประพฤติตนอยูในขอบขายศีลธรรมจรรยาอันดีงาม  เปนผูทรงคุณธรรม  มีความ

เมตตาการุณยแกผูมารับบริการ 
5.  ตองยึดม่ันในหลักวิชาชีพ  เคารพสิทธิของผูมารับบริการ  และไมอคติในการใหบริการ 
กลาวโดยสรุป  การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการใหความชวยเหลือแกผูขอรับคําปรึกษาใน

ปญหาทางดานการศึกษา  อาชีพ  สวนตัวและสังคม   โดยผูใหคําปรึกษาซึ่งเปนผูที่มีความ
เชี่ยวชาญจะใชเทคนิควิธีการ  เพ่ือกระตุนและสะทอนใหผูขอรับคําปรึกษาเขาใจตน  เขาใจปญหาที่
เกิดขึ้นและสามารถตัดสินใจหรือวางแผนการแกปญหาในอนาคตไดดวยตนเอง 
 

1.6.4    บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement  Service)   
บุคคลจะมีความสุขและมีความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จสามารถนําศักยภาพของ

ตนเองออกมาใชประโยชนอยางเต็มที่  ตอเม่ือไดทําในสิ่งที่สอดคลองกับความถนัด  ความสนใจและ
อุปนิสัยของตนเองบริการจัดวางตัวบุคคลเปนบริการที่ชวยใหนักเรียนไดกระทําในสิ่งที่สอดคลอง
เหมาะสมกับตนเองและตามแผนที่ไดวางไว 
 นกัวิชาการหลายทานไดอธิบายความหมายของการจัดวางตัวบุคคลไว  ดังนี้ 
 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540: 13) ไดกลาวถึง การจัดวางตัวบุคคลวามีจุดมุงหมายที่จะชวย
ใหบุคคลแตละคนไดมีโอกาสพิจารณาตนเองใหอยูในสภาพการณในดานตางๆ  เชน  ดานอาชีพ  
ดานการศึกษา  ชวยบุคคลใหเรียนไดตรงกับความถนัด  ความสนใจ  ประกอบอาชีพตรงกับ
ความสามารถ  เลือกทํากิจกรรมตางๆในชีวิตไดเหมาะสมกับตนเอง  การที่จะชวยใหบุคคลไดจัด
วางตัวเขาใหไดถูกตองนั้น  จําเปนจะตองใหเขาไดสํารวจสิ่งแวดลอมกับตัวเขาเอง  โดยอาจจะไดรับ
ความชวยเหลือจากผูทํางานดานการแนะแนว  ชวยใหนักเรียนเลือกกิจกรรมเสริมหลักสูตร  อันจะ
เปนการสงเสริมใหเกิดพัฒนาการดานศักยภาพในตัวเอง  ใหสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนตอ



ตนเองและสังคม  จัดใหบุคคลไดเรียนหรือฝกวิชาชีพที่เหมาะสมกับตัวเขา  เพ่ือจะไดออกไป
ประกอบอาชีพไดอยางประสบความสําเร็จ 
 บุหงา  วชิระศักดิ์มงคล (2536: 16)  กลาววา  บริการจัดวางตัวบุคคล  สามารถแบงไดเปน  
3  ประเภท  คือ 
 1.  การจัดวางตัวบคุคลในดานการศึกษา  คือ  การจัดใหนักเรียนไดเรียนวิชาตางๆอยาง
เหมาะสมและถูกตองตามหลักสูตร  โดยใหนักเรียนไดมีสวนเขารวมในกิจกรรมนักเรียนดวย 
 2.  การจัดวางตัวบคุคลดานอาชีพ  เกี่ยวกับการชวยเหลือใหนักเรียนไดทํางานเตม็เวลาและ
บางเวลา  รวมทั้งการชวยเหลือใหไดรับการฝกฝนอาชีพที่เหมาะสมดวย 
 3.  การจัดวางตัวบคุคลดานสวนตวัและสังคม  เพ่ือชวยเหลือนักเรยีนเรื่องเก่ียวกับสังคม  
การสมาคมกับเพ่ือน  รวมทั้งการเขารวมในกิจการบางประเภท  เพ่ือตอบสนองความตองการของ
นักเรียนในเรือ่งสวนตัวดวย 
 ศุภวดี  บุญญวงศ (2539: 13)  กลาววา การจัดวางตัวบุคคลนี้มีจุดมุงหมายเพื่อชวยเหลือ
เด็กแตละคนไดพิจารณาตนเองใหอยูในสภาพการณดานการศึกษา  อาชีพ  และการเลือกทํา
กิจกรรมตางๆในชีวิตอยางเหมาะสม  ชวยใหเด็กไดสํารวจสิ่งแวดลอมตัวเอง  เพ่ือหาประสบการณ
และทราบถึงความตองการ  ความสนใจ  ตลอดจนความสามารถของเขา  ซึ่งเชื่อวาหากบุคคลไดอยู
ในสภาพการณที่เหมาะสม  ยอมมีความสุขมีโอกาสพัฒนาดานศักยภาพในตัวเอง  ใหสามารถ
นํามาใชเปนประโยชนตอตนเองและสังคม 
 กลาวโดยสรุป บริการจัดวางตัวบุคคล หมายถึง บริการที่จัดขึ้นเพื่อใหความชวยเหลือแก
นักเรียนทางดานเพิ่มพูนประสบการณ  การไดรับการสงเคราะหตามควรแกกรณีและการปฏิบัติหรือ
ดําเนินตามแผนที่วางไว  โดยจัดใหเหมาะสม  สอดคลองกับความตองการและสภาพปญหาของ
นักเรียนแตละคนทั้งทางดานการศึกษา  อาชีพ  สวนตัวและสังคม 

วัตถุปะสงคของการจัดบริการจัดวางตัวบุคคล 
1. เพ่ือชวยใหนกัเรียนไดรับบริการ  หรือสวัสดิการที่จําเปนสอดคลองกับปญหาและความ 

ตองการของนักเรียน 
2. เพ่ือชวยใหนกัเรียนไดเขารวมกิจกรรมตางๆ  สอดคลองกับความถนัด ความสามารถ 

และความสนใจของตน 
3. เพ่ือชวยใหนกัเรียนไดเลือกเรียนอยางเหมาะสม  เชน  เลือกวิชาเรียน  เลือกแผนการ 

เรียน  เลือกคณะและสถานศึกษา  เปนตน  เพ่ือใหสอดคลองกับการศึกษาตอและประกอบอาชีพใน
อนาคต 

4. เพ่ือชวยใหนกัเรียนไดมีประสบการณทางดานอาชีพ  โดยจัดหางานพิเศษนอกเวลา 
เรียนและยังชวยตอบสนองความตองการของชุมชนอีกดวย 

5. เพ่ือชวยใหนักเรียนไดเรียนในหองเรียนเดียวกันกับนักเรียนที่มีระดับความสามารถ 
ทางการเรียนใกลเคียงกัน 



6. เพ่ือชวยใหนักเรียนไดมีโอกาสประกอบอาชีพไดเหมาะสมกับความสนใจ  ความถนัด 
ความสามารถของตน  ซึ่งนักเรียนเหลานี้อาจจะออกจากโรงเรียนกลางคันหรือสําเร็จการศึกษาชั้นสูง
สุดของโรงเรียน 

7. เพ่ือชวยใหนกัเรียนไดมีโอกาสแสวงหาความกาวหนา  พัฒนาประสบการณและ 
ปรับปรุงตนเองในดานตางๆ   
 จากขอความขางตนสรุปไดวา บริการจัดวางตัวบุคคล เปนบริการที่มีสวนชวยใหนักเรียน
ประสบความสําเร็จในชีวิต ไมวาจะเปนดานการศึกษาเลาเรียนหรือการประกอบอาชีพ  เพราะ
บริการจัดวางตัวบุคคลจะเกี่ยวของกับคุณภาพในการปรับตัวของนักเรียนที่มีตอสถานการณตางๆใน
ชีวิตประจําวัน  นักเรียนจะไดรับการจัดวางตัวบุคคลในประสบการณตางๆ และในสถานการณตางๆ
ตลอดชีวิตของนักเรียน 
 

1.6.5    บริการติดตามผล (Follow – Up  Service)   
การจัดบริการแนะแนวเพื่อใหความชวยเหลือนักเรียนดวยวิธีการตางๆจะประสบความสําเรจ็

มากนอยเพียงใด  สามารถประเมินไดจากการติดตามผลนักเรียน 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2533: 4-5)  กลาวถึง  บริการติดตามประเมินผล  

หมายถึง  การปฏิบัติการอยางตอเน่ืองจากบริการตาง ๆ ที่กําหนด เพ่ือติดตาม ดูแลวานักเรียนมีสิ่ง
ใดที่ตองปรับปรุง แกไข พัฒนา ตลอดจนติดตามการจัดกิจการตาง ๆ วาสัมฤทธิ์ผลเพียงใด มีสิ่งใด
ตองปรับปรุงใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นซ่ึงใชวิธีการเชน   การสังเกต   การสัมภาษณ   แบบสอบถาม 
 คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540:13) กลาววา บริการติดตามผล หมายถึง บริการที่มุงจะ
ประเมินผลงานที่ดําเนินการไปแลวทั้งน้ีเปนการตรวจสอบดูวาบริการที่จัดใหนักเรียนประสบ
ความสําเร็จมากนอยเพียงใด  สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนไดเปนอยางดีหรือไม  ขอมูลที่ไดรับ
จากการติดตามผลจะนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานแนะแนวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป    

วัชรี  ทรัพยมี (2533:17) กลาวถึงวิธีการที่ใชติดตามผลวามีหลายวิธี เชน วิธีการสัมภาษณ
เปนการสวนตัวกับนักเรียน  บุคลากรตางๆในโรงเรียน หรือบุคคลที่อยูใกลชิดนักเรียน เชน บิดา
มารดา  เพ่ือน    วิธีประชุมศิษยเกา  เพ่ือไตถามความเคลื่อนไหวของศิษยเกา    วิธีใช
แบบสอบถาม  เพ่ือติดตามผลนักเรียน 

นอกจากนี้ ศุภวดี  บุญญวงศ (2539: 13)  กลาววา  การบริการติดตามผล หมายถึง  
บริการที่จัดขึ้นในโรงเรียนเพื่อประเมินผลงานที่ไดดําเนินการไปแลว  เปนการตรวจสอบดูวาบริการ
ที่ จัดใหเด็กประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  สามารถใหการชวยเหลือเด็กไดอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม  เด็กตองการไดรับความชวยเหลือเพ่ิมเติมอยางไรบาง  ขอมูลที่ไดจากการ
ติดตามผลจะนําไปใชปรับปรุงการดําเนินงานแนะแนวไดดีและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 
 



วัตถุประสงคของบริการติดตามผล 
1. เพ่ือชวยใหการใหความชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางตอเน่ือง  เม่ือพบวานักเรียนที่ 

ไดรับความ ชวยเหลือไปแลวยังประสบปญหาอยูหรือมีปญหาใหมเกิดขึ้น 
2. เพ่ือเปนการประเมินผลการจัดบริการแนะแนวที่ดําเนินไปแลว  วาไดผลเพียงใด  อันจะ 

เปนแนวทางในการนํามาปรับปรุงแกไขและแสวงหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมตอไป 
3.  เพ่ือทราบถึงสาเหตุการออกจากโรงเรียนกลางคันของนักเรียน   โดยที่ยังไมสําเร็จการ 

ศึกษา 
3. เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของนักเรียนเกาที่สําเร็จการศึกษาไปแลว เกี่ยวกับการจัด 

กิจกรรมและงานบริการตางๆ  ของโรงเรียนวาเหมาะสมเพียงใด  เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง
แกไขใหมีประสิทธิภาพตอไป 

5.  เพ่ือตองการทราบถึงปญหาที่มีตอการศึกษาตอหรือการประกอบอาชีพของนักเรียนที่ 
สําเร็จการศึกษาไปแลว  เพ่ือเปนการเตรียมปองกันใหแกนักเรียนที่กําลังศึกษาตอในปจจุบัน 

6.  เพ่ือทราบถึงความตองการของนักเรียนเกาที่สําเร็จการศึกษาไปแลว  เพ่ือโรงเรียนจะได
มีโอกาสจัดโครงการใหความชวยเหลือเปนบริการตอเน่ืองตอไป 

7.  เพ่ือตองการทราบเกี่ยวกับสถิตินักเรียนที่สําเร็จการศึกษาไปแลววาศึกษาตอ  ประกอบ
อาชีพหรือวางงานมากนอยเพียงใด 

8.  เพ่ือเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับนักเรียน  ศิษยเกา  ผูปกครอง
และชุมชนซึ่งจะมีผลตอความรวมมือ  ในการพัฒนาโรงเรียนและเผยแพรชื่อเสียงของโรงเรียน 

9.  เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการติดตามผลมาจัดเปนโครงการศึกษาวิจัยทางการแนะแนวตอไป 
แนวคิดในการติดตามผล 
ในการจัดโครงการติดตามผลนักเรียน  ฝายที่รับผิดชอบควรพิจารณาและตอบคําถามตาม

แนวคิด  ดังตอไปน้ี 
1.  จะติดตามผลนักเรียนที่ไดรับบริการความชวยเหลือดานใดบางหรือทุกๆ ดาน  เชน  การให

คําปรึกษาการจัดบริการสนเทศ  การใหบริการทุนการศึกษาและทุนกูยืม  เปนตน 
2.  เกี่ยวกับสถานที่ติดตามผลเฉพาะนักเรียนที่ศึกษา  หรือใชชีวิตอยูในจังหวัดที่เปนที่ตั้งของ

โรงเรียนหรือภาคใดภาคหนึ่ง  หรือทั่วประเทศ  หรือรวมทั้งตางๆประเทศดวย 
3.  ติดตามผลเฉพาะนักเรียนบางรุน  บางกลุมหรือทุกรุนทุกกลุม 
4.  ระยะเวลาที่นักเรียนสําเร็จการศึกษาไปแลววา  สําเร็จการศึกษาไปแลวกี่ป  จึงจะ

ติดตามผลหรือติดตามผลทุกๆปที่สําเร็จการศึกษา 
กลาวโดยสรุป บริการติดตามผลเปนบริการหนึ่งของงานแนะแนวที่เกี่ยวของกับการติดตาม

ดูพัฒนาการดานตางๆของนักเรียน  ตลอดจนความสําเร็จในการจัดบริการแนะแนวและการ
ดําเนินการดานตางๆของโรงเรียนโดยสวนรวม  เพ่ือจะไดนําขอมูลจากการติดตามผลมาปรับปรุง
งานบริการแนะแนวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  



 1.7    ประโยชนของการแนะแนว 
นิรันดร  จุลทรัพย (2531: 9)  กลาววาการแนะแนวกอใหเกิดประโยชนตอบุคคลตางๆ 

ดังตอไปน้ี 
1.  ประโยชนตอนักเรียน   การแนะแนวชวยใหนักเรียนเกิดความเขาใจตนเองถูกตอง  รูถึง

ขอบกพรองและความสามารถพิเศษของตน  มีความรูความเขาใจในเรื่องราวตางๆที่เปนประโยชน  
ซึ่งจะชวยใหนกัเรียนสามารถพิจารณาตัดสินใจไดอยางถูกตอง  สามารถที่จะปรับตัวไดอยาง
เหมาะสมและดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 

2.  ประโยชนตอครู  อาจารย  และโรงเรียน  บริการตางๆในงานแนะแนวจะชวยใหครู  
อาจารย  เขาใจนักเรียนไดดีขึ้นทุกดาน  สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนและการปกครองให
เหมาะสม  สามารถจัดแบงนักเรียนออกตามความสามารถ  และจัดบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
และจะชวยใหโรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมและบริการตางๆใหเหมาะสมกับความตองการของ
นักเรียน  ซึ่งจะเปนการชวยลดปญหาเรือ่งความประพฤตขิองนักเรียน 

3.  ประโยชนตอผูปกครอง   การแนะแนวจะชวยใหผูปกครองมีความเขาใจเด็กของตนเองดี
ขึ้น  เขาใจถึงแนวทางและโอกาสในการศกึษาตอและการประกอบอาชีพ  ซึ่งจะชวยใหผูปกครอง
สามารถชี้แนะชองทางแกเด็กของตนไดดีขึ้น  นอกจากนี้การแนะแนวจะชวยใหผูปกครองยอมรับ
ขีดจํากัดความสามารถของเด็กจะไมเรงรัดเด็กใหทํางานเกินความสามารถอันจะเปนผลเสียแกเด็ก
ได 

พนม  ลิ้มอารีย (2533: 14)  กลาวถึงประโยชนของการแนะแนวไว  ดังนี้ 
1.  ชวยใหนักเรียนไดรูจักและเขาใจตนเองอยางถองแท  ทําใหสามารถปรับตัวอยูในสังคม

ไดเปนอยางดี 
2.  ชวยใหคณะครูไดรูจักนักเรียนของตนแตละคนอยางลึกซึ้ง  ทําใหยอมรับนักเรียนใน

ฐานะเปนเอกตับุคคล 
3.  ชวยใหบิดามารดาและผูปกครองของนักเรียนรูจักและเขาใจเด็กของตนดีขึ้น 
4.  ชวยใหสังคมและประเทศชาตไิดประชากรที่มีคุณภาพ 
วัฒนา  พัชราวนิช (2531: 27) กลาววา  การแนะแนวนับวามีประโยชนมากมายตอนักเรียน

ทั้งทางตรงและทางออม  การที่ผูเรียนขาดประสบการณ  ขาดผูใหการชวยเหลือชี้แนวทางในการ
ดําเนินชีวิต  เปนเหตุใหตองดําเนินชีวิตผิดพลาด   การจัดบริการแนะแนวจะชวยขจัดปญหาทุกๆ
ดาน  ชวยใหนักเรียนมองเห็นปญหาแลวเกิดความกระจางขึ้นในใจ  สามารถที่จะแกไขปญหาไดดวย
ตนเอง  ยอมรับสภาพที่แทจริงของตนเอง  พยายามที่จะชวยเหลือตนเองใหไดมากที่สุด   การที่
ผูสอนสามารถเขาใจการแนะแนวอยางลึกซึ้ง  และนําไปใชในการดําเนินชีวิตของตนเองได  จะทําให
นักเรียนเกิดความศรัทธาเลื่อมใส  ยอมเชื่อฟง  นําหลักและวิธีการตางๆไปปฏิบัติ  ปรับปรุง
สุขภาพจิตและสุขภาพทางกายใหสมบูรณ  กลายเปนบุคคลที่ปราศจากปญหา  คือ  รูจักแนวทางใน
การปองกันปญหา  และแกไขปญหาไดอยางดี 



สรุปไดวา  การที่โรงเรียนมีความจําเปนที่จะตองใหมีบริการแนะแนว ก็เพ่ือใหความ
ชวยเหลือแกนักเรียนการปรับตัว  เน่ืองจากสภาพสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย
และรวดเร็ว 

 
1.8    สาเหตุที่ทําใหจําเปนตองมีการแนะแนว 

 ผกา  บุญเรือง (2528: 10) ไดกลาวถึงสาเหตุที่ตองมีการจัดบริการแนะแนวขึ้นในประเทศ
ไทย  สรุปได ดังนี้ 

1. ปจจุบันหลักสูตรในโรงเรียนเปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหนักเรียนเลือกเรียนไดหลาย 
สาขาวิชา 

2. ครูไมมีเวลาดูแลนักเรียนไดทั่วถึงในทุกดาน 
3. มีอาชีพและวิทยาการใหมๆเพ่ิมขึ้นมากมาย 
4. คานิยมของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป 
5. ความเจริญดานการศึกษาในประเทศไทยยังไมทั่วถึง 
6. สภาพการทํางานในปจจุบันมีการแขงขันกันสูง 
7. การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ  ทําใหพอแมไมไดใกลชิดเด็กเทาที่ควร 
8. วัฒนธรรมตะวันตกที่เขามาในประเทศไทยมีอิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของเด็กไทย 
พนม  ลิ้มอารีย (2533: 12-13)  กลาววา การที่โรงเรียนมีความจําเปนตองจัดใหมีบริการ

แนะแนวขึ้นในโรงเรียน  ก็เพ่ือใหความชวยเหลือแกนักเรียนในการปรับตัว  เน่ืองจากสภาพสังคมที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น ไดแก 

1. การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 
ปจจุบันสภาพเศรษฐกิจคอนขางรัดตัว  คาใชจายในการครองชีพสูง  ทําใหบิดามารดาตอง 

ออกไปประกอบอาชีพ  สงผลใหบิดามารดาไมมีเวลาทีดู่แลบุตรหลานของตนไดอยางใกลชิด  
โรงเรียนจึงตองจัดใหมีการแนะแนวขึ้น  เพ่ือใหความชวยเหลือเด็กเหลานี้ไดรูจักเลือกคบเพื่อน  รูจัก
ใชเวลาวางใหเหมาะสมและสามารถตัดสนิใจไดอยางฉลาด 

2. การเปลี่ยนแปลงทางดานงานอาชีพ 
ปจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีเจริญขึน้มาก  กอใหเกิดการขยายตัวทางดานอุตสาหกรรม 

เปนเหตุใหเกดิอาชีพใหมขึ้นมากมาย  และอาชีพแตละอยางตองการบุคคลที่มีคณุสมบัติ มีความรู  
ความสามารถแตกตางกันไป   ดังนั้นการแนะแนวจึงเขามามีบทบาทอยางสําคัญในการเปลี่ยนแปลง
ดานนี้ 
 

3. การเปลี่ยนแปลงทางดานจํานวนประชากร 
ปจจุบันประชากรในประเทศเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ  ทําใหเกิดปญหาตามมาหลายประการ เชน  



ปญหาเกี่ยวกบัการประกอบอาชีพ  มีการแขงขันกันสงู  เน่ืองจากสภาวะคนลนงาน  ทําใหเกิด
ปญหาคนวางงานเพิ่มขึ้น  การแนะแนวจงึจําเปนตองใหมีขึ้นในโรงเรียน เพ่ือจะไดใหความชวยเหลือ
นักเรียนในการปองกันและแกไขปญหาตางๆ   

4. การเปลี่ยนแปลงทางดานศีลธรรมและวัฒนธรรม 
ปจจุบันการเผยแพรขาวสารตางๆทําไดงายและรวดเร็ว  ทําใหวัฒนธรรมตะวันตกเขามาใน 

ประเทศไทยอยางรวดเร็ว  เปนเหตุใหเด็กเกิดความสงสยั  เกิดความสับสน  วุนวายในจิตใจ  
เน่ืองจากสิ่งที่ทางบานและโรงเรียนสอนใหเด็กประพฤติปฏิบตัิ  กับสิ่งที่เด็กไดพบเห็นในสังคมไม
สอดคลองกันหรือขัดแยงกัน  การบริการแนะแนวในโรงเรียนจึงเปนสิ่งจําเปน  เพราะเปนบริการที่จะ
ชวยใหเด็กสามารถเลือกและตัดสินใจไดอยางฉลาดและถูกตอง 

5. การเปลี่ยนแปลงดานปรัชญาการศึกษาและหลักสูตร 
ปรัชญาการศกึษาเนนใหเด็กคิดเปน  ทําเปน  แกปญหาเปน  มุงหวังใหเด็กเจรญิเติบโตเปน 

ผูใหญที่ดีมีคณุภาพ  หลักสูตรจึงมีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับปรัชญาการศึกษา  คือ  
หลักสูตรการศึกษาเปนหลกัสูตรแบบกวาง  เพื่อเปดโอกาสใหเด็กไดเลือกเรียนวชิาตางๆตาม
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจของแตละคน  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนจึงเปนสิ่ง
ที่จําเปน  เพราะจะชวยใหนกัเรียนสามารถเลือกและตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม  รูแนวทางใน
การศึกษาตอในการประกอบอาชีพ และรูจักที่จะพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพอีกดวย  
 

1.9    ปญหาและอุปสรรคการจัดบริการแนะแนว 
 อรวิไล  สวางคํา (2548: 23)  กลาวถึงปญหาในการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกษา วาคนทั่วๆไปยังไมเห็นความสําคัญของการแนะแนว   บุคลากรในโรงเรียนมีทัศนคติที่
ไมดีตองานแนะแนว  นอกจากนี้ยังมีปญหาตางๆ  ไดแก  ปญหาดานบุคลากร ซึ่งอุษณีย  เย็นสบาย 
(2548: 24)  ไดกลาวถึงปญหาดานบุคลากรไวสอดคลองกัน ดังน้ี บุคลากรแนะแนวในโรงเรียนไมได
จบการศึกษาดานการแนะแนวโดยตรง  ขาดประสบการณดานแนะแนวและไมศรัทธาในงานแนะ
แนว   สงบ ลักษณะ (2548: 3) กลาววา การที่งานแนะแนวไมไดผลเทาที่ควร  เนื่องจากผูบริหาร
สถานศึกษาไมไดใหความสําคัญตองานแนะแนวอยางเพียงพอและขาดการสงเสริมสนับสนุนทั้งดาน
บุคลากรและวัสดุอุปกรณตางๆ  ทําใหผูปฏิบัติงานดานการจัดบริการแนะแนวขาดขวัญและกําลังใจ
ในการแกปญหาเกี่ยวกับการจัดบริการแนะแนว  ปญหาดานงบประมาณ  กระทรวงศึกษาธิการ  
(2545: 26) ไดสรุปปญหาเกี่ยวกับงบประมาณดําเนินการแนะแนววา  กรมวิชาการมีงบประมาณ
จํากัดจึงไมสามารถดําเนินงานแนะแนวไดอยางเต็มที่และสถานศึกษาทุกระดับ  สวนใหญประสบ
ปญหาในการจัดสรรงบประมาณเพื่อการแนะแนวซึ่งไมเพียงพอหรือไมมีเลย  จากแนวคิดดังกลาว
สรุปไดวา  โรงเรียนในระดับประถมศึกษานั้นไมมีเงินรายไดจากสวนอ่ืนๆเลย  นอกจากงบประมาณ
ที่รัฐบาลจัดสรรให  จึงไมเพียงพอตอการดําเนินงานแนะแนวตามโครงการที่กําหนดให และปญหา
ดานการจัดการในแผนพัฒนางานแนะแนววา  สถานศึกษาทุกระดับสวนใหญจะบริหารงานแนะแนว



ตามสภาพที่มีอยู  ไมมีประสิทธิภาพ  การบริหารแนะแนวจะตองมีหลักการ  ขอบขายงาน  โครงการ
และแผนปฏิบัติงาน  คณะกรรมการแนะแนว  บุคลากรแนะแนวที่มีคุณภาพ  มีงบประมาณเครื่องมือ
และอุปกรณที่จําเปน  สถานศึกษาบางแหงจัดการแนะแนวไมครบทั้ง 5 ดาน  และผูบริหารสวนใหญ
ไมเห็นความสําคัญและคุณคาของการแนะแนว   บุญประสิทธิ์  กนกสิงห (2548: 27) ไดกลาวถึง
ปญหาดานวัสดุอุปกรณไวดังน้ี  ขาดหองแนะแนวที่เปนสัดสวน  หรือมีหองแนะแนวแตไมเหมาะสม  
ขาดเครื่องมือที่ใชในการแนะแนว เชน แบบสอบถาม  แบบทดสอบ  เอกสารขอมูลขาวสารเพื่อการ
สนเทศ  ปญหาดานการจัดการ  สวนสงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2530: 84) ไดกลาวถึงปญหาและ
อุปสรรคในการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนพอสรุปไดวา   โรงเรียนขาดบุคลากรทางดานแนะแนว   
บุคลากรในโรงเรียนไมเห็นความสําคัญของงานแนะแนว   ผูฝกปฏิบัติงานแนะแนวขาดเทคนิคใน
การสอนกิจกรรมแนะแนว   ผูฝกปฏิบัติงานมีปญหาในการปรับตัวเกี่ยวกับการจัดเวลาในการฝกงาน   
โรงเรียนไมมีหองแนะแนวเปนสัดสวน   และวัชรี  ทรัพยมี(2519)ไดกลาวถึงปญหาในการปฏิบัติงาน
ของครูแนะแนว  สรุปไดวา   ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของงานแนะแนวจึงไมใหโอกาสหรือการ
สนับสนุน  เน่ืองจากผูบริหารไมเขาใจถึงกระบวนการของงานแนะแนววามีประโยชนตอการจัด
การศึกษาอยางไร    สวนครูแนะแนวนั้นไมรูจักรูปธรรมของงานแนะแนว   เน่ืองจากขาดความรูและ
ประสบการณดานการแนะแนว    และมีภาระมากเกินกําลังที่จะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพได   
การปฏิบัติงานขาดความสะดวก    เน่ืองจากขาดเครื่องมือทางการแนะแนวและขาดอุปกรณอํานวย
ความสะดวก  งบประมาณที่ไดรับไมเพียงพอตอการดําเนินงาน   รวมทั้งการดําเนินงานไม
สอดคลองกับความตองการของนักเรียนและผูปกครอง  นอกจากนี้ พนม  ลิ้มอารีย (2533: 268)  ได
กลาวถึงปญหาของการจัดและการบริหารโครงการแนะแนวไวสอดคลองกัน ดังน้ี  คณะครูขาด
ความรูความเขาใจและมองไมเห็นความสําคัญของการแนะแนว  เห็นวาเปนการเพิ่มภาระงานใหมาก
ยิ่งขึ้น   โรงเรียนขาดความพรอม เชน ขาดบุคลากร  ขาดงบประมาณ  ขาดอุปกรณและสถานที่   
ปญหาขาดการประสานงานและขาดความรวมมือในการทํางาน   ปญหาการไมมาใชบริการแนะแนว
ของนักเรียน 
 

1.10    การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
 พนม  ลิ้มอารีย (2533: 232-234) กลาววา เด็กที่เรียนอยูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สวนมากจะมีอายุระหวาง 5-15 ป ซึ่งอยูในชวงวัยเด็กตอนกลาง (5-7 ป) ถึงวัยรุนตอนตน (13-15 
ป)  ระยะเวลาที่เด็กเรียนอยูในโรงเรียนประถมศึกษาเปนชวงเวลาที่มีความสําคัญตอชีวิตของเด็ก
เปนอยางมาก  ถาเด็กไดรับการอบรมเลี้ยงดูอยางดีและเหมาะสม  ก็จะเปนการปูพ้ืนฐานใหเด็กไดมี
บุคลิกภาพเหมาะสมเมื่อเจริญเติบโตเปนผูใหญ 
 
 ความมุงหมายของการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
 1.  เพ่ือสงเสรมิพัฒนาการทุกดานของนักเรียนใหเปนไปดวยดี  ตั้งแตขั้นตนๆของชวีิต 



 2.  เพ่ือปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น  อันจะเปนการขดัขวางความเจริญงอกงามและ
พัฒนาการของเด็ก 
 3.  เพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพที่พึงประสงค  ปองกันการปรับตวัที่ไมเหมาะสม 
 4.  เพ่ือแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆที่เกิดขึ้น  ซึ่งเปนสิ่งสกัดกั้นความเจริญงอกงามและ
พัฒนาการของเด็ก 
 5.  เพ่ือสงเสรมิสมรรถภาพทางการศึกษาเลาเรียนของเด็กใหมีความพรอมและการตั้งตนที่ดี 
 6.  เพ่ือสนองความตองการ  ความสนใจ  และความสามารถอื่นๆของนักเรียนแตละคน 
 7.  เพ่ือชวยใหผูที่เกี่ยวของกับนักเรียน เชน บิดามารดา  หรือผูปกครองไดเขาใจและให
ความรวมมือในการสงเสริมพัฒนานักเรียน 
 8.  เพ่ือชวยใหรูจักและเขาใจตนเองดีขึ้น  ยอมรับความจริงเกี่ยวกับตนเอง  และรูจัก
ปรับปรุงแกไขตนเองใหดีขึน้ 
 ปญหาของนักเรียนประถมศึกษาที่ควรไดรับการแนะแนว 
 1.  เด็กทุกคนตองการผูใหญที่เปนตวัอยางที่ดี 
 2.  เด็กทุกคนตองการความชวยเหลือในการวางเปาหมาย และแนวทางในการดําเนินไปสู
เปาหมาย 
 3.  เด็กเกเรและมีพฤติกรรมที่เปนปญหาตางๆตองการพึ่งพิงบุคคลทีเ่ขาใจตน 
 4.  เด็กที่มีระดับสติปญญาต่ํา  ไมพรอม มีสภาพรางกายบกพรอง  มีปญหาดานการเรียน 
 5.  เด็กที่มีปญหาดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมตองการไดรับความชวยเหลือเปนกรณี
พิเศษ 
 6.  เด็กที่มีปญหาดานการปรับตวั 
 7.  เด็กฉลาด  เพราะการมีสติปญญาสูงกวาระดับทีเ่รยีน  อาจกอใหเกิดความเบือ่หนายใน
การเรียน  มีความรูสึกรําคาญตอการอานหนังสืองายๆ  ซึ่งไมเปนการสงเสริมความสามารถ  
ความคิดริเริ่มสรางสรรคและความอยากรูอยากเห็น  ก็จะถูกสกัดกั้นเอาไว  โรงเรียนจะตองเพ่ิมพูน
สมรรถภาพของเด็กใหเจริญกาวหนาและพัฒนาไปในทางที่ดี  เพราะเมื่อเด็กเจริญเติบโตเปนผูใหญ  
จะมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวติไดมาก 
 หลักการสําคัญของการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
 1.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  ควรจัดขึ้นเพื่อนักเรียนทุกคน  เพราะ
เปาหมายของการแนะแนว คือ การปองกัน  การแกไข  และการสงเสริมพัฒนานักเรียนแตละคนใหมี
ความเจริญงอกงามและมีพัฒนาการที่สมบูรณทุกดาน 
 2.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  จะตองจัดเปนสวนหนึ่งของการศึกษา  
และใหสอดคลองกับปรัชญาการศึกษา  หลักการและจดุมุงหมายของหลักสูตร  ตลอดจน
วัตถุประสงคของโรงเรียนประถมศึกษาดวย 



 3.  การแนะแนวจะตองสอดแทรกอยูในกระบวนการเรียนการสอนของครูทุกคน  และจะตอง
สัมพันธอยางใกลชิดกับการเรียนรูทางวชิาการและพฒันาการดานอ่ืนๆ  ตามจุดมุงหมายและ
หลักการของหลักสูตร 
 4.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  จะตองคํานึงถึงความแตกตางของเด็ก
แตละคนเปนประการสําคญั  และใหการชวยเหลือแนะแนวที่เหมาะสมเปนรายๆไป 
 5.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  ควรเปนการชวยใหนักเรียนสามารถ
ชวยตนเองไดดียิ่งขึ้น  ครูจะตองไมทําหนาที่ตัดสินใจใหนักเรียน  แตทําหนาที่แนะแนวทางให
นักเรียนไดรูจักเลือกตัดสินใจ และแกปญหาดวยตนเอง 
 6.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  ควรถือเปนหนาที่ของครูทุกคนในการ
ดําเนินการรวมกัน  และจะตองมีการประสานงานและรวมมือกันเปนอยางดี 

7.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  จะมีประสิทธิภาพก็ตอเม่ือไดมีการวาง
นโยบายและแผนการปฏิบัตงิานใหเปนไปอยางตอเน่ือง  เพ่ือใหนักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได  
และมีการประเมินผลเพื่อปรบัปรุงงาน 

8.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  จะประสบความสาํเร็จจะตองไดรับ
ความรวมมือจากบิดามารดาหรือผูปกครองของนักเรียน  และชุมชน 

9.  การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  ควรจะมีความสมัพันธกับปญหาตางๆที่
เกิดขึ้นในปจจุบัน  หรืออาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

10. การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  จะตองเนนความสําคัญที่ครูประจําชั้น  
เพราะเปนผูทีอ่ยูใกลชิดกับนักเรียนมากกวาครูคนอ่ืน 

ประโยชนของการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
1.  ชวยใหนักเรียนรูจักและเขาใจตนเอง  ทําใหสามารถปรับตัวไดดีขึ้นในทุกดาน  ทั้งใน

ดานการเรียน  ความประพฤติ  การเขาสงัคม  สุขภาพ  การใชเวลาวาง ฯลฯ 
2.  ชวยใหครรููจักนักเรียนของตนแตละคนดียิ่งขึ้น  ทําใหสามารถปรบัปรุงการเรียนการสอน  

และการปกครองใหเหมาะสมกับนักเรียนของตน  เกิดความเขาใจทีดี่ตอกันระหวางครูกับนักเรยีน 
3.  ชวยใหผูปกครองเขาใจเด็กของตน  มีความภาคภูมิใจและยอมรับในขีดความสามารถ

ของเด็ก  และใหความรวมมือกับทางโรงเรียนในการแกปญหา  หรือสงเสริมพัฒนานักเรียน 
4.  ชวยใหโรงเรียนจัดกิจกรรมและบริการตางๆไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับความ

ตองการของนักเรียน  เปนการชวยลดปญหาดานความประพฤติของนักเรียนและเสริมสรางการเรียน 
5.  ชวยใหสังคมและประเทศชาตไิดประชากรที่มีคุณภาพ  ชวยใหการลงทุนดานการศึกษา

มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  และลดความลมเหลวทางการศกึษา 

2.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
2.1    งานวิจัยในประเทศ 



จรัล  สุขกองวารี (2519: 102-103) ศึกษาปญหาในการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา ปญหาของครูแนะแนว คือ จํานวนครูแนะแนวมี
นอยเกินไป เจาหนาที่แผนกแนะแนวไมมี เชน เสมียนพิมพดีด เปนตน วัสดุเครื่องใชในการแนะแนว
ไมพอ คณะครูไมมีเวลาชวยงานแนะแนว นักเรียนจะแกปญหาดวยตนเอง การติดตามผลไมไดรับ
ความรวมมือจากนักเรียน ผูปกครองนักเรียนสวนมากมีฐานะยากจน  ไมมีเวลาดูแลบุตรหลานของ
ตน  แผนกแนะแนวควรมีหองโดยเฉพาะ ครูแนะแนวควรศึกษาทางดานการแนะแนวโดยตรง มี
ประสบการณในการสอน มีความสามารถหลายดาน และมีเวลาใหนักเรียนพบปะอยางเพียงพอ  
บริการแนะแนวเปนสิ่งที่มีประโยชน การจัดบริการแนะแนวมีสวนกระตุนใหนักเรียนสนใจการเรียน  
ทําใหนักเรียนมีความรูกวางขวางขึ้นเกี่ยวกับการศึกษาตอและประกอบอาชีพ  ระเบียนสะสมเปน
เครื่องมือสําคัญในการศึกษานักเรียน  บริการแนะแนวจัดขึ้นเพ่ือนักเรียนทุกคน และจะสําเร็จลงได
ดวยความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย  และควรจัดการอบรมครูแนะแนวและคณะครู  เพื่อใหมี
ความรูดานการแนะแนวอาชีพ 

จารุรักษ  สุขเสริม (2534: 105) ศึกษาเรื่องการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย  ผลการวิจัยพบวาสภาพการจัดบริการแนะแนวใน
โรงเรียนประถมศึกษายังมีจํานวนนอย  รูปแบบของการจัดกิจกรรมทุกโรงเรียนใหความสนใจนอย 
คือ จัดใหมีปฏิทินในการปฏิบัติงานแนะแนวประจําป  จัดการอบรมครูแนะแนวและคณะครูเพ่ือให
ความรูดานการแนะแนว  งบประมาณในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแนะแนว  และหองแนะแนว
ประจําโรงเรียน  โรงเรียนขนาดใหญมีการจัดบริการสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคล  บริการสนเทศ  
และบริการติดตามผลเปนจํานวนมากที่สุด  โรงเรียนขนาดกลางมีการจัดบริการใหคําปรึกษา  และ
บริการจัดวางตัวบุคคลเปนจํานวนมาก  สวนปญหาที่ผูบริหารประสบมากที่สุดในการจัดบริการแนะ
แนว  คือ ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดบริการแนะแนว  ขาดเอกสารคูมือการปฏิบัติงานแนะ
แนวและอุปกรณในการจัดบริการแนะแนว  ขาดบุคลากรแนะแนวประจําโรงเรียน  ครูแนะแนวไมได
รับการศึกษาและฝกอบรมวิชาการแนะแนวโดยเฉพาะ  ครูแนะแนวและคณะครูมีชั่วโมงสอนมาก  
ไมมีเวลาไปทํางานแนะแนว  ครูแนะแนวและคณะครูขาดความรูความเขาใจและทักษะในการ
จัดบริการแนะแนว  และผูปกครองนักเรียนมีฐานะยากจน  ผูบริหารไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา  ดังน้ี  ควรกําหนดใหเปนรูปแบบเดียวกัน  ควรจัดใหมี
โครงการแนะแนวทุกโรงเรียน  ควรมีหนวยงานรับผิดชอบดานแนะแนวโดยเฉพาะ  ควรมีการอบรม
ครูในโรงเรียนใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการแนะแนว  สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ
ควรจัดทํารูปแบบระเบียนสะสมแจกใหกับทุกโรงเรียน  สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอควร
จัดพิมพแบบสํารวจนักเรียนเปนรายบุคคลใหกับทุกโรงเรียน  ควรจัดงบประมาณสนับสนุนผูที่ทํา
หนาที่ในการใหคําปรึกษา  ควรเปนผูที่ไดรับการอบรมมาโดยตลอด  โรงเรียนควรคัดเลือกบุคคลใน
โรงเรียนไปรับการอบรมแนะแนวโดยเฉพาะ  โรงเรียนควรมีโครงการติดตามผลอยางจริงจัง 



จินดารัตน  ศรีศุภกาญจน (2535: 97-98) ศึกษาสภาพและปญหาเกี่ยวกับการจัดบริการแนะ
แนวในโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา สภาพการจัดบริการแนะ
แนวทั้ง 5 ดานของโรงเรียนขนาดใหญ  กลาง  และเล็ก  สวนใหญมีการจัดทําในระดับปานกลาง   
การเก็บรวบรวมขอมูลสวนตัวนักเรียน  โดยครูประจําชั้นและโดยวิธีการสังเกตอยูในระดับมาก  การ
ใชแบบทดสอบเพื่อวัดความถนัด  สติปญญา  และความสนใจ  และการเก็บขอมูลโดยวิธีการเยี่ยม
บานอยูในระดับนอย   การจัดบริการสนเทศ  บริการติดตามผลของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด อยูในระดับ
ปานกลาง   การจัดบริการใหคําปรึกษา  สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  มีการใหคําปรึกษาดาน
การศึกษาตอของโรงเรียนขนาดใหญ อยูในระดับมาก   การจัดบริการจัดวางตัวบุคคลของโรงเรียน
ทั้ง 3 ขนาด อยูในระดับปานกลาง  ยกเวนการชวยเหลือนักเรียนในการจัดหางานใหทําในเวลาวาง
อยูในระดับนอย  และการจัดกลุมกิจกรรมตามความสนใจตางๆเพื่อสงเสริมบุคลิกภาพและเพิ่มพูน
ประสบการณของโรงเรียนขนาดกลาง อยูในระดับนอย   สวนปญหาการจัดบริการแนะแนวทั้ง 5 
บริการ  ของโรงเรียนขนาดใหญ  กลาง  และเล็ก  การจัดบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  
บริการสนเทศ  บริการจัดวางตัวบุคคล  บริการติดตามผล มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  การ
จัดบริการใหคําปรึกษา  เกี่ยวกับการศึกษาตอและความสนใจดานอาชีพของโรงเรียนขนาดกลาง อยู
ในระดับนอย   ปญหาการจัดบริการแนะแนวที่สําคัญที่สุด คือ การขาดครูแนะแนวโดยตรง  ครูแนะ
แนวสวนใหญไมมีความรูดานการแนะแนว  ลักษณะการดําเนินการจึงเปนแบบตางคนตางทํา  ขาด
ความรวมมือจากครูอ่ืนๆ  ซึ่งเปนผลมาจากภาระการสอนมีมาก  ไมมีเวลาใหความชวยเหลือ  
รวมทั้งปญหาผูบริหารงานไมมีความรูในงานแนะแนว  ขาดเงินงบประมาณ  ขาดหองแนะแนว  ขาด
ความรวมมือจากนักเรียนและผูปกครอง     
 ทองใบ  สุกมาก (2534: 89-91) ไดศึกษารูปแบบการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกษา  เขตการศึกษา 7 ผลการศึกษาพบวา การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา
ควรมีรูปแบบ ดังน้ี  ควรจัดใหมีการฝกอบรมผูบริหาร คณะครูและผูรับผิดชอบงานแนะแนวใน
โรงเรียน เพ่ือใหมีความรู ความเขาใจการจัดบริการแนะแนวจนสามารถนําไปเปนแนวทางการ
จัดบริการได  ควรใหครูประจําชั้น หรือครูประจําวิชาทําหนาที่แนะแนวสอดแทรกไปกับวิชาการ โดย
พยายามใหนักเรียนไดรูจักและคนพบตนเอง   ควรมีการปฐมนิเทศนักเรียนและผูปกครอง ซึ่งถือวา
เปนกิจกรรมสําคัญที่จะชวยใหนักเรียนสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพชีวิตในโรงเรียนไดเร็วขึ้นและ
มีการสํารวจสภาพโดยทั่วไปของโรงเรียน  นักเรียนและชุมชนในเขตบริการของโรงเรียน จะทําให
การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   ควรมีการประสานงานและประชาสัมพันธ
กับหนวยงานตางๆทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนในรูปแบบของคณะกรรมการ โดยผูบริหาร
โรงเรียนจะตองมีความรู ความเขใจในดานการจัดบริการแนะแนวเปนอยางดี  และควรสงเสริมให
นักเรียนประถมศึกษาไดคนควาหาความรูเกี่ยวกับการศึกษา สวนตัวและสังคมเพื่อสรางเสริม
ประสบการณของนักเรียน  ควรจัดทําระเบียนสะสม ซึ่งเปนสิ่งจําเปนในการจัดบริการแนะแนวใน
โรงเรียน 



 วัชรี  ทรัพยมี (2519: 130-134) ไดวิจัย สภาพการแนะแนวของสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย  พบวา  สวนมากที่สุด คือ รอยละ 44.30  ของผูแนะแนวในสถาบันการศึกษานั้น  มี
วุฒิปริญญาตรีสาขาอื่นที่ไมใชการแนะแนว  และสวนใหญ คือ รอยละ 69.37 ของผูแนะแนว  ทํา
หนาที่แนะแนวและสอนวิชาอ่ืนดวย  และมีเพียงรอยละ 23.54 ของผูแนะแนวในสถาบันการศึกษาที่
ทําหนาที่นะแนวเต็มเวลา  และปญหาจากการดําเนินงานแนะแนว  ปญหาที่ประสบมากที่สุด คือ 
ผูบริหาร  ครู  อาจารย  และบุคลากรอื่นๆไมสนับสนุน  และไมใหความรวมมือ  อันดับรองลงมา 
ไดแก ผูแนะแนวมีภาระอื่นดวยไมไดทําหนาที่เต็มเวลา  และผูแนะแนวมีจํานวนนอยเกินไปไมได
สัดสวนกับจํานวนผูรับบริการ 

สุทัศน  ทิพยสุวรรณ (2537: 226) ไดศึกษาปญหาในการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ปญหาในการจัดบริการแนะแนวใน
โรงเรียน คือ ผูบริหารโรงเรียน  ครูแนะแนว  และคณะครู มีการติดตอประสานงานกันนอย  
โรงเรียนขาดงบประมาณในการจัดบริการแนะแนว  และไมไดวางโครงการปฏิบัติงานแนะแนวอยาง
รัดกุม  โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธงานแนะแนวทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  โรงเรียนไมมี
หองแนะแนวโดยเฉพาะ  โรงเรียนขาดวิทยากรที่จะเชิญมาใหคําแนะนําแกนักเรียน  ตลอดจน
เจาหนาที่แผนกแนะแนวไมมี เชน เสมียนพิมพดีด  และขาดแหลงบริการใหความรูแกเด็กในชุมชน  
ขาดการจัดหางานใหกับนักเรียนทําในเวลาวางเพื่อหารายได  ครูแนะแนวและคณะครูมีชั่วโมงสอน
มากจนไมมีเวลาทํางานแนะแนว  ครูแนะแนวไมไดศึกษามาทางวิชาการแนะแนวโดยเฉพาะ  
จํานวนครูแนะแนวกับนักเรียนไมสมดุลกัน  ผูปกครองนักเรียนสวนใหญมีฐานะยากจนไมเขาใจ
ระดับสติปญญา  ความสามารถ  ความสนใจ ความถนัด  ตลอดจนไมมีเวลาที่จะดูแลบุตรหลานของ
ตน  โรงเรียนไมมีขอทดสอบมาตรฐาน  วัสดุเครื่องใชในงานแนะแนวไมพอ เปนตน  ในดานความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการแนะแนวของครูแนะแนว ผูบริหารโรงเรียนและคณะครู  สรุปไดวา  ครู
แนะแนวควรมีวุฒิทางดานการแนะแนวโดยตรง  มีคุณสมบัติที่เหมาะสม  มีความสามารถหลายดาน  
และมีเวลาใหนักเรียนพบปะอยางเพียงพอ  บริการแนะแนวเปนสิ่งมีประโยชน  สํานักการศึกษาควร
จัดการอบรมครูแนะแนว ผูบริหารโรงเรียนและคณะครู  เพ่ือใหมีความรูทางดานการแนะแนวมาก
ยิ่งขึ้น  โครงการแนะแนวมีความจําเปนสําหรับกระบวนการเรียนการสอน  ทําใหนักเรียนมีความรู
กวางขวางขึ้นเกี่ยวกับการศึกษาตอและประกอบอาชีพ  ระเบียนสะสมเปนเครื่องมือสําคัญสําหรับ
เด็ก  บริการแนะแนวจัดขึ้นเพื่อนักเรียนทุกคน  และจะสําเร็จลงไดดวยความรวมมือของบุคลากรทุก
ฝาย  ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและคณะครูที่แตกตางกันเกี่ยวกับเร่ืองการแนะแนว คือ 
ความยุติธรรมในการมอบหมายงานแนะแนวอยางเทาเทียมกัน  ความเชื่อในความรูความสามารถ
ของครูแนะแนว  การวางโครงการปฏิบัติงานแนะแนวและบริการสะดวกรวดเร็วดี  ผูปกครองมี
ความสัมพันธตอทางโรงเรียน  คณะครูมีชั่วโมงสอนมากไมมีเวลาชวยงานแนะแนว  ครูแนะแนวควร
มีเวลาใหนักเรียนพบปะอยางเพียงพอ  ในดานความตองการและขอเสนอแนะของครูแนะแนว  
ผูบริหารโรงเรียนและคณะครู  มีดังน้ี  ใหทางสํานักการศึกษาจัดอบรมความรูเรื่องการแนะแนวใน
โรงเรียนอยางจริงจัง  กําหนดอัตราที่จะบรรจุครูแนะแนวในโรงเรียนโดยตรง  และใหสมดุลกับ



จํานวนนักเรียน  มีงบประมาณในการจัดบริการแนะแนว  ใหงานแนะแนวในระดับเขตและกลุม
โรงเรียนไดจัดนิทรรศการ       

สุรเชษฐ  จิตตวิกุล (2526: 94 - 98) ไดทําการวิจัยเรื่องโครงการแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูบริหารการศึกษาและศึกษานิเทศก มีความเห็นวา
การจัดบริการแนะแนวในโรงเรียนมีความสําคัญนอย  ครูใหญ  ครูประจําชั้นหรือครูแนะแนวมี
ความเห็นวาควรมีการกําหนดตําแหนงครูแนะแนวโดยตรง และทุกฝายยังตองการใหผูบริหาร
โรงเรียนและครูไดเขารับการอบรมทางดานการแนะแนว 

 
2.2    งานวิจยัในตางประเทศ 

 อัล ไท (Al–Tai. 1991: 425)  ไดศึกษารูปแบบสําหรับการจัดบริการแนะแนวและบริการให
คําปรึกษา  ในมหาวิทยาลัยสลาฮัดดิน  ประเทอิรัก  กับครู จํานวน 125 คน  นักศึกษา  725  คน  
ผลการศึกษาพบวา  การบริการแนะแนว  และบริการใหคําปรึกษาที่มหาวิทยาลัยสลาฮัดดินมีไม
เพียงพอ  การแนะแนวและใหคําปรึกษามีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา   และไมมี
ประสบการณการปฏิบัติเกี่ยวกับการแกปญหาใหกับนักศึกษา  เด็กทั้งสองกลุม คือ เด็กผูชายและ
เด็กผูหญิงที่มหาวิทยาลัยสลาฮัดดิน  พบปญหาเกี่ยวกับในทางวิชาการทางรัฐศาสตรและในเรื่อง
เศรษฐกิจ 

เดอรจ้ิน (Durgin. 1974: 4439-A) ไดสํารวจสภาพของการจัดโครงการแนะแนวทางอาชีพ
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาประเภทตางๆ ในรัฐโอไฮโอ  โดยศึกษาจากผูแนะแนว จํานวน 1,567 
คน  ผลการวิจัยพบวา  ผูแนะแนวใชเวลาสําหรับใหคําปรึกษามากที่สุด  ผูที่มาขอรับคําปรึกษาเปน
รายบุคคล  สวนมากมีปญหาทางดานอารมณและปญหาสวนตัว  นักเรียนมาขอรับบริการแนะแนว
ทาการศึกษามากที่สุด  รองลงมาก็คือการแนะแนวอาชีพและการปรับตัว  และงานแนะแนวจะดําเนิน
ไปไดดีถาครูใหญมีเจตคติที่ดีตอโครงการแนะแนวของโรงเรียน 

มูคารับ (Moukarab. 1990: 3157-A)  ไดศึกษาความตองการแนะแนวของเด็กอายุ 14 – 18  
ป  ในประเทศอียิปต ซึ่งทําการศึกษาเฉพาะในเขตนิเบีย พบวา นักเรียนในประเทศอียิปตเสนอ
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมแนะแนว  ภายใตจุดประสงคที่สําคัญที่สุด 6 ประการ คือ การ
สรางสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน   การดําเนินการเกี่ยวกับการเรียนรูและการศึกษาของผูให
ความชวยเหลือ   การใหขอสนเทศ   การสรางสัมพันธภาพระหวางบานกับโรงเรียน   การติดตอ
ประสานงานกับผูใหความรูของโรงเรียนและหนวยงานอื่นๆ   การใหความชวยเหลือหรือแกไข
ปญหาของนักเรียน 

 
 

 



บทที่  3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี ้ เปนการศึกษาปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหาร 
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  โดยมี
ขั้นตอนในการศึกษา  ดังนี้ 

1.  แหลงประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

แหลงประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน  

18 คน และครูโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 201 คน รวม 219 คน สังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ  
กรุงเทพมหานคร    

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย   โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส   
โรงเรียนวัดเลียบราษฎรบํารุง   โรงเรียนวัดมัชฌัณติการาม   โรงเรียนวัดประดูธรรมาธิปตย   
โรงเรียนวัดประชาศรัธาธรรม   โรงเรียนวัดทองสุทธาราม   โรงเรียนวัดสรอยทอง ดังน้ี ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 18 คน   ครู จํานวน 144 คน  รวมเปน 162 คน  ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เฉพาะครูที่สอนระดับประถมศึกษา   ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง  1  แสดงจํานวนแหลงขอมูลที่เปนกลุมตัวอยาง 
 

 

โรงเรียน 
 

ผูบริหาร 
 

ครู 

โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส 3 18 
โรงเรียนวัดเลียบราษฎรบํารุง      2 19 
โรงเรียนวัดมัชฌัณติการาม      3 18 
โรงเรียนวัดประดูธรรมาธิปตย    2 18 
โรงเรียนวัดประชาศรธัาธรรม      2 13 
โรงเรียนวัดทองสุทธาราม      3 30 
โรงเรียนวัดสรอยทอง       3 28 

 

รวม 
 

 

18 
 

144 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)   
ที่ผูวิจัยสรางขึน้  โดยทําการเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary  Data)  นํามาสรางแบบสอบถาม  
ซึ่งรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม  3  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)  จํานวน  5  ขอ เกี่ยวกับสถานภาพในการ
ทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน   ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะ
แนว   และระดับความรูดานการแนะแนว 
 
ตัวอยาง  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    หนาขอคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
1.  สถานภาพในการทํางาน 

  (     )  ผูบริหารสถานศึกษา (ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ 
   สถานศึกษา หรือรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา) 
  (     )   ครู  (ครูที่ปฏิบัติงานดานการสอนในสถานศึกษา) 

2.  วุฒิการศึกษา   
  (     )   ปริญญาตรี 



  (     )   ปริญญาโท 
  (     )   ปริญญาเอก 

3.  ประสบการณในการทํางาน 
    สําหรับผูบริหารสถานศึกษาตอบ 

  (     )   ประสบการณการทํางานนอยกวา 25 ป 
  (     )   ประสบการณการทํางาน 25 ปขึ้นไป 

    สําหรับครูตอบ 
  (     )   ประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป 
  (     )   ประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป 

4.  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
     สําหรับผูบริหารสถานศึกษาตอบ 

  (     )   มีความรูดานงานแนะแนว 
   (   ) ใหการสนับสนุนงานแนะแนว   (   ) ใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง 
   (   ) ไมใหการสนับสนุนงานแนะแนวเลย 
  (     )   ไมมีความรูดานงานแนะแนว 
   (   ) ใหการสนับสนุนงานแนะแนว   (   ) ใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง 
   (   ) ไมใหการสนับสนุนงานแนะแนวเลย 
         สําหรับครตูอบ 
  (     )   มีความรูแตไมไดปฏิบัติงานทีเ่กีย่วของกับงานแนะแนว 
  (     )   ไมมีความรูแตไมไดปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวของกับงานแนะแนว 
  (     )   มีความรูแตไดปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
  (     )   ไมมีความรูแตไดปฏิบัติงานทีเ่กีย่วของกับงานแนะแนว 

5.  ระดับความรูดานการแนะแนว 
  (     )   ไมมีความรูดานการแนะแนว 
  (     )   เคยไดรบัการอบรมความรูดานการแนะแนว  
  (     )   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีดานการแนะแนว 
  (     )   สําเร็จการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวาดานการแนะแนว 
 

 
 
 
 
 
 



ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร แบง
ออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล ดานบริการสนเทศ ดานบริการ
ใหคําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล   ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scales)  5  ระดับ  ดังนี้ 

ระดับ   5 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับมากที่สุด 
ระดับ   4 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับมาก 
ระดับ   3 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ   2 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับนอย 
ระดับ   1 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ตัวอยาง  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองของขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการของ
ทานในการบริการแนะแนว   โดยใหน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

ระดับ   5 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับมากที่สุด 
ระดับ   4 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับมาก 
ระดับ   3 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ   2 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับนอย 
ระดับ   1 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
0  ครูมีการเยี่ยมบาน เก็บขอมูลสวนตวัของนักเรียนและ
ครอบครัว 

          

ดานบริการสนเทศ 
0  โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศ เพ่ือใหนักเรียน/ผูปกครอง
เขาใจโรงเรียนในเรื่องตางๆภายในโรงเรียน 

          

ดานบริการใหคําปรึกษา 
0  ครูมีการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานสําหรับนักเรียนที่มาขอรับ
คําปรึกษา 

          

 
 



ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
0  ครูมีการจัดทําขอมูลหรือบริการตางๆดานการแนะแนว 

          

ดานบริการติดตามผล 
0  โรงเรียนมีการติดตามผลการใหบริการตางๆ  ไดแก  
บริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล   บริการสนเทศ  
บริการใหคําปรึกษา   บริการจัดวางตัวบุคคล   บริการ
ติดตามผล  เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงงาน 

          

 
ตอนที่  3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบรหิาร

สถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน  
5  ดาน  ไดแก  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล    ดานบริการสนเทศ    ดานบริการให
คําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล    ดานบริการติดตามผล    
 
ตัวอยาง  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว 
คําชี้แจง  ทานมีขอเสนอแนะอยางไรเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา   สํานักงานเขตบางซื่อ   กรุงเทพมหานคร  
โปรดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงในประเด็นตอไปน้ีโดยอิสระ 
 
1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
2.  ดานบริการสนเทศ     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการสนเทศ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 



- ความตองการดานบริการสนเทศ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการใหคําปรึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการใหคําปรึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
5.  ดานบริการติดตามผล     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการติดตามผล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการติดตามผล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
     
การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัย   ดังนี้ 
1. ศึกษาขอมูลจากเอกสารตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาในการจัดบริการแนะ 

แนวเพ่ือใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 



2. กําหนดนิยามศัพท  ตัวแปร  ตัวบงชี้ของตัวแปรที่ศึกษา  เพ่ือนําไปสรางแบบสอบถาม 
3. สรางแบบสอบถาม  โดยจําแนกรายละเอียดตามตัวแปรใน  5  ดาน คือ ดานบริการเก็บ 

รวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  ดานบริการใหคําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัว
บุคคล  ดานบริการติดตามผล ที่เกี่ยวของกับปญหาและความตองการในการจัดบริการแนะแนว   ซึ่ง
ลักษณะเปนแบบสอบถาม   แบบตรวจสอบรายการ  (Check  list)  และแบบมาตราสวนประมาณคา  
(Rating  scale)  5  ระดับ  รวมเปน  40  ขอ 

4. นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ 
ความถูกตอง  และขอคําแนะนําเพ่ิมเติม 

5. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข   นําเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน  ประกอบดวย 
รองศาสตราจารย ดร.คมเพชร  ฉัตรศภุกุล  อาจารย ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง และอาจารย ดร.นฤมล  
พระใหญ  พิจารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา  รวมถึงเพ่ือใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ตามความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

6. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข  ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
7. นาํเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง  เพ่ือปรับปรุงแกไขกอน 

นําไปทดลองใช  (Try  Out) 
8. นาํแบบสอบถามที่ไดทําการปรับปรุงแกไขแลว  ไปทําการทดลองใช  (Try  Out) กับ 

โรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง ที่เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงาน
เขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  80  คน  แลวนําไปหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  โดยวิธีของครอนบัค (Cronbach)  ไดคาความเชื่อม่ันเทากบั 
0.969 

9. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่กําหนด   
เพ่ือนําผลมาวิเคราะหตามความมุงหมายและสมมติฐานของการวิจัยตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยตามลําดับ   ดังนี้ 
 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 7 โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส     
โรงเรียนวัดเลียบราษฎรบํารุง   โรงเรียนวัดมัชฌัณติการาม   โรงเรียนวัดประดูธรรมาธิปตย     
โรงเรียนวัดประชาศรัธาธรรม โรงเรียนวัดทองสุทธาราม โรงเรียนวัดสรอยทอง  เพื่อขอความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 
 
 



2.  นําแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยงัผูบริหาร 
สถานศึกษาและครูที่เปนกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยแจกและนัดวันเพ่ือรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน
ดวยตัวเอง 
 3.  เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม   มาดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล   ผูวิจัยเริ่มการจัดกระทําขอมูล  โดยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา
ตรวจสอบความสมบูรณ   แลวนํามาวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. แบบสอบถามตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสถานภาพ 
ในการทํางาน   วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนว  เพ่ือหาความถี่ (Frequency)  และหาคารอยละ  
(Percentage) 

2. แบบสอบถามตอนที่  2   ตรวจวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่เปนคําตอบของ 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา   สํานักงานเขตบางซื่อ   กรุงเทพมหานคร   
ในแตละขอ  ดังนี้ 
  มากที่สุด มีคาเทากับ 5   คะแนน 
  มาก  มีคาเทากับ 4   คะแนน 

ปานกลาง มีคาเทากับ 3   คะแนน 
  นอย  มีคาเทากับ 2   คะแนน 
  นอยที่สุด มีคาเทากับ 1   คะแนน 
 
 การวิเคราะหขอมูล 

1. นําผลคะแนนที่ไดมาหาคาสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอร  ซึ่งผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูล 
ตามขั้นตอน  ดังนี้ 
  1.1  แบบสอบถามตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สถานภาพในการทํางาน วุฒิการศึกษา  ความรู  ประสบการณในการทํางาน ระดับการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนว   ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการ
แจกแจงความถี่(Frequency)  และหาคารอยละ  (Percentage)  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 
  1.2  แบบสอบถามตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการใน
การบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ   
กรุงเทพมหานคร  โดยแบงออกเปน  5  ดาน  ดังน้ี   ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล    
ดานบริการสนเทศ  ดานบริการใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล  



ทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาความเฉลี่ย (Mean) ตามรายขอ รายดาน เพ่ือเสนอเปนตารางประกอบ
ความเรียงในการแปลความหมาย  โดยเปรียบเทียบกับเกณฑมาตราสวนประมาณคาตามแนวคิด
ของเบสท  (Best.1977 : 247)  ดังนี้ 
 4.50 – 5.00  หมายถึง ระดับปญหาและความตองการอยูในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49  หมายถึง ระดับปญหาและความตองการอยูในระดับมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง ระดับปญหาและความตองการอยูในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง ระดับปญหาและความตองการอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.49  หมายถึง ระดับปญหาและความตองการอยูในระดับนอยที่สุด 

1.3  แบบสอบถามตอนที่ 3  เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกบัปญหาและความตองการใน 
การบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา   สํานักงานเขตบางซื่อ   
กรุงเทพมหานคร   มาวิเคราะหโดยวิเคราะหเน้ือหา (Content  Analysis)  แลวนําเสนอในรูปแบบ
ความเรียง 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพ้ืนฐาน  (Descriptive  Statistics)   ไดแก 

1.1  คารอยละ (Percentage)      
1.2  คาเฉลี่ย  (Mean)     
1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

2. สถิติที่ใชหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1  การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
2.2  ความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม  โดยใชสตูรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  

(Cronbach) 
3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย    

3.1  ทดสอบคาที (t – test) 
3.2  ทดสอบคาเอฟ (F – test) 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
ดังนี้ 

1. สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล 
2. การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและ
อักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

X  แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติทดสอบที  (t - distribution) 
F แทน คาสถิติทดสอบเอฟ (F - distribution) 
df แทน Degree of freedom 
SS แทน Sum of Squares 
MS แทน Mean Square 
* แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการหาความถี่และรอยละ 
ตอนที่ 2   ปญหาและความตองการของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  

สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตอนที่  3  เปรียบเทียบปญหา ความตองการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู

ในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามสถานภาพในการทํางาน  
วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  ระดับ
ความรูดานการแนะแนว  โดยการทดสอบคาสถิติทดสอบที (t - distribution) และ คาสถิติทดสอบเอฟ 
(F - distribution) 



ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการจัดบริการแนะแนวของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร   

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหดังนี้ 
 ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา   สํานักงานเขต
บางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
 

 ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
สถานภาพในการทํางาน   
 ผูบริหารสถานศึกษา 

ครู 
 18 
144 

11.11 
88.89 

รวม 162 100.00 
วุฒิการศึกษา   
 ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

         107 
55 
- 

66.05 
33.95 

- 
รวม 162 100.00 

ประสบการณในการทํางาน   
 ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางาน < 25 ป

ผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางาน ≥ 25 ป 
ครูที่มีประสบการณในการทํางาน < 10 ป 
ครูที่มีประสบการณในการทํางาน ≥ 10 ป 

 7 
11 
51 
93 

4.32 
6.79 
31.48 
57.41 

รวม 162 100.00 
ระดับการปฏบิัติงานทีเ่ก่ียวของกับงานแนะแนว   
ผูบริหารสถานศึกษา   
 ผูบริหารสถานศึกษามีความรูดานงานแนะแนว 

    ใหการสนับสนุนงานแนะแนว 
ผูบริหารสถานศึกษามีความรูดานงานแนะแนว 
    ใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง 

10 
 

 3 
 

6.17 
 

1.85 

 



ตาราง 2 (ตอ) 
 

 ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการปฏบิัติงานทีเ่ก่ียวของกับงานแนะแนว   

ผูบริหารสถานศึกษา 
      ผูบริหารสถานศึกษาไมมีความรูดานงาน 
          แนะแนวใหการสนบัสนุนงานแนะแนว 
      ผูบริหารสถานศึกษาไมมีความรูดานงาน 
          แนะแนวใหการสนบัสนุนงานแนะแนวบาง 
ครู 

 
3 
 
2 

 
1.85 

 
1.24 

 ครูมีความรูแตไมไดปฏิบตังิานที่เกี่ยวของกับ  
    งานแนะแนว 
ครูไมมีความรูแตไมไดปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของกับ 
    งานแนะแนว 
ครูมีความรูแตไดปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของกับงาน 
    แนะแนว 
ครูไมมีความรูแตไดปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของกับ 
    งานแนะแนว 

24 
 

22 
 

66 
 

32 

14.81 
 

13.59 
 

40.74 
 

19.75 

รวม 162 100.00 
ระดับความรูดานการแนะแนว   
 ไมมีความรูดานการแนะแนวเลย 

เคยไดรับการอบรมความรูดานการแนะแนว 
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีดานการแนะแนว 

59 
98 
 5 

36.42 
60.49 
  3.09 

รวม 162 100.00 

 
 จากตาราง 2  พบวา กลุมตัวอยางเปนผูบริหารสถานศึกษา รอยละ 11.11  เปนครู รอยละ 
88.89  มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 66.05  ปริญญาโท รอยละ 33.95  ผูบริหารสถานศึกษา
สวนใหญมีประสบการณในการทํางานมากกวา 25 ป รอยละ 6.79   ประสบการณในการทํางานนอย
กวา 25 ป รอยละ 4.32   สวนครูที่มีประสบการณในการทํางานมากกวา 10 ป รอยละ 57.41  ครูที่มี
ประสบการณในการทํางานนอยกวา10 ป รอยละ 31.48   สําหรับระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ
งานแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  เปนผูบริหารสถานศึกษาที่มีความรูดานงานแนะแนวใหการ
สนับสนุนงานแนะแนวมากที่สุด รอยละ 6.17  รองลงมาคือ ผูบริหารสถานศึกษาที่มีความรูดานงาน
แนะแนวใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง , ผูบริหารสถานศึกษาที่ไมมีความรูดานงานแนะแนวให



การสนับสนุนงานแนะแนว รอยละ 1.85 เทากัน และผูบริหารสถานศึกษาที่ไมมีความรูดานงานแนะ
แนวใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง รอยละ 1.24  ตามลําดับ สวนระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนวของครู  เปนครูที่มีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมากที่สุด รอย
ละ 40.74 รองลงมาคือ ครูที่ไมมีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว รอยละ 19.75  
ครูที่มีความรูแตไมไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว รอยละ 14.81 และครูที่ไมมีความรูแต
ไมไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว รอยละ 13.59 ตามลําดับ   สําหรับระดับความรูดานการ
แนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูที่เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนวมากที่สุด รอยละ 60.49  รองลงมาคือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ไมมี
ความรูดานการแนะแนวเลย รอยละ 36.42 และผูบริหารสถานศึกษาและครูที่สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีดานการแนะแนว รอยละ 3.09 ตามลําดับ   
 
 ตอนที่ 2 ปญหาและความตองการของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ดังแสดงในตาราง 3 – 4  ดังนี้ 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ปญหาในการบริการแนะแนวรายดาน   
 
 

ปญหาในการบริการแนะแนว 

 

 

n 
 

X  
 

S.D. 
 

การแปลผล 

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 
    เปนรายบุคคล 
2.  ดานบริการสนเทศ 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
5.  ดานบริการติดตามผล 

162 
 

162 
162 
162 
162 

3.27 
 

3.19 
3.08 
3.01 
3.16 

0.66 
 

0.84 
0.82 
0.75 
0.80 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
จากตาราง 3 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา   สํานักงานเขต 

บางซื่อ  กรุงเทพมหานคร มีปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคล ดานบริการสนเทศ ดานบริการใหคําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคลและดานบริการ
ติดตามผลอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.01 ถึง 3.27 
 
 
 
 
 



ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ความตองการในการบริการแนะแนว 
    รายดาน   
 
 

ความตองการในการบริการแนะแนว 

 

 

n X  S.D. การแปลผล 

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 
    เปนรายบุคคล 
2.  ดานบริการสนเทศ 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
5.  ดานบริการติดตามผล 

162 
 

162 
162 
162 
162 

3.72 
 

3.63 
3.70 
3.68 
3.80 

0.66 
 

0.86 
0.82 
0.71 
0.72 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  

 จากตาราง 4  พบวา   ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา   สํานักงานเขต
บางซื่อ  กรุงเทพมหานคร มีความตองการในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคล ดานบริการสนเทศ ดานบริการใหคําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคลและดานบริการ
ติดตามผลอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.63 ถึง 3.80 
 

ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตาม
สถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนว  ดังแสดงในตาราง 5 – 22 ดังนี้ 

 

ตาราง 5  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตาม 
    สถานภาพในการทํางาน 
 

ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน 
 (n=144) ปญหาในการบริการแนะแนว t p        (n=18) 

         S.D.       S.D. X X

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 3.42 0.39 3.25 0.68 1.02 0.31 
    เปนรายบุคคล       
2.  ดานบริการสนเทศ 3.10 0.69 3.21 0.86 -0.52 0.60 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 2.71 0.77 3.12 0.81 -2.03* 0.04 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 2.42 0.76 3.09 0.72 -3.69* 0.00 
5.  ดานบริการติดตามผล 2.83 0.64 3.21 0.81 -1.87 0.06 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 



จากตาราง 5 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพในการทํางานแตกตางกัน  มี
ปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 6  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
    จําแนกตามสถานภาพในการทํางาน 
 

ผูบริหารสถานศึกษา
(n=18) 

ครูผูสอน 
(n=144) ความตองการในการบริการแนะแนว t p 

       S.D.       S.D. X X   
1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 4.13 0.18 3.67 0.68 2.88* 0.01 
    เปนรายบุคคล       
2.  ดานบริการสนเทศ 0.26 0.98 3.68 0.84 -1.94 0.06 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.80 1.08 3.69 0.79 0.55 0.58 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.61 0.61 3.69 0.72 -0.45 0.65 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.64 0.56 3.82 0.73 -1.03 0.31 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 

จากตาราง 6 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพในการทํางานแตกตางกัน  มี
ความตองการในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 7  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตาม 
    วุฒิการศึกษา 
 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
(n = 55) ปญหาในการบริการแนะแนว t p (n = 107) 

       S.D.         S.D. X X     
3.25 0.70 3.31 0.55 -0.56 0.57 1.   ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 

           เปนรายบุคคล 
3.24 0.93 3.11 0.65 0.90 0.37 2.  ดานบริการสนเทศ 

3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.21 0.87 2.81 0.63 3.09* 0.00 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.13 0.78 2.79 0.65 2.82* 0.00 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.12 0.85 3.24 0.71 -0.88 0.39 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 



 จากตาราง 7 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  มีปญหาใน
การบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 8  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
    จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
(n = 55) t p ความตองการในการบริการแนะแนว (n = 107) 

 

         S.D.        S.D. X X

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 3.71 0.76 3.73 0.43 -0.12 0.90 
    เปนรายบุคคล       
2.  ดานบริการสนเทศ 3.72 0.93 3.46 0.67 1.81 0.07 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.71 0.89 3.69 0.69 0.12 0.91 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.73 0.77 3.59 0.57 1.13 0.26 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.77 0.80 3.87 0.51 -0.90 0.37 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 

จากตาราง 8  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  มีความ
ตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   
 

ตาราง 9  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  จําแนกตาม  
    ประสบการณในการทํางาน 
 

ประสบการณ ประสบการณ 
< 25  ป      ≥ 25  ป      

ปญหาในการบริการแนะแนว t p 
( n = 7 คน) ( n = 11 คน) 

        S.D.        S.D. X X 
3.53 0.39 3.30 0.38 1.29 0.22 1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

2.  ดานบริการสนเทศ 3.24 0.88 2.96 0.46 0.84 0.41 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 2.81 0.94 2.60 0.59 0.57 0.58 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 2.43 0.82 2.41 0.75 0.04 0.97 
5.  ดานบริการติดตามผล 2.87 0.72 2.80 0.59 0.24 0.81 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 



 จากตาราง 9 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมี
ปญหาในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   

 

ตาราง 10  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของครู จําแนกตามประสบการณในการ 
    ทํางาน 
 

ประสบการณ   ประสบการณ   
< 10  ป ≥ 10  ป 

t p ปญหาในการบริการแนะแนว 
( n = 51 คน) ( n = 93 คน) 

      S.D.        S.D. X X 
3.29 0.72 3.23 0.66 0.47 0.64 1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

2.  ดานบริการสนเทศ 3.14 0.90 3.25 0.84 -0.72 0.47 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.26 0.86 3.04 0.78 1.57 0.12 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.10 0.79 3.08 0.68 -0.12 0.91 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.05 0.88 3.29 0.76 -1.73 0.09 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 

 จากตาราง 10 พบวา ครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีปญหาในการบริการ
แนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   
 

ตาราง 11  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  จําแนก 
    ตามประสบการณในการทํางาน 
 

ประสบการณ ประสบการณ 
< 25  ป      ≥ 25  ป      

t p ความตองการในการบริการแนะแนว 
( n = 7 คน) ( n = 11 คน) 

     S.D.      S.D. X X    
4.19 0.15 4.08 0.20 1.33 0.20 1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

2.  ดานบริการสนเทศ 3.46 1.06 3.07 0.90 0.84 0.42 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.79 0.67 3.81 1.43 -0.05 0.96 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.79 0.49 3.43 0.69 1.30 0.21 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.87 0.58 3.41 0.47 1.87 0.08 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 



จากตาราง 11 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมี
ความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน  
    
ตาราง 12  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของครู  จําแนกตามประสบการณ 
    ในการทํางาน 
 

ประสบการณ   ประสบการณ   
< 10  ป ≥ 10  ป 

ความตองการในการบริการแนะแนว t p 
( n = 51 คน) ( n = 93 คน) 

       S.D.       S.D. X X     
3.88 0.71 3.55 0.64 2.88* 0.01 1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

2.  ดานบริการสนเทศ 3.82 0.81 3.60 0.85 1.51 0.13 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.84 0.86 3.60 0.74 1.75 0.08 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.78 0.73 3.64 0.72 1.14 0.26 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.89 0.78 3.78 0.71 0.84 0.40 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 

จากตาราง 12 พบวา  ครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความตองการในการ
บริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 13  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามระดับ 
    การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
 

มีความรูดาน ไมมีความรูดาน
งานแนะแนว t p ปญหาในการบริการแนะแนว งานแนะแนว 

      S.D.        S.D. X X   
3.34 0.41 3.62 0.27 -1.41 0.18 1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

2.  ดานบริการสนเทศ 3.16 0.77 2.93 0.45 0.64 0.53 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.78 0.87 2.53 0.45 0.59 0.56 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 2.52 0.86 2.17 0.38 0.85 0.40 
5.  ดานบริการติดตามผล 2.86 0.68 2.77 0.60 0.27 0.79 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 



 จากตาราง 13 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะ
แนวแตกตางกันมีปญหาในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   
 

ตาราง 14  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของครู  จําแนกตามระดับการปฏิบัติงานที่ 
    เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
 

ปญหาในการบริการแนะแนว 
แหลงของ 
ความแปรปรวน      df 

 
    SS      MS 

 

F p 

 

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 
    เปนรายบุคคล 
 
 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 

4 
140 
144 

 

3.88 
62.38 
66.26 

 

1.92 
0.45 

 

 

 

2.90* 
 

 

0.04 

2.  ดานบริการสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

4 
140 
144 

4.97 
100.54 
105.50 

1.66 
0.72 

 

2.29 
 

0.08 
 

3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

4 
140 
144 

2.98 
90.97 
93.95 

0.99 
0.65 

 

1.52 
 

0.21 
 

4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

4 
140 
144 

3.50 
70.42 
73.92 

1.17 
0.50 

 

2.32 
 

0.08 
 

5.  ดานบริการติดตามผล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

4 
140 
144 

8.15 
86.35 
94.50 

2.71 
0.62 

4.41* 0.01 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  
 

 จากตาราง 14 พบวา ครูที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวแตกตางกันมี
ปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลและดานบริการติดตามผล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน    

ผูวิจัยไดเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี LSD เพื่อดูความแตกตางรายคูของดานบริการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนรายบุคคลและดานบริการติดตามผล ดังแสดงในตารางที่ 15-16 
 



ตาราง 15  การหาคาความแตกตางรายคูของปญหาในการบริการแนะแนวของครูดานบริการเก็บ 
    รวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  จําแนกตามระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
 

มีความรูแตไมได
ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 

ไมมีความรูแต
ไมไดปฏิบัติ 

มีความรูแตได
ปฏิบัติงาน 

ไมมีความรูแต
ไดปฏิบัติงาน 

 
ระดับการปฏบิัติงาน  

งานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนว 

ที่เกี่ยวของกับ
งานแนะแนว 

ที่เกี่ยวของกับ
งานแนะแนว 

ที่เกี่ยวของกับ  X
งานแนะแนว 

= 3.65) = 3.70) = 3.64) = 3.70) ( ( ( (X X X X
      

มีความรูแตไมไดปฏิบัต ิ 3.65 - 0.48 0.19 0.32 
งานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 
ไมมีความรูแตไมได
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนว 

3.70  - 0.04* 0.83 

มีความรูแตไดปฏิบัติ 3.64   - 0.01* 
งานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 
ไมมีความรูแตไดปฏิบัต ิ 3.70    - 
งานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  
 

 จากตาราง 15 พบวา  ครูที่ไมมีความรูแตไมไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมีปญหา
ในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกับครูที่มีความรูแตได
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   

และครูที่มีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมีปญหาในการบริการแนะแนว
ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกับครูที่ไมมีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   

 
 
 
 
 



ตาราง 16  การหาคาความแตกตางรายคูของปญหาในการบริการแนะแนวของครูดานบริการติดตาม 
    ผล จําแนกตามระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
 

มีความรูแตไมได
ปฏิบัติงานที่

เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 

ไมมีความรูแต
ไมไดปฏิบัติ 

มีความรูแตได
ปฏิบัติงาน 

ไมมีความรูแต
ไดปฏิบัติงาน 

 
ระดับการปฏบิัติงาน  

งานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนว 

ที่เกี่ยวของกับ
งานแนะแนว 

ที่เกี่ยวของกับ
งานแนะแนว 

ที่เกี่ยวของกับ  X
งานแนะแนว 

= 3.19) = 3.46) = 2.97) = 3.52) ( ( ( (X X X X
      

มีความรูแตไมไดปฏิบัต ิ 3.19 - 0.23 0.25 0.11 
งานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 
ไมมีความรูแตไมได
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนว 

3.46  - 0.01* 0.79 

มีความรูแตไดปฏิบัติ 2.97   - 0.00* 
งานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 
ไมมีความรูแตไดปฏิบัต ิ 3.52    - 
งานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  
 

 จากตาราง 16 พบวา  ครูที่ไมมีความรูแตไมไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมีปญหา
ในการบริการแนะแนวดานบริการติดตามผลแตกตางกับครูที่มีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ
งานแนะแนว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   

และครูที่มีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมีปญหาในการบริการแนะแนว
ดานบริการติดตามผลแตกตางกับครูที่ไมมีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   
 
 
 
 
 



ตาราง 17  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา  จําแนก 
    ตามระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
 

มีความรูดาน ไมมีความรูดาน
งานแนะแนว ความตองการในการบริการแนะแนว t p งานแนะแนว 

      S.D.        S.D. X X   
       

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 4.09 0.19 4.24 0.09 -1.62 0.13 
2.  ดานบริการสนเทศ 3.39 0.99 2.93 0.95 0.91 0.38 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 3.99 1.21 3.31 0.45 1.21 0.24 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 3.60 0.68 3.63 0.45 -0.07 0.94 
5.  ดานบริการติดตามผล 3.65 0.5 3.60 0.60 0.18 0.86 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 

จากตาราง 17 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงาน 
แนะแนวแตกตางกันมีความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 18  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของครู จําแนกตามระดับการ 
    ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
 

 แหลงของ 
 

p ความตองการในการบริการแนะแนว F ความแปรปรวน       df     SS      MS 

1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางกลุม 4 0.10 0.03 0.07 0.98 
140 66.54     เปนรายบุคคล ภายในกลุม 0.48  
144 66.64 รวม   

2.  ดานบริการสนเทศ ระหวางกลุม 4 2.31 0.77 1.10 0.35 
 ภายในกลุม 0.70  140 98.08  

รวม  144 100.39 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา ระหวางกลุม 4 1.12 0.37 0.60 0.62 
 ภายในกลุม 0.63  140 87.74  

รวม  144 88.85 
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล ระหวางกลุม 4 0.88 0.29 0.56 0.64 
 ภายในกลุม 0.53  140 73.76  

รวม  144 74.64 



ตาราง 18  (ตอ) 
 

ความตองการในการบริการแนะแนว 
แหลงของ 
ความแปรปรวน       df 

 
    SS      MS 

 

F p 

5.  ดานบริการติดตามผล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
140 
144 

3.20 
72.87 
76.07 

1.07 
0.52 

2.03 0.11 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  
 

จากตาราง 18 พบวา  ครูที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวแตกตางกันมี
ความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 19  การเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู  จําแนก 
    ตามระดับความรูดานการแนะแนว 
 

ปญหาในการบริการแนะแนว 
แหลงของ 
ความแปรปรวน      df 

 
    SS      MS 

 

F p 

1.   ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล 
เปนรายบุคคล 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

0.12 
69.19 
69.31 

0.06 
0.44 

 

0.14 
 

0.87 

2.  ดานบริการสนเทศ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

2.00 
111.90 
113.90 

1.00 
0.71 
 

1.41 
 

0.25 
 

3.  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

6.47 
100.24 
106.71 

3.23 
0.63 
 

5.10* 
 

0.01 
 

4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

3.63 
87.31 
90.94 

1.82 
0.55 
 

3.31* 
 

0.04 
 

5.  ดานบริการติดตามผล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

0.01 
103.66 
103.67 

0.01 
0.65 

0.01 0.99 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  



 จากตาราง 19 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับความรูดานการแนะแนวแตกตาง
กันมีปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 

ผูวิจัยไดเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี LSD เพ่ือดูความแตกตางรายคูของดานบริการใหคําปรึกษา
และดานบริการจัดวางตัวบุคคล ดังแสดงในตารางที่ 20-21 
 
ตาราง 20  การหาคาความแตกตางรายคูของปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา 
    และครูดานบริการใหคําปรึกษา จําแนกตามระดับความรูดานการแนะแนว 
 

เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนว 

สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีดานการ

แนะแนว 

ไมมีความรูดาน  
การแนะแนว ระดับความรู  

 X   ดานการแนะแนว 
= 3.33) = 2.92) = 3.24) ( (( X X X

ไมมีความรู 3.33 - 0.00* 0.82 
ดานการแนะแนว 
เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนว 

2.92  - 0.37 

สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี 

3.24   - 

ดานการแนะแนว 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 
 

 จากตาราง 20 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ไมมีความรูดานการแนะแนวมีปญหาในการ
บริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาแตกตางกับผูบริหารสถานศึกษาและครูที่เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 

ตาราง 21  การหาคาความแตกตางรายคูของปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา 
    และครูดานบริการจัดวางตัวบุคคล จําแนกตามระดับความรูดานการแนะแนว 
 

เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนว 

สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีดานการ

แนะแนว 

ไมมีความรูดาน  
การแนะแนว ระดับความรู  

 X   ดานการแนะแนว 
= 3.18) = 2.90) = 3.34) ( (( X X X

ไมมีความรู 3.18 - 0.02* 0.65 
ดานการแนะแนว 



ตาราง 21  (ตอ) 
 

 เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนว 

สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรีดานการ

แนะแนว 

ไมมีความรูดาน 
ระดับความรู การแนะแนว  

 Xดานการแนะแนว   
= 3.18) = 2.90) = 3.34) ( (( X X X

เคยไดรับการอบรม
ความรูดานการแนะแนว 

2.90  - 0.19 

สําเร็จการศึกษา
ปริญญาตรี 

3.34   - 

ดานการแนะแนว 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  
 

 จากตาราง 21 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ไมมีความรูดานการแนะแนวมีปญหาในการ
บริการแนะแนวดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกับผูบริหารสถานศึกษาและครูที่เคยไดรับการ
อบรมความรูดานการแนะแนวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 
ตาราง 22  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู 
    จําแนกตามระดับความรูดานการแนะแนว 
 

แหลงของ  
 

p ความตองการในการบริการแนว F ความแปรปรวน      df    SS       MS 

1.   ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางกลุม 3 0.15 0.07 0.17 0.85 
159 70.54 เปนรายบุคคล ภายในกลุม 0.44  
162 70.69 รวม   

2.  ดานบริการสนเทศ ระหวางกลุม 3 0.55 0.28 0.37 0.69 
 ภายในกลุม 0.75  159 118.78  

รวม  162 119.33 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา ระหวางกลุม 3 0.06 0.03 0.04 0.96 
 ภายในกลุม 0.69  159 108.94  

รวม  162 109.00 
 
 
 
 



ตาราง 22 (ตอ) 
 

ความตองการในการบริการแนว 
แหลงของ 
ความแปรปรวน      df 

 
   SS       MS 

 

F p 

4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

0.29 
80.74 
81.03 

0.14 
0.51 
 

0.28 
 

0.76 
 

5.  ดานบริการติดตามผล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
159 
162 

1.16 
80.86 
82.02 

0.58 
0.51 

1.13 0.33 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 

จากตาราง 22 พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับความรูดานการแนะแนวแตกตาง
กันมีความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน  

 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการจัดบริการแนะแนวของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร    
 
1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
    ปญหาดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 

1. ครูมีภาระงานอื่นๆมาก จึงมีการศึกษาขอมูลรายบุคคลไมตอเน่ือง 
2. ขาดเครื่องมือในการทดสอบสติปญญา ความถนัด ความสนใจและบุคลิกภาพของ 

นักเรียนที่ดีพอ 
3. การจัดเก็บรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ   
4. มีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล แตไมไดนํามาวิเคราะหและใชประโยชนเทาที่ควร 
5. ผูปกครองไมใหความรวมมือในการกรอกรายละเอียด ขอมูลที่ไดไมครบตามความ 

ตองการ และไมตอบขอมูลที่เปนความจริง 
ความตองการดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบคุคล 
1. ควรมีเวลาใหครูผูจัดเก็บรวบรวมขอมูล   
2. ควรจัดทําแฟมขอมูลนักเรียน เพ่ืองายตอการนํามาใช 
3. ขอมูลนักเรียนควรอยูในจุดที่ครูทุกคนนํามาใชไดสะดวก 
4. ควรสนับสนุนดานงบประมาณใหพอเพียงกับงานแนะแนวในทุกดาน 
5. ตองการใหผูปกครองมีความกระตือรือรนในการใหความรวมมือและแจงขอมูลที่เปนจริง 



6. แตงตั้งคณะกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
 
2.  ดานบริการสนเทศ     

ปญหาดานบริการสนเทศ 
1. นักเรียนระดับอนุบาลและประถมศึกษาปที่ 1-5 ไมมีความตองการประกอบอาชพี และไม

มีการใหบริการสนเทศดานอาชีพ เพราะอยูในการศึกษาภาคบังคบั 
2. นักเรียนบางสวนนําขาวสารจากทางโรงเรียนสงใหผูปกครองชา บางรายก็ลืม 
3. ไมมีปายบริการสนเทศ 
ความตองการดานบริการสนเทศ 
1. ตองการใหมีการจัดระบบบริการที่เปนระบบสามารถเรียกดู และศึกษาคนควาไดรวดเร็ว 

 2. ตองการผูมีความรูมาจัดโดยตรง 
 3. แตงตั้งคณะกรรมการเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกนักเรียน 
 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา     

ปญหาดานบริการใหคําปรึกษา 
1. ขาดครูที่มีความรูดานการแนะแนวใหคาํปรึกษาโดยตรง 

 2. ครูประจําชั้นไมมีเวลาในการใหคําปรึกษานักเรียน 
2. ปญหาสวนใหญเกิดจากครอบครัว แกไขยาก ขาดความรวมมือจากผูปกครองที่มีปญหา 
3. นักเรียนไมมาปรึกษาปญหากับครู  มักจะบอกปญหากับเพ่ือน 
ความตองการดานบริการใหคําปรึกษา 
1. ตองการครูแนะแนวที่จบโดยตรงมาทําหนาที่นี้ 
2. ควรจัดใหมีหองแนะแนวใหคําปรึกษากับนักเรียนทุกโรงเรียน 

   
4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล     

ปญหาดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
1. การจัดวางตัวบุคคลไมเหมาะสมกับงาน  เน่ืองจากขาดแคลนบุคลากร 
2. ขาดแคลนครูดานการแนะแนวโดยตรง หรือที่มีอยูก็ไมเพียงพอกับจํานวนเด็ก   
3. ครูแนะแนวมีภาระงานอื่นมาก ทําใหไมมีเวลาเพียงพอที่จะทํางานแนะแนว และการ 

ทํางานไมไดผลเทาที่ควร   
ความตองการดานบริการจัดวางตัวบุคคล 

 1. ตองการใหมีครูแนะแนวโดยตรง จะไดผลการทํางานที่ดีกวาใหครูที่ไมไดจบดานแนะแนว
ทํา 
 2. ควรแตงตั้งบุคลากรเพื่อชวยงานแนะแนวในแตละดาน   



 3. ควรดูศักยภาพของแตละบุคคลใหเหมาะสมกับงาน   
 
5.  ดานบริการติดตามผล     

ปญหาดานบริการติดตามผล 
1. การติดตามผลไมตอเน่ือง เพราะครูมีภาระงานดานอ่ืนมาก  
2. โรงเรียนไมมีการติดตามผลนักเรียนที่จบออกจากโรงเรียนไปแลว      
ความตองการดานบริการตดิตามผล 
1. ตองการใหมีการเผยแพรผลการติดตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตาม
สถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนว  สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและ 

ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  
2. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน 

ประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตัวแปร  สถานภาพในการทํางาน  
วุฒิการศึกษาประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวและระดับ
ความรูดานการแนะแนว 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร สถานภาพในการ
ทํางาน วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว   
และระดับความรูดานการแนะแนว 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  

กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน   มีปญหา
ในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  ดานบริการ
ใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล อยางนอย 1 ดานแตกตางกัน 

2. ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  
กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน   มีความ
ตองการในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  
ดานบริการใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล อยางนอย 1 ดาน
แตกตางกัน 

 



ขอบเขตของการวิจัย  
1. ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  จํานวน  

18 คน และครูโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 201 คน รวม 219 คน สังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ  
กรุงเทพมหานคร    

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ประกอบดวย   โรงเรียนวัดบางโพโอมาวาส   
โรงเรียนวัดเลียบราษฎรบํารุง   โรงเรียนวัดมัชฌัณติการาม   โรงเรียนวัดประดูธรรมาธิปตย   
โรงเรียนวัดประชาศรัธาธรรม   โรงเรียนวัดทองสุทธาราม   โรงเรียนวัดสรอยทอง ดังน้ี ผูบริหาร
สถานศึกษา จํานวน 18 คน   ครู จํานวน 144 คน  รวมเปน 162 คน  ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เฉพาะครูที่สอนระดับประถมศึกษา   

3.   ตัวแปรที่ศึกษา  แบงเปน 
3.1    ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

3.1.1    สถานภาพในการทํางาน   
3.1.2    วุฒิการศึกษา   
3.1.3    ประสบการณในการทํางาน 
3.1.4    ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
3.1.5    ระดับความรูดานการแนะแนว 

3.2    ตัวแปรตาม  ไดแก   ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว   
จําแนกเปน  5  ดาน  ดังนี้ 

3.2.1    ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
3.2.2    ดานบริการสนเทศ 
3.2.3    ดานบริการใหคําปรึกษา 
3.2.4    ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
3.2.5    ดานบริการติดตามผล 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม  (Questionnaire)  
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยทําการเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ  (Primary Data)  นํามาสรางแบบสอบถาม  
ซึ่งรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดวยคําถาม  3  ตอนดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหาร
สถานศึกษา และครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร   



 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร   
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามปญหา  ความ
ตองการ และขอเสนอแนะในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร    
 2.  ผูวิจัยไดหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช (Try 
Out)กับโรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยาง ที่เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สํานักงานเขตตลิ่งชัน  กรุงเทพมหานคร  จํานวน 80 คน ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .969 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ  เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ในการตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง  
ซึ่งจํานวนทั้งหมด 162 คน  ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 162 ชุด  คิดเปนรอยละ 100  แลว
นําขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล  
1. สถิติพ้ืนฐาน  (Descriptive  Statistics)    

1.1 คารอยละ (Percentage)      
1.2 คาเฉลี่ย  (Mean)     
1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

2. สถิติที่ใชหาคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 การหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
2.2 ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  

(Cronbach) 
3. สถิติทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

3.1 ทดสอบคาที (t – test) 
3.2 ทดสอบคาเอฟ (F – test) 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งน้ี  ปรากฎผลดังน้ี 
 1.  ปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  พบวา 

    1.1  ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีปญหาในการบริการแนะแนวทุกดานอยูในระดับปาน
กลาง  ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  รองลงมาคือดาน
บริการสนเทศ ดานบริการติดตามผล ดานบริการใหคําปรึกษา และดานบริการจัดวางตัวบุคคล มี
คาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.01 ถึง 3.27 

1.2  ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานอยูใน
ระดับมาก  ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบริการติดตามผล  รองลงมาคือดานบริการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล ดานบริการใหคําปรึกษา ดานบริการจัดวางตัวบุคคลและดานบริการ
สนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.63 ถึง 3.80 
 2.  เปรียบเทียบปญหาในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร ตามตัวแปรสถานภาพในการทํางาน  วุฒิ
การศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับ
ความรูดานการแนะแนว  พบวา 
     2.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพในการทํางานแตกตางกัน  มีปญหาในการ
บริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
     2.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน   มีปญหาในการบริการ
แนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05  สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
        2.3  ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีปญหาใน
การบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน 
     2.4 ผูบริหารสถานศึกษาที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวแตกตางกัน 
มีปญหาในการจัดบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน  และครูที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับงานแนะแนวแตกตางกันมีปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล
และดานบริการติดตามผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตาง
กัน    
  2.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกันมีปญหาใน
การบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 



 3.  การเปรียบเทียบความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  ตามตัวแปรสถานภาพในการ
ทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  
และระดับความรูดานการแนะแนว  พบวา 
  3.1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพในการทํางานแตกตางกัน  มีความตองการ
ในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05  สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
  3.2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกัน  มีความตองการในการ
บริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   

    3.3 ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความตองการใน
การบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน  และครูที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความ
ตองการในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน 
  3.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว
แตกตางกันมีความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   
  3.5 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกันมีความ
ตองการในการบริการแนะแนวทุกดานไมแตกตางกัน   
 

อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัย  สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่สําคัญ  ดังนี้ 
 1.  การศึกษาปญหาและความตองการของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  
สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร  

  1.1 ผลการวิจัย พบวา ปญหาในการบริการแนะแนวทกุดานของผูบริหารสถานศกึษาและ 
ครูอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนราย 
บุคคล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลเปนบริการที่สําคัญในการศึกษา
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน  อันจะเปนพ้ืนฐานใหผูแนะแนวชวยเหลือนักเรียนไดถูกตอง  
โดยใชเครื่องมือ เทคนิคเฉพาะตางๆ  รวมทั้งวิธีการทางวิทยาศาสตรในดานการศึกษาพฤติกรรม
เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงพฤติกรรมของนักเรียนแตละคน  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเปนจริงที่สุด
ซึ่งจําเปนตองใหผูที่มีความรูเฉพาะดานทางการแนะแนวเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคลจะไดผลดีที่สุด  เพราะเครื่องมือแตละชนิดยอมมีคุณสมบัติและกอใหเกิดประโยชนเฉพาะ
อยาง ถาใชเครื่องมือไมเปนหรือใชไมถูกตอง  ก็ยอมจะเกิดผลเสียกับนักเรียนได ดังที่พนม ลิ้มอารีย 
(2533 : 11) ไดกลาวไววาหลักการที่สําคัญที่ทําใหบริการแนะแนวในโรงเรียนเกิดผลดีมี
ประสิทธิภาพ คือ การจัดบริการแนะแนวจะตองกระทําอยางเปนกระบวนการที่ตอเน่ือง เปนระบบ มี



ระเบียบแบบแผน จําเปนตองใชเครื่องมือและกลวิธีตาง ทั้งที่เปนแบบทดสอบและไมใชแบบทดสอบ 
เพ่ือจะไดเขาใจบุคคลแตละคนและชวยใหบุคคลแตละคนไดเขาใจตนเอง สามารถควบคุมพัฒนาการ
สวนตัวของนักเรียนได  ผูที่ทําหนาที่เปนผูแนะแนวจะตองไดรับการศึกษาอบรมทางการแนะแนวมา
โดยเฉพาะ  มีทั้งความรูและทักษะที่เหมาะสม  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุทัศน  ทิพยสุวรรณ 
(2537: 226) ที่ไดศึกษาปญหาในการจัดบริการแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาในการจัดบริการแนะแนวในโรงเรียน ครูแนะแนวไมไดศึกษามา
ทางวิชาการแนะแนวโดยเฉพาะ  ซึ่งครูแนะแนวควรมีวุฒิทางดานการแนะแนวโดยตรง  มีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสม  มีความสามารถหลายดาน  และมีเวลาใหนักเรียนพบปะอยางเพียงพอ  และโรงเรียนไม
มีขอทดสอบมาตรฐาน  วัสดุเครื่องใชในงานแนะแนวไมพอ  

1.2 ผลการวิจัย พบวา ความตองการในการบริการแนะแนวทุกดานของผูบริหารสถานศึกษา 
และครูอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานบริการติดตามผล เน่ืองจากงานบริการ
แนะแนวดานบริการติดตามผลเปนบริการหนึ่งที่เกี่ยวของกับการติดตามดูพัฒนาการดานตางๆของ
นักเรียน  ตลอดจนความสําเร็จในการจัดบริการแนะแนวและการดําเนินการดานตางๆของโรงเรียน
โดยสวนรวม  ผูบริหารสถานศึกษาและครูสวนใหญจึงมีความตองการงานบริการแนะแนวดาน
บริการติดตามผลมาก  ซึ่งตรงกับขอเสนอแนะที่กลุมตัวอยางไดเสนอไววาตองการใหมีการเผยแพร
ผลของการดําเนินการติดตามผลดวย  เพราะโรงเรียนสวนใหญไมมีครูแนะแนวที่จบการศึกษา
ทางดานการแนะแนวโดยตรง  ครูที่ทําหนาที่แนะแนวไมมีความรู ความเขาใจและทักษะในงานแนะ
แนวอยางเพียงพอ  หรือบางโรงเรียนมีครูแนะแนวที่จบการศึกษาทางดานแนะแนวโดยตรง  แต
ไมไดทํางานแนะแนวเต็มเวลาเนื่องจากมีภาระงานอ่ืนๆที่ผูบริหารมอบหมาย  เปนครูประจําชั้นและ
มีชั่วโมงสอนวิชาอื่นดวย  ไมมีเวลาไปทํางานแนะแนวอยางเต็มที่  ทําใหงานบริการแนะแนวใน
โรงเรียนไมเปนระบบ ไมมีระเบียบแบบแผน และไมตอเน่ือง  ขาดการติดตามผลที่ดี  ดังที่นิรันดร  
จุลทรัพย (2531 : 9)  ไดกลาวถึงประโยชนของการแนะแนวไววา การแนะแนวชวยใหนักเรียนเกิด
ความเขาใจตนเองถูกตอง  รูถึงขอบกพรองและความสามารถพิเศษของตน  มีความรูความเขาใจใน
เร่ืองราวตางๆที่เปนประโยชน  ซึ่งจะชวยใหนักเรียนสามารถพิจารณาตัดสินใจไดอยางถูกตอง  
สามารถที่จะปรับตัวไดอยางเหมาะสมและดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  นอกจากนี้ยังชวย
ใหครู อาจารย  เขาใจนักเรียนไดดีขึ้นทุกดาน สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนและการปกครอง
ใหเหมาะสม  จัดแบงนักเรียนตามความสามารถ  และจัดบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และจะ
ชวยใหโรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมและบริการตางๆใหเหมาะสมกับความตองการของนักเรียน  ซึ่ง
จะเปนการชวยลดปญหาเรื่องความประพฤติของนักเรียน  สวนผูปกครองก็จะเกิดเขาใจในตัวเด็ก
ของตนเองดีขึ้น  เขาใจถึงแนวทางและโอกาสในการศึกษาตอและการประกอบอาชีพ  ซึ่งจะชวยให
ผูปกครองสามารถชี้แนะชองทางแกเด็กของตนไดและยอมรับขีดจํากัดความสามารถของเด็กไม
เรงรัดเด็กใหทํางานเกินความสามารถอันจะเปนผลเสียแกเด็กได  จะเห็นไดจากงานวิจัยของมูคารับ
(Moukarab.1990:3157-A)  ไดศึกษาความตองการแนะแนวของเด็กอายุ 14–18  ป ในประเทศ
อียิปตซึ่งทําการศึกษาเฉพาะในเขตนิเบีย พบวา นักเรียนในประเทศอียิปตเสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับ



การจัดโปรแกรมแนะแนว ภายใตจุดประสงคที่สําคัญที่สุด 6 ประการ คือ การสรางสัมพันธภาพ
ระหวางครูกับนักเรียน   การดําเนินการเกี่ยวกับการเรียนรูและการศึกษาของผูใหความชวยเหลือ   
การใหขอสนเทศ   การสรางสัมพันธภาพระหวางบานกับโรงเรียน   การติดตอประสานงานกับผูให
ความรูของโรงเรียนและหนวยงานอื่นๆ   การใหความชวยเหลือหรือแกไขปญหาของนักเรียน    
 2.  การเปรียบเทียบปญหาของผูบริหารสถานศึกษาและครู  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่
มีสถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน  มีปญหาใน
การบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  
ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน   มี
ปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  ดาน
บริการใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล อยางนอย 1 ดานแตกตาง
กัน แสดงใหเห็นวางานบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาและดานบริการจัดวางตัวบุคคลเปน
งานที่มีลักษณะเฉพาะตองใหผูที่มีความรูทางดานแนะแนวและไดรับการฝกฝนมาโดยเฉพาะเปนผู
ดําเนินงานแนะแนวโดยตรง  ซึ่งตรงกับขอเสนอแนะที่กลุมตัวอยางเสนอไววาตองการใหครูที่จบ
ทางดานการแนะแนวโดยตรงมาทําหนาที่นี้จะไดผลการทํางานดีกวาครูที่ไมไดจบการแนะแนวทํา  
ดังที่คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2540 : 12) กลาวไววา การใหคําปรึกษาเปนสิ่งสําคัญมากและเปนหัวใจ
ของการแนะแนว  ผูใหคําปรึกษาจะตองเปนผูที่ผานการเรียนรูในระดับสูง การใหคําปรึกษาเปน
วิธีการที่มีหลักเกณฑตางๆ มีทฤษฎีเปนที่ยึด มีเทคนิคที่จะนําไปใชชวยบุคคลไดอยางมีวิธีการที่
นาเชื่อถือ และศุภวดี  บุญญวงศ (2539 : 13) กลาวถึงการบริการจัดวางตัวบุคคลวาเปนการชวยให
เด็กแตละคนไดพิจารณาตนเองและเลือกทํากิจกรรมตางๆในชีวิตไดอยางเหมาะสม  ซึ่งหากบุคคล
ไดอยูในสภาพการณที่เหมาะสม ยอมมีความสุขมีโอกาสพัฒนาดานศักยภาพในตัวเองใหสามารถ
นํามาใชเปนประโยชนตอตนเองและสังคม  สวนครูที่มีระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะ
แนวแตกตางกันมีปญหาในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลและดาน
บริการติดตามผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 นั้นแสดงใหเห็นวาครูเปนผูที่
ใกลชิดกับนักเรียนและปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมากที่สุดโดยเฉพาะดานบริการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลและดานบริการติดตามผล ซึ่งครูที่ไมมีความรูแตไมไดปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับงานแนะแนวมีปญหาในการบริการแนะแนวมากกวาครูที่มีความรูแตไดปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของกับงานแนะแนว  และครูที่มีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนวมีปญหาในการ
บริการแนะแนวมากกวาครูที่ไมมีความรูแตไดปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับงานแนะแนว แสดงใหเห็นวาครู
ใหความสําคัญกับงานแนะแนวและมองวางานบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคลและดานบริการติดตามผลเปนปญหาสําคัญในโรงเรียน  ซึ่งตรงกับขอเสนอแนะที่กลุม
ตัวอยางเสนอไววาปญหาดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล คือ ครูมีภาระงานอื่นมาก จึงมี
การศึกษาขอมูลเปนรายบุคคลไมตอเน่ืองและการจัดเก็บรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ  นอกจากนี้โรงเรียน



ยังขาดเครื่องมือในการทดสอบที่ดีพอ  สวนปญหาดานบริการติดตามผล คือ การติดตามผลไมตอเนื่อง
และไมมีการติดตามผลนักเรียนที่จบจากโรงเรียนไปแลว เพราะครูมีภาระงานดานอ่ืนมาก 
 3.  การเปรียบเทียบความตองการของผูบริหารสถานศึกษาและครู พบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพในการทํางานแตกตางกัน  มีความตองการในการบริการแนะแนว
ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  สวน
ดานอ่ืนๆไมแตกตางกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพ
ในการทํางาน  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน  ระดับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงาน
แนะแนว  และระดับความรูดานการแนะแนวแตกตางกัน   มีความตองการในการบริการแนะแนว
ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล  ดานบริการสนเทศ  ดานบริการใหคําปรึกษา  ดาน
บริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการติดตามผล อยางนอย 1 ดานแตกตางกัน จากผลการวิจัย
ดังกลาวแสดงใหเห็นวาดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลเปนบริการที่สําคัญในการศึกษา
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน  อันจะเปนพ้ืนฐานใหครูแนะแนวชวยเหลือนักเรียนไดถูกตอง  
โดยใชเครื่องมือ เทคนิคเฉพาะตางๆ  รวมทั้งวิธีการทางวิทยาศาสตรในดานการศึกษาพฤติกรรม
เพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงพฤติกรรมของนักเรียนแตละคน  เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเปนจริงที่สุด
ซึ่งจําเปนตองใหผูที่มีความรูเฉพาะดานทางการแนะแนวเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคลจะไดผลดีที่สุด  เพราะเครื่องมือแตละชนิดยอมมีคุณสมบัติและกอใหเกิดประโยชนเฉพาะ
อยาง ถาใชเครื่องมือไมเปนหรือใชไมถูกตอง  ก็ยอมจะเกิดผลเสียกับนักเรียนได ซึ่งตรงกับ
ขอเสนอแนะที่กลุมตัวอยางเสนอเกี่ยวกับความตองการดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล
ไววา ตองการใหมีครูที่จบดานแนะแนวโดยตรงมาทําหนาที่นี้  และใหเวลาครูแนะแนวไดทํางานแนะ
แนวเต็มที่  และจัดแฟมขอมูลนักเรียนใหอยูในสภาพที่สะดวกตอการนํามาใชประโยชน  ดังที่พนม 
ลิ้มอารีย (2533 : 11) ไดกลาวไววา การจัดบริการแนะแนวจะตองกระทําอยางเปนกระบวนการที่
ตอเนื่อง เปนระบบ มีระเบียบแบบแผน จําเปนตองใชเครื่องมือและกลวิธีตาง ทั้งที่เปนแบบทดสอบ
และไมใชแบบทดสอบ  ผูที่ทําหนาที่เปนผูแนะแนวจะตองไดรับการศึกษาอบรมทางการแนะแนวมา
โดยเฉพาะ  มีทั้งความรูและทักษะที่เหมาะสม   
    

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  สถานศึกษาควรจัดสถานที่  หองบุคลากรแนะแนว  ที่มีบรรยากาศและการตกแตง  
นาดู  นาชมสมกับความสําคัญของการแนะแนวที่เปนมาตรฐานการเรียนรู  สําหรับการดําเนินงาน
บริการแนะแนวใหเปนสัดสวน  มีความชัดเจนมากขึ้น  และเพื่อความเหมาะสมในการบริการให
คําปรึกษานักเรียน 



  1.2  สถานศึกษาควรมีครูแนะแนวที่มีความรูและจบการศึกษาทางดานการแนะแนว
โดยตรง และใหครูแนะแนวไดทําหนาที่ที่ตรงกับงานแนะแนวเปนหลัก  ถามีชั่วโมงสอนควรมีชั่วโมง
นอย    
     1.3  สถานศึกษาควรมีชั่วโมงแนะแนวใหกับนักเรียนทุกระดับชั้น  และใหครูแนะแนวได
ทําหนาที่สอนกิจกรรมแนะแนวโดยตรง 
  1.4  สถานศึกษาควรจัดใหมีการอบรมความรูดานการแนะแนวใหผูบริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรในโรงเรียนทุกคน  ใหไดรับความรูทางดานแนะแนว  เพ่ือสงเสริมใหเกิดความรู ความเขาใจ 
และมีทัศคติที่ ดีตองานแนะแนว  ซึ่งจะสงผลตอความรวมมือในการทํางานแนะแนวใหเกิด
ประสิทธิภาพตอไป 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรทําการศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนว  โดยศึกษากับกลุม
ตัวอยางอ่ืนที่เปนผูเรียน  ผูปกครอง 
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แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษาและครู 
เร่ือง   การศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา 

และครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัย   เร่ือง “การศึกษาปญหาและความตองการ
บริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  
กรุงเทพมหานคร”  โดยมีจุดมุงหมายของการวิจัย  เพื่อศึกษาปญหาและความตองการของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูในการจัดบริการแนะแนว  5  ดาน  คือ 

1. ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
2. ดานบริการสนเทศ 
3. ดานบริการใหคําปรึกษา 
4. ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
5. ดานบริการติดตามผล 

แบบสอบถามฉบับนี้  แบงออกเปน  3  ตอน  ดังนี้ 
 
ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2    แบบสอบถามปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา 

และครู  แบงออกเปน  5  ดาน  ไดแก  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล   
ดานบริการสนเทศ     ดานบริการใหคําปรึกษา     ดานบริการจัดวางตัวบุคคล      
ดานบริการติดตามผล 

ตอนที่  3    ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหาร 
  สถานศึกษาและครู  แบงออกเปน  5  ดาน  ไดแก  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 
  รายบุคคล     ดานบริการสนเทศ     ดานบรกิารใหคําปรึกษา     ดานบรกิารจัดวางตัว 
  บุคคล     ดานบริการติดตามผล 
 
 
 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและใหขอมูลคร้ังนี้ 
 
 



แบบสอบถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษาและครู 
เร่ือง   การศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา 

และครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่  1   แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย    หนาขอคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
    1.  สถานภาพในการทํางาน 
  (     ) ผูบริหารสถานศึกษา  (ผูอํานวยการสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา   
   หรือรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา) 
  (     ) ครู  (ครูที่ปฏิบัติงานดานการสอนในสถานศึกษา) 
    2.  วุฒิการศึกษา   
  (     ) ปริญญาตรี 
  (     ) ปริญญาโท 
  (     ) ปริญญาเอก 

    3.  ประสบการณในการทํางาน 
    สําหรับผูบริหารสถานศึกษาตอบ 

  (     )    ประสบการณการทํางานนอยกวา 25 ป 
  (     )    ประสบการณการทํางาน 25 ปขึ้นไป 

     สําหรับครูตอบ 
  (     )    ประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป 
  (     )    ประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป 

    4.  ระดับการปฎิบัติงานที่เกี่ยวของกับงานแนะแนว 
     สําหรับผูบริหารสถานศึกษาตอบ 

  (     )    มคีวามรูดานงานแนะแนว 
   (    )  ใหการสนับสนุนงานแนะแนว  (    )  ใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง 
   (    )  ไมใหการสนับสนุนงานแนะแนวเลย 
  (     )    ไมมคีวามรูดานงานแนะแนว 
   (    )  ใหการสนับสนุนงานแนะแนว   (    )  ใหการสนับสนุนงานแนะแนวบาง 
   (    )  ไมใหการสนับสนุนงานแนะแนวเลย 
 



         สําหรับครูตอบ 
  (     )    มีความรูแตไมไดปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับงานแนะแนว 
  (     )    ไมมีความรูแตไมไดปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับงานแนะแนว 
  (     )    มีความรูแตไดปฏิบัตงิานที่เกีย่วของกับงานแนะแนว 
  (     )    ไมมคีวามรูแตไดปฏิบัติงานที่เกีย่วของกับงานแนะแนว 

   5.  ระดับความรูดานการแนะแนว 
  (     )    ไมมคีวามรูดานการแนะแนว 
  (     )    เคยไดรับการอบรมความรูดานการแนะแนว  
  (     )    สําเร็จการศึกษาปรญิญาตรีดานการแนะแนว 
  (     )    สําเร็จการศึกษาปรญิญาโทหรือสูงกวาดานการแนะแนว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่  2  แบบสอบถามปญหาและความตองการในการจัดบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษา 
    และครู แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล   

   ดานบริการสนเทศ  ดานบริการใหคําปรึกษา  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล  ดานบริการ 
   ติดตามผล    

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชองของขอคําถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการของ 
     ทานในการจัดบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู   โดยใหน้ําหนักคะแนน  
    ดังนี้ 

ระดับ   5 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับมากที่สุด 
ระดับ   4 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับมาก 
ระดับ   3 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ระดับ   2 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับนอย 
ระดับ   1 หมายถึง มีปญหา / มีความตองการในเรื่องนั้นอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดานบริการ เ ก็บรวบรวมขอมูล เปน
รายบุคคล 
1   ครูมีการเยี่ยมบาน เก็บขอมูลสวนตัวของ
นักเรียนและครอบครัว 

          

2   ครูมีการใชระเบียนสะสม  รวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับตวันกัเรียน เชน ขอมูลดานสวนตัว  
ครอบครัว  การเรียนและสขุภาพ 

          

3   ครูมีการใชระเบียนพฤติการณ  ในการ
บันทึกการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 

          

4   ครูมีการศกึษารายกรณ ี สํารวจปญหา
ของนักเรียนอยางเปนระบบ และใหความ
ชวยเหลือนักเรียน 

          

5   ครูมีการใชแบบทดสอบสติปญญา  ใน
การวัดความสามารถโดยทั่วไปของนักเรียน 

          

6   ครูมีการใชแบบทดสอบความถนัด  ใน
การวัดหรือคนหาความถนดัของนักเรียน 

          

 
 



ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7   ครูมีการใชแบบทดสอบความสนใจ ใน
การวัดความสนใจของนักเรียนวานักเรียนมี
ความสนใจสิ่งใดบาง 

          

8   ครูมีการใชแบบทดสอบบุคลิกภาพ  ใน
การวัดและสํารวจลักษณะตางๆของนักเรียน 

          

9   ครูมีการใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  ในการวัดสิ่งที่นักเรียนรู
เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาตางๆ 

          

10   ครูมีการใชเทคนิคทางจิตวิทยา  เพ่ือ
ชวยใหนักเรียนพัฒนาตนเอง 

          

ดานบริการสนเทศ 
1   โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศเพื่อให
นักเรียน/ผูปกครองรับรูเรื่องตางภายใน
โรงเรียน 

          

2   โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม  เพ่ือให
ครูไดพบนักเรยีนของตนอยางใกลชิด 

          

3   โรงเรียนจัดวันอาชีพ   เพื่อใหนักเรียนมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัอาชีพตางๆ  

          

4   โรงเรียนจัดทําหนังสือคูมือนักเรียน  
เพ่ือใหนักเรียนรับรูกฎ ระเบียบวิธีการปฏิบัติ
ตนที่ถูกตอง   

          

5   โรงเรียนมีการจัดการศึกษานอกสถานที่  
เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูสิ่งตางๆนอก
โรงเรียน 

          

6   โรงเรียนมีการสอนกิจกรรมแนะแนว  
เพ่ือใหนักเรียนไดรับความรูทางดาน
การศึกษา  อาชีพ และพัฒนาบุคลิกภาพ  

          

7   โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร   
เพ่ือพัฒนานักเรียน  

          

 
 



ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8   โรงเรียนมีการจัดปจฉิมนิเทศ  เพ่ือเปน
การเสนอขอมูลตางๆใหนักเรียนทราบกอน
สําเร็จการศึกษา 

          

ดานบริการใหคําปรึกษา 
1   ครูมีการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานสําหรับ
นักเรียนที่มาขอรับคําปรึกษา 

          

2   ครูมีการจัดตารางเวลาที่เหมาะสมในการ
ใหคําปรึกษาสําหรับนักเรียน  

          

3   ครูมีการสาํรวจปญหาตางๆของนักเรียน
กอนใหความชวยเหลือนักเรียน 

          

4   ครูมีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล   
เพ่ือชวยเหลือนักเรียนใหเขาใจตนเอง และ
สามารถตัดสนิใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

          

5   ครูมีการใหคําปรึกษาเปนกลุม 
เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและปญหา
ตางๆของนักเรียน 

          

6   ครูมีการใหคําปรึกษาดานการศึกษา   
เพ่ือใหความชวยเหลือนักเรยีนที่ประสบ
ปญหาเกี่ยวกบัการศึกษา 

          

7   ครูมีการใหคําปรึกษาดานอาชีพ  เพ่ือให
นักเรียนวางแผนในการเลือกอาชีพ 

          

8   ครูมีการใหคําปรึกษาดานสวนตวัและ
สังคม  เพ่ือชวยเหลือนักเรยีนในการที่จะ
สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 

          

9   โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูไดเขารบั
การอบรมความรูเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา 

          

 
 
 
 
 



ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
1   ครูมีการจัดทําขอมูลหรือบริการตางๆ
ดานการแนะแนว 

          

2   โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการสอนซอม
เสริม  ใหกับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ํา 

          

3   โรงเรียนมีการจัดทุนการศึกษา สําหรบั
นักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรพัย 

          

4   โรงเรียนมีการจัดประสบการณวิชาชีพ  
ใหกับนักเรียน เชน หารายไดพิเศษระหวาง
เรียน   ฝกอาชีพ  เปนตน 

          

5   โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนใช
เวลาวางใหเกดิประโยชน 

          

6   โรงเรียนมีการจัดชมรมตางๆใหนักเรยีนมี
สวนรวมตามความสนใจของนักเรียน 

          

7   โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะ
ตางๆใหกับนกัเรียนที่ตองการพัฒนาตนเอง 

          

ดานบริการติดตามผล 
1   โรงเรียนมีการติดตามผลการใหบริการ
ตางๆ ไดแก  บริการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
รายบุคคล  บริการสนเทศ  บริการให
คําปรึกษา  บริการจัดวางตวับุคคล  บริการ
ติดตามผล  
เพ่ือเปนแนวทางในการปรบัปรุงงาน 

          

2   ครูมีการตดิตามผลการใหคําปรึกษา   
เพ่ือประเมินผลการชวยเหลอืนักเรียน 

          

3  ครูมีการจัดทําสถิตขิอมูลนักเรียนที่มา
ขอรับคําปรึกษา    

          

 
 
 



ระดับปญหา ระดับความตองการ สภาพปญหาและความตองการ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4   โรงเรียนมีการติดตามนกัเรียนที่ขาดเรียน
บอย/ออกกลางคัน  และใหความชวยเหลอื
นักเรียน 

          

5   โรงเรียนมีการติดตามผลการเขาศึกษาตอ
ของนักเรียน  หลังสําเร็จการศึกษา 

          

6   โรงเรียนมีการติดตามการเขาประกอบ
อาชีพของนักเรียน หลังสําเร็จการศึกษา 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่  3   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการจัดบริการแนะแนวของผูบริหาร 
      สถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศกึษา  สํานักงานเขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร    
 
คําชี้แจง    ทานมีขอเสนอแนะอยางไรเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการจัดบริการแนะแนว 
     ของผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรยีนประถมศึกษา  สํานักงานเขตบางซื่อ   
     กรุงเทพมหานคร  โปรดแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปนจริงในประเด็นตอไปน้ีโดย 
     อิสระ 
 
1.  ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
2.  ดานบริการสนเทศ     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการสนเทศ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการสนเทศ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
3.  ดานบริการใหคําปรึกษา     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการใหคําปรึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการใหคําปรึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 



4.  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
5.  ดานบริการติดตามผล     
ขอเสนอแนะ
- ปญหาดานบริการติดตามผล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
- ความตองการดานบริการติดตามผล 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
     
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครั้งนี้อยางดียิ่ง 
 

นางสาวพรวลยั  อริยะรัศมีทรัพย 
นิสิตปริญญาโท   สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว (ภาคพิเศษ) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญผูทรงคุณวุฒติรวจสอบเครื่องมอื 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
หนังสือราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
คาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล 
ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล 
ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนวของผูบริหารสถานศึกษาและครู

ในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว   
    ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคล 
 

ระดับปญหา ระดับความตองการ ขอที่ สภาพปญหาและความตองการ 
S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล   X X

1 ครูมีการเยี่ยมบาน เก็บขอมูลสวนตัวของ
นักเรียนและครอบครัว 

3.25 0.84 ปานกลาง 3.64 0.82 มาก 

2 ครูมีการใชระเบียนสะสม รวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับตวันกัเรียน เชน ขอมูลดาน
สวนตวั  ครอบครัว การเรยีนและสุขภาพ 

3.12 1.07 ปานกลาง 3.81 0.95 มาก 

3 ครูมีการใชระเบียนพฤติการณ  ในการ
บันทึกการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 

3.30 0.93 ปานกลาง 3.64 0.98 มาก 

4 ครูมีการศึกษารายกรณี  สํารวจปญหา
ของนักเรียนอยางเปนระบบ และใหความ
ชวยเหลือนักเรียน 

3.25 0.89 ปานกลาง 3.71 0.92 มาก 

ครูมีการใชแบบทดสอบสตปิญญาในการ
วัดความสามารถโดยทั่วไปของนักเรียน 

3.35 0.96 ปานกลาง 3.66 0.91 มาก 5 

6 ครูมีการใชแบบทดสอบความถนัดในการ
วัดหรือคนหาความถนัดของนักเรียน 

3.33 0.96 ปานกลาง 3.82 0.84 มาก 

7 ครูมีการใชแบบทดสอบความสนใจในการ
วัดความสนใจของนักเรียนวานักเรียนมี
ความสนใจสิ่งใดบาง 

3.27 0.89 ปานกลาง 3.73 0.78 มาก 

8 ครูมีการใชแบบทดสอบบคุลกิภาพในการ
วัดและสํารวจลักษณะตางๆของนักเรียน 

3.14 0.88 ปานกลาง 3.62 0.86 มาก 

9 ครูมีการใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  ในการวัดสิ่งที่นักเรียนรู
เกี่ยวกับเนื้อหาวิชาตางๆ 

3.14 1.07 ปานกลาง 3.75 0.97 มาก 

 
 



ระดับปญหา ระดับความตองการ ขอที่ สภาพปญหาและความตองการ 
S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล   X X

10 ครูมีการใชเทคนิคทางจิตวทิยา  3.53 0.99 มาก 3.78 0.88 มาก 
เพ่ือชวยใหนกัเรียนพัฒนาตนเอง 

 
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว  
    ดานบริการสนเทศ 
 

ระดับปญหา ระดับความตองการ ขอที่ สภาพปญหาและความตองการ 
S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล   X X

1 โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศ เพ่ือให
นักเรียน/ผูปกครองรับรูเรื่องตางภายใน
โรงเรียน 

3.11 1.12 ปานกลาง 3.70 1.18 มาก 
   

 
2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม  

เพ่ือใหครูไดพบนักเรียนของตนอยาง
ใกลชิด 

3.21 1.20 ปานกลาง 3.88 0.99 มาก 

2.94 1.26 ปานกลาง 3.31 1.05 ปานกลาง 3 โรงเรียนจัดวันอาชีพ เพ่ือใหนักเรียนมี
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัอาชีพตางๆ  

4 โรงเรียนจัดทําหนังสือคูมือนักเรียน  
เพ่ือใหนักเรียนรับรูกฎ ระเบียบวิธีการ
ปฏิบัตตินทีถ่กูตอง   

3.12 1.15 ปานกลาง 3.67 1.14 มาก 

5 โรงเรียนมีการจัดการศึกษานอกสถานที่  
เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูสิ่งตางๆนอก
โรงเรียน 

3.16 1.22 ปานกลาง 3.65 1.22 มาก 

6 โรงเรียนมีการสอนกิจกรรมแนะแนว  
เพ่ือใหนักเรียนไดรับความรูทางดาน
การศึกษา  อาชีพ และพัฒนา
บุคลิกภาพ  

3.50 1.20 มาก 3.65 0.92 มาก 

7 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร   3.15 1.04 ปานกลาง 3.57 0.95 มาก 
เพ่ือพัฒนานักเรียน  

8 โรงเรียนมีการจัดปจฉิมนิเทศ เพ่ือเปน
การเสนอขอมูลตางๆใหนกัเรียนทราบ
กอนสําเร็จการศึกษา 

3.28 1.08 ปานกลาง 3.62 1.00 มาก 



คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว   
    ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ระดับปญหา ระดับความตองการ ขอที่ สภาพปญหาและความตองการ 
S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล   X X

1 ครูมีการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานสําหรับ
นักเรียนที่มาขอรับคําปรึกษา 

3.06 0.86 ปานกลาง 3.67 0.83 มาก 

2 ครูมีการจัดตารางเวลาทีเ่หมาะสมใน
การใหคําปรึกษาสําหรับนักเรียน  

2.90 1.04 ปานกลาง 3.43 0.95 ปานกลาง 

3 ครูมีการสํารวจปญหาตางๆของนักเรียน
กอนใหความชวยเหลือนักเรียน 

3.19 0.92 ปานกลาง 3.72 0.84 มาก 

4 ครูมีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล   3.21 0.92 ปานกลาง 3.77 0.89 มาก 
เพ่ือชวยเหลือนักเรียนใหเขาใจตนเอง
และสามารถตดัสินใจแกปญหาไดอยาง
เหมาะสม 

5 ครูมีการใหคําปรึกษาเปนกลุม 2.98 1.08 ปานกลาง 3.64 0.97 มาก 
เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและปญหา
ตางๆของนักเรียน 

6 ครูมีการใหคําปรึกษาดานการศึกษา   
เพ่ือใหความชวยเหลือนักเรยีนที่ประสบ
ปญหาเกี่ยวกบัการศึกษา 

3.14 0.94 ปานกลาง 3.76 0.93 มาก 

7 ครูมีการใหคําปรึกษาดานอาชีพ เพ่ือให
นักเรียนวางแผนในการเลือกอาชีพ 

3.11 0.94 ปานกลาง 3.51 0.98 มาก 

8 ครูมีการใหคําปรึกษาดานสวนตวัและ
สังคม  เพ่ือชวยเหลือนักเรยีนในการที่
จะสามารถปรับตวัเขากบัสิ่งแวดลอม 

3.06 1.05 ปานกลาง 3.97 1.00 มาก 

โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูไดเขารับ
การอบรมความรูเกี่ยวกับการให
คําปรึกษา 

3.05 1.07 ปานกลาง 3.60 0.94 มาก 9 

 
 
 
 



คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว   
    ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 

ระดับปญหา ระดับความตองการ ขอที่ สภาพปญหาและความตองการ 
S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล   X X

1 ครูมีการจัดทําขอมูลหรือบริการตางๆ
ดานการแนะแนว 

3.01 0.88 ปานกลาง 3.57 0.88 มาก 

2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการสอนซอม
เสริม  ใหกับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา 

3.24 1.08 ปานกลาง 3.84 0.91 มาก 

3 โรงเรียนมีการจัดทุนการศึกษา สําหรับ
นักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรพัย 

2.93 1.19 ปานกลาง 3.67 1.03 มาก 

4 โรงเรียนมีการจัดประสบการณวิชาชีพ  
ใหกับนักเรียน เชน หารายไดพิเศษ
ระหวางเรียน   ฝกอาชีพ  เปนตน 

2.88 0.99 ปานกลาง 3.46 1.13 ปานกลาง 

5 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนใช
เวลาวางใหเกดิประโยชน 

      
3.11 0.98 ปานกลาง 3.75 0.91 มาก 

6 โรงเรียนมีการจัดชมรมตางๆใหนักเรียน
มีสวนรวมตามความสนใจของนักเรียน 

2.97 1.08 ปานกลาง 3.75 0.99 มาก 

7 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะ
ตางๆใหกับนกัเรียนที่ตองการพัฒนา
ตนเอง 

2.96 1.01 ปานกลาง 3.73 0.86 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล  ปญหาและความตองการในการบริการแนะแนว  
   ดานบริการติดตามผล 
 

ระดับปญหา ระดับความตองการ ขอที่ สภาพปญหาและความตองการ 
S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล   X X

1 โรงเรียนมีการติดตามผลการใหบริการ
ตางๆ ไดแก  บริการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนรายบุคคล  บริการสนเทศ  บริการ
ใหคําปรึกษา  บริการจัดวางตัวบคุคล  
บริการติดตามผล เพ่ือเปนแนวทางใน
การปรับปรุงงาน 

3.13 0.97 ปานกลาง 3.83 0.87 มาก 
 

2 ครูมีการติดตามผลการใหคาํปรึกษา   3.05 0.92 ปานกลาง 3.79 0.84 มาก 
เพ่ือประเมินผลการชวยเหลอืนักเรียน 

3 ครูมีการจัดทําสถิติขอมูลนักเรียนที่มา
ขอรับคําปรึกษา    

3.09 1.12 ปานกลาง 3.89 0.94 มาก 

4 โรงเรียนมีการติดตามนักเรยีนที่ขาด
เรียนบอย/ออกกลางคัน  และใหความ
ชวยเหลือนักเรียน 

3.48 0.95 ปานกลาง 3.90 0.86 มาก 

5 โรงเรียนมีการติดตามผลการเขาศึกษา
ตอของนักเรียน  หลังสําเร็จการศึกษา 

3.24 1.08 ปานกลาง 3.74 0.96 มาก 

6 โรงเรียนมีการติดตามการเขาประกอบ
อาชีพของนักเรียน หลังสําเร็จการศึกษา 

3.00 1.15 ปานกลาง 3.62 1.03 มาก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 

ปญหาในการบริการแนะแนว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร 
 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว ดานบริการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 
    รายบุคคล 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 ครูมีการเยี่ยมบาน เก็บขอมูลสวนตัวของนักเรียนและครอบครัว 0.625 
2 ครูมีการใชระเบียนสะสม รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน เชน 

ขอมูลดานสวนตัว  ครอบครัว การเรียนและสุขภาพ 
0.665 

3 ครูมีการใชระเบียนพฤติการณ  ในการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียน 

0.488 

4 ครูมีการศึกษารายกรณี  สํารวจปญหาของนักเรียนอยางเปนระบบและ
ใหความชวยเหลือนักเรียน 

0.635 

5 ครูมีการใชแบบทดสอบสตปิญญาในการวัดความสามารถโดยทั่วไป
ของนักเรียน 

0.294 

6 ครูมีการใชแบบทดสอบความถนัดในการวัดหรือคนหาความถนัดของ
นักเรียน 

0.218 

7 ครูมีการใชแบบทดสอบความสนใจในการวัดความสนใจของนักเรียนวา
นักเรียนมีความสนใจสิ่งใดบาง 

0.416 

8 ครูมีการใชแบบทดสอบบคุลกิภาพในการวัดและสํารวจลักษณะตางๆ
ของนักเรียน 

0.266 

9 ครูมีการใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการวัดสิ่งที่
นักเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาวชิาตางๆ 

0.572 

10 ครูมีการใชเทคนิคทางจิตวทิยา เพ่ือชวยใหนักเรียนพัฒนาตนเอง 0.519 
   

 
 
 
 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว ดานบริการสนเทศ 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศ เพ่ือใหนักเรียน/ผูปกครองรับรูเรื่องตาง

ภายในโรงเรียน 
0.491 

2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม เพ่ือใหครูไดพบนักเรยีนของตนอยาง
ใกลชิด 

0.515 

3 โรงเรียนจัดวันอาชีพ เพ่ือใหนักเรียนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพ
ตางๆ  

0.234 

4 โรงเรียนจัดทําหนังสือคูมือนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนรับรูกฎ ระเบียบ
วิธีการปฏบิัตตินที่ถูกตอง   

0.499 

5 โรงเรียนมีการจัดการศึกษานอกสถานที่ เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูสิง่
ตางๆนอกโรงเรียน 

0.614 

6 โรงเรียนมีการสอนกิจกรรมแนะแนว เพ่ือใหนักเรียนไดรับความรู
ทางดานการศึกษา  อาชีพ และพัฒนาบุคลิกภาพ  

0.588 

7 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือพัฒนานักเรียน  0.606 
8 โรงเรียนมีการจัดปจฉิมนิเทศ เพ่ือเปนการเสนอขอมูลตางๆใหนักเรยีน

ทราบกอนสําเร็จการศึกษา 
0.637 

 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 ครูมีการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานสําหรับนักเรยีนที่มาขอรับคําปรึกษา 0.605 
2 ครูมีการจัดตารางเวลาทีเ่หมาะสมในการใหคําปรึกษาสําหรับนักเรียน  0.549 
3 ครูมีการสํารวจปญหาตางๆของนักเรียนกอนใหความชวยเหลือนักเรยีน 0.649 
4 ครูมีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเพื่อชวยเหลือนักเรยีนใหเขาใจ

ตนเองและสามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
0.690 

5 ครูมีการใหคําปรึกษาเปนกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและปญหา
ตางๆของนักเรียน 

0.614 

   

 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
6 ครูมีการใหคําปรึกษาดานการศึกษา เพ่ือใหความชวยเหลือนักเรียนที่

ประสบปญหาเกี่ยวกับการศกึษา 
0.732 

7 ครูมีการใหคําปรึกษาดานอาชีพ เพ่ือใหนักเรียนวางแผนในการเลือก
อาชีพ 

0.612 

8 ครูมีการใหคําปรึกษาดานสวนตวัและสังคม  เพ่ือชวยเหลือนักเรียนใน
การที่จะสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 

0.617 

9 โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูไดเขารับการอบรมความรูเกี่ยวกบัการให
คําปรึกษา 

0.598 

 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 ครูมีการจัดทําขอมูลหรือบริการตางๆดานการแนะแนว 0.569 
2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการสอนซอมเสริมใหกับนักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต่ํา 
0.596 

3 โรงเรียนมีการจัดทุนการศึกษา สําหรับนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรพัย 0.476 
4 โรงเรียนมีการจัดประสบการณวิชาชีพใหกับนักเรียน เชน หารายได

พิเศษระหวางเรียน   ฝกอาชีพ  เปนตน 
0.403 

5 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกดิประโยชน 0.432 
6 โรงเรียนมีการจัดชมรมตางๆใหนักเรียนมีสวนรวมตามความสนใจของ

นักเรียน 
0.545 

7 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะตางๆใหกับนักเรยีนที่ตองการ
พัฒนาตนเอง 

0.505 

 
 
 
 
 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามปญหาในการบริการแนะแนว  ดานบริการติดตามผล 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 โรงเรียนมีการติดตามผลการใหบริการตางๆ ไดแก  บริการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนรายบุคคล  บริการสนเทศ  บรกิารใหคําปรึกษา  บริการจัด
วางตวับุคคล  บริการติดตามผล เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงงาน 

0.551 

2 ครูมีการติดตามผลการใหคาํปรึกษา เพ่ือประเมินผลการชวยเหลือ
นักเรียน 

0.600 

3 ครูมีการจัดทําสถิติขอมูลนักเรียนที่มาขอรับคําปรึกษา    0.534 
4 โรงเรียนมีการติดตามนักเรยีนที่ขาดเรียนบอย/ออกกลางคันและใหความ

ชวยเหลือนักเรียน 
0.428 

5 โรงเรียนมีการติดตามผลการเขาศึกษาตอของนักเรียน หลังสําเร็จ
การศึกษา 

0.477 

6 โรงเรียนมีการติดตามการเขาประกอบอาชีพของนักเรียน หลังสําเร็จ
การศึกษา 

0.416 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
ความตองการในการบริการแนะแนว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนว 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร 
 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนวดานบริการเก็บรวบรวม 
    ขอมูลเปนรายบุคคล 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 ครูมีการเยี่ยมบาน เก็บขอมูลสวนตัวของนักเรียนและครอบครัว 0.453 
2 ครูมีการใชระเบียนสะสม รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน เชน 

ขอมูลดานสวนตัว  ครอบครัว การเรียนและสุขภาพ 
0.603 

3 ครูมีการใชระเบียนพฤติการณ  ในการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียน 

0.458 

4 ครูมีการศึกษารายกรณี  สํารวจปญหาของนักเรียนอยางเปนระบบและ
ใหความชวยเหลือนักเรียน 

0.512 

5 ครูมีการใชแบบทดสอบสตปิญญาในการวัดความสามารถโดยทั่วไป
ของนักเรียน 

0.270 

6 ครูมีการใชแบบทดสอบความถนัดในการวัดหรือคนหาความถนัดของ
นักเรียน 

0.321 

7 ครูมีการใชแบบทดสอบความสนใจในการวัดความสนใจของนักเรียนวา
นักเรียนมีความสนใจสิ่งใดบาง 

0.455 

8 ครูมีการใชแบบทดสอบบคุลกิภาพในการวัดและสํารวจลักษณะตางๆ
ของนักเรียน 

0.397 

9 ครูมีการใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการวัดสิ่งที่
นักเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาวชิาตางๆ 

0.598 

10 ครูมีการใชเทคนิคทางจิตวทิยา เพ่ือชวยใหนักเรียนพัฒนาตนเอง 0.543 
   

 
 
 
 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนว ดานบริการสนเทศ 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 โรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศ เพ่ือใหนักเรียน/ผูปกครองรับรูเรื่องตาง

ภายในโรงเรียน 
0.574 

2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม เพ่ือใหครูไดพบนักเรยีนของตนอยาง
ใกลชิด 

0.582 

3 โรงเรียนจัดวันอาชีพ เพ่ือใหนักเรียนมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอาชีพ
ตางๆ  

0.409 

4 โรงเรียนจัดทําหนังสือคูมือนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนรับรูกฎ ระเบียบ
วิธีการปฏบิัตตินที่ถูกตอง   

0.621 

5 โรงเรียนมีการจัดการศึกษานอกสถานที่ เพ่ือใหนักเรียนไดเรียนรูสิง่
ตางๆนอกโรงเรียน 

0.546 

6 โรงเรียนมีการสอนกิจกรรมแนะแนว เพ่ือใหนักเรียนไดรับความรู
ทางดานการศึกษา  อาชีพ และพัฒนาบุคลิกภาพ  

0.638 

7 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือพัฒนานักเรียน  0.587 
8 โรงเรียนมีการจัดปจฉิมนิเทศ เพ่ือเปนการเสนอขอมูลตางๆใหนักเรยีน

ทราบกอนสําเร็จการศึกษา 
0.641 

 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนว  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 ครูมีการจัดทําขอมูลพ้ืนฐานสําหรับนักเรยีนที่มาขอรับคําปรึกษา 0.617 
2 ครูมีการจัดตารางเวลาทีเ่หมาะสมในการใหคําปรึกษาสําหรับนักเรียน  0.608 
3 ครูมีการสํารวจปญหาตางๆของนักเรียนกอนใหความชวยเหลือนักเรยีน 0.721 
4 ครูมีการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลเพื่อชวยเหลือนักเรยีนใหเขาใจ

ตนเองและสามารถตัดสินใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
0.707 

5 ครูมีการใหคําปรึกษาเปนกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและปญหา
ตางๆของนักเรียน 

0.587 

   

 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนว  ดานบริการใหคําปรึกษา 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
6 ครูมีการใหคําปรึกษาดานการศึกษา เพ่ือใหความชวยเหลือนักเรียนที่

ประสบปญหาเกี่ยวกับการศกึษา 
0.651 

7 ครูมีการใหคําปรึกษาดานอาชีพ เพ่ือใหนักเรียนวางแผนในการเลือก
อาชีพ 

0.612 

8 ครูมีการใหคําปรึกษาดานสวนตวัและสังคม  เพ่ือชวยเหลือนักเรียนใน
การที่จะสามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 

0.559 

9 โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูไดเขารับการอบรมความรูเกี่ยวกบัการให
คําปรึกษา 

0.584 

 
คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนว  ดานบริการจัดวางตัวบุคคล 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 ครูมีการจัดทําขอมูลหรือบริการตางๆดานการแนะแนว 0.512 
2 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการสอนซอมเสริมใหกับนักเรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต่ํา 
0.598 

3 โรงเรียนมีการจัดทุนการศึกษา สําหรับนักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรพัย 0.448 
4 โรงเรียนมีการจัดประสบการณวิชาชีพใหกับนักเรียน เชน หารายได

พิเศษระหวางเรียน   ฝกอาชีพ  เปนตน 
0.391 

5 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกดิประโยชน 0.396 
6 โรงเรียนมีการจัดชมรมตางๆใหนักเรียนมีสวนรวมตามความสนใจของ

นักเรียน 
0.483 

7 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะตางๆใหกับนักเรยีนที่ตองการ
พัฒนาตนเอง 

0.473 

 
 
 
 
 
 
 



คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามความตองการในการบริการแนะแนวดานบริการติดตามผล 
 

ขอที่ ขอความ อํานาจจําแนก 
1 โรงเรียนมีการติดตามผลการใหบริการตางๆ ไดแก  บริการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนรายบุคคล  บริการสนเทศ  บรกิารใหคําปรึกษา  บริการจัด
วางตวับุคคล  บริการติดตามผล เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงงาน 

0.514 

2 ครูมีการติดตามผลการใหคาํปรึกษา เพ่ือประเมินผลการชวยเหลือ
นักเรียน 

0.548 

3 ครูมีการจัดทําสถิติขอมูลนักเรียนที่มาขอรับคําปรึกษา    0.542 
4 โรงเรียนมีการติดตามนักเรยีนที่ขาดเรียนบอย/ออกกลางคันและใหความ

ชวยเหลือนักเรียน 
0.580 

5 โรงเรียนมีการติดตามผลการเขาศึกษาตอของนักเรียน หลังสําเร็จ
การศึกษา 

0.476 

6 โรงเรียนมีการติดตามการเขาประกอบอาชีพของนักเรียน หลังสําเร็จ
การศึกษา 

0.423 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 



 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ   ชื่อสกุล    นางสาวพรวลยั  อริยะรัศมีทรัพย 
วันเดือนปเกิด    วันพุธที่  11  สิงหาคม  พ.ศ. 2508 
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