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การศกึษาครั ÊงนีÊมคีวามมุ่งหมายเพื่อสรา้งและตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบวดัทกัษะ

ของผูบ้รหิารองค์กรเอกชน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครั ÊงนีÊ เป็นผูบ้รหิาร ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 500 คน ซึ่งไดม้าจากการสุ่มอย่างเจาะจง (Purposive Sampling) สถติทิี่ใชใ้นการวจิยั 
ได้แก่ การหาค่าความเที่ยงตรงโดยวธิวีเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor 
Analysis) การหาค่าอํานาจจําแนกโดยใชส้มัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) การหาค่าความเชื่อมัน่โดยใชส้มัประสทิธิ Íแอลฟา (α-coefficient) 
การหาเกณฑป์กต ิ(Norms) โดยการหาตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(Percentile Rank)   
 

ผลการศกึษาพบวา่ 
1. การวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนั พบว่า ทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารในองค์กร

เอกชน  ม ี5 คุณลกัษณะ คอื มทีกัษะการจดัการดา้นความคดิ ทกัษะการจดัการดา้นการสื่อสาร 
ทกัษะการจดัการดา้นปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ทกัษะดา้นการจดัการตนเอง ทกัษะการจดัการดา้น
องคก์ร  

2. แบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารในองคก์รเอกชน มคี่าอํานาจจําแนกอยู่
ระหว่าง 0.374 – 0.864 โดยอยู่ในเกณฑด์ถีงึดมีาก สามารถนําไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวดัทกัษะ
การจดัการของผูบ้รหิารในองคก์รเอกชน 

3. ค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบในแต่ละองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.711 – 0.937 และ 
คา่ความเชื่อมัน่ทั Êงฉบบัมคีา่เทา่กบั 0.975 แสดงวา่แบบทดสอบมคีา่ความเชื่อมัน่สงู  

4. คะแนนเกณฑป์กต ิ(Norm) ของแบบทดสอบในรายดา้น มชี่วงคะแนน T อยู่ระหว่าง 
T22.67 – T63.38 ครอบคลุมคะแนนดบิตั Êงแต่ 334.07 – 593.00 และ จดัอยูใ่นช่วงระดบัเปอรเ์ซน็ไทล ์ 
1 – 96 ซึง่เป็นคะแนนเกณฑป์กตทิีค่รอบคลุมตั Êงแต่คะแนนทีไ่ดต้ํ่าสุดไปจนถงึคะแนนทีไ่ดส้งูสุด จงึ
สามารถนําไปใชใ้นการแปลผลแบบทดสอบทีส่รา้งขึÊนได ้
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The purpose of this research was contraction of the managerial skills for manager 

in private enterprises. The sample group consisting of a 500 manager in Bangkok was 
selected by purposive sampling method. Confirmatory factor analysis, discrimination power, 
reliability coefficient, percentile ranks and normalized T-Score were used to analyze the 
data. 
 
The results of this research were as follows: 

1. Confirmatory factor analysis found construction of the managerial skills for 
manager in private enterprises comprised of 5 factors: 1) Thinking Management Skills, 2) 
Communication Management Skills, 3) Interaction Management Skills, 4) Self Management 
Skills and 5) Organization Management Skills. 

2. The managerial skills for manager in private enterprises showed the 
discrimination power ranked from 0.374 to 0.864, the cross-check of internal consistency 
showed a Cronbach’s alpha of 0.975. 

3. The Managerial Skills for Manager in Private Enterprises norms for raw scores 
corresponding to designated percentiles, 1th to 96th percentile ranks, and T-scores, T22.67 to 
T63.38 
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สารนิพนธ์ฉบบันี Êสําเร็จได้ด้วยความกรุณาของ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ทศวร มณีศรีขํา

ประธานควบคุมสารนิพนธ์  และรองศาสตราจารย์ ดร.นันทา สู้ รักษา ทีÉได้กรุณาให้คําปรึกษา 

ช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทาง แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่  ผู้ วิจัยรู้สึกซาบซึ Êงและขอ

กราบขอบพระคณุในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งสงู 

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.นนัทา สู้ รักษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พาสนา 

จุลรัตน์ และอาจารย์ ดร.สกล วรเจริญศรี ทีÉได้กรุณาตรวจสอบเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยและให้

คําแนะนําตา่งๆ เพืÉอปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบให้สมบรูณ์ยิÉงขึ Êน 
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ขอกราบขอบพระคุณ หน่วยงานและองคก์รเอกชนต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง คอื บรษิทั บา้นศริิ
บรกิาร จํากดั บรษิทั ไฮโพรเกรส นิตติÊง จํากดั บรษิทั เอแอนด์เอม็ โทโทสเซอรว์สิ จํากดั บรษิทั 
ไฮเทค จํากดั บรษิทั เอก็โปการเ์มน้ จํากดั  และองคก์รเอกชนในธุรกจิอุตสาหกรรม ธุรกจิพาณิชย ์
ธุรกจิบรกิาร ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหโ์ดยอนุญาตใหผู้ว้จิยัเขา้ไปเกบ็ขอ้มลูในหน่วยงานและองคก์ร
เอกชนต่าง ๆ และขอกราบขอบพระคุณผูบ้รหิารทุกท่านเป็นอยา่งสงูทีก่รุณาสละเวลาอนัมคี่าในการ
ทาํแบบทดสอบ ซึง่เป็นสว่นสาํคญัยิง่ทีท่าํใหง้านวจิยันีÊสาํเรจ็ลงไดเ้ป็นอยา่งด ี

ขอกราบขอบพระคุณ คุณตา คุณยาย บดิา ญาตพิีน้่องในครอบครวั และกลัยาณมติรทุก
คนของผูว้จิยัซึ่งไม่อาจกล่าวนามไดห้มด ณ ที่นีÊ ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืทั Êงดา้นทุนทรพัย ์ช่วยในการ
เกบ็ขอ้มลูในแต่ละขั Êนตอน รวมทั Êงเป็นกาํลงักาย กาํลงัใจอนัเขม้แขง็แก่ผูว้จิยัอยา่งต่อเน่ืองตลอดมา 
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มพีระคุณ และผูม้คีุณูปการทุกทา่นดงัทีไ่ดก้ล่าวมา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ในชว่งปี พ.ศ.2543 ประเทศไทยประสบกบัปญัหาวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิ  จนกระทัง่ในปี 
พ.ศ. 2551 ต่อเน่ืองจนถงึปจัจุบนั  ภาวะเศรษฐกจิไทยไดเ้ริม่ฟ้ืนตวัขึน้ในช่วงครึง่แรกของปี  แต่ได้
ชะลอตัวลงในช่วงครึ่งหลังของปี  ส่งผลให้โดยภาพรวมของภาวะเศรษฐกิจในปี 2551  มีการ
ขยายตวัซึ่งขึน้อยู่กบัปจัจยัที่เป็นขอ้จํากดัการขยายตวัของเศรษฐกจิ  ได้แก่  ราคาน้ํามนัที่อยู่ใน
ระดบัสูง  การปรบัตวัลดลงของดชันีราคาหลกัทรพัย ์ ความไม่แน่นอนทางการเมอืงผูบ้รโิภคขาด
ความเชื่อมัน่  ราคาพชืผลที่ยงัตกตํ่าอย่างต่อเน่ือง   เพราะภาคธุรกจิยงัคงอ่อนแอและยงัไม่มกีาร
ปรบัโครงสรา้งอย่างจรงิจงั  นักบรหิารมอือาชพีจงึเป็นเสมอืนตวัแทนขององค์กร  มภีารกจิหน้าที่
และความรบัผดิชอบในการบรหิาร  ใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีก่าํหนด    

ดังนัน้ผู้บริหารจึงเป็นบุคคลที่อยู่ในองค์การ   ทํางานร่วมกับผู้อื่นโดยทําหน้าที่เป็นผู้
ประสานงาน  (Coordinating)  และดูแล  (Overseeing)  (วริชั  สงวนวงศว์าน. 2550: 1) และ
สามารถสัง่การใหบุ้คคลอื่นปฏบิตังิานได ้ โดยอาศยัหน้าทีข่องการจดัการซึง่ม ี4  ประการ  คอื  การ
วางแผน  การจดัองคก์าร   การชีนํ้า  การควบคุมทรพัยากรขององคก์าร  ทัง้น้ีเพื่อใหเ้ป้าหมายของ
หน่วยงานหรอืองคก์ารบรรลุผลสาํเรจ็   

ซึง่ผูบ้รหิารในองคก์รกม็อียู่ดว้ยกนัหลายระดบั  ไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิารระดบัสูงโดยผูบ้รหิาร
ระดบัสูงจะมหีน้าที่ความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจ  กําหนดแผนงานและเป้าหมายที่จะมผีลต่อ
องคก์รโดยรวม  (วริชั  สงวนวงศว์าน. 2550: 2)  ผูบ้รหิารระดบัสงูจะเป็นผูก้ําหนดนโยบายของการ
ดําเนินงานและแนวทางที่องค์การจะต้องเกี่ยวพนักบัสภาพแวดล้อมขององค์การ  เช่น  ประธาน   
รองประธานระดบัอาวุโส    ซึ่งผูบ้รหิารระดบัสูงจะใช้เวลาส่วนใหญ่ในการวางแผนระยะยาวของ
องค์การ  การตัดสินใจปญัหาต่าง ๆ  ที่มีความสําคญั  เช่น  การผลิตสินค้าชนิดใหม่หรือการ
ดําเนินงานในต่างประเทศ  เป็นต้น    และจะใหค้วามสนใจต่อกจิกรรมต่าง ๆ  ภายนอกองค์การ  
เช่น  ปญัหาทางดา้นรฐับาลและชุมชน  ส่วนผูบ้รหิารระดบักลางเป็นตําแหน่งกึ่งกลางระหว่าง
ตําแหน่งผู้บรหิารระดบัต้นกบัผู้บรหิารระดบัสูง  มหีน้าที่ในการประสานงานโดยรบันโยบายจาก
ผู้บริหารระดบัสูงมาแปรผลในทางปฏิบัติให้ผู้บริหารระดบัต้นสามารถนําไปปฏิบัติต่อได้  เช่น  
ผูจ้ดัการฝา่ย  หวัหน้าโครงการ   ผูจ้ดัการโรงงาน   เป็นตน้    และผูบ้รหิารระดบัล่างหรอืหวัหน้า
งาน   เป็นฝ่ายจดัการในระดบัแรก  ทําหน้าทีด่ําเนินงาน  และใหบ้รกิารต่าง ๆ   โดยอาศยับุคคล
ผูด้ําเนินการตัง้แต่หน่ึงคนขึน้ไป  จะมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบับรรดาคนงานหรอืพนักงาน  ในการ
เป็นตวัเชื่อมในการตดิต่อสือ่สารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปยงั ผูบ้งัคบับญัชาระดบัถดัขึน้ไป  ซึง่ผูนํ้าใน
ระดบัน้ีมคีวามใกล้ชดิกบัพนักงานมากกว่าผูนํ้าระดบัอื่น   ตําแหน่งของผูบ้รหิารระดบัต้น
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ประกอบดว้ย  หวัหน้าคนงาน (Foreman)   ผูจ้ดัการสาํนกังาน  (Office manager)  และหวัหน้างาน
ขัน้ต้น (Supervisor)  ผูบ้รหิารระดบัต้นจะทําหน้าที่ควบคุมพนักงานหรอืคนงานที่ปฏบิตักิารผลติ
สนิคา้และบรกิารขององคก์าร ซึง่จะปฏบิตัหิน้าทีด่า้นการสอนงาน   ฝึกหดังาน  แนะแนวการทาํงาน
อยา่งไมเ่ป็นทางการ  ตลอดทัง้กําหนดตารางการทาํงาน (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์;  สมชาย  หริญักติต;ิ  
และ  ธนวรรธ  ตัง้สนิทรพัยศ์ริ.ิ 2550: 9) 
 ผูบ้รหิารจงึเป็นบุคคลทีม่บีทบาทโดยตรงในการสนบัสนุนและผลกัดนัการทาํงาน  ตลอดจน
รบัผดิชอบต่อผลงานของบุคคลอื่น  โดยบุคคลอื่นในที่น้ีอาจจะหมายถงึผูใ้ต้บงัคบับญัชา  สมาชกิ
ของทมีหรอืใครอื่นทีผู่บ้รหิารตอ้งเกีย่วพนัดว้ยในฐานะผูใ้หก้ารสนบัสนุนในการทาํงาน (วทิยา  ด่าน
ธํารงกูล. 2546: 32)   ทีอ่อกแบบสาํหรบับุคคลเพื่อการทํางานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายที่
กําหนดไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  หรอืเป็นกระบวนการ ของการมุ่งไปสูเ่ป้าหมายขององคก์ารจาก
การทํางานร่วมกนั  โดยใชบุ้คคลและทรพัยากร  หรอืเป็นกระบวนการออกแบบและรกัษาสภาวะ
แวดลอ้ม  ซึง่บุคคลทาํงานรว่มกนัในกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่าํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ    
(ศริวิรรณ  เสรรีตัน์;  สมชาย  หริญักติต;ิ  และ  ธนวรรธ  ตัง้สนิทรพัยศ์ริ.ิ 2550: 9)   
 ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึต้องเขา้มาจดัการโดยเริม่จากส่วนปลายสุดที่เป็นเป้าหมายขององค์การ  
(Organization objective)  ซึง่องคก์ารตอ้งการบรรลุหรอืประสบผลสาํเรจ็  และเพือ่ใหบ้รรลุผลสาํเรจ็
ดงักล่าวผูบ้รหิารขององคก์ารจาํเป็นตอ้งใชห้น้าทีท่างการบรหิาร (Management functions)  อนั
ไดแ้ก่  การวางแผน  การจดัองคก์าร  การชีนํ้า  และการควบคุม  ในการปฏบิตัภิารกจิต่าง ๆ  ให้
ดาํเนินการสอดคลอ้งกนัไป  โดยใชท้รพัยากรองคก์าร  (Organizational resources)   อนัไดแ้ก่  
มนุษย ์ เงนิ  วสัดุอุปกรณ์เครื่องไมเ้ครื่องมอืต่าง  ๆ  และขอ้มลูขา่วสารอย่างมปีระสทิธภิาพ   และ
ประสทิธผิล   อนัถอืเป็นรปูแบบความหมายของการจดัการทีส่มบูรณ์ทีสุ่ดในยุคปจัจุบนั (ตุลา  มหา
พสธุานนท.์ 2545: 36) 

ผูบ้รหิารจงึตอ้งรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารวางแผน  (Planning)  คอื การกาํหนดเป้าหมาย  
กาํหนดกลยทุธเ์พือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย  รวมทัง้การรวบรวมและประสานงานกจิกรรมต่าง ๆ    หน้าที่
การจดัองคก์าร  (Organizing)  เป็นเรื่องเกีย่วกบัการกําหนดกจิกรรมทีต่อ้งดาํเนินการ  บุคคลทีจ่ะ
เป็นผูร้บัผดิชอบและปฏบิตังิาน  การจดัโครงสรา้งองค์การ  การจดักลุ่มงาน  และการกําหนดสาย
การบงัคบับญัชา   หน้าทีก่ารชีนํ้า  (Leading)  หมายถงึ  การสัง่การและการจงูใจใหทุ้กฝา่ยทาํงาน
รว่มกนัอยา่งเตม็ใจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร   และหน้าทีก่ารควบคุม  (Controlling)   ซึง่
เกี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบผลการปฏบิตัิงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ (วริชั  สงวนวงศ์
วาน. 2550: 3-4) 

ดงันัน้  ในการปฏบิตัหิน้าที่ของผูบ้รหิารในการจดัการธุรกจิใหพ้น้จากวกิฤตเศรษฐกจินัน้  
ต้องอาศยัทกัษะทีจ่ําเป็นในเรื่องของทกัษะดา้นความคดิ  (Conceptual  skills)  อนัเป็น
ความสามารถทางสตปิญัญาทีจ่ะมองเหน็ภาพรวมขององคก์รและเหน็ความสมัพนัธข์องแต่ละแผนก  
ทกัษะน้ีเกี่ยวกบัความคดิ  กระบวนการรวบรวมขอ้มูล ความสามารถในการวางแผนของผูบ้รหิาร 
และความสามารถในการวเิคราะห ์ ทกัษะน้ีเกีย่วขอ้งกบัการคดิเชงิกลยุทธเ์พื่อมองในระยะยาว (ชยั
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เสฎฐ์  พรหมศร.ี 2551: 171)  การดําเนินงานขององคก์รใหป้ระสพผลสําเรจ็ภายใต้สถานการณ์
ขอ้จํากดัทีม่อียู่  สามารถมองภาพรวมขององคก์ารทัง้หมด ในการคดิอย่างมเีหตุผลและแกป้ญัหาที่
สลับซับซ้อน  สามารถคาดการณ์ถึงโอกาสในอนาคตได้อย่างกว้างไกล มีความคิดริเริ่มที่เป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร      

นอกจากน้ี การสื่อสาร คอืหวัใจสําคญัที่สุดของการบรหิารจดัการทุกระดบั  ในการแสดง
ความคดิเหน็ โน้มน้าวเจรจาต่อรอง ถ่ายทอดขอ้มลูและแมก้ระทัง่สรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ้ื่น   (รชันี  
อเนกพรีะศกัดิ Í.  2552: 6-7)   

นอกจากน้ี ผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอ้งมอีงคป์ระกอบทกัษะทีจ่าํเป็น  ในการปฏสิมัพนัธ์
กบับุคคลอื่น  ความสามารถในการจดัการองคก์ร  และการจดัการกบัตนเอง  เป็นผูท้ีม่คีวามเชื่อมัน่ 
มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ ใฝห่าความรู ้ กระตอืรอืรน้สูค่วามสาํเรจ็  

ปจัจุบนัเราเชื่อวา่ องคก์รทีส่ามารถรอดพน้จากภาวะวกิฤต  และประสพความสาํเรจ็ มาจาก
ความสามารถของผูบ้รหิาร  ที่มปีระสทิธิ Íภาพ มทีกัษะในการจดัการเรื่องต่าง ๆ   จงึทําให้ผูว้จิยั
สนใจทีจ่ะสรา้งเครื่องมอืเพื่อวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิาร   เพื่อศกึษาและคน้หาองคป์ระกอบ
ของทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารว่ามลีกัษณะอยา่งไรบา้ง  แลว้จงึดาํเนินการสรา้งเครื่องมอืเพื่อหา
คุณภาพต่อไป    โดยเครื่องมอืน้ีสามารถเป็นประโยชน์ใหก้บัองคก์รทีส่นใจ และผูท้ีส่นใจจะศกึษา
ทกัษะการจดัการของบุคคลในอาชพีต่าง ๆ  เพื่อนําไปใชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพและนําไปพฒันาต่อไป
ในอนาคต 
   

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพือ่สรา้งแบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารองคก์รเอกชน  
2. เพือ่ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบทีส่รา้งขึน้ 
3. เพือ่สรา้งเกณฑป์กต ิ(Norm) ของแบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารองคก์ร 

เอกชน  
 

ความสาํคญัของการวิจยั 
 ในการศึกษาค้นคว้าครัง้น้ี     จะทําให้ได้แบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการของ

ผูบ้รหิารองค์กรเอกชน   ที่มคีุณภาพและเชื่อถือได้   ทําใหเ้หน็ถงึความสําคญัของการจดัการที่ด ี  
ความสามารถในการจดัการบรหิาร   บุคลกิภาพของผูจ้ดัการ   ซึ่งจะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัิงาน  บทบาทและหน้าที่  ความรบัผดิชอบ   ตลอดจนเป็นแนวทางในการสรา้งและพฒันา
แบบทดสอบวดัทกัษะในดา้นต่าง ๆ  ในแต่ละอาชพีต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี    เป็นผูบ้รหิารระดบัสงู  ผูบ้รหิารระดบักลาง 
และผูบ้รหิารระดบัต้นในภาคเอกชน  ที่ประกอบธุรกจิอุตสาหกรรม  ธุรกจิการพาณิชย ์และธุรกจิ
บรกิารในเขตกรงุเทพมหานคร 
  
     กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เน่ืองจากขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งใชส้าํหรบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor  
Analysis) จะตอ้งใชจ้าํนวนตัง้แต่ 500 ขึน้ไป  จงึกําหนดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี
ทีจ่าํนวน 500 คน  โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูบ้รหิารระดบั
ล่าง  ผูบ้รหิารระดบักลาง และผูบ้รหิารระดบัสูงในภาคเอกชน  และดําเนินธุรกจิอยู่ในปจัจุบนั  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมจํานวน 166 คน  ประกอบธุรกิจพาณิชย์
จาํนวน 147 คน  และประกอบธุรกจิการบรกิารจาํนวน 187 คน 
  
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. การจดัการ  หมายถงึ  สิง่ทีผู่จ้ดัการหรอืผูบ้รหิารตอ้งปฏบิตัเิกีย่วกระบวนการ 
ดาํเนินงานโดยอาศยักระบวนการวางแผน  กระบวนการจดัองคก์าร  การชีนํ้า  และกระบวนการการ
ควบคุม 

2. ผูบ้ริหาร  หมายถงึ   บุคคลทีอ่ยูใ่นองคก์าร    ทาํงานรว่มกบัผูอ้ืน่โดยทาํหน้าทีเ่ป็นผู ้
ประสานงาน  (Coordinating)  และดแูล  (Overseeing)  และสามารถสัง่การใหบุ้คคลอื่นปฏบิตังิาน
ได ้ โดยอาศยัหน้าทีข่องการจดัการซึง่ม ี4  ประการ  คอื  การวางแผน   การจดัองคก์าร  การชีนํ้า  
การควบคุมทรพัยากรขององคก์าร 

3. ผูบ้ริหารระดบัต้น  หมายถงึ   ผูนํ้าทมี   หวัหน้างาน   ผูจ้ดัการสาํนกังาน   ผูจ้ดัการ 
แผน 

4. ผูบ้ริหารระดบักลาง  หมายถงึ    ผูจ้ดัการฝา่ย   ผูจ้ดัการเขต   ผูจ้ดัการโรงงาน  
ผูจ้ดัการทัว่ไป 

5. ผูบ้ริหารระดบัสงู  หมายถงึ   ผูอ้าํนวยการ  กรรมการผูจ้ดัการ   รองประธานบรษิทั   
ประธานบรษิทั 

6. ธรุกิจอตุสาหกรรม  หมายถงึ  ธุรกจิทีด่าํเนินการผลติสนิคา้ 
7. ธรุกิจพาณิชย ์ หมายถงึ   ธุรกจิทีด่าํเนินการซือ้ขายแลกเปลีย่น   ขายปลกีขายสง่ 
8. ธรุกิจบริการ  หมายถงึ  ธุรกจิทีด่าํเนินการดา้นการใหบ้รกิารแก่ผูซ้ือ้ 
9. ทกัษะของผูบ้ริหาร  หมายถงึ  ทกัษะดา้นความคดิ  ทกัษะดา้นการสือ่สาร  ทกัษะ 

ดา้นการกฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น   ทกัษะการจดัการกบัตนเอง   ทกัษะการจดัการดา้นองคก์ร 
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 ทกัษะการจดัการดา้นความคดิ  ประกอบดว้ย 
9.1.1 การจดัการดา้นความคดิระบุเชื่อมโยงเรือ่ง  หมายถงึ  การเชื่อมโยง  

ความสมัพนัธข์องสิง่ต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
9.1.2  การจดัการดา้นความคดิเชงิกลยทุธ ์ หมายถงึ  การกาํหนดวธิกีาร 

ทาํงานทีด่ยีดืหยุน่พลกิแพลงได ้ เพือ่บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 
9.1.3  การจดัการดา้นความคดิเชงิสรา้งสรรค ์ หมายถงึ  การขยายขอบเขต 

ความคดิ  ทีม่อียูเ่ดมิสูค่วามคดิทีแ่ปลกใหม ่
9.1.4  การจดัการดา้นความคดิเชงิวเิคราะหป์ญัหา  หมายถงึ  การจาํแนก   

แยกแยะ  ความสมัพนัธข์องปญัหา 
  9.1.5  การจดัการด้านความคดิเชงิประยุกต์   หมายถึง  การนําสิง่ที่มอียู่เดมิไป
ปรบัใชใ้หมอ่ยา่งเหมาะสม   

9.1.6  การจดัการดา้นความคดิเชงิระบบ  หมายถงึ  การนําความคดิไปสูก่าร 
ปฏบิตัทิีเ่ป็นระบบ และรปูธรรม 

 ทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สาร  ประกอบดว้ย 
9.2.1  ความสามารถดา้นการพดู  หมายถงึ  ความสามารถสื่อสาร โดยการพดูได้

อยา่งเหมาะสม  ชดัเจน 
  9.2.2  ความสามารถดา้นการฟงั  หมายถงึ  ความสามารถรบัขอ้มลู โดยการฟงั 
อยา่งเหมาะสม  ชดัเจน 
  9.2.3  ความสามารถดา้นการเขยีน  หมายถงึ  ความสามารถในการสื่อสารโดยการ
เขยีนอยา่งเหมาะสม ชดัเจน 
  9.2.4  ความสามารถดา้นการสื่อสารไดต้รงวตัถุประสงค ์ หมายถงึ  ความสามารถ
ในการสือ่สารไดต้รงกบัวตัถุประสงค ์ ทีต่อ้งการสือ่สาร 

 9.2.5  ความสามารถดา้นการสื่อสารภาษาสากลทีส่อง  หมายถงึ  ความสามารถใน
การสือ่สารดว้ยภาษาอื่นทีไ่มใ่ชภ่าษาไทย 

 ทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น  ประกอบดว้ย 
9.3.1  การเคารพผูอ้ื่น  หมายถงึ  การแสดงต่อผูอ้ื่นอยา่งยกยอ่ง  และซื่อตรง  

 9.3.2  การแบ่งปนัขอ้มลู  หมายถงึ  การแบ่งปนัขอ้มลูต่อผูร้ว่มงาน  และผูอ้ื่น 
 9.3.3  การเป็นสว่นหน่ึงของทมี  หมายถงึ  การทาํงานเป็นทมี 
 9.3.4  การสรา้งเครอืขา่ย  หมายถงึ  การเชื่อมโยงกบับุคคลอื่น 
 9.3.5  การเป็นศนูยก์ลางการยอมรบันบัถอื  หมายถงึ  การเป็นผูม้อีทิธพิลต่อผูอ้ื่น 
 9.3.6  การเจรจาต่อรอง  หมายถงึ  ความสามารถในการเจรจาขอ้ตกลงกบัผูอ้ื่น 
 9.3.7  การมคีวามสามารถในเชงิการทตู  หมายถงึ  ความสามารถในการ 

ประณปีระนอม 
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 9.3.8  การแกไ้ขความขดัแยง้  หมายถงึ  ความสามารถในการจดัการปญัหา  ทีม่ ี
ความคดิเหน็ต่างกนั 

 ทกัษะการจดัการดา้นการจดัการกบัตนเอง  ประกอบดว้ย  
9.4.1  การมคีวามเชื่อมัน่  หมายถงึ  ความมัน่ใจในตนเอง 

 9.4.2  การมคีวามรเิริม่  หมายถงึ  การจดัการสิง่ต่าง ๆ อยา่งสรา้งสรรค ์
 9.4.3  การใฝรู่ ้ หมายถงึ  การสนใจใฝห่าความรู ้
 9.4.4  การมคีวามยดืหยุน่  หมายถงึ  การจดัการอยา่งผอ่นปรน มเีหตุผล   
 9.4.5  การรูจ้กักระตุน้ตนเอง  หมายถงึ  การกระตอืรอืรน้สูค่วามสาํเรจ็ 
 ทกัษะการจดัการดา้นองคก์ร  ประกอบดว้ย 

9.5.1  ความสามารถดา้นการวางแผนงาน  หมายถงึ  ความสามารถในการ 
วางแผนอนาคต  อยา่งเป็นระบบ 

9.5.2  ความสามารถดา้นการคาํนวณความเสีย่ง  หมายถงึ  การคาดการณ์ต่อ 
ความเสีย่งอยา่งมเีหตุมผีล 

9.5.3  ความสามารถดา้นการจดัการระเบยีบทรพัยากร  หมายถงึ  การจดัการ 
ต่อคน ทุน อุปกรณ์ ขอ้มลูขา่วสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

9.5.4  ความสามารถดา้นการควบคุม  หมายถงึ  การควบคุมและตรวจสอบให ้
เป็นไปตามแผนงานและวตัถุประสงค ์

10. คณุภาพของแบบทดสอบ  หมายถงึ   คุณสมบตัขิองแบบทดสอบ  ซึ่งผูว้จิยั
ศกึษาในดา้นต่อไปน้ี  คอื 

 10.1  ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบ   หมายถงึ  คุณสมบตัขิองแบบทดสอบที่
เป็นรายขอ้ โดยใชส้มัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพือ่คดัเลอืกขอ้ทีม่คีา่อาํนาจจาํแนก (r) ตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป 

10.2  ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ   หมายถงึ   ประสทิธภิาพของเครือ่งมอืที ่
สามารถวดับุคลกิภาพของผูต้อบไดค้งที่แน่นอน   ซึ่งคํานวณหาค่าความเชื่อมัน่ไดจ้ากสูตรหาค่า

สมัประสทิธิ Íแบบแอลฟา  (α-Coefficient) 
 10.3  ความเทีย่งตรงของแบบทดสอบ    หมายถงึ   ประสทิธิ Íภาพของเครือ่งมอืที่
สามารถวดัสิง่ทีต่อ้งการไดต้รงตามจุดมุง่หมาย   ซึง่ในการวจิยัน้ีใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่
ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง(construct validity) ของตวัแปรหลกัแต่ละตวั  โดยการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (confirmatory factor analysis) ดว้ยโปรแกรมลสิเรล 

11. เกณฑ์ปกติ   หมายถึง   คะแนนมาตรฐานที่เป็นเกณฑ์ในการแปลความหมาย
คะแนนของแบบทดสอบ   ซึ่งบอกความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนดิบกบัคะแนนมาตรฐานที่ปกต ิ 

(Normalized T- scores)  ทีแ่ปลงมาจากคะแนนดบิ 
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12. ผู้เช่ียวชาญ   หมายถงึ   ผูท้ีม่คีุณวุฒอิย่างน้อยปรญิญาโทขึน้ไป  สาขาจติวทิยา  
จาํนวน 3 ทา่น   
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
               
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการสรา้งแบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารในองคก์ร  
      เอกชน 

แบบทดสอบวดัทกัษะการ
จดัการของผูบ้รหิาร 
องคก์รเอกชน 

คุณภาพของเครือ่งมอืวดั 
-  คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้โดย 
สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
-  คา่ความเชือ่มัน่  โดยสมัประสทิธิ Í
แอลฟา 
-  คา่ความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง  
โดยวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  (Factor 
Analysis) 

สรา้งเกณฑป์กต ิ( Norm ) 
หาตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทลแ์ลว้นําไป
เปิดตารางเปลีย่นเป็นคะแนนทปีกต ิ

      ผลจากการสรา้ง           
      แบบทดสอบวดั 
สามารถวดัผูบ้รหิารในดา้น 
-  ทกัษะดา้นความคดิ 
-  ทกัษะดา้นการสือ่สาร 
-  ทกัษะดา้นการปฏสิมัพนัธ ์
    กบับุคคลอืน่ 
-  ทกัษะดา้นการจดัการตนเอง 
-  ทกัษะดา้นองคก์ร 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี   ผูว้จิยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อเป็นพืน้ฐาน
สาํหรบัการวจิยั  โดยนําเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

1. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารองคก์รเอกชน 
1.1  ความหมายของการจดัการ 
1.2  ความหมายของผูบ้รหิาร 
1.3  ประเภทของผูบ้รหิาร 
1.4  กระบวนการจดัการ 
1.5  ทกัษะการจดัการ 
1.6  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะการจดัการ 

2. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาแบบทดสอบทางจติวทิยา 
2.1  ความหมายแบบทดสอบทางจติวทิยา 
2.2  คุณลกัษณะของแบบวดัทางจติวทิยาทีด่ ี
2.3  ความเทีย่งของแบบวดัทางจติวทิยา 
2.4  ความตรงของแบบวดัทางจติวทิยา 
2.5  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบแบบวดัทางจติวทิยา    
2.6  เกณฑป์กตขิองแบบวดัทางจติวทิยา 
2.7  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัแบบวดัทางจติวทิยา 

 
1.  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะการจดัการของผูบ้ริหารองคก์รเอกชน 

1.1  ความหมายของการจดัการ 
 ความหมายของการจดัการ ( Management )  ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายดงัต่อไปน้ี 
 วภิาดา  คุปตานนท ์ (2544: 2)  กล่าววา่  การจดัการ  หมายถงึ  กระบวนการประสาน
เชื่อมโยง  บุคคล  เครือ่งมอื  วสัดุอุปกรณ์  ขา่วสารขอ้มลู  โดยอาศยัการวางแผน (Planning),  การ
จดัองคก์าร (Organizing),   การชกันํา (Leading),   การบรหิารงานบุคคล (Staffing),   หรอืที่
ปจัจุบนัเรยีกวา่  การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(Human resource management),   และการควบคุม 
(Controlling)   เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์
 ไดยคูเกอร ์ (วภิาดา  คุปตานนท.์ 2544: 2; อา้งองิจาก Diucker. 1979)  อา้งในกล่าววา่  
การจดัการ  คอื  การดาํเนินงานต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายโดยอาศยัผูอ้ื่นเป็นผูด้าํเนินการ 
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 โบว ี (วภิาดา  คุปตานนท.์ 2544: 2;  อา้งองิจาก Bovee. 1993: 5)    กล่าววา่  การจดัการ  
คอื  กระบวนการดาํเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  โดยอาศยักระบวนการวางแผน  
กระบวนการจดัองคก์าร  การชกันํา  และกระบวนการการควบคมุ  เพือ่ประสานทรพัยากรการ
บรหิารงานทีส่าํคญั  คอื  บุคคล  เงนิ  เครือ่งมอื  ขา่วสารขอ้มลู  เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลต่อองคก์าร 
 ตุลา  มหาพสุธานนท ์ (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ. 2542: 444;  อา้งองิจาก  ตุลา  มหา
พสุธานนท์. 2545. หลักการจัดการ หลักการบริหาร. หน้า 36)  กล่าวว่า  การจัดการ  คือ  
กระบวนการนําทรพัยากรการบรหิารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงค์ตามขัน้ตอนการบรหิาร คอื  การ
วางแผน  การจดัองคก์าร  การชีนํ้า  การควบคุม 
 อุษณีย ์ จติตะปาโล  และ  นุตประวณ์ี   เลศิกาญจนวตั ิ (2548: 3)  ไดใ้หค้วามหมายการ
จดัการไวม้ากมาย  ดงัน้ี 
 การจัดการ  หมายถึง  กระบวนการที่ผู้จ ัดการสร้างสรรค์  อํานวยการ  ธํารงรักษา
ทรพัยากรและปฏบิตักิารตามความมุ่งหมายขององค์การ  โดยการประสานงานและแสวงหาความ
รว่มมอืในการทาํงานจากบรรดาบุคลากรขององคก์าร 
 การจดัการ  หมายถึง  กระบวนการจดัหาผสมผสานทรพัยากรมนุษย์  เงนิทุน  ข่าวสาร  
ขอ้มลู  และทรพัยากรกายภาพอื่น ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายขัน้ตอนขององคก์าร  ไดแ้ก่  การผลติสนิคา้  
หรอืบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของสว่นตลาดในสงัคม 
 การจดัการ  หมายถงึ  กจิกรรมต่าง ๆ ชุดหน่ึง  (รวมถงึ  การวางแผน  การวนิิจฉยัสัง่การ  
การจดัองค์การ  การอํานวยการและการควบคุมงาน)  ดําเนินการโดยใช้ทรพัยากรต่าง ๆ ของ
องค์การ  (ทรพัยากรมนุษย ์ เงนิ  ทรพัยากรกายภาพ  และทรพัยากรขอ้มูลข่าวสาร)  ทํางานให้
สาํเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมปีระสทิธภิาพไดป้ระสทิธผิล 
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  สมชาย  หริญักติต ิ และ  ธนวรรธ  ตัง้สนิทรพัยศ์ริ ิ (2550: 9)  กล่าว
ว่า  การจดัการ  เป็นกระบวนการที่ออกแบบสําหรบับุคคลเพื่อการทํางานร่วมกนัในกลุ่มใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่กําหนดไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  หรอืเป็นกระบวนการของการมุ่งไปสู่เป้าหมายของ
องค์การจากการทํางานร่วมกนั  โดยใช้บุคคลและทรพัยากร  หรอืเป็นกระบวนการออกแบบและ
รกัษาสภาวะแวดล้อม  ซึ่งบุคคลทํางานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 วริชั  สงวนวงศว์าน  (2550: 2)  กล่าวว่า  การจดัการ  คอื  สิง่ทีผู่จ้ดัการหรอืผูบ้รหิารตอ้ง
ปฏบิตัซิึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการประสานงาน  และการดูแลงาน  และกจิกรรมต่าง ๆ  ของผูอ้ื่น  เพื่อให้
งานและกจิกรรมเหล่านัน้สําเรจ็ลุล่วงไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  การประสานงานและ
ดแูลงานของผูอ้ื่นจงึเป็นขอ้แตกต่างทีแ่ยกแยะผูบ้รหิารออกจากผูท้ีม่ไิดเ้ป็นผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบงาน
เฉพาะของตนเอง 
 จากที่กล่าวมาแล้วทัง้หมด   สรุปไดว้่า  การจดัการ  คอื  สิง่ที่ผูจ้ดัการหรอืผูบ้รหิาร ต้อง
ปฏบิตัเิกี่ยวกระบวนการดําเนินงานโดยอาศยักระบวนการวางแผน  กระบวนการจดัองคก์าร  การ
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ชีนํ้า  และกระบวนการการควบคุม  เพื่อประสานทรพัยากรการบรหิารงานทีส่าํคญั  คอื  ทรพัยากร
มนุษย์  เงนิ  ทรพัยากรกายภาพ  และทรพัยากรขอ้มูลข่าวสาร   เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล  ไปสูเ่ป้าหมายขององคก์าร จากการทาํงานรว่มกนั     
 

1.2  ความหมายของผูบ้ริหาร   
 ความหมายของ ผูบ้รหิาร ( Manager )  มผีูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
 สมยศ  นาวกีาร  (2522: 12)  กล่าวว่า  ผูบ้รหิาร  คอื  บุคคลใด ๆ กต็ามทีพ่ยายามทําให ้
เกิดความสําเร็จ ในเป้าหมายขององค์การโดยใช้กําลงัความพยายามของบุคคลอื่น    บุคคลที่มี
อาํนาจหน้าทีต่่อบุคคลอื่นคอืผูบ้รหิาร 
 ตุลา  มหาพสุธานนท์  (2545: 43)  กล่าวว่า  ฝ่ายบรหิารหรอืฝ่ายจดัการ (Managers)  มี
ผู้บริหารทําหน้าที่ในการดูแลกํากับตรวจสอบหรือควบคุมงานของผู้อื่นโดยตรง  รวมทัง้ต้อง
รบัผดิชอบในฐานะผูป้ฏบิตังิานดว้ยเช่นกนั  เช่นหวัหน้าแผนการเงนิ,  ผูจ้ดัการฝา่ยบุคคล,  คณบด ี 
หรอือธิการบดี  เป็นต้น  ซึ่งผู้บรหิารต้องมคีุณลกัษณะเด่นที่ชดัเจนคือ  ต้องมผีู้ใต้บงัคบับญัชา  
(Manager has subordinates)  
 วทิยา  ดา่นธาํรงกลู  (2546: 32)  กล่าวว่า  ผูบ้รหิาร  คอื  บุคคลทีม่บีทบาทโดยตรงในการ
สนับสนุนและผลกัดนัการทํางาน  ตลอดจนรบัผดิชอบต่อผลงานของบุคคลอื่น  โดยบุคคลอื่นในทีน้ี่
อาจจะหมายถงึผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  สมาชกิของทมีหรอืใครอื่นทีผู่บ้รหิารตอ้งเกีย่วพนัดว้ยในฐานะผูใ้ห้
การสนบัสนุนในการทาํงาน 
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  สมชาย  หริญักติต ิ และ  ธนวรรธ  ตัง้สนิทรพัยศ์ริ ิ (2550: 11)    
กล่าวว่า  ผูบ้รหิาร  เป็นบุคคลที่อยู่ในองค์การและสามารถสัง่การใหบุ้คคลอื่นปฏบิตังิานได ้ โดย
เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการจงูใจใหเ้กดิการพฒันาและธํารงรกัษาพนกังานทีม่คีวามสามารถเอาไว้
ได้  เป็นบุคคลที่วางแผนจดัระเบยีบ  ชกันําและควบคุมทรพัยากรมนุษย์  วสัดุ  การเงนิ  ขอ้มูล
สารสนเทศ  เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 วริชั  สงวนวงศ์วาน  (2550: 1)  กล่าวว่า  ผูบ้รหิาร  คอื  ผูท้ีท่ํางานร่วมกบัผูอ้ื่นโดยทํา
หน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงาน  (Coordinating)  และดแูล  (Overseeing)  งานของคนอื่น ๆ ในทมีงาน  
หรอืในแผนกงานหรอืในองคก์าร  รวมทัง้ประสานงานกบับุคคลหรอืแผนกงานหรอืองคก์ารภายนอก
ดว้ย  ทัง้น้ีเพือ่ใหเ้ป้าหมายของหน่วยงานหรอืองคก์ารบรรลุผลสาํเรจ็ 
 จากทีก่ล่าวมาแลว้ทัง้หมด  สรุปไดว้่า  ผูบ้รหิาร  คอืบุคคลทีอ่ยูใ่นองคก์าร   ทาํงานรว่มกบั
ผูอ้ื่นโดยทาํหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงาน  (Coordinating)  และดแูล  (Overseeing)  และสามารถสัง่การ
ใหบุ้คคลอื่นปฏบิตังิานได ้ โดยอาศยัหน้าทีข่องการจดัการซึง่ม ี4  ประการ  คอื  การวางแผน  การ
จดัองคก์าร   การชนํีา  การควบคุมทรพัยากรขององคก์าร  ทัง้น้ีเพื่อใหเ้ป้าหมายของหน่วยงานหรอื
องคก์ารบรรลุผลสาํเรจ็ 
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 1.3  ประเภทของผูบ้ริหาร        
 สมยศ  นาวกีาร  (2522: 12-14)   กล่าวว่า  ผูบ้รหิารอาจจะแยกประเภทไดอ้ย่างกวา้ง ๆ  
โดยอาศยัแนวทางสองอยา่งคอื 
 1.  ระดบัภายในองคก์าร   ประกอบดว้ย 
  1.1  ผู้บริหารระดับตํ่ า  โดยผู้บริหารระดับตํ่ าจะสัง่การต่อพนักงานระดับ
ผูป้ฏิบตัิงานเท่านัน้  ไม่สามารถควบคุมผูบ้รหิารคนอื่น ๆ เช่น  หวัหน้าคนงานของโรงงานผลิต
สนิคา้  ผูค้วบคุมงานทางดา้นเทคนิคของแผนกวจิยั  และผูค้วบคุมงานทางดา้นธุรการของสาํนกังาน
ใหญ่  เป็นตน้ 
  1.2  ผูบ้รหิารระดบักลาง   โดยผูบ้รหิารระดบักลางจะสัง่การกจิกรรมต่าง ๆ  ทีเ่ป็น
การดําเนินการอย่างแทจ้รงิของนโยบายการปฏบิตังิานอย่างกวา้ง ๆ ขององคก์าร  เช่น  ผูจ้ดัการ
แผนก  ผูจ้ดัการโรงงาน  เป็นตน้ 
  1.3  ผูบ้รหิารระดบัสูง  โดยผูบ้รหิารระดบัสูงจะต้องรบัผดิชอบต่อการบรหิารงาน
ขององคก์ารโดยสว่นรวม  ผูบ้รหิารระดบัสงูจะเป็นผูก้าํหนดนโยบายของการดาํเนินงานและแนวทาง
ทีอ่งคก์ารจะตอ้งเกีย่วพนักบัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร  เช่น  ประธาน   รองประธานระดบัอาวุโส    
ซึ่งผูบ้รหิารระดบัสูงจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการวางแผนระยะยาวขององค์การ  การตดัสนิใจปญัหา
ต่าง ๆ  ทีม่คีวามสําคญั  เช่น  การผลติสนิคา้ชนิดใหม่หรอืการดําเนินงานในต่างประเทศ  เป็นต้น    
และจะใหค้วามสนใจต่อกจิกรรมต่าง ๆ  ภายนอกองคก์าร  เชน่  ปญัหาทางดา้นรฐับาลและชุมชน 
 2.  ขอบเขตกจิกรรมทีต่อ้งรบัผดิชอบ 
  2.1  ผูบ้รหิารตามหน้าที ่  จะรบัผดิชอบต่อกจิกรรมขององคก์ารอย่างใดอย่างหน่ึง  
เช่น  การผลติ  การตลาด  หรอืการเงนิ  คนและกจิกรรมต่าง ๆ  ทีอ่ยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของ
ผูบ้รหิารตามหน้าทีจ่ะมคีวามมุง่หมายรว่มกนั 
  2.2  ผูบ้รหิารทัว่ไป   จะควบคุมหน่วยงานทีม่คีวามซบัซอ้น  เช่น  บรษิทั  บรษิทั
ย่อย  หรือหน่วยงานที่แยกเป็นอิสระต่างหาก  เขาจะต้องรบัผิดชอบต่อกิจรรมทุกอย่างของ
หน่วยงานนัน้  เชน่  การผลติ  การขาย  และการเงนิ 
 ศริโิสภาคย ์ บูรพาเดชะ  (2529: 81-82)   ไดแ้บ่งระดบัของผูนํ้าในองคก์ารธุรกจิ  ออกเป็น 
3  ระดบั คอื 
 1.  ผู้บริหารระดับขัน้ต้น  หรือหวัหน้างาน   เป็นฝ่ายจัดการในระดับแรก  ทําหน้าที่
ดําเนินงาน  และให้บริการต่าง ๆ   โดยอาศัยบุคคลผู้ดําเนินการตัง้แต่หน่ึงคนขึ้นไป  จะมี
ความสมัพนัธ์โดยตรงกบับรรดาคนงานหรอืพนักงาน  ในการเป็นตวัเชื่อมในการตดิต่อสื่อสารจาก
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาไปยงั ผูบ้งัคบับญัชาระดบัถดัขึน้ไป  ซึ่งผูนํ้าในระดบัน้ีมคีวามใกล้ชดิกบับรรดา
พนกังานมากกวา่ผูนํ้าระดบัอื่น 
 2.  ผูบ้รหิารระดบักลาง  ไดแ้ก่  ตําแหน่งผูจ้ดัการแผนกต่าง ๆ  ผูจ้ดัการฝา่ยต่าง ๆ  หรอื
รองประธานบรษิทักไ็ด ้ มหีน้าทีป่ฏบิตัติามนโยบาย  เป็นหวัหน้างาน  วางแผนในการปฏบิตังิาน  
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ควบคุมการปฏบิตัิงานใหด้ําเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  และมคีวามรบัผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัสงูสดุ 
 3.  ผู้บรหิารระดบัสูงสุด   ประกอบด้วยรองประธานบรษิัท   ประธานบรษิัท  กรรมการ  
ผูจ้ดัการ  ผูจ้ดัการใหญ่  และบางครัง้มคีวามหมายถงึคณะกรรมการอาํนวยการของบรษิทั   มหีน้าที่
เกีย่วกบัการวางแผนงาน  กาํหนดนโยบาย  มอบหมายวตัถุประสงคต่์าง ๆ   ใหส้มาชกิระดบัตํ่ากว่า
ในสายการบงัคบับญัชาปฏบิตั ิ วนิิจฉัยสัง่การในเรื่องราวทีส่ําคญั  ๆ  รบัผดิชอบในองคก์ารธุรกจิ
และตดิต่อกบับุคคลภายนอกองคก์ารในกจิการอนัสาํคญั 
 วภิาดา  คุปตานนท ์(2544: 4-6)  การพจิารณาจดัแบ่งประเภทของการจดัการ  สามารถ
แบ่งโดยพจิารณาจากหลกัเกณฑ ์ 2  ดา้น  คอื 
 1.  การพิจารณาจากขอบข่ายของความรับผิดชอบ   สามารถแบ่งผู้บริหารได้เป็น 3  
ประเภทคอื 
  1.1  ผูบ้รหิารทัว่ไป  (General  Managers)  หมายถงึ  ผูบ้รหิารทีม่ขีอบขา่ยความ
รบัผดิชอบทีไ่มเ่ฉพาะเจาะจงในดา้นใดดา้นหน่ึงเทา่นัน้ 
  1.2  ผูบ้รหิารตามหน้าทีง่าน  (Functional  managers)  หมายถงึ  ผูบ้รหิารทีม่ี
ความรบัผดิชอบเฉพาะงานดา้นใดดา้นหน่ึงเทา่นัน้  เชน่  ผูจ้ดัการฝา่ยการคลงัสนิคา้  จะดแูลเฉพาะ
สนิคา้คงคลงั  การเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั  เป็นตน้ 
  1.3  ผูบ้รหิารโครงการ  (Project  managers)  หมายถงึ  ผูบ้รหิารทําหน้าที่
ประสารเชื่อมโยงบุคคลหลายฝา่ย  เพื่อการปฏบิตังิานกจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงใหส้าํเรจ็ภายในเวลา
ที่กําหนด  ที่เรยีกว่า  โครงการ (Project)  เช่น  เชื่อมโยงระหว่างฝ่ายการเงนิ,  ฝ่ายการตลาด,  
ฝ่ายการบริหารงานบุคคล,  ฝ่ายงานวิศวกรรม  เพื่อให้สามารถทํางานตามโครงการที่ได้ร ับ
มอบหมายไดส้าํเรจ็ 
 2.  การพจิารณาจากระดบัของการจดัการ   สามารถแบ่งการจดัการออกเป็น  3  ระดบั คอื 
  2.1  ผูบ้รหิารระดบัสงู  (Top managers)  คอื  ผูท้ีท่าํหน้าทีใ่นการตดัสนิใจเรื่อง
สาํคญั ๆ  ในองคก์าร  เช่น  การกําหนดนโยบาย  (Policies)  การกําหนดเป้าหมายขององคก์าร  
(Missions)  สว่นมากการตดัสนิใจเรือ่งเหล่านัน้จะมผีลกระทบต่อองคก์ารโดยสว่นรวม 
  2.2  ผูบ้รหิารระดบักลาง  (Middle  managers)  คอื  ผูท้ีเ่ป็นผูป้ระสานงานกบั
ผูบ้รหิารคนอื่น ๆ  และรายงานต่อผูบ้รหิารระดบัสงูอกีต่อหน่ึง  ผูบ้รหิารระดบักลางใชเ้วลาสว่นมาก
ในการวางแผนและการควบคุมมากกวา่ทีจ่ะใชใ้นการชกัจงูผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.3  ผูบ้รหิารระดบัตน้  (First line managers)  คอื  ผูท้ีท่าํหน้าทีร่บัผดิชอบต่อการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน  ผูบ้รหิารระดบัต้นเป็นผูค้วบคุมการปฏบิตังิานของพนักงานโดยตรงและ
รายงานการปฏิบตัิงานไปยงัผู้บริหารระดบัต้นอีกครัง้หน่ึง  แม้ว่าผู้บริหารระดบัน้ีจะไม่ได้เป็น
ผูป้ฏบิตังิานดว้ยตนเอง  แต่จะตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถในการควบคุมการปฏบิตัไิด ้ ทัง้น้ีเพื่อคอย
ชว่ยเหลอืใหค้าํแนะนําแก่พนกังานฝา่ยปฏบิตักิาร          
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 ตุลา  มหาพสธุานนท ์ (2545: 44)  ไดท้าํการแบ่งผูบ้รหิารออกเป็น 3 ระดบั  คอื   
 1.  ผู้บริหารระดับต้น  คือ  ผู้บริหารที่อยู่ใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงานโดยตรง  ควบคุมให้
ผูป้ฏบิตังิานปฏบิตังิานใหส้ําเรจ็ตรงตามมาตรฐานทีห่น่วยงานกําหนด  ตลอดจนมหีน้าทีส่อนงาน
หรือนิเทศงานแก่ผู้ปฏิบัติงาน  เช่น  ตําแหน่งซุปเปอร์ไวเซอร์   หัวหน้าแผนกในโรงงาน
อุตสาหกรรม   โคช้ทมีฟุตบอล  เป็นตน้ 
 2.  ผู้บริหารระดับกลาง  เป็นตําแหน่งกึ่งกลางระหว่างตําแหน่งผู้บริหารระดับต้นกับ
ผูบ้รหิารระดบัสงู  มหีน้าทีใ่นการประสานงานโดยรบันโยบายจากผูบ้รหิารระดบัสงูมาแปรผลในทาง
ปฏิบตัิให้ผู้บริหารระดบัต้นสามารถนําไปปฏิบัติต่อได้  เช่น  ผู้จดัการฝ่าย   หวัหน้าโครงการ   
ผูจ้ดัการโรงงาน   เป็นตน้ 
 3.  ผูบ้รหิารระดบัสงู   คอื  ตําแหน่งทีม่หีน้าทีก่ําหนดเป้าหมายและนโยบายขององคก์ารให้
ระดบัรองลง ไปปฏบิตัติาม  เพื่อผลสําเรจ็ขององคก์าร  เช่น  ประธานบรษิทั   รองประธานบรษิทั   
อธกิารบด ี  ผูอ้ํานวยการ   ประธานเจ้าหน้าที่ระดบับรหิาร   ประธานเจ้าหน้าที่ระดบัปฏบิตัิการ  
เป็นตน้ 
 วทิยา  ดา่นธาํรงกลู  (2546: 32-34)  ไดแ้บ่งประเภทของผูบ้รหิารโดยอาศยั 
 1.  ระดบัการทาํหน้าที ่  โดยแบ่งผูบ้รหิารออกเป็น  3  ระดบั คอื 
  1.1  ผูบ้รหิารสงูสุด  (Top Managers/Executives)  ไดแ้ก่ตําแหน่งงานประเภท  
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  ประธานกรรมการ  กรรมการผู้จ ัดการ  รองกรรมการ  ผู้จ ัดการ  
ปลดักระทรวง  อธิการบด ี ผู้จดัการทัว่ไป  เป็นต้น  จะทําหน้าที่รบัผดิชอบต่อองค์การโดยรวม  
เน้นกาํหนดเป้าหมายในระยะยาว  ผลกัดนัใหอ้งคก์ารอยูร่อด  กาํหนดทศิทางอนาคตขององคก์ารให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  โดยทําหน้าทีเ่ป็น  “นักกลยุทธ”์  (Strategic Managers) ที่
ตดัสนิใจภายใตภ้าวการณ์แขง่ขนัและความไมแ่น่นอนตลอดเวลา 
  1.2  ผูบ้รหิารระดบักลาง  (Middle Managers)  ผูบ้รหิารรบัผดิชอบฝ่ายหรอื
หน่วยงานขนาดใหญ่ที่ประกอบดว้ยหน่วยงานย่อย ๆ ไปอกี  ไดแ้ก่ตําแหน่งประเภทผูอ้ํานวยการ
ฝา่ยการตลาด  ผูจ้ดัการโรงงาน  ผูจ้ดัการฝ่ายบรหิาร  คณบด ี จะทํางานร่วมกบัผูบ้รหิารระดบัสูง
และประสานงานกบัผูบ้รหิารระดบัต้นพฒันาและนําแผนไปสู่การปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 
  1.3  ผูบ้รหิารระดบัตน้  (First – Line Managers)  คอื  ผูบ้รหิารทีร่ายงานตรงต่อ
ผู้บริหารระดบักลาง  เช่น  ตําแหน่งงานประเภทหวัหน้าหน่วยงานหรือส่วนงาน  หวัหน้ากลุ่ม  
หวัหน้าคนงาน  เป็นต้น    งานส่วนใหญ่เป็นการดูแลให้พนักงานปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนอย่าง
เหมาะสม  ชว่ยเหลอืแกป้ญัหางาน  และกระตุน้การทาํงานอยา่งเตม็ที ่
 2.  การใชบ้ทบาทและความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร  เป็นตวัจาํแนกได ้ 2 ประเภท  คอื 
  2.1  ผูบ้รหิารตามสายงานปฏบิตักิาร  (Line Managers)  เป็นผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบ
ในกจิกรรมที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลกําไร  หรอืเป้าหมายหลกัขององค์การ  เช่น  ในธนาคาร
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พาณิชย ์ ผูบ้รหิารตามสายงานปฏบิตักิาร  ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายสนิเชื่อ  ผูจ้ดัการสาขา   ผูจ้ดัการ
ฝา่ยคา้เงนิตราต่างประเทศ เป็นตน้ 
  2.2  ผูบ้รหิารตามสายงานสนบัสนุน  (Staff  Managers)  เป็นผูบ้รหิารทีม่คีวาม
เชีย่วชาญในการใหค้ําแนะนํา  หรอืสนับสนุนการทาํงานของผูบ้รหิารตามสายงานปฏบิตักิารใหก้าร
ทํางานขององค์การมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในธนาคารผู้บริหารกลุ่มน้ีได้แก่   
ผูอ้าํนวยการฝา่ยเทคโนโลย ี ผูจ้ดัการฝา่ยบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ หวัหน้าแผนกธุรการ  เป็นตน้ 
 3.  การใชเ้กณฑค์วามรบัผดิชอบเป็นตวัแบ่ง  ผูบ้รหิารออกเป็น  2  ประเภท  คอื 
  3.1  ผู้บริหารตามหน้าที่   จะรบัผดิชอบหน่วยงานที่ทํางานเฉพาะด้าน  บงัคบั
บญัชาพนักงานทีม่ทีกัษะและความรูท้ีเ่หมอืนกนั  เช่น  ผูจ้ดัการฝา่ยการตลาด  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัช ี 
ผูจ้ดัการฝา่ยผลติ  เป็นตน้ 
  3.2  ผู้บริหารทัว่ไป   จะรบัผิดชอบหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานที่ทําหน้าที่
แตกต่างกัน  เช่น  ผู้จดัการห้างสรรพสินค้า  ต้องรบัผิดชอบแผนกงานต่าง ๆ ในห้างทัง้หมด   
ผูจ้ดัการโรงงาน ตอ้งดแูลตัง้แต่จดัซือ้  ผลติ  จดัสง่  บญัช ี การควบคุมคุณภาพ  เป็นตน้ 
 

 
                                       

ภาพประกอบ 2  การแบ่งประเภทของผูบ้รหิาร 
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 จุฑา  เทยีนไทย  (2547: 145-147)  ไดจ้าํแนกลกัษะของผูบ้รหิารไว ้5 อยา่ง คอื 
1. The Company Man   เป็นผูบ้รหิารทีไ่มช่อบความเสีย่ง    มกัจะเชื่อวา่ตนเป็นสว่น 

หน่ึงขององคก์าร  ยนิดใีหค้วามรว่มมอื  แต่ไมก่ลา้แสดงออกในทศิทางทีแ่ปลกๆ ใหม่ๆ   หรอืในเชงิ
การแข่งขนั  ไม่ค่อยมุ่งมัน่ถงึความเจรญิในการงานของตน  ไม่ค่อยสนใจคนรอบขา้ง  และไม่ชอบ
แสดงอํานาจบาตรใหญ่  จะชอบทีอ่ยู่อย่างสงบ  ทํางานตามรูปแบบเดมิ  ผูบ้รหิารลกัษณะน้ีเหมาะ
กบัองคก์ารทีม่ลีกัษณะอนุรกัษ์นิยม  ทีไ่ม่ชอบการเปลีย่นแปลง  และไม่ชอบการทํางานภายใตก้าร
บบีบงัคบั 

2. The Rational – Analytical Manager   เป็นผูบ้รหิารทีม่ลีกัษณะนิสยัชอบทีจ่ะ 
เหน็ความเจรญิขององค์การเป็นอย่างยิง่  แต่ไม่ชอบการแสดงออกซึ่งอํานาจบาตรใหญ่  บุคคล
เหล่าน้ีจะทําอะไรดว้ยเหตุดว้ยผล  มกีารคดิ  วเิคราะห ์ ก่อนตดัสนิใจอย่างใดอยา่งหน่ึง  มกัจะมอง
เป้าหมายในระยะยาวมากกว่าทีจ่ะทําอะไรทีจ่ะเป็นการแกป้ญัหาในระยะสัน้  ผูบ้รหิารในรูปแบบน้ี
มกัมคีวามรบัผดิชอบสงู  
 3.  The Aggressive-Competitive Manager   เป็นผูบ้รหิารทีม่ลีกัษะกา้วรา้วมาก  ตอ้งการ
อํานาจในการควบคุมไวท้ีต่นเอง  การพจิารณา และการตดัสนิใจจะมกีารวเิคราะหถ์งึเหตุผลก่อนที่
จะว่างแผนงาน  แต่เมื่อมกีารแสดงออกมกัไมค่าํนึงถงึการเกดิขอ้ขดัแยง้  และจะดงึดนัความคดิของ
ตนเป็นสิง่ทีถู่ก  ไมแ่ครค์วามรูส้กึคนอื่น 
 4.  The Gamesman Manager เป็นผูบ้รหิารทีม่องการทํางานเสมอืนการเล่นเกมส ์ จะ
เลอืกระยะเวลาและจงัหวะของการเสีย่ง  ต้องการเป็นผูช้นะเสมอ    หากเหน็หนทางทีจ่ะเป็นฝ่าย
ไดเ้ปรยีบกจ็ะถอืหางฝา่ยนัน้เสมอ  ลงทุนทุกรปูแบบเพื่อใหไ้ดม้าเพื่อชยัชนะ  ชอบทีจ่ะตัง้เป้าหมาย
หรอืมาตรฐานการทาํงานของตนไวส้งูเชน่เดยีวกนั 
 5.  The Collaborative Manager   เป็นผูบ้รหิารทีม่รีปูแบบการทาํงานทีต่อ้งการจะโอบอุม้
ใหเ้กดิความสาํเรจ็เป็นกลุ่ม  มากกว่าความสาํเรจ็เฉพาะตวั  ตนเองเปรยีบเสมอืนผูค้อยประสาน
ประโยชน์ใหก้บัคนในองคก์าร  ไมต่อ้งการทีจ่ะแขง่ขนักบัใครอยา่งเอาเป็นเอาตาย  และไมช่อบทีจ่ะ
แสดงอาํนาจบาตรใหญ่  แต่ตอ้งการทีจ่ะมุง่ใหอ้งคก์ารเกดิความร่วมมอืรว่มใจกนัทาํงานมากกว่าสิง่
อื่นใด 
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  สมชาย  หริญักติต ิ และ  ธนวรรธ  ตัง้สนิทรพัยศ์ริ ิ (2550: 11-13)   
ไดจ้ดัประเภทของผูบ้รหิารในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ผูบ้รหิารระดบัสงู (Top or senior managers) ประกอบดว้ย ประธานคณะกรรมการ  
(Chairman of the board)  ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร (Chief Executive Officer (CEO))  ประธาน
เจา้หน้าทีป่ฏบิตักิาร  (Chief Operating Officer (COO))  และรองประธานอาวุโสฝา่ยต่าง ๆ 
(Senior vice presidents)  โดยผูบ้รหิารระดบัน้ีจะเป็นผูก้ําหนดวตัถุประสงค ์ กําหนดแนวปฏบิตัทิี่
มุ่งสู่ความสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์ขององค์การ  สร้างวฒันธรรมองค์การ  สร้างการเปลี่ยนแปลง  
สรา้งบรรยากาศในสภาพแวดลอ้ม 
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2. ผูบ้รหิารระดบักลาง  (Middle managers)  ประกอบดว้ย  ผูค้วบคุมดา้นการผลติ   
(Production superintendent)  ผูจ้ดัการดา้นการตรวจสอบ  (Auditing manager)  ผูจ้ดัการฝา่ยขาย  
(Sales manager)  ผูจ้ดัการทัว่ไป  ผูจ้ดัการเขต  ผู้จดัการโรงงาน  และผูจ้ดัการ ฝ่ายต่าง ๆ  
ผู้บรหิารระดบัน้ีจะรบัผดิชอบด้านการปฏิบตัิการ  มุ่งความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์การ  
ตลอดจนพฒันาวตัถุประสงคข์องแผนกและปฏบิตังิานเพื่อความสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
ควบคุมดแูลการใชท้รพัยากร  และกาํหนดกลยทุธก์ารปฏบิตังิาน   
 3.  ผูบ้รหิารระดบัตน้  (Lower of first-line or supervisor managers)  ตําแหน่งของ
ผูบ้รหิารระดบัตน้ประกอบดว้ย หวัหน้าคนงาน (Foreman) ผูจ้ดัการสาํนกังาน (Office manager)  
และหวัหน้างานขัน้ตน้ (Supervisor)  ผูบ้รหิารระดบัตน้จะทาํหน้าทีค่วบคุมคนงานทีป่ฏบิตักิารผลติ
สนิคา้และบรกิารขององคก์าร ซึง่จะปฏบิตัหิน้าทีด่า้นการสอนงาน  ฝึกหดังาน แนะแนวการทํางาน
อยา่งไมเ่ป็นทางการ ตลอดทัง้กาํหนดตารางการทาํงาน  
 4.  ผูนํ้าทมี  (Team leaders)  ในองคก์ารขนาดใหญ่จะมงีานมาก  ซึง่การบรหิารจดัการใน
ระดบัการผลติอาจแบ่งเป็นทมีงาน  ฉะนัน้จะมหีวัหน้าในระดบัผูนํ้าทมีดว้ย  ซึ่งจะทําหน้าทีใ่นการ
อาํนวยความสะดวก  และสรา้งความสมัพนัธก์บัภายนอกและภายในทมี 
 วริชั  สงวนวงศว์าน  (2550: 2)  ในเชงิวชิาการทางดา้นการจดัการจะแบ่งผูบ้รหิารออกเป็น 
3  ระดบั  คอื 

1. ผูบ้รหิารระดบัตน้  (First-Line Managers)  มหีน้าทีใ่นการกาํกบัดแูล  และ 
ประสานงานของผูป้ฏบิตังิานทีม่ไิดเ้ป็นผูบ้รหิาร  (Nonmanagerial Employees) 

2. ผูบ้รหิารระดบักลาง  (Middle Managers)  มหีน้าทีใ่นการกาํกบัดแูล  และประสานงาน 
ระหวา่งผูบ้รหิารระดบัตน้และผูบ้รหิารระดบัสงู 

3. ผูบ้รหิารระดบัสงู  (Top Managers)  มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจ 
กาํหนดแผนและเป้าหมายทีจ่ะมผีลต่อองคก์ารโดยรวม 
 

1.4  กระบวนการจดัการ 
 ตุลา  มหาพสุธานนท ์ (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ. 2542: 444;  อา้งองิจาก  ตุลา  มหา
พสุธานนท์. 2545. หลกัการจดัการ หลกัการบรหิาร. หน้า 36-38)   ไดก้ล่าวว่า  การจดัการ เป็น
กระบวนการนําทรพัยากรการบรหิารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขัน้ตอนการบรหิาร  จงึสามารถ
นํามาเขยีนเป็นแผนภมูไิดด้งัต่อไปน้ี 
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                                                FEEDBACK 

 
ภาพประกอบ 3  กระบวนการนําทรพัยากรการบรหิารมาใช ้

 
INPUT  คอื  ทรพัยากรการบรหิาร  (Management resources)  อนัไดแ้ก่ 4 M’s  

ประกอบดว้ย  คน (Man)  เงนิ  (Money)  วตัถุดบิ  (Material)  และวธิกีาร / การจดัการ  (Method / 
Management)   ถูกนําเขา้ในระบบเพื่อประมวลผลหรอืแปรรูป  ต่อมาเมื่อเศรษฐกจิของสงัคมโลก
พฒันาและก้าวหน้าไปพร้อมกบัอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการที่เติบโตและพฒันาอย่าง
รวดเรว็ทําใหท้รพัยากรเพยีง 4  ประการ  ไม่เพยีงพอสําหรบัเป้าหมายขององคก์าร  จงึไดเ้พิม่อกี     
2 M’s  เป็น  6 M’s     ไดแ้ก่  เครื่องจกัรเครื่องกล  (Machine)   และการตลาด  (Market)   ใน
ขณะเดยีวกนัการทํางานที่มองเหน็ถึงความสําคญัหรอืคุณค่าของจติใจของผูป้ฏบิตัิงานมมีากขึ้น  
โดยใหค้วามสาํคญักบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของคนงานมากขึน้  จงึเพิม่ขวญัและกําลงัใจ  
(Morale)   เขา้ไปเป็น  7 M’s   และเมือ่โลกกวา้งเขา้สูยุ่คโลกาภวิตัน์   ระบบการสื่อสารไรพ้รมแดน
ทีต่ดิต่อเชื่อมโยงกนัเป็นระบบเครอืขา่ยครอบคลุมทัว่โลกทําใหก้ารตดิต่อสื่อสารรวดเรว็  จงึไดเ้พิม่
ขอ้มลูขา่วสาร  (Message)  เขา้ไปในทรพัยากรทีจ่ะนําเขา้ไปผ่านกระบวนการผลติ  รวมเป็น  8 
M’s  ซึง่ทรพัยากรเหล่าน้ีจะเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ  ไมส่ิน้สุดตราบเท่าทีร่ะบบอุตสาหกรรมการผลติการจดั
จาํหน่ายและการบรกิารยงัพฒันาและกา้วไปไมห่ยดุยัง้ 
 PROCESS  คอื  หน้าทีห่รอืกจิกรรมขัน้พืน้ฐานทีผู่บ้รหิารตอ้งกระทาํ    ในปจัจุบนัยดึถอื
หน้าที ่ 4  ประการ   ไดแ้ก่  POLC  การวางแผน  (Planning)    การจดัองคก์าร  (Organizing)     
การชีนํ้า  (Leading)   และการควบคุม  (Controlling)   (Robbins  และ  Coulter, 1999a: 11-12)  
ซึง่มพีฒันาการของแนวคดิมาตัง้แต่สมยัขององัร ี ฟาโย  (Henri Fayol  อา้งถงึในธงชยั, 2540ก: 
14)  ปี 1916  ทีเ่หน็ว่าหน้าทีก่ารจดัการประกอบดว้ย  POCCC   ไดแ้ก่  การวางแผน (Planning)   
การจดัองคก์าร  (Organizing)   การสัง่การ  (Commanding)   การประสานงาน  (Coordinating)   
การควบคุม  (Controlling)   ต่อมาในปี 1937  กูลกิและเออรว์กิ  (Gulick และ Urwick อา้งถงึใน
ธงชยั, 2540ข: 15)  เหน็ว่ากระบวนการการจดัการประกอบดว้ย  การวางแผน (Planning)   การจดั

INPUT 

- 4 M’s 

- 6 M’s 

- 8 M’s 

PROCESS

- POLC 

- POSDC 

- POSDCORB 

OUTPUT 

- OBJECTIVES 

- GOALS 
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องคก์าร  (Organizing)  การจดัคนเขา้ทาํงาน  (Staffing)   การอาํนวยการ  (Directing)   การ
ประสานงาน  (Coordinating)   การรายงานผล  (Reporting)   และการงบประมาณ  (Budgeting)   
ซึง่นิยมเรยีกยอ่ว่า  POSDCORB   ครัง้เมื่อล่วงเขา้ปี  1972  แฮรโ์รลด ์ คูนตซ ์  (Harold D. 
Koontz)   มคีวามเหน็วา่หน้าทีท่างการจดัการคอื  POSDC   ไดแ้ก่  การวางแผน (Planning)   การ
จดัองคก์าร  (Organizing)  การจดัคนเขา้ทาํงาน  (Staffing)   การอาํนวยการ  (Directing)   และ
การควบคุม  (Controlling)  ซึ่งแนวคิดของเขาเปลี่ยนไปอย่างชดัเจน  โดยในปี  1988  คูนตซ์
และเวยีหร์ชิ  (Koontz; & Weihrich. 1988: 13)   เขยีนตําราใชช้ื่อวา่  Management  รว่มกนัและได้
เปลีย่นหน้าทีท่างการจดัการจากตวั  D (Directing)   เป็น L (Leading)   พฒันาการดา้นแนวคดิยงั
กา้วต่อไปไม่หยุดยัง้   ดงันัน้ หน้าทีห่รอืกจิกรรมขัน้พืน้ฐานทางการจดัการจงึเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้น
กระบวนการแปรรูปทรพัยากรที่นําเขา้ใหเ้ป็นผลผลติตามวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมายขององค์การ
ต่อไป 
 OUTPUT   คอืเป้าหมาย  (Goals)   หรอืวตัถุประสงค ์ (Objectives)    ขององคก์ารทีนํ่า
ออกมาจากกระบวนการแปรรปูในขัน้ตอนทีส่อง   เป้าหมายขององคก์ารสามารถแบ่งอยา่งหยาบได้
เป็น  2 ประเภท  ดว้ยกนั  คอื องคก์ารทีม่เีป้าหมายทีมุ่ง่แสวงหากําไร  (Profit)   และองคก์ารทีม่ี
เป้าหมายไมมุ่ง่แสวงหากําไร  (Non – profit)  หรอือาจแบ่งเป็นองคก์ารทีว่ตัถุประสงคเ์พื่อการผลติ
สนิคา้  (Produdcts)   กบัองคก์ารทีม่วีตัถุประสงคเ์พือ่ใหบ้รกิาร  (Services) กไ็ด ้
 ตุลา  มหาพสุธานนท ์ (2545: 39-41)   ไดก้ล่าวไวว้่า  มนีกัวชิาการดา้นการจดัการทีม่ี
ความเหน็คลา้ยคลงึกนัจาํนวนมาก  ทีใ่หค้วามสาํคญักบัทรพัยากรการบรหิารและหน้าที ่ ทีแ่ตกต่าง
กนั  ซึ่งในยุคสมยัใหม่เทคโนโลยขี่าวสาร ทีม่นุษยต์้องบรโิภคตลอดเวลา จงึใหค้วามสาํคญัในเรื่อง
ของขอ้มลูขา่วสาร  (Information)   เป็นสาํคญัว่าเป็นประบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
ในการใชท้รพัยากรองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร 
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ภาพประกอบ 4  หน้าทีแ่ละกระบวนการจดัการของผูบ้รหิาร 
 
 จะเหน็ไดว้่ากระบวนการการจดัการจะถูกแบ่งออกเป็นส่วน ๆ  โดยเริม่จากส่วนปลายสุดที่
เป็นเป้าหมายขององคก์าร  (Organization objective)  ซึ่งองคก์ารตอ้งการบรรลุหรอืประสบ
ผลสําเร็จ  และเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จดงักล่าวผู้บรหิารขององค์การจําเป็นต้องใช้หน้าที่ทางการ
บรหิาร (Management functions)  อนัไดแ้ก่  การวางแผน  การจดัองคก์าร  การชีนํ้า  และการ
ควบคุม  ในการปฏิบตัิภารกิจต่าง ๆ  ให้ดําเนินการสอดคล้องกนัไป  โดยใช้ทรพัยากรองค์การ  
(Organizational resources)   อนัไดแ้ก่  มนุษย ์ เงนิ  วสัดุอุปกรณ์เครื่องไมเ้ครื่องมอืต่าง  ๆ  และ
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ขอ้มลูขา่วสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ   และประสทิธผิล   อนัถอืเป็นรปูแบบความหมายของการจดัการ
ทีส่มบรูณ์ทีส่ดุในยคุปจัจุบนั 
   อุษณีย ์ จติตะปาโล  และ  นุตประวณ์ี   เลศิกาญจนวตั ิ (2548: 5-7)   ไดก้ล่าวไวว้่า  
กระบวนการจดัการ  จะประกอบไปดว้ย 
 1.  ปจัจยันําเขา้และผูท้ีไ่ดร้บัประโยชน์จากองคก์าร  (Inputs and Stakeholder)    ซึง่ปจัจยั
นําเขา้เป็นสิง่แวดลอ้มภายนอกซึง่ไดแ้ก่   มนุษย ์ ทุน  การจดัการ  และเทคโนโลย ี ตลอดจนผูท้ีร่บั
ประโยชน์จากองค์การประกอบด้วยลูกค้า  พนักงาน  ผู้บรโิภค  ผู้ขายปจัจยัการผลิต  ผู้ถือหุ้น  
ชุมชนในทอ้งที ่ รฐับาล  เป็นตน้   จากทีก่ล่าวมาจงึทําใหต้อ้งศกึษาความตอ้งการ  เช่น  พนักงาน
ต้องการค่าจ้างสูงขึ้น  ผลประโยชน์และความปลอดภยัมากขึน้   ส่วนผู้บรโิภคต้องการผลผลติที่
ปลอดภยั  เชื่อถอืได ้ ราคาปานกลาง   ผูข้ายปจัจยัการผลติต้องการการรบัประกนัว่าจะซื้อสนิคา้   
ผูถ้อืหุน้ตอ้งการผลตอบแทนและความปลอดภยัดา้นการลงทุน   รฐับาลหวงัใหบ้รษิทัเหล่าน้ีปฏบิตัิ
ตามกฎหมายและเสยีภาษ ี  และสงัคมต้องการใหบ้รษิทัเหล่าน้ีรบัผดิชอบต่อสงัคมและมผีลเสยีต่อ
สิง่แวดลอ้มน้อยทีส่ดุ 
 2.  กระบวนการแปรสภาพทางการบรหิาร  (Transformation Process)   เป็นหน้าทีข่อง
ผู้จ ัดการที่จะแปรสภาพการนําเข้าให้อยู่ในสภาพที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลดีในการผลิต  
กระบวนการแปรสภาพ   คอื  การใชห้น้าทีท่างดา้นการวางแผน  การจดัองคก์าร  การจดับุคคลเขา้
ทาํงาน  การชกันํา  และการควบคุม  ซึง่จะนําไปสูก่ารสรา้งผลผลติทีด่ ี
 3.  ระบบการตดิต่อสื่อสาร  (Communication System)  ซึง่เป็นสิง่จําเป็นดว้ยเหตุผล  2 
ประการคอื 
  3.1  การสื่อสารช่วยรวบรวมหน้าที่ต่าง ๆ  ทางการจดัการ  มคีวามจําเป็นในการ
คดัเลอืก  การประเมนิ  การฝึกอบรมของผูจ้ดัการ  การกําหนดบทบาทในโครงสรา้ง    สรา้งสรรค์
สภาพแวดลอ้มใหเ้กดิแรงจูงใจซึ่งขึน้อยู่กบัการตดิต่อสื่อสาร  ทําใหท้ราบเหตุการณ์ว่าเป็นไปตาม
แผนหรอืไม ่
  3.2  การสื่อสารช่วยเชื่อมบรษิทักบัสภาพแวดลอ้มภายนอก  ทําใหท้ราบถงึความ
ต้องการของลูกค้าโดยผ่านกระบวนการสื่อสารที่มปีระสทิธิผล  ทราบถึงสถานการณ์การแข่งขนั  
อุปสรรค  และโอกาสสาํหรบัธุรกจิ 
 4.  ตวัแปรภายนอก  (External Variables)   ผูบ้รหิารต้องตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกเสมอ  เพือ่ทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง 
 5.  ผลผลติ  (Outputs)  ผูบ้รหิารตอ้งใชป้จัจยัการนําเขา้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อบรษิทั  และ
แปรสภาพผ่านหน้าที่การจดัการ  เพื่อออกมาเป็นผลผลิต  โดยคํานึงถึงตวัแปรภายนอก  เช่น  
การเมอืง  กฎหมาย  วฒันธรรม  เศรษฐกจิ  เทคโนโลย ี เป็นตน้ 
 6.  การกระตุน้ระบบ  (Reenergizing the System)  ความพอใจ  ความรูห้รอืทกัษะใหม ่ๆ 
ของบุคคลจะเป็นปจัจยันําเขา้ทีส่าํคญั  โดยกําไรส่วนเกนิของรายไดท้ีม่ากกว่าตน้ทุนจะนํามาลงทุน
ในสนิคา้ประเภททุน  และเงนิสดหมนุเวยีน 
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1.5  ทกัษะการจดัการ 
 1.5.1  ทกัษะการจดัการด้านความคิด 
 1.5.1.1  ความหมายของการคดิ 
ไบเออร ์ (สุวทิย ์ มูลคํา.  2548: 13; อา้งองิจาก ไบเออร.์ 1987)  ไดก้ล่าวว่าการคดิ คอื 

การคน้หาความหมาย  ผูท้ีค่ดิคอืผูท้ีก่ําลงัคน้หาความหมายของอะไรบางอย่าง  กําลงัใชส้ตปิญัญา
ของตน ทาํความเขา้ใจกบัการนําความรูใ้หมท่ีไ่ดเ้ขา้รวมกบัความรูเ้ดมิหรอืประสบการณ์ทีม่อียู ่ เพือ่
หาคําตอบว่าคอือะไร  หรอืกล่าวอกีแบบหน่ึงว่า  เป็นการเอาขอ้มลูทีเ่พิง่รบัเขา้มาใหม่  ไปรวมกบั
ขอ้มลูเก่าทีร่ะลกึได ้ เพือ่สรา้งเป็นความคดิอา่น เหตุผลหรอืขอ้ตดัสนิ 
 สาโรช  บวัศร ี (สุวทิย ์ มลูคาํ.  2548: 13; อา้งองิจาก สาโรช  บวัศร.ี ม.ป.ป)  ไดก้ล่าวว่า
การคดิ  เป็นกจิกรรมทางจติอย่างหน่ึงซึ่งประกอบดว้ยลกัษะ 3 ประการ  อนัแบ่งแยกมไิด ้ ไดแ้ก่ 
ความรูส้กึ  ความจาํ  และจนิตนาการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สุวทิย์  มูลคํา.  2548: 13; อ้างองิจาก 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. ม.ป.ป) ได้กล่าวว่าการคิด  เป็นกลไกของสมองที่
เกดิขึน้ตลอดเวลาซึง่เป็นไปตามธรรมชาตขิองมนุษยท์ีใ่ชใ้นการสรา้งแนวความคดิรวบยอดดว้ยการ
จาํแนกความแตกต่าง  การจดักลุ่มและการกําหนดชื่อเรื่องเกีย่วกบัขอ้เทจ็จรงิทีไ่ดร้บั  กระบวนการ
ที่ใช้ในการแปลความหมายของขอ้มูล  รวมถึงการสรุปอ้างอิงด้วยการจําแนกรายละเอยีด  การ
เชื่อมโยงความสมัพนัธ์ของขอ้มูลทีไ่ดร้บั  ซึ่งขอ้มลูทีนํ่ามาใชอ้าจจะเป็นความจรงิทีส่มัผสัได ้ หรอื
เป็นเพยีงจนิตนาการทีไ่มอ่าจสมัผสัได ้ ตลอดจนเป็นกระบวนการทีเ่กีย่วกบัการนํากฎเกณฑต่์าง ๆ 
ไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมเีหตุผลและเหมาะสม  การคดิเป็นผลทีเ่กดิขึน้จากการทีส่มองถูกรบกวนจาก
สิง่แวดลอ้ม  สงัคมรอบตวัและประสบการณ์ดัง้เดมิของมนุษย ์
 ชาต ิ แจ่มนุช  (สุวทิย ์ มลูคํา.  2548: 13; อา้งองิจาก ชาต ิ แจ่มนุช. ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวว่า  
การคิดเป็นกระบวนการทํางานของสมองโดยใช้ประสบการณ์มาสมัผสักบัสิ่งเร้าและข้อมูลหรือ
สิ่งแวดล้อมเพื่อแก้ปญัหา  แสวงหาคําตอบตัดสินใจหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่  และการคิดเป็น
พฤตกิรรมทีเ่กดิในสมองเป็นนามธรรม  ไม่สามารถมองเหน็ไดด้ว้ยตาเปล่า  การทีจ่ะรูว้่ามนุษยค์ดิ
อะไร  คดิอยา่งไร  จะตอ้งสงัเกตจากพฤตกิรรมทีแ่สดงออกหรอืคาํพดูทีพ่ดูออกมา 
 เกรยีงศกัดิ Í  เจรญิวงศศ์กัดิ Í  (2546: 63)  ไดก้ล่าวว่า  การคดิ คอื กจิกรรมทางความคดิทีม่ี
วตัถุประสงค์เฉพาะเจาะจง  เรารู้ว่าเรากําลงัคิดเพื่อวตัถุประสงค์อะไรบางอย่าง  และสามารถ
ควบคุมใหค้ดิจนบรรลุเป้าหมายได ้
 
  1.5.1.2  มติดิา้นกระบวนการคดิ 

สวุทิย ์ มลูคาํ  (2548: 126-138)  ไดก้ล่าววา่  มติดิา้นกระบวนการคดิม ี 12 ดา้น  ดงัน้ี 
1. การคดิวเิคราะห ์ (Analytical  Thinking)   
การคดิวเิคราะห ์ หมายถงึ  ความสามารถในการจาํแนก  แยกแยะองคป์ระกอบต่าง ๆ   
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ของสิง่ใดสิง่หน่ึงซึ่งอาจจะเป็นวตัถุ  สิง่ของ  เรื่องราว  หรอืเหตุการณ์และหาความสมัพนัธ์เชิง
เหตุผล  ระหว่างองค์ประกอบเหล่านัน้  เพื่อค้นหาสภาพความเป็นจริงหรือสิ่งสําคญัของสิ่งที่
กาํหนดให ้
 องค์ประกอบของการคิดวิเคราะห์  ประกอบด้วย สิ่งที่จะวิเคราะห์  เช่น  วตัถุ  สิง่ของ  
เรื่องราวหรอืเหตุการณ์  หลกัการหรอืกฎเกณฑท์ีเ่ป็นขอ้กําหนดสาํหรบัใชว้เิคราะห ์ และการคน้หา
ความจรงิ 

คุณสมบตัทิีเ่อือ้ต่อการคดิวเิคราะห ์ ประกอบดว้ย ความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งทีจ่ะ 
วิเคราะห์  ความช่างสังเกต  ช่างสงสัย  ช่างซักถาม  ความสามารถในการตีความ  และ
ความสามารถในการหาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล 

2. การคดิเปรยีบเทยีบ  (Comparative  Thinking) 
การคดิเปรยีบเทยีบ  หมายถงึ  ความสามารถในการพจิารณาเปรยีบเทยีบในสอง 

ลกัษณะ  คอื  การเทยีบเคยีง  ความเหมอืนและ/หรอืความแตกต่างระหว่างสิง่หน่ึงกบัสิง่อื่น ๆ  โดย
มเีกณฑก์ารตดัสนิและ  การเปรยีบเปรย  สิง่หน่ึงเป็นอกีสิง่หน่ึงเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตอบสนองความ
ตอ้งการทีก่าํหนดไว ้

3. การคดิสงัเคราะห ์ (Synthesis-Type  Thinking) 
การคดิสงัเคราะห ์ หมายถงึ  ความสามารถในการรวบรวม  สว่นประกอบยอ่ยต่าง ๆ   

ของวตัถุสิง่ของ  หรอืความคดิมาหลอมรวม  หรอืถกัทอไดอ้ยา่งผสมผสานกลมกลนืจนกลายเป็นสิง่
ใหม ่ หรอืแนวคดิใหมภ่ายใตโ้ครงสรา้งใหมอ่ยา่งเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
 การคดิสงัเคราะหเ์กดิขึน้เมื่อตอ้งการหาทางเลอืกใหม่  ตอ้งการทําสิง่ใหม่  และต้องการหา
ขอ้สรปุของเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง 
 ลกัษณะของการคดิสงัเคราะห ์ ประกอบดว้ย  การคดิสงัเคราะหเ์พือ่การสรา้ง “สิง่ใหม”่ 
และการคดิสงัเคราะหเ์พือ่การสรา้ง “แนวคดิใหม”่ 

สิง่ใหมท่ีไ่ดจ้ากการสงัเคราะห ์ ม ี2 ลกัษณะ คอื  การหลอมรวม  เป็นสิง่ใหมจ่นไม ่
สามารถเหน็สว่นประกอบยอ่ย และ  การถกัทอ   เป็นสิง่ใหมท่ีย่งัสามารถเหน็สว่นประกอบยอ่ย 

4. การคดิวพิากษ์  (Critical  Thinking)  
การคดิวพิากษ์  หมายถงึ  ความสามารถในการพจิารณาประเมนิและตดัสนิสิง่ต่างๆ   

หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นที่มีข้อสงสัยหรือข้อโต้แย้งโดยการพยายามแสวงหาคําตอบที่มีความ
สมเหตุสมผล 
 การคดิวพิากษ์เกดิขึน้เมื่อตอ้ง  เผชญิสถานการณ์แปลก ๆ ทีไ่มค่าดหวงั  พบปญัหาทีย่าก 
เกดิความสงสยัและไม่เชื่อหรอืเกดิขอ้โตแ้ยง้ในเหตุผลหรอืขอ้อา้งนัน้  ยอมรบัการทา้ทาย  ตอ้งการ
ตรวจสอบความจรงิ   

5. การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  (Critical  Thinking) 
การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  หมายถงึ   การคดิทีม่เีหตุผลโดยผา่นการพจิารณา   
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ไตรต่รองอยา่งรอบคอบ  มหีลกัเกณฑ ์ มหีลกัฐานทีเ่ชื่อถอืไดเ้พื่อนําไปสูก่ารสรุป  และตดัสนิใจทีม่ี
ประสทิธภิาพวา่งสิง่ใดถูกตอ้ง  สิง่ใดควรเชื่อ  สิง่ใดควรเลอืกหรอืสิง่ใดควรทาํ 
 คุณสมบตัิที่เอื้อต่อการคดิอย่างมวีิจารณญาณ  ประกอบด้วยความสามารถด้านกําหนด
ปญัหา  คดิรวบรวมขอ้มลู  จดัระบบขอ้มลูตัง้สมมตุฐิาน  สรปุอา้งองิ  และประเมนิผล 

6. การคดิประยกุต ์ (Applicative  Thinking) 
การประยกุต ์ หมายถงึ  การนําความรูห้รอืสิง่ของบางสิง่มาปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 

อยา่งเหมาะสม  กบัสภาวการณ์นัน้ๆ 
 การคดิประยุกต์  หมายถงึ  ความสามารถทางสมองในการคดินําความรูใ้นวทิยาการต่างๆ  
หรอืวตัถุสิง่ของบางอยา่งมาปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์อยา่งเหมาะสมตามวตัถุประสงค ์ และสอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มในขณะนัน้ 
 ประโยชน์  เพื่อแก้ปญัหา  ค้นพบสิ่งใหม่ๆ  ค้นพบสิ่งทดแทน  และ เพื่อลดการ
ลอกเลยีนแบบ 
 การคดิประยุกต์  เพื่อตอบสถานการณ์หลกั 3 ลกัษณะ  ได้แก่  ใช้ทําอะไรได้บ้าง  และ
รวมกนัอยา่งไรจงึจะเหมาะสม   ใชอ้ะไรทดแทนไดบ้า้ง  และจะนํามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งไร 

7. การคดิเชงิมโนทศัน์  (Conceptual  Thinking) 
การคดิเชงิมโนทศัน์  หมายถงึ  ความสามารถทางสมองในการเชื่อมโยงความสมัพนัธ ์

ของขอ้มลูทัง้หมดทีเ่ป็นองคป์ระกอบของสิง่ใดสิง่หน่ึง  หรอืเรื่องใดเรื่องหน่ึงไดอ้ย่างชดัเจน  โดยมี
การจดัระบบ  จดัลาํดบัความสาํคญัของขอ้มลู  เพือ่สรา้งความคดิรวบยอดของสิง่นัน้หรอืเรือ่งนัน้ 

8. การคดิเชงิกลยทุธ ์ (Strategic  Thinking) 
การคดิเชงิกลยทุธ ์ หมายถงึ  ความสามารถในการกาํหนดวธิกีารทาํงานทีด่ทีีส่ดุ  และ 

มคีวามยดืหยุน่พลกิแพลงได ้ ภายใตส้ภาวการณ์ต่าง ๆ  เพือ่บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 
 องคป์ระกอบของการคดิเชงิกลยุทธ์  ประกอบดว้ย  มจุีดหมายชดัเจน  มคีวามเขา้ใจ
สภาพแวดลอ้ม  มคีวามคดิสรา้งสรรคท์ีจ่ะเอาชนะอุปสรรคกดีขวาง 

ลกัษณะของการคดิเชงิกลยทุธ ์ ประกอบดว้ย  มกีารกาํหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน  ม ี
ลกัษณะเป็นกระบวนการ  มกีารวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก  มกีารประเมนิ
สภาพทัง้ของตนเองและสภาพแวดล้อม  มกีารคาดการณ์อนาคต  มกีารประเมนิทางเลือกก่อน
ดําเนินการ  มกีารวางแผนอย่างเป็นขัน้ตอน  และมคีวามยดืหยุ่น  เปลี่ยนแปลงหรอืพลกิแพลงได้
ตามสถานการณ์ 

9. การคดิแกป้ญัหา  (Problem  Solving  Thinking) 
ปญัหา คอื สภาวะหรอืสถานการณ์ทีท่าํใหบุ้คคลไมส่บายกาย ไมส่บายใจ ไมส่นอง 

ความตอ้งการพืน้ฐานจาํเป็นของบุคคล 
 การคดิแกป้ญัหา  หมายถงึ  ความสามารถทางสมองที่จะคดิพจิารณาไตร่ตรองอย่างพนิิจ
พเิคราะหถ์งึสิง่ต่างๆ  ทีเ่ป็นปมประเดน็สาํคญัทีท่าํใหส้ภาวะความไมส่มดุลเกดิขึน้  โดยพยายามหา
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หนทางคลี่คลายขจดัปดัเป่าประเด็นสําคญัเหล่านัน้ให้กลบัเข้าสู่สภาวะสมดุล  หรอืสภาวะที่เรา
คาดหวงั 
 คุณสมบตัขิองนดัคดิแกป้ญัหา  ประกอบดว้ย  รูจ้ดัคดิอยา่งมเีหตุผล  ตัง้ใจคน้หาความจรงิ  
กระตือรือร้น  ใฝ่รู้ใฝ่เรียน  สนใจสิ่งรอบด้าน  เปิดใจรับความคิดใหม่  มีมนุษยสัมพันธ์ มี
คุณลกัษณะความเป็นผูนํ้า  กลา้หาญ   กลา้เผชญิความจรงิ  และมคีวามคดิหลากหลายยดืหยนุฯลฯ 

10. การคดิบรูณาการ  (Integrative  Thinking) 
บรูณาการ  หมายถงึ  การนําหน่วยยอ่ยต่างๆ  ทีม่คีวามสมัพนัธอ์งิอาศยัซึง่กนัและกนั   

มารวมเขา้ดว้ยกนัอยา่งกลมกลนืเป็นองคร์วม  มคีวามครบถว้นสมบรูณ์ 
 การคิดบูรณาการ  หมายถึง  ความสามารถทางสมองในการเชื่อมโยง  หน่วยย่อยๆ  
ทัง้หลายที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิเหตุผลเขา้ดว้ยกนั  กบัเรื่องหลกัไดอ้ย่างเหมาะสมกลมกลนืเป็นองค์
รวมหน่ึงเดยีวทีม่คีวามครบถว้นสมบรูณ์ 
 กระบวนการคดิบูรณาการ  ประกอบดว้ย  การทลายกรอบความคดิเดมิ  เพิม่ขยายกรอบ
ความคดิใหม ่ เชื่อมโยงใหร้อ้ยรดั และจดัความคดิใหเ้ป็นระบบ 

11. การคดิสรา้งสรรค ์ (Creative  Thinking) 
การคดิสรา้งสรรค ์ หมายถงึ  กระบวนการทางปญัญาทีส่ามารถขยายขอบเขตความคดิ 

ทีม่อียูเ่ดมิสูค่วามคดิทีแ่ปลกใหมแ่ตกต่างไปจากความคดิเดมิและเป็นความคดิทีใ่ชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 กระบวนการคดิ  ประกอบดว้ย  คน้พบปญัหา  เตรยีมการและรวบรวมขอ้มลู  วเิคราะห ์
ฟูมฟกัความคดิ  ความกระจา่ง  และทดสอบความคดิ 

12. การคดิอนาคต  (Futuristic  Thinking) 
การคดิอนาคต  หมายถงึ  ความสามารถของสมองในการคดิฉายภาพเหตุการณ์ทีค่าด 

วา่จะเกดิขึน้ในเวลาทีจ่ะมาถงึขา้งหน้า 
 เกรยีงศกัดิ Í  เจรญิวงศศ์กัดิ Í  (2546: 126-136)  ไดเ้สนอแนะแนวคดิ 10  มติ ิ ดงัน้ี 
 1.  ความสามารถในการคดิเชงิวพิากษ์  (Critical  Thinking)   

การคดิเชงิวพิากษ์  หมายถงึ  ความตัง้ใจทีจ่ะพจิารณาตดัสนิเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง  โดย 
การไมเ่หน็คลอ้ยตามขอ้เสนออยา่งงา่ย ๆ  แต่ตัง้คาํถามทา้ทาย  หรอืโตแ้ยง้สมมตฐิานและขอ้สมมติ
ที่อยู่เบื้องหลงั  และพยายามเปิดแนวทางความคดิออกสู่ทางต่าง ๆ  ที่แตกต่างจากขอ้เสนอนัน้  
เพือ่ใหส้ามารถไดค้าํตอบทีส่มเหตุ  สมผลมากกวา่ขอ้เสนอเดมิ 
 การคดิวพิากษ์เป็นกระบวนการคดิทีม่เีป้าหมายเพื่อนําไปสูก่ารคน้หาขอ้เทจ็จรงิ  และความ
จรงิ การเปลีย่นแปลงใหม ่เพือ่ใหไ้ดส้ิง่ทีด่กีวา่  เหมาะสมกบัการดาํเนินชวีติ 
 2.  ความสามารถในการคดิเชงิวเิคราะห ์ (Analytical  Thinking)   

การคดิเชงิวเิคราะห ์ หมายถงึ  การจาํแนกแจกแจงองคป์ระกอบต่าง ๆ  ของสิง่ใดสิง่ 
หน่ึงหรอืเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง  และหาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผลระหว่างองคป์ระกอบเหล่านัน้  เพื่อคน้หา
สาเหตุทีแ่ทจ้รงิของสิง่ทีเ่กดิขึน้ 
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 การคดิเชงิวเิคราะห ์ เหมอืนการเหน็ผลลพัธข์องบางสิง่  ไมด่่วนสรุปทนัทวี่าเกดิจากสาเหตุ
ใด  มอีงคป์ระกอบใดมคีวามเป็นมาอย่างไร  พยายามหาขอ้เทจ็จรงิทีถู่กตอ้ง  เสยีก่อนว่าผลลพัธท์ี่
เราเหน็นัน้เกดิจากสาเหตุทีแ่ทจ้รงิคอือะไร  โดยมาจากสมมตฐิานทีว่่าทุกสิง่ทีเ่กดิขึน้  ยอ่มมทีีม่าที่
ไป  มเีหตุมผีลและมอีงคป์ระกอบย่อย ๆ ซ่อนอยู่ภายใน  ซึง่อาจสอดคลอ้งหรอืตรงกนัขา้มกบัสิง่ที่
ปรากฏภายนอก  ทาํใหเ้ขา้ใจไดก้ระจา่งก่อนเชื่อหรอืสรปุสิง่นัน้ 
 3.  ความสามารถในการคดิเชงิสงัเคราะห ์ (Synthesis-Type  Thinking) 

การคดิเชงิสงัเคราะห ์ หมายถงึ  ความสามารถในการดงึองคป์ระกอบต่างๆ  มา 
ผสมผสานเขา้ดว้ยกนัเพือ่ใหไ้ดส้ิง่ใหม ่ ตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 
 การคดิเชงิสงัเคราะหส์ามารถนําสิง่ทีค่นอื่นคดิหรอืไดป้ฏบิตัมิาแลว้มาใชป้ระโยชน์ได ้ โดย
ดูจากเรื่องเดยีวกนัในหลาย ๆ ทีห่ลาย ๆ แห่ง ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงและโดยออ้ม  เอามาผสมผสาน
เป็นทางออกของปญัหาและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ๆ  

4.  ความสามารถในการคดิเชงิเปรยีบเทยีบ  (Comparative  Thinking) 
 การคดิเชงิเปรยีบเทยีบ  หมายถึง  การพจิารณาเทยีบเคยีงความเหมอืนและ/หรอืความ
แตกต่างระหว่างสิง่นัน้กบัสิง่อื่น ๆ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจสามารถอธบิายเรื่องนัน้ได้อย่างชดัเจน  
เพือ่ประโยชน์ในการคดิ  การแกป้ญัหา  หรอืการหาทางเลอืกเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง 
 5.  ความสามารถในการคดิเชงิมโนทศัน์  (Conceptual  Thinking) 

การคดิเชงิมโนทศัน์  หมายถงึ  ความสามารถในการประสานขอ้มลูทัง้หมดทีม่อียู ่  
เกี่ยวกับเรื่องหน่ึงเรื่องใดได้อย่างไม่ขดัแย้ง  แล้วนํามาสร้างเป็นความคิดรวบยอดหรือกรอบ
ความคดิเกีย่วกบัเรือ่งนัน้ 

6.  ความสามารถในการคดิเชงิสรา้งสรรค ์ (Creative  Thinking) 
 การคดิเชงิสรา้งสรรค์  หมายถงึ  การขยายขอบเขตความคดิออกไป  จากกรอบความคดิ
เดมิทีม่อียูสู่ค่วามคดิใหม ่ๆ  ทีไ่มเ่คยมมีาก่อนเพือ่คน้หาคาํตอบทีด่ทีีส่ดุใหก้บัปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
 การคดิเชงิสรา้งสรรคนํ์าไปสู่การพฒันาใหม่ทัง้การพฒันาสตปิญัญาของตนเอง  การพฒันา
งานและการพฒันาสงัคมไมใ่หห้ลงกบัความงมงาย  อยา่งขาดความเขา้ใจ 

7.  ความสามารถในการคดิเชงิประยกุต ์ (Applicative  Thinking) 
 การคดิเชงิประยุกต์  หมายถึง  ความสามารถในการนําสิง่ที่มอียู่เดมิไปปรบัใช้ประโยชน์  
ในบรบิทใหมไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม  โดยยงัคงหลกัการของสิง่เดมิไว ้

8.  ความสามารถในการคดิเชงิกลยทุธ ์ (Strategic  Thinking) 
 การคดิเชงิกลยทุธ ์ หมายถงึ  ความสามารถในการกาํหนดแนวทางทีด่ทีีส่ดุ  ภายใตเ้งือ่นไข  
ขอ้จาํกดัต่าง ๆ  เพือ่บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 
 เป็นการคดิทีจ่ําไปสู่ชยัชนะตามเป้าหมายทีต่อ้งการโดยรูว้ธิเีตรยีมความพรอ้มเพื่อเอาชนะ
อุปสรรค เริม่ดว้ยการคดิวางแผนอยา่งรดักุมและเป็นขัน้ตอน  การวเิคราะหป์ระเมนิจุดอ่อน/จุดแขง็ 
ของตนเองและฝ่ายตรงขา้ม  ประเมนิความไดเ้ปรยีบ/เสยีเปรยีบจากสถานการณ์  รวมทัง้การคดิ
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คาดการณ์อนาคตที่อาจเกดิขึน้  อนันําไปสู่การกําหนดทางเลอืกกลยุทธ์ที่ประสบความสําเรจ็มาก
ทีส่ดุ   

9.  ความสามารถในการคดิเชงิบรูณาการ  (Integrative  Thinking) 
 การคดิเชงิบูรณาการ  หมายถงึ  ความสามารถในการเชื่อมโยงแนวคดิ  หรอืองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้งเขา้หาแกนหลกัไดอ้ย่างเหมาะสม  เพื่ออธบิายหรอืใหเ้หตุผลสนับสนุนเรื่องใด
เรือ่งหน่ึง 
 เป็นการเชื่อมโยงสิง่ต่าง ๆ มากกว่าหน่ึงสิง่อย่างเป็นเหตุผลสมัพนัธก์นั  ทัง้เหตุผลทีเ่ชื่อม
กนัโดยตรงและโดยออ้ม  ในการพจิารณาเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงตอ้งมององคป์ระกอบแวดลอ้มใหร้อบดา้น 
 10.  ความสามารถในการคดิเชงิอนาคต  (Futuristic  Thinking) 

การคดิเชงิอนาคต  หมายถงึ  ความสามารถในการคาดการณ์  สิง่ทีอ่าจเกดิขึน้ใน 
อนาคตอยา่งมหีลกัเกณฑท์ีเ่หมาะสม 
 นอกจากแนวคิดทัง้ 10 มิติแล้ว  ยังจําเป็นต้องมีความสามารถในการคิดเชิงระบบ  
(Systematic  Thinking) 
 การคดิเชงิระบบคอื  วธิกีารคดิเกีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงอยา่งเป็นระบบ  อยา่งเป็นลําดบัขัน้  
และอย่างครบถว้น  โดยใชว้ธิคีดิ  10  มติใินส่วนทีเ่กีย่วขอ้งเป็นเครื่องมอื  เพื่อนําไปสู่ผลลพัธข์อง
การคดิทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ  

การคดิเชงิระบบต้องเป็นการมองในลกัษณะประกอบร่วมกนั  เพื่อจะทําใหก้ารปฏบิตังิาน
นัน้มปีระสทิธภิาพหรอืสาํเรจ็ตามจุดประสงค ์

 
 1.5.1.3  ทกัษะการจดัการดา้นความคดิของผูบ้รหิาร  
วภิาดา  คุปตานนท ์(2544: 6-7)  ทกัษะของผูบ้รหิาร  (Managerial skills)  ควรสง่เสรมิให้

ผูบ้รหิารมทีกัษะทกัษะดา้นความคดิ  (Conceptual  skills)  คอื  ความสามารถในการพจิารณา
ดาํเนินงานขององคก์ารใหป้ระสพผลสาํเรจ็ภายใตส้ถานการณ์ขอ้จาํกดัทีม่อียู ่ รวมถงึความสามารถ
คาดการณ์ถงึโอกาสในอนาคต  และการมคีวามคดิรเิริม่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์ารทัง้หมด 
 แคตซ ์ (ตุลา  มหาพสธุานนท,์ 2545: 49-50; อา้งองิจาก Katz. 1999c: 16) พบวา่ ผูบ้รหิาร
ตอ้งมทีกัษะดา้นความคดิ  (Conceptual  skills)   ผูบ้รหิารระดบัสงูสว่นใหญ่ตอ้งมคีวามสามารถใน
การคดิและสามารถประมวลแนวความคดิเหล่านัน้ใหเ้ป็นนามธรรมได ้ ตอ้งสามารถเป็นองคก์ารใน
ภาพรวมและเหน็ความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยย่อย ๆ ทีต่่างกนัในองคก์าร  รวมทัง้วสิยัทศัน์ในการ
มองสภาวการณ์ของสภาวะแวดลอ้มทีเ่หมาะสม 
 วทิยา  ด่านธํารงกูล  (2546: 35-36)  ไดก้ล่าวว่าผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งมทีกัษะดา้นความคดิ  
(Conceptual  skills)   เป็นความสามารถในการวเิคราะหแ์ยกแยกเหตุและผลในปญัหาต่าง ๆ  
สามารถมองเหน็ความสมัพนัธข์องแต่ละประเดน็ย่อย ๆ  รวมทัง้ยงัสามารถมององคก์ารในภาพรวม
ในฐานะส่วนหน่ึงของสภาพแวดล้อมและสามารถคดิในเชงิกลยุทธ์คอืคดิกวา้งและคดิไกล  ทกัษะ



 27 

ด้านความคดิสําคญัต่อผู้บรหิารระดบัสูงมากกว่าผู้บรหิารระดบัอื่น ๆ  เพราะรบัผดิชอบองค์การ
โดยรวมและเกีย่วขอ้งกบังานวางแผนและการจดัองคก์ารเป็นสว่นใหญ่ 

จุฑา  เทยีนไทย (2547: 139-141)  ไดก้ล่าวไวว้่า  ทกัษะของความเป็นผูนํ้า  ควรมี
ความคดิสรา้งสรรค ์  ผูนํ้าตอ้งมทีกัษะดา้นการสรา้งสรรคอ์ยู่ดว้ย  คอื  สามารถทีจ่ะมคีวามคดิรเิริม่
ในการแก้ไขปญัหา  รวมถงึการตดัสนิใจ     และต้องสามารถถ่ายทอด  หรอืสรา้งบรรยากาศที่จะ
เป็นผูส้นบัสนุนใหพ้นกังานไดเ้หน็แบบอยา่งทีด่ใีนเรือ่งความคดิสรา้งสรรค ์

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  สมชาย  หริญักติต ิ และ  ธนวรรธ  ตัง้สนิทรพัยศ์ริ ิ (2550: 15-16)  
กล่าวว่าผู้บริหารที่ประสบความสําเร็จในอาชีพ  ควรที่จะมีทักษะในด้านทักษะด้านความคิด  
(Conceptual  skills)  เป็นขดีความสามารถในการคดิอยา่งมเีหตุผลและแกป้ญัหาทีส่ลบัซบัซอ้น  
สามารถมองภาพรวมขององคก์ารทัง้หมด   มองสถานการณ์ต่าง ๆ  ไดอ้ย่างกวา้งไกล    ทกัษะน้ี
รวมถงึความสามารถในการแกป้ญัหาใหญ่ทีซ่บัซอ้นใหแ้ตกปญัหาใหญ่ใหเ้ป็นส่วนเลก็ ๆ  เพื่อมอง
ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ   ทกัษะความคิดจะสําคญักบัผู้บรหิารระดบัสูงทกัษะด้านการ
ออกแบบ  (Design  skills)   หมายถงึ  ความสามารถในการแกป้ญัหาในแนวทางทีเ่กดิประโยชน์ต่อ
องค์การ   โดยเฉพาะอย่างยิง่ในระดบัสูงขององค์การ   ผูบ้รหิารต้องมคีวามสามารถมากกว่าการ
มองเหน็ปญัหา  คอืตอ้งมทีกัษะในการหาวธิแีกไ้ขปญัหาในการทาํงานดว้ย 

วริชั  สงวนวงศ์วาน (2550: 6)  กล่าวว่า  ผูบ้รหิารทุกระดบัจะต้องมทีกัษะดา้นความคดิ  
(Conceptual skill)  หมายถงึ  ความสามารถในการวเิคราะห ์ วางแผน  ประสานงานขององคก์าร
โดยรวม  ทกัษะน้ีจาํเป็นสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู 

จากการสาํรวจของ American Management Association  ไดท้าํการสาํรวจการปฏบิตังิาน
ของผูบ้รหิาร  พบวา่ผูบ้รหิารในปจัจุบนัตอ้งมทีกัษะดา้นความคดิ    (Conceptual  Skills)   

1.  ความสามารถในการใชข้อ้มลูขา่วสารในการแกไ้ขปญัหาทางธุรกจิ 
2.  ความสามารถในการมองเหน็โอกาสใหม ่ๆ  ทีนํ่าไปสูน่วตักรรมใหม ่ๆ     
3.  การตระหนกัในกรอบของปญัหาและความสามารถในการดาํเนินการแกไ้ข 
4.  ความสามารถในการกลัน่กรองและเลอืกสรรขอ้มลูทีส่าํคญัทีจ่ะนํามาใช ้
5.  สามารถเขา้ใจในการนําเทคโนโลยมีาใชใ้นธุรกจิ    
6.  ความเขา้ใจในการกาํหนดรปูแบบธุรกจิขององคก์าร 
วกิรณ์  รกัษ์ปวงชน (2551: 203-204)  กล่าววา่ ผูนํ้าตอ้งมทีกัษะพืน้ฐานคอื ความเก่ง  

3  ประการ  ไดแ้ก่  เก่งคดิ  เก่งจดัการ  และเก่งสรา้งสรรคพ์ฒันา 
 1. เก่งคดิ  (Conceptual  Skill)  คอื  ผูนํ้าจะต้องมทีกัษะพืน้ฐานความเก่งคดิ  ซึ่งอาจ
จาํแนกการคดิออกเป็น 2 ลกัษณะ  คอืการคดิในเชงิวเิคราะห ์(Analytic Thinking)  และการคดิใน
เชงิสรา้งสรรค ์(Creativethinking)  ซึง่เป็นพืน้ฐานสาํคญัในความสามารถทางดา้นการคาดการณ์  
การวางแผน  การแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ ฯลฯ 
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 2.  เก่งจดัการ (Management  Skill)  คอื  ผูนํ้าจะตอ้งมทีกัษะพืน้ฐานความเก่งจดัการ  ซึง่
ไดแ้ก่การจดัการทรพัยากรทางการจดัการ  ไมว่่าจะเป็นทรพัยากรบุคคล (Human Resource)  หรอื
ทรพัยากรในการจดัการอื่น ๆ 
 3.  เก่งสรา้งสรรคพ์ฒันา  (Developing & Innovating  Skill)  ผูนํ้าจะตอ้งมทีกัษะพืน้ฐาน
ความเก่งสรา้งสรรคพ์ฒันา  3 ประการ  สาํคญั  ไดแ้ก่  การสรา้งสรรคน์วตักรรม  (Innovation)  การ
สรา้งและพฒันาคน  และการพฒันาตนเอง 
 ทกัษะในการคิดและทกัษะในการสร้างสรรค์พฒันาจะมีความสําคญัสูงยิ่งขึ้นตามระดบั
ทางการบรหิารสว่นทกัษะในการจดัการนัน้ไมว่า่จะเป็นผูนํ้าทีเ่ป็นผูบ้รหิารระดบัใดกค็งมคีวามสาํคญั
ในระดบัเทา่เทยีมกนั 
 ชยัเสฎฐ์  พรหมศร ี(2550: 15-18)  ไดก้ล่าวว่า  ผูบ้รหิารควรมทีกัษะทางดา้นการคดิ
วเิคราะห ์ (Analyitcal  Skill)  ซึง่เป็นความสามารถในการจาํแนกแยกแยะองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ
เหตุการณ์ต่าง ๆ  ได ้ โดยสามารถหาเหตุผลทีเ่ป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบเหล่านัน้  เพื่อ
คน้หาสภาพความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้  และทกัษะทางดา้นการวนิิจฉยั  (Diagnosis  Skill)  ซึง่เป็น
ความสามารถในการแสวงหาแนวทางทีนํ่าไปสู่การแกป้ญัหา  หรอืเพื่อป้องกนัสิง่ทีไ่ม่คาดคดิทีอ่าจ
เกดิขึน้ในการทาํงาน 
 ชยัเสฎฐ์  พรหมศร ี(2551: 171)   ได้กล่าวว่า  ทกัษะทางด้านแนวความคิดเป็น
ความสามารถทางสติปญัญาที่จะมองเห็นภาพรวมขององค์การและเห็นความสมัพนัธ์ของแต่ละ
แผนก  ทกัษะน้ีเกี่ยวกบัความคดิ  กระบวนการรวบรวมขอ้มูล ความสามารถในการวางแผนของ
ผูบ้รหิาร และความสามารถในการวเิคราะห ์ ทกัษะน้ีเกีย่วขอ้งกบัการคดิเชงิกลยุทธเ์พื่อมองในระยะ
ยาว  

ทองทพิภา  วริยิะพนัธุ์ (2550: 44-45)  ไดก้ล่าวว่า  ทกัษะการคดิเชงิระบบ  เป็นการจดั
ความคดิให้เป็นระบบ  เพราะนําไปสู่การจดัการที่เป็นระบบ  ทัง้น้ีเพราะความคดิจะนําไปสู่การ
กระทาํทีเ่ป็นรปูธรรม ผูบ้รหิารจะสามารถวางแผนในการทํางานไดอ้ยา่งเป็นขัน้เป็นตอน  และมกีาร
ประเมนิผลเพื่อนําไปสู่การปรบัปรุงงานใหม้ปีระสทิธภิาพ  ซึ่งหลกัการที่ผูบ้รหิารต้องทําคอื  การ
กําหนดจิตให้คิดทีละเรื่อง  เพื่อจะได้ทํางานทีละเรื่องให้เสร็จสิ้นอย่างมีประสิทธิภาพในเวลา
อนัรวดเรว็  โดยผูบ้รหิารตอ้งทาํการจดัลาํดบัความสาํคญัของงานไวก้่อน 
 จากทกัษะความสามารถดา้นความคดิทีก่ล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัสามารถสรุปลกัษณะทกัษะ
ทางดา้นความคดิของผูบ้รหิาร  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความสามารถดา้นความคดิระบุเชื่อมโยงเรือ่ง 
 2.  ความสามารถดา้นความคดิเชงิกลยทุธ ์
 3.  ความสามารถดา้นความคดิเชงิสรา้งสรรค ์
 4.  ความสามารถดา้นความคดิวเิคราะหป์ญัหา 
 5.  ความสามารถดา้นความคดิเชงิระบบ ความมุง่มัน่สูก่ารปฏบิตังิาน 
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1.5.2  ทกัษะการจดัการด้านการส่ือสาร 
  1.5.2.1  ทกัษะการสือ่ความหมาย   

สุวทิย ์ มูลคํา (2548: 92-97)  ไดก้ล่าวว่า  ทกัษะการสื่อความหมาย (Communication 
Skills)  หมายถงึ  ทกัษะการรบัสารทีแ่สดงถงึความคดิของผูอ้ื่นเขา้มาเพื่อรบัรู ้ ตคีวาม/จดจํา  เมื่อ
ตอ้งการทีจ่ะระลกึ นํามาเรยีบเรยีงและถ่ายทอดความคดิของตนใหผู้อ้ื่น  โดยแปลงความคดิใหอ้ยูใ่น
รูปของภาษาต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นขอ้ความ  คําพูด  ศลิปะ  ดนตร ี ฯลฯ  ซึ่งทกัษะการสื่อความหมาย  
ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ย ๆ ดงัน้ีคอื 

1.  การฟงั (Listening)  ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยดงัน้ี 
1.1  การแยกแยะความแตกต่างของสิง่ทีฟ่งัได ้
1.2  การจดจาํสิง่ทีไ่ดย้นิมาได ้เสยีง คาํ ขอ้ความ 
1.3  การจดจาํขอ้ความทีม่คีวามหมายได ้คาํศพัท ์ ขอ้ความ  เรือ่งราว 
1.4  การเขา้ใจเรือ่งราวทีฟ่งั  เหตุการณ์  และทีเ่ล่าตรง ๆ 
1.5  การเขา้ใจความหมายทีส่ ือ่ผา่นน้ําเสยีง  สหีน้า ทา่ทาง  และลลีาการเล่า 
1.6  การไวต่ออารมณ์หรอืความสะเทอืนใจทีป่รากฏในการพดูหรอืสิง่ทีพ่ดู 
1.7  การประเมนิความถูกตอ้ง น่าเชื่อถอื  คุณคา่ของสิง่ทีฟ่งั  รวมทัง้ความคดิ  ที ่

ซ่อนเรน้ของผูพ้ดู 
2.  การอา่น  (Reading)   ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยดงัน้ี 

2.1  การบอกเน้ือหา  สาระ  รายละเอยีดจากภาพได ้
2.2  การอา่นประสมคาํได ้ อกัษร  พยางค ์ คาํ  ประโยค  ขอ้ความ 
2.3  การอา่นโดยอาศยัสิง่ชีแ้นะ  เชน่  ภาพประกอบ หรอืบรบิทได ้
2.4  การจดจาํสิง่ทีอ่า่นได ้ คาํศพัท ์ ขอ้ความ  เรือ่งราว  ลาํดบัเหตุการณ์ 
2.5  การเขา้ใจเรือ่งราวทีอ่า่นได ้
2.6  การใชป้ระโยชน์จากวธินํีาเสนอ เชน่  ยอ่หน้า  ตวัหนา  ตวัเอน 
2.7  การไวต่ออารมณ์หรอืความสะเทอืนใจทีป่รากฏในขอ้ความทีอ่า่น 
2.8  การประเมนิความถูกตอ้ง  น่าเชื่อถอืของสิง่ทีอ่า่น  รวมทัง้ความคดิหรอืเจตนา 

ทีแ่อบแฝงอยูข่องผูเ้ขยีน 
 3.  การรบัรู ้ (Perceiving)  ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยดงัน้ี 
  3.1  การรูต้วัวา่มสีิง่เรา้มาสูป่ระสาทสมัผสัของตน 
  3.2  การเลอืกวา่ควรจดจอ่กบัสิง่เรา้ใด  และไมส่นใจสิง่เรา้ใดขณะนัน้ 
  3.3  การจดจอ่โดยการฟงั  การอา่น  หรอืการรบัรูข้อ้มลูไดค้รบถว้น 
 4.  การจดจํา  (Memorizing)  ประกอบดว้ยทกัษะย่อยในกการบอกไดถ้งึสิง่ทีเ่พิง่รบัรูไ้ป
สกัครู ่ 

5.  การจาํ  (Remembering)  ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยดงัน้ี 
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  5.1  การบอกไดถ้งึสิง่ทีร่บัรูห้รอืเรยีนรูใ้นระยะหน่ึง 
  5.2  การบอกไดถ้งึสิง่ทีร่บัรูห้รอืเรยีนรูไ้ปเป็นเวลานานแลว้ 
 6.  การคงสิง่ทีเ่รยีนไวไ้ดภ้ายหลงัการเรยีนนัน้  (Retention)  ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยดงัน้ี  
ความสามารถพดูหรอืกระทาํสิง่ทีเ่คยเรยีนรูจ้นสามารถพดู  หรอืทาํไดแ้ลว้ภายหลงัจากทีไ่มไ่ดเ้รยีน
เรือ่งนัน้แลว้มาระยะหน่ึง 
 7.  การบอกความรูไ้ดจ้ากตวัเลอืกทีก่ําหนดให ้ (Recognizing)  ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ย
ดงัน้ี 
  7.1  ทบทวนระลกึถงึคาํตอบทีถู่กตอ้ง  แลว้เลอืกตวัเลอืกทีต่รงกบัคาํตอบทีถู่กตอ้ง 

7.2  กรณไีมรู่ค้าํตอบทีถู่กตอ้งดว้ยตวัเอง  พจิารณาความเป็นไปไดข้อง 
ตวัเลือก  โดยอาศยัความรู้เดมิที่เกี่ยวขอ้งแล้วกําจดัตวัเลอืกที่เป็นไปได้ตํ่าเหลอืเพยีงตวัเลอืกที่
เป็นไปไดส้งูสดุ 
 8.  การบอกความรูอ้อกมาดว้ยตนเอง  (Recalling)  ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยดงัน้ี 
ทบทวนความรูท้ีเ่คยเรยีนไป  หรอืประสบการณ์ทีเ่คยประสบมา  แลว้บอกผูอ้ื่นไดถู้กตอ้ง 

9.  การใชข้อ้มลู  (Using  Information)  ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยดงัน้ี 
9.1  เปรยีบเทยีบสิง่ทีเ่รยีนรูใ้หม ่ แลว้บอกวา่ตนมคีวามรูเ้ดมิ  หรอืประสบการณ์ 

เดมิอะไรบา้งทีเ่กีย่วขอ้งกนั 
9.2  การเลอืกความรูเ้ดมิ  ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง  และเป็นประโยชน์ต่อสิง่ทีก่าํลงั 

เรยีนรูใ้หม ่
9.3  บอกไดว้า่ความรูเ้ดมิทีเ่ลอืกมคีวามสมัพนัธห์รอืเป็นประโยชน์แก่สิง่ทีก่าํลงั 

เรยีนรูใ้หมอ่ยา่งไร 
9.4  การใชข้อ้มลูเดมิทีเ่ลอืกใหเ้ป็นประโยชน์แก่การเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่

 10.  การบรรยาย  (Describing)  ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยดงัน้ี 
10.1  ลาํดบัความคดิต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบต่อเน่ือง  ตามเวลา  เหตุการณ์  ความ 

เป็นเหตุเป็นผล 
10.2  จดัหมวดหมูค่วามรูใ้หเ้ป็นโครงสรา้งทีถู่กตอ้งและชดัเจน 
10.3  ทาํความคดิยอ่ย ๆ แต่ละสว่นใหช้ดัเจน 
10.4  การคน้หาระบุลกัษณะ  คุณสมบตั ิ ของความคดิใหญ่และยอ่ย แต่ละประเดน็ 

ไดถู้กตอ้งและครบถว้น 
10.5  นําเสนอความคดิทีเ่รยีบเรยีงอยา่งเป็นระบบ 

 11.  การอธบิาย  (Explaining)  ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยดงัน้ี 
  11.1  เรยีบเรยีงความคดิประเดน็สาํคญัต่าง ๆ ในเรือ่งทีเ่รยีน 
  11.2  บอกความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล ระหวา่งประเดน็สาํคญัต่าง ๆ  

11.3  จดัลาํดบัความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีม่อียู ่ โดยเลอืกจดัลาํดบัของการเกดิผล 
จากสิง่หน่ึงทีม่ต่ีออกีสิง่หน่ึงอยา่งเหมาะสม 
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 12.  การทาํใหก้ระจา่ง  (Clarifying)  ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยดงัน้ี 
  12.1  แยกความคดิทีต่อ้งการออกจากความคดิอื่น ๆ  อยา่งเดด็ขาด 

12.2  ระบุคุณสมบตัต่ิาง ๆ แต่ละมติขิองความคดิทีก่าํหนด  ทีใ่กลเ้คยีงหรอืมกั 
สบัสน 

12.3  บอกคุณสมบตัริว่มกนั  และแตกต่างกนั  ระหวา่งความคดิทีก่าํหนดกบั 
ความคดิทีใ่กลเ้คยีงหรอืมกัสบัสน 

12.4  บอกไดแ้น่นอน  ตวัอยา่งทีก่าํหนด  ขอ้ใดเป็นของความคดิทีก่าํหนด  และ 
ตวัอยา่งใดไมใ่ช ่

12.5  ใหต้วัอยา่งความคดิทีก่าํหนดและตวัอยา่งทีไ่มใ่ชข่องความคดิทีก่าํหนดได ้
อยา่งถูกตอ้ง 
 13.  การพดู  (Speaking)  ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยดงัน้ี 

13.1  การเลอืกวธินํีาเสนอ   และสาํนวนภาษาใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคใ์นการ 
พดู 

13.2  การเรยีบเรยีงความคดิทัง้หมดแลว้ถ่ายทอดออกเป็นคาํพดู 
13.3  การใชเ้ทคนิคต่าง ๆ  ทีจ่ะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการนําเสนอความคดิดว้ย 

การพดู  เชน่ น้ําเสยีง  สหีน้า  ทา่ทาง จงัหวะ 
13.4  การพดูตามทีเ่รยีบเรยีงไว ้   เพือ่นําเสนอความคดิออกมาตามลาํดบัต่อเน่ือง   

ครอบคลุมประเดน็สาํคญั   มรีายละเอยีดครบถว้น  ใชว้ธิทีีเ่หมาะสม  ทําใหผู้ฟ้งัเกดิการตอบสนอง
ตามทีผู่พ้ดูตอ้งการ 
 14.  การเขยีน  (Writing)  ประกอบดว้ยทกัษะยอ่ยดงัน้ี 
  14.1  การบอกใหช้ดัเจนวา่จะเขยีนถ่ายทอดเกีย่วกบัอะไร  เพือ่อะไร 
  14.2  จดัโครงสรา้งทีจ่ะเขยีนไดถู้กตอ้ง  ครบถว้น 
  14.3  การจดัลาํดบัความคดิทีจ่ะเขยีนไดต่้อเน่ืองและสอดคลอ้งกนั 
  14.4  เลอืกวธินํีาเสนอ  สาํนวนภาษาอยา่งเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์

14.5  การเรยีบเรยีงความคดิแลว้ถ่ายทอดออกมา 
14.6  ใชเ้ทคนิคเพิม่ประสทิธภิาพในการเสนอความคดิดว้ยการเขยีน  เชน่การใช ้

อกัษรลกัษณะต่าง ๆ  การยอ่หน้า  การใชเ้ครือ่งหมาย เป็นตน้ 
14.7  การเขยีนตามทีเ่รยีบเรยีงไว ้  เพือ่นําเสนอความคดิตามลาํดบัต่อเน่ือง   

ครอบคลุมประเดน็  และมรีายละเอยีดครบ  โดยใชว้ธิทีีเ่หมาะสม  ผูอ้่านเกดิการตอบสนองตามที่
ผูเ้ขยีนตอ้งการ 
 15.  การแสดงออกถึงความสามารถของตน  ทกัษะย่อยทํานองเดยีวกบัการพูดและการ
เขยีน  โดยอาจใชว้ธิต่ีาง ๆ ในการแสดงถงึความคดิ  ความรูข้องตน  วธิใีดวธิหีน่ึงหรอืหลาย ๆ  วธิี
ประกอบกนั 
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 รชันี  อเนกพรีะศกัดิ Í  (2552: 12-51)  การสื่อสารถอืเป็นการบรหิารจดัการ  ไมว่่าเป้าหมาย
จะต้องการให้คนอื่นเหน็ด้วย  ทําให้คนอื่นรบัฟงัคุณ  ให้ความรู้  จูงใจ  หรอืสร้างแรงบนัดาลใจ  
ปญัหาทางธุรกจิจํานวนมากเกดิจากการสื่อสารทีล่ม้เหลว  สิง่ทีม่กัผดิพลาดคอื  การไม่ยอมรบัฟงั  
การรบัฟงัทีด่เีป็นพืน้ฐานของเรือ่งอื่นๆ ในการทาํธุรกจิ  ซึง่เทคนิคการฟงัทีด่ ี มดีงัน้ี 

1.  มุง่ความสนใจไปยงับุคคลทีคุ่ณกาํลงัรบัฟงั  พรอ้มกบัสบตาไปดว้ย 
2.  ใหท้า่ทางเพือ่แสดงใหเ้หน็วา่คุณกาํลงัฟงัอยา่งตัง้ใจ 
3.  ตื่นตวัพยายามจบัเรือ่งทีเ่ป็นวาระซ่อนเรน้รวมถงึอารมณ์ทีไ่มไ่ดถ่้ายทอดมาเป็นคาํพดู 
4.  เตรยีมตวักล่าวทวนสิง่ทีค่นอื่นพดูไปแลว้  โดยทวนประเดน็สาํคญักลบัไปอกีครัง้  พดูว่า

คุณเขา้ใจผลกระทบทางอารมณ์หรอืทางจติใจ  และเปิดโอกาสใหผู้พ้ดูไดย้นืยนัหรอืโตแ้ยง้ขอ้ความ
ทีคุ่ณพดูทวนกลบัไปหาเขา 
 การเรยีนรูว้ธิกีารพดู  ยอดนกัพดูต่างรูจ้กัคุณคา่ของการรบัฟงั  การสือ่สารทีด่เียีย่มอยูท่ีก่าร
ทาํใหเ้รือ่งทีคุ่ณสือ่สารออกไปชดัเจน ซึง่ประกอบดว้ย 

1.  การเลอืกคาํพดูอยา่งระมดัระวงั เลีย่งคาํศพัทท์ีใ่ชเ้ฉพาะกลุ่ม 
2.  ใชภ้าษาทีง่า่ยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํไดเ้พือ่เลีย่งการเขา้ใจผดิ 
3.  เวลาพดู  ใหพ้ดูจากความรูส้กึ 
4.  ถ่ายทอดความรูส้กึของคุณออกไปเพือ่ใหป้ระเดน็มน้ํีาหนกั 

  ธญัญา  สงัขพนัธานนท ์(2548: 44-63)  ไดก้ล่าวว่า  การพฒันาทกัษะการรบัสารโดยการ
ฟงัม ี4 ประเภท  ดงัต่อไปน้ี   การจบัใจความจากการฟงั   การวเิคราะหส์ารจากการฟงั  การตคีวาม
สารจากการฟงั  และการประเมนิคา่สารจากการฟงั 
 การอ่านต้องอาศัยทักษะที่จําเป็นดงัน้ี  ทักษะของการหยัง่รู้และการรบัรู้ที่เป็นไปโดย
อตัโนมตั ิ  ทกัษะทางภาษาศาสตร ์ ความรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัโครงสรา้งและระบบของภาษาความรู้
เกีย่วกบัคาํ   ทกัษะในการสงัเคราะห ์ การวจิารณ์และประเมนิค่า  และความรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัอภิ
ภาษาหรอืภาษาทีเ่ป็นนามธรรม 
 กอบกาญจน์  วงศ์วิสิทธิ Í (2551: 66-67)  ได้กล่าวว่าองค์ประกอบที่ช่วยให้เกิด
ความสามารถในการฟงั มดีงัน้ี  ความสามารถทางไวยากรณ์   ความสามารถทางภาษาสงัคม 
ความสามารถในการตคีวามเน้ือหา  และความสามารถในการเชื่อมโยงสิง่ทีไ่ดฟ้งักบัความรูพ้ืน้ฐาน
หรอืประสบการณ์ของตน 
 กอบกาญจน์  วงศว์สิทิธิ Í (2551: 197-198)  การฝึกทกัษะการพดูใหม้ปีระสทิธภิาพ ดงัน้ีคอื  
การกาํหนดโครงเรือ่งทีจ่ะพดู   การรวบรวมขอ้มลู และจดัลําดบัการนําเสนอ  การทาํความเขา้ใจกบั
ขอ้มลูทัง้หมด  การฝึกซอ้มการพดู  การสรา้งบรรยากาศทีด่เีวลาพดู  และประเมลิผลการพดู เพื่อจะ
ไดรู้ข้อ้ผดิพลาด จุดเดน่ เพือ่นําไปปรบัปรงุแกไ้ข 
 กอบกาญจน์  วงศว์สิทิธิ Í (2551: 244-245)  การเป็นนกัเขยีนทีด่คีวรมคีุณสมบตัดิงัน้ี 
การหมัน่เป็นผู้แสวงหาความรู้  การเป็นผู้มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์  การมวีจิารณญาณ  การมี
จรรยาบรรณของการเป็นนกัเขยีน  และการหมัน่ฝึกฝน 
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 จติรจํานง  สุภาพ (2528: 159-161)  ไดก้ล่าวว่า  การทูต  ย่อมหมายความถงึบทบาทใน
การเจรจาเป็นสําคญั  และในการเจรจานัน้พงึมอียู่ในลกัษะการประนีประนอมรอมชอม  ยดืหยุ่น  
ผ่อนสัน้ผ่อนยาว  พบกบัครึ่งทาง  บวกกนัหารสอง  หรอืไดร้บัประโยชน์ร่วมกนัทุกฝ่าย  มองไม่
เหน็ชดัแจง้ว่าฝ่ายใดไดป้ระโยชน์หรอืเสยีประโยชน์กว่ากนั  และตอ้งเตม็ใจหรอืพงึใจทุกฝ่ายอย่าง
นุ่มนวลแนบเนียน  กระบวนการพดูทางการทตูทีส่าํคญัไดแ้ก่ 
 1.  ในการพดูหรอืการเจรจาไมว่า่จะเป็นเรือ่งงานหรอืสงัคม  หากไมจ่าํเป็นไมค่วรทีก่ล่าวถงึ
ตวับุคคล 
 2.  หลกีเลีย่งการพดูเทจ็และมศีลิปะในการพดูความจรงิ 
 3.  พยายามพูดเรื่องอื่นๆ ให้มากถึงร้อยละ 95 ส่วนเรื่องที่ตัง้ใจจะพูดหรือเจรจา  ให้
พจิารณาจงัหวะเหมาะแลว้กล่าวถงึเพยีงรอ้ยละ 5 การพดูการเจรจาครัง้นัน้มกัไดผ้ลมากกวา่ 
 

1.5.2.2  ทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สารของผูบ้รหิาร 
จุฑา  เทยีนไทย (2547: 139-141)  ไดก้ล่าวไวว้่า  ทกัษะของความเป็นผูนํ้า  ควรมทีกัษะ

ในการตดิต่อสื่อสาร   ผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพ  สามารถทีจ่ะตดิต่อสื่อสารไดเ้ป็นอย่างด ี ไม่ว่าจะ
เป็นการเขยีน  การสนทนา  หรอืการตดิต่อดว้ยกริยิาทา่ทาง 
 จากการสาํรวจของ American Management Association  ไดท้าํการสาํรวจการปฏบิตังิาน
ของผู้บ ริหาร   พบว่ าผู้บ ริหาร ในป จั จุบันผู้บ ริหารต้องมีทักษะด้านการติด ต่อสื่ อสาร  
(Communication  Skills) 

1.  ความสามารถในการแปลงความคดิเหน็เป็นคาํพดูและการกระทาํ 
2.  ไดร้บัความเชื่อถอืในหมูเ่พือ่นรว่มงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3.  มคีวามสามารถในการฟงัและถามปญัหา 
4.  ความสามารถในการนําเสนอดว้ยการพดูอยา่งมหีลกัการ 
5.  ความสามารถในการนําเสนอดว้ยการเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและรปูภาพ 
ชยัวฒัน์  ชยางกรู  (2549: 54-57)  ไดก้ล่าววา่  ความรูใ้นการสือ่ขอ้ความของผูนํ้า 

เป็นทกัษะทีจ่าํเป็นทีส่ดุ ในหลายทกัษะทีผู่นํ้าตอ้งม ี เพราะการทีจ่ะขึน้มาเป็นผูนํ้าองคก์รนัน้  ตอ้งมี
ทกัษะในการมองวิสยัทศัน์  หากผู้นํามองไม่เห็นความจําเป็นในการสื่อสาร  ก็ไม่มีการพฒันา
ผู้บรหิารระดบัรองลงมา  ทําให้ผู้บรหิารทุกระดบัสื่อสารแย่เหมอืนกนัหมด  เมื่อสื่อสารไม่ดกีาร
ประสานงานและการพฒันาองค์กรไปสู่ทศิทางใหม่กเ็กดิอุปสรรค  ดงันัน้หลกัการสื่อสารที่ดคีวรมี
ทกัษะในการสื่อสารดงัน้ีคอื  มคีวามเขา้ใจในเน้ือหาอย่างถ่องแท ้ (Clearly Understand the 
Subject)   มคีวามเขา้ใจในผูฟ้งั  (Know Your Audiences)  และรูจ้กัทกัษะทีด่ใีนการนําเสนอ  
(Great Presentation Skills) 
 รชันี  อเนกพรีะศกัดิ Í  (2552: 6-7)  ไดก้ล่าวว่า การสื่อสารคอืหวัใจสําคญัทีสุ่ดของการ
บรหิารจดัการทุกระดบั  หากขาดทกัษะการสื่อสาร  คงคาดหวงัไม่ไดท้ี่จะแสดงความคดิเหน็โน้ม
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น้าวผูอ้ื่นเจรจาต่อรองกบัคนอื่น  แต่ถา้มทีกัษะการสือ่สารทีด่แีลว้  กห็วงัไดว้า่จะชนะการโตแ้ยง้  ทาํ
การขายไกล่เกลีย่ใหค้วามรู ้ ถ่ายทอดขอ้มลูและแมก้ระทัง่สรา้งแรงบนัดาลใจใหค้นอื่น 
 ธญัญา  สงัขพนัธานนท ์(2548: 16)  ไดก้ล่าวไวว้่า  ทกัษะในการสื่อสารเชงิวจันะ  ไดแ้ก่  
ทกัษะในการเขยีนและพดู (Writing and speaking)  ซึง่เป็นทกัษะในการเขา้รหสั  (encoding skills) 
ทกัษะในการอา่นและฟงั  (reading and listening)  ซึง่เป็นทกัษะในการถอดรหสั  (decoding skills) 
และทกัษะในความคดิหรอืการใชเ้หตุผล (thought or reasoning) 
 บุตร ี จารโุรจน์ (2550: 28-30)  ไดก้ล่าวว่า  ผูนํ้าทมีตอ้งมทีกัษะการตดิต่อสื่อสาร  คอืแบบ
ตวัต่อตวั  และแบบทมี  เพือ่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจ  ความรว่มมอืและการประสานงานทีด่ ี
  จากทกัษะความสามารถด้านการสื่อสารที่กล่าวมาขา้งต้น  ผู้วิจยัสามารถสรุปลกัษณะ
ทกัษะทางดา้นการสือ่สารของผูบ้รหิาร  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความสามารถดา้นการพดู 
 2.  ความสามารถดา้นการฟงั 
 3.  ความสามารถดา้นการเขยีน 
 4.  ความสามารถดา้นการสือ่สารไดต้รงวตัถุประสงค ์  
 5.  ความสามารถดา้นการสือ่สารในภาษาทีส่องซึง่เป็นภาษาสากล 
  

1.5.3  ทกัษะการจดัการด้านการปฏิสมัพนัธก์บับคุคลอ่ืน 
1.5.3.1 การจดัการดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 

รชันี  อเนกพรีะศกัดิ Í  (2552: 40-51)  การปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น ในบางครัง้คุณตอ้ง 
นําเสนอประเดน็ทีม่คีวามเหน็ขดัแยง้กบัคุณ  ทางทีด่คีุณควรทาํใหก้ารโตแ้ยง้มเีหตุมผีล  และโตแ้ยง้
อย่างไดผ้ลโดยทําใหป้ระเดน็เขา้ใจไดง้า่ย  เพื่อใหทุ้กคนเหน็ดว้ย  ใชภ้าษาทีช่ดัเจนและไม่กํากวม   
จดจอ่ไปทีป่ระเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง  ไมใ่ชท่ีต่วับุคคล  และพยายามเขา้ใจความคดิเหน็ของคนอื่น 

การเรยีนรูก้ารเจรจาต่อรอง เน่ืองจากเราตอ้งต่อรองตลอดเวลากบัคนรอบขา้ง  ไมว่า่ 
เพื่อน   คู่ชีวิต  ลูกๆ และเพื่อนร่วมงาน  การเจรจาต่อรองเกิดขึ้นทุกครัง้เมื่อมีคนสองคนหรือ
มากกว่านัน้ต้องตกลงอะไรกนับางอย่าง  การเป็นนักเจรจาต่อรองต้อง  เขา้ใจเป้าหมายของการ
เจรจาต่อรอง  บอกไดว้่าสถานการณ์ของคุณเป็นอย่างไร มคีวามต้องการและสนใจเรื่องอะไรบ้าง 
เรยีนรูก้ลวธิกีารเจรจาต่อรองขัน้พืน้ฐาน และเขา้ใจความสาํคญัและพลงัของคาํวา่ ”ไม”่ 

การบรหิารงานทมีเป็นสิง่สาํคญั ดงันัน้การสรา้งแรงจงูใจใหท้มีงานจึง่มคีวามจาํเป็นยิง่   
ซึง่ผูบ้รหิารตอ้งรูจ้กัเรยีนรูว้่าเมื่อใดตอ้งพดูกบัทมีงาน   สนับสนุนใหท้มีงานแสดงความคดิเหน็  ให้
คนอื่นรบัรู ้  ตดิตามการพดูคุยกบัทมีงาน  เพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์จากการพดูคุยเหล่าน้ี  และคอยสอน
งานและใหค้าํแนะนําสมาชกิในทมีงาน 

วชิยั  โถสวุรรณจนิดา (2551: 31-32)  ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของนกัเจรจาต่อรองทีด่ ี 
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ดงัน้ี  สามารถเขา้ถึงความต้องการของผู้อื่นได้อย่างด ี สามารถประนีประนอม เพื่อแก้ปญัหาที่
เกดิขึน้ได ้ เชื่อมัน่ในแนวคดิเอาชนะรว่มกนั   มคีวามเชีย่วชาญในการจดัการกบัความขดัแยง้พรอ้ม
หาข้อมูลและวิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน   มคีวามอดทนต่อการยัว่ยุและความ
กา้วรา้ว   มคีวามอดทนในการเผชญิความเครยีด  เป็นผูฟ้งัทีด่ ี มคีวามหนักแน่น  ไมต่กใจงา่ยกบั
กลยทุธข์องฝา่ยตรงขา้ม  และสามารถสรปุประเดน็การเจรจาไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

พรนพ  พกุกะพนัธุ ์(2542: 293-297)  ไดก้ล่าววา่การบรหิารความขดัแยง้  ใหป้ระสบ 
ความสําเร็จ จําเป็นต้องมทีกัษะในการฟงั  คือ มีความอดทนทนในการฟงั  รู้จกัใช้คําถามและ
ความสามารถในการเปลี่ยนคําพูดของเขาเป็นคําพูดของเรา  รู้จ ักการให้ข้อมูลย้อนกลับ  มี
ความสามารถในการมองภาพรวมของความขดัแยง้  มคีวามสามารถในการเผชญิหน้ากบัผูอ้ื่น  มี
ความยดืหยุน่  และเป็นแหล่งวชิาการ 
 ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2536: 117-118)  ไดก้ล่าวว่า ทกัษะการสรา้งความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลมดีงัน้ี  การรูจ้กัและไวว้างใจบุคคลอื่น  ตดิต่อกบับุคคลอยา่งตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง  
ไม่มีความลําเอียง  ยอมรบัและสนับสนุนซึ่งกนัและกนั  และแก้ไขปญัหาความขดัแย้ง  อย่างมี
เหตุผลรว่มกนั 
 ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2536: 118-119)  ไดก้ล่าวถงึ  การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคล  โดยอาศยัหลกัธรรมทีนํ่ามาใชม้ ี3 หมวด  คอื 
 1.  ฆราวาสธรรม 4  ประกอบดว้ย  สจัจะ  ทมะ  ขนัต ิ และจาคะ 
 2.  สงัคหวตัถุ 4  ประกอบดว้ย  ทาน  ปิยะวาจา  อตัถจรยิา  และสมานตัตา 
 3.  พรหมวหิาร 4  ประกอบดว้ย  เมตตา  กรณุา  มทุติา  และอุเบกขา 

 
1.5.3.2  ทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น 

วภิาดา  คุปตานนท ์(2544: 6-7)  ทกัษะของผูบ้รหิาร  (Managerial skills)  ควร 
สง่เสรมิใหผู้บ้รหิารมทีกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ (Interpersonal  skills)  คอื ความสามารถในการ
จดัการกบัมนุษย์  การทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น  การทํางานเป็นทมี  การเป็นผูนํ้า  และการสื่อสารกบั
บุคคลอื่น 
 แคตซ ์ (ตุลา  มหาพสธุานนท.์ 2545: 49-50; อา้งองิจาก Katz. 1999c: 16) พบวา่ ผูบ้รหิาร
ตอ้งมทีกัษะดา้นคน  (Human  skills)   เรยีกอกีอยา่งว่าทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์  มคีวามสาํคญั
ต่อผูบ้รหิารทัง้ 3  ระดบัเท่า ๆ  กนั  ผูท้ี่มทีกัษะดา้นคนอย่างดเียีย่ม  ย่อมมคีวามสามารถในการ
สื่อสาร   ชักจูง  ชี้นํา  รู้จ ักเห็นอกเห็นใจและเข้าใจผู้อื่น  รวมทัง้ได้ร ับความไว้วางใจจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

รอบบนิสแ์ละคูลเทอร ์(ตุลา  มหาพสุธานนท.์ 2545: 49-50; อา้งองิจาก Robbins; & 
Coulter. 1999a: 16) พบว่า ผูบ้รหิารทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งมอีงคป์ระกอบของทกัษะทีจ่าํเป็นไดแ้ก่  
ความสามารถในการกําหนดเป้าหมาย   ความมารถในการแก้ไขปญัหา   การบรหิารเวลา    การ
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สื่อสาร   การปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่น   ความสามารถในการทํางานเป็นทมี   และการบรหิารความ
ขดัแยง้ในหน่วยงาน 
 

 
                             

ภาพประกอบ 5  ทกัษะการจดัการของผูบ้รหิาร 
   

วทิยา  ด่านธํารงกูล  (2546: 35-36)  ไดก้ล่าวว่า ทกัษะดา้นคน  (Human  skills)     เป็น
ความสามารถในการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น  และสรา้งความสมัพนัธก์บับุคคลอื่นในการทํางานเป็นทมี  
รวมถงึความสามารถในการจูงใจ  สื่อสาร  ประสารงาน  และแก้ไขขอ้ขดัแยง้  ทกัษะดา้นคนน้ียงั
ช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถรกัษาคนดไีวใ้นองคก์ารและกระตุ้นใหค้นเหล่าน้ีทุ่มเทงานใหอ้งคากรอย่าง
เตม็ศกัยภาพของตน  ทกัษะดา้นน้ีจงึมคีวามสาํคญัต่อผูบ้รหิารทุกระดบัขององคก์าร 
 จุฑา  เทยีนไทย (2547: 139-141)  ไดก้ล่าวไวว้่า  ทกัษะของความเป็นผูนํ้า  ต้องมี
ความสามารถในการปรบัตัวให้เข้ากบัสถานการณ์   คือ  ผู้นํา  ต้องรู้จกัที่จะปรบัตัวเอง  และ
องค์การของตนใหเ้ขา้กบัสภาพการณ์ที่อยู่รอบตวัไม่ว่าจะเป็นภายในหรอืภายนอกประเทศ  ผูนํ้า
หรอืผูบ้รหิาร ตอ้งมคีวามรูส้กึไวกบัสิง่รอบตวั  และเขา้ใจถงึการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งต่อเน่ือง
ของสงัคม 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  สมชาย  หริญักติต ิ และ  ธนวรรธ  ตัง้สนิทรพัยศ์ริ ิ (2550: 15-16)  
กล่าววา่ผูบ้รหิารทีป่ระสบความสาํเรจ็ในอาชพี  ควรทีจ่ะมทีกัษะดา้นมนุษย ์ (Human  skills)   เป็น
ขดีความสามารถในการทํางานร่วมกนักบับุคคลอื่น ซึ่งผู้บรหิารที่มทีกัษะด้านน้ีดีจะเป็นผู้ที่รู้จกั
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ตนเองด ี สามารถเขา้ใจสิง่ต่าง ๆ เขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่น  ทําใหส้ามารถทํางานเขา้กบัผูอ้ื่นไดด้ ี 
โดยองค์ประกอบที่สําคญั  คอื  ความเป็นเลศิทางอารมณ์  (Emotional intelligence)   เป็นขดี
ความสามารถทีจ่ะบรหิารตนเองใหรู้จ้กัควบคุมอารมณ์และความรูส้กึเป็นผูฟ้งัทีด่แีละมคีวามสามารถ
ในการสือ่สารใหเ้กดิประสทิธผิล 

วริชั  สงวนวงศ์วาน (2550: 6)  กล่าวว่า  ผูบ้รหิารทุกระดบัจะต้องมทีกัษะดา้นมนุษย์
สมัพนัธ ์ (Human skill)  คอืความสามารถทีจ่ะทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดด้ที ัง้โดยสว่นบุคคลและกลุ่ม
บุคคลทกัษะดา้นน้ีจาํเป็นอยา่งมากในผูบ้รหิารทุกระดบั 

จากการสาํรวจของ American Management Association  ไดท้าํการสาํรวจการปฏบิตังิาน
ของผูบ้รหิาร  พบวา่ผูบ้รหิารในปจัจุบนัตอ้งม ีทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ (Interpersonal  Skills) 

1.  ความสามารถในการสอนและเป็นพีเ่ลีย้งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.  สามารถทาํงานรว่มกบัผูค้นทีห่ลากหลายและแตกต่างวฒันธรรม 
3.  มเีครอืขา่ยความสมัพนัธก์บัผูค้นในองคก์าร 
4.  มเีครอืขา่ยความสมัพนัธก์บัผูค้นทัง้หลายภายนอกองคก์าร 
5.  สามารถทาํงานเป็นทมี  มคีวามผกูพนัและความรว่มมอื 
ชยัเสฎฐ ์ พรหมศร ี(2550: 171-172)  ไดก้ล่าววา่ทกัษะทางดา้นมนุษย ์ คอื 

ความสามารถของผู้บรหิารที่จะทํางานร่วมกบับุคคลอื่นในองค์การอย่างมปีระสทิธิภาพ  รวมถึง
ความสามารถในการสรา้งแรงจูงใจ  การประสานงาน  การอํานวยความสะดวก  การสื่อสาร  และ
การจดัการความขดัแยง้   
 บุตร ี จารโุรจน์ (2550: 28-30)  ไดก้ล่าววา่ ผูนํ้าทมีควรมทีกัษะดา้น 

1. ทกัษะการสอนแนะ (Coaching Skills) ผูนํ้าทมีตอ้งสามารถสอน แนะนําสมาชกิทมี  
ใหค้วามช่วยเหลอืในเรื่องของการตัง้เป้าหมาย  การกําหนดมาตรการในการวดัความกา้วหน้า  การ
ตรวจวนิิจฉัยปญัหา  ปรบัปรุงกระบวนการดําเนินการให้ดขีึ้น  ให้ขอ้มูลย้อนกลบั  และสามารถ
ดาํเนินงานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. ทกัษะการจงูใจ (Persuading Skills)  ผูนํ้าทมีตอ้งมทีกัษะการเจรจาต่อรอง  การ 
สอนแนะ  การสรา้งแรงบนัดาลใจ  และการใหก้ารสนบัสนุน  

3. ทกัษะการเจรจาต่อรอง (Negotiating Skills)  ผูนํ้าทมีตอ้งเจรจาต่อรองกบั 
สมาชกิในเรือ่งต่าง ๆ เกีย่วกบัการดาํเนินการ  ทัง้ภายในภายนอกทมีอกีดว้ย 
 ไพโรจน์  บาลนั (2551: 17-18)  ไดก้ล่าววา่ผูนํ้าจาํเป็นตอ้งมทีกัษะดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทกัษะในการสือ่สารทีจ่ะทาํใหส้ามารถพดูและเขยีนไดอ้ยา่งน่าเชื่อถอื 
 2.  ทกัษะด้านมนุษยสมัพนัธ์ที่จะสามารถรบัรู้และรบัฟงัสิง่ที่ผู้อื่นต้องการสื่อออกมาจรงิ 
 3.  ทกัษะในการคลี่คลายความขดัแยง้เพื่อรบัมอืกบัช่วงเวลาแห่งการต่อต้านและความตงึ
เครยีดทีไ่มอ่าจหลกีเลีย่งได ้
 4.  ทกัษะในการเจรจาต่อรองทีจ่ะทาํใหก้ลุ่มต่างๆ ทาํงานรว่มกนัได ้

5.  ทกัษะในการสรา้งแรงจงูใจทีจ่ะทาํใหผู้ค้นชื่อและพยายามทีจ่ะบรรลุเป้าหมายรว่มกนั 
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นภดล  เวชสวสัดิ Í (2544: 49)  ไดก้ล่าววา่ ทกัษะมนุษยส์มัพนัธ ์6 ประการ  ดงัน้ีคอื 

การควบคุมตนเอง  การมใีจทีเ่ปิดกวา้ง  ความซื่อสตัยต่์อเพือ่นพอ้ง  ความถ่อมตน การรว่มมอื 
และการถนอมน้ําใจ 
 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2539: 269)  ไดก้ล่าวว่า  ผูนํ้าควรมทีกัษะดงัน้ีคอื  มคีวามเฉลยีวฉลาด  
มทีกัษะในความคดิ  มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ มทีกัษะในเชงิการทตูรูจ้กัผกูมติรไมตร ี
มวีาทศิลป์มทีกัษะทางการพูด  มคีวามรู้เกี่ยวกบังาน  มทีกัษะในการจดัการอย่างเป็นระบบ  มี
ทกัษะในการชกัจงูใจผูอ้ื่น  และมทีกัษะทางสงัคมสงู 
 ชาญชยั  อาจนิสมาจาร(2544: 47-54)  ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะของผูนํ้าควรทีจ่ะมทีกัษะเชงิ
มนุษยส์มัพนัธ ์ ซึง่มคีวามจาํเป็นเพือ่เขา้ใจและทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น  ทกัษะเชงิมนุษยส์มัพนัธส์มัพนัธ์
กบัความสามารถในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น  ผูนํ้าควรไดร้บัการฝึกฝนในการทาํงานกบัคนอื่นภายใน
กลุ่มอย่างมปีระสทิธิผล คนคือรากฐานของกลุ่มทัง้หลาย  ผู้นําสามารถติดต่อกบัสมาชกิอย่างมี
ประสทิธผิล  ซึง่ผูนํ้าควรมทีกัษะดงัน้ี 
 1.  การฟงั  ควรฟงัอยา่งตัง้ใจและเหน็อกเหน็ใจ  ผูนํ้าควรเอาความคดิและขอ้เสนอแนะของ
เพือ่นรว่มงานออกมาและเตม็ใจ  เพือ่เป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
 2.  ผู้สร้างทมี (กลุ่ม)  ผูนํ้าควรสรา้งความสามคัคแีละความภาคภูมใิจใหก้บักลุ่ม  เพื่อน
ร่วมงานที่ถูกนําอย่างดมีคีวามรูส้กึว่าตวัเราเป็นที่ต้องการ  มคีวามสําคญั  และเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารทีม่คีุณค่า  ผูนํ้าทีป่ระสบความสําเรจ็ทําสิง่สําคญัสองสิง่  เพื่อสรา้งการรวบรวมตวัของทมี  
และความภาคภูมใิจ  เขาสรา้งเป้าประสงค์และวสิยัทศัน์สําหรบักลุ่มหรอืองค์การ  เขายกย่องและ
ยอมรบัความสาํเรจ็ของแต่ละคน 
 3.  ใหไ้ดม้าซึง่ความจงรกัภกัด ี ความจงรกัภกัดจีะไดจ้ากกลุ่ม  ตราบใดทีเ่ขาคดิว่าผูนํ้าของ
เขาควรไดม้นั  ผูนํ้าทีม่ปีระสทิธผิลทําใหเ้พื่อนร่วมงานมคีวามรูส้กึดเีกีย่วกบัตวัเขาและงานของเขา  
คนเจรญิรุง่เรอืงจากความซาบซึง้ทีคุ่ณแสดงออกกบัเขา เชน่ กล่าวคาํวา่ของคุณ  ทา่ทางทีเ่มตตา   
 4.  ให้รางวลักบัความสําเร็จ  ตวักระตุ้นขวญัที่ยิง่ใหญ่ที่สุดคือ  การได้รบัความซาบซึ้ง
นัน้เอง  ซึ่งความซาบซึ้งก่อใหเ้กดิกําลงัใจ  เมื่อผูนํ้าใหก้ําลงัใจคนอื่นผ่านการยอมรบั  ผูนํ้าดลใจ
หรอืกระตุน้พวกเขาดว้ยกําลงัใจ  ดวัยหวัใจ  เมื่อเราใหห้วัใจกบัคนอื่นมนัหมายความว่าเราใหค้วาม
รกัแก่เขา 
 5.  สอนแนะและทาํใหค้นอื่นเขม้แขง็ขึน้  การพฒันาบุคลากร  ความสาํเรจ็ของคุณในฐานะ
ผูนํ้าขึน้อยู่กบัว่าคนของคุณทํางานไดด้แีค่ไหน  ส่งเสรมิและเสรมิแรงการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม
และทาํตวัอยา่งเพือ่ความเป็นเลศิ 
 6.  วางแผนเป้าประสงค์ระยะสัน้และชนะ  ผูนํ้าที่ประสบความสําเรจ็  ทํางานหนักในการ
คน้หาแนวทางเพือ่ทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ไดง้า่ย  เขาสงัเกตเหน็ทศิทางทีถู่กตอ้ง 
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 7.  ความสามารถในเชงิบรหิาร  โดยการระบุปญัหาทีแ่ทจ้รงิ  สามารถบรหิารเวลาอยา่งมี
ประสทิธิผลและสบัเปลี่ยนลําดบัก่อนหลงัตามความจําเป็น  อธิบายงาน  ได้ละเอยีดในสิง่ที่คุณ
คาดหวงัใหเ้พือ่นรว่มงานคุณทาํ  และฟงัอยา่งตัง้ใจ 

จากทกัษะความสามารถทางปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นทีก่ล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัสามารถสรุป
ลกัษณะของผูบ้รหิาร  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เป็นผูท้ีเ่คารพผูอ้ื่น 
 2.  เป็นผูท้ีแ่บ่งปนัขอ้มลู 
 3.  เป็นสว่นหน่ึงของทมี 
 4.  เป็นผูท้ีส่รา้งเครอืขา่ย   
 5.  เป็นศนูยอ์ทิธพิล 
 6.  เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการเจรจาต่อรอง 
 7.  เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในเชงิการทตู 
 8.  เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ 

 
1.5.4  ทกัษะการจดัการด้านการจดัการกบัตนเอง 

วภิาดา  คุปตานนท ์(2544: 6-7)  ทกัษะของผูบ้รหิาร  (Managerial skills)  ควร 
สง่เสรมิใหผู้บ้รหิารมทีกัษะดา้นเทคนิค  (Technical  skills)  คอื  ความสามารถในการใชเ้ครื่องมอื
อุปกรณ์ต่าง ๆ  เพื่อใหเ้กดิผลผลติ  รว่มถงึความรูค้วามชํานาญในการปฏบิตังิานดา้นเครื่องมอืและ
เทคนิคเฉพาะดา้น 
 แคตซ ์  (ตุลา  มหาพสุธานนท.์ 2545: 49-50; อา้งองิจาก Katz. 1999c: 16)   พบว่า 
ผูบ้รหิารตอ้งมทีกัษะดา้นเทคนิค  (Technical  skills)  ผูบ้รหิารระดบัตน้ตอ้งมทีกัษะดา้นน้ีมากกว่า
ผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัสงู   เพื่อทีจ่ะสอนหรอืควบคุมการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้  ซึง่
จะรวมถึงความรู้เฉพาะวิชาชีพที่เรียนมาด้วย   เช่น วิศวกรรม  คอมพิวเตอร์  การเงิน  
อุตสาหกรรม  เป็นตน้ 

วทิยา  ด่านธํารงกูล  (2546: 35-36)  ไดก้ล่าวว่าทกัษะดา้นงาน  (Technical  skills)เป็น
ความสามารถในการใชค้วามรูค้วามชํานาญในการปฏบิตังิานอย่างใดอย่างหน่ึง โดยต้องมคีวามรู้
หรอืทกัษะดา้นงานทีไ่ดจ้ากการศกึษาและฝึกอบรมเพื่อการทํางานใหส้าํเรจ็   ทกัษะน้ียงัครอบคลุม
ถึงการเข้าใจในวิธีการ  เทคนิค  คลอดจนการใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ  ในการทํางานและ
แก้ปญัหา  ทกัษะด้านงานมคีวามสําคญัสําหรบัผู้บริหารระดบัต้นมากที่สุด  เพราะต้องควบคุม
พนกังานระดบัปฏบิตักิารจงึตอ้งมคีวามรูใ้นเรือ่งงานเป็นอยา่งด ี

จุฑา  เทยีนไทย (2547: 139-141)  ไดก้ล่าวไวว้่า  ทกัษะของความเป็นผูนํ้า  ควรพรอ้มรบั
ความรูใ้หม่   คอื  ผูนํ้าต้องมคีวามพรอ้มทีจ่ะเรยีนรู ้ ความรูห้รอืทกัษะใหม่ ๆ  พรอ้มทีจ่ะปรบัปรุง
เสมอ   
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 ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  สมชาย  หริญักติต ิ และ  ธนวรรธ  ตัง้สนิทรพัยศ์ริ ิ (2550: 15-16)  
กล่าววา่ผูบ้รหิารทีป่ระสบความสาํเรจ็ในอาชพี  ควรทีจ่ะมทีกัษะในดา้นเทคนิค  (Technical  skills) 
เป็นขดีความสามารถในการใชค้วามรู ้ ความชํานาญหรอืความเชีย่วชาญเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล  โดยเฉพาะอย่างยิง่งานทีต่อ้งการความสามารถเฉพาะ   เช่น  งานดา้นบญัช ี งาน
ดา้นวศิวกรรม   งานดา้นการวจิยั   งานดา้นวางแผนการเงนิและการวเิคราะหร์ะบบ   เป็นตน้   ซึง่
ต้องอาศัยการเรียนรู้หรือฝึกอบรมจากประสบการณ์การทํางาน   รวมถึงความรู้ด้านเทคนิคที่
เกีย่วขอ้งกบัระบบขอ้มลูสารสนเทศดว้ย   โดยทกัษะดา้นเทคนิคน้ีจะมคีวามสาํคญักบัผูบ้รหิารระดบั
ตน้และหวัหน้าทมี 

วริชั  สงวนวงศ์วาน (2550: 6)  กล่าวว่า  ผูบ้รหิารทุกระดบัต้องมทีกัษะดา้นการทํางาน  
(Technical  skill)  คอืความรูค้วามชํานาญในงานสาขาต่าง ๆ  ในหน่วยงานของตน  เช่น  
วศิวกรรม  บญัช ี คอมพวิเตอร ์ ผูบ้รหิารระดบัตน้จะตอ้งมทีกัษะดา้นน้ีมากกวา่ผูบ้รหิารระดบัสงู 

จากการสาํรวจของ American Management Association  ไดท้าํการสาํรวจการปฏบิตังิาน
ของผูบ้รหิาร  พบว่าผูบ้รหิารในปจัจุบนัตอ้งม ี ทกัษะดา้นประสทิธผิล  (Effectiveness  Skills)  
ช่วยเหลอืสนับสนุนเพื่อใหพ้นัธะกจิและจุดมุ่งหมายของหน่วยงานบรรลุผล   กจิกรรมต่าง ๆ มุ่งที่
ลูกคา้เป็นสาํคญั  สามารถทํางานไดห้ลายอย่างพรอ้ม ๆ กนั  มคีวามสามารถในการตรวจสอบการ
ปฏบิตังิานและปรบัปรุงใหด้ขีึน้  กําหนดและรกัษามาตรฐานการปฏบิตังิานทัง้ภายในและภายนอก
องคก์าร  กาํหนดกจิกรรมทีค่วรทาํก่อนหลงัไดถู้กตอ้ง  และรูจ้กัการบรหิารเวลา 

ชยัเสฎฐ์  พรหมศร ี(2550: 172-173)  ได้กล่าวว่า  ทกัษะทางด้านการตดัสนิใจเป็น
ความสามารถในการวเิคราะหข์อ้มลูทีม่อียูเ่พือ่ตดัสนิใจวา่จะจดัสรรทรพัยากรทีม่อียูไ่ดอ้ยา่งไร 

พรนพ  พกุกะพนัธุ ์(2544: 22-23)  ไดก้ล่าวว่า  บุคคลชัน้นําของโลกมคีุณสมบตัขิองผูนํ้าที่
ดดีงัน้ีคอื 

1. มคีวามเฉลยีวฉลาด  มคีวามสามารถทางสตปิญัญา โน้มน้าวผูอ้ื่นใหป้ฏบิตัติามไดง้า่ย 
2. มกีารศกึษาอบรมด ี ก่อใหเ้กดิความคดิรเิริม่  สรา้งสรรค ์ทาํใหเ้กดิความเคารพนบัถอืได ้
3. มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง  มกีาํลงัใจเขม้แขง็  ไมห่วัน่ไหวต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
4. เป็นคนมเีหตุผลด ี สามารถเปรยีบเทยีบอยา่งมเีหตุผล 
5. มปีระสบการณ์ในการปกครองบงัคบับญัชาเป็นอย่างด ี มคีุณสมบตัใินการตดัสนิใจวนิิจฉัย

สัง่การและวางแผนพรอ้ม  เพือ่ไดท้างทีถู่กตอ้งทีส่ดุในการดาํเนินงาน 
6. มชีื่อเสยีงเกยีรตคิุณด ี
7. สามารถเขา้กบัคนไดทุ้กชัน้วรรณะเป็นอยา่งด ี
8. มสีขุภาพอนามยัด ี
9. มคีวามสามารถเหนือระดบัความสามารถของบุคคลธรรมดา 
10. มคีวามรูเ้กีย่วกบังานทัว่ๆ ไปขององคก์ร 
11. มคีวามสามารถในการเผชญิปญัหา 
12. มคีวามสามารถในการคาดการณ์ และหาทางป้องกนัมใิหเ้หตุการณ์หรอืปญัหานัน้เกดิขึน้ได ้
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มอลทซ์  (พรนพ  พุกกะพนัธุ์. 2544: 67; อา้งองิจาก Maltz. n.d.)  ไดใ้หค้วามเหน็ว่า  
บุคคลทีน่บัถอืตวัเอง  เป็นบุคคลทีน่บัถอืผูอ้ื่นดว้ย  บุคคลทีม่องเหน็คนอื่นไมส่าํคญัจะไมส่ามารถนบั
ถอืตนเองหรอืภูมใิจในตวัเองได ้ เพราะตนเองเป็นบุคคลเหมอืนกนั  และบุคคลที่ขาดความนับถอื
ตนเอง  จะขาดความเชื่อมัน่ในการทาํงาน  และจะเป็นผูนํ้าทีด่ไีมไ่ด ้

ไลเคอรท์  (พรนพ  พุกกะพนัธุ.์ 2544: 67; อา้งองิจาก Likert. n.d.) ไดก้ล่าวว่า จากการ
วิจยัส่วนมาก พบว่า  บุคคลที่มวีุฒภิาวะทางอารมณ์  จะเป็นผู้นําที่ดี  ซึ่งผู้นําที่มีวุฒภิาวะทาง
อารมณ์จะมลีกัษณะดงัน้ี   มภีาพพจน์ทีด่เีกีย่วกบัตวัเอง  ไมอ่่อนไหวกบัการวพิากษ์วจิารณ์  อดทน
ต่อการกระทาํของบุคคล  ยอมรบัความผดิพลาดของตนเอง  ยอมรบัความคดิเหน็ของคนอื่น  มกีาร
ตดิต่อสงัสรรคก์บัคนอื่นเป็นอยา่งด ี มคีวามมัน่ใจสงู  มคีวามเขา้ใจตนเอง  มคีวามเขา้ใจคนอื่นเป็น
อยา่งด ี มคีวามตอ้งการใหค้นอื่นยอมรบัเลก็น้อย  ยอมรบัคนอื่นไดง้า่ย  เรยีนรูค้วามผดิพลาดไดเ้รว็  
มคีวามสขุทีไ่ดอ้ยูร่ว่มกบัผูอ้ื่น  รูจ้กัตดัสนิใจ  เขา้ใจความตอ้งการและแรงจงูใจของคนอื่น  จาํคนอื่น
ไดด้แีละจาํไดน้าน  มคีวามสนใจในบุคคลอื่นรอบ ๆ  มแีรงขบัและแรงจงูใจในการทาํงานสงู  ทาํงาน
เป็นทมีไดด้ ี ถ่อมตวั  ไมค่ํานึงถงึตวัเองนัก  เปิดเผยอยู่เสมอ  เป็นคนมองโลกในแงด่เีสมอ  มวีนิัย
ในตนเองอยา่งด ี มลีกัษะใจกวา้ง  ยดืหยุน่  เป็นคนสงบมัน่คงมคีวามเป็นหว่งและคดิคาํนึงถงึคนอื่น  
ไมช่อบใชก้ลไกลการปรบัตวั  ทาํอะไรรูส้กึสบาย ๆ  ทาํงานอยา่งมเีป้าหมาย  มคีวามรบัผดิชอบทุก
อยา่งเป็นอยา่งด ี และมคีวามอดทนต่อทุกสิง่ทุกอยา่งสงู 

 มธุรส  กุลจินต์ (2552: 6-8)  ได้กล่าวว่า คุณสมบตัิของผู้นําประกอบด้วย  ความ
กระตอืรอืรน้  ความมคีุณธรรม  ความอดึ  ความยุตธิรรม  ความอบอุ่น  ความถ่อมตวั  และความ
มัน่ใจ 

พรนพ  พกุกะพนัธุ ์(2544: 19)  ไดก้ล่าววา่  ผูนํ้าควรมกีลกัของการเป็นผูนํ้าดงัน้ี 
L  =  LOVE  รกัความยุตธิรรม  หน้าทกีารงาน  ความกา้วหน้าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และความรกั
เยีย่งมนุษย ์
E  =  EDUCATION & EXPERIENCE  ผูนํ้าตอ้งมคีุณสมบตัดิา้นการศกึษา  และประสบการณ์ 
A  =  ADAPTABILITY  ความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และสิง่แวดลอ้ม  รูจ้กั
แกป้ญัหาเฉพาะหน้า 
D  =  DECISIVENESS  มคีวามเชื่อมัน่ในตวัเอง  สามารถตดัสนิปญัหาไดร้วดเรว็ 
E  =  ENTHUSLASM  มคีวามตัง้อกตัง้ใจในการปฏบิตังิานอยา่งจรงิจงั  และจรงิใจ 
R  =  RESPONSIBILITY  มคีวามรบัผดิชอบใหผู้อ้ื่น  แมจ้ะโดนตําหนิกต็ามและรบัผดิชอบงาน 
S  =  SACRIFICE & SINCERE  เสยีสละอุทศิผลประโยชน์สว่นตวัเพื่อประโยชน์สว่นรวมดว้ย
ความจรงิใจและจรงิจงั 
H  =  HARMORIZE  เสรมิสรา้งความสามคัค ี และความเขา้ใจอนัดต่ีอเพือ่นรว่มงาน 
I   =   INTELLECTUAL CAPACITY  มคีวามคดิรเิริม่  ฉลาดมไีหวพรบิทนัคนทนัเหตุการณ์ 
P  =  PERSUASIVENESS   ความสมารถในการจงูใจคน 



 42 

ทองทพิภา  วริยิะพนัธุ ์(2551: 23-28)  ไดก้ล่าวว่า การเรยีนรูเ้ป็นคุณลกัษะของผูบ้รหิารที่
เป็นเลศิ  โดยการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการการบรหิารรปูแบบใหม่  โดยมนีโยบายสนับสนุนใหบุ้คคล
ในองคก์รมกีารเรยีนรูใ้นทุกระดบั  ดว้ยการใชว้ธิใีหม้กีารพฒันาสภาวะผูนํ้าในองคก์ร (Leadership) 
ควบคู่ไปกบัการเรยีนรูร้่วมกนั (Team Learning) เพื่อใหเ้กดิการถ่ายทอดแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้
(Knowledge) ประสบการณ์ (Experience) และทกัษะ (Skill) ระหวา่งกนัและกนั   

จากทักษะการจดัการด้านการจดัการกับตนเองที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยสามารถสรุป
ลกัษณะของผูบ้รหิาร  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เป็นผูท้ีม่คีวามเชื่อมัน่ 
 2.  เป็นผูท้ีม่คีวามรเิริม่ 
 3.  เป็นผูท้ีจ่ดัการการเรยีนรู ้
 4.  เป็นผูท้ีม่คีวามยดืหยุน่ 
 5.  เป็นผูท้ีรู่จ้กักระตุน้ตนเอง 
  

1.5.5  ทกัษะการจดัการด้านองคก์ร 
1.5.5.1 หน้าทีก่ารจดัการดา้นองคก์ร 

เอกชยั  กีส่ขุพนัธ ์ (2538: 25-26)   ไดแ้บ่งหน้าทีก่ารจดัการของผูบ้รหิารอยา่ง 
น้อย 5  ประกาบดงัน้ี  การวางแผน  (Planning)  การจดัองคก์ารหรอืการจดัรปูงาน  (Organizing)  
การบริหารบุคคล   (Staffing)  การสัง่ งานหรือบัญชางาน   (Directing)  และการควบคุม  
(Controlling)   
              วภิาดา  คุปตานนท ์(2544: 8)   ไดแ้บ่งหน้าทีก่ารจดัการของผูบ้รหิารไวด้งัน้ี  คอื 

1. การวางแผน  (Planning)   เป็นกระบวนการกาํหนดเป้าหมายและแนวทางในการ 
ดาํเนินงานขององคก์าร 

2. การจดัองคก์าร  (Organizing)   เป็นกระบวนการกาํหนดโครงสรา้งความสมัพนัธ ์
ระหวา่งบุคคลทีป่ฏบิตังิานรว่มกนัในองคก์าร 

3. การชกันํา  (Leading)   เป็นกระบวนการชกัจงูใหผู้ป้ฏบิตัทิุม่เทกาํลงัทาํงานให ้
องคก์ารอยา่งเตม็ความสามารถ 

4. การจดัการทรพัยากรมนุษย ์ (Human resource management)  เป็นกระบวนการ 
จดัการบุคคลในองคก์าร  ร่วมถงึ  การวางแผนบุคคล  การสรรหาบุคคล  การคดัเลอืกบุคคล  การ
จดัระบบคา่ตอบแทน  การฝึกอบรมและพฒันา 

5. การควบคุม  (Controlling)  เป็นกระบวนการตรวจสอบผลการปฏบิตังิานเพือ่ใหเ้กดิ 
ความมัน่ใจวา่ดาํเนินงาน ไปตามแผนทีก่าํหนดไว ้

วทิยา  ดา่นธาํรงกลู (2546: 29)  ไดก้ล่าววา่  การบรหิารจดัการของผูบ้รหิารตอ้งทาํ 
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หน้าที ่ในการวางแผน   การจดัองคก์าร  การนําและบงัคบับญัชา  และการควบคุม  ซึง่หน้าทีท่ ัง้ 4  
นัน้มคีวามสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั  โดยดําเนินอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  ตราบใดที่สภาพแวดล้อม
เปลีย่นแปลง  ทาํใหต้อ้งมกีารเริม่งานใหม ่ ๆ ตามโอกาสและการตดัสนิใจไปตลอดเวลา  โดยหน้าที่
ทัง้ 4  จะหมนุไปพรอ้ม ๆ กนัตามการเคลื่อนไหวขององคก์ารและสภาพแวดลอ้ม 
         อุษณีย ์ จติตะปาโล  และ  นุตประวณ์ี   เลศิกาญจนวตั ิ (2548: 4)   ไดก้ล่าวว่า  ผูบ้รหิาร  
เป็นบุคคลที่ทําหน้าที่ในกระบวนการบริหารโดยอาศัยหน้าที่ 5  ประการคือ  การวางแผน  
(Planning),  การจัดองค์การ (Organizing),  การจัดบุคคลเข้าทํางาน (Staffing), การชักนํา  
(Leading),  และการควบคุม  (Controlling)  ทรพัยากรขององคก์าร 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  สมชาย  หริญักติต ิ และ  ธนวรรธ  ตัง้สนิทรพัยศ์ริ ิ (2550: 13-14)   
ไดก้ล่าวว่า  หน้าทีข่องการจดัการ (Functions of management)   เป็นหน้าทีพ่ืน้ฐาน 4  ประการ
ของผูบ้รหิาร  อนัประกอบดว้ย  การวางแผน  (Planning)  การจดัองคก์าร  (Organizing)  การนํา  
(Leading)   การควบคุม  (Controlling)  ทรพัยากรขององคก์าร     โดยผูจ้ดัการทีม่ปีระสทิธภิาพมกั
เป็นผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีข่องการจดัการทีด่ ี
 ในกระบวนการจดัการอาจแบ่งหน้าทีข่องผูจ้ดัการออกเป็น 5  หน้าที ่ คอื     การวางแผน  
(Planning)  การจดัองคก์าร  (Organizing)  การจดัคนเขา้ทาํงาน  (Staffing)   การนํา  (Leading)   
การควบคุม  (Controlling)    แต่ในปจัจุบนันิยมรวมการจดัคนเขา้ทํางานไวก้บัการจดัองคก์าร  จงึ
เหลอืเพยีง 4   หน้าทีซ่ึง่เป็นหน้าทีห่ลกั  

 
ภาพประกอบ 6  หน้าทีข่องกระบวนการจดัการในการบรหิารงานของผูบ้รหิาร 
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วริชั  สงวนวงศว์าน  (2550: 3-4)   ไดก้ล่าวว่า    ในตน้ศตวรรษที ่20   Henri Fayol         
อุตสาหกรชาวฝรัง่เศสเป็นคนแรกทีเ่สนอความเหน็วา่ผูบ้รหิารตอ้งมหีน้าที ่5  อยา่งคอื 

1. การวางแผน  (Planning) 
2. การจดัองคก์าร  (Organizing) 
3. การสัง่การ  (Commanding) 
4. การประสานงาน  (Coordinating) 
5. การควบคุม  (Controlling)   
ต่อมาประมาณกลางทศวรรษ 1950  ตําราดา้นการจดัการสว่นใหญ่อธบิายหน้าทีข่อง 

ผูบ้รหิารวา่  ประกอบดว้ย 
1. การวางแผน  (Planning) 
2. การจดัองคก์าร  (Organizing) 
3. การจดัคนเขา้ทาํงาน  (Staffing) 
4. การอาํนวยการ  (Directing) 
5. การควบคุม  (Controlling) 
ปจัจุบนัตําราสว่นใหญ่เหน็ตรงกนัวา่หน้าทีข่องผูบ้รหิารประกอบดว้ย 4  อยา่งคอื 
1. การวางแผน  (Planning)  คอื  การกาํหนดเป้าหมาย  กาํหนดกลยทุธเ์พือ่ใหบ้รรลุ 

เป้าหมาย  รวมทัง้การรวบรวมและประสานงานกจิกรรมต่าง ๆ  
2. การจดัองคก์าร  (Organizing)  เป็นเรือ่งเกีย่วกบัการกาํหนดกจิกรรมทีต่อ้งดาํเนิน 

การ บุคคลที่จะเป็นผูร้บัผดิชอบและปฏบิตังิาน  การจดัโครงสรา้งองค์การ  การจดักลุ่มงาน  และ
การกาํหนดสายการบงัคบับญัชา 

3. การชกันํา  (Leading)  หมายถงึ  การสัง่การและการจงูใจใหทุ้กฝา่ยทาํงานรว่มกนั 
อยา่งเตม็ใจเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

4.    การควบคุม  (Controlling)   เกีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบผลการปฏบิตังิานเพือ่ให ้
เป็นไปตามแผนทีก่าํหนดไว ้
 

1.5.5.2 ทกัษะการจดัการดา้นองคก์ร 
จุฑา  เทยีนไทย (2547: 139-141)  ไดก้ล่าวไวว้่า  ทกัษะของความเป็นผูนํ้า  ควรมกีาร

พฒันาบุคลากรอื่น   ผูนํ้าจําเป็นตอ้งมทีกัษะในดา้นการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ ซึง่เป็น
ความสามารถในการพฒันาสภาพทีเ่อือ้อาํนวยต่อการเรยีนรู ้ การฝึกอบรม  การแลกเปลีย่นขา่วสาร  
ตลอดจนประสบการณ์ใหค้าํปรกึษาเกีย่วกบัการทาํงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การสรา้งสรรคอ์งคก์าร  
เพือ่ตอบสนองสิง่แปลก ๆ ใหม ่ๆ ใหเ้ขา้มาชว่ยในการศกึษาและเรยีนรูข้องบุคลากรในองคก์าร 

สเุทพ พงศศ์รวีฒัน์ (2545: 94-95)  ไดก้ล่าวไวว้า่ผูบ้รหิารควรมทีกัษะดา้นการบรหิาร 
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(Administrative skills) โดยใหนิ้ยามวา่เป็นความสามารถในการปฏบิตัติามหน้าที ่ ไดแ้ก่ พฤตกิรรม
ด้านการวางแผน  การจดัองค์การ  การกระจายอํานาจการเจรจาต่อรอง  การเป็นพี่เลี้ยงแนะนํา  
และการนําการประชุม เป็นตน้   

ธงชยั  สนัตวิงษ์ (2532: 25-26)  ไดก้ล่าววา่นกับรหิารตอ้งมทีกัษะ 5 อยา่งคอื 
1. ทกัษะดา้นการตดัสนิใจ  คอื  สามารถคดิคน้หาทางเลอืกไดด้กีวา่  ซึง่การจะคน้หา 

ทางเลอืก และชัง่น้ําหนักเปรยีบเทยีบว่า  จะนําองคก์ารทํางานกา้วไปสู่ความเจรญิโดยวถิทีางไหน
จงึจะดกีว่านัน้  ผูบ้รหิารจะตอ้งรูจ้กัวธิกีารจดัหาใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลทีด่ ี มคีุณค่าตรงกบัทีจ่ะนํามาใช้
ประกอบการวเิคราะหก์่อนการตดัสนิใจทุกครัง้ 

2. ทกัษะดา้นการวางแผน  คอื  คดิเก่ง  และมองการไกลคลา้ย  “ขงเบง้”  ทัง้น้ี 
เพื่อที่จะพฒันาแผนงานระยะยาวที่เป็นแผนกลยุทธ์  สําหรบัใช้กบัอนาคตที่คาดคะเนไว้อย่าง
รอบคอบ  ทีจ่ะเป็นทศิทางใหทุ้กฝา่ยวางแผนงานปฏบิตั ิ และเดนิตามไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั 

3. ทกัษะดา้นการจดัองคก์าร  คอื การรูจ้กัตดัสนิใจแบ่งใหใ้ครทาํอะไร  ทาํกบัใครและ 
ทําอย่างไร  ทกัษะชนิดน้ีจะต้องมไีว้เพื่อสามารถคดิค้นหาทางเลอืกรูปแบบขององค์การ  รวมทัง้
ปรบัเปลีย่นโครงสรา้ง  ระบบงาน  กระแสการไหลของงานและวธิทีํางานต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยใหก้ารจดั
กลุ่มทมีทาํงานมปีระสทิธภิาพในการรอบรบัภาระกจิการทาํงานตามแผนไดอ้ยา่งด ี

4. ทกัษะดา้นการแกไ้ขปญัหา  คอื การสามารถตดิตามพบสิง่ผดิปกตจิากแผนรวมทัง้ 
ทราบถงึสาเหตุการเบีย่งเบนของแผน  ตลอดจนปญัหาทีก่ําลงัเกดิขึน้  ซึง่เมื่อคาดหมายล่วงหน้าถงึ
ปญัหาทีก่ําลงัเกดิไดแ้ลว้ กจ็ะเขา้แกไ้ขใหลุ้ล่วงไป ปญัหาระดบัน้ีจะเป็นปญัหาใหญ่ และเป็นปญัหา
ยากที่คาบเกี่ยวกบัหลาย ๆ ฝ่ายและต้องการแก้ไขอย่างเป็นระบบในระดบัสูง  อีกทัง้ต้องมกีาร
รวบรวมขอ้มลูจากหลายดา้นมาประกอบการปรบัปรงุแกไ้ขดว้ย 

5. ทกัษะดา้นการสรา้งทมีงาน  คอื  การรูจ้กัวธิกีารสรรหานกับรหิารมอืดไีวใ้นทมี 
เขา้ใจถึงวิธีการจดับรรยากาศ  การแก้ไขขอ้ขดัแย้ง  การชกัจูงใจให้เกิดการท้าทายทํางานด้วย
กําลังใจและความใฝ่ฝนัที่แรงกล้า  รวมทัง้ให้เกิดความพร้อมที่จะเข้ามาร่วมกันรบัผิดชอบใน
ผลสาํเรจ็ของตนเอง 
 บุตร ี จารโุรจน์ (2550: 28-30)  ไดก้ล่าววา่ผูนํ้าทมีความมทีกัษะดา้น 

1. ทกัษะการวางแผน  (Planning Skills)  ผูนํ้าทมีตอ้งมคีวามชดัเจนกบัเป้าหมาย  ม ี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์  กําหนดวธิกีาร  และขัน้ตอนในการดําเนินงาน  รวมทัง้สรา้ง
ความสมัพนัธใ์หเ้กนิขึน้ระหวา่งแผนกบัผลการดาํเนินงาน 

2. ทกัษะการจดัองคก์าร  (Organizing Skills)  ผูนํ้าทมีตอ้งพจิารณาภารกจิหน้าที ่ ที ่
ตอ้งดําเนินการ  แลว้นํามาจดัทํารายละเอยีดลกัษะงาน  และจดักลุ่มภารกจิหน้าที ่ กําหนดอํานาจ
หน้าที่ความรบัผดิชอบมอบหมายให้กบัสมาชิกแต่ละคนตามความสามารถและประสบการณ์ให้
เหมาะสม  รวมทัง้จดัทรพัยากรสนับสนุนการดําเนินการ  กําหนดระยะเวลา  วธิีการดําเนินงาน  
รปูแบบการสือ่สารและการประสานงานเพือ่ใหเ้ป็นตามเป้าหมาย 

ไพโรจน์  บาลนั (2551: 18)  ไดก้ล่าววา่ ผูนํ้าจาํเป็นตอ้งมทีกัษะในการการวางแผน 
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การจดัทาํงบประมาณ  การจดัโครงสรา้ง  การบรรจุพนกังาน  การควบคุมและการแกไ้ขปญัหา 
บุตร ี จารโุรจน์ (2550: 29-32)  ไดก้ล่าววา่  ผูบ้รหิารควรมทีกัษะดงัต่อไปน้ี 
1.  ทกัษะการตดิต่อสือ่สาร  ตอ้งสามารถตดิต่อกบัสมาชกิไดต้ัง้แบบตวัต่อตวั  และภาพรวม

ในทมี  เพือ่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจ  ความรว่มมอืและการประสานงานทีด่ ี
2.  ทกัษะการวางแผนงาน  ต้องมคีวามชดัเจนเกี่ยวกบัเป้าหมาย  มคีวามสามารถในการ

วางแผนกลยุทธ์  กําหนดวธิกีาร  และขัน้ตอนในการดําเนินงาน  รวมทัง้ตอ้งสรา้งความสมัพนัธ์ให ้ 
เกดิขึน้ระหวา่งแผนกบัผลการดาํเนินงานดว้ย 

3.  ทกัษะการจดัองค์การ  ต้องพจิารณาภารกจิหน้าที่ต่างๆ  ที่จะต้องดําเนินการทัง้หมด  
แล้วนํามาจดัทํารายละเอยีดลกัษะงาน  และจดักลุ่มภารกจิหน้าที่  พรอ้มทัง้กําหนดอํานาจหน้าที่
ความรบัผดิชอบมอบหมายใหก้บัสมาชกิแต่ละคนตามความสามารถและประสบการณ์ใหเ้หมาะสม  
รวมทัง้จดัทรพัยากรสนับสนุนในการดําเนินการ  กําหนดระยะเวลา  วธิกีารดําเนินงาน  ตลอดจน
รปูแบบของการตดิต่อสือ่สารและการประสานงานเพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นตามเป้าหมาย ทีว่างไว ้

4.  ทกัษะการสอนแนะ  ต้องสอนแนะนําใหส้มาชกิทมีไดเ้รยีนรูอ้ย่างละเอยีด  และทําการ
สาธติใหด้เูป็นตวัอยา่ง   

5.  ทกัษะการจูงใจ  ต้องทําคู่กบัทกัษะอื่น ๆ  เช่นการเจรจาต่อรอง  การสอนแนะ  การ
สรา้งแรงบนัดาลใจ  ตอ้งรูพ้ืน้ฐานความตอ้งการของบุคคลพฤตกิรรมการทํางานทีแ่ตกต่างกนั  เพื่อ
นําไปกาํหนดวธิกีารและเทคนิคทีใ่ชใ้นการจงูใจ  อยา่งเหมาะสม 

6.  ทกัษะการเจรจาต่อรอง  ต้องสามารถเจรจาต่อรอง กับบุคคลและหน่วยงานต่างๆ   
เขา้ใจถงึความคาดหวงัทีพ่งึประสงคร์ว่มกนั  เพือ่ความสาํเรจ็ของการดาํเนินการเป็นประเดน็สาํคญั 

พรนพ  พุกกะพนัธุ ์ (2544: 10)  ไดก้ล่าวว่า  ผูบ้รหิารควรมทีกัษะการบรหิาร  คอื  ความ
สมารถในการบรหิารจดัการ  เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายทีว่างไว ้ คอื  มคีวามรูค้วามสามารถใน
หน้าทีท่างการบรหิาร  ไดแ้ก่  การวางแผน  การจดัองคก์าร  การจดักําลงัคน  การอาํนวยการ  การ
ควบคุม  เป็นตน้  เขา้ใจในโครงสรา้งขององคก์รและประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  มคีวามรู้
ในระบบขอ้มลูขา่วสาร  มคีวามสามารถในการวางแผนและตดิตามควบคุมงาน 

จากทกัษะความสามารถทางดา้นองคก์รทีก่ล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัสามารถสรปุลกัษณะทกัษะ
ทางดา้นองคก์รของผูบ้รหิาร  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความสามารถดา้นการวางแผนงาน 
 2.  ความสามารถดา้นการคาํนวณความเสีย่ง 
 3.  ความสามารถดา้นการจดัระเบยีบทรพัยากร 
 4.  ความสามารถดา้นการควบคุม   
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1.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะการจดัการ 
 1.7.1   งานวิจยัในประเทศ 

 จําเนียร  จวงตระกูล (2545)  ได้ศึกษาทกัษะการจดัการของผู้บรหิารระดบักลางบรษิัท     
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  เพื่อเปรยีบเทยีบทกัษะ 9 ดา้น  ตามแนวความคดิ
ของเวทเทนและคาเมรอน  คอื ทกัษะการพฒันาตนเอง  ทกัษะการบรหิารความเครยีด  ทกัษะการ
แก้ปญัหา  ทกัษะการติดต่อสื่อสาร  ทกัษะการใช้อํานาจและอิทธิพล  ทกัษะการสร้างแรงจูงใจ  
ทกัษะการบรหิารความขดัแยง้  ทกัษะการมอบอาํนาจและการมอบหมายงาน  และทกัษะการทาํงาน
เป็นทมี  โดยวเิคราะหต์ามสถานภาพของผูบ้รหิาร  ไดแ้ก่  ระดบัการศกึษา  สาขาวชิาทีจ่บ  ฝ่าย
งานทีส่งักดั  และประสบการณ์ในการบรหิาร  โดยทําการศกึษาจากผูบ้รหิารบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  จํานวน 342 คน  ซึ่งไดม้าจากวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้  
และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผลการศกึษาพบว่า  ผูบ้รหิารระดบักลางของบรษิทัซึ่งจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท  สาํเรจ็การศกึษาในสาขาวชิาบรหิารธุรกจิ
ปฏบิตังิานในฝา่ยการตลาดหรอืฝา่ยขาย  และมปีระสบการณ์ในการบรหิารงาน 4-6 ปี  มทีกัษะการ
จดัการทัง้ 9 ด้าน โดยรวมและรายด้ายอยู่ในระดบัมากเกือบทุกด้าน  ยกเว้น ทกัษะการบรหิาร
ความเครยีด  ทกัษะการสรา้งแรงจูงใจ  ทกัษะการบรหิารความขดัแยง้  ทกัษะการมอบอํานาจและ
มอบหมายงาน  และทกัษะการทํางานเป็นทมีอยู่ในระดบัปานกลาง  ทัง้น้ีสามารถเรยีงลําดบัทกัษะ
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี คอื ทกัษะการใชอ้ํานาจและอทิธพิล  ทกัษะการพฒันาตนเอง  
ทกัษะการตดิต่อสือ่สาร  ทกัษะการแกป้ญัหา  ทกัษะการบรหิารความเครยีด  ทกัษะการมอบอาํนาจ
และมอบหมายงาน  ทกัษะการสรา้งแรงจงูใจ  ทกัษะการบรหิารความขดัแยง้  และทกัษะการทาํงาน
เป็นทมี   นอกจากน้ี พบว่าผูบ้รหิารระดบักลางใหค้วามสําคญักบัทกัษะในการบรหิารในด้านการ
ทํางานเป็นสูงสุด  รองลงมาคอื ทกัษะดา้นการมอบอํานาจและมอบหมายงาน  และทกัษะดา้นการ
พฒันาตนเอง 
 เมื่อเปรยีบเทยีบทกัษะด้านการจดัการของผูบ้รหิารระดบักลาง   จําแนกตามสถานภาพ
ส่วนตัว พบว่า ทกัษะการจดัการของผู้บริหารระดบักลางที่มีระดบัการศึกษาต่างกัน  โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนที่แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิต  
ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการมอบอํานาจและมอบหมายงาน  และผูบ้รหิารระดบักลางมสีาขาวชิาทีจ่บและ
ฝา่ยงานทีส่งักดัต่างกนัมทีกัษะดา้นการทํางานเป็นทมีแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติแิละ
ผูบ้รหิารระดบักลางทีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารต่างกนัมทีกัษะโดยรวมและรายดา้ยเกอืบทุกดา้น
แตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิ ยกเวน้  ทกัษะดา้นการบรหิารความเครยีด และทกัษะดา้นการ
มอบอาํนาจและมอบหมายงาน 
 ชยัรตัน์  ขดัฝนั (2548)  จากการวจิยัได้ศกึษาระดบัความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตัิงานที่มต่ีอ
ทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารระดบัตน้  โดยกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูป้ฏบิตังิานจาํนวน 292 คน 
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เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  ค่าความถี ่ 
ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมตฐิาน  โดยค่า t-tes  ค่า F-test (one-way  
ANOVA)  และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  แบบขัน้บนัได  โดยกําหนดค่านยัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ผูป้ฏบิตังิานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่ผูบ้รหิารระดบัตน้ ควรมทีกัษะดา้น 
เทคนิคมากทีส่ดุ  รองลงมาคอื ทกัษะดา้นมนุษย ์ และทกัษะดา้นความคดิ  ตามลาํดบั 

2. ทกัษะทีค่วรมแีละทีม่อียูจ่รงิมคีวามแตกต่างกนัมากทีส่ดุในดา้นความคดิ   
รองลงมาคอืทกัษะดา้นมนุษย ์ และทกัษะดา้นเทคนิค  ตามลาํดบั 

3. ผูป้ฏบิตังิานทีม่สีถานภาพสว่นบุคคล  ดา้นอาย ุ ระดบัการศกึษา  และอายงุาน   
แตกต่างกันมีความต้องการให้ผู้บริหารระดับต้นพฒันา  ทักษะด้านมนุษย์แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

4. ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ความตอ้งการใหผู้บ้รหิารระดบัตน้พฒันาทกัษะดา้น 
ความคดิ  คอื  ลกัษณะงานในดา้นการรบัทราบ  ถงึผลการปฏบิตังิาน  โดยมปีระสทิธภิาพในการ
พยากรณ์รอ้ยละ 2.2  ในขณะทีต่วัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ความตอ้งการใหผู้บ้รหิารระดบัตน้พฒันา
ทกัษะ ด้านมนุษย์  คอื ลกัษณะงานในด้าน การรบัทราบถึงผลการปฏิบตัิงาน  และอายุ  โดยมี
ประสทิธภิาพในการร่วมกนัพยากรณ์รอ้ยละ 5.3  และตวัแปรลกัษะงานในด้านการรบัรูถ้งึผลการ
ปฏิบัติงานยังพยากรณ์ความต้องการให้ผู้บริหารระดับต้นพัฒนาทักษะด้านเทคนิค  โดยมี
ประสทิธภิาพในการพยากรณ์รอ้ยละ 4.4 
 

1.7.2   งานวิจยัในต่างประเทศ  
ธลิลอทสนั  (Thillotson.  1996: บทคดัยอ่)   ไดศ้กึษาการวจิยั  เรือ่งการวเิคราะห ์

ทกัษะทางเทคนิค  ทกัษะทางมนุษย ์ และทกัษะทางความคดิรวบยอดของนกัศกึษาสาขาการบรหิาร
การศกึษาระดบัสงู  ของ  Texas Association of College and University Student Personal 
Administrators  (TACUSPA)  ไดศ้กึษาลําดบัความสาํคญัของทกัษะทัง้ 3  ตามทฤษฎขีอแคทซ ์ 
จากนกัศกึษาสาขาการบรหิารการศกึษาระดบัสงู   ไดแ้ก่  ทกัษะทางเทคนิค  ทกัษะทางมนุษย ์ และ
ทกัษะทางความคดิรวบยอด  พบว่าทกัษะทีม่คีวามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก  ไดแ้ก่  ทกัษะทางมนุษย ์ 
ซึง่ประกอบดว้ยทกัษะดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  ทกัษะดา้นการจดัการองคก์าร  ทกัษะดา้น
การตดิต่อสื่อสาร  ทกัษะดา้นการอํานวยการที่จําเป็นในการทํางาน   รองลงมาไดแ้ก่  ทกัษะทาง
ความคดิรวบยอด  และทกัษะทางเทคนิคตามลาํดบั 
 สโตเนอร ์ (Stoner.  1982: 14)  ไดศ้กึษาถงึการใชเ้วลาของผูบ้รหิารระดบัสงู  ผูบ้รหิาร
ระดบักลาง  และผูบ้รหิารระดบัตน้กบัหน้าทีท่างการบรหิาร  (Management Function)  ผลจาก
การศกึษาสรุปไดว้่า  ผูบ้รหิารระดบัสงูใชเ้วลาในการวางแผนรอ้ยละ 28  การจดัองคก์รรอ้ยละ 36  
การเป็นผูนํ้ารอ้ยละ 22   และการควบคุมรอ้ยละ 14       ผูบ้รหิารระดบักลางใชเ้วลาในการวางแผน  
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รอ้ยละ 18  การจดัองคก์รรอ้ยละ  33 การเป็นผูนํ้ารอ้ยละ  36  และการควบคุมรอ้ยละ 13  ผูบ้รหิาร
ระดบัสูงใชเ้วลาในการวางแผนรอ้ยละ 15  การจดัองคก์รรอ้ยละ 24  การเป็นผูนํ้ารอ้ยละ 51  และ
การควบคุมรอ้ยละ 10  จากผลการศกึษาดงักล่าว  ทําใหท้ราบว่าผูบ้รหิารแต่ละระดบัมกีารใชเ้วลา
กบัหน้าที่ทางการบรหิาร  (การวางแผน  การจดัองค์กร  การเป็นผูนํ้า  การควบคุม)  ในระดบัที่
แตกต่างกนั  ซึ่งในการผลติผูบ้รหิารป้อนใหก้บัองคก์รธุรกจิต่าง ๆ  นัน้ควรเหมาะสมกบัระดบัของ
ความตอ้งการในการใชท้กัษะเพือ่สนบัสนุนการทาํหน้าทีท่างการบรหิารดงักล่าวดว้ย 
 โบเฮอม  (Boehm,  1981: 16)  ไดศ้กึษาทกัษะทีม่คีวามสาํคญัในการบรหิารโดยศกึษาจาก
ผูบ้รหิาร  1,000 คน  ของ Sohio Corporation  ผลจากการศกึษาสรปุไดว้า่  ทกัษะทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัความสาํเรจ็ในงาน  ไดแ้ก่  ทกัษะการแกป้ญัหา  เช่น  มองเหน็ถงึแก่นแทข้องปญัหา  คํานึงถงึ
หลกัปฏบิตัใินความเป็นจรงิ  ตรวจสอบความแมน่ยาํของขอ้มลู  ผลกระทบของทางเลอืกในหลาย ๆ 
ทาง  ทกัษะความคดิรเิริม่  เช่น  ตดัสนิใจอย่างรวดเรว็  รูว้่าเมื่อไรตอ้งตดัสนิใจ  สามารถมองเหน็
ซึ่งปญัหานัน้ไดอ้ย่างอสิระ  ทกัษะการปรบัตวั  เช่น  จดัการกบัการเปลี่ยนแปลง  ปรบัตวักบัการ
มอบหมายงานใหม่  ทบทวนแผนใหม่  เปลี่ยนกลยุทธ์ไดท้นัท ี ทกัษะวางแผน  เช่น  กําหนดงาน
หลกั  และสายงานวกิฤตไิด ้ ลาํดบัขัน้ตอนในการจดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ทกัษะการใชเ้หตุผล  
เช่น  การจดัการกบัขอ้มูล  การนําขอ้มูลที่สําคญัมาใช้  การจดัการกบัความคดิรวบยอด  ทกัษะ
ความรอบคอบ  เช่น  ให้ความใส่ใจกบัรายละเอียดของงาน  ตรวจสอบความแม่นยําและความ
ถูกตอ้งของงาน  ทกัษะการมสีว่นรว่มในการอภปิราย  เช่น  เขา้รว่มในการอภปิรายเป็นกลุ่มทนัททีี่
มโีอกาส  กลา้แสดงความคดิเหน็ในทีป่ระชุม  ทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ  เช่น  จดัการขอ้มลูที่
เป็นตวัเลขไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  จดัการกบัปญัหาโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์ชงิประมาณเขา้ช่วย  
ทกัษะการสื่อสารโดยการเขยีน  เช่นการเขยีนไดอ้ย่างถูกต้องชดัเจน   รายงานอ่านไดง้า่ย  ทกัษะ
การสื่อสารดว้ยการพูด  เช่น  นําเสนอผลงานอย่างมปีระสทิธผิล  พูดอย่างมกีารกลัน่กรองไวก้่อน
แลว้ 
 สกนิเนอรแ์ละไอแวนซว์คิ  (Skinner, & Ivancevick.  1996: 15)  ไดศ้กึษาถงึทกัษะทีส่าํคญั
ในการบรหิารจากงานเขยีนของแคทซแ์ละมนิทเ์บอรก์  (Katz & Mintzberg)  ประกอบกบังานวจิยั
ของโบเฮอม  (Boehm)  ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นถึงทักษะที่สําคัญในการบริหาร (Core  
Management Skills)  ทัง้ 4 ประการ  ซึง่ผูบ้รหิารทีต่อ้งการประสบความสาํเรจ็  จําเป็นจะตอ้ง
เรยีนรูแ้ละฝึกฝนใหเ้กดิความชํานาญ  ประกอบดว้ยทกัษะ  4  ดา้น  คอื ทกัษะการตดัสนิใจ  และ
การแกป้ญัหา  ไดแ้ก่  การมองเหน็ปญัหา  การคน้หาทางเลอืกทีเ่ป็นไปได ้ เลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด  
มอบหมายงานให้ผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  ตดัสนิใจภายใต้ความเสี่ยงหรอืความไม่แน่นอน  และ
ประเมนิทางเลอืกทีใ่ชใ้นการแกไ้ขปญัหาได ้ ทกัษะการสื่อสาร  ไดแ้ก่  การเขยีน  การพดู  การฟงั  
และการใช้คอมพวิเตอร์  ทกัษะมนุษยสมัพนัธ์  ได้แก่  แสดงความเหน็อกเหน็ใจ  ใช้อํานาจและ
อทิธพิลอย่างยุตธิรรม  มภีาพพจน์ที่ดต่ีอผูอ้ื่น  เป็นผูนํ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ  มจีรยิธรรม  และมี
ความสามารถแก้ไขปญัหาความขดัแย้ง  ทักษะการตัง้เป้าหมายที่เหมาะสม  ได้แก่  กําหนด
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เป้าหมายที่ชัดเจน  ท้าทาย  มีความหมาย  จัดลําดับความสําคัญของเป้าหมาย  ประเมิน
ความสาํเรจ็ของเป้าหมาย  และใชเ้ป้าหมายเป็นมาตรฐานในการสรา้งระบบคา่ตอบแทน  
 

2.  เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาแบบวดัทางจิตวิทยา 
2.1  ความหมายแบบทดสอบทางจิตวิทยา 
จากการศกึษาเอกสารมผีูใ้หค้วามหมายแบบทดสอบทางจติวทิยาไว ้ ดงัน้ี 
ฟรแีมน (บุญสง่  นิลแกว้. 2519: 31; อา้งองิจาก Freeman. 1962: 46)  กล่าววา่ 

แบบทดสอบทางจติวทิยา  คอื  เครือ่งมอืทีม่คีวามเป็นมาตรฐาน  (Standardized)  ทีส่รา้งขึน้เพื่อใช้
วดัลกัษณะใด ลกัษณะหนึ่ง   หรอืหลาย ๆ ลกัษณะของบุคลิกลกัษณะทัง้หมดอย่างมเีป้าหมาย  
(Objectively)  โดยอาศยัตวัอยา่ง  (Sample)   ของการตอบสนองต่อเครื่องมอืนัน้ในทางถอ้ยคํา  
(Verbal)  หรอืไมใ่ชถ้อ้ยคาํ  (Nonverbal) 
 อนาสตาซ ี(บุญส่ง  นิลแกว้. 2519: 31; อา้งองิจาก Anastasi. 1982: 21)  กล่าวว่า  
แบบทดสอบทางจิตวิทยา  คือ  สิง่ที่ใช้วดัตัวอย่าง (Sample)  ของพฤติกรรมอย่างมีเป้าหมาย 
(Objective)  และมคีวามเป็นมาตรฐาน (Standardized) 
 มรูฟี และ ดาวดิโชเฟอร ์(สุชรีา  ภทัรายุตวรรตน์. 2548: 15; อา้งองิจาก Murphy, & 
Davidshofer. 1991) นิยามการวดัทางจติวทิยาวา่  หมายถงึลกัษณะดงัน้ีคอื 
 1.  แบบทดสอบทางจติวทิยา   เป็นการวดัตวัอยา่งพฤตกิรรม  (Sample of behavior)  ที่
เป็นตวัแทนของพฤตกิรรมทีต่อ้งการวดั 
 2.  ขบวนการวดัทีจ่ดัอยูใ่นสภาวการณ์ทีม่คีวามเป็นมาตรฐาน  (Standardized conditions) 
 3.   การใหค้ะแนน  (Scoring)  และการตคีวามหมายของคะแนน  (Interpretation)  มคีวาม
เป็นปรนยั  (Objectivity) 
 จากทีก่ล่าวมาแลว้ทัง้หมดสรุปไดว้่า  แบบทดสอบทางจติวทิยา  คอื เครื่องมอืทีม่มีาตรฐาน
ทีส่รา้งขึน้มาเพือ่วดัพฤตกิรรมทีเ่ป็นตวัแทนของพฤตกิรรมทีต่อ้งการวดั  อยา่งมเีป้าหมาย 
 

2.2  คณุลกัษณะของแบบวดัทางจิตวิทยาท่ีดี 
บุญสง่  นิลแกว้ (2519: 37-41)   กล่าววา่ ลกัษณะของแบบวดัทางจทิวทิยาทีด่ ีคอื 
1. มคีวามแมน่ตรง  คอื  แบบทดสอบตอ้งวดัไดต้รงตามเป้าประสงคท์ีต่อ้งการจะวดั 
2. มคีวามเชื่อถอืได ้ โดยผลการวดัทีไ่ดจ้ากแบบทดสอบนัน้สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผู ้

ทดสอบ  วา่เป็นผลทีไ่ดจ้ากการแสดงออกของพฤตกิรรมทแีทจ้รงิ 
3. สามารถใชไ้ดด้ ี   โดยตอ้งงา่ยต่อการดาํเนินการทดสอบ  เวลาทีใ่ชต้อ้งพอเหมาะ    

งา่ยต่อการใหค้ะแนน  และงา่ยต่อการแปลความหมายและนําไปใช ้
วเิชยีร  เกตุสงิห ์(2523: 20-21)   กล่าววา่ ลกัษณะของแบบวดัทางจทิวทิยาทีด่ ีคอื  
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1. ตอ้งมคีวามเทีย่งตรง 
2. ตอ้งมคีวามเชื่อถอืได ้
3. ตอ้งมปีระสทิธภิาพ 
4. ตอ้งมอีาํนาจจาํแนก 
5. ตอ้งมคีวามเป็นปรนยั    โดยขอ้สอบทีม่คีวามเป็นปรนยัไดต้อ้งมคีุณสมบตั ิ  

ดงัน้ีคอื  มคีวามชดัเจนในความหมายของคําถาม  อ่านแลว้ตอ้งเขา้ใจว่าถามอะไร   มคีวามคงทีใ่น
การตรวจใหค้ะแนน  และมคีวามแจม่ชดัในการแปลความหมายของคะแนน 
 6.   ตอ้งวดัอย่างลกึซึง้   โดยทีข่อ้สอบทีถ่ามตอ้งครอบคลุมพฤตกรรมหลาย ๆ ดา้น และมี
ลกัษะของแบบทดสอบทีด่ดีงัน้ี 
  6.1   ขอ้สอบตอ้งยตุธิรรม 
  6.2   ขอ้สอบตอ้งเฉพาะเจาะจง  ไมถ่ามหลายแงห่ลายมมุ 
  6.3   ขอ้สอบตอ้งมคีวามยากงา่ย  พอเหมาะ 
  6.4    ขอ้สอบต้องมกีารกระตุ้นยุแหย่  โดยการถามล่อใช้คําถามง่ายในตอนแรก  
แลว้คอ่ยถามยากขึน้ในลาํดบัต่อไป 
 บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิุทธิ Í (2549: 11-15)  กล่าวว่า  ลกัษณะของแบบวดัทางจทิวทิยาทีด่ ี
คอื  

1. มคีวามตรง (Validity)  หมายถงึ  วดัไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละพฤตกิรรมที ่
ตอ้งการวดั  วดัไดค้รอบคลุม  ครบถว้นตามเน้ือหาทีต่อ้งการใหว้ดั  และวดัไดถู้กตอ้งตรงตามความ
เป็นจรงิของสิง่หรอืตวัแปรทีว่ดั 

2. มคีวามเทีย่ง (Reliability)  หมายถงึ  ผลของการวดัหรอืการใชเ้ครือ่งมอืรวบรวม 
ขอ้มลูนัน้ชํ้า ๆ  ไดผ้ลคงทีห่รอืเหมอืนเดมิ  โดยถ้าเหมอืนเดมิหรอืใกลเ้คยีงแสดงว่า  มคีวามเทีย่ง
มาก  โดยมคีา่ระหวา่ง  +1   ถงึ  -1  คา่ใกล ้1  แสดงวา่  มคีวามเทีย่งมาก  และตอ้งมคีา่ความเทีย่ง
ทีเ่ป็นบวก  จงึถอืวา่มคีวามเทีย่งตามทีต่อ้งการ 
 3.   มคีวามยากงา่ยพอเหมาะ   โดยเน้ือหาและภาษาทีใ่ชส้รา้งคาํถาม  คาํตอบตอ้งยากงา่ย
พอเหมาะกบัผูต้อบ 
 4.   มอีาํนาจจาํแนก  (Discriminagion Power)   หมายถงึ  ความสามารถในการแบ่งแยก
กลุ่ม  แยกประเภทของผูต้อบ  กรณีขอ้คําถามวดัความรู ้ ขอ้คําถามต้องแยกผูท้ี่มคีวามรูก้บัไม่มี
ความรูอ้อกจากกนัอยา่งเดด็ขาด 
 5.   มคีวามเป็นปรนยั  (Objectivity)   หมายถงึ  ตอ้งมคีวามถูกตอ้งทางวชิาการทัง้เน้ือหา
และภาษา   มเีกณฑใ์หค้ะแนนแน่นอน  และใชภ้าษาชดัเจน 
 

2.3 ความเท่ียงของแบบวดัทางจิตวิทยา 
สชุรีา  ภทัรายตุวรรตน์ (2548: 44-49)  ไดก้ล่าววา่  ความเทีย่ง  คอื  ความคงที ่หรอื 
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ความคงเสน้คงวา  โดยเมื่อทําการวดัดว้ยเครื่องมอืใด ๆ  2 ครัง้  แต่ละครัง้ของการวดัมคีวามเป็น
อสิระจากกนั  ค่าทางสถติทิีไ่ดจ้ากการวดัความเทีย่งเรยีกว่า  สมัประสทิธค์วามเทีย่ง  ซึง่มรีะหว่าง  
0  ถงึ 1  และมคีา่เป็นบวกเทา่นัน้ 
 บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิุทธิ Í (2549: 266-272)  ไดก้ล่าวว่า  ความเทีย่งใหค้วามหมายได ้ 3 
ลกัษณะดงัน้ี 

1. แบบวดันัน้ใชว้ดัแลว้วดัอกีไดผ้ลเหมอืนเดมิ ซึง่ตรงกบั ความคงที ่ ความพอทีจ่ะ 
อาศยัไดแ้ละความทาํนายได ้

2. แบบวดันัน้วดัไดต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิของสิง่ทีต่อ้งการวดันัน้  ตาม 
ความหมายน้ีตรงกบัความถูกตอ้ง 

3. ความคลาดเคลื่อนในการวดัของแบบวดั 
โดยการตรวจสอบความเทีย่งตอ้งใชข้อ้มลูเชงิประจกัษ์ทาํไดห้ลายวธิ ีจะแบ่งเป็น 3 วธิ ี
1.  วธิกีารหาความเที่ยงเชงิความคงที ่   หรอืที่รูจ้กักนัทัว่ไปว่าการสอบซํ้า  วธิกีารจะนํา

แบบวดัทีต่้องการหา  ไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มเดยีวกนัและคนเดยีวกนั  จํานวนตัง้แต่ 30 
ขึน้ไป 2 ครัง้  ครัง้แรกและครัง้หลงัใหห้า่งกนัไม่น้อยกว่า 1  สปัดาห ์ และนําคะแนนทัง้ สองครัง้มา
หาค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธก์นัดว้ยสตูร  Pearson Product Moment  ค่าทีไ่ดจ้ะเป็นค่าความเทีย่ง
แบบ  ความคงทีข่องชุดคาํถามนัน้ 
 2.  วธิกีารหาความเทีย่งเชงิคลา้ยกนั     วธิกีารน้ีเป็นการหาสมัประสทิธิ Íของความคลา้ยกนั
ด้วยการใช้แบบวดั คู่ขนาน  คือ สร้างเป็นแบบวดั 2 ชุดที่วดัเน้ือหาและพฤติกรรมเดียวกนั  มี
ลกัษณะหรอืรปูแบบการถามการตอบเหมอืนกนั  และมดีชันีความยากงา่ยพอ  ๆ  กนั 
 3.  วธิกีารหาความเที่ยงเชงิความสอดคล้องภายใน      วธิกีารน้ีหาไดห้ลายแบบที่ใชก้นั
ทัว่ไปไดแ้ก่ 

3.1  วธิแีบ่งครึง่     วธิกีารน้ีเป็นการหาความเทีย่งแบบความคงทีแ่ละความ 
คล้ายกันผสมกัน   ค่าความเที่ยงที่ได้จึงเป็นค่าสมัประสิทธิ Íของความคล้ายกันและความคงที ่  
วธิกีารจะผสม  2 วธิแีรกเขา้ดว้ยกนั  เริม่จากนําแบบวดัไปทดสอบใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเพยีงครัง้เดยีว  
แลว้นําผลไปวเิคราะห ์
  3.2  วธิกีารใชส้ตูรคูเดอรแ์ละรชิารด์สนั    วธิน้ีีเป็นการหาค่าความเทีย่งแบบความ
สอดคล้องภายในโดยเฉพาะ  ซึ่งแสดงถงึความเสอมเหมอืนกนัของคําถามในแบบวดัชุดนัน้  วธิน้ีี
ใชไ้ดเ้ฉพาะแบบวดัทีใ่หค้ะแนนแบบ 0 กบั 1  เทา่นัน้  มสีตูรทีใ่ช ้2 สตูร  คอื สตูร 20  กบัสตูร 21 
  3.3  วธิีการหาด้วยสูตรสมัประสทิธิ Íแอลฟ่า    วธิีน้ีเหมอืนกบัวธิกีารใช้สูตรเคอร์
วชิารด์สนั  ในการหาค่าความเทีย่งดว้ยสตูรสมัประสทิธิ Íแอลฟา่น้ีจะไดค้่าเท่ากบัการหาดว้ยสตูรคเูด
อรร์ชิารด์สนัสตูร 20 ทุกประการ   ต่างกนัเพยีงแต่ว่าสตูรน้ีใชห้าความเทีย่งของแบบวดัทีใ่หค้ะแนน
ต่างจาก 1  และ  0  ไดด้ว้ย  ฉะนัน้จงึเหมาะทีจ่ะใชห้าความเทีย่งแบบความสอดคลอ้งภายในของ
แบบวดัทุกชนิดทีม่กีารใหค้ะแนน 
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 2.4   ความตรงของแบบวดัทางจิตวิทยา    

 บุญสง่  นิลแกว้ (2519: 110-115)  กล่าวว่า  แบบทดสอบใดมคีวามแมน่ตรงหรอืไมเ่พยีงใด 
ตอ้งตอบในรปูของการตอบคําถามที ่ แม่นตรงต่ออะไร  นัน่คอื  เราพจิารณาในแงว่่าความแมน่ตรง
ชนิดใน  โดยจะแบ่งชนิดของความแมน่ตรงออกเป็น 4  ชนิดคอื  แมน่ตรงตามเน้ือหา  แมน่ตรงตาม
โครงสรา้ง   แมน่ตรงตามสภาพ  และแมน่ตรงทางการพยากรณ์ 
 สุชรีา  ภทัรายุตวรรตน์ (2548: 79-89)  ไดก้ล่าวว่า  ความตรง (Validity)  ของแบบสอบ  
หมายถงึ   แบบสอบนัน้สามารถวดัไดส้อดคลอ้งกบัสิง่ทีต่้องการวดั   ดงันัน้แบบสอบใดกต็ามจะมี
ความตรงหรอืไมน่ัน้ตอ้งมกีารตรวจสอบกบัจุดมุง่หมายหรอืวตัถุประสงคเ์ฉพาะของแต่ละแบบสอบที่
สรา้งขึน้   โดยนกัวดัผลจะแบ่งความตรงออกเป็น 3  ประเภทคอื 

1. ความตรงตามเนื้อหา  (Content Validity)  หมายถงึ  แบบสอบสามารถวดัได ้
สอดคลอ้งกบัจุดมุง่หมายของแบบสอบ   ซึง่เป็นตวัแทนของสิง่ทีต่อ้งการวดัทัง้หมด 

2. ความตรงตามเกณฑส์มัพนัธ ์ (Criterion Related Validity)  เป็นความตรงทีใ่ช ้
เทยีบกบัเกณฑภ์ายนอกทีเ่ป็นอสิระ  โดยแบ่งออกเป็น 2  ประเภท  คอื เทยีบกบัเกณฑภ์ายนอกที่
เป็นปจัจุบนัเรยีกว่า  ความตรงรว่มสมยั (Concurrent Validity)  และเทยีบกบัเกณฑภ์ายนอกในเชงิ
อนาคตเพือ่การทาํนายเรยีกวา่  ความตรงเชงิทาํนาย  (Predictive Validity) 

3. ความตรงตามโครงสรา้ง  (Construct  Validity)  หมายถงึความสามารถของ 
แบบทดสอบทีส่ามารถวดัคุณลกัษณะพฤตกิรรมไดต้ามทีต่ ัง้สมมตฐิานตามทฤษฎหีรอืโครงสรา้งที่
กําหนดไว ้  ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นการวดัสิง่ทีเ่ป็นนามธรรม  (Abstract concept)  หรอื  มโนทศัน์เชงิ
ปญัญา  (Intellectual Concept)   เช่น  เชาวน์ปญัญา  (Intelligence)   ความกา้วรา้ว  
(Aggression)   ลกัษะเกบ็ตวั  (Introversion)   เป็นตน้   จงึจาํเป็นตอ้งมกีารนิยามตามทฤษฎทีี่
กําหนดนัน้ ๆ  ดงันัน้  ทางดา้นการวดัทางจติวทิยานัน้  แบบสอบใดจะมคีวามตรงตามโครงสรา้งก็
ต่อเมือ่แบบสอบนัน้ ๆ  มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัตรงตามทฤษฎทีีก่าํหนดไวน้ัน่เอง 
 บุญธรรม  กจิปรดีาบรสิทุธิ Í  (2549: 258-266)   ไดก้ล่าววา่  การรวบรวมขอ้มลูใหไ้ดผ้ลตอ้ง
ใชแ้บบวดัทีม่คีวามตรง  สามารถวดัสิง่ทีต่อ้งการวดัไดอ้ย่างถูกตอ้ง  โดยความตรง  ในความหมาย
เชงิใชป้ระโยชน์ม ี3  ลกัษณะคอื 

1. ความตรงทีส่ามารถสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิปฏบิตักิาร  (Functional relationship)   
กับตัวแปรเฉพาะได้  คือ  ผลที่ได้จากการใช้แบบวัดสามารถคาดคะเนได้  ว่าจะมีการแสดง
พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามทีต่อ้งการ 

2. ความตรงทีม่ลีกัษณะเป็นตวัแทนสาระสาํคญัทีม่อียูใ่นโลกของเรือ่งนัน้  นัน่คอื 
สาระสําคญัของแบบวดัทีส่รา้งไว ้  วดัไดต้รงกบัสาระสําคญัของสิง่ทีต่ ัง้เป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์
ของการวจิยัทีก่าํหนดไว ้

3. ความตรงทีว่ดัคา่ของคุณสมบตั ิ พฤตกิรรมของบุคคลได ้ กล่าวคอืผลของการวดัที ่
ไดจ้ะแสดงลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใดทีเ่ป็นลกัษณะ (Trait)  ทางจติวทิยาของบุคคลนัน้ ๆ ได ้
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ความตรงของแบบวดัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3  ประเภท  ดงัน้ี 
1. ความตรงตามเนื้อหาและการตรวจสอบ  (Content Validity) 

ความตรงตามเนื้อหาของแบบวดัใด  ๆ  โดยสรุปหมายถงึขอ้คาํถามหรอืขอ้ความแต่ละขอ้  รวมเป็น
ชุดคาํถาม  ถามไดต้รงและครอบคลุมเน้ือหาตามทีต่อ้งการใหว้ดัหรอืไม ่   เน้ือหาทีถ่ามทัง้หมดเป็น
ตวัแทนของเน้ือหาทัง้หมดที่ต้องการให้ถามหรอืไม่  แบบวดัฉบบัใดถามได้ตรง  ถามครบถ้วน 
ครอบคลุมเน้ือหาทีต่อ้งการถาม  เน้ือหาทีถ่ามเป็นตวัแทนของเน้ือหาทัง้หมดทีต่อ้งการถาม ก า ร
ตรวจสอบจะกระทาํดว้ยการวเิคราะหเ์ชงิเหตุผลจะกระทาํเป็น  2  ระยะคอื 
ระยะแรก เป็นการตรวจสอบตอนสรา้งจะพจิารณาวา่   

1. เน้ือหาของแบบวดันัน้จาํแนก  แตกยอ่ยออกเป็นหมวด  หมู ่ หรอืหวัขอ้ใหญ่  หวัขอ้ 
ยอ่ยถูกตอ้ง  ครบถว้น  สมบรูณ์ตามหลกั  กฎ  ทฤษฎหีรอืไม ่

2. การกาํหนดน้ําหนกัของหวัขอ้ใหญ่  หวัขอ้ยอ่ยและพฤตกิรรมทีต่อ้งการวดั 
มคีวามถูกตอ้งเหมาะสมหรอืไม ่

3. ขอ้คาํถามหรอืขอ้ความแต่ละขอ้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา  ตามทีต่อ้งการหรอื 
ตามวตัถุประสงคท์ีจ่ะวดัหรอืไม ่
     ระยะหลงั เป็นการตรวจสอบตอนพฒันาแบบวดั   เป็นการพจิารณาจากคา่รอ้ยละของ 
ผูเ้ชีย่วชาญหลาย ๆ คนทีม่คีวามเหน็ตรงกนัในประเดน็ทีเ่กีย่วกบั  ความครอบคลุมของเน้ือหา 
ความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาทีแ่ยกเป็นหวัขอ้ใหญ่  หวัขอ้ย่อย ๆ  ความสอดคลอ้งระหว่างเน้ือหา  
จุดมุง่หมาย  และน้ําหนกั  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญตอ้งใชไ้มน้่อยกว่า  3  ท่าน  นําผลทีผู่เ้ชีย่วชาญตรวจ
ไปวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้  ถา้เหน็ว่าสอดคลอ้ง  ตรงกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคท์ีต่อ้งหากใหว้ดัจะให ้ 
+1 คะแนน  แต่ถา้เหน็ว่า  ไมส่อดคลอ้ง  ไมต่รงกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการใหว้ดัจะให ้  - 
1  คะแนน  และถา้ไมแ่น่ใจวา่สอดคลอ้งหรอืไมส่อดคลอ้งจะให ้ 0 คะแนน  นําผลทีไ่ดไ้ปคาํนวณหา 
 2.   ความตรงตามโครงสรา้งและการตรวจสอบ     ความตรงประเภทนี้เป็นคุณสมบตัขิอง
แบบวดั   ทีว่ดัไดต้รงตามทฤษฎหีรอืแนวความคดิของเรื่องนัน้ ๆ    ในการตรวจสอบความตรงตาม
โครงสรา้งทาํได ้ ทัง้ในเชงิเน้ือหาและเชงิสมัพนัธก์บัเกณฑ ์ มวีธิกีารตรวจสอบดงัน้ี 

2.1  การตรวจเชงิเหตุผล    เป็นการตรวจสอบเนื้อหาขอ้คาํถามวา่สอดคลอ้งหรอื 
ตรงตามกรอบความคดิ   หรอืทฤษฎทีีใ่ชก้าํหนดเป็นโครงสรา้งในการวดัหรอืไม ่
  2.2   การตรวจสอบความสอดคล้องภายใน   วธิน้ีีเป็นการตรวจสอบว่าขอ้คําถาม
ทัง้หมดใชว้ดัในทฤษฏหีรอืโครงสรา้งเดยีวกนัหรอืไม ่  
  2.3   การตรวจหาความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ที่มโีครงสรา้งเหมอืนกนั   วธิีน้ีกระทํา
ดว้ยการหาสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู   หรอืคะแนนจากแบบวดัทีเ่ราสรา้ง 
  2.4   การตรวจสอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ    วิธีน้ีเป็นวิธีการทางสถิติ
สาํหรบัตรวจหาคุณสมบตัทิางจทิวทิยา  วธิกีารจะหาสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธร์ะหว่างขอ้คาํถามแต่ละ
ขอ้  โดยขอ้คําถามใดทีว่ดัลกัษณะทางจติวทิยาเดยีวกนั  จะมสีมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์กนัสูง  แต่ถ้า
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วดัลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัจะมีสมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์กนัตํ่า  หรอืมคี่าเป็นศูนย์  และไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
  2.5   การตรวจดว้ยการเทยีบกบักลุ่มทีรู่ ้  วธิกีารน้ีจะนําแบบวดัทีส่รา้งขึน้ไปใชก้บั
กลุ่มที่ทราบคุณลกัษะทางจิตวิทยา  ที่ต้องการวดัแล้วใช้  2 กลุ่ม  ที่มลีกัษณะตรงข้ามกนั เช่น 
ตอ้งการหาความตรงตามโครงสรา้งของแบบวดัความซื่อสตัยท์ีส่รา้งขึน้จะนําไปวดัคน 2 กลุ่ม  ไดแ้ก่  
กลุ่มคนซื่อสตัย์กบักลุ่มคนที่ไม่ซื่อสตัย์   และนําผลการทดสอบเปรยีบเทยีบกนั  พบว่าถ้ากลุ่มที่
ซื่อสตัยม์คี่าเฉลี่ยสงูกว่ากแ็สดงว่าแบบวดันัน้มคีวามตรงตามโครงสรา้งสามารถใชว้ดัความซื่อสตัย์
ได ้
 3.   ความตรงเชงิสมัพนัธ์กบัเกณฑแ์ละการตรวจสอบ    เป็นการหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
แบบวดันัน้กบัเกณฑ์ภายนอกบางอย่าง  ซึ่งเป็นสภาพความเป็นจริงที่ได้จากการปฏิบตัิ  แบ่ง
ออกเป็น  2 ประเภทยอ่ยไดแ้ก่ 
  3.1   ความตรงตามสภาพการณ์   เป็นความสามารถของแบบวดัที่วดัได้ตรงกบั
สภาพความเป็นจรงิ  ซึง่เกณฑท์ีก่าํหนดในปจัจุบนั 
  3.2   ความตรงเชงิพยากรณ์    เป็นความสามารถของแบบวดัทีผ่ลการวดัไดต้รงกบั
สภาพความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ในอนาคต 
 ในการตรวจสอบความตรงเชงิสมัพนัธ์กบัเกณฑท์ําไดห้ลายวธิ ี   โดยวธิทีีท่ํากนัทัว่ไปคอื  
การหาสมัประสทิธิ Íความตรง   เป็นการหาสหสมัพนัธร์ะหว่างผลการวดัของแบบวดัทีต่อ้งการหากบั
เกณฑท์ีก่ําหนด  และ  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม  ซึง่วธิน้ีีจะแบ่งกลุ่มเป้าหมายที่
ทดลองเป็น 2 กลุ่ม  และนําคะแนนที่ได้หาค่าเฉลี่ยและความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม  และ
เปรยีบเทยีบกนั 
 

2.5  การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแบบวดัทางจิตวิทยา 
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นวธิกีารทางสถติทิีช่ว่ยคน้หาลกัษณะของตวัแปรหลายๆ ตวั ที่

มสีหสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั เป็นการลดจํานวนตวัแปรใหน้้อยลง ซึ่งทําใหส้ามารถใหค้ําจํากดัความ
ของตวัแปรไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ ชว่ยตดัสนิวา่ควรศกึษาตวัแปรใดบา้ง และตวัแปรใดเกีย่วขอ้งกบัตวัแปร
ใด ดงัที ่ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ ไดก้ล่าวถงึการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบวา่ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบยึดหลักที่ว่าตัวแปรหรือข้อมูลต่างๆ มีความสมัพนัธ์กันนัน้ 
เน่ืองมาจากตวัแปรต่างๆ เหล่าน้ีมอีงคป์ระกอบร่วมกนั (Common Factor) สงัเกตไดจ้ากการจบั
กลุ่มของตวัแปร หรอืค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ดงันัน้สามารถใชอ้งคป์ระกอบร่วม
แทนตวัแปรกลุ่มนัน้ได้ เป็นการลดจํานวนขอ้มูลใหน้้อยลง การจบักลุ่มของตวัแปรซึ่งเกดิขึน้จาก
ความสมัพนัธ์ระหว่างกนัของตวัแปรทําให้ทราบถึงโครงสร้างและแบบแผนของข้อมูล ทําให้หา
องคป์ระกอบรว่มของตวัแปรได ้และสามารถหาค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวั
แปรแต่ละตวัได ้ซึ่งค่าน้ําหนักองคป์ระกอบน้ี สามารถอธบิายไดถ้งึความแปรปรวนระหว่างตวัแปร
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กับองค์ประกอบนั ้นอันแสดงถึงขนาด (Magnitude) ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับ
องคป์ระกอบ  

ดงันัน้ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจงึเป็นวธิกีารทางสถติทิีม่จุีดมุง่หมาย เพื่อเสนอชุดของตวั
แปรหลายๆ ตวั ทีส่มัพนัธก์นัในรปูของตวัแปรสมมต ิ(Factor) ทีม่จีาํนวนน้อยลง  

การทาํการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบมกัจะทาํใน 2 ลกัษณะ  
1. คน้หาวา่มกีีอ่งคป์ระกอบ อะไรบา้ง (Exploratory) 
2. ยนืยนัหรอืทดสอบสมมตุฐิานวา่มอีงคป์ระกอบนัน้ๆ ในคุณลกัษณะ (Trait) นัน้จรงิหรอืไม ่

(Confirmatory) (สภุาวด ีศรพรหม.  2541: 7-8; อา้งองิจาก ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์. ม.ป.ป.: 8-9) 
2.5.1 จุดมุง่หมายของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  

อุทุมพร ทองอุไทย (วุฒชิยั จงคํานึงศลี.  2547: 66-67; อา้งองิจาก อุทุมพร ทองอุไทย. 
2523: 15) กล่าวถงึจุดมุง่หมายของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ คอื   

1. ชว่ยบรรยายเกีย่วปรเิขต (Domain) ทีต่อ้งการศกึษา  
2. ชว่ยตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีศ่กึษา 
3. ชว่ยวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิหน้าที ่(Functional Relations) ระหวา่งตวัแปร 
4. ชว่ยวเิคราะหบุ์คคลหรอืวตัถุและจดัใหเ้ป็นประเภทต่างๆ  
5. วเิคราะหโ์ครงสรา้งเชงิองคป์ระกอบ (Factorial Structures) ของตวัแปรทีเ่ป็นเกณฑ ์และ

ชว่ยบ่งชีต้วัแปรทีจ่ะเป็นประโยชน์ในสมการถดถอยได ้
6. เป็นการพสิูจน์ขอ้คน้พบของตนเองกบัของผูอ้ื่น โดยใชข้อ้มูลของกลุ่มตวัอย่างใหม่จาก

ประชากรกลุ่มเดยีวกนั 
7. ลดขอ้มลูใหน้้อยลงเพือ่ใหไ้ดล้กัษณะรว่มทีซ่่อนอยู ่
8. ใชใ้นการทดสอบหาความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) ของแบบประเมนิ 
9. ชว่ยในการสรา้งแบบวดัลกัษณะต่างๆ 
 

   2.5.2  ขัน้ตอนในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  
 ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (สภุาณ ีอนิทรอกัษร.  2542: 5-7; อา้งองิจาก ส.วาสนา ประวาล
พฤกษ์. ม.ป.ป.: 9) ไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบไวด้งัน้ี 

1. การเตรยีมขอ้มลู 
2. การสรา้งเมตรกิสหสมัพนัธห์รอืเมตรกิความแปรปรวนและความแปรปรวนรว่ม  
3. การสกดัตวัประกอบ 
4. การหมนุแกน 
5. การสรา้งมาตราองคป์ระกอบ (Factor Scale)  
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์มวีธิดีาํเนินการ 4 ขัน้ตอนคอื 
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 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบนัน้ จะตอ้งมลีกัษณะเป็น
ตวัแปรต่อเน่ืองหลายๆ ตวัแปร ที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่างหน่ึง เสนอข้อมูลในลกัษณะของเมตริก 
เรยีกวา่ ‘เมตรกิของขอ้มลู’ (Data Matrix) 
 2. การสกดัตวัประกอบ (Extracting initial Factors) มจุีดมุ่งหมายเพื่อหาจํานวน
องคป์ระกอบทีจ่าํเป็นทีจ่ะใชแ้ทนตวัแปรทัง้หมดทุกตวัได ้วธิกีารสกดัองคป์ระกอบมหีลายวธิ ีเชน่  

        1) Principal Component Analysis (PC)  
        2) Least Square Analysis (LS)  
        3) Maximum Likelihood  
        4) Alpha Factoring  
        5) Image 

     ส่วนคอมพิวเตอร์มกัจะใช้วิธีที่ 1 หรือ 2 คือ ในชัน้น้ี ผู้วิเคราะห์ยงัไม่ต้องพะวง
เกีย่วกบัองคป์ระกอบทีไ่ดว้่าจะเป็น Orthogonal หรอื Oblique ซึง่ในการวเิคราะหค์รัง้แรกน้ีแต่ละ
องค์ประกอบจะไม่สมัพนัธ์กนั นอกจากนัน้ยงัไม่ต้องสนใจเกี่ยวกบัการตีความหมายหรอืการแปล
ความหมายขององค์ประกอบที่วเิคราะหอ์อกมาได ้สิง่ที่ต้องคํานึงถงึคอื องค์ประกอบจํานวนน้อย
กว่าทีจ่ะไดม้าจากตวัแปรจํานวนมากที่นํามาวเิคราะห ์ในการกําหนดองคป์ระกอบร่วมนัน้ ทฤษฎ ี
Rank ของเมตรกิสหสมัพนัธท์ีป่รบัแลว้ (Adjusted Correlation Matrix) จะเท่ากบัค่าของจํานวน
องค์ประกอบร่วม  แต่ในทางปฏิบตัิจริงจะทําเช่นนัน้ไม่ได้ เพราะข้อมูลจากการสงัเกตมีความ
คลาดเคลื่อน และค่า Communality  ทีอ่ยูท่ีเ่สน้ทะแยงมุมของเมตรกิสหสมัพนัธท์ีป่รบัแลว้นัน้เป็น
คา่โดยประมาณ ไมใ่ชค่า่ทีแ่ทจ้รงิ 
 3. การหมุนแกน (Rotation) วธิกีารหมุนแกนมจุีดมุ่งหมายเพื่อหาวธิีที่ง่ายในการอธบิาย
องคป์ระกอบ โดยคงจาํนวนองคป์ระกอบและ Communalities ไวค้งเดมิ ในการศกึษาเพื่อหาจาํนวน
องคป์ระกอบร่วมนัน้จะหมุนแกนโดยวธิใีดกไ็ด ้และไม่ต้องคํานึงถงึว่าองคป์ระกอบจะมสีหสมัพนัธ์
หรอืไม่ หนังสอืบางเล่มจะบอกว่าควรใช ้Orthogonal มากกว่า Oblique นัน้เพราะว่า Orthogonal 
เขา้ใจงา่ยและแปลผลไดง้า่ยกวา่  วธิหีมนุแกนม ี2 วธิคีอื  

3.1 Orthogonal องคป์ระกอบรว่มต่างๆ ไมส่มัพนัธก์นั ม ี3 วธิคีอื  
   3.1.1 Quartimax  หมนุแกนโดยเน้นการเปลีย่นแถวใหง้า่ยขึน้  

      3.1.2 Varimax  หมนุแกนโดยเน้นการเปลีย่นคอลมัน์ใหง้า่ยขึน้ คอื ให ้
เกดิความแปรผนัของคอลมัน์ใน Factor Pattern Matrix  

 3.1.3 Equimax  ใชว้ธิปีระนีประนอมระหวา่ง Quartimax กบั Varimax 
   3.2 Oblique ม ี2 วธิหีลกั คอื  
      3.2.1 Oblimin หมนุแกนโดยยดึ reference axes  

  - Quartimin  r =  0  most oblique 
  - Biquartimin  r = .5 least oblique 
  - Covarimin   r =  1 least oblique 
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3.2.2 Oblimax หมนุแกนโดยไมใ่ช ้reference axes แต่ใช ้Pattern matrix 
หมนุแกนเชน่เดยีวกบั Quartimax Orthogonal  
 4. การสรา้งมาตราองคป์ระกอบ (Factor Scale) จุดประสงคใ์นการสรา้งมาตรา   
องคป์ระกอบ โดยทัว่ไปเพื่อนําองคป์ระกอบร่วมบางองคป์ระกอบไปใชใ้นการคน้ควา้ต่อไป วธิกีาร
สรา้งมาตราองคป์ระกอบอาจทาํไดห้ลายวธิ ี(สภุาณ ีอนิทรอกัษร. 2542: 6-7) เชน่ 

1. การใชก้ารถดถอย (Regression) 
2. การใชเ้กณฑ ์(Least Squares) 
3. วธิขีองบารท์เลส (Bartless) 
4. ใชห้ลกัของออโธกอนอล (Orthogonality Constraint) 
5. ใชผ้ลรวมของคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบทีม่คีา่สงูในตวัแปรสงัเกตต่างๆ 
6. สรา้งสว่นประกอบสาํคญั  (Principal component Scale) 

 
2.5.3 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  

     อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (จกัรกฤช ทาแปง.  2546: 35; อา้งองิจาก อุทุมพร (ทอง
อุไทย) จามรมาน.  2524: 269-270) กล่าววา่ ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบกลุ่มตวัอยา่งบางประเภท
ขึน้อยู่กบัผูว้จิยัว่า จะตดัสนิเลอืกวดัตวัแปรอะไรนัน้ มผีลต่อการวเิคราะหอ์งค์ประกอบ ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างที่ใชม้ผีลต่อการคํานวณสหสมัพนัธ์ เมื่อจํานวนกลุ่มตวัอย่างสูงขึน้ ความเชื่อมัน่ของ
สหสมัพนัธ์กไ็ด้สูงขึน้ดว้ย กลุ่มตวัอย่างขนาด 50 ใหค้วามเชื่อมัน่สมัประสทิธิ Íสมัพนัธ์ไม่เพยีงพอ 
ในขณะที่กลุ่มตวัอย่าง 1,000 กใ็หค้่าเกนิพอที่จะใชว้เิคราะหอ์งค์ประกอบ กลุ่มตวัอย่างขนาดเลก็ 
ความคลาดเคลื่อนสุม่ของสหสมัพนัธม์คีวามเชื่อมัน่น้อย ถา้เพิม่ขนาดของสหสมัพนัธใ์นเมตรกิน้ี 
ก็เป็นผลให้ค่าความร่วมกนัสูงขึ้น และความแปรปรวนองค์ประกอบร่วมมคี่ามากขึ้นด้วย ความ
แปรปรวนทีเ่พิม่เขา้ไปจะทาํใหก้ารวเิคราะหเ์ปลีย่นรปู ดงันัน้ผูว้จิยัควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งทีม่ขีนาดใหญ่
เท่าที่จะเป็นไปได้ คอืมากกว่า 500 ขึน้ไปจงึจะด ีเพราะฉะนัน้ในการศกึษาครัง้น้ีจงึใช้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 500 คน 
 
          2.5.4 ประเภทของการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
     การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบม ี2 ประเภทแตกต่างกนัตามจุดมุง่หมายในการวเิคราะห ์ไดแ้ก่
(วุฒชิยั จงคาํนึงศลี.  2547: 6-8; อา้งองิจาก อรพนิทร ์ชชูม.  2547: 1-10; และสุภมาส องัศุโชต.ิ
2547: 1-22)  

1.  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสาํรวจ  (Exploratory Factor Analysis หรอื EFA) เป็น
การวิเคราะห์เพื่อระบุจํานวนองค์ประกอบและกําหนดว่าองค์ประกอบเหล่าน้ีมคีวามสมัพนัธ์กนั
หรอืไม ่เมือ่ไดก้ลุ่มของตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัแลว้จงึตัง้ชื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มของตวัแปรทีอ่ยู่
ในองคป์ระกอบเดยีวกนั  



 59 

 2.  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis หรอื CFA) เพื่อให้
ตรวจสอบหรือยืนยันองค์ประกอบที่กําหนดไว้แล้วตามทฤษฎี เป็นการทดสอบทฤษฎี คือมี
การศกึษาทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งก่อนว่าคุณลกัษณะที่ผูว้จิยัต้องการศกึษามอีงค์ประกอบ
อะไรบ้าง องค์ประกอบนัน้ๆ วัดได้ด้วยตัวแปรสังเกตอะไรบ้าง จากนัน้กําหนดเป็นโมเดล
องค์ประกอบ แล้วเกบ็ขอ้มูลตวัแปรสงัเกตต่างๆ ที่กําหนด สุดทา้ยจงึวเิคราะหว์่าโมเดลที่กําหนด
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์หรอืไม ่ 

     จากขอ้มูลทัง้หมดสรุปไดว้่า การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นเครื่องมอืทางสถติทิีจ่ะช่วย
นําตวัแปรทีม่จีํานวนหลายตวั ซึง่มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนัมาจดักลุ่ม เป็นการลดจาํนวนตวัแปร
ใหน้้อยลง และสามารถใหค้าํจาํกดัความของตวัแปรไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

 
2.6 เกณฑป์กติของแบบวดัทางจิตวิทยา 

บุญสง่  นิลแกว้ (2519: 65-66)  กล่าววา่  เกณฑป์กตขิองแบบทดสอบ  คอื  ลกัษณะ 
บางประการทีเ่ราประเมนิไดจ้ากการแจกแจงของคะแนนในกลุ่มประชากรทีก่ําหนดนัน้ ๆ  เป็นการ
บอกลกัษณะทีไ่ดจ้ากการปฏบิตัจิรงิ ๆ   ของสมาชกิของกลุ่มนัน้ ๆ  ในสถานการณ์ปจัจุบนั  มใิช้
เป็นลกัษณะทีค่าดหวงัไวว้า่จะเป็นเชน่นัน้เชน่น้ี  ซึง่ยดึถอืกนัเป็นมาตรฐาน  
 สุชรีา  ภทัรายุตวรรตน์  (2548: 107-111)     กล่าวว่า  เกณฑป์กต ิ คอื กลุ่มทีใ่ชเ้ป็น
เกณฑ์เพื่อการเปรียบเทียบ  โดยเกณฑ์ปกติน้ีจะถูกสร้างขึ้นเป็นคะแนนมาตรฐาน  จากกลุ่ม
ประชากรเป้าหมาย  ( Target population)  ทีม่ขีนาดใหญ่   กลุ่มประชากรเป้าหมายกลุ่มน้ี  จะทาํ
การคดัเลอืกดว้ยความระมดัระวงั   โดยตอ้งมคีวามหลากหลาย  หรอืลกัษณะทีก่ระจายในหลาย ๆ 
ตวัแปร   เช่น กระจายตามตวัแปร เพศ  อายุ  เชือ้ชาต ิ ภูมลิําเนา  ระดบัการศกึษา  อาชพี  เป็น
ตน้  โดยจะใชค้วามรูข้องศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการสุม่ตวัอยา่ง  ( Sampling technique)    เขา้มา
เกีย่วขอ้ง  โดย  เลอืกตวัอยา่งแบบสุ่ม  (Random)    ปราศจากความลําเอยีง  (Unbias)  และมี
ความเป็นตวัแทน  (Representativeness)   รวมทัง้นิยมใชต้วัแปรต่าง ๆ  ดงักล่าวมาเป็นตวัแปร
แบ่งชัน้  และใชเ้ทคนิคการสุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้  (Stratified random sampling)  หลงัจากนัน้ก็
จะทําการสุ่มตวัอย่าง  เขา้รบัการทดสอบด้วยวธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย  (Simple random 
sampling)  กลุ่มตวัอย่างประชากรทีไ่ดร้บัการสุ่มกลุ่มน้ี  จะไดร้บัการดําเนินการทดสอบ  จาก
แบบทดสอบทีต่้องการนําไปใช ้ นําคะแนนดบิทีไ่ดไ้ปทําการแปลงใหเ้ป็นคะแนนมาตรฐานแบบใด
แบบหน่ึง  เพือ่ใชส้าํหรบัการเปรยีบเทยีบต่อไป 
  

2.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแบบวดัทางจิตวิทยา 
2.7.1  งานวจิยัในประเทศ 

อาภา  มณสีถติ (2545)   สรา้งแบบทดสอบวดับุคลกิภาพผูจ้ดัการสาขาของธนาคาร 
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ตามแนวทฤษฎบุีคลกิภาพของแคทเทล  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นผูจ้ดัการสาขาธนาคารต่าง 
ๆ ที่ตัง้สาขาอยู่ในประเทศไทย  ในปี พ.ศ.2544-2545  จํานวน 1,449 คน  จากสาขาธนาคาร
พาณิชย์ไทย  จํานวน 987 คน  และสถาบนัการเงนิพเิศษของรฐั  จํานวน 462 คน  ซึ่งแบ่งตาม
ประชากรทัง้  5 ภาค   คือ   ภาคกลาง   ภาคเหนือ   ภาคใต้  ภาคตะวันออก   และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ    โดยเลอืกมาจากการสุม่แบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling)  มภีาคและ
ลกัษณะธนาคารเป็นชัน้ (Strata)  และมธีนาคารเป็นหน่วยการสุม่ (Sampling Unit)   โดยสุม่มา
จํานวน 50 %  ตามสดัส่วนแต่ละชัน้  ธนาคารพาณิชย์ไทยทัง้หมด  จํานวน 6 แห่ง  และสถาบนั
การเงนิพเิศษของรฐัทัง้หมด  จํานวน 2 แห่ง  ในแต่ละภาคและคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ย
ความเชื่อมัน่ 95 เปอรเ์ซน็ต์ เมื่อเทยีบกบัตารางขนาดกลุ่มตวัอย่างทีค่วรเลอืกจากประชากร  ตอ้ง
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งน้อยจาํนวน 367 คน 
 ผลการวจิยัพบว่า  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ทีใ่ชว้เิคราะหห์าค่า  t  อยูร่ะหว่าง 1.957-7.783  
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติอิย่างน้อยทีร่ะดบั  .05   ค่าความเทีย่งตรงโดยหาความเทีย่งตรงเชงิพนิิจ  
มคีา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)   อยูร่ะหว่าง  0.80-1.00   สว่นการหาความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง
โดยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ  เมื่อพิจารณาความเที่ยงตรงในรูปน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading)  พบว่าเมื่อรวมทัง้แปดดา้น  มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.301-0.736     สว่น
ดา้นความเชื่อมัน่โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ Íแอลฟ่า  เมื่อรวมทุกดา้นมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั  0.8847   
สว่นเกณฑป์กตเิมือ่รวมทุกดา้น พบวา่มเีกณฑค์ะแนนทปีกตอิยูร่ะหวา่ง  T13  ถงึ  T81 
 ดาราวรรณ   กล่อมเกลี้ยง (2546)  สร้างแบบวัดทักษะทางสงัคมสําหรบันักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาตอนตน้ โดยกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  เป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปี
ที่ 1-3  ภาคเรยีนที่ 1  ปีการศึกษา 2546 สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  จํานวน 
1,489 คน  ซึง่ไดม้าจากการสุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้  (Stratified  Random  Sampling)  โดยมี
ขนาดของโรงเรยีนเป็นชัน้  และหอ้งเรยีนเป็นหน่วยการสุม่ 
 ผลการวจิยัพบวา่  ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบันิยามปฏบิตักิารของแบบวดัมคี่า  IOC  
ระหว่าง .60  ถงึ 1.00    มคี่าอาํนาจจาํแนกทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหด์ว้ย  t-test  จากการทดสอบครัง้
ที่ 1 พบว่าแบบวดัทกัษะทางสงัคม  ฉบับข้อความ มีค่าอํานาจจําแนก  ระหว่าง  -1.607  ถึง  
10.002   จากนัน้ไดท้ําการคดัขอ้ทีม่นีัยสําคญัทางสถติริะดบั  .05  ถงึ  .01  ไดข้อ้คําถามทีม่คี่า
อาํนาจจําแนกอยู่ที ่ 2.116  ถงึ 10.002   ส่วนฉบบัสถานการณ์มคี่าอํานาจจําแนก  ระหว่าง -0.678  
ถงึ  10.724 จากนัน้ทําการคดัเลอืกขอ้ทีม่นีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ถงึ .01  ไดค้ําถามที่มคี่า
อาํนาจจาํแนกระหวา่ง 2.004  ถงึ 10.724 
 ค่าความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งดว้ยวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  ผลจากการวเิคราะหท์าํใหไ้ด้
แบบวดัฉบบัข้อความ 66 ข้อ  และฉบบัสถานการณ์จํานวน 54 ข้อ  ส่วนค่าความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรา้งทีใ่ชว้ธิหีลายลกัษณะหลายวธิ ี พบว่ามคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ของความเทีย่งตรงเชงิ
เหมอืน มคี่าสหสมัพนัธ์กนัสูง  อยู่ระหว่าง  .503  ถงึ .535  และมคี่าสหสมัพนัธ์กนัตํ่าอยู่ระหว่าง 
.005  ถงึ  .498  ซึง่ทุกคา่ตํ่ากวา่ความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน 
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 ค่าความเชื่อมัน่ฉบบัขอ้ความมคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัที ่ .8779 ส่วนฉบบัสถานการณ์   มี
คา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัที ่ .8404  

ส่วนเกณฑป์กต ิ ฉบบัขอ้ความมคีะแนนทอียู่ระหว่าง  T16 ถงึ T84  และคะแนนทปีกตทิี ่ 
T50  สว่นฉบบัสถานการณ์มคีะแนนทอียูร่ะหวา่ง  T17 ถงึ T83  และคะแนนทปีกตทิี ่ T50   

  
 2.7.2  งานวจิยัในต่างประเทศ 
บลมั  (Blum. 1991: Online)  ไดท้าํการวจิยัเรื่องการวดัทกัษะชวีติ  (ทกัษะของกลุ่มคนที่

ไมไ่ดร้บัการบําบดัทางจติ)  การวจิยัครัง้น้ี  มคีวามมุง่หมาย  คอื  การออกแบบและพฒันาเครื่องมอื
วดัทกัษะชวีติสาํหรบัใชก้บับุคคลปกต ิ โดยสรา้งในลกัษะเป็นขอ้คําถาม  โดยยดึทกัษะชวีติพืน้ฐาน 
4  องคป์ระกอบ  คอื 1)  การสรา้งสมัพนัธภาพ  การสือ่สาร / ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  (IC/HR),  
ความเหมาะสมทางจติวทิยา / การดแูลสุขภาพ  (PF/HM),  การแกป้ญัหา / การตดัสนิใจ  (PS/DM)  
และการพฒันาบุคลกิภาพ / ความมุ่งหมายในทกัษะชวีติ  (ID/PL)  ขอ้คําถามทีส่รา้งขึน้เกีย่วกบั
ความปรารถนาทางสงัคม  ในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่าของแจคสนั  โดยศกึษากบันักศกึษา
ระดบัปรญิญาตรใีนวทิยาลยั  ซึง่เป็นชาวคอเคซสั  จาํนวน 718 คน  มอีายุระหว่าง  18-30 ปี  โดย
เครื่องมอืมคีวามเทีย่งตรงแบบความสอดคลอ้งภายใน  มคีวามเทีย่งตรงเชงิจาํแนก  มคีวามเชื่อมัน่
สงู  มคีวามสมัพนัธก์นัระหว่างการตอบสนองในรปูแบบของ  PS/DM  และ  ID/PL  ทกัษะชวีติของ
นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั  ไมม่คีวามแตกต่างกนั 

โรบนิสนั  (Rebinson.  1973: 1522 – A)   ไดพ้ฒันาแบบทดสอบวดัทกัษะดา้นควบคุม   
ตวัแปร  (Controlling  Variables)  และการแปลความหมายจากขอ้มลู  (Interpreting  Data)  ซึง่
แบบทดสอบ 2 ฉบบัน้ี  เป็นแบบทดสอบปรนยัชนิดเลอืกตอบ  จากผลการวเิคราะหห์าคุณภาพของ
ข้อสอบเป็นรายข้อแล้ว  ได้นําข้อสอบที่มีค่าอํานาจจําแนกตัง้แต่  0.20  ขึ้นไป  นํามาหาค่า
สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธก์บัคะแนนทีไ่ดจ้ากการสอบเป็นรายบุคคล  (Individual  Test)  พบว่าไดค้่า
สหสมัพนัธเ์ป็น 0.66 

ไนท ์ (Knight.  1991: 194)  ไดส้รา้งแบบประเมนิวดัทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์
ของนักเรยีนระดบั 5 ในรฐัมชิแิกน  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชค้รัง้น้ี  เป็นนักเรยีนระดบั 5  จํานวน 37 คน  
ขอ้ประเมนิทีส่รา้งขึน้มจีํานวน  26 ขอ้  โดยใชผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา  แต่
ละขอ้มคี่าความเทีย่งตรงเกนิ 0.75  และไดค้่าอํานาจจําแนกโดยใชสู้ตรสหสมัพนัธ์แบบพอยทไ์บ-
ซเีรยีล  (Point  Biserial  Correlation)  ซึง่แบบประเมนิแต่ละขอ้มคี่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง 0.19
ถงึ 0.74  สาํหรบัค่าความเชื่อมัน่ของผูป้ระเมนิ 2  คน  มคี่าเท่ากบั 0.78  ซึง่หาโดยสตูรสหสมัพนัธ์
แบบเพยีรส์นั  สว่นคา่ความเชื่อมัน่ของแบบประเมนิมคีา่เทา่กบั  0.70  หาโดยสตูร  KR - 20 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากร  และ  การสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

กาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ 

ประชากรทีใ่ชศ้กึษาเป็นผูบ้รหิารระดบัสงู  ผูบ้รหิารระดบักลางและผูบ้รหิาร 
ระดบัต้นในภาคเอกชน  ทีป่ระกอบธุรกจิอุตสาหกรรม  ธุรกจิการพาณิชย ์และธุรกจิบรกิารในเขต
กรงุเทพมหานคร  
     กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เน่ืองจากขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งใชส้าํหรบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor  
Analysis) จะตอ้งใชจ้าํนวนตัง้แต่ 500 ขึน้ไป  จงึกําหนดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี
ทีจ่าํนวน 500 คน  โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูบ้รหิารระดบั
ล่าง  ผูบ้รหิารระดบักลาง และผูบ้รหิารระดบัสูงในภาคเอกชน  และดําเนินธุรกจิอยู่ในปจัจุบนั  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมจํานวน 166 คน  ประกอบธุรกิจพาณิชย์
จาํนวน 147 คน  และประกอบธุรกจิการบรกิารจาํนวน 187 คน โดยสรา้งแบบทดสอบเพื่อใชใ้น
การศกึษาค้นคว้าจํานวน 2 ครัง้  คอื  ครัง้ที่ 1  เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืเพื่อหาค่าความ
เชื่อมัน่และคา่อาํนาจจาํแนก   ครัง้ที ่2   เพือ่ใชว้เิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัและสรา้งเกณฑป์กติ
ของแบบทดสอบ  
 

เครือ่งมือทีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี    เป็นแบบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารองคก์ร
เอกชน  ที่ผู้วจิยัสรา้งขึ้นชนิดขอ้ความ   ลกัษณะของคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  
ระดบั  คอื  เป็นประจาํ  บ่อยครัง้  บางครัง้  น้อยครัง้  ไมเ่คย  จาํนวน 174 ขอ้ซึง่ครอบคลุมทกัษะ
การจดัการของผูบ้รหิารองคก์รเอกชน  ดงัต่อไปน้ี 

1.  ทกัษะการจดัการดา้นความคดิ 35  ขอ้  ประกอบดว้ย 
1.1  ดา้นความคดิระบุเชื่อมโยงเรือ่ง  6    ขอ้ 
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 1.2  ดา้นความคดิเชงิกลยทุธ ์   6    ขอ้ 
 1.3  ดา้นความคดิเชงิสรา้งสรรค ์  6    ขอ้ 
 1.4  ดา้นความคดิเชงิวเิคราะหป์ญัหา  6    ขอ้ 
 1.5  ดา้นความคดิเชงิประยกุต ์   6    ขอ้ 
 1.6  ดา้นความคดิเชงิระบบ   5    ขอ้ 
2.  ทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สาร 33  ขอ้  ประกอบดว้ย 
 2.1  ดา้นการพดู    7    ขอ้ 
 2.2  ดา้นการฟงั     7    ขอ้ 
 2.3  ดา้นการเขยีน    6    ขอ้ 
 2.4  ดา้นการสือ่สารไดต้รงวตัถุประสงค ์  7    ขอ้ 
 2.5  ดา้นการสือ่สารภาษาสากลทีส่อง  6    ขอ้ 
3.  ทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น 39  ขอ้  ประกอบดว้ย 
 3.1  การเคารพผูอ้ื่น    5    ขอ้ 
 3.2  การแบ่งปนัขอ้มลู    5    ขอ้ 
 3.3  การเป็นสว่นหน่ึงของทมี   5    ขอ้ 
 3.4  การสรา้งเครอืขา่ย    5    ขอ้ 
 3.5  การเป็นศนูยก์ลางการยอมรบันบัถอื  4    ขอ้ 
 3.6  การเจรจาต่อรอง    5    ขอ้ 
 3.7  การมคีวามสามารถในเชงิการฑตู  5    ขอ้ 
 3.8  การมคีวามสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้5    ขอ้ 
4.  ทกัษะการจดัการดา้นการจดัการตนเอง 33  ขอ้  ประกอบดว้ย 
 4.1  การมคีวามเชื่อมัน่    6    ขอ้ 
 4.2  การมคีวามรเิริม่    6    ขอ้ 
 4.3  การใฝรู่ ้     7    ขอ้ 
 4.4  การมคีวามยดืหยุน่    6    ขอ้ 
 4.5  การรูจ้กักระตุน้ตนเอง   8    ขอ้ 
5.  ทกัษะการจดัการดา้นองคก์ร   34  ขอ้  ประกอบดว้ย 
 5.1  ดา้นการวางแผน    10  ขอ้ 
 5.2  ดา้นการคาํนวนความเสีย่ง   8    ขอ้ 
 5.3  ดา้นการจดัระเบยีบทรพัยากร  8    ขอ้ 
 5.4  ดา้นการควบคุม    8    ขอ้ 
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การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า   ผู้วิจยัได้ดําเนินการสร้างตามขัน้ตอนดงั
ภาพประกอบ  ดงัน้ี 

 
 

                                                             
 
                                                                                                               
  

                                                                          
 

 
                                                                          
 
                                           

                                                                                           
 

 
                                                                          
 
 

                                                                          
 

 

                                                                  
 

                                                                  
 
 
   
 
ภาพประกอบ 7  ลาํดบัขัน้การสรา้งแบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารองคก์รเอกชน 

          กาํหนดจุดมุง่หมายในการวจิยั 

     ศกึษานิยาม  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิาร 

        เขยีนนิยามปฏบิตักิารของทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารแต่ละดา้น 

        เขยีนขอ้คาํถามแต่ละดา้นโดยยดึนิยาม 

                   ประเมนิคุณภาพเบือ้งตน้โดยผูเ้ชีย่วชาญ 

         ทดสอบครัง้ที ่1 จาํนวน 100 คน และตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบหาคา่ความ
เชื่อมัน่และคา่อาํนาจจาํแนก  โดยวเิคราะหร์ายองคป์ระกอบ คดัเลอืก ปรบัปรงุ แกไ้ข   

        ทดสอบครัง้ที ่2  จาํนวน 500 คน  และการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

               สรา้งเกณฑป์กต ิ

      จดัทาํคูม่อืดาํเนินการสอบของแบบทดสอบทีส่รา้ง
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 ในการสรา้งแบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารฉบบัน้ี   ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้ง
ตามลาํดบัขัน้ของรายละเอยีด   ดงัน้ี 
 1.   กําหนดจุดมุ่งหมายของการวจิยั    โดยผูว้จิยัมวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งแบบทดสอบวดั
ทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารใหม้คีุณภาพ   และเชื่อถอืได ้
 2.   ศกึษานิยาม  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิาร  เพื่อใช้
ในการวเิคราะหแ์ละเป็นแนวทางในการสรา้งแบบทดสอบ 
 3.   เขยีนนิยามปฏบิตักิารของทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารแต่ละดา้น 
 4.  เขยีนขอ้คําถามแต่ละดา้นโดยยดึนิยาม   โดยใหข้อ้ความครอบคลุมทกัษะการจดัการ
ของผู้บริหารในทุกด้าน    และนําแบบทดสอบที่สร้างขึ้นตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นด้านความ

เทีย่งตรงเชงิพนิิจ (Face Validity)  โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญจากภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยา
การศกึษา  คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  จาํนวน 3  ท่าน  เป็นผูพ้จิารณาว่า
ขอ้ความในเครื่องมอืทีส่รา้งขึน้   ภาษาทีช่ค้วรแกไ้ขหรอืเพิม่เตมิอย่างไร    สามารถวดัไดต้รงตาม
นิยามหรอืไม ่  โดยคดัเลอืกขอ้ความทีม่ดีชันีค่าความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50  แลว้ทาํการปรบัปรุงขอ้
คาํถาม  แกไ้ข และคดัเลอืกเหลอื 154  ขอ้ 

5.   ทดสอบครัง้ที่ 1  หาค่าอํานาจจําแนก   โดยนําแบบทดสอบที่สรา้งขึน้ไปทดสอบกบั
กลุ่มตวัอย่าง  ซึ่งเป็นผู้บรหิารจํานวน 100 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบด้านค่า
อํานาจจําแนก  โดยใช้สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อคดัเลอืกขอ้ทีม่คี่าอํานาจจาํแนก (r) ตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป และค่าความ
เชื่อมัน่ของแบบทดสอบ โดยหาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟา (α -coefficient)  จากนัน้ปรบัปรุงขอ้คาํถาม 
แกไ้ข และคดัเลอืกเหลอื 130 ขอ้ 
 6.   ทดสอบครัง้ที่ 2 นําแบบทดสอบที่คดัเลอืกและปรบัปรุงจากการทดสอบครัง้ที่ 1  ไป
ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูบ้รหิาร จาํนวน 500 คน  โดยวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตรวจสอบความตรง
เชงิโครงสรา้ง(construct validity) ของตวัแปรหลกัแต่ละตวั  โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิ
ยนืยนั (confirmatory factor analysis) ดว้ยโปรแกรมลสิเรล  
 7.  สรา้งเกณฑ์ปกติ  นําคะแนนจากการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างครัง้ที่ 2  ไปคํานวณค่า
เปอรเ์ซน็ไทล ์(Percentile)  แลว้เทยีบหาคา่ T ปกต ิ (Normalized T-Score) 
 8.   จดัทาํคูม่อืดาํเนินการสอบของแบบทดสอบทีส่รา้งขึน้ 
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ตวัอย่างแบบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้ริหาร 

แบบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้ริหาร 

          แบบวดัฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 สว่น  คอื  ขอ้มลูทัว่ไปและแบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการ 

ของผูบ้รหิารองคก์รเอกชน  ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ 

คาํชีแ้จง     แบบวดัสว่นน้ีสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รหิารเมือ่อา่นขอ้ความแลว้โปรดทาํเครือ่งหมาย 

                 √  ลงในชอ่ง  (   )  เพยีงชอ่งเดยีวทีต่รงกบัทา่นมากทีส่ดุ 

1.  เพศ  

 1.1  (     )  ชาย 1.2   (     ) หญงิ 

2.  อาย ุ  

 2.1  (     )   21-30 ปี 2.2  (     )  31-40 ปี 

 2.3  (     )   41-50 ปี 2.4  (     )   51-60 ปี 

 2.5  (     )   มากกวา่ 60ปี 

3.  ตําแหน่ง 

ผูบ้รหิารระดบัตน้ 

 3.1   (     )   ผูนํ้าทมี 3.2   (     )   หวัหน้างาน 

 3.3   (     )   ผูจ้ดัการสาํนกังาน 3.4   (     )   ผูจ้ดัการแผนก 

ผูบ้รหิารระดบักลาง 

 3.5   (     )   ผูจ้ดัการฝา่ย 3.6   (     )   ผูจ้ดัการเขต 

 3.7   (     )   ผูจ้ดัการโรงงาน 3.8   (     )   ผูจ้ดัการทัว่ไป 

ผูบ้รหิารระดบัสงู 

 3.9   (     )   ผูอ้าํนวยการ 3.10  (     )   กรรมการผูจ้ดัการ 

 3.11 (     )   รองประธานบรษิทั 3.12  (     )   ประธานบรษิทั 

4.  ประเภทธุรกจิ 

 4.1  (     )   การอุตสาหกรรม คอื ธุรกจิทีด่าํเนินการผลติสนิคา้ 

 4.2  (     )   การพาณชิย ์ คอื ธุรกจิทีด่าํเนินการซือ้ขาย  แลกเปลีย่นขายปลกี  ขายสง่ 

 4.3  (     )   การบรกิาร   คอื ธุรกจิทีด่าํเนินการดา้นการใหบ้รกิารแก่ผูซ้ือ้ 
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คาํชีแ้จง    ขอใหท้า่นพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ทีต่รงกบัทา่น  โดยทาํเครือ่งหมาย  √  ลง 
ในชอ่ง   เป็นประจาํ  บ่อยครัง้     บางครัง้      น้อยครัง้  ไมเ่คย  เพยีงชอ่งเดยีว  ทีต่รงกบั 
ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 

   

ข้อ ข้อความ เป็น บ่อย บาง น้อย ไม่ 

    ประจํา ครัÊง ครัÊง ครัÊง เคย 

  การเคารพผูอ่ื้น          

0 ขา้พเจา้ "ขอโทษ" เมือ่กระทาํผดิต่อผูอ้ื่น            

00 ขา้พเจา้เป็นทีรู่จ้กัของคนในองคก์ร           

  การแบง่ปันข้อมลู           

0 ขา้พเจา้สอนงานผูร้ว่มงานเพือ่ใหท้าํงานไดด้ขีึน้           

00 ขา้พเจา้ยอมรบัคาํแนะนําจากผูร้ว่มงาน           

  การเป็นส่วนหน่ึงของทีม           

0 ขา้พเจา้สนุกเมือ่ไดท้าํงานรว่มกบัผูอ้ื่น           

00 ขา้พเจา้มกัถูกชวนใหร้ว่มกลุ่มทาํงานดว้ย           

  การสร้างเครือข่าย           

0 
ขา้พเจ้าสามารถทําให้บุคคลอื่นเชื่อตามความคิด
ของขา้พเจา้           

00 ขา้พเจา้มเีครอืขา่ยทีท่าํใหรู้ข้อ้มลูทีส่าํคญัในองคก์ร           

  การเป็นศนูยก์ลางการยอมรบันับถือ           

0 ขา้พเจา้มเีวลาใหค้าํปรกึษาผูอ้ื่นอยา่งจรงิใจ           

00 ขา้พเจา้สามารถขอใหค้นอื่นชว่ยโดยไมต่อ้งบงัคบั           

  การเจรจาต่อรอง           

0 ขณะเจรจาขา้พเจา้มสีตใินการโตต้อบอยา่งใจเยน็           

00 ขา้พเจา้รูจ้กัใชค้าํพดูทีน่่าเชื่อถอืในการต่อรอง           
           
เกณฑก์ารให้คะแนน 
 ขอ้ความเชงิบวก  เมื่อตอบ เป็นประจาํให ้5 คะแนน  บ่อยครัง้ให ้4 คะแนน  บางครัง้ให ้3 
คะแนน  น้อยครัง้ให ้2 คะแนน และไมเ่คยให ้1 คะแนน 



 68 

 ขอ้ความเชงิลบ    เมื่อตอบ เป็นประจาํให ้1 คะแนน  บ่อยครัง้ให ้2 คะแนน  บางครัง้ให ้3 
คะแนน  น้อยครัง้ให ้4 คะแนน และไมเ่คยให ้5 คะแนน 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัองคก์รเอกชน ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเป็นขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
1.  ผู้วิจัยติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลกับส่วนงานต่างๆ ขององค์กรเอกชน  ที่เป็น

กลุ่มเป้าหมายในการเกบ็ขอ้มลู 
2.  ผูว้จิยัขอหนังสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แล้ว

นําไปขอความอนุเคราะหจ์ากผูร้บัผดิชอบของหน่วยงานต่างๆ เพื่อขออนุญาตนําแบบทดสอบเขา้ไป
เกบ็ขอ้มลูกบัหน่วยงานนัน้ๆ   

3.  เมื่อได้รบัอนุญาต ผูว้จิยันําแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขจากผูเ้ชี่ยวชาญไป
ดําเนินการเก็บข้อมูลกบัองค์กรที่อนุญาต  แต่เน่ืองจากบางท่านไม่สะดวกที่จะทําให้ในขณะนัน้ 
ผูว้จิยัจะนัดวนัเขา้มาเกบ็   หรอืจ่าหน้าซองตดิแสตมป์ถงึตวัเอง ส่งกลบัมาทางไปรษณีย ์โดยขอ
เบอรโ์ทรศพัทต์ดิต่อกลบัเพือ่ประสานตดิตาม 

4.  นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดต้ดิต่อเพื่อขอเกบ็ขอ้มลูกบัผูป้ระกอบการแต่ละท่านโดยตรง ทัง้ที่
เป็นญาต ิเพือ่น รุน่พี ่รุน่น้อง คนรูจ้กั ตลอดจนคนทีไ่ดร้บัการแนะนําต่อๆ มา โดยนดัพบ หรอืสง่ให้
ทาํโดยสง่กลบัมาทางไปรษณยี ์

5.  ในการดําเนินการเกบ็ขอ้มูล ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลดว้ยตวัเองทุกครัง้ รวมทัง้มเีพื่อนและคน
รูจ้กัเป็นผูช้่วยในการเกบ็ขอ้มลูดว้ย ผูว้จิยัเตรยีมแบบทดสอบใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนผูบ้รหิาร พรอ้ม
ทัง้อธบิายเป้าหมายในการทําแบบทดสอบ และรายละเอยีดของแบบทดสอบกบัทุกท่านก่อนเก็บ
ขอ้มลู เพือ่ใหผู้บ้รหิารสามารถตดัสนิใจทาํแบบทดสอบดว้ยความพรอ้มและความสมคัรใจ   

6.  ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบทดสอบและนําข้อมูลทัง้หมดที่ได้ จากการ
ทดสอบครัง้ที ่1 ของผูบ้รหิารจํานวน 100 คน ไปตรวจสอบคุณภาพดา้นค่าอํานาจจําแนก  และค่า
ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ จากนัน้ปรบัปรุงขอ้คําถาม แก้ไข และคดัเลือกเหลอื 130 ขอ้  ไป
ทดสอบครัง้ที่ 2  จากผู้บรหิารจํานวน 500 คน  วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความตรงเชงิ
โครงสรา้ง(construct validity) ของตวัแปรหลกัแต่ละตวั  โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
(confirmatory factor analysis) ดว้ยโปรแกรมลสิเรล และสรา้งเกณฑป์กต ิ
 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศกึษา  ไดม้วีธิกีารกระทาํขอ้มลูและการใชส้ถติวิเิคราะหข์อ้มลู  ดงัน้ี 

1.  การวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 500 คน โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่   
คา่เฉลีย่ และ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2.  สถติใินการทดสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 
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2.1  การหาค่าอาํนาจจาํแนก ใชก้ารวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างคะแนน โดยใช้
สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
คดัเลอืกขอ้ทีม่คีา่อาํนาจจาํแนก (r) ตัง้แต่ 0.20 ขึน้ไป 

2.2  การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ ใชก้ารวเิคราะหค์วามสอดคลอ้ง โดย
ใชส้มัประสทิธิ Íแอลฟา (α -coefficient) 

2.3  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง(construct validity)  
ของตวัแปรหลกัแต่ละตวั  โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (confirmatory factor analysis) 
ดว้ยโปรแกรมลสิเรล  

3.  การหาเกณฑป์กตขิองแบบทดสอบ (Norms)   โดยใชค้ะแนนทปีกต ิ (Normalized T-
Score) โดยการหาตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(Percentile Rank) แลว้หาตําแหน่งคะแนนมาตรฐานจาก
ตารางการแจกแจงปกต ิแปลเป็นท ี(T)  
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนค่าสถิติ 

 Mean    หมายถงึ  คา่เฉลีย่ 
 S.D.  หมายถงึ  คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 N  หมายถงึ  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 b  หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิ Íการถดถอย 
 B  หมายถงึ  คา่สมัประสทิธิ Íการถดถอยมาตรฐาน 
 be  หมายถงึ  คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) 
 S.E.  หมายถงึ  คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 χ2  หมายถงึ  คา่ไค-สแควร ์(chi-square) 
 β (Beta) หมายถงึ  เมทรกิซอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุระหวา่งตวัแปรแฝง 

ภายใน 
Г (Gamma) หมายถงึ  เมทรกิซอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุจากตวัแปร 
   ภายนอกแฝงไปตวัแปรภายในแฝง 
Ψ (Psi) หมายถงึ  เมทรกิซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่ม 

   ระหว่างความคลาดเคลื่อนในการวดัของตวัแปร
แฝงภายใน 

Λy (Lamda-Y) หมายถงึ  เมทรกิซน้ํ์าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร 
   สงัเกตไดข้องตวัแปรภายในแฝง 

       Λx(Lamda-X)  หมายถงึ  เมทรกิซน้ํ์าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร 
   สงัเกตไดข้องตวัแปรภายนอกแฝง 

Θε (Theta-delta) หมายถงึ  เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม
ระหว่างความคลาดเคลื่อนในการวดัของตวัแปร
แฝงภายในสงัเกตได ้(Y) 

Θδ (Theta-epsilon)  หมายถงึ  เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม
ระหว่างความคลาดเคลื่อนในการวดัของตวัแปร
แฝงภายนอกสงัเกตได ้(X) 

R2  หมายถงึ  สมัประสทิธิ Íการทาํนาย 
 df  หมายถงึ  องศาความเป็นอสิระ 
 Δχ2  หมายถงึ  ผลต่างของคา่ไค-สแควร ์
 Δdf  หมายถงึ  ผลต่างขององศาความเป็นอสิระ 
 p  หมายถงึ  ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

GFI หมายถงึ  ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of  
   Fit Index) 
AGFI หมายถงึ  ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้  
   (Adjusted Goodness of Fit Index) 
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 RMR หมายถงึ รากของค่าเฉลี่ยกําลงัสองของส่วนเหลอื (Root Mean 
Squared Residual) 

 SS หมายถงึ ผลรวมของคา่ยกกาํลงัสอง (Sum Square) 
 MS หมายถงึ คา่ยกกาํลงัสองทีป่รบัเฉลีย่ (Mean Square) 
 LSR หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่ อนในรูปคะแนนมาตรฐานสูงสุด 

(Largest Standardized Residual) 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปร (ตวับง่ช้ีและตวัแปรองคป์ระกอบ) 

ตวัแปรภมูหิลงัสว่นบุคคล 
สถานภาพสว่นบุคคล 
GENDER หมายถงึ เพศ 
AGE   หมายถงึ อาย ุ
POSITION  หมายถงึ ตําแหน่งของผูบ้รหิารทีใ่หข้อ้มลู 
BUSSINESS หมายถงึ ประเภทธุรกจิขององคก์รเอกชน 
 
ตวัแปรแฝงขององคป์ระกอบ (ตวัแปรแฝง) 
THINK  หมายถงึ  ตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นความคดิ  
COM  หมายถงึ ตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สาร 
INTERACT หมายถงึ ตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นปฏสิมัพนัธ ์
SELF หมายถงึ ตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นการจดัการตนเอง 
ORGANI หมายถงึ ตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นองคก์าร 
 
ตวัแปรสงัเกตไดข้องตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการรายดา้น (ตวับ่งชี)้ 
V1.1  หมายถงึ ดา้นความคดิระบุเชื่อมโยงเรือ่ง 
V1.2 หมายถงึ ดา้นความคดิเชงิกลยทุธ ์
V1.3 หมายถงึ ดา้นความคดิเชงิสรา้งสรรค ์
V1.4 หมายถงึ ดา้นความคดิเชงิวเิคราะหป์ญัหา  
V1.5 หมายถงึ ดา้นความคดิเชงิประยกุต ์
V1.6 หมายถงึ ดา้นความคดิเชงิระบบ 
V2.1 หมายถงึ ดา้นการพดู 
V2.2 หมายถงึ ดา้นการฟงั 
V2.3 หมายถงึ ดา้นการเขยีน 
V2.4 หมายถงึ ดา้นการสือ่สารไดต้รงวตัถุประสงค ์
V2.5 หมายถงึ ดา้นการสือ่สารภาษาสากลทีส่อง 
V3.1 หมายถงึ การเคารพผูอ้ื่น 
V3.2 หมายถงึ การแบ่งปนัขอ้มลู 
V3.3 หมายถงึ การเป็นสว่นหน่ึงของทมี 
V3.4 หมายถงึ การสรา้งเครอืขา่ย 
V3.5 หมายถงึ การเป็นศนูยก์ลางการยอมรบันบัถอื 
V3.6 หมายถงึ การเจรจาต่อรอง 
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V3.7 หมายถงึ การมคีวามสามารถในเชงิการฑตู 
V3.8 หมายถงึ การมคีวามสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ 
V4.1 หมายถงึ การมคีวามเชื่อมัน่ 
V4.2 หมายถงึ การมคีวามรเิริม่ 
V4.3 หมายถงึ การใฝรู่ ้
V4.4 หมายถงึ การมคีวามยดืหยุน่ 
V4.5 หมายถงึ การรูจ้กักระตุน้ตนเอง 
V5.1 หมายถงึ ดา้นการวางแผน 
V5.2 หมายถงึ ดา้นการคาํนวนความเสีย่ง 
V5.3 หมายถงึ ดา้นการจดัระเบยีบทรพัยากร 
V5.4 หมายถงึ ดา้นการควบคุม 
 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัได้เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ตามจุดมุ่งหมายของการศกึษา
คน้ควา้ ดงัน้ี 

1.  การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืวจิยัแบ่งเป็น  
1.1  การหาดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องขอ้คาํถาม (Index of  

Congruence: IOC) 
1.2  การแสดงคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability)   และคุณภาพคา่อาํนาจจาํแนกขององค ์ 

ประกอบทัง้ 28 องคป์ระกอบ ของแบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารในองคก์รเอกชน 

2.  การวเิคราะหข์อ้มลูสถานภาพสว่นบุคคลและสถติเิชงิพรรณนา แบ่งเป็น    

2.1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของสถานภาพสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.2  ผลการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาของตวับ่งชีร้ายดา้นของทกัษะการจดัการ 

ของผูบ้รหิารในองคก์รเอกชน  

3.  การตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของทกัษะ
การจดัการของผูบ้รหิารในองคก์รเอกชน   

4.  การหาเกณฑป์กตขิองแบบทดสอบ 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

1.  การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวิจยั 

 1.1  การหาดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องขอ้คาํถาม (Index of Congruence: 
IOC)  ผูว้จิยัไดนํ้าแบบวดัทกัษะการจดัของผูบ้รหิารในองคก์รเองชน ไปตรวจสอบคุณภาพเบือ้งตน้  
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจากภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 3 ทา่น  พจิารณาความสอดคลอ้งของขอ้ความกบันิยาม แลว้
นําผลการพจิารณามาคํานวนหาดชันีความสอดคลอ้ง   (IOC) ตัง้แต่ .60 ขึน้ไป  ผลปรากฎว่า 
ทกัษะดา้นความคดิ 35 ขอ้ ไดข้อ้คําถามทีม่คีุณภาพอยู่ในเกณฑจ์ํานวน 30 ขอ้  ทกัษะดา้นการ
สื่อสาร 33 ขอ้ ไดข้อ้คาํถามทีม่คีุณภาพอยูใ่นเกณฑจ์าํนวน 31 ขอ้   ทกัษะดา้นการปฏสิมัพนัธก์บั
บุคคลอื่น 39 ขอ้ ไดข้อ้คาํถามทีม่คีุณภาพอยูใ่นเกณฑจ์าํนวน 33 ขอ้  ทกัษะดา้นการจดัการตนเอง 
33 ขอ้ ไดข้อ้คาํถามทีม่คีุณภาพอยูใ่นเกณฑจ์าํนวน 31 ขอ้ ทกัษะดา้นองคก์ร 34 ขอ้ ไดข้อ้คาํถามที่
มคีุณภาพอยู่ในเกณฑ์จํานวน 29 ขอ้  ผู้วจิยัได้ทําการปรบัปรุงขอ้คําถามตามคําแนะนําของ
ผูเ้ชีย่วชาญ  เพือ่นําไปใชใ้นการทดสอบต่อไป 

1.2  การแสดงคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) และคุณภาพคา่อาํนาจจาํแนกราย 
องคป์ระกอบทัง้ 28 องคป์ระกอบ ของแบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารในองคก์ร
เอกชน 
 
ตาราง 1  คา่สมัประสทิธิ Íความเชื่อมัน่ (α) และคา่อาํนาจจาํแนก ของทกัษะการจดัการดา้นความคดิ

(n=100)  
 

1. ทกัษะการจดัการดา้นความคดิ  (α = 0.953) 

ข้อ ข้อความ ค่าความเช่ือมัน่ ค่าอาํนาจจาํแนก     

1 ดา้นความคดิระบุเชื่อมโยงเรือ่ง 0.830 0.506 - 0.709 

2 ดา้นความคดิเชงิกลยทุธ ์ 0.818 0.534 - 0.684 

3 ดา้นความคดิเชงิสรา้งสรรค ์ 0.835 0.537 - 0.734 

4 ดา้นความคดิเชงิวเิคราะหป์ญัหา 0.851 0.597 - 0.720 

5 ดา้นความคดิเชงิประยกุต ์ 0.866 0.612 - 0.741 

6 ดา้นความคดิเชงิระบบ 0.711 0.374 - 0.698 
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จากตารางพบว่าค่าความเชื่อมัน่ดา้นทกัษะการจดัการดา้นความคดิอยู่ที ่0.953  และค่า
ความเชื่อมัน่รายองคป์ระกอบของ ความคดิระบุเชื่อมโยงเรื่อง  ความคดิเชงิกลยุทธ์  ความคดิเชงิ
สรา้งสรรค์  ความคดิเชงิวเิคราะหป์ญัหา ความคดิเชงิประยุกต์  และความคดิเชงิระบบ  ค่าความ
เชื่อมัน่อยูท่ี ่0.830,  0.818,  0.835,  0.851  0.866  0.711 โดยความคดิเชงิประยุกต ์มคี่าความ
เชื่อมัน่มากทีสุ่ด คอื 0.866 และความคดิเชงิระบบ มคีวามเชื่อมัน่ตํ่าทีสุ่ด คอื 0.711  สว่นค่าอาํนาจ
จาํแนกรายขอ้ อยูร่ะหวา่ง 0.374 – 0.741  ซึง่เป็นไปตามเกณฑ ์คอื  0.20 ขึน้ไป 

  
ตาราง 2  คา่สมัประสทิธิ Íความเชื่อมัน่ (α) และคา่อาํนาจจาํแนก ของทกัษะการจดัการดา้นการ

สือ่สาร(n=100)  
 

2.  ทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สาร  (α = 0.793) 

ข้อ           ข้อความ ค่าความเช่ือมัน่ ค่าอาํนาจจาํแนก 

1 ดา้นการพดู 0.850 0.460 - 0.750 

2 ดา้นการฟงั 0.854 0.501 - 0.723 

3 ดา้นการเขยีน 0.849 0.660 - 0.736 

4 ดา้นการสือ่สารไดต้รงวตัถุประสงค ์ 0.850 0.586 - 0.699 

5 ดา้นการสือ่สารภาษาสากลทีส่อง 0.937 0.752 - 0.864 

 
จากตารางจะพบวา่คา่ความเชื่อมัน่ดา้นทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สารอยูท่ี ่0.793  และค่า

ความเชื่อมัน่รายองคป์ระกอบของ ดา้นการสื่อสาร  ดา้นการฟงั  ดา้นการเขยีน ดา้นการสื่อสารได้
ตรงวตัถุประสงค์ และดา้นการสื่อสารภาษาสากลทีส่อง  ค่าความเชื่อมัน่อยู่ที ่0.850,  0.854,  
0.849,  0.850  0.937   โดยดา้นการสื่อสารภาษาสากลทีส่อง มคี่าความเชื่อมัน่มากทีสุ่ด คอื 0.937 
และดา้นการเขยีนมคีวามเชื่อมัน่ตํ่าทีสุ่ด คอื 0.849  สว่นค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ อยูร่ะหว่าง 0.460 
– 0.864  ซึง่เป็นไปตามเกณฑ ์คอื  0.20 ขึน้ไป   
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ตาราง 3  ค่าสมัประสทิธิ Íความเชื่อมัน่ (α) และค่าอาํนาจจาํแนก ของทกัษะดา้นการปฏสิมัพนัธก์บั

บุคคลอื่น (n=100)  
 

3.  ทกัษะดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอืน่  (α = 0.963) 

ข้อ ข้อความ ค่าความเช่ือมัน่ ค่าอาํนาจจาํแนก 

1 การเคารพผูอ้ื่น 0.830 0.460 - 0.761 

2 การแบ่งปนัขอ้มลู 0.796 0.539 - 0.658 

3 การเป็นสว่นหน่ึงของทมี 0.864 0.680 - 0.750 

4 การสรา้งเครอืขา่ย 0.859 0.710 - 0.777 

5 การเป็นศนูยก์ลางการยอมรบันบัถอื 0.826 0.624 – 0.719 

6 การเจรจาต่อรอง 0.854 0.610 – 0.777 

7 ความสามารถเชงิการฑตู 0.781 0.438 - 0.718 

8 ความสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ 0.885 0.566 - 0.793 

 
จากตารางจะพบว่าค่าความเชื่อมัน่ดา้นทกัษะดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น อยู่ที ่0.963  

และค่าความเชื่อมัน่รายองคป์ระกอบของ การเคารพผูอ้ื่น  การแบ่งปนัขอ้มลู  การเป็นสว่นหน่ึงของ
ทมี  การสรา้งเครอืขา่ย  การเจรจาต่อรอง  การมคีวามสามารถเชงิการฑตู  การมคีวามสามารถใน
การแกไ้ขความขดัแยง้  ค่าความเชื่อมัน่อยูท่ี ่0.830,  0.796,  0.864,  0.859  0.826, 0.854, 0.781, 
0.885 โดยการมคีวามสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ มคี่าความเชื่อมัน่มากทีสุ่ด คอื 0.885 และ 
การมคีวามสามารถในเชงิการฑตูมคีวามเชื่อมัน่ตํ่าทีส่ดุ คอื 0.781  สว่นค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ อยู่
ระหวา่ง 0.438 – 0.793  ซึง่เป็นไปตามเกณฑ ์คอื  0.20 ขึน้ไป  
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ตาราง 4  ค่าสมัประสทิธิ Íความเชื่อมัน่ (α) และค่าอาํนาจจําแนก ของทกัษะดา้นการจดัการตนเอง 
(n=100)  

 
4.  ทกัษะดา้นการจดัการตนเอง  (α = 0.878) 

ข้อ ข้อความ ค่าความเช่ือมัน่ ค่าอาํนาจจาํแนก 

1 การมคีวามเชือ่มัน่ 0.821 0.544 - 0.642 

2 การมคีวามรเิริม่ 0.844 0.568 - 0.668 

3 การใฝรู่ ้ 0.782 0.418 - 0.613 

4 การมคีวามยดืหยุน่ 0.888 0.651 - 0.778 

5 การรูจ้กักระตุน้ตนเอง 0.884 0.608 - 0.772 

 
จากตารางจะพบว่าค่าความเชื่อมัน่ดา้นทกัษะการจดัการตนเองอยู่ที ่0.878  และค่าความ

เชื่อมัน่รายองค์ประกอบของ การมคีวามเชื่อมัน่  การมคีวามรเิรมิ  การใฝ่รู ้ การมคีวามยดืหยุ่น  
การรูจ้กักระตุน้ตนเอง ค่าความเชื่อมัน่อยูท่ี ่0.821,  0.844,  0.782,  0.888  0.884   โดยดา้นการมี
ความยดืหยุ่น  มคี่าความเชื่อมัน่มากที่สุด คอื 0.888  และดา้นการใฝ่รู ้มคีวามเชื่อมัน่ตํ่าที่สุด คอื 
0.782 สว่นคา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.418 – 0.778 ซึง่เป็นไปตามเกณฑ ์คอื 0.20 ขึน้ไป 
 
ตาราง 5  คา่สมัประสทิธิ Íความเชื่อมัน่ (α) และคา่อาํนาจจาํแนก ของทกัษะดา้นการจดัการองคก์ร

(n=100)  
 

5.  ทกัษะดา้นการจดัการองคก์ร  (α = 0.969) 

ข้อ ข้อความ ค่าความเช่ือมัน่ ค่าอาํนาจจาํแนก 

1 ดา้นการวางแผน 0.900 0.595 - 0.739 

2 ดา้นการคาํนวนความเสีย่ง 0.915 0.679 - 0.785 

3 ดา้นการจดัระเบยีบทรพัยากร 0.916 0.686 - 0.810 

4 ดา้นการควบคุม 0.926 0.685 - 0.841 

 
จากตารางจะพบวา่คา่ความเชื่อมัน่ดา้นการจดัการดา้นองคก์รอยูท่ี ่0.969  และคา่ความ

เชื่อมัน่รายองคป์ระกอบของ  ดา้นการวางแผน  ดา้นการคาํนวนความเสีย่ง  ดา้นการจดัระเบยีบ
ทรพัยากร และดา้นการควบคุม  คา่ความเชื่อมัน่อยูท่ี ่0.900,  0.915,  0.916,  0.926  โดยดา้นการ



 77 

ควบคุมมคีา่ความเชื่อมัน่มากทีส่ดุ คอื 0.926 และดา้นการวางแผน มคีวามเชื่อมัน่ตํ่าทีส่ดุ คอื 0.900  
สว่นคา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ อยูร่ะหวา่ง 0.595 – 0.841  ซึง่เป็นไปตามเกณฑ ์คอื  0.20 ขึน้ไป  
 
2.  การวิเคราะหข้์อมลูสถานภาพส่วนบคุคลและสถิติเชิงพรรณนา   

2.1  ผลการวิเคราะหข้์อมลูเบือ้งต้นของสถานภาพส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นในตอนน้ีเป็นการนําเสนอผลวเิคราะห์ค่าสถิติ
เบือ้งตน้เพือ่บรรยายลกัษณะของตวัแปรสถานภาพสว่นบุคคล ของเพศ  อาย ุ ตําแหน่งของผูบ้รหิาร  
ประเภทธุรกจิ  รายละเอยีดผลการวเิคราะหม์ดีงัน้ี 

 
ตาราง 6 คา่สถติริอ้ยละจาํแนกตามเพศ อาย ุตําแหน่งผูบ้รหิาร และประเภทธุรกจิ (N = 500) 
 

ตวัแปรสถานภาพส่วนบคุคล กลุ่ม จาํนวน ร้อยละ 
1.เพศ 1.1 ชาย 

1.2 หญงิ 
รวม 

209 
291 
500 

26.71 
73.29 
100 

2.อาย ุ 2.1 อาย ุ20-30 ปี                  
2.2 อาย ุ31-40 ปี 
2.3 อาย4ุ1-50 ปี 
2.4 อาย5ุ1-60 
2.4 อายมุากกวา่ 60 ปี 
รวม 

153 
201 
91 
46 
9 

500 

30.60 
40.20 
18.20 
9.20 
1.80 
100 

3.ตําแหน่งผูบ้รหิาร 3.1 ผูนํ้าทมี 
3.2 หวัหน้างาน 
3.3 ผูจ้ดัการสาํนกังาน 
3.4 ผูจ้ดัการแผนก 
3.5 ผูจ้ดัการฝา่ย 
3.6 ผูจ้ดัการเขต 
3.7 ผูจ้ดัการโรงงาน 
3.8 ผูจ้ดัการทัว่ไป 
3.9 ผูอ้าํนวนการ 
3.10กรรมการผูจ้ดัการ 
3.11 รองปรธานบรษิทั 
3.12 ประธานบรษิทั 
รวม 

113 
128 
22 
69 
31 
14 
20 
56 
6 
28 
2 
11 

500 

  22.60 
25.60 
4.40 
13.80 
6.20 
2.80 
4.00 
11.20 
1.20 
5.60 
0.40 
2.20 
100 

4.ประเภทธุรกจิขององคก์ร 4.1 ธุรกจิอุตสาหกรรม 
4.2 ธุรกจิพาณชิย ์
4.3 ธุรกจิบรกิาร 
รวม 

166 
147 
187 
500 

33.20 
29.40 
37.40 
100 
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จากตารางพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูบ้รหิารในองค์กรเอกชน จํานวน 500 คน มลีกัษณะ
ดา้นปจัจยัสว่นบุคคลดงัน้ี  

เพศ  ผลการวเิคราะหแ์จกแจงความถี่ของตวัแปรเพศของกลุ่มตวัอยา่ง  พบว่า  ผูบ้รหิาร
ทีใ่หข้อ้มลูส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.29 ส่วนเพศชาย จํานวน 209 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.71 

อาย ุ ผลการวิเคราะห์แจกแจงความถี่ของตัวแปรอายุของกลุ่มตัวอย่างพบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างทีม่มีากทีสุ่ดมอีายุระหว่าง 31 ปี – 40 ปี  จํานวน 201 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 รองลงมา  
คอื อายรุะหวา่ง 20 ปี – 30 ปี จาํนวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.6  ถดัมา คอื อายุระหว่าง 41 ปี – 
50 ปี จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ตามลาํดบั และในกลุ่มอาย ุ51 ปี – 60 ปี มจีาํนวน 46 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.2  สว่นกลุ่มอายุทีม่น้ีอยทีสุ่ดคอื อายุ 60 ปีขึน้ไป มจีาํนวนเพยีง 9 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 1.8  

โดยสรุปแล้วช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูบ้รหิารในองค์กรเอกชน ซึ่งนํามาใช้ในการ
สรา้งแบบทดสอบนี้ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วงวยัทํางาน คอื อายุระหว่าง 20 – 40 ปี  รวมจํานวน 
354 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.8  

ตาํแหน่งผูบ้ริหาร  ผลการวเิคราะหแ์จกแจงความถีข่องตวัแปรตําแหน่งของกลุ่มตวัอยา่ง
พบว่า  กลุ่มตวัอย่างเกนิกว่าครึง่หน่ึงเป็นผูบ้รหิารระดบัต้น จํานวน 332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.4  
โดยเรยีบลําดบัจากมากไปหาน้อย ประกอบดว้ย หวัหน้างาน จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.6  
ผูนํ้าทมี จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.6 ผูจ้ดัการแผนก จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 
และผูจ้ดัการสาํนกังาน จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.4  

รองลงคอืผูบ้รหิารระดบักลาง  มจีาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.2  โดยเรยีบลําดบัจาก
มากไปหาน้อย ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการทัว่ไป จํานวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.2   ผูจ้ดัการฝา่ย 
จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 ผูจ้ดัการโรงงาน จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 และผูจ้ดัการ
เขต จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 

น้อยทีส่ดุคอืผูบ้รหิารระดบัสงู  มจีาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4  โดยเรยีบลาํดบัจากมาก
ไปหาน้อย ประกอบดว้ย ผูก้รรมการผูจ้ดัการ จํานวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.6  ประธานบรษิทั 
จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 ผูอ้าํนวนการ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 และรองประธาน
บรษิทั จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.4  

 โดยสรปุแลว้กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เกนิกว่าครึง่อยูใ่นระดบัของผูบ้รหิารระดบัตน้ ถงึรอ้ยละ 
66.4  และในจาํนวนน้ีเป็นผูนํ้าทมีและหวัหน้างานถงึรอ้ยละ 48.2 

ประเภทธรุกิจ  ผลการวเิคราะหแ์จกแจงความถีข่องตวัแปรประเภทธุรกจิของกลุ่มตวัอยา่ง
พบว่า  กลุ่มตวัอย่างที่มมีากที่สุดคอืธุรกจิบรกิาร  จํานวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 รองลงมา  
คอื ธุรกจิอุตสาหกรรม จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.2  ถดัมา คอื ธุรกจิพาณิชย ์ จาํนวน 147 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ตามลาํดบั  
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2.2 ผลการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาของตวับ่งช้ีรายด้านของทกัษะการจดัการของ
ผูบ้ริหารในองคก์รเอกชน 
 
ตาราง 7 คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวับ่งชีร้ายขอ้ 
 

ข้อท่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ทกัษะการจดัการดา้นความคดิ 

1. ดา้นความคดิระบุเชื่อมโยงเรือ่ง 
2. ดา้นความคดิเชงิกลยทุธ ์
3. ดา้นความคดิเชงิสรา้งสรรค ์
4. ดา้นความคดิเชงิวเิคราะหป์ญัหา 
5. ดา้นความคดิเชงิประยกุต ์
6. ดา้นความคดิเชงิระบบ 

 
3.8600 
3.8040 
3.6732 
3.7112 
3.7372 
3.723 

 
.59853 
.58731 
.61810 
.63910 
.65608 
.68843 

ทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สาร 
1. ดา้นการพดู 
2. ดา้นการฟงั 
3. ดา้นการเขยีน 
4. ดา้นการสือ่สารไดต้รงวตัถุประสงค ์
5. ดา้นการสือ่สารภาษาสากลทีส่อง 

 
3.7796 
3.8088 
3.7205 
3.7912 
3.2456 

 
.62518 
.61596 
.66588 
.64383 
.96363 

ทกัษะดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
1. การเคารพผูอ้ื่น 
2. การแบ่งปนัขอ้มลู 
3. การเป็นสว่นหน่ึงของทมี 
4. การสรา้งเครอืขา่ย 
5. การเป็นศนูยก์ลางการยอมรบันบัถอื 
6. การเจรจาต่อรอง 
7. ความสามารถในเชงิการฑตู 
8. ความสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ 

 
4.1052 
3.9770 
3.9665 
3.8113 
3.8145 
3.8250 
3.8655 
3.7348 

 
.66088 
.65293 
.63802 
.69560 
.62429 
.64998 
.64643 
.66265 
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ตาราง 7 (ต่อ) คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของตวับ่งชีร้ายขอ้ 
 

ข้อท่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่นเบนมาตรฐาน 
ทกัษะการจดัการดา้นการจดัการตนเอง 
     1.  การมคีวามเชื่อมัน่ 
     2.  การมคีวามรเิริม่ 
     3.  การใฝรู่ ้
     4.  การมคีวามยดืหยุน่ 
     5.  การรูจ้กักระตุน้ตนเอง 

 
3.9156 
3.8172 
3.9336 
3.9456 
3.9768 

 
.60485 
.64384 
.58894 
.64045 
.63645 

ทกัษะการจดัการดา้นองคก์ร 
1. ดา้นการวางแผน 
2. ดา้นการคาํนวนความเสีย่ง 
3. ดา้นการจดัระเบยีบทรพัยากร 
4. ดา้นการควบคุม 

 
3.7360 
3.7880 
3.9248 
3.8460 

 
.67742 
.70795 
.69934 
.72673 

 

จากตารางพบว่า ค่าเฉลีย่ของแบบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารในองคก์รเอกชน พบว่า 
ทกัษะดา้นการจดัการตนเอง มคี่าเฉลีย่วสูง่ทีสุ่ด คอื 3.8172 – 3.9768  รองลงมาคอื ทกัษะการ
จดัการดา้นองค์กร  ทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่น  ทกัษะดา้นความคดิ  และ
ทกัษะดา้นการสื่อสาร  โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.7360 – 3.9248, 3.7348 – 4.1052, 3.6732 – 3.8600, 
3.2456 – 3.8088 ตามลาํดบั 

ทกัษะการจดัการดา้นองคก์รมคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตราฐานสงูทีสุ่ด อยู่ที ่.67742 - .72673  
รองลงมาคอื  ทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น  ทกัษะการจดัการดา้นการสื่อสาร  
ทกัษะการจดัการดา้นการจดัการตนเอง  และทกัษะดา้นความคดิ  โดยมคี่าเบีย่งเบนมาตราฐานอยูท่ี ่ 
.62429 - .69560, .61596 - .96363, .58894 - .64384, .58731 - .68843  
ตามลาํดบั  
 

3.  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของทกัษะ
การจดัการของผูบ้ริหารในองคก์รเอกชน   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนน้ี  เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรา้ง(construct validity) ของตวัแปรหลกัแต่ละตวั  โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
(confirmatory factor analysis) ดว้ยโปรแกรมลสิเรล  ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของทกัษะ
การจดัการของผูบ้รหิารแต่ละดา้น  รวม 5 ดา้น แบ่งเป็นทกัษะการจดัการดา้นความคดิ (THINK) วดั
จากองคป์ระกอบย่อย (ตวับ่งชี)้ 6 ดา้นจาํนวนขอ้คําถาม 28 ขอ้ ทกัษะการจดัการดา้นการสื่อสาร 
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(COMMNCTN) วดัจากองค์ประกอบย่อย (ตวับ่งชี้) 5 ดา้นจํานวนขอ้คําถาม 24 ขอ้  ทกัษะการ
จดัการดา้นปฏสิมัพนัธ ์(INTERACT) วดัจากองคป์ระกอบยอ่ย (ตวับ่งชี)้ 8 ดา้นจํานวนขอ้คําถาม 
33 ขอ้ ทกัษะการจดัการดา้นการจดัการตนเอง (SELF) วดัจากองคป์ระกอบย่อย (ตวับ่งชี)้ 5 ดา้น
จํานวนขอ้คําถาม 25 ขอ้  และทกัษะการจดัการดา้นการจดัการองค์กร (ORGANZTN) วดัจาก
องคป์ระกอบยอ่ย (ตวับ่งชี)้ 4 ดา้นจาํนวนขอ้คาํถาม 20 ขอ้  ผลการวเิคราะหเ์ป็นดงัน้ี 

 

3.1 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของทกัษะการจดัการดา้นความคดิ 

ตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นความคดิ (THINK) ในงานวจิยัน้ีวดัจากองคป์ระกอบยอ่ย 6 
องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบย่อยของทกัษะการจดัการด้านความคดิระบุเชื่อมโยงเรื่อง (V1.1) 
ทกัษะการจดัการดา้นความคดิเชงิกลยุทธ ์ (V1.2) ทกัษะการจดัการดา้นความคดิเชงิสรา้งสรรค ์
(V1.3) ทกัษะการจดัการดา้นความคดิเชงิวเิคราะหป์ญัหา (V1.4) การทกัษะการจดัการดา้นความคดิ
เชงิประยกุต ์(V1.5) การทกัษะการจดัการดา้นความคดิเชงิระบบ (V1.6)  

 
 

ภาพประกอบ 8  โมเดลการวดัตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นความคดิทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ  

      ประจกัษ์วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
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ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะการจดัการดา้นความคดิ 
(THINK) มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณาได้จากค่าไค-สแควร์ที่
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  5.403; df = 7; p = .611) ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลนื (GFI) มคี่า  .996 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่า  0.989 
และคา่ดชันีรากของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของสว่นเหลอื (RMR) มคีา่ .0107 

 
ตาราง 8  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัทกัษะการจดัการดา้นความคดิ 
 

ตวัแปร 
น้ําหนกัองคป์ระกอบ สปส.คะแนน

องคป์ระกอบ สปส. S.E. t R2 
V1.1 .553 .045 12.253** .305 .087 
V1.2 .687 .042 16.167** .472 .176 
V1.3 .803 .040 19.963** .645 .343 
V1.4 .690 .042 16.319** .476 .200 
V1.5 
V1.6 

.749 

.674 
.042 
.043 

17.972** 
15.521** 

.561 

.454 
.225 
.145 

=2χ 5.403; df = 7; p = .611; GFI = .996; AGFI = .989; RMR = .0107 

หมายเหตุ : *p<.05, **p<.01 

 

เมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบทัง้หมดมคี่าเป็นบวกขนาดใกล้เคยีงกนั  มคี่าตัง้แต่ 
.553 ถงึ .803 โดยคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขัน้ตอนการ
ทําวิจยัมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ตัวแปรที่มีน้ําหนักมากที่สุด คือ ทกัษะการจดัการด้าน
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ( v1.3)  มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ .803 รองลงมาคือ การจดัการด้าน
ความคดิเชงิประยุกต ์ (v1.5)  การจดัการดา้นความคดิเชงิวเิคราะหป์ญัหา (v1.4)   การจดักาดา้น
ความคดิเชงิกลยุทธ ์ (v1.2)   การจดัการดา้นความคดิเชงิระบบ (v1.6)  การจดัการดา้นการคดิระบุ
เชื่อมโยงเรื่อง (v1.1) ซึง่มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ .749, .690, .687,  .674, 553 ตามลําดบั  ค่า
น้ําหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัทีม่คี่าใกลเ้คยีงกนั  แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรเหล่าน้ี
มคีวามสาํคญัเท่าๆ กนัในการวดัทกัษะการจดัการดา้นความคดิ (THINK)   สรุปไดว้่าตวัแปรแฝง
ทกัษะการจดัการดา้นความคดิสามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตไดห้รอืตวับ่งชีใ้นโมเดลไดจ้รงิ นัน่คอื  
ตวัแปรแฝงการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงมคีวามตรงเชงิโครงสรา้ง (construct validity) 
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3.2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สาร 

 ตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นการสื่อสาร (COM) ในงานวจิยัน้ีวดัจากองคป์ระกอบยอ่ย 
5 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบย่อยของทกัษะการจดัการดา้นการพดู (V2.1) ทกัษะการจดัการ
ดา้นการฟงั (V2.2) ทกัษะการจดัการดา้นการเขยีน (V2.3) ทกัษะการจดัการดา้นการสื่อสารตรง
วตัถุประสงค ์(V2.4) การทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สารภาษาสากลทีส่อง (V2.5)  

 

 
 

ภาพประกอบ 9  โมเดลการวดัตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สารทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ 

      ประจกัษ์วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะการจดัการด้านการ
สื่อสาร (COM) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  .502; df = 3; p = .918) ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลนื (GFI) มคีา่  1 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่า  .998 และ
คา่ดชันีรากของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของสว่นเหลอื (RMR) มคีา่ .00285 

 
ตาราง 9  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สาร 
 

ตวัแปร 
น้ําหนกัองคป์ระกอบ สปส.คะแนน

องคป์ระกอบ สปส. S.E. t R2 
V2.1 .447 .027 16.622** .511 .274 
V2.2 .450 .027 16.964** .534 .368 
V2.3 .534 .027 19.748** .644 .524 
V2.4 .496 .026 18.755** .593 .454 
V2.5 .431 .045 9.541** .200 .122 
=2χ 0.502; df = 3; p = .918; GFI = 1; AGFI = .998; RMR = .00285 

หมายเหตุ : *p<.05, **p<.01 

 

เมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบทัง้หมดมคี่าเป็นบวกขนาดใกล้เคยีงกนั  มคี่าตัง้แต่ 
.431 ถงึ .534 โดยคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขัน้ตอนการ
ทําวิทยานิพนธ์มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ตวัแปรที่มน้ํีาหนักมากที่สุด คือ ด้านการเขยีน 
(v2.3) มคีา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ .534 รองลงมาคอื ดา้นการสื่อสารไดต้รงวตัถุประสงค ์(v2.4)  ดา้น
การฟงั (v2.2)  ด้านการพูด (v2.1)  ด้านการสื่อสารภาษาสากลที่สอง (v2.5)   ซึ่งมีค่าน้ําหนัก
องคป์ระกอบ .496, .450, .447,  .431 ตามลําดบั  ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่
ละตวัทีม่คี่าใกลเ้คยีงกนั  แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรเหล่าน้ีมคีวามสําคญัเท่าๆ กนัในการวดัทกัษะการ
จดัการดา้นการสือ่สาร (COM)  

สรุปไดว้่าตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นการสื่อสารสามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตได้
หรือตัวบ่งชี้ในโมเดลได้จริง นัน่คือ  ตัวแปรแฝงการใช้ประโยชน์วิจัยโดยตรงมีความตรงเชิง
โครงสรา้ง (construct validity) 
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3.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของทกัษะการจดัการด้านการปฏสิมัพนัธ์กบั
บุคคลอื่น 

 ตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น (INTERACT) ในงานวจิยัน้ีวดั
จากองคป์ระกอบยอ่ย 8 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบยอ่ยของทกัษะการเคารพผูอ้ื่น (V3.1) ทกัษะ
การแบ่งปนัขอ้มลู (V3.2) ทกัษะการเป็นสว่นหน่ึงของทมี (V3.3) ทกัษะการสรา้งเครอืขา่ย (V3.4) 
ทกัษะการเป็นศูนยก์ลางการยอมรบันบัถอื (V3.5) ทกัษะการเจรจาต่อรอง(V3.6)  การทกัษะการมี
ความสามารถในเชงิการฑตู (V3.7)  ทกัษะการมคีวามสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ (V3.8) 

 
 

ภาพประกอบ 10  โมเดลการวดัตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นการปฎสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นที ่

      สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์วเิคราะหข์อ้มลูการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะการจดัการด้านการ
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น (INTERACT) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณา
ไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ีแ่ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  19.;818 df = 13; p = 
.0999) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) มคี่า  .990 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้
แลว้ (AGFI) มคีา่  .973 และคา่ดชันีรากของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของสว่นเหลอื (RMR) มคีา่ .00733 

 

ตาราง 10  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัทกัษะการจดัการดา้นการ  
     ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
 

ตวัแปร 
น้ําหนกัองคป์ระกอบ สปส.คะแนน

องคป์ระกอบ สปส. S.E. t R2 
V3.1 .400 .029 13.910** .150 .366 
V3.2 .397 .028 14.353** .035 .371 
V3.3 .398 .027 14.755** .068 .388 
V3.4 .415 .030 14.060** .068 .359 
V3.5 .421 .026 16.365** .153 .456 
V3.6 .543 .026 21.140** .562 .697 
V3.7 
V3.8 

.508 

.530 
.025 
.027 

20.017** 
19.605 

.290 

.495 
.616 
.640 

=2χ 19.818; df = 13; p = .0999; GFI = .990; AGFI = .973; RMR = .00733 

หมายเหตุ : *p<.05, **p<.01 

 

เมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบทัง้หมดมคี่าเป็นบวกขนาดใกล้เคยีงกนั  มคี่าตัง้แต่ 
.397 ถงึ .543 โดยคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขัน้ตอนการ
ทาํวทิยานิพนธม์นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตวัแปรทีม่น้ํีาหนกัมากทีสุ่ด คอื  การเจราต่อรอง  มี
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบ .543 รองลงมาคอื การมคีวามสามารถในการแก้ไขความขดัแย้ง (v3.8)  
การมคีวามสามารถในเชงิการฑตู (v3.7)  การเป็นศูนยก์ลางการยอมรบันบัถอื (v3.5)  การสรา้ง
เครอืขา่ย (v3.4)   การเคารพผูอ้ื่น (v3.1)  การเป็นสว่นหน่ึงของทมี (v3.3) การแบ่งปนัขอ้มลู (v3.2)   
ซึง่มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ .530, .508, .421,  .415, .400,  398,  397  ตามลําดบั  ค่าน้ําหนกั
องค์ประกอบของตัวแปรสงัเกตได้แต่ละตัวที่มคี่าใกล้เคียงกนั  แสดงให้เห็นว่าตัวแปรเหล่าน้ีมี
ความสาํคญัเทา่ๆ กนัในการวดัทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น (INTERACT)  
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สรปุไดว้า่ตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นการปฎสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นสามารถวดัไดด้ว้ยตวั
แปรสงัเกตไดห้รอืตวับ่งชี้ในโมเดลไดจ้รงิ นัน่คอื  ตวัแปรแฝงการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงมคีวาม
ตรงเชงิโครงสรา้ง (construct validity) 

 

3.4 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของทกัษะดา้นการจดัการตนเอง 

 ตวัแปรแฝงทกัษะดา้นการจดัการตนเอง (SELF) ในงานวจิยัน้ีวดัจากองคป์ระกอบย่อย 5 
องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบย่อยของทกัษะการมคีวามเชื่อมัน่ (V4.1) ทกัษะการมคีวามรเิริม่ 
(V4.2) ทกัษะการใฝรู่ ้(V4.3)  ทกัษะการมคีวามยดืหยุน่ (V4.4) ทกัษะการรูจ้กักระตุน้ตนเอง (V5.5)  

 

 
 

ภาพประกอบ 11 โมเดลการวดัตวัแปรแฝงทกัษะดา้นการจดัการตนเองทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ 

      ประจกัษ์วเิคราะหข์อ้มลูการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
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ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะดา้นการจดัการตนเอง 
(SELF) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ีแ่ตกต่าง
จากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  1.495; df = 2; p = .474) ค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลนื (GFI) มคีา่  .999 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่า  .991 และค่า
ดชันีรากของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของสว่นเหลอื (RMR) มคีา่ .00229 

 
ตาราง 11  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัทกัษะดา้นการจดัการตนเอง 
 

ตวัแปร 
น้ําหนกัองคป์ระกอบ สปส.คะแนน

องคป์ระกอบ สปส. S.E. t R2 
V4.1 .452 .025 17.960** .559 .391 
V4.2 .438 .028 15.675** .463 .197 
V4.3 .412 .026 16.032** .488 .179 
V4.4 .515 .026 19.757** .646 .491 
V4.5 .506 .026 19.636** .632 .514 
=2χ 1.495; df = 2; p = .474; GFI = .999; AGFI = .991; RMR = .00229 

หมายเหตุ : *p<.05, **p<.01 

 

เมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบทัง้หมดมคี่าเป็นบวกขนาดใกล้เคยีงกนั  มคี่าตัง้แต่ 
.412 ถงึ 515 โดยค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขัน้ตอนการ
ทาํวทิยานิพนธม์นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตวัแปรทีม่น้ํีาหนักมากทีสุ่ด คอื การมคีวามยดืหยุ่น 
(v4.4)  มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบ .515  รองลงมาคอื การรูจ้กักระตุ้นตนเอง  (v4.5)  การเชื่อมัน่ 
(v4.1)  การมคีวามรเิริม่(v4.2)  การใฝรู่(้4.3)  ซึง่มคี่าน้ําหนกัองคป์ระกอบ .506, .452  .438,  .412 
ตามลาํดบั  คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัทีม่คีา่ใกลเ้คยีงกนั  แสดงใหเ้หน็ว่า
ตวัแปรเหล่าน้ีมคีวามสาํคญัเทา่ๆ กนัในการวดัทกัษะดา้นการจดัการตนเอง  

สรปุไดว้า่ตวัแปรแฝงทกัษะดา้นการจดัการตนเองสามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตไดห้รอืตวั
บ่งชี้ในโมเดลได้จรงิ นัน่คอื  ตวัแปรแฝงการใช้ประโยชน์วิจยัโดยตรงมคีวามตรงเชิงโครงสร้าง 
(construct validity) 
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3.5 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของทกัษะการจดัการดา้นองคก์ร 

 ตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นองคก์ร (CRGANI) ในงานวจิยัน้ีวดัจากองคป์ระกอบยอ่ย 
4 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบย่อยของทกัษะดา้นการวางแผน (V5.1) ทกัษะดา้นการคํานวณ
ความเสีย่ง (V5.2) ทกัษะดา้นการจดัระเบยีบทรพัยากร (V5.3) ทกัษะดา้นการควบคุม (V5.4)  

 
 

ภาพประกอบ 12 โมเดลการวดัตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นองคก์รทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ  

      ประจกัษ์วเิคราะหข์อ้มลูการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 

 

ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะการจดัการดา้นองค์กร 
(CRGANI) มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  3.565; df = 1; p = .0590) ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลนื (GFI) มคี่า  .996 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่า  .964 
และคา่ดชันีรากของคา่เฉลีย่กาํลงัสองของสว่นเหลอื (RMR) มคีา่ .00471  
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ตาราง 12  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัทกัษะการจดัการดา้นองคก์ร 
 

ตวัแปร 
น้ําหนกัองคป์ระกอบ สปส.คะแนน

องคป์ระกอบ สปส. S.E. t R2 
V5.1 .579 .032 18.265* .576 .379 
V5.2 .570 .029 19.588* .649 .523 
V5.3 .510 .030 16.866* .533 .240 
V5.4 .566 .031 18.545* .607 .350 

=2χ 3.565; df = 1; p = .0590; GFI = .996; AGFI = .964; RMR = .00471 

หมายเหตุ : *p<.05, **p<.01 

 

เมื่อพจิารณาค่าน้ําหนักองค์ประกอบทัง้หมดมคี่าเป็นบวกขนาดใกล้เคยีงกนั  มคี่าตัง้แต่ 
.510 ถงึ .579 โดยคา่น้ําหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขัน้ตอนการ
ทําวทิยานิพนธ์มนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ตวัแปรที่มน้ํีาหนักมากที่สุด คอื ดา้นการวางแผน 
(v5.1)  มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบ .579 รองลงมาคอื ดา้นการคาํนวนความเสีย่ง (v5.2)  ดา้นการ
ควบคุม (v5.4)  ดา้นการจดัระเบยีบทรพัยากร (v5.3)  ซึง่มคี่าน้ําหนักองคป์ระกอบ .570, .566, 
.510,  ตามลาํดบั ค่าน้ําหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัทีม่คี่าใกลเ้คยีงกนั  แสดงให้
เหน็วา่ตวัแปรเหล่าน้ีมคีวามสาํคญัเทา่ๆ กนัในการวดัทกัษะการจดัการองคก์ร   

สรปุไดว้า่ตวัแปรแฝงทกัษะการจดัการดา้นองคก์รสามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปรสงัเกตไดห้รอืตวั
บ่งชี้ในโมเดลได้จรงิ นัน่คอื  ตวัแปรแฝงการใช้ประโยชน์วิจยัโดยตรงมคีวามตรงเชิงโครงสร้าง 
(construct validity) 
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5.  เกณฑป์กติ (Norm) โดยภาพรวมและรายด้านของทกัษะการจดัการของผูบ้ริหาร 
ในองคก์รเอกชน 

เกณฑป์กต ิ(Norm) นําเสนอทัง้โดยภาพรวมและรายดา้นทัง้ 5 ดา้น โดยทาํการรายงาน 
คา่เปอรเ์ซน็ไทล ์(Percentiles) และคะแนน T ปกต ิ(Normalized T-score)  
 
ตาราง 13  เกณฑป์กต ิ(Norm)  รายดา้นของทกัษะการจดัการดา้นความคดิ  ดา้นการสือ่สาร   
     ดา้นการปฏสิมัพนัธ ์
 

percentiles ความคิด Tscore ส่ือสาร Tscore ปฏิสมัพนัธ ์ Tscore 

1 71.02 25.34 55.01 23.93 81.01 20.93 

2 79.00 31.12 57.02 25.52 92.04 27.69 

3 82.00 33.29 61.03 28.69 99.00 31.96 

4 83.00 34.01 63.04 30.28 99.04 31.98 

5 84.00 34.73 66.00 32.62 101.00 33.18 

6 85.00 35.46 68.00 34.20 102.00 33.80 

7 85.00 35.46 70.00 35.78 103.00 34.41 

8 86.00 36.18 71.00 36.57 105.08 35.69 

9 87.00 36.91 72.00 37.36 106.00 36.25 

10 87.00 36.91 73.00 38.15 108.00 37.48 

11 88.00 37.63 73.00 38.15 108.11 37.54 

12 89.00 38.35 74.00 38.93 109.00 38.09 

13 89.13 38.45 75.00 39.72 110.00 38.70 

14 90.00 39.08 75.00 39.72 111.00 39.31 

15 90.15 39.19 75.15 39.84 113.00 40.54 

16 92.00 40.52 76.00 40.51 114.00 41.15 

17 92.00 40.52 76.17 40.65 114.00 41.15 

18 93.00 41.25 77.00 41.30 114.18 41.26 

19 93.00 41.25 77.19 41.45 115.00 41.77 

20 94.00 41.97 78.00 42.09 115.00 41.77 

21 95.00 42.70 79.00 42.88 116.00 42.38 
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ตาราง 13 (ต่อ)   
 

percentiles ความคิด Tscore ส่ือสาร Tscore ปฏิสมัพนัธ ์ Tscore 

22 95.00 42.70 79.00 42.88 117.00 42.99 

23 95.00 42.70 79.00 42.88 117.00 42.99 

24 96.00 43.42 80.00 43.67 118.00 43.61 

25 96.00 43.42 80.00 43.67 118.00 43.61 

26 96.00 43.42 80.00 43.67 118.26 43.77 

27 96.27 43.61 81.00 44.46 119.00 44.22 

28 97.00 44.14 81.00 44.46 120.00 44.83 

29 97.00 44.14 81.00 44.46 120.00 44.83 

30 98.00 44.87 82.00 45.25 121.00 45.45 

31 98.00 44.87 82.00 45.25 121.00 45.45 

32 98.32 45.10 83.00 46.04 121.00 45.45 

33 99.00 45.59 83.00 46.04 122.00 46.06 

34 99.00 45.59 84.00 46.83 122.00 46.06 

35 99.00 45.59 84.00 46.83 123.00 46.67 

36 100.00 46.31 85.00 47.62 123.00 46.67 

37 100.00 46.31 85.00 47.62 123.00 46.67 

38 101.00 47.04 85.00 47.62 124.00 47.29 

39 101.00 47.04 86.00 48.41 124.39 47.52 

40 101.00 47.04 86.00 48.41 125.00 47.90 

41 102.00 47.76 86.00 48.41 126.00 48.51 

42 102.00 47.76 86.42 48.75 126.00 48.51 

43 102.00 47.76 87.00 49.20 127.00 49.12 

44 103.00 48.48 87.00 49.20 127.00 49.12 

45 103.00 48.48 87.00 49.20 127.45 49.40 

46 103.00 48.48 88.00 49.99 128.00 49.74 
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ตาราง 13 (ต่อ)   
 

percentiles ความคิด Tscore ส่ือสาร Tscore ปฏิสมัพนัธ ์ Tscore 

47 104.00 49.21 88.00 49.99 128.00 49.74 

48 104.00 49.21 88.00 49.99 129.00 50.35 

49 105.00 49.93 88.00 49.99 129.00 50.35 

50 105.00 49.93 89.00 50.78 129.00 50.35 

51 106.00 50.66 89.00 50.78 130.00 50.96 

52 106.00 50.66 89.52 51.19 130.00 50.96 

53 106.00 50.66 90.00 51.57 131.00 51.58 

54 107.00 51.38 90.00 51.57 131.00 51.58 

55 107.00 51.38 90.00 51.57 131.00 51.58 

56 108.00 52.10 91.00 52.36 132.00 52.19 

57 108.00 52.10 91.00 52.36 132.00 52.19 

58 108.00 52.10 91.00 52.36 132.00 52.19 

59 108.00 52.10 91.00 52.36 133.00 52.80 

60 109.00 52.83 91.00 52.36 133.00 52.80 

61 109.00 52.83 92.00 53.15 133.00 52.80 

62 110.00 53.55 92.00 53.15 133.62 53.18 

63 110.00 53.55 92.00 53.15 134.00 53.42 

64 110.00 53.55 93.00 53.94 135.00 54.03 

65 111.00 54.27 93.00 53.94 135.00 54.03 

66 111.00 54.27 93.00 53.94 135.66 54.43 

67 112.00 55.00 94.00 54.73 136.00 54.64 

68 112.00 55.00 94.00 54.73 136.00 54.64 

69 112.00 55.00 94.00 54.73 137.00 55.26 

70 112.00 55.00 94.70 55.29 137.00 55.26 

71 113.00 55.72 95.00 55.52 138.00 55.87 
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ตาราง 13 (ต่อ)   
 

percentiles ความคิด Tscore ส่ือสาร Tscore ปฏิสมัพนัธ ์ Tscore 

72 113.00 55.72 95.00 55.52 138.00 55.87 

73 113.00 55.72 95.00 55.52 139.00 56.48 

74 114.00 56.44 95.74 56.11 139.00 56.48 

75 114.00 56.44 96.00 56.31 139.00 56.48 

76 114.00 56.44 96.00 56.31 140.00 57.09 

77 114.00 56.44 97.00 57.10 140.00 57.09 

78 115.00 57.17 97.00 57.10 141.00 57.71 

79 115.00 57.17 97.00 57.10 141.79 58.19 

80 115.00 57.17 98.00 57.89 142.00 58.32 

81 116.00 57.89 98.00 57.89 142.00 58.32 

82 116.00 57.89 99.00 58.68 143.00 58.93 

83 117.00 58.62 100.00 59.47 144.00 59.55 

84 117.84 59.22 100.00 59.47 144.00 59.55 

85 118.85 59.95 101.00 60.26 145.00 60.16 

86 119.00 60.06 101.86 60.94 146.00 60.77 

87 121.00 61.51 102.00 61.05 146.00 60.77 

88 122.00 62.23 103.00 61.84 147.88 61.93 

89 122.00 62.23 104.00 62.63 148.00 62.00 

90 123.00 62.96 105.00 63.42 148.00 62.00 

91 124.00 63.68 105.00 63.42 149.00 62.61 

92 126.00 65.13 106.00 64.21 149.00 62.61 

93 127.00 65.85 107.00 65.00 150.00 63.23 

94 128.00 66.58 107.00 65.00 151.94 64.42 

95 129.00 67.30 108.00 65.79 153.00 65.07 

96 130.00 68.02 108.96 66.55 156.96 67.49 
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ตาราง 14  เกณฑป์กต ิ(Norm) ของทกัษะการจดัการดา้นตนเอง ดา้นการองคก์ร  และภาพรวม 
 

percentiles ตนเอง Tscore องคก์ร Tscore ภาพรวม TScore_total 

1 61.00 21.03 44.00 23.11 334.07 22.67 

2 68.04 26.55 47.00 25.59 353.26 25.91 

3 74.00 31.23 51.06 28.95 374.00 29.41 

4 75.00 32.01 56.00 33.04 388.04 31.78 

5 77.05 33.62 57.00 33.87 395.10 32.98 

6 78.00 34.36 58.00 34.70 399.00 33.63 

7 80.00 35.93 58.07 34.76 406.07 34.83 

8 81.00 36.72 59.00 35.53 413.08 36.01 

9 81.09 36.79 59.09 35.60 416.18 36.53 

10 82.00 37.50 60.00 36.36 423.10 37.70 

11 83.00 38.28 61.11 37.27 426.22 38.23 

12 84.00 39.07 62.12 38.11 430.12 38.89 

13 84.13 39.17 63.13 38.95 432.00 39.20 

14 85.00 39.85 65.00 40.50 435.28 39.76 

15 86.00 40.64 65.00 40.50 439.00 40.39 

16 87.00 41.42 66.00 41.32 439.16 40.41 

17 87.00 41.42 66.00 41.32 442.00 40.89 

18 88.00 42.20 67.00 42.15 444.18 41.26 

19 88.00 42.20 67.00 42.15 446.19 41.60 

20 88.00 42.20 67.00 42.15 451.00 42.41 

21 88.00 42.20 68.00 42.98 452.00 42.58 

22 88.22 42.38 68.00 42.98 455.00 43.09 

23 89.00 42.99 68.00 42.98 457.00 43.42 

24 90.00 43.77 68.24 43.18 457.24 43.47 

25 90.00 43.77 69.00 43.81 459.00 43.76 

26 90.00 43.77 69.00 43.81 460.00 43.93 

27 91.00 44.56 70.00 44.64 461.00 44.10 
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ตาราง 14 (ต่อ)   
 

percentiles ตนเอง Tscore องคก์ร Tscore ภาพรวม TScore_total 

28 91.00 44.56 70.00 44.64 462.56 44.36 

29 92.00 45.34 71.00 45.46 465.00 44.78 

30 92.00 45.34 71.30 45.71 466.60 45.05 

31 92.00 45.34 72.00 46.29 469.00 45.45 

32 93.00 46.12 72.00 46.29 471.32 45.84 

33 93.00 46.12 73.00 47.12 472.00 45.96 

34 93.00 46.12 73.00 47.12 475.34 46.52 

35 94.00 46.91 73.00 47.12 477.35 46.86 

36 94.00 46.91 73.00 47.12 479.36 47.20 

37 94.00 46.91 74.00 47.95 481.00 47.48 

38 94.00 46.91 74.00 47.95 483.38 47.88 

39 95.00 47.69 74.00 47.95 485.00 48.15 

40 95.00 47.69 75.00 48.78 485.00 48.15 

41 95.00 47.69 75.00 48.78 487.00 48.49 

42 96.00 48.48 75.00 48.78 488.00 48.66 

43 96.00 48.48 75.00 48.78 490.00 49.00 

44 96.00 48.48 76.00 49.60 492.44 49.41 

45 97.00 49.26 76.00 49.60 494.00 49.67 

46 97.00 49.26 76.00 49.60 496.00 50.01 

47 97.00 49.26 77.00 50.43 497.00 50.18 

48 97.00 49.26 77.00 50.43 498.48 50.43 

49 98.00 50.04 77.49 50.84 500.00 50.68 

50 98.00 50.04 78.00 51.26 501.00 50.85 

51 98.00 50.04 78.00 51.26 501.00 50.85 

52 99.00 50.83 78.00 51.26 502.52 51.11 

53 99.00 50.83 78.00 51.26 503.53 51.28 

54 100.00 51.61 79.00 52.09 505.54 51.62 
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ตาราง 14 (ต่อ)   
 

percentiles ตนเอง Tscore องคก์ร Tscore ภาพรวม TScore_total 

55 100.00 51.61 79.00 52.09 507.00 51.86 

56 100.00 51.61 79.00 52.09 508.00 52.03 

57 100.00 51.61 79.00 52.09 510.57 52.47 

58 100.00 51.61 79.58 52.57 512.00 52.71 

59 100.00 51.61 80.00 52.92 513.59 52.98 

60 101.00 52.40 80.00 52.92 514.00 53.05 

61 101.00 52.40 80.00 52.92 515.00 53.22 

62 101.00 52.40 80.00 52.92 516.00 53.38 

63 102.00 53.18 80.00 52.92 517.00 53.55 

64 102.00 53.18 80.00 52.92 517.64 53.66 

65 102.00 53.18 80.00 52.92 518.65 53.83 

66 103.00 53.96 80.00 52.92 520.00 54.06 

67 103.00 53.96 81.00 53.74 520.67 54.17 

68 103.00 53.96 81.00 53.74 522.00 54.40 

69 104.00 54.75 81.00 53.74 523.00 54.57 

70 104.00 54.75 82.00 54.57 524.00 54.73 

71 104.00 54.75 82.00 54.57 525.00 54.90 

72 105.00 55.53 82.00 54.57 526.72 55.19 

73 105.00 55.53 83.00 55.40 529.73 55.70 

74 106.00 56.32 84.00 56.23 532.00 56.08 

75 106.00 56.32 85.00 57.06 534.00 56.42 

76 107.00 57.10 85.00 57.06 536.76 56.89 

77 107.00 57.10 85.00 57.06 537.77 57.06 

78 107.00 57.10 86.00 57.88 541.78 57.74 

79 108.00 57.88 87.00 58.71 543.00 57.94 

80 109.00 58.67 87.00 58.71 545.00 58.28 

81 110.00 59.45 87.00 58.71 547.00 58.62 
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ตาราง 14 (ต่อ)   
 

percentiles ตนเอง Tscore องคก์ร Tscore ภาพรวม TScore_total 

82 110.00 59.45 88.00 59.54 550.00 59.12 

83 110.00 59.45 88.00 59.54 552.00 59.46 

84 110.00 59.45 89.00 60.37 554.00 59.80 

85 111.00 60.24 89.00 60.37 555.00 59.97 

86 111.86 60.91 90.00 61.20 558.00 60.47 

87 112.00 61.02 90.00 61.20 562.87 61.30 

88 113.00 61.80 90.00 61.20 563.88 61.47 

89 114.00 62.59 91.00 62.02 566.00 61.82 

90 115.00 63.37 91.00 62.02 568.90 62.31 

91 116.00 64.16 92.00 62.85 571.00 62.67 

92 116.92 64.88 93.00 63.68 573.92 63.16 

93 117.00 64.94 93.00 63.68 578.00 63.85 

94 118.00 65.72 94.00 64.51 582.00 64.53 

95 119.00 66.51 95.00 65.34 585.90 65.18 

96 121.00 68.08 96.00 66.17 593.00 66.38 

 
จากตาราง  พบวา่ คะแนนเกณฑป์กตขิองแบบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารโดย 

ภาพรวมมคีะแนนดบิอยูร่ะหวา่ง 334.07 – 593.00 มคีา่ T ปกต ิอยูร่ะหวา่ง T22.67 – T63.38  และ
ตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง 1 - 96  

ดา้นทกัษะการจดัการดา้นความคดิมคีะแนนดบิอยูร่ะหวา่ง 71.02 – 130.00 มคีา่  
T ปกต ิอยูร่ะหวา่ง T25.34– T68.02 และตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง 1 - 96  

ดา้นทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สารมคีะแนนดบิอยูร่ะหวา่ง 55.01 – 108.96 มคีา่  
T ปกต ิอยูร่ะหวา่ง T23.93 – T66.55 และตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง 1 - 96  

ดา้นทกัษะการจดัการดา้นปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นมคีะแนนดบิอยูร่ะหว่าง 81.01 – 156.96 
มคีา่ T ปกต ิอยูร่ะหวา่ง T20.93 – T67.49 และตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง 1 -96  

ดา้นทกัษะการจดัการดา้นการจดัการตนเองมคีะแนนดบิอยูร่ะหว่าง 61.00 – 121.00 มคี่า T 
ปกต ิอยูร่ะหวา่ง T21.03 – T68.08 และตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง 1 – 96 
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ดา้นทกัษะการจดัการดา้นองคก์ารมคีะแนนดบิอยูร่ะหวา่ง 44.00 – 96.00 มคีา่ T ปกต ิ 
อยูร่ะหวา่ง T23.11 – T66.17 และตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง 1 - 96 

การแปลความหมายของคะแนนโดยเทยีบกบัเกณฑป์กต ิถา้ตอ้งการระดบัทกัษะการ 
จดัการของผูบ้รหิาร ใหนํ้าคะแนนดบิมาเทยีบกบัคะแนน T ปกต ิและพจิารณาตามเกณฑด์งัน้ี 
ตัง้แต่ T 65 และสงูกวา่  แปลวา่  มทีกัษะการจดัการของผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัสงูมาก 
ตัง้แต่ T 55 - T 64  แปลวา่ มทีกัษะการจดัการของผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัสงู 
ตัง้แต่  T 45 - T 54  แปลวา่ มทีกัษะการจดัการของผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตัง้แต่ T 35 - T 44  แปลวา่ มทีกัษะการจดัการของผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัตํ่า 
ตัง้แต่ T 34 และตํ่ากวา่  แปลวา่ มทีกัษะการจดัการของผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 



บทท่ี 5 
สรปุผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพือ่สรา้งแบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารองคก์รเอกชน  
2. เพือ่ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบทีส่รา้งขึÊน 
3. เพือ่สรา้งเกณฑป์กต ิ(Norm) ของแบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารองคก์ร

เอกชน  
  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
ประชากรที่ใชศ้กึษาเป็นผูบ้รหิารระดบัสูง  ผูบ้รหิารระดบักลางและผูบ้รหิารระดบัต้น  ใน

ภาคเอกชน   ที่ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม  ธุรกิจการพาณิชย์ และธุรกิจบริการในเขต
กรงุเทพมหานคร  

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
เน่ืองจากขนาดกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งใชส้าํหรบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

จะตอ้งใชจ้ํานวนตั Êงแต่ 500 ขึÊนไป  จงึกําหนดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครั ÊงนีÊทีจ่าํนวน 
500 คน  โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูบ้รหิารระดบัล่าง  
ผูบ้รหิารระดบักลาง และผูบ้รหิารระดบัสูงในภาคเอกชน  และดําเนินธุรกจิอยู่ในปจัจุบนั  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยประกอบธุรกจิอุตสาหกรรมจํานวน 166 คน  ประกอบธุรกจิพาณิชยจ์ํานวน 
147 คน  และประกอบธุรกจิการบรกิารจาํนวน 187 คน  การสรา้งแบบทดสอบเพื่อใชใ้นการศกึษา
คน้ควา้จาํนวน 2 ครั Êง  คอื  ครั Êงที ่1  เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่และค่า
อํานาจจําแนก   ครั Êงที่ 2   เพื่อใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและสร้างเกณฑ์ปกติของ
แบบทดสอบ  
 

เครือ่งมือทีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครั ÊงนีÊ    เป็นแบบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารองคก์ร
เอกชน  ที่ผู้วจิยัสรา้งขึÊนชนิดขอ้ความ   ลกัษณะของคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  
ระดบั  คอื  เป็นประจาํ  บ่อยครั Êง  บางครั Êง  น้อยครั Êง  ไมเ่คย  จาํนวน 174 ขอ้ซึง่ครอบคลุมทกัษะ
การจดัการของผูบ้รหิารองคก์รเอกชน  ดงัต่อไปนีÊ 

1.  ทกัษะการจดัการดา้นความคดิ 35  ขอ้  ประกอบดว้ย 
1.1  ดา้นความคดิระบุเชื่อมโยงเรือ่ง  6    ขอ้ 

 1.2  ดา้นความคดิเชงิกลยทุธ ์   6    ขอ้ 
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 1.3  ดา้นความคดิเชงิสรา้งสรรค ์  6    ขอ้ 
 1.4  ดา้นความคดิเชงิวเิคราะหป์ญัหา  6    ขอ้ 
 1.5  ดา้นความคดิเชงิประยกุต ์   6    ขอ้ 
 1.6  ดา้นความคดิเชงิระบบ   5    ขอ้ 
2.  ทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สาร 33  ขอ้  ประกอบดว้ย 
 2.1  ดา้นการพดู    7    ขอ้ 
 2.2  ดา้นการฟงั     7    ขอ้ 
 2.3  ดา้นการเขยีน    6    ขอ้ 
 2.4  ดา้นการสือ่สารไดต้รงวตัถุประสงค ์  7    ขอ้ 
 2.5  ดา้นการสือ่สารภาษาสากลทีส่อง  6    ขอ้ 
3.  ทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น 39  ขอ้  ประกอบดว้ย 
 3.1  การเคารพผูอ้ื่น    5    ขอ้ 
 3.2  การแบ่งปนัขอ้มลู    5    ขอ้ 
 3.3  การเป็นสว่นหน่ึงของทมี   5    ขอ้ 
 3.4  การสรา้งเครอืขา่ย    5    ขอ้ 
 3.5  การเป็นศนูยก์ลางการยอมรบันบัถอื  4    ขอ้ 
 3.6  การเจรจาต่อรอง    5    ขอ้ 
 3.7  การมคีวามสามารถในเชงิการฑตู  5    ขอ้ 
 3.8  การมคีวามสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้5    ขอ้ 
4.  ทกัษะการจดัการดา้นการจดัการตนเอง 33  ขอ้  ประกอบดว้ย 
 4.1  การมคีวามเชื่อมัน่    6    ขอ้ 
 4.2  การมคีวามรเิริม่    6    ขอ้ 
 4.3  การใฝรู่ ้     7    ขอ้ 
 4.4  การมคีวามยดืหยุน่    6    ขอ้ 
 4.5  การรูจ้กักระตุน้ตนเอง   8    ขอ้ 
5.  ทกัษะการจดัการดา้นองคก์ร   34  ขอ้  ประกอบดว้ย 
 5.1  ดา้นการวางแผน    10  ขอ้ 
 5.2  ดา้นการคาํนวนความเสีย่ง   8    ขอ้ 
 5.3  ดา้นการจดัระเบยีบทรพัยากร  8    ขอ้ 
 5.4  ดา้นการควบคุม    8    ขอ้ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัองคก์รเอกชน ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเป็นขั Êนตอนดงัต่อไปนีÊ 
1. ผู้วิจัยติดต่อขออนุญาตเก็บข้อมูลกับส่วนงานต่างๆ ขององค์กรเอกชน  ที่เป็น

กลุ่มเป้าหมายในการเกบ็ขอ้มลู 
2. ผูว้จิยัขอหนังสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แล้ว

นําไปขอความอนุเคราะหจ์ากผูร้บัผดิชอบของหน่วยงานต่างๆ เพื่อขออนุญาตนําแบบทดสอบเขา้ไป
เกบ็ขอ้มลูกบัหน่วยงานนั Êนๆ  

3. เมื่อไดร้บัอนุญาต ผูว้จิยันําแบบทดสอบทีผ่่านการตรวจสอบแกไ้ขจากผูเ้ชี่ยวชาญไป
ดําเนินการเก็บข้อมูลกบัองค์กรที่อนุญาต  แต่เน่ืองจากบางท่านไม่สะดวกที่จะทําให้ในขณะนั Êน 
ผูว้จิยัจะนัดวนัเขา้มาเกบ็   หรอืจ่าหน้าซองตดิแสตมป์ถงึตวัเอง ส่งกลบัมาทางไปรษณีย ์โดยขอ
เบอรโ์ทรศพัทต์ดิต่อกลบัเพือ่ประสานตดิตาม 

4. นอกจากนีÊผูว้จิยัยงัไดต้ดิต่อเพื่อขอเกบ็ขอ้มลูกบัผูป้ระกอบการแต่ละท่านโดยตรง ทั Êงที่
เป็นญาต ิเพือ่น รุน่พี ่รุน่น้อง คนรูจ้กั ตลอดจนคนทีไ่ดร้บัการแนะนําต่อๆ มา โดยนดัพบ หรอืสง่ให้
ทาํโดยสง่กลบัมาทางไปรษณยี ์

5. ในการดําเนินการเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลดว้ยตวัเองทุกครั Êง รวมทั Êงมเีพื่อนและคน
รูจ้กัเป็นผูช้่วยในการเกบ็ขอ้มลูดว้ย ผูว้จิยัเตรยีมแบบทดสอบใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนผูบ้รหิาร พรอ้ม
ทั Êงอธบิายเป้าหมายในการทําแบบทดสอบ และรายละเอยีดของแบบทดสอบกบัทุกท่านก่อนเก็บ
ขอ้มลู เพือ่ใหผู้บ้รหิารสามารถตดัสนิใจทาํแบบทดสอบดว้ยความพรอ้มและความสมคัรใจ   

6. ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบทดสอบและนําข้อมูลทั Êงหมดที่ได้ จากการ
ทดสอบครั Êงที ่1 ของผูบ้รหิารจํานวน 100 คน ไปตรวจสอบคุณภาพดา้นค่าอํานาจจําแนก  และค่า
ความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ จากนั Êนปรบัปรุงขอ้คําถาม แก้ไข และคดัเลือกเหลอื 130 ขอ้  ไป
ทดสอบครั Êงที่ 2  จากผู้บรหิารจํานวน 500 คน  วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความตรงเชงิ
โครงสรา้ง(construct validity) ของตวัแปรหลกัแต่ละตวั  โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
(confirmatory factor analysis) ดว้ยโปรแกรมลสิเรล และสรา้งเกณฑป์กต ิ
 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศกึษา  ไดม้วีธิกีารกระทาํขอ้มลูและการใชส้ถติวิเิคราะหข์อ้มลู  ดงันีÊ 

1.  การวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 500 คน โดยใชส้ถติพิืÊนฐาน ไดแ้ก่
คา่เฉลีย่ และ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  

2.  สถติใินการทดสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 
2.1  การหาค่าอาํนาจจาํแนก ใชก้ารวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างคะแนน โดยใช้

สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
คดัเลอืกขอ้ทีม่คีา่อาํนาจจาํแนก (r) ตั Êงแต่ 0.20 ขึÊนไป 
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2.2  การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ ใชก้ารวเิคราะหค์วามสอดคลอ้ง โดย
ใชส้มัประสทิธิ Íแอลฟา (α -coefficient) 

2.3  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้ง(construct validity) 
ของตวัแปรหลกัแต่ละตวั  โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (confirmatory factor analysis) 
ดว้ยโปรแกรมลสิเรล  

3. การหาเกณฑป์กตขิองแบบทดสอบ (Norms) โดยใชค้ะแนนทปีกต ิ(Normalized T-
Score) โดยการหาตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(Percentile Rank) แลว้หาตําแหน่งคะแนนมาตรฐานจาก
ตารางการแจกแจงปกต ิแปลเป็นท ี(T)  
 

สรปุผลการวิจยั 
      ผลการศึกษาพบว่า 

1. ข้อมลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง 
ทีเ่ป็นผูบ้รหิารในองคก์รเอกชน  จาํนวน 500 คน  สรปุไดด้งันีÊ 
เพศ  ผลการวเิคราะหแ์จกแจงความถีข่องตวัแปรเพศของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า  ผูบ้รหิารทีใ่ห้

ขอ้มูลเป็นเพศหญงิ จํานวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.29 ส่วนเพศชาย จํานวน 209 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 26.71 

อาย ุ ผลการวเิคราะหแ์จกแจงความถีข่องตวัแปรอายุของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า  กลุ่มตวัอยา่ง
ทีม่มีากทีสุ่ดมอีายุระหว่าง 31 ปี – 40 ปี จํานวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 รองลงมา  คอื อายุ
ระหว่าง 20 ปี – 30 ปี จํานวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.6  ถดัมา คอื อายุระหว่าง 41 ปี – 50 ปี 
จํานวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ตามลําดบั และในกลุ่มอายุ 51 ปี – 60 ปี มจีํานวน 46 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.2  สว่นกลุ่มอายุทีม่น้ีอยทีสุ่ดคอื อายุ 60 ปีขึÊนไป มจีาํนวนเพยีง 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.8  

โดยสรุปแล้วช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูบ้รหิารในองค์กรเอกชน ซึ่งนํามาใช้ในการ
สรา้งแบบทดสอบนีÊส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วงวยัทํางาน คอื อายุระหว่าง 20 – 40 ปี  รวมจํานวน 
354 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.8  

ตําแหน่งผูบ้รหิาร  ผลการวเิคราะหแ์จกแจงความถี่ของตวัแปรตําแหน่งของกลุ่มตวัอย่าง
พบว่า  กลุ่มตวัอย่างเกนิกว่าครึง่หน่ึงเป็นผูบ้รหิารระดบัต้น จํานวน 332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.4  
โดยเรยีบลําดบัจากมากไปหาน้อย ประกอบดว้ย หวัหน้างาน จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.6  
ผูนํ้าทมี จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.6 ผูจ้ดัการแผนก จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 
และผูจ้ดัการสาํนกังาน จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.4  

รองลงคอืผูบ้รหิารระดบักลาง  มจีาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.2  โดยเรยีบลําดบัจาก
มากไปหาน้อย ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการทัว่ไป จํานวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.2   ผูจ้ดัการฝา่ย 
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จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 ผูจ้ดัการโรงงาน จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 และผูจ้ดัการ
เขต จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 

น้อยทีส่ดุคอืผูบ้รหิารระดบัสงู  มจีาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4  โดยเรยีบลาํดบัจากมาก
ไปหาน้อย ประกอบดว้ย ผูก้รรมการผูจ้ดัการ จํานวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.6  ประธานบรษิทั 
จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 ผูอ้าํนวนการ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 และรองประธาน
บรษิทั จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.4  

 โดยสรปุแลว้กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เกนิกว่าครึง่อยูใ่นระดบัของผูบ้รหิารระดบัตน้ ถงึรอ้ยละ 
66.4  และในจาํนวนนีÊเป็นผูนํ้าทมีและหวัหน้างานถงึรอ้ยละ 48.2 

ประเภทธุรกจิ   ผลการวเิคราะหแ์จกแจงความถีข่องตวัแปรประเภทธุรกจิของกลุ่มตวัอยา่ง
พบว่า  กลุ่มตวัอย่างที่มมีากที่สุดคอืธุรกจิบรกิาร  จํานวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 รองลงมา  
คอื ธุรกจิอุตสาหกรรม จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.2  ถดัมา คอื ธุรกจิพาณิชย ์ จาํนวน 147 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ตามลาํดบั  

2. ค่าอาํนาจจาํแนก   
คา่อาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบจากแบบทดสอบจาํนวน 174 ขอ้ 5 คุณลกัษณะ  

ขอ้คําถามส่วนใหญ่มคี่าอํานาจจําแนกตามเกณฑ ์ส่วนในขอ้คําถามบางขอ้ทีม่คี่าอํานาจจําแนกตํ่า
กวา่ 0.20 จงึไดท้าํการปรบัปรุง และการตดัขอ้คาํถามทีม่คี่าอาํนาจจาํแนกตํ่ากว่า 0.20 ออกไป และ
ทาํการหาค่าอํานาจจําแนกอกีครั Êง พบว่ามคี่าอํานาจจําแนกอยูร่ะหว่าง 0.374 - 0.864  ซึง่คาํถาม
ทุกขอ้ถอืว่าเป็นไปตามเกณฑ ์ โดยดา้นที่มคี่าอํานาจจําแนกสูงทีสุ่ดคอื   ทกัษะการจดัการดา้น
องคก์ร  ค่าอาํจาํแนกอยูร่ะหว่าง  0.595 – 0.841   รองลงมาคอื  ทกัษะการจดัการดา้นการสื่อสาร  
ทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่น  ทกัษะการจดัการตนเอง  และทกัษะการจดัการ
ดา้นความคดิ  ค่าอาํจาํแนกอยูร่ะหว่าง  0.460 – 0.864, 0.438 – 0.793, 0.418 – 0.778, 0.374 – 
0.741 ตามลาํดบั  

3. ค่าความเช่ือมัน่ 
พบว่าค่าความเชื่อมัน่ทั Êงฉบบัอยูท่ี ่.975  โดยม ี ค่าความเชื่อมัน่ดา้นทกัษะการจดัการดา้น

ความคดิอยู่ที่ 0.953  และค่าความเชื่อมัน่รายองค์ประกอบของ ความคดิระบุเชื่อมโยงเรื่อง  
ความคดิเชงิกลยุทธ์  ความคดิเชงิสรา้งสรรค์  ความคดิเชงิวเิคราะห์ปญัหา ความคดิเชปิระยุกต ์ 
และความคดิเชงิระบบ  ค่าความเชื่อมัน่อยูท่ี ่0.830,  0.818,  0.835,  0.851  0.866  0.711 โดย
ความคดิเชงิประยกุต ์มคีา่ความเชื่อมัน่มากทีส่ดุ คอื 0.866 และความคดิเชงิระบบ มคีวามเชื่อมัน่ตํ่า
ทีส่ดุ คอื 0.711 

 ค่าความเชื่อมัน่ดา้นทกัษะการจดัการดา้นการสื่อสารอยูท่ี ่0.793  และค่าความเชื่อมัน่ราย
องคป์ระกอบของ ดา้นการพดู  ดา้นการฟงั  ดา้นการเขยีน ดา้นการสื่อสารไดต้รงวตัถุประสงค ์และ
ดา้นการสื่อสารภาษาสากลทีส่อง  ค่าความเชื่อมัน่อยูท่ี ่0.850,  0.854,  0.849,  0.850  0.937   
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โดยด้านการสื่อสารภาษาสากลที่สอง มคี่าความเชื่อมัน่มากที่สุด คอื 0.937 และด้านการเขยีนมี
ความเชื่อมัน่ตํ่าทีส่ดุ คอื 0.849   
 ค่าความเชื่อมัน่ดา้นทกัษะดา้นการปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่น อยู่ที่ 0.963  และค่าความ
เชื่อมัน่รายองค์ประกอบของ การเคารพผูอ้ื่น  การแบ่งปนัขอ้มูล  การเป็นส่วนหน่ึงของทมี  การ
สรา้งเครอืขา่ย  การเจรจาต่อรอง  การมคีวามสามารถเชงิการฑตู  การมคีวามสามารถในการแกไ้ข
ความขดัแยง้  ค่าความเชื่อมัน่อยูท่ี ่0.830,  0.796,  0.864,  0.859  0.826, 0.854, 0.781, 0.885 
โดยการมคีวามสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ มคี่าความเชื่อมัน่มากทีสุ่ด คอื 0.885 และ การมี
ความสามารถในเชงิการฑตูมคีวามเชื่อมัน่ตํ่าทีส่ดุ คอื 0.781 

ดา้นทกัษะการจดัการตนเองอยู่ที ่0.878  และค่าความเชื่อมัน่รายองคป์ระกอบของ การมี
ความเชื่อมัน่  การมคีวามรเิรมิ  การใฝ่รู้  การมคีวามยดืหยุ่น  การรู้จกักระตุ้นตนเอง ค่าความ
เชื่อมัน่อยูท่ี ่0.821,  0.844,  0.782,  0.888  0.884   โดยดา้นการมคีวามยดืหยุน่ มคี่าความเชื่อมัน่
มากทีส่ดุ คอื 0.888 และดา้นการใฝรู่ ้มคีวามเชื่อมัน่ตํ่าทีส่ดุ คอื 0.782 
 ดา้นการจดัการดา้นองคก์รอยูท่ี ่0.969  และค่าความเชื่อมัน่รายองคป์ระกอบของ  ดา้นการ
วางแผน  ดา้นการคาํนวนความเสีย่ง  ดา้นการจดัระเบยีบทรพัยากร และดา้นการควบคุม  ค่าความ
เชื่อมัน่อยูท่ี ่0.900,  0.915,  0.916,  0.926  โดยดา้นการควบคุมมคี่าความเชื่อมัน่มากทีสุ่ด คอื 
0.926 และดา้นการวางแผน มคีวามเชื่อมัน่ตํ่าทีส่ดุ คอื 0.900 

4. ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน   
พบว่า ค่าเฉลี่ยของแบบวดัทกัษะการจดัการของผู้บรหิารในองค์กรเอกชน พบว่า ทกัษะ

ดา้นการจดัการตนเอง มคี่าเฉลีย่วสงูทีสุ่ด คอื 3.8172 – 3.9768  รองลงมาคอื ทกัษะการจดัการ
ดา้นองคก์ร  ทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น  ทกัษะดา้นความคดิ  และทกัษะดา้น
การสื่อสาร  โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.7360 – 3.9248, 3.7348 – 4.1052, 3.6732 – 3.8600, 3.2456 – 
3.8088 ตามลาํดบั 

ทกัษะการจดัการดา้นองคก์รมคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตราฐานสงูทีสุ่ด อยู่ที ่.67742 - .72673  
รองลงมาคอื  ทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น  ทกัษะการจดัการดา้นการสื่อสาร  
ทกัษะการจดัการดา้นการจดัการตนเอง  และทกัษะดา้นความคดิ โดยมคี่าเบีย่งเบนมาตราฐานอยูท่ี ่ 
.62429 - .69560, .61596 - .96363, .58894 - .64384, .58731 - .68843  
ตามลาํดบั  

5.  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ของทกัษะการจดัการของผูบ้ริหารในองคก์รเอกชนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 
  5.1  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของทกัษะการจดัการดา้นความคดิ 

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบวา่  โมเดลการวดัทกัษะการจดัการดา้น 

ความคดิ (THINK) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณาไดจ้ากคา่ไค-สแควร์
ทีแ่ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  5.403; df = 7; p = .611) ค่าดชันีวดัระดบั
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ความกลมกลนื (GFI) มคี่า  .996 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่า  0.989 
และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยกําลงัสองของส่วนเหลอื (RMR) มคี่า .0107  โดยมคี่านํÊาหนัก
องค์ประกอบทั Êงหมดมคี่าเป็นบวกขนาดใกล้เคียงกนั  มคี่าตั Êงแต่ .553 ถึง .803 โดยค่านํÊาหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขั Êนตอนการทาํวจิยัมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 

  5.2  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สาร 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะการจดัการด้านการ

สื่อสาร (COM) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  .502; df = 3; p = .918) ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลนื (GFI) มคีา่  1 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่า  .998 และ
ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของสว่นเหลอื (RMR) มคี่า .00285  โดยค่านํÊาหนกัองคป์ระกอบ
ทั Êงหมดมคี่าเป็นบวกขนาดใกลเ้คยีงกนั  มคี่าตั Êงแต่ .431 ถงึ .534 โดยค่านํÊาหนักองคป์ระกอบของ
ตวัแปรการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขั Êนตอนการทาํวทิยานิพนธม์นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  5.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทักษะการจัดการด้านการ
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะการจดัการด้านการ
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น (INTERACT) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณา
ไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ีแ่ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  19.818; df = 13; p = 
.0999) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) มคี่า  .990 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้
แลว้ (AGFI) มคี่า  .973 และค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของส่วนเหลอื (RMR) มคี่า .00733  
โดยเมื่อพจิารณาค่านํÊาหนักองค์ประกอบทั Êงหมดมคี่าเป็นบวกขนาดใกล้เคยีงกนั  มคี่าตั Êงแต่ .397 
ถงึ .543 โดยค่านํÊาหนักองคป์ระกอบของตวัแปรการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขั Êนตอนการทํา
วทิยานิพนธม์นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

5.4 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของทกัษะดา้นการจดัการตนเอง 

ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะดา้นการจดัการตนเอง 
(SELF) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ีแ่ตกต่าง
จากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  1.495; df = 2; p = .474) ค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลนื (GFI) มคีา่  .999 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่า  .991 และค่า
ดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของส่วนเหลอื (RMR) มคี่า .00229 โดยเมื่อพจิารณาค่านํÊาหนัก
องค์ประกอบทั Êงหมดมคี่าเป็นบวกขนาดใกล้เคียงกนั  มคี่าตั Êงแต่ .412 ถึง .515 โดยค่านํÊาหนัก
องค์ประกอบของตวัแปรการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขั Êนตอนการทําวทิยานิพนธ์มนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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5.5 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของทกัษะการจดัการดา้นองคก์ร 

ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะการจดัการดา้นองค์กร 
(CRGANI) มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  3.565; df = 1; p = .0590) ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลนื (GFI) มคี่า  .996 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่า  .964 
และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยกําลงัสองของส่วนเหลอื (RMR) มคี่า .00471 โดยเมื่อพจิารณาค่า
นํÊาหนักองค์ประกอบทั Êงหมดมีค่าเป็นบวกขนาดใกล้เคียงกนั  มคี่าตั Êงแต่ .510 ถึง .579 โดยค่า
นํÊาหนักองค์ประกอบของตวัแปรการใช้ประโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขั Êนตอนการทําวทิยานิพนธ์มี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

6.  คะแนนเกณฑป์กติ (Norms)  

แบบทดสอบทกัษะการจดัการผูบ้รหิารในองคก์รเอกชนจาํนวน 130  ขอ้ คะแนนเกณฑป์กติ
ของแบบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารโดยภาพรวมมคีะแนนดบิอยูร่ะหว่าง 334.07 – 593.00 มี
คา่ T ปกต ิอยูร่ะหวา่ง T22.67 – T63.38  และตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง 1 - 96  

ดา้นทกัษะการจดัการดา้นความคดิมคีะแนนดบิอยู่ระหว่าง 71.02 – 130.00 มคี่า T ปกต ิ
อยูร่ะหวา่ง T25.34– T68.02 และตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง 1 - 96  

ดา้นทกัษะการจดัการดา้นการสื่อสารมคีะแนนดบิอยูร่ะหว่าง 55.01 – 108.96 มคี่า T ปกต ิ
อยูร่ะหวา่ง T23.93 – T66.55 และตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง 1 - 96  

ดา้นทกัษะการจดัการดา้นปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นมคีะแนนดบิอยูร่ะหว่าง 81.01 – 156.96 
มคีา่ T ปกต ิอยูร่ะหวา่ง T20.93 – T67.49 และตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง 1 - 96  

ดา้นทกัษะการจดัการดา้นการจดัการตนเองมคีะแนนดบิอยูร่ะหว่าง 61.00 – 121.00 มคี่า T 
ปกต ิอยูร่ะหวา่ง T21.03 – T68.08 และตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง 1 - 96  

ดา้นทกัษะการจดัการดา้นองคก์ารมคีะแนนดบิอยูร่ะหว่าง 44.00 – 96.00 มคี่า T ปกตอิยู่
ระหวา่ง T23.11 – T66.17 และตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง 1 - 96 

มคีะแนนดบิอยูร่ะหว่าง 41-201 มคี่า T ปกต ิอยูร่ะหว่าง T4 – T67  และตําแหน่งเปอรเ์ซน็
ไทล ์(PR) อยูร่ะหวา่ง .00 -95.32   

การแปลความหมายของคะแนนโดยเทยีบกบัเกณฑป์กต ิถา้ตอ้งการระดบัทกัษะ 
การจดัการของผูบ้รหิาร ใหนํ้าคะแนนดบิมาเทยีบกบัคะแนน T ปกต ิและพจิารณาตามเกณฑด์งันีÊ 
ตั Êงแต่ T 65 และสงูกวา่  แปลวา่  มทีกัษะการจดัการของผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัสงูมาก 
ตั Êงแต่ T 55 - T 64  แปลวา่ มทีกัษะการจดัการของผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัสงู 
ตั Êงแต่  T 45 - T 54  แปลวา่ มทีกัษะการจดัการของผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตั Êงแต่ T 35 - T 44  แปลวา่ มทีกัษะการจดัการของผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัตํ่า 
ตั Êงแต่ T 34 และตํ่ากวา่  แปลวา่ มทีกัษะการจดัการของผูบ้รหิารอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเรื่อง การสร้างแบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการของผู้บรหิารในองค์กร
เอกชน สามารถอภปิรายผลไดด้งันีÊ 

1. ลกัษณะด้านปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ลกัษณะดา้นปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูบ้รหิารในองคก์รเอกชน จาํนวน 500 

คน ผูบ้รหิารทีใ่หข้อ้มลูส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.29 ส่วนเพศชาย 
จาํนวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.71   

ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างซึง่นํามาใชใ้นการสรา้งแบบทดสอบนีÊพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งทีม่มีาก
ทีสุ่ดมอีายุระหว่าง 31 ปี – 40 ปี จํานวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 รองลงมา  คอื อายุระหว่าง 
20 ปี – 30 ปี จํานวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.6  ถดัมา คอื อายุระหว่าง 41 ปี – 50 ปี จํานวน 
91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ตามลําดบั และในกลุ่มอายุ 51 ปี – 60 ปี มจีํานวน 46 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.2  ส่วนกลุ่มอายุทีม่น้ีอยทีสุ่ดคอื อายุ 60 ปีขึÊนไป มจีํานวนเพยีง 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8   
โดยสรุปแล้วช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารในองค์กรเอกชน ซึ่งนํามาใช้ในการสร้าง
แบบทดสอบนีÊสว่นใหญ่มอีายุอยูใ่นช่วงวยัทาํงาน คอื อายุระหว่าง 20 – 40 ปี  รวมจาํนวน 354 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 70.8   

ตําแหน่งของกลุ่มตัวอย่างพบว่า  กลุ่มตัวอย่างเกินกว่าครึ่งหน่ึงเป็นผู้บริหารระดบัต้น 
จาํนวน 332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.4  โดยเรยีบลําดบัจากมากไปหาน้อย ประกอบดว้ย หวัหน้างาน 
จาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.6  ผูนํ้าทมี จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.6 ผูจ้ดัการแผนก 
จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 และผูจ้ดัการสาํนกังาน จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.4  

รองลงคอืผูบ้รหิารระดบักลาง  มจีาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.2  โดยเรยีบลําดบัจาก
มากไปหาน้อย ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการทัว่ไป จํานวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.2   ผูจ้ดัการฝา่ย 
จาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 ผูจ้ดัการโรงงาน จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 และผูจ้ดัการ
เขต จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 

น้อยทีส่ดุคอืผูบ้รหิารระดบัสงู  มจีาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4  โดยเรยีบลาํดบัจากมาก
ไปหาน้อย ประกอบดว้ย ผูก้รรมการผูจ้ดัการ จํานวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.6  ประธานบรษิทั 
จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 ผูอ้าํนวนการ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 และรองประธาน
บรษิทั จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.4  

 โดยสรปุแลว้กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เกนิกว่าครึง่อยูใ่นระดบัของผูบ้รหิารระดบัตน้ ถงึรอ้ยละ 
66.4  และในจาํนวนนีÊเป็นผูนํ้าทมีและหวัหน้างานถงึรอ้ยละ 48.2 

ประเภทธุรกจิของกลุ่มตวัอย่างพบว่า  กลุ่มตวัอย่างที่มมีากที่สุดคอืธุรกจิบรกิาร  จํานวน 
187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.4 รองลงมา  คอื ธุรกจิอุตสาหกรรม จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.2  
ถดัมา คอื ธุรกจิพาณชิย ์ จาํนวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ตามลาํดบั 
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2.  ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบทดสอบ 
พบวา่สว่นใหญ่มคีา่อาํนาจจาํแนกตามเกณฑ ์สว่นในขอ้คาํถามบางขอ้ทีม่คีา่อาํนาจ 

จําแนกตํ่ากว่า 0.20 จึงได้ทําการปรบัปรุง และตัดข้อคําถามที่มีค่าอํานาจจําแนกตํ่ากว่า 0.20 
ออกไป และทําการหาค่าอํานาจจําแนกอกีครั Êง พบว่ามคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.374 - 0.864  
ซึง่คาํถามทุกขอ้ถอืวา่เป็นไปตามเกณฑ ์โดยดา้นทีม่คี่าอาํนาจจาํแนกสงูทีสุ่ดคอื   ทกัษะการจดัการ
ดา้นองคก์ร  ค่าอาํจาํแนกอยูร่ะหว่าง  0.595 – 0.841   รองลงมาคอื  ทกัษะการจดัการดา้นการ
สือ่สาร  ทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น  ทกัษะการจดัการตนเอง  และทกัษะการ
จดัการดา้นความคดิ  ค่าอาํจาํแนกอยูร่ะหว่าง  0.460 – 0.864, 0.438 – 0.793, 0.418 – 0.778, 
0.374 – 0.741 ตามลาํดบั  

ตามเกณฑ์ทัว่ไปของค่าอํานาจจําแนกกําหนดไว้ว่า ค่าอํานาจจําแนก มากกว่า 0.40 มี
ความหมายว่าดมีาก  ค่าอํานาจจําแนกระหว่าง 0.30 – 0.39 มคีวามหมายว่าด ี ค่าอํานาจจําแนก
ระหว่าง 0.20 – 0.29 มีความหมายว่าปานกลาง ค่าอํานาจจําแนกระหว่าง 0.00 – 0.19 มี
ความหมายว่าต้องปรบัปรุง และค่าอํานาจจําแนกตํ่ากว่า 0.00 จะต้องตดัทิÊง (ลว้น สายยศ; และ 
องัคณา สายยศ.  2539: 195-196) สาํหรบัค่าอํานาจจําแนกของแบบทดสอบวดัทกัษะการจดัการ
ของผู้บรหิารในองค์การเอกชน  อยู่ระหว่าง 0.374 - 0.864 โดยรวมค่าอํานาจจําแนกของ
แบบทดสอบอยูใ่นระดบัดถีงึระดบัดมีาก  

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ศริชิยั  กาญจนวาส ี(2544)  กล่าวว่าขอ้สอบทีม่คีุณภาพ
จะมคี่าความยากงา่ยอยูร่ะหว่าง  0.20 – 0.80  และมคี่าอาํนาจจาํแนกตัง่แต่ 0.2 ขึÊนไป  หรอืมคี่า
อาํนาจ t ตั Êงแต่ 1.75  ขึÊนไป  ดงันั Êนค่าอาํนาจจําแนกของแบบวดัทีส่รา้งขึÊนจงึผ่านเกณฑท์ุกขอ้  
และ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของเอดเวอรด์ (Edward. 1957: 153)  ทีก่ําหนดว่าค่าอาํนาจจาํแนก
ทีด่คีวรมคีา่ตั Êงแต่  1.75  ขึÊนไป 
 3.  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
 พบว่าค่าความเชื่อมัน่ทั Êงฉบบัอยูท่ี ่.975  โดยม ี ค่าความเชื่อมัน่ดา้นทกัษะการจดัการดา้น
ความคดิอยู่ที่ 0.953  และค่าความเชื่อมัน่รายองค์ประกอบของ ความคดิระบุเชื่อมโยงเรื่อง  
ความคดิเชงิกลยุทธ์  ความคดิเชงิสรา้งสรรค์  ความคดิเชงิวเิคราะหป์ญัหา ความคดิเชงิประยุกต ์ 
และความคดิเชงิระบบ  ค่าความเชื่อมัน่อยูท่ี ่0.830,  0.818,  0.835,  0.851  0.866  0.711 โดย
ความคดิเชงิประยกุต ์มคีา่ความเชื่อมัน่มากทีส่ดุ คอื 0.866 และความคดิเชงิระบบ มคีวามเชื่อมัน่ตํ่า
ทีส่ดุ คอื 0.711 

 ค่าความเชื่อมัน่ดา้นทกัษะการจดัการดา้นการสื่อสารอยูท่ี ่0.793  และค่าความเชื่อมัน่ราย
องคป์ระกอบของ ดา้นการพดู  ดา้นการฟงั  ดา้นการเขยีน ดา้นการสื่อสารไดต้รงวตัถุประสงค ์และ
ดา้นการสื่อสารภาษาสากลทีส่อง  ค่าความเชื่อมัน่อยูท่ี ่0.850,  0.854,  0.849,  0.850  0.937   
โดยด้านการสื่อสารภาษาสากลที่สอง มคี่าความเชื่อมัน่มากที่สุด คอื 0.937 และด้านการเขยีนมี
ความเชื่อมัน่ตํ่าทีส่ดุ คอื 0.849   
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 ค่าความเชื่อมัน่ดา้นทกัษะดา้นการปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่น อยู่ที่ 0.963  และค่าความ
เชื่อมัน่รายองค์ประกอบของ การเคารพผูอ้ื่น  การแบ่งปนัขอ้มูล  การเป็นส่วนหน่ึงของทมี  การ
สรา้งเครอืขา่ย  การเจรจาต่อรอง  การมคีวามสามารถเชงิการฑตู  การมคีวามสามารถในการแกไ้ข
ความขดัแยง้  ค่าความเชื่อมัน่อยูท่ี ่0.830,  0.796,  0.864,  0.859  0.826, 0.854, 0.781, 0.885 
โดยการมคีวามสามารถในการแกไ้ขความขดัแยง้ มคี่าความเชื่อมัน่มากทีสุ่ด คอื 0.885 และ การมี
ความสามารถในเชงิการฑตูมคีวามเชื่อมัน่ตํ่าทีส่ดุ คอื 0.781 

ดา้นทกัษะการจดัการตนเองอยู่ที ่0.878  และค่าความเชื่อมัน่รายองคป์ระกอบของ การมี
ความเชื่อมัน่  การมคีวามรเิรมิ  การใฝ่รู้  การมคีวามยดืหยุ่น  การรู้จกักระตุ้นตนเอง ค่าความ
เชื่อมัน่อยูท่ี ่0.821,  0.844,  0.782,  0.888  0.884   โดยดา้นการมคีวามยดืหยุน่ มคี่าความเชื่อมัน่
มากทีส่ดุ คอื 0.888 และดา้นการใฝรู่ ้มคีวามเชื่อมัน่ตํ่าทีส่ดุ คอื 0.782 
 ดา้นการจดัการดา้นองคก์รอยูท่ี ่0.969  และค่าความเชื่อมัน่รายองคป์ระกอบของ  ดา้นการ
วางแผน  ดา้นการคาํนวนความเสีย่ง  ดา้นการจดัระเบยีบทรพัยากร และดา้นการควบคุม  ค่าความ
เชื่อมัน่อยูท่ี ่0.900,  0.915,  0.916,  0.926  โดยดา้นการควบคุมมคี่าความเชื่อมัน่มากทีสุ่ด คอื 
0.926 และดา้นการวางแผน มคีวามเชื่อมัน่ตํ่าทีส่ดุ คอื 0.900 
 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของเกบลิ (ลว้น สายยศ; และองัคณา สายยศ. 2543ก: 317)  
ไดก้ล่าวเครื่องมอืวดัดา้นความรูส้กึหรอืจติพสิยั  ควรมคี่าความเชื่อมัน่อยา่งตํ่า .70  สอดคลอ้งกบั
ผลการศกึษาของ วนันิภา  เลศิลํÊาศรเีทยีน (2535: 98)  ไดท้าํวจิยัเรื่อง การสรา้งแบบทดสอบวดั
ความสามารถในการจดัการทางธุรกจิของนักเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีกรุงเทพมหานคร  
พบว่า  การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบจํานวน 43 ขอ้  โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ Íแอลฟา  มี
ความคลาดเคลื่อนมาตราฐานในการวดัของคะแนนความสามารถในการจดัการทางธุรกจิบวกลบ
เทา่กบั  8.23  มคีา่ความเชื่อมนัเทา่กบั .66   

4.  ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน    
พบวา่ คา่เฉลีย่ของแบบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารในองคก์รเอกชน พบวา่ ทกัษะ 

ดา้นการจดัการตนเอง มคี่าเฉลีย่วสงูทีสุ่ด คอื 3.8172 – 3.9768  รองลงมาคอื ทกัษะการจดัการ
ดา้นองคก์ร  ทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น  ทกัษะดา้นความคดิ  และทกัษะดา้น
การสื่อสาร  โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.7360 – 3.9248, 3.7348 – 4.1052, 3.6732 – 3.8600, 3.2456 – 
3.8088 ตามลาํดบั 

ทกัษะการจดัการดา้นองคก์รมคีา่สว่นเบีย่งเบนมาตราฐานสงูทีส่ดุ อยูท่ี ่.67742 –  
.72673  รองลงมาคอื  ทกัษะการจดัการดา้นการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น  ทกัษะการจดัการดา้นการ
สื่อสาร  ทกัษะการจดัการดา้นการจดัการตนเอง  และทกัษะดา้นความคดิ โดยมคี่าเบีย่งเบน 
มาตราฐานอยูท่ี ่ .62429 - .69560, .61596 - .96363, .58894 - .64384, .58731 - .68843 
ตามลาํดบั  
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         5.  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ของทกัษะการจดัการของผูบ้ริหารในองคก์รเอกชนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงสาํรวจ 
  5.1  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของทกัษะการจดัการดา้นความคดิ 

ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะการจดัการดา้นความคดิ 
(THINK) มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณาได้จากค่าไค-สแควร์ที่
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  5.403; df = 7; p = .611) ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลนื (GFI) มคี่า  .996 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่า  0.989 
และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยกําลงัสองของส่วนเหลอื (RMR) มคี่า .0107  โดยมคี่านํÊาหนัก
องค์ประกอบทั Êงหมดมคี่าเป็นบวกขนาดใกล้เคียงกนั  มคี่าตั Êงแต่ .553 ถึง .803 โดยค่านํÊาหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปรการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขั Êนตอนการทาํวจิยัมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 

  5.2  ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สาร 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะการจดัการด้านการ

สื่อสาร (COM) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  .502; df = 3; p = .918) ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลนื (GFI) มคีา่  1 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่า  .998 และ
ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของสว่นเหลอื (RMR) มคี่า .00285  โดยค่านํÊาหนกัองคป์ระกอบ
ทั Êงหมดมคี่าเป็นบวกขนาดใกลเ้คยีงกนั  มคี่าตั Êงแต่ .431 ถงึ .534 โดยค่านํÊาหนักองคป์ระกอบของ
ตวัแปรการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขั Êนตอนการทาํวทิยานิพนธม์นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  5.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทักษะการจัดการด้านการ
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะการจดัการด้านการ
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น (INTERACT) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณา
ไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ีแ่ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  19.818; df = 13; p = 
.0999) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) มคี่า  .990 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้
แลว้ (AGFI) มคี่า  .973 และค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของส่วนเหลอื (RMR) มคี่า .00733  
โดยเมื่อพจิารณาค่านํÊาหนักองค์ประกอบทั Êงหมดมคี่าเป็นบวกขนาดใกล้เคยีงกนั  มคี่าตั Êงแต่ .397 
ถงึ .543 โดยค่านํÊาหนักองคป์ระกอบของตวัแปรการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขั Êนตอนการทํา
วทิยานิพนธม์นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

5.4 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของทกัษะดา้นการจดัการตนเอง 

ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะดา้นการจดัการตนเอง 
(SELF) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ีแ่ตกต่าง
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จากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  1.495; df = 2; p = .474) ค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลนื (GFI) มคีา่  .999 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่า  .991 และค่า
ดชันีรากของค่าเฉลีย่กําลงัสองของส่วนเหลอื (RMR) มคี่า .00229 โดยเมื่อพจิารณาค่านํÊาหนัก
องค์ประกอบทั Êงหมดมคี่าเป็นบวกขนาดใกล้เคียงกนั  มคี่าตั Êงแต่ .412 ถึง .515 โดยค่านํÊาหนัก
องค์ประกอบของตวัแปรการใชป้ระโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขั Êนตอนการทําวทิยานิพนธ์มนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 

5.5 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของทกัษะการจดัการดา้นองคก์ร 

ผลการวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชงิยนืยนัพบว่า  โมเดลการวดัทกัษะการจดัการดา้นองค์กร 
(CRGANI) มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ด ี พจิารณาไดจ้ากค่าไค-สแควรท์ี่
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ( =2χ  3.565; df = 1; p = .0590) ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลนื (GFI) มคี่า  .996 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) มคี่า  .964 
และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยกําลงัสองของส่วนเหลอื (RMR) มคี่า .00471 โดยเมื่อพจิารณาค่า
นํÊาหนักองค์ประกอบทั Êงหมดมีค่าเป็นบวกขนาดใกล้เคียงกนั  มคี่าตั Êงแต่ .510 ถึง .579 โดยค่า
นํÊาหนักองค์ประกอบของตวัแปรการใช้ประโยชน์วจิยัโดยตรงในทุกขั Êนตอนการทําวทิยานิพนธ์มี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแบบทดสอบวดัความเป็นผูนํ้า  ของชมภู  พึง่ธรรม (2526: 75)  มคี่า
นํÊาหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง  0.30 – 0.96  แบบทดสอบวดับุคลกิภาพผูป้ระสบความสาํเรจ็ใน
ชวิติสมรส  ของมาลาภรณ์  บุตรเมฑ (2540: 100)  มคี่านํÊาหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง  0.30 – 
0.61  แบบทดสอบวดับุคลกิภาพของพยาบาลสภากาชาดไทย ของพรทพิย ์เธยีรไพสทิฐ ์(2542: 65) 
ที่วิเคราะห์องค์ประกอบแล้วมคี่านํÊาหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.309-0.673 แบบทดสอบวดั
บุคลกิภาพแสดงตวัชนิดขอ้ความของ ทตัเทพ ทองพบั (2542: 80) ซึง่มนํีÊาหนกัองคป์ระกอบตั Êงแต่ 
0.302 – 0.632 แสดงวา่แบบทดสอบวดัทีส่รา้งขึÊนมคีวามเทีย่งตรงทีน่่าเชื่อถอืไดร้ะดบัหน่ึง  

6.   เกณฑป์กติ (Norm) ของแบบทดสอบ  
คะแนนเกณฑป์กตขิองแบบวดัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารในองคก์รเอกชน โดย 

ภาพรวมมคีะแนนดบิอยูร่ะหวา่ง 334.07 – 593.00 มคีา่ T ปกต ิอยูร่ะหวา่ง T22.67 – T63.38  และ
ตําแหน่งเปอรเ์ซน็ไทล ์(PR) อยูร่ะหว่าง 1 - 96 จากคะแนนเกณฑป์กตดิงักล่าวสามารถครอบคลุม
ตั Êงแต่คะแนนทีไ่ดต้ํ่าสดุ ไปจนถงึคะแนนทีไ่ดส้งูสดุ จงึสามารถนําไปใชใ้นการแปลผลแบบทดสอบวดั
ทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารในองคก์รเอกชน  
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ข้อเสนอแนะ 

               ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. การนําแบบทดสอบไปใช้ ควรใช้เครื่องมืออื่นๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์
ประกอบด้วย จะช่วยใหส้ามารถประเมนิคุณลกัษณะของทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารในองค์กร
เอกชน ไดช้ดัเจน ครอบคลุม และตรงกบัความเป็นจรงิของแต่ละบุคคลมากขึÊน  
             2. เมือ่นําแบบทดสอบไปใช ้และแปลผลพบว่าผูท้าํแบบทดสอบมทีกัษะการจดัการในบาง
ดา้นตํ่ากวา่เกณฑ ์ผูท้าํแบบทดสอบควรไดร้บัคาํแนะนํา เพือ่พฒันาตนเองเพิม่เตมิ หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
อาจสรา้งหลกัสูตรเสรมิศกัยภาพเพื่อพฒันาคุณลกัษณะในบางดา้น เพื่อใหผู้ต้อบแบบทดสอบไดม้ี
โอกาสพฒันาทกัษะการจดัการทีจ่ําเป็นในดา้นทีต่นเองยงัดอ้ยอยู่ และทําใหม้แีนวโน้มทีจ่ะประสบ
ความสาํเรจ็ในการประกอบการไดม้ากขึÊน   
 3. หากสามารถนําแบบทดสอบไปใชเ้พื่อบุคคลไดพ้จิารณาตรวจสอบคุณลกัษณะของ
ตนเองเพื่อทราบจุดอ่อน จุดแขง็ รวมทั Êงแนวทางในการพฒันาตนเองอย่างเหมาะสม เป็นการนํา
แบบทดสอบไปใชเ้พือ่เกดิประโยชน์สงูสดุอยา่งแทจ้รงิ 
 
 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป  
   1. แมค้วามเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งและความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบจะอยูใ่นเกณฑเ์ชื่อถอื
ได ้แต่สภาพสงัคมในปจัจุบนัทีม่กีารเคลื่อนไหวเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ แบบทดสอบทีเ่คยใชไ้ดด้ี
ในช่วงเวลาหนึ่งอาจลา้สมยัไปไดอ้ย่างรวดเรว็ เพราะฉะนั Êน เมื่อเวลาผ่านไปควรมกีารศกึษาทกัษะ
การจดัการของผู้บรหิารในองค์กรเอกชนเพิม่เติมเพื่อให้ครอบคลุมและลุ่มลึกในบุคลิกลกัษณะที่
จําเป็นทั ÊงปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกมากขึÊน ซึ่งจะเป็นการพฒันาแบบวดัที่มคีุณภาพใช้ได้
เหมาะสมกบัสภาพการณ์ของสงัคมต่อไป 
  2. ควรมกีารศกึษาตวัแปรใหม่ๆ ทีค่าดว่าจะเกีย่วขอ้งกบัทกัษะการจดัการของผูบ้รหิารใน
องคก์รเอกน ทกัษะทีป่ระสบความสาํเรจ็เพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น คุณลกัษณะดา้นความทนัสมยั ทนั
ต่อเทคโนโลยต่ีางๆ เป็นต้น เน่ืองจากปจัจุบนัมกีารทําธุรกจิในรูปแบบใหม่ๆ มอีงค์ความรูใ้หม่ ๆ 
โดยอาศยัเทคโนโลยรีะดบัต่างๆทีส่งูขึÊน   
 3.  การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการศกึษากลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้รหิารในธุรกจิเอกชน  โดยยงัไมไ่ดแ้ยก
ผูบ้รหิารระดบัสงู  ระดบักลาง  และระดบัล่าง ซึง่อาจมคีวามแตกต่างกนั ในอนาคตอาจมกีารศกึษา
เปรยีบเทยีบระหวา่งกลุ่ม 
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ตาราง 15  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งนิยามกบัขอ้ความทีผู่ว้จิยัสรา้งขึÊน 
 

ทกัษะการจดัการดา้นความคดิ 

ขอ้ คา่ IOC สรปุผล ขอ้ คา่ IOC สรปุผล 

1 1 คดัเลอืกไว ้ 19 0.33 ตดัออก 

2 1 คดัเลอืกไว ้ 20 1 คดัเลอืกไว ้

3 1 คดัเลอืกไว ้ 21 1 คดัเลอืกไว ้

4 1 คดัเลอืกไว ้ 22 1 คดัเลอืกไว ้

5 1 คดัเลอืกไว ้ 23 1 คดัเลอืกไว ้

6 0.33 ตดัออก 24 1 คดัเลอืกไว ้

7 1 คดัเลอืกไว ้ 25 1 คดัเลอืกไว ้

8 1 คดัเลอืกไว ้ 26 1 คดัเลอืกไว ้

9 1 คดัเลอืกไว ้ 27 1 คดัเลอืกไว ้

10 1 คดัเลอืกไว ้ 28 1 คดัเลอืกไว ้

11 1 คดัเลอืกไว ้ 29 1 คดัเลอืกไว ้

12 0.33 ตดัออก 30 1 คดัเลอืกไว ้

13 1 คดัเลอืกไว ้ 31 0.33 ตดัออก 

14 1 คดัเลอืกไว ้ 32 0.33 ตดัออก 

15 1 คดัเลอืกไว ้ 33 1 คดัเลอืกไว ้

16 1 คดัเลอืกไว ้ 34 1 คดัเลอืกไว ้

17 1 คดัเลอืกไว ้ 35 1 คดัเลอืกไว ้

18 1 คดัเลอืกไว ้       
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ตาราง 15 (ต่อ)  
 

ทกัษะการจดัการดา้นการสือ่สาร 

ขอ้ คา่ IOC สรปุผล ขอ้ คา่ IOC สรปุผล 

1 1 คดัเลอืกไว ้ 18 1 คดัเลอืกไว ้

2 1 คดัเลอืกไว ้ 19 1 คดัเลอืกไว ้

3 1 คดัเลอืกไว ้ 20 0.67 คดัเลอืกไว ้

4 1 คดัเลอืกไว ้ 21 0.33 ตดัออก 

5 1 คดัเลอืกไว ้ 22 0.33 ตดัออก 

6 1 คดัเลอืกไว ้ 23 1 คดัเลอืกไว ้

7 1 คดัเลอืกไว ้ 24 1 คดัเลอืกไว ้

8 1 คดัเลอืกไว ้ 25 1 คดัเลอืกไว ้

9 1 คดัเลอืกไว ้ 26 1 คดัเลอืกไว ้

10 1 คดัเลอืกไว ้ 27 1 คดัเลอืกไว ้

11 1 คดัเลอืกไว ้ 28 1 คดัเลอืกไว ้

12 1 คดัเลอืกไว ้ 29 1 คดัเลอืกไว ้

13 1 คดัเลอืกไว ้ 30 1 คดัเลอืกไว ้

14 1 คดัเลอืกไว ้ 31 1 คดัเลอืกไว ้

15 1 คดัเลอืกไว ้ 32 1 คดัเลอืกไว ้

16 1 คดัเลอืกไว ้ 33 1 คดัเลอืกไว ้

17 1 คดัเลอืกไว ้       
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ตาราง 15 (ต่อ)  
 

ทกัษะการจดัการดา้นปฏสิมัพนัธก์บับุคลอื่น 

ขอ้ คา่ IOC สรปุผล ขอ้ คา่ IOC สรปุผล 

1 1 คดัเลอืกไว ้ 21 0.67 คดัเลอืกไว ้

2 1 คดัเลอืกไว ้ 22 0.67 คดัเลอืกไว ้

3 1 คดัเลอืกไว ้ 23 1 คดัเลอืกไว ้

4 1 คดัเลอืกไว ้ 24 1 คดัเลอืกไว ้

5 0.67 คดัเลอืกไว ้ 25 1 คดัเลอืกไว ้

6 1 คดัเลอืกไว ้ 26 1 คดัเลอืกไว ้

7 0.33 ตดัออก 27 0.33 ตดัออก 

8 1 คดัเลอืกไว ้ 28 1 คดัเลอืกไว ้

9 1 คดัเลอืกไว ้ 29 1 คดัเลอืกไว ้

10 1 คดัเลอืกไว ้ 30 1 คดัเลอืกไว ้

11 1 คดัเลอืกไว ้ 31 1 คดัเลอืกไว ้

12 1 คดัเลอืกไว ้ 32 1 คดัเลอืกไว ้

13 1 คดัเลอืกไว ้ 33 0.33 ตดัออก 

14 0.33 ตดัออก 34 1 คดัเลอืกไว ้

15 1 คดัเลอืกไว ้ 35 1 คดัเลอืกไว ้

16 0.33 ตดัออก 36 1 คดัเลอืกไว ้

17 1 คดัเลอืกไว ้ 37 1 คดัเลอืกไว ้

18 1 คดัเลอืกไว ้ 38 1 คดัเลอืกไว ้

19 0.33 ตดัออก 39 1 คดัเลอืกไว ้

20 1 คดัเลอืกไว ้       
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ตาราง 15 (ต่อ)  
 

ทกัษะดา้นการจดัการตนเอง 

ขอ้ คา่ IOC สรปุผล ขอ้ คา่ IOC สรปุผล 

1 1 คดัเลอืกไว ้ 18 1 คดัเลอืกไว ้

2 1 คดัเลอืกไว ้ 19 1 คดัเลอืกไว ้

3 1 คดัเลอืกไว ้ 20 0.33 ตดัออก 

4 1 คดัเลอืกไว ้ 21 1 คดัเลอืกไว ้

5 1 คดัเลอืกไว ้ 22 1 คดัเลอืกไว ้

6 1 คดัเลอืกไว ้ 23 1 คดัเลอืกไว ้

7 1 คดัเลอืกไว ้ 24 1 คดัเลอืกไว ้

8 1 คดัเลอืกไว ้ 25 1 คดัเลอืกไว ้

9 1 คดัเลอืกไว ้ 26 1 คดัเลอืกไว ้

10 1 คดัเลอืกไว ้ 27 1 คดัเลอืกไว ้

11 1 คดัเลอืกไว ้ 28 1 คดัเลอืกไว ้

12 1 คดัเลอืกไว ้ 29 1 คดัเลอืกไว ้

13 1 คดัเลอืกไว ้ 30 1 คดัเลอืกไว ้

14 1 คดัเลอืกไว ้ 31 1 คดัเลอืกไว ้

15 1 คดัเลอืกไว ้ 32 0.33 ตดัออก 

16 1 คดัเลอืกไว ้ 33 1 คดัเลอืกไว ้

17 1 คดัเลอืกไว ้       
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ตาราง 15 (ต่อ)  
 

ทกัษะการจดัการองคก์ร 

ขอ้ คา่ IOC สรปุผล ขอ้ คา่ IOC สรปุผล 

1 1 คดัเลอืกไว ้ 18 1 คดัเลอืกไว ้

2 1 คดัเลอืกไว ้ 19 1 คดัเลอืกไว ้

3 0.67 ตดัออก 20 1 คดัเลอืกไว ้

4 1 คดัเลอืกไว ้ 21 1 คดัเลอืกไว ้

5 1 คดัเลอืกไว ้ 22 1 คดัเลอืกไว ้

6 1 คดัเลอืกไว ้ 23 1 คดัเลอืกไว ้

7 1 คดัเลอืกไว ้ 24 1 คดัเลอืกไว ้

8 1 คดัเลอืกไว ้ 25 1 คดัเลอืกไว ้

9 1 คดัเลอืกไว ้ 26 1 คดัเลอืกไว ้

10 1 คดัเลอืกไว ้ 27 0.67 ตดัออก 

11 1 คดัเลอืกไว ้ 28 0.67 ตดัออก 

12 1 คดัเลอืกไว ้ 29 1 คดัเลอืกไว ้

13 0.67 ตดัออก 30 0.67 ตดัออก 

14 1 คดัเลอืกไว ้ 31 1 คดัเลอืกไว ้

15 1 คดัเลอืกไว ้ 32 1 คดัเลอืกไว ้

16 1 คดัเลอืกไว ้ 33 1 คดัเลอืกไว ้

17 1 คดัเลอืกไว ้ 34 1 คดัเลอืกไว ้
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ตาราง 16  คา่ความเชื่อมัน่และคา่อาํนาจจาํแนกรายองคป์ระกอบ 
 

ข้อความ ค่าอาํนาจจาํแนก แปลผล 

ทกัษะการจัดการด้านความคดิระบุเช่ือมโยงเร่ือง Alpha = 0.830 

Item 1 0.506 ใชไ้ด ้

Item 2 0.637 ใชไ้ด ้

Item 3 0.709 ใชไ้ด ้

Item 4 0.635 ใชไ้ด ้

Item 5 0.659 ใชไ้ด ้

ทกัษะการจัดการด้านความคดิเชิงกลยุทธ์ Alpha = 0.818 

Item 1 0.635 ใชไ้ด ้

Item 2 0.534 ใชไ้ด ้

Item 3 0.684 ใชไ้ด ้

Item 4 0.567 ใชไ้ด ้

Item 5 0.648 ใชไ้ด ้

ทกัษะการจัดการด้านความคดิเชิงสร้างสรรค์ Alpha = 0.835 

Item 1 0.588 ใชไ้ด ้

Item 2 0.734 ใชไ้ด ้

Item 3 0.570 ใชไ้ด ้

Item 4 0.656 ใชไ้ด ้

Item 5 0.537 ใชไ้ด ้

Item 6 0.573 ใชไ้ด ้

ทกัษะการจัดการด้านความคดิเชิงวเิคราะห์ปัญหา Alpha = 0.851 

Item 1 0.597 ใชไ้ด ้

Item 2 0.656 ใชไ้ด ้

Item 3 0.685 ใชไ้ด ้

Item 4 0.658 ใชไ้ด ้

Item 5 0.720 ใชไ้ด ้
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ตาราง 16 (ต่อ)  
 

ข้อความ ค่าอาํนาจจาํแนก แปลผล 

ทกัษะการจัดการด้านความคดิเชิงประยุกต์ Alpha = 0.866 

Item 1 0.620 ใชไ้ด ้

Item 2 0.612 ใชไ้ด ้

Item 3 0.661 ใชไ้ด ้

Item 4 0.695 ใชไ้ด ้

Item 5 0.741 ใชไ้ด ้

Item 6 0.653 ใชไ้ด ้

ทกัษะการจัดการด้านความคดิเชิงระบบ Alpha = 0.711 

Item 1 0.554 ใชไ้ด ้

Item 2 0.698 ใชไ้ด ้

Item 3 0.374 ใชไ้ด ้

ความสามารถด้านการพดู Alpha = 0.453 

Item 1 0.486 ใชไ้ด ้

Item 2 0.519 ใชไ้ด ้

Item 3 0.406 ใชไ้ด ้

Item 4 0.418 ใชไ้ด ้

Item 5 0.467 ใชไ้ด ้

Item 6 0.175 ตดัท้ิง 

Item 7 0.307 ใชไ้ด ้
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ตาราง 16 (ต่อ)  
 

ข้อความ ค่าอาํนาจจาํแนก แปลผล 

ความสามารถด้านการฟัง Alpha = 0.854 

Item 1 0.501 ใชไ้ด ้

Item 2 0.633 ใชไ้ด ้

Item 3 0.604 ใชไ้ด ้

Item 4 0.673 ใชไ้ด ้

Item 5 0.723 ใชไ้ด ้

Item 6 0.621 ใชไ้ด ้

Item 7 0.607 ใชไ้ด ้

ความสามารถด้านการเขียน Alpha = 0.317 

Item 1 0.393 ใชไ้ด ้

Item 2 0.426 ใชไ้ด ้

Item 3 0.104 ตดัท้ิง 

Item 4 0.440 ใชไ้ด ้

Item 5 0.154 ตดัท้ิง 

Item 6 0.399 ใชไ้ด ้

ความสามารถด้านการส่ือสารได้ตรงวตัถุประสงค์ Alpha = 0.850 

Item 1 0.693 ใชไ้ด ้

Item 2 0.699 ใชไ้ด ้

Item 3 0.635 ใชไ้ด ้

Item 4 0.695 ใชไ้ด ้

Item 5 0.586 ใชไ้ด ้
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ตาราง 16 (ต่อ)  
 

ข้อความ ค่าอาํนาจจาํแนก แปลผล 

ความสามารถด้านการส่ือสารภาษาสากลทีส่อง Alpha = 0.937 

Item 1 0.752 ใชไ้ด ้

Item 2 0.826 ใชไ้ด ้

Item 3 0.827 ใชไ้ด ้

Item 4 0.864 ใชไ้ด ้

Item 5 0.776 ใชไ้ด ้

Item 6 0.844 ใชไ้ด ้

การเคารพผู้อืน่ Alpha = 0.830 

Item 1 0.672 ใชไ้ด ้

Item 2 0.645 ใชไ้ด ้

Item 3 0.761 ใชไ้ด ้

Item 4 0.659 ใชไ้ด ้

Item 5 0.460 ใชไ้ด ้

การแบ่งปันข้อมูล Alpha = 0.796 

Item 1 0.539 ใชไ้ด ้

Item 2 0.658 ใชไ้ด ้

Item 3 0.631 ใชไ้ด ้

Item 4 0.623 ใชไ้ด ้

การเป็นส่วนหน่ึงของทมี Alpha = 0.864 

Item 1 0.702 ใชไ้ด ้

Item 2 0.724 ใชไ้ด ้

Item 3 0.750 ใชไ้ด ้

Item 4 0.680 ใชไ้ด ้
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ตาราง 16 (ต่อ)  
 

ข้อความ ค่าอาํนาจจาํแนก แปลผล 

การสร้างเครือข่าย Alpha = 0.859 

Item 1 0.721 ใชไ้ด ้

Item 2 0.777 ใชไ้ด ้

Item 3 0.710 ใชไ้ด ้

การเป็นศูนย์กลางการยอมรับนับถือ Alpha = 0.826 

Item 1 0.624 ใชไ้ด ้

Item 2 0.719 ใชไ้ด ้

Item 3 0.704 ใชไ้ด ้

Item 4 0.704 ใชไ้ด ้

การเจรจาต่อรอง Alpha = 0.854 

Item 1 0.730 ใชไ้ด ้

Item 2 0.777 ใชไ้ด ้

Item 3 0.688 ใชไ้ด ้

Item 4 0.610 ใชไ้ด ้

การมีความสามารถในเชิงการฑูต Alpha = 0.781 

Item 1 0.531 ใชไ้ด ้

Item 2 0.718 ใชไ้ด ้

Item 3 0.704 ใชไ้ด ้

Item 4 0.438 ใชไ้ด ้

การมีความสามารถในการแก้ไขความขดัแย้ง Alpha = 0.885 

Item 1 0.739 ใชไ้ด ้

Item 2 0.777 ใชไ้ด ้

Item 3 0.793 ใชไ้ด ้

Item 4 0.754 ใชไ้ด ้

Item 5 0.566 ใชไ้ด ้
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ตาราง 16 (ต่อ)  

 

ข้อความ ค่าอาํนาจจาํแนก แปลผล 

การมีความเช่ือม่ัน Alpha = 0.821 

Item 1 0.597 ใชไ้ด ้

Item 2 0.557 ใชไ้ด ้

Item 3 0.544 ใชไ้ด ้

Item 4 0.600 ใชไ้ด ้

Item 5 0.642 ใชไ้ด ้

Item 6 0.582 ใชไ้ด ้

การมีความริเร่ิม Alpha = 0.844 

Item 1 0.667 ใชไ้ด ้

Item 2 0.616 ใชไ้ด ้

Item 3 0.668 ใชไ้ด ้

Item 4 0.568 ใชไ้ด ้

Item 5 0.637 ใชไ้ด ้

Item 6 0.598 ใชไ้ด ้

การใฝ่รู้ Alpha = 0.333 

Item 1 0.306 ใชไ้ด ้

Item 2 0.401 ใชไ้ด ้

Item 3 0.087 ตดัท้ิง 

Item 4 0.293 ใชไ้ด ้

Item 5 0.353 ใชไ้ด ้

Item 6 0.214 ใชไ้ด ้

Item 7 0.387 ใชไ้ด ้
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ตาราง 16 (ต่อ)  
 

ข้อความ ค่าอาํนาจจาํแนก แปลผล 

การมีความยดืหยุ่น Alpha = 0.888 

Item 1 0.702 ใชไ้ด ้

Item 2 0.778 ใชไ้ด ้

Item 3 0.651 ใชไ้ด ้

Item 4 0.747 ใชไ้ด ้

Item 5 0.761 ใชไ้ด ้

การรู้จักกระตุ้นตนเอง Alpha = 0.884 

Item 1 0.608 ใชไ้ด ้

Item 2 0.712 ใชไ้ด ้

Item 3 0.704 ใชไ้ด ้

Item 4 0.655 ใชไ้ด ้

Item 5 0.631 ใชไ้ด ้

Item 6 0.634 ใชไ้ด ้

Item 7 0.772 ใชไ้ด ้

ความสามารถด้านการวางแผน Alpha = 0.900 

Item 1 0.739 ใชไ้ด ้

Item 2 0.595 ใชไ้ด ้

Item 3 0.632 ใชไ้ด ้

Item 4 0.736 ใชไ้ด ้

Item 5 0.657 ใชไ้ด ้

Item 6 0.615 ใชไ้ด ้

Item 7 0.625 ใชไ้ด ้

Item 8 0.726 ใชไ้ด ้

Item 9 0.680 ใชไ้ด ้
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ตาราง 16 (ต่อ)  
 

ข้อความ ค่าอาํนาจจาํแนก แปลผล 

ความสามารถด้านการคาํนวนความเส่ียง Alpha = 0.915 

Item 1 0.723 ใชไ้ด ้

Item 2 0.752 ใชไ้ด ้

Item 3 0.730 ใชไ้ด ้

Item 4 0.751 ใชไ้ด ้

Item 5 0.772 ใชไ้ด ้

Item 6 0.679 ใชไ้ด ้

Item 7 0.785 ใชไ้ด ้

ความสามารถด้านการจัดระเบียบทรัพยากร Alpha = 0.916 

Item 1 0.686 ใชไ้ด ้

Item 2 0.734 ใชไ้ด ้

Item 3 0.701 ใชไ้ด ้

Item 4 0.772 ใชไ้ด ้

Item 5 0.810 ใชไ้ด ้

Item 6 0.731 ใชไ้ด ้

Item 7 0.760 ใชไ้ด ้

ความสามารถด้านการควบคุม Alpha = 0.926 

Item 1 0.685 ใชไ้ด ้

Item 2 0.766 ใชไ้ด ้

Item 3 0.808 ใชไ้ด ้

Item 4 0.841 ใชไ้ด ้

Item 5 0.810 ใชไ้ด ้

Item 6 0.812 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเครือ่งมือ 
 
 

1.  รองศาสตราจารย ์ดร. นนัทา  สูร้กัษา         จากภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา 
             คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2.  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. พาสนา  จุลรตัน์     จากภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา 
             คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
3.  อาจารย ์ดร. สกล  วรเจรญิศร ี         จากภาควชิาการแนะแนวและจติวทิยาการศกึษา 
             คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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