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         การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร  
ของคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  โดยการศึกษาคนควาและสํารวจ
ความคิดเห็นพรอมทั้งขอเสนอแนะจากประชากร ไดแก ผูบริหาร อาจารยผูสอนและบุคลากรภายใน
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 53 คน เคร่ืองมือที่ใชในการ
เก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม ตนแบบชิ้นงาน และแบบประเมินตนแบบชิ้นงาน ผูวิจัยไดนําขอมูลจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะหรวมกับการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ  แลวสังเคราะหมาเปนตนแบบ
ชิ้นงาน  คือ  รูปแบบศูนย มี เ ดียเทรนนิ่ ง เซ็นเตอร   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จากนั้นนําตนแบบชิ้นงานดังกลาวเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ประเมิน
รับรองและปรับปรุงตนแบบชิ้นงานตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ สถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
         ผลการวิจัยไดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร  คณะ
วารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซึ่งจัดทําเปนเอกสารประกอบไปดวย
เน้ือหาทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้คือ ตอนที่ 1 รายละเอียดของ ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดีย 
เทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ประกอบดวย นโยบาย จุดมุงหมาย โครงสราง
การบริหารงาน  บุคลากรประจําศูนยและการใหบริการ หองตางๆภายในศูนยฯ วัสดุครุภัณฑภายใน
ศูนย การจัดการภายในศูนยฯและงบประมาณ  ตอนที่ 2 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
         ผลการประเมินตนแบบชิ้นงานของผูเชี่ยวชาญ พบวา รูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี 
ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความ
เหมาะสมในระดับมาก  
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The  purpose  of  this research was to  develop  administration system of Media     

Training Center, Faculty of Journalism and Mass communication Thammasat University .  The 
sample  comprised of  53  school  administrators, teachers  and  staff  under the  Faculty of 
Journalism and Mass communication Thammasat University .    The  tool   was  a  
questionnaire, model,  and an  evaluation  form.  The   research  analyzed  the  results  from 
the  questionnaire, together  with  the  context  from  literature  review.  Then the  Media  
Training Center prototype    then  developed  and    evaluated  by 5 experts. The  results  from  
the  evaluation were  used  for  the  center  model  final  revision. The  statistics  of  the  study  
were  percent, mean  and  standard  deviation. 

The  result  of  research  was  the  appropriate  model  for administration Media     
Training Center, Faculty of Journalism and Mass communication Thammasat University .   The  
detail  from  research  were  deviled  into  2  sections  :  Section 1 , the  details  of  model  for 
Media Training Center, Faculty of Journalism and Mass communication Thammasat University  
which  consisted  of  policy,objectives,structure, personnel  and service  buildings room durable 
articles and  budget. Section 2 was  the  application  of  the  result. 

 The  results  of  the evaluation  from  prototype  experts  revealed  that  the  Media     
Training Center Faculty of Journalism and Mass Communication Thammasat University  model   
so was  appropriated  at  the  high  level. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ 
ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ของ เสกสรร อามาตยมนตรี ฉบับนี้แล ว 
เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก    ผูชวยศาสตราจารย
ธีรบุญฤทธิ์  ควรหาเวช  ผูควบคุมสารนิพนธที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและแนะนํา  ตลอดจนตรวจแกไข
สารนิพนธฉบับนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ซึ่งผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
         ขอขอบพระคุณ อาจารย  ดร .กุศล  อิศดุลยและอาจารย  ดร .นฤมล  ศิระวงษ ที่ไดกรุณา
เปนกรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธและไดใหขอคิดเห็นตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทําวิจัยใน
คร้ังนี้  
         ขอขอบพระคุณ อาจารยสุธัญญา ภูรัตนพิชญ  อาจารย ดร.เอกนฤน บางทาไม คุณไพรัตน      
ดีเทียนอินทร คุณธนบดี ศรีพันธุวงศและคุณขวญัใจ บุญญาภิบาล ที่กรุณารับเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความถูกตองของแบบสอบถามและตนแบบชิ้นงานศูนยมีเดียเทรนนิง่เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ทั้งนี้ คําแนะนําของผูเชีย่วชาญทุกทานเปนประโยชนอยางยิ่ง
ตอการทําวิจัยในครั้งนี ้
 ขอขอบพระคณุ คุณสุมล  สรอยสุมาลี คุณเพ็ญพักตร  สุนทรกิจจารักษาและคุณพรรณธิภา  
อามาตยมนตรี ที่ใหความชวยเหลือในการจัดทํา เรียบเรียงขอมูล  ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอขอบพระคณุ ผูบริหาร อาจารยและเพื่อนรวมงานในคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน
ทุกทานที่คอยชวยเหลือ ใหคําแนะนํา ใหความรวมมือในการดําเนินการเก็บขอมูล ใหสําเร็จลุลวงไป
ดวยดี 
         สุดทายนี้ขอขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวทีค่อยชวยเหลือใหคาํแนะนําและเปนกําลังใจ
ที่ดีตลอดมา สงผลใหสารนิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค 
 
                                                                                   เสกสรร  อามาตยมนตรี                   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
        การพัฒนางานดานส่ือสารมวลชน     มีทิศทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8  (พ.ศ.2540-2544) โดยไดระบุถึงบทบาทของสื่อสารมวลชนเพื่อการพัฒนา
จิตใจ  พัฒนาศักยภาพครอบครัว  ชุมชนและวัฒนธรรมประเพณี ฯลฯ  และ แผน 9  (พ.ศ.2545 - 
2549) มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคน    โดยสงเสริมการพัฒนาสื่อมวลชนทุก
ประเภทใหมีคุณภาพและประโยชนตอสังคมชัดเจนขึ้น   โดยใหองคกรวิชาชีพมีบทบาทในการกํากับ
ดูแลและตรวจสอบสื่อมวลชนทุกประเภทอยางมีประสิทธิภาพ   ใหมีการกระจายเงินจากกองทุนเพ่ือ
พัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียง    วิทยุโทรทัศนและโทรคมนาคมมาใชในการพัฒนาบุคลากรดานส่ือ  
และการผลิตส่ือใหมีคุณภาพ    แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 1 - 4 (พ.ศ.2514-2524) 
มุงเนนพัฒนาบุคคลโดยการใหขอมูลขาวสารใหทันเหตุการณ  โดยผานหองสมุด วิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน ฯลฯ ในระยะตอมาในชวงของแผนฯ  ฉบับที่ 5-7  (พ.ศ.2525-2539) สงเสริม
สนับสนุนสื่อมวลชนใหมีบทบาทในการเผยแพรความรูอันเปนประโยชนแกการดํารงชีวิตในการ
ประกอบอาชีพ  จัดตั้งสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ชอง  11  ขึ้น โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพ่ือการศึกษาการประชาสัมพันธและความมั่นคง  ในชวงแผนฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) มุงเนน
ใหสถาบันการศึกษาและองคกรการส่ือสารมวลชนตางๆประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  และ
ฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545)  โดยเฉพาะหมวดที่ 9 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมี
การผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตํารา หนังสือทางวิชาการ สื่อส่ิงพิมพ วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาอ่ืน   โดยเปดใหมีการแขงเสรี  ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา   พัฒนาผูเรียนใหมีขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ
แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ือง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10  
(พ.ศ.2550-2554) ไดระบุถึงการพัฒนาแหลงเรียนรูทุกรูปแบบใหกระจายอยางทั่วถึง  และเชื่อมโยง
เปนเครือขาย รวมทั้งผลักดันและสถาบันในองคกรตางๆในสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบัน
ครอบครัว สถาบันการศึกษา และสถาบันศาสนาจัดการศึกษาที่เนนคุณธรรมนําความรู 
 เทคโนโลยีการศึกษา คือ วิธีการปฏิบัติอยางมีระบบ เพ่ือแกไขปญหาการศึกษาและ
สนับสนุนการเรียนรูของมนุษยใหอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการใชทรัพยากรการเรียนและการจัดการ
ที่เหมาะสม นั่นยอมหมายความวา เทคโนโลยีการศึกษา จึงมิไดมีความหมายถึงเฉพาะเรื่องการใช
เคร่ืองมือ (Hardware) และวัสด (Software) เทาน้ัน แตเทคโนโลยีการศึกษายังหมายความรวมไป
ถึงวิธีการผสมผสานองคประกอบตางๆทั้งหลาย ที่จะเก้ือหนุนใหผูเรียน เกิดการเรียนรูไดอยางมี
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ประสิทธิภาพอีกดวย ดังน้ันขอบขายโครงสราง และองคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษาจึง
กวางขวาง ครอบคลุมการจัดดําเนินการเก่ียวกับการศึกษาทั้งหมด 
             เทคโนโลยีการศึกษา  มีขอบขายที่ประกอบดวยองคประกอบที่มีความสัมพันธกัน  ในการ
จัดการศึกษาและการเรียนการสอนมี 4 ประการ คือ (AECT. 1979: 11-12) 
  1. การจัดการทางการศึกษา (Educational Management Functions) 
  2. การพัฒนาการศึกษา (Educational Development Functions) 
  3.  ทรัพยากรการเรียน (Learning Resources) 
  4.  ผูเรียน (Learner) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  ขอบขายและองคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา 

          
 ที่มา: ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. (2533). หนา 15. 
  

1. การจัดการทางการศึกษาเปนหนาที่ซึ่งมีจุดมุงหมายที่จะชี้แนวทางและควบคุมการ
พัฒนาการศึกษาและการสอนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ      

2.  การพัฒนาการศึกษา เปนหนาที่ในการวิเคราะหปญหา การคิดหา วิธีการแกปญหา การ
นําไปใชและประเมินผล 

3. ทรัพยากรการเรียน หมายความรวมถึง สาร บุคลากร วัสุด เคร่ืองมือ เทคนิค และ
สภาพแวดลอมซึ่งจะนํามาใชสําหรับผูเรียนที่เปนอิสระ หรือเรียนรวมกัน เพ่ือทําใหเกิดการเรียนรู
งายและสะดวกสบายขึ้น 

4.  ผูเรียนเปนเปาหมายที่สําคัญทางเทคโนโลยีทางการศึกษา ทั้งน้ีโดยมีจุดมุงหมายให
ผูเรียนไดพัฒนาไปสูการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
           คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนสถาบันอุดมศึกษา
แหงแรกของประเทศไทย ที่เปดสอนวิชาการทางดานวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือใหการศึกษา อบรม ฝกฝนทักษะ และวิจัยทางดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

การจัดการทางการศึกษา การพัฒนาการศึกษา ทรัพยากรการเรียน ผูเรียน 

การจัดการองคการ 
การจัดการบุคลากร 

การวิจัย – ทฤษฎี 
การออกแบบ 
การผลิต 
การประเมิน – การเลือก 
การชวยเหลือสนับสนุน 
การนําไปใช/เผยแพร 

วัสดุ 
เคร่ืองมือ 
เทคนิค 
สภาพแวดลอม 
เน้ือหาวิชา 
บุคคล 
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เชน กลุมวิชาการบริหารการส่ือสาร กลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ  กลุมวิชาวิทยุและโทรทัศน  
กลุมวิชาภาพยนตรและภาพถาย  กลุมวิชาการประชาสัมพันธ และกลุมวิชาโฆษณา แกนักศึกษาให
มีความรูความสามารถ และวินิจฉัยตัดสินปญหาในสังคมที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
นําไปใชในการประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 
 ปจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ไดขยายการเรียนการสอนทางดานสังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร จากทาพระจันทรไปรังสิต   เน่ืองจากพื้นที่ทาพระจันทรมีขอจํากัดดานพื้นที่ ซึ่งมี
เพียง 50 ไรมีความแออัดมากไมสามารถเปดสาขาวิชาเพ่ิมได ตลอดจนไมมีพ้ืนที่จัดกิจกรรม
นักศึกษา ในขณะที่ศูนยรังสิตมีพ้ืนที่ประมาณ   1,800   ไร สภามหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายใหขยาย
การเรียนการสอนไปยังรังสิต  ฝายวางแผนและพัฒนาไดประสานงานกับคณะตางๆ  เพ่ือใหได
ขอมูลดานความตองการพ้ืนที่ใชสอยโปรแกรมการเรียนการสอน แผนงานทั้งปจจุบันและในอนาคต   
ซึ่งในป พ.ศ. 2542 ทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ไดอนุมัติกอสราง อาคารปฏิบัติการทาง
สังคมศาสตร ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน อาคารปฏิบัติการทางสื่อสารมวลชน (Media Training Center) 
และทางคณะวารศาสตรและสื่อสารมวลชนไดดําเนินการจัดซ้ือครุภัณฑการเรียนการสอนจนถึง
ปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการเรียนการสอนคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนใหกับ
นักศึกษาและเพื่อใชในการผลิตรายการใหกับสังคม และ  ในปการศึกษา 2552 คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดยายการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีจากศูนยทา
พระจันทรมายังศูนยรังสิตมาเต็มรูปแบบ 
 การจัดการเรียนการสอนวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนนั้นเปนเรื่องยุงยากและซับซอน   ทั้งน้ี
เน่ืองจากการเรียนการสอนจะตองมีความรูทั้งทางดานทฤษฎี  และภาคปฏิบัติเปนอยางดีและยังตอง
ฝกปฏิบัติในสถานการณที่เปนจริง   โดยทางคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนตองมีความ
พรอมในการจัดการเรียนการสอนในทุกๆ ดาน   ในเรื่องพ้ืนที่การจัดการเรียนการสอน ครุภัณฑที่ใช
ในการเรียนการสอน บุคลากรปฏิบัติงานและมีการวางแผนระบบปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานดวย 
 ปญหาท่ีพบในปจจุบัน เดิมคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมีการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาทางดานฝกภาคปฏิบัติที่ศูนยทาพระจันทร  ซึ่งมีพ้ืนที่คอนขางจํากัดในการฝก
ภาคปฏิบัติและจํานวนบุคลากรที่ฝกภาคปฏิบัติไมเพียงพอตอจํานวนนักศึกษา   และการทํางานของ
บุคลากรที่ฝกภาคปฏิบัติแตละคนตองรับผิดชอบนักศึกษาแตละสาขาวิชา   การทํางานจึงเปนการ
ทํางานแบบกระจัดกระจายไมไดอยูรวมในที่เดียว  ซึ่งการทํางานในการฝกปฏิบัติในแตละรายวิชา
จะตองอาศัยจํานวนบุคลากรจํานวนมากตอรายวิชาหน่ึง   ซึ่งทําใหการฝกในภาคปฏิบัติของ
นักศึกษาไมไดรับความรูอยางเต็มที่ดวย   ซึ่งปจจุบันคณะวารศาสตรและสื่อสารมวลไดยายการ
เรียนการสอนในรายวิชาปฏิบัติมายังศูนยรังสิตอยางเต็มรูปแบบ   โดยทางคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชนไดเปนผูดูแลและ จัดสรรศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) จาก
ทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรพรอมครุภัณฑที่ใชสําหรับในการจัดการเรียนการสอนทางรายวิชาที่
ตองฝกปฏิบัติ  ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
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Training Center)เพ่ือใหไดคุณภาพที่ดี ดานการเรียนรู  ดานเทคนิคศึกษา ดานส่ือการศึกษา  และ
ตลอดจนการใหบริการ   การใหคําปรึกษา   ดานการเรียนการสอน  ใหมีประสิทธิภาพสูง มีการ
วางแผนที่เปนระบบ  และติดตามประเมินผลเพื่อเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบในทางที่ดีขึ้น 
 ผูวิจัยจึงศึกษาถึงแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น
เตอร (Media Training Center)เพ่ือเปนขอมูลและแนวทางที่ชวยใหผูบริหารและผูที่มีหนาที่
เก่ียวของกับการจัดการศึกษาไดรับทราบและนําไปประกอบในการพิจารณาเพื่อเปนแนวทางในการ
พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรกระทรวงศึกษาธิการตอไป 
 
จุดมุงหมายการทําวิจัย  
 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) ของ
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

ความสําคัญของการศึกษาวิจัย 
 1. เปนขอมูลในการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใหไดมาตรฐานกับ
ผูบริหาร อาจารยและบุคลากร 
 2. เปนขอมูลในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center)คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 3. ไดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยีศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media 
Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 4. เปนแนวทางในการพัฒนาแบบระบบงานสําหรับหนวยงานอ่ืนๆ 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 บุคลากรคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 
53คน แบงเปนสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบดวย 
  
 1.   ผูบริหารเพ่ือศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรน
นิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับการบริหารทั่วไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การ
บริการและงบประมาณ  ประกอบดวย  คณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  รองคณบดี
ฝายบริหาร  รองคณบดีฝายวิจัยและวางแผน  รองคณบดีฝายการนักศึกษา  รองคณบดีฝายวิชาการ 



 5 

ผูชวยคณบดี  ผูอํานวยการโครงการหลักสูตร Bachelor of Arts Program in Journalism(Mass 
Media Studies) ผูอํานวยการหลักสูตรโครงการปริญญาโท  นายสถานีวิทยุกระจายเสียง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เลขานุการประจําคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  หัวหนางาน
เทคโนโลยีและโสตทัศนศึกษา  หัวหนางานบริหารและธุรการ  หัวหนางานบริการการศึกษาและ
วิชาการ  หัวหนางานงานคลังและพัสดุ  จํานวน 13 คน 
 2. กลุมอาจารยผูสอนคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนเพื่อศึกษาความ
ตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน31 คน  
 3. กลุมบุคลากรที่มีหนาที่เก่ียวของในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เก่ียวกับการบริหารทั่วไป อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณและ
ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรโดยแบงเปน วิศวกร  นักวิชาการโสต
ทัศนศึกษา  นักวิชาการคอมพิวเตอร   นายชางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 9  คน  

 
 ขอบเขตเน้ือหาที่ใชในการทําวิจัย 
 1. ระบบการจัดการ (Management) ประกอบดวย 
 1.1 การวางแผน (Planning) 
 1.2 การจัดองคกร (Organizing) 
 1.3 การจัดบุคลากร (Staffing) 
 1.4 การอํานวยการ (Directing) 
 1.5 การควบคุม (Controlling) 
 2. ระบบการบริการ (Service) ประกอบดวย 
 2.1 ดานการผลิตวัสดุ (Production) 
 2.2 ดานแหลงวัสดุ (Resource) 
 2.3 ดานแจกจาย (Distribution) 
 2.4 ดานวิชาการหรือวิชาชีพ (Acadmeicor Professional Service) 
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คํานิยามศัพทเฉพาะ  
  1. การพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร หมายถึง 
การศึกษาเพื่อพัฒนา โดยใชวิธีการปฏิบัติอยางมีระบบ คือ การศึกษาจากเอกสาร การสํารวจขอมูล
จากประชากร การวิเคราะหขอมูล การสังเคราะหและนําไปรับรองระบบจากผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ทานเพ่ือไดมาไดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยีศูนยมีเดีย
เทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2. ระบบการจัดการ (Management)  หมายถึง การบริหาร หรือการจัดกิจกรรม 
ดานการวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคลากร การอํานวยการ และการควบคุมเพ่ือใหระบบงาน
ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) ดําเนินไปดวยดี 
 3. ระบบการบริการ (Service) หมายถึง การใหการสนับสนุนในดานการผลิตวัสดุ 
แหลงวัสดุ การแจกจาย และงานวิชาการหรือวิชาชีพ เพ่ือใหระบบงานศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร
(Media Training Center)   ดําเนินการไปตามวัตถุประสงค  
 4. ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่มีความรูความสามารถ มี
การศึกษาในระดับในระดับปริญญาตรีและมีประสบการณอยางนอย 7 ป หรือการศึกษาระดับ
ปริญญาโท และมีประสบการณอยางนอย 5 ป หรือการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณอยาง
นอย 3 ป  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยแยกศึกษาเปนหัวขอ
เรียงตามลําดับ ดังนี้ 
 1. เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนาการศึกษาและการเรียนรู 
 2. เอกสารเก่ียวกับศูนยสื่อการศึกษา(ศูนย Media Training Center) 
 3. เอกสารเก่ียวกับขอบขายและองคประกอบเทคโนโลยีการศึกษา 
 4. เอกสารเก่ียวกับระบบและการจัดการระบบ 
 5. เอกสารเก่ียวกับการพัฒนาระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูและการพัฒนา 
 7. ประวัติคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 8. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับหลักการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา และการ
เรียนรู 
 1.1 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 บอรก (Borg. 1987: 223) กลาววา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational 
Research and Development หรือ R&D) เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (Research 
Based Education Development) เปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญวิธีหน่ึงที่นิยมใชในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษาโดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เปาหมายหลัก คือ ใชเปน
กระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา ไดแก หนังสือ
แบบเรียน ฟลม สไลดเทปเสียง เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯการวิจัย
และพัฒนาทางการศึกษาแตกตางจากการวิจัยทางการศึกษาใน 2 ประการ คือ  
 1. เปาประสงค (Goal) การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหมโดยการ
วิจัยพ้ืนฐานหรือมุงหาคําตอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต แตการวิจัยและพัฒนา
ทางการศึกษามุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา แมวาการวิจัยประยุกต
ทางการศึกษาหลายโครงการก็มีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของวิธีสอนหรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑทางการศึกษา
สําหรับการสอนแตละแบบแตละผลิตภัณฑเหลาน้ีไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยแต
ละครั้งเทาน้ัน ไมไดพัฒนาไปสูการใชสําหรับสถานศึกษาทั่วไป 
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 2. การนําไปใช การวิจัยการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใช
จริงอยางกวางขวาง กลาวคือ ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตูไมไดรับการพิจารณา
นําไปใช นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวา “การวิจัยและ
พัฒนา”  
 อยางไรก็ตาม การวิจัยและพัฒนาการศึกษามิใชสิ่งที่ทดแทนการวิจัยทางการศึกษา 
แตเปนเทคนิควิธีที่จะเพ่ิมศักยภาพของการวิจัยการศึกษาใหมีผลตอการจัดการทางการศึกษา คือ 
เปนตัวเชื่อมเพ่ือแปลงไปสูผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไป ดังน้ัน 
การใชกลยุทธการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเพื่อปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษา จึง
เปนการใชผลจากการวิจัยทางการศึกษา (ไมวาจะเปนการวิจัยพ้ืนฐานหรือการวิจัยประยุกต) ใหเปน
ประโยชนมากขึ้น ซึ่งสามารถสรุปความสัมพันธและความแตกตางดังภาพประกอบตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 แผนภูมิแสดงความสัมพันธและความแตกตางระหวางการวิจัยการศึกษากบัการวิจัย 
     และพัฒนาทางการศึกษา 
  
 1.2 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 การวิจัยและพัฒนาการศึกษา (Educational Research and Development R&D) 
เปนการวิจัยการศึกษาประเภทหนึ่ง ซึ่งไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 เกย (Gay. 1976: 8) กลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวา เปนการพัฒนาผลิตภัณฑ
สําหรับใชภายในโรงเรียน ซึ่งผลิตภัณฑจากการวิจัยและพัฒนา ยังหมายรวมถึงวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
ที่ใชในการฝกอบรม วัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนรู การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม สื่อการ
สอนและระบบการจัดการ การวิจัยและพัฒนายังครอบคลุมถึงการกําหนดอุปกรณ ลักษณะของ
บุคคลและระยะเวลา และผลิตภัณฑที่พัฒนาจากการวิจัยและพัฒนาจะเปนไปตามความตองการและ
ขึ้นอยูกับรายละเอียดที่ตองการ 

การวิจัยทาง
การศึกษา 

(การวิจัยพื้นฐาน) 
* ความรูพ้ืนฐาน 
    -ทฤษฎีการเรียนรู 
    -ทฤษฎีการส่ือสาร 
ฯลฯ 

การวิจัยทางการศึกษา  
(การวิจัยประยุกต) 

 * ความรูประยุกต
บางสวน 
   -เคร่ืองมือทดสอบ 
   -วัสดุอุปกรณ 
หลักสูตร ฯลฯ 

การวิจัยและพัฒนา 
ทางการศึกษา 

* นวัตกรรมทีผ่านการ
ทดลอง     
   -หลักสูตรใหม  
   -วิธีการสอนใหม  
   -ผูสอนแนวใหม ฯลฯ 
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 บอรกและกอลล (Borg; & Gall. 1989: 782) กลาวถึงการวิจัยและพัฒนาวา การวิจัย
และพัฒนา คือ กระบวนการที่นํามาพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของผลิตภัณฑทางการศึกษา 
คําวาผลิตภัณฑในที่นี้ไมไดหมายความเพียงแตสิ่งที่อยูในหนังสือ ในภาพยนตรประกอบการสอน
และในคอมพิวเตอรเทาน้ัน แตยังหมายรวมถึงระเบียบวิธี เชน ระเบียบวิธีในการสอน โปรแกรมการ
สอน เชน โปรแกรมการศึกษาเรื่องยา หรือโปรแกรมการพัฒนาคนทํางาน จุดเนนของโครงการ 
R&D ในปจจุบันน้ีปรากฏเปนพ้ืนฐานของโครงการพัฒนา โปรแกรมนี้เปนระบบการเรียนที่
สลับซับซอนที่รวมเอาการพัฒนาทางวัตถุและการอบรมบุคลากรเพื่อใหสามารถทํางานไดในบริบท
เฉพาะ 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญอยางหน่ึงที่นิยมใชใน
การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาการศึกษา โดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เปาหมายหลัก 
คือใชเปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา (Education 
Product) ซึ่งหมายถึงวัสดุ ครุภัณฑทางการศึกษา เชน หนังสือแบบเรียน ฟลมสไลด เทปเสียง เทป
วีดิทัศน คอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ  
 จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของผลิตภัณฑทางการศึกษา ซึ่งหมายรวมถึงวัสดุ 
อุปกรณที่ใชในการเรียนรู สื่อการสอน ระบบการจัดการ และระเบียบวิธีในการสอน เพ่ือใหได
ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามความตองการ สามารถนํามาใชจริงในโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 1.3 องคประกอบของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา  
 โดยทั่วไปมีอยู 4 องคประกอบ  
 1.3.1 ผูตองการใชผลจากการวิจัยและพัฒนาการศึกษา ไดแก ผูที่ตองการ
วิทยาการใหมจากการ วิจัยและพัฒนาไปใชงานซึ่งผูตองการใชผลการวิจัย จะเปนผูกําหนด
เปาหมายของการวิจัยแตละครั้ง  
 1.3.2 นักวิจัย ไดแก ผูทําการวิจัย มีหนาที่วางแผนการวิจัยใหตอบสนองความ
ตองการ ของผูใชในการชวยหาคําตอบ เพ่ือแกปญหาแกผูที่จะนําไปใช  
 1.3.3 สถาบันที่ใหการสนับสนุนทุนในการวิจัย ไดแก หนวยราชการ องคการธุรกิจ 
เอกชน  
 1.3.4 สิ่งสงเสริมการวิจัยและพัฒนา ไดแก ปจจัยสงเสริมตางๆ เชน หองสมุด และ
แหลง สาร-นิเทศ สําหรับเตรียมขอมูลในการวิจัย   
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 1.4 การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
 ขั้นตอนสําคัญของการวิจัยและพัฒนามี 11 ขั้น คือ 
 1.4.1 การกําหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา เปนขั้นตอนแรกที่จําเปน
ที่สุดกําหนดใหชัดวาผลผลิตทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนาคืออะไร 
 1.4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยการรวบรวมวรรณกรรม 
การสังเกตภายในหองเรียนหรือส่ิงตาง ๆ ที่เก่ียวของและเปนประโยชนในการทําวิจัย 
 1.4.3 การวางแผนการวิจัยและพัฒนา เปนการวางแผนที่รวมถึงการวางแผน
เก่ียวกับทักษะการกําหนดจุดมุงหมาย การจัดลําดับเน้ือหาวิชา การทดสอบแบบตาง ๆ การพัฒนา
รูปแบบผลผลิตขั้นตน รวมทั้งการเตรียมสื่อตาง ๆ คูมือและแบบทดสอบ 
 1.4.4 พัฒนารูปแบบขั้นตอนของผลิตภัณฑ เปนขั้นการออกแบบและจัดทํา
ผลิตภัณฑการศึกษาตามที่วางไว 
 1.4.5 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 1 คือ การนําผลผลิตที่ออกแบบและ
จัดเตรียมไวในขั้นที่ 4 ไปทดลองเพ่ือทดสอบคุณภาพขั้นตน ถาเปนโรงเรียนใช 1-3 โรงเรียน ถาเปน
บุคคลใชจํานวน 6-12 คน โดยการสัมภาษณ การสังเกตและแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะห 
 1.4.6 นําผลผลิตไปปรับปรุง โดยนําขอมูลและผลการทดลองใชจากขั้นตอนที่ 5มา
พิจารณาปรับปรุง 
 1.4.7 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 2 นําผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลองเพ่ือ
ทดสอบคุณภาพผลผลิต ถาเปนโรงเรียนใชกลุมตัวอยาง 5-15 โรงเรียน ถาเปนบุคคลใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30-100 คน 
 1.4.8 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 2 โดยนําขอมูลและผลจากการทดลองจากขั้นที่ 7มา
พิจารณาปรับปรุง 
 1.4.9 ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 3 นําผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลองเพ่ือ
ทดสอบคุณภาพการใชงานของผลผลิตโดยใชตามลําพัง ถาเปนโรงเรียนใช 10-30 โรงเรียน ถาเปน
บุคคลใชกลุมตัวอยางจํานวน 40-200 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ สังเกต และใช
แบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะห 
 1.4.10 ปรับปรุงผลผลิตครั้งที่ 3 เปนการปรับปรุงผลผลิตภายหลังการทดลองขั้นที่ 9 
มาพิจารณาปรับปรุงและเผยแพรตอไป 
 1.4.11 นําไปเผยแพร เปนการรายงานผลผลิตในที่ประชุมหรือในวารสารหรือการ
เผยแพรทางการคา การเผยแพรจะนํามาสูการควบคุมคุณภาพ 
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 1.5 การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษามาตรา 
24(5) สงเสริมสนับสนุนใหครูผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม สื่อการเรียนรูและมีความ
รอบรู รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ทั้งน้ี ผูสอนและผูเรียนอาจ
เรียนรูไปพรอมกันจากการเรียนการสอนและแหลงวิชาการประเภทตาง ๆ มาตรา 30 สงเสริมให
ผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษาในหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2544 ไดกลาวถึงการวิจัยในกระบวนการจัดการศึกษาของผูเก่ียวของ 
เชน ศึกษาคนควาวิจัยเพ่ือพัฒนาส่ือการเรียนรูใหสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูของผูเรียนให
ผูสอนนํากระบวนการวิจัยมาผสมผสานหรือบูรณาการ ใชในการจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนและเพื่อใหผู เรียนเกิดการเรียนรูสามารถใชกระบวนการวิจัยเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรูและแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ระยะที่ 9 
(พ.ศ.2545 - 2549) ไดเนนย้ํามุงใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่สรางโอกาส
ใหคนไทยทุกคน คิดเปน ทําเปน มีเหตุผล สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต รูจักใชขอมูลที่มีอยูอยาง
หลาก หลาย เพ่ือสรางองคความรูและพัฒนาตนเอง ซึ่งการจะหลอหลอมใหเกิดคุณลักษณะดังกลาว
ไดตองฝกใหรูจักใชกระบวนการเรียนรูที่เชื่อถือได และกระบวนการที่สรางความรูไดอยางเปนระบบ
ระเบียบ คือ การวิจัยซึ่งในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาฯ ระยะที่ 9 ไดระบุไวชัดเจนวา การ
วิจัยเปนแนวทางดําเนินการหนึ่งที่นําไปสูการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
 อยางไรก็ตาม การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูจึงเปนกระบวนการวิจัยที่มุงพัฒนาหรือ
แกปญหาการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เพ่ือแกปญหาที่เกิดในชั้นเรียนและขณะที่
สอน นําผลที่คนพบมาปรับปรุงการจัดการเรียนรู และพัฒนาสถานศึกษาไปสูคุณภาพการศึกษาท่ี
แทจริงและยั่งยืน ซึ่งรูปแบบและขั้นตอนการวิจัยเปนรูปแบบเดียวกับ R&D ที่เปนการวิจัยที่มุงนํา
ความรูทางวิชาการ หรือจากการสรางทฤษฎีหรือแนวคิดใหม ๆ ไปพัฒนาเปนเทคนิคหรือวิธีการที่
สามารถนําไปแกปญหาและทดลองใช แลวจึงนําไปเผยแพรใชในวงกวางเพ่ือการพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
2. เอกสารเก่ียวกับศูนยสื่อการศึกษา (ศูนย Media Training Center) 
 ศูนยสื่อการศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งที่สนับสนุนการเรียนการสอนซึ่งมีการดําเนินการได
หลายลักษณะและมีชื่อเรียกตางๆ กัน เชน ศูนยสื่อการศึกษาหรือหนวยบริการสื่อการศึกษา,ศูนย
โสตทัศนศึกษาหรือหนวยโสตทัศนศึกษา,ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาหรือหนวยเทคโนโลยี
การศึกษา,ศูนยวิทยบริการหรือหนวยวิทยบริการ,ศูนยทรัพยากรการศึกษาหรือศูนยทรัพยากรการ
เรียนรู,ศูนยวัสดุการเรียน,ศูนยโสตทัศนะและหองสมุด,ศูนยวัสดุอุปกรณการศึกษา,ศูนยสื่อการสอน
,ศูนยทัศนวัสดุศูนยวัสดุการสอนหรือศูนยวัสดุการศึกษา,ศูนยโสตทัศนูปกรณหรือหนวยบริการ
โสตทัศนูปกรณ,สํานักเทคโนโลยีการศึกษา,ศูนยเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาฯลฯนอกจากนี้
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ชื่อภาษาอังกฤษมักจะพบศัพท ที่ใชตางๆ กัน ดังน้ี  Audio-Visual Center, Library and Audio-
visual Center, Audio-visual Media Center, Educational Resources Center, Educational 
Services Center, Educational Media Center, Educational Technology Center, Instructional 
Materials Center, Instructional Technology Center, Learning Materials Center, Instructional 
Services Center, Instructional Resources Center, and Learning Resources Center. Media 
Training Center 
 ศูนยสื่อการศึกษาเหลาน้ีมีหลักการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน คือ การสนับสนุนการเรียน
การสอนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ   แตจะแตกตางกันที่รายละเอียดของแตละศูนยฯที่มี
วิธีการดําเนินงานเปนไปตามสภาพความพรอม   สภาพแวดลอมของสถานศึกษาและเปาหมายการ
ดําเนินงานของแตละหนวยงาน   โดยอาจมีชื่อเรียกเปนอยางอ่ืนก็ไดซึ่งผูบริหารภายในศูนยฯขึ้น
ตรงตอผูบริหารระดับสูงของสถานศึกษาหรือขึ้นตรงตอผูบริหารระดับรองแลวแตกรณี (เอกวิทย  
แกวประดิษฐ. 2548: 5) 
 2.1 ความหมายของศูนยสื่อการศึกษา  (ศูนย Media Training Center) 
 องอาจ  จิระจันทน (2523: 1-3) กลาววา  ศูนยสื่อการสอน หมายถึง ศูนยรวมของ
โสตทัศนวัสดุ(Audiovisual Materials) สิ่งพิมพและเคร่ืองมือตางๆเปนสถานที่รวบรวมสื่อการสอน   
เก็บพัสดุและการใชนวัตกรรมอ่ืนๆรวมทั้งการใหบริการสื่อไปสูชั้นเรียน หองปฏิบัติการในโรงเรียน  
ซึ่งไดมีการจัดระเบียบสถานที่และผูรวมงานเพื่อสนองความตองการของผูสอนและผูเรียนตาม
จุดมุงหมายของการศึกษา 
 จริยา  เหนียมเฉลย (2542: 201- 202) กลาววา ศูนยสื่อการสอน หมายถึง 
องคประกอบไปดวยครูผูสอน  นักวิชาการ  ผูรวมงานดานตางๆ   และอุปกรณเคร่ืองมือที่มาอยู
รวมกันอยูเพ่ือการผลิต การจัดหา การนําเสนอวัสดุการศึกษาและการขยายบริการในสวนที่
เก่ียวของกับหลักสูตรการสอน 
 เผชิญ  กิจระการ (2533: 2) กลาววา ศูนยสื่อ หมายถึง หนวยงานที่จัดส่ิงอํานวย
ความสะดวก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการศึกษาหรือใหการสนับสนุนการฝกอบรมเก่ียวกับการ
ผลิตสื่อการสอนหรือหนวยงานที่ใหบริการจัดสงและใหยืมสื่อ 
 วนิดา (นิ่มเสมอ)จึงประสิทธิ์ (ม.ป.ป. : 9) กลาววา ศูนยสื่อการศึกษา หมายถึงศูนย
หรือหนวยงานที่ใหบริการเก่ียวกับวัสดุ อุปกรณการเรียนการสอน ใหบริการขอสนเทศเก่ียวกับวัสดุ 
เคร่ืองมืออุปกรณ ตลอดจนความเคลื่อนไหว ความเจริญกาวหนาตางๆเพ่ือชวยใหการเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2545) ใหความหมายของศูนยสื่อวา ศูนยสื่อเปนการจัด
ประสบการณการเรียนรู หรือสถานศึกษาที่ใหผูเรียนเขาไปศึกษาหาความรูไดดวยตนเองตามความ
สนใจและความสามารถ โดยการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ตามที่โปรแกรมไดกําหนดเอาไว ซึ่งจะ
อาศัยสื่อการสอนแบบประสมที่จัดเอาไวในรูปของชุดการสอนภายใตการดูแลของผูสอน ซึ่งทําหนาที่
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ประสานงาน ที่ปรึกษาและควบคุมโปรแกรมของผูเรียน พรอมทั้งจัดเตรียมหาชุดการสอนตามความ
ตองการของผูเรียนในระดับตาง ๆ โดยศูนยสื่อ อาจเปนการขยายหองเรียนปกติก็ได โดยการ
จัดระบบการสอนและแหลงความรูเสียใหม ใหนักเรียนในชั้นแบงกลุมยอย ๆ ประมาณ 6 - 8 คน 
รวมกันประกอบกิจกรรมในศูนยตาง ๆ ที่จัดไวในหองเรียน เวียนไปจนครบทุกศูนย จัดวาเปน
วิธีการสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง และสามารถทํางานรวมกันเปนหมูคณะไดอีก
วิธีหนึ่ง 
 ศาสตราจารยสําเภา วรางกูร ใหความหมายของศูนยสื่อการศึกษาวา หนวยงานที่
ใหบริการเปนสวนกลางเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน ใหขอสนเทศเก่ียวกับ วัสดุ
เคร่ืองมือ แหลงที่มาตลอดจนความเคลื่อนไหวตางๆ เพ่ือชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
(วิบูลย สุทธาพันธ. 2524: 19) 
 ครอนซแมน ซารา สริกเลย (Krontzman Sara Srygley. 1981: 19) ใหความหมาย
วาศูนยโสตทัศนศึกษาเปนแหลงใหบริการเปนสวนกลาง เก่ียวกับวัสดุประกอบการสอนและ
เคร่ืองมืออุปกรณ ตลอดจนแหลงตางๆ ที่มีวัสดุอุปกรณประกอบการสอน เพ่ือชวยงานการเรียนการ
สอน 
 โรเบิรต อี.ดี.คิเอฟเฟอร (Robert E.De Kieffer. 1965: 106-107) กลาววาศูนยโสต
ทัศนศึกษาหรือศูนยเทคโนโลยีการศึกษา เปนสํานักงานใหญของผูอํานวยการและคณะดําเนินงาน
เปนแหลงที่เก็บรวบรวมวัสดุอุปกรณตางๆ อยางมีระบบระเบียบเพ่ือบริการใหแกผูสอน ทําการ
แจกจาย ใหยืมตรวจตรา ดูแลรักษาและซอมแซม จัดทําแคตตาล็อค ใหความสะดวกตอ
คณะกรรมการในการตรวจพิจารณาวัสดุอุปกรณกอนการสั่งซื้อ 
 เพทเตอรสัน (Peterson. 1975: 38-39) ไดใหความหมายของ ศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา วาเปนแหลงศูนยกลางดานทรัพยากรการเรียนรู ที่ใหบริการ และสนับสนุน
โสตทัศนูปกรณแหลงคนควาหรือหองสมุด สื่อการเรียนการสอน และการพัฒนาสื่อการสอน เพ่ือ
อํานวยความสะดวก เผยแพร ประเมินผล เก่ียวกับสื่อและสิ่งใหมๆ ทางการศึกษา 
 เบสวิส (Beskwick. 1978: 36) ไดใหความหมายของ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา วา
เปนแหลงที่รวมทุกส่ิงทุกอยาง ซึ่งอาจเปนวัตถุสิ่งของหรือส่ิงเรา ผูเรียน รวมทั้งหนังสือวารสาร 
หนังสือพิมพ รูปภาพ แผนผัง แผนภูมิ รูปถาย ไมโครฟลม สไลด ฟลมสตริปภาพยนตร เทป
บันทึกเสียง วิทยุและโทรทัศน วีดิโอ แบบเรียนสําเร็จรูป แบบจําลองรวมทั้งบุคคลและวัสดุสิ่งของใน
ชุมชน 
 ดังนั้นจึงกลาวโดยสรุปไดวา ศูนยสื่อการศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งที่ใหบริการดาน
การเรียนการสอน มีฐานะเปนหนวยงานบริการอยางหน่ึงในการดําเนินงาน จัดหาวัสดุ อุปกรณและ
วิธีการใหมๆ ที่เก่ียวกับการศึกษา ใหขอสนเทศ คําปรึกษาและคําแนะนําเก่ียวกับสื่อการเรียนการ
สอน โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือจัดหาประสบการณการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 2.2 หนาที่โดยทั่วไปของศูนยสื่อการศึกษา 
 วนิดา  จึงประสิทธิ์  สุภาพร  ชัยเดชสุริยะ  วรกิจ  วัดเขาหลาม  (วิบูลย  สุทธาพันธ. 
2524: 19)  กลาวในทํานองเดียวกันเกี่ยวกับหนาที่หลักของศูนยสื่อการศึกษาวา มีหนาที่บริการและ
จัดกิจกรรมทางวิชาการ คือ 
  1. การจัดหาสื่อการสอน เพ่ือบริการ 
  2. การบํารุงรักษาสื่อการสอน 
  3. การผลิตสื่อการสอนตามความตองการของผูสอน 
  4. การประชาสัมพันธ 
  5. การจัดกิจกรรมทางวิชาการเชน การฝกอบรมครูประจําการ 
  6. การใหบริการยืมทั้งวัสดุอุปกรณ หรือส่ือการสอนอยางมีระบบ 
  7. สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน รวมมือกับหนวยราชการที่มีสวน
เก่ียวของ 
  8. การประเมินผล 
        ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526: 93-94) กลาวสรุปวา ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาในวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัย สวนใหญทําหนาที่สําคัญ 4 ดาน คือ 
 1. ปรับปรุงการเรียนการสอน ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จะจัดหาส่ือและ
เคร่ืองมือตางๆ ที่จําเปนตอการเรียนการสอน และการใหความชวยเหลือแกผูสอน ในดานตาง ๆ 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสอน 
 2. ชวยการศึกษาพิเศษ การฝกอบรม และการวิจัย ในดานการศึกษาพิเศษคือ 
การใหความชวยเหลือดานส่ือและเครื่องมือตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมพิเศษ การฝกอบรมและการ
คนควาวิจัย ก็เปนงานอีกดานหนึ่งของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา อันจะนํามาซ่ึงการพัฒนาการสอน
ในระดับอุดมศึกษา 
 3. ทําหนาที่ประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชน ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา มักจัด
รายการวิทยุและโทรทัศน จัดรายการตาง ๆ ทางสื่อมวลชน เพ่ือใหการศึกษาแกสังคมการใหบริการ
แกชุมชนเชนน้ี ถือวาเปนการประชาสัมพันธ อยางหนึ่ง 
 4. สรางความเปนผูนําทางวิชาชีพ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาในอีกแงหน่ึงก็คือ
ศูนยการเรียนรู ดังน้ันทรัพยากรทางการศึกษาจะรวมอยูในนี้อยางพรอมมูล จึงทําใหผูเรียนมีโอกาส
ไดศึกษาคนควาอยางกวางขวาง โดยมีภารกิจหรือกิจกรรมที่สําคัญในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี้ 
 4.1 การเลือก จัดหา การลงทะเบียน ทําบัตรรายการ การบริการ การยืม
การใช ตลอดจนการบํารุงรักษาวัสดุ อุปกรณการเรียนการสอนตาง ๆ 
 4.2 การผลิตสื่อการสอน เชน การผลิตวัสดุกราฟก การบันทึกเสียงถายทํา
ภาพยนตร การทํารายการวิทยุ โทรทัศน เปนตน 
 4.3 จัดการศึกษา ฝกอบรม และวิจัย ตลอดจนเผยแพร 
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 4.4 การบริหาร เชน การจัดบุคคลากร การนิเทศ การบันทึกรายการการ
ติดตอประสานงาน และการทํางบประมาณ เปนตน 
 ประหยัด จิระวรพงศ (2522: 36) ไดกลาวถึง หนาที่และภารกิจของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา ไวดังนี้ 
 1. ใหความรวมมือกับผูสอน ในการออกแบบระบบการเรียนการสอนที่สัมพันธ
กับความตองการของบุคคล 
 2. เผยแพรความรูใหมๆ และการใชสื่อใหมๆ ในระดับตางๆ 
 3. ชวยในการผลิตสื่อการเรียนการสอน ใหความสะดวกในการเรียนในระบบ
ตางๆ โดยใชสื่อการเรียนการสอนเขาชวย 
 4. ชวยฝกหัดนิสิตนักศึกษาในการใชสื่อตางๆ 
 5. เผยแพรความรูทางวิทยุและโทรทัศนใหแกชุมชน และนักศึกษานอกเวลา 
 6. ชวยบริการใหคําปรึกษา โดยผูเชี่ยวชาญของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใน
ดานการออกแบบการติดตั้งและการใชเคร่ืองมือตางๆ เชน ระบบโทรทัศน ระบบการส่ือสารและ
หองปฏิบัติการ เปนตน 
 7. ชวยเหลือตามโครงการในการจัดสถานที่ และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 8. บริการดานการศึกษา การเผยแพร วิชาการ และเทคนิคใหมๆ ตลอดจน
การคนควาวิจัยเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีการศึกษา 
 บราวและคนอื่นๆ(Brown; & other 1972: 43–44) ไดกลาวถึงหนาที่ และภารกิจของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ที่สนับสนุนใหประโยชนตอการเรียนการสอน ดังน้ัน ศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา ควรจัดใหมีบริการในลักษณะ ดังตอไปน้ี 
 1. จัดใหครูและผูชํานาญดานส่ือการสอนวางแผน และกําหนดจุดมุงหมาย
รวมกัน เพ่ือใหศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สามารถสนองความตองการส่ือการสอนไดเต็มที่ 
 2. ผูดําเนินงานในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ควรทํางานใกลชิดกับครูผูสอนมี
การประสานงานกันอยูเสมอ เพ่ือจัดหา จัดทําสื่อการสอนที่เหมาะสม ทั้งดานส่ือส่ิงพิมพและ
โสตทัศนวัสดุ 
 3. การจัดหาวัสดุอุปกรณเพ่ือชวยในการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการเรียน
เปนกลุม หรือการเรียนเปนรายบุคคล ผูดําเนินงานในระบบงานสื่อการศึกษาควรรวมมือกับทุกฝาย
ประเมินความกาวหนาอยูเสมอ 
 4. จัดใหมีตารางการใชสื่อ เพ่ือใหทุกคนไดมีโอกาสใช 
 5. ผูดําเนินงานตองเปนที่ปรึกษา และใหคําแนะนําแกครูผูใชบริการ 
 6. การผลิตสื่อการสอนใหสอดคลองความตองการของครูผูสอนและหลักสูตร 
 7. แหลงความรูที่อาจหาไดจาก การศึกษานอกสถานที่ รายการวิทยุ และ
โทรทัศน หรือฟลมภาพยนตร ผูดําเนินงานควรจัดทํารายการไวคอยใหคําแนะนําแกครูผูสอน 
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 8. จัดใหมีเจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือแกนักเรียน ในดานการใชบริการ
บางอยางที่นักเรียนทําเองไมได เชน ภาพยนตร ฟลมสตริป 
 เบสวิส (Beskwick. 1978: 74) กลาวถึงหนาที่ ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ใน
สถานศึกษา ดังนี้ 
 1. จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก สําหรับงานดานการผลิตสื่อชวยสอน โดยมี
เจาหนาที่ และนักเรียนชวยงานในการผลิตสื่อการสอน 
 2. ชวยในการเลือกจัดหาส่ือวัสดุการศึกษารูปแบบตางๆ สําหรับการศึกษา
รายบุคคลและกลุมยอยใหสัมพันธกับหลักสูตรและความตองการทางวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 
 3. การเก็บสื่อการศึกษาสําหรับรายบุคคลและกลุมยอย รวมถึงการจัดเก็บ
โสตทัศนูปกรณ และสื่อการศึกษาไวใหบริการแก ครู และนักเรียนในชั้นเรียนดวย 
 4. จัดหมวดหมูและดรรชนีของแหลงสื่อการศึกษา ทั้งที่มีอยูในศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาในโรงเรียนและชุมชน 
 5. แนะนํา แนะแนวการเตรียมงานการเรียนการสอน การใชศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาในการศึกษารายบุคคล แนะนําส่ิงอํานวยความสะดวก การบริหารงานของศูนยเทคโนโลยี
การศึกษาใหแกครู และนักเรียน 
 6. บริการใหยืมอุปกรณสื่อการศึกษาอยางสะดวกรวดเร็ว 
 7. ติดตอประสานงานกับแหลงสื่อการศึกษาภายนอกโรงเรียน 
 8. เปนตัวแทนรับผิดชอบดูแลรักษาและซอมแซมเครื่องมือตางๆ ของโรงเรียน 
 จากแนวคิดของนักเทคโนโลยีการศึกษาและนักวิชาการ เก่ียวกับหนาที่และภารกิจ
ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ที่กลาวมาพอจะสรุปได ดังนี้ 
 1. ใหคําปรึกษาและรวมมือกับอาจารยผูสอน ในการออกแบบระบบการสอน 
 2. บริการแนะนําแหลงวัสดุและสื่อตางๆ รวมถึงการใชสื่อและเครื่องมือ 
 3. จัดหาส่ือและเครื่องมืออุปกรณตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 4. การบริการส่ือการสอน 
 5. การผลิตสื่อการสอน 
 6. การบํารุงรักษาสื่อการสอน 
 7. การจัดกิจกรรมทางวิชาการ เชน อบรมสัมมนา นิทรรศการและการวิจัย 
 8. บริการดานการศึกษา การเผยแพรวิชาการ และเทคนิคใหมๆใหแก ชุมชน
และนักศึกษานอกเวลา โดยใชสื่อวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน 
 9. ประชาสัมพันธสถาบันตอชุมชน 
 10. มีการประเมินการใชสื่อและบริการ 
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 2.3 ประโยชนและคุณคาของศูนยสื่อการศึกษา 
 ประโยชนที่ไดจากการมีศูนยสื่อการศึกษานั้น (ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ. ม.ป.ป. :32-
33; อางอิงจาก ณรงค มุกดาแสงสวาง.  2540: 29-30) กลาวไวดังนี้ 
 1. ประโยชนในดานการบริการเชน การจัดหาส่ือทุกรูปแบบ, การใหความสะดวก
ในการยืม-คืน การส่ังจอง, การจัดเก็บบํารุงรักษาอยางมีระบบ 
 2. ประโยชนในดานการประสานงาน เชน ประสานงานครู-อาจารย ผูสอนในสาย
งานเดียวกันและตางสายงานกัน, การประสานงานระหวางศูนยฯ กับชุมชนหรือสถาบันอ่ืนๆ 
 3. ประโยชนในดานการใหการฝกอบรม ใหการศึกษา คําแนะนําปรึกษาทาง
เทคโนโลยีการศึกษา 
 4. ประโยชนในดานพัฒนาสื่อและนวัตกรรม เชน ใหศูนยสนองความตองการสื่อ
การเรียนการสอนไดอยางเต็มที่, เพื่อการจัดหา จัดทําส่ือการสอนที่เหมาะสม, รวมมือกับทุกฝายและ
ประเมินผลความกาวหนาอยูเสมอ, จัดใหมีตารางการใชสื่อ, เปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําแกครูและ
นักเรียนผูใชบริการ, ผลิตสื่อใหสอดคลองกับความตองการของครูและหลักสูตร, หาแหลงความรูได
จากการจัดศึกษานอกสถานที่, คอยใหความชวยเหลือแกนักเรียน, และควรมีการประเมินผลการ
ใหบริการ 
 2.4 ระบบงานสื่อของศูนยสื่อการศึกษา 
 ระบบงานสื่อของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จะมีลักษณะเฉพาะเปนระบบงานที่มีการ
ออกแบบวางแผนไว เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2534: 13-16) 
สรุปไววา ระบบงานสื่อของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันการศึกษาปจจุบัน มีองคประกอบ
หลักสําคัญ 3 ประการ คือ ปจจัยพ้ืนฐาน (สิ่งปอนเขา)การจัดการ (กระบวนการ) และภารกิจ 
(ผลลัพธ) โดยจําแนกแตละดาน ดังนี้ 
  2.4.1 ปจจัยพ้ืนฐาน (Input) หมายถึง สิ่งที่ปอนเขาไป ในระบบงานสื่อของ
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สิ่งปอนเขา ไดแก บุคลากร (Personnel) สิ่งอํานวยความสะดวก
(Facilities) สื่อ (media) และงบประมาณ (Budget) การจัดระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาจะ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถาสวนประกอบทั้ง 4 ประการมีความเหมาะสมทั้งดาน
ปริมาณ และคุณภาพ คือ 
   - บุคลากร ไดแก ผูเชี่ยวชาญ เจาหนาที่เทคนิคและผูชวยส่ือ เพ่ือ
ดําเนินงานสนับสนุน ชวยเหลืออาจารยและนักศึกษาในกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ
การศึกษา 
   - สิ่งอํานวยความสะดวกในระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาควรจัด
สิ่งอํานวยความสะดวกดวยการจัดพ้ืนที่ การปฏิบัติงานและการบริการใหเพียงพอรวมทั้งวัสดุ 
ครุภัณฑ ในพื้นที่การบริการดวย 
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   - สื่อ ไดแก สื่อการศึกษาและการเรียนการสอนตามหลักสูตร ทั้งสื่อ
สิ่งพิมพและสื่อโสตทัศน รวมทั้งเคร่ืองมือเทคโนโลยีการศึกษาที่จําเปนในดานการผลิตและการ
บริการส่ือที่เลือกหามา เพ่ือใชในการเรียนการสอนควรมีใหเพียงพอ ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
 งบประมาณ ไดแก เงินที่ใชในการบริหารงานใหบรรลุจุดมุงหมายของระบบงานสื่อ
และเทคโนโลยีการศึกษาและสถาบันการศึกษา 
  2.4.2  การจัดการ (Process) หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมการ
ดําเนินงานโดยอาศัยปจจัยพ้ืนฐาน (สิ่งปอนเขา) และภารกิจเปนแนวทาง เพ่ือใหเกิดผลลัพธสูงสุด
ตามภารกิจที่กําหนดไวในสถาบันการศึกษา การจัดการ ประกอบดวย 
   - การวางแผน (Planning) เปนการเตรียมการดําเนินงาน 
   - การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดโครงสรางระบบงานของ
หนวยงาน เพ่ือใหดําเนินงานไปไดตามจุดมุงหมาย  เชน  การจัดกลุมงาน  โครงสรางงาน
รายละเอียดของงาน  หนาที่ความรับผิดชอบ และการประสานงานดานตางๆ รวมทั้งการจัดการ
ขอมูลและสารสนเทศดวย 
   - การจัดบุคลากร  (Staffing)   เปนการจัดบุคลากรเขาสูระบบงานมีการ
จัดสวัสดิการ   การฝกอบรม และการพัฒนาบุคลากร 
   - การอํานวยการ (Directing) เปนการดําเนินการใหคําปรึกษาชี้แนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร การมอบหมายงานและการปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมทั้งการนิเทศดวย 
   - การควบคุม (Controlling) เปนการกํากับการดําเนินงานของหนวยงาน
โดยใชเทคนิคตางๆ เชน การประเมิน การงบประมาณ การควบคุมดูแล และการประชาสัมพันธ 
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและจุดมุงหมายของหนวยงาน 
  2.4.3 ภารกิจ (Output) หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงาน ซึ่งจัดเปน
งานที่ตองปฏิบัติในระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา มี 4 ประการ คือ 
   - การวางแผนและสนับสนุนการใชหลักสูตร เปนภารกิจดานการบริหาร
และวางแผนงานของกระบวนการศึกษา เพ่ือสนับสนุนการใชหลักสูตรและการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บางคร้ังจึงเรียกภารกิจนี้วา การบริหาร 
   - การสอนและการฝกอบรม การสอน หมายถึง กิจกรรมที่ออกแบบไว
เพ่ือปรับปรุงความสามารถของผูเรียนในการใชสื่อและเครื่องมือการศึกษา การฝกอบรมหมายถึง 
การใหความรูความเขาใจและทักษะ เก่ียวกับการใชสื่อในระบบการสอนแกอาจารยผูสอนใหอาจารย
ผูสอนแนะนําใหผูเรียนใชสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษาใหเปนประโยชน 
   - การออกแบบและการผลิต เปนการออกแบบ การจัดหา และการผลิต
สื่อการเรียนการสอน เพ่ือใหบริการแกอาจารยผูสอนและผูเรียน 
   - การใหคําแนะนําและคําปรึกษา เปนการใหคําแนะนําแกผูเรียนทั้งเปน
รายบุคคลและเปนกลุมยอย เก่ียวกับการใชสื่อ และเทคโนโลยีการศึกษา 
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ภาพประกอบ 3    องคประกอบของระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
 
         ที่มา: ไชยยศ เรืองสุวรรณ. (2534). หนา 17.  

 
 2.5 กระบวนการบริหารจัดการศูนยสื่อการศึกษา   
 ความหมายของการจัดการกับการบริหาร 
 เม่ือกลาวถึงคําวาการบริหารสวนใหญมักจะนึกถึงการบริหารราชการ  คําศัพทที่ใชมี 
2 คํา คือ การบริหาร  (Administration)  นิยมใชกับการบริหารจัดการเก่ียวกับนโยบาย   ศัพทอีกคํา
หน่ึง คือการจัดการ  (Management)  นิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการดําเนินการตาม
นโยบายทีกําหนดไว   อยางไรก็ตามคําวา การบริหารกับคําวา  การจัดการ ใชแทนกันไดมี
ความหมายเหมือนกัน (สมคิด  บางโม. 2538: 60) 
 นักบริหารและนักวิชาการใหคําจํากัดความของคําวา การบริหารหรือการจัดการไว
ตางๆ กันตามทัศนะของแตละบุคคลที่สําคัญไดแก 
 ไซมอน (Simon. 1965: 4) ใหความหมายไววา  การบริหารหมายถึง  การทํางาน
ของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุจุดประสงครวมกัน 
 ดรัลเกอร (Drucker. 1954: 12) ไดใหความหมายไววา การจัดการ หมายถึงศิลปะ
การทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 

องคประกอบพ้ืนฐาน 
(สิ่งปอนเขา) 

องคประกอบสนับสนุน 
(การดําเนินงาน) 

องคประกอบเบื้องตน 
(ภารกิจ) 

- บุคลากร 
- สิ่งอํานวยความสะดวก 
- สื่อ 
- งบประมาณ 

- การวางแผน 
- การจัดองคกร 
- การจัดบุคลากร 
- การอํานวยการ 
- การควบคุม 

- การวางแผนและการ  
   สนับสนุนการใชหลักสูตร 
- การสอนและการอบรม 
- การออกแบบและการ
ผลิต 
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 คูนตซและไซริล (Koontz; & Cyril. 1972: 43)   ใหความหมายวา   การจัดการ   
หมายถึง   การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุ
สิ่งของซึ่งนับวาเปนอุปกรณของการจัดการน้ันๆ 
 เดล (Dale. 1968: 43 ) ไดกลาวไววา การจัดการคือ กระบวนการจัดหนวยงานและ
การใชทรัพยากรตาง ๆ ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 สมคิด  บางโม (2538: 61) มีความเห็นวา การจัดการเปนศิลปะในการใชคน  เงิน 
วัสดุอุปกรณของหนวยงานและนอกหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ดรัคเกอร (Drucker. 1954: 12) ไดใหความหมายไววา การจัดการหมายถึง ศิลปะใน
การทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 
 คูนตซและไซริส (Koontz; & Cyril. 1972: 43) ใหความหมายวา การจัดการหมายถึง 
การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุ สิ่งของซึ่ง
นับวาเปนอุปกรณของการจัดการน้ัน 
 เดล (Dale. 1968: 43 ) ไดกลาวไววา การจัดการ คือ กระบวนการจัดหนวยงานและ
การใชทรัพยากรตางๆใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 สมคิด บางโม (2538: 61) มีความเห็นวา การจัดการ เปนศิลปะในการใชคน เงิน 
วัสดุอุปกรณของหนวยงาน  เพ่ือใหหนวยงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 ฉะน้ันจากความหมายดังกลาวจึงสรุปไววาการจัดการมีคุณลักษณะที่สําคัญดังนี้ 
 1. การจัดการเปนศิลปะการใชบุคลากรปฏิบัติงานในหนวยงาน 
 2. การจัดการตองอาศัยปจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ 
 3. การจัดการเปนการดําเนินงานของกลุมบุคคล  
 การบริหารราชการหรือการจัดการภายในศูนยสื่อการศึกษา  ซึ่งเปนหนวยงานที่มี
ความพิเศษไมไดแสวงหาผลกําไร   ในทางปฏิบัติขึ้นอยูกับความสามารถ  ประสบการณและทักษะ
ของผูบริหาร   หัวหนาศูนยหรือหัวหนาฝายแตละบุคคลท่ีทํางานใหบรรลุเปาหมายนับเปนการ
ประยุกตเอาความรู   หลักการและทฤษฎีไปสูการปฏิบัติใหเหมาะสมแกสถานการณและสิ่งแวดลอม  
สามารถโนมนาวและจูงใจบุคลากรใหรวมแรงรวมใจกันทํางานอยางมีความสุขและงานบรรลุ
เปาหมาย   ในกรณีนี้การจัดการศึกษาจึงมีลักษณะเปนศิลปะอยางหนึ่ง (เอกวิทย  แกวประดิษฐ. 
2548: 5) 
 แนวคิดกระบวนการบริหารจัดการศูนยสื่อการศึกษา 
 กระบวนการบริหาร หมายถึง  ขั้นตอนที่เก่ียวเนื่องกันเพื่อใหการบริหารหรือ
การจัดการหนวยงานดําเนินไปตามเปาหมาย   กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับศูนย
สื่อการศึกษาใหดําเนินไปตามเปาหมายจะมีกระบวนการสําคัญ 8 ขั้นตอน รวมเรียกวา 
POSDACRE (อานวา พอสดแคร) มีดังนี้คือ (ชัยยงค  พรหมวงศ. 2543: 63-65) 
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 1. การวางแผน (Planning : P) เปนการกําหนดแผนงานและโครงการที่
จะดําเนินการในอนาคตใหบรรลุเปาหมายรวมทั้งกําหนดการแนวปฏิบัติงบประมาณวัสดุอุปกรณและ
เวลาที่ใชการดําเนินงาน   โดยกําหนดเปนแผนแมบทระยะยาวประมาณ 3-5 ป และแผนปฏิบัติการ
เปนรายป 
 2. การจัดการหนวยงาน (Organizing : O) ศูนยสื่อการศึกษา  ตองมี
การกําหนด โครงสราง อํานาจหนาที่ การแบงสายงาน เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดโดยแบงเปน
ฝาย   หนวยและแผนกที่ครอบคลุมกิจกรรมและการใหบริการที่ผูรับบริการพึงพอใจโดยจัดใหเปน
สัดสวนและอาจมีหนวยงานที่ปรึกษาประกอบดวยก็ได 
 3. การจัดบุคลากร (Staffing : S) เปนการจัดอัตรากําลังคนหรือ
บุคลากรเขาไปในหนวยงานหรือการจัดบุคคลและปริมาณที่เพียงพอกับปริมาณของงาน   ด้ังน้ันการ
บริหารงานดานบุคลากรตองบริหารดวยระบบคุณธรรม(Merit System)   เพ่ือเปนการสงเสริมขวัญ 
กําลังใจและเสริมบรรยากาศในการปฏิบัติงาน 
 4. การอํานวยการ  (Directing : D)  เปนการกระทําใหบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบัติตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายฉะนั้นศูนยสื่อการศึกษาตองมีระบบการวินิจฉัยสั่งการ  
การควบคุมบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบริหารในฐานะหัวหนาหนวยงาน   
การอํานวยการบางทีเรียกวาเปนการนิเทศหรือการสั่งการ การติดตามผล  (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. 
2526: 17)ซึ่งตองอาศัยเทคนิคทางจิตวิทยา  การสรางมนุษยสัมพันธ การสรางขวัญและอ่ืนๆ
ประกอบ 
 5. การประสานงาน  (Coordinating : C)  คือ  การประสานงานเพื่อให
เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงานนอกจากนั้นศูนยสื่อการศึกษาตองมีการจัดระบบการประสาร
กิจกรรมตางๆระหวางหนวยงานภายในกับหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของกันอยางแข็งขัน 
 6. การจัดทรัพยากร   (Allocating  of  Resources : R)    ศูนย
สื่อการศึกษาตองจัดหาและจัดทรัพยากรใหพอเพียงที่ดําเนินการใหไดตามแผนโดยกําหนดแหลง
ทรัพยากรและการจัดหาทรัพยากรโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดงบประมาณเพื่อการดําเนินงานใหตรง
กับความตองการของแผนงาน 
 7. การรายงานผล  (Reporting : R)  การรายงานเปนการแจงผลการ
ปฏิบัติงานหรือรายงานผลการปฏิบัติงานความคืบหนาของงานภายในหนวยงาน   การรายงานถือวา
เปนเรื่องสําคัญยิ่งในการประชาสัมพันธหนวยงานไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกงานก็ตาม   
นอกจากนั้นการรายงานก็เพ่ือใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของ
กิจการสมํ่าเสมอดวย 
 8. การติดตามประเมินผล  (Evaluation : E) ศูนยสื่อการศึกษาตองมี
ระบบการติดตามประเมินผลการทํางานดานการผลิตและการบริการอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหทราบขอดี
และขอจํากัดเพ่ือหาวิธีแกปญหาและปรับปรุงส่ิงที่บกพรองใหดีขึ้นโดยประเมินจากการรายงานผล
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การปฏิบัติงานหรือวีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของแตละหนวยงานเพื่อที่จะแนใจวาการผลิตและ
การบริการส่ือการเรียนการสอน สนองความตองการของผูรับบริการไดดีมากนอยเพียงไร 
 คุณคาของการจัดการ 
 การจัดการมิใชเปนการทํางานเพ่ือใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพียงอยางเดียวในภาวะ
ปจจุบันวิทยาการกาวหนา ประชากรเพิ่มขึ้น การแขงขันมีมากขึ้นเรื่อยๆ การจัดการจึงจําเปนตองใช
หลักวิชาการเขาชวย   มิใชใชเพียงประสบการณยางเดียว   การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการและการ
บริหารงานโดยใชหลักวิชาการมาประยุกตใหเหมาะสมกับงานยอมเกิดคุณคาหลายประการดังน้ี 
  1. คุณคาในดานการประหยัด หมายถึง ทําใหการใชจายงบประมาณเกิด
ประโยชนสูงสุดไดผลผลิตสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุสิ่งของและเวลา 
  2. คุณคาในดานประสิทธิผล   การปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวงไปตาม
เปาหมายที่ตั้งไวหรือที่คาดหวังไวเรียกวาการจัดการงานน้ันมีประสิทธิผล (Effectiveness)   แต
ผลสําเร็จของงานดังกลาวน้ีอาจไมประหยัดหรือไมมีประสิทธิภาพไดหากไมใชหลักวิชาเขามาชวยใน
การจัดการ 
  3. คุณคาในดานประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดสําเร็จไปตาม
เปาหมายที่วางไวและใหไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุดนักวิชาการบางทานให
ขอคิดวางานที่สําเร็จและถือวามีประสิทธิภาพนั้นจะตองคํานึงถึงความพึงพอใจในผลงานที่
ออกมาของบุคคลท่ีเก่ียวของดวยและไดเสนอในเชิงสมการคณิตศาสตรเปนสูตรดังน้ี (สมคิด บางโม. 
2538: 65) 
   E =  ( O- I ) + S 
     เม่ือ E = Efficiency (ประสิทธิภาพของงาน) 
   O = Output (ผลงานที่ไดผลิตออกมา) 
   I = Input (ทรัพยากรบริหารที่ใชไป) 
   S = Satisfaction (ความพึงพอใจของผูที่เก่ียวของ) 
 4. คุณคาในดานความเปนธรรม   การจัดการในหนวยงานหากปฏิบัติ
ตามความพอใจของผูบริหารโดยมิไดยึดหลักเกณฑและทฤษฎีตางๆ เปนหลัก ยอมจะกอใหเกิด
ความไมเปนธรรมโดยมิไดตั้งใจ ทําใหขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน
เกิดความถดถอยซึ่งจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติดวย 
 5. คุณคาในเกียรติยศชื่อเสียง   บุคลากรที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกดาน
และรับผิดชอบงานในทุกระดับยอมจะเปนผูไดรับการยกยองสรรเสริญ ตรงขามกับบุคลากรที่
ปฏิบัติงานตามใจตนเองปราศจากจากหลักเกณฑเลนพวกเลนพอง ฉะน้ันการศึกษาวิชาการบริหาร
จะชวยใหมีความเขาใจในการบริหารจัดการลึกซ้ึงขึ้น มองเห็นลูทางปฏิบัติงานหรือบริหารงานให
ลุลวงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของผูมาขอรับบริการ (เอกวิทย  แกวประดิษฐ. 
2548: 44-45) 
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 กระบวนการในการวางแผนศูนยสื่อการศึกษา 
  ความหมายและแนวคิดในการวางแผน การจัดการและนิเทศส่ือการศึกษาที่ดีจะ
เร่ิมตนที่การวางแผนงานดังกลาวที่วาการทํางานใดก็ตามหากมีการวางแผนที่ดีก็เหมือนงานนั้น
สําเร็จไปแลวคร่ึงหนึ่งการวางแผนเปนกระบวนการการกําหนดทางเลือกที่จะดําเนินการ โดยใช
วิธีการใหประโยชนสูงสุดเปนการกะประมาณการลวงหนาในการทํากิจการงานอยางหน่ึงอยางใดให
บรรลุเปาหมายตามที่ตองการ 
  เดล (Dale.1968: 135) ไดกลาวไววา การวางแผน หมายถึง การกําหนด
วัตถุประสงคที่จะทํากิจการงานไวลวงหนา  โดยกําหนดวิธีการและแนวทางปฏิบัติเพ่ือบรรลุถึง
ความสําเร็จตามเปาหมาย 
  คาสต และโรเซนซวีก (Kast; & Rosenzweig. 1979: 435-436) อธิบายวาการ
วางแผน คือกระบวนการของการพิจารณาตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร มีการเลือก
วัตถุประสงค นโยบาย โครงการ และวิธีปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงคนั้น 
  ไซมอน (Simon. 1965: 423-442) อธิบายวาการวางแผนเปนกิจกรรมอยาง
หนึ่งที่เก่ียวกับการกําหนดสิ่งที่ตองกระทําในอนาคต  เก่ียวกับการประเมินขอเสนอตางๆท่ีมีใหเลือก
และเกี่ยวกับวิธีการตางๆท่ีจะตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายน้ัน 
  คูนตซ และไซริส (Koontz; & Cyril. 1972: 113) อธิบายวาการวางแผนคือการ
ตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร อยางไร ทําเม่ือไร ใครเปนผูกระทํา การวางแผนเปนวิธีการเชื่อม
ระหวางปจจุบันไปสูเปาหมายในอนาคตที่ตองการ 
  จุมพล สวัสดิยากร (2525: 52-53) ไดอธิบายไววา แผนงาน คือ ขอกําหนดที่ได
พิจารณาจัดทําขึ้นโดยใชขอมูลหลักฐานตางๆท่ีมีอยูเพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่เห็นวาดีที่สุดใน
อันที่จะใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวโดยมีประสิทธิภาพอันแนนอน  ด้ังน้ันการวางแผน
จึงเปนกระบวนการอยางหนึ่งในการบริหารงาน   โดยกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการดําเนินงานไว
ลวงหนาเพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปตามนั้น   โดยใชความรูความรูทางการบริหารจัดการในการ
กําหนดสิ่งที่พึงปฏิบัติในอนาคตเพื่อใหการบริหารงานเปนไปโดยเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 
  ประชุม  รอดประเสริฐ (2535: 102) ไดกลาวไววา การวางแผนเปนการ
ตัดสินใจเพื่อการงานของหนวยงานใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่กําหนดทางเลือกในการดําเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานโดยวิธีการที่ใหประโยชนสูงสุด 
  ธงชัย  สันติวงษ (2540: 131) ไดใหความหมายไววา การวางแผน หมายถึง
กระบวนการที่ชวยตัดสินใจเลือกส่ิงที่จะดําเนินการและวิธีดําเนินการในอนาคตเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไวภายใตเง่ือนไข ระยะเวลาและทรัพยากรเปนกลไกเพื่อตันสินใจลวงหนาวาจะทํา
อะไร อยางไร ใครทํา ทําเม่ือใดและที่ไหนผูกพันกันเปนระบบและตอเน่ืองกันทําใหกระบวนการ
วางแผนเปนไปอยางมีระบบระเบียบ 
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  กลาวโดยสรุปไววา การวางแผนหมายถึง การตระเตรียมการสําหรับปฏิบัติ 
(Planning is Preparation for Action)ลวงหนาและกําหนดทางเลือกหรือเลือกทางเลือก
(Alternatives)ในการปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดวิธีการ ขั้นตอนและปจจัยพ้ืนฐานที่ตองใชการ
ดําเนินงานเพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดจริงและเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ (เอกวิทย  แกวประดิษฐ. 
2548: 66) 
  การวางแผนงานเปนหลักวิชาที่มีความสําคัญและไดรับการพัฒนามาอยาง
ตอเน่ืองจนกระทั่งปจจุบันและมีแนวโนมทวีความสําคัญยิ่งขึ้น   กลาวไดวาทุกหนวยงานตางมี
ภาระหนาที่ในการวางแผนเพราะเปนกระบวนการเริ่มตนของการบริหารจัดการ   ถามีการวางแผนที่
ดีแลวผูบริหารหนวยงานมีความเชื่อม่ันไดวาผลงานที่ไดจากการปฏิบัติก็จะบรรลุถึงจุดมุงหมายได  
ด้ังนั้นจึงสรุปแนวคิดพ้ืนฐานในการวางแผนไดดังนี้ (ปุระชัย  เปยมสมบูรณ. 2530: 293) 
   1. การวางแผนเปนกระบวนการ(Process) กระบวนการในที่นี้หมายถึง
กิจกรรมที่ตอเนื่องกันซึ่งเกิดขึ้นในหนวยงานเดียวกันกิจกรรมน้ีตองการทั้งทรัพยากรและพลังงาน
สนับสนุนเพื่อทําใหกิจกรรมดําเนินไปได 
   2. เปนการจัดเตรียม (Prepaning) การวางแผนเปนกระบวนการของการ
ตระเตรียมการตัดสินใจเพ่ือไดรับการอนุมัติและดําเนินการโดยองคกรอ่ืนๆแมวาหนวยงานหนึ่งมี
หนาที่วางแผน มีอํานาจอนุมัติและดําเนินการตามแผนก็ตามกระบวนการดังกลาวน้ี 
   3. เปนการตัดสินใจเพ่ือการกระทํา(Decisions for Action) การวางแผน
มุงสูการกระทําเปนสําคัญไมไดมุงไปสูวัตถุประสงคอยางอ่ืนแตการวางแผนก็มีผลงานระดับสอง
(Secondary Results)อีกหลายอยาง เชน การพัฒนาการตัดสินใจ และการฝกอบรมใหคนทํางาน
รวมกันเปนตน 
   4. เปนการมุงสูอนาคต(In the Future) ลักษณะสําคัญยิ่งของการวางแผน
ไดแก การมุงสูอนาคต ความไมแนนอน การพยากรณเหตุการณในอนาคตและเงื่อนไขตางๆ 
   5. เปนการมุงใหบรรลุผลตามวัตถุประสงค(Directed at Achieving 
Goals) กระบวนการวางแผนไมสามารถดําเนินไปไดถาขาดวัตถุประสงคเพราะวัตถุประสงคจะเปน
ตัวกําหนดทิศทาง จุดหมายปลายทางของการกระทําเปนกระบวนการดังกลาวมา 
   6. เปนวิธีการที่ใหผลงานสูง(By Optimal Means) จุดสําคัญอันหน่ึงใน
กระบวนการวงแผนก็คือการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวิธีการกับเปาหมาย(Means / End 
Analysis) เพ่ือเลือกวิธีการกระทําที่กอใหเกิดผลตามเปาหมายมากที่สุด 
  การวางแผนในปจจุบันอาศัย พ้ืนฐานของขอมูลจากการวิ จัยมีการจัด
กระบวนการเปนขั้นเปนตอนรวมทั้งมีลักษณะเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนทําใหบุคคลจํานวนมาก
สามารถทํางานรวมกันได   การวางแผนมีการจัดองคความรูอยางเปนระบบงายตอการเรียนรู
ตลอดจนมีความเปนศาสตรมากกวาความเปนศิลปจึงไดรับความนิยมอยางแพรหลายเกือบทุก
หนวยงานในปจจุบัน    
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 โครงสรางการบริหารจัดการศูนยสื่อการศึกษา 
  กระบวนการบริหารจัดการศูนยสื่อการศึกษาหรือหนวยงานใดก็ตามเปน
กระบวนการสรางความสัมพันธระหวางหนาที่การงานที่ตองรับผิดชอบอันเปนพันธกิจของหนวยงาน 
บุคลากรและปจจัยทางกายภาพของหนวยงานนั้น    
  ดังน้ันโครงสรางการบริหารจัดการของศูนยสื่อการศึกษาจึงสามารถประยุกต
และควรกําหนดใหมีสิ่งเหลาน้ีเบื้องตนไดแก 
   1. การกําหนดหนาที่การงาน(Function) ขอบเขตของภารกิจจะขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายของศูนยสื่อการศึกษา   หนาที่การงานและภารกิจจึงหมายถึงกลุมของ
กิจกรรมที่ตองปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน   หนาที่การงานจะมีอะไรบางและมีก่ี
กลุมขึ้นอยูกับเปาหมายและลักษณะของหนวยงานที่ตั้งขึ้นวามีมากเพียงใดและขนาดของหนวยงาน
นั้น 
   2. การแบงงาน(Division of work) หมายถึง การแยกงานหรือรวมหนาที่
การงานที่มีลักษณะเดียวกันหรือใกลเคียงกันไวดวยกันหรือแบงงานตามลักษณะเฉพาะของงานแลว
มอบงานนั้นใหแกบุคคลที่มีความสามารถหรือความถนัดในการปฏิบัติงานนั้นตามสายบังคับบัญชา 
   3. การจัดกลุมบุคลากร (Division of Personnel Organization) จําแนกได
ดังนี้ 
    3.1 กลุมจัดการ จะเปนบุคคลท่ีทําการจัดการหรือบริหารหนวยงาน
และบุคลากร 
    3.2 กลุมที่ปรึกษา  เปนกลุมบุคคลที่ชวยใหหนวยงานปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งขึ้นสวนใหญจะเปนผูเชี่ยวชาญหรือชํานาญเฉพาะดานกลุมน้ีบางที่เรียกวาคณะกรรมการที่ปรึกษา 
    3.3 กลุมปฏิบัติการประกอบดวยการวิจัยพัฒนา  การออกแบบ  การ
ผลิต  การบริการการใช  การฝกอบรมและใหความรู เปนตน 
  กลุมปฏิบัติการสําคัญที่ศูนยสื่อการศึกษาควรมี เชน 
    - ดานการผลิต 
    - ดานแจกจาย, ใหยืม 
    - ดานบริการการใช 
    - ดานผูชวยทางเทคนิค 
    - ดานการซอมบํารุงรักษา 
    - ดานเทคนิคเฉพาะทาง 
    - ดานการเงิน  งบประมาณ  พัสดุ  ประชาสัมพันธ ฯลฯ 
   4. การจัดสายบังคับบัญชา  สายการบังคับบัญชา (Chain of Command)  
หมายถึง  ความสัมพันธของบุคลากรภายในหนวยงานตามลําดับชั้นระหวาง  ผูบริหาร  หัวหนาฝาย
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และบุคลากรอ่ืนเพ่ือใหทราบวาการติดตอส่ือสารมีทางเดินอยางไรมีการควบคุมและรับผิดชอบ
อยางไร สายการบังคับบัญชาที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 
    4.1 จํานวนระดับชั้นแตละฝายไมควรใหมีจํานวนมากเกินไปจะทําให
ไมสะดวกแกการควบคุมดูแลสั่งการ  อาจทําใหงานคั่งคางและเกิดชองวางในการรับผิดชอบไดงาย 

    4.2 สายบังคับบัญชาควรมีลักษณะชัดแจงวาใครเปนผูมีอํานาจสั่งการ
และสั่งไปยังผูใด ในทํานองเดียวกันถามีการรายงานจะตองรายงานตอใคร มีทางเดินไปในทิศทางใด 
    4.3 สายการบังคับบัญชาไมควรใหมีการกาวกายกันหรืองานซ้ําซอน
กัน  งานอยางหน่ึงควรใหมีหัวหนาหรือผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว  ถาใหมีผูสั่งงานไดหลายคนใน
งานเดียวกันจะทําใหการปฏิบัติงานสับสนสรางความลําบากในการปฏิบัติใหกับผูปฏิบัติงานได 
     การจัดสายบังคับบัญชาในหนวยงานสามารถจัดแสดงใหเห็นเปน
ชวงการควบคุม (Span of Control) ในรูปของแผนภูมิหนวยงาน  ซึ่งเปนการแสดงใหทราบวา
ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาฝายคนหนึ่งมีขอบเขตความรับผิดชอบเพียงใด  มีบุคลากรในสายงาน
บังคับบัญชาก่ีคน  หรือมีงานที่อยูภายใตความดูแลรับผิดชอบอะไรบาง  การจัดสายบังคับบัญชาทํา
ไดหลายลักษณะขึ้นอยูกับวาหนวยงานไหนจะจัดใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพหนวยงานของตน 
     การพิจารณาจัดสายบังคับบัญชาวาฝายใดจะมีบุคลากรก่ีคน
สามารถพิจารณาไดจากภารกิจและความสามารถของบุคลากร  อยางไรก็ตามชวงการควบคุมจะ
กวางหรือแคบขึ้นอยูกับองคประกอบดังตอไปน้ี 
      - ความสามารถของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาฝาย 
      - การไดรับการฝกฝนอบรมของบุคลากร 
      - ความยุงยากสลับซับซอนของงาน 
      - ความสัมพันธของงานกับฝายอ่ืนๆ 
   5. การจัดเอกภาพการบังคับบัญชา  (Unity of Command)  หมายถึง  
อํานาจการควบคุมบังคับบัญชาโดยอํานาจสิทธิ์ขาดมาอยูที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือคณะบุคคลใน
คณะหนึ่งโดยเด็ดขาดหนวยงานจะตองระบุลงไปใหชัดเจนวาใครเปนผูใตบังคับบัญชาใครมีความ
รับผิดชอบงานใดในขอบเขตกวางแคบเทาใด  เอกภาพในการบังคับบัญชาจะชวยใหการบริหารงาน
เปนไปดวยความเรียบรอย 
   6. จัดทําแผนภูมิของหนวยงาน  แผนภูมิหนวยงานหรือแผนภูมิองคการ 
(Organization Chart)  เปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหน่ึงที่จะชวยใหเขาใจโครงสรางของหนวยงาน  
อํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบตลอดจนสาย  บังคับบัญชา  แผนภูมิหนวยงานเปนสวนที่ชวยแสดง
ใหทราบถึงหนวยงานยอยและความสัมพันธของหนวยงานภายใน  การจัดหนวยงานหรือศูนย
สื่อการศึกษาควรเขียนแผนภูมิแสดงไวดวยเสมอ  (เอกวิทย  แกวประดิษฐ. 2548: 44-47) 
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 2.6  งบประมาณสําหรับศูนยสื่อการศึกษา 
 การดําเนินงานบริหารโครงการศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  ในดานงบประมาณมี
ความสําคัญ  และจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวางแผนการใชงานงบประมาณ  เพ่ือเปนเครื่อง
ควบคุมการปฏิบัติงานนั้นๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  ซึ่งเปนการคาดคะเนคาใชจายและ
ผลลัพธตางๆ ที่จะเกิดขึ้น  โดยสํานักงบประมาณ (บุญเหลือ  ทองเอ่ียม; และสุขสวัสด์ิ  ภาษิต. 
2532: 54;  อางอิงจาก  ศิรินันท  เหลืองอภิรมย. 2543: 43) ไดใหความหมายของคําวา  
งบประมาณ  และ การจําแนกงบประมาณรายจายสรุปไว  ดังนี้ 
 งบประมาณรายจาย หมายถึง จํานวนเงินอยางสูงที่อนุญาตใหจายหรือกอหน้ีไดตาม
วัตถุประสงค  ภายในเวลาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย 
 ปงบประมาณ  หมายความวา  ระยะเวลาตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม ของปหนึ่ง ถึงวันที่ 
30 กันยายน ของปถัดไป 
 การจําแนกงบประมาณรายจาย  มี 2 ลักษณะ  คือ 
 1. งบประมาณแผนดิน  เปนงบประมาณที่ไดรับจากเงินของรัฐแบงสวนให
สถานที่ราชการทุกแหง  อยูในความควบคุมของกระทรวงการคลังกับสํานักงบประมาณ 
 2. งบพิเศษ  เปนงบประมาณสวนที่เปนของสถานที่ราชการแตละแหง หาได
เองเชน เงินคาบํารุงการศึกษา  เงินบริจาค  เงินจากสมาคมครูผูhปกครอง  การจัดหารายไดพิเศษ
ไดแก  จากการจําหนายวัสดุ  หรือผลผลิตของหนวยงานนั้น  หรือการแสดงตาง ๆ เปนตน 
 การบริหารการใชจายงบประมาณ   จึงตองยึดหลักความสําคัญและความจําเปน
เบื้องตนเม่ือมีการจัดระบบควบคุมการใชจายงบประมาณที่ดี  จะทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน  ซึ่ง ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2534: 134-136) ไดสรุปเก่ียวกับ  การจัด
งบประมาณเพ่ือดําเนินโดยระบบงบประมาณทั่วไปไดจัดแบงงบประมาณออกเปน 2 สวน คือ 
 1. งบดําเนินการ  เปนงบประมาณ ประเภทเงินเดือน คาใชสอย คาตอบแทน
และคาวัสดุ 
 2. งบลงทุน  เปนงบประมาณ ประเภทคาคุรภัณฑ  ที่ดิน  และสิ่งกอสราง 
 นอกจากน้ี  เมธี  ปลันธนานนท (2535: 112–115) ไดใหแนวทางในการบริหาร
คาใชจายงบประมาณ  สรุปได  คือ 
 1. จัดวิธีการเสนอซื้อวัสดุ–อุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใช  ตามความตองการ
ของผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน 
 2. จัดวิธีการพิจารณาและตรวจสอบตามความสําคัญและความคิดเห็น 
 3. จัดวิธีการ  จัดซื้อ ใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ 
 4. ทําบันทึก และทําหลักฐานการใชจาย 
 5. จัดระบบบัญชี วัสดุ  ครุภัณฑใหถูกตอง 
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 ดังนั้นจึงสรุปไดวา งบประมาณสําหรับ การบริหารของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาควร
มีการจัดทําแผนการใชงบประมาณ ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว   เม่ือไดรับอนุมัติงบประมาณ
แลวก็จะตองรีบดําเนินการใชงบประมาณที่ไดรับตามแผนการที่วางไว ใหมีประสิทธิภาพ นั่นคือ  
การใชงบประมาณใหทันเวลาใหไดผลมากที่สุด  และจะตองดําเนินการตามลําดับความสําคัญ
กอนหลัง  มีการตรวจสอบการใชงบประมาณเปนระยะ  เพ่ือใหการใชงบประมาณดําเนินไปอยาง
ไดผลมากที่สุด  ซึ่งแหลงงบประมาณที่จะนํามาดําเนินการไดมาจาก 2 แหลง คือ จากงบประมาณ
แผนดินและจากเงินรายไดที่สวนราชการแตละแหลงหามาไดเอง ทั้งนี้การใชจายงบประมาณที่ได
จะตองไมขัดตอระเบียบกระทรวงการคลัง 
 2.7 วัสดุและอุปกรณที่สําคัญสําหรับศูนยสื่อการศึกษา 
  เม่ือมีการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาแลว   สิ่งที่สําคัญและจําเปนที่จะตอง มีไว
ภายในศูนยก็คือวัสดุและอุปกรณดานเทคโนโลยีการศึกษา ดังที่ ประทับใจ  สิกขา. ( บุญเหลือ  ทอง
เอ่ียม; และสุขสวัสด์ิ   ภาษิต 2522: 34-44;  อางอิงจากประทับใจ  สิกขา. 2540: 28 ) ไดแบงวัสดุ 
อุปกรณดานเทคโนโลยีการศึกษา ออกเปน 2 ประเภท คือ อุปกรณ (Equipment) และวัสดุ 
(Material) 
  1. อุปกรณ (Equipment) 
 1.1 อุปกรณประจําสํานักงาน  
   1.1.1 อุปกรณประจําสํานักงานทั่วไป เชน โตะ เกาอ้ี ตูเก็บวัสดุและ
อุปกรณ ตูเก็บเอกสาร ชั้นวางของ โตะเขียนแบบ เคร่ืองพิมพดีดภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   1.1.2 อุปกรณที่ใชในหองสมุด เชน โตะ เกาอ้ีสําหรับน่ังศึกษาเปน
รายบุคคล รายกลุม เคร่ืองดูสไลด เคร่ืองบันทึกเสียงพรอมหูฟง เคร่ืองฉายไมโครฟลม 
  1.2  อุปกรณที่ใชในการผลิต 
   1.2.1 อุปกรณสําหรับการผลิตวัสดุกราฟก เชน เคร่ืองผนึกแหงที่ตัด
กระดาษ เคร่ืองพิมพดีด เคร่ืองอัดสําเนา เคร่ืองประดิษฐอักษร 
   1.2.2 อุปกรณสําหรับผลิตภาพ เชน กลองถายภาพยนตร 16 มม. 
กลองถายรูปขนาด 35 มม. ฟลเตอร เคร่ืองขยายรูปและอุปกรณที่ใชในหองมืด เคร่ืองกอบปภาพ
และขาตั้งกลอง เคร่ืองตัดตอฟลมภาพยนตร เคร่ืองตัดตอเทปโทรทัศน 
   1.2.3 อุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา เชน กลอง
บันทึกภาพโทรทัศน เครื่องบันทึกเทปโทรทัศน ชุดควบคุมการบันทึกเทปโทรทัศนไฟชนิดตางๆ 
เคร่ืองมอนิเตอรสําหรับโทรทัศน สายเคเบิลสําหรับสงโทรทัศนวงจรปดเคร่ืองบันทึกเสียง 
  1.3 อุปกรณสําหรับบริการ 
   1.3.1 อุปกรณสําหรับบริการใหยืม เชน เครื่องฉายภาพยนตร 16 
มม. เคร่ืองฉายภาพทึบแสง เครื่องฉายแผนโปรงใส เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายฟลมสตริป เคร่ือง
บันทึกเสียง เคร่ืองเลนแผนเสียงพรอมหูฟง กลองถายรูป 
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   1.3.2 อุปกรณประจําหองโสตทัศนศึกษา ซึ่งจัดเปนหองประชุมหรือ
หองเรียนควรจะมีอุปกรณเหลาน้ีประจําอยูในหองดวย เชน เคร่ืองขยายเสียง จอรับภาพ 
 2.  วัสดุ (Materials) 
  2.1 วัสดุประจําสํานักงาน 
   2.1.1 วัสดุประจําสํานักงาน ไดแก กระดาษ ดินสอ สายไฟ ฟวส 
   2.1.2 วัสดุที่ใชในหองสมุด ไดแก วัสดุที่ใชทําบัตรรายการ วัสดุที่ใช
ในการซอมสิ่งพิมพ วัสดุที่ใชในการรับจายวัสดุ เชน ใบเสร็จรับเงินคาปรับ เปนตน 
  2.2 วัสดุสําหรับการผลิต 
   2.2.1 วัสดุสําหรับผลิตวัสดุกราฟก ไดแก แผนอาซิเตท เพ่ือทําภาพ
โปรงใสแบบตางๆ กระดาษขาวหลังเทา กระดาษโรเนียว น้ําหมึก ปากกา และสีตางๆ 
   2.2.2 วัสดุที่ใชในการผลิตภาพ ไดแก ฟลมถายรูปขนาด 35 มม. ทั้ง
สีและขาวดํา ฟลมสไลด ฟลมภาพยนตร 16 มม. น้ํายาสําหรับลางฟลมและขยายรูป 
   2.2.3 วัสดุที่ใชในการบันทึกเสียง ไดแก เทปบันทึกเสียงแบบมวน
เทปบันทึกเสียงแบบตลับ 
  2.3 วัสดุสําหรับบริการใหยืม 
   2.3.1 วัสดุสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ ตํารา หนังสืออางอิง หนังสือ
เพ่ิมพูนความรู นิตยสารและสิ่งพิมพ จุลสารและสิ่งพิมพอ่ืนๆ ไมโครฟลมโปรแกรมการสอน 
   2.3.2 โสตทัศนวัสดุ ไดแก เทปบันทึกเสียง แผนเสียง ฟลม เทป
บันทึกภาพ 
   2.3.3 ภาพและภาพถาย ไดแก ภาพชุด ฟลมสตริป สไลดขนาด 2x2 
นิ้ว ภาพยนตรขนาด 16 มม. ภาพโปรงใส แผนที่ ภาพพิมพ 
  2.4 วัสดุอ่ืนๆ ไดแก ของจริง ของตัวอยาง หุนจําลอง ของลอแบบ 
 ไชยยศ  เร่ืองสุวรรณ (2526: 67-68) กลาววา เคร่ืองมืออุปกรณโสตทัศนตางๆ 
ที่พึงมีในศูนยสื่อการศึกษา มีดังนี้ 
  1. เครื่องฉาย (Projector) เชน เคร่ืองฉายภาพยนตรขนาด 8 มม. และ 
16 มม. เครื่องฉายฟลมแบบตลับ (Film loop) เคร่ืองฉายสไลด เคร่ืองฉายฟลมสตริป เคร่ืองดูสไลด
เคร่ืองฉายแผนโปรงใส เคร่ืองฉายภาพทึกแสง เคร่ืองดูฟลมสตริป เคร่ืองฉายโปรเจ็คเตอร 
  2. เคร่ืองเสียงและโทรทัศน (Audio and Television) เชน เคร่ืองเลน
แผนเสียงมิกเซอร (Mixer) และอุปกรณ เคร่ืองรับวิทยุ เคร่ืองรับโทรทัศน เคร่ืองเลนเทปโทรทัศน
เคร่ืองขยายภาพโทรทัศน (Image-magnifier television units) ตูฟง (Listening station) ชุดควบคุม
ระบบเสียงสําหรับโรงภาพยนต ชุดควบคุมเสียงรอบทิศทาง ชุดควบคุมและบันทึกเสียงระบบดิจิตอล 
และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการใชโทรทัศนวงจรปด 
  3. เคร่ืองมือถายภาพ เชน กลองถายภาพนิ่ง (แบบ 35 มม. และ 4x5 
นิ้ว) กลองถายภาพยนตร กลองถายภาพวีดิโอ เคร่ืองถายกอปปรูป สามขา (Tripods) 
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  4. เคร่ืองมือกราฟก เชน เครื่องมือประดิษฐตัวอักษร เคร่ืองอัดแหง 
(Dry mount presses) เคร่ืองพิมพดีดพิเศษ  เคร่ืองตัดกระดาษ  เคร่ืองเขียนตางๆ  เคร่ืองถาย
เอกสาร  เครื่องถายภาพโปรงใส เคร่ืองโรเนียว 
  5. อุปกรณอ่ืนๆ เชน จอฉายภาพ ปายนิเทศ แผนภูมิ ฯลฯ 
 สรุปไดวา วัสดุ-อุปกรณที่จําเปนตองมีในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สามารถ
แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 
  1. ประเภทวัสดุ ไดแก วัสดุที่ใชในสํานักงาน วัสดุที่ใชในการใหบริการ
และวัสดุที่ใชในผลิตสื่อการเรียนการสอน 
  2. ประเภทอุปกรณ ไดแก อุปกรณที่ใชในการใหบริการการเรียนการ
สอน และอุปกรณที่ใชในการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
 2.8 ที่ตั้งและพื้นที่ของศูนยสื่อการศึกษา 
  ศูนยสื่อการศึกษาควรตั้งอยูในแหลงกลางของบริเวณสถาบันการศึกษา เพ่ือความ
สะดวกแกผูมาติดตอขอใชบริการ ซึ่ง วนิดา  จึงประสิทธิ์ (2533: 114-117) ไดสรุปเก่ียวกับที่ตั้งและ
พ้ืนที่ของศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา วา ลักษณะของอาคารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา มี 2 
แบบ 
   1.  เปนอาคารที่ตอเดิมหรือตัดแปลงจากอาคารเติม มักเปนศูนยสื่อการศึกษา
ที่อยูอาคารเดียวกับการทํางานดานอ่ืนๆ และสวนใหญเปนศูนยสื่อการศึกษาขนาดเล็ก 
 2.  เปนศูนยบริการเอกเทศที่แยกจากอาคารอ่ืน แยกออกได 2 ลักษณะ คือ 
  2.1 ศูนยบริการเอกเทศอาคารเด่ียว เชน สถาบันวิทยบริการของ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนตน 
  2.2 ศูนยบริการเอกเทศท่ีเปนกลุมของอาคาร เชน สํานักเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนตน 
 การเลือกอาคารสถานที่ที่เหมาะสม ของศูนยสื่อการศึกษา ควรยึดหลักดังตอไปน้ี 
 1. เลือกสถานที่ที่เปนใจกลางหรือศูนยกลางของสถานศึกษาน้ันๆ เพ่ือความ
สะดวกและคลองตัวในการใชบริการ ถาเปนอาคารเดิมที่ดัดแปลงตอเติม ควรอยูในสวนที่ติดตอกับ
สวนอ่ืนๆ ของหนวยงานไดสะดวกและรวดเร็ว 
 2. อาคารที่เหมาะสมแกการเปนศูนยสื่อการศึกษา โดยเฉพาะศูนยบริการ
เอกเทศ ถาเปนไปไดไมควรมีบันไดทางขึ้นที่ลาดชัน ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวกแกการเคลื่อนยายวัสดุ 
อุปกรณไปใชในอาคารอ่ืน 
 อิเล็กสัน (Erickson. 1968: 308) ไดสรุปและกําหนดใหมีพ้ืนที่สําหรับปฏิบัติงานและ
บริการเก่ียวกับสื่อการสอน ของศูนยสื่อการศึกษา ดังนี้ 
  1. พ้ืนที่สําหรับจัดวางอุปกรณ แสดงนิทรรศการ 
 2. บริเวณสํานักงานฝายบริหารและฝายปฏิบัติงาน 
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 3. หองสําหรับจัดเก็บวัสดุ 
 4. หองสําหรับจัดเก็บเครื่องมือ อุปกรณ 
 5. สวนสําหรับจัดเตรียมวัดสุ อุปกรณ 
 6. พ้ืนที่สําหรับขนยายหรือรับตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ 
 7. พ้ืนที่สําหรับทดสอบหรือซอมบํารุง เคร่ืองมือ วัสดุ อุปกรณ 
 8. หองสมุดหรือหองวิชาการ หองเรียนรู กลุมขนาดเล็ก หองประชุมสัมมนา 
 9. หองเตรียมและทดสอบเสียงหรือคําบรรยาย 
 10. หองผลิตกราฟก และอุปกรณนิทรรศการ 
 11. หองสตูดิโอสําหรับบันทึกและหองควบคุม 
 12. หองควบคุมระบบกระจายเสียงของวิทยุสถานศึกษา 
 13. หองควบคุมระบบโทรทัศนวงจรปด 
 14. สวนปฏิบัติการควบคุมรีโมทดวยตนเอง เก่ียวกับระบบเสียงและวิดีโอเทป 
 15. หองพักผอน 
 สรุปการพิจารณา พ้ืนที่ของศูนยสื่อการศึกษา ควรอยูในอาคารที่แยกจากสวนอ่ืน และเปน
ศูนยกลางอาคารเรียน หรือในแหลงกลางของบริเวณสถาบันการศึกษา เพ่ือความสะดวกแกผูมา
ติดตอของใชบริการ โดยวางแผนใหมีหองปฏิบัติการอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 2.9 บุคลากรภายใน ศูนยสื่อการศึกษา 
  เพ่ือประสิทธิภาพการดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จึงจําเปนตองจัดใหมี
บุคลากรทําหนาที่ดําเนินการในสวนตางๆ ของศูนยสื่อการศึกษาวนิดา จึงประสิทธิ์ (2533: 13–15) 
ไดสรุปเก่ียวกับบุคลากรของศูนยสื่อการศึกษาไววา บุคลากรของศูนยสื่อการศึกษาเต็มรูปแบบ ใน
สวนของงานโสตทัศนูปกรณ (Media staff) ประกอบดวยบุคลากร ดังตอไปน้ี 
  2.9.1 ผูบริหารศูนย (Director) หรือเรียกวา หัวหนาศูนย หรือผูอํานวยการ
ศูนยเปนผูที่มีหนาที่บริหารงาน กําหนดนโยบาย รับผิดชอบงานของศูนยสื่อการศึกษาตลอดจน
ติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ 

  2.9.2 คณะผูทํางานดานส่ือ (Media staff) แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
   - กลุมวิชาชีพ (Professional staff) ไดแก พวกที่มีความรู
ความสามารถและประสบการณทางเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษา ตลอดจนมีความรูใน
สาขาวิชาที่เก่ียวของกับงานการบริการ โสตทัศนูปกรณ แบงออกเปน 
   - ผูเชี่ยวชาญดานส่ือ (Media specialist ) ไดแก ผูที่ศึกษาในสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษา ไดชื่อวาเปน ”นักเทคโนโลยีการศึกษา” 
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   - ชางเทคนิคดานส่ือ (Media technicians) ไดแก ผูที่ทําหนาที่ ”ชาง
เทคนิค” สวนใหญ มีวุฒิการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือปริญญาตรีในสาขาตางๆปฏิบัติงาน
เก่ียวของกับงานบริการ เชน ชางเขียน ชางภาพ ชางอิเล็กทรอนิกส 
   - กลุมผูชวยงานส่ือ (Non–professional staff or media aides) ไดแกผู
ชวยงานการบริการ เชน ผูทําหนาที่ในงานธุรการ นักการภารโรง เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 โครงสรางบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
          
 ที่มา: วนิดา จึงประสิทธิ์. (2533). หนา 15. 

 
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2534: 64-68) สรุปวา บุคลากรดานส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา จะ
ทําหนาที่สรางสรรคและปฏิบัติงานภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา สามารถแบงออกเปน 2 
ประเภทใหญๆ คือ กลุมงานวิชาชีพ (Professional staff) และกลุมรวมงาน (Support staff) 
  1. กลุมงานวิชาชีพ (Professional staff) ประกอบดวย 
   1.1  ผูเชี่ยวชาญดานส่ือ (Media specialists) หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการ
ฝกอบรมสาขาวิชาชีพเก่ียวกับสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา มีสมรรถนะในการคิดริเริ่มและปฏิบัติงาน
เก่ียวกับระบบสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาได ควรมีการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา บรรณารักษศาสตร และสาขาหลักสูตรและการสอน 
   1.2  กลุมวิชาชีพอ่ืนๆ (Professional staff other) เปนกลุมบุคลากรที่มี
คุณสมบัติเทียบเทากลุมวิชาชีพและไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา หรือนิเทศ

หัวหนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะทํางานดานสื่อ 

กลุมวิชาชีพ กลุมงานธุรการ 

ผูเชี่ยวชาญสือ่ งานสารบรรณ 
และงานพัสดุ 

ชางเทคนิคดานสื่อ 

ชางเขียน ชางภาพ ชางอิเล็กทรอนิกส 
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ศาสตร เชน การพัฒนาการสอน โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร การผลิตสื่อการสอน การ
สอนแบบโปรแกรม และเทคนิคดานอ่ืนๆ 
  2. กลุมผูรวมงาน (Support staff) ประกอบดวย พนักงานเทคนิคและผูชวยสื่อซึ่ง
จะปฏิบัติงานกับผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีวิชาชีพดานส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาเปนพ้ืนฐานในการ
ปฏิบัติงานกลุมผูรวมงานจะปฏิบัติภารกิจยอย ภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดังน้ันกลุมผูรวมงาน
จึงมีความสามารถเฉพาะดาน ประกอบดวย 
   2.1 พนักงานเทคนิคดานสื่อ (Media technician) หมายถึง บุคคลที่ไดรับ
การศึกษาและฝกอบรมเกี่ยวกับสื่อมาเฉพาะดาน เชน งานกราฟก นิทรรศการ งานชางภาพงาน
สารสนเทศ งานการจัดวัสดุ งานเครื่องมือไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส งานการผลิตวิทยุและโทรทัศน
ศึกษา และงานการจัดการทั่วไป เปนตน 
   2.2 ผูชวยสื่อ (Media aides) ควรมีความรู ความสามารถในงานระดับ
เลขานุการ หรือ เสมียนพนักงานในการบริการสื่อและเคร่ืองมือทางการศึกษา เชนบริการยืม–คืน 
การบํารุงรักษา ชวยในการผลิตสื่อ เตรียมวัสดุผลิตสื่อ ใหบริการการใชเคร่ืองมือตางๆ เปนตน 
 การปฏิบัติงานเชนน้ีผูชวยสื่อจะปฏิบัติงานใกลชิดกับผูใชบริการภายใตการบริหารงาน
ของผูเชี่ยวชาญดานส่ือ หรือพนักงานเทคนิคเฉพาะดานผูบริหารส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา ควรมี
ความสามารถทั้งในดานการเปนผูนําและการบริหาร ผูบริหารส่ือควรมีคุณสมบัติ ดังน้ี (ไชยยศ เรือง
สุวรรณ. 2534: 67-68) 
  1. เปนนักการศึกษา เปนผูมีความรู ความสามารถเก่ียวกับหลักสูตร การพัฒนา
หลักสูตรและการสอนสามารถออกแบบและพัฒนาการสอนบนพ้ืนฐานการวิจัยดวยการประยุกตวิธี
ระบบเพื่อแกปญหา ตลอดจนการพัฒนาการศึกษาและการเรียนการสอนได 
  2. เปนนักบริหาร ผูบริหารศูนยเทคโนโลยีการศึกษา จะตองเปนผูบริหารท่ีดี
สามารถกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานตางๆ ภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาไดทั้งใน
ดานการบริหาร การจัดการเกี่ยวกับองคการและบุคลากร ตลอดจนการจัดงบประมาณการ
อํานวยการและการประเมินระบบงาน รวมทั้งการเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี 
  3. เปนผูนิเทศและใหคําปรึกษา ควรมีความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนํา
นิเทศ กํากับดูแลใหการดําเนินงานของบุคคลากรในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา เปนไปดวยความ
เรียบรอย และบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  4. เปนผูชํานาญดานเทคโนโลยีเก่ียวกับสื่อ เปนผูมีความสามารถในการพัฒนา
ระบบการใชสื่อการเรียนการสอน ทั้งการออกแบบวางแผน การเลือก การเตรียม การผลิตการใช 
และติดตามผล 
  5. เปนชางเทคนิคเก่ียวกับสื่อและเครื่องมือเทคโนโลยีการศึกษา ควรมีความรูใน
ดานการเลือก การใช การประเมินเครื่องมือ สื่อการศึกษาและสามารถซอมแซมบํารุงรักษาเครื่องมือ 
สื่อการศึกษาโดยทั่วๆ ไปได 
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 ชัยยงค พรหมวงศ (2538: 258-259) ไดสรุปวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในดานสื่อและ
เทคโนโลยีการศึกษาของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวยบุคลากรที่มีหนาที่หลัก4 ดาน คือ 
ดานการบริหาร ดานการผลิต ดานการบริการ และดานการใหคําปรึกษาแสดงในภาพที่ 4 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 หนาที่ของบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

          
 ที่มา: ชัยยงค พรหมวงศ. (2538) หนา 258. 
 
 จากแนวความคิดของนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ไดกลาวมา สามารถสรุปเก่ียวกับบุคลากร
ภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา วา ควรประกอบดวยบุคลากร 3 กลุม ดังนี้ 
 1. กลุมผูบริหารหรือหัวหนาศูนย มีหนาที่บริหารงาน กําหนดนโยบาย ตลอดจน
ประสานงานกับกลุมตางๆ ซึ่งควรเปนผูที่ผานการศึกษา ระดับผูเชี่ยวชาญดานสื่อ และมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานมาแลวพอสมควร 
 2. กลุมวิชาชีพ หรือผูเชี่ยวชาญดานส่ือ หมายถึง กลุมบุคลากรที่ไดรับการศึกษา
ฝกอบรม สาขาวิชาชีพที่เก่ียวกับสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา สามารถปฏิบัติงานและแกไขปญหา
ดานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. กลุมผูรวมงานและผูชวยสื่อ หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการศึกษาและฝกอบรม
เก่ียวกับสื่อมาโดยเฉพาะดาน ไดแก พนักงานดานเทคนิคตางๆ เชน ชางอิเล็กทรอนิกสชางภาพ 
ชางไฟฟา รวมถึงเจาหนาที่ธุรการ พนักงานในการบริการส่ือทางการศึกษา เปนตน 
 
 

หนาที่บุคลากร 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

การบริหาร 

ผูอํานวยการ 
หัวหนา 

การผลิต 

นักวิชาการ 
ชางศิลป 
ชางภาพ 
ชางเทคนิค 
นักคอมพิวเตอร 

การบริการ 

นักวิชาการ 
ชางศิลป 
ชางภาพ 
ชางเทคนิค 
นักคอมพิวเตอร 

การใหคําปรึกษา 

นักวิชาการ 
(ผูเชี่ยวชาญ) 
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3.  เอกสารเก่ียวกับขอบขายและองคประกอบเทคโนโลยีการศึกษา 
             ขอบขายของเทคโนโลยีการศึกษา 
 เทคโนโลยีการศึกษา  มีขอบขายที่ประกอบดวยองคประกอบที่มีความสัมพันธกัน  
ในการจัดการศึกษาและการเรียนการสอนมี 4 ประการ คือ (AECT.1979: 11-12) 
  1. การจัดการทางการศึกษา (Educational Management Functions) 
  2. การพัฒนาการศึกษา (Educational Development Functions) 
  3. ทรัพยากรการเรียน (Learning Resources) 
  4. ผูเรียน (Learner) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6   ขอบขายและองคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา 
          
 ที่มา: ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. (2533). หนา 15. 
  
  1.  การจัดการทางการศึกษา 
 “การจัดการ” หรือ “การดําเนินการ” เปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งของเทคโนโลยี
การศึกษา  อาจจะเรียกไดวาเปนองคประกอบดาน “การบริหาร” นั่นเอง การจัดการเนนในเรื่องการ
กําหนดวัตถุประสงค การกํากับและการจัดกิจกรรมตางๆ ในการพัฒนาและการเรียนการสอนหรือ
การจัดการศึกษาอ่ืนๆเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการประกอบดวย 
 1.1  การจัดการเก่ียวกับหนวยงานหรือองคกร (Organization Management) 
หมายถึง ภาระงานดานการจัดการหรือบริหารหนวยงาน และโครงการเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อ
การเรียนการสอน  ทั้งน้ีเพ่ือกําหนดหรือพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน การปรับปรุงและอ่ืนๆ  
เพ่ือใหสามารถปฎิบัติงานไดตามจุดมุงหมาย ปรัชญา นโยบาย โครงสราง งบประมาณและ

การจัดการทางการศึกษา การพัฒนาการศึกษา ทรัพยากรการเรียน ผูเรียน 

การจัดการองคการ 
การจัดการบุคลากร 

การวิจัย – ทฤษฎี 
การออกแบบ 
การผลิต 
การประเมิน – การเลือก 
การชวยเหลือสนับสนุน 
การนําไปใช/เผยแพร 

วัสดุ 
เคร่ืองมือ 
เทคนิค 
สภาพแวดลอม 
เน้ือหาวิชา 
บุคคล 
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ความสัมพันธตางๆภายในระบบงาน  และหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของโดยใชกิจกรรมตางๆเพ่ือใหได
ผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ดังน้ัน การจัดการหรือบริหารหนวยงานจึงนิยมใชวิธีการจัดการแบบบูรณาการ 
(Integrated Management Method) เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการหนวยงาน ใหสามารถดําเนินงาน
ไปไดอยางมีระบบ ไมวาจะเปนการกําหนดนโยบาย ความมุงหมายและการควบคุมดูแลกิจกรรมการ
ดําเนินงานทั้งหลายขององคกร 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7   วีธีการจัดการแบบบูรณาการ (Integrated Management Method) 
          
 ที่มา: ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.(2533). หนา 16. 
 
 การจัดการแบบบูรณาการมีองคประกอบ 3 ประการ คือ 
 1.  การกําหนดจุดมุงหมายและนโยบาย เปนองคืประกอบดานการกําหนดบทบาท 
วัตถุประสงค โปรแกรมเก่ียวกับการเรียนการสอนและทรัพยากรการเรียนในหนวยงาน ซึ่งควรจัดให
เหมาะสมและสอดคลองกัน 
 2.  การสนับสนุนจุดมุงหมายและนโยบาย ควรมีการวางแผนที่ดี มีการจัดหาขอมูล
และสารสนเทศตางๆใหพรอมอยูเสมอ เพ่ือความสะดวกในการพิจารณาตัดสินใจ 
 3.  การบริการและรวมมือกันทุกฝาย เปนการจัดแบบประสาน และรวมมือการ
ทํางานไมวาจะเปนฝายพัฒนาการเรียนการสอน (วิชาการ) หรือฝายกิจกรรมอ่ืนๆในองคกรและ
หนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ จะตองมีการประสานกันตั้งแตจุดเร่ิมตนของหลักการดําเนินงาน 
 

การจัดการ 
ตามจุด 
มุงหมาย การพัฒนา 

องคการ 
 

การสนับสนุน
และนโยบาย 

กระบวน 
การจัดการ 
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 1.2 การจัดการเก่ียวกับบุคลากร (Personnel Management) 
 เปนการจัดบุคคลใหเหมาะสมกับงานในองคกร นับตั้งแตการเลือกบุคคลเขาทํางาน
ไปจนถึงเรืองการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการจัดสวัสดิการตางๆแกบุคลากร เพ่ือใหการดําเนินงาน
สําเร็จลุลวงไปดวยดี  รวมทั้งการสรางความรวมมือ การใหคําปรึกษาแนะนําตลอดจนการใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ระหวางมวลสมาชิกในหนวยงานหรือองคกรน้ันๆดวย 
 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการหรือบริหารการศึกษาน้ี ตองมีการประสานงาน มีการ
วางแผนรวมกัน ตั้งแตเร่ิมการดําเนินระบบงาน เชน การตัดสินใจนําโทรทัศน เขามาใชในการศึกษา
และการเรียนการสอนในหนวยงานหนึ่งน้ัน ควรมีการวางแผนรวมกันไปพรอมๆกันเก่ียวกับการ
เริ่มตนวางแผนเกี่ยวกับเน้ือหาวิชาหรือหลักสูตร ไมใชทําคนละครั้ง เพราะการใชโทรทัศนเพ่ือ
การศึกษาหรือการเรียนการสอนนั้นตองใชบุคลากรหลายฝายรวมมือกัน เชนผูเชี่ยวชาญดาน
เน้ือหาวิชา นักพัฒนาหลักสูตร ครูในหองเรียน ครูโทรทัศนและผูเชี่ยวชาญดานการผลิตรายการ
โทรทัศนเปนตน มารวมกันตัดสินใจ วางแผนดําเนินการ  นอกจากนั้นยังตองพิจารณาในระบบของ
องคการ อาคารสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆและงบประมาณดวย 
 ดังนั้น การจัดการจึงเปนองคประกอบสําคัญประการแรกของเทคโนโลยีการศึกษา 
 2. การพัฒนาการศึกษา 
 การพัฒนาการศึกษา เปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งของเทคโนโลยี
การศึกษา ที่ย้ําในเรื่องความสําคัญของวิธีระบบ (Systematic Indentification) ดวยการวิเคราะห
ปญหา การจัดรูปแบบการดําเนินการและการประเมินเพ่ือแกไขปญหาทางการศึกษา การพัฒนา
การศึกษาเปนการพัฒนารูปแบบองคการ ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน การใชทรัพยากร
การเรียนในลักษณะของการสื่อสารสองทาง ( Two way Communication)  
 การพัฒนาการศึกษา มีองคประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ 
 2.1  การวิจัย-ทฤษฎี (Research – Theorry) 
 การวิจัยถือวาเปนเร่ืองสําคัญของเทคโนโลยีการศึกษา  เพราะการวิจัยจะทําให
สามารถเขาใจเรื่องตางๆเก่ียวกับเทคโนโลยีและปญหาการศึกษาไดอยางชัดเจน  ไมวาจะเปนเรื่อง
ของการจัดการ ผูเรียนและทรัพยากรการเรียนตลอดจนความสัมพันธระหวางผูเรียนกับทรัพยากร
การเรียน  การวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา เปนวิธีการวิจัยตามขั้นตอนของระเบีบยวิธีวิจัย  ทั้งน้ี
เพ่ือสรางและขยายความรูความเขาใจในกิจกรรมตางๆเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสึกาาและเปนขอมูล
พ้ืนฐานใหองคประกอบดานอ่ืนๆของเทคโนโลยีการศึกษา  ในการพัฒนาการศึกษาดวย 
 การวิจัยในเรื่องของเทคโนโลยีการสึกาาน้ี มีสิ่งที่ควรทราบอยู 4 ประการ คือ  
  2.1.1  กรอบการวิจัย กรอบการวิจัยเทคโนโลยีการศึกษา จะอยูที่องคประกอบ
ของเทคโนโลยีการศึกษา โดยอาศัยองคประกอบการวิจัยชวยในการดําเนินการ ดังน้ัน ปญหาการ
วิจัยเทคโนโลยีการศึกษาจึงเกี่ยวของกับเร่ือง ผูเรียน ทรัพยากรการเรียน ระบบการเรียนการสอน 
การจัดการและอ่ืนๆที่เก่ียวกับปญหาการเรียนการสอนและการศึกษา 
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  2.1.2  วิธีการวิจัยเปนองคประกอบของการวิจัยเทคโนโลยีการศึกษาในเรื่อง
เก่ียวกับการเลือก  การใชเทคโนโลยีการศึกษา ดวยการสรางทฤษฎี เชน การทดลองและทดสอบ
องคประกอบตางๆของเทคโนโลยีการศึกษา ตามแนวการแกปญหาโดยวิธีวิทยาศาสตร จนได
ขอสรุปรายงานเสนอแนะแกปญหา เปนตน 
  2.1.3  การออกแบบการวิจัย การวิจัยเทคโนโลยี้การศึกษา เปนการวิจัย
เก่ียวกับระบบการเรียนการสอน ดังนั้นลักษณะการวิจัยโดยทั่วไปจึงมีอยู 2 ลักษณะ คือ  
  1. การวิจัยบริสุทธิ์ (Pure Research) เชน การวิจัยการเรียนรูของมนุษยดวย
การทดลองกับสัตวและการวิจัยหลักการเรียนรู เปนตน 
  2.  การวิจัยประยุกต (Applied Research) เชน การวิจัยและพัฒนา การวิจัย
หลักการเบื้องตน การวิจัยการติดตามประเมินผลและการวิจัยแบบประเมิน เปนตน 
  2.1.4   ระเ บียบวิธี วิ จัย  การวิ จัยเทคโนโลยี้ การศึกษา  ก็อาศัยวิธีการ
เชนเดียวกับการวิจัยแขนงอ่ืนๆ เชน การวิจับแบบประวัติศาสตร การวิจัยแบบพรรณา การศึกษา
เฉพาะกรณี และการวิจัยแบบทดลอง เปนตน 
 2.2  การออกแบบ 
 การออกแบบในที่นี้ หมายถึง การนําความรูทางทฤษฎีมาจัดรูปแบบในการ
ดําเนินงาน หรือการวางแผนระบบการเรียนการสอนและทรัพยากรการเรียน ดังน้ัน การออกแบบจึง
ชวยใหไดแผนงาน หรือรูปแบบการดําเนินงาน ดวยความรวมมือกันอยางใกลชิดของทุกฝายที่
เก่ียวของกับงาน 
 การออกแบบในเรื่องของเทคโนโลยีการศึกษาก็เชนเดียวกัน เราสามารถใชรวมกับ
สวนประกอบอ่ืนๆ ของเทคโนโลยีการสึกาาดวยการวิเคราะหและสังเคราะหความตองการ การเขียน
จุดมุงหมาย คุณสมบัติของผูเรียน การวิเคราะหภารกิจ สภาพแวดลอมทางการเรียนการสอน 
เหตุการณการสอน ทรัพยากรการเรียนและองคประกอบของระบบการเรียนการสอน ซึ่งจะสามารถ
ทําใหจัดการศึกษาและการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม ตามกําลังงบประมาณและความจําเปนได
อยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกัน ในการออกแบบน้ีจะตองรวมมือกันวางแผน ระหวางผูเชี่ยวชาญ
ดานตางๆ เชนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาวิชา ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบระบบ ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ
การสอน เปนตน 
 2.3  การผลิต 
 การผลิตในที่นี้ หมายถึงการจัดทํา หรือสรางส่ือการสอน เพ่ือเปนทรัพยากรการเรียน
โดยดําเนินการตามแผนงานที่ออกแบบไว ด้ังน้ัน การผลิตจึงเปนขั้นของการพัฒนาการศึกษาที่
สําคัญขั้นหน่ึงของการพัฒนาการศึกษา  การผลิตสื่อการเรียนการสอนในปจจุบันนับวาสะดวกสบาย
มากขึ้น เพราะวาเครื่องมือตางๆสามารถอํานวยความสะดวกในการผลิต ไมวาจะเปนสื่อประเภท 
เสียง โทรทัศน สื่อประเภทภาพนิ่งและการถายภาพ สื่อสิ่งพิมพและสื่อกราฟก เปนตน 
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 2.4  การประเมิน / การเลือก 
 การประเมินเปนเรื่องสําคัญเรื่องหน่ึงในขั้นของการพัฒนาการศึกษา การประเมินจะ
ทําใหทราบแนวในการพิจารณาเลือกตัดสินใจดําเนินงาน โดยมีสถานการณ และความตองการของ
หนวยงานหรือสถาบันการศึกษาเปนสวนประกอบรวมในการตัดสินใจ 
 การประเมินเทคโนโลยีการศึกษาสวนใหญ จะพิจารณาประเมินในสิ่งตอไปน้ี 
  2.4.1  การประเมินการออกแบบ เพ่ือพิจารณาวาการออกแบบน้ัน สอดคลอง
กับจุดมุงหมายหรือไม 
  2.4.2  การประเมินสื่อหรือผลผลิต 
  2.4.3  การประเมินสําหรับการประเมิน : รูปแบบการประเมิน 
  2.4.4  การประเมินเพื่อเลือก เชน การจัดหาทรัพยากรการเรียน เปนตน 
  2.4.5  การประเมินการใช 
 ซึ่งการประเมินทั้งหมดน้ี จะพิจารณาตามจุดมุงหมายของระบบการจัดการเรียนการ
สอนเปนสําคัญ 
 2.5 การชวยเหลือและสนับสนุน 
 การใหความชวยเหลือ หมายถึง กระบวนการท้ังหลายในการจัดการทําใหทรัพยากร
การเรียนพรอมที่จะใชในระบบการเรียนการสอนได กระบวนการน้ีรวมไปถึง การงบประมาณ การ
จัดหา การส่ังของ การจัดระบบการเก็บ การจําแนก การจัดหมวดหมู การใหบริการ การปรับปรุง
พัฒนา และการซอมแซม บรรดาทรัพยากรการเรียน รวมทั้งองคประกอบของระบบการเรียนการ
สอนดวย 
 การชวยเหลือสนับสนุน มีหนาที่สําคัญ ดังนี้ 
  2.5.1 การจัดหา เนนการจัดหาสื่อการเรียนการสอนตามระบบการสอนท่ี
ออกแบบไว 
  2.5.2 กระบวนการจัดเก็บและบริการดวยการจัดหมวดหมู ระบบการใหยืม และ
การบริการ เปนตน 
  2.5.3 การจัดระบบขอมูล เพ่ือสะดวกตอการคนหาเพ่ือนํามาใช 
  2.5.4 การจัดระบบการใชบริการ รวมทั้งสถานที่ในการใหบริการ 
 2.6 การนําไปใชและเผยแพร 
 การนําไปใชและเผยแพร เปนองคประกอบสุดทายของการพัฒนาการศึกษา และเปน
สวนประกอบสําคัญในระบบการเรียนการสอน การนําไปใชในเรื่องของเทคโนโลยีการศึกษา เปน
เรื่องของการกําหนดวิธีการใช การเตรียมผูเรียน ใหพรอมตอการใชบริการทรัพยากรการเรียนตางๆ 
และการประเมินเพ่ือสนับสนุนใหการจัดการศึกษา และการเรียนการสอนดําเนินไปดวยความ
เรียบรอย และมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายการเรียนการสอนและความตองการของผูเรียน 
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 ดังน้ัน การใชเทคโนโลยีการศึกษาในสวนที่เปนส่ือ จึงควรมีขั้นตอนในการใชอยางมี
ระบบดังนี้ 

1) การวิเคราะหผูเรียน (Analyze Learner) 
2) การกําหนดจุดมุงหมายการเรียนการสอน (State Learning Objectives) 

เปนการกําหนดจุดมุงหมายของการเรียนและการสอน 
3) การเลือกทรัพยากรการเรียน (Select Instructional Resources) ไดแก 

การเลือกการเตรียมสื่อการเรียนการสอน ผูเรียน หองเรียน และอ่ืนๆ 
4) การใช (Utilize) เปนการนําเสนอในระบบการสอนโดยใชเทคนิคตางๆ ตาม

ความเหมาะสมของผลที่ไดจากวิเคราะหไวในขั้นที่ 1 
5) การกําหนดพฤติกรรมผูเรียน (Require Learner Behavior) เพ่ือเปนแนว

ในการกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินการเรียนการสอน 
6) การประเมิน (Evaluation) เปนการพิจารณาผลที่เกิดจากการใชสื่อและ

เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการปรับปรุงแกไข ทั้งในดานการเรียนของผูเรียน สื่อ เทคนิค และระบบ
การเรียนการสอน 
 3.  ทรัพยากรการเรียน 
 ทรัพยากรการเรียน เปนองคประกอบอีกประการหนึ่งของเทคโนโลยีการศึกษา 
ทรัพยากรการเรียนจะเปนสิ่งกระตุนและเกื้อหนุนใหผูเรียนอยากเรียน และเรียนได 
 ทรัพยากรการเรียน แบงออกเปน 6 ประเภท คือ 
 3.1  วัสดุ (Materials)         
 3.2 เคร่ืองมือ (Devices) 
 3.3  เทคนิค (Techniques) 
 3.4  การติดตั้งหรืออาคารสถานที่ (Setting) 
 3.5  เน้ือหาวิชา (Content) และ 
 3.6  บุคคล (People) 
 ทรัพยากรการเรียนแตละประเภท มีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1  วัสดุ 
 วัสดุหรือซอฟตแวร ไดแก สื่อประเภทสิ้นเปลืองทั้งหลายที่จะเก้ือหนุนใหการเรียน
การสอนหรือกระบวนการถายทอพ ตลอดจนการจัดนิทรรศการความรูตางๆ ในระบบการเรียนการ
สอน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน รูปภาพ แผนที่ และแผนภูมิ เปนตน ทั้งน้ีรวมทั้งมวนเทป 
บัตรรายการคอมพิวเตอร เทปโทรทัศน ฟลมถายรูป ภาพยนตร หนังสือ สิ่งพิมพ และของจริงตางๆ 
ดวย 
 สื่อวัสดุแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ วัสดุที่บันทึกรายการหรือโปรแกรม
เน้ือหาการเรียนไวแลว (Recorded Materials) และวัสดุหรืออุปกรณประกอบ (Supplies) 
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  3.1.1  วัสดุบันทึกรายการ หมายถึง วัสดุที่มีรายการหรือเน้ือหาสาระพรอมที่จะ
นําไปใชไดเลย ซึ่งเราจะรูจักกันดีในลักษณะของวัสดุที่เปนส่ือการเรียนการสอนทั้งหลาย วัสดุบันทึก
รายการประกอบดวย 
  1.  วัสดุบันทึกเสียง เชน แผนเสียง มวนเทปบันทึกเสียง ฯลฯ 
  2.  วัสดุบันทึกเสียงและภาพ เชน มวนเทปโทรทัศน ฯลฯ 
  3.  วัสดุฉาย เชน ไมโครฟอรม (Microform) ฟลมสตริป สไลด ภาพโปรงใสและ
ภาพยนตร เปนตน 
  4. วัสดุกราฟก (Graphic Materials) เชน แผนที่ แผนภูมิ ภาพโฆษณา การ
ตูน เปนตน 
  5. รูปภาพสิ่งพิมพ เชนหนังสือ วารสารและนิตยสาร เปนตน 
  6. วัสดุสามมิติ เชน ลูกโลก ของจริง ของตัวอยาง หุนจําลอง ของเลนทางการ
ศึกษาและชุดการสอน เปนตน 
  3.1.2 อุปกรณประกอบ (Supplies) หมายถึง วัสดุที่ยังไมไดบันทึกรายการ หรือ 
โปรแกรมตางๆทางการศึกษาและการสอน เชน เทปบันทึกเสียง เทปโทรทัศน ฟลมและกระดาษอัด
รูปและอ่ืนๆ 
 3.2  เคร่ืองมือ 
 เครื่องมือ (Equipment) หมายถึง สิ่งที่จะเก้ือหนุน  หรืออํานวยความสะดวกตอการ
ใชการผลิตและการถายทอดเน้ือหาเร่ืองราว รวมทั้งการจัดนิทรรศการตางๆ ในการเรียนการสอน
เชน เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ เคร่ืองขยายเสียง คอมพิวเตอร เปนตน นอกจากนั้น เคร่ืองมือในที่นี้
ยังหมายความรวมไปถึงอุปกรณประกอบตางๆดวย เชน สายสัญญาณตางๆ กลองถายโทรทัศน 
เคร่ืองวัดแสง เปนตน 
 3.3 เทคนิค 
 เทคนิคเปนวิธีการเฉพาะที่ใชในกระบวนการเรียนการสอน เทคนิคอาจจะสอดแทรก
ไวในรูปของสื่อวัสดุโดยตรงหรืออาจจะใชรวมกับการใชสื่อวัสดุในการเรียนการสอนก็ได เชน การ
สาธิตการจัดหองเรียนแบบเปด การใชแบบเรียนโปรแกรม เปนตน 
 3.4 การติดตั้งหรืออาคารสถานที่ 
 เพ่ือใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยดี อาคารสถานที่ที่ใชในการเรียนการสอน 
ควรอํานวยความสะดวกสบายใหแกผูเรียนพอสมควร ไมวาจะเปนเรื่องขนาดของหองเรียน โตะมา
นั่ง ศูนยทรัพยากรการเรียน (Learning Resource Center) หองปฏิบัติการหลักสูตร หองมืด หอง
อัดเสียง ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ สิ่งเหลาน้ี ควรไดรับการออกแบบและติดตั้งเครื่องมือ
สื่อการเรียนการสอนอยางเหมาะสมดวย 
 3.5  เน้ือหาวิชา 
 เน้ือหาวิชา ไดแก เรื่องหรือสาระที่จัดไวในโปรแกรมการเรียนการสอนหรือโครงสราง
ของหลักสูตร การจัดการโปรแกรมและลําดับเนื้อหาวิชา ไมวาจะเปนการศึกาาในระดับประถมศึกษา 
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มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนก็ตาม ควรจัดใหเหมาะสมบน
หลักการของความรูจิตวิทยาและการออกแบบสาร 
 3.6  บุคคล 
 บุคคล ไดแก คนที่เก่ียวของกับองคประกอบระบบการการสอน (Instructional 
System Components : ISC)หรือทรัพยากรการเรียน ดังนั้นบุคคลจึงไดแก 
  3.6.1  บุคคลที่จัดการเกี่ยวกับระบบการสอน ที่เก่ียวของกับการถายทอดสาร 
ใหแกผูเรียนโดยตรง ซึ่งบุคคลในที่นี้คือ ผูสอนหรือครูในหองเรียน 
  3.6.2   บุคคลที่เปนทรัพยากรการเรียน เชน นักการศึกษา นักวิชาการและ
ผูเชี่ยวชาญตางๆ 
  3.6.3   ทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ 
 บุคคลมีสวนชวยใหการจัดการเรียนการสอน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี 
จะตองคํานึงถึงระบบการศึกษา สภาพการณ และความเหมาะสมดวย เชน นอกจากครูในหองเรียน
แลวในระบบการศึกษาและการเรียนการสอน ควรจะมีคณุแนะแนว ครูวัดผล ครูบรรณารักษ 
ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรการสอน ผูเชี่ยวชาญดานวัสดุอุปกรณ ครูสื่อการสอนหรือโสตทัศนศึกษา 
 4. ผูเรียน 
 คําวา “ผูเรียน” หมายถึง ในที่นี้หมายถึง บุคคลที่กําลังศึกษาในโรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษา ทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียน เชนนักเรียน นิสิตและนักศึกษา เปนตน และ
เนื่องจากเทคโนโลยีการศึกษาเปรศาสตรเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติอยางมีระบบ  เพื่อสนับสนุนให
ผูเรียนไดเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายและความตองการของผูเรียน การนําเทคโนโลยี
การศึกษาเขามาใช จึงจําเปนตองมีการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับตัวผูเรียน 
 ขอมูลเกี่ยวกับตัวผูเรียนที่ควรทราบ ไดแกรายละเอียดสวนบุคคล ครอบครัว สุขภาพ
รางกาย จิตใจ การเขาเรียน ผลการเรียน การโยกยายและความตองการชวยเหลือพิเสษ เปนตน 
 ดังนั้น จากการศึกษาพบวา เทคโนโลยีการศึกาามีขอบขายและองคประกอบสําคัญ 4 
ประการ คือ 1) การจัดการหรือการบริหาร 2) การพัฒนาการศึกษา 3)ทรัพยากรผูเรียนและ         
4) ผูเรียน  
 จะเห็นวาเทคโนโลยีการศึกษาเปนวิธีการที่มีบทบาทและความสําคัญ ตอการ
แกปญหาและพัฒนาการศึกษา ตลอดจนการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 
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 4.  เอกสารเก่ียวกับระบบและการจัดการระบบ 
 ระบบและการจัดระบบ 
 ความรูเบื้องตองเก่ียวกับระบบ 
 การเรียนการสอนเปนสิ่งที่เกิดควบคูกันเสมอโดยที่การเรียนการสอนเปนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตัวผูเรียนอันเน่ืองมาจากการมีประสบการณการเรียนรู สวนการสอน
หมายถึงการจัดประสบการณ เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู การเรียนการสอนนี้เปนส่ิงที่เกิดขึ้นตลอด
ชีวิตของมนุษยซึ่งอาจเปนการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นอยางไมเปนทางการ เชน บิดามารดาสอนบุตร
และบุตรเรียนรูประสบการณตางๆ จากบิดามารดา เปนตน นอกจากน้ีการเรียนการสอนอยางเปน
ทางการ ไดแก การเรียนการสอนในระบบโรงเรียน และการสอนนอกระบบโรงเรียน และการสอน
นอกระบบโรงเรียน การเรียนการสอนเปนทางการทั้ง 2 แบบน้ีเกิดขึ้นไดมากและมีการศึกษาวิจัย
เพ่ือหาทางพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมีความเขาในในสิ่งตางๆ ที่
เก่ียวของกับระบบ  (System)  นับตอนการจัดระบบ และวิถีของระบบ จันทรพิมพ  สายสมร  
(2537: 31) ในการดินเนินการใดๆ ก็ตาม ผูที่รับผิดชอบตองคํานึงถึงประสิทธิผล (Effectiveness) 
และประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพน้ันมักจะนําแนวความคิดของ
ระบบ (System) มาใช ทั้งน้ีเพราะระบบจะประกอบดวยวิธีการที่จะทําใหเราไดหลักการและ
กระบวนการในการทํางานเนื่องจากระบบจะมีกลไกลปรับปรุงแกไข การทํางานในตัวของมันเองโดย
ใชขอมูลยอนกลับ (Feedback) ทั้งนี้ถาเราเขาใจในระบบเราก็สามารถนําแนวคิดไปประยุกตใหใน
กิจกรรมตาง ๆ ได (ฉลอง  ทับศรี. 2543: 87)  
 ความหมายของระบบ 
 บานาธี (Banathy. 1968; อางอิงจาก ฉลอง  ทับศรี. 2543: 85) ไดใหความหมาย
ของระบบไววา ระบบหมายถึงองคประกอบตางๆ  ที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธกัน 
ซึ่งองคประกอบทั้งหลายเหลาน้ีจะรวมกันทํางานเปนอันหน่ึงอันเดียวกันเพื่อใหบรรลุจุดหมายที่
กําหนดไว 
 ชัยยงค  พรหมวงศ และเชาวเลิศ  เลิศชโลฬาริ (2536: 13) ไดกลาวไววา ระบบเปน
หนวยใหญหรือหนวยบูรณภาพที่เปนผลรวมขององคประกอบที่มารวมกัน มีปฏิสัมพันธกันและมีการ
เรียงลําดับกอนหลังอยางชัดเจนภายใตกฎเกณฑบางอยาง หากขาดองคประกอบอยางใดอยางหนึ่ง
ยอมมีผลทําใหการทํางานหรือพฤติกรรมระบบเปลี่ยนแปลงไป 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ระบบ เปนหนวยสมบูรณที่มีหนวยยอยหรือองคประกอบ
หรือระบบอยอยที่เปนอิสระจากกันมารวมกลุมกัน แตละหนวยมีความสัมพันธกันและมีปฏิสัมพันธ
กัน โดยมีจุดมุงหมายบางอยางรวมกัน หากหนวยยอยใดมีการเปลี่ยนแปลงก็จะกระทบกระเทือนส่ิง
อ่ืนๆ หรือกระบวนการอ่ืนๆ ดวย   
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               องคประกอบของระบบ 
  จันทรพิมพ  สายสมร (2537: 32) ไดกลาวถึง องคประกอบระบบ ไววา ระบบ
ประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input) ซึ่งหมายถึงขอมูล สิ่งของ พลังงาน ทรัพยากรที่ถูกนําเขามาใน
ระบบและเมื่อปจจัยถูกนําเขามาอยูในระบบ และเกิดการปฏิสัมพันธตอกันและกันหรือกระบวนการ 
หรือการทํางานของระบบเรียกวา ผลลัพธ (Product/Output) ซึ่งเขียนเปนแบบจําลองระบบได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8  แบบจําลองระบบ 
 
  
  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9  องคประกอบระบบ 
  
 ที่มา: สุวัตก  นิยมคา. (2530). หนา 276 – 277. 
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 ตัวปอน คือ ทรัพยากรหรือวัตถุดิบ ที่จะปอนเขาไปในระบบ 
 กระบวนการ คือ กระบวนการผลิต ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ที่จะนํามา
ทํางานรวมกัน เพ่ือแปลวัตถุดิบใหเปนสินคาสําเร็จรูปออกไป 
 ผลผลิต คือ ผลผลิต (Product) ที่ออกมาจากระบบและรวมถึงการตรวจสอบคุณภาพ 
 ขอมูลยอนกลับ คือ การใชขอมูลยอนกลับเพ่ือปรับปรุงแกไขระบบ โดยจะพิจารณา
วาปริมาณและคุณภาพของผลิผลิตตรงตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวหรือไม ถาตรงตามจุดมุงหมายก็
ไมตองมีการจัดระบบอีก แตถาไมตรงจุดมุงหมายก็จะทําการพิจารณาระบบวามีขอบกพรองที่ไหน 
เพ่ือจะไดทําการแกไขตอไปเม่ือเปนเชนน้ีก็สามารถประกันคุณภาพของผลผลิตได 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา องคประกอบระบบประกอบดวยสวนที่สําคัญ 4 สวนคือ (1) สิ่งที่
ปอนเขาไปในระบบ (Input) (2) กระบวนการหรือวิธีดําเนินงาน (Process) (3) ผลผลิตที่ไดออกมา 
(Output) (4) ขอมูลยอนกลับเพ่ือแกไขระบบ (Feedback) 
        ความหมายของการจัดระบบ 
  การจัดระบบไดมีผูนิยามความหมายของการจัดระบบไวแตกตางกัน ดังนี้ 
  จันทรพิมพ  สายสมร (2537:  33) ไดศึกษาและรวบรวมสรุปไดดังน้ี เชสทนัท 
(Chestnut) ซึ่งเปนวิศวกร กลาววา วิธีการจัดระบบเปนกระบวนการ รวมกลุมสวนตาง ๆ ที่ไม
เก่ียวของกันใหผสมผสานเปนระบบท่ีมีประสิทธิภาพเดียว ฮอลล (Hall) กลาววา การจัดระบบเปน
ความเก่ียวกันโดยนําระบบยอยมารวมกันเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน โดยทุกสวนมีความสัมพันธกัน 
หากสวนหนึ่งสวนใดเปลี่ยนไปสวนอ่ืนก็ตองเปลี่ยนไปดวย ฟอเรสเตอร (Forrester) ซึ่งเปน
นักวิทยาศาสตรประยุกตเรียกการจัดระบบวา อุตสาหกรรมพลวัตรโดยมีการกําหนดกระบวนการซึ่ง
ประกอบดวย ขอบเขตของปญหา องคประกอบที่เก่ียวของ การกําหนดสายงานนโยบาย สราง
แบบจําลอง แลวเปรียบเทียบผลที่ไดกับระบบจริงเพ่ือการปรับปรุงแบบจําลองนั้นใหดีขึ้น เคเลอร 
และวาลัช (Keler; & Valasch) ใชคําวาระบบเคลื่องกลไกแทนการจัดการระบบและถือเปนระบบใหม 
ที่จะสงเสริมใหงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตร 
  อเลนซและลินซ (Allen; & Lient: 1978)  ไดใหความหมายวาวิธีระบบ คือ
แนวทางในการพิจารณาแกปญหา ซึ่งแนวทางดังกลาวถูกสรางขึ้นมาเพ่ือใหมีความผิดพลาดนอย
ที่สุด ขณะเดียวกันก็พยายามใหทรัพยากรที่มีอยูใหคุมคาที่สุด 
  ชัยยงค  พรหมวงศ  และเชาวเลิศ    เลิศชโลฬาร (2536: 36) ไดกลาววาการ
จัดระบบ วิธีการจัดระบบ หรือ วิธีระบบ (Systems Approach) เปนการวางแผนพัฒนาใหมหรือ
ปรับปรุง ระบบที่มีอยูแลวใหดีขึ้น ดวยการกําหดปรัชญา ปณิธาน จุดมุงหมาย องคประกอบ
ภาระหนาที่ ความปฏิสัมพันธ ขั้นตอนและปจจัยเก้ือหนุนและการประเมินควบคุมเพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ การทํางานหรือการแกปญหาการดําเนินงานโดยเนนที่ขั้นตอนที่เหมาะสม ขั้นตอนจึง
เปนหลักที่สําคัญของการจัดระบบ 
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 จากการศึกษาความหมายความสําคัญของการจัดระบบ สรุปไดวา การจัดระบบเปน
การวางแผนพัฒนาระบบใหม หรือพัฒนาระบบเดิมใหดียิ่งขึ้น การจัดระบบครอบคลุม ปรัชญา
ปณิธาน จุดมุงหมาย องคประกอบ ภาระหนาที่ ความสัมพันธ การปฏิสัมพันธ ขั้นตอนการประเมิน 
การควบคุม การติดตามผล และการปรับปรุง การจัดระบบมีความสําคัญตอการแกปญหาระบบงาน
ตาง ๆ ตั้งแตการดําเนินงานเพ่ือแกปญหา จนถึงการเผยแพรระบบงานที่ปฏิบัติ 
 ความสําคัญของการจัดระบบ 
 ชัยยงค  พรหมวงศ (2536: 37 – 38) ไดกลาวถึงความสําคัญของการจัดระบบวา 
 1.  การจัดระบบกับการกําหนดแนวทางการดําเนินงานและการแกปญหา โดยที่
การจัดระบบมุงใหไดองคประกอบและขั้นตอนในการดําเนินงาน และการปญหา การจัดระบบจึงชวย
การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน และการแกปญหาใหแกบุคลากร 
 2.  การจัดระบบกับการสื่อสาร การดําเนินงานและการแกปญหา เม่ือมีการ
จัดระบบแลว การส่ือสารเพ่ือนําไปสูการเผยแพรและการปฏิบัติตามระบบก็สามารถดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  การจัดระบบการประกันคุณภาพในการดําเนินงานและการแกปญหา กอนที่
จะนําระบบที่พัฒนาขึ้นไปเผยแพรใหเกิดการยอมรับ ผูพัฒนาระบบจําเปนตองทดสอบระบบใน
สถานการณจําลอง เพ่ือใหแนใจวาระบบท่ีไดมีคุณภาพ หากใชระบบที่ทดสอบมาดีแลว ก็ม่ันใจใน
ประสิทธิภาพของงานมากขึ้น 
 4.  การจัดระบบกับการประเมิน ควบคุมติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงาน
และการแกปญหา ขั้นตอนที่กําหนดไวในระบบ มีองคประกอบที่เก่ียวของกับการประเมิน การ
ติดตามการควบคุมการดําเนินงานและการแกปญหา เม่ือใชระบบที่พัฒนามาดีแลว ผูดําเนินการก็จะ
ใชระบบควบคุมการดําเนินงานและการแกปญหาไดเปนอยางดี 
 5.  การจัดระบบในฐานะเครื่องมือที่ใชในการสรางนวัตกรรม เพราะหาก
ปราศจากระบบแลวผูคิดนวกรรมก็ไมมีขั้นตอน แนวทางและวิธีประเมินที่จะทําใหแนใจวา นวกรรมที่
คิดขึ้นมีประสิทธิภาพ 
 6.  การจัดระบบในฐานะเครื่องมือทรัพยากรท่ีจะเกิดขึ้น เม่ือมีการจัดระบบขึ้น
สําหรับงานใด เราสามารถพยากรณหรือคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดวา หากดําเนินการ
ตามขึ้นตอนไวจะไดผลอยางไรหากขาดไปเพียงบางขั้นตอนจะมีผลดีผลเสียอยางไร 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การจัดระบบมีความสําคัญในการกําหนดแนวทาง การส่ือสารการ
ประกันคุณภาพ การประเมินควบคุมติดตามตรวจสอบ การดําเนินงานและการแกปญหาเคร่ืองมือใน
การสรางนวกรรม และการพยากรณสิ่งที่จะเกิดขึ้น 
 
  
 



 47 

 ขอบขายในการจัดระบบ 

 ชัยยงค พรหมวงศ (2536: 40 – 42) ไดกลาวถึงขอบขายในการจัดระบบไววา การ
จัดระบบครอบคลุมสวนที่เปนสิ่งแวดลอม สวนที่เปนปจจัยนําเขา สวนที่เปนกระบวนการ สวนที่เปน
ผลลัพธและสวนที่เปนผลยอนกลับ เพ่ือการควบคุมและปรับปรุง ดังภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10  แบบจําลองขอบขายการจัดระบบ 

 

 จากแบบจําลอง จันทรพิมพ สายสมร (2537: 35) ไดใหรายละเอียดวา สภาพแวดลอม 
(Context/Situation) หมายถึงสถานการณที่ใชในการดําเนินการ ซึ่งจําแนกไดเปนสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ และสภาพแวดลอมทางจิตภาพ (1) สภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก ทรัพยากรและ
ขอกําหนดตาง ๆ สภาพแวดลอมทางการเมืองการปกครองและประชากร  

(2) สภาพแวดลอมทางจิตรภาพ ไดแก ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเช่ือ คานิยม 
ความตองการของสมาชิกในสังคม เชน ในระบบการผลิตอาหารสัตวสําเร็จรูป สภาพแวดลอม ไดแก 
ความตองการอาหารสัตวในสังคม ฯลฯ เปนตน 

 สวนที่เปนปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่ตองนําเขาระบบเพื่อใหการ
ดําเนินการมีประสิทธิภาพ ไดแก ทรัพยากร วัสดุ งบประมาณ ฯลฯ เชน ในระบบการผลิตอาหาร
สําเร็จรูป ปจจัยปอนเขา ไดแก ขาวโพด ปลาปน ขาวฟาง เคร่ืองจักรกล คนควบคุมเคร่ืองจักร ฯลฯ 
เปนตน 

ปจจัยนําเขา 

INPUT 

ผลลัพธ 

OUTPUT 

 

กระบวนการ 

PROCESS 

FEEDBACK 

ผลยอนหลัง 

CONTEXT/SITUATION 
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 สวนที่เปนกระบวนการ (Process) หมายถึง การทํางานหรือกิจกรรมที่กระทําตอปจจัย
นําเขาเพ่ือใหไดผลผลิตหรือผลลัพธที่ตองการ เชน ในระบบการผลิตอาหารสัตวสําเร็จรูป 
กระบวนการคือ โรงงานผลิตกระทําตอปจจัยนําเขาหรือวัตถุดิบที่ปอนเขาไปในโรงงาน ไดแก 
ขาวโพด ปลาปน ขาวฟาง เปนตน นับตั้งแตการบด การผสมวัตถุดิบ การอัดเม็ดและการบรรจุลงถุง 
 สวนที่เปนผลลัพธ (Product/Output) หมายถึง ผลผลิตที่ไดจากการใสตัวปอนเขา (Input) 
เขาไปในกระบวนการซึ่งมีผลผลิตตรงตามจุดมุงหมายท่ีมีผลพลอยไดและผลเสีย เชน ในระบบการ
ผลิตอาหารสัตวสําเร็จรูป ผลผลิตก็คือ อาหารสัตวสําเร็จรูปที่อัดเม็ดบรรจุถุงเพ่ือนําสงลูกคา สวน
ผลเสียคือเม็ดอาหารสัตวที่ไมไดมาตรฐาน 
 สวนที่เปนผลยอนกลับเพ่ือการควบคุมและปรับปรุง (Feedback) หมายถึง สวนที่ใชกํากับ 
ควบคุม และการติดตามใหระบบดําเนินการไปตามจุดมุงหมาย เชน ในระบบการผลิตอาหารสัตวก็จะมี
เครื่องวัดตาง ๆ ที่ใชตรวจสอบกระบวนการผลิต ใหเปนไปตามจุดมุงหมายตลอดเวลา 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ขอบเขตในการจัดระบบ จะเร่ิมตั้งแต สิ่งแวดลอมที่สงผลตอ
ระบบ ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ และผลยอนกลับ โดยขั้นตอนหลักในการจัดระบบ แตละ
ขั้นตอน จะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน มีภาระหนาที่ชัดเจน 
 ข้ันตอนการจัดระบบ 
 จันทรพิมพ สายสมร (2537: 36-37)  กลาวถึง การกําหนดขั้นตอนการจัดระบบวา
การจัดระบบมีขั้นตอนขั้นหลัก ๆ อยู 4 ขั้นตอนดวยกัน คือ 
 1. การวิเคราะหระบบ 
  การวิเคราะหระบบเปนขั้นตอนการบงชี้ การวิ เคราะหปญหา และ
จุดมุงหมายของระบบ ในขั้นตอนนี้มีภารกิจที่ตองทําอยู 4 อยางดวยกันคือ วิเคราะหแนวทาง
ปฏิบัติงานเปนการพิจารณาทิศทางของระบบโดยกําหนดจุดมุงหมายของระบบโดยกําหนด
จุดมุงหมายของการปฏิบัติงานไวกวาง ๆ ขอกําหนดในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอุปสรรคที่มองเห็น 
วิเคราะห ภาระหนาที่ เปนการวิเคราะหปญหาภาระหนาที่ที่ตองการทําวาสอดคลองกับแนวทาง
ปฏิบัติงานหรือไม วิเคราะหงาน เปนการวิเคราะหสิ่งที่ตองการทําวาไดทําโดยสอดคลองกับหนาที่ที่
กําหนดไว การวิเคราะหวิธีการและสื่อเปนการวิเคราะหหลักการปฏิบัติ ยุทธวิธีสื่อหรือพาหะที่จะ
นําสูไปสูจุดหมายปลายทาง 
 2. การสังเคราะหระบบ 
  เปนการรวมสิ่ งต าง  ๆ  ที่ เปนหนวยเดิมที่ ไม เ ก่ียวของกันใหมามี
ความสัมพันธเปนของใหมขึ้น การสังเคราะหระบบชวยใหขั้นตอนตาง ๆ ในการแกปญหามีความ
สมดุลกัน การสังเคราะหระบบมีภารกิจที่ตองทําคือ เลือกวิธีการหรือยุทธวิธี เปนการวางแผนนํา
ขอมูลที่วิเคราะหไดในขั้นตอนที่ 1  เพ่ือหาลูทางไปสูจุดหมายปลายทางแลวทดสอบยุทธวิธีเพ่ือ
ปรับปรุงใหเหมาะสม การแกปญหาและการดําเนินงานเปนขั้นการดําเนินการแกปญหาตามยุทธวิธีที่
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เลือกไวประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงาน เม่ือรวมสวนยอยเขาดวยกันและดําเนินการ
แกปญหาแลว ก็ตองมีการประเมินผลเพื่อหาประสิทธิภาพของผลลัพธได 
 3. การสรางแบบจําลองระบบ 
  การสรางแบบจําลองระบบ เปนขั้นตอนการสื่อสารระบบใหมที่สรางขึ้นใหม 
เพ่ือใหงายตอการนําไปใชจริงโดยเขียนแบบจําลองแบบใดแบบหนึ่ง ไดแก (1) แบบจําลองรูปภาพ
หรือหุนของจริง(Iconic Models)  (2) แบบจําลองเปรียบเทียบ (Analogue Models)  (3) แบบจําลอง
สัญลักษณ (Symbolic Models)  (4) แบบจําลองแนวคิด (Conceptual Models) 
 4. การทดสอบระบบ 
  ขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนที่นําระบบไปทดลองใชตามแบบจําลองที่สรางขึ้น
โดยสรางสถานการณและทางเลือกไวหลายอยาง ถาหากแกปญหาไดผลในสถานการณจําลองที่
สรางขึ้นก็จะเชื่อม่ันไดวา สามารถนําแบบจําลองไปใชอยางมีประสิทธิภาพจริง 
 อยางไรก็ตามการทดสอบระบบนี้ควรจะทําการทดสอบตนแบบระบบในสถานการณจริง 
แตในทางปฏิบัติแลวการทดสอบระบบในสถานการณจริงมีปญหามาก ทั้งในดานคาใชจาย เวลา และ
ความเส่ียงโดยเฉพาะเปนระบบที่เก่ียวของกับคนและทรัพยสิน ดังน้ัน จึงมีการสรางสถานการณ
จําลอง ที่เทียบเคียงกับสถานการณจริงมาใชในการทดสอบระบบ 
 จากการศึกษาขั้นตอนการจัดระบบ สรุปไดวา การจัดระบบมี 4 ขั้นตอน คือ (1) การ
วิเคราะหระบบ (2) การสังเคราะหระบบ (3) การสรางแบบจําลองระบบ และ (4) การทดสอบระบบ 
 การจัดระบบองคกร 
 การจัดระบบองคกรเปนการดําเนินการใหไดมาซ่ึงโครงสรางองคกร ระบบบริหาร 
กระบวนการ วิธีการ และการประเมินการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และ
เปาหมาย ซึ่งจะมีผลใหองคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน จึงจําเปนตองมีวิธีการจัดระบบ
องคกรที่เหมาะสมสอดคลองกับรูปแบบองคกร 
 แนวทางการจัดระบบองคกรอาจเปนการจัดระบบองคกรสําหรับหนวยงานใหมหรือ
เปนการจัดระบบหนวยงานที่มีอยูแลว ใหสอดคลองกับสภาวะและความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป
ของสังคม 
 การจัดระบบองคกรสําหรับหนวยงานใหมใชกับหนวยงานที่เพ่ิงมีการจัดตั้งใหมใน
สองลักษณะคือ (1) จัดตั้งหนวยงานใหม (2) จัดตั้งหนวยงานใหมจากโครงสรางเดิมที่มีอยูแลว การ
จัดระบบองคกรของหนวยงานเดิมที่มีอยูแลว เกิดขึ้นเม่ือจุดมุงหมายและความตองการของสังคม
เปลี่ยนแปลง และประสิทธิภาพหนวยงานลดลง หรือการมุงเพ่ิมประสิทธิภาพหนวยงานลดลง หรือ
การมุงเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมผลผลิตและคุณภาพ ชัยยงค พรหมวงศ (2536: 13 – 14) 
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 องคประกอบสําหรับข้ันตอนการจัดระบบองคกร 
 ชัยยงค พรหมวงศ (2536: 14 – 16) ไดกลาวถึง องคประกอบสําหรับขั้นตอนการ
จัดระบบองคกร ดังนี้ 
  จากขั้นตอนหลักของการจัดระบบ คือ การวิเคราะหระบบ การสังเคราะหระบบ
การสรางแบบจําลองระบบ และการทดสอบระบบในสถานการณจําลอง ในการจัดระบบองคกรอาจ
กําหนดองคประกอบที่จะนํามากําหนดขั้นตอนได 10 องคประกอบ ไดแก การศึกษาและวิเคราะห
สถานการณ ปรัชญา ปณิธาน นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงค รูปแบบองคกร โครงสรางการ
บริหารและการแบงสวนองคกร รายละเอียดวิธีการดําเนินงาน ขอบังคับหรือธรรมนูญขององคกร 
โครงการจัดตั้งหรือการพัฒนาองคกร การสถาปนาองคกร การดําเนินงานองคกร และการประเมิน
ติดตาม 
  จากองคประกอบดังกลาว นักจัดระบบอาจกําหนดขั้นตอนในการจัดระบบ
องคกรได 10 ขั้น 
  ขั้นที่  1  การศึกษาวิ เคราะหสถานการณ   เปนขั้นการวิ เคราะห
สภาพแวดลอม ปญหาทรัพยากร และความตองการของหนวยงานในการดําเนินกิจการ โดยการ
สํารวจจากแบบสอบถาม สัมภาษณ การประชุมสัมมนา และการศึกษาเอกสารตาง ๆ 
  ขั้นที่ 2  กําหนดปรัชญา ปณิธาน นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงค 
ขั้นที่ 2 นี้ เปนการกําหนดหลักในการกําหนด 
รายละเอียดของการจัดตั้งองคกรกรอบสําคัญคือ ปรัชญา ปณิธาน นโยบาย เปาหมาย และ
วัตถุประสงค 
  ขั้นที่ 3  กําหนดรูปแบบองคกร โดยปกติแลว การจัดองคกรมักจะมี
รูปแบบไวกอนแลว ตามที่เคยปฏิบัติตอ ๆ มา หรือ ตามกฎระเบียบที่กําหนดไวแลว 
  ขั้นที่  4  กําหนดโครงสรางการบริหารและการแบงสวนองคกร เปนขั้น
กําหนดรายละเอียดขององคกรที่ครอบคลุม องคกรกําหนดนโยบายและควบคุมการดําเนินงาน 
  ขั้นที่  5  กําหนดรายละเอียดวิธีการดําเนินงาน เปนการจัดระบบใหการ
ดําเนินงานราบร่ืน การจัดแผนแมบท แผนปฏิบัติการ การสื่อสารการส่ังการ การรายงาน การ
ควบคุม และการประเมินติดตาม 
  ขั้นที่  6  เขียนขอบังคับธรรมนูญขององคกร เปนการสรุปรายละเอียด
ออกมาเปนกรอบเพ่ือยึดถือปฏิบัติสําหรับบุคลากร โดยเขียนออกมาเปนขอบังคับธรรมนูญ หรือ
พระราชบัญญัติสําหรับหนวยงานของรัฐระดับกรมขึ้นไป ในบางกรณี อาจมีกฎบังคับแยกยอย
สําหรับระบบงานและฝายตาง ๆ ตามความจําเปน 
  ขั้นที่  7  เขียนโครงการจัดตั้งหรือพัฒนาองคกร เม่ือไดรายละเอียดในการ
พัฒนาองคกรแลว ก็เปนขั้นประมวลใหอยูในรูปโครงการที่ครอบคลุมหลักการเหตุผล วัตถุประสงค 
เปาหมายการดําเนินงาน ทรัพยากร รายละเอียดขององคกรและผลที่คาดวาจะไดรับ 
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  ขั้นที่  8  การสถาปนาองคกร เปนขั้นนําเสนอโครงการใหผูมีอํานาจอนุมัติ 
พิจารณาใหความเห็นชอบและอนุมัติการจัดตั้ง โดยตราเปนพระราชบัญญัติ ธรรมนูญ ขอบังคับ 
(สมาคม มูลนิธิ) และสถาปนาองคกรตอไป 
  ขั้นที่ 9  ดําเนินงานองคกร เม่ือมีการสถาปนาองคกรแลว ก็เปนการ
ดําเนินการตามธรรมนูญหรือขอบังคับ ดวยการกําหนดผูรับผิดชอบ แบงสวนงาน บรรจุบุคลากร
ระดับหลักพัฒนาแผนดําเนินงาน (แผนแมบท แผนปฏิบัติการ) พัฒนากฎ ระเบียบและประกาศการ
ดําเนินงานตามแผนที่พัฒนาขึ้น 
  ขั้นที่  10 ประเมินและติดตาม เปนการประเมินและติดตามการดําเนินงาน
ขององคกรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อปรับเปลี่ยน และปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11  แบบจําลองระบบการจัดระบบองคกร 
 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา การจัดระบบองคกร เปนการดําเนินการใหไดมาซ่ึงโครงสราง
องคกรระบบบริหาร กระบวนการ วิธีการ และการประเมินการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับ
ปรัชญา ปณิธาน และเปาหมาย และขั้นตอนการจัดระบบองคกร มี 10 ขั้นตอน คือ (1) การศึกษา 

1.0  ศึกษาวิเคราะหสถานการณ 

2.0 กําหนด ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย และวตัถุประสงค 

3.0 กําหนดรูปแบบองคกร 

4.0 กําหนดโครงสรางการบริหารและแบงสวนองคกร 

5.0 กําหนดรายละเอียดวธิกีารดําเนินงาน 

6.0 เขียนขอบังคับหรือธรรมนูญองคกร 

7.0 เขียนโครงการจัดตั้งหรือพัฒนาองคกร 

8.0 สถาปนาองคกร 

9.0 ดําเนินงานองคกร 

10.0 ประเมินติดตาม 
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วิเคราะหสถานการณ (2) กําหนดปรัชญา ปณิธาน นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงค (3) กําหนด
รูปแบบองคกร (4) กําหนดโครงสรางการบริหารและการแบงสวนองคกร (5) กําหนดรายละเอียด
ของการดําเนินงาน (6) เขียนขอบังคับหรือธรรมนูญขององคกร (7) เขียนโครงการจัดตั้งหรือพัฒนา
องคกร (8) สถาปนาองคกร (9) ดําเนินงานองคกร และ (10) ประเมินและติดตาม 
 
4. เอกสารเก่ียวกับการพัฒนาระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 ความหมายของการพัฒนาระบบองคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
  อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง (254: 252) ไดใหความหมายของ การพัฒนาระบบองคกร
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา วาหมายถึง เปนการนําเอาขอมูลที่ไดจากการประเมินมาใช
ปรับเปลี่ยนองคประกอบขององคกรอยางมีแผนในทุกสวนขององคกรเร่ิมจากผูบริหารระดับสูงเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรและความเจริญงอกงามดวยการเปลี่ยนแปลงที่มีขั้นตอนดวยการใช
ความรูดานตางๆ 
  จากความหมายดังกลาว อรจรีย  ณ  ตะก่ัวทุง (2541: 238) ไดใหรายละเอียดการ
ประเมินองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เพ่ือนําขอมูลมาจัดระบบดังนี้ 
  1.  การประเมินปจจัยนําเขาในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปนการ
ตัดสินใจเก่ียวกับทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูสามารถเอ้ืออํานวยการดําเนินงานตามแผนงานขององคกร
บรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือไม องคประกอบการประเมินดานปจจัยนําเขาจําแนกไดเปน
องคประกอบดานปจจัยนําเขาเชิงคุณธรรม และองคประกอบดานปจจัยนําเขาเชิงรูปธรรม วิธีการ
ประเมินปจจัยนําเขาไดแก การทดสอบ การสอบถาม การสัมภาษณ และการวิเคราะหเอกสาร 
  2.  การประเมินการดําเนินงานขององคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปน
การตัดสินกระบวนการทุกอยางที่เก่ียวของกับการดําเนินการขององคกร ผลจากการประเมินชวยให
ทราบวาองคกรมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด องคประกอบดานการประเมินการดําเนินงาน
ประกอบดวยระบบการผลิตและการจัดการ ระบบการจัดการ และการติดตามประเมินการดําเนินงาน
ขึ้นอยูกับปจจัยนําเขา ถาประเมินปจจัยนําเขาไดดีสงผลตอการดําเนินงานไดดี วิธีการประเมินการ
ดําเนินงาน ไดแก การสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต และการวิเคราะหเอกสาร 
  3. การประเมินผลการดําเนินงานในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
เปนการวัดและแปลความหมายของความสําเร็จองคกร เกิดขึ้นในระหวางและหลังกิจกรรมหรือ
โครงการตาง ๆ ขององคกร องคประกอบที่ตองประเมิน ไดแก การประเมินผลผลิตหรือชิ้นงาน และ
บริการการประเมินผลประโยชนไดแก ผลกําไรหรือผลตอบแทน การเติบโตขององคกร ความม่ันคง 
และการยอมรับวิธีการประเมินการดําเนินงานครอบคลุม (1) วิธีการประเมินผลผลิตที่เปนชิ้นงาน
และโครงการ และ (2) วิธีการประเมินผลประโยชน 
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 หากนําองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามาวิเคราะหตามระบบ ไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12  ระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 
 ข้ันตอนการพัฒนาระบบองคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
  เวนเดล  และเซวิล (อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง.  2541: 253 – 254; อางอิงจาก Wendell; 
& Cecil: 1990) ไดเสนอขึ้นตอนการพัฒนาระบบองคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไว 3 
ขั้นตอนคือ 
   1. ขั้นการตรวจวินิจฉัยปญหา (Diagnosis) เปนขั้นของการรวบรวมขอมูล
อยางตอเนื่องโดยมุงเนนระบบสวนรวม ระบบยอย และกระบวนการระบบ ซึ่งระบบสวนรวมไดแก 
มหาวิทยาลัยหรือคณะวิชาที่องคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาสังกัด ระบบยอยไดแก กลุม
ผูบริหารทีมปฏิบัติงาน กระบวนการผลิต กระบวนการการตัดสินใจ กระบวนการติดตอสื่อสาร และ
กระบวนการวางแผน ฯลฯ 
   2. ขั้นการปฏิบัติการหรือการใสสิ่งสอดแทรก (Action or Interventions) เปน
ขั้นที่ประกอบดวยกิจกรรมการแกปญหาที่เกิดขึ้นในทุกจุดขององคกรเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา เชน หากพบวาบุคลากรขาดความรู และทักษะในเรื่องตางๆ ตองทําการพัฒนาบุคลากร
ดวยการศึกษาเลาเรียน หรือการฝกอบรมเปนตน 

ผลผลิต ปจจัยนําเขา 

กระบวนการ 

- วัสดุอุปกรณ 
- เงิน 
- บุคลากร 
- ขอมูลขาวสาร 
     ฯลฯ 

- วัสดุอุปกรณ 
- เงิน 
- บุคลากร 
- ขอมูลขาวสาร 
      ฯลฯ 

กระบวนการ 

บริการ ใหคําปรึกษา ผลิต 

ผลิต 

จัดหา 

การใช 

แนะนํา 

วิจัย 

ส่ือที่ 1 

ส่ือที่ 2 
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   3. ขั้นการบํารุงรักษากระบวนการ (Process Maintenance) เปนการทดสอบ
ประสิทธิผลของสิ่งสอดแทรกโดยใชขอมูลยอนกลับของระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ทดสอบความสัมพันธโครงการพัฒนาระบบองคกรกับความตองการขององคกร เพ่ือใหแนใจวาผลที่
เกิดขึ้นจากการใสสิ่งสอดแทรกจะไมทําใหระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ไมพึงประสงค 
  วอรเนอร (อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง. 2541: 254; อางอิงจาก Wamer: 1978) ไดกําหนด
ขั้นตอนการพัฒนาระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาไว 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การขอคําปรึกษา หนวยงานที่ตองการพัฒนาติดตอขอคําปรึกษาจาก
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาองคกร 
   2. การทําความตกลง  เปนการเจรจาตกลงกันดวยวาจาหรือลายลักษณ
อักษรก็ได สาระสําคัญของขอตกลง ไดแก (1) สิ่งคาดหลัง (2) เวลาในการดําเนินการพัฒนา รวม
คาใชจาย (3) แนวทางการตรวจวินิจฉัยปญหาในองคกร 
   3.  การตรวจวินิจฉัยปญหา เปนขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลขององคกรดวย
การสัมภาษณสอบถามผูที่เก่ียวของ ตรวจสอบเอกสาร รายงานตางๆ 
   4.  การใหขอมูลยอนกลับ ที่ปรึกษากับผูขอคําปรึกษา และผูที่มีสวนเก่ียวของ
รวมกันมีการอภิปรายประเด็นตาง ๆ เพ่ือใหปญหาหรือส่ิงที่คนพบกระจางทุกเรื่อง 
   5. การวางแผนเพื่อเปลี่ยนแปลง เปนการกําหนดวาขั้นตอนควรทําอะไร หรือ
ฝายใดตองทําอะไร มีการแบงบทบาทใหชัดเจน 
   6. การใสสิ่งสอดแทรก เปนการกําหนดกิจกรรมที่จะตองดําเนินการตอไป 
อาจมีหลายแนวทาง เชน ในสายงานทุกฝายทุกคนตองเพ่ิมภาระงานอยางนอยคนละ 2 สายงาน 
และใน 3 เดือน ทุกคนตองผานการฝกอบรมอยางนอย 1 โครงการ 
   7. การประเมินผล  การประเมินตองเปนบุคคลอ่ืน อาจตรวจสอบดวยการ
สอบถามความคิดเห็นจากผูใชบริการเก่ียวกับการดําเนินงานตาง ๆ ขององคกร หรือตัวบงชี้ที่สําคัญ
ที่แสดงถึงความสําเร็จของการพัฒนาก็คือ จํานวนผูใชบริการมากขึ้น ประหยัดคาใชจาย งบประมาณ
และผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 จากท่ีกลาวมาสามารถประยุกตขั้นตอนการจัดระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาได 3 ขั้นตอน คือ (1) ตรวจวินิจฉัยปญหา (2) การปฏิบัติหรือใสสิ่งสอดแทรก (3) การ
บํารุงรักษากระบวนการ 
 การพัฒนาองคประกอบในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
  สมาคมเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาของสหรัฐอเมริกา (AEC. 1975: 12 – 15; 
อางอิงจาก อํานวย เดชชัยศรี. 2539: 24 – 26) ไดกําหนดองคประกอบของการจัดการเทคโนโลยีมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 
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  1. องคประกอบเกี่ยวกับหนาที่การจัดการของเทคโนโลยีการศึกษา เปนสวน
วิธีดําเนินงานโดยมีจุดมุงหมายเพื่อวางแผนกํากับการดําเนินงานและประเมิน หนาที่การจัดการแบง
ได 2 ประการ คือ 
    1.1 การจัดการองคการ ไดแก การกําหนดจุดมุงมายและนโยบายการให
การสนับสนุน และจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนการดําเนินงาน และการประเมินรวมถึง
การประสานงานใหฝายตางๆ ไดปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงค 
    1.2 การจัดการดานบุคลากร ไดแก การจัดการดานบุคลากรใหเหมาะสม
ตามหนาที่และความสามารถ เชน การบรรจุคน การจางงาน การอบรมและพัฒนา การนิเทศงาน 
การประเมิน ผลงานของบุคลากร 
  2. องคประกอบเก่ียวกับหนาที่การพัฒนา องคประกอบของการจัดการ
เทคโนโลยีการศึกษาที่เก่ียวกับหนาที่พัฒนา เปนสวนหนึ่งของวิธีการดําเนินงานมีจุดมุงหมายเพื่อ
การวิเคราะหปญหา การคาดการณการปรับใช การประเมินผล โดยแบงไดเปน 6 ประการคือ การ
วิจัยการออกแบบ การผลิต การประเมินผล การเก็บรักษาและการบริการ การใชซึ่งก็มีการ
ดําเนินการที่มีสวนสัมพันธกับองคประกอบเก่ียวกับทรัพยากรการเรียนดังนี้คือ 
    2.1  การวิจัย เปนการสํารวจคนควาและทดสอบความรูในหลักการทฤษฎี
ที่เก่ียวของกับการจัดการและพัฒนาทรัพยากรการเรียน ซึ่งเปนพ้ืนฐานการตัดสินใจดําเนินการใน
ระบบเทคโนโลยีการศึกษา 
    2.2 การออกแบบ เปนการแปลความหมายความรูในหลักการทฤษฎี
ออกมาในรายละเอียดเฉพาะสําหรับเก่ียวกับทรัพยากรการเรียน ผลลัพธการออกแบบไดแก 
รายละเอียดเฉพาะสําหรับการผลิตทรัพยากรการเรียน 
    2.3 การผลิตเปนการนําเอาการกําหนดรายละเอียดเฉพาะการเรียนมา
จัดทําใหเปนผลผลิตที่จะปฏิบัติได ผลลัพธที่ได คือ ผลิตผลลักษณะเฉพาะในรูปแบบตาง ๆ เชน ขอ
ทดสอบแบบจําลอง สื่อการสอน 
    2.4 การประเมินผล เปนการติดตามศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของ
ทรัพยากรการเรียนวาใชไดหรือไม บรรลุวัตถุประสงคตามกําหนดหรือไม มีคุณภาพเปนที่เชื่อถือ
ยอมรับไดตามเกณฑมาตรฐานเพียงใด 
    2.5 การเก็บบํารุงรักษาและใหบริการ เปนการจัดการทรัพยากรในการ
เรียน ใหเอ้ืออํานวยตอองคประกอบหนาที่อ่ืน ๆ เชน การจัดการ การแยกประเภท การจัดหมวดหมู 
การกําหนดตารางเรียน การใชเคร่ืองมือ การบํารุงรักษา ซอมแซมทรัพยากรการเรียนน้ันเอง 
    2.6 การใช  เปนเร่ืองของการนําทรัพยากรการเรียนไปใชประโยชน 
เพ่ือใหการจัดการการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคของผูเรียน ในกิจกรรมสวน
นี้ มีการเลือก เชน เลือกทรัพยากรการเรียน กําหนดขนาดกลุมผูเรียนเตรียมการนําเสนอและ
ประเมินผลการเรียน 
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  3. องคประกอบเก่ียวกับทรัพยากรการเรียนขององคประกอบการจัด
เทคโนโลยีการศึกษาเปนสวนปจจัยเบื้องตน ซึ่งแบงไดเปน 6 ประเภท คือ 
    3.1 ขอสนเทศขาวสาร  คือ  ขอสนเทศที่ถายทอดโดยองคประกอบอ่ืน ๆ 
ในรูปแบบของ แนวคิด ความจริง ความหมาย ขอมูล 
    3.2 บุคคล คือ ทรัพยากรบุคคลที่มีขอสนเทศและขาวสาร ซึ่งสามารถเก็บ
และถายทอดขอสนเทศขาวสารนั้นไดโดยตรง ไดแก ครู นักเรียน นักวิชาการผูเชี่ยวชาญ 
    3.3 วัสดุ คือ สิ่งของที่จัดเปนสื่อเบา (Software) โดยทั่วไปจะแบงเปน 2 
ประเภท คือ วัสดุประเภทที่ตองบรรจุหรือบันทึกขางสารโดยอาศัยเครื่องมือ เชน สไลด ภาพยนตร 
วีดิทัศน ไมโครฟลม ไมโครฟช เปนตน กับวัสดุประเภทที่สามารถสงผานความรูดวยตัวของมันเอง 
ไมตองพ่ึงเครื่องมือ และมีขาวสารบันทึกไวเรียบรอยแลว เชน แผนที่ ลูกโลก หนังสือ ของจริง ของ
จําลอง 
    3.4 เคร่ืองมือที่เปนอุปกรณที่เปนตัวถายทอดขาวสารที่บรรจุ หรือบันทึก
ไวในวัสดุหรือสวนที่เปนสื่อหนัก (Hardware) สวนมากเปนเคร่ืองกลไฟฟา อิเล็กทรอนิกส ไดแก 
เครื่องฉายภาพยนตร เคร่ืองฉายสไลด เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องบันทึกเสียง เครื่อง
บันทึกภาพ กลองถายรูป เครื่องฉายภาพทึกแสง กลองถายภาพยนตร กลองถายวีดิทัศน โทรทัศน 
เครื่องอานไมโครฟลม เครื่องคอมพิวเตอร ดาวเทียม เปนตน 
    3.5 เทคนิค เปนกลวิธีในการถายทอดขาวสารขอสนเทศจากทรัพยากร
การเรียนรูใหแกผูเรียน แบงเปน 4 ประเภท ตามประเภทของทรัพยากรการเรียนรู คือ 
     3.5.1  เทคนิคทั่วไป (General Technique) เปนวิธีการถายทอด
ขอสนเทศขาวสาร ไดแก การสอนแบบตาง ๆ เชน การสาธิต การสังเกต การอภิปราย การแสดง
นาฎการ การบรรยาย การฝกปฏิบัติ การเรียนแบบแกปญหา หรือคนพบแบบสอบสวนสืบสวน การ
เรียนการสอนแบบโครงการ การสอนแบบโปรแกรม สถานการณจําลอง เกมตางๆ 
     3.5.2  เทคนิคการใชบุคคล (People – Based Techniques) ไดแก 
เทคนิคจัดทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับผูเรียน เชน การสอนเปนคณะเทคนิคกลุมสัมพันธ การ
สอนแบบซอมเสริม ตัวตอตัว การสัมมนาแบบตาง ๆ  
     3.5.3  เทคนิคการใชวัสดุเคร่ืองมือ (Material Devices - Based 
Techniques) เปนเทคนิคของการใชวัสดุ และเครื่องมือในการจัดการศึกษา และการเรียนการสอน 
เชน ใชโสตทัศนูปกรณในการเรียนการสอน ใชบทเรียนโปรแกรม ใชคอมพิวเตอร การสอนทางไกล
โดยใช สื่อประสม 
     3.5.4.  เทคนิคการใชอาคารสถานที่ ไดแก การศึกษานอกสถานที่
การใชทรัพยากรชุมชน การจัดหองเรียน การจัดสภาพแวดลอม 
     3.3.5  อาคารสถานที่เปนทรัพยากรการเรียน ในการจัดเทคโนโลยี
การศึกษาอยางใดอยางหนึ่งผูจัดอํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนเพ่ือที่จะประกอบการศึกษาคนควา 
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หรือการเรียนในรูปแบบตาง ๆ ลักษณะอาคาร สถานที่ควรมีความเหมาะสม มีขนาดบรรยากาศ
เหมาะแกการเรียนรู 
  4.  องคประกอบของการจัดการเทคโนโลยีการศึกษาที่เก่ียวของกับผูเรียน ผู
จัดจําเปนตองเขาใจลักษณะของผูเรียนซ่ึงแตกตางไปตามลักษณะความแตกตางระหวางบุคคล 
องคประกอบเก่ียวกับผูเรียนแบงเปน 4 ประเภท คือ 
    4.1  ภูมิหลัง  ไดแก  อายุ  เพศ  ระดับสติปญญา 
    4.2  ประสบการณ  ไดแก  ความรูความสามารถของผูเรียนที่มีมากอน 
    4.3  เจตคติ  ไดแก  ความรูสึก  ไมชอบ  ความสนใจ  ความตั้งใจเรียน 
    4.4  ความพรอม  ไดแก  สุขภาพของกาย  จิต  ทักษะผูเรียน  
 ศิริพร  หิตะศิริ (2533: 53 – 54) กลาววา ในดานคุณลักษณะขององคกรที่ประสบ
ความสําเร็จในการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาซึ่งมีคุณลักษณะ 10 ประการ คือ 
  1. มีการกําหนดเปาหมายของหนวยงานที่จะนํานวัตกรรมมาใชอยางชัดเจนมี
การกระจายเปาหมายในหนวยงานทุกระดับ และมีการกระทําที่แสดงใหเห็นอยางจริงจัง 
  2. รูปแบบการบริหารและการปฏิบัติงาน จะตองมีการสื่อความหมายในเรื่อง
คุณคาของนวัตกรรมอยางชัดเจนดวยคําพูดหรือสัญลักษณตาง ๆ มีแนวทางการสงเสริมสนับสนุน
ดวยทรัพยากรตาง ๆ จัดหารางวัลและการลงโทษ 
  3.  การบริหารทรัพยากรมนุษยจะตองคัดเลือกสรรหาผูรับผิดชอบงานอยางดี 
มีการฝกอบรมและพัฒนา 
  4. โครงสรางขององคกรเปนโครงสรางที่ไมซับซอน มีคณะทํางานเปนที่
ปรึกษา 
  5. มีระบบการควบคุมและการบริหารที่ไมยุงยาก ยึดหยุนได 
  6. มีการวางแผนอยางมีระบบ 
  7. การส่ือสารไมควรมีลักษณะเปนทางการ ควรมีการไหลของขาวสารอยาง
อิสระ และเปดกวางตอการวิพากษวิจารณ 
  8. มีการกําหนดยุทธวิธีที่ชัดเจน 
  9. สถานที่ตั้งและลักษณะทางกายภาพของหนวยงานควรอยูใกลแหลง
วิชาการ 
  10. มีความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนๆ 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การจัดระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจะครอบคลุม 
การวิเคราะห การวางแผน การจัดองคกร การปฏิบัติตามแผน และการติดตามประเมินผล มีการ
กําหนดรายละเอียดแตละขั้นตอนอยางชัดเจนโดยอาศัยองคประกอบขององคกรเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา และแตละองคประกอบมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 
 จากการศึกษา ระบบและวิธีการจัดการจัดระบบองคกรพบวา การจัดระบบ มีความสําคัญ
ตอการดําเนินงานและการปฏิบัติงาน ดานการประกันคุณภาพในการดําเนินงานและการแกปญหา
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เพ่ือใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ดานการประเมินการควบคุมติดตาม และการ
ตรวจสอบการดําเนินงานและการแกปญหา นอกจากนี้ยังเปนเคร่ืองมือสําหรับใชในการสรางนวกร
รม ซึ่งอาจเปนสิ่งประดิษฐใหมหรือแนวคิดใหม ตลอดจนเปนเครื่องมือในการพยากรณ (จันทรพิมพ  
สายสมร:  34) 
 หลักการดังกลาวผูวิจัยไดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยีศูนย
วิทยพัฒนา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จันทบุรี  เพ่ือใหระบบงานดังกลาวเปนมีความ
เหมาะสมตอเหตุการณ เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูและการพัฒนา 
 เ พ่ือประโยชนในการจัดกระบวนการเรียนรูที่สามารถพัฒนาเยาวชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในโครงการครั้งน้ี แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรูและการ
พัฒนาจึงเขามามีบทบาทสําคัญ เพราะการเรียนรูและการพัฒนาน้ัน เปรียบเสมือนหัวใจสําคัญของ
โครงการในครั้งนี้ 
 การเรียนรูอยางสรางสรรค 
  การเรียนรูอยางสรางสรรค หมายถึง การที่ผูเรียนมีสวนในการริเร่ิม วางแผน จัดการ 
เสนอ เลือก คิด ตัดสินใจ ประเมินความสําเร็จ พัฒนาปรับปรุง และมีสวนรวมอยางเต็มที่ใน
กระบวนการเรียนการสอน เปนผูเรียนที่ตื่นตัว กระตือรือรนคลองแคลววองไว และตระเตรียมมาเพ่ือ
นํามิใชตาม ทํางานเชิงรุกและ สนุกสนานกับส่ิงที่ตนทํา สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงใหดีขึ้นและรูสึก
ตื่นเตนตื่นตัวกับสิ่งแปลกใหมที่ ผูเรียนคนพบดวยตัวเอง และตระหนักถึงความสามารถความสนใจ 
ความถนัดของตน ก็ยิ่งทําใหเด็กกระหายใครรู และเรียนไดดี ทําใหมีกําลังมีความสุขในการเรียนรู 
และอยากเรียนรูตอไป ทําใหเกิดนิสัยใฝรูใฝเรียน 
  การเรียนรูอยางสรางสรรค จึงเปนการเรียนที่เปดโอกาสใหผูเรียนคิดอยางอิสระ 
แสดงบทบาทเต็มที่และเปนศูนยกลางในการเรียนซึ่งเนนการสงเสริมใหผูเรียนไดใชความสามารถ
ของตนไดอยางเต็มที่ โดยมีครูเปลี่ยนบทบาทจากผูที่สอนมาเปนผูเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู 
(Facilitator) และครูลดบทบาทของครู ในการกําหนด ออกคําส่ังใหเด็กปฏิบัติ แตครูเพ่ิมบทบาทของ
ผูเรียนใหเดนชัด โดยสงเสริมใหเด็กเปนผูคิด ริเร่ิม ลงมือกระทํา มีสวนรวมในการเรียนอยางจริงจัง
และยึดผูเรียนเปนศูนยกลางน่ังเอง  
  
 การเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 

  การเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ก็ดวยการกระตุนใหผูเรียน คิด ริเร่ิม ลงมือ
กระทํา กิจกรรมการเรียนการสอน มีสวนรวมอยางเต็มที่ ศึกษาคนควา หาคําตอบ หรือส่ิงที่เด็ก
สนใจดวยตัวเอง มีโอกาส คิด กระทํา ซักถาม อภิปราย สัมภาษณ หาขอมูลจากแหลงตางๆ รวมทั้ง
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ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และจากสื่ออ่ืนๆ ในหลากหลายรูปแบบ มีการฝกปฏิบัติ ศึกษาดูงานสัมผัส
กับสภาพการณและบรรยากาศจริง มีประสบการณตรง เปลี่ยนผูเรียนจากที่เปนผูปฏิบัติตามคําสั่ง 
(Passive Leaner) เปนผูลงมือปฏิบัติดวยตนเอง (Active Learner) เปนผูริเร่ิมวางแผนดําเนินการ
นําตนเอง ควบคุมตนเอง รับรูผล และเปลี่ยนแปลงตนเองใหดีขึ้น โดยมีครูเปนผูคอยสังเกต แนะนํา 
ยอมรับ และเสริมแรงเปนการทําใหผูเรียนตื่นตัว มีความรูสึกสนุกสนานกับการเรียนรู กลายเปน
ความประทับใจ และไมลืมส่ิงที่เรียนรู แตอยูในความทรงจําเพ่ือชวยขยายประสบการณใหกวางไกล
ยิ่งขึ้น โดยกระบวนการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง มีหลักที่ตองเขาใจดังนี้ 
   1.  ครูหรือผูสอน กระตุน และสรางความพรอม ความสนใจ ใหเกิดขึ้นกับ
ผูเรียนดวยการสรางความรัก ความศรัทธาที่มีตอการเรียนใหเกิดขึ้นกับผูเรียน ผูสอนตองเขาใจ
ตนเอง เขาใจผูเรียน รูจักธรรมชาติของมนุษย 
   2. ครูผูสอนตองเขาใจบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของผูสอน ผูสอน
ทําหนาที่ที่เอ้ืออํานวยความสะดวก (Facilitator) เปดโอกาสใหผูเรียนแสดงออกทั้งความคิด การ
กระทําการลงมือปฏิบัติดวยตนเองและสงเสริมกระบวนการ (Process) มากกวาคําตอบที่ถูกตองแต
เพียงประการเดียวและการลองผิดลองถูกของนักเรียนนําไปสูการเรียนรูการใหกําลังใจจึงเปนเรื่องที่
ผูสอนควรทําอยางยิ่งสวนผูเรียนก็เปนผูที่คิด ลงมือกระทําและเรียนรูหรือสรางความรูความคิดจาก
การลงมือปฏิบัติตั้งแตความคิดริเร่ิม วางแผน วิเคราะห ดําเนินการ ประเมินผลจากการที่ได
ปฏิสัมพันธกับสมาชิกที่เรียนดวยกัน 
   3.  ผูสอนตระหนักถึงคุณคาความสามารถและความแตกตางระหวางบุคคล
ของผูเรียน ยอมรับ  จุดเดน  จุดดอยของผูเรียน ยอมรับความเปนตัวของตัวเอง และประการสําคัญ
คือการทําใหผูเรียนยอมรับตัวเอง และเสริมสรางความเช่ือม่ันในตัวเอง การรักตนเอง มีความ
เขมแข็ง ความภาคภูมิใจ และดานคุณคาของตนเอง ดวยการปฏิบัติของครูดังนี้ 
    - ให ข อ มูลย อนกลับ ในทางบวก  ชมเชยบอกถึ งความสํ า เ ร็ จ 
ความสามารถ จุดเดนของผูเรียนและเปนกําลังใจ ใหอภัยหากเกิดผิดพลาด บกพรอง หรือยังทําได
ไมดี ชี้แนะใหแนวทางหากเปนการติหรือจงติเพ่ือกอ 
    -   สรางปฏิสัมพันธที่ ดี  อบอุน  เปนกันเอง  ใหผู เรียนรูสึกอบอุน
ปลอดภัย และกลาที่จะเรียนรู 
    -   สื่อสารขอตกลง กฎเกณฑ กติกา ใหผูที่เรียนทราบ เพ่ือที่จะไดเรียนรู
พัฒนาคนใหเปนเรื่องปกติหรือเปนนิสัย จะไดไมมีขอขัดแยงโดยไมจําเปน 
    -   การใหการดูแล สังเกต ใหคําปรึกษา และความชวยเหลือเม่ือนักเรียน
ตองการและความใสใจดูแลดวยความเสมอภาค ยุติธรรม และเทาเทียมกัน 
    -   จัดกิจกรรมกลุม ใหนักเรียนไดแสดงออก รู จักตนเอง ผู อ่ืน และ
เสริมสรางความรูสึกนึกคิดที่ดีกับตนเอง ผูอ่ืนและชวยใหเด็กเห็นคุณคาของตนเอง 
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    -   การมี ส วนร วมในการ เรี ยน  ผู สอนตอง รู จัก  พ้ืนฐาน  เข า ใจ
ความสามารถความถนัดสภาพแวดลอม และเขาถึงจิตใจผูเรียน เพ่ือสนับสนุนและเสริมสรางให
ผูเรียนไดพัฒนาตนเต็มความสามารถ 
    -   สรางความรูสึกเต็มใจที่จะรวมเรียน รวมกิจกรรม ดวยความรูสึกรัก
เรียน อยากเรียนอยากศึกษาคนควา กระตือรือรนที่จะลงมือทํากิจกรรม และทําดวยความเต็มใจ
สนุกสนาน ซึ่งการที่ครูสามารถเขาใจจิตใจผูเรียน ก็จะมีสวนชวยใหเด็กมีใจรักที่จะรวมเรียนรู 
 จากกระบวนการเรียนรูแบบที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางดังกลาว จะมีหลักการสําหรับผูที่อยู
ในฐานะของผูสอน ผูถายทอด หรือผูฝกอบรม ที่ตองการใชการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง
เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาโดยมีหลักใหพึงปฏิบัติดังนี้ 
  1. ใหผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยตัวเอง (Construct) ดวยการแสวงหาขอมูล
ศึกษาทําความเขาใจ คิด วิเคราะห ตีความ แปลความ หาคําตอบ และสรางสิ่งที่ เรียนใหมี
ความหมายแกตนเองและรูจักสังเคราะหใหมจากส่ิงที่เรียนรูใหเกิดประโยชน 
  2. ใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธตอกัน (Interaction) ไดเรียนรูแลกเปลี่ยนความคิดขอมูล
ความรูและประสบการณซึ่งกันและกัน 
  3. ใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู (Participation) มีสวนรวมในการคิด วางแผน 
แสดงความคิดเห็น ทํากิจกรรม ตลอดจนการประเมินผล 
  4. ใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการทํางาน (Process) ควบคูไปกับการสรางผลงาน
หรือผลผลิต (Product) ใหเกิดขึ้น 
  5. ใหผู เ รี ยนไดนํ าความรู ไปปรับ ใช  (Application) ให เ กิดประโยชน  ใน
ชีวิตประจําวันและในการทํางาน 
 ซึ่งนอกจากหลักพึงปฏิบัติขางตนแลว ยังมีกลยุทธสําคัญ สําหรับการสอน การถายทอด
หรือการฝกอบรม แบบยึดผูเรียนเปนจุดศูนยกลางอีกดวย คือ 
  1. จัดกิจกรรมที่ใกล ๆ ตัวผูเรียนหรือเหตุการณในชีวิตแวดลอมของผูเรียน 
กิจกรรมงาย ๆ ที่ไมสลับซับซอนเพ่ือสรางความสนใจดึงดูดใจใหเด็กที่เขารวมกิจกรรม 
  2.  ใชเทคนิคการตั้งคําถาม ควรเปนคําถามปลายเปด เพ่ือเปดโอกาสใหเด็กตอบ
ถูกไดหลายๆ คําตอบ และควรเปนคําถามที่ไมจําเปนตองมีคําตอบอยูในหนังสือเพียงอยางเดียวแต
เปดโอกาสใหเด็ก ไดคิดหาคําตอบไดจากตนเองดวย เชนการเรียนใหไดคะแนนทําไดโดยวิธีใดบาง 
การถามคําถามจะเปนการกระตุนใหนักเรียนไดคิดหาคําตอบ ดวยการวิเคราะห สังเคราะหและ
ประเมินเพ่ือใหไดคําตอบ ชวยใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น หรือสงเสริมให
ผูเรียนคิดมากกวาที่ไดยินไดฟง 
  3. รูวิธีการเรียนรู (Learning Style) ของผูเรียนดวยการสังเกตพฤติกรรมผูเรียนรู
จากผูเรียนใหลึกซ้ึงและวิเคราะหผูเรียนถึงวิธีการเรียนรูของผูเรียนวา ผูเรียนแตละคนจะมีวิธีการ
เรียนรูที่แตกตางกัน ซึ่งมีหลายวิธีในการเรียนรูของเด็กเชนเดียวกันกับวิธีการสอนก็มีหลายวิธีและ
หากวิธีการสอนใดที่เหมาะสมกับวิธีการเรียนรูของเด็กคนใดและเด็กควรไดรับวิธีการเรียนรูนั้นตามที่
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เด็กถนัดเด็กก็สามารถที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดดีครูจําเปนที่จะตองรูจักวิธีการเรียนรูของ
นักเรียนแมไมเปนคนตอคนแตก็ควรจะตองรู ใหมากพอท่ีจะตอบสนองความตองการของเด็กใหได
ใกลเคียงมากที่สุดก็จะเกิดประโยชนขึ้นทั้งสองฝาย คือผูสอนและผูเรียน 
 
6. ประวัติคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 1. ประวัติความเปนมาของคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนสถาบันอุดมศึกษา
แหงแรกของประเทศไทย ที่เปดสอนวิชาการทางดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน โดยมี
จุดมุงหมายเพ่ือใหการศึกษา อบรม ฝกฝนทักษะ และวิจัยทางดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
เชน กลุมวิชาการบริหารการส่ือสาร กลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ  กลุมวิชาวิทยุและโทรทัศน  
กลุมวิชาภาพยนตรและภาพถาย  กลุมวิชาการประชาสัมพันธ และกลุมวิชาโฆษณา แกนักศึกษาให
มีความรูความสามารถ และวินิจฉัยตัดสินปญหาในสังคมที่เก่ียวของอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
นําไปใชในการประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอสวนรวม 
  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน เริ่มกอตั้งเปนแผนกวารสารศาสตร โดยสังกัด
อยูในคณะสังคมสงเคราะหศาสตร ตั้งแตป พ.ศ. 2497 ตอมาไดรับการยกวิทยฐานะ เปนแผนกอิสระ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนในป พ.ศ. 2513 และเปนคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนใน
ป พ.ศ. 2522  ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาที่ประสิทธิประสาทวิชาทางดานวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน   
  ตลอดเวลากวา 50 ป คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนไดเติบโตและพัฒนา
อยางตอเน่ือง  สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถในการผสมผสานทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ และไดเปดการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการส่ือสารมวลชนเพิ่มขึ้นในปการศึกษา 
2525  ซึ่งปจจุบันมีบัณฑิตของคณะทั้งระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ทํางานรับใชสังคมอยูใน
วงการวิชาการและวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนเปนจํานวนมาก  ตอมาในปการศึกษา 2541 คณะได
เปดหลักสูตรระดับปริญญาโทภาคพิเศษ สาขาการบริหารสื่อสารมวลชน ในปการศึกษา 2542  ได
เปดหลักสูตรระดับปริญญาเอก สาขาสื่อสารมวลชน ในปการศึกษา 2543 ไดเปดหลักสูตรปริญญา
โท สาขาการส่ือสารภาครัฐและเอกชน และในปการศึกษา 2549 ไดเปดการเรียนการสอนสอน
หลักสูตรปริญญาตรี วารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อมวลชนศึกษา ภาคภาษาอังกฤษ ทั้งน้ี เพ่ือ
ผลิตบัณฑิตออกไปสูสังคมในระดับนานาชาติอยางมีคุณภาพ  ตามมาตรฐานสากล และเปนกําลัง
สําคัญของประเทศชาติที่เปยมดวยสํานึกของความรับผิดชอบคุณธรรม และจริยธรรม 
 2. ปรัชญา วัตถุประสงค  วิสัยทัศน 
  2.1 ปรัชญา และวัตถุประสงค 
   คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปน
สถาบันการศึกษาแหงแรกของประเทศไทยที่เปดสอนวิชาการดานวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
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ในระดับปริญญาตรี ตั้งแตป พ.ศ. 2497 มีจุดมุงหมายเพื่อผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎี
บัณฑิต ที่มีความรู ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญในศาสตรดานการส่ือสาร เปนผูนําสังคมที่มี
จริยธรรม มีความคิดริเร่ิม มีความทันสมัย  มีวิสัยทัศน  และมีความรอบรูในศาสตรดานอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวของสามารถวิเคราะห ประมวลความรูดานตาง ๆ และสามารถนํามาใชเพ่ือใหเกิดประโยชนตอ
สังคมและประเทศชาติ โดยกําหนดวัตถุประสงคในการบริหารคณะไว ดังนี้ 
    1. เพื่อสรางบัณฑิต มหาบัณฑิต  และดุษฎีบัณฑิต ที่มีความรอบรู 
ความเชี่ยวชาญ ความสามารถในศาสตรดานการสื่อสารอยางกวางขวาง ลึกซ้ึงและเฉลียวฉลาด 
    2. เพ่ือสรางบุคลากรที่มีคุณธรรม จริยธรรม ในวิชาชีพที่เปนผูรับผิดชอบตอ
ตนเอง  และสังคม 
    3. เพ่ือใหผูศึกษาสามารถวินิจฉัยและตัดสินปญหาในสวนที่เก่ียวของกับ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.  เพ่ือสรางบุคลากรที่ทําใหคณะเปนผูนําทางสังคม ชวยเหลือสังคมในทุกระดับเปนที่ยอมรับและ
เปนที่เชื่อถือของคนทั่วไป  ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
  2.2  วิสัยทัศน  

 คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ยึดถือแนวทางและลักษณะการเรียนการ
สอนที่สรางคนดี มีความเปนเลิศทางวิชาการและวิชาชีพ มีความสามารถเปนผูนําสังคม 
  2.3  การดําเนินงาน  

 การดําเนินงานของคณะวารสารศาสตร และสื่อสารมวลชนไดแบงการบริหาร
จัดการออกเปน งานหลัก คือ 
   2.3.1 ดานการสอน 
      ดานการเรียนการสอนคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ไดเปด
หลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยในการจัดการศึกษาแต
ละหลักสูตรเปนดังนี้ 
  ระดับปริญญาตรี 
   หลักสูตรวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาส่ือสารมวลชน เปนหลักสูตรที่มุงเนนกลุม
วิชาเฉพาะตามความถนัดและความสนใจทางสื่อสารมวลชน คือกลุมสาขาวิชาบริหารการส่ือสาร กลุม
สาขาวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ กลุมสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน  กลุมสาขาวิชาประชาสัมพันธ  
กลุมสาขาวิชาโฆษณา  และกลุมสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย 
   หลักสูตรวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อมวลชนศึกษา ภาคภาษาอังกฤษ 
เปนหลักสูตรที่มุงเนนใหเปนผูมีความรู ความสามารถทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ มีความเช่ียวชาญ
ในศาสตรดานสื่อสารมวลชน 
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   ระดับปริญญาโท 
   หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต เปดสอน   3 หลักสูตร ไดแก หลักสูตร
วารสาร   ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาส่ือสารมวลชน    สาขาการบริหารส่ือสารมวลชน  และสาขาการ
จัดการการสื่อสารองคกร     
   หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาส่ือสารมวลชน  เปนหลักสูตร
โครงการปกติ  ซึ่งการจัดการเรียนการสอนแบงออกเปน 2 สาขาวิชา ไดแก 
    - กลุมวิชานโยบายและการวางแผนการสื่อสาร 
    - กลุมวิชาการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา 
   หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (โครงการพิเศษ) แบงออกเปน 2 สาขาวิชา  
ไดแก 
    - สาขาวิชาการบริหารส่ือสารมวลชน 
    - สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารองคกร 
   ระดับปริญญาเอก 
   หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาส่ือสารมวลชน  
   ทั้งน้ี ในการเรียนการสอนแตละหลักสูตร ไดเนนในการตอบสนองตอหลัก
ปรัชญาและวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวในแตละหลักสูตร รวมทั้งมีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ือง 
เพ่ือใหทันสมัย และสอดคลองกับสภาวการณของสังคมในปจจุบัน 
   2.3.2   ดานวิจัย 
              คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมีนโยบายและแผนงานวิจัยไว
อยางชัดเจน โดยตั้งคณะกรรมการดูแลงานวิจัย ซึ่งไดแก คณะกรรมการวิจัยและตํารา ซึ่งดูแลใน
เรื่องขอมูลขาวสารการวิจัย การดําเนินการตามกระบวนการ ขั้นตอนการทําโครงการวิจัย และ
สงเสริมสนับสนุนงบประมาณการวิจัยแกบุคลากรของคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน อีกทั้งมี
การจัดเตรียมอุปกรณและสถานที่เพ่ือการคนควาขอมูลขาวสาร โดยควบคุมดูแลการดําเนินงานของ
ศูนยวิจัย ระบบขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   2.3.3  ดานบริการสังคม  
    คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมีคณะกรรมการบริการสังคม มี
หนาที่วางแผน บริการ และดําเนินงานเกี่ยวกับการบริการทางวิชาการในลักษณะโครงการบริการ
สังคม และโครงการเลี้ยงตัวเอง ทั้งแบบโครงการสามัญและโครงการพิเศษ  
    โครงการสามัญ ไดแก การจัดประชุม การจัดอบรมสัมมนาทางวิชาการ
ดานสื่อสารมวลชน เพ่ือบริการสังคม 
    โครงการพิเศษ ไดแก การจัดการเรียนการสอนบริการสังคม โดยจัดเปน
โครงการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาส่ือมวลชนศึกษา (ภาคภาษาอังกฤษ) และหลักสูตร
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ปริญญาโท 2 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารสื่อสารมวลชน 
และสาขาวิชาการจัดการการสื่อสารภาครัฐและองคกร 
   2.3.4 ดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
     คณะมีนโยบายและแผนการดําเนินงานอยางชัดเจน โดยใหความสําคัญ
ตอการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อาทิ ในหลักสูตรที่เนนวิชาสื่อสารในการเปนเคร่ืองมือและวิธีการ
สําหรับการรักษาเอกลักษณ และอัตลักษณของชาติ ดังน้ัน ในหลักสูตรวารสารศาสตรบัณฑิตจะ
บรรจุวิชาที่เนนใหนักศึกษาไดเห็นถึงความสําคัญของศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณไทย เชน วส. 
205 ศิลปเพ่ือการส่ือสาร  วส. 336 การละครและดนตรี วส. 373 ภาพยนตรสารคดี   และ วส. 390 
ความรูเบื้องตนทางดานศิลปวัฒนธรรม และมีสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
คลื่น 981 KHz AM STEREO สําหรับนักศึกษาฝกปฏิบัติการจัดรายการ ประกอบกับการเรียนการ
สอนของนักศึกษา สาขาวิทยุและโทรทัศน และกิจกรรมที่สอดแทรกรายการศิลปะและวัฒนธรรม 
รวมทั้งจัดกิจกรรมทางสถานีที่เนนเรื่องการสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม อาทิ รายการเพลงลูกทุง
ธรรมศาสตร รายการสโมสรวัฒนธรรม รายการธรรมศาสตรสังคีต เปนตน  
 
 3. ทรัพยากร 
  ปการศึกษา 2551 คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มีทรัพยากรอาคารสถานที่
และงบประมาณ ดังนี้ 
  อาคารสถานที่ 

 ปการศึกษา 2550 คณะวารสารศาสตรฯ  มีอาคารสถานที่สําหรับการจัดการ
เรียนการสอน  2  แหง ที่ทาพระจันทร และศูนยรังสิต  คือ 
   ทาพระจันทร  มีอาคารที่ทําการคณะ  2 อาคาร คือ 
    1. คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทา
พระจันทร ซึ่งเปนอาคาร 4 ชั้น ประกอบดวย 
     ชั้นที่ 1 หองเรียน มีจํานวน 2 หอง  ไดแก หอง วส.101   ขนาด
ความจุ จํานวน100 คน  และหอง วส.102 ขนาดความจุ จํานวน 125 คน  
     ชั้นที่ 2 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  จํานวน 2 หอง  ขนาดความจุ 
จํานวน 35 คน หองศูนยศึกษาและวิจัย  จํานวน 1 หอง  ขนาดความจุ จํานวน  20 คน และ หองสมุด 
จํานวน 1 หอง หองพักอาจารย จํานวน 1 หอง และหองสมาคมศิษยเกาวารสารศาสตร  จํานวน 1 
หอง 
     ชั้นที่ 3 หองปฏิบัติการถายภาพ จํานวน 1 หอง หองปฏิบัติการ
หนังสือพิมพ  จํานวน 1 หอง หองเรียน จํานวน 1 หอง หองปฏิบัติงานบัณฑิตศึกษา จํานวน 1 หอง 
หองประชุมจํานวน 2 หอง และหองพักอาจารย จํานวน 5 หอง หองถายเอกสาร จํานวน 1 หอง 
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     ชั้นที่ 4 หองคณบดี สํานักงานเลขานุการ และ หองพักอาจารย 
จํานวน 12 หอง 
    2. อาคารธรรมศาสตร 60 ป ชั้น 4  ประกอบดวย  
     หองพักอาจารย และหองเรียน  จํานวน 3 หอง หองปฏิบัติการ 
จํานวน 21 หอง หองธุรการ  จํานวน 1 หอง และหองประชุม  จํานวน 1 หอง 
 
   ศูนยรังสิต  มีอาคารที่ทําการคณะ 2 อาคาร คือ  
    1.  อาคารคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ประกอบดวย 
     -  หองปฏิบัติการเจาหนาที่ จํานวน 1 หอง 
     -  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร จํานวน 1 หอง  
     -  หองเรียน จํานวน 3 หอง 
     -  หองพักอาจารยพิเศษ จํานวน 2 หอง 

  2. ตึกอาคารปฏิบัติการสื่อสารมวลชน (Media Training Center) 
ประกอบดวย 

   ชั้นที่ 1  หองปฏิบัติการเจาหนาที่ 1 หอง หองปฏิบัติการนักศึกษาแต
ละสาขาจํานวน 4 หอง หองสตูดิโอ  จํานวน 3 หอง หองพักอาจารย จํานวน 3 หอง 

   ชั้นที่ 2  หองพักอาจารยและหองปฏิบัติการถายภาพ หองปฏิบัติการ
วิทยุและโทรทัศน  จํานวน 3 หอง หองพักอาจารย จํานวน 3 หอง 

   ชั้นที่ 3 หองพักอาจารย  จํานวน 1 หอง หองตัดตอภาพยนตร
จํานวน  6 หอง หองทําภาพเทคนิคพิเศษจํานวน 2 หอง 

   ชั้นที่ 4 หองตัดตอขนาดใหญสาขาวิทยุโทรทัศน 1 หองหองธุรการ 
และหองพักผูบริหาร 

   ชั้นที่ 5  หองระบบวิทยุกระจายเสียงและหองบันทึกรายการ หองผู
ควบคุมและผูประกาศ  จํานวน 5 หอง 
  
 4.  โครงสรางการบริหารงาน 
  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน แบงสวนการบริหารราชการ จํานวน 8 งาน 
โดยมีคณบดีเปนผูควบคุมดูแลและรับผิดชอบการบริหาร ไดแก งานสถานีวิทยุกระจายเสียง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร งานฝายบริหาร งานฝายวิชาการ งานฝายวางแผนและวิจัย งานฝายการ
นักศึกษา งานบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท/ปริญญาเอก) งานโครงการบริการสังคม (โครงการ B.J.M.)   
กลุมสาขาวิชาตาง ๆ และสํานักงานเลขานุการคณะ ซึ่งในแตละงานมีขอบขายภาระงานตาม
รายละเอียด ดังนี้ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 13  โครงสรางการแบงสวนราชการและหนวยงาน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

 

กรรมการประจําคณะ  

 

สถานีวิทยุ มธ. 

 

ฝายบริหาร 
 

 

ฝายวิชาการ 
 

ฝายวางแผนและวิจัย 
 

 

ฝายกิจการนักศึกษา 
 

บัณฑิตศึกษา 
 

โครงการปริญญาเอก 

 

คณบด ี

สํานักงานเลขานุการ 

คณะวารสารศาสตรฯ 

-  งานบริหารและธุรการ 
-  งานบริการการศึกษาและวิชาการ 
-  งานการคลังและพัสดุ 
-  งานเทคโนโลยีและโสตทัศนศึกษา 

กลุมสาขาวิชา 
 

-  สาขาวิชาบริหารการสื่อสาร  
-  สาขาวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพิ์      
-  สาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน  
-  สาขาวิชาประชาสัมพันธ   
-  สาขาวิชาโฆษณา   
-  สาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย
  

 

โครงการ  BJM 



งานบริการการศึกษาและ
วิชาการ 

งานคลังและพัสด ุ งานเทคโนโลยีและโสตทัศน
ศึกษา 

เลขานุการคณะ 

หมวดสารบรรณและ
ประชาสัมพันธ 

งานบริหารและ
ธุรการ 

คณบดี 

สถานีวิทย ุมธ. 

หมวดอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ 

หมวดบริหารงานบุคคล 
 

หมวดนโยบายและแผน 
 

หมวดงบประมาณ 
 

หมวดปริญญาตรี 
 

หมวดบัณฑิตศึกษา 
 

หมวดบริการสังคม 
 

หมวดวิจัย 
 

หมวดการเงิน 
 

หมวดบัญชี 
 

หมวดพัสดุ 
 

หมวดวิทยุ 
 

หมวดโทรทัศน 
 

หมวดภาพยนตรและภาพถาย 
 

หมวดดิจิตอล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14  โครงสรางการบริหารงานบุคคลของคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
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 โครงสรางการแบงสวนราชการและหนวยงาน  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน 
  ฝายบริหาร   มีหนาที่กํากับและดูแลรับผิดชอบการบริหารงานทั่วไปของคณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน งานบริหารงานการเงิน การบัญชี และงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล งานพัสดุ และอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
  ฝายวิชาการ  มีหนาที่กํากับและดูแลงานพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
งานสงเสริมและพัฒนาวิชาการ งานสงเสริมการวิจัย งานสนับสนุนการเรียนการสอน  งานประกัน
คุณภาพทางการศึกษา 

ฝายวางแผนและวิจัย   มีหนาที่กํากับดูแลการวางแผนและดําเนินงานเก่ียวกับ
แผน  พัฒนาคณะ งานวิเคราะหและจัดทําแผนงบประมาณ งานผังแมบทและงานพัฒนาขอมูลเพ่ือ
การบริหารของคณะ งานแผนบุคลากร แผนการยายไปรังสิต และกํากับดูแลการวางแผนดานการวิจัย 
การใชเทคโนโลยีขอมูลขาวสาร การดําเนินงานศูนยวิจัย ระบบขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝายการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ   มีหนาที่กํากับและดูแลกิจกรรมดานการ
สงเสริมการศึกษา งานกิจกรรมนักศึกษา งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  กองทุนคาธรรมเนียม
การศึกษาเพ่ือการพัฒนา งานเก่ียวกับกองทุนการศึกษาเพ่ือการพัฒนาของนักศึกษา   

บัณฑิตศึกษา   มีหนาที่ กํากับและดูแลการจัดการเรียนการสอน  ควบคุม 
มาตรฐานการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  กลั่นกรองการพัฒนาการเรียนการสอน การ
ปรับปรุงหลักสูตรและเสนอแตงตั้งกรรมการวิทยานิพนธ และรับผิดชอบการรับนักศึกษาเขาศึกษา 

โครงการปริญญาเอก มีหนาที่กํากับและดูแลการจัดการเรียนการสอน ควบคุม
มาตรฐานการศึกษาระดับปริญญาเอก ซึ่งเปดสอนในหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
สื่อสารมวลชน กลั่นกรองการพัฒนาการเรียนการสอน การปรับปรุงหลักสูตร และเสนอแตงตั้ง
กรรมการวิทยานิพนธ และรับผิดชอบการรับนักศึกษาและตอบสนองตอสังคมและประเทศชาติ 

โครงการ B.J.M. มีหนาที่กํากับดูแลงานพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
งานสงเสริมการศึกษาในเรื่องภาษาตางประเทศ สามารถไปแขงขันในระดับตางประเทศได 
 
 โครงสรางการบริหารงานบุคคลของคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
  งานสํานักงานเลขานุการคณะ   มีหนาที่กํากับและดูแลการบริหารและจัดการให
เปนไปตามนโยบาย การบริหารงานของคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน โดยแบงหนวยงาน
การบริหารงานออกเปน 4 งาน  ตามโครงสรางการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

 1. งานบริหารและธุรการ รับผิดชอบในเรื่องการบริหารงานในหมวดสาร
บรรณและประชาสัมพันธ หมวดอาคารสถานที่และยานพาหนะ หมวดบริหารงานบุคคล หมวด
นโยบายและแผน และหมวดงบประมาณ 
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  2. งานบริการการศึกษาและวิชาการ  รับผิดชอบในเรื่องกระบวนการเรียน
การสอน  ในหมวดปริญญาตรี หมวดบัณฑิตศึกษา หมวดบริการสังคม และหมวดวิจัย 

 3.  งานคลังและพัสดุ  รับผิดชอบการบริหารงานดานหมวดการเงิน หมวด
บัญชี และหมวดพัสดุ 

 4. งานเทคโนโลยีและโสตทัศนศึกษา รับผิดชอบการบริหารงานดานหมวด
วิทยุ หมวดโทรทัศน หมวดภาพยนตรและภาพถาย และหมวดดิจิตอล 

 
 5.  การจัดการเรียนการสอน 
  หลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ประกอบดวยหลักสูตรตาง ๆ 
ดังน้ี 
   หลักสูตรวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน 
   เปนหลักสูตรที่เนนกลุมวิชาเฉพาะตามความถนัดและความสนใจทาง
สื่อสารมวลชน ไดแก 
     -  กลุมวิชาบริหารการสื่อสาร 
     -  กลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ 
     -  กลุมวิชาวิทยุและโทรทัศน 
     -  กลุมวิชาประชาสัมพันธ 
     -  กลุมวิชาโฆษณา 
     -  กลุมวิชาภาพยนตรและภาพถาย 
  ซึ่งนักศึกษาจะไดรับการศึกษาอบรม ฝกฝนทักษะใหมีความรูความชํานาญทั้ง
ภาคทฤษฎี และปฏิบัติ จนสามารถนําไปใชประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน รวมทั้งมีความเปนผูนํา
และเขาใจในปรัชญาวิชาชีพ มีจริยธรรมและรับผิดชอบอันจะเกิดประโยชนแกตนเองและประเทศโดย
สวนรวม 
   หลักสูตรวารสารศาสตรบัณฑิต สาขาวิชามวลชนศึกษา (ภาคภาษาอังกฤษ) 
    เปนหลักสูตรที่เนนผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูงและเขาสูการ
ปฏิบัติวิชาชีพวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนในระดับชาติและนานาชาติ รวมถึงเนนใหบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษามีความเปนผูนําทางวิชาชีพที่มีคุณภาพและจริยธรรม 
   หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาส่ือสารมวลชน (โครงการ
ปกติ) 

 โดยหลักสูตรแบงออกเปน 3 กลุมวิชา ไดแก 
     -  กลุมวิชานโยบายและการวางแผนการสื่อสาร 
     -  กลุมวิชาวิจัยสื่อสารมวลชน 
     -  กลุมวิชาสื่อสารพัฒนาการ 
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  ในการศึกษาจะเปนในลักษณะสหวิชา เพ่ือจะเอ้ืออํานวยใหมหาบัณฑิตมีความ
รับผิดชอบ รอบรู สามารถปฏิบัติงานในระดับนโยบายและหัวหนาในหนวยงานของรัฐและเอกชนท่ี
เก่ียวกับสื่อสารมวลชน ตลอดจนงานสอนหรือวิจัยทางดานสื่อสารมวลชน 
   หลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (โครงการพิเศษ)  โดยแบงออกเปน 
2 สาขาวิชา ไดแก 
    สาขาวิชาการบริหารสื่อสารมวลชน  (MCA) 
     เปนหลักสูตรสําหรับผูบริหารโดยมีวัตถุประสงคที่จะผลิตมหาบัณฑิตที่มี
คุณลักษณะในเชิงบริหารดานสื่อสารมวลชนใหมีความสามารถรอบรู และมีวิสัยทัศนที่กวางไกล เพ่ือ
สนองตอความตองการของสังคมโดยยึดถือการดําเนินงานโครงการภายใตทรัพยากรทางการศึกษา
ของรัฐที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ไปพรอมกับการสรางเสริมศักยภาพของคณะวารสารศาสตรฯ 
ในดานความรวมมือทางวิชาการ เฉพาะอยางยิ่งดานการบริหารสื่อสารมวลชนกับองคกรสถาบัน
ดานสื่อสารมวลชนทั้งภาครัฐและเอกชนตาง ๆ 
    สาขาวิชาการจัดการการสื่อสารองคกร (MCM) 

   เปนหลักสูตรปริญญาโททางดานการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
องคกรขึ้น ทั้งน้ีโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบุคลากรในระดับมหาบัณฑิตใหมีศักยภาพมีความรู
ความสามารถทางดานการจัดการการสื่อสาร อีกทั้งสามารถนําเอาความรูความสามารถเพ่ือไปใชใน
เชิงปฏิบัติในการจัดการการสื่อสารในองคกร รวมทั้งสามารถนําความรูความสามารถเพ่ือใชในเชิง
ปฏิบัติในการจัดการสื่อสารในภาครัฐและภาคเอกชน และมีลักษณะความเปนผูนําที่มีจริยธรรม
สามารถบริหารงานภายใน และภายนอกองคกรพรอมทั้งมีวิสัยทัศนในการวางแผนเพื่ออนาคต 
   หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารมวลชน 
    เปนหลักสูตรที่ตองการพัฒนาและยกระดับการส่ือสารดานวารสารศาสตร
และ   สื่อสารมวลชน ใหไดมาตรฐานในระดับสากลมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและกวางขวางและมุงเนน
ความรูและการวิจัยขั้นสูง  และสามารถนําสังคมไปสูการพัฒนาทั้งในระดับชาติและในระดับสากล  
 

7.  งานวิจัยที่เก่ียวของกับศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ประทับใจ สิกขา ( 2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาตามทัศนะ
ของอาจารยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค เปรียบเทียบทัศนะของอาจารย
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตางคณะ/สถาบันที่มีตอศูนยเทคโนโลยีการศึกษาผลการวิจัยสรุปไดวา 
อาจารยมีทัศนคติเก่ียวกับศูนยเทคโนโลยีการศึกษา โดยสวนรวมเห็นดวยในระดับมาก ควรมีการ
สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนระยะๆควรทํารายการเกี่ยวกับแหลงสื่อการสอน
จากภายนอกไวใหอาจารยพิจารณา โดยท่ีศูนยเปนสื่อกลางในการติดตอ ควรมีการติดตาม
ประเมินผลงานการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในศูนยอาจารยและหัวหนาศูนยควรมีหนาที่ติดตอ 
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ประสานงานระหวางคณะ /สถาบัน ในการผลิตและจัดหาส่ือการสอน วัสดุ อุปกรณ มีจํานวนจํากัด 
ไมเพียงพอตอความตองการ 
  ศิรินันท เหลืองอภิรมย (2543) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูบริหารและ
อาจารยผูสอนของสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ทีมีตอการพัฒนาศูนยเทคโนโลยีทางศึกษาผลการวิจัย
สรุปไดวา ผูบริหาร รอยละ 75 มีความเห็นควรจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาใหเปนหนวยงาน
กลาง เพ่ือทําหนาที่ ผลิต จัดหา สื่อการสอน เน่ืองจากเห็นวาสื่อการสอนมีความสําคัญและมี
ประโยชนมาก ทําใหผูเรียนสนใจ สนับสนุนใหอาจารยผูสอนผลิตและใชสื่อประกอบการสอนและเห็น
วาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ควรอยูรวมกับหองสมุดและแยกอาคารออกมาเปนเอกเทศ อาจารย
ผูสอนสวนใหญเห็นดวยเปนอยางยิ่งเก่ียวกับการพัฒนาศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ในดานการผลิต 
ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ จัดอบรม เผยแพรสื่อการสอนวิธีใหมๆ การใหบริการส่ือการสอนและ
โสตทัศนูปกรณทุกชนิด ในการเรียนการสอนและควรมีบุคลากร เจาหนาที่ ที่มีความรู ความชํานาญ
ทางดานเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรงในการใหบริการ 
  รุงราตรี  ทองทราย (2543: 147-149)ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษารูปแบบในการ
จัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา สําหรับมหาวิทยาลัยมหิดล  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูล
เบื้องตนอันจะเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบและจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาที่เหมาะสม
สําหรับมหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัยสรุปไดวา สถานที่ตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาควรจัดตั้ง
อาคารไวหนาถนนใหญเพ่ือความสะดวกในการใหบริการและรองรับการขยายพ้ืนที่ในอนาคต 
โครงสรางการบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาขึ้น
ตรงตอรองอธิการบดีฝายวิชาการและแบงออกเปน สํานักงานเลขานุการ ฝายผลิต ฝายเทคนิค ฝาย
สงเสริมและพัฒนา การบริหารงานศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษายึดหลักองคประกอบ 7 ประการ คือ 
การวางแผน การจัดการองคการ การจัดบุคลากร การอํานวยการ การประสานงาน การ
ประชาสัมพันธ การจัดงบประมาณ และหนาที่ความรับผิดชอบควรแบงเปน สํานักงานเลขานุการมี
หนาที่ งานการเงิน งานพัสดุ งานบุคคล งานประชาสัมพันธ ฝายสงเสริมและวิจัย ฝายผลิต ฝาย
บริการและฝายเทคนิค สําหรับบุคลากรประจําศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีดังน้ี ผูอํานวยการศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษามีคุณสมบัติคือ จบปริญญาโทดานเทคโนโลยีการศึกษา มีลักษณะเปนนัก
บริหาร มีคุณธรรมและจริยธรรม รองผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษามีคุณสมบัติคือ จบ
ปริญญาตรีดานเทคโนโลยีการศึกษามีความรูและประสบการณไมต่ํากวา 10 ป มีความรู
ความสามารถในการวางแผนและใหคําปรึกษา แนะนํา  เจาหนาที่เทคโนโลยีการศึกษาคุณสมบัติจบ
ปริญญาตรี และมีประสบการณการทํางานไมต่ํากวา 5 ป พนักงานเทคนิคและเจาหนาที่ประจํา
สํานักงานเลขานุการมีคุณสมบัติคือ จบปริญญาตรีและประกาศนียบัตรวิชีพชั้นสูงเฉพาดานเชน ชาง
ไฟฟา ชางภาพ บัญชี คอมพิวเตอร มีประสบการณไมนอยกวา 5 ป ในดานงบประมาณศูนย
เทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับมหาวิทยาลัยมหิดลไดมาจาก 2 สวน คือ งบประมาณแผนดินและ
งบประมาณรายไดเปนงบประมาณที่เปนสวนของสถานที่ราชการแตละแหงหามาไดเอง 
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 งานวิจัยตางประเทศ 
  จู (Joo. 1980) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ สภาพปจจุบันของศูนยโสตทัศนศึกษาใน
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตางๆ ในประเทศเกาหลี ทั้งหมด 75 แหง ผลการวิจัยพบวาใน
สถาบันการศึกษาดังกลาว รอยละ 50 มีศูนยโสตทัศนศึกษา และรอยละ 48 เสนอใหเปดโปรแกรม
โสตทัศนศึกษา ในหลายสถาบันยังไมกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของศูนยไวแนนอน มีเพียงรอยละ 
65 ของผูอํานวยการจบการศึกษาระดับ ปริญญาโท และปริญญาเอกดานโสตทัศนศึกษา จํานวน
ผูเชี่ยวชาญและชางเทคนิคดานโสตทัศนศึกษา ยังมีไมเพียงพออาจารยผูสอนมีสวนรวมในการเลือก
โสตทัศนูปกรณเพียงเล็กนอย ขนาดของศูนยแตละแหงแตกตางกันมาก มีพ้ืนที่ตั้งแต 7,000-20,000 
ตารางฟุต สวนมากงบประมาณยังไมเพียงพอในการดําเนินงานดานนี้ การขาดงบประมาณและ
บุคลากรโสตทัศนศึกษาเปนอุปสรรคที่สําคัญในการพัฒนาโปรแกรมโสตทัศนศึกษาของ
สถาบันการศึกษาทั้งหมดใหมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยสรุปวา สภาพปจจุบันของเทคโนโลยีการศึกษา 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศเกาหลียังลาหลังกวาอเมริกาถึง 10 ป 
  อาฮีโบ (Achebo. 1990) ไดทําการวิจัยเรื่อง ศูนยเทคโนโลยีการศึกษารูปแบบ
สําหรับมหาวิทยาลัยไนจีเรีย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย    การศึกษาจะใชวิธีการวิจัยแบบคุณภาพเก็บ
รวบรวมขอมูล  โดยการสัมภาษณ  การสังเกตและการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ ผลการวิจัยสรุปได
วา การที่ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาแยกตัวออกมาเปนเอกเทศทําใหมีผลตอการบริหารงานทั่วไปและ
การสนับสนุนดานงบประมาณ การดําเนินงานของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาขาดประสิทธิภาพ ทําให
เกิดปญหาตองานการบริการตางๆ และศูนยเทคโนโลยีการศึกษาขาดเจาหนาที่ชํานาญการที่จะคอย
แนะนํา จึงทําใหมีผลตอการประเมินและการบริหารงานภายใน 
  โรชาริโอ (Rosario. 1956: 105-112) ไดวิจัยเก่ียวกับการจัดโปรแกรมโสตทัศน
ศึกษาสําหรับโรงเรียนและวิทยาลัยในฟลิปปนส  โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือสํารวจวิเคราะหความ
ตองการในการจัดตั้งศูนยสื่อการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียนและวิทยาลัยฟลิปปนส   พบวา
งานโสตทัศนศึกษากําลังขยายตัวทั่วประเทศ   งานโสตทัศนศึกษาจะประสบผลดีก็ตอเม่ือมีการ
ประสานงานกับภาควิชาอ่ืนๆ    หัวหนาหนวยโสตทัศนศึกษาควรเปนนักการศึกษาและมีความรูดาน
การบริหารนิเทศ   การรางหลักสูตรเทากับความรูทางดานโสตทัศนศึกษา   การบริหารงานโสตทัศน
ศึกษาควรเปนแบบกระจายอํานาจ   ศูนยสื่อการศึกษาควรไดรับการอุดหนุนจากรัฐ    หนาที่หลัก
ของศูนยสื่อการศึกษา ไดแก การอบรมครูประจําการ การวิจัย การบริการและการผลิตโสตทัศนวัสดุ
อุปกรณรวมทั้งการประชาสัมพันธ 
  เม (May. 1979) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ การจัดการดานสื่อการศึกษา เพ่ือกําหนด
บทบาทผูบริหารศูนยเทคโนโลยีการศึกษา คือ การวางแผน การจัดการ การควบคุม การบังคับ
บัญชาและการกํากับ สวนบทบาทของผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษาควรจะประกอบดวย 
บทบาทดานสถานภาพที่มีผลตอสภาพแวดลอมภายนอกองคการ   บทบาทของผูใหขาวสารที่
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เชื่อมโยงกันจากสิ่งแวดลอมภายนอกกับภายใน  บทบาทดานการตัดสินใจ บทบาทของการเปนผูนํา 
บทบาทของผูดําเนินกิจกรรม 
 จากการวิจัยเก่ียวกับศูนยสื่อการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศสรุปไดวา  สวนใหญ
มีความเห็นที่สอดคลองกันวา  จําเปนตองมีศูนยสื่อการศึกษาเพ่ือเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการ
การศึกษา  ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ศูนยสื่อการศึกษามีความสําคัญและความจําเปนตอการ
สงเสริมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  
(Survey Research) ที่มุงพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใหเปนระบบงานที่
สมบูรณและมีประสิทธิภาพ ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามแนวทาง ดังตอไปน้ี 

1. ประชากร 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. การดําเนินการทดลอง 
4. การวิเคราะหขอมูล    
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  
ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
    ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีประกอบไปดวยบุคลากรคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจํานวน 53 คน แบงเปน 
    1. ผูบริหารเพื่อศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดีย
เทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับการบริหารท่ัวไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การ
บริการและงบประมาณ  ประกอบดวย  คณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  รองคณบดี
ฝายบริหาร  รองคณบดีฝายวิจัยและวางแผน  รองคณบดีฝายการนักศึกษา  รองคณบดีฝายวิชาการ 
ผูชวยคณบดี  ผูอํานวยการโครงการหลักสูตร Bachelor of Arts Program in Journalism(Mass 
Media Studies) ผูอํานวยการหลักสูตรโครงการปริญญาโท  นายสถานีวิทยุกระจายเสียง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เลขานุการประจําคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  หัวหนางาน
เทคโนโลยีและโสตทัศนศึกษา  หัวหนางานบริหารและธุรการ  หัวหนางานบริการการศึกษาและ
วิชาการ  หัวหนางานงานคลังและพัสดุ  จํานวน 13 คน 
    2. กลุมอาจารยผูสอนคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนเพื่อศึกษาความ
ตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)    คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 31 
คน  
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    3. กลุมบุคลากรที่มีหนาที่เก่ียวของในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เก่ียวกับการบริหารทั่วไป อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณและ
ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรโดยแบงเปน วิศวกร  นักวิชาการโสต
ทัศนศึกษา  นักวิชาการคอมพิวเตอร   นายชางอิเล็คทรอนิกส จํานวน 9 คน  
  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  แบบสอบถาม 
 2.   ตนแบบชิ้นงานการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 3.  แบบประเมินตนแบบชิ้นงานการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
 รายละเอียดลักษณะเครื่องมือ การสรางและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
 แบบสอบถาม แบบสอบถาม มี 3 ชุด ดังนี้ 
   ชุดที่ 1 สําหรับผูบริหารคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร แบงเปน 4 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น
เตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เก่ียวกับการบริหารทั่วไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณ 
    ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  ชุดที่ 2 สําหรับกลุมอาจารยผูสอนคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
แบงเปน 3 ตอน  
   ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดีย
เทรนนิ่งเซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอรคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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  ชุดที่ 3 สําหรับบุคลากรงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แบงเปน 4 ตอนคือ 
    ตอนที่ 1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เกี่ยวกับการบริหารทั่วไป อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณ   

    ตอนที่ 3  ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดีย 
เทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    

    ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดีย 
เทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
    การสรางแบบสอบถาม มีขั้นตอนการดําเนินการสรางดังน้ี 
     1. ศึกษาถึงคุณลักษณะที่จะวัด ลักษณะแบบสอบถาม โดยศึกษาจากเอกสาร 
ตํารา และเอกสารงานวิ จัยตาง ๆ ที่ มีลักษณะใกลเคียงกัน เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
     2. กําหนดชนิดของแบบสอบถาม เลือกแบบสอบถามที่เหมาะสมกับเร่ืองที่จะวัด
และกลุมตัวอยาง 
     3. ศึกษาวิธีสรางแบบทดสอบ เพ่ือใหไดคําถามที่ดี ตรงกับวัตถุประสงคที่ทําวิจัย 
     4. รางตนแบบสอบถาม 
     5. นําตนแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธพิจารณานํามา
ปรับปรุงแกไข 
     6. นําตนแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 5  ทานเพื่อพิจารณานํามาปรับปรุง
แกไข 
 
การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
 1.   สงแบบสอบถามไปยังประชากรดวยตนเอง   โดยทําหนังสือขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถามของผูบริหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บุคลากรงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนย
มีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)  อาจารยผูสอน คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
 2.   จําแนกขอมูลแบบสอบถามที่ไดรับ ตรวจนับแยกเปนสัดสวนตามลักษณะกลุม
ประชากร 
 3.   แปลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม นําไปเปนขอมูลเบื้องตนในการพัฒนาระบบงาน
ปฏิบัติการเทคโนโลยี  ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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การดําเนินการทดลอง 
 ข้ันศึกษาหลักการ ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
    ในขั้นนี้ผูวิจัยศึกษาและวิเคราะห แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เก่ียวของจาก
เอกสารวารสาร หนังสือ งานวิจัย และอินเตอรเน็ต ในประเด็นที่เก่ียวของตอการพัฒนาระบบงาน
ปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดังนี้ 
 1.  แนวคิดศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) 
 2.  องคประกอบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 3. วิธีระบบ 
 4. องคประกอบระบบ 
 5. การจัดระบบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 ข้ันการวิเคราะหระบบเดิม 
    ในขั้นนี้ผูวิจัยวิเคราะหระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center)   คณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในระบบเดิม ผูวิจัย
วิเคราะหจากขอมูลในเอกสาร จากการปฏิบัติงาน (ผูวิจัยเปนบุคลากรงานปฏิบัติการเทคโนโลยี 
ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) โดยวิเคราะห
องคประกอบระบบเดิม และความสัมพันธขององคประกอบระบบ องคประกอบระบบมีดังนี้ 
 1. โครงสรางพ้ืนฐาน 
 2. การผลิตและการใหบริการ 
 3. บุคลากร 
 4. งบประมาณ 
 5. การจัดการ 
    การวิเคราะหระบบเดิมทําใหทราบถึงปญหา  อุปสรรค   ขอดี  และขอเสีย   ในการ
ปฏิบัตติามระบบเดิม 
 ข้ันสํารวจความคิดเห็น นโยบาย ปญหา และความตองการจากผูที่เก่ียวของ 
 ในขั้นนี้ผูวิจัยสํารวจความคิดเห็นดานนโยบาย   ปญหาจากการดําเนินงานใน
ปจจุบันและความตองการภาระงานดานเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center)   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จาก
ผูเก่ียวของ  3  กลุม  คือ   
  1. กลุมผูบริหารคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน   มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เพ่ือศึกษานโยบายการดําเนินงานและความคิดเห็นตอความรับผิดชอบของศูนยมีเดีย
เทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)   
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 2. กลุมอาจารยผูสอนคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนเพื่อศึกษาความ
ตองการการบริการดานการสอน   
 3. กลุมบุคลากร งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเพ่ือศึกษา
ปญหาปฏิบัติการและความตองการในงานปฏิบัติการศูนยมีเดียเทรนนิ่ง(Media Training Center)   
 ข้ันการสรางระบบ 
    ในขั้นน้ีผูวิจัยสรางระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขึ้นใหม
โดยนําความรูที่ไดรับจากการศึกษาแนวคิดหลักการ ทฤษฎีในขั้นที่ 1 การวิเคราะหระบบเดิมในขั้นที่ 
2 และขอมูลที่ไดจากการสํารวจคิดเห็นของกลุมผูบริหาร ผูใหบริการ และผูรับบริการ ในขั้นที่ 3 มา
ใชเปนขอมูลในการสรางระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกําหนด
องคประกอบ เง่ือนไขการนําระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไปใช 
องคประกอบระบบมีดังนี้ 
     1.  โครงการสรางพ้ืนฐาน 
     2.  การผลิตและการใหบริการ 
     3.  บุคลากร 
     4.  งบประมาณ 
     5.  การจัดการ 
    ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ที่พัฒนาขึ้นใหม   
ผูวิจัยดําเนินการรางเปนตนแบบระบบ เพ่ืองายตอการนําไปประเมินในขั้นตอไป 
 ข้ันการประเมิน รับรองระบบ 
    ในขั้นน้ีผูวิจัยนําตนแบบชิ้นงาน   ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน   มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรไปใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทานประเมินและรับรองโดยใชแบบสอบถามในรูปแบบของมาตรา
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และปลายเปดเพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบตอบไดโดยอิสระ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
    1. ขอมูลที่ไมไดกําหนดเปนนํ้าหนักคะแนน คิดเปนรอยละ 
    2.  ขอมูลที่เก่ียวกับความคิดเห็น  ใชวิธีกําหนดนํ้าหนักคะแนน (Weighting)  เปน 5  
ระดับ คือ 

 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด     
 4 หมายถึง เห็นดวยมาก      
 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง     
 2 หมายถึง เห็นดวยนอย      
 1 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 
    3. การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูลจากคาเฉลี่ยที่หาไดจากคําตอบ
ของผูตอบแบบสอบถาม แปลความหมายตามเกณฑที่กําหนดไวดังนี้ 

 3.1  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นดวยมากที่สุด 

 3.2  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นดวยมาก 

 3.3  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นดวยปานกลาง 

 3.4  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นดวยนอย 

 3.5  คาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นดวยนอย 
    4. การกําหนดเกณฑในการแปลความหมายขอมูลจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่หา
ไดจากคําตอบของผูตอบแบบสอบถาม   แปลความหมายตามเกณฑที่กําหนดไวดังนี้ 
     4.1 คา เบี่ ยง เบนมาตรฐานอยู ระหว าง  1 .51 ขึ้ นไป  หมายถึ ง  ผู ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นสอดคลองกันต่ํา 
     4.2 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 1.01-1.50 ขึ้นไป หมายถึง ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง 
     4.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.00-1.00 ขึ้นไป หมายถึง ผูตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นสอดคลองกันสูง 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ความตองการและความคิดเห็นจากกลุม
ตัวอยาง และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบบประเมินตนแบบชิ้นงาน ระบบงานปฏิบัติการ
เทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จากผูเชี่ยวชาญมีดังนี้ 
   1. รอยละ 
   2. คาเฉลี่ย 
   3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดผูวิจัยคํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากประชากรทั้ง 
3 กลุม ตามลําดับดังตอไปนี้ 
  1. กลุมผูบ ริหารคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร จะไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังตอไปนี้ 
   1.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เกี่ยวกับ
การบริหารทั่วไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณ 
   1.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  2. กลุมอาจารยผูสอนคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน จะไดเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังตอไปนี้ 
   2.1 ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรน
นิ่งเซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
   2.2 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  3. กลุมบุคลากรงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จะไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ตามลําดบัดังตอไปนี้ 
   3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับ
การบริหารทั่วไป อาคารสถานท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณ   
   3.2 ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดีย 
เทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
   3.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรน
นิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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 จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากผูตอบแบบสอบถามอันไดแกประชากรทั้ง 3 กลุมและมี
ความสมบูรณที่ใชเปนขอมูลสําหรับการวิจัยไดน้ันมีรายละเอียดดังท่ีแสดงไวในตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน 
 

กลุมประชากร จํานวนที่แจก จํานวนที่ไดรับคืน รอยละ 
ผูบริหาร 13 11 84 
อาจารย 31 29 93 
เจาหนาท่ี 9 9 100 
รวม 53 49 92 

 
         จากตาราง 1  แสดงวาแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด  53  ชุด ไดรับคืนและใชเปนขอมูล  
การวิจัย จํานวน 49 ชุด(รอยละ 92) โดยไดรับคืนจากผูบริหาร จํานวน 11 ชุด(รอยละ 84), อาจารย 
จํานวน 29 ชุด(รอยละ  93) และเจาหนาที่จํานวน 9 ชุด(รอยละ 100) 
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 1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามกลุมผูบริหารคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

1.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เกี่ยวกับการบริหารทั่วไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  
การบริการและงบประมาณ 

 
ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา  
 ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานนโยบายการดําเนินงาน 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
1. 
 

การบริหารท่ัวไป 
ทานคิดวานโยบายการดําเนินงาน ควรเปนดังนี้ 

   

1.1 ใหบริการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและอาจารยในสังกัด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

4.09 0.53 เห็นดวยมาก 

1.2 ใหบริการนักศึกษาและอาจารยในสังกัดคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน 

4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

1.3 ใหบริการกับหนวยงานอื่นท้ังภาครัฐและเอกชน 
คาเฉล่ียรวม 

3.36 
4.12 

0.64 
- 

เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 2 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานนโยบายการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.12 เม่ือ
พิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
 เห็นดวยมากที่สุดใหบริการนักศึกษาและอาจารยในสังกัดคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน (µ = 4.91) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.30) 
 เ ห็นด วยมากกับการ ใหบ ริการ นักศึ กษาในมหาวิทยาลั ยและอาจารย ใน สั งกั ด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 4.09) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.53) 
 เห็นดวยปานกลางกับการใหบริการกับหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน (µ = 3.36) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.64) 
 
 



 84

ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา   
     ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของศูนยฯ ควรมีวัตถุประสงคอยางไร 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
2. ทานคิดวาการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรมีวัตถุประสงคอยางไร 

   

2.1 เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง 4.55 0.93 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

2.2 เปนศูนยกลางในการเรียนการสอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน 4.73 0.64 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

2.3 เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 4.18 1.25 เห็นดวยมาก 
2.4 เปนแหลงกลางในการผลิตสื่อการเรียนรูของอาจารยผูสอน 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

2.5 ผลิต จัดหา และซอมแซมสื่อการเรียนการสอน 4.27 0.90 เห็นดวยมาก 
2.6 เปนศูนยกลางในการบริการสื่อการสอน 

คาเฉล่ียรวม 
4.45 
4.50 

0.82 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 3 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานนโยบายการดําเนินงานของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.50 
เม่ือพิจารณาจากรายขอมีระดับดังนี้ 
    เห็นดวยมากที่สุดที่ศูนยฯ เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือการเรียนรูของอาจารยผูสอน(µ = 

4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.40), เปนศูนยกลางในการเรียนการสอนวิชาทางดาน
สื่อสารมวลชน(µ = 4.73) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.64)และเปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง 
(µ = 4.55) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.93) 

เห็นดวยมากท่ีศูนยฯเปนศูนยกลางในการบริการสื่อการสอน (µ = 4.55) มีความเห็นสอดคลอง
กันสูง (σ = 0.82), ผลิต จัดหา และซอมแซมสื่อการเรียนการสอน(µ = 4.27) มีความเห็นสอดคลองกัน
สูง(σ = 0.90)และเปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
(µ = 4.18)มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง(σ = 1.25)   
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ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา  
     ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานโครงสรางการดําเนินงานของศูนยฯ ควรเปนแบบใด 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
3. โครงสรางการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรเปนแบบใด 

   

3.1 ข้ึนตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  4.45 0.68 เห็นดวยมาก 
3.2 ข้ึนตรงตอผูอํานวยการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 

คาเฉล่ียรวม 
4.27 
4.36 

0.64 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

  
 จากตาราง 4 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานโครงสรางการดําเนินงานของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 

4.36 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 
 เห็นดวยมากที่ศูนยฯขึ้นตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน (µ = 4.45) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.68) และขึ้นตรงตอผูอํานวยการของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 
(µ = 4.27) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.64)  
 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา   
 ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของศูนยฯ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
4. การดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตร และ ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรจัดแบงเปนฝายตางๆ ดังนี้ 

   

4.1 ฝายธุรการ 4.09 0.70 เห็นดวยมาก 
4.2 ฝายผลิตสื่อการสอน 4.55 0.68 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
4.3 ฝายบริการการเรียนการสอน 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
4.4 ฝายเทคนิค 4.55 0.52 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
4.5 ฝายจัดรายการวิทยุ 

คาเฉล่ียรวม 
4.09 
4.40 

0.53 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 
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 จากตาราง 5 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานการดําเนินงานของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.40 เม่ือ
พิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดที่ศูนยฯแบงเปนฝายบริการการเรียนการสอน (µ = 4.73) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.46),ฝายเทคนิคและฝายผลิตส่ือการสอนมีความเห็นเทากัน (µ = 4.55), ฝาย
เทคนิคมีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.52)และฝายผลิตส่ือการสอนมีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ 

= 0.68)  
เห็นดวยมาก ฝายธุรการและฝายจัดรายการวิทยุมีความเห็นเทากัน (µ = 4.09) ฝายธุรการมี

ความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.30), ฝายจัดรายการวิทยุมีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.53) 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา   
 ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
5. การดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น

เตอร  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  มหา - 
วิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

   

5.1 งานสารบรรณ 4.00 0.47 เห็นดวยมาก 
5.2 งานการเงิน บัญชีและพัสดุ 4.27 0.46 เห็นดวยมาก 
5.3 งานประชาสัมพันธ 4.45 0.52 เห็นดวยมาก 
5.4 งานบุคลากร 

คาเฉล่ียรวม 
3.55 
4.06 

0.93 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 6 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานการดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก  โดยมีคาเฉลี่ย µ 

= 4.06 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
 เห็นดวยมากท่ีการดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยฯควรแบงเปน งานประชาสมัพันธ 
(µ = 4.45) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.52), งานการเงิน บัญชีและพัสดุ (µ = 4.27) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.46), งานสารบรรณ (µ = 4.00) มีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.47) และงานบุคลากร ( = 3.55) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.93) 
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ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ  
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายผลิตส่ือการสอนของศูนยฯ 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
6. การดําเนินงานของฝายผลิตสื่อการสอนของศูนยมีเดีย   

เทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังนี้    

   

6.1 งานกราฟกและสิ่งพิมพ 4.64 0.67 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
6.2 งานภาพยนตรและภาพถาย 4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
6.3 งานวิทยุและโทรทัศน 4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
6.4 งานมัลติมีเดีย 

คาเฉล่ียรวม 
4.82 
4.82 

0.40 
- 

เห็นดวยมากท่ีสดุ 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 7 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานการดําเนินงานของฝายผลิตส่ือการสอนของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด โดย
มีคาเฉล่ีย µ = 4.82 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดที่การดําเนินงานของฝายผลิตส่ือการสอนของศูนยฯควรแบงเปน งานวิทยุและ
โทรทัศนและงานภาพยนตรและภาพถาย มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.91) มีความเห็นสอดคลองกัน
สูง(σ = 0.30), งานมัลติมีเดีย(µ = 4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.40)และงานกราฟกและ
สิ่งพิมพ (µ = 4.64) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.67) 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา    
     ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
7. การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนย

มีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร 
มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

   

7.1 งานบริการสื่อโสตทัศน 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.2 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย 4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.3 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน 4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.4 งานบริการสื่อการเรียนรูดวยตนเอง 4.55 0.68 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.5 งานเผยแพรประชาสัมพันธ 4.55 0.52 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.6 งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

คาเฉล่ียรวม 
4.82 
4.76 

0.40 
- 

เห็นดวยมากท่ีสดุ 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 8 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานการดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.82 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุดที่การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยฯแบงเปนงาน
บริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศนและงานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชา
ภาพยนตรและภาพถาย มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.91) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.30) 
งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนและงานบริการสื่อโสตทัศน มีความคิดเห็นเทากัน 
(µ = 4.91) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.40), งานเผยแพรประชาสัมพันธและงานบริการสื่อการ
เรียนรูดวยตนเองมีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.55) งานเผยแพรประชาสัมพันธ มีความเห็นสอดคลอง
กันสูง(σ = 0.52) และงานบริการสื่อการเรียนรูดวยตนเอง มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.68)     
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนา   
     ระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
8. การดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยมีเดียเทรนน่ิง   

เซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

   

8.1 งานติดตั้ง ตรวจซอมและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
8.2 งานสรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 
4.36 

0.83 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 9 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานการดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย  
µ = 4.36 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดท่ีการดําเนินงานของฝายเทคนิคควรแบงเปน งานติดตั้ง ตรวจซอมและ
บํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ (µ = 4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.40) และเห็นดวยมาก งาน
สรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส (µ = 3.91) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.83)    
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ  
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
9. อาคารสถานที่ 

หองตางๆภายในศูนยมี เดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร  คณะ
วารสารศาสตร และ ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรเปนดังนี้ 

   

9.1 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
9.2 สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ แปลผล 
9.3 สตูดิโอสําหรบัภาพน่ิง 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสุด 
9.4 หองตัดตอภาพยนตร 3.73 0.90 เห็นดวยมาก 
9.5 หองตัดตอรายการโทรทัศน 3.55 1.03 เห็นดวยมาก 
9.6 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ 4.45 0.52 เห็นดวยมาก 
9.7 หองลางฟลมภาพยนตร 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสุด 
9.8 หองลางฟลมภาพถาย 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสุด 
9.9 หองจัดรายการวิทยุ 4.45 0.52 เห็นดวยมาก 
9.10 หองบันทึกเสียง 4.27 0.64 เห็นดวยมาก 
9.11 หองตัดตอเสียง 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสุด 
9.12 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร 4.45 0.52 เห็นดวยมาก 
9.13 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน 4.27 0.64 เห็นดวยมาก 
9.14 หองการเรียนรูดวยตนเอง 4.18 0.60 เห็นดวยมาก 
9.15 หองสําหรับชมภาพยนตร 3.64 0.80 เห็นดวยมาก 
9.16 หองปฏิบัติการการบริหารการส่ือสาร 4.09 0.94 เห็นดวยมาก 
9.17 หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา 4.18 0.60 เห็นดวยมาก 
9.18 หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ 4.45 0.52 เห็นดวยมาก 
9.19 หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ 4.64 0.50 เห็นดวยมากท่ีสุด 
9.20 หองบรรยาย 3.64 0.50 เห็นดวยมาก 
9.21 หองบริการส่ือการเรียนการสอน 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสุด 
9.22 หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 4.00 0.44 เห็นดวยมาก 
9.23 พื้นท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ 3.82 0.60 เห็นดวยมาก 
9.24 พื้นท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา 

คาเฉลี่ยรวม 
4.91 
4.33 

0.30 
- 

เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 10 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานอาคารสถานที่ของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย µ = 4.33 
เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 



 91

   เห็นดวยมากที่สุดดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ 
  พื้นที่สําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา (µ = 4.91) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.30) 
  สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน หองลางฟลมภาพยนตรและสตูดิโอสําหรับถายทํา

ภาพยนตรเทากัน (µ = 4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.40) 
  สตูดิโอสําหรับภาพน่ิง หองตัดตอเสียงและหองบริการสื่อการเรียนการสอน ความคิดเห็น

เทากัน (µ = 4.73) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.46) 
  หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ (µ = 4.64) มีความเห็นสอดคลองกันสูง 

(σ = 0.50) 
  เห็นดวยมากดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ 
  หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตรและหองปฏิบัติการกลุม

วิชาประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.45) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.52) 
  หองบันทึกเสียงและหองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศนมีความคิดเห็นเทากัน 

(µ = 4.27) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.64) 
  หองการเรียนรูดวยตนเองและหองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณามีความคิดเห็นเทากัน 

(µ = 4.18) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.60) 
  พื้นที่สําหรับจัดแสดงนิทรรศการ (µ = 3.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.60) 
  หองตัดตอภาพยนตร (µ = 3.73) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.90) 
  หองสําหรับชมภาพยนตรและหองบรรยายมีความคิดเห็นเทากัน (µ = 3.64) หองสําหรับชม

ภาพยนตรมีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.80) และหองบรรยายมีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.50) 

  หองตัดตอรายการโทรทัศน (µ = 3.55) มีความเห็นสอดคลองกันมาก (σ = 1.03) 
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ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
10. บุคลากร 

เจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควร
ประกอบดวยตําแหนงดังน้ี 

   

10.1 ผูอํานวยการศูนย 4.55 0.52 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.2 ผูชวยผูอํานวยการศูนย 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.3 วิศวกรประจําอาคาร 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.4 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.5 นักวิชาการคอมพิวเตอร 4.09 0.70 เห็นดวยมาก 
10.6 นักประชาสัมพันธ 3.82 0.75 เห็นดวยมาก 
10.7 นักวิชาการเงินและบัญชี 3.82 0.60 เห็นดวยมาก 
10.8 นักวิชาการพัสดุ 4.18 0.87 เห็นดวยมาก 
10.9 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 3.82 0.60 เห็นดวยมาก 
10.10 เจาหนาท่ีธุรการ 3.91 0.94 เห็นดวยมาก 
10.11 ชางเทคนิค 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.12 ชางศิลป 4.18 0.60 เห็นดวยมาก 
10.13 นักการภารโรง 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 
4.26 

1.22 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 11 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานบุคลากรประจําศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.26 เม่ือ
พิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดดังน้ี 
ตําแหนงวิศวกรประจําอาคารและชางเทคนิค ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.82) มีความเห็น

สอดคลองกันสูง (σ = 0.40) 
ตําแหนงนักวิชาการโสตทัศนศึกษาและผูชวยผูอํานวยการศูนยมีความคิดเห็นเทากัน 

(µ = 4.73) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.46) 
ตําแหนงผูอํานวยการศูนย (µ = 4.55) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.52) 
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เห็นดวยมากดังนี้   
ตําแหนงนักวิชาการพัสดุและชางศิลปความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.18) ตําแหนงนักวิชาการพัสดุมี

ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.87)และตําแหนงชางศิลปมีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.60) 
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร (µ = 4.09) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.70) 
ตําแหนงเจาหนาท่ีธุรการและตําแหนงนักการภารโรง ความคิดเห็นเทากัน(µ = 3.91) ตําแหนง

เจาหนาที่ธุรการมีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.94) และตําแหนงนักการภารโรงมีความเห็น
สอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.22) 

ตําแหนงนักประชาสัมพันธ ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชีและตําแหนงเจาหนาที่บริหารงาน
ท่ัวไป ความคิดเห็นเทากัน (µ = 3.82) ตําแหนงนักประชาสัมพันธมีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.75) เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไปความคิดเห็นเทากัน มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.60) 
 
ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ  
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ ผูบริหารศูนยควรกําหนดคุณสมบัติ    
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
11. ผูบริหารของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 

   

11.1 มีคุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสุด 
11.2 มีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 4.64 0.67 เห็นดวยมากท่ีสุด 
11.3 มีประสบการณในการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษา 5.00 0.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
11.4 มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆ 4.82 0.40 เห็นดวยมากท่ีสุด 
11.5 มีลักษณะความเปนผูนํา 

คาเฉล่ียรวม 
4.82 
4.80 

0.40 
- 

เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 12 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเก่ียวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมากท่ีสุด ในการกําหนดคุณสมบัติ
ผูบริหารศูนยฯ โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.80 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด มีประสบการณในการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษา(µ = 5.00) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.00), มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆและมีลักษณะความ
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เปนผูนํา มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.40), มีคุณวุฒิทาง
เทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา (µ = 4.73) มีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.46) และมีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล (µ = 4.64) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง(σ = 0.67)    
 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯเจาหนาท่ีศูนยควรกําหนด  
     คุณสมบัติ     
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
12. เจาหนาท่ีประจําศูนยศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตร และ ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรกําหนดคุณสมบัติดังนี ้

   

12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับตําแหนงงาน 4.36 0.67 เห็นดวยมากท่ีสุด 
12.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงาน 4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสุด 
12.3 มีความรูความสามารถ ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ 

คาเฉล่ียรวม 
4.82 
4.69 

0.60 
- 

เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

  
 จากตาราง 13 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารท่ัวไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด ในการกําหนดคุณสมบัติ
บุคลากรประจําศูนยฯ โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.69 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 

เห็นดวยมากท่ีสุดจบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงาน (µ = 4.91) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.30), มีความรูความสามารถ ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ (µ = 4.82) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.60)และจบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับตําแหนงงาน 
(µ = 4.36) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.67)     
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ตาราง 14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
13. วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตร และ ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรจัดดังนี้ 

   

13.1 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน,
กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, ดอลล่ี เปนตน 

 
4.91 

 
0.30 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.2 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลอง
ถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชใน
การถายภาพเปนตน 

 
 
4.91 

 
 
0.30 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.3 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน  เชน 
กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน,  ดอลลี่, ฉาก เปน
ตน 

 
 
4.91 

 
 
0.30 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.4 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เคร่ือง
มิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน 

 
4.82 

 
0.40 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.5 มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตสื่อ เชน เครื่องตัดสติ๊กเกอร,
เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร,กลองถายรูป,กลองถายวิดีโอ เปนตน 

 
4.82 

 
0.40 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.6 มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร,เครื่องแฟกซ,
กระดาษปริ้น เปนตน 

 
4.73 

 
0.46 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.7 มีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่งอขยายเสียง เปนตน 

 
4.82 

 
0.60 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.8 มีครุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร,ทีวี,ดีวีดี เปนตน 4.91 0.30 เห็นดวยมากท่ีสุด 
13.9 มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละช้ินเพ่ือทราบอายุการใช

งาน 
 
4.91 

 
0.30 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.10 มีสื่ อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน  แผนดี วีดี
ภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 
คาเฉล่ียรวม 

 
4.64 
4.83 

 
0.50 

- 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 14 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารท่ัวไปดานวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  
µ = 4.83 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
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  เห็นดวยมากที่สุด ดังนี ้
  มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน,กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร,  

ดอลลี่ เปนตน, มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลองถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, 
เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชในการถายภาพเปนตน, มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชา
โทรทัศน เชน กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน,  ดอลลี่, ฉาก เปนตน, มีครุภัณฑสําหรับ
บริการเชน คอมพิวเตอร,ทีวี,ดีวีดี เปนตนและ มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพื่อทราบอายุ
การใชงาน ความคิดเห็นเทากัน (μ = 4.91) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.30)   
   มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เคร่ืองมิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, 
คอมพิวเตอร เปนตน, มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ เชน เครื่องตัดสติ๊กเกอร,เคร่ืองพิมพ, 
คอมพิวเตอร,กลองถายรูป,กลองถายวิดีโอ เปนตนและมีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน 
เครื่องฉายโปรเจคเตอร, เคร่ืองฉายทึบแสง, เคร่ืองขยายเสียง เปนตน ความคิดเห็นเทากัน (μ = 4.91) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.30)   
   มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร,เครื่องแฟกซ,กระดาษปริ้น เปนตน(μ = 4.73) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.46)   
   มีสื่อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน แผนดีวีดีภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, 
เทปวิดีโอ เปนตน(μ = 4.64) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.50)   
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ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริการของศูนยฯ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
 การบริการ    
14. ทานคิดวาการบริการของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

   

14.1 ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน 

 
4.80 

 
0.42 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

14.2 ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

 
4.00 

 
0.66 

 
เห็นดวยมาก 

14.3 ควรใหบริการบุคคลภายนอก 3.70 0.67 เห็นดวยมาก 
14.4 ควรจัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายให

ผูใชบริการไดทราบ 
 
4.80 

 
0.42 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

14.5 จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเน่ือง 5.00 0.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
14.6 สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนประจํา 5.00 0.00 เห็นดวยมากท่ีสุด 
14.7 เปดบริการในวันเวลาราชการ 

คาเฉล่ียรวม 
4.40 
4.52 

0.84 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 

 จากตาราง 15 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริการของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย µ = 4.52เม่ือพิจารณาจากรายขอ มี
ระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุด ดังนี้ 
จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเนื่องและสํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการ 

เปนประจํา ความคิดเห็นเทากัน (µ = 5.00) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.00)   
 ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนและควรจัดวาง
กฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายใหผูใชบริการไดทราบ ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.80) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.42) 
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เห็นดวยมากดังนี้ 
 เปดบริการในวันเวลาราชการ (µ = 4.40) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.84) 
ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 4.00) มีความเห็น

สอดคลองกันสูง(σ = 0.66) 
ควรใหบริการบุคคลภายนอก (µ = 3.70) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.67) 

ตาราง 16 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ               
พัฒนาระบบเกี่ยวกับงบประมาณของศูนยฯ                          

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
 งบประมาณ    
15. ทานคิดวางบประมาณของ ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรไดรับจัดสรรดังนี ้

   

15.1 ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากงบแผนดิน 4.64 0.50 เห็นดวยมากท่ีสุด 
15.2 ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน 
 
4.73 

 
0.46 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

15.3 ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆ จากการใหบริการ 4.73 0.46 เห็นดวยมากท่ีสุด 
15.4 ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ 

คาเฉล่ียรวม 
4.82 
4.73 

0.40 
- 

เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 16 ผูบริหารมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับ
งบประมาณของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.73 เม่ือพิจารณาจากราย
ขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุด งบประมาณของศูนยฯ ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการ
ใหบริการ (µ = 4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.40), ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากคณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอ่ืนๆ จากการใหบริการ ความคิดเห็น
เทากัน (µ = 4.73) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.46)และไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากงบ
แผนดิน (µ = 4.64) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.50) 
 ผูบริหารมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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เก่ียวกับการบริหารท่ัวไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณ ในระดับ
เห็นดวยมาก (µ = 4.48 ) โดยจําแนกออกมาดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุดจํานวน 58 ราย
การ,ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากจํานวน 39 รายการและผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลาง
จํานวน 1 รายการ  
 1.3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  ขอเสนอแนะของผูบริหารเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรสรุปไดดังนี้ 
   1.3.1  ควรพัฒนาศูนยใหมีการบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
   1.3.2  ควรมีการจัดตั้งโครงสรางของศูนยใหมีความชัดเจนขึ้น 
   1.3.3  ศูนยควรอยูภายใตการดูแลของคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีคณบดีเปนผูกํากับดูและและผูอํานวยการศูนยดูแลการทําภารกิจของศูนย 
   1.3.4  ศูนยควรไดรับการจัดสรรงบประมาณจากงบคลังของมหาวิทยาลัยและ
งบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 100

2. ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามกลุมอาจารยคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2.1  ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นความสําคัญของการพัฒนา   
     ระบบเกี่ยวกับความตองการใหศูนยฯ เปนศูนยกลางในการผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการ   
     สื่อการสอนตาง ๆ สําหรับใชประกอบการสอนของทานมากนอยเพียงใด 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
1. ทานตองการใหศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร

ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปน
ศูนยกลางในการผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการ
ส่ือการสอนตาง ๆ สําหรับใชประกอบการสอนของทาน
มากนอยเพียงใด  

 
 
 
 
4.83 

 
 
 
 
0.46 

 
 
 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

  
 จากตาราง 17 อาจารยมีความคิดเห็นความตองการใหศูนยฯ เปนศูนยกลางในการผลิต จัดหา 
รวบรวม ตลอดจนใหบริการส่ือการสอนตาง ๆ สําหรับใชประกอบการสอนในระดับเห็นดวยมากที่สุด  
(µ = 4.83) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.46) 
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ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นความสําคัญของการพัฒนา  
     ระบบเกี่ยวกับความตองการใหศูนยฯ ควรจัดการบริการแกอาจารย – นักศึกษา ในดานตางๆ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
2. ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรจัดการ
บริการแกอาจารย – นักศึกษา ในดานตางๆ ดังนี้  

   

2.1 จัดหาอุปกรณการสอนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใชประกอบการเรียน
การสอนอยางครบครัน 

 
4.79 

 
0.59 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.2 มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชวยผลิตวัสดุ อุปกรณตามท่ี
อาจารยตองการ 

 
4.79 

 
0.59 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.3 มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษาใหความชวยเหลือในการใช
โสตทัศนูปกรณแกอาจารย 

 
4.72 

 
0.64 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

2.4 จัดหาวัสดุตางๆและเตรียมสถานท่ีไวเพ่ือการเรียนการสอน 4.66 0.76 เห็นดวยมากท่ีสุด 
2.5 ใหคําแนะนําเปนรายบุคคลหรือกลุมยอยแก นักศึกษาและ

อาจารย ท่ีสนใจเกี่ยวกับการผลิตหรือใชโสตทัศนูปกรณ 
 
4.41 

 
0.62 

 
เห็นดวยมาก 

2.6 ใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชหรือการเลือกวัสดุ
อุปกรณใหตรงกับความตองการและความเหมาะสมกับวิชาท่ี
สอน 

 
 
4.34 

 
 
0.67 

 
 
เห็นดวยมาก 

2.7 มีรายชื่อแหลงสื่อการศึกษาจากภายนอกไวพิจารณา โดยทาง
ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอรเปนผูติดตอประสานงานให 

 
4.21 

 
0.81 

 
เห็นดวยมาก 

2.8 บริการฉายวิดีทัศนเพ่ือการศึกษาและบันเทิงในเวลาพัก 3.76 0.91 เห็นดวยมาก 
2.9 อนุญาตใหนักศึกษาเขามาศึกษาคนควาตามวิชาท่ีสนใจจาก

โสตทัศนูปกรณนอกเวลาเรียน 
คาเฉล่ียรวม 

 
4.03 
4.41 

 
0.82 
- 

 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 18 อาจารยมีความคิดเห็นความตองการใหศูนยฯ ความตองการใหศูนยฯ ควร
จัดการบริการแกอาจารย – นักศึกษา ในดานตางๆ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย  
µ = 4.41 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
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 เห็นดวยมากที่สุด ดังนี้ 
 จัดหาอุปกรณการสอนที่มีประสิทธิภาพเพื่อใชประกอบการเรียนการสอนอยางครบครันและมี
นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชวยผลิตวัสดุ อุปกรณตามท่ีอาจารยตองการ (µ = 4.79) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.59) 
 มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษาใหความชวยเหลือในการใชโสตทัศนูปกรณแกอาจารย (µ = 4.72) 
มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.64) 
 จัดหาวัสดุตางๆและเตรียมสถานท่ีไวเพื่อการเรียนการสอน (µ = 4.66) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.76) 
 เห็นดวยมากดังนี้ 
 ใหคําแนะนําเปนรายบุคคลหรือกลุมยอยแก นักศึกษาและอาจารย ที่สนใจเก่ียวกับการผลิต
หรือใชโสตทัศนูปกรณ (µ = 4.41) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.62) 
 ใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการใชหรือการเลือกวัสดุอุปกรณใหตรงกับความ
ตองการและความเหมาะสมกับวิชาที่สอน (µ = 4.34) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.67) 
 มีรายชื่อแหลงสื่อการศึกษาจากภายนอกไวพิจารณา โดยทางศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอรเปน
ผูติดตอประสานงานให (µ = 4.21) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.81) 
 อนุญาตใหนักศึกษาเขามาศึกษาคนควาตามวิชาที่สนใจจากโสตทัศนูปกรณนอกเวลาเรียน 
(µ = 4.03) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.82) 
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ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นความสําคัญของการพัฒนา     
ระบบเกี่ยวกับความตองการในการจัดพื้นท่ีของศูนยฯ เพื่อใหมีความพรอมในการจัดการเรียนการ
สอนและการใหบริการ 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
3. ในการจัดพื้นท่ีของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรม 
ศาสตร เพ่ือใหมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอน
และการใหบริการควรแบงพื้นท่ีเปนสวนตาง ๆ ดังนี ้

   

3.1 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน 4.79 0.41 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.2 สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร 4.76 0.43 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.3 สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง 4.69 0.47 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.4 หองตัดตอภาพยนตร 4.69 0.47 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.5 หองตัดตอรายการโทรทัศน 4.69 0.47 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.6 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ 4.48 0.73 เห็นดวยมาก 
3.7 หองลางฟลมภาพยนตร 3.97 1.01 เห็นดวยมาก 
3.8 หองลางฟลมภาพถาย 3.90 0.93 เห็นดวยมาก 
3.9 หองจัดรายการวิทยุ 3.90 0.93 เห็นดวยมาก 
3.10 หองบันทึกเสียง 4.41 0.50 เห็นดวยมาก 
3.11 หองตัดตอเสียง 4.62 0.72 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.12 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร 4.55 0.57 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.13 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน 4.41 0.50 เห็นดวยมาก 
3.14 หองการเรียนรูดวยตนเอง 4.10 0.93 เห็นดวยมาก 
3.15 หองปฏิบัติการการบริหารการส่ือสาร 4.28 0.84 เห็นดวยมาก 
3.16 หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา 4.48 0.73 เห็นดวยมาก 
3.17 หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ 4.48 0.73 เห็นดวยมาก 
3.18 หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ 4.62 0.72 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.19 หองบรรยาย 4.10 0.72 เห็นดวยมาก 
3.20 หองสําหรับชมภาพยนตร 3.69 0.85 เห็นดวยมาก 
3.21 หองบริการสื่อการเรียนการสอน 4.72 0.70 เห็นดวยมากท่ีสุด 
3.22 หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 4.62 0.72 เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตาราง 19 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
3.23 พ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ 4.14 0.58 เห็นดวยมาก 
3.24 พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา 

คาเฉล่ียรวม 

3.83 
4.37 

0.84 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 19 อาจารยมีความคิดเห็นความตองการในการจัดพื้นที่ของศูนยฯ เพื่อใหมีความ
พรอมในการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการควรแบงพื้นที่เปนสวนตางๆ โดยรวมอยูในระดับ 
เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.37 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 

 เห็นดวยมากที่สุด ดังนี้ 
 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน (µ = 4.71) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.41) 

สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร (µ = 4.76) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.43) 
 สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง หองตัดตอภาพยนตรและหองตัดตอรายการโทรทัศน ความคิดเห็น

เทากัน (µ = 4.69) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.47) 
 หองตัดตอเสียง หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพและหองคอมพิวเตอรสําหรับ

การคนควา มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.62) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.72) 
 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร (µ = 4.55) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.57) 
 เห็นดวยมากที่สุดตามลําดับดังน้ี 
 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณาและหองปฏิบัติการกลุมวิชา

ประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.48) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.73) 
 หองบันทึกเสียงและหองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน มีความคิดเห็นเทากัน 

(µ = 4.41) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.50) 
 หองปฏิบัติการการบริหารการส่ือสาร (µ = 4.28) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.84) 
 พื้นท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ (µ = 4.14) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.58) 
 หองบรรยาย (µ = 4.10) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72) 
 หองลางฟลมภาพยนตร (µ = 3.97) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.01) 
 หองลางฟลมภาพถายและหองจัดรายการวิทยุ (µ = 3.90) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.93)  
 พื้นท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา (µ = 3.83) มีความเห็นสอดคลองกันมาก (σ = 0.58) 
 หองสําหรับชมภาพยนตร (µ = 3.69) มีความเห็นสอดคลองกันมาก (σ = 0.85) 
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ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นความสําคัญของการพัฒนา  

ระบบเกี่ยวกับความตองการวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
4. วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตรและสื่ อสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรจัดดังนี้ 

   

4.1 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน, 
กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, ดอลล่ี เปนตน 

 
4.76 

 
0.43 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.2 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลอง
ถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชใน
การถายภาพเปนตน 

 
 
4.76 

 
 
0.43 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.3 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน 
กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน, ดอลลี่, ฉาก  
เปนตน 

 
 
4.79 

 
 
0.41 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.4 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เครื่อง
มิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน 

 
4.79 

 
0.41 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.5 มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตสื่อ เชน เครื่องตัดสติ๊กเกอร, 
เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร, กลองถายรูป, กลองถายวิดีโอ  
เปนตน 

 
 
4.79 

 
 
0.41 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.6 มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร, เครื่องแฟกซ, 
กระดาษปริ้น เปนตน 

 
4.55 

 
0.68 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.7 มีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่องขยายเสียง เปนตน 

 
4.79 

 
0.41 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

4.8 มีครุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร, ทีวี, ดีวีดี เปนตน 4.48 0.57 เห็นดวยมาก 
4.9 มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพ่ือทราบอายุการใช

งาน 

 
4.48 

 
0.57 

 
เห็นดวยมาก 

4.10 มีสื่ อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน  แผนดี วีดี
ภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 
คาเฉล่ียรวม 

 
4.47 
4.66 

 
0.55 

- 

 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมากท่ีสุด 
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 จากตาราง 20 อาจารยมีความคิดเห็นความตองการวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ โดยรวมอยูใน
ระดับ เห็นดวยมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.66 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดดังน้ี 
มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, 

เครน, ดอลลี่, ฉาก เปนตน, มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เครื่องมิกเซอร, เครื่อง
อัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน, มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ เชน เครื่องตัดสติ๊กเกอร, เคร่ืองพิมพ, 
คอมพิวเตอร, กลองถายรูป, กลองถายวิดีโอ เปนตนและมีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน 
เชน เครื่องฉายโปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่องขยายเสียง เปนตน ความคิดเห็นเทากัน  
(µ = 4.79) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.41)   

มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน, กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, 
ดอลลี่ เปนตนและมีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลองถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, 
เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชในการถายภาพเปนตน ความคิดเห็นเทากัน  
(µ = 4.76) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.43)   

มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร, เครื่องแฟกซ, กระดาษปริ้น เปนตน  
(µ = 4.55) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.68)   

เห็นดวยมากดังนี้ 
มีครุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร, ทีวี, ดีวีดี เปนตนและมีใบทะเบียนและประวัติ

ครุภัณฑแตละชิ้นเพื่อทราบอายุการใชงาน ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.48) มีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.57)   

มีสื่อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน แผนดีวีดีภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, 
เทปวิดีโอ เปนตน (µ = 4.47) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.55)   
  
  อาจารยคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน โดยรวมมีความคิดเห็นความตองการการบริการ
ดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรอยูในระดับเห็นดวยมาก (µ = 4.47 ) โดยจําแนกออกมาดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุดจํานวน 15 รายการและผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากจํานวน 
22 รายการ  
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2.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 ขอเสนอแนะของอาจารยเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรสรุปไดดังน้ี 
   2.3.1 ควรมีการจัดโครงสรางงานของศูนยฯใหมีความชัดเจนและกําหนดบทบาท
หนาท่ีของศูนยฯใหชัดเจนมากขึ้น 
   2.3.2 ควรมีการพัฒนาระบบงานของศูนยฯในทุกๆดานเชน โครงสราง วัสดุ
อุปกรณ บุคลากรที่ปฎิบัติงานภายในศูนย  
   2.3.4 ควรจัดทําคูมือการใชงานครุภัณฑแตละประเภทเพื่อใหอาจารยและ
นักศึกษาเขาใจในการทํางานมากขึ้น 
   2.3.5  ภายในศูนยฯควรมีระบบอินทราเน็ตเพื่อใชในการติดตอส่ือสารระหวาง
เจาหนาท่ีและผูขอใชบริการเชน การยืมคืนอุปกรณ การขอใชหองปฎิบัติการ 
   2.3.6 การจัดสรรวัสดุ ครุภัณฑ แตละสาขาวิชาของคณะภายในศูนยฯควรมีความ
เทาเทียมกันและนักศึกษาแตละสาขาสามารถใชอุปกรณและหองปฎิบัติการรวมกันได 
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3.ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามกลุมบุคลากร งานปฏิบัติการเทคโนโลยี อาคาร
ปฏิบัติการส่ือสารมวลชน (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

3.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร 
เกี่ยวกับการบริหารท่ัวไป  อาคารสถานท่ี บุคลากร วสัดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณ 
  
ตาราง 21 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ

พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานนโยบายการดําเนินงาน 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
1. ทานคิดวานโยบายการดําเนินงาน ควรเปนดังนี้    
1.1 ใหบริการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและอาจารยในสังกัด

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
3.89 

 
0.92 

 
เห็นดวยมาก 

1.2 ใหบริการนักศึกษาและอาจารยในสังกัดคณะวารสาสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน 

 
4.78 

 
0.44 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

1.3 ใหบริการกับหนวยงานอื่นท้ังภาครัฐและเอกชน 
คาเฉล่ียรวม 

3.56 
4.07 

1.01 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 21 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานนโยบายการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย µ = 4.07 
เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 
 เห็นดวยมากที่สุดใหบริการนักศึกษาและอาจารยในสังกัดคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน (µ = 4.78) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.44) 
 เ ห็นด วยมากกับการ ใหบ ริการ นักศึ กษาในมหาวิทยาลั ยและอาจารย ใน สั งกั ด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 3.89) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.92) 
 เห็นดวยมากกับการใหบริการกับหนวยงานอื่นท้ังภาครัฐและเอกชน (µ = 3.56) มีความเห็น
สอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.01) 
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ตาราง 22 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของศูนยฯ  

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
2. ทานคิดวาการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรมีวัตถุประสงคอยางไร 

   

2.1 ผลิต จัดหา และซอมแซมสื่อการเรียนการสอน 4.11 0.92 เห็นดวยมาก 
2.2 เปนศูนยกลางในการบริการสื่อการสอน 4.00 1.32 เห็นดวยมาก 
2.3 เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง 4.11 1.05 เห็นดวยมาก 
2.4 เปนศูนยกลางในการเรียนการสอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสุด 
2.5 เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 4.00 1.11 เห็นดวยมาก 
2.6 เปนแหลงกลางในการผลิตสื่อการเรียนรูของอาจารยผูสอน 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 
4.14 

1.26 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 22 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารท่ัวไปดานนโยบายการดําเนินงานของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย  
µ = 4.14 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดที่ศูนยฯ เปนศูนยกลางในการเรียนการสอนวชิาทางดานสื่อสารมวลชน 
(µ = 4.82) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.40) 

 เห็นดวยมากที่ศูนยฯ ผลิต จัดหา และซอมแซมสื่อการเรียนการสอน (µ = 4.11) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.92),เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันปาน
กลาง (σ = 1.32)และเปนแหลงกลางในการผลิตสื่อการเรียนรูของอาจารยผูสอน (µ = 4.11) มี
ความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.26)   
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ตาราง 23 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานโครงสรางการดําเนินงานของศูนยฯ  

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลงผล 
3. โครงสรางการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรเปนแบบใด 

   

3.1 ข้ึนตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  3.33 1.32 เห็นดวยปานกลาง 
3.2 ข้ึนตรงตอผูอํานวยการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 

คาเฉล่ียรวม 
4.33 
3.83 

0.70 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 23 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารท่ัวไปดานโครงสรางการดําเนินงานของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย 
µ = 3.83 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
 เห็นดวยมากที่ศูนยฯขึ้นตรงตอผูอํานวยการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร(µ = 4.33) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.68) และเห็นดวยปานกลางขึ้นตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน (µ = 3.33) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.33)  
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ตาราง 24 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของศูนยฯ  

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
4. การดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรม 
ศาสตร ควรจัดแบงเปนฝายตาง ๆ ดังนี ้

   

4.1 ฝายธุรการ 4.33 0.86 เห็นดวยมาก 
4.2 ฝายผลิตสื่อการสอน 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
4.3 ฝายบริการการเรียนการสอน 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
4.4 ฝายเทคนิค 4.78 0.44 เห็นดวยมากท่ีสุด 
4.5 ฝายจัดรายการวิทยุ 

คาเฉล่ียรวม 
4.78 
4.55 

0.44 
- 

เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 24 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารท่ัวไปดานการดําเนินงานของศูนยฯ ในการจัดแบงเปนฝายตางๆ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.55 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดที่ศูนยฯแบงเปนฝายจัดรายการวิทยุและฝายเทคนคิ มีความเห็นเทากัน  
(µ = 4.78) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.44)  

เห็นดวยมาก ฝายฝายผลติส่ือการสอนและฝายบริการการเรียนการสอน มีความเห็นเทากัน  
(µ = 4.44) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72) และฝายธุรการ (µ = 4.33) มีความเห็นสอดคลอง
กันสูง (σ = 0.86) 
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ตาราง 25 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยฯ 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
5. การดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น

เ ต อ ร  คณะ ว า ร ส า ร ศ า สต ร แ ล ะ ส่ื อ ส า รม ว ลชน 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังนี ้

   

5.1 งานสารบรรณ 4.11 0.92 เห็นดวยมาก 
5.2 งานการเงิน บัญชีและพัสดุ 4.22 0.92 เห็นดวยมาก 
5.3 งานประชาสัมพันธ 4.22 0.92 เห็นดวยมาก 
5.4 งานบุคลากร 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 
4.16 

1.05 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

  
 จากตาราง 25 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารท่ัวไปดานการดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย µ = 4.55 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีการดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยฯควรแบงเปน งานประชาสัมพันธและงาน
การเงิน บัญชีและพัสดุ ความเห็นเทากัน (µ = 4.22) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.92), งานสาร
บรรณและงานบุคลากร มีความเห็นเทากัน (µ = 4.11)  มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง(σ = 1.05) 
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ตาราง 26 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายผลิตส่ือการสอนของศูนยฯ 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
6. การดําเนินงานของฝายผลิตส่ือการสอนของศูนยมีเดีย  เท

รนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังนี้    

   

6.1 งานกราฟกและสิ่งพิมพ 4.78 0.44 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
6.2 งานภาพยนตรและภาพถาย 4.78 0.44 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
6.3 งานวิทยุและโทรทัศน 4.78 0.44 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
6.4 งานมัลติมีเดีย 

คาเฉล่ียรวม 
4.78 
4.78 

0.44 
- 

เห็นดวยมากท่ีสดุ 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 26 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายผลิตสื่อการสอนของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.78เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 

เห็นดวยมากที่สุดท่ีการดําเนินงานของฝายผลิตสื่อการสอนของศูนยฯควรแบงเปน งานกราฟก
และส่ิงพิมพ, งานภาพยนตรและภาพถาย, งานวิทยุและโทรทัศนและงานมัลติมีเดีย ความคิดเห็นเทากัน
(µ = 4.78)  มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.44) 
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ตาราง 27 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ
พัฒนาระบบเก่ียวกับการบริหารท่ัวไปดานการดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของ
ศูนยฯ 

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
7. การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนย

มีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสาร 
มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

   

7.1 งานบริการสื่อโสตทัศน 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.2 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย 4.44 0.82 เห็นดวยมาก 
7.3 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน 4.67 0.70 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
7.4 งานบริการสื่อการเรียนรูดวยตนเอง 4.44 0.82 เห็นดวยมาก 
7.5 งานเผยแพรประชาสัมพันธ 4.00 0.70 เห็นดวยมาก 
7.6 งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 
4.38 

0.66 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 27 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็น
ดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.38 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
  

เห็นดวยมากที่สุดที่การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยฯแบงเปนงาน
บริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน (µ = 4.67) มีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.70) และงานบริการสื่อโสตทัศน (µ = 4.56) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72)  

เห็นดวยมากที่การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยฯแบงเปนงานงาน
บริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถายและงานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.44) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.82) 

 
 
 
 
 

 



 115

ตาราง 28 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
8. การดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น

เ ต อ ร  คณะ ว า ร ส า ร ศ า สต ร แ ล ะ ส่ื อ ส า รม ว ลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังนี้ 

   

8.1 งานติดตั้ง ตรวจซอมและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ 4.44 0.82 เห็นดวยมาก 
8.2 งานสรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 

คาเฉล่ียรวม 
3.78 
4.11 

1.48 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 28 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานการดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมี
คาเฉลี่ย µ = 4.11 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
 เห็นดวยมากท่ีการดําเนินงานของฝายเทคนิคควรแบงเปน งานติดตั้ง ตรวจซอมและบํารุงรักษา
โสตทัศนูปกรณ (µ = 4.44) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.82) และงานสรางอุปกรณ
อิเล็คทรอนิกส (µ = 3.78) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.48)    
 
ตาราง 29 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
9. อาคารสถานที่ 

หองตางๆภายในศูนยมี เดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร  คณะ
วารสารศาสตร และ ส่ือสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรเปนดังนี้ 

   

9.1 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน 4.56 1.01 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
9.2 สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร 4.11 1.53 เห็นดวยมาก 
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ตาราง 29 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
9.3 สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง 4.67 0.70 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
9.4 หองตัดตอภาพยนตร 4.67 0.70 เห็นดวยมาก 
9.5 หองตัดตอรายการโทรทัศน 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
9.6 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ 4.33 1.11 เห็นดวยมาก 
9.7 หองลางฟลมภาพยนตร 3.44 1.74 เห็นดวยปานกลาง 
9.8 หองลางฟลมภาพถาย 3.78 1.09 เห็นดวยมาก 
9.9 หองจัดรายการวิทยุ 4.67 0.70 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
9.10 หองบันทึกเสียง 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
9.11 หองตัดตอเสียง 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
9.12 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร 4.33 1.11 เห็นดวยมาก 
9.13 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน 4.33 1.11 เห็นดวยมาก 
9.14 หองการเรียนรูดวยตนเอง 4.00 1.32 เห็นดวยมาก 
9.15 หองสําหรับชมภาพยนตร 4.22 0.97 เห็นดวยมาก 
9.16 หองปฏิบัติการการบริหารการส่ือสาร 3.78 1.09 เห็นดวยมาก 
9.17 หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา 4.00 1.00 เห็นดวยมาก 
9.18 หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ 4.22 0.97 เห็นดวยมาก 
9.19 หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ 4.56 0.75 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
9.20 หองบรรยาย 3.78 0.83 เห็นดวยมาก 
9.21 หองบริการสื่อการเรียนการสอน 4.11 0.60 เห็นดวยมาก 
9.22 หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 4.22 0.97 เห็นดวยมาก 
9.23 พ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ 4.11 1.05 เห็นดวยมาก 
9.24 พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา 

คาเฉล่ียรวม 
3.44 
4.19 

1.01 
- 

เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 29 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานอาคารสถานที่ของศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย µ = 4.19 
เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 

เห็นดวยมากท่ีสุดดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ 
  สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง หองตัดตอภาพยนตรและหองจัดรายการวิทยุ ความคิดเห็นเทากัน  

(µ = 4.67) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.70) 
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  สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน (µ = 4.56) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.01), 
หองตัดตอเสียง (µ = 4.56) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72) และหองปฏิบัติการกลุมวิชา
หนังสือพิมพและสิ่งพิมพ โทรทัศน (µ = 4.56) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.75)  

  เห็นดวยมากดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ 
  หองตัดตอรายการโทรทัศนและหองบันทึกเสียง มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.44) มี

ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72) 
  หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตรและหองเก็บวัสดุอุปกรณ

สําหรับผลิตรายการโทรทัศน มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.33) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง  
(σ = 1.11) 

  หองสําหรับชมภาพยนตร หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธและหองคอมพิวเตอรสําหรับ
การคนควา มีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.22) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.97) 

  สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ =1.11), 
หองบริการส่ือการเรียนการสอน (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ =0.60) และพื้นที่สําหรับ
จัดแสดงนิทรรศการ (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ =1.05) 
   หองการเรียนรูดวยตนเอง (µ = 4.00) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ =1.32) และ
หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ =1.00) 
 หองลางฟลมภาพถายและหองบรรยาย ความคิดเห็นเทากัน (µ = 3.78) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ =0.83) 
  เห็นดวยปานกลางดานอาคารสถานที่ของศูนยฯ  
 หองลางฟลมภาพยนตร (µ = 3.44) มีความเห็นสอดคลองกันต่ํา (σ = 1.78)และพื้นที่
สําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา (µ = 3.44) มีความเห็นสอดคลองปานกลาง (σ =1.01) 
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ตาราง 30 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ  
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
10. บุคลากร 

เจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควร
ประกอบดวยตําแหนงดังน้ี 

   

10.1 ผูอํานวยการศูนย 4.67 0.50 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.2 ผูชวยผูอํานวยการศูนย 4.67 0.50 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.3 วิศวกรประจําอาคาร 4.78 0.41 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.4 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 4.78 0.41 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.5 นักวิชาการคอมพิวเตอร 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.6 นักประชาสัมพันธ 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.7 นักวิชาการเงินและบัญชี 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
10.8 นักวิชาการพัสดุ 4.33 0.70 เห็นดวยมาก 
10.9 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 4.11 0.92 เห็นดวยมาก 
10.10 เจาหนาท่ีธุรการ 4.11 0.92 เห็นดวยมาก 
10.11 ชางเทคนิค 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสดุ 
10.12 ชางศิลป 4.33 0.70 เห็นดวยมาก 
10.13 นักการภารโรง 

คาเฉล่ียรวม 
3.89 
4.12 

1.22 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

  
 จากตาราง 30 บุลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเก่ียวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานบุคลากรประจําศูนยฯโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.12 เม่ือ
พิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุดดังน้ี 
ตําแหนงวิศวกรประจําอาคารและนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.78) มี

ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.41) 
ผูอํานวยการศูนยและผูชวยผูอํานวยการศูนยมีความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.67) มีความเห็น

สอดคลองกันสูง (σ = 0.50) 
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ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ชางเทคนิคและนักประชาสัมพันธ (µ = 4.56) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.72) 

เห็นดวยมากดานบุคลากรประจําศูนยฯ 
ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี  (µ = 4.44) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72)  
นักวิชาการพัสดุและชางศิลป (µ = 4.33) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.70) 
ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไปและเจาหนาท่ีธุรการ ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.11) มี

ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.92) 
นักการภารโรง (µ = 3.89) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.22) 

 
ตาราง 31 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
 พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ    ผูบริหารศูนยฯควรกําหนด 
 คุณสมบัติ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
11. ผูบริหารของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
กําหนดคุณสมบัติดังนี้ 

   

11.1 มีคุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 4.22 1.09 เห็นดวยมาก 
11.2 มีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
11.3 มีประสบการณในการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษา 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
11.4 มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆ 4.78 0.44 เห็นดวยมากท่ีสุด 
11.5 มีลักษณะความเปนผูนํา 

คาเฉล่ียรวม 
4.44 
4.46 

0.72 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

  
 จากตาราง 31 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก ในการกําหนดคุณสมบัติ
ผูบริหารศูนยฯ โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.46 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆ (µ = 4.78) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.44) 

เห็นดวยมาก มีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล มีประสบการณในการ
บริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษา มีลักษณะความเปนผูนํา ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.44) มี
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ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72)และมีคุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูง
กวา (µ = 4.22) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.09) 
 

ตาราง 32 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ    เจาหนาที่ศูนยฯควรกําหนด   
     คุณสมบัติ 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
12. เจาหนาท่ีประจําศูนยศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรม 
ศาสตร ควรกําหนดคุณสมบัติดังนี้ 

   

12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับตําแหนงงาน 3.78 1.09 เห็นดวยมาก 
12.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงาน 4.33 0.86 เห็นดวยมาก 
12.3 มีความรูความสามารถ ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ 

คาเฉล่ียรวม 
4.67 
4.26 

0.50 
- 

เห็นดวยมากท่ีสุด 
เห็นดวยมาก 

  
 จากตาราง 32 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไปดานบุคลากรประจําศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก ในการกําหนดคุณสมบัติ
บุคลากรประจําศูนยฯ โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.26 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังน้ี 

เห็นดวยมากที่สุด มีความรูความสามารถ ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ (µ = 4.67) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.50) 

เห็นดวยมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงาน (µ = 4.33) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง(σ = 0.86)และจบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับตําแหนงงาน 
(µ = 3.78) มีความเห็นสอดคลองปานกลาง (σ = 1.09)     
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ตาราง 33 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปดานวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
13. วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตรและสื่ อสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรจัดดังน้ี 

   

13.1 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน,
กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, ดอลลี่ เปนตน 

 
4.67 

 
0.50 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.2 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลอง
ถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชใน
การถายภาพเปนตน 

 
 
4.44 

 
 
0.72 

 
 
เห็นดวยมาก 

13.3 มีครุ ภัณฑการเ รียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน 
กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน,  ดอลลี่, ฉาก  
เปนตน 

 
 
4.56 

 
 
0.52 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.4 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เครื่อง
มิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน 

 
4.67 

 
0.50 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

13.5 มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตสื่อ เชน เครื่องตัดสติ๊กเกอร,
เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร,กลองถายรูป,กลองถายวิดีโอ เปนตน 

 
4.44 

 
0.72 

 
เห็นดวยมาก 

13.6 มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร,เครื่องแฟกซ,
กระดาษปร้ิน เปนตน 

 
4.44 

 
0.72 

 
เห็นดวยมาก 

13.7 มีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร, เคร่ืองฉายทึบแสง, เคร่ืงอขยายเสียง เปนตน 

 
4.22 

 
0.83 

 
เห็นดวยมาก 

13.8 มีครุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร,ทีวี,ดีวีดี เปนตน 4.22 0.83 เห็นดวยมาก 
13.9 มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพ่ือทราบอายุการใช

งาน 
 
4.33 

 
0.86 

 
เห็นดวยมาก 

13.10 มีสื่ อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน  แผนดี วีดี
ภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 
คาเฉล่ียรวม 

 
4.22 
4.42 

 
0.83 

- 

 
เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 33 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปดานวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.42 เม่ือ
พิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 
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เห็นดวยมากท่ีสุดดานวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ 
มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน,กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร,  

ดอลลี่ เปนตนและมีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เครื่องมิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, 
คอมพิวเตอร เปนตน ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.67) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.50) 

มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, 
เครน, ดอลลี่, ฉาก เปนตน ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.56) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.52) 

เห็นดวยมากท่ีสุดดานวัสดุและครุภัณฑของศูนยฯ 
มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลองถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด 

ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชในการถายภาพเปนตน มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตสื่อ เชน เคร่ืองตัด
สติ๊กเกอร,เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร,กลองถายรูป,กลองถายวิดีโอ เปนตนและมีวัสดุประจําสํานักงาน เชน 
เครื่องถายเอกสาร,เครื่องแฟกซ,กระดาษปริ้น เปนตน ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.44) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง (σ = 0.72) 

มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพื่อทราบอายุการใชงาน (µ = 4.33) มีความเห็น
สอดคลองกันสูง(S.D = 0.86) 

มีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉายโปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, 
เครื่งอขยายเสียง เปนตน มีครุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร,ทีวี,ดีวีดี เปนตนและมีสื่อการสอน
สําหรับใหบริการนักศึกษาเชน แผนดีวีดีภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 
ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.22) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.83) 
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ตาราง 34 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
พัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริการของศูนยฯ  

 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
 การบริการ    
14. ทานคิดวาการบริการของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

   

14.1 ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน 

 
3.11 

 
1.45 

 
เห็นดวยปานกลาง 

14.2 ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

 
3.33 

 
1.25 

 
เห็นดวยปานกลาง 

14.3 ควรใหบริการบุคคลภายนอก 2.89 1.16 เห็นดวยปานกลาง 
14.4 ควรจัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายให

ผูใชบริการไดทราบ 
 
4.56 

 
0.72 

 
เห็นดวยมากท่ีสุด 

14.5 จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเน่ือง 4.44 0.72 เห็นดวยมาก 
14.6 สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนประจํา 4.56 0.72 เห็นดวยมากท่ีสุด 
14.7 เปดบริการในวันเวลาราชการ 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 
3.87 

1.39 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 34 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการ
บริการของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 3.87 เม่ือพิจารณาจากรายขอ 
มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุด ดังนี้ 
ควรจัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายใหผูใชบริการไดทราบและสํารวจปญหา 

และความตองการของผูใชบริการเปนประจํา ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.56) มีความเห็นสอดคลองกันสูง 
(σ = 0.72)   

เห็นดวยมากดานการบริการของศูนยฯ 
จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเนื่อง (µ = 4.44) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.72) 
เปดบริการในวันเวลาราชการ (µ = 4.22) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.39) 
เห็นดวยปานกลาง ดังนี้ 
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ควรใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 3.33) มีความเห็น
สอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.25) 

ควรใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน (µ = 3.11) มี
ความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.45) 

ควรใหบริการบุคคลภายนอก (µ = 2.89) มีความเห็นสอดคลองกันปานกลาง (σ = 1.16) 
 

ตาราง 35 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของความสําคัญของการ 
     พัฒนาระบบเกี่ยวกับงบประมาณของศูนยฯ  
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
 งบประมาณ    
15. ทานคิดวางบประมาณของ ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรไดรับจัดสรรดังนี ้

   

15.1 ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากงบแผนดิน 4.78 0.44 เห็นดวยมากท่ีสุด 
15.2 ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน 
 
4.11 

 
0.92 

 
เห็นดวยมาก 

15.3 ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆ จากการใหบริการ 3.89 0.78 เห็นดวยมาก 
15.4 ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ 

คาเฉล่ียรวม 
4.11 
4.22 

0.78 
- 

เห็นดวยมาก 
เห็นดวยมาก 

 
 จากตาราง 35 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับ
งบประมาณของศูนยฯ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉลี่ย µ = 4.22 เม่ือพิจารณาจากราย
ขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากที่สุด งบประมาณของศูนยฯ ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากงบแผนดิน (µ = 4.78)  
มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.44) 
 เห็นดวยมากงบประมาณของศูนยฯ ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.92),ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกร
ภายนอกจากการใหบริการ (µ = 4.11) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.78)และไดรับเงินสนับสนุน
จากคณะอื่นๆ จากการใหบริการ (µ = 3.89) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.78) 
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 บุคลากรมีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เกี่ยวกับการ
บริหารทั่วไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณ ในระดับเห็นดวยมาก (µ = 
4.28 ) โดยจําแนกออกมาดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดจํานวน 30 รายการ,ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยมากจํานวน 62 รายการและผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลางจํานวน 5 รายการ  
  
 3.2  ความตองการหนาท่ีความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนน่ิง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
ตาราง 36 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความตองการหนาท่ีความรับผิดชอบ งาน 
     ปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน    
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 

1. ทานตองการ ศูนยมีเดยีเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตร
และสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนศูนยกลางใน 
การผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการ    สื่อการสอน
ตางๆสําหรับประกอบการสอนใน คณะฯของทานมากนอย
เพียงใด 4.67 0.50 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

2. 
 

ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการ
กําหนด ภารกิจ ขอบเขตงานภายใตศูนยเอยางชัดเจน 

 
 
4.56 

 
 
0.52 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 

3. 
 

ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการ
กําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริหารอยางชัดเจน 

 
 
4.89 

 
 
0.33 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 

4. 
 

ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการ
กําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริการอยางชัดเจน 

 
 
4.78 

 
 
0.66 

 
 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 
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ตารางที่ 36 (ตอ) 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 

5. 
 

ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดบุคลากร
ใหเหมาะสมกับภาระงาน 4.89 

 
0.33 

 
เห็นดวยมากท่ีสดุ 

6. 
 

ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดสรรวัสดุ
ครุภัณฑประจําศูนยอยางเพียงพอ 

 
 
4.89 

 
0.33 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

7. ศูนยมี เดีย เทรนนิ่ ง เซ็น เตอร  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควรมีนโยบาย 
กระบวนการและวิธีการเก่ียวกับจัดบริการเทคโนโลยีการศึกษา
ท่ีแนนอนโดยมีโครงการระยะสั้นและระยะยาว 

 
 
 
4.44 

 
 
 
0.52 เห็นดวยมาก 

8. 
 

ผูบริหาร อาจารยและผูปฎิบัติงานภายในศูนยฯควรรวมกันวาง
แผนการดําเนินงานพัฒนาส่ือการศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับวิธี
สอนและเนื้อหาตามหลักสูตร 

 
 
4.78 

 
 
0.41 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

9. 
 

ควรมีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรใหทันสมัยอยางตอเน่ือง 

 
 
5.00 

 
 
0.00 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

10. ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรภายในศูนยมีเดยีเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการอบรมเพ่ิมพูนความรูเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธภาพในการทํางาน 

 
 
 
5.00 

 
 
0.00 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

11. ศูนยมี เดีย เทรนนิ่ ง เซ็น เตอร  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควรมีการจัดทําสถิติ 
ขอมูล ประเมินผลและรายงานการปฏิบัตงานของศูนยฯ 4.67 4.89 เห็นดวยมากท่ีสดุ 

 คาเฉล่ียรวม 4.72 - เห็นดวยมากท่ีสดุ 

 
 จากตาราง 36 บุคลากรมีความคิดเห็นของความสําคัญของการพัฒนาระบบเก่ียวกับความ
ตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
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ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย µ = 4.72 เม่ือพิจารณาจากรายขอ มีระดับดังนี้ 

เห็นดวยมากท่ีสุด ดังนี้ 
 ควรมีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศภายในศูนยฯใหทันสมัยอยางตอเนื่องและควรมีการ
สงเสริมใหบุคลากรภายในศูนยฯมีการอบรมเพิ่มพูนความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ความ
คิดเห็นเทากัน (µ = 5.00) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.00) 
 ตองการให ศูนยฯ มีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริหารอยางชัดเจน,ตองการให 
ศูนยฯจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานและตองการให ศูนยฯจัดสรรวัสดุครุภัณฑประจําศูนยอยาง
เพียงพอ ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.89) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.33) 
 ตองการให ศูนยฯมีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริการอยางชัดเจนและผูบริหาร 
อาจารยและผูปฎิบัติงานภายในศูนยฯควรรวมกันวางแผนการดําเนินงานพัฒนาสื่อการศึกษาเพื่อให
สอดคลองกับวิธีสอนและเนื้อหาตามหลักสูตร ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.78) มีความเห็นสอดคลองกัน
สูง (σ = 0.41) 
 ตองการใหศูนยฯ เปนศูนยกลางใน การผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการ    สื่อการสอน
ตางๆสําหรับประกอบการสอนใน คณะฯ (µ = 4.67) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.50) 
 เห็นดวยมากดังนี้  

ศูนยฯมีนโยบาย กระบวนการและวิธีการเกี่ยวกับจัดบริการเทคโนโลยีการศึกษาที่แนนอนโดยมี
โครงการระยะสั้นและระยะยาว (µ = 4.44) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.52) 
 
 3.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
   ขอเสนอแนะของบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรสรุปไดดังน้ี 
    3.3.1 ควรมีการจัดโครงสรางงานของศูนยฯใหมีความชัดเจนและกําหนด
บทบาทหนาท่ีของศูนยฯใหชัดเจนมากขึ้น 
    3.3.2 ควรมีการพัฒนาระบบงานของศูนยฯในทุกๆดานเชน โครงสราง วัสดุ
อุปกรณ บุคลากรที่ปฎิบัติงานภายในศูนยฯ  
    3.3.3 ผูบริหารควรใหความสําคัญกับศูนยฯมากกวานี้ เชน การจัดสรร
งบประมาณ การใหความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอก  
    3.3.4 ศูนยฯควรแยกเปนหนวยงานพิเศษมีกรรมการบริหารงานของศูนยและ
งบประมาณโดยตรงของศูนย 
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    3.3.5 ควรมีการสงเสริมใหสรางเครือขายวิชาการและวิชาชีพ 
    3.3.6 ควรมีการจัดทําเว็ปไซดศูนยฯเพื่อใชในการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
    3.3.7 ควรสงเสริมบุคลากรที่ปฎิบัติงานภายในศูนยฯใหมีการพัฒนาตนเอง
ทางดานทักษะวิชาชีพอยูเสมอ 

 
ตนแบบชิ้นงาน 
 ตนแบบชิ้นงานท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ คือ ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
รายละเอียดแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 รายละเอียดของ ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Trainning Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน โดยแบงเปน นโยบาย จุดมุงหมาย 
โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากรประจําศูนยและการใหบริการ หองตางๆภายในศูนย วัสดุครุภัณฑ
ภายในศูนยและ งบประมาณ  
 ตอนท่ี 2 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 
ตอนที่ 1 

รายระเอยีดรูปแบบระบบงานปฏิบัตกิารเทคโนโลยี ศนูยมีเดยีเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสือ่สารมวลชน 

  
 รูปแบบของระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีรายละเอียดท่ีไดจาก
การศึกษาวิเคราะหแลว กําหนดเปน  นโยบาย จุดมุงหมาย โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากรประจํา
ศูนยและการใหบริการ หองตางๆภายในศูนย  งบประมาณและการจัดการภายในศูนย ดังนี้ 
 
นโยบาย 
 ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มุงใหบริการดานการเรียนการสอนทางสื่อสารมวลชนแกนักศึกษาภายในคณะ
วารสารศาสตรฯรวมท้ังใหบริการส่ือการเรียนการสอนกับคณะอื่นๆและหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและ
เอกชน 
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จุดมุงหมาย 
 1.  เปนศูนยกลางในการเรียนสอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน 
 2.  เปนศูนยกลางในการบริการสื่อการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกคณะและ
หนวยงานอื่นๆ 
 3.  เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
 4.  ผลิต จัดหาและซอมแซมสื่อการเรียนการสอน 
 5.  ใหคําแนะนําและปรึกษาในการใชสื่อ 
 6.  เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือของอาจารยผูสอน 
 7.  เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองของอาจารยและนักศึกษา 
 
โครงสรางการบริหารงาน 
 โครงสรางการบริหารงานของรูปแบบของระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร (Media Trainning Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
อยูภายใตการดําเนินงานของคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนโดยมีคณบดีเปนผูกํากับดูแลและมี
ผูอํานวยการศูนยฯและรองผูอํานวยการศูนยฯเปนผูดําเนินงานประกอบไปดวยฝายตาง ๆ ดังนี้ 
  1.  ฝายธุรการ มีหนาที่ดูแลงบประมาณ บุคลากร อุปกรณและการจัดการบริหารศูนย
แบงออกเปน 4 งาน ไดแก 
   1.1  งานสารบรรณ 
   1.2  งานการเงิน บัญชีและงานพัสดุ 
   1.3  งานประชาสัมพันธ 
   1.4  งานบุคลากร 
  2. ฝายผลิตสื่อการสอน มีหนาท่ีออกแบบผลิตสื่อการสอนและพัฒนาสื่อการสอนตาม
ความตองการของผูใชบริการ แบงออกเปน 4 งาน ไดแก 
   2.1  งานกราฟกและสิ่งพิมพ 
   2.2  งานภาพยนตรและภาพถาย 
   2.3 งานวิทยุและโทรทัศน 
   2.4  งานมัลติมีเดีย 
  3.  ฝายบริการการการเรียนการสอน มีหนาชวยเหลือ บริการงานการเรียนการสอน
ของสาขาวิชาตาง ๆ ภายในคณะ แบงออกเปน 6 งาน ไดแก 
   3.1  งานบริการสื่อโสตทัศน 
   3.2  งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย 
   3.3  งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน 
   3.4  งานบริการสื่อการเรียนรูดวยตนเอง 
   3.5  งานเผยแพรประชาสัมพันธ 
   3.6  งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
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  4. ฝายเทคนิค มีหนาที่ สราง ติดตั้ง ตรวจซอม บํารุงรักษาและใหคําแนนําเก่ียวกับ
งานไฟา อิเล็คทรอนิกส แบงเปน 2 งาน ไดแก  
   4.1 งานสรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 
   4.2 งานติดตั้ง ตรวจซอมและบํารุงรักษา 
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แผนผังโครงสรางศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) 
                              คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
           

            
            
            
            
            
             

ภาพประกอบ 15 แผนผังโครงสรางศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)  
 คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

 
 
 
 
 

คณบดีคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

ผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

ผูชวยผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 

ฝายธุรการ ฝายผลิตส่ือการสอน ฝายบริการการเรียนการสอน ฝายเทคนิค 

-  งานสารบรรณ 
-  งานการเงิน บัญชี 
   และงานพัสดุ 
-  งานบุคลากร 
 

-  งานกราฟกและส่ิงพิมพ 
-  งานภาพยนตรและภาพถาย 
-  งานวิทยุและโทรทัศน 
-  งานมัลติมีเดีย 
 
 

-  งานบริการส่ือโสตทัศน 
-  งานบริการการเรียนการสอน 
   สาขาวิชาภาพยนตรและ  
   ภาพถาย 
-  งานบริการการเรียนการสอน
สาขาวิชาวิทยุและโทรทศัน 

-  งานบริการส่ือการเรียนรูดวย
ตนเอง 

-  งานเผยแพรประชาสัมพันธ 
-  งานออกแบบและพัฒนาระบบ

ี

-  งานสรางอุปกรณ 
   อิเล็คทรอนิกส 
-  งานติดต้ัง ตรวจซอม 
    และบาํรุงรักษา 
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บุคลากรและเจาหนาที่ 
 บุคลากรและเจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีหนาที่และคุณสมบัติดังนี้ 
  1. คณบดีคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน  มีหนาท่ีในการบริหารงานเปนผู
กําหนดนโยบายและใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษากับทุกๆฝาย 
  2. ผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  มีหนาที่ในการ
บริหารงานและควบคุมดูแลบุคลากรและเจาหนาที่ทุกฝาย  โดยเปนผูกําหนดนโยบายรวมกันกับคณบดี
และใหคําปรึกษากับทุกฝาย มีคุณวุติระดับปริญญาโทหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมี
ประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 
  3. ผูชวยผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  มีหนาที่
ในการชวยผูอํานวยการศูนยฯในการบริหารงานและควบคุมดูแลบุคลากรและเจาหนาที่ของศูนยฯและ
งานอื่นๆที่ผูอํานวยการศูนยมอบหมาย มีคุณวุฒิระดับโททางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
  4. ฝายธุรการ 
   4.1 หัวหนาฝายธุรการ มีหนาที่กํากับดูแลงาน งานสารบรรณ งานบัญชี งาน
การเงิน งานพัสดุ งานบุคลากรและงานประชาสัมพันธ มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือสูงกวาตาม
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
   4.2 เจาหนาท่ีธุรการ มีหนาท่ีปฏิบัติงานชวยและสนับสนุนบริหารงานตางๆเชน 
งานบันทึกขอมูล งานสารบรรณ ประสานงานกับหนวยตางๆ ผลิตเอกสารตางๆ ตามภารกิจของ
หนวยงาน มีคุณวุติระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดานพณิชยกรรม 
   4.3 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป มีหนาท่ี ปฏิบัติการเเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
งานทั่วไปของสํานักงานเชน งานธุรการ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานบริหาร
อาคารสถานที่ ศึกษารวบรวมขอมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารงานของสํานักงานในดานตางๆ มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการบริหาร 
   4.4 นักวิชาการการเงินและบัญชี มีหนาที่ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิชาการเงินและ
บัญชีภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน  จัดทําบัญชีรายงานเงินรายจายตามงบประมาณ
ประจําเดือน ดูแลการรับและจายเงิน ตรวจสอบความถูกตองของบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคาร 
บัญชีแยกประเภท มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการเงินและบัญชี 
   4.5 นักวิชาการพัสดุ มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานดานวิชาการพัสดุ ภายใตการ
กํากับ แนะนํา ตรวจสอบ เชน จัดหา จดัซื้อ จัดจาง ตรวจรับ เก็บรักษา รางสัญญาซ้ือ สัญญาจาง ศึกษา
คนควารายละเอียดตางๆ ของพัสดุและจัดทํารายละเอียดบัญชีของพัสดุหรือทะเบียนคุมทรัพยสิน
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เก่ียวกับพัสดุเพื่อสามารถตรวจสอบไดโดยสะดวก มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดาน
กฎหมาย เศรษฐศาสตร สังคมศาสตร พาณิชยศาสตรหรือบริหารธุรกิจ 
   4.6 นักการภารโรง มีหนาที่ดูแลรักษาและทําความสะอาดอาคารและบริเวณรอบๆ
ศูนยฯมีคุณวุฒิระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือสูงกวา 
  5. ฝายผลิตส่ือการสอน 
   5.1 หัวหนาฝายผลิตส่ือการสอน มีหนาท่ีกาํกับดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการผลิตส่ือ
การเรียนการสอนมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   5.2 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานวิชาการโสตทัศน
ศึกษาภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน ออกแบบและผลิตสื่อการสอนรวมท้ังจัดเตรียม จัดหา 
เก็บรักษาวัสดุอุปกรณที่ใชในการผลิตสื่อการเรียนการสอนและจัดรายการวิทยุ มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   5.3 ชางศิลปมีหนาที่ปฏิบัติงานดานชางศิลป ภายใตการกํากับ ตรวจสอบ
ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําและเสนอแนะ เชนผลิตงานกราฟก งานสิ่งพิมพ ปายประกาศ เปนตน มี
คุณวุฒิระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดานศิลปะ 
   5.4 ชางเทคนิคมีหนาที่ปฏิบัติงานทางดาน อิเล็กทรอนิกสภายใตการกํากับ 
ตรวจสอบ ตลอดจนใหคําแนะนํา ปรึกษา เชน ติดตั้งอุปกรณสื่อตางๆรวมท้ังซอมบํารุงรักษา มีคุณวุฒิ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดานอิเล็กทรอนิกส 
  6. ฝายบริการการเรียนการสอน 
   6.1 หัวหนาฝายบริการการเรียนการสอนมีหนาที่กํากับดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
บริการการเรียนการสอนในแตละดาน มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   6.2 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับดานวิชาการโสตทัศน
ศึกษาภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน ออกแบบระบบการเรียนการสอน บริการการเรียนการ
สอน เปนผูชวยในการใชเครื่องมือ อุปกรณ รวมทั้งจัดเตรียม จัดหาและเก็บรักษาวัสดุอุปกรณท่ีใชใน
การเรียนการสอน มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   6.3 นักวิชาการคอมพิวเตอร มีหนาท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับวิทยาการคอมพิวเตอร
ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน ติดตั้งคอมพิวเตอร วางเครือขายระบบอินทราเน็ต อินเตอรเน็ต 
จัดทําเว็ปไซดและใหคําปรึกษาดานคอมพิวเตอร มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเที่ยบเทาทางดาน
คอมพิวเตอร 
   6.4 นักวิชาการศึกษา มีหนาท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานทางดานการศึกษาภายใต
การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ เชน  การวิจัย การจัดการความรู พัฒนาหนังสือหรือส่ือทางการศึกษา มี
คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการศึกษา 
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   6.5 นักประชาสัมพันธ มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานการประชาสัมพันธภายใต
การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ เชน ดําเนินงานประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆทั้งภายในและภายนอก
องคกร จัดทําเอกสารความรูตางๆ มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการประชาสัมพันธ 
  7. ฝายเทคนิค 
   7.1 หัวหนาฝายเทคนิคมีหนาที่กํากับดูแลงานทางดานออกแบบหองเรียน 
หองปฏิบัติการตางๆ  ระบบวิศกรรมตางๆภายในอาคาร มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 
   7.2 วิศวกรมีหนาที่ปฏิบัติเก่ียวกับงานทางดานวิศวกรรม ภายใตการกํากับ 
ตรวจสอบตลอดจนใหคําแนะนํา ปรึกษา ภายในอาคาร เชน ศึกษาขอมูลวิเคราะหทางวิศวกรรมดาน
ตางๆ มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานวิศวกรรมศาสตร 
   7.2 ชางเทคนิคมีหนาที่ปฏิบัติงานทางดานไฟฟา ภายใตการกํากับ ตรวจสอบ 
ตลอดจนใหคําแนะนํา ปรึกษา ภายในอาคาร เชน ซอมบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร เดิน
ระบบไฟภายในอาคาร  มีคุณวุฒิระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดาน ไฟฟา  
 
อาคารสถานที่ 
 ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรับการจัดสรรจากทางมหาวิทยาลัยเปนอาคารรูปทรงสามเหลี่ยม 5 ชั้น 
ควรมีการจัดพื้นท่ีดังนี้ 
  1. อาคารชั้นที่ 1 ประกอบดวย 
   1.1  สตูดิโอสําหรับรายการโทรทัศน 
   1.2  สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร 
   1.3  สตูดิโอสําหรับใชถายภาพน่ิง 
   1.4  หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา 
   1.5  หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ 
   1.6  หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ 
   1.7  หองปฏิบัติการกลุมวิชาบริหารการสื่อสาร 
   1.8  หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับถายทําภาพยนตร 
   1.9  หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับถายทํารายการโทรทัศน 
   1.10 พื้นที่สําหรับทํากิจกรรมสําหรับนักศึกษา 
   1.11 พื้นที่สําหรับจัดนิทรรศการ 
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  2. อาคารชั้นที่ 2 ประกอบดวย 
   2.1  หองลางฟลมภาพยนตรและภาพถาย 
   2.2  หองการเรียนรูดวยตนเองและหองบริการคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 
   2.3  หองสําหรับชมภาพยนตร 
   2.4  หองบรรยาย 
   2.5  หองบริการส่ือการเรียนการสอน 
  3. อาคารชั้นที่ 3 ประกอบดวย 
   3.1 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ 
   3.2  หองตัดตอภาพยนตร 
   3.3  หองตัดตอรายการโทรทัศน 
  4. อาคารชั้นที่ 4 ประกอบดวย 
   4.1 งานธุรการ 
   4.2 งานผลิตส่ือการสอน 
   4.3 งานบริการการเรียนการสอน 
   4.4 งานเทคนิค 
   4.5 หองประชุม 
   4.6 หองผูอํานวยการ 
  5. อาคารชั้นที่ 5 ประกอบดวย 
   5.1  หองจัดรายการวิทยุ 
   5.2  หองบันทึกเสียง 
   5.3  หองตัดตอเสียง 
 
วัสดุครุภัณฑสําหรับการเรียนการสอน 
 วัสดุครุภัณฑสําหรับการเรียนการสอนของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแบงออกเปน 
  1. ประเภทเครื่องมือที่ใชประจําหองบรรยายและหองปฏิบัติการของกลุมสาขาวิชา 
   1.1  เครื่องคอมพิวเตอร 
   1.2  เครื่องฉายภาพสัญญาณคอมพิวเตอรและวิดีโอ (VDO PROJECTER) 
   1.3 เครื่องขยายเสียงพรอมไมโครโฟนและลําโพง 
   1.4 เครื่องเลนดีวีดี 
   1.5 เครื่องฉายภาพสามมิติ( VISUALIZER) 
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   1.6 จอรับภาพ 
   1.7 ปร้ินเตอร 
  2. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนกลุมภาพยนตรและกลุมโทรทัศน 
   2.1  กลองสําหรับถายทําภาพยนตร 
   2.2  กลองสําหรับถายทํารายการโทรทัศน 
   2.3  ชุดไฟสําหรับการถายทํา 
   2.4  เครนสําหรับใชในการถายทํา 
   2.5  ฉากสําเร็จรูปท่ีใชในการถายทํารายการ 
   2.6 ชุดรางดอลลี่ 
   2.7 ชุดอุปกรณที่ใชรวมกับกลองภาพยนตร 
   2.8 ชุดอุปกรณที่ใชรวมกับกลองโทรทัศน 
   2.9 ชุดอุปกรณตัดตอแบบ NONLINEAR 
   2.10 ชุดอุปกรณบันทึกเสียง 
  3. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนของกลุมวิชาวิทยุ 
   3.1 ชุดอุปกรณบันทึกเสียงประจําหอง 
   3.2 หองอุปกรณตัดตอเสียง 
   3.3 ชุดอุปกรณบันทึกเสียงแบบใชภายนอก 
   3.4 ชุดอุปกรณสําหรับใชในการสงกระจายเสียงวิทยุพรอมคลื่นความถี่ 
  4. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนของกลุมวิชาภาพถาย 
   4.1 กลองถายรูปและอุปกรณรวม 
   4.2 ชุดไฟสําหรับใชในสตูดิโอถายภาพและอุปกรณรวม 
   4.3 คอมพิวเตอร 
   4.4 เครื่องอัดขยายภาพ 
   4.5 ฉากสําเร็จรูป 
  5. ประเถทเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับผลิตส่ือการเรียนการสอนและงานประชาสัมพันธ 
   5.1 คอมพิวเตอร 
   5.2 เครื่องสแกนเนอร 
   5.3 เครื่องปริ้นเตอรสี 
   5.4 เครื่องตัดสติ๊กเกอร 
   5.5 เครื่องพิมพปายไวนิล 
   5.6 กลองวิดีโอ 
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   5.7 กลองถายภาพ 
  6. ประเภทเครื่องมือที่ใชสําหรับบริการส่ือการเรียนการสอน 
   6.1 เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับหองบริการคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 
   6.2 โทรทัศนสีและเครื่องเลนดีวีดีพรอมหูฟงสําหรับหองการเรียนรูดวยตนเอง 
   6.3 ชุดโฮมเธียเตอรสําหรับหองสําหรับชมภาพยนตร 
   6.4 เครื่อง SERVER 
  7. วัสดุสําหรับการเรียนการสอน 
   7.1 โปรแกรมสําเร็จรูป 
   7.2 ชุดการสอน 
   7.3 วีซีดีและดีวีดีเก่ียวกับการเรียนการสอน 
   7.4 ตําราเรียน 
   7.5 ของจําลอง ของตัวอยาง 
   7.6 ชุดรับสัญญาณดาวเทียม 
 
วัสดุครุภัณฑประจําสํานักงาน 
 1. ประเภทครุภัณฑประจําสํานักงาน 
  1.1 คอมพิวเตอร 
  1.2.เครื่องปริ้นเตอร 
  1.3 เคร่ืองสแกนเนอร 
  1.4 เคร่ืองแฟกซ 
  1.5 โทรศัพทสํานักงาน 
  1.6 โทรศัพทมือถือ 
  1.7 เคร่ือง SERVER 
  1.8 โทรทัศนสี 
 2. ประเภทวัสดุประจําสํานักงานเชน กระดาษ เครื่องเย็บกระดาษ กาว เทปใส เปนตน 
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งบประมาณ 
 แหลงที่มาของงบประมาณในการพัฒนาศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรับการจัดสรรจาก 
  1. งบประมาณจากงบแผนดินมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  2. งบประมาณจากงบรายไดคณะวารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
  3. ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆจากการใหบริการ 
  4. ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ 
 
การจัดการภายในศูนย 
 การจัดการภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)    คณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการจัดการดังนี้  
  1. ศูนยฯเปนศูนยกลางในการผลิต จัดหารวบรวม ตลอดจนใหบริการสื่อการเรียนการสอน 
  2. ศูนยฯมีการกําหนดภารกิจ  ขอบเขตงานไวอยางชัดเจน 
  3. ศูนยฯมีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานการบริหารอยางชัดเจน 
  4. ศูนยฯมีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริการอยางชัดเจน 
  5. ศูนยฯมีการจัดบุคลากรภายในศูนยใหเหมาะสมกับภาระงาน 
  6. ศูนยฯมีการจัดสรรวัสดุครุภัณฑประจําศูนยอยางเพียงพอ 
  7. ศูนยฯมีนโยบาย กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการบริการเทคโนโลยีการศึกษาที่
แนนอนโดยมีโครงการระยะส้ันและระยะยาว 
  8. ศูนยฯมีคณะกรรมการดําเนินงานประจําศูนยจากสายบริหาร สายวิชาการ สาย
สนับสนุนวิชาการเพื่อรวมกันวางแผนการดําเนินงานพัฒนาส่ือการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับวธิสีอนและ
เนื้อหาตามหลักสูตร 
  9. ศูนยฯมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 
  10. ศูนยฯสงเสริมใหบุคลากรภายในมีการอบรมเพิ่มพูนความรูเพื่อเพิ่มประสิทธภาพ
การทํางานอยางตอเน่ือง 
  11. ศูนยฯมีการจัดทําสถิติ ขอมูล ประเมินผลและรายงานการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
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ตอนที่ 2 
ผลคาดวาที่จะไดรับ 

 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ทําใหพบวาผูบริหาร อาจารยผูสอนและบุคลากร สังกัดคณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความตองการท่ีจะใหพัฒนาศูนยมีเดีย 
เทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)     เพื่อใชในการพัฒนาการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้นไป การ
พัฒนาศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) จะไดรับประโยชนดังนี ้
   
  1. เปนศูนยกลางในการบริการการเรียนการสอนทางดานสื่อสารมวลชน 
  2. เปนศูนยกลางในการบริการสื่อการเรียนการสอน 
  3. เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน 
  4. เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
  5. เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนนักศึกษาและอาจารยผูสอน 
  6. ใหคําแนะนําและคําปรึกษาในการใชอุปกรณใหเหมาะสมกับการจัดการเรียนการ
สอนและผลิตสื่อ 
 จากประโยชนที่กลาวมาขางตน จะทําใหเกิดผลดีตอการจัดการศึกษาของคณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน โดยจะทําใหการเรียนการสอนมีการพัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอ ทั้งดานอาจารย
ผูสอนและนักเรียนนักศึกษาทําใหกอเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด 
 
ผลการทดสอบและรับรองตนแบบช้ินงาน 
 ผลการวิเคราะหและรับรองตนแบบชิ้นของผูเช่ียวชาญจะครอบคลุมประเด็นดังตอไปน้ี 
 1. โครงสรางการบริหารงานของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
 2. บุคลากรและเจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 
 3. ความเหมาะสมของหองตางๆภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
 4. ความเหมาะสมวัสดุครุภัณฑประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
 5. การจัดการภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น 
 6. ตนแบบชิ้นงานศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร  
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ตาราง 37 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ 
     ประเมินรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร(Media Training Center)   
      คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 

ขอ รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

µ σ แปลผล 
1. 

 
 

2. 
 

 
3. 
 
 

4. 
 
 

5. 
 
 

6. 
 
 
 

โครงสรางการบริหารงานของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหา 
วิทยาลัยธรรมศาสตร 
บุคลากรและเจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหา 
วิทยาลัยธรรมศาสตร 
ความเหมาะสมของหองตางๆภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ สื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ความเหมาะสมวัสดุครุภัณฑประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
การจัดการภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่ อสารมวลชน  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 
ตนแบบชิ้นงานศูนยมี เดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรม 
ศาสตร 
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เห็นดวยมากท่ีสุด 
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 จากตาราง 37 ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินรูปแบบระบบงานปฏิบัติการ
เทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวยมาก โดยมีคาเฉล่ีย µ = 4.45 เม่ือพิจารณาจาก
รายขอ มีระดับดังน้ี 
 เห็นดวยมากท่ีสุดดังน้ี 
 ความเหมาะสมของหองตางๆภายในศูนยฯ (µ = 5.00) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.00)  
 ความเหมาะสมวัสดุครุภัณฑประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ 
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 4.80) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.44)  
 โครงสรางการบริหารงานของศูนย มีเ ดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ 
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและบุคลากรและเจาหนาท่ีประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและ สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ความคิดเห็นเทากัน (µ = 4.60) มี
ความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.54) 
 เห็นดวยมากท่ีสุดดังน้ี 
 ตนแบบชิ้นงานศูนย มี เ ดียเทรนนิ่ งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 4.40) มีความเห็นสอดคลองกันสูง(σ = 0.54) 
 การจัดการภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (µ = 4.20) มีความเห็นสอดคลองกันสูง (σ = 0.54) 
 
           



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
จุดมุงหมายการทําวิจัย  
 เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) ของคณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากร  ไดแก ผูบริหาร อาจารย บุคลากร ในคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 53 คน 
 2.  เครือ่งมือท่ีใชในการวจิัย ไดแก  
   2.1  แบบสอบถาม แบงเปน 3 ชุด คือ 

     ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ถามเกี่ยวกับ สถานภาพสวนตัวผูตอบ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
การจัดการศูนยฯ เกี่ยวกับการบริหารทั่วไป  อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและ
งบประมาณและขอเสนอะแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 
    ชุดที่ 2 แบบสอบถามสําหรับอาจารยผูสอนคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ถามเกี่ยวกับ สถานภาพสวนตัว ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาของศูนยฯ และขอเสนอะแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 

      ชุดที่ 3 แบบสอบถามสําหรับบุคลากรงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ถามเกี่ยวกับสถานภาพ
สวนตัว ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยฯ เกี่ยวกับการบริหารทั่วไป  อาคาร
สถานท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณ ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งาน
ปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยฯและขอเสนอะแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 

   2.2  ตนแบบชิ้นงานการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

  2.3  แบบประเมินตนแบบชิ้นงานการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร
(Media Training Center)   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
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 3.  การดําเนินการวิจัย  
   3.1 ผูวิจัยศึกษาและวิเคราะห แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เก่ียวของจากเอกสารวารสาร 
หนังสือ งานวิจัย และอินเตอรเน็ต ในประเด็นที่เกี่ยวของตอการพัฒนาระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี 
ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
   3.2 ผูวิจัยวิเคราะหระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)   คณะวารสารศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในระบบเดิม จากขอมูลในเอกสาร 
จากการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะหองคประกอบระบบเดิม และความสัมพันธขององคประกอบระบบ 
   3.3 ผูวิจัยสอบถามความคิดเห็น จากผูเก่ียวของ  3  กลุม  คือ  กลุมผูบริหาร กลุมอาจารย
ผูสอนกลุมบุคลากร ความคิดเห็นดานนโยบาย  ความตองการบริการ และความตองการภาระงานดาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)   
  3.4 นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาทางสถิติโดยหาคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตราฐาน เพื่อนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการสรางรูปแบบศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 
(Media Training Center)   
   3.5 ผูวิจัยสรางระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)   คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขึ้นใหมโดยนํา
ความรูที่ไดรับจากการศึกษาแนวคิดหลักการ ทฤษฎี การวิเคราะหระบบเดิม และขอมูลที่ไดจากการ
สํารวจคิดเห็นของกลุมผูบริหาร อาจารย บุคลากร มาใชเปนขอมูลในการสรางระบบงานปฏิบัติการ
เทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)    
   3.6 ผูวิจัยนําตนแบบชิ้นงาน   ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 
(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไปให
ผูเชี่ยวชาญ 5 ทานประเมินและรับรองโดยใชแบบสอบถามปลายปด   เปนแบบสอบถามในรูปแบบของ
มาตราประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ และปลายเปดแลวพิจารณาจากคาเฉล่ีย ซ่ึงเกณฑในการใช
ประเมินคือตั้งแตระดับ เหมาะสมปานกลางขึ้นไป 
  3.7 ในกรณีที่แบบประเมินตนแบบชิ้นงานของผูเชี่ยวชาญทานใดไมถึงเกณฑที่ตั้งไวผูวิจัย
จะนํามาปรับปรุงแกไขแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญทานนั้นประเมินอีกครั้ง และถายังไมผานเกณฑผูวิจัยจะ
สอบถามผูเชี่ยวชาญโดยตรงเพื่อจะไดแกไขไดตรงจุด 
 4.  การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 53 ฉบับ ไปแจกและรับคืนดวยตนเอง 
แบบสอบถามไดรับคืนมา จํานวน 49 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92 
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การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดวยวิธีการทางสถิติดังนี้ 
  1.  หาคารอยละเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  2.  หาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบ ความ
ตองการการบริการ ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบและความเหมาะสมของรูปแบบของศูนย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.ดานผูบริหารมีความคิดเห็นในเรื่องของความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหาร
ท่ัวไปอาคารสถานท่ี บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก  
(µ = 4.48 ) โดยมีความคิดเห็นในแตละดานดังนี้ 
 ดานนโยบาย ศูนยฯควรมีการบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เปนท่ีผลิต จัดหา 
เปนศูนยกลางในการบริการส่ือการสอน เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง เปนศูนยกลางในการเรียนการ
สอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนและ
เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือการสอนของอาจารย  
 ดานโครงสรางการดําเนินงานของศูนยฯควรขึ้นตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชนและผูอํานวยการศูนยฯ  
 การดําเนินงานควรจัดแบงเปนฝายๆ ดังน้ี ฝายธุรการ ฝายผลิตสื่อการสอน ฝายบริการการ
เรียนการสอน ฝายเทคนิค ฝายจัดรายการวิทยุ  
 ฝายธุรการควรแบงเปนดังนี้ งานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงินบัญชีและงานพัสดุ งาน
ประชาสัมพันธและงานบุคลากร 
 ฝายผลิตสื่อการสอนควรแบงเปนดังน้ี งานกราฟกและสิ่งพิมพ งานภาพยนตรและภาพถาย 
งานวิทยุและโทรทัศนและงานมัลตมีิเดีย 
 ฝายบริการการเรียนการสอนควรแบงออกเปนดังนี้ งานบริการสื่อโสตทัศน งานบริการการ
เรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน 
งานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง งานเผยแพรประชาสัมพันธและงานออกแบบและพัฒนาระบบการ
เรียนการสอน 
 ฝายเทคนิคควรแบงออกเปนดังน้ี งานติดต้ัง ตรวจซอมและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ งาน
สรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 
 อาคารสถานที่ หองตางๆภายในศูนยฯควรแบงเปนดังนี้ สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน 
สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง หองตัดตอภาพยนตร หองตัดตอรายการ
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โทรทัศน หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองลางฟลมภาพยนตร หองลางฟลมภาพถาย หองจัดรายการวิทยุ
หองบันทึกเสียง หองตัดตอเสียง หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร หองเก็บวัสดุสําหรับผลิต
รายการโทรทัศน หองการเรียนรูดวยตนเอง หองสําหรับชมภาพยนตร หองปฏิบัติการบริหารการส่ือสาร
หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ หองบรรยาย หอง
บริการส่ือการเรียนการสอน หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา พื้นที่สําหรับจัดแสดงนิทรรศการและ
พื้นที่สําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา  
 บุคลากรประจําศูนยควรประกอบดวยตําแหนง ดังน้ี ผูอํานวยการศูนย ผูชวยผูอํานวยการศูนย
วิศวกรประจําอาคาร นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร นักประชาสัมพันธ นักวิชาการ
เงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป เจาหนาที่ธุรการ ชางเทคนิค ชางศิลปและ
นักการภารโรง 
 ผูบริหารศูนยฯควรกําหนดคุณสมบัติดังน้ี มีคุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญา
โทหรือสูงกวา มีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล มีประสบการณในการบริหารงาน
ดานเทคโนโลยีการศึกษา มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆและมีลักษณะความเปนผูนํา 
 เจาหนาท่ีประจําศูนยฯควรกําหนดคุณสมบัติดังน้ี จบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับ
ตําแหนงงาน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงานและมีความรูความสามารถ 
ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ 
 วัสดุครุภัณฑของศูนยฯควรจัดดังน้ี มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร มีครุภัณฑ
การเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน มีครุภัณฑ
การเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ มีวัสดุประจําสํานักงาน มี
ครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน มีครุภัณฑสําหรับบริการ มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแต
ละชิ้นเพื่อทราบอายุการใชงานและมีสื่อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษา 
 ดานการบริการของศูนยฯควรเปนดังนี้ ใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชนใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ใหบริการบุคคลภายนอก จัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายใหผูใชบริการไดทราบ 
จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเนื่อง สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนประจํา 
และเปดบริการในวันเวลาราชการ 
 ดานงบประมาณของศูนยฯควรไดรับจัดสรรดังนี้ ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากงบแผนดิน 
ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆ
จากการใหบริการและไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ 
  
 



 146

 
 มีขอเสนอะแนะดังนี้ ควรพัฒนาศูนยฯใหมีการบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
มีการจัดตั้งโครงสรางของศูนยฯใหมีความชัดเจนขึ้น  ศูนยฯควรอยูภายใตการดูแลของคณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีคณบดีเปนผูกํากับดูและและผูอํานวยการศูนย
ดูแลการทําภารกิจของศูนยฯและ ศูนย ฯควรได รั บการจั ดสรรงบประมาณจากงบแผน ดินของ
มหาวิทยาลัยและงบรายไดจากคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
 2.  ดานอาจารยมีความคิดเห็นในเรื่อง ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (µ = 4.47 ) ดังนี ้
 กลุมอาจารยมีความตองการใหศูนยฯเปนศูนยกลางในการผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจน
ใหบริการส่ือการสอนตาง ๆ สําหรับใชประกอบการสอน  
 ศูนยฯควรจัดการบริการแกอาจารย – นักศึกษา ในดานตาง ๆ ดังนี้ จัดหาอุปกรณการสอนที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อใชประกอบการเรียนการสอนอยางครบครัน มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชวยผลิตวัสดุ 
อุปกรณตามท่ีอาจารยตองการ มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษาใหความชวยเหลือในการใชโสตทัศนูปกรณ
แกอาจารย จัดหาวัสดุตางๆและเตรียมสถานที่ไวเพื่อการเรียนการสอน ใหคําแนะนําเปนรายบุคคลหรือ
กลุมยอยแก นักศึกษาและอาจารย ท่ีสนใจเก่ียวกับการผลิตหรือใชโสตทัศนูปกรณ ใหคําแนะนําและให
คําปรึกษาเก่ียวกับการใชหรือการเลือกวัสดุอุปกรณใหตรงกับความตองการและความเหมาะสมกับวิชาที่
สอน มีรายช่ือแหลงสื่อการศึกษาจากภายนอกไวพิจารณา โดยทางศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอรเปนผู
ติดตอประสานงานให บริการฉายวิดีทัศนเพื่อการศึกษาและบันเทิงในเวลาพักและอนุญาตใหนักศึกษา
เขามาศึกษาคนควาตามวิชาท่ีสนใจจากโสตทัศนูปกรณนอกเวลาเรียน 
 การจัดพื้นที่ของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อใหมีความพรอมในการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการควรแบง
พื้นท่ีเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร สตูดิโอ
สําหรับภาพนิ่ง หองตัดตอภาพยนตร หองตัดตอรายการโทรทัศน หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองลาง
ฟลมภาพยนตร หองลางฟลมภาพถาย หองจัดรายการวิทยุ หองบันทึกเสียง หองตัดตอเสียง หองเก็บ
วัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน หองการเรียนรูดวย
ตนเอง หองปฏิบัติการการบริหารการสื่อสาร หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา หองปฏิบัติการกลุมวิชา
ประชาสัมพันธ หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ หองบรรยาย หองสําหรับชมภาพยนตร 
หองบริการส่ือการเรียนการสอน หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา พื้นที่สําหรับจัดแสดงนิทรรศการ 
และพื้นท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา 
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 วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควรจัดดังนี้ มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร มีครุภัณฑเรียน
การสอนทางดานวิชาภาพถาย มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน มีครุภัณฑการเรียน
การสอนทางดานวิชาวิทยุ มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ มีวัสดุประจําสํานักงาน มีครุภัณฑการ
เรียนการสอนประจําหองเรียน มีครุภัณฑสําหรับบริการ มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพื่อ
ทราบอายุการใชงานและมีสื่อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษา 
 มีขอเสนอแนะดังนี้ ควรมีการจัดโครงสรางงานของศูนยฯใหมีความชัดเจนและกําหนดบทบาท
หนาที่ของศูนยฯใหชัดเจนมากขึ้น  มีการพัฒนาระบบงานของศูนยฯในทุกๆดานเชน โครงสราง วัสดุ
อุปกรณ บุคลากรที่ปฎิบัติงานภายในศูนย จัดทําคูมือการใชงานครุภัณฑแตละประเภทเพื่อใหอาจารย
และนักศึกษาเขาใจในการทํางานมากขึ้น  ภายในศูนยฯควรมีระบบอินทราเน็ตเพื่อใชในการติดตอส่ือสาร
ระหวางเจาหนาที่และผูขอใชบริการเชน การยืมคืนอุปกรณ การขอใชหองปฎิบัติการและการจัดสรรวัสดุ 
ครุภัณฑ แตละสาขาวิชาของคณะภายในศูนยฯควรมีความเทาเทียมกันและนักศึกษาแตละสาขาสามารถ
ใชอุปกรณและหองปฎิบัติการรวมกันได 
 3.  ดานบุคลากรมีความคิดเห็นในเรื่อง ความสําคัญของการพัฒนาระบบเกี่ยวกับการบริหารท่ัวไป
อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ  การบริการและงบประมาณโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก  
(µ = 4.28 ) ดังนี้   
 ดานนโยบาย ศูนยฯควรมีการบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  เปนท่ีผลิต จัดหา 
เปนศูนยกลางในการบริการส่ือการสอน เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง เปนศูนยกลางในการเรียนการ
สอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนและ
เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือการสอนของอาจารย  
 ดานโครงสรางการดําเนินงานของศูนยฯควรขึ้นตรงตอผูอํานวยการและขึ้นตรงตอคณบดี 
 การดําเนินงานควรจัดแบงเปนฝายๆ ดังน้ี ฝายธุรการ ฝายผลิตสื่อการสอน ฝายบริการการ
เรียนการสอน ฝายเทคนิค ฝายจัดรายการวิทยุ  
 ฝายธุรการควรแบงเปนดังนี้ งานธุรการ งานสารบรรณ งานการเงินบัญชีและงานพัสดุ งาน
ประชาสัมพันธและงานบุคลากร 
 ฝายผลิตสื่อการสอนควรแบงเปนดังน้ี งานกราฟกและสิ่งพิมพ งานภาพยนตรและภาพถาย 
งานวิทยุและโทรทัศนและงานมัลติมีเดีย 
 ฝายบริการการเรียนการสอนควรแบงออกเปนดังนี้ งานบริการส่ือโสตทัศน งานบริการการ
เรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน 
งานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง งานเผยแพรประชาสัมพันธและงานออกแบบและพัฒนาระบบการ
เรียนการสอน 
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 ฝายเทคนิคควรแบงออกเปนดังน้ี งานติดต้ัง ตรวจซอมและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ งาน
สรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 
 อาคารสถานที่ หองตางๆภายในศูนยฯ ควรแบงเปนดังนี้ สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน 
สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง หองตัดตอภาพยนตร หองตัดตอรายการ
โทรทัศน หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองลางฟลมภาพยนตร หองลางฟลมภาพถาย หองจัดรายการวิทยุ
หองบันทึกเสียง หองตัดตอเสียง หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร หองเก็บวัสดุสําหรับผลิต
รายการโทรทัศน หองการเรียนรูดวยตนเอง หองสําหรับชมภาพยนตร หองปฏิบัติการบริหารการส่ือสาร
หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ หองบรรยาย หอง
บริการส่ือการเรียนการสอน หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา พื้นที่สําหรับจัดแสดงนิทรรศการและ
พื้นที่สําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา  
 บุคลากรประจําศูนยควรประกอบดวยตําแหนง ดังน้ี ผูอํานวยการศูนย ผูชวยผูอํานวยการศูนย
วิศวกรประจําอาคาร นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร นักประชาสัมพันธ นักวิชาการ
เงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป เจาหนาที่ธุรการ ชางเทคนิค ชางศิลปและ
นักการภารโรง 
 ผูบริหารศูนยฯควรกําหนดคุณสมบัติดังน้ี มีคุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญา
โทหรือสูงกวา มีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล มีประสบการณในการบริหารงาน
ดานเทคโนโลยีการศึกษา มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆและมีลักษณะความเปนผูนํา 
 เจาหนาที่ประจําศูนยฯควรกําหนดคุณสมบัติดังน้ี จบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับ
ตําแหนงงาน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงานและมีความรูความสามารถ 
ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ 
 วัสดุครุภัณฑของศูนยฯควรจัดดังน้ี มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร มีครุภัณฑ
การเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน มีครุภัณฑ
การเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ มีวัสดุประจําสํานักงาน มี
ครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน มีครุภัณฑสําหรับบริการ มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแต
ละชิ้นเพื่อทราบอายุการใชงานและมีสื่อการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษา 
 ดานการบริการของศูนยฯ ควรเปนดังนี้ ใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชนใหบริการสื่อการสอนเฉพาะบุคคลภายใน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ใหบริการบุคคลภายนอก จัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายใหผูใชบริการไดทราบ 
จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเนื่อง สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนประจํา 
และเปดบริการในวันเวลาราชการ 
 ดานงบประมาณของศูนยฯควรไดรับจัดสรรดังนี้ ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากงบแผนดิน 
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ไดรับจัดสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆ
จากการใหบริการและไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ 
  ดานบุคลากรมีความคิดเห็นในเร่ืองความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการ
เทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)   คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยรวมในระดับเห็นดวยมาก (µ = 4.72 ) ดังนี้   
 ตองการใหศูนยฯ เปนศูนยกลางใน การผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการ    สื่อการ
สอนตางๆสําหรับประกอบการสอนในคณะฯ ตองการให ศูนยฯ มีการกําหนด ภารกิจ ขอบเขตงาน
ภายใตศูนยเอยางชัดเจน ตองการให ศูนยฯมีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริหารอยาง
ชัดเจน ตองการใหศูนยฯ มีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริการอยางชัดเจน ตองการให 
ศูนยฯจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงาน ตองการใหศูนยฯจัดสรรวัสดุครุภัณฑประจําศูนยอยาง
เพียงพอและศูนยฯ ควรมีนโยบาย กระบวนการและวิธีการเกี่ยวกับจัดบริการเทคโนโลยีการศึกษาที่
แนนอนโดยมีโครงการระยะส้ันและระยะยาว 
 มีขอเสนอแนะดังนี้ ควรมีการจัดโครงสรางงานของศูนยฯใหมีความชัดเจนและกําหนดบทบาท
หนาท่ีของศูนยฯใหชัดเจนมากขึ้น ควรมีการพัฒนาระบบงานของศูนยฯในทุกๆดานเชน โครงสราง วัสดุ
อุปกรณ บุคลากรที่ปฎิบัติงานภายในศูนยฯ และผูบริหารควรใหความสําคัญกับศูนยฯมากกวานี้เชน การ
จัดสรรงบประมาณ การใหความรวมมือกับหนวยงานภายในและภายนอก  
 4.  ไดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)   คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ซ่ึงจัดทําเปนเอกสาร
ประกอบไปดวยเนื้อหาทั้งหมด 2 ตอน ดังน้ีคือ  
 ตอนที่ 1 รายละเอียดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 
(Media Training Center)   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรประกอบ
ไปดวย นโยบาย จุดมุงหมาย โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากรประจําศูนยและการใหบริการ หอง
ตางๆภายในศูนย วัสดุครุภัณฑภายในศูนย การจัดการภายในศูนยและงบประมาณตามรายละเอียดดังน้ี  
  1.  ดานนโยบายของศูนยฯคือ เปนศูนยกลางในการเรียนสอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน 
ผลิต จัดหา บริการและซอมแซมสื่อการเรียนการสอนรวมทั้งใหคําแนะนําปรึกษา ท้ังภายในและ
ภายนอกใหแกอาจารยผูสอน นักเรียนนักศึกษา เพื่อทําใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสุงสุด  
  2.  ดานโครงสรางการบริหารงานของศูนยฯคือ ขึ้นตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชนโดยเปนผูกํากับดูแล มีผูอํานวยการและผูชวยผูอํานวยการเปนผูดําเนินงานโดยแบง
ออกเปนฝาย ๆ ดังนี้ คือ ฝายธุรการ ฝายผลิตสื่อการสอน ฝายบริการการเรียนการสอนและฝายเทคนิค 
การดําเนินงานของฝายธุรการมีลักษณะงานดังนี้ คือ งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี งานบุคลากร  
ฝายผลิตสื่อการสอนมีลักษณะงานดังนี้ คือ งานกราฟกและส่ิงพิมพ งานภาพยนตรและภาพถาย งาน
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วิทยุและโทรทัศนและงานมัลติมีเดีย ฝายบริการการเรียนการสอนมีลักษณะงานดังนี้ คือ งานบริการสื่อ
โสตทัศน งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย งานบริการการเรียนการสอน
สาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน งานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง งานเผยแพรประชาสัมพันธและงาน
ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน  ฝายเทคนิคมีลักษณะงานดังน้ี คือ งานสรางอุปกรณ
อิเล็คทรอนิกสและงานติดตั้ง ตรวจซอมและบํารุงรักษา 
  3.  ดานบุคลากรควรมีตําแหนงตางๆดังนี้ ผูอํานวยการศูนยฯ ผูชวยผูอํานวยการศูนยฯ 
วิศวกร นักวิชาการโสตทัศนศึกษา นักวิชาการคอมพิวเตอร นักประชาสัมพันธ นักวิชาการเงินและบัญชี 
นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการศึกษา เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป เจาหนาท่ีธุรการ ชางเทคนิค ชางศิลป
และนักการภารโรง ในเร่ืองคุณสมบัติของผูอํานวยการศูนยและผูชวยนั้น ควรมีคุณวุฒิคุณวุติระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมีประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงาน
บุคคล    สวนคุณสมบัติของเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ควรมีคุณวุฒิเฉพาะทางในตําแหนงน้ัน ๆ 
  4.  ดานอาคารสถานท่ี เปนอาคารรูปทรงสามเหลี่ยม 5 ชั้นประกอบไปดวยหองตางๆดังนี้  

   ชั้นที่ 1 สตูดิโอสําหรับรายการโทรทัศน สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร สตูดิโอสําหรับ
ใชถายภาพน่ิง หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธหองปฏิบัติการ
กลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ  หองปฏิบัติการกลุมวิชาบริหารการส่ือสาร หองเก็บวัสดุอุปกรณ
สําหรับถายทําภาพยนตร หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับถายทํารายการโทรทัศน พื้นที่สําหรับทํากิจกรรม
สําหรับนักศึกษาและพื้นท่ีสําหรับจัดนิทรรศการ  

   ชั้นที่ 2 หองลางฟลมภาพยนตรและภาพถาย หองการเรียนรูดวยตนเองและหองบริการ
คอมพิวเตอรสําหรับการคนควา หองสําหรับชมภาพยนตร หองบรรยายและหองบริการสื่อการเรียน
การสอน  

   ชั้นที่ 3 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ หองตัดตอภาพยนตรและหองตัดตอรายการโทรทัศน  
   ชั้นท่ี 4 งานธุรการ งานผลิตส่ือการสอน งานบริการการเรียนการสอน  งานเทคนิค  

หองประชุมและหองผูอํานวยการ 
   ชั้นที่ 5 หองจัดรายการวิทยุ หองบันทึกเสียงและหองตัดตอเสียง 

  5.  ดานวัสดุครุภัณฑสําหรับการเรียนการสอน แบงออก ดังนี้ คอื  
   5.1  ประเภทเครื่องมือที่ใชประจําหองบรรยายและหองปฏิบัติการของกลุมสาขาวิชา

ประกอบดวย เครื่องคอมพิวเตอร เคร่ืองฉายภาพสัญญาณคอมพิวเตอรและวิดีโอ (VDO PROJECTER) 
เคร่ืองขยายเสียงพรอมไมโครโฟนและลําโพง เคร่ืองเลนดีวีดี เครื่องฉายภาพสามมิติ(VISUALIZER) 
จอรับภาพและปริ้นเตอร 

    5.2  ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชในการเรียนการสอนกลุมภาพยนตรและกลุมโทรทัศน
ประกอบดวย กลองสําหรับถายทําภาพยนตร กลองสําหรับถายทํารายการโทรทัศน ชุดไฟสําหรับการ
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ถายทํา เครนสําหรับใชในการถายทํา ฉากสําเร็จรูปที่ใชในการถายทํารายการ ชุดรางดอลลี่ ชุดอุปกรณ
ท่ีใชรวมกับกลองภาพยนตร ชุดอุปกรณที่ใชรวมกับกลองโทรทัศน ชุดอุปกรณตัดตอแบบ NONLINEAR
และ ชุดอุปกรณบันทึกเสียง 
   5.3  ประเภทเคร่ืองมือท่ีใชในการเรียนการสอนของกลุมวิชาวิทยุประกอบไปดวย ชุด
อุปกรณบันทึกเสียงประจําหอง ชุดอุปกรณตัดตอเสียงประจําหอง ชุดอุปกรณบันทึกเสียงแบบใช
ภายนอกและชุดอุปกรณสําหรับใชในการสงกระจายเสียงวิทยุพรอมคลื่นความถี่ 

      5.4  ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนของกลุมวิชาภาพถายประกอบไปดวย
กลองถายรูปและอุปกรณรวม ชุดไฟสําหรับใชในสตูดิโอถายภาพและอุปกรณรวม คอมพิวเตอร เครื่อง
อัดขยายภาพและฉากสําเร็จรูป 

  5.5  ประเภทเครื่องมือที่ใชสําหรับผลิตส่ือการเรียนการสอนและงานประชาสัมพันธ
ประกอบไปดวย คอมพิวเตอร เคร่ืองสแกนเนอร เครื่องปร้ินเตอรสี เคร่ืองตัดสต๊ิกเกอร เคร่ืองพิมพปาย
ไวนิล กลองวิดีโอและกลองถายภาพ 

  5.6  ประเภทเครื่องมือท่ีใชสําหรับบริการสื่อการเรียนการสอนประกอบไปดวย เครื่อง
คอมพิวเตอรสําหรับหองบริการคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา โทรทัศนสีและเคร่ืองเลนดีวีดีพรอมหูฟง
สําหรับหองการเรียนรูดวยตนเอง ชุดโฮมเธียเตอรสําหรับหองสําหรับชมภาพยนตรและเคร่ือง SERVER 

  5.7  วัสดุสําหรับการเรียนการสอนโปรแกรมสําเร็จรูปประกอบไปดวย ชุดการสอน วีซีดี
และดีวีดีเก่ียวกับการเรียนการสอน ตําราเรียน ของจําลอง ของตัวอยางและชุดรับสัญญาณดาวเทียม 

  5.8  วัสดุครุภัณฑประจําสํานักงานประกอบไปดวย คอมพิวเตอร เครื่องปริ้นเตอร 
เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองแฟกซ โทรศัพทสํานักงาน โทรศัพทมือถือ เคร่ือง SERVER โทรทัศนสี 
กระดาษ เครื่องเย็บกระดาษ กาว เทปใส เปนตน 
  6.  ดานงบประมาณไดเงินงบประมาณมาจากงบแผนดินมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร งบ
รายไดคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนและการสนับสนุนจากคณะอื่น ๆ และองคกรเอกชนจาก
การใหบริการ 

  7.  ดานการจัดการภายในศูนยฯมีการกําหนด ภารกิจ ขอบเขต การดําเนินงานท้ังในดาน
การบริหารและการบริการอยางชัดเจน  มีการกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานและจัดสรรวัสดุ
ครุภัณฑอยางเพียงพอ พัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัยอยางตอเน่ือง มีการสงเสริมใหบุคลากรภายใน
ไดเพิ่มพูนความรูและจัดทําสถิติ ขอมูล ประเมินผลและรายงานการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
 ตอนที่ 2 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ คือ ไดรูปแบบศูนยศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในการ บริการการ
เรียนการสอน ผลิต จัดหา ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนและใหคําแนะนําปรึกษาในการ



 152

ผลิตสื่อ อีกท้ังยังเปนศูนยกลางในการเรียนรูของอาจารยและนักศึกษา จากประโยชนที่กลาวมาขางตน 
จะทําใหเกิดผลดีตอการจัดการศึกษาของคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน โดยจะทําใหการเรียน
การสอนมีการพัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอ ทั้งดานอาจารยผูสอนและนักเรียนนักศึกษาทําใหกอเกิดประ
สิทธภาพและประสิทธผลอยางสูงสุด 
 5.  ผลการประเมินรับรองรูปแบบของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร  (Media Training 
Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ของผูเชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นโดยรวมวาเหมาะสมมาก (µ = 4.45) 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยนี้ไดตนแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)   คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   ซึ่งจัดทําเปน
เอกสารประกอบไปดวยเนื้อหาทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้คือ ตอนที่ 1 ประกอบไปดวย นโยบาย จุดมุงหมาย 
โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากรประจําศูนยและการใหบริการ หองตางๆภายในศูนย วัสดุครุภัณฑ
ภายในศูนย การจัดการภายในศูนยและ งบประมาณ ตอนที่ 2 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ  
 หลักการและเหตุผลท่ีจัดตั้งศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) ขึ้นมาก็เพื่อ
เปนศูนยกลางในการเรียนสอนวิชาทางดานส่ือสารมวลชน การผลิต จัดหา บริการและซอมแซมสื่อการ
เรียนการสอนรวมทั้งใหคําแนะนาํปรึกษา ทั้งภายในและภายนอกใหแกอาจารยผูสอน นักเรียนนักศึกษา 
เพื่อทําใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ องอาจ  จิระจันทน 
(2523 :1-3) ท่ีวา ศูนยสื่อการสอน หมายถึง ศูนยรวมของโสตทัศนวัสดุ (Audiovisual Materials) 
สิ่งพิมพและเครื่องมือตางๆเปนสถานที่รวบรวมสื่อการสอน   เก็บพัสดุและการใชนวัตกรรมอื่นๆรวมทั้ง
การใหบริการสื่อไปสูชั้นเรียน หองปฏิบัติการในโรงเรียน  ซึ่งไดมีการจัดระเบียบสถานที่และผูรวมงาน
เพื่อสนองความตองการของผูสอนและผูเรียนตามจุดมุงหมายของการศึกษา ในเรื่องของโครงสรางการ
ดําเนินงานของศูนยฯ ควรแบงออกเปนหนวยงานยอย 4 ฝายคือ ฝายธุรการ ฝายผลิตสื่อการสอน ฝาย
บริการการเรียนการสอนและฝายเทคนิคเพื่อใหการดําเนินงานของศูนยฯนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมีนโยบายการดําเนินงานอยางชัดเจน  สอดคลองกับแนวคิดของไชยยศ เรืองสุวรรณ(2534 : 13-16) 
สรุปไววา ระบบงานสื่อของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ในสถาบันการศึกษาปจจุบัน มีองคประกอบหลัก
สําคัญ 3 ประการ คือ ปจจัยพื้นฐาน(สิ่งปอนเขา) การจัดการ(กระบวนการ) และภารกิจ(ผลลัพธ) โดย
จําแนกแตละดานดังนี้  
 ปจจัยพื้นฐาน (Input) หมายถึง สิ่งท่ีปอนเขาไป ในระบบงานสื่อของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
สิ่งปอนเขา ไดแก บุคลากร (Personnel) สิ่งอํานวยความสะดวก(Facilities) สื่อ (media) และ
งบประมาณ (Budget)  
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 การจัดการ (Process) หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมการดําเนินงานโดยอาศัย
ปจจัยพื้นฐาน (สิ่งปอนเขา) และภารกิจเปนแนวทาง เพื่อใหเกิดผลลัพธสูงสุดตามภารกิจท่ีกําหนดไวใน
สถาบันการศึกษา 
 ภารกิจ (Output) หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงาน ซึ่งจัดเปนงานที่ตองปฏิบัติใน
ระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 

 
 

 
 
 
 

  
                                                                                         

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 16 องคประกอบของระบบงานสื่อและเทคโนโลยีการศกึษา 

  
 ที่มา: ไชยยศ เรืองสุวรรณ. (2534) หนา 17. 
  
 เทคโนโลยีการศึกษา  มีขอบขายที่ประกอบดวยองคประกอบที่มีความสัมพันธกัน  ในการจัด
การศึกษาและการเรียนการสอนมี 4 ประการ คือ (AECT.1979: 11-12) 
  1. การจัดการทางการศึกษา (Educational Management Functions) 
  2. การพัฒนาการศึกษา (Educational Development Functions) 
  3. ทรัพยากรการเรียน (Learning Resources) 
  4. ผูเรียน (Learner) 
 
 

องคประกอบพื้นฐาน 
(สิ่งปอนเขา) 

องคประกอบสนับสนุน 
(การดําเนินงาน) 

องคประกอบเบื้องตน 
(ภารกิจ) 

- บคุลากร 
- สิ่งอํานวยความสะดวก 
- สือ่ 
- งบประมาณ 

- การวางแผน 
- การจัดองคกร 
- การจัดบุคลากร 
- การอํานวยการ 
- การควบคุม 

- การวางแผนและการ  
  สนับสนุนการใชหลักสูตร 
- การสอนและการอบรม 
- การออกแบบและการ  
  ผลติ 
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ภาพประกอบ 17  ขอบขายและองคประกอบของเทคโนโลยีการศึกษา 

             
 ที่มา: ไชยยศ  เรอืงสุวรรณ. (2533).  หนา 15. 
  
 1.  การจัดการทางการศึกษา เปนหนาที่ซึ่งมีจุดมุงหมายท่ีจะชี้แนวทางและควบคุมการพฒันา
การศึกษาและการสอนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ      
 2.  การพฒันาการศึกษา เปนหนาท่ีในการวิเคราะหปญหา การคิดหา วธิีการแกปญหา การ
นําไปใชและประเมินผล          
 3.  ทรัพยากรการเรียน หมายความรวมถึง สาร บุคลากร วสัุด เครือ่งมือ เทคนิค และ
สภาพแวดลอมซึ่งจะนํามาใชสําหรับผูเรียนที่เปนอสิระ หรือเรียนรวมกัน เพือ่ทําใหเกิดการเรียนรูงาย
และสะดวกสบายขึ้น          
 4.  ผูเรียน ผูเรียนเปนเปาหมายที่สําคัญทางเทคโนโลยีทางการศึกษา ท้ังนี้โดยมีจดุมุงหมาย
ใหผูเรียนไดพฒันาไปสูการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ     
 คุณสมบัติของบุคลากรภายในศูนยฯควรมีการกําหนดคุณสมบัติใหชัดเจนโดยกําหนดให
ผูอํานวยการศูนยฯและผูชวยผูอํานวยการศูนยฯควรมีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา
ทางเทคโนโลยีการศึกษา มีประสบการณในการบริหารงานบุคคล และผูรวมงานในตําแหนงอื่นๆมี
คุณวุฒติรงกบัตําแหนงงานสอดคลองกับแนวคิดของ ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2534 : 64-68) สรุปวา 
บุคลากรดานส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา จะทําหนาที่สรางสรรคและปฏิบัติงานภายในศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ กลุมงานวิชาชีพ (Professional staff) และกลุม
รวมงาน (Support staff) 

การจัดการทางการศึกษา การพฒันาการศึกษา ทรัพยากรการเรียน ผูเรียน 

การจัดการองคการ 
การจัดการบุคลากร 

การวิจยั – ทฤษฎี 
การออกแบบ 
การผลิต 
การประเมิน – การเลือก 
การชวยเหลือสนับสนุน 
การนําไปใช/เผยแพร 

วัสดุ 
เคร่ืองมือ 
เทคนิค 
สภาพแวดลอม 
เน้ือหาวชิา 
บุคคล 
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 1.  กลุมงานวิชาชีพ (Professional staff) ประกอบดวย 
  1.1 ผูเชี่ยวชาญดานส่ือ (Media specialists) หมายถึง บุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมสาขา
วิชาชีพเก่ียวกับส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา มีสมรรถนะในการคิดริเริ่มและปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสื่อ
และเทคโนโลยีการศึกษาได ควรมีการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
บรรณารักษศาสตร และสาขาหลักสูตรและการสอน 
  1.2 กลุมวิชาชีพอื่นๆ (Professional staff other) เปนกลุมบุคลากรที่มีคุณสมบัติเทียบเทา
กลุมวิชาชีพและไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา หรือนิเทศศาสตร เชน การพัฒนาการ
สอน โสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีคอมพิวเตอร การผลิตสื่อการสอน การสอนแบบโปรแกรม และเทคนิค
ดานอื่นๆ 
 2.  กลุมผูรวมงาน (Support staff) ประกอบดวย พนักงานเทคนิคและผูชวยส่ือซึ่งจะ
ปฏิบัติงานกับผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีวิชาชีพดานส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
กลุมผูรวมงานจะปฏิบัติภารกิจยอย ภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษาดังนั้นกลุมผูรวมงานจึงมี
ความสามารถเฉพาะดาน ประกอบดวย 
  2.1  พนักงานเทคนิคดานสื่อ (Media technician) หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการศึกษาและ
ฝกอบรมเกี่ยวกับส่ือมาเฉพาะดาน เชน งานกราฟก นิทรรศการ งานชางภาพงานสารสนเทศ งานการ
จัดวัสดุ งานเคร่ืองมือไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส งานการผลิตวิทยุและโทรทัศนศึกษา และงานการจัดการ
ท่ัวไป เปนตน 
  2.2  ผูชวยส่ือ (Media aides) ควรมีความรู ความสามารถในงานระดับเลขานุการ หรือ 
เสมียนพนักงานในการบริการส่ือและเครื่องมือทางการศึกษา เชนบริการยืม–คืน การบํารุงรักษา ชวยใน
การผลิตส่ือ เตรียมวัสดุผลิตส่ือ ใหบริการการใชเครื่องมือตางๆ เปนตน 
 ดานอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ อาคารของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center) ของคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับการจัดสรรจากทาง
มหาวิทยาลัย โดยมีรูปทรงสามเหลี่ยม 5 ชั้น มีความพรอมสําหรับการจัดตั้งเปนศูนยและวัสดุอุปกรณ
นั้นมีไวสําหรับบริการและผลิตรวมท้ังวัสดุอุปกรณที่ใชในสํานักงานและมีทะเบียนประวัติประจําแตละชิ้น
เพื่องายตอการตรวจสอบและซอมบํารุง สอดคลองกับแนวคิดของศิริพงษ  พยอมแยม (2533 : 18) 
กลาวไววา ศูนยสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีความพรอมดานสถานที่ท่ีตั้งยอมสงผลใหการ
ดําเนินงานของศูนยสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดานการบริการและงบประมาณ การบริการเปนสวนสําคัญของภายในศูนยฯ ซึ่งควรมีการ
บริการทั้งภายในและภายนอก ควรมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางศูนยฯ ตางๆ มีการสํารวจปญหาและ
ความตองการของผูใชบริการอยางตอเน่ืองรวมทั้งมีการจัดวางกฎระเบียบตางๆภายในศูนยซึ่งสอดคลอง
กับแนวความคิดของเรวัติ  เปยมรําลึก(2535 : 28) ที่วาการบริการโสตทัศนูปกรณนั้นตองครอบคลุมทั้ง
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ดานการใหบริการคําแนะนําในการผลิตส่ือเพื่อการศึกษา ดานงบประมาณในการดําเนินงานภายใน
ศูนยฯพบวาจะตองใชเงินเปนจํานวนมาก ดังนั้นถาอาศัยงบประมาณจากทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
อยางเดียวคงจะไมเพียงพอ  จึงควรหางบประมาณเพิ่มเติมจากองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนดวย  
 ดานการจัดการภายในศูนยฯควรมีการกําหนด ภารกิจ ขอบเขต การดําเนินงานทั้งในดานการ
บริหารและการบริการอยางชัดเจน  มีการกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงานและจัดสรรวัสดุ
ครุภัณฑอยางเพียงพอ พัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัยอยางตอเน่ือง มีการสงเสริมใหบุคลากรภายใน
ไดเพิ่มพูนความรูสอดคลองกับแนวคิดของเดล (Dale. 1968 : 43 ) ไดกลาวไววา การจัดการคือ 
กระบวนการจัดหนวยงานและการใชทรัพยากรตางๆใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา 
 การประเมินรับรองรูปแบบของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร  (Media Training Center) คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับเหมาะสมมาก โดยผูวิจัยใชวิธีการปฏิบัติอยางมีระบบ คือ การศึกษาจากเอกสาร การสํารวจขอมูล
จากประชากร การวิเคราะหขอมูลการสังเคราะหและนําไปรับรองระบบจากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา จํานวน 5 ทานเพื่อไดมาไดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยีศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น
เตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอะแนะทั่วไป 
  1.  ผูบริหาร บุคลากรควรมีการวางแผนรวมกันในการพัฒนาศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Training Center) เพื่อกําหนดโครงสราง ขอบเขต ภารกิจของศูนยฯใหชัดเจน 
  2.  ควรนําขอมูลท่ีไดรับการวิจัยน้ีไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น
เตอร (Media Training Center) เพื่อใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความตองการของบุคลากรภายใน
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมมศาสตรอันไดแก ผูบริหาร อาจารยและ
เจาหนาที่ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  1.  ควรมีการศึกษารูปแบบศูนยสื่อการสอนในสถาบันอื่นๆ ที่แตกตางกัน 
  2.  ควรมีการทําวิจัยเก่ียวกับผลดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media 
Training Center) อยางตอไป 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
 

1. อาจารยสุธัญญา ภูรัตนพิชญ อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
คณะครุศาสตร หัวหนางานเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  

2.   อาจารย ดร.เอกนฤน  บางทาไม อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3. คุณไพรัตน  ดีเทียนอินทร ผูชวยผูอํานวยการฝายปฏิบัติการ สํานักสื่อและเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4.   คุณธนบดี  ศรีพันธุวงศ นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการพิเศษ คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

5.   คุณขวัญใจ  บุญญาภิบาล นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ ศูนยผลิตรายการโทรทัศน
และวิดีโอเทปเพ่ือการศึกษา รังสิต (ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ETV) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยัชุดที่ 1 
 (สําหรับผูบริหาร) 

เรื่อง  การพัฒนาระบบการจดัการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)   
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของทานไปเปนขอมูลในการพัฒนาระบบ
การจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

2.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้   
ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 

(Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับ
การบริหารทั่วไป อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณ   

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

3.  โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานตามเกณฑดังนี้  
5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด       
4 หมายถึง เห็นดวยมาก        
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง       
2 หมายถึง เห็นดวยนอย       
1 หมายถึง ไมเห็นดวย 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  (โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองหนาขอความที่เก่ียวกับ
ตัวทานตามความเปนจริง) 

1.   เพศ 
ชาย 
หญิง 

2.  อายุ 
30 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
สูงกวา 45 ป 

3.  ตําแหนงทางบริหารในปจจุบัน 
คณบดี 
รองคณบดี 
หัวหนางาน 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 

4.  วุฒิทางการศึกษาสูงสุดของทาน 
ปริญญาเอก 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 

5.  ระยะเวลาที่ทานดํารงตาํแหนงผูบริหารมาแลว 
1 – 5 ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป  
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media 
Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับ
การบริหารทั่วไป อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณ 

 

ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การบริหารท่ัวไป 

1. ทานคิดวานโยบายการดําเนินงาน ควรเปนดังน้ี 

     

   1.1 ใหบริการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและอาจารยในสังกัด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

   1.2 ใหบริการนักศึกษาและอาจารยในสังกัดคณะวารสาสารศาสตร
และส่ือสารมวลชน 

     

   1.3 ใหบริการกับหนวยงานอ่ืนท้ังภาครัฐและเอกชน      

2. ทานคิดวาการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรมีวัตถุประสงคอยางไร 

   2.1 ผลิต จัดหา และซอมแซมส่ือการเรียนการสอน 

     

   2.2 เปนศูนยกลางในการบริการส่ือการสอน      

   2.3 เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง      

   2.4 เปนศูนยกลางในการเรียนการสอนวิชาทางดานส่ือสารมวลชน      

   2.5 เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน      

   2.6 เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือการเรียนรูของอาจารยผูสอน      

3. โครงสรางการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
เปนแบบใด 

     

   3.1 ขึ้นตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน       

   3.2 ขึ้นตรงตอผูอํานวยการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร      

4.การดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรจัด
แบงเปนฝายตาง ๆ ดังน้ี 

     

   4.1 ฝายธุรการ      

   4.2 ฝายผลิตส่ือการสอน      

   4.3 ฝายบริการการเรียนการสอน      

   4.4 ฝายเทคนิค      

   4.5 ฝายจัดรายการวิทยุ      
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5.การดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

     

   5.1 งานสารบรรณ      

   5.2 งานการเงิน บัญชีและวัสดุ      

   5.3 งานประชาสัมพันธ      

   5.4 งานบุคลากร      

6.การดําเนินงานของฝายผลิตสื่อการสอนของศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี    

     

   6.1 งานกราฟกและส่ิงพิมพ      

   6.2 งานภาพยนตรและภาพถาย      

   6.3 งานวิทยุและโทรทัศน      

   6.4 งานมัลติมีเดีย      

7.การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยมีเดีย
เทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

     

   7.1 งานบริการส่ือโสตทัศน      

   7.2 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย      

   7.3 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน      

   7.4 งานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง      

  7.5 งานเผยแพรประชาสัมพันธ      

  7.6 งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน      

8.การดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

     

   8.1 งานติดต้ัง ตรวจซอมและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ      

   8.2 งานสรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส      

อาคารสถานที่ 
9.หองตางๆภายในศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรเปน
ดังน้ี 

     

   9.1 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน      

   9.2 สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร 
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   9.3 สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง      

   9.4 หองตัดตอภาพยนตร      

   9.5 หองตัดตอรายการโทรทัศน      

   9.6 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ      

   9.7 หองลางฟลมภาพยนตร      

   9.8 หองลางฟลมภาพถาย      

   9.9 หองจัดรายการวิทยุ      

   9.10 หองบันทึกเสียง      
   9.11 หองตัดตอเสียง      
   9.12 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร      
   9.10 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน      
   9.11 หองการเรียนรูดวยตนเอง      
   9.12 หองสําหรับชมภาพยนตร      
   9.13 หองปฏบัิติการการบริหารการส่ือสาร      
   9.14 หองปฏบัิติการกลุมวิชาโฆษณา      
   9.15 หองปฏบัิติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ      
   9.16 หองปฏบัิติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ      
   9.17 หองบรรยาย      
   9.18 หองบริการส่ือการเรียนการสอน      
   9.19 หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา      
   9.20 พ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ      
   9.21 พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา      
บุคลากร 
10. เจาหนาท่ีประจําศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
ประกอบดวยตําแหนงดังน้ี 

     

   10.1 ผูอํานวยการศูนย      
   10.2 ผูชวยผูอํานวยการศูนย      
   10.3 วิศวกรประจําอาคาร      
   10.4 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา      
   10.5 นักวิชาการคอมพิวเตอร      
   10.6 นักประชาสัมพันธ      
   10.7 นักวิชาการเงินและบัญชี      
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   10.8 นักวิชาการพัสดุ      
   10.9 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป      
   10.10 เจาหนาท่ีธุรการ      
   10.11 ชางเทคนิค      
   10.12 ชางศิลป      
   10.13 นักการภารโรง      
11.ผูบริหารของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรกําหนด
คุณสมบัติดังน้ี 

     

   11.1 มคีุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา      
   11.2 มปีระสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล      
   11.3 มปีระสบการณในการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษา      
   11.4 มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆ      
   11.5 มีลักษณะความเปนผูนํา      
12.เจาหนาท่ีประจําศูนยศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
กําหนดคุณสมบัติดังน้ี 

     

   12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับตําแหนงงาน      
   12.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงาน      
   12.3 มคีวามรูความสามารถ ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ      
13.วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
จัดดังน้ี 

     

   13.1 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน,

กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, ดอลล่ี เปนตน 
     

   13.2 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลอง
ถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชในการ
ถายภาพเปนตน 

     

   13.3 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน 
กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน, ดอลล่ี, ฉาก เปนตน 

     

   13.4 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เคร่ือง
มิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน 
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   13.5 มคีรุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ เชน เครื่องตัดสต๊ิกเกอร,
เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร,กลองถายรูป,กลองถายวิดีโอ เปนตน 

     

   13.6 มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร,เครื่องแฟกซ,
กระดาษปร้ิน เปนตน 

     

   13.7 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่งอขยายเสียง เปนตน 

     

   13.8 มคีรุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร,ทีวี,ดีวีดี เปนตน      
   13.9 มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพ่ือทราบอายุการใช
งาน 

     

   13.10 มีส่ือการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน แผนดีวีดี
ภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 

     

การบริการ 

14.ทานคิดวาการบริการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสาร มวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

   14.1 ควรใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสารศาสตร
และส่ือสารมวลชน 

     

   14.2 ควรใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายใน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 

     

   14.3 ควรใหบริการบุคคลภายนอก      
   14.4 ควรจัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายให
ผูใชบริการไดทราบ 

     

   14.5 จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเนื่อง      
   14.6 สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนประจํา      
   14.7 เปดบริการในวันเวลาราชการ      
งบประมาณ 

15.ทานคิดวางบประมาณของ1 ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
ไดรับจัดสรรดังน้ี 

     

   15.1 ไดรับจดัสรรเงินงบประมาณจากงบคลัง      
   15.2 ไดรับจดัสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน 

     

   15.3 ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆจากการใหบริการ      
   15.4 ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ      
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยัชุดที่ 2 
 ( สําหรับอาจารยผูสอน ) 

เรื่อง  การพัฒนาระบบการจดัการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)   
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของทานไปเปนขอมูลในการพัฒนาระบบ
การจัดการศูนยมีเดียเทรนนิง่เซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

2.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้   
ตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง

เซ็นเตอร  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ

วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
3.  โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของทานตามเกณฑดังนี้  

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด       
4 หมายถึง เห็นดวยมาก        
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง       
2 หมายถึง เห็นดวยนอย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวย 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  (โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองหนาขอความที่เก่ียวกับ
ตัวทานตามความเปนจริง) 

1.   เพศ 
ชาย 
หญิง 

2.  อายุ 
25 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
สูงกวา 45 ป 

3.  วุฒิทางการศึกษาสูงสุดของทาน 
ปริญญาเอก 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

..................................................................................................................... 
5.  ระยะเวลาที่ทานดํารงตาํแหนงอาจารยมาแลว 

1 – 5 ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป  
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ตอนที่ 2  ความตองการการบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร  
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานตองการใหศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปน
ศูนยกลางในการผลิต จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการสื่อการ
สอนตาง ๆ สําหรับใชประกอบการสอนของทานมากนอยเพียงใด  

     

2. ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรจัดการบริการแก
อาจารย – นักศึกษา ในดานตาง ๆ ดังน้ี  

     

   2.1 จดัหาอุปกรณการสอนทีม่ีประสิทธิภาพเพ่ือใชประกอบการเรียน
การสอนอยางครบครัน 

     

   2.2 มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษา ชวยผลิตวัสดุ อุปกรณตามท่ี
อาจารยตองการ 

     

   2.3 มีนักวิชาการโสตทัศนศึกษาใหความชวยเหลือในการใช
โสตทัศนูปกรณแกอาจารย 

     

   2.4 จัดหาวัสดุตางๆและเตรียมสถานที่ไวเพ่ือการเรียนการสอน      

   2.5 ใหคําแนะนําเปนรายบุคคลหรือกลุมยอยแก นักศึกษาและ
อาจารย ท่ีสนใจเกี่ยวกับการผลิตหรือใชโสตทัศนูปกรณ 

     

   2.6 ใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชหรือการเลือกวัสดุ
อุปกรณใหตรงกับความตองการและความเหมาะสมกับวิชาท่ีสอน 

     

   2.7 มีรายชื่อแหลงส่ือการศึกษาจากภายนอกไวพิจารณา โดยทาง
ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอรเปนผูติดตอประสานงานให 

     

   2.8 บริการฉายวิดีทัศนเพ่ือการศึกษาและบันเทิงในเวลาพัก      

   2.9 อนุญาตใหนักศึกษาเขามาศึกษาคนควาตามวิชาท่ีสนใจจาก
โสตทัศนูปกรณนอกเวลาเรียน 

     

3. ในการจัดพ้ืนท่ีของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือใหมี
ความพรอมในการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการควร
แบงพื้นท่ีเปนสวนตาง ๆ ดังน้ี 

     

   3.1 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน      

   3.2 สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร      

   3.3 สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง      

   3.4 หองตัดตอภาพยนตร      

   3.5 หองตัดตอรายการโทรทัศน      

   3.6 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ      
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ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

   3.7 หองลางฟลมภาพยนตร      

   3.8 หองลางฟลมภาพถาย      

   3.9 หองจัดรายการวิทยุ      

   3.10 หองบันทึกเสียง      

   3.11 หองตัดตอเสียง      

   3.12 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร      

   3.10 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน      

   3.11 หองการเรียนรูดวยตนเอง      

   3.12 หองปฏบัิติการการบริหารการส่ือสาร      

   3.13 หองปฏบัิติการกลุมวิชาโฆษณา      

   3.14 หองปฏบัิติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ      

   3.15 หองปฏบัิติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ      

   3.16 หองบรรยาย      

   3.17 หองสําหรับชมภาพยนตร      

   3.18 หองบริการส่ือการเรียนการสอน      

   3.19 หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา      

   3.20 พ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ      

   3.21 พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา      

4.วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรจัดดังน้ี 

     

   4.1 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน, 
กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, ดอลล่ี เปนตน 

     

   4.2 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลอง
ถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชในการ
ถายภาพเปนตน 

     

   4.3 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน 
กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน, ดอลล่ี, ฉาก เปนตน 

     

   4.4 มีครุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เครื่อง
มิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน 

     

   4.5 มีครุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ เชน เครื่องตัดสติ๊กเกอร, 
เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร, กลองถายรูป, กลองถายวิดีโอ เปนตน 

     

   4.6 มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร, เครื่องแฟกซ, 
กระดาษปร้ิน เปนตน 
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ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

   4.7 มีครุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่งอขยายเสียง เปนตน 

     

  4.8 มีครุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร, ทีวี, ดีวีดี เปนตน      

  4.9 มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพ่ือทราบอายุการใช
งาน 

     

  4.10 มีส่ือการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน แผนดีวีดีภาพยนตร 
, แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 

     

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยัชุดที่ 3 
 (สําหรับเจาหนาที่ ) 

เรื่อง  การพัฒนาระบบการจดัการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)   
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามชุดน้ีจัดทําเพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของทานไปเปนขอมูลในการพัฒนาระบบ

การจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

2.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 4  ตอน ดังนี้   
ตอนที่ 1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม       
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 

(Media Training Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับ
การบริหารทั่วไป อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณ   

ตอนที่ 3  ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร    3 .  
โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานตามเกณฑดังนี้  

5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด       
4 หมายถึง เห็นดวยมาก        
3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง       
2 หมายถึง เห็นดวยนอย  
1 หมายถึง ไมเห็นดวย 
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ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  (โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองหนาขอความที่เก่ียวกับ
ตัวทานตามความเปนจริง) 

1.   เพศ 
ชาย 
หญิง 

2.  อายุ 
25 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
สูงกวา 45 ป 

3.  วุฒิทางการศึกษาสูงสุดของทาน 
ปริญญาเอก 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................................................. 

5.  ระยะเวลาที่ทานปฏิบตัิงาน 
1 – 5 ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป  

 6.  ตําแหนงปจจุบันของทาน 
  วิศวกร 

นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร  
  นายชางอิเล็คทรอนิค 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เก่ียวกับการบริหารทั่วไป 
อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ การบริการและงบประมาณ 
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การบริหารท่ัวไป 

1.ทานคิดวานโยบายการดําเนินงาน ควรเปนดังน้ี 

     

   1.1 ใหบริการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและอาจารยในสังกัด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

   1.2 ใหบริการนักศึกษาและอาจารยในสังกัดคณะวารสาสารศาสตร
และส่ือสารมวลชน 

     

   1.3 ใหบริการกับหนวยงานอ่ืนท้ังภาครัฐและเอกชน      

2.ทานคิดวาการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
มีวัตถุประสงคอยางไร 

   2.1 ผลิต จัดหา และซอมแซมส่ือการเรียนการสอน 

     

   2.2 เปนศูนยกลางในการบริการส่ือการสอน      

   2.3 เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเอง      

   2.4 เปนศูนยกลางในการเรียนการสอนวิชาทางดานส่ือสารมวลชน      

   2.5 เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน      

   2.6 เปนแหลงกลางในการผลิตส่ือการเรียนรูของอาจารยผูสอน      

3.โครงสรางการดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
เปนแบบใด 

     

   3.1 ขึ้นตรงตอคณบดีคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน       

   3.2 ขึ้นตรงตอผูอํานวยการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร      

4.การดําเนินงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรจัด
แบงเปนฝายตาง ๆ ดังน้ี 

     

   4.1 ฝายธุรการ      

   4.2 ฝายผลิตส่ือการสอน      

   4.3 ฝายบริการการเรียนการสอน      

   4.4 ฝายเทคนิค      

   4.5 ฝายจัดรายการวิทยุ      

 
 



 186

ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5.การดําเนินงานของฝายธุรการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

     

   5.1 งานสารบรรณ      

   5.2 งานการเงิน บัญชีและวัสดุ      

   5.3 งานประชาสัมพันธ      

   5.4 งานบุคลากร      

6.การดําเนินงานของฝายผลิตสื่อการสอนของศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี    

     

   6.1 งานกราฟกและส่ิงพิมพ      

   6.2 งานภาพยนตรและภาพถาย      

   6.3 งานวิทยุและโทรทัศน      

   6.4 งานมัลติมีเดีย      

7.การดําเนินงานของฝายบริการการเรียนการสอนของศูนยมีเดีย
เทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

     

   7.1 งานบริการส่ือโสตทัศน      

   7.2 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย      

   7.3 งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน      

   7.4 งานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง      

  7.5 งานเผยแพรประชาสัมพันธ      

  7.6 งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน      

8.การดําเนินงานของฝายเทคนิคของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรแบงเปนดังน้ี 

     

   8.1 งานติดต้ัง ตรวจซอมและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณ      

   8.2 งานสรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส      

อาคารสถานที่ 
9.หองตางๆภายในศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรเปน
ดังน้ี 

     

   9.1 สตูดิโอสําหรับจัดรายการโทรทัศน      

   9.2 สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร      

   9.3 สตูดิโอสําหรับภาพนิ่ง      
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   9.4 หองตัดตอภาพยนตร      

   9.5 หองตัดตอรายการโทรทัศน      

   9.6 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ      

   9.7 หองลางฟลมภาพยนตร      

   9.8 หองลางฟลมภาพถาย      

   9.9 หองจัดรายการวิทยุ      

   9.10 หองบันทึกเสียง      
   9.11 หองตัดตอเสียง      
   9.12 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับทําภาพยนตร      
   9.10 หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับผลิตรายการโทรทัศน      
   9.11 หองการเรียนรูดวยตนเอง      
   9.12 หองสําหรับชมภาพยนตร      
   9.13 หองปฏบัิติการการบริหารการส่ือสาร      
   9.14 หองปฏบัิติการกลุมวิชาโฆษณา      
   9.15 หองปฏบัิติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ      
   9.16 หองปฏบัิติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ      
   9.17 หองบรรยาย      
   9.18 หองบริการส่ือการเรียนการสอน      
   9.19 หองคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา      
   9.20 พ้ืนท่ีสําหรับจัดแสดงนิทรรศการ      
   9.21 พ้ืนท่ีสําหรับทํากิจกรรมของนักศึกษา      
บุคลากร 
10. เจาหนาท่ีประจําศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
ประกอบดวยตําแหนงดังน้ี 

     

   10.1 ผูอํานวยการศูนย      
   10.2 ผูชวยผูอํานวยการศูนย      
   10.3 วิศวกรประจําอาคาร      
   10.4 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา      
   10.5 นักวิชาการคอมพิวเตอร      
   10.6 นักประชาสัมพันธ      
   10.7 นักวิชาการเงินและบัญชี      
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   10.8 นักวิชาการพัสดุ      
   10.9 นักประชาสัมพันธ      
   10.10 เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป      
   10.11 เจาหนาท่ีธุรการ      
   10.12 ชางเทคนิค      
   10.13 ชางศิลป      
   10.14 นักการภารโรง      
11.ผูบริหารของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควรกําหนด
คุณสมบัติดังน้ี 

     

   11.1 มคีุณวุฒิทางเทคโนโลยีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกวา      
   11.2 มปีระสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล      
   11.3 มปีระสบการณในการบริหารงานดานเทคโนโลยีการศึกษา      
   11.4 มีวิสัยทัศนกวางไกล ทันตอเทคโนโลยีใหมๆ      
   11.5 มีลักษณะความเปนผูนํา      
12.เจาหนาท่ีประจําศูนยศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
กําหนดคุณสมบัติดังน้ี 

     

   12.1 จบการศึกษาระดับปริญญาโทตรงกับตําแหนงงาน      
   12.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีตรงกับตําแหนงงาน      
   12.3 มคีวามรูความสามารถ ประสบการณเฉพาะตําแหนงนั้นๆ      
13.วัสดุและครุภัณฑของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
จัดดังน้ี 

     

   13.1 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานภาพยนตร เชน เครน,

กลองภาพยนตร, ไฟภาพยนตร, ดอลล่ี เปนตน 
     

   13.2 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาภาพถาย เชน กลอง
ถายรูป, ชุดไฟสตูดิโอ, เครื่องอัด ขยายภาพ, ฉากสําหรับใชในการ
ถายภาพเปนตน 

     

   13.3 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาโทรทัศน เชน 
กลองโทรทัศน, ชุดไฟสําหรับสตูดิโอ, เครน, ดอลล่ี, ฉาก เปนตน 

     

   13.4 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนทางดานวิชาวิทยุ เชน เคร่ือง
มิกเซอร, เครื่องอัดเสียง, คอมพิวเตอร เปนตน 
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   13.5 มคีรุภัณฑสําหรับใชในการผลิตส่ือ เชน เครื่องตัดสต๊ิกเกอร,
เครื่องพิมพ, คอมพิวเตอร, กลองถายรูป,กลองถายวิดีโอ เปนตน 

     

   13.6 มีวัสดุประจําสํานักงาน เชน เครื่องถายเอกสาร,เครื่องแฟกซ,
กระดาษปร้ิน เปนตน 

     

   13.7 มคีรุภัณฑการเรียนการสอนประจําหองเรียน เชน เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร, เครื่องฉายทึบแสง, เครื่งอขยายเสียง เปนตน 

     

   13.8 มคีรุภัณฑสําหรับบริการเชน คอมพิวเตอร,ทีวี,ดีวีดี เปนตน      
   13.9 มีใบทะเบียนและประวัติครุภัณฑแตละชิ้นเพ่ือทราบอายุการใชงาน      
   13.10 มีส่ือการสอนสําหรับใหบริการนักศึกษาเชน แผนดีวีดี
ภาพยนตร , แผนคอมพิวเตอรชวยสอน, เทปวิดีโอ เปนตน 

     

การบริการ 

14.ทานคิดวาการบริการของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

   14.1 ควรใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายในคณะวารสาร
ศาสตรและส่ือสารมวลชน 

     

   14.2 ควรใหบริการส่ือการสอนเฉพาะบุคคลภายใน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

   14.3 ควรใหบริการบุคคลภายนอก      
   14.4 ควรจัดวางกฎระเบียบในการใชบริการยืม รับคืน แจกจายให
ผูใชบริการไดทราบ 

     

   14.5 จัดทําสถิติการดําเนินงานไวอยางตอเนื่อง      
   14.6 สํารวจปญหาและความตองการของผูใชบริการเปนประจํา      
   14.7 เปดบริการในวันเวลาราชการ      
งบประมาณ 

15.ทานคิดวางบประมาณของ1 ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ควร
ไดรับจัดสรรดังน้ี 

     

   15.1 ไดรับจดัสรรเงินงบประมาณจากงบคลัง      
   15.2 ไดรับจดัสรรเงินงบประมาณจากคณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน 

     

   15.3 ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอื่นๆจากการใหบริการ      
   15.4 ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ      
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ตอนที่ 3  ความตองการหนาที่ความรับผิดชอบ งานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ความสําคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานตองการ ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนศูนยกลางใน การผลิต 
จัดหา รวบรวม ตลอดจนใหบริการ    ส่ือการสอนตางๆ สําหรับ
ประกอบการสอนใน คณะฯของทานมากนอยเพียงใด 

     

2. ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการกําหนด ภารกิจ ขอบเขต
งานภายใตศูนยเอยางชัดเจน 

     

3. ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการกําหนดหลักเกณฑใน
การดําเนินงานบริหารอยางชัดเจน 

     

4.ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการกําหนดหลักเกณฑใน
การดําเนินงานบริการอยางชัดเจน 

     

5.ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับภาระงาน 

     

 6. ทานตองการให ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตร
และส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจัดสรรวัสดุครุภัณฑประจํา
ศูนยอยางเพียงพอ 

     

7. ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควรมีนโยบาย กระบวนการและวิธีการ
เกี่ยวกับจัดบริการเทคโนโลยีการศึกษาท่ีแนนอนโดยมีโครงการระยะส้ัน
และระยะยาว 

     

8.ผูบริหาร อาจารยและผูปฎิบัติงานภายในศูนยฯควรรวมกันวาง
แผนการดําเนินงานพัฒนาส่ือการศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับวิธีสอนและ
เน้ือหาตามหลักสูตร 

     

9.ควรมีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศภายในศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็น
เตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ใหทันสมัยอยางตอเนื่อง 

     

10.ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรภายในศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการ
อบรมเพ่ิมพูนความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธภาพในการทํางาน 

     

11.ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ควรมีการจัดทําสถิติ ขอมูล ประเมินผลและ
รายงานการปฏิบัตงานของศูนยฯ 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบประเมินรูปแบบ 
ศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)   

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คําช้ีแจง 
  โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานตามเกณฑดังนี้  

5 หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด       
4 หมายถึง เหมาะสมมาก        
3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง       
2 หมายถึง เหมาะสมนอย        
1 หมายถึง ไมเหมาะสม 

 

คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.โครงสรางการบริหารงานของศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและ สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

2.บุคลากรและเจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะ
วารสารศาสตรและ สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

3.ความเหมาะสมของหองตางๆภายในศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร 
คณะวารสารศาสตรและ สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

4.ความเหมาะสมวัสดุครุภัณฑประจําศูนยศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็น
เตอร คณะวารสารศาสตรและ สื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

5.การจัดการภายในศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

     

6.ตนแบบช้ินงานศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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ตนแบบชิ้นงาน 
  
 ตนแบบชิ้นงานที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี คือ ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดีย 
เทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  รายละเอียดแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 รายละเอียดของ ระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 
(Media Trainning Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน โดยแบงเปน นโยบาย จุดมุงหมาย 
โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากรประจําศูนยและการใหบริการ หองตางๆภายในศูนย วัสดุครุภัณฑ
ภายในศูนยและ งบประมาณ  
 ตอนที่ 2 ผลที่คาดวาจะไดรับ 
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ตอนที่ 1 
รายระเอียดรูปแบบระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดยีเทรนนิ่งเซ็นเตอร 

(Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
  

 รูปแบบของระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Trainning 
Center) คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีรายละเอียดที่ไดจาก
การศึกษาวิเคราะหแลว กําหนดเปน  นโยบาย จุดมุงหมาย โครงสรางการบริหารงาน  บุคลากรประจํา
ศูนยและการใหบริการ หองตางๆภายในศูนย  งบประมาณและการจัดการภายในศูนย ดังนี้ 
 
นโยบาย 
 ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มุงใหบริการดานการเรียนการสอนทางสื่อสารมวลชนแกนักศึกษาภายในคณะ
วารสารศาสตรฯรวมทั้งใหบริการสื่อการเรียนการสอนกับคณะอ่ืนๆและหนวยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและ
เอกชน 
 
จุดมุงหมาย 
 1.  เปนศูนยกลางในการเรียนสอนวิชาทางดานสื่อสารมวลชน 
 2.  เปนศูนยกลางในการบริการส่ือการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอกคณะและ
หนวยงานอ่ืนๆ 
 3.  เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
 4.  ผลิต จัดหาและซอมแซมสื่อการเรียนการสอน 
 5.  ใหคําแนะนําและปรึกษาในการใชสื่อ 
 6.  เปนแหลงกลางในการผลิตสื่อของอาจารยผูสอน 
 7.  เปนศูนยกลางการเรียนรูดวยตนเองของอาจารยและนักศึกษา 
 
โครงสรางการบริหารงาน 
 โครงสรางการบริหารงานของรูปแบบของระบบงานปฏิบัติการเทคโนโลยี ศูนยมีเดียเทรนนิ่ง
เซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
อยูภายใตการดําเนินงานของคณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชนโดยมีคณบดีเปนผูกํากับดูแลและมี
ผูอํานวยการศูนยฯและรองผูอํานวยการศูนยฯเปนผูดําเนินงานประกอบไปดวยฝายตาง ๆ ดังนี้ 
  1.  ฝายธุรการ มีหนาที่ดูแลงบประมาณ บุคลากร อุปกรณและการจัดการบริหารศูนย
แบงออกเปน 4 งาน ไดแก 
   1.1  งานสารบรรณ 
   1.2  งานการเงิน บัญชีและงานพัสดุ 
   1.3  งานประชาสัมพันธ 
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   1.4  งานบุคลากร 
  2. ฝายผลิตสื่อการสอน มีหนาที่ออกแบบผลิตสื่อการสอนและพัฒนาส่ือการสอนตาม
ความตองการของผูใชบริการ แบงออกเปน 4 งาน ไดแก 
   2.1  งานกราฟกและสิ่งพิมพ 
   2.2  งานภาพยนตรและภาพถาย 
   2.3 งานวิทยุและโทรทัศน 
   2.4  งานมัลติมีเดีย 
  3.  ฝายบริการการการเรียนการสอน มีหนาชวยเหลือ บริการงานการเรียนการสอน
ของสาขาวิชาตาง ๆ ภายในคณะ แบงออกเปน 6 งาน ไดแก 
   3.1  งานบริการส่ือโสตทัศน 
   3.2  งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาภาพยนตรและภาพถาย 
   3.3  งานบริการการเรียนการสอนสาขาวิชาวิทยุและโทรทัศน 
   3.4  งานบริการส่ือการเรียนรูดวยตนเอง 
   3.5  งานเผยแพรประชาสัมพันธ 
   3.6  งานออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
  4. ฝายเทคนิค มีหนาที่ สราง ติดตั้ง ตรวจซอม บํารุงรักษาและใหคําแนนําเก่ียวกับ
งานไฟา อิเลค็ทรอนิกส แบงเปน 2 งาน ไดแก  
   4.1 งานสรางอุปกรณอิเล็คทรอนิกส 
   4.2 งานติดตั้ง ตรวจซอมและบํารุงรักษา 
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แผนผังโครงสรางศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) 

                              คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
           

            
            
            
            
            
             

 
 
 
 
 
 
 

คณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

ผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร 

ผูชวยผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนนิง่เซ็นเตอร 

ฝายธุรการ ฝายผลิตส่ือการสอน ฝายบริการการเรียนการสอน ฝายเทคนิค 

-  งานสารบรรณ 

-  งานการเงิน บัญช ี

   และงานพัสดุ 

-  งานบุคลากร 
 

-  งานกราฟกและส่ิงพิมพ 
-  งานภาพยนตรและ
ภาพถาย 

-  งานวิทยุและโทรทัศน 
-  งานมัลติมีเดีย 

-  งานบริการส่ือโสตทัศน 
-  งานบริการการเรียนการ
สอน 

   สาขาวิชาภาพยนตรและ  
   ภาพถาย 

-  งานบริการการเรียนการ
สอนสาขาวิชาวิทยุและ
โทรทัศน 

-  งานบริการส่ือการเรียนร

-  งานสรางอุปกรณ 
   อิเล็คทรอนิกส 
-  งานติดต้ัง ตรวจซอม 

    และบํารุงรักษา 
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บุคลากรและเจาหนาที่ 
 บุคลากรและเจาหนาที่ประจําศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีหนาที่และคุณสมบัติดังนี้ 
  1. คณบดีคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มีหนาที่ในการบริหารงานเปนผู
กําหนดนโยบายและใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษากับทุกๆฝาย 
  2. ผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  มีหนาที่ในการ
บริหารงานและควบคุมดูแลบุคลากรและเจาหนาที่ทุกฝาย  โดยเปนผูกําหนดนโยบายรวมกันกับคณบดี
และใหคําปรึกษากับทุกฝาย มีคุณวุติระดับปริญญาโทหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและมี
ประสบการณในการบริหารงานดานบริหารงานบุคคล 
  3. ผูชวยผูอํานวยการศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)  มีหนาที่
ในการชวยผูอํานวยการศูนยฯในการบริหารงานและควบคุมดูแลบุคลากรและเจาหนาที่ของศูนยฯและ
งานอ่ืนๆที่ผูอํานวยการศูนยมอบหมาย มีคุณวุฒิระดับโททางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
  4. ฝายธุรการ 
   4.1 หัวหนาฝายธุรการ มีหนาที่กํากับดูแลงาน งานสารบรรณ งานบัญชี งาน
การเงิน งานพัสดุ งานบุคลากรและงานประชาสัมพันธ มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือสูงกวาตาม
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
   4.2 เจาหนาที่ธุรการ มีหนาที่ปฏิบัติงานชวยและสนับสนุนบริหารงานตางๆเชน 
งานบันทึกขอมูล งานสารบรรณ ประสานงานกับหนวยตางๆ ผลิตเอกสารตางๆ ตามภารกิจของ
หนวยงาน มีคุณวุติระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดานพณิชยกรรม 
   4.3 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป มีหนาที่ ปฏิบัติการเเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
งานทั่วไปของสํานักงานเชน งานธุรการ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานบริหาร
อาคารสถานที่ ศึกษารวบรวมขอมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานของสํานักงานในดานตางๆ มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการบริหาร 
   4.4 นักวิชาการการเงินและบัญชี มีหนาที่ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิชาการเงินและ
บัญชีภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน  จัดทําบัญชีรายงานเงินรายจายตามงบประมาณ
ประจําเดือน ดูแลการรับและจายเงิน ตรวจสอบความถูกตองของบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝากธนาคาร 
บัญชีแยกประเภท มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการเงินและบัญชี 
   4.5 นักวิชาการพัสดุ มีหนาที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานดานวิชาการพัสดุ ภายใตการ
กํากับ แนะนํา ตรวจสอบ เชน จัดหา จัดซ้ือ จัดจาง ตรวจรับ เก็บรักษา รางสัญญาซ้ือ สัญญาจาง ศึกษา
คนควารายละเอียดตางๆ ของพัสดุและจัดทํารายละเอียดบัญชีของพัสดุหรือทะเบียนคุมทรัพยสิน
เก่ียวกับพัสดุเพ่ือสามารถตรวจสอบไดโดยสะดวก มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดาน
กฎหมาย เศรษฐศาสตร สังคมศาสตร พาณิชยศาสตรหรือบริหารธุรกิจ 
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   4.6 นักการภารโรง มีหนาที่ดูแลรักษาและทําความสะอาดอาคารและบริเวณรอบๆ
ศูนยฯมีคุณวุฒิระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือสูงกวา 
  5. ฝายผลิตสื่อการสอน 
   5.1 หัวหนาฝายผลิตสื่อการสอน มีหนาที่กํากับดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับการผลิตสื่อ
การเรียนการสอนมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   5.2 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา มีหนาที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับดานวิชาการโสตทัศน
ศึกษาภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน ออกแบบและผลิตสื่อการสอนรวมทั้งจัดเตรียม จัดหา 
เก็บรักษาวัสดุอุปกรณที่ใชในการผลิตสื่อการเรียนการสอนและจัดรายการวิทยุ มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   5.3 ชางศิลปมีหนาที่ปฏิบัติงานดานชางศิลป ภายใตการกํากับ ตรวจสอบ
ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําและเสนอแนะ เชนผลิตงานกราฟก งานสิ่งพิมพ ปายประกาศ เปนตน มี
คุณวุฒิระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดานศิลปะ 
   5.4 ชางเทคนิคมีหนาที่ปฏิบัติงานทางดาน อิเล็กทรอนิกสภายใตการกํากับ 
ตรวจสอบ ตลอดจนใหคําแนะนํา ปรึกษา เชน ติดตั้งอุปกรณสื่อตางๆรวมทั้งซอมบํารุงรักษา มีคุณวุฒิ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดานอิเล็กทรอนิกส 
  6. ฝายบริการการเรียนการสอน 
   6.1 หัวหนาฝายบริการการเรียนการสอนมีหนาที่กํากับดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
บริการการเรียนการสอนในแตละดาน มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   6.2 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา มีหนาที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับดานวิชาการโสตทัศน
ศึกษาภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน ออกแบบระบบการเรียนการสอน บริการการเรียนการ
สอน เปนผูชวยในการใชเคร่ืองมือ อุปกรณ รวมทั้งจัดเตรียม จัดหาและเก็บรักษาวัสดุอุปกรณที่ใชใน
การเรียนการสอน มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
   6.3 นักวิชาการคอมพิวเตอร มีหนาที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับวิทยาการคอมพิวเตอร
ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบเชน ติดตั้งคอมพิวเตอร วางเครือขายระบบอินทราเน็ต อินเตอรเน็ต 
จัดทําเว็ปไซดและใหคําปรึกษาดานคอมพิวเตอร มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเที่ยบเทาทางดาน
คอมพิวเตอร 
   6.4 นักวิชาการศึกษา มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานทางดานการศึกษาภายใต
การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ เชน  การวิจัย การจัดการความรู พัฒนาหนังสือหรือส่ือทางการศึกษา มี
คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการศึกษา 
   6.5 นักประชาสัมพันธ มีหนาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานการประชาสัมพันธภายใต
การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ เชน ดําเนินงานประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆทั้งภายในและภายนอก
องคกร จัดทําเอกสารความรูตางๆ มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานการประชาสัมพันธ 
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  7. ฝายเทคนิค 
   7.1 หัวหนาฝายเทคนิคมีหนาที่ กํากับดูแลงานทางดานออกแบบหองเรียน 
หองปฏิบัติการตางๆ  ระบบวิศกรรมตางๆภายในอาคาร มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางดาน
วิศวกรรมศาสตร 
   7.2 วิศวกรมีหนาที่ปฏิบัติเก่ียวกับงานทางดานวิศวกรรม ภายใตการกํากับ 
ตรวจสอบตลอดจนใหคําแนะนํา ปรึกษา ภายในอาคาร เชน ศึกษาขอมูลวิเคราะหทางวิศวกรรมดาน
ตางๆ มีคุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาทางดานวิศวกรรมศาสตร 
   7.2 ชางเทคนิคมีหนาที่ปฏิบัติงานทางดานไฟฟา ภายใตการกํากับ ตรวจสอบ 
ตลอดจนใหคําแนะนํา ปรึกษา ภายในอาคาร เชน ซอมบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร เดิน
ระบบไฟภายในอาคาร  มีคุณวุฒิระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเทาทางดาน ไฟฟา  
 
อาคารสถานที่ 
 ศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรับการจัดสรรจากทางมหาวิทยาลัยเปนอาคารรูปทรงสามเหลี่ยม 5 ชั้น 
ควรมีการจัดพ้ืนที่ดังนี้ 
  1. อาคารชั้นที่ 1 ประกอบดวย 
   1.1  สตูดิโอสําหรับรายการโทรทัศน 
   1.2  สตูดิโอสําหรับถายทําภาพยนตร 
   1.3  สตูดิโอสําหรับใชถายภาพนิ่ง 
   1.4  หองปฏิบัติการกลุมวิชาโฆษณา 
   1.5  หองปฏิบัติการกลุมวิชาประชาสัมพันธ 
   1.6  หองปฏิบัติการกลุมวิชาหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ 
   1.7  หองปฏิบัติการกลุมวิชาบริหารการสื่อสาร 
   1.8  หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับถายทําภาพยนตร 
   1.9  หองเก็บวัสดุอุปกรณสําหรับถายทํารายการโทรทัศน 
   1.10 พ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรมสําหรับนักศึกษา 
   1.11 พ้ืนที่สําหรับจัดนิทรรศการ 
   
  2. อาคารชั้นที่ 2 ประกอบดวย 
   2.1  หองลางฟลมภาพยนตรและภาพถาย 
   2.2  หองการเรียนรูดวยตนเองและหองบริการคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 
   2.3  หองสําหรับชมภาพยนตร 
   2.4  หองบรรยาย 
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   2.5  หองบริการส่ือการเรียนการสอน 
  3. อาคารชั้นที่ 3 ประกอบดวย 
   3.1 หองทําภาพเทคนิคพิเศษ 
   3.2  หองตัดตอภาพยนตร 
   3.3  หองตัดตอรายการโทรทัศน 
  4. อาคารชั้นที่ 4 ประกอบดวย 
   4.1 งานธุรการ 
   4.2 งานผลิตสื่อการสอน 
   4.3 งานบริการการเรียนการสอน 
   4.4 งานเทคนิค 
   4.5 หองประชุม 
   4.6 หองผูอํานวยการ 
  5. อาคารชั้นที่ 5 ประกอบดวย 
   5.1  หองจัดรายการวิทยุ 
   5.2  หองบันทึกเสียง 
   5.3  หองตัดตอเสียง 
 
วสัดุครุภัณฑสําหรับการเรียนการสอน 
 วัสดุครุภัณฑสําหรับการเรียนการสอนของศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแบงออกเปน 
  1. ประเภทเครื่องมือที่ใชประจําหองบรรยายและหองปฏิบัติการของกลุมสาขาวิชา 
   1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร 
   1.2  เคร่ืองฉายภาพสัญญาณคอมพิวเตอรและวิดีโอ (VDO PROJECTER) 
   1.3 เคร่ืองขยายเสียงพรอมไมโครโฟนและลําโพง 
   1.4 เคร่ืองเลนดีวีดี 
   1.5 เคร่ืองฉายภาพสามมิต(ิ VISUALIZER) 
   1.6 จอรับภาพ 
   1.7 ปริ้นเตอร 
  2. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนกลุมภาพยนตรและกลุมโทรทัศน 
   2.1  กลองสําหรับถายทําภาพยนตร 
   2.2  กลองสําหรับถายทํารายการโทรทัศน 
   2.3  ชุดไฟสําหรับการถายทํา 
   2.4  เครนสําหรับใชในการถายทํา 
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   2.5  ฉากสําเร็จรูปที่ใชในการถายทํารายการ 
   2.6 ชุดรางดอลล่ี 
   2.7 ชุดอุปกรณที่ใชรวมกับกลองภาพยนตร 
   2.8 ชุดอุปกรณที่ใชรวมกับกลองโทรทัศน 
   2.9 ชุดอุปกรณตัดตอแบบ NONLINEAR 
   2.10 ชุดอุปกรณบันทึกเสียง 
  3. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนของกลุมวิชาวิทยุ 
   3.1 ชุดอุปกรณบันทึกเสียงประจําหอง 
   3.2 หองอุปกรณตัดตอเสียง 
   3.3 ชุดอุปกรณบันทึกเสียงแบบใชภายนอก 
   3.4 ชุดอุปกรณสําหรับใชในการสงกระจายเสียงวิทยุพรอมคลื่นความถี่ 
  4. ประเภทเครื่องมือที่ใชในการเรียนการสอนของกลุมวิชาภาพถาย 
   4.1 กลองถายรูปและอุปกรณรวม 
   4.2 ชุดไฟสําหรับใชในสตูดิโอถายภาพและอุปกรณรวม 
   4.3 คอมพิวเตอร 
   4.4 เคร่ืองอัดขยายภาพ 
   4.5 ฉากสําเร็จรูป 
  5. ประเถทเครื่องมือที่ใชสําหรับผลิตสื่อการเรียนการสอนและงานประชาสัมพันธ 
   5.1 คอมพิวเตอร 
   5.2 เคร่ืองสแกนเนอร 
   5.3 เคร่ืองปร้ินเตอรสี 
   5.4 เคร่ืองตัดสติ๊กเกอร 
   5.5 เคร่ืองพิมพปายไวนิล 
   5.6 กลองวิดีโอ 
   5.7 กลองถายภาพ 
  6. ประเภทเครื่องมือที่ใชสําหรับบริการส่ือการเรียนการสอน 
   6.1 เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับหองบริการคอมพิวเตอรสําหรับการคนควา 
   6.2 โทรทัศนสีและเครื่องเลนดีวีดีพรอมหูฟงสําหรับหองการเรียนรูดวยตนเอง 
   6.3 ชุดโฮมเธียเตอรสําหรับหองสําหรับชมภาพยนตร 
   6.4 เคร่ือง SERVER 
  7. วัสดุสําหรับการเรียนการสอน 
   7.1 โปรแกรมสําเร็จรูป 
   7.2 ชุดการสอน 
   7.3 วีซีดีและดีวีดีเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
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   7.4 ตําราเรียน 
   7.5 ของจําลอง ของตัวอยาง 
   7.6 ชุดรับสัญญาณดาวเทียม 
 
วัสดุครุภัณฑประจําสํานักงาน 
 1. ประเภทครุภัณฑประจําสํานักงาน 
  1.1 คอมพิวเตอร 
  1.2.เครื่องปร้ินเตอร 
  1.3 เคร่ืองสแกนเนอร 
  1.4 เคร่ืองแฟกซ 
  1.5 โทรศัพทสํานักงาน 
  1.6 โทรศัพทมือถือ 
  1.7 เคร่ือง SERVER 
  1.8 โทรทัศนสี 
 2. ประเภทวัสดุประจําสํานักงานเชน กระดาษ เคร่ืองเย็บกระดาษ กาว เทปใส เปนตน 
 
งบประมาณ 
 แหลงที่มาของงบประมาณในการพัฒนาศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training 
Center)  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดรับการจัดสรรจาก 
  1. งบประมาณจากงบแผนดินมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
  2. งบประมาณจากงบรายไดคณะวารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
  3. ไดรับเงินสนับสนุนจากคณะอ่ืนๆจากการใหบริการ 
  4. ไดรับเงินสนับสนุนจากองคกรภายนอกจากการใหบริการ 
 
 
การจัดการภายในศูนย 
 การจัดการภายในศูนยมีเดียเทรนน่ิงเซ็นเตอร (Media Training Center)    คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการจัดการดังนี้  
  1. ศูนยฯเปนศูนยกลางในการผลิต จัดหารวบรวม ตลอดจนใหบริการสื่อการเรียนการสอน 
  2. ศูนยฯมีการกําหนดภารกิจ  ขอบเขตงานไวอยางชัดเจน 
  3. ศูนยฯมีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานการบริหารอยางชัดเจน 
  4. ศูนยฯมีการกําหนดหลักเกณฑในการดําเนินงานบริการอยางชัดเจน 
  5. ศูนยฯมีการจัดบุคลากรภายในศูนยใหเหมาะสมกับภาระงาน 
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  6. ศูนยฯมีการจัดสรรวัสดุครุภัณฑประจําศูนยอยางเพียงพอ 
  7. ศูนยฯมีนโยบาย กระบวนการเกี่ยวกับการจัดการบริการเทคโนโลยีการศึกษาที่
แนนอนโดยมีโครงการระยะสั้นและระยะยาว 
  8. ศูนยฯมีคณะกรรมการดําเนินงานประจําศูนยจากสายบริหาร สายวิชาการ สาย
สนับสนุนวิชาการเพ่ือรวมกันวางแผนการดําเนินงานพัฒนาสื่อการศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับวิธีสอนและ
เน้ือหาตามหลักสูตร 
  9. ศูนยฯมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัยอยางตอเน่ือง 
  10. ศูนยฯสงเสริมใหบุคลากรภายในมีการอบรมเพิ่มพูนความรูเพ่ือเพิ่มประสิทธภาพ
การทํางานอยางตอเน่ือง 
  11. ศูนยฯมีการจัดทําสถิติ ขอมูล ประเมินผลและรายงานการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
 

 
 

ตอนที่ 2 
ผลคาดวาที่จะไดรับ 

 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหพบวาผูบริหาร อาจารยผูสอนและบุคลากร สังกัดคณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความตองการที่จะใหพัฒนาศูนยมีเดีย 
เทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center)     เพ่ือใชในการพัฒนาการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้นไป การ
พัฒนาศูนยมีเดียเทรนนิ่งเซ็นเตอร (Media Training Center) จะไดรับประโยชนดังนี้ 
   
  1. เปนศูนยกลางในการบริการการเรียนการสอนทางดานสื่อสารมวลชน 
  2. เปนศูนยกลางในการบริการส่ือการเรียนการสอน 
  3. เปนแหลงกลางในการผลิตสื่อการเรียนการสอนของอาจารยผูสอน 
  4. เปนศูนยกลางในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
  5. เปนแหลงการเรียนรูดวยตนเองของนักเรียนนักศึกษาและอาจารยผูสอน 
  6. ใหคําแนะนําและคําปรึกษาในการใชอุปกรณใหเหมาะสมกับการจัดการเรียนการ
สอนและผลิตสื่อ 
 จากประโยชนที่กลาวมาขางตน จะทําใหเกิดผลดีตอการจัดการศึกษาของคณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน โดยจะทําใหการเรียนการสอนมีการพัฒนาและปรับปรุงอยูเสมอ ทั้งดานอาจารย
ผูสอนและนักเรียนนักศึกษาทําใหกอเกิดประสิทธภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุด 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ ชื่อสกุล    เสกสรร  อามาตยมนตรี 
วัน เดือน ปเกิด    7 มิถุนายน 2524 
สถานที่เกิด    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ที่อยูปจจุบัน หมูบานพฤกษาวลิล 29 143/24 ถนนเพชรเกษม  

แขวงหนองแขม เขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
รหัสไปรษณีย 10160 

ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน นักวิชาการโสตทัศนศึกษา คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
ประวตัิการศึกษา 
       พ.ศ.2539 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนวัดราชโอรส 
       พ.ศ.2542 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นตน (ปวช.) สาขาชางยนต 
 โรงเรียนเทคโนโลยีสยาม (ชางกลสยาม) 
       พ.ศ.2547 ครุศาสตรบัณฑิต (คบ.)  

สาขาเทคโนโลยีและนวตักรรมการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา 

       พ.ศ.2554 การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา   
จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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