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 การวจิยัน้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยรวมและในแต่ละดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นทีพ่กัอาศยั ดา้นอาหาร ดา้นการรกัษาพยาบาล ดา้นเครือ่งแต่งกาย และดา้น
ทุนการศกึษา จาํแนกตาม ชัน้ปี สถานภาพก่อนการเขา้เรยีน รายได ้และคา่ใชจ้า่ย กลุ่มตวัอยา่ง
ประกอบดว้ยนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่2 - 4 ปีการศกึษา 2552 จาํนวน 375 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้
ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จาํนวน 61 ขอ้ คา่ความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.924 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ  
คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ 
ทางเดยีว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยวธิกีารของเชฟเฟ ่(Scheffe' Method) 
  
ผลการวิจยัพบว่า 
 1. นักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและสวสัดิการของ
โรงเรียนนายร้อยตํารวจโดยรวมในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักเรียน
นายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจต่อด้านที่พกัอาศยัในระดบัมาก ส่วนด้านอาหาร ด้านการ
รกัษาพยาบาล ด้านเครื่องแต่งกาย ด้านทุนการศึกษา นักเรียนนายร้อยตํารวจมีความ 
พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 2. นักเรียนนายร้อยตํารวจที่ศึกษาในชัน้ปีต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
และสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่พกัอาศยั ด้านเครื่องแต่งกาย และด้าน
ทุนการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบ
ความแตกต่าง  
 3. นักเรียนนายร้อยตํารวจที่มีสถานภาพก่อนการเข้าเรียนต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถิติที่นัยสาํคญัระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบเกือบทุกด้านแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ยกเว้นด้านทุนการศึกษาที่ไม่พบความแตกต่าง 
 4. นักเรียนนายร้อยตํารวจที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจโดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 



 5. นักเรียนนายร้อยตํารวจที่มีค่าใช้จ่ายต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าเกือบทุกด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติยกเว้น
ด้านอาหารที่ไม่พบความความแตกต่าง  
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This study is aimed at studying and comparing police cadets’ satisfaction with 

services and welfare of Royal Police Cadet Academy in overall and each aspect regard to 
housing, food, health, uniforms and scholarships, classificed by years of study, pre-
attending school status, incomes and expenses. The samples were 375 police cadets 
studying in the 2nd – 4th years in the 2009 academic year. The 61 questionnaires with  
reliability of .924 was used for data collection. Mean, percentage, standard deviation, t-test, 
one-way analysis of variance and Scheffe’s test were statically used for data analysis.  

The research findings  revealed that : 
1. Police cadets expressed their satisfaction on services and welfare of Royal Police 

Cadet Academy in overall aspects at a moderate level. They expressed their satisfaction on 
housing aspect at a high level, except the aspect of food, uniforms and scholarships were 
at a moderate level. 

2. There were significant differences in police cadets’ years of study in overall 
aspects at the .05 level. In each aspect, there were significant differences in housing, 
Uniforms and scholarships at the .05 level. There were no significant differences in the 
aspect of food and health.   

3.There were significant differences in police cadets’ pre-attending school status in 
almost aspects at the .05 level, except relationships aspect. 
 4. There were no significant differences in police cadets’ incomes in each and 
overall aspects. 
 5. There were significant differences in police cadets’ expenses in almost aspects at 
the .05 level except food aspect. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 การจดัการศกึษาเป็นกระบวนการพฒันาชวีติทัง้ชวีติอยา่งครบถว้นทกุดา้น เป็นการพฒันา
อยา่งองคร์วม ดงันัน้การศกึษาทีถู่กตอ้งจงึมใิชแ่คก่ารพฒันาดา้นความรูห้รอืสตปิญัญาเทา่นัน้ การ
จดัการศกึษาจงึจาํเป็นตอ้งสนใจมติอิืน่ๆ ของความเป็นมนุษยอ์ยา่งครบถว้น (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ-์
ศกัดิ.์  2542: 13) การจดัการศกึษาตอ้งพฒันาคนใหเ้ป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์ทัง้รา่งกาย จติใจ สตปิญัญา 
มคีุณธรรมและวฒันธรรมการดาํรงชวีติสามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมคีวามสขุ (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต.ิ  2542: 5) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายเพือ่การดาํเนินการปฏริปู
การเรยีนรูเ้พือ่พฒันาผูเ้รยีนตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพซึง่บรรจุในแผนการศกึษาแหง่ชาต ิ
(พ.ศ. 2545-2559) มเีป้าหมายใหผู้เ้รยีนเป็นคนเก่ง ทีพ่ฒันาตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพเป็นคนดี
และมคีวามสขุ จากนโยบายดงักล่าวจะเหน็ไดว้า่สถานศกึษาและสถาบนัครอบครวัมสีว่นสาํคญัอยา่ง
ยิง่ ในการใหก้ารสนบัสนุนผูเ้รยีนทัง้ดา้นความรูแ้ละการเตรยีมความพรอ้มในการพฒันาตนเองของ
ผูเ้รยีน  
 การสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนมคีวามพรอ้มในดา้นรา่งกายและจติใจเพือ่ทีจ่ะสามารถศกึษาหา
ความรูใ้นการพฒันาตนเองไดเ้ตม็ศกัยภาพนัน้ สถานศกึษามสีว่นในการชว่ยโดยการจดับรกิารและ
สวสัดกิารใหก้บัผูเ้รยีน เพือ่สรา้งคุณภาพชวีติทีด่แีละชว่ยเหลอืผูเ้รยีนใหม้อุีปสรรคในการศกึษาน้อย
ทีส่ดุ ดงัทีโ่นว ์(Knowles.  1978: 4001) ไดก้ล่าวไวว้า่หน้าทีเ่กีย่วกบัการใหส้วสัดกิารเป็นการ
ชว่ยเหลอื รกัษา คุม้ครองในดา้นต่างๆ จนผูเ้รยีนเกดิบรูณาการในตนเองพรอ้มทีจ่ะเจรญิกา้วหน้า 
ซึง่งานทีจ่ดัใหไ้ดแ้ก่ บรกิารดา้นสขุภาพอนามยั บรกิารแนะแนว บรกิารอาหาร บรกิารใหค้วาม
ชว่ยเหลอืเรือ่งการเงนิ  
 สาํหรบัการจดัสวสัดกิารทีด่นีัน้ เชาว ์ โรจนแสง (2548: 414-415) ไดก้ล่าวถงึหลกัการหรอื
สิง่ทีค่วรคาํนึงถงึในการจดั ดงัน้ี การจดัสวสัดกิารตอ้งใหส้นองต่อความตอ้งการของคนสว่นใหญ่ 
คน้หาวา่คนสว่นใหญ่มคีวามตอ้งการอะไร จงึจะทาํใหส้ามารถจดัสวสัดกิารใหต้อบสนองต่อความ
ตอ้งการของคนสว่นใหญ่ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ จดัใหโ้ดยสมํ่าเสมอการจดัสวสัดกิารใดๆ กต็ามจะตอ้ง
คาํนึงถงึความสามารถในการจดัทีต่่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ยดึหลกัความประหยดั หมายถงึการจดั
สวสัดกิารทีม่คีวามคุม้คา่และไมเ่ป็นการใหเ้ปล่าควรเป็นการเสรมิสรา้งหรอืสนบัสนุนใหบุ้คคล
สามารถชว่ยตนเองได ้ยดึหลกัแหง่การบาํรงุขวญั ควรพจิารณาจดัสวสัดกิารทีเ่ป็นสิง่บาํรงุขวญัและ
กาํลงัใจตลอดจนเสรมิสรา้งจติสาํนึกในการเป็นเจา้ขององคก์าร ยดึหลกัความยตุธิรรม คอืมี
หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏบิตัทิีเ่ปิดกวา้งใหก้บัทุกคนและทกุระดบั ยดึหลกัความสะดวกซึง่เป็นการงา่ย
ต่อการปฏบิตัทิ ัง้องคก์ารและบุคลากร ยดึหลกัประสทิธภิาพ หมายถงึความคุม้คา่ในการใหส้วสัดกิาร
กบัทุกคนไดอ้ยา่งทัว่ถงึและครอบคลุม สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของคนสว่นใหญ่ และตอ้งคาํนึงถงึ
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งบประมาณในการจดั เมือ่มกีารกาํหนดทีจ่ะจดัสวสัดกิารหน่วยงานตอ้งมงีบประมาณเพยีงพอทีจ่ะ
ดาํเนินการไดอ้ยา่งทัว่ถงึและต่อเน่ืองโดยไมเ่กดิผลกระทบดา้นการเงนิในวนัขา้งหน้า ทัง้น้ีโดย
หลกัการเมือ่จดัสวสัดกิารใดแลว้ยากทีจ่ะยกเลกิได ้

โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ เป็นสถาบนัการศกึษาเฉพาะทางวชิาชพีตาํรวจ ระดบัอุดมศกึษา
ทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิการจดัการศกึษาของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ
มคีวามเฉพาะตวัซึง่ไมเ่หมอืนกบัสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ และไมเ่หมอืนกบัโรงเรยีนเหล่าทพั ทัง้น้ี
เน่ืองจากการเป็นตํารวจทีต่อ้งอยูใ่กลช้ดิกบัประชาชน ดแูลรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ
ของประชาชน ป้องกนัปราบปรามอาชญากร การสบืสวนสอบสวนในคดคีวาม การอาํนวยความ
สะดวกต่างๆ รวมถงึการบงัคบัใชก้ฎหมายนัน้ ผูป้ฏบิตัหิน้าทีต่อ้งเป็นผูม้วีจิารณญาณ มปีฏภิาณ
ไหวพรบิ มคีวามรูด้ที ัง้วชิาการทัว่ไปและวชิาการตํารวจ มคีุณธรรมจรยิธรรม มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี
อกีทัง้มรีา่งกายทีแ่ขง็แรง ดงันัน้การจดัการศกึษาจงึเน้นทัง้ทางวชิาการทัว่ไป วชิาการตํารวจและ
การฝึกปฏบิตั ิดงัทีป่รากฏในปรชัญาการศกึษา ดงัน้ี  “ โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจมหีน้าทีห่ลกัในการ
จดัการศกึษาอบรมและดาํเนินการฝึกนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจใหเ้ป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถใน
วชิาการตํารวจและการบรหิารงานตํารวจอยา่งแทจ้รงิ มคีวามรูค้วามเขา้ใจ ในดา้นกฎหมายสาํหรบั
การปฏบิตังิานตํารวจอยา่งลกึซึง้และมคีวามรอบรูใ้นแขนงวชิาชพีตาํรวจ รวมทัง้การหล่อหลอมใหม้ี
คุณลกัษณะทางกายและคณุธรรมประจาํใจ เป็นผูท้ีม่สีขุภาพพลานามยัสมบรูณ์ทางดา้นรา่งกาย 
จติใจและอารมณ์ มบุีคลกิภาพทีส่อดคลอ้งกบัสงัคมและวฒันธรรมอนัดงีามของไทย กลา้หาญ 
อดทน เชื่อมัน่ในตนเอง มวีจิารณญาณในการตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง ยดึถอืหลกัศลีธรรมและจรรยาบรรณ
ในวชิาชพีตํารวจ เป็นแนวทางในการประพฤตตินและปฏบิตังิานสบืทอดธรรมเนียมของตํารวจดว้ย
ความสาํนึกในเกยีรตวินิยัและความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่มคีวามซื่อสตัยส์จุรติ พรอ้มทีจ่ะเสยีสละเพือ่
ประโยชน์ของสว่นรวมและยดึมัน่ในการรกัษากฎหมาย และความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคมดว้ยความ
เสมอภาคและเป็นธรรม ” (โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ.  2549: 1) ดงันัน้การจดัการศกึษาของโรงเรยีน
นายรอ้ยตํารวจจงึใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รยีนโดยจะมุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพของผูเ้รยีนทุกดา้นคอื
ดา้นสตปิญัญา รา่งกาย สงัคม อารมณ์และจติใจ 
 ความเป็นอยูข่องนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมลีกัษณะแบบนกัเรยีนประจาํ ใชช้วีติสว่นใหญ่
อยูภ่ายในสถานศกึษาเป็นหลกั ดงันัน้การใหบ้รกิารและการจดัสวสัดกิารจงึมคีวามจาํเป็น 
ต่อการดาํรงชวีติของผูเ้รยีน เพือ่สรา้งความพรอ้มของรา่งกายและจติใจ ใหส้ามารถศกึษาไดอ้ยา่ง 
มปีระสทิธภิาพ การมคีวามพรอ้มทัง้รา่งกายและจติใจจะนําไปสูก่ารมสีตปิญัญาทีด่ ีก่อใหเ้กดิการ
พฒันาการเรยีนรูต้ามมา สาํหรบัการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจไดม้มีาตัง้แต่
เริม่ก่อตัง้โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ และไดพ้ฒันามาโดยลาํดบับนความจาํกดัของงบประมาณ ในอดตี
ความเป็นอยูข่องนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจคอ่นขา้งลาํบากตอ้งใชค้วามอดทนอยา่งสงูในการศกึษา 
เล่าเรยีนและการดาํรงชวีติ เน่ืองจากไมม่เีครือ่งอาํนวยความสะดวก ตอ้งนอนกบัพืน้ สว่นเรือ่งอาหาร 
การกนิมใีหค้รบ 3 มือ้ คอืมือ้เชา้เป็นขา้วสวยกบัแกง น้ําพรกิผกัจิม้ ของหวาน มือ้กลางวนัมขีา้วตม้
กนิกบัปลาเคม็ ของหวาน สว่นมือ้เยน็จดัใหเ้ชน่เดยีวกบัมือ้เชา้ (กรมตํารวจ.  2524: 5) ในปจัจุบนั 
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การใหบ้รกิารและสวสัดกิารแก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจถอืวา่ดกีวา่ในอดตี ไมว่า่จะเป็นทีอ่ยูอ่าศยั
เครือ่งอาํนวยความสะดวกต่างๆ รวมไปถงึอาหารการกนิ การรกัษาพยาบาลและอื่นๆ อกีทัง้ไดเ้ปรยีบ
กวา่ผูเ้รยีนในสถาบนัอุดมศกึษาอื่นๆ เน่ืองจากรฐัไดส้นบัสนุนคา่ใชจ้า่ยใหเ้กอืบทัง้หมด 
 แมว้า่ในปจัจุบนัจะมกีารใหบ้รกิารและสวสัดกิารต่างๆ แก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจดกีวา่ใน
อดตี กไ็มส่ามารถตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจไดทุ้ก
ประการ ดงัจะเหน็ไดจ้ากปญัหาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการสุม่สมัภาษณ์นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ชัน้ปีที ่ 
1-3 เกีย่วกบัความตอ้งการของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ดงัน้ี (นกัเรยีนนายรอ้ยตาํรวจ ชัน้ปีที ่1-3.  
2551: สมัภาษณ์)  

 1. ดา้นทีพ่กัอาศยั นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจตอ้งการใหม้กีารตรวจสอบระบบสาธารณูปโภค
ภายในทีพ่กัอาศยั (กองรอ้ย) เน่ืองจากมปีญัหาเชน่ ตูน้ํ้าดื่มไมเ่พยีงพอ ประตูเสยี โถสขุภณัฑช์าํรดุ 
อุปกรณ์ทาํความสะอาดไมเ่พยีงพอ ระบบสญัญาณเครอือนิเทอรเ์น็ตในบรเิวณกองรอ้ยปจัจุบนัใช้
งานไมไ่ด ้เป็นตน้  
 2. ดา้นอาหาร นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจตอ้งการใหม้กีารปรบัปรงุรสชาตขิองอาหารบา้งแมว้า่
อาหารทีจ่ดัใหถ้อืวา่มคีุณภาพดแีต่รสชาตไิมถู่กปาก และไมช่อบเมนูทีจ่ดัใหโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่แกง
กะทต่ิางๆ  
 3. ดา้นการรกัษาพยาบาล นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีเ่จบ็ปว่ยสว่นใหญ่ จะไปรบับรกิารการ
รกัษาทีโ่รงพยาบาลต่างๆ แทนการขอรบับรกิารจากกองแพทยข์องโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
เน่ืองจากไดร้บัความสะดวกเรือ่งการรกัษามากกวา่กองแพทยโ์รงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ทีม่เีฉพาะยา
สามญัประจาํบา้นใหบ้รรเทาอาการเจบ็ปว่ยเทา่นัน้   
 4. ดา้นเครือ่งแต่งกาย นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจตอ้งการใหม้กีารเปลีย่นแปลงการแจก
รองเทา้ โดยใหแ้จกรองเทา้คอมแบททีใ่ชฝึ้กเพยีงคูเ่ดยีวตัง้แต่แรกเขา้ศกึษา ไมจ่าํเป็นตอ้งแจกทุกปี
และตอ้งการใหแ้จกรองเทา้คทัชปีูละคูแ่ทน เน่ืองจากมกีารใชง้านทุกวนั 
 5. ดา้นทุนการศกึษา นกัเรยีนนายรอ้ยตาํรวจมคีวามคดิเหน็วา่โรงเรยีนนายรอ้ยตาํรวจ
ควรกระจายทนุการศกึษาใหก้บันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจกลุ่มทีม่ฐีานะยากจนบา้ง เพือ่เป็นการ
เสรมิสรา้งกาํลงัใจและชว่ยเหลอืดา้นเศรษฐกจิ เน่ืองจากในปจัจุบนัจะพจิารณาใหเ้ฉพาะผูท้ีเ่รยีนดี
เทา่นัน้  
   จากสภาพปญัหาดงักล่าวสะทอ้นสภาพการใหบ้รกิารและสวสัดกิารทีย่งัไมต่อบสนองความ
พงึพอใจและความตอ้งการของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ทาํใหเ้หน็ถงึจุดออ่นในการดาํเนินการเรือ่ง
การใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ดงันัน้เพือ่ใหเ้กดิผลประโยชน์ต่อทัง้  
2 ฝา่ย อนัไดแ้ก่นกัเรยีนนายรอ้ยตาํรวจไดร้บัประโยชน์ในการรบับรกิารและสวสัดกิารอยา่งแทจ้รงิ 
สว่นทางราชการไดใ้ชจ้า่ยงบประมาณอยา่งมปีระสทิธภิาพ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาความ 
พงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารทีท่างโรงเรยีนนายรอ้ยตาํรวจ 
จดัให ้เพือ่นําผลวจิยัทีไ่ดม้าใชป้ระโยชน์เป็นขอ้พจิารณาในการปรบัปรงุ แกไ้ข การใหบ้รกิารและ
สวสัดกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจต่อไป 
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 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร
ของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทีพ่กัอาศยั ดา้นอาหาร ดา้นการรกัษาพยาบาล  
ดา้นเครือ่งแต่งกาย และดา้นทุนการศกึษา 
 2. เพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและ
สวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยรวมและในแต่ละดา้น จาํแนกตาม ชัน้ปี สถานภาพก่อน
การเขา้เรยีน รายได ้และคา่ใชจ้า่ย    
  

ความสาํคญัของการวิจยั 
ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยั สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูสาํหรบัการวางแผน พฒันา ปรบัปรงุการ

ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี เป็นนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่2 - 4 ปี ทีศ่กึษา
ในปีการศกึษา 2552 รวมทัง้สิน้ จาํนวน 677 คน 
  
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  
  1.1 ชัน้ปี แบ่งเป็น 
   1.1.1 ชัน้ปีที ่2 
   1.1.2 ชัน้ปีที ่3 
   1.1.3 ชัน้ปีที ่4 
  1.2 สถานภาพก่อนการเขา้เรยีน แบ่งเป็น 
   1.2.1 ตํารวจชัน้ประทวน 
   1.2.2 นกัเรยีนเตรยีมทหาร 
  1.3 รายได ้แบ่งเป็น 
   1.3.1 1,000 – 3,000 บาทต่อเดอืน 
   1.3.2 3,001 – 5,000 บาทต่อเดอืน 
   1.3.3 มากกวา่ 5,000 บาทต่อเดอืน 
  1.4 คา่ใชจ้า่ย แบ่งเป็น 
   1.4.1 1,000 – 3,000 บาทต่อเดอืน 
   1.4.2 3,001 – 5,000 บาทต่อเดอืน 
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   1.4.3 มากกวา่ 5,000 บาทต่อเดอืน  
 2. ตวัแปรตาม คอืความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
   2.1 ดา้นทีพ่กัอาศยั  
   2.2 ดา้นอาหาร 
   2.3 ดา้นการรกัษาพยาบาล 
   2.4 ดา้นเครือ่งแต่งกาย 
   2.5 ดา้นทุนการศกึษา 
  
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัจงึไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะทีใ่ชใ้นการวจิยัไว ้ดงัน้ี  
 1. โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ หมายถงึ สถาบนัการศกึษาเฉพาะทาง ดา้นวชิาชพีตาํรวจ 
ระดบัอุดมศกึษา มลีกัษณะการเรยีนการสอนและวถิชีวีติในขณะศกึษาเล่าเรยีนอยูใ่นระเบยีบ วนิยั  
ทีผู่เ้รยีนจะตอ้งใชช้วีติแบบนกัเรยีนประจาํ มกีารควบคมุบงัคบับญัชาโดยนายตํารวจปกครอง  
 2. นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ หมายถงึ ขา้ราชการตํารวจทีม่สีถานภาพเป็นผูท้ีอ่ยูร่ะหวา่ง
การศกึษาตามหลกัสตูรนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โรงเรยีนนายรอ้ยตาํรวจ สงักดัสาํนกังานตํารวจ
แหง่ชาต ิการเขา้มาเป็นนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจม ี2 วธิ ีคอื รบับุคคลภายนอกทีส่าํเรจ็การศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ มอีายอุยูร่ะหวา่ง 14-17 ปี สอบแขง่ขนัคดัเลอืกเขา้มาศกึษาทีโ่รงเรยีน
เตรยีมทหาร 3 ปีแลว้จงึมาศกึษาต่อทีโ่รงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ และรบันายตํารวจชัน้ประทวนทีม่อีายุ
ไมเ่กนิ 25 ปี สอบแขง่ขนั คดัเลอืกเขา้มาศกึษาในโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
 3. ผูบ้งัคบัหมวด หมายถงึ นายตํารวจชัน้สญัญาบตัรทีม่ยีศตัง้แต่รอ้ยตํารวจตรถีงึ 
รอ้ยตํารวจเอก ทีท่าํหน้าทีเ่ป็นนายตํารวจปกครอง ดแูล ใหค้าํปรกึษาแก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
 4. ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ หมายถงึ 
ความรูส้กึทีเ่ป็นไปในลกัษณะทีด่ ีเป็นไปในทางบวก มคีวามสขุสบายเมือ่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ
ไดร้บัการตอบสนองจากการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีเ่หมาะสม
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
 5. การใหบ้รกิารและสวสัดกิารในงานวจิยั หมายถงึ ผลประโยชน์ทีอ่ยูใ่นรปูของการ
ใหบ้รกิารและสวสัดกิารต่างๆ ทีน่กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจไดร้บัในฐานะผูเ้รยีนทีท่างโรงเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจไดจ้ดัขึน้เพือ่ใหส้ามารถดาํรงชวีติประจาํวนัและมคีวามพรอ้มในการศกึษา ซึง่ประกอบดว้ย
การใหบ้รกิารและสวสัดกิารทีส่าํคญั 5 ดา้น ดงัน้ี 
  5.1 ดา้นทีพ่กัอาศยั หมายถงึ บรกิารและสวสัดกิารในการจดัสถานทีพ่กัอาศยัแก่
นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจในระหวา่งทีศ่กึษาอยูใ่นโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยจดัใหพ้กัหอ้งละ 4 คน  
มกีารจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมเพือ่การอยูอ่าศยั พรอ้มจดัสิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ ให ้ไดแ้ก่ 
การจดัครภุณัฑต่์างๆ ประจาํหอ้งพกั การดแูลระบบสาธารณูปโภค ความสะอาด แสงสวา่ง  
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โทรศพัทส์าธารณะ สถานทีส่าํหรบัการจดักจิกรรมสนัทนาการ การรกัษาความปลอดภยัในบรเิวณที่
พกัอาศยั  
  5.2 ดา้นอาหาร หมายถงึ บรกิารและสวสัดกิารเกีย่วกบัอาหารและเครือ่งดื่มทีส่ะอาด  
ถูกสขุอนามยัและมปีระโยชน์ต่อรา่งกาย ทีโ่รงเรยีนนายรอ้ยตํารวจจดัใหโ้ดยมขีอบเขตครอบคลุมถงึ  
การใหบ้รกิารอาหารหลกั 3 มือ้ อาหารวา่งในชว่งทีม่กีารสอบประจาํภาค อาหารกล่องในกรณทีีต่อ้ง
ออกไปทศันศกึษานอกสถานที ่การบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่ การจดัสถานทีร่บัประทานอาหาร 
การบรกิารเสรฟิอาหาร การควบคุมความสะอาดของสถานที ่อาหาร ภาชนะบรรจุอาหาร  
  5.3 ดา้นการรกัษาพยาบาล หมายถงึ บรกิารและสวสัดกิารเกีย่วกบัการดแูลรกัษาสขุภาพ 
ทีโ่รงเรยีนนายรอ้ยตํารวจจดัใหโ้ดยมแีพทยแ์ละพยาบาลวชิาชพีเป็นผูใ้หบ้รกิาร มขีอบเขตครอบคลุมถงึ  
การรกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ 24 ชัว่โมง บรกิารตรวจสขุภาพ การใหบ้รกิารดา้นทนัตกรรม การใหบ้รกิาร
จา่ยยา การจดัทีพ่กัสาํหรบัผูป้ว่ยทีต่อ้งควบคุมหรอือาจมอีาการแพรเ่ชือ้ การควบคุมความสะอาดของ
อุปกรณ์การแพทยแ์ละบรเิวณทัว่ไปของกองแพทย ์ รวมถงึการใหบ้รกิารสง่โรงพยาบาลอื่นๆ ในกรณทีี่
แพทยข์องโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจเหน็สมควร การเผยแพรข่า่วสารขอ้มลูดา้นสขุอนามยั  
  5.4 ดา้นเครือ่งแต่งกาย หมายถงึ บรกิารและสวสัดกิารทีเ่กีย่วกบัเครือ่งแต่งกายที่
โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจจดัให ้มขีอบเขตครอบคลุมถงึ จาํนวนของเครือ่งแบบ คุณภาพของวสัดุและ
ความประณตีในการผลติเครือ่งแต่งกายไดแ้ก่ เครือ่งแบบ ชุดลาํลอง ชุดกฬีา เครือ่งหมายประดบัยศ  
รองเทา้ หมวก เขม็ขดั นอกจากน้ีไดม้กีารคดัเลอืกรา้นตดัเครือ่งแบบทีฝี่มอืและมรีาคาทีเ่หมาะสมมา
ใหบ้รกิารในกรณทีีต่อ้งการเครือ่งแบบเพิม่เตมินอกเหนือจากทีไ่ดร้บัสนบัสนุน และบรกิารแกไ้ขใน
กรณทีีม่ปีญัหา และการอนุญาตใหร้า้นคา้ภายนอกมาจดัจาํหน่ายเครือ่งหมายและเครือ่งแต่งกาย
อื่นๆ    
  5.5 ดา้นทุนการศกึษา หมายถงึ บรกิารและสวสัดกิารเกีย่วกบัเงนิทนุการศกึษาที่
โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจจดัให ้มขีอบเขตครอบคลุมถงึ ประเภทของทุนการศกึษา วธิกีารคดัเลอืกผู้
เขา้รบัทุนการศกึษา จาํนวนทุนการศกึษา จาํนวนเงนิของทุนการศกึษา การประชาสมัพนัธก์ารรบั
ทุนการศกึษา 
 6. สถานภาพก่อนการเขา้มาเรยีนหมายถงึ ฐานะ ตําแหน่งก่อนทีจ่ะเขา้มาเป็นนกัเรยีน
นายรอ้ยตํารวจ ซึง่ม ี2 กลุ่ม คอื กลุ่มทีม่ฐีานะเป็นนกัเรยีนเตรยีมทหารในสว่นของสาํนกังานตํารวจ
แหง่ชาต ิและกลุ่มทีม่ฐีานะเป็นตํารวจชัน้ประทวนทีม่อีายไุมเ่กนิ 25 ปี 
 7. รายได ้หมายถงึ รายไดท้ีน่กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจไดร้บัในหน่ึงเดอืนซึง่มาจากเงนิเดอืน 
จากผูป้กครองและจากแหลง่อื่นๆ 
 8. คา่ใชจ้า่ย หมายถงึ คา่ใชจ้า่ยต่างๆ ในแต่ละเดอืน ทีน่กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจไดใ้ชจ้า่ยไป
เกีย่วกบัการศกึษา เชน่ อุปกรณ์การเรยีน ตํารา คา่อุปโภคบรโิภคนอกเหนือจากทีไ่ดร้บัสนบัสนุนจาก
โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ คา่เดนิทางและคา่ใชจ้า่ยสว่นตวั เป็นตน้ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1. นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีศ่กึษาอยูช่ ัน้ปีต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและ
สวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจโดยรวมและในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
 2. นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่สีถานภาพก่อนการเขา้เรยีนต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจโดยรวมและในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
 3. นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่รีายไดต่้างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและ
สวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจโดยรวมและในแต่ละดา้นแตกต่างกนั  
 4. นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ยแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและ
สวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจโดยรวมและในแต่ละดา้นแตกต่างกนั 

   
 
 
  
 
 

 
 

 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาเรือ่งการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร
และสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร  ตาํรา งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและได้
นําเสนอสาระสาํคญั ดงัน้ี แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ แนวคดิเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร
และสวสัดกิาร การใหบ้รกิารและสวสัดกิารในสถาบนัอุดมศกึษา การใหบ้รกิารและสวสัดกิารแก่
นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
   
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 จากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง มผีูใ้หค้าํนิยามความหมายของความพงึพอใจไว้
หลากหลาย ดงัน้ี สมยศ นาวกีาร (2524: 39) กล่าววา่ ความพงึพอใจคอืความรนุแรงของความ
ตอ้งการเพือ่ผลลพัธอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ความพงึพอใจอาจเป็นไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ ภายใต้
สถานการณ์และคา่ตอบแทน การไดร้บัการยกยอ่งยอ่มก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในทางบวก สว่น
ความขดัแยง้และการตําหนิ หรอืการลงโทษแบบต่างๆ ยอ่มก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในแงล่บ ซึง่
สอดคลอ้งกบัจติตนินัท ์เดชะคุปต ์(2539: 19) กล่าววา่ความพงึพอใจหมายถงึ ภาวะทีแ่สดงออกถงึ
ความรูส้กึในทางบวกทีเ่กดิจากการประเมนิเปรยีบเทยีบประสบการณ์ การไดร้บับรกิารทีต่รงกบัสิง่ที่
ลกูคา้คาดหวงั หรอืดเีกนิกวา่ความคาดหวงัของลกูคา้ สว่นไอวาโนวคิ (Ivanovic.  1997: 207) 
กล่าววา่ความพงึพอใจหมายถงึ ความรูส้กึเกดิความสขุ หรอืความรูส้กึสบายใจ ความเบกิบานใจ 
ความพอใจ สาํหรบัเสนาะ ตเิยาว ์(2546: 228) ไดใ้หค้าํนิยามความพงึพอใจ หมายถงึ การรบั
ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในทางบวก ในขณะทีป่รยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548: 122) ใหค้วามหมายความ
พงึพอใจวา่ เป็นความรูส้กึโดยรวมของบุคคลในทางบวก เป็นความสขุของบุคคลทีเ่กดิจากการไดร้บั
ผลตอบแทนคอืผลทีเ่ป็นความพงึพอใจทีท่าํใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึมคีวามสขุ ในขณะทีจุ่มพล  
หนิมพานิช (2548: 76) ใหค้าํนิยามความพงึพอใจคอื ทศันคต ิภาวะภายในของบุคคลแต่ละคน 
ความพงึพอใจไมใ่ชส่ิง่เดยีวกบัแรงจงูใจ  

สรปุไดว้า่ความพงึพอใจหมายถงึ ทศันคต ิความรูส้กึทีเ่ป็นไปในลกัษณะทางบวกและทาง
ลบ ความรูส้กึในทางบวกจะก่อใหเ้กดิความสขุ  ความสบายใจเมือ่บุคคลไดร้บัการตอบสนองที่
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เชน่การไดร้บัการยกยอ่ง  การไดร้บับรกิาร การไดร้บั
ผลตอบแทน เป็นตน้ สาํหรบัความพงึพอใจทีเ่ป็นลกัษณะทางลบเมือ่บุคคลเหน็วา่ถา้มกีารตําหนิ 
หรอืลงโทษ ผูท้ีไ่มพ่งึประสงค ์
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 ทฤษฎีลาํดบัความต้องการของ มาสโลว ์(Maslow’s  Hierarchy of Needs) 
 ทฤษฎลีาํดบัความตอ้งการของ อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) เป็นทฤษฎี
เกีย่วกบัการจงูใจพฤตกิรรมมนุษย ์ใชอ้ธบิายวา่มนุษยถ์ูกกระตุน้จากความปรารถนาทีจ่ะเสนอ 
ความตอ้งการ และตอ้งการทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการนัน้ มาสโลวไ์ดต้ัง้สมมตฐิานเกีย่วกบั
พฤตกิรรมของมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี (วเิชยีร  วทิยอุดม.  2547: หน้า155-157; อา้งองิจาก Maslow.  1987. 
Motivation and Personality.  pp. 143-149 ) 
 1. มนุษยม์คีวามตอ้งการและความตอ้งการน้ีมอียูต่ลอดเวลาเป็นความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลง 
เสมอไมม่ทีีส่ ิน้สดุ เมือ่ความตอ้งการใดทีไ่ดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอื่นๆกจ็ะเกดิขึน้มา
ทดแทนอกีไมม่ทีีส่ ิน้สดุ 
 2. ความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตองสนองแลว้ จะไมเ่ป็นสิง่จงูใจอกีต่อไป คงเหลอืแต่ความ
ตอ้งการทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนองเทา่นัน้ ทีย่งัเป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรมความตอ้งการของมนุษย ์
ไปเรือ่ยๆ 
 3. ความตอ้งการของมนุษยเ์รยีงตามลาํดบั (A Hierarchy of Need) จากตํ่าไปหาสงู 
ตามลาํดบัของความสาํคญั เมือ่ความตอ้งการในระดบัตํ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ มนุษยก์จ็ะเริม่ให้
ความสนใจกบัความตอ้งการในระดบัทีส่งูขึน้ ความตอ้งการในระดบัทีส่งูกจ็ะถูกกระตุน้ใหม้กีาร
ตอบสนองทนัท ี
 มาสโลวม์คีวามเหน็วา่ มนุษยม์คีวามตอ้งการหลายระดบั โดยเรยีงจากลาํดบัตํ่าไปหา
ลาํดบัทีส่งูกวา่ ซึง่เมือ่ใดความตอ้งการขัน้ตํ่าไดร้บัการตอบสนองจนเป็นทีพ่อใจแลว้มนุษยก์จ็ะมี
ความตอ้งการในลาํดบัขัน้ทีส่งูขึน้ไป ลาํดบัความตอ้งการมอียูด่ว้ยกนั 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษย ์
ในการดาํรงชวีติเพือ่ความอยูร่อด ไดแ้ก่  อาหาร ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษาโรค เครือ่งนุ่งหม่ เป็นตน้ 
 2. ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Security Needs) ความตอ้งการน้ีเป็นสิง่
สาํคญัเมือ่ความตอ้งการดา้นรา่งกายไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัจะมี
บทบาทต่อพฤตกิรรมมนุษยเ์พือ่จะทาํใหช้วีติมคีวามเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ เชน่ความมัน่คงในชวีติและ
ทรพัยส์นิ ตลอดจนการไดร้บัการคุม้ครองปกป้องจากการคุกคามทัง้รา่งกายและจติใจ รวมถงึความ
มัน่คงในการทาํงาน 
 3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการทีไ่ดผ้า่นความตอ้งการขัน้ที ่
1 และขัน้ที ่2 แลว้มนุษยก์เ็ริม่มคีวามตอ้งการทางสงัคม เป็นทีย่อมรบัของสงัคม โดยการเขา้เป็น
สมาชกิขององคก์ารต่างๆ หวงัจะไดร้บัการยอมรบั ความรกั ความเป็นมติรและความรูส้กึมสีว่นรว่ม 
 4. ความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่ง (Esteem Needs) เมือ่มนุษยไ์ดร้บัการตอบสนองความ
ตอ้งการทางสงัคม กจ็ะมุง่หาทางสนองตอบความตอ้งการในลาํดบัทีส่งูขึน้ไปอกี เป็นความตอ้งการ
ไดร้บัการยกยอ่งและรูส้กึวา่ตนเองมคีา่ ใหค้นอื่นยกยอ่งใหเ้กยีรตแิละเหน็ความสาํคญัของตนและ 
ความตอ้งการมชีื่อเสยีง ตอ้งการยกระดบัสถานภาพของตนใหส้งูยิง่ขึน้ จะทาํใหเ้กดิความมัน่ใจและ 
ภาคภมูใิจในความรูค้วามสามารถของตนมากขึน้ 
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 5. ความตอ้งการประสบความสาํเรจ็ในชวีติ (Self–Actualization Needs) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสงูสดุในชวีติของมนุษย ์คอืความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความสาํเรจ็ตามความนึกคดิหรอืนึกฝนั ที่
อยากจะประสบความสาํเรจ็เป็นสิง่ทีต่นเองตอ้งการหรอืเป็นความปรารถนาสงูสดุ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 ลาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์

  
 ทีม่า: วเิชยีร วทิยอุดม.  (2547).  พฤตกิรรมองคก์าร.  หน้า157. 
 
  
 ทฤษฎีของแอลเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer’s Modified Need Hierarchy) 
 ทฤษฎน้ีีเรยีกอกีอยา่งวา่ ทฤษฎ ีERG (Existence-Relatedness-Growth) เกดิขึน้จากการ
วจิยัของ แอลเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer) เพือ่ทดสอบทฤษฎคีวามตอ้งการตามลาํดบัขัน้ของมาสโลว ์
(Maslow) ผลการวจิยัพบวา่ไมต่รงกบัทฤษฎดีงักล่าว ดงันัน้แอลเดอรเ์ฟอรจ์งึไดป้รบัเปลีย่นความ
ตอ้งการจาก 5 ขัน้ของมาสโลวเ์หลอืเพยีง 3 ขัน้ ดงัน้ี (วเิชยีร วทิยอุดม.  2547: 160-161; อา้งองิ
จาก Alderfer. 1969.  An Empirical Test of a New Theory of Human Needs, Organizational 
Behavior and Human Performance.  pp. 142-175)  
 1. ความตอ้งการดาํรงอยู ่(Existence Needs) เป็นความตอ้งการของมนุษยข์ ัน้พืน้ฐานที่
จะตอ้งทาํใหม้ชีวีติอยูร่อดไดโ้ดยเป็นการตอบสนองทางดา้นสรรีะรา่งกาย ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 

ความตอ้งการทางร่างกาย 

ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั

ความตอ้งการทางสงัคม 

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง 

ความตอ้งการ
ประสบ
ความสาํเร็จ
ในชีวติ 
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ทางกายและความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัใหแ้ก่ตนเอง ความตอ้งการน้ีเป็นการรวมความ
ตอ้งการขัน้ที ่1 และขัน้ที ่2 ของมาสโลวร์วมเขา้ดว้ยกนั 
 2. ความตอ้งการสมัพนัธภาพ (Relatedness Needs) ความตอ้งการขัน้น้ีแอลเดอรเ์ฟอรใ์ห้
ความสาํคญัเป็นพเิศษ เพราะถอืวา่มนุษยจ์ะดาํรงชวีติอยูไ่ดไ้มใ่ชค่วามตอ้งการพืน้ฐานเพยีงอยา่ง
เดยีวเทา่นัน้ แต่การรวมตวัอยูด่ว้ยกนัเป็นกลุ่มเป็นพวก เป็นความตอ้งการของมนุษยท์ีต่อ้งการมี
สมัพนัธภาพทีด่กีบัเพือ่นรว่มงาน กบับุคคลรอบขา้งเพือ่หวงัใหส้งัคมยอมรบั ความตอ้งการขอ้น้ีตรง
กบัความตอ้งการขัน้ที ่3 ของมาสโลว ์
 3. ความตอ้งการเจรญิกา้วหน้า (Growth Needs) เป็นความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น
เป้าหมายสงูสดุทีม่นุษยท์ุกคนมคีวามคาดหวงัไว ้เพือ่ตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติและหน้าทีก่ารงาน 
สงัคมจะไดย้อมรบัและยกยอ่งสรรเสรญิ ความตอ้งการขอ้น้ีตรงกบัความตอ้งการขัน้ที ่4 และขัน้ที ่5 
ของมาสโลวร์วมเขา้ดว้ยกนั 
  
 ทฤษฎีความต้องการของแมคเคลแลนด ์(McCleland’s Acquired Needs Theory) 
 ทฤษฎกีารจงูใจของ McCleland ชีใ้หเ้หน็ความตอ้งการทางจติ ทีม่คีวามแตกต่างกนัและ
เป็นสิง่ทีต่อ้งเรยีนรูไ้มใ่ชถ่่ายทอดทางพนัธุกรรม และเชื่อวา่ความตอ้งการของมนุษยจ์าํนวนมาก 
สบืเน่ืองมาจากวฒันธรรม 3 ดา้น ดงัน้ี (พภิพ วชงัเงนิ.  2547: หน้า164-165; อา้งองิจาก 
McCleland.  1962.  Business Drive and National Achievement.  pp. 99-112.)  
 1. ความตอ้งการความสาํเรจ็ (Need for Achievement) McCleland ชีใ้หเ้หน็ปจัจยัต่างๆ 
ทีเ่ป็นตวัสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรบัผดิชอบในการแกป้ญัหาทีซ่บัซอ้น ตอ้งการผลจากงานทีป่ฏบิตั ิมี
แรงกระตุน้ภายในตวัและกาํกบัพฤตกิรรมของตนใหไ้ปสูเ่ป้าหมายทีต่อ้งการ มลีกัษณะ 3 ประการ 
  1.1 ตอ้งการกาํหนดเป้าหมายเอง ไมช่อบความเลื่อนลอย ไรเ้ป้าหมาย 
  1.2 ไมก่าํหนดเป้าหมายงา่ยหรอืยากเกนิไป   
         1.3 ตอ้งการสิง่ยอ้นกลบัเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิาน ตอ้งการรูว้า่ตนทาํงานไดด้เีพยีงใด 
 McCleland ไดว้จิยัและพบวา่ผูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็ ยอ่มมคีวามปรารถนาจะทาํสิง่ต่างๆให้
ดขีึน้ แสวงหาคาํตอบของปญัหา โดยการป้อนกลบัอยา่งรวดเรว็ เพือ่ปรบัปรงุ ตัง้เป้าหมาย ฟนัฝา่และ
ชนะอุปสรรคจนกวา่จะบรรลุความสาํเรจ็ 
 2. ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) บุคคลต่างกต็อ้งการมคีวามสมัพนัธ์
และผกูพนักบัสมาชกิในกลุม่ มสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอบุคคลอื่น ตอ้งการการยอมรบั ตอ้งการเป็นสว่น
หน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการมติรไมตร ี
 3. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) เป็นสญัชาตญาณของมนุษยท์ีต่อ้งการมี
อาํนาจ มอีทิธพิลเหนือบุคคลอื่น ตอ้งการเป็นผูนํ้าในการตดัสนิใจ ตอ้งการความภาคภมูใิจ คนทีม่ี
ความตอ้งการดา้นอาํนาจสงู จะมุง่ใหไ้ดม้าและใชอ้าํนาจหน้าที ่ใชอ้ทิธพิลเพือ่เอาชนะขอ้โตแ้ยง้
ต่างๆ แบ่งบุคคลทีม่คีวามตอ้งการทางดา้นอาํนาจออกเป็น 2 ประเภท คอื 
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  3.1 บุคคลทีต่อ้งการอาํนาจของตวัเองเป็นสว่นตวั บุคคลกลุ่มน้ีมพีฤตกิรรมที่
แสดงออกในรปูของการอยากมอีาํนาจเหนือคนอื่น ชอบขม่ขู ่คุยโออ้วด มกัไมค่อ่ยคดิถงึสว่นรวม  
ชอบมบีรวิาร ชอบใหล้กูน้องกม้หวัใหเ้ฉพาะตนคนเดยีว 
  3.2 บุคคลทีต่อ้งการอาํนาจทีม่าจากองคก์ารทีท่าํงานอยูเ่ป็นสว่นรวม ตอ้งการมี
อาํนาจ อทิธพิลเหนือคนอื่น ควบคุมคนอืน่ได ้ตอ้งการใหค้นอื่นเคารพ นบัถอืยกยอ่ง สรรเสรญิ  
ใหเ้กยีรติไ์มห่ลงตวัเองวา่ยิง่ใหญ่เสมอไป ยดึมัน่ในระเบยีบวนิยั คคิถงึองคก์ารอยูเ่สมอ 
  จากทฤษฎคีวามตอ้งการ อาจกล่าวไดว้า่การตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์
อยา่งพอเพยีงแลว้จะสามารถเชื่อมโยงไปสูก่ารสรา้งแรงจงูใจใหม้นุษยก์ระทาํสิง่ต่างๆ ตามเงือ่นไข
ไดอ้ยา่งเตม็ใจและมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตั ิ
  
 แนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการและสวสัดิการ 
 ความหมายของการให้บริการและสวสัดิการ 
 ไดม้กีารใหค้าํนิยามความหมายของการใหบ้รกิารและสวสัดกิารไวห้ลากหลาย เชน่ 
ราชบณัฑติยสถาน (2546:  607,1143) กล่าววา่บรกิาร หมายถงึ การปฏบิตักิารรบัใช ้การใหค้วาม
สะดวกต่างๆ เชน่ใหบ้รกิาร ใชบ้รกิาร และกล่าววา่สวสัดกิาร หมายถงึ การใหส้ิง่ทีเ่อือ้อาํนวยใหผู้้
ทาํงานมชีวีติและสภาพความเป็นอยูท่ีด่แีละสะดวกสบายเชน่ มสีถานพยาบาล ใหท้ีพ่กัอาศยั การจดั
รถรบัสง่ สาํหรบัสปิคเกอร ์(Spicker.  1995: 54) กล่าววา่สวสัดกิารมหีลายแนวคดิ ตามความ
แตกต่างของรปูแบบทีนํ่าไปใช ้ดงัน้ี 1. สวสัดกิาร ใชใ้นความหมายของความเป็นอยูท่ีด่ ีหมายถงึ 
ผลประโยชน์เฉพาะบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล ความหมายน้ีใชใ้นทางเศรษฐศาสตร ์ประชาชนจะไดร้บั
สวสัดกิารจากรฐัเพิม่ขึน้เมือ่ปจัจยัสาํคญัทางสนิคา้ ทางเศรษฐกจิเพิม่ขึน้ ยอ่มนํามาซึง่ความพงึพอใจ 
2. สวสัดกิาร ใชใ้นความหมายของขอ้บญัญตัทิางกฎหมายเกีย่วกบัการใหบ้รกิารสงัคมสวสัดกิารสงัคม
ขัน้พืน้ฐานทีร่ฐัจดัให ้3. สวสัดกิาร ใชใ้นวรรณกรรมเป็นขอ้ความเฉพาะในงานเขยีนทีใ่ชก้นัมาแต่เดมิ
ของสหรฐัอเมรกิาซึง่กล่าวถงึ รปูแบบของผลประโยชน์ทีแ่น่นอน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความปลอดภยั
ทางสงัคมทีไ่ดม้าตรฐาน ซึง่มุง่จดัเพือ่ประชาชนทีย่ากจน นอกจากน้ี ไอวาโนวคิ (Ivanovic.  1997: 
244) กล่าววา่การใหบ้รกิารและสวสัดกิาร หมายถงึผลประโยชน์และการใหค้วามชว่ยเหลอืทีน่ายจา้ง
ใหแ้ก่พนกังานเชน่ การชว่ยเหลอืคา่ใชจ้า่ยในพธิฌีาปนกจิ การจดับรกิารคาํปรกึษา การใหบ้รกิาร
คาํแนะนําทางกฎหมาย การตรวจสขุภาพ เป็นตน้ สว่นพภิพ วชงัเงนิ (2547: 280) ใหค้าํนิยามของ
การจดัสวสัดกิารวา่หมายถงึ ประโยชน์อื่นๆ นอกเหนือจากเงนิเดอืน คา่จา้ง องคก์ารอาจจดัใหใ้นรปู
ตวัเงนิหรอืบรกิารใหม้คีวามสขุ ความสะดวกความสบายต่างๆ ซึง่เป็นการใหพ้เิศษเพิม่เตมิจาก
เงนิเดอืน จากคา่จา้งปกตทิีอ่งคก์ารจดัใหบุ้คลากรในขณะทีป่ฏบิตังิานอยู ่หยดุพกัชัว่คราว หรอืพน้
จากงานไปแลว้เพือ่บาํรงุขวญัใหม้สีขุภาพจติด ีมคีวามสบายใจและมคีวามพอใจ 
กบังาน ในขณะที ่(สาํนกังานขา้ราชการพลเรอืน.  2547: 11) ไดก้ล่าวถงึ สวสัดกิารภายในสว่น
ราชการวา่หมายถงึ กจิกรรมหรอืกจิการใดๆ ทีค่ณะกรรมการสวสัดกิาร จดัใหม้ขีึน้โดยมวีตัถุประสงค์
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ในการชว่ยเหลอืและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ขา้ราชการเป็นกรณปีกต ิหรอืเพือ่ประโยชน์แก่การ
สนบัสนุนการปฏบิตัริาชการ หรอืทีค่ณะกรรมการเหน็สมควรใหจ้ดัเพิม่ขึน้สาํหรบัสว่นราชการต่างๆ 
 สรปุไดว้า่สวสัดกิารหมายถงึ ผลตอบแทนหรอืคา่ตอบแทนทีร่ฐัจดัใหข้า้ราชการ หรอื
นายจา้งจดัใหก้บัพนกังานเพิม่เตมิจากรายไดป้กต ิซึง่อยูใ่นรปูของของเงนิหรอืการใหบ้รกิาร เชน่ 
การจดัทีพ่กัอาศยัให ้การบรกิารรถรบัสง่ การจดับรกิารอาหาร คา่รกัษาพยาบาล เป็นตน้ เพือ่เป็น
การชว่ยเหลอืและการเสรมิสรา้งใหข้า้ราชการ หรอืพนกังานมมีาตรฐานในการดาํรงชวีติ ตลอดจน
การมสีขุภาพอนามยัทีด่ ีมคีวามปลอดภยัในสงัคมและใหทุ้กคนรูส้กึวา่ตนจะไดร้บัการดแูลเอาใจใส่
ในระยะเวลาทีท่าํงานไดอ้ยูห่รอืในชว่งทีต่วัเองทาํงานไมไ่ด ้
  
 หลกัในการให้บริการและสวสัดิการ 
 บรกิารและสวสัดกิารถอืเป็นคา่ตอบแทนทางออ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งการใหป้ระโยชน์และ
บรกิารทีอ่ยูใ่นรปูของตวัเงนิและไมใ่ชต่วัเงนิ อาท ิการประกนัชวีติ การรกัษาพยาบาล การจา่ย
คา่ชดเชยกรณเีกดิอุบตัเิหตุ การวา่งงาน การอาํนวยความสะดวก การสงัคม และความบนัเทงิ 
ประโยชน์และบรกิารนัน้อาจเรยีกไดห้ลายชื่อ เชน่ ประโยชน์เกือ้กลู เงนิชว่ยเหลอื สวสัดกิาร การ
สงเคราะห ์เป็นตน้ (เสนาะ ตเิยาว.์  2546: 180) 
 หลกัในการใหป้ระโยชน์และบรกิาร หรอืการจดัสวสัดกิารใหแ้ก่ผูร้บับรกิารในองคก์ารเพือ่
เป็นการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องบุคลากร หลกัในการจดัสวสัดกิารสรปุได ้ดงัน้ี (เสนาะ 
ตเิยาว.์  2546: 183) 
 1. ประโยชน์และบรกิารทีจ่ดั ตอ้งสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารอยา่งแทจ้รงิ ดงันัน้
จาํเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารศกึษาใหท้ราบถงึลกัษณะความตอ้งการของผูร้บับรกิารสว่นใหญ่เสยีก่อนและ
ไมค่วรดาํเนินการจากความคดิเหน็หรอืการเรยีกรอ้งของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเทา่นัน้ 
 2. ประโยชน์และบรกิารทีใ่หต้อ้งตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารสว่นใหญ่ ไมใ่ช่
เพือ่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเพราะจะทาํใหไ้มคุ่ม้คา่กบัเงนิทีจ่า่ยไปและไมก่่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
 3. การใหป้ระโยชน์และบรกิาร ควรมขีอบเขตกวา้งขวางเทา่ทีจ่ะทาํได ้เพือ่ใหทุ้กคนไดม้ี
สว่นรว่มในการใชบ้รกิารทีจ่ดัใหม้ากทีส่ดุ ในกรณทีีก่ารใหป้ระโยชน์และบรกิารบางประเภทไมอ่าจ
สนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดท้กุคน ควรจดัใหม้บีรกิารอยา่งอื่นขึน้ทดแทนเพือ่ใหพ้นกังาน
หรอืผูร้บับรกิารบางกลุ่มไดร้บัประโยชน์และบรกิารอยา่งอื่นแทน 
 4. การใหป้ระโยชน์และบรกิาร ควรมแีบบอยา่งอนัเดยีวกนัสาํหรบัทกุคนและใหม้คีวาม
เสมอภาคกนั การใหผู้ร้บับรกิารทุกคนมสีทิธเิทา่เทยีมกนัทีจ่ะรบัประโยชน์และบรกิาร จะก่อใหเ้กดิ
ความพอใจแก่ทุกฝา่ย 
 5. การใหป้ระโยชน์และบรกิาร ตอ้งยดึหลกัความประหยดั หมายความวา่คา่ใชจ้า่ยทีเ่สยี
ไปสาํหรบัโครงการประโยชน์และบรกิารนัน้จะตอ้งคุม้คา่กบัคา่ใชจ้า่ยและไดร้บัประโยชน์สงูสดุจาก
การปฏบิตังิานของพนกังานดว้ย การใหบ้รกิารเป็นรายจา่ยอยา่งหน่ึงขององคก์าร ดงันัน้การคาํนวณ
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ตน้ทุนของประโยชน์และบรกิารจะตอ้งทาํใหถู้กตอ้ง เป็นหลกัเกณฑท์ีน่่าเชื่อถอืและตอ้งรูว้า่
คา่ใชจ้า่ยดงักล่าวมจีาํนวนเทา่ไร 
 6. การใหป้ระโยชน์และบรกิารตอ้งตัง้อยูบ่นหลกัความสะดวก หมายความวา่ประโยชน์
หรอืบรกิารอะไรทีจ่ะจดัใหม้ขีึน้ตอ้งนําเอาไปปฏบิตัไิดง้า่ยสะดวกรวดเรว็ไมเ่ป็นการสรา้งภาระใหก้บั
ผูเ้กีย่วขอ้ง นอกจากน้ียงัรวมถงึการมแีนวคดิทีไ่มยุ่ง่ยากซบัซอ้นในเรือ่งการคาํนวณตวัเลขและการ
เปิดโอกาสใหไ้ดใ้ชบ้รกิารทกุเวลาและการกาํหนดหลกัการอยา่งงา่ยๆ ไมค่วรใหม้เีงือ่นไขยุง่ยากจน
คนไมค่ดิจะขอรบับรกิารทีจ่ดัใหม้ขีึน้ 
 สาํหรบั เชาว ์โรจนแสง (2548:  414- 415) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการจดัสวสัดกิารใหก้บั
ทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารหรอืผูร้บับรกิารวา่ควรยดึหลกั ดงัน้ี 

 1. จดัสวสัดกิารใหส้นองต่อความตอ้งการของทรพัยากรมนุษยส์ว่นใหญ่ หมายถงึผูบ้รหิาร
องคก์ารดา้นทรพัยากรมนุษยจ์ะตอ้งคน้หาใหท้ราบไดว้า่ทรพัยากรมนุษยส์ว่นใหญ่ มคีวามตอ้งการ
อยา่งไรบา้ง จงึจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถจดัสวสัดกิารใหต้อบสนองต่อความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

 2. จดัสวสัดกิารใหโ้ดยสมํ่าเสมอ การจดัสวสัดกิารใหก้บัทรพัยากรมนุษยท์ีจ่ะเอือ้ต่อการ
ธาํรงรกัษาทรพัยากรมนุษยน์ัน้ องคก์ารตอ้งจดัสวสัดกิารใหก้บัทรพัยากรมนุษยอ์ยา่งสมํ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง 
 3. จดัสวสัดกิารโดยยดึหลกัความประหยดัและมลีกัษณะเสรมิสรา้งใหบุ้คคลรูจ้กัชว่ยเหลอื
ตนเอง หมายถงึการจดัสวสัดกิารทีม่คีวามคุม้คา่และไมเ่ป็นการใหเ้ปล่า ควรเป็นการเสรมิสรา้งหรอื
สนบัสนุนใหบุ้คคลสามารถชว่ยตนเองได ้

 4. การจดัสวสัดกิารตอ้งยดึหลกัแหง่การบาํรงุขวญั การจดัสวสัดกิารใดๆ กต็ามควรมกีาร
พจิารณาจดัสวสัดกิารทีเ่ป็นสิง่บาํรงุขวญัและกาํลงัใจใหก้บัทรพัยากรมนุษย ์ตลอดจนการเสรมิสรา้ง
จติสาํนึกในการเป็นเจา้ขององคก์ารและรกัองคก์าร 
 5. การจดัสวสัดกิารตอ้งจดัอยูบ่นพืน้ฐานของความยตุธิรรม คอืมหีลกัเกณฑ ์แนวทางการ
ปฏบิตัทิีเ่ปิดกวา้งใหก้บับุคลากรทุกคนและทุกระดบั 

 6. การจดัสวสัดกิารควรยดึหลกัความสะดวกหมายถงึ งา่ยต่อการปฏบิตัขิององคก์ารและ
บุคลากร 

 7. การจดัสวสัดกิารตอ้งคาํนึงถงึงบประมาณขององคก์ารหมายถงึ เมือ่มกีารกาํหนดทีจ่ะ
จดัสวสัดกิารใดใหก้บับุคลากร องคก์ารตอ้งมงีบประมาณเพยีงพอทีจ่ะดาํเนินการไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 
และต่อเน่ืองโดยไมเ่กดิผลกระทบกบัองคก์ารทางดา้นการเงนิในวนัขา้งหน้า ทัง้น้ีเพราะโดยหลกัการ
เมือ่จดัสวสัดกิารใดแลว้ยากทีจ่ะยกเลกิไดใ้นอนาคต  
 ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548:  251-252; อา้งองิจาก Pigorand.  1969.  Personnel 
Administration.) ไดส้รปุหลกัในการใหผ้ลประโยชน์และบรกิารทีห่น่วยงานจดัใหแ้ก่ผูป้ฏบิตั ิดงัน้ี 

1. หลกัความเสมอภาค โดยคาํนึงถงึความเทา่เทยีมกนัใหม้ากทีส่ดุ อยา่ใหเ้กดิความเหลื่อม
ลํ้ากนัในการจดับรกิารและรบับรกิาร 
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2. หลกัแหง่ประโยชน์ ควรคาํนึงถงึผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัและความคุม้คา่ในการจดั เมือ่ได้
ดาํเนินการไปแลว้จะไดผ้ลทัง้ทางหน่วยงานและสว่นตวัตรงตามเป้าหมาย 

3. หลกัแหง่การจงูใจ การจดัตอ้งเป็นสิง่ทีม่แีรงจงูใจใหเ้กดิกาํลงัใจ มแีนวโน้มการทาํงานให้
เกดิผลดทีัง้กบัตนเองและความเจรญิกา้วหน้าในหน่วยงาน 

4. หลกัแหง่การตอบสนองความตอ้งการ ผูจ้ดัตอ้งคาํนึงถงึสิง่ทีจ่ดัวา่มกีารเอือ้อาํนวยความ
สะดวกและเกือ้กลูใหแ้ก่สมาชกิหรอืไม ่ตรงตามความตอ้งการของสมาชกิหรอืไม ่ถา้จดัไปโดยไมไ่ด้
คาํนึงถงึความตอ้งการมกัจะไมเ่กดิประโยชน์อะไร 

5. หลกัแหง่ประสทิธภิาพ ตอ้งคาํนึงถงึการไดผ้ลดทีีส่ดุ เกดิประโยชน์มากทีส่ดุ สิน้เปลอืง
เวลาและการลงทุนน้อยทีส่ดุ แลว้ไดร้บับรกิารจากการจดัอยา่งมปีรมิาณเพยีงพอแก่ความตอ้งการ 

6. หลกัแหง่การประหยดั การจดับรกิารควรคาํนึงถงึความสิน้เปลอืงทีไ่มจ่าํเป็น ถา้หากทาํ
โดยไมป่ระหยดัแลว้จะกลายเป็นเรือ่งของความฟุม่เฟ่ือยจะเสยีประโยชน์มากกวา่ไดผ้ล 

7. หลกัแหง่การบาํรงุขวญัและกาํลงัใจ เพือ่สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน ถา้เป็น
การทาํลายขวญักไ็มค่วรทาํ 

8. หลกัแหง่ความสะดวก ถา้สามารถอาํนวยความสะดวกใหก้บัทุกฝา่ย มรีะบบและระเบยีบ
มรีปูแบบในการจดั เป็นการเอือ้อาํนวยความสะดวก คล่องตวั ไมต่ดิขดัรวมทัง้ไมส่ิน้เปลอืงเวลาใน
การรบับรกิาร 

9. หลกัแหง่งบประมาณ ตอ้งคาํนึงถงึงบประมาณทีใ่ชใ้นการจดัทาํโครงการวา่เรือ่งใดจะเป็น
ประโยชน์กบัผูป้ฏบิตังิาน ไมเ่กดิความสญูเปล่าและมงีบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพยีงพอ 

10. หลกัแหง่ความยตุธิรรม ตอ้งคาํนึงถงึการบรกิารพนกังานในหน่วยงานใหท้ัว่ถงึ ไมใ่หม้ี
ความเหลื่อมลํ้าตํ่าสงูกวา่กนั กระจายผลประโยชน์ไดท้ัว่ถงึเป็นธรรมแก่ทุกฝา่ย 

สรปุไดว้า่ หลกัในการใหบ้รกิารและสวสัดกิารหรอื หลกัในการใหป้ระโยชน์และบรกิารแก่
ผูป้ฏบิตังิานในองคก์ารต่างๆ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังาน ลกูจา้ง ควรคาํนึงถงึในเรือ่งความตอ้งการ
ของผูร้บับรกิาร งบประมาณ ความประหยดั ความคุม้คา่ ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั ความเสมอภาค การ
สรา้งแรงจงูใจและบาํรงุขวญั 
 
การให้บริการและสวสัดิการในสถาบนัอดุมศึกษา 
 สถาบนัการศกึษาทีท่าํหน้าทีใ่นการจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษานัน้ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยั
วทิยาลยั สถาบนั โรงเรยีนเชีย่วชาญเฉพาะทาง การจดัการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศกึษานัน้มี
ความหลากหลายในดา้นวชิาการและวชิาชพีชัน้สงู ดงันัน้กระบวนการผลติบณัฑติ ฝา่ยวชิาการถอื
ไดว้า่มบีทบาทสาํคญัในการจดัองคค์วามรูต่้างๆ ใหแ้ก่ผูเ้รยีน สว่นเรือ่งการสนบัสนุนใหผู้เ้รยีนมี
ความพรอ้มทัง้ทางดา้นรา่งกาย สตปิญัญา สงัคม เป็นหน้าทีข่องฝา่ยกจิการนิสตินกัศกึษา  
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ดงันัน้การใหบ้รกิารและสวสัดกิาร ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของฝา่ยกจิการนิสตินกัศกึษา จงึไดม้บีทบาท
หน้าทีใ่นการเอือ้อาํนวยความสะดวกต่างๆ เพือ่ลดภาระในการใชช้วีติและการเรยีนของนิสติ 
นกัศกึษา ใหศ้กึษาเล่าเรยีนไดอ้ยา่งเตม็ที ่ 
 สาํหรบัการใหส้วสัดกิารแก่ผูเ้รยีน (ทองเรยีน อมรชักุล.  2525: 26;  อา้งองิจาก  
Knowles.  1970:  Handbook of College and University Administration: Geneneral.  pp. 4-7)
ไดแ้ก่ การใหบ้รกิารสขุภาพ การใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการเงนิ การทดสอบ การบรกิารจดัวางตวั
บุคคล การใหบ้รกิารทัว่ไปแก่นิสติเก่า  
 รปูแบบการใหบ้รกิารเพือ่สนบัสนุน แก่ นิสติ นกัศกึษา ตามทศันะของโลวเ์ลย ์(Rowley.  
1996: 173-177) ทีต่อ้งการใหนิ้สติ นกัศกึษา ประสบความสาํเรจ็ในการศกึษา สาํหรบัรปูแบบการ
ใหบ้รกิารนัน้จะแตกต่างกนัไปตามแต่ละสถาบนัและตามโครงสรา้งของสถาบนันัน้ๆ รปูแบบการ
ใหบ้รกิารสนบัสนุนนกัศกึษาของ Rowley ม ี4 รปูแบบ ดงัน้ี 

รปูแบบท่ี 1 
ในรปูแบบน้ี หน้าทีก่ารใหบ้รกิารสนบัสนุนนกัศกึษาขึน้อยูก่บัหน่วยทีใ่หบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิาร

สามารถเขา้ใชบ้รกิารดว้ยตนเอง หรอืโดยผา่นเจา้หน้าทีก่ไ็ด ้การใหบ้รกิารรปูแบบน้ีเป็นรปูแบบของ
การตอบสนองเป็นสว่นใหญ่และไมค่อ่ยมกีารปฏสิมัพนัธก์บัหน่วยงานอื่นๆ ภายในสถาบนั ดงั
ภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



17 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 การใหบ้รกิารแก่นิสติ นกัศกึษา รปูแบบที ่1 
 
 ทีม่า: Rowley, Russell.  (1996).  Student Support Services.  in  Higher Education 
Management: The Key Elements.  p. 174.  

 
 

บรกิารวชิาการของ
มหาวทิยาลยั 

  องคก์ารนกัศกึษา 

        สงัคม 

        กฬีา 

 การใหค้าํแนะนํา  
ปรกึษา 

การจดัหางาน
อาชพี 

อนามยั 

ทีพ่กัอาศยั 

อื่นๆ 
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รปูแบบท่ี 2 
รปูแบบน้ีเป็นรปูแบบการบรกิารสนบัสนุนนิสตินกัศกึษา ทีม่กีารปฏบิตังิานเชื่อมโยงกบั

หน่วยงานอื่นมากขึน้ ทัง้น้ีเน่ืองมาจากขอบเขตของการปฏบิตัหิน้าที ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตดิต่อ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะองคก์ารนกัศกึษาและจากฝา่ยวนิยันกัศกึษา ซึง่ได้
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเขม็แขง็ของรปูแบบการดแูลนิสตินกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา ถงึอยา่งไร 
กต็ามยงัไมม่กีารบรูณาการอยา่งเป็นทางการ ไปสูภ่ารกจิหลกัของสถาบนัการศกึษา ในดา้นการสอน  
การอาํนวยความสะดวกในการเรยีนรูแ้ละพฒันาการของผูเ้รยีน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 การใหบ้รกิารแก่นิสติ นกัศกึษา รปูแบบที ่2 
 
 ทีม่า: Rowley, Russell.  (1996).  Student Support Services.  in  Higher Education 
Management: The Key Elements.  p. 174.  
 

           ผูจ้ดัการฝา่ย 
การบรกิารสนบัสนุนนกัศกึษา 

การตดิต่อประสานงานอยา่งเป็นทางการกบั  

บรกิารสว่นบุคคล เชน่ 
-อาชพี 
-การใหค้าํแนะนําปรกึษา 
-อนุศาสนาจารย/์การเป็นสมาชกิ
องคก์ารทางศาสนา 
-การดแูลสขุภาพ 
 

บรกิารสนบัสนุน เชน่ 
-สถานรบัเลีย้งเดก็อ่อน 
-กฬีา 
-ทีพ่กัอาศยั 

งานวนิยันกัศกึษา 
ระเบยีบวนิยั/กฎขอ้บงัคบั 

องคก์าร
นกัศกึษา 
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รปูแบบท่ี 3 
รปูแบบน้ีเป็นรปูแบบความพยายามทีจ่ะสรา้งการบรกิารสนบัสนุนนกัศกึษาในเชงิรกุ 

ใหม้ากขึน้ กลา่วถงึประเดน็เกีย่วกบัการขยายระบบ การเพิม่วธิทีีไ่ดม้าตรฐานในการจดัการกบัสิง่ที่
เกดิขึน้อนัเน่ืองมาจากการสญูเสยีความรูส้กึการเป็นสว่นหน่ึงของสถาบนั หรอืการเกดิความรูส้กึ
แปลกแยกของผูเ้รยีนในระบบทีซ่บัซอ้น รวมถงึมกีารจดัเตรยีมเกีย่วกบัการสอนพเิศษไวส้นบัสนุน
อยา่งพอเพยีงโดยฝา่ยวชิาการ 

กล่าวโดยสรปุ การจดัหาสิง่ทีจ่าํเป็นและการใหบ้รกิารสนบัสนุนผูเ้รยีนนัน้ ตอ้งมองในภาพ
กวา้งๆ การดาํเนินงานดงักล่าวถอืเป็นสิง่สาํคญัในการใหก้ารสนบัสนุนสถาบนัการศกึษา ไมใ่ชเ่พยีง 
ในบทบาทของหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารแนะนํา ปรกึษา เทา่นัน้ 

รปูแบบการบรกิารสนบัสนุนนกัศกึษารปูแบบน้ี ไดถู้กกาํหนดใหอ้ยูใ่นยทุธศาสตรข์อง
องคก์ารและโครงสรา้งของสถาบนัการศกึษา การใหบ้รกิารอยา่งมอือาชพีจะมอีทิธพิลต่อการ
ดาํเนินการตามยทุธศาตรข์องสถาบนั เกดิความสะดวกแก่ทมีงานและผูเ้รยีนในการใหบ้รกิาร
สนบัสนุน ดงัน้ี 

 การจา้งงานนกัศกึษาจากสถาบนัอุดมศกึษา 
 ขอ้มลู ขา่วสาร ก่อนเขา้มาเป็นนกัศกึษา 
 การวางแผนการใชช้วีติในสถาบนัอุดมศกึษา 
 การศกึษาและการเรยีนรูใ้นสถาบนัการอุดมศกึษา 
 การโอนยา้ยเขา้สถาบนัอุดมศกึษา 
 ความเสมอภาคดา้นโอกาส 
 ความผดิในการใชย้าเสพตดิและแอลกอฮอล ์
 การพกัอาศยัในหอพกั 
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ภาพประกอบ 3 การใหบ้รกิารแก่นิสติ นกัศกึษา รปูแบบที ่3 
 
 ทีม่า: Rowley, Russell.  (1996).  Student Support Services.  in  Higher Education 
Management: The Key Elements.  p. 175.  

 
 
 
 
 
 
 

                การจดัการสถาบนัการอุดมศกึษา – นโยบายเชงิยุทธศาสตร ์ 

A 

 

B C A B C A B C

-การบรกิารสนบัสนุนนกัศกึษา 
-ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการแนะแนว 
-บรกิารจดัหางาน 

  ภาควชิา, คณะ
หรอื โรงเรยีน 
เชน่  การผลติ 
การบรกิาร 
การจดัหา 
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รปูแบบท่ี 4 
รปูแบบน้ีเป็นรปูแบบเชงิรกุ (The proactive model) ระบบน้ีมคีวามเหมาะสมกบัสถาบนัและ

ตอบสนองกบัสภาพแวดลอ้มทีด่าํรงอยู ่สามารถปรบัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูเ้รยีน และเขา้ถงึ
การสนบัสนุนไดต้ัง้แต่ก่อนเขา้มาศกึษา จนกระทัง่สาํเรจ็การศกึษาออกไป ดงัทีแ่สดง 
ในภาพประกอบ 4 การใหก้ารบรกิารสนบัสนุนแบบน้ีสามารถทาํใหน้กัศกึษาทราบวา่จะศกึษา 
เล่าเรยีนกนัอยา่งไร  ดงันัน้นกัศกึษาจะมคีวามรบัผดิชอบสาํหรบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเองได ้ 
การเปลีย่นแปลงการใหบ้รกิารจะยดืหยุน่และมกีารปรบัเปลีย่นไปตามความตอ้งการของผูเ้รยีน สง่ผล
ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์ารของสถาบนัอุดมศกึษาในรปูลกัษณ์ใหม ่การทาํงานจะมุง่ไป
ทีอ่งคร์วมในดา้นประสบการณ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนโดยมุง่ไปทีก่ารดาํเนินการและผลลพัธ ์
ทีอ่อกมาของสถาบนัอุดมศกึษา ลกัษณะการทาํงานเป็นการมองความตอ้งการ หรอืปญัหาจาก
ภายนอกเขา้มา แลว้ตอ้งตอบสนองในทนัท ี
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           ภาพประกอบ 4 การใหบ้รกิารแก่นิสติ นกัศกึษา รปูแบบที ่4 

  
 ทีม่า: Rowley, Russell.  (1996).  Student Support Services.  in  Higher Education 
Management: The Key Elements.  p. 176.  

 
จากการศกึษาขอ้มลู ทฤษฎแีละหลกัการทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร พบวา่การ

ใหบ้รกิารและสวสัดกิารทีจ่าํเป็นและสาํคญัต่อการดาํรงชวีติขัน้พืน้ฐานของนกัศกึษาในสถาบนั 
อุดมศกึษาทัว่ไป และนกัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาเฉพาะทางม ี5 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ด้านท่ีพกัอาศยั ทีพ่กัอาศยัเป็นปจัจยัสาํคญัในการดาํรงชวีติของมนุษยเ์น่ืองจากเป็น
สถานทีพ่กัผอ่น นอนหลบั ป้องกนัภยัจากสตัวร์า้ย เป็นทีห่ลบแดด ฝน และทาํใหผู้อ้ยูอ่าศยัเกดิ
ความสขุใจพอใจเมือ่ไดอ้ยูใ่นสถานทีป่ลอดภยัและไดร้บัความสะดวกสบาย  ทีพ่กัอาศยัของนกัศกึษา 

  การสนับสนุนการศึกษา 

     ก่อนเข้า หลงัจากสาํเรจ็การศึกษา 

การสนับสนุนการศึกษา 

-การรบัทราบ
เกีย่วกบัจดุมุง่หมาย หอ้งสมดุ/ การอาํนวยความสะดวกคอมพวิเตอร ์

การปรบัตวัสูค่วาม
แตกต่างของสภาพ 
แวดลอ้มการศกึษา 

การพบปะอยา่งต่อเน่ืองพรอ้มดว้ยตวิเตอรท์างวชิาการ 

  -การรบัมอืกบัการปลีย่นแปลง 
 
  -การรบัมอืเรือ่งสมัพนัธภาพ 
 

-การตระเตรยีม
การดแูลทารก 
 
-คาํแนะนํา
เกีย่วกบัการเงนิ 

-ความมัน่ใจในตนเอง 
-การฝึกหดัการนาํเสนอทกัษะ 

-การเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารตลาดแรงงาน 
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สว่นใหญ่เป็นหอพกั สถาบนัอุดมศกึษามกัจะมกีารจดัสรา้งหอพกันกัศกึษาขึน้อยูใ่นบรเิวณ
สถานศกึษาเพือ่ใหเ้กดิความสะดวกแก่ผูเ้รยีนทีม่าจากต่างถิน่ ดงัที ่ศริวิรรณ พมิพท์อง (2546: 80) 
ไดศ้กึษาทศันะของนิสติต่อการจดับรกิารหอพกันิสติในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่นิสติม ี
ทศันะต่อการจดับรกิารหอพกันิสติในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัโดยรวมและในแต่ละดา้นวา่มคีวาม
เหมาะสมในระดบัมาก ในขณะทีพ่กัตรวภิา ศุภโกศล (2546: 37) ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจของนิสติ
ปรญิญาตรทีีม่ต่ีอการใหบ้รกิารงานหอพกัมหาวทิยาลยับรูพา พบวา่ นิสติปรญิญาตรมีคีวามพงึ
พอใจต่อการใหบ้รกิารงานหอพกัมหาวทิยาลยับรูพาในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัอุกฤษฏ ์ 
มนูจนัทรถั (2544:  36) ทีศ่กึษาเรือ่งความพงึพอใจของนิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขต
กาํแพงแสน ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารในงานกจิการนิสติและสวสัดกิาร พบวา่ นิสติมคีวามพงึพอใจต่อ
สวสัดกิารดา้นหอพกัอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปญัญา ซื่อสตัย ์(2542: 
ออนไลน์) ทีศ่กึษาเรือ่งการดาํเนินงานฝา่ยกจิการนกัเรยีนนกัศกึษาของวทิยาลยัเทคนิคสกลนคร 
พบวา่ นกัเรยีนนกัศกึษา มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการดาํเนินงานดา้นพยาบาลและหอพกัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ทาํนองเดยีวกบัสมพศิ ทองสกุ (2543: 139) ทีศ่กึษาความคดิเหน็ของนิสติระดบั 
ปรญิญาตร ีเกีย่วกบังานบรกิารและสวสัดกิารของกองกจิการนิสติมหาวทิยาลยันเรศวร ผลการวจิยั 
พบวา่ นิสติความคดิเหน็วา่ดา้นหอพกัมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นเรือ่งอตัราคา่บาํรงุ
หอพกัและการจดัระบบความปลอดภยัมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 การจดัทีพ่กัอาศยัใหแ้ก่นกัศกึษา นอกจากเป็นทีอ่ยูอ่าศยัและเป็นสถานทีใ่นการดาํเนิน
กจิกรรมต่างๆ ของผูอ้าศยัแลว้ สาํเนาว ์ขจรศลิป์ (2539: 159) ไดก้ล่าววา่การจดัทีพ่กัอาศยัใหแ้ก่
นกัศกึษายงัเป็นเครือ่งมอืในการพฒันานกัศกึษา แนวความคดิทีใ่ชห้อพกัเป็นศนูยก์ลางในการพฒันา
นกัศกึษาเกดิขึน้ในประเทศองักฤษ มหาวทิยาลยัลอนดอน (The University  of London) ซึง่เป็น
ตน้แบบในการจดัใหน้กัศกึษาอยูป่ระจาํ การใหน้กัศกึษาพกัอาศยัอยูใ่นบรเิวณมหาวทิยาลยั โดยมี
อาจารยเ์ป็นผูด้แูลอบรมสัง่สอนอยา่งใกลช้ดิ ทัง้ดา้นวชิาชพีและทกัษะทางสงัคมตลอดจนการอบรม
ดา้นอุปนิสยัและศลีธรรมโดยใหป้ฏบิตัแิละยดึมัน่ในคาํสอนของศาสนา จะทาํใหน้กัศกึษาเป็นบุคคลทีม่ี
ความเจรญิงอกงาม มคีวามสมบรูณ์และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  
  2. ด้านอาหาร อาหารเป็นสิง่ทีม่นุษยใ์ชบ้รโิภคเพือ่การยงัชพี หรอืตามความหมายที่
ราชบณัฑติยสถาน (2546: 827) ใหค้วามหมายวา่อาหาร คอื ของกนิ เครือ่งคํ้าจุนชวีติ เครือ่งหล่อ
เลีย้งชวีติ สว่นวกิพิเีดยีสารานุกรมเสร ี(2551: ออนไลน์) ใหค้วามหมายวา่ อาหาร คอื สิง่ทีส่ ิง่มชีวีติ
บรโิภคเพือ่ใหส้ามารถดาํรงชวีติอยูไ่ด ้อาหารมทีัง้ทีม่าจากสิง่ไมม่ชีวีติและสิง่ทีม่ชีวีติอาหารชว่ย
เสรมิสรา้งใหร้า่งกายเจรญิเตบิโต ใหพ้ลงังานและความอบอุน่แก่รา่งกาย นอกจากน้ียงัชว่ยซ่อมแซม 
สว่นทีส่กึหรอใหแ้ก่รา่งกายและชว่ยใหร้า่งกายมภีมูติา้นทานโรค เป็นตน้  
 นกัศกึษาจงึควรไดร้บัอาหารอยา่งเพยีงพอและมปีระโยชน์ครบ 5 หมู ่ไดแ้ก่ คารโ์บไฮเดรต 
โปรตนี ไขมนั วติามนิและแรธ่าต ิอนัจะสง่ผลใหน้กัศกึษามสีขุภาพทีแ่ขง็แรงสมบรูณ์ทัง้ทางรา่งกาย
และจติใจตามวยัทาํใหเ้กดิความพรอ้มในการศกึษาเล่าเรยีนและการดาํเนินกจิกรรมต่างๆ  
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ดงันัน้การใหบ้รกิารดา้นอาหารทีม่คีุณคา่ต่อรา่งกายและมรีาคาไมแ่พงเกนิไป จะเป็นการชว่ยสง่เสรมิ
สขุภาพอนามยัและชว่ยใหผู้เ้รยีนไดป้ระหยดัคา่ใชจ้า่ยในการครองชพี ดงัทีท่องเรยีน อมรชักุล (2525: 
52) กล่าววา่จุดมุง่หมายของการบรกิารอาหาร เพือ่จดัใหนิ้สตินกัศกึษาไดม้สีถานทีร่บัประทานอาหาร
โดยเสยีคา่ใชจ้า่ยถูกตามสมควรแก่อตัภาพ และเพือ่สรา้งนิสยัในการบรโิภคอาหารใหก้บันิสติ ซึง่จะเป็น
คุณลกัษณะประจาํตดิตวัตลอดไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุษา เสวตงาม (2545: 90) ทีศ่กึษาความ
พงึพอใจของนกัศกึษาโปรแกรมวชิาการบรหิารธุรกจิทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของสาํนกักจิการนกัศกึษา
สถาบนัราชภฎัสวนสนุนัทา พบวา่ นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นอาหาร ไดแ้ก่ การ
ควบคุมราคาอาหาร การควบคุมคุณภาพอาหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะทีส่มพศิ ทองสกุ (2543: 
139) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของนิสติระดบัปรญิญาตรเีกีย่วกบังานบรกิารและสวสัดกิารของกองกจิการ
นิสติมหาวทิยาลยันเรศวร พบวา่ นิสติมคีวามคดิเหน็ดา้นโภชนาการวา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง สว่นเรือ่งราคาอาหารทีจ่าํหน่ายมคีวามคดิเหน็วา่เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ด้านการรกัษาพยาบาล บุคคลทีม่สีขุภาพและรา่งกายทีแ่ขง็แรงสมบรูณ์ ยอ่มไดเ้ปรยีบ 
ในการดาํรงชวีติและดาํเนินกจิกรรมต่างๆ กวา่ผูท้ีม่สีขุภาพออ่นแอ ดงัคาํกล่าวทีว่า่ “ความไมม่โีรค
เป็นลาภอนัประเสรฐิ” เพราะความเจบ็ปว่ยเป็นสิง่บัน่ทอนสขุภาพรา่งกายและจติใจ เป็นอุปสรรคใน
การศกึษาเล่าเรยีนในระดบัอุดมศกึษาเป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากการเรยีนในระดบัน้ีมคีวามซบัซอ้นและ
ตอ้งใชค้วามคดิพจิารณา เมื่อไมส่บายแลว้จะทาํใหข้าดสมาธ ิขาดความสนใจต่อสิง่รอบขา้ง ดงันัน้
การรกัษาพยาบาลจงึมบีทบาทสาํคญัทีส่ถาบนัอุดมศกึษาตอ้งจดัไวใ้หบ้รกิารในการชว่ยเหลอืแก่
นกัศกึษาทีเ่จบ็ปว่ย เชน่ การจดัใหม้หีอ้งพยาบาล การจดัแพทยแ์ละพยาบาลมาทาํการรกัษา การ
ใหบ้รกิารยาและเวชภณัฑป์ระเภทสามญัประจาํบา้น หรอืจดัใหม้โีครงการตรวจสขุภาพประจาํปี การ
ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสขุภาพอนามยั เป็นตน้  
 จากการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลของเกษร มาลา (2550: ออนไลน์) ทีศ่กึษา
ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารในงานกจิการนกัศกึษาของสถาบนัการบนิพลเรอืน
พบวา่ นกัศกึษามคีวามพอใจการบรกิารดา้นงานบรกิารพยาบาลในระดบัปานกลาง สาํหรบัธานี  
คงเพช็ร (2548: 106) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งความพงึพอใจของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลพระนคร วทิยาเขตพาณชิยการพระนครมต่ีอการใหบ้รกิารในงานกจิการนกัศกึษา พบวา่
นกัศกึษามคีวามพงึพอใจดา้นงานพยาบาลสงูสดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาภาพร บลูศร ี(2546: 
39) ทีศ่กึษาความคดิเหน็ของนิสติทีม่ต่ีองานบรกิารและสวสัดกิารของฝา่ยสวสัดกิารนิสติ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบวา่ นิสติมคีวามคดิเหน็วา่งานอนามยัมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มาก สว่นงานวจิยัของอญัชไม จนัทมาศ (2544: 43) ทีศ่กึษาความพงึพอใจของนกัศกึษา
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทีม่ต่ีอการจดัการบรกิารนกัศกึษา พบวา่นกัศกึษามคีวามพงึพอใจดา้นการ
บรกิารสขุภาพอนามยัและความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมพศิ 
ทองสกุ (2543: 139) ทีศ่กึษาความคดิเหน็ของนิสติระดบัปรญิญาตรเีกีย่วกบังานบรกิารและ
สวสัดกิารของกจิการนิสติมหาวทิยาลยันเรศวร พบวา่ นิสติมคีวามคดิเหน็วา่งานอนามยัมคีวาม 
เหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 4. ด้านเครื่องแต่งกาย เครือ่งแต่งกายหมายถงึ สิง่ทีม่นุษยนํ์ามาใชเ้ป็นเครือ่งหอ่หุม้
รา่งกาย การแต่งกายของมนุษยแ์ต่ละเผา่พนัธุส์ามารถคน้ควา้ไดจ้ากหลกัฐานทางวรรณคดแีละ
ประวตัศิาสตร ์เพือ่ใหเ้ป็นเครือ่งชว่ยชีนํ้าใหรู้แ้ละเขา้ใจถงึแนวทางการแต่งกายซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
สภาพของการดาํรงชวีติของมนุษยใ์นยคุสมยันัน้ๆ มนุษยเ์ป็นสตัวโ์ลกทีอ่อ่นแอและผวิหนงัของ
มนุษยม์คีวามบอบบางจงึจาํเป็นตอ้งมสีิง่ปกคลุมรา่งกายเพือ่ใหส้ามารถดาํรงชวีติอยูไ่ด ้การทีเ่ครือ่ง
แต่งกายมรีปูแบบแตกต่างกนัไปมเีหตุผล ดงัน้ี (สาํนกัหอสมดุ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง.  2551: 
ออนไลน์) 
  1. สภาพภมูอิากาศ ประเทศทีอ่ยูใ่นภมูอิากาศแถบเสน้อารค์ตกิ ซึง่มอีากาศทีห่นาว
เยน็ มนุษยใ์นแถบภมูภิาคน้ีจะสวมเสือ้ผา้ซึง่ทาํมาจากหนงัหรอืขนของสตัว ์เพือ่ใหค้วามอบอุน่แก่
รา่งกาย สว่นในภมูภิาคทีม่อีากาศรอ้นอบอา้ว เสือ้ผา้ทีส่วมใสจ่ะทาํจากเสน้ใยทีท่าํจากฝ้าย สว่นใน
ทวปีอฟัรกิาเสือ้ผา้ไมใ่ชส่ิง่จาํเป็นสาํหรบัใชใ้นการป้องกนัจากสภาพอากาศ แต่เขากลบันิยมใชพ้วก
เครือ่งประดบัต่างๆ ทีท่าํจากหนิหรอืแกว้สต่ีางๆ มาตกแต่งรา่งกายแทน 
  2. สภาพการงานและอาชพี ในสมยัศตวรรษที ่19 เสือ้ผา้มกีารววิฒันาการเพิม่มากขึน้
มผีูค้ดิประดษิฐเ์สือ้ผา้ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการโดยเฉพาะผูท้ีท่าํงานประเภทต่างๆ เชน่  
กลาสเีรอืล่าปลาวาฬ คนงานเหมอืงแร ่เกษตรกร คนงานอุตสาหกรรม ขา้ราชการทหาร ตํารวจ 
พนกังานดบัเพลงิ เป็นตน้ อนัตรายต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นระหวา่งปฏบิตังิาน ทาํใหค้วามตอ้งการ
ของมนุษยใ์นดา้นเสือ้ผา้มมีากยิง่ขึน้ จนกระทัง่ในปจัจุบนัน้ีเสือ้ผา้ทีผ่ลติขึน้มาไดม้กีารปรบัปรงุและ
ตกแต่งพเิศษเพิม่มากขึน้ เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัอาชพีต่างๆ เชน่ ใหม้คีวามคงทนต่อสารเคม ีทนต่อ
พษิและอุณหภมู ิเป็นตน้ 
  3. ขนบธรรมเนียมประเพณ ีวฒันธรรมและศาสนา เมือ่มนุษยม์สีตปิญัญามากขึน้  
ไดอ้ยูร่ว่มกนัเป็นกลุ่มชน จงึจาํเป็นทีต่อ้งมกีารตัง้กฏระเบยีบและกฏเกณฑเ์พือ่การอยูร่ว่มกนัอยา่ง
สงบสขุ จากการปฏบิตัทิีก่ระทาํสบืต่อกนัมาจนกลายเป็นขนบธรรมเนียม ประเพณแีละวฒันธรรม ใน
สมยัโบราณเมือ่มกีารเฉลมิฉลองประเพณสีาํคญัต่างๆ เชน่ การเกดิ การตาย การเกบ็เกีย่วพชืผล 
หรอืเริม่มกีารสงัคมกบักลุ่มอื่นๆ กจ็ะมกีารประดบัหรอืตกแต่งรา่งกายใหเ้กดิความสวยงามดว้ย
เครือ่งประดบัต่างๆ รวมถงึการแสดงฐานะหรอืตําแหน่ง 
  4. เศรษฐกจิและสภาพแวดลอ้ม สถานภาพทางเศรษฐกจิและสงัคมมนุษย ์แต่ละ
บุคคลยอ่มไมเ่หมอืนกนั จงึทาํใหเ้กดิการแต่งกายทีแ่ตกต่างกนัออกไป สงัคมทัว่ไปมหีลายระดบั 
ชนชัน้มกีารแบ่งแยกกนัตามฐานะทางเศรษฐกจิ เชน่ ชนชัน้ระดบัเจา้นาย ชาวบา้น และกรรมกร 
การแต่งกายสามารถบอกไดถ้งึสถานภาพทางสงัคมของผูส้ว่มใสไ่ดอ้กีดว้ย 
 เครือ่งแต่งกายนอกจากเป็นเครือ่งนุ่งหม่และใหค้วามอบอุน่แก่รา่งกายแลว้ เครือ่งแต่งกาย
ยงัเป็นเครือ่งหมายแสดงวทิยฐานะของผูส้ว่มใสอ่กีทัง้เป็นการเชดิชสูถาบนั ดงัจะเหน็ไดจ้ากที ่
สถาบนัอุดมศกึษาไดม้รีะเบยีบขอ้บงัคบัในการแต่งกายขึน้เพือ่ใหน้กัศกึษาไดถ้อืปฏบิตั ิการแต่งกาย
สภุาพและถูกระเบยีบเป็นการรกัษาภาพลกัษณ์ของตวันกัศกึษา และลดปญัหาอาชญากรรม 
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ทางเพศของนกัศกึษาหญงิได ้ดงันัน้การใหบ้รกิารดา้นเครือ่งแต่งกายจงึเป็นสิง่สาํคญัทีส่ถาบนั 
อุดมศกึษาตอ้งจดัใหบ้รกิารแก่นกัศกึษา เพือ่ใหม้มีาตรฐาน ถูกตอ้งตามระเบยีบและสามารถควบคุม
ราคาจาํหน่ายเพือ่ใหน้กัศกึษาไดจ้ดัหาในราคายอ่มเยา 
  5. ด้านทุนการศึกษา การศกึษาเป็นสิง่จาํเป็นต่อการพฒันาคุณภาพชวีติมนุษย ์แต่สิง่ที่
เป็นอุปสรรคอยา่งหน่ึงคอืการขาดแคลนทุนทรพัย ์ทาํใหเ้ยาวชนทีม่ฐีานะยากจนไมส่ามารถเขา้มา
ศกึษาเล่าเรยีนในระดบัอุดมศกึษาไดเ้น่ืองจากการมคี่าใชจ้า่ยสงู ดงันัน้เงนิถอืวา่มคีวามจาํเป็นใน
การศกึษาเล่าเรยีนมาก ดงัทีส่าํเนาว ์ขจรศลิป์ (2539: 156) กล่าววา่เงนิเป็นปจัจยัทีจ่ะทาํใหไ้ดม้าซึง่
ปจัจยัขัน้พืน้ฐานในการดาํรงชวีติ คอื อาหาร เครือ่งนุ่งหม่ ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษาโรค การศกึษา
ระดบัอุดมศกึษานัน้ นกัศกึษาตอ้งใชเ้งนิเพือ่การศกึษาเป็นคา่หน่วยกติ คา่ธรรมเนียม คา่อุปกรณ์  
คา่ตําราและอืน่ๆ ถา้นกัศกึษาขาดแคลนเงนิเป็นคา่ใชจ้า่ยยอ่มมปีญัหา ทาํใหน้กัศกึษาเกดิความวติก
กงัวลและขาดสมาธใินการศกึษาเล่าเรยีน บางคนอาจตอ้งหยดุเรยีนกลางคนั ดงันัน้การชว่ยเหลอื
นกัศกึษาดา้นการเงนิโดยจดัเป็นทุนการศกึษา จงึเป็นสวสัดกิารพืน้ฐานทีส่าํคญัทีส่ถาบนัอุดมศกึษา
ควรจดัใหน้กัศกึษา 
 ทุนการศกึษามหีลายประเภท แต่ละประเภทมวีตัถุประสงคโ์ดยเฉพาะ ทุนการศกึษาที่
สาํคญัทีส่ถาบนัอุดมศกึษาควรจดัสรรไวเ้พือ่เป็นสวสัดกิารของนกัศกึษาไดแ้ก่ ทนุขาดแคลนทนุ
ทรพัย ์ทุนทาํงาน ทุนฉุกเฉนิ และทุนยมื บุคลากรทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบดา้นทุนการศกึษาควรเป็น 
นกัแนะแนวเพือ่ใหส้ามารถใหค้าํปรกึษาแก่นกัศกึษาทีม่ปีญัหาดา้นการเงนิ การจดัสรรทุนการศกึษา
ใหน้กัศกึษาควรกระทาํโดยคณะกรรมการพจิารณาทุนการศกึษา โดยมขีอ้มลูและหลกัฐานต่างๆ 
เพือ่ใหส้ามารถจดัสรรทุนแก่นกัศกึษาทีม่คีวามยากจน เพือ่ชว่ยใหน้กัศกึษาไดม้โีอกาสศกึษาเลา่
เรยีนจนสาํเรจ็การศกึษา นอกจากนัน้การตดิตามประเมนิผลผูไ้ดร้บัทุนการศกึษากม็คีวามสาํคญัที่
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัทุนการศกึษาตอ้งดาํเนินการ เพือ่ใหก้ารชว่ยเหลอืนกัศกึษาในดา้น
การเงนิหรอื เพือ่การใหทุ้นการศกึษาเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องสถาบนัอุดมศกึษาและเจตนารมณ์
ของผูบ้รจิาคทุนการศกึษา (สาํเนาว ์ขจรศลิป์.  2539: 157) 

จากการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัทุนการศกึษาของเกษร มาลา (2550: ออนไลน์) ทีศ่กึษาความ 
พงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารในงานกจิการนกัศกึษาของสถาบนัการบนิพลเรอืน พบวา่
นกัศกึษามคีวามพงึพอใจดา้นงานบรกิารทุนการศกึษาในระดบัปานกลาง สว่นสนุทร เดชชยั (2545: 
ออนไลน์) ไดศ้กึษาการดาํเนินงานตามมาตรฐานกจิการนิสติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่ นิสติที่
เป็นตวัแทนองคก์รนิสติเหน็วา่มาตรฐานดา้นงานทุนการศกึษามกีารดาํเนินการอยูใ่นระดบัมาก สว่น 
สมพศิ ทองสกุ (2543: 139) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของนิสติระดบัปรญิญาตรเีกีย่วกบังานบรกิารและ 
สวสัดกิารของกองกจิการนิสติมหาวทิยาลยันเรศวร พบวา่ นิสติมคีวามคดิเหน็ต่องานบรกิาร 
และสวสัดกิารดา้นทุนการศกึษาวา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้เรือ่งคุณสมบตัขิอง
ผูร้บัทุนการศกึษาทีนิ่สติเหน็ดว้ยในระดบัมาก 
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การให้บริการและสวสัดิการแก่นักเรียนนายรอ้ยตาํรวจ 
 การใชช้วีติของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจสว่นใหญ่อยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชา และตอ้งอยูใ่น
ระเบยีบวนิยั จาํเป็นทีห่น่วยงานทีร่บัผดิชอบตอ้งมกีารใหบ้รกิารและจดัสวสัดกิารต่างๆ  เพือ่อาํนวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้รยีนในการดาํรงชวีติไดอ้ยา่งมคีวามสขุและสามารถประสบความสาํเรจ็ใน
การศกึษาเล่าเรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงัทีจ่ดัดาํเนินการอยูใ่นสถาบนัการศกึษาทัง้ต่างประเทศ
และในประเทศ  
  
 การให้บริการและสวสัดิการแก่นักเรียนนายร้อยตาํรวจต่างประเทศ   
 จากการศกึษาเกีย่วกบัการใหบ้รกิารและสวสัดกิารแก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจต่างประเทศ
พบวา่สว่นใหญ่การจดัการศกึษาเฉพาะทางดา้นตํารวจนัน้จะมกีารจดั 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ การจดัเป็น
สว่นหน่ึงของวทิยาลยั มหาวทิยาลยั ผูท้ีศ่กึษาเล่าเรยีนใชช้วีติเหมอืนนกัศกึษาทัว่ไป ดงันัน้การ
ใหบ้รกิารและสวสัดกิารจงึไมแ่ตกต่างกบันกัศกึษาในมหาวทิยาลยัทัว่ไป สว่นอกีประเภทหน่ึงเป็น
การจดัการศกึษาทีเ่ป็นสถาบนัเฉพาะทางทีร่ฐับาลเป็นผูด้แูลการใหบ้รกิารและสวสัดกิารจงึจดัใหเ้ป็น
พเิศษ เชน่ 
  
 มหาวิทยาลยัพอรท์สมธั (University of Portsmouth) ไดจ้ดัการศกึษาทางดา้นวชิาการ
ตํารวจ เป็นสว่นหน่ึงของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่หลกัสตูร MSc in Police and Management ซึง่จดั
ขึน้มาเป็นพเิศษสาํหรบัเจา้หน้าทีต่ํารวจทีท่าํงานดา้นบรหิารจดัการ รวมถงึผูท้ีม่คีวามประสงคจ์ะเขา้
ไปทาํงานดา้นน้ีและแผนยทุธศาสตร ์การจดับรกิารและสวสัดกิารใหแ้ก่ผูเ้รยีนในภาพรวมม ีดงัน้ี 
(University of Portsmouth.  2007: online) 
  1. งานอนามยั คาํนึงถงึสขุภาพและความเป็นอยูท่ีป่ลอดภยั มทีมีงานทีม่ี
ประสบการณ์และเชีย่วชาญในการดแูลนกัศกึษาใหม้สีขุภาพทีด่แีละมคีวามสขุ 
  2. งานแพทยแ์ละทนัตแพทย ์ทางมหาวทิยาลยั ไดจ้ดัแพทยแ์ละทนัตแพทยใ์หม้า 
ปฏบิตัหิน้าทีเ่ตม็เวลาในการใหบ้รกิารแก่นกัศกึษา รวมถงึการแนะนํานกัศกึษาใหล้งทะเบยีนในการ
รกัษากบัแพทยเ์ฉพาะทาง การจดัหารายการเกีย่วกบัการตรวจรกัษาใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
  3. การให้คาํปรึกษา ไดจ้ดัทมีงานทีเ่ชีย่วชาญดา้นการใหค้าํแนะนําปรกึษา ทัง้ 
ผูห้ญงิและผูช้าย เพือ่ชว่ยนกัศกึษาในการควบคุมความรูส้กึและการควบคุมอารมณ์ เมือ่มสีิง่มา
กระทบกระเทอืนจติใจ รวมถงึการใหค้าํแนะนําดา้นบุคลกิภาพ การใหค้าํแนะนําเมือ่เกดิความวติก
กงัวลกบัการศกึษาเล่าเรยีน 
  4. การบริการของอนุศาสนาจารย ์ทีใ่หค้วามเป็นมติร รบัฟงัและตอบคาํถามใหแ้ก่ 
ผูท้ีพ่ยายามจะเรยีนรูแ้ละคน้หาสิง่ใหม่ๆ  เกีย่วความหมายของความเป็นมนุษยแ์ละดา้นศาสนา 
  5. เงินทุนเพ่ือการศึกษา ไดจ้ดัทีป่รกึษาทางดา้นการเงนิทีจ่ะใหค้าํแนะนําในเรือ่ง
เกีย่วกบัเงนิกูย้มืเป็นคา่เล่าเรยีน การใหทุ้นการศกึษาของมหาวทิยาลยั ในระหวา่งทีก่าํลงัศกึษาอยู่
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ในมหาวทิยาลยัจะมทีีป่รกึษาดา้นการเงนิทาํหน้าทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืนกัศกึษาในการควบคุมการใช้
เงนิดว้ยวธิกีารหรอืปฏบิตักิารสัน้ๆ 
  6. อาชีพและการจ้างงาน การใหบ้รกิารดา้นน้ีจะชว่ยคน้หาความชอบทีแ่ทจ้รงิ
เกีย่วกบัอาชพีทีน่กัศกึษาชอบและใฝฝ่นัอยากจะทาํ ศนูยบ์รกิารอาชพีจะมขีอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบั 
ความหลากหลาย ความแตกต่างของอาชพี การจา้งงานและการวา่งงานของบณัฑติไวใ้หบ้รกิาร 
  7. ท่ีพกัอาศยั การใหบ้รกิารหอพกัในสว่นของมหาวทิยาลยัแก่นกัศกึษาใหมแ่ละการ
บรกิารขอ้มลู บา้นเชา่สว่นตวั หอ้งเชา่ในบา้นสว่นตวั เป็นตน้ 
  8. การให้บริการเนิรส์เซอร่ี ซึง่เป็นศนูยใ์หบ้รกิารดแูลเดก็ตัง้แต่อาย ุ6 เดอืนถงึ 5 
ขวบ เป็นการดแูลเดก็ทารกและเดก็อนุบาลโดยทมีงานทีม่คีุณภาพของทางมหาวทิยาลยั 
  
 วิทยาลยัฮอลแลนด ์(Holland College) วทิยาลยัฮอลแลนดใ์นประเทศแคนาดา  
มกีารเปิดสอนหลกัสตูรวชิาการตํารวจเป็นแผนกหน่ึงของวทิยาลยั เรยีกวา่สถาบนัตํารวจแอทแลน
ตคิ (Atlantic Police Academy) มผีูเ้รยีน 2 ประเภท คอื นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีเ่รยีนดา้นการ
บงัคบัใชก้ฏหมายจะตอ้งเขา้พกัในคา่ยตาํรวจมชีวีติความเป็นอยูแ่บบนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจสาํหรบั
ผูท้ีศ่กึษาหลกัสตูรวชิาการตาํรวจทัว่ไปของสถาบนัตํารวจแอทแลนตคิ ทางหน่วยบรกิารนกัศกึษา
ของวทิยาลยัฮอลแลนด ์ไดจ้ดัเตรยีมขอ้มลูในการชว่ยเหลอืนกัศกึษาในการหาทีพ่กัในเขตชุมชน 
สว่นการบรกิารและสวสัดกิารอื่นๆ จดัใหใ้นภาพรวมของนกัศกึษา ดงัน้ี (Holland College, Atlantic 
Police Academy, Canada. 2007: online) 
  1. ท่ีพกัอาศยั ใหบ้รกิารหลายรปูแบบ ไดแ้ก่ 
   1.1 อพารท์เมน้ต ์ซึง่มกีารใหบ้รกิารแบบพรอ้มเฟอรนิ์เจอรแ์ละแบบหอ้งเปล่า
แบบพกัคนเดยีว หรอืแบบพกัรวมกนัหลายคน 
   1.2 หอ้งเชา่พรอ้มหอ้งครวั ทางเจา้ของบา้นจะแบ่งพืน้ทีภ่ายในบา้นใหเ้ป็น
หอ้งครวัสว่นตวั 
   1.3 หอ้งเชา่พรอ้มอาหาร เจา้ของบา้นจะจดัอาหารใหซ้ึง่อาจจะเป็น 1 ถงึ 3 มือ้ต่อ
วนั ตามความตอ้งการของผูอ้าศยั 
  2. การให้คาํปรึกษา มผีูเ้ชีย่วชาญดา้นการใหค้าํปรกึษา ใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัปญัหา
ทีห่ลากหลายในสถานทีเ่ป็นสว่นตวั มทีมีงานบรกิารใหค้าํแนะนําสง่เสรมิแก่นกัศกึษาใหป้ระสบ
ผลสาํเรจ็ในการศกึษาดว้ยการชว่ยคน้หาสาเหตุของปญัหาและการเอาชนะอุปสรรคไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพโดยใหค้วามเอาใจใสเ่ป็นรายบุคคล นกัแนะแนวจะเป็นผูค้วบคุมดแูลการปฏบิตักิาร
เป็นรายบุคคล หรอืเป็นกลุม่ในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการจดัการกบัความเครยีด เทคนิคการผอ่นคลาย
ทกัษะการสือ่สาร ทกัษะการอา่น การเตรยีมตวัสอบ การสรา้งความสมดุลชวีติ ใหค้าํปรกึษาดา้น
อาชพี การใหค้วามเคารพนบัถอืต่อตนเอง การจดัการกบัเวลา การออกแบบการเรยีน ทกัษะ
การศกึษา เป็นตน้ 
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  3. สขุภาพอนามยั ไดจ้ดับรกิารการดแูลรกัษาสขุภาพใหน้กัศกึษาโดย จดัคลนิิก
เฉพาะสตรใีหค้าํแนะนําแก่นกัศกึษาทีเ่พิง่เริม่เป็นสาวในการคุมกาํเนิด โรคเฉพาะของสตร ี 
โรคทีเ่กีย่วกบัทรวงอกมคีลนิิกสาํหรบัฉายแสงโรคทรวงอกใหแ้ก่สตรทีีม่อีาย ุ18-69 ปี นอกจากน้ี 
ยงัมคีลนิิกเฉพาะบุรษุ เพือ่ใหก้ารรกัษาดว้ย 
  4. การบริการหางาน ไดม้กีารจดัทาํ online job board ขึน้ สาํหรบัใหน้กัศกึษาทีม่ี
ความตอ้งการหางานทาํ มาลงประวตัแิละประเภทของงานไว ้เพือ่เป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูป้ระกอบการได้
พจิารณา รวมถงึสามารถสบืคน้หางานทีค่าดหวงัไว ้
  5. ทุนการศึกษา ทางมหาวทิยาลยัไดจ้ดังบประมาณเป็นทุนการศกึษาและรางวลัแก่
นกัศกึษารวมถงึการขอรบับรจิาคจากองคก์รธุรกจิและหน่วยงานต่างๆ ซึง่มมีากกวา่ 150 ทุน  
 
 กรมตาํรวจเมโทรโปลิแทน (Metropolitan Police Department) ไดม้กีารจดัหลกัสตูร
การเรยีนการสอนนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจขึน้เพือ่ผลติเป็นนายตํารวจ โดยคดัเลอืกนกัเรยีนทีจ่บ
การศกึษาระดบัไฮสคลู จากโคลมัเบยีไฮสคลูทีม่อีายรุะหวา่ง 17 - 20 ปี ทีม่คีวามสนใจเขา้มาเป็น
ตํารวจของรฐับาลกลางประเทศสหรฐัอเมรกิาซึง่อยูท่างตะวนัออกของประเทศ การคดัเลอืกเขา้มา
ศกึษานัน้ ผูส้มคัรแขง่ขนัจะตอ้งผา่นการทดสอบในวชิาภาษาองักฤษกบัวชิาคณติศาสตรใ์น
ระดบัอุดมศกึษา เมือ่ไดเ้ขา้ศกึษาแลว้จะมกีารจดับรกิารและประโยชน์เกือ้กลูใหแ้ก่ผูเ้รยีน ดงัน้ี
(Metropolitan Police Department.  2007: online) 
  1. ไดร้บัเงนิคา่จา้งนอกเวลา 30 ชัว่โมง เป็นเงนิโดยประมาณ 18,500 ดอลลาร ์
  2. เครือ่งแบบและเครือ่งหมายแสดงฐานะนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ รวมถงึเขม็ขดัและ
รองเทา้ 
  3. กรมตํารวจเป็นผูอ้อกคา่เล่าเรยีนใหส้าํหรบัการศกึษาระดบัอนุปรญิญาใน
มหาวทิยาลยัมลรฐัโคลมัเบยีซึง่เป็นหลกัสตูรทีช่ว่ยพฒันานกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจในดา้นทกัษะ 
การคดิ วเิคราะห ์เพือ่คน้หาความทา้ทายกบับทบาททีห่ลากหลายของผูเ้รยีน เชน่ การแกไ้ขปญัหา 
การบรกิารและความเชีย่วชาญดา้นระบบการบงัคบัใชก้ฏหมาย 
  4. ไดร้บัวนัหยดุพกัผอ่น 10 ครัง้ต่อปี 
  5. ไดร้บัอนุญาตใหล้าหยดุประจาํปีและลาปว่ยได ้
  6. ไดร้บัการดแูลสขุภาพอยา่งครอบคลุม 
    
 กรมตาํรวจโบวล่ิ์งกรีน (Bowling Green Police Department) กรมตํารวจโบวล์ิง่กรนี 
มคีวามประสงคจ์ะวา่จา้งเจา้หน้าทีน่อกเวลา ซึง่เป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัเวสเทริน์เคนตัก๊กี ้
(Bowling Green Police Department.  2008:  online) ทีม่คีวามสนใจจะเขา้มาเป็นเจา้หน้าทีต่ํารวจ 
ในกรมตํารวจโบวล์ิง่กรนี โดยตอ้งมอีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป มภีมูหิลงัเป็นทีย่อมรบัได ้มใีบขบัขีแ่ละมี
ศกัยภาพรา่งกายทีพ่รอ้มจะปฏบิตัหิน้าที ่ผูท้ีเ่ขา้เป็นนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจตอ้งศกึษาและฝึกฝน
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ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายในมหาวทิยาลยัเวสเทริน์เคนตัก๊กี ้ระหวา่งทีศ่กึษาอยูจ่ะมหีน้าที ่เชน่ ให้
การชว่ยเหลอืในการขา้มถนนบรเิวณทางแยกของโรงเรยีน เป็นเจา้หน้าทีด่แูลความสงบใน
สวนสาธารณะ การปฏบิตัหิน้าทีบ่งัคบัการบรเิวณจอดรถ เป็นตน้ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจจะไดร้บั
สทิธปิระโยชน์ในระหวา่งศกึษา ดงัน้ี 
 1. เงนิเดอืนเกีย่วกบังานนอกเวลา 
 2. เครือ่งแบบ 
 3. ไดร้บัวนัหยดุประจาํปี 
 4. ใหห้ยดุระหวา่งทีปิ่ดภาคเรยีน 
 5. ใหล้าปว่ยได ้
 6. ออกคา่เล่าเรยีนและหนงัสอื ขณะทีศ่กึษาในมหาวทิยาลยัเวสเทริน์เคนตัก๊กี ้  
 7. ไดร้บัการอาํนวยความสะดวกดา้น Fitness ตลอด 24 ชัว่โมง 
 
 การจดัสวสัดิการแก่นักเรียนนายร้อยตาํรวจในประเทศไทย 
 การจดัสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตาํรวจนัน้ไดย้ดึหลกัการจดัตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั
ดงัน้ี 
 1. ระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการจดัสวสัดกิารภายในสว่นราชการ พ.ศ. 2547 ได้
สรปุสาระสาํคญั ดงัน้ี (สาํนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  2547: 1-26) 

สว่นราชการตามระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีา่ดว้ยการจดัสวสัดกิารภายในสว่นราชการ 
พ.ศ. 2547 หมายถงึ กระทรวง ทบวง กรม หรอืสว่นราชการอื่นไมว่า่จะจดัตัง้ในรปูแบบใดให้
หมายความรวมถงึหน่วยงานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบและขา้ราชการหมายความถงึ (1)ขา้ราชการพล
เรอืนตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน (2)ขา้ราชการพลเรอืนในมหาวทิยาลยัตาม
กฎหมายวา่ดว้ยระเบยีบขา้ราชการพลเรอืนในมหาวทิยาลยั (3)ขา้ราชการฝา่ยอยัการตามกฎหมาย
วา่ดว้ยระเบยีบขา้ราชการฝา่ยอยัการ (4)ขา้ราชการครตูามกฎหมายวา่ดว้ยระเบยีบขา้ราชการคร ู
(5)ขา้ราชการตํารวจตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบยีบขา้ราชการตํารวจ (6)ขา้ราชการทหารตาม
กฎหมายวา่ดว้ยระเบยีบขา้ราชการทหารและใหร้วมถงึพนกังานของรฐั พนกังานราชการและลกูจา้ง
ในสว่นราชการ 

สวสัดกิารภายในสว่นราชการ หมายความวา่ กจิกรรมหรอืกจิการใดๆ ทีค่ณะกรรมการ
สวสัดกิารจดัใหม้ขีึน้โดยมวีตัถุประสงคใ์นการชว่ยเหลอืและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ขา้ราชการเพือ่
ประโยชน์แก่การดาํรงชพีนอกเหนือจากสวสัดกิารทีท่างราชการจดัใหแ้ก่ขา้ราชการเป็นกรณปีกต ิ
หรอืเพือ่ประโยชน์แก่การสนบัสนุนการปฏบิตัริาชการ หรอืทีค่ณะกรรมการเหน็สมควรใหจ้ดัเพิม่ขึน้
สาํหรบัสว่นราชการต่างๆ 

การจดัสวสัดกิารภายในสว่นราชการใหเ้ป็นหน้าทีข่องหวัหน้าสว่นราชการในการรเิริม่
ดาํเนินการหรอืสนบัสนุนใหม้กีารดาํเนินการจดัสวสัดกิารภายในสว่นราชการ สวสัดกิารภายใน 
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สว่นราชการทีม่กีฎหมายรองรบัไวเ้ป็นการเฉพาะใหด้าํเนินการตามบทบญัญตัขิองกฎหมายนัน้และ
ใหนํ้าบทบญัญตัใินระเบยีบน้ีมาใชบ้งัคบักบัการดาํเนินการในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสวสัดกิารตาม
กฎหมายเฉพาะนัน้โดยอนุโลม ทัง้น้ีเทา่ทีไ่มข่ดัหรอืแยง้กบักฎหมายเฉพาะ การจดัสวสัดกิาร 
ในเชงิธุรกจิจะกระทาํมไิดเ้วน้แต่เป็นการจดัสวสัดกิารภายในสว่นราชการเพือ่ประโยชน์ของสว่น
ราชการ ตามหลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงือ่นไขทีค่ณะกรรมการกาํหนด 

สว่นราชการอาจจดัใหม้สีวสัดกิารภายในสว่นราชการประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี  
(1)การออมทรพัย ์(2)การใหกู้เ้งนิ (3)การเคหะสงเคราะห ์(4)การฌาปนกจิสงเคราะห ์(5)การกฬีา 
 นนัทนาการ (6)การใหบ้รกิารของรา้นคา้สวสัดกิาร (7)การฝึกวชิาชพี เสรมิรายไดห้รอืลดรายจา่ย
ใหแ้ก่สมาชกิ (8)การสงเคราะหข์า้ราชการในดา้นอื่นๆ เชน่ เงนิชว่ยคา่อาหาร เงนิชว่ยคา่เดนิทาง 
เงนิชว่ยคา่เครือ่งแบบหรอืเครือ่งแต่งกาย เงนิทุนการศกึษาหรอืเงนิสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยัเป็นตน้ 
(9)กจิกรรมหรอืสวสัดกิารภายในสว่นราชการประเภทอื่นตามทีค่ณะกรรมการสวสัดกิารเหน็สมควร 
 การเงนิการบญัชแีละการตรวจสอบ ใหส้วสัดกิารภายในสว่นราชการจดัตัง้กองทุนขึน้
เรยีกวา่ “กองทุนสวสัดกิาร (ชื่อหน่วยราชการ กลุ่มภารกจิหรอืกรมทีร่ว่มกนัจดัสวสัดกิาร แลว้แต่
กรณ)ี ” แยกต่างหากจากเงนิอื่นของสว่นราชการนัน้เพือ่สะสมทุนและใชจ้า่ยสาํหรบัการดาํเนินงาน
ตามวตัถุประสงคข์องสวสัดกิารภายในสว่นราชการของสว่นราชการนัน้ 
 2. ระเบยีบสวสัดกิารภายในสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิพ.ศ. 2548 สรปุสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี 
(สาํนักงานตํารวจแห่งชาติ. 2548: 1-5)  
 สวสัดกิารภายในสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิหมายถงึ กจิกรรมหรอืกจิการทีค่ณะกรรมการ
จดัใหม้ขีึน้ โดยมวีตัถุประสงคใ์นการชว่ยเหลอืและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ขา้ราชการตํารวจเพือ่
ประโยชน์แก่การสนบัสนุนการปฏบิตัริาชการหรอืทีค่ณะกรรมการเหน็สมควรใหจ้ดัเพิม่ขึน้สาํหรบั
สว่นราชการต่างๆ 
 สาํนกังานตํารวจแหง่ชาตมิวีตัถุประสงคใ์นการจดัสวสัดกิารภายในเพือ่ 
 1. จดัสวสัดกิารใหแ้ก่สมาชกินอกเหนือไปจากสวสัดกิารทีท่างราชการจดัใหเ้ป็นกรณปีกต ิ
 2. ใหบ้รกิารหรอืจดักจิกรรมอนัจะก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่สมาชกิ 
 3. สง่เสรมิและสนบัสนุนความสามคัค ีและสมัพนัธภาพอนัดรีะหวา่งสมาชกิ 
 4. ใหค้วามชว่ยเหลอืในดา้นการเงนิแก่สมาชกิทีป่ระสบความเดอืดรอ้นและจาํเป็น 
 5. ดาํเนินการจดัสวสัดกิารเพือ่ประโยชน์สว่นรวมหรอืโดยทัว่ไปของสมาชกิ 
 6. ดาํเนินการอื่นๆ ตามทีค่ณะกรรมการเหน็สมควร 
 การดาํเนินการจดัสวสัดกิารภายในสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิประเภทใดใหค้าํนึงถงึสภาพ
และลกัษณะภารกจิของหน่วยงานและความตอ้งการของสมาชกิ จาํนวนเงนิทุนและศกัยภาพในการ
จดัสวสัดกิารภายในสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิสว่นการจดัสวสัดกิารในเชงิธุรกจิจะกระทาํมไิดย้กเวน้
เป็นการจดัสวสัดกิารภายในสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิเพือ่ประโยชน์ของสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิ
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ตามหลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงือ่นไขทีค่ณะกรรมการสวสัดกิารขา้ราชการตามระเบยีบสาํนกั
นายกรฐัมนตร ีวา่ดว้ยการจดัสวสัดกิารภายในสว่นราชการ พ.ศ. 2547 กาํหนดไว ้
 คณะกรรมการประกอบดว้ย (1)ผูบ้ญัชาการตํารวจแหง่ชาตหิรอืตวัแทนทีม่อบหมายเป็น
ประธานกรรมการ (2)ขา้ราชการตํารวจทีผู่บ้ญัชาการตาํรวจแหง่ชาตแิต่งตัง้ไมเ่กนิเจด็คนเป็น
กรรมการ โดยกรรมการอยา่งน้อยคนหน่ึงตอ้งมคีุณวุฒหิรอืมปีระสบการณ์ทางดา้นการเงนิและ 
บญัช ี(3)ผูแ้ทนสมาชกิซึง่คดัเลอืกกนัเองไมเ่กนิเจด็คนเป็นกรรมการ (4)ผูร้บัผดิชอบงานดา้น 
สวสัดกิารภายในสาํนกังานตํารวจแหง่ชาตเิป็นกรรมการและเลขานุการคดัเลอืกกรรมการตามขอ้ที3่ 
โดยใหเ้ป็นไปตามวธิกีารทีผู่บ้ญัชาการตาํรวจแหง่ชาต ิกาํหนดใหค้ณะกรรมการคดัเลอืกกรรมการ
คนหน่ึงทีม่คีุณวุฒหิรอืประสบการณ์ดา้นการเงนิและบญัชเีป็นเหรญัญกิ 
 การเงนิ การบญัชแีละการตรวจสอบใหส้วสัดกิารภายในสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิจดัตัง้
กองทุนขึน้เรยีกวา่ กองทุนสวสัดกิารสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิโดยแยกต่างหากจากเงนิอื่นๆ ของ
สาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิโดยใหก้องทุนดงักล่าวอยูภ่ายใตก้ารบรหิารของคณะกรรมการ 
 3. ระเบยีบโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจวา่ดว้ยกองทุนสวสัดกิารโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ พ.ศ. 
2540 สรปุสาระสาํคญัได ้ดงัน้ี (โรงเรียนนายร้อยตํารวจ.  2540: 1-3) 

การจดัสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตาํรวจเพือ่เสรมิสรา้งขวญัและกาํลงัใจในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการและเพือ่บรรเทาความเดอืดรอ้นในการครองชพีของขา้ราชการตํารวจ
ลกูจา้งประจาํของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 

ขา้ราชการตํารวจในระเบยีบการน้ีหมายถงึขา้ราชการตํารวจ ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบ
ขา้ราชการตํารวจ พ.ศ. 2521 และนกัเรยีนนายรอ้ยตาํรวจ 

วตัถุประสงคข์องกองทุนสวสัดกิารม ีดงัน้ี 
1. ชว่ยเหลอืสงเคราะหข์า้ราชการตํารวจ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจและลกูจา้งประจาํของ

โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
2. ชว่ยเหลอืบาํรงุกจิการสาธารณกุศล 
3. สง่เสรมิการกฬีาหรอืนนัทนาการและการจดัหารางวลัของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
4. เป็นคา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร ซึง่ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
5. การอื่นๆ ทีค่ณะอนุกรรมการกองทุนสวสัดกิารโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจเหน็สมควรเพือ่

เป็นสวสัดกิารแก่ขา้ราชการตํารวจและลกูจา้งประจาํในสงักดั 
การเงนิและการบญัชขีองกองทุนสวสัดกิาร ใหป้ฏบิตัติามระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตร ีวา่

ดว้ยการจดัสวสัดกิารภายในสว่นราชการ พ.ศ. 2530 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิและระเบยีบกรมตํารวจวา่
ดว้ยสวสัดกิาร เงนิกองทุนสวสัดกิารโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจใหจ้า่ยเพือ่กจิการของโรงเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจ ดงัน้ี 
 1. สงเคราะหข์า้ราชการตํารวจ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจและลกูจา้งประจาํของโรงเรยีน 
นายรอ้ยตํารวจ ตามระเบยีบโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
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 2. การจดัหาและซ่อมแซมบาํรงุสิง่อุปกรณ์เพือ่ใชใ้นราชการ กรณไีมส่ามารถเบกิจา่ยเงนิ 
งบประมาณได ้
 3. สง่เสรมิการกฬีาหรอืนนัทนาการ เพือ่ความสมคัรสมานสามคัคขีองขา้ราชการตํารวจโรงเรยีน
นายรอ้ยตํารวจ 
 4. คา่ใชจ้า่ยอื่นๆ โดยไดร้บัอนุมตัจิากประธานคณะอนุกรรมการ หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
  
 โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจเป็นสถาบนัการศกึษาเฉพาะทางดา้นวชิาการตํารวจแหง่เดยีวใน
ประเทศไทย ทีร่ฐับาลใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินงานดา้นต่างๆ รวมถงึการใหบ้รกิาร
และสวสัดกิารต่างๆ แก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมาตัง้แต่เริม่ก่อตัง้จนถงึปจัจุบนัเป็นเวลา 107 ปี ใน
อดตีไดม้กีารออกเป็นระเบยีบทีช่ดัเจนซึง่ปรากฏในรายงานฉบบัที ่4 ลงวนัที ่23 มนีาคม พ.ศ. 2457 
พระยามหามาตย ์ผูแ้ทนเสนาบดกีระทรวงมหาดไทย ไดนํ้าทลูเกลา้ฯ ถวายในหลวงรชักาลที ่5 ตาม
รายงานขอ้ที ่8 ระบุไวด้งัน้ี (โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ.  2544: หน้า 75-76; อา้งองิจาก กรมศลิปากร. 
(ม.ป.ป.). เอกสารกระทรวงมหาดไทยแผนกตํารวจภธูร หมายเลข มร.6 ม/10/1) 
 “ ประโยชน์ของนกัเรยีนระหวา่งอยูใ่นโรงเรยีน 

 1. นกัเรยีนไดร้บัพระราชทานเงนิเดอืนๆ ละ ๘ บาท 
 2. เบีย้เลีย้งรายวนันกัเรยีนไดร้บัพระราชทานวนัละ ๕0 สตางค ์
 3. เครือ่งแต่งกายบางอยา่ง เชน่ เสือ้ กางเกง เครือ่งยนิูฟอรม์กรมตํารวจภธูรจา่ยให ้
 4. เครือ่งทีน่อนหมอนมุง้เป็นของทีก่รมตาํรวจภธูรจา่ยให ้
 5. ตําราเล่าเรยีนกรมตํารวจภธูรจา่ยให ้สว่นเครือ่งเขยีนอื่นๆ นกัเรยีนตอ้งมสีว่นตวั 
 6. เมือ่เจบ็ปว่ยลงระหวา่งเรยีน โรงเรยีนจดัการรกัษาพยาบาลให ้”  

 ในปจัจุบนัทางโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจไดม้กีารใหบ้รกิารและสวสัดกิารต่างๆ แก่นกัเรยีน
นายรอ้ยตํารวจไวห้ลากหลาย สาํหรบับรกิารและสวสัดกิารทีส่าํคญัซึง่ถอืเป็นพืน้ฐานในการชว่ยเหลอื 
สนบัสนุนใหผู้เ้รยีนไดร้บัความสะดวกในการดาํรงชวีติประจาํวนั และจากการศกึษาเอกสารเกีย่วกบั
การใหบ้รกิารและสวสัดกิารในสถาบนัอุดมศกึษารวมถงึโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจต่างประเทศ ไดม้ี
การจดับรกิารและสวสัดกิารแก่ผูเ้รยีนในดา้นปจัจยั 4 เป็นหลกัไดแ้ก่ ทีอ่ยูอ่าศยั อาหาร ยารกัษาโรค 
เครือ่งนุ่งหม่ นอกจากน้ียงัมกีารใหค้าํปรกึษา การบรกิารทัว่ๆ ไป ผูว้จิยัไดพ้จิารณาแลว้เหน็ควรมี
การศกึษาการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 5 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ดา้นทีพ่กัอาศยั  
 2. ดา้นอาหาร 
 3. ดา้นการรกัษาพยาบาล 
 4. ดา้นเครือ่งแต่งกาย 
 5. ดา้นทุนการศกึษา 
 1. ด้านท่ีพกัอาศยั ถอืเป็นปจัจยัพืน้ฐานในการดาํรงชวีติของมนุษย ์ การจดัทีพ่กัอาศยั 
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ใหแ้ก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจไดม้กีารจดัไวเ้ป็นสดัสว่นใหทุ้กชัน้ปีชัน้ปีละ1 ตกึ ไดม้กีารจดัเครือ่ง 
อาํนวยความสะดวกใหต้ามความจาํเป็น ไดแ้ก่ ทีน่อน ตูเ้สือ้ผา้ ตูว้างรองเทา้ โต๊ะอา่นหนงัสอื  
พดัลมและระบบสาธารณูปโภค นอกจากน้ีไดม้กีารจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะเป็นทีอ่ยูอ่าศยั คอืมี
บรรยากาศรม่รืน่ สะอาด ปลอดภยั มบีรเิวณสาํหรบัจดัเป็นหอ้งสนัทนาการต่างๆ รวมถงึการ
ใหบ้รกิารเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทุกอาคารทีพ่กั   
 การจดัทีพ่กัอาศยัใหแ้ก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจในภาพรวม มคีวามสอดคลอ้งกบัหลกัการจดั
หอพกัแบบศนูยศ์กึษาและอาศยั (Learning and Living Center) ซึง่จดัไวเ้พือ่เป็นทีพ่กัอาศยัและจดั
สภาพแวดลอ้ม เพือ่สง่เสรมิการศกึษาและพฒันาการของนกัศกึษา (สาํเนาว ์ขจรศลิป์. 2539:160)  
 2. ด้านอาหาร เป็นการจดับรกิารอาหารทีถู่กสขุลกัษณะและมปีระโยชน์ ใหแ้ก่นกัเรยีน
นายรอ้ยตํารวจ หน่วยบรหิารจดัการและใหบ้รกิารไดแ้ก่ งานโภชนาการ กองบงัคบัการอาํนวยการ 
โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ลกัษณะการจดัอาหารไดจ้ดัให ้3 มือ้หลกั แต่ละมือ้ประกอบดว้ยกบัขา้ว 3 
อยา่ง ขนมหวาน สาํหรบันมสดจดัใหเ้ฉพาะมือ้เชา้เทา่นัน้ สาํหรบันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีน่บัถอื
ศาสนาอสิลามและผูท้ีนิ่ยมอาหารมงัสวริตัจะมกีารจดัอาหารใหเ้ป็นพเิศษไมป่ะปนกบัคนอื่นๆ 
นอกจากน้ีในระยะเวลาชว่งสอบประจาํภาค งานโภชนาการไดจ้ดัเครือ่งดื่มและของวา่งใหต้ลอด
ระยะเวลาของการสอบ  
 สถานทีร่บัประทานอาหาร เรยีกวา่ “อาคารโภชนาการ” ในเวลารบัประทานอาหารนกัเรยีน
รอ้ยตํารวจจะแยกเป็นชัน้ปี แบ่งสถานทีส่าํหรบัรบัประทานอาหารเป็นสดัสว่นเพือ่ความเป็นระเบยีบ 
ยกเวน้กรณพีเิศษเชน่การรบัน้องใหมท่ีรุ่น่พีจ่ะมกีารเขา้มาดแูลน้อง สาํหรบัการตัง้โต๊ะอาหารให้
นกัเรยีนนายรอ้ยชัน้ปีที ่1-3 จดัใหร้บัประทานโต๊ะละ 4 คน สว่นนกัเรยีนนายรอ้ยตาํรวจชัน้ปีที ่4 จดั
ใหท้านแบบบุบเฟ ่เพือ่ฝึกใหรู้จ้กัมารยาทในการรบัประทานและการเขา้สงัคม ทุกเยน็วนัพธุจะมี
สมาชกิจากชมรมดนตรขีองนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจผลดัเปลีย่นกนัมาแสดงดนตร ีหน้าอาคาร
โภชนาการเพือ่สรา้งความบรรเทงิในยามรบัประทานอาหารเยน็ 
 นอกจากการจดัหาอาหารทีเ่ป็นทางการใหแ้ก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจแลว้ ไดม้กีารจดัตัง้
สโมสรชื่อวา่ “ดาวเงนิ” โดยมรีา้นคา้จากภายนอกเขา้มาตัง้ใหบ้รกิาร อาหาร ขนมและเครือ่งดื่มที่
ไมใ่ชข่องมนึเมาใหเ้ป็นบรกิารเสรมิ  
 3. ด้านการรกัษาพยาบาล ฝา่ยกองแพทย ์กองบงัคบัการอาํนวยการ เป็นหน่วย
สนบัสนุนในการดแูลรกัษา โดยมแีพทยว์ชิาชพีประจาํการ 1 นาย ทนัตแพทย ์1 นายและพยาบาล
วชิาชพี ทาํการรกัษาพยาบาล 
 การจดัสถานพยาบาลนัน้ ไดม้หีอ้งตรวจไข ้หอ้งพกัรกัษาตวั แบ่งเป็นสดัสว่นถูกสขุลกัษณะ 
มหีอ้งบรกิารจา่ยยาซึง่ใหบ้รกิารทัง้ขา้ราชการตํารวจและนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ตลอด 24 ชัว่โมง 
มรีถยนตต์ูศ้นูยส์ง่กลบัไวส้าํรองกรณทีีเ่กดิเหตุฉุกเฉินหรอืมกีารเจบ็ปว่ยรา้ยแรงเกนิกวา่ทีท่าง 
กองแพทยจ์ะรกัษาได ้จะนําสง่ไปยงัโรงพยาบาลใกลเ้คยีงหรอืโรงพยาบาลตํารวจต่อไป การให ้
บรกิารนอกจากรกัษาพยาบาลแลว้ ฝา่ยกองแพทยม์หีน้าทีอ่าํนวยความสะดวกในการตรวจสขุภาพ
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เบือ้งตน้ใหแ้ก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจก่อนทีง่านพลศกึษาจะมกีารตรวจสอบสมรรถภาพทางรา่งกาย
ของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจในแต่ละสปัดาห ์เพือ่ทดสอบความแขง็แรงและความแขง็แกรง่ของ
กลา้มเน้ือรวมถงึการเคลื่อนไหว นอกจากน้ียงัไดม้กีารจดัประชาสมัพนัธเ์รือ่งการรกัษาสขุภาพ
อนามยัโดยองคร์วมเป็นประจาํ  
 4. ด้านเครื่องแต่งกาย  การจดัสวสัดกิารเกีย่วกบัเครือ่งแต่งกายของนกัเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจม ี2 ลกัษณะดงัน้ี 
  1. โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจจดัใหโ้ดยไมค่ดิเงนิ ไดแ้ก่ หมวกทรงหมอ้ตาล  
หมวกแกป็สแีสดงชัน้ปี เครือ่งหมายยศ กระบีส่ ัน้ กระบีย่าว เขม็ขดั รองเทา้ ชุดกฬีา ชุดลาํลอง 
ชุดเครือ่งแบบปกตแิขนยาว ชุดศกึษา ชุดภาคสนาม ชุดยงิปืน 
  2. โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจจดัหารา้นตดัเสือ้ทีไ่ดคุ้ณภาพและมรีาคายตุธิรรมมาให ้
บรกิารแก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจในกรณน้ีีนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจตอ้งเป็นผูจ้า่ยเงนิเอง ไดแ้ก่ ชุด
เครือ่งแบบเตม็ยศสวนสนาม ชุดเครือ่งแบบนอกกากคีอแบะ ชุดขาว    

 5. ด้านทุนการศึกษา โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจไดจ้ดัสรรทุนการศกึษา เพือ่มอบใหแ้ก่
นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทุกปี เงนิทีนํ่ามาจดัสรรเป็นทุนการศกึษาไดม้าโดย การรบับรจิาคจากศษิย์
เก่า บรษิทัหา้งรา้นและมลูนิธต่ิางๆ เพือ่มอบใหแ้ก่ผูท้ีไ่ดร้บัการคดัเลอืกแต่ละชัน้ปี  

การคดัเลอืกผูร้บัทุนการศกึษา โดยใหน้กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีวามประสงคจ์ะขอรบัทุน
ยืน่หนงัสอืแจง้ความจาํนงคส์ง่ใหก้องรอ้ยตน้สงักดั ผูบ้งัคบัหมวดและผูก้องรอ้ยจะทาํการคดัเลอืก
จากหนงัสอืทีย่ ืน่มาแลว้สง่รายชื่อใหก้องบงัคบัการปกครองพจิารณาอกีครัง้ หลงัจากนัน้สง่รายชื่อ
ใหแ้ก่ฝา่ยสวสัดกิารโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ กองบงัคบัการอาํนวยการ โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
เพือ่ใหผู้บ้ญัชาการโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจอนุมตัแิละจดัสรรทุนการศกึษาใหต่้อไป (อมัรนิทร ์ 
ทพัพะวฒันะ, พ.ต.ท. 2550: สมัภาษณ์) 

วตัถุประสงคข์องการใหทุ้นการศกึษา ตามทีป่รากฏในเอกสารแนบทา้ยระเบยีบกองทุน
สวสัดกิารโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ขึน้อยูก่บัความประสงคข์องเจา้ของทุน เชน่ 

ทุนนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ศุภวฒัน์ พุม่ไพศาลชยั มวีตัถุประสงคเ์พือ่เป็นอนุสรณ์แก่  
นรต.ศุภวฒัน์ เพือ่นําดอกผล มาจดัสรรเป็นทุนการศกึษาแก่ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีวาม
ประพฤตดิ ีแต่ขาดแคลนทนุทรพัย ์

ทนุมลูนิธโิรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1)ใหทุ้นการศกึษาแก่นกัเรยีน 
นายรอ้ยตํารวจทีเ่รยีนดหีรอืยากจน (2)ใหร้างวลัแก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีด่เีดน่ในดา้นลกัษณะ
ผูนํ้าการกฬีา ความประพฤตหิรอือื่นๆ อนัมลีกัษณะทาํนองเดยีวกนัและผูร้เิริม่คดิคน้หรอืประดษิฐ์
สิง่ประดษิฐห์รอืวทิยาการใหม่ๆ  ซึง่พจิารณาแลว้เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ 
ทุนบรษิทับุญรอดบรวิเวอรีจ่าํกดั มวีตัถุประสงคเ์พือ่ การจดัซือ้อุปกรณ์การศกึษาสว่นหน่ึง และอกี
สว่นหน่ึงเป็นทุนแก่นกัเรยีนทีเ่รยีนด ีหรอืสรา้งชื่อเสยีงใหก้บัโรงเรยีนดา้นการกฬีา 
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 ทุนมลูนิธสิมเดจ็กรมพระยาดาํรงราชานุภาพและหมอ่มเจา้จงจติรถนอม ดศิกุลและพระธดิา
มวีตัถุประสงคเ์พือ่มอบทุนการศกึษาแก่ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ผีลการเรยีนด ีมคีวามประพฤตดิ ี
 ทุนศษิยเ์ก่าโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1)สง่เสรมินกัเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจโดยการใหทุ้นการศกึษาแก่นกัเรยีนนายรอ้ยตาํรวจทีเ่รยีนด ีมคีวามประพฤตดิ ี(2)ใหร้างวลั
แก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีด่เีดน่ในดา้นลกัษณะผูนํ้า การกฬีา ความประพฤตหิรอือื่นๆ อนัมี
ลกัษณะทาํนองเดยีวกนัและผูร้เิริม่คดิคน้หรอืประดษิฐส์ิง่ประดษิฐห์รอืวทิยาการใหม่ๆ  ซึง่พจิารณา
แลว้เป็นประโยชน์แก่ทางราชการ (3)ใหร้างวลัแก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ทีไ่ดส้รา้งชื่อเสยีง ศกัดิศ์รี
เกยีรตภิมูแิก่โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจฯลฯ 
 สรปุไดว้า่วตัถุประสงคข์องการใหทุ้นการศกึษาแก่นกัเรยีนนายรอ้ยตาํรวจ ไดแ้ก่ ผูม้คีวาม
ประพฤตดิแีต่ขาดแคลนทุนทรพัย ์ผูม้ผีลงานดเีดน่ ผูท้ีเ่รยีนด ีซึง่เป็นการกระจายใหน้กัเรยีนนาย
รอ้ยตํารวจทุกกลุ่มไดม้โีอกาสรบัทุนการศกึษา ซึง่จะสง่ผลใหน้กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามพงึ
พอใจและมกีาํลงัใจในการศกึษาเล่าเรยีน  
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร พบวา่การใหบ้รกิาร
และสวสัดกิารในสถาบนัอุดมศกึษาทีส่าํคญัม ี5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทีพ่กัอาศยั ดา้นอาหาร ดา้นการ
รกัษาพยาบาล ดา้นเครือ่งแต่งกาย และดา้นทุนการศกึษา ซึง่หากสถาบนัอุดมศกึษาไดจ้ดัการบรกิาร
และสวสัดกิารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการพืน้ฐานของนกัศกึษาแลว้ ยอ่มจะสง่ผลต่อการใชช้วีติใน
การศกึษาเล่าเรยีนไดเ้ป็นอยา่งด ี

   
 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี  การกาํหนดประชากรและการเลอืก
กลุ่มตวัอยา่ง การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การจดักระทาํขอ้มลูและการ
วเิคราะหข์อ้มลู รวมทัง้สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  
 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็นนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่2-4 ที่
ศกึษาอยูใ่นปีการศกึษา 2552 จาํนวน 677 คน ไดแ้ก่ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ชัน้ปีที ่2 (รุน่ที ่64) 
จาํนวน 216 คน ชัน้ปีที ่3 (รุน่ที ่63) จาํนวน 217 คน ชัน้ปีที ่4 (รุน่ที ่62) จาํนวน 234 คน 

กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอืนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่2-4 
ทีศ่กึษาอยูใ่นปีการศกึษา 2552 ไดม้าโดยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้ารางกาํหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัศกึษาสดัสว่นของประชากร ของศริชิยั กาญจนวาส ี(2537: 105) ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ที ่99% ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 375 คน เพือ่ใหน้กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจแต่ละชัน้ปี ได้
เป็นตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งจงึทาํการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ได้
จาํนวนตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจแต่ละชัน้ปีดงัแสดงในตาราง 1  
 
ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ จาํแนกตามชัน้ปี 

 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัความพงึพอใจ การใหบ้รกิารและสวสัดกิาร จากตํารา 

เอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหก้ารสรา้งแบบสอบถามสมบรูณ์ครอบคลุมเรือ่งทีศ่กึษา 
2. ศกึษาการสรา้งแบบสอบถาม มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัตามแนวของไลเคริท์ 

(Likert's Scale) 
3. นําขอ้มลูจากขอ้ 1 และขอ้ 2 มาสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัเรยีน

นายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ  

ชัน้ปีที ่ ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
2 
3 
4 

216 
217 
234 

121 
122 
132 

รวม 677 375 
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4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้นําเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธเ์พือ่ปรบัปรงุ
แกไ้ขและสง่ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหาและความชดัเจนของภาษาทีใ่ช ้

5. นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญมาแกไ้ข และนําเสนอต่อ
คณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธเ์พือ่ขอความเหน็ชอบ 

6. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใชก้บันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
จาํนวน 30 คน เพือ่หาคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ โดยใช ้27% ของกลุ่มสงู และ 27% ของกลุม่ตํ่า 
โดยการทดสอบท ี(t-test) วเิคราะหค์า่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ เลอืกขอ้ทีม่คีา่ทตีัง้แต่ 1.761 มา
เป็นขอ้คาํถามสาํหรบัการวจิยั 

7. หาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชส้มัประสทิธแิอลฟา่ หลงัจากนัน้นํา
แบบสอบถามทีผ่า่นการวเิคราะหค์วามเชือ่มัน่แลว้เสนอคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์
ตรวจสอบขอความเหน็เพือ่นําไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัต่อไป 
  
 ลกัษณะของเครื่องมือ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 2 
ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ชัน้ปี สถานภาพ
ก่อนการเขา้เรยีน รายได ้และคา่ใชจ้า่ย     
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นทีพ่กัอาศยั  
ดา้นอาหาร ดา้นการรกัษาพยาบาล ดา้นเครือ่งแต่งกาย และดา้นทนุการศกึษา แบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั คอื พงึพอใจมากทีส่ดุ พงึพอใจมาก พงึพอใจ 
ปานกลาง พงึพอใจน้อย พงึพอใจน้อยทีส่ดุ  และในตอนทา้ยของแบบสอบถามแต่ละดา้นจะมคีาํถาม
ปลายเปิดเกีย่วกบัความตอ้งการของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอสวสัดกิารทีโ่รงเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจจดัให ้ 
 ผูว้จิยักาํหนดคา่น้ําหนกัคะแนน ดงัน้ี  
 คะแนน 5 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 
 คะแนน 4 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจมาก 
 คะแนน 3 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 1 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายคา่เฉลีย่น้ําหนกัคาํถามแบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 4.51-5.00 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร
ของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจมากทีส่ดุ 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 3.51-4.50 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร
ของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจมาก 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 2.51-3.50 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร
ของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจปานกลาง 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 1.51-2.50 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร
ของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจน้อย 
 คา่คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร
ของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจน้อยทีส่ดุ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดงัน้ี 
 1. ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ส่งถึงผู้บัญชาการ
โรงเรียนนายร้อยตํารวจ เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบ 
สอบถาม 
 2. นําสง่แบบสอบถามใหก้บันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที่ 2-4 ที่ศึกษาอยู่ในปี
การศึกษา 2552 ให้ตอบแบบสอบถาม ในช่วงเดือนเมษายน 2552 จาํนวน 375 ชุด และ
ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนตามเวลาที่กาํหนด 
 3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้ส่งไปจาํนวน 375 ชุดและได้คืนมาครบตามที่ได้แจกไป
แล้วนํามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วนําแบบสอบถามไปวิเคราะห์
ต่อไป 
  
การจดักระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยันําข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์โดยมีข ัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. นําข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ชัน้ปี สถานภาพก่อนการเขา้เรยีน รายได ้คา่ใชจ้า่ย มาแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ   

   2. ตามความมุง่หมายของการวจิยัขอ้ 1 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทีพ่กัอาศยั ดา้น
อาหาร ดา้นการรกัษาพยาบาล ดา้นเครือ่งแต่งกาย ดา้นทุนการศกึษา โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย
และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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 3. ตามความมุง่หมายขอ้ 2 เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัเรยีนนายรอ้ยตาํรวจ 
ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยรวมและในแต่ละดา้นจาํแนกตาม 
สถานภาพก่อนการเขา้เรยีนโดยการทดสอบท ี(t-test) สว่นตวัแปรชัน้ปี รายได ้คา่ใชจ้า่ย ใชก้าร
วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) เมือ่พบความแตกต่าง
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิขีองเชฟเฟ ่(Scheffe' Method) สาํหรบั
ขอ้เสนอแนะในตอนทา้ยของแบบสอบถามแต่ละดา้นนํามาจดัเรยีงลาํดบัตามความถีแ่ละเสนอผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิบรรยายเพือ่ใชป้ระกอบในการอภปิรายผลการวจิยั  
            
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
         การวิจยัครัง้น้ีมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดงัน้ี 
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
  1.1 ค่าความถี่ 
  1.2 ค่าร้อยละ  
  1.3 ค่าคะแนนเฉลี่ย  
  1.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ 
  2.1 หาค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination Power) 
โดยการใช้การทดสอบที (t-test) (Ferguson.  1981: 180) 
  2.2 หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยใช้
สมัประสิทธิแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach.  1984: 161) 
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
  3.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มใช้การ
ทดสอบที (t-test for independent group) (Ferguson.  1981: 178) 
  3.2 ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ย
เป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe' Method) (Ferguson.  1981: 308) 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 การศึกษาครัง้น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน
นายร้อยตํารวจที่มีต่อการให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ เพื่อให้การ
แปลความหมายข้อมูลเกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจยัจึงกาํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
   แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 S.D แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t - distribution 
 F  แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F- distribution 
 df  แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน  
     (Mean Squares) 
 p  แทน  ค่าความน่าจะเป็นของค่าสถิติที่ใช้ทดสอบจะตกอยู่ในช่วง 
     ปฏิเสธสมมติฐาน 
 *  แทน มีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจยัได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่
และหาค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนนายร้อยตํารวจที่มีต่อการให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ 5 ด้าน คือ ด้านที่พกัอาศยั ด้านอาหาร ด้านการ
รกัษาพยาบาล ด้านเครื่องแต่งกาย ด้านทุนการศึกษา โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนนายร้อยตํารวจที่มีต่อการ
ให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ โดยรวมและในแต่ละด้าน จาํแนกตาม
สถานภาพก่อนการเข้าเรียนโดยการทดสอบที (t-test) ส่วนตัวแปรชัน้ปี รายได้ ค่าใช้จ่าย  

X 
  _ 
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ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เมื่อพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe' method) (Ferguson.  1981: 190-308) 
 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์และจดักลุ่มความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกบัการให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ 5 ด้าน คือ ด้านที่
พกัอาศยั ด้านอาหาร ด้านการรกัษาพยาบาล ด้านเครื่องแต่งกาย ด้านทุนการศึกษา โดย
นําเสนอในรูปของการแจกแจงความถี่ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และ
หาค่าร้อยละ จาํแนกตามตัวแปรที่ศึกษา ดงัแสดงในตาราง 2  
 
ตาราง 2 จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปร จาํนวน (คน) ร้อยละ 
  1.ชัน้ปี 
    ชัน้ปีที่ 2 
    ชัน้ปีที่ 3 
    ชัน้ปีที่ 4 

 
121 
122 
132 

 
32.3 
32.5 
35.2 

รวม 375 100.0 
  2.สถานภาพก่อนการเข้าเรียน 
    ตํารวจชัน้ประทวน 
    นักเรียนเตรียมทหาร 

 
109 
266 

 
29.1 
70.9 

รวม 375 100.0 
  3.รายได้ 
     1,000 – 3,000 บาทต่อเดือน 
     3,001 – 5,000 บาทต่อเดือน 
     มากกว่า 5,000 บาทต่อเดือน 

 
115 
120 
140 

 
30.7 
32.0 
37.3 

รวม 375 100.0 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร จาํนวน (คน) ร้อยละ 
   4.ค่าใช้จ่าย 
      1,000 – 3,000 บาทต่อเดือน 
      3,001 – 5,000 บาทต่อเดือน 
      มากกว่า 5,000 บาทต่อเดือน 

 
181 
130 
 64 

 
48.3 
34.7 
17.0 

รวม 375 100.0 
 
 จากตาราง 2 แสดงวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ชัน้ปีที ่2 จาํนวน 122 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 ชัน้ปีที ่3 จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 ชัน้ปีที ่4 จาํนวน 132 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 35.2 เมือ่จาํแนกตามสถานภาพก่อนเขา้เรยีน พบวา่ เป็นตํารวจชัน้ประทวน จาํนวน 
109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.1 เป็นนกัเรยีนเตรยีมทหาร 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.9 มนีกัเรยีน 
นายรอ้ยตํารวจทีม่รีายได ้1,000 - 3,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.7 เป็น
ผูม้รีายได ้3,001 - 5,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 และเป็นผูม้รีายได้
มากกว่า 5,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ี
คา่ใชจ้า่ย 1,000 - 3,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 ผูม้คีา่ใชจ้า่ย 3,001 
- 5,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.7 ผูม้รีายจา่ยมากกว่า 5,000 บาทต่อ
เดือนจาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 
  
 ตอนท่ี 2 ศกึษาความพงึพอใจของนักเรียนนายร้อยตํารวจที่มีต่อการให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ 5 ด้าน คือ ด้านที่พกัอาศยั ด้านอาหาร ด้านการ
รกัษาพยาบาล ด้านเครื่องแต่งกาย ด้านทุนการศึกษา โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตาราง 3-12 
 

 
 
 
 
 
 
 



44 
 

 

ตาราง 3 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ย    
     ตํารวจ ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตาํรวจ โดยรวมและในแต่ละดา้น 
 
การให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียน
นายร้อยตํารวจ 

นักเรียนนายร้อยตํารวจ 
        n = 375 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

 S.D 
ด้านที่พกัอาศยั 
ด้านอาหาร 
ด้านการรกัษาพยาบาล 
ด้านเครื่องแต่งกาย 
ด้านทุนการศึกษา 

3.54 
3.48 
2.86 
3.31 
2.92 

0.58 
0.58 
0.67 
0.66 
0.85 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.22 0.50 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 3 แสดงว่านักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
สวสัดิการโดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักเรียนนายร้อย
ตํารวจมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและสวสัดิการด้านที่พกัอาศยัอยู่ในระดบัมาก ส่วน
ด้านอื่นๆ นักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 4 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักเรียน 
     นายร้อยตํารวจที่มีต่อการให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ ด้านที่พกั 
     อาศยั เป็นรายข้อ 
  
 
ข้อ 

การให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียน 
นายร้อยตํารวจ 

นักเรียนนายร้อยตํารวจ 
n = 375 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

 S.D 
1 
2 
3 
4 
5 
 
 
 
 
 
 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

สภาพแวดลอ้มทัว่ไปของทีพ่กัอาศยั  
สภาพบรรยากาศโดยรวม  
จาํนวนผูพ้กัอาศยัแต่ละหอ้ง (4 คน) 
ขนาดของหอ้งพกั  
ครภุณัฑท์ีท่างโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจจดัให ้
แต่ละหอ้ง ไดแ้ก่   
   5.1 โต๊ะอา่นหนงัสอื  
   5.2 ทีน่อนและเตยีงนอน  
   5.3 ตูเ้สือ้ผา้  
   5.4 ตูว้างรองเทา้ 
   5.5 พดัลม  
ระบบน้ําประปา  
ระบบไฟฟ้า  
ความพอเพยีงของแสงสวา่งภายในหอ้งพกั  
การระบายอากาศภายในหอ้งพกั  
การรกัษาความปลอดภยัในทีพ่กั  
ความสะอาดทัว่ไปภายในอาคารทีพ่กั  
สถานทีส่าํหรบัจดักจิกรรมสนัทนาการ  
การใหบ้รกิารโทรศพัทส์าธารณะในทีพ่กั 

3.49 
3.55 
4.06 
4.17 

 
 

4.14 
4.08 
4.11 
4.08 
2.46 
2.42 
3.29 
3.77 
3.21 
3.65 
3.63 
3.00 

    3.09 

0.90 
0.81 
0.79 
0.77 

 
 
0.85 
0.80 
0.79 
2.17 
1.12 
1.08 
1.08 
0.90 
1.03 
1.02 
0.92 
1.01 

   1.04 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
น้อย 
น้อย 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม     3.54    0.58 มาก 
  
 จากตาราง 4 แสดงว่านักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ ด้านที่พกัอาศยัโดยรวมในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อ 2 - 5.4 และข้อ 8, 10, 11 ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  ส่วนข้อ 
5.5, 6 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย ส่วนข้ออื่นๆ อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 5 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักเรียน 
     นายร้อยตํารวจที่มีต่อการให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ ด้าน  
     อาหาร เป็นรายข้อ 
 
ข้อ การให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียน 

นายร้อยตํารวจ 
นักเรียนนายร้อยตํารวจ  

n = 375 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
 S.D 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 
9 
 
10 
11 
 
12 

ปรมิาณอาหารทีจ่ดัใหแ้ต่ละมือ้  
รสชาตขิองอาหาร  
คุณภาพของอาหารทีจ่ดัให ้ 
รายการอาหาร (menu)ทีจ่ดัใหแ้ต่ละมือ้  
ความสะอาดทัว่ไปภายในบรเิวณโภชนาคาร  
สภาพของโต๊ะรบัประทานอาหาร  
ความสะอาดของภาชนะใสอ่าหาร  
คุณภาพอาหารกล่องทีไ่ดร้บัในกรณไีป 
ทศันศกึษานอกสถานที ่ 
การใหบ้รกิารเครือ่งดื่มและอาหารวา่งทีจ่ดัให้
ในชว่งทีม่กีารสอบประจาํภาค  
การใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีโ่ภชนาการ  
ความเรยีบรอ้ยในการจดัโต๊ะอาหารของ
เจา้หน้าทีโ่ภชนาการ  
ความสะอาดของน้ําดื่ม 

3.02 
3.03 
2.98 
2.76 
3.67 
3.82 
3.72 
3.24 

 
3.28 

 
4.21 
4.19 

 
3.84 

0.99 
0.90 
0.88 
0.90 
 0.85 
0.78 
0.82 
0.94 

 
1.01 

 
0.85 
0.82 

 
0.83 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 รวม 3.48 0.58 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 5 แสดงว่านักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ ด้านอาหารโดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 5-7 และข้อ 10-12 นักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ส่วนข้ออื่นๆ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
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ตาราง 6 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักเรียน 
     นายร้อยตํารวจที่มีต่อการให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ ด้านการ  
     รกัษาพยาบาล เป็นรายข้อ 
   
ข้อ การให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียน 

นายร้อยตํารวจ 
นักเรียนนายร้อยตํารวจ  

n = 375 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
 S.D 

1 
2 
 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 
10 
 
 
11 
12 
 

การใหบ้รกิารของแพทยใ์นการรกัษา  
การใหบ้รกิารตรวจสขุภาพเบือ้งตน้ก่อน 
การทดสอบรา่งกาย  
การใหบ้รกิารของพยาบาลในการดแูล  
การใหบ้รกิารจา่ยยา  
ความสะอาดของอุปกรณ์การแพทย ์ 
ความสะอาดโดยทัว่ไปบรเิวณกองแพทย ์ 
ความสะอาดของหอ้งพกัผูป้ว่ย  
การจดัหอ้งพกัสาํหรบัผูป้ว่ยในกองแพทย ์ 
การใหบ้รกิารการรกัษาพยาบาลนอกเวลา
ราชการ 
ความพรอ้มในการบรกิารสง่โรงพยาบาลใน
กรณทีีน่กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมอีาการปว่ย
หนกัเกนิกวา่ทางกองแพทยจ์ะรบัรกัษาได ้ 
การใหบ้รกิารดา้นทนัตกรรม  
การเผยแพรข่า่วสารขอ้มลูดา้นสขุอนามยั เชน่ 
การจดับอรด์ แผน่พบัเกีย่วกบัสขุอนามยัทัว่ๆ 
ไป 

2.64 
2.73 

 
2.86 
3.01 
3.16 
3.13 
2.96 
2.98 
2.54 

 
3.05 

 
 

2.59 
2.68 

 

0.96 
0.86 

 
0.88 
0.91 
0.83 
0.85 
0.83 
0.83 
0.98 

 
0.94 

 
 

1.00 
0.96 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

 รวม 2.86 0.67 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 6 แสดงว่านักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ ด้านการรกัษาพยาบาลโดยรวมในระดบัปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่านักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจ ในระดบั 
ปานกลางทุกข้อ  
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ตาราง 7 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักเรียน 
     นายร้อยตํารวจที่มีต่อการให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ ด้าน  
     เครื่องแต่งกาย เป็นรายข้อ 
 
ข้อ การให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียน 

นายร้อยตํารวจ 
นักเรียนนายร้อยตํารวจ  

n = 375 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
 S.D 

1 
2 
3 
 
 
 
4 
5 
6 
7 
8 
 
9 
 
10 
11 
 

จาํนวนของเครือ่งแบบทีจ่ดัให ้ 
ความประณตีในการตดัเยบ็เครือ่งแบบ 
คุณภาพของเน้ือผา้ทีใ่ชใ้นการตดัเยบ็         
       3.1 เครือ่งแบบ 
       3.2 ชุดลาํลอง 
       3.3 ชุดกฬีา 
คุณภาพวสัดุของเครือ่งหมายประดบัยศ 
คุณภาพของรองเทา้  
คุณภาพของเขม็ขดั 
คุณภาพของหมวก 
รา้นตดัเครือ่งแบบทีท่างโรงเรยีนไดค้ดัเลอืกมา
ใหบ้รกิาร 
รา้นคา้ทีท่างโรงเรยีนอนุญาตใหเ้ขา้มาจาํหน่าย
เครือ่งหมายและเครือ่งแต่งกายอื่นๆ 
ราคาคา่ตดัเครือ่งแบบกรณตีอ้งการเพิม่เตมิ 
การบรกิารแกไ้ขการตดัเยบ็เครือ่งแบบกรณมี ี
ปญัหา 

3.30 
3.21 

 
3.33 
3.27 
3.26 
3.51 
3.34 
3.21 
3.41 
3.48 

 
3.51 

 
3.14 
3.11 

 

0.89 
0.89 

 
0.87 
0.87 
0.89 
0.90 
0.87 
0.88 
0.77 
0.83 

 
0.78 

 
0.85 
0.96 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
มาก 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 3.31 0.67 ปานกลาง 
  
 จากตาราง 7 แสดงว่านักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ ด้านเครื่องแต่งกายโดยรวมในระดบัปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อ 4 และข้อ 9 ที่นักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ส่วนข้ออื่นๆ นักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 8 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักเรียน 
     นายร้อยตํารวจที่มีต่อการให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ ด้าน  
     ทุนการศึกษา เป็นรายข้อ 
 
ข้อ การให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียน 

นายร้อยตํารวจ 
นักเรียนนายร้อย

ตํารวจ  
n = 375 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

 S.D 
1 
2 
 
3 
 
 
 
 
 
 
4 
5 

วธิกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัทุนการศกึษา 
จาํนวนทุนการศกึษาทีจ่ดัสรรใหน้กัเรยีนนาย
รอ้ยตํารวจแต่ละชัน้ปี  
ความเหมาะสมของการแบ่งประเภท
ทุนการศกึษาเป็น 3 ประเภทดงัน้ี  
       3.1 ประเภททุนการศกึษาสาํหรบัผูเ้รยีนด ี 
       3.2 ประเภททุนการศกึษาสาํหรบัผูม้ี
ความประพฤตดิแีต่ขาดแคลนทุนทรพัย ์
       3.3 ประเภททุนการศกึษาสาํหรบัผูม้ี
ผลงานดเีดน่   
จาํนวนเงนิของทุนการศกึษาทีส่นบัสนุนให ้ 
การประชาสมัพนัธใ์หข้า่วสาร ขอ้มลู เกีย่วกบั
การขอรบัทุนการศกึษา 

2.92 
2.72 

 
 
 

3.06 
3.05 

 
3.01 

 
2.95 
2.77 

1.00 
1.04 

 
 
 

1.01 
1.06 

 
1.02 

 
1.00 
1.02 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 รวม 2.92 0.85 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 7 แสดงว่านักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ ด้านทุนการศึกษาโดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่านักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 

X 
  _ 
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ตาราง 9 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักเรียน 
     นายร้อยตํารวจที่มีต่อการให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจโดยรวม   
     และในแต่ละด้าน จาํแนกตามชัน้ปี 
 
การให้บริการและ
สวสัดิการของ
โรงเรียนนายร้อย
ตํารวจ 

ชัน้ปีที่ 2 
n = 121 

ชัน้ปีที่ 3 
n = 122 

ชัน้ปีที่ 4 
n = 132 

 S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

 S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

 
 

S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

1. ดา้นทีพ่กัอาศยั 
2. ดา้นอาหาร 
3. ดา้นการรกัษา 
พยาบาล 
4. ดา้นเครือ่งแต่งกาย 
5. ดา้นทุนการศกึษา 

3.36 
3.50 
2.85 
 
3.28 
3.08 

0.60 
0.68 
0.71 
 
0.62 
0.87 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.79 
3.51 
2.94 
 
3.53 
3.11 

0.53 
0.52 
0.70 
 
0.62 
0.82 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

3.48 
3.43 
2.80 
 
3.15 
2.61 

0.53 
0.54 
0.61 
 
0.68 
0.78 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.21 0.53 ปานกลาง 3.38 0.46 ปานกลาง 3.10 0.47 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 9 แสดงว่านักเรียนนายร้อยตํารวจที่อยู่ช ัน้ปีต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ โดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักเรียนนายร้อยตํารวจชัน้ปีที่ 2 และนักเรียนนายร้อยตํารวจ
ชัน้ปีที่ 4 มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทุกด้าน ส่วนนักเรียนนายร้อยตํารวจชัน้ปีที่ 3 มี
ความพึงพอใจด้านที่พกัอาศยั ด้านอาหาร และด้านเครื่องแต่งกาย ในระดบัมาก ส่วนด้าน
อื่นๆ อยู่ในระดบัปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
  _ 

X 
  _ X 

  _ 
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ตาราง 10 ค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักเรียน 
    นายร้อยตํารวจที่มีต่อการให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจโดยรวม 
    และในแต่ละด้าน จาํแนกตามสถานภาพก่อนการเข้าเรียน 
 
การให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนาย
ร้อยตํารวจ 

ตํารวจชัน้ประทวน (n = 109) นกัเรยีนเตรยีมทหาร (n = 266) 
 S.D ระดบัความ

พงึพอใจ 
 S.D ระดบัความ

พงึพอใจ 
1. ดา้นทีพ่กัอาศยั 
2. ดา้นอาหาร 
3. ดา้นการรกัษาพยาบาล 
4. ดา้นเครือ่งแต่งกาย 
5. ดา้นทุนการศกึษา 

3.44 
3.31 
2.74 
3.21 
2.94 

0.51 
0.58 
0.71 
0.57 
0.73 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.58 
3.55 
2.91 
3.36 
2.92 

0.61 
0.57 
0.65 
0.69 
0.90 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.13 0.48 ปานกลาง 3.26 0.50 ปานกลาง 
 

         จากตาราง 9 แสดงว่านักเรียนนายร้อยตํารวจที่มีสถานภาพก่อนการเข้าเรียนต่างกัน
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ โดยรวมในระดบั
ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่สีถานภาพก่อนการเขา้เรยีน
เป็นชัน้ประทวน มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางทุกดา้น สว่นนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ี
สถานภาพก่อนการเขา้เรยีนเป็นนกัเรยีนเตรยีมทหาร มคีวามพงึพอใจดา้นทีพ่กัอาศยัและดา้น
อาหารอยูใ่นระดบัมาก สว่นดา้นอื่นๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

X 
  _ 

X 
  _ 
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ตาราง 11 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของนกัเรยีน 
     นายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจโดยรวม และในแต่  
     ละดา้น จาํแนกตามรายได ้
 
การให้บริการและ
สวสัดิการของ
โรงเรียนนายร้อย
ตํารวจ 

รายได้1,000 – 3,000 
บาทต่อเดือน  (n = 115) 

รายได้ 3,001 – 5,000  
บาทต่อเดือน    (n = 120) 

รายได้มากกว่า 5,000  
บาทต่อเดือน   (n = 140) 

 S.D ระดบัความ
พงึพอใจ 

 S.D ระดบัความ
พงึพอใจ 

 S.D ระดบัความ
พงึพอใจ 

1. ดา้นทีพ่กัอาศยั 
2. ดา้นอาหาร 
3. ดา้นการรกัษา 
พยาบาล 
4. ดา้นเครือ่งแต่ง
กาย 
5. ดา้นทุนการศกึษา 

3.52 
3.52 
2.93 
 
3.37 
2.96 

0.63 
0.58 
0.59 
 
0.71 
0.86 

มาก 
มาก 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.57 
3.51 
2.91 
 
3.31 
2.87 

0.57 
0.58 
0.62 
 
0.65 
0.90 

มาก 
มาก 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.53 
3.42 
2.76 
 
3.28 
2.95 

0.55 
0.59 
0.77 
 
0.63 
0.81 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.26 0.50 ปานกลาง 3.23 0.50 ปานกลาง 3.19 0.49 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 11 แสดงวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจโดยรวมในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ผูม้รีายได้รวมโดยเฉลี่ย 1000 – 3000 บาทต่อเดือนและผู้มีรายได้ 3001-5000 
บาทต่อเดือน มีความพึงพอใจในด้านที่พกัอาศยั ด้านอาหาร ในระดบัมาก ส่วนด้านอื่นๆ มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนผู้มีรายได้มากกว่า 5000 บาทต่อเดือน มีความ 
พึงพอใจด้านที่พกัอาศยัในระดบัมาก ส่วนด้านอื่นๆ อยู่ในระดบัปานกลาง     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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X 
  _ 

X 
  _ 
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ตาราง 12 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของนกัเรยีน 
     นายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยรวมและใน 
     แต่ละดา้น จาํแนกตามคา่ใชจ้า่ย 
 
การให้บริการและ
สวสัดิการของ
โรงเรียนนายร้อย
ตํารวจ 

ค่าใช้จ่าย1,000–3,000
บาทต่อเดือน (n = 181) 

ค่าใช้จ่าย3,001–5,000
บาทต่อเดือน (n = 130) 

ค่าใช้จ่ายมากกว่า 5,000
บาทต่อเดือน    (n = 64) 

 S.D ระดบัความ
พงึพอใจ 

 S.D ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

 S.D ระดบัความ 
พงึพอใจ 

1. ดา้นทีพ่กัอาศยั 
2. ดา้นอาหาร 
3. ดา้นการรกัษา 
พยาบาล 
4. ดา้นเครือ่งแต่ง
กาย 
5. ดา้นทุนการศกึษา 

3.63 
3.54 
2.93 
 
3.41 
3.07 

0.60 
0.57 
0.64 
 
0.65 
0.82 

มาก 
มาก 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.48 
3.43 
2.86 
 
3.24 
2.85 

0.55 
0.60 
0.69 
 
0.62 
0.84 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.42 
3.41 
2.66 
 
3.19 
2.66 

0.57 
0.60 
0.71 
 
0.73 
0.91 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.32 0.50 ปานกลาง 3.17 0.47 ปานกลาง 3.07 0.50 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ยต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยรวมในระดบัปานกลาง และเมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูท้ีม่คีา่ใชจ้า่ย 1,000-3,000 บาทต่อเดอืน มคีวามพงึพอใจดา้นทีพ่กั
อาศยั และดา้นอาหาร อยูใ่นระดบัมาก สว่นดา้นอื่นๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูท้ีม่คีา่ใชจ้า่ย 3,001-
5,000 บาทต่อเดอืน มคีวามพงึพอใจดา้นทีพ่กัอาศยัอยูใ่นระดบัมาก สว่นดา้นอื่นๆ มคีวามพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง สาํหรบัผูม้คีา่ใชจ้า่ยมากกวา่ 5,000 บาทต่อเดอืน มคีวามพงึพอใจในระดบั 
ปานกลางทุกดา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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 ตอนท่ี 3 เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและ
สวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 5 ดา้น คอื ด้านที่พกัอาศยั ด้านอาหาร ด้านการ
รกัษาพยาบาล ด้านเครื่องแต่งกาย ด้านทุนการศึกษา และโดยรวมจาํแนกตามชัน้ปี สถานภาพ
ก่อนการเขา้เรยีน รายได ้และคา่ใชจ้า่ย ดงัแสดงในตาราง 13 - 24 
 
ตาราง 13 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและ 
     สวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจโดยรวมและในแต่ละดา้น จาํแนกตามชัน้ปี 
 

การใหบ้รกิารและสวสัดกิารของ
โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 

ความแปรปรวน df SS MS F p 

 
ดา้นทีพ่กัอาศยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

 11.973 
114.754 

5.987 
0.308 

19.407 0.001 

รวม 374 126.727 
 
ดา้นอาหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

   0.545 
127.166 

0.273 
0.342 

0.797 0.451 

รวม 374 127.711 
 
ดา้นการรกัษาพยาบาล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

   1.281 
168.774 

0.640 
0.454 

1.412 0.245 

รวม 374 170.055 
 
ดา้นเครือ่งแต่งกาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

   9.281 
153.773  

4.641 
0.413 

11.226 0.001 

รวม 374 163.054 
 
ดา้นทุนการศกึษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

 19.603 
253.120 

9.802 
0.680 

14.405 0.001 

รวม 374 272.724 
 
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

 4.986 
87.337 

2.493 
0.235 

10.619 0.001 

รวม 374 92.323 
 
 จากตาราง 13 แสดงวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีอ่ยูช่ ัน้ปีต่างกนักนัมคีวามพงึพอใจต่อการ 
ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยรวมแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นทีพ่กัอาศยั ดา้นเครือ่งแต่งกายและดา้นทนุการศกึษา ทีน่กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวาม 
พงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
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 เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธิขีองเชฟเฟ ่(Scheffe')  ดงัแสดงในตาราง 14-17 
 
ตาราง 14 การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอ 
     การใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตาํรวจ ดา้นทีพ่กัอาศยั จาํแนกตามชัน้ปี  
     เป็นรายคู ่
 
ชัน้ปี   ชัน้ปีที ่2            ชัน้ปีที ่3              ชัน้ปีที ่4 

3.36                  3.79                   3.48 
ชัน้ปีที ่2 
ชัน้ปีที ่3 
ชัน้ปีที ่4 

3.36 
3.79 
3.48 

  -                        * 
                           -                       * 
                                                   -                

     
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  
 จากตาราง 14 แสดงวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่2 มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
และสวสัดกิาร ดา้นทีพ่กัอาศยั แตกต่างกบันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่3 สว่นนกัเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจชัน้ปีที ่3 มคีวามพงึพอใจแตกต่างกบันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่4 อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
  _ 
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ตาราง 15 การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการ  
     ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ดา้นเครือ่งแต่งกาย จาํแนกตามชัน้ปี  
     เป็นรายคู ่
 
ชัน้ปี  ชัน้ปีที ่2            ชัน้ปีที ่4              ชัน้ปีที ่3 

3.28                 3.15                    3.53 
ชัน้ปีที ่2 
ชัน้ปีที ่4 
ชัน้ปีที ่3 

3.28 
3.15 
3.53 

   -                                               *                          
                          -                        *                            
                                                   -                            

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตารางที ่15 แสดงวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่2 มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารและสวสัดกิาร ดา้นเครือ่งแต่งกาย แตกต่างกบันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่3 สว่น
นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่4 มคีวามพงึพอใจแตกต่างกบันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่3  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
  _ 
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ตาราง 16 การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอ 
     การใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตาํรวจ ดา้นทุนการศกึษา จาํแนกตามชัน้ปี   
     เป็นรายคู ่
 
ชัน้ปี  ชัน้ปีที4่             ชัน้ปีที ่2            ชัน้ปีที ่3               

 3.15                 3.28                 3.53                     
ชัน้ปีที ่4 
ชัน้ปีที ่2 
ชัน้ปีที ่3 

2.61 
3.08 
3.12 

   -                     *                      *                               
                         - 
                                                -                               

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่2 และชัน้ปีที ่3 มคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารและสวสัดกิาร ดา้นทุนการศกึษา แตกต่างกบันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่4 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
  _ 
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ตาราง 17 การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอ 
     การใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตาํรวจ โดยรวม จาํแนกตามชัน้ปี เป็นรายคู ่
 
ชัน้ปี  ชัน้ปีที ่2            ชัน้ปีที ่3              ชัน้ปีที ่4 

3.21                  3.38                    3.10 
ชัน้ปีที ่2 
ชัน้ปีที ่3 
ชัน้ปีที ่4 

3.21 
3.38 
3.10 

    -                      *                   
                           -                        *                           
                                                    -                           

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 17 แสดงวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่2 มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
และสวสัดกิาร ดา้นเครือ่งแต่งกาย แตกต่างกบันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่3 สว่นนกัเรยีนนาย
รอ้ยตาํรวจชัน้ปีที ่3 มคีวามพงึพอใจแตกต่างกบันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่4 อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
  _ 
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ตาราง 18 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและ 
     สวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจโดยรวมและในแต่ละดา้น จาํแนกตามสถานภาพก่อน 
     การเขา้เรยีน 
 
การใหบ้รกิารและสวสัดกิาร
ของโรงเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจ 

ตํารวจชัน้ประทวน 
n = 109 

นกัเรยีนเตรยีมทหาร 
n = 266 

t p 

 S.D  S.D 
1. ดา้นทีพ่กัอาศยั 
2. ดา้นอาหาร 
3. ดา้นการรกัษาพยาบาล 
4. ดา้นเครือ่งแต่งกาย 
5. ดา้นทุนการศกึษา 

3.44 
3.31 
2.74 
3.21 
2.94 

0.51 
0.58 
0.71 
0.57 
0.73 

3.58 
3.55 
2.91 
3.36 
2.92 

0.61 
0.57 
0.65 
0.69 
0.90 

-2.054 
-3.759 
-2.292 
-2.146 
 0.261 

0.041 
0.000 
0.022 
0.033 
0.794 

รวม 3.13 0.48 3.26 0.50 -2.424 0.016 

 
 จากตาราง 18 แสดงวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่สีถานภาพก่อนการเขา้เรยีน เป็นตํารวจ
ชัน้ประทวน และนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่สีถานภาพก่อนการเขา้เรยีน เป็นนกัเรยีนเตรยีมทหาร 
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิและเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ี
สถานภาพก่อนการเขา้เรยีน เป็นตํารวจชัน้ประทวนและนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่สีถานภาพก่อน
การเขา้เรยีน เป็นนกัเรยีนเตรยีมทหารมคีวามพงึพอใจ ดา้นทีพ่กัอาศยั ดา้นอาหาร ดา้นการรกัษา 
พยาบาล และดา้นเครือ่งแต่งกาย แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิสว่นดา้นทุนการศกึษาไม่
พบความแตกต่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
  _ 

X 
  _ 
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ตาราง 19 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและ  
     สวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจโดยรวมและในแต่ละดา้น จาํแนกตามรายได ้
 

การใหบ้รกิารและสวสัดกิาร ความแปรปรวน df SS MS F p 
 
ดา้นทีพ่กัอาศยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

   0.196 
126.532 

0.098 
0.340 

0.288 0.750 

รวม 374 126.728 
 
ดา้นอาหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

   0.767 
126.944 

0.384 
0.341 

1.124 0.326 

รวม 374 127.711 
 
ดา้นการรกัษาพยาบาล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

   2.095 
167.960 

1.047 
0.452 

2.320 0.100 

รวม 374 170.055 
 
ดา้นเครือ่งแต่งกาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

   0.523 
162.531  

0.262 
0.437 

 

0.599 0.550 

รวม 374 163.054 
 
ดา้นทุนการศกึษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

0.620 
272.104 

0.310 
0.731 

0.424 0.655 

รวม 374 272.724 
 
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

  0.310 
92.014 

0.155 
0.247 

0.626 0.535 

รวม 374 92.324 

  
 จากตาราง 19 แสดงวา่ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยรวมและในแต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 20 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและ    
     สวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจโดยรวมและในแต่ละดา้น จาํแนกตามคา่ใชจ้า่ย      
 

การใหบ้รกิารและสวสัดกิาร ความแปรปรวน df SS MS F p 
 
ดา้นทีพ่กัอาศยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

   2.846 
123.882 

1.423 
0.333 

4.273 0.015 

รวม 374 126.728 
 
ดา้นอาหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

   1.223 
126.488 

0.611 
0.340 

1.798 0.167 

รวม 374 127.711 
 
ดา้นการรกัษาพยาบาล 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

   3.333 
166.722 

1.666 
0.448 

3.718 0.025 

รวม 374 170.055 
 
ดา้นเครือ่งแต่งกาย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

   3.436 
159.617 

1.718 
0.429 

4.004 0.019 

รวม 374 163.053 
 
ดา้นทุนการศกึษา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

   9.037 
263.686 

4.519 
0.709 

6.375 0.002 

รวม 374 272.723 
 
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

   2 
372 

  3.409 
88.915 

1.704 
0.239 

7.131 0.001 

รวม 374 92.324 

 
 จากตาราง 20 แสดงวา่ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ยต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยรวมแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่มคีวามแตกต่างกนัดา้นทีพ่กัอาศยั ดา้นการรกัษาพยาบาล ดา้นเครือ่งแต่งกายและดา้น
ทุนการศกึษา อยา่งมนียัสาํคญัที ่.05 สว่นดา้นอาหารไมพ่บความแตกต่าง 
 เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธิขีองเชฟเฟ ่(Scheffe')  ดงัแสดงในตาราง 21-24 
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการ 
     ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ดา้นทีพ่กัอาศยั จาํแนกตามคา่ใชจ้า่ย เป็น  
     รายคู่ 
 
คา่ใชจ้า่ย  1,000 – 3,000 บาท   3,001 – 5,000 บาท   มากกวา่ 5,000 บาท 

          3.63                      3.48                      3.42 
1,000 – 3,000 บาท 
3,001 – 5,000 บาท 
มากกวา่ 5,000 บาท 

3.63 
3.48 
3.42 

            -                                                       * 
                                         - 
                                                                    - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 21 แสดงวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ย1,000 – 3,000 บาทต่อเดอืน  
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร ดา้นทีพ่กัอาศยั แตกต่างกบันกัเรยีนนายรอ้ยตาํรวจ
ทีม่คีา่ใชจ้า่ยมากกวา่ 5,000 บาทต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บ
ความแตกต่าง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
  _ 
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการ 
      ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ดา้นการรกัษาพยาบาล จาํแนกตาม  
      คา่ใชจ้า่ย เป็นรายคู ่
 
คา่ใชจ้า่ย  1,000 – 3,000 บาท   3,001 – 5,000 บาท   มากกวา่ 5,000 บาท 

           2.93                   2.86                      2.66 
1,000 – 3,000 บาท 
3,001 – 5,000 บาท 
มากกวา่ 5,000 บาท 

2.93 
2.86 
2.66 

             -                                                    * 
                                       - 
                                                                  - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 22 แสดงวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ย1,000 – 3,000 บาทต่อเดอืน  
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร ดา้นการรกัษาพยาบาล แตกต่างกบันกัเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ยมากกวา่ 5,000 บาทต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นคูอ่ื่นๆ 
ไมพ่บความแตกต่าง 
  
 สาํหรบัดา้นเครือ่งแต่งกาย เมือ่เปรยีบเทยีบเป็นรายคูโ่ดยวธิขีองเชฟเฟ ่(Scheffe's) แลว้
ไมพ่บวา่มคีูใ่ดแตกต่างกนั ทัง้น้ีความแปรปรวนทีเ่กดิขึน้อาจเน่ืองจากกระบวนการสุม่ตวัอยา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
  _ 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการ 
     ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ดา้นทุนการศกึษา จาํแนกตามคา่ใชจ้า่ย    
     เป็นรายคู ่
 
คา่ใชจ้า่ย  1,000 – 3,000 บาท   3,001 – 5,000 บาท   มากกวา่ 5,000 บาท 

         3.07                       2.85                      2.67 
1,000 – 3,000 บาท 
3,001 – 5,000 บาท 
มากกวา่ 5,000 บาท 

3.07 
2.85 
2.67 

          -                                                         * 
                                         - 
                                                                    - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 23 แสดงวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ย1,000 – 3,000 บาทต่อเดอืน  
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร ดา้นทุนการศกึษา แตกต่างกบันกัเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ยมากกวา่ 5,000 บาทต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นคูอ่ื่นๆ 
ไมพ่บความแตกต่าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
  _ 
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการ 
     ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยรวม จาํแนกตามคา่ใชจ้า่ย เป็นรายคู ่
 
คา่ใชจ้า่ย  1,000 – 3,000 บาท   3,001 – 5,000 บาท   มากกวา่ 5,000 บาท 

         3.32                       3.17                      3.07 
1,000 – 3,000 บาท 
3,001 – 5,000 บาท 
มากกวา่ 5,000 บาท 

3.32 
3.17 
3.07 

           -                            *                            *   
                                        - 
                                                                     - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 24 แสดงวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ย 1,000 – 3,000 บาทต่อเดอืน  
มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร โดยรวม แตกต่างกบันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ี
คา่ใชจ้า่ย 3001 – 5000 บาทต่อเดอืน และนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ยมากกวา่ 5,000 บาท
ต่อเดอืน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นคูอ่ืน่ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

X 
  _ 
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 ตอนท่ี 4 วเิคราะหแ์ละจดักลุ่มความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากแบบสอบถาม
ปลายเปิดเกีย่วกบัการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตาํรวจ 5 ดา้น คอื ดา้นทีพ่กั
อาศยั ดา้นอาหาร ดา้นการรกัษาพยาบาล ดา้นเครือ่งแต่งกาย ดา้นทุนการศกึษา แลว้นําเสนอในรปู
ของการแจกแจงความถีเ่พือ่ใชป้ระกอบในการอภปิรายผล 
 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร
ของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ดงัแสดงในตาราง 25 และการจดัลาํดบัความประสงคใ์นการพฒันา
ปรบัปรงุการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 5 ดา้นใหด้ขีึน้ในอนาคต ดงัแสดง
ในตาราง 26 
 
ตาราง 25 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและ 
     สวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจจากแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ความถี ่
ด้านท่ีพกัอาศยั 
      ปัญหาท่ีเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยัท่ีต้องปรบัปรงุ 
     1. เครือ่งสขุภณัฑใ์นหอ้งน้ําชาํรดุ 
     2. ระบบน้ําประปา  (น้ําไมค่อ่ยไหล, เป็นตะกอน, น้ํารอ้นเกนิไป) 
     3. พดัลม (เสยี, ไมเ่พยีงพอ, ตดิพดัลมไมต่รงจุดทีน่อน) 
     4. ทอ่น้ําตนั 
     5. พืน้หอ้งชาํรดุ (ไมป้าเกห้ลุด) 
      
      ข้อเสนอแนะ 
      1. ควรจดัใหม้ตีูน้ํ้าดื่มประจาํหอ้ง 
      2. ควรปรบัปรงุระบบอนิเตอรเ์น็ตประจาํกองรอ้ย 
      3. ควรแจกอุปกรณ์ทาํความสะอาด 
      4. ควรอนุญาตใหป้ลกูไมก้ระถางไวห้ลงัหอ้งได ้
 
ด้านอาหาร 
     ปัญหาท่ีเก่ียวกบัอาหารท่ีต้องปรบัปรงุ 
     1. ขา้ว  (แขง็มาก, คุณภาพลดลงกวา่ปีทีผ่า่นมา) 
     2. เมนูอาหาร (เมนูซํ้าซาก, ไมห่ลากหลาย) 
      3. ปรมิาณอาหาร (บางมือ้ไมเ่พยีงพอ) 

 
 

74 
68 
55 
27 
17 
 
 

24 
25 
 6 
 1 
 
 
 

119 
  38 
  80 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ความถี ่
     ข้อเสนอแนะ 
     1. ควรปรบัปรงุรสชาตอิาหาร 
    2. ควรปรบัปรงุอาหารเชา้ 
    3. ควรมไีอศกรมีทุกวนัพธุหรอืวนัพฤหสับดเีหมอืนเดมิ 
    4. ควรมอีาหารพเิศษสปัดาหล์ะครัง้หรอืเดอืนละครัง้เหมอืนทีผ่า่นมา เชน่ 
        สกุีห้มอ้ไฟ ขา้วเหนียวสม้ตํา 
    5. ควรเพิม่ประมาณนมในตอนเชา้ 
    6. ควรเพิม่อาหารประเภทปลา 
    7. ควรเปลีย่นนมถุงมาเป็นนมกล่อง 
    8. ควรยกเลกิอาหารแบบบุปเฟข่องนกัเรยีนชัน้ 4 เพราะคนมาทหีลงั 
       ไมไ่ดท้านอาหารและอาหารน้อยเกนิไป 
    9. ควรใชข้า้วหอมมะลเิหมอืนเดมิ 
    10. มือ้เชา้ควรม ีขนมปงั ไขล่วก โอวลัตนิ 
    11. ควรเพิม่ปรมิาณน้ําแขง็ในน้ําดื่ม 
    12. ควรเพิม่ปรมิาณขนมหวาน 
    13. ควรใหส้ทิธนิกัเรยีนสง่เมนูอาหารเอง 
    14. ควรจดัผกัสดและผลไมต้ามฤดกูาลใหน้กัเรยีนทานบา้ง 
    15. การจดัอาหารกล่องเปลีย่นจากผดักระเพาเป็นเมนูอื่นบา้ง 
    16. การสัง่หา้มขายขนมหรอืของวา่งไมใ่ชก่ารแกป้ญัหาเรือ่งความอว้นของ      
          นกัเรยีน ลองไปสาํรวจดจูะทราบปญัหา  
 

ด้านการรกัษาพยาบาล 
      ปัญหาเก่ียวกบัการรกัษาพยาบาลท่ีต้องปรบัปรงุ 
      1. แพทยไ์มเ่ตม็ใจรกัษา 
      2. ใชแ้ต่ยาพาราเซตามอลรกัษา 
      3. บุคลากรในการดแูลรกัษามน้ีอย 
      4. แพทยม์ทีศันคตไิมด่ต่ีอนกัเรยีน เชน่ ชอบคดิวา่นกัเรยีนโกหกแลว้ 
         ไมเ่อาใจใส,่ มกัคดิวา่นกัเรยีนไมไ่ดป้ว่ยจรงิบางครัง้ทาํใหน้กัเรยีนมอีาการ 
         ทรดุลง, แพทยค์ดิวา่ผูม้ารบับรกิารตอ้งการมาหลบหลกีการฝึกจงึไมใ่สใ่จ  
         กบัการรกัษา 
       

 
37 
18 
14 
12 
 

10 
  4 
  3 
  3 
 

10 
  4 
  3 
  2 
  2 
  2 
  1 
  1 
 
 
 
 
30 
14 
  7 
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 ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ความถี ่
      ข้อเสนอแนะ 
     1. ควรตรวจรกัษาและวนิิจฉยัโรคใหล้ะเอยีด 
     2. ควรมแีพทยเ์ฉพาะทางเขา้มารกัษา 
     3. ควรมกีารสบัเปลีย่นหมนุเวยีนแพทยเ์ขา้มารกัษาไมค่วรผกูขาด 
     4. ควรใหบ้รกิารทนัตกรรมในวนัหยดุ 
     5. แพทยค์วรออกตรวจตามกองรอ้ยบา้ง 
     6. ถา้ไมเ่ตม็ใจรกัษาควรปล่อยใหน้กัเรยีนไปรกัษากบัโรงพยาบาล 
         ขา้งนอก 
     7. ควรมแีพทยห์ลากหลายสาขามาใหบ้รกิาร 
 
ด้านเครื่องแต่งกาย 
      ปัญหาเก่ียวกบัเครื่องแต่งกายท่ีต้องการปรบัปรงุ 
     1. เน้ือผา้ทีใ่ชต้ดัเครือ่งแบบไมด่เีทา่ทีค่วร 
     2. เครือ่งแบบไมเ่พยีงพอ 
     3. ราคาเครือ่งหมายแพงกวา่รา้นคา้ขา้งนอก 
     5. การตดัเยบ็ล่าชา้ทาํใหส้ง่ไมท่นัในชว่งเปิดเทอม 
     6. ตดัเยบ็ไมพ่อดตีวั 
       
     ข้อเสนอแนะ 
     1. ควรมกีารแจกเครือ่งแบบมากกวา่น้ีอยา่งน้อยปีละ 2 ชุด 
     2. ควรอนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งแบบสเีขม้ได ้
     3. ควรแจกรองเทา้คชัชใูหม้ากกวา่รองเทา้คอมแบท็ เน่ืองจากรองเทา้คชัช ู
         ตอ้งใชทุ้กวนั 
     4. ควรแจกเสือ้พละ เสือ้คอกลม ทุกปี 
     5. ควรมบีรกิารหลงัการขาย 
     6. ควรจดัหารองเทา้กฬีาใหทุ้กปีไมค่วรใหน้กัเรยีนหาซือ้กนัเองเพราะสไีม ่
         เหมอืนกนั 
     7. ควรจดัจาํหน่ายของทีน่กัเรยีนใชด้ว้ย เชน่ กระเป๋า ชุดวอรม์ เขม็ขดั 

 
 7 
 5 
 2 
 2 
 2 
 1 
 

 1 
 
 
 
12 
11 
 3 
 2 
 2 
 
 

 9 
 4 
 3 
 

 3 
 3 
 2 
 

 1 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ความถี ่
ด้านทุนการศึกษา 
      ปัญหาเก่ียวกบัทุนการศึกษาท่ีต้องปรบัปรงุ       
      1. จาํนวนทุนการศกึษาน้อย 
      2. การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัทุนการศกึษาน้อย 
      3. เงือ่นไขการรบัทุนการศกึษาไมช่ดัเจน 
 
      ข้อเสนอแนะ 
      1. ควรจดัทุนการศกึษาใหแ้ก่ผูท้ีจ่าํเป็นและยากจนจรงิ 
      2. ควรเพิม่จาํนวนทุนการศกึษา 
      3. ควรมทีุนสาํหรบัเรยีนต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 
      4. ควรมทีุนการศกึษาหลายๆ รปูแบบ 
      5. ตอ้งการใหม้กีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัทุนการศกึษาโดยการแขง่ขนัไมใ่ช ่ 
          ตดัสนิจากเกรด 
      6. ตอ้งการใหโ้รงเรยีนนายรอ้ยตํารวจจดัระบบทุนการศกึษาเป็น 3    
         ลกัษณะ คอื ทุนเรยีนด ีทุนยากจน และทุนระเบยีบวนิยัดหีรอืความ 
         ประพฤตดิ ี
      7. ควรลดจาํนวนเงนิของแต่ละทุนลง เพือ่จะไดม้จีาํนวนทุนมากขึน้เป็น 
          การกระจายโอกาสใหท้ัว่ถงึ 
      8. การตดัสทิธนิกัเรยีนทีม่าจากสายขา้ราชการเก่าไมใ่หร้บัทนุการศกึษา 
          ถอืวา่ไมย่ตุธิรรม 
      9. บุตรขา้ราชการควรมสีทิธไิดร้บัทนุการศกึษา 
       

 
 
28 
10 
4 
 
 
14 
8 
6 
1 
1 
 
1 
 
 
1 
 
1 
 
1 
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ตาราง 26 การจดัลาํดบัความประสงคใ์นการพฒันาปรบัปรงุการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีน  
     นายรอ้ยตํารวจ 5 ดา้นใหด้ขีึน้ในอนาคต  
 
บรกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ลาํดบัความสาํคญั 

ในการปรบัปรงุ 
  1. ดา้นทีพ่กัอาศยั 
  2. ดา้นอาหาร 
  3. ดา้นการรกัษาพยาบาล 
  4. ดา้นเครือ่งแต่งกาย 
  5. ดา้นทุนการศกึษา 

ลาํดบัที ่1 
ลาํดบัที ่2 
ลาํดบัที ่3 
ลาํดบัที ่4 
ลาํดบัที ่5 

 
 จากตาราง 26 แสดงวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามประสงคใ์หม้กีารพฒันาปรบัปรงุการ
ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ตามลาํดบัความสาํคญั ดงัน้ี ดา้นทีพ่กัอาศยั 
นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาปรบัปรงุเป็นลาํดบัที ่1 ดา้นอาหาร 
นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาปรบัปรงุเป็นลาํดบัที ่2 ดา้นการรกัษา 
พยาบาล นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาปรบัปรงุเป็นลาํดบัที ่3  
ดา้นเครือ่งแต่งกาย นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาปรบัปรงุเป็นลาํดบั
ที ่4 ดา้นทุนการศกึษา นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาปรบัปรงุเป็น
ลาํดบัที ่5  



 

 

 บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การวจิยัน้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 5 ดา้น คอื ดา้นทีพ่กัอาศยั ดา้นอาหาร ดา้น
การรกัษาพยาบาล ดา้นเครือ่งแต่งกาย ดา้นทุนการศกึษา และเพือ่เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของ
นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยรวมและ
ในแต่ละดา้น จาํแนกตามชัน้ปี สถานภาพก่อนการเขา้เรยีน รายได ้และคา่ใชจ้า่ย 
 
วิธีดาํเนินการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่2 ถงึ ชัน้ปีที ่4 ปีการศกึษา 2552 จาํนวน 
375 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ
ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 5 ดา้น คอื ดา้นทีพ่กัอาศยั  
ดา้นอาหาร ดา้นการรกัษาพยาบาล ดา้นเครือ่งแต่งกาย และดา้นทนุการศกึษา แบบสอบถามทัง้
ฉบบัมคีา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.924 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 1. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถีแ่ละหาคา่รอ้ยละ 
จาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา ไดแ้ก่ ชัน้ปี สถานภาพก่อนการเขา้เรยีน รายได ้และคา่ใชจ้า่ย 
 2. ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของ
โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยรวมและในแต่ละดา้นโดยการหาคา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
 3. เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและ
สวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ โดยรวมและในแต่ละดา้นจาํแนกตาม สถานภาพก่อนการเขา้
เรยีนโดยการทดสอบท ี(t-test) สว่นตวัแปรชัน้ปี รายได ้และคา่ใชจ้า่ย ใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติจิงึทาํการทดสอบเป็นรายคูโ่ดยวธิขีองโดยวธิขีองเชฟเฟ ่(Scheffe' Method) 

 4. วเิคราะหแ์ละจดักลุ่มความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากแบบสอบถามปลายเปิด
เกีย่วกบัการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทีพ่กัอาศยั ดา้น
อาหาร ดา้นการรกัษาพยาบาล ดา้นเครือ่งแต่งกาย ดา้นทุนการศกึษา แลว้นําขอ้คาํถามแต่ละดา้น



72 
 

 

นํามาจดัเรยีงลาํดบัตามความถีแ่ละเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิบรรยายเพือ่ใชป้ระกอบในการ
อภปิรายผลการวจิยั 
 
สรปุผลการวิจยั   
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนนายร้อยตํารวจที่มีต่อการให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจ สรุปได้ดงัน้ี 
 1. นักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและสวสัดิการของ
โรงเรียนนายร้อยตํารวจโดยรวมในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักเรียน
นายร้อยตํารวจมีความพึงพอใจต่อด้านที่พกัอาศยัในระดบัมาก ส่วนด้านอาหาร ด้านการ
รกัษาพยาบาล ด้านเครื่องแต่งกาย ด้านทุนการศึกษา นักเรียนนายร้อยตํารวจมีความ 
พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 2. นักเรียนนายร้อยตํารวจที่ศึกษาในชัน้ปีต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
และสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่พกัอาศยั ด้านเครื่องแต่งกาย และด้าน
ทุนการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่พบ
ความแตกต่าง  
 3. นักเรียนนายร้อยตํารวจที่มีสถานภาพก่อนการเข้าเรียนต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการและสวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถิติที่นัยสาํคญัระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบเกือบทุกด้านแตกต่าง
กนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ ยกเว้นด้านทุนการศึกษาที่ไม่พบความแตกต่าง 
 4. นักเรียนนายร้อยตํารวจที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจโดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 
 5. นักเรียนนายร้อยตํารวจที่มีค่าใช้จ่ายต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตํารวจโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ 
ระดบั .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าเกือบทุกด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ 
ยกเว้นด้านอาหารที่ไม่พบความความแตกต่าง 
 
 การอภิปรายผล 
 1. นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีน
นายรอ้ยตํารวจ โดยรวมในระดบัปานกลาง ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทุกชัน้ปีไดร้บั
การใหบ้รกิารและสวสัดกิารจากโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจเทา่เทยีมกนัทัง้ในดา้นปรมิาณและคุณภาพ 
ตัง้แต่เขา้มาศกึษาจนกระทัง่สาํเรจ็การศกึษาออกไป จงึทาํใหน้กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจอาจเกดิความ
เคยชนิและเหน็เป็นเรือ่งปกต ิประกอบกบังบประมาณทีส่าํนกังานตาํรวจแหง่ชาตไิดจ้ดัสรรใหท้าง
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โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ เป็นแบบแสดงรายการจงึสง่ผลต่อการจดัสรรงบประมาณสาํหรบัการ
ดาํเนินการเพือ่การใหบ้รกิารและสวสัดกิารดา้นต่างๆ แก่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ซึง่จะตอ้งบรหิาร
จดัการไมใ่หต้ํ่ากวา่มาตรฐานทีเ่คยปฏบิตักินัมา ดว้ยงบประมาณทีจ่าํกดัจงึไมส่ามารถจะดาํเนินการ
ใหด้กีวา่เดมิไดม้ากนกั ดงันัน้การดาํเนินการจงึแทบจะไมม่กีารเปลีย่นแปลง ดงัที ่อาภรณ์ 
แกว้สลบัศร ี(2553: ออนไลน์) ไดก้ล่าววา่งบประมาณแบบแสดงรายการ มวีตัถุประสงคท์ีจ่ะใชเ้ป็น
เครือ่งมอืในการควบคุมการใชจ้า่ยเงนิ ไมใ่หม้กีารใชจ้า่ยเงนิเกนิไปจากทีก่าํหนดหรอืแตกต่างไป
จากทีก่าํหนด จาํแนกคา่ใชจ้า่ยตามหมวดคา่ใชจ้า่ย และรายการใชจ้า่ยในการของบประมาณ จะตอ้ง
กาํหนดรายการ ตามหมวดคา่ใชจ้า่ยใหช้ดัเจนและใชง้บประมาณตามรายการทีก่าํหนดไว ้จะใช้
งบประมาณผดิหมวดหรอืต่างไปจากรายการทีก่าํหนดไมไ่ด ้ขอ้เสยีของงบประมาณแบบแสดง
รายการ ทาํใหไ้มส่ามารถมองเหน็ความเชื่อมโยงระหวา่งทรพัยากรทีจ่ดัสรรใหแ้ก่งานหรอืโครงการ
หน่ึง ๆ กบัผลทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้ อนัเป็นอุปสรรคต่อการประเมนิผลสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน 
ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัอุกฤษฏ ์มนูจนัทรถั (2544: บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาเรือ่งความพงึพอใจของ
นิสติมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรว์ทิยาเขตกาํแพงแสนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารในงานกจิการนิสติและ
สวสัดกิาร พบวา่นิสติมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารในงานกจิการนิสติและสวสัดกิารโดยรวมใน
ระดบัปานกลาง ผูว้จิยัขอนําเสนอการอภปิรายผลเป็นรายดา้นดงัน้ี 
 1.1 ดา้นทีพ่กัอาศยั จากการศกึษาพบวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารและสวสัดกิารดา้นทีพ่กัอาศยัในระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่ทุกคนไดท้ีพ่กัอาศยัโดย
ไมต่อ้งจา่ยเงนิคา่เชา่เหมอืนกบันิสติ นกัศกึษา ของสถาบนัอุดมศกึษาทัว่ไป ทีต่อ้งรบัผดิชอบ
คา่ใชจ้า่ยของตนเองในการเขา้อยูอ่าศยัในหอพกัทีท่างสถาบนัไดจ้ดัไวใ้ห ้นอกจากน้ีสถานทีต่ัง้ของ
ทีพ่กัอาศยัอยูไ่มไ่กลจากสถานทีเ่รยีน สถานทีอ่อกกาํลงักายและสถานทีร่บัประทานอาหาร ทาํใหไ้ม่
ตอ้งเสยีเวลาในการเดนิทาง  สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศอยูท่า่มกลางธรรมชาต ิเงยีบ สงบ 
เหมาะสมเป็นทีอ่ยูอ่าศยั ในแต่ละหอ้งพกัมพีืน้ทีก่วา้งขวางสามารถจดัใหน้กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจอยู่
อาศยัหอ้งละไมเ่กนิ 4 คน เพือ่ไมใ่หเ้กดิความแออดั นอกจากน้ีไดม้กีารจดัครภุณัฑส์าํหรบัไวใ้ชส้อย
ในการดาํรงชวีติประจาํวนัเป็นสว่นตวัของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจแต่ละคน เชน่ ตู ้เตยีง โต๊ะอา่น
หนงัสอื เป็นตน้ สภาพหอ้งพกัไดร้บัการออกแบบใหม้กีารระบายอากาศไดด้ ีมแีสงสวา่งพอเพยีง มี
ระบบสาธารณูปโภคครบถว้นไดแ้ก่ น้ําประปา ไฟฟ้า โทรศพัทส์าธารณะ เพือ่ใหผู้อ้ยูอ่าศยัไดร้บั
ความสะดวกสบาย มคีวามปลอดภยั เน่ืองจากมกีารจดัเวรยามไวต้ลอด 24 ชัว่โมง ซึง่สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการตัง้หอพกัที ่สาํเนาว ์ขจรศลิป์ (2539: 160-161) ไดก้ล่าววา่การมหีอพกั
นกัศกึษาเพือ่ใหม้ทีีพ่กัอาศยัทีม่คีวามสะดวกสบายและปลอดภยั สถาบนัอุดมศกึษาเป็นจาํนวนมาก
ไดเ้หน็ความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มของหอพกันกัศกึษาใหส้ามารถสง่เสรมิพฒันาการในดา้น
ต่างๆ ของนกัศกึษา ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัสวุรรณา  สทิธชิยั (2550: 85) ทีไ่ดศ้กึษาความ 
พงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของหอพกัโรงเรยีน ภ.ป.ร. ราชวทิยาลยัในพระบรม-
ราชปูถมัภ ์พบวา่นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของหอพกัโรงเรยีน ภ.ป.ร. ราชวทิยาลยั
ในพระบรมราชปูถมัภ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ไมส่อดคลอ้งกบัศริวิรรณ พมิพท์อง (2546: 83) 
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ทีไ่ดศ้กึษาทศันะของนิสติต่อการจดับรกิารหอพกันิสติในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่นิสติมี
ทศันะต่อดา้นกายภาพของหอพกัโดยรวมในระดบัปานกลาง และงานของพกัตรว์ภิา ศุภโกศล 
(2546: บทคดัยอ่) ทีไ่ดศ้กึษาความพงึพอใจของนิสติปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
หอพกัมหาวทิยาลยับรูพา พบวา่นิสติปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารหอพกัมหาวทิยา
บรูพาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.2 ดา้นอาหาร จากการศกึษาพบวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารและสวสัดกิารดา้นอาหารในระดบัปานกลาง ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการทีโ่รงเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจไดเ้น้นเรือ่งของคุณภาพทางดา้นโภชนาการเป็นหลกั อาจจะละเลยเรือ่งของรสชาตอิาหาร
และรายการอาหารไป จงึทาํใหม้รีายการอาหารทีซ่ํ้าซาก ประกอบกบังบประมาณทีไ่ดร้บัมจีาํกดัโดย
นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 1 คน จะไดร้บัสนบัสนุนคา่อาหารวนัละ 106 บาทต่อวนั คดิเป็นรายมือ้ๆ 
ละ 35.33 บาท แต่ทางโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจตอ้งจดัอาหารใหน้กัเรยีนในแต่ละมือ้ตอ้งมกีบัขา้ว 
ไมน้่อยกวา่ 2 รายการ มขีองหวาน 1 รายการในมือ้กลางวนัและเยน็ สว่นมือ้เชา้เป็นนมสด และ
ในชว่งสอบประจาํภาค มกีารสนบัสนุนเครือ่งดื่มและขนมใหใ้นชว่งกลางคนื ดว้ยงบประมาณทีจ่าํกดั
ยอ่มไมส่ามารถจดัอาหารเพือ่ตอบสนองต่อความชอบ ความตอ้งการของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจได้
เตม็ที ่นอกจากน้ีพฤตกิรรมการบรโิภคของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจกอ็าจมผีลต่อความพงึพอใจ 
เน่ืองจากพฤตกิรรมการบรโิภคของแต่ละคนยอ่มไดร้บัการปลกูฝงัมาจากครอบครวั ตามความเชื่อ 
ตามวฒันธรรมประเพณ ีซึง่มผีลต่อความเชื่อ ทศันคต ิและความพงึพอใจได ้ดงัที ่ทพิรตัน์ มณเีลศิ 
(2542: 30) ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมทีเ่กีย่วกบัการบรโิภคไว ้ดงัน้ี 1) การยดึถอืปฏบิตัสิบืทอดกนัมาใน
สถานการณ์บางอยา่ง เชน่ อาหารตอ้งหา้มของศาสนาอสิลามไมใ่หบ้รโิภคเน้ือหม ูศาสนาฮนิดหูา้ม
บรโิภคเน้ือววั เป็นตน้ 2) ความเชื่อ เป็นความนึกคดิ ทีอ่าจมเีหตุผลหรอืไมม่เีหตุผลกไ็ด ้ซึง่ชกันําให้
บุคคลประพฤตติามความคดิ ความเขา้ใจ ความเชื่อ และประสบการณ์ทีไ่ดถ่้ายทอดกนัมา โดยมขีอ้
อา้งองิเป็นคาํอธบิายถงึผลความเชื่อ ซึง่อาจเป็นจรงิหรอืไมจ่รงิกไ็ด ้3) ความนิยมในการบรโิภค เป็น
การกระทาํทีต่ามอยา่งกนัเพือ่แสดงการมสีว่นรว่มเพือ่รกัษาสถานภาพในสงัคมของตนเอง โดย
อาจจะไมจ่าํเป็นตอ้งถูกตอ้งและไมจ่าํเป็นตอ้งมเีหตุผล 4) นิสยัการบรโิภคเป็นพฤตกิรรมของบุคคล
ทีก่ระทาํดว้ยความชอบ ความเคยชนิและเตม็ใจในการเลอืกบรโิภค ซึง่เป็นพฤตกิรรมทีก่ระทาํมา
เป็นระยะเวลานาน หรอืมาจากประสบการณ์ทีไ่ดร้บัมาตัง้แต่เกดิ โดยไดร้บัอทิธพิลจากครอบครวั 
สงัคม ฐานะทางเศรษฐกจิ สภาพภมูศิาสตร ์เชือ้ชาตแิละศาสนาจงึยากทีจ่ะเปลีย่น ผลการวจิยัน้ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุษา เสวตงาม (2545: 90) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งความพงึพอใจของนกัศกึษา
โปรแกรมวชิาการบรหิารธุรกจิทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของสาํนกักจิการนกัศกึษาสถาบนัราชภฏัสวน
สนุนัทา พบวา่นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารดา้นอาหารอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมพศิ ทองสขุ (2543: 139) ทีศ่กึษาความคดิเหน็ของนิสติระดบัปรญิญา
ตรเีกีย่วกบังานบรกิารและสวสัดกิารของกองกจิการนิสติมหาวทิยาลยันเรศวร พบวา่ นิสติมคีวาม
คดิเหน็ต่องานบรกิารและสวสัดกิารของกองกจิการนิสติดา้นโภชนาการ วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
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  1.3 ดา้นการรกัษาพยาบาล จากการศกึษาพบวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวาม 
พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิารดา้นการรกัษาพยาบาลในระดบัปานกลาง ทัง้น้ีอาจ
เน่ืองมาจากนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามคาดหวงัสงูทีจ่ะไดร้บัการดแูลรกัษาพยาบาลจากแพทย์
และพยาบาลเป็นอยา่งด ีโดยไมไ่ดค้าํนึงถงึองคป์ระกอบในการดาํเนินงานอื่นๆ เชน่ จาํนวนแพทย์
และพยาบาลในการดแูลรกัษา จาํนวนผู้มาใช้บริการและงบประมาณในการจดัซื้อยา วสัดุ
อุปกรณ์ในการรกัษา เป็นต้น นอกจากน้ีโรงเรียนนายร้อยตํารวจมีแพทย์ประจาํการเพียง 1 
คน ต้องทาํหน้าที่ในการดูแลรกัษาโรคภยั ไข้ เจ็บ ในเบื้องต้นและต้องทาํงานใน
สถานพยาบาลขนาดเล็ก เมื่อปฏิบตัิหน้าที่หลายปีอาจเกิดความเบื่อล้าจึงทาํให้แพทย์ขาด
ความกระตือรือร้นที่จะศึกษาค้นคว้าการวินิจฉัยโรค หรือการรกัษาแบบใหม่ๆ  จึงทาํให้
นักเรียนนายร้อยตํารวจอาจขาดความเชื่อมัน่ด้านประสิทธิภาพการรกัษา เพราะนักเรียนนาย
ร้อยตํารวจต้องใช้ชีวิตในการศึกษาเล่าเรียนอยู่ในสถาบนัเป็นหลกั และการฝึกปฏิบตัิ
ภาคสนามมีความเสี่ยงที่จะได้รบับาดเจ็บสูง ดงันัน้ความจาํเป็นและความต้องการในการ
รกัษาพยาบาลจึงมีความสาํคญัเป็นอย่างยิ่ง สอดคล้องกบั สาํเนาว์ ขจรศิลป์ (2539: 219-
221) ที่ได้กล่าวถึงประเด็นสาํคญัของการบริหารงานอนามยัที่ควรพิจารณาได้แก่แพทย์
ประจาํหน่วยบริการอนามยัควรเป็นแพทย์ทางด้านอายุรศาสตร์ทัว่ไป จาํนวนแพทย์ต้อง
เหมาะสมกบัจาํนวนผู้ขอรบับริการ สถาบนัอุดมศึกษาที่มีนักศึกษาจาํนวนมากก็ย่อมมีผู้
เจ็บป่วยมากควรมีแพทย์ให้เพียงพอกับการใช้บริการของคนไข้ สาํหรบัสถาบนัอุดมศึกษาที่
ไม่มีคณะแพทยศาสตร์มกัมีปญัหาการขาดแคลนแพทย์ และแพทย์ที่ทาํหน้าที่ประจาํก็มี
ประสบการณ์ทาํงานไม่มากเท่าที่ควร ซึ่งต่างจากแพทย์ที่อยู่ประจาํตามโรงพยาบาลขนาด
ใหญ่มีคนไข้หลากหลาย ทาํให้แพทย์ได้ศึกษาเรียนรู้ทาํให้มีประสบการณ์ในการรกัษา
มากกว่าแพทย์ที่ทาํหน้าที่ประจาํในสถาบนัอุดมศึกษา ปญัหาที่สาํคญัอีกประการของการ
ให้บริการอนามยัในสถาบันอุดมศึกษาประเทศไทยเกือบทุกแห่งคือเรื่องงบประมาณ ซึ่งเป็น
ปญัหาสาํคญัทาํให้ไม่สามารถจดับริการอนามยัให้แก่นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้น้ี
เพราะการบริการอนามยัต้องใช้งบประมาณค่อนข้างมากทัง้ด้านสถานที่ วสัดุ อุปกรณ์ 
ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับเกษร มาลา (2550: 92) ทีศ่กึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิารในงานกจิการนกัศกึษาของสถาบนัการบนิพลเรอืนพบวา่ นกัศกึษามคีวามพอใจการบรกิาร
ดา้นงานบรกิารพยาบาลในระดบัปานกลาง เชน่เดยีวกบังานวจิยัของสมพศิ ทองสกุ (2543: 139) ที่
ศกึษาความคดิเหน็ของนิสติระดบัปรญิญาตรเีกีย่วกบังานบรกิารและสวสัดกิารของกจิการนิสติ
มหาวทิยาลยันเรศวร พบวา่ นิสติมคีวามคดิเหน็วา่บรกิารและสวสัดกิารของกจิการนิสติดา้นงาน
อนามยัมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกจากน้ีอญัชไม จนัทมาศ (2544: 43) ทีศ่กึษา
ความพงึพอใจของนกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทีม่ต่ีอการจดัการบรกิารนกัศกึษา พบวา่
นกัศกึษามคีวามพงึพอใจดา้นการบรกิารสขุภาพอนามยัและความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
สว่นอาภาพร บลูศร ี(2546: 85) ศกึษาเรือ่ง ความคดิเหน็ของนิสติทีม่ต่ีองานบรกิารและสวสัดกิาร
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ของฝา่ยสวสัดกิารนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (องครกัษ์) พบวา่ นิสติมคีวามคดิเหน็ต่องาน
บรกิารและสวสัดกิารนิสติดา้นงานอนามยั มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 1.4 ดา้นเครือ่งแต่งกาย จากการศกึษาพบวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามพงึพอใจ
ต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจดา้นเครือ่งแต่งกายในระดบัปานกลาง 
ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจไดร้บัสนบัสนุนไมพ่อเพยีงในการใชส้อย รวมถงึเรือ่ง
คุณภาพการตดัเยบ็ยงัไมป่ระณตีเทา่ทีค่วร บางชุดหลวม บางชุดคบั สาํหรบัเครือ่งแต่งกายที่
นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจไดร้บัสนบัสนุนเป็นประจาํทุกปี ไดแ้ก่ เครือ่งแบบจาํนวน 2 ชุด ชุดลาํลอง
จาํนวน 2 ชุด ชุดกฬีาจาํนวน 2 ชุด  เครือ่งหมายแสดงชัน้ยศ  รองเทา้ฝึกปีละ1 คู ่สว่นเครือ่งแบบที่
ไดร้บัเมือ่แรกเขา้ไดแ้ก่ ชุดกากนีอกคอแบะ ชุดขาว ชดุฝึก ชุดสวนสนาม รองเทา้คชัช ูการแต่งกาย
ของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจในขณะทีอ่ยูภ่ายในสถาบนั ทุกคนตอ้งแต่งกายใหถ้กูตอ้งตามระเบยีบไม่
มสีทิธแิต่งกายตามสมยันิยมหรอืตามความสะดวก เพือ่ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและเป็นการ
แสดงความเคารพต่อสถาบนั ดงันัน้จาํนวนและความประณตีของเครือ่งแต่งกายจงึเป็นสิง่สาํคญั การ
แต่งกายดยีอ่มสง่เสรมิบุคลกิภาพใหด้ดูไีปดว้ย ดงัที่สนัทดั ศะศิวณิช (2552: 97-99) ได้กล่าวว่า 
การแต่งกายเป็นเครื่องแสดงออกถึงบุคลิกภาพของบุคคลที่จะสื่อให้ผู้อื่นรู้ถึงอุปนิสยั รสนิยม 
ฐานะความเป็นอยู่ อาชีพ ตําแหน่งหน้าที่การงานของผู้นัน้ และการแต่งกายดีต้องมีความรู้
ความเข้าใจในปรชัญาการแต่งกายซึ่งเป็นหลกัการพื้นฐานสาํหรบัพิจารณาในการแต่งกายให้
ดูดีสรุปได้ดงัน้ี 1)มีความสะอาดเป็นสิ่งแรกที่ต้องระมดัระวงัไม่ว่าจะแต่งกายในชุดใด 2)มี
ความสุภาพเรียบร้อย 3)มีความประณีต 4)มีรสนิยมดี หมายถึงการแต่งกายอย่างไรให้รูป
กายของตนดูดีและเมื่อประกอบกบัเครื่องแต่งกายแล้วให้เกิดรูปลกัษณ์รวมเป็นหน่ึงเดียวที่
มองเห็นเป็นภาพรวมที่ดูดี มีคุณค่า 5)มีความเหมาะสม ได้แก่ เหมาะสมกบัรูปลกัษณ์ สภาพ 
สถานการณ์ และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของนพมาส เภานุช; และคน
อื่นๆ (2548: 73) ที่ศึกษาเรื่องทศันคติเกี่ยวกบัการแต่งกายของนักศึกษามหาวิทยาลยั ของ
ประชาชนในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าทศันคติของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกบัการแต่งกายของนักศึกษาด้านบุคลิกภาพเห็นว่า การแต่งกายที่ถูกระเบียบมีส่วนใน
การเสริมสร้างบุคลิกภาพที่ดี อยู่ในระดบัมากที่สุด และรองลงมาคือมหาวิทยาลยัควรเข้มงวด
เรื่องเครื่องแต่งกายของนักศึกษา เมื่อพิจารณาตามข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้
พบว่า นักศึกษาควรแต่งชุดนักศึกษาตามที่ทางมหาวิทยาลยัแต่ละที่กาํหนดขึ้นนัน้เป็นการดี 
และในการแต่งกายนัน้ต้องเหมาะสมกบัรูปร่างและบุคลิกภาพของแต่ละคน ไม่ควรรดัรูปหรือ
ใหญ่จนเกินไป งานวิจยัน้ีไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของจิดาภา ทรพัย์มากอุดม (2548: 61) 
ที่ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานต่อสวสัดิการของบริษัทสยามไอซินจาํกดั พบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในสวสัดิการด้านเครื่องแบบพนักงานเป็นลาํดบัแรก 
 1.5 ดา้นทุนการศกึษา จากการศกึษาพบวา่นักเรียนนายร้อยตํารวจมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการและสวสัดิการด้านทุนการศึกษาในระดบัปานกลาง ทัง้น้ีอาจ
เน่ืองมาจากจาํนวนทุนการศึกษามีไม่พอเพียงกบัความต้องการของนักเรียนนายร้อยตํารวจ 
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ทางโรงเรียนร้อยตํารวจไม่สามารถจดัสรรให้นักเรียนนายร้อยตํารวจได้ทุกคน นอกจากน้ี
อาจเป็นเพราะการประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัการรบัทุนการศึกษาไม่ทัว่ถึงหรืออาจเป็นเพราะว่า
การแจ้งเงื่อนไขเกี่ยวกบัการรบัทุนการศึกษาไม่ชดัเจน ก็เป็นสาเหตุหน่ึงที่ทาํให้นักเรียนนาย
ร้อยตํารวจอีกหลายๆ คนพลาดโอกาสในการแสดงเจตจาํนงขอรบัทุนการศึกษา โดยปกติ
การแจ้งข่าวสาร หรือการประชาสมัพนัธ์ต่างๆ แก่นักเรียนนายร้อยตํารวจจะดาํเนินการโดยผู้
บงัคบักองร้อยหรือผู้บงัคบัหมวด ซึ่งเป็นการแจ้งด้วยวาจาถือว่าเป็นการประชาสมัพนัธ์ที่
อาจมีความขาดตกบกพร่องในการสื่อสารได้ และถ้าผู้แจ้งข่าวสารให้รายละเอียดที่ไม่ชดัเจน 
ไม่ครอบคลุม หรือไม่ถูกต้องย่อมเกิดความคลาดเคลื่อนของข่าวสาร ประกอบกบั
ประสิทธิภาพของผู้รบัสาร ถ้าไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอก็ย่อมรบัสารไม่ตรงและแปลสารไม่
ตรงกบัเจตนาของผู้สื่อสารได้ ดงัที่ กิติมา สุรสนธิ (ม.ป.ป.: 1) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นการ
สร้างความร่วมกนั ความคล้ายคลึงกันให้เกิดขึ้นระหว่างผู้ส่งสารและผู้รบัสาร ซึ่งทัง้สองฝ่าย
จะต้องมีวตัถุประสงค์ในการสื่อสารที่สอดคล้องกนั องค์ประกอบการสื่อสารมี 4 ประการ คือ 
ผู้ส่งสาร สาร ช่องสารและผู้รบัสาร องค์ประกอบเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลซึ่งกันและกนั กล่าวคือ
เมื่อองค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงเปลี่ยนแปลงไป ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
องค์ประกอบอื่นๆ ด้วย นอกจากน้ีสุวพร ตัง้สมวรพงษ์ (2545: 6) ได้ให้ทศันะเกี่ยวกบัการ
ประชาสมัพนัธ์งานกิจการนิสิตนักศึกษาว่าควรให้ความสาํคญักบัการประชาสมัพนัธ์อย่าง
มาก และมีการจดัทาํเอกสารแนะนําการให้บริการต่างๆ แก่นิสิตนักศึกษาในสถาบนัเพื่อเป็น
การชกัจูงหรือกระตุ้นให้นิสิตนักศึกษามาใช้บริการมากขึ้น สาํหรบัเรื่องการจดัสรร
ทุนการศึกษานัน้ตามทศันะของสาํเนาว์ ขจรศิลป์ (2539: 149) ได้กล่าวว่าหลกัการจดัสรร
ทุนการศึกษาในระดบัปริญญาตรีควรให้ความสาํคญักบัการช่วยเหลือนักศึกษาที่ยากจน หรือ
นักศึกษาที่มาจากครอบครวัที่มีฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้างตํ่า โดยจดัสรรทุนการศึกษา
ออกเป็นประเภทต่างๆ ได้แก่ ประเภททุนทาํงาน ประเภททุนฉุกเฉิน ประเภททุนขาดแคลน
ทุนทรพัย์ ควรให้มากที่สุดเพื่อเปิดโอกาสให้แก่นักศึกษาที่ยากจน หรือนักศึกษาที่มาจาก
ครอบครวัที่มีฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้างตํ่าได้ศึกษาเล่าเรียนจนสาํเร็จการศึกษา ผลการวจิยั
น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกษร มาลา (2550: 92) ทีศ่กึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิารในงานกจิการนกัศกึษาของสถาบนัการบนิพลเรอืน พบวา่นกัศกึษามคีวามพงึพอใจดา้น
งานบรกิารทนุการศกึษาในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัพนูศลิป์ เกษร (2536: 56) ทีศ่กึษาเรือ่ง
การจดับรกิารนิสติของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ วทิยาเขตในกรงุเทพมหานครตามทศันะ
ผูบ้รหิาร อาจารยแ์ละนิสติ พบวา่นิสติมทีศันะต่อการจดับรกิารนิสติของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ วทิยาเขตในกรงุเทพมหานครดา้นทุนการศกึษา โดยสว่นรวมวา่มคีวามเหมาะสมปานกลาง 
เชน่เดยีวกบัสมพศิ ทองสกุ (2543: 139) ทีศ่กึษาความคดิเหน็ของนิสติระดบัปรญิญาตรเีกีย่วกบั
งานบรกิารและสวสัดกิารของกองกจิการนิสติมหาวทิยาลยันเรศวร พบวา่ นิสติมคีวามคดิเหน็ต่อ
งานบรกิารและสวสัดกิารดา้นทุนการศกึษาวา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 2. เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและ
สวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจโดยรวมและในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทีพ่กัอาศยั ดา้นอาหาร 
ดา้นการรกัษาพยาบาล ดา้นเครือ่งแต่งกาย ดา้นทุนการศกึษา จาํแนกตาม ชัน้ปี สถานภาพก่อน-
การเขา้เรยีน รายได ้และคา่ใชจ้า่ย ผูว้จิยัขอนําเสนอการอภปิรายผล ดงัน้ี 
  2.1 นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีศ่กึษาในชัน้ปีต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
และสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจดา้นทีพ่กัอาศยั ดา้นเครือ่งแต่งกาย ดา้นทุนการศกึษาและ
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้การที่
นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่3 มคีวามพงึพอใจแตกต่างกบันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจชัน้ปีที ่2 และ
ชัน้ปีที ่4 อาจเป็นเพราะวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจไดเ้รยีนรูแ้ละซมึซบัแบบอยา่งของผูบ้งัคบั
กองรอ้ยทีท่าํหน้าทีใ่นการปกครอง ดแูล อบรมเรือ่งกริยิามารยาทรวมถงึทศันคตต่ิางๆ ของแต่ละชัน้
ปี  อาจสง่ผลใหน้กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมพีฤตกิรรมหรอืแนวคดิไปทางเดยีวกนั ดงัทีก่ลุ่มเกสตลัท ์
(ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์. 2548: 72-73) ไดก้ล่าวถงึกฎการเรยีนรูด้า้นการรบัรู ้ดงัน้ี 1.กฎแหง่
ความชดัเจน ผูเ้รยีนทีม่ปีระสบการณ์เดมิแตกต่างกนัเมือ่ตอ้งการใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งเดยีวกนัจงึ
ตอ้งมคีวามชดัเจนและแน่นอน 2.กฎแหง่ความคลา้ยคลงึ เป็นการวางหลกัการรบัรูใ้นสิง่ทีค่ลา้ยคลงึ
กนัเพือ่จะไดรู้ว้า่สามารถจดัเขา้กลุ่มเดยีวกนั 3.กฎแหง่ความใกลช้ดิ ถา้สิง่ใดหรอืสถานการณ์ใดทีม่ี
ความใกลช้ดิกนัผูเ้รยีนมแีนวโน้มทีจ่ะรบัรูส้ ิง่นัน้ไวเ้ป็นแบบเดยีวกนั หรอืเป็นหมวดหมูเ่ดยีวกนั 4.
กฎแหง่ความต่อเน่ือง สิง่เรา้ทีม่ทีศิทางในแนวเดยีวกนัซึง่ผูเ้รยีนจะรบัรูว้า่เป็นพวกเดยีวกนั 5.กฎ
แหง่ความสมบรูณ์สิง่เรา้ทีข่าดหายไปผูเ้รยีนสามารถรบัรูใ้หเ้ป็นภาพทีส่มบรูณ์ไดโ้ดยอาศยั
ประสบการณ์เดมิ ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบั อาภาพร บลูศร ี(2546: บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาความ
คดิเหน็ของนิสติทีม่ต่ีองานบรกิารและสวสัดกิารของฝา่ยสวสัดกิารนิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ พบวา่นิสติทีศ่กึษาอยูช่ ัน้ปีต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่องานบรกิารและสวสัดกิารของฝา่ยสวสัดกิาร
นิสติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบั เกษร มาลา (2550: 90) ทีศ่กึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิารในงานกจิการนกัศกึษาของสถาบนัการบนิพลเรอืน พบวา่นกัศกึษาทีม่รีะดบัชัน้ปีแตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารในงานกจิการนกัศกึษาสถาบนัการบนิพลเรอืนโดยรวมแตกต่าง
กนั 
 สว่นการใหบ้รกิารและสวสัดกิารดา้นอาหาร และดา้นการรกัษาพยาบาลนกัเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจมคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั อาจเป็นเพราะวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทุกชัน้ปีต่างอยูใ่นวยั
หนุ่มตอ้งใชพ้ลงังานในการศกึษาเล่าเรยีนทัง้ดา้นวชิาการและการฝึก โดยเฉพาะการฝึกภาคสนามมี
โอกาสเสีย่งในการไดร้บับาดเจบ็สงู ดงันัน้ความตอ้งการอาหาร และการรกัษาพยาบาลยอ่มเป็น
สิง่จาํเป็นขัน้พืน้ฐานสาํหรบันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ดงัทีม่าสโลว ์(วเิชยีร วทิยอุดม. 2547: หน้า 
156; อา้งองิจาก Maslow. 1987. Motivation and Personality. pp. 143-149) ไดก้ล่าววา่ ลาํดบั
ความตอ้งการของมนุษยข์ ัน้แรก เป็นความตอ้งการทางรา่งกายซึง่เป็นความตอ้งการพืน้ฐานของ
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มนุษยใ์นการดาํรงชวีติเพือ่ความอยูร่อด ไดแ้ก่ อาหาร ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษาโรค เครือ่งนุ่งหม่เป็นตน้ 
งานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัอุกฤษฎ ์มนูจนัทรถั (2544: 69) ทีศ่กึษาความพงึพอใจของนิสติมหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตรว์ทิยาเขตกาํแพงแสนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารในงานกจิการนิสติและสวสัดกิาร พบวา่นิสติ
ทีอ่ยูช่ ัน้ปีต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการใหส้วสัดกิารดา้นอาหารไมแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นงาน
อนามยัทีนิ่สติมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 
  2.2 นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่สีถานภาพก่อนการเขา้เรยีนต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจเกอืบทุกดา้น และโดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากประสบการณ์และ
สภาพแวดลอ้มของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ทีม่สีถานภาพกอ่นการเขา้เรยีนเป็นตํารวจชัน้ประทวน
ถอืวา่เป็นขา้ราชการทีไ่ดท้าํงานมาก่อนแลว้ยอ่มมอีสิระในการทีจ่ะเลอืกรบับรกิารและสวสัดกิาร
ต่างๆ จากหน่วยงานสงักดัเดมิ รวมถงึการจดัหาดว้ยตนเองอยา่งเสรภีาพ จงึทาํใหม้คีวามพงึพอใจ
ต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจในระดบัน้อยกวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ
ทีม่สีถานภาพก่อนการเขา้เรยีนเป็นนกัเรยีนเตรยีมทหารซึง่มคีวามคุน้ชนิกบัวถิชีวีติ สภาพแวดลอ้ม
และความเป็นอยูต่ ัง้แต่เป็นนกัเรยีนเตรยีมทหาร รวมถงึสวสัดกิารทีไ่ดร้บักม็คีวามใกลเ้คยีงกบั
โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ดงันัน้สภาพแวดลอ้มทีต่่างกนัยอ่มมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของนกัเรยีน 
นายรอ้ยตํารวจได ้ดงัที ่สชุา จนัทรเ์อม (2539: 58) ไดก้ล่าวไวว้า่ พนัธุกรรมและสิง่แวดลอ้มทาํให้
เกดิความแตกต่างระหวา่งบุคคล ไมว่า่จะเป็นรปูรา่ง หน้าตา ความรูส้กึนึกคดิ นิสยัใจ และอื่นๆ ไมม่ี
ใครในโลกทีจ่ะเหมอืนกนัทุกอยา่ง ระหวา่งพนัธุกรรมและสิง่แวดลอ้มสิง่ใดจะมอีทิธพิลต่อพฒันาการ
ของคนเรามากกวา่กนั ถา้พฒันาการดหีรอืเลวจะเกดิจากพนัธุกรรม เราควรปรบัปรงุชาตพินัธุใ์หด้ี
ขึน้ แต่ถา้มผีลมาจากสิง่แวดลอ้มเป็นสาํคญั กค็วรปรบัปรงุสิง่แวดลอ้มใหด้ขีึน้  
 สว่นการใหบ้รกิารและสวสัดกิารดา้นทุนการศกึษาพบวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวาม 
พงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะทุกคนไมว่า่จะอยูใ่นสถานภาพใดยอ่มปรารถนาทีจ่ะมี
เงนิ มรีายไดเ้พิม่ขึน้สาํหรบัไวใ้ชส้อย หรอืเพือ่ใชจ้า่ยสิง่ทีต่อ้งการนอกเหนือจากทีท่างโรงเรยีนนาย
รอ้ยตํารวจไดจ้ดัไวใ้ห ้ดงัที ่สาํเนาว ์ขจรศลิป์ (2539: 156) ไดใ้หท้ศันะวา่ เงนิเป็นปจัจยัทีส่าํคญั
ทีส่ดุทีจ่ะไดม้า ซึง่ปจัจยัในการดาํรงชพีขัน้พืน้ฐาน ไดแ้ก่ อาหาร เครือ่งนุ่งหม่ ยารกัษาโรค และที่
อยูอ่าศยั ในการศกึษาระดบัอุดมศกึษา นกัศกึษายงัตอ้งใชเ้งนิเพือ่การศกึษา เชน่ คา่หน่วยกติ คา่
อุปกรณ์ คา่ตํารา และอื่นๆ การชว่ยเหลอืนกัศกึษาในดา้นการเงนิโดยจดัเป็นทุนการศกึษา จงึเป็น
สวสัดกิารพืน้ฐานสาํคญัทีส่ถาบนัอุดมศกึษาควรจดัใหน้กัศกึษา ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัปราณ ี
เขม็วงศท์อง; และคนอื่นๆ (2535: 117) ทีศ่กึษาการจดัสวสัดกิารของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้พระนครเหนือ พบวา่บุคลากรสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการจดัสวสัดกิารแตกต่างกนั 
  2.3 นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
และสวสัดกิารโดยรวมและในแต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนัซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน ทัง้น้ีอาจเป็น
เพราะวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตาํรวจไดร้บัการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ
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เหมอืนกนั เทา่เทยีมกนั และเป็นการใหเ้ปล่า ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัการบรกิาร ทีศ่ริวิรรณ เสรรีตัน์;
และคนอื่นๆ (2537: 146) ไดก้ล่าวถงึหลกัความเสมอภาคในการใหบ้รกิารวา่ การบรกิารทีจ่ดัขึน้นัน้
จะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิารทกุคนอยา่งเสมอหน้าและเทา่เทยีมกนั ไมม่กีารใชส้ทิธพิเิศษแกบุ่คคล 
หรอืกลุ่มใดในลกัษณะทีแ่ตกต่างจากกลุม่อื่น  
 นอกจากน้ีการทีน่กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั อาจเพราะวา่
นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการดาํเนินชวีติและทศันคตใินการบรโิภคทีค่ลา้ยคลงึ
กนั จงึทาํใหม้คีวามพงึพอใจไปในทศิทางเดยีวกนั กอปรกบัการทีน่กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมี
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งรุน่พีรุ่น่น้องอยา่งใกลช้ดิ อาจไดร้บัการถ่ายทอดความคดิ พฤตกิรรม ทศันคติ
ต่างๆ จากรุน่พีสู่รุ่น่น้องได ้ดงัทีบ่นัดรูา (สรุางค ์โคว้ตระกลู.  2541: 236) ไดก้ล่าววา่ การเรยีนรู้
ของมนุษยส์ว่นมากเป็นการเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตหรอืการเลยีนแบบ (Observational Learning หรอื 
Modelling)  เน่ืองจากมนุษยม์ปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มทีอ่ยูร่อบๆ ตวั จงึเกดิการเรยีนรูจ้าก
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูเ้รยีนและสิง่แวดลอ้ม ซึง่ทัง้ผูเ้รยีนและสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลซึง่กนัและกนั 
พฤตกิรรมของคนสว่นมากจะเรยีนรูจ้ากการสงัเกตหรอืเลยีนแบบจากตวัแบบ นอกจากน้ีคาํบอกเล่า
ดว้ยคาํพดูหรอืขอ้มลูทีเ่ขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรกเ็ป็นตวัแบบได ้งานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบั สมรภมู ิ 
ขวญัคุม้ (2530: 40) ทีศ่กึษาความพงึพอใจของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีม่ต่ีอการจดั
สวสัดกิารภายในมหาวทิยาลยั พบวา่บุคลากรวทิยาเขตประสานมติรทีม่รีะดบัเงนิไดร้ายเดอืน
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการจดัสวสัดกิารไมแ่ตกต่างกนั และธวชัชยั สงิหส์าย (2549: 67) 
ศกึษาความตอ้งการดา้นสวสัดกิารของขา้ราชการชัน้ผูน้้อย : ศกึษากรณกีองพลาธกิารกรมการ
ขนสง่ทหารเรอื พบวา่เมือ่เปรยีบเทยีบความตอ้งการเกีย่วกบัสวสัดกิารของขา้ราชการชัน้ผูน้้อยทีม่ี
ปจัจยัสว่นบุคคลในดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มคีวามตอ้งการสวสัดกิารไมแ่ตกต่างกนั แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปฏศิกัดิ ์เจรญิรบ, จ.ส.อ. (2538: 70) ทีศ่กึษาความพงึพอใจของ
ขา้ราชการทหารเกีย่วกบัสวสัดกิารในกองพลพฒันาที ่4 พบวา่ขา้ราชการทหารทีม่รีายไดต่้างกนัมี
ความพงึพอใจเกีย่วกบัสวสัดกิารโดยรวมและสวสัดกิารทีม่ต่ีอหน่วยทหารแตกต่างกนั  
  2.4 นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ยแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
และสวสัดกิารดา้นอาหารและโดยรวมแตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน โดยนกัเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ยน้อยคอื 1,000 - 3,000 บาท มคีวามพงึพอใจต่อสวสัดกิารและบรกิารของ
โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจมากกวา่นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ย 3,001 - 5,000 บาท และ
คา่ใชจ้า่ยมากกวา่ 5,000 บาท อาจเป็นเพราะวา่ผูท้ีม่คีา่ใชจ้า่ยน้อยมแีนวคดิและความเป็นอยูท่ี่
สมถะไมฟุ่ม่เฟือย และอาจเป็นเพราะการมรีายไดจ้าํกดัจงึมคีวามรูส้กึพอเพยีงกบัการใหบ้รกิารและ
สวสัดกิารทีโ่รงเรยีนนายรอ้ยตํารวจจดัใหม้ากกวา่ผูท้ีม่คีา่ใชจ้า่ยสงู ดงัที ่วนัรกัษ์ มิง่มณนีาคนิ 
(2546: 26) ไดก้ล่าวถงึตวักาํหนดอุปสงค ์เกีย่วกบัการบรโิภคสนิคา้ขึน้อยูก่บัพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคแต่ละคนและขึน้อยูก่บักาลเวลา นอกจากปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งประการหน่ึงไดแ้ก่ ปรมิาณการ
ซือ้จะขึน้อยูก่บัรายไดเ้ฉลีย่ของครวัเรอืน โดยทัว่ไปเมือ่ประชากรมรีายไดโ้ดยเฉลีย่สงูขึน้ ความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารจะเปลีย่นไปคอืจะลดการบรโิภคสนิคา้ราคาถูกและขณะเดยีวกนักห็นัไป
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บรโิภคสนิคา้ทีแ่พงกวา่ สาํหรบันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่คีา่ใชจ้า่ยสงูอาจมคีวามสามารถในการซือ้
หรอืแสวงหาสิง่ของและบรกิารในระดบัทีด่กีวา่มคีุณภาพสงูกวา่ทีท่างโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจไดจ้ดั
ให ้จงึทาํใหม้คีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตาํรวจน้อยกวา่คนที่
มคีา่ใชจ้า่ยน้อย ทัง้น้ีอาจสบืเน่ืองมาจากการมปีระสบการณ์ในการไดร้บับรกิารทีเ่หนือกวา่และ
คาดหวงัจะไดร้บัเหมอืนทีเ่คยไดร้บั เมือ่ไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงักย็อ่มแสวงหาตามความตอ้งการ 
ดงัทีว่รมู (Vroom) (สาํนักบริการข้อมูลและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง.  2553: 
ออนไลน์.)  ไดก้ล่าววา่ ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนัน้ๆ มคีวามตอ้งการหลายสิง่หลายอยา่ง 
ดงันัน้จงึพยายามดิน้รนกระทาํดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึงเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ หรอืสิง่ทีค่าดหวงัไว ้
ซึง่เมือ่ไดร้บัการตอบสนองแลว้ตามความคาดหวงับุคคลจะเกดิความพงึพอใจ ขณะเดยีวกนักจ็ะเกดิ
ความคาดหวงัในสิง่ทีส่งูขึน้ไปเรือ่ยๆ ตามระดบัประสบการณ์ 
 สว่นการใหบ้รกิารและสวสัดกิารดา้นอาหารนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามพงึพอใจไม่
แตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่อาหารเป็นปจัจยั 4 ทีม่นุษยท์ุกคนมคีวามตอ้งการ ประกอบกบั
นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจสว่นใหญ่เป็นผูท้ีอ่ยูใ่นชว่งวยัใกลเ้คยีงกนั อยูใ่นสภาพแวดลอ้มเดยีวกนั 
ไดร้บับรกิารและสวสัดกิารดา้นอาหารเหมอืนกนั ดงันัน้จงึมคีวามคดิเหน็ ความชอบ ไมแ่ตกต่างกนั 
ดงัที ่สพุตัรา สภุาพ (2541: 41) ไดก้ล่าววา่ วยัรุน่ตอนปลายทีม่ชีว่งอาย ุ17-22 ปี เป็นวยัทีใ่กลเ้คยีง
กนั จงึมคีวามคดิเหน็ ความรูส้กึ ความสนใจ และมวีุฒภิาวะทางอารมณ์คลา้ยคลงึกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 
 จากการศกึษาความพงึพอใจนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของ
โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ผูว้จิยัขอเสนอแนะการนําผลวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 
 1. ดา้นทีพ่กัอาศยั จากผลการศกึษาพบวา่ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจดา้นทีพ่กัอาศยั อยูใ่นระดบัมาก เพือ่ใหก้าร
จดับรกิารและสวสัดกิารดา้นทีพ่กัอาศยัมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากยิง่ขึน้  โรงเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจควรมกีารซ่อมแซมหรอืเปลีย่น วสัดุ ครภุณัฑ ์อุปกรณ์ทีช่าํรดุเสยีหาย ควรมตีูน้ํ้าดื่มประจาํ
หอ้ง ควรปรบัปรงุระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตประจาํกองรอ้ย นอกจากน้ีควรมกีารจดัหอ้งเพือ่
กจิกรรมดา้นสนัทนาการต่างๆ อยา่งเป็นทางการ และมหีอ้งออกกําลงักายภายในบรเิวณอาคารทีพ่กั 
 2. ดา้นอาหาร จากผลการศกึษาพบวา่ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจดา้นอาหารในระดบัปานกลาง เพือ่ใหม้คีวาม 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากยิง่ขึน้ ควรมกีารปรบัปรงุขา้วสวยใหน่ิ้มขึน้  เปิดโอกาสใหน้กัเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจไดม้โีอกาสเสนอรายการอาหารเองบา้ง ควรปรบัปรงุรสชาตอิาหาร รวมทัง้ปรบัปรงุอาหารเชา้
และควรมกีารสาํรวจเรือ่งปรมิาณอาหารกบัความตอ้งการในการบรโิภคใหส้มดุลกนั  
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 3. ดา้นการรกัษาพยาบาล จากผลการศกึษาพบวา่ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโวรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ดา้นการรกัษาพยาบาลในระดบัปานกลาง  
เพือ่ใหม้คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากยิง่ขึน้ เพือ่ใหม้คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากยิง่ขึน้  ควรตรวจ
รกัษาและวนิิจฉยัโรคใหล้ะเอยีด และควรมกีารจดัแพทยเ์ฉพาะทางจากโรงพยาบาลตํารวจเขา้มา
หมนุเวยีนใหก้ารรกัษารว่มกบัแพทยป์ระจาํเน่ืองจากจะมปีระสบการณ์ในการรกัษาไดถู้กทางและ
สะดวกสาํหรบัผูป้ว่ย 
 4. ดา้นเครือ่งแต่งกาย จากผลการศกึษาพบวา่ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ดา้นเครือ่งแต่งกายในระดบัปานกลาง  
เพือ่ใหน้กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากยิง่ขึน้ ควรมกีารแจกเครือ่งแต่งกาย
เพิม่มากขึน้และควรอนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งแบบสเีขม้ได ้ควรตรวจสอบและคดัเลอืกรา้นตดัผา้รวมถงึ
เครือ่งแต่งกายอื่นๆ ใหไ้ดม้าตรฐานก่อนจะแจกจา่ย 
 5. ดา้นทุนการศกึษา จากผลการศกึษาพบวา่ นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ดา้นทุนการศกึษาในระดบัปานกลาง  
เพือ่ใหน้กัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากยิง่ขึน้  ควรจดัสรรทุนการศกึษาใหแ้ก่
ผูท้ีจ่าํเป็นและยากจนจรงิ ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หท้ัว่ถงึ ควรมทีุนสาํหรบัเรยีนต่อในระดบัที่
สงูขึน้ และมกีารจดัแบ่งประเภททุนการศกึษาใหห้ลากหลาย เชน่ ทนุเรยีนด ีทุนยากจน ทุนสาํหรบั
ผูส้รา้งชื่อเสยีงแก่สถาบนั เป็นตน้ 
  
 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการทาํวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรศกึษาการบรหิารจดัการของเจา้หน้าทีแ่ละผูเ้กีย่วขอ้งในการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร
สาํหรบันกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
 2. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ต่อการใหบ้รกิารและ
สวสัดกิารในดา้นอื่นๆ เพิม่เตมิเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์และครอบคลุมมากขึน้ 

 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 
 

บรรณานุกรม 
 
กรมตํารวจ.  (2524).  อนุสรณ์ 80 ปีโรงเรียนนายร้อยตํารวจ.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ตํารวจ. 
กิติมา สุรสนธิ.  (ม.ป.ป).  ความรู้ทางการสือ่สาร.  กรุงเทพฯ: คณะวารสารศาสตร์และ 
 สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
เกรียงศักดิ ์เจริญวงศ์ศกัดิ.์ (2542). ปราชญ์เพือ่แผ่นดิน: มิติด้านการศึกษาและพฒันาคน. 
 ใน  การประชุมวิชาการประจาํปีครัง้ที ่4 : บทบาทของมหาวิทยาลยัในศตวรรษที ่21. 
 หน้า10-64. ปทุมธานี: มหาวิทยาลยัรงัสิต. 
เกษร มาลา.  (2550).  ความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อการให้บริการในงานกิจการนักศึกษา 
 ของสถาบันการบินพลเรือน. วิทยานิพนธ์ ค.ม. (การบริหารการศึกษา).  กรุงเทพฯ:  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนคร.  สืบค้นเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2551 
 จากฐานข้อมูลปริญญานิพนธ์ ThaiLis 
จุมพล หนิมพานิช.  (2548).  การจูงใจ ใน เอกสารการสอนชุดวิชาองค์การและการจดัการ. 
 หน้า 76  พิมพ์ครัง้ที่ 7.  นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
จิดาภา ทรพัย์มากอุดม.  (2548).  การศึกษาความพึงพอใจของพนักงานต่อสวสัดิการของ 
 บริษัทสยามไอซินจาํกัด.  วิทยานิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการทัว่ไป).  กรุงเทพฯ: 
 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต.  ถ่ายสาํเนา. 
จิตตินันท์ เดชะคุปต์.  (2539).  เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ ใน  เอกสารการสอน 
 ชุดวิชา จิตวิทยาการบริการ. หน้า 20. นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
เชาว์ โรจน์แสง.  (2548).  การจดัการทรพัยากรมนุษย์ ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 

 องค์การและการจดัการ.  หน้า414-415  พิมพ์ครัง้ที่ 9.  นนทบุรี: มหาวิทยาลยั          
สุโขทยัธรรมาธิราช. 

ทองเรียน อมรชักุล.  (2525).  การบริหารกิจการนิสิต: ทฤษฎีและแนวปฏิบตัิ.  กรุงเทพฯ:  
 กรมการฝึกหดัครู. 
ทิพรตัน์  มณีเลิศ.  (2542).  โภชนาการสาํหรบัทุกวยั.  เชียงใหม่: สถาบนัวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.    
ธวชัชยั สิงห์สาย.  (2549).  ความต้องการด้านสวสัดิการของข้าราชการชัน้ผู้น้อย: ศึกษากรณีกอง 
 พลาธิการ กรมการขนส่งทหารเรือ. วิทยานิพนธ์ รป.ม.(สาขาวิชาการบริหารทัว่ไป)  
 ชลบุรี: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา.  ถ่ายเอกสาร. 
ธานี คงเพ็ชร์.  (2548, ก.ย.-ธ.ค.).  ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 

มงคลพระนคร วิทยาเขตพาณิชยการพระนครที่มีต่อการให้บริหารในงานกิจการ
นักศึกษา.  วารสารวิจยัและฝึกอบรม(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล).  ปีที่9 
(ฉบบัที่1): หน้า 106. 

 



85 
 

นพมาส เภานุช; และคนอื่นๆ  (2548).  ทศันคติเกีย่วกบัการแต่งกายของนักศึกษา 
 มหาวิทยาลัย ของประชาชนในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร. กรุงเทพฯ:  
 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 
นักเรียนนายร้อยตํารวจชัน้ปีที่1-3.  (2551, 25 สิงหาคม).  สมัภาษณ์โดย พ.ต.ต.หญิงสุวรา 
 คาํพระบุรี.  ที่ห้องสมุดโรงเรียนนายร้อยตํารวจ. 
ปฏิศกัดิ ์เจริญรบ,  จ.ส.อ.  (2538).  การศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการทหารเกีย่วกบั 
 การจดัสวสัดิการในกองพลพฒันาที ่4.  ปริญญานิพนธ์ กศ.ม.(การบริการ 
 การศึกษา).  สงขลา: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต้.   
 ถ่ายเอกสาร. 
ปราณี เข็มวงศ์ทอง; และคนอื่นๆ.  (2535).  การจดัสวสัดิการของสถาบนัเทคโนโลยี 

 พระจอมเกล้าพระนครเหนือ.  กรุงเทพฯ: สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
พระนครเหนือ. 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์.  (2548).  จิตวิทยาการศึกษา.  กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ. 
ปญัญา ซื่อสตัย์.  (2542).  การศึกษาการดาํเนินงานฝ่ายกิจการนักเรียนนักศึกษาของ 

วิทยาลยัเทคนิคสกลนคร. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. (การบริหารการศึกษา).  มหาสารคาม: 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาสารคาม.  สืบค้นเมื่อ 30 กันยายน 2551, จาก
ฐานข้อมูลปริญญานิพนธ์ ThaiLis. 

พกัตร์วิภา ศุภโกศล.  (2546).  ความพึงพอใจของนิสิตปริญญาตรีทีม่ ีต่อการให้บริการ 
 หอพกัมหาวิทยาลยับูรพา.  ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (การอุดมศึกษา).  กรุงเทพฯ:  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  สืบค้นเมื่อ 28 กรกฎาคม 2550 
จากฐานข้อมูลปริญญานิพนธ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   

พิภพ วชงัเงิน.  (2547).  พฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพฯ: อกัษรพิทยา. 
พูลศิลป์ เกษร.  (2536).  การจดับริการนิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตใน 
 กรุงเทพมหานครตามทศันะผู้บริหาร อาจารย์และนิสิต. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม.  
 (การอุดมศึกษา).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
 ถ่ายเอกสาร. 
ราชบณัฑิตสถาน.  (2546).  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ:            
 นานมีบุ๊คส์พบัลิเคชัน่. 
โรงเรียนนายร้อยตํารวจ.  (2549).  หลกัสูตรนักเรียนนายร้อยตํารวจ พ.ศ. 2538.  นครปฐม:  
 โรงพิมพ์โรงเรียนนายร้อยตํารวจ. 
-----------.  (2544).  อนุสรณ์100ปีโรงเรียนนายร้อยตํารวจ.  กรุงเทพฯ: บริษัทกราฟิโกซิสเต็มส์. 
-----------.  (2540).  ระเบียบโรงเรียนนายร้อยตํารวจว่าด้วยกองทุนสวสัดิการ 
 โรงเรียนนายร้อยตํารวจ พ.ศ. 2540.  นครปฐม: โรงพิมพ์โรงเรียนนายร้อยตํารวจ 
 



86 
 

วนัรกัษ์ มิ่งมณีนาคิน.  (2546).  เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น.  พิมพ์ครัง้ที่ 7.  กรุงเทพฯ: 
 สาํนักพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
วิกีพีเดียสารานุกรมเสรี.  (2551).  อาหาร.  สืบค้นเมื่อ 17 พฤศจิกายน 2551, จาก 
 http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0% 
 B8%B2%E0%B8%A3 
วิเชียร วิทยอุดม.  (2547).  พฤติกรรมองค์การ.  กรุงเทพฯ: บริษัทธีระฟิล์มและไซเท็กซ์. 
ศิริชยั กาญจนวาสี; และคนอื่นๆ.  (2537).  การเลือกใช้สถิติทีเ่หมาะสมสาํหรบัการวิจยั.   
 กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ศิริวรรณ พิมพ์ทอง.  (2546).  ทศันะของนิสิตต่อการจดับริการหอพกันิสิตในจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (การอุดมศึกษา).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  สืบค้นเมื่อ 1 กรกฎาคม  2550, จากฐานข้อมูล
ปริญญานิพนธ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ศิริวรรณ เสรีรตัน์; และคนอื่นๆ.  (2537).  กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด.   
 กรุงเทพฯ: พฒันาศึกษา.   
สมพิศ ทองสุก.  (2543, ก.ย.-ธ.ค.).  ความคิดเห็นของนิสิตระดบัปริญญาตรีเกีย่วกบังาน 

 บริการและสวสัดิการของกองกิจการนิสิตมหาวิทยาลยันเรศวร.  ศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร.  ปีที่5 (ฉบบัที่2): หน้า 139. 

สมรภูมิ  ขวญัคุ้ม.  (2530).  ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทีม่ี 
 ต่อการจดัสวสัดิการภายในมหาวิทยาลยั.  ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (การบริหาร 
 การศึกษา)  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.   
 ถ่ายเอกสาร.   
สมยศ นาวีการ.  (2524).  การบริหาร.  กรุงเทพฯ: สมหมายการพิมพ์. 
สาํนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  (2547).  ระเบียบสาํนักนายกรฐัมนตรีว่าด้วย 
 การจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547 พร้อมคาํอธิบายและคาํถาม- 
 คาํตอบ.  กรุงเทพฯ: สาํนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 
สนัทดั ศะศิวณิช.  (2552).  บุคลิกภาพและมารยาทสงัคม ใน เอกสารการสอนชุดวิชาทกัษะ 
 ชีวิตหน่วยที ่8-15. หน้า 97-99 พิมพ์ครัง้ที่ 12.  นนทบุรี: สาํนักพิมพ์มหาวิทยาลยั 
 สุโขทยัธรรมาธิราช. 
สุชา จนัทร์เอม.  (2539).  จิตวิทยาทัว่ไป.  กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช. 
สุนทร เดชชยั.  (2545).  การดาํเนินงานตามมาตรฐานกิจการนิสิตมหาวิทยาลยั 
 มหาสารคาม. วิทยานิพนธ์ กศ.ม.  มหาสารคาม: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
 มหาสารคาม สืบค้นเมื่อ 31 สิงหาคม  2550, จากฐานข้อมูลปริญญานิพนธ์ ThaiLis 
สุพตัรา  สุภาพ.  (2541).  สงัคมและวฒันธรรมไทย คา่นิยม ครอบครวั ศาสนา ประเพณ.ี   

กรงุเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช.  



87 
 

สุวพร ตัง้สมวรพงษ์.  (2545).  การพฒันาบณัฑิตในศตวรรษที่ 21. ใน เอกสารประกอบการ 
 สมัมนากระบวนทศัน์และกลยุทธ์ในการพฒันานิสิตนักศึกษาบนเส้นทางการปฏิรูป  
 การเรียนรู้.  หน้า 6.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 
สุวรรณา สิทธิชยั.  (2550).  การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนทีม่ีต่อการให้บริการหอพกั 
 โรงเรียน ภ.ป.ร. ราชวิทยาลยัในพระบรมราชูปถัมภ์. ปริญญานิพนธ์ กศ.ม.  (ธุรกิจ 
 ศึกษา) กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร.  
สุรางค์ โค้วตระกูล.  (2541).  จิตวิทยาการศึกษา.  พิมพ์ครัง้ที่ 4.  กรุงเทพฯ: สาํนักพิมพ์ 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  (2545).  แผนการศึกษาแห่งชาติ(พ.ศ.2545-2559). 
 กรุงเทพฯ: สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
--------.  (2542).  พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542.  กรุงเทพฯ: สาํนักงาน 
 คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 
สาํเนาว์ ขจรศิลป์.  (2539).  มิติใหม่ของกิจการนักศึกษา.  พิมพ์ครัง้ที่ 2.  กรุงเทพฯ: 
 มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต. 
เสนาะ  ติเยาว์.  (2546).  หลกัการบริหาร.  พิมพ์ครัง้ที่3.  กรุงเทพฯ: สาํนักพิมพ์ 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
สาํนักงานตํารวจแห่งชาติ.  (2548, 23 กนัยายน).  ระเบียบสวสัดิการภายในสาํนักงาน 
 ตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2548. 
สาํนักบริการข้อมูลและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง.  (2553).  ทฤษฎีความคาดหวงั 

 ของ Vroom. สืบค้นเมื่อ 20 ธนัวาคม 2553, จาก http://www.idis.ru.ac.th 
/report/index.php?PHPSESSID=va271an3tnn0n9bl5v2lmgq817&topic=1928.m
sg10685#msg10685 

สาํนักหอสมุดมหาวิทยาลยัรามคาํแหง.  (2551).  เครือ่งแต่งกาย(Costume).  สืบค้นเมื่อ 17  
 พฤศจิกายน 2551, จาก http://www.lib.ru.ac.th/journal/clothing.html 
อญัชไม จนัทมาศ.  (2544).  ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหงทีม่ ีต่อการ 
 บริการนักศึกษา.  วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. (พื้นฐานการศึกษา).  กรุงเทพฯ:  

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรามคาํแหง.  สืบค้นเมื่อ 1 สิงหาคม 2550, จาก
ฐานข้อมูลปริญญานิพนธ์ ThaiLis 

อมัรินทร์ ทพัพะวฒันะ, พ.ต.ท.  (2550, 2 กรกฎาคม).  สมัภาษณ์โดย ร.ต.อ.หญิงสุวรา 
 คาํพระบุรี.  ที่ห้องสมุดโรงเรียนนายร้อยตํารวจ. 
อาภรณ์ แก้วสลบัศรี.  (2553).  ระบบงบประมาณ: จากแบบแสดงรายการสู่แบบมุ่งเน้น    
 ผลงาน.  สืบค้นเมื่อ 20 สิงหาคม 2553,  จาก www.pt.tsu.ac.th/.../2406200948 
 
 



88 
 

อาภาพร บูลศรี.  (2546).  ความคิดเห็นของนิสิตทีม่ีต่องานบริการและสวสัดิการของ 
 ฝ่ายสวสัดิการนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. 
 (การอุดมศึกษา)  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
 ถ่ายเอกสาร.   
อุกฤษฎ์ มนูจนัทรถั.  (2544).  ความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  

วิทยาเขตกาํแพงแสนทีม่ีต่อการให้บริการในงานกิจการนิสิตและสวสัดิการ.   
ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (การอุดมศึกษา)  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถ่ายเอกสาร.  

อุษา เสวตงาม.  (2545).  ความพึงพอใจของนักศึกษาโปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจทีม่ีต่อ 
 การให้บริการของสาํนักกิจการนักศึกษาสถาบนัราชภฎัสวนสุนันทา.  สารนิพนธ์  
 กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา)  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
 ถ่ายเอกสาร. 
Bowling Green Police Department.  (2008).  Police Cadet Program. Retrieved December  
 15, 2008, from  www.bgky.org/police/index.htm 
Cronbach, Lee J.  (1984).  Essentials of Psychological Testing. 4th ed.  New York: 
 Harper and Row. 
Ferguson, George A.  (1981).  Statistical Analysis in Psychology and Education. 
 5th ed.  New York: McGraw-Hill. 
Holland College, Atlantic Police Academy, Canada.  (2007).  Police Science (Cadet).   
 Retrieved August 1, 2007, from  http://www.hollandc.pe.ca/FactSheets
 /policeScience(Cadet).htm 
Ivanovic, A.  (1997).  Dictionary  of Human Resources & Personnel Management. 
 2nd ed.  Middlesex: Peter Collin. 
Knowles, Asa.  (1978).  The International Encyclopedia of Higher Education 
  volume 8.  USA.: Jossey-Bass. 
Metropolitan Police Department.  (2007).  Police Cadet Program.  Retrieved  December  
 3, 2007, from  http://www.app.mpdc.dc.gov/about/employ/Cadet.shtm 
Rowley, Russell.  (1996).  Student Support Services.  in  Higher Education  
 Management:The Key Elements. pp. 173-177.  Buckingham: The Society For  
 Research into Higher Education & Open University. 
Spicker, Paul.  (1995).  Social policy: Themes and Approaches.  London:  Prentice Hall.  
University of Portsmouth.  (2007).  Student Service.  Retrieved  august 3, 2007, from   
 http://www.port.ac.uk/studentlife/studentservices/healthwellbeing 
 



89 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



90 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์พ่ือเกบ็รวบรวมข้อมลู 

และแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
 

เรือ่ง ความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

วตัถปุระสงค ์

 1. แบบสอบถามน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนนายรอ้ยตาํรวจทีม่ต่ีอ
การใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ  5 ดา้น ดงัน้ี  ดา้นทีพ่กัอาศยั ดา้นอาหาร  
ดา้นการรกัษาพยาบาล  ดา้นเครือ่งแต่งกาย ดา้นทุนการศกึษา 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2 ตอน ไดแ้ก่ 

     ตอนที ่1 สอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

     ตอนที ่2 สอบถามความพงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ย 

ตํารวจใน 5 ดา้น ดงัน้ี  ดา้นทีพ่กัอาศยั ดา้นอาหาร  ดา้นการรกัษาพยาบาล  ดา้นเครือ่งแต่งกาย  
ดา้นทุนการศกึษา และในตอนทา้ยของแบบสอบถามแต่ละดา้นเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพือ่ให้
ผูต้อบแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

3. ผลจากการตอบไมม่ผีลกระทบใดๆ ต่อนกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจ ดงันัน้โปรดตอบคาํถาม
ทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ คาํตอบของทา่นจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวจิยัครัง้น้ี 
  
 

ขอบคุณทุกทา่นทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
      
      พนัตํารวจตรหีญงิ สวุรา  คาํพระบุร ี
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ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง โปรดเขยีนเครือ่งหมาย  ลงใน ( ) หน้าขอ้ความตามความเป็นจรงิ 
     

  1. ชัน้ปี 
  (    )  ชัน้ปีที ่1 
  (    )  ชัน้ปีที ่2 
  (    )  ชัน้ปีที ่3 
  (    )  ชัน้ปีที ่4 
 
  2. สถานภาพก่อนการเขา้เรยีน 
  (    )  ตํารวจชัน้ประทวน 
  (    )  นกัเรยีนเตรยีมทหาร 
 
    3. รายไดร้วมโดยเฉลีย่ต่อเดอืน (จากเงนิเดอืน จากผูป้กครองและจากแหล่งอื่นๆ) 

  (    )  1,000 – 3,000 บาท ต่อเดอืน 
        (    )  3,001 – 5,000 บาท ต่อเดอืน 
                  (    )  มากกวา่ 5,000 บาท ต่อเดอืน 
 
  4. คา่ใชจ้า่ยในการศกึษาโดยเฉลีย่ต่อเดอืน (นอกเหนือจากทีไ่ดร้บัสนบัสนุนจากโรงเรยีน
นายรอ้ยตํารวจ) 
         (    )   1,000 – 3,000 บาทต่อเดอืน 
         (    )   3,001 – 5,000 บาทต่อเดอืน 
                  (    )   มากกวา่ 5,000 บาทขึน้ไปต่อเดอืน 
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ตอนท่ี 2 สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนนายร้อยตาํรวจท่ีมีต่อการให้บริการและ
สวสัดิการของโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 
 

คาํชีแ้จง  พจิารณาเขยีนเครือ่งหมาย   ลงในชอ่ง ตามคา่น้ําหนกัคะแนนดงัน้ี 

คะแนน 5 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ 
คะแนน 4 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจมาก 
คะแนน 3 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจน้อย 
คะแนน 1 หมายถงึ ผูต้อบมคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 
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1. การให้บริการและสวสัดิการด้านท่ีพกัอาศยั 

 

ข้อคาํถาม 

 

ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสดุ 
1 

ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร 
ด้านท่ีพกัอาศยัในระดบัใด 
1. สภาพแวดลอ้มทัว่ไปของทีพ่กัอาศยั ……………. 
2. สภาพบรรยากาศโดยรวม .................................. 
3. จาํนวนผูพ้กัอาศยัแต่ละหอ้ง (4 คน).................... 
4. ขนาดของหอ้งพกั ……………………………….. 
5. ครภุณัฑท์ีท่างโรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจจดัใหแ้ต่ละ
หอ้ง ไดแ้ก่   
   5.1 โต๊ะอา่นหนงัสอื ……………………………… 
   5.2 ทีน่อนและเตยีงนอน ………………………… 
   5.3 ตูเ้สือ้ผา้ ………………………………………. 
   5.4 ตูว้างรองเทา้ …………………………………. 
   5.5 พดัลม …………………………………………. 
6. ระบบน้ําประปา …………………………………… 
7. ระบบไฟฟ้า ……………………………………...... 
8. ความพอเพยีงของแสงสวา่งภายในหอ้งพกั ……… 
9. การระบายอากาศภายในหอ้งพกั ………………… 
10. การรกัษาความปลอดภยัในทีพ่กั …………........ 
11. ความสะอาดทัว่ไปภายในอาคารทีพ่กั ................ 
12. สถานทีส่าํหรบัจดักจิกรรมสนัทนาการ …………. 
13. การใหบ้รกิารโทรศพัทส์าธารณะในทีพ่กั ………….. 
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โปรดแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัความพงึพอใจของทา่นต่อการใหบ้รกิารและ 

สวสัดกิารดา้นทีพ่กัอาศยั 
 

1. ปญัหาเกีย่วกบัทีพ่กัอาศยัทีต่อ้งปรบัปรงุเรง่ดว่น 
..................................................................................................................................................... 
2. ทา่นมคีวามประสงคจ์ะใหท้างโรงเรยีนจดับรกิารเพิม่เตมิเกีย่วกบัทีพ่กัอาศยัในเรือ่งใดบา้ง 
..................................................................................................................................................... 
3. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
…………………………………………………………………………………………………………... 
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2. การให้บริการและสวสัดิการด้านอาหาร 
ข้อคาํถาม ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสดุ 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 
2 

น้อยท่ีสดุ 
1 

ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร 
ด้านอาหารในระดบัใด 
1. ปรมิาณอาหารทีจ่ดัใหแ้ต่ละมือ้ ……………….. 
2. รสชาตขิองอาหาร ……………………………... 
3. คุณภาพของอาหารทีจ่ดัให ้…………………… 
4. รายการอาหาร (menu)ทีจ่ดัใหแ้ต่ละมือ้ ……… 
5. ความสะอาดทัว่ไปภายในบรเิวณโภชนาคาร ….. 
6. สภาพของโต๊ะรบัประทานอาหาร ………………. 
7. ความสะอาดของภาชนะใสอ่าหาร ……………... 
8. คุณภาพอาหารกล่องทีไ่ดร้บัในกรณไีปทศันศกึษา
นอกสถานที ่………………………………………… 
9. การใหบ้รกิารเครือ่งดื่มและอาหารวา่งทีจ่ดัให้
ในชว่งทีม่กีารสอบประจาํภาค ............................... 
10. การใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีโ่ภชนาการ ............ 
11. ความเรยีบรอ้ยในการจดัโต๊ะอาหารของเจา้หน้าที่
โภชนาการ ………………………………………….. 
12. ความสะอาดของน้ําดื่ม ………………………… 

 
 
…….. 
…….. 
…….. 
…….. 
…….. 
…….. 
…….. 
 
…….. 
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…….. 
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…….. 

 
 
…….. 
…….. 
…….. 
…….. 
…….. 
…….. 
…….. 
 
…….. 
 
…….. 
…….. 
 
…….. 
…….. 
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…….. 

 
 
…….. 
…….. 
…….. 
…….. 
…….. 
…….. 
…….. 
 
…….. 
 
…….. 
…….. 
 
…….. 
…….. 

 

โปรดแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัความพงึพอใจของทา่นต่อการใหบ้รกิารและ 

สวสัดกิารดา้นอาหาร 
 

1. ปญัหาเกีย่วกบัการใหบ้รกิารอาหารทีต่อ้งปรบัปรงุเรง่ดว่น   
..................................................................................................................................................... 
2. ทา่นมคีวามประสงคจ์ะใหท้างโรงเรยีนจดับรกิารเพิม่เตมิเกีย่วกบัอาหารในเรือ่งใดบา้ง 
......................................................................................................................................................... 
3. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ  
......................................................................................................................................................... 
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3. การให้บริการและสวสัดิการด้านการรกัษาพยาบาล   
           เคยรบับรกิาร (กรณุาตอบคาํถามดา้นน้ี)              ไมเ่คยรบับรกิาร (ไมต่อ้งตอบคาํถามดา้นน้ี)                        
         

 

ข้อคาํถาม ระดบัความพึงพอใจ 
มากท่ีสดุ 

5 
มาก 

4 
ปานกลาง 

3 
น้อย 
2 

น้อยท่ีสดุ 
1 

ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารและสวสัดกิาร 
ด้านการรกัษาพยาบาลในระดบัใด 
1. การใหบ้รกิารของแพทยใ์นการรกัษา ………………. 
2. การใหบ้รกิารตรวจสขุภาพเบือ้งตน้ก่อนการทดสอบ
รา่งกาย ...................................................................... 
3. การใหบ้รกิารของพยาบาลในการดแูล ……………… 
4. การใหบ้รกิารจา่ยยา ………………………………… 
5. ความสะอาดของอุปกรณ์การแพทย ์……………….. 
6. ความสะอาดโดยทัว่ไปบรเิวณกองแพทย ์………….. 
7. ความสะอาดของหอ้งพกัผูป้ว่ย ……………………... 
8. การจดัหอ้งพกัสาํหรบัผูป้ว่ยในกองแพทย ์………... 
9. การใหบ้รกิารการรกัษาพยาบาลนอกเวลาราชการ ….. 
10. ความพรอ้มในการบรกิารสง่โรงพยาบาลในกรณทีี่
นกัเรยีนนายรอ้ยตํารวจมอีาการปว่ยหนกัเกนิกวา่ทาง 
กองแพทยจ์ะรบัรกัษาได ้………………………………… 
11. การใหบ้รกิารดา้นทนัตกรรม ................................ 
12. การเผยแพรข่า่วสารขอ้มลูดา้นสขุอนามยั เชน่  
การจดับอรด์  แผน่พบัเกีย่วกบัสขุอนามยัทัว่ๆไป ......... 

 
 
…….. 
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…….. 
 
……… 
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…….. 
 
…….. 

 

โปรดแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัความพงึพอใจของทา่นต่อการใหบ้รกิารและ 
สวสัดกิารดา้นการรกัษาพยาบาล 
 

1. ปญัหาเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลทีต่อ้งปรบัปรงุเรง่ดว่น 
..................................................................................................................................................... 
2. ทา่นมคีวามประสงคจ์ะใหท้างโรงเรยีนจดับรกิารเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลในเรือ่ง
ใดบา้ง 
..................................................................................................................................................... 
3. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
................................................................................................................................................................. 



98 
 

4. การให้บริการและสวสัดิการด้านเครื่องแต่งกาย 
 

ข้อคาํถาม ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสดุ 
1 

ทา่นมคีวามพงึพอใจสวสัดกิารด้านเครื่องแต่งกาย 
ดงัต่อไปน้ีในระดบัใด 
   1. จาํนวนของเครือ่งแบบทีจ่ดัให ้………………… 
   2. ความประณตีในการตดัเยบ็เครือ่งแบบ ............ 
   3. คุณภาพของเน้ือผา้ทีใ่ชใ้นการตดัเยบ็         
       3.1 เครือ่งแบบ ............................................. 
       3.2 ชุดลาํลอง ………………………………… 
       3.3 ชุดกฬีา .................................................. 
   4. คุณภาพวสัดุของเครือ่งหมายประดบัยศ …….. 
   5. คุณภาพของรองเทา้ ………………………….. 
   6. คุณภาพของเขม็ขดั ………………………….. 
   7. คุณภาพของหมวก …………………………… 
   8. รา้นตดัเครือ่งแบบทีท่างโรงเรยีนไดค้ดัเลอืกมา
ใหบ้รกิาร ……………………………………………. 
   9. รา้นคา้ทีท่างโรงเรยีนอนุญาตใหเ้ขา้มาจาํหน่าย
เครือ่งหมายและเครือ่งแต่งกายอื่นๆ  ........................ 
  10. ราคาคา่ตดัเครือ่งแบบกรณตีอ้งการเพิม่เตมิ ..... 
  11. การบรกิารแกไ้ขการตดัเยบ็เครือ่งแบบกรณมีี
ปญัหา …………………………………………………………………. 
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โปรดแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัความพงึพอใจของทา่นต่อการใหบ้รกิารและ 

สวสัดกิารดา้นเครือ่งแต่งกาย 
 

1. ปญัหาเกีย่วกบัเครือ่งแต่งกายทีต่อ้งปรบัปรงุเรง่ดว่น 
..................................................................................................................................................... 
2. ทา่นมคีวามประสงคจ์ะใหท้างโรงเรยีนจดับรกิารเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใหบ้รกิารเครือ่งแต่งกายใน
เรือ่งใดบา้ง 
..................................................................................................................................................... 
3. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ
..................................................................................................................................................... 
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5. การให้บริการและสวสัดิการด้านทุนการศึกษา 
 

 
ข้อคาํถาม 

ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสดุ 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยท่ีสดุ 
1 

ทา่นมคีวามพงึพอใจต่อสวสัดกิาร ด้านทุนการศึกษา 
ในระดบัใด 
1. วธิกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัทนุการศกึษา ……………… 
2. จาํนวนทุนการศกึษาทีจ่ดัสรรใหน้กัเรยีนนายรอ้ย
ตํารวจแต่ละชัน้ปี ……………………………………… 
3. ความเหมาะสมของการแบ่งประเภททนุการศกึษา 
เป็น 3 ประเภทดงัน้ี  
     3.1 ประเภททุนการศกึษาสาํหรบัผูเ้รยีนด ี............. 
     3.2 ประเภททุนการศกึษาสาํหรบัผูม้คีวามประพฤตดิี
แต่ขาดแคลนทุนทรพัย ์………………………………… 
     3.3 ประเภททุนการศกึษาสาํหรบัผูม้ผีลงานดเีดน่ .....   
4. จาํนวนเงนิของทุนการศกึษาทีส่นบัสนุนให ้...............  
5. การประชาสมัพนัธใ์หข้า่วสาร ขอ้มลู เกีย่วกบัการ
ขอรบัทุนการศกึษา ..................................................... 
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โปรดแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัความพงึพอใจของทา่นต่อสวสัดกิารดา้น
ทุนการศกึษา    
 

1. ปญัหาเกีย่วกบัทุนการศกึษาทีต่อ้งปรบัปรงุเรง่ดว่น 
..................................................................................................................................................... 
2. ทา่นมคีวามประสงคจ์ะใหท้างโรงเรยีนจดัระบบการรบัทุนการศกึษาอยา่งไร 
.....................................................................................................................................................  
3. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 
.....................................................................................................................................................  
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จากการใหบ้รกิารและสวสัดกิารของโรงเรยีนนายรอ้ยตาํรวจทัง้ 5 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้ ทา่นคดิวา่
หากมกีารพฒันาปรบัปรงุใหด้ขีึน้ในอนาคต ควรพฒันาและปรบัปรงุดา้นใดมากทีส่ดุ กรณุาใสต่วัเลข 
1 – 5 เรยีงตามความสาํคญัหน้าขอ้ความทีต่รงกบัความตอ้งการของทา่น  

   ( 5 = มากทีส่ดุ    4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = น้อย    1 = น้อยทีส่ดุ )  
 

ดา้นทีพ่กัอาศยั 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………    

             

ดา้นอาหาร    

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 
 

ดา้นการรกัษาพยาบาล 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………  

     

ดา้นเครือ่งแต่งกาย             
…………………………………………………………………………………………………………………………                           
………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ดา้นทุนการศกึษา           
…………………………………………………………………………………………………………………………                           
………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

        ....................................................................................................................................... 
 

 
ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
รายช่ือผูท้รงคณุวฒิุท่ีตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

และหนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูท้รงคณุวฒิุท่ีตรวจสอบแบบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
 
1.  ดร. จารวุรรณ สกุลค ู   อาจารยป์ระจาํภาควชิาการอุดมศกึษา 
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. ดร. อรรณพ โพธสิขุ    อาจารยป์ระจาํภาควชิาการอุดมศกึษา 
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
3. พนัตํารวจโท ดร.ชชันนัท ์ลรีะเตมิพงษ ์ อาจารยป์ระจาํคณะตํารวจศาสตร ์
      โรงเรยีนนายรอ้ยตํารวจ 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อของแบบสอบถาม 
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ตาราง 27 คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามดา้นทีพ่กัอาศยั 
 
ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก (t) ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก(t)  
1 
2 
3 
4 
5.1 
5.2 
5.3 
5.4 
5.5 

3.864 
3.000 
2.593 
2.393 
3.000 
3.864 
4.965 
4.245 
2.080 

6.1 
6.2 

    7 
    8 
    9 
   10 
   11 
   12 

1.655 
1.986 
1.387 
2.160 
2.160 
4.075 
6.355 
4.202 

 
ตาราง 28 คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามดา้นอาหาร 
 
ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก (t) ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

2.646 
2.729 
4.245 
3.265 
2.898 
3.631 

7 
8 
9 
10 
11 
12 

5.814 
1.932 
1.257 
1.871 
1.616 
1.784 

 
ตาราง 29 คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามดา้นการรกัษาพยาบาล 
 
ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก (t) ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก (t) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

4.194 
2.624 
2.966 
3.113 
4.816 
3.795 

7 
8 
9 
10 
11 
12 

4.793 
6.619 
3.864 
7.039 
2.758 
3.144 
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ตาราง 30 คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามดา้นเครือ่งแต่งกาย 

 
ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก (t) ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก (t) 
1 
2 
3.1 
3.2 
3.3 
4 
5 

4.025 
4.782 
7.128 
7.638 
4.082 
4.075 
5.789 

6 
7 
8 
9 
10 
11 

7.128 
4.245 
4.782 
4.583 
4.583 
4.073 

 

 
 

ตาราง 31 คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามดา้นทุนการศกึษา 

 
ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก (t) ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก (t) 
1 
2 
3.1 
3.2 
3.3 
4 
5 

5.000 
2.220 
2.564 
3.564 
4.243 
2.000 
2.553 

  

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล   พ.ต.ต.หญงิ สวุรา  คาํพระบุร ี
วนั เดอืน ปีเกดิ   15 กุมภาพนัธ ์2512 
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั  แฟลตตํารวจภธูรภาค 5 ตาํบลหนองหอย อาํเภอเมอืง 
     จงัหวดัเชยีงใหม ่50000 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน สารวตัรฝา่ยอาํนวยการ3 กองบงัคบัการอาํนวยการ ตาํรวจภธูร

ภาค 5 
สถานทีท่าํงานปจัจุบนั  ตํารวจภธูรภาค 5 ตําบลหนองหอย อาํเภอเมอืง 
     จงัหวดัเชยีงใหม ่50000 
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