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 การวิจยัครั้งนี ้เปนการพฒันาวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด และหาคุณภาพของวีดิทัศนตามเกณฑ  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หาและดานเทคโนโลยี

การศึกษา จํานวน 11 ทาน และบุคคลทั่วไปที่มาเทีย่วชม พพิิธภัณฑเดก็ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 80 ทาน 

โดยการเลือกแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการคนควา คือ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท 

รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด แบบประเมนิคุณภาพดานเนื้อหา แบบประเมินคณุภาพ ดานเทคโนโลยี

การศึกษา และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใช สถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมลู คือ คาเฉลีย่ และ

คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยั พบวา ไดวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง 

จํากัด ที่มีคุณภาพจากการประเมนิของผูเชีย่วชาญดานเนือ้หาอยูในระดบัดี และดานเทคโนโลยกีารศึกษา

อยูในระดับดีมาก สวนความพึงพอใจของผูชมวีดิทศัน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ซึง่เปนไป

ตามเกณฑทีก่าํหนดไว 
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 The purpose of this research was to develop the video tape for public relation of 

Rakluke Discovery Learning CO.,LTD and to find out its efficiency according of video tape.   

 The sample groups in this research consisted of 11 content and educational 

technology experts and 80 visitors in Children’s Discovery Museum, Bangkok, randomly.  

The research instruments were the video tape for public relation of Rakluke Discovery 

Learning Company and the questionnaires designed to survey quality of content and 

educational technology, and preference of user.  The average score and standard deviation 

were used for this analysis. 

 According to the assessment from content expert, the result came that the video 

tape for public relation of Rakluke Discovery Learning Company was in a good level and in 

a very good level from educational technology expert.  For the preference of user, it was in 

highest level as limited criterion   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ทั้งนี้เพราะไดรับความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย 

พิลาศ เกื้อมี อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหความชวยเหลือในการใหคําปรึกษา แนะนํา และ

ตรวจแกขอบกพรองตางๆ จนแลวเสร็จดวยความเอาใจใสเปนอยางยิง่ และ ผูชวยศาสตราจารยจิราภรณ 

บุญสง ที่กรุณาใหคําแนะนํา และใหคําปรึกษาในดานสถติิการวิเคราะหขอมูล ซึ่งเปนประโยชนตอการวิจัย

ในครั้งนี้จนสําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย บุญฤทธิ ์คงคาเพ็ชร และผูชวยศาสตราจารย จิราภรณ 

บุญสง ที่กรุณาเปนคณะกรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้

 ขอกราบขอบพระคุณผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา ที่ไดใหความกรุณา ในการตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพของวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี  เลิรนนิ่ง จํากัด 

ไดแก รองศาสตราจารยอรพรรณ พรสีมา  ผูชวยศาสตราจารยบุญฤทธิ์ คงคาเพ็ชร ผูชวยศาสตราจารย

ธีรบุญฤทธิ์ ควรหาเวชศิษฐ  ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา เจริญวานิช  และอาจารยขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ  

อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พรอมทัง้ อาจารยอรุณรุง 

ธีระศักดิ์ อาจารยพิเศษ สาขาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่กรุณาให

คําปรึกษาแนะนํา และขอเสนอแนะตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา ทีเ่ปนประโยชนตอการวิจัยครั้งนี ้

 ขอขอบพระคุณ คุณสุจริตรา วุฒิธํารง คุณพรจันทร สวัสดิแพทย คุณเอี่ยมโฉม ต้ังธรรม       

คุณสุพัตรา ปทุมมาลย คณะผูบริหาร บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ทีก่รุณาใหคําปรึกษา

แนะนํา และตรวจสอบแกไขความถูกตอง ทางดานเนื้อหา ที่เปนประโยชนตอการวิจัยอยางยิ่ง  

 ขอขอบคุณ ทีมงานของ บริษัท รักลูกกรุป จํากัด และบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

ที่ใหความอนุเคราะห ความรวมมือในการทดลอง และเก็บขอมูลในการวิจัยทําสารนิพนธฉบับนี้ และรุน

พี่ เพื่อนๆ เทคโนโลยีการศึกษา รหัส 49 ทีไ่ดมีสวนชวยเหลือ และใหกําลังใจที่ดีตลอดระยะเวลาที่ศึกษา 

และทํางานวิจยั จนประสบความสําเร็จ 

 ทายสุดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี่นอง และผูมีพระคุณทุกทาน ที่ใหคําแนะนํา 

ชวยเหลือและเปนกําลังใจมาโดยตลอด จนสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค คุณคา และ

ประโยชนอันใดจากสารนิพนธฉบับนี้ ขอมอบแดบิดา มารดา อาจารย และผูมีพระคุณทุกทานที่อบรมส่ังสอน 

ทําใหผูวจิัยประสบความสําเร็จในครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันนี้ งานดานประชาสัมพันธไดเขามามีบทบาทอยางมาก สําหรับองคการ จนกลายเปน

ส่ิงจําเปนและมีความสาํคัญตอองคการอยางหนึง่ เนื่องจากการประชาสัมพนัธเปนการชวยสรางเสริม

ความเขาใจอันดีระหวางองคการกบักลุมประชาชนทีเ่กีย่วของกบัองคการนัน้ และเปนการเปดรับความคดิเหน็

ของประชาชนที่มีตอองคการ เพื่อเปนการสรางภาพพจนที่ดีใหกับหนวยงานหรือองคการนั้น อันจะทําให

องคการตั้งอยูไดโดยไดรับความนิยม และความเชื่อถือจากประชาชนทั่วไป 

 ในการดําเนนิงานประชาสัมพนัธอยางมีประสิทธิภาพนัน้ องคการจะตองมนีโยบายและวัตถุประสงค

ในการดําเนินงานที่ชัดเจนและเหมาะสม รวมถึงการประพฤติปฏิบัติและการกระทําที่ดีตอกลุมเปาหมาย 

เพื่อใหกลุมเปาหมายตีความไปในทิศทางที่ถกูตองเปนผลดีแกองคการ ฉะนั้น การดําเนินการประชาสัมพันธ

อยางมีประสิทธิภาพกับกลุมประชาชนตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบัน จงึมีความจําเปนอยางยิ่งที่องคการ

จะตองใหความสําคัญตอความสมัพันธอันดี องคการจะตองมีการติดตอส่ือสารสรางความเขาใจ สราง

ความนิยม และใหไดรับการสนับสนนุจากกลุมเปาหมาย (นารถรพ ี อินทรสุวรรณ.  2543: unpaged ; 

อางจาก ลักษณา สตะเวทนิ.  2540: 127) 

 งานประชาสัมพันธเปนงานทีต่องอาศัยสื่อกลางในการเผยแพรขอมูล ทัง้ภายในและภายนอก

องคการ ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะของสื่อก็คือ การที่ส่ือเปนตัวกลาง ซึ่งนําขาวสารที่เปนสิ่งเราไปนําเสนอ

ใหกับผูรับสาร ซึ่งไดแก ประชาชนทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ผลที่คาดวาจะไดรับจาการบริโภคสื่อ

คือ ผูรับสารเกิดความตื่นตัว เกิดความสนใจ และใหการตอบสนอง จนทําใหเกิดผลในเชิงปฏิบัติ  

 ดังนัน้การใชส่ือในการประชาสัมพนัธจะตองเลือกใชส่ือที่สามารถดงึดูดและสรางความนาสนใจ  

เพราะเมื่อนําสื่อแตละชนิดมาใชแลวจะตองเกิดผล ส่ือภาพยนตรและวีดิทัศน เปนสื่อหนึ่งที่มีความนาสนใจ 

เนื่องจากเปนภาพที่มีลักษณะการเคลื่อนไหว อาจจะเปนภาพสหีรือขาวดาํก็ได ผลิตจากการแสดงสด หรือ

เทคนิคกราฟก วัตถุส่ิงของหรือเหตุการณ อาจถายทําใหเหน็เปนลักษณะปกติ หรือชากวาปกติ หรือหยุดภาพ

ชั่วขณะ หรือภาพแบบเหลื่อมเวลาอาจจะมีการตัดตอ เพื่อใหเขาใจเรื่องราวไดชัดเจน หรือทําใหเร่ืองราว

นาสนใจยิง่ขึ้น จะมเีสียงหรือไมมีเสียงประกอบก็ได ที่มเีสยีงประกอบจะเปนเสียงธรรมชาติ หรือการพากย 

หรือการบรรยายประกอบหรือใชเสียงประดิษฐประกอบก็ได (ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ.  2540: 66) 

  บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด เปนบริษทัในเครือของบริษทั รักลกูกรุป จาํกัด องคกร

ธุรกิจเพื่อสังคมที่เปนผูนําดานการจัดการเรียนรู เพื่อพัฒนาเด็ก ครอบครัว ชุมชนและสังคม ผูนําในธุรกจิส่ือ
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และกิจกรรมเพื่อพัฒนาเด็กและครอบครัว เขาถึงพอแมทุกกลุมทกุวัย ผานสื่อกิจกรรมคุณภาพทุกรูปแบบ 

อยางครบวงจร 

 บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มีจุดเริ่มตนจากการจัดกิจกรรมสรางสรรค "วันหยุด

สุดสนุก" ที่นําไปสูการออกแบบ พัฒนา และบริหารพิพิธภัณฑเด็กของกรุงเทพมหานคร ต้ังแตป 2544 

ปจจุบัน บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ไดทาํการวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรูนอกระบบ

โรงเรียนสาํหรบัเด็กขึน้ ภายใตหลกัการ DLP - Discovery Learning Process และไดขยายการใหบริการ

กิจกรรมแบบ hands-on สําหรับเด็กที่ต่ืนตาตื่นใจหลากหลายรูปแบบ บนฐานกระบวนการ DLP ไดแก 

กิจกรรมคายเปดเทอม ทุกวัยทั้งอนุบาล – ประถม Day Camp ในวันเสาร – อาทิตย Workshop เชน 

ศิลปะ งานประดิษฐ อาหาร Field Camp เชน คายอนุบาล สําหรับเด็กวัย 4 – 6    คาย Unseen สําหรับ

เด็กวัย 7 – 9 คายขาวกับวฒันธรรม คายปลูกความกลาทาความคิด สําหรับเด็กวัย 10 – 12 ฯลฯ  Child 

& Family Events สําหรับเด็กวัยตางๆ เชน มหกรรมวันเด็ก ปนปุยใหเปนดาย ทอฝายใหเปนผืน และ

บริการจัดอบรมแกครู บรรณารักษ และเจาหนาที่ศูนยเยาวชนตางๆ ในการจัดกิจกรรมสรางสรรคสําหรับ

เด็กๆ อยางตอเนื่องเปนประจาํ และปจจุบัน บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี  เลิรนนิง่ จํากัด เปนผูนาํที่โดดเดน 

ในการบริหารแหลงการเรียนรู นอกระบบโรงเรียนแบบครบวงจร ที่มีประสิทธิภาพ และไดรับความเชื่อถือ

ในวงการศึกษามากที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย นับจากเปดใหบริการพิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร 

ที่ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด เปนผูบริหาร และไดขยายพนัธกิจสูการรับบริหารจดัการ

แหลงเรียนรูอยางมีคุณภาพใหแกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เชน รับบริหารพิพิธภัณฑเด็กเกียกกายของ

กรุงเทพมหานคร ป 2544 รับบริหารเมืองจราจรจําลองของโตโยตา ป 2546 – 2549 รับออกแบบการบรหิาร

ศูนยศึกษาการเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ของบริษัท ปตท. ป 2549 

 ดังนั้น บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด จึงเล็งเห็นความสําคญัตอการประชาสัมพันธ 

เพื่อเปนการสรางความเขาใจในรูปแบบงานการจัดกิจกรรมของบริษัท รวมทัง้รูปแบบการบริหารงาน แหลง

การเรียนรู ของบริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด และเพื่อใหเกิดประโยชนตอกลุมเปาหมายตอไป 

เนื่องจาก บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด อยากใหเด็ก  ๆไดมาเรยีนรูในแหลงการเรียนรูตามอธัยาศัย 

ที่มีเด็กเปนศูนยกลาง เนนการเรียนรูแบบไดลงมือสัมผัส จับทําดวยตนเอง เพลิดเพลิน และมีความสุขไป

พรอมกับการเรียนรู  

 ซึ่งในปจจุบันบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ไดมีการผลิตสื่อประชาสัมพันธ อยู 2 แบบ 

คือ 1) เว็บไซด www.bkkcdm.com เปนเว็บไซดประชาสัมพันธพิพิธภณัฑเด็ก กรุงเทพมหานคร ซึ่งสื่อ

ประชาสัมพันธชนิดนี้ยังมีรูปแบบที่ไมสมบรูณและไมมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน เนื้อหาขอมูลที่

มีอยูในเวบ็ไซดสวนใหญจะเกีย่วกับพพิิธภัณฑเดก็ กรุงเทพมหานคร ไมมีขอมูลของบริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด  2) วีดิทัศนแนะนํากระบวนการเรียนรูแบบ DLP - Discovery Learning Process ความยาว
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ประมาณ 45 นาท ีสําหรับเปดประชาสัมพันธบริเวณหอง Oration (หองแนะนําขอมูลกอนไปทํากิจกรรม

ในสวนตางๆ) ส่ือประชาสัมพันธประเภทนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู ที่จัดทําอยูในพพิิธภัณฑ

เด็ก กรุงเทพมหานคร เปนขอมูลที่เขาใจยาก รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอไมนาสนใจ และเวลาที่นาํเสนอ

คอนขางนาน จึงทําใหไดรับความสนใจนอย  

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา การพัฒนาสื่อวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท 

รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด นั้น จะตองผลิตและพัฒนาสื่อวีดิทศันใหเกิดความนาสนใจในรูปแบบ

ใหม  ๆสําหรับ ผูใชบริการ พรอมทั้งนํามาเผยแพร สําหรับผูที่สนใจความเปนมาของบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จํากัด ไดอยางสะดวกรวดเรว็ขึ้น ทัง้นีย้งัเปนแนวทางในการพฒันางานวิจยัทีเ่กี่ยวของอืน่ๆ ตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

ใหมีคุณภาพตามเกณฑกําหนด 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูชม วีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด 

  

ความสําคัญของการวิจัย 
 ไดวีดิทัศน สําหรับประชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากดั ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑ 

และเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาวีดิทัศนประชาสัมพันธองคการ หรือหนวยงานอืน่ๆ ตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

  กลุมที ่1 กลุมผูเชี่ยวชาญ คือ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษา 

  กลุมที ่2 กลุมผูชม วีดิทัศนฯ คือ บุคคลทัว่ไปทีม่าเที่ยวชม พพิธิภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานเทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 11 ทาน และกลุมตัวอยาง

ที่ชมวีดิทัศนฯ ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ไดแก บุคคลทัว่ไปที่มาเทีย่วชม พพิิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 80 ทาน โดยการเลือกแบบบังเอิญ  
 เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 
  การพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด 

แบงเนื้อหาออกเปน 2 เร่ือง ดังนี ้
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  เรื่องที่ 1 แนะนําบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด มีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา

เกี่ยวกับ ประวัติบริษัท  วิสัยทัศน  ปณิธาน 

  เรื่องที่ 2 แนะนําขอบเขตการดําเนินงานของ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มี

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ การรับบริหารแหลงการเรียนรู หลักสูตรการเรียนรู แบบ Discovery 

Learning Process (DLP) งานกิจกรรมสรางสรรครูปแบบตางๆ ผลงานที่ผานมา 
 เครื่องมือในการใชทดลอง 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ประกอบดวย 

  1.   วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ซึ่ง

บันทึก ขอมูลในรูปแบบ DVD 

  2.  แบบประเมินคุณภาพ วดิีทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จํากัด สําหรับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 ชุด คือ 

   2.1 แบบประเมนิคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพนัธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด ดานเนื้อหา 

   2.2 แบบประเมนิคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพนัธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูชม วีดิทศัน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

 

นิยามศัพทเฉพาะ  
 วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ หมายถงึ การนาํสื่อวีดิทัศน มาใชในการสื่อสารเชื่อมโยง

ขอมูลและนําเสนอ เพื่อบอกใหผูชมไดรับทราบ เกี่ยวกับประวัติความเปนมา การใหบริการอะไรบาง อยางไร 

แก บุคคลกลุมใดบาง ของบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ซึ่งบันทึก ขอมูลในรูปแบบ DVD

 การพัฒนาวีดีทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ หมายถึง การสรางสื่อวีดิทัศน เพื่อใชใน

การประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ตรวจสอบคุณภาพ และนําไปแกไขปรับปรุง ตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญ จนมีผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด  

 บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี ่เลิรนนิ่ง จํากดั หมายถงึ บริษัทในเครือของบริษัท รักลูกกรุป จํากัด 

เปนองคกรธุรกิจที่รับงานเกี่ยวกับการรับบริหารงานแหลงการเรียนรูตาง  ๆอาทิ พพิิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 

และบริหารศูนยศึกษาการเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ของบริษัท ปตท.  เปนตน 
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 ความพงึพอใจของผูชมวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บรษิัท รกัลกู ดิสคัฟเวอรรี ่
เลิรนนิ่ง จํากดั หมายถึง ทศันคติ ความรูสึกของผูชมวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ที่มีตอวีดิทัศน ถามีผลการประเมิน อยูในระดับสูง แสดงถึง ความพงึพอใจ

อยูในระดับมาก แตถามีผลการประเมินอยูในระดับตํ่า แสดงถึง ความพงึพอใจอยูในระดับนอย 

 เกณฑการหาคุณภาพ หมายถงึ ผลการประเมนิคุณภาพของวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสมัพนัธ 

บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด จากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยผูวจิัยกําหนดคาเฉลี่ย

ของผลการประเมิน อยางนอยตั้งแตระดับ 3.51 ข้ึนไป 

 ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หรือสูงกวา เปนผูที่ใหคําแนะนํา 

ปรึกษาดานตางๆ ในการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง 

จํากัด ประกอบดวย 

  1. ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา หมายถงึ ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หรือสูงกวา 

และเปนผูทีม่ีความรู มีประสบการณการทํางาน อยูใน บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ไมตํ่ากวา 

7 ป จํานวน 3 ทาน 

  2. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา หรือสาขาวิชาการประชาสัมพนัธ และมีประสบการณในดานเทคโนโลยี

การศึกษา หรือประชาสัมพนัธไมนอยกวา 5 ป หรือสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยี

การศึกษา หรือสาขาวิชาการประชาสัมพันธและมีประสบการณดานเทคโนโลยีการศึกษา หรือการประชาสัมพันธ 

ไมนอยกวา 1 ป จํานวน 11 ทาน 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทําสารนิพนธ เร่ือง การพัฒนาวีดิทัศน เพื่อ

ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ในครั้งนี้ผูวิจัย ไดแบงเนื้อหาของ

เอกสารและงานวิจัยออกเปนหัวขอ ดังนี ้

  1. เอกสารที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

   1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

   1.2 ประเภทของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 

   1.3 ขั้นตอนการดําเนินวิจัยและพฒันาการ 

  2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวีดิทัศน 

   2.1 ความหมายและคุณคาของวีดิทัศน 

   2.2 รูปแบบรายการวีดิทัศน 

   2.3 การผลิตรายการวีดิทัศน 

   2.4 การวางแผนและขั้นตอนการผลิตรายการวีดิทัศน 

   2.5 วิธีการเขียนบทถายทาํวีดิทศัน 

   2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับวีดิทศัน 

  3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 

   3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 

   3.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

   3.3 การดําเนินงานประชาสัมพันธ 

   3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 

  4. เอกสารที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด  

  

  

 

 

 

 

 



 7 

1. เอกสารที่เกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
  การวิจยัและพฒันาทางการศึกษา (Educational Research and Development หรือ R&D) 

เปนการวิจัยทางการศึกษาประเภทหนึ่ง ซึ่งมีนักวิชาการใหความหมายไว ดังนี้ 

  บอรก และ กอลล (พรไพลิน โกมล. 2550: 9 ; อางอิงจาก บอรก;  และ กอลล) ไดกลาวถึง 

หลักการวิจยัและพัฒนาทางการศึกษาไวดังนี ้การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research 

and Development หรือ R&D) เปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐานการวิจัย (Research Based and 

Development) เปนกลยทุธ หรือวธิีการสาํคัญอนัหนึง่ทีน่ิยมใชในการปรับปรุงเปลีย่นแปลง หรือพฒันา

การศึกษาโดยเนนหลกัแหงเหตุผล และตรรกวิทยา เปนเปาหมายหลกัคือ ใชเปนกระบวนการในการพฒันา

และตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา (Education Product) ซึ่งหมายถึง วัสดุ ครุภัณฑทาง 

การศึกษา ไดแก หนังสือ แบบเรียน เทปวีดิทัศน สไลด แผนภาพโปรงใส คอมพิวเตอร และอื่นๆ ที่ใช

ประโยชนเพื่อการศึกษา รวมไปถึงวิธีการและกระบวนการทางการศึกษาตางๆ ดวย  

  ศักดา ไชยลาภ (2544: 8) ไดกลาวถึง การวิจยัและพัฒนาวา เปนกระบวนการและการตรวจสอบ

ความถกูตองของผลิตภัณฑ และระเบียบวิธีทางการศกึษา โดยอาศยัพืน้ฐานการวิจัยเปนกลยทุธ ซึง่มี

องคประกอบในการวิจัยและพัฒนาคือ วัตถุประสงค บุคลากรและระยะเวลาในการทําผลของการพัฒนา

จะตองถูกตรวจสอบและหาประสิทธิ์ภาพจนอยูในระดับมาตรฐานที่กําหนด 

  อํานาจ  ชางเรียน (2532: 24 - 28) ไดกลาวถึง การวิจยัและพัฒนาไววา การวิจัยการศกึษา

มุงคนควาหาความรู โดยการวิจัยพื้นฐานหรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยการวิจัยประยุกต

และตรวจสอบผลผลิตทางการศึกษา แมวาการพัฒนาผลผลิตทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของวิธีสอนหรืออุปกรณการสอน แตผลผลิตเหลานั้นไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของ

การวิจัยแตละครั้งเทานั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใชในโรงเรียนแตอยางใด 

 จากความหมายของการวิจัยและพัฒนาที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การวิจัยและพัฒนา หมายถึง 

กระบวนการในการพฒันาผลิตภัณฑทางการศึกษา เพื่อนํามาใชประกอบการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 

โดยมีข้ันตอน หรือกระบวนการในการตรวจสอบหาคุณภาพของผลิตภัณฑนัน้เสียกอน จึงจะนํามาใชใน

การเรียนการสอนไดจริง 
 1.2 ประเภทของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
  พนารี สายพัฒนะ (2546: 8) การจัดแบงประเภทของการวิจัยและพัฒนาการศึกษา อาจ

แบงไดโดยใชประเภทของผลงานหรือ ผลิตภัณฑทางการศึกษาเปนตัวกําหนด ประเภทของการวิจัย และ

พัฒนาการศึกษา สามารถแบงประเภทได ดังนี ้

   1. การวิจัยและพัฒนาดานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑทางการศึกษา  
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    การวิจยัและพฒันาประเภทนี้ ไดแก การวิจัยพัฒนาเกีย่วกับหนังสือ ตําราเรียน 

แบบทดสอบ โปรแกรมคอมพิวเตอร และคอมพิวเตอร โตะ-เกาอี้ เปนตน เปาหมายของการวิจัย และ

พัฒนามุงไปทีก่ารพัฒนาอุปกรณ และครุภัณฑทางการศึกษา โดยสรางเปนตนแบบ เพื่อทดลองใช และ

ขยายผลการนําไปใชในสถานศึกษาที่เกี่ยวของตอไป 

   2. การวิจัยและพัฒนาดานหลักสูตรและวิธีสอน  

    การวิจัยและพัฒนาประเภทนี ้ เปนการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในระดับ

ตางๆ โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนทิศทางการพัฒนาชุมชน หรือ

ประเทศเปนตัวกําหนด นอกจากนั้นกย็ังเปนการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกบัเทคนิควิธีการสอนใหม การวิจัย

และพัฒนาทางการศกึษาประเภทนี ้จะมุงไปทีก่ารพฒันาหลกัสูตรและวธิีสอนใหมๆ เพื่อใหมกีารนาํไปใช

จัดการเรียนการสอนในวงกวางตอไป 

   3. การวิจัยและพัฒนาดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมทางการศึกษา 

    ในการจัดการศึกษา การวิจัยและพัฒนาเพื่อการวางแผนออกแบบการใชอาคารสถานที่ 

และการจัดสิ่งแวดลอมทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียนใหเอื้อตอการจัดสภาพการณการศึกษา มีความ

จําเปนอยางยิง่ เพราะเปนการทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม ทั้งใน

และนอกหองเรียนจะชวยใหเกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 1.3 ขั้นตอนการดําเนินวิจัยและพัฒนาการ 
  บอรก และ กอลล (Borg ; & Gall.  1979: 771 - 798) ไดกลาวถงึ ข้ันตอนสําคัญของการวิจัย

และพัฒนาออกเปน 11 ข้ัน คือ 

   1. กําหนดผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะทําการพัฒนา โดยผูวิจัย ตองกําหนดใหชัดวา 

ผลิตภัณฑทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนา คืออะไร โดยตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ไดแก 

    1.1 ตรงกับความตองอากรหรือไม 

    1.2 ความกาวหนาทางวชิาการมเีพียงพอในการที่จะพฒันาผลติภัณฑทีก่ําหนดหรือไม 

    1.3 บุคลากรที่มีอยูมีทักษะ ความรู และประสบการณที่จําเปนตอการวิจัยและพัฒนา

นั้นหรือไม 

    1.4 ผลิตภัณฑนั้นจะพัฒนาขึ้นในเวลาอันสมควรหรือไม 

   2. รวบรวมขอมูลและงานวิจยัทีเ่กีย่วของ เปนการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัการสงัเกต 

ภาคสนาม ซึ่งเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑการศึกษาที่กําหนด ถามีความจําเปนผูวิจัย อาจตองทําการวิจัย

ขนาดเล็กเพื่อคนหาคําตอบสําหรับงานวิจยัและทฤษฎีไมสามารถหาขอมูลได 

   3. วางแผนวิจัยและพัฒนา 

    3.1 กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ 
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    3.2 ประมาณคาใชจาย กาํลงัคน และระยะเวลาที่ตองใชเพื่อศึกษาหาความเปนไปได 

    3.3 พิจารณาผลสืบเนื่องผลิตภัณฑ 

   4. พัฒนารูปแบบขั้นตอนของผลิตภัณฑ ข้ันนี้เปนการออกแบบ และสรางผลิตภัณฑ

การศึกษาตามที่วางแผนไว เชน ถาเปนโครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ก็ตองออกแบบหลกัสูตร 

เตรียมวัสดุหลักสูตรคูมือ ฝกอบรม เอกสารในการฝกอบรม และเครื่องมือการประเมินผล 

   5. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที ่ 1 นาํผลติภัณฑทีอ่อกแบบ สรางและจดัเตรียมไว

ในขั้นที่ 4 ไปทดลองใช เพื่อทดสอบคุณภาพขั้นตนของผลิตภัณฑ โดยใชกลุมตัวอยางขนาดเล็ก ประเมินผล

โครงการโดยใชแบบสอบถาม การสังเกตและการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

   6. ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที่ 1 นําขอมูลขอมูลและผลการทดลองที่ใชจากขั้นที่ 5 มา

พิจารณาปรับปรุง 

   7. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 2 ข้ันนี้เปนการนําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงทดลองใช 

เพื่อทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑตาม วัตถุประสงค กับกลุมตัวอยางขนาดกลางประเมินผลเชิงปริมาณ ใน

ลักษณะการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน (Pre-Test & Post-Test) เพื่อนาํผลไปเปรียบเทยีบกับวัตถุประสงค

ของการใชผลิตภัณฑ 

   8. ปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังที ่2 นําขอมูลและผลจากการทดลองจากครั้งที ่7 มาพิจารณา

ปรับปรุง 

   9. ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังที่ 3 นําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงไปทดลอง เพื่อทดสอบ

คุณภาพการใชงานของผลิตภัณฑ โดยผูใชจริงกลุมใหญ ประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม แบบทดสอบ 

การสังเกตและการสัมภาษณแลว รวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

   10. ปรับปรุงผลิตภัณฑ คร้ังที่ 3 นําขอมูลและผลการทดลองจากขั้นที่ 9 มาพิจารณา

ปรับปรุง เพื่อผลิตเผยแพรตอไป 

   11. เผยแพร เปนการเสนอรายงานเกีย่วกับผลการวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ ในที่ประชุม 

สัมมนาทางวิชาการหรือวิชาชีพ หรือสงไปพิมพเผยแพรในวารสารทางวิชาการ และติดตอหนวยงานทาง 

การศึกษา เพือ่จัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษาเผยแพรไปใชในโรงเรียนตางๆ หรือติดตอบริษัท เพื่อผลิต

จําหนาย 

    ในการทดลองแมจะประเมินไดวา ส่ือการศึกษา หรือผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นนั้น มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่ต้ังไวแลวเพียงแคการทดลองครั้งแรกหรือคร้ังที่ 2 ก็ควรที่จะตองทํา

การทดลองใหครบตามกระบวนการ เพือ่เปนการยนืยนัถึงประสทิธิภาพวา เมื่อนําสือ่การศึกษาหรือผลิตภัณฑ

ดังกลาวไปใชในสถานการณจริงแลวมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวจริง 
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 จึงนับไดวา การวิจัยและพัฒนา เปนเทคนคิวิธีที่จะเพิ่มศักยภาพของการวิจัยทางการศึกษา ให

มีผลตอการจัดการทางการศกึษา เพื่อทดสอบหาประสิทธภิาพของสื่อการศึกษาใหมมีาตรฐาน สอดคลอง

กับวัตถุประสงคที่ต้ังไว เพื่อจะไดเปนผลิตภัณฑทางการศึกษาที่สามารถนาํไปใชประโยชนไดจริงในสถานศึกษา

ทั่วไป ดังนั้น หากมีการใชกลยุทธการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาจะทําใหไดผลการวิจัยทางการศึกษา

ที่เปนประโยชนมากขึ้น 

 
2. เอกสารที่เกี่ยวของกับวีดิทัศน 
 2.1 ความหมายและคุณคาของวีดิทัศน 
  วีดิทัศน เปนศพัทบัญญัติของราชบัณฑิตยสถาน (2538: 374) หมายถึง แถบเคลือบสาร

แมเหล็ก ที่ใชบันทึกสัญญาณภาพและสัญญาณเสียง และนอกจากนี้ยังมีความหมายอื่นที่ใกลเคียงกัน

อีกหลายความหมาย ดังนี ้

  บุญเที่ยง จุยเจริญ (2534: 179) กลาววา วีดิทัศนหรือแถบวีดิทัศน หมายถึง วัสดุทีบั่นทึก

หรือเก็บสัญญาณภาพหรือขอมูลอ่ืนใดที่ตองการไวในรูปเสนแรงแมเหล็ก มีลักษณะคลายกับแถบบันทึก 

เสียงนั่นเอง เนื้อแถบวีดิทัศนทําดวยสาร Polyester บางแตเหนียวแข็งแรงไมยืด ดานลางฉาบดวยสาร 

Antistatic Carbon  เพื่อปองกันไฟฟาสถติที่จะเกิดขึ้นบนเนื้อแถบวีดิทัศน เชน เฟอรัสออกไซด โครเมียม 

ออกไซด เหล็ก-ออกไซด (Metal Oxide) เปนตน เพื่อทําหนาที่เปนสัญญาณแมเหล็กไฟฟาที่ไดรับมาจาก

หัวแมเหล็กดานบนนี ้จะถูกบรรจุไวในลอหรือในตลับอีกทอดหนึ่ง 

  วิจิตร ภักดีรัตน (2533: 74 - 75) ไดใหความหมายของ วดิีทัศน ไววา หมายถึง การสงภาพ

และเสียง โดยเครื่องสงและเครื่องรับอิเล็กทรอนิกส ออกอากาศดวยกระแสคลื่นวิทยุที่ใชไฟฟาเปนคลื่น

แมเหล็กไฟฟาจากเครื่องสงไปยังเครื่องรับที่อยูหางไกล หรือสงและรับทางสายเคเบิ้ลก็ได  

  วีดิทัศน หมายถึง การสงและรับภาพและเสียง โดยเครื่องสง และเครื่องรับอิเล็กทรอนิกส 

ออกอากาศดวยกระแสคลืน่วทิยทุี่ใชไฟฟาเปนคลืน่แมเหล็กไฟฟาจากเครื่องสงไปยังเครื่องรับที่อยูหางไกล  

 จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา วีดิทัศน หมายถึง การบันทึกภาพและเสียงลงบนแถบบันทึก 

ภาพและเสียงในรูปเสนแรงแมเหล็ก ทีท่ําใหเกิดภาพเคลื่อนไหวปากฎบนจอของเครื่องรับภาพ 
 2.2 คุณคาของรายการวีดิทัศน 
  ชม ภูมิภาค (2532: 238) ไดสรุปคุณคาพิเศษของวีดิทัศนไวหลายประการ ดังนี้ 

   1. เปนเครื่องมือที่เขาถึงคนหมูมากไดพรอมๆ กัน โดยสะดวกและประหยัด 

   2. เปนการผสมผสานสวนที่ดีทีสุ่ดของวิทยุและโทรทัศนเขาดวยกัน 

   3. เปนเครื่องมือทีส่ามารถเอาชนะอุปสรรคของการเรียนรูหลายประการ เพราะสามารถ  

ที่จะเสนอความคิดสําคัญ  สรางทัศนคติ ใหขาวสารสําคัญโดยไมจําเปนวา ผูรับจะตองมีความสามารถ 
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ทางภาษาสูง หรือตองอยูในสถานที่นัน้ดวย 

   4. เปนการขยายความสัมพันธสวนตัวของครูที่เกงๆ หรือผูเชี่ยวชาญดานใดดานหนึ่ง

โดยเฉพาะใหถึงผูรับเปนจํานวนมาก 

   5. โทรทัศนชวยใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาการทางดานสังคมที่สําคัญ 

   6. มีความจําเปนปจจุบันทันดวน ทําใหผูรับสนใจมากและกอใหเกิดกาเรียนรูสูง 

   7. โทรทัศนสามารถนําเอาอุปกรณการศึกษาอ่ืนๆ เชน ของจริง รูปภาพ ภาพยนตร 

และอืน่ๆ เขามาชวยกนัดวยความสะดวก การใชอุปกรณทางการศกึษารวมกนันี ้ยอมทาํใหผูเรียนเขาใจดี 

   8. การวิจัยพบวา โทรทัศนใชการสอนหลักการ ความคิดรวบยอด และกฎเกณฑไดผล 

ดีที่สุด 
 2.3 รูปแบบรายการวีดิทัศน 
  รายการวีดิทัศนเปนรูปแบบการนําเสนอสารไปสูกลุมเปาหมายตามวัตถุประสงค ที่ผูผลิตรายการ

ตองการใหกลุมเปาหมายไดรับสาร ไมวาจะเปนการใหความรูทางดานวิชาการ หรือดานความบันเทิง 

ผูวิจัยหลายทานไดแบงรูปแบบและประเภทของรายการวีดิทัศน ไว ดังนี ้

  ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2532: 731 - 736) ไดอธิบายถึงรูปแบบของรายการวีดิทัศน

วา รูปแบบ (Format) หมายถึง วิธีการและลีลาการนําเสนอเนื้อหาสาระ และสิ่งที่มีอยูในรายการวีดิทัศน 

จําแนกรูปแบบไดหลายวธิ ีตามประเภทของรายการวีดิทัศน โดยเสนอรูปแบบที่ใชกนัมา 12 รูปแบบ ไดแก  

   1. รูปแบบพูดคนเดียว (Monologue) เปนรายการที่ผูพูดปรากฏตัวพูดคุยกับผูชม

เพียงผูเดียว สวนมากจะมีภาพประกอบเพื่อมิใหเห็นหนาผูพูด พูดอยูตลอดเวลา 

   2. รูปแบบสนทนา (Dialogue) เปนรายการทีม่คีนพูดคุยกันสองคน ทั้งสองคนเปนผูถาม

และคูสนทนาแสดงความคดิเห็น ประเดน็ทีน่ําเสนอทั้งคูแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ การสนทนาอาจจะมี

อยู 2 - 3 คน ก็ได 

   3. รูปแบบอภิปราย (Discussion) เปนรายการทีม่ีผูดําเนนิการอภิปราย 1  คน ปอนประเด็น

คําถามใหผูรวมอภิปรายตั้งแต 2 คนขึ้นไป แตไมควรเกิน 4 คน ผูอภิปรายแตละคนจะแสดงความคิดเห็น

ของตนตอประเด็นตางๆ 

   4.  รูปแบบสัมภาษณ (Interview) เปนรายการที่มีผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ คือ 

มีวิทยากรมาสนทนากัน โดยผูดําเนนิการสัมภาษณ จะสมัภาษณเกีย่วกับเร่ืองที่ตองการใหผูถกูสัมภาษณ

เลาใหฟง 

   5. รูปแบบเกม หรือตอบปญหา (Quiz Show) เปนรายการทีจ่ัดใหมกีารแขงขนัระหวาง

คนหรือกลุมของผูที่มารวมรายการดวยการเลนเกม หรือตอบปญหา รายการแบบนี้อาจจัดอยูในลักษณะ

อ่ืนที่ทาํใหผูชมรายการมีสวนรวมดวย 
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   6. รูปแบบรายการสารคดี (Documentary) เปนรายการที่เสนอดวยภาพและเสียงบรรยาย

ตลอดรายการ โดยไมมีพิธีกร ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท 

    6.1 สารคดีเต็มรูปแบบ เปนการดําเนินเรื่องดวยภาพเนื้อหาตลอดรายการกึ่ง 

    6.2 สารคดีพูดคนเดียว (Semi Documentary) เปนรายการที่มีผูดําเนินรายการทํา

หนาที่เดินเรื่องพูดคุยกับผูชม และใหเสียงบรรยายตลอดรายการ นอกจากนั้นเปนภาพแสดงเรื่องราวหรือ 

กระบวนการตามธรรมชาติ 

   7. รูปแบบละคร (Drama) เปนรายการที่เสนอเรื่องราวตางๆ ดวยการจําลองสถานการณ

เปนละคร มีการกําหนดผูแสดง จัดสรางฉาก การแตงตัวและแตงหนาใหสมจริงสมจัง และใหเทคนิคการละคร

เพื่อการเสนอเรื่องราวใหเหมอืนจริงมากที่สุด ในดานการศึกษาละครโทรทัศน อาจจาํลองสถานการณชีวิต

ของคนในสังคมเพื่อสนองความรูในเชิงจิตวิทยา สังคม การเมืองและการปกครอง 

   8. รูปแบบสารคดีละคร (Documentary Drama) เปนรายการที่ผสมผสานรูปแบบสารคดี

เขากับรูปแบบละคร หรือการนําละครมาประกอบรายการที่เนื้อหาบางสวน มิใชเสนอเปนละครทัง้รายการ

เพื่อใหการศึกษาความรูและแนวคิด 

   9. รูปแบบสาธติและการทดลอง (Demonstration) เปนรายการที่เสนอวิธีการทําอะไร

สักอยางเพื่อใหผูชมไดแนวทางที่จะนําไปใชทําจริง 

   10. รูปแบบเพลงและดนตรี (Song and Music) มี  3 ลักษณะ  คือ  

    10.1 มีดนตรี นักรองมาแสดงสด   

    10.2 ใหนักรองมารองควบคูไปกับเสียงดนตรีที่บันทึกมาแลว   

    10.3 ใหนักรองและนักดนตรีมาแสดง แตใชเสียงที่บันทึกมาแลว 

   11. รูปแบบการถายทอดสด (Live Programmed) เปนรายการที่ถายทอดเหตุการณที่

เกิดขึ้นจริงในขณะนั้น 

   12. รูปแบบนิตยสาร (Magazine Programmed) เปนรายการที่เสนอรายการหลายประเด็น 

หลายรส และหลายรูปแบบในเวลาเดียวกัน 

  สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2528: 29) ไดกลาวถึง รูปแบบการนําเสนอในรายการวีดิทัศน มีอยู 5 รูปแบบ 

ซึ่งประกอบดวย 

   1. แบบบรรยาย (Lecture Format) การนําเสนอรายการแบบนี้มีลักษณะคลายคลึง

กับการบรรยายของครหูนาชัน้เรยีน ถาผูบรรยายไมมีเทคนิคที่ดีในการบรรยาย กท็าํใหรายการไมนาสนใจ 

   2. แบบอภิปราย (Panel Discussion Format) การนําเสนอแบบอภิปรายเปนวิธีการ

นําเสนอที่มลัีกษณะคลายคลึงกับวิธีการแบบบรรยาย จะแตกตางกันตรงที่มีผูบรรยายหลายคน บรรยาย

เปนชวงสั้นๆ ตามประเด็นคําถามที่มีผูอภิปรายตั้งขึ้น และอาจมีการโตตอบกันบาง สนทนาบาง เปนการ 
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เปลี่ยนบรรยากาศ 

   3. แบบสัมภาษณ (Interview Format) เปนรูปแบบรายการที่ผูผลิตจะตองวางแผนใน

การสัมภาษณ มีการตั้งคําถามใหตรงเปา และเลือกเรื่องทีน่าสนใจรวมทั้งภาพ ซึ่งจะทาํใหรายการนั้น

นาสนใจยิง่ขึ้น ผูสัมภาษณทีดี่จะตองมีความสามารถในการตั้งคําถาม ใหผูสัมภาษณตอบใหตรงเปาหมาย 

คาใชจายในการผลิตรายการประเภทนี้ไมสูงนัก สามารถใชไดดีกับเนื้อหาแทบทุกประเภท แตรายการนี้

ผลิตยากกวารายการ 2 แบบที่กลาวมาแลว 

   4. แบบบรรยายภาพ (Off-Camera Narration Format) เปนแบบรายการที่นาสนใจ

กวาแบบที่กลาวมาแลว ใชเวลาในการถายทํามาก เสียคาใชจายสูง มีลักษณะเปนการบรรยายภาพ โดย

ไมปรากฏตัวผูบรรยายไดยินแตเสียงเทานัน้ ภาพและเสียงที่บรรยายจะตองสัมพันธกัน สวนใหญแลวจะ

ใชเทคนิคในการตัดตอ และผสมผสานใหเสร็จเรียบรอยเสียกอน แลวจึงบรรยายภาพภายหลัง นิยมใชใน

การโฆษณาสินคา การแสดงการสาธิต เพราะเปนวิธีที่แสดงเนื้อหาของภาพไปสูเปาหมาย 

   5. แบบนาฏการ หรือแบบแสดงบทบาท (Dramatization of Role Play Format) การ

นําเสนอแบบนี้ เปนแบบทีดึ่งดูดความสนใจไดดีที่สุด อาจจะใชวิธีการผูกเรื่อง แสดงสถานการณจําลอง

เปนตอนสั้นๆ รายการประเภทนี้ถายทํายากที่สุด ตองมีการวางแผนเขียนบท จัดเวที จัดฉากใหดูเปนจริง

มากที่สุด อีกทัง้ตัวผูแสดงก็ตองเลือกใหเหมาะสมกับบทบาท ถาผูแสดงสมัครเลน อาจจะตองมีการฝกซอม

ละครหลายครั้ง ถาใชนักแสดงอาชีพจะประหยัดเวลาในการถายทําไดมาก แตตองเสียคาใชจายสูง 

  ศักดา ประจุศิลป (2537: 147) ไดกลาววา รูปแบบหรือชนิดของเครื่องบันทึกภาพ มีการพัฒนา

รูปแบบของเครื่องมือ เพื่อใหทันสมัยและสะดวกตอการใชงาน ต้ังแตเร่ิมยุคแรกๆ จนถึงปจจุบัน ซึ่งชนิด

ของเครื่องบันทึกภาพ สามารถแบงไดเปน 3 แบบ เชนเดียวกับเครื่องบันทึกเสียง คือ 

   1. แบบมวน (Reel) เปนแบบเริ่มแรกซึ่งมีขนาดใหญมากขนาดความกวางของสาย

เทป มีดังตอไปนี้ 

    1.1 ความกวางขนาด 2 นิ้ว ใชในสถานีสงโทรทศัน 

    1.2 ความกวางขนาด 1 นิ้ว ใชในโรงงานอุตสาหกรรม สถานีโทรทัศน เครื่องถาย

เอกซเรย 

    1.3 ความกวางขนาด ½ นิ้ว ใชเพื่อการศึกษา ใชตามบริษัท แบบนี้มีขนาดกะทัดรัด 

   2. แบบกลอง (Cartridge) แบบนี้มีขนาดเล็กกะทัดรัดกวาแบบมวน และความกวาง

ของสายเทปมีขนาดเล็กลง 

    2.1 ความกวางขนาด ½ นิ้ว นิยมใชเพื่อการศึกษา  

   3. แบบตลับ (Cassette) แบบนี้เปนแบบที่นิยมใชในปจจุบัน มีใช 2 แบบดวยกัน คือ 

    3.1 ความกวางขนาด ¾ นิ้ว แบบมาตรฐาน “U” 
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    3.2 ความกวางขนาด ½ นิ้ว แบบ VHS เปนแบบที่นิยมใชภายในบาน  

 2.4 การผลิตรายการวีดิทัศน 
  การผลิตรายการวีดิทัศนจําเปนจะตองดําเนินการไปตามขั้นตอนเพื่อความสะดวกในการจัดทํา

และบรรลุถึงจุดมุงหมายในการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ  

  สุรชัย สิกขาบณัฑิต (2528: 26 - 28) ไดกลาวถงึการดาํเนนิการในการผลิตรายการโทรทัศน 

ซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 ข้ันตอนใหญๆ ดังนี ้

   1. การวางแผนผลิตรายการ เปนขั้นตอนแรกที่มีความสําคญัมาก เพราะการวางแผน

ที่ดียอมสงผลถึงรายการที่จะผลิตออกมาดวย ข้ันของการวางแผนการผลิต คือ 

    1.1 ศึกษาจุดมุงหมายและเปาหมายจากเนื้อหาในหลักสูตรนั้นๆ แลวนําเนือ้หามา

วิเคราะห กําหนดเปาหมาย (Target Group) และจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมเพื่อใหสามารถวัดได และ

ควรกําหนดวธิกีารนาํไปใชดวยวา จะนาํไปใชในการสอนลักษณะใด เชน นําบทเรยีน อธบิายเนือ้หา 

บทเรียน หรือสรุปบทเรียน  

    1.2 รวบรวมทรัพยากรและศึกษาขอขัดของในการผลิตทั้งสองสิ่งนี้จะตองทําควบคู

กันไป โดยจะตองศึกษาวามแีหลงทรัพยากรที่จําเปนตองใชในกระบวนการผลิตอะไรบาง มีเพียงพอหรือไม 

ถาไมมีจะหาไดจากแหลงใด ถาหาไมไดจะทําอยางไร เชน เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ บุคลากร งบประมาณ 

เปนตน 

    1.3 เขียนหัวขอเนื้อหา และเลือกแบบการนําเสนอ ผูผลิตรายการจะตองนําเนื้อหา

จากตําราเรียนมาเขียนเปนแบบการนําเสนอที่เหมาะสมกับลักษณะสื่อโทรทัศน รูปแบบการนําเสนอทาง

โทรทัศนที่เปนที่นิยม ไดแก การสัมภาษณ แบบอภิปราย แบบบรรยาย แบบนาฏการ และแบบบรรยาย 

(โดยไมเห็นตัวผูบรรยาย) 

   2. การเตรียมการผลิตรายการ มีข้ันตอน ดังนี้ 

    2.1 เขียนบท (Script) เปนการวางโครงสรางของรายการ ควรเขียน เพื่อใหสนอง

จุดมุงหมายของการศึกษา มุงใหผูเรียนบรรลุเปาหมาย 

    2.2 เตรีมบุคลากร ในขั้นนี ้ ผูผลิตรายการจะตองติดตอกับบุคคลผูทําหนาที่ตางๆ 

ไดแก ผูเขียนบท ผูกํากับรายการ ฝายเทคนิค และผูแสดง เพื่อนัดแนะและซักซอมความเขาใจใหตรงกัน 

    2.3 เตรียมงานศิลปะที่จําเปนจะตองใชในการผลิตรายการ ซึ่งการเตรียมงานศิลปะ

จะตองอยูภายใตคําแนะนาํของผูผลิตรายการและผูกาํกบั เพื่อใหงานศิลปะสนองจุดมุงหมายของรายการ

อีกทั้งมีความเหมาะสมกับส่ือความหมายทางโทรทัศน 

    2.4 เตรียมฉากและอุปกรณ 

    2.5 เตรียมสิ่งอื่นๆ เชน เสื้อผาเครื่องแตงกายผูแสดง ดนตรี และเสียงประกอบ 
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    2.6 การซอมเปนขั้นตอนสุดทาย ซึ่งจะตองซักซอมทั้งฝายเทคนิคและผูแสดง 

   3. การดําเนินรายการ เปนขั้นที่จะทําการผลิตรายการวีดิทัศน ซึ่งจะไดปฏิบัติตามขั้นตอน

ตางๆ ดังที่กลาวมาแลวอยางเครงครัด ความผิดพลาดของการผลิตรายการโทรทัศน ซึ่งจะไดปฏิบัติตาม

ข้ันก็มีนอย นัน่ยอมหมายถึง รายการที่ไดจะมีคุณภาพติดตามไปดวย ซึ่งความสําเร็จของการดําเนินรายการ

ข้ึนอยูกับความสามารถของผูกํากับรายการและคณะผูรวมงานทุกคน ในขั้นนี้ก็จะเริ่มการถายทําตามบท

ที่เขียนไว จากนั้นจึงนํามาตัดตอเพื่อเรียบเรียงภาพใหสมบูรณยิ่งขึ้น จึงบันทึกเสียงบรรยาย เสียงดนตรี 

และเสียงประกอบตางๆ  
 2.5 การวางแผนและขั้นตอนการผลิตรายการวีดิทัศน 
  ชิน คลายปาน (2528: 20 – 22) ไดใหขอเสนอแนะวา กอนที่จะลงมือผลิตรายการวีดิทัศน 

จะตองมีการวางแผนการผลิตรายการวีดิทัศน ควรมีข้ันตอนการผลิต และจะตองคํานึงถึงสิ่ง ดังตอไปนี้  

   1. เนื้อหา เตรียมเร่ืองที่จะนาํมาผลิตรายการ ตองคํานึงถงึเรื่องที่นาํมาผลิตรายการ 

เราตองการสอนอะไร ใชกับผูดูระดับไหน วัตถุประสงคของการใชรายการวีดิทัศน และกลุมเปาหมาย 

เราตองการเนนอะไร รวมถึงการประเมนิผลรายการที่เสนอ 

   2. เวลา การกําหนดระยะเวลา มีความสําคัญมากในการผลิตรายการวีดิทัศน กําหนด

ระยะเวลาในการผลิตรายการสําเรจ็เรียบรอย ระยะเวลาที่ใชในการผลติรายการทัง้หมด เวลาของรายการ 

มีความยาวมากนอยเพียงใด 

   3. คาใชจาย ปจจุบันในการดําเนินงานทกุอยางขึ้นอยูกับงบประมาณ การผลิตรายการ 

เทปวีดิทัศน ก็มีลักษณะเชนเดียวกันคือ จะตองคํานึงถึง 

    3.1 งบประมาณคาใชจายในการผลิตรายการวีดิทัศน มีมากนอยเพียงใด 

    3.2 เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการถายทําเทปวีดิทัศนมีมากนอยเพียงใด 

    3.3 บุคลากรที่จะมาทํางานมีจํานวนเทาไร 
 2.6 วิธีการเขียนบทถายทําวีดิทัศน 
  อรนุช เลิศจรรยารักษ (2544: 40) ไดกลาววา การเริ่มการเขียนบทวีดิทัศนมี 3 ข้ันตอน คือ 

   1. กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย การเขียนทุกชนดิสิ่งแรกที่ควรคํานึงถึงกอน

ลงมอืเขยีนคือ วัตถุประสงคของการเขยีน เขยีนไปเพื่ออะไร เขียนเพื่อใคร ตองกาํหนดวัตถุประสงคใหแนนอน

กอนวาเราตองการใหรายการของเราใหอะไรแกผูชม และดูกลุมเปาหมาย (Target Audience) ของผูชม

รายการของเราวาตองการผูชมอยูในเพศใด อยูในชวง อาย ุการศึกษา สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ

แบบใด 

  2. กําหนดระยะเวลาและรูปแบบของรายการ เพื่อกําหนดรูปแบบรายการใหเหมาะสมกับ

ระยะเวลาของรายการ 
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  3. กําหนดหัวเรื่อง ขอบขายเนื้อหา คนควา และลงมือเขียน เมื่อทราบเงื่อนไขตางๆ ดังกลาว

มาในตอนตนแลวจะทําใหเรากําหนดหัวขอเร่ือง และขอบขายเนื้อหาไดงายขึ้น จากนั้นจงึเริ่มคนควาเพิ่มเติม

เพื่อใหไดขอมลูที่ถกูตองที่สุดมาแลวจึงลงมือ เมื่อเขียนแลวควรตรวจสอบขอเท็จจริง เพื่อใหไดบทวดิีทัศน

ที่ดีที่สุด 

  การเขยีนบทถายทาํวีดิทัศน เปนการเขยีนชี้แจงการผลติวีดิทัศนในรายละเอยีดทัง้สวนภาพ 

(Video) และเสียง (Audio) ซึ่งขัน้นีเ้ปนขั้นที่ตองใชการสรางจินตนาการและประสบการณของผูเขยีนเปน

อยางมาก ชิน คลายปาน (2528: 31) ไดเสนอขั้นตอนการเขียนบทถายทําวีดิทัศนไว ดังนี ้

   1. รวบรวมขอมูลและทรัพยากรที่จะนํามาทํารายการ 

   2. คัดเลือกเนื้อหาใหตรงตามวัตถุประสงคของรายการ 

   3. กําหนดรายละเอียดในบทวีดิทัศนตามความสามารถของอุปกรณที่มีอยู รวมทั้ง

งบประมาณและเจาหนาทีท่ีจ่ะทาํการถายทํา 

   4. ผูเขียนบทจะตองเดาความรูสึกวาผูชมตองการอะไร และจะตองสนองตอบอยางไร 

   5. ความตอเนื่องของเนื้อหาเปนสิ่งจําเปนที่ทาํใหผูชมคอยติดตามรายการ 

   6. ภาพและคําบรรยายจะตองมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกนั 

   7. ขอความที่ใชเขียนบทถายทาํวดิีทัศน จะตองใชประโยคงายๆ ส้ันๆ แตส่ือความหมาย

ไดดีและเขียนใหอานงาย 

   8. แทรกขอคิดเห็น เพื่อใหผูชมมีสวนรวม 

   9. บทวีดิทัศนจะตองดึงดูดความสนใจและชวนใหผูชมติดตามรายการ 

 จะเห็นไดวา การผลิตรายวีดิทัศน ผูผลิตจะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ในการผลิตหลายประการ 

โดยจะตองมีการวางแผนลวงหนา เพือ่ใหการผลิตเทปวีดิทัศนเปนไปตามวตัถุประสงค จะตองมกีารตรวจสอบ

ความสมบูรณขององคประกอบตางๆ เชน เทคนิคการถายทํา การตัดตอ การใหดนตรีประกอบและอื่นๆ 

ซึ่งจะชวยใหเทปวีดิทัศนมีประสิทธิภาพ 
 2.7 งานวิจัยที่เกีย่วของกับวีดิทัศน 
  พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2543: 114) ไดทําการวิจยัเพื่อพฒันารายการวดิีทัศนเพื่อการอบรม

การเปนผูประกาศของกรมประชาสัมพันธ ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร ชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยสยาม 

ผลการทดลองพบวา รายการวีดิทัศนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

  นารถรพี อินทรสุวรรณ (2543: บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง การผลิตวีดิทัศน เพื่อการประชาสัมพันธ 

เร่ือง สถาบนัพัฒนาขาราชการตํารวจ เพือ่สรางสื่อวีดิทศัน และหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยผานสื่อ

วีดิทัศน ผลการวิจัยพบวา ส่ือวีดิทัศนมีคุณภาพอยูในระดับดี คะแนนเฉลีย่ของกลุมทดลองทีเ่รียนผานสื่อ 

สูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมที่เรียนแบบบรรยายปกต ิโดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทั้งสอง มี 
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ความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  เบลสัน (Belson.  1959) ทําการศึกษาวิจัย เร่ือง ผลของรายการโทรทัศนที่มีตอความสนใจ 

ความคิดริเร่ิมของชาวลอนดอน พบวา โทรทัศนสามารถดึงดูดความสนใจของผูชมได และสามารถสราง

ความคิดริเร่ิมในตัวผูชมใหสูงขึ้นได 

  บรอยเลส (Broyles.  1985) ไดศึกษาอิทธิพลของเทปโทรทศันตอการรับรูของผูเรียนในการฝก

พูดตอสาธารณะ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาวิชาการพูดเพื่อการประชาสัมพันธ มหาวทิยาลัยโอกลาโฮมา 

เพื่อศึกษาผลของการใหดูเทปโทรทัศนที่บันทึกการฝกพดู เพื่อพัฒนาองคประกอบตางๆ ของการพูด โดย

แบงกลุมตัวอยางออกเปน 4 กลุม 2 กลุมแรก ใหดูเทปโทรทัศนการฝกพดู โดยเวนระยะเวลา ผลการทดลอง

พบวา ผลจากการใหดูเทปโทรทัศนทําใหองคประกอบตางๆ ในการพูดพฒันาขึ้น โดยเฉพาะการจัดรูปแบบ

เนื้อหาในการพูด และการใชภาษา สวนการใหดูเทปโทรทัศนทนัทหีลังจากการฝกพูด และการใหดู โดย

เวนระยะเวลาหลังฝกพูดนั้นไมมีผลแตกตางกัน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับวีดิทัศน จะเหน็ไดวา ในการผลติรายการ

วีดิทัศนนัน้ จะตองกระทาํดวยความละเอียดรอบคอบ ตองอาศัยความรวมมือจากผูทีเ่กี่ยวของทกุคน และ

จะตองมีการวางแผนเพื่อเตรยีมความพรอมลวงหนา มีการปฏิบัติตามขั้นตอนที่ถกูตอง โดยในการทดลองนี้

ผูวิจัยเห็นวา ควรปฏิบัติตามขั้นตอนการผลิตรายการวีดิทัศนของ สุรชัย สิกขาบัณฑิต (2528: 26 – 28) 

ซึ่งจะทาํใหไดรายการวีดิทัศนที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ยงัจาํเปนจะตองมกีารเตรียมความพรอมในดานบุคลากร 

อุปกรณและองคประกอบอื่นๆ ที่จะประกอบกันเปนรายการวีดิทัศนทีม่ีคุณภาพได 
 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ 
 3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
  การประชาสัมพันธ ตรงกับภาษาอังกฤษวา Public Relations ตามความหมายของพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑติยสถาน 2525 หมายถงึ การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอนัถูกตองตอกนั นอกจากนี ้

ยังมีผูใหความหมายของการประชาสัมพันธ ดังนี ้

  เสรี วงษมณฑา (2525: 4) ไดใหความหมายวา การประชาสัมพันธเปนความพยายามที่มี

การวางแผนในการที่มีอิทธพิลเหนือความคิดจิตใจตอสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดยการกระทําสิ่งที่ดีข้ึนมา

คุณคากับสังคม เพื่อใหสาธารณชนเหลานั้น มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน และองคกร บริษัท หางราน หรือ

สมาคมลอดจนมีภาพพจนทีดี่ตอหนวยงานตางๆ เพื่อใหหนวยงานไดรับการสนับสนุนและความรวมมือ

ที่ดีสาธารณสุขที่เกี่ยวของในระยะตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ 

  ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2522: 17 – 18) กลาววา การประชาสัมพันธที่ดีนั้น จะตองกําหนด

กลุมเปาหมายออกเปน 2 กลุม คือ 
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   1. กลุมบุคคลภายในซึ่งไดแกพนักงาน/ลูกจาง ที่อยูในสังกดันั้นๆ 

   2. กลุมบุคคลภายนอกซึ่งแยกออกเปน 3 กลุม 

    กลุมบุคคลภายนอก ซึ่งมีความสัมพนัธกบัหนวยงาน ซึ่งสามารถใหคุณและโทษ

ตอหนวยงานบุคคลเหลานี้ ไดแก ผูถือหุน ลูกคา ตัวแทนจําหนาย นักการเมือง 

    กลุมประชาชนทองถิ่น หมายถึง กลุมประชาชนที่อาศัยอยูใกลกับบริษัท 

    กลุมประชาชนทั่วไปที่เปนสวนหนึ่งของสังคม โดยกลุมนี้ จะมีอิทธิพลในแงของ

ความนิยม ความเปนมิตร ใหสนับสนนุรวมมือกับหนวยงาน 

  นิภาพร สุนทรวิจารณ (2543) ใหความหมายของการประชาสัมพนัธ หมายถึง การดําเนนิงาน

อยางมีระบบ แบบแผนขององคกรและสถาบันตางๆ ในการสรางเสริมเจตคติที่ดีของบุคคลภายใน และ

ภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดความยอมรับ สนับสนุน และใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ ขององคกร

อยางตอเนื่องทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

  วัลยณรัตน ศรีไสย (2546: 10) ใหความหมาย การประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสาร

(Communication) หนึ่งในรูปแบบของการสื่อสารองคกร (Organizational Communication) ที่ตองการ

อาศัยความชํานาญเฉพาะดาน ตองใชความสามารถทัง้ศาสตร และศิลปในการดําเนนิงาน เพื่อสรางสรรค

ความรู ความเขาใจ และความสัมพนัธอันดซีึ่งกนัและกนั ระหวางบุคคลในองคกร (การประชาสมัพันธภายใน) 

และความสมัพนัธระหวางองคกรกับสาธารณชนทีม่ีความเกีย่วของกนั (การประชาสมัพนัธภายนอก) เพือ่

กอใหเกิดความสนับสนุนรวมมือ เชื่อถือ ศรัทธา ตลอดจนการสรางชื่อเสียง เกียรติยศ การยอมรับ และ

การไววางใจอันจะเปนประโยชนในการดําเนินงานเพื่อความสําเร็จในงานขององคกร 

  ทศพล แสนโกศิก (2547: 32) การประชาสัมพันธเปนกระบวนการที่องคกรใชติดตอส่ือสาร

กับบุคคลหรือองคกรภายนอก เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจ และทัศนคติ ตอองคกรของตัวเอง และบรรลุ

วัตถุประสงคในการสื่อสาร 

  คัทลิพ (Cutlip.  1978: 8 – 9) ไดกลาววา “การประชาสัมพนัธ คือ การติดตอเผยแพรขาวสาร

แนวนโยบายของหนวยงานไปยังประชาชนทั้งหมายทีม่ีสวนสัมพนัธ ในขณะเดียวกนัเปนแนวทางตรวจสอบ

ความคิดเห็นและความรู ความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือองคกรทราบ เพือ่สรางการสนบัสนนุ

อยางแทจริง ใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย สามารถปรับปรุงหนวยงานตามแนวความคิดของสังคมได” 

  ไซมอน (Simon.  1984) แหงมหาวิทยาลัยซีราคิวส สหรัฐอเมริกา ไดมีการใหทัศนะวา การ

ประชาสัมพันธ คือ การสงเสริม ใหเกิดความกลมเกลียว ราบร่ืน และความนิยมระหวางบุคคล กับหนวยงาน

หรือสงเสริมใหเกิดความกลมเกลียว ราบร่ืน และความนิยมระหวางบุคคล กับหนวยงานและบุคคลอื่นๆ 

รวมทัง้กลุมประชาชนพิเศษ (Special Publics) หรือชุมชนกลุมใหญ โดยการสื่อสารผานสื่อที่สามารถ
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ตีความหมายได และมกีารพฒันาแลกเปลีย่นความคิดเหน็กนัอยางฉนัทมิตร รวมทัง้การประเมนิปฏิกิริยา

ทาทีของประชาชน 

  เบอรเนย (Bernays.  1977) เสนอวา “ปจจุบันการประชาสัมพันธมีความหมาย 3 ประการ

คือ 

   1. เผยแพรขาวสารความรูใหประชาชน 

   2. ชักชวนใหประชาชนมีสวนสนบัสนนุและเหน็ชอบกบัความมุงหมายและการดําเนนิการ

ของสถาบัน  

   3. ชวยดําเนนิการปรับความคิดเห็นของประชาชน และสถาบัน ใหมีความสอดคลอง

ในทิศทางเดียวกันและเกิดความเขาใจที่ถูกตอง” 

 จากความหมายของการประชาสัมพันธดังกลาวขางตน อาจสรุปไดวา การประชาสัมพันธ (Public 

Relations) หมายถึง การติดตอส่ือสารรูปแบบหนึ่งที่มีการจัดการดําเนินการสื่อสาร เพื่อถายทอดเรื่องราว

ขาวสาร ทัง้ทีเ่ปนขอเทจ็จริงและขอคิดเหน็ ภายในและนอกหนวยงาน เพื่อใหเกดิความเขาใจ รวมทัง้สราง

และรักษาความสัมพันธอันด ีตลอดจนเพื่อสรางชื่อเสียง และภาพลักษณที่ดี ที่จะนาํไปสูการสนับสนุน และ

การไดรับความรวมมือจากกลุมประชาชนเปาหมาย   
 3.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
  วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ มิไดมีเพียงการโฆษณาชื่อเสียง กิจกรรม หรือเผยแพร

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถาบัน องคกรหรือหนวยงานใหประชาชนทราบเทานัน้ ความมุงหมายของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ มีความกวางไกลออกไปอีกมาก มีผูกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ดังนี ้

  วิจิตร อาวะกุล (2534: 252 – 258) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ และ

สามารถสรุปได ดังนี ้

   1. เพื่อใหบุคลากรเขาใจระเบียบ เหตุและผล และความจําเปนที่จะตองมกีฎ ระเบียบ

ใหรูใหเขาใจ เพื่อใหความรวมมือในการปฏิบัติ 

   2. เปนรายงานใหบุคลากรไดทราบเกีย่วกับการดําเนินงาน และกจิกรรมตางๆ ของ

หนวยงาน หรือองคกร 

   3. เปนการสรางชื่อเสียง เกียรติคุณ ความเชื่อถือ ความเสื่อมใส ความนิยม มั่นใจใน

สถาบันหรือองคการใหเกิดในหมูประชาชนทั่วไป 

   4. สงเสริมใหประชาชนตระหนกัถึงความสําคญัของวัฒนธรรม ใหประชาชนมีความรูสึก

เปนเจาหนาที่ในฐานะประชาชนคนหนึ่ง ที่จะตองใหความรวมมือ ความสนใจเขามามีสวนรวมดูแลชวยเหลือ

สถาบัน 
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   5. เชิญชวนและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมชวยเหลือเกื้อกูลสถาบัน หรือ

หนวยงาน อาจเปนการชวยเหลือดานกําลงักาย วัสดุ แรงงาน 

   6. เพื่อใหองคการดําเนินนโยบายเปดประตู (Open Door Policy) เปนศูนยกลาง

การบริหารประชาคม ทางดานการศึกษาและวัฒนธรรม 

   7. เพื่อสถาบันมีโอกาสสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นสามารถกอประโยชน

ตอชุมชนไดอยางแทจริง 

   8. ชวยแกไข ขจัดปดเปาความขัดแยงและบรรดาขอของใจทั้งหลายในแงตางๆ บุคลากร

มีตอสถาบันใหหมดไป ใหทุกสวนมองสถาบันดวนความชื่นชม มีความเชื่อถือและนิยมยกยอง เพื่อเรียกรอง

การสนับสนุน 

   9. เพื่อเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองใหเกดิขึ้นทั่วไปอยางไมจํากัด โดยถือวาสถาบัน

เปนของชุมชน เพื่อชุมชนบริหารโดยผูที่อยูในชุมชน 

   10. เพื่อเปดโอกาสใหฝายตางๆไดเขามามีสวนรวมในการจัดการ เสนอแนะเพื่อปรับปรุง

ใหเปนไปตามแนวความคิด ความตองการของสังคมทองถิ่น 

  เสรี วงษมณฑา (2540: 4) กลาวถึงหนาที่จดุมุงหมายของการประชาสัมพันธไว ดังนี ้

   1. การใหขอมูลขาวสารของประชาสัมพันธเปนการเพิ่มคุณคา (Added Value) ใหกับ

ผลิตภัณฑ จึงตองเสนอในรปูแบบของขาว บทความ การใหสัมภาษณ การจัดนทิรรศการ การสัมมนา

การทาํเปนสารคดี เผยแพรใหคนทราบ 

   2. การสรางภาพพจน (Image Building) เปนการสรางความรัก ความชืน่ชมในองคกร 

รวมถึงความเขาใจอันดีตอกัน เมื่อประชาสัมพนัธไปแลวเกดิความเขาใจ เพราะมีหลักความเชื่ออยางหนึ่งวา 

เมื่อชอบแลวก็พรอมที่จะใหสนับสนุน 

   3. การใหการศึกษา (Education) องคกรตองใหความรูกับประชาชน 

   4. การสรางความนาเชื่อถือ (Credibility Building) การประชาสัมพันธสามารถทําได

เกิดความเชื่อถือไดดี เพราะเสนอในรูปที่นาเชื่อถือ เชน รูปแบบของขาว การสัมภาษณ บทความ เปนตน 

  นภาภรณ อัจฉริยะกุล (2527: 2) กลาวถงึประโยชนพืน้ฐานของประชาสัมพันธวา เพื่อกอกัน 

และแกโดยอธิบายได ดังนี้ 

   1. การประชาสัมพันธเพื่อกอ หมายถึง การประชาสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจอันดี

ระหวางกลุมประชาชนทั้งภายในและภายนอกกับหนวยงาน เพื่อสงเสริมใหกิจการของหนวยงานดําเนิน

ไปดวยความราบรื่น และเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน นอกจากนั้นยังเปนกลไกหนึ่งของการบริหาร เพือ่สราง

ความนิยม ความเขาใจและการสนบัสนนุจากประชาชนตอหนวยงาน เพราะความนิยมจากประชาชน

ทําใหกิจการของหนวยงานเจริญกาวหนาและมั่นคง 
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   2. การประชาสัมพันธเพื่อกัน หมายถึง การประชาสัมพันธเพือ่ปองกันและรักษาชื่อเสียง

ของหนวยงาน ถาชื่อเสียงของหนวยงานเสียไป ประชาชนจะหมดศรัทธา และขาดความนิยมหนวยงาน 

ก็จําดําเนินงานดวยความยากลําบาก ดังนัน้ จึงตองทําการประชาสัมพันธ เพื่อปองกนัมีใหชื่อเสียงของ

หนวยงานเสื่อมเสีย และยังตองรักษาชื่อเสียงไวใหอยูในความนิยมตลอดไปดวย 

   3. การประชาสัมพันธเพื่อแก หมายถึง เพื่อแกไขความเขาใจผิด หรือแกภาพลักษณ

หรือแกชื่อเสียงที่เสียไปแลวใหฟนกลับคืนดีเหมือนเดิม เพราะบางครั้งความเขาใจผิดอาจเกิดขึ้นไดเสมอ 

และเมื่อใดที่เกิดความเขาใจผิดขึ้นแลว จะตองรับแกไขใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง มิฉะนั้น จะทําให

ภาพลักษณของหนวยงานเสียไปและยากที่จะแกไขใหดีไดในเวลาอันรวดเร็ว ฉะนั้นตองระวังอยาใหเกิด

ความเขาใจผิดตอหนวยงานขึ้น จึงตองทําการประชาสัมพันธ เพื่อกอใหเกิดความเขาใจผิด และถูกตอง 

เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนอยูอยางสม่ําเสมอ 

  ภัทรียา สุมะโน (2541: 1) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไว 10 ประการ ดังนี้ 

   1. เพื่ออธิบายชี้แจง (Explanation) ใหประชาชนทราบความจริง 

   2. เพื่อเปนการบอกกลาว (To Inform) 

   3. เพื่อเปนการเผยแพร (Publicity) 

   4. เพื่อใหประชาชนเกิดความรู (Knowledge) 

   5. เพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจ (Understanding) 

   6. เพื่อเปนการใหการศึกษา (To Educate) แกประชาชน ใหเกิดความเฉลียวฉลาด 

ความรอบรูเขาใจ 

   7. เพื่อเปนการชักจูงใจ (To Persuade)  

   8. เพื่อใหหนวยงานไดบริการ (To Service) ตระหนักในหนาที่และความถกูตองบริการ

ของหนวยงาน 

   9. เพื่อใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ (To Belief) เพื่อใหเกิดความราบรื่นในการดําเนนิงาน

ของหนวยงาน 

   10. เพื่อใหประชาชนเสื่อมใสศรัทธา (Trust) ตอสถาบัน 

 จากวตัถุประสงคของการประชาสัมพนัธทีก่ลาวไวขางตน สามารถสรปุไดวา การประชาสัมพนัธ

มีจุดมุงหมายเพื่อเผยแพร ปองกัน แกไข และธํารงไวชื่อเสียงขององคการ หรือสถาบัน เพื่อสรางความรู 

ความเขาใจ และศรัทธาจากประชาชนบนพืน้ฐานแหงความเจริญและความถตูอง อันจะกอใหเกดิความรวมมือ

ที่ดีระหวางองคการหรือสถาบันกับประชาชน เพื่อใหการดําเนินงานสถาบันเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3.3 การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
  การประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพไดนั้น จาํตองมีการวางแผน เมื่อมีการวางแผนที่จะ

ดําเนินการเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไปเปนการลงมือปฏิบัติที่จะทําการเผยแพรการประชาสัมพันธไปยัง

กลุมเปาหมาย ซึ่งการดําเนินการจําเปนตองใชวิธีการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพเพยีงพอ เหมาะกับ

เหตกุารณ สถานที ่กลุมเปาหมาย ทีก่าํหนด ซึง่การประชาสัมพนัธคือการติดตอส่ือสาร (Public Relation 

is Communication) แบบสองทางการติดตอส่ือสาร (Communication) จึงนับไดวา เปนพฤติกรรมที่สําคัญ

อยางหนึ่งของมนุษย (Human Behavior) การติดตอมนุษยจึงไดเกี่ยวของกับส่ิงที่เรากําหนดความหมาย

ข้ึนมา (Assign Meaning) และทําใหเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีพฤติกรรมเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกัน 

และกัน ฉะนั้นการติดตอส่ือสาร จึงเกี่ยวของ และแทรกแซงอยางกวางขวางมากตอพฤติกรรมมนุษย 

ไพฑูรย สินลารัตน (2531: 136) ไดกลาวไววา ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 

   1. ข้ันผูสงสาร 

    ผูสงสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุมคนซึ่งรับผิดชอบตอขาวสารที่จะสงไป ผูสงสาร

ในฐานะบุคคลเดียวอาจจะเปนนาย ก. ซึ่งกําลังสนทนากับ นาย ข. กับนาย ก. ซึ่งชี้แจงออกอากาศทาง

ส่ือมวลชนก็ได 

    ผูสงสารในฐานะกลุมคน ไดแก โรงเรียน สมาคม ชมรม องคการ รัฐบาล ขาวสารที่

สงออกไปในนามของหนวยงานนั้นๆ 

    ขอบเขตงานประชาสัมพนัธ ผูสงสารเฉพาะเรื่องก็คือ เจาหนาที่ประชาสมัพันธนัน่เอง  

เจาหนาที่ประชาสัมพันธเปนตัวแทนของหนวยงาน จะเปนผูวางแผนโครงการประชาสัมพันธ เฉพาะเรื่อง  

ซึ่งจะเกี่ยวไปถึงการใชส่ือนําสารชนิดตางๆ และจะปรับปรุงแผนงานโดยอาศัยขอเท็จจริงที่ไดประมวลไว 

   2. ข้ันขาวสาร 

    ขาวสาร หมายถึง เร่ืองที่ผูส่ือสารตองการจะผานไปยงัผูรับสาร อาจเปนคาํพูด ขอความ 

สัญลักษณ รูปภาพ ทาทาง จุดสําคัญของขั้นนี้ คือ การมีประสบการณรวมกันจะสามารถเขาใจไดงาย 

ตรงขามการมีวัฒนธรรม ภาษา สภาพแวดลอม การศึกษาที่ตางกนั ยอมส่ือสารเขาใจยาก 

   3. ข้ันสื่อสาร 

    ส่ือนําสาร หมายถงึ ตัวกลางทุกชนิดทีจ่ะใชสงผานขาวสาร ตัวกลางดังกลาวนี้

หมายถึง ส่ือทุกชนิด เชน ส่ิงตีพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ 

และอื่นๆ ที่จะชวยนําขาวสารของผูสงไปยังรับได 

   4. ข้ันผูรับสาร 

    ผูรับสารหมายเฉพาะถึงเปาหมายของระบบสื่อสาร อาจเปนบุคคลเดียว หรืออาจเปน

กลุมคนเปนจํานวนมากก็ได ปญหาสําคัญของการสื่อสารในขั้นนี้คือ ทําอยางไรจะใหผูรับสารสนองตอบ 
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และไดรับผลขาวสารนั้นคือ มีการเปรียบพฤติกรรมของผูรับสารในทาง พอใจตอขาวสาร ในกรณทีี่ผูรับสาร

ไมแสดงปฏิกิริยาตอบสนองใดๆ มิไดหมายความวาการสือ่สารนัน้ลมเหลวโดยสิ้นเชงิ อาจตองใชการวิจัย

กับผูรับขาวสารเขาชวย 

    ทั้ง 4 ข้ันตอนที่กลาวมา ลวนมีความเกีย่วเนื่องกัน ความสําเร็จหรือลมเหลวของ

ข้ันตอนใด ข้ันตอนหนึ่งจะมีผลกระทบตอชั้นอื่นๆ ทั้งหมด จึงมีความจําเปนที่เจาหนาที่ประชาสัมพันธใน

ฐานะผูรับผิดชอบตอกระบวนการสื่อสารประชาสัมพนัธของโรงเรียน สถาบัน จะตองวิเคราะหประสิทธภิาพ

ของทุกขัน้ตอนใหมัน่ใจวา ปราศจากจุดออนใดๆ หรือถาบังเกิดมีบางก็ใหนอยที่สุด และพยายามแกไข

ปรับปรุงพัฒนาอยูเสมอ 
 3.4 งานวิจัยที่เกีย่วของกับการประชาสัมพันธ 
  วัลยณรัตน ศรีไสย (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ เพื่อการพัฒนาองคกร : กรณีศึกษางานประชาสัมพันธ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ผลการวิจยั พบวา งานประชาสัมพนัธ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน เปนหนวยงานทีม่ีโครงสราง

ตามหนาที่ และเปนหนวยงานสนับสนนุ ข้ึนตรงกับคณบดี คณะแพทยศาสตร มีหนาที่ในการบริการขอมูล

ขาวสาร สนับสนุนงานที่ทางคณะแพทยศาสตรไดเสนอ และประชาสัมพันธใหกับหนวยงานภายใน และ

ภายนอกที่เกี่ยวของ รวมทัง้ประชาชนทั่วไป มีงานประชาสมัพันธ 3 หนวยงานยอยที่ประกอบกนัตามหนาที่ 

คือ หนวยธุรการ/บริการ หนวยกิจกรรมพิเศษ และหนวยเผยแพรส่ือสารมวลชน การตอบสนองความคาดหวัง

ของผูใชบริการเปนตัวชี้วัดกําหนดคุณภาพ การวัดความพึงพอใจของผูใชบริการ คือ อาจารย ขาราชการ 

เจาหนาที่ และประชาชนทั่วไป พบวา ระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน การบริการที่จัดให ส่ือที่แสดง และ

การบริการจากเจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก โดยมีคาจากมากไปหานอย คือ ดานสื่อที่แสดง 

ดานการบริการจากเจาหนาที่ และดานการบริการที่จัดให การพัฒนาการบริหารงานประชาสัมพันธ ตองเนน

ใน 4 ดานคือ โครงสราง ตองเนนการกระจายอํานาจ ดานบุคคล ตองเนนความพรอม และความเขาใจใน

ระบบงาน ดานเทคโนโลยีชวยในการจัดหาหมวดหมูของขอมูลใหรวดเร็วและถูกตอง ดานการบริการตอง

เนนความเต็มใจของผูใหบริการโดยทัดเทียมกัน  

  ระพี แกวเนตร (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยในเรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธ

โรงเรียนบานผกัแพว (คุรุราษฏรรังสฤษฎ) อําเภอกันทรารมย จงัหวัดศรีสะเกษ พบวา สภาพปญหาการ

ดําเนนิงานการประชาสัมพันธโรงเรียนบานผกัแพว (คุรุราษฏรรังสฤษฎ) กอนดําเนินการพัฒนา ครูผูปฎิบัติ

หนาที่งานประชาสัมพันธโรงเรียน มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียน

คอนขางนอย ปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผน ไมมีปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน กิจกรรมประชาสัมพันธ

เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารมนีอย การดําเนินงานประชาสัมพันธไมตอเนื่อง หลังจากดําเนนิการพฒันา

งานประชาสัมพันธโรงเรียนครบ 2 วงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) แลวพบวา ผล



 24 

การดําเนินงานการประชาสัมพันธของโรงเรียนดีข้ึน แตมีประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข เชน การแสวงหา

ขอมูล และการประเมินผลงานประชาสัมพันธ ควรจัดใหมีการอบรมเพิ่มพูนความรู ความเขาใจใหมากยิ่งขึ้น 

และผูบริหารโรงเรียนควรนําวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติและการศึกษาดูงาน ซึง่เปนการพัฒนางานไปประยุกตใช

กับงาดานอื่นๆ 

  วิภรณรัตน ผิวเหลือง (2549: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค เพื่อพฒันา

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียประชาสัมพันธ บริษัท คาเมล (ประเทศไทย) จํากัด ใหไดคุณภาพตามเกณฑที่

กําหนด ผลการวิจัยพบวา คอมพิวเตอรมัลติมีเดียประชาสัมพันธ บริษัท คาเมล (ประเทศไทย) จํากัด มี

ผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดี และผูใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในรูปแบบ ซีดีรอม 

มีความพึงพอใจในระดับมาก 

  พรไพลิน โกมล (2550: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจยั โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศการประชาสัมพันธ ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผาน

เครือขายอินเทอรเน็ต ใหไดคุณภาพตามเกณฑที่กาํหนด ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ 

ภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีคุณภาพ

จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญอยูในระดับดีมาก และผูใชมีความพึงพอใจในระดับมาก 

  ดุบ (Dube. 1967: 143) ไดทําการศกึษาเรื่องการสือ่สารนวตักรรมและการเปลีย่นแปลงของ

อินเดียพบวา การสื่อสารระหวางบุคคลมีความสําคัญในการเผยแพรขาวสาร และพบวา จากจํานวน

หมูบานตัวอยาง 4 หมูบาน มีประชาชนจาํนวน 84% ของกลุมตัวอยาง มีความรูเร่ืองโปรแกรมการพัฒนา

ชนบทในหมูบาน 2 – 3 รายการในจํานวนทัง้หมด 16 รายการ และมีเพียง 38 % ที่รูเร่ืองโปรแกรมการพัฒนา

ชนบทในหมูบาน แสดงวา การเผลแพรนวัตกรรม มีผลในขั้นบุคคลกลุมเปาหมาย และเริ่มรับรูเกี่ยวกับ

นวัตกรรม 

  เมยล (Mays.  1987: 65) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการประชาสัมพันธใน

โรงเรียนเทศบาล เพื่อสํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการจัดประชาสัมพันธของผูบริหาร 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีความรูความเขาใจในกระบวนการประชาสัมพันธของโรงเรียนกับชุมชนอยูในเกณฑดี 

เนื่องจากผูบริหารเปนผูที่เคยผานการฝกอบรมทางดานการประชาสัมพันธโรงเรียนระดับสูงมาแลว 

 จากงานวิจัยดังกลาวขางตน พบวา งานประชาสัมพันธเปนงานที่มีความจําเปนทุกๆ หนวยงาน 

ไมวาจะเปนหนวยงานราชการ รัฐวสิาหกิจ และธุรกิจเอกชน การประชาสัมพนัธจะทาํดวยวิธกีารตางๆ กนั 

ออกไปแลว แตความเหมาะสม สภาพความจําเปนและความตองการขององคกรนั้น 
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4. เอกสารที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง จํากัด  
 4.1 แนะนํา บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง จํากัด 
  บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด เปนบริษัทในเครือของบริษัท รักลูก กรุป องคกร

ธุรกิจเพื่อสังคม ทีเ่ปนผูนาํดานการจดัการเรียนรู เพื่อพัฒนาเดก็ ครอบครัว ชุมชนและสงัคม ผูนําในธุรกิจ

ส่ือและกิจกรรมเพื่อพฒันาเดก็และครอบครัว เขาถงึพอแมทุกกลุมทกุวยั ผานสื่อกจิกรรมคุณภาพทกุรูปแบบ 

อยางครบวงจร 

  โดยมีวิสัยทศัน เปนผูนาํดานการบรหิารแหลงการเรียนรูใหเปนตนแบบ ของแหลงการเรียนรู

ที่มีคุณภาพ ดวยกระบวนการเรียนรูแบบ Discovery Learning Process (DLP)  

  และพนัธนกิจ บริหารแหลงการเรียนรู และพฒันาหลกัสูตรการเรยีนรูแบบ Discovery Learning 

Process (DLP) อยางมืออาชีพ 

  โดยมีปณิธานวา “เราจะรวมกับผูใหญที่ใสใจเด็ก ในการทํานุ บํารุงธรรมชาติแหงความสงสัย

ใครรู ที่มีอยูแลวในตวัของเดก็ไทยทกุคนใหงอกงามโดยเสมอภาค ดวยการสรางสรรคสภาพแวดลอมแหง 

การเรียนรูที่มีความสุขขึ้น ณ ที่แหงนี ้ ใหเด็กไดเรียนรูดวยกระบวนการอันหลากหลายและลงมือทดลอง

ดวยตนเอง เพื่อเปนสวนหนึ่งในการสรางเด็กไทยรุนใหมที่รักการเรียนรูมุมานะ เห็นคุณคาในตนเอง และ

เอื้ออาทรตอผูอ่ืน” 

  ผลงานของ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

   ผลงานปจจุบัน  

    1. บริหารพิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร 

    2. บริหารศูนยศึกษาการเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ของบริษทั ปตท. 

    3. จัดสรางหลักสูตรการเรียนรู Discovery Learning Process (DLP) 

   ผลงานในอดีต  

    1. บริหารเมืองจราจรจําลอง 

    2. บริหารบานหนังสือกรุงเทพมหานคร 10 ชุมชน  

    3. บริหารกิจกรรมการเรียนรู “โครงการวนัหยดุสุดสนุกสัญจร” ของกรุงเทพมหานคร 

    4. บริหารกิจกรรมการเรียนรู “โครงการศูนยเพลิน” ของกรุงเทพมหานคร 

    5. บริหารกจิกรรมการเรยีนรู “โครงการนาํรองพพิธิภัณฑเดก็สัญจร” ของกรงุเทพมหานคร 

    6. บริหารกจิกรรมการเรียนรู “โครงการนาํรองพิพธิภัณฑเด็กสัญจรเกียกกาย” ของ 

กรุงเทพมหานคร 
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 4.2 ขอบเขตการดําเนินงานของ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง จํากัด 
  บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มีจุดเริ่มตนจากการจัดกิจกรรมสรางสรรค 

"วันหยุดสุดสนุก" ที่นาํไปสูการออกแบบ พัฒนา และบริหารพิพิธภัณฑเด็กของกรุงเทพมหานคร ต้ังแตป 

2544 ปจจุบัน บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากดั ไดทําการวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรู

นอกระบบโรงเรียนสําหรับเด็กขึ้น ภายใตหลักการ DLP - Discovery Learning Process และไดขยาย

การใหบริการกิจกรรมแบบ hands-on สําหรับเด็กที่ต่ืนตาตื่นใจหลากหลายรูปแบบ บนฐานกระบวนการ 

DLP ไดแก กิจกรรมคายเปดเทอม ทุกวัยทัง้อนุบาล-ประถม, Day Camp ในวนัเสาร - อาทิตย, Workshop 

เชน ศิลปะ งานประดิษฐ อาหาร, Field Camp เชน คาย คายภูมิปญญาทองถิ่น ฯลฯ, Child & Family 

Events สําหรับวัยตางๆ เชน มหกรรมวันเด็ก ปนปุยใหเปนดาย ทอฝายใหเปนผืน และบริการจัดอบรม

แกครู บรรณารักษ และเจาหนาที่ศูนยเยาวชนตางๆ ในการจัดกิจกรรมสรางสรรคสําหรับเด็กๆ อยางตอเนื่อง

เปนประจํา และปจจุบัน บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด เปนผูนําที่โดดเดน ในการผูบริหาร

แหลงการเรียนรู นอกระบบโรงเรียนแบบครบวงจร ทีม่ีประสิทธิภาพ และไดรับความเชือ่ถือในวงการศึกษา

มากที่สุดแหงหนึ่งของประเทศไทย นับจากเปดใหบริการพิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร ที่ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด เปนผูบริหาร และไดขยายพันธกิจสูการรับบริหารจัดการแหลงเรียนรูอยางมี

คุณภาพใหแกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เชน รับบริหารพิพิธภัณฑเด็กเกียกกายของกรุงเทพมหานคร ป 

2544  รับบริหารเมืองจราจรจาํลองของโตโยตา ป 2546 – 2549, รับออกแบบการบรหิารศูนยศึกษาการเรียนรู

ระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ของบริษัท ปตท. ป 2549 
  4.2.1 การบริหารแหลงการเรียนรู 
    4.2.1.1 บริหารพิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร 

    4.2.1.2 บริหารศูนยศึกษาการเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชินี ของบริษัท 

ปตท. 
  4.2.2 หลักสูตรการเรียนรู แบบ Discovery Learning Process (DLP)  
   Discovery Learning Process (DLP) หมายถึง กระบวนการการเรียนรู ที่เนนใหเดก็

ลงมือคนหาศักยภาพของตัวเองดวยตนเอง ผานการใชทักษะ 7 ส. โดยผูใหญมีบทบาทในฐานะกองหนุน

ที่คอยอํานวยความสะดวก โดยไมบอกคําตอบหรือความรูทันที แตเปดโอกาสและเสริมสรางบรรยากาศ 

เงื่อนไขใหเด็กๆ เกิดการเรียนรู และรูจักคนหาคําตอบดวยตัวเอง หากเด็กๆ ไดนําทกัษะทั้ง 7 ส. นี ้มาใช

ในการเรียนรูเร่ืองตางๆ อยางตอเนื่องเปนประจําจนกลายเปนนิสัย เขาก็จะสามารถหาความรู หรือสราง

องคความรูดวยตนเอง คิดเปน ทําเปน แกปญหาเปน 

   การเรียนรูแบบ DLP โดยทักษะ 7 ส. จะเกิดประโยชนตอการเรียนรูของเด็กๆ เนื่องจาก

ทักษะทั้ง 7 จะบมเพาะใหเด็กๆ มีกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบและมีหลักการ ดังนี ้
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     1. ส-สงสัย > ชวยฝกฝนการเปนคนชางคิด ชางสงสัย รูจักตั้งคําถาม นําไปสูการ

เปนคนใฝรู ต่ืนตัว คิดเปน 

     2. ส-สังเกต > ชวยฝกฝนใหเด็กๆ รูจักเก็บรายละเอียด ไมรีบรอน ไมมองขาม 

นําไปสูการเปนคนละเอียด รอบครอบ พินจิ พิเคราะห 

    3. ส-สัมผัส > ชวยฝกฝนใหเด็กรูจักการเรียนรูโดยใช หู ตา จมูก กาย และใจใน

การเรียนรูมากกวาความเคยชินที่จะใชหฟูง ตาดู ทําใหเกดิมิติและประสบการณการรับรูที่หลากหลาย 

    4. ส-สํารวจ > ฝกฝนใหเด็กรูจักมองหาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ ส่ิงแวดลอม

ที่เกี่ยวของกับส่ิงที่เด็กเรียนรู เปนการพัฒนาไปสูการมองแบบองครวม 

    5. ส-สืบคน > ฝกใหเด็กรูจักการคนควาหาขอมูล ความรูจากแหลงตางๆ นําไปสู

การเปนคนใฝรู รักการอาน การคนควา 

    6. ส-ส่ังสม > เปนการใหโอกาสเด็กๆ ไดกระทําซ้ําในสิ่งที่อยากเรียนรู จนเกิด

ความเขาใจลึกซึ้ง แมนยํา ชาํนาญ 

    7. ส-สรุปผล > ฝกใหเด็กๆ รูจักประมวลความคิดหรือรูจักวิเคราะห สังเคราะห

คําตอบ และกลานําเสนอความคิดในมุมมองที่เหมือนหรอืแตกตาง ดวยตัวเอง  
  4.2.3 งานกิจกรรมสรางสรรคในรูปแบบตางๆ 
   4.2.3.1  DLP หมูคณะ 

    สนุกสนานกับการเรียนรูแบบอิสระใน 8 ภาคความรู ฝกฝนทักษะความสามารถใน

ดานตางๆ เนนใหพัฒนากระบวนการเลน การคิดและความเขาใจของตนเอง โดยมีเจาหนาที่วิชาการ กระตุน

และสงเสริมการเรียนรู ดวยบรรยากาศการเรียนรูที่สนุกสนาน และสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาใน

ปจจุบัน 

   4.2.3.2  Discovery Rally 

    กิจกรรมที่เนนใหเกิดกระบวนการเรียนรู แบบสนุกสนาน และทําความเขาใจกับส่ิง

ตางๆ รอบตัว ทํางานเปนขัน้ตอน ควบคูไปกับความคดิ สงเสริมใหรูจักการทํางานเปนทมี การแบงปน 

ความกลาแสดงออกและคนพบคําตอบดวยการลงมือปฏิบัติ 

   4.2.3.3  DLP Camp  

    กิจกรรมรูปแบบคายเพื่อปลูกฝงทักษะ 7 ส. โดยแบงเปน คายอนุบาลของนองนอย

เรียนรูภายในพิพิธภัณฑฯ คาย Unseen นองกลาง เรียนรูนอกพิพิธภัณฑฯ และคายคางคืน สําหรับพี่โต 

เพื่อการเรียนรูใหเกดิขึ้นจริงสาํหรับเด็ก  ๆ ดวยกจิกรรมสนกุสนานหลากหลายเรื่องราว ใหเลือกตามความถนัด 

หรือความสนใจ เสริมสรางพัฒนาการตามวัยอยางเหมาะสม พรอมทั้งปลูกฝงทัศนคติการอยูรวมกันใน

สังคมใหกับเด็ก 
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   4.2.3.4  งานจัดอบรม 

    4.2.3.4.1 งานอบรมวิชาการ ครู พอแม นักการศึกษา 

    4.2.3.4.2 งานวิจัยการเรียนรู 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ  ที่เกีย่วของกับการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 

บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด  พบวา ปจจุบันสื่อวีดิทัศน เปนสื่อที่มีบทบาทและมีคุณคาตอ

การนํามาใชในวงการตางๆ มากมาย ไมวา จะเปนดานการศึกษา การแพทย การเกษตร ธุรกิจ และการ

ประชาสัมพันธ เพราะเปนสือ่ที่สามารถผลิตไดงาย มีจดุเดนทีน่าสนใจ มีศักยภาพในการนําเสนอหลาย

รูปแบบ ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย เสียงเพลงประกอบ กราฟกตัวอักษร และอื่นๆ จึงทํา

ใหผูชมตอบสนองการรับรูขอมูล ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเปนอยางดี ดังนั้นผูวจัิย จึงคิดวา 

การนําเอาสื่อวีดิทัศน มาใชเพื่อการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด จะชวยทาํ

ใหผูชมสามารถรับรูขอมูลที่เกี่ยวของกบับริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

และบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด 

คร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวจิัย ดังตอไปนี ้ 

  1. ประชากรกลุมตัวอยาง 

  2. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง 

  3. การสรางคุณภาพของเครื่องมือ 

  4. การดําเนินการทดลอง 

  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้

   กลุมแรก คือ กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

   กลุมที่สอง คือ กลุมผูชม วีดิทัศนฯ ไดแก บุคคลทัว่ไปที่มาเทีย่วชม พิพธิภัณฑเด็ก 

กรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม ดังนี ้

   กลุมแรก คือ กลุมผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา โดยเลือกแบบเจาะจง จํานวน 11 คน และไดแบงกลุมผูเชยีวชาญออกเปน 2 รอบ คือ  

    รอบที่ 1 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา

จํานวน 3 คน 

    รอบที่ 2 ผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษา จํานวน 5 คน 

   กลุมที่สอง คือ กลุมผูชม วีดิทัศนฯ ไดแก บุคคลทัว่ไปที่มาเทีย่วชม พิพธิภัณฑเด็ก 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 80 คน  โดยเลือกแบบบังเอิญ 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ประกอบดวย 

 1. วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ซึง่บันทึก 

ขอมูลในรูปแบบ DVD 

 2. แบบประเมนิคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ 

จํากัด สําหรับผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 2 ชุด คือ 

  2.1 แบบประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด ดานเนื้อหา 

  2.2 แบบประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูชม วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 

 

การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง 
จํากัด ดําเนนิการสรางตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

  1. ศึกษาและรวบรวมเนื้อหาทั้งหมดที่จะนํามาสรางเปนเรื่องการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด  

  2. ศึกษาหลกัการ วธิีการ การนาํเสนอ และรายละเอยีดที่เกีย่วของกับการเขียนบทวีดิทัศน

เพื่อการประชาสัมพนัธ รวมถึงโปรแกรมอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวของและจําเปนตองใช 

  3. กําหนดวัตถุประสงค 

  4. วิเคราะหเนื้อหา โดยแบงเนือ้หาออกเปน 2 เร่ือง ดังนี ้ 
   4.1 แนะนาํบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มีรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหา

เกี่ยวกับประวติับริษัท  วิสัยทัศน  ปณิธาน 

   4.2 แนะนาํขอบเขตการดําเนนิงานของ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด มี

รูปแบบการนาํเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ การรับบริหารแหลงการเรียนรู หลกัสูตรการเรียนรู แบบ Discovery 

Learning Process (DLP) งานกจิกรรมสรางสรรครูปแบบตางๆ ผลงานที่ผานมา 

  5. เรียบเรียงเนื้อหา แลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา

แลวนํามาปรบัปรุงแกไขกอนนาํไปสรางวดิีทัศนตอไป 
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  6.  เขียนบทวีดิทัศนในการนําเสนอเรื่องราว ตามเนื้อหาที่กําหนดไว และนําไปใหอาจารย

ที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

  7. นําบทวีดิทัศนที่เขียนขึน้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบความถกูตอง ความสมบูรณ

ของบทวีดิทัศนและนาํมาปรับปรุงแกไข 

  8. นําบทวีดิทัศน ที่ปรับปรุงแกไขแลวไปถายทํา ตัดตอลําดับภาพ และบันทกึเสียงตาม

กระบวนการผลิตวดิีทัศน  

  9. นําวีดิทัศน ทีส่รางเสร็จแลวไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบ และปรับปรุง

แกไข จากนัน้นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา จาํนวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทาง

การศึกษา จํานวน 3 ทาน พิจารณาประเมินคุณภาพรอบที่ 1 แลวนําไปปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะ

ของผูเชี่ยวชาญ เมื่อปรับปรุงแกไขแลว นําไปใหผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา จํานวน 

5 ทาน พิจารณาคุณภาพของวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง 

จํากัด เปนรอบที่ 2 
 

 แบบประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บรษิัท รกัลกู ดิสคัฟเวอรรี ่
เลิรนนิง่ จํากดั ดําเนนิการสรางตามขัน้ตอน ดังตอไปนี ้

  1. ศึกษาวธิีการสรางแบบประเมินคุณภาพ วเิคราะหเนื้อหา และวัตถปุระสงค ที่ตองการ

ไดจากวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด  

  2. สรางแบบประเมินคุณภาพการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลกู 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด โดยทาํเปน แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา และแบบประเมินคณุภาพ

ดานเทคโนโลยีการศึกษา ดังตอไปนี ้

   2.1 วิเคราะหคุณสมบัติดานเนื้อหาและคุณสมบัติดานเทคโนโลยกีารศึกษา เพื่อกาํหนด

เปนรายการทีใ่ชประเมิน 

   2.2 สรางแบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและแบบประเมินดานเทคโนโลยีการศึกษา 

เพื่อหาคุณภาพของ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ซึ่ง

เปนขอความแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

    โดยกําหนดคาระดับการประเมินคุณภาพ ดังนี ้ 

     5 หมายถงึ มีคุณภาพระดบัดีมาก 

     4 หมายถงึ มีคุณภาพระดบัดี 

     3 หมายถงึ มีคุณภาพระดบัปานกลาง 

     2 หมายถงึ ตองปรับปรุงแกไข 

     1 หมายถงึ ใชไมได 
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    การพิจารณาคาเฉลี่ยใชเกณฑ ดังนี ้

     4.51 – 5.00   หมายถงึ   มีคุณภาพในระดบัดีมาก 

     3.51 – 4.50   หมายถงึ   มีคุณภาพในระดบัดี 

     2.51 – 3.50   หมายถงึ   มีคุณภาพในระดบัปานกลาง 

     1.51 – 2.50   หมายถงึ   ตองปรับปรุงแกไข 

     1.00 – 1.50   หมายถงึ   ใชไมได 

 ผูวิจัยกําหนดคุณภาพของวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง 

จํากัด ตองมีคาเฉลี่ย 3.51 ข้ึนไป หรือในระดับดีข้ึนไป จึงถือไดวาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ 

บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด มีคุณภาพนาํไปใชได 
 

 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสมัพันธ บริษัท 
รักลกู ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง จํากัด ดําเนินการสรางตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

  1. ศึกษาวธิีการสรางแบบสอบถามความพึงพอใจ 

  2. วิเคราะหเนื้อหา และวัตถุประสงค ที่ตองการไดจากวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 

บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด  

  3. สรางแบบสอบถามความพึงพอใจ ในการชมวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั 

รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด ที่เปนขอความแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  

   โดยกําหนดน้าํหนัก ดังนี ้

    5 หมายถงึ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

    4 หมายถงึ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

    3 หมายถงึ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

    2 หมายถงึ มีความพึงพอใจในระดับนอย 

    1 หมายถงึ มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

   ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมาย ดังตอไปนี ้

    4.51 – 5.00   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

    3.51 – 4.50 หมายถงึ   มีความพึงพอใจในระดับมาก 

    2.51 – 3.50 หมายถงึ   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

    1.51 – 2.50   หมายถงึ   มีความพึงพอใจในระดับนอย 

    1.00 – 1.50   หมายถงึ   มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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  4. นําแบบประเมนิคุณภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ที่สรางเสร็จแลว เสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอคําถามทางดานการใชภาษา

ความครอบคลุม และความชัดเจนของขอคําถาม 

  5. นําแบบประเมนิคุณภาพ และแบบสอบถามความพึงพอใจ ไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

ของอาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ และผูเชีย่วชาญ 

  6. เมื่อแกไขปรับปรุงแลว จงึนาํไปใหผูเชี่ยวชาญประเมนิคุณภาพ และปรับปรุงแกไข วีดิทศัน 

เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด จนมีคุณสมบติัตามเกณฑทีก่ําหนด 

แลวจึงนําไปใช กับกลุมตัวอยางเพื่อตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 

บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ตอไป 

 

การดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังตอไปนี ้

 1. นําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ไปให

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 3 ทาน ประเมิน

คุณภาพรอบแรก แลวนาํผลการประเมนิมาปรับปรุงแกไข 

 2. นําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ไปให

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ทาน ประเมินคุณภาพรอบสอง ถาคุณภาพไมไดตาม

เกณฑ ก็นาํไปปรับปรุงแกไข จนไดตามเกณฑทีก่ําหนด โดยมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ข้ึนไป 

 3. นําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ไปทดลอง

ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 80 คน โดยการเลือกแบบบังเอิญ ใหชมวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 

บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด เปนรายบุคคล เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูชมวีดิทัศน 

เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากดั  

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้คือ 

 1. คาคะแนนเฉลีย่ 

 2. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง 
จํากัด  
 การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ มีจุดประสงคเพื่อพัฒนา และหาคุณภาพของวีดิทัศน เพื่อใชใน

การประชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ซึง่ประกอบไปดวย 2 เร่ือง ดังนี ้

 เร่ืองที ่1 แนะนําบริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกดั มีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ 

ประวัติบริษัท  วิสัยทัศน  ปณิธาน 

 เร่ืองที่ 2 แนะนําขอบเขตการดําเนินงานของ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด มีรูปแบบ

การนาํเสนอเนือ้หาเกีย่วกับการรับบริหารแหลงการเรียนรู หลกัสูตรการเรียนรู แบบ Discovery Learning 

Process (DLP)  งานกิจกรรมสรางสรรครูปแบบตางๆ  ผลงานที่ผานมา 

  ซึ่งทัง้ 2 เร่ือง มีความยาวของเนื้อเร่ือง 5 นาที 40 วินาที และความจขุองเนื้อหา 388 MB 

 
ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา  
 คุณภาพของวดิีทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 

จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน คร้ังที่ 1 ปรากฏผลดังแสดงใน ตาราง 1 
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ตาราง 1  ผลการประเมนิคณุภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา คร้ังที่ 1  
 

ผลการประเมนิ 

รายการ 
 

คาเฉลี่ย 

 

คาความ 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับของ

คุณภาพ 

    

1. การสื่อความหมายของขอความในการแนะนํา บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด 

4.33 0.58 ดี 

2. ความถูกตองของโครงสราง บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากดั 4.33 0.58 ดี 

3. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละเรื่อง 4.67 0.58 ดีมาก 

4. ความกระชบัของคําบรรยายเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 

5. ความเหมาะสมของลําดบัในการนําเสนอเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 

6. ความสอดคลองของรูปภาพกับเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 

7. ความนาสนใจของกราฟกที่ใช 5.00 0.00 ดีมาก 

8. ความเหมาะของสมการใชภาษา 4.33 0.58 ดี 

9. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.67 0.58 ดีมาก 

10. ความเหมาะสมของเสยีงประกอบ 4.33 0.58 ดี 
    

รวม 4.47 0.52 ดี 
    

 

 จากตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด จากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี เมื่อพจิารณา

แตละรายการประเมนิพบวา ดานการสื่อความหมายของขอความในการแนะนํา บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จํากัด ความถกูตองของโครงสราง บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ความกระชับของ

คําบรรยายเนือ้หา ความเหมาะสมของลาํดับในการนําเสนอเนื้อหา ความสอดคลองของรูปภาพกบัเนื้อหา 

ความเหมาะของสมการใชภาษา ความเหมาะสมของเสยีงประกอบ มีคุณภาพอยูในระดับดี สวนความ

เหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละเร่ือง ความนาสนใจของกราฟกทีใ่ช ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 

มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 
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 ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยกีารศึกษา ครั้งที่ 1 
  คุณภาพของวดิีทัศน เพือ่ใชในการประชาสมัพนัธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 3 ทาน คร้ังที่ 1 ปรากฏผลดังแสดงใน 

ตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลการประเมินคณุภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา คร้ังที ่1  
 

ผลการประเมิน 

รายการ 
 

คาเฉลี่ย 

 

คาความ 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับของ

คุณภาพ 

    

1. ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง 3.75 0.69 ดี 

    1.1 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละเรื่อง 3.67 0.58 ดี 

    1.2 ความเหมาะสมของรูปแบบในการนําเสนอ 3.67 0.58 ดี 

    1.3 ความเหมาะสมของการนําเสนอเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 

    1.4 ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 4.00 1.00 ดี 

2. ดานภาพ ภาษา และเสียง 3.80 0.58 ดี 

     2.1 ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 

     2.2 ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 

     2.3 ความเหมาะสมของกราฟกที่ใช 3.67 0.58 ดี 

     2.4 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 3.67 0.58 ดี 

     2.5 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีที่ใชประกอบ 4.33 0.58 ดี 

3. ดานตัวอักษร และสี 3.50 0.58 ปานกลาง 

    3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ 3.33 0.58 ปานกลาง 

    3.2 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.33 0.58 ปานกลาง 

    3.3 ความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษร 3.67 0.58 ดี 

    3.4 ความเหมาะสมของพื้นหลัง  3.67 0.58 ดี 

4. เทคนิคการนําเสนอ 3.78 0.72 ดี 

    4.1 ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 3.67 0.58 ดี 

    4.2 ความตอเนื่องของการนําเสนอเนื้อหา 3.67 0.58 ดี 

    4.3 ความนาสนใจของการการนําเสนอ 4.00 1.00 ดี 
    

รวม 3.71 0.64 ดี 
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 จากตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด จากผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา คร้ังที่ 1 โดยรวมมีคุณภาพอยูใน

ระดับดี โดยมคุีณภาพในแตละดาน ดังนี ้

  ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีความเหมาะสมของ

ปริมาณเนื้อหาในแตละเร่ือง รูปแบบการนาํเสนอ การดาํเนนิเนื้อหา และความนาสนใจในการดาํเนนิเรื่อง 

มีคุณภาพอยูในระดับดี 

  ดานภาพ ภาษา และเสียง มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีความสอดคลองของภาพ

กับเนื้อหา ความเหมาะสมของปริมาณภาพกบัเนื้อหา ความเหมาะสมของกราฟกที่ใช ความนาสนใจของ

กราฟกที่ใช ความชัดเจนของเสียงบรรยาย และความนาสนใจของเสียงดนตรีที่ใชประกอบ มีคุณภาพ

อยูในระดับดี 

  ดานตัวอกัษร และส ี มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมคีวามเหมาะสมของ

รูปแบบตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร มีคุณภาพอยูในระดับปานกลาง 

สวนความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษร ความเหมาะสมของพืน้หลงั มีคุณภาพอยูในระดับดี 

  เทคนิคการนําเสนอ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีความเหมาะสมของการออกแบบ

หนาจอ ความตอเนื่องของการนําเสนอเนือ้หา ความนาสนใจของการการนาํเสนอ มีคุณภาพอยูในระดับดี 

 จากการประเมนิของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษาในรอบที ่1 

พบวา วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด มีส่ิงทีต่องปรับปรุง  ดังนี ้

  1. การนาํเสนอขอมูลและการใชภาษาพูด อาจตองเลือกใชคําในเชงิประชาสัมพันธ และ

การตลาดใหมากขึ้น เพื่อผูชมสนใจและเหน็คุณคาดานการสรางการเรียนรู 

  2. ภาพกราฟกที่ใชในการนําเสนอเนื้อหา ยังขาดเนื้อหาบางสวน เชน ตอนทีก่ลาวถึง บริษทั 

รักลูกกรุป จาํกัด มีการทาํงานครบวงจร แตขาดภาพการทํางานหลักดาน ส่ือ นิตยสาร และโทรทศัน 

  3. ตรวจสอบความถูกตองของขอความทีน่าํเสนอ และสีฉากหลังเขมเกนิไปจนทาํให ตัวหนงัสือ

ไมเดนชัด 

  4. ภาพประกอบบางสวนไมชัดเจน 

 ซึ่งผูวิจยั ไดปรับปรุงแกไข วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี  

เลิรนนิง่ จาํกัด ตามขอเสนอแนะผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี ้

  1. ปรับปรุงขอความในสวนของเสียงบรรยายใหเหมาะแกการประชาสัมพนัธมากขึ้น 

  2. เพิ่มภาพกราฟกในเรื่องของ ส่ือ นิตยสาร และโทรทัศน เพื่อใหเนื้อหาสมบูรณข้ึน 

  3. ปรับปรุงแกไขคําผิดใหถกูตองและปรับสีฉากหลงัใหออนลงพรอมปรับสีตัวหนงัสือใหชัดขึ้น 

  4. เปลี่ยนภาพประกอบที่ดูชัดเจน และเขากบัเนื้อหาใหม 
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 ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญเทคโนโลยกีารศึกษา ครั้งที่ 2 
  คุณภาพของวดิีทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

จากการประเมินของผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา จํานวน 5 ทาน คร้ังที่ 2 ปรากฏผลดังแสดง

ใน ตาราง 3 

 

ตาราง 3 ผลการประเมินคณุภาพโดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา คร้ังที ่2  
 

ผลการประเมิน 

รายการ 
 

คาเฉลี่ย 

 

คาความ 

เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับของ

คุณภาพ 

    

1. ดานเนื้อหาและการดําเนนิเรื่อง 4.45 0.53 ดี 
    1.1 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละเรื่อง 4.40 0.55 ดี 

    1.2 ความเหมาะสมของรูปแบบในการนําเสนอ 4.60 0.55 ดีมาก 

    1.3 ความเหมาะสมของการนําเสนอเนื้อหา 4.20 0.45 ดี 

    1.4 ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 4.60 0.55 ดีมาก 
2. ดานภาพ ภาษา และเสียง 4.48 0.58 ดี 
     2.1 ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา 4.20 0.45 ดี 

     2.2 ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเนื้อหา 4.40 0.55 ดี 

     2.3 ความเหมาะสมของกราฟกที่ใช 4.60 0.55 ดีมาก 

     2.4 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.40 0.89 ดี 

     2.5 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีที่ใชประกอบ 4.80 0.45 ดีมาก 
3. ดานตัวอักษร และสี 4.50 0.55 ดี 
    3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ 4.40 0.55 ดี 

    3.2 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 4.60 0.55 ดีมาก 

    3.3 ความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษร 4.40 0.55 ดี 

    3.4 ความเหมาะสมของพื้นหลัง  4.60 0.55 ดีมาก 
4. เทคนิคการนําเสนอ 4.60 0.52 ดีมาก 
    4.1 ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ 4.40 0.55 ดี 

    4.2 ความตอเนื่องของการนําเสนอเนื้อหา 4.60 0.55 ดีมาก 

    4.3 ความนาสนใจของการการนําเสนอ 4.80 0.45 ดีมาก 
    

รวม 4.51 0.55 ดีมาก 
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 จากตาราง 3 ผลการประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จํากดั จากผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา ในครั้งที ่ 2 โดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

โดยมีคุณภาพในแตละดาน ดังนี ้

  ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีความเหมาะสมของ

ปริมาณเนื้อหาในแตละเรื่อง รูปแบบการนําเสนอ การดําเนินเนื้อหา และความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 

มีคุณภาพอยูในระดับดี 

  ดานภาพ ภาษา และเสียง มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีความสอดคลองของภาพ

กับเนื้อหา ความเหมาะสมของปริมาณภาพกับเนื้อหา ความชัดเจนของเสียงบรรยาย มีคุณภาพอยูใน

ระดับดี สวนความเหมาะสมของกราฟกที่ใช ความนาสนใจของเสียงดนตรีที่ใชประกอบ มีคุณภาพอยู

ในระดับดีมาก 

  ดานตัวอกัษร และสี มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยมีความเหมาะสมของรูปแบบ

ตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ สวนความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษร มีคุณภาพอยูในระดับดี ความเหมาะสม

ของขนาดตัวอกัษร ความเหมาะสมของพืน้หลงั มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

  เทคนิคการนาํเสนอ มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีความตอเนื่องของการนาํเสนอ

เนื้อหา ความนาสนใจของการการนาํเสนอ มคุีณภาพอยูในระดับดีมาก สวนความเหมาะสมของการออกแบบ

หนาจอ มีคุณภาพอยูในระดับดี  

 จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษาในรอบที ่2 นั้นไมมีขอเสนอแนะ

และการปรับปรุงแกไขเพิ่มเตมิ จากผูเชี่ยวชาญ เนื่องจากผูวิจัย ไดทําการปรับปรุงแกไข วีดิทัศน เพื่อใช

ในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ดาน

เนื้อหาและดานดานเทคโนโลยีทางการศึกษา ในรอบที่ 1 แลว 
 ความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน  
  ผูวิจัยนํา วีดิทศัน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

ที่ไดจากการพัฒนาและหาคุณภาพ จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 รอบ ซึ่งมีคุณภาพตามเกณฑ

กําหนด  แลวนําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสมัพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ไปทดลอง

ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 80 คน โดยการเลือกกลุมตัวอยาง แบบบังเอิญ ใหชมวีดิทัศน เพื่อใชในการ

ประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด เปนรายบคุคล เพื่อสอบถามความพึงพอใจ

ของผูชมวีดิทศัน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 
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ตาราง 4  ผลการวัดความพงึพอใจของผูใช วีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ  
 

ผลการประเมนิ 

รายการประเมนิ 
 

คาเฉลี่ย 

 

คาความ

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความพงึพอใจ 

    

1. การนําเสนอชวนใหนาตดิตาม 4.64 0.58 พึงพอใจมากที่สุด 

2. ความนาสนใจของรูปภาพ 4.50 0.73 พึงพอใจมาก 

3. ความชัดเจนของรูปภาพ 4.23 0.57 พึงพอใจมาก 

4. รูปภาพสื่อความหมายสอดคลองกับขอความ 4.58 0.59 พึงพอใจมากที่สุด 

5. ความนาสนใจของกราฟกที่ใช 4.45 0.78 พึงพอใจมาก 

6. ขนาดของตัวอักษรที่ใชอานงาย 4.35 0.68 พึงพอใจมาก 

7. ความนาสนใจของสีตัวอกัษร และสีพืน้หลัง 4.48 0.75 พึงพอใจมาก 

8. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย 4.65 0.64 พึงพอใจมากที่สุด 

9. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 4.61 0.65 พึงพอใจมากที่สุด 

10. ประโยชนที่ไดรับจากการชมรายการวดีีทัศน 4.64 0.60 พึงพอใจมากที่สุด 
    

รวม 4.51 0.66 พึงพอใจมากที่สุด 
    

 

 จากตาราง 4 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใชวีดิทศัน เพื่อใชในการประชาสมัพนัธ บริษทั 

รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด โดยรวมอยูในระดับพงึพอใจมากที่สุด โดยผูชมมีความพึงพอใจ แตละ

รายการดงันี้ การนาํเสนอชวนใหนาติดตาม รูปภาพสื่อความหมายสอดคลองกับขอความ ความชัดเจน

ของเสียงบรรยาย ความเหมาะสมของเสยีงดนตรีประกอบ ประโยชนที่ไดรับจากการใชวีดิทัศน มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด และความนาสนใจของรปูภาพ ความชัดเจนของรูปภาพ ความนาสนใจ

ของกราฟกที่ใช ขนาดของตวัอักษรที่ใชอานงาย ความนาสนใจของสีตัวอักษร และสพีื้นหลัง มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ ไดวีดิทัศน ประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ซึ่งมี

เนื้อหาประกอบไปดวย  

  1. แนะนําบริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด  

  2. แนะนําขอบเขตการดําเนินงานของ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

ใหมีคุณภาพตามเกณฑกําหนด 

 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูชม วีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ไดวีดิทัศน สําหรับประชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากดั ทีม่ีคุณภาพตามเกณฑ 

และเปนแนวทางในการพัฒนาวีดิทัศนประชาสัมพันธองคกร หรือหนวยงานอื่นๆ ตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 

   กลุมที่ 1 กลุมผูเชี่ยวชาญ คือ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา 

   กลุมที่ 2 กลุมผูชม วีดิทัศนฯ คือ บุคคลทัว่ไปที่มาเที่ยวชม พพิิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 11 ทาน และกลุมตัวอยางที่

ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ไดแก บุคคลทั่วไปที่มาเที่ยวชม พิพิธภัณฑเด็ก กรุงเทพมหานคร จํานวน 80 คน 

โดยการเลือกแบบบังเอิญ  
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เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 
 การพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด แบง

เนื้อหาออกเปน 2 เร่ือง ดังนี้ 

  เร่ืองที ่1 แนะนาํบริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลรินนิง่ จาํกัด มีรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหาเกี่ยวกบั 

ประวัติบริษัท, วิสัยทัศน, ปณิธาน 

  เร่ืองที่ 2 แนะนําขอบเขตการดําเนินงานของ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มี

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ การรับบริหารแหลงการเรียนรู, หลักสูตรการเรียนรู แบบ Discovery 

Learning Process (DLP), งานกิจกรรมสรางสรรครูปแบบตางๆ, ผลงานที่ผานมา 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยและการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด ประกอบดวย 

  1. วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด ซึง่บันทกึ 

ขอมูลในรูปแบบ DVD 

  2. แบบประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด สําหรับผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 ชุด คือ 

   2.1 แบบประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด ดานเนื้อหา 

   2.2 แบบประเมินคุณภาพ วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด ดานเทคโนโลยีการศึกษา 

  3. แบบสอบถามความพงึพอใจของผูใช วีดิทศัน เพือ่ใชในการประชาสมัพนัธ บริษทั รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

 

การดําเนินการวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูล 
 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยและการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ผูวิจัยไดดําเนินการปรับรูปแบบวิธีวิจัยตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

สารนิพนธ โดยเนนการสรางและพัฒนาสื่อใหมีคุณภาพตามเกณฑ สําหรับการนํามาทดลองใชกับกลุม

ตัวอยาง เพื่อใหทราบผลวา วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากดั 

เปนวีดิทัศนทีม่ีคุณภาพสามารถนําไปใชในการประชาสัมพันธไดจริงหรือไม โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย

ตามขั้นตอน ดังตอไปนี้  
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 การหาคุณภาพของวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 
  1. นําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ไปให

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จาํนวน 3 ทาน และผูเชีย่วชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 3 ทาน ประเมนิ

คุณภาพ ในรอบที่ 1 

  2. นําผลประเมนิและขอเสนอแนะ จากผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี

การศึกษา ในรอบที่ 1 มาปรับปรุงแกไขขอบกพรอง   

  3. นําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ไปให

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 5 ทาน ประเมินคุณภาพรอบที่ 2  

  4. นําผลการประเมินที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาคุณภาพของวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ 

บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด โดยเทยีบจากความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และ

ผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษา ปรับปรุงจนวีดิทศันมีคุณภาพตามเกณฑทีก่าํหนด โดยมีคาเฉลี่ย

ต้ังแต 3.51 ข้ึนไป 

  5. สรุปผลการประเมินของการหาคุณภาพของวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั 

รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 
 การศึกษาความพึงพอใจในการใช วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 
  1. นําวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด ที่มี

คุณภาพตามเกณฑที่กําหนด ไปทําการทดลองใชกับกลุมตัวอยาง จาํนวน 80 คน โดยการเลือกแบบ

บังเอิญ ใหชมวีดิทัศน ประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด เปนรายบุคคล เพื่อ

สอบถามความพึงพอใจของผูชมวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง 

จํากัด  

  2. นําผลการตอบแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะห เพื่อประเมินความพงึพอพอใจของผูใชวีดิทัศน 

เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากดั  

  

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการพัฒนาวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี      

เลิรนนิ่ง จํากัด สามารถสรุปผลได ดังนี้ 

 1. ไดวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ทีม่คุีณภาพ

ไวใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

 2. คุณภาพของวดิีทัศน เพือ่ใชในการประชาสมัพนัธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

มีดังนี ้
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  2.1 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา มีความเหน็วาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลกู 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มีคุณภาพอยูในระดับดี 

  2.2 ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา  มีความเห็นวาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 

บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

 3. ผูชมวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

พบวา คุณภาพดานเนื้อหา มีคุณภาพอยูในระดับดี สวนคุณภาพดานเทคโนโลยีการศึกษา มีคุณภาพอยูใน

ระดับดีมาก และความพึงพอใจของผูใชวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

 1. วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ไดพัฒนา 

ข้ึนตามลักษณะของบทประชาสัมพันธ ในรูปแบบวีดิทัศน ซึ่งเปนการนําเสนอเนื้อหาหลากหลายรูปแบบ 

โดยมีภาพ และเสยีง อยูในรูปแบบของขอความ กราฟก ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหว นาํมาผสมผสานเขาดวยกนั 

จนพัฒนามาเปนวีดิทัศน ทีน่ํามาใชพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ บริษัท ไดอยางเหมาะสม โดยได

ดําเนนิการวางแผนพัฒนาอยางเปนระบบ และเปนไปตามลาํดับข้ันตอน ซึง่แตละครั้งจะมกีารแกไขขอบกพรอง

ตามขอเสนอแนะที่ผูเชี่ยวชาญไดประเมินทกุขั้นตอน โดยการวิเคราะหเนื้อหาของบริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด แลวนํามาผลิตวีดิทัศน เพื่อนาํไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาประเมิน 3 ทาน ซึ่งผลการประเมิน

ของผูเชีย่วชาญดานเนื้อหามีความเหน็วา วีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี จากนัน้ นาํไปใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศกึษา รอบที ่1 

จํานวน 3 ทาน และรอบที่ 2 จํานวน 5 ทาน ซึ่งผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีมีความเห็นวา 

วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มคุีณภาพโดยรวมอยูใน

ระดับดีมาก ดังนั้น วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด มี

คุณภาพตามเกณฑที่กําหนดไว โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.51 

 2. จากการสังเกตพฤติกรรมของผูใช วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด พบวา ผูชม วดิีทัศนฯ ใหความสนใจ เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด มาก เนื่องจากมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาโดยใชขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง

บรรยาย ดนตรีประกอบ และกราฟก มาผสมผสานดวยกัน จงึสงผลใหมีความนาสนใจ ชวนใหนาติดตาม 

จึงมีผลทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
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 สรุปไดวา วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ที่ได

สรางขึ้นนี้  มีคุณภาพตามเกณฑทีก่ําหนด จึงสามารถนําวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด นี้ไปใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 

ตอไป รวมทั้งเปนตนแบบ ในการพัฒนาวีดิทัศนเพื่อการประชาสัมพันธในสาขาอื่นๆ ตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
  จากการวิจยัและการพฒันาวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด เปนการนําเสนอโดยใชส่ือผสมในหลากหลายรูปแบบ อาทิ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ขอความ  

กราฟก  เสียงบรรยาย เสียงเพลง มาผสมผสานเขาดวยกัน จนวีดิทัศนออกมามีคุณภาพ และสามารถนํา

วีดิทัศน ที่พัฒนาขึ้นมาเปนฐานขอมูลในการแนะนําบริษัทฯ เพื่อเปนประโยชนกับหนวยงาน องคกร หรือ

ผูที่สนใจ ที่มาติดตอใชบริการ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด หรือนําวดิีทัศนไปใชในการ

ประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด ในงานกิจกรรมที่จัดขึ้นภายนอกองคกร อาทิ 

งานรักลูกเฟสติวัล งานคิดสเลิรนนิ่ง เอ็กโปร เปนตน โดยบรรจุไวในแผน DVD ที่สามารถนําไปใชงานได

อยางสะดวก 

  วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด ควรมี

เจาหนาที่คอยปรับปรุงขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนกับหนวยงาน องคกร หรือผูที่สนใจ รวมถึงรูปแบบ

การนําเสนอ เพื่อเพิ่มความนาสนใจ อยูสม่าํเสมอ เพื่อใหรูปแบบการนําเสนอมีความนาสนใจ และมขีอมูล

ที่เปนปจจุบันอยูตลอด พรอมทั้งตองศึกษาสื่อตางๆ ที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาวดิีทัศน เพื่อใชในการ

ประชาสัมพันธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด เพื่อใหเกิดคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

  ควรมกีารพฒันาวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสมัพนัธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง 

จํากัด จัดทําเปนคลิปส้ันๆ นํามา online บนอินเตอรเน็ต หรือบนเว็บไซคขององคกร เพื่อใหสามารถ

เขาถึงกลุมผูทีส่นใจไดมากขึ้น และทําการประชาสัมพันธไดอยางแพรหลายมากขึ้น  

  และควรมีการพัฒนาเนื้อหาใหเปน 2 ภาษา คือภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เพื่อใหลูกคา

สามารถรับรูขาวสาร การประชาสัมพันธ ไดทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมกีารติดตามผลการใชส่ือวีดิทัศน เพือ่ใชในการประชาสัมพนัธ บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิ่ง จํากัด เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงแกไขใหมีความทันสมัย 
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ภาคผนวก  ก 
 

    - แบบประเมนิคุณภาพ สําหรับผูเชี่ยวชาญ (ดานเนื้อหา) 

    - แบบประเมนิคุณภาพสาํหรับผูเชี่ยวชาญ (ดานเทคโนโลยกีารศึกษา) 

    - แบบสอบถามความพึงพอใจของผูชมรายการวีดิทัศน 
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แบบประเมินคุณภาพ 
สําหรับผูเช่ียวชาญ (ดานเนื้อหา) 

 
ชื่อผูวิจัย   นางสาวปณนารา  เสร็จกจิ          รหัส   49199080182    .วชิาเอก  เทคโนโลยกีารศกึษา  

ชื่องานวจิัย   การพัฒนาวดิีทัศน เพื่อใชในการปะชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด   

ชื่อผูประเมิน ................................................................... ตําแหนง ........................................... 

หนวยงาน ................................................................................................................................... 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
คําชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นตาม

ระดับประมาณคาของเนื้อหาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ซึ่งกําหนดเกณฑตัดสินคุณภาพเปน 5 

ระดับ ดังนี ้
 

ระดับ 5 หมายถงึ   ดีมาก 

ระดับ 4 หมายถงึ   ดี 

ระดับ 3 หมายถงึ   ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถงึ   ตองปรับปรุง 

ระดับ 1 หมายถงึ   ใชไมได  
 

ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1.  การสื่อความหมายของขอความในการแนะนาํ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด      

2.  ความถูกตองของโครงสราง บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด      

3.  ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละเรื่อง      

4.  ความกระชับของคําบรรยายเนื้อหา      

5.  ความเหมาะสมของลาํดบัในการนําเสนอเนื้อหา      

6.  ความสอดคลองของรูปภาพกับเนื้อหา      

7.  ความนาสนใจของกราฟกที่ใช      

8.  ความเหมาะของสมการใชภาษา      

9.  ความชัดเจนของเสียงบรรยาย      

10. ความเหมาะสมของเสยีงประกอบ      
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ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
 
                                                   ลงชื่อ .................................................................. (ผูประเมิน) 

                                                               ( …………………………………………… ) 

                                                          วันที ่............ / .......................... / ............ 
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แบบประเมินคุณภาพ 
สําหรับผูเช่ียวชาญ (ดานเทคโนโลยีการศึกษา) 

 

ชื่อผูวิจัย   นางสาวปณนารา    เสร็จกิจ         รหัส   49199080182    .วชิาเอก เทคโนโลยีการศึกษา  

ชื่องานวจิัย  การพัฒนาวีดิทัศน เพื่อใชในการปะชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด   

ชื่อผูประเมิน .................................................................. ตําแหนง ............................................ 

หนวยงาน ................................................................................................................................... 
––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
ชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเหน็ตามระดับ

ประมาณคาของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย ซึ่งกาํหนดเกณฑตัดสินคุณภาพเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 

ระดับ 5 หมายถงึ   ดีมาก 

ระดับ 4 หมายถงึ   ดี 

ระดับ 3 หมายถงึ   ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถงึ   ตองปรับปรุง 

ระดับ 1 หมายถงึ   ใชไมได  

 

ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1. ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่อง      

    1.1 ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละเรื่อง      

    1.2 ความเหมาะสมของรปูแบบในการนําเสนอ      

    1.3 ความเหมาะสมของการนาํเสนอเนื้อหา      

    1.4 ความนาสนใจในการดําเนนิเรื่อง      

2. ดานภาพ ภาษา และเสียง      

     2.1 ความสอดคลองของภาพกับเนื้อหา      

     2.2 ความเหมาะสมของปริมาณภาพกบัเนื้อหา      

     2.3 ความเหมาะสมของกราฟกที่ใช      

     2.4 ความชัดเจนของเสยีงบรรยาย      

     2.5 ความเหมาะสมของเสียงดนตรีที่ใชประกอบ      
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ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

3. ดานตัวอักษร และส ี      

    3.1 ความเหมาะสมของรปูแบบตัวอักษรที่ใชในการนาํเสนอ      

    3.2 ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      

    3.3 ความเหมาะสมของการใชสีตัวอักษร      

    3.4 ความเหมาะสมของพื้นหลัง       

4. เทคนิคการนําเสนอ      

    4.1 ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ      

    4.2 ความตอเนื่องของการนําเสนอเนื้อหา      

    4.3 ความนาสนใจของการการนําเสนอ      

 
ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
 
                                                   ลงชื่อ .................................................................. (ผูประเมิน) 

                                                               ( …………………………………………… ) 

                                                          วันที ่............ / .......................... / ............ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูชมรายการวีดิทัศน 
 
ชื่อผูวิจัย  นางสาวปณนารา   เสร็จกิจ         รหัส   49199080182    .วชิาเอก  เทคโนโลยกีารศกึษา  

ชื่องานวจิัย   การพัฒนาวดิีทัศน เพื่อใชในการปะชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด   

ชื่อผูประเมิน ................................................................... ตําแหนง ........................................... 

หนวยงาน ................................................................................................................................... 
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 
คําชี้แจง : โปรดแสดงความคดิเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความคิดเห็นตามระดับ

ประมาณคาของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย ซึ่งกาํหนดเกณฑตัดสินคุณภาพเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 

ระดับ 5 หมายถงึ   พึงพอใจระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถงึ   พึงพอใจระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถงึ   ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถงึ   ไมพึงพอใจ 

ระดับ 1 หมายถงึ   ไมพึงพอใจอยางมาก 
 

ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

1. การนําเสนอชวนใหนาตดิตาม      

2. ความนาสนใจของรูปภาพ      

3. ความชัดเจนของรูปภาพ      

4. รูปภาพสื่อความหมายสอดคลองกับขอความ      

5. ความนาสนใจของกราฟกที่ใช      

6. ขนาดของตัวอักษรที่ใชอานงาย      

7. ความนาสนใจของสีตัวอกัษร และสีพืน้หลัง      

8. ความชัดเจนของเสียงบรรยาย      

9. ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ      

10. ประโยชนที่ไดรับจากการชมรายการวดีีทัศน      
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ขอเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

 ...................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
 
                                                   ลงชื่อ .................................................................. (ผูประเมิน) 

                                                               ( …………………………………………… ) 

                                                          วันที ่............ / .......................... / ............ 
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ภาคผนวก  ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยทีางการศึกษา 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

 
นางสาวเอีย่มโฉม  ต้ังธรรม             ที่ปรึกษาดานวิชาการ 

            บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 

 

นางสุพัตรา  ปทุมมาลย        ผูอํานวยการฝายบริหารองคกร 

            บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 

 

นางสาวพรจนัทร  สวัสดิแพทย      ผูอํานวยการฝายกิจกรรมโครงการพเิศษ 

            บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด 
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ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 
ผูชวยศาสตราจารย อลิศรา เจริญวานิช   หัวหนาภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา   

            มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

รองศาสตราจารย อรพรรณ  พรสีมา     อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา  

            มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ผูชวยศาสตราจารย บุญยฤทธิ์  คงคาเพชร   อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา   

            มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ผูชวยศาสตราจารยธีรบุญฤทธิ์  ควรหาเวชศิษฐ อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา   

            มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

อาจารยขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ     อาจารยประจาํภาควิชาเทคโนโลยกีารศึกษา   

            มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

นางสาวอรุณรุง ธีระศักดิ ์       กรรมการผูจัดการ บริษทั ปรามิทา มีเดีย จาํกัด 

            อาจารยพิเศษ  สาขาประชาสัมพันธ  

            คณะนเิทศศาสตร มหาวิทาลัยศรีปทุม 
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ภาคผนวก  ค 
 

 - การพฒันาวดิีทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพันธ บริษัท รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จํากัด 

 - สคริปวีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด 
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การพัฒนาวีดิทัศน เพ่ือใชในการประชาสัมพันธ 
บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลิรนนิ่ง จํากัด 

 

ลักษณะของวีดิทัศน  
 วีดิทัศน เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จํากัด บันทกึขอมูล

ในรูปแบบ DVD มีความยาว 5 นาท ี40 วินาท ีและความจุของเนือ้หา 388 MB ซึง่เนื้อหาประกอบไปดวย 

2 เร่ือง ดังนี ้

 เร่ืองที ่1 แนะนําบริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกดั มีรูปแบบการนาํเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ 

ประวัติบริษัท  วิสัยทัศน  ปณิธาน 

 เร่ืองที่ 2 แนะนําขอบเขตการดําเนินงานของ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด มีรูปแบบ

การนาํเสนอเนือ้หาเกีย่วกับ การรับบริหารแหลงการเรียนรู หลักสตูรการเรียนรู แบบ Discovery Learning 

Process (DLP)  งานกิจกรรมสรางสรรครูปแบบตางๆ, ผลงานที่ผานมา 

 
สคริปวีดีทศัน เพื่อใชในการประชาสมัพันธ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรรี่ เลรินนิ่ง จาํกัด 
  

ภาพ เสียง 

- ภาพเด็กๆ 

- ภาพการเรียนรูตาง ๆ ของเด็ก 

- ภาพกิจกรรมการเรียนรูตางๆ ที่ บ.รักลกูฯ จัดทํา 

(ภาพหลากหลาย ผสม Graphic) 

 

 

(จากคําพูด transform เปน) 

LOGO บ. รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนนิ่ง 

 

 - ภาพ บริษทั รักลูก กรุป จํากัด 

- Flow Chart แผนผังแสดงบริษัทยอยภายในองคกร 

(เปนภาพ graphic + ภาพกจิกรรมของบรษิัท โดย 

ทําใหเหน็วา บริษัท รักลกู กรุป จํากัด ประกอบไป

ดวย บริษทั อะไรบาง และทาํงานเกี่ยวกับอะไร) 

วัยเด็ก...คือชวงวัยแหงการเรียนรู 

 

และการเรียนรู...เกิดขึ้น...ตลอดชีวิต 

 

“เรา” ...สรางเฉพาะการเรียนรูที่ดีที่สุด... 

ใหลูกของคุณ 

 

รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ 

 

 

รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ เรา...เปนบริษทัในเครือ

ของรักลูกกรุป องคกรธุรกิจเพื่อสังคม ที่เปนผูนาํ

ดานการจัดการเรียนรู เพื่อพฒันาเด็ก ครอบครัว  
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ภาพ เสียง 

- ภาพสงัคมทีย่อมรับความสามารถในตัวเด็ก ๆ 

- ภาพสื่อ + กจิกรรมหลากหลายของบริษทั  

 

Super จุดเริ่มตน...ของมืออาชีพ 

 

- ภาพกิจกรรมภายใน และภายนอกพพิิธภัณฑ

เด็กกรุงเทพมหานคร ที่ บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด เปนผูจัด 

- ภาพเด็กๆ ทีท่ํากจิกรรมอยางมีความสุข 

- ภาพพอแมเดก็ๆ มีความสขุ 

 

 

Super เราเชื่อวา การบริหารจัดการที่ดี จะนาํพา

ไปสูความสําเร็จของทุกสิง่อยาง  

 

- ภาพที่แสดงใหเหน็ถงึความมุงมัน่ตั้งใจของทีมงาน

ในองคกร (ข้ึน super พรอมภาพศูนยการศึกษา

การเรียนรูระบบนิเวศปาชายเลนสิรินาถราชิน ี+  

graphic ชื่อสถานที ่) 
 
- ภาพภายนอก บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ 

จํากัด ( พพิิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร) 

 

Super “ฉันฟงแลวฉันก็ลืม 

ฉันและฉันจาํ 

ฉันทาํและฉันเขาใจ”  

“พระราชดํารัส สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ

สยามบรมราชกุมารี” 

ชุมชน และสังคม ที่เขาถึงพอแมทุกกลุม ทุกวยั 

 

Music build in 

 

เร่ิมตนจากกรงุเทพมหานครไดเล็งเหน็และ

ไววางใจในประสบการณระดับมืออาชีพ ของฝาย

โครงการพเิศษ บริษัท รักลูก กรุป จํากัด  จึง

มอบหมายภารกิจสําคัญในการจัดสรางพพิิธภัณฑ

เด็กกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนแหงแรกและแหงเดียว

ในประเทศไทยขึ้น 

 

Music build in 

 

 

และดวยศักยภาพของความเปนผูนาํในการบรหิารงาน

แบบมืออาชีพ จึงทําใหพพิิธภณัฑเด็กกรุงเทพมหานคร 

ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางทั้งภาครัฐและ

เอกชน และกอเกิดโครงการศูนยการเรียนรูชั้นนํา

อีกมากมาย 
 

และนั่นคือ จุดกําเนิดขององคกรบริหารงานประสิทธิภาพ

สูง รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลอรนนิง่ 

 

Music build in 

ผานสื่อกจิกรรมคุณภาพอยางครบวงจร 
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ภาพ เสียง 

(ภาพ transition จาก graphic เปนปายเหล็กจริง) 

 

 

- ภาพการเรียนรูในสิ่งตางๆ ของเด็ก หลากหลาย

สถานที ่

-graphic + super “Discovery Learning 

Process (DLP)” 

(ภาพ transition graphic ผสม ภาพของเด็ก ๆ ที่

กําลังเรียนรูจากหลักสูตร DLP ในแตละหวัขอ + 

Super 7ส. ข้ึนมา) 

- ภาพเด็กๆ ทีอ่ยูในหลกัสูตร DLP กาํลังเรียนรูกับ

ส่ิงตาง ๆ รอบตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

Super “เราเชื่อมั่นวา การเรียนรู คือปจจัยหลกั 

นําไปสูการกาวหนาของบุคคล องคกร ชุมชน 

สังคม และมนษุยชาต”ิ 

 

- ข้ึน super พรอมภาพ DLP หมูคณะ, 

Discovery Rally, DLP camp อบรมทางวิชาการ

แกผูปกครอง และ นักศกึษาที่สนใจ  

 

เราเชื่อมั่นวา ... ดวยการเรียนรูที่ดี จะทําใหเด็ก

สามารถพัฒนาศักยภาพตนเองไดสูงที่สุด เราจึงไม

เคยหยุดคิดและทํา เพื่อพวกเขาเหลานั้น 

 

 

Music build in 

 

 

 

ดวยความทุมเทของ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี  

เลิรนนิง่ จาํกดั ผลที่ไดคือ นวัตกรรมการเรียนรู

แบบ Discovery Learning Process ซึ่งวาดวย

กระบวนการเรยีนรูที่เนนใหเด็กลงมือคนหา

ศักยภาพตนเอง ผานการใชทักษะ 7ส.  

ซึ่งนัน่ก็คือ 

ส.สงสัย     ส.สังเกต      ส.สัมผัส     ส.สํารวจ   

ส.สืบคน    ส.ส่ังสม       ส.สรุปผล  

ทักษะทัง้ 7ส. หากเด็ก ๆ นํามาใชอยางตอเนื่อง

เปนประจาํจนกลายเปนนิสัย พวกเขาเหลานัน้ก็จะ

สามารถสรางองคความรูไดเอง สามารถคิดเปน 

ทําเปน และ แกปญหาเปน 

 

Music build in 
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ภาพ เสียง 

Super “การเรยีนรู ประตูสูอนาคต” 

- ภาพความรวมมือกนักอใหเกิดปญญา กอเกิด  

มิตรภาพ  ความยัง่ยนื  

- ภาพสงัคมบนโลกสงบสุข 
 

Super “สรางการเรียนรู – สรางโอกาส - สราง

อนาคตที่ดีกวา”  

 

- ประมวลภาพกิจกรรมตางๆ ที่บริษทั รักลูก 

 ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิ่ง จาํกัด จัดขึ้นมา  

 
 

- บทสัมภาษณ เจาหนาทีอ่าวุโส ของ บริษัท รัก

ลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด 

 

 

 

 

 

- ภาพความสาํเร็จ, การรวมยินดี ของพอแม 

ผูปกครอง และทีมงาน บริษทั รักลกู ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด 

บริษัท รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด เราไม

หยุดอยูเพียงการพัฒนาเฉพาะกลุมเทานัน้ แตเรา

ยังมุงเนนที่จะพัฒนาความรูออกไปอยาง

กวางขวาง  
 

Music build in 

เมื่อทุกๆ คนเห็นประโยชนของการพัฒนาการ

เรียนรู และพรอมใจกันปฏบัิติ  โลกใบนี้ก็จะเปน

โลกแหงปญญา... เปนโลก...ที่มีแตความสขุ 
 

Music build in 
 

 

และนี่ … คือความภูมิใจ...คือบทพิสูจนคุณคาใน

ผลงานที่ผานมาของ บริษทั รักลูก ดิสคัฟเวอรร่ี 

เลิรนนิง่ จาํกัด 
 

ส่ิงทีท่ําใหเรานั้นมกีําลงัใจในการทํางาน คือเร่ือง

ของรอยยิ้ม ทีไ่ดเห็นเวลาเดก็ๆ ทาํกิจกรรมตางๆ 

กับเรา และไดมาเรียนรูกับเรา เด็กทุกคนกจ็ะมี

ความสุข ซึง่ความสุขนี้ก็จะสงตอไปยังพอแม 

ผูปกครอง และผลที่สะทอนกลับมาคือ จาํทําให

สังคมไทยดีข้ึนตอไป 

ข้ึน Super “ We are Learning Professional “  

จบดวย LOGO RDL 

Super การติดตอขอใชบริการ  บริษัท รักลูก 

ดิสคัฟเวอรร่ี เลิรนนิง่ จาํกัด  810 อาคาร

พิพิธภัณฑเดก็กรุงเทพมหานคร แขวงลาดยาว 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

ทุกๆ การเรียนรู ทุกๆ รอยยิม้ ทุกๆ อนาคตที่สดใส 

มีพวกเรารวมยินดีและคอยเปนกาํลังใจใหเสมอ... 

ความรูสรางปญญาที่ยัง่ยนื และเราเชื่อวา ความ

ยั่งยนื ไมไดแปลวาตองยืนอยูกับที ่ เราจะไมหยุด 

คิด และ ทาํใหดีที่สุด ใหสมกบัปณิธานทีว่า   

“ We are Learning Professional “  

 

Music grand end 
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ภาคผนวก  ง 
 

สําเนาหนงัสือขอเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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