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   การวิจยัครั >งนี>มีจุดประสงค์เพื�อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปจัจยัด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ประกอบด้วย บรรยากาศองค์กร และการติดต่อสื�อสาร ปจัจยัส่วน
บุคคล ประกอบดว้ย เจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม และแรงจงูใจในการทํางาน ที�ส่งผลต่อการมสี่วนร่วม
ในการประกนัคุณภาพการศกึษา กลุ่มตวัอย่างเป็นครใูนสถานศกึษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชวีศกึษา กรุงเทพมหานคร ที�ปฏบิตังิานอยู่ในภาคเรยีนที� 1 ปีการศกึษา 2552 จาํนวน 345 
คน ซึ�งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั >น เครื�องมอืที�ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามวดับรรยากาศ
องคก์ร การตดิต่อสื�อสาร แรงจงูใจในการทํางาน เจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม และการมสี่วนร่วมในการ

ประกนัคุณภาพการศกึษา  มคี่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถามเท่ากบั .903, .957, .949, .923 
และ .920 ตามลาํดบั  

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารวเิคราะหเ์สน้ทาง โดยใชโ้ปรแกรม LISREL Version 8.52 
  ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี> 
        1. ตวัแปรปจัจยัทุกตวัมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพ
การศกึษา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ทุกค่า 
        2. โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุตามสมมตฐิานที�สรา้งขึ>นมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนื
กบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ และค่าสมัประสทิธิ Uการพยากรณ์ของการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พบว่า มคี่าเท่ากบั .59 แสดงว่า ตวัแปรปจัจยัที�นํามาศึกษาในโมเดลสามารถร่วมกัน
อธบิายความแปรปรวนของการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของครูในสถานศกึษา 
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 59 
        3. อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมที�ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา พบว่า ตัวแปรการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาได้รบัอิทธิพล
ทางตรงจากการติดต่อสื�อสาร เจตคติต่อการมสี่วนร่วม และแรงจูงใจในการทํางาน ซึ�งมขีนาด
อิทธิพล เท่ากับ .32, .46 และ .09 ตามลําดบั สําหรบัอิทธิพลทางอ้อมต่อการมสี่วนร่วมในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาที�ได้รบัจากตวัแปรบรรยากาศองค์กร ผ่านเจตคตต่ิอการมสี่วนร่วมและ
แรงจงูใจในการทาํงาน มขีนาดอทิธพิล เท่ากบั .78 และ .80 ตามลาํดบั 
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          The purpose of this research was to study model of causal relationship among 
environment factors comprised of Organization Atmosphere and Communication and some 
personal comprised Motivation and Attitude Toward Participation factors effect to personal 
participation in Educational quality assurance of teachers of the colleges of Vocational 
Education, Bangkok. The sample of 345 teachers was selected by stratified random 
sampling, during the first semester of academic year 2009. The research instruments were 
Five level scale type questionnaires, comprised of Organization Atmosphere, Communication, 
Motivation, Attitude Toward Participation, and Participation in Educational Quality Assurance 
with the reliabilities  of .903, .957, .949, .923 and .920 respectively. 
         Lisrel V 8.52 Program was applied to analyze the data using Path Analysis technique. 
         The result revealed that:  

1. Intercorrelations amongst causal variables and Participation in Educational   
Quality Assurance were all positive and significant at .01 level. 

2. The empirical data fitted the hypothesized model after adjusted. The prediction  
coefficient (R square) was .59; causal model factor explained the dependent variable 59 
percents. 

3. Direct effects occurred from three causal variables were Communication,    
Attitude Toward Participation, and , Motivation  were .32,.46.and .09 respectively. Indirect 
effect from Organization Atmosphere through Attitude toward participation and Motivation 
was .78 and .80 respectively.   
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ประกาศคณูุปการ 
 
    ปริญญานิพนธ์ฉบับนี=  สําเร็จลุล่วงด้วยดี โดยได้ร ับความกรุณาเป็นอย่างยิ�งจาก               
รองศาสตราจารย์ชูศรี  วงศ์ร ัตนะ ประธานกรรมการควบคุมการทําปริญญานิพนธ์ และ                 
รองศาสตราจารย์ ดร.ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์ ซึ�งได้ให้แนวคดิ
คําแนะนําปรกึษา ขอ้คดิเหน็ ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องในการทําปรญิญานิพนธ์ฉบบันี=
ตลอดมา อกีทั =งยงัได้รบัขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์เพื�อให้ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี=มคีวามสมบูรณ์
ยิ�งขึ=นจาก ผูช่้วยศาสตราจารยร์ะววีรรณ พนัธพ์านิช และ อาจารย ์ดร.สุวมิล กฤชคฤหาสน์ ซึ�งเป็น
กรรมการสอบปรญิญานิพนธแ์ต่งตั =งเพิ�มเตมิ ผูว้จิยัขอกราบของพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี= 
  สําหรบัเครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั ได้รบัความกรุณาจากผู้เชี�ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน ได้แก่    
รองศาสตราจารย์นิภา ศรไีพโรจน์ อาจารย์ ดร.ละเอียด รกัษ์เผ่า อาจารย์สมนึก แสงแก้ววฒันา  
อาจารยท์วศีกัดิ 8 จงประดบัเกยีรต ิอาจารย์พุทธนิคร ต้อยสําราญ ที�กรุณาเสยีสละเวลาตรวจสอบ
คุณภาพเครื�องมอืและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ�งต่อการปรบัปรุงแก้ไขเครื�องมอืให้มี
คุณภาพ ผูว้จิยัของกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี= 
   ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ไดร้บัความกรุณาจาก ว่าที� ร.ต.สมโภชน์ คงบุญโสด 
ในการดําเนินการรวบรวมข้อมูล และได้รบัความร่วมมอือย่างดยีิ�งจากคณะผู้บรหิาร และครูของ
วทิยาลยั สงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง คณะผูบ้รหิารและเพื�อน
ร่วมงานในวทิยาลยัสารพดัช่างธนบุร ีที�สนับสนุนให้ผู้วจิยัศึกษาต่อจนสําเรจ็การศึกษา ตลอดจน
เพื�อนๆ และพี�ๆ  สาขาวจิยัและสถติทิางการศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที�เป็นกําลงัใจและ
มีส่วนช่วยเหลือในทุกด้าน เพื�อให้การทําปริญญานิพนธ์ฉบับนี=สําเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู้ว ิจ ัย
ขอขอบพระคุณ 
    สุดท้ายนี= ผู้วจิยัขอน้อมรําลกึถึงพระคุณของมารดาและญาตพิี�น้อง  ที�ช่วยส่งเสรมิและ
สนับสนุนการเรยีนของผู้วจิยัตลอดมา พรอ้มทั =งยงัเป็นกําลงัใจอนัยิ�งใหญ่ที�ช่วยให้ปรญิญานิพนธ์
ฉบบันี=สาํเรจ็ลุล่วงลงได ้ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ 
 
 
 
 
         เนตรรุง้   อยูเ่จรญิ 
 
 
 
 



สารบญั 

 

   บทที
 หน้า 

 1  บทนํา.................................................................................................................. 
   ภมูหิลงั................................................................................................................. 
   วตัถุประสงคข์องการวจิยั.......................................................................................     
   ความสาํคญัของการวจิยั........................................................................................     
   ขอบเขตของการวจิยั............................................................................................. 
         ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง.............................................................................  
            ตวัแปรที$ศกึษา.............................................................................................. 
   นิยามศพัทเ์ฉพาะ.................................................................................................. 
   กรอบแนวคดิในการวจิยั........................................................................................ 
   สมมตฐิานในการวจิยั............................................................................................
  

2  เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง.........................................................................   
   เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา..............................................  
        ความหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษา.................................................. 
        ความจาํเป็นในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา..................... 
        การประกนัคุณภาพภายในตามสาระบญัญตัขิองพ.ร.บ.การศกึษาแห่งชาต.ิ....... 
        แนวคดิเกี$ยวกบัระบบการประกนัคุณภาพทางการศกึษา................................... 
        แนวคดิตามหลกัการบรหิาร............................................................................. 
        ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิของระบบการประกนัคุณภาพและแนวคดิตาม 
        หลกัการบรหิาร............................................................................................... 
        หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายใน.................................................  
        ขั 1นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน.................................................. 
   แนวคดิและทฤษฎขีองการมสี่วนรว่มที�ใชเ้ป็นพื=นฐานในการสรา้งโมเดล.................. 
         ความหมายของการมสี่วนรว่ม........................................................................ 
         ความจาํเป็นของการมสี่วนรว่ม....................................................................... 
         หลกัการและลกัษณะของการมสี่วนรว่ม.......................................................... 
         ทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัการมสี่วนรว่ม................................................................  
         ทฤษฎกีารตดัสนิใจและการกระทําทางสงัคม และทฤษฎสีมัพนัธภาพ 
         ระหว่างบุคคล..............................................................................................
  

1 
1 
4 
4 
5 
5 
5 
6 

10 
13 
 

14 
15 
15 
16 
17 
20 
20 
 

21 
22 
23 
25 
25 
26 
28 
31 
 

31 



สารบญั (ต่อ) 
 

   บทที
 หน้า 

 2 ( ต่อ )          
เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรสาเหตุที�ส่งผลต่อการมสี่วนรว่ม..................................... 
     บรรยากาศในองคก์ร...........................................................................................  
     การตดิต่อสื�อสาร................................................................................................ 
     เจตคตต่ิอการมสี่วนรว่ม...................................................................................... 
     แรงจงูใจในการทาํงาน........................................................................................ 
เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการวเิคราะหเ์สน้ทางแบบโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้ง 
เชงิเสน้หรอืโมเดลลสิเรล........................................................................................... 
     ประวตัขิองการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ.................................................. 
     ความหมายการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ................................................. 
     ลกัษณะของโมเดลลสิเรล................................................................................... 
     วตัถุประสงคข์องการวเิคราะหเ์ชงิสาเหตุและผล................................................... 
     ขอ้ตกลงเบื1องตน้ (Basic Assumptions)................................................................ 
     การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมโมเดลลสิเรล..................................................... 
     ขั 1นตอนการวเิคราะหโ์มเดลลสิเรล.......................................................................
งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง................................................................................................... 
     งานวจิยัต่างประเทศ........................................................................................... 
     งานวจิยัในประเทศ............................................................................. ................ 
        
3  วิธีดาํเนินการวิจยั..............................................................................................  
    การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง....................................................  
    เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั....................................................................................... 
    การเกบ็รวบรวมขอ้มลู......................................................................................... 

 การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู....................................................................    
    สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู............................................................................. 
  

 

34 
34 
36 
41 
43 
 

47 
47 
49 
50 
52 
52 
54 
55 
61 
61 
62 
 

64 
64 
67 
77 
77 
79 
 

 

 

 



สารบญั (ต่อ) 
 

   บทที
 หน้า 

 4 ผลการวิเคราะหข้์อมลู....................................................................................... 
   สญัลกัษณ์และค่าสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู..................................................... 
   การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู......................................................................... 
   ผลการวเิคราะหข์อ้มลู........................................................................................... 
 
5 สรปุผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ.............................................................. 
   สงัเขปวตัถุประสงค ์และวธิดีาํเนินการวจิยั............................................................. 
   สรปุผลการวจิยั..................................................................................................... 
   อภปิรายผลการวจิยั.............................................................................................. 
   ขอ้เสนอแนะ......................................................................................................... 

 
 
บรรณานุกรม.......................................................................................................... 
 
ภาคผนวก............................................................................................................... 
 
ประวติัย่อผูวิ้จยั...................................................................................................... 
 

85 
85 
85 
90 
 

95 
95 
96 
97 

100 
 

 

102 
 

111 
 

139 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บญัชีตาราง 
 

ตาราง หน้า 

 1 จาํนวนประชากรที�ใชใ้นการวจิยั จาํแนกตามประเภทวทิยาลยั.................................  
2 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทสถานศกึษา............................................... 
3 ค่าสถติแิละเกณฑท์ี�ใชใ้นการพจิารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดล 
   ตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์...................................................................... 
4 ค่าสถติพิื1นฐานของตวัแปรปจัจยัสภาพแวดลอ้ม ปจัจยัส่วนบุคคล และการม ี
   ส่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา............................................................... 
5 ผลการวเิคราะหค์่าความเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรปจัจยั 
   สภาพแวดลอ้ม ปจัจยัส่วนบุคคล และการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพ 
   การศกึษา............................................................................................................. 
6 ค่าสมัประสทิธิ 8สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตที�ใชใ้นการวจิยั..............................
7 ค่าสถติจิากการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุตาม 
   สมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์............................................................................ 
8 ค่าสมัประสทิธิ 8อทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวมของตวัแปรสาเหตุ 
   ที�ส่งผลต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา.......................................  
9 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั....................................  
10 ค่าอํานาจจาํแนก (r) และค่าความเชื�อมั �น ( r tt )ของเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั.......... 
11 แสดงจาํนวนคนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง..................................................... 

65 
67 

 
78 

 
86 

 
 

87 
89 

 
91 

 
93 

114 
117 
132 

          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บญัชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ  หน้า 

 1 รปูแบบโครงสรา้งความสมัพนัธข์องปจัจยัที$มอีทิธพิลต่อการมสี่วนรว่มในการ 
   ประกนัคุณภาพการศกึษา..................................................................................... 
2 ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิของระบบการประกนัคุณภาพและแนวคดิตาม 

   หลกัการบรหิาร.....................................................................................................  
3 ขั 1นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน........................................................ 
4 แสดงกระบวนการตดิต่อสื$อสารโดยทั $วๆ ไป...........................................................  
5 แสดงลาํดบัขั 1นความตอ้งการของมาสโลว.์.............................................................. 
6 ขั 1นตอนการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมลสิเรล...................................................... 
7 ลาํดบัขั 1นการสรา้งและหาคุณภาพของเครื$องมอืที$ใชใ้นการวจิยั................................ 
8 ผลการตรวจสอบรปูแบบโครงสรา้งความสมัพนัธข์องปจัจยัที$มอีทิธพิลต่อ 

   การมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา...................................................... 
 

 
11 

 
22 
24 
38 
46 
55 
68 

 
92 

        
 

 

 

 

         

       
 

 
 



1 
 

บทที� 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
  ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก่อให้เกิดการหลั �งไหลของกระแส

โลกาภวิฒัน์ส่งผลให้ประเทศไทยประสบกบัภาวะวกิฤตที�มผีลกระทบต่อสงัคมไทยอย่างรุนแรงทั (ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม รวมถึงการเมอืง การปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ�งทางด้าน
การศึกษาซึ�งนับว่ามกีารเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั (งภายในและภายนอกประเทศ ด้วยสาเหตุ
เหล่านี(ทาํใหป้ระเทศไทยจาํเป็นต้องมกีารเปลี�ยนแปลงไปในสงัคมปจัจุบนั  โดยเฉพาะในยุคนี(ซึ�งถอื
ว่าเป็นยคุแห่งองคค์วามรู ้(Knowledge-base society) ที�มุ่งเน้นการพฒันาคนใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ที�สุด เพื�อพรอ้มเขา้สู่การแขง่ขนักบันานาประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที� 9 
(พ.ศ. 2545 - 2549) จงึมแีนวคดิที�จะยดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาในทุกมติอิย่างเป็นองคร์วม
และให้ความสําคญักับการพฒันาที�สมดุล ทั (งทางด้านตัวคน สงัคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อม  
โดยเฉพาะอย่างยิ�งการสรา้งระบบการจดัการบรหิารภายในที�ดใีหเ้กดิขึ(นกบัการศกึษาทุกระดบั  อนั
จะนําไปสู่การพฒันาที�ย ั �งยนืโดยม ี“คน” เป็นศูนย์กลางอย่างแท้จรงิ(อมรพรรณ ประจนัตวนิชย์. 
2550: 1 ; อา้งองิจาก สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ 2544: ข) 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาได้ดําเนินการในการผลติและพฒันากําลงัคน เพื#อ
สนองตอบความตอ้งการกําลงัคนในการพฒันาประเทศ โดยในปี 2551 ไดส้รา้งภาพลกัษณ์ที#ดใีหก้บั
การอาชวีศกึษา เพื#อสร้างความนิยมในการเรยีนวชิาชพีให้กบัสงัคม มเีป้าหมายเพื#อเพิ#มปรมิาณ
ผูเ้รยีน ในขณะเดยีวกนัไดใ้ชก้จิกรรมการบรกิารสงัคมในโครงการและวาระพเิศษต่างๆเพื#อใหส้งัคม
ไดร้บัรูถ้งึศกัยภาพของผูเ้รยีนอาชวีศกึษา และเป็นการสรา้งประสบการณ์ใหก้บัผูเ้รยีนทั 5งในดา้นการ
ฝึกงานวชิาชพีและปลูกฝงัสํานึกการบรกิารสงัคม  นอกจากนี5ได้เน้นเครอืข่ายความร่วมมอืกบัทุก
ภาคส่วนให้เข้ามาร่วมรบัผดิชอบและมบีทบาทในการจดัการอาชวีศึกษาร่วมกันมากขึ5น ผลการ
ดําเนินการดังกล่าวในปี 2551 ช่วยทําให้การอาชีวศึกษาเป็นที#รู้จ ักกับสังคมมากขึ5น และ
กลุ่มเป้าหมายต่างต้องการเขา้สู่ระบบอาชวีศกึษา  ดงันั 5นในปี 2552 นี5 สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศึกษา จงึต้องการที#จะพฒันาด้านคุณภาพให้เพิ#มขึ5นควบคู่ไปกบัปรมิาณผู้เรยีน และขยาย
บทบาทการจดัการอาชวีศกึษาสาํหรบัผูเ้รยีนที#เป็นผูม้งีานทาํแลว้ ผูท้ี#ต้องการพฒันาศกัยภาพ และผู้
ที#กําลังหางานทําให้มากขึ5น  และให้ความสําคัญกับการค้นหา พัฒนา เผยแพร่ นวัตกรรม 
เทคโนโลยเีพื#อสรา้ง และพฒันาอาชพีใหเ้กดิประโยชน์ในเชงิพาณิชย ์(สํานักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษา. 2552) 

ทั (งนี(พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2542 กําหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการสําคญั
ในการจดัการศกึษา โดยใหม้กีารกําหนดมาตรฐานการศกึษาและจดัระบบประกนัคุณภาพการศกึษา
ทุกระดบัและประเภทการศกึษา ในหมวดที� 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศกึษา มาตรา 
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47  กําหนดให้มรีะบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดบั  และมาตรา 48 กําหนดใหห้น่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษา จดัใหม้รีะบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการการ
บรหิารการศึกษาที�ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื�อง เพื�อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาซึ�งการดาํเนินงานพฒันาการประกนัคุณภาพการศกึษาจะต้องมรีะบบและกลไกอยู่บนหลกั
ของเสรภีาพทางวิชาการ (Academic Freedom)  และความมีอิสระในการดํา เนินการ
ของสถาบัน 

การมสี่วนร่วมถอืว่าเป็นหวัใจสําคญัในการพฒันา  เพราะเป็นการส่งเสรมิให้ประชาชนเกดิความ
ศรทัธาในตวัเอง (Self reliance) เกดิความเชื#อมั #นในตนเอง (Self confidence) และความรูส้กึเป็นเจา้ของ 
(Sense of belonging) ซึ�งการดําเนินงานกจิกรรมต่างๆ ของชุมชน จะนําไปสู่ความสําเรจ็ และมี
ประสิทธิภาพได้ ด้วยการให้ประชาชนได้มีโอกาสบริหารงานต่างๆด้วยตนเองตามหลัก
ประชาธปิไตยของประชาชน  การมสี่วนร่วมจงึเป็นกระบวนการซึ�งบุคคล หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีได้
มโีอกาสแสดงทศันะ และเขา้ร่วมในกจิกรรมต่างๆ ที�มผีลต่อชวีติความเป็นอยู่ รวมทั (งมกีารนําความ
คดิเหน็ดงักล่าวไปประกอบการพจิารณากําหนดนโยบายและการตดัสนิใจขององคก์ร การมสี่วนร่วม
เป็นกระบวนการสื�อสารในระบบเปิด กล่าวคอื เป็นการสื�อสารสองทาง ทั (งอย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ  ซึ�งประกอบไปดว้ยการแบ่งสรรขอ้มลูร่วมกนั ระหว่างผูม้สี่วนได ้ส่วนเสยี และเป็นการ
เสรมิสรา้งความสามคัคใีนสงัคม ทั (งนี(เพราะ การมสี่วนร่วมเป็นการเพิ�มคุณภาพของการตดัสนิใจ 
การลดค่าใชจ้่าย และการสูญเสยีเวลาเป็นการสรา้งฉันทามต ิและทําใหง้่ายต่อการนําไปปฏบิตั ิอกี
ทั (งช่วยหลกีเลี�ยงการเผชญิหน้าใน “กรณีที�รา้ยแรงที�สุด” ช่วยใหเ้กดิความน่าเชื�อถอืและความชอบ
ธรรมและช่วยให้ทราบความห่วงกงัวลและค่านิยมขอสาธารณชน รวมทั (งเป็นการพฒันาความ
เชี�ยวชาญและความคดิสรา้งสรรคข์องสาธารณชน (วารนิทร ์สนิสงูสุด.2543: 13) 
   แนวทางการประกันคุณภาพของสถานศึกษาในปจัจุบัน อาศัยแนวคิดปจัจัยนําเข้า  
กระบวนการ  และผลผลติ (Input - Process - Output) ซึ�งมุ่งเน้นการประกนัคุณภาพการศกึษาใน
เชงิกระบวนการ (Process Quality Assurance) อนัหมายถงึ การดําเนินงานที�มคีวามสมัพนัธ์
เชื�อมโยงเป็นระบบและขั (นตอน เพื�อใหไ้ด้มาซึ�งผลผลติ (Output) ที�มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
เป็นสาํคญั  โดยมอีงคป์ระกอบหลกัที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนินงานดงักล่าวอยู่ 4 องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่  
บุคลากร (Man) เครื�องมอื (Machine) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และวธิกีาร (Method) ทั (งนี(ได้ถอืว่า
บุคลากร (Man) เป็นองค์ประกอบหลกัประการหนึ�งที�มคีวามสําคญัและเกี�ยวพนักบัการดําเนินงาน
เพื�อมุ่งสู่ส ัมฤทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ดังนั (นการ
ดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบและขั (นตอนในการประกนัคุณภาพการศกึษาย่อมต้องอาศยัการมสี่วนร่วม 
(Participation) ของผู้เกี�ยวข้องภายในสถานศึกษา อันหมายถึง การมสี่วนร่วมของนักการศึกษา  
นักวิชาการ อาจารย์ เจ้าหน้าที� และบุคลากรสายสนับสนุนอื�นๆ เพื�อร่วมมอืในการดําเนินงาน  
ปรบัปรุง และพฒันาองคก์รการศกึษา (Sherr; & Lozier. 1911: 7-10) เนื�องจากการมสี่วนร่วมของ
บุคลากรภายในสถานศกึษามคีวามสําคญัและจําเป็นอย่างมากในการดําเนินงานตามแนวทางการ
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ประกนัคุณภาพการศกึษา  เพื�อมุ่งสมัฤทธผิลการประกนัคุณภาพขององค์กร ดงันั (นการศึกษาถึง
ปจัจยัเชงิสาเหตุของการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษาย่อมก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสถาบนัการศกึษาในการจะนําผลการศกึษาที�ได้ไปปรบัปรุงและพฒันาแนวทางในการ
เสรมิสรา้ง และกระตุน้การดาํเนินงานของสถาบนัการศกึษา ทั (งนี(การศกึษาดงักล่าวเป็นการศกึษาใน
มมุมองดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและปจัจยัส่วนบุคคลร่วมกนัเพื�ออธบิายถงึสาเหตุของการมี
ส่วนรว่มของบุคลากร โดยอาศยัแนวคดิปฏสิมัพนัธ ์(An Interaction Model of Behavior)  
(Magnusson; & Endler. 1977) ซึ�งอธบิายถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลว่ามาจาก
สาเหตุปจัจยัสําคญั 2 องค์ประกอบ คือ 1) ปจัจยัภายในตวับุคคล อนัได้แก่ ลกัษณะบุคลกิส่วน
บุคคลหรอืลกัษณะทางจติของบุคคล และ 2) ปจัจยัภายนอกตวับุคคล อนัไดแ้ก่ สิ�งเรา้ที�มอีทิธพิลทํา
ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม อาท ิการตดิต่อสื�อสาร สภาพแวดลอ้มในการทํางาน เป็นต้น  และจากผล
การศกึษาปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของบุคคลประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัสําคญั 3 ดา้น  
คอื 1) ปจัจยัด้านสถานการณ์ (Situational Factor) อาท ิเป้าหมายของการดําเนินงาน การ
ตดิต่อสื�อสาร ความร่วมมอืและการประสานงานของผู้ร่วมงาน เป็นต้น 2) การรบัรูบ้ทบาท (Role 
Perception) ซึ�งเป็นปจัจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความสามารถและแรงจูงใจที�จะมผีลให้ผูป้ฏบิตังิานทํางาน
ตามที�องคก์รคาดหวงั  และ 3) ความสามารถและทกัษะ (Ability and Skills) เป็นคุณลกัษณะของแต่
ละบุคคล  ซึ�งรวมถงึระดบัความเชี�ยวชาญในงานเฉพาะอย่าง  ทั (งนี(ความสามารถและทกัษะเป็น
ปจัจยัที�สามารถพฒันาและเปลี�ยนแปลงใหเ้พิ�มขึ(นได ้

   ทั (งนี(จากมุมมองสภาพแวดล้อมในการทํางาน การติดต่อสื�อสารของหน่วยงานใน
สถานศึกษา เป็นปจัจยัเชงิสาเหตุหนึ�งที�มคีวามสําคญัในการสร้างและส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของ
บุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา จากแนวคดิของ (สมยศ นาวกีาร. 2527: 91-104) 
นอกจากนี(การมสี่วนร่วมของบุคลากรยงัต้องอาศยัการประสานความร่วมมอืของบุคลากรภายใน
องค์กรในลกัษณะการทํางานเป็นทมี ซึ�งพบว่ามคีวามจําเป็นในการพฒันาองค์กรตามแนวคดิของ
ระบบประกนัคุณภาพเป็นอย่างมาก ซึ�งแนวคดิของเดมมิ�ง (Deming. 1989) กล่าวว่า การประกนั
คุณภาพยอ่มตอ้งอาศยัความรว่มมอืหรอืการทํางานเป็นทมี อนัจะมผีลในการปรบัปรุง ประสทิธภิาพ
ขององคก์รเป็นอย่างมาก เช่นเดยีวกบัแนวคดิของ จรูนั (Juran. 1951) จาก “The Quality Control” 
กล่าวว่า  การประกนัคุณภาพย่อมจําเป็นต้องอาศยัการทํางานร่วมกนัเป็นทมีหรอืการร่วมมอืกนั
ทาํงานเพื�อพฒันาระบบการทาํงานและกระบวนการทํางานของบุคลากร  นอกจากสภาพแวดลอ้มใน
การทํางานที�ผู้วจิยัคาดว่าจะเป็นปจัจยัเชงิสาเหตุในการอธบิายการมสี่วนร่วมของบุคลากรแล้วนั (น  
ปจัจยัส่วนบุคคลก็เป็นปจัจัยหนึ�งที�สําคัญเช่นกัน ทั (งนี(พบว่าแรงจูงใจเป็นสิ�งสําคัญที�มีต่อการ
ปฏบิตังิานและการมสี่วนรว่มของบุคคล  เนื�องจากเป็นกระบวนการที�จะนําไปสู่พฤตกิรรมการมสี่วน
ร่วมในกจิกรรมขององคก์ร (Kelly. 1991: 115 - 116) ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2532: 105)  กล่าว
ว่า แรงจงูใจในการทาํงาน ซึ�งเป็นปจัจยัภายในตวับุคคลที�มผีลต่อการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพใน
การทาํงาน การศึกษาของดวงเดอืน พนัธุมมาวนิ (2527: 125) กล่าวว่า เจตคติก็เป็นลกัษณะที�
สาํคญัอกีประการหนึ�งของบุคคล  อนัจะบอกถงึความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจในการกระทํากจิกรรม
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อย่างใดอย่างหนึ�ง หากบุคคลมเีจตคติสอดคล้องกบัสิ�งใดสิ�งหนึ�งย่อมส่งผลต่อความสําเรจ็ถึงการ
กระทํานั (นๆ รวมถงึสุขภาพจติของบุคลากรที�คาดว่าจะมปีฏสิมัพนัธก์บัการมสี่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพของบุคลากร   
    สรุปได้ว่าการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของบุคลากรมคีวามเกี�ยวขอ้ง
ควบคู่กนัระหว่างปจัจยัภายนอก อนัหมายถงึ สภาพแวดล้อมในการทํางาน และการตดิต่อสื�อสาร  
และปจัจยัภายใน  อนัหมายถงึ เจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม และแรงจูงใจในการทํางาน โดยการมสี่วน
ร่วมของบุคลากรเป็นเหตุสําคญัที�นําองค์ไปสู่เป้าหมายที�วางไว้ เช่นเดยีวกบัการประกนัคุณภาพ
การศกึษา  การมสี่วนร่วมของบุคลากรกย็่อมมคีวามสําคญัเช่นเดยีวกนั เนื�องจากจะเป็นตวัผลกัดนั
ใหก้ารดาํเนินงานของสถานศกึษากา้วไปสู่คุณภาพและมาตรฐานตามนโยบายของแต่ละสถานศกึษา  
และสอดรบักบัการเปลี�ยนแปลงของสงัคมทั (งในระดบัประเทศและนานาชาต ิ

   ดงันั (นการวจิยัครั (งนี(จะทําใหท้ราบถงึปจัจยัที�ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของครใูนการประกนั
คุณภาพการศกึษา เพื�อเป็นขอ้มูลสารสนเทศให้กบัผู้บรหิารสถานศึกษา หรอืต้นสงักดั สํานักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และผู้มสี่วนเกี�ยวข้องในด้าน
การศกึษา  ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ควบคุม ส่งเสรมิ พรอ้มทั (งปรบัปรุงการดําเนินงาน ดา้น
การประกนัคุณภาพการศกึษาในสถาบนัการศกึษา ใหม้ปีระสทิธภิาพสูงขึ(น  ตลอดจนการเสรมิสรา้ง
เจตคติที�ดีในการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับผู้ที�เกี�ยวข้อง และเพิ�มประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาดว้ย 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
    เพื�อศกึษารปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ (Causal relationship model)  ของปจัจยัเชงิ
สาเหตุที�ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของครสูถานศกึษาสงักดัสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งในการวิจ ัยครั (งนี(ผู้ว ิจ ัยกําหนด
วตัถุประสงคเ์ฉพาะไวด้งันี( 
  1. เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัเชงิสาเหตุกบัการมสี่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพการศกึษาของคร ู  
  2. เพื�อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุตามสมมตฐิาน
กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
  3. เพื�อศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุที�มอีทิธพิลทั (งทางตรง และอทิธพิลทางอ้อมต่อการมี
ส่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษาของคร ู   
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ความสาํคญัของการวิจยั 
  ผลของการวจิยัครั (งนี(ทําให้ทราบถงึปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม และ
แรงจงูใจในการทํางาน ปจัจยัดา้นสภาพแวดล้อมในการทํางาน ได้แก่ บรรยากาศองค์กร และการ
ตดิต่อสื�อสาร  ว่ามคีวามสมัพนัธ์และส่งผลอย่างไรต่อการมสี่วนร่วมของครูในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพื�อเป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับผู้บริหารในสถานศึกษาต่างๆ สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา  สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์าร
มหาชน) และผู้มีส่วนเกี�ยวข้องในงานด้านการศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการวางแผน  ควบคุม  
ส่งเสรมิ พร้อมทั (งปรบัปรุงการดําเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศกึษา  ในสถานศึกษาให้มี
ประสทิธภิาพสูงขึ(น ตลอดจนการเสรมิสร้างเจตคติที�ดใีนการประกนัคุณภาพการศึกษาให้กบัผู้ที�
เกี�ยวขอ้ง และเพิ�มประสทิธภิาพในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษาดว้ย 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
         ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัเป็นครใูนสถานศกึษา ทําหน้าที�ดา้นการจดัการเรยีนการสอน
และปฏิบัติหน้าที�อยู่ในภาคเรียนที� 1 ปีการศึกษา 2552 ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 1,116 คน    

 
กลุ่มตวัอย่างทีใช้ในการวิจยั 
        กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั (งนี( ไดแ้ก่ ครผููท้ ี�ทาํหน้าที�ดา้นการจดัการเรยีน 

การสอนของสถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา  ในเขตกรงุเทพมหานคร   
ที�ปฏบิตังิานอยูใ่นภาคเรยีนที� 1 ปีการศกึษา 2552 จาํนวน 345 คน ซึ�งไดม้าจากการสุ่มแบบ 
แบ่งชั (น (Stratified random sampling)   
 
 ตวัแปรที�ศึกษา 
  1.  ตวัแปรสาเหต ุ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

           1.1  ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํนวน 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ 
   1.1.1  บรรยากาศองคก์ร ประกอบดว้ย 

1.1.1.1  โครงสรา้งองคก์ร   
1.1.1.2  ลกัษณะงาน   
1.1.1.3  การบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา   
1.1.1.4  ผลการตอบแทนและสวสัดกิาร   
1.1.1.5  สมัพนัธภาพภายในหน่วยงาน   
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   1.1.2  การตดิต่อสื�อสาร ประกอบดว้ย 
1.1.2.1  ขา่วสาร 
1.1.2.2  ช่องทาง 
1.1.2.3  ตวักลางนําขา่วสาร 

       1.2  ปจัจยัส่วนบุคคล จาํนวน 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ 
   1.2.1  เจตคตต่ิอการมสี่วนรว่ม ประกอบดว้ย 

1.2.1.1  องคป์ระกอบดา้นความคดิความเขา้ใจ 
1.2.1.2  องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ 
1.2.1.3  องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม 

   1.2.2  แรงจงูใจในการทาํงาน ประกอบดว้ย 
1.2.2.1  ความตอ้งการความผกูพนัหรอืการยอมรบั  
1.2.2.2  ความตอ้งการการยกยอ่ง 
1.2.2.3  ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ 

2.  ตวัแปรตาม  คือ  การมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษา   
ประกอบดว้ย  4  ดา้น คอื 

1. การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ   
2. การมสี่วนรว่มในการดาํเนินการ   
3. การมสี่วนรว่มในการรบัผลประโยชน์  
4. การมสี่วนรว่มในการประเมนิผล   

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
     1. การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การดําเนินการตามระบบที�สร้างความ
มั �นใจ พงึพอใจประทบัใจต่อสงัคมว่าสถานศกึษาที�ได้รบัการรบัรองมาตรฐานสามารถจดัการศกึษา
อยา่งมคีุณภาพ ผูจ้บการศกึษามคีุณภาพตามมาตรฐานที�กําหนดไว ้   

    2. การมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษา หมายถงึ การที�ครตูดัสนิใจอย่างมี
เหตุผล ในการเขา้มามบีทบาทในการรว่มคดิ ร่วมทํา ร่วมตดิตาม และประเมนิผล รวมทั (งรบัผดิชอบ
ในฐานะผู้มสี่วนได้เสียในกิจกรรม หรอืกระบวนการของระบบการประกนัคุณภาพ เพื�อให้บรรลุ
เป้าหมายของการพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ส่งผลใหส้ถานศกึษาเป็นที�ยอมรบัของ
ผูร้บับรกิารทางการศกึษา ประกอบดว้ย 
       2.1  การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ (Decision  Making) หมายถงึ การที�ครเูขา้มามสี่วน
ร่วมในการตดัสนิใจเกี�ยวกบักจิกรรม โครงการต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา 
รวมทั (งการตดัสนิใจแกป้ญัหาที�เกดิจากการปฏบิตังิาน เพื�อปรบัปรุงประสทิธภิาพการทํางานของตน  
และสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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       2.2  การมสี่วนร่วมในการดําเนินการ (Implementation) หมายถงึ การที�ครูเขา้ไปร่วม
ในการประชุมเชงิปฏบิตักิาร ใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างอสิระ ในการร่วมแลกเปลี�ยนความรู ้ และ
แสดงความคดิเห็นของตนกับบุคคลอื�น  ในการกําหนดเป้าหมาย นโยบาย แผนการดําเนินงาน 
เครื�องมอืที�ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล รวมถงึจดัทําคู่มอืประกนัคุณภาพการศึกษา ลงมอืปฏบิตัิตาม
คู่มอืนโยบายการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
       2.3 การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ (Benefit) หมายถึง การที�สถานศึกษาให้
ความสาํคญั ในการไดร้บัผลประโยชน์รว่มกนัของบุคลากรภายในสถานศกึษา คอืความสะดวกสบาย
ของอาคารเรยีน สภาพห้องเรยีนที�ด ีอุปกรณ์การเรยีนการสอนที�ทนัสมยั สิ�งอํานวยความสะดวก
ครบครนั 

       2.4 การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล (Evaluation) หมายถึง ครูผู้ที�มสี่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้รบัการแต่งตั (ง และเข้าร่วมรบัรู้ข ั (นตอน วธิีการที�ใช้ในการประเมนิ 
ตดิตามความกา้วหน้าในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ ใหเ้ป็นไปตามขั (นตอนที�กําหนด โดยร่วมกนั
วเิคราะหจ์ดุเด่น จดุดอ้ย เขยีนรายงาน สรปุผลการดาํเนินงาน และผลที�ไดร้บัจากการทํางาน เพื�อนํา
ผลที�ไดไ้ปปรบัปรงุและพฒันางานประกนัคุณภาพ 

    3. ปัจจยัเชิงสาเหต ุ หมายถงึ ตวัแปรอสิระต่างๆ ที�คาดว่าจะส่งผลต่อการมสี่วนร่วมของ
ครใูนการประกนัคุณภาพการศกึษา ประกอบดว้ยตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งกบัปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงานและปจัจยัส่วนบุคคล 

    4. บรรยากาศองค์กร หมายถึง สภาพการณ์ของสถานศึกษา คือ โครงสร้างองค์กร  
ลกัษณะงาน การบรหิารงานของผู้บงัคบับญัชา ผลการตอบแทนและสวสัดกิาร และสมัพนัธภาพ
ภายในหน่วยงาน ที�มผีลต่อความรูส้กึของครูในแต่ละสถานศกึษา ซึ�งทําให้เกดิความพงึพอใจและ
ความไม่พึงพอใจในการทํางาน  ส่งผลทําให้รู้สึกอยากเป็นส่วนหนึ�งในสงัคมเดียวกันกับเพื�อน
ร่วมงานและผู้บรหิาร  เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 
ประกอบดว้ย  

       4.1 โครงสร้างองค์กร หมายถึง การรบัรู้ของครูที�มต่ีอเป้าหมาย และนโยบายของ
สถานศกึษาลกัษณะการแบ่งสายงาน รวมทั (งกฎ ระเบยีบ และความซบัซ้อนของระบบการทํางาน
ประกนัคุณภาพในสถานศกึษา 

       4.2 ลกัษณะงาน หมายถงึ การรบัรูข้องครูที�มต่ีอภาระหน้าที�ความรบัผดิชอบในงาน  
ความยาก งา่ย ความทา้ทายของงาน ตลอดจนความมคีุณค่าของงานประกนัคุณภาพการศกึษา  

       4.3 การบรหิารงานของผู้บงัคบับญัชา หมายถึง การรบัรู้ของครูที�มต่ีอลกัษณะการ
บรหิาร และการตัดสนิใจของผู้บรหิาร  การประเมนิผลการปฏบิตัิงาน รวมทั (งการให้รางวลั การ
ลงโทษของผูบ้รหิาร  การใชห้ลกัประชาธปิไตยในการตดัสนิปญัหาต่างๆ ร่วมแก้ปญัหาเกี�ยวกบังาน 
ยอมรบัและสนบัสนุนในความคดิสรา้งสรรคข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และใหอ้สิระในการปฏบิตังิานอย่าง
เตม็ที� 
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       4.4 ผลการตอบแทนและสวสัดกิาร หมายถงึ การเปิดโอกาสใหค้รแูสดงความคดิเหน็
เกี�ยวกบัสวสัดกิาร และรบัรูเ้กี�ยวกบัการไดร้บัผลตอบแทนต่างๆ จากสถานศกึษา การจดัสวสัดกิารที�
อํานวยความสะดวกแก่ผูป้ฏบิตังิาน รวมทั (งสทิธปิระโยชน์ต่างๆ คอืการเลื�อนขั (นเงนิเดอืน วนัลา วนั
พกัประจาํปี 

        4.5 สมัพนัธภาพภายในหน่วยงาน หมายถึง การรบัรู้ของครูที�มต่ีอความสมัพนัธ์
ระหว่างเพื�อนร่วมงานหรอืผู้บรหิาร การช่วยเหลอืกนั ความอบอุ่น ความสามคัคจีากบุคลากรใน
สถานศกึษา 

    5. การติดต่อสื�อสาร  หมายถงึ วธิหีรอืกระบวนการประสานงาน แบ่งออกเป็น 3  ทาง 
คือ ข่าวสาร (Message) ช่องทาง (Channel) และตัวกลางนําข่าวสาร(Medium) เพื�อแจ้งข้อมูล
ขา่วสาร นโยบาย คาํสั �ง หนงัสอืเวยีน และรายงานต่างๆ จากสถานศกึษา โดยใชช่้องการทางสื�อสาร
ที�หลากหลายและมกีารกระจายอย่างทั �วถึง รวมทั (งมกีารสนทนาเพื�อรบัฟงัและแลกเปลี�ยนความ
คดิเหน็ระหว่างตนกบัเพื�อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา ลกัษณะของขอ้มลูขา่วสารต้องมคีวามถูกต้อง 
ชดัเจน ต่อเนื�อง และทนัเหตุการณ์ เพื�อให้เกิดความรู ้ความเขา้ใจ ในระบบการประกนัคุณภาพที�
ถูกตอ้งสอดคลอ้งตรงกนั ส่งผลใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจในการทาํงานนําไปสู่ทศิทางการปฏบิตังิาน
ที�เป็นมาตรฐานและการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศกึษาที�ถูกตอ้ง ประกอบดว้ย 

       5.1 ขา่วสาร (Message) หมายถงึ ข่าวสารที�ครไูดร้บัมคีวามถูกต้องชดัเจน น่าเชื�อถอื 
ต่อเนื�อง ทนัเหตุการณ์ มปีระโยชน์ สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้ และพอเพยีงต่อการปฏบิตัิงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา 

        5.2 ช่องทาง (Channel) หมายถงึ การนําระบบข่าวสารไปยงัผูร้บั อาจเป็นการพูดคุย 
การเขยีน รวมทั (งการจดักจิกรรม ที�ส่งเสรมิให้ครูมคีวามรูใ้นงานประกนัคุณภาพมากขึ(น  ช่องทาง
อาจเป็นทางสูง โดยเริ�มจากบนสู่ล่างตามลําดบัอํานาจ และหน้าที�ในสถานศึกษา หรอือาจระดบั
เดยีวกนั ระหว่างครูกับครูด้วยกัน ช่องทางอาจเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการก็ได้ รวมถึงการ
ตดิต่อกบัหน่วยงานอื�น   

       5.3 ตัวกลางนําข่าวสาร (Medium) หมายถึง เป็นตวัที�จะสื�อไปยงัผู้รบัอาจเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ประกาศแจง้ หนังสอืเวยีน บอรด์ประชาสมัพนัธ ์วารสารของสถานศกึษา ซึ�งสามารถ
เหน็ไดง้า่ยและกระจายทั �วถงึ 

    6. เจตคติต่อการมีส่วนร่วม หมายถงึ ความเชื�อ ความรูส้กึ และความพรอ้ม ที�จะเข้า
ร่วมเป็นส่วนหนึ�งในกจิกรรมหรอืกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา ซึ�งแบ่ง
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบเชงิปญัญาหรอืการรู้คิด(Cognitive Component)  
องคป์ระกอบเชงิความรูส้กึ (Affective Component) และองคป์ระกอบเชงิพฤตกิรรมหรอืการกระทํา 
(Behavioral Component)  ซึ�งเป็นการโน้มน้าวจติใจที�เหน็คุณค่าและประโยชน์ของการมสี่วนร่วมใน
ระบบการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย         
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       6.1  องคป์ระกอบเชงิปญัญาหรอืการรูค้ดิ(Cognitive Component) หมายถงึ การที�ครู
แสดงออกโดยการคดิโดยมเีหตุ มผีล  คดิอย่างสรา้งสรรค์  คดิอย่างเป็นระบบ เป็นขั (นตอน ซึ�งจะ
ก่อให้เกิดความรู้สกึในทางที�ดหีรอืไม่ด ีทางบวกหรอืทางลบ  และอาจเป็นผลมาจากการเรยีนรูใ้น
ประสบการณ์ที�ผ่านมา   

      6.2 องค์ประกอบเชงิความรู้สกึ (Affective Component) หมายถึง การที�ครู
แสดงออกทางดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ ที�มสี่วนเกี�ยวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพ ซึ�งอาจจะถูกเรา้ขึ(น
จากการรบัรูส้ ิ�งต่างๆ  รวมถงึการประเมนิของตน เมื�อมกีารรบัรูต่้อเหตุการณ์ต่างๆ เกี�ยวกบังาน ทํา
ใหเ้กดิความรูส้กึในทางที�ดหีรอืไมด่ ี  

      6.3 องค์ประกอบเชงิพฤติกรรมหรอืการกระทํา (Behavioral Component) 
หมายถงึ การที�ครเูกดิเจตคตต่ิอการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ แลว้จงึแสดงออกทางพฤตกิรรมหรอื
การกระทํา คอืเข้าร่วมกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบังานประกนัคุณภาพ  ทํางานด้วยความเต็มใจ และ
พรอ้มที�จะส่งเสรมิ สนบัสนุน ช่วยเหลอื  

  7. แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง การที�ครูได้รบัสิ�งที�เป็นแรงพลงักระตุ้นหรอืความ
ตอ้งการ ซึ�งเป็นสิ�งที�เป็นพลงักระตุน้ใหแ้ต่ละบุคคลกระทําพฤตกิรรม คอื ความต้องการความผูกพนั
หรอืการยอมรบั(ความต้องการทางสงัคม) (Affiliation  or Acceptance needs) ความต้องการการ 
ยกย่อง (Esteem needs)และความต้องการความสําเรจ็ในชวีติ(Self-actualization) ซึ�งเป็นสิ�งที�ชี(
ทิศทางหรือแนวทางให้บุคคลกระทําพฤติกรรม เพื�อบรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย   

     7.1 ความตอ้งการความผูกพนัหรอืการยอมรบั(ความต้องการทางสงัคม) (Affiliation  or 
Acceptance needs) หมายถงึ เป็นความต้องการใหผู้อ้ ื�นยอมรบัในความคดิเหน็  ยอมรบัในผลการ
ดําเนินงาน ยอมรบัในการตดัสนิใจ ยอมรบัในผลงาน รบัฟงัและปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะของท่านที�
เกี�ยวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศกึษา และยงัไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้รหิาร  

      7.2 ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรอืความภาคภมูใิจในตนเอง  
หมายถงึ การได้รบัการยกย่องเมื�อเขา้ไปมสี่วนร่วมในงานประกนัคุณภาพการศึกษามสี่วนร่วมใน
การแก้ปญัหา  และเมื�อประสบความสําเรจ็ในงาน รวมทั (งมคีวามภาคภูมใิจในตนเอง และยงัได้รบั
ความเคารพ นบัถอื  จากบุคลากรภายในและภายนอกสถานศกึษา 

      7.3 ความต้องการความสําเรจ็ในชวีติ  (Self - actualization) หมายถงึ เป็นความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล คอืตอ้งการเป็นบุคคลสาํคญัในการปฏบิตังิานใหป้ระสบความสําเรจ็ ซึ�งเกดิ
จากความมุ่งมั �น การสนับสนุนเพื�อให้เกดิความก้าวหน้า มคีวามมั �นคงในหน้าที�การงาน  ส่งผลให้
เกดิการพฒันาและความกา้วหน้าในหน้าที�การงาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกัสําคญั 4 ประการ ได้แก่  
เครื�องมอื(Machine) วสัดุอุปกรณ์ (Material) วธิกีาร (Method) และบุคลากร (Man) ทั (งนี(ถอืได้ว่า
บุคลากรมคีวามสําคญัและเกี�ยวพนักบัการดําเนินงานเพื�อมุ่งสมัฤทธผิลของการประกนัคุณภาพ
การศกึษาเป็นอย่างมาก ดงันั (น จงึต้องอาศยัการมสี่วนร่วม (Participation) ของบุคลากรทุกคนทุก
ฝ่ายที�จะร่วมมอืกนัดําเนินงานตามแนวทางพฒันาคุณภาพ  นอกจากความร่วมมอืของบุคลากรใน
หน่วยงานแล้ว สภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กรที�มคีวามแตกต่างกนัย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ทาํงานของคนภายในองคก์รแตกต่างกนัดว้ย ซึ�งไกเซอร ์และชางค ์(Kaiser; & Chung. 2000: 104)  
ไดช้ี(ใหเ้หน็ว่าบรรยากาศองคก์รดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ความรว่มมอืระหว่างกลุ่มและความ
เกี�ยวขอ้งกนัในการปฏบิตังิาน ลว้นแต่ส่งผลต่อประสทิธผิลขององค์กร ดงันั (นบรรยากาศในองค์กร
และเพื�อนร่วมงานจงึมคีวามสําคญัอย่างยิ�งที�ทําใหบุ้คคลเกดิการรบัรูแ้ละเปลี�ยนแปลงเจตคตทิี�ดต่ีอ
การมสี่วนร่วมในการทํางานและถ้าบรรยากาศในองค์กรดกี็จะส่งผลให้เกิดแรงจูงในในการทํางาน 
การตดิต่อสื�อสารมสี่วนสาํคญัอยา่งมากในการที�จะทาํใหบุ้คลากรในองคก์รมี�ส่วนร่วมในกิจกรรมของ
หน่วยงาน ทั (งนี(จากงานวจิยัของ ฉลวย เหลอืงบรรจง (2548: 98) พบว่าแรงจูงใจมคีวามสําคญั
ในการมสี่วนร่วมในการปฏิบตัิภาระงานหลกัของอาจารย์ในวิทยาลยัภาคกลางสงักัดกระทรวง
สาธารณสุข การศึกษาของตาบทพิย์ ฐติิพงษ์พาณิช (2549: 103) พบว่าเจ้าหน้าที�ที�มเีจตคตอิยู่
ในระดับสูงมีความสัมพันธ์กับการยอมรับการบริหารคุณภาพโดยรวมและมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานตามแนวทางคุณภาพสูงกว่าเจ้าหน้าที�ที�มีเจตคติอยู่ ในระดับตํ� า       
(อารมณ์ จนิดาพนัธ.์ 2546: 120) การตดิต่อสื�อสารจงึเป็นอกีปจัจยัที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัการมสี่วน
รว่ม เพราะถา้การตดิต่อสื�อสารชดัเจน เปิดเผย ทั �วถงึและชดัเจน ย่อมก่อใหเ้กดิการมสี่วนร่วมที�ดใีน
การทํางานและจะส่งผลให้เกิดความร่วมมอืในการทํางานภายในองค์กร นอกจากปจัจยัที�กล่าว
มาแลว้ เจตคตซิึ�งเป็นสิ�งที�ไมส่ามารถมองเหน็ไดง้่ายแต่สามารถสงัเกตไดจ้ากพฤตกิรรมที�แสดงออก
ในทางส่งเสรมิสนับสนุน ช่วยเหลอื หรอืเขา้มามสี่วนร่วม ก็เป็นส่วนที�จะทําบุคคลตดัสนิใจที�จะเขา้
ทาํกจิกรรมรว่มกบับุคคลอื�น 

จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง พบว่าตวัแปรที�ส่งผลต่อการมสี่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถจดัเป็นปจัจยัได้ 2 ปจัจยัคือ ปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่     
เจตคติต่อการมสี่วนร่วม และแรงจูงใจในการทํางาน กบัปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ร และการตดิต่อสื�อสาร ทําใหผู้ว้จิยักําหนดโมเดลการวจิยัของเสน้ทางตาม
สมมตฐิานการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพดงัแสดงในภาพประกอบ  1 
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   ภาพประกอบ 1 รูปแบบโครงสรา้งความสมัพนัธ์ของเส้นทางตามสมมตฐิานการวเิคราะห์
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ (Causal Model) ของตวัแปรที�ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 
หมายเหต ุ :  ความหมายของสญัลกัษณ์ที�ใชใ้นภาพประกอบ 1 มดีงันี( 
              แทน     ตวัแปรแฝง  
       �     แทน     ตวัแปรสงัเกตได ้  

    →     แทน     ทศิทางอทิธพิลจากตวัแปรสาเหตุไปหาตวัแปรผล    
 
ตวัแปรอิสระ   แบ่งเป็น  2  กลุ่ม  ไดแ้ก่ 

1.1  ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ 
Clim =     บรรยากาศองคก์ร 
Comm  =     การตดิต่อสื�อสาร 

1.2   ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
Atti =     เจตคตต่ิอการมสี่วนรว่ม 

          Moti =     แรงจงูใจในการทาํงาน 
 

ตวัแปรตาม   
Part = การมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา   
 

ตวัแปรย่อย 
X1 = โครงสรา้งองคก์ร   

  X2 = ลกัษณะงาน   
  X3 = การบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา   
  X4 = ผลการตอบแทนและสวสัดกิาร   
  X5 = สมัพนัธภาพภายในหน่วยงาน   

X6 = ขา่วสาร  
  X7 = ช่องทาง  
  X8 = ตวักลางนําขา่วสาร  

X9 = องคป์ระกอบดา้นความคดิความเขา้ใจ  
  X10 = องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ  
  X11 = องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม  

X12 = ความตอ้งการความผกูพนัหรอืการยอมรบั  
X13 = ความตอ้งการการยกยอ่ง  
X14 = ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ  
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  Y1 = การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ   
  Y2 = การมสี่วนรว่มในการดาํเนินการ   
  Y3 = การมสี่วนรว่มในการรบัผลประโยชน์   
  Y4 = การมสี่วนรว่มในการประเมนิผล   
 
สมมติฐานการวิจยั 
     การวเิคราะหโ์ครงสรา้งความสมัพนัธข์องปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพการศกึษา ผูว้จิยัไดต้ั (งสมมตฐิานในการวจิยัดงันี( 

         1. บรรยากาศองค์กรมอีิทธิพลทางตรง ทางบวกต่อเจตคติต่อการมสี่วนร่วม และ
แรงจงูใจในการทาํงาน 

         2. บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อม ทางบวกต่อการมสี่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศกึษาผ่านเจตคตต่ิอการมสี่วนรว่ม และแรงจงูใจในการทาํงาน 

         3. การติดต่อสื�อสารมีอิทธิพลทางตรง ทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

         4. เจตคตต่ิอการมสี่วนร่วมและแรงจงูใจในการทํางานมอีทิธพิลทางตรง ทางบวกต่อ
การมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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บทที� 2 

เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 
   ในการวิจยัครั 
งนี
ผู้ว ิจยัได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ  จากเอกสารและงานวิจยัที$
เกี$ยวข้องกับรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที$ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศกึษา  โดยนําเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี
 

       1. เอกสารที$เกี$ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา 
           1.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษา 
             1.2  ความจาํเป็นในการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
           1.3  การประกนัคุณภาพภายในตามสาระบญัญตัขิอง พ.ร.บ.การศกึษาแห่งชาต ิ
           1.4  แนวคดิเกี$ยวกบัระบบการประกนัคุณภาพทางการศกึษา 
           1.5  แนวคดิตามหลกัการบรหิาร 
                1.6  ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิของระบบการประกนัคุณภาพและแนวคดิตาม 
          หลกัการบรหิาร 
                1.7  หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายใน 
                1.8  ขั 
นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน 

       2. แนวคิดและทฤษฎีของการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาที$ใช้เป็น
พื
นฐานในการสรา้งโมเดล 
           2.1  ความหมายของการมสี่วนรว่ม 
             2.2  ความจาํเป็นของการมสี่วนรว่ม 
             2.3  หลกัการและลกัษณะของการมสี่วนรว่ม 
             2.4  ทฤษฎทีี$เกี$ยวขอ้งกบัการมสี่วนรว่ม 
                    2.5   ทฤษฎกีารตดัสนิใจและการกระทําทางสงัคม และทฤษฎสีมัพนัธภาพระหว่าง 

                           บุคคล 

       3. เอกสารที$เกี$ยวขอ้งกบัตวัแปรสาเหตุที$ส่งผลต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 
           3.1  บรรยากาศในองคก์ร 

          3.2  การตดิต่อสื$อสาร 
             3.3  เจตคตต่ิอการมสี่วนรว่ม 
             3.4  แรงจงูใจในการทาํงาน 
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       4. เอกสารที$เกี$ยวขอ้งกบัการวเิคราะหเ์สน้ทางแบบโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิ
เสน้หรอืโมเดลลสิเรล 

    4.1  ประวตัขิองการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ 
    4.2  ความหมายการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ 
    4.3  ลกัษณะของโมเดลลสิเรล 
    4.4  วตัถุประสงคข์องการวเิคราะหเ์ชงิสาเหตุและผล 
    4.5  ขอ้ตกลงเบื
องตน้ (Basic Assumptions) 
    4.6  การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมโมเดลลสิเรล 
    4.7  ขั 
นตอนการวเิคราะหโ์มเดลลสิเรล 

     5. งานวจิยัที$เกี$ยวขอ้ง 
            5.1  งานวจิยัต่างประเทศ 
          5.2  งานวจิยัในประเทศ 
 
1.  เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัการประกนัคณุภาพการศึกษา 
   1.1 ความหมายของการประกนัคณุภาพการศึกษา 

       จากการศกึษาเกี$ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา  มหีน่วยงานและนักวชิาการ
หลากหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษาไวด้งันี
 

       อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2540: 2) กล่าวว่า “การประกนัคุณภาพการศึกษา” 
หมายถึง กระบวนการใน การควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพของ
สถาบนัอุดมศกึษาอยา่งเป็นแบบแผนและเป็นระบบ เพื$อใหเ้กดิความมั $นใจว่า การใหก้ารศกึษาจะได้
คุณภาพดงักล่าว ซึ$งสอดคลอ้งกบั ไคล ์ (สํานักคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ 2541: 7; อ้างองิ
จาก Cryer. 1993) ที$กล่าวว่า “การประกนัคุณภาพ” เป็นแผนงานและปฏบิตักิารทั 
งหลายที$เป็น
ระบบ เพื$อใหเ้กดิความมั $นใจว่า การใหก้ารศกึษาจะสนองตอบต่อคุณภาพที$กําหนด  

       โชตกิา  วรรณบุร ี(2547: 10) ได้ให้ความหมายว่า “การประกนัคุณภาพการศกึษา” 
หมายถงึ กระบวนการหรอื กลไกใดๆ ที$เมื$อได้ดําเนินการไปแล้วจะทําใหเ้กดิการดํารงซึ$งคุณภาพ
การศกึษาระดบัอุดมศกึษา ใหไ้ดม้าตรฐานอยา่งต่อเนื$อง อนัเป็นการป้องกนัผลประโยชน์ของผูเ้รยีน 
ผูป้กครอง นายจา้ง ตลอดจนสงัคมโดยส่วนรวม ทั 
งนี
 รวมถงึกระบวนการหรอืกลไกใดๆ ที$รเิริ$มขึ
น
ภายในสถาบนัอุดมศกึษาเองหรอืหน่วยงานภายนอกกไ็ด ้ 

       จรีนันท์  จนัทร์สว่าง (2547: 22; อ้างอิงจาก Juran; & Gryna. 1993: 565) การ
ประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึกจิกรรมที$ก่อให้เกดิความมั $นใจว่า กจิกรรมในกระบวนผลติ
ทั 
งหมด ดาํเนินไปอยา่งมคีวามเกี$ยวเนื$องสมัพนัธก์นั และมปีระสทิธภิาพ 

       สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2543: 14) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพ
การศกึษา หมายถงึ การบรหิารจดัการและการดาํเนินกจิกรรมตามภาระกจิปกตขิองสถานศกึษาเพื$อ
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พฒันาคุณภาพของผูเ้รยีนอย่างต่อเนื$อง ซึ$งจะเป็นการสรา้งความมั $นใจใหผู้ร้บับรกิารทางการศกึษา
ทั 
งผูร้บับรกิารโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รยีนและผูป้กครอง และผูบ้รกิารทางอ้อม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ  
ประชาชน  และสงัคมโดยรวม ว่าการดาํเนินงานของสถานศกึษาจะมปีระสทิธภิาพและทําใหผู้เ้รยีนมี
คุณภาพหรอืมคีุณลกัษณะที$พงึประสงคต์ามมาตรฐานการศกึษาที$กําหนด 

        อมรพรรณ  ประจนัตวนิชย ์(2550: 10) การประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ 
กระบวนการหรอืกจิกรรมใดกต็ามที$สถานศกึษาจดัขึ
นเพื$อแสดงใหเ้หน็ว่างานดา้นการสอน การวจิยั 
การบรกิารวิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมคีุณภาพ 
สามารถให้การรบัประกนัได้ว่าผลผลติ (นักศึกษา/บณัฑติ ผลงานวจิยั การบรกิารวชิาการ) ของ
สถาบนัมคีุณลกัษณะที$พงึประสงค ์
            เทนนิสนั (พงศ์ธวชั ววิงัสู 2546: 9; อ้างองิจาก Tennyson. 1996) กล่าวว่า การ
ประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ นโยบาย ทศันคต ิการปฏบิตั ิและกระบวนการที$จาํเป็นในการ
รบัรองคุณภาพการศกึษาและการลงทุนซึ$งจาํเป็นตอ้งรกัษาและพฒันา 
     จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาข้างต้นนี
 อาจสรุปได้ว่า การ
ประกนัคุณภาพการศกึษา หมายถงึ การดําเนินการตามมาตรการหรอืระบบที$สรา้งความมั $นใจ พงึ
พอใจ ประทบัใจต่อสงัคมว่าสถานศกึษาที$ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน สามารถจดัการศกึษาอย่างมี
คุณภาพ ผูจ้บการศกึษามคีุณภาพตามมาตรฐานที$กําหนดไว ้   
 

1.2  ความจาํเป็นในการพฒันาการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 
         โลกในยคุปจัจบุนัเป็นยคุโลกาภวิตัน์ที$มคีวามเจรญิก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการเปลี$ยนแปลงที$เกดิขึ
นอยา่งรวดเรว็ จงึจาํเป็นที$แต่ละประเทศต้องเรยีนรูท้ี$จะปรบัตวัใหท้นักบั
การเปลี$ยนแปลงที$เกดิขึ
นอยู่ตลอดเวลา และเตรยีมพรอ้มที$จะเผชญิกบัความทา้ทายจากกระแสโลก  
โดยปจัจยัสาํคญัที$จะเผชญิการเปลี$ยนแปลงและความทา้ทายดงักล่าว ไดแ้ก่ คุณภาพของคนการจดั
การศกึษาเพื$อพฒันาคนใหม้คีุณภาพจงึเป็นเรื$องที$มคีวามจาํเป็นอย่างยิ$ง  โดยจะต้องเป็นการศกึษา
ที$มคีุณภาพ  เพื$อทําให้ศกัยภาพที$มอียู่ในตวัคนได้รบัการพฒันาอย่างเตม็ที$ ทําให้เป็นคนที$รูจ้กัคดิ
วเิคราะห์  รูจ้กัแก้ปญัหา  มคีวามคดิรเิริ$มสรา้งสรรค์ รูจ้กัเรยีนรูด้ว้ยตนเอง สามารถปรบัตวัให้ทนั
กับการเปลี$ยนแปลงที$เกิดขึ
นอย่างรวดเร็ว  มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึ$งตนเอง และสามารถ
ดํารงชวีติอยู่ในสงัคมได้อย่างเป็นสุข ถงึแม้ว่าในระยะที$ผ่านมา ได้มคีวามพยายามในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาไทยมาโดยตลอด  แต่จากการทดสอบผลสัมฤทธิ bทางการเรียนในระดับ
มธัยมศกึษาของกรมวชิาการ ปี 2540 พบว่าคะแนนเฉลี$ยของวชิาต่างๆ ส่วนใหญ่มคี่าตํ$ากว่ารอ้ยละ 
50 เป็นตน้ว่า  คะแนนเฉลี$ยในวชิาคณติศาสตรแ์ละฟิสกิสข์องนักเรยีนชั 
น  ม.6 มคี่าไม่ถงึรอ้ยละ 30 
แสดงว่านักเรยีนทําขอ้สอบได้ไม่ถงึ 1 ใน 3 ของขอ้สอบทั 
งหมด นอกจากผลสมัฤทธิ bทางวชิาการ
แลว้ จรยิธรรม คุณธรรม  และความปลอดภยัของร่างกายและจติใจของเดก็ไทยกอ็ยู่ในสภาวะเสี$ยง
เช่นเดียวกัน ดังตัวอย่างของปญัหายาเสพติดที$กําลังแพร่ระบาดอยู่ในสถานศึกษาขณะนี
ด้าน
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ความสามารถในการคดิวเิคราะห์นั 
น จากการศึกษาของสถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ี(สสวท.) เกี$ยวกบัการทาํขอ้สอบวชิาคณติศาสตร ์และวทิยาศาสตรข์องสมาคมนานาชาติ
เพื$อการประเมนิผลทางการศกึษา พบว่า เดก็ไทยทําคะแนนไดด้สีําหรบัขอ้สอบแบบเลอืกตอบที$ใช้
ทกัษะพื
นฐาน (เช่น การบวก ลบ คณู หาร) หรอืขอ้สอบที$ใชค้วามจาํ แต่ไม่สามารถทําขอ้สอบที$เป็น
โจทยป์ญัหาที$ต้องคดิวเิคราะห ์หรอืต้องเขยีนคําตอบอธบิายยาวๆ แสดงใหเ้หน็ถงึปญัหาในการคดิ
วเิคราะห ์ และการเรยีบเรยีงความคดิออกมาเป็นคาํพดูของเดก็ไทย ในขณะที$ความสามารถดงักล่าว 
เป็นเรื$องที$จาํเป็นสาํหรบัการดาํรงชวีติในโลกปจัจบุนั 
     จากที$กล่าวขา้งต้น แสดงให้เหน็ถงึคุณภาพของการศกึษาของไทยที$จาํเป็นจะต้องไดร้บั
การพัฒนาปรบัปรุงให้ดีขึ
น ไม่ว่าจะเป็นด้านสติปญัญา ความรู้ ความสามารถ หรือจริยธรรม  
คุณธรรม 

    ด้วยเหตุนี
 จงึมคีวามจําเป็นที$จะต้องพฒันาคุณภาพทางการศกึษาของไทย โดยจะต้อง
เริ$มจากสถานศึกษาทุกแห่งดําเนินการพฒันาคุณภาพของตนเอง โดยในการพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษานั 
น จะต้องมกีารประกนัคุณภาพภายในผสมผสานอยู่ในกระบวนการบรหิารและการ
จัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเพื$อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื$อง
ตลอดเวลา  อนัจะเป็นการสรา้งความมั $นใจว่าสถานศกึษาจะจดัการศกึษาให้มคีุณภาพเป็นไปตาม
มาตรฐาน เพื$อทาํใหเ้ดก็ไทยเป็นคนด ี มคีวามสามารถและมคีวามสุข จะไดช่้วยกนัสรา้งสรรคส์งัคม
ใหม้สีนัต ิ สิ$งแวดลอ้มยั $งยนื เศรษฐกจิมั $นคงสามารถร่วมมอืและแข่งขนักบัประเทศอื$นๆ ได้อย่างมี
ศักดิ bศรีในสังคมโลกต่อไป การประกันคุณภาพภายในจึงเป็นงานสําคัญของสถานศึกษา โดย
สถานศกึษาเพื$อผูเ้รยีน และสงัคมโดยรวม (สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา. 2543: 1) 
 
  1.3  การประกนัคณุภาพภายในตามสาระบญัญติัของ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ 
        จากความจาํเป็นของการประกนัคุณภาพภายในเพื$อพฒันาคุณภาพทางการศกึษา  ซึ$ง
เป็นเรื$องที$มคีวามสําคญัต่อการปฏริูปการศกึษาของไทย จงึได้มสีาระบญัญตัใิน พ.ร.บ.การศกึษา
แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ที$กําหนดให้สถานศกึษาทุกแห่งต้องดําเนินการเกี$ยวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายในไวด้งันี
 

       มาตรา 47 ใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื$อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบัประกอบด้วยระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอกระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที$กําหนดใน
กฎกระทรวง 
        มาตรานี
 กล่าวถงึความสําคญัของระบบการประกนัคุณภาพที$จะนํามาใช้เพื$อพฒันา
คุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษา ระบบการประกันคุณภาพมสีองลกัษณะ คอืการประกัน
คุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพภายนอก ซึ$งรายละเอียดในเรื$องระบบ หลกัเกณฑ์ และ
วธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นไปตามที$กําหนดในกฎกระทรวง 
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        มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษา  จดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและได้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ$งของกระบวนการบรหิาร
การศึกษาที$ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื$อง โดยมกีารจดัทํารายงานประจําปี เสนอต่อหน่วยงาน
ประจาํปี  เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานที$เกี$ยวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื$อนําไปสู่
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพื$อรองรบัการประกนัคุณภาพภายนอก 

       การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื$องของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสงักัด การ
ดาํเนินงานของสถานศกึษา ตามแนวทางที$กําหนดในมาตรานี
อาจแยกกล่าวเป็นขอ้ๆ ไดด้งันี
 

  1. ตอ้งจดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพ  
  2. ตอ้งดาํเนินการต่อเนื$องเป็นส่วนหนึ$งของการบรหิารปกต ิ
  3. ตอ้งจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานที$ เกี$ยวขอ้ง   

และเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพื$อนําไปสู่การพฒันาและ การเตรยีมรบัการประเมนิภายนอก 
        มาตรา 49 ให้มสีํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษามฐีานะเป็น
องคก์ารมหาชนทาํหน้าที$พฒันาเกณฑว์ธิกีารประเมนิคุณภาพภายนอกและทําการประเมนิผลการจดั
การศกึษาเพื$อให้มกีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษาโดยคํานึงถงึความมุ่งหมายและหลกัการ
และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดับตามที$กําหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี
ให้มีการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศกึษาทุกแห่งอยา่งน้อยหนึ$งครั 
งในทุกหา้ปี นับตั 
งแต่การประเมนิครั 
งสุดทา้ย 
และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงานที$เกี$ยวขอ้งและสาธารณชน 
        การประเมนิคุณภาพสถานศึกษาจากองค์กรภายนอกจะดําเนินการโดยสํานักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาซึ$งเป็นองค์การมหาชน สํานักงานนี
มหีน้าที$พฒันา
เกณฑว์ธิกีารปฏบิตั ิ และดําเนินการใหม้กีารตรวจสอบคุณภาพของสถานศกึษา ซึ$งสถานศกึษาทุก
แห่งจะต้องได้รบัการประเมนิอย่างน้อยหนึ$งครั 
งในรอบห้าปี สํานักรบัรองมาตรฐานและประเมนิ  
คุณภาพการศึกษาจะต้องจดัทํารายงานผลการประเมนิสถานศึกษา เสนอหน่วยงานเกี$ยวข้อง  
โดยเฉพาะสถานศกึษาที$ถูกประเมนิรวมทั 
งจะต้องเปิดเผยรายงานใหส้าธารณชนทราบดว้ย รายงาน
การประเมนินี
จะตอ้งเป็นเครื$องมอืที$สําคญัในการปรบัปรุงพฒันาสถานศกึษา  กล่าวคอื สถานศกึษา
จะได้ทราบข้อมูลว่าตัวเอง เด่น ด้อย ในเรื$องไหน  ควรปรบัปรุงอย่างไร ต้นสังกัดได้ทราบว่า
สถานศกึษาในความรบัผดิชอบอยูใ่นสภาพเช่นไร ตอ้งส่งเสรมิสนบัสนุนในเรื$องเรื$องอะไรบา้ง 
        มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมอืในการจดัเตรยีมเอกสาร หลกัฐานต่างที$มี
ข้อมูลที$เกี$ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากรคณะกรรมการของสถานศึกษารวมทั 
ง
ผู้ปกครองและผู้มสี่วนเกี$ยวข้องกบัการปฏบิตัิภารกิจของสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ$มเติมในส่วนที$
พจิารณาเหน็ว่าเกี$ยวขอ้งกบัการปฏบิตัภิารกจิของสถานศกึษา ตามคํารอ้งขอของสํานักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา หรอืบุคคล หรอืหน่วยงานภายนอกที$สํานักงานดงักล่าว
รบัรองที$ทาํการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษานั 
น 

       สาระในมาตรานี
เป็นบทบงัคบัให้สถานศกึษาสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงาน
รบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษาเกี$ยวกบัการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศกึษา
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จะปฏิเสธการปฏบิตัิงานของผู้ทําหน้าที$ประเมนิภายนอก ตามที$สํานักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพกําหนดไม่ได้  แต่จะต้องอํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน กจิกรรมต่างๆ ให้
ครบถว้นตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายนอก 
        มาตรา 51 ในกรณีที$ผลการประเมนิภายนอกของสถานศกึษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐานที$
กําหนดใหส้าํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา จดัทําขอ้เสนอแนะการปรบัปรุง
แก้ไขต่อหน่วยงานต้นสงักดั เพื$อใหส้ถานศกึษาปรบัปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที$กําหนด หากมไิด้
ดําเนินการดังกล่าวให้สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รายงานต่อ
คณะกรรมการการศึกษาขั 
นพื
นฐานหรอืคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื$อดําเนินการให้มกีาร
ปรบัปรงุแกไ้ข 
        การประเมนิผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  โดยสํานักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษาในแต่ละมาตรฐานจะมเีกณฑเ์พื$อพจิารณาว่าคุณภาพอยู่ในระดบัใด หาก
ประเมนิแลว้เรื$องไหนยงัไม่ผ่านเกณฑ ์ ผู้ประเมนิก็จะเสนอแนะให้สถานศกึษานั 
นปรบัแก้  และใน
บางเรื$องขนืปล่อยไวจ้ะเป็นอนัตรายเกดิผลเสยีหายต่อสถานศกึษาและบุคลากรในสถานศกึษากจ็ะ
กําหนดเวลาใหด้าํเนินการปรบัแกไ้วด้ว้ย 
        กล่าวไดว้่า ความพยามของ สกศ. ตั 
งแต่ปี พ.ศ.2539 เป็นต้นมา จนสามารถกําหนด
ไวใ้นรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 ไดป้รากฏผลอย่างเป็นรปูธรรมเมื$อมกีาร
กําหนดไวใ้นหมวด 6 แห่งพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542  นับเป็นความสําเรจ็ในเชงิ
นิตบิญัญตั ิ และเป็นจดุเริ$มตน้ของระบบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาที$สมบูรณ์ของประเทศไทย
นบัแต่นี
เป็นตน้ไป (รุง่ แกว้แดง.  2544: 37)  
        จากที$กล่าวมาขา้งต้นนั 
น สามารถสรุปได้ว่า ความจําเป็นที$จะต้องมรีะบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา  เนื$องจากในปจัจุบนัมกีารแข่งขนัในด้านของคุณภาพการจดัการศึกษาและ
คุณภาพของบณัฑิตทั 
งในประเทศและนอกประเทศเพิ$มมากขึ
น แต่ขณะเดียวกันคุณภาพของ
สถานศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศก็มีแนวโน้มที$จะเพิ$มความแตกต่างเช่นเดียวกันดังนั 
น
สถานศกึษาจงึจาํเป็นที$จะตอ้งมกีารพฒันาคุณภาพทางการศกึษา ปรบัปรุงงานใหม้คีุณภาพ มกีลไก
ในการตรวจสอบและกระตุ้นให้หน่วยงานทางการศกึษามกีารควบคุมคุณภาพทางการศกึษาอย่าง
ต่อเนื$อง  เพื$อแสดงให้เห็นถึงประสทิธภิาพและความรบัผดิชอบในการบรกิารและการจดัการ ให้
บรรลุผลตามเป้าหมายของภารกจิหลกัของสถาบนัอุดมศกึษา 4 ประการ คอื การจดัการการเรยีน
การสอน การวิจ ัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อีกทั 
ง
สถาบนัอุดมศกึษาจะตอ้งมคีวามโปรง่ใสสามารถตรวจสอบและเผยแพร่ผลงานของการจกัการศกึษา
แก่สาธารณชน  เพื$อสรา้งความมั $นใจว่าสถาบนัอุดมศกึษาสามารถสรา้งผลติผลที$มคีุณภาพสู่สงัคม
ได ้
 
 
 



20 
 

 1.4  แนวคิดเกี�ยวกบัระบบการประกนัคณุภาพทางการศึกษา 
          ระบบการประกนัคุณภาพทางการศกึษาที$ไดม้กีารพฒันากนัอยูใ่นขณะนี
 มแีนวคดิเพื$อ
ส่งเสรมิและเสนอแนวทางเกี$ยวกับการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา  โดยมกีารดําเนินงาน 3 
ขั 
นตอน ดงันี
 
   1. การควบคุมคุณภาพ  เป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนา
สถานศกึษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 
   2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให้
เป็นไปตามจดุมุง่หมายที$กําหนด  
   3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของการสถานศึกษา โดย
หน่วยงานที$กํากับดูแลในเขตพื
นที$ และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง ซึ$งถึงแม้จะเป็น
บุคคลภายนอก  แต่กย็งัถอืว่าเป็นการประเมนิภายใน  เพราะดําเนินการโดยหน่วยงานที$อยู่ในสาย
การบรหิารของสถานศกึษา ซึ$งจะดําเนินการตรวจเยี$ยมและประเมนิสถานศกึษาเป็นระยะๆ ตามที$
กําหนดโดยหน่วยงานต้นสงักดั เพื$อให้ความช่วยเหลอื และส่งเสรมิสนับสนุนให้สถานศกึษามกีาร
พฒันาคุณภาพอนัเป็นการเตรยีมความพร้อมก่อนรบัการประเมนิภายนอกจากสํานักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา ซึ$งเป็นองคก์ารมหาชน 

 

      1.5  แนวคิดตามหลกัการบริหาร 
  นพพงษ์  บุญจติราดุล (2525: 2) กล่าวว่า ตามหลกัการบรกิารนั 
น การประกนั

คุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบรหิารจดัการเพื$อให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพให้
เป็นไปตามมาตรฐานที$ต้องการ หลกัการและกระบวนการบรหิารดงักล่าว  เป็นสิ$งที$ใชใ้นการทํางาน
ให้ประสบความสําเรจ็โดยจะต้องมกีระบวนการวางแผน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมนิผล และ
พฒันาปรบัปรุงอยู่เสมอ  เพื$อให้การทํางานได้ผลและมคีุณภาพดใีนภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และ
บรกิารก็มกีารใช้กระบวนการนี
ในการบรหิาร เพื$อพฒันาปรบัปรุงคุณภาพของสนิค้าและบรกิาร
ตลอดเวลา ทาํใหเ้ป็นที$พอใจของลกูคา้ สามารถขายสนิคา้ได ้และมกีําไร 
   สาํหรบัการศกึษานั 
น ไมเ่หมอืนธุรกจิ เพราะการศกึษาไม่ไดห้วงัผลกําไรเป็นตวัเงนิ   
แต่ผลที$ไดเ้ป็นคุณภาพในดา้นต่างๆ  ของคน อย่างไรกต็าม กระบวนการบรหิารเพื$อพฒันาคุณภาพ
ทางการศึกษาก็สามารถนําแนวคิดและกระบวนการข้างต้นมาใช้ได้ โดยปรบัให้เหมาะสมกับ
กระบวนการพฒันาการศกึษา ซึ$งเป็นการพฒันาคน การที$สถานศกึษาจะจดัการศกึษาใหด้มีคีุณภาพ  
เพื$อสร้างคนที$มคีุณภาพนั 
น ก็เปรยีบเหมอืนกบัการสรา้งบ้าน โดยคนในบ้านจะต้องมเีป้าหมายที$
ชดัเจน ว่าต้องการสรา้งบา้นนั 
นเพื$อประโยชน์อะไร แลว้จงึออกแบบแปลนใหเ้หมาะสม  ต่อจากนั 
น  
จึงลงมือวางรากฐานและดําเนินการก่อสร้างตามแบบแปลน ในระหว่างการก่อสร้าง ก็จะต้อง
ตรวจสอบว่าตรงกบัแบบแปลนหรอืไม ่ วสัดุที$ใชเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดหรอืไม ่ มคีวามมั $นคงเพยีงใด 
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ระบบนํ
าไฟเป็นอยา่งไร ถา้พบสิ$งใดที$เป็นขอ้บกพร่อง  กป็รบัปรุงแก้ไขไดใ้นทุกขั 
นตอน ซึ$งจะทําให้
บา้นที$ก่อสรา้งขึ
นมา มคีวามแขง็แรง สวยงาม มั $นคง ตรงตามเป้าหมายที$ตอ้งการ 
   กระบวนการพฒันาคนในสถานศกึษาก็เหมอืนกบัการสรา้งบ้าน เพยีงแต่การสรา้ง
บา้นนั 
นตอ้งใชส้ถาปนิก  ซึ$งเป็นบุคคลภายนอกมาดําเนินการ  และเมื$อสรา้งเสรจ็แลว้กเ็สรจ็เลย ไม่
ตอ้งทาํต่อ แต่กระบวนการสรา้งคนนั 
น ผูท้ี$เป็นสถาปนิกคอื คร ูและผูบ้รหิาร ซึ$งเป็นบุคลากรภายใน  
จะตอ้งรว่มกนัพฒันาเดก็ใหม้คีุณภาพดแีละจะตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนื$องโดยไม่หยุด ผูบ้รหิารและ
ครูในสถานศกึษามกีารร่วมกนักําหนดเป้าหมายที$ชดัเจนว่าต้องการพฒันาเดก็ให้มคีุณสมบตัเิป็น
อย่างไร  และถ้าจะให้เด็กมคีุณสมบตัิดงักล่าว ก็ต้องช่วยกนัคดิ และช่วยกนัวางแผน (Plan) ว่า
จะต้องทําอย่างไร แลว้ช่วยกนัทํา (Do) ช่วยกนัตรวจสอบ (Check) และปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่อง 
(Action)  เพื$อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที$กําหนดอยา่งต่อเนื$อง  เพื$อพฒันาปรบัปรุงคุณภาพใหด้ขีึ
นอยู่
ตลอดเวลา  โดยรว่มกนัทาํงานเป็นทมี 
   การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจงึเป็นกระบวนการที$บุคลากรทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาร่วมกนัวางแผน กําหนดเป้าหมายและวธิกีาร ลงมอืทําตามแผนในทุกขั 
นตอน มกีาร
บนัทกึขอ้มลูเพื$อรว่มกนัตรวจสอบผลงาน หาจดุเด่น จดุที$ตอ้งปรบัปรงุ แลว้รว่มกนัปรบัปรุงแผนงาน
นั 
นๆ  โดยมุ่งหวงัให้มปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการสถานศกึษาที$เน้นคุณภาพของผู้เรยีนเป็น
สาํคญั 
   แนวคดิการทาํงานที$เป็นระบบเช่นนี
จะช่วยสรา้งความเป็นนํ
าหนึ$งใจเดยีวกนัภายใน
สถานศึกษา เกิดความรู้สึกว่าเป็นงานปกติ เป็นการมองตนและประเมินตนเอง ซึ$งจะทําให้
สถานศกึษามฐีานขอ้มลูที$ม ั $นคงเป็นจรงิ พรอ้มเสมอต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
 
   1.6  ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิดของระบบการประกนัคุณภาพและแนวคิดตาม
หลกัการบริหาร 
         ถา้พจิารณาแนวคดิเกี$ยวกบัการระบบการประกนัคุณภาพที$ประกอบดว้ยการควบคุม
และการตรวจสอบคุณภาพ  กบัหลกัการบรหิารที$เป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซึ$งประกอบดว้ยการ
รว่มกนัวางแผน (P) ร่วมกนัปฏบิตัติามแผน (D) ร่วมกนัตรวจสอบ (C) และร่วมกนัปรบัปรุง (A) จะ
เหน็ว่ามคีวามสอดคลอ้งกนั ดงันี
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ภาพประกอบ 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิของระบบการประกนัคุณภาพ และแนวคดิตาม 
      หลกัการบรหิาร 
 

       จากแผนภาพข้างต้น การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพก็คือ 
กระบวนการบรหิารเพื$อพฒันาคุณภาพ ตามหลกัการบรหิารนั $นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คอืการ
ที$สถานศกึษาตอ้งรว่มกนัวางแผน และดาํเนินการตามแผน เพื$อพฒันาสถานศกึษาใหม้คีุณภาพตาม
เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คอืการที$สถานศึกษาต้องร่วมกัน
ตรวจสอบ เพื$อพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา เมื$อ
สถานศกึษามกีารตรวจสอบตนเองแลว้ หน่วยงานในเขตพื
นที$และต้นสงักดักเ็ขา้มาช่วยตดิตาม และ
ประเมนิคุณภาพเพื$อใหค้วามช่วยเหลอืในการพฒันาปรบัปรุงสถานศกึษา  ซึ$งจะทําใหส้ถานศกึษามี
ความอุ่นใจ และเกดิความตื$นตวัในการพฒันาคุณภาพอยู่เสมอ (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา.
2543: 10) 

 
    1.7  หลกัการสาํคญัของการประกนัคณุภาพภายใน 
          ณัฐพล ชุมวรฐาย ี(2545: 11) ได้กล่าวถึงหลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษา ตามแนวคดิที$กล่าวมาขา้งตน้ ไดแ้ก่  
       1. จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คอื การที$สถานศกึษาร่วมกนั
พฒันาปรบัปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา ไม่ใช่การจบัผดิหรอืทําให้บุคลากรเสยี
หน้า โดยเป้าหมายที$สาํคญัอยูท่ี$การพฒันาคุณภาพใหเ้กดิขึ
นกบัผูเ้รยีน 
       2. การที$ดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามขอ้ 1ต้องทําให้การประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหนึ$งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของบุคลากรทุกคนใน
สถานศกึษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการที$แยกส่วนมาจากการดําเนินงานตามปกตขิองสถานศกึษาโดย
สถานศกึษาจะต้องวางแผนพฒันาและแผนปฏบิตักิารที$มเีป้าหมายชดัเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ

ร่วมกนัวางแผน 

การควบคุมคุณภาพ 

ร่วมกนัปฏบิตั ิ

ร่วมกนัตรวจสอบ 

ร่วมกนัปรบัปรุง 

การตรวจสอบและ 

ประเมินคุณภาพ 
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ประเมนิผลและพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนื$องเป็นระบบ มคีวามโปร่งใส และมจีติสํานึกในการพฒันา
คุณภาพการทาํงาน 
       3. การประกนัคุณภาพเป็นหน้าที$ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะ
เป็นผู้บรหิารครู-อาจารย์ และบุคลากรอื$นๆ ในสถานศึกษา  โดยในการดําเนินงานจะต้องให้ผู้ที$
เกี$ยวขอ้ง เช่น ผู้เรยีนชุมชน เขตพื
นที$ หรอืหน่วยงานที$กํากบัดูแลเขา้มามสี่วนร่วมในการกําหนด
เป้าหมาย วางแผน ตดิตามประเมนิผล พฒันาปรบัปรุง ช่วยกนัคดิ ช่วยกนัทํา ช่วยกนัผลกัดนัให้
สถานศึกษามคีุณภาพ เพื$อให้ผู้เรยีนได้รบัการศกึษาที$ดมีคีุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของ
ผูป้กครอง สงัคม และประเทศชาต ิ

 

      1.8  ขั <นตอนการดาํเนินการประกนัคณุภาพภายใน 
          ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นเรื$องเดยีวกบักระบวนการบรหิารงานอย่างมี

คุณภาพหรอืวงจร PDCA ที$ผู้บรหิารทราบกนัดอียู่แล้ว การประกนัคุณภาพจงึไม่ใช่เรื$องใหม่ และ
จะต้องไม่แปลกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบที$ผสมผสานอยู่ใน
กระบวนการบรหิารและการจดัการศกึษาของสถานศกึษาที$เกดิขึ
นในชวีติประจาํวนันั $นเอง 
           ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ$งของกระบวนการ
บริหารและการทํางานนั 
น จะต้องคํานึงถึงเงื$อนไขสําคัญที$จะทําให้ประสบความสําเร็จในการ
ดาํเนินงาน ซึ$งเป็นผลที$ไดจ้ากการวจิยัในสถานศกึษานําร่อง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารจะต้องมคีวามตระหนัก 
เขา้มามสี่วนส่งเสรมิ  สนับสนุน และร่วมคดิร่วมทํา รวมทั 
งจะต้องมกีารทํางานเป็นทมี โดยบุคลากร
ทุกคนในสถานศกึษาต้องไดร้บัการเตรยีมความพรอ้มให้มองเหน็คุณค่า และมคีวามรู ้ความเขา้ใจ
เกี$ยวกบัการประกนัคุณภาพภายใน และดําเนินการอย่างต่อเนื$องร่วมกับทุกฝ่ายที$เกี$ยวข้องทั 
ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมกีารตดิตามและกํากบัดูแลการดําเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งเป็นระบบ 
           ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยคํานึงถึงเงื$อนไขข้างต้น ควรมกีาร
เตรยีมการเพื$อสรา้งความพรอ้มใหแ้ก่บุคลากรและจดัใหม้กีลไกในการดําเนินงานในเรื$องนี
 หลงัจาก
นั 
น บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผู้เกี$ยวข้อง จึงร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติร่วมกัน
ตรวจสอบ และรว่มกนัปรบัปรงุ โดยมขีั 
นตอนการดาํเนินงานทั 
งหมด ดงัที$เสนอในแผนภูมทิี$ 1 และมี
แนวทางการดาํเนินงานในแต่ละขั 
นตอน ดงัต่อไปนี
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การเตรียมการ  การดาํเนินการ  การรายงาน 
1.  เตรยีมความพรอ้มของ  1.  วางแผนการปฏบิตังิาน  (P)  จดัทาํรายงานประเมนิ 
     บุคลากร       �  กาํหนดเป้าหมายหรอื  ตนเองหรอืรายงาน 
     �  สรา้งความตระหนกั            มาตรฐานการศกึษา  ประจาํปี 
     �  พฒันาความรูแ้ละ       �  จดัลาํดบัความสาํคญั       �  รวบรวมผลการ 
          ทกัษะ            ของเป้าหมาย            ดาํเนินงานและ 
2.  แต่งตั 
งกรรมการ       �  กาํหนดแนวทางการ            ผลการประเมนิ 
     ที$รบัผดิชอบ            ดาํเนินงาน       �  วเิคราะหต์ามมาตรฐาน 
       �  กาํหนดระยะเวลา       �  เขยีนรายงาน 
       �  กาํหนดงบประมาณ   
       �  กาํหนดผูร้บัผดิชอบ   
     
  2.  ดาํเนินการตามแผน  (D)   
       �  สง่เสรมิ  สนบัสนุน   
       �  จดัสิ$งอาํนวยความสะดวก   
            สนบัสนุนทรพัยากร   
       �  กาํกบั  ตดิตาม   
       �  ใหก้ารนิเทศ   
     
  3.  ตรวจสอบประเมนิผล  (C)   
       �  วางกรอบการประเมนิ   
       �  จดัหาหรอืจดัทาํเครื$องมอื   
       �  เกบ็ขอ้มลู   
       �  วเิคราะหข์อ้มลู   
       �  แปลความหมาย   
       �  ตรวจสอบ / ปรบัปรุง   
           คุณภาพการประเมนิ   
     
  4.  นําผลการประเมนิ   
       มาปรบัปรุงงาน  (A)   
       �  ปรบัปรุงการปฏบิตังิาน   
            ของบุคลากร   
       �  วางแผนในระยะต่อไป   
       �  จดัทาํขอ้มลูสารสนเทศ   

ภาพประกอบ  3  ขั 
นตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
ที�มา: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2543. แนวทางการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา:เพื �อพรอ้มรบัการประเมินภายนอก.  
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2. แนวคิดและทฤษฎีของการมีส่วนร่วมที�ใช้เป็นพื<นฐานในการสร้างโมเดล 
               2.1  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
        นรนิทรช์ยั พฒันพงศา (2546: 4) ใหค้วามหมายของการมสี่วนรว่ม คอื การที$ฝ่ายหนึ$ง
ฝ่ายใดที$ไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ หรือเข้าร่วมการตัดสินใจ หรอืเคยเข้ามาร่วมด้วย
เล็กน้อยได้เข้ามาร่วมด้วยมากขึ
น เป็นไปอย่างมอีิสรภาพ เสมอภาค มใิช่เพยีงมสี่วนร่วมอย่าง     
ผวิเผนิแต่เขา้ร่วมดว้ยอย่างแท้จรงิยิ$งขึ
นและการเขา้ร่วมนั 
นต้องเริ$มตั 
งแต่ขั 
นแรกถงึขั 
นสุดทา้ยของ
โครงการ 
         พงศ์ธวชั วิวงัสู (2546: 17) ได้ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม หมายถึง การที$
บุคคลตดัสนิใจอยา่งมเีหตุและผลเขา้รว่มเป็นส่วนหนึ$งในกจิกรรมหรอืกระบวนการอย่างไดอย่างหนึ$ง
ของกจิการหรอืหน่วยงาน 
         ณฏัฐลกัษณ์ ศรมีชียั (2547: 46) ไดส้รุปความหมายของการมสี่วนร่วมของประชาชน
ว่า หมายถึง การที$ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที$จดัขึ
นเองโดยประชาชนหรือกิจกรรมที$
หน่วยงานของรฐัหรอืเอกชนไดจ้ดัขึ
น โดยประชาชนเป็นผูเ้ขา้ร่วมโดยการรบัฟงั เสนอความคดิเหน็ 
ซักถาม  ตัดสินใจ สํารวจปญัหา วางแผนปฏิบัติ ดําเนินงาน รับประโยชน์ตลอดจนติดตาม
ประเมนิผลกจิกรรม 
         ถวิลวดี บุรกุีล (2550) ได้กล่าวว่า การมสี่วนร่วม คอื การพิจารณาถึงการมสี่วน
ช่วยเหลอืโดยสมคัรใจ  โดยประชาชน ต่อโครงการใดโครงการหนึ$งของโครงการสาธารณะต่างๆ ที$
คาดว่าจะส่งผลต่อการพฒันาชาตแิต่ไม่ไดห้วงัว่าจะใหป้ระชาชนเปลี$ยนแปลงโครงการ หรอืวจิารณ์
เนื
อหาของโครงการ 
         อมรพรรณ  ประจนัตวณชิย ์(2550: 23) ไดส้รปุความหมายของการมสี่วนร่วมว่า การ
มสี่วนร่วม หมายถึง การที$บุคคลตัดสนิใจอย่างมเีหตุผลในการมสี่วนร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วม
ตดัสนิใจ ร่วมปฏบิตั ิตลอดจนร่วมตดิตามและประเมนิผล รวมทั 
งร่วมรบัผดิชอบในฐานะผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีในกจิกรรมหรอืกระบวนการอย่างใดอย่างหนึ$งของกลุ่มคนหรอืองคก์รที$มคีวามเกี$ยวขอ้งกนั
ทางดา้นจติใจ อารมณ์ และสงัคม 
         จากความหมายที$กล่าวมาขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า การมสี่วนร่วม หมายถงึ การที$
บุคคลหรอืคณะบุคคลเขา้มาช่วยเหลอืหรอืสนบัสนุนทําประโยชน์ในเรื$องต่างๆ หรอืการร่วมกจิกรรม
ใดๆ ในทุกระดบัอนัอาจเป็นการมสี่วนรว่มในกระบวนการตดัสนิใจหรอืการมสี่วนร่วมในกระบวนการ
บรหิารด้วยความสมคัรใจ ความกระตอืรอืร้น ตั 
งใจ จรงิใจ โดยมวีตัถุประสงค์เพื$อผลกัดนัให้
เป้าหมายบรรลุผลสาํเรจ็ตามที$ตั 
งไว ้  
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                2.2  ความจาํเป็นของการมีส่วนร่วม 
                        ความจาํเป็นตามที�รฐัธรรมนูญกาํหนด 
               นรนิทรช์ยั พฒันพงศา (2547: 9-10) ความจาํเป็นของการมสี่วนร่วมในประการ
สําคัญ สืบเนื$องจากมีการระบุไว้ในรัฐธรรมนูญฉบับปี 2540 ของไทยในหลักการจัดทําร่าง
รฐัธรรมนูญระบุไวว้่า “ไดจ้ดัทาํรา่งรฐัธรรมนูญ” โดยมสีาระสาํคญัเป็นการส่งเสรมิ และคุม้ครอง สทิธิ
เสรภีาพของประชาชนใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการปกครอง และตรวจสอบการใชอ้ํานาจรฐัเพิ$มขึ
น 
ตลอดจนปรบัปรุงโครงสร้างทางการเมอืง ให้มเีสถียรภาพและประสิทธิภาพยิ$งขึ
น ทั 
งนี
โดยได้
คาํนึงถงึความคดิเหน็ของประชาชนเป็นสาํคญั” 
               ดงันั 
นในรฐัธรรมนูญจงึกําหนดใหม้ปีระชาชนมสี่วนรว่มดว้ยในหลายหมวด เช่น 
                     - หมวดสทิธแิละเสรภีาพของชนชาวไทยฯ มมีาตรา (ต่อไปจะใช้คําย่อว่า 
“ม.”)  ม.44 ม.45 ม.47 ม.58 ม.59 และ ม.60 
                     - หมวดการมสี่วนร่วมในเรื$องทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ$งแวดลอ้ม ต้องการ
การมสี่วนรว่มหลายมาตรา เช่น ม.56 ม.79 และ ม.290 
                     - หมวดแนวนโยบายพื
นฐานของรฐั เช่น ม.76 ม.89 และ ม.214 
                     - หมวดการมสี่วนร่วมโดยตรงและตรวจสอบทางการเมอืง เช่น ม.170 ม.
287   ม.286  และม.304 
               จะเห็นได้จากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ฉบบัที$ 8 (2540 – 2544) ที$เน้น
การจดัทาํแผนแบบประสานพื
นที$ ภารกจิ และการมสี่วนรว่มของประชาชน และภาคกีารพฒันาต่างๆ 
(Area – Function – Participation) จนมาถงึแผนฉบบัที$ 9 (2545 – 259) แผนที$พงึประสงคต์ามที$
สถาบนัชุมชนทอ้งถิ$นพฒันา ระบุไวค้อื ใหค้วามสําคญักบัขบวนการจดัทําแผนซึ$งประชาชนทอ้งถิ$น
เขา้มามสี่วนร่วมเรยีนรู ้และกําหนดชวีติของตน และมกีารเคลื$อนไหวร่วมตดิตามการปฏบิตัอิย่าง
ต่อเนื$องมากกว่าการมุง่ใหไ้ดเ้นื
อหาสาระที$สาํเรจ็รปูตายตวับรรจไุวใ้นเอกสาร 
               นอกจากนี
ความจําเป็นของการมสี่วนร่วมยงัเกี$ยวขอ้งกบับุคลที$อยู่ในเมอืงหรอื
ในชนบทด้วย โดยเฉพาะในชนบท ชาวบ้านมกัจะต้องมสี่วนร่วมกนั / ช่วยกนั  ในกิจกรรมต่างๆ 
มากจงึจะอยูร่อดไดด้ ี ขณะที$ในเมอืงมกัคดิว่าไมต่อ้งรว่มช่วยกนัเท่าไรนักกไ็ด ้ แต่โดยภาพรวมการ
มสี่วนร่วมนั 
นจําเป็นในเกือบทุกวงการ ดงัเช่นตํารวจ ทางด้านการปราบอาชญากรรม หากไม่มี
ประชาชนมสี่วนร่วมชี
เบาะแส  หรอืเป็นพยานให้ก็ยากที$จะสบืคดต่ีางๆ  หรอืดําเนินคดไีด้สําเรจ็ 
หรอืด้านการปราบปรามยาเสพติด  และด้านการพฒันาต่างๆ ก็ต้องการความร่วมมอืหลายฝ่าย 
นบัตั 
งแต่ 2 ฝา่ย(ทวภิาค)ี 3 ฝา่ย (ไตรภาค)ี 4 ฝา่ย (จตุภาค)ี จนมากฝา่ย (พหุภาค)ี   
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   ความจาํเป็นของการมีส่วนร่วมโดยทั �วไป 
         นรนิทรช์ยั พฒันพงศา (2547: 20 – 21) ใหเ้หตุผลของความจาํเป็นในการมสี่วนร่วม
โดยทั $วไป ไวด้งันี
 
      1. ทรพัยากรธรรมชาตมิอียูจ่าํกดั ทุกคนมคีวามห่วงใย จงึตอ้งเขา้มามสี่วนรว่ม 

    2. เพื$อใหชุ้มชนและกลุ่มต่างๆ สนบัสนุนต่อผลการตดัสนิใจนั 
นๆ หรอืในบาง 
กรณทีี$หน่วยงานของรฐั ไมอ่ยูใ่นสถานะที$จะบงัคบัใชก้ารตดัสนิใจนั 
นๆ ไดห้รอืต้องไดร้บัความสมคัร
ใจสนบัสนุน จากคนส่วนใหญ่ของชุมชน จงึจะสามารถดําเนินการได ้มฉิะนั 
นกลุ่มที$คดัคา้นอาจทําให้
โครงการลม้เลกิไปได ้จงึตอ้งใหชุ้มชนสนบัสนุนโครงการใหม้าก 
      3. เมื$อต้องตัดสนิใจอย่างไรแล้ว จะเกิดผลกระทบที$สําคญัต่อบุคคลหรอืกลุ่ม
บุคคล เช่น จะสรา้งอ่างเกบ็นํ
าแลว้ตอ้งอพยพบุคคลจาํนวนมากออกจากสถานที$ก่อสรา้ง   

    4. เพื$อหาทางเลอืกที$ดกีว่า ทั 
งนี
ฝา่ยรฐับาลอาจไมม่ขีอ้มลูที$ด ีหรอืแนวคดิที$ 
เหมาะสมที$สุดเสมอไป หรอืจะลอกแบบจากกจิกรรมที$สําเรจ็โดยใช้ชุดความรูเ้ดยีว หรอืแผนงานที$
วเิศษเพยีงแผนเดยีวเพื$อไปใช้ในที$อื$น ที$ต่างสภาพแวดล้อมให้สําเรจ็ได้ง่ายๆ จงึต้องให้ผู้ที$ได้รบั
ผลกระทบหรอืผูท้ี$จะใชป้ระโยชน์จากโครงการมารว่มใหค้วามคดิเหน็ดว้ย 
      5. เป็นหลกัการบรหิารบนพื
นฐานของความสุจรติ และยุติธรรม ภายใต้ระบบ
ประชาธปิไตย การให้มสี่วนร่วมจากประชาชนเสมอืนการให้ตรวจสอบ การทํางานของหน่วยงาน  
นอกจากนี
การที$ชนกลุ่มต่างๆ มสี่วนร่วมโดยร่วมในการค้นหาปญัหา ร่วมวางแผน ฯลฯ หมายถึง
การไดใ้หค้วามเป็นธรรมที$จะใหพ้วกเขาไดร้บัประโยชน์จากการพฒันาอยา่งทั $วถงึยิ$งขึ
น  
      6. ประชาชนอาจะเป็นต้นเหตุของความล้มเหลวของโครงการได้ถ้าไม่ให้มสี่วน
ร่วม เช่น การรณรงค์ลดปรมิาณขยะ การให้งดสูบบุหรี$ การเลกิดื$มสุรา การรกัษาสุขภาพอนามยั 
การประหยดัพลงังาน  ฯลฯ 
      7. ประชาชนอยู่ใกล้ชดิเหตุการณ์รบัทราบและเผชญิปญัหานั 
นๆ เอง เช่นการ
รณรงค์ลดปญัหาอาชญากรรม ยาเสพตดิ การใชส้ิ$งสาธารณะประโยชน์ การทุจรติการเลอืกตั 
ง การ
คอรร์ปัชั $น ฯลฯ 
      8. จําเป็นต้องมีตัวแทนประชาชนหลายฝ่าย ร่วมดูแล ผลประโยชน์ของตน 
เพราะที$ผ่านมาผลประโยชน์จากการพฒันาตกถงึเฉพาะคนบางกลุ่ม 
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                2.3 หลกัการและลกัษณะของการมีส่วนร่วม 
                       หลกัการพื<นฐานของการมีส่วนร่วม 
                นรนิทรช์ยั พฒันพงศา (2547: 14 – 17) กล่าวถงึหลกัการพื
นฐานสําคญั        
8 ประการที$ควรคาํนึงถงึ คอื 
             1) ต้องคดิว่ามนุษย์มคีวามสําคญัไม่น้อยไปกว่าเทคโนโลยทีี$จะนํามาใช ้
เพราะถ้ามกีารใช้เทคโนโลยโีดยที$มนุษย์ไม่มาร่วมคิด ร่วมรบัรู้ หรอืเข้าใจเพยีงพอก็อาจไม่เกิด
ประโยชน์เท่าที$ควรหรอืตรงขา้มกลบัใชเ้พื$อทาํลายเพื$อนมนุษยด์ว้ยกนัเอง หรอืสิ$งแวดลอ้มได ้
             2) เชื$อว่ามนุษย์ต่างมคีวามคดิและมศีกัดิ bศรเีท่าเทยีมกนั (อย่าคดิว่าเขา
เป็นคนชั 
นตํ$าไมม่ศีกัดิ bศร)ี 

           3) เชื$อว่าทุกคนไมไ่ดช้ั $วด ีมาตั 
งแต่เกดิ โดยเหตุที$เขายากจนอยูน่ั 
นมใิช่ 
จากกรรมเก่า 
             4) เชื$อว่าชาวชุมชนต่างๆ มกัมภีูมปิญัญาที$สอดคล้องกบัวถิีชวีติ ความ
เป็นอยู่ของตนในระดบัหนึ$ง  บางเรื$องที$ชาวชุมชนยดึถือจงึต้องค่อยๆ ให้ปรบัตัวผสมผสานกับ
วทิยาการภายนอก 
             5) เชื$อว่าตนต่างกบัชาวบา้นอยู่ไม่น้อย และชาวบ้านเองก็แตกต่างกนัอยู่
บา้ง ดงันั 
นการจะใหม้สี่วนรว่มจะเอาใจเราฝา่ยเดยีวไมไ่ด ้
   6) ตอ้งคดิว่ามนุษยม์คีวามสามารถพฒันาชวีติ ความเป็นอยู่ของตนใหด้ไีด ้
ถา้ไดร้บัโอกาสที$จะรว่มคดิ  รว่มเขา้ใจ  และรว่มจดัการ (Active  partner) เทคโนโลยอีย่างเหมาะสม 
การที$มนุษยบ์างกลุ่มปฏเิสธเทคโนโลยอีย่างสิ
นเชงิ ก็เป็นไปตามระดบัการเขา้ใจในเทคโนโลยนีั 
น
อยา่งถูกตอ้งหรอืไม ่ และมกีลวธิปีรบัความเขา้ใจนั 
นมาสู่ระดบัที$แต่ละฝา่ยยอมรบัไดเ้พยีงใด ซึ$งต้อง
ใหไ้ดร้บัโอกาสที$จะเขา้ใจ  และยอมปรบัใหเ้หมาะสมกบัตนอยา่งเหมาะสม 
         7) อาจใชก้ารมสี่วนรว่มในหลายรปูแบบ เช่น   

              (1)  รปูแบบโดยตรง คอืมสี่วนรว่มโดยตวับุคคลแต่ละคน หรอื 
              (2)  ประชาชนก่อตั 
งองคก์รขึ
นมามสี่วนรว่ม หรอื 

                (3)  ให้มตีวัแทนมามสี่วนรวมโดยอ้อม ซึ$งย่อมขึ
นกบับรบิทของแต่ละ
พื
นที$ เช่นในพื
นที$ที$ประชาชนมศีรทัธาในตวัแทนของเขามาก  การใหม้ตีวัแทนมาร่วมดว้ยกเ็พยีงพอ 
แต่ก็มกัพบว่าแมใ้นหมู่บ้านเดยีวกนัหรอืชุมชนเดยีวกนัมกัจะมปีระชาชนหลากหลายกลุ่ม  จงึควร
เลอืกผู้แทนของกลุ่มต่างๆ หลายภาคส่วน เขา้มามสี่วนร่วมเพิ$มเตมิ นอกจากจะให้ผู้นําทางการมี
ส่วนรว่มดว้ยเพยีงคนเดยีว 
             8) การมสี่วนรว่มยิ$งมเีพิ$มขึ
น เมื$อมสีภาพที$เหมาะสมต่อไปนี
 

                  - ประชาชนในทอ้งถิ$นไดรู้ส้กึว่าเขาไดค้วบคุมโชคชะตาของตนเอง 
แทนที$จะเป็นบุคคลที$อื$นที$  “เขาไม่รูจ้กั” หรอืที$ “เขาไม่ไวใ้จ” ที$อาจบอกว่าจะมาช่วยเขา แต่เขาเคย
พบมาบ่อยครั 
งว่าไมไ่ดช่้วยจรงิจงัพอ 
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       - ผูท้ ี$จะเขา้รว่มตอ้งมอีสิรภาพ ไดร้บัความเสมอภาคและไดร้บั 
ความจรงิใจใหเ้ขา้มสี่วนรว่ม ดงันั 
นการมสี่วนร่วมจะเกดิอย่างเตม็ที$และจรงิจงัเมื$อบุคคลนั 
นๆ ไม่ถูก
บงัคบัใหย้อมเขา้ร่วม และที$สําคญัคอืต้องเขา้ร่วมดว้ยโดยเท่าเทยีมกบัผู้มาร่วมทํากจิกรรมดว้ยทุก
คน อกีทั 
งโครงการใหค้วามจรงิใจดว้ย 

                  - ผูท้ ี$จะเขา้รว่มดว้ยตอ้งมคีวามสามารถพอที$จะมสี่วนรว่มดว้ยได ้ 
กจิกรรมหลายเรื$องประชาชนทั $วไปอาจมสี่วนรว่มดว้ยได ้ แต่บางเรื$องที$เป็นกจิกรรมเฉพาะ เช่นการ
ค้นหาทางระบาดวทิยาเรื$องโรคทางเดนิหายใจเฉียบพลนัรุ่นแรง (SARS) การก่อสร้างอาคารสูง 
การทหาร ฯลฯ หากประชาชนเขา้ร่วมดว้ย อาจะไม่ค่อยไดผ้ล หรอืบางกรณี อาจเกดิความเสยีหาย
ได ้

           - มกีารสื$อสาร 2 ทางเพื$อใหผู้ม้สี่วนรว่มไดร้บัขอ้มลูอยา่งถูกตอ้ง  
และสมบูรณ์ หากผูม้สี่วนได ้– เสยี ไดร้บัขอ้มูลไม่ถูกต้องและครบถ้วน หรอืสื$อสารไดไ้ม่ดพีอ ก็จะ
ไม่เขา้ใจได้ดพีอว่าโครงการจะทําใหเ้กดิ ผลด ี– ผลเสยี อย่างไรเพยีงใด อาจนําไปสู่การไม่ยอมรบั
โครงการได ้

             - ประชาชนมสี่วนรว่มรบัทราบ รว่มคดิ รว่มตดัสนิใจในโครงการ 
ตั 
งแต่เริ$มต้น จะทําให้ต้องการเข้ามาร่วมกบัโครงการมากยิ$งขึ
น  การได้ร่วมงานกนัตั 
งแต่เริ$มต้น 
จนกระทั $งสิ
นสุดกระบวนการตดัสนิใจในโครงการนั 
นๆ ในระยะยาวจะเกดิผลดยีั $งยนืนานกว่า การที$
จะใหร้ว่มดว้ยเพยีงบางส่วนหรอืชา้ไป 

             - ประชาชนมทีศันคตทิี$ดต่ีอเจา้หน้าที$โครงการและต่อโครงการ 
นั 
นๆ ละเตม็ใจที$จะมสี่วนรว่มดว้ย 

             - การมสี่วนรว่มนั 
นตอ้งไมท่าํใหป้ระชาชนเสยีค่าใชจ้า่ยมากเกนิ 
กว่าผลตอบแทนที$เขาประเมนิว่าจะไดร้บั 

            - เมื$อเขา้มามสี่วนรว่มแลว้ จะไมก่ระทบกระเทอืนสถานภาพใน 
หน้าที$การงานหรอืทางสงัคมใหล้ดน้อยลง 

           - มกีลวธิกีารแลกเปลี$ยนขา่วสารระหว่างโครงการและผูม้สี่วนได ้
ส่วนเสยีเป็นอยา่งด ี 
 

  ลกัษณะการมีส่วนร่วม 
          ลกัษณะการมสี่วนร่วมที$ประยุกต์จาก Brenes (พชัร ีพงษ์ศริ.ิ 2541: 24; อ้างองิจาก 
Brenes. 1994: 4) มปีระเดน็สาํคญัที$ตอ้งพจิารณา 10 ประการ 
       1) มคีณะผู้บรหิารการมสี่วนร่วมพจิารณา เพื$อวางแนวดําเนินการใหเ้หมาะสม
ว่าจะให้บุคคลใด กลุ่มใด เขา้มามสี่วนร่วมเมื$อใด และโดยวธิใีด ฯลฯ โดยคณะผู้บรหิารการมสี่วน
รว่มนี
ควรมตีวัแทนผูไ้ดร้บัผลกระทบในจาํนวนมากพอควร และใหม้คีวามหลากหลายมากพอ 
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      2) ระยะเวลาและสถานที$ในการมสี่วนรว่มกบัโครงการ โดยหลกัการควรตอ้งให ้
ผูม้สี่วนได ้– เสยีเขา้มามสี่วนร่วมให้ต่อเนื$อง ตามวงจรชวีติของโครงการตั 
งแต่เริ$มต้น จนโครงการ
ยุตหิรอืหากคณะผู้บรหิารเหน็ว่าเหมาะสมอาจจดัใหม้สี่วนร่วมในกจิกรรมที$แต่ละคนเกี$ยวขอ้งด้วย
จรงิๆ เท่านั 
นกไ็ด ้
        3) การมสี่วนร่วมนี
 ตามธรรมชาตอิาจเกดิขึ
นไม่สมํ$าเสมอหรอืตลอดเวลากไ็ด้
เช่น  เวลาเกดิภยัพบิตั ิ แต่ละคนก็มาช่วยกนั แต่เมื$อหมดภยัแล้ว ก็กลบัไปแยกกนัอยู่เช่นเดมิ แต่
ถ้าตั 
งองค์กรประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมแก้ปญัหาในภัยพิบัติต่างๆ ในพื
นที$กว้างขวางขึ
นอาจ
ตอ้งการตวัแทน ประชาชนมสี่วนร่วมในเลาที$ยาวนานขึ
น  และอาจใชว้ธิกีารมจีดหมายข่าวแจง้เรื$อง
ไปยงัประชาชนทั $วไปกไ็ด ้

      4) จะใหก้ารมสี่วนรว่มเป็นเป้าหมายปลายทาง (an  end) หรอืจะใหเ้ป็น 
แนวทาง (a mean) คอืจะใหเ้พยีงบุคคลต่างๆ เขา้มาเกี$ยวขอ้งก็พอใจคดิว่าบรรลุวตัถุประสงคบ์าง
สิ$งแลว้ หรอืจะพจิารณาว่าการมสี่วนรว่มเป็นแนวทางที$ต้องทําใหด้ ีโดยตอบใหไ้วว้่า “หลงัจากการมี
ส่วนร่วมแล้ว จะมอีะไรดขีึ
น อะไรควรเกิดขึ
นอกีบ้าง ?” อนัเป็นการคํานึงถึงการมสี่วนร่วมที$เป็น
วธิกีารหรอืกระบวนการที$ตอ้งดาํเนินไปอยา่งมคีุณภาพ ซึ$งทาํใหง้านเกดิความสาํเรจ็ดยีิ$งขึ
น 
        5) การมสี่วนรว่มนั 
น มมีติทิ ั 
งดา้นปรมิาณและคุณภาพ โดย 
                 (1) ทางด้านปริมาณนั 
นถ้ามี คนมามีส่วนร่วมมากก็ควรทําให้
ความสมัพนัธด์ขี ึ
นมาก กจ็ะทาํใหอ้งคก์รทางสงัคมก่อตวัขึ
น   

               (2) ทางดา้นคุณภาพ ควรใหก้ารมสี่วนรว่ม มมีติ ิที$จะช่วยขดัขวาง 
ความสมัพนัธท์ี$ไมเ่ท่าเทยีมกนัระหว่างบุคคล หรอืความเป็นนาย เป็นบ่าวกนัเปลี$ยนเป็นไปใหม้สี่วน
รว่มอยา่งเสมอภาคกนัยิ$งขึ
น  จงึจะถอืว่าเป็นการมสี่วนรว่มที$มคีุณภาพด ี

      6) สถานการณ์การมสี่วนรว่มนั 
น ตอ้งคาํนึงว่าการมสี่วนรว่มที$แขง่ขนั มใิช่ 
เกดิขึ
นจากการออกคาํสั $ง แต่จะสรา้งขึ
นเอง ดงันั 
นการที$จะใหม้ผีูส้ ั $งว่าให ้มาร่วมกนัใหเ้ตม็ที$นะ แลว้
คนก็มาร่วม คงไม่ค่อยเกดิขึ
นได้ วธิกีารมสี่วนร่วมต่างๆ เพื$อให้เกดิกระบวนการที$ด ีต้องใช้ความ
พยายามเพื$อใหเ้กดิความเป็นอนัหนึ$งอนัเดยีวกนั  ใหเ้กดิแนวคดิประชาสงัคม มจีติสํานึกสาธารณะ
ชนและเคารพความหลากหลายทางความคิดจน กระทั $ง เป็นวิถีชีวิตประจําวันของประชาชน 
โดยเฉพาะการคาํนึงว่าเมื$อเกดิแนวคดิมมุมองที$หลากหลายร่วมกนั กท็ําใหมุ้มมองกวา้งขึ
น และเกดิ
ความรอบคอบขึ
น 
        7) การมสี่วนร่วมเป็นกระบวนการทางสงัคมและทางการศกึษา ซึ$งหากเกดิขึ
น
ได้คอืให้มกีารแลกเปลี$ยนเรยีนรูซ้ึ$งกนัและกนัไปด้วยจะเป็นเสมอืนการให้การศกึษาแก่สงัคมไปใน
ขณะเดยีวกนั  แต่หลายโอกาสตอ้งใหเ้กดิความพรอ้มในแต่ละเรื$อง ตอ้งใชเ้วลารอคอยบา้งเช่นกนั 
        8) การมสี่วนรบัรูส้ภาพปญัหาโดยมสี่วนร่วมจะทําให้คนในชุมชนไดรู้ส้ภาพที$
เป็นจรงิมากขึ
น  การมสี่วนร่วมเพื$อคน้หาปญัหา ทําใหเ้มื$อเหน็ปญัหาแลว้จะนําความมุ่งมั $นที$จะคดิ
หาทางแกไ้ขดว้ยกนัและรว่มแกป้ญัหานั 
นๆ ไดจ้ะทาํใหเ้ป็นบทเรยีนที$จะแกป้ญัหากนัเองต่อไปได ้
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        9)  คนที$อยู่ร่วมกนัในชุมชนส่วนใหญ่ มไิด้ใช้ชุมชนเป็นเพยีงที$รวมคนคล้าย
เอากอ้นหนิมากองรวมกนัเท่านั 
น แต่คนในชุมชนหนึ$งๆ มกัมคีวามผูกพนัเอื
ออาทรต่อกนั มคี่านิยม
รว่มกนัและมคีวามรบัผดิชอบต่อชุมชน ฯลฯ  เช่นกนั 
        10)  ควรทาํใหก้ารมสี่วนรว่มมลีกัษณะปนอารมณ์ขนัประกอบไปบา้ง เพราะใน
สงัคมไทยการมอีารมณ์ขนั จะช่วยให้บรรยากาศการมสี่วนร่วมเกดิขึ
นได้ด ี ดงันั 
นในการประชุมถ้า
ใชอ้ารมณ์ขนั ดนตร ีเกมส ์กฬีา เขา้รว่มดว้ยจะสรา้งอารมณ์การมสี่วนรว่มใหเ้พิ$มขึ
นได ้
        จากการศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที$เกี$ยวข้องกับการมีส่วนร่วม พบว่า 
การศกึษาการมสี่วนรว่มที$ผ่านมทีฤษฎสีนบัสนุนพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมมากมาย ซึ$งในที$นี
ผูว้จิยัจะ
ศกึษาการมสี่วนร่วมในการทํางานของบุคคลโดยอาศยัทฤษฎกีารตดัสนิใจและการกระทําทางสงัคม
ของรดีเดอร์ (The Multiple Factory of Decision Making and Social Action) และทฤษฎี
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลของซุลลแิวน (Interpersonal Theory) เป็นพื
นฐานในการสรา้งโมเดล 
 
                2.4  ทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัการมีส่วนร่วม 

                        แนวคิดพื<นฐานสาํคญัในการทาํวิจยัแบบมีส่วนร่วม 
       โคเฮน  แอนด ์ อพัฮอฟฟ์ (ณฏัฐลกัษณ์ ศรมีชียั. 2547: 49 อ้างถงึจาก Cohen; 
& Uphoff. 1980)  ไดส้รา้งกรอบพื
นฐานการมสี่วนรว่มซึ$งประกอบดว้ยประเดน็ต่างๆ ดงันี
 
   1. การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ(decision -  making)ซึ$งเป็นการตดัสนิใจ
ในการดาํเนินกจิกรรมตั 
งแต่ระยะเริ$มตน้ 
   2. การมสี่วนร่วมในการดําเนินการ (implementation) เป็นการเขา้ร่วมโดย
การสนบัสนุนทางดา้นทรพัยากร  การเขา้รว่มในการบรหิาร  และการเขา้รว่มในการรว่มแรงรว่มใจ 
   3. การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ (benefits) โดยอาจจะเป็น
ผลประโยชน์ทางวตัถุ ทางสงัคม  หรอืโดยส่วนตวั 
   4. การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล (evaluation) ซึ$งเป็นการควบคุมและ
ตรวจสอบการดาํเนินกจิกรรม  รวมทั 
งเป็นการแสดงถงึการปรบัตวัในการมสี่วนรว่มต่อไป 

 

                2.5 ทฤษฎีการตดัสินใจและการกระทาํทางสงัคม และทฤษฎีสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคล   
           ทฤษฎีการตดัสินใจและการกระทาํทางสงัคม (The Multiple  Factor  Theory of 
Decision Making  and  Social  Action) 
                รดีเดอร์ (ฐติิพร ลนิิฐฎา. 2547: 18-21; อ้างอิงจาก Reeder. 1971) ได้
ทําการศกึษาปจัจยัที$ส่งผลต่อการกระทําหรอืแสดงพฤตกิรรมของบุคคล ด้วยการตั 
งเป็นทฤษฎกีาร
ตดัสนิใจและการกระทําทางสงัคม โดยอธบิายว่า เหตุผลในการตดัสนิใจกระทําสิ$งใดสิ$งหนึ$งของ
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บุคคลประกอบดว้ยปจัจยัหลายประการ อาจเปลี$ยนแปลงไปตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม ซึ$ง
เหตุผลในการตดัสนิใจกระทาํสิ$งหนึ$งสิ$งใดของบุคคลมาจากปจัจยัเหล่านี
 
 

    1. ปจัจยัดงึดดู (Pull  factors) ประกอบดว้ย 
  1.1 จดุประสงคห์รอืเป้าหมาย (Goal) คอื สิ$งที$ผูก้ระทาํตอ้งการใหเ้กดิ 

จากการประทําโดยมกีารกําหนดเป้าหมายไว้ล่วงหน้า และพยายามทุกวถิทีางที$จะบรรลุเป้าหมาย
นั 
น 
                 1.2 ความเชื$อ (Belief orientation) คอื ความคดิ การรบัรู ้หรอืความเขา้ใจ
ของแต่ละบุคคลต่อสิ$งที$เกดิขึ
น ซึ$งจะมผีลต่อการตดัสนิใจแสดงพฤตกิรรมทางสงัคมของบุคคลบน
ความเชื$อที$ตนยดึมั $นอยู ่แต่อยา่งไรกต็ามความเชื$อนี
จะส่งผลกระทบต่อการกระทําของบุคคลหรอืไม่
กไ็ด ้
                  1.3 ค่านิยม (Value standards) คอื สิ$งที$บุคคลยดึถอืเป็นเครื$องช่วยใน
การตดัสนิใจกําหนดการกระทําของตน โดยจะแสดงออกทางเจตคตแิละพฤตกิรรมของผู้กระทําทุก
รปูแบบ โดยบุคคลจะพยายามกระทาํการสิ$งใดใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมที$ตนยดึถอือยู ่
                  1.4 นิสยัและขนบธรรมเนียมประเพณี (Habit and Customs) คอื
แบบอย่างพฤตกิรรมที$สงัคมกําหนดไวแ้ลว้จะสบืทอดต่อกนัมาจนเป็นประเพณี ซึ$งถ้ามกีารละเมดิก็
จะถูกบงัคบัดว้ยการที$สงัคมไมย่อมรบั 
           2. ปจัจยัผลกัดนั  (Push  factors)  ประกอบดว้ย 
               2.1 ความคาดหวงั (Expectation) คือ การรบัรู้ว่าบุคคลอื$นๆ กลุ่มหรอื
สงัคมทั $วไปต้องการให้เชื$อ รูส้กึ หรอืประพฤติปฏบิตัอิย่างใดอย่างหนึ$งภายใต้สถานการณ์นั 
น จงึ
กล่าวได้ว่าการตดัสนิใจกระทําพฤตกิรรมของบุคคลส่วนหนึ$งขึ
นอยู่กบัความคาดหวงัและท่าทขีอง
บุคคลอื$นดว้ย 
                   2.2 ข้อผูกพนั (Commitment) คือ สิ$งที$ผู้กระทําเชื$อว่าตนเองผูกพนัที$
จะตอ้งกระทาํพฤตกิรรมของตนใหส้อดคลอ้งกบัสญัญาหรอืขอ้ผกูมดัที$ใหไ้วก้บัผูอ้ื$น 
                   2.3 การบงัคบั (Forces) คอื ความเชื$อที$มอียูใ่นใจว่าตอ้งการสิ$งใดสิ$งหนึ$ง
โดยไม่มีทางเลือก และการบังคับยงัเป็นสิ$งที$ช่วยกระตุ้นให้ผู้กระทําตัดสินใจปฏิบัติได้เร็วขึ
น 
เนื$องจากบุคคลมกัมคีวามโน้มเอยีงที$จะประพฤตปิฏบิตัมิากขึ
นเมื$อมกีารบงัคบัใหท้าํ 
           3. ปจัจยัสนบัสนุน (Support factors) ประกอบดว้ย 
                  3.1 โอกาส (Opportunity) คอื ความเชื$อของผู้กระทําที$มต่ีอสถานการณ์
หรอืทางเลอืกที$มอียู่ โดยพจิารณาแลว้ว่าภายใต้สถานการณ์นั 
นมช่ีองทางและจงัหวะที$เหมาะสม จงึ
เลอืกกระทาํตามโอกาสนั 
น 
                   3.2 ความสามารถ (Ability) คือ การรบัรู้เกี$ยวกับกําลังหรือพลังของ
ตนเองในการที$จะทําสิ$งใดสิ$งหนึ$ง ผู้กระทําจะตระหนักถึงความสามารถของตนก่อนที$จะมกีาร
ตดัสนิใจกระทาํพฤตกิรรมใดๆ 
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                  3.3 การสนับสนุน (Support)  คอื การช่วยเหลอืที$ผู้กระทําเชื$อว่าตนจะ
ไดร้บัจากผูอ้ื$นในรปูแบบต่างๆ 
     จากปจัจยัหลกัทั 
ง 3 ปจัจยัขา้งต้น รดีเดอรไ์ดอ้ธบิายอทิธพิลที$เป็นสาเหตุต่อการ
ตดัสนิใจและการกระทําทางสงัคมของบุคคลไว ้10 ประการ (ฐติพิร ลนิิฐฎา. 2547: 18-28; อ้างองิ
จาก Reeder. 1973: 60-74) ดงันี
 
          1. ในสถานการณ์ของการกระทําทางสงัคมจะเกี$ยวข้องกับพฤติกรรมของ
บุคคล ซึ$งแต่ละคนจะมเีหตุผลแต่ละอยา่งในการตดัสนิใจที$จะกระทาํหรอืไมก่ระทาํ 
          2. บุคคลจะตดัสนิใจหรอืแสดงการกระทาํบนพื
นฐานของกลุ่มเหตุผล โดยการ
ตดัสนิใจจะสอดคลอ้งหรอืตรงกบัความตอ้งการของตนในสถานการณ์นั 
นๆ 
          3. เหตุผลบางประการอาจจะสนับสนุนหรอืต่อต้านการตดัสนิใจที$จะกระทํา
พฤตกิรรมของบุคคลกไ็ด ้

          4. เหตุผลแต่ละเหตุผลในการตดัสนิใจกระทาํหรอืไมก่ระทํา มกัมคี่านํ
าหนักที$
แตกต่างกนั 

           5. เหตุผลที$เกี$ยวกบัการตดัสนิใจกระทําสิ$งใด มใิช่มาจากเหตุผลใดเหตุผล
หนึ$งหรอืทั 
งหมด แต่เป็นกลุ่มเหตุผลที$เกี$ยวขอ้งกบัสถานการณ์นั 
นๆ 
          6. กลุ่มของเหตุผลที$เกี$ยวข้องกับสถานการณ์นั 
นๆ จะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจทุกโอกาส 

          7. กลุ่มปจัจยัหรอืเหตุผลที$มต่ีอการตดัสนิใจกระทําทางสงัคมหรอืมสี่วนร่วม
นั 
นยอ่มมกีารเปลี$ยนแปลงไดเ้สมอ 
          8. ในบางสถานการณ์อาจมทีางเลอืกมากกว่าหนึ$งทางที$จะตอบสนองต่อการ
เลอืกแสดงพฤตกิรรมในสถานการณ์นั 
น 
          9. ในสถานการณ์เดยีวกนั แต่ละบุคคลอาจเลอืกตดัสนิใจแตกต่างกนั 
          10. เหตุผลของการตดัสนิใจ สามารถมองไดจ้ากทางเลอืกที$ไดเ้ลอืกแลว้ 
 

  ทฤษฎีสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล  (Interpersonal Theory) 
          สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล เป็นผลรวมของการปฏบิตัแิละการกระทําระหว่างบุคคล
ซึ$งเกดิจากการที$บุคคลตั 
งแต่สองคนขึ
นไปได้มสี่วนร่วมในการตดิต่อสื$อสารหรอืทํากจิกรรมร่วมกนั
เพื$อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร์ว่มกนั โดยใชค้วามอดทน ความรกัใคร่ ความเขา้ใจอนัด ีและการใหค้วาม
ช่วยเหลือซึ$งกันและกัน  เพื$อให้เกิดการยอมรับในการเป็นส่วนหนึ$งของสังคม โดย อิวานส ์       
(อมรพรรณ ประจนัตวนิชย์. 2550: 28; อ้างอิงจาก Evans. 1996: Online) อธบิายทฤษฎี
สมัพันธภาพระหว่างบุคคลของ ซุลลิแวน ผู้ซึ$งศึกษาพฤติกรรมในการอยู่ร่วมกันของบุคคลว่า  
พฤติกรรมและบุคลกิภาพของมนุษยเ์ป็นผลมาจากสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล  บุคคลไม่สามารถ
แยกความสัมพันธ์ของตนกับบุคคลอื$นได้เลยตั 
งแต่เกิดจนตาย ซึ$งซุลลิแวน เชื$อว่าทฤษฎี
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สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลของเขาเกดิจากความต้องการพื
นฐานของมนุษย ์2 ประการ คอื 1)ความ
ต้องการความพึงพอใจ(Satisfaction)  เป็นความต้องการทางสรีระวิทยา เช่น ความหิว ความ
กระหาย ความต้องการทางเพศ เป็นต้น และ  2) ความต้องการความมั $นคง (Security) เป็นความ
ต้องการด้านจติสงัคมรวมถงึความสุขสบายใจ การมคีวามคดิ  มคี่านิยมอยู่ในกรอบที$สงัคมยอมรบั 
สิ$งเหล่านี
จะเกดิขึ
นไดอ้ยูท่ี$สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล  โดยที$บุคคลจะไดร้บัความอุ่นใจเพราะมเีพื$อน  
ซึ$งเพื$อนใหม่ในที$นี
หมายถงึบุคคลที$สนิทสนมพอที$จะยอมรบัทุกขร์อ้นได ้ ไม่ว่าจะอยู่ในวยัเดยีวกนั
หรอืไมก่ต็าม 
          การสร้างสมัพนัธภาพนั 
นเป็นสิ$งที$เกิดขึ
นตลอดเวลา เริ$มตั 
งแต่แรกเกิดจนถึงช่วง
สุดท้ายของชวีติ บุคคลจะประสบความสําเรจ็หรอืล้มเหลวด้านต่างๆ ของชวีติส่วนหนึ$งขึ
นอยู่กบั
สัมพันธภาพของตนกับบุคคลอื$นบางคนแม้มีความรู้ดีแต่ไม่มีการติดต่อสื$อสารที$ดีหรือมีการ
ตดิต่อสื$อสารในรปูแบบที$ไมเ่หมาะสมกอ็าจก่อใหเ้กดิปญัหาในการทาํงานหรอืการดาํรงชวีติได ้
          จากทฤษฎดีงักล่าวจะเหน็ไดว้่า  สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลเกดิขึ
นไดก้ต่็อเมื$อบุคคล
ตั 
งแต่สองคนขึ
นไปได้มีส่วนร่วมในการติดต่อสื$อสารหรือทํากิจกรรมร่วมกัน เพื$อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ร่วมกัน  ซึ$งพฤติกรรมหรอืการกระทําที$แสดงออกมาอาจมีผลมาจากปจัจยัหลาย
ประการในการที$จะเขา้ร่วมหรอืไม่เขา้ร่วมกจิกรรมของสงัคม ดงันั 
นผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดตวัแปรที$คาด
ว่าเป็นปจัจยัเชงิสาเหตุที$ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมของบุคคลในการดําเนินการดา้น
การประกันคุณภาพ  ออกเป็นตัวแปรที$เป็นปจัจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน (Work 
Environment factors) และตวัแปรที$เป็นปจัจยัส่วนบุคคล (Personal factors)  
 
3.  เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัตวัแปรสาเหตทีุ�ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
                3.1 บรรยากาศในองคก์ร 

        สถานศกึษาเป็นองคก์ารทางบรกิารชนิดหนึ$ง การศกึษาเรื$องบรรยากาศขององค์กร
ช่วยให้ทราบถงึพฤตกิรรมของบุคคลที$อยู่ในสภาพแวดล้อมและบุคลกิภาพองบุคคลมปีระโยชน์ใน
การเชื$อมโยงระหว่างลกัษณะต่างๆ  เช่น ทําใหเ้กดิแรงจงูใจและทราบพฤตกิรรมของคนในองคก์าร
และลกัษณะองค์การดงันั 
น การศกึษาบรรยากาศขององค์การของโรงเรยีนจงึมคีวามจําเป็นสําหรบั
ผูบ้รหิาร 

 

               ความหมายของบรรยากาศองคก์าร 
         การที$คนเขา้มาทาํงานในองคก์ารนั 
น  เขาตอ้งทาํคนใหเ้ขา้กบัองคก์ารนั 
นๆ คําว่า “เขา้
กับ”อาจหมายถึง วัฒนธรรม (Culture) หรืออากาศ (Atmosphere) หรือความรู้สึก (Feel) หรือ
บรรยากาศ (Climate) ซึ$งคําต่างๆ เหล่านั 
นบ่งบอกคุณภาพภายในองค์การ โดยเฉพาะที$เกี$ยวกบั
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลต่อองคก์าร 
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        ธร  สุนทรายทุธ (2536:246) กล่าวว่า บรรยากาศองคก์าร (Organizational  Climate)  
หมายถึง คุณลกัษณะที$แตกต่างกนั แต่ละองค์การ และส่งผลถึงการแสดงพฤตกิรรมของบุคคลใน
องคก์ารนั 
นๆ 
        บรรยากาศเป็นผลจากกลุ่มบุคคลในโรงเรยีน  ซึ$งประกอบไปดว้ยคร ูนกัเรยีน และ 
ผู้บรหิารที$รวมกันขึ
นเป็นระบบสงัคม การใช้ค่านิยมร่วมกนัเป็นการเห็นดีเห็นงามเหมอืนๆ กัน  
ยกตวัอยา่งเช่น  ในโรงเรยีนตอ้งการความเมตตากรุณา การทํางานอย่างสมัฤทธผิล เป็นต้น ในส่วน
ความเชื$อถือของสงัคมนั 
นเป็นความเชื$อในเรื$องธรรมชาติของมนุษย์และวิถีของแต่ละบุคคลใน
โรงเรยีน 
        ฟอรแ์ฮนด์ (ธร สุนทรายุทธ. 2536: 246; อ้างองิจาก G.A. Forehand) กล่าวว่า
บรรยากาศองค์การเป็นคุณลกัษณะอย่างหนึ$งขององค์การซึ$งอาจจะมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลในองคก์ารได ้ ในขณะเดยีวกนั ผลการศกึษาวจิยัเรื$องขวญั ความพอใจตลอดจนแนวคดิอื$นๆ 
ที$เกี$ยวข้อง เชื$อว่าบรรยากาศขององค์การใดองค์การหนึ$ง ย่อมมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ  
(Motivation) แรงดลใจ (Aspiration) และสมรรถภาพในการทํางาน (Job  proficiency)ดว้ยรวมกนั  
เมื$อพจิารณาดแูนวขา้งตน้แลว้โรงเรยีนแต่ละแห่งจะเหน็ว่ามบุีคลกิภาพ (Personality) ของตนเองซึ$ง
บุคลกิภาพดงักล่าวนี
เป็นบรรยากาศองคก์ารในสถานศกึษานั 
นๆ 
 
               ความสาํคญัของบรรยากาศองคก์าร 

       ในราวทศวรรตที$ผ่านมานี
  มกีารเปลี$ยนแปลงทางทฤษฎกีารบรหิารการศกึษา จาก
การเน้นความสําคญัในการบรหิารมาเป็นเน้นความสําคญัขององคก์าร หรอืกล่าวอกีนัยหนึ$งว่า เป็น
การเปลี$ยนจากการใหค้วามสําคญัแก่ความเป็นผูนํ้ามาเน้นเรื$องคุณค่าของสมัพนัธภาพระหว่างผูนํ้า
กบัผู้ร่วมงานแนวคดิเรื$องภาวะผู้นํานี
ได้เปลี$ยนมาเป็นการสร้างบรรยากาศองค์การและขวญัของ
ผู้ร่วมงานมากขึ
นตามลําดบัและมคีวามสําคญัมากขึ
นในการศึกษาค้นคว้าและวจิยัในการบรหิาร
การศกึษา (ธร สุนทรายทุธ. 2525: 248) 

 
             แนวคิดที�เกี�ยวข้องกบับรรยากาศองคก์ร 
       การศกึษาครั 
งนี
ผูว้จิยันําแนวคดิที$เกี$ยวขอ้งกบับรรยากาศองคก์รของ ฟอรแ์ฮน; และ 
กลิเมอร ์(อมรพรรณ ประจนัตวนิชย.์ 2550: 129-30; อ้างองิจาก Forehand; & Gilmer. 1964) ซึ$ง
เหน็ว่าบรรยากาศองคก์รสามารถวดัไดจ้ากองคป์ระกอบต่างๆ มากมายขึ
นอยู่กบัความแตกต่างของ
แต่ละองคก์ร แต่เป็นสาระสาํคญัตรงกนัและใชเ้ป็นตวักําหนดบรรยากาศองคก์ร ม ี5 ดา้น ดงันี
 
  1. โครงสรา้งองค์กร หมายถึง การรบัรูข้องบุคลากรที$มต่ีอเป้าหมายและนโยบาย
ขององค์กรลกัษณะการแบ่งสายงาน รวมทั 
งกฎระเบยีบและความซบัซ้อนของระบบการทํางานใน
องคก์ร 
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  2.  ลกัษณะงาน  หมายถงึ การรบัรูข้องบุคลากรที$มต่ีอภาระหน้าที$ความรบัผดิชอบ
ในงานความยากงา่ยและความทา้ทายของงาน ตลอดจนความมคีุณค่าของงาน 
  3.  การบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ การรบัรูข้องบุคลากรที$มต่ีอลกัษณะ
การบรหิารและการตดัสนิใจของผู้บงัคบับญัชา การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การเลื$อนขั 
นเลื$อน
ตําแหน่ง  รวมทั 
งการใหร้างวลัและการลงโทษของผูบ้งัคบับญัชา 
  4. ผลการตอบแทนและสวสัดกิาร หมายถงึ การรบัรูข้องบุคลากรที$มผีลตอบแทน
ต่างๆ ที$ได้รบัจากองค์กร การจดัสวัสดิการที$อํานวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั 
งสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ที$ไดร้บัจากองคก์ร 
  5.  สัมพันธภาพภายในหน่วยงาน หมายถึง  การรับรู้ของบุคลากรที$มีต่อ
ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื$อนร่วมงานหรอืผู้บงัคบับญัชา ความอบอุ่น ความสามคัคีจากบุคคลใน
องคก์ร 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที$ เกี$ยวข้อง บรรยากาศองค์กรเป็นปจัจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มและมคีวามสําคญัต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา ซึ$งสภาพการณ์
ของสถานศกึษา คอื โครงสรา้งองคก์ร  ลกัษณะงาน การบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา ผลการตอบ
แทนและสวัสดิการ และสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน ที$มีผลต่อความรู้สึกของครูในแต่ละ
สถานศกึษา ซึ$งทําใหเ้กดิความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจในการทํางาน  ส่งผลทําให้รูส้กึอยาก
เป็นส่วนหนึ$งในสงัคมเดยีวกนักบัเพื$อนร่วมงานและผู้บรหิาร  เพื$อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา   
 
                 3.2 การติดต่อสื�อสาร (Communication) 
          การตดิต่อสื$อสารได้เข้ามามบีทบาทในสถานศึกษาทุกรูปแบบ ถือกนัว่าเป็นหวัใจ
สาํคญัในการจดัการของสถานศกึษา Chester I. Barnard  กล่าวว่า หน้าที$ประการแรกที$จาํเป็นอย่าง
ยิ$งสาํหรบัผูบ้รหิาร คอืจะตอ้งสรา้งระบบสื$อสารขึ
น ปกตคิรใูชก้ารตดิต่อสื$อสารดว้ยการพูด การเขยีน 
และสื$ออื$นๆ นักเรยีนก็เช่นเดยีวกนั ดงันั 
นความสําคญัของการตดิต่อสื$อสาร จงึนับว่ามคีวามสําคญั
อยา่งยิ$งในระบบโรงเรยีน  ที$จะทําใหทุ้กคนเขา้ใจซึ$งกนัและกนั และนําไปสู่เป้าหมายที$ต้องการ การ
สรา้งระบบการตดิต่อสื$อสารขึ
น เป็นสิ$งจําเป็นสําหรบันักบรหิารองคก์าร ซึ$งถ้าปราศจากระบบการ
ตดิต่อสื$อสารแลว้จะไมม่อีงคก์ารเกดิขึ
นไดเ้ลย 

 

     ความหมายของการติดต่อสื�อสาร 
          การตดิต่อสื$อสารมาจาก คําว่า Communication ซึ$งมรีากศพัทม์าจากภาษาลาตนิว่า
Communis หมายถงึ การสรา้งลกัษณะการร่วมกนั ความเหมอืนกนั ลกัษณะนี
หมายถงึการที$คน
หนึ$งๆ หรอืหลายๆ คนซึ$งเรยีกว่า “ผูส้่ง” ฝา่ยหนึ$ง ส่งความคดิเหน็ของเขาไปยงัอกีฝา่ยหนึ$ง เรยีกว่า  
“ผูร้บั” ที$อาจเป็นคนๆ เดยีวหรอืหลายๆ คนกไ็ด ้เพื$อใหผู้ร้บัไดเ้ขา้ใจเหมอืนกบัผูส้่ง 
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          การตดิต่อสื$อสารมผีู้ให้ความหมายไว้ในลกัษณะแตกต่างกนัออกไป Frank E.X. 
Dance พบว่า ความหมายการตดิต่อสื$อสารมถีงึ 95 ความหมาย แบ่งเป็น 15 หวัขอ้ใหญ่ ซึ$งแต่ละ
ความหมายกแ็ตกต่างกนัไป บางความหมายกข็ดัแยง้กนั 
          Philip  V. Lewis (ธร  สุนทรายุทธ. 2536: 184; อ้างองิจาก. Philip  V. Lewis. n.d.) 
ไดใ้หค้วามหมายของการตดิต่อสื$อสารที$ค่อนขา้งจะตรงและเขา้ใจง่ายว่าการตดิต่อสื$อสาร หมายถงึ 
การร่วมใช้ข่าวสาร ความคิด หรือทัศนคติ ทําให้เกิดความเข้าใจระหว่างผู้ส่งและผู้ร ับ ใน
ชวีติประจาํวนั  การใชก้ารตดิต่อสื$อสารเป็นความพยายามที$จะสื$อความหมายผ่านข่าวสารไปยงัผูร้บั
อื$นๆ 
          เฮอรเ์บริก์ และไซล์มอน (ธร สุนทรายุทธ. 2536: 184; อ้างองิจาก Herbert; & 
Simon. n.d.) ไดใ้หค้วามหมายของการตดิต่อสื$อสารที$ใชเ้ฉพาะในองคก์ารทางการศกึษาว่า เป็นการ
ใช้ข่าวสารร่วมกัน  ความคิดหรือทัศนคติในโรงเรียน ระหว่างผู้บริหาร คณะครู และนักเรียน 
ผู้ปกครอง และผู้สนใจทั $วๆ ไป จากความคดิของ Simon จะช่วยให้การจดัการติดต่อสื$อสาร เป็น
กระบวนการที$ตดัสนิใจขององคก์ารไปสู่สมาชกินั 
นๆ 
          จากความหมายของการตดิต่อสื$อสารนั 
นจะเหน็ว่าการตดิต่อสื$อสารมอีงคป์ระกอบที$
สําคัญๆ อยู่ 2 ประการคือ ผู้ส่ง (Sender) และผู้รบั (Receiver) การติดต่อสื$อสารจําเป็นต้องมี
ความหมาย(Meaningful)  การตดิต่อสื$อสารที$ดจีะไม่เกดิขึ
น  ถ้าหากผูร้บัไม่ไดแ้ปลผลของผูส้่ง การ
ติดต่อสื$อสารที$ดีจําเป็นต้องพูดและภาษาที$ใช้ต้องเข้าใจซึ$งกันและกัน ภาษาท่าทาง (Body  
Motions)  การแสดงออกทางสหีน้า (Facial  expression) ระดบัเสยีง (Voice intonations)  การพูด
เร็ว จะมสี่วนในการสื$อสาร ผู้บรหิารควรมกีารติดต่อสื$อสารที$ดี ชดัเจน จงึจะช่วยให้การทํางาน
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ บรรลุเป้าหมาย การตดิต่อสื$อสารในโรงเรยีนจะประสบผลสําเรจ็ได้นั 
น 
ขึ
นอยูก่บัผูส้่งสาร  และผูร้บัสาร มคีวามเขา้ใจตรงกนั 
 
     ความสาํคญัของการติดต่อสื�อสาร 
          ธร สุนทรายุทธ (2536: 189) ตามปกตหิน้าที$และความรบัผดิชอบของผู้บรหิารมี
หลายด้าน เช่น งานด้านวิชาการงานด้านบุคลากร งานด้านกิจการนักเรียน งานด้านการสร้าง
ความสมัพนัธก์บัชุมชน งานดา้นอาคารสถานที$และงานธุรการการเงนิ งานแต่ละอย่างจะสําเรจ็ไดน้ั 
น 
ขึ
นอยู่กบัความสามารถของผู้บรหิารในการตดิต่อสื$อสาร ทั 
งนี
เพราะการบรหิารงานเป็นการตดิต่อ
ประสานงาน ใหผู้อ้ ื$นดาํเนินงานตามคาํสั $งของผูบ้รหิารความสาํคญัของการตดิต่อสื$อสาร มดีงันี
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       กระบวนการติดต่อสื�อความหมายทั �ว ๆ  ไป 
  กระบวนการตดิต่อสื$อสาร ประกอบไปดว้ย   

1) ความคดิของผูส้่งขา่วสาร 
2) การสรา้งขา่ว 
3) การส่งขา่ว 
4) การรบัขา่ว 
5) ความเขา้ใจในความหมายของขา่ว และ 
6) การยอ้นกลบั ดงัแสดงไวใ้นรปู 

 
 

ความคดิ
ของ 

ผูส้่งขา่ว 
 

 
 

 
การสรา้ง

ขา่ว 

  
การส่ง 
ขา่ว 

  
การรบั 
ขา่ว 

  
ความเขา้ใจ

ใน 
ความหมาย 

ของขา่ว 
 
                                                   การยอ้นกลบั 

 
ภาพประกอบ 4  แสดงกระบวนการตดิต่อสื$อสารโดยทั $วๆ ไป 

 
         ในการศึกษาเรื$องการติดต่อสื$อสารจะใช้วธิีวเิคราะห์ ความเข้าใจในกระบวนการ

ทฤษฎทีางสงัคมวทิยา จติวทิยา และทฤษฎอีงคก์ารทั 
งรปูนยัและอรปูนยั 
 บางอยา่งที$เขาตอ้งการจะส่งผ่านไปบุคคลอื$น การตดิต่อสื$อสารไม่จาํเป็นต้องเป็นบุคคลกไ็ด้
อาจจะเป็นหนังสอืพมิพ์ วารสาร ก็ได้ แหล่งข่าวหรอืผู้ส่งจะเชื$อถอืได้ย่อมขึ
นอยู่กบัความไว้วางใจ  
ของผู้รบัข่าวหรอือาจกล่าวได้ว่า ปฏกิรยิาของผู้รบัข่าวสารขึ
นอยู่กบัผู้ส่งข่าว เช่น ผู้บรหิารที$ไม่มี
ความจรงิใจยอ่มทาํลายระบบการตดิต่อสื$อสารของคณะครไูปดว้ย 
      1. ความคดิ (Idea) ผู้ส่งข่าวจะต้องสร้างความคดิขึ
นมาและเลอืกเรื$องที$จะสื$อ
ความคดิหรอืความจรงิเป็นขา่วที$ตอ้งการจะส่งไปสู่ผูร้บั 
      2. การใส่รหสัและสภาพทางจติใจ (Encoding  and  Mental  Sets) ในการส่ง
ความคดิเห็นบางอย่างไป  แหล่งที$มาของความคดิเห็นนั 
นจะต้องมกีารใส่รหสัก่อน ความคดิเห็น
ต่างๆ จะถูกเปลี$ยนเป็นรหสัหรอืสญัญลกัษณ์  ภาษาเป็นสญัลกัษณ์อย่างหนึ$งที$ไดร้บัความนิยมมาก
ที$สุดในการใช้แสดงความคดิเหน็สญัลกัษณ์นั 
นควรจดัระเบยีบอย่างมเีหตุผลเกี$ยวโยงกนั ตามสื$อที$
จะสื$อไปถึงผู้รบัซึ$งมลีกัษณะแตกต่างกนัเช่น สื$อที$เป็นโทรเลข ย่อมจะมขี้อความแตกต่างกนักับ
บนัทกึข้อความสภาพทางจติใจของผู้ส่ง ขึ
นอยู่กบัลกัษณะทางจติวทิยาแตกต่างกนัไปตามแต่ละ
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บุคคล ซึ$งบางครั 
งก็อาจจะเป็นข้อจํากัดในกระบวนการใส่รหสัการสื$อจะได้ผลดีขึ
นอยู่กับผู้นั 
นมี
ความรูค้วามชาํนาญในเรื$องที$จะสื$อและปจัจยัทางดา้นบุคลกิภาพ เช่นทศันคต ิ คํานิยม  ความสนใจ  
และความตอ้งการ  
 

   วิธีการติดต่อสื�อสาร  (TRANSMITTING) 
          ธร สุนทรายุทธ (2536: 180) กล่าวว่า การตดิต่อสื$อสารทําได้โดยการใส่รหสัของ
ขา่วสารออกมาเป็นสญัญลกัษณ์ และส่งไปตามช่องทาง  
     1. ข่าวสาร (Message) ข่าวสารของผู้ส่งข่าวอาจเป็นคําพูด การเขยีน การวาด
ภาพ การแสดงออกทางสหีน้า และอากปักริยิาท่าทางส่งไปยงัผูร้บั 
      2. ช่องทาง (Channel) ช่องทางเป็นการนําระบบข่าวสารไปยงัผูร้บั ช่องทางอาจ
เป็นทางสูง โดยเริ$มจากบนสู่ล่างตามลําดบัอํานาจและหน้าที$ในโรงเรยีน หรอือาจระดบัเดยีวกัน 
ระหว่างครกูบัครดูว้ยกนั ช่องทางอาจเป็นทางการหรอืไมเ่ป็นทางการกไ็ด ้
     3. ตัวกลางนําข่าวสาร (Medium) เป็นตัวกลางที$จะสื$อไปยงัผู้รบัอาจเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรการพดูต่อหน้า หรอืพูดทางโทรศพัท ์หรอืวทิยุ หรอืโทรทศัน์ ตวักลางอาจไม่เป็นในรปู
ของภาษา (Nonverbal) เช่น การใชภ้าษาท่าทาง รปูภาพ เป็นตน้ 
          ภาษาเขยีนกบัภาษาพูดนั 
น บางครั 
งเกดิปญัหาในโรงเรยีนได ้การตดัสนิใจระหว่าง
ภาษาเขยีนกบัภาษาพดู มกัจะเลอืกเอาภาษาเขยีนเป็นเกณฑ ์เช่น การบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
เป็นต้น  แต่อย่างไรก็ตาม ภาษาพูดอาจจะดใีนบางโอกาส  เพราะทําให้สะดวกรวดเรว็ และเขา้ใจ
ง่าย ไม่ค่อยผิดพลาดเหมอืนกับภาษาเขียนที$มกัจะเป็นสื$อทางเดียว ถ้าหากจะทําให้การสื$อได้
ความหมายชดัเจนยิ$งขึ
น ควรใชต้วักลางที$เป็นการเขยีนและการพูดพรอ้มๆกนัไป ตวักลางในการสื$อ
ความหมายที$ไมใ่ชภ้าษา (Nonverbal) หากใชป้ระกอบกบัภาษาแลว้ จะทําใหก้ารตดิต่อสื$อสารไดผ้ล
ดกีว่าใช้ภาษาอย่างเดยีว เพราะคําพูดบางอย่างไม่สามารถจะสื$อถงึผู้รบัได้หมด การแสดงท่าทาง
ช่วยให้การสื$อด้านทศันคต ิอารมณ์ ค่านิยมไปสู่ผู้รบัไดด้มีาก สิ$งที$ต้องระวงัในการใช้ภาษาท่าทาง 
(Paralanguage) คอืผูร้บัอาจเขา้ใจผดิพลาดไดท้ั 
งนี
ข ึ
นอยู่กบัขนบธรรมเนียมและวฒันธรรมของแต่
ละบุคคล   
          แบบสอบถาม CSS สามารถนําไปใชใ้นการศกึษาในการในทางการบรหิารการศกึษา
ไดJ้ean Hagewood Nicholson ไดนํ้าแบบสอบถาม CSS ไปใชใ้นโรงเรยีน และพบว่าครพูงึพอใจใน
ปรมิาณและคุณภาพของการตดิต่อสื$อสาร และมคีวามพงึพอใจในสิ$งยอ้นกลบัของบุคลากร Hedy  
H. Gordon นําแบบสอบถาม CSS ไปใชใ้นมหาวทิยาลยั พบว่าบรหิารในมหาวทิยาลยัพงึพอใจน้อย
ในสิ$งยอ้นกลบัของบุคลากรคุณภาพของสื$อ และบรรยากาศในการตดิต่อสื$อสาร 
          จากการศกึษาโดยใชท้ฤษฎกีารตดิต่อสื$อสารทางสงัคมจติวทิยานั 
น สิ$งที$พบ คอืการ
ขาดการติดต่อสื$อสารแบบสองทาง และยงัมปีญัหาในเรื$องเสยีงที$เกิดขึ
นเสมอๆ นับว่ายงัคงเป็น
ปญัหาในองคก์ารทางการศกึษาอยูม่าก 
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               ทฤษฎีการติดต่อสื�อสารในองคก์ารรปูนัยและอรปูนัย 
         การติดต่อสื$อสารที$เป็นทางการ (Formal Communication) หมายถึง การ
ตดิต่อสื$อสารที$มรีะเบยีบแบบแผนกําหนดไว้ เช่น การตดิต่อสื$อสารในทางราชการ ต้องทําเป็นลาย
ลกัษณ์อักษร  หรือระเบียบของทางราชการ ต้องเสนอเรื$องราวตามลําดับขั 
น โดยไม่คํานึงถึง
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  ช่องทางการตดิต่อสื$อสารที$เป็นทางการนั 
น ใชใ้นองคก์ารรปูนัย มกัจะ
เป็นไปตามลําดับขั 
นตามอํานาจหน้าที$ Barnard เรียกช่องทางนี
ว่า “ระบบการติดต่อสื$อสาร”       
(ธร สุนทรายทุธ 2536: 189; อา้งองิจาก Barnard) 
         การสรา้งระบบการตดิต่อสื$อสารที$ใชใ้นองคก์ารรปูนยันั 
น  มขีอ้ควรพจิารณาดงันี
 
    1. ช่องทางการตดิต่อสื$อสาร ตอ้งเป็นที$รูจ้กัและเขา้ใจกนัด ี
    2. ช่องทางการตดิต่อสื$อสาร ตอ้งใหทุ้กคนมสีทิธิ bใช ้
    3. เสน้ทางการตดิต่อสื$อสารตอ้งตรงและสั 
นที$สุดเท่าที$จะทาํได ้
    4. การตดิต่อสื$อสารทุกๆ ทางต้องเชื$อถอืไดโ้ดยคํานึงถงึผู้ที$ดํารงตําแหน่งในการ
ตดิต่อการใหข้า่วสาร มอีํานาจหน้าที$เป็นที$เชื$อถอืได ้
         Barnard มองวตัถุประสงคข์องการตดิต่อสื$อสารเป็นส่วนหนึ$งของการประสานงานใน 
องคก์าร  หน้าที$หลกัการของการตดิต่อสื$อสารในองคก์ารจงึม ี4 อยา่ง คอื 

  1. ใหข้า่วสารแก่บุคคลอื$น 
  2. ใหก้ารแนะนําชี
ทาง 
  3. ประเมนิบางสิ$งบางอยา่งของบุคลากรหรอืสิ$งของ และ 
  4. กระตุน้ใหค้นแสดงพฤตกิรรม 

        สายของการติดต่อสื$อสารภายในองค์การเป็นแนวทางทางหนึ$งที$ใช้ในการวเิคราะห์
องค์การในองคก์ารทางราชการ เช่น โรงเรยีน มสีายการตดิต่อสื$อสารที$มลีกัษณะเป็นไปตามลําดบั
ขั 
น  ข่าวสารจะถูกส่งไปยงัระดบัสูงมายงัระดบัตํ$า จากผูบ้งัคบับญัชาลงมายงัผู้ใชบ้งัคบับญัชา และ
ทาํนองเดยีวกนั  ขา่วสารจากระดบัตํ$าไปยงัระดบัสงู ภาพประกอบ 4   
        การตดิต่อสื$อสารในระบบราชการที$ใช้ในโรงเรยีนนั 
น มกัจะมรีูปแบบที$เป็นทางการมี
ลกัษณะเป็นไปตามลาํดบัขั 
น  มกัขึ
นอยู่กบัลกัษณะของการรวมอํานาจว่ามมีากน้อยขนาดไหน หาก
กระจายอํานาจบา้งยอ่มส่งผลต่อระบบการตดิต่อสื$อสาร จากผลวจิยัพบว่า ระบบการตดิต่อสื$อสารใน
องค์การที$มีการรวมอํานาจนั 
น จะใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื$อมีปญัหาเกิดขึ
น และงานนั 
นมี
ลกัษณะที$ยุ่งยากสลบัซบัซ้อน  แต่อย่างไรก็ตามลกัษณะการกระจายอํานาจน่าจะทําให้ระบบการ
ตดิต่อสื$อสารมปีระสทิธภิาพมากกว่าการรวมอํานาจ 
        ธร สุนทรายุทธ (2536: 201-202) ชี
ใหเ้หน็ว่า จากหน่วยงานในองคก์ารที$มลีกัษณะ
ลดหลั $นกนัมากหรอืน้อย  ย่อมมผีลต่อกระบวนการในการตดิต่อสื$อสาร เช่น องค์การใดที$มจีํานวน
หน่วยงานมาก  ทาํใหก้ารตดิต่อสื$อสารเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที$เกี$ยวข้องการติดต่อสื$อสาร เป็นวธิหีรอืกระบวนการ
ประสานงาน แบ่งออกเป็น 3 ทาง คอื ข่าวสาร (Message) ช่องทาง (Channel) และตวักลางนํา
ข่าวสาร(Medium) เพื$อแจ้งข้อมูลข่าวสาร นโยบาย คําสั $ง หนังสือเวียน และรายงานต่างๆ จาก
สถานศึกษา โดยใช้ช่องการทางสื$อสารที$หลากหลายและมกีารกระจายอย่างทั $วถึง รวมทั 
งมกีาร
สนทนาเพื$อรบัฟงัและแลกเปลี$ยนความคิดเห็นระหว่างตนกับเพื$อนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา 
ลกัษณะของขอ้มลูขา่วสารตอ้งมคีวามถูกต้อง ชดัเจน ต่อเนื$อง และทนัเหตุการณ์ เพื$อใหเ้กดิความรู ้
ความเขา้ใจ ในระบบการประกนัคุณภาพที$ถูกตอ้งสอดคลอ้งตรงกนั ส่งผลใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจ
ในการทํางานนําไปสู่ทิศทางการปฏิบัติงานที$เป็นมาตรฐานและการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศกึษาที$ถูกตอ้ง 

 
   3.3  เจตคติต่อการมีส่วนร่วม 

         ชวีติประจาํวนัของมนุษยเ์ราทุกวนันี
เตม็ไปดว้ยกจิกรรมแห่งการเปลี$ยนเจตคต ิตั 
งแต่
ตื$นขึ
นมาในตอนเช้า เราได้ยนิโฆษณาสนิค้าดงัมาทางวทิยุ ซึ$งมุ่งสร้างเจตคติของคนฟงัให้นิยม
สนิค้าตวันั 
น อ่านหนังสอืพมิพก์็พบโฆษณาแทรกมาเช่นเดยีวกบัวทิยุ เดนิไปทํางานหรอืนั $งรถไปก็
จะต้องได้เห็นป้ายโฆษณาตามถนนหนทาง แม้แต่กระทั $งระหว่างการสนทนากนักบัผู้คนก็ยงัคงมี
ความหมายที$จะเปลี$ยนเจตคตขิองกนัและกนัอยู่เสมอ เพื$อใหอ้กีฝ่ายหนึ$งเหน็ดว้ยกบัตน การศกึษา
ที$จุดให้แก่ผู้เรยีนที$ใดก็ตามต่างก็มจีุดมุ่งหมายสําคญัอยู่อย่างหนึ$งว่า  จะต้องเปลี$ยนเจตคติของ
ผูเ้รยีนใหเ้ป็นไปในทางบวกต่อสิ$งที$กําลงัสอนอยู่ การชมรายการโทรทศัน์ยิ$งจะเหน็ไดช้ดัถงึอทิธพิล
ของการใช้สารที$สื$อความหมายออกมาสําหรบัเปลี$ยนเจตคตขิองผูช้ม ประเทศสงัคมนิยมและเผดจ็
การทั 
งหลายถึงต้องผูกขาดการเป็นเจ้าของกิจการสื$อมวลชนให้มากที$สุดโดยเฉพาะวิทยุและ
โทรทศัน์เพื$อจะใชเ้ป็นเครื$องมอืในการปลกูฝงัเจตคตต่ิอเรื$องราวต่างๆ ที$รฐัต้องการเพราะสื$อมวลชน
ทั 
ง 2 ชนิดนี
เขา้ถงึประชาชนทุกซอกทุกมุมและรวดเรว็ และถ้าเราจะมองออกไปอดตีเราจะเขา้ใจได้
ว่า รฐับาลไทยในยุคสมยัที$ต้องต่อสู้กบัภยัคุกคามของคอมมวินิสต์ก็ได้ใช้สื$อสารมวลชนชนิดนี
ทํา
สงครามจติวิทยาต่อสู้กับคอมมวินิสต์มาตลอด เช่น รายการสยามมานุสติ หรอืรายการสนทนา
ปญัหาบ้านเมอืง เป็นต้น  นอกเหนือไปจากการส่งหน่วยราชการออกไปโฆษณาให้ประชาชนใน
ชนบทใหนิ้ยมรฐับาลและต่อตา้นคอมมวินิสต ์จงึอาจจะกล่าวไดว้่า ในชวีติที$เป็นปกตแิต่ละวนั เราจะ
พน้ไปจากกจิกรรมที$สรา้งขึ
นมาดว้ยเจตนาที$จะเปลี$ยนเจตคตขิองเรากต่็อเมื$อเราไดน้อนหลบัไปแลว้
เท่านั 
น 
 
    เจตคติคืออะไร 
           เจตคติเป็นศพัท์เทคนิคทางจติวทิยาสงัคมคําหนึ$งที$นักจติวทิยาสงัคมยุคปจัจุบนัมี
ความเหน็ค่อนขา้งพอ้งกนัว่า หมายถงึความรูส้กึ ความเชื$อ และแนวโน้มของพฤตกิรรมของบุคคลที$
มต่ีอบุคคลหรอืสิ$งของ หรอืความคดิใดก็ตามในลกัษณะของการประเมนิค่า ฯลฯ ความรูส้กึ ความ
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เชื$อ  และแนวโน้มของพฤตกิรรมนี
ต้องคงอยู่นานพอสมควร  (สทิธโิชค วรานุสนัตกิูล. 2546: 121 – 
122; อ้างองิจาก Oskamp. 1977; Petty; & Cacioppo.1981 Eagle; & Chaiken. 1993; Petty; &  
Wegener. 1998) 
         คาํว่าการประเมนิค่าในคาํนิยมของเจตคตนีิ
หมายถงึ ความรูส้กึของคนเราที$มไีม่ว่าจะ
เป็นดา้นดหีรอืไม่ดต่ีอสิ$งที$เป็นเป้าหมายของเจตคต ิเมื$อคนเรามเีจตคตต่ิอเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นสิ$ง
ใดก็ตามหมายความว่าเราต้องรูส้กึรกั ชอบ เกลยีด กลวั ด ีเลว ฯลฯ ต่อสิ$งนั 
น คนเราไม่ใช่เป็นนัก
สงัเกตปรากฏการณ์ของสงัคมอย่างเป็นกลาง เรามกัจะมคีวามรูส้กึต่อสิ$งที$เราสงัเกตนั 
นทางใดทาง
หนึ$งไมม่ากกน้็อย 

         เพื$อใหเ้ขา้ใจชดัเจนมากขึ
นเกี$ยวกบัการประเมนิค่าในคํานิยมของเจตคตทิี$ไดก้ล่าวมา
ว่าหมายความอย่างไรเจตคตต่ิอสิ$งใดก็ตามแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบด้าน
อารมณ์ความรู้ส ึก (Affective Component) ต่อสิ$งนั 
น องค์ประกอบด้านความคิดความเชื$อ 
(Cognitive Component) ต่อสิ$งนั 
น และองค์ประกอบด้านการแสดงพฤติกรรม (Behavioral 
Component) ต่อสิ$งนั 
น 
         ดงันั 
น ไม่ว่าเป้าหมายของเจคติจะเป็นรูปธรรมหรอืเป็นนามธรรมก็ตาม เจตคติก็
จะตอ้งเกดิจากการที$มอีงคป์ระกอบการ 3 ประการนี
รว่มกนั 
          จากความหมายที$กล่าวมาพอสรุปได้ว่าเจตคติเป็นความรู้สึกที$เป็นแนวโน้มการ
แสดงออกของบุคคลต่อเรื$องใดเรื$องหนึ$ง ซึ$งอาจมทีั 
งทางบวกและทางลบ มากหรอืน้อย ชอบหรอืไม่
ชอบ เจตคตจิะเกดิได้ขึ
นอยู่กบัประสบการณ์เดมิของแต่ละบุคคลซึ$งจะแตกต่างกนัไป อนัเป็นผล
เกี$ยวเนื$องกบัการเรยีนรู ้การเลี
ยงดขูองครอบครวั สิ$งแวดลอ้ม และการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารต่างๆ  
เจตคตไิมใ่ช่สิ$งที$ม ั $นคงแน่นอนตลอดไป อาจมกีารเปลี$ยนแปลงได ้

 

    องคป์ระกอบของเจตคติ 
         สาํหรบัแนวคดิเกี$ยวกบัองคป์ระกอบของเจตคตมิหีลายแนวคดิ ทั 
งเหมอืนกนั และ 
แตกต่างกนั ซึ$งพอจะรวบรวมแนวคดิต่างๆไดด้งันี
 
     ฟิชไบน์ (อมรพรรณ ประจนัตวนิชย ์2550: 36; อ้างองิจาก Fishbein. 1971:    
6-10) ไดนํ้าเสนอไว ้ 3 แนวดว้ยกนั แต่ที$เกี$ยวขอ้งกบัการวจิยัครั 
งนี
 คอื เจตคตมิ ี 3 องคป์ระกอบ 
แนวคดินี
ระบุว่าเจตคตมิ ี3 องคป์ระกอบ คอื  
           1) องค์ประกอบเชิงปญัญาหรอืการรู้ค ิด (Cognitive Component) 
องค์ประกอบเชงิปญัญาหรอืการรูค้ดิ จะเป็นการแสดงออกซึ$งความรู ้หรอืความเชื$อเป็นผลมาจาก
การเรยีนรูใ้นประสบการณ์ต่างๆ ในสภาพแวดลอ้ม ความรูเ้ป็นเรื$องของการรบัรูข้องแต่ละบุคคลใน
เรื$องใดเรื$องหนึ$ง อาจเป็นการรบัรูเ้กี$ยวกบัวตัถุสิ$งของ บุคคล หรอืเหตุการณ์ ความเชื$อของบุคคล
ในทางที$ดหีรอืไม่ด ี ทางบวกหรอืทางลบ  สิ$งที$รบัรู้นั 
นก่อให้เกิดเป็นเจตคติซึ$งอาจรวมความจรงิ
หรอืไมจ่รงิกไ็ด ้
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           2) องคป์ระกอบเชงิความรูส้กึ (Affective Component) หมายถงึ เป็น
องค์ประกอบทางดา้นอารมณ์  ความรูส้กึ ซึ$งถูกเรา้ขึ
นจากการรบัรูป้ระกอบกบัการประเมนิของตน 
เมื$อเรามกีารรบัรูส้ ิ$งใดสิ$งหนึ$งสมองจะเกดิการประเมนิทําใหเ้กดิความรูส้กึในทางที$ดหีรอืไม่ด ีชอบ
หรอืไมช่อบ  พอใจหรอืไมพ่อใจต่อสิ$งนั 
นหรอืสภาพแวดลอ้มที$มลีกัษณะใกลเ้คยีง ความรูส้กึเกดิจาก
ประสบการณ์ของบุคคลที$สมัผสักบัสิ$งต่างๆ ตามหลกัการเรยีนรู ้เง ื$อนไขของสิ$งเรา้ และเงื$อนไขของ
ผลกรรม  ความรู้สกึทําให้บุคคลเกิดความยดึมั $นและอาจแสดงปฏกิิรยิาตอบโต้หากมสีิ$งที$ขดักับ
ความรูส้กึดงักล่าว 

           3) องคป์ระกอบเชงิพฤตกิรรมหรอืการกระทํา (Behavioral Component) 
หมายถงึ แนวโน้มของบุคคลที$จะแสดงพฤตกิรรมหรอืปฎบิตัต่ิอสิ$งที$ตนชอบหรอืเกลยีด เป็นความ
พร้อมที$จะตอบสนองต่อสิ$งนั 
น คือ พร้อมที$จะส่งเสรมิ สนับสนุน ช่วยเหลือ หรอืในทางทําลาย 
ขดัขวาง ต่อสู ้เป็นตน้ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที$เกี$ยวข้องเจตคติต่อการมีส่วนร่วม คือความเชื$อ 
ความรูส้กึ และความพรอ้ม ที$จะเขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ$งในกจิกรรมหรอืกระบวนการที$เกี$ยวขอ้งกบัการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา ซึ$งแบ่งออกเป็น 3 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบเชงิปญัญาหรอืการรูค้ดิ
(Cognitive Component)  องคป์ระกอบเชงิความรูส้กึ (Affective Component) และองคป์ระกอบเชงิ
พฤตกิรรมหรอืการกระทํา (Behavioral Component)  ซึ$งเป็นการโน้มน้าวจติใจที$เหน็คุณค่าและ
ประโยชน์ของการมสี่วนรว่มในระบบการประกนัคุณภาพ          
 

3.4  แรงจงูใจในการทาํงาน 
         ความหมายของแรงจงูใจ 

   แรงจูงใจเป็นคําที$ใช้กันมากแต่บางครั 
งก็ใช้กันไม่ค่อยถูกต้อง ความจริงแล้ว
แรงจงูใจใชเ้พื$ออธบิายว่าทาํไมอนิทรยีจ์งึการกระทาํอยา่งนั 
นและทาํใหเ้กดิอะไรขึ
นมาบา้ง 

   คําว่า “แรงจงูใจ” มาจากคํากรยิาในภาษาละตนิว่า “Movere” (Kidd: 1973: 101) 
ซึ$งมคีวามหมายตรงกบัคําในภาษาองักฤษว่า “to move” อนัมคีวามหมายว่า “เป็นสิ$งที$โน้มน้าวหรอื
มกัชกันําบุคคลเกดิการกระทําหรอืปฏบิตักิาร (To move a person to a course of action) ดงันั 
น
แรงจงูใจจงึไดร้บัความสนใจมากในทุกๆ วงการ 

   โลเวลล ์(สทิธโิชค วรานุสนัตกิูล. 2546: 157; อ้างองิจาก Lovell. 1980: 109) ให้
ความหมายของแรงจูงใจว่า”เป็นกระบวนการที$ชกันําโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายาม
เพื$อที$จะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลสาํเรจ็” 

   พงศ์ธวชั  ววิงัสู (2546: 34) ไดก้ล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ ปจัจยัที$ผลกัดนัให้
บุคคลแสดงพฤตกิรรมอยา่งใด อยา่งหนึ$งออกมาเพื$อใหบ้รรลุเป้าหมายที$วางไว ้

   สรุปได้ว่า แรงจูงใจ เป็นกระบวนการที$บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ$งเร้าโดยจงใจให้
กระทําหรอืดิ
นรนเพื$อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ$งจะเห็นได้พฤติกรรมที$เกดิจากแรงจูงใจเป็น
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พฤตกิรรมที$มใิช่เป็นเพยีงการตอบสนองสิ$งเรา้ปกตธิรรมดา ยกตวัอย่างลกัษณะของการตอบสนอง
สิ$งเรา้ปกตคิอื การขานรบัเมื$อไดย้นิเสยีงเรยีก แต่การตอบสนองสิ$งเรา้จดัว่าเป็นพฤตกิรรมที$เกดิจาก
แรงจงูใจ เช่น พนกังานตั 
งใจทาํงานเพื$อหวงัความดคีวามชอบเป็นกรณพีเิศษ 

 

   แรงจงูใจต่อพฤติกรรมของบคุคลในแต่ละสถานการณ์ 
       แรงจงูใจจะทําใหแ้ต่ละบุคคลเลอืกพฤตกิรรมเพื$อตอบสนองต่อสิ$งเรา้ที$เหมาะสมที$สุด

ในแต่ละสถานการณ์ที$แตกต่างกนัออกไป พฤตกิรรมที$เลอืกแสดงนี
 เป็นผลจากลกัษณะในตวับุคคล
สภาพแวดลอ้มดงันี
 

1) ถา้บุคคลมคีวามสนใจในสิ$งใดกจ็ะเลอืกแสดงพฤตกิรรม และมคีวามพอใจที$จะ 
ทาํกจิกรรมนั 
นๆ รวมทั 
งพยายามทาํใหเ้กดิผลเรว็ที$สุด 

2) ความตอ้งการจะเป็นแรงกระตุน้ที$ทาํใหท้าํกจิกรรมต่างๆ เพื$อตอบสนองความ 
ตอ้งการนั 
น 

3) ค่านิยมที$เป็นคุณค่าของสิ$งต่างๆ เช่นค่านิยมทางเศรษฐกจิ สงัคม ความงาม  
จรยิธรรม วชิาการ เหล่านี
จะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กดิแรงขบัของพฤตกิรรมตามค่านิยมนั 
น 

4) ทศันคตทิี$มต่ีอสิ$งใดสิ$งหนึ$งกม็ผีลต่อพฤตกิรรมนั 
น เช่น ถา้มทีศันคตทิี$ดต่ีอการ 
ทาํงาน กจ็ะทาํงานดว้ยความทุ่มเท 

5) ความมุง่หวงัที$ต่างระดบักนั กเ็กดิแรงกระตุน้ที$ต่างระดบักนัดว้ย คนที$ตั 
งระดบั 
ความมุง่หวงัไวส้งูจะพยายามมากกว่าผูท้ี$ตั 
งระดบัความมุง่หวงัไวต้ํ$า 

6) การแสดงออกของความตอ้งการในแต่ละสงัคมจะแตกต่างกนัออกไป ตาม 
ขนบธรรมเนียมประเพณแีละวฒันธรรมของสงัคมของตน ยิ$งไปกว่านั 
นคนในสงัคมเดยีวกนั  
ยงัมพีฤตกิรรมในการแสดงความตอ้งการที$ต่างกนัอกีดว้ยเพราะสิ$งเหล่านี
เกดิจากการเรยีนรูข้องตน 

7) ความตอ้งการอยา่งเดยีวกนั ทาํใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมที$แตกต่างกนัได ้
8) แรงจงูใจที$แตกต่างกนั ทาํใหก้ารแสดงออกของพฤตกิรรมที$เหมอืนกนัได ้
9) พฤตกิรรมอาจสนองความตอ้งการไดห้ลายๆ ทางและมากกว่าหนึ$ง 

อย่างในเวลาเดยีวกนั เช่นตั 
งใจทํางาน เพื$อไว้ขึ
นเงนิเดอืนและได้ชื$อเสยีงเกยีรตยิศ ความยกย่อง
และยอมรบัจากผูอ้ื$น 
 
   ลกัษณะของแรงจงูใจ 

          แรงจงูใจม ี2 ลกัษณะดงันี
 
    1. แรงจงูใจภายใน (Intrinsic motives) แรงจงูใจภายในเป็นสิ$งผลกัดนัจาก 

ภายในตวับุคคลซึ$งอาจจะเป็นเจตคต ิความคดิ ความสนใจ ความตั 
งใจ การมองเหน็คุณค่า ความ
พอใจ ความต้องการฯลฯสิ$งต่างๆ ดงักล่าวนี
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมค่อนขา้งถาวรเช่นคนงานที$เหน็
องคก์ารคอืสถานที$ให้ชวีติแก่เขาและครอบครวัเขาก็จะจงรกัภกัดต่ีอองค์การ และองคก์ารบางแห่ง
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ขาดทุนในการดําเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที$ดีแต่ด้วยความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลด
ค่าใชจ้า่ยและช่วยกนัทาํงานอยา่งเตม็ที$ 

    2. แรงจงูใจภายนอก  (Extrinsic motives) แรงจงูใจภายนอกเป็นสิ$งผลกัดนั 
ภายนอกตวับุคคลที$มากระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมอาจจะเป็นการไดร้บัรางวลั เกยีรตยิศชื$อเสยีง คําชม 
หรอืยกย่อง แรงจงูใจนี
ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤตกิรรมเพื$อตอบสนองสิ$งจูงใจดงักล่าวเฉพาะ
กรณทีี$ตอ้งการสิ$งตอบแทนเท่านั 
น 
 

  ทฤษฎีของแรงจงูใจ (Theories  of Motivation)   
         มทีฤษฎีและการศึกษาเรื$องจูงใจจํานวนมากในที$นี
จะกล่าวโดยสงัเขปเพื$อนํามา

ประยกุตใ์ช่ในองคก์ารซึ$งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คอื 
     1. ทฤษฎเีนื
อหาของแรงจงูใจ (Content theories of Motivation) 
     2. ทฤษฎกีระบวนการ (Process Theories)   
     3. ทฤษฎกีารเสรมิแรง (Reinforcement Theory) 

    ทฤษฎีเนื<อหาของแรงจงูใจ ( Content theories of Motivation) 

         ทฤษฎนีี
อธบิายถงึความต้องการหรอืปรารถนาภายในของบุคคล ซึ$งกระตุ้นให้เกิด
พฤตกิรรม หรอืเป็นทฤษฎทีี$อธบิายถงึกลไกความต้องการของพนักงาน ซึ$งไดแ้ก่ สาเหตุที$พนักงาน
มคีวามต้องการที$แตกต่างกนัในช่วงเวลาที$แตกต่างกนั (ธร สุนทรายุทธ. 2536: 141; อ้างองิจาก 
McShane; & Von Glinow. 2002: 597)  

 

    ทฤษฎีลาํดบัขั <นความต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs theory) 
          เป็นทฤษฎีที$เกี$ยวข้องกับความต้องการขั 
นพื
นฐานของมนุษย์  ซึ$งกําหนดโดย

นกัจติวทิยา ชื$อมาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นทฤษฎกีารจงูใจที$มกีารกล่าวขวญัอย่างแพร่หลาย 
มาสโลว์มองว่าความต้องการของมนุษย์มลีกัษณะเป็นลําดบัขั 
น จากระดบัตํ$าสุดไปยงัระดบัสูงสุด 
เมื$อความต้องการในระดบัหนึ$งได้รบัการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะมคีวามต้องการอื$นในระดบัที$
สงูขึ
นต่อไป ภาพประกอบ 5  
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    ความต้องการ 

       ความสาํเรจ็ในชีวิต 
 

        ความภาคภมิูใจในตนเอง 
         (Esteem  Needs) 

ความต้องการการยอมรบัจากสงัคม 
          (Social Needs) 

   ความต้องการความปลอดภยัและความมั �นคง 
          (Security or Safety Needs) 

       
      ความต้องการทางร่างกาย 

                        (Physiological Needs) 
 
 
 

1. ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological  needs) เป็นความตอ้งการขั 
นพื
นฐาน 
ของมนุษยเ์พื$อความอยู่รอด เช่น อาหาร เครื$องนุ่งห่ม ที$อยู่อาศยั ยารกัษาโรค อากาศ นํ
าดื$ม การ
พกัผ่อน เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมั $นคง (Security or safety needs)  เมื$อมนุษย ์
สามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนุษยก์็จะเพิ$มความต้องการในระดบัที$สูงขึ
น
ต่อไป  เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ความต้องการความมั $นคงในชวีติและ
หน้าที$การงาน 

3. ความตอ้งการความผกูพนัหรอืการยอมรบั (ความตอ้งการทางสงัคม) (Affiliation   
or Acceptance needs) เป็นความต้องการเป็นส่วนหนึ$งของสงัคม ซึ$งเป็นธรรมชาตอิย่างหนึ$งของ
มนุษย ์เช่น ความต้องการให้และได้รบัซึ$งความรกั ความต้องการเป็นส่วนหนึ$งของหมู่คณะ ความ
ตอ้งการไดร้บัการยอมรบั การตอ้งการไดร้บัความชื$นชมจากผูอ้ื$น  เป็นตน้ 

4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) หรอื ความภาคภมูใิจในตนเอง เป็น 
ความต้องการการได้รบัการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสงัคม เช่น ความต้องการได้รบัความ
เคารพนบัถอื ความตอ้งการมคีวามรูค้วามสามารถ เป็นตน้ 

5. ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ (Self- actualization) เป็นความตอ้งการสงูสุด 
ของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการที$จะทําทุกสิ$งทุกอย่างได้สําเรจ็  ความต้องการทําทุกอย่างเพื$อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 

ภาพประกอบ 5 แสดงลําดบัขั 
นความตอ้งการของมาสโลว ์
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       จากทฤษฎลีาํดบัขั 
นความต้องการของมาสโลว ์ สามารถแบ่งความต้องการออกไดเ้ป็น 
2 ระดบั คอื 

1. ความตอ้งการในระดบัตํ$า (Lower order needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการ 
ทางรา่งกาย,ความตอ้งการความปลอดภยัและมั $นคง  

2. ความตอ้งการในระดบัสงู (Higher order needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการ 
การยกยอ่งและความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ และความตอ้งการความผกูพนัหรอืการยอมรบั 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที$เกี$ยวขอ้งแรงจงูใจในการทํางาน มคีวามสําคญัอย่างยิ$ง
กบัคร ูเพราะการที$ครไูดร้บัสิ$งที$เป็นแรงพลงักระตุน้หรอืความตอ้งการ ซึ$งเป็นสิ$งที$เป็นพลงักระตุ้นให้
แต่ละบุคคลกระทําพฤติกรรม คอื ความต้องการความผูกพนัหรอืการยอมรบั(ความต้องการทาง
สงัคม) (Affiliation  or Acceptance needs) ความต้องการการ ยกย่อง (Esteem needs)และความ
ต้องการความสําเรจ็ในชวีติ(Self-actualization) ซึ$งเป็นสิ$งที$ชี
ทศิทางหรอืแนวทางให้บุคคลกระทํา
พฤตกิรรม  เพื$อบรรลุตามเป้าหมายของสถานศกึษา    
 
4. เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัการวิเคราะห์เส้นทางแบบโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสร้าง
เชิงเส้นหรือโมเดลลิสเรล 

   4.1 ประวติัของการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ
        แนวคดิในเรื$องความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผล (Causation) เป็นสิ$งที$มบีทบาทสําคญั

เป็นอนัมากต่อนักวจิยั บ่อยครั 
งที$นักวจิยัจะต้องใช้แนวคดิดงักล่าวในการอธบิายเรื$องที$ตนกําลงั
ทําการศกึษาว่า ความสมัพนัธ์ที$เกดิขึ
นนั 
นเป็นความสมัพนัธ์ที$แท้จรงิหรอืเป็นเพยีงความสมัพนัธ์
หลอกๆ (Spurious correlation) เท่านั 
น ในการวจิยัเชงิทดลองนักวจิยัจะจดักระทํากบัตวัแปรต่าง ๆ 
ที$สนใจแลว้สงัเกตผลที$เกดิขึ
นและเพื$อใหแ้น่ใจว่าผลที$เกดิขึ
นนั 
นเนื$องมาจากตวัแปรต่างๆ ที$นักวจิยั
จดักระทาํขึ
น ผูว้จิยัจงึตอ้งทาํการควบคุมตวัแปรอื$นๆ ที$อาจเขา้มาเกี$ยวขอ้งใหม้ากที$สุด การวจิยัเชงิ
ทดลองนี
อาศยัความรอบรูท้างทฤษฎขีองผูว้จิยัในการคดัเลอืกหรอืกําหนดตวัแปรที$จะทําการศกึษา
และพจิารณาเห็นว่าตวัแปรใดบ้างที$ควรจะทําการควบคุม วธิกีารควบคุมตวัแปรส่วนมากนิยมใช้
วธิีการสุ่ม แต่ถ้าเมื$อใดก็ตามที$วธิ ีการสุ่มไม่ได้ผลก็อาจต้องใช้เทคนิควิธีทางสถิติมาช่วยในการ
ควบคุมอิทธิพลของตัวแปรแทรกซ้อนอื$นๆ ได้แก่ การใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม 
(ANALYSIS of COVARIANCE) เป็นต้น ในการวจิยัทางสงัคมศาสตรน์ั 
นสถานการณ์การวจิยัมี
ลกัษณะซบัซ้อนมากซึ$งจะทําให้เกดิความคลุมเครอืต่อผู้วจิยัในการเลอืกจดักระทํากบัตวัแปรหรอื
การควบคุมตวัแปรแทรกซ้อนต่างๆ แมด้้วยวธิกีารสุ่มก็อาจยงัก่อให้เกดิปญัหาไดซ้ึ$งย่อมส่งผลต่อ
การแปลความหมายความสมัพนัธ์ที$เกดิขึ
น ด้วยเหตุนี
จงึไดเ้กดิความต้องการที$จะพฒันาเทคนิควธิี
ทางสถติทิี$จะอธบิายความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุไดม้ากขึ
นในการวจิยัทางสงัคมศาสตรใ์นเวลาต่อมา 
         วธิกีารวเิคราะหท์างสถติทิี$เรยีกว่าวธิแีบบจาํลองเชงิโครงสรา้ง (Structural Equation 
Modeling) หรอืวธิแีบบจําลองเชงิสาเหตุและผล (Causal Modeling) เป็นวธิทีี$ได้รบัการพฒันาขึ
น
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เพื$อใช้ในการอธบิายความสมัพนัธ์เชงิเหตุและผลของทฤษฎทีี$มคีวามซบัซ้อนให้เป็นไปได้มากขึ
น
โดยอาศยัขอ้มูลจากการวจิยัที$ไม่ใช่การวจิยัเชงิทดลอง เนื
อหาทฤษฎจีงึเป็นสิ$งที$มบีทบาทเป็นอนั
มากต่อการสรา้งแบบจาํลองเชงิสาเหตุและผล ทฤษฎจีะช่วยใหน้กัวจิยัมองเหน็ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรต่าง ๆ ที$จะนํามาใชใ้นการออกแบบจาํลองเชงิสาเหตุและผลดงักล่าว ดงันั 
น ความรอบรูข้อง
นักวจิยัในเนื
อหาทฤษฎี แนวคดิ หลกัการและความรูพ้ ื
นฐานต่างๆ ที$มคีวามมเีหตุมผีลในเรื$องที$
สนใจ ตลอดจนความสามารถในการวเิคราะหอ์ย่างมเีหตุผลมผีลของนักวจิยัจงึมคีวามสําคญัต่อการ
สร้างแบบจําลองเชงิสาเหตุและได้อย่างเหมาะสมการพจิารณาว่าข้อมูลที$ได้จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูตามธรรมชาตมิาใชเ้พื$อการทดสอบแบบจาํลองเชงิสาเหตุและผลว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
ความสมัพนัธต์ามทฤษฎทีี$กําหนดไวห้รอืไม่จะทําใหส้ามารถอธบิายความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผล
ตามทฤษฎไีดม้ากขึ
น ซึ$งผลที$ไดอ้าจสอดคลอ้งหรอืขดัแยง้กบัที$ทฤษฎกีําหนดไวก้ไ็ด ้ดงันั 
น วธิกีาร
เช่นนี
จงึเป็นทั 
งการตรวจสอบทฤษฎีและเป็นการสร้างทฤษฎีไปพร้อมกัน วิธีการออกแบบการ
วเิคราะห์แบบจาํลองเชงิสาเหตุและผลวธิกีารหนึ$งที$นํามาใช้กนักค็อื วธิกีารที$เรยีกว่าการวเิคราะห์
เสน้ทาง (Path Analysis) วธินีี
ในประเทศไทยมกีารเรยีกชื$อแตกต่างกนัไปหลายชื$อด้วยกนั ไดแ้ก่ 
การวเิคราะหอ์ทิธพิล การวเิคราะหเ์สน้โยง การวเิคราะหเ์สน้ทาง การวเิคราะหว์ถิ ีเป็นตน้  

        นงลกัษณ์ ว ิรชัชยั (2542: 177-179) ได้กล่าวถึงประวตั ิของการว ิเคราะห์
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุไวด้งันี
 

         การวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุเป็นผลงานของซเีวล ไรท ์(Sewell Wright) ซึ$ง
เป็นนักชีวมิติเมื$อปี ค.ศ. 1918 งานวิจ ัยของไรท์เรื$องแรกเป็นการสร้างโมเดลและประมาณ
ค่าพารามเิตอรใ์นโมเดลเกี$ยวกบัส่วนประกอบของการวดักระดูก วธิกีารที$ใช้คล้ายคลงึกบัหลกัการ
วเิคราะหอ์งค์ประกอบในปจัจุบนัเพราะการประมาณค่าพารามเิตอรค์วามแปรปรวนรวมระหว่างตวั
แปรจะได้จากอทิธพิลทางตรงในโมเดลที$สรา้งขึ
น ค.ศ. 1921 ไรท์เขยีนบทความเชงิวธิกีารแสดง
ความเกี$ยวขอ้งระหว่างสหสมัพนัธแ์ละความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและใน ค.ศ. 1934 เขาเสนอแนวคดิ
เกี$ยวกบัการวเิคราะหอ์ทิธพิล ซึ$งมอีงคป์ระกอบสาํคญั 3 ส่วน ส่วนแรกคอื โมเดลแสดงอทิธพิล ส่วน
ที$สองคอื การสรา้งสมการโครงสรา้งแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความแปรปรวนร่วมกบัพารามเิตอร์
ในโมเดลแสดงอิทธิพล ส่วนที$สาม เป็นการวิเคราะห์แยกอิทธิพลรวม ระหว่างตัวแปรออกเป็น
อทิธพิลทางตรงและอิทธพิลทางอ้อม ผลงานของไรท์ส่วนใหญ่เป็นการวจิยัทางพนัธุศาสตร์ ในปี 
ค.ศ. 1925 เขาประยุกต์แนวคดิเรื$องการวเิคราะหอ์ทิธพิลในการวจิยัเกี$ยวกบัราคาขา้วโพดและสุกร 
ซึ$งนับเป็นการประยุกต์วิธกีารทางสถิติกับทางเศรษฐศาสตร์ แต่เป็นที$น่าเสียดายว่านักสถิตินัก
เศรษฐศาสตรแ์ละนกัสงัคมวทิยาไมไ่ดใ้หค้วามสนใจกบัวธิกีารของไรท ์

        ในช่วงปี ค.ศ. 1957 นักสงัคมวทิยาชื$อ เฮอรเ์บอรท์ ไซมอน (Herbert Simon) ได้
เสนอวธิกีารศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุดว้ยสหสมัพนัธพ์ารเ์ชยีล ตามวธิขีองไซมอนจะต้องสรา้ง
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรที$เกิดจากตัวแปรขั 
นกลางกลางแล้วคํานวณหาค่า
สหสัมพันธ์ ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรที$ห่างกันมากจะมีค่าน้อยกว่าตัวแปรที$อยู้ใกล้กันและค่า
สหสมัพนัธ์พารเ์ชยีลระหว่างตวัแปรสองตวัเมื$อควบคุมตวัแปรคั $นกลางจะมคี่าเป็นศูนย ์ต่อมาในปี 
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ค.ศ.1961 นักสงัคมวทิยาชื$อ ฮบัเบอร ์เอม็ บาลล๊อค (Hubert M. Blalock) ไดนํ้าวธิขีองไซมอนมา
ปรบัปรงุโดยพจิารณาค่าความคลาดเคลื$อนในการวดัตวัแปร การขจดัอทิธพิลจากตวัแปรแทรกซอ้น
ในการคํานวณหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื$อการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและได้
เสนอแนะใหใ้ชส้หสมัพนัธเ์ซมพิารเ์ชยีล (Semi partial correlation) หรอืสมัประสทิธิ bการถดถอยจาก
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพิ$มเตมิดว้ย นอกจากนี
บลาล๊อค (Blalock) ยงัเป็นคนแรกในกลุ่ม
นกัสงัคมวทิยาที$แสดงใหเ้หน็ถงึความสาํคญัและคุณค่าของวธิขีองไรทเ์ปรยีบเทยีบกบัวธิกีารของตน 
ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1960 พ ีเอม็ บลู (P. M. Blue), โอ ด ีดนัแคน (O. D. Duncan), เอฮาเลอร ์
(A. Haller), ด ีอาร ์เฮยีร ์(D. R. Heies) จงึไดเ้ริ$มสรา้งโมเดลแสดงอทิธพิลที$มตีวัแปรในโมเดลเป็น
ตัวแปรแฝงและเริ$มประยุกต์การวิเคราะห์อิทธิพล เพื$อแยกอิทธิพลของตัวแปรแฝงจากความ
คลาดเคลื$อนในการวดั ในประเทศไทยงานวจิยัเรื$องแรกที$มกีารวเิคราะห์อทิธพิลคอื การวจิยัของ
สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิเรื$องโครงการวจิยัและประเมนิผลประสทิธภิาพของการ
ประถมศกึษา ซึ$งรบัผดิชอบโดย ดร. อํารุง จนัทวานิชและคณะ โครงการวจิยันี
เริ$มดําเนินการตั 
งแต่ 
พ.ศ. 2520 มกีารรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโรงเรยีนประถมศกึษา 399 โรงเรยีน รวมจํานวน
นกัเรยีนที$เป็นกลุ่มตวัอย่าง 11,432 คน นับจากนั 
นการวเิคราะหอ์ทิธพิลเริ$มเป็นที$รูจ้กัในหมู่นักวจิยั
และมกีารใชก้ารวเิคราะหอ์ทิธพิลในการวเิคราะหข์อ้มลูมากขึ
น 

        การนําการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุมาใชใ้นประเทศไทยเป็นการใชโ้ดยอสิระ 
นักวจิยัแต่ละคนต่างก็บญัญตัิศพัท์ภาษาไทยใช้ เพราะยงัไม่มศีพัท์บญัญัติเฉพาะเป็นผลให้มชีื$อ
วธิกีารวเิคราะห์อทิธพิลในภาษาไทยหลากหลาย เช่น การวเิคราะห์เสน้ทางอทิธพิล การวเิคราะห์
เสน้ทาง การวเิคราะหเ์สน้โยงหรอืใชศ้พัทภ์าษาองักฤษว่า Path analysis  

 
               4.2 ความหมายการวิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ

       ไรท ์(Wright. 1934: 193) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิควธิกีารวเิคราะหเ์สน้ทางว่าเป็น
วธิกีารผสมผสานขอ้มูลเชงิปรมิาณซึ$งสามารถวดัได้จากค่าสหสมัพนัธ์กบัขอ้มูลเชงิคุณภาพซึ$งได้
จากความรูต้ามทฤษฎเีชงิสาเหตุและผลเพื$อการอธบิายในเชงิสถติ ิ

       คมิและโคเอาท ์(Kim; & Kohout. 1975: 6) ใหค้วามหมายว่าเป็นวธิกีารแยกส่วนและ
ตคีวาม ความสมัพนัธเ์สน้ตรงระหว่างตวัแปรกลุ่มใดกลุ่มหนึ$ง โดยกําหนดว่าความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรจะตอ้งเป็นความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลและเป็นความสมัพนัธแ์บบปิด (Closed system)  
        เพดฮาเซอร ์(Pedhauzer. 1982: 580) กล่าวว่า เป็นวธิกีารศกึษาผลทางตรงและผล
ทางอ้อมของตวัแปรต่างๆ ที$ตั 
งสมมตฐิานไว้ว่าเป็นสาเหตุของผลนั 
น แต่วธิกีารนี
มใิช่วธิกีารในการ
ค้นหาสาเหตุหากเป็นวิธกีารหนึ$งของการสร้างแบบจําลองเชิงสาเหตุและผลโดยที$นักวิจยัอาศัย    
พื
นฐานความรูแ้ละขอ้กําหนดตามทฤษฎทีี$มอียูใ่นการดาํเนินการ 
        นงลกัษณ์ วริชัชยั (2533: 40) ให้ความหมายว่า เป็นการประยุกต์การวเิคราะหก์าร
ถดถอยพหุคณูเพื$อศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผลระหว่างตวัแปรเชงิปรมิาณตามพื
นความรูท้าง
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ทฤษฎีให้ทราบว่าตัวแปรซึ$งเป็นเหตุมอีิทธิพลต่อตัวแปรซึ$งเป็นผลในลกัษณะใด อิทธิพลแต่ละ
ประเภทมปีรมิาณและทศิทางอย่างไรและเพื$อวเิคราะหต์รวจสอบทฤษฎวี่ารปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิ
เหตุและผล จากปรากฏการณ์จรงิสอดคลอ้งหรอืขดัแยง้กบัความสมัพนัธต์ามทฤษฎ ี

      สุชาต ิ ประส ิทธิ bร ฐัส ินธุ ์ (2545: 163) กล่าวเกี$ยวก ับการว ิเคราะห์เส ้นทาง 
(ความสมัพนัธ์) ว่าเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัวที$มีชื$อเรียกภาษาอังกฤษว่า Path 
analysis คําว่า Path หมายถงึ เสน้ทาง ซึ$งในที$นี
คอื เสน้ทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ ที$
ใชใ้นการวเิคราะหต์ามกรอบแนวคดิของผูว้จิยั ส่วนคาํว่า Analysis แปลว่า การวเิคราะห ์  

      จนิตนา ธนวบิูลยช์ยั (2536: 3) อธบิายว่า เทคนิคการวเิคราะหเ์สน้ทางว่าเป็นวธิกีาร
วเิคราะหท์างสถติอิยา่งหนึ$งที$อาศยัการประยุกต์วธิวีเิคราะหก์ารถดถอยมาอธบิายความสมัพนัธข์อง
ตวัแปรอิสระหลายๆ ตวัที$มต่ีอตัวแปรตามทั 
งที$เป็นความสมัพนัธ์ทางตรงและทางอ้อมตลอดจน
สามารถอธบิายทศิทางและปรมิาณความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ โดยมลีูกศรชี
ใหเ้หน็แบบจาํลอง
ของความสัมพันธ์ได้ การอธิบายความสัมพันธ์นี
อาศัยพื
นฐานความรู้ในปรากฏการณ์และพื
น
ฐานความรูต้ามทฤษฎทีี$อธบิายในเชงิเหตุและผลเป็นสําคญั วธิวีเิคราะหนี์
จงึสามารถนําไปใชใ้นการ
ตรวจสอบหรอืคดัเลอืกหรอืสรา้งทฤษฎดีว้ย 
        จากความหมายการวิเคราะห์เส้นทางดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุว่าหมายถงึ การวเิคราะห์ทางสถติทิี$ประยุกต์การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ
เพื$ออธบิายความสมัพนัธ์ของตวัแปรเชงิสาเหตุและผล ระหว่างตวัแปรเชงิปรมิาณตามพื
นฐานทาง
ทฤษฎทีี$สนบัสนุนว่าตวัแปรอสิระซึ$งเป็นเหตุมอีทิธพิลต่อตวัแปรตามซึ$งเป็นผลในลกัษณะใดและทํา
ให้ทราบว่าอิทธิพลเหล่านั 
นมทีศิทางอย่างไร โดยสงัเกตได้จากรูปแบบลูกศรนอกจากนี
ยงัทําให้
ทราบปรมิาณของอทิธพิลเหล่านั 
นดว้ย 

 

  4.3 ลกัษณะของโมเดลลิสเรล 
       โมเดลลสิเรล (Linear Structural  Relationship หรอื  LISREL model) หมายถึง  

โมเดลแสดงความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ระหว่างตวัแปรที$สงัเกตได ้(Observed  Variable) และ
ตวัแปรแฝง (Latent  Variable) ซึ$งโมเดลลสิเรลนี
  เป็นโมเดลทางการวจิยัที$มปีระโยชน์มาก และ
นิยมใชไ้ดก้บังานวจิยัทางสงัคมศาตรแ์ละพฤตกิรรมศาสตร ์
        โมเดลลสิเรลเป็นผลของการสงัเคราะห์วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูล 3 วธิ ีคอืการวเิคราะห์
องค์ประกอบ(Factoranalysis) การวเิคราะห์อ ิทธพิล (Path analysis) และการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์การถดถอยดงันั 
นการวิเคราะห์ด้วยลิสเรลจงึสามารถวิเคราะห์
องค์ประกอบและวเิคราะห์อทิธพิลไปพร้อมๆ กนัได้  โดยหวัใจสําคญัของการวเิคราะห์ อยู่ที$การ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างเมทรกิซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม (Variance – 
Covariance  matrix) ที$ได้จากขอ้มูลเชงิประจกัษ์  พรอ้มทั 
งรายงานดชันีความสอดคล้องด้วย ซึ$ง
โมเดลลสิเรลมขีอ้ตกลงเบื
องต้นที$ผ่อนคลายจากขอ้ตกลงเบื
องต้นของโมเดลเชงิสาเหตุแบบดั 
งเดมิ 
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เป็นการศกึษาโมเดลที$ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตไดท้ั 
งหมด และไม่พจิารณาความคลาดเคลื$อนใน
การวดั เนื$องจากการศกึษาโมเดลเชงิสาเหตุแบบดั 
งเดมิมขีอ้ตกลงเบื
องต้นว่าตวัแปรต้องไม่มคีวาม
คลาดเคลื$อนในการวดัซึ$งขอ้ตกลงเบื
องตน้ขอ้นี
ไมต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิ 
        นอกจากนี
จากการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุแบบดั 
งเดิมและโมเดลลิสเรล สามารถ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกนัได้หลายประการ ซึ$งความแตกต่างแต่ละด้านทําให้เหน็ขอ้ดี
ของโมเดลลสิเรล (สุธรีา พลรกัษ์. 2540: 22 – 23) ดงันี
 
        ประการแรก โมเดลลิสเรลสามารถวิเคราะห์อิทธิพลย้อนกลบัได้  จงึสามารถระบุ
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุแบบเส้น (Linear) และแบบบวก (Additive) ได้ทั 
งทางเดยีวและสองทาง  
(Recursive and Non–Recursive model) ในขณะที$โมเดลเชิงสาเหตุแบบดั 
งเดมิวเิคราะห์
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุแบบเสน้และแบบบวกที$เป็นทศิทางเดยีวเท่านั 
น 
        ประการที$สอง โมเดลลิสเรลมีความสามารถในการประมาณค่าพารามิเตอร์ความ
คลาดเคลื$อน  (Error Of Measurement) ไดด้กีว่า เนื$องจากมขีอ้ตกลงเบื
องต้นที$สอดคลอ้งกบัสภาพ
ความเป็นจรงิมากกว่า การวดัตวัแปรแฝงในการวจิยัทางการศกึษานั 
นจะมคีวามคลาดเคลื$อนอยู่
เสมอ  ซึ$งในการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมลสิเรลจะมวีธิกีารประมาณค่าพารามเิตอร์หลายแบบและ
ยอมใหค้วามแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื$อนมคี่าไม่เท่ากบัศูนยไ์ด ้ทําใหผ้ลวเิคราะหด์ขีึ
น 
แต่โมเดลเชงิสาเหตุแบบดั 
งเดมิจะยดึขอ้ตกลงเบื
องต้นว่าตวัแปรไม่มคีวามคลาดเคลื$อนในการวดั
และความแปรปรวนรว่มของความคลาดเคลื$อนมคี่าเท่ากบัศูนย ์
        ประการที$สาม  การวเิคราะหด์ว้ยโมเดลลสิเรลสามารถวเิคราะหโ์มเดลที$มตีวัแปรแฝง
ได ้และตวัแปรมรีะดบัการวดัตั 
งแต่ระดบันามบญัญตั ิ(Nominal scale) ขึ
นไป ส่วนตวัแปรเชงิสาเหตุ
แบบดั 
งเดมิจะมเีฉพาะตวัแปรที$สามารถสงัเกตได้เท่านั 
น โดยตวัแปรต้องมรีะดบัการวดัอนัตรภาค  
(Interval scale) 
       ประการที$สี$  โมเดลลสิเรล วเิคราะห์ตามหลกัการวเิคราะห์อทิธพิล (Path analysis)  
ร่วมกบัการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) สําหรบัโมเดลเชงิสาเหตุแบบดั 
งเดมิจะ
วเิคราะหต์ามหลกัการวเิคราะหอ์ทิธพิล (Path analysis) 

     ประการสุดท้าย โมเดลลสิเรลสามารถคํานวณค่าดชันีความสอดคล้องออกมาได้พรอ้ม
กบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แต่ในโมเดลเชงิสาเหตุแบบดั 
งเดมิต้องคํานวณด้วยมอื  อกีทั 
งการปรบั
โมเดลยงักระทาํไดย้ากกว่า 

     บุญชม ศรสีะอาด (2538: 182) กล่าวสรุปลกัษณะของการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิ
สาเหตุไวด้งันี
  
  1. ไม่ใช่วิธีการค้นหาสาเหตุแต่เป็นเทคนิคที$ใช้อธิบายความเป็นสาเหตุในเชิง
ปรมิาณ 
  2. เป็นเทคนิคในตรวจสอบความเป็นทฤษฎหีรอืรปูแบบเชงิสาเหตุในเชงิปรมิาณ 
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  3. ก่อนวเิคราะหส์าเหตุจะต้องมโีครงสรา้งหรอืรปูแบบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
อสิระแต่ละตวั กบัตวัแปรตามในรูปแบบของสาเหตุและผลซึ$งสรา้งจากความรู ้ทฤษฎ ีผลการวจิยั
และแบบแผนของค่าสมัประสทิธิ bสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ 
  4. ผลจากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ เป็นการยนืยนัหรอืสนับสนุนว่า
โครงสรา้งหรอืรปูแบบความสมัพนัธใ์นรปูสาเหตุและผลระหว่างตวัแปรเหล่านั 
น (ตามขอ้3) มคีวาม
เป็นไปไดห้รอืไมจ่ากขอ้มลูที$สงัเกตหรอืวดัมาครั 
งนั 
น 
       สาํราญ  มแีจง้ (2544: 65) กล่าวว่าการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุมลีกัษณะ  
3 ประการ คอื  
  1. เป็นเทคนิคทางสถติทิี$อาศยัการประยกุตก์ารวเิคราะหก์ารถดถอย 
  2. เป็นการศกึษาขนาดและทศิทางของความสมัพนัธ์ระหว่างความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรเหตุที$มต่ีอตวัแปรผลทั 
งทางตรงและทางออ้ม 
  3. ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลนี
สามารถนํามาเขียนอธิบายได้ด้วยรูปแบบ
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ 
 

    4.4 วตัถปุระสงคข์องการวิเคราะหเ์ชิงสาเหตแุละผล 
          ในการวเิคราะหเ์ส้นทาง วตัถุประสงค์คอื (สุชาต ิประสทิธิ bรฐัสนิธุ ์2545: 163) การ
ทดสอบเส้นทางความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ทุกเส้นทางที$อยู่ในกรอบแนวคดิกระบวนการ
วเิคราะห์จะมุ่งไปที$การประมาณผลของตวัแปรตวัหนึ$งที$มต่ีออกีตวัแปรหนึ$งโดยใช้ค่าสมัประสทิธิ b
ถดถอยมาตรฐานเป็นตวัวดัอตัราความสมัพนัธแ์ละค่าสถติทิดสอบท ีในการศกึษาว่าค่าสมัประสทิธิ b
ถดถอยมนีัยสําคญัหรอืไม่นอกจากนี
การวเิคราะห์เส้นทางยงัเปิดโอกาสใหศ้กึษาผลเชงิสาเหตุของ
ตวัแปรอสิระแต่ละตวัทั 
งที$เป็นผลทางตรงและผลทางออ้ม 

 

    4.5 ข้อตกลงเบื<องต้น (Basic Assumptions) 
          เทคนิคการวเิคราะหเ์สน้ทางเป็นวธิทีางสถติทิี$มขีอ้ตกลงเบื
องต้นที$จาํเป็นต้องศกึษา
หรอืทําการทดสอบก่อนเพื$อให้การใช้เทคนิคนี
เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
เนื$องจากการวเิคราะหเ์สน้ทางต้องอาศยัการวเิคราะหถ์ดถอยเป็นเครื$องมอืในการคํานวณทางสถติิ
ดงันั 
น ข้อตกลงเบื
องต้นของการวิเคราะห์การถดถอยจงึเป็นข้อตกลงเบื
องต้นของเทคนิคการ
วเิคราะหเ์สน้ทางดว้ย นอกจากนี
ยงัเพิ$มขอ้ตกลงเบื
องต้นอกีประการหนึ$งทําใหไ้ดข้อ้ตกลงเบื
องต้น
ทั 
งหมดดงันี
 
     1. ขอ้มลูอยูใ่นระดบัการวดัแบบอนัตรภาค (Interval) หรอือตัราส่วน (Ratio)  
     2. ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ ในแบบจาํลองเชงิสาเหตุและผลที$สรา้งขึ
น
ตอ้งเป็นเชงิเสน้ตรงและเชงิบวก (Linearity and additivity) 
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     3. ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่าง ๆ ตอ้งเป็นลกัษณะความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและ
ผล (Causal relationship) กล่าวคือ มกีารจดัลําดบัก่อนหลงัของตัวแปรให้เป็นไปตามทฤษฎ ี
กล่าวคอื ตวัแปรเหตุเกดิขึ
นก่อนตวัแปรที$เป็นผล แบบจําลองที$สรา้งขึ
นรวมตวัแปรที$เกี$ยวขอ้งซึ$ง
ส่งผลต่อตวัแปรตามไวไ้ดท้ั 
งหมดหรอืที$เรยีกว่า แบบจาํลองแบบปิด (Closed model)  
     การพจิารณาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลนั 
นตอ้งแสดงใหเ้หน็ว่า 
   ก. ตวัแปร x และตวัแปร y มคีวามสมัพนัธต่์อกนัในลกัษณะ Asymmetric 
   ข. ตวัแปร x ซึ$งแสดงสาเหตุจะต้องเกดิขึ
นก่อนตวัแปร y หรอือย่างน้อยก็
จะตอ้งไมเ่กดิขึ
นภายหลงัตวัแปร y 
   ค. ตวัแปรที$ไมแ่ทจ้รงิ (Spurious variables) ทั 
งหมดต้องถูกควบคุมจนไม่มี
ผลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร x และ y  
     การตรวจสอบความสมัพนัธ์เชงิเหตุและผลต้องอาศยัทฤษฎเีกี$ยวกบัเรื$องที$กําลงั
ศกึษาอยูน่ั 
นเป็นหลกัในการพจิารณา 
     4. การวดัตวัแปรต่างๆ จะตอ้งมคีวามเชื$อมั $นและความเที$ยงตรงสงู 
     5. ตวัแปรส่วนที$เหลอื (Residual variable) ตอ้งไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเองและไม่มี
ความสมัพนัธก์บัตวัแปรอสิระที$อยู่ก่อนหน้าดว้ย เนื$องจากในการสรา้งแบบจาํลองเชงิสาเหตุและผล
ที$สรา้งขึ
นอาจไม่สามารถระบุตวัแปรที$เกี$ยวขอ้งไวค้รบถ้วน จงึต้องระบุตวัแปรส่วนที$เหลอืซึ$งไม่ได้
นํามาศึกษาในแบบจําลองด้วย ซึ$งตัวแปรส่วนที$เหลือจะต้องไม่มีความสมัพันธ์กันเองและไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอสิระที$มอียู่ก่อนอนัจะทําให้ผลที$ได้จากแบบจําลองเกดิขึ
นเนื$องมาจากตวั
แปรส่วนที$เหลอื ดงันั 
น ในการวเิคราะหข์อ้ตกลงเบื
องตน้นี
จงึตอ้งอาศยัทฤษฎเีรื$องนั 
น ๆ เป็นสาํคญั 
     6. ความแปรปรวนของความคลาดเคลื$อนคงที$(Homoscedasticity of error 
variance) เทคนิคการวเิคราะหเ์สน้ทางใชเ้ทคนิคการวเิคราะหก์ารถดถอยในการคํานวณ ดงันั 
นจงึมี
ความแปรปรวนของตวัแปรตามที$เหลอืจากการอธบิาย (หรอืไม่ไดร้บัการอธบิาย) โดยตวัแปรอสิระ
ซึ$งทําให้เกิดความคลาดเคลื$อนขึ
น ตามข้อตกลงเบื
องต้นในข้อนี
กําหนดว่าความแปรปรวนของ
ความคลาดเคลื$อนที$เกดิขึ
นสาํหรบัทุกค่าของตวัแปรอสิระมคี่าคงที$ 

    ขอ้ตกลงเบื
องต้น (Assumption) สําหรบัโมเดลลสิเรลสรุปได ้4 ขอ้ (นงลกัษณ์  วริชัชยั.
2537: 17-20) ดงันี
 
          1. ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทั 
งหมดในโมเดลเป็นความสมัพนัธแ์บบเส้นตรงเชงิ
บวก  และเป็นความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ (Causal  relationship) 
          2. ลกัษณะการแจกแจงของตัวแปรที$สงัเกตได้และตัวแปรแฝง และความคลาด
เคลื$อนตอ้งเป็นการแจกแจงปกต ิ
          3. ลักษณะความเป็นอิสระต่อกัน (Independence) ระหว่างตัวแปรกับความ
คลาดเคลื$อนสามารถแยกได้ดังนี
  คือ ความคลาดเคลื$อนเป็นอิสระต่อกัน ตัวแปรและความ
คลาดเคลื$อนเป็นอสิระต่อกนัแต่ความเคลื$อนของตวัแปรอสิระแต่ละกลุ่มอาจสมัพนัธก์นัได ้



54 
 

        4. สําหรบัการวเิคราะหอ์นุกรมเวลา (Time Series Data) ที$มกีารวดัขอ้มลูมากกว่า   
2 ครั 
งการวดัตวัแปรตอ้งไมไ่ดร้บัอทิธพิลจากช่วงเวลาเหลื$อม (Time Lag) ระหว่างการวดั 

 
  4.6 การวิเคราะหข้์อมลูด้วยโปรแกรมโมเดลลิสเรล 

        โจเรสคอ็กและซอรบ์อม (Joreskog; & Sorborn. 1989)  ไดพ้ฒันาโปรแกรมลสิเรล
และนําโมเดลลิสเรลมาใช้ในการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร พบว่า มขี้อดีหลาย
ประการ ทั 
งนี
เพราะโมเดลลสิเรลสามารถประมาณค่าความคลาดเคลื$อนในการวดัได้ ทําให้ผ่อน
คลายขอ้ตกลงเบื
องต้นของโมเดลเชงิสาเหตุแบบดั 
งเดมิได้ดงัขอ้ความขา้งต้น ซึ$งลกัษณะของการ
วเิคราะหอ์ทิธพิล หรอืการวเิคราะหส์าเหตุ (บุญชม ศรสีะอาด; และมญิชม์นัส วรรณมหนิทร.์  2544: 
2 ) มดีงันี
 
  1.  ไมใ่ช่วธิคีน้หาสาเหตุ แต่เป็นเทคนิคที$อธบิายความเป็นสาเหตุในเชงิปรมิาณ 
  2.  เป็นเทคนิคในการตรวจสอบทฤษฎโีมเดลสมมตฐิานว่ามคีวามเที$ยงตรงหรอืไม ่ 
โดยวเิคราะห์ขอ้มูลที$เก็บรวบรวมมาจากสภาพความเป็นจรงิว่าได้ผลตรงกบัทฤษฎหีรอืสมมตฐิาน
หรอืไม ่
  3.  ก่อนวเิคราะห์สาเหตุต้องมโีครงสรา้ง หรอืโมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อสิระกบัตวัแปรตามในรูปของสาเหตุและผล ซึ$งสรา้งความรู ้ทฤษฎ ีผลการวจิยั และแบบแผนของ
ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ 

4.  ผลการวเิคราะหส์าเหตุ เป็นการยนืยนัหรอืสนบัสนุนว่าโครงสรา้งหรอื 
ความสมัพนัธ์ในโมเดลของสาเหตุและผลระหว่างตวัแปรเหล่านั 
น  มคีวามเป็นไปได้หรอืไม่จาก
ขอ้มลูที$สงัเกตหรอืวดัมาครั 
งนั 
น 
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 4.7 ขั <นตอนการวิเคราะหโ์มเดลลิสเรล 
       เมื$อนกัวจิยัมโีมเดลลสิเรลเป็นสมมตฐิานการวจิยัแลว้การดาํเนินงานเพื$อวเิคราะห ์
โมเดลลสิเรลม ี6 ขั 
นตอนที$ต่อเนื$องกนั  (นงลกัษณ์  วริชัชยั 2542 : 23 – 24) ดงันี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6  ขั 
นตอนการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมลสิเรล 

 
     รายละเอียดของการวิเคราะห์แต่ละขั <นตอน (บุญชม ศรีสะอาด; และมิญช์มนัส        
วรรณมหนิทร.์ 2544: 4 - 10) มดีงันี
 
  1. กําหนดโมเดลความสมัพนัธต์ามสมมตฐิาน 

         เป็นการกําหนดลักษณะของโมเดลที$จะวิเคราะห์ โดยโมเดลนี
ได้มาจาก
การศกึษาทฤษฎเีกี$ยวกบัตวัแปรต่างๆ ที$กําหนดในโมเดล และนํามาเขยีนเป็นโมเดลความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุ (Causal  Relationship  model)  ซึ$งโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุประกอบดว้ยโมเดลที$
มแีละไม่มคีวามคลาดเคลื$อนในการวดั โมเดลที$ไม่มคีวามคลาดเคลื$อนในการวดัจะมเีฉพาะตวัแปร

เมทรกิซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่ม 

ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนื 

แปลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผล 

ปรบัโมเดล ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

โมเดลลสิเรล 

กําหนดขอ้มลูจาํเพาะ 

ระบุความเป็นไดค้่าเดยีว 

ประมาณค่าพารามเิตอร ์

สอดคลอ้ง 

ไมส่อดคลอ้ง 
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สงัเกตได้ (ไม่มตีวัแปรแฝง) และต้องมขีอ้ตกลงเบื
องต้นเพิ$มเติมว่าตวัแปรสงัเกตได้นั 
นไม่มคีวาม
คลาดเคลื$อนในการวดั ในโมเดลลสิเรลประกอบดว้ย 2 โมเดล คอื 
   1.1 โมเดลการวดั(Measurement Model) เป็นโมเดลซึ$งแสดงความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรสงัเกตได ้(Observed variable) กบัตวัแปรแฝง (Latent Variable) โมเดลการวดัจะ
ประกอบด้วยชุดของตวัแปรสงัเกตได้ คอื ชุดของตวัแปรอสิระที$สงัเกตได้กบัชุดของตวัแปรตามที$
สงัเกตได ้
   1.2 โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Variable) เป็นโมเดลที$
ระบุโครงสรา้งของความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ระหว่างตวัแปรแฝงดว้ยกนัภายในโมเดลการวจิยั โดยการนํา
ข้อมูลในธรรมชาติมาศึกษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุต้องทําด้วยความรอบคอบ โดยนักวิจยัต้อง
ดาํเนินการตามขั 
นตอน  คอื 

         1) คดัเลือกตวัแปรตามมาศึกษาให้ครบถ้วนตามทฤษฎี งานวิจยัที$
เกี$ยวขอ้ง และขอ้มลูเชงิตรรกะของผูว้จิยั 

      2) สรา้งโมเดลแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร และ 
         3) นําโครงสรา้งความสมัพนัธ์มาตรวจสอบความสอดคล้องกบัขอ้มูล

เชงิประจกัษ์ 
2. การกําหนดขอ้มลูจาํเพาะของโมเดล  (Specification of the Model) 

          การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมลสิเรลนั 
น  สามารถวเิคราะหไ์ดท้ั 
งโมเดลที$มตีวั
แปรสงัเกตได้และ/หรอืมตีวัแปรแฝง โดยวเิคราะห์ข้อมูลที$เป็นโมเดลความสมัพนัธ์ทางเดยีวและ
ความสมัพนัธย์อ้นกลบั  ดงันั 
นการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธินีี
จงึต้องกําหนดขอ้มลูจําเพาะของโมเดล
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรเพื$อแสดงลกัษณะความสมัพนัธ์ของตวัแปร งานสําคญัของการวเิคราะห์
ขอ้มูลด้วยโปรแกรมลสิเรล คอืการกําหนดค่าเมทรกิซ์ทั 
ง 8 เมทรกิซ์ ได้แก่ เมทรกิซ์พารามเิตอร ์ 
อทิธพิลเชงิสาเหตุ หรอืสมัประสทิธิ bการถดถอย (Causal effects or regression coefficients) 
จํานวน  4 เมทรกิซ์ และเมทรกิซ์พารามเิตอร์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วน (Variance-
Covariance) จํานวน 4 เมทรกิซ์ ให้สอดคล้องกับข้อมูลวิจยั เพื$อจะได้เขียนคําสั $งให้โปรแกรม
ประมาณค่าพารามเิตอรต์ามลกัษณะของพารามเิตอรใ์นโมเดลลสิเรลซึ$งสามารถกําหนดให้ค่าเมท
รกิซท์าํได ้3 แบบ คอื 
           2.1 พารามเิตอรก์ําหนด (Fixed  Parameters : FI) เมื$อโมเดลการวจิยัที$ไม่
มเีสน้แสดงอทิธพิลระหว่างตวัแปร พารามเิตอรข์นาดอทิธพิลตวันั 
นจะเป็นพารามเิตอรก์ําหนด ซึ$ง
กําหนดค่าความสมัพนัธใ์นเมทรกิซด์ว้ยสญัลกัษณ์  “ 0 ” (ศูนย)์ 
           2.2 พารามเิตอรบ์งัคบั (Constrained  Parameters) เมื$อโมเดลการวจิยัมี
เส้นแสดงอทิธพิลระหว่างตวัแปร  และพารามเิตอรข์นาดอทิธพิลนั 
นเป็นค่าที$จะต้องมกีารประมาณ 
แต่มเีงื$อนไขที$ต้องกําหนดให้พารามเิตอรบ์างตวัมคี่าเฉพาะคงที$ ซึ$งถ้าบงัคบัให้เป็น 1 ก็สามารถ
กําหนดค่าความสมัพนัธใ์นเมทรกิซด์ว้ยสญัลกัษณ์  “ 1 ” 
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           2.3  พารามเิตอรอ์สิระ (Free Parameters : FR) เป็นพารามเิตอรท์ี$ต้องการ
ประมาณค่าและไมไ่ดบ้งัคบัใหม้คี่าอยา่งใดอยา่งหนึ$ง ใชส้ญัลกัษณ์  “ * ” 
    การกําหนดข้อมูลจําเพาะมปีระโยชน์อย่างมากต่อการคํานวณด้วยโปรแกรม       
ลสิเรล เนื$องจากการกําหนดค่าจาํเพาะจะมผีลต่อการกําหนดเสน้ทางหรอืลกูศรตามโมเดลที$สรา้งขึ
น 

3. การระบุความเป็นไปไดค้่าเดยีวของโมเดล (Identification of the Model) 
               สมการโครงสรา้งที$ไดจ้ากโมเดล เมื$อนํามาวเิคราะหเ์พื$อประมาณค่าพารามเิตอร์
จะตอ้งมกีารระบุความเป็นไปไดค้่าเดยีวของพารามเิตอรก่์อนที$จะมกีารประมาณค่า 
               การระบุความเป็นไปได้ค่าเดยีวของโมเดล คอื การระบุว่าสมการโครงสรา้งนั 
น 
สามารถนํามาประมาณค่าพารามเิตอร์ได้เป็นค่าเดยีวหรอืไม่ ถ้าจํานวนสมการโครงสร้างเท่ากบั
จาํนวนพารามเิตอรท์ี$ไม่ทราบค่าตวัหนึ$งจะสามารถประมาณค่าพารามเิตอรต์วันั 
นได้เพยีงค่าเดยีว
เท่านั 
น  เรยีกโมเดลนั 
นว่าโมเดลระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวได้พอดีหรอืโมเดลระบุพอดี (Just  
identified  model)  ถา้จาํนวนสมการมากกว่าจาํนวนพารามเิตอรท์ี$ไม่ทราบค่าในโมเดล เรยีกโมเดล
นั 
นว่าโมเดลระบุความเป็นไดค้่าเดยีวเกนิพอดหีรอืโมเดลเกนิพอด ี(Over identified model) และถ้า
จาํนวนสมการน้อยกว่าจาํนวนพารามเิตอรท์ี$ไมท่ราบค่าในโมเดล เรยีกโมเดลนั 
น ว่าโมเดลระบุความ
เป็นได้ค่าเดยีวไม่พอดหีรอืโมเดลระบุไม่พอด ี(Under identified model) และโมเดลประเภทนี
ไม่
สามารถประมาณค่าพารามเิตอรไ์ด ้(Pedhazur. 1982: 615-616) โดยที$การระบุความเป็นไปไดค้่า
เดยีวทาํใหท้ราบล่วงหน้าว่าโมเดลนั 
นจะประมาณค่าพารามเิตอรไ์ดห้รอืไม ่
  4. การประมาณค่าพารามเิตอรจ์ากโมเดล (Parameter Estirmation from the Model) 
          จุดมุ่งหมายของการประมาณค่าพารามเิตอร ์คอื การหาค่าพารามเิตอรท์ี$จะทํา
ให้เมทรกิซ์S และ Σ มคี่าใกล้เคยีงกนัมากที$สุด ซึ$งในที$นี
 S แทนเมทรกิซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมที$คํานวณไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง และ Σ แทนเมทรกิซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวน
รว่มที$สรา้งขึ
นจากพารามเิตอรท์ี$ประมาณค่าไดจ้ากโมเดลที$เป็นสมมตฐิาน ถ้าหากเมทรกิซท์ั 
งสองค่า
มคี่าใกล้เคียงกันแสดงว่าโมเดลที$เป็นสมมติฐานมีความกลมกลืนกันกับโมเดลที$เป็นข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ 
               การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลสามารถประมาณค่าพารามเิตอร์ได ้     
7 วธิ ี (Scientific Software International 1997: Online) คอื 
           4.1 วธิกีําลงัสองน้อยที$สุดไม่ถ่วงนํ
าหนัก (Unweighted  Least  Square : 
ULS)  เป็นการประมาณค่าพารามเิตอรโ์ดยใหผ้ลรวมกําลงัสองของความคลาดเคลื$อนมคี่าน้อยที$สุด 
ซึ$งค่าเป็นความคลาดเคลื$อนกค็อืผลต่างระหว่างความแปรปรวนที$คํานวณไดจ้ากขอ้มลูเชงิประจกัษ์
กบัค่าความแปรปรวนที$พยากรณ์จากค่าประมาณของพารามเิตอร ์
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           ข้อดขีองการประมาณค่าพารามเิตอร์ด้วยวธิ ีULS คอื ค่าประมาณที$ได้มี
ความคงเส้นคงวา (Consistency) ง่าย สะดวกในการประมาณค่า และเป็นวธิทีี$เหมาะสมกบัขอ้มลูที$
มลี ักษณะการแจกแจงแตกต่างกันไป จากการแจกแจงปกติพหุนาม (Multivariable Normal  
Distribution) 
           ขอ้เสยีของการประมาณค่าพารามเิตอรด์ว้ยวธิ ีULS คอื ไม่มปีระสทิธภิาพ 
เนื$ องจากค่าที$ประมาณได้ไม่ใช่ค่าความคลาดเคลื$อนที$น้อยที$สุด เมื$อเทียบกับการใช้วิธีอื$น 
นอกจากนี
ยงัขาดความเป็นอสิระจากมาตรวดั คอื หากโมเดลของตวัแปรมหีน่วยในการวดัที$ต่างกนั 
กจ็ะมผีลต่อการประมาณค่าดว้ยวธินีี
 
           4.2 วธิกีําลงัสองน้อยที$สุดตามนัยทั $วไป (Generalized Least Squares : 
GLS) เป็นการประมาณค่าพารามเิตอรเ์มื$อขอ้มลูมคีวามแปรปรวนของตวัแปรไม่เท่ากนัทุกค่าของ
ตวัแปรเหตุ  หรอืมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างความคลาดเคลื$อน จงึต้องใช้วธิ ีGLS เพื$อปรบัแก้ความ
แปรปรวนที$ไมเ่ท่ากนั 
            ขอ้ดขีองการประมาณค่าพารามเิตอรด์ว้ย GLS คอืค่าประมาณที$ไดม้คีวาม
คงเสน้คงวา (Consistency) มปีระสทิธภิาพ และเป็นอสิระจากมาตรวดั 
            ขอ้เสยีของการประมาณค่าพารามเิตอรด์ว้ย GLS คอื ถ้าตวัแปรที$สงัเกตได้
มกีารแจกแจงที$โด่งหรอืแบนกว่าโคง้ปกตแิละกลุ่มตวัอยา่งมขีนาดเลก็ ค่าที$ประมาณไดจ้ะไมถู่กตอ้ง 

         4.3  วธิคีวามเป็นไปไดส้งูสุด (Maximum Likelihood :ML) เป็นการ 
ประมาณค่าพารามเิตอร์ที$แพร่หลายมากที$สุด วธิปีระมาณค่าทําได้โดยการสมมติค่าพารามเิตอร์
ขึ
นมาชุดหนึ$งแล้วหาค่าความเป็นไปได้ที$จะได้ค่าสงัเกตของตัวแปรจากประชากรกลุ่มที$สมมติ
ค่าพารามเิตอรไ์ว ้ซึ$งจะต้องใชก้ารคํานวณทวนซํ
า (Iteration) หลายครั 
งจนกว่าค่าพารามเิตอรส์่วน
ใหญ่จงึมกัใชว้ธินีี
 
            ขอ้ดขีองการประมาณค่าพารามเิตอรด์ว้ย ML คอื ค่าประมาณที$ไดม้คีวาม
คงเสน้   คงวา (Consistency) มปีระสทิธภิาพ และเป็นอสิระจากมาตรวดั 

         4.4  วธิกีําลงัสองน้อยที$สุดถ่วงนํ
าหนกัทั $วไป (Generalized Weighted  
Least  Squares : WLS) เป็นการประมาณค่าพารามเิตอรท์ี$มกีารวางนัยทั $วไป โดยมกีารถ่วง
นํ
าหนกักบัสมการโครงสรา้งที$นํามาคาํนวณ) 
 
           4.5 วิธกีารสองน้อยที$สุดถ่วงนํ
าหนักแนวทแยง (Diagonally Weighted 
Least  Squares  :DWLS) เป็นการประมาณค่าพารามเิตอรท์ี$พฒันามาจากวธิ ีWLS คอื คํานวณค่า
เฉพาะสมาชิกที$อยู่ ในแนวทแยงของเมทริกซ์  จึงทําให้ได้ค่าประมาณพารามิเตอร์ที$ไม่มี
ประสทิธภิาพ แต่ค่าที$คาํนวณไดเ้ป็นค่าที$อยูร่ะหว่างค่าที$ไดจ้ากการคาํนวณดว้ยวธิ ีULS และ WLS 

         4.6 วธิใีชต้วัแปรเป็นเครื$องมอื (Instrumental Variable : IV) และวธิกีําลงั 
สองน้อยที$สุดสองชั 
น (Two – Stage Least Squares : TSLS) การประมาณค่าพารามเิตอรท์ั 
งสอง
วธินีี
ใชเ้ป็นค่าประมาณตั 
งต้นสําหรบัการประมาณค่าพารามเิตอรว์ธิอีื$นๆ ที$กล่าวมา เพราะหลกัการ
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ของวธิทีั 
งสอง คอื การกําหนดตวัแปรอา้งองิ (Reference  variable) สาํหรบัตวัแปรแฝงในโมเดล ซึ$ง
โปรแกรม ลสิเรลจะนําตวัแปรอา้งองิและตวัแปรสงัเกตไดม้าคาํนวณค่าประมาณพารามเิตอร ์
           จากวิธกีารประมาณค่าพารามเิตอร์ดงักล่าวข้างต้น  จะเห็นว่าวธิทีี$เป็นที$
นิยมและใหค้่าที$มปีระสทิธภิาพ คอื การประมาณค่าดว้ยวธิคีวามเป็นไปไดส้งูสุด (ML) 
  5. ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัโมเดล (Validation of the Model) 
               เมื$อได้ค่าพารามเิตอรท์ี$บ่งบอกความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุและผลทั 
งทางตรงและ
ทางอ้อมแล้วขั 
นต่อไปคอืการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที$เป็นสมมติฐานกบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ซึ$งการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลด้วยโปรแกรมลิสเรลจะให้ค่าสถิติที$ช่วย
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลได้ 5 วิธี (ครองสิน  มติทงั. 2546: 49-51; อ้างอิงจาก            
นงลกัษณ์ วริชัชยั. 2537: 45 49; Joreskog; & Sorbom. 18 : 23 28;  Long. 1983: 61-64;  
Bollen. 1989: 256-281, 335-338)  ดงันี
 
          5.1 ความคลาดเคลื$อนมาตรฐานและสหสมัพนัธข์องค่าประมาณพารามเิตอร ์ 
(StandardError and Correlation of Estimates) ผลการวเิคราห์ด้วยโปรแกรมลสิเรลจะให้
ค่าประมาณพารามเิตอรค์วามคลาดเคลื$อนมาตรฐาน ค่าสถติทิ ีและสหสมัพนัธร์ะหว่างค่าประมาณ 
ถ้าค่าประมาณที$ไดไ้ม่มนีัยสําคญัแสดงว่า ความคลาดเคลื$อนมาตรฐานมขีนาดใหญ่ และโมเดลที$ใช้
การวจิยัอาจยงัไม่พอด ีถ้าสหสมัพนัธร์ะหว่างค่าประมาณมคี่าสูงมากเป็นสญัญาณแสดงว่าโมเดลที$
ใชใ้นการวจิยัใกลจ้ะไมเ่ป็นบวกแน่นอน และโปรแกรมจะไมส่ามารถประมาณค่าพารามเิตอรไ์ด ้
          5.2 สหสมัพนัธพ์หุคูณและสมัประสทิธิ bการพยากรณ์ (Multiple Correlations 
and Coefficients of Datemination) ผลการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมลสิเรลจะใหค้่าสหสมัพนัธพ์หุคูณ
และสมัประสทิธิ bการพยากรณ์สาํหรบัตวัแปรสงัเกตไดแ้ยกทลีะตวั และรวมทุกตวั รวมทั 
งสมัประสทิธิ b
การพยากรณ์ของสมการโครงสรา้งดว้ย  ค่าสถติเิหล่านี
มคี่าสูงสุดไม่เกนิหนึ$ง และค่าที$สูงจงึจะแสดง
ว่าโมเดลมคี่าความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
          5.3 ค่าสถติวิดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of Fit Measures) ค่าสถติิ
ในกลุ่มนี
ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องภาพรวมของทั 
งโมเดล นอกจากนี
ยงัใช้ประโยชน์ในการ
เปรยีบเทียบโมเดลที$แตกต่างกันสองโมเดลได้ด้วยว่าโมเดลใดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์มากกว่ากนั การใชค้่าสถติวิดัระดบัความกลมกลนืนี
ม ี4 ประเภท คอื 
      5.3.1 ค่าสถติไิค-สแควร ์(Chi-Square Statistic) เป็นสถติทิี$ใชท้ดสอบ
สมมตฐิานทางสถติวิ่าฟงักช์นัความกลมกลนืมคี่าเป็นศูนย ์โดยคาํนวณจากผลคูณของชั 
นความอสิระ
กบัค่าของฟงักช์นัความกลมกลนื ถา้ค่าสถติไิค-สแควรม์คี่าสูงมาก แสดงว่าฟงัก์ชั $นความกลมกลนืมี
ค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติ นั $นคือ โมเดลไม่มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์  ถ้าค่าสถติิไค-สแควรม์คี่าตํ$ามาก ยิ$งมคี่าเขา้ใกล้ศูนย์มากเท่าไร แสดงว่าโมเดลมคีวาม
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ขอ้กําหนดของการใชค้่าสถติไิค-สแควรม์ ี4 ประการ คอื 
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    5.3.1.1  ตวัแปรภายนอกสงัเกตไดต้อ้งมกีารแจกแจงปกต ิ
    5.3.1.2  การวเิคราะหข์อ้มลูต้องใชเ้มทรกิซค์วามแปรปรวน-ความ
แปรปรวนรว่ม 
    5.3.1.3 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างต้องมขีนาดใหญ่ เพราะฟงัก์ชนั
ความกลมกลนืจะมกีารแจกแจงแบบสถติไิค-สแควรต่์อเมื$อกลุ่มตวัอยา่งมขีนาดใหญ่เท่านั 
น 
    5.3.1.4  ฟงัก์ชนัความกลมกลนืมคี่าเป็นศูนยจ์รงิตามสมมตฐิานที$
ใชท้ดสอบไค-สแควร ์

  5.3.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index  : GFI)   
ดชันี GFI มคี่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 ถ้าดชันี GFI เขา้ใกล ้1 แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องหรอื
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
     5.3.3  ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที$ปรบัแก้แลว้  (Adjusted  Goodness  
of  Fit  Index  :  AGFI) ไดจ้ากการนําดชันี GFI มาปรบัแก้ โดยคํานึงถงึขนาดของความเป็นอสิระ  
จาํนวนตวัแปร และกลุ่มตวัอยา่ง ค่าดชันี AGFI มคีุณสมบตัเิช่นเดยีวกบัดชันี GFI 
     5.3.4 ดชันีรากของกําลงัสองเฉลี$ยของเศษ (Rllt Mean Squared  
Residual : RMR)  ดชันี RMR  เป็นดชันีที$ใช้เปรยีบเทยีบระดบัความกลมกลนืของขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ของโมเดลสองโมเดลเฉพาะกรณีที$เป็นการเปรยีบเทยีบโดยใช้ขอ้มูลชุดเดยีวกนั ค่าดชันี
ของ RMR  ยิ$งเขา้ใกล ้0 แสดงว่าโมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
          5.4  การวเิคราะหเ์ศษเหลอืหรอืความคลาดเคลื$อน (Analysis of  Residuals) 
การตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ควรพจิารณาถงึความคลาดเคลื$อน
มาตรฐานดว้ย ถ้าโมเดลมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ค่าความคลาดเคลื$อนในรูปคะแนน
มาตรฐานไมค่วรมคี่าเกนิ 2.00 ถา้ยงัมคี่าเกนิ 2.00 ตอ้งปรบัโมเดล นอกจากนี
โปรแกรมลสิเรลยงัให้
ผลในรูปของกราฟควิพลอ็ต (Q-Plot)แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างค่าความคลาดเคลื$อนกบัค่าควอน
ไทลป์กต ิ (Normal  Quantiles)  ถา้ไดก้ราฟมคีวามชนัมากกว่าเสน้ทแยงมุม แสดงว่าโมเดลมคีวาม
สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
          5.5 การปรบัโมเดล (Model  Adjustment) เมื$อตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลแล้วพบว่า โมเดลตามสมมติฐานยงัไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจกัษ์ ต้องมกีารปรบัแก้
โมเดลใหม่  โดยพจิารณาจาก ดชันีปรบัแต่งโมเดล (Model  Modification  Indices) เป็นค่าสถติิ
เฉพาะของพารามเิตอรแ์ต่ละตวัมคี่าเท่ากบัไค-สแควรท์ี$จะลงลงเมื$อกําหนดใหพ้ารามเิตอรต์วันั 
นเป็น
พารามเิตอร์อิสระหรอืมีการผ่อนคลายข้อกําหนดเงื$อนไขบงัคับของพารามิเตอร์ตัวนั 
น ทําการ
ปรบัแต่งโมเดลไปเรื$อยๆ  จนกว่าจะมคี่าเป็นศูนย์หรอืเข้าใกล้ศูนย ์ จงึจะสามารถนําค่าประมาณ
ขนาดอทิธพิลไปใชใ้นการอธบิายโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผลได ้
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  6. การแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ข้อมูล (Translation of results  
Analysis)   
                เป็นการนําค่าอิทธพิลที$ได้จากการคํานวณมาใช้อธบิายความสมัพนัธ์เชงิเหตุ
และผล โดยใช้ค่าอิทธพิลที$มนีัยสําคญัทางสถิติมาแทนค่าในโมเดล ซึ$งค่าอิทธพิลนี
จะบอกขนาด
อทิธพิลและทศิทางของตวัแปรเหตุต่อตวัแปรผล  โดยทศิทางของความสมัพนัธ์เชงิเหตุและผลม ี2 
ประเภท คอื  อทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออ้ม 
 
5.  เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

  5.1 งานวิจยัต่างประเทศ 
         แชงค ์(Schank. 1985: 1473-A)  ไดว้จิยัเกี$ยวกบัการมสี่วนร่วมของกลุ่มต่างๆ  เพื$อ
การเปลี$ยนแปลงภายในองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ ผูว้จิยัไดนํ้าทฤษฎกีารมสี่วนร่วมมาประยุกต์ใช้
ในการวางแผนการศึกษา โดยให้องค์ประกอบทางด้านบุคคลซึ$งถือว่าเป็นอุปสรรคสําคญัของการ
เปลี$ยนแปลงเป็นตวัแปรอสิระ และใช้การวางแผนกลยุทธ์และการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเป็นตวั
แปรตาม ผลการวจิยัสรปุไดว้่า การมสี่วนร่วมของบุคลากรเป็นประเดน็สําคญัที$ส่งผลต่อความสําเรว็
ของการเปลี$ยนแปลงในระบบโรงเรยีน 

     อเทรยี (Atria. 1999: 60-12A) ไดท้าํการวจิยัเรื$องผลกระทบของกระบวนการประกนั 
คุณภาพและแผนพฒันาที$มต่ีอทศันคตขิองครโูรงเรยีนรฐับาลในการทาํแผนพฒันาโรงเรยีนของมลรฐั
อลิลนิอยส์ในเมอืงชคิาโก บนพื
นฐานของทฤษฎีการเปลี$ยนแปลงองค์กรและทฤษฎีการจูงใจ ซึ$ง
ทศันคตเิป็นส่วนประกอบหลกัของทั 
งสองทฤษฎ ีผลการวจิยัพบว่า ครใูนโรงเรยีนมลรฐัอลิลนิอยสม์ี
เจตคตทิี$ดต่ีอกระบวนการประกนัคุณภาพและแผนพฒันาโรงเรยีนของมลรฐัอลิลนิอยส ์
       ปายส์ (Spies. 1999: Online) ได้ทําการวจิยัเรื$องแรงผลกัดนัในการปฏบิตังิานของ
คณะทํางานเชงิสหวทิยาการในโรงเรยีนมธัยมศกึษา : กรณีศกึษาเปรยีบเทยีบในการท้าทายและ
สนับสนุน  ผลการวจิยัพบว่ามกีารสนับสนุน  4 ประการที$สําคญัต่อการทํางานเป็นทมีของการสอน
แบบสหวทิยาการ คอื 1) การสนับสนุนอย่างมสี่วนร่วมที$สําคญัคอืความเตม็ใจของคร ูนักเรยีน และ
ผูป้กครอง  ที$แสดงออกในการทํางานเป็นทมีงานที$เขา้กนัได ้ 2) การสนับสนุนอย่างมโีครงสรา้งคอื
การวางแผนการใช้เวลาของครูการจดักลุ่มของนักเรยีน และขนาดของห้องเรยีน 3) การสนับสนุน
จากผู้นํา ได้แก่ การสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร การสนับสนุนระหว่างบุคคล และการสนับสนุนใน
ทมีงาน  และ 4) สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่มาตรฐานในการเรยีนของทอ้งถิ$นและของรฐั การร่วมคดิร่วม
ทาํ วฒันธรรมของโรงเรยีน และประสบการณ์ในการพฒันาอยา่งมอือาชพีในการทาํงานเป็นทมี 
      ฮารเ์ปอรแ์ละจอหน์ (Harper; & John. 1999: 61-01A)  ศกึษาการทํางานเป็นทมีในการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาและพฒันาแผนงานในโรงเรยีนมธัยมศกึษาตอนต้น 2 โรงเรยีนในมลรฐั
อลิลนิอยส ์ โดยศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคณะทํางานที$สอนแบบสหวทิยาการ (Interdisciptinary  
instructional teams) และคณะวางแผนพฒันาโรงเรยีนทั 
งระบบ (School-wide improvement  
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planning  teams) ผลการวจิยัพบว่า 1) การประกนัคุณภาพและการวางแผนพฒันาเป็นแรงกระตุ้น
แบบหนึ$งในการเปลี$ยนแปลงโครงสรา้งและกระบวนการวางแผนของทั 
งสองโรงเรยีน 2) ผู้บรหิาร
โรงเรยีนเป็นกุญแจสําคญัในการประสานการทํางานระหว่างคณะทํางานทั 
งสอง 3) การประกัน
คุณภาพกระตุ้นให้การดําเนินงานดา้นหลกัสูตรเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และ 4) ผูร้่วมทําการวจิยั  
มคีวามเชื$อมั $นในกรอบความคดิในแผนพฒันาโรงเรยีน 
 
    5.2 งานวิจยัในประเทศ 
         จินตนา เสมาเงิน (2539: บทคัดย่อ) ศึกษาปจัจัยที$มีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาตําบล  ศกึษาเฉพาะกรณีจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างคอืประชาชนในเขต
พื
นที$ซึ$งมรีายชื$ออยู่ในทะเบยีนราษฎร ์จํานวน 98 ครวัเรอืน ผลการศกึษาพบว่าการตดิต่อสื$อสาร
เป็นปจัจยัหนึ$งที$มคีวามสมัพนัธ์กบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงานโครงการพฒันา
ตําบล 
       ปทัมา ยิ
มพงศ์ (2542: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้นํา บรรยากาศองค์กรที$มี
อิทธิพลต่อการยอมรบัการบรหิารคุณภาพโดยรวมของเจ้าหน้าที$โรงพยาบาลสิงห์บุร ีจากกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 253 คน เป็นการวจิยัเชงิสํารวจแบบตดัขวาง พบว่าปญัหาและอุปสรรคในการนํา
การบริหารคุณภาพโดยรวมที$ดําเนินการอยู่ในโรงพยาบาลสิงห์บุร ีได้แก่ การขาดความเข้าใจ
เกี$ยวกบัแนวคดิ  หลกัการ และวธิกีารบรหิารทั $วทั 
งองคก์ร สมาชกิกลุ่มไม่เหน็ความสําคญัของการ
ทํากิจกรรมคุณภาพร่วมกนั ขาดความต่อเนื$องในงาน ขาดการตดิตามและประเมนิผล เจ้าหน้าที$
ระดบัผูป้ฏบิตัขิาดจติสาํนึกในการพฒันาคุณภาพงาน 
       อจัฉี จนัทนจุลกะ (2544: บทคดัย่อ) ศึกษาการมสี่วนร่วมในการพฒันาและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของผู้ช่วยพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลผู้ป่วยกุมารเวช
ศาสตร ์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม ่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 205 คน ผลการศกึษาพบว่า ระดบั
การมสี่วนร่วมในการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลผู้ช่วยพยาบาล และพยาบาลวชิาชพีมี
ค่าเฉลี$ยรวมอยู่ในระดับมาก สําหรับปญัหาและอุปสรรคในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล คือการไม่เข้าใจแนวคิดของการพัฒนาและรองรบัคุณภาพโรงพยาบาล ไม่เห็น
ความสําคญัของการพฒันาคุณภาพ ไม่มเีวลา เนื$องจากภาระงานมาก การสื$อสารไม่ชดัเจนหรอืไม่
ต่อเนื$อง ขาดความรว่มมอืของบุคลากรในหน่วยงาน มกีารประชุมร่วมกนัน้อย และการยดึตดิกบัการ
ทาํงานระบบเดมิ 
       เสาวลกัษณ์ ภูนวกุล (2545: บทคดัย่อ) ศกึษาการเขา้ร่วมกจิกรรมพฒันาและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล  โรงพยาบาลพจิติร  โดยประชากรเป็นพยาบาลที$มปีระสบการณ์
ทํางานมากกว่า 1 ปี จํานวน 197 คน ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลมสี่วนร่วมการตดัสนิใจในการ
ปฏบิตักิจิกรรมร่วมกบัผูบ้รหิารมากที$สุด สําหรบัปญัหาและอุปสรรคของการเขา้ร่วมกจิกรรมพฒันา
และรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาล ได้แก่ อัตรากําลังไม่เพียงพอ ขาดอุปกรณ์และ
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เครื$องมอืทางการแพทยท์ี$จําเป็น ขาดการประชาสมัพนัธ ์และขาดการตดิต่อสื$อสารที$ดใีนกลุ่มคนที$
เกี$ยวขอ้ง 
       พงศ์ธวัช  วิว ังสู (2546: บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจ ัยเชิงบรรยายเพื$อศึกษาปจัจัย
สภาพแวดล้อมในการทํางานและลักษณะทางจติที$เกี$ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบว่า สภาพแวดล้อมในการทํางาน ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บรหิาร  
ความร่วมมอืของผู้ร่วมงาน  การได้รบัการฝึกอบรม และลกัษณะทางจติ ได้แก่ แรงจูงใจในการ
ทํางาน  สุขภาพจติของบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี$ระดบั .05 
       ฐติาพร  ประเสรฐิสุด (2548: บทคดัย่อ, 58) ได้ทําการศกึษาระดบัการมสี่วนร่วมของ
บุคลากรกลุ่มบรกิารทางการแพทย์ที$ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลลําลูกกา จํานวน 66 คน พบว่า 
บุคลากรจะมสี่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมเพื$อแสดงความคดิเหน็ ร่วมประสานงาน ร่วมตดัสนิใจ  
รว่มปฏบิตั ิ รว่มรบัผลประโยชน์  รว่มตดิตามตรวจสอบและประเมนิผล และระดบัการเขา้มสี่วนร่วม
ของบุคลากรขึ
นอยู่กบัปจัจยัและเงื$อนไขต่างๆ มากมาย เช่น  ความพรอ้ม ศกัยภาพ ประสบการณ์  
ภาระงาน และที$สาํคญัที$สุดคอื เจตคตขิองบุคลากรที$มต่ีองานพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล 
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บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
   การวจิยัครั �งนี�เป็นการศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของตวัแปรที"ส่งผลต่อการมสี่วนร่วม
ในการประกนัคุณภาพการศกึษาของครใูนสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา   
ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ"งผูว้จิยัดาํเนินการตามขั �นตอน ดงันี� 

1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครื"องมอืที"ใชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิี"ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1.1ประชากร ที"ใช้ในการวจิยัเป็นครูในสถานศึกษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ 
การอาชวีศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ทําหน้าที"ด้านการจดัการเรยีนการสอน และปฏบิตัหิน้าที"
อยูใ่นภาคเรยีนที" 1 ปีการศกึษา 2552 ในสถานศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร ซึ"งไดม้าจากการสํารวจ
ขอ้มลูของสาํนกันโยบายและแผนการอาชวีศกึษาสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา จาํนวน 6 
ประเภทสถานศกึษา แต่ในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งได ้4 ประเภทสถานศกึษา มจีํานวนประชากร
ทั �งหมด 1,116 คน ดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 จาํนวนประชากรที"ใชใ้นการวจิยั จาํแนกตามประเภทวทิยาลยั ดงันี� 

 
        ที"มา: กลุ่มสารสนเทศการอาชวีศกึษา สนผ. สอศ.(2552). 
 

 

 

ประเภทวิทยาลยั วิทยาลยั จาํนวนประชากร (คน) 

วทิยาลยัเทคนิค 
 

วทิยาลยัเทคนิคมนีบุร ี 65 

351 

วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภเิษกมหานคร 51 
วทิยาลยัเทคนิคราชสทิธาราม 75 
วทิยาลยัเทคนิคดอนเมอืง 93 
วทิยาลยัเทคนิคดุสติ 54 
กาญจนาภเิษกวทิยาลยัช่างทองหลวง 13 

วทิยาลยั
อาชวีศกึษา 

วทิยาลยัพณิชยการบางนา 65 

560 

วทิยาลยัพณิชยการอนิทราชยั 43 
วทิยาลยัพณิชยการธนบุร ี 103 
วทิยาลยัพณิชยการเชตุพน 89 
วทิยาลยัอาชวีศกึษาเอี"ยมละออ 55 
วทิยาลยัอาชวีศกึษาเสาวภา 63 
วทิยาลยัอาชวีศกึษาธนบุร ี 74 
วทิยาลยับรหิารธุรกจิและการท่องเที"ยว
กรงุเทพ 

24 

วทิยาลยัศลิปหตัถกรรมกรงุเทพ 44 

วทิยาลยั 
สารพดัช่าง 

วทิยาลยัสารพดัช่างพระนคร 59 

175 
วทิยาลยัสารพดัช่างธนบุร ี 38 
วทิยาลยัสารพดัช่างนครหลวง 38 
วทิยาลยัสารพดัช่างสี"พระยา 40 

วทิยาลยั 
การอาชพี 

วทิยาลยัการอาชพีนวมนิทราชทูศิ 24 
30 วทิยาลยัการอาชพีกาญจนาภเิษก     

หนองจอก 
6 

รวม 21  วิทยาลยั 1,116 
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   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที"ใช้ในการวิจ ัยครั �งนี�  ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร ที"ปฏบิตังิานอยู่ในภาคเรยีนที" 1 ปีการศกึษา  
2552 จาํแนกตามประเภทของสถานศกึษาได ้4 ประเภทวทิยาลยั จาํนวน 345 คน ซึ"งเลอืกมาโดย
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั �น (Stratified random sampling) โดยใชป้ระเภทวทิยาลยัเป็นตวัแปร
ในการแบ่งชั �น 

  1.3 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  ผูว้จิยักําหนดการสุ่มตามหลกัการสุ่ม โดยผู้วจิยักําหนดขนาดของความคลาดเคลื"อน 

(Limit of error) และระดบัความเชื"อมั "น (Level of confidence : α−1 ) ที" .95 ในการกะประมาณ
ค่าเฉลี"ยของประชากรโดยอาศยัขอ้มลูในการประมาณค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดงันี� 

       1.3.1 ค่าประมาณของความแปรปรวนของแบบสอบถาม ( 2σ )  จากการนํา
แบบสอบถามการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาไปทดลองใช้ (Try Out) กบัครูใน
สถานศกึษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการ การอาชวีศกึษา ที"ทําหน้าที"จดัการเรยีน การสอนภาค
เรยีนที" 1 ปีการศึกษา 2552 จํานวน 100 คน คือวิทยาลยัสารพดัช่างสี"พระยา จํานวน 25 คน 
วทิยาลยัพณิชยการธนบุร ีจาํนวน 27 คน วทิยาลยัเทคนิคมนีบุร ีจาํนวน 26 คน และวทิยาลยัการ
อาชพีนวมนิ ทราชูทศิ จาํนวน 22 คน ซึ"งมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างที"ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล
จรงิ พบว่า มคีวามแปรปรวน เท่ากบั 268.051, 225.636, 281.654 และ 351.028  ตามลําดบั 
จากนั �นผูว้จิยันําค่าความแปรปรวนนี�ไปประมาณค่ากลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการวจิยั 

       1.3.2 ขนาดของความคลาดเคลื"อน ( e ) เท่ากบั 1.773 ซึ"งไดจ้ากการนําแบบสอบถาม 
การมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาไปทดลองใช้ (Try Out) พบว่า ความคลาดเคลื"อน
มาตรฐานในการประมาณค่าเฉลี"ย (

x
S ) ในภาพรวมเท่ากบั .915 ที"ระดบัความเชื"อมั "นรอ้ยละ 95 

ดงันั �นในการวจิยัครั �งนี�จงึ มคีวามคลาดเคลื"อน เท่ากบั 1.773  ซึ"งผูว้จิยัถอืว่าเป็นขนาดที"เพยีงพอใน
การนําผลการวจิยัไปตดัสนิใจ 

       1.3.3 คํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการคํานวณ
เท่ากบั 345 คน นํามาจดัสรรในแต่ละประเภทสถานศึกษาอย่างเป็นสดัส่วน โดยอาศยัหลกัการ
ประมาณค่าเฉลี"ยซึ"งจําแนกตามประเภทวิทยาลัยได้ดังนี�  วิทยาลัยเทคนิค 120 คน วิทยาลัย
อาชวีศกึษา 182 คน วทิยาลยัสารพดัช่าง 40 คน และวทิยาลยัการอาชพี 3 คน 
        การเก็บข้อมูล ผู้ว ิจ ัยวางแผนทําการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยเตรียม
แบบสอบถามไว ้จาํนวน  400 ฉบบั เพื"อป้องกนัการผดิพลาดและไม่เพยีงพอของขอ้มลู ซึ"งอาจเกดิ
จากความไม่ตั �งใจในการทําแบบสอบถามหรอืทําแบบสอบถามไม่ครบทุกขอ้ เมื"อทําการเกบ็ขอ้มูล
จรงิ พบว่า ครูในสงักดัคณะกรรมการ การอาชวีศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความร่วมมอืใน
การตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี โดยผู้วจิยัได้รบัแบบสอบถามคนื จํานวน 369 ฉบบั คิดเป็น    
รอ้ยละ 92.02 ของแบบสอบถามที"วางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูล หลงัจากการตรวจสอบความเรยีบ      
ร้อยและคดัเลอืกฉบบัที"สมบูรณ์ไว้  ทําให้ได้แบบสอบถามที"มคีวามสมบูรณ์ จํานวน 345 ฉบบั      








x
SZ
2

α
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คดิเป็นรอ้ยละ 93.49  ของแบบสอบถามที"ไดร้บัคนืจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จากนั �นผู้วจิยัจงึนํา
ขอ้มลูทั �งหมดที"ใชใ้นการวเิคราะหม์าจาํแนกตามประเภทวทิยาลยั  ดงัแสดงในตาราง  2 
 

ตาราง 2 จาํนวนกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามประเภทสถานศกึษา  
 
ประเภทวิทยาลยั วิทยาลยั จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง (คน) 

วทิยาลยัเทคนิค 
วทิยาลยัเทคนิคราชสทิธารม 36 

120 วทิยาลยัเทคนิคดอนเมอืง 60 
วทิยาลยัเทคนิคดุสติ 24 

วทิยาลยัอาชวีศกึษา 

วทิยาลยัอาชวีศกึษาเสาวภา 35 

182 
วทิยาลยัอาชวีศกึษาธนบุร ี 55 

วทิยาลยัพณิชยการอนิทราชยั 22 
วทิยาลยัพณิชยการเชตุพน 70 

วทิยาลยัสารพดัช่าง 
วทิยาลยัสารพดัช่างนครหลวง 20 

40 
วทิยาลยัสารพดัช่างธนบุร ี 20 

วทิยาลยัการอาชพี การอาชพีกาญจนาภเิษกหนองจอก 3 3 
รวม 10 วิทยาลยั 345 

 

2.  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

        เครื"องมอืที"ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครั �งนี�เป็นแบบสอบถาม จาํนวน 6 ตอน  
ดงันี� 
    ตอนที"  1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของคร ูจาํนวน 4 ขอ้ 
    ตอนที"  2  แบบสอบถามวดัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา มลีกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั จาํนวน 21 ขอ้ 
    ตอนที"  3  แบบสอบถามวดัเจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั จาํนวน 15 ขอ้ 
    ตอนที"  4 แบบสอบถามวดัแรงจูงใจในการทํางาน มลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั จาํนวน 15 ขอ้ 
    ตอนที"  5 แบบสอบถามวดับรรยากาศองค์กร มลี ักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั จาํนวน 23 ขอ้ 
    ตอนที"  6 แบบสอบถามวัดการติดต่อสื"อสาร มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า   
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั จาํนวน 16 ขอ้ 
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               ขั 0นตอนการสร้างและหาคณุภาพเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

        ผูว้จิยัไดด้ําเนินการสรา้งเครื"องมอืที"ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� จาํนวน 1 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที" 
4 แบบสอบถามวดัแรงจูงใจในการทํางาน โดยผู้วจิยัได้ดําเนินการสรา้งตามแนวคดิ ทฤษฎี และ
นิยามโดยมขีั �นตอนการสรา้งดงัภาพประกอบ 7 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
  
 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 
 

        ภาพประกอบ 7  ลาํดบัขั �นตอนการสรา้งและหาคุณภาพของเครื$องมอืที$ใชใ้นการวจิยั 

ศกึษาทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง 

เขยีนแบบสอบถามตามนิยามปฏบิตักิาร  

วพิากษ์และปรบัแกแ้บบสอบถามกบัอาจารยผ์ูค้วบคุมปรญิญานิพนธ์ 

ทดลองใช ้กบัครทูี"ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง 

วเิคราะหค์่าอํานาจจาํแนกเพื"อหาคุณภาพรายขอ้ 
คุณภาพ 

   จดัพมิพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์เพื"อใชใ้นการวจิยั 

   เขยีนนิยามปฏบิตักิาร และกําหนดแผนการเขยีนขอ้คาํถาม 

กําหนดจดุมุง่หมายในการสรา้งแบบสอบถาม 

           พจิารณาเลอืกขอ้คาํถาม 

ที"มคีวามเที"ยงตรงและครอบคลุมเนื�อหา 

ตรวจสอบความเที"ยงตรงเชงิพนิิจดว้ยผูเ้ชี"ยวชาญ 

ผ่านเกณฑ ์

ไมผ่่านเกณฑ ์

   หาความเชื"อมั "นของแบบสอบถาม 
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 จากภาพประกอบ 7 ผู้ว ิจยัดําเนินการสร้างแบบสอบถามวัดแรงจูงใจในการทํางาน มี
ข ั �นตอนการสรา้งดงันี� 

     1. กําหนดวตัถุประสงค์ในการสรา้งแบบสอบถามวดัแรงจูงใจในการทํางาน ของครูใน
สถานศึกษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ"งได้มาจาก
การศกึษาจุดประสงคข์องการวจิยั ลกัษณะของประชากรรวมทั �งองคค์วามรูจ้ากทฤษฎ ีเอกสารและ
งานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง 

     2. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้งเพื"อนํามาเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถามวดัแรงจงูใจในการทาํงาน 

     3. เขยีนนิยามปฏบิตักิารของแรงจงูใจในการทาํงาน โดยเขยีนตามคุณลกัษณะที" 
ตอ้งการวดั 

     4. สรา้งแบบสอบถามตามนิยามปฏบิตักิาร มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 15 ขอ้ จากนั �นนําแบบสอบถามที"สรา้งขึ�นมาวพิากษ์
กบัอาจารยท์ี"ควบคุมปรญิญานิพนธ ์พรอ้มทั �งปรบัแกข้อ้คาํถามตามคาํแนะนํา 

     5. วพิากษ์และปรบัแก้ข้อคําถามกบัที"ปรกึษาปรญิญานิพนธ์แล้วนําไปให้ผู้เชี"ยวชาญ 
จํานวน 5 ท่าน เป็นผู้พจิารณาความสอดคล้องของขอ้คําถาม เพื"อคดัเลอืกและปรบัปรุงแก้ไขให้
เหมาะสม ซึ"งในการพจิารณาความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) กบันิยามมเีกณฑก์ารให้
คะแนนดงันี� 

ให ้ 1   คะแนน   เมื"อแน่ใจว่าขอ้ความนั �นวดัไดต้รงตามนิยาม 
ให ้ 0   คะแนน   เมื"อไมแ่น่ใจว่าขอ้ความนั �นวดัไดต้รงตามนิยาม 
ให ้-1   คะแนน   เมื"อแน่ใจว่าขอ้ความนั �นวดัไดไ้มต่รงตามนิยาม 

  โดยคดัเลอืกขอ้ความที"มคี่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั �งแต่ 0.50 ขึ�นไป ขอ้ใดผ่าน
เกณฑค์ดัเลอืกไว ้ส่วนขอ้คําถามใดที"ยงัไม่ผ่านเกณฑ ์ ต้องปรบัปรุงตามขอ้แนะนําของผูเ้ชี"ยวชาญ 
โดยผลการพจิารณาพบว่า  แบบสอบถามวดัแรงจงูใจในการทํางาน จาํนวน 15 ขอ้ มคี่า IOC ตั �งแต่        
0.60 – 1.00 ซึ"งผ่านเกณฑท์ั �งหมด นอกจากนี�ผูว้จิยัไดนํ้ามาพจิารณาปรบัปรุงขอ้คําถามอกีครั �ง โดย
พจิารณาความคดิเหน็ ของผูเ้ชี"ยวชาญเพื"อใหแ้บบวดัมคีวามสมบรูณ์มากยิ"งขึ�น 

    6. นําแบบสอบถามวดัแรงจงูใจในการทํางาน ที"ปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) กบั
ครูในสถานศกึษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ที"ไม่ใช่
กลุ่มตวัอย่างที"ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิ จํานวน 100 คน เมื"อนําแบบสอบถามมาพจิารณา
ความสมบูรณ์ พบว่า ได้แบบสอบถามที"มคีวามสมบูรณ์จํานวน 100 ฉบบั หลงัจากนั �นนําผลการ
ตอบแบบสอบถามมาวเิคราะหห์าค่าอํานาจจาํแนกรายขอ้ โดยหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้คําถามแต่
ละขอ้กบัคะแนนรวมทั �งฉบบั (Item – total Correlation)  
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    7. นําผลการวเิคราะห์จากขอ้ 6 มาพจิารณาคดัเลอืกขอ้คําถามของแบบสอบถามที"มคี่า
อํานาจจาํแนก มคี่าตั �งแต่ 0.2 ขึ�นไป พรอ้มทั �งพจิารณาความครอบคลุมตามนิยามปฏบิตักิารและทํา
การปรบัปรงุขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ โดยพบว่า ไดข้อ้คําถามวดัแรงจงูใจในการทํางาน จาํนวน 15 ขอ้ 
มคี่าอํานาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง .426 - .789 

    8. นําแบบสอบถามวัดแรงจูงใจในการทํางาน มาวิเคราะห์หาค่าความเชื"อมั "น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั �งฉบับโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ fแอลฟา (α -Coefficient) ของ        
ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเชื"อมั "นเท่ากบั .949 

    9. นําแบบสอบถามที"มคีุณภาพแลว้ไปจดัพมิพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ เพื"อใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั 

 

            ขั 0นตอนการพฒันาเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

       ผูว้จิยัไดพ้ฒันาเครื"องมอืเพื"อใชใ้นการวจิยัครั �งนี� จาํนวน 4 ตอน คอื ตอนที" 2  
แบบสอบถามวดัการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา ตอนที" 3 แบบสอบถามวดัเจตคติ
ต่อการมสี่วนร่วม ตอนที" 5 แบบสอบถามวดับรรยากาศองค์กร และตอนที" 6 แบบสอบถามวดัการ
ตดิต่อสื"อสาร โดยมรีายละเอยีด ดงันี� 
 

              ขั 0นตอนการพฒันาแบบสอบถาม ตอนที� 2,3,5 และ 6 ดงันี0 
       1. ศกึษานิยาม ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที"เกี"ยวข้องกบัแบบสอบถาม เพื"อนํามา

เป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถาม 
       2. เขียนนิยามปฏิบตัิการ จากการศึกษาเอกสารที"เกี"ยวข้องโดยเขยีนคุณลักษณะที" 

ตอ้งการวดั  
       3. นําแบบสอบถามที"ต้องการ มาปรับปรุงแก้ไขเรื"องภาษาและปรับปรุงสเกลของ

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั เพื"อใหเ้หมาะสมกบัขอ้คําถามและ
กลุ่มตวัอยา่งที"ใชใ้นการวจิยั 

       4. นําแบบสอบถามที"ปรบัปรุงแล้ว ไปทดลองใช้กบัครใูนสถานศกึษาสงักดัสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา ที"ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที"จะใช้เกบ็รวบรวมจรงิ จากนั �นนําผลการสอบ
แบบสอบถามมาวเิคราะหห์าค่าอํานาจจาํแนกรายขอ้ โดยพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนราย
ขอ้กบัคะแนนรวม (r Item – Total Correlation) โดยใช้สูตรสมัประสทิธิ fสหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์หาค่าความเชื"อมั "น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสมัประสทิธิ fแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) มรีายละเอยีดดงันี�   
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       ตอนที" 2 แบบสอบถามวัดการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ"ง เป็นแบบสอบถามที"สร้างขึ�นตามทฤษฎีการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม และทฤษฎี
สมัพันธภาพระหว่างบุคคล  ผู้ว ิจยัพัฒนามาจากแบบสอบถามวดัการมสี่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา ของอมรพรรณ ประจนัตวนิชย ์(2550) โดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  มคี่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง .334 - .801 มคี่าความ
เชื"อมั "นทั �งฉบบัเท่ากบั .943 ซึ"งผู้วจิยัได้นําไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างที"ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิ 
จํานวน 100 คนพบว่ามคี่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง .413 - .746 มคี่าความเชื"อมั "นทั �งตอน
เท่ากบั .920 

       ตอนที" 3 แบบสอบถามวดัเจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม ที"สรา้งขึ�นตามแนวคดิทฤษฎขีอง
ฟิชไบน์ (Fishbein) ผูว้จิยัไดพ้ฒันามาจากแบบสอบถาม วดัเจตคตต่ิอการมสี่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพการศกึษา ของพงศ์ธวชั ววิงัสู (2546) โดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั มคี่าอํานาจจาํแนก (r) อยู่ระหว่าง .538 - .827 มคี่าความเชื"อมั "นทั �งฉบบั
เท่ากบั .940  ซึ"งผูว้จิยัไดนํ้าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที"ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจรงิ จาํนวน 100 คน 

พบว่ามคี่าอํานาจจาํแนก (r) อยูร่ะหว่าง .362 - .792 มคี่าความเชื"อมั "นทั �งตอนเท่ากบั .923 
       ตอนที" 5 แบบสอบถามวดับรรยากาศองค์กร ที"สรา้งขึ�นตามแนวคดิทฤษฎเีกี"ยวกบั

บรรยากาศองค์กร ของฟอร์แฮนและกิลเมอร์ (Forehand & Gi lmer) เ ป็นข้อคําถาม
เกี"ยวกับสาระสําคญัใชเ้ป็นตวักําหนดบรรยากาศองค์กร ที"ผูว้จิยัได้พฒันามาจากแบบสอบถามวดั
บรรยากาศองค์กร อมรพรรณ ประจนัตวนิชย์ (2550) โดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง .398 - .834  มคี่าความ
เชื"อมั "นทั �งฉบบัเท่ากบั .946 ซึ"งผูว้จิยัได้นําไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างที"ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิ 
จํานวน 100 คน พบว่าค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง .364 - .759 มคี่าความเชื"อมั "นทั �งตอน
เท่ากบั .903 

       ตอนที" 6 แบบสอบถามวดัการตดิต่อสื"อสาร ผู้วจิยัไดพ้ฒันามาจากแบบสอบถามวดั
การตดิต่อสื"อสาร ของพนิดา บุญเกดิ (2548) ที"สรา้งขึ�นตามแนวคดิทฤษฎเีกี"ยวกบัการตดิต่อสื"อสาร 
ของ ธร  สุนทรายุทธ  เป็นขอ้คําถามเกี"ยวกบัการตดิต่อสื"อสารโดยการใส่รหสัของข่าวสารออกมา
เป็นสัญญลักษณ์  และส่งไปตามช่องทางโดยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า   
(Rating scale) 5 ระดบั มคี่าอํานาจจาํแนก (r) อยู่ระหว่าง .624 - .908 มคี่าความเชื"อมั "นทั �งฉบบั
เท่ากบั .970  ซึ"งผูว้จิยัไดนํ้าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที"ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจรงิ จาํนวน 100 คน 

พบว่ามคี่าอํานาจจาํแนก (r) อยูร่ะหว่าง .452 - .781 มคี่าความเชื"อมั "นทั �งตอนเท่ากบั .957 
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ตวัอย่างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
ตอนที� 2  แบบวดัการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา 

คาํชี0แจง  โปรดอ่านพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ ซึ"งเป็นการปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพ
เท่านั �นแลว้ทาํเครื"องหมาย �ในช่องทางขวามอืเพยีงช่องเดยีวที"ตรงกบัระดบัความเป็นจรงิของท่าน 
มากที"สุด 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัการปฏิบติั 

บ่อยมาก บ่อย 
ปาน
กลาง 

นานๆ
ครั 0ง 

ไม่เคย
เลย 

0. ท่านรว่มตดัสนิใจเกี"ยวกบัการจดักจิกรรม
โครงการที" ตอบสนองต่อการประกนั
คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

     

00. ท่านเสนอวธิปีรบัปรงุระบบการทํางาน เมื"อ
ทราบผลการตรวจสอบว่าการดาํเนินงานไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน 

     

000. ท่านมโีอกาสแลกเปลี"ยนขอ้คดิเหน็ในการ
ปรบัปรงุแกไ้ขแผนงานที"ไม่สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานคุณภาพการศกึษากบัเพื"อน
รว่มงาน 

     

 
เกณฑก์ารตรวจให้คะแนน 

บ่อยมาก  ได ้ 5 คะแนน 
บ่อย  ได ้ 4 คะแนน 
ปานกลาง  ได ้ 3 คะแนน 
นานๆ ครั �ง  ได ้ 2 คะแนน 

ไมเ่คยเลย  ได ้ 1 คะแนน 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี"ย การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00  มสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพในระดบัสงู 
3.50 – 4.49  มสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพในระดบัค่อนขา้งสงู 
2.50 – 3.49  มสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49  มสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพในระดบัค่อนขา้งตํ"า 
1.00 – 1.49  มสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพในระดบัตํ"า 
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ตอนที� 3  แบบวดัเจตคตต่ิอการมสี่วนรว่ม 
คาํชี0แจง  โปรดอ่านพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ทําเครื"องหมาย  � ในช่องทางขวามอื 

    เพยีงช่องเดยีวที"ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากที"สุด 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
มาก 

เหน็ด้วย เฉยๆ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยเลย 

0. งานประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นงานที"เปิด
โอกาสใหท่้านไดใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการ
ทาํงาน      

     

00. ท่านสามารถใชค้วามคดิอย่างมเีหตุ มผีล ใน
การทํางานประกนัคุณภาพได ้

     

000. งานประกนัคุณภาพการศกึษาจะสําเรจ็ไดต้อ้ง
อาศยัการเรยีนรูใ้นประสบการณ์ที"ผ่านมา 

     

 
เกณฑก์ารตรวจให้คะแนน 

     ระดบัความคดิเหน็  ขอ้ความเชงิบวก ขอ้ความเชงิลบ 
      คะแนน       คะแนน 

เหน็ดว้ยมาก ได ้  5   1  
เหน็ดว้ย  ได ้  4   2 

เฉยๆ  ได ้  3   3 
ไมเ่หน็ดว้ย  ได ้  2   4 
ไมเ่หน็ดว้ยเลย ได ้  1   5 

 
เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี"ย การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00  มเีจตคตใินระดบัที"ดต่ีอการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
3.50 – 4.49  มเีจตคตใินระดบัที"ค่อนขา้งดต่ีอการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพ 
   การศกึษา 

2.50 – 3.49  มเีจตคตใินระดบัปานกลางต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพ 
   การศกึษา 
1.50 – 2.49  มเีจตคตใินระดบัที"ค่อนขา้งไมด่ต่ีอการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพ 
   การศกึษา 
1.00 – 1.49  มเีจตคตใินระดบัที"ไมด่ต่ีอการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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ตอนที� 4  แบบวดัแรงจงูใจในการทาํงาน 
คาํชี0แจง  โปรดอ่านพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ทําเครื"องหมาย  � ในช่องทางขวามอื 

   เพยีงช่องเดยีวที"ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากที"สุด 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ�ง 

เหน็ด้วย เฉยๆ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยเลย 

0. ท่านตอ้งการใหเ้พื"อนรว่มงานยอมรบัการ
ตดัสนิใจของท่าน  ในการแกไ้ขปญัหาที"
เกดิขึ�นระหว่างการทํางานประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

     

00. เพื"อนรว่มงานมกัขอคาํแนะนําจากท่าน
เกี"ยวกบังานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

000. ที"ประชุมมกัรบัฟงัและปฏบิตัติาม
ขอ้เสนอแนะดา้นการประกนัคุณภาพ
การศกึษาของท่าน 

     

 
เกณฑก์ารตรวจให้คะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิ"ง ได ้ 5 คะแนน 
เหน็ดว้ย  ได ้ 4 คะแนน 
เฉยๆ  ได ้ 3 คะแนน 
ไมเ่หน็ดว้ย  ได ้ 2 คะแนน 
ไมเ่หน็ดว้ยเลย ได ้ 1 คะแนน 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี"ย การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00  มแีรงจงูใจในการทํางานประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัสงู 
3.50 – 4.49  มแีรงจงูใจในการทํางานประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัค่อนขา้งสงู 
2.50 – 3.49  มแีรงจงูใจในการทํางานประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49  มแีรงจงูใจในการทํางานประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัค่อนขา้งตํ"า 
1.00 – 1.49  มแีรงจงูใจในการทํางานประกนัคุณภาพการศกึษาในระดบัตํ"า 
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ตอนที� 5  แบบวดับรรยากาศองคก์ร 
 คาํชี0แจง  โปรดอ่านพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ทําเครื"องหมาย  � ในช่องทางขวามอื 

    เพยีงช่องเดยีวที"ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากที"สุด 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ�ง 

เหน็ด้วย เฉยๆ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ�ง 

0. โครงสรา้งการทํางานของสถานศกึษามี
ความคล่องตวัในการประสานงานกบั
สถานศกึษาอื"น 

     

00. สถานศกึษามกีารทบทวนกฎ  ระเบยีบ  
และขอ้บงัคบัใหท้นัสมยั และเป็นที"
ยอมรบัของบุคลากร 

     

000. สถานศกึษาจดัประชุมผูเ้กี"ยวขอ้งก่อน
กําหนดอํานาจหน้าที"  และความ
รบัผดิชอบในแต่ละ ตําแหน่งงาน 

     

เกณฑก์ารตรวจให้คะแนน 
เหน็ดว้ยอยา่งยิ"ง  ได ้ 5 คะแนน 
เหน็ดว้ย   ได ้ 4 คะแนน 
เฉยๆ   ได ้ 3 คะแนน 
ไมเ่หน็ดว้ย   ได ้ 2 คะแนน 
ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิ"ง  ได ้ 1 คะแนน 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี"ย การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00  มบีรรยากาศองคก์รที"เอื�อต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพ 
   การศกึษาในระดบัด ี
3.50 – 4.49  มบีรรยากาศองคก์รที"เอื�อต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพ 
   การศกึษาในระดบัค่อนขา้งด ี

2.50 – 3.49  มบีรรยากาศองคก์รที"เอื�อต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพ 
   การศกึษาในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49  มบีรรยากาศองคก์รที"เอื�อต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพ 
   การศกึษาในระดบัค่อนขา้งไมด่ ี
1.00 – 1.49  มบีรรยากาศองคก์รที"เอื�อต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพ 
   การศกึษาในระดบัไมด่ ี
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ตอนที� 6   แบบวดัการตดิต่อสื"อสาร 
คาํชี0แจง  โปรดอ่านพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้แลว้กาเครื"องหมาย  � ในช่องทางขวามอื 

    เพยีงช่องเดยีวที"ตรงกบัระดบัความเป็นจรงิของท่านมากที"สุด 
 

ข้อ ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริง 

จริงที�สุด จริง ปานกลาง จริงน้อย ไม่จริง 

0. สถานศกึษาแจง้ขอ้มลูข่าวสารการ
ประกนัคุณภาพที"มคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน 

     

00. การแจง้ขอ้มลูข่าวสารการประกนั
คุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา
เชื"อถอืได ้

     

000. ท่านไดร้บัขา่วสารการประกนัคุณภาพ
จากสถานศกึษาที"ทนัเหตุการณ์ 

     

 
เกณฑก์ารตรวจให้คะแนน 

จรงิที"สุด  ได ้ 5 คะแนน 
จรงิ   ได ้ 4 คะแนน 

ปานกลาง  ได ้ 3 คะแนน 
จรงิน้อย  ได ้ 2 คะแนน 
ไมจ่รงิ  ได ้ 1 คะแนน 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลี"ย การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00  องคก์รมกีารตดิต่อสื"อสารเกี"ยวกบัการประกนัคุณภาพในระดบัด ี
3.50 – 4.49  องคก์รมกีารตดิต่อสื"อสารเกี"ยวกบัการประกนัคุณภาพในระดบัค่อนขา้งด ี

2.50 – 3.49  องคก์รมกีารตดิต่อสื"อสารเกี"ยวกบัการประกนัคุณภาพในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49  องคก์รมกีารตดิต่อสื"อสารเกี"ยวกบัการประกนัคุณภาพในระดบัค่อนขา้งไมด่ ี
1.00 – 1.49  องคก์รมกีารตดิต่อสื"อสารเกี"ยวกบัการประกนัคุณภาพในระดบัไมด่ ี
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตามขั �นตอนดงันี� 

       3.1 ตดิต่อขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื"อขอความ
อนุเคราะห์จากวทิยาลยัอาชวีศกึษาต่างๆ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากวทิยาลยัในสงักดัที"ใช้เป็น
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
       3.2 นําสําเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลติดต่อกับแต่ละ
วทิยาลยัที"ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง พรอ้มทั �งนดัหมาย วนั เวลา และสถานที" ที"จะดําเนินการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูดว้ยตนเอง 
       3.3 หลงัจากไดร้บัการตอบรบัใหด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดน้ั �น ผูว้จิยัจงึจดัเตรยีม
แบบสอบถามโดยส่งทางไปรษณยี ์ใหค้รบตามจาํนวนครทูี"เป็นกลุ่มตวัอยา่ง ซึ"งผูว้จิยัไดป้ระสานงาน 
และขอความอนุเคราะห์ จากฝ่ายบรหิารทรพัยากร งานสารบรรณ  และฝ่ายแผนงานและความ
รว่มมอื งานประกนัคุณภาพ  ของแต่ละวทิยาลยัในการช่วยดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ระยะเวลา
ที"ใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู ระหว่างวนัที" 15 สงิหาคม 2552 ถงึวนัที" 23 กนัยายน  2552 
       3.4 ตรวจสอบและคดัแยกแบบสอบถามที"ไมส่มบรูณ์ หรอืตอบไมค่รบทุกตอน 
       3.5 ทําการลงรหสั จดัระบบข้อมูล วเิคราะห์หาค่าสถติเิพื"อทําการทดสอบสมมติฐาน
และเขยีนรายงานผลการวจิยั 
 
4.  การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
   ผูว้จิยัดําเนินการวเิคราะหข์อ้มลูที"ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยระเบยีบวธิกีารทางสถติโิดยใช ้ 
โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ในการวเิคราะหข์อ้มลู มขี ั �นตอนดงันี� 
        4.1 การวเิคราะหค์่าสถติพิื�นฐานของตวัแปรที"ศกึษา เพื"อทําใหท้ราบลกัษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง  และลักษณะการแจกแจงของตัวแปร โดยคํานวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี"ย ( X ) ส่วน
เบี"ยงเบนมาตรฐาน ( S ) และค่าความเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) 
        4.2 หาค่าสมัประสทิธิ fสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสาเหตุ และตวัแปรสาเหตุกบัตวัแปร
ตาม โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ fสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient)   
        4.3 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของตวัแปรสาเหตุที"มอีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วม
ในการประกนัคุณภาพการศกึษาของครใูนสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลลิสเรลตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ ทําการวเิคราะห์อิทธพิลทั �งทางตรง อิทธพิล
ทางอ้อม และอทิธพิลรวมของตวัแปรสาเหตุ ซึ"งใช้การประมาณค่าพารามเิตอรด์้วยวธิคีวามน่าจะ
เป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates : ML) เพื"อวเิคราะหโ์มเดลตามสมมตฐิานที"กําหนด มี
ค่าสถติสิาํคญัที"ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
ดงันี� 
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     4.3.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square : 2χ ) เป็นค่าสถิติที"ใช้ทดสอบความ
กลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ถ้าค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าสูงมาก และมี
นัยสําคญัทางสถติ ิแสดงว่าฟงัก์ชั "นความกลมกลนืมคี่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ
หรืออีกนัยหนึ"งคือ โมเดลตามสมมติฐานยังไม่กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ"งผู้ว ิจ ัยต้อง
ดําเนินการปรบัโมเดลต่อไปจนเมื"อค่าสถติไิค-สแควรม์คี่าตํ"าและไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิจงึแสดงว่า
โมเดลตามสมมตฐิานมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

   4.3.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of  Fit  Index  : GFI) และดชันี 
วดัระดบัความกลมกลนืที"ปรบัแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) ค่าGFI 
และ AGFI ควรมคี่าสงูกว่า 0.90 
     4.3.3 ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉลี"ยกําลงัสองของส่วนที"เหลอื (Standardized  
Root Mean Squared Residual : SRMR) แสดงขนาดของส่วนที"เหลือ โดยเฉลี"ยจาก
การ เปรยีบเทียบระดบัความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ค่าดชันี 
SRMR ควรมคี่าตํ"ากว่าหรอืเท่ากบั 0.05 
     4 . 3 . 4  ด ัช น ีร า ก กํา ล ัง ส อ ง เ ฉ ลี "ย ข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต่า ง โ ด ย ป ร ะ ม า ณ   
(Root Mean Squared Error of Approximation :RMSEA) เ ป็นค่าสถิติจากข้อตกลง
เบื�องต้นเกี"ยวกับค่าไค – สแควร์ว่าโมเดลลิสเรลตามสมมติฐานมีความเที"ยงตรงนั �นไม่
สอดคล้องกับความจรงิ และเมื"อเพิ"มพารามเิตอรอ์สิระและค่าสถติมิคี่าลดลง เนื"องจากค่าสถตินีิ�
ขึ�นอยูก่บัประชากรและชั �นของความอสิระ RMSEA ควรมคี่าตํ"ากว่า 0.05 หรอืไม่เกนิ 0.08 ซึ"งแสดง
ว่าโมเดลตามสมมตฐิานมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
        จากขอ้ 4.3.1 ถงึ 4.3.4 สามารถสรุปค่าสถติทิี"ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนื
ของโมเดลตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ดงัแสดงในตาราง  3 
 
ตาราง 3 ค่าสถติแิละเกณฑท์ี"ใชใ้นการพจิารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลตาม  
     สมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 

สถิติที�ใช้ตรวจสอบ เกณฑที์�ใช้พิจารณา 
ค่าไค – สแควร ์ (Chi-Square : 2χ ) ไมม่นียัสําคญัทางสถติ ิ
ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื  (GFI) มากกว่า .90 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที"ปรบัแกแ้ลว้  (AGFI) มากกว่า .90 
ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉลี"ยกําลงัสองของส่วนที"เหลอื  (SRMR) น้อยกว่า .05 
ดชันีรากกําลงัสองเฉลี"ยของความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) น้อยกว่า .05 
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  สถิติที"ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ดงัแสดงในตาราง 3 นั �น ใชพ้จิารณาโมเดลตามสมมตฐิานที"ตั �งไว ้หากค่าสถติทิี"คํานวณได้
ไม่เป็นไปตามเกณฑท์ี"กําหนด กจ็ําเป็นต้องปรบัโมเดลใหม่ โดยอาศยัเหตุผลเชงิทฤษฎแีละค่าดชันี
ปรบัแต่งโมเดล (Model modification indices) ซึ"งเป็นค่าสถติเิฉพาะของพารามเิตอรแ์ต่ละตวัทําการ
ปรบัโมเดลจนไดโ้มเดลที"มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์และมคี่าสถติติามเกณฑท์ี"
กําหนด 
        4.4 นําเสนอค่าอทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางอ้อม และอทิธพิลรวม ของตวัแปรที"ส่งผล
ต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 
5. สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
            5.1 ค่าสถติพิื�นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี"ย ( X ) ค่าความเบี"ยงเบนมาตรฐาน ( S )  
   5.2 สถติที"ใชค้าํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
        5.2.1 การคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เพื"อใช้ในการประมาณค่าเฉลี"ยของ
ประชากรโดยใชส้ตูรการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั �น (Stratified random sampling) ดว้ยความเชื"อมั "น 
รอ้ยละ 95 (α = .05) ซึ"งค่า  

2
αZ  = 1.96 ใชส้ตูร (มยรุ ีศรชียั. 2538: 104)  

 
 

 
 

 
  เมื"อ n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    แทน จาํนวนประชากรทั �งหมด 

   K แทน จาํนวนกลุ่มประเภทวทิยาลยั 
   gN   แทน จาํนวนประชากรในแต่ละชั �น 

   2

gδ  แทน ความแปรปรวนของการมสี่วนรว่มของบุคลากรในการ 
     ประกนัคุณภาพการศกึษาของประชากรในแต่ละชั �น 
   gW  แทน 

N

N g  

e  แทน ค่าความคลาดเคลื"อนในการประมาณค่า  
 

 

 

 

 

N
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       5.2.2  การคํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั �น ใชส้ตูร  
(สุชาดา กรีะนันท.์ 2542: 119) 
 

 

  เมื"อ n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั �งหมด 

gn  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั �น 

   N  แทน จาํนวนประชากรทั �งหมด 
   gN  แทน ขนาดของประชากรในแต่ละชั �น 
 
   5.3 สถติทิี"ใชห้าคุณภาพเครื"องมอืในการวจิยั 
        5.3.1 หาความเที"ยงตรงเชงิพนิิจ (Face Validity) ของแบบสอบถาม โดยการพจิารณา
จากค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2545: 95) 
 

     
 
  เมื"อ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งมคี่าอยู่ระหว่าง –1 ถงึ +1 
   ∑R  แทน ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชี"ยวชาญ 
    N  แทน จาํนวนผูเ้ชี"ยวชาญ 
 
        5.3.2 การวเิคราะหข์อ้คําถามเป็นรายขอ้ (Item analysis) เพื"อหาค่าอํานาจจําแนก
ของข้อคําถามรายข้อ โดยหาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้อที"เหลือ
ทั �งหมด ( Item analysis correlat ion) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ fสหสัมพันธ์ของเพียรสัน          
(Pearson product moment correlation) (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2545: 84) ดงันี� 
 

 

 
  เมื"อ xyr  แทน ค่าอํานาจจาํแนกรายขอ้ 
   xyS  แทน ค่าความแปรปรวนรว่มระหว่างคะแนนรายขอ้กบั 
     คะแนนรวมของขอ้ที"เหลอื 
   xS  แทน ค่าความเบี"ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรายขอ้ 
   yS  แทน ค่าความเบี"ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวมขอ้ที"เหลอื 
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       5.3.3 ค่าความเชื"อมั "นของแบบสอบถาม ทั �งฉบบั โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิ fแอลฟา 
 (Alpha - Coefficient ) ของครอนบคั (Conbach) (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2545: 131) 
   
 
 

 

 

  เมื"อ α  แทน ค่าสมัประสทิธิ fของความเชื"อมั "นของแบบสอบถาม 
   n  แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
   ∑ 2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
   2

tS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั �งฉบบั 
 

  5.4 สถติทิี"ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
        5.4.1 หาค่าสมัประสทิธิ fเพยีรส์นั (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient)           
(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 315)   
 

 
 

 

 

 
เมื"อ XYr  แทน  สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนตวัแปร X กบัตวัแปร Y  

              ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนน X  
     ∑Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y  

 แทน ผลรวมของคะแนน X  แต่ละตวัยกกําลงัสอง 
 แทน  ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนน X  กบั Y ทุกคู่ 
 N  แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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       5.4.2 ทดสอบนัยสาํคญัของสมัประสทิธิ fสหสมัพนัธโ์ดยใช ้ t–test (ชศูร ี วงศร์ตันะ. 
2546: 317; อา้งองิจาก Welkowitz. 1971: 158)  
 

            

                                   

  
  
  เมื"อ  t   แทน       ค่าแจกแจงแบบท ี

     r   แทน       ค่าสมัประสทิธิ fสหสมัพนัธ ์
     N   แทน       จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   df  แทน       ชั �นความอสิระ (Degrees of freedom) 
 

       5.4.3  สถติทิี"ใชใ้นการประมาณค่าพารามเิตอร ์โดยใชว้ธิคีวามน่าจะเป็นสงูสุด   
(Maximum  Likelihood  Estimate: ML)   
     

 

  

  

 

  เมื"อ  F   แทน ฟงักช์นัความกลมกลนื 
     S   แทน เมทรกิซค์วามแปรปรวน – ความแปรปรวนรว่มของกลุ่ม 
        ตวัอยา่ง 
     Σ   แทน เมทรกิซค์วามแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่มที"ไดจ้าก 
        ค่าประมาณพารามเิตอร ์
     k   แทน แทนจาํนวนตวัแปรที"สงัเกตไดท้ั �งหมดในโมเดล  LISREL 
     tr   แทน ผลรวมสมาชกิในแนวทแยงของเมทรกิซ ์
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( ) ( )[ ] ( )[ ] tkkdfsFn −+=Σ−= 2/1;,1
2 θχ

( )[ ] ( )[ ]{ }0,/,1 ΣΣ−= sFsFGFI θ

  5.5 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืระหว่างโมเดลตามภาวะสนันิษฐานกบัข้อมูลเชงิ
ประจกัษ์ในภาพรวม พจิารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลนื  
        5.5.1  ค่าไค – สแควร ์เป็นค่าสถติทิี"ใชท้ดสอบสมมตฐิานทางสถติทิี"ว่าฟงัก์ชนัความ
กลมกลนืมคี่าเป็นศูนย ์ ซึ"งจะหมายถงึโมเดลสมการโครงสรา้งมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มูล
เชงิประจกัษ์ (นงลกัษณ์  วริชัชยั. 2542: 56) 
 

 
 

 
  เมื"อ  df      แทน  ชั �นความอสิระ  (Degrees  of  freedom) 
     2χ      แทน  ค่าไค – สแควร ์
     n      แทน  ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
  ( )[ ]θΣ,sF      แทน  ค่าตํ"าสุดของฟงักช์นัความกลมกลนืของโมเดลพารามเิตอร ์θ  
     k      แทน  จาํนวนตวัแปรที"สงัเกตไดใ้นโมเดล LISREL 
     t      แทน  จาํนวนพารามเิตอรอ์สิระ 
 

       5.5.2  ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื  (Goodness  of  Fit  Index: GFI) เปรยีบเทยีบ
ระดบัความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของโมเดลสองโมเดล โดยนําค่าสถติ ิไค - สแควรม์าพจิารณา
เทยีบกบัองศา ถ้าไค – สแควรส์ูงควรปรบัโมเดลแล้ววเิคราะห์ใหม่ เกณฑก์ารพจิารณาควรจะมคี่า
ตั �งแต่ 0.90 ขึ�นไป โดยมสีตูรในการคาํนวณ ดงันี� (นงลกัษณ์  วริชัชยั. 2542: 56) 
 

 
  

 

 เมื"อ   GFI  แทน  ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื 
       ( )[ ]θΣ,sF   แทน  ค่าตํ"าสุดของฟงักช์นัความกลมกลนืของโมเดลจาก 
               พารามเิตอร ์ θ  
      ( )[ ]0,ΣsF   แทน  ค่าตํ"าสุดของฟงักช์นัความกลมกลนืของโมเดลที"ไมม่ ี
               พารามเิตอร ์
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( )( )( )[ ]( )GFIkkdAGFI −+−= 112/11

dFORMSEA /=

( ){ }0,/. ndFMax −

        5.5.3 ดัชนีว ัดระดับความกลมกลืนที"ปร ับแก้แล้ว (Adjusted Goodness 
of  Fit  Index : AGFI) เ ป็นดัชนีที" นํา GFI มาปรับแก้โดยคํานึงถึงชั �นความเป็นอิสระ 
ซึ"งรวมทั �งจํานวนตวัแปรและขนาดตวัอย่าง ควรจะมคี่าตั �งแต่ 0.90 ขึ�นไป เช่นเดยีวกนักบัค่าดชันี 
GFI จะไดค้่าดชันี AGFI  ดงัสตูรต่อไปนี� (นงลกัษณ์  วริชัชยั. 2542: 56) 
 

 
 

 
เมื"อ    AGFI   แทน    ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที"ปรบัแกแ้ลว้ 

    GFI   แทน    ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื 

    d      แทน    ชั �นความอสิระ 
    k      แทน    จาํนวนตวัแปรที"สงัเกตได ้
 
   ดชันี GFI และ AGFI จะมคี่าระหว่าง 0 และ 1 ถ้าดชันี GFI และ AGFI เขา้
ใกล ้1 แสดงว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 
  5.5.4 ดชันีรากสองกําลงัเฉลี"ยของความแตกต่างโดยประมาณ ( Root Mean 
Square Error of Approximation : RMSEA) ดงัสตูรต่อไปนี� (นงลกัษณ์ วริชัชยั. 2542: 56) 
 
 
     
 

 เมื"อ RMSEA  แทน   ค่าดชันีรากกําลงัสองเฉลี"ยของความแตกต่างโดยประมาณ 
  FO     แทน 

  F     แทน   ค่าตํ"าสุดของฟงัก์ชั "นความกลมกลนืของโมเดลจากพารามเิตอร ์θ  

  d     แทน   ชั �นความอสิระ (Degrees  of  freedom) 
  n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
สญัลกัษณ์และค่าสถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

  การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ครั �งนี� เพื อใหเ้กดิความเขา้ใจเกี ยวกบั
ความหมายในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ที ตรงกนั ผูว้จิยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรย่อที ใช้ใน
การวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี� 

 

X     แทน      ค่าเฉลี ย (Mean)  

x
S     แทน      ค่าความคลาดเคลื อนมาตรฐานของการประมาณค่าเฉลี ย 

S     แทน      ค่าความเบี ยงเบนมาตรฐาน 
2χ       แทน      ค่าไค – สแควร ์(Chi - Square) 

 GFI    แทน      ดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (Goodness of Fit Index) 
 AGFI    แทน      ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที ปรบัแกแ้ลว้  

       (Adjusted Goodness of Fit Index) 

 SRMR    แทน      ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉลี ยกําลงัสองของส่วนที เหลอื 

        (Standardized Root Mean Square Residual) 
 RMSEA   แทน      ค่าดชันีรากกําลงัสองเฉลี ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ 

     (Root Mean Square Error of Approximation) 
 DE    แทน      อทิธพิลทางตรง (Direct Effect) 
 IE    แทน      อทิธพิลทางออ้ม (Indirect Effect) 
 TE    แทน      อทิธพิลรวม (Total Effect) 
 df      แทน      ชั �นความเป็นอสิระ 

K      แทน      คะแนนเฉลี�ยสงูสุดรายขอ้ของแบบสอบถาม 
R2    แทน      สมัประสทิธิ #การทํานาย 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
  การวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัแบ่งการนําเสนอออกเป็น 3 ตอน ดงันี� 
       ตอนที  1 ผลการวเิคราะหค์่าสถติพิื�นฐาน 

       ตอนที  2 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ 9สหสมัพนัธข์องตวัแปรที ใชใ้นการวจิยั 

       ตอนที  3 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ของตวัแปรสาเหตุที มอีทิธพิล
ต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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            3.1  การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลตามสมมตฐิานการวจิยักบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
            3.2  การวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม และอทิธพิลรวมของตวัแปร
สาเหตุที ส่งผลต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
      ตอนที� 1 ค่าสถิติพื(นฐานของตวัแปรปัจจยัสภาพแวดล้อม ปัจจยัส่วนบคุคล และ
การมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษา 

          ผลการวเิคราะหค์่าสถติพิื�นฐานของตวัแปรแฝงทั �งฉบบัทําใหท้ราบว่า ในภาพรวมแลว้
ครมูคีุณลกัษณะต่างๆ อยูใ่นระดบัใด โดยผลการวเิคราะหแ์สดงดงัตาราง 4 

 
ตาราง 4 ค่าสถติพิื�นฐานของตวัแปรปจัจยัสภาพแวดลอ้ม ปจัจยัส่วนบุคคล และการมสี่วนรว่มในการ 
      ประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

ตวัแปร K X  S  การแปลความหมาย 
ปัจจยัสภาพแวดล้อม     

   บรรยากาศองคก์ร 5 4.01 .40 ระดบัค่อนขา้งด ี

   การตดิต่อสื อสาร 5 4.03 .41 ระดบัค่อนขา้งด ี
ปัจจยัส่วนบคุคล     
   เจตคตต่ิอการมสี่วนรว่ม 5 4.16 .43 ระดบัค่อนขา้งด ี
   แรงจงูใจในการทํางาน 5 4.09 .45 ระดบัค่อนขา้งสงู 
ตวัแปรตาม     
   การมสี่วนรว่มในการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

5 4.10 .39 ระดบัค่อนขา้งสงู 

  
   จากตาราง 4 พบว่า ครใูนสถานศกึษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความเห็นว่า ปจัจยัด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศองค์กร และการ
ตดิต่อสื�อสารในองคก์ร อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี ( X = 4.01 และ 4.03 ตามลําดบั) สําหรบัปจัจยัส่วน
บุคคล พบว่า ครมูเีจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี ( X = 4.16) และแรงจงูใจในการ
ทํางาน อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ( X = 4.09) นอกจากนีAยงัพบว่า ครมูสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศกึษา อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู ( X = 4.10)         
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ผลการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของข้อมลู 

   เนื�องจากการวเิคราะหส์ถติ ิPath Analysis มขีอ้ตกลงเบืAองต้นว่า การแจกแจงของตวัแปร 
โดยเฉพาะตัวแปรตาม ควรมกีารแจกแจงเป็นโค้งปกติ ดงันั Aน ผู้ว ิจยัจงึดําเนินการตรวจสอบโดย
ตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มลูจากค่าความเบ ้ ซึ�งควรมคี่าไม่เกนิ ± .50 ความโด่งควรมคี่าไม่เกนิ 
3 และพจิารณาค่า p - value ของสถติทิดสอบ 2χ  ซึ�งตอ้งไมม่นียัสําคญัทางสถติ ิจงึจะบ่งชีAว่าตวัแปรมี
การแจกแจงเป็นโคง้ปกต ิ 
 
ตาราง 5 ผลการวเิคราะหค์่าความเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรปจัจยั 

     สภาพแวดลอ้ม ปจัจยัส่วนบุคคล และการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

ตวัแปร Skewness Kurtosis 
ปัจจยัสภาพแวดล้อม   
   บรรยากาศองคก์ร .160 -.023 

   การตดิต่อสื อสาร -.031 -.256 
ปัจจยัส่วนบคุคล   
   เจตคตต่ิอการมสี่วนรว่ม -.168 -.519 
   แรงจงูใจในการทํางาน .043 -.249 
ตวัแปรตาม   

   การมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา .143 -.248 

 
   จากตาราง 5 พบว่า ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ค่าความเบข้องตวัแปรปจัจยัดา้นบรรยากาศ

องคก์ร และปจัจยัดา้นการตดิต่อสื�อสาร มคี่าเขา้ใกลศู้นย ์แสดงว่า มลีกัษณะการแจกแจงใกลเ้คยีงโคง้
ปกต ิส่วนค่าความโด่งของตวัแปรทั Aงสองมคี่าเป็นลบ แสดงว่า ตวัแปรทั Aงสองมกีารแจกแจงราบกว่า
โค้งปกติ ส่วนตวัแปรกลุ่มปจัจยัส่วนบุคคลนั Aน พบว่า ค่าความเบ้ของตวัแปรปจัจยัด้านเจตคติต่อ    
การมสี่วนร่วม และปจัจยัด้านแรงจูงใจในการทํางาน  มคี่าเขา้ใกล้ศูนย ์แสดงว่า มลีกัษณะการแจก
แจงใกล้เคยีงโคง้ปกต ิส่วนค่าความโด่งของตวัแปรทั Aงสองมคี่าเป็นลบ แสดงว่า ตวัแปรทั Aงสองมกีาร
แจกแจงราบกว่าโค้งปกต ิในตวัแปรตาม พบว่า การมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษามคี่า
ความเบ้เป็นบวก และมคี่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่า มลีกัษณะการแจกแจงใกล้เคียงโค้งปกติ ส่วนค่า
ความโด่งของตวัแปรมคี่าเป็นลบ แสดงว่า ตวัแปรมกีารแจกแจงราบกว่าโคง้ปกต ิ 
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   ผู้วจิยัจงึทําการทดสอบการกระจายของขอ้มูลอกีครั Aงโดยใช้ Kolmogorov-Smirnov test 
(ภาคผนวก ฉ) จากผลการทดสอบ พบว่า มตีวัแปรที�มกีารกระจายไม่เป็นโค้งปกต ิ(มนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05) จาํนวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรปจัจยัดา้นการตดิต่อสื�อสาร ซึ�งจากการแจกแจงไม่
เป็นโคง้ปกตขิองตวัแปรนีAอาจจะมผีลต่อการแปลความหมายที�ไดจ้ากขอ้มลูคลาดเคลื�อนไปจากความ
เป็นจรงิ 
   ดงันั Aน ผู้ว ิจยัจงึได้ดําเนินการแปลงคะแนนของตัวแปรสงัเกตได้ทุกตัวให้อยู่ในรูปของ
คะแนนมาตรฐาน ดว้ยโปรแกรม PRELIS (ภาคผนวก ช) เพื�อให้การแจกแจงของขอ้มลูเขา้ใกลก้าร
แจกแจงของโคง้ปกต ิก่อนนําไปทดสอบความกลมกลนืของโมเดลสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
โดยวธิกีารความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) ซึ�งมขีอ้ตกลงเบืAองต้นที�ขอ้มลูต้องมกีาร
แจกแจงเป็นโคง้ปกตหิลายตวัแปร (Multivariate Normal Distribution) แต่เนื�องจากการตรวจสอบการ
แจกแจงเป็นโคง้ปกตหิลายตวัแปรทําได้ยาก จงึตรวจสอบขอ้มูลโดยพจิารณาการแจกแจงของขอ้มูล  
ทลีะตวัแปรแทน (Stevens. 1992: 2; citing Gnanadesikan. 1997: 168) โดยเมื�อดําเนินการแปลง
คะแนนให้อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานแล้ว ตรวจสอบการแจกแจงความเป็นโค้งปกติ พบว่า             
ค่า p – value ของตวัแปรสงัเกตได้ทั Aงหมดไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ ซึ�งแสดงว่า ตวัแปรสงัเกตได้
ทั Aงหมดมกีารแจกแจงเป็นโคง้ปกต ิ 
 

                ตอนที� 2 ผลการวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิA สหสมัพนัธข์องตวัแปรที�ใช้ในการวิจยั 
          การวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนนี�  ผู้วจิยัได้ดําเนินการหาค่าสมัประสทิธิ 9สหสมัพนัธ์แบบ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation) ระหว่างตวัแปรที�ใช้ศึกษาความสมัพนัธเ์ชงิ
สาเหตุกบัการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา ปรากฏผลดงั ตาราง 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 
 

ตาราง 6  ค่าสมัประสทิธิ 9สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตที ใชใ้นการวจิยั 
 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได ้
PART 

Y1 Y2 Y3 Y4 

MOTI 
X12 .286** .375** .242** .426** 
X13 .350** .198** .311** .358** 
X14 .200** .234** .241** .224** 

ATTI 
X9 .215** .423** .221** .319** 
X10 .412** .257** .483** .419** 
X11 .225** .496** .289** .637** 

COMM 
X6 .524** .518** .433** .337** 
X7 .641** .320** .295** .273** 
X8 .417** .354** .371** .286** 

CLIM 

X1 .400** .234** .241** .224** 
X2 .221** .256** .243** .369** 
X3 .559** .468** .308** .232** 
X4 .330** .453** .236** .321** 
X5 .300** .210** .248** .207** 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี ระดบั .01 

 

    จากตาราง 6 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ 9สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์ของปจัจยัที ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื อตรวจสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรที ศกึษา ทั �งนี�เพื อยนืยนัว่าตวัแปรที ศกึษามอีงคป์ระกอบรว่มกนัหรอืไม ่ 
โดยจากการวเิคราะห์ พบว่า องค์ประกอบของตวัแปรปจัจยัทุกตวัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมี
ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
กันในระดบัตํ า (r<.300) ถึง ปานกลาง (.300<r<.700) ซึ งมคี่าสมัประสิทธิ 9สหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง        
.198 - .641 โดยองค์ประกอบของแรงจูงใจในการทํางาน (MOTI) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
องคป์ระกอบของการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา (PART) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี 
ระดบั .01   ทุกค่า โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง .198 - .426 ซึ งถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ า 
(r<.300) ถึง ปานกลาง (.300<r<.700) องค์ประกอบของเจตคติต่อการมีส่วนร่วม (ATTI) มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัองค์ประกอบของการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา (PART) 
อยา่งมนียัสาํคญัทาง 
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สถิตทิี ระดบั .01 ทุกค่า โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง .215 - .637 ซึ งถือว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัตํ า (r<.300)ถึง ปานกลาง (.300<r<.700) องค์ประกอบของการติดต่อสื อสาร (COMM)           
มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัองคป์ระกอบของการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา (PART) 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ระดบั .01 ทุกค่า โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง .273 - .641 ซึ งถอืว่ามี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ า (r<.300) ถงึ ปานกลาง (.300<r<.700) องค์ประกอบของบรรยากาศ
องค์กร (CLIM) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัองค์ประกอบของการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา (PART) อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที ระดบั .01 ทุกค่า โดยมีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง    
.210 - .559 ซึ งถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ า (r<.300) ถงึ ปานกลาง (.300<r<.700) 
 

  ตอนที� 3 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธโ์ครงสร้างเชิงเส้นของตวัแปรสาเหตุที�มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษา 
              3.1 การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลตามสมมตฐิานการวจิยักบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
    สาํหรบัการวจิยัครั �งนี�  ผูว้จิยักําหนดสญัลกัษณ์แทนตวัแปรที ใชใ้นการศกึษา       
ไวด้งันี� 
   PART  แทน การมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพ 
   CLIM  แทน บรรยากาศองคก์ร 
   COMM  แทน การตดิต่อสื อสาร 
   MOTI  แทน แรงจงูใจในการทํางาน 

   ATTI  แทน เจตคตต่ิอการมสี่วนรว่ม 

 

   หลงัจากกําหนดสญัลกัษณ์แทนตวัแปรที ใช้ในการศึกษาแล้ว ผู้วจิยัเริ มดําเนินการแปลง
คะแนนใหม้กีารกระจายเป็นโคง้ปกตแิลว้สรา้งเมทรกิซส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเป็นขอ้มลูนําเขา้และ
ทําการประมาณค่าโดยวธิไีลลฮิูดสส์ูงสุด (Maximun Likelihood) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเพื อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดล ปรากฎผลการวเิคราะหด์งัตาราง 7 
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ตาราง 7 ค่าสถติจิากการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุตาม    
     สมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 

ค่าสถิติที�ตรวจสอบ 
เกณฑ ์

การตรวจสอบ 
ค่าสถิติ 

ในโมเดล 
ค่าไค – สแควร ์(Chi - Square) / df  < 2.00 1.84 

ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) ≥.90 0.93 
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที ปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) ≥.90 0.91 
ค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉลี ยกาํลงัสองสว่นที เหลอื (SRMR) ≤.05 0.05 
ค่าดชันีรากกาํลงัสองเฉลี ยของคา่ความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) ≤.05 0.04 

 
 จากตาราง 7 การทดสอบความกลมกลนืของรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัที�
ส่งผลต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาตามภาวะสนันิษฐานกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  
พบว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์โดยค่าสถติทิี�ตรวจสอบทุกค่าเป็นไปตามเกณฑ์
ดงันีA ค่าสถติไิค-สแควร ์( 2χ ) มคี่าเท่ากบั 223.15 ซึ�งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 (p value of 

2χ  = .000) ผู้วจิยัได้พจิารณาอตัราส่วนระหว่างอตัราส่วนไค-สแควรต์่อองศาอสิระ ( 2χ /df) ร่วม
ดว้ย เนื�องจากค่าไค-สแควร ์มคีวามแปรผนัไปตามขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ถ้าขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
มขีนาดเล็ก ค่าไค-สแควร์ มแีนวโน้มที�จะมนีัยสําคญัทางสถิติ พบว่าค่าไค-สแควร์ต่อองศาอิสระ
เท่ากบั 1.84  ซึ�งตํ�ากว่าเกณฑท์ี�กําหนดไว้ (<2.00) นอกจากนีA เมื�อพจิารณาค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลนื (GFI) และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที�ปรบัแก้แล้ว (AGFI) มคี่าเท่ากบั 0.93 และ 
0.91 ตามลําดบั ซึ�งสูงกว่าเกณฑ ์คอื 0.90 ค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉลี�ยกําลงัสองส่วนที�เหลอื 
(SRMR) และค่าดชันีรากกําลงัสองเฉลี�ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มคี่าเท่ากบั 
0.05 กบั 0.04 ตามลําดบั ซึ�งเท่ากบัและตํ�ากว่าเกณฑ์ คือ 0.05 ซึ�งเมื�อพิจารณาโดยรวมพบว่า 
รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุตามภาวะสนันิษฐานมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ แสดงดงั
ภาพประกอบ 8 
     3.2 การวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางอ้อม และอทิธพิลรวมของตวัแปร
สาเหตุที ส่งผลต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
          เมื อไดโ้มเดลที มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์แลว้ ผูว้จิยัจงึ
นําเสนอค่าสถติเิพื อตอบสมมตฐิาน โดยการเสนอภาพประกอบโมเดลที ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบใน
ภาพรวมและตารางแสดงค่าอทิธพิลทางตรง (DE) อทิธพิลทางอ้อม (IE) และอทิธพิลรวม (TE) ของ
ตวัแปรสาเหตุที ส่งผลต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา ในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน
ดงัในภาพประกอบ 8 และตาราง 8 
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ตาราง 8 ค่าสมัประสทิธิ 9อทิธพิลทางตรง  อทิธพิลทางออ้ม  และอทิธพิลรวมของตวัแปรสาเหตุที  
     ส่งผลต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
 

ตวัแปรผล R2
 อทิธพิล ตวัแปรสาเหตุ 

MOTI ATTI COMM CLIM 

PART 0.59 
DE 0.09 0.46 0.32 - 
IE - - - 0.44 
TE 0.09 0.46 0.32 0.44 

MOTI 0.64 
DE - - - 0.80 
IE - - - - 
TE - - - 0.80 

ATTI 0.61 
DE - - - 0.78 
IE - - - - 
TE - - - 0.78 

 
หมายเหตุ    1) ค่าสมัประสทิธิ 9อทิธพิลทุกค่ามนียัสาํคญัทางสถติทิี ระดบั .01 
      2) DE = อทิธพิลทางตรง, IE = อทิธพิลทางออ้ม และTE = อทิธพิลรวม  

 

  จากตาราง 8 พบว่าบรรยากาศองค์กร (CLIM) มอีทิธพิลทางตรงต่อแรงจูงใจในการทํางาน 
(MOTI) และเจตคติต่อการมสี่วนร่วม (ATTI) โดยมคี่าสมัประสทิธิ #อิทธพิลเท่ากับ 0.80 และ 0.78
ตามลําดบั ซึ�งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ทุกค่า สอดคล้องกบัสมมตฐิานขอ้ที�1 โดยบรรยากาศ
องค์กร (CLIM) มอีทิธพิลทางตรง ทางบวกต่อเจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม (ATTI) และแรงจูงใจในการ
ทํางาน (MOTI) เมื�อพจิารณาอทิธพิลทางอ้อมของบรรยากาศองคก์ร(CLIM) ที�มต่ีอการมสี่วนร่วมใน
การประกนัคุณภาพการศกึษา (PART) พบว่า บรรยากาศองคก์ร (CLIM) มอีทิธพิลทางอ้อมต่อการมี
ส่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา (PART) โดยส่งอทิธพิลผ่านเจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม (ATTI) 
และแรงจงูใจในการทาํงาน (MOTI) โดยมคี่าสมัประสทิธิ #อทิธพิลเท่ากบั 0.44 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน      
ข้อที� 2 และเมื�อพิจารณาถึงอิทธิพลรวมของบรรยากาศองค์กร(CLIM) พบว่า บรรยากาศองค์กร
(CLIM) มอีทิธพิลต่อแรงจูงใจในการทํางาน (MOTI) สูงสุด โดยมคี่าสมัประสทิธิ #อทิธพิลเท่ากบั 0.80 
รองลงมาคอื เจตคตต่ิอการมสี่วนรว่ม (ATTI) โดยมคี่าสมัประสทิธิ #อทิธพิลเท่ากบั 0.78 และการมสี่วน
รว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา (PART) โดยมคี่าสมัประสทิธิ #อทิธพิลเท่ากบั 0.44  
   เมื�อพจิารณาการตดิต่อสื�อสาร (COMM) มอีทิธพิลทางตรงทางบวกต่อการมสี่วนร่วมในการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา (PART) โดยมคี่าสมัประสทิธิ #อทิธพิลเท่ากบั 0.32 ซึ�งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั .01 ทุกค่า สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที� 3   
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    เมื�อพจิารณาแรงจงูใจในการทาํงาน (MOTI) และเจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม (ATTI) มอีทิธพิล
ทางตรงทางบวกต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา (PART) โดยมคี่าสมัประสทิธิ #
อิทธพิลเท่ากบั 0.09 และ 0.46 ตามลําดบั ซึ�งมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 ทุกค่าสอดคล้องกับ
สมมตฐิานขอ้ที� 4   
    เมื�อพจิารณาค่าสมัประสทิธิ #การพยากรณ์ (R2) ของการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศกึษาพบว่า มคี่าเท่ากบั 0.59 แสดงว่า ตวัแปรที�นํามาศกึษาในโมเดลสามารถร่วมกนัอธบิาย
ความแปรปรวนของการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ของครูสถานศึกษาสังกัด
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 59  
   จากโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปจัจยัสภาพแวดล้อมในการทํางานและปจัจยัส่วน
บุคคลที�ส่งผลต่อการมสี่วนรว่มในการทาํงานประกนัคุณภาพการศกึษา มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบั
ข้อมูลเชิงประจกัษ์  โดยมีครูสถานศึกษาสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร  เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั จาํนวน 345 คน เมื�อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรต่างๆ ภายในโมเดล พบว่าตวัแปรกลุ่มปจัจยัสภาพแวดลอ้มในการทํางาน  ได้แก่ บรรยากาศ
องคก์ร และการตดิต่อสื�อสาร ส่งผลทั Aงทางตรงและทางอ้อม  ต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศกึษา คอื บรรยากาศองคก์รส่งผลทางตรงต่อเจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม และแรงจงูใจในการทํางาน  
ส่งผลทางอ้อมต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาผ่านเจตคติต่อการมสี่วนร่วม และ
แรงจูงใจในการทํางาน ส่วนการตดิต่อสื�อสารส่งผลทางตรงต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศกึษา ตวัแปรกลุ่มปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม และแรงจูงใจในการทํางาน 
ส่งผลเฉพาะทางตรงต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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บทที� 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สงัเขปวตัถปุระสงค ์ และวิธีดาํเนินการวิจยั 
 การวิจ ัยครั �ง นี� มีว ัตถุประสงค์เพื�อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
relationship model)  ของตวัแปรดา้นปจัจยัสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ร 
และการตดิต่อสื�อสาร  และดา้นปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ แรงจงูใจในการทํางาน และเจตคตต่ิอการมี
ส่วนร่วมที�ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษาสังกัด  
สาํนกังานคณะกรรมการ การอาชวีศกึษา เขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งมวีตัถุประสงคเ์ฉพาะสําหรบัการ
วจิยัครั �งนี�  จาํนวน 3 ขอ้ คอื 1.เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัเชงิสาเหตุกบัการมสี่วนร่วมใน
การประกนัคุณภาพการศกึษาของคร ู2.เพื�อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชงิ
สาเหตุตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 3.เพื�อศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุที�มอีทิธพิลทั �งทางตรง และ
อทิธพิลทางออ้มต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษาของคร ู   
 ประชากรที�ใช้ในการวจิยัครั �งนี�เป็นครูสถานศกึษาสงักดัสํานักงานการอาชวีศกึษา ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที�ปฏบิตังิานอยู่ในภาคเรยีนที� 1 ปีการศกึษา 2552 ประกอบดว้ยขา้ราชการคร ู 
จํานวน 1,116 คน กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั จํานวน 345 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั �น 
(Stratified random sampling) 
 เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อการวจิยั แบ่งเป็น 6 ตอน คอืตอนที�1 ขอ้มลูส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา และประเภทสถานศกึษาที�สงักดั ตอนที� 
2  แบบสอบถามวดัการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา จาํนวน 21 ขอ้ มคี่าความเชื�อมั �น
เท่ากบั .920 ตอนที� 3 แบบสอบถามวดัเจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม จํานวน 15 ขอ้ มคี่าความเชื�อมั �น
เท่ากบั .923 ตอนที� 4 แบบสอบถามวดัแรงจูงใจในการทํางาน จํานวน 15 ข้อมคี่าความเชื�อมั �น
เท่ากบั .949  ตอนที� 5 แบบสอบถามวดัการตดิต่อสื�อสาร จาํนวน 16 ขอ้ มคี่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 
.957 ตอนที� 6 แบบสอบถามวดับรรยากาศองคก์ร จาํนวน 23 ขอ้ มคี่าความเชื�อมั �นเท่ากบั .903 

 การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วจิยัได้นําหนังสือขอความอนุเคราะห์ที�ออกให้โดย
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไปตดิต่อและขอความร่วมมอืกบัแต่ละวทิยาลยัที�เป็นกลุ่มตวัอย่าง
ด้วยตนเอง ซึ�งเมื�อทางวิทยาลัยตอบรบัให้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลได้นั �น ผู้ว ิจยัจึงได้นํา
แบบสอบถามที�ใช้ในการวจิยัส่งทางไปรษณีย์ และประสานงานขอความร่วมมอืจาก ฝ่ายบรหิาร
ทรพัยากร งานสารบรรณ  และฝา่ยแผนงานและความร่วมมอื  งานประกนัคุณภาพการศกึษา ในแต่
ละวทิยาลยัเป็นผู้รวบรวมข้อมูลให้  โดยเตรยีมแบบสอบถามสําหรบัเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 400 ฉบับ ได้ร ับแบบสอบถามคืน จํานวน 369 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.02 ของ
แบบสอบถามที�วางแผนเกบ็รวบรวมขอ้มลู หลงัจากการตรวจสอบความเรยีบรอ้ยและคดัเลอืกเฉพาะ
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ฉบบัที�สมบูรณ์ไว ้ทําใหไ้ดแ้บบสอบถามที�มคีวามสมบูรณ์จาํนวน 345 ฉบบั คดิเป็น รอ้ยละ 93.49 
ของแบบสอบถามที�ไดร้บัคนืจากเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 หลงัจากนั �น ผู้ว ิจยัจงึดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าสถิติพื�นฐาน ค่าสมัประสิทธิ X
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร และวเิคราะห์อทิธพิลของตวัแปรสาเหตุที�มต่ีอการมสี่วนร่วมในการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา ด้วยโปรแกรม LISREL Version 8.52 ประมาณค่าพารามเิตอรด์ว้ยวธิี
ไลคล์ฮิดูสงูสุด (ML)  ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลตามสมมตฐิานการวจิยักบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์  โดยใชค้่า  2χ , GFI , AGFI , SRMR และ RMSEA เป็นดชันีวดัระดบัความกลมกลนื  
ผลการวเิคราะหเ์สนอในรปูการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแสดงอทิธพิลของปจัจยัที�ส่งผล
ต่อการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั �งตารางแสดงอิทธิพลทางตรง อิทธพิล
ทางออ้ม และอทิธพิลรวม 
 
สรปุผลการวิจยั 

  1. ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ Xสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปจัจยัเชงิสาเหตุที�มต่ีอการมี
ส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสมัประสทิธิ Xสหสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรปจัจยัเชิง
สาเหตุกบัตวัแปรการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา มคี่าระหว่าง .198 - .641 ซึ�งมี
ความสมัพนัธท์างบวกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ทุกค่า 

  2. โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุตามสมมตฐิานมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิ 
ประจกัษ์ โดยมคี่าสถติทิี�ได้จากการตรวจสอบโมเดลทุกค่าเป็นไปตามเกณฑ ์คอื ค่าไค-สแควร ์/ ที�
ชั �นความอิสระ( df ) เท่ากับ 1.84 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Index : GFI) ค่าดชันีวดัความกลมกลนืที�ปรบัแก้แลว้ (Adjusted Goodness of 
Fit Index : AGFI) และค่ามาตรฐานดชันีรากของค่าเฉลี�ยกําลงัสองส่วนที�เหลอื (Standardized 
Root Mean Square Residual : SRMR)  มคี่าเท่ากบั 0.93 , 0.91 และ 0.05 ตามลําดบั ค่าดชันี
รากกําลงัสองเฉลี�ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 
Approximation : RMSEA) มคี่าประมาณ 0.04 ค่าสมัประสทิธิ Xการพยากรณ์ (R2) ของการมสี่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาพบว่า มคี่าเท่ากบั 0.59 นั �นแสดงว่า  ตวัแปรที�นํามาศึกษาใน
โมเดลสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของครสูถานศกึษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตกรงุเทพมหานคร   
ไดร้อ้ยละ 59  

  3. เมื�อพจิารณาตารางแสดงอทิธพิลทางตรงและทางออ้มที�ส่งผลต่อการมสี่วนรว่มในการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ตวัแปรการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา ได้รบั
อทิธพิลทางตรงจากเจตคติต่อการมสี่วนร่วม  การติดต่อสื�อสาร และแรงจูงใจในการทํางาน มคี่า
สมัประสทิธิ Xอทิธพิลเท่ากบั 0.46, 0.32 และ 0.09 ตามลําดบั แต่ไม่ไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากตวัแปร 
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บรรยากาศองคก์ร สาํหรบัอทิธพิลทางออ้มต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษาที&ไดร้บั
จากตัวแปรบรรยากาศองค์กร ผ่านเจตคติต่อการมสี่วนร่วมและแรงจูงใจในการทํางาน มขีนาด
อทิธพิล เท่ากบั .78 และ .80 ตามลาํดบั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
  1. ผลจากการวจิยัครั �งนี�  พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัเชงิสาเหตุกบัการมสี่วนร่วมใน
การประกนัคุณภาพการศึกษา มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวก อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�ระดบั .01 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉลวย เหลอืงบรรจง (2548: 98) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจ
กบัการมสี่วนร่วมในการปฏิบตัิภาระงานหลกัของอาจารย์ในวิทยาลยัภาคกลางสงักัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยพบว่า แรงจูงใจมคีวามสมัพนัธ์กบัการมสี่วนร่วมในการปฏบิตัภิาระงานหลกัของ
อาจารย ์การศกึษาของตาบทพิย ์ฐติพิงษ์พาณชิ (2549: 103) พบว่า เจตคตมิคีวามสมัพนัธก์บัการมี
ส่วนรว่มในการดําเนินงานของหน่วยงานตามแนวทางคุณภาพ เพราะเมื�อเจา้หน้าที�มเีจตคตทิี�ดกีจ็ะ
ส่งผลให้อยากเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร (อารมณ์ จนิดาพนัธ์. 2546: 120) ได้ศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างการตดิต่อสื�อสารกบัการมสี่วนรว่ม  พบว่า การตดิต่อสื�อสารมคีวามสมัพนัธก์บั
การมสี่วนร่วม  เพราะถ้าการตดิต่อสื�อสารชดัเจน  เปิดเผย และทั �วถงึ ย่อมก่อใหเ้กดิการมสี่วนร่วม
ที�ดใีนการทาํงานและจะส่งผลใหเ้กดิความรว่มมอืในการทาํงานภายในองคก์ร ซึ�งไกเซอร ์; และชางค ์
(Kaiser; & Chung. 2000: 104) ไดช้ี�ใหเ้หน็ว่าบรรยากาศองคก์รมคีวามสมัพนัธ ์กบัการมสี่วนร่วม 
ความรว่มมอืระหว่างกลุ่ม และความเกี�ยวขอ้งกนัในการปฏบิตังิาน ลว้นแต่ส่งผลต่อประสทิธผิลของ
องคก์ร   
   2. โมเดลตามสมมติฐานมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ และตัวแปร
สาเหตุทั �ง 4 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศกึษาของครูสถานศกึษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา เขตกรุงเทพมหานคร 
ไดร้อ้ยละ 59 ที�เหลอือกี 41 เป็นอทิธพิลของตวัแปรที�ไม่ถูกเลอืกเขา้มาในโมเดล  ถ้าสามารถนําตวั
แปรอื�นที�เกี�ยวขอ้งเขา้มาวเิคราะหด์ว้ยอาจทําใหโ้มเดลสามารถอธบิายการมสี่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพการศึกษาได้เพิ�มขึ�น  ซึ�งในความเป็นจริงแล้วการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของครูเกิดจากตวัแปรปจัจยัต่างๆ มากมาย  ซึ�งผู้วจิยัไม่สามารถนํามาศึกษาได้อย่าง
ครอบคลุมครบถว้นแต่จากตวัแปรที�ผูว้จิยัเลอืกมาศกึษา พบว่า บรรยากาศองคก์รมอีทิธพิลทางอ้อม
ต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา  การตดิต่อสื�อสารมอีทิธพิลทางตรงต่อการมสี่วน
รว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา แรงจงูใจในการทํางาน และเจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม มอีทิธพิล
ทางตรงต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา ซึ�งสามารถอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี� 
           2.1 บรรยากาศองคก์รมอีทิธพิลทางออ้มต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา 
ผ่านทางแรงจูงใจในการทํางาน และเจตคตต่ิอการมสี่วนร่วม นั �นคอื การที�องค์กรมบีรรยากาศที�ดี
เอื�อต่อการทํางานส่งผลให้บุคลากรเกดิการรบัรูว้่าตนไดร้บัแรงจูงใจจากองคก์ร และมเีจตคตทิี�ดต่ีอ
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การมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาที�มากขึ�น ทั �งนี�อาจเป็นเพราะบรรยากาศองคก์รเป็น
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมจติวทิยาที�มอีทิธพิลต่อจติใจหรอือารมณ์ของผูป้ฏบิตังิานใหส้ามารถทํางาน
ได้อย่างดแีละมปีระสทิธภิาพ  ดงันั �น บรรยากาศองค์กรที�ดมีโีครงสร้างขององค์กรที�เป็นระบบ มี
กฎระเบียบ และข้อบังคับที�ทันสมัยและเป็นที�ยอมรับของคนในองค์กร  การบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชามคีวามยตุธิรรม เพื�อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเอาใจใส่  ช่วยเหลอื  และให้
คําแนะนําปรกึษาที�ดซีึ�งกนัและกนั ย่อมทําให้ตนเป็นส่วนหนึ�งของสงัคม และมคีวามต้องการที�จะ
ทํางานร่วมกบับุคคลอื�นในสงัคมเดยีวกนั สอดคล้องกบัแนวคดิของ มนูญ วงศ์นาร ี(2529: 25) 
ชี�ให้เห็นว่าบรรยากาศองค์กรโดยรวมมีอิทธิพลสําคัญที�สามารถครอบงําตัวบุคคล  ตลอดจน
พฤติกรรมต่างๆ ในการทํางาน  เนื�องจากบรรยากาศองค์กรมบีทบาทสําคญัต่อแรงจูงใจในการ
ทาํงาน  ที�ส่งผลใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงเจตคตขิองผูป้ฏบิตังิานใหม้คีวามสนใจในการทํางาน มคีวาม
ร่วมมอื  และช่วยเหลอืเกื�อกูลกนัในการทํางาน หรอือาจกล่าวได้ว่า บุคคลที�ทํางานอยู่ในองคก์รที�มี
บรรยากาศในการทํางานด ี ก็ย่อมมคีวามสุขในการทํางานและอยากเป็นส่วนหนึ�งในองค์กร ซึ�ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วริณิธิ X ธรรมนารถสกุล  (2547: 92) ที�ทําการศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุ
พหุระดบัของผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี : ศกึษาปจัจยัสภาพแวดลอ้มในการทํางาน และ
ปจัจยัระดบับุคคล  พบว่า บรรยากาศองคก์รส่งผลโดยออ้มต่อการปฏบิตังิานรวม โดยผ่านตวัแปรใน
ระดับบุคคล ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในการทํางาน การรับรู้บทบาท 
ความสามารถในการทํางานเป็นทมี  ดงันั �นสถาบนัการศกึษาควรส่งเสรมิให้สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานให้เป็นบรรยากาศที�มลีกัษณะของการทํางานเป็นทมีและเอื�อต่อระบบการประกนัคุณภาพ
การศกึษา  
           2.2 การตดิต่อสื�อสารมอีทิธพิลทางตรงต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษา  
นั �นคอื การตดิต่อสื�อสารภายในองคก์รด ี ส่งผลใหเ้กดิการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพสูง ทั �งนี�
อาจเป็นเพราะการตดิต่อสื�อสารภายในองคก์รที�มคีวามชดัเจน ถูกต้อง ต่อเนื�อง และทนัเหตุการณ์  
ทําให้บุคลากรในองค์กร  มคีวามรู้  ความเข้าใจในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาที�มากขึ�น  
เมื�อมคีวามรู้  ความเข้าใจในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาที�มากแล้ว ย่อมอยากที�จะแสดง
ความรู้  ความสามารถที�ตนมเีพื�อพฒันาองค์กร  โดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที�องค์กรจดัขึ�น  
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  จรีนันท ์จนัทรส์ว่าง (2547: 98) ที�ศกึษาทศันคตขิองครปูฐมวยัต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรยีนสงักัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูปฐมวยัที�รบัสื�อข่าวสาร
มากกว่า 1 – 2 ครั �งต่อสปัดาห ์จะมทีศัคตต่ิอการประกนัคุณภาพการศกึษาค่อนขา้งสูง แสดงใหเ้หน็
ว่าการตดิต่อสื�อสารทาํใหค้นมคีวามรูม้ากขึ�น มคีวามเขา้ใจในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาที�ดี
ขึ�นส่งผลให้การปฏบิตังิานต่างๆ ที�มคีวามเกี�ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศกึษาดขีึ�นกว่าเดมิ 
นอกจากนี�  ปราณี  วจิติรจติเลศิ (2547: 103 - 104) ทําการศกึษาเรื�อง  การรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ร  
การรบัรู้นโยบายองค์กร  และความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในโรงพยาบาลหวัเฉียว พบว่า 
การรบัรู้ว ัฒนธรรมองค์การ การรบัรู้นโยบายองค์กร และความผูกพนัต่อองค์กรที�เกิดจากการ
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ติดต่อสื�อสารมสี่วนทําให้บุคคลเกิดการมสี่วนร่วม ยอมรบัและเห็นด้วยกับการนํานโยบายของ
โรงพยาบาลไปปฏบิตัมิากขึ�น แสดงให้เหน็ว่า การตดิต่อสื�อสารทําให้คนมคีวามรูม้ากขึ�น  มคีวาม
เขา้ใจในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาที�ดขี ึ�น ส่งผลให้การปฏบิตังิานต่างๆ  ที�เกี�ยวข้องกบั
การประกนัคุณภาพดขีึ�นกว่าเดมิ 

  2.3 แรงจูงใจในการทํางาน มอีิทธิพลทางตรงต่อการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศกึษา  นั �นคอื การที�บุคคลรบัรูว้่าตนเองไดร้บัแรงจงูใจในการทํางานสูง ย่อมส่งผลใหบุ้คคลเกดิ
ความอยากเขา้มามสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษาสงู มทิเชลและลารส์นั (พงศ์ธวชั ววิงัสู. 
2546; อ้างอิงจาก Mitchell & Larson. 1987) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นสิ�งที�ปลุกเร้าพฤติกรรม 
โดยกระทาํดว้ยความเตม็ใจหรอืพงึพอใจ  กระทําเพื�อไปสู่เป้าหมายซึ�งในการทํางานเป็นจติลกัษณะ
ที�ผลกัดนัใหบุ้คคลพยายามที�จะกระทําภาระกจิหรอืงานของแต่ละคน จากการศกึษาของ ผอบเธยีร  
วงศภ์กัด ี(2537) พบว่าแรงจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัการมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที�ใน
ธนาคารไทยพาณชิย ์สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ อุดม คุณชมภู (2549: บทคดัย่อ) พบว่า แรงจงูใจ
ในการทํางาน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และกิจกรรมของโรงเรียน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 ดงันั �น ควรสรา้งแรงจูงใจในการทํางาน โดยรบัฟงั ยอมรบัในความ
คดิเหน็ การตดัสนิใจของผูร้่วมงาน หรอืผลตอบแทนในการปฏบิตังิาน ซึ�งจะส่งผลใหผู้ร้่วมงานรูส้กึ
ว่า ตนเป็นที�ยอมรบัของผูอ้ื�นทาํใหอ้ยากเขา้มามสี่วนรว่มในการจดัการศกึษามากขึ�น 
 จากผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการทํางานส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศกึษาในระดบัตํ�า (สมัประสทิธิ Xอทิธพิล = 0.09) อาจเป็นเพราะปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อาย ุซึ�งจากการศกึษา พบว่า อายขุองครสู่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 41 – 50 ปี รองลงมา อายุมากกว่า 50 
ปี ซึ�งอาจจะเป็นสาเหตุทําให้ค่าสมัประสทิธิ Xอิทธิพลตํ�า เนื�องจากครูที�มอีายุมากนั �น อาจจะเหน็ด
เหนื�อยต่อภาระงาน เบื�อการทํางานที�จําเจ จงึเป็นสาเหตุทําให้ไม่มแีรงจูงใจในการทํางาน และไม่
อยากเข้ามามสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของ (จุไรรตัน์ 
สุวรรณพิทักษ์. 2548: 90) กล่าวว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน เมื�อ
ผูป้ฏบิตังิานมอีายุที�มากขึ�นทําให้เกดิความเบื�อหน่ายภาระงาน และไม่อยากปฏบิตังิาน ดงันั �นทาง
องคก์รจงึตอ้งพยายามหาแรงจงูใจที�จะทาํใหบุ้คคลกลุ่มนี� สามารถปฏบิตัทิี�ตนรบัผดิชอบได ้โดยการ
มอบหมายงานที�ทา้ทาย และไม่จาํเจเพื�อเป็นการดงึดูดใหบุ้คคลกลุ่มนี�เกดิอยากเขา้ร่วมในกจิกรรม
ต่างๆ    

  2.4 เจตคติต่อการมสี่วนร่วมมอีิทธพิลทางตรงต่อการมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษา นั �นคือ การที�บุคคลมเีจตคติต่อการมสี่วนร่วมสูงย่อมทําให้เกิดพฤติกรรมที�เข้ามาม ี    
ส่วนร่วมในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสูงตามไปด้วย ทั �งนี�อาจเป็นเพราะเจตคติซึ�งเป็น    
จติลกัษณ์หนึ�งของบุคคลที�เกดิจากการรูค้ดิเชงิประมาณค่าต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งว่ามคีุณประโยชน์หรอืมี
โทษ  ทําให้บุคคลเกิดความรูส้กึโน้มเอียงในการแสดงพฤตกิรรมไปในทศิทางเดยีวกบัความรู้สกึ 
(งามตา วนินทานนท.์ 2535: 215) หรอือาจกล่าวไดว้่าเจตคตเิป็นบ่อเกดิแห่งพฤตกิรรม  และยงัเป็น
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สิ�งที�ใชว้ดัพฤตกิรรมของบุคคลไดเ้ป็นอยา่งด ี ทาํใหเ้ชื�อไดว้่า หากบุคคลมเีจตคตทิี�ดต่ีอสิ�งใดแลว้มกั
ส่งผลให้บุคคลนั �นมแีนวโน้มของพฤตกิรรมไปในทศิทางที�ดดี้วย  ผลจากการศึกษาของ  ศกัดิ Xชยั  
นิรญัทว ี(2532: 84) พบว่าเจตคตต่ิอการทํางานเป็นตวัทํานายพฤตกิรรมการทํางาน  ดงันั �นบุคคล
ใดที�มเีจตคตต่ิอการมสี่วนร่วมที�สูง ย่อมมพีฤตกิรรมในการเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืร่วมเป็นส่วนหนึ�งใน
ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาสูงตามไปด้วย ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
วริตั ิปานศลิา (2542: บทคดัยอ่) ที�ทาํการวจิยัเรื�อง การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน  จติลกัษณ์
และการรบัรูเ้กี�ยวกบับทบาทที�สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดบัตําบล 
ในภาคเหนือของประเทศไทย  ผลการวจิยัพบว่า  ตวัแปรเจตคตซิึ�งอยู่ในกลุ่มของตวัแปรจติลกัษณ์  
สามารถทํานายพฤตกิรรมการทํางานด้านรวมไดเ้ป็นอนัดบัแรกในกลุ่มการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 
นอกจากนี�งานวจิยัของ พงศ์ธวชั  ววิงัสู (2546: บทคดัย่อ) ซึ�งทําการศกึษาปจัจยัสภาพแวดลอ้มใน
การทํางานและลกัษณะทางจติที�เกี�ยวข้องกบัการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ผลการวิจ ัยพบว่า เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา มี
ความสมัพันธ์ทางบวกกับการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 ดังนั �น สถานศึกษาจึงควรมีการพัฒนาจิตลักษณะในด้านการม ี    
ส่วนร่วมในการทํางานใหก้บับุคลากร เพื�อบุคลากรจะได้ใช้เป็นพื�นฐานในการตดัสนิใจเขา้ร่วมเป็น
ส่วนหนึ�งในระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาของหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
           1. ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้

ผลการวจิยั พบว่า ตวัแปรสาเหตุที�ส่งผลทางตรงต่อการมสี่วนรว่มในการประกนั 
คุณภาพการศึกษาสูงสุด ได้แก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วม รองลงมา คือการติดต่อสื�อสาร             
และแรงจงูใจในการทาํงาน ดงันั �น ในการนําผลการวจิยัครั �งนี�ไปใช ้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี� 
              1.1 จากผลการวจิยั พบว่า เจตคตต่ิอการมสี่วนรว่ม เป็นปจัจยัสาํคญัอยา่งหนึ�งที� 
ส่งผลต่อการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษาของคร ู ดงันั �นผูบ้รหิารในสถานศกึษาจงึต้อง
หากลวิธีในการสร้างเจตคติที�ดีให้กับครู โดยการเปิดโอกาสในการใช้ความคิดอย่างสร้างสรรค ์
สนบัสนุนและแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ ตลอดจนโน้มน้าวใหค้รเูขา้รว่มในกจิกรรมของการประกนั 
คุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา เพราะเมื�อครูมเีจตคติที�ดต่ีอการประกนัคุณภาพการศกึษาแล้ว  
ย่อมส่งผลให้อยากเขา้มามสี่วนร่วม ในกจิกรรมของการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา
ดว้ย 
              1.2 ผลจากการวจิยัครั �งนี�ทาํใหท้ราบว่า สถานศกึษาควรมรีะบบการตดิต่อสื�อสารที�ด ี  
คอื มขี้อมูลข่าวสารที�ชดัเจน ทนัเหตุการณ์ และเพียงพอ จงึจะช่วยให้การทํางานเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ บรรลุเป้าหมายต่อการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพการศกึษา ซึ�งจะให้ครูเกดิการรบัรู้
และตระหนกัถงึความสาํคญัของระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา รวมทั �งแรงจงูใจในการทํางานที�
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ดต่ีอระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพราะเมื�อสถานศึกษามกีารจูงใจ การโน้มน้าวจติใจที�ด ี
ยอ่มส่งผลใหค้รเูขา้มามสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาดว้ย 
 

  2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครั �งต่อไป 
      2.1 ตวัแปรที�ผู้วจิยันํามาศกึษาในครั �งนี�สามารถอธบิายความแปรปรวนของการมสี่วน
ร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของครไูดร้อ้ยละ 59 ที�เหลอืเป็นตวัแปรอื�นที�ไม่ได้นํามาศกึษา
ในโมเดลการวจิยัครั �งนี� ดงันั �น ผูว้จิยัจงึเสนอให้มกีารศกึษาตวัแปรอื�นๆ โดยอาศยัทฤษฎกีารมสี่วน
รว่มและผลการวจิยัต่างๆ  ที�เกี�ยวขอ้งเป็นแนวทางในการกําหนดตวัแปรในโมเดลการวจิยั เช่น การ
ไดร้บัการฝึกอบรม  วฒันธรรมในการทาํงาน เป็นตน้ 
      2.2 การวจิยัครั �งนี� ศึกษาเฉพาะครูในสถานศกึษาสงักดัสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชวีศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร เพยีงอย่างเดยีว ดงันั �นจงึควรศึกษากบัประชากรในสงักดัที�
ต่างกนั หรอืในจงัหวดัอื�นๆ เพื�อจะไดข้อ้คน้พบที�เป็นประโยชน์กบัสถานศกึษา 
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ภาคผนวก  ก 
รายชื�อผูเ้ชี�ยวชาญประเมนิความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที�ใชใ้นการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

รายชื
อผู้เชี
ยวชาญประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามที
ใช้ในการวิจยั 
 

รองศาสตราจารยนิ์ภา ศรไีพโรจน์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาการวดัผลและสถติทิางการศกึษา   
คณะศกึษาศาสตร ์  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

อาจารย ์ ดร.ละเอยีด รกัษ์เผ่า  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการวดัผลและสถติทิางการศกึษา   
คณะศกึษาศาสตร ์  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

อาจารยท์วศีกัดิ 2      จงประดบัเกยีรต ิ    อาจารยป์ระจาํภาควชิาการวดัผลและประเมนิผลการศกึษา 
     คณะครศุาสตร ์
     มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 
อาจารยพ์ุทธนิคร ตอ้ยสาํราญ ผูป้ระเมนิภายนอก 
     สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา 

(องคก์ารมหาชน) 
อาจารยส์มนึก  แสงแกว้วฒันา หวัหน้างานประกนัคุณภาพการศกึษา 
     ฝา่ยแผนงานและความรว่มมอื 
     วทิยาลยัสารพดัช่างธนบุร ี
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ภาคผนวก  ข 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
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ตาราง 9  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
 

ข้อที
 
ค่าดชันีความสอดคล้อง 

การมีส่วนร่วมในการ
ประกนัคณุภาพ

การศึกษา 

เจตคติต่อ 
การมีส่วนร่วม 

แรงจงูใจใน 
การทาํงาน 

การติดต่อสื
อสาร บรรยากาศองคก์ร 

1 1.0 1.0 0.8 1.0 0.8 

2 0.2* 1.0 1.0 1.0 1.0 

3 0.0* 0.8 0.8 1.0 1.0 

4 1.0 1.0 0.8 0.8 0.6 

5 0.6 1.0 1.0 1.0 0.8 

6 1.0 1.0 1.0 1.0 0.6 

7 0.8 1.0 0.8 1.0 0.2* 

8 0.6 1.0 0.6 1.0 0.8 

9 1.0 1.0 1.0 0.8 1.0 

10 0.8 1.0 1.0 1.0 0.2* 

11 0.8 1.0 1.0 1.0 1.0 

12 0.6 0.8 0.8 0.8 1.0 

13 1.0 1.0 0.8 0.8 1.0 

14 0.8 1.0 1.0 0.8 0.4* 

15 1.0 0.8 0.8 0.8 0.4* 

16 1.0   1.0 1.0 

17 1.0    1.0 

18 1.0    1.0 

19 1.0    1.0 

20 0.0*    1.0 

21 1.0    1.0 

22 0.8    1.0 

23 0.0*    1.0 
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ตาราง 9 (ต่อ)  
 

ข้อที
 
ค่าดชันีความสอดคล้อง 

การมีส่วนร่วมในการ
ประกนัคณุภาพ

การศึกษา 

เจตคติต่อ 
การมีส่วนร่วม 

แรงจงูใจใน 
การทาํงาน 

การติดต่อสื
อสาร บรรยากาศองคก์ร 

24 1.0    0.8 

25 1.0    0.8 

26     1.0 

27     1.0 

28     0.8 

29     0.6 

 
* ขอ้ที�ไม่สอดคล้องกบันิยามหรอืควรตดัทิCง ของตวัแปรปจัจยัด้านการมสี่วนร่วมในการประกนั

คุณภาพการศกึษา คอืขอ้ที� 2,3,20 และ23 และบรรยากาศในองคก์ร คอืขอ้ที� 7,10,14 และ15 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอํานาจจาํแนก (r) และค่าความเชื�อมั �นของเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
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ตาราง 10 ค่าอํานาจจาํแนก (r) และค่าความเชื�อมั �น ( r tt ) ของเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั   
 

ข้อที
 
ค่าอาํนาจจาํแนก 

การมีส่วนร่วมในการ
ประกนัคณุภาพ

การศึกษา 

เจตคติต่อ 
การมีส่วนร่วม 

แรงจงูใจใน 
การทาํงาน 

การติดต่อสื
อสาร บรรยากาศองคก์ร 

1 .6129 .7239 .5618 .7623 .7013 

2 .4134 .7450 .5373 .7443 .6020 

3 .5457 .7709 .4298 .6663 .3640 

4 .6109 .7437 .7885 .7312 .4412 

5 .7212 .7789 .7894 .5636 .5209 

6 .7222 .7926 .7744 .4528 .5505 

7 6569 .7769 .6519 .7574 .4771 

8 .6985 .6836 .5657 .6344 .6447 

9 .7463 .3624 .7880 .8654 .6703 

10 .6998 .4012 .5146 .7812 .5587 

11 .6423 .3900 .6045 .7815 .1641* 

12 .5807 .6406 .7445 .6840 .7209 

13 .6735 .7008 .6407 .7052 .5951 

14 .6426 .5641 .4261 .6271 .7595 

15 .5763 .4955 .6704 .7013 .6845 

16 .5955   .7519 .6696 

17 .5085    .6355 

18 .4898    .6135 
19 .5062    .6311 
20 .5275    .4501 
21 .4163    .4715 
22     .5460 
23     .1955* 
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ตาราง 10 (ต่อ)   
 

ข้อที
 
ค่าอาํนาจจาํแนก 

การมีส่วนร่วมในการ
ประกนัคณุภาพ

การศึกษา 

เจตคติต่อ 
การมีส่วนร่วม 

แรงจงูใจใน 
การทาํงาน 

การติดต่อสื
อสาร บรรยากาศองคก์ร 

24     .7212 
25     .5269 
ค่า

ความ
เชื
อมั 
น 

.9208 .9235 .9497 .9570 .9032 

 

* ขอ้ที�ไมส่ามารถจาํแนกได ้คอื ตวัแปรปจัจยัดา้นบรรยากาศในองคก์ร ขอ้ที� 11 และ 23   
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ภาคผนวก  ง 
เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามวดัการมีส่วนรว่มในการประกนัคณุภาพการศึกษา 
-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

 

 ดว้ยดฉินั   นางสาวเนตรรุง้    อยูเ่จรญิ    นิสติระดบัปรญิญามหาบณัฑติ  สาขาวชิา 

การวจิยัและสถติทิางการศกึษา    ภาควชิาการวดัผลและวจิยัการศกึษา   คณะศกึษาศาสตร ์  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ซึ�งอยู่ระหว่างการทาํปรญิญานิพนธเ์รื�อง  “ปัจจยัเชิงสาเหตทีุ

ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษาของครสูถานศึกษา  สงักดั
สาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในเขตกรงุเทพมหานคร ” 
 

 ดงันั Cน  จงึขอความรว่มมอืจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม  จาํนวน  6  ตอน  ดงันีC 
 ตอนที�  1  ขอ้มลูส่วนบุคคล 

 ตอนที�  2  แบบสอบถามวดัการมสี่วนรว่มในการประกนัคุณภาพการศกึษา จาํนวน 21 ขอ้ 

ตอนที�  3  แบบสอบถามวดัเจตคตต่ิอการมสี่วนรว่ม จาํนวน 15 ขอ้ 

 ตอนที�  4  แบบสอบถามวดัแรงจงูใจในการทํางานจาํนวน 15 ขอ้ 

 ตอนที�  5  แบบสอบถามวดัการตดิต่อสื�อสาร  จาํนวน  16 ขอ้ 

 ตอนที�  6  แบบสอบถามวดับรรยากาศองคก์ร  จาํนวน 23 ขอ้ 

 

 ขอ้มลูที�รวบรวมไดผู้ว้จิยัจะนํามาวเิคราะหแ์ละนําเสนอในภาพรวมเท่านั Cน  คาํตอบของ
ท่านจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบั และผูต้อบแบบสอบถามจะไมไ่ดร้บัผลกระทบใดๆ ทั CงสิCนจากการตอบ
ในครั CงนีC  ดงันั Cน  จงึขอความกรณุาท่านตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจรงิหรอืตาม
ความรูส้กึที�แทจ้รงิของท่านใหค้รบทุกตอน 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากท่าน  และขอขอบพระคุณทุกท่านที�
ใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างด ีมา ณ โอกาสนีC 
         

 

นางสาวเนตรรุง้   อยูเ่จรญิ 
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ตอนที
  1  ข้อมลูส่วนบคุคล 
คาํชี;แจง  โปรดกาเครื�องหมาย  � ลงใน  �  ที�ตรงกบัความเป็นจรงิ 
 

1. เพศ   �  ชาย  �  หญงิ 

 

2.  อาย ุ   �  ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  30  ปี 

     �  31 – 40  ปี 

     �  41 – 50  ปี 

     �  มากกว่า  50  ปี 

 

3.  ระดบัการศกึษา  �  ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี

     �  ปรญิญาตร ี

  �  ปรญิญาโท 

  �  ปรญิญาเอก 

 

4.  วทิยาลยัที�สงักดั 
    วทิยาลยัเทคนิค   

�  วทิยาลยัเทคนิคราชสทิธาราม �  วทิยาลยัเทคนิคดอนเมอืง 
�  วทิยาลยัเทคนิคดุสติ 

    วทิยาลยัอาชวีศกึษา 
  �  วทิยาลยัอาชวีศกึษาเสาวภา  �  วทิยาลยัอาชวีศกึษาธนบุร ี

�  วทิยาลยัพณิชยการอนิทราชยั �  วทิยาลยัพณิชยการเชตุพน 
    วทิยาลยัสารพดัช่าง 

  �  วทิยาลยัสารพดัช่างธนบุร ี  �  วทิยาลยัสารพดัช่างนครหลวง 
    วทิยาลยัการอาชพี 

  �  วทิยาลยัการอาชพีกาญจนาภเิษกหนองจอก 
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ตอนที
  2   แบบสอบถามวดัการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพการศึกษา 
คาํชี;แจง   โปรดอ่านพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ ซึ�งเป็นการปฏบิตังิานดา้นการประกนัคุณภาพเท่านั Cน
แลว้ทาํเครื�องหมาย  � ในช่องทางขวามอืเพยีงช่องเดยีวที�ตรงกบัระดบัความเป็นจรงิของท่านมากที�สุด 

ข้อความ 
ระดบัปฏิบติัการ 

บ่อยมาก บ่อย 
ปาน
กลาง 

นานๆ
ครั ;ง 

ไม่เคย
เลย 

1. 
ท่านรว่มตดัสนิใจเกี�ยวกบัการจดักจิกรรมโครงการที� 
ตอบสนองต่อการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
สถานศกึษา 

                                     

                       

    

2. 
ท่านเสนอวธิปีรบัปรงุระบบการทํางาน เมื�อทราบผล
การตรวจสอบว่าการดาํเนินงานไมเ่ป็นไปตาม
มาตรฐาน 

     

3. 
ท่านมโีอกาสแลกเปลี�ยนขอ้คดิเหน็ในการปรบัปรงุ
แกไ้ขแผนงานที�ไมส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณภาพ
การศกึษากบัเพื�อนรว่มงาน 

     

4. 
ท่านนําขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพ 
มาปรบัปรงุการปฏบิตังิานของท่าน 

     

5. 
ท่านมโีอกาสรว่มแสดงความคดิเหน็เพื�อปรบัปรงุระบบ
ประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

6. 
เมื�อมกีารประเมนิคุณภาพ  สถานศกึษาไดม้กีาร
ปรบัปรงุอาคาร  สถานที�  เพื�อใหผ้่านการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

     

7. 
ระบบประกนัคุณภาพ  เป็นแนวทางใหส้ถานศกึษา
ปรบัปรงุ อาคาร สถานที� ใหเ้ป็นที�พอใจของทุกฝา่ย   
ที�เกี�ยวขอ้ง 

     

8. 
สถานศกึษามกีารพฒันาหอ้งเรยีน  ใหม้คีวามสะดวก 
สบายอย่างต่อเนื�อง ใหส้อดคลอ้งกบั ตวัชีCวดัของการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

9. 
สถานศกึษามอุีปกรณ์การเรยีน การสอน ที�ทนัสมยั  
ทาํใหผ้่านการประเมนิคุณภาพ 

     

10. 
ท่านเขา้รว่มประชุมกบับุคลากรในสถานศกึษา      
เพื�อกําหนดเป้าหมายและนโยบายการประกนัคุณภาพ
การศกึษา 
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ข้อความ 
ระดบัปฏิบติัการ 

บ่อยมาก บ่อย 
ปาน
กลาง 

นานๆ
ครั ;ง 

ไม่เคย
เลย 

11. 
ท่านรว่มกําหนดตวับ่งชีCและเกณฑข์องการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

     

12. 
สถานศกึษาเปิดโอกาสใหท่้านเขา้รว่มประชุมเพื�อระดม
ความคดิเหน็ในการวางแผนการดําเนินงาน 

     

13. 
ท่านรว่มจดัทําเครื�องมอืที�จะใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูใหเ้หมาะสมกบัแต่ละตวับ่งชีC 

     

14. 
ท่านรว่มปฏบิตัติามขอ้กําหนด การตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศกึษา 

     

15. 
ท่านมสี่วนรว่มในการจดัทําคู่มอืการประกนัคุณภาพ
ของสถานศกึษา 

     

16. 
ท่านเป็นบุคคลหนึ�งที�ไดร้บัการแต่งตั Cงใหเ้ป็น
คณะกรรมการประเมนิผลเพื�อตรวจสอบผลการ
ดาํเนินงานของสถานศกึษา 

     

17. 
ท่านรว่มรบัรูข้ ั Cนตอนและวธิกีารที�ใชใ้นการตดิตาม
ประเมนิผลแผนการปฏบิตังิาน 

     

18. 
ท่านสามารถเสนอความคดิเหน็ไดอ้ยา่งอสิระ เมื�อเขา้
รว่มประชุมกบัฝ่ายบรหิาร  เพื�อพจิารณาผลการ
ดาํเนินงานของสถานศกึษา 

     

19. 
ท่านรว่มวเิคราะหจ์ดุเด่น  จุดดอ้ยของสถานศกึษา 
โดยเปรยีบเทยีบผลการดําเนินงานกบัเป้าหมายของ
สถานศกึษา 

     

20. 
ท่านไดเ้ขา้รว่มรบัฟงัการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ของสถานศกึษา 

     

21. 
ท่านนําขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการตรวจสอบคุณภาพมา
ปรบัปรงุการปฏบิตังิานของตนใหด้ยีิ�งขึCน 
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ตอนที
  3  แบบสอบถามวดัเจตคติต่อการมีส่วนร่วม  
คาํชี;แจง   โปรดอ่านและพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้  แลว้กาเครื�องหมาย  �  ลงในช่องขวามอืเพยีงช่อง
เดยีวที�ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุด 

ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
มาก 

เหน็ด้วย เฉยๆ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยเลย 

1. 
งานประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นงานที�เปิดโอกาส
ใหท่้านไดใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการทาํงาน      

     

2. 
ท่านสามารถใชค้วามคดิอย่างมเีหตุ มผีล ในการ
ทาํงานประกนัคุณภาพได ้

     

3. 
งานประกนัคุณภาพการศกึษาจะสําเรจ็ไดต้อ้งอาศยั
การเรยีนรูใ้นประสบการณ์ที�ผ่านมา 

     

4. 
งานประกนัคุณภาพทําใหท่้านไดใ้ชค้วามคดิอย่าง
เป็นระบบ และเป็นขั CนตอนมากขึCน 

     

5. 
การประกนัคุณภาพการศกึษาจะสมัฤทธิ 2ผลไดต้อ้ง
เกดิจากความรว่มมอืของทุกคนเป็นสําคญั 

     

6. 
การรว่มมอืกนัในการทํางานจะเป็นตวัช่วยเพิ�ม
ประสทิธภิาพของระบบประกนัคุณภาพการศกึษา        
ใหด้ยี ิ�งขึCน 

     

7. 
การทํางานของท่านเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ
มากยิ�งขึCน  เนื�องมาจากระบบ การประกนัคุณภาพ
การศกึษา 

     

8. 
ระบบประกนัคุณภาพทาํใหท่้านกบั เพื�อนรว่มงานมี
การช่วยเหลอืกนัมากขึCน 

     

9. 
ท่านรูส้กึอบอุ่นและสบายใจที�ไดท้าํงานประกนั
คุณภาพการศกึษารว่มกบับุคคลอื�น 

     

10. 
การทํางานรว่มกบับุคคลอื�น  ทาํใหม้ทีกัษะการ
ทาํงานมากขึCน 

     

11. 
การที�ท่านไดแ้ลกเปลี�ยนความคดิเหน็กบัเพื�อน
รว่มงานอยูเ่สมอเป็นส่วนหนึ�งที�ช่วยในการพฒันา
คุณภาพงานประกนัคุณภาพการศกึษา 
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ตอนที
  4   แบบสอบถามวดัแรงจงูใจในการทาํงาน  

คาํชี;แจง   โปรดอ่านและพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้  แลว้กาเครื�องหมาย  �  ลงในช่องขวามอืเพยีงช่อง
เดยีวที�ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุด 

ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
มาก 

เหน็ด้วย เฉยๆ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยเลย 

12. 
ท่านเตม็ใจที�จะใหค้วามรว่มมอืในทุกกจิกรรมการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

     

13. 
เมื�อถงึรอบการตรวจประเมนิคุณภาพ  ท่านจะเขา้
รว่มกจิกรรมการประเมนิคุณภาพ 

     

14. 
ท่านพรอ้มที�จะปฏบิตังิานประกนัคุณภาพกบั
สถานศกึษาอื�น 

     

15. 
หากสถานศกึษาขอใหท่้านร่วมเป็นกรรมการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา ท่านจะตกลง
ดว้ยความเตม็ใจ 

     

ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ
ง 

เหน็ด้วย เฉยๆ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยเลย 

1. 
ท่านตอ้งการใหเ้พื�อนรว่มงานยอมรบัการตดัสนิใจ
ของท่าน    ในการแกไ้ขปญัหาที�เกดิขึCนระหว่างการ
ทาํงานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

2. 
เพื�อนรว่มงานมกัขอคาํแนะนําจากท่านเกี�ยวกบังาน
ประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

3. 
ที�ประชุมมกัรบัฟงัและปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะ    
ดา้นการประกนัคุณภาพการศกึษาของท่าน 

     

4. 
ท่านตอ้งการไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้รหิารใหเ้ป็น
ผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูของงานประกนัคุณภาพของ
สถานศกึษา 

     

5. 
ท่านตอ้งการใหค้วามคดิเหน็เกี�ยวกบังานประกนั
คุณภาพของท่านไดร้บัการยอมรบัจากบุคลากร    
ในสถานศกึษา 
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ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ
ง 

เหน็ด้วย เฉยๆ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วยเลย 

6. 
ท่านตอ้งการใหผ้ลงานที�ท่านทาํไวใ้นงานประกนั
คุณภาพไดร้บัการยอมรบัจากบุคลากรใน
สถานศกึษา 

     

7. 
ท่านไดร้บัการยกยอ่ง เมื�อท่านมสี่วนรว่มในการ
แกป้ญัหางานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

8. 
ท่านตอ้งการไดร้บัการยกย่องจากบุคลากรใน
สถานศกึษา  เมื�อท่านประสบความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานประกนัคุณภาพการศกึษาที�ไดร้บัมอบหมาย 

     

9. 
ท่านตอ้งการไดร้บัการยกย่องจากบุคลากรใน
สถานศกึษา เมื�อผลการปฏบิตังิาน ของท่านผ่าน
เกณฑก์ารประเมนิ 

     

10. 
ท่านตอ้งการไดร้บัความเคารพ นบัถอื จากบุคลากร
ภายในสถานศกึษา  เมื�อท่านประสบความสาํเรจ็ใน
การทํางานประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

11. 
ท่านมุง่มั �นปฏบิตัติามแผนงานประกนัคุณภาพ
การศกึษาที�วางไว ้ เพื�อใหง้านประสบความสําเรจ็ 

     

12. 
ท่านตอ้งการไดร้บัการสนับสนุนใหเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมและพฒันางานประกนัคุณภาพอยา่งเป็น
ระบบ และต่อเนื�อง   

     

 

13. 

 

ท่านตอ้งการใหบุ้คลากรในสถานศกึษาเหน็ว่าท่าน
เป็นบุคคลสาํคญัที�จะมสี่วนช่วยใหก้ารดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศกึษาสําเรจ็ตามเป้าหมายของ
สถานศกึษา 

     

14. 
งานประกนัคุณภาพการศกึษา  ส่งผลใหท่้านมี
ความกา้วหน้าในหน้าที�การงาน 

     

15. 
ท่านนําขอ้บกพรอ่งของผลการประเมนิ  มาปรบัปรงุ
ก่อนลงมอืปฏบิตังิานครั Cงต่อไป เพื�อใหเ้กดิการ
พฒันาตนเอง 
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ตอนที
  5  แบบสอบถามวดัการติดต่อสื
อสาร 
คาํชี;แจง   โปรดอ่านและพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้  แลว้กาเครื�องหมาย  �  ลงในช่องขวามอืเพยีงช่อง
เดยีวที�ตรงกบัระดบัความเป็นจรงิของท่านมากที�สุด 

 

ข้อความ ระดบัปฏิบติัการ 
จริงที
สุด จริง ปาน กลาง จริงน้อย ไม่จริง 

1. 
สถานศกึษาแจง้ขอ้มลูข่าวสารการประกนัคุณภาพที�
มคีวามถูกตอ้ง  ชดัเจน 

     

2. 
การแจง้ขอ้มลูข่าวสารการประกนัคุณภาพการศกึษา
ของสถานศกึษาเชื�อถอืได ้

     

3. 
ท่านไดร้บัขา่วสารการประกนัคุณภาพจาก
สถานศกึษาที�ทนัเหตุการณ์ 

     

4. 
ขา่วสารของการประกนัคุณภาพที�ท่านไดร้บัมี
ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานประกนัคุณภาพ
การศกึษาของท่าน 

     

5. 
ขา่วสารของการประกนัคุณภาพที�ท่านไดร้บัเพยีงพอ
ต่อการปฏบิตังิาน 

     

6. 
ท่านนําขา่วสารที�สถานศกึษาแจง้มาประยกุตใ์ชใ้น
งานที�ไดร้บัมอบหมายเกี�ยวกบัการประกนัคุณภาพ
การศกึษาได ้

     

7. 
สถานศกึษามหีนงัสอืเวยีนหรอืประกาศแจง้ขา่วสาร
ของการประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นประจาํ 

     

8. 
สถานศกึษาเผยแพรก่จิกรรมการประกนัคุณภาพ
การศกึษาผ่านทาง วารสารของสถานศกึษา 

     

9. 
ท่านสามารถตดิตามข่าวสารของการประกนัคุณภาพ
ไดท้ี�บอรด์ประชาสมัพนัธข์องสถานศกึษา 

     

10. 
มกีารประกาศแจง้ใหเ้ขา้รว่มประชุมบุคลากรทุกฝ่าย
เพื�อแจง้นโยบายและวธิดีาํเนินการตามระบบประกนั
คุณภาพ 

     

11. 
สถานศกึษาตดิประกาศขอ้มลูขา่วสารของการประกนั
คุณภาพที�ท่านสามารถพบเหน็ไดง้า่ยและกระจาย
อยา่งทั �วถงึ 
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ข้อความ ระดบัปฏิบติัการ 
จริงที
สุด จริง ปาน กลาง จริงน้อย ไม่จริง 

12. 
สถานศกึษาใชก้ารสื�อสารอย่างเป็นทางการและ    
ไมเ่ป็นทางการในการแจง้ขา่วสารของการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

     

13. 
สถานศกึษาจดักจิกรรมที�เสรมิสรา้งความรู ้ความ
เขา้ใจระบบประกนัคุณภาพการศกึษาใหก้บับุคลากร 

     

14. 
การแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ในการทํางาน  ทาํให้
ท่านเกดิความรู ้ ความเขา้ใจในระบบประกนั
คุณภาพการศกึษามากขึCน 

     

15. 
ผูบ้รหิารเป็นผูช้ีCแจงนโยบายเกี�ยวกบัการประกนั
คุณภาพการศกึษาใหท้ราบโดยทั �วกนั 

     

16. 
ผูบ้รหิารชีCแจงเกณฑใ์นการปฏบิตังิานประกนั
คุณภาพการศกึษาใหท้ราบโดยทั �วกนั 

     

 

ตอนที
  6  แบบสอบถามวดับรรยากาศองคก์ร    
คาํชี;แจง   โปรดอ่านและพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้  แลว้กาเครื�องหมาย  �  ลงในช่องขวามอืเพยีง 

ช่องเดยีวที�ตรงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านมากที�สุด 

ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ
ง 

เหน็ด้วย เฉยๆ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ
ง 

1. 
โครงสรา้งการทํางานของสถานศกึษามคีวาม
คล่องตวัในการประสานงานกบัสถานศกึษาอื�น 

     

2. 
สถานศกึษามกีารทบทวนกฎ  ระเบยีบ  และ
ขอ้บงัคบัใหท้นัสมยั และเป็นที�ยอมรบัของบุคลากร 

     

3. 
สถานศกึษาจดัประชุมผูเ้กี�ยวขอ้งก่อนกําหนด
อํานาจหน้าที�  และความรบัผดิชอบในแต่ละ 
ตําแหน่งงาน 

     

4. 
สถานศกึษามกีารจดัประชุมเกี�ยวกบัขั Cนตอนและ
ระบบงานประกนัคุณภาพ  ก่อนที�จะใหล้งมอื
ปฏบิตังิาน 
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ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ
ง 

เหน็ด้วย เฉยๆ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ
ง 

5. 
งานประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นงานที�มคีุณค่า 
และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

     

6. 
งานประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นงานที�ทา้ทาย
ความสามารถในการทํางาน 

     

7. 
นอกจากภาระงานดา้นการสอนแลว้ท่านมเีวลาให้
งานประกนัคุณภาพการศกึษาอยา่งเตม็ที� 

     

8. 
งานประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นงานที�มทีั Cง   
ความยาก และความง่าย ภายในงาน 

     

9. 
ท่านไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้รหิารใหเ้ป็นผูเ้กบ็
รวบรวมขอ้มลูของสถานศกึษา 

     

10. 
ผูบ้รหิารใหข้อ้มลูและคําแนะนําในการทํางานที�   
เป็นประโยชน์ 

     

11. 
ผูบ้รหิารอนุญาตใหท่้านแสดงความคดิเหน็ในเชงิ
โตแ้ยง้ได ้

     

12. 
ผูบ้รหิารใชห้ลกัประชาธปิไตยในการตดัสนิยตุ ิ    
ขอ้ขดัแยง้ในการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

13. 
ผูบ้รหิารพจิารณาความรูค้วามสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นหลกัในการแต่งตั Cงใหป้ฏบิตัิ
หน้าที� 

     

14. 
ผูบ้รหิารของท่านเป็นที�ปรกึษาที�ดแีก่ท่านในการ
ดาํเนินงาน 

     

15. 
ผูบ้รหิารใชผ้ลการปฏบิตังิานหรอืผลงานมาพจิารณา
ความดคีวามชอบ   ในการเลื�อนขั Cนเงนิเดอืน
ประจาํปี 

     

16. 
ท่านสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อที�ประชุมไดอ้ยา่ง
อสิระเกี�ยวกบัสวสัดกิารต่างๆที�สถานศกึษากําหนด 

     

17. 
การเลื�อนขั Cนเงนิเดอืนของท่าน  ในรอบปีที�ผ่านมามี
ความยตุธิรรม 
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ข้อความ 
ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย
อย่างยิ
ง 

เหน็ด้วย เฉยๆ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิ
ง 

18. 
งานที�ท่านรบัผดิชอบอยูไ่มก่้าวหน้าเท่าที�ควร      
ทาํใหรู้ส้กึทอ้แท ้

     

19. 
เพื�อนรว่มงานใหก้ําลงัใจและพรอ้มจะช่วยเหลอืท่าน
ในการดําเนินงานเพื�อมุง่ผลสมัฤทธิ 2ดา้นการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

     

20. 
สมัพนัธภาพระหว่างท่านกบัเพื�อนรว่มงานเป็นไป
ดว้ยด ี

     

21. ท่านกบัผูบ้รหิารมมีนุษยส์มัพนัธท์ี�ดต่ีอกนั      

22. 
ท่านกบัเพื�อนรว่มงานมคีวามเป็นอนัหนึ�งอนั
เดยีวกนัในการทํางาน 

     

23. 
เมื�อมปีญัหาในการทํางาน  ท่านสามารถ
ปรกึษาหารอื  หรอืขอความช่วยเหลอืจาก       
เพื�อนรว่มงานได ้
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ภาคผนวก  จ 
ค่าสถติพิืCนฐานของขอ้มลูส่วนบุคคล 
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ตาราง 11 แสดงจาํนวนคนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตวัแปร จาํนวนคน ค่าร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 130 37.68 
 หญงิ 215 62.32 
อายุ   

 ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั  30  ปี 14 4.05 
 31 – 40 ปี 54 15.67 
 41 – 50 ปี 143 41.45 
 มากกว่า 50 ปี 134 38.85 
ระดบัการศึกษา   

 ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี 15 4.34 
 ปรญิญาตร ี 205 59.43 
 ปรญิญาโท 121 35.07 
 ปรญิญาเอก 4 1.16 
ประเภทวิทยาลยัที
สงักดั   

 วทิยาลยัเทคนิค 120 34.78 
 วทิยาลยัอาชวีศกึษา 182 52.75 
 วทิยาลยัสารพดัช่าง 40 11.60 
 วทิยาลยัการอาชพี 3 0.87 

 

จากตาราง11 พบว่า ครใูนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที-เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครั 3งนี3 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 62.32) มอีายุระหว่าง 41 – 50 ปี 
(รอ้ยละ 41..45) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 59.43) และแบ่งตามประเภทวทิยาลยั พบว่า ส่วน
ใหญ่อยูใ่นประเภทวทิยาลยัอาชวีศกึษา (รอ้ยละ 52.75)  
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยโปรแกรม SPSS Version 11.5 
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ผลการทดสอบโค้งปกติ ของตวัแปรที�ใช้ในการวิจยั 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

  CLIM COMM ATTI MOTI PART 
N 345 345 345 345 345 
Normal 
Parameters(a,b) 

Mean 4.0131 4.0379 4.1644 4.0960 4.1045 
Std. Deviation .40476 .41756 .45761 .43733 .39662 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .058 .087 .053 .062 .052 
Positive .058 .087 .043 .062 .052 
Negative -.038 -.048 -.053 -.040 -.041 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.087 1.613 .980 1.157 .958 
Asymp. Sig. (2-tailed) .188 .011 .292 .138 .318 
 
a  Test distribution is Normal. 
b  Calculated from data. 
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ภาคผนวก  ช 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู  โดยโปรแกรม  LISREL  Version  8.52 
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1. ผลการจากแปลงข้อมูลให้เป็นโค้งปกติ  ด้วยโปรแกรม PRELIS 
 

Test of Univariate Normality for Continuous Variables 
 

              Skewness         Kurtosis      Skewness and Kurtosis 
 

 Variable Z-Score P-Value   Z-Score P-Value   Chi-Square P-Value 
 

       X1  -0.389   0.698    -1.481   0.538        0.346   0.809 
       X2  -0.472   0.637    -1.724   0.785        0.196   0.802 
       X3  -0.529   0.597    -1.037   0.500        0.355   0.508 
       X4  -0.833   0.405    -0.739   0.706        0.195   0.817 
       X5  -1.214   0.225    -2.361   0.818        0.048   0.729 
       X6  -0.224   0.822    -0.236   0.813        0.106   0.948 
       X7  -1.161   0.646    -2.106   0.935        0.082   0.556 
       X8  -1.552   0.521    -0.798   0.700        0.434   0.732 
       X9  -0.866   0.587    -2.286   0.822        0.076   0.750 
      X10  -0.683   0.595    -1.592   0.711        0.000   0.723 
      X11  -1.436   0.751    -0.458   0.514        0.107   0.717 
      X12  -0.388   0.698    -0.421   0.674        0.327   0.549 
      X13  -0.218   0.827    -1.930   0.854        0.773   0.552 
      X14  -1.151   0.550    -0.170   0.930        0.032   0.949 
       Y1  -0.396   0.692    -0.918   0.558        0.000   0.606 
       Y2  -1.391   0.964    -2.676   0.507        0.097   0.811 
       Y3  -0.629   0.529    -1.003   0.516        0.402   0.896 
       Y4  -0.940   0.847    -1.542   0.823        0.262   0.596 
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2. คาํสั �งในการวิเคราะหโ์ครงสร้างความสมัพนัธ์ 
 

The following lines were read from file C:\Documents and 
Settings\www\Desktop\Model1\Model1.LPJ: 
 
PARTICIPATION MODEL 
 !DA NI=18 NO=345 NG=1 MA=CM 
 SY='C:\Documents and Settings\www\Desktop\Model1\Total3.dsf' NG=1 
 SE 
 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1 2 3 4 5 6 7 8 / 
 MO NX=8 NY=10 NK=2 NE=3 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR PS=DI,FR 
TE=DI,FR TD=DI,FR 
 LE 
 PART  ATTI  MOTI 
 LK 
 CLIM  COMM 
 FI PH(1,1) PH(2,2) 
 FR LY(2,2) LY(3,2) LY(5,3) LY(6,3) LY(8,1) LY(9,1) LY(10,1) LX(1,1) LX(2,1) 
 FR LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) BE(1,2) BE(1,3) GA(1,2) 
 FR GA(2,1) GA(2,2) GA(3,1) 
 VA 1.44 LY(1,2) 
 VA 1.75 LY(4,3) 
 VA 1.61 LY(7,1) 
 VA 1.00 PH(1,1) PH(2,2) 
 PD 
 OU ME=ML AM PC RS EF FS SS SC IT=250 
 

 

 

 



139 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



140 

 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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