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 การศึกษาคนควาคร้ังน้ีมีความมุงหมายเพ่ือสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  และเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศและระดับชวงชั้นตางกัน  
กลุมตัวอยางเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  
ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน  785  คน  ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  
Random  Sampling) เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบทดสอบชนิดสถานการณ  3  ตัวเลือก  สถิติที่ใชในการวิจัย  
ไดแก  ดัชนีความสอดคลอง (IOC)  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน  สัมประสิทธิ์แอลฟา  การวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการศึกษาพบวา 
 1.  คุณภาพรายขอดานคาอํานาจจําแนก (rItem-Total) เปนไปตามเกณฑ  โดยมีคาอํานาจจําแนก 
(rItem-Total)  ตั้งแต .213 ถึง .548 
 2.  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษามี
คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต .67 ถึง 1.00  และความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางโดยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (EFA)  พบวา  มีคุณลักษณะของสมรรถภาพทางสังคม  5  องคประกอบ  คือ  
ความสามารถในการสื่อสาร  การแสดงออกทางสังคม  การควบคมุทางสังคม  ความสามารถในการทํางาน
เปนทีม  การควบคุมตนเอง  มีคาไอเกน  เทากับ  7.463,  3.652,  2.298,  1.895  และ  1.609  ตามลําดับ  
คารอยละของความแปรปรวนเทากับ  12.235,  5.986,  3.767,  3.107  และ  2.638  ตามลําดับ  มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต  –.476  ถึง  .562  และจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  พบวา  
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งมีคาไค-สแควร (χ2) เทากับ 1595.36  และมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (p-value = .00)  คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) เทากับ 1.55  คาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) เทากับ .93  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .91  คาดัชนี
รากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR) เทากับ .048 และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
กําลังสองของการประมาณ  (RMSEA) เทากับ .029 
 3.  คาความเชื่อม่ันของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใชวิธีการ
ตรวจสอบโดยการวิเคราะหดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค มีคาความเชื่อม่ันรายดานตั้งแต .318 ถึง 
.845  และทั้งฉบับมีคาเทากับ .861   
 4.  การเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศตางกัน  พบวา  นักเรียนหญิงมี
สมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนชายอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 



 

5.  การเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีระดับชวงชั้นตางกัน      พบวา  
นักเรียนชวงชั้นที่ 3 มีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนชวงชั้นที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
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 The  purpose of this research was to construct a test of social competence for students in 
secondary level and to compare social competence of difference groups of sex and class level of 
the students. The subjects of this study were 785 secondary level students in the second semester 
of 2009 academic year, from Patumwan Demonstration School, Srinakharinvirot University by 
stratified random sampling. The instruments used for the research were a 3-choice situation test. 
Statistics used in the data analysis process were index of congruence, the Pearson product moment 
correlation, coefficient alpha, exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis and one – way 
analysis of variance. 
 The results showed that; 
 1.  The Item quality of discrimination (rItem-Total) ranged from .213 – .548. 
 2. The content validity contained in the form used to test of social competence for 
students in secondary level had indexes of congruence (IOC) ranged from .67 – 1.00. The structural 
validity analyzed by exploratory factor analysis method revealed that there were five factors: 
communication, social expressivity, social control, team capabilities, and self control, with the eigen 
values 7.463, 3.652, 2.298, 1.895, and 1.609 and the corresponding percentage of variance 12.235, 
5.986, 3.767, 3.107, and 2.638 respectively. The Factor loading ranged from –.476 – .562. The 
structural validity analyzed by confirmatory factor analysis method revealed that the scale model 

fitted well the empirical data with Chi-square (χ2) value of 1595.36 (p-value = .00), Chi-square 

relative (χ2 /df) value of 1.55,  Goodness  of  Fit  Index (GFI) value of .93,  Adjusted  Goodness  of  
Fit  Index (AGFI) value of .91, Root  Mean  Square  Residual (RMR) value of .048, Standardized 
RMR value of .049,  and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) value of .029. 
 3. The reliability coefficient of the test in each factor analyzed by Cronbach alpha-
coefficient ranged from .318 – .845, with an overall value of .861 
 4. Comparing different groups of sex, it was found that social competence of the female 
students higher than the male students with statistical significant at the level of .01 
 5. Comparing different groups of class level, it was found that social competence of the 
third class level students higher than the fourth class level students with statistical significant different 
at the level of .05 
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 ปริญญานิพนธฉบับนี้ สําเร็จลุลวงดวยดีดวยความเมตตาจากอาจารย ดร.สุวพร  เซ็มเฮง 
ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  อาจารย ดร.ละเอียด  รักษเผา กรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ  รองศาสตราจารยชูศรี  วงศรัตนะ ประธานสอบปริญญานิพนธ  และรองศาสตราจารยวัญญา  
วิศาลาภรณ กรรมการสอบปริญญานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา  ขอเสนอแนะ  ตลอดจนพิจารณาแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางดียิ่ง ทําใหปริญญานิพนธนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น  
ทั้งยังเปนตนแบบของครูที่ยึดม่ันในอุดมการณซึ่งเปนแรงผลักดันใหผูวิจัยมุงม่ันดําเนินการวิจัยคร้ังน้ี
อยางเต็มกําลัง  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทั้ง  4  ทานเปนอยางสูง ณ ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ให
ความชวยเหลือและคําแนะนําที่เปนประโยชนตอการสรางแบบวัดเปนอยางสูง  ตลอดจนให
ขอเสนอแนะ  ขอคิดเห็นตางๆ ที่เปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี้  อีกทั้งขอขอบพระคุณ
ผูอํานวยการ  คณะครู  อาจารยทุกทาน ของโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  รวมทั้งนักเรียนทุกคนที่ได
ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางดี 
 ขอกราบขอบพระคุณครู  อาจารย ตั้งแตอดีตจนถึงคณาจารยปจจุบันในภาควิชาวัดผลและ
วิจัยการศึกษาทุกทาน ที่ใหการอบรมสั่งสอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  และปลูกฝงคุณธรรม
จริยธรรมอันดีแกผูวิจัย  และขอขอบพระคุณอาจารยพูลพงศ  สุขสวาง อาจารยสังกัดวิทยาลัย
วิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา  มหาวิทยาลัยบูรพา ที่ใหคําปรึกษาและชี้แนะเกี่ยวกับการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม LISREL ซึ่งเปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังน้ีเปนอยางมาก  ทําใหการ
วิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี 
 คุณคาและประโยชนของปริญญานิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา  
มารดา  ครู  อาจารย ทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรูแกผูวิจัย  และขอยกคุณความดีนี้ใหกับผู
มีพระคุณ  และผูที่เก่ียวของในการทําปริญญานิพนธนี้ทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การปฎิรูปทางการศึกษา คือ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรูเพ่ือสรางคนไทยใหเปนคนดี  
คนเกง  และมีความสุข  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช  2542  มาตรา  23  ได
กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาท้ังการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตาม
อัธยาศัย เนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู  และบูรณาการตามความ
เหมาะสมของแตละระดับการศึกษา  ใหผูเรียนมีความรูเร่ืองเก่ียวกับตนเอง  และความสัมพันธของ
ตนเองกับสังคม ไดแก  ครอบครัว  ชุมชน  ชาติ  และสังคมโลก  รวมถึงความรูเกี่ยวกับ
ประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทยและระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  มีความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโยลี  รวมทั้ง
ความรูความเขาใจและประสบการณเร่ืองการจัดการ  การบํารุงรักษา  และการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยั่งยืน  มีความรูเก่ียวกับศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรม  
การกีฬา  ภูมิปญญาไทย  และการประยุกตใชภูมิปญญา  มีความรูและทักษะดานคณิตศาสตร  และ
ดานภาษา  เนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง  และมีความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการ
ดํารงชีวิตอยางมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ. 2542: 26-27) 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 ที่แตละโรงเรียนใชเปนแนวทางในการจัด
การศึกษาน้ันเปนหลักสูตรที่มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ  เปนคนดี  มีปญญา  มี
ความสุข  และมีความเปนไทย  มีศักยภาพในการศึกษาตอและประกอบอาชีพ  (กรมวิชาการ  
กระทรวงศึกษาธิการ.  2545: 4) ในการจัดการเรียนรูนั้นนอกจากจะมุงปลูกฝงดานปญญา  
พัฒนาการคิดของผูเรียนใหมีความสามารถในการคิดสรางสรรค  และคิดอยางมีวิจารณญาณแลว  
ยังมุงพัฒนาความสามารถทางอารมณ  โดยการปลูกฝงใหผูเรียนเห็นคุณคาของตนเอง  เขาใจ
ตนเอง  เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  สามารถแกปญหาขอขัดแยงทางอารมณไดอยางถูกตองเหมาะสม  ซึ่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  มาตรา  22  ไดกําหนดแนวทางในการจัด
การศึกษาไววา  การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา
ตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  ฉะน้ันครู  ผูสอน  และผูจัดการศึกษาจะตอง
เปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเปนผูชี้นํา  ผูถายทอดความรู  ไปเปนผูชวยเหลือ  สงเสริม  และ
สนับสนุนผูเรียนในการแสวงหาความรูจากสื่อและแหลงการเรียนรูตาง ๆ และใหขอมูลที่ถูกตองแก
ผูเรียน  เพ่ือนําขอมูลเหลาน้ันไปใชสรางสรรคความรูของตน  ทั้งน้ีครูผูสอนยังคงมีบทบาทสําคัญใน
ที่จะการสนับสนุนและสรางเสริมประสบการณการเรียนรูที่มีความหมายแกผูเรียน  ใหผูเรียนไดเกิด
การเรียนรูใหมากที่สุด  ดีที่สุดตามศักยภาพของแตละบุคคล (กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ.  
2545: 21; ธนู  ฤทธิกูล.  2542: 43) 
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 ในปจจุบันการประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนนอกจากจะประเมินผลจากระดับผลการ
เรียนในแตละรายวิชาแลวยังมีการประเมินผลในดานอ่ืน ๆ อีกดวย ไดแก การประเมินกิจกรรม
พัฒนาผูเรียน  การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค  การประเมินการอาน  คิดวิเคราะห  และ
เขียนสื่อความ เพ่ือประเมินวานักเรียนมีปญญาดี  และมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือไมตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 (โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน.  2550: 
134)  และตัวชี้วัดวามีคุณภาพชีวิตที่ดีก็คือการมีสขุภาพดี  ซึ่งการมีสุขภาพดีถือเปนเรื่องของตัว
บุคคล  สมรรถภาพในตัวบุคคลน้ันประกอบดวยสมรรถภาพทางอารมณ (Emotion Fitness)   
สมรรถภาพดานสมอง (Mental Fitness)  สมรรถภาพทางสังคม (Social Fitness)  และสมรรถภาพ
ทางกาย (Physical Fitness) (ถนนสุขภาพ. 2550: ออนไลน)  โดยองคประกอบหน่ึงของสมรรถภาพ
ในตัวบุคคลดังกลาวมีสมรรถภาพดานหน่ึงคือสมรรถภาพทางสังคมท่ีบางโรงเรียนกําหนดเปน
คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน  ซึ่งนักเรียนแตละคนหรือแตละวัยหรือแตละเพศนาจะมี
สมรรถภาพทางสังคมแตกตางกัน  เน่ืองจากแตละคนหรือแตละวัยหรือแตละเพศมีพัฒนาที่แตกตาง
กันทั้งทางดานรางกาย  ทางดานอารมณ  ทางดานสังคม  และทางดานสติปญญา (สุภัททา  ปณฑะ
แพทย. 2542: 60)   
 บุคคลแตละวัยจะตองเรียนรูและพบส่ิงแปลก ๆ ใหม ๆ เปนประสบการณสวนตัว จึงทําให
เกิดผลตอพัฒนาการทางดานสังคม (สุภัททา ปณฑะแพทย. 2542: 69; อางอิงจาก Erikson)  บุคคล
ใดมีทักษะทางสังคมที่ดีจะทําใหบุคคลนั้นประสบความสําเร็จในชีวิตในอนาคตได  ทักษะทางสังคม
ซึ่งเปนคุณลักษณะสําคญัอยางหน่ึงของความฉลาดทางอารมณ (EQ) ของมนุษย (อุษณีย  โพธิสุข.  
2545: 120)  นอกจากน้ีอัลเบิรต แบนดูรา (Albert Bandura) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการเรียนรูของ
มนุษยวาสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกต (Observational Learning) หรือการเลียนแบบจาก
ตัวแบบ (Modeling) สําหรับตัวแบบไมจําเปนตองเปนตัวแบบท่ีมีชีวิตเทาน้ัน แตอาจจะเปนตัวแบบ
สัญลักษณ เชน ตัวแบบที่เห็นในโทรทัศน  ภาพยนตร  เกมคอมพิวเตอร  หรืออาจจะเปน
รูปภาพ  การตูน  หนังสือ  นอกจากนี้คําบอกเลาดวยคําพูดหรือขอมูลที่เขียนเปนลายลักษณอักษรก็
เปนตัวแบบได  และการเรียนรู (Learning) กับการกระทํา(Performance)  นั้นมีความแตกตาง
กัน  เพราะคนเราอาจจะเรียนรูอะไรหลายอยางแตไมจําเปนตองแสดงออกทุกอยาง  เชนอาจจะ
เรียนรูวิธีการทุจริตในการสอบวาตองทําอยางไรบาง  แตถึงเวลาสอบจริงอาจจะไมทุจริตก็ได   หรือ
เรียนรูวาการพูดจาและแสดงกริยาออนหวานกับพอแมเปนส่ิงดีแตอาจจะไมเคยทํากริยาดังกลาวเลย
ก็ได (http://www.suphet.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=110814 &Ntype=2. 2550: 
Online) 
 สมรรถภาพทางสังคมเปนสิ่งที่มีความสําคัญและควรจะพัฒนาในตัวบุคคล  เน่ืองจาก
สมรรถภาพทางสังคมเปนตัวจักรสําคัญในการพัฒนามนุษยใหเปนมนุษยที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
ประสบความสําเร็จในชีวิต  และมีศักยภาพพรอมที่จะพัฒนาประเทศชาติใหเจริญรุงเรือง  และ
พัฒนาการทางสังคมของบุคคลจะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาตั้งแตแรกเกิดจนกระทั่งเสียชีวิต (เติมศักด์ิ  
คทวณิช.  2549: 63)  ความแตกตางทางพันธุกรรมของเพศชายและเพศหญิงก็จะสงผลใหเกิดความ
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แตกตางทางสังคมของแตละบุคคลไดอีกดวย (เติมศักด์ิ  คทวณิช.  2549: 51)  นอกจากน้ีเด็กที่มี
อายุตั้งแต  12  ปขึ้นไปบุคลิกภาพของชายจริงและหญิงแทจะปรากฎเดนชัดขึ้น (เติมศักด์ิ  คท
วณิช. 2549: 239)  และเด็กวัยรุน (อายุตั้งแต  13–20  ป) นั้นเปนวัยแหงการเสริมสรางสิ่งแปลก ๆ 
ใหม ๆ และเปนระยะหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอสังคมอยางมาก (สุชา  จันทนเอม  และสุรางค  จันทน
เอม.  2515: 2)  อีกทั้งยังเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณไดงายและรุนแรง (สุชา  จันทนเอม  
และสุรางค  จันทนเอม.  2515: 77)  นอกจากนี้ยังเปนวัยที่มีความรูสึกรวดเร็วตอส่ิงตาง ๆ ที่อยู
รอบตัว และแสดงความรูสึกออกมาอยางเปดเผยตรงไปตรงมา (เปรมจิต  เอกธรรมชลาลัย.  2531: 
189)  วัยรุนเปนวัยที่มีสังคมที่กวางขวาง  มีความสามารถในการเรียนรูสิ่งตาง ๆ ที่จะทําใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงในชีวิตของตนเอง (สุชา  จันทนเอม  และสุรางค  จันทนเอม.  2515: 83–87)  ได
เรียนรูถึงการทํางานรวมกับผูอ่ืน ทําใหรูจักการปรับพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับผูอ่ืน  ซึ่งเปน
การแสดงวาวัยรุนน้ันรูจักการปรับตัวทางสังคม (เปรมจิต  เอกธรรมชลาลัย.  2531: 193–194)   
 จากเหตุผลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทาง
สังคมเพ่ือใหไดแบบวัดที่มีคุณภาพทั้งดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง  และความเชื่อม่ัน 
เพราะแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมจะมีความนาเชื่อถือไดมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูกับคุณภาพ
ของเคร่ืองมือที่ใช  ถาแบบวัดที่สรางขึ้นมีคาอํานาจจําแนกสูงก็แสดงวาแบบวัดนั้นสามารถวัดและ
จําแนกบุคคลท่ีมีสมรรถภาพทางสังคมต่ําและบุคคลท่ีมีสมรรถภาพทางสังคมสูงได  ดังน้ันผูวิจัยจึง
ตองตรวจสอบคุณภาพดานคาอํานาจจําแนกของเครื่องมือที่สรางขึ้น  ความเที่ยงตรงก็เปนคุณภาพ
ของเครื่องมือที่มีสําคัญอยางหน่ึงเพราะเปนคุณภาพเครื่องมือที่สามารถบงบอกไดวาเคร่ืองมือน้ัน
สามารถวัดคุณลักษณะตาง ๆ ไดตรงตามนิยามหรือทฤษฎีหรือไม  ซึ่งสมรรถภาพทางสังคมนั้นเปน
คุณลักษณะที่ซอนเรนภายใน  ไมสามารถวัดไดโดยตรงทางกายภาพจึงเหมาะที่จะตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสราง  สําหรับความเชื่อม่ันของแบบวัดก็มีความสําคัญที่ตองตรวจสอบเนื่องจาก
เปนคุณภาพเคร่ืองมือที่สามารถบงบอกไดวาแบบวัดน้ันวัดไดคงเสนคงวามากนอยเพียงใด  อีกทั้ง
ยังสนใจศึกษาพัฒนาการของสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนเพศชายและนักเรียนเพศหญิง  
นักเรียนในระดับชวงชั้นที่ตางกันอีกดวย  เพ่ือประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงแบบวัดสมรรถภาพ
ทางสังคมและพัฒนาสมรรถภาพในตัวบุคคลใหดียิ่งขึ้น  พรอมเปนมนุษยที่สมบูรณมีศักยภาพใน
การพัฒนาประเทศชาติใหเจริญกาวหนาตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีผูวิ จัยตองการที่จะพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  ซึ่งเปน
คุณลักษณะอันพึงประสงคดานหนึ่งของนักเรียน ใหมีความเท่ียงตรงเชื่อถือได  ผูวิจัยจึงกําหนด
ความมุงหมายหลักของการวิจัย คือ เพ่ือสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในรูปแบบวัดชนิดสถานการณที่มีคุณภาพทั้งดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง  
ความเชื่อม่ัน  และกําหนดความมุงหมายเฉพาะดังนี้ 
 1.  เพ่ือแสดงหลักฐานคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพดานสังคมของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง  และความเชื่อม่ัน 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศและระดับชวงชั้นที่ตางกัน 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีทําใหไดแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีประสิทธิภาพและ
วัดไดตรงตามสภาพจริงอันจะเปนประโยชนแกนักเรียน  ครูอาจารย  ผูปกครองและผูที่เก่ียวของกับ
การศึกษา  ในการที่จะนําแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมไปใช  ผลจากการใชแบบวัดน้ีจะนําไปสูการ
ปรับปรุง  สงเสริม  และพัฒนากิจกรรมที่จะทําใหนักเรียนหรือเยาวชนมีสมรรถภาพทางสังคมที่ดี
มากขึ้น  อันจะเปนบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน  1,956  คน   
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน  785  คน  ซึ่ง
ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  Random  Sampling) โดยมีระดับชั้นเปนชั้น  และ
หองเรียนเปนหนวยการสุม 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 1.  การแสดงหลักฐานคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพดานสังคมของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง  และความเชื่อม่ัน  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย คือ 
คุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
 2.  การศึกษาเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศและระดับชวงชั้นที่
ตางกัน  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย คือ 
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 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) คือ 
  1.1  เพศ  จําแนกเปน  เพศชายและเพศหญิง 
  1.2  ระดับชวงชั้น  จําแนกเปน  ชวงชั้นที่ 3  และชวงชั้นที่ 4 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก  สมรรถภาพทางสังคม 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  สมรรถภาพทางสังคม  หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการใชชีวิต  และ
สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และในกรณีที่มีอารมณไมดี  
ไมพอใจ สามารถหลีกเลี่ยง  และปรับความคิดใหเปนปกติได  ซึ่งมีองคประกอบดังตอไปน้ี    
  1.1  การแสดงออกทางอารมณ (Emotional Expressivity) หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมใชถอยคํา  ซึ่งเปนการส่ือความทางสหีนา  ทาทาง  
โดยรวมถึงการแสดงเจตคต ิ ความรูสึกและพฤติกรรม  ระหวางบุคคลโดยไมใชถอยคํา  คนที่มีการ
แสดงออกทางอารมณสูงจะเปนคนที่มีอารมณรื่นเริง  มีชีวิตชีวา  และสามารถกระตุนใหบุคคลอ่ืน
รูสึกเชนเดียวกับตนโดยการถายทอดความรูสึกของตนเองออกมา 
  1.2  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน (Emotional Sensitivity) หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลในการรับรูและตคีวามหมายการสื่อสารที่ไมใชถอยคําของบุคคลอ่ืนได  คนที่มีความไวใน
การรับรูอารมณผูอ่ืนสูงจะเปนคนที่มีความรูสึกไว  มีความเขาใจอารมณและความรูสึกของบุคคลอ่ืน
ไดงาย  มีความรูสึกรวมและเอาใจใสตออารมณของผูอ่ืน 
  1.3  การควบคุมอารมณของตนเอง (Emotional Control) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการควบคุม  กํากับ  สะกดกลั้น  และปรับอารมณของตนเอง  รวมถึงซอนหรือปดบัง
ความรูสึกไวภายใน  สามารถทําสีหนาชื่นบานเพื่อปกปดความเศราใจ  หรือหัวเราะ  ยิ้ม  เม่ือฟง
เรื่องตลกไดอยางเหมาะสม  คนที่มีการควบคุมอารมณสูงจะเปนที่คนควบคุมหรือฝนการแสดง
ความรูสึกของตนเอง 
  1.4  การแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการแสดงออกโดยใชถอยคํา  ในการเขารวมสนทนา  อภิปรายรวมกับบุคคลอ่ืน  คนที่มีการ
แสดงออกทางสังคมสูง  จะมีความคลองแคลวในการใชถอยคํา  แสดงความเปนมิตร  ชอบเขาสังคม  
ชอบสังสรรค  ตลอดจนมีทักษะในการเริม่ตนสนทนา 
  1.5  การควบคุมทางสังคม (Social  Control) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การแสดงบทบาททางสังคม  และมีความสามารถในการแสดงตนในโอกาสที่เหมาะสม  คนที่มีการ
ควบคุมทางสงัคมที่ดีจะมีความคลองแคลว  มีไหวพรบิ  มีความรูสึกเชื่อม่ันในตนเองเม่ืออยูใน
สถานการณตาง ๆ  และสามารถปรับตวัใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี 
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  1.6  การมีทักษะในการสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการเขาใจและตคีวามหมายการสื่อสารโดยใชถอยคําของบุคคลอ่ืน  และสื่อสารโตตอบดวยความ
ชัดเจน 
  1.7  ความสามารถในการทาํงานเปนทีม (Team Capabilities) หมายถึง ความ 
สามารถของบุคคลในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  สามารถดึงความสามารถของผูรวมงาน  และ
สรางสรรคพลงักลุมเพ่ือมุงสูความสําเร็จของงาน  ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
  1.8  การมีภาวะความเปนผูนํา (Leadership) หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะ
ชักชวนคนอ่ืน ๆ ใหทําตามหรือแสวงหาวตัถุประสงคทีไ่ดกําหนดไวดวยความเต็มใจ  สามารถ
ประสานรอยราว  หรือแกไขความไมลงรอยกัน  สามารถสรางสัมพันธภาพใหแนนแฟน  และ
สามารถเริ่มตนเปลี่ยนแปลงหรือพลิกแพลงสิ่งตาง ๆ ได  ตลอดจนเสียสละ  ไมลําเอียง  และไมมุง
รายผูอ่ืน 
 2.  แบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  หมายถึง  ชุดของขอคําถามแบบสถานการณที่ผูวิจัย
สรางขึ้นเพ่ือวดัสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนในดานการแสดงออกทางอารมณ  ความไวในการ
รับรูอารมณผูอ่ืน  การควบคุมอารมณของตนเอง  การแสดงออกทางสังคม    การควบคุมทางสังคม  
การมีทักษะในการสื่อสาร  ความสามารถในการทํางานเปนทีม  การมีภาวะความเปนผูนํา 
 3.  คุณภาพของแบบวัด  หมายถึง  คุณสมบัติหรือประสิทธิภาพของแบบวัดประกอบ 
ดวย 
  3.1  อํานาจจําแนกของแบบวัด  (Discrimination)  หมายถึง  ความไวของแบบวัด
ที่สามารถจําแนกนักเรียนทีมี่สมรรถภาพทางสังคมสูงและนักเรียนทีมี่สมรรถภาพทางสังคมต่ําออก
จากกันไดถูกตอง  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมโดยใช
สูตรสหสัมพันธของเพียรสัน (r)  และคัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก (rItem-Total) ตั้งแต  .20  
ขึ้นไป 
  3.2  ความเท่ียงตรงของแบบวัด (Validity)  หมายถึง  คุณสมบัติของแบบวัดที่
สามารถทําหนาที่วัดไดตรงกับคุณลักษณะสมรรถภาพทางสังคมหรือจุดประสงคของสิ่งที่ตองการวัด
ไดถูกตองตามนิยามที่กําหนด  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยหาความเที่ยงตรงของแบบวัด  ดังนี้ 
   3.2.1  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face validity) หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัด
แตละขอที่สามารถวัดพฤติกรรมไดตรงตามคุณลักษณะที่นิยามไว  โดยมีผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  3  
ทานเปนผูตรวจสอบ  โดยเลือกขอที่มีดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต  0.67  ขึ้นไป 
   3.2.2  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) หมายถึง คุณสมบัติ
ของแบบวัดที่สามารถวัดไดตรงตามองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมตามที่นิยามไว  การวิจัย
คร้ังนี้  ผูวิจัยหาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเพ่ือตรวจสอบ
องคประกอบรวมซึ่งพิจารณาจากคาน้ําหนักตัวประกอบ (Factor  Loading)  และทําการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความสอดคลองระหวางองคประกอบกับโมเดล  โดยพิจารณา
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จากคาไค-สแควร (Chi – square)  คาไคสแควรสัมพัทธ (χ2 /df)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  คา Standardized RMR และคา
มาตรฐานดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) 

  3.3  ความเชือ่ม่ันของแบบวัด (Reliability) หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัดที่
สามารถทําหนาที่วัดสมรรถภาพทางสังคมของผูตอบไดคงที่แนนอน  การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยหาความ
เชื่อม่ันของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  โดยใชสูตรสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) 
ของครอนบัค 

 4.  ผูเชี่ยวชาญ  หมายถึง  ผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาวัดผล
การศึกษาหรอืทางจิตวิทยาการศึกษา  หรือผูที่มีประสบการณในการทํางานดานวัดผลการศึกษา
หรือจิตวิทยาการศึกษาไมต่ํากวา  5  ป  จํานวน  3  ทาน  เปนผูประเมินแบบวัดเพ่ือหาความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  validity) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 สมรรถภาพทางสังคมถือเปนสมรรถภาพดานหนึ่งในตัวบุคคลนอกเหนือจากสมรรถภาพ
ทางกาย  สมรรถภาพทางอารมณ  และสมรรถภาพดานสมอง  การที่บุคคลใดมีสมรรถภาพทาง
สังคมดีนั้นก็จะทําใหบุคคลน้ันสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ฉะน้ันบุคคลจึงมีความจําเปนตองเรียนรูพฤติกรรมท่ีดีของสังคม  สามารถทํางาน
รวมกันผูอ่ืนได  รูคุณคาของส่ิงที่ดี  มีความอดทนตอปญหา  รักความยุติธรรม (ถนนสุขภาพ.  
2550: ออนไลน)  ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของสมรรถภาพทาง
สังคม  และไดกําหนดองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมโดยยึดแนวคิดและทฤษฎีของริกจิโอ  
โกลแมน  และแบนดูรา  เน่ืองจากการที่นักเรียนจะสามารถปรับตัวไดดีนั้นตองอาศัยปจจัยหลาย ๆ 
อยางอาทิเชน  ประสบการณ  สภาพแวดลอม  การเรียนรูทางสังคม  ทักษะทางสังคมหรือแมกระทั่ง
การมีความฉลาดทางอารมณ  และจากแนวคิดเก่ียวกับทักษะทางสังคมของริกจิโอที่วา ทักษะทาง
สังคม  คือ  ทักษะในการติดตอสื่อสารทางสังคมในดานอารมณและสังคม  ซึ่งจัดหมวดหมูได  3  
ดาน  คือ  ทักษะในการรับ  ทักษะในการสง  และทักษะในการควบคุมการส่ือสารระหวางบุคคล 
(Riggio.  1989: 1)  ความฉลาดทางอารมณของโกลแมนที่วา  ความสามารถทางอารมณที่จะชวยให
การดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข (กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข.  
2543: ออนไลน)  และซึ่งโกลแมนไดแบงความฉลาดทางอารมณออกเปน  2  ดาน คือ ดาน
สมรรถนะสวนบุคคล  และดานสมรรถภาพทางสังคม  ในการนี้ผูวิจัยเลือกแนวคิดของโกลแมนดาน
สมรรถภาททางสังคมซึ่งเปนความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน  (Goleman.  1998: 
27)  มาใชในงานวิจัย  โดยโกลแมนไดใหทัศนะเก่ียวกับสมรรถภาพทางสังคมวาสมรรถภาพทาง
สังคมมี  2  องคประกอบ  คือ  ความสามารถในการเขาใจความรูสึกผูอ่ืนซึ่ง  หมายถึง  การรับรู
ความรูสึก  ความตองการ  และความกังวลของผูอ่ืน  และทักษะทางสังคมซ่ึงหมายถึงความชํานาญ
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ในการชักจูงใหบุคคลอ่ืนโตตอบกลับมาอยางเปนที่นาพอใจ  (Goleman.  1998: 27)    ซึ่งทักษะ
ทางสังคมน้ีมีความจําเปนตอการรับรูถึงอารมณของบุคคลอ่ืนอยางมีศิลปะ  ทําใหเขาใจ
ความสามารถที่หลากหลาย (Goleman.  1998: 168)  และจากทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูรา
ที่วาบุคลิกภาพของแตละคนเกิดจากการที่บุคคลนั้นมีการเรียนรูจากตัวแบบ (Model) ทั้งหลายใน
สังคมโดยใชการสังเกต (เติมศักด์ิ  คทวณิช.  2549: 255)  ซึ่งการเรียนรูดังกลาวน้ันตองอาศัย
องคประกอบหลายอยาง  อาทิเชน  สภาพแวดลอม  สถานการณ  บุคคล  หรือการควบคุมตนเอง  
เปนตน (Social Cognitive Theory.  2550: Online)  ซึ่งการควบคุมตนเองนั้นเปนความสามารถใน
การกําหนดตนเองในดานความคิด  อารมณ  ความรูสึก  และการกระทําใหเปนไปในทิศทางตองการ  
ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกองคประกอบการควบคุมตนเองมาทําการศึกษาอีกอยางหน่ึง  จากแนวคิด
ดังกลาวผูวิจัยจึงสังเคราะหองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม ดังนี้ 

 1.  การแสดงออกทางอารมณ 
 2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  
 3.  การควบคุมอารมณของตนเอง 
 4.  การแสดงออกทางสังคม  
 5.  การควบคุมทางสังคม 
 6.  การมีทักษะในการสื่อสาร  
 7. ความสามารถในการทํางานเปนทีม  
 8.  การมีภาวะความเปนผูนํา 

 เน่ืองจากองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมผูวิจัยไดสังเคราะหขึ้นจากแนวคิด
องคประกอบของทักษะทางสังคมของริกจิโอ  ความฉลาดทางอารมณของโกลแมน  และทฤษฎี
ปญญาทางสังคมของแบนดูรา  ผูวิจัยจึงทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงดวยการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจกอนเพ่ือวิเคราะหและตรวจสอบความสัมพันธของแตละองคประกอบ  
หลังจากน้ันจึงทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพ่ือวิเคราะหและตรวจสอบความสอดคลอง
ระหวางองคประกอบกับนิยามที่กําหนด  ตอมาทําการตรวจสอบความเชื่อม่ันของแบบวัดทั้งฉบับ
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัช  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังกลาวสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย  ดังภาพประกอบ 1  และ  2 
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สมมติฐานทางการวิจัย 
 1.  นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีสมรรถภาพทางสังคมแตกตางกัน 
 2.  นักเรียนชวงชั้นที่  3  และนักเรียนชวงชั้นที่  4  มีสมรรถภาพทางสังคมแตกตางกัน 

 
  

1.  เพศ  ไดแก  เพศชายและหญิง 
2.  ชวงชั้น  ไดแก  ชวงชั้นที่  3  

และ  4 

 
สมรรถภาพทางสังคม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียน 
                    ที่มีเพศและระดับชวงชั้นตางกัน 

สมรรถภาพทางสังคมทั้ง  8  ดาน 

การ
แสดงออก

ทาง
อารมณ 

การ
ควบคุม
อารมณ
ของ
ตนเอง 

ความ
ไวใน
การ
รับรู

อารมณ
ผูอื่น 

การ
แสดง 
ออก
ทาง
สังคม 

การมี
ทักษะ
ในการ
ส่ือสาร 

ความ 
สามารถ
ในการ
ทํางาน
เปนทีม 

การมี
ภาวะ
ความ
เปน
ผูนํา 

การ
ควบคุม
ทาง
สังคม 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการสราง และการตรวจสอบคุณภาพแบบวัด  

คุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพทาง
สังคมทั้งดานคาอํานาจจําแนก  ความ

เที่ยงตรง  และความเชื่อม่ัน 

แบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
 1.  สมรรถภาพทางสังคม (Social Competence) 
  1.1  ความหมายของสมรรถภาพทางสังคม 
  1.2  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวกับสมรรถภาพทางสังคม  
    1.2.1  ทักษะทางสังคม (Social Skill) 
     1.2.1.1  ความหมายของทักษะทางสังคม 
     1.2.1.2  ความสําคัญของทกัษะทางสังคม 
     1.2.1.3  องคประกอบทักษะทางสังคม 

    1.2.2  ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 
    1.2.3  ทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) 
    1.2.4  ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของอีริคสัน (Erikson’s Developmental 
Theory) 
    1.2.5  ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของซิกมันด ฟรอยด (Freud’s 
Developmental Theory) 
  1.3  องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม 
 2.  คุณภาพของแบบทดสอบ 
  2.1  คาอํานาจจําแนก (Discrimination Index) 
  2.2  ความเทีย่งตรง (Validity) 
  2.3  ความเชือ่ม่ัน (Reliability)   
 3.  การวิเคราะหองคประกอบ  (Factor Analysis)   

  3.1  ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกบัการวิเคราะหองคประกอบ 
  3.2  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Model)  
  3.3  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Model)   

 4.  งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
  4.1  งานวิจัยภายในประเทศ 

  4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  สมรรถภาพทางสังคม  (Social Competence) 
 1.1  ความหมายของสมรรถภาพทางสงัคม 
     จากการศึกษาคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของกับสมรรถภาพทางสังคม  พบวามีผูใหแนวคิด
ไวดังนี้ 
  สมรรถภาพทางสังคม (Social Fitness) บุคคลท่ีมีสมรรถภาพทางสังคมดี จะสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ฉะนั้นบุคคลจึงมีความจําเปนตองเรียนรูพฤติกรรมของสังคม  
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  รูคุณคาของสิ่งที่ดี  มีความอดทนตอปญหา  รักความยุติธรรม (ถนน
สุขภาพ. 2550: ออนไลน) 
  นฤมล  บุญแตง (2550: ออนไลน) นักวรรณศิลประดับ 7 ราชบัญญัติยสถาน ใหทัศนะวา  
สมรรถภาพทางสังคมนาจะเปนความหมายที่กวางกวาทักษะทางสังคม คือ เปนความสามารถเกี่ยวกับ
ผูคน ซึ่งตองมีทักษะทางสังคมหลายอยางประกอบกัน 
  จิรวดี  จุลสํารวล  (2552: 6) ไดใหแนวคิดวา สมรรถภาพทางสังคม (Social competence)  
หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่จะอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีความสุข  โดยจะตองมีความสามารถ
ที่แสดงถึงทักษะทางสังคม  ความสามารถในการกํากับตนเอง  ความสามารถในการสื่อสาร  และ
ความสามารถในการตัดสินใจทางสังคม   
  เอสเชอร (Gormly; & Brodzinsky. 1993: 295;citing Asher. 1983)  ไดใหแนวคิดวา  
สมรรถภาพทางสังคม  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการเร่ิมมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  มี
ความเขาในในสังคม  ปรับพฤติกรรมของตนใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง  และตอบสนองบุคคลอ่ืนใน
ทางบวก 
  เดคเซยและเคนนี (Dacey; & Kenny. 1994: 179)  ไดใหแนวคิดวา  สมรรถภาพทาง
สังคม  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยางมีประสิทธภิาพ 
  ชารปและโควี (Sharp; & Cowie. 1998: 135) ไดใหแนวคิดวา สมรรถภาพทางสังคม  
หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคม 
  ครอซินิ (Corsini. 1999: 135) ไดใหแนวคิดวา สมรรถภาพทางสังคม หมายถึง  
ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติตนตอสถานการณทางสังคมอยางมีประสิทธิภาพ 
  เครกเฮดและเนมบีรอฟ (Craighead; & Nemberoff. 2001: 1555) ไดใหแนวคิดวา  
สมรรถภาพทางสังคม  หมายถึง  ความสามารถและกระบวนการทางความคิดของบุคคลที่เก่ียวของกับ
การมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ  โดยบุคคลน้ันตองประกอบดวยการกํากับ
ตนเอง (Self Regulation)  มีความฉลาดในการคิด (Cognitive Intelligence)  มีความฉลาดทางอารมณ 
(Emotional Intelligence)  และมีทักษะทางสังคม (Social Skills)  
  จากทัศนะเกี่ยวกับสมรรถภาพทางสังคมดังกลาวขางตน สรุปไดวา สมรรถภาพทาง
สังคม (Social  Competence) หมายถึง ความสามารถในการใชชีวิตของบุคคล  และสามารถปรับตัวให
เขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และในกรณีที่มีอารมณไมดี  ไมพอใจ สามารถ
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หลีกเลี่ยง  และปรับความคิดใหเปนปกติได  ฉะน้ันถาบุคคลใดมีสมรรถภาพทางสังคมดีก็จะสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ   สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข  มีคุณธรรมจริยธรรม 
 
    1.2  แนวคดิและทฤษฎีทีเ่ก่ียวกับสมรรถภาพทางสงัคม 
  จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีตาง ๆ พบวามีทฤษฎีที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทาง
สังคม ดังนี้ 
  1.2.1  ทักษะทางสังคม (Social  Skill) 

1.2.1.1  ความหมายของทักษะทางสังคม 
จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เก่ียวของกับทักษะทางสังคม  พบวามี

ผูใหความหมายของคําวาทักษะทางสังคม ดังนี้ 
วารี  ถิระจิตร (2530: 87); และสุขมาล  เกษมสุข (2535: 10) ไดให

ความหมายทักษะทางสังคมวา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในสังคมที่จะอยูรวมกันอยางมี
ความสุข  รูจักรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่ของตน   รูจักปฏิบัติตอผูอ่ืน  มีสํานึกตอสังคม  และสราง
ประโยชนตอสังคม 

ลาวัณย  วิทยาวุฑฒิกุล (2533: 129)  ไดใหความหมายทักษะทางสังคม
วา  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลท่ีจะทํางานและดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   

ประนอม  เดชชัย (2536: 19) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา 
หมายถึง ทักษะซึ่งผูเรียนจําเปนตองมีเพ่ือประโยชนในการดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคมได ไดแก 
ทกัษะในการดํารงชีวิตในสังคม (Socail  Living  Skills) และทักษะทางกระบวนการกลุม (Group  
Process  Skills)  ความหมายทั่วไปของขอบเขตการพัฒนาทางสังคมนั้นจะเนน  2  เร่ือง คือ 

1.  ทักษะทางสังคมเปนวิธฝีกฝนและสนับสนุนใหนกัเรยีนปฏิบตัใิน
สิ่งที่ดี เชน การพูดจาเหมาะสม  การตกลงกันในเรื่องทีโ่ตแยงกับผูอ่ืน 

2.  ทักษะทางสังคมชวยเพ่ิมพูนใหเด็กมีพฤติกรรมและความ สามารถ
ในการสนองตอบและแสดงทาทางที่เหมาะสม  การมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือน ๆ เพ่ือเปนพ้ืนฐานใน
การอยูรวมกนักับผูอ่ืนในอนาคต 

ปทมาวดี  บุณยสวัสด์ิ (2536: 17) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะอยูรวมกัน  ทํางานรวมกัน  ในลักษณะของกลุมหรือในสังคมได
อยางถูกตองและรวดเร็ว  ดวยการรูจักบทบาทผูนํา  และบทบาทของสมาชกิที่มีประสิทธิภาพของกลุม
หรือสังคม  ทักษะทางสังคมไดจากการเรียนรูและสามารถฝกฝนจากประสบการณตาง ๆ เพ่ือใหเกิด
ความชํานาญได  ถาปฏิบัติตอกันอยางถูกตอง 
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วิลาสลักษณ  ชัววัลลี (2542: 40) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา 
หมายถึง ความสามารถจัดการกับอารมณในเรื่องความสัมพันธระหวางบุคคลไดดี  สามารถอาน
สภาพการณทางสังคม  และบุคคลที่เก่ียวของไดอยางแมนยํา  มีปฏิสัมพันธที่ราบร่ืนได  สามารถใช
ทักษะเหลาน้ีในการชักจูงและเปนผูนําในการประนีประนอมและยุติขอโตแยงเพื่อการรวมมือกันและ
การทํางานเปนทีมได 

อุษณีย  โพธิสุข (2545: 120) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา 
หมายถึง ความสามารถที่เราสามารถรูจัก  เขาใจความรูสึกความตองการทางจิตใจ  หรือความตองการ
ตาง ๆ ของคนที่เราเก่ียวของดวย  รวมทั้งรูจักที่จะสรางสานสายสัมพันธใหม่ันคงดวยความรักความ
เอาใจใสเอ้ืออาทรตอผูอ่ืนอยางตอเน่ือง  รูจักการแสดงอยางเหมาะสมตอสภาพการณตาง ๆ 

นฤมล  บุญแตง  (2550: ออนไลน)  ไดใหความหมายของทักษะทาง
สังคม (Social skill) วา หมายถึง ความชํานาญหรือความถนัดที่เก่ียวกับผูคน เชน ความชํานาญในการ
ติดตอกับผูคน ซึ่งถาขาดทักษะในการติดตอกับผูคนแลว อาจทําใหการทํางานไมเปนผลสําเร็จ แมวา
จะมีความรูดานอ่ืน ๆ เปนอยางดีก็ตาม 

โกลแมน (Goleman.  1998: 27) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา 
หมายถึง ความชํานาญในการชักจูงใหบุคคลอ่ืนโตตอบกลับมาอยางเปนที่นาพอใจ 

จาโรลิเมค (ศันสนีย  นาคะสนธิ์. 2545: 9; อางอิงจาก Jarolimek. 1977: 
7) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา หมายถึง 

1.  การอยูรวมกันและทํางานรวมกับผูอ่ืน  การยอมรับ  การนับถือใน
สิ่งที่ถูกตองของคนอ่ืน  และการอยูรวมกันในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาไว 

2.  การรูจักควบคุมตนเอง  รูจักตัดสินใจไดดวยตนเอง 
3.  การรวมแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณกับบุคคลอ่ืน 

เบคเลค  และเฮอเซน (ดาราวรรณ  กลอมเกลี้ยง.  2546: 9; อางอิงจาก  
Bellack; & Hersen. 1977: 145) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา หมายถึง ความสามารถของแต
ละบุคคลในการแสดงความรูสึกออกมาใน  2  ทาง คือ ทางบวกและทางลบ  ระหวางบุคคลกับบุคคล 
เกิดขึ้นเม่ือไดรับการเสริมแรงทางสังคมและสามารถแสดงออกไดทางคําพูดและไมใชคําพูด 

ริกจิโอ (Riggio.  1989: 1) ไดใหความหมายทักษะทางสังคมวา หมายถึง 
ทักษะในการติดตอสื่อสารทางสังคมในดานอารมณและสังคม  ซึ่งจัดหมวดหมูได  3  ดาน คือ ทักษะใน
การรับ  ทักษะในการสง  และทักษะในการควบคุมการสื่อสารระหวางบุคคล 

จากความหมายของทักษะทางสังคมดังกลาวขางตน สรุปไดวา ทักษะ
ทางสังคม หมายถึง ความถนัดหรือความชํานาญในการมีปฎิสัมพันธกับผูอ่ืน  สามารถติดตอส่ือสาร
และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 
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1.2.1.2  ความสําคญัของทักษะทางสงัคม 
จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เก่ียวของกับทักษะทางสังคม  พบวามี

ผูใหความสําคัญของทักษะทางสังคม ดังนี้ 
สุขุมาล  เกษมสุข (2535: 10–11) ไดใหความสําคัญของทักษะทางสังคม

วา ทักษะทางสังคมเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญตอมนุษยเพราะมนุษยไมสามารถจะอยูไดตาม
ลําพัง  ตองมีเพ่ือน  มีกลุมสังคมที่จะดํารงชีวิตอยูรวมกันตั้งแตสังคมเล็ก ๆ ในครอบครัวขยายออกไป
เปนสังคมหองเรียน  สังคมโรงเรียน  สังคมในอาชีพการงาน  จนถึงสังคมชุมชน  ประเทศ  และโลก  
ทุกกลุมสังคมตองมีการติดตอสัมพันธพ่ึงพาอาศยักันซ่ึงตองอาศัยทักษะทางสังคม  ทักษะทางสังคมจึง
มีความสําคัญทั้งทางดานสวนบุคคล  และทางดานสังคม  โดยความสําคัญทางดานสวนบุคคลน้ันเปน
ทักษะที่ชวยใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและม่ันคง  และความสําคัญทาง 
ดานสังคม  สังคมใดที่สมาชิกเปนผูที่มีทักษะทางสังคม  มีความสัมพันธที่ดีตอกัน  เขาใจกัน  สามารถ
ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นโดยสันติวิธี  สมาชิกรูจักเสียสละ
ประโยชนสวนตนเพ่ือประโยชนสวนรวม  มีความคิดสรางสรรคเพ่ือพัฒนาสังคมที่ตกอยู  สังคมนั้นยอม
เปนสังคมท่ีสงบสุข  มีความเจริญม่ันคง  สังคมใดที่มีลักษณะตรงกันขามสมาชิกขาดทักษะทางสังคม  
สังคมนั้นยอมมีปญหา  ไมสงบสุขและมีแตความเส่ือม 

ประนอม  เดชชัย (2536: 19) ไดใหความสําคัญของทักษะทางสังคมวา 
เปนทักษะซึ่งผูเรียนจําเปนตองมีเพ่ือประโยชนในการดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคม  ซึ่งไดแก  ทักษะ
ในการดําเนินชีวิตในสังคม  และทักษะทางกระบวนการกลุม 

อุษณีย  โพธิสุข (2545: 120) ไดใหความสําคัญของทักษะทางสังคมวา 
เปนทักษะสําคัญที่ทําใหคนประสบความสําเร็จในชีวิตในอนาคตได  ทักษะทางสังคมจึงเปน
คุณลักษณะสําคัญอยางหน่ึงของความสามารถทางความฉลาดทางอารมณ (EQ) ของมนุษย 

อารก้ี (Argyle.  1995: 89) ไดใหความสําคัญของทักษะทางสังคมวา 
ทักษะทางสังคมมีความสําคัญ เน่ืองจากสงผลกระทบตอสัมพันธภาพ  สุขภาพ  ความสุขความเบิกบาน
ใจ  และประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

โกลแมน (Goleman.  1998: 168) ไดใหความสําคัญของทักษะทางสังคม
วา ทักษะทางสังคมมีความจําเปนตอการรับรูถึงอารมณของบุคคลอ่ืนอยางมีศิลปะ  ทําใหเขาใจความ 
สามารถที่หลากหลาย 

จากความสําคัญของทักษะทางสังคมดังกลาวขางตน สรุปไดวา ทักษะ
ทางสังคมมีสวนชวยพัฒนาทั้งทางสังคมและบุคคล กลาวคือ ถาบุคคลมีทักษะทางสังคมดี  จะอยูรวม 
กันอยางมีความสุข  และสังคมก็จะสงบสุขและมีความเจริญ 

 
 
 



15 
 

1.2.1.3  องคประกอบทักษะทางสงัคม 
ทักษะทางสังคมเปนทักษะพ้ืนฐานที่สําคัญของบุคคล  ซึ่งควรจะไดรับ

การฝกฝนและปลูกฝงเพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางสงบสุข  และสรางประโยชนใหแก
สังคม  ซึ่งไดมีผูแยกองคประกอบของทักษะทางสังคมไวแตกตางกันดังนี้ 

วารี  ถิระจิตร (2530: 88–89) ไดแบงทักษะทางสังคมออกเปน 2 ดาน
ใหญ ๆ ดังนี้ 

1.  ทักษะทางดานคุณธรรม  ทักษะทางสังคมดานคณุธรรมที่ควร
ปลูกฝงใหแกเด็ก ๆ คือ 

1.1  ไมเห็นแกตน  รูจักแบงปนใหผูอ่ืน  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ 
1.2  ไมเบยีดเบียนผูอ่ืน 
1.3  การรูจักเสียสละ  เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน  

เปดโอกาสใหผูเรียนไดทําตนเปนประโยชนตอสังคมในโรงเรียน 
1.4  มีความสามัคคี  มีเหตผุล  รูจักแพ  รูจักชนะ 
1.5  มีความคดิริเร่ิมสรางสรรค  กระตือรือรน  ใฝรูอยูเสมอ 

2.  ทักษะทางดานความสามารถ 
2.1  การรูจักใชและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ
2.2  การรูจักอนุรักษประเพณี  วัฒนธรรมตาง ๆ ที่ดีงามของ

ธรรมชาติและทองถิ่น 
2.3  การรูจักแกปญหา 
2.4  การรูจักติดตอสื่อความหมายกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2.5  การสามารถหาเลี้ยงดํารงชีพของตนเองและครอบครัว 
2.6  การขจัดปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่เปนพิเศษตอสังคม 
2.7  การรูคาของเวลา  รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
2.8  การรูจักและปฏิบัตตินไดตามกฎเกณฑของสังคมทีต่นอยู 

สุขุมาล  เกษมสุข (2535: 14) ไดเสนอทักษะทางสังคมที่ควรมุงเนนให
เกิดแกนักเรียนในชั้นประถมศึกษาไว  5  ดาน ดังนี้ 

1.  ทักษะการคิดสรางสรรค 
2.  ทักษะการทํางานกลุม 
3.  ทักษะการแสวงหาความรู 
4.  ทักษะการสื่อสาร 
5.  ทักษะการแกปญหา 
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ปทมาวดี  บุญยสวัสด์ิ (2536 : 20) ไดแยกองคประกอบของทักษะทาง
สังคมไวดังนี ้

1.  เคารพตอระเบียบวินยัของตนเองและกลุม 
2.  การมีสวนรวมในการทาํงานกลุม 
3.  การแสดงออกและการแกปญหาในกลุม 
4.  การมีมารยาทในสังคม 
5.  การแสดงความรบัผิดชอบ 
6.  การชวยเหลือผูอ่ืน 

อรพรรณ  พรสีมา (2540: 66–67) ไดพัฒนาทักษะทางสังคมเพื่อ
ความสําเร็จของการเรียนแบบรวมแรงรวมใจ  จะตองพฒันาทักษะทางสังคมในดานตาง ๆ ดังนี ้

1.  ทักษะการตดิตอสื่อสารและมนุษยสัมพันธ  ประกอบดวย 
1.1  การส่ือสารที่ถูกตองและเที่ยงตรง 
1.2  การใชเสียงคอย ๆ 
1.3  การใชภาษาสภุาพและเหมาะสมกบัโอกาส 
1.4  การแสดงความคิดเห็นและการรบัฟงความคิดเห็น 
1.5  การแยกแยะสรุปความคิดเห็นของผูอ่ืน 
1.6  การเชื่อมโยงความรูเกากับใหม 
1.7  การตั้งคําถามและการตอบคําถาม 
1.8  การวิจารณความคิดเห็นโดยไมวิจารณเจาของความคิด 
1.9  การใหกําลังใจในการทํางานรวมกันดวยคําพูดหรือการ

แสดงความสนใจ 
2.  ทักษะการอยูรวมกนัและการทาํงานเปนกลุม  ไดแก 

2.1  การใหความสําคญัและเอาใจใสตอทุกคนเทาเทยีมกนั 
2.2  สามารถหลีกเลีย่งขอขดัแยง 
2.3  ยอมรบัฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
2.4  มีน้ําใจและความกระตอืรือรนในการชวยเหลือผูอ่ืน 
2.5  รูจักใหกาํลังใจเพ่ือน ๆ 
2.6  การเปนผูนําที่ดี  การชี้แนะการทํางานกลุม 
2.7  การเปนผูตามที่ดี 

3.  การรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน  ไดแก 
3.1  การทาํงานในหนาทีใ่หสําเร็จดวยดี 
3.2  ดูแลเพ่ือน ๆ ใหปฏบิัตติามหนาที ่
3.3  ไมกาวกายหนาที่ของผูอ่ืน 
3.4  การรักษากฎระเบียบในการทํางานและการรกัษาเวลา 



17 
 

จาโรลเิมค (ปทมาวดี  บณุยสุวัสด์ิ. 2536: 20; อางอิงจาก Jarolimek. 
1967) ไดแยกทักษะทางสงัคมไวดังนี ้

1.  ทักษะการเปนผูใหและผูรับ 
2.  ทักษะในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม 
3.  ทักษะในการควบคุมตนเอง 
4.  ทักษะในการมีความรบัผดิชอบตอหนาที่ 
5.  ทักษะในการรูจักสิทธขิองตนเองและผูอ่ืน 
6.  ทักษะในการวางแผน 
7.  ทักษะในการเปนผูนํา 
8.  ทักษะในการแสดงความคิดเห็นในการอภิปราย 
9.  ทักษะการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 

ริกจิโอ (Riggio. 2550: Online) ไดแบงทกัษะทางสังคมเปน 6 ดาน คือ 
1.  การแสดงออกทางอารมณ (Emotional  Expressivity) หมายถึง 

ความสามารถในการแสดงออกในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมใชถอยคํา  เปนการสื่อความทาง
อารมณรวมทั้งการแสดงเจตคติและการแสดงออกระหวางบุคคล   

2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน (Emotional  Sensitivity) 
หมายถึง ความสามารถในการรับและตีความหมายการสื่อสารที่ไมใชถอยคําของบุคคลอ่ืน 

3.  การควบคุมอารมณของตนเอง (Emotional  Control) หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุมและกํากับอารมณ  รวมถึงการแสดงออกที่ไมใชคําพูดของตนเอง 

4.  การแสดงออกทางสังคม (Social  Expressivity) หมายถึง 
ความสามารถในการแสดงออกโดยใชถอยคํา  และความสามารถในการเขารวมการสนทนากับผูอ่ืน 

5.  ความไวในการรับรูทางสังคม (Social  Sensitivity) หมายถึง 
ความสามารถในการตีความหมายการสื่อสารโดยใชถอยคําของบุคคลอ่ืน  และสื่อสารโตตอบดวยความ
ชัดเจน 

6.  การควบคุมทางสังคม (Social  Control) หมายถึง ทักษะในการ
แสดงบทบาททางสังคม  และความสามารถในการแสดงตน 

โกลแมน (Goleman. 1998: 27) ไดแบงองคประกอบของทักษะทางสงัคม 
ดังนี้ 

1.  ความสามารถในการจูงใจ  (Influence)  คือ  การมีกลวธิีในการ
ชักชวนผูอ่ืนอยางมีประสิทธภิาพ 

2.  การมีทักษะการสื่อสาร  (Communication)  คือ  เปดใจกวาง
ในการรับฟง  และสื่อสารโตตอบดวยความชัดเจน  

3.  ความสามารถในการจัดการกับความขัดแยง  (Conflict  
management)  คือ   ความสามารถในการเจรจาตอรอง  และแกปญหาความไมลงรอยกันได 
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4.  การมีความเปนผูนํา  (Leadership)  คือ  ความสามารถในการ
ผลักดันและชกันําบุคคลและกลุมคนได  

5.  ความสามารถในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  (Change  
catalyst)  คือ  สามารถเริ่มตนหรือดําเนินการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ได  

6.  ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพใหแนนแฟน  (Building  
bonds)  คือ  สามารถชวยและสงเสริมใหเกิดความสัมพันธภายในกลุม 

7.  ความสามารถในการรวมมือและการทํางานรวมกัน  
(Collaboration  and  cooperation)  คือ  การทํางานรวมกับบคุคลอ่ืนที่มีจุดมุงหมายเดียวกัน  

8.  สมรรถภาพในการทํางานเปนทีม  (Team  capabilities)  คือ  
การสรางสรรคการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพือ่ไปใหถึงเปาหมายของกลุม 

ลอรา  แคน (ดาราวรรณ  กลอมเกลี้ยง.  2546: 10;  อางอิงจาก Laura  
Can. n.d.: Online) ไดเสนอทักษะทางสงัคมทีต่องการในการทํางานรวมกัน ดังนี ้

1.  เขาใจถึงการเปลีย่นแปลง 
2.  สรรเสริญ 
3.  แบงปนสิ่งของ 
4.  รองขอความชวยเหลือ 
5.  ใชเสียงทีเ่งียบสงบ 
6.  มีสวนรวมอยางเทา ๆ กนั 
7.  พูดถึงเรื่องที่สุภาพ 
8.  สนับสนุนการทาํงาน 
9.  ใชประโยชนจากจําชื่อ 
10.  ใหกําลงัใจผูอ่ืน 
11.  ติดตอส่ือสารไดอยางชดัเจน 
12.  รอคอยอยางอดทน 
13.  รับฟงอยางกระตือรือรน 
14.  ยอมรบัความแตกตาง 
15.  แกปญหาความขัดแยง 
16.  ทําตามคาํแนะนํา 
17.  ถอดความ 
18.  จัดการกบัวตัถุสิ่งของ 
19.  ยืดถือหมูคณะ 
20.  แลกเปลีย่นความคิด 
21.  จดบันทกึความคิด , ความรู 
22.  แบงปนภาระงานหนาที ่
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23.  ยกยองคนที่ประสบความสําเร็จ 
24.  ชวยเหลอืผูอ่ืน 

จากองคประกอบของทักษะทางสังคมที่กลาวขางตนจะเห็นไดวา 
ประกอบดวยคุณลักษณะตางๆ ที่เปนสวนสําคัญในการดํารงชีวิต อาทิเชน  ความสามารถในการ
สื่อสาร  ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  มีความเปนผูนํา  ความสามารถในการทํางานเปนทีม  
การรูจักบทบาทหนาที่ของตนเอง  การรูจักควบคุมตนเอง เปนตน 

 
  1.2.2  ความฉลาดทางอารมณ (Emotional intelligence) 

ความฉลาดทางอารมณ (Emotional intelligence)  คือ  ความสามารถทางอารมณ
ที่จะชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข (กรมสุขภาพจิต  กระทรวง
สาธารณสุข.  2543: ออนไลน)    

อีคิว (EQ)  มาจากคําเต็มวา  Emotional Quotient  เม่ือแปลเปนไทย  มีชื่อเรียก
หลายแบบ  เชน  ความฉลาดทางอารมณ  เชาวอารมณ  หรือวุฒิภาวะทางอารมณ  อีคิว  อาจไมใช
เรื่องใหมนัก  แตเพ่ิงไดรับความสนใจอยางกวางขวางในชวงไมกี่ปมาน้ี  เหตุผลที่สําคัญอาจเปน
เพราะวาไอคิว  (IQ)  หรือระดับสติปญญาเพียงอยางเดียว  ไมสามารถตอบคําถามในเร่ืองการทําให
บุคคลประสบความสําเร็จ  หรือมีความสุขในชีวิตได  (ทวีศักด์ิ  สิริรัตนเรขา. 2550: ออนไลน)  

แดเนียล  โกลแมน (ทวีศักด์ิ  สิริรัตนเรขา. 2550: ออนไลน; อางอิงจาก  
Goleman. 1995) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวารด  ไดเขียนหนังสือ “Emotional Intelligence” 
และใหความหมายของอีคิวไววา  เปนความสามารถหลายดาน  ไดแก  การนําพาตนเองไปสูเปาหมาย  
การควบคุมความขัดแยงของตนเอง  การรอคอยเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีกวา  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  
การจัดการกับอารมณ  ความไมสบายใจตางๆ  และการมีชีวิตอยูดวยความหวัง  เขาไดกลาวถึง
ลักษณะของคนที่มีอีคิวสูงไวดังนี้  

1.  การตัดสินใจที่ดี  
2.  ควบคุมอารมณตนเองได  
3.  มีความอดทน อดกล้ัน  
4.  ไมหุนหันพลันแลน  
5.  ทนตอความผิดหวังได  
6.  ไมยอทอ หรือยอมแพงาย  
7.  มีพลังใจทีจ่ะฝาฟน ตอสูกับปญหาในชวีติได  
8.  จัดการกับความเครียดได  
9.  เขาใจอารมณ ความรูสกึของผูอ่ืน  
10.  เขาใจสถานการณทางสังคม  
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ผูที่มีอีคิวดี  ยอมสงผลดีตอตนเอง  ครอบครัว  และผูคนรอบขาง  สามารถดําเนิน
ชีวิตอยางเขาใจ  และมีความสุข   สามารถมีความสัมพันธที่ดีตอบุคคลรอบขาง   นํามาซ่ึงความนับถือ
ตนเอง   การยอมรับจากผูอ่ืน    ความรวมมือ    ความสําเร็จในชีวิต   และความสงบ   ความสุขใน
จิตใจ  (ทวีศักด์ิ  สิริรัตนเรขา.  2550: ออนไลน) 

ความฉลาดทางอารมณ  (Emotional  intelligence)  มีความสําคัญอยางมากตอ
การเรียนรูดานทักษะกระบวนการ  ซึ่งประกอบดวย  5  องคประกอบ  และแบงเปน  2  ดาน ดังน้ี 
(Goleman. 1998: 24–27) 

1.  สมรรถนะสวนบุคคล  (Personal  competence)  เปนความสามารถในการ
จัดการตนเอง  มี  3  องคประกอบ  คือ 

1.1  การรับรูตนเอง  (Self–awareness)  คือ  การรูถึงสถานภาพภายใน
ตนเอง  การกระทาํ  วธิีการตาง ๆ  การหยั่งรูโดยสัญชาตญาณ  ซึ่งประกอบดวย 

1.1.1  การรับรูทางอารมณ  (Emotional  awareness)  คือ  การยอมรบั
อารมณของตนเองและผลกระทบตาง ๆ 

1.1.2  การประเมินตนเองอยางถูกตอง  (Accurate  self–assessment)  
คือ  การรูถึงจุดแข็งและขอจํากัดของตนเอง 

1.1.3  ความเชื่อม่ันในตนเอง  (Self–confidence)  คือ  ความรูสึกที่
หนักแนนตอคุณคาและสมรรถภาพของตนเอง 

1.2  การวางขอกําหนดแกตนเอง  (Self–regulation)  คือ  การจัดการ
เก่ียวกับสถานภาพภายในตนเอง  ความใจรอน และวิธกีารตาง ๆ  ซึ่งประกอบดวย 

1.2.1  การควบคุมตนเอง  (Self–control)  คือ  การรูจักระงับอารมณ
และความใจรอน 

1.2.2  ความคูควรแกการไววางใจ  (Trustworthiness)  คือ  การรกัษา
ไวซึ่งความจรงิใจและมีความซื่อสัตย 

1.2.3  ความรูสึกผิดชอบชัว่ดี  (Conscientiousness)  คือ  ความ
รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 

1.2.4  ความสามารถในการปรับตวั  (Adaptability)  คือ  การปรับตวัเขา
กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

1.2.5  การสรางสรรคสิ่งใหม ๆ  (Innovation)  คือ  การมีความคิดที่
แปลกใหม  วธิีการใหม ๆ  และระบบสารสนเทศใหม 

1.3  แรงจูงใจ  (Motivation)  คือ  แนวโนมทางอารมณทีบ่งชี้หรือทาํใหไปถึง
เปาหมายไดงายขึ้น  ซึ่งประกอบดวย 

1.3.1  แรงผลกัดันใหบรรลผุลสาํเร็จ  (Achievement  drive)  คือ  ความ
พยายามที่จะปรับปรุงหรือจัดการมาตรฐานของความดีเยี่ยม 
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1.3.2  ภารกิจ  (Commitment)  คือ  การกําหนดเปาหมายของกลุมหรือ
องคกรใหเปนไปในแนวเดียวกัน 

1.3.3  การเริ่มตน  (Initiative)  คือ  ความพรอมในการดําเนินการตาม
ความเหมาะสม 

1.3.4  การมองโลกในแงดี  (Optimism)  คอื  การคงไวซึง่การทาํให
สําเร็จตามเปาหมายถงึแมจะมีอุปสรรคและความเสื่อมถอย 

2.  สมรรถภาพทางสังคม (Social  Competence)  เปนความสามารถในการสราง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน  มี  2  องคประกอบ  คือ 

2.1  ความสามารถในการเขาใจความรูสกึผูอ่ืน  (Empathy)  คือ  การรับรู
ความรูสึก  ความตองการ  และความกงัวลของผูอ่ืน  ประกอบดวย 

2.1.1  การเขาใจผูอ่ืน  (Understanding  others)  คือ  การตระหนักถงึ
ความรูสึกและทัศนคตขิองบคุคลอ่ืน  และใหความสนใจตอความกังวลของผูอ่ืน 

2.1.2  การพัฒนาผูอ่ืน  (Developing  others)  คือ  การตระหนกัถึง
ความตองการการพัฒนาของผูอ่ืนและสนับสนุนความสามารถของผูอ่ืน 

2.1.3  การกําหนดเปาหมายการใหบริการ  (Service  orientation)  คือ  
การคาดหวัง  การยอมรับ  และการจัดการกับความตองการของลกูคา 

2.1.4  ความหลากหลายของบุคคล  (Leveraging  diversity)  คือ  
โอกาสที่เหมาะสมในการเรียนรูอันเนื่องมาจากความแตกตางระหวางบคุคล  

2.1.5  การรับรูทางการเมือง  (Political  awareness)  คือ  การเขาใจถงึ
แนวโนมทางอารมณของกลุมและอิทธิพลของความสัมพันธภายในกลุม 

2.2  ทักษะทางสังคม  (Social  skill)  คือ  ความชํานาญในการชักจูงใหบุคคล
อ่ืนโตตอบกลับมาอยางเปนที่นาพอใจ  ประกอบดวย 

2.2.1  ความสามารถในการจูงใจ  (Influence)  คือ  การมีกลวิธีในการ
ชักชวนผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2.2  การมีทักษะการส่ือสาร  (Communication)  คือ  เปดใจกวางในการ
รับฟง  และสื่อสารโตตอบดวยความชัดเจน  

2.2.3  ความสามารถในการจัดการกับความขัดแยง  (Conflict  
management)  คือ   ความสามารถในการเจรจาตอรอง  และแกปญหาความไมลงรอยกันได 

2.2.4  การมีความเปนผูนํา  (Leadership)  คือ  ความสามารถในการ
ผลักดันและชักนําบุคคลและกลุมคนได  

2.2.5  ความสามารถในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  (Change  
catalyst)  คือ  สามารถเริ่มตนหรือดําเนินการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ได  

2.2.6  ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพใหแนนแฟน  (Building  
bonds)  คือ  สามารถชวยและสงเสริมใหเกิดความสัมพันธภายในกลุม 
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2.2.7  ความสามารถในการรวมมือและการทํางานรวมกัน  (Collaboration  
and  cooperation)  คือ  การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนที่มีจุดมุงหมายเดียวกัน  

2.2.8  สมรรถภาพในการทํางานเปนทีม  (Team  capabilities)  คือ  การ
สรางสรรคการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือไปใหถึงเปาหมายของกลุม 

ความฉลาดทางอารมณเปนรากฐานของหลักการของความฉลาดทางสังคม  และ
ความฉลาดทางสังคม  คือ  ความสามารถในการเขาใจและสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Shepherd.  
2007: Online) 

จากที่กลาวขางตนสรุปไดวา  ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญตอดําเนิน
ชีวิต  ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงจะเปนผูที่สามารถจัดการกับตนเองไดดี  สามารถควบคุมตนเอง
ทั้งในดานการควบคุมอารมณและการแสดงออก  และปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี 

 
  1.2.3  ทฤษฎีปญญาทางสงัคม (Social Cognitive  Theory) 

เปนทฤษฎีบุคลิกภาพของอัลเบิรต  แบนดูรา (Albert  Bandura) ซึ่งไดเสนอ
แนวคิดวาบุคลิกภาพของแตละคนเกิดจากการที่บุคคลน้ันมีการเรียนรูจากตัวแบบ (Model) ทั้งหลายใน
สังคมโดยใชการสังเกต (เติมศักด์ิ  คทวณิช.  2549: 255)  แบนดูราไดทัศนะวา  (http://www. 
suphet.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=110814& Ntype=2.  2550: Online)  

1.  พฤติกรรม (behavior หรือ B) ของมนุษยมีปฏิสัมพันธกับปจจัยหลักอีก 2 
ปจจัย คือ (1)  ปจจัยทางปญญาและปจจัยสวนบุคคลอ่ืน ๆ (Personal Factor หรือ P)  และ (2)  
อิทธิพลของสภาพแวดลอม (Environmental Influences หรือ E) 

2.  ความแตกตางระหวางการเรียนรู (Learning)  กับการกระทํา (Performance)  
ซึ่งสําคัญมาก  เพราะคนเราอาจจะเรียนรูอะไรหลายอยางแตไมจําเปนตองแสดงออกทุกอยาง  เชนเรา
อาจจะเรียนรูวิธีการทุจริตในการสอบวาตองทําอยางไรบาง  แตถึงเวลาสอบจริงเราอาจจะไมทุจริตก็ได   
หรือเราเรียนรูวาการพูดจาและแสดงกริยาออนหวานกับพอแมซึ่งเปนสิ่งดีแตเราอาจจะไมเคยทํากริยา
ดังกลาวเลยก็ได 

3.  การเรียนรูของมนุษยสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกต (Observational 
Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) สําหรับตัวแบบไมจําเปนตองเปนตัวแบบที่มีชีวิต
เทาน้ัน แตอาจจะเปนตัวแบบสัญลักษณ  เชน  ตัวแบบที่เห็นในโทรทัศน  ภาพยนตร  เกม
คอมพิวเตอร  หรืออาจจะเปนรูปภาพ  การตูน  หนังสือ  นอกจากน้ีคําบอกเลาดวยคําพูดหรือขอมูลที่
เขียนเปนลายลักษณอักษรก็เปนตัวแบบได 

ขอตกลงและขอกําหนดของทฤษฎีปญญาทางสังคม (Social Cognitive 
Theory. 2550: Online)  

ทฤษฎีปญญาทางสังคมบอกถึงการไดมาและการดําเนินไปของพฤติกรรมมนุษย 
และการประเมินการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมนั้นขึ้นอยูกับองคประกอบสภาพแวดลอม  บุคคลและ
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พฤติกรรม  ทฤษฎีปญญาทางสังคมไดกําหนดเคาโครงสําหรับการออกแบบ  การสรางเครื่องมือ  และ
โครงการการประเมิน  (Bandura. 1997)  สภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่สงผลถึงพฤติกรรมของ
บุคคลประกอบดวยองคประกอบทางสังคมและองคประกอบทางกายภาพ  ซึ่งองคประกอบทางสังคม
ประกอบดวยจํานวนสมาชิกในครอบครัว  เพ่ือน  และผูรวมงาน  สวนองคประกอบทางกายภาพคือ
ขนาดของหอง  สภาพอากาศ  หรืออาหาร  สภาพแวดลอมและสถานการณทําใหเขาใจถึงพฤติกรรม
ของบุคคล (Parraga. 1990)  สถานการณทําใหรูและเขาใจหรือเปนตัวแทนทางจิตใจของ
สภาพแวดลอมซ่ึงอาจสงผลตอพฤติกรรมของบุคคล  สถานการณคือความเขาใจของบุคคลเก่ียวกับ
ลายลูกไม  เวลา  ลักษณะทางกายภาพ  และกิจกรรม (Glanz;et al. 2002)   

องคประกอบทั้งสามคือสภาพแวดลอม  บุคคล  และพฤติกรรมมีอิทธิพลตอสิ่ง
ตาง ๆ เสมอ  พฤติกรรมไมไดเกิดขึ้นอยางงาย ๆ จากสภาพแวดลอมและบุคคล  สภาพแวดลอมก็
ไมไดเกิดขึ้นอยางงาย ๆ จากบุคคลและพฤติกรรม  (Glanz;et al. 2002)  สภาพแวดลอมไดกําหนดตัว
แบบของพฤติกรรม  การเรียนรูโดยการสังเกตเกิดขึ้นเม่ือบุคคลนั้นไดเห็นการกระทําของบุคคลอ่ืนและ
เกิดการเสริมแรงจากสิ่งที่ไดรับ  (Bandura. 1997)  สมรรถภาพทางพฤติกรรมมีความหมายวาถา
บุคคลน้ันแสดงพฤติกรรมเขาก็จะรูวาเปนพฤติกรรมและมีทักษะในการกระทํา 

สรุปหลักการของทฤษฎีปญญาทางสังคม ไดดังนี้ (Glanz;et al. 2002: 169)  
1.  สภาพแวดลอมคือองคประกอบทางกายภาพภายนอกของบุคคลซึง่เปนการ

กําหนดโอกาสและขอสนับสนุนทางสังคม 
2.  สถานการณคือความเขาใจถึงสภาพแวดลอมทั้งเขาใจถูก  เขาใจผดิ  และ

สงเสริมรูปแบบทางสุขภาพ 
3.  สมรรถภาพทางพฤตกิรรมคือความรูและทักษะในการกระทํา  สงเสริมการ

เรียนรูที่ผานการฝกทักษะ 
4.  ความคาดหวังคือการทํานายผลลัพธของพฤติกรรมซึ่งเปนรูปแบบผลลพัธเชิง

บวกของพฤตกิรรมทางสขุภาพ 
5.  ความหวงัคือมูลคาซ่ึงบคุคลวางไวบนผลลัพธ  สิ่งกระตุน  ซึ่งเปนผลลัพธที่

เปนปจจุบันของการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายทางหนาที ่
6.  การควบคมุตนเองคือขอกําหนดของบคุคลตอเปาหมายโดยตรงของ

พฤติกรรมหรอืการกระทําซ่ึงเปนโอกาสสาํหรับการตรวจสอบตนเอง  การตั้งเปาหมาย  การแกปญหา  
และการใหรางวัลแกตนเอง 

7.  การเรยีนรูโดยการสังเกตคือการไดมาของพฤติกรรมซึ่งเกิดขึน้จากการไดเห็น
การกระทําและผลลพัธของพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน  ประกอบดวยรปูแบบบทบาททีน่าเชื่อถือของ
พฤติกรรมเปาหมาย 

8.  การเสริมแรงคือการตอบสนองตอพฤติกรรมของบคุคลซึ่งมีทั้งเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลง มีการสงเสริมการใหรางวลัและสิ่งกระตุนแกตนเอง 
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9.  ประสทิธภิาพภายในตนคือความเชื่อม่ันของบุคคลในการแสดงออกทาง
พฤติกรรม  ซึง่เปนการเปลีย่นแปลงในขัน้เลก็ ๆ เพ่ือทําใหแนใจวาประสบความสาํเร็จ 

10.  การตอบสนองตอการเลียนแบบทางอารมณคือกลยุทธและการวางกลยุทธซึ่ง
ถูกใชโดยบุคคลเพ่ือติดตอธรุกิจพรอมดวยสิ่งกระตุนทางอารมณ  เปนการฝกแกปญหาและการจัดการ
ที่ตึงเครยีด 

11.  ระบบการตัดสินตอบแทนซึ่งกันและกนัคือกลไกปฏสิัมพันธของบคุคล  
พฤติกรรม  และสภาพแวดลอมซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ถกูกระทํา  พิจารณาถึงการเปลีย่นแปลงทาง
พฤติกรรมหลากหลายวธิีประกอบดวยการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอม  ทักษะ  และบุคคล 

จากทฤษฎีปญญาทางสังคมที่กลาวขางตนสรุปไดวาการเรียนรูของมนุษยสวน 
มากเปนการเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบตัวแบบซึ่งจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิตก็ได แลว
แสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาโดยการกระทํา  ซึ่งการเรียนรูนั้นมีองคประกอบหนึ่งที่สําคัญคือการ
ควบคุมตนเองเปนความสามารถในการกําหนดตนเองในดานความคิด  อารมณ  ความรูสึก  และการ
กระทําใหเปนไปในทิศทางตองการ  กลาวคือเปนความสามารถควบคุมอารมณและเลือกกระทําหรือ
แสดงออกไดตามที่ตองการ ซ่ึงจะทําใหบุคคลน้ันสามารถพ่ึงพาตนเองได 

   
  1.2.4  ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของอีริคสนั (Erikson’s Developmental 
Theory) 

อิริคสัน เปนนักจิตวิทยาชาวเวียนนาอีกผูหน่ึงที่ไปใชชีวิตสวนใหญอยูในอเมริกา 
ทฤษฎีของเขาเนนความสําคัญของพัฒนาการทางสังคมตอบุคลิกภาพของบุคคล ทฤษฎีนี้อธิบายวา 
บุคลิกภาพของบุคคล เปนผลเนื่องมาจากวุฒิภาวะบวกกับการเรียนรูในการปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม 
และบุคลิกภาพของบุคคลจะเปนเชนไร ขึ้นอยูกับพัฒนาการตามขั้นตอน ซึ่งมีทั้งหมด 8 ขั้นดวยกัน 
ดังนี้ (http://dit.dru.ac.th/home/023/psychology/chap3.html. 2550: Online) 

ขั้นที่  1  ปแรกของชีวิต  เปนชวงพัฒนาการเก่ียวกับความรูสึกไวใจและไมไวใจ  
ระยะน้ีถาตองการไดรับการตอบสนองดวยดี  ไดรับความอบอุน  ความสนใจจากผูใหญเขาจะมอง
สิ่งแวดลอมในแงดี   ไววางใจผูอ่ืนซึ่งจะติดไปจนเปนผูใหญ  แตถาอยูในสิ่งแวดลอมแบบตรงกันขาม 
เม่ือเปนผูใหญมักมองคนในแงราย  ไมไววางใจใคร  ซึ่งลักษณะเหลาน้ีสงผลมากตอการทํางานและการ
ปรับตัวในสังคมการทํางาน 

ขั้นที่  2  วัย  2-3  ขวบ  เปนพัฒนาการดานความเปนอิสระ  เปนตัวของตัวเอง
หากถูกเลี้ยงโดยผูใหญผอนปรนใหเขาชวยตัวเองเร่ืองกิน  แตงตัว  ทําอะไรนิดๆ  หนอย ๆ  เขาจะ
รูสึกม่ันใจในตนเอง แตถาถูกบังคับใหอยูในเกณฑมากเกินไป เครงระเบียบมากไป โดนดุวาบอย ๆ เขา
อาจทอแท  มองตนเองวาไมมีความสามารถ  ไมม่ันใจในตนเอง  ที่สุดเม่ือเปนผูใหญก็มักขาดความ
เชื่อม่ันไมกลาตัดสินใจ  ไมสูชีวิต  ขาดความพยายาม  ซึ่งเปนอุปสรรคตองาน 
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ขั้นที่  3  อายุ  3-5  ขวบ  เปนวัยอยากรูอยากเห็น  ชางคิด  ชางซักถาม  ซึ่งบาง
ทีก็คิดหรือถามในสิ่งไมสมควร  เม่ือถูกดุวาเขาจะรูสึกผิด  ตอไปไมกลาคิดไมกลาถาม  จึงอาจเปนคน
ไมมีความคิดริเร่ิม  แตถาผูใหญยอมสนองความอยากรูอยากเห็นของเขาบาง  อธิบายดวยถอยคํางาย  
ชี้แจงเหตุผลสิ่งควรไมควร  ก็จะชวยพัฒนาสติปญญาและความคิด  ซึ่งสงผลสูการเปนผูใหญที่มี
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และกลาแสดงออก  ซึ่งเหมาะสมกับบุคลิกภาพในการทํางาน 

ขั้นที่  4  อายุ  6-12  ป  วัยนี้ถาทําอะไรไดรับผลดีจะภาคภูมิใจ  แตถาผิดหวังจะ
เกิดความรูสึกดอย  อาจมองตนเองตํ่ากวาความเปนจริง  สงผลสูการขาดความเชื่อม่ันในวัยผูใหญ  ถา
เปนนักธุรกิจ  พอคาก็มักเปนประเภทไมกลาตัดสินใจนัก  ผิดกับผูที่เติบโตมาพรอมกับความรูสึกที่ดี
เก่ียวกับตนเอง  ถาเปนนักธุรกิจก็มักมีความเชื่อม่ันสูง  กลาไดกลาเสีย 

ขั้นที่  5  อายุ  13-17  ป  ระยะวัยรุนสนใจตนเองมากเปนพิเศษถาอยูใน
สิ่งแวดลอมไมเหมาะสม  บางคนวาวุนไมแนใจบทบาทหนาที่ของตนเอง  มีพฤติกรรมเปนปญหา  แต
ถาพัฒนาการในขั้นที่แลว ๆ มาดีถึงวัยน้ีมักมองตนเองดวยความเปนจริง  รูบทบาทหนาที่ตนเองดี  มี
ความรับผิดชอบตอเน่ืองไปถึงวัยผูใหญ  ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการทํางาน 

ขั้นที่  6  อายุ  18-22  ป พัฒนาการวัยน้ีมักขึ้นกับวัยตน ๆ  ถาวัยตน ๆ มอง
สิ่งแวดลอมในแงดีวัยน้ีจะปรับตัวเขากับเพ่ือนไดดี  แตถาตรงขามก็มักจะแยกตัวจากเพ่ือนจากสังคม  
ปรับตนไมเหมาะสม อาจมีพฤติกรรมเปนปญหาในวัยผูใหญ 

ขั้นที่  7  อายุ  20-40  ป  อาจมีความรับผิดชอบแบบผูใหญหรือในบางรายก็
เฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรน  ไมขยันหม่ันเพียร  ขั้นน้ีจะเปนอยางไรมักเปนผลสืบเนื่องมาจาก
ขั้นตน ๆ ที่ผานมา 

ขั้นที่  8  อายุ  40  ปขึ้นไป วัยน้ีถาชวงตน ๆ มีพัฒนาการมาดีจะเปนผูใหญที่
สมบูรณ  มีความรับผิดชอบสูง  กลาเผชิญปญหา  ทําประโยชนตอสังคม  มองโลกดวยสายตาที่เปน
จริง  มีวุฒิภาวะของความเปนผูใหญ 

จากท่ีกลาวขางตนสรุปไดวาพัฒนาการทางสังคมของบุคคลเปนผลเนื่องมาจาก
วุฒิภาวะและการเรียนรูในการปรับตัวเขาส่ิงแวดลอม  และแตละชวงวัยก็มีพัฒนาการที่แตกตางกัน  
อีกทั้งพัฒนาการในแตละวัยก็จะสงผลตอพัฒนาการในวัยที่สูงกวา  และจะเห็นไดวาเด็กที่มีอายุ  13-17  
ปจะเปนวัยที่สนใจตนเองเปนพิเศษ  และคอนขางเส่ียงตอสิ่งแวดลอมที่ไมดี  แตถาเด็กในวัยนี้รูจัก
บทบาทหนาที่ของตนเองดี  มีความรับผิดชอบ ก็จะสงผลใหวัยตอ ๆ  ไปมีพัฒนาการทางสังคมดีดวย  
ดวยเหตุนี้ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาสมรรถภาพทางสังคมของเด็กวัยนี้  

 
 
 
 



26 
 

  1.2.5  ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของซกิมันด ฟรอยด (Freud’s 
Developmental Theory)  

ฟรอยด ไดทัศนะวา  เด็กทุกคนเกิดขึ้นมาพรอมกับความตองการในการที่จะ
แสวงหาความสุขและความพึงพอใจ (pleasure  principle) ใหกับตนเอง โดยผานอวัยวะของรางกายที่
ไวตอความรูสึกในการตอบสนองความสุขหรือเรียกอีกอยางวาอีโรจีเนียสโซน (erogenous  zone) ซึ่ง
อวัยวะที่ไวตอความรูสึกในการตอบสนองความสุขนี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามชวงอายุ  ซึ่ง ฟรอยดไดแบง
พัฒนาการทางบุคลิกภาพเปน  5  ระยะตามการเปลี่ยนแปลง ดังน้ี (เติมศักด์ิ  คทวณิช. 2549: 237–
239) 

1.  ระยะปาก (oral  stage) ตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุ  2  ป  เปนระยะทีป่ากจะ
เปนอวัยวะท่ีไวตอความรูสึก  ตอการตอบสนองความสขุ  เด็กวยันี้จึงแสวงหาความสขุความพึงพอใจ
ใหกับตนเองโดยใชปากทํากิจกรรมตาง ๆ เชน ดูดนม  แทะของเลน  ดูดมือ  เลนนํ้าลาย เปนตน  
ระยะนี้ฟรอยดเชื่อวาถาเด็กไดรับการตอบสนองพัฒนาการระยะปากตามความเหมาะสม  บุคลิกภาพจะ
เปนปกติ  แตในทางตรงขาม  ถาเด็กถูกขัดขวางการแสวงหาความสขุโดยการใชปาก เชน ตองรองอยู
นานกวาจะไดดูดนม เปนตน เม่ือโตข้ึนจะมีบุคลิกภาพเปนคนพูดมาก  ชอบนินทาวารายผูอ่ืน  
รับประทานของจุกจิก  เปนตน 

2.  ระยะทวาร (anal  stage) อยูในชวงอายุ  2–3 ป  ระยะนี้อวัยวะท่ีไวตอ
ความรูสึกจะอยูบรเิวณชองทวาร  เด็กวัยน้ีจะมีความสขุความพึงพอใจกับการขบัถาย  ดังนั้นการ
ขับถายในระยะนี้จึงควรเปนไปตามความตองการของเด็ก  การฝกหัดในการขับถายใหเปนเวลาควรจะ
กระทําอยางคอยเปนคอยไป  ดวยความออนโยน  อยาใชวิธกีารบบีบงัคับ  จึงจะทําใหเด็กสามารถ
ตอบสนองความสุขของตนไดอยางเตม็ที่  เม่ือโตขึ้นจะเปนคนที่มีบุคลิกภาพเหมาะสม  ในทางกลบักัน  
ถาเด็กถูกบงัคบั  ขมขู  หรือลงโทษใหขับถายเปนเวลาเพื่อไมใหเลอะเทอะหรือตองนั่งขับถายในที่ที่พอ
แมกําหนดใหเปนประจํา  เม่ือโตขึน้จะมีบคุลิกภาพชอบสะสมของ  ตระหนี่ถีเ่หนียว  หวงของ  ชอบน่ัง
ที่ใดนาน ๆ  เจาระเบยีบจูจ้ี  ย้ําคิดยํ้าทําเรือ่งความสะอาด  ตอตานระเบียบกฎเกณฑและไมยอมใคร 

3.  ระยะอวยัเพศ (phallic  stage) อยูในชวงอาย ุ 3–5  ป เปนระยะทีฟ่รอยดถือ
วาสําคัญทีสุ่ดของการพัฒนาทางบุคลิกภาพ  ระยะนี้ความสุขความพึงพอใจจะเคลื่อนมาอยูทีบ่รเิวณ
อวัยวะเพศ  จึงทําใหเด็กมีความพึงพอใจกบัการไดสัมผัสอวัยวะเพศตนเอง  เชน  ลบูคลํา  ชอบถไูถ  
แมกระทั่งการซักถามและใหความสนใจเกีย่วกับอวัยวะเพศ เปนตน การแสดงพฤตกิรรมเชนน้ีถาพอ
แมหรือผูใหญมองเห็นวาเปนเรื่องผิดปกตกิ็มักจะลงโทษ  ดุวา  ตําหนิ  หรือขมขู  ทําใหเด็กเกิดความ
กลวัและติดตรึงกับระยะอวัยวะเพศ (phallic  fixation)  ทาํใหเกิดบคุลิกภาพทางเพศแปรปรวนไดในวัย
ผูใหญ 

4.  ระยะสงบ (latency  stage) อยูในชวงอายุ 6–12 ป นบัตั้งแตในขั้นน้ีไปแลว  
อิทธิพลที่มีตอบุคลิกภาพของบุคคลจะนอยลง  ระยะนี้จึงเปนระยะของการหยุดพักเพ่ือการแสวงหา
บทบาทใหเหมาะสมกับตนเอง  ซึ่งเด็กจะสามารถสะกดกลั้นหรือเก็บกดความตองการทางเพศของตน
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ไวในจิตใตสํานึกได  โดยจะใหความสนใจในเรื่องอ่ืน ๆ แทน เชน การอยูในกลุมเพศเดียวกัน  การเลน
กีฬา  เลนเกม  และกิจกรรมในการใชสติปญญาตาง ๆ เปนตน 

5.  ระยะสนใจเพศตรงขาม (genital  stage) อยูในชวงอายุตั้งแต  12  ปขึ้นไป ใน
ระยะนี้ถาเด็กผานขั้นที่สามมาไดอยางราบร่ืน  บุคลิกภาพของความเปนชายจริงหญิงแทจะปรากฎ
ออกมาใหเห็นในขัน้น้ี  เด็กจะเริ่มมีความตองการทางเพศและสนใจเพศตรงขาม ซึ่งเปนระยะของการ
เร่ิมตนสูความเปนผูใหญ 

จากท่ีกลาวขางตนสรุปไดวา มนุษยทุกคนเกิดขึ้นมาพรอมกับความตองการใน
การที่จะแสวงหาความสุขและความพึงพอใจ (pleasure  principle) ใหกับตนเอง  โดยผานอวัยวะของ
รางกายที่ไวตอความรูสึกในการตอบสนองความสุขซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปตามชวงอายุ  และในชวงอายุ
ตั้งแต  12  ปขึ้นไปบุคลกิภาพของชายจริงหญิงแทจะปรากฎเดนชัดขึ้น  ความตองการหรือพัฒนาการ
ใด ๆ เร่ิมมีความแตกตางระหวางเพศเขามาเก่ียวของ  ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวาสําหรับเด็กในชวง
อายุ  13-17  ป  ระหวางเพศชายกับเพศหญิงวามีสมรรถภาพทางสังคมแตกตางกันหรือไม 
 
 1.3  องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม 
     จากการศึกษาคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของกับองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม  
พบวามีผูใหแนวคิดไวดังนี้ 
  จิรวดี  จุลสํารวล (2552: 7)  ไดใหแนวคิดวา  องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม
มีทั้งหมด  4  องคประกอบ  คือ   
   1.  ทักษะทางสังคม (Social skills) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
แสดงออกตอบุคคลตาง ๆ ในสังคม ไดแก  การทํางานรวมกับบคุคลอ่ืนในสังคม  การแสดงความ
เปนมิตรกับบคุคลในสังคม  การเขาสังคมรวมกับบุคคลอ่ืน  และการพบปะสังสรรคกับบุคคลอ่ืนใน
สังคม    
   2.  การกํากับตนเอง (Self – regulation)  หมายถึง  ความสามารถของนักเรียน
ในการรับรูตนเอง  ไดแก  การรับรูอารมณของตนเอง  การควบคุมอารมณของตนเอง  และการ
แสดงพฤติกรรมตอบุคคลอ่ืนไดอยางเหมาะสม 
   3.  การสื่อสาร (Communication)  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการสื่อ
ความหมายกับบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางเหมาะสม  ไดแก  การคิดเพ่ือการสื่อสารไปยังบุคคลอ่ืน  
การสื่อความหมายไปยังบุคคลอ่ืน  การรับฟงสาร  และการแสดงพฤติกรรมตอบสนองในการสื่อสาร 
   4.  การตัดสินใจทางสังคม (Social decistion making)  หมายถึง  ความสามารถ
ของบุคคลในการเลอืกวธิีการแกปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมไดอยางเหมาะสม  ไดแก  กําหนดปญหาที่
เกิดขึ้น  การรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชน  การนําขอมูลมากําหนดทางเลือก  การวิเคราะหขอดี
และขอเสียของทางเลือก  การตัดสินใจเลอืก  การยอมรับและรบัผิดชอบตอผลที่จะตามมา 
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  อิเลสและคณะ (Damon. 1998: 913;citing Elias; et.al. 1981)  ไดใหแนวคิดวา  
องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมประกอบดวยการกํากับตนเอง (Self – Regulation)  ทักษะทาง
สังคม (Social Skills)  การตัดสินใจทางสังคม (Social Decistion Making)  และทักษะการสื่อสาร 
(Communication  Skills) 
  แคปแลนและคณะ (Damon. 1998: 914;citing Caplan; et.al. 1997)  ไดใหแนวคิดวา  
องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมประกอบดวยการสื่อสาร (Communication)  การตัดสินใจทาง
สังคม (Social Decistion Making)  การจัดการกับความเครียด (Stress Management)  และการ
ตัดสินใจที่จะรับผิดชอบ (Responsible Decistion Making) 
  จากผลการประชุมของเบลสกาย (Elias; & Clabby. 1992: 15;citing Belsky. 1980)  ได
กลาวถึงองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมวาประกอบดวยการกํากับตนเอง  (Self Regulation)  
การตัดสินใจทางสังคม (Social Decistion Making)  การตระหนักทางสังคม (Social Awareness)  และ
ความมีประสิทธิภาพในตนเอง (Self Efficacy) 
  ลารเซนและคณะ (Elias; & Clabby. 1992: 15;citing Larcen; et.al. 1990)  ไดใหแนวคิด
วา  องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมประกอบดวยการตัดสินใจทางสังคม (Social Decistion 
Making)  การกํากับตนเอง (Self – Regulation)  และการจัดการกับความเครียด (Stress 
Management) 
  สกอต (Scott. n.d.: Online)  ไดใหแนวคิดวา  องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม
ประกอบดวยการสื่อสาร (Communication)  การตัดสินใจทางสังคม (Social Decistion Making)  ทักษะ
ทางสังคม (Social Skills)  การกํากับตนเอง (Self – Regulation)  และความมีประสิทธิภาพในตนเอง 
(Self Efficacy) 
  อิเลสและคลาฟบี (Elias; Clabby. 1992: 136)  ไดทําวิจัยพบวา  องคประกอบของ
สมรรถภาพทางสังคมประกอบดวยการสื่อสาร (Communication)  การแกปญหา (Problem Solving)  การ
กํากับตนเอง (Self – Regulation)  การจัดการกับความเครียด (Stress Management)  ตัดสินใจทางสังคม 
(Social Decistion Making)  และการกลาแสดงออก (Assertiveness) 
  คาเกน (Kagen. 1998: 580)  ไดใหแนวคิดวา  องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม
ประกอบดวยทักษะทางสังคม (Social Skills)  ทักษะทางอารมณ (Emotional Skiils)  การตระหนักทาง
สังคม (Social Awareness)  และความเชื่อม่ันในตนเอง (Self Confidence) 
  วิลเลียมสัน (Williamson. 2002: 84)  ไดใหแนวคิดวา  องคประกอบของสมรรถภาพทาง
สังคมประกอบดวย  พฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมทางสังคม (Social and Play Behavior)  
ทักษะทางสังคม (Social Skills)  การส่ือสาร (Communication)  ตัดสินใจทางสังคม (Social Decistion 
Making)  และการกํากับตนเอง (Self – Regulation) 
  จากทัศนะเก่ียวกับองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมดังกลาวขางตน และจาก
ความหมายของสมรรถภาพทางสังคมตามที่ผูวิจัยนิยาม คือ ความสามารถของบุคคลในการใชชีวิต  
และสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการที่บุคคลจะ
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สามารถปรับตัวไดดีนั้นตองอาศัยปจจัยหลาย ๆ อยางอาทิเชน  ประสบการณ  สภาพแวดลอม  การ
เรียนรูทางสังคม  ทักษะทางสังคมหรือแมกระท่ังการมีความฉลาดทางอารมณ  ซึ่งคุณลักษณะ
ดังกลาวทําใหบุคคลที่มีความสามารถในการใชชีวิตในสังคม  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนหรือสราง
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังน้ันผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทักษะทาง
สังคมของริกจิโอ  ความฉลาดทางอารมณของโกลแมน  และทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูรา 
แลวสรุปเปนองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม ดังนี้ 
  1.  การแสดงออกทางอารมณ (Emotional Expressivity) หมายถงึ ความสามารถของ
บุคคลในการสือ่สารกับบคุคลอ่ืนโดยไมใชถอยคํา  ซึ่งเปนการสื่อความทางสีหนา  ทาทาง  โดยรวมถึง
การแสดงเจตคติ  ความรูสกึและพฤติกรรม  ระหวางบคุคลโดยไมใชถอยคํา  คนที่มีการแสดงออกทาง
อารมณสูงจะเปนคนที่มีอารมณรื่นเริง  มีชีวติชวีา  และสามารถกระตุนใหบคุคลอ่ืนรูสึกเชนเดียวกับตน
โดยการถายทอดความรูสกึของตนเองออกมา 
  2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน (Emotional Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการรบัรูและตคีวามหมายการสื่อสารท่ีไมใชถอยคําของบุคคลอ่ืนได  คนที่มีความไวในการรับรู
อารมณผูอ่ืนสูงจะเปนคนที่มีความรูสึกไว  มีความเขาใจอารมณและความรูสกึของบคุคลอ่ืนไดงาย  มี
ความรูสึกรวมและเอาใจใสตออารมณของผูอ่ืน 
  3.  การควบคมุอารมณของตนเอง (Emotional Control) หมายถงึ ความสามารถของ
บุคคลในการควบคุม  กํากับ  สะกดกลั้น  และปรบัอารมณของตนเอง  รวมถึงซอนหรือปดบังความรูสึก
ไวภายใน  สามารถทําสีหนาชื่นบานเพ่ือปกปดความเศราใจ  หรือหัวเราะ  ยิ้ม  เม่ือฟงเรื่องตลกได
อยางเหมาะสม  คนที่มีการควบคุมอารมณสูงจะเปนทีค่นควบคุมหรอืฝนการแสดงความรูสึกของตนเอง 
  4.  การแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การแสดงออกโดยใชถอยคํา  ในการเขารวมสนทนา  อภิปรายรวมกับบุคคลอ่ืน  คนที่มีการแสดงออก
ทางสังคมสูง  จะมีความคลองแคลวในการใชถอยคาํ  แสดงความเปนมิตร  ชอบเขาสังคม  ชอบ
สังสรรค  ตลอดจนมีทักษะในการเร่ิมตนสนทนา 
  5.  การควบคมุทางสังคม (Social Control) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
แสดงบทบาททางสังคม  และมีความสามารถในการแสดงตนในโอกาสที่เหมาะสม  คนที่มีการควบคุม
ทางสังคมที่ดีจะมีความคลองแคลว  มีไหวพริบ  มีความรูสึกเชื่อม่ันในตนเองเมื่ออยูในสถานการณ
ตางๆ  และสามารถปรบัตวัใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี 
  6.  การมีทักษะในการสื่อสาร (Communication) หมายถงึ ความสามารถของบคุคลใน
การเขาใจและตีความหมายการสื่อสารโดยใชถอยคําของบุคคลอ่ืน  และสื่อสารโตตอบดวยความชัดเจน 
  7.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม (Team Capabilities) หมายถงึ ความสามารถ
ของบคุคลในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  สามารถดึงความสามารถของผูรวมงาน  และสรางสรรคพลังกลุม
เพ่ือมุงสูความสําเร็จของงาน  ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
  8.  การมีภาวะความเปนผูนาํ (Leadership) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะ
ชักชวนคนอ่ืน ๆ ใหทําตามหรือแสวงหาวตัถปุระสงคที่ไดกําหนดไวดวยความเต็มใจ  สามารถประสาน
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รอยราว  หรือแกไขความไมลงรอยกัน  สามารถสรางสมัพันธภาพใหแนนแฟน  และสามารถเร่ิมตน
เปลี่ยนแปลงหรือพลิกแพลงสิ่งตาง ๆ ได  ตลอดจนเสียสละ  ไมลาํเอียง  และไมมุงรายผูอ่ืน 

 
2.  คุณภาพของแบบทดสอบ 
 2.1  คาอํานาจจําแนก (Discrimination  Index) 

2.1.1  ความหมายของคาอํานาจจําแนก  นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย
ของอํานาจจําแนก  ดังนี้ 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2534: 17) ใหความหมายวา คาอํานาจจําแนก 
(Discrimanation  Power) เปนความสามารถในการแบงแยกสิ่งที่วัดออกเปนกลุม  เปนประเภทไดอยาง
ชัดเจน 

พวงรัตน  ทวีรัตน (2538: 130–132)  ใหความหมายวา คาอํานาจจําแนกเปน
คุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถจําแนกบุคคลออกเปน  2  กลุม  โดยทั้ง  2  กลุม มีคุณลักษณะที่
ตางกันในเรื่องที่ตองการศึกษา 

ลวน  สายยศ;  และอังคณา  สายยศ (2543: 299)  ใหความหมายวา  อํานาจ
จําแนก คือ ความสามารถในการแยกลักษณะคน 2  กลุมได นั่นคือการแยกคนที่มีคุณลักษณะนั้นสูง 
กับคนที่มีคุณลักษณะนั้นต่ําได 

ลอค (Lock.  1972: 553)  ใหความหมายวา ดัชนีคาอํานาจจําแนกเปนผลการ
วัดที่ตัดสินผูที่ทําถูกในกลุมสูงและผูที่ทําผิดในกลุมต่ํา 

จากความหมายของอํานาจจําแนกขางตนที่กลาวมา  สรุปไดวา  อํานาจจําแนก  
หมายถึง  ความไวของแบบวัดที่สามารถจําแนกนักเรียนที่มีความคิดสรางสรรคสูงและนักเรียนที่มี
ความคิดสรางสรรคต่ําออกจากกันไดถูกตอง 

2.1.2  การหาคาอํานาจจําแนก  ลวน  สายยศ;  และอังคณา  สายยศ (2543: 299–
309)  กลาววา  การหาคาอํานาจจําแนกมีอยูหลายแบบขึ้นกับธรรมชาติของคะแนนที่ไดจากการวัดน้ัน 
ๆ ที่นิยมมีดังนี้ 

2.1.2.1  ดัชนีพอยทไปซีเรียล (Poimt-Biserial Index) ดัชนีแบบน้ีเปน
ลักษณะสหพันธระหวางตัวแปร  2  ตัวหรือคะแนน  2  กลุมน้ันเอง แตมีขอตกลงวา คะแนนกลุง
หน่ึงเปนแบบคาตอเนื่อง (Continuous Variable)  อีกกลุมหนึ่งเปนแบบไมตอเนื่องมี  2  กลุม 
(Cichotomous Variable) คะแนนจากการสอบขอสอบความมีวินัย  30  ขอ ถาใหขอละ  1  คะแนน 
เด็กมีโอกาสไดคะแนนสูงสุด  30  คะแนน  ต่ําสุด  0  คะแนน  คะแนนแบบนี้เรียกวา  คะแนนมีคา
ตอเน่ือง  ถาแตละขอใหตอบเพียงใช-ไมใช  หรือถูก-ผิด  ตอบใชหรือถูกให  1  คะแนน  ตอบไมใช
หรือผิดให  0  คะแนน  คะแนน  0 , 1  แบบน้ีแตละขอเรียกวาคะแนนแบบ  dichotomous  คือมี  2  
คะแนนเทานั้น  ถาจะหาความสัมพันธของคนแตละคนที่สอบไดคะแนนทั้งหมดจาก  30  ขอ  กับ
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คะแนนที่เขาตอบขอที่  1  กันน้ัน  จําเปนจะตองหาสหสัมพันธแบบพอยทไบซีเรียล (point–biserial  
ยอ  rpb.)   สูตรของอํานาจจําแนกแบบน้ีคือ 
 

      rpb. = pq
S

XX qp −
 

 
    rpb.     คือ  ดัชนีพอยทไบซีเรียลหรือคาอํานาจจําแนก 
    pX   คือ  คะแนนเฉลี่ยของกลุมไดคะแนน  1  ของขอน้ัน 
    qX   คือ  คะแนนเฉลี่ยของกลุมไดคะแนน  0  ของขอน้ัน 
    S     คือ  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนรวม 

2.1.2.2  ดัชนีสหสัมพันธเพียรสัน  เน่ืองจากมีขอตกลงวา  กรณีตัวเลือกเปน
คะแนนแบบชวงเทากัน  เชน  1 , 2 , 3  หรือ  1 , 2 , 3 , 4  หรือมากกวาน้ันก็ได  ดานคะแนนมาก
มักเปนลักษณะเห็นดวยอยางมาก  หรือมีคุณลักษณะนั้นอยูอยางมาก  เม่ือผูตอบเลือกตอบตัวเลือก
ที่มีคะแนนมาก  ยอมไดคะแนนรวมมากดวย  หรือผูตอบเลือกตอบตัวเลือกที่มีคะแนนนอย  ยอมได
คะแนนรวมนอยดวย  ลักษณะของคะแนน  2  อยางขึ้นลงตามกัน  แสดงวาขอน้ันจําแนกได  แตถา
ไมขึ้นลงตามกันแสดงวาคาของอํานาจจําแนกไมดี  หรืออาจขึ้นลงกลับกันแปลวาเปนขอที่ไมดี  ไม
ควรนํามาใชหรือควรปรับปรุง  และควรตรวจเซ็คการใหคะแนนใหดี  อาจเปนขอเขียนแสดงความ
คิดเห็นทางลบเวลาใหคะแนนก็จะตองกลับกัน  ความคิดน้ีจึงเปนเรื่องสหสัมพันธของคะแนนตอคา
ตอเนื่องระหวางคะแนนขอน้ันกับคะแนนรวมของคนนั้น 

    rXY = 
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    เม่ือ rXY แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
     N แทน  จํานวนคนทั้งหมด 
     X แทน  คะแนนของแบบทดสอบรายขอ 
     Y แทน  คะแนนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
     ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนของแบบทดสอบรายขอ 
     ∑ Y  แทน  ผลรวมของคะแนนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

2.1.2.3  อํานาจจําแนกจากการทดสอบที (t – test  Index)  การใชดัชนีนี้
เสนอโดย  A. L. Edwards ในป  1957  ในหนังสือเทคนิคการสรางมาตราวัดเจตคติ  ในกรณีคะแนน
แสดงความรูสึกแตละขอมีมากกวา  1  คะแนนแตละขอความใหคะแนนเหมือน ๆ กัน นั่นคือถา  3  
ก็คะแนน  3  เหมือนกันหมด  ถาขอละ  5  คะแนนเหมือนกันหมด  โดยหลักการก็คือ  พยายามหา
ความแตกตางของคะแนนกลุมที่ไดคะแนนสูงกับกลุมที่ไดคะแนนต่ํา  วาทําขอน้ัน ๆ ไดคะแนน
เปนไปตามสภาพเปนจริงหรือไม  ตามทฤษฎีผูที่ไดคะแนนรวมสูงควรทําขอน้ันไดคะแนนสูง  ผูได
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คะแนนรวมต่ําควรทําขอนั้นไดคะแนนต่ํา  ถาแบบนี้ความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยกลุมสูงและกลุม
ต่ําก็จะตางกันขอน้ันก็ถือวาจําแนกคนได  แตในทางปฏิบัติคะแนนกลุมสูงกับกลุมต่ําอาจไมแตกตาง
กันหรือนัยกลับกันคือกลุมต่ําอาจสูงกวากลุมสูง  ถากรณีนี้อํานาจจําแนกจะใชไมได  ซึ่งสูตรของการ
หาคาอํานาจจําแนกแบบน้ี คือ 

      t  =  
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    เม่ือ   t   แทน  ดัชนีอํานาจจําแนกแตละขอ 

     HX  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมสูงทําขอน้ัน 

     LX  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมต่ําทําขอน้ัน 
     2

H
S  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุมสูง 

     2

LS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุมต่ํา 
     nH แทน  จํานวนคนสอบในกลุมไดคะแนนสูง 
     nL แทน  จํานวนคนสอบในกลุมไดคะแนนต่ํา 

2.1.2.4  การหาอํานาจจําแนกรวมทั้งฉบับ  การหาอํานาจจําแนกแตละขอ
ทําใหเราสามารถแกไขปรับปรุงขอสอบแตละขอได  ขอใดไมดีไมถึงเกณฑที่กําหนด  สามารถตัดทิ้ง
หรือปรับปรุงทดลองใหมได  เปนการดีอีกแบบหนึ่ง  แตกรณีจําเปนตองใช  แตกรณีจําเปนตองใช
ขอสอบรีบดวน  หรือมีคําถามวาขอสอบทั้งฉบับมีคาอํานาจจําแนกเปนเทาไร  สามารถหาคาอํานาจ
จําแนกรวมทั้งฉบับเพ่ือตอบคําถามได  ดังนี้ 

วิธีที่  1  กรณีหาคาอํานาจจําแนกเปนคาสหสัมพันธ  ในแตละขอ  
ถาจะหาคาอํานาจจําแนกรวม  จะเอาคาอํานาจจําแนกมาเฉลี่ยโดยตรงไมได  เพราะตัวเลขคา
สหสัมพันธมีชวงไมเทากัน  การบวกลบคูณหารจึงไมสามารถแปลความหมายได  จึงนิยมเปลี่ยนคา
อํานาจจําแนก (r)  เปนคะแนนชวงเทากัน คือ  Z  กอน  คา  Z  ตัวน้ี  เรียกวา  Fisher’s  Z  เพราะ  
R. A. Fisher  เปนคนคิดเลยใหเกียรติคา  Z  แบบนี้เปน  Fisher’s  Z   
 

      Z  = 
( )
( )∑

∑
−
−

3n
Z3n

i

ii  

 
เม่ือ   Z  เปนคะแนนเฉลี่ยของ  Fisher’s  Z 

 Zi   เปน  Fisher’s  Z  ของขอที่  i 
 ni   เปนจํานวนคนของขอที่  i 
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เม่ือคํานวณคา  Z  ไดแลว  สามารถเปดหาคา  r  กลับ  จากตาราง
แปลงคาของ   Fisher’s  Z 

วิธีที่  2  พิจารณาการกระจายของคะแนน  กิลฟอรด (Guilford. 
1954)  ใหความคิดวาขอสอบจะจําแนกคนแตละบุคคลไดก็ตอเม่ือคะแนนการแจกแจงกระจายการ
พิจารณาจากการแจกแจงของคะแนนของขอสอบจึงเปนแนวทางการหาอํานาจจําแนกไดอยางหนึ่ง  
แตละคนจะจําแนกกันได  ถาแตละคนทําคะแนนไดแตกตางกัน  แตถาแตละคนทําคะแนนได
เหมือนกัน  ขอสอบชุดน้ันก็จําแนกคนไมได  การเอาจํานวนขอสอบมาสัมพันธกับคะแนนการตอบของ
คน  มองในรูปของความถี่แตละคะแนนจึงทําใหไดสูตรการจําแนกเกิดขึ้น  G. A.  Ferguson  คิดสูตร
นี้เม่ือป  1949  แตนักวัดผลรุนหลังใชนอยแตก็ยังสามารถใชได 

 

     สูตรอํานาจจําแนก   d  =  
2

2

i

2

nN
fN)(1n( ∑−+

 

 
     เม่ือ   d เปนสัมประสิทธิ์ของอํานาจจําแนก 
             n เปนจํานวนของขอสอบ 
              fi เปนความถี่ของคะแนนที่  i  
             N เปนจํานวนคนสอบ 

คาของ  d  จะอยูระหวาง  0  ถึง  1  ลักษณะจะคลายคาของสหสัมพันธ  
ซึ่งการหาอํานาจจําแนกทั้งฉบับไมนิยมหากันมากนัก 

 
 2.2  ความเท่ียงตรง  (Validity)   

2.2.1 ความหมายของความเที่ยงตรง  มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย
ไวดังนี้ 

อุทุมพร  (ทองอุไทย)จามรมาน  (2532:  23) ใหความหมายวา ความเที่ยงตรง 
(Validity) เปนความสอดคลองระหวางเคร่ืองมือวัดลักษณะกับลักษณะที่วัดโดยอิงเกณฑภายนอก      

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2534: 16) ใหความหมายวา ความเที่ยงตรง 
(Validity) เปนคุณสมบัติของเครื่องมือที่วัดไดตรงตามวัตถุประสงคและพฤติกรรมที่ตองการใหวัด  
วัดไดครอบคลุมครบถวนตามเนื้อหาที่ตองการใหวัด  และวัดไดถูกตองตรงตามความเปนจริง 

พวงรัตน  ทวีรัตน (2538: 115)  ใหความหมายวา  ความเที่ยงตรงเปน
คุณสมบัติของเครื่องมือที่แสดงใหทราบวาเครื่องมือน้ัน ๆ สามารถวัดไดในสิ่งที่ตองการวัดหรือ
ตองการศึกษาไดถูกตองและครบถวนเพียงใด 

ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ (2541: 233)  ใหความหมายวา  ความ
เที่ยงตรงเปนคุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถวัดส่ิงที่ตองการวัดได 
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ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2544: 73)  ใหความหมายวา ความเที่ยงตรงเปนความ
ถูกตองแมนยําของแบบวัดในการวัดสิ่งที่ตองการวัด 

กังวล  เทียนกัณฑเทศน (2546: 184)  ใหความหมายวา  ความเที่ยงตรง 
หมายถึง ความแมนยําของขอสอบที่จะวัดในสิ่งที่ตั้งใจจะวัด 

โคเฮนและสเปนซินเนอร (Cohen and Spenciner. 1998: 83)  ใหความหมาย
วา ความเที่ยงตรงเปนส่ิงสําคัญที่สุดสําหรบัการพัฒนาแบบทดสอบ  การประเมินแบบทดสอบ  และ
การแปลคาแบบทดสอบ   และความเที่ยงตรงเปนหลักฐานอางอิงและทฤษฎีสนันสนุนการแปลคา
คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบวาวัดตรงตามจุดประสงคหรือไม 

จากความหมายของความเที่ยงตรงที่กลาวขางตน  สรุปไดวา  ความเที่ยงตรง  
หมายถึง  คุณสมบัติของแบบวัดที่สามารถทําหนาที่วัดไดตรงกับจุดประสงคของสิ่งที่ตองการวัดได
ถูกตองตามนิยามที่กําหนด 

2.2.2  ประเภทของความเที่ยงตรง 
ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ (2539: 246–265)  กลาวไววา  ความ

เที่ยงตรงในการวัดจําแนกตามคุณลักษณะหรือจุดประสงคที่ตองการวัดได  3  ประเภทใหญ ๆ คือ 
2.2.2.1  ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา  ( Content  Validity) 

ความเที่ยงตรงตามเน้ือหา  หมายถึง  เคร่ืองมือที่สามารถวัดได
ตามเน้ือหาท่ีตองการจะวัด  และการพิจารณาความเที่ยงตรงชนิดน้ีจะใชการวิเคราะหอยางมีเหตุผล  
(rational  analysis)  ดังน้ันความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจึงขึ้นอยูกับบุคคลที่จะวิเคราะหทําใหผลที่ได
จึงมักจะไมคอยแนนอนขาดความเปนปรนัย 

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจําแนกออกเปน  2  ชนิด ดังนี้ 
2.2.2.1.1  ความเที่ยงตรงเชิงเหตุผล (Logical  Validity)  ซึ่ง

บางครั้งเรียกวาความเที่ยงตรงเชิงการสุม (sampling  validity)  เปนความเที่ยงตรงที่ใหผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาวาขอสอบแตละขอน้ันวัดไดตรงตามตารางวิเคราะหรายละเอียด (Table  of  
Specifications) หรือไม  ถาเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์แบบอิงกลุม  ผูเชี่ยวชาญทางสาขาวิชา
นั้นจะตองพิจารณาวาแบบทดสอบฉบับน้ันมีขอสอบแตละขอตรงตามพฤติกรรมที่จะวัดและจํานวน
ขอสอดคลองกับตารางวิเคราะหรายละเอียดหรือไม  จากน้ันนําคาการพิจารณามาหาดัชนีความ
สอดคลอง (Index  of  Consistency : IOC)  โดยใชสูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (Rowinelli;  
and  Hambleton. 1977) ดังนี้ 

      IOC = 
N

R∑  

    เม่ือ IOC    หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองมีคาอยูระหวาง –1 ถึง +1 
     ∑ R  หมายถึง  ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
     N หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 



35 
 

2.2.2.1.2  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  Validity)  เปนคุณภาพ
ของแบบทดสอบที่พิจารณาวาขอสอบแตละขอวัดไดตรงตามคุณลักษณะที่นิยามไวหรือไม  ซึ่งเปน
ความเที่ยงตรงที่เหมาะสําหรับแบบทดสอบวัดดานความรูสึก (Affective  domain)  เชน  การวัด
ทางดานบุคลิกภาพ  คานิยม  ฯลฯ  ซึ่งแบบทดสอบเหลานี้กอนสรางขอสอบจะตองนิยามส่ิงที่จะวัด
ใหชัดเจนกอน  หลังจากนั้นจึงจะสรางขอสอบหรือขอความใหสอดคลองกับที่นิยามไว  แลวให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอสอบหรือขอความแตละขอวาสรางตรงตามที่นิยามไวหรือไม  ถาสรางได
ตรงตามที่นิยามไว  ก็แสดงวาแบบทดสอบมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทางดานความเที่ยงตรงเชิง
พินิจน่ันเอง  สําหรับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์นั้นจะสรางขอสอบใหมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาดาน
ความเที่ยงตรงเชิงเหตุผลมากกวาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 

2.2.2.2 ความเที่ยงตรงตามเกณฑสัมพันธ  ( Criterio - Related  Validity) 
ความเที่ยงตรงตามเกณฑสัมพันธ  หมายถึง  คุณภาพของ

เครื่องมือที่เอาผลการวัดของแบบทดสอบไปหาความสัมพันธกับเกณฑที่ตองการ เชน เกณฑ
เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์  หรือผลการเรียนในปจจุบัน  เกณฑเก่ียวกับผลการทํางานหลังจากเรียนสําเร็จ
ไปแลว  เพ่ือใชในการพยากรณ  ดังนั้นความเที่ยงตรงประเภทนี้จําแนกเปน  2  ชนิด 

2.2.2.2.1  ความเที่ยงตรงเชิงสภาพ (Concurrent  Validity)  หมายถึง  ความ
เที่ยงตรงที่เอาผลการวัดของแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปหาความสัมพันธกับเกณฑในสภาพปจจุบัน  เชน  คะแนน
ของแบบทดสอบทีวัดความรูเก่ียวกับวายนํ้าไปหาความสัมพันธกับคะแนนการวายน้ําในเชิงปฏิบัติในปจจุบัน  
ถาผลปรากฎวามีความสัมพันธกันสูง  ก็แสดงวาแบบทดสอบวัดความรูเก่ียวกับวายนํ้ามีความเที่ยงตรงเชิง
สภาพสูง  กลาวคือ  คนที่วายนํ้าเปนจะทําแบบทดสอบวัดความรูได  และคนที่วายนํ้าไมเปนจะทําแบบทดสอบ
วัดความรูไมคอยไดหรือไมได  เปนตน 

2.2.2.2.2  ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ (Predictive  Validity)  หมายถึง  
ความเที่ยงตรงที่ไดมาจากเองผลการวัดของแบบทดสอบที่สรางขึ้นไปคํานวณหาความสัมพันธกับเกณฑใน
อนาคต  เพ่ือที่จะเอาผลการสอบไปพยากรณผลความสําเร็จในอนาคต 

2.2.2.3  ความเที่ยงตรงตามโครงสราง  (Construct  Validity)   
ความเท่ียงตรงตามโครงสราง  หมายถึง  คุณภาพของเครื่องมือที่

สามารถวัดไดตรงตามลักษณะหรือตามทฤษฎีตาง ๆ ของโครงสรางนั้น  หรือวัดไดครอบคลุมตาม
ลักษณะของโครงสรางของแบบทดสอบมาตรฐาน  การคํานวณคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางมีวิธี
คํานวณดังนี้ 

2.2.2.3.1  คํานวณจากคาความสัมพันธ  เปนการคํานวณความ
เที่ยงตรงตามโครงสรางของแบบทดสอบที่ตองการหาความเที่ยงตรงโดยเอาคะแนนที่ไดจากการ
ทดสอบกับคะแนนที่ไดจากการทดสอบแบบทดสอบมาตรฐานที่วัดลักษณะเดียวกัน  ไปคํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธจากสตูร 
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    เม่ือ rXY แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
     N แทน  จํานวนคนทั้งหมด 
     X แทน  คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบสรางขึ้น 
     Y แทน  คะแนนที่ไดจากแบบทดสอบมาตรฐาน 
     ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบที่สรางขึ้น 
     ∑ Y  แทน  ผลรวมของคะแนนที่ไดจากแบบทดสอบมาตรฐาน 

นอกจากนี้ความเที่ยงตรงตามโครงสรางที่คํานวณจากคาสหสัมพันธยังหา
โดยคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแบบทดสอบแตละสวน (Parts)  หรือแตละจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมกับคะแนนรวมของแบบทดสอบ  แลวคํานวณคาเฉลี่ยจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในแต
ละสวน  กับคะแนนรวม  เปนคาความเที่ยงตรงตามโครงสราง 

2.2.2.3.2  วิธีคํานวณจากหลายลักษณะหลายวิธี (The  Multitrait – 
Multimethod  Matrix)  เปนวิธีหาความเท่ียงตรงแบบหลายลักษณะหลายวิธี (Multitrait – 
Multimethod  validity) ซึ่งแคมพเบลและฟสค (Campbell;  and  Fiske.  1959)  ไดกลาวถึงการวัด
ความเที่ยงตรงแบบหลายลักษณะหลายิธีนี้วาเปนการหาความเที่ยงตรงของแบบทดสอบที่
ประกอบดวยบลักษณะที่วัดมีสองลักษณะหรือมากกวาสองลักษณะและมีวิธีวัดสองวิธีหรือมากกวา
สองวิธีแลวคํานวณหาความเที่ยงตรงสองลักษณะดังนี้ 

2.2.2.3.2.1  ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent  validity)  
เปนความเที่ยงตรงที่เกิดจากความสัมพันธระหวางผลการวัดลักษณะเดียวกันหรือวิธีวัดเดียวกัน  ซึ่งก็
คือความเชื่อม่ันแบบทดสอบที่สอบซํ้ากัน  และวัดลักษณะเดียวกันแตตางวิธีวัดจะมีความสัมพันธกันมี
คาสูง 

2.2.2.3.2.2  ความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant  validity)  
เปนความเที่ยงตรงที่เกิดจากความสัมพันธระหวางผลการวัดที่ตางลักษณะกันจะใชวิธีวัดเดียวกันหรือตาง
วิธีกันก็ตามจะมีคาความสัมพันธกันต่ําหรือมีคาต่ํากวาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 

2.2.2.3.3  วิธีคํานวณจากการวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis)  
เปนวิธีที่จะตองคํานวณหาคาสหสัมพันธภายใน (Intercorrelation) ของขอสอบแตละขอ  หรือ
แบบทดสอบยอย (Subtest) แตละฉบับ  จากน้ันจึงหาคาน้ําหนักขององคประกอบ (Factor  loading) 
เพ่ือพิจารณาวาขอสอบแตละขอหรือแบบทดสอบยอยแตละฉบับนั้นวัดองคประกอบเดียวกันหรือไม  
ถาผลปรากฎวา  เม่ือคํานวณคานํ้าหนักองคประกอบแลวปรากฎวามีหน่ึงองคประกอบแสดงวา
แบบทดสอบฉบับนั้นมีความเที่ยงตรงตามโครงสราง 
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2.2.2.3.4  วิธีคํานวณจากกลุมที่รูชัดอยูแลว (Known – group  
technique)  เปนวิธีที่เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมที่รูวามีลักษณะที่ตองการวัดกับกลุมที่รูวา
ไมมีลักษณะที่ตองการวัด เชน  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบคณิตศาสตร  ทําไดโดย
นําแบบทดสอบคณิตศาสตรไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่เรียนวิชาเอกคณิตศาสตร  (กลุมที่รูทาง
คณิตศาสตร) กับกลุมที่เรียนวิชาเอกภาษาไทย (กลุมที่ไมรูหรือรูนอยทางคณิตศาสตร) แลวคํานวณ
คะแนนเฉลี่ยของทั้ง  2  กลุม  มาทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใชสูตรดังนี้ 
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    เม่ือ   t   แทน  คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
     HX  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่มีสิ่งที่ตองการวัด 

     NX  แทน  คะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ไมมีสิ่งที่ตองการวัด 
     2

HS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่มีสิ่งที่ตองการวัด 
     2

N
S  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนที่ไมมีสิ่งที่ตองการวัด 

     nH แทน  จํานวนคนสอบในกลุมที่มีสิ่งที่ตองการวัด 
     nN แทน  จํานวนคนสอบในกลุมที่ไมมีสิ่งที่ตองการวัด 

    จากสูตรคํานวณคา  t  แลวนําไปเทียบกับ  tα (t  เปดจากตารางการแจก
แจง  t  ที่ระดับ  α)  ถา  t  ที่คํานวณไดมีคาเทากับหรือมากกวา  tα  แลว  แสดงวาคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมที่มีสิ่งที่ตองการวัดมีคามากกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมที่ไมมีสิ่งที่ตองการวัดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่  α  ที่กําหนดไว   
    โดยทั่ วไปแลว   ความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางไมนิยมที่จะหาจาก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์เพราะแบบทดสอบชนิดน้ีมีเนื้อหาและพฤติกรรมที่จะวัดที่ชัดเจนอยูแลว  
สวนแบบทดสอบทางดานความถนัดทางการเรียน  หรือแบบทดสอบวัดดานบุคลิกภาพ  จริยธรรม  
ฯลฯ  เปนแบบทดสอบที่ไมมีเน้ือหาและพฤติกรรมที่ชัดเจน  จึงเหมาะที่จะหาความเที่ยงตรงเชิง
โครงสราง 
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 2.3  ความเชือ่ม่ัน (Reliability)   
2.3.1  ความหมายของความเชื่อม่ัน  มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย

ไวดังนี้ 
อุทุมพร  (ทองอุไทย)จารมาน (2532: 23) ใหความหมายวา  ความเชื่อม่ัน 

(Reliability)  หมายถึง  ความสอดคลองภายในของการวัด 
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2534: 17) ใหความหมายวา  ความเชื่อม่ัน 

(Reliability)  หมายถึง ความสามารถในการวัดของเครื่องมือท่ีจะแสดงวาใชวัดซํ้า ๆ  หลาย ๆ ครั้ง  
แลวจะไดผลเหมือนเดิมมากนอยเพียงใด 

ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ (2539 : 209)  ใหความหมายวา  ความ
เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบ หมายถึง ความคงที่ของคะแนนที่ไดจากการสอบนักเรียนคน
เดียวกันหลายครั้งในแบบทดสอบชุดเดิม  เชน  นําแบบทดสอบวิชาวัดผลไปสอบกับนายสมคิด  
ครั้งแรกนายสมคิดไดคะแนน  25  คะแนน  เวนไปประมาณ  1  สัปดาห  นําแบบทดสอบฉบับเดิม
สอบกับนายสมคิดอีกคร้ังหน่ึงก็ยังคงไดคะแนน  25  คะแนนเหมือนเดิม  แสดงวาแบบทดสอบชุด
นั้นมีความเชื่อม่ันได 

ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2544: 43)  ใหความหมายวา  ความเชื่อม่ันของแบบวัด
เปนความคงท่ีหรือความคงเสนคงวาของผลที่ไดจากการวัดซํ้า  ถาตองการวัดสิ่งเดียวกันหลาย ๆ 
คร้ัง  ไดคาที่คอนขางคงเสนคงวาสูงขึ้น  ถือวาการวัดมีความเชื่อม่ันมากขึ้น 

กังวล  เทียนกัณฑเทศน  (2546: 157)  ใหความหมายวา  ความเชื่อม่ัน คือ 
ความแนนอนในผลของการวัด (Consistency) ไมวาจะวัดก่ีคร้ังผลจะตองเทากันภายใตสถานการณ
และเงื่อนไขเดียวกัน (Same  Conditions) 

อนาสตาซ่ี  (Anastasi.  1982: 102)  ใหความหมายวา  ความเช่ือม่ัน  
หมายถึง  ความคงที่ของคะแนนที่ไดจากการทดสอบกับคนกลุมเดียวกันสองคร้ังดวยแบบดสอบเดิม
ในเวลาที่ตางกัน  หรือทดสอบกลุมเดียวกันดวยขอสอบตางชุดที่มีขอสอบเทียบเทากันหรือภายใต
สภาพการสอบที่แตกตางกัน 

จากความหมายของความเชื่อม่ันขางตน  สรุปไดวา  ความเช่ือม่ัน หมายถึง  
คุณสมบัติของแบบวัดที่สามารถทําหนาที่วัดสมรรถภาพทางสังคมของผูตอบแบบวัดไดคงที่แนนอน 

2.3.2  การหาคาความเชื่อม่ัน  ลวน  สายยศและอังคณา  สายยศ (2543 : 310 – 
317)  กลาววา  การหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัดดานความรูสึกหรือจิตพิสัย  ตองพิจารณา
คะแนนจากตัวเลือกใหดี  เพ่ือจะไดพิจารณาวาแบบน้ัน ๆ เหมาะสมกับขอตกลงเบื้องตนของการหา
ความเชื่อม่ันสูตรใด  ซึ่งที่นิยมมีดังนี้ 

วิธีที่  1  แบบสอบซ้ํา (Test – retest)  คําวา  สอบซํ้า  หมายความวา  สอบ
วัดความรูสึกของกลุมหน่ึงคร้ังแรกแลว  เวนระยะเวลาพอเหมาะแลวนําแบบทดสอบชุดเดิมไปสอบ
กลุมหรือคนเดิมอีกคร้ังหนึ่ง   เพ่ือจะดูวา  คนคนเดิมสอบสองครั้ง  คะแนนจะเหมือนเดิมหรือไม  ถา
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ขอสอบดีจริง  ความรูสึกของคนเดียวกันตอส่ิงหนึ่ง  ในระยะเวลาไมนานนักนาจะเหมือนเดิม  ดังน้ัน
คะแนนที่ไดนาจะเทาเดิม  การหาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันแบบน้ี  ตองใชสหสัมพันธแบบเพียรสัน  
หรือ  Product  Moment  Correlation (PM)  เพราะเราจะไดคะแนนแบบตอเน่ือง  2  ชุด  และใช
สูตร 

    ความเชื่อม่ัน  =  
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วิธีที่ 2  แบบทดสอบคูขนาน (Alternative Formss หรือ Parallel 
Forms) ขอสอบที่จะเปนคูขนานกันน้ัน จําเปนตองคํานึงถึงเกณฑเหลาน้ี 

ก.  วัดเปาเดียวกัน หรือจะเรียกวามุงวัดสิ่งเดียวกันก็ได 
ข.  มีความยากงายหรือสัดสวนของการตอบไดคะแนนแตละ

แบบทดสอบพอ ๆ กัน 
ค.  มีความแปรปรวนจากคะแนนการวดัพอ ๆ กัน 
ง.  ถาเปนขอสอบที่วัดองคประกอบเดียวกันหลาย ๆ ขอสามารถสุม

แยกออกเปนสองฉบับใหมีจํานวนขอเทา ๆ กันได 
เม่ือแบบทดสอบทั้ง  2  ฉบับเปนคูขนานกัน  ถาตองการหาความเชื่อม่ัน

สามารถนําไปสอบกลุมเดียวกันทั้ง  2  ฉบับ  แลวตรวจใหคะแนนฉบับ ก. และฉบับ ข. จําแนกวา คนที่  1  
ไดคะแนนฉบับ ก. เทาไหร  และไดคะแนนฉบับ ข. เทาไร  คนที่ 2 และคนตอๆ ไปทําแบบเดียวกัน  
ตอจากนั้นนํามาหาสหสัมพันธแบบ  PM  ดังที่กลาวในวิธี่ที่  1  คาสหสัมพันธของคะแนนฉบับ ก.  และ
ฉบับ ข.  เรียกวาเปนความเชื่อม่ันได  ซึ่งแบบนี้ดีในแงสอบเพียงครั้งเดียว  สามารถหาความเชื่อม่ันได
เลย  ไมตองสอบ  2  คร้ังเหมือนวิธีการหาความเชื่อม่ันแบบแรกที่กลาวมาแลว 

วิธีที่  3  แบบหาความคงเสนคงวาภายใน  (Internal  Consistency)   
การหาความเชื่อม่ันแบบน้ีสอบเพียงคร้ังเดียวสามารถมาหาการ

กระจายของแตละขอวาเปนอยางไร  และหาการกระจายของคะแนนรวมทั้งหมดเปนเทาไร  แลว
นํามาหาความเกี่ยวพันกัน  ความเชื่อม่ันที่นิยมใชคือ  สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach. 1951) มีสูตรวา 

     α  =  
⎭
⎬
⎫
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⎨
⎧
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−
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σ
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K
 

    เม่ือ α   เปนสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
      K เปนจํานวนขอของเครื่องมือวัด 
     2

iσ  เปนคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
     2

tσ  เปนคะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือน้ันทั้งฉบับ 
  ∑  เปนผลรวมทั้งหมด 
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วิธีที่  4  การหาความเชื่อม่ันโดยอาศัยสหสัมพันธภายในของคะแนน
แตละขอ  การหาความเชื่อม่ันแบบแอลฟาก็เปนตระกูลเดียวกันกับการหาความเชื่อม่ันแบบสเปย
แมน–บราวน (Spearman–Brown)  และแบบคูเดอร–ริชารดสัน (Kuder–Richardson-20)  กลุมการ
หาความเชื่อม่ันแบบน้ีจริง ๆ มาจากการหาความสัมพันธภายในของแตละขอน่ันเอง  ซึ่งครอนบัช 
(Cronbach. 1951) ดัดแปลงสูตรของสเปยแมน–บราวน เปนสูตรใหมดังนี้ 

ความเชื่อม่ัน  =  
r(10)1

rK
+

 

เดิมที  K  เปนจํานวนเทา  สวน  r  เปนสหสัมพันธขอคูกับขอคี่  
แตในที่นี้กําหนดให  K  เปนจํานวนของขอสอบ  และ  r  เปนคาเฉลี่ยของสหสัมพันธภายในแตละ
ขอ (interitem  correlation) คาความเชื่อม่ันน้ีมีคาใกลกับคาความเชื่อม่ันแบบแอลฟามาก 

วิธีที่  5  การหาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบโดยวธิีวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบ  Hoyt’s  Analysis  of  Variavce  ดวยสูตร   

      rtt = 1 - 
2

p

2

e

S
S

 

     rtt   คือ  คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
     2

e
S    คือ  ความแปรปรวนคลาดเคลื่อน 

     2

p
S    คือ  ความแปรปรวนระหวางบุคคล 

วิธีที่  6  การหาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบโดยวิธีวิเคราะหสวนยอย 
วิธีวิเคราะหคะแนนแบบทดสอบจากสวนยอยตาง ๆ โดยจําแนกราย

ขอ จะไดคาความเชื่อม่ัน  ซึ่งเปนคาความสอดคลองภายในของแบบทดสอบอยางแทจริง  (บุญเชิด  
ภิญโญอนันตพงษ.  2545 : 122-139)  วิธีนี้จะใชแบบทดสอบฉบับเดียวกันไปทดสอบกับนักเรียน
กลุมเดียวกัน  แลวนําคะแนนที่ไดจากการทดสอบมาแบงเปนสวน ๆ โดยทั่วไปนิยมแบงเปนสอง
สวนกับแบงเปนหลายสวน  และสวนที่แบงภายในแตละสวนอาจมีระดับคูขนานตางกัน  3  แบบ คือ 
แบบมาตรฐานเดิม  แบบคะแนนจริงสมมูล  และแบบคะแนนจริงสัมพันธ  วิธีการหาความเชื่อม่ัน
ของเครื่องมือวัดจากการแบงสวนภายในฉบับ  มีดังนี้ 

1.  วิธีแบงสองสวน 
(1.1)  วิธีแบงสองสวนกรณีสวนยอยมีความคูขนานแบบ

มาตรฐานเดิม ใชสูตรสเปยรแมน-บราวน  (Spearman-Brown)  ซึ่งเปนสูตรเฉพาะสองสวน  โดย
ตองหาความเที่ยงตรงครึ่งฉบับดวยสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  
Moment)  กอนแลวจึงนําคาความเชื่อม่ันคร่ึงฉบับ  มาปรับขยายใหเปนความเชื่อม่ันทั้งฉบับ  โดย
ใชสูตรปรับขยายของสเปยรแมน-บราวน (Spearman-Brown) 
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(1.2)  วิธีแบงสองสวนกรณีสวนยอยมีความคูขนานแบบ
คะแนนจริงสมมูล  การหาความเชื่อม่ันไดจากสูตรของรูลอน (Rulon)  สูตรของฟลานาแกน 
(Flanagan)  และสูตรของกัตตแมน (Guttman) 

(1.3)  วิธีแบงสองสวนกรณีสวนยอยมีความคูขนานแบบ
คะแนนจริงสัมพันธ  การหาคาความเชื่อม่ันอาจพิจารณาจากความยาวของเครื่องมือวัด 

-  เม่ือใชจํานวนขอเปนตัวกําหนดความยาวของเครื่องมือ
วัด  คํานวณไดจากสูตรของราชู (Raju) 

-  เม่ือใชผลการสอบจริงเปนตัวชี้บอกความยาวของ
เคร่ืองมือวัด  คํานวณไดจากสูตรของ เฟลต-ราชู (Feldt-Raju) 

2.  วิธีแบงหลายสวน 
(2.1) วิธีแบงหลายสวนกรณีสวนยอยมีความคูขนานแบบ

มาตรฐานเดิม  ใชสูตรของสเปยรแมน-บราวน (Spearman-Brown) 
(2.2)  วิธีแบงหลายสวนกรณีสวนยอยมีความคูขนานแบบ

จริงสมมูล  ถาสวนยอยของเครื่องมือวัดแบงเปนหลายสวน  แยกพิจารณาได  2  กรณี  ดังนี้ 
-  ถาเคร่ืองมือวัดใหคะแนนแบบสองคา  เชน  แบบ 

ทดสอบเลือกตอบ แบบทดสอบถูกผิด  ตอบถูกได  1  คะแนน  ตอบผิดได  0  คะแนน  หรือ
แบบสอบถามบางเรื่องใหเลอืกตอบวาใช  หรือไมใช  ถาใช  ใหคะแนน  1  คะแนน  ถาไมใช  ให  0  
คะแนน  (ลวน  สายยศ;  และอังคณา  สายยศ.  2539 : 215)  การหาความเชื่อม่ันโดยวิธีนี้จะตองมี
ลักษณะวัดองคประกอบรวมกัน  การหาคาความเชื่อม่ันคํานวณไดจากสูตรของคูเดอร-ริชารดสัน  
จากสูตร KR-20  และ KR-21 

-  ถาเคร่ืองมือวัดใหคะแนนแบบหลายคา  เชน  มาตร
ประเมิน (Rating  Scale)  ใหคะแนนหลายคา  เม่ือขอความนั้นตรงตามลักษณะของผูตอบจากนอย
สุดไปหามากสุดจะไดคะแนนเปน  1 , 2 , 3 , 4  และ  5  หรือแบบทดสอบอัตนัยฉบับหนึ่งมีคําถาม  
5  ขอ  แตละขอคะแนนเตม็  10  คะแนน  ดังนั้นแตละขอสามารถใหคะแนนหลายคา  ตั้งแต  0  
คะแนน ถึง 10 คะแนน  การหาคาความเชื่อม่ันคํานวณไดจากสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(2.3)  วิธีแบงหลายสวนกรณีสวนยอยมีความคูขนานแบบ
คะแนนจริงสัมพันธ  แยกพิจารณาได  3  กรณี  ดังนี้ 

-  เม่ือใชจํานวนขอเปนตัวกําหนดความยาวของเครื่องมือ
วัด  โดยแบงสวนเครื่องมือวัดเทากับจํานวนขอ  และใหคะแนนเปนสองคา  คือ  ตอบถูกได  1  
คะแนน  ตอบผิดได  0  คะแนน  สามารถคํานวณจากสูตรสัมประสทิธิ์ rB (Coefficient rB) ของบุญ
เชิด  ภิญโญอนันตพงษ 

-  เม่ือใชจํานวนขอเปนตัวกําหนดความยาวของเครื่องมือ
วัด  โดยแบงสวนยอยเปนหลาย ๆ สวน  แตละสวนมีจํานวนขอ  หรือความยาวไมเทากัน  คํานวณ
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ไดจากสูตร สัมประสิทธิเ์บตาเค (Coefficient - βk) ของราชู  ใชหาความเช่ือม่ัน  ถาความยาวแตละ
สวนมีจํานวนขอเทากันแลว  คาสัมประสิทธิ์เบตาเคจะเทากับสัมประสิทธิ์แอลฟา 

-  เม่ือใชผลการสอบจริงเปนตัวชี้บอกความยาวของ
เคร่ืองมือวัด  หรือไมทราบความยาวของเครื่องมือวัด  คํานวณไดจากสูตร เฟลต-ราชู (Feldt-Raju)  
   

2.3.3  องคประกอบหรือปจจัยที่มีผลตอคาของความเชื่อม่ัน  ความเชื่อม่ันของ
แบบทดสอบจะมีคามากหรือนอยขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง  อาทิเชน 

2.3.3.1  ลักษณะกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางจะตองเปนตัวแทนของประชากร
จริง ๆ และมีจํานวนมากพอจึงจะทําใหแบบทดสอบมีความเชื่อม่ันดี 

2.3.3.2   ความเปนเอกพันธของขอสอบ  ถาขอสอบเขียนวัดในส่ิงที่แตกตาง
ออกไป  ก็จะทําใหคุณภาพของขอคําถามไมดี  อํานาจจําแนกจะต่ํา  สหสัมพันธของคะแนนระหวางขอก็
จะต่ําดวย  ผลก็คือทําใหคาของความเช่ือม่ันต่ําดวยนั่นเอง  บางทีขอสอบที่ดีจึงมีการวิเคราะห
องคประกอบ (factor  analysis) เพ่ือหาขอที่วัดองคประกอบเดียวกนั  ซึ่งจะทําใหคาของความเช่ือม่ันมี
โอกาสสูง 

2.3.3.3   จํานวนของขอสอบ  การจะทําใหขอสอบมีความเชื่อม่ันสูงขึ้น  ตอง
สรางขอสอบใหมีจํานวนขอมากข้ึน (Nunnally. 1967) เปนความรูพ้ืนฐานอันหน่ึงจากความรูของสูตรสเปย
แมน – บราวน ที่หาความเชื่อม่ันแบบคร่ึงฉบับ   โดยการแยกขอคูและขอคี่  เพ่ือหาจํานวนของขอสอบ  
เม่ือตองการเพิ่มความเชื่อม่ันไดโดยใชสูตร 

       K = 
)r(1r
)r(1r

kk11
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−
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 เม่ือ rkk เปนความเชื่อม่ันที่ตองการ   
  rtt เปนความเชื่อม่ันของขอสอบเดิม 
  K เปนจํานวนเทาของขอสอบที่ตองขยาย 

2.3.4  ระดับความเชื่อม่ันที่ยอมรับ  ในการพิจารณาวาคาความเชื่อม่ันเทาไรจึงจะ
เปนที่ยอมรับไดนั้นขึ้นอยูกับชนิดของเครื่องมือวัด  ซึ่งเคร่ืองวัดดานจิตพิสัย  ควรมีความเชื่อมือ
อยางต่ํา  .70  (Gable.  1986: 147)  แตลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ (2543: 317) มี
ความเห็นวาแบบทดสอบวัดดานจิตพิสัยควรมีความเชื่อม่ันอยูแถว  .75  จะเหมาะสมกวา  
ความคลาดเคลื่อนทางการวัดจะไดนอยลง  ความเชื่อถือจะไดมากขึ้น  สวนนันมัลลี่มองแบบทดสอบ
ทั่วไปใชในการทําวิจัย  ควรมีความเชื่อม่ัน  .80  ไมถือวาสูงมากนัก (Nunnnally.  1967 : 226)  
โดยทฤษฎีของความเชื่อม่ันแลว  นิยามความเชื่อม่ันเปนสัดสวนของความแปรปรวนคะแนนจริง 
(true  variance) กับความแปรปรวนคะแนนรวม (total  variance) เขียนเปนสูตรไดดังนี้ 
 

   ความเชื่อม่ัน  =   
total

true

V

V
 =  1 - 

total

error

V

V
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 เพราะวา  Vtrue = Vtotal – Verror (เม่ือ Verror เปน Error  variance) การคํานวณ

ความเชื่อม่ันได  .75  จึงหมายถึง  คะแนนจริงมีอยูถึง  75  เปอรเซ็นต  การวัดผลใด ๆ เราตองการ
ไดคะแนนจริงของผูสอบใหมากที่สุดที่จะมากได  ถาได  100  เปอรเซ็นตก็ยิ่งดี  แตเปนไปไมได  
การวัดผลทุกคร้ังจึงมีคะแนนคลาดเคลื่อน (error) อยูดวยเสมอ  แตตองการใหมีคะแนนคลาดเคลื่อน
นอยที่สุดจึงจะดี 
   ในการศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  ผูวิจัยหาคุณภาพ
ดานความเชื่อม่ันของแบบวัดดวยการหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน (Reliability  Coefficient) โดย
ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค 
 

4.  การวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis)   
 4.1  ความรูพื้นฐานเก่ียวกับการวิเคราะหองคประกอบ 

   การวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis) เปนเทคนิคทางสถิติสําหรับวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตคาได  เพ่ือหาลักษณะรวมกันของชุดตัวแปรเหลาน้ัน  ลักษณะ 
รวมกันน้ีเรียกวา  ตัวประกอบ (Factor)  ซึ่งเปนตัวแปรเชิงสมมติฐานที่ไมสามารถสังเกตไดโดยตรงแต
คาดวาเปนลักษณะหรือโครงสรางที่เกิดจากการเกาะกลุมของตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูง   จากการ
วิเคราะหตัวประกอบทําใหไดตัวประกอบ ซึ่งสามารถใชเปนหลักฐานตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎีของ
เคร่ืองมือหรือแบบสอบไดใน  2  ลักษณะ  คือ (1)  แบบสอบนั้นมุงวัดลักษณะไดสอดคลองกับ
โครงสรางทางทฤษฎีของลักษณะที่มุงวัดน้ันเพียงไร (วัดสวนประกอบไดครอบคลุมโครงสรางทฤษฎี
ของลักษณะที่สนใจ)  และ  (2)  แบบสอบนั้นมุงวัดลักษณะไดตรงตามลักษณะที่ตองการวัดน้ันเพียงไร 
(วัดตัวประกอบรวมไดตรงตามลักษณะที่สนใจ)  (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2548: 129) 

  จุดมุงหมายในการวิเคราะหองคประกอบ อาจจําแนกไดดังน้ี  (อุทุมพร  ทองอุไทย.  2523: 15) 
  1.  ชวยใหไดการบรรยายเกี่ยวกับปริเขต (Domain) ที่ตองการศึกษา 
  2.  ชวยตรวจสอบทฤษฎีที่เก่ียวกับความสหสัมพันธระหวางตวัแปร 
  3.  ชวยสรางความสัมพันธเชิงหนาที่ (Functional  Relations) ระหวางตัวแปร 
  4.  วิเคราะหบุคคลหรือวัตถุและจัดใหเปนประเทภตาง ๆ 
  5.  วิเคราะหโครงสรางเชิงตัวประกอบ (Factorial  Structure) ของตัวแปรที่เปนเกณฑ  และ

ชวยบงชี้ตัวแปรที่จะเปนประโยชนในสมการถดถอยได 
  6.  เปนการพิสูจนขอคนพบของเขากับของคนอ่ืนโดยใชขอมูลของกลุมตัวอยางใหมจาก

ประชากรกลุมเดียวกัน 
  7.  เปนการลดจํานวนขอมูลใหนอยลงเพ่ือใหไดลักษณะที่รวมกันที่ซอนอยู 
  8.  ในการทดสอบเปนการหาความตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ของแบบวัด 
  9.  ชวยในการสรางแบบวัดลักษณะตาง ๆ 
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  โมเดลสําหรับวิเคราะหตัวประกอบที่ใชอยูในปจจุบันมีอยู  2  โมเดล คือ โมเดลการ
วิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Model)  และโมเดลการวิเคราะหตัวประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory  Factor  Model)  (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2548 : 129) 

 
 4.2  การวิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

  การวิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจ (EFA) มีโมเดล ขอตกลงเบื้องตน  ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน  ดังนี้  (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2548 : 129 – 132) 

  4.2.1  โมเดลตัวประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Model)  
 โมเดล : ตัวแปรทุกตัวอยูในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

 
     Xik = ∑ mkimFa + aisSik + aieEik 

 
ในเม่ือ  Xik    แทน  คะแนนมาตรฐานของตัวแปรที่สังเกตได I สําหรับคนที่ k 

            F , S , E แทน  คะแนนมาตรฐานของตัวประกอบรวม (Common factor)  
ตัวประกอบเฉพาะ (Specific factor)  และตัวประกอบสวนที่เหลือหรือความคลาดเคลื่อน (Error 
factor) ตามลําดับ 
             a  แทน  น้ําหนักตัวประกอบ (Factor loading) ซึ่งเปนสัมประสิทธิ์
การถดถอยของตัวแปรที่สังเกตไดกับตัวประกอบรวม  ถาตัวประกอบรวมเปนอิสระจากกัน  a  ก็คือ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรกับตัวประกอบรวม 
 
     หรือ X      =    A      F     +   U 

                          (p×l)       (p×k)(k×l)     (p×l) 
    ในเม่ือ   X แทน  เวคเตอรของตัวแปรที่สังเกตได  p  ตัวแปร 
       F แทน  เวคเตอรของตัวประกอบรวม  k  ตัวประกอบ 
       A แทน  เมทริกซของน้ําหนักตัวประกอบ 
        U แทน  เวคเตอรของตัวประกอบสวนที่เหลือ (Residual) ซึ่ง
ประกอบดวยผลรวมของตัวประกอบเฉพาะกับความคลาดเคลื่อนสุม 

4.2.2  ขอตกลงเบื้องตนของโมเดลตัวประกอบเชิงสํารวจ (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  
2548: 131; อางอิงจาก   Long. 1983: 12) 

1.  ตวัประกอบรวมทุกตัวมีความสัมพันธกัน  ถาหมุนแกนตัวประกอบแบบ 
Oblique rotation หรือตัวประกอบรวมทกุตัวเปนอิสระตอกัน  ถาหมุนแกนตัวประกอบแบบ  
Orthogonal  rotation 

2.  ตวัแปรที่สงัเกตไดทุกตวัไดรับอิทธิพลโดยตรงจากทุกตัวประกอบรวม 
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3.  ตัวแปรที่สงัเกตไดทุกตวัไดรับอิทธิพลจากตัวประกอบรวมสวนที่เหลือ
หรือความคลาดเคลื่อนเพียงตัวเดียว 

4.  ความคลาดเคลื่อนหรือตัวประกอบสวนที่เหลือทุกตัวเปนอิสระตอกัน  
และเปนอิสระจากตัวประกอบรวมทุกตัว 

4.2.3  ขั้นตอนการวิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจ 
การวิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจโดยทั่วไปมีขั้นตอนการดําเนินงานที่

สําคัญ พอสรุปไดดังนี้ 
1.  เก็บรวบรวมขอมูล  โดยนําเคร่ืองมือหรือแบบสอบซึ่งประกอบดวย

ขอสอบ  k  ขอไปทดสอบกับกลุมผูสอบท่ีมีจํานวนมากเพียงพอจํานวน  n  คน เพ่ือใหไดขอมูลผล
การตอบขอสอบจัดเปนเมทริกซขอมูลขนาด  n × k 

2.  คํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธ  โดยนําเมทริกซขอมูลมาคํานวณคา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางขอสอบ  (ตัวแปร)  ทําใหไดเมทริกซสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวาง
ตัวแปรขนาด  k × k 

3.  วิเคราะหตัวประกอบ  ซึ่งทําเพ่ือหาตัวประกอบรวมของกลุมตวัแปร  โดย
มีการสกัดตัวประกอบ (Factor extraction)   และหมุนแกนตัวประกอบ  (Factor rotation)   ทําใหได
เมทริกซน้ําหนักตัวประกอบ (Factor loading matrix) ขนาด k × m  ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางตวัแปร  k  ตัว กับตัวประกอบรวม  n  ตัว 

4.  แปลผลตวัประกอบ  กลุมตัวแปรใดมีคานํ้าหนักตัวประกอบ (Factor  
Loading) ที่มีคาเทากับหรือมากกวา  0.30  บนตัวประกอบรวมใดกต็ามแสดงวากลุมตัวแปรน้ันมุง
วัดคุณลักษณะของตัวประกอบรวมน้ันเปนสําคัญ  และตัวแปรใดมีน้ําหนักองคประกอบอยูมากกวา  
1  องคประกอบจะพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบทีมี่คามากที่สุดวาอยูที่องคประกอบใด ก็จะจัดวา
เปนตวัแปรทีว่ัดองคประกอบนั้น (ฉัตรศริิ  ปยะพิมลสทิธิ์. 2548: 177; อางอิงมาจาก  Hair. 1995: 
385)  และในการกําหนดจํานวนองคประกอบตองมีจํานวนตวัแปรตัง้แต  3  ขึ้นไป  (อุทุมพร  ทองอุ
ไทย. 2523 : 188;  อางอิงมาจาก  Comrey. 1973 : 226) 

 
   4.3  การวิเคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) 

การวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยัน (CFA) มีโมเดล  ขอตกลงเบื้องตน  และขั้นตอน
การดําเนินงานที่คอนขางสลับซับซอน  และจําเปนตองอาศัยเทคนิคการวิเคราะหสถิติขั้นสูง  ในที่นี้จะ
ขอกลาวถึงหลักการและแนวทางอยางกวาง ๆ ดังนี้  (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2548: 134–138) 

4.3.1  โมเดลตัวประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  Factor  Model) 
โยเรสกอก (Joreskog) ไดเสนอโมเดลตัวประกอบเชิงยืนยัน (CFA) การ

วิเคราะหและการตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอมูลกับโมเดล  ซึ่งเปนพัฒนาการของวิธีวิทยาการ
วิเคราะหขอมูลที่สําคัญยิ่ง  พรอมทั้งไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชื่อ LIREL (Linear Strucral 
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Relationship; Joreskog and Sorbom. 1985) สําหรับการวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยันมีโมเดลการ
วิเคราะหดังนี้ 

 X      =    ∧     F     +    U 

        (p×l)      (p×k)(k×l)     (p×l) 
  ในเม่ือ X  แทน  เวคเตอรของตัวแปรที่สังเกตได  p  ตัว 
    F  แทน  เวคเตอรของน้ําหนักตัวประกอบรวม  k  ตัวที่กําหนดขึ้น 
              ตามสมมติฐาน 

    ∧  แทน  เมทริกซของน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรที่สังเกตไดบน 
           ตัวประกอบรวมบางตัวที่กําหนดขึ้น 

    U  แทน  เวคเตอรของตัวประกอบสวนที่เหลือ (Residual) หรือคา 
           ความคลาดเคลื่อน (Errors) ซึ่งบางตัวอาจมีความสัมพันธกันได 

4.3.2  ขอตกลงเบื้องตนของโมเดลตัวประกอบเชิงยืนยัน 
ขอตกลงเบื้องตนที่จํากัดของโมเดลการวิเคราะหตัวประกอบเชิงสํารวจ (EFA) 

สามารถยืดหยุน หรือลดหยอนลงไดดวยโมเดลการวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยผูวิจัย
สามารถยกเลิกขอตกลงเบื้องตนบางขอของ EFA หรือเพ่ิมขอจํากัดบางประการบางคูมีความสัมพันธ
กัน  เลือกตัวแปรที่สังเกตคาไดบางตัวใหไดรับอิทธิพบฃลโดยตรงจากเพียงบางตัวประกอบ  เลือกตัว
แปรที่สังเกตไดเพียงบางตัวที่ไดรับอิทธิพลจากความคลาดเคลื่อนหรือกําหนดใหความคลาดเคลือ่นของ
ตัวแปรบางคูมีความสัมพันธกัน เปนตน 

4.3.3  ขั้นตอนการวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยัน 
การวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยันมีขั้นตอนที่สําคัญ พอสรุปไดดังนี้ 
1.  กําหนดรูปแบบของโมเดลตัวประกอบ (Specification of the confirmatory 

factor madel) จากทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะที่ตองการตรวจสอบยืนยัน  ผูวิเคราะหจะตองกําหนด
รายละเอียดรูปแบบของโมเดลตัวประกอบเชิงยืนยันที่ตองการนํามาตรวจสอบดังนี้ 

1.1  จํานวนตัวประกอบรวม  และจํานวนตัวแปรที่สังเกตได 
1.2  ความสัมพันธระหวางตัวประกอบรวมกับตัวแปรที่สังเกตได  และ

ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดกับตัวประกอบสวนที่เหลือ 
1.3  ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมระหวางตัวประกอบรวม 
1.4  ความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมระหวางตัวประกอบสวนที่เหลือ 

2.  ศึกษาคุณสมบัติที่จําเปนสําหรับการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล 
(Idevtification of the confirmatory factor madel)  การประมาณคาพารามิเตอรแตละตัวในโมเดลจะ
เปนเอกลักษณะ (Unique) ก็ตอเม่ือโครงสรางของโมเดลอยูในเง่ือนไขที่สามารถใชประมาณ
คาพารามิเตอรที่สนใจทุกตัวได (Identify)  ถาโมเดลไม  Identify  ก็เปนไปไมไดที่จะประมาณ
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คาพารามิเตอรของโมเดลอยางเปนเอกลักษณะ  เง่ือนไขที่จะทําใหโครงสรงโมเดลสามารถใชประมาณ
คาพารามิเตอรที่สนใจได มีดังนี้ 

2.1  เง่ือนที่จําเปน (Necessary) สําหรับโครงสรางของโมเดล คือ จะตองมี
จํานวนหนวยของขอมูลมากกวาจํานวนพารามิเตอรที่สนใจประมาณคา เชน ถาโมเดลมีตัวแปรที่สังเกต
ได  p  ตัว จํานวนคาความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่สามารถนําไปใชเปนขอมูลสําหรับ
ประมาณคาพารามิเตอรจะมีได  [(p)(p + 1]/2  คา  ดังน้ันจํานวนพารามิเตอรอิสระที่สนใจประมาณคา
จะตองมีไมเกิน  [(p)(p + 1]/2  ตัว เปนตน 

2.2  เง่ือนไขที่จําเปนและเพียงพอ (Necessary and sufficient) สําหรับการ
ประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล คือ พารามิเตอรอิสระที่สนใจประมาณคาทุกตัวจะตองสามารถ
คํานวณ  หรือหาคาไดโดยการจัดกระทําทางพีชคณิตในเทอมของคาความแปรปรวน  และความ
แปรปรวนรวมของตัวแปรที่สังเกตได 

3.  ทําการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล (Estimation of the confirmatory 
factor model) 

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน LIREL (Joreskog; & Sorbom. 1985)  EQS 
(Bentler. 1985)  LISCOMP (Muthen. 1988) เปนตน ทําการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลโดยใช
หลักความนาจะเปนไปไดสูงสุด (maximum likelihood) ดวยการพิจารณาความสอดคลองระหวางเมท
ริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของประชากรกับเมทริกซความแปรปรวน – ความ
แปรปรวนรวมของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ ดังสมการ 

  ∑      =    ∧      φ      ∧/     +   θ 

                 (p×p)        (k×p)(p×p) (p×k)     (p×p) 

ในเม่ือ   ∑ แทน  เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของ 
                                                          ตัวแปรที่สังเกตไดจากประชากร 

     ∧ แทน  เมทริกซของน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรที่สังเกต  
                          ไดบนตัว  ประกอบรวม 

         φ แทน  เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวประกอบรวม 

         θ แทน  เมทริกซของคาความคลาดเคลื่อน 

ทําการประมาณคา ∧ , φ และ θ ที่ทําให ∑ มีคาเขาใกลา S (เมทริกซ
ความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมของตัวแปรที่สังเกตไดจากกลุมตัวอยาง) มากที่สุด 

ผลการวิเคราะหทําใหทราบคาประมาณพารามิเตอร ดังนี้ 
3.1 เมทริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรที่สังเกตไดบนตัวประกอบ 
3.2 เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวประกอบ 
3.3 เมทริกซความแปรปรวน – ความแปรปรวนรวมระหวางตัวประกอบ

สวนที่เหลือ 
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4.  ตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลขอมูล (Assessment of fit in the 
confirmatory factor model) 

การตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลโดยพิจารณาดัชนีตอไปนี้ 
4.1  ผลการทดสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล  โดยสถิติ

ทดสอบไค-สแควร (χ2)  ถาผลการทดสอบไมมีนัยสําคัญแสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูล  แตการใช 
ไค-สแควรเปนสถิติทดสอบมีขอจํากัด คือ ถาตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงแบบ leptokurtic จะทําให
คาไค-สแควรสูงกวาความเปนจริง  ทําใหมีโอกาสปฏิเสธสมมติฐานศูนยไดมาก  สวนขอมูลที่มีการแจก
แจงแบบ platykurtic ก็จะทําใหคาไค-สแควรต่ํากวาความเปนจริง  ถาขอมูลมีความเบสูงก็จะทําใหคา
ไค-สแควรสูงกวาปกติ  นอกจากน้ันคาไค-สแควรยังขึ้นกับขนาดของกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยาง
ยิ่งใหญคาไค-สแควรก็จะยิ่งสูงมากจนอาจทําใหสรุปผลไดไมถูกตอง  ดังน้ันจึงแกไขโดยการพิจารณา
คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2/df) ซึ่งควรมีคานอยกวา  2.00  หรือบางตําราอาจกลาววาคาไค-สแควร
สัมพัทธควรมีคานอยกวา  5.00 (Bollen, 1989; Diamantopoulos และ Siguaw, 2000)  (สุภมาศ  อังศุ
โชติ; สมถวิล  วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 21–22) 

4.2  ดัชนีสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูล  ถาดัชนีมีคาเขาใกล  1.00  
แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูล 

4.3  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางโมเดล  สําหรับโมเดลที่เปนสวน
หน่ึงหรือโมเดลที่ซอนหรือเก่ียวของสัมพันธกัน (Nested  model) 

4.4  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน  (Goodness  of  fit  index : GFI)  แสดง
ถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยโมเดล  โดยทั่วไปมีคาอยูระหวาง  
0 – 1  คาดัชนี GFI ที่ยอมรับไดควรมีคามากกวา  .90  (สุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตรวรรณา; 
และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 24)   

4.5  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว  (Adjusted  Goodness  of  
fit  index : AGFI)  แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนรวมที่อธิบายไดดวยโมเดล    
โดยปรับแกดวยองศาความเปนอิสระ  โดยทั่วไปคาดัชนี AGFI  ที่ยอมรับไดควรมีคามากกวา  .90 (สุภ
มาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 24)   

4.6  ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ  (Root  mean  squared  

residual : RMR)  เปนคาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนระหวาง Σ - Σ(θ) คาที่มีคานอยแสดงถึงโมเดล
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  แตคา RMR ขึ้นอยูกับหนวยของการวัดของตัวแปร  เม่ือตัวแปรมี
สเกลการวัดที่ตางกันมาก  ตัวแปรบางตัวที่มีสเกลการวัดกวางจะทําใหคาเฉลี่ยของ residual บิดเบือน
ไป ทําใหคาท่ีไดผิดไปดวย  ดังน้ันจึงอาจไปพิจารณารวมกับคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
(Standardized Residual) ซึ่งเปนคาของความคลาดเคลื่อนหารดวยคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การประมาณคา (estimated standard error) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานไมควรมีคามากกวา |2.58| 
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(Diamantopoulos และ Siguaw, 2000)  (สุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  
ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 24-25)   

4.7 คา Standardized RMR เปนคาสรุปของคา Standardized Residual 
ควรมีคานอยกวา  .05  จึงจะสรุปไดวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  (สุภมาศ  อังศุโชติ; สม
ถวิล  วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 25)  

4.8  คารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  

(Root  Mean  Square  error  of  Approximation : RMSEA)  ใชทดสอบสมมติฐาน  H0 : Σ ≠ Σ(θ) 
แตนําคาองศาความเปนอิสระมาปรับแก  โดยมีสูตรการคํานวณ คือ RMSEA  =  (F0/df)1/2  เม่ือ  F0  
คือ  population  discrepancy  function  value  หรือคาฟงกชันความกลมกลืนเม่ือโมเดลสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ  ถา  F0  เทากับศูนย  RMSEA  จะเทากับศูนย  แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษดีมาก  Diamantopoulos และ Siguaw (2000) เสนอวาคา  RMSEA  ที่ดีมาก ๆ ควรมีคา
นอยกวา  .05  คาระหวาง  .05 - .08  หมายถึง  โมเดลคอนขางสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  คา
ระหวาง  .08 - .10  แสดงวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเล็กนอย  และคาที่มากกวา  .10  
แสดงวาโมเดลยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  (สุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตรวรรณา; และ
รัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 23) 

5.  แปลความหมายผลการวิเคราะห (Interpretation of the confirmatory factor 
model) 

ทําการแปลความหมายและสรุปผลการวิเคราะหตัวประกอบเชิงยืนยัน ถา
ผลที่ไดสอดคลองกับสมมติฐานเชิงทฤษฎีตามโมเดลตัวประกอบที่นํามาตรวจสอบก็เปนหลักฐาน
สําหรับการยืนยันตัวประกอบหรือลักษณะที่มุงวัด  แตถาผลที่ไดไมสอดคลองจะตองหาแนวทางอธิบาย
สําหรับการปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงเคร่ืองมือ  ทฤษฎี  หรือโมเดล เพ่ือทําการตรวจสอบตอไป 

จากท่ีกลาวขางตนสรุปไดวา  วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเปนหาตัวประกอบรวม
ของกลุมตัวแปร โดยมีการสกัดตัวประกอบ (Factor extraction)  และหมุนแกนตัวประกอบ  (Factor 

rotation)   ทําใหไดเมทริกซน้ําหนักตัวประกอบ (Factor loading matrix) ขนาด k × m  ซึ่งแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  k  ตัว กับตัวประกอบรวม  n  ตัว  และพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ
ที่มีคาเทากับหรือมากกวา  .3  และตัวแปรใดมีน้ําหนักองคประกอบอยูมากกวา  1  องคประกอบจะ
พิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบที่มีคามากที่สุดวาอยูที่องคประกอบใด ก็จะจัดวาเปนตัวแปรที่วัด
องคประกอบนั้น   สวนวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเปนการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง
องคประกอบกับโมเดล  หรือตรวจสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบตามทฤษฎีกับรูปแบบเชิง
ประจักษ  โดยพิจารณาจากคาไคสแควร (Chi – square) ซึ่งจะตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  คาไคส
แควรสัมพัทธ (χ2 /df) มีคานอยกวา 2  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  และ  คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก (AGFI) ควรมีคามากกวา  .90  คา Standardized RMR  และคารากที่สอง
ของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA) ควรมีคานอยกวา  .05 
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5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 5.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
  วนิดา  เด่ียวพานิช (2537: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของการฝกทักษะทางสังคมที่มีตอ
การส่ือสารกับผูปวยของนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่  2  วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  กรุงเทพ 
มหานคร ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาพยาบาลมีคะแนนการสื่อสารกับผูปวยสูงขึ้นหลังไดรับการฝก
ทักษะทางสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และมีคะแนนการส่ือสารกับผูปวยสูงขึ้นหลัง 
จากไดรับการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สําหรับนักศึกษาพยาบาลท่ีไดรับ
การฝกทักษะทางสังคมมีคะแนนสื่อสารกับผูปวยสูงกวานักศึกษาที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  ปาริชาต  โชคพิพัฒน (2538: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ที่ฝกโดยชุดกิจกรรมฝกทักษะทางสังคม  ฝกตามโครงการ  และฝกตาม
ครูมือครู ผลการวิจัยพบวา ทักษะทางสังคมดานความสามารถในการทํางานกลุมของทั้ง  3  กลุม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งการฝกโดยใชชุดกิจกรรมฝกทักษะทางสังคมกับ
การฝกตามโครงการ  การฝกโดยใชชุดกิจกรรมฝกทักษะทางสังคมกับการฝกตามคูมือครู  และการฝก
ตามโครงการกับการฝกตามคูมือครูทําใหทักษะทางสังคมดานความสามารถในการทํางานกลุม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สําหรับทักษะทางสังคมดานความมีเหตุผลของทั้ง  
3  กลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ซึ่งการฝกโดยใชชุดกิจกรรมฝกทักษะทาง
สังคมกับการฝกตามโครงการ  และการฝกโดยใชชดุกิจกรรมฝกทักษะทางสังคมกับการฝกตามคูมือครู  
ทําใหทักษะทางสังคมดานความมีเหตุผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนการ
ฝกตามโครงการกับการฝกตามคูมือครูมีทักษะทางสังคมดานความมีเหตุผลแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

  ภาศิษฏา  ออนดี (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางสังคมกับการปฏิบัติงานและ
มนุษยสัมพันธของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศิริราช  ผลการวิจัยพบวา  พยาบาลที่มีทักษะทาง
สังคมสูง มีการปฏิบัติงานพยาบาลในแตดานทั้ง  8  ดาน และมีมนุษยสัมพันธสูงกวาพยาบาลที่มี
ทักษะทางสังคมต่ํา  สําหรับการปฏิบัติงานพยาบาลแตละดาน มีความสัมพันธเชิงบวกทั้งในกลุมรวม  
กลุมที่มีทักษะทางสังคมสูง  และกลุมที่มีทักษะทางสังคมต่ํา  และการปฏิบัติงานทั้ง  8  ดาน มีความ 
สัมพันธเชิงบวกกับความมีมนุษยสัมพันธ 

  เทียมใจ  พิมพวงศ (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางสังคมของเด็กที่มีปญหาทาง
พฤติกรรมเรียนรวมกับเด็กปกติ  ระดับชั้นประถมศึกษาปที่  5  ที่ไดรับการสอนโดยวิธีการเรียนแบบ 
สหรวมใจ กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2540  โรงเรียนวัดอุทัย
ธาราม  ผลการวิจัยพบวา  ทักษะทางสังคมของเด็กที่มีปญหาทางพฤิตกรรมเรียนรวมกับเด็กปกติ
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่  5  หลังการเรียนแบบสหรวมใจสูงขึ้น  และอยูในระดับพอใช   



51 
 

  อุไร   จักษตรีมงคล (2544: บทคัดยอ) ไดพัฒนาโครงสรางเชาวนอารมณสําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โดยศึกษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  ภาคเรียนที่ 2 ปการ 
ศึกษา 2543 ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัดนนทบุรี  ผลการวิจัยพบวา  โครงสราง
เชาวนอารมณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  ที่จากการวิเคราะหองคประกอบพบวามี  5  ดาน 
คือ องคประกอบที่ 1  “การรูจักตนเอง”  ไดแก  การตระหนักรูตน  มีความเชื่อม่ันในตนเอง  ภาค 
ภูมิใจในคุณคาของตน  และสามารถประเมินตนเองไดตามที่เปนจริง   องคประกอบที่  2  “การจัด 
การอารมณ”  ไดแก  การจัดการกับความเครียด  มีความยืดหยุน และสามารถควบคุมอารมณได  
องคประกอบที่ 3  “การมีแรงจูงใจที่ดี”  ไดแก  การจูงใจตนเอง  มีหลักการ และมีความเพียร
พยายาม   องคประกอบที่ 4  “การตระหนักรูสังคม”  ไดแก  ความรับผิดชอบตอสังคม  มองโลกใน
แงดี  เขาใจคนอื่น  เห็นอกเห็นใจคนอื่น  และสามารถจัดการความขัดแยง   องคประกอบที่  5  
“การมีทักษะในการทํางานเปนกลุม”   ไดแก   ทักษะการติดตอส่ือสาร   และความสามารถในการ
ทํางานเปนกลุม   สวนแบบวัดเชาวนอารมณที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามโครงสรางเชาวนอารมณนั้นมีคา
ความเชื่อม่ันทั้งฉบับ  0.8532 ความเชื่อม่ันชนิดสอบซ้ํา  0.840  และจากการวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางแบบวัดเชาวนอารมณของผูวิจัยกับมาตรประเมินความฉลาดทางอารมณของคม
เพชรและผองพรรณ  พบวา  แบบวัดทั้งสองฉบับมีสหสัมพันธกันสูงในสมรรถนะที่มีนิยามเหมือนกัน
จึงสรุปวาแบบทดสอบที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

  ศันสนีย  นาคะสนธิ์ (2545: 45-50) ไดศึกษาและพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่  2  โรงเรียนวัดประดูในทรงธรรม  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา  ทักษะทาง
สังคมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  2  โรงเรียนวัดประดูในทรงธรรม  กรุงเทพมหานคร  อยู
ในระดับปานกลาง  สําหรับทักษะทางสังคมของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีความแตกตางกันอยาง
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนทักษะทางสังคมของนักเรียนเม่ือจําแนกตามลําดับการเกิด  และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และนักเรียนมีทักษะทางสังคมดีขึ้น
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ภายหลังการเขารวมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม   

  ออนนุช  เต็มเปยม  (2545: 78-81)  ไดศึกษาหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและ
ความเชื่อม่ันแบบคะแนนจริงสัมพันธของแบบทดสอบวัดความสามารถทางสมองกับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่  6  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2544  ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรม 
การการศึกษาเอกชน  อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  จํานวน  584  คน  โดยการสุมแบบแบงชั้น  
ผลการวิจัยพบวา  การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบความสามารถทาง
สมองที่วิเคราะหโดยวิธีแบบหลายลักษณะ  หลายวิธีการ  มีคาสัมประสิทธิ์ของความเที่ยงตรงรวม 
(Convergent  Validity) ตั้งแต  0.5516 ถึง 0.7097  และสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงแยก (Divergent  
Validity) มีคาตั้งแต  0.4983 ถึง 0.7299 โดยคาความเที่ยงตรงรวมของคุณลักษณะที่วัดจะมีคาสูงกวา
คาความเที่ยงตรงแยกเกือบทุกคา  สําหรับการแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของ
แบบทดสอบความสามารถทางสมองแบบเติมคําและแบบเลือกตอบที่วิเคราะหโดยวิธีวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ  พบวา  ขอคําถามสวนใหญมีความเที่ยงตรงในการวัดองคประกอบได
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สอดคลองกัน  ซึ่งประกอบดวย  ความสามารถดานตัวเลข  ความสามารถดานเหตุผล  และ
ความสามารถดานภาษา  สวนการแสดงหลักฐานความเชื่อม่ันแบบคะแนนจริงสัมพันธของ
แบบทดสอบความสามารถทางสมองแบบเติมคําที่คํานวณดวยสูตรสัมประสิทธิ์  rB  มีคาเทากับ  
0.9288  และแบบเลือกตอบที่คํานวณดวยสูตรสัมประสิทธิ์  rB  มีคาเทากับ  0.8903 

  กาญจนา  สายยศ  (2546: 83-87)  ไดศึกษาการสรางแบบวัดบุคลิกภาพขี้อายของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  ปการศึกษา  2546  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัด
สุรินทร  ผลการวิจัยพบวา  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจของแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพขี้อาย  จํานวน  150  
ขอ  มีคาดัชนีความสอดคลอง  ตั้งแต  0.57  ถึง  1.00  และความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบ 
ทดสอบจากการวิเคราะหองคประกอบพบวามีลักษณะของบุคลิกภาพขี้อาย  2  องคประกอบ คือ 
องคประกอบดานไมกลาแสดงออกและหลีกเลี่ยงสังคม  และดานไมกลาแสดงความคิดเห็นและคลอย
ตามผูอ่ืน  ซึ่งมีคานํ้าหนักองคประกอบแตละดานตั้งแต  0.669  ถึง  0.817  และ  0.430  ถึง  0.638  
ตามลําดับ  สวนอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบจํานวน  150  ขอที่คํานวณดวยคา  t  ใน
องคประกอบดานไมกลาแสดงออกและหลีกเลี่ยงสังคม  ดานไมกลาแสดงความคิดเห็นและคลอยตาม
ผูอ่ืน  และรวมทั้งฉบับมีคาตั้งแต  3.980  ถึง  10.478  2.029  ถึง  7.793  และ  2.029  ถึง  10.478  
ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และ  .01  สําหรับคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ
ซึ่งคํานวณโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาในองคประกอบดานไมกลาแสดงออกและหลีกเลี่ยงสังคม  
ดานไมกลาแสดงความคิดเห็นและคลอยตามผูอ่ืน  และรวมทั้งฉบับ  มีคา  0.88  0.73  และ  0.89  
ตามลําดับ  สวนเกณฑปกติของแบบทดสอบเปนเกณฑคะแนนทีปกติ  มีคาอยูระหวาง  T 18  ถึง  T 
84  สําหรับเกณฑปกติของแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพขี้อายโดยรวม  T 18  ถึง T 82  สําหรับเพศชาย  
และ  T 17  ถึง T78  สําหรับเพศหญิง 

  แกมแพร  บัวเกิดเพชร  (2546: 68-72)  ไดศึกษาการสรางแบบทดสอบวัดความ
เขมแข็งในการมองโลกของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย  กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2546  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดพัทลุง  จํานวน  
1,519  คน  ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น  ผลการศึกษาพบวา  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจของ
แบบทดสอบวัดความเขมแข็งในการมองโลก  ฉบับขอความจํานวน  75  ขอ  มีคาดัชนีความ
สอดคลอง  ตั้งแต  0.60  ถึง  1.00  ฉบับสถานการณจํานวน  75  ขอ  มีคาดัชนีความสอดคลอง  
ตั้งแต  0.60  ถึง  1.00  สวนคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบทดสอบฉบับขอความจํานวน  65  ขอที่
คํานวณดวยคา  t  ในดานความสามารถในการเขาใจ  ดานความสามารถในการจัดการ  และดาน
ความสามารถในการเห็นคุณคาและความหมาย  มีคาตั้งแต  3.14  ถึง  7.86  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  ฉบับสถานการณจํานวน  60  ขอ  มีคา  t  ตั้งแต  2.46  ถึง  7.92  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สําหรับคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบซ่ึงคํานวณโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา  ฉบับขอความในองคประกอบดานความเขมแข็งในการมองโลกทางลบ  
องคประกอบดานความเขมแข็งในการมองโลกทางบวก  และรวมทั้งฉบับ  มีคา  0.85  0.83  และ  
0.89  ตามลําดับ  ฉบับสถานการณ   มีคา  0.86  สวนเกณฑปกติของแบบทดสอบเปนเกณฑคะแนน



53 
 

ทีปกติ  โดยฉบับขอความ  มีคาอยูระหวาง  T 16  ถึง  T 48  ฉบับสถานการณ  มีคาอยูระหวาง  T 
16  ถึง  T 77  และระดับคะแนน  ฉบับขอความ  มีคาอยูระหวาง  0.10  ถึง  0.93  หมายความวา  
ความเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับต่ําถึงปานกลาง  และฉบับสถานการณ  มีคาอยูระหวาง  0.78  
ถึง  2.00  หมายความวา  ความเขมแข็งในการมองโลกอยูในระดับกลางถึงสูง 

  ดาราวรรณ  กลอมเกลี้ยง (2546: 90-95) ไดสรางแบบวัดทักษะทางสังคมสําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนแลวใชศึกษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 – 3 สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี  ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2546  ผลการศึกษาพบวา  แบบวัดทักษะทาง
สังคมที่สรางขึ้นมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง คือ มีความสอดคลองกับแนวคิดของริกจิโอโดยแบบวัด
ฉบับขอความมีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง  0.627 – 0.811  และแบบวัดฉบับสถานการณมีคา
น้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง  0.655 – 0.793  เม่ือพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวยวิธี
หลายลักษณะหลายวิธีของแบบวัดทักษะทางสังคมทั้ง  2  ฉบับ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของความเที่ยงตรงเชิงเหมือนอยูระหวาง  0.503 – 0.535  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความ
เที่ยงตรงเชิงจําแนกอยูระหวาง  0.005 – 0.498  ซึ่งต่ํากวาคาความเที่ยงตรงเชิงเหมือน   สวนคา
อํานาจจําแนก (t)  ของแบบวัดทักษะทางสังคมฉบับขอความ มีคาอยูระหวาง   2.116 – 10.002  และ
คาอํานาจจําแนก (t) ของแบบวัดทักษะทางสังคมฉบับสถานการณ มีคาอยูระหวาง  2.004 – 10.724   
ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 – 0.05  สําหรับความเชื่อม่ันของแบบวัดฉบับขอความ ในแตละ
ดานมีคาระหวาง  0.7109 – 0.8225  และคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับมีคา   0.8779  สวนความเชื่อม่ัน
ของแบบวัดฉบับสถานการณ ในแตละดานมีคาระหวาง  0.7052 – 0.8006  และความเชื่อม่ันทั้งฉบับมี
คา  0.8404   

  พวงเพชร  ฟูวงคสิทธิ์ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการสอนทักษะทางสังคมของเด็ก
ออทิสติกที่ไดรับการสอนโดยวิธีเร่ืองราวทางสังคมกับนักเรียนออทิสติกที่มีความบกพรองดานทักษะ
ทางสังคมจํานวน  2  คน ผลการวิจัยพบวา เด็กออสทิสติกทั้งสองคนที่ไดรับสอนทักษะทางสังคมโดย
วิธีเรื่องราวทางสังคมมีทักษะทางสังคมในการรับรูอารมณของผูอ่ืนดีขึ้น 

  ธนธร  เจริญราช (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางสังคมและความเครียดของ
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษชั้นประถมศึกษาปที่  5  จากการจัดกิจกรรมศิลปะกับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปที่  5  โรงเรียนอัสสัมชัญ (แผนกประถม) จํานวน  12  คน ผลการวิจัยพบวา ทักษะทาง
สังคมของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  ชั้นประถมศึกษาปที่  5  หลังการจัดกิจกรรมศิลปะสูงขึ้น
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  และมีความเครียดหลังการจัดกิจกรรมศิลปะลดลงอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ  .01    

  อโนทัย  แทนสวัสด์ิ  (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรียบเทียบความเชื่อม่ันและความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความเครียดของนักเรียนที่มีการจัดเรียงขอความและ
จํานวนมาตรการวัดตางกันกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2545  
โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  กลุม  4  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  3,040  คน  ผลการวิจัยพบวา  
ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดความเครียดชนิดทางเลือกทางเดียวระหวางการจัดเรียงขอความ
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ตางกันเม่ือมีรูปแบบมาตรการวัดเหมือนกัน  มีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .01  และ  
.05  สวนการจัดเรียงแบบเนื้อหาท่ีเรียน  ความมุงหวังในชีวิต  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนกับแบบ
ปจจัยที่สนับสนุนการเรียน  เน้ือหาที่เรียน  ความมุงหวังในชีวิตมีคาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  สําหรับความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดความเครียดระหวางการจัดเรียงขอความเหมือนกัน
เม่ือมีรูปแบบมาตรการวัดตางกันมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนการ
จัดเรียงแบบปจจัยที่สนับสนุนการเรียน  เน้ือหาท่ีเรียน  ความมุงหวังในชีวิตมีคาแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  และความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความเครียดชนิดทางเลือก
ทางเดียวระหวางการจัดเรียงขอความตางกันเม่ือมีรูปแบบมาตรการวัดเหมือนกันมีคาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนการจัดเรียงแบบเนื้อหาท่ีเรียน  ความมุงหวังในชีวิต  
ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนกันแบบความมุงหวังในชีวิต  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียน  เน้ือหาที่เรียน  
แบบเนื้อหาท่ีเรียน  ความมุงหวังในชีวิต  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียนกับแบบสุม  และแบบความ
มุงหวังในชีวิต  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียน  เน้ือหาที่เรียนกับแบบสุมมีคาแตกตางกันอยางมีไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  สําหรับความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบทดสอบวัดความเครียดระหวางการ
จัดเรียงขอความเหมือนกันเม่ือมีรูปแบบมาตรการวัดตางกันมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .01  สวนการจัดเรียงแบบเนื้อหาที่เรียน  ความมุงหวังในชีวิต  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียน  
แบบความมุงหวังในชีวิต  ปจจัยที่สนับสนุนการเรียน  เน้ือหาท่ีเรียน  และแบบสุมมีคาแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  รัตพงษ  ฤกษไชโย  (2547: บทคัดยอ)  ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของบัณฑิต
วิทยาเขตหนองคายมหาวิทยาลัยขอนแกน  ปการศึกษา  2547  ผลการวิจัยพบวา  บัณฑิตวิทยา
เขตหนองคายมหาวิทยาลัยขอนแกน มีความฉลาดทางอารมณอยูในชวงคะแนนปกติ  6  ดาน 
ยกเวนดานการควบคุมตนเองของบัณฑิตหญิง  ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาชวงคะแนนปกติ  และการมี
แรงจูงใจของบัณฑิตชายและหญิงมีคะแนนเฉลี่ยสูกวาชวงคะแนนปกติ  และดานความรับผิดชอบ
ของบัณฑิตชายและหญิงมีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาชวงคะแนนปกติ 

  ชาริณี  หวาจีน (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางสังคมของเด็กออสทิสติกในชั้น
เรียนรวมระดับชั้นประถมศึกษาปที่  6  จากกิจกรรมกลุมเพ่ือนชวยเพื่อนกับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปที่  6  จํานวน  2  คนที่มีความบกพรองดานทักษะทางสังคม ผลการวิจัยพบวา เด็กออสทสิติกทั้ง
สองคนที่ไดรับการสอนทักษะทางสังคมโดยกิจกรรมกลุมเพ่ือนชวยเพ่ือนมีทักษะทางสังคมดีขึ้น 

  ชัยวิชิต  เชียรชนะ (2548: บทคัดยอ) ไดพัฒนาแบบวัดความมีวินัยในตนเองของ
นักเรียนชวงชั้นที่สาม : กรณีศึกษาจังหวัดนครนายก  โดยศึกษากับนักเรียนชวงชั้นที่สาม  ปการ 
ศึกษา  2547  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก  ผลการวิจัยพบวา  แบบวัดความมีวินัย
ในตนเองที่พัฒนาขึ้น จํานวน  33  ขอมีความเที่ยงตรงตามโครงสรางเชิงองคประกอบ คือ มีความ
สอดคลองกับโครงสรางทฤษฎี  นอกจากนี้ยังมีความเที่ยงตรงตามโครงสรางเชิงความสัมพันธ คือ มี
ความสมัพันธทางบวกกับความภาคภูมิใจในตนเองและความเชื่ออํานาจภายในตนสอดคลองกับเหตผุล
ทางทฤษฎี  และมีความเช่ือม่ันของขอคําถามรายขออยูในระดับเหมาะสม คือ มีคาอยูระหวาง  0.159 
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– 0.343  สวนความเชื่อม่ันแบบความสอดคลองภายในของแบบวัดความมีวินัยในตนเองทั้งฉบับมีคา
เทากับ  0.870 

  นิภา  วงษสุรภินันท  (2548: 78-82) ไดสรางแบบวัดคุณลักษณะใฝรูใฝเรียน  สําหรับ
นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 3 โดยทดลองใชกับนักเรียนระดับชวงชั้นที่  3  ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  
2547  โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครพนม  จํานวน  13  โรงเรียน  24  หองเรียน  
และนักเรียนจํานวน  757  คน  ที่ไดมาโดยวิธีการสุมแบบ  2  ขั้นตอน (Two – Stages  Random   
Sampling)  ผลการศึกษาพบวา คาอํานาจจําแนกของแบบวัดคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนในดานเห็น
คุณคาของสิ่งตาง ๆ  จํานวน  10  ขอ  ดานอยากรูอยากเห็นจํานวน  5  ขอ  ดานตั้งใจอยางมีสติ  
จํานวน  12  ขอ  ดานกลาคิดริเร่ิม  จํานวน  9  ขอ  ดานเพียรพยายาม  จํานวน  11  ขอ  ดาน
ศึกษาคนควาดวยตนเอง  จํานวน  8  ขอ  และดานมีเหตุผล  จํานวน  11  ขอ  รวมทั้งสิ้น  66  ขอ 
มีคาตั้งแต  0.211  ถึง  0.562  คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนที่
ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีคานํ้าหนักองคประกอบดานเห็นคุณคาของสิ่งตาง ๆ 
ดานอยากรูอยากเห็น ดานตั้งใจอยางมีสติ  ดานกลาคิดริเริ่ม  ดานเพียรพยายาม  ดานศึกษาคนควา
ดวยตนเอง  และดานมีเหตุผล มีคานํ้าหนักองคประกอบ  0.461  0.486  0.437  0.456  0.362  และ  
0.452  ตามลําดับ  คาความเชื่อม่ันของแบบวัดคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนวิเคราะหดวยวิธีแบงสวนยอย
หลายสวน  โดยใชสูตรของเฟลตต – ราชู (Feldt – Raju) มีคาความเชื่อม่ันแตละดาน  เปน  0.806  
0.643  0.846  0.740  0.841  0.714  และ  0.843  ตามลําดับ  สวนคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับของ
แบบวัด  มีคาเทากับ  0.917  และการศึกษาพัฒนาการคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนของนักเรียนที่ระดับ
ชวงชั้นที่  3  จังหวัดนครพนมซึ่งเปนกลุมตัวอยางดวยแบบวัดคุณลักษณะใฝรูใฝเรียน  พบวา
พัฒนาการคุณลักษณะใฝรูใฝเรียนมีแนวโนมลดลงเล็กนอยจากชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ไปสูชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 2 และมีแนวโนมสูงขึ้นเล็กนอยจากชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ไปสูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

  จิรวดี  จุลสํารวล  (2552: 119-127)  ไดศึกษาและสรางโมเดลการใหคําปรึกษากลุม
เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนชวงชั้นที่  3  ของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา  ซึ่ง
กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาองคประกอบเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1–3 ของโรงเรียนในสังกัดเมือง
พัทยา จํานวน   1,000  คน ที่ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling)  
สวนกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการพัฒนาสมรรถภาพทางสังคมโดยใชโมเดลการใหคําปรึกษากลุม 
จํานวน  16  คน ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาในระยะที่  1  โดยพิจารณากลุมตัวอยางที่มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถภาพทางสังคมโดยรวม
ตั้งแตเปอรเซนไทลที่  25  ลงมา  และแยกศึกษาเปน  2  กลุม  คือ  กลุมทดลองและกลุมควบคุม  
กลุมละ  8  คน  ผลการศึกษาพบวาเม่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของสมรรถภาพทางสังคม
ของนักเรียนพบวาโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของสมรรถภาพทางสังคม  
ประกอบดวย  4  องคประกอบ  ไดแก  ดานทักษะทางสังคม  ดานการกํากับตนเอง  ดานการสื่อสาร  
และดานการตัดสินใจทางสังคม  มีคาความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  มีน้ําหนักองคประกอบ
มาตรฐานอยูในเกณฑสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสามารถวัดองคประกอบของ
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สมรรถภาพทางสังคมได  สําหรับการศึกษาโมเดลการใหคําปรึกษากลุมเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพทาง
สังคม พบวา โมเดลการใหคําปรึกษากลุมประกอบดวย  3  ขั้นตอน  คือ  ขั้นเริ่มตนกลุม  ขั้นการให
คําปรึกษา  และขั้นยุติการใหคําปรึกษากลุม  โดยประยุกตทฤษฎีและเทคนิคตาง ๆ ของการให
คําปรึกษากลุมมาใชในการพัฒนาองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม  และเม่ือใหคําปรึกษากลุม
แลวพบวาสมรรถภาพทางสังคมโดยรวมของกลุมทดลองที่เขารวมโมเดลการใหคําปรึกษากลุม  และ
กลุมควบคุม  กอนการทดลอง  หลังการทดลอง  และหลังติดตามผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงวาโมเดลการใหคําปรึกษากลุมมีผลใหสมรรถภาพทางสังคมเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้น    

 
 5.2  งานวิจยัตางประเทศ 
  เฮอรเบอรท (Herbert.  1984: Online)  ไดศึกษาโครงสรางของความฉลาดทางสังคม  
กลุมตัวอยางเปนลูกจางในโรงพยาบาลทางจิต  จํานวน  186  คน  ผลการศึกษาพบวาสามารถวัด
ความฉลาดทางสังคมได  5  องคประกอบ  คือ  ความสนใจทางสังคม  ทักษะทางสังคม  ทักษะการ
แสดงความรูสึก  การแสดงออกทางอารมณ  และความวิตกกังวลทางสังคม  จากการวิเคราะหการ
ถดถอย  พบวา  ความสนใจทางสังคม  และการแสดงออกทางอารมณเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกที่ทํา
ใหเกิดภาวะที่สมบูรณทางสังคม  พบความสัมพันธกันปานกลางระหวางความสนใจทางสังคม  การ
แสดงออกทางอารมณและความวิตกกังวลทางสังคม  และมีความสัมพันธปานกลางเชนกันระหวาง
เพศชาย  เพศหญิง  และบุคคลที่มีลักษณะเบี่ยงเบนทางเพศ 
  ตุคเคอร  และริกจิโอ (Tucker; & Riggio.  1988 : 87-97)  ไดศึกษาบทบาทของ
ทักษะทางสังคมในแปลรหัสการแสดงออกทางทาทางและสีหนาอยางเปนธรรมชาติ  ผลการศึกษา
พบวา  ความสามารถการแสดงออกทางอารมณขึ้นอยูกับทักษะทางสังคม  แตไมมีอิทธิพลตอความ 
สามารถในการควบคุมทางอารมณซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถการแสดงออกอยางเปนธรรมชาติ  
ความสามารถในการแสดงออกรวมถึงทักษะการแสดงตามบทบาทเก่ียวของกับความ สามารถการ
แสดงออกทางทาทาง  นอกจากนี้ความสามารถในการแสดงออกทางอารมณโดยตั้งใจและอยางเปน
ธรรมชาติมีความสัมพันธทางบวก  และความเกี่ยวของของทั้งสองความสามารถมีบาง อยางรวมกัน
ซึ่งขึ้นอยูกับทักษะทางสังคม 
  เรย (Ray.  1990: Online)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางอาการซึมเศรากับทักษะ
ทางสังคมในเด็ก  Grades  3-10  จํานวน  115  คน  โดยใชแบบรายงานโดยตนเองและโดยพอแม  
ความเชื่อม่ันของเครื่องมือมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  .80  ขึ้นไป  วิเคราะหความเที่ยงตรงของแบบ
รายงานอาการซึมเศราและทักษะทางสังคมทั้ง  2  ฉบับดวยวิธีหลายลักษณะหลายวิธี  พบวา  มี
ความเที่ยงตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และการศึกษาความสัมพันธระหวางอาการซึมเศรากับ
ทักษะทางสังคม  พบวา  มีความสัมพันธกัน 
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  เบท (Beth.  1991: Online)  ไดศึกษาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางในองคประกอบ
ยอยของแบบประเมินทักษะทางสังคม (SSRS) แบบประเมินระดับความสามารถของครู (TRF)  
แบบประเมินการตรวจสอบพฤติกรรมเด็ก (CBCL) และแบบประเมินการพัฒนาพฤติกรรม 
(Vineland)  กลุมที่ไดรับการประเมินเปนเด็กและวัยรุนที่มีภาวะทางอารมณเครงเครียด วิเคราะห
ขอมูลดวยวิธีหลายลักษณะหลายวิธี  โดยมีผูประเมิน  คือ  พอ  แม  และครู  ผลการศึกษาพบวา  
แบบประเมิน  SSRS  CBCL  และ  TRF  มีความเที่ยงตรงเชิงเหมือนและไมมีความเที่ยงตรงเชิง
จําแนกกับ  SSRS  การประเมินจากพอแมโดยใช  Vineland  และ  SSRS  พบวา  แตกตางจาก
การประเมินโดย  CBCL  ดานการประเมินจากครูพบวา  ประเมินโดยใช  SSRS  และ  TRF  ไม
แตกตางกัน  การประเมินกับเด็กที่มีทักษะทางสังคมแตกตางกัน  คือ  เด็กที่มีปญหาทางอารมณ  
(EH)  และเด็กที่ไมมีปญหาทางอารมณ  (N-EH)  เม่ือใช  SSRS  และ  Vineland  พบวา  เด็ก  EH 
มีทักษะทางสังคมต่ํากวาเด็ก  N-EH  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเด็ก EH  และ  N-EH  มีทักษะ
ทางสังคมแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติเม่ือประเมินโดยพอแม 
  อิเลสและคณะ (Damon.  1998: 913;citing Elias; et Al.  1986, 1989, 1991, 1992)  
ไดทําการวิจัยโดยการจัดโปรแกรมเพ่ือสงเสริมสมรรถภาพทางสังคมสําหรับเด็กวัยรุนในโรงเรียน  
โปรแกรมมีจุดมุงหมายคือการสงเสริมสมรรถภาพทางสังคม  เพ่ือใหนักเรียนรูจักควบคุมคนเอง  
สามารถจัดการกับความเครียดและสามารถตัดสินใจที่จะแกไขปญหาทางสังคม  สงเสริมทักษะการ
สื่อสารของนักเรียนภายในโรงเรียน  โปรแกรมนี้รวมไปถึงการปองกันการตอตานสังคม  การลด
พฤติกรรมกาวราว  การฝกความสามารถในการสื่อสาร  ผลการวิจัยพบวา  หลังจากนําโปรแกรมไป
ใช  นักเรียนมีความสามารถในการแกไขปญหา  มีความสัมพันธกับเพ่ือนสูงขึ้น  ลดพฤติกรรมที่มี
ความเสี่ยงของนักเรียน 
  คลูเฮนสมิทและคองเกอร (Kuhlenschmidt; & Conger.  2004: Online) ไดศึกษา
องคประกอบทางพฤติกรรมของสมรรถภาพทางสังคมในผูหญิง  โดยใหเพ่ือนเปนผูประเมิน
สมรรถภาพทางสังคมของผูหญิง  ซึ่งศึกษาจากผูหญิงจํานวน  35  คนที่กําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรีที่ไดพบกับผูชายสองครั้ง  โดยประเมินผูหญิงจากการตอบสนองตอความวิตกกังวล  การ
ตอบสนองตอการฟง  การตอบสนองโดยการเงียบ  การสังเกตพฤติกรรมการย้ิม  การสังเกตกิริยา
ทาทางที่แสดงออก  การสังเกตจากการจัดการเก่ียวกับตนเอง  การดูจากวีดิโอเทปจากการพูดคุย
กัน  จะเห็นไดวามีการสังเกตพฤติกรรมที่หลากหลายในการประเมินสมรรถภาพทางสังคมในเพศ
หญิง 
  เคลยตัน (Clayton.  2006: Online)  ไดศึกษาคุณภาพของสัมพันธภาพระหวางบุคคล
โดยวิเคราะหองคประกอบและอิทธิพลของความพึงพอใจในชีวิตและการพัฒนาสมรรถภาพทาง
สังคมในวัยรุน  พบวา  คุณภาพของสัมพันธภาพระหวางบุคคล ประกอบดวย  2  องคประกอบ คือ 
องคประกอบของความพึงพอใจในชีวิต  และองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมของบุคคล 

  มารติน  และคนอ่ืน ๆ  (Martin; et al.  2006 : 170)  ไดศึกษาความเที่ยงตรงเชิง
โครงสรางแบบหลายระดับของความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษและภาษาสเปนกับนักเรียน
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โรงเรียนอนุบาลโปรแกรม  2  ภาษา  จาก  71  หองเรียนที่มีความแตกตางกันทางภูมิศาสตรของ
ศาสนา  3  ศาสนา  จํานวน  812  คน  ผลการวิจัยพบวา  ความสามารถในการพูดมีความเที่ยงตรง
เชิงโครงสรางทั้งนักเรียนและระดับชั้นเรียนในแตละภาษา  ความ สามารถในการพูดภาษาอังกฤษ
และภาษาสเปนเกี่ยวของกับนักเรียน  0.93  และเกี่ยวของกับระดับช้ันเรียน 0.83  ความสามารถใน
การอานคําในภาษาของตัวเองมีคาสหสัมพันธอยูระหวาง 0.74 ถึง 0.93 และตางภาษามีคา
สหสัมพันธอยูระหวาง 0.47 ถึง 0.79 แมวาโครงสรางในการพูดของแตละภาษาสามารถแยกไดโดย
วิธีทางสถิติ  แตความสามารถในการพูดภาษาสเปนและภาษาอังกฤษที่มีคาสหสัมพันธสูงชี้ใหเห็น
ถึงความสามารถที่ตรงกัน 
  จันดา  (Chandra.  2007: Online)  ไดศึกษางานสถาปตยกรรมทางการคํานวณกับ
ตนแบบอารมณของมนุษย  พบวา  รูปแบบการทํางานของสมองมีผลตอความสามารถในการ
วิเคราะหและการเรียนรู  แตความรูสึกจะไมเกิดขึ้นโดยทันทีทันใด  ตนแบบอารมณของมนุษยและ
สถานภาพทางอารมณมีความสําคัญตอความสามารถและการสรางสรรคของตนเอง งาน
สถาปตยกรรมเครื่องคํานวณที่นําเสนอใชทฤษฎีรูปแบบของมารโคเวียน  ทฤษฎีทางคณิตศาสตรนี้
สามารถคํานวณรูปแบบสถานภาพทางอารมณและบอกวามีการเปลี่ยนแปลงอยางไร  เคร่ืองมือ
ทางการคํานวณนี้สามารถสรางตนแบบทางอารมณของมนุษย  เคร่ืองมือที่นําเสนอสรางขึ้นใน  
Software  และผลการศึกษาเบื้องตนพบวางานสถาปตยกรรมนี้มีอํานาจตอการพัฒนาเคร่ืองวัดดาน
อารมณในอนาคต 
  จากงานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสังคม  ไดมีการศึกษาอยางกวางขวางใน
ดานการพัฒนาแบบวัด  การพัฒนาสมรรถภาพทางสังคมในลักษณะตาง ๆ ตลอดจนการหาความ 
สัมพันธระหวางสมรรถภาพทางสังคมกับปจจัยอ่ืน ๆ ซึ่งกลุมตัวอยางที่นํามาศึกษานั้นครอบคลุมใน
หลาย ๆ กลุม  เชน  นักเรียน  นักศึกษา  พยาบาล  ลูกจางในสํานักงาน  เปนตน  ซึ่งหากมี
เคร่ืองมือที่มีคุณภาพสําหรับวัดสมรรถภาพทางสังคมก็จะเปนประโยชนตอการศึกษาอยางยิ่ง   

  จากเอกสารและงานวิจัยดังกลาวขางตนไดวาสมรรถภาพทางสังคมมีความสําคัญตอ
การใชชีวิตของผูคน  ถาบุคคลใดมีสมรรถภาพทางสังคมดีก็จะสามารถปรับตัวเขากับสังคมใน
สถานการณตาง ๆ ไดดี  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  ดังน้ันการที่บุคคลใดจะมีคุณลักษณะดังที่
กลาวขางตนตองอาศัยองคประกอบหรือทักษะตาง ๆ ทางสังคมหรือปจจัยตาง ๆ ทางสังคมมากมาย  
และจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับทักษะทางสังคมของริกจิโอ  ความฉลาดทางอารมณของ
โกลแมน  และทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูราที่กลาวขางตน ผูวิจัยคิดวาเปนองคประกอบ
สําคัญของสมรรถภาพทางสังคม  ดังน้ันผูวิจัยจึงนําแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวมาสังเคราะหเปน
องคประกอบสมรรถภาพทางสังคมและสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมตามองคประกอบนั้น  และ
ในการวัดสมรรถภาพทางสังคมนั้นคอนขางยาก  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสรางแบบวัดสถานการณ
ที่มีคุณภาพทั้งดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง และความเชื่อม่ัน  เพ่ือใหสามารถวัด
สมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนไดตามความเปนจริง  อีกทั้งมนุษยมีพัฒนาการทางสังคมเปน
ลําดับขั้นอยางตอเนื่องตั้งแตเด็กจนโตตามทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของอีริคสันและซิกมันด 
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ฟรอยด  และวัยรุนเปนวัยที่คอนขางไวตอส่ิงเราภายนอก  และการแสดงออกตาง ๆ คอนขางชัดเจน  
และเปนชวงวัยที่สําคัญวัยหน่ึง  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถภาพทางสังคมกับเด็กในวัยน้ีถาพบวา
บุคคลใดมีสมรรถภาพทางสังคมต่ําจะไดหาวิธีปรับปรุง / พัฒนาตอไป 

 
 
 
 
 



 
 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. ลักษณะเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
7. สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
8. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน  1,956  คน  
ดังรายละเอียดในตาราง  1 

 
ตาราง 1  ประชากรจําแนกตามโรงเรียน  ระดับชั้น  จํานวนหองเรียน  และจํานวนนักเรียน 
 

ชั้น จํานวน จํานวนนักเรียน รวม 

 หองเรียน ชาย หญิง ทั้งหมด 

มัธยมศึกษาปที่  1 9 215 204 419 

มัธยมศึกษาปที่  2 9 192 228 420 

มัธยมศึกษาปที่  3 9 194 221 415 

มัธยมศึกษาปที่  4 7 112 124 236 

มัธยมศึกษาปที่  5 7 107 137 244 

มัธยมศึกษาปที่  6 7 104 118 222 

รวมทั้งสิ้น 48 924 1,032 1,956 
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 กลุมตวัอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  เปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน  ภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน  785  คน  ซึ่ง
ไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  Random  Sampling)  โดยมีระดับชั้นเปนชั้น (Strata)  
และหองเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling  Unit) ซึ่งมีขั้นตอนการสุม ดังนี้ 

 1.  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ดวยการ
อาศัยการประมาณคาเฉลี่ยของกลุมประชากรโดยใชขอมูลในการประมาณคาเฉลีย่ดังนี้ 

 1.1  กําหนดระดับความเชื่อม่ัน (Level  of  confidence) รอยละ 95   
 1.2  กําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อนเทากับ  2.0  คะแนน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาขนาด

ของความคลาดเคลื่อนที่กําหนดขึ้นเปนขนาดที่เพียงพอในการนําผลการวิจัยไปใชในการตัดสินใน
กรณีตาง ๆ ที่เก่ียวของได 

 1.3  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสตูรการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้น 
(Stratified  Random  Sampling) (มยุรี  ศรีชัย.  2538 : 104 – 105)  จากการคํานวณพบวาจะตอง
ใชกลุมตัวอยางอยางนอย  จํานวน  554  คน 

 2.  ทําการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  Random  Sampling) โดยมีระดับชั้นเปนชัน้ 
(Strata)  และหองเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling  Unit)  ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยตาม
ขนาดกลุมตวัอยางที่กําหนด  ดังรายละเอียดในตาราง  2 
 
ตาราง  2  กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับชั้น  จํานวนหองเรียน  และจํานวนนักเรียน 
 

ชั้น จํานวน จํานวนนักเรียน 

 หองเรียน ชาย หญิง รวมทั้งหมด 

มัธยมศึกษาปที่  1 3 79 70 149 

มัธยมศึกษาปที่  2 3 68 82 150 

มัธยมศึกษาปที่  3 3 71 78 149 

มัธยมศึกษาปที่  4 3 59 60 119 

มัธยมศึกษาปที่  5 3 50 65 115 

มัธยมศึกษาปที่  6 3 38 65 103 

รวมทั้งสิ้น 20 365 420 785 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  เปนแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  ชนิดสถานการณ  3  

ตัวเลือก  จํานวน  8  ดาน  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองตามนิยามที่กําหนด  จํานวน  85  ขอ  แยกเปนแต
ละดาน  ดังนี้ 

1.  การแสดงออกทางอารมณ   จํานวน  10  ขอ  คือ ขอ 1 – 10   
2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  10  ขอ  คือ ขอ 11 – 20   
3.  การควบคุมอารมณของตนเอง  จํานวน  10  ขอ  คือ ขอ 21 – 30   
4.  การแสดงออกทางสังคม    จํานวน  10  ขอ  คือ ขอ 31 – 40   
5.  การควบคุมทางสังคม    จํานวน  10  ขอ  คือ ขอ 41 – 50   
6.  การมีทักษะในการสื่อสาร    จํานวน  10  ขอ  คือ ขอ 51 – 60   
7. ความสามารถในการทํางานเปนทีม   จํานวน  14  ขอ  คือ ขอ 61 – 74   
8.  การมีภาวะความเปนผูนํา   จํานวน  11  ขอ  คือ ขอ 75 – 85   

 

วิธีดําเนินการสรางเคร่ืองมือ 
ในการดําเนินการสรางเคร่ืองมือวัดสมรรถภาทางสังคม  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางตาม

ขั้นตอนการสรางดังที่แสดงไวในภาพประกอบ  3 
 

 

กําหนดความมุงหมายของการสรางแบบ

ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร  และงานวิจัยที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสังคม 

กําหนดนิยมปฏิบัติการขององคประกอบสมรรถภาพทางสังคมและกาํหนดผังออกขอคําถาม 

เขียนขอคําถามตามนิยมปฏิบัติการขององคประกอบสมรรถภาพทางสังคมและเปนไปตามสัดสวน

การพิจารณาตัดสินใจวิเคราะหผลการวิจัยและดําเนินรายงานวิจัยตอไป 

ทดสอบครั้งที ่ 2  หาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวยวธิีวเิคราะหองคประกอบ และคาความ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยผูเชี่ยวชาญ 

ทดสอบครั้งที ่1 หาคาอํานาจจําแนก  คัดเลือกและปรบัปรุง 

ภาพประกอบ  3  ลําดับขั้นตอนการสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 



63 
 

จากภาพประกอบ 3 เปนการแสดงลําดับขั้นตอนการสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
ซึ่งผูวิจัยไดสรางแบบวัดน้ีโดยศึกษาแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของทักษะทางสังคมของริกจิโอ  
ความฉลาดทางอารมณของโกลแมน  และทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูรา ประกอบเปน
องคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม  เน่ืองจากสมรรถภาพทางสังคมเปนสมรรถภาพในตัวบุคคล
ที่ทําใหสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี  ใชชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ  และมี
ความสุข  ดังนั้นการที่บุคคลจะมีคุณลักษณะดังกลาวไดตองอาศัยทักษะหรือปจจัยหลาย ๆ อยาง
อาทิเชน  ประสบการณ  สภาพแวดลอม  การเรียนรูทางสังคม  ทักษะทางสังคม  หรือแมกระทั่งการ
มีความฉลาดทางอารมณ  ซึ่งแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่สรางขึ้นเปนแบบสถานการณ  3  
ตัวเลือก และวัดสมรรถภาพทางสังคม  8  ดาน คือ  การแสดงออกทางอารมณ  ความไวในการรับรู
อารมณผูอ่ืน  การควบคุมอารมณของตนเอง  การแสดงออกทางสังคม  การควบคุมทางสังคม  การ
มีทักษะในการสื่อสาร  ความสามารถในการทํางานเปนทีม  และการมีภาวะความเปนผูนํา  ซ่ึงมี
รายละเอียดของวิธีการสรางและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 

1.  กําหนดความมุงหมายในการสรางแบบวัดดังนี้ 
 1.1  ความมุงหมายหลักของการวิจัย  คือ  เพ่ือสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในรูปแบบวัดชนิดสถานการณที่มีคุณภาพทั้งดานคาอํานาจจําแนก  ความ
เที่ยงตรง  และความเชื่อม่ัน 

 1.2  ความมุงหมายเฉพาะ  คือ  เพ่ือแสดงหลักฐานคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพ
ดานสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรง  และความเชือ่มั่น 

2.  ศึกษาทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับสมรรถภาพทางสังคม  เพ่ือใชเปน
แนวทางในการสรางแบบวัด  โดยทําการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ  

3.  กําหนดนิยามปฏิบัติการจากแนวทางการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ  ซึ่งผูวิจัยไดนํามา
เขียนตามลักษณะทีต่องการวัด  และจัดทําผังเขียนขอคําถามเปนมิติความซับซอนของโครงสราง
ลักษณะตัวแปรและตามระดับความซับซอนของสถานการณที่กําหนด 

4.  เขียนขอคําถามวัดสถานการณสมรรถภาพทางสังคมตามคํานิยามที่กําหนด  โดยให
ครอบคลุมตามโครงสรางของนิยามปฏิบัติการและเปนไปตามสัดสวนของผังออกขอคําถาม  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 4.1  ลักษณะของแบบวัดเปนแบบสถานการณ  3  ตัวเลือก ใหผูตอบเลือกตอบเพียง
ตัวเลือกเดียวตามความรูสกึหรือการปฏิบัติที่แทจริงของผูตอบ 

 4.2  สรางแบบวัดแบบสถานการณ ใหครอบคลุมดานตาง ๆ โดยใหครอบคลุม
โครงสรางนิยามปฏิบัติการขององคประกอบสมรรถภาพทางสังคมทั้ง  8  ดาน คือ  การแสดงออก
ทางอารมณ จํานวน  10  ขอ  ความไวในการรบัรูอารมณผูอ่ืน จํานวน  10  ขอ  การควบคุมอารมณ
ของตนเอง จํานวน  10  ขอ  การแสดงออกทางสังคม จํานวน  10  ขอ  การควบคุมทางสังคม 
จํานวน  10  ขอ  การมีทักษะในการสื่อสาร จํานวน  10  ขอ  ความสามารถในการทํางานเปนทมี 
จํานวน  14  ขอ  และการมีภาวะความเปนผูนํา จํานวน  11  ขอ  รวมทั้งหมด  85  ขอ 
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 4.3  การใหคะแนนแตละตวัเลือก   มีน้ําหนักเปน 1–3   โดยตัวเลือกที่แสดง
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมทางบวกที่สุด มีน้ําหนักเปน  3  แสดงคุณลักษณะหรอืพฤติกรรม
ทางบวกที่รองลงมา มีน้ําหนักเปน 2  และแสดงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมทางบวกนอยที่สุดหรือ
ทางลบ มีน้ําหนักเปน 1   

5.  นําแบบวดัที่สรางขึ้นและปรับปรุงแลวตรวจสอบคณุภาพเบื้องตนดานความเที่ยงตรง
เชิงพินิจ (Face  Validity)  โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน  3  คน เปนผูประเมิน  โดยพิจารณาและ
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมและความครอบคลุมเน้ือหา   ตลอดจนการใชภาษาในการเขยีนขอ
คําถาม  แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต  0.67  ไดขอคําถามที่ผานเกณฑจํานวน  70  ขอ  
แบงเปนแตละดาน  ดังนี้  ดานการแสดงออกทางอารมณ  จํานวน  7  ขอ  ดานความไวในการรบัรู
อารมณผูอ่ืน  จํานวน  4  ขอ  ดานการควบคุมอารมณของตนเอง  จํานวน  9  ขอ  ดานการ
แสดงออกทางสังคม  จํานวน  10  ขอ  ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  9  ขอ  ดานการมีทักษะ
ในการสื่อสาร  จํานวน  10  ขอ  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  12  ขอ  และ
ดานการมีภาวะความเปนผูนํา  จํานวน  9  ขอ 

6.  นําแบบวดัที่ปรับปรุงตามคําแนะของผูเชี่ยวชาญไปทดสอบครั้งที่ 1 (Try out) กับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวนั จํานวน  100  
คน ในภาคเรยีนที่  2  ปการศึกษา  2552  และนําผลการทดลองมาวิเคราะหคุณภาพของแบบวัด
สมรรถภาพทางสังคมดานคาอํานาจจําแนกเปนรายขอโดยใชสูตรสหสัมพันธของเพียรสัน (r)  และ
คัดเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก (rItem-Total)  ตั้งแต  .20  ขึ้นไป สําหรับขอคําถามที่ไมผาน
เกณฑตัดทิ้ง  ไดขอคําถามที่ผานเกณฑจํานวน  61  ขอ  แบงเปนแตละดาน  ดังนี้  ดานการ
แสดงออกทางอารมณ  จํานวน  6  ขอ  ดานความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  3  ขอ  ดาน
การควบคุมอารมณของตนเอง  จํานวน  7  ขอ  ดานการแสดงออกทางสังคม  จํานวน  10  ขอ  
ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  8  ขอ  ดานการมีทักษะในการสื่อสาร  จํานวน  10  ขอ  ดาน
ความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  11  ขอ  และดานการมีภาวะความเปนผูนํา  จํานวน  
6  ขอ 

7.  ทดสอบคร้ังที่  2  นําขอคําถามที่ผานการคัดเลือกมาจากการทดสอบคร้ังที่  1  ไป
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน  785  แลวทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและเชิงยืนยัน
ดังนี้  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจนั้นคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  
โดยสกัดองคประกอบดวยเทคนิคแกนสําคัญ PC (Principal  Component  Analysis)  และใชการ
หมุนแกนแบบออโธกอนอล (Orthogonal  Rotation) ดวยวธิีแวริแมกซ (Varimax  Method) สวน
วิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยันคํานวณดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL)  และหาคาความเชื่อม่ันของ
แบบวัดโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค  กอนนําไปใชใน
การศึกษาเปรยีบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศและระดับชวงชั้นที่ตางกันตอไป 
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ลักษณะเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมชนิดสถานการณ  3  

ตัวเลือก  ซึ่งแตละตัวเลือกจะมีความสอดคลองกับขอคําถามในแตละดานและตัวเลือกแตละตัวเลือก
มีน้ําหนักคะแนนเปน  1-3  คะแนน  ตามความเหมาะสมของแตละขอคําถาม 
 

ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 

แบบวัดสมรรถภาพทางสงัคม 
คําชี้แจง 

 1.  แบบวัดฉบับน้ี ตองการทราบความรูสึกที่มีตอสถานการณตาง ๆ ที่กําหนดให  โดย
คําตอบแตละขอไมมีขอถูก – ขอผิด ใหนักเรียนเลือกตามความรูสกึของตนเองและตอบดวยความ
จริงมากที่สุด 

 2.  ใหเลือกตวัเลือกทีต่รงกบัความรูสึกของนักเรียนมากที่สุด 
ตัวอยาง 
 

ดานการแสดงออกทางอารมณ  
(0).  นักเรียนไดรับเลือกเปนตัวแทนของโรงเรียนเขารวมแขงขันตอบปญหาคณิตศาสตรกับโรงเรียน
อ่ืน ๆ  ผลการแขงขันปรากฎวานักเรียนแพ  แตนักเรียนไมไดรูสึกเสียใจตรงกันขามกับรูสึกดีกับผู
ชนะ  แลวนักเรียนจะแสดงออกอยางไรกับผูชนะ ? 

ก. ยิ้มและชื่นชมอยูหาง ๆ         (2) 
ข. ยิ้มและเขาไปจับมือแสดงความยินดีกับผูชนะ       (3) 
ค. ไมแสดงออกใด ๆ เพราะเขาคงไมเห็นความสําคัญของเรา     (1) 

ดานความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน 
(0). ธงชัยเปนคนราเริง  มีอารมณขันอยูเสมอ  แตวันน้ีกลับทําหนาเศราหมอง  ไมราเริงและมี
อารมณขันเหมือนเดิม  ถานักเรียนเปนเพ่ือนรวมชั้นกับธงชัย  นักเรียนจะสามารถรับรูถึงความ
ผิดปกติของธงชัยไดหรือไม ? 

ก. รับรูไดทันที          (3) 
ข. ไมรับรูและไมสนใจ         (1) 
ค. รับรูไดเม่ือมีคนบอก         (2) 

ดานการควบคุมอารมณของตนเอง 
(0).  เม่ือนักเรียนถูกเพ่ือนเยาะเยยวาสอบคร้ังน้ีคงทําคะแนนสูพวกเขาไมได ทําใหรูสึกเจ็บใจมาก 
นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร 

ก. นิ่งเงียบไมโตตอบ  แตคิดในใจวาถาคะแนนดีกวาจะเยาะเยยคืน    (2) 
ข. เถียงกับเพ่ือนไปทันทีวาคะแนนตองดีกวาซิเพราะตั้งเรียนมากกวา   (1) 



66 
 

ค. นิ่งเงียบและเดินหนีไป  แตเก็บเอาคําพูดน้ันเปนแรงกระตุนในการเตรียมตัวสอบ  (3) 
ดานการแสดงออกทางสังคม 
 (0).  ถานักเรียนเขารวมการแขงขันกีฬาเทนนิสเพ่ือคัดเลือกเปนตัวแทนโรงเรียน  ปรากฎวา
นักเรียนแพ  นักเรียนจะแสดงออกอยางไรกับผูชนะ ? 

ก. ทําทาทางหงุดหงิดและเดินหนีออกจากสนามไป     (1) 
ข. ยิ้มและเดินเขาไปจับมือและถอยคําแสดงความยินดีกับผูชนะ    (3) 
ค. เดินเขาไปจับมือแสดงความยินดีกบผูชนะแตไมพูดอะไร  เพราะคิดวาคําพูด 

ของตนคงไมสําคัญ         (2) 
ดานการควบคุมทางสังคม 
 (0).  อาจารยพานักเรียนและเพ่ือน ๆ ไปชมการผลิตยาจากสมุนไพรพื้นบาน ณ ศูนยการแพทย
แหงหน่ึง  โดยอาจารยไดเตรียมใหหัวหนาหองเปนผูกลาวขอบคุณวิทยากร  แตปรากฎวาหัวหนา
หองเกิดปวยกระทันหันจึงหยุดเรียนในวันนั้น  ถาอาจารยใหนักเรียนชวยออกไปพูดแทน  นักเรียน
จะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ตอบตกลงแตขอใหมีเพ่ือนออกไปยืนขาง ๆ ดวย     (2) 
ข. ตอบตกลงเพราะม่ันใจวาตนเองทําไดอยางแนนอน     (3) 
ค. ขอใหอาจารยเลือกคนอ่ืนเพราะไมม่ันใจวาตนเองจะทําได     (1) 

ดานการมีทักษะในการส่ือสาร 
(0).  ถานักเรียนไดรับมอบหมายใหทําหนาที่เปนฝายปฏิคมในงานนิทรรศการวิชาการของโรงเรียน  
นักเรียนจะทําไดหรือไม ? 

ก. ทําไมได  เพราะไมชอบพูดคุยกับคนแปลกหนา     (1) 
ข. ทําได  เพราะมีความสามารถในการสื่อสารดีอยูแลว     (3) 
ค. ทําไดแตคงไมดี  เพราะสื่อสารใหคนอ่ืนเขาใจคอนขางยาก    (2) 

ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 
(0).  ในการทํางานเปนทีมและเปนงานที่นักเรียนมีความรูมากกวาเพ่ือน ๆ ในทมี  นักเรียนจะปฏิบัติ
อยางไร ? 

ก.  รับทํางานคนเดียว             (1) 
ข.  ทํางานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ และคอยแนะนําเพ่ือน ๆ เม่ือเกิดขอสงสัย       (3) 
ค.  ทํางานเฉพาะสวนที่ตนเองรับผิดชอบ  สวนอ่ืน ๆ ใหเพ่ือน ๆ ศึกษาทําความเขาใจเอง (2) 

ดานการมีภาวะความเปนผูนํา 
(0).  ถานักเรียนไดรับเลือกใหเปนหัวหนาหอง  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก.  แบงงานใหเพ่ือน ๆ ทําตามความเหมาะสมของบุคคล    (2) 
ข.  คอยประสานงาน และแกปญหาตาง ๆ ภายในหองเรียน    (3) 
ค.  รับทํางานทุกอยาง เพ่ือใหเพ่ือนเห็นความสามารถของตนเอง   (1) 
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 เกณฑการแปลความหมาย 
  คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
    2.50-3.00  มีสมรรถภาพทางสังคมดีเยี่ยม     
    1.50-2.49  มีสมรรถภาพทางสังคมดี  
    1.00-1.49  มีสมรรถภาพทางสังคมไมดีควรปรับปรงุ    
 
เกณฑการใหคะแนน 

การใหคะแนนตัวเลือกที่ได  3  คะแนนไดมาจากการแสดงคุณลักษณะดานสมรรถภาพ
ทางสังคมมาก  หรือการแสดงพฤติกรรมหรือความรูสึกในทางบวกที่สุด  คะแนนตัวเลือก  2  
คะแนนไดมาจาก  การแสดงคุณลักษณะดานสมรรถภาพทางสังคมปานกลาง  หรือการแสดง
พฤติกรรมหรือความรูสึกในทางบวกรองลงมาจาก  และคะแนนตัวเลือก  1  ไดมาจากคะแนนการ
แสดงคุณลักษณะดานสมรรถภาพทางสังคมนอยหรือไมมี  หรือการแสดงพฤติกรรมหรือความรูสึก
ในทางบวกนอยที่สุดหรือทางลบ  ซึ่งเกณฑการใหคะแนนตัวเลือกแตละตัวน้ัน  ผูวิจัยเปนผูกําหนด
คะแนนและตรวจสอบความเที่ยงตรงในการใหคะแนนโดยผูเชี่ยวชาญ       
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหนั้น  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ตั้งแตวันที่  24  พฤศจิกายน  2552  ถึงวันที่  26  กุมภาพันธ  2553  ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีไดทําการ
เก็บขอมูลทั้งสิ้น  2  คร้ัง  ดังนี้ 

คร้ังที่ 1  วันที่  24  พฤศจิกายน  2552 
คร้ังที่ 2  วันที่  18  มกราคม  2553 – 26  กุมภาพันธ  2553 
ซึ่งผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1.  ติดตอขอใบรับรองเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลกลุมตวัอยางจากคณะบัณฑิตศึกษา  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
2.  ติดตอขออนุญาตเก็บขอมูลกับผูบริหารโรงเรียนที่ถูกเลือกเปนกลุมตัวอยาง  และ

กําหนดวันเวลาในการสอบ 
3.  ประสานงานกับฝายวชิาการของโรงเรียนที่ถูกเลือกเปนกลุมตวัอยาง  เพ่ือนัดหมาย

วัน เวลา กอนที่จะนําแบบวดัไปเก็บขอมูล 
4.  เตรียมแบบวัดใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยางที่สอบในแตละคร้ัง  และวางแผน

ดําเนินการสอบซ่ึงผูวิจัยและผูชวยวิจัยเปนผูดําเนินการสอบ 
5.  อธิบายใหนักเรียนกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงคและประโยชนที่ไดรับจากการทํา

แบบวัด 
6.  อธิบายใหนักเรียนกลุมตัวอยางทุกคนเขาใจถึงวธิกีารทําแบบวดัสมรรถภาพทางสังคม 
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7.  นําผลการสอบมาวิเคราะหขอมูล 

 
การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
1.  ทําการลงรหัสและจัดระบบขอมูลเพื่อวิเคราะหขอมูล 
2.  ตรวจใหคะแนนแบบวัด ตามเกณฑการตรวจใหคะแนนที่ตั้งไว 
3.  วิเคราะหองคประกอบเชงิสํารวจดวยโปรแกรสําเร็จรูป SPSS for Windows เวอรชั่น  

11.5  และวิเคราะหองคประกอบเชิงเชิงยนืยันดวยโปรแกรม LISREL เวอรชั่น  8.72 
4.  คํานวณคาความเชื่อม่ันของแบบวัดทีส่รางขึ้นโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – 

Coefficient) ของครอนบัช 
5.  วเิคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
6.  เปรียบเทยีบระดับสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนชายและหญิงในระดับชวงชั้นที่ 3 

และ 4 ดวยสถิติทดสอบ F (F – test) จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance) ซึ่งคํานวณดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows  เวอรชั่น  11.5    
 

สถิติที่ใชในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
สูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางเพื่อใชในการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร  ใชสูตร

การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified  Random  Sampling)  ดวยความเชื่อม่ัน  95  เปอรเซ็นต 
(α = .05)  ซึ่งมีคา  Zα/2 = 1.96  (มยุรี  ศรีชัย. 2538: 104 – 105) 
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    e แทน  ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  มีดังตอไปน้ี 

1.  หาคาสถิติพื้นฐาน  ไดแก  คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S) 
2.  วิเคราะหแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมเปนรายขอ  เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกโดยใช

สหสัมพันธเพียรสัน  (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ.  2543: 302–304) 
 

   rXY = 
( ) ( ) ]YYN[]XXN[

YXXYN
2222 ∑ ∑∑ ∑

∑ ∑ ∑
−−

−
 

 
  เม่ือ rXY แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
   N แทน จํานวนคนทั้งหมด 
   X แทน คะแนนของแบบทดสอบรายขอ 
   Y แทน คะแนนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
   ∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนของแบบทดสอบรายขอ 
   ∑ Y  แทน  ผลรวมของคะแนนของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

3.  หาความเท่ียงตรงของแบบวัดสมรรถภาพที่สรางข้ึน 
3.1  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) เปนการตรวจสอบความสอดคลอง

ระหวางองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมที่กําหนดกับขอความที่ผูวิจัยสรางขึ้น (IOC) โดย
ผูเชี่ยวชาญ  (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ. 2539: 249) 
 

     IOC  =  
N

R∑  

 
    เม่ือ IOC   แทน  ดัชนีความสอดคลอง 
     ∑ R  แทน  ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
     N แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

3.2  ความเท่ียงตรงเชงิโครงสราง (Construct  Validity) ดวยการวิเคราะห
องคประกอบ  ดังนี้ 

3.2.1  การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ เพ่ือตรวจสอบองคประกอบรวม
โดยพิจารณาจากคานํ้าหนักตัวประกอบ (Factor  Loading) จากการสกัดองคประกอบดวยเทคนิค
แกนสําคัญ PC (Principal  Component  Analysis)  และใชการหมุนแกนแบบออโธกอนอล 
(Orthogonal  Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax  Method) 
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3.2.2  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอง
ระหวางองคประกอบกับโมเดล  โดยพิจารณาจากคาไค–สแควร (χ2) โดยจะตองไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  แตเน่ืองจากคาไค–สแควรขึ้นอยูกับขนาดกลุมตัวอยาง  จึงพิจารณาคาสถิติตัวอ่ืนรวมดวย 

ไดแก  คาไค–สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) มีคานอยกวา  2  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  และ  
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  ควรมีคามากกวา  .90  คา Standardized 
RMR  และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA)  ควร
มีคานอยกวา  .05 

4.  หาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือในแตละองคประกอบและรวมทุกองคประกอบ  
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค (ลวน  สายยศ; และอังคณา  
สายยศ.  2543 : 312  อางอิงมาจาก Cronbach. 1951) มีสูตรวา 
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   เม่ือ α   เปนสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
     K เปนจํานวนขอของเครื่องมือวัด 
    2

iσ  เปนคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
    2

tσ  เปนคะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือน้ันทั้งฉบับ 
 ∑  เปนผลรวมทั้งหมด 

5.  เปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One – Way Analysis of Variance) 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูลดังตอไปน้ี 
 N   แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตัวอยาง 
 K   แทน จํานวนขอความของแบบวัด 

 X    แทน คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม 
 S   แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม 
 IOC  แทน คาดัชนีความสอดคลอง 
 rItem-Total  แทน คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัด 
 rtt   แทน คาความเชื่อม่ันของแบบวัด 
 EFA  แทน การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
 CFA  แทน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 χ2   แทน ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 
 df   แทน องศาอิสระ 
 GFI   แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
 AGFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว 
 RMSEA แทน คารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ 
     ประมาณ 
 RMR  แทน ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ 
 SS   แทน Sum  of  Square 
 MS   แทน Mean  of  Square 
 F   แทน การทดสอบสถิติ  F 
 p-value  แทน คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่นอยที่สุดที่จะยอมรับสมมติฐานหลัก 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควา  ตามลําดับดังนี้ 
ตอนที่  1  ตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงพินิจของแบบวัดโดยนําแบบวัด

สมรรถภาพทางสังคมที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ  3  คน พิจารณาความสอดคลองของขอ
คําถามกับเน้ือหาวาวัดไดตรงกับลักษณะที่นิยามไวหรือไม  โดยคัดขอคําถามที่มีคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) ตั้งแต  .67  ขึ้นไป ไดผลดังตาราง  3  
 
ตาราง  3  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
 

แบบวัดสมรรถภาพทางสงัคม 
กอนคัดเลือก หลังคัดเลือก 

K IOC K IOC 
1.  การแสดงออกทางอารมณ 10 –.33 – 1.00  7 .67 – 1.00 
2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  10 –.67 – 1.00 4 .67 – 1.00 
3.  การควบคุมอารมณของตนเอง 10 –.33 – 1.00 9 .67 – 1.00 
4.  การแสดงออกทางสังคม  10 .67 – 1.00 10 .67 – 1.00 
5.  การควบคุมทางสังคม 10 .33 – 1.00 9 .67 – 1.00 
6.  การมีทักษะในการสื่อสาร  10 .67 – 1.00 10 .67 – 1.00 
7. ความสามารถในการทํางานเปนทีม  14 –1.00 – 1.00 12 .67 – 1.00 
8.  การมีภาวะความเปนผูนํา 11 .33 – 1.00 9 .67 – 1.00 

รวม 85  70  

 
จากตาราง  3  พบวา  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต  .67 – 1.00  มีจํานวน  70  

ขอ  แบงเปนดานการแสดงออกทางอารมณ  จํานวน  7  ขอ  ดานความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  
จํานวน  4  ขอ  ดานการควบคุมอารมณของตนเอง  จํานวน  9  ขอ  ดานการแสดงออกทางสังคม  
จํานวน  10  ขอ  ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  9  ขอ  ดานการมีทักษะในการสื่อสาร  
จํานวน  10  ขอ  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  12  ขอ  และดานการมีภาวะ
ความเปนผูนํา  จํานวน  9  ขอ  ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงการใชภาษาในขอคําถามตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญ  เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  และนําขอคําถามวัด  8  
องคประกอบที่ไดไปศึกษาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพในขั้นตอนไป 
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ตอนที่  2  วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของแบบวัด (rItem-Total) โดยนําผลจากการทดลอง
วัดครั้งที่  1  กับนักเรียนชวงชั้นที่  3  และนักเรียนชวงชั้นที่  4  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ  ปทุมวัน  จํานวน  100  คน มาวิเคราะห  เม่ือพิจารณาขอที่มีอํานาจจําแนกที่มีคาตั้งแต  
.20  ขึ้นไป  ไดแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่ผานเกณฑที่กําหนด  61  ขอ  มีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต  .213  และมีคาอํานาจจําแนกรายดาน  ดังปรากฎในตาราง  4 
 
ตาราง  4  คาอํานาจจําแนก (rItem-Total) ของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมรายดาน  (N = 100) 
 

แบบวัดสมรรถภาพทางสงัคม 
กอนคัดเลือก หลังคัดเลือก 

K คาอํานาจจําแนก K คาอํานาจจําแนก 
1.  การแสดงออกทางอารมณ 7 .041 – .438  6 .213 – .438 
2.  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  4 .120 – .356 3 .247 – .356 
3.  การควบคุมอารมณของตนเอง 9 –.114 – .378 7 .229 – .378 
4.  การแสดงออกทางสังคม  10 .292 – .503 10 .292 – .503 
5.  การควบคุมทางสังคม 9 .054 – .548 8 .269 – .548 
6.  การมีทักษะในการสื่อสาร  10 .280 – .486 10 .280 – .486 
7. ความสามารถในการทํางานเปนทีม  12 .189 – .449 11 .229 – .449 
8.  การมีภาวะความเปนผูนํา 9 –.123 – .387 6 .261 – .387 

รวม 70  61  

 
จากตาราง  4  พบวาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม มีคาอํานาจจําแนกที่ผานเกณฑ  ดังน้ี  

ดานการแสดงออกทางอารมณ  จํานวน  6  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  .213 – .438  ดานความ
ไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  3  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .247 – .356  ดานการควบคุม
อารมณของตนเอง  จํานวน  7  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .229 – .378  ดานการแสดงออกทาง
สังคม  จํานวน  10  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .292 – .503  ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  
8  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .269 – .548  ดานการมีทักษะในการสื่อสาร  จํานวน  10  ขอ  คา
อํานาจจําแนกตั้งแต  .280 – .486  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  11  ขอ  คา
อํานาจจําแนกตั้งแต  .229 – .449  และดานการมีภาวะความเปนผูนํา  จํานวน  6  ขอ  คาอํานาจ
จําแนกตั้งแต  .261 – .387  
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ตอนที่  3  วิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct  Validity) ของแบบวัดดวย
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) โดยเก็บขอมูลกับนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางจาก
โรงเรียนสาธิมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน จํานวน  785  คน  มาวิเคราะหโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Window  เวอรชั่น  11.5  ซึ่งผูวิจัยไดคํานวณหาองคประกอบ 
(Factor)  คาไอเกน (Eigen)  คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance)  คารอยละ
ของความแปรปรวนสะสม (Commulative Percentage of Variance) ของแบบวัด  โดยใชเทคนิค
สกัดตัวประกอบ PC (Principal Component Analysis)  ไดผลดังปรากฏในตาราง  5 
 
ตาราง  5  คาไอเกน  คารอยละของความแปรปรวน  และคารอยละของความแปรปรวนสะสมในแต  
     ละองคประกอบ  (N = 785) 
 

องคประกอบที ่ คาไอเกน 
คารอยละของความ

แปรปรวน 
คารอยละของความ
แปรปรวนสะสม 

1 7.463 12.235 12.235 
2 3.652 5.986 18.221 
3 2.298 3.767 21.989 
4 1.895 3.107 25.096 
5 1.609 2.638 27.734 
6 1.424 2.334 30.068 
7 1.305 2.139 32.207 
8 1.279 2.096 34.303 
9 1.230 2.016 36.319 
10 1.212 1.987 38.306 
11 1.167 1.914 40.219 
12 1.118 1.832 42.052 
13 1.101 1.804 43.856 
14 1.075 1.762 45.618 
15 1.069 1.752 47.370 
16 1.044 1.712 49.082 
17 1.038 1.701 50.783 
18 1.009 1.655 52.438 
19 .985 1.614 54.052 
20 .951 1.559 55.611 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

องคประกอบที ่ คาไอเกน 
คารอยละของความ

แปรปรวน 
คารอยละของความ
แปรปรวนสะสม 

21 .943 1.546 57.157 
22 .916 1.502 58.659 
23 .912 1.495 60.153 
24 .898 1.473 61.626 
25 .889 1.458 63.084 
26 .868 1.422 64.506 
27 .848 1.390 65.896 
28 .838 1.374 67.270 
29 .813 1.333 68.602 
30 .805 1.320 69.923 
31 .784 1.285 71.207 
32 .780 1.279 72.487 
33 .764 1.252 73.739 
34 .735 1.205 74.944 
35 .722 1.184 76.128 
36 .714 1.171 77.299 
37 .709 1.161 78.460 
38 .695 1.140 79.600 
39 .673 1.103 80.703 
40 .667 1.093 81.797 
41 .654 1.072 82.868 
42 .645 1.057 83.925 
43 .627 1.028 84.954 
44 .620 1.016 85.969 
45 .610 1.000 86.969 
46 .602 0.986 87.956 
47 .592 0.971 88.927 
48 .573 0.940 89.866 
49 .560 0.918 90.785 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

องคประกอบที ่ คาไอเกน 
คารอยละของความ

แปรปรวน 
คารอยละของความ
แปรปรวนสะสม 

50 .549 0.900 91.685 
51 .534 0.875 92.559 
52 .525 0.861 93.420 
53 .510 0.837 94.257 
54 .482 0.791 95.048 
55 .469 0.769 95.817 
56 .462 0.757 96.574 
57 .449 0.735 97.310 
58 .434 0.711 98.021 
59 .421 0.690 98.711 
60 .402 0.660 99.371 
61 .384 0.629 100.000 

 
จากตาราง  5  พบวา  มีจํานวนองคประกอบจํานวน  18  องคประกอบที่สามารถอธิบาย

การผันแปรของตัวแปรทั้งหมดไดอยางนอย  1  ตัวแปร  มีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ  1.00  โดย
มีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ  52.438  เพ่ือใหไดองคประกอบที่ชัดเจน  ผูวิจัยไดใชการหมุน
แกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) แลวพิจารณาคานํ้าหนัก
องคประกอบ (Factor  Loading) ที่มีคามากกวาหรือเทากับ  .30  ดังปรากฏในตาราง  6 
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ตาราง  6  คาน้ําหนักองคประกอบของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
 

ขอ 
องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
1            .302       
2 .304                  
3 .371                  
4       -.410       .302     
5             .397    .377  
6 .363                 .313 
7 .435 -.390                 
8 .345    -.348              
9  .547                 
10 .448                  
11 .355                  
12                   
13 .341    .379             -.338 
14 .366              -.336    
15 .410                  
16 .362                  
17  .367                 



78 
 

ตาราง  6  (ตอ) 
 

ขอ 
องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
18 .349  .353                
19 .418    -.385              
20 .319                  
21 .385    -.379              
22 .403 -.310                 
23  .397                 
24          -.345         
25 .379   .305               
26  .419                 
27 .305                  
28  .341 .309                
29  .562                 
30   .410                
31 .305  .419   .314             
32  .319 .403                
33 .367         -.344         
34 .440                  
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

ขอ 
องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
35    .319               
36 .485                  
37 .490                  
38 .318                  
39 .389             .315     
40 .496 -.443                 
41 .343 -.476                 
42     .343              
43  .314   .370              
44 .393      .311            
45 .345        .413          
46    .382               
47    .495               
48 .383 -.428 .343                
49 .376                  
50 .483                  
51 .421                  
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

ขอ 
องคประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
52 .310   .404               
53      -.331             
54 .521  -.398                
55 .500                  
56        -.336         .320  
57 .467 -.312                 
58 .465 -.352                 
59 .419                  
60 .358      -.408            
61 .372                  
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จากตาราง  6  เม่ือพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบที่มีคาเทากับหรือมากกวา  .30  (ไม
วาจะมีเคร่ืองหมาย + หรือ – ก็ตาม)  แตละองคประกอบตองมีจํานวนตัวแปรตั้งแต  3  ตัวขึ้นไป 
และตัวแปรใดมีน้ําหนักองคประกอบอยูมากกวา  1  องคประกอบจะพิจารณาคานํ้าหนัก
องคประกอบที่มีคามากที่สุดวาอยูที่องคประกอบใด ก็จะจัดวาเปนตัวแปรที่วัดองคประกอบนั้น (ฉัตร
ศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์. 2548: 177; อางอิงมาจาก  Hair. 1995: 385)  ดังน้ันจึงไดองคประกอบที่ชัดเจน
มีเพียง  5  องคประกอบ ที่มีคาไอเกนตั้งแต  1.609 – 7.463  โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน
ไดรอยละ  27.734  ของความแปรปรวนสะสมทั้งหมด  จากการพิจารณาตามเกณฑที่กําหนด  
พบวา 

1. องคประกอบที่ 1 – 5  มีจํานวนตัวแปรตั้งแต  3  ตัวขึ้นไป ผานเกณฑจํานวน  52  
ขอ   

2. องคประกอบที่ 6 – 18  มีจํานวนตัวแปรนอยกวา  3  ตัว  มี  8  ขอ  ไมผานเกณฑ  
ไดแก  ขอที่ 1 ,  4  ,  5  ,  24  ,  45  ,  53  ,  56  ,  60 

3. ขอที่มีคานํ้าหนักองคประกอบนอยกวา  .30  มี  1  ขอ  คือ  ขอที่ 12  ไมผานเกณฑ 
ขอความที่ผานเกณฑ  52  ขอ  5  องคประกอบ ดังปรากฏในตาราง 7 

     
ตาราง  7  องคประกอบ  และคานํ้าหนักองคประกอบของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 

 

องคประกอบ นํ้าหนัก
องคประกอบ 

คุณลักษณะเดิม คุณลักษณะที่จัดใหม 

องคประกอบ 1    
ขอที่  2. .304 การแสดงออกทางอารมณ ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  3. .371 การแสดงออกทางอารมณ ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  6. .363 การแสดงออกทางอารมณ ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  7. .435 ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  10. .448 การควบคุมอารมณของตนเอง ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  11. .355 การควบคุมอารมณของตนเอง ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  14. .366 การควบคุมอารมณของตนเอง ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  15. .410 การควบคุมอารมณของตนเอง ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  16. .362 การควบคุมอารมณของตนเอง ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  19. .418 การแสดงออกทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  20. .319 การแสดงออกทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  21. .385 การแสดงออกทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  22. .403 การแสดงออกทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

องคประกอบ นํ้าหนัก
องคประกอบ 

คุณลักษณะเดิม คุณลักษณะที่จัดใหม 

องคประกอบ 1    
ขอที่  25. .379 การแสดงออกทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  27. .305 การควบคุมทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  33. .367 การควบคุมทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  34. .440 การควบคุมทางสังคม ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  36. .485 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  37. .490 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  38. .318 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  39. .389 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  40. .496 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  44. .393 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  49. .376 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  50. .483 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  51. .421 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  54. .521 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  55. .500 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  57. .467 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  58. .465 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  59. .419 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 
ขอที่  61. .372 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการส่ือสาร 

องคประกอบ 2    
ขอที่  9. .547 ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  17. .367 การแสดงออกทางสังคม การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  23. .397 การแสดงออกทางสังคม การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  26. .419 การแสดงออกทางสังคม การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  28. .341 การควบคุมทางสังคม การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  29. .562 การควบคุมทางสังคม การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  41. -.476 การมีทักษะในการสื่อสาร การแสดงออกทางสังคม 
ขอที่  48. -.428 การมีภาวะความเปนผูนํา การแสดงออกทางสังคม 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

องคประกอบ นํ้าหนัก
องคประกอบ 

คุณลักษณะเดิม คุณลักษณะที่จัดใหม 

องคประกอบ 3    
ขอที่  18. .353 การแสดงออกทางสังคม การควบคุมทางสังคม 
ขอที่  30. .410 การควบคุมทางสังคม การควบคุมทางสังคม 
ขอที่  31. .419 การควบคุมทางสังคม การควบคุมทางสังคม 
ขอที่  32. .403 การควบคุมทางสังคม การควบคุมทางสังคม 

องคประกอบ 4    
ขอที่  35. .319 การมีทักษะในการสื่อสาร ความสามารถในการ

ทํางานเปนทมี 
ขอที่  46. .382 ความสามารถในการทํางาน

เปนทีม 
ความสามารถในการ
ทํางานเปนทมี 

ขอที่  47. .495 ความสามารถในการทํางาน
เปนทีม 

ความสามารถในการ
ทํางานเปนทมี 

ขอที่  52. .404 การมีภาวะความเปนผูนํา ความสามารถในการ
ทํางานเปนทมี 

องคประกอบ 5    
ขอที่  8. -.348 ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน การควบคุมตนเอง 
ขอที่  13. .379 การควบคุมอารมณของตนเอง การควบคุมตนเอง 
ขอที่  42. .343 การมีทักษะในการสื่อสาร การควบคุมตนเอง 
ขอที่  43. .370 การมีทักษะในการสื่อสาร การควบคุมตนเอง 

 
ผลการวิเคราะหตาราง  7  พบวา 
องคประกอบ  1  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  .304 – .521  มีคาไอเกน  7.463  

จํานวน  32  ขอ  ไดแก  ดานการแสดงออกทางอารมณ  จํานวน  3  ขอ  ดานความไวในการรับรู
อารมณผูอ่ืน  จํานวน  1  ขอ   ดานการควบคุมอารมณของตนเอง  จํานวน  5  ขอ  ดานการ
แสดงออกทางสังคม  จํานวน  5  ขอ  ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  3  ขอ  ดานการมีทักษะ
ในการสื่อสาร  จํานวน  6  ขอ  ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  5  ขอ  และดาน
การมีภาวะความเปนผูนํา  จํานวน  4  ขอ  จะเห็นไดวา  องคประกอบที่  1  เปนคุณลักษณะของ
สมรรถภาพทางสังคมที่มีขอความเกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสารอยางชัดเจน  คลองแคลว  มี
ไหวพริบ  ซึ่งเปนการสื่อสารทั้งที่ไมใชถอยคํา  ไดแก  การแสดงสีหนาทาทาง  และการสื่อสารที่ใช
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ถอยคํา  ไดแก  การพูดในโอกาสตาง ๆ  หรือสามารถชักชวนใหคนอ่ืนทําตามหรือแสวงหา
วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวดวยความเต็มใจ  ตลอดจนสามารถรับรูและตีความหมายการสื่อสารของ
บุคคลอ่ืนได  จึงตั้งชื่อองคประกอบน้ีวา  ความสามารถในการสื่อสาร  

องคประกอบ  2  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  –.476 – .562  มีคาไอเกน  3.652  
จํานวน  8  ขอ  ไดแก  ดานความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  1  ขอ   ดานการแสดงออก
ทางสังคม  จํานวน  3  ขอ  ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  2  ขอ  ดานการมีทักษะในการ
สื่อสาร  จํานวน  1  ขอ  และดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  1  ขอ  จะเห็นไดวา  
องคประกอบที่  2  เปนคุณลักษณะของสมรรถภาพทางสังคมที่มีขอความเกี่ยวกับความสามารถใน
การแสดงออกโดยใชถอยคําในการเขารวมสนทนา  มีความรูสึกรวม  เขาใจอารมณและความรูสึก
ของบุคคลอ่ืน  ทําใหมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ชอบทํากิจกรรม  ชอบเขาสังคม  และมีความม่ันใจใน
ตนเอง  จึงตั้งชื่อองคประกอบน้ีวา  การแสดงออกทางสังคม  

องคประกอบ  3  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  .353 – .419  มีคาไอเกน  2.298  
จํานวน  4  ขอ  ไดแก  ดานการแสดงออกทางสังคม  จํานวน  1  ขอ  และดานการควบคุมทาง
สังคม  จํานวน  3  ขอ  จะเห็นไดวา  องคประกอบที่  3  เปนคุณลักษณะของสมรรถภาพทางสงัคม
ที่มีขอความเกี่ยวกับความสามารถในการแสดงบทบาททางสังคม  สามารถแสดงออกหรือสื่อสารได
อยางคลองแคลวและมั่นใจเม่ืออยูในสถานการณตาง ๆ  ตลอดจนสามารถแสดงตนในโอกาสที่
เหมาะสม  ทําใหสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี  จึงตั้งชื่อองคประกอบนี้วา  การ
ควบคุมทางสังคม  

องคประกอบ  4  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .319 – .495  มีคาไอเกน  1.895  
จํานวน  4  ขอ  ไดแก  ดานการมีทักษะในการสื่อสาร  จํานวน  1  ขอ  ดานความสามารถในการ
ทํางานเปนทีม  จํานวน  2  ขอ  และดานการมีภาวะความเปนผูนํา  จํานวน  1  ขอ  จะเห็นไดวา  
องคประกอบที่  4  เปนคุณลักษณะของสมรรถภาพทางสังคมที่มีขอความเกี่ยวกับความสามารถใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน  สามารถดึงความสามารถของตนเอง  ผูรวมงานและสรางสรรคพลังกลุมเพ่ือ
ความสําเร็จของงาน  ทําใหมีความเขาใจ  และยอมรับความคิดเห็น  หรือความสามารถของ
ผูรวมงาน  จึงตั้งชื่อองคประกอบน้ีวา  ความสามารถในการทํางานเปนทีม     

องคประกอบ  5  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  –.348 – .379  มีคาไอเกน  1.609  
จํานวน  4  ขอ  ดานความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  1  ขอ   ดานการควบคุมอารมณของ
ตนเอง  จํานวน  1  ขอ  และดานการมีทักษะในการสื่อสาร  จํานวน  2  ขอ  จะเห็นไดวา  
องคประกอบที่  5  เปนคุณลักษณะของสมรรถภาพทางสังคมที่มีขอความเกี่ยวกับความสามารถใน
การแสดงความรูสึก  เจตคติ  หรือพฤติกรรมของตนเอง  ตลอดจนสามารถควบคุมอารมณและการ
กระทําของตนเอง  ทําใหรูจักตนเองและสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของตนเอง
ได  จึงตั้งชื่อองคประกอบน้ีวา  การควบคุมตนเอง 
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สรุปไดวาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA)  
มี  5  องคประกอบ  จํานวน  52  ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมอยู
ระหวาง  –.476 – .562  และคาไอเกนตั้งแต  1.609 – 7.463  สามารถอธิบายความแปรปรวนได
รอยละ  27.734  ของความแปรปรวนสะสมทั้งหมด  ไดแก  ความสามารถในการสื่อสาร  จํานวน  
32  ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  .304 – .521  มีคาไอเกน  7.463  ความสามารถในการ
รับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  8  ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  –.476 – .562  มีคาไอเกน  
3.652  การแสดงออกทางสังคม  จํานวน  4  ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  .393 – .419  มี
คาไอเกน  2.298  ความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  4  ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบ
ตั้งแต  .319 – .495  มีคาไอเกน  1.895  และความสามารถในการควบคุมตนเอง  จํานวน  4  ขอ  
มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต  –.348 – .379  มีคาไอเกน  1.609 

จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) ทําใหไดองคประกอบของสมรรถภาพ
ทางสังคมจํานวน  5  องคประกอบ  ดังน้ันสามารถนิยามความหมายของสมรรถภาพทางสังคมได
ดังนี้ 

สมรรถภาพทางสังคม  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการใชชีวิต  และสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสังคมในสภาพตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และในกรณีที่มีอารมณไมดี  ไม
พอใจ  สามารถหลีกเลี่ยง  และปรับความคิดใหเปนปกติได  ซึ่งมีองคประกอบดังตอไปน้ี 

1.  ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การสื่อสารอยางชัดเจน  คลองแคลว  มีไหวพริบ  ซ่ึงเปนการส่ือสารทั้งที่ไมใชถอยคํา ไดแก การ
แสดงสีหนาทาทาง  และการสื่อสารที่ใชถอยคํา ไดแก การพูดในโอกาสตาง ๆ  หรือสามารถชักชวน
ใหคนอ่ืนทําตามหรือแสวงหาวัตถปุระสงคที่ไดกําหนดไวดวยความเต็มใจ  ตลอดจนสามารถเขาใจ
และตคีวามหมายการสื่อสารโดยไมใชถอยคําและใชถอยคําของบุคคลอ่ืน  ทําใหสามารถสื่อสาร
โตตอบดวยความชัดเจน  และสามารถสรางสัมพันธภาพใหแนนแฟน 

2.  การแสดงออกทางสังคม (Social Expressivity) หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน
การแสดงออกโดยใชถอยคําในการเขารวมสนทนา  มีความรูสึกรวม  เขาใจอารมณและความรูสึก
ของบุคคลอ่ืน  ทําใหมีมนุษยสัมพันธที่ดี  ชอบทํากิจกรรม  ชอบเขาสังคม  และมีความม่ันใจใน
ตนเอง 

3.  การควบคมุทางสังคม (Social Control) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
แสดงบทบาททางสังคม  สามารถแสดงออกหรือส่ือสารไดอยางคลองแคลวและม่ันใจเม่ืออยูใน
สถานการณตาง ๆ  ตลอดจนสามารถแสดงตนในโอกาสที่เหมาะสม  ทําใหสามารถปรับตัวเขากับ
สถานการณตาง ๆ ไดดี   

4.  ความสามารถในการทํางานเปนทีม (Team Capabilities) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  สามารถดึงความสามารถของตนเอง  ผูรวมงานและสรางสรรคพลัง
กลุมเพ่ือความสําเร็จของงาน  ทําใหมีความเขาใจ  และยอมรับความคิดเห็น  หรือความสามารถของ
ผูรวมงาน 
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5.  ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self Control) หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการแสดงความรูสึก  เจตคติ  หรือพฤติกรรมของตนเอง  ตลอดจนสามารถควบคุมอารมณและ
การกระทําของตนเอง  ทําใหรูจักตนเองและสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของ
ตนเองได 
 

ตอนที่  4  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยนําผลจากการวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ มาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL เวอรชั่น 8.72  เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางองคประกอบกับโมเดล  โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร (χ2) โดย
จะตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตเน่ืองจากคาไคสแควรจะออนตอขนาดกลุมตัวอยาง  จึงพิจารณา
คาสถิติตัวอ่ืนรวมดวย ไดแก  คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) มีคานอยกวา  2  คาดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) ควรมีคาสูงกวา  .90  
คา Standardized RMR ควรมีคาต่ํากวา  .05  และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลัง
สองของการประมาณ (RMSEA) ควรมีคาต่ํากวา  .05  ดังปรากฏในตาราง  8 
 

ตาราง  8  คาไค-สแควร (χ2)  คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  และคา Standardized RMR  และคา
รากที่สองของคาเฉล่ียความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ (RMSEA) ของแบบวัด
สมรรถภาพทางสังคม 
 

สถิติทดสอบความสอดคลองของโมเดล คา การแปลผล 

χ2 1595.36 ไมผานเกณฑ 
df 1029 - 

p –value .000 - 

χ2 /df 1.550 ผานเกณฑ 
GFI .930 ผานเกณฑ 
AGFI .910 ผานเกณฑ 
RMR .048 ผานเกณฑ 

Standardized RMR .049 ผานเกณฑ 
RMSEA .029 ผานเกณฑ 

 

จากตาราง  8  พบวา  คาไค-สแควร (χ2) มีคา  1595.36  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

.010 (p-value = .000) แสดงวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  แตคาไค-สแควร (χ2) จะ
ออนตอขนาดกลุมตัวอยาง  จึงพิจารณาคาสถิติตัวอ่ืนรวมดวย  คือ  คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df)  
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เทากับ  1.550  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เทากับ  .930  คาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  เทากับ  .910  คาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR)  
เทากับ  .048  คา Standardized RMR เทากับ .049  และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA)  เทากับ  .029  ซึ่งผานเกณฑทุกคาสถิติ  แสดง
วาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

 
ตอนที่  5  วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน  โดยนําผลจากการวิเคราะหหาคาความเที่ยงตรง

เชิงโครงสรางของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมจํานวน  52  ขอ  มาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันเปน
รายดานและทั้งฉบับ ดังปรากฏในตาราง  9 
 
ตาราง  9  คาความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม เปนรายดาน  และทั้งฉบับ 
     

แบบวัดสมรรถภาพทางสงัคม N rtt 

1.  ความสามารถในการสื่อสาร  32 .845 
2.  การแสดงออกทางสังคม 8 .387 
3.  การควบคุมทางสังคม  4 .519 
4. ความสามารถในการทํางานเปนทีม  4 .461 
5.  การควบคุมตนเอง 4 .318 

รวมทั้งฉบบั 52 .861 

  
จากตาราง  9  พบวา  แบบวัดสมรรถภาพทางสังคมมีคาความเชื่อม่ันเทากับ  .861  และ

แตละดานมีคาความเชื่อม่ันตั้งแต  .318 – .845  สมรรถภาพทางสังคมดานความสามารถในการ
สื่อสาร  มีคาความเชื่อม่ันสูงสุด  และสมรรถภาพทางสังคมดานการควบคุมตนเอง  มีคาความ
เชื่อม่ันต่ําสุด  จากผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ันผานเกณฑการวัดผลสําหรับแบบวัดทุกดานจึง
แสดงไดวาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมมีคาความเชื่อม่ันในเกณฑยอมรับได 
 

ตอนที่  6  วิเคราะหความแตกตางของสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศ  และ
ระดับชวงชั้นตางกัน 

1.  คาสถิติพ้ืนฐาน  และการประมาณคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม  โดย
จําแนกตามเพศ 

ผูวิจัยนําแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  จํานวน  52  ขอ ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จํานวน  785  คน  เพ่ือวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน  และการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร  โดย
จําแนกตามเพศ  ผลปรากฎดังตาราง  10 
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ตาราง  10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม  โดยจําแนกตาม
เพศ 
 

องคประกอบ เพศ N X  S 

ดานความสามารถใน
การสื่อสาร 

ชาย 383 75.36 10.00 
หญิง 402 78.32 8.13 
รวม 785 76.87 9.20 

ดานการแสดงออกทาง
สังคม 

ชาย 383 17.56 2.37 
หญิง 402 17.75 2.17 
รวม 785 17.65 2.27 

ดานการควบคุมทาง
สังคม 

ชาย 383 8.26 1.81 
หญิง 402 7.84 1.82 
รวม 785 8.05 1.83 

ดานความสามารถใน
การทํางานเปนทีม 

ชาย 383 9.18 1.72 
หญิง 402 9.43 1.87 
รวม 785 9.31 1.80 

ดานการควบคุมตนเอง 
ชาย 383 9.53 1.48 
หญิง 402 9.77 1.26 
รวม 785 9.65 1.38 

รวม 
ชาย 383 119.89 13.59 
หญิง 402 123.10 11.23 
รวม 785 121.54 12.53 

 
จากตาราง  10  พบวา  นักเรียนหญิงมีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนชาย  โดย

นักเรียนหญิงมีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  123.10  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ  11.53  สวนนักเรียนชายมีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  119.89  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  13.59  แตนักเรียนชายมีสมรรถภาพทางสังคมดานการควบคุมทาง
สังคมสูงกวานักเรียนหญิง  โดยนักเรียนชายมีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคมดานการ
ควบคุมทางสังคม เทากับ  8.26  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  1.81  สวนนักเรียนหญิงมี
คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคมดานการควบคุมทางสังคม เทากับ  7.84  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ  1.82   และเพื่อตองการพิสูจนวาคะแนนที่สูงกวาน้ันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
หรือไมจึงไดตรวจสอบตอไปโดยใชสถิติ  F-test  ผลปรากฏดังตาราง  11 
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ตาราง  11  การวิเคราะหความแปรปรวนของสมรรถภาพทางสังคมเม่ือจําแนกตามเพศ 
 

องคประกอบ  SS df MS F p-value 

ดานความสามารถใน
การสื่อสาร 

ภายในกลุม 1716.388 1 1716.388 20.775 .000 
ระหวางกลุม 64688.873 783 82.617   

รวม 66405.261 784    

ดานการแสดงออกทาง
สังคม 

ภายในกลุม 7.277 1 7.277 1.410 .235 
ระหวางกลุม 4040.167 783 5.160   

รวม 4047.445 784    

ดานการควบคุมทาง
สังคม 

ภายในกลุม 34.668 1 34.668 10.499 .001 
ระหวางกลุม 2585.492 783 3.302   

รวม 2620.161 784    

ดานความสามารถใน
การทํางานเปนทีม 

ภายในกลุม 12.022 1 12.022 3.730 .054 
ระหวางกลุม 2523.756 783 3.223   

รวม 2535.778 784    

ดานการควบคุมตนเอง 
ภายในกลุม 10.697 1 10.697 5.669 .018 
ระหวางกลุม 1477.362 783 1.887   

รวม 1488.059 784    

รวม 
ภายในกลุม 2022.918 1 2022.918 13.083 .000 
ระหวางกลุม 121066.223 783 154.618   

รวม 123089.141 784    

 
จากตาราง  11  พบวา  นักเรียนที่มีเพศตางกันมีสมรรถภาพทางสังคมดานความสามารถ

ในการสื่อสาร  ดานการควบคุมทางสังคม  และโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01  สําหรับสมรรถภาพทางสังคมดานการควบคุมตนเองมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  .05  สวนสมรรถภาพทางสังคมดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  และดานการ
แสดงออกทางสังคมมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

2.  คาสถิติพ้ืนฐาน  และการประมาณคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม  โดย
จําแนกตามระดับชวงชั้น 

ผูวิจัยนําแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  จํานวน  52  ขอ ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง
จํานวน  785  คน  เพ่ือวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน  และการประมาณคาเฉลี่ยของประชากร  โดย
จําแนกตามระดับชวงชั้น  ผลปรากฎดังตาราง  12 
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ตาราง  12  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม  โดยจําแนกตาม
ระดับชวงชั้น 
 

องคประกอบ ระดับชวงชั้น N X  S 

ดานความสามารถใน
การสื่อสาร 

ชวงชั้นที่ 3 581 77.11 9.28 
ชวงชั้นที่ 4 204 76.20 8.98 

รวม 785 76.87 9.20 

ดานการแสดงออกทาง
สังคม 

ชวงชั้นที่ 3 581 17.87 2.27 
ชวงชั้นที่ 4 204 17.03 2.17 

รวม 785 17.65 2.27 

ดานการควบคุมทาง
สังคม 

ชวงชั้นที่ 3 581 8.17 1.86 
ชวงชั้นที่ 4 204 7.71 1.69 

รวม 785 8.05 1.83 

ดานความสามารถใน
การทํางานเปนทีม 

ชวงชั้นที่ 3 581 9.23 1.87 
ชวงชั้นที่ 4 204 9.53 1.57 

รวม 785 9.31 1.80 

ดานการควบคุมตนเอง 
ชวงชั้นที่ 3 581 9.75 1.37 
ชวงชั้นที่ 4 204 9.37 1.38 

รวม 785 9.65 1.38 

รวม 
ชวงชั้นที่ 3 581 122.14 12.70 
ชวงชั้นที่ 4 204 119.83 11.90 

รวม 785 121.54 12.53 

 
จากตาราง  12  พบวา  ภาพรวมนักเรียนระดับชวงชั้นที่  3 มีสมรรถภาพทางสังคมสูง

กวานักเรียนระดับชวงชั้นที่  4  โดยนักเรียนระดับชวงชั้นที่  3  มีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพ
ทางสังคม เทากับ  122.14  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  12.70  สวนนักเรียนระดับชวงชั้นที่  4  
มีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  119.83  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  
11.90  แตนักเรียนระดับชวงชั้นที่  4  จะมีสมรรถภาพทางสังคมดานความสามารถในการทํางาน
เปนทีมสูงกวานักเรียนระดับชวงชั้นที่  3  โดยนักเรียนระดับชวงชั้นที่  4  มีคาเฉล่ียของคะแนน
สมรรถภาพทางสังคม เทากับ  9.53  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  1.57  สวนนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่  3  มีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  9.23  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  
1.87  และเพื่อตองการพิสูจนวาคะแนนที่สูงกวาน้ันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไมจึงได
ตรวจสอบตอไปโดยใชสถิติ  F-test  ผลปรากฏดังตาราง  13 
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ตาราง  13  การวิเคราะหความแปรปรวนของสมรรถภาพทางสังคมเม่ือจําแนกตามระดับชวงชั้น 
 

องคประกอบ  SS Df MS F p-value 

ดานความสามารถใน
การสื่อสาร 

ภายในกลุม 126.154 1 126.154 1.490 .223 
ระหวางกลุม 66279.107 783 84.648   

รวม 66405.261 784    

ดานการแสดงออกทาง
สังคม 

ภายในกลุม 107.793 1 107.793 21.424 .000 
ระหวางกลุม 3939.651 783 5.031   

รวม 4047.445 784    

ดานการควบคุมทาง
สังคม 

ภายในกลุม 32.338 1 32.338 9.784 .002 
ระหวางกลุม 2587.823 783 3.305   

รวม 2620.161 784    

ดานความสามารถใน
การทํางานเปนทีม 

ภายในกลุม 13.323 1 13.323 4.136 .042 
ระหวางกลุม 2522.455 783 3.222   

รวม 2535.778 784    

ดานการควบคุมตนเอง 
ภายในกลุม 21.560 1 21.560 11.511 .001 
ระหวางกลุม 1466.499 783 1.873   

รวม 1488.059 784    

รวม 
ภายในกลุม 800.550 1 800.550 5.126 .024 
ระหวางกลุม 122288.592 783 156.180   

รวม 123089.141 784    

 
จากตาราง  13  พบวา  นักเรียนที่มีระดับชวงชั้นตางกันมีสมรรถภาพทางสังคมดานการ

แสดงออกทางสังคม  ดานการควบคุมทางสังคม  และดานการควบคุมตนเองแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สําหรับสมรรถภาพทางสังคมดานความสามารถในการทํางานเปน
ทีม  และโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนสมรรถภาพทาง
สังคมดานความสามารถในการสื่อสารมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 



 
 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย  กลุมตัวอยาง  และวิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา  และตรวจสอบคุณภาพในดานคาอํานาจจําแนก  ความเชื่อม่ัน  และความเที่ยงตรงของ
แบบวัด  และเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศและระดับชวงชั้นที่ตางกัน  ซึ่ง
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ปทุมวัน ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา  2552  จํานวน  785  คน  
ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  Random  Sampling) โดยมีระดับชั้นเปนชั้น  และ
หองเรียนเปนหนวยการสุม  โดยเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  ที่ผูวจัิย
สรางขึ้น  โดยเปนแบบวัดชนิดสถานการณ  3  ตัวเลือก  เพ่ือใหนักเรียนพิจารณาสถานการณตาง ๆ 
แลวตัดสินใจตอบตัวเลือกที่ตรงกับคุณลักษณะของตนเองมากที่สุด  ผูวิจัยสรางแบบวัดน้ีขึ้นเพ่ือ
ศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงคใหครอบคลุมคุณลักษณะดานสมรรถภาพทางสังคม  จํานวน  8  
ดาน  คือ  การแสดงออกทางอารมณ  ความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  การควบคุมอารมณของ
ตนเอง  การแสดงออกทางสังคม  การควบคุมทางสังคม  การมีทักษะในการสื่อสาร  ความสามารถ
ในการทํางานเปนทีม  การมีภาวะความเปนผูนํา  ไดแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  1  ฉบับ  
จํานวน  85  ขอ  เม่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  Validity) จากผูเชี่ยวชาญแลวคัด
ออก  15  ขอ  คงเหลือจํานวน  70  ขอ  นําไปใชในการเก็บขอมูลตอไป 

ในการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบ
วัดในการคัดเลือกขอความที่มีคุณภาพเพ่ือนํามาวิแคราะหทํารายงานผลการศึกษาวิจัย  ผูวิจัยได
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม  โดยนําแบบวัดที่ผานการตรวจสอบแกไขจาก
ผูเชี่ยวชาญแลวไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง ซึ่งแบงเปน  2  คร้ัง คือ การทดสอบครั้งที่  
1  เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน  100  คน  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพทาง
สังคมดานคาอํานาจจําแนกดวยการพิจารณาคุณภาพรายขอโดยวิธีหาสหสัมพันธเพียรสันระหวาง
คะแนนแตละขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ  แลวคัดขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนก (rItem-Total)  ตั้งแต  
.20  ขึ้นไป  ไดแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่ผานเกณฑที่กําหนดจํานวน  61  ขอ  มีคาอํานาจ
จําแนกตั้งแต  .213  การทดสอบคร้ังที่  2  นําแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่มีอํานาจจําแนกไปเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน  785  คน  เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  โดยวิธี
วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือวิเคราะหองคประกอบของ
สมรรถภาพทางสังคมตามนิยามที่กําหนด  และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  
Factor  Analysis) เพ่ือพิจารณาความสอดคลองของรูปแบบหรือองคประกอบของสมรรถภาพทาง
สังคมที่ไดกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยพิจารณาคาสถิติไคส-แควร (χ2)  คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 
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/df)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  
คาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR)  คา Standardized RMR และคารากที่สองของ
คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA)  หลังจากน้ันตรวจสอบคุณภาพ
แบบวัดดานความเชื่อม่ัน  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค  
พบวาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ  .861  และศึกษา
เปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มีเพศและระดับชวงชั้นที่ตางกัน  โดยดวยสถิติ
ทดสอบ F (F – test) จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 
Variance) 
 
สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเรือ่งการพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาผล
ปรากฏดังนี้  

1. ดานการพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  แบบวัด
สมรรถภาพทางสัมคม  จํานวน  61  ขอ มีคุณภาพดังน้ี  
  1.1 คา IOC มีคาตั้งแต  .67 – 1.00  
  1.2 คาอํานาจจําแนกตามเกณฑ  แบงเปน  ดานการแสดงออกทางอารมณ  จํานวน  
6  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  .213 – .438  ดานความไวในการรับรูอารมณผูอ่ืน  จํานวน  3  ขอ  
คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .247 – .356  ดานการควบคุมอารมณของตนเอง  จํานวน  7  ขอ  คา
อํานาจจําแนกตั้งแต  .229 – .378  ดานการแสดงออกทางสังคม  จํานวน  10  ขอ  คาอํานาจ
จําแนกตั้งแต  .292 – .503  ดานการควบคุมทางสังคม  จํานวน  8  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  
.269 – .548  ดานการมีทักษะในการสื่อสาร  จํานวน  10  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .280 – .486  
ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  จํานวน  11  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .229 – .449  
และดานการมีภาวะความเปนผูนํา  จํานวน  6  ขอ  คาอํานาจจําแนกตั้งแต  .261 – .387  
  1.3  คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม ตรวจสอบดวย
วิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) และวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory  Factor  Analysis) 
   1.3.1 ตรวจสอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 
Analysis)  เม่ือพิจารณาสมรรถภาพทางสังคม  โดยคัดขอคําถามที่มีคาน้ําหนักองคประกอบเปนไป
ตามเกณฑ  มี 5 องคประกอบ ไดขอคําถามจํานวน 52 ขอ มีคาน้ําหนักองคประกอบของ
สมรรถภาพทางสังคม –.476 – .562 และคาไอเกน 1.609 – 7.463 สามารถอธิบายความแปรปรวน
ไดรอยละ 27.734 ของความแปรปรวนสะสมทั้งหมด  ไดแก  ความสามารถในการสื่อสาร จํานวน  
32 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .304 – .521 มีคาไอเกน 7.463  การแสดงออกทางสังคม  
จํานวน 8 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต –.476 – .562  มีคาไอเกน 3.652  การควบคุมทาง
สังคม จํานวน 4 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .393 – .419 มีคาไอเกน 2.298  ความสามารถ
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ในการทํางานเปนทีม จํานวน 4 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .319 – .495 มีคาไอเกน 1.895  
และการควบคุมตนเอง  จํานวน 4 ขอ  มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต –.348 – .379 มีคาไอเกน 
1.609 

1.3.2  ตรวจสอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  Factor  
Analysis) เพื่อตรวจสอบแบบวัดที่ผูวิ จัยสรางขึ้นวัดไดตรงตามองคประกอบของโครงสราง
สมรรถภาพทางสังคม  โดยตรวจสอบความสอดคลองของทฤษฎีและการรวบรวมขอมูลเชิงประจักษ  
ดวยคาไค-สแควร (χ2) มีคา  1595.36  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value = .00)  คา
ไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df)  เทากับ  1.55  คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  เทากับ  .93  
และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  เทากับ  .91  คาดัชนีรากของกําลังสอง
เฉลี่ยของเศษเหลือ (RMR)  เทากับ  .048  คา Standardized RMR เทากับ  .049  และคารากที่
สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA)  เทากับ  .029  แสดงวา
แบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวิจัยสังเคราะหขึ้นมีโครงสรางสอดคลองกันในแตละองคประกอบ
ตามแนวคิดที่ผูวิจัยใชเปนหลักในการวิจัยครั้งนี้ 
  1.4 คาความเชื่อม่ันของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 

    คาความเชื่อม่ันของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมแตละดานที่คํานวณโดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค มีคาอยูตั้งแต  .318 – .845  เม่ือนํามา
คํานวณหาคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ จํานวน  52  ขอ  คาความเชื่อม่ันเทากับ  .861 
 2. ผลการตรวจสอบโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนที่มี
เพศและระดับชวงชั้นตางกัน   
  ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนชายและ
หญิงในระดับชวงชั้นที่ 3 และ 4 ดวยสถิติทดสอบ F (F – test) จากการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) สรุปไดดังนี้   
  2.1 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสมรรถภาพทางสังคม โดยภาพรวม 
เม่ือจําแนกตามเพศระหวางเพศชายและเพศหญิง ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมของนักเรียนหญิงมี
คาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ 123.10  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 11.53  
สวนนักเรียนชายมีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  119.89  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทากับ  13.59  ผลการทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสมรรถภาพทาง
สังคมของนักเรียนที่มีเพศตางกัน พบวา นักเรียนหญิงและนักเรียนชายมีสมรรถภาพทางสังคม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนหญิงมีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวา
นักเรียนชาย 
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  2.2 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสมรรถภาพทางสังคม   โดย
ภาพรวม  เม่ือจําแนกตามระดับชวงชั้นระหวางระดับชวงชั้นที่  3  และระดับชวงชั้นที่  4  
ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมของสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่  3  มีคาเฉลี่ยของ
คะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  122.14  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  12.70  สวน
นักเรียนระดับชวงชั้นที่  4  มีคาเฉลี่ยของคะแนนสมรรถภาพทางสังคม เทากับ  119.83  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ  11.90  ผลการทดสอบโดยการเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของ
นักเรียนที่มีระดับชวงชั้นตางกัน พบวา นักเรียนชวงชั้นที่ 3 และนักเรียนชวงชั้นที่ 4 มีสมรรถภาพ
ทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยนักเรียนชวงชั้นที่ 3 มีสมรรถภาพ
ทางสังคมสูงกวานักเรียนชวงชั้นที่ 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม ซึ่งจากผลการวิเคราะหและ

การสรุปผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. การสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษา 
  1.1  จากการวิจัยครั้งนี้สามารถสรางแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมไดจํานวน   5  
องคประกอบ  จํานวน  52  ขอ  คือ  ความสามารถในการสื่อสาร  จํานวน  32  ขอ  การแสดงออก
ทางสังคม  จํานวน  8  ขอ   การควบคุมทางสังคม  จํานวน  4  ขอ  ความสามารถในการทํางาน
เปนทีม  จํานวน  4  ขอ  และการควบคมุตนเอง  จํานวน  4  ขอ  ผลที่ไดมีความสอดคลองทักษะ
ทางสังคมของริกจิโอ (Riggio.  1989: 1)  ที่วาทักษะทางสังคม หมายถึง ทักษะในการติดตอส่ือสาร
ทางสังคมในดานอารมณและสังคม  ซึ่งจัดหมวดหมูได  3  ดาน  คือ  ทักษะในการรับ  ทักษะในการ
สง  และทักษะในการควบคมุการส่ือสารระหวางบุคคล (Riggio.  2550: Online)  เน่ืองจาก
องคประกอบสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวจัิยวเิคราะหไดประกอบดวยความสามารถในการสื่อสารซ่ึง
สอดคลองกับทักษะในการรบั  และทักษะในการสงของริกจิโอ  สวนองคประกอบดานการแสดงออก
ทางสังคม  การควบคุมทางสังคม  และการควบคุมตนเองนั้นสอดคลองกับทักษะในการควบคมุการ
สื่อสารระหวางบุคคลของริกจิโอ  นอกจากน้ียังสอดคลองกับความฉลาดทางอารมณดานสมรรถภาพ
ทางสังคมของโกลแมน (Goleman.  1998: 27) ที่วาสมรรถภาพทางสังคมนั้นเปนความสามารถใน
การสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (Goleman. 1998: 27)  ซึ่งแบงออกเปน  2 องคประกอบ  คือ  
ความสามารถในการเขาใจความรูสึกผูอ่ืน  และทักษะทางสังคม  โดยความสามารถในการเขาใจ
ความรูสึกผูอ่ืนนั้นหมายถึง  การรับรูความรูสึก  ความตองการ  และความกังวลของผูอ่ืนซ่ึง
สอดคลองกับองคประกอบสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวจัิยวิเคราะหไดดานการแสดงทางอารมณ  และ
การควบคุมทางสังคม  สวนองคประกอบดานทักษะทางสังคมซึ่งหมายถึงความชํานาญในการชักจูง
ใหบุคคลอ่ืนโตตอบกลับมาอยางเปนที่นาพอใจซึ่งสอดคลองกับองคประกอบสมรรถภาพทางสังคมที่
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ผูวิจัยวิเคราะหไดดานความสามารถในการสื่อสาร  ความสามารถในการทํางานเปนทีม  และการ
ควบคุมตนเอง  อีกทั้งองคประกอบสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวิจัยวเิคราะหไดดานการควบคุมตนเอง
ยังสอดคลองกับทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูราที่วาการควบคุมตนเองนั้นเปนความสามารถใน
การกําหนดตนเองในดานความคิด  อารมณ  ความรูสึก  และการกระทําใหเปนไปในทิศทางตองการ 
  1.2  จากผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม พบวา แบบวัด
สมรรถภาพทางสังคมซึ่งประกอบดวย  ดานคาอํานาจจําแนก  ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  และ
ความเชื่อม่ันของแบบวัด  ปรากฎผลดังนี้ 
   1.2.1 คุณภาพดานอํานาจจําแนกของขอคําถาม ไดคาอํานาจจําแนกของขอ
คําถามตั้งแต  .213 – .548  ซึ่งมากกวา .200 เปนไปตามเกณฑที่ยอมรับโดยทั่วไปตามทฤษฎีของ
การวัดผล (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ. 2543: 307 – 308  อางอิงจาก  R.A. Fisher. 
1996)   
   1.2.2 คาความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
ตรวจสอบดวยวิธวีิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis)  และวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  Factor  Analysis) 
   1.2.2.1 ตรวจสอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) เม่ือพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคมมีจํานวน
องคประกอบจํานวน  18  องคประกอบที่สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรทั้งหมดไดอยางนอย  
1  ตัวแปร  มีคาไอเกนมากกวาหรือเทากับ  1.00  โดยมีคาความแปรปรวนสะสมรอยละ  52.438  
เพ่ือใหไดองคประกอบที่ชัดเจน   ผูวิจัยไดใชการหมุนแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวย
วิธีแวริแมกซ (Varimax) แลวพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor  Loading) ที่มีคามากกวา
หรือเทากับ  .30  และตัวแปรใดมีน้ําหนักองคประกอบอยูมากกวา  1  องคประกอบจะพิจารณาคา
น้ําหนักองคประกอบที่มีคามากที่สุดวาอยูที่องคประกอบใด ก็จะจัดวาเปนตัวแปรที่วัดองคประกอบ
นั้น (ฉัตรศิริ  ปยะพิมลสิทธิ์. 2548: 177; อางอิงมาจาก  Hair. 1995: 385)  และในการกําหนด
จํานวนองคประกอบตองมีจํานวนตัวแปรตั้งแต  3  ขึ้นไป  (อุทุมพร  ทองอุไทย. 2523: 188;  
อางอิงมาจาก  Comrey. 1973: 226)  ทําใหไดองคประกอบของสมรรถภาพทางสังคม  5  
องคประกอบ  จํานวน  52  ขอ  สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  27.734  ของความ
แปรปรวนสะสมทั้งหมด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกาญจนา  สายยศ  (2546: 76-78)  ในการ
คัดเลือกขอคําถามที่มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .30  แตถาตัวแปรใดมีน้ําหนักองคประกอบอยู
มากกวา  1  องคประกอบจะพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบที่มีคามากที่สุดวาอยูที่องคประกอบใด 
ก็จะจัดวาเปนตัวแปรที่วัดองคประกอบน้ัน  และคาไอเกนที่มีคามากกวา 1  
    1.2.2.2 คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
ตรวจสอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงยีนยัน (Confirmatory  Factor  Analysis)  โดยพิจารณา
คาไค-สแควร (χ2) มีคาเทากับ  1595.36  และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p-value = .00)  
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สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเน่ืองมาจากขนาดของกลุมตัวอยาง ดังที่ สุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตร
วรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน (2552 : 21-22) กลาววา ถาคาไค-สแควรมีคาสูงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ รูปแบบตามทฤษฎีจะไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ถาคาไค-สแควรมีคาต่ํา
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ รูปแบบตามทฤษฎีจะสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  แตการใช ไค-
สแควรเปนสถิติทดสอบมีขอจํากัด คือ ถาตัวแปรสังเกตไดมีการแจกแจงแบบ leptokurtic จะทําให
คาไค-สแควรสูงกวาความเปนจริง  ทําใหมีโอกาสปฏิเสธสมมติฐานศูนยไดมาก  สวนขอมูลที่มีการ
แจกแจงแบบ platykurtic ก็จะทําใหคาไค-สแควรต่ํากวาความเปนจริง  ถาขอมูลมีความเบสูงก็จะทํา
ใหคาไค-สแควรสูงกวาปกติ  นอกจากนั้นคาไค-สแควรยังขึ้นกับขนาดของกลุมตัวอยาง  กลุม
ตัวอยางยิ่งใหญคาไค-สแควรก็จะยิ่งสูงมากจนอาจทําใหสรุปผลไดไมถูกตอง  ดังนั้นผูวิจัยจึง
พิจารณาคาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) ซึ่งเปนอัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวนองศา
แหงความอิสระ  โดยหลักทั่วไป ถาคาไค-สแควรสัมพัทธ (χ2 /df) มีคานอยกวา  2.00 หรือบางตํารา
ระบุวามีคานอยกวา  5.00  ถือวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (สุภมาศ  อังศุโชติ; 
สมถวิล  วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน.  2552: 21–22)  ซึ่งไค-สแควรสัมพัทธในการ
วิจัยคร้ังน้ีเทากับ  1.55  นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดพิจารณาคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)  และ
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  ดังที่ สุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตร
วรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน (2552: 24) เสนอแนะวา คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI)  และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  ควรมีคามากกวา  .90  แสดงวา
โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ี มีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เทากับ  .93  และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  เทากับ  .91  และผูวิจัยได
พิจารณาคา Standardized RMR และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการ
ประมาณ  (RMSEA) ดังที่ สุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน 
(2552: 23-25) เสนอแนะวา คา Standardized RMR  และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA) ควรมีคานอยกวาหรือเทากับ  .05  แสดงวา
โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ   ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ี มีคา Standardized RMR เทากับ  
.049  และคารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณ  (RMSEA)  
เทากับ  .029  จากการพิจารณาสถิติตาง ๆ แสดงวา แบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่สังเคราะหขึ้นมี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ซึ่งเปนไปตามขอเสนอแนะของสุภมาศ  อังศุโชติ; สมถวิล  
วิจิตรวรรณา; และรัชนีกูล  ภิญโญภานุวัฒน (2552: 24) 
    1.2.3 ความเชื่อม่ันของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม หลังจากคัดขอ
คําถามที่มีคาน้ําหนักองคประกอบเกินกวา  0.30   ไดขอคําถามจํานวน  52  ขอ  โดยผูวิจัยนํา
คะแนนมาทําการวิเคราะหใหม เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – 
Coefficient) ของครอนบัช  มีคาอยูระหวาง  .318 – .845  และคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ มีคา  .861  
เกเบิล (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ.  2543 : 317  อางอิงมาจาก  Gable. 1986: 147) 
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กลาวถึงเกณฑการพิจารณาระดับความเชื่อม่ันที่ยอมรับไดควรมีคาความเชื่อม่ันตั้งแต 0.700 ขึ้นไป  
แตลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ (2543: 317) มีความเห็นวาแบบทดสอบวัดดานจิตพิสัยควร
มีความเชื่อม่ันตั้งแต  .75  จะเหมาะสมกวา  แสดงใหเห็นวาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวิจัย
สรางขึ้นมีคุณภาพของดานความเชื่อม่ันทั้งฉบับอยูในระดับที่ยอมรับได  และเหมาะสมสําหรับใชใน
การศึกษาคนควา 
  เม่ือพิจารณาคุณภาพดานคาอํานาจจําแนก  ดานความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  และ
ดานคาความเชื่อม่ันของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมที่ผูวิจัยสรางขึ้น  พบวาผานเกณฑการ
พิจารณาคุณภาพของแบบวัดทุกกรณี  จึงสรุปไดวาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมมีคุณภาพตาม
เกณฑของการสรางแบบวัด 
 2. ดานการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่มีเพศ
และระดับชวงชั้นตางกัน 
  2.1 นักเรียนที่มีเพศตางกันมีสมรรถภาพทางสังคมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา นักเรียนเพศหญิงมีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียน
เพศชาย  เน่ืองจากเด็กที่อยูในชวงอายุตั้งแต  12  ปขึ้นไป จะปรากฎบุคลิกภาพของความเปนชาย
จริงหญิงแทออกมาใหเห็นอยางเดนชัด  ความตองการหรือพัฒนาการใด ๆ เริ่มมีความแตกตาง
ระหวางเพศเขามาเกี่ยวของ  จึงทําใหนักเรียนชายและนักเรียนหญงิมีสมรรถภาพทางสังคมแตกตาง
กัน  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพของซิกมันด ฟรอยด ที่วาเด็กที่อยูในชวงอายุ
ตั้งแต  12  ปขึ้นไป ในระยะน้ีบุคลกิภาพของความเปนชายจริงหญิงแทจะปรากฎออกมาใหเห็นใน
ขั้นน้ี  เด็กจะเริ่มมีความตองการทางเพศและสนใจเพศตรงขาม ซึ่งเปนระยะของการเริ่มตนสูความ
เปนผูใหญ  อีกทั้งเพศหญิงจะมีลักษณะของความนุมนวล  ละเอียดออน  ออนไหว  มีความเห็นอก
เห็นใจ  และเขาใจความรูสกึหรือจิตใจของผูอ่ืนที่อยูใกลชิด ตลอดจนเพศหญิงมักจะแสดงความรูสึก
หวงใย  และชอบการอยูรวมกัน  สวนเพศชายจะมีลักษณะของความเขมแข็ง  หนักแนน  สามารถ
ควบคุมตนเองได  ไมออนไหว  กาวราว  ชอบใชกําลัง  ดังนั้นทําใหนักเรียนหญิงและนักเรียนชายมี
สมรรถภาพทางสังคมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศนัสนีย  นาคะสนธิ์ (2545: 
บทคัดยอ)  ทีไ่ดศึกษาและพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 2  โรงเรียนวัด
ประดูในทรงธรรม  กรุงเทพมหานคร  แลวพบวาทักษะทางสังคมของนักเรียนชายและนักเรียนหญิง
มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

  2.2 นักเรียนที่ระดับชวงชัน้ตางกันมีสมรรถภาพทางสังคมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา นักเรียนชวงชั้นที ่3  มีสมรรถภาพทาง
สังคมสูงกวานักเรียนชวงชัน้ที่ 4  เน่ืองจากวัย  13-17  ป  ถือเปนชวงวัยรุนซ่ึงจะสนใจตนเองมาก
เปนพิเศษ  รูจักบทบาทหนาที่ของตนเองดีขึ้น  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพ
ของอีริคสันที่วาขั้นอาย ุ 13-17  ป  ระยะวัยรุนสนใจตนเองมากเปนพิเศษ  ถาอยูในสิ่งแวดลอมไม
เหมาะสม  บางคนวาวุนไมแนใจบทบาทหนาที่ของตนเอง  มีพฤติกรรมเปนปญหา  แตถา
พัฒนาการในขั้นที่แลว ๆ มาดีถึงวัยนี้มักมองตนเองดวยความเปนจริง  รูบทบาทหนาที่ตนเองดี  มี
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ความรับผิดชอบตอเนื่องไปถึงวัยผูใหญ  ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอการทํางาน  และการเรียนของของ
มนุษยสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกต  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีปญญาทางสังคมของแบนดูรา
ที่วาการเรียนรูของมนุษยสวนมากเปนการเรียนรูโดยการสังเกต (Observational Learning) หรือ
การเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling)  ดังนั้นนักเรียนที่ระดับชวงชั้นตางกันจะมีการเรียนรูทาง
สังคมที่แตกตางกัน  จึงสงผลใหนักเรียนระดับชวงชั้นที ่3  และนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4  มี
สมรรถภาพทางสังคมแตกตางกัน  ซึ่งนักเรียนที่มีประสบการณทางสังคมมากก็ควรมีสมรรถภาพ
ทางสังคมสูง  นั่นคือนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 4 ควรมีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 3  แตผลการวิจัยพบวานักเรียนระดับชวงชั้นที่ 3 มีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 4 นาจะมีปจจัยอ่ืน ๆ มาเก่ียวของ  เชน  สภาพแวดลอม  หรือภาวะทางอารมณ  ซึ่งควร
จะมีการศึกษาวิจัยตอไป  ดังเชนงานวิจัยของนิภา  วงษสุรภินันท  (2548: 82) ที่ไดศึกษา
คุณลักษณะใฝรูใฝเรียนสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที ่3 และพบวาพัฒนาการคุณลักษณะใฝรูใฝ
เรียนมีแนวโนมลดลงเล็กนอยจากชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1  ไปสูชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  และมีแนวโนม
สูงขึ้นเล็กนอยจากชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2  ไปสูชั้นมัธยมศึกษาปที่  3  ที่เปนเชนน้ีอาจเนื่องมาจาก
สภาพสิ่งแวดลอม  และเน่ืองจากระยะเวลาที่ผูวิจัยเก็บขอมูลกับนักเรียนระดับชวงชั้นที่  4  เปนชวง
ที่ใกลสอบมากกวาเก็บขอมูลกับนักเรียนชวงชั้นที่  3  ซึ่งอาจทําใหนักเรียนมีความกังวล  หรือมี
ปญหาทางอารมณ  จึงทําใหคะแนนสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนชวงชั้นที่  4  ต่ํากวานักเรียน
ชวงชั้นที่  3  ดังเชนงานวิจัยของเบท (Beth.  1991: Online) ที่ไดศึกษาทักษะทางสังคมของเด็กที่มี
ปญหาทางอารมณกับเด็กที่ไมมีปญหาทางอารมณ  แลวพบวาเด็กทีมี่ปญหาทางอารมณมีทักษะทาง
สังคมต่ํากวาเด็กที่ไมมีปญหาทางอารมณ   

  

ขอเสนอแนะ 
ขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถใหขอเสนอแนะแบงแยกได 2 สวน ดังนี้  

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  แบบวัดสมรรถภาพทางสังคมสามารถนําไปใชประเมินสมรรถภาพทางสังคมของ
นักเรียนเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมสมรรถภาพทาง
สังคมของนักเรียนตอไป  ซึ่งจะทําใหนักเรียนใชชีวิตในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนสุข 
  1.2  จากผลการวิจัยคร้ังน้ี พบวา นักเรียนชายมีสมรรถภาพทางสังคมตํ่ากวานักเรียน
หญิง  และนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 3 มีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4  ดังนั้น
ครูควรสงเสริมและพัฒนาสมรรถภาพทางสังคมใหกับนักเรียนแตละเพศ  หรือแตละชวงชั้น  โดยจัด
กิจกรรมการเรียนรูที่พัฒนาสมรรถภาพทางสงัคม เชน การจัดกิจกรรมเขาคายพักแรม  คายวิชาการ  
กิจกรรมกลุมสัมพันธ  การจัดกิจกรรมโดยใชทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตรใหกับนักเรียน
เพ่ือใหนักเรียนสามารถนําไปประยุกตใชไดกับชีวิต 
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 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  
  2.1  ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา นักเรียนชายมีสมรรถภาพทางสังคมตํ่ากวานักเรียนหญิง  
และนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 3 มีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4  ดังนั้นการทํา
วิจัยครั้งตอไป ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบและการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมตามเพศ
และชวงชั้นเพื่อชวยสงเสริมและพัฒนาสมรรถภาพทางสังคมใหเพ่ิมสูงขึ้น 
  2.2  การพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือใชกับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา  และเปนแบบวัดชนิดสถานการณ  3  ตัวเลือก  ซึ่งสถานการณตาง ๆ หรือตัวเลือกที่
ผูวิจัยสรางขึ้นในบางขอมีปญหาสําหรับการตอบของนักเรียน  ดังน้ันควรศึกษาและพัฒนาแบบวัด
สมรรถภาพทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใหมีคุณภาพหรือเหมาะสมมากกวาน้ี  หรือ
อาจสรางแบบวัดในลักษณะอื่น ๆ  และควรพัฒนาแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมสําหรับนักเรียน
ระดับประถมศึกษา  หรือบุคคลท่ัวไปตอไป  เพ่ือใหไดแบบวัดสมรรถภาพทางสังคมใหเหมาะกับ
บุคคลแตละวัย  และมีลักษณะที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น  
  2.3  ผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา นักเรียนชายมีสมรรถภาพทางสังคมตํ่ากวานักเรียนหญิง  
และนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 3 มีสมรรถภาพทางสังคมสูงกวานักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4  ดังนั้นการทํา
วิจัยครั้งตอไป ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 
1.  รองศาสตราจารยนิภา  ศรีไพโรจน  อาจารยภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
2.  นายตอศักด์ิ  กาญจนทรัพยสิน  หัวหนางานแนะแนว  กลุมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
      โรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
      ปทุมวัน 
 
 
3.  นายเดชา  กมุทะรัตน   หัวหนาฝายวดัผลและประเมินผล 
      โรงเรียนวัดเปาโรหิตย  เขตบางพลัด  กรุงเทพฯ   
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) รายขอ 
จากการประเมินของผูเชีย่วชาญ 
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ตาราง  14  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญรวมทุกคนเปนรายขอ  
ของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 

 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

รวม คา IOC ผลการพิจารณา 
1 2 3 

ขอ 1 1 -1 1 1 .33 ตัดทิ้ง 
ขอ 2 1 -1 -1 -1 -.33 ตัดทิ้ง 
ขอ 3 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 4 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 5 1 1 -1 1 .33 ตัดทิ้ง 
ขอ 6 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 7 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 8 0 1 1 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 9 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 10 0 1 1 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 11 -1 -1 0 -2 -.67 ตัดทิ้ง 
ขอ 12 -1 0 1 0 .00 ตัดทิ้ง 
ขอ 13 -1 -1 1 -1 -.33 ตัดทิ้ง 
ขอ 14 -1 1 1 1 .33 ตัดทิ้ง 
ขอ 15 -1 -1 1 -1 -.33 ตัดทิ้ง 
ขอ 16 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 17 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 18 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 19 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 20 -1 0 -1 -2 -.67 ตัดทิ้ง 
ขอ 21 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 22 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 23 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 24 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 25 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 26 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 27 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
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ตาราง  14  (ตอ) 
 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่

รวม คา IOC ผลการพิจารณา 
1 2 3 

ขอ 28 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 29 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 30 1 -1 -1 -1 -.33 ตัดทิ้ง 
ขอ 31 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 32 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 33 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 34 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 35 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 36 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 37 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 38 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 39 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 40 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 41 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 42 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 43 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 44 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 45 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 46 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 47 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 48 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 49 1 1 -1 1 .33 ตัดทิ้ง 
ขอ 50 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 51 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 52 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 53 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 54 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 55 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 56 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
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ตาราง  14  (ตอ) 
 

ขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญคนที ่

รวม คา IOC ผลการพิจารณา 
1 2 3 

ขอ 57 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 58 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 59 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 60 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 61 0 1 1 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 62 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 63 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 64 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 65 -1 -1 -1 -3 -1.00 ตัดทิ้ง 
ขอ 66 1 0 -1 0 .00 ตัดทิ้ง 
ขอ 67 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 68 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 69 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 70 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 71 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 72 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 73 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 74 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 75 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 76 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 77 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 78 1 1 -1 1 .33 ตัดทิ้ง 
ขอ 79 1 1 -1 1 .33 ตัดทิ้ง 
ขอ 80 1 1 0 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 81 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 82 1 0 1 2 .67 คัดเลือกไว 
ขอ 83 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 84 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 
ขอ 85 1 1 1 3 1.00 คัดเลือกไว 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
คาอํานาจจําแนกรายขอ 
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ตาราง  15  ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนก (rItem-Total) ของแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก (rItem-Total) ผลการพิจารณา 

ขอ 1 .356** คัดเลือกไว 
ขอ 2 .272** คัดเลือกไว 
ขอ 3 .041 ตัดทิ้ง 
ขอ 4 .300** คัดเลือกไว 
ขอ 5 .213* คัดเลือกไว 
ขอ 6 .438** คัดเลือกไว 
ขอ 7 .379** คัดเลือกไว 
ขอ 8 .325** คัดเลือกไว 
ขอ 9 .356** คัดเลือกไว 
ขอ 10 .120 ตัดทิ้ง 
ขอ 11 .247* คัดเลือกไว 
ขอ 12 .346** คัดเลือกไว 
ขอ 13 .330** คัดเลือกไว 
ขอ 14 .174 ตัดทิ้ง 
ขอ 15 .277** คัดเลือกไว 
ขอ 16 .279** คัดเลือกไว 
ขอ 17 .333** คัดเลือกไว 
ขอ 18 .378** คัดเลือกไว 
ขอ 19 -.114 ตัดทิ้ง 
ขอ 20 .229* คัดเลือกไว 
ขอ 21 .441** คัดเลือกไว 
ขอ 22 .503** คัดเลือกไว 
ขอ 23 .438** คัดเลือกไว 
ขอ 24 .323** คัดเลือกไว 
ขอ 25 .377** คัดเลือกไว 
ขอ 26 .365** คัดเลือกไว 
ขอ 27 .481** คัดเลือกไว 
ขอ 28 .319** คัดเลือกไว 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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ตาราง  15  (ตอ) 
 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก (rItem-Total) ผลการพิจารณา 

ขอ 29 .336** คัดเลือกไว 
ขอ 30 .292** คัดเลือกไว 
ขอ 31 .305** คัดเลือกไว 
ขอ 32 .427** คัดเลือกไว 
ขอ 33 .269** คัดเลือกไว 
ขอ 34 .318** คัดเลือกไว 
ขอ 35 .054 ตัดทิ้ง 
ขอ 36 .441** คัดเลือกไว 
ขอ 37 .367** คัดเลือกไว 
ขอ 38 .462** คัดเลือกไว 
ขอ 39 .548** คัดเลือกไว 
ขอ 40 .398** คัดเลือกไว 
ขอ 41 .486** คัดเลือกไว 
ขอ 42 .319** คัดเลือกไว 
ขอ 43 .446** คัดเลือกไว 
ขอ 44 .442** คัดเลือกไว 
ขอ 45 .290** คัดเลือกไว 
ขอ 46 .323** คัดเลือกไว 
ขอ 47 .280** คัดเลือกไว 
ขอ 48 .387** คัดเลือกไว 
ขอ 49 .321** คัดเลือกไว 
ขอ 50 .189 ตัดทิ้ง 
ขอ 51 .229* คัดเลือกไว 
ขอ 52 .356** คัดเลือกไว 
ขอ 53 .376** คัดเลือกไว 
ขอ 54 .296** คัดเลือกไว 
ขอ 55 .252* คัดเลือกไว 
ขอ 56 .449** คัดเลือกไว 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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ตาราง  15  (ตอ) 
 

ขอคําถาม คาอํานาจจําแนก (rItem-Total) ผลการพิจารณา 

ขอ 57 .403** คัดเลือกไว 
ขอ 58 .377** คัดเลือกไว 
ขอ 59 .406** คัดเลือกไว 
ขอ 60 .421** คัดเลือกไว 
ขอ 61 .312** คัดเลือกไว 
ขอ 62 -.123 ตัดทิ้ง 
ขอ 63 .038 ตัดทิ้ง 
ขอ 64 .261** คัดเลือกไว 
ขอ 65 .074 ตัดทิ้ง 
ขอ 66 .347** คัดเลือกไว 
ขอ 67 .299** คัดเลือกไว 
ขอ 68 .282** คัดเลือกไว 
ขอ 69 .387** คัดเลือกไว 
ขอ 70 .292** คัดเลือกไว 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 

จากการวิเคราะหองคประกอบจํานวน  5  องคประกอบ 
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แบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
 

คําชี้แจง  ในการตอบคําถาม ใหนักเรียนปฏิบัติตามคําส่ังตอไปน้ี 
1. แบบวัดฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพื่อวัดสมรรถภาพทางสังคมของนักเรียน  โดยมีสถานการณ

ใหนักเรียนอานแลวพิจารณาวาหากเกิดเหตุการณนั้น ๆ กับนักเรียน  นักเรียนจะมี
ความรูสึกหรือปฏิบัติตนอยางไร  ซึ่งคําตอบของนักเรียนจะไมมีผิด  และไมมีผลตอ
เกรดหรือคะแนนการเรียนของนักเรียน  เปนเพียงความรูสึกหรือความคิดเห็นของ
นักเรียนเทาน้ัน  จึงขอใหนักเรียนตอบตรงตามความเปนจริง  และคําตอบของ
นักเรียนจะไดรับการรักษาไวเปนความลับ 

2. ในการตอบแบบวัดน้ี นักเรียนตองเปนตัวของตัวเอง โดยไมตองปรึกษาเพ่ือนขณะที่
ทํา 

3. ขอใหนักเรียนอานวิธีการตอบแบบวัดใหละเอียดจนเขาใจแลวลงมือทํา 
วิธีการตอบแบบวัดสมรรถภาพทางสังคม 
แบบวัดฉบับน้ีมีทั้งหมด  52  ขอ กรุณาตอบใหครบทุกขอ  ในแตละขอใหนักเรียนเลือกเพียง  1  
ตัวเลือกจากคําตอบ ก.  ข.  หรือ  ค.  โดยทําเครื่องหมาย หรือ   ลงใน    ใตตัวอักษรที่
นักเรียนเลือกในกระดาษคําตอบ  ถาตองการเปลี่ยนคําตอบใหลบคําตอบเดิมออกใหสะอาด  แลว
เลือกคําตอบใหม และหามนักเรียนขีดเขียนหรือทําเคร่ืองหมายใดๆ ลงในแบบวัด 

 
ดานความสามารถในการสื่อสาร 
1.   ขณะที่นักเรียนกําลังรายงานอยูหนาชั้นเรียน  นักเรียนรูสึกวาเพ่ือน ๆ ไมคอยสนใจฟง และมี

บางกลุมคุยกัน  นักเรียนสามารถแสดงออกดวยการสบสายตาเพื่อน ๆ เพ่ือใหเขาเขาใจ
ความรูสึกของเราวาอยากใหเพ่ือน ๆ ตั้งใจฟง และใชทาทางประกอบการพูดเพ่ือใหเพ่ือน ๆ 
รูสึกรวมได ? 

ง. ไมทํา  เพราะเพ่ือน ๆ ไมฟงก็ชางเขา   
จ. อาจจะทํา  ถาเพ่ือน ๆ เริ่มไมสนใจมากขึ้น   
ฉ. ทํา  เพราะอยากใหเพ่ือน ๆ ตั้งใจฟงมากขึ้น  

2. ถานักเรียนเห็นเพ่ือนคนหนึ่งซึ่งนักเรียนสนิทมากหนีเรียนบอยคร้ังจนเกือบจะหมดสิทธิ์สอบ  
นักเรียนจึงรูสึกหวงใยเพื่อนและไมอยากใหเพ่ือนหมดสิทธิ์สอบ  นักเรียนจะเตือนเพ่ือนดวย
น้ําเสียงออนโยนและแสดงสีหนาทาทางวารักและหวงใยเพื่อนมาก ๆ หรือไม ? 

ก. ทํา  แตไมแนใจวาเพ่ือนจะฟงเราหรือเปลา   
ข. ไมทํา เพราะคิดวาเพ่ือนคงไมคลอยตามงาย ๆ   
ค. ทํา  เพ่ือใหเพ่ือนรูสึกไดถึงความหวงใยของเรา 
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3. ในวันสอบกลางภาคเรียน  นักเรียนและเพื่อน ๆ นั่งดูหนังสืออยางขะมักเขมน  แตเพ่ือนๆ ของ
นักเรียนน้ันทําทาทางเครงเครียดมากเพราะกลัวจะสอบตก  สวนนักเรียนนั้นไมรูสึกเครียด
เน่ืองจากอานหนังสือมาแลวเปนอยางดี  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ทําเฉย ๆ เด๋ียวเพ่ือนจะวิตกกังวลไปมากกวาน้ี   
ข. เห็นใจเพื่อน  และอยากทําใหเพ่ือนลดอาการวิตกกังวลแตไมรูจะทําอยางไร   
ค. เห็นใจเพื่อนและสรางบรรยากาศใหเพ่ือน ๆ รูสึกผอนคลาย  และไมเครงเครียด   

4. ธงชัยเปนคนราเริง  มีอารมณขันอยูเสมอ  แตวันนี้กลับทําหนาเศราหมอง  ไมราเริงและมี
อารมณขันเหมือนเดิม  ถานักเรียนเปนเพ่ือนรวมชั้นกับธงชัย  นักเรียนจะสามารถรับรูถึงความ
ผิดปกติของธงชัยไดหรือไม ? 

ก. รับรูไดทันที  
ข. ไมรับรูและไมสนใจ  
ค. รับรูไดเม่ือมีคนบอก  

5. เม่ือนักเรียนถูกเพ่ือนเยาะเยยวาสอบครั้งนี้คงทําคะแนนสูเขาไมได  ทําใหรูสึกเจ็บใจมาก  
นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. นิ่งเงียบไมโตตอบ  แตคิดในใจวาถาคะแนนดีกวาจะเยาะเยยคืน  
ข. เถียงกับเพ่ือนไปทันทีวาคะแนนตองดีกวาซิเพราะตั้งเรียนมากกวา  
ค. นิ่งเงียบและเดินหนีไป แตเก็บเอาคําพูดน้ันเปนแรงกระตุนในการเตรียมตัวสอบ  

6. ในแขงขันบาสเกตบอล  ปรากฎวาทีมของนักเรียนแพจึงรูสึกเสียใจและเสียหนาอยางมาก  
ขณะน้ันกรรมการไดเรียกนักกีฬามาจับมือกัน  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. เก็บซอนอาการเสียใจไว  
ข. แสดงอาการเสียใจอยางเห็นไดชัดเจน  
ค. ทําสีหนาชื่นบาน  แสดงความยินดีกับผูชนะ  

7. ในการทําโปสเตอรรณรงค เร่ือง การสรางจิตอาสาสาธารณะ ครูไดนําผลงานของนักเรียนคน
หน่ึงมาวิจารณและตําหนิถึงขอบกพรองตาง ๆ ใหนักเรียนทั้งหองฟง  ถาผลงานที่อาจารย
วิจารณและตําหนินั้นเปนของนักเรียน  นักเรียนจะแสดงออกอยางไร ? 

ก. ชักสีหนาไมพอใจทันที  เพราะรูสึกเหมือนถูกประจาน  
ข. แสดงสีหนาไมพอใจเล็กนอย  แตก็ยอมรับเหตุผลของอาจารย  
ค. ทําสีหนาเปนปกติ  และคิดในแงดีวาถือเปนตัวอยางใหแกเพ่ือน ๆ หรือเปน

บทเรียนสําหรับเราในการทํางานครั้งตอไป  
8. ในขณะที่นักเรียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดงานปใหม  ถามีเพ่ือน ๆ โตแยงหรือขัดใจ

นักเรียนตลอดเวลาจนนักเรียนรูสึกโมโห  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 
ก. ตอบโตกลับดวยอารมณที่รุนแรงทันที  
ข. หยุดแสดงความคิดเห็นแลวเดินหนีไป  
ค. ทําสีหนาปกติ  และยอมรับเหตุผลของเพื่อน ๆ  
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9. ขณะที่สุดสวยเดินเขาซอยเพ่ือกลับบานไดเดินผานกลุมมอเตอรไซดรับจาง  และมีเสียงตระโกน
วา “กลับคนเดียวหรือจะ  ใหพ่ีไปสงไหม” หลังจากน้ันก็ไดยินเสียงหัวเราะจากคนกลุมนั้น  ถา
นักเรียนเปนสุดสวยจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. หันไปจองมองพรอมทั้งแสดงสีหนาทาทางใหคนกลุนั้นรูวาไมพอใจ  
ข. แสดงอาการไมพอใจเล็กนอย  แลวรีบเดินหนีไป  
ค. ซอนอาการไมพอใจไว  และรีบเดินหนีไป  

10. ในการเขาคายคณิตศาสตร  อาจารยจัดใหมีกิจกรรมรอบกองไฟ  ถาอาจารยไดขอใหนักเรียน
ออกมาเลนเกมรวมกับเพ่ือน ๆ นักเรียนจะปฏิบัติตอยางไร ? 

ก. ออกไปเลนหากถูกคะยั้นคยอมาก ๆ  
ข. ไมออกไปเลน  เพราะไมชอบกิจกรรมทีทํากับคนหมูมาก  
ค. ออกไปเลน  เพราะรูสึกสนุกกับการไดรวมกิจกรรมกับเพ่ือน ๆ  

11. ถานักเรียนไปรวมงานวันเกิดของญาติผูใหญและถูกจัดใหรวมโตะกับคนไมรูจัก  นักเรียนจะ
ปฏิบัติอยางไร ? 

ก. นั่งเงียบไมคุยกับใคร  
ข. รอใหคนนั้งขาง ๆ เปนฝายชวนคุย  
ค. หาเพ่ือนใหมโดยการพูดคุยกับคนนั่งขาง ๆ  

12. ในการเขารวมงานเลี้ยงสังสรรคปใหมของโรงเรียน  นักเรียนมักจะปฏิบัติตนแบบใด ? 
ก. รอใหคนอ่ืนเปนฝายเขามาพูดคุยกอน  
ข. เดินเลี่ยงไปอยูเงียบ ๆ ไมคอยพูดคุยกับใคร  
ค. ยิ้มแยมแจมใสและเขาไปพูดคุยสวัสดีปใหมคนอ่ืน ๆ ทั่วงาน  

13. ถามีเพ่ือนของนักเรียนคนหนึ่งพาเพื่อนใหมมาแนะนําใหนักเรียนรูจัก  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร
กับเพ่ือนใหมคนนั้น ? 

ก. เปนฝายเขาทักทายและพูดคุยกอน  
ข. ใหเพ่ือนใหมเปนฝายเขามาพูดคุยกอน  
ค. รอดูทาทีของเพื่อนใหมกอนแลวคอยเขาไปทักทาย  

14. ถานักเรียนเขารวมการแขงขันกีฬาเทนนิสเพ่ือคัดเลือกเปนตัวแทนโรงเรียน  ปรากฎวานักเรียน
แพ  นักเรียนจะแสดงออกอยางไรกับผูชนะ ? 

ก. ทําทาทางหงุดหงิดและเดินหนีออกจากสนามไป  
ข. ยิ้มและเดินเขาไปจับมือและถอยคําแสดงความยินดีกับผูชนะ  
ค. เดินเขาไปจับมือแสดงความยินดีกบผูชนะแตไมพูดอะไร  เพราะคิดวาคําพูดของตน

คงไมสําคัญ  
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15. นักเรียนเห็นดวยกับการมีกฎระเบียบของโรงเรียนอยางเครงครัดหรือไม ? 
ก. ไมเห็นดวย  เพราะขาดความเปนอิสระ  
ข. เห็นดวย  เพราะจะทําใหนักเรียนมีระเบียบมากขึ้น  
ค. เห็นดวย  เพราะจะทําใหนักเรียนอยูรวมกันอยางมีความสุข  

16. ขณะที่นักเรียนออกมารายงานหนาชั้นเรียนเกิดพูดผิดพลาด  เพ่ือน ๆ จึงหัวเราะเยาะและแซว
กันทั้งชั้น  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ขาดความมั่นใจจนพูดผิด ๆ ถูก ๆ  
ข. ควบคุมการพูดใหเปนปกติ  และพูดตอจนจบ  
ค. นิ่งเงียบไปชั่วขณะแตก็สามารถพูดตอไปไดจนจบ  

17. นักเรียนคิดวานักเรียนมีคุณลักษณะอยางไรใน  3  ขอตอไปน้ี ? 
ก. ขณะพูดคุยกับผูอาวุโสกวาไมรูวาจะพูดคุยหรือวางตัวอยางไร  
ข. สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดดี  และวางตัวไดเหมาะสมกับคนทุก

ระดับ  
ค. สามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดบางโอกาส  และจะวางตัวไดเหมาะสม

เม่ือมีคนแนะนํา  
18. นักเรียนและเพื่อน ๆ นั่งอานหนังสืออยูในหองสมุด  ปรากฎวาเพ่ือนของนักเรียนคนหน่ึงมีขอ

สงสัยจึงหันมาถามนักเรียน  นักเรียนจึงอธิบายใหเพ่ือนฟงและเร่ิมสงเสียงดังขึ้นเรื่อย ๆ โดยไม
รูตัว  อาจารยบรรณารักษจึงเดินมาเตือนนักเรียนและเพื่อนวา “ชวยเงียบ ๆ หนอย”  นักเรียน
จะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. พูดคุยกันตามปกติ  เพราะยังคุยไมจบ  
ข. ลดเสียงลง  เพราะรูสึกอายที่ถูกเตือน  
ค. ขอโทษอาจารยและลดเสียงลง  

19. ในงานสังสรรคปใหมของโรงเรียนมีการจัดเลี้ยงอาหารแบบปุฟเฟต  ซึ่งผูรวมงานทุกคนตอง
บริการตนเอง  ถานักเรียนรูสึกหิวมากจึงตักอาหารในปริมาณมากจนแทบลนจาน  อาจารยที่ยืน
ตักอาหารอยูใกล ๆ จึงเตือนวาควรตักอาหารแตพอดีกับที่เราจะทานหมด  ถาไมอ่ิมคอยมาตัก
ใหม  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ตักอาหารในปริมาณมาก ๆ ตอไป  เพราะรูสึกหิวมาก  
ข. เห็นดวยกับคําเตือนของอาจารย และลดปริมาณอาหารลง  
ค. ไมคอยเห็นดวยกับคําเตือนของอาจารย  แตก็ลดปริมาณอาหารลง 

20. ในการเรียนวิชาคณิตศาสตรขณะท่ีอาจารยอธิบายอยูนั้นไดสังเกตเห็นนักเรียนใหความสนใจ
และตั้งใจฟงดีมากจึงไดถามคําถามกับนักเรียน นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ตอบคําถามทันทีแตไมคอยชัดเจน  
ข. นิ่งเงียบเพราะยังไมคอยเขาใจเรื่องที่เรียน  
ค. ตอบคําถามทันทีดวยความมั่นใจและตอบอยางชัดเจน 
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21. นักเรียนมาซื้อกระดาษสีที่รานสวัสดิการของโรงเรียนและรีบรอนจายเงินมากจนไมไดสังเกตวามี
เพ่ือน ๆ 4 – 5 คน รอจายเงินอยูกอน  หลังจากนั้นนักเรียนก็ไดยินเสียงคุยดังจากดานหลังวา 
“มีคนรออยูตั้งหลายคน ทําไมไมดู” พอนักเรียนหันกลับไปดูจึงรูไดทันทีวาตนเองแซงคิวโดย
ไมไดตั้งใจ  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ปลอยเลยตามเลย  เพราะไหน ๆ ก็ยืนอยูตรงชองจายเงินแลว  
ข. ขอโทษและขอจายเงินกอนเพราะตนรีบมาก  
ค. ขอโทษและใหเพ่ือน ๆ ที่รออยูจายเงินกอน  

22. ในการเรียนวิชาวิทยาศาสตรขณะที่เพ่ือนคนหนึ่งกําลังแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการทดลอง
อยูนั้น  นักเรียนฟงแลวเกิดความสนใจมาก  และอยากจะแสดงความคิดเห็นบาง  แตเพ่ือนคน
นั้นพูดนานมาก  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. รอใหเพ่ือนพูดจบกอน  แลวคอยยกมือขอพูด  
ข. พูดแซงขึ้นทันที  เพราะรอนานแลวยังไมไดพูด  
ค. รอดูสักครูหากเพ่ือนยังพูดไมจบก็จะยกมือขอพูดบาง  

23. ถานักเรียนรูสึกเศราและกังวลกับการสอบในวันพรุงนี้อยางมากจะใหเกงซึ่งเปนเพื่อนรวมชั้น
เรียนติวให  แตเกงกําลังทํารายงานสวนตัวอยูซึ่งยุงมาก ๆ  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ขอใหเพ่ือนคนอ่ืนชวยติวใหแทน  เพราะเกรงใจเกงที่กําลังยุงอยู  
ข. บอกใหเกงหยุดทํางานของตนเองแลวมาติวหนังสือใหนักเรียนกอน  
ค. บอกใหเกงรีบทํางานของตนเองใหเสร็จแลวชวยติวหนังสือใหนักเรียน  

24. ยงยุทธกับยุทธนาทํางานอยูทีมเดียวกัน  แตมีความคิดเห็นที่ขัดแยงกันทุกเร่ือง  ในการเสนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดงานปใหมยงยุทธไดเสนอใหมีการเลมเกมดวย  ซึ่งขัดแยงกับความ
คิดเห็นของยุทธนา  ถานักเรียนเปนยุทธนาจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงนั้น  
ข. ไมยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงนั้น  
ค. ยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงนั้น  ถาที่ประชุมสวนใหญเห็นดวย  

25. ในการทําโครงงานบูรณาการซึ่งทํางานเปนทีม ๆ ละ  4  คน  โดยครูเปนคนจัดกลุมใหและแตละ
กลุมประกอบดวยนักเรียนที่มีความสามารถแตกตางกัน  นักเรียนยอมรับทีมงานของตนเอง
หรือไม ? 

ก. ไมยอมรับเพราะสมาชกิในทีมไมใชเพ่ือนสนิทอาจเกิดความขัดแยงได  
ข. ยอมรับแตไมเต็มใจนักทําไปเพื่อใหงานเสร็จเทาน้ัน  
ค. ยอมรับเพราะทุกคนตางก็มีความสามารถ  
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26. กุหลาบลืมอุปกรณการเรียนมาขณะปฏิบัติงานรวมกับเพ่ือน ๆ จึงไมมีอุปกรณใชถานักเรียนเปน
เพ่ือนในทีมเดียวกับกุหลาบ  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ไมใหปฏิบัติกิจกรรมดวย 
ข. กลาวตักเตือนกุหลาบ 
ค. ใหกุหลาบยืมอุปกรณ 

27. ถานักเรียนไดรับมอบงานจากทีมแตไมสามารถปฏิบัติไดสําเร็จ  นักเรียนจะปฏบิัติอยางไร ? 
ก. หยุดทํา  
ข. นําไปใหเพ่ือนทําให  
ค. ใหเพ่ือน ๆ ชวยแนะนํา  แลวพยายามทําใหม  

28. บัวเปนนักเรียนที่เรียนออนมาก  เพ่ือน ๆ หลายคนไมอยากอยูรวมทํางานทีมเดียวกับบัว  เม่ือมี
การจับฉลากปรากฎวานักเรียนไดอยูรวมทีมเดียวกับบัว  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ขอจับฉลากใหม  
ข. ยอมรวมทีมกับบัว  และคอยแนะนําบัว  
ค. ยอมรวมทีมกับบัว  แตไมใหบัวทํางานจะไดไมผิดพลาด 

29. ในขณะที่นักเรียนนั่งอยูบนรถโดยสารประจําทาง เม่ือมีคนแกคนรถมาและมายืนขาง ๆ ที่นั่งของ
นักเรียน  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. แบงที่ใหคนแกนั่งดวย  
ข. แกลงทําเปนไมเห็น  
ค. ลุกใหคนแกนั่ง  

30. เชาวันหน่ึงอาจารยถือขนมมาแจกนักเรียน  สุภาพเดินผานหนาหองพักอาจารยพอดี  อาจารย
จึงใหสุภาพนําขนมไปแจกเพื่อนๆ ในหอง ถานักเรียนเปนสุภาพจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. แจกใหเพ่ือนเฉพาะกลุมที่สนิทกันเทาน้ัน  
ข. แจกใหเพ่ือน ๆ ทุกคนอยางเทาเทียมกัน   
ค. แจกใหเพ่ือน ๆ ทุกคนแตใหเพ่ือนที่สนิทมากกวาคนอ่ืน ๆ  

31. สายใจถูกสมรทําราย  สายใจสูสมรไมไดเพราะตัวใหญกวาจึงมาขอใหบังอรซ่ึงเปนเพ่ือนสนิทไป
ชวยแกแคนสมรให ถานักเรียนเปนบังอรจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ไปชวยสายใจแกแคน  
ข. ตามสายใจไป  แตไมไดชวยอะไร  
ค. บอกสายใจวาการแกแคนเปนสิ่งที่ไมดีและหามไมใหไป 

32. ในเวลาพักกลางวัน  ถานักเรียนชวนเพื่อนในกลุมไปทํารายงานท่ีหองสมุด  แตมีเพ่ือนคนหนึ่ง
ไมไปและไมเลนฟุตบอล  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. บอกเพ่ือนคนนั้นวาไมไปก็ไมเปนไร  
ข. บอกเพ่ือนคนนั้นวาถาไมไปจะไมมีชื่อในรายงาน  
ค. อธิบายใหเพ่ือนคนนั้นฟงวา  งานกลุมเราตองชวยกันทําทุกคน  
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ดานการแสดงออกทางสังคม 
33. ปญญาเปนคนที่เขาถึงความรูสึกของผูอ่ืนไดงาย  และเห็นอกเห็นใจคนที่กําลังมีทุกขเสมอ  เม่ือ

เห็นเพ่ือนคนใดมีใบหนาเศราหมองก็มักจะเขาไปถามและปลอบใจ  นักเรียนคิดวาตนเองเปน
อยางปญญาหรือไม ? 

ก. ไมเปน  เพราะไมมีความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  
ข. เปนประจํา  เพราะถาคนรอบขางไมสบายใจเราก็รูสึกไมสบายใจไปดวย  
ค. เปนบางครั้ง  เพราะเราคงไมสามารถทําใหคนอ่ืนคลายความทุกขไดทุกคร้ัง 

34. ในการจัดงานเดิน – วิ่งการกุศลของโรงเรียน  ถานักเรียนไดรับเลือกใหทําหนาที่ประชาสัมพันธ  
นักเรียนสามารถพูดคุยกับแขกที่มางานไดอยางคลองแคลวไดหรือไม ? 

ก. ทําไมได  เพราะเปนคนพูดไมเกง 
ข. ทําได  เพราะเปนคนมีมนุษยสัมพันธดี  
ค. ทําไดแตคงไมดีนัก  เพราะเปนคนพูดไมคอยเกง  

35. นักเรียนคิดวาตนเองเปนคนชอบทํากิจกรรม  และรูสึกสนุกที่ไดมีปฏิสัมพันธกับคนหมูมาก  และ
คิดวาการมีปฏิสัมพันธกับคนหมูมากน้ันทําใหไดเพ่ือนใหมและไดรับประสบการณที่แปลก ๆ 
ใหม ๆ อยูเสมอหรือไม ? 

ก. ไมเปน  เพราะไมชอบทํากิจกรรมและมีปฏิสัมพันธกับคนหมูมาก  
ข. เปน  เพราะชอบที่จะรวมสนุกกับกิจกรรมที่โรงเรียนจัด  
ค. เปน  แตเฉพาะกิจกรรมที่ตนเองสนใจและถนัดเทาน้ัน  

36. วิชาญกับนิรุตทะเลาะกัน  หากนักเรียนเปนเพื่อนกับคนทั้งสอง  นักเรียนสามารถพูดโนมนาวให
ทั้งสองหยุดทะเลาะกันไดหรือไม ? 

ก. ไมได  เพราะตนเองเปนคนที่ไมมีศิลปะในการพูด  
ข. ได  เพราะตนเองเปนคนที่มีศิลปะในการพูด  
ค. อาจจะไดถาทั้งสองคนทะเลาะกันไมรุนแรง  

37. อาจารยพานักเรียนและเพื่อน ๆ ไปชมการผลิตยาจากสมุนไพรพื้นบาน ณ ศูนยการแพทยแหง
หน่ึง  โดยอาจารยไดเตรียมใหหัวหนาหองเปนผูกลาวขอบคุณวิทยากร  แตปรากฎวาหัวหนา
หองเกิดปวยกระทันหันจึงหยุดเรียนในวันนั้น ถาอาจารยใหนักเรียนชวยออกไปพูดแทน 
นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. ขอใหอาจารยเลือกคนอ่ืนเพราะไมม่ันใจวาตนเองจะทําได   
ข. ตอบตกลงเพราะม่ันใจวาตนเองทําไดอยางแนนอน  
ค. ตอบตกลงแตขอใหมีเพ่ือนออกไปยืนขาง ๆ ดวย  
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38. เวลานักเรียนอยูในกลุมที่ไมรูจัก  นักเรียนจะรูสึกอยางไร ? 
ก. เคอะเขิน  และทําตัวไมถูก  
ข. มีความม่ันใจและกลาพูดคุยหรือแสดงความคิดเห็น  
ค. เคอะเขินเล็กนอย  แตก็ยังพอพูดคุยกันคนเหลาน้ันได  

39. นงเยาวหากระโปรงตัวโปรดไมเจอ  และจะรีบใสออกไปขางนอกเพราะนัดเพ่ือน ๆ ไว  จึง
ตองการใหคุณแมชวยหาให  แตตอนนั้นคุณแมของนงเยาวกําลังนั่งคุยกับแขกอยูในหองขับแขก  
ถานักเรียนเปนนงเยาวจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. เขาไปกระซิบถามคุณแมวาเห็นกระโปรงของหนูไหม  
ข. เขาไปขัดจังหวะและบอกใหคุณแมชวยหากระโปรงให  
ค. เขาไปขออนุญาตขัดจังหวะและถามคุณแมวาเห็นกระโปรงของหนูไหม  

40. ในการประชุมเพ่ือกําหนดแนวทางและเปาหมายการทํางาน  ถานักเรียนเกิดขอสงสัย  นักเรียน
จะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. เก็บขอสงสัยไว  เม่ือทํางานไปแลวเกิดปญหาคอยปรึกษาเพ่ือนทีหลัง  
ข. ซักถามขอสงสัยทันทีในที่ประชุม  
ค. กระซิบถามเพ่ือนที่นั่งขาง ๆ  

 
ดานการควบคุมทางสงัคม 
41. ขณะที่นักเรียนเขารวมอภิปรายกลุม  ประธานการอภิปรายไดใหสมาชิกรวมกันแสดงความ

คิดเห็น  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 
ก. นั่งเฉย ๆ ไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ทั้งสิ้น  
ข. แสดงความคิดเห็นเฉพาะประเด็นที่ตนเองสนใจ  
ค. รวมสนทนาและแสดงความคิดเห็นไดอยางคลองแคลว  

42. ถานักเรียนไดรับเลือกใหเปนตัวแทนกลุมนําเสนอผลงานหนาชั้นเรียน  เม่ือมองไปรอบ ๆ พบวา
เพ่ือนๆ ตางกําลังมองมาเปนตาเดียวและตั้งใจฟงมาก นักเรียนจะแสดงออกอยางไร ? 

ก. พูดผิดบางในชวงแรก ๆ แตเม่ือเวลาผานไปชั่วขณะก็รูสึกดีขึ้น  
ข. พูดผิด ๆ ถูก ๆ เพราะรูสึกตื่นเตน  และขาดความมั่นใจ  
ค. พูดไดราบร่ืน  เปนไปตามที่เตรียมตัวมา  

43. ถานักเรียนไดรับเลือกใหเปนผูนําในการรองชาติและสวดมนตหนาเสาธง  และเปนการกระทํา
คร้ังแรกในชีวิตของนักเรียน  นักเรียนจะแสดงออกอยางไร ? 

ก. พูดไดอยางคลองแคลว  
ข. รูสึกตื่นเตน  พูดผิด ๆ ถูก ๆ  
ค. พูดตะกุกตะกักบางเปนบางชวง  
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44. ในการประชุมสัมมนาครั้งหนึ่ง  ถานักเรียนไดรับโอกาสใหพูดหนาที่ประชุมที่มีผูเขารวมประชุม
จํานวนมาก  นักเรียนจะรูสึกอยางไร ? 

ก. ขาดความมั่นใจ  เพราะคนมากเหลือเกิน  
ข. ขาดความมั่นใจ  เพราะเปนการพูดคร้ังแรก  
ค. มีความม่ันใจอยางมาก  เน่ืองจากมีการเตรียมตัวมาอยางดี  

 
ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 
45. ถานักเรียนไดรับมอบหมายใหทําหนาที่เปนฝายปฏิคมในงานนิทรรศการวิชาการของโรงเรียน  

นักเรียนจะทําไดหรือไม ? 
ก. ทําไมได  เพราะไมชอบพูดคุยกับคนแปลกหนา  
ข. ทําได  เพราะมีความสามารถในการสื่อสารดีอยูแลว  
ค. ทําไดแตคงไมดี  เพราะส่ือสารใหคนอ่ืนเขาใจคอนขางยาก  

46. ในการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคเก่ียวกับการทํางานรวมกับผูอ่ืน   นกัเรียนคิดวาตนเอง
มีคุณลักษณะใดใน  3  ขอตอไปน้ี ? 

ก. ใหความสําคัญตอเปาหมายของทีมงานเทากับสวนบุคคล  
ข. มีความสามารถในการสรางสรรคพลังกลุมเพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ  
ค. มีความเชื่อม่ันวาตนเองสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายไดดีกวาเพ่ือนรวมทีม  

47. ในการทําโปสเตอรรณรงค เร่ือง จิตอาสาสาธารณะ ซึ่งครูใหทํางานเปนทีม  ในฐานะที่นักเรียน
เปนสมาชิกคนหน่ึงของทีม  นักเรียนจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. รวมแสดงความคิดเห็นบางขั้นตอนในการทํางาน  
ข. ใหความรวมมือรวมใจในการทํางานดวยความเต็มใจ  
ค. ยอมรับความคิดเห็นเฉพาะที่ไมขัดแยงกับความคิดเห็นของตนเอง  

48. ชมพูไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของสมาชิกในทีมของตนที่สรุปการปฏิบัติงานของทีมโดยใหทุก
คนจดบันทึกขอมูล  ถานักเรียนเปนชมพูจะปฏิบัติอยางไร ? 

ก. เฉย ๆ และยอมปฏิบัติตาม  
ข. ปฏิบัติตาม  เพราะเปนมติที่ประชุม  
ค. แสดงความไมพอใจ  และเสนอใหมีการตัดสินใหม  
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ดานการควบคุมตนเอง 
49. ในการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน  นักเรียนคิดวาคุณลักษณะใดตอไปน้ีตรง

กับตัวนักเรียนมากที่สุด ? 
ก. รูสึกเฉย ๆ เม่ือเห็นคนอ่ืนมีความทุกข  
ข. จะทําอะไรไมคอยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน  
ค. เวลาเพื่อนไมสบายใจหรือมีความทุกขจะสังเกตเห็นไดทันที  

50. ถานักเรียนขออนุญาตผูปกครองไปเท่ียวทะเลกับเพ่ือน ๆ แตไมไดรับอนุญาตเพราะไปกันเอง
ตามลําพังไมมีผูใหญคอยดูแล  และเกรงวาจะเกิดอันตราย  ทําใหนักเรียนรูสึกผิดหวังและไม
พอใจอยางมาก  นักเรียนจะแสดงออกอยางไร ? 

ก. แสดงอาการไมพอใจอยางมาก  และเดินกระแทรกเทาออกจากบานไปทันที  เพราะ
ไมยอมรับเหตุผลของผูปกครอง 

ข. แสดงอาการผิดหวังและไมพอใจ  แตก็ยอมรับเหตุผลของผูปกครอง 
ค. เก็บอาการไมพอใจไว  เพราะยอมรับเหตุผลของผูปกครอง 

51. เวลาสนทนากับเพ่ือน ๆ นักเรียนจะปฏิบัติตนเชนไร ? 
ก. พูดขัดจังหวะขึ้นมาทันทีในขณะที่ผูอ่ืนยังพูดไมจบ  
ข. ตั้งใจฟงคูสนทนาและไมแยงผูอ่ืนพูดขณะที่เขายังพูดไมจบ  
ค. ตั้งใจฟงคูสนทนาแตบางครั้งก็แยงผูอ่ืนพูดขณะที่เขายังพูดไมจบ  

52. ถานักเรียนถูกอาจารยเตือน เรื่อง ความประพฤติ  นักเรียนจะรูสึกอยางไร 
ก. สามารถเขาใจแตไมเปลี่ยนพฤติกรรม  
ข. สามารถเขาใจและเปลี่ยนพฤติกรรมไดทันที  
ค. สามารถเขาใจแตจะเปลี่ยนพฤติกรรมทีละนอย 

 
 

เกณฑการแปลความหมาย 
  คะแนนเฉลีย่  การแปลความหมาย 
    2.50-3.00  มีสมรรถภาพทางสังคมดีเยี่ยม     
    1.50-2.49  มีสมรรถภาพทางสังคมดี  

1.00-1.49  มีสมรรถภาพทางสังคมไมดีควรปรับปรุง 
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กระดาษคําตอบ 
ชื่อ .................................................................... นามสกุล .................................................... 
 

คําชี้แจง  ใหนักเรียนทําเครื่องหมาย    หรือ    ลงใน    ใตตวัอักษรที่นักเรียนเลือก ถา
ตองการเปลี่ยนคําตอบใหลบคําตอบเดิมออกใหสะอาด  แลวเลือกคําตอบใหม   
 

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของนักเรียน 

1.  เพศ                 ชาย                                       หญิง 

2.  สถานภาพ         นักเรียนชวงชัน้ที่  3                    นักเรียนชวงชัน้ที่  4 
 

ตอนที่  2  ความคิดเห็น / ความรูสึกของนักเรียน 

ขอ 
ตัวเลือก 

ก. ข. ค. 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    
17    
18    
19    
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ขอ 
ตัวเลือก 

ก. ข. ค. 
20    
21    
22    
23    
24    
25    
26    
27    
28    
29    
30    
31    
32    
33    
34    
35    
36    
37    
38    
39    
40    
41    
42    
43    
44    
45    
46    
47    
48    
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ขอ 
ตัวเลือก 

ก. ข. ค. 
49    
50    
51    
52    
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ระดับคะแนนของตัวเลือกแตละขอ 
 

ขอ 
ตัวเลือก 

ก. ข. ค. 
1 1 2 3 
2 2 1 3 
3 1 2 3 
4 3 1 2 
5 2 1 3 
6 2 1 3 
7 1 2 3 
8 1 2 3 
9 1 2 3 
10 2 1 3 
11 1 2 3 
12 2 1 3 
13 3 1 2 
14 1 3 2 
15 1 2 3 
16 1 3 2 
17 1 2 3 
18 1 2 3 
19 1 3 2 
20 2 1 3 
21 1 2 3 
22 3 1 2 
23 3 1 2 
24 2 1 3 
25 1 2 3 
26 1 2 3 
27 1 2 3 
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ขอ 
ตัวเลือก 

ก. ข. ค. 
28 1 3 2 
29 2 1 3 
30 1 3 2 
31 1 2 3 
32 2 1 3 
33 1 3 2 
34 1 3 2 
35 1 3 2 
36 1 3 2 
37 1 3 2 
38 1 3 2 
39 3 1 2 
40 3 1 2 
41 1 2 3 
42 2 1 3 
43 3 1 2 
44 1 2 3 
45 1 3 2 
46 2 3 1 
47 2 3 1 
48 2 3 1 
49 1 2 3 
50 1 2 3 
51 1 3 2 
52 1 3 2 
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ชื่อ – ชื่อสกุล    นายชวลิต  ศรีคํา  
วันเดือนปเกิด    29  พฤศจิกายน  2521 
สถานที่เกิด    อําเภอหลมสัก  จังหวัดเพชรบูรณ 
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      2  ถนนอังรีดูนังต  แขวงปทุมวัน  เขตปทุมวัน 
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ประวตัิการศึกษา 
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      อําเภอหลมสัก  จังหวัดเพชรบูรณ 
   พ.ศ. 2544  ศษ.บ. (คณิตศาสตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
   พ.ศ. 2554  กศ.ม. (การวัดผลการศกึษา) 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae



