
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

   ดวงใจ  จิตรนอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด 

พฤษภาคม 2554 
 



 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

   ดวงใจ  จิตรนอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด 

พฤษภาคม 2554 
ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

   ดวงใจ  จิตรนอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด 

พฤษภาคม 2554 
 



 

ดวงใจ  จิตรนอม. (2554). ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกสถาบันกวดวิชาของ นักเรียน 
 ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ:   
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ:  
 อาจารย ดร. ไพบูลย อาชารุงโรจน.  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นมัธยมปลายที่ที่ตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบัน
กวดวิชา ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลเปน
แบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ในการวิเคราะหคาทางสถิติ คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การทดสอบคาเอฟ การวิเคราะหความแปรปรวน คาไคสแควร 
การวิเคราะหความแตกตางรายคู และการวิเคราะหความสัมพันธอยางงายของเพียรสัน สําหรับ
ขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1  ปการศึกษา)  และดาน
คาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) แตกตางกัน 
 2. ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1  ปการศึกษา) , คาใชจายในการ
เรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) และ ดานเลือกเรียนรายวิชา แตกตางกัน  
 3. ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในดานเลือกเรียนรายวิชา และดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียน
กวดวิชาแตกตาง 
 4. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1  ปการศึกษา) , 
คาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) และดานเลือกเรียนรายวิชา แตกตางกัน 
 5. ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1  ปการศึกษา) , คาใชจายในการ
เรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) และดานเลือกเรียนรายวิชา แตกตางกัน 
 6. ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1 
ปการศึกษา) , คาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) และดานเลือกเรียนรายวิชาแตกตางกัน 
 7. ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา และ
ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1  ปการศึกษา) และคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 



 

FACTORS INFLUENCING DECISION BEHAVIOR IN  CHOOSING TUTORIAL 
INSTITUTIONS OF HIGH  SCHOOL STUDENT IN BANGKOK    

METROPOLITAN  AREA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

DUANGJAI  JITNOM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Patial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Business Administration degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 
May 2011 

 



 

Duangjai  Jitnom. (2011). Factor Influencing Decision Behavior in Choosing  Tutorial  
Institution of  High School Students  in Bangkok Metropolitan Area .Master 
Project,M.B.A.(Marketing).  Bangkok : Graduate School, Srinakharinwirot 
University. Advisor : Dr.Paiboon Acharungroj.  

  
 The sample group used in this research were 400 high school students who had 
decided to study at a tutorial institution in Bangkok metropolitan area . The method for 
collecting data was questionnaire.The statistical tools used in data analysis were 
Percentage,Mean,Standard deviation,Independent (t-test),One-Way ANOVA ,Pears Chi-
Square, and Pearson product moment correlation coefficient. The analysis was done by 
statistical software. 
 The results were as follows; 
 1. High school students with different education levels had different decision 
behavior in selecting the tutorial institution in term of the average number of classes ( per 1 
semester) and  tutor fee ( baht/term). 
 2. High school students  with  different  in  GPA had different decision behavior in 
selecting  the tutorial institution in  term of the average number of classes (per 1 semester), 
tutor fee ( baht/term) and selection  of  subject .  
 3. High school students with different in school had different decision behavior in 
selecting  the tutorial institution in term of the selection of subject and the person who 
advise or induce to study. 
 4. High school students with different in education of parent had different decision 
behavior in selecting  the tutorial institution in  term of the average number of classes  
(per 1 semester) , tutor fee ( baht/term), and selection  of  subject . 
 5. High school students with different in  occupation of parent had different 
decision behavior in selecting  the tutorial institution in  term of the average number of 
classes (per 1 semester) , tutor fee ( baht/term), and selection  of  subject. 
 6. High school students with different in the average of income per month had 
different decision behavior in selecting  the tutorial institution in  term of the average number 
of classes (per  1 semester) , tutor fee ( baht/term), and selection  of  subject. 
 7. Teaching-learning and services factors, tutor fee factors and reputation factors 
of the tutorial institution were correlated with decision behavior in selecting  the tutorial 
institution in  term of the average number of classes (per 1 semester) and tutor fee ( 
baht/term). 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การศึกษา คือการสรางคนใหมีความรู ความสามารถมีทักษะพื้นฐานที่จําเปนมีลักษณะ
นิสัยจิตใจที่ดีงาม มีความพรอมที่จะตอสูเพ่ือตนเองและสังคม มีความพรอมที่จะประกอบการงาน
อาชีพได การศึกษาชวยใหคนเจริญงอกงาม ทั้งทางปญญา จิตใจ รางกาย และสังคม การศึกษาจึง
เปนความจําเปนของชีวิตอีกนอกเหนือจากความจําเปน ดานที่อยูอาศัย อาหารเครื่องนุงหม และยา
รักษาโรค การศึกษาจึงเปนปจจัยที่ 5 ของชีวิต เปนปจจัยที่จะชวยประการหนึ่ง แกปญหาทุก ๆ ดาน
ของชีวิตและเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของชีวิตในโลกที่มีกระแสความเปลี่ยนแปลงอยตลอดทั้งทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว และสงผลกระทบใหวิถีดํารงชีวิตตองเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วเชนเดียวกันการศึกษายิ่งมีบทบาทและความจําเปนมากขึ้นดวยในการดํารงชีวิตอยูใน
ปจจุบัน 
 การจัดการศึกษาของไทยไดมีวิวัฒนาการมาโดยตลอด เน่ืองมาจากปจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศทําใหสังคมมีการเปลี่ยนแปลง  ปจจัยภายในเกิดจากความตองการพัฒนาสังคมให
มีความเจริญและทันสมัย และปจจัยภายนอกเกิดจากกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ทั้ง
ดานเศรษฐกิจและการเมือง ตลอดจนการติดตอสื่อสารกันทําใหประเทศไทยตองปรับตัวใหทันสมัย 
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและทัดเทียมกับนานาประเทศ การศึกษาจึงถือเปนการลงทุนเพ่ือเปนการ
พัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย เพราะเปนกระบวนการสรางและการสะสมทุนทางปญญา 
ความรู ทักษะ และความคิดริเริ่มสรางสรรค ใหแกผูเรียน การศึกษาของคนในประเทศมีสวนทําให
ประเทศเจริญพัฒนาทัดเทียมอารยประเทศ  การศึกษานอกจากเปนปจจัยที่ 5 แลว ยังเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุดของชีวิต และเปนปจจัยเพ่ือความรุงเรืองของประเทศชาติในอนาคตอีกดวย   
 แตปจจุบันการศึกษาของไทยมีการแขงขันชวงชิงกันมากขึ้น การสอบคัดเลือกเพ่ือเขาเรียน
ตอในระดับอุดมศึกษาในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากในอดีตการสอบเขามหาวิทยาลัยใช
ระบบเอ็นทรานซเปลี่ยนมาเปนระบบแอ็ดมิชชั่น โดยใชผลการเรียนสะสมเฉลี่ยในชวงชั้น (Grade 
Point มากAverage: GPA) อันนํามาซึ่งการสนใจ การตื่นตัว การเอาใจใส กระตือรือรนเพ่ือใฝหา
ความรูใหที่สุด เกรดแตละวิชานํามาคิดคํานวณเปนน้ําหนักในการสอบคัดเลือกเพื่อศึกษาตอ เกิด
การแขงขันภายในชั้นเรียนเพ่ือใหเกรดแตละรายวิชาเพิ่มสูงขึ้น การศึกษาในภาคปกติเฉพาะใน
หองเรียนจึงไมเพียงพอตออีกตอไป  สงผลใหในสภาพปจจุบันการเรียนกวดวิชาจึงเขามามีบทบาท
ตอระบบการศึกษาไทยอยางมาก โดยเฉพาะการเรียนกวดวิชาเพื่อเขาตอในระดับอุดมศึกษาที่นับวัน
ยิ่งทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นจนกลายเปนคานิยมใหมของการศึกษาไทยไปแลว ปจจุบันมีสถาบัน
สอนพิเศษเกิดขึ้นมากมาย ดังจะสามารถสังเกตุไดจากธุรกิจการเรียนพิเศษในดานตางๆที่เปด
ใหบริการอยูในปจจุบัน  
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 สถาบันกวดวิชาในเขตกรุงเทพมหานครแตละแหง มีการจัดระบบการเรียนในรายวิชาที่
เหมือนๆ กัน โดยแตละแหงจะสรางจุดเดนเฉพาะตัวของตนเอง มีการนํากลยุทธทางการตลาดมาใช
เพ่ือใหดึงดูดความสนใจของผูใชบริการ ไมวาจะเปนกลยุทธทางดานราคากลยุทธดานการใหบริการ 
ดานราคาคาบริการ กลยุทธดานสถานที่ และกลยุทธในการสงเสริมการตลาดตาง ๆ เชน การใชครู 
ผูสอนจากโรงเรียนที่มีชื่อเสียง การเนนการเรียนการสอนเฉพาะวิชาที่ถนัด การเนนการเตรียมความ
พรอมในการสอบแขงขันคัดเลือกเขาเรียนตอในระดับอุดมศึกษา การใชอุปกรณการเรียน การสอนที่
ทันสมัย การจัดสถานที่การเรียนใหดึงดูดใจ คุณภาพการใหบริการ หรือการใหการบริการที่แตกตาง
จากคูแขง เปนตน ซึ่งการที่จะตัดสินใจในการเขาเรียนเสริมที่สถาบันกวดวิชาใดของนักเรียนแตละ
คนก็จะขึ้นอยูกับหลาย ๆ ปจจัยหลาย ๆ เหตุผล ซึ่งนักเรียนแตละคนแตละระดับชั้นการศึกษาตางก็
มีเหตุผลในการเลือกที่แตกตางกัน หรือแมกระทั่งนักเรียนชายและนักเรียนหญิงในระดับชั้นเดียวกัน 
ก็มีเหตุผลในการเลือกที่ไมเหมือนกัน  
 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยจะมุงศึกษาถึงปจจัยดาน
ตางๆที่ผลตอการตัดสินเลือกสถาบันกวดวิชา ไดแก ดานการเรียนการสอนและบริการ  ดาน
คาใชจายในการเรียนกวดวิชา  ดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา  ดานสถานที่ และดานการสงเสริม
การตลาดซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดและพัฒนาธุรกิจ
สถาบันกวดวิชาตอไปในอนาคต  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลไดแก  เพศ  ศึกษาอยูในระดับชั้น  
คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA)   สังกัดของโรงเรียน   ระดับการศึกษาของผูปกครอง  อาชีพของ
ผูปกครอง รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ                                                                       
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ไดแก ดานการเรียนการสอนและบริการ  ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา  ดานชื่อเสียงของ
โรงเรียนกวดวิชา  ดานสถานที่ และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร    
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ไดแก ดานการเรียนการสอนและบริการ  ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา  
ดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา  ดานสถานที่ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร   
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนดานการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือการปรับปรุงกลยทุธทาง
การตลาดและพัฒนาธุรกิจสถาบันกวดวิชาตอไปในอนาคต  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษาของการวิจัยนี้จะมุงเนนศึกษานักเรียนชั้นมัธยมปลายที่ตัดสินใจการ
เลือกเรียนที่สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยใรครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นมัธยมปลายที่ตัดสินใจเลือกเขา
เรียนในสถาบันกวดวิชา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากร ซึ่งเปนนักเรียนชั้นมัธยมปลายที่ที่ตัดสินใจ
เลือกเรียนในสถาบันกวดวิชา ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน
ของกลุมตัวอยางจึงได  คํานวณโดยใชสูตรที่ไมทราบคาสัดสวนประชากร(p)  (กัลยา วาณิชยบัญชา. 
2545: 26) ที่ระดับความเชื่อม่ันประมาณ 95%โดยมมีความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 
ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 385  ตัวอยาง เพ่ิมกลุมตัวอยางประมาณ 4 % ของกลุมตัวอยาง รวม
จํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 คน โดยจะเก็บแบบสอบถามกับกลุมนักเรียนชั้นมัธยมปลายที่ที่
ตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันกวดวิชา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling)  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  สถาบันกวดวิชา หมายถึง สถานที่จัดการเรียนการสอนเสริมเพ่ิมทักษะทางดาน
วิชาการนอกเวลาเรียนปกต ิซึ่งผูสอนอาจมาจากครูที่โรงเรียน ครูผูสอนจากภายนอก หรือครูจาก
โรงเรียนกวดวิชาเฉพาะก็ได โดยมีเปาหมายเพื่อการสอบแขงขันเขาศึกษาในสถานศึกษาตาง ๆ เปน
หลัก รวมไปถงึการเรียนเพ่ือเสริมความรูในชั้นเรียน การเรียนเตรียมตัวลวงหนาในชั้นตอไปและการ
เรียนเพ่ือทําเกรดใหมากขึ้น 
 2.  นักเรียนชั้นมัธยมปลาย หมายถึง นักเรียนที่กําลงัศกึษาอยูในระดบัชั้นมัธยมศึกษาป
ที่ 4, 5 และ 6 ทั้งโรงเรียนของรัฐและเอกชน 
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 3.  ปจจัย หมายถึง สิ่งที่มีความสําคัญตอการเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนปจจัยที่องคกรสามารถควบคุมไดแบงออกได ดังนี้                                    
  3.1  ดานการเรียนการสอนและบริการ หมายถึง ความหลากหลายของหลักสูตรของ
การเรียนการสอนและบริการ  เน้ือหาเอกสารประกอบการเรียนการสอนตรงตามหลักสูตร  ครผููสอน
ที่มีความเชี่ยวชาญและชํานาญในการสอน  การเอาใจใสและดูแลของครูผูสอน  ความเปนกันเองและ
มีน้ําใจของครูผูสอนและพนกังาน  การจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนเหมาะสม  การรับรองผลการ
เรียนหลังการเรียน  การใหบริการแนะแนวทางการศกึษา  ชวงเวลาการใหบริการเปด-ปดเหมาะสม  
การใหบริการของเจาหนาที่เพียงพอตอความตองการ                                                                                            
  3.2  ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา หมายถึง คาใชจายในการเรียนทั้งหมดใน
โรงเรียนกวดวชิา ซึ่งจะนํามาเปรียบเทียบกันระหวางมูลคาของประโยชนที่ไดรับน้ันๆ หรือ
เปรียบเทียบความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกบัสถาบันสอนพิเศษอ่ืนๆ ไดแก ระดับราคาคาเลาเรยีน
เหมาะสม  ระดับคาเลาเรยีนเปรียบเทียบกับเนื้อหาการเรียนการสอน  ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบ
กับคุณภาพและบริการ และสามารถผอนชําระหรือแบงจายคาเรียนได                                                                       

  3.3  ดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา  หมายถึง ความนิยมและเปนที่รูจักที่มีตอสถาบัน
กวดวิชาแตละแหง ภาพพจนและชื่อเสียงของโรงเรียนและครูทีส่อนกวดวิชา ซึ่งพิจารณาจากชื่อเสียง
จากจํานวนนักเรียนที่สอบเขามหาวิทยาลัยของรัฐได                                                                                           
  3.4 ดานสถานที่ หมายถึง ทําเลที่ตั้งของสถาบนักวดวชิาที่ตั้งอยูใกลที่พกัอาศัย ใกล
โรงเรียน อยูในศูนยการคาและตั้งอยูในที ่ๆ มีการคมนาคมสะดวก 

 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงไดดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนบุคคล                                                                                                      

  1.1 เพศ                                                                                                                
   1.1.1  ชาย                                                                   
   1.1.2  หญิง                                                                                                           
  1.2 กําลังศึกษาอยูในระดบัชั้น                                                                                    
   1.2.1. มัธยมศึกษาปที ่4 

   1.2.2. มัธยมศึกษาปที ่5 
   1.2.3. มัธยมศึกษาปที ่6                                                                                    
  1.3  คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA)       
   1.3.1 ต่ํากวา 2.00 
   1.3.2 2.00 – 2.50 
   1.3.3.  2.51 – 3.00 
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   1.3.4.  3.01 – 3.50 
   1.3.5. 3.51 – 4.00                                                                                          
  1.4 สังกัดของโรงเรียน 
   1.4.1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (โรงเรียนรัฐบาล)                             
   1.4.2 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (โรงเรียนเอกชน)  
  1.5 ระดับการศึกษาของผูปกครอง 
   1.5.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี                                                                        
   1.5.2 ปริญญาตรี                                                                                                    
   1.5.3  สูงกวาปริญญาตร ี
  1.6 ระดับการศึกษาของผูปกครอง                                                                               
   1.6.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี                                                                        
   1.6.2 ปริญญาตรี                                                                                                    
   1.6.3 สูงกวาปริญญาตร ี
  1.7 รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ 
   1.7.1 ต่ํากวา 20,000 บาท 
   1.7.2 20,000 – 30,000 บาท                                                                                     
   1.7.3 30,001 – 40,000 บาท  

1.7.4 มากกวา 40,000 บาท 
 2.  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกสถาบันกวดวิชา  
  2.1  ดานการเรียนการสอนและบริการ 
  2.2  ดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา  
  2.3  ดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา 
  2.4  ดานสถานที่ 
 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรยีนชั้นมัธยมปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบความคิดในการทําวิจัย (Concptual Framework) 
 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังน้ี 
 

 ตัวแปรตน                     ตัวแปรตาม 
ขอมูลสวนบุคคล 

• เพศ  
• กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น 
• คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) 
• สังกัดของโรงเรียน 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยที่มีความสําคัญตอ 
การเลือกสถาบันกวดวชิา 

• ดานการเรียนการสอนและบริการ 

• ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา 

• ดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา 

• ดานสถานที่ 

• ระดับการศึกษาของผูปกครอง 
• อาชีพของผูปกครอง 
• รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน
โดยประมาณ  

 

สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐาน 1 ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สมมติฐาน 2 ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สมมติฐาน 3 ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สมมติฐาน 4 ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สมมติฐาน 5 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สมมติฐาน 6 ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สมมติฐาน 7 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณที่ตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
 สมมติฐาน 8  ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวน
วิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
 สมมติฐาน 9 ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวน
วิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
 สมมติฐาน 10 ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวน
วิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
 สมมติฐาน 11 ปจจัยดานสถานที่ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1  ป
การศึกษา) และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
 
 

 



บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนไดทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวของตางๆ เพ่ือนํามาเปนกรอบในการกําหนดแนวทางในการวิจัยดังน้ี 
 1. แนวคิดการกวดวิชา  
 2. ทฤษฏีกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 7P’s  
 3. กลยุทธการตลาดสําหรับการจัดการธุรกิจบริการ   
 4. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 5. กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดการกวดวิชา  
 ไพฑูรย สินลารัตน (http://www.onec.go.th/publication/kudvicha_f/kudvicha_f.pdf. 
2549) ไดกลาวไววา การเรียนกวดวิชานับวาเปนวิถีชีวิตสวนหนึ่งของผูเรียนในระดับตางๆ ซึ่งมี 
เหตุผลแตกตางกันโดยจําแนกเปนเหตุผลหลัก 4 ประการ คือ  
 1. เหตุผลทางวิชาการ  
  1.1  ตองการแกไขขอบกพรองหรือขอผิดพลาด หรือทดแทนความรูที่ขาดหายไป 
เพ่ือใหเรียนทันเพื่อนรวมชั้น หรือเพ่ือนรวมรุน  
  1.2  ตองการเรียนเนื้อหาวิชาเพิ่มเติมจากที่ เรียนรูแลวในหลักสูตรซึ่งตนไดเรียนรูแล ว 
เพ่ือใหตนมีความรูความสามารถมากเพิ่มขึ้น  
  1.3  ตองการเรียนเน้ือหาเพิ่มเติมเพ่ือใหสามารถเรียนลัดไปเรียนชั้นหรือหลักสูตรที่สูง 
กวาได  
  1.4  ตองการทบทวน ตรวจสอบ หรือไมแนใจในเนื้อหาตางๆ ที่ตนเรียนหรือรูอยู 
เพ่ือใหแมนยํามากขึ้นในการสอบเลื่อนระดับที่ตนเรียนอยูในปจจุบัน หรือระดับที่สูงกวาหรือใน 
ตําแหนงหนาที่ตางๆ ที่ตนตองสอบแขงขันเพื่อบรรจุ  
  1.5  ตองการเรียนปูพ้ืนฐานความรูบางอยางที่มีการเรียนรูเปนลําดับขั้นเพื่อใหสามารถ 
เรียนรูเน้ือหาขั้นที่ยากยิ่งขึ้นไปได  
 2.  เหตุผลทางดานสติปญญาและจิตวิทยา  
  2.1  สติปญญาของผูเรียนแตกตางกัน ทําใหเรียนรูไดมากนอยตางกันในเวลาที่เทาๆ 
กัน  
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  2.2  ความแตกตางระหวางบุคคล ทําใหผูเรียนมีวิธีการเรียนรู เจตคติและแรงจูงใจใน 
การเรียนแตกตางกัน จึงเรียนไดมากนอยตางกันในสถานการณที่คลายคลึงกัน  
 3.  เหตุผลเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน  
  3.1  จุดประสงคในการเรียนตั้งไวสูงมากเกินไป ทําใหผูเรียนไมสามารถเรียนได ประสบ
ผลสําเร็จ  
  3.2  จุดประสงคในการเรียนการสอน ไมไดคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลมาก 
เทาที่ควร เชน ไมมีหลักสูตรสําหรับนักเรียนที่เรียนออน และนักเรียนที่เรียนเกง แตมุงสนองความ 
ตองการแตเฉพาะนักเรียนที่มีความรูระดับปานกลางเปนสวนใหญ ทําใหนักเรียนออนและนักเรียน 
เกงมีปญหาในการเรียน 
  3.3  หลักสูตรไมไดคํานึงถึงความแตกตางทางสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
ของเรียนที่แตกตางกันมากเทาที่ควร ทําใหผูเรียนมีปญหาในการเรียนหรือเขาใจความแตกตาง 
เหลานี้  
  3.4  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการเรียนของนักเรียนในแตละขั้น และในแตละชั้น ใน
แตละระดับมีมากมายเกินไป และแยกยอยมากเกินไป จนทําใหผูสอนและผูเรียนไมสามารถจะ ทําได
สําเร็จทุกอยางในเวลาที่จํากัด  
  3.5  หลักสูตรการสอนไมสอดคลองกับการวัดและการประเมินผลของสถานศึกษาที่ 
ผูเรียนตองการจะทําการศึกษาตอไป เชน ในกรณีของการกวดวิชาภาษาอังกฤษเามหาวิทยาลัย 
เพราะวาวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปจจะบันซึ่งเนนทางการเรียนการสอนเพื่อการสื่อ 
ความหมาย (Communicative Approach) แตขอสอบเขามหาวิทยาลัยยังเนนที่การทดสอบแบบเดิม 
อยู คือ แบบโครงสรางนิยม (Structuralism) จึงทําใหผูเรียนมีปญหาในการสอบเขามหาวิทยาลัย 
ดังน้ัน นักเรียนจึงตองขวนขวายหาที่เรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษตามแนวทางที่ขอสอบเขา 
มหาวิทยาลัยเคยออกในปที่ผานมา เปนตน  
  3.6  หลักสูตรกําหนดใหโรงเรียนสอนในสิ่งที่เปนไปไมได หรือเปนไปไดนอยมาก 
ในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใหเรียนตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม และใหมีการเรียนซอมในกรณีที่ 
นักเรียนไมอาจบรรจุสิ่งที่สอนได เพราะวาในทางปฏิบัติโรงเรียนโดยมากไมอาจทําไดเพราะ สาเหตุ
มากมาย เชน อยางในกรณีวิชาภาษาไทย โรงเรียนโดยมากขาดหองเรียนสําหรับสอนซอม ขาด
อุปกรณการสอน ขาดงบประมาณดําเนินการ ผูเรียนไมเห็นความสําคัญของวิชาภาษาไทย ขาด
ความสนในในเนื้อหาวิชา แมแตครูและผูบริหารก็ไมเห็นความสําคัญของภาษาไทย และแมวา จะมี
การจัดสอนได ก็ไมอาจทําไดมากเพียงพอ เชน ทําไดเพียง 1 คาบ/สัปดาห เพราะวานักเรียน ตอง
เรียนหลายวิชาและตองรีบเดินทางกลับบานในตอนเย็นหลังเลิกเรียน ปญหาตางๆ เหลานี้ทําให การ
เรียนการสอนซอมที่ทางโรงเรียนหรือหลักสูตรกําหนดไวไมไดผลดีเทาที่ควร ดังน้ันถา นักเรียน
ประสงคจะเรียนตอในระดับที่สูงกวา เชน ในระดับมหาวิทยาลัย จึงตองพี่งการกวดวิชา อยาง
หลีกเลี่ยงไมได  
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 4.  เหตุผลจากการถูกบังคับทางสังคม  
  4.1 สังคมปจจุบันมีการแขงขันกันระดับสูงมาก รวมทั้งการแขงขันกันทางดาน 
การศึกษาดวย เพราะโรงเรียนและสถานศึกษารวมทั้งตําแหนงหนาที่การงานมีจํานวนจํากัด ไม 
เพียงพอสําหรับนักเรียนและบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษามาแลว จึงทําใหบุคคลเหลานี้ตองพยายาม 
ขวนขวายหาความรูใหไดมากที่สุดที่จะทําไดเพ่ือแขงขันกับผูอ่ืน ผลที่ตามมาอยางหนึ่งก็คือ การ
เรียนกวดวิชา 
  4.2  สังคมมีคานิยมยกยองคนเกง โดยเฉพาะอยางยิ่งคนเรียนเกงซ่ึงเปนภาคภูมิใจของ 
พ่ีนองและวงศตระกูล จึงทําใหทุกคนพยายามเรียนใหไดมากที่สุดและสูงที่สุด เชน พยายามเรียน ได
ไดสําเร็จระดับมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงซ่ึงมีอยูจํานวนจํากัด จึงทําใหเกิดการแขงขันกัน มาก
ยิ่งขึ้นโดยบุคคลตางๆ เหลานี้ สวนหนึ่งอาจไมสนใจดวยซํ้าไปวา เรียนสําเร็จแลวจะมีงานทํา หรือไม
ก็ตาม แตตองการเปนคนเกงของพอแมเพื่อใหทุกคนเห็นความสําคัญของตนเอง  
  4.3  สังคมยังคงมีความเห็นความเปนนักเรียนนอกอยู แมวาการศึกษาวิทยาการตางๆ 
บางสาขาจะเรียนจากในประเทศหรือตางประเทศก็ไมแตกตางกันมากนัก แตก็ยังมีลูกหลานของ 
ครอบครัวที่มีฐานะดี หรือฐานะปานกลางที่เรียนเกง หรือพอเรียนไดจํานวนมากตองการจะไปรับ 
การศึกษาในตางประเทศ จึงตองมีการกวดวิชากันมากเพื่อใหสอบชิงทุนใหได หรือเพ่ือใหสามารถ 
สอบภาษาอังกฤษ ใหผานตามที่มหาวิทยาลัยตางๆ กําหนดไว จึงทําใหมีการกวดวิชาภาษาอังกฤษ 
กันมากที่สุดสําหรับบุคคลเหลานี้ ที่รองลงมาก็คงจะไดแก กวดวิชาคณิตศาสตร ทั้งน้ีเพราะวา บุคคล
เหลานี้ตองสอบ TOEFL (Test of English as a Foreign Language) และ GRE (Graduate Record 
Examination) เปนตน  
  4.4  จากการถูก “ลัทธิเอาอยาง” บังคับใหจํายอมตองกวดวิชา ซึ่งลัทธิเอาอยางนี้อาจ 
เกิดจากที่ผูปกครองชักจูง ชี้นํา เกลี้ยกลอมหรือขมขูใหนักเรียนกลัววา การที่ไมไดเรียนกวดวิชา นั้น
เปนปมดอยของเด็ก จะทําใหเด็กเรียนแขงขันหรือสอบแขงขันสูผูอ่ืนไมได เพราะวาคนอื่นๆ เขาก็
เรียนกัน ทําใหนักเรียนกวดวิชาดวยเพื่อตามใจผูปกครองเห็นความจําเปนวา ตนเองตองเรียน กวด
วิชาเพราะวาเพื่อน ๆ ตองเรียนกันจนเปนแฟชั่นกันทุกคน  
 
 ขอดีของการกวดวิชา  
 1.  เปนการสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนมีความรูมากขึ้น  
 2.  ทําใหนักเรียนเกิดขวัญกําลังใจ มีความเชื่อม่ันในตนเอง  
 3.  เปนการสงเสริมใหเด็กใชเวลาวางใหเปนประโยชนทางการศึกษา  
 4.  เปนการลดภารของผูปกครองในการดูแลบุตรหลาน  
 5.  ทําใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนวิชาที่ตนตองการ เลือกผูสอนไดตามความสนใจ  
 6.  สามารถแกไขขอบกพรองทางการเรียนของนักเรียนไดเปนรายๆ  
 7.  เปนการเปดโอกาสใหมีการเรียนเพ่ิมเติมความรูไดตามความตองการ  
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 8.  ทําใหผูเรียนมีโอกาสพบปะกับเพ่ือนตางสถาบัน ทําใหผูเรียนไดเรียนรูการปรับตัวเขา
สังคมกับกลุมเพ่ือนตางๆ 
 
 ขอเสียของการกวดวิชา  
 1.  การกวดวิชาทําใหรูแนวขอสอบ อาจทําใหความสนใจในหลักสูตรของผูเรียนนอยลง  
 2.  ทําใหผูเรียนหมกมุนกับความเพียรพยายามหาความรูจนใชเวลามากเกินความจําเปน 
จนบางครั้งเกินความสามารถของรางกายและจิตใจจะรับได  
 3.  เปนการสิ้นเปลืองคาใชจายดานการเรียนของผูปกครอง  
 4.  เปนการสรางลักษณะนิสัยการแขงขันใหกับผูเรียนมากเกินไป อันจะนําไปสู ความเห็น
แกตัว  
 5.  บางครั้งทําใหผูเรียนไมสนใจการเรียนการสอนในหองเรียนปกติ จะไปสนใจเฉพาะ วิชา
ที่นําไปใชในการสอบคัดเลือก ซึ่งไมสอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตรที่ใหผูเรียนคิดเปน ทําเปน 
แกปญหาเปน  
 

2. ทฤษฏีกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
7P’s  

 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7P’s) ถือเปนหัวใจสําคัญของการบริหาร
การตลาดการจะทําใหการดําเนินงานของกิจการประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับการปรับปรุง
ความสัมพันธที่เหมาะสมของสวนประสมทางการตลาดนี้ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของตลาดเปาหมายใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสนองความตองการของ
ลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย 
สินคาบริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา 
(value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได   
  การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยามคํานึงถึงปจจัยตอไปน้ี      
  1.1  ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และความแตกตางทางการ
แขงขัน(Competitivedifferentiation)  
  1.2 พิจารณาจางองคประกอบ คุณสมบัติ (Product Attribute) สินคานั้นผลิตจากอะไร 
มีคุณสมบัติอยางไร ลักษณะทางกายภาพ ความงาม ความทนทาน หรือรูปแบบของสินคาในตัวมัน
เอง 
  1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนสิ่งที่บริษัทตองการให
ลูกคามองวาสินคามีอะไรเปนจุดเดน 
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  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม
และปรับปรุงใหดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองของความ
ตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
  1.5 กลยุทธ เกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ 
(Product line) 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะ
ตัดสินใจซื้อ  ดังนั้นผูที่จะกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 
  - คุณคาที่รับรู (Perceived) ในสายตาของลูกคาซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของ
ลูกคาใน      
  - คุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 
  - ตนทุนสินคาและคาใชจาย 
  - การแขงขันและปจจัยอ่ืนๆ 
 3.  การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กลไกตางๆที่เกี่ยวของกับการทําใหสินคา
เคลื่อนยายจากผูผลิตไปสูมือผูบริโภค หลักเกณฑที่ตองพิจารณาในการจัดจําหนาย  
  3.1 สถานที่ตั้ง (Location) จะพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นที่วาจะขายสินคา ณ จุดใด ถามี
ทําเลไดเปรียบจะมีโอกาสมากกวาคูแขงขัน  
  3.2 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) การจัดจําหนายจะผานใครบาง 
เชน สงผานผูคาปลีก หรือสงผานจากผูผลิตสูมือผูบริโภคโดยตรง  
  3.3 ประเภทชนิดของชองทาง (Type of Outlet) เชน ใชรูปแบบสหกรณ, การขายดวย
เครื่องขายอัตโนมัติ, ขายทางไปรษณีย เปนตน  
  3.4 การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Control) จะเกี่ยวของกับตนทุน ถาเก็บสินคา
มากเกินไปก็จะทําใหตนทุนในการจัดเก็บสูง แตถาเก็บนอยเกินไปก็อาจเกิดปญหาสินคาไมพอขาย
ได  
  3.5 การบริหารสินคา (Merchandising) นอกจากจะพิจารณาถึงจํานวนแลวยังตอง
พิจารณาวาเราควรมีสินคาและบริการอะไรไวขายบาง รวมถึงการดูแลดานการจัดแสดงสินคาให
ดึงดูดผูบริโภคอีกดวย  
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)หมายถึง ความพยายามตางๆ ทางการตลาดใน
การที่จะดึงดูดใหลูกคาหันมาซ้ือสินคา แยงชิงสวนแบงตลาด ตลอดจนรักษาลูกคาไวไมใหเปลี่ยนใจ
ไปซื้อสินคาของคูแขงขัน ซึ่งโดยทั่วไปแลว วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาดมีดังนี้ 
  4.1 เพ่ือใหลูกคารูจักสินคาของบริษัท 
  4.2 เพ่ือเพ่ิมยอดขายในตัวสินคา 
  4.3 เพ่ือกระตุนใหลูกคาใชสินคาอยางตอเน่ือง 
  4.4 เพ่ือสกัดกั้นคูแขงไมใหแยงชิงสวนแบงตลาด 
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  4.5 เพ่ือแยงชิงลูกคาจากคูแขงขัน 
  4.6 เพ่ือชวยในการตัดสินในซื้อของลูกคา 
  4.7  เพ่ือใหลูกคาเกิดความภักดีในตัวสินคา 
 5.  คน (People) เน่ืองจากเราไมสามารถแยกคนออกจากบริการไดบอยครั้งเราจึงมองวา
คนคือตัวบริการ ลูกคาจะพึงพอในหรือไมขึ้นอยูกับคนที่ใหบริการลูกคา บริษัทจึงตองอบรมคนที่
ใหบริการเปนอยางดี ทําใหคนเหลานั้นเกิดแรงจูงใจในการทํางานและไดรับเลือกใหดํารงตําแหนงที่
เหาะสมกับงาน อีกทั้งผูบริการจะปรับเปลี่ยนการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภคแตละคนทั้งน้ีบริษัทอาจใชองคประกอบเหลานี้ในการเพิ่มมูลคาใหแกประสบการณการ
บริโภคโดยฝกอบรมพนักงาน การใชพนักงานขายและการใหบริการลูกคาอยางประทับใจ 
 6.  กระบวนการ (Process) ของผลิตภัณฑประเภทบริการเกี่ยวของกับกิจกรรมการ
ใหบริการและการทําใหลูกคาพอใจกับบริการที่ไดรับ ลูกคามีสวนรวมในกระบวนการในขณะที่
บริโภคบริการในเวลาตางๆ จึงกลาวไดวากระบวนการทางการตลาดเกิดจากกระบวนการยอยๆ
รวมกัน การควบคุมคุณภาพมีวัตถุประสงคเพ่ือรับประกันวาการบริการจะถึงระดับมาตราฐานทุกครั้ง
ไปตามที่ลูกคาตองการ 
     7. สิ่งที่ปรากฎทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของผลิตภัณฑ
ประเภทบริการที่ผูบริโภคมองเห็นและใชในการตัดสินใจบริโภค บริษัทตองนําเสนอสิ่งที่ปรากฎทาง
กายภาพในลักษณะที่ทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจและตัดสินใจซ้ือ สิ่งที่ปรากฎทางกายภาพของ
ผลิตภัณฑประเภทบริการ ไดแก บรรจุภัณฑ เว็ปไซต เอกสารของบริษัท ปายโฆษณา เครื่องแบบ
พนักงาน นามบัตร อาคารสถานที่ เปนตัน 

 
3. กลยุทธการตลาดสําหรับการจัดการธุรกิจบริการ  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และ ศุภร เสรีรัตน (2534: 218 – 219) กลาวถึง กล
ยุทธการตลาดสําหรับการจัดการธุรกิจบริการไววาธุรกิจที่ใหบริการจะใชเฉพาะสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ไมเพียงพอ จําเปนที่จะตองใชเครื่องมือเพ่ิมนอกเหนือ 4Ps คือ  
 1.  การตลาดภายใน (Interactive Marketing) การตลาดภายในของบริษัทจะรวมถึงการ
ฝกอบรม และการจูงใจพนักงานในการบริการเพื่อการสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงบุคลากรที่
มีความถนัดเพื่อสนับสนุนการใหบริการ และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพราะ บุคลากรเปน
ผูสรางภาพพจนของธุรกิจ สําหรับธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา บุคลากรที่จําเปนผูสราง ภาพพจนที่ดี คือ 
เจาหนาที่ ครูผูสอน เปนตน  
 2.  การตลาดที่สัมพันธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive Marketing) หมายถึง การ
สรางคุณภาพบริการใหเปนที่เชื่อถือในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา สวนคุณภาพจะเปนที่ยอมรับ
หรือไมนั้นขึ้นอยูกับความพอใจของลูกคา การพิจารณาคุณภาพสําหรับธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา 
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หมายถึง หลักสูตรและเนื้อหาวิชาการ การจัดการเรียนการสอน เปนตน โดยลูกคาจะใชเกณฑ 
ตอไปน้ีในการพิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการของผูขาย  
  2.1 การเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคา ตองอํานวยความสะดวกในดาน
เวลา สถานที่แกลูกคา ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึงความสามารถของ 
การเขาถึงลูกคา  
  2.2 การติดตอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยางถูกตองโดยใชภาษาที่ลูกคา
เขาใจงาย  
  2.3 ความสามารถ (Competence) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมีความรู 
ความสามารถในงาน  
  2.4 ความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือมีความเปน
กันเอง มีวิจารณญาณ  
  2.5 ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตองสามารถสราง ความนาเชื่อม่ัน
และความไว วางใจในการบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา  
  2.6 ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและถูกตอง  
              2.7 การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหา 
ใหแกลูกคาอยางรวดเร็วตามลูกคาตองการ 
  2.8 ความปลอดภัย (Security) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและ 
ปญหาตาง ๆ  
  2.9 การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) บริการที่ลูกคาไดรับจะทําใหเขาสามารถ 
คาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได  
  2.10 การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer) พนักงานตอง 
พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว  
 ธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาเปนธุรกิจบริการ จุดสําคัญของธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา คือ การสราง
ความพึงพอใจจากบริการที่ไดรับที่เกี่ยวของกับการใหวิชาความรู ดังน้ันธุรกิจบริการจึง เปนธุรกิจที่
จะตองปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา เพ่ือที่จะใหผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจ และมีความ
ตองการมาใชบริการ เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมีการเพิ่มประสิทธิภาพในการ บริการอยาง
สม่ําเสมอตองระมัดระวังไมใหเกิดภาพพจนในแงการลดคุณภาพของบริการ รวมทั้ง ตองรักษาระดับ
ความพึงพอใจของนักเรียน 

 
4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 เชฟแมน และคานุค (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541: 124;  อางอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 
1998)  กลาวถึงความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคคนหา การซื้อ 
การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา 
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หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตัดสินใจ และการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการซื้อและ
การใชสินคา 
 ศรีรัตน ลิ่วเฉลิมวงศ (2544: 11) กลาวถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (analysis-
behavior) จะใชการสอบถามพฤติกรรมที่ทําอยูในชีวิตประจําวัน มีแนวคําถามดังน้ี ใครอยูในตลาด
เปาหมาย, กลุมเปาหมายหรือผูบริโภคซื้ออะไร, ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ, ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซื้อ, ผูบริโภคจะซื้อเม่ือใด, ผูบริโภคจะซื้อที่ไหน และผูบริโภคซื้ออยางไร โดยคําถามที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมลูกคาเหลานี้ ผูขายสินคาจะมีกลยุทธในแตละขั้นตอนของคําถาม เชน กลยุทธทาง
การตลาด, กลยุทธดานผลิตภัณฑ, กลยุทธการสงเสริมการตลาด, กลยุทธการโฆษณา, กลยุทธ
สงเสริมการขาย, กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย ทั้งน้ีเพ่ือเปนการสรางโอกาสทางการขายใหมาก
ที่สุด 
 1.  ความตองการดานกายภาพหรือรางกาย (Physiological needs) เปนระดับของความ
ตองการระดับแรกซึ่งเปนความตองการพื้นฐาน เปนความตองการในสิ่งที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 
เชน ความตองการอาหา, น้ํา, การนอนหลับ, ที่พักอาศัย และความตองการทางเพศ เปนตน 
 2.  ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and security needs) เปนความ
ตองการที่เหนือกวาความตองการเพื่อความอยูรอด เชน ความตองการความปลอดภัยจากอันตราย
ตาง ๆ ความตองการไดรับการปกปองคุมครอง ความตองการความมั่นคงของชีวิต หรือความ
ตองการดานสุขภาพที่แข็งแรง ความตองการอนามัยที่ดี ความตองการความมั่นคงในการทํางาน 
เปนตน 
 3.  ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการการยอมรับ และความรัก 
(sense of belonging and love needs) เปนความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับความรัก
ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะความตองการไดรับการยอมรับ เปนตน สินคาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการขั้นน้ี ไดแก ของขวัญ, ส.ค.ส., ดอกกุหลาบ ฯลฯ 
 4.  ความตองการยกยอง (esteem needs) เปนความตองการการยกยองสวนตัว (self 
esteem) ความนับถือ (recognition) และสถานะ (status) จากสังคม เชน ความตองการใหรับการ
เคารพนับถือ ความตองการมีชื่อเสียง ความตองการมีศักดิ์ศรี มีฐานะดีในสังคม เปนตน ซึ่งบางครั้ง
ความตองการการยอมรับในสังคมทําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ เชน การใชสินคาที่มียี่หอ การ
รับประทานอาหารที่หรูหรา การซื้อของขวัญใหผูอ่ืนในราคาแพง 
 5.  ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (self actualization needs) เชน ความ
ตองการเกิดจากความสามารถทําในสิ่งที่ปรารถนาสําเร็จ เปนตน มาสโลว เชื่อวามนุษยจะพยายาม
สนองความตองการระดับใดระดับหนึ่งของเขาไวชั่วระยะเวลาหนึ่ง จนกวาเขาจะไดรับความพอใจ 
หลังจากนั้นความตองการในระดับที่สูงขึ้นจะเริ่มขึ้น เชน ในขณะที่คนเรายังมีความหิวหรือความ
กระหายอยู 
 ความตองการระดับที่หนึ่งจะเปนความตองการหลัก แตเม่ือไดรับประทานอาหารหรือนํ้าจน
หมดความหิวหรือความกระหายแลว ความตองการระดับที่สองคือ ความตองการความปลอดภัยจะ
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เร่ิมขึ้น และจะใหความสําคัญมากกวาความตองการระดับที่หนึ่ง เปนตน เปนเชนน้ีไปเร่ือย ๆ ใน
ประเทศที่เจริญ ความตองการดานกายภาพและความปลอดภัย จะเปนความตองการสวนใหญที่
ประชาชนสวนใหญจะไดรับการบําบัดแลว นั่นคือมีประชาชนจํานวนไมมากนักที่สามารถบรรลุความ
ตองการดานความรักและการยอมรับ ตลอดจนความตองการใหไดรับการยกยองนับถือ 

 
 
 ภาพประกอบ 1  แสดงถึงลําดับขั้นความตองการของมนุษย ทฤษฎขีองมาสโลว (Maslow,s 

hierarchy of human needs) 
 
 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการ
ซื้อของผูบริโภคคนสุดทาย ไมวาจะเปนบุคคลหรือครัวเรือนที่ทําการซื้อสินคาและบริการสําหรับการ
บริโภคสวนตัว (วารุณี. 2546, 67) 
 1.  สิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค (Influencing Buyer Behavior) 
  พฤติกรรมของผูซื้อ คือ รูปแบบของการตอบรับตอสิ่งเรา โดยสิ่งเราภายนอก สถาวะ
แวดลอมทางการตลาดจะเขาไปสูสภาวะจิตใจของผูซื้อ คุณลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการในการ
ตัดสินใจ จะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ โดยตองทําความเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาวะจิตของผูซื้อคืออะไร 
ระหวางการไดรับสิ่งเราภายนอก และการตัดสินใจซ้ือ สวนสิ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค
ประกอบดวย 
  ปจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) เปนปจจัยขั้นพ้ืนฐานในการกําหนดความ
ตองการและพฤติกรรมของมนุษย ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคทั้งในทางกวาง และทางลึก 
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นักการตลาดจําเปนตองเขาใจบทบาทที่แสดงออกในดานตาง ๆ เชน วัฒนธรรม วัฒนธรรมยอย และ
ชั้นสังคมของผูบริโภค 
  ปจจัยทางสังคม (Social Factors) นอกจากปจจัยทางดานวัฒนธรรมแลวพฤติกรรม
ผูบริโภคยังไดรับอิทธิพลจากปจจัยทางสังคม เชน กลุมอางอิง ครอบครัว ตลอดจนบทบาทและ
สถานภาพทางสังคม 
  ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อยังไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะเฉพาะสวนบุคคล เชน อายุและชั้นวัฎจักรชีวิต อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตรวมถึงบุคลิกภาพแนวคิดสวนตัวของผูซื้อ 
  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยทางจิตวิทยาที่สําคัญ 4 ปจจัย ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ความเชื่อและทัศนคติ 
 2.  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหา หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และ
การใชของผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล กลุม หรือองคกร เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการ และ
พฤติกรรมการซื้อ การใช การเลือกบริการ แนวคิดหรือประสบการณที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ 
คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนด กลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สา
มารรถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
  คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย 
Who What Why Whom When Where และ How เพ่ือที่จะไดคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่ง
ประกอบดวย Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets และ 
Operations แสดงตามตารางที่ 1(ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคณะ.  2546:193) 
 
ตารางคําถาม 6Ws และ 1H เพื่อหาคําตอบที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค 7Os 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
ทางดาน  
1. ประชากรศาสตร 
2. ภูมิศาสตร 
3. จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
4. พฤติกรรมศาสตร 

กลยุทธการตลาด (4P) ประกอบดวยกล
ยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม
และสามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุมเปาหมายได 
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ตาราง  (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What 
dose the consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) สิ่ง
ที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ ก็คือ 
ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบ
ของผลิตภัณฑ (Product Component) 
และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขง 

กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
Strategies) ประกอบดวย 
1. ผลิตภัณฑหลัก 
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก การบรรจุ
ภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ บริการคุณภาพ 
ลักษณะนวัตกรรม 
3. ผลิตภัณฑควบ 
4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 
5. ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตาง
ทางการแขงขัน
(CompetitiveDifferentiation) 
ประกอบดวย ความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑ บริการ พนักงาน และ
ภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why 
does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ ผูบริโภคซื้อ
สินคาเพื่อสนองความตองการดาน
รางกายและดานจิตวิทยาซึ่งตองศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซื้อ คือ  
1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา 
2. ปจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม 
3. ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมาก คือ 
1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ  
2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา การขาย
โดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
การใหขาวการประชาสัมพันธ 
3. กลยุทธดานราคา 
4. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ (Who participates 
in the buy?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) 
ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย 1.ผูริเริ่ม 2.ผูมีอิทธิพล 3.
ผูตัดสินใจซื้อ 4.ผูซื้อ 5.ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการโฆษณา
และ(หรือ)กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Advertising and Promotion Strategies) 
โดยใชกลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When 
does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasion) เชน 
ในชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาล
ใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลา
ใดของวัน โอกาศพิเศษ หรือเทศกาลวัน
สําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) เชน ทํา
การสงเสริมการตลาดเมื่อใดจึงจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 
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ตาราง  (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เก่ียวของ 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where 
does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภค
ไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา 
ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของชํา 
บางลําภู พาหุรัด สยามสแควร ฯลฯ 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 
(Distribution Channel Strategies) บริษัท
นําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายโดย
พิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How 
does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
(Operations) ประกอบดวย 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. ตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด ประกอบดวย การโฆษณา การ
ขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริม
การตลาด การใหขาวและการ
ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง เชน 
พนักงานขายจะกําหนดวัตถุประสงคใน
การขายใหสอดคลองกับวัตถุประสงคใน
การตัดสินใจซื้อ 

 
 ที่มา: ศิริวรรณ และคณะ. (2546).  หนา 193. 
 
 3. ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying Decission Process) 
  เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จากการสํารวจรายงานของผูบริโภค
จํานวนมากในกระบวนการซื้อ พบวาผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ  
  1.1 การตระหนักถึงปญหา  
  1.2 การคนหาขอมูล  
  1.3 การประเมินผลทางเลือก  
  1.4 การตัดสินใจซื้อ  
  1.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  
 
 
1.การรับรูถึงความต 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  ลําดับขั้นตอนในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค. 
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 องคการหรือปญหา (Problem/Need Recognition) 
 ทั้งน้ีผูบริโภคอาจจะขาม หรือยอนกลับไปเริ่มตนขั้นตอนกอนนี้ก็ได ซึ่งแสดงใหเห็นวา
กระบวนการซื้อเริ่มตนกอนการซื้อจริง และมีผลกระทบหลังจากการซื้อ 
 1. การตระหนักถึงปญหา (Problem Recognition) กระบวนการตัดสินใจซื้อเกิดเม่ือผูซื้อ
ตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ โดยผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางระหวางความตองการที่
แทจริงและพึงปรารถนา ความตองการอาจจะถูกกระตุนโดยสิ่งเราภายในของตน หรือภายนอก เชน 
ความหิว ความกระหาย ความตองการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ซึ่งรวมถึงความตองการทาง
รางกาย และความตองการที่เปนความปรารถนา อันเปนความตองการดานจิตวิทยา สิ่งเหลานี้
เกิดขึ้นเม่ือถึงระดับหน่ึงจะกลายเปนสิ่งกระตุน บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจาก
ประสบการณในอดีตทําใหเขารูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร 
 2. นักการตลาดจึงจําเปนตองระบุสถานการณที่กระตุนความตองการอยางใดอยางหนึ่ง
ขึ้นมาใหได และการเก็บขอมูลจากผูบริโภคหลายว ๆ คนทําใหนักการตลาดสามารถระบุไดวาสิ่งเรา
ที่กระตุนใหเกิดความสนใจในหมวดสินคาหนึ่ง ๆ มากที่สุดนั้นมีอะไรบาง ซึ่งจะทําใหสามารถพัฒนา
กลยุทธการตลาดที่สามารถกระตุนความสนใจของผูบริโภคมากที่สุด 
 3. การคนหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูบริโภคไดรับการกระตุนจะมีแนวโนมที่จะ
คนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคาและบริการนั้น ๆ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 2 ระดับ คือ 
ภาวะการคนหาขอมูลแบบธรรมดา เรียกวา การเพิ่มการพิจารณาใหมากขึ้น เชน การเปดรับขอมูล
เกี่ยวกับสินคามากขึ้น และในระดับถัดมา บุคคลอาจเขาสูการคนหาขอมูลขาวสารอยางกระตือรือรน
โดยการอานหนังสือ โทรศัพทถามเพื่อน และการเขารวมกิจกรรมอื่น ๆ เพ่ือเรียนรูเกี่ยวกับสินคา
และบริการ 
  ดังน้ัน นักการตลาดจึงตองใหความสนใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลซ่ึงผูบริโภคแสวงหาและ
อิทธิพลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเลือก แหลงขอมูลของผูบริโภค ประกอบดวย 4 กลุม คือ 
  3.1 แหลงบุคคล (Personal Sources) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน คนรูจัก เปน
ตน 
  3.2 แหลงการคน (Commercial Sources) ไดแก สื่อการโฆษณา พนักงานขาย 
ตัวแทนการคา การบรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา เปนตน 
  3.3 แหลงชุมชน (Public Sources) ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค เปน
ตน 
  3.4 แหลงทดลอง (Experimental Sources) หนวยงานที่สํารวจคุณภาพผลิตภัณฑ 
หรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ประสบการณตรงของผูบริโภคในการทดลองใชผลิตภัณฑ 
เปนตน 
 4. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบริโภคไดขอมูลมาแลว
จากขั้นที่สอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจ และประเมินผลทางเลือกตาง ๆ นักการตลาดจําเปนตองรู
ถึงวิธีการตาง ๆ ที่ผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งที่งาย และ
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ไมใชกระบวนการเดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนของผูซื้อคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณ
การซื้อ กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภค มีดังนี้ 
  4.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product Attributes) กรณีนี้ผูบริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑ
วามีคุณสมบัติอะไรบาง ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหน่ึง คุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑในความรูสึกของผูซื้อสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน 
   การประเมินผลคุณสมบัติผลิตภัณฑของผูบริโภคมีพ้ืนฐาน ดังนี้ 
   1) ผูบริโภคจะแสวงหาผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของตน  
   2) ผูบริโภคจะแสวงหาผลิตภัณฑที่มีคุณคาในความรูสึกของตน  
   3) ผูบริโภคจะคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับจากการใชสินคานั้น  
   4) ผูบริโภคจะแสวงหาสินคาที่มีคุณภาพสูงแตราคาต่ํา  
   คุณสมบัติตาง ๆ ของผลิตภัณฑนอกจากจะทําใหเกิดความสนใจ โดยทั่วไปแลว 
ผูบริโภคจะมีความตองการแตกตางกัน มีความสนใจแตกตางกัน นักการตลาดจึงแบงตลาดสหรับ
ผลิตภัณฑออกเปนสวน ๆ ตามคุณสมบัติที่สรางความพอใจขั้นตนใหแกผูซื้อไดแตกตางกัน 
  4.2 ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน นักการ
ตลาดตองพยายามคนหา และจัดลําดับสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ 
  4.3 ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา เน่ืองจากความเชื่อถือของ
ผูบริโภคขึ้นอยูกับประสบการณของผูบริโภค และความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลง
ไดเสมอ 
  4.4 ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา โดยผานกระบวนการประเมินผล เร่ิมตน
ดวยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่เขาสนใจ แลวเปรียบเทียบคุณสมบัติขอบผลิตภัณฑแตละ
สินคา 
 5. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นตอนประเมินผลทางเลือกนี้ ผูบริโภคจะ
สรางรูปแบบความชอบในระหวางตราสินคาตาง ๆ ที่มีอยูในทางเลือกเดียวกัน นอกจากนี้ผูบริโภค
อาจสรางรูปแบบความตั้งใจในการซื้อไวที่ตราสินคาที่ชอบมากที่สุด แตอาจมี 2 ปจจัย ที่เขามา
สอดแทรกความตั้งใจ และการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) คือ 
  ทัศนคติของบุคคลอื่น (Attitudes of Others) ทัศนคติของบุคคลอื่นจะมีผลตอทางเลือก
ที่ชอบมานอยเทาใดขึ้นอยูกับสองปจจับ คือ  
  5.1 ความรุนแรงของทัศนคติดานลบ ของผูซื้อที่มีตอทางเลือกที่พอใจของผูบริโภค  
  5.2 แรงจูงใจของผูบริโภคที่จะคลอยตามความตองการของผูอ่ืน 
  ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไวลวงหนา (Unanticipated Situational Factors) 
อาจเปนตัวทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในการตั้งใจซ้ือได ขณะที่ผูบริโภคกําลังติดใจซื้อน้ัน ปจจัย
สถานการณที่ไมไดคาดคะเนจะเขามาเกี่ยวของ ซึ่งมีผลกระทบตอการตั้งใจซื้อ เชน ผูบริโภคไมชอบ
ลักษณะของพนักงานขาย หรือผูบริโภคเกิดอารมณเสีย หรือวิตกกังวลจากรายได นักการตลาดเชื่อ
วาปจจัยที่ไมคาดคะเนจะมีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อ 
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 6. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากซื้อ และทดลองใช
ผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ ซึ่งนักการ
ตลาดจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อ และจะตองติดตาม และ
ใหความสนใจ มีดังนี้ 
  6.1 ความพึงพอใจภายหลังการซื้อ (Post Purchase Satisfaction) สิ่งใดเปนตัว
ชี้ใหเห็นวา ผูซื้อมีความพอใจอยางมาก คอนขางพอใจหรือไมพอใจกับการซื้อในครั้งหน่ึง ๆ ความ
พอใจของผูบริโภคเปนการทํางานของความใกลชิดระหวางการคาดหวังในตัวผลิตภัณฑ ของ
ผูบริโภคและการทํางานของผลิตภัณฑที่คาดหวังไว ถาผลิตภัณฑไมตรงกับความคาดหวังของ
ผูบริโภค พวกเขาก็จะเกิดความรูสึกผิดหวัง แตถาตรงกับความคาดหวังพวกเขาก็จะเกิดความรูสึก
เฉย ๆ และถาเกินความคาดหวังผูบริโภคจะเกิดความพอใจยิ่งขึ้น ความรูสึกเหลานี้สรางความ
แตกตางในแงที่วาผูบริโภคจะกลับมาซื้อสินคาใหม และจะพูดถึงผลิตภัณฑในแงดีหรือไมดี กับบุคคล
อ่ืนตอไปหรือไม ผูบริโภคจะสรางรูปแบบความคาดหวังของตนตามขาวสารที่ไดรับจากพนักงานขาย 
เพ่ือน และแหลงขอมูลขาวสารอื่น ๆ หากชองวางระหวางความคาดหวังและการทํางานของ
ผลิตภัณฑ ยิ่งหางกันมาเทาไร ผูบริโภคบางคนจะขยายชองวางออกไปหากผลิตภัณฑนั้นไมสมบูรณ 
ซึ่งจะทําใหพวกเขารูสึกไมพอใจอยางยิ่ง 
  6.2 กิจกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Actions) ความพึงพอใจ หรือไมพอใจใน
ผลิตภัณฑจะมีผลตอพฤติกรรมตอเน่ืองของผูบริโภค ถาผูบริโภครูสึกพอใจ ก็จะมีแนวโนมวา
ผูบริโภคจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑนั้นอีกครั้ง ในทางตรงกันขาม ถาผูบริโภครูสึกไมพึงพอใจ ผูบริโภค
อาจเลิกใชหรือคืนผลิตภัณฑ อาจบอกตอหรือมีการรองเรียนผานทางสื่อมวลชน หรืออาจถึงขั้น
ฟองรองเรียกคาเสียหายจากบริษัทก็เปนได 
  6.3 พฤติกรรมการใช และการกําจัดภายหลังการซื้อ (Post Purchase Use and 
Disposal) เปนหนาที่ของนักการตลาดที่จะตองคอยติดตามวาผูบริโภคใช และกําจัดสินคานั้น
อยางไร ถาผูบริโภคเก็บผลิตภัณฑไวโดยไมใช ก็อาจเปนไปไดวาผลิตภัณฑนั้นไมเปนที่พึงพอใจ ทํา
ใหการบอกตอไมเปนผล แตถาหากผูบริโภคขาย หรือแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑระหวางกันจะมีผลทําให
ยอดขายผลิตภัณฑใหมลดลง และถาผูบริโภคทิ้งผลิตภัณฑ นักการตลาดจําเปนที่จะตองรูวา
ผูบริ โภคทําลายผลิตภัณฑนั้นอยางไร เ น่ืองจากผลิตภัณฑบางชนิดอาจเปนอันตรายตอ
สภาพแวดลอม 
 

5. กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลที่ทําใหเกดิการตัดสินใจซื้อหรือเลือกใชผลิตภัณฑ  ซึ่งแสดงเปน  5  
ขั้นตอนดังนี้ 
 1. การรับรูถึงความตองการ  (Need  Recognition)  การที่บุคคลรับรูถึงความตองการ
ภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน  เชน ความหิว  ความกระหาย ความตองการ
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ทางเพศ  ความเจ็บปวย  ฯลฯ  ซึ่งรวมถึงความตองการของรางกาย  และความตองการที่เปนความ
ปรารถนา  อันเปนความตองการทางดานจิตวิทยา  สิง่เหลานี้เกิดขึน้เม่ือถึงระดับหน่ึงจะกลายเปนสิ่ง
กระตุน  บุคคลจะเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต  ทําใหเขารูวาจะ
ตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร 
 2. การคนหาขอมูล (Information  Search) ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ และสิ่ง
ที่สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อใหเกิดความพอใจ
ทันที  เชน  บคุคลทีเ่กิดความหิว  มองเห็นรานอาหารและเขาไปซือ้อาหารบริโภคทันที  แตใน
บางครั้งความตองการที่เกิดขึ้น ไมสามารถตอบสนองความตองการไดทันที  ความตองการจะถูก
จดจําไว  เพ่ือหาทางสนองความตองการในภายหลัง  เม่ือความตองการถูกกระตุนสะสมไวมาก  จะ
ทําใหเกิดการปฏิบัตใินภาวะอยางหนึ่ง  คือความตั้งใจใหไดการสนองความตองการ  เขาจะพยายาม
คนหาขอมูลเพ่ือหาทางสนองความตองการที่ถูกกระตุน 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบริโภคไดขอมูลมาแลว  
ผูบริโภคจะเกดิความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ นักการตลาดจําเปนตองรูถึงวิธีการตางๆที่
ผูบริโภคใชในการประเมินทางเลือก กระบวรการประเมนิผลไมใชสิ่งที่งาย และไมใชกระบวนการ
เดียวที่ใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนของผูซื้อคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณการซื้อ 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product attributes) กรณีที่ผูบริโภคจะพจิารณาผลิตภัณฑวามีคุณสมบัติ
อะไรบาง การประเมินคุณสมบัติของผลติภัณฑของผูบริโภคมีพ้ืนฐานดังนี้ 
  1) ผูบริโภคจะแสวงหาผลติภัณฑที่ตอบสนองความตองการของตน 
  2) ผลิตภัณฑที่มีคุณคาในความรูสึกของตน 
  3) ผูบริโภคจะคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับจากการใชสินคานั้น 
  4) ผูบริโภคจะแสวงหาสินคาที่มีคุณภาพสูงแตราคาต่ํา 
  ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลติภัณฑแตกตางกัน 
  ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อเกี่ยวกบัตราสินคา  เนื่องจากความเชือ่ถือของผูบริโภค
ขึ้นอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความเชื่อถือเกี่ยวกับตราผลิตภัณฑเปลีย่นแปลงไดเสมอ 
  ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลอืกตราสินคา โดยผานกระบวนการประเมินผล เริ่มตนดวย 
การกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑทีส่นใจ แลวเปรยีบเทียบคุณสมบัติของผลติภัณฑของแตละตรา
สินคา 
 4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลอืก จะชวยให
ผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตางๆที่เปนตัวเลือกโดยทั่วๆไป ผูบริโภคจะตัดสนิใจ
ซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด 
  4.1  ทัศนคติของบคุคลอื่น (Attitudes of others) - ทัศนคตขิองบุคคลที่เกี่ยวของกันมี 2 
ดาน คือทัศนคติดานบวก และทศันคติดานลบ ซึ่งจะมีผลทั้งดานบวกและดานลบตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาของผูบริโภค 
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  4.2  ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนเอาไว (Anticipated situational factors) - ผูบริโภค
จะคาดคะเนปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน รายไดที่คาดคะเนของครอบครัว การคาดคะเนตนทุนของ
ผลิตภัณฑ และการคาดคะเนผลประโยชนของผลิตภัณฑ 
  4.3  ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนเอาไว (Unanticipated situational factors) - 
ขณะที่ผูบริโภคกําลังตัดสินใจซื้อน้ัน ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนจะเขามาเกี่ยวของ ซึ่งมี
ผลกระทบตอความตั้งใจซื้อ เชน ผูบริโภคไมชอบลักษณะของพนักงานขาย หรือผูบริโภคเกิด
อารมณเสียหรือวิตกกังวลจากรายได 
 การตัดสินใจของผูบริโภค อาจไดรับความเสี่ยงที่รับรู (Perceived risk) ซึ่งปริมาณความ
เสี่ยงจะขึ้นอยูกับ  
 1. จํานวนเงินที่เกี่ยวของ  
 2. ปริมาณของคุณลักษณะของผลิตภัณฑที่ไมแนนอน  
 3.ระดับความเชื่อม่ันของผูบริหาร  
 ผูบริโภคจะลดความเสี่ยงโดยการ  
 1. หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ  
 2.พยายามขอมูลผลิตภัณฑจากผูใกลชิด  เพ่ือน หรือแหลงขอมูลตางๆ  
 3. เลือกซื้อสินคาที่มีชื่อเสยีงและการรับประกันสินคา 
     ผูบริโภคจะซือ้โดยผานกระบวนการตัดสนิใจยอย 5 ประการ คือ 

 1. การตัดสินใจในตราสินคา (Brand Decision) 
 2. การตัดสินใจเลือกผูขาย (Vendor Decision) 
 3. การตัดสินใจดานปริมาณ (Quantity Decision) 
 4. การตัดสินใจดานเวลา (Time Decision) 
 5. การตัดสินใจวิธีการชําระเงิน (Payment-method Decision) 

 
 5.  ความรูสึกภายหลังการซื้อ (postpurchase Feeling) หลังการจากซื้อและทดลองใช
ผลิตภัณฑไปแลวผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ ซึ่งนักการ
ตลาดจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคหลังการซื้อ  (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ.  2541: 145-150) 
 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 บุษกร ไวยพจน (2547: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเรียนกวดวิชาของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สายวิทยาศาสตรในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามภูมิหลังของ
นักเรียน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนเพศตางกันมีการตัดสินใจเรียนกวดวิชา ดานการแนะแนวของ
โรงเรียน และดานการแนะแนวของผูปกครองแตกตางกัน นักเรียนที่มีชั้นปที่ศึกษาตางกันมีการ
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ตัดสินใจเรียนกวดวิชา ดานพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และดานการจัดการเรียนสอนของ
โรงเรียนกวดวิชาแตกตางกัน นักเรียน ที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ตางกันมีการตัดสินใจเรียนกวด
วิชา ดานมุงหวังศึกษาตอในคณะยอดนิยมและ มหาวิทยาลัยชั้นนํา และดานการจัดการเรียนสอน
ของโรงเรียนกวดวิชาแตกตางกัน นักเรียนที่อาชีพของบิดาตางกันมีการตัดสินใจเรียนกวดวิชา ดาน
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และดานมุงหวังศึกษาตอในคณะยอดนิยมและมหาวิทยาลัยชั้นนํา
แตกตางกัน นักเรียนที่อาชีพ ของมารดาตางกันมีการตัดสินใจเรียนกวดวิชา ดานมุงหวังศึกษาตอใน
คณะยอดนิยมและ มหาวิทยาลัยชั้นนําแตกตางกัน นักเรียนที่รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของครอบครัว
ตางกันมีการตัดสินใจเรียนกวดวิชา ดานมุงหวังศึกษาตอในคณะยอดนิยมและมหาวิทยาลัย ชั้นนํา 
ดานพัฒนาการเรียนรูทางสังคมของกลุมเพ่ือนสายวิทยาศาสตร และดานการแนะแนะของผูปกครอง 
แตกตางกัน 
 สายหยุด ผาคํา (2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การตัดสินใจเลือกสถานที่เรียน
พิเศษเอกชนของนักเรียนระดับมัธยม ศึกษาปที่ 4 – 6 ในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 – 
6 ไดแก ครูผูสอนที่มีเทคนิคการสอนดี มีความสามารถในการ ถายทอดความรูไดดี การจัดการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพ ความมีชื่อเสียงของสถานที่เรียนพิเศษ เนื้อหาหรือโปรแกรมการเรียนดี 
ชวงเวลาเรียนที่เหมาะสม พนักงานตอนรับมีความสุภาพและอัธยาศัยดี มีการลดราคาคาเรียน  
บุคคลที่มีอิทธิพลไดแกตัวนักเรียนเองผูปกครอง แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลไดแก เพ่ือน ผูปกครองและ
ครูที่สอนในโรงเรียนตามปกติ  นักเรียนสวนใหญเลือกเรียนพิเศษที่โรงเรียนรัชดาวิทยา (RAC) โดย
เลือกเรียนวิชาคณิตศาสตร ฟสิกสและภาษาอังกฤษ และมีความพึงพอใจกับการเรียนในสถานที่
เหลานั้น ทําใหไมตองการเปลี่ยนสถานที่เรียน และผลที่ไดรับจากการเรียนพิเศษ คือ ทําใหเขาใจดี
ขึ้นเม่ือไปเรียนในชั้นเรียนปกติ  
 ถนิมภรณ อินทแกลว (2553: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจากการศึกษาครั้งน้ีพบวา 
นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีชวงอายุ 16–18 ป มีผลการเรียนเฉลี่ย
สะสมอยูในเกณฑที่ดี คือ อยูที่ 3.01–3.50 และผูปกครองสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้น
ไป ประกอบอาชีพคาขายหรือประกอบอาชีพสวนตัว มีรายไดรวมกันของผูปกครองมากกวา 50,001 
บาทขึ้นไปตอเดือน และจากการตอบแบบสอบถามสวนใหญนักเรียนจะเลือกคณะดวยตนเอง บิดา 
มารดาเปนผูแนะนํา โดยมีการเตรียมความพรอมในการสอบเขามหาวิทยาลัยตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาป
ที่ 4 ปจจัยดานสถาบันกวดวิชาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจกวดวิชาของนักเรียนพบวา ในดาน
สถานที่ของสถาบันกวดวิชาคือ การมีชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา ดานบุคลากรคือ วุฒิการศึกษา
ของผูสอนที่ตรงกับรายวิชาที่สอน ดานสถาบันที่สอนกวดวิชาคือ การที่มีจํานวนนักเรียนที่สอบเขา
มหาวิทยาลัยไดเปนจํานวนมาก และดานเหตุผลสวนตัวคือ การที่นักเรียนมีความเชื่อวาการกวดวิชา
มีสวนชวยในการทําขอสอบ ชวยใหเกิดความพรอม มีความมั่นใจในการเรียนและเปนการเพิ่มโอกาส
ในการสอบเขามหาวิทยาลัย นักเรียนสวนใหญจะเลือกเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษมากที่สุด รองลงมา
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คือวิชาคณิตศาสตร วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม วิชาภาษาไทยเลือกเรียน ที่สุดคือเลือก
เรียนวิชาวิทยาศาสตร โดยมีคาใชจายในการเรียนกวดวิชาไมเกิน5,000 บาทตอเทอม ซึ่งจะเรียน 2 
วันตอสัปดาห เรียนคราวละ 1–2 ชั่วโมงตอวัน โดยจะใชรถยนตเปนพาหนะในการเดินทาง สวน
นักเรียนที่ไมไดใชรถยนตเปนพาหนะจะมีคาใชจายในการเดินทางไมเกิน 30 บาท ซึ่งมีคาใชจายอ่ืน 
นอกเหนือจากคาเรียนกวดวิชาแลวเชนคาขนม คาอาหาร ไมเกิน 500 บาทตอเดือน 
 วิโรจน มูฮําหมัด (2542: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย พบวา ปจจัยที่มี ผล
ตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน วิทยาลัย
มากที่สุด คือ ดานโรงเรียนที่ดี รองลงมาคือ ดานวิชาการ ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  ดาน
บริการ  ดานชื่อเสียงของโรงเรียน ดานตัวครู และดานความสัมพันธกับชุมชน เปนอันดับสุดทาย 
จากงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดจะพบวา มีปจจัยหลายดานที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวชิาของนักเรียน ทั้งปจจัยดานการตลาด 7P’sไดแก ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัด
จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด ดานผูใหบริการ ดานกระบวนการทํางาน ดานทางกายภาพและ
ปจจัยดานลักษณะทางประชากรณศาสตรของนักเรียน ซึ่งปจจัยเหลานี้จะมีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาของนักเรียน ผูวิจัยสามารถนําปจจัยเหลานี้มาประยกุตใชใหเหมาะสม
เพ่ือกอใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจและสามารถนํามาใชเพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยและการสรางแบบสอบถามไดตอไป    

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน 
ดังนี้  
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยใรครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นมัธยมปลายที่ตัดสินใจเลือกเขา
เรียนในสถาบันกวดวิชา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากร ซึ่งเปนนักเรียนชั้นมัธยมปลายที่ที่ตัดสินใจ
เลือกเรียนในสถาบันกวดวิชา ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน
ของกลุมตัวอยางจึงได  คํานวณโดยใชสูตรที่ไมทราบคาสัดสวนประชากร(p)  (กัลยา วาณิชยบัญชา. 
2545: 26) ที่ระดับความเชื่อม่ันประมาณ 95%โดยมมีความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 
ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 385  ตัวอยาง เพ่ิมกลุมตัวอยางประมาณ 4 % ของกลุมตัวอยาง รวม
จํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 คน โดยจะเก็บแบบสอบถามกับกลุมนักเรียนชั้นมัธยมปลายที่ที่
ตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันกวดวิชา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร โดยกําหนดความ
ผิดพลาดไมเกิน 5% ดวยความเชื่อม่ัน 95%  
              
   n =  Z2 / 4E2    
 
 โดยที่   n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
    Z = ระดับความเชื่อม่ันที่ 0.95 ดังนั้น Z เทากับ 1.96  
    E = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นไดเทากับ 0.05 
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 คํานวนไดดังนี้   n  = (1.96)
2 
/ 4(0.05)

2 

          = 384.16 หรือ 385 คน  
 
 ไดขนาดตัวอยาง 385 คน และสํารองไวประมาณ 4% ของกลุมตัวอยางไดเทากับ 15 คน 
 รวมเปน 400 คน 
 
 การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวธิีการสุมตวัอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้  
 ข้ันตอนที่ 1  วิธีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเฉพาะเจาะจง
สถานที่ในการเก็บแบบสอบถามตามแหลงที่มีสถาบันกวดวิชาตั้งอยูจํานวนมาก ในเขตกรุงเทพ  
มหานคร โดยเลือกจุดในการเก็บแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 10 แหง ซึ่งถือเปนสถานที่ที่สามารถ
เขาถึงกลุมประชากร ซึ่งเปนนักเรียนชั้นมัธยมปลายทีท่ี่ตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันกวดวชิาได 
 ข้ันตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota   Sampling)   โดยกําหนด
จํานวนกลุมตวัอยางที่จะทําการเก็บขอมูลในแตละจุดที่ไดกําหนดจากขั้นตอนที่ 1 จํานวนทั้งหมด 10 
จุด โดยใชคาฉลี่ยจุดละ 40  คนตอจุดเทาๆกัน รวมทั้งหมด 400 คน เพ่ือใหกลุมตวัอยางในแตละ
เขตไมแตกตางกัน  

วิธีการคํานวณ  
จํานวนกลุมตวัอยาง  

จํานวนกลุมตวัอยางที่จะเกบ็ในแตละเขต = 
จํานวนเขต  

 

400 
= 

10 
=  40 

 
 ข้ันตอนที่ 3  วิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บ

แบบสอบถามจนครบจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนดไวในขัน้ที่ 2 จนครบ 
400 ตัวอยาง 
 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิ จัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม
(Questionaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือศึกษาถึงเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบงเปน 3 สวนดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ไดแก  
เพศ  กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น  คะแนนเฉลี่ยสะสม   สังกัดของโรงเรียน  ระดับการศึกษาของ
ผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ มีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended question) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice 
question) มีรายละเอียดดังนี้ 
 ขอ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) ไดแก เพศชาย
และเพศหญิง                   
 ขอ 2 กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
scale) โดยการกําหนดชวงอายุดังนี้  
   (   )  1. มัธยมศึกษาปที่ 4     
   (   ) 2. มัธยมศึกษาปที่ 5 
   (   )  3. มัธยมศึกษาปที่ 6 
 ขอ 3 คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
scale) ไดแก 
   (   )  1. ต่ํากวาปริญญาตรี                     
   (   )  2. ปริญญาตรี                               
   (   )  3. สูงกวาปริญญาตรี 
 ขอ 4 สังกัดของโรงเรียน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
ไดแก 
   (   )  1. สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (โรงเรียนรัฐบาล) 
   (   )  2. สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (โรงเรียนเอกชน)                               
 ขอ 5 ระดับการศึกษาของผูปกครอง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
scale) ไดแก 
   (   )  1. ต่ํากวาปริญญาตรี           
   (   ) 2. ปริญญาตรี 
   (   )  3. สูงกวาปริญญาตรี            
 ขอ 6 อาชีพของผูปกครอง เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
ไดแก 
   (   )  1.ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   
   (   )  2. พนักงานบริษัทเอกชน      
   (   )  3.ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ   
   (   )  4. พอบาน / แมบาน         
   (   )  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................    
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 ขอ 7  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ เปนระดับการวัดขอมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal scale) ไดแก 
   (   )  1.   ต่ํากวา 20,000 บาท    
   (   )  2.   20,000 – 30,000 บาท 
   (   )  3.   30,001 – 40,000 บาท   
   (   )  4.   มากกวา 40,000 บาท    
  
 ตอนที่ 2  ปจจัยที่มีความสาํคัญตอการเลอืกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale และใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) 
 1.  ดานการเรียนการสอนและบริการ  
  1.1  ความหลากหลายของหลักสูตรการเรียน 
  1.2  เน้ือหาเอกสารประกอบการเรียนตรงตามหลักสูตร 
  1.3  ครูผูสอนที่มีความชํานาญในการสอน 
  1.4  การเอาใจใสและดูแลของครูผูสอน 
  1.5  ความเปนกันเองและมีน้ําใจของครูผูสอนและพนักงาน  
  1.6  การจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนเหมาะสม 
  1.7  การรับรองผลการเรียนหลังการเรียน 
  1.8  การใหบริการแนะแนวทางการศึกษา 
  1.9  ชวงเวลาเปด-ปดเหมาะสม 
  1.10 การใหบริการของเจาหนาที่เพียงพอตอความตองการ 
 2.  ดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา 
  2.1 ระดับราคาคาเลาเรียนเหมาะสม 
  2.2 ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับเนือ้หาการเรียนการสอน 
  2.3 ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับคณุภาพและบรกิาร 
  2.4 สามารถผอนชําระหรือแบงจายคาเรียนได 
 3.  ดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวชิา   
  3.1 ภาพพจนและชื่อเสียงของโรงเรียน    
  3.2 ชื่อเสียงของครูที่สอนกวดวิชา   
  3.3 ชื่อเสียงจากจํานวนนักเรียนที่สอบเขามหาวิทยาลยัได 
  3.4 มีชื่อเสียงดานการสอน เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 
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 4. ดานสถานที่      
  4.1  ทําเลทีต่ั้งของสถาบันกวดวชิาอยูใกลที่พักอาศัย    
  4.2  สถาบันกวดวชิาตั้งอยูใกลโรงเรียน  
  4.3  สถานที่ตั้งสถาบันกวดวชิาอยูในศูนยการคา 
  4.4  สถานที่ตั้งอยูในที่ ๆ มีการคมนาคมสะดวก 
  คําถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Question) และเปน
มาตรฐานวัดลิเคอรท สเกล (Likert scale) โดยระดับการใหคะแนน 5 ระดับดังนี้ 
 5  คะแนน หมายถึง ผูบริโภคใหระดับความสําคัญมากที่สุด   
 4  คะแนน หมายถึง ผูบริโภคใหระดับความสําคัญมาก 
 3  คะแนน หมายถึง ผูบริโภคใหระดับความสําคัญปานกลาง 
 2  คะแนน หมายถึง ผูบริโภคใหระดับความสําคัญนอย  
 1  คะแนน หมายถึง ผูบริโภคใหระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 
 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้น ดังน้ี 
(วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 8-11) 

ขอมูลที่มีคาสงูสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  
ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 

จํานวนชั้น  
 

5 – 1 
= 

5 
=  0.8 

 
 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงวา ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดตอการเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงวา ปจจัยที่มีความสําคัญมากตอการเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชัน้มัธยมปลาย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงวา ปจจัยที่มีความสําคัญปานกลางตอการเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย  
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงวา ปจจัยที่มีความสําคัญนอยตอการเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชัน้มัธยมปลาย  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงวา ปจจัยที่มีความสําคัญนอยที่สุดตอการเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย  
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 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจการตดัสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ
ปลายเปด (Open-ended Questions) คําตอบใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple choice question)                          
8. ทานเรียนกวดวิชากีว่ิชาโดยเฉลี่ยใน 1 ปการศึกษา มีระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน 
(Ratio)   9. คาใชจายในการเรียนกวดวชิาตอเทอม  มีระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน(Ratio) 
10. ปจจุบันทานเรียนกวดวชิาในวชิาใดบาง มีระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal 
scale) 11. บคุคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวชิา มีระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal scale) 
 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือและแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลมี
การดําเนินการสรางตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ลักษณะและรายละเอียดตางๆของสถาบัน
สอนพิเศษและพฤติกรรมการตัดสินใจของนักเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. ทบทวนวัตถุประสงคของงานวิจัย เพ่ือใชในการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลมุ
ขอบเขตและวัตถุประสงคของการวิจัย 
 3. รวบรวมขอมูลจากแนวคิดและทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เหลานั้นเพ่ือ
นํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  
4. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เสนออาจารยตรวจสอบความถูกตองและเสนอแนะเพิ่มเติม 
 5. นําแบบสอบถามที่ได มาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และตรวจสอบความเหมาะสมของ
เน้ือหา จากนั้นนําไปปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอน
นําไปใช 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด 
เพ่ือนําไปหาคาความเชื่อม่ันโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α -Coefficient) ของคอนบรัค 
(Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา 2546:144) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของ
แบบสอบถาม ผลปรากฏวา ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ  0.826 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยทําการแจกแบบสอบถามใหกับ
กลุมตัวอยาง แลวรอรับคืนดวยตนเอง โดยมีแหลงขอมูลดังนี้  
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 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 400  คน โดยผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนขอมูลหลักที่ใช
ในการวิเคราะหตามสมมติฐานที่ตั้งไว เพ่ือใหไดขอสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เกี่ยวขอกับการวิจัย ไดศึกษาจากการ
คนควาจากหนังสือ วิทยานิพนธ รายงานการศึกษาวิจัย ขอมูลจากอินเตอรเน็ตของหนวยงานตางๆ 
ที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ และสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 
 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดทําขอมูล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ทําการตอบเรียบรอยแลว ผูวจัิยนําแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดําเนินการดังนี้                                                                                                            
 1.  นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณกอนนําไป
วิเคราะห                                                                                                                                
 2.  นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัสไวลวงหนา                            
 3.  นําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบนัทึกโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือทําการประมวลผลขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป                                                                                                                
 4.  ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหขอมูลสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics)                                                    
  1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency)  และนําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) ใน
การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 3 ขอที่ 10 และ 11                                                           
  1.2 การหาคาเฉลี่ย ( Mean หรือ x   ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation 
หรือ S.D.)ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2  และตอนที ่3 ขอที่ 8 และ 9  
 2.  การวิเคราะหขอมูลทางสถติิเชิงอนุมาน (Inferential analysis) 
  2.1 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน โดย
ใช t - test แบบ Independent (Independent t-test) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน ตอนที่ 1 ดานเพศ 
ดานสังกัดของโรงเรียน และ ตอนที่ 3 ทานเรียนกวดวชิากี่วิชาโดยเฉลี่ยใน 1 ปการศึกษา คาใชจาย
ในการเรียนกวดวิชาตอเทอม                                                                                                           
  2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางที่มีมากวา 2 กลุม โดย
ใชการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis of  Variance)  เพ่ือใชทดสอบ
สมมติฐาน ตอนที่1 ดานศึกษาอยูในระดบัชั้น  คะแนนเฉลี่ยสะสม   ระดับการศึกษาของผูปกครอง   
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อาชีพของผูปกครอง  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณและ ตอนที ่3  ทานเรียนกวด
วิชากีว่ิชาโดยเฉลี่ยใน 1 ปการศึกษา คาใชจายในการเรียนกวดวชิาตอเทอม                                            
  2.3 การทดสอบคาความแตกตาง คาสถิติสัมประสิทธิส์หสมัพันธ Pearson Chi-
Square เพ่ือวเิคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรทั้งสอง เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานตอนที่ 1 
ทั้งหมด ใชเปรียบเทียบกับแบบสอบถามสวนที่ 3 ปจจุบันทานเรียนกวดวิชาในวชิาใดบาง บุคคลผู
แนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา                                                                                                  
  2.4 การหาคาความสัมพันธระหวางตวัแปร 2 ตัว ทีเ่ปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติ
สัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงาย เพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) เพ่ือ
ใชทดสอบสมมติฐานตอนที ่ 2 เปรียบเทยีบกับตอนที่ 3  ทานเรียนกวดวิชากีว่ิชาโดยเฉลี่ยใน 1 ป
การศึกษา คาใชจายในการเรียนกวดวชิาตอเทอม   
 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศกึษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร
ในการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาสถิติดังนี ้
 1.  คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  1.1  การหาคารอยละ(Percentage) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพ่ือใหทราบถึงลกัษณะพื้นฐานของขอมูล  
     

    P = 100x
n
fX

⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡  

   เม่ือ  P  แทน คารอยละ 
          f   แทน ความถี่ในการปรากฎของขอมูล 
          X  แทน คาของขอมูลหรือคะแนน 
         n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 
  1.2  การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่ือใหทราบถึงลกัษณะพื้นฐานของขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 39)
  

n
x∑     =  x

 
     แทน คาเฉลี่ย    เม่ือ  x

                  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด x∑

             แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง n
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  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) สําหรับการวิเคราะหสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใหทราบถึงลกัษณะพื้นฐานของขอมูล (ชูศรี วงศรัตน. 
2541: 65) 
 

( )
( )1

22

−−
∑−∑

nn
xxn      S.D. =    

 
   เม่ือ        S.D.     แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
                   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง ( x∑ )
                                  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 2x∑

                   n         แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ไดแก 
  2.1 หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวธิีหารคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α 
Coefficient ของ ครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา 2546:449) โดยใชสตูรดังนี้ 
    

    
( ) ianceariancek

ianceariancek
var/cov11

var/cov
−+

=α  

 
  เม่ือ         k           แทน จํานวนคําถาม 

     แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนระหวางคําถามตางๆ    ariancecov

                              แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม iancevar

 
   คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึง ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 
คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 
 
 3.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชในการทดสอบสมมติฐานโดย  
  3.1 คา Independent Sample t-test ใชทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกตาง
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (พวงรัตน 
ทวีรัตน. 2540: 162) โดยใชสูตร ดังนี้ 

( )2
2

2
1 SS =        กรณีคาความแปรปรวนเทากัน 
( )2

2
2
1 SS ≠     กรณีคาความแปรปรวนไมเทากัน 
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  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution     เม่ือ t

    x1
 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

    x2
 แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

    2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 1S
    2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 2S
    แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่1  1n   

     แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 2 2n

    df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
 
  3.2  สถิติ One-way Analysis of Variance ANOVA หรือการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวโดยทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม จะใชสถิติ
วิเคราะหจากคา ANOVA(F) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 142) ใชสูตรดังนี้ 
 
ตารางการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One–Way ANOVA) 
 

แหลงความแปรปรวน df Ss MS F 

1−
=

k
SS

MS b
b

ระหวางประชากร  bss  1−k
    

 
w

b

MS
MS     

kn
SS

MS w
w −
=  ภายในประชากร  wSS kn −  

     
รวม 1−n  TSS   
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  เม่ือ k       แทนคา จํานวนกลุมของตัวอยางที่นํามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n       แทนคา ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   F       แทนคา คาสถิติทีใ่ชในการพิจารณาใน F-distribution 
                    แทนคา ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม bSS

 แทนคา ชั้นแหงความเปนอิสระระหวางกลุม                 1−k

                     แทนคา  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Square) wSS
    แทนคา  ชั้นแหงความอิสระภายในกลุม                 kn −

                     แทนคา  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม bMS
                                             (Mean Square Between Groups) 
                     แทนคา คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม wMS
                                            (Mean Square Within Groups) 
 โดยมีคาความอิสระ (Degree of Freedom: DF) ระหวางกลุมคือ k-1 ภายในกลุมคือ n-k 
และรวมทั้งกลุมคือ n-1 โดย k แทนจํานวนกลุม และ n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางรวม
ทั้งหมด   
        สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู LSD (กัลยา วานิชยบัญชา  2546: 332-333) 
สามารถเขียนสูตรไดดังนี้ 
    
    LSD =  

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+

−− nnt
ji

kn

iMSE 1
;21 α

  

  โดยที่   n jni ≠

 

  เม่ือ t kn−− ;21 α  แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t- test ที่ระดับความ 
       เชื่อม่ัน 95%  และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม = n-k 

    MSE แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม( ) MS W )(

    n  แทน จํานวนกลุมตัวอยางของกลุมที่ i i

    n j  แทน จํานวนกลุมตัวอยางของกลุมที่ j 

    α  แทน คาความคาดเคลื่อน 
 
  3.3  คา Chi-Square Test ใชในการวิเคราะหกลุมตัวอยางเชิงกลุมเพ่ือหาความ
แตกตางของตัวแปร 2 ตัวขึ้นไป โดยคํานวณคาไคสแควร (Chi–Square) จากคาความถี ่โดยใชสูตร
ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2540: 328) 
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2χ  =  คือคาไคสแควร          
   O      =  คือคาความถี่ที่ศึกษามาได 
          E      =  คือคาความถี่ที่หวังไวโดยทฤษฎี 
 
   ในการแปลความหมายของคาไควสแควร  เพ่ือทราบวาผลตางจะมีนยัสําคัญหรือ   
ไมนั้นตองอาศัยคาไคสแควรที่ระดับความมีนัยสําคัญตางๆ และในการดูจากตารางนั้นตองหาคาชั้น
แหงความเปนอิสระ ( Degree  of  Freedom ) โดยการใชสูตร 
 
    df   =  (  c  -  1 ) (  r – 1 ) 
 
   เม่ือ c =  จํานวนตัวแปรที่เปนชองตั้ง (Column) 
    r =  จํานวนตัวแปรที่เปนแถว (Row) 
 
  3.4  การทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยการใชสถติิคาสหสัมพันธอยางงาย เพียร
สัน (Pearson product moment correlation coefficient) ใชคาความสัมพันธของตัวแปรสองตวัที่
เปนอิสระตอกนั เปนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตวัที่แตละตัวตางมีระดับการวัด
ของขอมูลแตกตางกัน (วิเชยีร เกตุสิงห 2541: 72 ) 
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     r        แทน  สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 

   ∑ X   แทน  ผลรวมของคะแนน X 

   ∑      แทน ผลรวมของคะแนน Y Y

   ∑  แทน  ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 
2

2X

   ∑  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง Y

   ∑XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
    n         แทน  จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
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 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี้ 
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
 2. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกนั คือ ถา X เพ่ิม Y 
จะเพ่ิม แตถา X ลด Y จะลด 
 3. คา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธกันในทิศทางดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. คา -r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธกันในทศิทางตรงกันขาม และ
มีความสัมพันธกันมาก 
 5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 6. ถา r มีคาใกล 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกนันอย 
  
 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์ (วรางคณา อดิศรประเสรฐิ. เอกสารประกอบการ
สอนวิชาระเบยีบวธิีการวิจัยทางธุรกิจ.2545) มีดังนี้ 
 มีคา  0.00 หมายถึง ไมมีความสัมพันธเลย (no correlation) 
 มีคาระหวาง 0.01 – 0.20 หมายถึงแทบจะไมมีความสัมพันธเลย (virtually no correlation) 
 มีคาระหวาง 0.21 – 0.45 หมายถึง  มีความสัมพันธนอย (week correlation) 
 มีคาระหวาง 0.46 – 0.75 หมายถึง  มีความสัมพันธปานกลาง (moderate correlation) 
 มีคาระหวาง 0.76 – 0.90 หมายถึง  มีความสัมพันธมาก (strong correlation) 
 มีคาระหวาง 0.91 – 0.99 หมายถึง  มีความสัมพันธมากที่สุด (very strong correlation) 
 มีคา  1.00 หมายถึง  มีความสัมพันธสมบูรณ (perfect correlation) 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล ในงานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N   แทน จํานวนตัวอยาง 

 x    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 χ2  แทน คาที่ใชพิจารณาในไครสแควร (Chi-square) 
 t   แทน คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F   แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df   แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD  แทน Least Significant Difference 
 Sig  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน  
ตามลําดับดังนี้ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกสถาบันกวดวิชาและ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ  ศึกษาอยูในระดับชั้น  คะแนน
เฉลี่ยสะสม (GPA)   สังกัดของโรงเรียน   ระดับการศึกษาของผูปกครอง  อาชีพของผูปกครอง  
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวน และคารอยละ ของขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
   เพศ    
 ชาย 183 45.75 
 หญิง 217 54.25 
   รวม 400 100 
   ศึกษาอยูในระดับชั้น     
 มัธยมศึกษาปที่ 4 90 22.5 
 มัธยมศึกษาปที่ 5 149 37.25 
 มัธยมศึกษาปที่ 6 161 40.25 
   รวม 400 100 
   คะแนนเฉลีย่สะสม (GPA)   
 ต่ํากวา 2.50 54 13.5 
 2.51 – 3.00 126 31.5 
 3.01 – 3.50 120 30.0 
 3.51 – 4.00 100 25.0 
   รวม 400 100 
   สังกัดของโรงเรียน   
 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 253 63.25 
 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 147 36.75 
   รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

   ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
  ระดับการศกึษาของผูปกครอง   
 ต่ํากวาปริญญาตร ี 67 16.8 
 ปริญญาตร ี 243 60.8 
 สูงกวาปริญญาตร ี           90 22.5 
   รวม 400 100 
   อาชีพของผูปกครอง   
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 95 23.8 
 พนักงานบริษทัเอกชน      124 31.0 
 ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ  150 37.5 
 พอบาน  /แมบาน  อ่ืนๆ 31 7.8 
   รวม 400 100 
  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ   
 ต่ํากวา 30,000 บาท 99 24.8 
 30,001 – 40,000 บาท 102 25.5 
 มากกวา 40,000 บาท    199 49.8 
   รวม 400 100 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 400  คน  จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ดานเพศ  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 217 คน คิด
เปนรอยละ 54.25 เพศชาย มีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.75  
 ดานระดับการศึกษา กลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญ กําลังการศึกษาอยูใน
ระดับมัธยมศกึษาปที ่ 6 มีจํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.25 รองลงมาคือกําลังการศึกษาอยูใน
ระดับมัธยมศกึษาปที ่ 5  มีจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.25 และกําลังการศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 4 มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5ตามลําดับ 
 ดานคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) กลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ย
สะสม 2.51 – 3.00 มีจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาคือคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.01 – 
3.50 มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 คะแนนเฉลี่ยสะสม 3.51 – 4.00 มีจํานวน 100 คน คิด
เปนรอยละ 25.0 คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา 2.50 มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5  ตามลาํดับ 
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 ดานสังกัดของโรงเรียนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(โรงเรียนรัฐบาล) มีจํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.25 
รองลงมาคือสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (โรงเรียนเอกชน)มีจํานวน 147  คน คิด
เปนรอยละ 36.75 ตามลําดับ 
 ดานระดับการศึกษาของผูปกครอง  กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับ
การศึกษาของผูปกครอง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 60.8 
รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5  ต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 
67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 ตามลําดับ 
 ดานอาชีพของผูปกครองกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพธุรกิจสวนตัว/ 
เจาของกิจการ มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 
124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 
ตามลําดับ 
 ดานรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ มากกวา 40,000 บาท   มีจํานวน 199 คน 
คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาทมีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5  ต่ํา
กวา 30,000 บาท มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของของผูตอบ
แบบสอบถามโดยแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

สถาบันกวดวิชาของของผูตอบแบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา Min Max     x  S.D. 

จํานวนวิชาเรยีนกี่วิชาโดยเฉลี่ย(วิชาตอ1ปการศึกษา) 1.0 7.0 2.61 1.289 
คาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) 1200 32000 8595 6019.5 

 
 จากตาราง 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา 
สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ดังนี้ 
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 จํานวนวิชาเรียนกี่วิชาโดยเฉลี่ยตอ1ปการศึกษากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เรียนประมาณ 3 วิชา สูงสุด คือ 7 วิชา ต่ําที่สุดคือ 1 วิชา โดยมีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ
1.289 
 คาใชจายในการเรียนกวดวิชากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญโดยเฉลี่ย
ประมาณ 8595 บาทตอเทอม สูงสุด คือ 32000 บาทตอเทอม ต่ําสุด คือ 1200 บาทตอเทอม  โดยมี
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 6019.5 
         การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาโดยแจกแจง
จํานวน และคารอยละ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวน และคารอยละ ของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสถาบันกวด

วิชาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืก
สถาบันกวดวชิา 

จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจุบันทานเรียนกวดวชิาในวิชาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 เลือก ไมเลือก 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  คณิตศาสตร   259 64.8 141 35.3 
2.  ภาษาไทย 86 21.5 314 78.5 
3.  กลุมวทิยาศาสตร 225 56.3 175 43.8 
4.  ภาษาตางประเทศ 240 60.0 160 40.0 
5.  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม     58 14.5 342 85.5 
6.  ศิลปะและดนตรี 16 4.0 384 96.0 
บุคคลผูแนะนาํหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวชิา 
 จํานวน (คน) รอยละ 
1.  ตวัผูเรียนเอง 144 36.0 
2.  เพ่ือน 154 38.5 
3.  บุคคลภายในครอบครวั 64 16.0 
4.  คร ู– อาจารย 37 9.3 
5.  เจาหนาที่สถานทูต 1 .3 

รวม 400 100 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาสามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้  
 ปจจุบันทานเรียนกวดวิชาในวิชาใดบางกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียน
คณิตศาสตร มีจํานวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาเรยีนภาษาตางประเทศ 240 คน คิด
เปนรอยละ 60  เรียนกลุมวิทยาศาสตร มีจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 56.3  เรียนภาษาไทย มี
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 เรียนสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมมีจํานวน 58 คน คิดเปน
รอยละ 14.5วิชาแ มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ 
 บุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตอบ เพ่ือนมีจํานวน 154  คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาตัวผูเรียนเองมีจํานวน 144  คน คิดเปน
รอยละ 36  บุคคลภายในครอบครัวมีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 ครู – อาจารย มีจํานวน 37 
คน คิดเปนรอยละ 9.3 และเจาหนาที่สถานทูตมีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
  

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกสถาบันกวดวิชา
และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 4  แสดงปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอมูล
เกี่ยวกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา 

 

ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ   ⎯X S.D. ระดับความสําคัญ 

1.ความหลากหลายของหลกัสูตรการเรียน 3.80 .960 มาก 
2.เน้ือหาเอกสารประกอบการเรียนตรงตามหลักสูตร 3.96 .871 มาก 
3.ครูผูสอนที่มีความชํานาญในการสอน 4.36 .687 มากที่สุด 
4.การเอาใจใสและดูแลของครูผูสอน 4.03 .780 มาก 
5.ความเปนกนัเองและมีน้ําใจของครูผูสอนและ
พนักงาน 

3.90 .813 มาก 

6.การจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนเหมาะสม 3.61 .930 มาก 
7.การรับรองผลการเรียนหลังการเรียน 3.55 .927 มาก 
8.การใหบริการแนะแนวทางการศึกษา 3.46 .933 มาก 
9.ชวงเวลาเปด-ปดเหมาะสม 3.28 .954 ปานกลาง 
10.การใหบรกิารของเจาหนาที่เพียงพอตอความ
ตองการ 

3.06 1.013 ปานกลาง 

รวม 3.7022 .48689 มาก 
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 จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ  ปจจัยดาน
การเรียนการสอนและบริการ สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด จําแนกตาม
ตัวแปรไดดังนี้  
 ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการโดยมีเกณฑแสดงระดับความสําคัญมากโดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 เม่ือพิจารณารายขอพบวาขอที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ครูผูสอนที่มี
ความชํานาญในการสอน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  ระดับความสําคัญมาก คือ การเอาใจใสและ
ดูแลของครูผูสอน ,  เน้ือหาเอกสารประกอบการเรียนตรงตามหลักสูตร , ความเปนกันเองและมีน้ําใจ
ของครูผูสอนและพนักงาน ,ความหลากหลายของหลักสูตรการเรียน , การจัดจํานวนนักเรียนตอ
หองเรียนเหมาะสม , การรับรองผลการเรียนหลังการเรียน , การใหบริการแนะแนวทางการศึกษา
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 , 3.96 , 3.90 , 3.80 , 3.61 , 3.55 และ 3.46  ระดับความสําคัญปาน
กลาง, ชวงเวลาเปด-ปดเหมาะสม และการใหบริการของเจาหนาที่เพียงพอตอความตองการ โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และ 3.06  
 
ตาราง 5 แสดงปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอมูล

เกี่ยวกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา 
 

ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา    ⎯X S.D. ระดับความสําคัญ 

1.ระดับราคาคาเลาเรียนเหมาะสม 3.94 .858 มาก 
2.ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับเนื้อหาการ
เรียนการสอน 

3.99 .736 มาก 

3.ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับคุณภาพและ
บริการ 

4.03 .768 มาก 

4.สามารถผอนชําระหรือแบงจายคาเรียนได 3.15 1.181 ปานกลาง 
รวม 3.7794 .60120 มาก 

 
 จากตาราง 5  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ  ปจจัยดาน
คาใชจายในการเรียนกวดวิชา สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด จําแนกตาม
ตัวแปรไดดังนี้ 
 ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา โดยมีเกณฑแสดงระดับความสําคัญมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.78 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีระดับความสําคัญมาก คือ ระดับคาเลาเรียน
เปรียบเทียบกับคุณภาพและบริการ , ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับเนื้อหาการเรียนการสอน และ 
ระดับราคาคาเลาเรียนเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 , 3.99 และ 3.94  ระดับความสําคัญ
ปานกลาง คือ สามารถผอนชําระหรือแบงจายคาเรียนได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15  
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ตาราง 6 แสดงปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอมูล

เกี่ยวกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา 
 

ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวชิา    ⎯X S.D. ระดับความสําคัญ 

1.ภาพพจนและชื่อเสียงของโรงเรียน                         3.87 .847 มาก 
2.ชื่อเสียงของครูที่สอนกวดวิชา 4.03 .903 มาก 
3.ชื่อเสียงจากจํานวนนักเรียนที่สอบเขามหาวิทยาลัยได 4.11 .835 มาก 
4.มีชื่อเสียงดานการสอนเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 3.92 .840 มาก 

รวม 3.9825 .65250 มาก 
 

 จากตาราง 6  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ  ปจจัยดาน
ชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด จําแนกตาม
ตัวแปรไดดังนี้ ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา โดยมีเกณฑแสดงระดับความสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีระดับความสําคัญมาก คือ ชื่อเสียงจาก
จํานวนนักเรียนที่สอบเขามหาวิทยาลัยได , ชื่อเสียงของครูที่สอนกวดวิชา , มีชื่อเสียงดานการสอน 
เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป และภาพพจนและช่ือเสียงของโรงเรียน โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 4.11 , 
4.03 , 3.92  และ 3.87   
 
ตาราง 7 แสดงปจจัยดานสถานที่คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอมูลเกี่ยวกับระดับ

ความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา 
 

ปจจัยดานสถานที่    ⎯X S.D. ระดับความสําคัญ 

1.ทําเลทีต่ั้งของสถาบันกวดวิชาอยูใกลที่พักอาศัย 3.57 1.055 มาก 
2.สถาบันกวดวิชาตั้งอยูใกลโรงเรียน 3.22 1.051 ปานกลาง 
3.สถานที่ตั้งสถาบันกวดวิชาอยูในศูนยการคา 3.67 1.015 มาก 
4.สถานที่ตั้งอยูในที่ ๆ มีการคมนาคมสะดวก 4.24 .767 มาก 
รวม 3.6737 .68537 มาก 

 
 จากตาราง 7  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญตอการตัดสินใจ  ปจจัยดาน
สถานที่ สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ปจจัยดานสถานที่ โดยมีเกณฑแสดงระดับความสําคัญมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีระดับความสําคัญมาก คือ สถานที่ตั้งอยูในที่ ๆ มีการคมนาคม
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สะดวก , สถานที่ตั้งสถาบันกวดวิชาอยูในศูนยการคา และทําเลที่ตั้งของสถาบันกวดวิชาอยูใกลที่พัก
อาศัยมี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 , 3.67 และ 3.57  ระดับความสําคัญปานกลาง คือ สถาบันกวด
วิชาตั้งอยูใกลโรงเรียน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 
 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน 1 ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho: ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2  กลุมที่เปนอิสระกัน 

 โดยใช t - test แบบ Independent (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังนี้  
 
ตาราง 8 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา) และดาน
คาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวชิา 

เพศ N x  S.D. t df Sig 

จํานวนวิชาเรยีนโดยเฉลี่ย 
( 1 ปการศึกษา) 

 ชาย 
หญิง 

183 
217 

2.54 
2.66 

1.283 
1.295 

-.947 
 

   398 
 

.344 
 

คาใชจายในการเรียนกวดวชิา 
(บาทตอเทอม) 

 ชาย 
หญิง 

183 
217 

8757.92 
8457.6 

6471.037 
5622.107 

.497 
 

398 .620 

 
 จากตาราง 8  พบวา ในการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศ โดยใช t - test แบบ 
Independent (Independent t-test) พบวา มีคา Sig เทากับ .344 และ .620  ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 
.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เรื่องเรียนกวดวิชาในวิชาใดบาง จําแนกตามเพศ  ซึ่งสถิติที่ใชในการ
วิเคราะห จะใชการทดสอบดวยสถิติ Chi-Square โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95%  
 
ตาราง 9  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร จําแนกตามเพศ 
 

เรียนกวดวชิาคณิตศาสตร   ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม X2 Sig 

 เพศ             ชาย 117 
(63.93%) 

66 
(36.07%) 

183 
(100%) 

.098 .754 

                   หญิง 142 
(65.44%) 

75 
(34.56%) 

217 
(100%) 

  

รวม 259 
(64.75%) 

141 
(35.25%) 

400 
(100%) 

  

 

 จากตาราง 9    พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร จําแนกตามเพศ 
โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ 
.754 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไม
แตกตางกัน 
 
ตาราง 10  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตามเพศ 
 

เรียนกวดวชิาภาษาไทย   ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

 เพศ             ชาย 34 
(18.58%) 

149 
(81.42%) 

183 
(100%) 

1.705 .192 

                   หญิง 52 
(23.96%) 

165 
(76.04%) 

217 
(100%) 

  

รวม 86 
(21.50%) 

314 
(78.50%) 

400 
(100%) 
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 จากตาราง 10  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตามเพศ
โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ 
.192 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไม
แตกตางกัน 
 
ตาราง 11  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนกตามเพศ 
 

เรียนกวดวชิาวิทยาศาสตร ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

 เพศ             ชาย 111 
(60.66%) 

72 
(39.34%) 

183 
(100%) 

2.661 .103 

                   หญิง 114 
(52.53%) 

103 
(47.47%) 

217 
(100%) 

  

รวม 225 
(56.25%) 

175 
(43.75%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 11  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนก
ตามเพศ โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-
tailed)(p) เทากับ .103 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 12  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาตางประเทศ จําแนกตามเพศ 

 

เรียนกวดวชิา
ภาษาตางประเทศ 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

 เพศ             ชาย 108 
(59.02%) 

75 
(40.98%) 

183 
(100%) 

.136 .759 

                   หญิง 132 
(60.83%) 

85 
(39.17%) 

217 
(100%) 

  

รวม 240 
(60.00%) 

160 
(40.00%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 12  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาตางประเทศ จําแนกตาม
เพศ โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) 
เทากับ .759 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศ
ตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 13  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จําแนก
ตามเพศ 

 

เรียนกวดวชิาสังคมศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

 เพศ             ชาย 27 
(14.75%) 

156 
(85.25%) 

183 
(100%) 

.018 .895 

                   หญิง 31 
(14.29%) 

186 
(85.71%) 

217 
(100%) 

  

รวม 58 
(14.50%) 

342 
(85.50%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 13  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม จําแนกตามเพศ โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบ
พบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .759 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 14  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตามเพศ 

 

เรียนกวดวชิาวิชาศลิปะ 
ดนตรี 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

 เพศ             ชาย 7 
(3.83%) 

176 
(96.17%) 

183 
(100%) 

.027 .870 

                   หญิง 9 
(4.15%) 

208 
(95.85%) 

217 
(100%) 

  

รวม 16 
(4.00%) 

384 
(96.00%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 14  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตาม
เพศ โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) 
เทากับ .870 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศ
ตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 15  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา จําแนกตาม
เพศ 

 

ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา ขอมูล
เกี่ยวกับ 
พฤติกรรม

การ 
ตัดสินใจเลือก 
สถาบันกวด

วิชา ตัว
ผูเ
รีย
นเ
อง

 

เพื่
อน

 

บุค
คล

ใน
คร
อบ

คร
ัว 

คร
ู –

  อ
าจ
าร
ย 

เจ
าห

นา
ที่ส

ถา
นท

ูต รวม χ2 Sig 

เพศ         

ชาย 61 
(33.33%) 

69 
(37.70%) 

34 
(18.58%) 

19 
(10.38%) 

0 
(0%) 

183 
(100%) 

3.435 .488 

หญิง 83 
(38.25%) 

85 
(39.17%) 

30 
(13.82%) 

18 
(8.29%) 

1 
(0.46%) 

217 
(100%) 

  

รวม 144 
(36.00%) 

154 
(38.50%) 

64 
(16.00%) 

37 
(9.25%) 

1 
(0.25%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 15  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวด
วิชา จําแนกตามเพศโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .488 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  
 สมมติฐาน 2 ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho: ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สถิติที่ใชในการทดสอบในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Valiance: One Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่เปนอิสระกัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95%ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดังตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยม

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) และคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามระดับชัน้การศึกษา 

 

พฤติกรรมกาตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชา 

แหลง
ความ 

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

ระหวาง
กลุม 

2 34.186 17.093 10.78 .000* 

ภายใน
กลุม 

397 629.191 1.585 
  

จํานวนวิชาเรยีนโดย
เฉลี่ย( 1 ปการศึกษา) 

รวม 399 663.378    

ระหวาง
กลุม 

2 932289625.180 466144812.59 13.68 .000* 

ภายใน
กลุม 

397 13525140374.820 34068363.665 
  

คาใชจายในการเรียน
กวดวิชา (บาทตอ
เทอม) 

รวม 399 14457430000.000    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 16  พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา โดยใชสถติ ิOne-Way ANOVA (Analysis 
of Variance) ในการทดสอบ พบวา จํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา) กบั คาใชจายในการ
เรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) มีคา Sig. เทากับ .000 , .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่กาํลังศึกษาอยูใน
ระดับชั้นตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบนักวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิต ิ.05 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวชิาเรียนโดย
เฉลี่ย (1 ปการศึกษา)  จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา 

 

 มัธยมศึกษาปที่ 4 มัธยมศึกษาปที่ 5 มัธยมศึกษาปที่ 6 
ระดับชั้นการศึกษา 

x  2.24 2.46 2.95 

มัธยมศึกษาปที่ 4 2.24 -.212 -.706* 
  

- 
 (.208) (.000) 

มัธยมศึกษาปที่ 5 2.46 -.494* 
  

- 
 

- 
 (.001) 

มัธยมศึกษาปที่ 6 2.95 - - - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวชิา
เรียนโดยเฉลีย่ (1 ปการศึกษา)  จําแนกตามระดับชั้นการศึกษาดังน้ี 
 นักเรียนชั้นมัธยมปลายปที ่4  กับนักเรียนชั้นมัธยมปลายปที่ 6 มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมปลายปที่ 4 มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชา ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา)นอยกวา ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้
มัธยมปลายปที่ 6 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  .706 วิชา  
 นักเรียนชั้นมัธยมปลายปที ่5  กับนักเรียนชั้นมัธยมปลายปที่ 6 มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมปลายปที่ 5 มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชา ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา)นอยกวา ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้
มัธยมปลายปที่ 6 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  .494 วิชา  
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ตาราง 18 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายในการเรียน
กวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา 

 

มัธยมศึกษาปที่ 4 มัธยมศึกษาปที่ 5 มัธยมศึกษาปที่ 6 
ระดับชั้นการศึกษา x  6631.11 7865.77 10367.70 

มัธยมศึกษาปที่ 4 6631.11 -1234.661 -3736.591* 
  

- 
 (.114) (.000) 

มัธยมศึกษาปที่ 5 7865.77 -2501.930* 
  

- 
 

- 
 (.000) 

มัธยมศึกษาปที่ 6 10367.70 - - - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรงุเทพมหานคร ดานคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามระดับชัน้การศึกษา 
 นักเรียนชั้นมัธยมปลายปที ่4  กับนักเรียนชั้นมัธยมปลายปที่ 6 มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมปลายปที่ 5 มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชา ดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม)  นอยกวาผูบริโภคที่กําลงัศึกษาอยูใน
ระดับชั้นมัธยมปลายปที่ 6 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  3736.591 บาท 
 นักเรียนชั้นมัธยมปลายปที่ 5  กับนักเรียนชั้นมัธยมปลายปที่ 6  มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา 
ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมปลายปที่ 5 มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชา  ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม)  นอยกวา ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูใน
ระดับชั้นมัธยมปลายปที่ 6 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  2501.930 บาท 
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เรื่องเรียนกวดวิชาในวิชาใดบาง จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา ซึ่งสถิติที่ใช
ในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยสถิติ Chi-Square โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95%  
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ตาราง 19  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา 

 

เรียนกวดวชิาคณิตศาสตร   ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

 มัธยมศึกษาปที ่4 52 
(57.78%) 

38 
(42.22%) 

90 
(100%) 

5.653 .059 

 มัธยมศึกษาปที ่5                    92 
(61.74%) 

57 
(38.26%) 

149 
(100%) 

  

 มัธยมศึกษาปที ่6 115 
(71.43%) 

46 
(28.57%) 

161 
(100%) 

  

รวม 259 
(64.75%) 

141 
(35.25%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 19    พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร จําแนกตาม
ระดับชั้นการศึกษา โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .059 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 59 

ตาราง 20  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา  

  

เรียนกวดวชิาภาษาไทย   ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

 มัธยมศึกษาปที ่4 24 
(26.67%) 

66 
(73.33%) 

90 
(100%) 

2.085   .353 

 มัธยมศึกษาปที ่5                    28 
(18.79%) 

121 
(81.21%) 

149 
(100%) 

  

 มัธยมศึกษาปที ่6 34 
(21.12%) 

127 
(78.88%) 

161 
(100%) 

  

 รวม 86 
(21.50%) 

314 
(78.50%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 20    พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตาม
ระดับชั้นการศึกษา โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .353 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 21  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนกตามระดับชั้น
การศึกษา 

  

เรียนกวดวชิาวิทยาศาสตร ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

 มัธยมศึกษาปที ่4 43 
(47.78%) 

47 
(52.22%) 

90 
(100%) 

4.440    .109 

 มัธยมศึกษาปที ่5                    83 
(55.70%) 

66 
(44.30%) 

149 
(100%) 

  

 มัธยมศึกษาปที ่6 99 
(61.49%) 

62 
(38.51%) 

161 
(100%) 

  

 รวม 225 
(56.25%) 

175 
(43.75%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 21  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนกตาม
ระดับชั้นการศึกษา โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .109 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 22  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาตางประเทศ จําแนกตามระดับชั้น
การศึกษา 

 

เรียนกวดวชิา
ภาษาตางประเทศ 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

 มัธยมศึกษาปที ่4 49 
(54.44%) 

41 
(45.56%) 

90 
(100%) 

2.736    .255 

 มัธยมศึกษาปที ่5                    87 
(58.39%) 

62 
(41.61%) 

149 
(100%) 

  

 มัธยมศึกษาปที ่6 104 
(64.60%) 

57 
(35.40%) 

161 
(100%) 

  

 รวม 240 
(60.00%) 

160 
(40.00%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 22  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาตางประเทศ จําแนก
ตามระดับชั้นการศึกษา โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .255 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 23  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จําแนก
ตามระดับชั้นการศึกษา 

 

เรียนกวดวชิาสังคมศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม     

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

 มัธยมศึกษาปที ่4 12 
(13.33%) 

78 
(86.67%) 

90 
(100%) 

5.396 .067 

 มัธยมศึกษาปที ่5                    15 
(10.07%) 

134 
(89.93%) 

149 
(100%) 

  

 มัธยมศึกษาปที ่6 31 
(19.25%) 

130 
(80.75%) 

161 
(100%) 

  

 รวม 58 
(14.50%) 

342 
(85.50%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 23  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม จําแนกตามระดับชั้นการศึกษาโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ใน
การทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .067 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 24  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา 

 

เรียนกวดวชิาศิลปะ ดนตรี ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

 มัธยมศึกษาปที ่4 6 
(6.67%) 

84 
(93.33%) 

90 
(100%) 

2.630 .268 

 มัธยมศึกษาปที ่5                    6 
(4.03%) 

143 
(95.97%) 

149 
(100%) 

  

 มัธยมศึกษาปที ่6 4 
(2.48%) 

157 
(97.52%) 

161 
(100%) 

  

 รวม 16 
(4.00%) 

384 
(96.00%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 24  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตาม
ระดับชั้นการศึกษาโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .268 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 25  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา จําแนกตาม
ระดับชั้นการศึกษา 

 

ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา 
ขอมูลเกี่ยวกบั 
พฤติกรรมการ 
ตัดสินใจเลือก 
สถาบันกวดวชิา 

ตัว
ผูเ
รีย
นเ
อง

 

เพื่
อน

 

บุค
คล

ใน
คร
อบ

คร
ัว 

คร
ู –

  อ
าจ
าร
ย 

เจ
าห

นา
ที่ส

ถา
นท

ูต 

รวม χ2 Sig 

ระดับชั้นการศึกษา         

  มัธยมศึกษาปที ่4 33 
(36.67%) 

37 
(41.11%) 

12 
(13.33%) 

8 
(8.89%) 

0 
(0%) 

90 
(100%) 

7.360 .498 

  มัธยมศึกษาปที ่5  53 
(35.57%) 

55 
(36.91%) 

21 
(14.09%) 

19 
(12.75%) 

1 
(0.67%) 

149 
(100%) 

  

  มัธยมศึกษาปที ่6 58 
(36.02%) 

62 
(38.51%) 

31 
(19.25%) 

10 
(6.21%) 

0 
(0%) 

161 
(100%) 

  

รวม 144 
(36.00%) 

154 
(38.50%) 

64 
(16.00%) 

37 
(9.25%) 

1 
(0.25%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 25  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวด
วิชา จําแนกตามระดับชั้นการศึกษาโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการ
ทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ . 498 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 

 สมมติฐาน 3 ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืก
สถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho: ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สถิติที่ใชในการทดสอบในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Valiance: One Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่เปนอิสระกัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
 
ตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยม

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา)และคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสม 

  

พฤติกรรมกา
ตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวชิา 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวาง
กลุม 

3 44.978 14.993 9.601 .000* 

ภายในกลุม 396 618.400 1.562   

จํานวนวิชาเรยีนโดย
เฉลี่ย (1 ป
การศึกษา) 

รวม 399 663.378    

ระหวาง
กลุม 

3 832533049.471 277511016.490 8.066 .000* 

ภายในกลุม 396 13624896950.529 34406305.431   

คาใชจายในการเรียน
กวดวิชา  
(บาทตอเทอม) 

รวม 399 14457430000.000    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 26  พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสมโดยใชสถติ ิOne-Way ANOVA (Analysis of 
Variance) ในการทดสอบ พบวา ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา)และคาใชจายในการ
เรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรยีนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05  
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ตาราง 27 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวชิาเรียนโดย
เฉลี่ย( 1 ปการศึกษา) จําแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสม 

 

ต่ํากวา  2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 
คะแนนเฉลี่ยสะสม x  2.17 2.29 2.78 3.04 

ต่ํากวา  2.50 2.17 - -.127 -.608* -.873* 
   (.532) (.003) (.000) 
2.51-3.00 2.29 - -.481* -.746* 
   

- 
 (.003) (.000) 

3.01-3.50 2.78 - - - -.265 
     (.118) 
3.51-4.00 3.04 - - - - 
      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวิชา
เรียนกี่วิชาโดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) จําแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสมดังนี้ 
 นักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  2.50   กับนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม3.01-3.50 
มีคา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  2.50  มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา ดานจํานวนวิชาเรียนกี่วิชาโดยเฉลี่ย ( 1 ปการศึกษา) 
นอยกวา ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม3.01-3.50  โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ย  .608 วิชา 
 นักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  2.50   กับนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.51-
4.00 มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  2.50  มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา ดานจํานวนวิชาเรียนกี่วิชาโดยเฉลี่ย ( 1 ปการศึกษา) 
นอยกวา ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.51-4.00 โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ย .873 วิชา 
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 นักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม  2.51-3.00 กับนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.01-3.50 มี
คา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.51-3.00   มีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา ดานจํานวนวิชาเรียนกี่วิชาโดยเฉลี่ย ( 1 ปการศึกษา) นอยกวา 
ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.01-3.50 โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .481 วิชา 
 นักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม  2.51-3.00 กับนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.51-4.00 มี
คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม  2.51-3.00 มีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา ดานจํานวนวิชาเรียนกี่วิชาโดยเฉลี่ย ( 1 ปการศึกษา) นอยกวา 
ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียนที่มีคะแนนเฉล่ียสะสม 3.51-4.00 โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .746 วิชา 
 
ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายในการเรียน
กวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสม 

 

ต่ํากวา  2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 
คะแนนเฉลี่ยสะสม x  6785.19 7135.71 9555.83 10258.00 

ต่ํากวา  2.50 6785.19 - -350.529 -2770.648* -3472.815* 
   (.714) (.004) (.001) 
2.51-3.00 7135.71 - -2420.119* -3122.286* 
   

- 
 (.001) (.000) 

3.01-3.50 9555.83 - - - -702.167 
     (.377) 
3.51-4.00 10258.00 - - - - 
      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง  28  ผลการเปรยีบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสมดังนี้ 
 นักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  2.50   กับนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.01-
3.50 มีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  2.50  มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
นอยกวา ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.01-3.50  โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ย  2770.648 บาท  
 นักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  2.50   กับนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.51-
4.00 มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวา  2.50   มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
นอยกวา ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.51-4.00 โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ย 3472.815บาท 
 นักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม  2.51-3.00 กับนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.01-3.50 มี
คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 2.51-3.00   มีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม)นอยกวา 
ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.01-3.50 โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย 2420.119บาท 
 นักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม  2.51-3.00 กับนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.51-4.00 มี
คา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม  2.51-3.00 มีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) นอยกวา 
ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม 3.51-4.00 โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย 3122.286บาท 
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เร่ืองเรียนกวดวิชาในวิชาใดบาง จําแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสม  ซึ่งสถิติที่
ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยสถิติ Chi-Square โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันที่95%   
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ตาราง 29  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร จําแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสม 

 

เรียนกวดวชิาคณิตศาสตร ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

คะแนนเฉลี่ยสะสม      
นอยกวา  2 คะแนน 30 

(55.56%) 
24 

(44.44%) 
54 

(100%) 
3.480 .323 

2.51-3.00 79 
(62.70%) 

47 
(37.30%) 

126 
(100%) 

  

3.01-3.50 83 
(67.17%) 

37 
(30.83%) 

120 
(100%) 

  

3.51-4.00 67 
(67.00%) 

33 
(33.00%) 

100 
(100%) 

  

รวม 259 
(64.75%) 

141 
(35.25%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 29    พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร จําแนกตาม
คะแนนเฉลี่ยสะสม โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .323 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 30  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสม 
  

เรียนกวดวชิาภาษาไทย   ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

คะแนนเฉลี่ยสะสม      
นอยกวา  2.50 16 

(29.63%) 
38 

(70.37%) 
54 

(100%) 
9.852 0.02* 

2.51-3.00 32 
(25.40%) 

94 
(74.60%) 

126 
(100%) 

  

3.01-3.50 27 
(22.50%) 

93 
(77.50%) 

120 
(100%) 

  

3.51-4.00 11 
(11.00%) 

89 
(89.00%) 

100 
(100%) 

  

รวม 86 
(21.50%) 

314 
(78.50%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 30  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตามคะแนน
เฉลี่ยสะสม โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-
tailed)(p) เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 31  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนกตามคะแนนเฉลี่ย
สะสม  

 

เรียนกวดวชิาวิทยาศาสตร ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

คะแนนเฉลี่ยสะสม      
นอยกวา  2.50 22 

(40.74%) 
32 

(59.26%) 
54 

(100%) 
31.336 .000* 

2.51-3.00 54 
(42.86%) 

72 
(57.14%) 

126 
(100%) 

  

3.01-3.50 73 
(60.83%) 

47 
(39.17%) 

120 
(100%) 

  

3.51-4.00 76 
(76.00%) 

24 
(24.00%) 

100 
(100%) 

  

รวม 225 
(56.25%) 

175 
(43.75%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 31  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนกตาม
คะแนนเฉลี่ยสะสมโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 32  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาตางประเทศ จําแนกตามคะแนนเฉลี่ย
สะสม 

 

เรียนกวดวชิา
ภาษาตางประเทศ 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

คะแนนเฉลี่ยสะสม      
นอยกวา  2.50 29 

(53.70%) 
25 

(46.30%) 
54 

(100%) 
1.838 .607 

2.51-3.00 73 
(57.94%) 

53 
(42.06%) 

126 
(100%) 

  

3.01-3.50 76 
(63.33%) 

44 
(36.67%) 

120 
(100%) 

  

3.51-4.00 62 
(62.00%) 

38 
(38.00%) 

100 
(100%) 

  

รวม 240 
(60.00%) 

160 
(40.00%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 32  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาตางประเทศ จําแนก
ตามคะแนนเฉลี่ยสะสม  โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .607  ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 33  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จําแนก
ตามคะแนนเฉลี่ยสะสม 

 

เรียนกวดวชิาสังคมศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

คะแนนเฉลี่ยสะสม      
นอยกวา  2.50 9 

(16.67%) 
45 

(83.33%) 
54 

(100%) 
3.550 .314 

2.51-3.00 19 
(15.08%) 

107 
(84.92%) 

126 
(100%) 

  

3.01-3.50 21 
(17.50%) 

99 
(82.50%) 

120 
(100%) 

  

3.51-4.00 9 
(9.00%) 

91 
(91.00%) 

100 
(100%) 

  

รวม 58 
(14.50%) 

342 
(85.50%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 33  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม   จําแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสมโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ใน
การทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .314 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 34  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสม 

 

เรียนกวดวชิาศิลปะ ดนตรี ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

คะแนนเฉลี่ยสะสม      
นอยกวา  2.50 3 

(5.56%) 
51 

(94.44%) 
54 

(100%) 
1.304 .728 

2.51-3.00 5 
(3.97%) 

121 
(96.03%) 

126 
(100%) 

  

3.01-3.50 3 
(2.50%) 

117 
(97.50%) 

120 
(100%) 

  

3.51-4.00 5 
(5.00%) 

95 
(95.00%) 

100 
(100%) 

  

รวม 16 
(4.00%) 

384 
(96.00%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 34  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตามคะแนน
เฉลี่ยสะสมโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-tailed) 
(p) เทากับ .728 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่
กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 35  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา จําแนกตาม
คะแนนเฉลี่ยสะสม 

 

ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา ขอมูลเกี่ยวกบั 
พฤติกรรมการ 
ตัดสินใจเลือก 
สถาบันกวด

วิชา ตัว
ผูเ
รีย
นเ
อง

 

เพื่
อน

 

บุค
คล

ใน
คร
อบ

คร
ัว 

คร
ู –

  อ
าจ
าร
ย 

เจ
าห

นา
ที่ส

ถา
นท

ูต 

รวม χ2 Sig 

คะแนนเฉลี่ย
สะสม 

        

นอยกวา  2.50 16 
(29.63%) 

21 
(38.89%) 

9 
(16.67%) 

8 
(14.81%) 

0 
(0%) 

54 
(100%) 

16.252 .180 

2.51-3.00 42 
(33.33%) 

48 
(38.10%) 

18 
(14.29%) 

18 
(14.29%) 

0 
(0%) 

126 
(100%) 

  

3.01-3.50 43 
(35.83%) 

49 
(40.83%) 

20 
(16.67%) 

8 
(6.67%) 

0 
(0%) 

120 
(100%) 

  

3.51-4.00 43 
(35.83%) 

36 
(40.83%) 

17 
(16.67%) 

3 
(6.67%) 

1 
(0%) 

100 
(100%) 

  

รวม 144 
(36.00%) 

154 
(38.50%) 

64 
(16.00%) 

37 
(9.25%) 

1 
(0.25%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 35  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวด
วิชา จําแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสมโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการ
ทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .180 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐาน 4 ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืก
สถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho: ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2  กลุมที่เปนอิสระกัน 
โดยใช  t - test แบบ Independent (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังน้ันจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) ก็ตอเม่ือ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดังนี้  
 
ตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย(  1  ปการศึกษา)และคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามสังกัดของโรงเรียน 

 

พฤติกรรมกาตัดสนิใจ
เลือกสถาบันกวดวิชา 

สังกัด
ของ

โรงเรียน 

n x  
S.D. t df Sig 

จํานวนวิชาเรยีนโดยเฉลี่ย 
( 1 ปการศึกษา) 

รัฐบาล 
เอกชน 

253 
147 

2.59 
2.64 

1.252 
1.355 

-.297 398 .767 

คาใชจายในการเรียนกวด
วิชา (บาทตอเทอม) 

 รัฐบาล 
เอกชน 

253 
147 

8357.31 
9004.08 

554.997 
6763.458 

-1.036 398 .301 

 
 จากตาราง 36  พบวา ในการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามสังกัดของโรงเรียน 
โดยใช t - test แบบ Independent (Independent t-test) พบวา มีคา Sig เทากับ.767 และ .301  
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีสังกัด
ของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ใน
เขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เร่ืองเรียนกวดวิชาในวิชาใดบาง จําแนกตามสังกัดของโรงเรียน  ซึ่งสถิติที่
ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยสถิติ Chi-Square โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95%  
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ตาราง 37  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร จําแนกตามสังกัดของโรงเรียน 

 

เรียนกวดวชิาคณิตศาสตร   ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

สังกัดของโรงเรียน      
โรงเรียนรัฐบาล 175 

(69.17%) 
78 

(30.83%) 
253 

(100%) 
5.893 .015* 

โรงเรียนเอกชน 84 
(57.14%) 

63 
(42.86%) 

147 
(100%) 

  

รวม 259 
(64.75%) 

141 
(35.25%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 37    พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร จําแนกตาม
สังกัดของโรงเรียนโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 38  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตามสังกัดของโรงเรียน  
 

เรียนกวดวชิาภาษาไทย ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก      

รวม χ2 Sig 

สังกัดของโรงเรียน      
โรงเรียนรัฐบาล 38 

(15.02%) 
215 

(84.98%) 
253 

(100%) 
17.129 .000* 

โรงเรียนเอกชน 48 
(32.65%) 

99 
(67.35%) 

147 
(100%) 

  

รวม 86 
(21.50%) 

314 
(78.50%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 38  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตามสังกัดของ
โรงเรียน โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-
tailed)(p) เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1)  หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 39  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนกตามสังกัดของ
โรงเรียน 

 

เรียนกวดวชิาวิทยาศาสตร ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

สังกัดของโรงเรียน      
โรงเรียนรัฐบาล 155 

(61.26%) 
98 

(38.74%) 
253 

(100%) 
7.035 .008* 

โรงเรียนเอกชน 70 
(47.62%) 

77 
(52.38%) 

147 
(100%) 

  

รวม 225 
(56.25%) 

175 
(43.75%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 39  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนกตาม
สังกัดของโรงเรียนโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 40  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาตางประเทศ จําแนกตามสังกัดของ
โรงเรียน 

 

เรียนกวดวชิา
ภาษาตางประเทศ 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

สังกัดของโรงเรียน      
โรงเรียนรัฐบาล 142 

(56.13%) 
111 

(43.87%) 
253 

(100%) 
4.304 .038* 

โรงเรียนเอกชน 98 
(66.67%) 

49 
(33.33%) 

147 
(100%) 

  

รวม 240 
(60.00%) 

160 
(40.00%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 40  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชา จําแนกตามสังกัดของโรงเรียน
โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ 
.038 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีสังกัดของ
โรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 41  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จําแนก
ตามสังกัดของโรงเรียน 

 

เรียนกวดวชิาสังคมศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก      

รวม χ2 Sig 

สังกัดของโรงเรียน      
โรงเรียนรัฐบาล 26 

(10.28%) 
227 

(89.72%) 
253 

(100%) 
9.905 .002* 

โรงเรียนเอกชน 32 
(21.77%) 

115 
(78.23%) 

147 
(100%) 

  

รวม 58 
(14.50%) 

342 
(85.50%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 41  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม จําแนกตามสังกัดของโรงเรียนโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ใน
การทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 42  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตามสังกัดของโรงเรียน 

 

เรียนกวดวชิาวิชาศลิปะ 
ดนตรี 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

สังกัดของโรงเรียน      
โรงเรียนรัฐบาล 9 

(3.56%) 
244 

(96.44%) 
253 

(100%) 
.351 .553 

โรงเรียนเอกชน 7 
(4.76%) 

140 
(95.24%) 

147 
(100%) 

  

รวม 16 
(4.00%) 

384 
(96.00%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 42  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตามสังกัด
ของโรงเรียน โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-
tailed)(p) เทากับ .553 ซึ่งมากกวา .05  น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 43  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา จําแนกตาม
สังกัดของโรงเรียน 

 

ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา 
ขอมูลเกี่ยวกบั 
พฤติกรรมการ 
ตัดสินใจเลือก 
สถาบันกวดวชิา 

ตัว
ผูเ
รีย
นเ
อง

 

เพื่
อน

 

บุค
คล

ใน
คร
อบ

คร
ัว 

คร
ู –

  อ
าจ
าร
ย 

เจ
าห

นา
ที่ส

ถา
นท

ูต 

รวม χ2 Sig 

สังกัดของโรงเรียน         

โรงเรียนรฐับาล 99 
(39.13%) 

104 
(41.11%) 

34 
(13.44%)

16 
(6.32%) 

0 
(0%) 

253 
(100%) 

14.004 .007* 

โรงเรียนเอกชน 45 
(30.61%) 

50 
(34.01%) 

30 
(20.41%)

21 
(14.29%) 

1 
(0.68%) 

147 
(100%) 

  

รวม 144 
(36.00%) 

154 
(38.50%) 

64 
(16.00%)

37 
(9.25%) 

1 
(0.25%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 43  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวด
วิชา จําแนกตามสังกัดของโรงเรียนโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการ
ทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สมมติฐาน 5 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถเขียน
เปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการทดสอบในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Valiance: One Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่เปนอิสระกัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95%ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดังตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1  ปการศึกษา) และคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครอง 

 

พฤติกรรมกา
ตัดสินใจเลือกสถาบัน

กวดวิชา 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 32.090 10.697 6.71 .000* 

ภายในกลุม 396 631.287 1.594   

จํานวนวิชาเรยีนโดย
เฉลี่ย(1 ปการศึกษา) 

รวม 399 663.378    

ระหวางกลุม 3 813607567.176 271202522.392 7.871 .000* 

ภายในกลุม 396 13643822432.824 34454097.053   

คาใชจายในการเรียน
กวดวิชา 
(บาทตอเทอม) 

รวม 399 14457430000.000    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 44  พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครอง โดยใชสถิต ิOne-Way ANOVA 
(Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา จํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา)กบั 
คาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 
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ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้น
มัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
 
ตาราง 45 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

สถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวชิาเรียนโดย
เฉลี่ย(1 ปการศึกษา) จําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครอง 

 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษาของ
ผูปกครอง x        2.73 2.48 2.87 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 2.73 - .254 - .135 

   (.152) (.513) 

ปริญญาตร ี 2.48 - -.389* 

  

- 

 (.014) 

สูงกวาปริญญาตร ี 2.87 - - - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวิชา
เรียนโดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา)  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครองดังนี้ 
 นักเรียนที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองระดับปริญญาตรี กับนักเรียนท่ีมีระดับการศึกษา
ของผูปกครองระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .014 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ของผูปกครองระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา ดานจํานวนวิชาเรียน
กี่วิชาโดยเฉลี่ย ( 1 ปการศึกษา) นอยกวา นักเรียนที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  .389 วิชา 
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ตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายในการเรียน
กวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครอง 

 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ีระดับการศึกษาของ
ผูปกครอง x        8868.66 8065.02 9822.22 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 8868.66 - 803.636 - 953.566 

   (.332) (.325) 

ปริญญาตร ี 8065.02 - -1757.202* 

  

- 

 (.018) 

สูงกวาปริญญาตร ี 9822.22 - - - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครองดังนี้ 
 นักเรียนที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองระดับปริญญาตรี กับนักเรียนที่มีระดับการศึกษา
ของผูปกครองระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ .018 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ของผูปกครองระดับปริญญาตรี มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา ดานคาใชจายในการ
เรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) นอยกวา นักเรียนที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  1757.202  บาท 
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครอง  ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะ
ใชการทดสอบดวยสถิติ Chi-Square โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95%   
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ตาราง 47  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร  จําแนกตามระดับการศึกษาของ
ผูปกครอง 

 

เรียนกวดวชิาคณิตศาสตร ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

ระดับการศึกษาของผูปกครอง      
ต่ํากวาปริญญาตร ี 47 

(70.15%) 
20 

(29.85%) 
67 

(100%) 
7.308 .026* 

ปริญญาตร ี 145 
(59.67%) 

98 
(40.33%) 

243 
(100%) 

  

สูงกวาปริญญาตร ี 67 
(74.44%) 

23 
(25.56%) 

90 
(100%) 

  

รวม 259 
(64.75%) 

141 
(35.25%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 47    พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของผูปกครองโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบ
พบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .026 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
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ตาราง 48  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตามระดับชั้นการศึกษา 
  

เรียนกวดวชิาภาษาไทย ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

ระดับการศึกษาของผูปกครอง      
ต่ํากวาปริญญาตร ี 6 

(8.96%) 
61 

(91.04%) 
67 

(100%) 
7.676 .022* 

ปริญญาตร ี 57 
(23.46%) 

186 
(76.54%) 

243 
(100%) 

  

สูงกวาปริญญาตร ี 23 
(25.56%) 

67 
(74.44%) 

90 
(100%) 

  

รวม 86 
(21.50%) 

314 
(78.50%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 48    พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตามระดับ
การศึกษาของผูปกครองโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 49  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูปกครอง  

 

เรียนกวดวชิาวิทยาศาสตร ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

ระดับการศึกษาของผูปกครอง      
ต่ํากวาปริญญาตร ี 45 

(67.16%) 
22 

(32.84%) 
67 

(100%) 
4.238 .120 

ปริญญาตร ี 129 
(53.09%) 

114 
(46.91%) 

243 
(100%) 

  

สูงกวาปริญญาตร ี 51 
(56.67%) 

39 
(43.33%) 

90 
(100%) 

  

รวม 225 
(56.25%) 

175 
(43.75%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 49  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนก
ตามระดับการศึกษาของผูปกครองโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการ
ทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .120 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 50  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาตางประเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา
ของผูปกครอง 

 

เรียนกวดวชิา
ภาษาตางประเทศ 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

ระดับการศึกษาของผูปกครอง     .      . 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 36 

(53.73%) 
31 

(46.27%) 
67 

(100%) 
1.399 .497 

ปริญญาตร ี 150 
(61.73%) 

93 
(38.27%) 

243 
(100%) 

  

สูงกวาปริญญาตร ี 54 
(60.00%) 

36 
(40.00%) 

90 
(100%)) 

  

รวม 240 
(60.00%) 

160 
(40.00%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 50  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาตางประเทศ จําแนก
ตามระดับการศึกษาของผูปกครองโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการ
ทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .497 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 51  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จําแนก
ตามระดับการศึกษาของผูปกครอง 

 

เรียนกวดวชิาสังคมศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

ระดับการศึกษาของผูปกครอง      
ต่ํากวาปริญญาตร ี 4 

(5.97%) 
63 

(94.03%) 
67 

(100%) 
6.148 .056 

ปริญญาตร ี 36 
(14.81%) 

207 
(85.19%) 

243 
(100%) 

  

สูงกวาปริญญาตร ี 18 
(20.00%) 

72 
(80.00%) 

90 
(100%) 

  

รวม 58 
(14.50%) 

342 
(85.50%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 51  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครอง โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-
Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .056 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 52  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตามระดับการศึกษาของ
ผูปกครอง 

 

เรียนกวดวชิาศิลปะ ดนตรี ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

 ระดับการศึกษาของผูปกครอง      
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3 

(4.48%) 
64 

(95.52%) 
67 

(100%) 
.152 .927 

ปริญญาตร ี 10 
(4.12%) 

233 
(95.88%) 

243 
(100%) 

  

สูงกวาปริญญาตร ี 3 
(3.33%) 

87 
(96.67%) 

90 
(100%) 

  

รวม 16 
(4.00%) 

384 
(96.00%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 52  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตามระดับ
การศึกษาของผูปกครองโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .927  ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 53  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา จําแนกตาม
ระดับการศึกษาของผูปกครอง 

 

ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา 

ขอมูลเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการ 
ตัดสินใจเลือก 
สถาบันกวดวิชา 

ตัว
ผูเ
รีย
นเ
อง

 

เพื่
อน

 

บุค
คล

ใน
คร
อบ

คร
ัว 

คร
ู –

  อ
าจ
าร
ย 

เจ
าห

นา
ที่ส

ถา
นท

ูต 

รวม χ2 Sig 

ระดับการศึกษา
ของผูปกครอง 

  
 

      

ต่ํากวาปริญญาตรี 21 
(31.34%) 

27 
(40.30%) 

13 
(19.40%) 

6 
(8.96%) 

0 
(0%) 

67 
(100%) 

4.596 .800 

ปริญญาตรี 95 
(39.09%) 

88 
(36.21%) 

35 
(14.40%) 

24 
(9.88%) 

1 
(0.41%) 

243 
(100%) 

  

สูงกวาปริญญาตรี 28 
(31.11%) 

39 
(43.33%) 

16 
(17.78%) 

7 
(7.78%) 

0 
(0%) 

90 
(100%) 

  

รวม 144 
(36.00%) 

154 
(38.50%) 

64 
(16.00%) 

37 
(9.25%) 

1 
(0.25%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 53  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวด
วิชา จําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครองโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  
ในการทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ  .800 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 

 สมมติฐาน 6 ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถเขียนเปน
สมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho: ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สถิติที่ใชในการทดสอบในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Valiance: One Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่เปนอิสระกัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95%ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดังตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย(  1 ปการศึกษา) และคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง 

 

พฤติกรรมกา
ตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวชิา 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 3 23.038 7.679 4.749 .003* 

ภายในกลุม 396 640.339 1.617   

จํานวนวิชาเรยีน
โดยเฉลี่ย (1 ป
การศึกษา) 

รวม 399 663.377    

ระหวางกลุม 3 708270498.603 236090166.201 6.800 .003* 

ภายในกลุม 396 13749159501.397 34720099.751   

คาใชจายในการ
เรียนกวดวชิา (บาท
ตอเทอม) 

รวม 399 14457430000.000    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 54  พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง โดยใชสถิต ิOne-Way ANOVA (Analysis 
of Variance) ในการทดสอบ พบวา จํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา)กบั คาใชจายในการ
เรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) มีคา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรยีนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 
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ตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวิชาเรียนโดย
เฉลี่ย(1 ปการศึกษา) จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง 
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อาชีพของผูปกครอง x  

 2.56    2.35 2.95   2.16 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2.56 .211 - .389* .397 

  

- 
 (.221) (.019) (.130) 

พนักงานบริษทัเอกชน      2.35 -.600* .185 

  
- 
 

- 
     (.000) (.465) 

ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 2.95 - - -   .785* 

     (.002) 

  พอบาน  /แมบาน  อ่ืนๆ 2.16 - - - - 

      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 55  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวิชา
เรียนโดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) จําแนกตามอาชีพของผูปกครองดังนี้ 
 นักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ  กับนักเรียนที่ผูปกครองมี
อาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ มีคา Sig. เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่ผูปกครองมีอาชีพ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาดานจํานวนวิชา
เรียนโดยเฉลี่ย(  1  ปการศึกษา) นอยกวา ผูบริโภคที่มีผูปกครองมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของ
กิจการ โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  .389 วิชา 
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 นักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับนักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว/ เจาของกิจการ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคท่ีผูปกครองมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย(  1  ปการศึกษา) นอย
กวา ผูบริโภคที่มีผูปกครองมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  .600 
วิชา 
 นักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ กับนักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพ  
พอบาน    /แมบาน  อ่ืนๆ มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่ผูปกครองมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของ
กิจการ มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย(  1  ป
การศึกษา) นอยกวา ผูบริโภคที่มีผูปกครองมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการโดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .785 วิชา 
 

ตาราง 56 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายในการเรียน
กวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง 
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อาชีพของผูปกครอง x  

8349.47 7140.32 10321.33 6812.90 

ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8349.47 1209.151 -1971.860* 1536.570 

  

- 
 (.132) (.011) (0.206) 

พนักงานบริษทัเอกชน      7140.32 -3181.011* 327.419 

  
- 
 

- 
 (.000) (.781) 

ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 10321.33 - - - 3508.430* 

     (.003) 

พอบาน  /แมบาน  / อ่ืนๆ 6812.90 - - - - 
      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 56 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม)  จําแนกตามอาชีพของผูปกครองดังนี้ 
 นักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกิจ  กับนกัเรียนที่ผูปกครองมี
อาชีพธุรกิจสวนตวั / เจาของกิจการ มีคา Sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่ผูปกครองมีอาชีพ
ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาดานคาใชจายในการ
เรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) นอยกวา ผูบริโภคที่มีผูปกครองมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  1971.86  บาท 
 นักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับนักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพธุรกิจ
สวนตวั/ เจาของกิจการ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่ผูปกครองมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกสถาบันกวดวิชาดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม)  
นอยกวา ผูบรโิภคที่มีผูปกครองมีอาชีพธุรกิจสวนตวั / เจาของกิจการโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  
3181.011 บาท 
 นักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพธุรกิจสวนตวั / เจาของกิจการ กับนักเรียนที่ผูปกครองมีอาชีพ  
พอบาน  /แมบาน  อ่ืนๆ มีคา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่ผูปกครองมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของ
กิจการ มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอ
เทอม)   นอยกวา ผูบริโภคที่มีผูปกครองมีอาชีพธุรกิจสวนตวั / เจาของกิจการโดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย 3508.430 บาท 
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เร่ืองเรียนกวดวิชาในวิชาใดบาง จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง ซึ่งสถิติที่
ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยสถิติ Chi-Square โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันที่ 95%  
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ตาราง 57  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร  จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง 

 

เรียนกวดวชิาคณิตศาสตร ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       
รวม χ2 Sig 

อาชีพของผูปกครอง      
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 68 

(71.58%) 
27 

(28.42%) 
95 

(100%) 
4.773 .189 

พนักงานบริษทัเอกชน 72 
(58.06%) 

52 
(41.94%) 

124 
(100%) 

  

ธุรกิจสวนตัว /  
เจาของกิจการ 

100 
(66.67%) 

50 
(33.33%) 

150 
(100%) 

  

พอบาน  /แมบาน  อิสระ 19 
(61.29%) 

12 
(38.71%) 

31 
(100%) 

  

รวม 259 
(64.75%) 

141 
(35.25%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 57    พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร จําแนกตาม
อาชีพของผูปกครองโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .189  ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับมมติฐานหลกั (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 58  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง  

 

เรียนกวดวชิาภาษาไทย   ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

อาชีพของผูปกครอง      
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 16 

(16.84%) 
79 

(83.16%) 
95 

(100%) 
4.062 .255 

พนักงานบริษทัเอกชน 32 
(25.81%) 

92 
(74.19%) 

124 
(100%) 

  

ธุรกิจสวนตัว /  
เจาของกิจการ 

34 
(22.67%) 

116 
(77.33%) 

150 
(100%) 

  

พอบาน  /แมบาน  อิสระ 4 
(12.90%) 

27 
(87.10%) 

31 
(100%) 

  

รวม 86 
(21.50%) 

314 
(78.50%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 58     พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตามอาชีพ
ของผูปกครองโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-
tailed)(p) เทากับ .255 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภค
ที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 59  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนกตามอาชีพของ
ผูปกครอง  

 

เรียนกวดวชิาวิทยาศาสตร ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

อาชีพของผูปกครอง      
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 61 

(64.21%) 
34 

(35.79%) 
95 

(100%) 
19.349 .000* 

พนักงานบริษทัเอกชน 52 
(41.94%) 

72 
(58.06%) 

124 
(100%) 

  

ธุรกิจสวนตัว /  
เจาของกิจการ 

98 
(65.33%) 

52 
(34.67%) 

150 
(100%) 

  

พอบาน  /แมบาน  อิสระ 14 
(45.16%) 

17 
(54.84%) 

31 
(100%) 

  

รวม 225 
(56.25%) 

175 
(43.75%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 59  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนกตาม
อาชีพของผูปกครองโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .120 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา  หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 60  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาตางประเทศ จําแนกตามอาชีพของ
ผูปกครอง 

 

เรียนกวดวชิา
ภาษาตางประเทศ 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

อาชีพของผูปกครอง     .      . 
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 53 

(55.79%) 
42 

(44.21%) 
95 

(100%) 
2.051 .562 

พนักงานบริษทัเอกชน 74 
(59.68%) 

50 
(40.32%) 

124 
(100%) 

  

ธุรกิจสวนตัว /  
เจาของกิจการ 

96 
(64.00%) 

54 
(36.00%) 

150 
(100%) 

  

พอบาน  /แมบาน  อิสระ 17 
(54.84%) 

14 
(45.16%) 

31 
(100%) 

  

รวม 240 
(60.00%) 

160 
(40.00%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 60  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาตางประเทศ จําแนก
ตามอาชีพของผูปกครอง โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed)(p) เทากับ .562 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 61  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จําแนก
ตามอาชีพของผูปกครอง 

 

เรียนกวดวชิาสังคมศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

อาชีพของผูปกครอง      
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 2 

(2.11%) 
93 

(97.89%) 
95 

(100%) 
1.631 .652 

พนักงานบริษทัเอกชน 5 
(4.03%) 

119 
(95.97%) 

124 
(100%) 

  

ธุรกิจสวนตัว /  
เจาของกิจการ 

8 
(5.33%) 

142 
(94.67%) 

150 
(100%) 

  

พอบาน  /แมบาน  อิสระ 1 
(3.23%) 

30 
(96.77%) 

31 
(100%) 

  

รวม 16 
(4.00%) 

384 
(96.00%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 ตาราง 61  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  
ในการทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .652 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 62  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตามอาชีพของผูปกครอง 

 

เรียนกวดวชิาศิลปะ ดนตรี ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

อาชีพของผูปกครอง      
ขาราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 2 

(2.11%) 
93 

(97.89%) 
95 

(100%) 
1.361 .715 

พนักงานบริษทัเอกชน 5 
(4.03%) 

119 
(95.97%) 

124 
(100%) 

  

ธุรกิจสวนตัว /  
เจาของกิจการ 

8 
(5.06%) 

150 
(94.94%) 

158 
(100%) 

  

พอบาน  /แมบาน  อิสระ 1 
(4.35%) 

22 
(95.65%) 

23 
(100%) 

  

รวม 16 
(4.00%) 

384 
(96.00%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 62  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตาม
อาชีพของผูปกครองโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  
Sig(2-tailed) (p) เทากับ .715  ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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ตาราง 63  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา จําแนกตาม
อาชีพของผูปกครอง 

 

ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา 
ขอมูลเกี่ยวกบั 
พฤติกรรมการ 
ตัดสินใจเลือก 
สถาบันกวดวชิา 

ตัว
ผูเ
รีย
นเ
อง

 

เพื่
อน

 

บุค
คล

ใน
คร
อบ

คร
ัว 

คร
ู –

  อ
าจ
าร
ย 

เจ
าห

นา
ที่ส

ถา
นท

ูต 

รวม χ2 Sig 

อาชีพของผูปกครอง         

ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

33 
(34.74%) 

39 
(41.05%) 

15 
(15.79%) 

8 
(8.42%) 

0 
(0%) 

95 
(100%) 

7.131 .849 

พนักงานบริษทัเอกชน 49 
(39.52%) 

42 
(33.87%) 

20 
(16.13%) 

13 
(10.48%) 

0 
(0%) 

124 
(100%) 

  

ธุรกิจสวนตัว /  
เจาของกิจการ 

51 
(34.00%) 

64 
(42.67%) 

21 
(14.00%) 

13 
(8.67%) 

1 
(0.67%) 

150 
(100%) 

  

พอบาน  /แมบาน  
อิสระ 

11 
(35.48%) 

9 
(29.03%) 

8 
(25.81%) 

3 
(9.68%) 

0 
(0%) 

31 
(100%) 

  

รวม 144 
(36.00%) 

154 
(38.50%) 

64 
(16.00%) 

37 
(9.25%) 

1 
(0.25%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 63  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวด
วิชา จําแนกตามอาชีพของผูปกครองโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการ
ทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ  .849 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 
 
 



 105 

 สมมติฐาน 7 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรยีนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้   
 Ho: ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไม
แตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการทดสอบในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Valiance: One Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่เปนอิสระกัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดังตาราง ตอไปน้ี 
 
ตาราง 64 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย(  1  ปการศึกษา)และคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

 

พฤติกรรมกาตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชา 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ระหวางกลุม 2 29.176 14.588 9.132 .000* 

ภายในกลุม 397 634.203 1.597   

จํานวนวิชาเรยีนโดย
เฉลี่ย( 1 ปการศึกษา) 

รวม 399 663.378    

ระหวางกลุม 2 5.879 2.939 8.415 .000* 

ภายในกลุม 397 1.386 3.493   

คาใชจายในการเรียน
กวดวิชา (บาทตอเทอม) 

รวม 399 1.445    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 64 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรยีนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน โดยใชสถิต ิOne-Way 
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ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา จํานวนวิชาเรียนโดยเฉลีย่( 1 ปการศึกษา)
กับ คาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา
ของนักเรียนชัน้มัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตาราง 65 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

สถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวชิาเรียนโดย
เฉลี่ย (1 ปการศึกษา) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

 

ต่ํากวา  
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000  บาท 

มากกวา 40,000  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอ
เดือน (บาท) x  

2.27 2.41 2.87 
ต่ํากวา 30,000 บาท 2.27 - -.139 -.602* 

 
 

 .436 .000 

30,001 – 40,000  บาท 2.41 - -.463* 

  

- 

 .003 

มากกวา 40,000 บาท    2.87 - - - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 65 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวิชา
เรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา)  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ดังนี้  
 นักเรียนที่ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากกวา  30,000 กับนักเรยีนที่ครอบครัวมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000  มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากกวา  30,000  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาดานจํานวนวิชาเรียน
โดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา) นอยกวา ผูบริโภคที่ที่ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  .602 วิชา 
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 นักเรียนที่ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  30,001 – 40,000 กับนกัเรียนที่ครอบครัวมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000  มีคา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน  30,001 – 40,000 มีพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาดานจํานวนวิชา
เรียนโดยเฉลีย่( 1 ปการศึกษา) นอยกวา ผูบรโิภคที่ทีค่รอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
40,000 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  .463 วชิา 
 
ตาราง 66 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายในการเรียน
กวดวิชา (บาทตอเทอม) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

 

ต่ํากวา 30,000  30,001 – 40,000  มากกวา 40,000  รายไดเฉลี่ยของครอบครัว
ตอเดือน (บาท) x  7054.55 7764.71 9786.93 
ต่ํากวา 30,000 7054.55 - -710.160 -2732.389* 

   .395 .000 

30,001 – 40,000  7764.71 - -2022.229* 

  

- 

 .005 

มากกวา 40,000  9786.93 - - - 

     

 
 จากตาราง 66 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม)  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน ดังนี้ 
 นักเรียนที่ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากกวา  30,000 กับนักเรียนที่ครอบครัวมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000  มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนต่ํากกวา  30,000  มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาดานคาใชจายในการ
เรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) นอยกวา ผูบริโภคที่ที่ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
40,000 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  2732.389 บาท 
 นักเรียนที่ครอบครัวมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000  กับนักเรียนที่ครอบครัวมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000  มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่ครอบครัวมีรายได
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เฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000   มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาดานคาใชจายใน
การเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) นอยกวา ผูบริโภคทีท่ี่ครอบครวัมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 
40,000 โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย  2022.229 บาท 
 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เร่ืองเรียนกวดวิชาในวิชาใดบาง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอ
เดือน ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยสถิติ Chi-Square โดยกําหนดระดับความ
เชื่อม่ันที่ 95%  
 
ตาราง 67  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือน 

 

เรียนกวดวชิา
คณิตศาสตร 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก   
รวม χ2 Sig 

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน      
ต่ํากวา 30,000 บาท 70 

(70.71%) 
29 

(29.29%) 
99 

(100%) 
6.252 .044* 

30,001 – 40,000 บาท 56 
(54.90%) 

46 
(45.10%) 

102 
(100%) 

  

มากกวา 40,000  บาท 133 
(66.83%) 

66 
(33.17%) 

199 
(100%) 

  

รวม 259 
(64.75%) 

141 
(35.25%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 67  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชัน้มัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวชิาคณิตศาสตร จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน โดยใชสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการ
ทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .044 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน
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โดยประมาณที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตาราง 68  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยม

ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือน  

 

เรียนกวดวชิาภาษาไทย   ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอ
เดือน 

     

ต่ํากวา 30,000  9 
(9.09%) 

90 
(90.91%) 

99 
(100%) 

12.844 .002* 

30,001 – 40,000  23 
(22.55%) 

79 
(77.45%) 

102 
(100%) 

  

มากกวา 40,000   54 
(27.14%) 

145 
(72.86%) 

199 
(100%) 

  

รวม 86 
(21.50%) 

314 
(78.50%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 68    พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาไทย จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการ
ทดสอบพบวา  Sig (2-tailed) (p) เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน
โดยประมาณที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 69  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือน 

 

เรียนกวดวชิาวิทยาศาสตร ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก       

รวม χ2 Sig 

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอ
เดือน 

     

ต่ํากวา 30,000  59 
(59.60%) 

40 
(40.00%) 

99 
(100%) 

2.261 .323 

30,001 – 40,000  51 
(59.00%) 

51 
(50.00%) 

102 
(100%) 

  

มากกวา 40,000  115 
(57.79%) 

84 
(42.21%) 

199 
(100%) 

  

รวม 225 
(56.25%) 

175 
(43.75%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 69  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชากลุมวิทยาศาสตร จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน  โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ใน
การทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .323 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไม
แตกตางกัน 
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ตาราง 70  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอ
เดือน 

 

เรียนกวดวชิา
ภาษาตางประเทศ 

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก      

รวม χ2 Sig 

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอ
เดือน 

     

ต่ํากวา 30,000 บาท 43 
(43.43%) 

56 
(56.57%) 

99 
(100%) 

15.513 .000* 

30,001 – 40,000 บาท 64 
(62.75%) 

38 
(37.25%) 

102 
(100%) 

  

มากกวา 40,000  บาท 133 
(66.83%) 

66 
(33.17%) 

199 
(100%) 

  

รวม 240 
(60.00%) 

160 
(40.00%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 70  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาภาษาตางประเทศ จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการ
ทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .000 นอยกวา .05  นั่นคอื ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
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ตาราง 71  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

 

เรียนกวดวชิาสังคมศึกษา 
ศาสนาและวฒันธรรม     

ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา 

    เลือก ไมเลือก      

รวม χ2 Sig 

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอ
เดือน 

     

ต่ํากวา 30,000 บาท 6 
(6.06%) 

93 
(93.94%) 

99 
(100%) 

7.873 .020* 

30,001 – 40,000 บาท 16 
(15.69%) 

86 
(84.31%) 

102 
(100%) 

  

มากกวา 40,000  บาท 36 
(18.09%) 

163 
(81.91%) 

199 
(100%) 

  

รวม 58 
(14.50%) 

342 
(85.50%) 

400 
(100%) 

  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 ตาราง 71  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน  โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson 
Chi-Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .020 ซึ่งนอยกวา .05  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือนโดยประมาณที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตาราง 72  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือน 

 

เรียนกวดวชิาศิลปะ ดนตรี ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา     เลือก ไมเลือก      

รวม χ2 Sig 

รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอ
เดือน 

     

ต่ํากวา 30,000 บาท 2 
(2.02%) 

97 
(97.98%) 

99 
(100%) 

2.518 .284 

30,001 – 40,000 บาท 3 
(2.94%) 

99 
(97.06%) 

102 
(100%) 

  

มากกวา 40,000  บาท 11 
(5.53%) 

188 
(4.47%) 

199 
(100%) 

  

รวม 16 
(4.00%) 

384 
(96.00%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 72  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเรียนกวดวิชาศิลปะ ดนตรี จําแนกตามรายได
เฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-Square  ในการทดสอบ
พบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ .284  ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมตฐิานหลัก (Ho) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครไม
แตกตางกัน 
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ตาราง 73  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา จําแนกตาม
รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน 

 

ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา 
ขอมูลเกี่ยวกับ 
พฤติกรรมการ 
ตัดสินใจเลือก 
สถาบันกวดวิชา 

ตัว
ผูเ
รีย
นเ
อง

 

เพื่
อน

 

บุค
คล

ใน
คร
อบ

คร
ัว 

คร
ู –

  อ
าจ
าร
ย 

เจ
าห

นา
ที่ส

ถา
นท

ูต 

รวม χ2 Sig 

รายไดเฉล่ียของ
ครอบครัวตอเดือน 

        

ต่ํากวา 30,000 บาท 36 
(25%) 

43 
(27.92%) 

13 
(20.31%) 

7 
(18.92%) 

0 
(0%) 

99 
(24.75%) 

5.616 .690 

30,001 – 40,000 
บาท 

40 
(27.78%) 

34 
(22.08%) 

20 
(31.25%) 

8 
(21.62%) 

0 
(0%) 

102 
(25.5%) 

  

มากกวา 40,000  
บาท 

68 
(47.22%) 

77 
(50%) 

31 
(48.44%) 

22 
(59.46%) 

1 
(100%) 

199 
(49.75%) 

  

รวม 144 
(100%) 

154 
(100%) 

64 
(100%) 

37 
(100%) 

1 
(100%) 

400 
(100%) 

  

 
 จากตาราง 73  พบวา ในการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวด
วิชา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-
Square  ในการทดสอบพบวา  Sig(2-tailed)(p) เทากับ  .690 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐาน 8  ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวน
วิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา)และคาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) สามารถเขียน
เปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
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 Ho: ปจจัยดานการเรียนการสอนและบรกิาร ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียน
โดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
 H1: ปจจัยดานการเรียนการสอนและบรกิาร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียน
โดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
 สําหรับสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหเพ่ือหาคาความสัมพันธของตัวแปร จะใชสถิติคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  
 

ตาราง  74  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) 

 

จํานวนวิชาเรยีนกี่วิชาโดยเฉลี่ย 
(วิชาตอ1ปการศึกษา) ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 
ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ 
1.ความหลากหลายของหลกัสูตรการเรียน .198* .000 ไมมีความสัมพันธเลย 
2.เน้ือหาเอกสารประกอบการเรียนตรงตาม
หลักสูตร 

.105* .035 ไมมีความสัมพันธเลย 

3.ครูผูสอนที่มีความชํานาญในการสอน .087 .081 ไมมีความสัมพันธเลย 
4.การเอาใจใสและดูแลของครูผูสอน -.062 .215 ไมมีความสัมพันธเลย 
5.ความเปนกนัเองและมีน้ําใจของครูผูสอนและ
พนักงาน 

-.004 .941 ไมมีความสัมพันธเลย 

6.การจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนเหมาะสม .108* .031 ไมมีความสัมพันธเลย 
7.การรับรองผลการเรียนหลังการเรียน .027 .588 ไมมีความสัมพันธเลย 
8.การใหบริการแนะแนวทางการศึกษา .196* .000 ไมมีความสัมพันธเลย 
    
9.ชวงเวลาเปด-ปดเหมาะสม .229* .000 มีความสัมพันธนอย 
10.การใหบรกิารของเจาหนาที่เพียงพอตอความ
ตองการ 

.238* .000 มีความสัมพันธนอย 

รวม .224* .000 มีความสัมพันธนอย 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 74  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานการเรียนการสอน
และบริการกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย(  1  ปการศึกษา) โดยรวม มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ   มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย(  1  ป
การศึกษา) โดยมีคา Correlation (r) เทากับ .224 แสดงวา ระดับความสัมพันธมีความสัมพันธนอย 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงวาผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง  75  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 

 

คาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) 
ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ 
1.ความหลากหลายของหลกัสูตรการเรียน .160* .001 ไมมีความสัมพันธเลย 
2.เน้ือหาเอกสารประกอบการเรียนตรงตาม
หลักสูตร 

.030 .550 ไมมีความสัมพันธเลย 

3.ครูผูสอนที่มีความชํานาญในการสอน .076 .128 ไมมีความสัมพันธเลย 
4.การเอาใจใสและดูแลของครูผูสอน -.049 .324 ไมมีความสัมพันธเลย 
5.ความเปนกนัเองและมีน้ําใจของครูผูสอนและ
พนักงาน 

-.020 .686 ไมมีความสัมพันธเลย 

6.การจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนเหมาะสม .128* .010 ไมมีความสัมพันธเลย 
7.การรับรองผลการเรียนหลังการเรียน .074 .139 ไมมีความสัมพันธเลย 
8.การใหบริการแนะแนวทางการศึกษา .171* .001 ไมมีความสัมพันธเลย 
9.ชวงเวลาเปด-ปดเหมาะสม .172* .001 ไมมีความสัมพันธเลย 
10.การใหบรกิารของเจาหนาที่เพียงพอตอความ
ตองการ 

.180* .000 ไมมีความสัมพันธเลย 

รวม .192* .000 ไมมีความสัมพันธเลย 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 75  สัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานการเรียนการสอน
และบริการกบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรยีนชั้นมัธยมปลาย ในเขตในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม)โดยรวม มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบนักวด
วิชาของนักเรยีนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาท
ตอเทอม) โดยมีคา Correlation (r) เทากับ .192 แสดงวา ระดับความสัมพันธไมมีความสัมพันธเลย 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 แสดงวาผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
 สมมติฐาน 9 ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียน
เปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 Ho: ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1: ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สําหรับสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะฃหเพ่ือหาคาความสัมพันธของตัวแปร จะใชสถิติคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  
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ตาราง 76 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชากับ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) 

 

ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) 
ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา 
1.ระดับราคาคาเลาเรียนเหมาะสม -.286* .000 มีความสัมพันธนอย 
2.ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับเนื้อหาการ
เรียนการสอน 

-.094 .060 ไมมีความสัมพันธเลย 

3.ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับคุณภาพ
และบริการ 

-.046 .356 ไมมีความสัมพันธเลย 

4.สามารถผอนชําระหรือแบงจายคาเรียนได -.307* .000 มีความสัมพันธนอย 
รวม -.296* .000 มีความสัมพันธนอย 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 76  สัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานคาใชจายในการ
เรียนกวดวชิากับกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบนักวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา)โดยรวม มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบนั
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานจํานวนวิชาเรยีนโดยเฉลี่ย( 1 ป
การศึกษา) โดยมีคา Correlation (r) เทากับ .296 แสดงวา ระดับความสัมพันธมีความสัมพันธนอย 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 แสดงวาผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว   
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ตาราง 77 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชากับ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 

 

คาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) 
ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา 
1.ระดับราคาคาเลาเรียนเหมาะสม -.203* .000 มีความสัมพันธนอย 
2.ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับเนื้อหาการ
เรียนการสอน 

-.019 
 

.711 ไมมีความสัมพันธเลย 

3.ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับคุณภาพ
และบริการ 

.005 .920 ไมมีความสัมพันธเลย 

4.สามารถผอนชําระหรือแบงจายคาเรียนได -.262* .000 มีความสัมพันธนอย 
รวม -.205* .000 มีความสัมพันธนอย 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 77  สัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานคาใชจายในการ
เรียนกวดวชิากับกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบนักวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร คาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) โดยรวม มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบนั
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  คาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาท
ตอเทอม) โดยมีคา Correlation (r) เทากับ .205 แสดงวา ระดับความสัมพันธมีความสัมพันธนอย ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ.05 แสดงวาผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว   
 
 สมมติฐาน 10 ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวชิา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเขียนเปน
สมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 Ho: ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา  ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1: ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา มีความสมัพันธตอพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 สําหรับสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหเพ่ือหาคาความสัมพันธของตัวแปร จะใชสถิติคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  
 
ตาราง 78 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชากับ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) 

 

ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา) 
ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวชิา 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวชิา 
1.ภาพพจนและชื่อเสียงของโรงเรียน                 .236* .000 มีความสัมพันธนอย 
2.ชื่อเสียงของครูที่สอนกวดวิชา .202* .000 มีความสัมพันธนอย 
3.ชื่อเสียงจากจํานวนนักเรียนที่สอบเขา
มหาวิทยาลัยได 

-.038 .454 ไมมีความสัมพันธเลย 

4.มีชื่อเสียงดานการสอนเปนที่ยอมรับของบุคคล
ทั่วไป 

.212* .000 มีความสัมพันธนอย 

รวม .203* .000 มีความสัมพันธนอย 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 78 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียน
กวดวิชากบักบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา) โดยรวม มีคา Sig. เทากับ .000 
ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวชิา  มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบนักวด
วิชาของนักเรยีนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ป
การศึกษา) โดยมีคา Correlation (r) เทากับ .203 แสดงวา ระดับความสัมพันธมีความสัมพันธนอย 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ.05 แสดงวาผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว  
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ตาราง 79  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชากับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เรื่องคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 

 

คาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) 
ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวชิา 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวชิา 
1.ภาพพจนและชื่อเสียงของโรงเรียน                 .181* .000 ไมมีความสัมพันธเลย 
2.ชื่อเสียงของครูที่สอนกวดวิชา .128* .011 ไมมีความสัมพันธเลย 
3.ชื่อเสียงจากจํานวนนักเรียนที่สอบเขา
มหาวิทยาลัยได 

-.049 .331 ไมมีความสัมพันธเลย 

4.มีชื่อเสียงดานการสอนเปนที่ยอมรับของบุคคล
ทั่วไป 

.202* .000 มีความสัมพันธนอย 

รวม .152* .002 ไมมีความสัมพันธเลย 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 79 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียน
กวดวิชากบักบัพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม)  โดยรวม มีคา Sig. เทากับ 
.002 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวชิา มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานคาใชจายในการ
เรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) โดยมีคา Correlation (r) เทากับ .152 แสดงวา ระดับความสัมพันธไม
มีความสัมพันธ ที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ.05 แสดงวาผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 
 สมมติฐาน 11 ปจจัยดานสถานที่ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho: ปจจัยดานสถานที่ ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชัน้มัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 H1: ปจจัยดานสถานที่ มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 สําหรับสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหเพ่ือหาคาความสัมพันธของตัวแปร จะใชสถิติคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95%  
 
ตาราง  80 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานสถานที่  กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  เร่ืองจํานวน
วิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) 

 

ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา) 
ปจจัยดานสถานที่ 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

ปจจัยดานสถานที่ 
1.ทําเลทีต่ั้งของสถาบันกวดวิชาอยูใกลที่พัก
อาศัย 

-.026 .610 ไมมีความสัมพันธเลย 

2.สถาบันกวดวิชาตั้งอยูใกลโรงเรียน .007 .896 ไมมีความสัมพันธเลย 
3.สถานที่ตั้งสถาบันกวดวิชาอยูในศูนยการคา -.089 .077 ไมมีความสัมพันธเลย 
4.สถานที่ตั้งอยูในที่ ๆ มีการคมนาคมสะดวก -.079 .113 ไมมีความสัมพันธเลย 

รวม -.062 .214 ไมมีความสัมพันธเลย 

 
 จากตาราง 80  สัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานสถานที่ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรยีนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา)  โดยรวม มีคา Sig. เทากับ .214 ซึ่งมากกวา .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ปจจัยดานสถานที่  ไมมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรยีนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดานจํานวนวชิาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา) โดยมีคา Correlation (r) เทากับ .062 แสดงวา 
ระดับความสมัพันธไมมีความสัมพันธ ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิต ิ.05 แสดงวาผลการวิจัยไม
สอดคลองกับสมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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ตาราง 81 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานสถานที่  กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  เร่ืองคาใชจายในการ
เรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 

 

คาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) 
ปจจัยดานสถานที่ 

r Sig. ระดับความสัมพันธ 

ปจจัยดานสถานที่ 
1.ทําเลทีต่ั้งของสถาบันกวดวิชาอยูใกลที่พัก
อาศัย 

-.026 .609 ไมมีความสัมพันธเลย 

2.สถาบันกวดวิชาตั้งอยูใกลโรงเรียน .010 .840 ไมมีความสัมพันธเลย 
3.สถานที่ตั้งสถาบันกวดวิชาอยูในศูนยการคา -.068 .172 ไมมีความสัมพันธเลย 
4.สถานที่ตั้งอยูในที่ ๆ มีการคมนาคมสะดวก -.066 .189 ไมมีความสัมพันธเลย 

รวม -.050 .321 ไมมีความสัมพันธเลย 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 81  สัมประสิทธิส์หสัมพันธแบบเพียรสันระหวางปจจัยดานคาใชจายในการ
เรียนกวดวชิากับกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบนักวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร คาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) โดยรวม มีคา Sig. เทากับ .321 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา ปจจัยดานคาใชจายในการเรยีน
กวดวิชา  ไมมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานคาใชจายในการเรียนกวดวชิา (บาทตอเทอม) โดยมีคา 
Correlation (r) เทากับ .050 แสดงวา ระดับความสัมพันธไมมีความสัมพันธ ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิต ิ.05 แสดงวาผลการวิจัยไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการคนควา 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยจะมุง
ศึกษาถึงปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกสถาบันกวดวิชา ไดแก  ดานการเรียนการสอนและบริการ  
ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา  ดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา  ดานสถานที่ ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินเลือกสถาบันกวดวิชา ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเปนประโยชนตอการปรับปรุง 
แกไขกลยุทธทางการตลาดและพัฒนาธุรกิจสถาบันกวดวิชาตอไปในอนาคต  
 

วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 
 1.  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลไดแก  เพศ  ศึกษาอยูในระดับชั้น  
คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA)   สังกัดของโรงเรียน   ระดับการศึกษาของผูปกครอง  อาชีพของ
ผูปกครอง รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ  
 2.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ไดแก ดานการเรียนการสอนและบริการ  ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา  ดานชื่อเสียง
ของโรงเรียนกวดวิชา  ดานสถานที่ และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร    
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ไดแก ดานการเรียนการสอนและบริการ  ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา  
ดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา  ดานสถานที่ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยที่ไดสามารถนําไปใชประโยชนดานการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
โรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพ่ือการปรับปรุงกลยุทธ
ทางการตลาดและพัฒนาธุรกิจสถาบันกวดวิชาตอไปในอนาคต  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยใรครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นมัธยมปลายที่ตัดสินใจเลือกเขา
เรียนในสถาบันกวดวิชา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากร ซึ่งเปนนักเรียนชั้นมัธยมปลายที่ตัดสินใจ
เลือกเรียนในสถาบันกวดวิชา ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน
ของกลุมตัวอยางจึงได  คํานวณโดยใชสูตรที่ไมทราบคาสัดสวนประชากร(p)  (กัลยา วาณิชยบัญชา. 
2545: 26) ที่ระดับความเชื่อม่ันประมาณ 95%โดยมมีความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 
ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 385  ตัวอยาง เพ่ิมกลุมตัวอยางประมาณ 4 % ของกลุมตัวอยาง รวม
จํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 คน โดยจะเก็บแบบสอบถามกับกลุมนักเรียนชั้นมัธยมปลายที่ที่
ตัดสินใจเลือกเรียนในสถาบันกวดวิชา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

สมมติฐานทางการวิจัย   
 1.  ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 2.  ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 3.  ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 4.  ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 5.  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 6.  ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 7.  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณที่ตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 8.  ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียนโดย
เฉลี่ย (1 ปการศึกษา) และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
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 9.  ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียน
โดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
 10. ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียน
โดยเฉลี่ย (1 ปการศึกษา) และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
 11. ปจจัยดานสถานที่ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1  ปการศึกษา)
และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
 ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือศึกษาถึงเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ไดแก  
เพศ  กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น  คะแนนเฉลี่ยสะสม   สังกัดของโรงเรียน  ระดับการศึกษาของ
ผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ มีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended question) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice 
question) 
 ตอนที่ 2  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มี 4 ปจจัยดังน้ี ดานการเรียนการสอนและบริการ   ดานคาใชจายในการ
เรียนกวดวิชา  ดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา  และดานสถานที่   โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบ 
Likert scale และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบ
ปลายเปด(Open-ended Questions) คําตอบใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple choice question)  
 

การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 เพ่ือใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบ 
และเสนอแนะเพ่ิมเติม และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับนักเรียน
ชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  40  ชุด พรอมทั้งหาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
จากแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือก โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
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โดยใชสูตรของ ครอนบัค (Cronbach)  ผลปรากฏวา ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ  
0.826 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยทําการแจกแบบสอบถามใหกับ
กลุมตัวอยาง แลวรอรับคืนดวยตนเอง โดยมีแหลงขอมูลดังนี้  
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 400  คน โดยผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนขอมูลหลักที่ใช
ในการวิเคราะหตามสมมติฐานที่ตั้งไว เพ่ือใหไดขอสรุปตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เกี่ยวขอกับการวิจัย ไดศึกษาจากการ
คนควาจากหนังสือ วิทยานิพนธ รายงานการศึกษาวิจัย ขอมูลจากอินเตอรเน็ตของหนวยงานตางๆ 
ที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ และสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดทําขอมูล 
 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ทําการตอบเรียบรอยแลว ผูวจัิยนําแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาดําเนินการดังนี้                                                                                         
 1. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณกอนนําไป
วิเคราะห                                                                                                                   
 2. นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัสไวลวงหนา                  
 3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือทําการประมวลผลขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป                                                                                                              
 4. ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
  1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency)  และนําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) ใน
การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 3 ขอที่ 10 และ 11 
  1.2 การหาคาเฉลี่ย (  Mean หรือ x   ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
deviation หรือ S.D.)ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 2  และตอนที่ 3 ขอที่ 8 และ 9  
 2.  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)  
  2.1 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน โดย
ใช t - test แบบ Independent (Independent t-test) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐาน ตอนที่ 1 ดานเพศ 
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ดานสังกัดของโรงเรียน และ ตอนที่ 3 ทานเรียนกวดวิชากี่วิชาโดยเฉลี่ยใน 1 ปการศึกษา คาใชจาย
ในการเรียนกวดวิชาตอเทอม   
  2.2 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากวา 2 กลุม โดย
ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One Way Analysis of  Variance)  เพ่ือใชทดสอบ
สมมติฐาน ตอนที่1 ดานศึกษาอยูในระดับชั้น  คะแนนเฉลี่ยสะสม   ระดับการศึกษาของผูปกครอง  
อาชีพของผูปกครอง  รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณและ ตอนที่ 3  ทานเรียนกวด
วิชากี่วิชาโดยเฉลี่ยใน 1 ปการศึกษา คาใชจายในการเรียนกวดวิชาตอเทอม   
  2.3 การทดสอบคาความแตกตาง คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson Chi-
Square เพ่ือวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรทั้งสอง เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานตอนที่ 1 
ทั้งหมด ใชเปรียบเทียบกับแบบสอบถามสวนที่ 3 ปจจุบันทานเรียนกวดวิชาในวิชาใดบาง บุคคลผู
แนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา 
  2.4 การหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย เพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) เพ่ือ
ใชทดสอบสมมติฐานตอนที่  2 เปรียบเทียบกับตอนที่ 3  ทานเรียนกวดวิชากี่วิชาโดยเฉลี่ยใน 1 ป
การศึกษา คาใชจายในการเรียนกวดวิชาตอเทอม   
 

ผลสรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลปรากฏดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศ
หญิง ศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  มีคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) 2.51 – 3.00 ศึกษาอยูใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ( โรงเรียนรัฐบาล) ระดับการศึกษาของ
ผูปกครองปริญญาตรี อาชีพของผูปกครองธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ และรายไดเฉลี่ยของ
ครอบครัวตอเดือนโดยประมาณมากกวา 40,000 บาท   
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญผูบริโภคเรียนกวดวิชาประมาณ 3 วิชา สูงสุด 7 วิชา ต่ํา
ที่สุด 1 วิชา  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญผูบริโภคเสียคาใชจายในการเรียนกวดวิชา โดยเฉลี่ย
ประมาณ 8595 บาทตอเทอม สูงสุด 32000 บาทตอเทอม ต่ําสุด 1200 บาทตอเทอม  
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
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ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญผูบริโภคเรียนคณิตศาสตร ภาษาตางประเทศ วิทยาศาสตร 
ภาษาไทย สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และศิลปะแดนตรี ตามลําดับ 
  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญผูบริโภคมีเพ่ือน เปนบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียน
กวดวิชา รองลงมาตัวผูเรียนเอง บุคคลภายในครอบครัว  ครู – อาจารย และเจาหนาที่สถานทูต 
ตามลําดับ 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกสถาบันกวดวิชา
และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห พบวาความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการของ
ผูบริโภคสวนใหญอยูในระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีระดับความสําคัญ
มากที่สุด คือ ครูผูสอนที่มีความชํานาญในการสอน ระดับความสําคัญมาก คือ การเอาใจใสและดูแล
ของครูผูสอน ,  เน้ือหาเอกสารประกอบการเรียนตรงตามหลักสูตร , ความเปนกันเองและมีน้ําใจของ
ครูผูสอนและพนักงาน ,ความหลากหลายของหลักสูตรการเรียน , การจัดจํานวนนักเรียนตอ
หองเรียนเหมาะสม , การรับรองผลการเรียนหลังการเรียน , การใหบริการแนะแนวทางการศึกษา  
ระดับความสําคัญปานกลาง, ชวงเวลาเปด-ปดเหมาะสม และการใหบริการของเจาหนาที่เพียงพอตอ
ความตองการ 
  ผลการวิเคราะห พบวาความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชาของ
ผูบริโภคสวนใหญอยูในระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีระดับความสําคัญ
มาก คือ ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับคุณภาพและบริการ , ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับ
เน้ือหาการเรียนการสอน และ ระดับราคาคาเลาเรียนเหมาะสม ระดับความสําคัญปานกลาง คือ 
สามารถผอนชําระหรือแบงจายคาเรียนได  
         ผลการวิเคราะห พบวาความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชาของ
ผูบริโภคสวนใหญอยูในระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีระดับความสําคัญ
มาก คือ ชื่อเสียงจากจํานวนนักเรียนที่สอบเขามหาวิทยาลัยได , ชื่อเสียงของครูที่สอนกวดวิชา , มี
ชื่อเสียงดานการสอน เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป และภาพพจนและชื่อเสียงของโรงเรียน 
         ผลการวิเคราะห พบวาความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานของผูบริโภคสวนใหญอยูในระดับ
ความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีระดับความสําคัญมาก คือ สถานที่ตั้งอยูในที่ ๆ มี
การคมนาคมสะดวก , สถานที่ตั้งสถาบันกวดวิชาอยูในศูนยการคา และทําเลที่ตั้งของสถาบันกวด
วิชาอยูใกลที่พักอาศัยมี ระดับความสําคัญปานกลาง คือ สถาบันกวดวิชาตั้งอยูใกลโรงเรียน   
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ผลปรากฏดังน้ี 
 สมมติฐาน 1  
     ผูบริโภคที่มีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย(  1  ปการศึกษา), ดาน
คาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) , เลือกเรียนกวดวิชาในวิชาใดบาง ไดแก คณิตศาสตร 
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ภาษาไทย วิทยาศาสตร ภาษาตางประเทศ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  ศิลปะ ดนตรี และ
บุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชาไมแตกตางกัน   
 สมมติฐาน 2  
 ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย(  1  ป
การศึกษา)  และดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) แตกตางกัน ยกเวนในดานเลือก
เรียนกวดวิชาในวิชาใดบาง ไดแก คณิตศาสตร ภาษาไทย วิทยาศาสตร ภาษาตางประเทศ สังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  ศิลปะ ดนตรี และบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชาไม
แตกตางกัน 
 สมมติฐาน 3  
 ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย(  1  ปการศึกษา) , 
คาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) และ ดานเลือกเรียนกวดวิชาในวิชาใดบาง ไดแก 
ภาษาไทย วิทยาศาสตรแตกตางกัน ยกเวนในดานเลือกเรียนกวดวิชาในวิชาใดบาง ไดแก 
คณิตศาสตร  ภาษาตางประเทศ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ศิลปะ ดนตรี และดานบุคคลผู
แนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชาไมแตกตางกัน 
 สมมติฐาน 4  
 ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานเลือกเรียนกวดวิชา คณิตศาสตร  ภาษาไทย  
วิทยาศาสตร  ภาษาตางประเทศ  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และดานบุคคลผูแนะนําหรือ
ชักจูงใหมาเรียนกวดวิชาแตกตาง ยกเวนในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (  1  ปการศึกษา) , 
คาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) และในดานเลือกเรียนกวดวิชา ศิลปะ ดนตรี ไม
แตกตางกัน  
 สมมติฐาน 5  
 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย(  1  ป
การศึกษา) , คาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) และในดานเรียนกวดวิชาคณิตศาสตร  
ภาษาไทย  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมแตกตางกัน ยกเวนในดานเลือกเรียนกวดวิชากลุม
วิทยาศาสตร  ภาษาตางประเทศ  ศิลปะ ดนตรี  และดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวด
วิชาไมแตกตางกัน  
 สมมติฐาน 6  
 ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย(  1  ป
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การศึกษา), คาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) และในดานเรียนกวดวิชากลุม
วิทยาศาสตรแตกตางกัน ยกเวนในดานเลือกเรียนกวดวิชา คณิตศาสตร  ภาษาไทย  
ภาษาตางประเทศ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  ศิลปะ ดนตรี และดานบุคคลผูแนะนําหรือชัก
จูงใหมาเรียนกวดวิชาไมแตกตางกัน  
 สมมติฐาน 7  
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณที่ตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวน
วิชาเรียนโดยเฉลี่ย( 1 ปการศึกษา)กับ คาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม)  และในดาน
เลือกเรียนกวดวิชา คณิตศาสตร  ภาษาไทย  ภาษาตางประเทศ  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
แตกตางกัน ยกเวนในดานเลือกเรียนกวดวิชา วิทยาศาสตร  ศิลปะ ดนตรี และดานบุคคลผูแนะนํา
หรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชาไมแตกตางกัน   
 สมมติฐาน 8  
 ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียนโดย
เฉลี่ย (1 ปการศึกษา) และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
 สมมติฐาน 9  
 ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียนโดย
เฉลี่ย ( 1 ปการศึกษา) และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
 สมมติฐาน 10  
 ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียนโดย
เฉลี่ย (1 ปการศึกษา )และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม)               
 สมมติฐาน 11  
 ปจจัยดานสถานที่ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย(  1  ปการศึกษา)
และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
 

อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจในการนํามา
อภิปรายผลดังตอไปน้ี  
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 1. ดานขอมูลสวนบุคคล 
  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาสวนใหญเปน
เพศหญิง ศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  มีคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) 2.51 – 3.00 ศึกษา
อยูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ( โรงเรียนรัฐบาล) ระดับการศึกษาของ
ผูปกครองปริญญาตรี อาชีพของผูปกครองประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ และ รายได
เฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณมากกวา 40,000 เน่ืองจากจํานวนประชากรสวนใหญของ
ประเทศไทยมีจํานวนประชากรเพศหญิงมากกวาเพศชายทําใหจํานวนผูที่ไดรับการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา ปจจุบันมีจํานวนเพศหญิงสูงกวาเพศชายตามไปดวย และดวยการสงเสริมการ
สวัสดิการขั้นพื้นฐานของทางภาครัฐในการใหการสนับสนุนดานศึกษาที่เทาเทียมกัน ทําใหจํานวนผู
ไดรับการศึกษาจากโรงเรียนของรัฐมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น สวนในดานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 นั้น เน่ืองจากมัธยมศึกษาปที่ 6 นั้นเปนชวงที่กําลัง
เตรียมตัวในการสอบเขามหาวิทยาลัย  จึงตองมีการกวดขันเรื่องการเรียนกวดวิชามากกวานักเรียน
มัธยมชั้นอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนางสาวบุษกร ไวยพจน ( 2547: บทคัดยอ)  ไดทําการ
วิจัยเรื่อง การตัดสินใจเรียนกวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สายวิทยาศาสตรใน
กรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ศึกษาอยูในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (โรงเรียนรัฐบาล) การศึกษาของบิดาระดับปริญญาตรี  
การศึกษาของมารดาระดับปริญญาตรี  บิดาประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มารดาประกอบอาชีพธุรกิจ
สวนตัว และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวมากกวา 40,000 บาท  
 2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา
ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 
    2.1 ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ   
   ผลการวิเคราะห พบวาความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ
ของผูบริโภคสวนใหญอยูในระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่ มีระดับ
ความสําคัญมากที่สุด คือ ครูผูสอนที่มีความชํานาญในการสอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนางสาว
ทิพวรรณ  สุนทรเทพวรากุล (2547: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยการตัดสินใจของ
ผูใชบริการใรการเลือกโรงเรียนกวดวิชา พบวาครูผูสอนมีคุณภาพแลประสบการณสูงมีการตัดสินใจ
เลือกเปนอันดับแรก เน่ืองจากผูใชบริการเห็นวามีความสําคัญและเปนที่ตองการมากที่สุดในการมา
เรียนกวดวิชา และสอดคลองกับงานวิจัยของ นางสายหยุด ผาคํา (2546: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย
เร่ืองการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษเอกชนของนักเรียนระดับมัธยม ศึกษาปที่ 4 – 6 ในเขต
อําเภอเมืองอุดรธานี พบวา องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ไดแก ครูผูสอนที่มีเทคนิคการสอนดี มีความสามารถในการ 
ถายทอดความรูไดดี การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ความมีชื่อเสียงของสถานที่เรียนพิเศษ 
เน้ือหาหรือโปรแกรมการเรียนดี ชวงเวลาเรียนที่เหมาะสม พนักงานตอนรับมีความสุภาพและ
อัธยาศัยดี 
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     2.2  ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา 
   ผลการวิเคราะห พบวาความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา
ของผูบริโภคสวนใหญอยูในระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่ มีระดับ
ความสําคัญมาก คือ ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับคุณภาพและบริการ ,ระดับคาเลาเรียน
เปรียบเทียบกับเน้ือหาการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนางสาวนลินี  เสนาเปา  
(2544: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาตางประเทศ ในเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาตางประเทศของผูตอบแบบสอบถามเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมีผลมาก 
    2.3 ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา   
   ผลการวิเคราะห พบวาความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา
ของผูบริโภคสวนใหญอยูในระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่ มีระดับ
ความสําคัญมาก คือ ชื่อเสียงจากจํานวนนักเรียนที่สอบเขามหาวิทยาลัยได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของถนิมภรณ อินทแกลว   (2553: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  พบวา ปจจัยดานสถาบันกวดวิชาที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจกวดวิชาของนักเรียนพบวา คือ การมีชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา ดาน
บุคลากรคือ วุฒิการศึกษาของผูสอนที่ตรงกับรายวิชาที่สอน ดานสถาบันที่สอนกวดวิชาคือ การที่มี
จํานวนนักเรียนที่สอบเขามหาวิทยาลัยไดเปนจํานวนมาก 
             2.4  ปจจัยดานสถานที่ 
   ผลการวิเคราะห พบวาความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานสถานที่ของผูบริโภคสวนใหญ
อยูในระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีระดับความสําคัญมาก คือ สถานที่
ตั้งอยูในที่ ๆ มีการคมนาคมสะดวก , สถานที่ตั้งสถาบันกวดวิชาอยูในศูนยการคา และทําเลที่ตั้งของ
สถาบันกวดวิชาอยูใกลที่พักอาศัยมี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนางสาวนลินี  เสนาเปา (2544: 
บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการในการเลือกสถาบันสอน
ภาษาตางประเทศ ในเทศบาลนครเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานสถานที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาตางประเทศของผูตอบแบบสอบถามเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก และมีผลมากตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 3.  อภิปรายผลตามสมมติฐาน 
  3.1 ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของ
นักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย, ดานคาใชจาย
ในการเรียนกวดวิชา, วิชาที่เลือกเรียน และบุคคลผูแนะนําใหเรียนกวดวิชา ไมแตกตางกัน ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะไมวาผูบริโภคจะเปนเพศชายหรือหญิง ก็สามารถ
ไดรับการศึกษาไดอยางเทาเทียมกัน รวมทั้งสามารถตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาไดเหมือนกัน  
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  3.2 ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในดานจํานวนวิชาเรียนโดย
เฉลี่ย, ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และ
สอดคลองกับงานวิจัยของประภัสสร พรหมบุตร (2549:บทคัดยอ) เร่ืองการศึกษาทัศนคติ ความเชื่อ 
และการคลอยตามกลุมอางอิงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีตอการเรียนกวดวิชา ที่พบวา 
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มี ระดับชั้นเรียน แตกตางกัน มีความเชื่อเกี่ยวกับผลของการเรียน
กวดวิชาแตกตางกัน 
  3.3 ผูบริโภคที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย, 
ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา, วิชาที่เลือกเรียน แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว
และสอดคลองกับงานวิจัยของนางสาวบุษกร ไวยพจน ( 2547: บทคัดยอ) เร่ือง การตัดสินใจเรียน
กวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สายวิทยาศาสตรในกรุงเทพมหานคร ที่พบวานักเรียนที่
มีคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) ตางกัน มีการตัดสินใจเรียนกวดวิชา ดานมุงหวังศึกษาตอในคณะยอด
นิยมและ มหาวิทยาลัยชั้นนํา และดานการจัดการเรียนสอนของโรงเรียนกวดวิชาแตกตางกัน 
นักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) สูง จะเนนเรียนเพ่ือทบทวนเนื้อหาการเรียนและการใชเวลา
วางในการเรียนเสริมเพ่ือเตรียมตัวสอบเพื่อศีกษาตอในระดับมหาวิทยาลัย 
  3.4 ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวด
วิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ในดานเลือกเรียนกวดวิชาใน
วิชาใดบาง ไดแก  คณิตศาสตร ภาษาไทย กลุมวิทยาศาสตร  ภาษาตางประเทศ  สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม และดานบุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชาแตกตาง  ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ไดตั้งไว กลาวคือ นักเรียนที่เรียนในโรงเรียนเอกชนมักไดรับการสงเสริมใหเรียนกวด
วิชาในวิชาหลัก เพ่ือแขงขันเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษานอยกวานักเรียนที่เรียนในโรงเรียน
รัฐบาล เน่ืองจากไมตองเนนเพ่ือการสอบแขงขันเพื่อเขาศึกษาตอเหมือนนักเรียนที่เรียนในโรงเรียน
รัฐบาล โดยมีอิทธิพลและสภาพแวดลอมทางสังคมจากบุคคลภายนอกที่ใหคําแนะนําและการ
สนับสนุนการเรียนพิเศษในรายวิชาแตกตางกัน  
             3.5 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาของผูปกครองแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานจํานวนวิชาเรียน
โดยเฉลี่ย, ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา, วิชาที่เลือกเรียน แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไวและสอดคลองกับงานวิจัยของประภัสสร พรหมบุตร (2549: บทคัดยอ) เรื่อง 
การศึกษาทัศนคติ ความเชื่อ และการคลอยตามกลุมอางอิงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มี

ตอการเรียนกวดวิชา  ที่พบวา นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีระดับการศึกษาของบิดา และ
การศึกษาของมารดาตางกัน มีความเชื่อเกี่ยวกับผลของการเรียนกวดวิชา แตกตางกัน เนื่องดวย

การศึกษาของบิดา และการศึกษาของมารดา มีผลตอการคลอยตามและความเชื่อเกี่ยวกับการเรียน
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กวดวิชาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย บิดามารดาที่มีการศึกษาสูงจึงมักใหการสนับสนุนการ
เรยนกวดวิชาแกบุตรหลายอยางยิ่ง  
  3.6 ผูบริโภคที่มีอาชีพของผูปกครองแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ในดานจํานวนวิชาเรียน
โดยเฉลี่ย, ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา, วิชาที่เลือกเรียน แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ ผูปกครองที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ จะมีสภาพคลองใน
การใชจายเพ่ือการสงบุตรหลานการเรียนในสถาบันกวดวิชามากกวาผูปกครองที่มีอาชีพอ่ืน 
เน่ืองจากอาชีพมีผลตอการไดรับรายไดของผูปกครอง ผูปกครองที่ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของ
กิจการ สามารถบริหารจัดการใชจายดานการเงินไดเอง  ไมตองรอระยะเวลาในการรับรายไดตาม
กําหนดระยะเวลาเปนเดือนอยางเชนอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน 
การใหการสนับสนุนดานการเรียนกวดวิชาจึงสามารถใหการสนับสุนแกบุตรหลานไดอยางเต็มที่   
  3.7 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชาแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับ
งานวิจัยของประภัสสร พรหมบุตร (2549:บทคัดยอ)  เร่ืองการศึกษาทัศนคติ ความเช่ือ และการ
คลอยตามกลุมอางอิงของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีตอการเรียนกวดวิชา  พบวานักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวสูงกวา มีความเชื่อวาการเรียนกวดวิชา
ทําใหใหไดความรูใหมๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนชั้นเรียนปกติ รูเทคนิคและสูตรลัดตางๆ ทํา
ใหการเรียนและผลคะแนนเรียนดีขึ้น และเปนการใชเวลาวางใหเปนประโยชนเปนไปไดมากกวา 
นักเรียนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวต่ํากวา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ นักเรียนฐานะทางเศรษฐกิจ
ของครอบครัวต่ํา รับรูถึงความไมพรอมดานคาใชจายและคิดวาทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย จึงไมไดให
ความสําคัญกับการเรียนกวดวิชาเทากับนักเรียนฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวสูง ที่ครอบครัวมี
ความพรอมจะสนับสนุนใหบุตรหาความรูเพ่ิมเติม การเรียนกวดวิชาจึงกลายเปนทางเลือกหนึ่งที่คิด
วาเปนประโยชน 
  3.8 ความคิดเห็นของปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1  ปการศึกษา) และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของสายหยุด ผาคํา (2546:บทคัดยอ)  

เรื่องการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษเอกชนของนักเรียนระดับมัธยม ศึกษาปที่ 4 – 6 ในเขตอําเภอ

เมืองอุดรธานี พบวาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนพิเศษของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 ไดแก ครูผูสอนที่มีเทคนิคการสอนดี มีความสามารถในการ ถายทอดความรูไดดี 

การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ เนื้อหาหรือโปรแกรมการเรียนดี ชวงเวลาเรียนที่เหมาะสม 

พนักงานตอนรับมีความสุภาพและอัธยาศัยดี 
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  3.9 ความคิดเห็นของปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (  1  ปการศึกษา) และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม) 
ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน (2546: 53 อางอิงจาก Kotler. 2003: 16) ที่วาราคา 
(Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ  ที่มีความจําเปนตองจาย เพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือ 
หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของ
ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น  ดังน้ันผูกําหนดกลยุทธดานราคาจึงตองคํานึงถึง
คุณคาที่รับรู ( Perceived Value ) ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาใน
คุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑ ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ และการแขงขัน 
  3.10 ความคิดเห็นของปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดานจํานวนวิชาเรียนโดยเฉลี่ย (1  ปการศึกษา )และคาใชจายในการเรียนกวดวิชา (บาทตอเทอม)  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของถนิมภรณ อินทแกลว   (2553: บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเรียนกวดวิชาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  พบวา ปจจัย
ดานมีชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชา โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบัน
กวดวิชา 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานครครั้งนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   
  จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดย
ผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จะมีจํานวนการเรียนกวดวิชา และคาใชจาย
ในการเรียนกวดวิชามากกวาผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 และระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 ดังนั้น ฝายการตลาดของสถาบันกวดวิชาควรจัดหลักสูตรที่มีความเหมาะสมใหกบั
ผูบริโภคที่มีความแตกตางในแตละระดับชั้นเรียน โดยอาจมีการจัดหลักสูตพิเศษที่เรงรัดระยะสั้น
เฉพาะชั้นเรียนแตละชั้นเรียน เนนการสอนที่มีความเขมขนของเนื้อหาตามระดับชั้นเรียน  โดนเนน
การทําการตลาดที่กลุมผูบริโภคเปาหมายหลักคือ กลุมผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 มากกวาผูบริโภคที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นอ่ืน เน่ืองจากให
ความสําคัญและกวดขันการเรียนเพื่อเตรียมตัวสอบแขงขันเขามหาวิทยาลัยมากกวาชั้นเรียนอ่ืน  
ทั้งน้ีการจัดการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสมโดยแยกความเขมขนของเนื้อหาตามระดับชั้นจะ
สามารถดึงดูดใหผูบริโภคที่มีระดับชั้นที่แตกตางไดทุกกลุมชั้น 
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  จากการศึกษาพบวา  ผูบริโภคที่มีสังกัดของโรงเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยนักเรียน
ที่เรียนในโรงเรียนรัฐบาลมักใหความสําคัญกับการเรียนมากกวานักเรียนที่เรียนในโรงเรียนเอกชน 
เนื่องจากตองเนนเพื่อการสอบแขงขันเพ่ือเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย ดังนั้น ฝายการตลาดของ
สถาบันกวดวิชาควรเนนเจาะกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนนักเรียนในโรงเรียนของภาครัฐเปนหลัก 
เน่ืองจากมีจํานวนโรงเรียนที่มากกวาและกลุมเปาหมายสวนใหญที่สนใจเรียนในสถาบันกวดวิชาเปน
นักเรียนในโรงเรียนของภาครัฐ อาจมีใหความรวมมือกับโรงเรียนระดับมัธยมของภาครัฐในการ
จัดการแนะแนวการศึกษาและจัดการเรียนสอนระยะสั้นฟรีชวงปดเทอม เพ่ือการเตรียมความพรอมสู
สนามสอบจริง ทั้งน้ีเปนการสรางความรูจักใหกับผูบริโภคตามโรงเรียนตางๆและกอให 
เกิดภาพลักษณที่ดีใหกับสถาบันกวดวิชาที่มีตอโรงเรียน ดึงดูดใหมีความสนใจใหเขามาใชบริการใน
สภาบันกวดวิชาภายหลังได เพราะไดรับการทดลองเรียนมาแลว  
  จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่เรียนในโรงเรียนรัฐบาลมักใหความสําคัญกับการเรียน
กวดวิชาหลักในทุกรายวิชา เน่ืองจากเปนรายวิชาหลักที่มีความสําคัญตอการสอบแขงขันเพ่ือเขา
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัย ดังน้ัน สถาบันกวดวิชาควรจัดหลักสูตรพิเศษที่รวมทุกรายวิชาที่เปนวิชา
หลักเปนกลุมเดียวกันเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคเขามาเรียนในหลายวิชาของสถาบันเดียวกันมากขึ้น โดย
จัดอาจารยผูมีความรูและมีชื่อเสียงแตละรายวิชามาสอนที่สถาบัน โดยเนนใหมีความครอบคลุมใน
เน้ือหาและรายวิชาที่ตรงตามหลักสูตรครบถวนทุกรายวิชา  
 2. ดานปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชา 
  ปจจัยดานการเรียนการสอนและบริการ มีระดับความสําคัญมากในการตัดสินใจเลือก
สถาบันกวดวิชา เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ ครูผูสอนที่มีความ
ชํานาญในการสอน ระดับความสําคัญมาก คือ การเอาใจใสและดูแลของครูผูสอน ,  เน้ือหาเอกสาร
ประกอบการเรียนตรงตามหลักสูตร ดังนั้น ฝายการตลาดของสถาบันกวดวิชาควรเนนจุดแข็ง
ทางดานการสรางชื่อเสียงของครูผูสอนที่มีความชํานาญในการสอน การดูแลเอาใจใสและความ
เหมาะสมของเอกสารการเรียนเปนหลัก สถาบันกวดวิชาอาจมีการติดปายครูผูสอนที่เปนที่รูจักหรือ
ครูผูสอนที่ไดรับราวัลดีเดนเปนพรีเซ็นเตอรประจําสถาบัน มีแผนพับ โบรชัวรโฆษณาสถาบันมีรูป
บรรยากาศการเรียนการสอนจากครูผูสอน ความเอาใจใสผูเรียนอยางใกลชิด และมีการสอนดวย
เอกสารการเรียนที่ดีมีมาตรฐานตรงตามหลักสูตรการเรียนในชั้นเรียน 
  ปจจัยดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา มีระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวาขอที่มีระดับความสําคัญมาก คือ ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับคุณภาพและบริการ ดังน้ัน
สถาบันกวดวิชาควรเนนการไดไดรับการเรียนที่มีคุณภาพ  รักษาคุณภาพในดานการเรียนการสอน
ทั้งดานการจัดการเรียนการสอนและการบริการ การไดรับเน้ือหาที่ครบถวน ความคุมคาของราคาคา
เลาเรียนตอการบริการที่ไดรับเหนือกวาสถาบันอ่ืน  
  ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียนกวดวิชามีระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวาขอที่มีระดับความสําคัญมากในทุกขอ คือ ชื่อเสียงจากจํานวนนักเรียนที่สอบเขามหาวิทยาลัย
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ได , ชื่อเสียงของครูที่สอนกวดวิชา , มีชื่อเสียงดานการสอนเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ดังนั้นฝาย
การตลาดของสถาบันกวดวิชาควรโปรโมทชื่อเสียงของสถาบันใหเปนที่รูจัก ในดานชื่อเสียงจาก
จํานวนนักเรียนที่สอบเขามหาวิทยาลัยได ชื่อเสียงของครูที่สอน โดยอาจมีการใหผูที่เคยเรียนใน
สถาบันแลวประสบความสําเร็จในการสอบที่ไดคะแนนที่สูงมาเปนพรีเซ็นเตอรใหกับสถาบัน  การ
โชวรางวัลการประกวดแขงขันของผูเรียน การรับรองดวยรางวัลทางดานคุณภาพทางการเรียนการ
สอนเปนตน 
  ปจจัยดานสถานที่มีระดับความสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอที่มีระดับ
ความสําคัญมาก คือ สถานที่ตั้งอยูในที่ ๆ มีการคมนาคมสะดวก , สถานที่ตั้งสถาบันกวดวิชาอยูใน
ศูนยการคา ดังน้ัน ฝายการตลาดของสถาบันกวดวิชาควรพิจารณาและวิเคราะหสถานที่ตั้งที่มีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง อยูในยานที่มีสิ่งอํานวนความสะดวกอื่นที่หลากกหลาย เชน ใกล
ศูนยการคา แหลงชุมชน ตั้งอยูในจุดศูนยกลางของการเดินทางสาธารณะ   
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป  
 1. ควรศึกษาเรื่องเดียวกันน้ีโดยใชกลุมตัวอยางในเขตจังหวัดอ่ืน ๆ ที่มีธุรกิจ กวดวิชาเปน
จํานวนมาก  
 2. ควรศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกตอไป เชน วิเคราะหคุณสมบัติของครูผูสอนที่ นักเรียน
ในโรงเรียนกวดวิชาพึงพอใจ วิเคราะหเน้ือหาวิชาหลักที่นักเรียนนิยมเรียนที่สัมพันธกับขอสอบเขา
เรียนตอในระดับมหาวิทยาลัย วิเคราะหตนทุนและการกําหนดราคาคาเรียนในแตละหลักสูตรที่
สามารถมีกําไรและแขงขันไดวิเคราะหแนวโนมดานจํานวนผูเรียนในอนาคต 
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แบบสอบถาม

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนประกอบการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโทตาม
หลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสาน
มิตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิา
ของนักเรียนชัน้มัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลที่ไดจากการวิจัยในครัง้นี้ สามารถ
นําไปใชพัฒนาหลักสูตร บคุลากรและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใหตรงกับความตองการของ
ผูเรียนของสถาบันกวดวชิา เพ่ือประโยชนในการพัฒนาการบริการตอไป 
 ผูทําวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดีในการตอบแบบสอบถาม 
คําตอบของทานผูทําวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและใชสําหรับเปนขอมูลเพื่อสรุปผลการวิจัยใน
ลักษณะภาพรวมดังนั้นคําตอบของทานจะไมมีผลเสียหายตอทานแตประการใด 
 โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ คือ  
 ตอนที ่1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2  ปจจัยที่ผลตอการตัดสินเลือกสถาบันกวดวิชาและพฤตกิรรมการตัดสินใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีเกณฑแสดงระดับ
ความสําคัญของการตัดสินใจเปน 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3  ขอมูลดานพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้น
มัธยมปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
 ในโอกาสนี้ผูทําวิ จัยตองขอขอบคุณทุกทานอยางสูงที่ ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม      
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง (   ) หนาขอที่ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด 
1. เพศ  
  (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง  
2. กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้ 
  (   )  1. มัธยมศึกษาปที ่4    (   ) 2. มัธยมศึกษาปที ่5 
  (   )  3. มัธยมศึกษาปที ่6      
3. คะแนนเฉลี่ยสะสม (GPA) 
  (   )  1. ต่ํากวา 2.00   (   )  2.  2.00 – 2.50                            
  (   )  3. 2.51 – 3.00   (   )  4. 3.01 – 3.50 
  (   )  5. 3.51 – 4.00 
4. สังกัดของโรงเรียน 
  (   )  1. สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (โรงเรียนรัฐบาล) 
  (   )  2. สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (โรงเรียนเอกชน)                                     
5. ระดับการศกึษาของผูปกครอง 
  (   )  1. ต่ํากวาปริญญาตรี          (   ) 2. ปริญญาตรี 
  (   )  3. สูงกวาปริญญาตร ี             
6. อาชีพของผูปกครอง 
  (   )  1.ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   )  2. พนักงานบริษัทเอกชน      
  (   )  3.ธุรกิจสวนตวั / เจาของกิจการ (   )  4. พอบาน / แมบาน         
  (   )  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................      
7. รายไดเฉลีย่ของครอบครัวตอเดือนโดยประมาณ 
  (   )  1.   ต่ํากวา 20,000 บาท  (   )  2.   20,000 – 30,000 บาท 
  (   )  3.   30,001 – 40,000 บาท  (   )  4.   มากกวา 40,000 บาท    
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ตอนที่ 2  ปจจัยที่มีความสาํคัญตอการเลอืกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองวาง (   ) หนาขอที่ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด  

ระดับความสําคัญของปจจัย 

ปาน   นอย มาก 
ที่สุด 

  
มาก กลาง นอย ที่สุด 

ปจจัย 

5 4 3 2 1 

1. ดานการเรียนการสอนและบริการ 
1.1 ความหลากหลายของหลักสูตรการเรียน           
1.2 เนื้อหาเอกสารประกอบการเรียนตรงตามหลักสูตร           
1.3 ครูผูสอนที่มีความชํานาญในการสอน           
1.4 การเอาใจใสและดูแลของครูผูสอน           
1.5 ความเปนกันเองและมีน้ําใจของครูผูสอนและพนักงาน           
1.6 การจัดจํานวนนักเรียนตอหองเรียนเหมาะสม           
1.7 การรับรองผลการเรียนหลังการเรียน           
1.8 การใหบริการแนะแนวทางการศึกษา           
1.9 ชวงเวลาเปด-ปดเหมาะสม           
1.10 การใหบริการของเจาหนาที่เพียงพอตอความตองการ           
2. ดานคาใชจายในการเรียนกวดวิชา           
2.1 ระดับราคาคาเลาเรียนเหมาะสม           
2.2 ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับเนือ้หาการเรียนการสอน           
2.3 ระดับคาเลาเรียนเปรียบเทียบกับคณุภาพและบรกิาร           
2.4 สามารถผอนชําระหรือแบงจายคาเรียนได           
3. ดานชื่อเสียงของโรงเรยีนกวดวชิา           
3.1 ภาพพจนและชื่อเสียงของโรงเรียน                                      
3.2 ชื่อเสียงของครูที่สอนกวดวิชา      
3.3 ชื่อเสียงจากจํานวนนักเรียนที่สอบเขามหาวิทยาลยัได      
3.4 มีชื่อเสียงดานการสอน เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป      
4. ดานสถานที่      
4.1 ทําเลทีต่ั้งของสถาบันกวดวิชาอยูใกลที่พักอาศัย      
4.2 สถาบันกวดวิชาตั้งอยูใกลโรงเรียน      
4.3 สถานที่ตัง้สถาบันกวดวิชาอยูในศูนยการคา      
4.4 สถานที่ตัง้อยูในที่ ๆ มีการคมนาคมสะดวก      
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ตอนที่ 3 ขอมูลดานพฤติกรรมการตัดสินใจการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยม
ปลาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
8. ทานเรียนกวดวิชากีว่ิชาโดยเฉลี่ยใน 1 ปการศึกษา………………………… วิชา  
9. คาใชจายในการเรียนกวดวิชาตอเทอม………………………………………………… บาท 
10. ปจจุบันทานเรียนกวดวชิาในวชิาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1.  คณิตศาสตร                   
 (   ) 2.  ภาษาไทย 
 (   ) 3.  กลุมวิทยาศาสตร 
 (   ) 4.  ภาษาตางประเทศ  
 (   ) 5.  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม      
 (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………… 
11. บุคคลผูแนะนําหรือชักจูงใหมาเรียนกวดวิชา (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   ) 1.  ตวัผูเรียนเอง    (   ) 2.  เพ่ือน  
  (   ) 3.  บุคคลภายในครอบครัว  (   ) 4.  คร ู– อาจารย   
 (   ) 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …………………… 
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