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  การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา ปจจัยดานตราสินคา ความพึงพอใจและความ 

ภักดีที่มีตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคยานสุขุวิท พรอมทั้งศึกษา
ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันโดยจําแนกเปน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคเพศหญิงที่เคยซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  
อยูบริเวณถนนสุขุมวิท จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม  
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติจะใชการทดสอบรายคู โดยใชวิธีการของ LSD หรือ Dunnett’s T3 และสถิติคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญอายรุะหวาง 23-32 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี 
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท โดยอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางรานมาก
ที่สุด 

 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา 
1.  ลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย 

ตอเดือนตางกันมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการทดสอบพบวาผูบริโภคที่มีอายุ 33 ปขึ้นไป ระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รายไดมากกวา 30,001 บาทขึ้นไป และมีอาชีพนักงานบริษัทเอกชน/
หางรานมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG มากที่สุด 

2.  ปจจัยดานตราสินคา MNG โดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG  
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันสวนใหญอยูในระดับสูง 

3.  ความพึงพอใจในตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของ 
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับปานกลาง 

4.  ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา  
MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  
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     The objective of this research is to study Brand factors, satisfaction and brand  

loyalty toward consumer purchase behavior of MNG in Sukhumvit ares. MNG was classified 
by of age, education level, occupation and income of consumers in Sukhumvit ares.  

    The sample in the study was 400 consumers who have consumes “MNG” of 
Sukhumvit ares.  Tool for data collection is questionnaire.  Statistical use for data analysis  
were percentage, mean, standard deviation, one way analysis of variance the pair 
differences analyzed by using Least Significant Difference (LSD) or Dunnett’s T3, and 
Multiple Regression Analysis. 
          The result of this research finds that most of consume who were 23-32 years of age, 
hold bachelor degree, being employees in the private company, and having incomes per 
month between 10,001-20,000 baht. 

     By testing hypothesis can it be described as follows: 
1. Consumers with different demography had affected consumers satisfaction  

when purchasing behavior of MNG in Sukhumvit area at statistical significance of level 0.05 
2. Brand factors toward MNG correlated to the majority of consumers’ brand loyalty  

at 0.05 statistically significant levels, at high level in the same direction. 
3. Satisfaction of MNG correlated to brand loyalty at 0.05 statistically significant  

levels, at moderate level in the same direction. 
4. The majority of consumers’ brand loyalty MNG correlated to consumer purchase  

behavior at 0.05 statistically significant levels, at moderate level in the same direction. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จเสร็จสมบูรณไดดวยดี  โดยไดรับความกรุณาจากอาจารย             
ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคา ใหความ
อนุเคราะหเปนอาจารยที่ปรึกษา ใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ดูแลตรวจสอบแกไขขอบกพรอง แนะนํา
แนวทาง แนวความคิดตาง ๆ ในการทํางานวิจัย ผูวิจัยขอขอบคุณดวยความเคารพ ณ โอกาสนี้ 

  ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา และผูชวยศาสตราจารย            
ดร.ณักษ กุลิสร ที่ใหความกรุณาเสียสละเวลาเปนคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ และใหความ
อนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถามและใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งน้ี 
รวมถึงคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและสั่งสอนประสบการณตาง ๆ อันเปนทุน
ชีวิตใหแกผูวิจัย รวมถึงเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุก
ทาน ตลอดจนผูมีสวนรวมในความสําเร็จทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในทุก
ดานดวยดี 
            ขอขอบคุณ คุณไพพรรณ  หลักแหลม ผูจัดการฝายอาวุโสบริหารศูนยการคา ศูนยการคา
The Emporium Shopping Complex ที่ไดใหการสนับสนุนการศึกษา ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตนของการ
เรียนรูสาขาวิชา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด เพ่ือนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและการ
ทํางานใหดียิ่งขึ้น  

 ขอขอบคุณ เพ่ือนๆ รวมรุนที่ชวยเหลือและมีน้ําใจใหกันเสมอมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
กัลยาณี จิระอดุลยวงศ ที่ใหกําลังใจกันและกันและ ศศอร อินทวงศ คอยติดตามการทําสารนิพนธ
อยางตอเน่ืองจนสามารถสงไดทันตามกําหนดเวลา  

 ขอขอบคุณครอบครัว “ จันทนสมิต ” พ่ีนองทุกคนที่เปนหวง คอยชวยเหลือเวลาจะมีการ
สอบและการทําสารนิพนธ รวมถึงเปนกําลังใจอยางมากตลอดระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ 

 ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนใดๆ ก็ตามอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ีและ
ความสําเร็จในการศึกษาในระดับปริญญาโท ผูวิจัยขอนอมบูชาคุณบิดาและมารดา ครูบาอาจารยทุก
ทาน ผูบังคับบัญชา เพ่ือนๆ รวมรุนทุกคน รวมถึงเจาหนาที่โครงการ และ ผูนําเขาตราสินคา MNG  
เปนผูใหความรู สติปญญา และกําลังใจในการเลาเรียนศึกษาจนประสบความสําเร็จลุลวงไดในวันน้ี 
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บทที่ 1  

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

             มนุษยมีความตองการขั้นพ้ืนฐาน หรือความตองการดานรางกาย (Basic Needs of  

Physiological Needs) ดานปจจัย 4 อันไดแก ที่อยูอาศัย, อาหาร, เครื่องนุงหม และยารักษาโรค  

นอกจากนี้มนุษยตองการความปลอดภัย การยอมรับทางสังคม การยอมรับนับถือ รวมถึงตองการ
แสวงหาความกาวหนาใหแกตนเองตามหลักทฤษฏีความตองการขั้นพ้ืนฐานของมาสโลว  ดังน้ัน
มนุษยเกิดความตองการสรรหาปจจัยอ่ืนๆ ที่มีความหลากหลายที่นอกเหนือจากปจจัย 4 ซึ่งเปน
ปจจัยพื้นฐาน  จึงทําใหเครื่องนุงหม ถูกพัฒนาใหมีความทันสมัยเพ่ือตอบสนองความตองการของ
มนุษย และเปนที่มาของการออกแบบสินคาเสื้อผา เครื่องแตงกายในตราสินคาตางๆ ที่ผลิตใน
ประเทศ และ นําเขาจากตางประเทศ เปนที่มาของแฟชั่นที่ปรับเปลี่ยนตามกาลเวลา และปรับไป
ตามความตองการและพฤติกรรมของมนุษยหรือผูบริโภค  

    ปจจุบัน ผูบริโภคมักจะไมเลือกที่จะสวมใสเสื้อผาจากตราสินคาเดียวตั้งแตหัวจรดเทา แต 

เลือกสวมใสแบบประสมประสาน (Mix & Match)  ตามสภาพภาวะเศรษฐกิจที่เจริญเติมโตแบบ 

ชะลอตัวทําใหผูบริโภคจํากัดงบประมาณในการซื้อสินคา  แตกระนั้นธุรกิจแฟชั่นในประเทศไทยมี
การลงทุนจากตางประเทศ โดยการนําเขาตราสินคา เชน Topshop / Topman และ H&M จาก
ประเทศอังกฤษ ตราสินคา Gap จากประเทศอเมริกา UNIQLO จากประเทศญี่ปุนเปนตน ซึ่งมี
อิทธิพลตอสวนแบงทางการตลาดของสินคากลุมเดียวกันที่นําเขามากอนหนานี้ในชวงแรกๆ เชน 
MNG และ ZARA  เขามาทําตลาดในประเทศไทยและไดรับการตอบรับจากผูบริโภคดวยดี  

    ตราสินคา MNG ที่จําหนายในประเทศไทยตั้งแตป 2545 เปนตราสินคาทดแทนตราสินคา 
MANGO เปนตราสินคาเสื้อผาจากประเทศสเปนที่มีชื่อเสียงโดงดังทั่วโลกและจําหนายเสื้อผา เครื่อง
แตงกายสําหรับสตรีที่ไดรับความนิยมในหลายๆ ประเทศมาตั้งแตป พ.ศ. 2527  การเขามาในตลาด
เสื้อผา ตราสินคาจากตางประเทศของ MANGO ในประเทศไทย ประสบกับปญหาเรื่องของการจด
ลิขสิทธเครื่องหมายตราสินคาที่ซับซอน ทําให MANGO ในประเทศไทยตองใชตราสินคา MNG 
แทนตราสินคา MANGO เหมือนกับประเทศอื่นๆทั่วโลก  และจากภาวะสินคาเสื้อผาจาก
ตางประเทศเขามาจําหนายในประเทศไทยเพิ่มขึ้น ทําใหผูวิจัยเลือกที่จะศึกษา ปจจัยดานตราสินคา 
ความพึงพอใจและความภักดีที่มีตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคยาน
สุขุมวิท ตั้งอยูในเขตพื้นที่ชั้นในของกรุงเทพฯ มีการเปดตัวโครงการที่พักอาศัย อาคารชุดระดับ 
Executive ใหมอยางสม่ําเสมอ เปนทําเลที่มีศักยภาพ อยูในพื้นที่ธุรกิจหลัก (Central Business 
District) ใกลศูนยการคาขนาดใหญ การคมนาคมสะดวกสบาย ใกลโรงเรียนนานาชาติ 
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สวนสาธารณะ รานคา และแหลงบันเทิงมากมาย สะทอนถึงผูบริโภคที่มีชีวิตหรือไลฟสไตล ชอบ
ความทันสมัย ความมีสีสัน ติดตามเทคโนโลยี ไมชอบความจําเจ เสาะแสวงหาสิ่งใหมที่เปนตัวของ
ตัวเอง ดวยเหตุนี้งานวิจัยมุงศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางขอมูลประชากรศาสตร  ปจจัยดานตรา
สินคา กับ ความพึงพอใจในตราสินคา MNG  ความภักดีตอตราสินคา MNG กระทั่งนําไปสู
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท โดยมีเปาหมายเพื่อให
ทราบวาปจจัยใดบางที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ0ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG และปจจัย
เหลานั้นมีความสัมพันธมากนอยเพียงใด ทั้งน้ีเพ่ือ ที่จะใหผูนําเขาตราสินคา MNG ไดนําขอมูลของ
งานวิจัยมาใชเปนแนวทาง สําหรับการเลือกนําเขาสินคาใหตรงตอความตองการของผูบริโภคใน
ประเทศไทย และนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการตลาดใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคในประเทศไทย 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

    ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

             1.  เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มีตอความพึงพอใจในตราสินคา 
MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

    2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานตราสินคา MNG กับความภักดีตอตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

    3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในตราสินคา MNG กับ ความภักดีตอ
ตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

    4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความภักดีตอตราสินคา MNG กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

 

ความสําคัญของการวิจัย 

   งานวิจัยโครงการนี้จะมีประโยชนสําหรับผูประกอบการที่นําเขาตราสินคา MNG และ
ผูประกอบการที่นําเขาสินคาเสื้อผาตราสินคาจากตางประเทศ และผูประกอบการธุรกิจเสื้อผาตรา
สินคาในประเทศไทยโดยสามารถนําขอมูลของผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
สินคาMNG ในยานสุขุมวิท, ความพึงพอใจในตราสินคา MNG และ ความภักดีตอตราสินคา MNG 
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท นํามาใชในการปรับกลยุทธในการวางแผนการตลาดของสินคาใหตรงกบั
ความตองการของผูบริโภคในปจจุบันมากที่สุด และเพื่อนํามาใชในการวางแผนทางการตลาดรองรับ
ภาวะเศรษฐกิจเงินบาทแข็งคา และ การเขามาของแบรนดเนมตางประเทศ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

    การวิจัยครั้งน้ีมุงเนนศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภค
ในยานสุขุมวิท โดยกลุมประชากรที่จะศึกษามีอายุ 13 ปขึ้นไป ทั้งน้ีเพราะเปนกลุมที่เร่ิมตั้งแตวัยรุน 
(Teenage) มีอํานาจและอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ไดดวยตนเอง และ
การวิจัยครั้งนี้เนน ศึกษาเฉพาะผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG เทานั้น 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

     ประชากรที่ใชในการวิจัย 

        ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรเพศหญิงอายุ 13 ปขึ้นไปพักอาศัย ทํางาน 
หรือซ้ือสินคาในยานสุขุมวิทที่เคยซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG   

     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

        กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรเพศหญิงอายุ 13 ปขึ้นไปพักอาศัย 
ทํางาน หรือซื้อสินคาในยานสุขุมวิทที่เคยซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  เน่ืองจากผูวิจัยไมสามารถ
ระบุไดวามีจํานวนประชากรเทาใดที่อยูในถนนสุขุมวิท ผูวิจัยจึงไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ในการวิจัยโดยอาศัยสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546: 14) ในการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางดังนี้ 
 

       n =    Z2  

         4 E2

     โดย n =      จํานวนของขนาดตัวอยาง 

       E =      ระดับความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดกําหนดไวไมเกิน 5% 

           Z   =      1.96  ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 

   โดยแทนคาที่ระดับความนาจะเปนของประชากรเทากับ 0.5 คา Z ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% จะมีคา Z = 1.96 และมีความคาดเคลื่อนที่ 0.05 (E=.025) แลวจะไดผลดังนี้ 

       n = (1.96) 2

         (4) (0.5) 2 

        = 385 
 

    ทั้งน้ีเพ่ือใหไดเปนกลุมตัวอยางที่ดีจึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางอีก 15 ตัวอยาง จึงไดกลุม
ตัวอยางที่จะทําการวิจัยทั้งหมดจํานวน 400 ตัวอยาง 
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   วิธีการสุมตัวอยาง 

      เน่ืองจากผูวิจัยไมสามารถระบุตัวอยางไดวามีจํานวนประชากรเทาใดที่อยูบนถนน
สุขุมวิท ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non- Probability Sampling) โดย
ขั้นตอนการสุมตัวอยางประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

   ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนการ
หาตัวอยางจากกลุมลูกคาที่มาซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ที่ศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรียม ชอปปง 
คอมเพล็กซ และ หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขา ชิดลม ซึ่งเปนสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ MNG  
สองแหงบนถนนสุขุมวิท 

     ข้ันตอนที่ 2  กําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนตัวอยาง ทําการ
สํารวจที่ศูนยการคาตั้งบนถนนสุขุมวิทที่จําหนายตราสินคา MNG จํานวน 2 ศูนยการคา ไดแก 
ศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรียม ชอปปง คอมเพล็กซ และ หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขา ชิดลม แหงละ 
200 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน 

   ข้ันตอนที่ 3 การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไว จัดเก็บขอมูล ณ ศูนยการคาตามที่กําหนด 
โควตา (Quota Sampling) ตามจํานวนที่ตองการ ศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรียม ชอปปง คอมเพล็กซ 
จํานวน 200 คน และ ศูนยการคาเซ็นทรัล ชิดลม จํานวน 200 คน จนครบ 400 คน ตามจํานวนที่
ตองการ 

ตัวแปรที่ศึกษา 

  1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) แบงเปนดังนี้ 

   1. ขอมูลประชากรศาสตร 

    1.1 อายุ 

     1.1.1  13 - 22 ป 

     1.1.2  23 - 32 ป 

     1.1.3  33 - 42 ป 

     1.1.4  43 ป ขึ้นไป 

    1.2 ระดับการศึกษา 

     1.2.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 

     1.2.2  ปริญญาตรี 

     1.2.3  สูงกวาปริญญาตรี 
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    1.3 อาชีพ 

     1.3.1  นักเรียน / นักศึกษา 

     1.3.2  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

     1.3.3  พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน 

     1.3.4  เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว  

     1.3.5  แมบาน / พอบาน 

     1.3.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

       1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

     1.4.1  นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

     1.4.2  10,001 - 20,000 บาท 

     1.4.3  20,001 - 30,000 บาท 

     1.4.4  30,001 - 40,000 บาท 

     1.4.5   40,001 – 50,000 บาท 

     1.4.6  มากกวา 50,001 บาท 

   2. ปจจัยดานตราสินคา MNG 

    2.1 คุณลักษณะตราสินคา 

     2.1.1   ความเชื่อถือตราสินคา MNG (Brand Belief) 

      2.1.1.1 ตราสินคา MNG มีเอกลักษณเปนของตนเอง  

      2.1.1.2 ตราสินคา MNG สรางความมั่นใจเม่ือสวมใส 

      2.1.1.3  ตราสินคา MNG เปนที่รูจักทั่วโลก 

     2.1.2  คุณภาพตราสินคา MNG ( Brand Quality ) 

      2.1.2.1 สินคา MNG มีผลิตภัณฑที่คงทน ตัดเย็บประณีต 

      2.1.2.2 สินคา MNG เม่ือสวมใสแลวรูสึกสบาย 

      2.1.2.3 สินคา MNG มีรูปลักษณ รูปทรงสวยงาม 

      2.1.2.4 สินคา MNG มีรูปลักษณที่ทันสมัย 

      2.1.2.5 สินคา MNG เม่ือสวมใสแลวเกิดความประทับใจ 

      2.1.2.6 สินคา MNG สามารถปรับเปลี่ยนได ประสมประสาน   

        (Mix and Match) กับเครื่องแตงกายอื่นๆ   

      2.1.2.7 สินคา MNG มีผูใชเปนกลุมสังคมที่เปนที่ยกยอง 

        และเปนที่นิยม  
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      2.1.2.8 สินคา MNG ใชวัตถุดิบที่นําเขาจากตางประเทศ 

    2.2 บุคลิกภาพของตราสินคา MNG (Brand Personality) 

     2.2.1 ตราสินคา MNG แสดงถึงความเปนตัวของตัวเอง 

     2.2.2   ตราสินคา MNG แสดงถึงความมีสีสันที่สดใส 

     2.2.3 ตราสินคา MNG แสดงถึงความภูมิฐาน  

     2.2.4   ตราสินคา MNG แสดงถึงความมีบุคลิกภาพทันสมัย 

     2.2.5 ตราสินคา MNG แสดงถึงความเข็มแข็ง 

    2.3 คุณคาตราสินคา MNG (Brand Value) 

     2.3.1   สินคา MNG มีคุณภาพดีกวาตราสินคาอ่ืน 

     2.3.2  ราคาของสินคา MNG อยูในระดับที่เหมาะสม 

     2.3.3 มีความคุมคาในการซื้อผลิตภัณฑของตราสินคา MNG 

     2.3.4 ราคาสินคา MNG คุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาระดับเดียวกัน 

  2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

   1. ความพึงพอใจในตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

   2. ความภักดีตอตราสินคา MNG 

   3. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

   1.  MNG หมายถึง ผลิตภัณฑตราสินคา MANGO สําหรับสตรี ซึ่งเปนสินคาที่ผลิตและ
นําเขาจากบริษัท MANGO ในประเทศสเปน โดยสินคาของ MNG จะประกอบไปดวย เสื้อผา 
กางเกง กระโปรง เครื่องประดับ เครื่องหนัง (กระเปา,รองเทา,เข็มขัด) 

   2.  สินคา หมายถึง ผลิตภัณฑตราสินคา MNG ผลิตและนําเขาจาก บริษัท MANGO ใน
ประเทศสเปน ประกอบดวย เสื้อผา กางเกง กระโปรง เครื่องประดับ เครื่องหนัง (ประเปา, รองเทา, 
เข็มขัด) 

   3.  ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง สตรีที่เคยซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG พักอาศัย 
ทํางาน หรือซ้ือสินคาในยานสุขุมวิท 

   4.  ลักษณะประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลตางๆ ที่ประกอบดวย อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูบริโภคที่เคยมาซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ใน
ยานสุขุมวิท  
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   5.  ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานตราสินคา หมายถึง ความรูสึก ความชอบ ความ
คิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอปจจัยดานตราสินคา MNG 

   6.  ปจจัยดานตราสินคา หมายถึง คุณลักษณะของผลิตภัณฑตราสินคา MNG  เสื้อผา 
กระเปา และเครื่องประดับ บุคลิกภาพตราสินคา MNG และ คุณคาตราสินคา MNG 

   6.1 คุณลักษณะตราสินคา (Brand characteristics) ประกอบดวย ความเชื่อถือตรา
สินคาและคุณภาพตราสินคา MNG 

    6.1.1 ความเชื่อถือตราสินคา (Brand belief)  หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคที่
มีความเชื่อถือในตราสินคา MNG วามีเอกลักษณ เปนตราสินคาที่รูจักทั่วโลก  ทําใหผูบริโภคเกิด
ความมั่นใจเม่ือสวมใส 

    6.1.2 คุณภาพตราสินคา (Brand quality) หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคที่รับรู
ถึงคุณภาพโดยรวมของสินคา 

   6.2 บุคลิกภาพตราสินคา (Brand personality)  หมายถึง ตราสินคา MNG มี 

ลักษณะแสดงถึงความเปนตัวของตัวเอง มีสีสันที่สดใส มีความภูมิฐาน แสดงถึงความมีบุคลิกภาพ
ทันสมัย และเขมแข็งในสายตาของผูบริโภค 

   6.3 คุณคาตราสินคา (Brand value)  หมายถึง การเกิดความรูสึกเชิงบวกตอตรา 

สินคา MNG ในสายตาของผูบริโภคดานตางๆ จนทําใหผูบริโภครูสึกวาสินคามีคุณภาพกวาตรา
สินคาอ่ืน มีราคาที่เหมาะสม  และเม่ือซ้ือสินคาแลวรูสึกคุมคากวาสินคาที่อยูในระดับเดียวกัน 

   7.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความคิดเห็น ตลอดจนปฏิกริยาตอบสนอง
ของผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  

   8.  ความภักดีตอสินคา (Brand loyalty) หมายถึง สิ่งที่แสดงถึงความยึดม่ันที่ผูบริโภคมี
ตอตราสินคา ทําใหเกิดการจดจําลักษณะ และม่ันใจในคุณภาพผลิตภัณฑ ทําใหเกิดการซื้อซํ้า  

   9.  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา หมายถึง กิจกรรมตางๆ กระบวนการคิด 
และวิธีการตัดสินใจของผูบริโภค ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในยาน
สุขุมวิท  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยดานตราสินคา ความพึงพอใจและความภักดีที่มีตอพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคยานสุขุมวิท  

 

                      ตัวแปรตน                                      ตัวแปรตาม 

 
 

ความพึงพอใจในตราสินคา MNG 

(Satisfaction) 

 

 

  

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร 

- อายุ (Age)    

- ระดับการศึกษา (Education) 

- อาชีพ (Occupation)   

- รายได (Revenue)   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานตราสินคา 

- คุณลักษณะตราสินคา (Brand characteristics) 

- บุคลิกภาพตราสินคา (Brand personality)  

- คุณคาตราสินคา (Brand value)   

 

 

ความภักดีตอตราสินคา MNG 

(Brand loyalty) 

 

 

 
 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG ของผูบริโภค 

ในยานสุขุมวิท 

(Consumer purchase behavior) 
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สมมติฐานในการวิจัย 

   1.  ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG แตกตางกันของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

   2.  ปจจัยดานตราสินคา MNG ประกอบดวย คุณลักษณะตราสินคา บุคลิกภาพตราสินคา
และคุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

   3.  ความพึงพอใจในตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG 
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

   4. ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  

              ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอตอไปน้ี 

     1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร 

     2. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยดานตราสินคา 

     3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

     4. แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีในตราสินคา 

     5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

     6. ประวัติความเปนมาของตราสินคา MNG 

     7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538: 41-42)  กลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร 
(Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ ระดับ
การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะดานประชากรศาสตรเปน
ลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัด
มากกวาตัวแปรอ่ืน  ตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญ มีดังนี้ 

   1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่
มีอายุแตกตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่แตกตาง
ของสวนตลาด นักการตลาดไดคนหาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก (Niche market) โดยมุง
ความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 

   2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดควรตอง
ศึกษาตัวแปรตัวนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันน้ีตัวแปรทางดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมการบริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากการที่สตรีทํางานมากขึ้น 

   3. ลักษณะครอบครัว(Marital status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัว เปน
เปาหมายที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญย่ิงขึ้นใน
สวนที่เกี่ยวกับหนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใช
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สินคาใดสินคาหนึ่ง และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร และโครงสรางดานสื่อ
ที่จะเกี่ยวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือน เพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

     4. รายได ระดับการศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัว
แปรที่สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย 
แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหา
สําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้การมีหรือไมมี
ความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑ รูปแบบ
การดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก
นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายได รวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ เพ่ือใหการ
กําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งขึ้น เชน กลุมรายไดสูงที่มีอายุตางๆ ถือวาใชเกณฑรายได
รวมกับเกณฑอายุ เปนเกณฑที่นิยมใชกันมากขึ้น เกณฑรายไดอาจจะเกี่ยวของกับเกณฑอายุ และ
อาชีพรวมกัน  

  อดุลย จาตุรงคกุล (2541: 38-39) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึง อายุ  

เพศวงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการ

ตลาดเพราะมันเกี่ยวกันกับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทาง

ประชากรศาสตรชี้ใหเห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญ

ลง ลักษณะประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 

1. อายุ นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของประชากรใน 

เรื่องของอายุดวย 

    2. เพศ จํานวนสตรี ที่ทํางานนอกบานเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ นักการตลาดตองคํานึงวา 

ปจจุบันสตรีเปนผูซื้อรายใหญ ซึ่งที่แลวมาผูชายเปนผูตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้น บทบาทของสตรี และ

บุรุษมีบางสวนที่ซ้ํากัน 

    3. วงจรชีวิตของครอบครัว ขั้นตอนแตละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเปนตัวกําหนดที่

สําคัญของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบงออกเปน 9 ขั้นตอน ซึ่งแตละขั้นตอน

นั้นจะมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 

    4 . การศึกษาและรายได การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาอะไรเกิด
ขึ้นกับการศึกษาและรายไดเปนสิ่งสําคัญเพราะแบบแผนการใชจายขึ้นอยูกับรายไดที่คนมี 

    จากแนวคิดที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบ
เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน เชน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได มีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคยานสุขุมวิท แตกตางกัน 
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     จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุแตละชวงที่แตกตาง
กันผลิตภัณฑก็ตองตอบสนองความตองการของผูบริโภคตางกัน รวมถึงระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือนแตละตัวแปรสามารถนํามาเชื่อมโยง เชน รายไดสูงที่มีอายุตางๆ เปนขอมูลชวย
กําหนดสวนแบงทางการตลาดใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

 แนวคิดเก่ียวกับปจจัยดานตราสินคา 

1. คุณลักษณะตราสินคา (Brand characteristics) 

     ธงชัย สันติวงษ (2534: 271) ไดใหความหมายของ คุณลักษณะตราสินคา ไววา
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) นักการตลาดจะตองออกแบบผลิตภัณฑใหมีคุณลักษณะที่ดี
พรอม และเหนือกวาคูแขงขัน และเปนที่ตองการของผูบริโภคมากที่สุด และไมเปนปญหาในแงของ
การผลิตมาก  

     คอตเลอร (Kotler.  1991: 429) กลาวอางในพิบูล ทีปะปาล. การบริหารการตลาด, 2537: 
222) ไดใหความหมายของ คุณลักษณะตราสินคา (Product) หมายถึง สิ่งใด ๆ ก็ไดที่สามารถ
นําเสนอขายใหแกตลาด เพ่ือใหเกิดความสนใจ ความตองการเปนเจาของ การนําไปใชหรือนําไป
บริโภค ซึ่งอาจจะทําใหความตองการและความจําเปน (ของผูซื้อ) ไดรับการตอบสนอง ทําใหไดรับ
ความพอใจ 

   เบนเนต (Bennett.  1988: 286) กลาวอางในพิบูล ทีปะปาล. การบริหารการตลาด, 2537: 
223) ไดใหความหมายของคุณลักษณะของตราสินคา (Product) วาเปนบางสิ่งบางอยางซึ่งองคการ
หรือบุคคลนําเสนอเพื่อการแลกเปลี่ยนอันอาจจะทําใหความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคไดรับ
ความพอใจ หรือความตองการของนักการตลาดเองไดรับความพอใจ 

   มีนา เชาวลิต (2542: 121) ไดใหความหมายของคุณลักษณะตราสินคา (Product) 
หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่สามารถสรางความพอใจกับผูบริโภค ผลิตภัณฑมีทั้งลักษณะจับตองได และจับ
ตองไมไดอาจเปนสินคา บริการ ความคิด บุคคล องคกร หรือสถานที่เพียงอยางหนึ่งอยางใด หรือ
หลายอยางรวมกัน 

   ศิริวรรณ และคณะ (2546: 394) ไดใหความหมายของคุณลักษณะตราสินคา (Product) วา
เปนกลุมของสิ่งที่มีตัวตนและไมมีตัวตนที่สามารถตอบสนองความพอใจของผูซื้อ ซึ่งอาจรวมถึงการ
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ และตราสินคา ตลอดจนบริการและชื่อเสียงของสินคา หรือ เปนสิ่งที่
นําสูตลาดเพื่อสนองความจําเปนหรือความตองการของมนุษย 

   เสรี วงษมณฑา (2542: 11) ไดใหความหมายของคุณลักษณะตราสินคา (Product) 
หมายถึงการมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได  
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   จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา คุณลักษณะตราสินคา (Product) หมายถึง เปน
สิ่งที่มีตัวตน หรือไมมีตัวตน ไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ ซึ่งตอบสนองความตองการผูบริโภค 
ปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการกําหนดกลยุทธดานคุณลักษณะตราสินคา หรือ ผลิตภัณฑ (ศิริวรรณ; 
และคณะ.  2546: 53) มีดังนี้ 

   1. ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) และ (หรือ) ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive differentiation) 

   2. องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product component) เชน ประโยชน
พ้ืนฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา 

    3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

    4. การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีขึ้น (New and improved) ซึ่งตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 

    5. กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product mix) และสายผลิตภัณฑ(Product 
line)ลักษณะระดับของผลิตภัณฑมี 5 ระดับ (Five product levels) ในแตละระดับจะสรางคุณคา
สําหรับลูกคา เรียกวา เปนลําดับขั้นตอนของคุณคาสําหรับลูกคา (Customer value hierarchy) 

    1. ประโยชนหลัก (Core benefit) หมายถึง ประโยชนพ้ืนฐานของผลิตภัณฑที่ผูบริโภค
ไดรับจากการซื้อสินคาโดยตรง เชน ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีประโยชนพ้ืนฐานชวยในเรื่องของ
การสรางบุคคลิกภาพที่ดีใหกับผูสวมใส 

    2. รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible product) หรือผลิตภัณฑ (Basic product) หมายถึง
ลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภคสามารถสัมผัสหรือรับรูได ซึ่งเปนสวนที่เสริมผลิตภัณฑใหทําหนาที่
สมบูรณขึ้นหรือเชิญชวนใหใชยิ่งขึ้น มีดังนี้ 

   2.1 คุณภาพ (Quality) 

   2.2 รูปรางลักษณะ (Feature) 

   2.3 รูปแบบ(Style) 

   2.4 การบรรจุภัณฑ(Packaging) 

   2.5 ตราสินคา (Brand) 

   2.6 ลักษณะทางกายภาพอื่น ๆ (Others physical product) 
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    3. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected product) หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขที่    
ผูซื้อคาดหวังจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซื้อสินคา การเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวังจะคํานึงถึง
ความพอใจของลูกคาเปนหลัก (Customer’s satisfaction) เชน ตราสินคา MNG เปนสิ่งที่ผูบริโภค
คาดหวังจะไดรับคือ ความสวยงามเมื่อผูบริโภคสวมใส เปนตราสินคาที่มีความนาเชื่อถือและมีคุณคา 

   4. ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) หมายถึง ผลประโยชนเพ่ิมเติม หรือบริการที่ผู
ซื้อจะไดรับควบคูกับการซื้อสินคาประกอบดวย บริการกอนและหลังการขาย สวนใหญบริษัทจะจัด
ผลิตภัณฑควบโดยมอบใหคนกลางในรูปแบบตาง ๆ ดังน้ี 1. การติดตั้ง (Installation) 2. การขนสง 
(Transportation) 3. การรับประกัน (Insurance) 4. การใหสินเชื่อ (Credit) 5. การใหบริการอื่นๆ 
(Services) 

   5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 

 

   1.1  ความเชื่อถือตราผลิตภัณฑ (Brand Belief) 

      ความเชื่อ (Beliefs) หมายถึง ความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler. 

2003: 198) หรือเปนความคิดที่บุคคลยึดถือในใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจาก 

ประสบการณในอดีต และมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

   ศิริวรรณ และคณะ(2552: 160) ความเชื่อถือตราผลิตภัณฑ เปนความคิดซึ่งบุคคล
ยึดถือเกี่ยวกับบางสิ่งบางอยาง และความเชื่อที่สําคัญก็จะกลายเปนทัศนคติ ผูบริโภคมีการพัฒนา
ความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา ซึ่งจะขึ้นอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความเชื่อถือเกี่ยวกับ
ตราผลิตภัณฑจะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ 

   แอสเซล (Assael Henry.  1998: 573-576) ความเชื่อในตราสินคา (Brand belief) คือ
ความรูและความเขาใจ (Cognition) ของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวกับคุณสมบัติ
ตางๆ หรือประโยชนของสินคา ซึ่งเปนการวัดแบบมุมมองหลายมิติ (Muti-dimensional) โดย
ผูบริโภคจะทําการประเมินวาสินคามีคุณสมบัติตางๆอยางไรบาง แตไมไดทําการประเมินวาชอบ
หรือไมชอบคุณสมบัติเหลานั้น ซึ่งความเชื่อที่มีตอคุณสมบัติตางๆของสินคานี้จะทําใหเกิดการ
ประเมินตราสินคาโดยรวม (Brand evaluation) ในสวนของความรูสึก (Affect) วาชอบหรือไมชอบ
ตรงสินคานั้น ซึ่งเปนการวัดแบบมุมมองดานเดียว (One dimensional) และจะทําใหเกิดการตัดสินใจ
เบื้องตนถึงแนวโนมที่จะทําการตอตราสินคา (Conation) หรือความตั้งใจซื้อน่ันเอง 

   ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และคณะ (2543: 20) ไดกลาวไววา องคประกอบดานความเขาใจ 
หรือ ความเชื่อ (Cognitive or Belief) หมายถึง ความรูแนวความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีตอสิ่ง
ตางๆ ซึ่งเปนผลใหเขามีความรูสึกและมีภาพพจนตอสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัวเขา ความรู ความเชื่อที่มี
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อยูเดิม เม่ือผสมกับการรับรูจากประสบการณใหมที่ไดรับ จะทําใหเกิดความรูสึกและภาพพจนตอสิ่ง
เหลานั้น ซึ่งเปนตัวกําหนดลักษณะและทิศทางของทัศนคติของแตละบุคคล เชน คนไทยมีความเชื่อ
วารถยนตยี่หอเบนซเปนรถยนตที่มีคุณภาพดีเยี่ยมซึ่งเปนผลทําใหคนไทยมีทัศนคติที่ดี หรือมีความ
โนมเอียงไปทางบวกตอรถยนตยี่หอเบนซ  องคประกอบดานความรู ความเขาใจที่มีพฤติกรรม
ผูบริโภคในแงของการสรางภาพพจน  ความเขาใจที่ผูบริโภคมีตอขาวสารของสินคาและบริการ ที่
ออกมาใหรูปแบบของการโฆษณาประชาสัมพันธ การออกแบบหีบหอ ขอความในหีบหอในชิ้นงาน
โฆษณาตางๆ ทําใหเกิดความเชื่อ (Belief) วาสินคา/บริการ ตรายี่หอหรือรานคานั้นๆ มีคุณคามี
ความนาตื่นเตนสนุกสนานฯ ตามแนวคิดที่นักการตลาดนําเสนอไวในงานการตลาดเหลานี้ 

  

   1.2  คุณภาพผลิตภัณฑ (Brand quality) 

   คอตเลอรและอารมสตรอง (Kotler; & Armstrong.  1991: 7) คุณภาพผลิตภัณฑ  

(Brand quality) เปนการวัดการทํางานและวัดความคงทนของผลิตภัณฑ เกณฑในการวัดคุณภาพ
ถือหลักความพึงพอใจของลูกคาและคุณภาพที่เหนือกวาคูแขงถาสินคาคุณภาพต่ํา ลูกคาจะไมซื้อซ้ํา 
ถาสินคาคุณภาพสูงเกินอํานาจซื้อของผูบริโภค สินคาก็ขายไมได นักการตลาดตองพิจารณาสินคา
ควรมีคุณภาพระดับใดบาง และตนทุนเทาใด จึงจะเปนที่พอใจของผูบริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคา 
ตองสมํ่าเสมอและมีมาตรฐาน เพ่ือที่จะสรางการยอมรับ ความเชื่อถือที่มีตอสินคาทุกครั้งที่ซื้อ ดังน้ัน 
ผูผลิตตองมีการควบคุมคุณภาพสินคา (Quality control) อยูเสมอ 

   ในการรับรูของผูบริโภค  ปจจัยเหลานี้เปนขอบงชี้วาสินคานั้นมีคุณภาพ คือ 

   1.  การทํางานของสินคา (Performance)   หมายถึง   สินคานั้นตองทํางานไดตาม
คุณสมบัติของสินคา  เชน เครื่องซักผาสามารถซักผาไดสะอาด 

   2.  รูปลักษณ (Feature) ดี  ในที่นี้หมายถึง การออกแบบรูปรางลักษณะของสินคาให
สะดวกในการใชแชมพูที่ยากลําบากในการเปด-ปดฝา หรือเนื้อแชมพูไหลออกจากขวดไมสะดวก 
เหลานี้คือ สินคามีรูปลักษณไมดี 

   3.  นาเชื่อถือ (Realiability) หมายถึง สินคานั้นใชไดดีทุกครั้ง  เชน เครื่องตัดหญาที่ใช
ตัดหญาไดดีทุกครั้ง ไมใชบางครั้งใชได  บางครั้งใชไมได 

   4.  ความคงทน (Durability) สินคาไมแตกหักหรือเสียหายงาย  มีอายุการใชงาน
ยาวนาน 

   5.  ความสามารถของการบริการ (Service ability) สินคาที่ตองการบริการกอนหรือหลัง
การขาย บริการนั้นจะมีประสิทธิภาพ ผูบริการตองมีความรูความสามารถในเรื่องที่ใหบริการและ
อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการอยางดีเยี่ยม 
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   6.  ภาพลักษณโดยรวมดูดี (Fit and Finish)  สินคาที่ดูมีคุณภาพเม่ือพิจารณาทุกปจจัย
โดยรวมของสินคานั้นจะตองดูวาเปนสินคาที่มีคุณภาพดี    เชน   รูปราง   ลักษณะสวยงาม ขนาด
เหมาะสม วัสดุที่ใชประกอบดูแข็งแรง การประกอบประณีต  เปนตน 

 

   2.  บุคลิกภาพของแบรนด (Brand personality) 

   แองเคอร (Aaker.  2002: 144) บุคลิกภาพ หมายถึง การสรางบุคลิกขององคการ  

สินคา หรือบริการเปนองคประกอบสําคัญเพ่ือสรางความโดดเดน ความแตกตางใหกับสินคา และ
บริการ ด้ังนั้นการสรางแบรนดจึงไดสรางบุคลิกตางๆ ขึ้นเพื่อความโดดเดน และไดมีการพัฒนาสเกล
การวัดบุคลิกของแบรนด (Brand personality scale) ซึ่งเปนการวัด และเปนโครงสรางของบุคลิก
ของแบรนด ซึ่งไดพัฒนามาจากบุคลิกลักษณะของมนุษย ซึ่งมีองคประกอบดานตางๆ ขึ้นอยูกับอายุ 
ชั้นของสังคม เพศ เผาพันธุหรือคุณลักษณะเฉพาะของมนุษยเชน ความเปนตัวของตัวเอง ราเริง
แจมใส หรือกาวราว เปนตน และบุคลิกลักษณะตางๆ ไดนําไปประยุกตใชในการกําหนด
บุคลิกลักษณะของสินคาตางๆ ซึ่งเรียกวา หลักใหญ 5 ขอ (Big five) ประกอบดวย 

   1.  ความจริงใจ (Sincerity) เชน เปนตัวของตัวเอง ติดดิน ซื่อสัตย 

   2.  ความตื่นเตน (Excitement) เชน สรางสรรค หนุมสาวที่สดใส 

   3.  มีสมรรถนะ (Competence) เชน เชื่อถือ ความสําเร็จ ภูมิฐาน 

   4.  ความทันสมัย (Sophistication) เชน ไฮโซ มีเสนห 

   5.  ความเขมแข็ง (Ruggedness) เชน นักกีฬา ไมไรสาระ 

   อยางไรก็ตามไดมีการศึกษา คนควา วิจัยแนวคิด หลักใหญ 5 ขอ (Big Five) องคประกอบ 
5 ดานของบุคลิกของแบรนด ไดทําวิจัยจากผูตอบแบบสอบถาม1,200 ราย จากงานวิจัยพบวา 
องคประกอบทั้ง 5 ดาน สามารถแยกแยะบุคลิก ลักษณะของแบรนดตางๆ ไดอยางมีนัยสําคัญ มีคา
ความเชื่อม่ันและยืนยันไดเที่ยงตรง ในทางตรงกันขาม นักวิชาการอีกกลุมมีขอคิดเห็นที่แตกตาง
จากแนวคิดของ หลักใหญ 5 ขอ ที่ยังมีจุดออนในหลายมุมมอง เชน ดานวัฒนธรรมที่แตกตางกัน 
โดยหลักใหญ 5 ขอ กลาวถึง วัฒนธรรมทางตะวันตก (Western) เทานั้น ไมไดกลาวถึงวัฒนธรรม
ทางเอเชีย หรืออเมริกาใต หรือการใหนิยาม 5 องคประกอบของหลักใหญ 5 ขอที่มีการใหนิยามที่
นอยกวาควรจะเปน เพราะคุณลักษณะบุคลิกของ แบรนดนาจะอธิบายไดมากกวานั้น  

   เอเคอรไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะบุคลิกของแบรนดที่เปนตัวสินคา หรือบริการ 
ดังเชน บุคลิกของแบรนดเกี่ยวกับธนาคาร หรือเงินทุนหลักทรัพยสามารถ บงบอกไดถึงความมี
บุคลิกเฉพาะเกี่ยวกับนายธนาคาร ซึ่งสื่อถึงความจริงจัง แข็งแรง มีอาวุโส และชนชั้นสูง อีกตัวอยาง 
รองเทาไนกี้จะใหความรูสึกมีบุคลิกของแบรนดสมบุกสมบัน ผจญภัย สนุกสนาน และ ออนวัย บุคลิก
ของแบรนดที่ไมเกี่ยวของกับตัวสินคา หรือบริการรวมทั้ง รูปแบบการโฆษณาประเทศที่ผลิตสินคา 
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หรือใหบริการภาพลักษณองคการ ภาพพจนของผูบริหารระดับสูง ดาราหรือผูมีชื่อเสียงที่เปน
ตัวแทนของบริษัท เปนตน บุคลิกของแบรนดสามารถสรางโดยนักสรางแบรนดทําใหบุคคลทั่วไป
รับรู และมีทัศนคติที่ดีตอแบรนด รับรูถึงความแตกตางอัตลักษณของแบรนด สามารถสื่อสาร และ
สรางสินทรัพยของแบรนด 

 ทฤษฎีลักษณะ 

 ทฤษฎีลักษณะ (Trait theory) เปนทฤษฎีบุคลิกภาพ ซึ่งมุงความสําคัญที่การวัดลักษณะ
ดานจิตวิทยาอยางใดอยางหนึ่ง หรืออาจหมายถึง ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความแตกตางใดๆ ซึ่งมี
แนวโนมจะคงที่ ซึ่งบุคคลหนึ่งแตกตางจากอีกบุคคลหนึ่ง (Schiffman and Kanuk.1994: 667) 
ทฤษฎีนี้เนวา บุคลิกภาพของมนุษยนั้นไมไดเปนประเภทใดประเภทหนึ่งเพียงอยางเดียว มนุษยเรา
เปนเพียงสะทอนลักษณะ ที่มีลักษณะตรงกันขามกันตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงแลวนําไปถามบุคคลตางๆ เพ่ือ
แสดงความคิดเห็น จากนั้นก็ใหผูถูกถามเลือกวาเขาจะเลือกไปทางไหน เราจะไดบุคลิกลักษณะนิสัย
ของบุคคลนั้นได ลักษณะ (Traits) ของผูบริโภค (Common traits in consumers) มี 11 ลักษณะ 
ดังนี้ 

1.  กระฉับกระเฉง (Active) หรือ เฉื่อยชา (Inert) บุคคลที่มีความกระฉับกระเฉง ความ 

กระตือรือรน สวนความเฉื่อยชาเปนความไมกระตือรือรน 

2.  ความเปนชาย (Masculinity) หรือ ความเปนหญิง (Feminity) ในที่นี้ไมไดหมายถึงเพศ 
แตหมายถึง ลักษณะของผูหญิง หรือ ผูชาย เชน ความออนหวาน ออนโยน ความเปนคนขี้อายก็จะ
มีลักษณะของความเปนหญิงสูง ความหยาบกระดาง กาวราว บึกบึน แข็งแกรงก็จะมีลักษณะของ
ความเปนผูชายสูง 

3.  ความเปนตัวของตัวเอง (Independence) หรือ ชอบพ่ึงคนอื่น (Dependence) บุคคลที่
มีความเปนตัวของตัวเองสามารถคิด ตัดสินใจ และมีพฤติกรรมดวยตัวของตัวเองได เชน 

ไปรับประทานอาหารคนเดียวได ดูภาพยนตรคนเดียวได ไปซ้ือของแลวตัดสินใจคนเดียวได สวน
บุคคลที่ชอบพ่ึงคนอื่น ไมสามารถตัดสินใจดวยตัวเอง และพฤติกรรมตางๆ ตองคลอยตามบุคคลอื่น 
เชน การตัดสินใจซื้อสินคาตองถามเพื่อนใหชวยตัดสินใจให หรือ ไปเที่ยวตามเพื่อนๆ เปนตน 

4.  มุงม่ันสูความสําเร็จ (Achievement) หรือ ไมสนใจความสําเร็จ (Unambitious) บุคคลที่
มุงม่ันสูความสําเร็จจะเปนบุคคลที่มีความกระตือรือรน มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความยันหม่ันเพียร 
เปนตน 

5.  เจาอารมณ (Emotional) หรือ มีเหตุผล (Rational) บุคคลที่ใชอารมณจะหงุดหงิดงาย 
โมโหงาย โกรธงาย สวนบุคคลที่ใชเหตุผลจะเปนคนหนักแนน ไมโกรธงาย และใชเหตุผลในการ
ตัดสินใจ 



18 

 

6.  ชอบเขาสังคม(Socialibility) หรือ เก็บตัว (Shut-in) ผูที่ชอบเขาสังคมจะพอใจไปงาน
เลี้ยง หรือ ไปดูภาพยนตร ชอบอยูในที่ๆ มีคนมาก สวนคนที่ชอบเก็บตัวจะไมชอบคบหาสมาคมการ
ชอบเขาสังคมจะมีผลกระทบเมื่ออายุเปลี่ยนไป กลาวคือเม่ือเปนหนุมเปนสาวคอนขางชอบเขาสังคม 
(Socialbility) แตเม่ืออายุมากขึ้นมักมีแนวโนมที่จะเก็บตัว (Shut-in) ยกตน (Dominant) หรือถอม
ตน (Humble) การเปนผูมีอํานาจเหนือคนอ่ืนคน การเปนผูที่ตองการเปนผูนํา ชอบใชความคิดเปนผู
ตัดสินใจเม่ือเกิดปญหา แตสวนผูที่ยอมตามเปนผูที่ชอบเปนผูตาม โดยรอคําสั่ง และปฏิบัติตาม มัก
ไมชอบใชความคิด  

  7.  ปรับตัวงาย (Adaptability) หรือ ปรับตัวยาก (Inadaptability) บุคคลที่ปรับตัวงายเปน
บุคคลที่สามารถที่จะปรับตัวเองใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว สวน
บุคคลที่ปรับตัวยากจะเปนบุคคลที่ตองใชเวลาในการปรับตัวเองใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 

  8.  จริงจัง (Seriousness) หรือ สนุกสนาน (Amusing) ผูที่จริงจังกับชีวิตจะมีใบหนาไม
ยิ้มแยงแจมใส สวนผูที่มีความสนุกสนานในชีวิตจะเปนคนที่มองโลกในแงดี อารมณแจมใส ไม
หมกมุน หรือ เปนทุกขในเรื่องใดเรื่องหน่ึงจนเกินไป 

  9.  ความกาวราว (Aggressive) หรือการยอมตาม (Submissive)บุคคลที่กาวราวจะชอบ
ตอสู ชอบถกเถียงไมยอมแพใคร สวนบุคคลที่ยอมตามเปนผูที่ไมโตตอบจากการกระทําของบุคคล
อ่ืนตอตน 

  10.  สุขุม (Cool) หรือ มีความวิตกกังวล (Anxiety) ผูที่มีอารมณสุขุมไมไหวงายตอ
สถานการณใหมๆ สวนผูที่มีความวิตกกังวล และมีความวาวุนตอเหตุการณตางๆที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา  

  11.  ยกตน (Dominant) หรือถอมตน (Humble) การเปนผูมีอํานาจเหนือคนอ่ืน คือ การ
เปนผูที่ตองการเปนผูนํา ชอบใชความคิดเปนผูตัดสินใจเม่ือเกิดมีปญหา แตสวนผูที่ยอมตามเปนผูที่
ชอบเปนผูตามโดยรอคําสั่งและปฏิบัติตาม มักไมชอบใชความคิด 

 

           3.  คุณคาตราสินคา (Brand value) 

      ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546: 406) กลาววา คุณคาตราสินคา (Brand equity หรือ 
Brand value) หมายถึง การที่ตราสินคาของบริษัท มีความหมายเปนเชิงบวกในสายตาของผูซื้อ 
เปนคุณคาผลิตภัณฑที่รับรู (Perceivefd value)ในสายตาลูกคา ซึ่งคุณคาตราสินคาจะสรางขอ
ไดเปรียบทางการแขงขันดังนี้ 

    1.  บริษัทจะสามารถลดคาใชจายทางการตลาดไดเพราะการรับรูจักตราสินคา (Brand 
awareness) และมีความภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) 
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    2.  บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคาในการตอรองกับผูจัดจําหนายและผูคาปลีกเพราะ
ลูกคาคาดหวังวาคนกลางจะจัดหาสินคาไวขาย 

    3.  บริษัทจะสามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขงขัน เพราะตราสินคามีคุณภาพการรับรูที่สูง
กวา     

    4.  บริษัทสามารถขยายตราสินคาไดมากขึ้น เพราะชื่อตราสินคาสามารถสรางความ
เชื่อถือไดสูง ตราสินคาจะชวยใหบริษัทสามารถหลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคาได 

  โบววีและคณะ (Bovee and others. 1995: 2) คุณคาของตราสินคา (Brand equity) 
หมายถึง การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคาซึ่งเปนผูซื้อ  นักการ
ตลาดจะตองพยายามสรางคุณคาใหตราสินคาใหมากที่สุดเทาที่จะมากได กลาวคือ การที่คนมี
ความรูเกี่ยวกับตราสินคา จะมีผลในการสรางความแตกตางใหตราสินคา และมีผลกอสรางเกิด
พฤติกรรมของตราสินคานั้น คุณคาของตราสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคา มี
ความรูสึกที่ดีตอตราสินคาอยางมั่นคง และจดจําสินคานั้นไดดวยคุณลักษณะที่ไมซ้ํากับตราสินคาอ่ืน  

    องคประกอบของคุณคาของตราสินคา (Brand equity) 

    จากความสําคัญของคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภค และคุณสมบัติของตราสินคา
ทําใหการศึกษาเกี่ยวกับตราสินคามักจะเนนและใหความสําคัญในสายตาของผูบริโภค ซึ่งแนวคิด
และแบบจําลองคุณคาของตราสินคาของอารเคอร  ไดอธิบายวา คุณคาของตราสินคานั้น มี
องคประกอบ 5 อยางดวยกันคือ 

    การรูจักชื่อสินคา (Brand name awareness) 

    คุณภาพของที่ถูกรับรู (Perceived quality) 

    ความสัมพันธกับตราสินคา (Brand associations) 

    ความภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) 

    สินทรัพยประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา (Other proprietary brand assets) 
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Brand equity 

Name symbol  

Provides value to customer 

by enhancing customer’s: 

* Interpretation or processing    

  of information 

* Confidence in the purchase  

  decision 

* Use satisfaction 

Provides value to firm by 
enhancing: 

* Efficiency and effectiveness of  

   marketing programme 

* Brand loyalty 

* Price or margins 

* Brand extensions 

* Trade leverage 

Other proprietary 

brand assets 

Name awareness Perceived  quality  
Brand association  

Brand loyalty 

 

ภาพประกอบ 2 แบบจําลองคุณคาของตราสินคา (Brand equity) 

  

ลักษณะของคุณคาตราสินคา (Brand equity) มีดังนี้ 

   1.  การรูจักตราสินคา (Name awareness) คือ การที่ลูกคารูจักตราสินคาและจดจําชื่อตรา
สินคานั้นไดเปนอยางดี และเกิดความรูสึกวามีคุณคาในสายตาของเรา 

   2.  คุณคาที่เกิดจากการรับรู (Perceived value) เปนการที่ลูกคารับรูคุณคาในตราสินคาใด
สินคาหนึ่งโดยพรอมที่จะซื้อสินคาในราคาสูง เชน เสื้อยืดของตราสินคา Versace ซึ่งสามารถตั้ง
ราคาสูงได เพราะลูกคารับรูคุณคาในตราสินคานั้น ดังน้ันเสื้อยืดธรรมดาถาไมมีตราสินคาหรือมีตรา
สินคาที่ไมมีชื่อเสียง จะขายไดในราคาต่ําแตเม่ือบริษัทพัฒนาคุณคาตราสินคาจนเปนที่รูจัก ก็จะ
สามารถขายในราคาสูงๆได แมวาคุณภาพของเสื้ออาจจะเทากับคุณภาพของเสื้อยืดไมมีตราสินคาก็
ตาม 



21 

 

    3.  ความสัมพันธของตราสินคากับคุณคาที่เกิดจากการรับรู (Relationship between 
perceived value) เชน บานแลนดเฮาสผูบริโภคจะมองวาเปนบานที่มีภาพพจนและมีคุณคาสูง  

    4.  เปนความภักดีตอตราสินคาในสายตาของลูกคา (Customer brand loyalty)  เปนการ
ที่ลูกคาเห็นคุณคาในตราสินคา เกิดความภักดีในตราสินคา เกิดความพยายามในการที่จะซ้ือสินคา
นั้นก็จะเกิดการซื้อซํ้า เชน กระเปาหลุยส วิตตองส เปนตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.2546: 93) 

 

    จากแนวคิดและทฏษฏีดังกลาว สรุปไดวา ปจจัยดานตราสินคา ประกอบดวย 

1. ดานคุณลักษณะตราสินคา (Brand Characteristics)เปนการออกแบบผลิตภัณฑให 

มีคุณลักษณะนํามาเสนอขายใหแกตลาด มีความนาสนใจ ความตองการเปนเจาของ พิจารณาจาก
ความนาเชื่อถือของตราสินคา สินคามีคุณภาพ และบงบอกถึงบุคลิกที่ตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค และสินคาตองดูมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค 

      1.1 ความเชื่อถือตราสินคา (Brand Belief) ความคิดหรือความเชื่อของผูบริโภคที่มี
ตอตราสินคา เกิดจากภาพพจนตอสิ่งตางๆ ความเชื่อที่มีอยูเดิมผสมกับการรับรูประสบการณใหมที่
ไดรับทําใหเกิดความเชื่อตอสิ่งน้ันๆ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยศึกษา
คุณลักษณะตราสินคา MNG ในดานความเชื่อถือตอตราสินคา วาภาพพจนของสินคา MNG มีความ
เปนเอกลักษณของตนเอง และมีความนาเชื่อถือเพราะเปนสินคานําเขาจากตางประเทศมีชื่อเสียง
เปนที่รูจักทั่วโลก นอกจากนี้จากประสบการณผูบริโภคเคยเลือกซื้อสินคา MNG สรางความมั่นใจ
เม่ือสวมใส    

      1.2 คุณภาพผลิตภัณฑ (Brand Quality) สินคาที่มีคุณภาพจะตองทํางานไดตาม
คุณสมบัติของสินคา ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยศึกษามีคุณภาพผลิตภัณฑตราสินคา MNG วาผลิตภัณฑมี
คงทนและประณีต มีรูปลักษณเม่ือสวมใสแลวรูสึกสบาย มีความนาเชื่อถือเกิดความประทับใจเม่ือ
สวมใส รวมถึงภาพลักษณโดยรวมผลิตภัณฑตราสินคา MNG ดูดี  

    2.  บุคลิกภาพของแบรนด (Brand personality) หมายถึง ลักษณะดานจิตวิทยาภายใน
แตละบุคคล ที่แตกตางกันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ในสวนของทฤษฏีบุคลิกภาพ
ตามคานิยมของบุคคล (Type based on basic values) ทฤษฎีลักษณะ (Traits) เปนทฤษฎีที่ให
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับบุคลิกภาพไดใกลเคียงมาก เพราะบุคลิกภาพของมนุษยนั้นเพียงสะทอน
ลักษณะ 11 ประการดังกลาวในระดับที่ตางกันเทานั้น ไมมีใครเปนอยางใดอยางหนึ่งชัดเจน จาก
ลักษณะทั้ง 11 ประการนี้ จะสามารถชี้ไดวาใครมีบุคลิกภาพเปนอยางไร และดวยสวนไหน ซึ่งจะ
กลายเปนบุคลิกภาพของคนนั้น ทฤษฎีนี้จึงเปนอีกทฤษฎีหน่ึงที่มีไวสําหรับใหนักการตลาดไดคิด
เพ่ือทําธุรกิจ โดยพิจารณาวาธุรกิจของตนเกี่ยวของกับลักษณะ (Traits) สวนใดมากที่สุด และ
ตองการคนที่มีลักษณะ (Traits) ไดชัดเจนมาเปนลูกคาของธุรกิจ ซึ่งในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยศึกษา
คุณลักษณะตราสินคาในรูปแบบของบุคลิกภาพตราสินคา MNG แสดงถึงความกระฉับกระเฉง 
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(Active) ความเปนหญิง (Feminity) ตราสินคาแสดงถึงสีสัน สดใส มีลักษณะของความเปนหญิงสูง มี
ความเปนตัวของตัวเอง (Independence) ตราสินคา MNG มีบุคลิกโดดเดนจากเสื้อผาทั่วไปและ
ทันสมัยอยูตลอดเวลา 

    3.  คุณคาตราสินคา (Brand value) ลักษณะตราสินคาเชิงบวกในสายตาของผูบริโภค 
นักการตลาดตองสรางคุณคาใหตราสินคาใหมากที่สุด มีความรูสึกที่ดีตอตัวสินคาอยางมั่นคง ใน
งานวิจัยน้ี ผูวิจัยศึกษาปจจัยดานตราสินคา MNG ในดานคุณคาตราสินคา ผูบริโภครูจักจะจําตรา
สินคาวาสินคามีคุณภาพ  คุณคาที่เกิดจากการรับรูพรอมที่จะซ้ือสินคาแมมีราคาสูง ผูบริโภคมี
ความสัมพันธกับคุณคาที่เกิดจาการรับรูนําไมสูความรูสึกคุมคาเมื่อซ้ือผลิตภัณฑตราสินคา MNG 
และคุมคากวาเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนๆ ในระดับเดียวกัน  

 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

            จากพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมายคําวา “พอใจ” คือ
สมใจ ชอบใจ สวน “ความพึงพอใจ หรือ “ความพอใจ” ความพึงพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 

“Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทั่วๆ ไปวา ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.). 2544: 19) 

    จากความหมายขางตนจึงพอสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดจาก
ความตองการที่มนุษยคาดหวังไว ถาความตองการไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวหรือไดรับ
มากกวาที่คาดหวังไวความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แตถาความตองการไมไดรับการตอบสนองตามที่
คาดหวังไว ความพึงพอใจก็จะไมเกิดขึ้น 

           ความหมายของความพึงพอใจของผูบริโภค 

     ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือผูบริโภค แนวคิดของนักการตลาดความหมาย 2 
อยาง คือ   

    1.  ความหมายที่ยึดสถานการณการซื้อเปนหลัก ใหความหมายวา ความพึงพอใจ เปนผล
ที่เกิดขึ้น เน่ืองจากการประเมินสิ่งที่ไดรับภายหลังสถานการณการหนึ่ง 

    2.  ความหมายที่ยึดประสบการณเกี่ยวกับเครื่องหมายการคาเปนหลัก ใหความหมายวา
ความพึงพอใจเปนผลที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณหลายๆ 
อยางที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง การประเมินความสามารถของการนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงกับความตองการ
ของลูกคาอยางตอเน่ือง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2544: 19) 
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    โอลิเวอร (จิตตินันท เดชะคุปต; และคณะ. 2544: 19; อางอิงจาก Oliver. 1980: 460-
469) ไดใหคําจํากัดความไววา ความพึงพอใจของผูบริโภค หมายถึง ภาวะการแสดงออกที่เกิดจาก
การประเมินประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการ 

    ความพึงพอใจของผูบริโภค เปนการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของผูบริโภคตอ
การบริการซึ่งความรูสึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนไดหลายระดับตามปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ผูบริโภค โดยมีปจจัยที่สําคัญ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2544: 27-28) 

 

    1.  ผลิตภัณฑ/บริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเกิดขึ้น เม่ือไดรับบริการที่มีคุณภาพ
และระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคการบริการในการออกแบบ
ผลิตภัณฑสนองตามความตองการของลูกคา วิธีการใชหรือสถานการณที่ลูกคาใชสินคาหรือบริการ
แตละอยางและคุณภาพของการนําเสนอบริการเปนสวนสําคัญย่ิงในการที่จะสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา 

    2.  ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคขึ้นอยูกับราคาคาบริการที่เหมาะสมกับ
คุณภาพของการบริการ 

    3.  สถานที่บริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคขึ้นอยูกับทําเลที่ตั้ง และการกระจาย
สถานที่บริการใหทั่วถึง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคา 

    4.  การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเกิดขึ้นไดจากการไดยิน
ขอมูลขาวสารหรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของบริการไปในทางบวก 

    5.  ผูใหบริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเกิดขึ้นเม่ือ ผูประกอบการ ผูบริหาร และ
ผูปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมบริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการดวยความเอาใจใสอยางเต็มที่ 

ดวยจิตสํานึกของการบริการ 

    6.  สภาพแวดลอมของการบริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเกิดขึ้นจากการชื่นชม
สภาพแวดลอมของการบริการที่เกี่ยวของกับการตกแตงสถานที่ใหสวยงาม การใหสีสรร ตลอดจน 
การจัดสรร ตลอดจนการจัดแบงพ้ืนที่เปนสัดสวน 

    7.  กระบวนการบริการ ความพึงพอใจของผูบริโภคจะเกิดขึ้นจากการนําระบบการทํางาน
ที่มีคุณภาพและถูกตอง ทําใหเกิดความคลองตัวในการตอบสนองความตองการของลูกคา   

    จิตตินันท เดชะคุปต (2539: 19-20) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของผูบริโภคไว
วาภาวะการแสดงถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณการไดรับ
บริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวัง หรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงกันขาม ความ
ไมพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณไดบริการที่ต่ํากวาความคาดหวังของลูกคา 
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             แนวคิดเก่ียวของกับความพึงพอใจ 

       คอทเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2552: 90; อางอิงจาก Kotler. 2003: 61) 
ความพึงพอใจของลูกคา เปนความรูสึกวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจซึ่งเปนผลลัพธจากการ
เปรียบเทียบระหวางการรับรูในการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของลูกคา ถาผลการ
ทํางานของผลิตภัณฑต่ํากวาความคาดหวังลูกคาก็จะไมพอใจ ถาผลการทํางานของผลิตภัณฑ
เทากับความคาดหวังลูกคาจะเกิดความพึงพอใจและถาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความ
คาดหวังมากลูกคาก็จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก 

    อับราฮัม มาสโลว มีหลักการที่สําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยเนนในเรื่องลําดับขั้น
ความตองการ เขามีความเชื่อวามนุษยมีแนวโนมที่จะมีความตองการอันใหมที่สูงขึ้น แรงจูงใจของ
คนเรามาจากความตองการพฤติกรรมของคนเรามุงไปสูการตอบสนองความพึงพอใจ  

    ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’ Hierarchy of needs) 

   อับราฮัม มาสโลว (มสธ.  2544: 149; อางอิงจาก Abraham Maslow) ชี้ใหเห็นวา ความ
ตองการของคนจะเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการจูงใจ และความตองการจะแบงออกเปนระดับ
ตางๆกันโดย Maslow ไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการคนไววา 

   1.  คนมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่สิ้นสุด เม่ือความตองการใดไดรับการตอบสนอง
แลวจะเกิดความตองการอื่นตอไปเรื่อย ๆ ไมจบสิ้น 

   2.  ความตองการที่ไมไดรับตอบสนอง จะยังเปนสิ่งจูงใจใหเกิดพฤติกรรม สวนความ
ตองการ การที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจอีกตอไป 

   3.  ความตองการของคนจะเรียงลําดับความสําคัญ เม่ือความตองการขั้นใดไดรับการ
ตอบสนองแลวจะเกิดความตองการในขั้นสูงไปเรื่อย ๆ  และไดจัดลําดับความตองการของคนไว 5 
ขั้น ตามลําดับดังนี้  

   ขั้นที่ 1 ความตองการขั้นพื้นฐานหรือความตองการทางรางกาย (Basic needs of 
physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยและเปนสิ่งจําเปนที่สุดสําหรับการ
ดํารงชีวิตตลอดจนความตองการทางเพศ ดวยเหตุนี้องคการทุกแหงจึงตองสนองความตองการของ
แตละคน โดยการจายคาตอบแทนเปนคาจาง เงินเดือน เพ่ือที่ผูปฏิบัติงานทุกคนจะไดนําเงินไปใช
จายเพื่อสนองตอบความจําเปนขั้นพ้ืนฐานของชีวิต เพ่ือการดํารงชีวิตของแตละคน 

   ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคง ความปลอดภัย (Security and safety needs) เม่ือ
ความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการในขั้นสูงตอไป คือ 
ความตองการรักษาพยาบาล และไดรับบําเหน็จ บํานาญเปนการตอบแทนเมื่อออกจากงาน
นอกจากนี้ ตองมีรายไดพอสมควรมีหลักประกันตาง ๆ อยางพอเพียง ตลอดจนครอบครัวเปนสุข
ปลอดภัย ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวางานที่ทําอยูม่ันคง และปลอดภัย ซึ่งจะมีผลทําใหระดับ
ความรวมรวมใจในการปฏิบัติงานสูงยิ่งขึ้น 
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   ขั้นที่ 3 ความตองการทางสังคมหรือความตองการเปนเจาของ (Social or love and 
belonging needs) เม่ือมนุษยไดรับการตอบสนองในสองประการแรกดังกลาวแลว มนุษยจะมีความ
ตองการที่สูงขึ้นอีก คือ ความรัก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ความตองการทางดานสังคม
ตองการใหสังคมยอมรับตนเขาเปนสมาชิกและมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ และเพ่ือนรวมงาน
ยอมรับในความสําคัญของตน องคการยอมตอบสนองความตองการของลูกจางใหความสามารถ
แสดงความคิดเห็นและมีสวนในการปรับปรุงขอบกพรองขององคการ ทําใหเกิดความภูมิใจรูสึกคลาย
กับวาองคการนั้นเปนของตนเอง 

    ขั้นที่ 4 ความตองการการยอมรับนับถือ (Esteem needs) มนุษยตองการใหสังคมยกยอง
ยอมรับนับถือทั้งจากบุคคลทั่วไปและการยอมรับนับถือตนเอง รวมถึงความเชื่อม่ันในตนเองในเรื่อง 

ความสามารถ ความสําคัญในตัวเอง ตองการมีฐานะเดนเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น และการมี
ตําแหนงสูงในองคการทําใหเกิดความภาคภูมิใจ 

    ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะเขาใจตนเอง (Self actualization needs) หรือความตองการ
แสวงหาความกาวหนาใหแกตนเอง ความตองการขั้นสุดทายนี้ เปนความนึกคิดอยางสูงสุดในชีวิต
นั่น คือตนเอง ความตองการขั้นน้ี มนุษยจะมีความสุขในการทํางาน มีความพึงพอใจที่จะสรางความ
สมบูรณใหแกชีวิตมีความตองการใหตนเจริญกาวหนายิ่งขึ้น 

    จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่เกิดจากความตองการ
ของผูบริโภคที่เขามาซื้อสินคาและมีความคาดหวังวา ตองไดรับการตอบสนองตามที่ผูบริโภค
คาดหวังไว ซึ่งงานวิจัยน้ีผูวิจัยศึกษา ผูบริโภคที่เขามาซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความพึง
พอใจโดยรวม และความคุมคาการการใชจายซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG และเปรียบเทียบกับ
สินคาแบบอ่ืนๆ ที่ผูบริโภคเคยมีประสบการณซื้อสินคาแบรนดอ่ืน รวมถึงการเปรียบเทียบระดับการ
รับรูตราสินคา MNG ตรงกับความคาดหวังของผูบริโภคในการมาซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  

 

แนวคิดเก่ียวกับความภักดีในตราสินคา 

   ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท (2543: 106-107) กลาววา พฤติกรรมที่เคยปฎิบัติอยางสม่ําเสมอ    
คงเสน  คงวาในการซื้อสินคาตราสินคาหนึ่งซํ้า ๆ กันอยูเปนประจํา ความภักดีในตราสินคาเปนสิ่ง
สําคัญและมีความหมายอยางยิ่ง ผูผลิตสินคาตองการสรางความภักดีใหแกสินคาของตนกันแทบ
ทั้งสิ้น ซึ่งเปนเรื่องยากและตองใชเงินทุนและเวลา แตถาทําไดสําเร็จแลวก็จะเปนเสมือนหลักประกัน
ความมั่นคงในการขายสินคาในอนาคตตอไป และยังทําใหเกิดการโฆษณาแบบปากตอปาก หรือ
ผูบริโภคจะบอกตอๆกันไปอีกดวย (Word of mouth advertisement) 

   ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546: 406) กลาววา ความรักภักดีตอตราสินคา (Brand 
loyalty) หมายถึง ความซื่อสัตย ความภักดีตอตราสินคา ซึ่งจะมีผลตอการซื้อสินคานั้นซํ้า ถามีความ
ภักดีตอตราสินคาสูงเรียกวามีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา 



26 

 

   จีออค (Geok Theng Lau. 1999). นักการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดานความภักดี 
เพราะความภักดีในตราสินคาเปนตัววัดในการดึงดูดลูกคามาใชบริการ และตราสินคาหรือสัญลักษณ
เปนสิ่งที่สรางประโยชนใหบริษัท การซ้ือหรือใชบริการซ้ํา และบอกตอไปยังบุคคลอื่นการบริหารตรา
สินคาเปนสิ่งสําคัญตอความภักดี แตหากแนวคิดไมชัดเจนจะทําใหเกิดปญหาการศึกษาคนควาและ
นําไปปฏิบัติงานได  จากโมเดลความภักดีของผูบริโภคและการเชื่อมโยงของความภักดีในตราสินคา 
มีดังนี้ 
 

CONSUMERS’ TRUST A BRAND AND THE LINK TO BRAND LOYALTY 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Brand competence 

Company characteristics 

Trust in company 

Company reputation 

Company perceived   

 motive 

Company Integrity 

Consumer-brand 

Characteristics 

Similarity between 

Consumer self-concept 
and Brand personality 

Brand linking 

Brand experience 

Brand satisfaction 

Peer support 

Trust in brand 

Brand characteristics 

Brand reputation 

Brand predictability 

Brand loyalty 

ภาพประกอบ 3 โมเดลความภักดีของผูบริโภคและการเชื่อมโยงของความภักดีในตราสินคา 
 
   ที่มา: Lau Geok Theng; Lee Sook Han.  (1999) Consumers' Trust in a Brand and 
the Link to Brand Loyalty.  Journal of Market-Focused Management.  4 (4). 
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   นักการตลาดมีความสนใจในแนวคิดดานความภักดี เพราะความภักดีในตราสินคา เปนตัว
วัดในการดึงดูดลูกคามาใชบริการ และตราสินคาหรือสัญลักษณเปนสิ่งที่สรางระโยชนใหบริษัทการ
ซื้อหรือใชบริการซ้ํา และบอกตอไปยังบุคคลอื่น การบริหารตราสินคาเปนสิ่งสําคัญตอความภักดีแต
หากแนวคิดไมชัดเจนจะทําใหเกิดปญหาการศึกษาคนควาและนําไปปฎิบัติงานได ความหมายของ
การเลือกหัวขอในกรอบ ดังนี้ 

 

    1.  บุคลิกของตราสินคา (Brand characteristics) เกิดขึ้นกอนความเชื่อม่ันในตรา
สินคา ซึ่งบุคลิกของตราสินคาจะสะทอนใหเห็นถึงกฎแหงความจําเปนที่สุดที่ทําใหเกิดความยอมรับ
ในใจในขณะ Trust in brand ที่ผูบริโภคตัดสินใจที่จะไววางใจในตราสินคาหรือตรานั้นๆ ก็เหมือนกับ
การตัดสินใจของบุคคลไปยังผูอ่ืนกอนการตัดสินใจวาไดสิ่งที่เปนเพ่ือนได ผูบริโภคก็เชนกัน ตัดสิน
ตราสินคากอนที่จะซ้ือ หรือการสรางความคุนเคยกับมันกอนน่ันเอง รูปแบบจากงานวิจัยเร่ืองความ
ไววางในระหวางบุคคลนั้นมีปจจัยขึ้นอยูกับความมีชื่อเสียงและความสามารถของตราสินคานั้นๆ  

   1.1 Brand reputation เปนความมีชื่อเสียงของตราสินคานั้นมาจากความคิดเห็นของ 

ผูอ่ืนที่แสดงวา สินคานั้นดี และสามารถเชื่อถือได หรือไมเสียงาย ตามสินคาที่มีชื่อเสียงนอกจาก
สามารถพัฒนาขึ้นจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ ยังเกิดมาจากความมีอิทธิพลของคุณภาพและ
การใชงานหรือใชบริการ พบวาความมีชื่อเสียงของตราสินคาจะนําไปสูความคาดหวังของลูกคาที่
เปนบวกตอตัวสินคา 

   1.2 Brand competence คือ ความสามารถหรืออํานาจแหงตราสินคา เปนหน่ึงเดียว 

ที่สามารถนําไปสูการแกปญหา เพ่ือบรรลุเปาหมายแหงความตองการของลูกคา ความสามารถเปน
ทักษะและคุณสมบัติ ที่จะนําไปสูเปาหมาย และมีอิทธิพลใหบรรลุตอความมุงหมายหรือเปนความ
ตองการ 

 

    2. คุณสมบัติของบริษัท (Company characteristics) สามารถหยั่งถึงระดับที่มีตอ
ผูบริโภคที่ไววางใจตอตราสินคา ความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับบริษัทภายใตตรานั้นๆ เหมือนวาจะ
เปนกุญแจเพ่ือไขเขาไปสูตราสินคานั้นๆ ฉะน้ันคุณสมบัติของบริษัทเปนตัวเสนอใหเกิดผลลัพธตอ
ความไววางใจของผูบริโภค นั้นคือความไววางใจในตัวบริษัท หรือความมีชื่อเสียงในบริษัทเปน
แรงจูงใจที่ยอมรับบริษัทและเปนการยอมรับดานบูรณการขอบริษัท 

   2.1 Trust in company ภายใตบรรษัทบาล ที่ลูกคาจะยอมรับไดนั้นองคกรจะตอง 

ปฎิบัติตามกฎระเบียบและสัญญาที่วางไว ซึ่งเปนจรรยาบรรณ และความซื่อสัตยของบริษัทนั้น 
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   3.  บุคลิกตราสินคาของผูบริโภค (Consumer brand) กลาวคือ ไมเพียงแตความ
คลายคลึงกันระหวางแนวความคิดของผูบริโภคและบุคลิกของตราสินคาเทานั้น ความชอบในตรา
สินคาประสบการณในตราสินคา ความพึงพอใจตราสินคา และการไดรับการสนับสนุนจากตราสินคา 
เปนสิ่งที่สงผลตอความไววางใจในตราสินคา ความพึงพอใจในตราสินคา และการไดรับการสนับสนุน
จากตราสินคา เปนสิ่งที่สงผลตอความไววางใจในตราสินคา 

   3.1 Brand satisfaction เปนความพึงพอใจในตราสินคาซึ่งกลาววาเปนการตอบสนอง 

ที่จะทําใหเกิดความไววางใจในธุรกิจนั้นๆ เม่ือลูกคาไดใชสินคาและเกิดความพึงพอใจจะเปนการ
ตอกย้ํา ทําใหเกิดการยอมรับตราสินคา ซึ่งลูกคาจะมีความไววางใจตราสินคามากขึ้น 

   3.2 Peer Support การบอกตอเปนทางที่ทําใหบุคคลอื่น เกิดความไววางใจ โดยจาก
กลุมหน่ึงไปยังอีกกลุมหน่ึงใหเห็นคุณคาของสินคานั้น และการไววางใจจะถูกบอกกวาวจากบุคคลไป
ยังบุคคลอื่น (เชน เพ่ือน บุคคลที่ติดตอดวยหรือสมาชิก) หรือจากกลุมดังกลาวไปยังผูบริโภค  
ผูบริโภคก็จะไววางใจตราสินคาซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความเชื่อถือไดเร็ว 

 

   4.  การไววางใจตราสินคา (Trust in Brand) จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหลูกคา 
เกิดความไววางใจในตราสินคา จะทําใหลูกคายังคงใชบริการตอไป 

    จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา ความรักภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) หมายถึง 
ความซื่อสัตย ความภักดีตอตราสินคา ซึ่งจะมีผลตอการซื้อสินคานั้นซํ้า ถามีความภักดีตอตราสินคา
สูงความภักดีในตราสินคาดึงดูดลูกคาซื้อสินคา และบอกตอไปยังบุคคลอื่น ซึ่งในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจะ
ศึกษาถึงการความภักดีตอตราสินคา MNG วามีการซื้อผลิตภัณฑตราสินคาซ้ํา แมวาราคาสินคา
ปรับสูงขึ้นหรือชวงสินคาปรับลดราคา มีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนรูจัก  อีกทั้งศึกษาความภักดีตอตรา
สินคา MNG วาเปนตราสินคาที่ดีที่และจะยังคงซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG แมมีบุคคลอื่นแนะนํา
สินคาอ่ืน  

  

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

    ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 3) ไดใหความหมายพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer 
behavior)หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช
(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการโดยคาด
วาจะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman; & kanuk.  1994: 7) 

    อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 5) ไดใหความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค วาเปนปฏิกิริยา
ของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใหสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึง
กระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 



29 

 

    ธงชัย สันติวงษ (2540: 31) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นใน
ความหมายที่ถูกตองมิใชหมายถึง การบริโภค (Consumption) แตเปนการศึกษาถึงการซื้อ(Buying) 
ของผูบริโภค เนนตัวผูซื้อเปนสําคัญและที่ถูกตองแลวการซื้อเปนเพียงจุดหนึ่งของกระบวนการ
ตัดสินใจ ละไมสามารถแยกออกไดจากการบริโภคสินคาทั้งที่กระทําโดยตัวผูซื้อเองหรือการบริโภค
โดยสมาชิกคนอื่น ๆ ในครอบครัว ซึ่งมีผูซื้อทําตัวเปนผูซื้อแทนให การซื้อแทนนั้น ผูซื้อแทนจะเปน      
ผูทํางานแทนความพอใจของผูบริโภคอีกตอหนึ่ง 

    ปริญ ลักษิตานนท (2544: 54) ไดใหความหมาย พฤติกรรมของผูบริโภคนั้น หมายถึง 
การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ ซึ่งรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําซึ่งกระบวนการตัดสินใจ
ที่เกิดขึ้นกอนน้ัน หมายถึงลักษณะทางพฤติกรรมของผูบริโภคในขณะใดขณะหนึ่งที่ผูบริโภคซ้ือ
สินคานั้นจะมีกระบวนการทางจิตวิทยาและสังคมวิทยาที่มีสวนสรางสมและขัดเกลาทัศนคติ และ
คานิยม 

    โมเวน และไมเนอร (ดารา ทีปะปาล.  2542: 3; อางอิงจาก Mowen; & Minor.  1998.) 

Consumer Behavior.) ไดใหความหมายของคําวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงหนวย
การซื้อ(Buying units) และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวของกับการไดมาการบริโภค และการ
จํากัด อันเกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด 

    โบวี ฮุสตัน และทิล (Bovee, Houston; & Thill.  1995: 108)ไดใหความหมายของคําวา 
พฤติกรรมผูบริโภค วาเปนพฤติกรรมที่ประกอบดวย การกระทําทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการเลือก การ
ซื้อ การใชและการกําจัดสินคา และบริการ จากความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคขางตน
สามารถสรุปไดวา พฤติกรรม ผูบริโภค หมายถึง การศึกษาปฏิกิริยาในการคิด การเลือก การใช 
การประเมินในสินคา และบริการจนสามารถตอบสนองความตองการได 

    การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analzing consumer behavior ) เปนการคนหา
หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค ทั้งที่เปนบุคคล กลุม หรือองคกร เพ่ือให
ทราบถึงลักษณะถึงความตองการและพฤติกรรมการซื้อ การใช การเลือกบริการ แนวคิดหรือ
ประสบการณที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจคําตอบทีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ
การตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง
เหมาะสมคําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบไปดวย 

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย   (Who)  Who is the target market ? 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร      (What)  What does the consumer buy? 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ     (Why)  Why does the consumer buy? 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ   (Who)  Who participates in the buying? 
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5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด     (When) When does the consumer buy? 

6. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน     (Where) Where does the consumer buy? 

7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร     (How)  How does the consumer buy? 
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แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ิงกระตุนภายนอก 

(Stimulus = S) 

ส่ิงกระตุนอื่น ๆ 

(Other stimulus) 

เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี 

การเมือง 

วัฒนธรรม ฯลฯ 

 

ส่ิงกระตุนทางการตลาด 

(Marketing stimulus) 

ผลิตภัณฑ 

ราคา 

การจัดจําหนาย 

การสงเสริม 

การตลาด 

(Stimulus = S) 

การตัดสินใจซื้อ 

(Purchase) 

1. การทดลอง (Trial) 

2. การซื้อซ้ํา (Repeat 

purchase) 

 

การเลือกผลิตภัณฑ 

การเลือกตรา 

การเลือกผูขาย 

เวลาในการซื้อ 

ปริมาณการซื้อ 

การตลาด 

 พฤติกรรมหลังการซื้อ 

(Post purchase behavior) 

ลักษณะของผูซื้อ 

(Buyer’s characteristics) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 

กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) 

(Buyer’s decision X process) 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 

และปจจัยดานสังคม (Social) 

2. ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 

3. ปจจัยดานจิตวิยา (Psychological) 

 

1. การรับรูปญหา 

(Problem recognition) 

2. การคนหาขอมูล 

(Information search) 

3. การประเมินผลทางเลือก 

(Evaluation of alternatives) 

(Post purchase behavior) 

4. การตัดสินใจซื้อ 

(Purchase decision) 

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

ส่ิงกระตุนภายนอก 

 

 

ภาพประกอบ 4 พฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) [Model of buyer (Consumer) behavior] 

 

   ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  (2552).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  หนา 126.  
อางอิงจาก Kotler.; (2003).  Factors influencing consumer’s buying behavior.  P. 198. 

 



32 

 

 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior mode) มีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่ง
กระตุน(Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ
(Buyer’s black box)เปรียบเสมืองกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ ซึ่งจะนําไปสูการตอบสนองของผูซื้อ
(Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s purchase decision) จุดเริ่มตนของ
โมเดลนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง โมเดลนี้จึงอาจ
เรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 

 1. สิ่งกระตุน (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) และสิ่ง
กระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying 
motive) อาจใชเหตุจูงใจใหซื้อดานเหตุผลหรือดานจิตวิทยา (อารมณ) สิ่งกระตุนภายนอก 
ประกอบดวย 2 สวน คือ 

   1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด 

สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดวย 

    1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ 

ใหมีรูปแบบที่ทันสมัยตลอดเวลา 

    1.1.2 สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสม 

กับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

   1.2 สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู 

ภายนอกองคการ ซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 

    1.2.1 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน ความกาวหนาและ 

ทันสมัยของเทคโนโลยีที่นํามาชวยผลิตผลิตภัณฑ 

    1.2.2 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน การลด 

อัตราการเรียกเก็บภาษีการนําเขาสินคาจากตางประเทศ 

    1.2.3 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 

ไทยในเทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 

 2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ผูผลิตหรือผูขายไม สามารถ
ที่จะทราบความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
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   2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพล จากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม 

   2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s decision process) ประกอบดวย  

ขั้นตอน คือ การรับรูความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ 
(Buyer’s purchase decisions) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นดังนี้ 

   3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) 

   3.2 การเลือกตราสินคา (Brand choice) 

   3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) 

   3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) 

   3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) 
 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 

 เปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 
การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรูถึง
ความตองการ 
(Need 
recognition) 
หรือการรับรู
ปญหา 
(Problem 

recognition) 

การคนหา
ขอมูล 

(Information 

Search) 

 

การประเมินผล 

ทางเลือก 

(Evaluation of 

alternatives) 

 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

(Purchase 

Decision) 

 

พฤติกรรม 

ภายหลังการ
ซื้อ 

(Post 
purchase 

Behavior) 

 

 

   ภาพประกอบ 5 แสดงโมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Five-stage 
modelof the consumer buying process) 
     

            ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน.  (2546).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  หนา 220. 
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   1. การรับรูถึงความตองการ (Need recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 

recognition) การที่บุคคลรับรูถึงความตองการภายในของตน ซึ่งอาจเกิดขึ้นเอง หรือเกิดจากสิ่ง 

กระตุนจากภายในและภายนอกสิ่งที่เกิดขึ้นเม่ือถึงระดับหน่ึงจะกลายเปนสิ่งกระตุน บุคคลจะเรียนรู 

ถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีต ทําใหเขารูวาจะตอบสนองสิ่งกระตุนอยางไร 

   2.  การคนหาขอมูล (Information search) เม่ือความตองการถูกกระตุนมากพอ สิ่งที่

สามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ผูบริโภคจะดําเนินการคนหาขอมูลที่เกี่ยวของ

มากขึ้น แตในบางครั้งความตองการที่เกิดขึ้นไมสามารถสนองความตองการไดทันที ความตองการ

จะถูกจดจําไว เพ่ือหาทางสนองความตองการในภายหลัง เม่ือความตองการถูกกระตุนไดถูกสะสมไว

มาก จะทําใหเกิดการปฏิบัติในภาวะอยางหนึ่ง คือ ผูบริโภคจะพยายามคนหาขอมูลเพ่ือหาทางสนอง

ความตองการที่ถูกกระตุน เชน ผูบริโภค ตองการเสื้อผารูปแบบที่ทันสมัยตรงกับยุคปจจุบันก็จะ

พยามยามคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ วามีวิธีอยางไรบาง แหลงขอมูลของผูบริโภคประกอบดวย 

แหลงบุคคล (Personal sources) แหลงการคา(Commercial sources) แหลงประสบการณ 

(Experiential sources) แหลงชุมชน (Public sources) แหลงทดลอง (Experimental sources) 

   3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบริโภคไดขอมูล ผูบริโภค 

จะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ จากแหลงการคา โดยกระบวนการประเมินผล

พฤติกรรมผูบริโภคมีดังนี้ 

      3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ (Product attributes) 

    3.2 ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน 

    3.3 ผูบริโภคมีการพัฒนาความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินคา 

    3.4 ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา 

   4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมการประเมินผล 

ทางเลือกชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ที่เปนทางเลือกโดยทั่วๆ ไป 

ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชอบมากที่สุด ปจจัยที่เกิดขึ้นระหวางการตั้งใจซื้อ คือทัศนคติ 

ของบุคคลอื่น (Attitudes of others) ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว (Anticipated situational 

factors) และ ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว (Unanticipated situational factors) 
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    5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) หลังการซื้อและทดลอง

ผลิตภัณฑไปแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจในผลิตภัณฑ ถาพอใจ

ก็เกิดการซื้อซํ้า และบอกตอๆ กันไป หากไมพอใจในผลิตภัณฑอาจจะหันไปซื้อผลิตภัณฑตราสินคา

อ่ืน ๆ และบอกกลาวในตราสินคาเราในแงลบ 

    การนําทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมาใช เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวา

การตัดสินใจซื้อสินคาอยางใดอยางหนึ่งของผูบริโภคนั้น ยอมจะเกิดจากปจจัยตาง ๆ เขามากระทบ

ผูวิจัยจึงนําทฤษฎีการตัดสินใจซื้อมาทําแบบสอบถามเพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบริโภคไดมากขึ้น 

    จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคแสวงหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใชจาย (Disposing) ใน
ผลิตภัณฑโดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา ซึ่งในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยศึกษา การซื้อและ
การใชจายผลิตภัณฑตราสินคา MNG แตละคร้ัง รวมถึงมูลคาในการซื้อ และวัตถุประสงคการซื้อ 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภค 
 

ประวัติความเปนมาของตราสินคา MNG 

    Mango เปนตราสินคาสําหรับสตรี ที่มีชื่อเสียงและเปนที่นิยมในกลุมลูกคาสตรีทั่วโลก 
Mangoเปนตราสินคาที่ทําการผลิตและการจัดจําหนายขึ้นครั้งแรกในประเทศสเปน และทําการขยาย
ตลาดของสินคาไปยังประเทศตางๆทั่วโลก ซึ่งธุรกิจของบริษัท Mango โดยสวนมุงเนนทางดานการ
ออกแบบ การผลิต และการตลาดเกี่ยวกับเสื้อผา เครื่องตกแตง ของสตรีผูหญิง บริษัท Mango เร่ิม
ประกอบธุรกิจครั้งแรก ในป ค ศ 1984 ในปจจุบันบริษัทมีพนักงาน มากกวา 5,500 คน และ 1,300 
คน ที่ประจําอยูตามสํานักงานกลางที่ตั้งอยูใน Palau-Solita I Plegamans (Barcelona) พนักงาน
สวนใหญของบริษัทเปนผูหญิงถึง 82% ของพนักงานทั้งหมด และโดยสวนใหญพนักงานจะเปน
วัยรุน ที่มีความกระตือรือรน ชอบความทาทาย โดยมีอายุเฉลี่ยประมาณ 30 ปสํานักงานกลางจะตั้ง 
Palau- Solita I Plegamans (Barcelona) ประเทศสเปน ซึ่งอยูบริเวณดานหนาของโรงแรม มีการ
ควบคุมการผลิตและศูนยกลางการจัดจําหนาย มีการตกแตงสถาปตยกรรมที่สวยงาม และการ
ออกแบบภายในอยางงดงาม เพ่ือเปนการสรางภาพพจนและการโฆษณาที่ดีในสายตาของลูกคา 
พรอมทั้งมีระบบการขนสงที่ดี 

   ในปจจุบัน Mango มีรานคาจัดจําหนายสินคา มากกวา 700 ราน ใน 73 ประเทศ บน 5
ทวีป ซึ่งเปนการขยายการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง โดยจะทําการเขาไปเปดตัวในประเทศตางๆ 
เชน จีน อิตาลีออสเตรเลีย และมุงเนนในการเปดรานคาจัดจําหนายสินคา Mango ในตางประเทศซึ่ง
ลวนแตเปนเมืองที่มีชื่อเสียง เชน ลอนดอน เวียนนา ปารีส รานคา Mango จะตั้งอยูบริเวณหลักของ
ศูนยการคา และรานตางๆก็มีพื้นที่ใชสอยเพียงพอสําหรับการโชวสินคาตางๆ โดยการตกแตง
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ภายใน ภาพพจน และการโชวสินคา สามารถทําใหลูกคาเกิดความรูสึกสนุกสนานกับการ Shopping  
ซึ่ง Key success factors ของ Mango ประกอบดวย 3 ปจจัยหลัก คือ Concept, Theme, 
Distribution system ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี Concept คือ Mango มีกิจกรรมที่มากกวาการ
ออกแบบ การผลิต และการตลาด ของเสื้อผาและของตลาดสําหรับสินคาผูหญิง ซึ่ง Concept ที่เกิด
ขึ้นมาน้ันเนนในเรื่องของความสัมพันธกันระหวาง คุณภาพสินคาที่มากดวยการออกแบบที่แตกตาง 
การรวมเขาดวยกัน และการทําใหมีภาพพจนที่ดี ซึ่งการแตงตัวของวัยรุนหญิงในเมืองที่ทันสมัย 
สําหรับความตองการในแตละวันของพวกเราเปนสิ่งที่พวกเราไดวิเคราะห ปรับปรุง และดัดแปลงให
เขากับทุกๆประเทศที่เราไดแสดงออกมา เบื้องหลัง Concept นี้ ไดมีทีมที่แข็งแกรงซ่ึงทํางานวันตอ
วัน ที่แนใจไดวา ความทะเยอทะยานของบริษัทเราไดกลายเปนความจริง ซึ่งไดถูกแสดงออกมาใน
ทุกๆเมืองในโลก และเพื่อที่จะประสบความสําเร็จ เราไดรวมความกระตือรือรน ความคิดสรางสรรค 
และการฝกหัดอยางตอเน่ืองดวยคุณคาที่มีมากกวาสภาพแวดลอมของ Mango นั้นคือ การประสม
ประสานความสามัคคี ความรัก และการถอมตัวTeam Mango คิดเสมอวาคนมากอนและน่ีคือเหตผุล
วาทําไมเราถึงไดพัฒนาอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนมาตรฐานของการจัดการของเราวันตอวัน ซึ่งไดถูกทํา
ออกมาดังตอไปน้ี 

   1) การโปรโมท ซึ่งมีการฝกอยางตอเน่ือง 

   2) ทําดวยทศันคตทิี่ดี 

   3) สรางสรรคบรรยากาศที่มีความคิดสรางสรรคเพ่ือเปนแรงสนับสนุนซ่ึงผลที่จะเกิดขึ้น 

ภายหลัง คือ เราไดสื่อเกี่ยวกับ ความชํานาญ และปรัชญาตางๆ ใหกับสาขายอยของเราทั้งหมด 
และทีมงานทั่วโลก เราสามารถขยายตัวเราเองไดวาเปนบริษัทที่ใหความสําคัญกับคนที่สุด ซึ่งมีการ
เติบโตแบบนานาชาติ ซึ่งรวมไปดวยความสนิทสนม และความเปนมิตรที่ดี มีความพัฒนาตัวเอง ซึ่ง 
เกิดขึ้นกับพนักงานทุกๆคนนอกจากนี้ ไดมีการไววางใจในทีม นั้นคือ ความรับผิดชอบ มีความเปน
มืออาชีพ มีความยืดหยุน และมีความคิดริเร่ิมที่เสนอความคิดตางๆ และ สามารถที่จะเปลี่ยนแปลง
สิ่งตางๆไดและ เพ่ือที่จะสําเร็จลุลวงไปไดนั้น คือเราไดมีบรรยากาศในการทํางานที่ใหความไววางใจ 
และ Teamwork และมีการเรียนรูจากสิ่งที่ผิดของเราได ซึ่งสินทรัพยที่ยิ่งใหญของเราก็คือ คนของ
เราLogistic system   Mango ไดจัดตั้ง ระบบ Logistic “I-N House” ซึ่งได มีการพัฒนาตั้งแตเปด
รานครั้ง แรกของเราในป 1984 จนถึงทุกวันน้ี รวมไปถึง การดัดแปลงเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือให
สนทนา รวด เร็วมากขึ้น ซึ่งทําใหเราไดมีการแบงแยก และจําหนาย เสื้อผา 30,000 ชิ้น ตอ ชั่วโมง 
การที่จะพัฒนารากฐานรวมเขาดวยกันไดนั้น Mango ไดจัดใหมี Franchisers ขึ้น ซึ่งวัตถุประสงค
คือ เพ่ือใหแนใจวา รานคาของเราไดตั้งอยูทั่วโลก ซึ่งมีสินคาของทันตามความตองการของ ตลาด 
และสามารถพยากรณยอดขายได ซึ่งเราสามารถที่จะรับประกันไดวา สินคาจะถูกเปลี่ยนใหม และ 
การผลิตจะเดินไปพรอมๆกับความตองการของตลาด ในดานของปริมาณ และความหลากหลายของ 
รูปแบบสินคา ประเทศไทยไดนําเขาสินคา MANGO เขามาครั้งแรกในปพ.ศ. 2545 โดยการนําเขา
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และจัดจําหนายโดย บริษัท เปปโป จํากัด ซึ่งมีอัตราการขยายตัวของธุรกิจอยูในอัตราคอนขางสูง 
ซึ่งในปจจุบันมีรานคาทั้งหมด 6 สาขาทั่วกรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับความตองการของลูกคาที่เพ่ิม
สูงขึ้นในปจจุบัน 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

    เกษม สุรวิริยาการ (2550)  ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแบรนดเนม
ในชวงที่มีการลดราคาสินคา ในศูนยการคาดิ เอ็มโพเรี่ยม ชอปปง คอมเพล็กซ:  จากการศึกษา
พบวา เสื้อผาแบรนดเนม ในชวงที่มีการลดราคาสินคาในศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรี่ยม ชอปปง คอม
เพล็กซ คือ ลูกคาที่มาเลือกซื้อเสื้อผาแบรนดเนม ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21 – 30 
ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท และมี
สถานภาพโสด โดย ลูกคามี บุคลิกภาพชอบแตงตัวและตองการยอมรับอยูในระดับสูง และมี
บุคลิกภาพตามกระแสแฟชั่น บุคลิกภาพชอบความหรูหรา บุคลิกภาพชอบเขาสังคมอยูในระดับปาน
กลาง นอกจากนั้นยังพบวา ลูกคามีแรงจูงใจดานเหตุผล และแรงจูงใจดานอารมณ อยูในระดับสูง 
และลูกคามีความจงรักภักดีตอเสื้อผาแบรนดเนม ในดานแนวโนมที่จะซื้อในอนาคต และแนวโนมที่
จะแนะนําใหผูอ่ืนมาซื้อ อยูในระดับสูง และมีความจงรักภักดีในดานการติดตามขาวสารเกี่ยวกับการ
ลดราคา อยูในระดับปานกลาง โดยพบวาลูกคาสวนใหญจะนิยมเลือกซื้อย่ีหอ ESPRIT มากที่สุด 
เหตุผลที่เลือกซื้อคือ เพื่อใสไปเที่ยว ประเภทเสื้อผาที่นิยมซ้ือคือ เสื้อยืด และมีมูลคาการซื้อตอชิ้น
โดยเฉลี่ย 1,600 บาท และมูลคาการซื้อตอครั้งโดยเฉลี่ย 2,600 บาท  

    ภาพลักษณของศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรี่ยม ชอปปง คอมเพล็กซ ที่คนทั่วไปมองวาเปน
ศูนยการคาที่ขายสินคาที่เปนแบรนดเนม สําหรับคนในสังคม ทําใหลูกคาคิดวาการที่มาเลือกซื้อ
เสื้อผาแบรนดเนม จากศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรี่ยม จะไดรับการยอมรับจากสังคม  ดานแรงจูงใจของ
ลูกคา พบวาลูกคามีแรงจูงใจทางดานเหตุผลอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในรายขอ
พบวา ในขอสินคามีคุณภาพดี สวมใสสบาย และมีความคงทน จูงใจลูกคามากที่สุด สําหรับขอสินคา
มีเอกลักษณเฉพาะตัว สินคามีความทันสมัย ตามแฟชั่น และการซื้อเสื้อผา แบรนดเนมในชวงลด
ราคาทําใหซื้อเสื้อผาไดมากขึ้น จูงใจลูกคามากและลูกคามีแรงจูงใจทางดานอารมณอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในรายขอพบวา ในขอรูสึกม่ันใจในตนเองเมื่อไดสวมใสเสื้อผาแบรนดเนม 
ตองการใหมีบุคลิกภาพดีขึ้น และอยากใหผูอ่ืนยอมรับในสังคม จูงใจลูกคามาก 

    จากขอมูลดังกลาว ทําใหสามารถสรุปแรงจูงใจในประเด็นดานเหตุผลที่ลูกคามองวาจูงใจ
มากที่สุด คือ สินคามีคุณภาพดี สวมใสสบาย และมีความคงทน สามารถสวมใสไดดี และใชไดนาน 
อาจเปนผลมาจาก การที่ลูกคารับรูวาเสื้อผาแบรนดเนม นั้นเปนสินคาที่มีคุณภาพสูง มีรูปแบบที่
สวยงามทันสมัย ประกอบกับสินคาแบรนดเนมนั้นคนในสังคมชั้นสูงเลือกใชกัน และทําใหสามารถ
สรุปแรงจูงใจในประเด็นดานอารมณที่ลูกคามองวาจูงใจมาก คือ รูสึกม่ันใจ ทําใหบุคลิกภาพดีขึ้น 
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และไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากที่ไดกลาวมาแลววา ลูกคารับรูวาสินคาแบรนด
เนม คนในสังคมชั้นสูงเลือกใชกัน จึงสงผลใหลูกคาที่เลือกซื้อเสื้อผาแบรนดเนม มีความรูสึกม่ันใจ
มากขึ้น และไดเปนที่ยอมรับจากคนในสังคมรอบขางดวย ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะดาน
ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ ที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแบรนดเนม ในชวงที่มีการลดราคาสินคาในศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรี่ยม ชอป
ปง คอมเพล็กซ ในดานมูลคาการซื้อตอชิ้น ที่แตกตางกัน พบวาผูที่มีอายุมาก มีอาชีพการงานมั่นคง 
และ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูง ยอมมีความคิด และความรูพรอมทั้งทัศนคติที่แตกตางจากผูที่มี
รายไดนอย เปนตน เพราะสิ่งเหลานี้เปนปจจัยสําคัญของมนุษยทุกคน ปจจัยดานบุคลิกภาพของ
ลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแบรนดเนม ในชวงที่มีการลดราคาสินคาใน
ศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรี่ยม ชอปปง คอมเพล็กซในดานมูลคาการซื้อตอชิ้น พบวามีตัวแปรที่เปนตัว
แปรที่สอดคลองกัน เชน ผูที่มีบุคลิกภาพที่ชอบแตงตัวสูง ตามกระแสแฟชั่นสูง ชอบความหรูหรา 
ชอบเขาสังคม และตองการการยอมรับ ยอมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่แสดงออกมา แรงจูงใจใน
การเลือกซื้อเสื้อผาแบรนดเนมของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแบรนดเนม 
ในชวงที่มีการลดราคาสินคาในศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรี่ยม ชอปปง คอมเพล็กซ ในดานมูลคาการซื้อ
ตอชิ้น พบวาแรงจูงใจในการเลือกซื้อเสื้อผาแบรนดเนมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการซื้อเสื้อผาแบ
รนดเนม ในชวงที่มีการลดราคาสินคาในศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรี่ยม ชอปปง คอมเพล็กซ ในดาน
มูลคาการซื้อตอชิ้น เพราะการที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมาจะตองอาศัยแรงจูงใจเปนตัว
ขับดัน  

   ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชแนวคิดขางตนเปนแนวทางในการศึกษาวาปจจุบัน ปจจัยดาน
ตราสินคา ความพึงพอใจและความภักดีที่มีตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคยานสุขุมวิทโดยมีปจจัยที่มากระทบกอใหเกิดการตัดสินใจซ้ือในงานวิจัยมีอยู  3  ปจจัย
หลักคือ      1.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราสินคา 

    1.1 คุณลักษณะของสินคา 

     1.1.1 ความเชื่อถือตราสินคา 

     1.1.2 คุณภาพตราสินคา 

    1.2 บุคลิกภาพตราสินคา 

    1.3 คุณคาตราสินคา 

  2.  ความพึงพอใจในตราสินคา MNG  

   3.  ความภักดีในตราสินคา 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

  

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ประชากรเพศหญิงอายุ 13 ปขึ้นไปพักอาศัย ทํางาน 
หรือซ้ือสินคาในยานสุขุมวิทที่เคยซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  

 กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรเพศหญิงอายุ 13 ปขึ้นไปพักอาศัย ทํางาน 
หรือซ้ือสินคาในยานสุขุมวิทที่เคยซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG เน่ืองจากผูวิจัยไมสามารถระบุไดวา
มีจํานวนประชากรเทาใดที่อยูในถนนสุขุมวิท ผูวิจัยจึงไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการ
วิจัยโดยอาศัยสูตร(กัลยา วานิชยบัญชา.  2546: 14) ในการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางดังนี้ 

 

      n =    Z2  

        4 E2

 

    โดย n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 

      E = ระดับความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดกําหนดไวไมเกิน 5% 

      Z = 1.96  ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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โดยแทนคาที่ระดับความนาจะเปนของประชากรเทากับ 0.5 คา Z ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะมีคา  

      Z = 1.96 และมีความคาดเคลื่อนที่ 0.05 (E=.025) แลวจะไดผลดังนี้ 

      n = (1.96) 2

        (4) (0.5) 2 

       = 385 

 

    ทั้งน้ีเพ่ือใหไดเปนกลุมตัวอยางที่ดีจึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางอีก 15 ตัวอยาง จึงไดกลุม
ตัวอยางที่จะทําการวิจัยทั้งหมดจํานวน 400 ตัวอยาง 

              การเลือกกลุมตัวอยาง 

    เน่ืองจากผูวิจัยไมสามารถระบุตัวอยางไดวามีจํานวนประชากรเทาใดที่อยูบนถนนสุขุมวิท 
ผูจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non- Probability Sampling) โดยขั้นตอนการ
สุมตัวอยางประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 

    ข้ันตอนที่ 1 การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพ่ือเลือกกลุมเปาหมายและ 

สถานที่ตามศูนยการคา โดยในการจัดเก็บแบบสอบถามนั้นจะเจาะจงเลือกศูนยการคาที่มีจําหนาย
ตราสินคา MNG  โดยกลุมเปาหมายนั้นจะถูกการคัดเลือกกอนใหทําการกรอกแบบสอบถามโดยการ
สอบถามกอนวาเคยซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG หรือไม ถาเคยซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ก็
จะเปนกลุมเปาหมายที่จะทําการสํารวจ โดยสอบถามผูบริโภคเพศหญิงที่เคยซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG 

 

    ข้ันตอนที่ 2  กําหนดโควตา (Quota sampling) โดยกําหนดจํานวนตัวอยางใน
ศูนยการคาในยานสุขุมวิทที่จําหนายตราสินคา MNG จํานวน 2  ศูนยการคา ไดแก ศูนยการคา ดิ 
เอ็มโพเรียม ชอปปง คอมเพล็กซ และ หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขา ชิดลม แหงละ 200 คน รวม
ทั้งสิ้น 400 คน 

ขนาดของตัวอยางในแตละศูนยการคา   =  ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด

                     จํานวนศูนยการคาในยานสุขุมวิท 

         =  400 / 2 

         =  200 

 

    ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางของแตละศูนยการคาที่ถูกเลือก คือ ใน 2 ศูนยการคา โดย 

แตละแหงจะมีขนาดตัวอยางดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 1 แสดงการเลือกกลุมตัวอยางศูนยการคาและจํานวน กลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจ 

 

ศูนยการคา จํานวน (คน) 

ศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรียม ชอปปง คอมเพล็กซ 200 

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขา ชิดลม 200 

รวม 400 

 

    ข้ันตอนที่ 3 การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวจัดเก็บขอมูลตามที่กําหนด โควตา (Quota 
sampling) ตามจํานวนที่ตองการ ศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรียม ชอปปง คอมเพล็กซ จํานวน 200 คน 
และ ศูนยการคาเซ็นทรัล ชิดลม จํานวน 200 คน จนครบ 400 คน ตามจํานวนที่ตองการ 

 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

    เครื่องมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ คือ การออกแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลการดําเนินการสรางมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือดังตอไปน้ี 

    1.  ศึกษาเอกสารขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถามของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

    2.  สรางแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวของกับขอมูล
ประชากรศาสตรของผูบริโภค, ความคิดเห็นเกี่ยวกับลกัษณะของตราสินคา MNG, ความพึงพอใจใน
ตราสินคา MNG, ความภักดีตอตราสินคา MNG และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG 
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

    3.  รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 5 สวนดังตอไปน้ี 
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    สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลประชากรศาสตรเกี่ยวกับลักษณะโดยทั่วไปของผูบริโภค
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ประกอบดวยแบบสอบถามที่มีคําถาม
แบบปลายปด มีจํานวน 4 ขอ มีระดับการวัดขอมูล ดังตอไปน้ี 

   1.1 อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale ) แบงเปนดังนี้ 

    1.1.1  13 ป - 22 ป  

    1.1.2  23 ป - 32 ป 

    1.1.3  33 ป - 42 ป 

    1.1.4  43 ป ขึ้นไป 

   1.2 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale )  

แบงเปนดังนี้     

    1.2.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 

    1.2.2  ปริญญาตรี 

    1.2.3  สูงกวาปริญญาตรี 

   1.3 อาชีพ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale ) แบงเปนดังนี้ 

    1.3.1  นักเรียน / นักศึกษา 

    1.3.2  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

    1.3.3  พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน 

    1.3.4  เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว  

    1.3.5  แมบาน / พอบาน 

    1.3.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

   1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale )  

แบงเปนดังนี้    

    1.4.1  นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

    1.4.2  10,001-20,000 บาท 

    1.4.3  20,001-30,000 บาท 

    1.4.4  30,001-40,000 บาท 

    1.4.5 40,001-50,000 บาท 

    1.4.6  มากกวา 50,001 บาท 
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    สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลทางปจจัยดานตราสินคา MNG 
โดยเปนแบบสอบถามปลายปด มีจํานวน 20 ขอ โดยลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตรวัด 
(Likert scale) ซึ่งแตละคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค ( Interval scale) โดยมีการกําหนดการใหคะแนนดังนี้ 

   ระดับ 5  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

   ระดับ 4  หมายถึง เห็นดวย 

   ระดับ 3  หมายถึง เฉยๆ 

   ระดับ 2  หมายถึง ไมเห็นดวย 

   ระดับ 1  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

    เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชระดับคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความถี่ มีวิธีการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยใชสูตร 
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 10) 

 

  ชวงกวางของอันตรภาคชั้น  =   คาสูงสุด-คาต่ําสุด

          จํานวนชวงหรือระดับที่ตองการแปลผล 

         =   (5-1) / 5 

         =   0.8 

 

    จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนระดับความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีตอปจจัยดานตราสินคา MNG ไดดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย  4.21–5.00  ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑในระดับดีมาก 

    คะแนนเฉลี่ย  3.41–4.20  ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑในระดับดี 

    คะแนนเฉลี่ย  2.61–3.40  ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑในระดับปานกลาง 

    คะแนนเฉลี่ย  1.81–2.60  ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑในระดับไมดี 

    คะแนนเฉลี่ย  1.00–1.80  ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑในระดับไมดี 

          อยางมาก 
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    สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา MNG 
แบบสอบถามปลายปด จํานวน 4 ขอ ดังนี้ 

    ขอ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคกับการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG ในครั้งน้ี ลักษณะของแบบสอบถาม Semantic Differential Scale มีระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค ( Interval scale) 5 ระดับดังนี้  

   ระดับ 5  หมายถึง มีความพึงพอใจอยางมาก 

   ระดับ 4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

   ระดับ 3  หมายถึง เฉยๆ  

   ระดับ 2  หมายถึง ไมมีความพึงพอใจมาก 

   ระดับ 1  หมายถึง ไมมีความพึงพอใจอยางมาก  

   เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชระดับคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความถี่ มีวิธีการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยใชสูตร 
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 10) 

 

    ชวงกวางของอันตรภาคชั้น  =   คาสูงสุด-คาต่ําสุด 

          จํานวนชวงหรือระดับที่ตองการแปลผล 

          =   (5-1) / 5 

          =   0.8 
 

 

    จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนความพึงพอใจของผูบริโภค
กับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้ ไดดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00     ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยางมากในการซื้อผลิตภัณฑตรา 

           สินคา MNG ในครั้งนี้  

    คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20     ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา  

            MNG ในครั้งนี้  

    คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40     ผูบริโภคเฉยๆ ในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  

            ในครั้งนี้  

    คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60     ผูบริโภคไมพึงพอใจมากในการซื้อผลิตภัณฑตรา 

            สินคา MNG ในครั้งนี้  
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    คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80     ผูบริโภคไมพึงพอใจอยางมากในการซื้อสินคา MNG  

            ในครั้งนี้ 

 

    ขอ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งน้ีมีความคุมคา
กับคาใชจายของผูบริโภค ลักษณะของแบบสอบถาม Semantic Differential Scale มีระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค ( Interval scale) 5 ระดับดังนี้  

    ระดับ 5  หมายถึง การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคาอยางมาก 

    ระดับ 4  หมายถึง การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคามาก 

    ระดับ 3  หมายถึง การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคาปานกลาง  

    ระดับ 2  หมายถึง การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ไมมีความคุมคามาก 

    ระดับ 1  หมายถึง การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ไมมีความคุมคาอยางมาก
  

    เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชระดับคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความถี่ มีวิธีการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยใชสูตร 
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 10) 

 

    ชวงกวางของอันตรภาคชั้น   =   คาสูงสุด-คาต่ําสุด 

          จํานวนชวงหรือระดับที่ตองการแปลผล 

           =   (5-1) / 5 

           =   0.8 

 

    จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG ในครั้งนี้มีความคุมคากับคาใชจายของผูบริโภค ไดดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00     การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้มีความคุมคา 

            กับคาใชจายอยางมาก 

    คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20     การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้มีความคุมคา 

            กับคาใชจายมาก 

   คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40     การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้ไมแนใจวามีควา 

           คุมคากับคาใชจาย 
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    คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60     การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้ไมมีความคุมคา 

            กับคาใชจายมาก 

    คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80     การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้ไมมีความคุมคา 

            กับคาใชจายอยางมาก 

 

    ขอ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบ
อ่ืนๆ ลักษณะของแบบสอบถาม Semantic Differential Scale มีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาค ( Interval scale) 5 ระดับดังนี้  

    ระดับ 5  หมายถึง ตราสินคา MNG ดีกวามากเมื่อเทียบกับสินคาอ่ืนๆ  
    ระดับ 4  หมายถึง ตราสินคา MNG ดีกวาเม่ือเทียบกับสินคาอ่ืนๆ  
    ระดับ 3  หมายถึง ตราสินคา MNG ไมแนใจเม่ือเทียบกับสินคาอ่ืนๆ  
    ระดับ 2  หมายถึง ตราสินคา MNG ไมดีกวาเม่ือเทียบกับสินคาอ่ืนๆ   

    ระดบั 1  หมายถึง ตราสินคา MNG ไมดีกวามากเมื่อเทียบกับสินคาอ่ืนๆ  

    เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชระดับคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความถี่ มีวิธีการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยใชสูตร 
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 10) 
 

    ชวงกวางของอันตรภาคชั้น  =   คาสูงสุด-คาต่ําสุด 

          จํานวนชวงหรือระดับที่ตองการแปลผล 

          =   (5-1) / 5 

          =   0.8 

 

    จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนการประเมินตราสินคา 
MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ ของผูบริโภค ไดดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00     ตราสินคา MNG ดีกวามากเมื่อเทียบกับสินคาอ่ืนๆ 

    คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20     ตราสินคา MNG ดีกวาเม่ือเทียบกับสินคาอ่ืนๆ 

    คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40     ตราสินคา MNG ไมแนใจเม่ือเทียบกับสินคาอ่ืนๆ 
    คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60     ตราสินคา MNG ไมดีกวาเม่ือเทียบกับสินคาอ่ืนๆ 

    คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80     ตราสินคา MNG ไมดีกวามากเมื่อเทียบกับสินคาอ่ืนๆ 
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    ขอ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังของผูบริโภค ลักษณะของแบบสอบถาม Semantic Differential Scale มีระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค ( Interval scale) 5 ระดับดังนี้  

    ระดับ 5  หมายถึง การรับรูตราสินคา MNG สูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับ 

              ความคาดหวัง 

    ระดับ 4  หมายถึง การรับรูตราสินคา MNG สูงเม่ือเปรียบเทียบกับ 

              ความคาดหวัง 

    ระดับ 3  หมายถึง การรับรูตราสินคา MNG ไมแนใจเม่ือเปรียบเทียบกับ 

              ความคาดหวัง 

    ระดับ 2  หมายถึง การรับรูตราสินคา MNG ไมสูงเม่ือเปรียบเทียบกับ 

              ความคาดหวัง 

    ระดับ 1  หมายถึง การรับรูตราสินคา MNG ไมสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับ 

              ความคาดหวัง 

    เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชระดับคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความถี่ มีวิธีการคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (Interval scale) โดยใชสูตร 
ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห.  2538: 10) 

 

 ชวงกวางของอันตรภาคชั้น  =   คาสูงสุด-คาต่ําสุด 

          จํานวนชวงหรือระดับที่ตองการแปลผล 

         =   (5-1) / 5 

         =   0.8 

 

    จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนการประเมินตราสินคา 
MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ ของผูบริโภค ไดดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย 4.21–5.00     การรับรูตราสินคา MNG สูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับ 

            ความคาดหวัง 

    คะแนนเฉลี่ย 3.41–4.20     การรับรูตราสินคา MNG สูงเม่ือเปรียบเทียบกับ 

            ความคาดหวัง 
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    คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40     การรับรูตราสินคา MNG ไมแนใจเม่ือเปรียบเทียบกับ 

            ความคาดหวัง 

    คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60     การรับรูตราสินคา MNG ไมสูงเม่ือเปรียบเทียบกับ 

            ความคาดหวัง 

    คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80     การรับรูตราสินคา MNG ไมสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับ 

             ความคาดหวัง 

 

    สวนที่ 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความภักดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา MNG โดย
เปนแบบสอบถามปลายปด มีจํานวน 8 ขอ เปนลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ (Likert scale) 
ซึ่งแตละคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท 

อันตรภาค ( Interval scale) โดยมีการกําหนดการใหคะแนนดังนี้ 

   ระดับ 5  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

   ระดับ 4  หมายถึง เห็นดวย 

   ระดับ 3  หมายถึง เฉยๆ 

   ระดับ 2  หมายถึง ไมเห็นดวย 

   ระดับ 1  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

    ระดับเกณฑการใหคะแนนคาเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของคะแนนดังนี้ 

    โดยใชหลักการแบงชวงการแปลผลตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น (Class interval) 
โดยใชสูตรดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538: 10) 

 

 ชวงกวางของอันตรภาคชั้น   =   คาสูงสุด-คาต่ําสุด

          จํานวนชวงหรือระดับที่ตองการแปลผล 

         =   (5-1) / 5 

         =   0.8 
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    จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของคะแนนระดับความภักดีของ
ผูบริโภคที่มีตอปจจัยดานตราสินคา MNGไดดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย  4.21- 5.00    ผูบริโภคมีระดับความภักดีตอผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด 

    คะแนนเฉลี่ย  3.41–4.20    ผูบริโภคมีระดับความภักดีตอผลิตภัณฑในระดับมาก 

    คะแนนเฉลี่ย  2.61–3.40    ผูบริโภคมีระดับความภักดีตอผลิตภัณฑในระดับปานกลาง 

    คะแนนเฉลี่ย  1.81–2.60     ผูบริโภคมีระดับความภักดีตอผลิตภัณฑในระดับนอย 

    คะแนนเฉลี่ย  1.00–1.80     ผูบริโภคมีระดับความภักดีตอผลิตภัณฑในระดับนอยที่สุด 

 

    สวนที่ 5 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG เปนแบบสอบถามจะประกอบไป
ดวยคําถามขอที่ 1- 5 เปนคําถามปลายเปด (Open – ended question ) จํานวน 4 ขอ มีระดับการ
วัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) 

    คําถามขอที่ 6 เปนคําถามปลายปด มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice question) 
จํานวน 1 ขอ มีระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

 

    ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    1. ผูวิจัยศึกษาทฤษฏีทางการตลาด เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดพฤติกรรม
ผูบริโภคขอมูลความเปนมาสถานการณ ระเบียบตาง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นกําหนด
กรอบในการสรางขอคําถามตามรายละเอียดที่ไดนําเสนอขางตน 

    2. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง เพ่ือใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

    3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งจะตองครอบคลุมทั้งตัว 

แปรและสอดรับกับวัตถุประสงคสําหรับการวิจัยที่กําหนดไว 

    4. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา 

ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเน้ือหาสาระและความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

    5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน 

เพ่ือนําไปหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา                 
(α -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.การใช SPSS for Window ในการ
วิเคราะหขอมูล: 2546) คาความเชื่อม่ันที่ไดจากวิธีนี้เรียกวา Alpha Coefficient หรือCoefficient 
Alpha ซึ่งคาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของคําถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ ∞≤ 1 คาที่
ใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง ผลปรากฏวา ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ทั้งฉบับ
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เทากับ 0.938 เม่ือพิจารณาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรายดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ดานตราสินคา MNG เทากับ 0.926  ดานความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา MNG  

เทากับ 0.874  ดานความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคเทากับ 0.928  ซึ่งมากกวา 0.7 
แสดงวามีความเชื่อม่ันคอนขางสูง จากการทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 

    วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 

   ผูวิจัยนําแบบสอบถามทดสอบความเที่ยวตรงและความเชื่อม่ันกอนที่จะนําไปใชในการ
วัดผลการวิจัยจริง โดยมีวิธีการดังนี้ 

      1.  การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปเสนอตอคณะกรรมการที่ 

ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองตรงในเชิงเน้ือหา (Content validity) 
   2.  การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) หาคาความเชื่อม่ันโดยการนําแบบสอบถามไป 

ทดสอบกับกลุมตัวอยางในขั้นตน (Try out) จํานวน 40 ราย โดยวิธีสัมประสิทธแอลฟา             

(  -Coefficient ) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546: 449) 

 

α =  

   

เม่ือ α    แทน   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

   k     แทน   จํานวนความถาม 

  covariance   แทน    คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนระหวางคําถามตางๆ 

   variance     แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม   

   คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึง ระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง  

0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
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    การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยดานตราสินคา ความพึงพอใจและความภักดีที่มีตอ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคยานสุขุมวิท  แหลงในการรวบรวมขอมูล
มีดวยกัน 2 แหลงใหญๆ ดังนี้ 

    1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data ) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถาม 

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 

1.1   ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 
   1.2 นําแบบสอบถามหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท ตามศูนยการคาที่กําหนด โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงคและอธิบาย
วิธีตอบแบบสอบถามกอนใหผูบริโภคกรอกแบบสอบถามและทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวย
ตนเอง 

    2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและ 

รวบรวมขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 

   2.1 ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

   2.2 หนังสือนิตยสารตางๆ 

   2.3 หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

    การจัดกระทําขอมูลในงานวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 

     1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามที่ไดจากการออกเก็บขอมูลตามสถานที่ทีก่ําหนดไว โดยแยกขอมูลทีไ่มสมบูรณออก 

     2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณเรียบรอยแลวมาลงรหัส
สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

     3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science for 
Windows) 

 

  การวิเคราะหขอมูล มีขั้นตอนดังนี้ 

  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชสถิติและโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ 

วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

    1.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive statistics) 
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   1.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตรของผูบริโภคในสวนที่1 และสวน
ที่5 (ขอ 6) มาหาความถี่ และคารอยละ 

   1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลของผูบริโภคในแบบสอบถามสวน 

ที่ 2, 3, 4 และสวนที่ 5 (ขอ 1- 5) มาหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

 

    2.  การวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน ( Inferential statistics) ใชทดสอบสมมติฐาน 

            2.1 ทดสอบสมมติฐาน ขอ1 เปนการหาความแตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุม ที่เปน 

อิสระจากกัน โดยใชสถิติแบบ LSD (Least significance different) ทดสอบตัวแปร ดานอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังนี้ ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานขอมูลประชากรศาสตร
ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกันมีผลตอความพึง
พอใจในตราสินคา MNG แตกตางกัน 

            2.2 ทดสอบสมมติฐาน ขอ 2 เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ  

ปจจัยดานตราสินคา MNG ประกอบดวย คุณลักษณะตราสินคา บุคลิกภาพตราสินคา และคุณคา
ตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ในการทดสอบตัวแปร 

            2.3 ทดสอบสมมติฐาน ขอ 3 เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ ความ
พึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา MNG ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) ในการทดสอบตัวแปร 

             2.4 ทดสอบสมมติฐาน ขอ 4 เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ  

ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ในการทดสอบตัวแปร 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

    สถิติที่ใชในการวิจัยนี้มีดังนี้ 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
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เปนหลักการที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูลและคํานวณคาสถิติเบื้องตน ซึ่งเปนการอธิบาย
หรือบรรยายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวม แตจะไมสามารถอางอิงถึงลักษณะประชากรไดจึงเปน
การสรุปถึงลักษณะของขอมูลกลุมที่ศึกษา (กัลยา วานิชยบัญชา.2546: 127) อันประกอบดวย 

          1.1 สถิติที่ใชในการวิจัย 

           1.1.1 การหารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูล
ประชากรศาสตรของผูบริโภคในแบบสอบถามสวนที่1 และสวนที่ 5 (ขอ 6) โดยใชสูตร ดังนี้ 

 

       P  =           f    (100) 

           N 

 

    เม่ือ  P  คือ  คารอยละ หรือ %(Percentage) 

      f  คือ  คาความถี่ที่ตองการแปลงเปนคารอยละ 

      n  คือ  คาจํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 

 

        1.1.2. การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูล
ของผูบริโภคในแบบสอบถามสวนที่ 2,3,4  และสวนที่ 5 (ขอ 1-5) โดยสูตรดังตอไปน้ี  

(กัลยา วานิชยบัญชา.2544: 49) 

 

x          =     

 

เม่ือ  x       แทน   คาคะแนนเฉลี่ย 

          แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

       n       แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง    

 

        1.1.3 การหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดย
ใชแปลความหมายของขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 2,3,4 และสวนที่ 5 (ขอ 1-5) โดยใชสูตร
ดังตอไปน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา.  2544: 49) 
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เม่ือ  S.D     แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

           แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

            แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

                             n       แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง    

 

 2. สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อถือของแบบสอบถาม 

 การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธแอลฟา(  -Coefficient ) 

ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546: 449) 

 

α =  

   

เม่ือ α    แทน   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

   k     แทน   จํานวนความถาม 

  covariance   แทน    คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนระหวางคําถามตางๆ 

  variance      แทน     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม   

 

 คาแอลฟาที่ไดจะแสดงถึง ระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง  

0 ≤ α ≤ 1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อม่ันสูง 

 

 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติอนุมาน ( Inferential statistics) 

    3.1 คาสถิติ F – test ใชวิเคราะหความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม 

ตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ตามตัวแปร อายุ ,ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of variance) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
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 2546: 144) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 

3.1.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มี 

มากกวา 2 กลุมขึ้นไปดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 
Variance) ใชสูตร F –test (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545: 175) 

 

 

 

 

 

 

   F =  

 

  เม่ือ F  แทน คาการแจกแจงที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

     แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 

    แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

   df  แทน  ชั้นของความเปนอิสระไดแก ระหวางกลุม  

(K-1), ภายในกลุม (n-k) 

 

    กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบแตกตางรายคูใน
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 

   LSD =  

 

  โดยที่   ≠  

   n  = n – k 

 

เม่ือ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j 
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 MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

 K แทน จํานวนขอมูลตัวอยางที่ใชทดสอบ 

 n  แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

 α แทน คาความเชื่อม่ัน   

 

 

 

 

 

3.1.2 ใชคา Brown-Forsythe (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุม 
ไมเทากัน (Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
          

 
                    

 เม่ือ   β  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 

    MSB แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

         (Mean Square between group) 

    MSw แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

         (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 

    K  แทน  จํานวนกลุมของตัวอยาง 

         แทน  จํานวนตัวอยางของกลุม i 

    N  แทน  ขนาดของประชากร 

    S1
2 แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 

 

กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปนรายคู 
เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี้ 
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 เม่ือ      แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

             แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

        (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 

        แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i 

                       แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 

                      แทน จํานวนตัวอยางของกลุม i 

       แทน จํานวนตัวอยางของกลุม j 

    3.2 คาสถิติสหสัมพันธอยางงาย Pearson correlation (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชในการหาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกันที่แตละตัว มี
ระดับการวัดของขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval scale) ขึ้นไปเพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอ 

2, 3, 4  โดยใชสูตร (กานดา พูนลาภทวี. 2539: 30) 

 

r xy =                 

 
 

 เม่ือ r xy     แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

       แทน  ผลรวมของคะแนน X 

       แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

       แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง  

       แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

     แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู  

     แทน  จํานวนประชากรหรือจํานวนขนาดกลุมตัวอยาง 
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ตาราง 9 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1 ≤ r ≤1 

 

คา r คาสัมประสิทธิ ์ คําอธิบาย 

คา r มีคาอยูระหวาง -1 ถึง 0 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธใน 

ทิศทางตรงกันขาม 

คา r มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธใน 

ทิศทางในทางเดียวกัน 

คา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธใน 

ทิศทางในทางเดียวกันและมีความสัมพันธกันมาก 

คา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธใน 

ทิศทางในตรงกันขามและมีความสัมพันธกันมาก 

คา r เทากับ 0 แ ส ด ง ว า ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ แ ล ะ ตั ว แ ป ร ต า ม ไ ม มี
ความสัมพันธ 

กันเลย 

     

         ที่มา: ชูศรี วงศรัตนะ.  (2541).  เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจัย.  หนา 331.  

 

   สําหรับการแปรความหมายระดับความสัมพันธกําหนดดังนี้ 
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   ถา r มีคาระหวาง  0.71 – 1.00  แสดงวามีความสัมพันธในระดับสูง 

   ถา r มีคาระหวาง  0.31 – 0.70  แสดงวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

   ถา r มีคาระหวาง  0.01 – 0.30  แสดงวามีความสัมพันธในระดับต่ํา 

   ถา r มีคาระหวาง  0   แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเลย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

  การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท ในทัศนะของผูบริโภค การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห
ขอมูล ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชใน การวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

    แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.  แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n   แทน  ขนาดกลุมตัวอยาง 

 t   แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (t - distribution) 

 F   แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณา (F- distribution)df แทน ระดับชั้นของความ 

     เปนอิสระ(Degrees of Freedom) 

 SS    แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 MS  แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df    แทน    องศาความเปนอิสระ (Degree of freedom)    

 r   แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 Sig  แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 H0   แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 

 H1   แทน  สมมติฐานหลัก (Alternative Hypothesis) 

 *   แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

  ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย  

โดยแบงการ นําเสนอออกเปน 6 สวน ดังนี้ คือ 

  สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา  

         อาชีพ และรายไดตอเดือน 

  สวนที่ 2  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราสินคา ดานลักษณะตราสินคา  

    MNG, บุคลิกภาพตราสินคา MNG และ คุณคาตราสินคา MNG ของผูบริโภค 

  สวนที่ 3  การวิเคราะหความพึงพอใจตอตราสินคา MNG ของผูบริโภค 

  สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภค 

  สวนที่ 5  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG 

    ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ไดแก ความถี่ในการสวมใสตราสินคา MNG  

    (ครั้ง/เดือน), ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ครั้ง/ เดือน),  

    จํานวนชิ้นซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ชิ้น/ครั้ง), มูลคาใชจายในการซื้อ 

     ผลิตภัณฑตราสินคา MNG โดยเฉลี่ย (บาท/ 1 ชิ้น), มูลคาใชจายในการซื้อ 

     ผลิตภัณฑตราสินคา MNG โดยเฉลี่ย (บาท/ครั้ง) เหตุผลสําคัญที่สุดในการ 

     เลือกซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG   

  สวนที่ 6  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

     การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประกอบดวย
ผลการวิเคราะห 6 สวน 

 

สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตร  

      ขอมูลประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แจกแจง
จํานวนและรอยละ ดังนี้ 
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1. อายุ 

 

ตาราง 2 จํานวนและรอยละของอายุของผูบริโภค 

 

1.อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

13 – 22 ป 57 14.2 

23 – 32 ป 212 53.0 

33 – 42 ป 131 32.8 

รวม 400 100 

 

  จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรในดานอายุจํานวน 400 คน จําแนก
ไดดังนี้ 

  อายุ พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอายุ 23 – 32 ป จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53 
รองลงมาคือกลุมอายุ 33 – 42 ป จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8 อายุ 13 – 22 ป จํานวน 57 
คน คิดเปนรอยละ 14.2 และ อายุ 43 ปขึ้นไป จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 

 

2. ระดับการศึกษา 

 

ตาราง 3 จํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูบริโภค 

 

2.  ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 48 12.0 

ปริญญาตรี 236 59.0 

สูงกวาปริญญาตรี 116 29.0 

รวม  400 100 

 

   จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา จํานวน 400 คน 

จําแนกไดดังนี้ 
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  ระดับการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 
236 คน คิดเปนรอยละ 59 รองลงมามีระดับการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 116 คน 
คิดเปนรอยละ 29 และระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ 

 

3. อาชีพ 

 

ตาราง 4 จํานวนและรอยละของระดับอาชีพของผูบริโภค 

 

3.  การอาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน /นักศึกษา  48 12.0 

ขาราชการ / พนักงงานรัฐวิสาหกิจ 36 9.0 

พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน 304 76.0 

เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 12 3.0 

รวม   400 100 

 

  จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรดานอาชีพจํานวน 400 คนจําแนกได
ดังนี้ 

  อาชีพ พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / หางราน จํานวน 304 คน 
คิดเปนรอยละ 76 รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 48 คน คิดเปน รอยละ 12 ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คิดเปนรอยละ 9 เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 12 คิดเปน
รอยละ 3 แมบาน/พอบานและอื่นๆ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 
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4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ตาราง 5 จํานวนและรอยละของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค 

 

4. รายไดตอเดือน  จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 83 20.8 

10,001 - 20,000 บาท 147 36.7 

20,001 – 30,000 บาท 90 22.5 

30,001 – 40,000 บาท 24 6.0 

40,001 – 50,000 บาท 32 8.0 

มากกวา 50,001 บาท 24 6.0 

รวม 400 100 

 

  จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรในดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนจํานวน 
400 คน จําแนกไดดังนี้ 

   รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 
บาท จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 
83 คน คิดเปนรอยละ 20.8  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปน
รอยละ 8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 – 40,000 จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 และ มากกวา 
50,001 บาท บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ 
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ตาราง 6 Regroup จํานวนและรอยละของระดับอาชีพของผูบริโภค 

 

3.  การอาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน /นักศึกษา  48 12.0 

ขาราชการ / พนักงงานรัฐวิสาหกิจ 36 9.0 

พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน/ 
เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 

316 79.0 

รวม   400 100 

 

  จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรดานอาชีพจํานวน 400 คนจําแนกได
ดังนี้ 

  อาชีพ พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / หางรานและ เจาของ
กิจการ / ธุรกิจสวนตัว จํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 79 รองลงมามีระดับนักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 48 คน คิดเปน รอยละ 12 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คิดเปนรอยละ 9
ตามลําดับ 

 

ตาราง 7 Regroup จํานวนและรอยละของรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค 

 

4. รายไดตอเดือน  จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 83 20.8 

10,001 - 20,000 บาท 147 36.7 

20,001 – 30,000 บาท 90 22.5 

30,001 บาทขึ้นไป 80 20.0 

รวม 400 100 
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  จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลประชากรศาสตรในดานรายไดจํานวน 400 คน 

จําแนกไดดังนี้ 

    รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 
บาท จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 
83 คน คิดเปนรอยละ 20.8  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปจํานวน 80 คน คิดเปนรอย
ละ 20 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 2 การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับขอมูลปจจัยดานตราสินคา ไดแก คุณลักษณะ
ตราสินคา บุคลิกภาพตราสินคาและคุณคาตราสินคา MNG  

 

ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอคุณลักษณะตรา 

      สินคา MNG ไดแก ดานความเชื่อถือตราสินคาและคุณภาพตราสินคา MNG ของผูบริโภคใน 

      ยานสุขุมวิท 

 

ความคิดเห็น 

ดานคุณลักษณะตราสินคา MNG 
 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความเชื่อถือตราสินคา    

1. ตราสินคา MNG มีเอกลักษณเปนของตนเอง 3.61 0.647 ดี 

2. ตราสินคา MNG สรางความมั่นใจเมื่อสวมใส 3.64 0.558 ดี 

3. ตราสินคา MNG เปนที่รูจักทั่วโลก 3.76 0.470 ดี 

ความคิดเห็นดานความเชื่อถือตรา 

สินคา MNG โดยรวม 

3.67 0.455 ดี 
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ตาราง 8 (ตอ) 

ความคิดเห็น 

ดานคุณลักษณะตราสินคา MNG 
 S.D. ระดับความคิดเห็น 

คุณภาพสินคา    

4. สินคา MNG มีผลิตภัณฑที่คงทน  

ตัดเย็บประณีต 

3.61 0.647 ดี 

5.  สินคา MNG เมื่อสวมใสแลวรูสึกสบาย 3.54 0.655 ดี 

6.  สินคา MNG มีรูปลักษณ รูปทรงสวยงาม 3.79 0.698 ดี 

7.  สินคา MNG มีรูปลักษณทันสมัย 3.75 0.670 ดี 

8.  สินคา MNG เมื่อสวมใสเกิดความประทับใจ 3.69 0.596 ดี 

9.  สินคา MNG สามารถปรับเปล่ียนได 

     ประสมประสาน (Mix and Match) กับ 

     เครื่องแตงกายอื่นๆ 

4.96 0.663 ดี 

 

10. สินคา MNG มีผูใชเปนกลุมสังคม             

     เปนที่ยกยอง 

3.64 0.657 ดี 

11. สินคา MNG ใชวัตถุดิบท่ีนําเขาจาก 

     ตางประเทศ 

3.48 0.575 ดี 

ความคิด เห็นด านคุณภาพสินค า  MNG 
โดยรวม 

3.68 0.452 ดี 

ความคิดเห็นดานความเชื่อถือตราสินคาและ
คุณภาพสินคา MNG โดยรวม 

3.68 0.424 ดี 

 

  จากตาราง 8 ระดับความคิดเห็นดานคุณลักษณะตราสินคา ประกอบดวย ความเชื่อถือตรา
สินคาและคุณภาพตราสินคา MNG พบวา ความคิดเห็นดานคุณลักษณะตราสินคา ประกอบดวย 
ความเชื่อถือตราสินคาและคุณภาพตราสินคา MNG โดยรวมของผูบริโภคในยานสุขุมวิทอยูในระดับ
ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานความเชื่อถือ
สินคา MNG โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67  เม่ือพิจารณาเปนรายขอของความ
เชื่อถือตราสินคา MNG พบวา ตราสินคา MNG เปนที่รูจักทั่วโลกอยูในระดับความคิดเห็นดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.76  ตราสินคา MNG สรางความมั่นใจเม่ือสวมใส มีระดับความคิดเห็นดี โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และตราสินคา MNG มีเอกลักษณเปนของตนเอง มีระดับความคิดเห็นดี โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ตามลําดับ 
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  ระดับความคิดเห็นดานคุณภาพตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท พบวา 
ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานคุณภาพตราสินคา MNG โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.68  เม่ือพิจารณาเปนรายขอของความคิดเห็นดานคุณภาพของตราสินคา MNG พบวา สินคา 
MNG สามารถปรับเปลี่ยนได ประสมประสาน (Mix and Match) กับเครื่องแตงกายอื่นๆ อยูในระดับ
ความคิดเห็นดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96  สินคา MNG มีรูปลักษณ รูปทรงสวยงาม มีระดับความ
คิดเห็นดี โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.79  สินคา MNG มีรูปลักษณที่ทันสมัย มีระดับความคิดเห็นดี โดย
คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 สินคา MNG เม่ือสวมใสเกิดความประทับใจ มีระดับความคิดเห็นดี โดย
คาเฉลี่ยเทากัน เทากับ 3.69 สินคา MNG มีผูใชเปนกลุมสังคมเปนที่ยกยอง มีระดับความคิดเห็นดี 
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.64  สินคา MNG มีผลิตภัณฑที่คงทน ตัดเย็บประณีต มีระดับความคิดเห็นดี 
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 สินคา MNG เม่ือสวมใสแลวรูสึกสบาย มีระดับความคิดเห็นดี โดยคาเฉลี่ย
เทากับ 3.54 และ สินคา MNG ใชวัตถุดิบนําเขาจากตางประเทศ มีระดับความคิดเห็นดี โดยคาเฉลีย่
เทากับ 3.48  ตามลําดับ 

 

ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอบุคลิกภาพตรา 

       สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

ความคิดเห็นดาน 

บุคลิกภาพตราสินคา MNG 
 S.D. ระดับความคดิเห็น 

12.ตราสินคา MNG แสดงถึงความเปนตัว 

    ของตัวเอง 

3.52 0.742 ดี 

13.ตราสินคา MNG แสดงถึงความมีสีสัน 

    ที่สดใส 

3.59 0.635 ดี 

14.ตราสินคา MNG แสดงถึงความภูมิฐาน 3.46 0.670 ดี 

15.ตราสินคา MNG แสดงถึงความมี 

    บุคลิกภาพทันสมัย 

3.48 0.671 ดี 

16.ตราสินคา MNG แสดงถึงความเขมแข็ง 3.18 0.699 ปานกลาง 

ความคิดเห็นดานบุคลิกภาพตราสินคา 
MNG โดยรวม 

3.44 0.535 ดี 
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  จากตาราง 9 ระดับความคิดเห็นดานบุคลิกภาพตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานบุคลิกภาพตราสินคา MNG โดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.44  เม่ือพิจารณาเปนรายขอของตราสินคา MNG พบวา ตราสินคา MNG แสดง
ถึงความมีสีสันที่สดใส อยูในระดับความคิดเห็นดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59  ตราสินคา MNG แสดง
ถึงความเปนตัวของตัวเอง มีระดับความคิดเห็นดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52   ตราสินคา MNG 
แสดงถึงความมีบุคลิกภาพทันสมัย มีระดับความคิดเห็นดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ตราสินคา 
MNG แสดงถึงความภูมิฐาน มีระดับความคิดเห็นดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ตราสินคา MNG 
แสดงถึงความเขมแข็ง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 ตามลําดับ 

 

ตาราง 10  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอคุณคาตรา 

       สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

ความคิดเห็น 

ดานคุณคาตราสินคา MNG 
 S.D. ระดับความคดิเห็น 

17.สินคา MNG มีคุณภาพดีกวาตรา 

     สินคาอ่ืน

3.28 0.723 ปานกลาง 

18.ราคาของสินคา MNG อยูในระดับที่ 

     เหมาะสม 

3.47 0.867 ดี 

19.มีความคุมคาในการซื้อผลิตภัณฑของ 

    ตราสินคา MNG 

3.60 0.601 ดี 

20.ราคาสินคา MNG คุมคาเม่ือเปรียบเทียบ 

    กับสินคาระดับเดียวกัน 

3.55 0.573 ดี 

ความคิดเห็นดานคุณคาตราสินคา MNG 
โดยรวม 

3.48 0.555 ดี 

 

  จากตาราง 10 ระดับความคิดเห็นดานคุณคาตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 
พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานคุณคาตราสินคา MNG โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.48  เม่ือพิจารณาเปนรายขอของความคิดเห็นดานคุณคาตราสินคา MNG พบวา ผูบริโภค
รูสึกคุมคาในการซื้อผลิตภัณฑของตราสินคา MNG  อยูในระดับความคิดเห็นดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.60  ราคาสินคา MNG คุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาระดับเดียวกัน มีระดับความคิดเห็นดี โดย
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.55  ราคาของสินคา MNG อยูในระดับที่เหมาะสม อยูในระดับความคิดเห็นดี โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และ สินคา MNG มีคุณภาพดีกวายี่หออ่ืน มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 ตามลําดับ 

 

สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน      

สุขุมวิท โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตาราง 11  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอตราสินคา MNG ของผูบริโภค 

       ในยานสุขุมวิท 

 

ความพึงพอใจตอตราสินคา MNG  S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. โปรดประเมินความพึงพอใจของทานกับ 

   การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  

   ในครั้งนี้ 

3.55 0.590 พึงพอใจมาก 

2. การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้ง 

   นี้มีความคุมคากับคาใชจายของทาน 

   หรือไม 

3.50 0.672 มีความคุมคากับ
คาใชจายมาก 

3. โปรดประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบ 

   กับสินคาแบบอ่ืนๆ 

3.36 0.576 ไมแนใจเม่ือเปรียบเทยีบ
กับสินคาอ่ืนๆ 

4. การรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบ 

   กับความคาดหวังของทาน 

3.44 0.622 การรับรูตราสนิคา MNG 
สูง เม่ือเทียบกับความ

คาดหวัง 

 

  จากตาราง 11 ระดับความพึงพอใจตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท พบวา 
ผูบริโภคมีความพึงพอใจเมื่อซ้ือสินคา MNG อยูในระดับความพึงพอใจมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.55   การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายอยูในระดับความคุมคากับ
คาใชจายมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50  การรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังอยูในระดับการรับรูตราสินคา MNG สูงเม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.44 และการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ ผูบริโภคไมแนใจเม่ือ
เปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนๆ โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ตามลําดับ 
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สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตาราง 12  แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคใน 

      ยานสุขุมวิท 

 

ความภักดีตอตราสินคา MNG  S.D. ระดับความภกัดี 

1. ทานคิดวาตราสินคา MNG เหมาะสมกับทาน 

   มากที่สุด 

3.21 0.622 ปานกลาง 

2. ทานจะซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ที่ 

   ออกใหมเสมอ 

2.96 0.860 ปานกลาง 

3. ทานจะแนะนําตราสินคา MNG ใหกับบุคคลที่ 

   ทานรูจัก 

3.28 0.764 ปานกลาง 

4. ทานยังคงซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG แม 

   มีราคาสูงขึ้น 

2.68 0.836 ปานกลาง 

5. ทานยังคงซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG แม 

   ไมมีลดราคา 

2.51 0.901 ต่ํา 

6. ทานยังซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG แมวา 

   บุคคลที่ทานรูจักแนะนําตราสินคาอ่ืน 

3.25 0.842 ปานกลาง 

7. ทานคิดวาตราสินคา MNG ดีที่สุดใน 

   สายตาทาน 

2.79 0.753 ปานกลาง 

8. ทานพิจารณาวาทานเปนผูภักดีตอสินคา  

   MNG 

2.87 0.880 ปานกลาง 

ความภักดีตอตราสินคา MNG โดยรวม 2.94 0.628 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 12 ระดับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท พบวา 

ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานความภักดีตอตราสินคา MNG โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.94  ผูบริโภคจะแนะนําตราสินคา MNG ใหกับบุคคลที่รูจัก อยูในระดับปานกลาง
โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.28  ผูบริโภคยังซ้ือผลิตภัณฑตราสินคา MNG แมวาบุคคลที่ผูบริโภครูจัก
แนะนําตราสินคาอ่ืน อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 ผูบริโภคคิดวาตราสินคา 
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MNG เหมาะสมกับผูบริโภคมากที่สุด อยูในระดับปานกลางโดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.21  ผูบริโภคซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG ที่ออกใหมเสมอ อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96  
ผูบริโภคพิจารณาวาเปนผูภักดีตอสินคา MNG อยูในระดับปานกลางโดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 
ผูบริโภคคิดวาตราสินคา MNG ดีที่สุดในสายตาของผูบริโภค อยูในระดับปานกลางโดยคาเฉลี่ย
เทากับ 2.79  ผูบริโภคยังคงซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG แมวาจะมีราคาสูงขึ้น อยูในระดับปาน
กลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 และผูบริโภคยังคงซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG แมไมมีลดราคา 
อยูในระดับต่ํา โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.51 ตามลําดับ 

 

สวนที่  5  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

 

   การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท ไดแก ความถี่ในการสวมใสตราสินคา MNG (ครั้ง/เดือน) ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG (ครั้ง/เดือน) จํานวนชิ้นที่ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ชิ้น/ครั้ง) มูลคาที่ใชจายในการ
ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG โดยเฉลี่ย (บาท/1 ชิ้น)  มูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG (บาท/ครั้ง) และ เหตุผลสําคัญที่สุดที่เลือกซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG โดยแจกแจงคาสูงสุด
คาต่ําสุด, คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
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ตาราง 13  แสดงคาสูงสุด, คาต่ําสุด, คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการเลือกซื้อ 

       ผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ไดแก ความถี่ในการสวมใสตราสินคา  

       MNG (ครั้ง/เดือน) ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ครั้ง/เดือน) จํานวนชิ้นที่ซื้อ 

       ผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ชิ้น/ครั้ง) มูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG โดย 

       เฉลี่ย (บาท/1 ชิ้น)  มูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (บาท/ครั้ง) 

 

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

ตราสินคา MNG 

คาสูงสุด คาต่ําสุด  S.D. 

1.  ความถี่ในการสวมใสสินคา MNG   

     (ครั้ง/เดือน) 

10 0 2.38 1.956 

2.  ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา  

     MNG (ครั้ง/เดือน) 

6 0 1.35 0.890 

3.  จํานวนชิ้นที่ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  

     (ชิ้น/ครั้ง) 

4 1 1.84 0.831 

4.  มูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตรา 

     สินคา MNG (บาท/ 1 ชิ้น) 

4000 500 1486.70 679.605 

5.  มูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตรา 

     สินคา MNG (บาท/ครั้ง) 

6000 700 2530.00 1046.704 

 

  จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  
ของผูบริโภคในขอความถี่ในการสวมใสสินคา MNG (ครั้ง/เดือน) มีคาต่ําสุด 0 ครั้ง/เดือน สูงสุด 10 
ครั้ง/เดือน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.38 ครั้ง/เดือน   ในขอความถี่ในการซื้อสินคา MNG  (ครั้ง/เดือน) 
มีคาต่ําสุด 0 ครั้ง/เดือน สูงสุด 6 ครั้ง/เดือน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.35 ครั้ง/เดือน ในขอจํานวนชิ้นที่
ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ชิ้น/ครั้ง) มีคาต่ําสุด 1 ครั้ง/เดือน สูงสุด 4 ครั้ง/เดือน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.84 ครั้ง/เดือน   ในขอมูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (บาท/ 1 ชิ้น) มี
คาต่ําสุด 500 บาท /1 ชิ้น สูงสุด 4,000 บาท/1 ชิ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1,486.70 บาท/ 1 ชิ้น   ใน
ขอมูลคาที่ใชจายในการซื้อสินคา MNG (บาท/ครั้ง) มีคาต่ําสุด 700 บาท/ครั้ง  สูงสุด 6,000 บาท/
ครั้ง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2,530 บาท/ครั้ง  ตามลําดับ 
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ตาราง 14 เหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  

 

เหตุผลในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG 

จํานวน รอยละ 

เพ่ือสวมใสออกงานสังคม  65 16.2 

เพ่ือสวมใสไปทํางาน 123 30.8 

เพ่ือสวมใสไปเที่ยว 180 45.0 

มีความชื่นชอบตราสินคา MNG 16 4.0 

เพ่ือการยอมรับในสังคม/เพ่ือน/
ผูคนแวดลอม 

12 3.0 

อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100 

 

  จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหเหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG ของผูบริโภคจํานวน 400 คน จําแนกไดดังนี้ 

  เหตุผลสําคัญที่สุดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG พบวา ผูบริโภคซ้ือผลิตภัณฑ
ตราสินคา MNG เพื่อสวมใสไปเที่ยว จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45  รองลงมาคือเพื่อสวมใสไป
ทํางาน จํานวน 123 คิดเปนรอยละ 30.8  เพ่ือสวมใสออกงานสังคมจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 
16.2   มีความชื่นชอบตราสินคา MNG จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 เพ่ือการยอมรับในสังคม/
เพ่ือน/ผูคนรอบขาง จํานวน 16 คิดเปนรอยละ 4 และ อ่ืนๆ โปรดระบุ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 
0 ตามลําดับ 

 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สวนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 

 

     สมมติฐานขอที่ 1   ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานขอมูลประชากรศาสตร ประกอบดวย 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจตราสินคา 
MNG แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 4 
สมมติฐาน ดังนี้คือ 
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   สมมติฐานขอที่ 1.1 อายุที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG แตกตางกัน
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

  H0 : อายุที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจสินคา MNG ไมแตกตางกัน 

  H1 : อายุที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจสินคา MNG แตกตางกัน 

   สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน
95% โดยจะทําการทดสอบแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากันให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) หรือ Dunnett’s 

T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene test ซึ่งตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

   H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน 

   H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาคา Sig.(2-tailed) 
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน จึงทดสอบดวย Brown-Forsythe test  
 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมอายุของผูบริโภคที่มีตอความพึงพอใจตรา 

       สินคา MNG 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig.(2-tailed) 

1 .  ความพึ งพอ ใจ กับกา รซื้ อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG 

9.946* 2 397 .000 

2. การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG มีความคุมคากับคาใชจาย 

5.813* 2 397 .003 

3.  ประเมินตราสินคา MNG เม่ือ
เทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ 

18.204* 2 397 .000 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 15 พบวา ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมอายุของผูบริโภคมีผลตอ
ความพึงพอใจตราสินคา MNG ไดดังนี้ 

 อายุของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05  นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

  อายุของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG มีความคุมคากับคาใชจายโดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis 
of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05  นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

 อายุของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการประเมินตราสินคา MNG 
เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05  นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  จึงทดสอบดวย Brown-Forsythe test 
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 16  แสดงการทดสอบความแตกตางดานอายุ ที่มีตอความพึงพอใจตราสินคา MNG 

 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ
แปรปรวน 

Statistic (a) df1 df2 F-Prob. 

1.  ความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG 

Brown-
Forsythe 

26.992* 2 203.998 .000 

2 .  การซื้ อผลิ ต ภัณฑตรา
สินคา MNG มีความคุมคากับ
คาใชจาย 

Brown-
Forsythe 

10.763* 2 204.790 .000 

3.  ประเมินตราสินคา MNG 
เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ 

Brown-
Forsythe 

38.495* 2 304.798 .000 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 



76 

 

      จากตาราง 16  การทดสอบสมมติฐานดานอายุของผูบริโภคมีความพึงพอใจตราสินคา 
MNG พบวา อายุ ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีคา Probability 
(p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

     อายุ ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับ
คาใชจายมีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05  

     อายุ ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบ
อ่ืนๆมีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจกับการประเมิน
ตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  
 

      ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ดังตารางตอไปน้ี 
 

ตาราง 17  แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีชวงอายุตางกันมีผลตอ 

       ความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  

       แตกตางกัน   
 

อายุ  13 – 22 ป 

3.21 

23 - 32 ป 

3.48 

33 ปขึ้นไป 

3.82 

13 – 22 ป 3.21 - -.266* 

(.009) 

- .606* 

(.000) 

23 - 32 ป 3.48 - - - .340* 

(.000) 

33 ปขึ้นไป 3.82 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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   จากตาราง 17 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจดานการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 13 – 22 ป กับผูบริโภคที่มี
ชวงอายุ 23 – 32 ปมีคา Sig.เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคมีความ
แตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีอายุ  13 - 22 ป  มีความพึงพอใจ
ดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ 23 - 32 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ   0.266 

   ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 13 – 22 ป กับผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้นไป มีคา Sig.เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีชวงอายุ  13 - 22 ป  มีความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG นอยกวาผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   0.606 

   ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 23 – 32 ป กับผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้นไป มีคา Sig.เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีชวงอายุ  23 - 32 ป  มีความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG นอยกวาผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้น โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.340 

 

ตาราง 18 แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีชวงอายุตางกันมีผลตอความ 

       พึงพอใจตราสินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจาย 

       แตกตางกัน   

 

อายุ  13 – 22 ป 

3.25 

23 - 32 ป 

3.45 

33 ปขึ้นไป 

3.69 

13 – 22 ป 3.25 - -.202 

(.147) 

- .449* 

(.000) 

23 - 32 ป 3.45 - - - .247* 

(.001) 

33 ปขึ้นไป 3.69 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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   จากตาราง 18 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจดานการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจาย จําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 
13 – 22 ป กับผูบริโภคที่ มีชวงอายุ 33 ปขึ้นไป มีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่
มีชวงอายุ 13 - 22 ป  มีความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับ
คาใชจายนอยกวาผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   0.449 

   ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 23 – 32 ป กับผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้นไป มีคา Sig.เทากับ 
0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีชวงอายุ  23 - 32 ป  มีความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG มีความคุมคากับคาใชจายนอยกวาผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้น โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.247 

 

ตาราง 19  แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีชวงอายุตางกันมีผลตอ 

      ความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสนิคาแบบอ่ืนๆ 

      แตกตางกัน  

 

อายุ  13 – 22 ป 

3.09 

23 - 32 ป 

3.25 

33 ปขึ้นไป 

3.66 

13 – 22 ป 3.09 - -.158* 

(.042) 

- .576* 

(.000) 

23 - 32 ป 3.25 - - - .419* 

(.000) 

33 ปขึ้นไป 3.66 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

   จากตาราง 19 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจดานการ
ประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆจําแนกตามอายุ พบวา ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 
13 – 22 ป กับผูบริโภคที่ มีชวงอายุ 23 – 32 ปมีคา Sig.เทากับ 0.042 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูบริโภคมีความแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มี
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อายุ  13 - 22 ป  มีความพึงพอใจดานประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ นอย
กวาผูบริโภคที่มีอายุ 23 - 32 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   0.158 

   ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 13 – 22 ป กับผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้นไป มีคา Sig.เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีชวงอายุ  13 - 22 ป  มีความพึงพอใจดานประเมินตราสินคา MNG เม่ือ
เทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ นอยกวาผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   
0.576 

   ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 23 – 32 ป กับผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้นไป มีคา Sig.เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีชวงอายุ  23 - 32 ป  มีความพึงพอใจดานประเมินตราสินคา MNG เม่ือ
เทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ นอยกวาผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้น โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.419 

  จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช Levene’s test พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.095 
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมเทากัน จึงทดสอบดวยสถิติ F-test ตอไป 

 

ตาราง 20 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมอายุของผูบริโภคมีตอความพึงพอใจใน 

      ตราสินคา MNG 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig.(2-tailed) 

4.การรับรูตราสินคา MNG เม่ือ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

2.367 2 397 .095 

 

 จากตาราง 20 พบวา ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมอายุของผูบริโภคมีผลตอ
ความพึงพอใจตราสินคา MNG ไดดังนี้ 

 อายุของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานความพึงพอใจกับการรับรู
ตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way analysis of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.095 มี
คามากกวา 0.05  นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

   ดังนั้นจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกตางดานอายุของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจกับการรับรู 

      ตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 10.523 2 5.261 14.502* .000 

ภายในกลุม 144.037 397 0.363   

4.การรับรูตราสินคา MNG เม่ือ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

รวม 154.560 397    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 21 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานดานอายุของผูบริโภคมีผลตอความพึง
พอใจดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ดังนี้ 

 อายุของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจดาน
การรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05   

 ดังน้ันผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใช
วิธีทดสอบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัย 

สําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 22  แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีชวงอายุตางกันมีผลตอความพึง 

      พอใจดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังแตกตางกัน   

 

อายุ  13 – 22 ป 

3.30 

23 - 32 ป 

3.33 

33 ปขึ้นไป 

3.67 

13 – 22 ป 3.30 - -.037 

(.684) 

- .374* 

(.000) 

23 - 32 ป 3.33 - - - .337* 

(.000) 

33 ปขึ้นไป 3.67 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

   จากตาราง 22 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจดานการรับรู
ตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังจําแนกตามอายุ พบวาผูบริโภคที่มีชวงอายุ 13 – 
22 ป กับผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้นไป มีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีชวงอายุ  13 
- 22 ป  มีความพึงพอใจดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังนอยกวา
ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   0.374 

   ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 23 – 32 ป กับผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้นไป มีคา Sig.เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีชวงอายุ  23 - 32 ป  มีความพึงพอใจดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือ
เปรียบเทียบกับความคาดหวังนอยกวาผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้น โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.337 

 

  สมมติฐานขอที่ 1.2  ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG 
แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

  H0 : ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG ของผูบริโภคใน
ยานสุขุมวิทไมแตกตางกัน 
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  H1 : ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG ของผูบริโภคใน
ยานสุขุมวิทแตกตางกัน 

   สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน
95% โดยจะทําการทดสอบแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากันให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) หรือ Dunnett’s 

T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene test ซึ่งตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

   H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน 

   H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาคา Sig. นอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ คาความแปรปรวน
ของแตละกลุมไมเทากัน จึงทดสอบดวย Brown-Forsythe test  
 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาของผูบริโภคที่มีตอความ  

      พึงพอใจตราสินคา MNG 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig.(2-tailed) 

1 .  ความพึ งพอ ใจ กับกา รซื้ อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG 

13.074* 2 397 .000 

2. การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG มีความคุมคากับคาใชจาย 

19.544* 2 397 .003 

3. ประเมินตราสินคา MNG เม่ือ
เทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ 

9.117* 2 397 .000 

4. การรับรูตราสินคา MNG เม่ือ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

5.235* 2 397 .006 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตาราง 23 พบวา ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาของ
ผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ไดดังนี้ 

 ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานความพึงพอใจ
กับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05  นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

 ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายโดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way analysis of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.003 มีคานอย
กวา 0.05  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

 ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการประเมินตรา
สินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05  นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

 ระดับการศึกษาของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการการรับรูตรา
สินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.006 มีคานอยกวา 0.05  
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงทดสอบดวย Brown-Forsythe 
test ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 24  แสดงการทดสอบความแตกตางดานระดับการศึกษาที่มีตอความพึงพอใจตรา 

       สินคา MNG 

 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ
แปรปรวน 

Statistic (a) df1 df2 F-Prob. 

1.ความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG 

Brown-
Forsythe 

26.342* 2 205.530 .000 

2.การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG มีความคุมคากับ
คาใชจาย 

Brown-
Forsythe 

19.934* 2 167.693 .000 

3.ประเมินตราสินคา MNG 
เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ 

Brown-
Forsythe 

60.202* 2 251.492 .000 

4.การรับรูตราสินคา MNG 
เ ม่ือเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง 

Brown-
Forsythe 

12.981* 2 246.529 .000 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

   จากตาราง 24  พบวา การทดสอบสมมติฐานดานระดับการศึกษาของผูบริโภคที่มีความ          
พึงพอใจตราสินคา MNG พบวา  

   ระดับการศึกษา ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

    ระดับการศึกษา ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความ
คุมคากับคาใชจายมีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
พึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจาย แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  
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   ระดับการศึกษา ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับ
สินคาแบบอ่ืนๆมีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึง
พอใจกับการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05  

   ระดับการศึกษา ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบ
กับความคาดหวังมีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ      
พึงพอใจกับการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 25 แสดงผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผล 

       ตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  

       แตกตางกัน 

 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตร ี

3.23 

ปริญญาตรี 

3.48 

สูงกวาปริญญาตร ี

3.83 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

 

3.23 - -.250* 

(.011) 

- .598* 

(.000) 

ปริญญาตรี 

 

3.48 - - - .349* 

(.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.83 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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   จากตาราง 25 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจดานการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG จําแนกตามระดับการศึกษาพบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคา Sig.เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา ผูบริโภคมีความแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG นอยกวา
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.250 

   ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีมีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG นอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.598 

   ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
มีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการ
ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG นอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีโดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.349 
 

ตาราง 26 แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอ 

       ความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับ   

       คาใชจายแตกตางกัน 

 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตร ี

3.27 

ปริญญาตรี 

3.40 

สูงกวาปริญญาตร ี

3.79 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

 

3.27 - -.132 

(.501) 

- .522* 

(.000) 

ปริญญาตรี 

 

3.40 - - - .391* 

(.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.79 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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   จากตาราง 26 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจดานการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจาย จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคา Sig.
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายนอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.522 

   ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
มีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการ
ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายนอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.391 

 

ตาราง 27 แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอ 

       ความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอื่นๆ 

       แตกตางกัน 

 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตร ี

3.08 

ปริญญาตรี 

3.22 

สูงกวาปริญญาตร ี

3.76 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

 

3.08 - -.137 

(.135) 

- .675* 

(.000) 

ปริญญาตรี 

 

3.22 - - - .538* 

(.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.76 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

   จากตาราง 27 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจดานการ
ประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ผูบริโภคทีมี่
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคา Sig.เทากับ 
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0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการประเมินตรา
สินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆนอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีโดย
มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.675 

   ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
มีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการ
ประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอื่นๆนอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.538 

 

ตาราง 28 แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอ 

      ความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความ 

      คาดหวังแตกตางกัน 

 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตร ี

3.25 

ปริญญาตรี 

3.37 

สูงกวาปริญญาตร ี

3.66 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

 

3.25 - -.123 

(.346) 

- .405* 

(.000) 

ปริญญาตรี 

 

3.37 - - - .282* 

(.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.66 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

   จากตาราง 28 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจดานการรับรู
ตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา  ผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคา Sig.เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการรับรูตรา
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สินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังนอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.405 

   ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี
มีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจดานการ
รับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังนอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.282 

 

  สมมติฐานขอที่ 1.3  อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG 
แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

  H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิทไมแตกตางกัน 

  H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท
แตกตางกัน 

   สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน
95% โดยจะทําการทดสอบแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากันให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) หรือ Dunnett’s 

T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene test ซึ่งตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

   H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน 

   H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาคา Sig.นอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ คาความแปรปรวน
ของแตละกลุมไมเทากัน จึงทดสอบดวย Brown-Forsythe test  
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมอาชีพของผูบริโภคที่มีตอความพึงพอใจตรา 

      สินคา MNG 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig.(2-tailed) 

1 .  ความพึ งพอ ใจ กับกา รซื้ อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG 

13.074* 2 397 .000 

3. ประเมินตราสินคา MNG เม่ือ
เทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ 

9.117* 2 397 .000 

4. การรับรูตราสินคา MNG เม่ือ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

5.235* 2 397 .006 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากตาราง 29 พบวา ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมอาชีพของผูบริโภคมีผล
ตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ไดดังนี้ 

 อาชีพของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานความพึงพอใจกับการ
ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis 
of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.001 มีคานอยกวา 0.05  นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

 อาชีพของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการประเมินตราสินคา 
MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05  นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

 อาชีพของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการรับรูตราสินคา MNG 
เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังโดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05  นั่น
คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงทดสอบดวย Brown-Forsythe 
test ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 30  แสดงการทดสอบความแตกตางดานอาชีพที่มีตอความพึงพอใจตราสินคา MNG 

 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ
แปรปรวน 

Statistic (a) df1 df2 F-Prob. 

1. ความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG 

Brown-
Forsythe 

8.344* 2 82.085 .000 

3. ประเมินตราสินคา MNG 
เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ 

Brown-
Forsythe 

10.184* 2 107.396 .000 

4. การรับรูตราสินคา MNG 
เ ม่ือเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง 

Brown-
Forsythe 

4.650* 2 92.132 .012 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

   จากตาราง 30  พบวา การทดสอบสมมติฐานดานอาชีพของผูบริโภคที่มีความพึงพอใจตรา
สินคา MNG พบวา  

   อาชีพ ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีคา Probability (p) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

   อาชีพ ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบ
อ่ืนๆมีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจกับการประเมิน
ตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

   อาชีพ ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังมีคา Probability (p) เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจกับการ
ประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05  
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 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 31  แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีอาชีพตางกันมีผลตอความ 

      พึงพอใจในตราสินคา MNG ดานความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  

      แตกตางกัน 

 

อาชีพ  นักเรียน/นักศกึษา 

 

 

 

 

3.23 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

 

3.47 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/หาง
ราน, เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ

สวนตวั 

3.61 

นักเรียน/นักศกึษา 

 

3.23 - -.243 

(.266) 

.378* 

(.000) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

3.47 - - -.135* 

(.601) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/หาง
ราน, เจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว 

3.61 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

   จากตาราง 31 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจดานความพึง
พอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG จําแนกตามอาชีพ พบวาผูบริโภคที่เปนนักเรียน/
นักศึกษา กับผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน, เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีคา 
Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจดานความพึงพอใจกับ
การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน, 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   0.378 

  

ตาราง 32 แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีอาชีพตางกันมีผลตอความ 

      พึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสนิคาแบบอ่ืนๆ 

      แตกตางกัน 

 

อาชีพ  นักเรียน/นักศกึษา 

 

 

 

 

3.08 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

 

3.33 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/หาง
ราน, เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ

สวนตวั 

3.41 

นักเรียน/นักศกึษา 

 

3.08 - -.250* 

(.040) 

.322* 

(.000) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

3.33 - - -.072 

(.792) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/หาง
ราน, เจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว,  

3.41 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

   จากตาราง 32 ผลการหาคาความแตกแตงของความพึงพอใจดานการประเมินตราสินคา 
MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอื่นๆจําแนกตามอาชีพ พบวาผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษากับ
ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา Sig.เทากับ 0.040 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่
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เปนนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจดานการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบ
อ่ืนๆนอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.250 

  ผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษากับผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน, 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยาง
แตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีเปนนักเรียน/นักศึกษามี
ความพึงพอใจดานความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG นอยกวาผูบริโภคที่มีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน, เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   0.322 

 

ตาราง 33 แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีอาชีพตางกันมีผลตอความ 

      พึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการรับรูตราสินคาเม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

      แตกตางกัน 

 

อาชีพ  นักเรียน/นักศกึษา 

 

 

 

 

3.25 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

 

3.31 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/หาง
ราน, เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ

สวนตวั 

3.48 

นักเรียน/นักศกึษา 

 

3.25 - -.056 

(.960) 

-.234* 

(.011) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

3.31 - - -.179 

(.295) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/หาง
ราน, เจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว 

3.48 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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   จากตาราง 33 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจดานการรับรู
ตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังจําแนกตามอาชีพ พบวาผูบริโภคที่เปนนักเรียน/
นักศึกษากับผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน, เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวมีคา 
Sig.เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีเปนนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจดานการรับรูตราสินคา 
MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังนอยกวาผูบริโภคที่มีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หาง
ราน, เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   0.234 

   จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช Levene’s test พบวา คา Sig.เทากับ 0.502 นั่นคือ 
ยอมสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ คาความแปรปรวนของแตละกลุม
เทากัน จึงทดสอบดวยสถิติ F-test ตอไป 

 

ตาราง 34 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมอาชีพของผูบริโภคมีตอความพึงพอใจตรา 

      สินคา MNG 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig.(2-tailed) 

2.การซื้ อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG มีความคุมคากับคาใชจาย 

0.690 2 397 .502 

 

 จากตาราง 34 พบวา ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมอาชีพของผูบริโภคมีผล
ตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ไดดังนี้ 

 อาชีพ ของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจาย โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.502 มีคา
นอยกวา 0.05  นั่นคือยอมสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  

   ดังนั้นจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test ดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกตางดานอาชีพของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจกับการรับรู 

      ตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 4.341 2 2.171 6.742* .001 

ภายในกลุม 127.819 397 .322   

2. การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG มีความคุมคากับคาใชจาย 

รวม 132.160 399    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 35 พบวา ผลการทดสอบสมมติฐานดานอาชีพของผูบริโภคมีผลตอความ 

พึงพอใจดานการการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายดังนี้ 

 อาชีพ ของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจดานการการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มี
ความคุมคากับคาใชจาย มีคา Probability (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมี 

ความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 ดังน้ันผูวิจัยไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดยใช
วิธีทดสอบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 36  แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีอาชีพตางกันมีผลตอความ 

      พึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายแตกตางกัน 

 

อาชีพ  นักเรียน/นักศกึษา 

 

 

 

3.27 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

3.19 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/หาง
ราน, เจาของกิจการ/

ธุรกิจสวนตัว 

3.57 

นักเรียน/นักศกึษา 

 

3.27 - .076 

(.600) 

- .299* 

(.004) 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

3.19 - - - .375* 

(.001) 

พนักงานบริษทัเอกชน/
หางราน, เจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว 

3.57 - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

   จากตาราง 36 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจดานการรับรู
ตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังจําแนกตามอาชีพ พบวาผูบริโภคที่เปนนักเรียน/
นักศึกษากับผูบริโภคที่พนักงานบริษัทเอกชน/หางราน, เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวอ่ืนๆมีคา Sig.
เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่เปนนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายนอยกวาผูบริโภคที่มีพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน, 
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   0.299 

   ผูบริโภคที่ มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับผูบริโภคที่ มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/หางราน, เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวอ่ืนๆมีคา Sig.เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 
หมายความวา กลุมตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่
มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มี
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ความคุมคากับคาใชจายนอยกวาผูบริโภคที่มีพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน, เจาของกิจการ/ธุรกิจ
สวนตัวโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ   0.375 

 

  สมมติฐานขอที่ 1.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในตรา
สินคา MNG แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังน้ี 
คือ 

  H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิทไมแตกตางกัน 

  H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิทแตกตางกัน 

   สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน
95% โดยจะทําการทดสอบแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากันให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least significant difference (LSD)  หรือ Dunnett’s 

T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene test ซึ่งตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

   H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน 

   H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

   ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาคา Sig. นอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กลาวคือ คาความแปรปรวน
ของแตละกลุมไมเทากัน จึงทดสอบดวย Brown-Forsythe test  
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคที่มีตอ 

      ความพึงพอใจตราสินคา MNG 

 

 Levene Statistic df1 df2 Sig.(2-tailed) 

1 .  ความพึ งพอ ใจ กับกา รซื้ อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG 

5.593* 2 396 .001 

2. การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG มีความคุมคากับคาใชจาย 

3.813* 2 396 .010 

3. ประเมินตราสินคา MNG เม่ือ
เทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ 

26.296* 2 396 .000 

4. การรับรูตราสินคา MNG เม่ือ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

12.069* 2 396 .000 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 37 พบวา ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ไดดังนี้ 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานความพึง
พอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05  
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายโดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way analysis of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคานอย
กวา 0.05  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  

 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการประเมิน
ตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05  
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
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 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการการรับรู
ตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way analysis of variance: One Way ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.026 มีคานอย
กวา 0.05  นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงทดสอบดวย 
Brown-Forsythe test ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 38  แสดงการทดสอบความแตกตางดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีตอความพึงพอใจตรา 

      สินคา MNG 

  

ตัวแปรที่ศึกษา แหลงความ
แปรปรวน 

Statistic (a) df1 df2 F-Prob. 

1. ความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG 

Brown-
Forsythe 

11.600* 3 370.151 .000 

2 .  การซื้ อผลิ ต ภัณฑตรา
สินคา MNG มีความคุมคากับ
คาใชจาย 

Brown-
Forsythe 

6.274* 3 371.740 .000 

3. ประเมินตราสินคา MNG 
เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ 

Brown-
Forsythe 

9.197* 3 308.416 .000 

4. การรับรูตราสินคา MNG 
เ ม่ือเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง 

Brown-
Forsythe 

3.141* 3 320.828 .026 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

   จากตาราง 38  พบวา การทดสอบสมมติฐานดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคที่มี 

ความพึงพอใจตราสินคา MNG พบวา  

   รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีคา 
Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจกับการ
ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  
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    รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มี
ความคุมคากับคาใชจายมีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกันมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจาย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

   รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบ
กับสินคาแบบอ่ืนๆมีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจกับการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกันมีความพึงพอใจกับการการรับรูตราสินคา MNG เม่ือ
เปรียบเทียบกับความคาดหวังมีคา Probability (p) เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกันมีความพึงพอใจกับการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple comparison) โดย
ใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 39 แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีระดับรายไดเฉลีย่ตอเดือน 

       ตางกันมีผลตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตรา 

       สินคา MNG แตกตางกัน 
 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 นอยกวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

3.25 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

3.58 

20,001-
30,000 บาท 

 

3.73 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 

3.60 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

 

3.25 - -.325* 

(.000) 

-.480* 

(.000) 

-.347* 

(.000) 

10,001–20,000 บาท 

 

3.58 - - -.155 

(.314) 

-.022 

(1.000) 

 

20,001-30,000 บาท 3.73 - - - .133 

(.528) 

      

30,001 บาทขึ้นไป 3.60 - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

   จากตาราง 39 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีคา 
Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคมีความแตกตางเปนรายคูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทมี
ความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.325 

   ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทกับผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาทมีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุม
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ตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG นอย
กวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาทโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.480 

   ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทกับผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุม
ตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG นอย
กวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.347 

 

ตาราง 40 แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีผลตอ 

       ความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับ 

       คาใชจายแตกตางกัน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

3.29 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

3.45 

20,001-
30,000 บาท 

 

3.64 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 

3.65 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

 

3.29 - -.160 

(.389) 

-.355* 

(.001) 

-.361* 

(.002) 

10,001–20,000 บาท 

 

3.45 - - -.195 

(.127) 

-.201 

(.197) 

 

20,001-30,000 บาท 3.64 - - - -.006 

(1.000) 

      

30,001 บาทขึ้นไป 3.65 - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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   จากตาราง 40 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจดานการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท มีคา Sig.เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคมี 

ความแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา
หรือเทากับ 10,000 บาทมีความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับ
คาใชจายนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ย
เทากับ 0.355 

   ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทกับผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีคา Sig.เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุม
ตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มี
ความคุมคากับคาใชจายนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปโดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.361 
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ตาราง 41 แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันที่ผลตอ 

       ความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอื่นๆ  

       แตกตางกัน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

3.25 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

3.58 

20,001-
30,000 บาท 

 

3.73 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 

3.60 

นอยกว าหรื อเท ากับ 
10,000 บาท 

 

3.25 - -.325* 

(.000) 

-.480* 

(.000) 

-.347* 

(.000) 

10,001–20,000 บาท 

 

3.58 - - -.155 

(.314) 

-.022 

(1.000) 

 

20,001-30,000 บาท 3.73 - - - .133 

(.528) 

      

30,001 บาทขึ้นไป 3.60 - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

    จากตาราง 41 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจตราสินคา 
MNG ดานการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน พบวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีคา Sig.เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
ผูบริโภคมีความแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการประเมินตราสินคา 
MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.239 

 



106 

 

   ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทกับผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาทมีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุม
ตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการประเมินตราสินคา 
MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.425 

   ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทกับผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีคา Sig.เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุม
ตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการประเมินตราสินคา 
MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป
โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.342 
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ตาราง 42 แสดงผลการหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 

      มีผลตอความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับความ  

      คาดหวังแตกตางกัน 

 

รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 นอยกวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

3.25 

10,001 – 
20,000 บาท 

 

3.58 

20,001-
30,000 บาท 

 

3.73 

30,001 บาท
ขึ้นไป 

 

3.60 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

 

3.25 - -.325* 

(.000) 

-.480* 

(.000) 

-.347* 

(.000) 

10,001–20,000 บาท 

 

3.58 - - -.155 

(.314) 

-.022 

(1.000) 

 

20,001-30,000 บาท 3.73 - - - .133 

(.528) 

      

30,001 บาทขึ้นไป 3.60 - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

   จากตาราง 42 ผลการหาคาความแตกแตงคาเฉลี่ยรายคูของความพึงพอใจตราสินคา 
MNG ดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับความคาดหวัง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
พบวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีคา Sig.เทากับ 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภค
มีความแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอย
กวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือ
เทียบกับความคาดหวังนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท โดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.198 
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   ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทกับผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาทมีคา Sig.เทากับ 0.032 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุม
ตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการรับรูตราสินคา MNG 
เม่ือเทียบกับความคาดหวังนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาทโดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.202 

   ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทกับผูบริโภคที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปมีคา Sig.เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา กลุม
ตัวอยางแตกตางเปนรายคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการรับรูตราสินคา MNG 
เม่ือเทียบกับความคาดหวังนอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไปโดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.285 

 

  สมมติฐานขอที่ 2  ปจจัยดานตราสินคา มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา 
MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท โดยจําแนกเปนสมมติฐานยอยได 3 สมมติฐานดังนี้ 

 

   สมมติฐานขอที่  2.1 ปจจัยดานตราสินคา ไดแกดานคุณลักษณะตราสินคา มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ  

  H0 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราสินคา ไดแก ดานคุณลักษณะตราสินคา ไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

  H1 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก ดานคุณลักษณะตราสินคา มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง 

งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 43 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก คุณลักษณะ 

      ตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

ความภักดีตอตราสินคา MNG  

คุณลักษณะตราสินคา Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสัมพันธ 

ความเชื่อถือตราสินคา MNG    

1. ตราสินคา MNG มีเอกลักษณเปนของตนเอง 0.319* 0.000 ระดับปานกลาง 

2. ตราสินคา MNG สรางความมั่นใจเมื่อสวมใส 0.296* 0.000 ระดับตํ่า 

3. ตราสินคา MNG เปนที่รูจักทั่วโลก 0.278* 0.000 ระดับตํ่า 

ความเชื่อถือตราสินคา MNG โดยรวม 0.368* 0.000 ระดับปานกลาง 

คุณภาพตราสินคา MNG    

4. สินคา MNG มีผลิตภัณฑที่คงทน ตัดเย็บ
ประณีต 

0.310* 0.000 ระดับปานกลาง 

5. สินคา MNG เม่ือสวมใสแลวรูสึกสบาย 0.452* 0.000 ระดับปานกลาง 

6. สินคา MNG มีรูปลักษณ รูปทรงสวยงาม 0.293* 0.000 ระดับตํ่า 

7. สินคา MNG มีรูปลักษณที่ทันสมัย 0.279* 0.000 ระดับตํ่า 

8. สินคา MNG เม่ือสวมใสแลวเกิดความ
ประทับใจ 

0.550* 0.000 ระดับปานกลาง 

9. สินคา MNG สามารถปรับเปลี่ยนได ประสม
ประสาน(Mix and Match)กับเครื่องแตงกาย
อื่นๆ 

0.425* 0.000 ระดับปานกลาง 

10. สินคา MNG มีผูใชเปนกลุมสังคมเปนที่ 

     ยกยอง 

0.340* 0.000 ระดับปานกลาง 

11. สินคา MNG ใชวัตถุดิบนําเขาจาก 

     ตางประเทศ 

0.158* 0.001 ระดับตํ่า 

คุณภาพตราสินคา MNG โดยรวม 0.501* 0.000 ระดับปานกลาง 

ความเชื่อถือตราสินคาและคุณภาพตราสินคา 
MNG โดยรวม 

0.495* 0.000 ระดับปานกลาง 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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     จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก 
คุณลักษณะตราสินคา ประกอบดวย ความเชื่อถือตราสินคา MNG และ คุณภาพตราสินคา MNG 
กับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  โดยใชการทดสอบคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา ลักษณะตราสินคา MNG ประกอบดวย ความเชื่อถือตราสินคาและคุณภาพตราสินคา MNG 
โดยรวมกับความภักดีตอตราสินคา MNG  ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.495* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ลักษณะตราสินคา MNG ประกอบดวย ความ
เชื่อถือตราสินคาและคุณภาพตราสินคา MNG โดยรวมกับความภักดีตอตราสินคา MNG  ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิทสูงขึ้น จะมีความภักดีตอตราสินคา MNG เพ่ิมขึ้นปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายดานสรุปไดดังนี้ 
 

   ดานความเชื่อถือตราสินคา MNG  

  ปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก คุณลักษณะตราสินคา ในดานความเชื่อถือตราสินคา 
MNG โดยรวมกับความภักดีตอตราสินคา MNG โดยรวมมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
คุณลักษณะตราสินคา MNG ในดานความเชื่อถือตอตราสินคา MNG โดยรวมกับความภักดีตอตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.368* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ กันในทิศทางเดียวกันใน
ระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดานความเชื่อถือตราสินคา MNG โดยรวม
สูงขึ้น ความภักดีตอตราสินคา MNG มากขึ้นปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

  1.  ตราสินคา MNG มีเอกลักษณเปนของตนเองกับความภักดีตอสินคา MNG มีคา Sig.  
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานตราสินคา MNG มีเอกลักษณเปนของตนเองมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.319* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดานตราสินคา MNG มี
เอกลักษณเปนของตนเองอยางสูงขึ้น มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคใน
ยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 

  2.  ตราสินคา MNG สรางความมั่นใจเม่ือสวมใสกับความภักดีตอตราสินคา MNG มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตราสินคา MNG สรางความมั่นใจเม่ือสวมใส มีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.296* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาตราสินคา MNG สรางความมั่นใจเม่ือสวมใสสูงขึ้น ความภักดีตอ
ตราสินคา MNG ของผูบริโภคยานสุขุมวิทมีเพ่ิมมากขึ้นระดับต่ํา 

  3.  ตราสินคา MNG เปนที่รูจักทั่วโลก กับความภักดีตอตราสินคา MNG มีคา Sig.        
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ตราสินคา MNG เปนที่รูจักทั่วโลกมีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.278* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํา กลาวคือ ผูบริโภคความคิดเห็นตราสินคา MNG เปนที่รูจักทั่วโลกอยางสูงขึ้น ความภักดี
ตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคยานสุขุมวิทมีเพ่ิมมากขึ้นระดับต่ํา 

 

   คุณภาพสินคา MNG  

  ปจจัยดานตราสินคา ไดแก คุณลักษณะตราสินคาในดานคุณภาพตราสินคา MNG 
โดยรวมกับความภักดีตอตราสินคา MNG มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑในดานคุณภาพตราสินคา MNG กับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.501* 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานคุณภาพตราสินคา MNG โดยรวมที่ดี จะมีความภักดีตอตราสินคา MNG 
เพ่ิมมากขึ้นปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

  4.  สินคา MNG มีผลิตภัณฑที่คงทน ตัดเย็บประณีต กับความภักดีตอสินคา MNG มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานสินคา MNG มีผลิตภัณฑที่คงทน ตัดเย็บ
ประณีต มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.310* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดาน
สินคา MNG มีผลิตภัณฑที่คงทน ตัดเย็บประณีตที่ดี มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG 
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 

  5.  สินคา MNG เม่ือสวมใสแลวรูสึกสบายกับความภักดีตอสินคา MNG มีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานสินคา MNG เม่ือสวมใสแลวรูสึกสบายมีความสัมพันธ
กับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา
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สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.452* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดานสินคา MNG เม่ือสวมใสแลวรูสึก
สบายดี มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปาน
กลาง 

  6.  สินคา MNG มีรูปลักษณ รูปทรงสวยงาม กับความภักดีตอสินคา MNG มีคา Sig.      
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานสินคา MNG มีรูปลักษณรูปทรงสวยงาม มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.293* แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดานสินคา MNG มีรูปลักษณ 
รูปทรงสวยงามที่ดี มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มขึ้น
ระดับต่ํา 

  7.  สินคา MNG มีรูปลักษณที่ทันสมัยกับความภักดีตอสินคา MNG มีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ความคิดเห็นดานสินคา MNG มีรูปลักษณที่ทันสมัยมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.279* แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ํา กลาวคือถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดานสินคา MNG มีรูปลักษณที่ทันสมัยดีขึ้น
ความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นระดับต่ํา 

  8.  สินคา MNG เม่ือสวมใสเกิดความประทับใจกับความภักดีตอสินคา MNG มีคา Sig.     
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานสินคา MNG เม่ือสวมใสเกิดความประทับใจกับความ
ภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.550* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดานสินคา MNG เม่ือสวมใสเกิด
ความประทับใจที่ดีกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 

  9.  สินคา MNG สามารถปรับเปลี่ยนได ประสมประสาน (Mix and Match) กับเครื่องแตง
กายอ่ืนๆ กับความภักดีตอสินคา MNG มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานสินคา 
MNG สามารถปรับเปลี่ยนได ประสมประสาน (Mix and Match)กับเครื่องแตงกายอื่นๆ กับความ
ภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.425* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
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เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดานสินคา MNG สามารถ
ปรับเปลี่ยนได ประสมประสาน (Mix and Match)กับเคร่ืองแตงกายอื่นๆ ที่ดีมีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 

  10.  สินคา MNG มีผูใชเปนกลุมสังคมเปนที่ยกยอง กับความภักดีตอสินคา MNG มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานสินคา MNG มีผูใชเปนกลุมสังคมเปนที่ยกยอง 
กับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.340* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดานสินคา MNG มีผูใชเปนกลุม
สังคมเปนที่ยกยองมาก มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท
เพ่ิมมากขึ้นปานกลาง 

  11.  สินคา MNG ใชวัตถุดิบนําเขาจากตางประเทศกับความภักดีตอสินคา MNG มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธรับสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานสินคา MNG ใชวัตถุดิบนําเขาจากตางประเทศ
กับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.158* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดานสินคา MNG ใชวัตถุดิบนําเขาจาก
ตางประเทศที่ดี มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มมาก
ขึ้นระดับต่ํา 

 

 สมมติฐานขอที่  2.2   ปจจัยดานตราสินคา ไดแกดานบุคลิกภาพตราสินคา มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ  

  H0 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราสินคา ไดแกดานบุคลิกภาพตราสินคา ไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

  H1 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก ดานบุคลิกภาพตราสินคา มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง 

งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 44 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก บุคลิกภาพตรา 

      สินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

ความภักดีตอตราสินคา MNG   

บุคลิกภาพตราสินคา Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

บุคลิกภาพตราสินคา MNG     

12. ตราสินคา MNG แสดงถึงความเปนตัว 

     ของตัวเอง 

0.345* 0.000 ระดับปานกลาง 

13. ตราสินคา MNG แสดงถึงความมีสีสันที่ 

    สดใส 

0.313* 0.000 ระดับปานกลาง 

14. ตราสินคา MNG แสดงถึงความภูมิฐาน 0.245* 0.000 ระดับต่ํา 

15. ตราสินคา MNG แสดงถึงความมี 

     บุคลิกภาพทันสมัย 

0.343* 0.000 ระดับปานกลาง 

16. ตราสินคา MNG แสดงถึงความเข็มแข็ง 0.243* 0.000 ระดับต่ํา 

บุคลิกภาพตราสินคา MNG โดยรวม 0.337* 0.000 ระดับปานกลาง 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

   จากตาราง 44 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก 
บุคลิกภาพตราสินคากับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  โดยใชการ
ทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา บุคลิกภาพตราสินคา MNG โดยรวมกับความภักดีตอตราสินคา 
MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.337* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง กลาวคือ บุคลิกภาพตราสินคา MNG โดยรวมของผูบริโภคในยานสุขุมวิทสูงขึ้นจะมีความ
ภักดีตอตราสินคา MNG  เพ่ิมขึ้นปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี้ 
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   ดานบุคลิกภาพตราสินคา MNG  

  ปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก บุคลิกภาพตราสินคา ในดานความเชื่อถือตราสินคา 
MNG โดยรวมกับความภักดีตอตราสินคา MNG มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา บุคลิกภาพ
ตราสินคา MNG โดยรวมกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.337* แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธ กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็น
ดานบุคลิกภาพตราสินคา MNG โดยรวมที่ดี จะมีความภักดีตอตราสินคา MNG มากขึ้นปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 

  12.  ตราสินคา MNG แสดงถึงความเปนตัวของตัวเองกับความภักดีตอสินคา MNG มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานตราสินคา MNG แสดงถึงความเปนตัวของ
ตัวเองมีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.345* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นตราสินคา 
MNG แสดงถึงความเปนตัวของตัวเองสูงขึ้น มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิทมากขึ้นปานกลาง 

  13.  ตราสินคา MNG แสดงถึงความมีสีสันที่สดใสกับความภักดีตอสินคา MNG มีคา Sig.   
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานตราสินคา MNG แสดงถึงความมีสีสันที่สดใสมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.313* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นตราสินคา MNG แสดง
ถึงความมีสีสันที่สดใสอยางมาก มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 

   14.  ตราสินคา MNG แสดงถึงความภูมิฐานกับความภักดีตอสินคา MNG มีคา Sig.       
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานตราสินคา MNG แสดงถึงความภูมิฐานมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.245* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นตราสินคา MNG แสดงถึง
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ความภูมิฐานอยางมากขึ้น มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท
เพ่ิมมากขึ้นระดับต่ํา 

   15.  ตราสินคา MNG แสดงถึงความมีบุคลิกภาพทันสมัยกับความภักดีตอสินคา MNG มี
คา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานตราสินคา MNG แสดงถึงความมีบุคลิกภาพ
ทันสมัยมีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.343* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นตราสินคา 
MNG แสดงถึงความมีบุคลิกภาพทันสมัยอยางมาก มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG 
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 

   16.  ตราสินคา MNG แสดงถึงความเข็มแข็งกับความภักดีตอสินคา MNG มีคา Sig.       
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานตราสินคา MNG แสดงถึงความเข็มแข็งมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.243* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นตราสินคา MNG แสดงถึง
ความเข็มแข็งอยางมาก มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท
เพ่ิมมากขึ้นระดับต่ํา 

 

 สมมติฐานขอที่ 2.3 ปจจัยดานตราสินคา ไดแกดานคุณคาตราสินคา มีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ  

  H0 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราสินคา ไดแกดานคุณคาตราสินคาไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

  H1 :   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก ดานคุณคาตราสินคา มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง 

งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก คุณคาตรา 

      สินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

ความภักดีตอตราสินคา MNG  

คุณคาตราสินคา Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

คุณคาตราสินคา MNG     

17.  สินคา MNG มีคุณภาพดีกวาตรา 

      สินคาอ่ืน 

0.380* 0.000 ระดับปานกลาง 

18.  ราคาของสินคา MNG อยูในระดับที่ 

      เหมาะสม 

0.440* 0.000 ระดับปานกลาง 

19.  มีความคุมคาในการซื้อผลิตภัณฑของ 

      ตราสินคา MNG 

0.346* 0.000 ระดับปานกลาง 

20.  ราคาสินคา MNG คุมคาเมื่อ 

      เปรียบเทียบกับสินคาระดับเดียวกัน 

0.386* 0.000 ระดับปานกลาง 

คุณคาตราสินคา MNG โดยรวม 0.489* 0.000 ระดับปานกลาง 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

   จากตาราง 45 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก 
คุณคาตราสินคากับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  โดยใชการทดสอบ
คาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา คุณคาตราสินคา MNG โดยรวมกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภค
ในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.489* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ 
คุณคาตราสินคา MNG โดยรวมของผูบริโภคในยานสุขุมวิทสูงขึ้น ความภักดีตอตราสินคา MNG 
เพ่ิมมากขึ้นปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี้ 
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   ดานคุณคาตราสินคา MNG  

  ปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก คุณคาตราสินคา ในดานความเชื่อถือตราสินคา MNG 
โดยรวมกับความภักดีตอตราสินคา MNG มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณคาตราสินคา 
MNG โดยรวมกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.489* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดาน
คุณคาตราสินคา MNG โดยรวมสูงขึ้น จะมีความภักดีตอตราสินคา MNG เพ่ิมมากขึ้นปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา 

   17.  สินคา MNG มีคุณภาพดีกวาตราสินคาอ่ืนกับความภักดีตอสินคา MNG มีคา Sig.   
(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานสินคา MNG มีคุณภาพดีกวาตราสินคาอ่ืน มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.380* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นสินคา MNG มีคุณภาพ
ดีกวาตราสินคาอ่ืนอยางมาก มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 

   18.  ราคาของสินคา MNG อยูในระดับที่เหมาะสมกับความภักดีตอสินคา MNG มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานราคาของสินคา MNG อยูในระดับที่เหมาะสม 
มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.440* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความ 

สัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นราคาของสินคา 
MNG อยูในระดับที่เหมาะสมอยางมาก มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภค
ในยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 

   19.  การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับความภักดีตอสินคา MNG มีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑของตราสินคา MNG มีความคุมคา
ในการซื้อมีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.346* แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นวา
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ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคาในการซื้ออยางมากมีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา 
MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 

   20. ราคาสินคา MNG คุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาระดับเดียวกันกับความภักดีตอ
สินคา MNG มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความคิดเห็นดานราคาสินคา MNG คุมคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับสินคาระดับเดียวกันมีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคใน
ยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.386* 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถา
ผูบริโภคมีความคิดเห็นราคาสินคา MNG คุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาระดับเดียวกันอยางมาก มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 

 

   สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจในตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

   สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 

  H0 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในตราสินคา MNG ไมมีความสัมพันธกับความ 

ภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

  H1 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับความ 

ภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง 

งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในตราสินคา MNG กับความภักดี 

      ตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

ความภักดีตอตราสินคา MNG  

ความพึงพอใจ Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

1. ความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG  

.547* .000 ระดับปานกลาง 

2. การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มี
ความคุมคากับคาใชจาย 

.519* .000 ระดับปานกลาง 

3. การประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบ
กับสินคาแบบอ่ืนๆ 

.500* .000 ระดับปานกลาง 

4. การรับรูตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับ
ความคาดหวัง 

.391* .000 ระดับปานกลาง 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

   

    จากตาราง 46 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตราสินคา MNG กับ 

ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG เปรียบเทียบกับความภักดีตอตรา 

สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอย 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG กับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคาสัมปรสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาเทากับ 0.547 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือถาผูบริโภค
มีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มากจะมีแนวโนมในมีความภักดีตอตราสินคา 
MNG  มากขึ้นปานกลาง 

2. ความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายเปรียบ 

เทียบกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซึ่งมีคานอย 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา 
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ความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายกับความภักดีตอ
ตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
มีคาสัมปรสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาเทากับ 0.519 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือถาผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG มีความคุมคากับคาใชจายมาก จะมีแนวโนมในมีความภักดีตอตราสินคา MNG  มากขึ้นปาน
กลาง 

3. ความพึงพอใจดานการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ เปรียบ 

เทียบกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซึ่งมีคานอย 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา 
ความพึงพอใจดานการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ กับความภักดีตอตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาเทากับ 0.500 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือถาผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการประเมินตราสินคา MNG 
เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ มาก จะมีแนวโนมในมีความภักดีตอตราสินคา MNG เพ่ิมมากขึ้นปาน
กลาง 

4. ความพึงพอใจดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง เปรียบ 

เทียบกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซึ่งมีคานอย 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา 
ความพึงพอใจดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง กับความภักดีตอตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคา
สัมปรสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาเทากับ 0.391 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือถาผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือ
เปรียบเทียบกับความคาดหวังมาก จะมีแนวโนมในมีความภักดีตอตราสินคา MNG เพ่ิมมากขึ้นปาน
กลาง 

 

      สมมติฐานขอที่ 4 ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ 

ผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ  

  H0 : ความภักดีตอตราสินคา MNG ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  
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 H1 : ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง 

งายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 

 

ตาราง 47 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความภักดีตอตราสินคา MNG กับพฤติกรรมการ 

      ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

ความภักดีตอตราสินคา MNG พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 

ตราสินคา MNG Pearson 

Correlation 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดับความสมัพันธ 

1. ความถี่ในการสวมใสผลิตภัณฑตราสินคา  

    MNG (ครั้ง/เดือน) 

0.491* 0.000 ระดับปานกลาง 

2. ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา  

    MNG (ครั้ง/เดือน)  

0.571* 0.000 ระดับปานกลาง 

3. จํานวนชิ้นที่ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา  

    MNG (ชิ้น/ครั้ง) 

0.334* 0.000 ระดับปานกลาง 

4. มูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตรา 

    สินคา MNG (บาท/1 ชิ้น) 

0.140* 0.005 ระดับต่ํา 

5. มูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตรา 

    สินคา MNG (บาท/ครั้ง) 

0.547* 0.000 ระดับปานกลาง 

 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 47 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา  

MNG ประกอบดวย ความถี่ในการสวมใสตราสินคา MNG (ครั้ง/เดือน) ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ
ตราสินคา MNG (ครั้ง/เดือน) จํานวนชิ้นที่ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ชิ้น/ครั้ง) มูลคาที่ใชจายใน
การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (บาท/1 ชิ้น) และ มูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG (บาท/ครั้ง) กับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท โดยใชการทดสอบ
คาสถิติสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

 Coefficient) เม่ือพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังนี้ 

   1. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ดานความถี่ในการสวมใสตราสินคา MNG 
(ครั้ง/เดือน) กับความภักดีตอสินคา MNG มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05  นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาพฤติกรรมการซื้อ
สินคา MNG ดานความถี่ในการสวมใสตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา 
MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.491* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปาน
กลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ดานความถี่ในการสวมใส
สินคา MNG อยางมาก จะมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 

  2. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG (ครั้ง/เดือน) กับความภักดีตอตราสินคา MNG มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ครั้ง/เดือน) มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.571* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความ 

สัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
ตราสินคา MNG ดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ครั้ง/เดือน)อยางมาก จะมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 

  3. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG (ชิ้น/ครั้ง) กับความภักดีตอตราสินคา MNG มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ชิ้น/ครั้ง) มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.334* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อ
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ผลิตภัณฑตราสินคา MNG ดานจํานวนชิ้นที่ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ชิ้น/ครั้ง) สูงขึ้น จะมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 

  4. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ดานมูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ
ตราสินคา MNG (บาท/ชิ้น) กับความภักดีตอตราสินคา MNG มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.005 ซึ่ง
นอยกวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ดานมูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG (บาท/ชิ้น) มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.140* แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG 
ดานมูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (บาท/ชิ้น) มีจํานวนมาก จะมีความสัมพันธ
กับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นระดับต่ํา 

  5. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ดานมูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ
ตราสินคา MNG (บาท/ครั้ง) กับความภักดีตอตราสินคา MNG มีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ดานมูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG (บาท/ครั้ง) กับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.547* แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง พฤติกรรมการซื้อตราสินคา MNG ดานมูลคา
ที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (บาท/ครั้ง) สูงขึ้น จะมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทเพิ่มมากขึ้นปานกลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 48 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 1  

           ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากร 

ศาสตร ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความพึง
พอใจในตราสินคา MNG แตกตางกันของผูบริโภค
ในยานสุขุมวิท 

  

สมมติฐานขอที่ 1.1 

ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา 
MNG แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

  

1.1.1 ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในตรา
สินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG 
แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 

1.1.2 ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในตรา
สินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มี
ความคุมคากับคาใชจายแตกตางกันของผูบริโภคใน
ยานสุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 

1.1.3 ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในตรา
สินคา MNG ดานประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบ
กับสินคาแบบอ่ืนๆ แตกตางกันของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 

1.1.4 ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในตรา
สินคา MNG ดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเทียบ
กับความคาดหวัง แตกตางกันของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

F-test 
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ตาราง 48 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 1.2 

ผูบริโภคที่มี ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึง
พอใจในตราสินคา MNG แตกตางกันของผูบริโภคใน
ยานสุขุมวิท 

  

1.2.1 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึง
พอใจในตราสินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 

1.1.2 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึง
พอใจในตราสินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายแตกตางกัน
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 

1.1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึง
พอใจในตราสินคา MNG ดานประเมินตราสินคา MNG 
เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ แตกตางกันของผูบริโภค
ในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 

1.1.4 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึง
พอใจในตราสินคา MNG ดานการรับรูตราสินคา MNG 
เม่ือเทียบกับความคาดหวัง แตกตางกันของผูบริโภค
ในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 

สมมติฐานขอที่ 1.3 

ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจในตรา
สินคา MNG แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

  

1.3.1 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจในตรา
สินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG 
แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 

 



127 

 

ตาราง 48 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

1.3.2 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจในตรา
สินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มี
ความคุมคากับคาใชจายแตกตางกันของผูบริโภคใน
ยานสุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

F-test 

1.3.3 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจในตรา
สินคา MNG ดานประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบ
กับสินคาแบบอ่ืนๆ แตกตางกันของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 

1.3.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจใน
ตราสินคา MNG ดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือ
เทียบกับความคาดหวัง แตกตางกันของผูบริโภคใน
ยานสุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 

สมมติฐานขอที่ 1.4 

ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีความ
พึงพอใจในตราสินคา MNG แตกตางกันของผูบริโภค
ในยานสุขุมวิท 

  

1.4.1 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความ
พึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑ
ตราสินคา MNG แตกตางกันของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 

1.4.2 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความ
พึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑ
ตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายแตกตาง
กันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 

1.4.3 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความ
พึงพอใจในตราสินคา MNG ดานประเมินตราสินคา 
MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ แตกตางกันของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 
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ตาราง 48 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

1.4.4 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความ
พึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการรับรูตราสินคา 
MNG เม่ือเทียบกับความคาดหวัง แตกตางกันของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 

Brown-Forsythe 

สมมติฐานขอที่ 2 

         ปจจัยตราสินคา MNG ประกอบดวย 
คุณลักษณะตราสินคา บุคลิกภาพตราสินคา และ 
คุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอ
ตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

  

สมมติฐานขอที่ 2.1 

ปจจัยดานตราสินคา ไดแกดานคุณลักษณะตราสินคา 
มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

  

2.1.1 ปจจัยดานตราสินคา ไดแกดานคุณลักษณะตรา
สินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

2.1.2 คุณลักษณะตราสินคา ประกอบดวย ความ
เชื่อถือตราสินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับความ
ภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

2.1.3 คุณลักษณะตราสินคา ประกอบดวย ความ
เชื่อถือตราสินคา ดานตราสินคา MNG มีเอกลักษณ
เปนของตนเอง มีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

2.1.4 คุณลักษณะตราสินคา ประกอบดวย ความ
เชื่อถือตราสินคา ดานตราสินคา MNG สรางความ
ม่ันใจเม่ือสวมใส มีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 
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ตาราง 48 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

2.1.5 คุณลักษณะตราสินคา ประกอบดวย ความ
เชื่อถือตราสินคา ดานตราสินคา MNG เปนที่รูจักทั่ว
โลก มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG 
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

2.1.6 คุณลักษณะตราสินคา ประกอบดวย คุณภาพ
ตราสินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับความภักดีตอ
ตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

2.1.7 คุณภาพตราสินคา MNG ดานสินคา MNG มี
ผลิตภัณฑที่คงทน ตัดเย็บประณีต มีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

2.1.8 คุณภาพตราสินคา MNG ดานสินคา MNG เม่ือ
สวมใสแลวรูสึกสบาย มีความสัมพันธกับความภักดีตอ
ตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

2.1.9 คุณภาพตราสินคา MNG ดานสินคา MNG มี
รูปลักษณ รูปทรงสวยงาม มีความสัมพันธกับความ
ภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

2.1.10 คุณภาพตราสินคา MNG ดานสินคา MNG มี
รูปลักษณที่ทันสมัยมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
ตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

2.1.11 คุณภาพตราสินคา MNG ดานสินคา MNG 
เม่ือสวมใสแลวเกิดความประทับใจ มีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 
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ตาราง 48 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

2.1.12 คุณภาพตราสินคา MNG ดานสินคา MNG 
สามารถปรับเปลี่ยนไดประสมประสาน (Mix and 
Match) กับเคร่ืองแตงกายอื่นๆ มีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

2.1.13 คุณภาพตราสินคา MNG ดานสินคา MNG มี
ผูใชเปนกลุมสังคมเปนที่ยกยอง มีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

2.1.14 คุณภาพตราสินคา MNG ดานสินคา MNG ใช
วัตถุดิบนําเขาจากตางประเทศ มีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

สมมติฐานขอที่ 2.2  

ปจจัยดานตราสินคา ไดแก ดานบุคลิกภาพตราสินคา 
มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

  

2.2.1 ปจจัยดานตราสินคา ไดแก ดานบุคลิกภาพตรา
สินคาโดยรวม มีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

2.2.2 บุคลิกภาพตราสินคา ดานตราสินคา MNG 
แสดงถึงความเปนตัวของตัวเอง มีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

2.2.3 บุคลิกภาพตราสินคา ดานตราสินคา MNG 
แสดงถึงความมีสีสันที่สดใส มีความสัมพันธกับความ
ภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 
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ตาราง 48 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

2.2.4 บุคลิกภาพตราสินคา ดานตราสินคา MNG 
แสดงถึงความภูมิฐาน มีความสัมพันธกับความภักดี
ตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

2.2.5 บุคลิกภาพตราสินคา ดานตราสินคา MNG 
แสดงถึงความมีบุคลิกภาพทันสมัย มีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

2.2.6 บุคลิกภาพตราสินคา ดานตราสินคา MNG 
แสดงถึงความเขมแข็ง มีความสัมพันธกับความภักดี
ตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

สมมติฐานขอที่ 2.3  

ปจจัยดานตราสินคา ไดแกดานคุณคาตราสินคามี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

  

2.3.1 ปจจัยดานตราสินคา ไดแกดานคุณคาตราสินคา
โดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา 
MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

2.3.2 คุณคาตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

2.3.3 คุณคาตราสินคา ดานสินคา MNG มีคุณภาพ
ดีกวาตราสินคาอ่ืน มีความสัมพันธกับความภักดีตอ
ตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

2.3.4 คุณคาตราสินคา ดานราคาของสินคา MNG อยู
ในระดับที่เหมาะสม มีความสัมพันธกับความภักดีตอ
ตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 
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ตาราง 48 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

2.3.5 คุณคาตราสินคา ดานความคุมคาในการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับความ
ภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

2.3.6 คุณคาตราสินคา ดานราคาสินคา MNG คุมคา
เ ม่ื อ เ ป รี ยบ เที ย บกั บ สิ น ค า ร ะ ดั บ เ ดี ย วกั น  มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

สมมติฐานขอที่ 3  

        ความพึงพอใจในสินคา MNG มีความสัมพันธ
กับความภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท  

  

3.1 ความพึงพอใจในสินคา MNG ดานการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับความ
ภักดีตอสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

3.2 ความพึงพอใจในสินคา MNG ดานการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบ
อ่ืนๆ มีความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG 
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

3.3 ความพึงพอใจในสินคา MNG ดานการประเมิน
ตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 

3.4 ความพึงพอใจในสินคา MNG ดานการรับรูตรา
สินคา MNG เม่ือเทียบกับความคาดหวัง มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

 

Pearson 

Correlation 
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ตาราง 48 (ตอ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 4  

      ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธ 

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG 
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 

 

 

 

4.1 ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับ
ความถี่ในการสวมใสผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ครั้ง/
เดือน) ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

4.2 ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับ
คว ามถี่ ใ นก า รซื้ อ ผ ลิ ต ภัณฑ ต ร า สิ นค า  MNG  
(ครั้ง/เดือน) ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

4.3 ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับ
จํานวนชิ้นที่ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ชิ้น/ครั้ง) 
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

4.4 ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับ
มูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG 
(บาท/1 ชิ้น) ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 

4.5 ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับ
มูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG 
(บาท/ครั้ง) ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

สอดคลอง 

กับสมมติฐาน 

Pearson 

Correlation 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคที่มีตอความพึงพอใจในตราสินคา  

MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

   2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานตราสินคา MNG กับความภักดีตอตราสินคา 
MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

   3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในตราสินคา MNG กับ ความภักดีตอ
ตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

   4.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความภักดีตอตราสินคา MNG กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

 

ความสําคัญของการวิจัย 

   งานวิจัยโครงการนี้จะมีประโยชนสําหรับผูประกอบการที่นําเขาตราสินคา MNG และ
ผูประกอบการที่นําเขาสินคาเสื้อผาตราสินคาจากตางประเทศ และผูประกอบการธุรกิจเสื้อผาตรา
สินคาในประเทศไทยโดยสามารถนําขอมูลของผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
สินคาMNG ในยานสุขุมวิท, ความพึงพอใจในตราสินคา MNG และ ความภักดีตอตราสินคา MNG 
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท นํามาใชในการปรับกลยุทธในการวางแผนการตลาดของสินคาใหตรงกบั
ความตองการของผูบริโภคในปจจุบันมากที่สุด และเพื่อนํามาใชในการวางแผนทางการตลาดรองรับ
ภาวะเศรษฐกิจเงินบาทแข็งคา และ การเขามาของแบรนดเนมตางประเทศ 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

   1.  ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ ระดับการศกึษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีความพึงพอใจในตราสนิคา MNG แตกตางกันของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

   2.  ปจจัยดานตราสินคา MNG ประกอบดวย คุณลักษณะตราสินคา บุคลิกภาพตราสินคา
และคุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขมุวิท 
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   3.  ความพึงพอใจในตราสนิคา MNG มีความสัมพันธกับความภักดตีอตราสินคา MNG 
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

   4.  ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท มีความสัมพันธกบั
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสขุุมวิท 

 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

   ประชากรที่ใชในการวิจัย 

   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ประชากรเพศหญิงอายุ 13 ปขึ้นไปพักอาศัย ทํางาน 
หรือซ้ือสินคาในยานสุขุมวิทที่เคยซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  

 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรเพศหญิงอายุ 13 ปขึ้นไปพักอาศัย ทํางาน 
หรือซ้ือสินคาในยานสุขุมวิทที่เคยซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG เน่ืองจากผูวิจัยไมสามารถระบุไดวา
มีจํานวนประชากรเทาใดที่อยูในถนนสุขุมวิท ผูวิจัยจึงไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการ
วิจัยโดยอาศัยสูตร(กัลยา วานิชยบัญชา: 2546: 14) ในการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ไดกลุมตัวอยาง 385 คน เพ่ือใหไดเปนกลุมตัวอยางที่ดีจึงเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางอีก 
15 ตัวอยาง จึงไดกลุมตัวอยางที่จะทําการวิจัยทั้งหมดจํานวน 400 ตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยาง
โดยใชความสะดวก (Convenience sampling) โดยสุมตัวอยางกับผูบริโภคที่เคยซื้อสินคา MNG 
ตามที่กําหนดโควตา (Quota sampling) ที่ศูนยการคา/หางสรรพสินคาจําหนายผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG ในยานสุขุมวิม มี 2 แหงตามจํานวนที่ตองการ คือ ศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรียม ชอปปง คอม
เพล็กซ จํานวน 200 คน และ หางสรรพสินคาเซ็นทรัล ชิดลม จํานวน 200 คน จนครบ 400 คน 
ตามจํานวนที่ตองการ 

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   เครื่องมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือ คือ การออกแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลการดําเนินการสรางมีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือดังตอไปน้ี 

   1.  ศึกษาเอกสารขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถามของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 
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   2.  สร างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ ยวของกับขอ มูล
ประชากรศาสตรของผูบริโภค, ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานตราสินคา MNG, ความพึงพอใจใน
ตราสินคา MNG, ความภักดีตอตราสินคา MNG และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG 
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

   3.  รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 5 สวนดังตอไปน้ี 

   สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลประชากรศาสตรเกี่ยวกับลักษณะโดยทั่วไปของผูบริโภค
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ประกอบดวยแบบสอบถามที่มีคําถาม
แบบปลายปด มีจํานวน 4 ขอ มีระดับการวัดขอมูล ดังตอไปน้ี 

   1.1  อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale )  

   1.2  ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale )  

   1.3  อาชีพ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale )  

   1.4  รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale )  

 

   สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลทางปจจัยดานตราสินคา MNG 
โดยเปนแบบสอบถามปลายปด มีจํานวน 20 ขอ โดยลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตรวัด 
(Likert scale) ซึ่งแตละคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค ( Interval scale) โดยมีการกําหนดการใหคะแนนดังนี้ 

 

   สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา MNG 
แบบสอบถามปลายปด จํานวน 4 ขอ ดังนี้ 

   ขอ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคกับการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG ในครั้งน้ี ลักษณะของแบบสอบถาม Semantic Differential Scale มีระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค ( Interval scale) 5 ระดับ 

   ขอ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งน้ีมีความคุมคา
กับคาใชจายของผูบริโภค ลักษณะของแบบสอบถาม Semantic Differential Scale มีระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค ( Interval scale) 5 ระดับ  

   ขอ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ 
ลักษณะของแบบสอบถาม Semantic Differential Scale มีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค     
( Interval scale) 5 ระดับ  
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  ขอ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังของผูบริโภค ลักษณะของแบบสอบถาม Semantic Differential Scale มีระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค ( Interval scale) 5 ระดับ  
 

   สวนที่ 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความภักดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา MNG โดย
เปนแบบสอบถามปลายปด มีจํานวน 8 ขอ เปนลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรวัด (Likert 
scale) ซึ่งแตละคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค ( Interval scale)  
 

   สวนที่ 5 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG เปนแบบสอบถามจะประกอบไป
ดวยคําถามขอที่ 1- 5 เปนคําถามปลายเปด (Open – ended question ) จํานวน 4 ขอ มีระดับการ
วัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) 

   คําถามขอที่ 6 เปนคําถามปลายปด มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice question) 
จํานวน 1 ขอ มีระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

   การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยดานตราสินคา ความพึงพอใจและความภักดีที่มีตอ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคยานสุขุมวิท  แหลงในการรวบรวมขอมูล
มีดวยกัน 2 แหลงใหญๆ ดังนี้ 

   1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data ) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถาม 

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 

1.1 ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง 

   1.2  นําแบบสอบถามหาคุณภาพแลวไปขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคในยาน 

สุขุมวิท ตามศูนยการคาที่กําหนด โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหกลุมตัวอยางเขาใจวัตถุประสงคและอธิบาย
วิธีตอบแบบสอบถามกอนใหผูบริโภคกรอกตอบแบบสอบถามและทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ดวยตนเอง 

   2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและ 

รวบรวมขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 

   2.1 ขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

   2.2 หนังสือนิตยสารตางๆ 

   2.3 หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

   การจัดกระทําขอมูลในงานวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 

  1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามที่ไดจากการออกเก็บขอมูลตามสถานที่ทีก่ําหนดไว โดยแยกขอมูลทีไ่มสมบูรณออก 

  2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณเรียบรอยแลวมาลงรหัสสําหรับ
ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

  3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science for Windows) 

 

   การวิเคราะหขอมูล มีขั้นตอนดังนี้ 

   ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่ไดโดยใชสถิติและโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ 

วิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

1. การวิเคราะหโดยใชสถิตเิชิงพรรณนา ( Descriptive statistics) 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูบริโภค 

     1.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลประชากรศาสตรของผูบริโภคในสวนที่1 และ
สวนที่5 (ขอ 6) มาหาความถี่ และคารอยละ 

     1.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลของผูบริโภคในแบบสอบถามสวนที่ 2, 3, 4 
และสวนที่ 5 (ขอ 1- 5) มาหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  

 

      สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลทางปจจัยดานตราสินคา MNG 
โดยเปนแบบสอบถามปลายปด มีจํานวน 20 ขอ โดยลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตรวัด 
(Likert scale) ซึ่งแตละคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค ( Interval scale) โดยมีเกณฑคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของ
ผูบริโภคที่มีตอปจจัยดานตราสินคา MNG ไดดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย  4.21–5.00  ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑในระดับดีมาก 

   คะแนนเฉลี่ย  3.41–4.20  ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑในระดับดี 

   คะแนนเฉลี่ย  2.61–3.40  ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑในระดับปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ย  1.81–2.60  ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑในระดับไมดี 
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   คะแนนเฉลี่ย  1.00–1.80  ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นตอผลิตภัณฑในระดับไมดี 

         อยางมาก 

 

   สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา MNG 
แบบสอบถามปลายปด จํานวน 4 ขอ ดังนี้ 

   ขอ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคกับการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG ในครั้งน้ี ลักษณะของแบบสอบถาม Semantic Differential Scale มีระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค ( Interval scale) โดยมีเกณฑแปลความหมายของคะแนนความพึงพอใจของ
ผูบริโภคกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้ ไดดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย  4.21–5.00    ผูบริโภคมีความพึงพอใจอยางมากในการซื้อผลิตภัณฑตรา 

          สินคา MNG ในครั้งนี้  

    คะแนนเฉลี่ย  3.41–4.20     ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา  

            MNG ในครั้งนี้  

    คะแนนเฉลี่ย  2.61–3.40      ผูบริโภคเฉยๆ ในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  

             ในครั้งนี้  

    คะแนนเฉลี่ย  1.81–2.60     ผูบริโภคไมพึงพอใจมากในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา  

            MNG ในครั้งนี้  

   คะแนนเฉลี่ย  1.00–1.80     ผูบริโภคไมพึงพอใจอยางมากในการซื้อสินคา MNG  

            ในครั้งนี้ 

 

   ขอ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งน้ีมีความคุมคา
กับคาใชจายของผูบริโภค ลักษณะของแบบสอบถาม Semantic Differential Scale มีระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค ( Interval scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑแปลความหมายของคะแนนการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้มีความคุมคากับคาใชจายของผูบริโภค ไดดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย  4.21–5.00     การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้มีความคุมคา 

           กับคาใชจายอยางมาก 

   คะแนนเฉลี่ย  3.41–4.20     การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้มีความคุมคา 

           กับคาใชจายมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  2.61–3.40     การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้ไมแนใจวามี 

          ความคุมคากับคาใชจาย 
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   คะแนนเฉลี่ย  1.81–2.60     การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้ไมมีความคุมคา 

           กับคาใชจายมาก 

   คะแนนเฉลี่ย  1.00–1.80     การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้ไมมีความคุมคา 

           กับคาใชจายอยางมาก 
 

    ขอ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบ
อ่ืนๆ ลักษณะของแบบสอบถาม Semantic Differential Scale มีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาค     ( Interval scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑแปลความหมายของคะแนนการประเมินตราสินคา 
MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ ของผูบริโภค ไดดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย  4.21–5.00     ตราสินคา MNG ดีกวามากเมื่อเทียบกับสินคาอ่ืนๆ 

    คะแนนเฉลี่ย  3.41–4.20     ตราสินคา MNG ดีกวาเม่ือเทียบกับสินคาอ่ืนๆ 

    คะแนนเฉลี่ย  2.61–3.40     ตราสินคา MNG ไมแนใจเม่ือเทียบกับสินคาอ่ืนๆ 
    คะแนนเฉลี่ย  1.81–2.60     ตราสินคา MNG ไมดีกวาเม่ือเทียบกับสินคาอ่ืนๆ 

    คะแนนเฉลี่ย  1.00–1.80     ตราสินคา MNG ไมดีกวามากเมื่อเทียบกับสินคาอ่ืนๆ 
 

   ขอ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังของผูบริโภค ลักษณะของแบบสอบถาม Semantic Differential Scale มีระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค ( Interval scale) 5 ระดับโดยมีเกณฑแปลความหมายของคะแนนการประเมิน
ตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ ของผูบริโภค ไดดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย  4.21–5.00     การรับรูตราสินคา MNG สูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับ 

           ความคาดหวัง 

   คะแนนเฉลี่ย  3.41–4.20     การรับรูตราสินคา MNG สูงเม่ือเปรียบเทียบกับ 

           ความคาดหวัง 

   คะแนนเฉลี่ย  2.61–3.40     การรับรูตราสินคา MNG ไมแนใจเม่ือเปรียบเทียบกับ 

           ความคาดหวัง 

   คะแนนเฉลี่ย  1.81–2.60     การรับรูตราสินคา MNG ไมสูงเม่ือเปรียบเทียบกับ 

            ความคาดหวัง 

   คะแนนเฉลี่ย  1.00–1.80     การรับรูตราสินคา MNG ไมสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับ 

             ความคาดหวัง 
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    สวนที่ 4 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับความภักดีของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา MNG โดย
เปนแบบสอบถามปลายปด มีจํานวน 8 ขอ เปนลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ (Likert scale) 
ซึ่งแตละคําถามมีคําตอบใหเลือกตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท 

อันตรภาค ( Interval scale) โดยมีเกณฑแปลความหมายของคะแนนระดับความภักดีของผูบริโภคที่
มีตอปจจัยดานตราสินคา MNGไดดังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย  4.21- 5.00    ผูบริโภคมีระดับความภักดีตอผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด 

    คะแนนเฉลี่ย  3.41–4.20    ผูบริโภคมีระดับความภักดีตอผลิตภัณฑในระดับมาก 

    คะแนนเฉลี่ย  2.61–3.40    ผูบริโภคมีระดับความภักดีตอผลิตภัณฑในระดับปานกลาง 

    คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60     ผูบริโภคมีระดับความภักดีตอผลิตภัณฑในระดับนอย 

    คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.80     ผูบริโภคมีระดับความภักดีตอผลิตภัณฑในระดับนอยที่สุด 

 

    สวนที่ 5 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG เปนแบบสอบถามจะประกอบไป
ดวยคําถามขอที่ 1- 5 เปนคําถามปลายเปด (Open – ended question ) จํานวน 4 ขอ มีระดับการ
วัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale) 

    คําถามขอที่ 6 เปนคําถามปลายปด มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choice question) 
จํานวน 1 ขอ มีระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

 

    2. การวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน ( Inferential statistics) ใชทดสอบสมมติฐาน 

             2.1 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 เปนการหาความแตกตางระหวางตัวแปร 2 กลุม ที่เปน 

อิสระจากกัน โดยใชสถิติแบบ Least significance different (LSD) หรือ Dunnett’s T3 ทดสอบตัว
แปร ดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ดังน้ี ผูบริโภคที่มีลักษณะทางดาน
ขอมูลประชากรศาสตรประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่
แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG แตกตางกัน 

             2.2 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ  

ปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก คุณลักษณะตราสินคา บุคลิกภาพตราสินคา และคุณคาตราสินคา 
มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท โดยใชสถิติสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) ในการทดสอบตัวแปร 

             2.3 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ ความ
พึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับ ความภักดีตอตราสินคา MNG ของ
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ผูบริโภคในยานสุขุมวิท โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ในการทดสอบตัวแปร 

              2.4 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 เปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ  

ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ในการทดสอบตัวแปร 

 

สรุปผลการศึกษาคนควา 

   จากการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คนซึ่งเปนกลุมผูบริโภคที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในยานสุขุมวิท ผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัยดังตอไปน้ี 

 

   สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรของผูบริโภค 

   อายุ พบวา ผูบริโภคสวนใหญอายุระหวาง 23-32 ป จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53  
รองลงมาคืออายุระหวาง 33 ปขึ้นไป จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8  อายุ 13-22 ป จํานวน 
57 คน คิดเปนรอยละ 14.2   อายุระหวาง 43 ปขึ้นไปจํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 

   ระดับการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 236 คน 
คิดเปนรอยละ 59 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29 และต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 48 คิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ 

   อาชีพ พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน จํานวน 304 คน
คิดเปนรอยละ 76 รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 48 คนคิดเปนรอยละ 12  ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12 และเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 3 สวนแมบาน/พอบาน และ อ่ืนๆ จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ตามลําดับ 

   รายได พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จํานวน 147 
คนคิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 90 คน คิด
เปนรอยละ 22.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาทจํานวน 83 คน คิดเปนรอย
ละ 20.8  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาทจํานวน 32 คนคิดเปนรอยละ 8 และ รายได
เฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาทจํานวน 24 คนคิดเปนรอยละ 6 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 50,001 บาทจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ 
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   สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานตราสินคาของผูบริโภค 

   โดยจําแนกความคิดเห็นที่มีตอปจจัยดานตราสินคา MNG ไดแก ดานคุณลักษณะตรา
สินคา ดานบุคลิกภาพตราสินคา และ ดานคุณคาตราสินคา  

   จากการวิจัยครั้งน้ี พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นปจจัยดานตราสินคา MNG ดาน
คุณลักษณะตราสินคา ประกอบดวย ความเชื่อถือตราสินคาและคุณภาพตราสินคาอยูในระดับดี โดย
มีคาเฉลี่ย 3.68 ซึ่งเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเปนรายดาน พบวา 

1. ดานคุณลักษณะตราสินคา โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เม่ือ 

พิจารณารายขอพบวา  

     1.1 ความเชื่อถือตราสินคา โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาในขอตราสินคา MNG เปนที่รูจักทั่วโลก มีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสูดมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.470 ซึ่งมีความเชื่อถือตราสินคาในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาตราสินคา MNG สรางความมั่นใจเม่ือสวมใสมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.64 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.311 รองลงมาในขอตราสินคา MNG มีเอกลักษณเปนของตนเองมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 3.61 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.647 ตามลําดับ  

          1.2 คุณภาพตราสินคา โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอสินคา MNG สามารถปรับเปลี่ยนไดประสบประสาน (Mix and Match) กับ
เครื่องแตงกายอื่นๆมีระดับคะแนนสูงสุดคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.663 
รองลงมาในขอสินคา MNG มีรูปลักษณ รูปทรงสวยงามมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 มีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.698 รองลงมาสินคา MNG มีรูปลักษณที่ทันสมัยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.670 รองลงมาขอสินคา MNG เม่ือสวมใสแลวเกิดความประทับใจมี
คาเฉลี่ยเทากับ  3.69 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.596 รองลงมาในขอสินคา MNG มีผูใชเปน
กลุมสังคมเปนที่ยกยอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.657 รองลงมาในขอ
สินคา MNG มีผลิตภัณฑที่คงทน ตัดเย็บประณีตมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.647 รองลงมาในขอสินคา MNG เม่ือสวมใสแลวรูสึกสบายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.655 รองลงมาในขอสินคา MNG ใชวัตถุดิบนําเขาจากตางประเทศคาเฉลี่ย
เทากับ 3.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.575  

    2. ดานบุคลิกภาพตราสินคา โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอตราสินคา MNG แสดงถึงความมีสีสันสดใสมีระดับคะแนนสูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 
3.59 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.635 รองลงมาในขอตราสินคา MNG แสดงถึงความเปนตัวของ
ตัวเองคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.742 รองลงมาในขอตราสินคา MNG 
แสดงถึงความมีบุคลิกภาพทันสมัยคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.671 
รองลงมาในขอตราสินคา MNG แสดงถึงความภูมิฐานคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เทากับ 0.670 รองลงมาในขอตราสินคา MNG แสดงถึงความเขมแข็งคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.699  

   3. ดานคุณคาตราสินคา MNG โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาขอผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคาในการซื้อมีระดับคะแนน
สูงสุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.60 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.601 รองลงมาในขอราคาสินคา MNG 
คุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาระดับเดียวกันคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.573 รองลงมาในขอราคาของสินคา MNG อยูในระดับที่เหมาะสมคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.867  รองลงมาในขอสินคา MNG มีคุณภาพดีกวาตราสินคาอ่ืนมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.28 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.723 

 

   สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในตราสินคาของผูบริโภค  

   โดยจําแนกความพึงพอใจตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

   จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจในตราสินคาโดยรวม อยูในระดับดี โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ซึ่งเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในตราสินคา MNG เปนรายขอพบวา ขอโปรด
ประเมินความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งน้ีมีระดับคะแนนสูงสุดคาเฉลี่ย
เทากับ 3.55 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.590 รองลงมาขอการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งน้ีมี
ความคุมคากับคาใชจายคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.672 รองลงมาขอการ
รับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.622   รองลงมาในขอการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอื่นๆคาเฉลี่ย
เทากับ 3.36 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.576 

 

   สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค 

   โดยจําแนกความคิดเห็นที่มีตอความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท
   จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นดานความภักดีตอตราสินคา MNG 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.94 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.628 ซึ่งเม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นที่มีตอความภักดีตอตราสินคา MNG เปนรายขอพบวา ผูบริโภคแนะนําตรา
สินคา MNG ใหกับบุคคลที่รูจักมีระดับคะแนนสูงสุดคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.764  รองลงมาผูบริโภคยังซ้ือผลิตภัณฑตราสินคา MNG แมวาบุคคลที่รูจักแนะนําตรา
สินคาอ่ืนคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.842 รองลงมาตราสินคา MNG 
เหมาะกับผูผูบริโภคถามมากที่สุดคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.622 
รองลงมาผูบริโภคจะซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ที่ออกใหมเสมอคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.860 รองลงมาผูบริโภคพิจารณาวาเปนผูผูภักดีตอสินคา MNG คาเฉลีย่
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เทากับ 2.87 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.880 รองลงมาผูบริโภคคิดวาตราสินคา MNG ดีที่สุดใน
สายตาของผูบริโภคคาเลี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.79 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.753 
รองลงมาทานยังคงซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG แมมีราคาสูงขึ้นคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.836 รองลงมาผูบริโภคยังคงซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG แมไมมีลดราคา
คาเฉลี่ยเทากับ 2.51 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.901  

 

   สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑตราสินคาของ
ผูบริโภค  

   จากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ผูบริโภคมีความถี่ในการสวมใสตราสินคา MNG ประมาณ 2 ครั้ง
ตอเดือน  

 ผูบริโภคมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ประมาณ 1 ครั้งตอเดือน 

 จํานวนชิ้นที่ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ประมาณ 1 ชิ้นตอครั้ง 

 มูลคาที่ผูบริโภคใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG โดยเฉลี่ย 1,486 บาท/ชิ้น 

 มูลคาที่ผูบริโภคใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG โดยเฉลี่ย 2,530 บาท/ครั้ง 

 เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 
เพ่ือสวมใสไปเที่ยว จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45 รองลงมาเพื่อสวมใสไปทํางาน จํานวน 123 
คน คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมาเพื่อสวมใสออกงานสังคมจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.3 มี
ความชื่นชอบตราสินคา MNG จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 และ เพ่ือการยอมรับในสังคม/เพ่ือน/
ผูคนแวดลอม จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ    

 

   สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

   สมมติฐานขอที่ 1  

   ผูบริโภคที่มีลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG แตกตางกัน 

 

    สมมติฐานขอที่ 1.1 อายุที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG ของผูบริโภคใน
ยานสุขุมวิทแตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 

   ผูบริโภคที่อายุตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 



146 

 

    ผูบริโภคที่อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจาย แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    ผูบริโภคที่อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการประเมินสินคา 
MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    ผูบริโภคที่อายุแตกตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการรับรูตราสินคา 
MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

     สมมติฐานขอที่ 1.2   ระดับการศึกษาที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิทแตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้    

    ผูบริโภคที่ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานความพึงพอใจ
กับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    ผูบริโภคที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจาย แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    ผูบริโภคที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการ
ประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆแตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    ผูบริโภคที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการรับรู
ตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังแตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  

     สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิทแตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้    

   ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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    ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจาย แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิทที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการประเมินสินคา MNG 
เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการรับรูตราสินคา MNG 
เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวัง แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  

    สมมติฐานขอที่ 1.4   รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG  

ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทแตกตางกัน  จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้   

     ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานความ 

พึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิทที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

     ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการซื้อ 

ผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจาย แตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิทที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการ 

ประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆแตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิทที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตราสินคา MNG ดานการรับรู 

ตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับความคาดหวังแตกตางกันของผูบริโภคในยานสุขุมวิทที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

    

  สมมติฐานขอที่ 2  ปจจัยดานตราสินคา มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG 
ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

  ปจจัยดานตราสินคา แยกเปนรายดานไดแก ดานคุณลักษณะตราสินคา บุคลิกภาพตรา
สินคา และ คุณคาตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท มีดังนี้   
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  สมมติฐานขอที่ 2.1 ปจจัยดานตราสินคา ไดแก ดานคุณลักษณะตราสินคา MNG มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท   

  พิจารณาเปนรายดานดังนี้โดยแยกเปนรายดานดังนี้ 

   ความเชื่อถือตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.368 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็น
ดานความเชื่อถือตราสินคา MNG โดยรวมสูงขึ้น จะมีความภักดีตอตราสินคา MNG เพ่ิมขึ้น      
ปานกลาง  

   คุณภาพตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.501 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดาน
คุณภาพตราสินคา MNG โดยรวมสูงขึ้น จะมีความภักดีตอตราสินคา MNG เพิ่มขึ้นปานกลาง  

 

  สมมติฐานขอที่ 2.2 ปจจัยดานตราสินคา ไดแก ดานบุคลิกภาพตราสินคา MNG มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท   

   บุคลิกภาพตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.337 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็น
ดานบุคลิกภาพตราสินคา MNG โดยรวมสูงขึ้น จะมีความภักดีตอตราสินคา MNG เพิ่มขึ้นปานกลาง 

  

   สมมติฐานขอที่ 2.3 ปจจัยดานตราสินคา ไดแก ดานคุณคาตราสินคา MNG มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท   

   คุณคาตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.489 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดาน
คุณคาตราสินคา MNG โดยรวมสูงขึ้น จะมีความภักดีตอตราสินคา MNG เพิ่มขึ้นปานกลาง  

 

   สมมติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจในตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 
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  จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 

1. ความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับความภักดีตอ 

ตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ มีคาเทากับ 0.547 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับ
ปานกลาง กลาวคือถาผูบริโภคมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG สูงขึ้นจะมี
แนวโนมในมีความภักดีตอตราสินคา MNG  เพ่ิมมากขึ้นปานกลาง 

2.  ความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายมี 

ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาเทากับ 0.519 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือถาผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการซื้อผลิตภัณฑ
ตราสินคา MNG มีความคุมคากับคาใชจายสูงขึ้น จะมีแนวโนมในมีความภักดีตอตราสินคา MNG  
เพ่ิมมากขึ้นปานกลาง 

3.  ความพึงพอใจดานการประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ มี 

ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาเทากับ 0.500 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือถาผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการ
ประเมินตราสินคา MNG เม่ือเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ สูงขึ้น จะมีแนวโนมในมีความภักดีตอตรา
สินคา MNG  เพ่ิมมากขึ้นปานกลาง 

4.  ความพึงพอใจดานการรับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังมี 

ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ มีคาเทากับ 0.391 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือถาผูบริโภคมีความพึงพอใจดานการ
รับรูตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับความคาดหวังสูงขึ้น จะมีแนวโนมในมีความภักดีตอตรา
สินคา MNG  เพ่ิมมากขึ้นปานกลาง 

 

 สมมติฐานขอที่ 4 ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

 จากการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังนี้ 

1.  ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตรา 

สินคาMNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ในดานความถี่ในการสวมใสผลิตภัณฑตราสินคา MNG 
(ครั้ง/เดือน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.491 แสดงวา
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ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากมีความภักดีตอตรา
สินคา MNG สูงขึ้น ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการซื้อสินคา MNG  ในดานความถี่ในการสวมใส
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ครั้ง/เดือน) เพ่ิมขึ้นปานกลาง 

1. ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา MNG ของ 

ผูบริโภคในยานสุขุมวิท ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ครั้ง/เดือน) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.571 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากมีความภักดีตอตราสินคา MNG 
สูงขึ้น ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการซื้อสินคา MNG  ในดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG (ครั้ง/เดือน) เพ่ิมขึ้นปานกลาง 

2. ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา MNG  

ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ในดานจํานวนชิ้นที่ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (ชิ้น/ครั้ง) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.334 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากมีความภักดีตอตราสินคา MNG 
สูงขึ้น ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการซื้อสินคา MNG  ในดานจํานวนชิ้นที่ซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG (ชิ้น/ครั้ง) เพ่ิมขึ้นปานกลาง 

3. ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา MNG  

ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ในดานมูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (บาท/ 1 ชิ้น) 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.140 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากมีความภักดีตอตราสินคา MNG สูงขึ้น 
ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการซื้อสินคา MNG  ในดานมูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG (บาท/ 1 ชิ้น) เพ่ิมขึ้นเล็กนอย 

4. ความภักดีตอตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อสินคา MNG  

ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท ในดานมูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG (บาท/ครั้ง) 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.547 แสดงวาตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากมีความภักดีตอตราสินคา 
MNG สูงขึ้น ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการซื้อสินคา MNG  ในดานมูลคาที่ใชจายในการซื้อผลิตภัณฑ
ตราสินคา MNG (บาท/ครั้ง) เพ่ิมขึ้นปานกลาง 
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อภิปรายผล 

 การศึกษางานวิจัย เรื่อง ปจจัยดานตราสินคา ความพึงพอใจและความภักดีที่มีตอ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคยานสุขุมวิท สามารถนําผลการศึกษามา
อภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

1.   ดานลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค 

  ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวาผูบริโภคกลุมตัวอยางเพศหญิงที่มีประสบการณซื้อ 

ผลิตภัณฑตราสินคาMNG จํานวน 400 คน สวนใหญอายุระหวาง 23-32 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท ซึ่ง
สอดคลองกับการวิจัยของ เกษม สุรวิริยาการ (2550) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแบ
รนดเนมในชวงที่มีการลดราคาสินคา ในศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรียม ชอปปง คอมเพล็กซ พบวา 
เสื้อผาแบรนดเนมในชวงที่มีการลดราคาสินคาในศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรียม ชอปปง คอมเพล็กซ 
ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 10,001-20,000 บาท และสอดคลองกับแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ 
(2538: 41-42)  กลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ ระดับการศึกษา เหลานี้เปนเกณฑที่นิยมใชใน
การแบงสวนตลาด ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากร
ที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืนๆ 

  

2. ผูบริโภคที่มีขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา  

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันความพึงพอใจในตราสินคา MNG แตกตางกัน  

    ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มีขอมูลดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG แตกตางกัน 
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเปรียบเทียบรายคูมีพบวา  

    อายุ  ผูบริโภคที่มีชวงอายุ 33 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG คุมคากับคาใชจาย พึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนๆ และการรับรูตราสินคาเม่ือเทียบ
กับความคาดหวังมีมากกวาชวงอายุ 13-22 ปและ 23-32 ป เพราะวากลุมชวงอายุ 33 ปขึ้นไปรูจัก
หรือมีประสบการณซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ที่จําหนายในประเทศไทยมากกวา 9 ป โอกาสที่
ทําใหเกิดความพึงพอใจตราสินคามีมากกวาชวงอายุที่นอยกวา นอกจากนี้ชวงอายุที่มากขึ้นทําใหมี
อาชีพการงานที่มั่นคงเพิ่มขึ้นดวย สอดคลองกับแนวความคิดของ Oliver. (1980: 460-469) กลาว
วา ความพึงพอใจของผูบริโภคเกิดจากประสบการณการซื้อและการใชสินคาและบริการ 
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     การศึกษา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG คุมคากับคาใชจาย พึงพอใจเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนๆ และการรับรู
ตราสินคาเม่ือเทียบกับความคาดหวังมากวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ ปริญญาตรี 
เพราะผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงจะมีความคิด คานิยม และการวิเคราะหเปรียบเทียบไดดีกวาผูที่มี
การศึกษาต่ํากวาในการเลือกซื้อสินคา สอดคลองกับแนวความคิดของOliver. (1980: 460-469) 
กลาววา ความพึงพอใจของผูบริโภคเกิดจากการประเมินในการซื้อและการใชสินคาและบริการ 

    อาชีพ ผูบริโภคสวนใหญที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/หางราน เจาของกิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว มีความพึงพอใจกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG คุมคากับคาใชจาย พึงพอใจเม่ือ
เปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนๆ และการรับรูตราสินคาเม่ือเทียบกับความคาดหวังมากวาผูบริโภคที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา เพราะวา กลุมนักเรียน/นักศึกษา เปนกลุมที่ยังไมมีรายไดเปนของตนเอง 
ไมไดประกอบอาชีพ และกลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ เปนกลุมที่มีฐานเงินเดือนไมสูงมาก 
นอกจากนี้ แตละอาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการแตงตัว ทําใหความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG แตกตางกัน สอดคลองกับการวิจัยของ เกษม สุรวิริยาการ (2550) ไดทําการศึกษา
พฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแบรนดเนมในชวงที่มีการลดราคาสินคา ในศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรียม ชอป
ปง คอมเพล็กซ พบวาลูกคาที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการซื้อเสื้อผาแบรนดเนมในชวงที่มีการ ลด
ราคาสินคาในศูนยการคา ดิ เอ็มโพเรี่ยม ชอปปง คอมเพล็กซ แตกตางกันเพราะการซื้อเสื้อผาแบ
รนดเนมเปนรสนิยม ความชอบสวนบุคคล ทําใหลูกคาที่มีอาชีพที่ตางกันมีพฤติกรรมการซื้อตางกัน 

   รายได ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจกับการซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG คุมคากับคาใชจาย พึงพอใจเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาอ่ืนๆ และการรับรู
ตราสินคาเม่ือเทียบกับความคาดหวังมีสูงกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท 
เน่ืองมาจาก ผูบริโภคที่มีรายไดสูงจะมีอํานาจและกําลังซ้ือมากกวาผูที่มีรายไดนอย รวมถึงมีโอกาส
การซื้อสินคามากกวาเชนกัน สงผลตอความพึงพอใจในตราสินคา MNG มากขึ้นตามไปดวย 
สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2552: 61)  กลาววา ความพึงพอใจของ
ลูกคา เปนความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูและผล
การทํางานของผลิตภัณฑ ถาต่ํากวาความคาดหวังของลูกคาลูกคาไมพอใจ แตถาการทํางาน
ผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวัง ลูกคาพึงพอใจอยางมาก  

    

3. ปจจัยดานตราสินคา MNG ประกอบดวย คุณลักษณะตราสินคา บุคลิกภาพ 

ตราสินคาและคุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคในยานสุขุมวิท  

     ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มีความคิดเห็นดานปจจัยดานตราสินคา MNG 
ประกอบดวย คุณลักษณะตราสินคา บุคลิกภาพตราสินคาและคุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับ
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ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดย
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG จําหนายเสื้อผาและเครื่องแตงกายมาระยะเวลานานกวา 9 ป เริ่มตน
จําหนายในประเทศไทยป 2545 ซึ่งคุณลักษณะตราสินคา บุคลิกภาพตราสินคา และ คุณคาตรา
สินคา ตราสินคา MNG มีแนวคิดในการผลิตสินคาเนนในเรื่องของความสัมพันธกันระหวางคุณภาพ
สินคาที่มากดวยการออกแบบที่แตกตาง ตัดเย็บประณีต การรวมเขาดวยกันและการทําใหมี
ภาพพจนที่ดี มีเอกลักษณ และสีสันสดใสซึ่งเหมาะกับการแตงตัวของวัยรุน และวัยทํางานผูหญิงที่
ทันสมัย ไดวิเคราะห ปรับปรุง และดัดแปลงใหเขากับทุกๆประเทศที่จําหนายสินคา จึงมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด Geok Theng Lau (1999) นักการ
ตลาดมีแนวคิดดานความภักดี เพราะความภักดีในตราสินคาเปนตัววัดในการดึงดูดลูกคามาใช
บริการ พิจารณาจากโมเดลความภักดีของผูบริโภคและการเชื่อมโยงของความภักดีในตราสินคา ทั้ง
ในดานคุณลักษณะของตราสินคากอใหเกิดความเชื่อม่ันในตราสินคา บุคลิกภาพของตราสินคามี
ความคลายคลึงกันระหวางแนวคิดของผูบริโภคและบุคลิกของตราสินคาเพื่อทําการเจาะกลุม
ผูบริโภคเฉพาะกลุมใหตรงกับสินคา บงบอกความเปนเอกลักษณของตัวเอง นํามาซึ่งการไดรับการ
สนับสนุนตราสินคา เปนสิ่งที่สงผลตอความไววางใจในตราสินคาและความภักดีตอตราสินคาตอไป   

 

4. ความพึงพอใจในตราสินคา MNG มีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา  

MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

     ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มีความความพึงพอใจตราสินคา MNG มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว โดยความพึงพอใจในตราสินคา MNG ดานการซื้อผลิตภัณฑ ความคุมคากับคาใชจาย การ
ประเมินตราสินคา MNG เม่ือเปรียบเทียบกับสินคาแบบอ่ืนๆ และ การรับรูตราสินคา MNG เม่ือ
เปรียบเทียบกับความคาดหวังมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคา MNG ระดับปานกลางใน
ทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิด ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) ความรักภักดีตอตราสินคา 
หมายถึง ความซื่อสัตย ความภักดีตอตราสินคา ซึ่งจะมีผลตอการซื้อสินคานั้นซ้ําถามีความภักดีตอ
ตราสินคาสูง และ เม่ือผูบริโภครูสึกประทับใจในสินคาหรือบริการ จะมีผลทําใหผูบริโภคกลับมาใช
สินคาหรือบริการนั้นอีกครั้ง หรือบอกตอผูอ่ืนเกี่ยวกับความพอใจและไมพอใจของตนในการใชสินคา
หรือบริการนั้น 

 

5.  ความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท มีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 

     ผลการศึกษาวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มีความภักดีตอตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยาน
สุขุมวิท มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท 
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สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยความถี่สวมใสและความถี่ในการซื้อตอเดือน รวมถึงจํานวนชิ้น
ซื้อผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง แมมูลคาที่ใชจายตอชิ้นจะอยูในระดับต่ํา แตมูลคาที่ใชจายตอ
ครั้งอยูในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิด ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท (2543) 
พฤติกรรมที่ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอคงเสนคงวาในการซื้อตราสินคาหนึ่งช้ําๆ กันเปนประจํามีผลตอ
ความภักดีในตราสินคาเปนสิ่งสําคัญและมีความหมายอยางยิ่ง ผูผลิตสินคาตองการสรางความภักดี
ใหแกสินคาจะประกันความมั่นคงในการขายสินคาในอนาคตตอไป 

  

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

    จากผลการศึกษาวิจัยขางตน ทําใหทราบถึงปจจัยดานตราสินคา ความพึงพอใจ และ
ความภักดีที่มีตอพฤติกรรมการซื้อผลิตตราสินคา MNG ของผูบริโภคในยานสุขุมวิท เพื่อนํา
ผลการวิจัยที่ไดในครั้งน้ีไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการนําเขาผลิตภัณฑสินคา 
MNG เพ่ือผลกําไรที่เพ่ิมขึ้น และเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการนําเขาเสื้อผาจากตางประเทศ ซึ่ง
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอมูลดานประชากรศาสตร ตราสินคา MNG สามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในการ 

เจาะเขาถึงกลุมเปาหมาย โดยเนนเครื่องมือสวนประสมทางการตลาดเฉพาะกลุม เพ่ือใหการ
วางแผนการตลาดมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการสํารวจผูบริโภคสวนใหญที่มาใชบริการเปนเพศ
หญิงที่มีชวงอายุระหวาง 23-32 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน/
หางราน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท   

2. ผลสํารวจดานปจจัยดานตราสินคาโดยรวมผูบริโภคมีความคิดเห็นในระดับที่ดีและ 
ความพึงพอใจในตราสินคา MNG อยูในระดับที่ดีเชนกัน แตความภักดีตอตราสินคา MNG ของ
ผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง คาดวาแมตราสินคา MNG ไดรับความนิยมโดยจําหนายในประเทศ
ไทยมากวา 9 ป แตปจจุบันมีตราสินคายี่หออ่ืนๆ จากตางประเทศ เชน ZARA  TOPSHOP และ 
UNIQLO เปนตน ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ เสื้อผา เครื่องแตงกายเพิ่ม
มากขึ้น สงผลตอความภักดีตอตราสินคา MNG อาจมีการเปลี่ยนแปลง  ดังน้ันผูบริหารตราสินคา 
MNG ควรปรับกลยุทธและศึกษาดานสวนประสมทางการตลาดของตราสินคา MNG เพ่ิมมากขึ้น 
และศึกษาสวนประสมทางการตลาดคูแขงเพื่อพัฒนาและปรับปรุงสินคา MNG ใหดียิ่งขึ้น ตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคอันสงผลตอความภักดีเพ่ิมขึ้นตามไปดวย 

3. ควรแยกการใชกลยุทธทางการตลาดเฉพาะกลุมเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากผลการวิเคราะห 

พบวาผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจในตราสินคา MNG กลุมอายุ 33 ปขึ้นไป การศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป จึงควรแยกกลุมเปาหมายเพิ่มขึ้นอีก 1 
กลุม ซึ่งในกลุมน้ีมีความพึงพอใจสูง แตการสํารวจกลุมตัวอยางที่มาซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG มี
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สัดสวนนอย จึงควรเพื่อเพ่ิมจํานวนของผูชื้อกลุมน้ีเพ่ิมมากขึ้น เพราะมีศักยภาพ ความมั่นคง
ทางการเงินสูง อํานาจการซื้อสูงเชนกัน  

   4. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ควรมีการพิจารณาดานรูปแบบของ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG ที่มาจําหนายโดยเนนเสื้อผา เครื่องแตงกายสําหรับสวมใสไปเที่ยว    
เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากผลการสํารวจพบวาผูบริโภคสวนใหญรอยละ 45 เหตุผลสําคัญที่สุดที่มาซื้อ
ผลิตภัณฑตราสินคา MNG เพื่อสวมใสไปเที่ยว  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  เน่ืองจากปจจุบันการแขงขันเสื้อผานําเขาในประเทศไทยมีสูงขึ้นเร่ือยๆ  ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะวา ควรศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 8 ดาน (8P’s) ไดแก กลยุทธ
ผลิตภัณฑ (Product Strategy) กลยุทธราคา (Price Strategy) กลยุทธการจัดจําหนาย (Place 
Strategy) กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) กลยุทธการบรรจุภัณฑ (Packaging 
Strategy) กลยุทธการใชพนักงานขาย (Personal Strategy)  กลยุทธการใหขาวสาร (Public 
Relation Strategy)  กลยุทธพลัง (Power Strategy) ที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตรา
สินคา MNG เน่ืองจากยังคงมีปจจัยตางๆ จะชวยใหสามารถที่จะวางแผน กําหนดนโยบายในการ
บริหาร และวางกลยุทธในการพัฒนาสินคาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาไดตรงจุดมาก
ที่สุด  

   2.  ควรศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑตราสินคา MNG เฉพาะกลุม และทําการวิจัย
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑและแนวโนมในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคาเสื้อผา เครื่องแตงกายที่
นําเขาจากตางประเทศ เพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑตราสินคา MNG เพราะผลการ
วิเคราะหขอมูลพบวาผูบริโภคเพศหญิงกลุมอายุ 33 ปขึ้นไป การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในตราสินคา MNG มากที่สุด  

 3.  ควรจะทําการวิจัยผลิตภัณฑตราสินคาอ่ืนๆ ทั้งที่เปนผลิตภัณฑที่จําหนายอยูแลว เชน 
ZARA และผลิตภัณฑสินคาที่เพ่ิมเขามาจําหนายในประเทศไทยเชน UNIQLO โดยดูวาลูกคามี
พฤติกรรม แรงจูงใจ อยางไรที่ไปซื้อผลิตภัณฑสินคาคูแขง เพ่ือผูบริหารตราสินคา MNG จะไดนํา
ขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 

 

 ปจจัยดานตราสินคา ความพึงพอใจและความภักดีท่ีมีตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา 
MNG ของผูบริโภคยานสุขุมวิท 

 

คําชี้แจง : โปรดกรอกขอความในชองวางหรือทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับตัวทานมากที่สุดใน 

แตละคําถาม 

 

สวนท่ี 1 : ขอมูลประชากรศาสตร     

 

1. อายุ 

( ) 1. 13 – 22 ป       ( ) 2. 23 – 32 ป 

( ) 3. 33 – 42 ป      ( ) 4. 43 ปขึ้นไป 

 

2. ระดับการศึกษา 

( ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี    ( ) 2. ปริญญาตรี  

( ) 3. สูงกวาปริญญาตรี  

 

3. อาชีพ 

( ) 1. นักเรียน / นักศึกษา    ( ) 2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

( ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน  ( ) 4. เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 

( ) 5. แมบาน / พอบาน    ( ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ) ....................... 

 

4. รายไดตอเดือน 

( ) 1. นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท  ( ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 

( ) 3. 20,001 – 30,000 บาท   ( ) 4. 30,001 – 40,000 บาท 

( ) 5. 40,001 – 50,000 บาท   ( ) 6. มากกวา 50,001 บาท 
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สวนท่ี 2 : ปจจัยดานตราสินคา 

  ระดับความคิดเห็น  

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
ปจจยัดานตราสินคา 

1 2 3 4 5 

1. คุณลักษณะตราสินคา      

  1.1 ความเชื่อถือตราสินคา MNG (Brand Belief)      

    1.1.1 ตราสินคา MNG มีเอกลักษณเปนของตนเอง           

    1.1.2 ตราสินคา MNG สรางความมั่นใจเมื่อสวมใส      

    1.1.3 ตราสินคา MNG เปนที่รูจักทั่วโลก      

   1.2 คุณภาพตราสินคา MNG ( Brand Quality )      

    1.2.1 สินคา MNG มีผลิตภัณฑทีคงทน  

            ตัดเย็บประณีต      

    1.2.2 สินคา MNG เมื่อสวมใสแลวรูสึกสบาย      

    1.2.3 สินคา MNG มีรูปลักษณ รูปทรงสวยงาม      

    1.2.4 สินคา MNG มีรูปลักษณที่ทันสมัย      

1.2.5 สินคา MNG เมื่อสวมใสแลวเกิด 

        ความประทับใจ      

1.2.6 สินคา MNG สามารถปรับเปลี่ยนได  

            ประสมประสาน (MixandMatch) กับ 

            เครื่องแตงกายอื่นๆ      

    1.2.7 สินคา MNGมีผูใชเปนกลุมสังคมเปนที่ยกยอง       

    1.2.8 สินคา MNG ใชวัตถุดิบที่นําเขาจากตางประเทศ      

2. บุคลิกภาพตราสินคา MNG (Brand Personality)      

   2.1 ตราสินคา MNG แสดงถึงความเปนตัวของตัวเอง      

   2.2 ตราสินคา MNG แสดงถึงความมีสีสันที่สดใส      

   2.3 ตราสินคา MNG แสดงถึงความภูมิฐาน      

   2.4 ตราสินคา MNG แสดงถึงความมีบุคลิกภาพ 

         ทันสมัย         

   2.5 ตราสินคา MNG แสดงถึงความเข็มแข็ง      
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สวนท่ี 2 : ปจจัยดานตราสินคา 

  ระดับความคิดเห็น  

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง ปจจยัดานตราสินคา 

1 2 3 4 5 

3. คุณคาตราสินคา MNG (Brand Value)      

   3.1 สินคา MNG มีคุณภาพดีกวาตราสินคาอื่น       

   3.2 ราคาของสินคา MNG อยูในระดับที่เหมาะสม       

   3.3 มีความคุมคาในการซื้อผลิตภัณฑของ 

        ตราสินคา MNG       

   3.4 ราคาสินคา MNG คุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ 

        สินคาระดับเดียวกัน      

 

สวนท่ี 3 : ความพึงพอใจตอตราสินคา MNG 
 

1. โปรดประเมินความพึงพอใจของทานกับการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้ 

              5                4          3   2     1 

พอใจอยางมาก       ;          ;       ;         ;             ไมพอใจอยางมาก 

 

2. การซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ในครั้งนี้มีความคุมคากับคาใชจายของทานหรือไม  

                  5                4          3   2     1 

คุมคาอยางมาก           ;                ;       ;         ;            ไมคุมคาเลย 

 

3. โปรดประเมินตราสินคา MNG เมื่อเทียบกับสินคาแบบอื่นๆ 

         5               4           3   2     1 

ดีกวามาก     ;           ;       ;         ;             ดอยกวามาก 

 

 4. การรับรูตราสินคา MNG เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังของทาน 

                                    5           4             3 2       1  

สูงกวาความคาดหวังมาก         ;         ;       ;          ;          . ต่ํากวาความคาดหวังมาก 
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สวนท่ี 4 : ความภักดีตอตราสินคา MNG 

 ระดับความคิดเห็น  

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย เฉยๆ 

เห็น
ดวย 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ความภักดีตอตราสินคา 

1 2 3 4 5 

1. ทานคิดวาตราสินคา MNG เหมาะกับทานมากที่สุด           

2.  ทานซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ออกใหมเสมอ      

3. ทานจะแนะนําตราสินคา MNG ใหกับบุคคลที่ทานรูจัก      

4. ทานยังคงซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ราคาสูงข้ึน      

5. ทานยังคงซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG แมไมมี 

    ลดราคา      

6. ทานยังซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG แมวาบุคคล 

    ที่ทานรูจักแนะนําตราสินคาอื่น      

7. ทานคิดวาตราสินคา MNG ดีที่สุดในสายตาทาน      

8. ทานพิจารณาวาทานเปนผูภักดีตอตราสินคา MNG      

 

สวนท่ี 5 : พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  
 

1. ความถี่ในการสวมใสตราสินคา MNG ประมาณ..............................ครั้ง / เดือน 

2. ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ประมาณ......................ครั้ง / เดือน 

3. จํานวนชิ้นที่ทานซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG ประมาณ...........................ชิ้น / ครั้ง 

4. มูลคาที่ทานใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG โดยเฉลี่ย............................บาท / 1 ชิ้น 

5. มูลคาที่ทานใชจายในการซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG โดยเฉลี่ย.............................บาท / ครั้ง 

6. เหตุผลสําคัญที่สุดที่ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑตราสินคา MNG  (ตอบเพียง 1 คําตอบ ) 

     ( ) 1. เพ่ือสวมใสออกงานสังคม           ( ) 4.  มีความชื่นชอบตราสินคา MNG   

     ( ) 2.  เพ่ือสวมใสไปทํางาน                ( ) 5. เพ่ือการยอมรับในสังคม/เพ่ือน/ผูคนแวดลอม 

     ( ) 3. เพ่ือสวมใสไปเที่ยว                   ( ) 6. อื่นๆ โปรดระบุ........................................... 
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