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 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัด
ลพบุรีตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน จํานวนโคนมในฟารม 
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม และขนาดพื้นที่ถือครอง 
 กลุมตัวอยางที่ใชวิจัยคร้ังน้ี คือ เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรี  จํานวน 300 คน  
เคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูลเปนแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการ
วิเคราะหคาทางสถิติ คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง
ใชการทดสอบคาทีเทสท (t-test) และการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศ
ชาย อายุ 26-35 ป การศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)   
โดยมีรายไดอยูในชวง 20,001- 40,000 บาท มีจํานวนโคนม 21-40 ตัว  สวนใหญมีระยะเวลาในการ
เลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป และมีขนาดพ้ืนที่มากกวา  30  ไรขึ้นไป   
 ระดับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมตอศูนยรับน้ํานมดิบโดยรวมทุกดานอยูในระดับ
มาก 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศ อายุ จํานวนโคนมในฟารม และขนาดพื้นที่ถือ
ครอง ตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ไม
แตกตางกัน ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ  ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
และดานเจาหนาที่ปฏิบัติการโดยรวม  
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน ดานการ
ปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ  และดานเจาหนาที่ปฏิบัติการโดยรวม แตกตางกัน 
ยกเวนดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ซึ่งไมแตกตางกัน   
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาในการเลี้ยงโค
นม ตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตาง
กัน ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ  ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ และดาน
เจาหนาที่ปฏิบัติการโดยรวม  
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 The purposes of this research were to study the satisfaction towards raw milk 
centre khoktoom milk cow farmer groups limited, partnership of dairy farm owner in lopburi 
area. classified by personal information, such as gender, age, education, monthly average 
income from farm, the number of milk cow in a farm, length of time in farm business and 
size of farm owned. 
 The sample group used in this research were 300 daily farm owner. The method of 
collecting data was questionnaire. The statistical tool used in data analysis were Percentage, 
Mean, Standard deviation, Independent Sample t - test and One-Way ANOVA. The analysis 
was done by Statistical Software. 
 Most respondents were male, age between 26 – 35 years old with education level 
of equal to or lower than high school or vocational certificated, had monthly generated 
income from farm between 20,001- 40,000 bahts and owned about 21-40 milk cows, length 
of time in farm business was more than 7 years and size of farm business had more than 
30 rai. facilities 
 Overall  satisfaction of respondents towards raw milk centre was at high level. 
 Dairy farm owner in Lopburi area with different gender, age, the number of milk 
cow in a farm and size of farm owned had no different in satisfaction towards raw milk 
centre in the term of operation and control of raw milk centre , facilities and operation staff. 
 Dairy farm owner in Lopburi area with different monthly generated income from 
farm had different  in satisfaction towards raw milk centre in the term of operation and 
control of raw milk centre and operation staff Except the term of facilities  
 Dairy farm owner in Lopburi area with different education and length of time in farm 
business had different in satisfaction towards raw milk centre in the term of operation and 
control of raw milk centre , facilities and operation staff. 
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ปรึกษาสารนิพนธ ที่กรุณาเสียสละเวลาในการใหคําปรึกษา ชี้แนะ ตรวจสอบและแกไข เพ่ือปรับปรุง
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ใหความกรุณาในการเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม และใหการแนะนําในการวิจัย
คร้ังนี้  ซึ่งสงผลใหงานวิจัยสามารถแกไขจุดบกพรองและสําเร็จลุลวง 
 ผูวิจัยขอขอบคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัย
ทุกทานตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 
 ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใน
งานวิจัยนี้ 
 

 สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม สมาชิกในครอบครัว และ เพ่ือนๆ MBA  ที่
คอยใหความชวยเหลือ และใหกําลังใจใหตลอดมา จนประสบความสําเร็จในการศึกษาคร้ังนี้ 
 
          ปฐมพงษ  รอยแกว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ 
 

บทที ่  หนา 
1 บทนํา................................................................................................................. 1 

 ภูมิหลัง............................................................................................................ 1 
 ความมุงหมายของการวิจัย.............................................................................. 2 
 ความสําคัญของการวิจัย.................................................................................. 3 
 ขอบเขตของการวิจัย....................................................................................... 3 
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา.................................................................................. 3 
 นิยามศัพทเฉพาะ............................................................................................ 5 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย.................................................................................. 6 
 สมมติฐานของการศึกษาวิจัย........................................................................... 7 
   

2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ........................................................................ 8 
 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ......................................................... 8 
 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ........................................................... 13 
 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค.................................................. 17 
 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ..................................................................................... 22 
   

3 วิธีดําเนินการวิจัย.............................................................................................. 28 
 การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง....................................................... 28 
 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย...................................................................... 28 
 การเก็บรวบรวมขอมูล...................................................................................... 31 
 การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล................................................................ 31 
 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล.......................................................................... 32 
   

4 ผลการวิเคราะหขอมูล....................................................................................... 36 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล…………………………………………… 36 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล………………………………………………… 36 
 ผลการวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………… 37 
   

 
 



 

สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่  หนา 
5 สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ………………………………………………. 156 

 สรุปผลการคนควา……………………………………………………………........ 156 
 อภิปรายผล…………………………………………………………………........... 164 
 ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย…………………………………….................... 169 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป .................................................................. 171 
   

บรรณานุกรม ................................................................................................................. 172 
   

ภาคผนวก ....................................................................................................................... 174 
 ภาคผนวก ก ............................................................................................................ 175 
 ภาคผนวก ข ............................................................................................................. 182 
 ภาคผนวก ค ............................................................................................................. 184 
   

ประวตัิยอผูทําสารนิพนธ ............................................................................................... 186 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บัญชีตาราง 
 

 ตาราง  หนา 
1  แสดงจํานวน และคารอยละ ของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม .... 37 
2  แสดงคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจของเจาของฟารมโค

นมในจังหวัดลพบุรตีอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม 
จํากัดของผูตอบแบบสอบถาม ........................................................................... 39 

3  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการ
และควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ จําแนกตามเพศ .............................................. 42 

4  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที ่
และอุปกรณ จําแนกตามเพศ ............................................................................. 44 

5  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่
ปฏิบัติการ จําแนกตามเพศ ................................................................................ 45 

6  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการ
และควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ จําแนกอายุ ..................................................... 48 

7  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาขอ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องการจัด
ระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ กับอายุ ............................................ 50 

8  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่
และอุปกรณ จําแนกตามอายุ ............................................................................. 51 

9  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความเพียงพอของถังรับน้ํานม
ดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ กับอายุ ......................................................................... 53 

10  ผลผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความเที่ยงตรงเคร่ือง
ชั่งนํ้านมดิบกับอายุ ........................................................................................... 54 

11  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่
ปฏิบัติการจําแนกตามอายุ ................................................................................. 55 

12  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการ
และควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสดุ ..................... 57 

13  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบโดยรวม กับ
ระดับการศึกษาสูงสุด ......................................................................................... 59 

 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

 ตาราง  หนา 
14  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ

ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ กับระดับการศึกษาสงูสุด ............. 60 

15  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่อง
ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบตัิงานของศูนยรบัน้ํานมดิบ 
เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบบั กับระดับการศึกษาสูงสุด ......... 61 

16  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องความ
สะดวกของทาํเลทีต่ั้งในการติดตอขอรับบริการ กับระดับการศึกษาสูงสุด ............. 62 

17  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องการจัด
ระบบงานดานเอกสาของศูนยรับน้ํานมดิบ กับระดับการศึกษาสูงสุด .................... 63 

18  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที ่
และอุปกรณ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด .................................................... 64 

19  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ โดยรวม กับระดับการศึกษาสูงสุด... 66 

20  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับนํ้านมดิบกับระดับการศึกษาสูงสุด ................................................... 67 

21  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความทันสมัยของโรงรับน้ํานม
ดิบกับระดับการศึกษาสูงสดุ ............................................................................... 68 

22  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความทันสมัยของอุปกรณ เชน 
เคร่ืองลําเรียงถังนมกับระดับการศึกษาสงูสุด ...................................................... 69 

23  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องสภาพแวดลอมในบริเวณศูนย
รับนํ้านมดิบกับระดับการศกึษาสูงสุด .................................................................. 70 

24  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่
ปฏิบัติการจําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด ....................................................... 71 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

 ตาราง  หนา 
25  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ

ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ โดยรวม กับระดับการศึกษาสงูสุด ............. 73 
26  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ

ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ 
กับระดับการศึกษาสูงสุด .................................................................................... 74 

27  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งความรูและความชํานาญในระบบงาน
ตางๆท่ีใชในการให  บริการของเจาหนาที่ กับระดับการศึกษาสูงสุด .................... 75 

28  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งความเต็มใจตอใหการบริการของ
เจาหนาที่ กับระดับการศึกษาสูงสุด .................................................................... 76 

29  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งความสะดวกรวดเร็วในการบริการของ
เจาหนาที่กับระดับการศึกษาสูงสุด ..................................................................... 77 

30  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่มีความเปน
ธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง กับระดับการศึกษาสูงสุด... 78 

31  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งความใสใจตอปญหาของสมาชิกของ
เจาหนาที่ กับระดับการศึกษาสูงสุด ................................................................... 79 

32  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งความซื่อสัตยในการชั่งน้าํนมดิบของ
เจาหนาที่ กับระดับการศึกษาสูงสุด .................................................................... 80 

33  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้ง
ในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ กับระดับการศึกษาสูงสุด ................................. 81 

34  สัมประสิทธิ์แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการ
ปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน .................................................................................................... 82 

 
 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

 ตาราง  หนา 
35  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ

ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ โดยรวมกับ
รายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน .............................................................. 84 

36  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน .................................................................................................... 85 

37  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่อง
ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบตัิงานของศูนยรบัน้ํานมดิบ 
เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบบั กับรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน .................................................................................................... 86 

38  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องความ
สะดวกของทาํเลทีต่ั้งในการติดตอขอรับบริการ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน .................................................................................................... 87 

39  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องความ
เพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆ ที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร กับรายไดจาก
การเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน .............................................................................. 89 

40  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่
และอุปกรณ จําแนกตามรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลีย่ตอเดือน ......................... 90 

41  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับนํ้านมดิบ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ...................... 92 

42  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความทันสมัยของอุปกรณ เชน 
เคร่ืองลํารียงถังนมกับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ............................ 94 

43  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความเพียงพอของลานจอดรถ
ของรถขนน้ํานมดิบกับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ............................ 95 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

 ตาราง  หนา 
44  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่

ปฏิบัติการ จําแนกตามรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ........................... 96 
45  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ

ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 99 
46  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ

ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ 
กับรายไดจากการเลี้ยงโคนม  เฉลี่ยตอเดือน ...................................................... 100 

47  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งความเต็มใจตอใหการบริการของ
เจาหนาที่ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ......................................... 102 

48  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่มีความ
เปนธรรมไมเลือกปฏิบตัิโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง กับรายไดจากการเลี้ยง
โคนมเฉลี่ยตอเดือน ........................................................................................... 103 

49  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการ
และควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ จําแนกตามจํานวนโคนมในฟารม ..................... 105 

50  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ กับจํานวนโคนมในฟารม .............. 107 

51  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องการจัด
ระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ กับจํานวนโคนมในฟารม .................. 108 

52  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องศูนยรับ
น้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ กับจํานวน  
โคนมในฟารม ................................................................................................... 109 

53  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที ่
และอุปกรณ จําแนกตามจํานวนโคนมในฟารม ................................................... 110 

54  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่
ปฏิบัติการ จําแนกตามจํานวนโคนมในฟารม ...................................................... 112 

 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

 ตาราง  หนา 
55  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ

ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแก
สมาชิกของเจาหนาที่กับจํานวนโคนมในฟารม .................................................... 114 

56  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการ
และควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ จําแนกตามระยะเวลาในการเลีย้งโคนม ............ 116 

57  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ โดยรวม กับ
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ................................................................................ 118 

58  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องความ
โปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ กับระยะเวลาในการเลีย้งโคนม...... 119 

59  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่อง
ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบตัิงานของศูนยรบัน้ํานมดิบ 
เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบบั กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม.. 120 

60  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องความ
สะดวกของทาํเลทีต่ั้งในการติดตอขอรับบริการ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม..... 121 

61  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องความ
เพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆ ที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร กับระยะเวลาใน
การเลี้ยงโคนม ................................................................................................... 122 

62  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องการจัด
ระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ กับระยะเวลาในการเลีย้งโคนม ......... 125 

63  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องศูนยรับ
น้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ กับระยะเวลา
ในการเลี้ยงโคนม ............................................................................................... 125 

64  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที ่
และอุปกรณ จําแนกตามระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ........................................... 126 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

 ตาราง  หนา 
65  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ

ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ กับระยะเวลาในการเลีย้งโคนม ...... 128 
66  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ

ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับนํ้านมดิบกับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม .......................................... 129 

67  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความทันสมัยของโรงรับน้ํานม
ดิบ กับระยะเวลาในการเลีย้งโคนม ..................................................................... 130 

68  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความทันสมัยของอุปกรณ เชน 
เคร่ืองลํารียงถังนมกับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม .............................................. 132 

69  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความเพียงพอของถังรับน้ํานม
ดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ........................................ 133 

70  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องสภาพแวดลอมในบริเวณศูนย
รับนํ้านมดิบ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ....................................................... 134 

71  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความสะอาดในบริเวณศูนยรบั
น้ํานมดิบ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ........................................................... 135 

72  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่
ปฏิบัติการจําแนกตามระยะเวลาในการเลีย้งโคนม ............................................... 136 

73  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการกับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ................... 139 

74  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความ
เปนธรรมไมเลือกปฏิบตัิโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง กับระยะเวลาในการ
เลี้ยงโคนม ........................................................................................................ 140 

75  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เรื่องความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแก
สมาชิกของเจาหนาที่ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม .......................................... 141 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

 ตาราง  หนา 
76  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ

ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เรื่องความใสใจตอปญหาของสมาชิกของ
เจาหนาที่ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ........................................................... 143 

77  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เรื่องความซื่อสัตยในการชั่งน้าํนมดิบของ
เจาหนาที่ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ........................................................... 144 

78  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เรื่องความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้ง
ในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ........................ 145 

79  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการ
และควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ จําแนกตามขนาดพื้นที่ถือครอง ....................... 147 

80  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานการปฏิบัตกิารและควบคุมของศูนยรบัน้ํานมดิบ เรื่องความ
เพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆ ที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร กับขนาดพ้ืนที่
ถือครอง ............................................................................................................ 149 

81  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที ่
และอุปกรณ จําแนกตามขนาดพื้นที่ถือครอง ....................................................... 150 

82  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่
ปฏิบัติการ จําแนกตามตามขนาดพื้นที่ถือครอง .................................................. 152 

83  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ 
กับขนาดพ้ืนที่ถือครอง ...................................................................................... 154 

84  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรือ่งความรูและความชํานาญในระบบงาน
ตางๆ ที่ใชในการใหบริการของเจาหนาที่ กับขนาดพ้ืนที่ถือครอง ........................ 155 

 
 
 
 
 
 



 

บัญชีภาพประกอบ 
 

 ตาราง  หนา 
1  กรอบแนวคดิในการวิจัย ...................................................................................... 6 
2  ประเภทของธุรกิจบริการ .................................................................................... 15 

 
 
 



บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ประเทศไทยไดมีการสงเสริมการเลี้ยงโคนมมาตั้งแตปพ.ศ. 2500 หรือประมาณ 53 ปที่ผาน
มา เริ่มจากกรมปศุสัตวไดจัดตั้งหนวยผสมเทียมขึ้นใน จังหวัดราชบุรี และ จังหวัดนครปฐม พรอมทั้ง
สงเสริมใหเกษตรกร ในจังหวัดราชบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ จังหวัดรอบๆ กรุงเทพฯ เลี้ยง
โคนม ตอมาในป พ.ศ.2503 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ไดเสด็จพระราชดําเนิน
เยือนประเทศเดนมารค ซึ่งเปนวาระสําคัญที่สงผลใหเกิดความกาวหนา และเจริญเติบโตของกิจการ
การเลี้ยงโคนมในประเทศไทย กลาวคือ ประเทศไทยไดรับความชวยเหลือจากประเทศเดนมารคใน
การจัดตั้งฟารมโคนมในประเทศเดนมารค ขึ้นที่ อ.มวกเหล็ก จ.สระบุรี ในป ซึ่งตอมากลายเปน
องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อสค.)  ในป  พ.ศ.2541  มีหนาที่สงเสริมการเลี้ยงโค
นมใหกวางขวางยิ่งขึ้น โดยจัดตั้งศูนยสงเสริมการเลี้ยงโคนมในเขตตางๆ รวม 4 เขต ไดแก 
มวกเหล็ก เชียงใหม ขอนแกน และ ประจวบคีรีขันธ รวมทั้งจัดตั้งศูนยรวบรวมน้ํานมดิบอีก 29 แหง
ในภูมิภาคตางๆ รวมทั้งไดโปรดเกลาฯ ใหสรางโรงโคนมขึ้นในเขตพระราชวังสวนจิตรลดา จากพระ
ราชทรัพยสวนพระองคเพ่ือวัตถุประสงค 4 ประการ  1)เปนฟารมโคนมสาธิตที่เกษตรกรสามารถนํา
แบบอยางไปดําเนินการดวยตนเอง  2)เปนที่ศึกษาปรับปรุงวิธีการเลี้ยงโดยนําวิชาการแผนใหมมาใช  
3) เปนที่ศึกษาพันธุโคนมที่เหมาะสมที่ใชเลี้ยงภายในประเทศ  4)เพ่ือสงเสริมการบริโภคนํ้านม 
 เม่ือมีการกอตั้งองคการการคาโลก(World Trade Ortanization:WTO) ซึ้งเปนองคกรที่มี
หนาที่ดูแลและกําหนดมาตรฐานตางๆ ในการสงออกสินคาสูตลาดตางประเทศซึ้งเร่ิมการบังคับใชใน 
ป พ.ศ.2543 ประเทศตางๆ ที่เปนสมาชิกองคกรดังกลาว จึงเริ่มมีการตื่นตัวและจําเปนที่จะตอง
ปรับตัวเพ่ือการแขงขันทางการคามากขึ้น หนวยงานที่รับผิดชอบในการผลิต คือ กรมปศุสัตว จึงได
ออก กฎ ระเบียบ กฎหมาย รวมถึงมาตรฐานตางๆ เพ่ือใหมาความสอดคลองกับขอกําหนดของ
องคการการคาโลก และองคกรโลกระบาดสัตวระหวางประเทศ(Office International des Epizooties: 
OIE) และ ถือวาเปนมาตรฐานการผลิตสินคาทางการเกษตร(Good Agricultural Practice: GAP)ดาน
การผลิตปศุสัตว ซึ่งมีมาตรฐานที่สําคัญบางประการดังน้ี 1)มาตรฐานการเลี้ยงสัตว 2)การควบคุมการ
ใชยาในมาตรฐานฟารมปศุสัตว  3)ขอกําหนดการควบคุมการใชยาระหวางสัตว 
 ในปจจุบันมีแหลงเลี้ยงโคนมที่สําคัญอยู  ๔ แหง คือ บริเวณจังหวัดสระบุรี-นครราชสีมา
ลพบุรี บริเวณจังหวัดประจวบคีรีขันธ-เพชรบุรีบริเวณจังหวัดเชียงใหม   และบริเวณจังหวัดราชบุรี-
นครปฐม   เกษตรกรในสามแหลงแรกสงนํ้านมดิบเขาโรงงานขององคการสงเสริมกิจการโคนมแหง
ประเทศไทยท่ีอําเภอมวกเหล็ก  จังหวัดสระบุรีอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ และอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม ตามลําดับ สวนแหลงสุดทายสงเขาโรงงานของสหกรณโคนมหนองโพ
ราชบุรี  จํากัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) อยางไรก็ตาม   ในระยะหลังไดมีการมีเลี้ยงโคนมกวางขวาง
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ยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะในบริเวณใกลเคียงกับวิทยาลัยเกษตรกรรม วิทยาลัยเทคโนโลยีและ อาชีวศึกษา
และบริษัทเอกชนที่มีการแปรรูปนม 
   การเลี้ยงโคนมแมมีรายจายคอนขางสูงแตผลตอบแทนจากการเลี้ยงโคนมจะสูงกวาการทํา
นาทําไรหลายเทา   จึงเปนการสรางรายไดที่ดีของเกษตรกร  ทั้งที่มีอาชีพเลี้ยงโคนมโดยตรง และที่
เปนอาชีพเสริม นับวามีสวนชวยในการสรางงานในชนบทของชาติ  และชวยลดการสูญเสียเงินตรา
ใหแกตางประเทศจากการนําเขาผลิตภัณฑนมชนิดตางๆ  ประกอบกับประเทศไทยก็มีภูมิประเทศที่
เหมาะสมกับการเลี้ยงปศุสัตว เน่ืองจากอุดมสมบูรณดวยอาหารสัตว เชน ทุงหญาเลี้ยงสัตว ผลิตผล
พืชไร (ขาวโพด มันสําปะหลัง ฯลฯ) วัสดุเหลือใชจากโรงงานอุตสาหกรรมทางการเกษตร (เปลือก
ขาว รําขาว เปลือกสับปะรด  ยอดออยกากนํ้าตาล  ฯลฯ) ซึ่งมีราคาถูก และสามารถเลือกใชทดแทน
กันไดหากส่ิงหนึ่งสิ่งใดมีราคาเพ่ิมขึ้น สวนมูลโคก็มีประโยชนตอการพัฒนาที่ดินของเกษตรกรและ
อาจนํามาใชทําแกสชีวภาพสําหรับใชในครอบครัวไดอีกดวย การเลี้ยงโคนมจึงเปนการใชทรัพยากรที่
มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด  โดยพยายามสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตผลที่ผลิตได เชน แทนที่จะผลิตมัน
สําปะหลังเพ่ือสงออกสําหรับการเลี้ยงปศุสัตวในตางประเทศก็นํามาใชในการเลี้ยงสัตวภายในประเทศ
เพ่ือสงออกเน้ือสัตวและผลิตภัณฑจากสัตวซึ่งมีมูลคาสูงกวา เปนตน  นอกจากน้ีทางรัฐบาลก็ไดให
การสงเสริมทางดานสินเชื่อการเกษตร  การปรับปรุงพันธุสัตวโดยการผสมเทียม  การบริการสัตว
แพทย และเกษตรกรสามารถขายน้ํานมดิบไดในราคาประกันที่เปนธรรม 
 ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวน กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
เปนศูนยรับนํ้านมดิบที่ซึ่งมาจํานวนสมาชิกของกลุมผูเลี้ยงโคนมของจังหวัดลพบุรี จํานวนมากและ
เลี้ยงโคนมมาเปนระยะเวลานานดวย ซึ่งกอตั้งเม่ือ วันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 สมัครคร้ังแรก 80 
ราย น้ํานมดิบ 7 ตัน โดยการรวบรวมสมาชิกที่บริเวณใกลเคียงกัน ซึ่งเปนสมาชิกของสหกรณและ
กลุมเกษตรกรตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงครวมกัน คือ 1)เพ่ือลดคาใชจายในการขนสงนํ้านมดิบ  2)เพ่ือ
เพ่ิมอํานาจตอรองราคา กับ บ. ผูซื้อ  3)รวมกันแกปญหาสุขภาพโคนม  4)อยูในการดูแลของ 
สํานักงานปศุสัตวอําเภออยางใกลชิด  5)รวมกลุมเพ่ือขอความอนุเคราะหจากหนวยงานราชการตาง 
ๆ  ปจจุบันมีสมาชิก 317 ราย ปริมาณนํ้านม 25 ตัน ตอวัน สงนมใหกับ บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด   
แตอยางไรก็ตามในการดําเนินงานผลิตนํ้านมดิบก็ยังประสบปญหาบางประการในระบบการผลิตกับ
การดําเนินงานของการรับซ้ือนํ้านมดิบของศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวน กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม 
จํากัด ดังน้ันการศึกษาความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม เพ่ือนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาและ
ปรุงแกไขการดําเนินงานของศูนยรับนํ้านมดิบหางหุนสวน กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด เพ่ือเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดแกทั้งสองฝาย 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับ
น้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัดในดานตางๆ ประกอบดวย ดานการปฏิบัติการ
และควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ  ดานอาคาร สถานที่และอุปกรณ  และดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 



 3

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับน้ํานม
ดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน จํานวนโคนมในฟารม ระยะเวลาในการ
เลี้ยงโคนม และขนาดพื้นที่ถือครอง 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เพ่ือที่จะนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการประกอบการดําเนินธุรกิจ หรือเปนการ
กําหนดกลยุทธการสงเสริมการตลาดของศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวน กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม 
จํากัด ใหเหมาะสมกับกลุมฟารมโคนมผูผลิตนํ้านมดิบ เพ่ือที่จะตรงกับความตองการฟารมโคนม
ผูผลิตน้ํานมดิบมากที่สุด 
 2. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง ศูนยรับนํ้านมดิบใหมีความเหมาะสมเพ่ือ
สรางความพึงพอใจใหแกฟารมโคนมผูผลิตน้ํานมดิบมากที่สุด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ คือ เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่ผลิตนํ้านมดิบสงใหกับ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด จํานวน 317 ฟารม 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ  เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่ผลิตน้ํานมดิบสง
ใหกับศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ใชวิธีกําหนดกลุมตัวอยางเปน
แบบสํามะโนประชากรโดยเก็บแบบสอบถามกับเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่ผลิตน้ํานมดิบ
สงใหกับศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวน กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ทั้งหมด คือ จํานวน 287 
ฟารม โดยกลุมตัวอยางเปนกลุมในการ Try-out จํานวน 30 ฟารม 
 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลสวนบคุคล ไดแก 
  1.1  เพศ 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญิง 
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  1.2  อายุ 
   1.2.1 16 - 25 ป 
   1.2.2 26 – 35 ป  
   1.2.3 36 - 45 ป 
   1.2.4 มากกวา  45  ปขึ้นไป  
  1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
   1.3.1 ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ(ปวช.)        
   1.3.2 อนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นสูง(ปวส.) 
   1.3.3 ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 
  1.4  รายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลีย่ตอเดือน 
   1.4.1 ต่ํากวาหรือเทากับ  20,000  บาท 
   1.4.2 20,001 – 40,000  บาท 
   1.4.3 40,001 – 60,000  บาท 
   1.4.4 สูงกวา  60,000  บาทขึ้นไป 
  1.5  จํานวนโคนมในฟารม 
   1.5.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัว 
   1.5.2  21 - 40 ตัว 
   1.5.3  40 - 60 ตัว 
   1.5.4  60 ตัวขึ้นไป 
  1.6  ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 
   1.6.1 ต่ํากวา 2 ป 
   1.6.2 2 - 4 ป 
   1.6.3 5 - 7 ป 
   1.6.4 7 ปขึ้นไป  
  1.7  ขนาดพื้นที่ถือครอง 
   1.7.1 นอยกวาหรือเทากับ 10 ไร 
   1.7.2 มากกวา 10 ไร – 20  ไร 
   1.7.3 มากกวา 20 ไร – 30  ไร 
   1.7.4 มากกวา  30  ไรขึ้นไป 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวน
กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด โดยแบงเปน 3 ดาน ดังนี้ 
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  2.1  ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ 
  2.2  ดานอาคาร สถานที่และอุปกรณ 
  2.3  ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
   

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. นํ้านมดิบ คือ น้ํานมธรรมชาติที่รีดจากแมโคนม โดยท่ีมามีการปรุงแตง ที่จะมีการรีด
ออกในตอนเชาและตอนเย็น 
 2. ฟารมโคนม หมายถึง ฟารมที่เพาะลี้ยงโคนม เพ่ือผลิตโคนมและน้ํานมดิบ 
 3. เจาของฟารมโคนม หมายถึง ผูประกอบการหรือผูจัดการฟารมโคนมที่มีหนาในการ
ดูแลการรีดนมหรือการจัดการทุกเรื่องที่เกิดขึ้นในฟารมและมีการสงนํ้านมดิบใหกับศูนยรับน้ํานมดิบ
หางหุนสวน กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด 
 4. ศูนยรับนํ้านมดิบ หมายถึง หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูมจํากัดที่มีหนาที่
รับผิดชอบเรื่องการตรวจสอบน้ํานมดิบใหไดคุณภาพ และ รวบรวมน้ํานมดิบจากฟารมโคนมที่ผลิต
น้ํานมดิบสงตอใหกับบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
 5. ความพึงพอใจ  หมายถึง   การแสดงออกถึงความรูสึกที่ดีและความประทับใจภายหลัง
การใชบริการสงน้ํานมดิบใหกับศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ในทั้ง 3 
ดาน ไดแก 
  5.1 ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ หมายถึง สิ่งมองเห็นและ
สัมผัสไดเพ่ือเปนการตอบสนองความพึงพอใจของเจาของฟารมที่สงนํ้านมดิบใหกับศูนยรับน้ํานมดิบ 
เชน ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ  ความสามารถในการตรวจสอบไดของ
ระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ  ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ  
ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร  การจัดระบบงานดานเอกสาร
ของศูนยรับนํ้านมดิบ  ศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 
  5.2  ดานอาคาร สถานที่และอุปกรณ หมายถึง สิ่งมองเห็นและสัมผัสไดเพ่ือเปนการ
ตอบสนองความพึงพอใจของเจาของฟารมที่สงนํ้านมดิบใหกับศูนยรับนํ้านมดิบ เชน ความสะดวก
ของการเขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ  ความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ  ความทันสมัยของอุปกรณ 
เชน เครื่องลําเรียงถังนม  ความเพียงพอของถังรับน้ํานมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ  ความเที่ยงตรง
เคร่ืองชั่งนํ้านมดิบ  สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ  ความสะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานม
ดิบ  ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเทนํ้านมดิบ  ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานม
ดิบ  สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม 
  5.3  ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ หมายถึงสิ่งมองเห็นและสัมผัสไดเพ่ือเปนการตอบสนอง
ความพึงพอใจของเจาของฟารมที่สงนํ้านมดิบใหกับศูนยรับนํ้านมดิบ เชนความเพียงพอของ
เจาหนาที่ใหบริการ  ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆที่ใชในการใหบริการของเจาหนาที่  
ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่  ความสะดวกรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที่  การ
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ปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง  ความ
รวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่  ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่  
ความซ่ือสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่  ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่  
ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการใหบริการของเจาหนาที่  ความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและ
นอกสถานที่ของเจาหนาที่ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเรือ่งความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรบัน้ํานมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด มีกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังน้ี 
 
   ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม 
    (Independent Variables)                                 (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานทางการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 : เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 : เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 

ขอมูลสวนบุคคล ไดแก 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
4. รายไดจากการเลี้ยงโคนม

เฉลี่ยตอเดือน  
5. จํานวนโคนมในฟารม 
6. ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 
7. ขนาดพ้ืนที่ถือครอง 

 
   ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม
ในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรบันํ้านมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม 
จํากัด 

1. ดานการปฏิบัติการและควบคุม  
   ของศูนยรับน้ํานมดิบ 
2. ดานอาคาร สถานที่และอุปกรณ 
3. ดานเจาหนาที่ปฏิบตัิการ 
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 สมมติฐานที่ 3 : เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 4 : เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด 
แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่  5 :  เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่  6 : เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม
ตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่  7 :   เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 
 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับน้ํานม
ดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจัยที่เก่ียวของตางๆ เพ่ือนํามาเปนกรอบในการกําหนดแนวทางในการวิจัยดังน้ี 
 1.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 
 3.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
        ฟลลิป คอลเลอร (Philip Kotler. 1997: 47) ไดใหความหมายเก่ียวกับความพึงพอใจ 
หมายถึง ระดับความรูสึกของบุคคลที่เปนผลมาจากการเปรียบเทียบการทํางานของขอเสนอ (หรือ
ผลิตภัณฑ) ตามที่เห็นหรือเขาใจ กับความคาดหวังของบุคคล ดังน้ันระดับความพึงพอใจจึงเปน
ฟงกชั่น ความแตกตางระหวางการทํางาน (ผล๗ ที่มองเห็นหรือเขาใจ (Perceived Performance) 
และความคาดหวัง (Expectations) ระดับความพึงพอใจสามารถแบงอยางกวางๆ ได เปน 3 ระดับ
ดวยกัน และลูกคารายใดรายหนึ่งอาจมีประสบการณอยางใดอยางหนึ่งใน 3 ระดับน้ี กลาวคือ หาก
การทํางานของขอเสนอ (หรือผลิตภัณฑ) ไมตรงกับความคาดหวัง ลูกคายอมเกิดความไมพอใจ หาก
การทํางานขอเสนอ(หรือผลิตภัณฑ) ตรงกับความคาดหวัง ลูกคายอมพอใจ แตถาเกินกวาความ
คาดหวังลูกคาก็ยิ่งพอใจมากขึ้น   
 โครแมน (สมศักด์ิ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542: 161-162; อางอิงจาก Korman. 
1977) ไดจําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุมคือ 
 1.  ทฤษฎีการสนองความตองการ กลุมน้ีถือวาความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความตองการ
สวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงานกับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 
 2.  ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะ
ของงานตามความปรารถนาของกลุม ซึ่งสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการประเมินผลการทํางาน 
 สวนมัมฟอรด (สมศักด์ิ คงเท่ียง และอัญชลี โพธิ์ทอง. 2542:162; อางอิงจาก Manford. 
1972) ไดจําแนกความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุมดังน้ี 
 1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมน้ีไดแก Maslow, A.H. , Herzberg. F และ 
Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลท่ีตองการความสําเร็จของงาน
และความตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
 2. กลุมภาวะผูนํามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบัติของผูนําที่มีตอ
ผูใตบังคับบัญชา กลุมน้ีไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 
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 3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมที่มองความพึงพอใจจากรายได เงินเดือน 
และผลตอบแทนอื่น ๆ กลุมน้ี ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร (Manchester 
Business School) 
 4. กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ
องคกร ไดแก Crogier M. และ Coulder G.M. 
 5.  กลุมเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเน้ือหาของตัวงาน 
กลุมแนวคิดน้ีมาจากสถาบันทาวิสตอค (Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 
 สมิท  (Smith. 1955: 114) กลาววา ความพึงพอใจตอการใหบริการเปนผลทางจิตวิทยา 
สาระวิทยา และสิ่งแวดลอม ซึ่งจะทําใหผูใชบริการหรือลูกคากลาตัดสินใจเลือกใชบริการ 
 เชลล  Shell (1975: 252-268) ไดกลาวถึงทฤษฎีของความพึงพอใจวาเปนความรูสึกสอง
แบบของมนุษย คือ ความรูสึกทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปนความรูสึกที่เม่ือ
เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขน้ีเปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ 
กลาวคือ เปนความรูสึกที่ระบบยอนกลับ ความสุขที่สามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึก
ทางบวกเพ่ิมขึ้นไดอีก ดังน้ันจะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผล
ตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ 
 มูสลี (Morse. 1955:27:1967:81) กลาววา ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับคําใน
ภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” หมายถึง สิ่งที่ตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย เปนการ
ลดความตึงเครียดทางดานรางกายและจิตใจ หรือสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข ความชื่นใจ
ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติในทางบวกตอบุคคลตอส่ิงหน่ึง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามความพอใจ
ตอส่ิงนั้น 
 วอรูม (Vroom. 1964:99) กลาวไว ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึง สามารถแทนกัน
ได เพราะทั้งสองคําน้ีจะหมายถึงผลที่ไดจากการที่บุคคลไดมีสวนรวมในสิ่งน้ัน ทัศนคติดานบวกจะ
แสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 
Knob และ Stowart ไดอางถึงเรื่องความพึงพอใจของปจเจกบุคคลวา มีความแตกตางกันไปตาม
ความแปรปรวนของการตอบสนองความพึงพอใจ มีพ้ืนฐานจากองคประกอบที่ซับซอน ลักษณะความ
พึงพอใจจะแสดงออกในรูปของอารมณ ซึ่งจากการศึกษาในเรื่องเก่ียวกับความ พึงพอใจที่ผานมา
พบวา มักมีการพิจารณาความพึงพอใจในแงของทัศนคติ แรงจูงใจ ความคาดหวัง การไดรับรางวัล 
และความสมดุลยทางอารมณเปนตน   
 เชลซี  (Shelley. 1975) ศึกษาความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปไดวาความพอใจเปน
ความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกเปน
ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความสุขน้ีเปนความสุขที่แตกตางจากความรูสึกทางดาน
บวกอ่ืน ๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ และความสุขนี้เปนความรูสึกที่ทําใหเกิด
ความสุข หรือความรูสึกทางบวกมากขึ้น ดังน้ัน จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกซับซอน และ
ความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกดานบวกอ่ืน ๆ  ความรูสึกทางดานลบ ความรูสึก
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ทางดานบวก และความสุข มีความสัมพันธกันอยางซับซอน และระบบความสัมพันธทั้งสามนี้เรียกวา
ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือระบบความพึงพอใจทางดานบวกมากกวาดาน
ลบ 
 วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2526:74) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ เปนการใหคาความรูสึก
ของคนเราที่สัมพันธกับโลกทัศน ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอม คาความรูสึกของบุคคลที่
มีตอสภาพแวดลอมจะแตกตางกัน เชน ความรูสึก ดี–เลว พอใจ–ไมพอใจ สนใจ–ไมสนใจ เปนตน 
 จึงสรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซ่ึงมักเกิดจาก
การไดรับการตอบสนองตามที่ตนตองการ ก็จะเกิดความรูสึกที่ดีในสิ่งน้ัน ตรงกันขามหากความ
ตองการไมไดรับการตอบสนอง ความไมพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการจะ
เกิดขึ้นหรือไมนั้น จะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร ประกอบกับระดับ
ความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล ดังน้ันการวัดความพึงพอใจในการใช
บริการอาจจะกระทําไดไหลายวิธี ดังตอไปน้ี (สาโรช ไสยสมบัติ 2534:39)  
 1. การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมใชกันแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยการรองขอหรือขอ
ความรวมมือ จากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่กําหนดคําตอบไวให
เลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตาง ๆ ที่
หนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการ สถานที่ใหบริการ บุคลากรที่ใหบริการ 
เปนตน  
 2. การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหน่ึงที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการซึ่ง
เปนวิธีการที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่จะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณตอบ
คําถามใหตรงกับขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณนับวาเปนวิธีที่ประหยัดและมี
ประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง  
 3. การสังเกต เปนอีกวิธีหน่ึงที่จะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไดโดย
วิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการไดรับบริการแลว 
เชน การสังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถี่ของการมาขอรับบริการ เปนตน การวัดความ
พึงพอใจโดยวิธีนี้ ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนที่แนนอน จึงจะสามารถประเมินถึง
ระดับความ พึงพอใจของผูใชบริการไดอยางถูกตอง  
 จะเห็นไดวา การวัดความพึงพอใจตอบริการนั้น สามารถที่จะทําการวัดไดหลายวิธี ทั้งน้ี
จะตองขึ้นอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวย จึง
จะสงผลใหการวัดน้ันมีประสิทธิภาพเปนที่นาเชื่อถือได  
 
 การรักษาความพึงพอใจของลูกคา 
 ความพึงพอใจ หมายถึง   ความรูสึกที่แตละบุคคลแสดงออกถึงความยินดีจากการใช
ผลิตภัณฑหรือการบริโภคสินคา หรือรับบริการ  ถึงคุณคาหรือประไยชนที่ใดรบนั้นเทากับหรือสูงกวา
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ระดับความคาดหวังของคนๆ นั้น   ในทางตรงขามถาผลจากการใชสินคาหรือการไดรับบริการนั้นต่ํา
กวาคาความคาดหวัง บุคคลน้ันยอมจะ เกิดความไมพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 ความคาดหวังของลูกคาน้ันเกิดจากหลายๆ องคประกอบ  อันไดแก  ประสบการณในอดีต  
คําบอกเลาของเพ่ือฝูงและญาติมิตร แหลงขอมูลอ่ืนๆ หรือแมแตพันธะสัญญาขององคกรที่ไดใหไวกับ
ลูกคาบางองคกรไดสรางความคาดหวังแกลูกคาในระดับสูงที่อาจกอใหเกิดความคาดหวังแกลูกคา 
ในทางตรงกันขามองคกรกําหนดความคาดหวังไวต่ําก็ยิ่งไมสามารถชักจูงลูกคาใหเกิดความสนใจ
และมาซื้อสินคาได 
  อยางไรก็ตามองคกรการตลาดควรมุงเสนอสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ เพราะลูกคาจะ
ประเมินถึงคุณคาที่ไดรับเม่ือเทียบกับตนทุนที่จายไป   ถาลูกคามีความพึงพอใจยอมมีความตองการ
ที่จะสานตอความสัมพันธกับธุรกิจโดยไมหันเหไปใชสินคาหรือบริการจากธุรกิจรายอ่ืน 
 ผลลัพธจากการที่ลูกคามีความพึงพอใจ  ยอมกอใหเกิดสัมพันธภาพในระยะยาวแกองคกร
ธุรกิจและเกิดประโยชนหลายประการดังตอไปน้ี 
   ลูกคาจะซ้ือสินคาบอยขึ้นและสรางความภักดีตอตราสินคาและบริการขององคกรในระยะ
ยาว   ลูกคาจะชวยกันกระจายขาวสาร  และเสริมสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร 
   ลูกคาจะชักนําผูซื้อรายใหมๆ แกองคการ 
   ลูกคาจะไมออนไหวตอการโฆษณาหรือโปรแกรมการสงเสริมการขายของคูแขงขัน
ขณะเดียวกันกลับใหขอเสนอแนะและขอมูลตางๆ แกองคกร 
    ตนทุนในการเสนอสินคาหรือบริการแกลูกคาเกา  หรือลูกคาประจําน้ันต่ํากวาการ สราง
ลูกคารายใหมมาก  คิดเฉลี่ยเเลวเปนสัดสวน 1:5  ทั้งน้ีเพราะลูกคาเกายอมมีความเขาใจและเชื่อถือ
ในตัวสินคาหรือองคกรน้ันๆ อยูแลว ดังนั้นตนทุนการเจาะตลาดและการบริการตางๆ จึงต่ํากวา 
 ปจจุบันในยุคของการตลาดที่มุงเนนลูกคาน้ันจะเปลี่ยนกระบวนทัศนใหม คือ  องคประกอบ
ทุกอยางนั้นใหเริ่มตนจากลูกคาเปนหลัก  โดยเร่ิมตั้งแตการออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมอง
ของลูกคา  อันไดแก  4Cs: Customer  Solution,  Customer  Cost,  Convenience  และ
Communication 
  1. Customer  Solution  
   ผูผลิตสินคาตองเรียนรูถึงความตองการของผูบริโภค  โดยการพัฒนาสินคาใหตรงกับ
ความตองการ  เพื่อใหสินคาน้ันๆ  สามารถเอ้ือประโยชนหรือแกปญหาใหแกลูกคา  และที่สําคัญย่ิง
คือการนําเสนอคุณภาพที่ดีแกลูกคา โดยอาจเสนอสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพตรงหรือสูงกวาความ
คาดหวังของ หลายๆ  องคกรอาจมุงการตอบสนองสินคาหรือบริการใหตรงจุดและชัดเจนยิ่งขึ้นดวย    

ความพึงพอใจ       =   
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กลยุทธที่เรียกวา  Mass Customization โดยเสนอสินคาและบริการเพ่ือลูกคาเฉพาะรายในราคาที่
เหมาะสม  พรอมกการบริการพิเศษที่ตรงใจลูกคาแตละบุคคล  ขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนอง
ลูกคาในวงกวาง  เพ่ือสรางความพึงพอใจไดอยางทั่วถึงดังน้ันกลยุทธนี้จึงจําเปนตองใชการจัดการ
ระบบฐานขอมูลที่ดีพรอมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการออกแบบผลิตภัณฑและการ
ตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว  
  2. Customer  Cost  
  นักการตลาดควรเขาใจวา  แมผูบริโภคจะไดรับสินคาที่ตรงกับความตองการแลว  แตยัง
ไมใชปจจัยเพียงพอที่จะเกิดความพึงพอใจ  ทั้งน้ีเพราะผูบริโภคตองการซ้ือสินคาในระดับราคาท่ี
เหมาะสม  ผูบริโภคจะยอมจายในราคาที่สูงหากสินคาน้ันๆ  มีลักษณะพิเศษหรือมีเอกลักษณเฉพาะ  
แนวความคิดเดิมๆ  เก่ียวกับผูบริโภคท่ีเชื่อวา  “สินคาที่มีคุณภาพสูง  ราคามักจะแพง”  นั้น  กําลังจะ
เปลี่ยนไปในปจจุบันน้ีดวยกระบวนทัศนใหมในการบริหาร  คือ  “ยกระดับคุณภาพ  ขณะเดียวกับ
ราคาที่ถูกลง”  ซึ่งใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต  เพ่ือใหตนทุนต่ําลง  อีก
ทั้งยังตองเปลี่ยนยุทธวิธีการตั้งราคาใหมจากเดิม ที่ผลิตสินคาเสร็จแลวจึงคอยมาตั้งราคา  แตกลับ
ตองพิจารณาวาผูบริโภคยอมรับสินคาน้ันๆ  ดวยราคา  ณ  ระดับใด  สามารถลดตนทุนไดหรือไม  
จึงคอยมากําหนดราคา  ณ  ระดับที่ผูบริโภคเต็มใจที่จาย 
  3. Convenience 
  ผูผลิตตองพยายามสงมอบสินคาหรือนําเสนอการบริการ  ณ  สถานที่และเวลาท่ี
เหมาะสม  ในปจจุบันธุรกิจมีการดําเนินการโดยเชื่อมตอดวยระบบคอมพิวเตอรระหวางสมาชิก  เพ่ือ
เอ้ือประโยชนในการติดตอและการส่ังซ้ือ  ซึ่งสามารถตรวจสอบระดับและการไหลเวียนของวัตถุดิบ
และสินคาคงคลังไดในทุกขั้นตอนในสวนรานคาปลีกเองก็สามารถสั่งซ้ือสินคาไดในทุกเวลาที่ตองการ
และสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลการสั่งซ้ือไดทันทวงทีอีกทั้งเติมเต็มสินคาบนห้ิงไดตลอดเวลาไมเกิด
การขาดชวงและไมตองมีการสตอคสินคาไวมากเกินความจําเปน  ทั้งน้ี  เน่ืองจากการจัดการระบบ
การส่ังซื้อและการจัดสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ  และสงผลตอการลดตนทุนทั้งระบบนั่นเอง  อันจะ
เกิดผลดีคืนกลับใหผูบริโภค  ขณะเดียวกันการกระจายสินคาควรคํานึงถึงขอเท็จจริงวาผูบริโภคใน
ปจจุบันตองการจะซ้ือหาสินคาดวยความงายและสะดวกสบายไมยุงยาก  ณ  เวลาใดก็ไดที่ตองการ  
จึงเกิดธุรกิจประเภทรานสะดวกซื้อ  ที่เปดตลอด  24  ชั่วโมง  ในปจจุบันยังมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือ
เสริมสรางคุณคาในจุดน้ี   
  4. Communication 
  การมีกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการตลาด  อันไดแก  การใชพนักงานขาย  การบริการ
สนับสนุน  การโฆษณา  และการประชาสัมพันธ  ลวนแตเปนการเพ่ิมการับรูแกผูบริโภค  เก่ียวกับ
คุณประโยชนของสินคา  และขอมูลอ่ืนๆ  ที่องคกรตองการส่ือสารดวยขอเท็จจริงที่ถูกตอง  องคกร
พึงตองระมัดระวังการใหสัญญาแกผูบริโภคทีเกินจริง  อันจะกอใหเกิดความเขาใจผิด  หรือเกิดความ
คาดหวังที่สูงและองคกรตองหลีกเลี่ยงการสรางแรงกดดันกับลูกคา  เชน  กรณีการใชพนักงานขาย  
ซึ่งพยายามขายสินคาในลักษณะเชิงลุกอยางมากตอลูกคา  ตรงกันขามองคกรควรแปรเปนกิจกรรม
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สงเสริมการตลาดเพื่อเสริมสรางคุณคาและใหเกิดความม่ันใจแกลูกคา  เชน  การเสนอคุณประโยชน
หรือการขายในลักษณะเชิงเปนการปรึกษาแกลูกคา  ตลอดจนการบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง  
หรือจัดตั้งฝายลูกคาสัมพันธเพ่ือแกไขปญหาของลูกคาอยางทันทวงที  เปนตน  นอกเหนือจาก
เคร่ืองมือส่ือสารและการสงเสริมการตลาดแบบเดิมๆ  แลว  องคกรยังสามารถสรางคุณคาดวย
เคร่ืองมือการส่ือสารยุคใหม  อันไดแก  การใชอินเตอรเน็ตเพื่อส่ือขาวสารกับกลุมลูกคาเปาหมาย
โดยตรงในวงกวาง  และเปนชองทางที่ลูกคาปอนขอมูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบกลับสูองคกรไดอยาง
รวดเร็ว 
 การประเมินความพึงพอใจของลูกคา 
 องคกรตองมีการตรวจสอบและติดตามเพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเน่ือง  
อาทิ พิจารณาขอรองเรียนและขอเสนอแนะจากลูกคาผานชองทางตางๆ  เชน  กลองรับขอเสนอแนะ  
โทรศัพท  และผานทางเว็บไซต  หรือแบบฟอรมที่จัดใหลูกคากรอก  หรืออาจผานฝายลูกคาสัมพันธ  
ฯลฯ  
 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา โดยองคกรจะมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา
เปนระยะดวยแบบสอบถามหรือสัมภาษณทางโทรศัพท  เชนความพึงพอใจตอรถยนตหลงจากใชงาน
ไปแลวเปนเวลา 6 เดือน หรือสอบถามความพึงพอใจตอศูนยบริการหลังจากที่ลูกคาไดใชบริการท่ี
ศูนยแลว  เปนตน 
 การปลอมตัวเพื่อซื้อสินคาโดยองคกร อาจใหผูเชี่ยวชาญภายนอกทําการเยี่ยมเยียน
ศูนยบริการหรือศูนยจําหนาย  พรอมกับใหประเมินคุณภาพการใหบริการ  รวมทั้งประเด็นอ่ืน ๆ 
การวิเคราะหอัตราการสูญเสียลูกคา โดยพิจารณาตัวเลขของลูกคาเกาที่หายไป  พรอมศึกษา
สาเหตุการจากไปของลูกคา  ซึ่งองคกรจะตองมีการโทรศัพทหรือส่ือสารกับลูกคาจึงจะสามารถ
ประเมินความพึงพอใจและไดผลลัพธตาง ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขตอไป 
การวิเคราะหขอมูลจากพนักงานขายหรือพนักงานบริการ เพราะเนื่องจากการเปนผูใกลชิด
ลูกคาอยูแลวยอมทราบขอมูลตาง ๆ ไดดี 
 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 
 ความหมายของการบริการ 
 การบริการหมายถึง “กิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตน Intangible good 
ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้นจะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
จนนําไปสูความพึงพอใจได” 
 จากความหมายดังกลาวขางตน สามารถพิจารณาความหมายตาง ๆ ของคําสําคัญที่
เกี่ยวของได ดังนี้ 
 1. กิจกรรมของกระบวนการสงมอบ Delivery activity หมายถึงการดําเนินงานหรือการ
กระทําใดใด ของธุรกิจบริการอันเปนผลใหผูรับบริการ ลูกคาไดรับการตอบสนองตรงตามความ
ตองการ  
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 2. สินคาที่ไมมีตัวตน Intangible good หมายถึงการบริการซ่ึงเกิดจากกิจกรรม
กระบวนการสงมอบ ซึ่งไดแกคําปรึกษา การรับประกัน เปนตน 
 3. ความตองการของผูรับบริการ Customer need and want หมายถึงความจําเปนและ
ความปรารถนาของของลูกคาที่คาดหวังที่จะไดรับการบริการน้ัน ๆ  
 4. ความพึงพอใจ Customer satisfaction  หมายถึงการที่ลูกคาไดรับบริการที่สามารถ
ตอบสนองความตองการได  
 ประเภทของการบริการในธุรกิจ โดยปกติแลวในธุรกิจบริการประเภทใดๆ ก็ตามสามารถ
แบงแยกออกเปนการบริการออกได 3 ประเภทใหญ ๆดังนี้ 
 1. การบริการหลัก โดยการบริการน้ีถือเปนกิจกรรมหลักของธุรกิจ โดยท่ัวไปการบริการ
หลักจะสรางกําไรใหกับธุรกิจมาก แตอยางไรก็ตาม บริการหลักมักจะมีการซับซอนในการใหบริการ
หรือการสงมอบใหลูกคา อาทิ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจธนาคาร 
 2. การบริการเสริม การบริการนี้สรางรายไดและกําไรใหธุรกิจได แตนอยกวาบริการหลัก 
เชน มหาวิทยาลัยใหบริการเสริมการสอนคอมพิวเตอรตอบุคคลทั่วไป 
 3. การบริการอ่ืน ๆ การบริการน้ีไมถือเปนหัวใจหลักของธุรกิจน้ัน แตขาดไมได เน่ืองจาก
เปนการบริการที่สนับสนุนบริการหลักและบริการเสริมใหดําเนินไปไดอยางสะดวก การบริการ
ประเภทนี้มักไมทํากําไรใหธุรกิจ หรืออาจเปนคาใชจายใหธุรกิจ อาทิ การใหบริการท่ีจอดรถ การ
ติดตั้งลิฟทโดยสาร เปนตน 
 ทฤษฎีและแนวคิดดานการบริการ (ศิริวรรณ; และคณะ: (2541).  การบริหารการตลาด
ยุคใหม ปรับปรุงใหมลาสุด.) 
 บริการ (Services) เปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สามารถสนองความ
ตองการใหแกลูกคาได ซึ่งกลาวถึงประเภทบริการ ลักษณะของบริการและการใชเคร่ืองมือการตลาด 
กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ และการจัดการธุรกิจบริการ 
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         บริการโดยใชเครื่องมือ 
 
 
 
 - เคร่ืองลางรถอัตโนมัต ิ  - โรงภาพยนต   - สายการบิน  
 - เคร่ืองจักรอัตโนมัต ิ  - แท็กซ่ี 
         บริการโดยใชแรงคน 
 
 
 
 - บริการลางหองนํ้า  - ชางกอสราง    - นักบัญชี 
 - ตัดหญา   - ชางประปา   - นักกฎหมาย 
 - แบกหาม 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ภาพประกอบ 2  ประเภทของธุรกิจบริการ 
 
   ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2541).  การบริการการตลาดยุคใหม.  หนา 334. 
 
 ลักษณะของบริการและการประยุกตใชเครื่องมือการตลาด 
 บริการมีลักษณที่สําคัญ 4 ลักษณะ ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาด ดังนี้ 
 1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็น หรือเกิดความรูสึกได
กอนที่จะมีการซ้ือ ดังนั้นเพื่อลดความเส่ียงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเก่ียวกับคุณภาพ
และประโยชนจากการบริการท่ีเขาจะไดรับ เพ่ือสรางความเช่ือม่ันในการซื้อในแงของสถานที่ ตัว
บุคคล เครื่องมือ วัสดุ ที่ใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณและราคา สิ่งเหลาน้ีเปนสิ่งที่ผูขายบริการ
จะตองจัดหาเพ่ือเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
  1.1  สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ันและความสะดวกใหกับผูที่มาติดตอ 
  1.2  บุคคล (People) พนักงานที่ขายบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี 
หนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อม่ันวาบริการ
ที่ซื้อจะดีดวย 
  1.3  เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณจะตองทันสมัยมีประสิทธิภาพ มีการใหบริการท่ี
รวดเร็ว เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจ 

อัตโนมัติ ดําเนินการโดยใชบคุคล ดําเนินการโดยใชผูชํานาญ 

แรงงานที่ไมชํานาญ แรงงานที่มีความชํานาญ มืออาชีพ 
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  1.4  วัสดุสื่อสาร (Communication) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตางๆจะตอง
สอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และลักษณะของลูกคา  
  1.5  สัญลักษณ (Symbols) คือ ชื่อตราสินคาหรือเครื่องหมายตราสินคาที่ใชในการ
ใหบริการเพ่ือใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 
  1.6  ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการ ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
 2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลุกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย 
เน่ืองจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืนบริการแทนได เพราะตองผลิตและ
บริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเร่ืองของเวลา 
 3.  ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวาผูขายบริการเปน
ใคร จะใหบริการเม่ือไหร ที่ไหนและอยางไร ดังน้ันผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในบริการ 
และสอบถามผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ ในแงชองผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพทําได 
2ขั้นตอน คือ  
  3.1  ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ 
  3.2  ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยเนนการใช 
 4.  ไมสามารถเก็บไวได (Perish ability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน 
ถาความตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะ
ทําใหเกิดปญหาคือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
 การบริหารคุณภาพการใหบริการ (Managing Service Quality) เปนการเปรียบเทียบ
ระหวางการบริการที่คาดหวัง และบริการที่ไดรับ ถาบริการที่ไดรับต่ํากวาความคาดหวังลูกคาจะรูสึก
วาบริการไมไดคุณภาพ แตถาบริการที่ไดรับสูงกวาความคาดหวัง ลูกคาจะรูสึกวาบริการที่ไดรับมี
คุณภาพ ซึ่งคุณภาพการบริการก็จะไดมาตรฐาน ดังน้ันจึงมีนักวิจัยไดคนพบตัวกําหนดคุณภาพของ
บริการที่มีความสําคัญ ไดแก 
 1. ความนาเชื่อถือ (Reliability) ความสามารถในการบริการ ที่ทําใหม่ันใจในบริการท่ี
ไววางใจได และถูกตองแนนอน 
 2. ความเต็มใจและความพรอม (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะชวยเหลือ 
 3. การรับประกัน (Assurance) ความรู และความสุภาพของลูกจางและความสามารถของ
ลูกจางในการถายทอด ความเชื่อถือ และความเชื่อม่ัน 
 4. การเอาใจใส (Empathy) การจัดหา ดูแล เอาใจใสเฉพาะราย แกลูกคา ทุกราย 
 5. การสัมผัสได (Tangibles) การปรากฏของสิ่งอํานวยความสะดวกทางวัตถุเครื่องมือ 
บุคลากร  
 การบริหารประสิทธิภาพในการใหบริการ (Managing Productivity) ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการใหบริการ ธุรกิจบริการสามารถทําได 7 วิธีคือ 
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 1. การใหพนักงานทํางานมากขึ้นหรือมีความชํานาญสูงขึ้น โดยจายคาจางเทาเดิม 
 2. เพ่ิมปริมาณการใหบริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวนลง 
 3.  เปลี่ยนบริการใหเปนแบบอุตสาหกรรมโดยเพิ่มเคร่ืองมือเขามาชวยสรางมาตรฐาน 
 4.  การใหบริการที่ไปลดการใชบริการ หรือสินคาอ่ืน ๆ 
 5.  การออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 6.  การใหสิ่งจูงใจลูกคาใหใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท 
 7.  การนําเทคโนโลยีมาใชในการบริการดีขึ้นวัตถุทางการสื่อสาร 
 กุลธน ธนาพงศธร (2537, หนา 34) ไดใหความเห็นในเรื่องหลักการใหบริการท่ีดีไววา มี
หลักการดังตอไปน้ี 
 1.  ใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของสวนใหญ 
 2.  ใหบริการโดยยึดหลักความสมํ่าเสมอ 
 3.  ใหบริการโดยยึดหลักความเสมอภาค 
 4.  ใหบริการโดยยึดหลักประหยัด 
 5.  ใหบริการโดยยึดหลักความสะดวก 
 จากแนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ แสดงใหเห็นวา เปาหมายของการใหบริการนั้น คือ การ
สรางความพึงพอใจแกผูใชบริการ ดังนั้นการที่จะวัดวาการใหบริการบรรลุเปาหมายหรือไมวิธีหนึ่ง 
คือการวัดความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้ เปนการตอบคําถาม
วาหนวยงานมีหนาที่ใหบริการมีความสามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดหรือไม 
เพียงใด อยางไร พอสรุปความหมายของการบริการไดวา เปนการปฏิบัติรับใชเพ่ือตอบสนองความ
ตองการและความจําเปนของลูกคา บริการเปนสิ่งที่ไมสามารถสัมผัสจับตองไดหรือแสดงความเปน
เจาของได แตสามารถที่จะถูกรับรูในเชิงความพึงพอใจ และสามารถชวยรักษาลูกคาไวได 
 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค 
 มีความหมายกวาง ๆ วาหมายถึงการศึกษาถึงการแสดงออกของคนในฐานะผูบริโภค ที่
เก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ สาระสําคัญของพฤติกรรมผูบริโภคดังกลาว จะอยูที่กิจกรรมหลัก 3 
ประการคือ 
 1. การจัดหา (Obtaining) หมายถึงกิจกรรมตาง ๆที่คนทั่ว ๆ ไปจนนําไปสูการซื้อหรือ
ไดมาซ่ึงรับสินคาและบริการมาใช กิจกรรมนับตั้งแตการแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการใดใด 
ซึ่งรวมไปถึงการเปรียบเทียบสินคาและบริการแตละชนิด จนถึงการตกลงใจซื้อ ทั้งน้ีนักวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคจะตองสนใจและพิจารณาดวยพฤติกรรมอยางไร 
 2. การบริโภค (Consuming) หมายถึงการติดตามดูวาผูบริโภคนั้นทําการใชสินคาหรือ
บริการนั้น ๆ ที่ไหน อยางไร ภายใตสถานการณอยางไร รวมตลอดไปถึงการดูดวยวา การใชสินคา
นั้นทําไปเพื่อความสุขอยางครบเครื่องสมบูรณแบบ หรือเพียงเพ่ือความตองการขั้นพ้ืนฐานเทาน้ัน  
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 3. การกําจัดหรือทิ้ง (Disposing) หมายถึงการติดตามดูวา ผูบริโภคใชสิ้นคาหรือบริการ 
และหีบหอของสินคาหมดไปอยางไร โดยติดตามดูพฤติกรรมผูบริโภคท่ีดําเนินไป และท่ีกระทบตอ
สภาพแวดลอมรอบตัวดวย รวมไปถึงการดําเนินการโดยวิธีอ่ืนและกับสินคาหรือบริการที่ใชแลว 
 ความสําเร็จขององคกรธุรกิจน้ันนอกจากตองการสัมฤทธิ์ผลดานยอดขายและกําไรแลวส่ิง
สําคัญย่ิง  คือ  การบรรลุความพึงพอใจของลูกคา  อันหมายถึง  ความรูสึกที่ลูกคาแสดงออกถึงความ
ยินดี  ความอ่ิมเอมใจจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการที่ไดรับ  ในการบริหารองคกรเพ่ือใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจนั้น  เบื้องตนตองเขาใจถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ  อันไดแก  การเขาใจความ
ตองการของลูกคาอยางแทจริงจากมุมมองของลูกคา (Customer Insight) 
โดยปกติแลวลูกคาจะประเมินคุณคาจากอัตราสวนของผลประโยชนที่ลูกคาไดรับเม่ือเทียบกับตนทุน 
ทั้งหมดที่จายไป 

คุณคา  = 
ประโยชนที่ไดรับ  
ตนทุนที่จายไป  

 

 ดังนั้น องคการตลาดสามารถที่จะเพ่ิมคุณคาเพ่ิมสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาใน 2
แนวทาง คือ 
 1. การเพ่ิมคุณประโยชนใหแกลูกคามากขึ้น   
 2. การลดตนทุนใหลูกคา   
 
 พฤติกรรมผูบริโภค 
 การตัดสินใจซื้อบริการใดใด จะมีเหตุหรือปจจัยอยางไรที่สําคัญในการตัดสินใจซื้อบริการ
นั้น มีดวยกัน 2 สาเหตุดังนี้ 
 1. การตัดสินใจซื้อดวยเหตุผล 
  เปนการซ้ือโดยหาขอมูลมาเปรียบเทียบกอนที่จะตัดสินใจ เปนการศึกษาขอมูลและนําม
วิเคราะหวาการใชบริการน้ันคุมหรือไมการตัดสินใจแบบนี้พบในเพศชายมากกวาเพศหญิง สาเหตุ
ประการหนึ่งมาจากเพศชายมีภาวะทางอารมณที่คอนขางคงที่และม่ันคงกวาเพศหญิง 
  นักการตลาดจะกระตุนใหลูกคากลุมน้ีซื้อดวยเหตุผลที่เห็นวาคุมคาอยางแทจริง ดวย
การใหขอมูลที่เหมาะสมและชัดเจน  ซึ่งเปนสิ่งที่ควรกระทําอยางยิ่งในยุคนี้ เน่ืองจากลูกคามี
การศึกษามากขึ้น การใหขอมูลเปนการกระตุนการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลที่มีเหตุผล 
 2. การซ้ือดวยอารมณ 
  การซ้ือดวยอารมณนี้เกิดกับเพศหญิงมากกวาเพศชาย การตัดสินใจแบบนี้จะเปนการ
ตัดสินใจที่รวดเร็ว เม่ือไดรับขอมูลบางอยางที่มากระตุนตอมความตองการ 
  นักการตลาดจะตองกระตุนลูกคากลุมน้ีใหมากข้ึน เน่ืองจากเปนกลุมที่ยอมจายเงินมาก
สําหรับการบริการในครั้งหนึ่ง ๆ เพ่ือแลกกับความสะดวกสบาย ความสวยงามและความหรูหรา 
ปจจัยที่มีตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
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  ผูบริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกันในดานตางๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกตางกันของ
ลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ทําใหการตัดสินใจซื้อและใชบริการของแต
ละบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงจําเปนตองศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่จะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
และใชบริการของผู บริโภคอยางเหมาะสม โดยที่เราสามารถแบงปจจัยที่จะมีผลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภค ออกเปน  2    ประการ    ไดแก 
  1. ปจจัยภายใน (InternaI Factors)  ไดแก  ความจําเปน  ความตองการและความ
ปรารถนา แรงจูงใจบุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู และการเรียนรู 
  2. ปจจัยภายนอก (ExternaI Factors) ไดแก สภาพเศรษฐกิจ  ครอบครัว สังคม 
วัฒนธรรม การติดตอธุรกิจ และสภาพแวดลอม 
ปจจัยภายใน 
  ปจจัยภายในเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล ในดานความคิดและการแสดงออก ซึ่งมี
พ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยที่ปจจัยภายในประกอบดวยองคประกอบตางๆ ไดแก ความ
จําเปน ความตองการ หรือความปรารถนา  แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู  
  1.  ความจําเปน (Needs) ความตองการ (wants) และความปรารถนา (Desires) ความ
จําเปน ความตองการ และความปรารถนา เปนคําที่มีความหมายใกลเคียงกันและสามารถใชแทนกัน
ได ซึ่งเราจะใชคําวาความตองการในการสื่อความเปนสวนใหญ โดยที่ความตองการสิ่งหน่ึงสิ่งใดของ
บุคคลจะเปนจุดเร่ิมตนของความตองการในการใชสินคาหรือบริการ คือ เม่ือเกิดความจําเปนหรือ
ความตองการ ไมวาในดานรางกายหรือจิตใจขึ้น บุคคลก็จะหาทางที่จะสนองความจําเปนหรือความ
ตองการน้ันๆ 
   เราอาจจะกลาวไดวา ความตองการของมนุษย หรือความตองการของผูบริโภคเปน
เกณฑสําหรับการตลาดยุคใหม และเปนปจจัยสําคัญของแนวความคิดทางการตลาด (Market 
concepts) นอกจากนั้นยังเปนปจจัยสําคัญตอความอยูรอด ความสามารถในการสรางกําไร และความ
เจริญเติบโตของธุรกิจภายใตสิ่งแวดลอมทางการตลาดที่มีการแขงขัน กลาวคือ ธุรกิจตองสามารถที่
จะกําหนดและตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ยังไมไดรับการตอบสนอง (Unfulfilled Needs) 
ไดดีกวาและรวดเร็วกวาคูแขงขัน 
  2. แรงจูงใจ (Motive)  เม่ือบุคคลเกิดปญหาทางกายหรือในจิตใจขึ้น และหากปญหาน้ันไม
รุนแรงเขาอาจจะปลอยวาง ไมคิด ไมใสใจ หรือไมทําการตัดสินใจใดๆ แตหากปญหาน้ันๆ ขยายตัว
หรือเกิดความรุนแรงยิ่งขึ้น เขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการพยายามที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นน้ัน ซึ่งเปน
เร่ืองที่สําคัญที่เรา ตองศึกษาถึงความตองการ และความคิดของผูบริโภค  เพ่ือที่จะสรางแรงจูงใจใน
การซ้ือสินคาหรือบริการแกผูบริโภคใหได 
  3. บุคลิกภาพ (Personality) เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจาก
ความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจตางๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดานตางๆ ซึ่งมีผลตอ
การกําหนดรูปแบบในการสนอง (Reaction)  ของแตละบุคคลแตกตางกัน ซึ่งจะเปนลักษณะการ
ตอบสนองในรูปแบบที่คงที่ตอตัวกระตุนทางสภาพแวดลอม เชน ผูที่มีลักษณะเปนผูนําจะแสดงออก  
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หรือตอบ- สนองตอปญหาดวยความม่ันใจ และกลาแสดงความคิดเหนือมีความเปนตัวเองสูง ในขณะ
ที่ผูที่ขาดความม่ันใจในตนเองไมกลาเสนอแนะความคิดเห็นและรับอิทธิพลจากผูอ่ืนไดงาย จะมี
ลักษณะเปนคนที่ชอบตามผูอ่ืน 
  4. ทัศนคติ (Attitude)  เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของ
บุคคล โดยทัศนคติจะมีผลตอพฤติกรรมตางๆ ของบุคคล  ดังน้ัน  เม่ือเราตองการใหบุคคลใดๆ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เราจะตองพยายามที่จะเปลี่ยนทัศนคติของเขากอน แตในความเปนจริง 
ทัศนคติเปนส่ิงที่เปลี่ยนแปลงไดยาก เน่ืองจากเปนส่ิงที่ถูกสรางขึ้นในจิตใจ ดังนั้น การปรับตัวใหเขา
กับพฤติกรรมของผูบริโภค ยอมกระทําไดงายกวาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งตองใช
ความเขาใจ แรงพยายาม และระยะเวลาดําเนินการที่ยาวนาน 
  5. การรับรู  (Perception)  เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการ
กระทําของบุคคลอ่ืน กาวแรกของการเขาสูความคิดในการสรางความตองการแกผูบริโภค คือ 
ตองการใหเกิดการรับรูกอน โดยการสรางภาพพจนของสินคาหรือองคการใหมีคุณคาในสายตาของ
ผูบริโภค ซึ่งจะเปนการสรางการยอมรับไดเทากับเปนการสรางยอดขายนั่นเอง 
  6. การเรียนรู  (Learning)  เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลทั้งที่เกิดจากการรับรู
และประสบการณของบุคคล ซึ่งจะเปนการเปลี่ยนแปลงและคงอยูในระยะยาว ดังน้ัน หากมีการรับรู 
แตยังไมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  หรือไมเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางคอนขางจะคงที่ ก็ยังไมถือ
วาเปนการเรียนรู  
ปจจัยภายนอก 
  ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวของบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพลตอ
ความคิดและพฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกแบงออกเปนองคประกอบที่สําคัญ 6 
ประการ ไดแก 
   1. สภาพเศรษฐกิจ (Economy)  เปนส่ิงที่กําหนดอํานาจซื้อ (purchasing power) ของ
ผูบริโภค ทั้งในรูปของตัวเงินและปจจัยอ่ืนที่เก่ียวของ 
  2. ครอบครัว (Family)  การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวที่แตกตางกันสงผลใหบุคคลมีความ
แตกตางกัน เชน การตอบสนองตอความตองการผลิตภัณฑของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากครอบครัว 
ซึ่งครอบครัวจะมีผลตอพฤติกรรมบุคคลไดสูงกวาสถาบันอ่ืนๆ เน่ืองจากบุคคลจะใชชีวิตในวัยเด็ก ซึ่ง
เปนวัยซึมซับและเรียนรูลักษณะอันจะกอใหเปนนิสัยประจํา (Habits) ของบุคคลไปตลอดชีวิต เปน
ตน 
  3.  สังคม (Social)  กลุมสังคมรอบๆ ตัวของบุคคลมีผลตอการปรับพฤติกรรมของบุคคลให
เปนในทิศทางเดียวกันของสังคม เพ่ือการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม หรือที่เรียกวา กระบวน- 
การขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyles) คานิยมของ
สังคม (Social Values)  และความเชื่อ  (Believes)  นอกจากน้ี สังคมอาจเปนไดทั้งสังคมอาชีพและ 
สังคมทองถิ่น  ทําใหตองศึกษาถึงลักษณะของสังคม เพ่ือจะทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลของสังคมที่มี
ตอการอยูรวมกันของมนุษย โดยเฉพาะบรรทัดฐาน (Norms) ที่สังคมกําหนด 
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  4.  วัฒนธรรม (Culture)  เปนวิถีการดําเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือวาเปนส่ิงดีงามและยอมรับ
ปฏิบัติมา เพ่ือใหสังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตองยึดถือและ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรม เพ่ือการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยวัฒนธรรมเปนกลุมของคานิยมพ้ืนฐาน 
(Basic values)  การรับรู (Perception)  ความตองการ (Wants) และพฤติกรรม (Behaviors) ซึ่ง
เรียนรูจากการเปนสมาชิกของสังคมในครอบครัว ชุมชน และสังคม จึงเปนรูปแบบหรือวิถีทางในการ
ดําเนินชีวิต (Lifestyles) ที่คนสวนใหญในสังคมยอมรับ ประกอบดวย คานิยมการแสดงออก คานิยม
ในการใชวัตถุหรือส่ิงของ  หรือแมกระทั่งวิธีคิดก็เปนวัฒนธรรมดวย 
  5.  การติดตอธุรกิจ (Business Contact)  หมายถึง โอกาสท่ีผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคา
หรือบริการน้ันๆ สินคาตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจักและพบเห็นบอยๆ ก็จะมีความคุนเคย ซึ่งจะทําให
ผูบริโภคมีความไววางใจและมีความยินดีที่จะใชสินคาน้ัน ดังน้ันธุรกิจจึงควรเนนในเรื่องของการทํา
ใหเกิดการพบเห็นในตราสินคา (Brand Contact)  นําสินคาเขาไปใหผูบริโภคไดพบเห็น ไดรูจัก 
สัมผัส ไดยิน ไดฟงดวยความถี่สูง การสรางใหบุคคลเกิดการเปดรับ (Exposure) มากเทาใด ก็ยิ่งทํา
ใหไดประโยชนมากขึ้นเทาน้ัน ตามหลักจิตวิทยาที่มีอยูวาความคุนเคยนั้นกอใหเกิดความรัก 
  6.  สภาพแวดลอม (Environment)  การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั่วไป เชน ความ
ปรวนแปรของสภาพอากาศ การขาดแคลนนํ้าหรือเชื้อเพลิง ผลกระทบของปรากฏการณ EI Ninyo 
และ La Nina เปนตน สงผลใหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน  
 เราจะเห็นวาปจจัยแวดลอมภายนอกจะมีความสําคัญ และอิทธิพลตอพฤติกรรมของ
ผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญ เพียงแตองคประกอบแตละตัวจะมีความรุนแรง และผลกระทบในมิติที่
แตกตางกัน ดังน้ันจึงควรที่จะตองตื่นตัวและตระหนักถึงความสําคัญ โดยติดตามตรวจสอบและ
วิเคราะหผลกระทบที่มีตอสินคาและบริการของเราอยางตอเน่ือง  
 พฤติกรรมผูบริโภคและแนวความคิดทางการตลาด (Consumer behavior and marketing 
concept) ความสําเร็จของธุรกิจ ดังน้ันการทําความเขาใจ จะตองระลึกถึงความสําคัญของการตลาด
ในระยะยาว และสอดคลองถึงพฤติกรรมแนวความคิดทางการตลาด ซึ่งยึดถือวา ปจจัยที่สําคัญที่จะ
บรรลุจุดมุงหมายขององคการก็คือการพิจารณาถึงความจําเปนและความตองการของเปาหมาย และ
สงมอบความพึงพอใจใหไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเหนือกวาคูแขงขัน จากความหมายน้ี
จะเห็นประเด็นสําคัญ 3 ประการคือ  
 1. ความตองการและความจําเปนของผูบริโภค ในการกําหนดและการตอบสนองความพึง
พอใจของผูบริโภคเปนความตั้งใจของธุรกิจทั้งการจัดหาสินคาและบริการรวมทั้งกลยุทธการตลาด
อ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองความตองการน้ัน 
 2. วัตถุประสงคของบริษัท ความจําเปนและความตองการของผูบริโภคมีมาก ดังน้ันธุรกิจ
ตองมุงที่ตลาดที่สามารถตอบสนองความตองการน้ันไดดีและมีขอไดเปรียบเหนือคูแขงขัน  
 3. การประสมประสานกลยุทธ การใชความพยายามใชกลยุทธหลายประการรวมกัน 
เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายของธุรกิจและตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค 
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 การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผน และการบริหารแนวความคิด การกําหนดราคา 
การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายความคิด สินคา และบริการ เพ่ือสรางใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนที่สนองความพึงพอใจของแตละบุคคล และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ จะเห็นวา
การตลาดก็คือขั้นตอนของการวางแผนและการบริหารการตลาดนั่นเองทั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภคจึงจําเปนอยางยิ่งตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค 
 การวางแผนกลยุทธ หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีประสมประสานทรัพยากรและ
ความสามารถขององคการใหเหมาะสมกับโอกาสทางการตลาดระยะยาว การศึกษาโอกาสทาง
การตลาดก็คือโอกาสจากพฤติกรรมผูบริโภคน่ันเอง 
 การวางแผนกลยุทธโดยมุงที่ตลาด หมายถึง กระบวนการบริหารในการพัฒนา และการ
รักษาความเหมาะสมระหวางวัตถุประสงค ทักษะ และทรัพยากรขององคการกับการเปลี่ยนแปลง
โอกาสทางการตลาด จุดมุงหมายของการวางแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดและปรับปรุงธุรกิจและ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือสรางกําไรและความเจริญเติบโตของกิจการ การที่จะสรางกําไรไดนั้นธุรกิจ
จําเปนตองศึกษาถึงความตองการตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคน่ันเอง 
 การวางแผนตลาดเชิงกลยุทธ หมายถึงการกําหนดวัตถุประสงคการเลือกตลาดเปาหมาย 
และการพัฒนากลยุทธและโปรแกรมการตลาด (ซึ่งประกอบดวย กลยุทธและโปรแกรมดานผลิตภัณฑ 
การจัดจําหนาย การตั้งราคา และการสงเสริมการตลาด) ของบริษัทเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค การใช
ทรัพยากร การดําเนินงานตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมโดยมีจุดมุงหมายก็คือ การวางแผน
ระยะยาว ใหเกิดความอยูรอด กําไร  ความเจริญเติบโต และความมั่นคงตลอดไป 
 
4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 คะนึงรัตน คํามณี (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกตอการปฏิบัติของ
เจาหนาที่ฝายสงเสริมการเกษตรสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํา กัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) 
ผลการวิจัยพบวา  สวนใหญเปนสมาชิกเพศชาย อายุเฉลี่ยประมาณ 48 ป จบการศึกษาระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 มากที่สุด สําหรับแรงงานที่ใชในการเลี้ยงโคนม โดยมีแรงงานในครัวเรือนเฉลี่ย
ประมาณ 3 คน สําหรับรายไดของสมาชิก พบวา สมาชิกมีรายไดจากการเลี้ยงโคนมโดยเฉลี่ย 
384,937.89 บาทตอป รายไดอ่ืนนอกเหนือจากการเลี้ยงโคนมโดยเฉลี่ย77,520.83 บาทตอป และ
รายไดทั้งหมดโดยเฉลี่ย 411,652.18 บาทตอป สํา หรับรายจายของสมาชิก พบวา คาใชจายในการ
ประกอบอาชีพโดยเฉลี่ย 196,387.22 บาท คาใชจายในครัวเรือนโดยเฉลี่ย 88,390.83 บาท และ
รายจายทั้งหมดโดยเฉลี่ย 284,778.05 บาท ในดานการใชสินเชื่อในครัวเรือนของสมาชิก พบวา 
สมาชิกไมมีการใชสินเชื่อมากที่สุด สําหรับสมาชิกผูใชสินเชื่อ พบวามีการใชสินเชื่อโดยเฉลี่ย 
77,718.05 บาทตอป โดยใชสินเชื่อจากสหกรณโคนมหนองโพราชบุรีจํา กัด (ในพระบรมราชูปถัมภ) 
มากท่ีสุด สํา หรับการเปนสมาชิกกลุม พบวา สมาชิกมีประสบการณในการเลี้ยงโคนมโดยเฉลี่ย คือ 
15.8 ป โดยสมาชิกสวนใหญเห็นวาเปนอาชีพที่มีรายไดดี โดยจะไดรับเงินคานํ้านมดิบทุก 10 วัน 
สวนขนาดฟารมของสมาชิกน้ัน พบวา สมาชิกมีจํานวนโครีดนมเฉลี่ยประมาณ 12 ตัว คือ เปนฟารม
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ขนาดกลางสํา หรับรูปแบบผลผลิตที่สมาชิกขาย พบวา สมาชิกสวนใหญจะใหความสําคัญตอการ
ขายหรือมุงหวังผลตอบแทนจากการขายน้ํา นมดิบเปนอันดับที่ 1 โดยสวนใหญมีแหลงขายผลผลิต 
คือ น้ํานมดิบขายใหกับสหกรณฯ มูลโค สําหรับการไดรับขาวสวนระยะทางจากฟารมของสมาชิก
มาถึงสหกรณฯ โดยเฉลี่ย 4.27 กิโลเมตร 
 ความพึงพอใจของสมาชิกตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ฝายสงเสริมการเกษตรสหกรณ
โคนมหนองโพราชบุรี จํา กัด (ในพระบรมราชูปถัมภ)ภาพรวมสมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก
โดยหัวขอเรียงตามอันดับความพึงพอใจ คือเจาหนาที่ฯ เปน ผูมีความเต็มใจใหความชวยเหลือ
สมาชิก กระทํา สิ่งตาง ๆ ดวยความจริงใจ มีความเปนมิตร เปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธดี มีความ
รับผิดชอบ มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีความสุภาพนุมนวล มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร มี
ความสามารถใชหลักจิตวิทยาในการติดตอหรือเผยแพรความรูใหกับสมาชิก มีความกระตือรือรนใน
การทํา งาน รักษาคํา ม่ันสัญญา ปฏิบัติตามที่พูดหรือนัดหมายไว และมีความตรงตอเวลาเจา หนาที่
ฯ เปนผูปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว มีความรูความสามารถ/ความชํานาญดานวิชาการเปนอยางดี มี
ความรูทันสมัย ทันเหตุการณ การนํา ความรูเก่ียวกับการเลี้ยงโคนมที่ไดรับจากเจาหนาที่ฝาย
สงเสริมการเกษตร สหกรณโคนมหนองโพฯ มาประยุกตใช/ปฏิบัติไดจริง เปนผูใหคํา ชี้แนะในการ
แกไขปญหาเรงดวนที่เก่ียวของกับการเลี้ยงโคนมแกสมาชิกไดตลอดเวลา การกระตุนใหสมาชิกรูจัก
วิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ในการเลี้ยงโคนมอยูเสมอ เจาหนาที่ฯ ใหคํา แนะนํา ในการทํา พันธุ
ประวัติโคนมแกสมาชิก แนะนําสมาชิกในการเลือกใชปจจัยการผลิตในการเลี้ยงโคนม จํา หนาย
ปจจัยการผลิต เชน เวชภัณฑ อาหารโคนม นํ้าเชื้อพอพันธุดี ฯลฯ ใหแกสมาชิกในราคาเหมาะสม 
ใหบริการและสาธิตวิธีการตัดแตงกีบโคนมแกสมาชิก จํา หนายปจจัยการผลิต เชน เวชภัณฑ อาหาร
โคนม นํ้าเชื้อพอพันธุดีฯลฯ ที่มีคุณภาพใหแกสมาชิก แนะนํา วิธีการใชเวชภัณฑตาง ๆ สํา หรับโคน
มอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 เพ่ิมศักด์ิ วิทยากรณ (2542) เร่ือง ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมตอการสงเสริม
การเลี้ยงโคนมอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา  สวนใหญเปนเกษตรกรที่มี อายุ
เฉลี่ยประมาณ 41.39 ป จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา มากที่สุด สําหรับรายไดของเกษตรกร 
พบวา  เกษตรกรมีรายไดจากการเลี้ยงโคนมโดยเฉลี่ย  247,223.88 บาทตอป  รายได อ่ืน
นอกเหนือจากการเลี้ยงโคนมโดยเฉลี่ย 8,899.41 บาทตอป สําหรับรายจายของเกษตรกรพบวา 
คาใชจายในการประกอบอาชีพโดยเฉลี่ย 152,575.12 บาทตอป เกษตรกรมีประสบการณในการเลี้ยง
โคนมโดยเฉลี่ย คือ 11-20 ป สวนขนาดฟารมของสมาชิกน้ัน พบวา เกษตรกรมีจํานวนโครีดนมเฉลี่ย
ประมาณ 14 ตัว คือ เปนฟารมขนาดกลางระยะทางจากฟารมของเกษตรกรมาถึงสหกรณฯ โดย
เฉลี่ย 3.32 กิโลเมตร จํานวนโคนมรีดไดวันละ 7 ตัว สวนใหญเกษตรจะมีพ้ืนที่เลี้ยงโคนม 4 ไร พ้ืนที่
ถือครอง 4 ไร แรงงานที่ใชในการรีดนมประมาณ 2 คน 
 ความพึงพอใจของเกษตรกรจะแบงออกเปนจากผลตอบแทนและการจัดการในการเลี้ยงโค
นม ในเรื่องของผลตอบแทน จะใหความพึงพอใจมากที่สุด 3 ลําดับคือ ราคาการขายน้ํานม รายได
จากการขายลูกโคโต และราคาจากการขายแมโคหมดสภาพ สวนการจัดการในการเลี้ยงโคนม จะให
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ความพึงพอใจมากที่สุด 3 ลําดับคือ ความเบิกบานใจในการเลี้ยง พันธุโคที่เลี้ยงในปจจุบัน และการ
เลี้ยงโคนมโดยรวม 
 สุรพล วาที (2545) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจตอการผลิตโคนมของเกษตรกรใน
จังหวัดลพบุรี  ผลการวิจัยพบวา  สวนใหญเปนเกษตรกรที่มี อายุเฉลี่ยประมาณ 43.2 ป จบ
การศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา มากที่สุด สําหรับรายไดของเกษตรกร พบวา เกษตรกรมีรายไดจาก
การเลี้ยงโคนมโดยเฉลี่ย 332,381.94 บาทตอป รายไดอ่ืนนอกเหนือจากการเลี้ยงโคนมโดยเฉลี่ย 
60,167.69 บาทตอป สําหรับรายจายของเกษตรกรพบวา คาใชจายในการประกอบอาชีพโดยเฉลี่ย 
219,964.01 บาทตอป เกษตรกรมีประสบการณในการเลี้ยงโคนมโดยเฉลี่ย คือ 9 ป สวนขนาดฟารม
ของสมาชิกน้ัน พบวา เกษตรกรมีจํานวนโครีดนมเฉลี่ยประมาณ 14 ตัว คือ เปนฟารมขนาดกลาง
ระยะทางจากฟารมของเกษตรกรมาถึงสหกรณฯ โดยเฉลี่ย 3.32 กิโลเมตร จํานวนโคนม 19 ตัว สวน
ใหญเกษตรจะมีพ้ืนที่ถือครอง 41.5 ไร แรงงานที่ใชในการรีดนมประมาณ 1-2 คน จํานวนโคนมที่รีด
ประมาณ 9 ตัว รีดไดวันละ 76.9 กิโลกรัม 
 ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเลี้ยงโคนม จะใหความพึงพอใจมากในดานตางๆ เหลาน้ี คือ 
ทางดานเศรษฐกิจ คือ คาตอบแทนจาการเลี้ยงโคนม ราคายา ราคาอาหารสัตวที่ใชในฟารม ราคา
น้ําเชื้อในการผสม ราคาการจําหนายของเคร่ืองอุปโภคบริโภคและอุปกรณการรีด และราคาน้ํานมดิบ
ที่ขายใหกับสหกรณ ทางดานสังคม มีเวลาอยูกับครอบครัวมากขึ้น เปนงานที่มีความม่ันคง มีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลการเลี้ยงทําใหเกิดการปฏิสัมพันธกันในทองถิ่น สวนดานการสงเสริม มีการ
ใหบริการผสมเทียมจาก อสค. มีบริการปองกันเชื้อโรค กําหนดราคารับซ้ือนํ้านมดิบขั้นต่ํา เพ่ือ
ประกันราคา มีการใหพันธุหญา มีการฝกอบรมเพื่อใหเกิดความชํานาญ ดานสภาพแวดลอม มีการ
ปรับสภาพดินภายในฟารม กําจัดนํ้าเสียที่เกิดขึ้น กําจัดกลิ่นไมพึงประสงค หรือแมลง สัตวตางๆ 
 สําเนาว พุกละออ (2545) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการสงเสริมและการ
ใหบริการขององคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.) ของเกษตรกรผูเลี้ยงโคนม
จังหวัดขอนแกน  ผลการวิจัยพบวาสวนใหญเปนเพศชาย เปนเกษตรกรที่มี อายุเฉลี่ยประมาณ 44.9 
ป จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 มากที่สุด มีสมาชิกในครัวเรือน เทากับ 5 คน สําหรับ
รายไดของเกษตรกร พบวา เกษตรกรมีรายไดจากการเลี้ยงโคนมโดยเฉลี่ย 363,474.10 บาทตอป 
รายไดอ่ืนนอกเหนือจากการเลี้ยงโคนมโดยเฉลี่ย 26,365.80 บาทตอป สําหรับรายจายของเกษตรกร
พบวา คาใชจายในการประกอบอาชีพโดยเฉลี่ย 193,735.60 บาทตอป เกษตรกรมีประสบการณใน
การเลี้ยงโคนมโดยเฉลี่ย คือ 6 ป สวนขนาดฟารมของสมาชิกน้ัน พบวา เกษตรกรมีจํานวนโครีดนม
เฉลี่ยประมาณ 21 ตัว คือ เปนฟารมขนาดกลางระยะทางจากฟารมของเกษตรกรมาถึงสหกรณฯ 
โดยเฉลี่ย 3.32 กิโลเมตร จํานวนโคนม 19 ตัว สวนใหญเกษตรจะมีพ้ืนที่ถือครอง 27.1 ไร แรงงานที่
ใชในการรีดนมประมาณ 3 คน จํานวนโคนมที่รีดประมาณ 9 ตัว  
 ความพึงพอใจตอการสงเสริมและการใหบริการขององคการสงเสริมกิจการโคนมแหง
ประเทศไทย (อ.ส.ค.) จะแบงออกเปนหลายๆดาน คือ ดานการปฏิบัติงานของเจาหนา จะมีความพึง
พอใจในเร่ืองความสุภาพในการพูดจา การวางตัวเปนกันเอง ความรับผิดชอบตองาน ความตั้งใจใน
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การทํางาน การแนะนําและการถายทอดความรู ดานการใหบริการ การจําหนายพันธโค ตองตรงเวลา
และเปนพันธุที่ดี ผสมเทียมและสัตวแพทย ตองสามารถแกไขปญหาในโรคตางๆไดดีไมลุกลาม มี
การจัดหาตลาดรับซื้อนมที่เพียงพอตอความตองการของเกษตรกร ดานผลตอบแทน รายได ราคา
น้ํานม การจําหนายโคนม ตองมียุติธรรมในการจายเงิน 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งหมดจะพบวา  ลักษณะทางประชากรศาสตรนั้นมีสวนเก่ียวของ
กับความพึงพอใจของผูบริโภคไมวาจะเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพและสิ่งแวดลอม และคุณภาพในการใหบริการ ซึ่งสามารถ
นํามาประยุกตใชใหเหมาะสมเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจของผูบริโภคและสามารถนํามาใชประโยชน
ตอผูวิจัยเพ่ือเปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและการสรางแบบสอบถามไดตอไป 
 สนทยา แสนณรงค (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการ
ของสหกรณโคนมวังน้ําเย็น จํากัด  ผลการวิจัยพบวาสวนใหญเพศชาย สวนใหญมีอายุระหวาง 45 – 
54 ป กลุมสมาชิกมีการศึกษาระดับประถมศึกษา สมรสมีครอบครัวแลวและมีระยะเวลาในการเขา
เปนสมาชิกสหกรณ 11-15 ป เปนสวนใหญ ขนาดของฟารมที่ทําสวนใหญเปนฟารมที่มีขนาดโครีด
นม 10 – 19 ตัว 
 จากการศึกษาภาพรวมพบวาสมาชิกมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการในสวน
สํานักงาน ในระดับมาก เม่ือจําแนกการใหบริการทั้ง 5 ดาน พบวา ดานส่ิงที่จับตองได ดานความ
เชื่อม่ัน ความไววางใจในการปฏิบัติงาน และดานความรู อัธยาศัยไมตรี ความม่ันใจได นั้นความพึง
พอใจอยูในระดับมาก สวนความพึงพอใจในระดับพอใจปานกลาง มี 2 ดานดวยกัน คือ ดานการ
ตอบสนองความตองการของสมาชิก และดานการเขาถึงจิตใจ ความรูสึก ความตองการของสมาชิก
เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการตามลักษณะทางประชากรสาสตรที่สําคัญ พบวาเพศ
หญิงมีความพึงพอใจที่สูงมากกวาเพศชาย ภาพรวมคุณภาพการใหบริการทุกๆดานของระดับอายุ
ของสมาชิกพบวาสมาชิกสหกรณที่มีระดับอายุตางกันจะมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการใน
สวนสํานักงานสหกรณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในแตละดานที่ตางกันโดยสมาชิกกลุมที่
มีอายุ 45 ปขึ้นไป จะมีความพึงพอใจสูงที่สุด สวนกลุมสมาชิกที่มีอายุ 25 – 34 ป มีความพึงพอใจ
นอยสุด ภาพรวมคุณภาพการใหบริการทุกๆ ดานของระดับการศึกษาของสมาชิก 
 จากการศึกษาภาพรวมระดับความพึงพอใจตอการใหบริการสวนโรงงานผลิตภัณฑอาหาร
นมและสงเสริมการเกษตรของสหกรณ พบวา มีความพึงพอใจภาพรวมในระดับพอใจมาก มี 4ดาน 
คือ ดานส่ิงที่จับตองได ดานความเชื่อม่ัน ความไววางใจในการปฏิบัติงาน ดานการตอบสนองความ
ตองการของสมาชิก และดานความรู อัธยาศัยไมตรีความม่ันใจได สวนความพึงพอใจในระดับพอใจ
ปานกลางตอคุณภาพการใหบริการมี 1 ดานของ สหกรณ คือ ดานการเขาถึงจิตใจความรูสึก ความ
ตองการของสมาชิก และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการนี้ตามลักษณะทางประชากร
สาสตรที่สําคัญ พบวา สมาชิกเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชายสมาชิกที่มีอายุแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในแตละดานที่ตางกัน ภาพรวมคุณภาพการใหบริการทุกๆ ดานของระดับ
อายุสมาชิกพบวาสมาชิกสหกรณที่มีระดับอายุตางกันจะมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการใน
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สวนโรงงานผลิตภัณฑอาหารนมและสงเสริมการเกษตรของสหกรณไมแตกตางกันโดยสมาชิกกลุมที่
มีอายุ 45 ปขึ้นไป จะมีความพึงพอใจสูงที่สุด สวนกลุมสมาชิกที่มีอายุ 25 – 44 ป ภาพรวมคุณภาพ
การใหบริการทุกๆ ดานของระดับการศึกษาของสมาชิกน้ันพบวาสมาชิกสหกรณที่มีระดับการศึกษา
ตางกันจะมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในสวนโรงงานผลิตภัณฑอาหารนมและสงเสริม
การเกษตรของสหกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในแตละดานที่ตางกัน โดยสมาชิกที่มี
การศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจสูงที่สุด สวนกลุมสมาชิกที่มีการศึกษาระดับปริญญตรี 
เปนกลุมที่มีความพึงพอใจนอยสุด ภาพรวมคุณภาพการใหบริการทุกๆ ดานของระดับระยะเวลาการ
เขาเปนสมาชิกสหกรณนั้นพบวาสมาชิกสหกรณที่มีระดับระยะเวลาการเขาเปนสมาชิกตางกันจะมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในสวนโรงงานผลิตภัณฑอาหารนมและสงเสริมการเกษตร
ของสหกรณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ. โดย สมาชิกกลุมที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิก
นอยกวา 5 ป มีความพอใจสูงสุดสวนสมาชิกที่มีระยะเวลาการเปนสมาชิก 6 -15 ป มีความพึงพอใจ
นอยสุด 
 นภธร ธรรมพิทักษกุล (2551) ไดทําการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกตอการ
ใหบริการของสหกรณออมทรัพยพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด  ผลการวิจัยพบวาสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 46 – 50 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดระหวาง 40,001 – 
50,000 บาท และเปนสมาชิก 6 – 10 ป 
 การวิเคราะหความพึงพอใจของสมาชิก พบวาในดานการใหบริการของสหกรณโดยรวม
ความพึงพอใจของสมาชิกจะอยูในระดับมาก ทั้งในเรื่องการใหบริการสมาชิกดวยอุปกรณที่ทันสมัย, 
การจัดระบบการปฏิบัติงานไมยุงยากมาก , การแจงขาวสารใหสมาชิกทราบอยางสมํ่าเสมอ ในดาน
อาคารสถานที่ โดยรวมพบวาความพึงพอใจของสมาชิกอยูในระดับมาก ทั้งในเรื่องความกวางขวาง
ของสถานท่ีที่มีความเหมาะสม, ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่และอาคาร, ความเพียงพอของ
สถานที่จอดรถในการเขามาใชบริการ  ในดานเจาหนาที่โดยรวมพบวาความพึงพอใจของสมาชิกอยู
ในระดับที่มาก ทั้งในเรื่องเจาหนาที่ใหบริการแกผูมาติดตออยางเสมอภาค, ความรูความเขาใจใน
ระบบการทํางาน, การใหคําปรึกษา และเอาใจใสในการใหคําปรึกษาแกสมาชิก 
 การทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการ
ใหบริการของสหกรณ พบวากลุมตัวอยางที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สหกรณ ดานการใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการของสหกรณแตกตางกัน 
กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณ ดานการใหบริการและ
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการของสหกรณ ไมแตกตางกัน แตดานอาคารสถานที่ แตกตางกัน  กลุม
ตัวอยางที่มีสถานภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณ ดานการใหบริการ
และดานเจาหนาที่ผูใหบริการของสหกรณ ไมแตกตางกัน แตดานอาคารสถานที่ แตกตางกัน กลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณ ดานการ
ใหบริการ ดานอาคารสถานที่ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการของสหกรณ ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยาง
ที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณ ดานการใหบริการและดาน
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เจาหนาที่ผูใหบริการของสหกรณ ไมแตกตางกัน แตดานอาคารสถานที่ แตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มี
รายไดเฉลี่ยแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณ ดานการใหบริการและดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการของสหกรณ ไมแตกตางกัน แตดานอาคารสถานที่ แตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มี
ระยะเวลาในการเปนสมาชิกแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสหกรณ ดานการ
ใหบริการและดานเจาหนาที่ผูใหบริการของสหกรณ ไมแตกตางกัน แตดานอาคารสถานที่ แตกตาง
กัน 
 
 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับ

น้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด” โดยในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี้  
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ คือ เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่ผลิตนํ้านมดิบสงใหกับ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด จํานวน 317 ฟารม 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ใชวิธีกําหนดกลุมตัวอยางเปนแบบสํามะโนประชากรโดยเก็บแบบสอบถามกับเจาของ
ฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่ผลิตนํ้านมดิบสงใหกับศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนม
โคกตูม จํากัดทั้งหมด คือ จํานวน 287 ฟารม โดยกลุมตัวอยางเปนกลุมในการ Try-out จํานวน 30 
ฟารม 
 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือและขั้นตอนการสรางเครื่องมือหรือแบบสอบถาม
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลําดับดังนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจ ทฤษฎีการบริการ ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค และทฤษฎี
ตางๆ ที่กลาวมาขางตนจากตําราเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของตลอดจนนําขอมูลเหลาน้ีมาสราง
แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ 
 2. รูปแบบของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวม แบงได 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของเจาของฟารมโคนมในจังหวัด
ลพบุรีที่ผลิตน้ํานมดิบสงใหกับศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน จํานวนโคนมในฟารม 
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ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม และขนาดพ้ืนที่ถือครอง มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended 
Questions) โดยคําถามจะเปนลักษณะใหเลือกตอบ (Multiple Choice) ไดเพียงคําตอบเดียว จํานวน
ทั้งสิ้น 7 ขอ ไดแก 
 ขอที่ 1 เพศ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก เพศชายและ
เพศหญิง 
 ขอที่  2  อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ไดแก 16-25 ป 26–
35 ป, 36-45 ป และ มากกวา  45  ปขึ้นไป 
 ขอที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
ไดแกต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.), อนุปริญญาตรีหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.), ปริญญาตรีหรือสูงกวา 
 ขอที่ 4 รายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ 
(Ordinal Scale) ไดแก ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท, 20,001- 40,000 บาท, 40,001- 60,000 
บาท และ สูงกวา  60,000  บาทขึ้นไป 
 ขอที่  5  จํานวนโคนมในฟารม การวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ไดแก  
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัว, 21-40 ตัว, 41-60 ตัว และ มากกวา 60 ตัวขึ้นไป 
 ขอที่  6  ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม การวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
ไดแก  ต่ํากวา 2 ป, 2-4 ป, 5-7 ป  และ มากกวา 7 ปขึ้นไป 
 ขอที่  7  ขนาดพื้นที่ถือครอง การวัดขอมูลประเภทเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ไดแก  
นอยกวาหรือเทากับ 10 ไร, มากกวา 10 ไร – 20  ไร, มากกวา 20 ไร – 30  ไร และ มากกวา  30  
ไรขึ้นไป 
 
 ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับ
น้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ ดานอาคาร สถานที่และอุปกรณ และดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
 คําถามมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended Question) และเปนมาตรฐาน
วัดลิเคอรท สเกล (Likert scale) ซึ่งจัดระดับการวัดขอมูลประเภทอันตภาคชั้น (Interval scale) มี 5 
ระดับดังนี้มากที่สุด 
   พึงพอใจมากที่สุด  5 คะแนน 
   พึงพอใจมาก   4 คะแนน 
   พึงพอใจปานกลาง    3 คะแนน 
   พึงพอใจนอย    2 คะแนน 
   พึงพอใจนอยที่สุด  1 คะแนน 
 ระดับการใหคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชัน้ใชสูตรการคาํนวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ (วิเชียร 
เกตุสิงห. 2538 : 8-11) 
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ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 
ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  

จํานวนชั้น  
 

 = 
5 - 1 

=  0.8 
5 

 
 จากน้ันนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยกําหนด ดังนี้ 
 4.21 - 5.00  คะแนน  หมายถึง เจาของฟารมโคนมมีความพึงพอใจมากที่สุด 
 3.41 - 4.20  คะแนน  หมายถึง เจาของฟารมโคนมมีความพึงพอใจมาก 
 2.61 - 3.40  คะแนน  หมายถึง เจาของฟารมโคนมมีความพึงพอใจปานกลาง 
 1.81 - 2.60  คะแนน  หมายถึง เจาของฟารมโคนมมีความพึงพอใจนอย 
 1.00 - 1.80  คะแนน  หมายถึง เจาของฟารมโคนมมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือและขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือและแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลมี
การดําเนินการสรางตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เก่ียวของ  ลักษณะและรายละเอียดตางๆของฟารมโค
นมผูผลิตน้ํานมดิบ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  ทบทวนวัตถุประสงคของงานวิจัย เพ่ือใชในการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาใหครอบคลุม
ขอบเขตและวัตถุประสงคของการวิจัย 
 3.  รวบรวมขอมูลจากแนวคิดและทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของตาง ๆ เหลานั้นเพ่ือ
นํามาเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการการสงนํ้านมดิบใหกับศูนยรับ
น้ํานมดิบ 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น เสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองและ
เสนอแนะเพ่ิมเติม 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีได มาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง และตรวจสอบความเหมาะสมของ
เน้ือหา จากน้ันนําไปปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจนกอน
นําไปใช 
 6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด 
เพ่ือนําไปหาคาความเชื่อม่ันโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( -Coefficient) ของคอนบรัค 
(Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา  2546:144) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของ
แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 10    คาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามีความเชื่อม่ันสูง ซึ่ง
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คาที่ออกมาตองมากกวา .70 จึงจะนําไปใชวิจัยกลุมใหญไดผล ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
เทากับ  0.898 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บทําการเก็บรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถามโดยทํา
การแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง แลวรอรับคืนดวยตนเอง โดยมีแหลงขอมูลดังนี้  
 1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก วารสารตางๆ บทความ วิทยานิพนธ 
งานวิจัยที่เก่ียวของ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต แผนพับและเอกสารตางๆ ที่เก่ียวกับฟารมโคนมผูผลิต
น้ํานมดิบ 
 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก การเก็บแบบสอบถามกับเจาของฟารมโค
นมผูผลิตน้ํานมดิบ จํานวน 317 ตัวอยาง 
 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจะนํามาดําเนินการวิเคราะห ดังนี้ 
 1. นําไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
 2. นําขอมูลที่ไดมาจําแนกตามหมวดหมูและแจงนับความถี่ (Frequency Distribution) 
 3. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด รายไดจากการเล้ียงโคนมเฉลี่ยตอเดือน จํานวนโคนมในฟารม ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 
และขนาดพื้นที่ถือครองโดยหาคาความถี่ (Frequency) และคิดเปนคารอยละ (Percentage) 
 4. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนย
รับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ  ดานอาคาร สถานที่และอุปกรณ  และดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ โดยหา
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) 
 5. วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานจากการสํารวจขอมูลสวนบุคคลและความพึงพอใจ
ของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม 
จํากัด ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ  ดานอาคาร สถานที่
และอุปกรณ  และดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ระหวาง 2 กลุม จะใชการทดสอบคาเปน (t-test) กรณีที่
ระหวางกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไปจะใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
analysis of variance) ถามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงใช Least Significant 
Difference (LSD) ตรวจสอบความแตกตางระหวางกลุม 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร
ในการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาคาสถิติดังนี้ 
 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก 
  1.1  คารอยละ (Percentage) ใชสูตร ( ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 40 ) 
 

    P = 100
f

 ×
n

 

 
  เม่ือ P    แทน  รอยละ หรือ % (Percentage) 
         f    แทน  ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
          n    แทน  จํานวนความถี่ทั้งหมด หรือ จํานวนประชากร 
 
 
  1.2    คาเฉลี่ยเลขคณิต   ) Mean   ( ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 40) 
 

    X =
n

 x
  

 
  เม่ือ X  แทน  คาคะแนนเฉลี่ย 
    x  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3.   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 40) 
 

  

    S.D.  = 
)1(

)(
22




nn

n xx  

    
  เม่ือ S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
   x แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
   n แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    n-1 แทน  จํานวนตัวแปรอิสระ 
   (X)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
   X2  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
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 2.  สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน   ไดแก 
  2.1  สถิติ  Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม  โดย
ใชสูตรในการหาคา t ดังนี้ 
  

  กรณีที่ s
2

1
 = s

2

2
  (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2548 : 209) 
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  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548 : 208) 
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  เม่ือ   t     แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
           x1

    แทน  คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 1 
                  x2

    แทน  คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ 2 
           S1

2    แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
          S2

2    แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่  2 
           n1     แทน  ขนาดตัวอยางกลุมที่ 1 
           n2     แทน  ขนาดตัวอยางกลุมที่ 2  
            df     แทน  ชั้นแหงความอิสระ )n1 + n2 – 2) 
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  2.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis  of  Variance)  
(กัลยา วานิชยบัญชา  2546: 293) มีสูตรดังนี้ 
      

    F  =  
MS
MS

W

B

)(

)(  

 

 

  โดยที่   bdf  = k-1  และ   wdf  = n-k 
 

  เม่ือ  F  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 
            MS B )(

  แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

   MS W )(
  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม 

     k        แทน  จํานวนกลุม 
     n        แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยางรวมทั้งหมด 
    bdf      แทน  ชั้นความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
    wdf      แทน  ชั้นความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 
 
   แตเม่ือพบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวาสองกลุม
ตัวอยางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบรายคูโดยใชสูตร Fisher’s Least  Significant  
Difference (LSD)  )กัลยา วานิชยบัญชา  2546 : 161) เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน 
 

    LSD = 











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 nnt
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  โดยที่ ni
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    r   =  n – k 
  เม่ือ  LSD  แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง 
      กลุมที่ i และ j 
        MSE   แทน คา Mean Square Error จากตารางการวิเคราะหความ          
        แปรปรวน  
           k     แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
          ni

   แทน  จํานวนกลุมตัวอยางของกลุมที่ i 
          nj

   แทน  จํานวนกลุมตัวอยางของกลุมที่ j 

            แทน คาความเชื่อม่ัน 



 35

 3.  สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

  ใชวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา (-Coefficient)ของคอนบรัค (Cronbach)    )กัลยา วานิชย
บัญชา  2546: 49)โดยมีสูตรดังนี้ 
 

    VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var




 
 
 เม่ือ       แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
   k       แทน จํานวนคําถาม 
     covariance     แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
              variance        แทน  คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 
 
 
 
 

 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลของการวิเคราะหขอมูล ในงานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของเจาของฟารมโค
นมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัดผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน จํานวนตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F   แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df   แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD  แทน Least Significant Difference 
 Sig  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน  
ตามลําดับดังนี้ 
 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรี
ตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัดของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด รายไดจากการเล้ียงโคนมเฉลี่ยตอเดือน จํานวนโคนมในฟารม ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 
และขนาดพื้นที่ถือครอง โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงจํานวน และคารอยละ ของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

1.เพศ   
ชาย 150 52.3 
หญิง 137 47.7 

รวม 287 100.0 
2.อายุ   

16-25 ป 43 15.0 
26-35 ป 92 32.1 
36-45 ป 82 28.6 
มากกวา 45ปขึ้นไป 70 24.4 

รวม 287 100.0 
3.ระดับการศกึษาสูงสุด   

ต่ํากวาหรือเทากับม.ปลายหรือปวช. 166 57.8 
อนุปริญญาตรีหรือปวส. 65 22.6 
ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 56 19.5 

รวม 287 100.0 
4.รายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน   

ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 46 16.0 
20,001- 40,000 บาท 95 33.1 
40,001- 60,000 บาท 86 30.0 
สูงกวา  60,000  บาทขึ้นไป 60 20.9 

รวม 287 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

5.จํานวนโคนมในฟารม   
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัว 53 18.5 
21-40 ตวั 137 47.7 
41-60 ตวั 42 14.6 
มากกวา 60 ตัวขึ้นไป 55 19.2 

รวม 287 100.0 
6.ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม   

ต่ํากวา 2 ป 34 11.8 
2 - 4 ป 60 20.9 
5 - 7 ป 68 23.7 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 125 43.6 

รวม 287 100.0 
7.ขนาดพ้ืนที่ถือครอง   

นอยกวาหรือเทากับ 10 ไร 34 11.8 
มากกวา 10 ไร –  20  ไร 69 24.0 
มากกวา 20 ไร –  30  ไร 91 31.7 
มากกวา  30  ไรขึ้นไป 93 32.4 

รวม 287 100.0 
 
 จากตาราง 1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 287 คน โดยสามารถจําแนกตามตัว
แปรไดดังนี้ 
 เพศ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 150 คน คิดเปนรอย
ละ 52.30  เพศหญิง จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 47.70  อายุ กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 
จํานวนมากที่สุดมีอายุ 26-35 ป จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 32.10 รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 28.60  ระดับการศึกษาสูงสุด กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) จํานวน 
166 คน คิดเปนรอยละ 57.80 รองลงมาคือ อนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 22.60  ระดับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน กลุม
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ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนมากที่สุดมีรายไดอยูในชวง 20,001- 40,000 บาท จํานวน 95 
คน คิดเปนรอยละ 33.10  รองลงมาคือ รายได 40,001- 60,000 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 
30.00 จํานวนโคนมในฟารม กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีจํานวนโคนม 21-40 ตัว  
จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 47.70  รองลงมาคือ จํานวนโคนม มากกวา 60 ตัวขึ้นไป จํานวน 55 
คน คิดเปนรอยละ 19.20  ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 43.60   รองลงมา
คือ ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ปจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 23.70  ขนาดพื้นที่ถือครอง 
กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีขนาดพ้ืนที่มากกวา  30  ไรขึ้นไป จํานวน 93 คน คิด
เปนรอยละ 32.40  รองลงมาคือ ขนาดพ้ืนที่มากกวา 20 ไร –  30  ไร จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 
31.70 
 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัด
ลพบุรีตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัดของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนย
รับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด โดยแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับนํ้านมดิบ หาง

หุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปรผล 
ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ    
1. ความโปรงใสในการปฏิบตังิานของศูนยรับน้ํานมดิบ 4.09 0.74 มาก 
2. ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบตัิงานของ

ศูนยรับนํ้านมดิบ เชน การตรวจสอบปรมิาณนํ้านมดิบจาก
ตนฉบบั 4.15 0.66 มาก 

3. ความสะดวกของทําเลทีต่ั้งในการติดตอขอรับบริการ 4.03 0.66 มาก 
4. ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน 

คอมพิวเตอร 3.92 0.74 มาก 
5. การจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับนํ้านมดิบ 3.94 0.70 มาก 
6. ศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบ

อยางสมํ่าเสมอ 3.84 0.76 มาก 
รวม 3.99 0.50 มาก 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปรผล 
ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ    
1. ความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ 4.19 0.69 มาก 
2. ความทันสมัยของโรงรับนํ้านมดิบ 4.06 0.81 มาก 
3. ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลําเรียงถังนม 4.02 0.70 มาก 
4. ความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ 3.88 0.68 มาก 
5. ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งน้ํานมดิบ 3.91 0.67 มาก 
6. สภาพแวดลอมในบริเวณศนูยรับน้ํานมดิบ 4.01 0.64 มาก 
7. ความสะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ 3.86 0.80 มาก 
8. ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเทนํ้านมดิบ 4.00 0.67 มาก 
9. ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ 3.92 0.81 มาก 
10. สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม 3.86 0.72 มาก 

รวม 3.97 0.41 มาก 
ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ    
1. ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ 4.35 0.69 มากที่สุด 
2. ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆท่ีใชในการ

ใหบริการของเจาหนาที่ 4.28 0.74 มากที่สุด 
3. ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที ่ 4.13 0.71 มาก 
4. ความสะดวกรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที ่ 4.02 0.69 มาก 
5. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ

โดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 3.98 0.65 มาก 
6. ความรวดเรว็ในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที ่ 3.89 0.70 มาก 
7. ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่ 3.90 0.64 มาก 
8. ความซื่อสัตยในการชั่งน้ํานมดิบของเจาหนาที่ 3.91 0.73 มาก 
9. ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที ่ 3.93 0.68 มาก 
10. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการใหบริการของเจาหนาที่ 3.96 0.79 มาก 
11. ความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของ

เจาหนาที่ 3.96 0.72 มาก 
รวม 4.03 0.44 มาก 
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 จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมใน
ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.99 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมอยูในระดับมาก คือ 
ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบ
ปริมาณนํ้านมดิบจากตนฉบับ, ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ, ความสะดวก
ของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ,การจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับนํ้านมดิบ, ความ
เพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร, ศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจงขาวสาร
ใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15, 4.09, 4.03, 3.94, 3.92 และ 
3.84 ตามลําดับ  
 ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจของเจาของ
ฟารมโคนมอยูในระดับมาก คือ ความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ, ความทันสมัย
ของโรงรับน้ํานมดิบ, ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลําเรียงถังนม, สภาพแวดลอมในบริเวณ
ศูนยรับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเทน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของลานจอดรถ
ของรถขนน้ํานมดิบ, ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ, ความเพียงพอของถังรับน้ํานมดิบตอจํานวน
น้ํานมดิบ, ความสะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี 
สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19, 4.06, 4.02, 4.01, 4.00,  3.92, 3.91, 3.88, 3.86 
และ 3.86 ตามลําดับ 
 ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในดานเจาหนาที่ปฏิบัติการโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมอ
ยูในระดับมาก คือ ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็วในการบริการของ
เจาหนาที่, การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-
หลัง, ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการใหบริการของเจาหนาที่, ความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้ง
ในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่, ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่, ความซ่ือสัตย
ในการชั่งน้ํานมดิบของเจาหนาที่, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่ และความรวดเร็วใน
การแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13, 4.02, 3.98, 3.96, 3.96, 
3.93, 3.91, 3.90 และ 3.89 ตามลําดับ สวนขอที่มีระดับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมใน
ระดับมากที่สุด คือ ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ และความรูและความชํานาญในระบบงาน
ตางๆท่ีใชในการใหบริการของเจาหนาที่ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และ 4.28 ตามลําดับ  
 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนย
รับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
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 Ho : เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1 : เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการทดสอบในการทดสอบ จะใชการทดสอบคา t (Independent Sample t-test) 
เพ่ือใชทดสอบกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระกัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
 
ตาราง 3  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและ

ควบคุมของศนูยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามเพศ 
 

ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนย
รับนํ้านมดิบ 

เพศ n Independent t-test 

X  S.D. t df Sig. 
1. ความโปรงใสในการปฏิบตังิานของศูนย

รับน้ํานมดิบ 
ชาย 150 4.18 .696 2.239 285 .026* 
หญิง 137 3.99 .776    

2. ความสามารถในการตรวจสอบไดของ
ระบบการปฏบิัติงานของศนูยรับนํ้านม
ดิบ เชน การตรวจสอบปรมิาณนํ้านมดิบ
จากตนฉบับ 

ชาย 150 4.23 .647 2.093 285 .037* 
หญิง 137 4.07 .655    

3. ความสะดวกของทําเลทีต่ั้งในการติดตอ
ขอรับบริการ 

ชาย 150 4.05 .683 .594 285 .551 
หญิง 137 4.01 .624    

4. ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆ
ที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร 

ชาย 150 3.93 .715 .164 285 .870 
หญิง 137 3.91 .762    

5. การจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับ
น้ํานมดิบ 

ชาย 150 3.93 .739 -.100 285 .920 
หญิง 137 3.94 .650    

6. ศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับ
สมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

ชาย 150 3.92 .799 1.873 285 .062 
หญิง 137 3.75 .715    

รวมดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ 

ชาย 150 4.0 .517 1.626 285 .105 
หญิง 137 3.94 .480    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 3 ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามเพศ  โดยใชสถิติ Independent t-test  ในการทดสอบ พบวา โดยรวม
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ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบมีคา Sig. เทากับ .105 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการ
และควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ ไมแตกตางกัน และจําแนกตามรายขอพบวา ความสะดวกของทําเล
ที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ, ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร
,  การจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ และศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับ
สมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ มีคา Sig. เทากับ .551, .870,  .920 และ .062  ตามลําดับ ซึ่ง
มากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัด
ลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด 
ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอ
ขอรับบริการ, ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร,  การจัด
ระบบงานดานเอกสารของศูนยรับนํ้านมดิบ และศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิก
ไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ ไมแตกตางกัน และ ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ 
และความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ มีคา Sig. 
เทากับ .026 และ .037 ซึ่งนอยกวา .05  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานม
ดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ 
เร่ืองความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ และความสามารถในการตรวจสอบไดของ
ระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบเชน การตรวจสอบปริมาณนํ้านมดิบจากตนฉบับ แตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 4  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และ
อุปกรณ จําแนกตามเพศ 

 

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เพศ n Independent t-test 

X  S.D. t df Sig. 
1. ความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับ

น้ํานมดิบ 
ชาย 150 4.23 .716 .991 285 .323 
หญิง 137 4.15 .659    

2. ความทันสมัยของโรงรับนํ้านมดิบ ชาย 150 4.15 .841 2.069 285 .039* 
หญิง 137 3.96 .766    

3. ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํา
เรียงถังนม 

ชาย 150 4.11 .719 2.344 285 .020* 
หญิง 137 3.92 .676    

4. ความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอ
จํานวนน้ํานมดิบ 

ชาย 150 3.93 .724 1.179 285 .240 
หญิง 137 3.83 .625    

5. ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งน้ํานมดิบ ชาย 150 3.93 .682 .539 285 .590 
หญิง 137 3.89 .661    

6. สภาพแวดลอมในบริเวณศนูยรับน้ํานม
ดิบ 

ชาย 150 3.97 .704 -.928 285 .354 
หญิง 137 4.04 .567    

7. ความสะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ ชาย 150 3.86 .819 -.014 285 .989 
หญิง 137 3.86 .778    

8. ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเท
น้ํานมดิบ 

ชาย 150 4.00 .733 .092 285 .927 
หญิง 137 3.99 .600    

9. ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขน
น้ํานมดิบ 

ชาย 150 3.94 .788 .443 285 .658 
หญิง 137 3.90 .825    

10. สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี 
สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม 

ชาย 150 3.85 .718 -.179 285 .858 
หญิง 137 3.87 .726    

รวมดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
ชาย 150 4.00 .434 1.192 285 .234 
หญิง 137 3.94 .372    

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 4 ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
จําแนกตามเพศ  โดยใชสถิติ Independent t-test  ในการทดสอบ พบวา โดยรวมดานอาคาร สถานที่ 
และอุปกรณ มีคา Sig. เทากับ .234 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  
หมายความวา : เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานม
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ดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ไมแตกตางกัน และ
จําแนกตามรายขอพบวา ความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของถัง
รับน้ํานมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ, ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งน้ํานมดิบ, สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับ
น้ํานมดิบ, ความสะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเทน้ํานมดิบ, 
ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี 
สิ่งพิมพ และนํ้าด่ืม มีคา Sig. เทากับ .323, .240, .590, .354, .989, .927, .658 และ .858  
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  หมายความวา เจาของฟารมโคนม
ในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคก
ตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับ, ความ
เพียงพอของถังรับน้ํานมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ, ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ, สภาพแวดลอม
ในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความสะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของสถานที่นั่ง
รอการเทนํ้านมดิบ, ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ และส่ิงอํานวยความสะดวก
อ่ืนๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม ไมแตกตางกัน และ ความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ และความ
ทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม มีคา Sig. เทากับ .039 และ .020 ซึ่งนอยกวา .05  
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของฟารมโคนมใน
จังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคก
ตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ และความทันสมัย
ของอุปกรณ เชน เคร่ืองลําเรียงถังนม แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 5  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบตัิการ 

จําแนกตามเพศ 
 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เพศ n Independent t-test 

X  S.D. t df Sig. 
1. ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ ชาย 150 4.37 .719 .551 285 .582 

หญิง 137 4.33 .654    
2. ความรูและความชํานาญในระบบงาน

ตางๆท่ีใชในการใหบริการของเจาหนาที่ 
ชาย 150 4.34 .758 1.551 285 .122 
หญิง 137 4.20 .719    

3. ความเต็มใจตอใหการบริการของ
เจาหนาที่ 

ชาย 150 4.13 .780 -.144 285 .885 
หญิง 137 4.14 .621    

4. ความสะดวกรวดเร็วในการบริการของ
เจาหนาที่ 

ชาย 150 4.09 .717 1.969 285 .050 
หญิง 137 3.93 .644    
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เพศ n Independent t-test 

X  S.D. t df Sig. 
5. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปน

ธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง 

ชาย 150 3.99 .675 .301 285 .764 
หญิง 137 3.96 .623    

6. ความรวดเรว็ในการแกไขปญหาใหแก
สมาชิกของเจาหนาที่ 

ชาย 150 3.95 .689 1.645 285 .101 
หญิง 137 3.82 .709    

7. ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของ
เจาหนาที่ 

ชาย 150 3.93 .614 .670 285 .503 
หญิง 137 3.88 .669    

8. ความซื่อสัตยในการชั่งน้ํานมดิบของ
เจาหนาที่ 

ชาย 150 3.94 .744 .832 285 .406 
หญิง 137 3.87 .705    

9. ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

ชาย 150 3.93 .682 -.012 285 .990 
หญิง 137 3.93 .677    

10. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ชาย 150 3.94 .796 -.486 285 .628 
หญิง 137 3.99 .786    

11. ความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งใน
และนอกสถานที่ของเจาหนาที่ 

ชาย 150 4.00 .714 .949 285 .343 
หญิง 137 3.92 .718    

รวมดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร 
ชาย 150 4.06 .445 1.133 285 .258 
หญิง 137 4.00 .427    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 5 ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ จําแนกตาม
เพศ  โดยใชสถิติ Independent t-test  ในการทดสอบ พบวา โดยรวมดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ มีคา 
Sig. เทากับ .258 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผู
เลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ไมแตกตางกัน และจําแนกตามรายขอพบวา 
ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆที่ใชในการ
ใหบริการของเจาหนาที่, ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการของเจาหนาที่, การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง, ความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่, ความใสใจตอ
ปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซ่ือสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่, ความสุภาพออน
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นอมในการใหบริการของเจาหนาที่, ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการใหบริการของเจาหนาที่ และ
ความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ มีคา Sig. เทากับ .582, .122, 
.885, .050, .764, .101, .503, .406, .990, .628 และ .343 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่
ปฏิบัติการ เร่ืองความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆท่ี
ใชในการใหบริการของเจาหนาที่, ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็ว
ในการบริการของเจาหนาที่, การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดย
ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง, ความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่, ความใส
ใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซ่ือสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่, ความสุภาพ
ออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่, ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการใหบริการของเจาหนาที่ 
และความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ ไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 2 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนย
รับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการทดสอบในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Valiance : One Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่เปนอิสระกัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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ตาราง 6  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศนูยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามอายุ 

 
ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับ

น้ํานมดิบ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความโปรงใสในการปฏิบตังิานของศูนย
รับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.517 .506 .922 .431 
ภายในกลุม 283 155.305 .549   
รวม 286 156.822    

2. ความสามารถในการตรวจสอบไดของ
ระบบการปฏบิัติงานของศนูยรับน้ํานม
ดิบเชน การตรวจสอบปริมาณนํ้านมดิบ
จากตนฉบับ 

ระหวางกลุม 3 .162 .054 .125 .945 
ภายในกลุม 283 122.396 .432   
รวม 286 122.557 

   

3. ความสะดวกของทําเลทีต่ั้งในการติดตอ
ขอรับบริการ 

ระหวางกลุม 3 2.507 .836 1.967 .119 
ภายในกลุม 283 120.211 .425   
รวม 286 122.718    

4. ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆ
ที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร 

ระหวางกลุม 3 2.308 .769 1.424 .236 
ภายในกลุม 283 152.849 .540   
รวม 286 155.157    

5. การจัดระบบงานดานเอกสารของศูนย
รับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 6.474 2.158 4.613 .004* 
ภายในกลุม 283 132.397 .468   
รวม 286 138.871    

6. ศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจงขาวสาร
ใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 3 2.636 .879 1.516 .210 
ภายในกลุม 283 163.991 .579   
รวม 286 166.627    

รวมดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.529 .510 2.053 .132 
ภายในกลุม 283 70.239 .248   
รวม 286 71.768    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 6  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการ
ทดสอบ พบวา  โดยรวมดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบมีคา Sig. เทากับ .132 
ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัด
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ลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด 
ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ ไมแตกตางกัน และจําแนกตามรายขอพบวา  
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ, ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการ
ปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบับ, ความสะดวกของ
ทําเลท่ีตั้งในการติดตอขอรับบริการ, ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆที่ใหบริการ เชน 
คอมพิวเตอร และศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ มีคา 
Sig. เทากับ .431, .945, .119, .236  และ .210 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Ho) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนย
รับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับ
น้ํานมดิบ เร่ืองความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ, ความสามารถในการตรวจสอบ
ไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบับ, 
ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ, ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ี
ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร และศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยาง
สมํ่าเสมอ ไมแตกตางกัน และ การจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ มีคา Sig. เทากับ 
.004 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หาง
หุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เรื่องการ
จัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และผูวิจัย
จึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตาราง 7 
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ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารมโค
นม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองการจัดระบบงานดานเอกสารของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ กับอายุ 

 

อายุ X  
16-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 

มากกวา 45 ปขึ้น
ไป 

4.09 4.09 3.74 3.87 
16-25 ป 4.09 - .006 .349* .222 
   (.962) (.007) (.096) 
26-35 ป 4.09  - .343* .216* 
    (.001) (.048) 
36-45 ป 3.74   - -.128 
     (.253) 
มากกวา 45ปขึ้นไป 3.87    - 
      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องการจัดระบบงานดาน
เอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ กับอายุ พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 16-25 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 36-45 ป มีคา Sig. 
เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 16-25 ป มีระดับความพึง
พอใจในการจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 36-
45 ป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .349  
 เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 26-35 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 36-45 ป มีคา Sig. 
เทากับ .001  ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 26-35 ป มีระดับความพึง
พอใจในการจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 36-
45 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .343  
 เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 26-35 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มีอายุมากกวา 45ปขึ้นไป มี
คา Sig. เทากับ .048  ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 26-35 ป มีระดับ
ความพึงพอใจในการจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มี
อายุมากกวา 45ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .216 
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ตาราง 8  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และ
อุปกรณ จําแนกตามอายุ 

 

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 .137 .046 .095 .963 
ภายในกลุม 283 135.703 .480   
รวม 286 135.840    

2. ความทันสมัยของโรงรับ
น้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 .870 .290 .439 .725 
ภายในกลุม 283 187.123 .661   
รวม 286 187.993    

3. ความทันสมัยของอุปกรณ 
เชน เคร่ืองลําเรียงถังนม 

ระหวางกลุม 3 2.279 .760 1.540 .204 
ภายในกลุม 283 139.596 .493   
รวม 286 141.875    

4. ความเพียงพอของถังรับ
น้ํานมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 4.332 1.444 3.201 .024* 
ภายในกลุม 283 127.641 .451   

 รวม 286 131.972    
5. ความเที่ยงตรงเครื่องชั่ง

น้ํานมดิบ 
ระหวางกลุม 3 3.992 1.331 3.017 .030* 
ภายในกลุม 283 124.830 .441   
รวม 286 128.822    

6. สภาพแวดลอมในบริเวณศนูย
รับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.236 .412 .998 .394 
ภายในกลุม 283 116.750 .413   
รวม 286 117.986    

7. ความสะอาดในบริเวณศูนย
รับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 .525 .175 .272 .845 
ภายในกลุม 283 181.900 .643   
รวม 286 182.425    

8. ความเพียงพอของสถานที่นั่ง
รอการเทนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 .389 .130 .285 .836 
ภายในกลุม 283 128.608 .454   
รวม 286 128.997    

9. ความเพียงพอของลานจอด
รถของรถขนน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 2.448 .816 1.264 .287 
ภายในกลุม 283 182.709 .646   
รวม 286 185.157    
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

10. สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม 

ระหวางกลุม 3 .870 .290 .557 .644 
ภายในกลุม 283 147.555 .521   
รวม 286 148.425    

รวมดานอาคาร สถานที่ และ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม 3 .763 .254 1.554 .201 
ภายในกลุม 283 46.331 .164   
รวม 286 47.094    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 8  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา 
โดยรวมดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ มีคา Sig. เทากับ .201 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho)  หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึง
พอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และ
อุปกรณ ไมแตกตางกันและจําแนกตามรายขอพบวา ความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับน้ํานม
ดิบ, ความทันสมัยของโรงรับนํ้านมดิบ, ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม, 
สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความสะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอ
ของสถานที่นั่งรอการเทน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม มีคา Sig. เทากับ .963, .725, .204, .394, .845, 
.836, .287 และ .644 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวน
กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับ, ความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ, ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลําเรียงถังนม
, สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับนํ้านมดิบ, ความสะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอ
ของสถานที่นั่งรอการเทน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกอื่นๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม ไมแตกตางกัน  และ ความเพียงพอของถังรับน้ํานม
ดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ และความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบมีคา Sig. เทากับ .024 และ .030 ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวน
กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ  เร่ืองความเพียงพอของถังรับน้ํานม
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ดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ และความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 และผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตาราง 9 และ 10 
 
ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 
     โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความเพียงพอของถังรับน้ํานมดิบตอจํานวน 
     น้ํานมดิบ กับอายุ 
 

อายุ X  
16-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 

มากกวา 45ปขึ้น
ไป 

3.86 4.05 3.80 3.76 
16-25 ป 3.86 - -.194 .056 .103 
   (.119) (.661) (.428) 
26-35 ป 4.05  - .249* .297* 
    (.015) (.006) 
36-45 ป 3.80   - .048 
     (.663) 
มากกวา 45ปขึ้นไป 3.76    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอ
จํานวนน้ํานมดิบ กับอายุ พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 26-35 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 36-45 ป มีคา Sig. 
เทากับ .015  ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 26-35 ป มีระดับความพึง
พอใจเร่ืองความเพียงพอของถังรับน้ํานมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 
36-45 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .249  
 เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 26-35 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มีอายุมากกวา 45ปขึ้นไป มี
คา Sig. เทากับ .006  ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 26-35 ป มีระดับ
ความพึงพอใจเรื่องความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบที่มากกวาเจาของฟารมโค
นมที่มีอายุมากกวา 45ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .297 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 
โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความเที่ยงตรงเคร่ืองชั่งน้ํานมดิบ กับอายุ 

 

อายุ X  
16-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 

มากกวา 45ปขึ้น
ไป 

3.65 3.99 3.99 3.89 
16-25 ป 3.65 - -.338* -.337* -.235 
   (.006) (.008) (.069) 
26-35 ป 3.99  - .001 .103 
    (.990) (.327) 
36-45 ป 3.99   - .102 
     (.346) 
มากกวา 45ปขึ้นไป 3.89    - 
      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ กับอายุ 
พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 16-25 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 26-35 ป มีคา Sig. 
เทากับ .006  ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 16-25 ป มีระดับความพึง
พอใจเรื่องความเที่ยงตรงเคร่ืองชั่งนํ้านมดิบที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 26-35 ป โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .338 
 เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 16-25 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มีอายุมากกวา 45ปขึ้นไป มี
คา Sig. เทากับ .008  ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีอายุ 16-25 ป มีระดับ
ความพึงพอใจเรื่องความเที่ยงตรงเคร่ืองชั่งนํ้านมดิบที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีอายุมากกวา 
45ปขึ้นไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .337 
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ตาราง 11  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบตักิาร 
จําแนกตามอายุ 

 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความเพียงพอของเจาหนาที่
ใหบริการ 

ระหวางกลุม 3 .156 .052 .109 .955 
ภายในกลุม 283 135.300 .478   
รวม 286 135.456    

2. ความรูและความชํานาญใน
ระบบงานตางๆท่ีใชในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 3.997 1.332 2.460 .063 
ภายในกลุม 283 153.257 .542   
รวม 286 157.254    

3. ความเต็มใจตอใหการบริการ
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.986 .662 1.329 .265 
ภายในกลุม 283 140.982 .498   
รวม 286 142.969    

4. ความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 2.605 .868 1.857 .137 
ภายในกลุม 283 132.308 .468   
รวม 286 134.913    

5. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มี
ความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ
โดยใหบริการตามลําดับกอน-
หลัง 

ระหวางกลุม 3 2.463 .821 1.963 .120 
ภายในกลุม 283 118.366 .418   
รวม 286 120.829 

   

6. ความรวดเรว็ในการแกไข
ปญหาใหแกสมาชิกของ
เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 2.581 .860 1.766 .154 
ภายในกลุม 283 137.851 .487   
รวม 286 140.432    

7. ความใสใจตอปญหาของสมาชิก
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 2.123 .708 1.739 .159 
ภายในกลุม 283 115.146 .407   
รวม 286 117.268    

8. ความซื่อสัตยในการชั่งน้ํานม
ดิบของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 3.717 1.239 2.390 .069 
ภายในกลุม 283 146.743 .519   
รวม 286 150.460    

9. ความสุภาพออนนอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 .130 .043 .093 .964 
ภายในกลุม 283 131.613 .465   
รวม 286 131.742    
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

10.ความมีมนุษยสัมพันธทีดี่ ในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 4.514 1.505 2.446 .064 
ภายในกลุม 283 174.064 .615   
รวม 286 178.578    

11. ความตรงตอเวลาในการใหบริการ
ทั้งในและนอกสถานที่ของ
เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.487 .496 .966 .409 
ภายในกลุม 283 145.092 .513   
รวม 286 146.578    

รวมดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร 
ระหวางกลุม 3 .715 .238 1.253 .291 
ภายในกลุม 283 53.806 .190   
รวม 286 54.521    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 11  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ จําแนก
ตามอายุ โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา  โดยรวม
ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ มีคา Sig. เทากับ .291 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho)  หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับ
น้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ไมแตกตางกัน และ
จําแนกตามรายขอพบวา ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความรูและความชํานาญใน
ระบบงานตางๆที่ใชในการใหบริการของเจาหนาที่, ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่, 
ความสะดวกรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที่, การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไม
เลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง, ความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของ
เจาหนาที่, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซื่อสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของ
เจาหนาที่, ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่, ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ และความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ มี
คา Sig. เทากับ .955, .063, .265, .137, .120, .154, .159, .069, .964, .064 และ .409 ตามลําดับ 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัด
ลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด 
ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความรูและความชํานาญใน
ระบบงานตางๆที่ใชในการใหบริการของเจาหนาที่, ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่, 
ความสะดวกรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที่, การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไม
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เลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง, ความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของ
เจาหนาที่, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซื่อสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของ
เจาหนาที่, ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่, ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ และความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ 
ไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 3 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความ
พึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน    
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 
 สถิติที่ใชในการทดสอบในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Valiance : One Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่เปนอิสระกัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
 
ตาราง 12  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและ

ควบคุมของศนูยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 
ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ

ศูนยรับนํ้านมดิบ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความโปรงใสในการปฏิบตังิาน
ของศูนยรับน้าํนมดิบ 

ระหวางกลุม 2 13.070 6.535 12.911 .000* 
ภายในกลุม 284 143.752 .506   
รวม 286 156.822    

2. ความสามารถในการตรวจสอบได
ของระบบการปฏิบัติงานของศูนย
รับน้ํานมดิบเชน การตรวจสอบ
ปริมาณนํ้านมดิบจากตนฉบบั 

ระหวางกลุม 2 5.145 2.572 6.222 .002* 
ภายในกลุม 284 117.413 .413   
รวม 286 122.557 

   

3. ความสะดวกของทําเลทีต่ั้งในการ
ติดตอขอรับบริการ 

ระหวางกลุม 2 10.345 5.172 13.072 .000* 
ภายในกลุม 284 112.373 .396   
รวม 286 122.718    
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ตาราง 12  (ตอ) 
 
ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ

ศูนยรับนํ้านมดิบ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

4. ความเพียงพอของจํานวน
อุปกรณตางๆที่ใหบริการ เชน 
คอมพิวเตอร 

ระหวางกลุม 2 .830 .415 .764 .467 
ภายในกลุม 284 154.326 .543   
รวม 286 155.157    

5. การจัดระบบงานดานเอกสารของ
ศูนยรับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 2 3.794 1.897 3.989 .020* 
ภายในกลุม 284 135.077 .476   
รวม 286 138.871    

6. ศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจง
ขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบ
อยางสมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 2 3.322 1.661 2.888 .057 
ภายในกลุม 284 163.305 .575   
รวม 286 166.627    

รวมดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 2 5.059 2.529 10.768 .000* 
ภายในกลุม 284 66.710 .235   
รวม 286 71.768    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 12  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of 
Variance) ในการทดสอบ พบวา  โดยรวมดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบมีคา 
Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึง
พอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุม
ของศูนยรับน้ํานมดิบ แตกตางกัน และจําแนกตามรายขอพบวา ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณ
ตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร และศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบ
อยางสมํ่าเสมอ มีคา Sig. เทากับ .467 และ .057 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจ
ตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร และ
ศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ ไมแตกตางกัน และ 
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ, ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการ
ปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบับ, ความสะดวกของ



 59

ทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ และการจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ มีคา Sig. 
เทากับ .000, .002, .000 และ .020 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม 
จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองความโปรงใสในการปฏิบัติงานของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ, ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ 
เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบับ, ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับ
บริการ และการจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 และผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตาราง 13, 14, 15, 16 และ 17 
 
ตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบโดยรวม กับระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

3.90 4.04 4.24 

ต่ํากวาหรือเทากับ  
ม.ปลาย หรือ ปวช. 

3.90 - -.140* -.343* 

  (.049) (.000) 

อนุปริญญาตรี หรือ 
ปวส. 

4.04  - -.202* 

   (.023) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.24   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบโดยรวม กับระดับการศึกษา
สูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง(ปวส.) มีคา Sig. เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) มีระดับความพึงพอใจ
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ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .140 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .343 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ .023 ซึ่ง
นอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  มีระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนย
รับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ย .202 
 
ตาราง 14  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
ของศูนยรับนํ้านมดิบ กับระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

3.91 4.26 4.41 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลาย หรือ ปวช. 

3.91 - -.352* -.501* 

  (.001) (.000) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

4.26  - -.149 

   (.251) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.41   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ กับระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจ
เร่ืองความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .325 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูง
กวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .501 
 
ตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองความสามารถในการตรวจสอบ
ไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจาก
ตนฉบับ กับระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

4.06 4.15 4.41 

ต่ํากวาหรือเทากับ   
ม.ปลาย หรือ ปวช. 

4.06 - -.094 -.350* 

  (.321) (.000) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

4.15  - -.257* 

   (.029) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.41   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องความสามารถในการ
ตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจาก
ตนฉบับ กับระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสามารถในการ
ตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจาก
ตนฉบับ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .350 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ .029 ซึ่ง
นอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เรื่องความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงาน
ของศูนยรับนํ้านมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบับ ที่นอยกวาเจาของฟารมโค
นมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .257 
 
ตาราง 16  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองความสะดวกของทําเลที่ตั้งใน
การติดตอขอรับบริการ กับระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

3.91 4.00 4.41 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลาย หรือ ปวช. 

3.91 - -.084 -.495* 

  (.360) (.000) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

4.00  - -.411* 

   (.000) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.41   - 

     
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองความสะดวกของทําเล
ที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ กับระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของทําเลที่ตั้ง
ในการติดตอขอรับบริการ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .495 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการ
ติดตอขอรับบริการ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .411 
 
ตาราง 17 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารมโค

นม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศนูยรับน้ํานมดิบ เรื่องการจัดระบบงานดานเอกสารของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ กับระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรี
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

3.85 3.98 4.14 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลาย หรือ ปวช. 

3.85 - -.135 -.293* 

  (.181) (.006) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

3.98  - . -.158 

   (.209) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.14   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องการจัดระบบงานดาน
เอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ กับระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.006 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องการจัดระบบงานดาน
เอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .293 
 
ตาราง 18  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และ

อุปกรณ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 2 8.994 4.497 10.069 .000* 
ภายในกลุม 284 126.846 .447   
รวม 286 135.840    

2. ความทันสมัยของโรงรับ
น้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 2 22.184 11.092 18.999 .000* 
ภายในกลุม 284 165.809 .584   
รวม 286 187.993    

3. ความทันสมัยของอุปกรณ 
เชน เคร่ืองลําเรียงถังนม 

ระหวางกลุม 2 13.210 6.605 14.579 .000* 
ภายในกลุม 284 128.665 .453   
รวม 286 141.875    

4. ความเพียงพอของถังรับ
น้ํานมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 2 2.570 1.285 2.820 .061 
ภายในกลุม 284 129.402 .456   
รวม 286 131.972    

5. ความเที่ยงตรงเครื่องชั่ง
น้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 2 2.627 1.313 2.956 .054 
ภายในกลุม 284 126.195 .444   
รวม 286 128.822    

6. สภาพแวดลอมในบริเวณศนูย
รับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 2 3.712 1.856 4.613 .011* 
ภายในกลุม 284 114.274 .402   
รวม 286 117.986    
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ตาราง 18  (ตอ) 
 

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

7. ความสะอาดในบริเวณศูนย
รับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 2 1.974 .987 1.553 .213 
ภายในกลุม 284 180.451 .635   
รวม 286 182.425    

8. ความเพียงพอของสถานที่นั่ง
รอการเทนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 2 1.739 .869 1.940 .146 
ภายในกลุม 284 127.258 .448   
รวม 286 128.997    

9. ความเพียงพอของลานจอดรถ
ของรถขนน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 2 1.207 .603 .932 .395 
ภายในกลุม 284 183.950 .648   
รวม 286 185.157    

10. สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม 

ระหวางกลุม 2 1.441 .721 1.393 .250 
ภายในกลุม 284 146.984 .518   
รวม 286 148.425    

รวมดานอาคาร สถานที่ และ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม 2 3.024 1.512 9.745 .000* 
ภายในกลุม 284 44.070 .155   
รวม 286 47.094    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 18  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการ
ทดสอบ พบวา โดยรวมดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของฟารมโคนมใน
จังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผู
เลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ แตกตางกัน และจําแนกตามรายขอพบวา 
 ความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ, ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ, ความ
สะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเทน้ํานมดิบ, ความเพียงพอ
ของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม มี
คา Sig. เทากับ .061, .054, .213, .146, .395, และ .250 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
ตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร 
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สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ, ความเที่ยงตรง
เคร่ืองชั่งนํ้านมดิบ, ความสะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเท
น้ํานมดิบ, ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน 
เกาอ้ี สิ่งพิมพ และนํ้าด่ืม ไมแตกตางกัน  และ ความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับ, ความ
ทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ, ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม และสภาพแวดลอม
ในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ มีคา Sig. เทากับ .000, .000, .000 และ.011 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของฟารมโค
นมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวน
กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ  เร่ืองความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับนํ้านมดิบ, ความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ, ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารี
ยงถังนม และสภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
และผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตาราง 19, 20, 21,  22 และ 23 
 
ตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ โดยรวม กับระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอืสูง
กวา 

3.89 4.00 4.16 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือ ปวช. 

3.89 - -.105 -.266* 

  (.070) (.000) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

4.00  - -.161* 

   (.026) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.16   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ กับระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางราย
คู ดังนี้ 
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 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) มีระดับความพึงพอใจดานอาคาร สถานที่ และ
อุปกรณ  ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .266 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ .026 ซึ่ง
นอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) มีระดับความพึงพอใจดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ที่นอย
กวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .161 
 
ตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ 
กับระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

4.07 4.18 4.54 

ต่ํากวาหรือเทากับม.
ปลายหรือ ปวช. 

4.07 - -.112 -.463* 

  (.252) (.000) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

4.18  - -.351* 

   (.004) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.54   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับ
น้ํานมดิบ กับระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
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.000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของการเขา 
– ออก ศูนยรับนํ้านมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .463 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่ง
นอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของการเขา – ออก 
ศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .351 
 
ตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ กับระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

3.88 4.05 4.61 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือ ปวช. 

3.88 - -.167 -.728* 

  (.137) (.000) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

4.05 - - -.561* 

   (.000) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.61 - - - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความทันสมัยของโรงรับนํ้านมดิบ กับ
ระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
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มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความทันสมัยของโรงรับ
น้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .728 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ ที่
นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 
.561 
 
ตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม 
กับระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

3.89 4.00 4.45 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือ ปวช. 

3.89 - -.114 -.561* 

  (.246) (.000) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

4.00  - -.446* 

   (.000) 

ปริญญาตรีหรือสูงกวา 4.45   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํา
เรียงถังนม กับระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความทันสมัยของอุปกรณ 
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เชน เคร่ืองลํารียงถังนม ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .561 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่ง
นอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความทันสมัยของอุปกรณ เชน 
เครื่องลํารียงถังนม ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .446 
 
ตาราง 23  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องสภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ กับระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลาย หรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

3.92 4.08 4.20 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือ ปวช. 

3.92 - -.161 -.281* 

  (.083) (.004) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

4.08  - -.120 

   (.302) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.20   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองสภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ 
กับระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.004 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องสภาพแวดลอมในบริเวณ
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ศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .281 
 
ตาราง 24  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบตักิาร 

จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความเพียงพอของ
เจาหนาที่ใหบริการ 

ระหวางกลุม 2 3.728 1.864 4.019 .019* 
ภายในกลุม 284 131.728 .464   

รวม 286 135.456    
2. ความรูและความชํานาญใน

ระบบงานตางๆท่ีใชในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 2 3.386 1.693 3.125 .045* 
ภายในกลุม 284 153.868 .542   

รวม 286 157.254    
3. ความเต็มใจตอใหการ

บริการของเจาหนาที่ 
ระหวางกลุม 2 7.472 3.736 7.831 .000* 
ภายในกลุม 284 135.497 .477   

รวม 286 142.969    
4. ความสะดวกรวดเร็วในการ

บริการของเจาหนาที่ 
ระหวางกลุม 2 4.031 2.015 4.373 .013* 
ภายในกลุม 284 130.882 .461   

รวม 286 134.913    
5. การปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่มีความเปนธรรม
ไมเลือกปฏิบตัิโดย
ใหบริการตามลําดับกอน-
หลัง 

ระหวางกลุม 2 10.799 5.399 13.936 .000* 
ภายในกลุม 284 110.031 .387   

รวม 286 120.829 
   

6. ความรวดเรว็ในการแกไข
ปญหาใหแกสมาชิกของ
เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 2 2.812 1.406 2.902 .057 
ภายในกลุม 284 137.620 .485   

รวม 286 140.432    
7. ความใสใจตอปญหาของ

สมาชิกของเจาหนาที่ 
ระหวางกลุม 2 2.922 1.461 3.629 .028* 
ภายในกลุม 284 114.346 .403   

รวม 286 117.268    
8. ความซื่อสัตยในการชั่ง

น้ํานมดิบของเจาหนาที่ 
ระหวางกลุม 2 3.343 1.672 3.227 .041* 
ภายในกลุม 284 147.117 .518   

รวม 286 150.460    
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ตาราง 24  (ตอ) 
 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

9. ความสุภาพออนนอมใน
การใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 2 2.215 1.107 2.428 .090 
ภายในกลุม 284 129.528 .456   

รวม 286 131.742    
10. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี 

ในการใหบริการของ
เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 2 .844 .422 .674 .510 
ภายในกลุม 284 177.734 .626   

รวม 286 178.578    
11.ความตรงตอเวลาในการ

ใหบริการทั้งในและนอก
สถานที่ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 2 6.963 3.482 7.082 .001* 
ภายในกลุม 284 139.615 .492   

รวม 286 146.578    

รวมดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร 
ระหวางกลุม 2 3.024 1.512 9.745 .000* 
ภายในกลุม 284 44.070 .155   

รวม 286 47.094    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 24  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ จําแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบ 
พบวา  โดยรวมดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรี
ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนม
โคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ แตกตางกัน และจําแนกตามรายขอพบวา ความรวดเร็วใน
การแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่, ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่ 
และความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการใหบริการของเจาหนาที่ มีคา Sig. เทากับ .057, .090 และ .510 
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เจาของฟารมโคนมใน
จังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผู
เลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแก
สมาชิกของเจาหนาที่, ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่ และความมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี ในการใหบริการของเจาหนาที่ ไมแตกตางกัน  และ ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, 
ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆ ที่ใชในการใหบริการของเจาหนาที่, ความเต็มใจตอให
การบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที่, การปฏิบัติงานของ
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เจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง, ความใสใจตอปญหาของ
สมาชิกของเจาหนาที่, ความซื่อสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่ และความตรงตอเวลาในการ
ใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ มีคา Sig. เทากับ .019, .045, .000, .013, .000, .028, 
.041 และ.001 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่
ปฏิบัติการ  เรื่องความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆที่
ใชในการใหบริการของเจาหนาที่, ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็ว
ในการบริการของเจาหนาที่, การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดย
ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซื่อสัตยในการ
ชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่ และความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏดังตาราง 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 และ 33 
 
ตาราง 25  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ โดยรวม กับระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

3.96 4.04 4.22 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือ ปวช. 

3.96 - -.089 -.265* 

  (.157) (.000) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

4.04  - -.176* 

   (.024) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.22   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ กับระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
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 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.000ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ที่
นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 
.265 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)กับ
เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ .000ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) มี
ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .176 
 
ตาราง 26  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร เรื่องความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ กับระดับการศึกษา
สูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

4.26 4.43 4.54 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือ ปวช. 

4.26 - -.172 -.277* 

  (.086) (.009) 

อนุปริญญาตรีหรือ  
ปวส. 

4.43  - -.105 

   (.399) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.54   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ กับระดับ
การศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
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 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.009 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเพียงพอของ
เจาหนาที่ใหบริการ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .277 
 
ตาราง 27  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรื่องความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆที่ใชในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ กับระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

4.20 4.29 4.48 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือ ปวช. 

4.20 - -.094 -.283* 

  (.386) (.013) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

4.29  - -.190 

   (.158) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.48   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆท่ีใชใน
การใหบริการของเจาหนาที่ กับระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.013 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความรูและความชํานาญ
ในระบบงานตางๆท่ีใชในการใหบริการของเจาหนาที่ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .283 
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ตาราง 28  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร เรื่องความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่ กับระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

4.02 4.14 4.45 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือ ปวช. 

4.02 - -.114 -.422* 

  (.259) (.015) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

4.14  - -.308* 

   (.015) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.45   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่ กับ
ระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.015 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเต็มใจตอใหการ
บริการของเจาหนาที่ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .422 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ .015 ซึ่ง
นอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเต็มใจตอใหการบริการของ
เจาหนาที่ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .308 
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ตาราง 29  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร เรื่องความสะดวกรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที่ กับระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

3.94 4.02 4.25 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือปวช. 

3.94 - -.076 
(.447) 

-.310* 
(.003) 

อนุปริญญาตรีหรือ ปวส. 4.02  - -.235 

    (.059) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.25   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรื่องความสะดวกรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที่ 
กับระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.003 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกรวดเร็วใน
การบริการของเจาหนาที่ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .310 
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ตาราง 30  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร เรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือก
ปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง กับระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

3.85 3.97 4.36 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือปวช. 

3.85 - .013 -.246* 

  (.902) (.023) 
อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

3.97  - -.259* 

   (.043) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.36   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไม
เลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง กับระดับการศึกษาสูงสุด พบความแตกตางรายคู ดังน้ี 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.023 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ที่นอยกวาเจาของฟารม
โคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .246 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ .043 ซึ่ง
นอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) มีระดับความพึงพอใจเร่ืองการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความ
เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .259 
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ตาราง 31  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร เรื่องความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่ กับระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

3.85 3.86 4.11 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือปวช. 

3.85 - -.012 -.258* 

  (.896) (.009) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

3.86  - -.246* 

   (.035) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.11   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรื่องความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่ พบ
ความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.)กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.009 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความใสใจตอปญหาของ
สมาชิกของเจาหนาที่ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .258 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ .035 ซึ่ง
นอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความใสใจตอปญหาของสมาชิกของ
เจาหนาที่ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .246 
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ตาราง 32  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร เรื่องความซื่อสัตยในการชั่งน้ํานมดิบของเจาหนาที่ กับระดับ
การศึกษาสูงสุด 

    

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

3.86 3.85 4.13 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือปวช. 

3.86 - .009 -.270* 

  (.137) (.016) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

3.85  - -.279* 

   (.034) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.13   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรื่องความซื่อสัตยในการชั่งน้ํานมดิบของเจาหนาที่ พบ
ความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.016 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความซื่อสัตยในการชั่ง
น้ํานมดิบของเจาหนาที่ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดย
มีผลตางของคาเฉลี่ย .270 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
(ปวส.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ .034 ซึ่ง
นอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความซื่อสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของ
เจาหนาที่ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .279 
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ตาราง 33  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร เรื่องความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของ
เจาหนาที่ กับระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษา
สูงสุด X  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ม.ปลายหรือ ปวช. 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

ปริญญาตรีหรอื 
สูงกวา 

3.86 4.00 4.07 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
ม.ปลายหรือ ปวช. 

3.86 - -.353* -.258* 

  (.001) (.018) 

อนุปริญญาตรีหรือ 
ปวส. 

4.00  - .095 

   (.456) 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 4.07   - 

     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอก
สถานที่ของเจาหนาที่ พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความ
ตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .353 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) กับเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคา Sig. เทากับ 
.018 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) มีระดับความพึงพอใจเรื่องความตรงตอเวลาในการ
ใหบริการท้ังในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .258 
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 สมมติฐานที่ 4 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเล้ียงโคนม
เฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด 
แตกตางกัน    
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 
 สถิติที่ใชในการทดสอบในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Valiance : One Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่เปนอิสระกัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
 
ตาราง 34  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและ

ควบคุมของศนูยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 
 

ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความโปรงใสในการปฏิบตังิาน
ของศูนยรับน้าํนมดิบ 

ระหวางกลุม 3 4.318 1.439 2.671 .048* 
ภายในกลุม 283 152.504 .539   
รวม 286 156.822    

2. ความสามารถในการตรวจสอบ
ไดของระบบการปฏิบัติงานของ
ศูนยรับนํ้านมดิบเชน การ
ตรวจสอบปรมิาณนํ้านมดิบจาก
ตนฉบบั 

ระหวางกลุม 3 3.469 1.156 2.748 .043* 
ภายในกลุม 283 119.088 .421   
รวม 286 122.557 

   

3. ความสะดวกของทําเลทีต่ั้งใน
การติดตอขอรับบริการ 

ระหวางกลุม 3 6.084 2.028 4.921 .002* 
ภายในกลุม 283 116.634 .412   
รวม 286 122.718    

4. ความเพียงพอของจํานวน
อุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน 
คอมพิวเตอร 

ระหวางกลุม 3 5.988 1.996 3.787 .011* 
ภายในกลุม 283 149.169 .527   
รวม 286 155.157    
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ตาราง 35 (ตอ) 
 

ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

5. การจัดระบบงานดานเอกสารของ
ศูนยรับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 3.642 1.214 2.541 .057 
ภายในกลุม 283 135.229 .478   
รวม 286 138.871    

6. ศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจง
ขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบ
อยางสมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 3 1.741 .580 .996 .395 
ภายในกลุม 283 164.886 .583   
รวม 286 166.627    

รวมดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.988 .663 2.688 .047* 
ภายในกลุม 283 69.780 .247   
รวม 286 71.768    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 34  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ One-Way 
ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบ พบวา  โดยรวมดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับน้ํานมดิบมีคา Sig. เทากับ .047 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการ
เลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนม
โคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ แตกตางกัน และจําแนกตามราย
ขอพบวา การจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ และศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจงขาวสาร
ใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ มีคา Sig. เทากับ .057 และ .395 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการ
เลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนม
โคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองการจัดระบบงานดาน
เอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ และศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยาง
สมํ่าเสมอ ไมแตกตางกัน และ ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ, ความสามารถใน
การตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบ
จากตนฉบับ, ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ และความเพียงพอของจํานวน
อุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร มีคา Sig. เทากับ .048, .043, .002 และ .011 
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกัน
มีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการ
และควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ, 
ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบ
ปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบับ, ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ และความ
เพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 และผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตาราง 35, 36, 37, 38 และ 39 
 
ตาราง 35  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ โดยรวม กับรายไดจากการเลี้ยงโค
นมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได X  

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

20,000 บาท 

20,001-  
40,000 บาท 

40,001-  
60,000 บาท 

สูงกวา 60,000  
บาทขึ้นไป 

3.92 4.04 4.08 3.86 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาท 

3.92 - -.113 -.152 .060 
  (.207) (.096) (.538) 

20,001- 40,000 บาท 4.04  - -.039 .173* 
    (.601) (.036) 
40,001- 60,000 บาท 4.08   - .212* 
     (.012) 
สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 3.86    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ กับรายไดจากการเล้ียงโค
นมเฉลี่ยตอเดือน พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท กับ
เจาของฟารมโคนมท่ีมีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  60,000  บาทขึ้นมีคา Sig. 
เทากับ .036 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
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เฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนย
รับนํ้านมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเล้ียงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  
60,000  บาทขึ้น โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .173 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท กับ
เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  60,000  บาทขึ้นไปมีคา Sig. 
เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนย
รับนํ้านมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเล้ียงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  
60,000  บาทขึ้นไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .212  
 
ตาราง 36  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
ของศูนยรับนํ้านมดิบ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได X  

ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 

20,000 บาท 

20,001-  
40,000 บาท 

40,001- 
60,000 บาท 

สูงกวา 60,000  
บาทขึ้นไป 

3.87 4.13 4.22 4.00 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาท 

3.87 - -.257 -.351* -.130 
  (.053) (.009) (.365) 

20,001- 40,000 บาท 4.13  - -.095 .126 
    (.387) (.298) 
40,001- 60,000 บาท 4.22   - .221 
     (.075) 
สูงกวา  60,000 บาทขึ้นไป 4.00    - 

     
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน พบความแตกตางรายคู 
ดังนี้ 
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 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .325 
 
ตาราง 37  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองความสามารถในการตรวจสอบ
ไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจาก
ตนฉบับ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได X  

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

20,000 บาท 

20,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
60,000 บาท 

สูงกวา 60,000  
บาทขึ้นไป 

3.98 4.18 4.28 4.05 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาท 

3.98 - -.201 -.301* -.072 
  (.086) (.012) (.573) 

20,001- 40,000 บาท 4.18  - -.100 .129 
    (.301) (.229) 
40,001- 60,000 บาท 4.28   - -.229* 
     (.037) 
สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 4.05    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องความสามารถในการ
ตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจาก
ตนฉบับ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน พบความแตกตางรายคู ดังนี 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
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เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสามารถในการ
ตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจาก
ตนฉบับ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 
บาท  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .301 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท กับ
เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  60,000  บาทขึ้นไปมีคา Sig. 
เทากับ .037 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสามารถในการตรวจสอบได
ของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณนํ้านมดิบจากตนฉบับ ที่
นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  60,000  บาทขึ้นไป  
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .229 
 
ตาราง 38  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เรื่องความสะดวกของทําเลทีต่ั้งใน
การติดตอขอรับบริการ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได X  

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

20,000 บาท 

20,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
60,000 บาท 

สูงกวา 60,000  
บาทขึ้นไป 

3.76 4.09 4.17 3.93 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาท 

3.76 - -.334* -.414* -.172 

   (.004) (.000) (.172) 
20,001- 40,000 บาท 4.09  - -.080 .161 
    (.405) (.128) 
40,001- 60,000 บาท 4.17   - .241* 
     (.026) 
สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 3.93    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองความสะดวกของทําเล
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ที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน พบความแตกตางรายคู 
ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของทําเลท่ีตั้ง
ในการติดตอขอรับบริการ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 
20,001- 40,000 บาท  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .334 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของทําเลท่ีตั้ง
ในการติดตอขอรับบริการ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 
40,001- 60,000 บาท  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .414 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท กับ
เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  60,000  บาทขึ้นไปมีคา Sig. 
เทากับ .026 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการ
ติดตอขอรับบริการ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  
60,000  บาทขึ้นไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .241 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89

ตาราง 39  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เรื่องความเพียงพอของจํานวน
อุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได X  

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

20,000 บาท 

20,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
60,000 บาท 

สูงกวา 60,000  
บาทขึ้นไป 

3.76 4.09 4.17 3.93 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาท 

3.76 - -.064 .036 .328* 
  (.625) (.784) (.022) 

20,001- 40,000 บาท 4.09  - .100 .392* 
    (.354) (.001) 
40,001- 60,000 บาท 4.17   - .292* 
     (.018) 
สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 3.93    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองความเพียงพอของ
จํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน พบ
ความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  60,000  บาทขึ้นไปมี
คา Sig. เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโค
นมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเพียงพอของ
จํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการ
เลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  60,000  บาทขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .328 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท กับ
เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  60,000  บาทขึ้นไป มีคา Sig. 
เทากับ .022 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเพียงพอของจํานวนอุปกรณ
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ตางๆ ที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน สูงกวา  60,000  บาทขึ้นไปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .392 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท กับ
เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  60,000  บาทขึ้นไปมีคา Sig. 
เทากับ .018 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความความเพียงพอของจํานวน
อุปกรณตางๆที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโค
นมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  60,000  บาทขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .292 
 
ตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และ

อุปกรณ จําแนกตามรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 
 

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 5.602 1.867 4.057 .008* 
ภายในกลุม 283 130.238 .460   
รวม 286 135.840    

2. ความทันสมัยของโรงรับ
น้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 2.490 .830 1.266 .286 
ภายในกลุม 283 185.503 .655   
รวม 286 187.993    

3. ความทันสมัยของอุปกรณ 
เชน เคร่ืองลํารียงถังนม 

ระหวางกลุม 3 5.598 1.866 3.875 .010* 
ภายในกลุม 283 136.277 .482   
รวม 286 141.875    

4. ความเพียงพอของถังรับ
น้ํานมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 2.462 .821 1.793 .149 
ภายในกลุม 283 129.510 .458   
รวม 286 131.972    

5. ความเที่ยงตรงเครื่องชั่ง
น้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.173 .391 .867 .459 
ภายในกลุม 283 127.649 .451   
รวม 286 128.822    

6. สภาพแวดลอมในบริเวณศนูย
รับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 .018 .006 .015 .998 
ภายในกลุม 283 117.968 .417   
รวม 286 117.986    
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ตาราง 40 (ตอ) 
 

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

7. ความสะอาดในบริเวณศูนย
รับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.043 .348 .543 .654 
ภายในกลุม 283 181.382 .641   
รวม 286 182.425    

8. ความเพียงพอของสถานที่นั่ง
รอการเทนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 .256 .085 .187 .905 
ภายในกลุม 283 128.741 .455   
รวม 286 128.997    

9. ความเพียงพอของลานจอด
รถของรถขนน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 7.287 2.429 3.865 .010* 
ภายในกลุม 283 177.869 .629   
รวม 286 185.157    

10. สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม 

ระหวางกลุม 3 1.958 .653 1.261 .288 
ภายในกลุม 283 146.467 .518   
รวม 286 148.425    

รวมดานอาคาร สถานที่ และ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม 3 .732 .244 1.490 .217 
ภายในกลุม 283 46.362 .164   
รวม 286 47.094    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 40  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
จําแนกตามรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of 
Variance) ในการทดสอบ พบวา โดยรวมดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ มีคา Sig. เทากับ .217 
ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัด
ลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หาง
หุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ไมแตกตางกันและจําแนก
ตามรายขอพบวาความทันสมัยของโรงรับนํ้านมดิบ, ความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวน
น้ํานมดิบ, ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ, สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความ
สะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเทนํ้านมดิบ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม มีคา Sig. เทากับ .286, .194, .459, .998, .654, 
.905 และ .288 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึง
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พอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และ
อุปกรณ เร่ืองความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของถังรับน้ํานมดิบตอจํานวนน้ํานม
ดิบ, ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ, สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความสะอาดใน
บริเวณศูนยรับนํ้านมดิบ, ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเทน้ํานมดิบ และส่ิงอํานวยความ
สะดวกอื่นๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม ไมแตกตางกัน  และ ความสะดวกของการเขา – ออก 
ศูนยรับนํ้านมดิบ, ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม และความเพียงพอของลาน
จอดรถของรถขนน้ํานมดิบมีคา Sig. เทากับ .008, .010, และ.010 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของฟารมโคนมใน
จังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ  เร่ืองความสะดวกของ
การเขา – ออก ศูนยรับนํ้านมดิบ, ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม และความ
เพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และผูวิจัยจึง
ไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตาราง 41, 42 และ 43 
 
ตาราง 41  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ 
กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได X  

ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 

20,000 บาท 

20,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
60,000 บาท 

สูงกวา 60,000  
บาทขึ้นไป 

3.91 4.16 4.34 4.23 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาท 

3.91 - -.245* -.424* -.320* 
  (.045) (.001) (.017) 

20,001- 40,000 บาท 4.16 - - -.179 -.075 
    (.077) (.501) 
40,001- 60,000 บาท 4.34 - - - .104 
     (.363) 
สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 4.23 - - - - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับ
น้ํานมดิบ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .045 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 
20,001- 40,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .320 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 
40,001- 60,000 บาท  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .424 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมี
คา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโค
นมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของการ
เขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเล้ียงโคนม
เฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมีโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .320 
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ตาราง 42  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม 
กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได X  

ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 

20,000 บาท 

20,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
60,000 บาท 

สูงกวา 60,000  
บาทขึ้นไป 

3.72 4.02 4.13 4.10 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาท 

3.72 - -.304* -.411* -.383* 
  (.015) (.001) (.005) 

20,001- 40,000 บาท 4.02  - -.107 -.079 
    (.302) (.491) 
40,001- 60,000 บาท 4.13   - .028 
     (.811) 
สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 4.10    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารี
ยงถังนม กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 
20,001- 40,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .304 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 
40,001- 60,000 บาท  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .411 
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 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมี
คา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโค
นมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของการ
เขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเล้ียงโคนม
เฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมีโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .383 
 
ตาราง 43  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ 
กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได X  

ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 

20,000 บาท 

20,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
60,000 บาท 

สูงกวา 60,000  
บาทขึ้นไป 

3.96 4.13 3.76 3.80 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาท 

3.96 - -.170 .201 .157 
  (.234) (.167) (.315) 

20,001- 40,000 บาท 4.13 - - .371* .326* 
    (.002) (.013) 
40,001- 60,000 บาท 3.76 - - - -.044 
     (.741) 
สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 3.80 - - - - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความเพียงพอของลานจอดรถของรถขน
น้ํานมดิบ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท กับ
เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีคา Sig. 
เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเพียงพอของลานจอดรถของรถ
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ขนน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 
60,000 บาท  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .371 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท กับ
เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  60,000  บาทขึ้นไปมีคา Sig. 
เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเพียงพอของลานจอดรถของรถ
ขนนํ้านมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา  
60,000  บาทขึ้นไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .326 
 
ตาราง 44  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบตักิาร 

จําแนกตามรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลีย่ตอเดือน 
 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความเพียงพอของเจาหนาที่
ใหบริการ 

ระหวางกลุม 3 7.056 2.352 5.184 .002* 
ภายในกลุม 283 128.400 .454   
รวม 286 135.456    

2. ความรูและความชํานาญใน
ระบบงานตางๆท่ีใชในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 2.374 .791 1.446 .230 
ภายในกลุม 283 154.880 .547   
รวม 286 157.254    

3. ความเต็มใจตอใหการบริการ
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 7.655 2.552 5.337 .001* 
ภายในกลุม 283 135.313 .478   
รวม 286 142.969    

4. ความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 2.526 .842 1.800 .147 
ภายในกลุม 283 132.387 .468   
รวม 286 134.913    

5. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่
มีความเปนธรรมไมเลือก
ปฏิบัติโดยใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง 

ระหวางกลุม 3 3.996 1.332 3.226 .023* 
ภายในกลุม 283 116.833 .413   
รวม 286 120.829 

   

6. ความรวดเรว็ในการแกไข
ปญหาใหแกสมาชิกของ
เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.352 .451 .917 .433 
ภายในกลุม 283 139.080 .491   
รวม 286 140.432    
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ตาราง 44  (ตอ) 
 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

7. ความใสใจตอปญหาของ
สมาชิกของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.916 .639 1.567 .198 
ภายในกลุม 283 115.352 .408   
รวม 286 117.268    

8.ความซื่อสัตยในการชั่งน้ํานมดิบ
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 2.183 .728 1.389 .246 
ภายในกลุม 283 148.277 .524   
รวม 286 150.460    

9. ความสุภาพออนนอมในการ    
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.453 .484 1.052 .370 
ภายในกลุม 283 130.289 .460   
รวม 286 131.742    

10. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ใน
การใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 2.473 .824 1.325 .267 
ภายในกลุม 283 176.105 .622   
รวม 286 178.578    

11. ความตรงตอเวลาในการ
ใหบริการทั้งในและนอก
สถานที่ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 .377 .126 .244 .866 
ภายในกลุม 283 146.201 .517   
รวม 286 146.578    

รวมดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร 
ระหวางกลุม 3 1.800 .600 3.220 .023* 
ภายในกลุม 283 52.721 .186   
รวม 286 54.521    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 44  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ จําแนก
ตามรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน  โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of 
Variance) ในการทดสอบ พบวา  โดยรวมดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ มีคา Sig. เทากับ .023 ซึ่งนอย
กวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ แตกตางกัน 
และจําแนกตามรายขอพบวา   ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆท่ีใชในการใหบริการของ
เจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที่, ความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแก
สมาชิกของเจาหนาที่, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซ่ือสัตยในการชั่งนํ้านม
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ดิบของเจาหนาที่, ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่, ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ใน
การใหบริการของเจาหนาที่, ความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ มี
คา Sig. เทากับ .230, .147, .433, .198, .246, .370, .267 และ .866 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการ
เลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนม
โคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆที่ใชในการ
ใหบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที่, ความรวดเร็วในการแกไข
ปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซ่ือสัตยใน
การชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่, ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่, ความมีมนุษย
สัมพันธที่ดี ในการใหบริการของเจาหนาที่, ความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่
ของเจาหนาที่ ไมแตกตางกัน  และ ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความเต็มใจตอใหการ
บริการของเจาหนาที่ และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง มีคา Sig. เทากับ .002, .001 และ.023 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของฟารมโคนมใน
จังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เรื่องความเพียงพอของ
เจาหนาที่ใหบริการ, ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่ และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มี
ความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 และผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตาราง 45, 46, 47 และ 48 
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ตาราง 45  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได X  

ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 

20,000 บาท 

20,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
60,000 บาท 

สูงกวา 60,000  
บาทขึ้นไป 

4.00 4.45 4.42 4.37 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาท 

4.00 - -.171* -.172* -.013 
  (.028) (.030) (.875) 

20,001- 40,000 บาท 4.45  - -.001 .158* 
    (.991) (.027) 
40,001- 60,000 บาท 4.42   - .158* 
     (.030) 
สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 4.37    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน พบความ
แตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .028 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ที่
นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .171 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .030 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ที่
นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .172 
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 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท กับ
เจาของฟารมโคนมท่ีมีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมีคา Sig. 
เทากับ .027 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ที่มากกวา
เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมีโดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .158 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท กับ
เจาของฟารมโคนมท่ีมีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมีคา Sig. 
เทากับ .158 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท  มีระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ที่มากกวา
เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมีโดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .158 
 
ตาราง 46  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ กับรายไดจากการ
เลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได X  

ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 

20,000 บาท 

20,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
60,000 บาท 

สูงกวา 60,000  
บาทขึ้นไป 

4.00 4.45 4.42 4.37 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาท 

4.00 - -.453* -.419* -.367* 

   (.000) (.001) (.006) 
20,001- 40,000 บาท 4.45  - .034 .086 
    (.735) (.440) 
40,001- 60,000 บาท 4.42   - .052 
     (.647) 
สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 4.37    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ กับรายได
จากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเพียงพอของ
เจาหนาที่ใหบริการ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 
20,001- 40,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .453 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเพียงพอของ
เจาหนาที่ใหบริการ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 
40,001- 60,000 บาท  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .419 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมี
คา Sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโค
นมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเพียงพอของ
เจาหนาที่ใหบริการ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 
60,000  บาทขึ้นไปมีโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .367 
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ตาราง 47  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรื่องความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่ กับรายไดจาก
การเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได X  

ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 

20,000 บาท 

20,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
60,000 บาท 

สูงกวา 60,000  
บาทขึ้นไป 

3.87 4.19 4.31 3.98 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาท 

3.87 - -.320* -.444* -.114 
  (.011) (.001) (.402) 

20,001- 40,000 บาท 4.19  - -.124 .206 
    (.227) (.072) 
40,001- 60,000 บาท 4.31   - .331* 
     (.005) 
สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 3.98    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่ กับ
รายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเต็มใจตอใหการ
บริการของเจาหนาที่ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 
20,001- 40,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .320 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเต็มใจตอใหการ
บริการของเจาหนาที่ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 
40,001- 60,000 บาท  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .444 
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 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท กับ
เจาของฟารมโคนมท่ีมีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมีคา Sig. 
เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเต็มใจตอใหการบริการของ
เจาหนาที่ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  
บาทขึ้นไปมีโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .331 
 
ตาราง 48  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือก
ปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายได X  

ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 

20,000 บาท 

20,001- 
40,000 บาท 

40,001- 
60,000 บาท 

สูงกวา 60,000  
บาทขึ้นไป 

3.87 4.02 4.10 3.80 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาท 

3.87 - -.151 -.235* .070 
  (.190) (.046) (.581) 

20,001- 40,000 บาท 4.02 - - -.084 .221* 
    (.383) (.038) 
40,001- 60,000 บาท 4.10 - - - .305* 
     (.005) 
สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 3.80 - - - - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไม
เลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง กับรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน พบความ
แตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 
บาทกับเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีคา 
Sig. เทากับ .046 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องการปฏิบัติงานของ
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เจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ที่นอยกวาเจาของฟารม
โคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 
.235 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท กับ
เจาของฟารมโคนมท่ีมีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมีคา Sig. 
เทากับ .038 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน 20,001- 40,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความ
เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายได
จากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมีโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .221 
 เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท กับ
เจาของฟารมโคนมท่ีมีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมีคา Sig. 
เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน 40,001- 60,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความ
เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีรายได
จากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 60,000  บาทขึ้นไปมีโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .305 
 
 สมมติฐานที่ 5 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความ
พึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน    
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 
 สถิติที่ใชในการทดสอบในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Valiance : One Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่เปนอิสระกัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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ตาราง 49   แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศนูยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามจํานวนโคนมในฟารม 

 
ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ

ศูนยรับนํ้านมดิบ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความโปรงใสในการปฏิบตังิาน
ของศูนยรับน้าํนมดิบ 

ระหวางกลุม 3 4.564 1.439 2.828 .039* 
ภายในกลุม 283 152.258 .539   
รวม 286 156.822    

2. ความสามารถในการตรวจสอบ
ไดของระบบการปฏิบัติงานของ
ศูนยรับนํ้านมดิบเชน การ
ตรวจสอบปรมิาณนํ้านมดิบจาก
ตนฉบบั 

ระหวางกลุม 3 .429 1.156 .331 .803 
ภายในกลุม 283 122.128 .421   
รวม 286 122.557 

   

3. ความสะดวกของทําเลทีต่ั้งใน
การติดตอขอรับบริการ 

ระหวางกลุม 3 .734 2.028 .568 .637 
ภายในกลุม 283 121.983 .412   
รวม 286 122.718    

4. ความเพียงพอของจํานวน
อุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน 
คอมพิวเตอร 

ระหวางกลุม 3 1.965 1.996 1.210 .306 
ภายในกลุม 283 153.192 .527   
รวม 286 155.157    

5. การจัดระบบงานดานเอกสาร
ของศูนยรับน้าํนมดิบ 

ระหวางกลุม 3 6.039 1.214 4.288 .006* 
ภายในกลุม 283 132.832 .478   
รวม 286 138.871    

6. ศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจง
ขาวสารใหกับสมาชิกไดรับ
ทราบอยางสมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 3 5.679 .580 3.328 .020* 
ภายในกลุม 283 160.948 .583   
รวม 286 166.627    

รวมดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.482 .494 1.989 .116 
ภายในกลุม 283 70.286 .248   

รวม 286 71.768    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 49  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามจํานวนโคนมในฟารม โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of 
Variance) ในการทดสอบ พบวา โดยรวมดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบมีคา 
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Sig. เทากับ .116 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  หมายความวา เจาของฟารม
โคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หาง
หุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ ไม
แตกตางกัน และจําแนกตามรายขอพบวาความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงาน
ของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบับ, ความสะดวกของทําเลท่ีตั้ง
ในการติดตอขอรับบริการ และความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร 
มีคา Sig. เทากับ .803, .637 และ .306 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจ
ตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานความสามารถในการตรวจสอบ
ไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบับ, 
ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ และความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ี
ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร ไมแตกตางกัน และ ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ
, การจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับนํ้านมดิบและศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจงขาวสารใหกับ
สมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ เชน คอมพิวเตอร มีคา Sig. เทากับ .039, .006 และ .020 
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจ
ตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ, การจัดระบบงานดาน
เอกสารของศูนยรับนํ้านมดิบและศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยาง
สมํ่าเสมอ เชน คอมพิวเตอร แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และผูวิจัยจึงไดนําผลการ
วิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ปรากฏดังตาราง 50, 51 และ 52 
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ตาราง 50  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
ของศูนยรับนํ้านมดิบ กับจํานวนโคนมในฟารม 

 

จํานวนโคนม X  

ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 20 ตัว 

21-40 ตวั 41-60 ตวั 
มากกวา 60 
ตัวขึ้นไป 

4.15 4.02 3.93 4.31 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัว 4.15 - .129 .222 -.158 
   (.278) (.143) (.264) 
21-40 ตวั 4.02  - .093 -.287* 
    (.471) (.015) 
41-60 ตวั 3.93   - -.381* 
     (.012) 
มากกวา 60 ตัวขึ้นไป 4.31    - 
      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ กับจํานวนโคนมในฟารม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 21-40 ตัว กับเจาของฟารมโคนมที่มีจํานวน
โคนมในฟารมมากกวา 60 ตัวขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 21-40 ตัว มีระดับความพึงพอใจเรื่องความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารมมากกวา 60 
ตัวขึ้นไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .287 
 เจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 41-60 ตัว กับเจาของฟารมโคนมที่มีจํานวน
โคนมในฟารมมากกวา 60 ตัวขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 41-60 ตัว มีระดับความพึงพอใจเรื่องความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารมมากกวา 60 
ตัวขึ้นไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .381 
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ตาราง 51  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองการจัดระบบงานดานเอกสาร
ของศูนยรับนํ้านมดิบ กับจํานวนโคนมในฟารม 

 

จํานวนโคนม X  

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ตัว 

21-40 ตวั 41-60 ตวั 
มากกวา 60 ตัว 

ขึ้นไป 
4.06 3.97 3.60 4.00 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัว 4.06 - .086 .461* .057 
   (.439) (.001) (.668) 
21-40 ตัว 3.97  - .376* -.029 
    (.002) (.790) 
41-60 ตัว 3.60   - -.405* 
     (.004) 
มากกวา 60 ตัวขึ้นไป 4.00    - 
      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องการจัดระบบงานดาน
เอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ กับจํานวนโคนมในฟารม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมท่ีมีจํานวนโคนมในฟารมต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัว กับเจาของฟารมโค
นมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 41-60 ตัว มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารมต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัวมีระดับความพึงพอใจเรื่องการ
จัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับนํ้านมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมใน
ฟารม41-60 ตัว โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .461 
 เจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 21-40 ตัว กับเจาของฟารมโคนมที่มีจํานวน
โคนมในฟารม41-60 ตัว มีคา Sig. เทากับ .002  ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโค
นมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 21-40 ตัว มีระดับความพึงพอใจเรื่องความการจัดระบบงานดานเอกสาร
ของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 41-60 ตัว  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .376 
 เจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 41-60 ตัว กับเจาของฟารมโคนมที่มีจํานวน
โคนมในฟารมมากกวา 60 ตัวขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 41-60 ตัว มีระดับความพึงพอใจเรื่องการจัดระบบงานดาน
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เอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารมมากกวา 60 ตัว
ขึ้นไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .405 
 
ตาราง 52 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เรื่องศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจง
ขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ กับจํานวนโคนมในฟารม 

 

จํานวนโคนม X  

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ตัว 

21-40 ตวั 41-60 ตวั 
มากกวา 60 ตัว 

ขึ้นไป 
4.09 3.80 3.62 3.85 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัว 4.09 - .291* .475* .240 
   (.018) (.002) (.100) 
21-40 ตัว 3.80  - .184 -.052 
    (.168) (.668) 
41-60 ตัว 3.62   - -.235 
     (.129) 
มากกวา 60 ตัวขึ้นไป 3.85    - 
      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองศูนยรับน้ํานมดิบมีการ
แจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ กับจํานวนโคนมในฟารม พบความแตกตางราย
คู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมท่ีมีจํานวนโคนมในฟารมต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัว กับเจาของฟารมโค
นมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 21-40 ตัว มีคา Sig. เทากับ .018 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารมต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัวมีระดับความพึงพอใจเรื่องศูนย
รับนํ้านมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนม
ที่มีจํานวนโคนมในฟารม 21-40 ตัว โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .291 
 เจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารมต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัว กับเจาของฟารมโค
นมที่มีจํานวนโคนมในฟารม41-60 ตัว มีคา Sig. เทากับ .002  ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 21-40 ตัว มีระดับความพึงพอใจเร่ืองศูนยรับน้ํานมดิบมี
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การแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสม่ําเสมอ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโค
นมในฟารม 41-60 ตัว  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .475 
 
ตาราง 53   แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และ

อุปกรณ จําแนกตามจํานวนโคนมในฟารม 
 

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความสะดวกของการเขา – ออก 
ศูนยรับนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.529 .510 1.074 .361 
ภายในกลุม 283 134.311 .475   
รวม 286 135.840    

2. ความทันสมัยของโรงรับน้ํานม
ดิบ 

ระหวางกลุม 3 2.749 .916 1.400 .243 
ภายในกลุม 283 185.244 .655   
รวม 286 187.993    

3. ความทันสมัยของอุปกรณ เชน 
เคร่ืองลํารียงถังนม 

ระหวางกลุม 3 .555 .185 .371 .774 
ภายในกลุม 283 141.319 .499   
รวม 286 141.875    

4. ความเพียงพอของถังรับนํ้านม
ดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.131 .377 .816 .486 
ภายในกลุม 283 130.841 .462   
รวม 286 131.972    

5. ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งน้ํานม
ดิบ 

ระหวางกลุม 3 2.292 .764 1.709 .165 
ภายในกลุม 283 126.531 .447   
รวม 286 128.822    

6. สภาพแวดลอมในบริเวณศนูย
รับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 2.002 .667 1.628 .183 
ภายในกลุม 283 115.984 .410   
รวม 286 117.986    

7. ความสะอาดในบริเวณศูนยรับ
น้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 3.813 1.271 2.014 .112 
ภายในกลุม 283 178.612 .631   
รวม 286 182.425    

8. ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอ
การเทนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 3.193 1.064 2.395 .069 
ภายในกลุม 283 125.803 .445   
รวม 286 128.997    
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ตาราง 53  (ตอ) 
 

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

9. ความเพียงพอของลานจอดรถ
ของรถขนน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 2.161 .720 1.114 .344 
ภายในกลุม 283 182.995 .647   
รวม 286 185.157    

10. สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม 

ระหวางกลุม 3 3.897 1.299 2.544 .056 
ภายในกลุม 283 144.528 .511   
รวม 286 148.425    

รวมดานอาคาร สถานที่ และ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม 3 .632 .211 1.284 .280 
ภายในกลุม 283 46.462 .164   
รวม 286 47.094    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 53  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
จําแนกตามจํานวนโคนมในฟารม โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการ
ทดสอบ พบวา  โดยรวมดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ มีคา Sig. เทากับ .280 ซึ่งมากกวา .05  
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho)  หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโค
นมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด 
ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ไมแตกตางกันและจําแนกตามรายขอพบวาความสะดวกของการ
เขา – ออก ศูนยรับ, ความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ, ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียง
ถังนม, ความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ, ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ, 
สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความสะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอ
ของสถานที่นั่งรอการเทน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม มีคา Sig. เทากับ .361, .243, .774, .486, .165, 
.183, .112, .069, .344 และ .056 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจ
ตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
เร่ืองความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับ, ความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ, ความทันสมัยของ
อุปกรณ เชน เครื่องลํารียงถังนม, ความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ, ความ
เที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ, สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความสะอาดในบริเวณศูนย
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รับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเทน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของลานจอดรถของรถ
ขนน้ํานมดิบ และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม ไมแตกตางกัน   
 
ตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบตัิการ 

จําแนกตามจํานวนโคนมในฟารม 
 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความเพียงพอของเจาหนาที่
ใหบริการ 

ระหวางกลุม 3 2.418 .806 1.715 .164 
ภายในกลุม 283 133.038 .470   
รวม 286 135.456    

2. ความรูและความชํานาญใน
ระบบงานตางๆท่ีใชในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 2.578 .859 1.573 .196 
ภายในกลุม 283 154.676 .547   
รวม 286 157.254    

3. ความเต็มใจตอใหการบริการ
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 .261 .087 .173 .915 
ภายในกลุม 283 142.707 .504   
รวม 286 142.969    

4. ความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 3.428 1.143 2.460 .063 
ภายในกลุม 283 131.485 .465   
รวม 286 134.913    

5. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มี
ความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ
โดยใหบริการตามลําดับกอน-
หลัง 

ระหวางกลุม 3 2.991 .997 2.394 .069 
ภายในกลุม 283 117.839 .416   
รวม 286 120.829 

   

6. ความรวดเรว็ในการแกไข
ปญหาใหแกสมาชิกของ
เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 4.749 1.583 3.302 .021* 
ภายในกลุม 283 135.683 .479   
รวม 286 140.432    

7. ความใสใจตอปญหาของสมาชิก
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 .499 .166 .403 .751 
ภายในกลุม 283 116.769 .413   
รวม 286 117.268    

8. ความซื่อสัตยในการชั่งน้ํานม
ดิบของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.881 .627 1.194 .312 
ภายในกลุม 283 148.579 .525   
รวม 286 150.460    
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ตาราง 54 (ตอ) 
 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

9. ความสุภาพออนนอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 3.240 1.080 2.379 .070 
ภายในกลุม 283 128.502 .454   
รวม 286 131.742    

10. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ใน
การใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 4.643 1.548 2.518 .058 
ภายในกลุม 283 173.935 .615   

 รวม 286 178.578    
11. ความตรงตอเวลาในการ

ใหบริการทั้งในและนอกสถานที่
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.284 .428 .834 .476 
ภายในกลุม 283 145.294 .513   
รวม 286 146.578    

รวมดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร 
ระหวางกลุม 3 .352 .117 .613 .607 
ภายในกลุม 283 54.169 .191   
รวม 286 54.521    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

 
 จากตาราง 54  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ จําแนก
ตามจํานวนโคนมในฟารม โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบ 
พบวา  โดยรวมดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ มีคา Sig. เทากับ .607 ซึ่งมากกวา .05  นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho)  หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารม
ตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดาน
เจาหนาที่ปฏิบัติการ ไมแตกตางกัน และจําแนกตามรายขอพบวา ความเพียงพอของเจาหนาที่
ใหบริการ, ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆท่ีใชในการใหบริการของเจาหนาที่, ความเต็ม
ใจตอใหการบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที่, การปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง, ความใสใจตอปญหา
ของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซ่ือสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่, ความสุภาพออนนอมใน
การใหบริการของเจาหนาที่, ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการใหบริการของเจาหนาที่, ความตรงตอ
เวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ มีคา Sig. เทากับ .164, .196, .915, .063, 
.069, .751, .312, .070, .058 และ .476 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 
(Ho) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึง
พอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ือง
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ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆที่ใชในการ
ใหบริการของเจาหนาที่, ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการของเจาหนาที่, การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซื่อสัตยในการชั่งน้ํานมดิบ
ของเจาหนาที่, ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่, ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ และความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ 
ไมแตกตางกัน  และ ความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่ มีคา Sig. เทากับ 
.021 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับ
น้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เรื่องความรวดเร็วใน
การแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และผูวิจัยจึง
ไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตาราง 50 
 
ตาราง 55  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร เรื่องความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่ 
กับจํานวนโคนมในฟารม 

 

จํานวนโคนม X  

ต่ํากวาหรือ 
เทากับ 20 ตัว 

21-40 ตวั 41-60 ตวั 
มากกวา  

60 ตัวขึ้นไป 
4.08 3.93 3.67 3.78 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัว 4.08 - .148 .409* .294* 
   (.186) (.005) (.028) 
21-40 ตวั 3.93  - .260* .145 
    (.034) (.190) 
41-60 ตวั 3.67   - -.115 
     (.418) 
มากกวา 60 ตัวขึ้นไป 3.78    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของ
เจาหนาที่ กับจํานวนโคนมในฟารม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมท่ีมีจํานวนโคนมในฟารมต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัว กับเจาของฟารมโค
นมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 41-60 ตัว มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารมต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัวมีระดับความพึงพอใจเรื่อง
ความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีจํานวน
โคนมในฟารม 41-60 ตัว โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .409 
 เจาของฟารมโคนมท่ีมีจํานวนโคนมในฟารมต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัว กับเจาของฟารมโค
นมที่มีจํานวนโคนมในฟารมมากกวา 60 ตัวขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .028 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารมต่ํากวาหรือเทากับ 20 ตัวมีระดับความ
พึงพอใจเรื่องความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่ ที่มากกวาเจาของฟารมโค
นมที่มีจํานวนโคนมในฟารมมากกวา 60 ตัวขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .294 
 เจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 21-40 ตัว กับเจาของฟารมโคนมที่มีจํานวน
โคนมในฟารม41-60 ตัว มีคา Sig. เทากับ .034  ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของฟารมโค
นมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 21-40 ตัว มีระดับความพึงพอใจเรื่องความการจัดระบบงานดานเอกสาร
ของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีจํานวนโคนมในฟารม 41-60 ตัว  โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .034 
 
 สมมติฐานที่ 6 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน    
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมีความพึง
พอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมีความพึง
พอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 
 สถิติที่ใชในการทดสอบในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Valiance : One Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่เปนอิสระกัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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ตาราง 56  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศนูยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 
ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ

ศูนยรับนํ้านมดิบ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความโปรงใสในการปฏิบตังิาน
ของศูนยรับน้าํนมดิบ 

ระหวางกลุม 3 8.946 2.982 5.707 .001* 
ภายในกลุม 283 147.876 .523   
รวม 286 156.822    

2. ความสามารถในการตรวจสอบ
ไดของระบบการปฏิบัติงานของ
ศูนยรับนํ้านมดิบเชน การ
ตรวจสอบปรมิาณนํ้านมดิบจาก
ตนฉบบั 

ระหวางกลุม 3 3.777 1.259 3.000 .031* 
ภายในกลุม 283 118.780 .420   
รวม 286 122.557 

   

3. ความสะดวกของทําเลทีต่ั้งใน
การติดตอขอรับบริการ 

ระหวางกลุม 3 7.101 2.367 5.794 .001* 
ภายในกลุม 283 115.617 .409   
รวม 286 122.718    

4. ความเพียงพอของจํานวน
อุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน 
คอมพิวเตอร 

ระหวางกลุม 3 9.199 3.066 5.945 .001* 
ภายในกลุม 283 145.958 .516   
รวม 286 155.157    

5. การจัดระบบงานดานเอกสาร
ของศูนยรับน้าํนมดิบ 

ระหวางกลุม 3 10.080 3.360 7.383 .000* 
ภายในกลุม 283 128.791 .455   
รวม 286 138.871    

6. ศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจง
ขาวสารใหกับสมาชิกไดรับ
ทราบอยางสมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 3 6.861 2.287 4.051 .008* 
ภายในกลุม 283 159.766 .565   
รวม 286 166.627    

รวมดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 5.761 1.920 8.234 .000* 
ภายในกลุม 283 66.007 .233   
รวม 286 71.768    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 56  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis 
of Variance) ในการทดสอบ พบวา โดยรวมดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบมีคา 
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Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมีความ
พึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ แตกตางกัน และจําแนกตามรายขอพบวา ความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ, ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนย
รับนํ้านมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณนํ้านมดิบจากตนฉบับ, ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการ
ติดตอขอรับบริการ, ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร, การจัด
ระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ และศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิก
ไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ มีคา Sig. เทากับ .001, .031, .001, .001, .000 และ .008 ตามลําดับ ซึ่ง
นอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับ
น้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับ
น้ํานมดิบ ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ, ความสามารถในการตรวจสอบได
ของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณนํ้านมดิบจากตนฉบับ, 
ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ, ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ี
ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร, การจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ และศูนยรับน้ํานม
ดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 และผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตาราง 57, 58, 59, 60, 61, 62 และ 63 
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ตาราง 57  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ โดยรวม กับระยะเวลาในการเลี้ยง  
โคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา  
7 ปขึ้นไป 

4.50 3.97 4.19 3.98 
ต่ํากวา 2 ป 4.50 - .298* .18627 .422* 
   (.004) (.067) (.000) 
2 - 4 ป 3.97  - -.112 .123 
    (.192) (.105) 
5 - 7 ป 4.19   - .235* 
     (.001) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.98    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 57 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโค
นม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป มีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .298 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจ
ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาใน
การเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .422 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีระดับความพึงพอใจดาน
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การปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการ
เลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .235 
 
ตาราง 58  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
ของศูนยรับนํ้านมดิบ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา 
7 ปขึ้นไป 

4.50 3.97 4.19 3.98 
ต่ํากวา 2 ป 4.50 - .533* .309* .524* 
   (.001) (.043) (.000) 
2 - 4 ป 3.97  - -.225 -.009 
    (.081) (.935) 
5 - 7 ป 4.19   - .215* 
     (.049) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.98    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 
4 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .533 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีคา Sig. เทากับ .043 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 
7 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .309 
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 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจ
เรื่องความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลา
ในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .524 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่อง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาใน
การเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .215 
 
ตาราง 59  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองความสามารถในการตรวจสอบ
ไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจาก
ตนฉบับ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา  
7 ปขึ้นไป 

4.26 4.00 4.31 4.10 
ต่ํากวา 2 ป 4.26 - .265 -.044 .161 
   (.058) (.746) (.201) 
2 - 4 ป 4.00 - - -.309* -.104 
    (.008) (.308) 
5 - 7 ป 4.31 - - - .205* 
     (.037) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 4.10 - - - - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องความสามารถในการ
ตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจาก
ตนฉบับ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
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 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีคา Sig. เทากับ .008 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสามารถในการ
ตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจาก
ตนฉบับ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .309 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .049 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่อง
ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบ
ปริมาณนํ้านมดิบจากตนฉบับ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 
7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .205 
 
ตาราง 60  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เรื่องความสะดวกของทําเลทีต่ั้งใน
การติดตอขอรับบริการ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา 
7 ปขึ้นไป 

4.35 3.98 4.16 3.90 
ต่ํากวา 2 ป 4.35 - .370* .191 .457* 
   (.007) (.156) (.000) 
2 - 4 ป 3.98  - -.178 .087 
    (.116) (.385) 
5 - 7 ป 4.16   - .266* 
     (.006) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.90    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 60 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองความสะดวกของทําเล
ที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
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 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป มีคา Sig. เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของ
ทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 
4 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .370 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจ
เรื่องความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลา
ในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .457 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่อง
ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งในการติดตอขอรับบริการ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาใน
การเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .266 
 
ตาราง 61  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เรื่องความเพียงพอของจํานวน
อุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร กับระยะเวลาในการเลีย้งโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา 
7 ปขึ้นไป 

4.18 3.90 4.13 3.74 
ต่ํากวา 2 ป 4.18 - .276 .044 .432* 
   (.074) (.770) (.002) 
2 - 4 ป 3.90  - -.232 .156 
    (.069) (.168) 
5 - 7 ป 4.13   - .388* 
     (.000) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.74    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองความเพียงพอของ
จํานวนอุปกรณตางๆที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความ
แตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความ
เพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ที่
มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป  โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .432 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่อง
ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร ที่มากกวาเจาของฟารมโคนม
ที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .388 
 
ตาราง 62  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองการจัดระบบงานดานเอกสาร
ของศูนยรับนํ้านมดิบ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา 
7 ปขึ้นไป 

4.24 4.10 4.01 3.74 
ต่ํากวา 2 ป 4.24 - .135 .221 .499* 
   (.351) (.121) (.000) 
2 - 4 ป 4.10  - .085 .364* 
    (.476) (.001) 
5 - 7 ป 4.01   - .279* 
     (.007) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.74    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 62 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องการจัดระบบงานดาน
เอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องการจัด
ระบบงานดานเอกสารของศูนยรับนํ้านมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยง
โคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .499 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องการจัด
ระบบงานดานเอกสารของศูนยรับนํ้านมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยง
โคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .364 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่อง
การจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการ
เลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .279 
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ตาราง 63  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจง
ขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา 
7 ปขึ้นไป 

4.18 3.97 3.78 3.72 
ต่ํากวา 2 ป 4.18 - .210 .397* .456* 
   (.194) (.012) (.002) 
2 - 4 ป 3.97  - .187 .247* 
    (.161) (.037) 
5 - 7 ป 3.78   - .059 
     (.600) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.72    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 63 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองศูนยรับน้ํานมดิบมีการ
แจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความ
แตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีคา Sig. เทากับ .012 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องศูนยรับน้ํานมดิบมี
การแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลา
ในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .397 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจ
เรื่องศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ ที่มากกวาเจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .456 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .037 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
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วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องศูนยรับ
น้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป  โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .247 
 
ตาราง 64   แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และ

อุปกรณ จําแนกตามระยะเวลาในการเลีย้งโคนม 
 

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 4.451 1.484 3.196 .024* 
ภายในกลุม 283 131.388 .464   
รวม 286 135.840    

2. ความทันสมัยของโรงรับนํ้านม
ดิบ 

ระหวางกลุม 3 7.977 2.659 4.180 .006* 
ภายในกลุม 283 180.016 .636   
รวม 286 187.993    

3. ความทันสมัยของอุปกรณ เชน 
เคร่ืองลํารียงถังนม 

ระหวางกลุม 3 4.528 1.509 3.110 .027* 
ภายในกลุม 283 137.346 .485   
รวม 286 141.875    

4. ความเพียงพอของถังรับนํ้านม
ดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 5.844 1.948 4.371 .005* 
ภายในกลุม 283 126.128 .446   
รวม 286 131.972    

5. ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งน้ํานม
ดิบ 

ระหวางกลุม 3 2.239 .746 1.669 .174 
ภายในกลุม 283 126.583 .447   
รวม 286 128.822    

6. สภาพแวดลอมในบริเวณศนูย
รับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 3.318 1.106 2.730 .044* 
ภายในกลุม 283 114.668 .405   
รวม 286 117.986    

7. ความสะอาดในบริเวณศูนยรับ
น้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 5.203 1.734 2.769 .042* 
ภายในกลุม 283 177.222 .626   
รวม 286 182.425    

8. ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอ
การเทนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.563 .521 1.157 .327 
ภายในกลุม 283 127.434 .450   

 รวม 286 128.997    
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ตาราง 64  (ตอ) 
 

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

9. ความเพียงพอของลานจอดรถ
ของรถขนน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 4.869 1.623 2.547 .067 
ภายในกลุม 283 180.288 .637   
รวม 286 185.157    

10. สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม 

ระหวางกลุม 3 3.813 1.271 2.488 .061 
ภายในกลุม 283 144.612 .511   
รวม 286 148.425    

รวมดานอาคาร สถานที่ และ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม 3 2.812 .937 5.990 .001* 
ภายในกลุม 283 44.282 .156   
รวม 286 47.094    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 64 ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
จําแนกตามระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ใน
การทดสอบ พบวา โดยรวมดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของฟารมโค
นมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หาง
หุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ แตกตางกันและจําแนกตาม
รายขอพบวา  ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ, ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเทนํ้านมดิบ, 
ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี 
สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม มีคา Sig. เทากับ .174, .327, .056 และ 061 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการ
เลี้ยงโคนมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด 
ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ, ความเพียงพอของสถานท่ี
นั่งรอการเทน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ และสิ่งอํานวยความสะดวก
อ่ืนๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม ไมแตกตางกันและ ความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับ, 
ความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ, ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม, ความ
เพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ,สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ และความ
สะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ มีคา Sig. เทากับ .024, .006, .027, .005, .044 และ .042 ซึ่งนอย
กวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของ
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ฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านม
ดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ  เร่ืองความสะดวก
ของการเขา – ออก ศูนยรับ, ความทันสมัยของโรงรับนํ้านมดิบ, ความทันสมัยของอุปกรณ เชน 
เคร่ืองลํารียงถังนม, ความเพียงพอของถังรับน้ํานมดิบตอจํานวนนํ้านมดิบ,สภาพแวดลอมในบริเวณ
ศูนยรับน้ํานมดิบ และความสะอาดในบริเวณศูนยรับนํ้านมดิบ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.05 และผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตาราง 65, 66, 67, 68, 69, 70 และ 71 
 
ตาราง 65  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 
 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา  
7 ปขึ้นไป 

4.15 3.89 4.07 3.92 
ต่ํากวา 2 ป 4.15 - .258* .074 .248* 
   (.003) (.377) (.001) 
2 - 4 ป 3.89  - -.185* -.011 
    (.009) (.863) 
5 - 7 ป 4.07   - .174* 
     (.004) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.92    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 65 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความ
แตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 2 - 4 ป มีคา Sig. เทากับ .003 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจดานอาคาร 
สถานที่ และอุปกรณ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .258 
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 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจดานอาคาร 
สถานที่ และอุปกรณ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .248 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป มีระดับความพึงพอใจดานอาคาร สถานที่ และ
อุปกรณ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมท่ีมีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .185 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีระดับความพึงพอใจดานอาคาร 
สถานที่ และอุปกรณ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .174 
 
ตาราง 66  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ 
กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา 
7 ปขึ้นไป 

4.29 4.00 4.35 4.16 
ต่ํากวา 2 ป 4.29 - .294* -.059 .134 
   (.045) (.681) (.310) 
2 - 4 ป 4.00  - -.353* -.160 
    (.004) (.136) 
5 - 7 ป 4.35   - .193 
     (.061) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 4.16    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 66 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับ
น้ํานมดิบ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 2 - 4 ป มีคา Sig. เทากับ .045 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความ
สะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยง
โคนม 2 - 4 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .294 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความสะดวกของการ
เขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .353 
 
ตาราง 67  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม

โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ กับระยะเวลาใน
การเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา  
7 ปขึ้นไป 

4.38 3.92 4.22 3.95 
ต่ํากวา 2 ป 4.38 - .466* .162 .430* 
   (.007) (.335) (.006) 
2 - 4 ป 3.92  - -.304* -.035 
    (.032) (.778) 
5 - 7 ป 4.22   - .269* 
     (.026) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.95    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 67 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความทันสมัยของโรงรับนํ้านมดิบ กับ
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป มีคา Sig. เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความทันสมัยของ
โรงรับนํ้านมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ย .466 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวามากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจ
เร่ืองความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 
มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .430 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีคา Sig. เทากับ .032 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความทันสมัยของโรง
รับน้ํานมดิบ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .304 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .026 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีระดับความพึงพอใจเร่ืองความ
ทันสมัยของโรงรับนํ้านมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมท่ีมีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 
ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .269 
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ตาราง 68 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม  
โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม 
กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา 
7 ปขึ้นไป 

4.24 3.90 4.16 3.94 
ต่ํากวา 2 ป 4.24 - .335* .074 .291* 

   (.026) (.616) (.031) 
2 - 4 ป 3.90 - - -.262* -.044 

    (.035) (.688) 
5 - 7 ป 4.16 - - - .218* 

     (.039) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.94 - - - - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 68 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารี
ยงถังนม กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป มีคา Sig. เทากับ .026 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความทันสมัยของ
อุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนมที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 
ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .335 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวามากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .031 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจ
เร่ืองความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลา
ในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .291 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีคา Sig. เทากับ .035 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความทันสมัยของ
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อุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 
ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .262 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ .039 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีระดับความพึงพอใจเร่ืองความ
ทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยง
โคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .218 
 
ตาราง 69 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 

โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานม
ดิบ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา 
7 ปขึ้นไป 

4.24 3.75 3.93 3.82 
ต่ํากวา 2 ป 4.24 - .485* .309* .411* 
   (.001) (.028) (.002) 
2 - 4 ป 3.75  - -.176 -.074 
    (.137) (.481) 
5 - 7 ป 3.93   - .102 
     (.309) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.82    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 69 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอ
จํานวนน้ํานมดิบ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 4 ป มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความเพียงพอของ
ถังรับน้ํานมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ  ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 - 
4 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .485 
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 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ปไปมีคา Sig. เทากับ .028 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความ
เพียงพอของถังรับน้ํานมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการ
เลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .309 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวามากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจ
เร่ืองความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .411 
 
ตาราง 70 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 

โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องสภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ กับ
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา 
7 ปขึ้นไป 

4.24 3.95 4.12 3.92 
ต่ํากวา 2 ป 4.21 - .256 .088 .286* 
   (.062) (.510) (.021) 
2 - 4 ป 3.95 - - -.168 .030 
    (.137) (.481) 
5 - 7 ป 4.12 - - - .198* 
     (.040) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.92 - - - - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 70 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองสภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ
กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .021 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
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วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่อง
สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยง  
โคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .286 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ปไปมีคา Sig. เทากับ .040 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่อง
สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโค
นม 5 - 7 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .198 
 
ตาราง 71 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 

โคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความสะอาดในบริเวณศูนยรับนํ้านมดิบ กับ
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา  
7 ปขึ้นไป 

3.62 3.93 4.04 3.79 
ต่ํากวา 2 ป 3.62 - -.316 . -.426* -.174 
   (.064) (.011) (.256) 
2 - 4 ป 3.93 - - -.111 .141 
    (.430) (.256) 
5 - 7 ป 4.04 - - - .252* 
     (.035) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.79 - - - - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 71 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความสะอาดในบริเวณศูนยรับนํ้านมดิบ
กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ปมีคา Sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องสภาพแวดลอมใน



 136

บริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ปโดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .426 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ปไปมีคา Sig. เทากับ .035 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องสภาพ 
แวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 
7 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .252 
 
ตาราง 72  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบตักิาร 

จําแนกตามระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 
 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความเพียงพอของเจาหนาที่
ใหบริการ 

ระหวางกลุม 3 2.927 .976 2.083 .103 
ภายในกลุม 283 132.530 .468   
รวม 286 135.456    

2. ความรูและความชํานาญใน
ระบบงานตางๆท่ีใชในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 2.929 .976 1.790 .149 
ภายในกลุม 283 154.325 .545   
รวม 286 157.254    

3. ความเต็มใจตอใหการบริการ
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.652 .551 1.103 .348 
ภายในกลุม 283 141.317 .499   
รวม 286 142.969    

4. ความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 3.242 1.081 2.323 .075 
ภายในกลุม 283 131.671 .465   
รวม 286 134.913    

5. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มี
ความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ
โดยใหบริการตามลําดับกอน-
หลัง 

ระหวางกลุม 3 7.737 2.579 6.454 .000* 
ภายในกลุม 283 113.092 .400   
รวม 286 120.829 

   

6. ความรวดเรว็ในการแกไข
ปญหาใหแกสมาชิกของ
เจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 8.757 2.919 6.274 .000* 
ภายในกลุม 283 131.675 .465   
รวม 286 140.432    
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ตาราง 72  (ตอ) 
 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

7. ความใสใจตอปญหาของสมาชิก
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 8.455 2.818 7.330 .000* 
ภายในกลุม 283 108.813 .384   
รวม 286 117.268    

8. ความซื่อสัตยในการชั่งน้ํานม
ดิบของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 7.903 2.634 5.229 .002* 
ภายในกลุม 283 142.557 .504   
รวม 286 150.460    

9. ความสุภาพออนนอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.815 .605 1.318 .269 
ภายในกลุม 283 129.927 .459   
รวม 286 131.742    

10.ความมีมนุษยสัมพันธทีดี่ ในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 4.128 1.376 2.232 .085 
ภายในกลุม 283 174.450 .616   
รวม 286 178.578    

11. ความตรงตอเวลาในการ
ใหบริการทั้งในและนอกสถานที่
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 6.668 2.223 4.496 .004* 
ภายในกลุม 283 139.911 .494   
รวม 286 146.578    

รวมดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร 
ระหวางกลุม 3 3.358 1.119 6.191 .000* 
ภายในกลุม 283 51.163 .181   
รวม 286 54.521    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 72  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ จําแนก
ตามระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการ
ทดสอบ พบวา  โดยรวมดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ มีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของฟารมโคนมใน
จังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวน
กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ แตกตางกัน และจําแนกตามรายขอพบวา 
ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆที่ใชในการ
ใหบริการของเจาหนาที่, ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการของเจาหนาที่, ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่ และความมีมนุษยสัมพันธ
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ที่ดี ในการใหบริการของเจาหนาที่ มีคา Sig. เทากับ .103, .149, .348, .075, .269,  และ .085 
ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เจาของฟารมโคนมใน
จังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวน
กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานพบวา  ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความรูและความ
ชํานาญในระบบงานตางๆที่ใชในการใหบริการของเจาหนาที่, ความเต็มใจตอใหการบริการของ
เจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที่, ความสุภาพออนนอมในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ และความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการใหบริการของเจาหนาที่ ไมแตกตางกัน  และ การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง, ความ
รวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่
, ความซื่อสัตยในการชั่งน้ํานมดิบของเจาหนาที่ และความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอก
สถานที่ของเจาหนาที่ มีคา Sig. เทากับ .000, .000, .000, .002 และ .004 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของฟารมโคนมใน
จังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวน
กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความ
เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง, ความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแก
สมาชิกของเจาหนาที่, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซ่ือสัตยในการชั่งนํ้านม
ดิบของเจาหนาที่ และความตรงตอเวลาในการใหบริการท้ังในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ 
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
ปรากฏดังตาราง 73, 74, 75, 76, 77 และ 78 
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ตาราง 73 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 
โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร  กับระยะเวลาในการเลีย้งโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา  
7 ปขึ้นไป 

4.25 3.94 4.11 3.96 
ต่ํากวา 2 ป 4.25 - .313* .135 .295* 
   (.001) (.132) (.000) 
2 - 4 ป 3.94 - - -.178* -.018 
    (.019) (.792) 
5 - 7 ป 4.11 - - - .160* 
     (.013) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.96 - - - - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 73 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู 
ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 ปมีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่
ปฏิบัติการ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 ปโดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .313 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจดาน
เจาหนาที่ปฏิบัติการ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป 
โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .295 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป มีคา Sig. เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 ปมีระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ปฏิบัติการที่
นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 - 7 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .178 
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เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาใน
การเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .013 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 ปมีระดับความพึงพอใจเรื่องดานเจาหนาที่
ปฏิบัติการ  ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ย .160 
 
ตาราง 74 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 

โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือก
ปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา 
7 ปขึ้นไป 

4.35 3.92 4.07 3.85 
ต่ํากวา 2 ป 4.35 - .436* .279* .505* 
   (.001) (.036) (.000) 
2 - 4 ป 3.92  - -.157 .069 
    (.162) (.490) 
5 - 7 ป 4.07   - .226* 
     (.019) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.85    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 74 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรม  
ไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตาง
รายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 ปมีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ที่มากกวาเจาของฟารม
โคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 ปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .436 
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 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 ปมีคา Sig. เทากับ .036 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง ที่มากกวาเจาของฟารม
โคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 ปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .279 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง  ที่
มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .505 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .019 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 ปมีระดับความพึงพอใจเรื่องการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง  ที่
มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .226 
 

ตาราง 75 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 
โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร  เรื่องความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของ
เจาหนาที่ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา 
7 ปขึ้นไป 

4.35 3.87 3.87 3.78 
ต่ํากวา 2 ป 4.35 - .486* .485* .569* 
   (.001) (.001) (.000) 
2 - 4 ป 3.87  - .000 .083 
    (.994) (.441) 
5 - 7 ป 3.87   - .084 
     (.416) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.78    - 
      

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 75 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เรื่องความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของ
เจาหนาที่ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมพบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 ปมีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความรวดเร็วใน
การแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยง
โคนม 2 – 4 ปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .486 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 ปมีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความรวดเร็วใน
การแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยง
โคนม 5 – 7 ปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .485 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความ
รวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่  ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาใน
การเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .569 
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ตาราง 76 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 
โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร  เรื่องความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่ กับ
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา  
7 ปขึ้นไป 

4.26 3.80 4.04 3.78 
ต่ํากวา 2 ป 4.26 - .465* .221 .489* 
   (.001) (.091) (.000) 
2 - 4 ป 3.80  - -.244* .024 
    (.027) (.806) 
5 - 7 ป 4.04   - .268* 
     (.004) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.78    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 76 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เร่ืองความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่ 
กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 ปมีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความใสใจตอ
ปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 
ปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .465 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความ
ใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่  ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโค
นม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .489 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 ปมีคา Sig. เทากับ .027 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 ปมีระดับความพึงพอใจเรื่องความรวดเร็วในการ
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แกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมท่ีมีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 
5 – 7 ปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .244 
 เจาของฟารมโคนมท่ีมีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 ป กับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความใสใจ
ตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่  ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 
มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .268 
 
ตาราง 77 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 

โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร  เรื่องความซื่อสัตยในการชั่งน้ํานมดิบของเจาหนาที่ กับ
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา  
7 ปขึ้นไป 

4.32 3.88 3.94 3.78 
ต่ํากวา 2 ป 4.32 - .440* .382* .540* 
   (.004) (.011) (.000) 
2 - 4 ป 3.88 - - -.058 .099 
    (.646) (.374) 
5 - 7 ป 3.94 - - - .157 
     (143) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.78 - - - - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 77 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เรื่องความซื่อสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่กับ
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 ปมีคา Sig. เทากับ .004 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องเร่ืองความซื่อสัตย
ในการชั่งน้ํานมดิบของเจาหนาที่ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 
ปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .440 



 145

 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 ปมีคา Sig. เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องเร่ืองความซื่อสัตย
ในการชั่งน้ํานมดิบของเจาหนาที่ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 
ปโดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .382 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องเรื่อง
ความซ่ือสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการ
เลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .540 
 
ตาราง 78 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 

โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร  เรื่องความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่
ของเจาหนาที่ กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 

 

ระยะเวลา X  
ต่ํากวา 2 ป 2 - 4 ป 5 - 7 ป 

มากกวา  
7 ปขึ้นไป 

4.32 3.85 4.04 3.87 
ต่ํากวา 2 ป 4.32 - .486* .485* .569* 
   (.001) (.001) (.000) 
2 - 4 ป 3.85  - .000 .083 
    (.994) (.441) 
5 - 7 ป 4.04   - .084 
     (.416) 
มากกวา 7 ปขึ้นไป 3.87    - 

      
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 78 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  เร่ืองความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอก
สถานที่ของเจาหนาที่กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 ปมีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
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ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องความตรงตอเวลา
ในการใหบริการท้ังในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ที่มากกวา
เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 2 – 4 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .486 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 ปมีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา เจาของ
ฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องเร่ืองความตรงตอ
เวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ที่มากกวา
เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 5 – 7 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .485 
 เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ปกับเจาของฟารมโคนมที่มี
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม ต่ํากวา 2 ป มีระดับความพึงพอใจเรื่องเรื่อง
ความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่กับระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม 
ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม มากกวา 7 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ย .569 
 
 สมมติฐานที่ 7 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองตางกันมีความ
พึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน    
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 Ho: เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพื้นที่ถือครองตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ไมแตกตางกัน 
 H1: เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพื้นที่ถือครองตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 สถิติที่ใชในการทดสอบในการทดสอบ จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Valiance : One Way ANOVA) เพ่ือใชทดสอบกลุม
ตัวอยางมากกวา 2 กลุม ที่เปนอิสระกัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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ตาราง 79  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศนูยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามขนาดพื้นที่ถือครอง 

 

ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1.  ความโปรงใสในการปฏิบตังิาน
ของศูนยรับนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.476 .492 .896 .443 
ภายในกลุม 283 155.346 .549   
รวม 286 156.822    

2.  ความสามารถในการตรวจสอบ
ไดของระบบการปฏิบัติงานของ
ศูนยรับนํ้านมดิบเชน การ
ตรวจสอบปรมิาณนํ้านมดิบจาก
ตนฉบบั 

ระหวางกลุม 3 2.855 .952 2.250 .083 
ภายในกลุม 283 119.702 .423   
รวม 286 122.557 

   

3.  ความสะดวกของทําเลทีต่ั้งใน
การติดตอขอรับบริการ 

ระหวางกลุม 3 .885 .295 .686 .562 
ภายในกลุม 283 121.832 .431   
รวม 286 122.718    

4.  ความเพียงพอของจํานวน
อุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน 
คอมพิวเตอร 

ระหวางกลุม 3 5.651 1.884 3.566 .015* 
ภายในกลุม 283 149.505 .528   
รวม 286 155.157    

5.  การจัดระบบงานดานเอกสาร
ของศูนยรับน้าํนมดิบ 

ระหวางกลุม 3 .400 .133 .272 .845 
ภายในกลุม 283 138.471 .489   
รวม 286 138.871    

6.  ศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจง
ขาวสารใหกับสมาชิกไดรับ
ทราบอยางสมํ่าเสมอ 

ระหวางกลุม 3 4.590 1.530 2.672 .058 
ภายในกลุม 283 162.037 .573   
รวม 286 166.627    

รวมดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 .868 .289 1.154 .328 
ภายในกลุม 283 70.901 .251   
รวม 286 71.768    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 79  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับน้ํานมดิบ จําแนกตามขนาดพื้นที่ถือครอง โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of 
Variance) ในการทดสอบ พบวาโดยรวมดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบมีคา 
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Sig. เทากับ .328 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เจาของฟารม
โคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวน
กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ ไมแตกตางกัน 
แตจําแนกตามดานจะพบวา  ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ, ความสามารถใน
การตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบ
จากตนฉบับ, ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ, การจัดระบบงานดานเอกสารของ
ศูนยรับน้ํานมดิบ และศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ มี
คา Sig. เทากับ .443, .083, .562, .845 และ .058 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครอง
ตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการ
ปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เรื่องความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ
, ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบ
ปริมาณนํ้านมดิบจากตนฉบับ, ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งในการติดตอขอรับบริการ, การจัด
ระบบงานดานเอกสารของศูนยรับนํ้านมดิบ และศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิก
ไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ ไมแตกตางกัน และความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆที่ใหบริการ 
เชน คอมพิวเตอร มีคา Sig. เทากับ .015 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพื้นที่ถือ
ครองตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดาน
การปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เรื่องความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆที่
ใหบริการ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ปรากฏดังตาราง 80 
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ตาราง 80 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 
โคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เรื่องความเพียงพอของจํานวน
อุปกรณตางๆ ที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร กับขนาดพื้นที่ถือครอง 

 

ขนาดพ้ืนที่ถือ X  

นอยกวาหรือ
เทากับ 10 ไร 

มากกวา  
10 ไร– 20  ไร 

มากกวา  
20 ไร–30  ไร 

มากกวา   
30 ไรขึ้นไป 

4.15 3.91 4.02 3.74 
นอยกวาหรือเทากับ 
10 ไร 

4.15 - .234 .125 .405* 
  (.126) (.393) (.006) 

มากกวา 10 ไร –  
20  ไร 

3.91  - -.109 .171 
   (.349) (.140) 

มากกวา 20 ไร –  
30  ไร 

4.02   - .280* 
    (.009) 

มากกวา 30 ไรขึ้นไป 3.74    - 
     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 80 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองความเพียงพอของ
จํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร กับขนาดพ้ืนที่ถือครอง พบความแตกตางรายคู 
ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพื้นที่ถือครองนอยกวาหรือเทากับ 10 ไรกับเจาของฟารมโค
นมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 30  ไรขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .006 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพื้นที่ถือครองนอยกวาหรือเทากับ 10 ไร มีระดับความพึงพอใจเรื่อง
เร่ืองความซ่ือสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพื้นที่ถือ
ครองมากกวา 30  ไรขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .405 
 เจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 20 ไร –  30  ไรกับเจาของฟารมโคนม
ที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 30  ไรขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .009 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความวา 
เจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 20 ไร –  30 ไรมีระดับความพึงพอใจเรื่องเร่ือง
ความซื่อสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่ ที่มากกวาเจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครอง
มากกวา 30  ไรขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .280 
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ตาราง 81  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และ
อุปกรณ จําแนกตามขนาดพื้นที่ถือครอง 

 

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 2.043 .681 1.440 .231 
ภายในกลุม 283 133.797 .473   
รวม 286 135.840    

2. ความทันสมัยของโรงรับนํ้านม
ดิบ 

ระหวางกลุม 3 .889 .296 .448 .719 
ภายในกลุม 283 187.104 .661   
รวม 286 187.993    

3. ความทันสมัยของอุปกรณ เชน 
เคร่ืองลํารียงถังนม 

ระหวางกลุม 3 .925 .308 .619 .603 
ภายในกลุม 283 140.949 .498   
รวม 286 141.875    

4. ความเพียงพอของถังรับนํ้านม
ดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.089 .363 .785 .503 
ภายในกลุม 283 130.883 .462   
รวม 286 131.972    

5. ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งน้ํานม
ดิบ 

ระหวางกลุม 3 .427 .142 .314 .816 
ภายในกลุม 283 128.395 .454   
รวม 286 128.822    

6. สภาพแวดลอมในบริเวณศนูย
รับน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.253 .418 1.013 .387 
ภายในกลุม 283 116.733 .412   
รวม 286 117.986    

7. ความสะอาดในบริเวณศูนยรับ
น้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.139 .380 .593 .620 
ภายในกลุม 283 181.286 .641   
รวม 286 182.425    

8. ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอ
การเทนํ้านมดิบ 

ระหวางกลุม 3 1.741 .580 1.290 .278 
ภายในกลุม 283 127.256 .450   
รวม 286 128.997    

9. ความเพียงพอของลานจอดรถ
ของรถขนน้ํานมดิบ 

ระหวางกลุม 3 3.734 1.245 1.942 .123 
ภายในกลุม 283 181.422 .641   
รวม 286 185.157    
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ตาราง 81  (ตอ) 
 

ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

10. สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม 

ระหวางกลุม 3 2.110 .703 1.360 .255 
ภายในกลุม 283 146.315 .517   
รวม 286 148.425    

รวมดานอาคาร สถานที่ และ
อุปกรณ 

ระหวางกลุม 3 .073 .024 .146 .932 
ภายในกลุม 283 47.022 .166   
รวม 286 47.094    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 81  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
จําแนกตามขนาดพื้นที่ถือครอง โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการ
ทดสอบ พบวาโดยรวมรวมดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณมีคา Sig. เทากับ .932 ซึ่งมากกวา .05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพ้ืนที่
ถือครองตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดาน
อาคาร สถานที่ และอุปกรณ ไมแตกตางกัน แตจําแนกตามดานจะพบวา  ความสะดวกของการเขา – 
ออก ศูนยรับ, ความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ, ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม, 
ความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ, ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ, 
สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความสะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอ
ของสถานที่นั่งรอการเทน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม มีคา Sig. เทากับ .231, .719, .603, .503, .816, 
.387, .620, .278, .123 และ .255 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) 
หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ือง
ความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับ, ความทันสมัยของโรงรับนํ้านมดิบ, ความทันสมัยของ
อุปกรณ เชน เครื่องลํารียงถังนม, ความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ, ความ
เที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ, สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ, ความสะอาดในบริเวณศูนย
รับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเทน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของลานจอดรถของรถ
ขนน้ํานมดิบ และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 82 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
จําแนกตามตามขนาดพื้นที่ถือครอง 

 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความเพียงพอของเจาหนาที่
ใหบริการ 

ระหวางกลุม 3 4.774 1.591 3.446 .017* 
ภายในกลุม 283 130.682 .462   
รวม 286 135.456    

2. ความรูและความชํานาญใน
ระบบงานตางๆท่ีใชในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 8.608 2.869 5.463 .001* 
ภายในกลุม 283 148.646 .525   
รวม 286 157.254    

3. ความเต็มใจตอใหการบริการ
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.137 .379 .757 .519 
ภายในกลุม 283 141.831 .501   
รวม 286 142.969    

4. ความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.587 .529 1.123 .340 
ภายในกลุม 283 133.326 .471   
รวม 286 134.913    

5. การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มี
ความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ
โดยใหบริการตามลําดับกอน-
หลัง 

ระหวางกลุม 3 .624 .208 .489 .690 
ภายในกลุม 283 120.206 .425   
รวม 286 120.829 

   

6. ความรวดเรว็ในการแกไขปญหา
ใหแกสมาชิกของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 2.056 .685 1.402 .243 
ภายในกลุม 283 138.376 .489   
รวม 286 140.432    

7. ความใสใจตอปญหาของสมาชิก
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.048 .349 .851 .467 
ภายในกลุม 283 116.220 .411   
รวม 286 117.268    

8. ความซื่อสัตยในการชั่งน้ํานมดิบ
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.751 .584 1.111 .345 
ภายในกลุม 283 148.709 .525   
รวม 286 150.460    

9. ความสุภาพออนนอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 1.389 .463 1.005 .391 
ภายในกลุม 283 130.353 .461   
รวม 286 131.742    
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ตาราง 82  (ตอ) 
 

ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

10. ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ใน
การใหบริการของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 .646 .215 .342 .795 
ภายในกลุม 283 177.932 .629   
รวม 286 178.578    

11. ความตรงตอเวลาในการ
ใหบริการทั้งในและนอกสถานที่
ของเจาหนาที่ 

ระหวางกลุม 3 .892 .297 .577 .630 
ภายในกลุม 283 145.687 .515   
รวม 286 146.578    

รวมดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร 
ระหวางกลุม 3 .214 .071 .372 .774 
ภายในกลุม 283 54.307 .192   
รวม 286 54.521    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 82  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ จําแนก
ตามขนาดพื้นที่ถือครอง โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (Analysis of Variance) ในการทดสอบ 
พบวา  โดยรวมดานเจาหนาที่ปฏิบัติการมีคา Sig. เทากับ .774 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครอง
ตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดาน
เจาหนาที่ปฏิบัติการ ไมแตกตางกัน แตจําแนกตามดานจะพบวา ความเต็มใจตอใหการบริการของ
เจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที่, การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปน
ธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง, ความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิก
ของเจาหนาที่, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซ่ือสัตยในการชั่งน้ํานมดิบของ
เจาหนาที่, ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่, ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ และความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ มี
คา Sig. เทากับ .519, .340, .690, .243, .467, .345, .391, .795  และ .630 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 
.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาด
พ้ืนที่ถือครองตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด 
ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็วใน
การบริการของเจาหนาที่, การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง, ความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่, ความใสใจตอ
ปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซ่ือสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่, ความสุภาพออน
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นอมในการใหบริการของเจาหนาที่, ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี ในการใหบริการของเจาหนาที่ และ
ความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ ไมแตกตางกัน  สวนความ
เพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ และ ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆท่ีใชในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ มีคา Sig. เทากับ .017 และ .001 ซึ่งนอยกวา .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพ้ืนที่ถือ
ครองตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดาน
เจาหนาที่ปฏิบัติการ  เรื่องความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ และ ความรูและความชํานาญใน
ระบบงานตางๆท่ีใชในการใหบริการของเจาหนาที่ แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ
ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) ปรากฏดังตาราง 83 และ 84 
 
ตาราง 83  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 

โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัตกิาร เรื่องความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ กับขนาดพ้ืนที่ถือ
ครอง 

 

ขนาดพ้ืนที่ถือ X  

นอยกวาหรือ
เทากับ 10 ไร 

มากกวา 10 ไร 
–  20  ไร 

มากกวา 20 ไร 
–  30  ไร 

มากกวา  30  
ไรขึ้นไป 

4.32 4.16 4.35 4.51 
นอยกวาหรือเทากับ 
10 ไร 

4.32 - .164 -.028 -.182 
  (.250) (.837) (.183) 

มากกวา 10 ไร –   
20  ไร 

4.16  - -.192 -.346* 
   (.077) (.002) 

มากกวา 20 ไร –   
30  ไร 

4.35   - -.154 
    (.126) 

มากกวา  30  ไรขึ้นไป 4.51    - 
      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 83 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรื่องความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ กับขนาด
พ้ืนที่ถือครอง พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 10 ไร –  20  ไร กับเจาของฟารมโค
นมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 30  ไรขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
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วา เจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 10 ไร –  20  ไร มีระดับความพึงพอใจเรื่อง
ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 
30  ไรขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .346 
 

ตาราง 84 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของเจาของฟารม 
โคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เรื่องความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆที่ใชในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ กับขนาดพ้ืนที่ถือครอง 

 

ขนาดพ้ืนที่ถือ X  

นอยกวาหรือ
เทากับ 10 ไร 

มากกวา 10 ไร 
–  20  ไร 

มากกวา 20 
ไร –  30  ไร 

มากกวา  30  ไร
ขึ้นไป 

4.24 3.99 4.35 4.43 
นอยกวาหรือเทากับ 
10 ไร 

4.24 - .250 -.116 -.195 
  (.101) (.425) (.181) 

มากกวา 10 ไร –   
20  ไร 

3.99 - - -.366* -.445* 
   (.002) (.000) 

มากกวา 20 ไร –   
30  ไร 

4.35 - - - -.078 
    (.463) 

มากกวา  30  ไรขึ้นไป 4.43 - - - - 
      

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 84 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูระหวางความพึงพอใจของ
เจาของฟารมโคนม ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆท่ีใชใน
การใหบริการของเจาหนาที่ กับขนาดพ้ืนที่ถือครอง พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
 เจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 10 ไร –  20  ไร กับเจาของฟารมโค
นมที่มีขนาดพื้นที่ถือครองมากกวา 20 ไร –  30  ไรมีคา Sig. เทากับ .002 ซึ่งนอยกวา .05  
หมายความวา เจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 10 ไร –  20  ไร มีระดับความพึง
พอใจเร่ืองความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือ
ครองมากกวา 20 ไร – 30  ไร โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .366 
 เจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 10 ไร –  20  ไร กับเจาของฟารมโค
นมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 30  ไรขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05  หมายความ
วา เจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 10 ไร –  20  ไร มีระดับความพึงพอใจเรื่อง
ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ ที่นอยกวาเจาของฟารมโคนมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองมากกวา 
30  ไรขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย .44 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการคนควา 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาถึง ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรี
ตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด  โดยพิจารณาจาก ปจจัยสวนบุคคล 
เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรี เพ่ือใหองคการที่ทําธุรกิจ
เก่ียวกับศูนยรับนํ้านมดิบไดนําไปใชเปนแนวทางในการประกอบการดําเนินธุรกิจ หรือเปนการ
กําหนดกลยุทธการสงเสริมการบริการของศูนยรับน้ํานมดิบ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกฟารมโคนม
ผูผลิตน้ํานมดิบมากที่สุด 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับ
น้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัดในดานตางๆ ประกอบดวย ดานการปฏิบัติการ
และควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ  ดานอาคาร สถานที่และอุปกรณ  และดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับน้ํานม
ดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน จํานวนโคนมในฟารม ระยะเวลาในการ
เลี้ยงโคนม และขนาดพื้นที่ถือครอง 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เพ่ือที่จะนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการประกอบการดําเนินธุรกิจ หรือเปนการ
กําหนดกลยุทธการสงเสริมการบริการของศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวน กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม 
จํากัด ใหเหมาะสมกับกลุมฟารมโคนมผูผลิตนํ้านมดิบ เพ่ือที่จะตรงกับความตองการฟารมโคนม
ผูผลิตน้ํานมดิบมากที่สุด 
 2. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง ศูนยรับนํ้านมดิบใหมีความเหมาะสมเพ่ือ
สรางความพึงพอใจใหแกฟารมโคนมผูผลิตน้ํานมดิบมากที่สุด 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ คือ เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่ผลิตนํ้านมดิบสงใหกับ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด จํานวน 317 ฟารม  
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  คือ  เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่ผลิตน้ํานมดิบสง
ใหกับศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ใชวิธีกําหนดกลุมตัวอยางเปน
แบบสํามะโนประชากรโดยเก็บแบบสอบถามกับเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่ผลิตน้ํานมดิบ
สงใหกับศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวน กลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ทั้งหมด คือ จํานวน 287 
ฟารม โดยกลุมตัวอยางเปนกลุมในการ Try-out จํานวน 30 ฟารม 
 
 สมมติฐานของการศึกษาวิจัย 
 1. เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 2. เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 3. เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 4. เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 5. เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 6. เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมีความพึง
พอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 7. เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน 
 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดจัดสรางแบบสอบถามขึ้นเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเจาของฟารม
โคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด  โดย
แบบสอบถาม แบงออกเปน  2  สวน  ดังนี้ 
 สวนที่ 1    แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเจาของฟารมโคนมในจังหวัด
ลพบุรี  มีลักษณะคําถามแบบปลายปดจํานวน  7  ขอ   
 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรี
ตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด มี 3 ดาน ดังนี้  
 1. ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ  จํานวน   6 ขอ 
 2. ดานอาคาร สถานที่และอุปกรณ    จํานวน  10 ขอ 
 3. ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ     จํานวน  11 ขอ 
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 ซึ่งแบบสอบถาม  เปนลักษณะคําถามปลายปดแบบ  Likert Scale โดยใชขอมูลประเภท
อันตรภาคชั้น   (Interval Scale) ซึ่งเปนมาตรวัดที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของเจาของฟารมโค
นมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด   สําคัญมากที่สุด 
จนถึง สําคัญนอยที่สุด  โดยแบงเปนระดับความพึงพอใจ  5  ระดับ   
 
 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 เพ่ือใหแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบ 
และเสนอแนะเพิ่มเติม และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับเจาของ
ฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรี จํานวน 30 ชุด พรอมทั้งหาความเชื่อม่ัน (Reliability)  จากแบบสอบถาม
ที่ผานการคัดเลือก โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  โดยใชสูตรของ 
ครอนบัค (Cronbach)  ผลปรากฏวา ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเทากับ  0.898 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of Data) 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุงเนนที่ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนย
รับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ซึ่งแหลงขอมูลมีดังนี้ 
 1.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไว
ดังนี้ 
  1.1  ศึกษาตํารา วารสารตางๆ บทความ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  1.2  ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
  1.3  แผนพับและเอกสารตางๆ ที่เก่ียวกับฟารมโคนมผูผลิตน้ํานมดิบ 
 2.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชการเก็บแบบสอบถามกับเจาของ
ฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรี จํานวน 317 ตัวอยาง ดังนี้ 
  2.1  ยื่นหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางตามที่
กําหนดไว 
  2.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการสอบถามกับกลุมตัวอยาง ในจังหวัดลพบุรี  
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
 1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของ
แบบสอบถาม แยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
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 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอย แลวมาลงรหัสตามที่ได
กําหนดรหัสไวลวงหนา 
 3.  การประมวลผลขอมูลที่ลงรหัสแลว มาบันทึกและวิเคราะหทางสถิติ โดยใชโปรแกรม
สถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร  
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics)   
  1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และนําเสนอเปนคารอยละ (Percentage) ในการ
วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามสวนที่ 1    ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเจาของฟารมโคนมในจังหวัด
ลพบุรี  
  1.2 การหาคาเฉลี่ย Mean หรือ X   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation 
หรือ S.D.) ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที่  2  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมใน
จังหวัดลพบุรีตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด  
 2.  การวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)  
  2.1   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2   กลุมที่เปนอิสระ
กัน โดยใช  t - test แบบ Independent (Independent t-test) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
แบบสอบถามในสวนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเจาของฟารมโคนม ดานเพศ เปรียบเทียบกับ
แบบสอบถามสวนที่ 2 ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับนํ้านมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด 
  2.2  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2   กลุม 
โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA of Variance) เพ่ือใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2, 3 , 4, 5, 6 และ 7 แบบสอบถามในสวนที่ 1    ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของเจาของ
ฟารมโคนม ดาน อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน จํานวนโคนม
ในฟารม ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม และขนาดพื้นที่ถือครอง  เปรียบเทียบกับแบบสอบถามสวนที่ 2 
ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโค
นมโคกตูม จํากัด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด  สรุปผลไดดังนี้ 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศ
ชาย อายุ 26-35 ป การศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)   
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โดยมีรายไดอยูในชวง 20,001- 40,000 บาท มีจํานวนโคนม 21-40 ตัว  สวนใหญมีระยะเวลาในการ
เลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป และมีขนาดพ้ืนที่มากกวา  30  ไรขึ้นไป 
 สวนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัด
ลพบุรีตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัดของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห พบวา ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในดานการปฏิบัติการและ
ควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีระดับความ
พึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในระดับมาก คือ ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการ
ปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบับ, ความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ, ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ,การจัด
ระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน 
คอมพิวเตอร และศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ  
 ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีระดับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมอยูในระดับ
มาก คือ ความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับนํ้านมดิบ, ความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ, 
ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม, สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับนํ้านมดิบ, 
ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเทน้ํานมดิบ, ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ, 
ความเท่ียงตรงเคร่ืองชั่งนํ้านมดิบ, ความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ, ความ
สะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ และสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ และน้ําด่ืม  
 ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในดานเจาหนาที่ปฏิบัติการอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีระดับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมอยูในระดับมาก คือ ความ
เต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็วในการบริการของเจาหนาที่, การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง, ความมี
มนุษยสัมพันธที่ดี ในการใหบริการของเจาหนาที่, ความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอก
สถานที่ของเจาหนาที่, ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่, ความซ่ือสัตยในการชั่ง
น้ํานมดิบของเจาหนาที่, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่ และความรวดเร็วในการแกไข
ปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่  สวนขอที่มีระดับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมอยูในระดับ
มากที่สุด คือ ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ และความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆท่ี
ใชในการใหบริการของเจาหนาที่  
 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หาง
หุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ ไม
แตกตางกัน ยกเวนเรื่องความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ และความสามารถใน
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การตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบเชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบ
จากตนฉบับ ซึ่งแตกตางกัน 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หาง
หุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ไมแตกตางกัน ยกเวนเรื่อง
ความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ และความทันสมัยของอุปกรณ เชน เครื่องลํารียงถังนม ซึ่ง
แตกตางกัน 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หาง
หุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ไมแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 2 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หาง
หุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ ไม
แตกตางกัน  ยกเวนเรื่องการจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ ซึ่งแตกตางกัน 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หาง
หุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ไมแตกตางกัน  ยกเวนเรื่อง
ความเพียงพอของถังรับน้ํานมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ และความเที่ยงตรงเคร่ืองชั่งน้ํานมดิบ ซึ่ง
แตกตางกัน 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หาง
หุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ไมแตกตางกัน  
 
 สมมติฐานที่ 3 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจตอศูนย
รับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับ
น้ํานมดิบ ไมแตกตางกัน  ยกเวนเรื่องความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ, 
ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การตรวจสอบ
ปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบับ, ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับบริการ และการจัด
ระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ ซึ่งแตกตางกัน 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจตอศูนย
รับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ไม
แตกตางกัน  ยกเวนเรื่องความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ, ความทันสมัยของโรงรับ
น้ํานมดิบ, ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม และสภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับ
น้ํานมดิบ แตกตางกัน 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจตอศูนย
รับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ไมแตกตางกัน  
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ยกเวนเรื่องความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆท่ีใชใน
การใหบริการของเจาหนาที่, ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็วในการ
บริการของเจาหนาที่, การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซื่อสัตยในการชั่งน้ํานมดิบ
ของเจาหนาที่ และความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ ซึ่งแตกตาง
กัน   
 
 สมมติฐานที่ 4 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการ
และควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ ไมแตกตางกัน  ยกเวนเรื่องความโปรงใสในการปฏิบัติงานของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ, ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ 
เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบับ, ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับ
บริการ และความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร ซึ่งแตกตางกัน 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ 
และอุปกรณ ไมแตกตางกัน  ยกเวนเรื่องความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ, ความ
ทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม และความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ 
ซึ่งแตกตางกัน 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่
ปฏิบัติการ ไมแตกตางกัน  ยกเวนเรื่องความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความเต็มใจตอใหการ
บริการของเจาหนาที่ และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง ซึ่งแตกตางกัน 
  
 สมมติฐานที่ 5 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนย
รับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับ
น้ํานมดิบ ไมแตกตางกัน  ยกเวนเรื่องความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ, การจัด
ระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบและศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับ
ทราบอยางสมํ่าเสมอ เชน คอมพิวเตอร ซึ่งแตกตางกัน 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนย
รับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ไม
แตกตางกัน 
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 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนย
รับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ไมแตกตางกัน  
ยกเวนเรื่องความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่ ซึ่งแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 6 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมีความพึงพอใจ
ตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของ
ศูนยรับน้ํานมดิบ แตกตางกัน 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมีความพึงพอใจ
ตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ไม
แตกตางกัน  ยกเวนเรื่องความสะดวกของการเขา–ออก ศูนยรับ, ความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ, 
ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม, ความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวน
น้ํานมดิบ,สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ และความสะอาดในบริเวณศูนยรับน้ํานมดิบ ซึ่ง
แตกตางกัน 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมตางกันมีความพึงพอใจ
ตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ  ไม
แตกตางกัน  ยกเวนเรื่องการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง, ความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่, ความใสใจตอ
ปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซื่อสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่ และความตรงตอ
เวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ ซึ่งแตกตางกัน 
  
 สมมติฐานที่  7   
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพื้นที่ถือครองตางกันมีความพึงพอใจตอศูนย
รับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับ
น้ํานมดิบ ไมแตกตางกัน  ยกเวนเรื่องความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆที่ใหบริการ ซึ่ง
แตกตางกัน 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพื้นที่ถือครองตางกันมีความพึงพอใจตอศูนย
รับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ ไม
แตกตางกัน 
 เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครองตางกันมีความพึงพอใจตอศูนย
รับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ ไมแตกตางกัน 
ยกเวนเรื่องความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ และ ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆท่ี
ใชในการใหบริการของเจาหนาที่ ซึ่งแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับน้ํานมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1.  ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ 26-35 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)   โดยมีรายไดอยูในชวง 20,001- 40,000 
บาทตอเดือน มีจํานวนโคนม 21-40 ตัว  สวนใหญมีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป 
และมีขนาดพ้ืนที่มากกวา 30 ไรขึ้นไป เน่ืองจากสังคมในชนบทเพศชายจะผูนําในครอบครัว ทําให
เจาของฟารมโคนมสวนใหญจึงเปนเพศชาย เจาของฟารมเร่ิมมีการปรับปรุงสูยุคที่เปนรุนลูกรุน
หลานมากขึ้นทําใหอายุสวนใหญจึงนอยลง  และเน่ืองดวยดังน้ีทําใหฟารมโคนมจึงมีขนาดกลางมาก
ขึ้นและทําใหรายไดจะอยูในระดับปานกลางเชนกัน 
 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัดของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  
ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบโดยรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอที่มีระดับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมใน
ระดับมาก  เน่ืองมาจากเปนการรวมตัวกันของสมาชิกทําใหการตรวจสอบการปฏิบัติงานสามารถทํา
ได โดยเฉพาะปริมาณน้ํานมดิบซึ่งถือวาเปนรายไดของเจาของฟารมจึงตองสามารถตรวจสอบได 
และในการตรวจสอบยังอํานวยทําใหศูนยรับนํ้านมดิบเกิดความโปรงใสมากขึ้น  ผลงานวิจัยไป
สอดคลองกับงานวิจัยของสนทยา แสนณรงค (2550) ที่ทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของสมาชิก
ตอการใหบริการของสหกรณโคนมวังนํ้าเย็น จํากัด” พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ
ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งในการติดตอขอรับบริการ, ความทันสมัยของอุปกรณ เคร่ืองใชที่เพียงพอ
ตอเจาหนาที่, แบบฟอรมเอกสารตางๆ ครบถวนเขาใจงาย, ศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับ
สมาชิกไดรับทราบ 
  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอที่มีระดับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมอยูใน
ระดับมาก จากผลการวิจัยขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความสะดวกของการเขา – ออก ศูนย
รับน้ํานมดิบ และรองลงมาคือความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ เน่ืองมาจากกรเขาออกศูนยรับน้ํานม
ดิบที่มีความกวางถือวามีความสําคัญทําใหทางศูนยรับนํ้านมมีการจัดทําทางเขาออกไวทั้งหมด 3 
ทาง ทําใหเกิดความสะดวกมากขึ้น และการทําใหโรงรับน้ํานมดิบใหมีความทันสมัยและไดรับ
มาตราฐานอยูตลอดเวลา  ผลงานวิจัยไปสอดคลองกับงานวิจัยของสนทยา แสนณรงค (2550) ที่ทํา
การวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณโคนมวังนํ้าเย็น จํากัด” พบวา 
สมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความโอโถง กวางขวาง เขา – ออก ของสถานที่, ความ
ทันสมัยของอุปกรณ เคร่ืองใชที่พอเพียงตอเจาหนาที่, ความทันสมัยของอุปกรณ เคร่ืองใชที่พอเพียง
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ตอเจาหนาที่, เคร่ืองมืออํานวยความสะดวก การลําเรียงขนสง, คุณภาพและมาตรฐานของโรงงาน
แปรรูปผลิตภัณฑ, สิ่งอํานวยความสะดวก เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ น้ําด่ืม 
  ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในดานเจาหนาที่ปฏิบัติการอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ทุกขอที่มีระดับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมอยูในระดับมาก ยกเวน
เร่ืองความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ และความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆที่ใชใน
การใหบริการของเจาหนาที่ ที่มีระดับความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมอยูในระดับมากที่สุด  
จากผลการวิจัยขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการและ
รองลงมาคือ ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆที่ใชในการใหบริการของเจาหนาที่ 
เน่ืองมาจากทางศูนยรับนํ้านมดิบการใหบริการถือวามีความสําคัญทําใหเจาหนาที่ใหบริการจึงมี
ความสําคัญมากจึงมีการจัดเจาหนาที่ใหพียงพอจากงานตองบริการเพ่ือไมใหเกิดการรอคอย และ
ความรูความชํานาญยอมเกิดจาการปฏิบติและฝกอบรมทําใหทางศูนยรับนํ้านมดิบมีการสงพนักงาน
ไปฝกอบรมและทดลองปฏิบัติงานกับสถานที่จริงทําใหเกิดความรูอละชํานสญมากขึ้น ผลงานวิจัยไป
สอดคลองกับงานวิจัยของคะนึงรัตน คํามณี (2546) ที่ทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของสมาชิกตอ
การปฏิบัติของเจาหนาที่ฝายสงเสริมการเกษตรสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํากัด (ในพระบรม
ราชูปถัมภ) ” พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก คือเจาหนาที่เปนผูมีความเต็มใจใหความ
ชวยเหลือสมาชิก กระทําส่ิงตาง ๆ ดวยความจริงใจ มีความเปนมิตร เปนกันเอง มีมนุษยสัมพันธดี มี
ความรับผิดชอบ มีความสุภาพนุมนวล มีความกระตือรือรนในการทํางาน รักษาคําม่ันสัญญา ปฏิบัติ
ตามที่พูดหรือนัดหมายไวและมีความตรงตอเวลา เจาหนาที่เปนผูปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว มี
ความรูความสามารถ/ความชํานาญดานวิชาการเปนอยางดี มีความรูทันสมัย ทันเหตุการณ 
  3. อภิปรายผลตามสมมติฐาน 
  3.1  ผลการศึกษาความแตกตางของความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัด
ลพบุรีตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ของนักลงทุนทั่วไป  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด  รายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือน  จํานวนโคนมในฟารม  ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม  ขนาดพ้ืนที่ถือครอง 
   เพศ เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับ
น้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด แตกตางกัน ดานการปฏิบัติการและควบคุม
ของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ ความสามารถในการ
ตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบเชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจาก
ตนฉบับ ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ ความทันสมัยของ
อุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม แตกตางกัน โดยที่เพศชายจะมีระดับความพึงพอใจมากกวาเพศ
หญิง เน่ืองมาจากเพศชายอาจจมองวาความสามารถตรวจสอบได ความโปรงใสของศูนย และความ
ทันสมัยของโรงรับนํ้านมดิบเปนเรื่องเล็กนอยไมคอยสําคัญมาก และผิดกับเพศหญิงจะมองเรื่อง
เล็กนอยเปนเรื่องสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยไปสอดคลอง
กับงานวิจัยของสนทยา แสนณรงค (2550) ที่ทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของสมาชิกตอการ
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ใหบริการของสหกรณโคนมวังนํ้าเย็น จํากัด ” พบวา สมาชิกที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในดาน
ความทันสมัยของอุปกรณ เคร่ืองใชที่พอเพียงตอเจาหนาที่-ความเชื่อม่ัน ความปลอดภัยในการทํา
ธุรกรรม-เคร่ืองมืออํานวยความสะดวก การลําเรียงขนสง แตกตางกัน   
   อายุ  เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับ
น้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับ
น้ํานมดิบ เรื่องการจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับนํ้านมดิบ ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ 
เร่ืองความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ และความเที่ยงตรงเคร่ืองชั่งนํ้านมดิบ
แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยเจาฟารมโคนมที่มีอายุที่นอยกวาจะมีระดับความ
พึงพอใจที่มากกวา เน่ืองมาจากการท่ีเจาฟารมโคนมที่มีอายุมากๆอาจจะมีปญหากับเร่ืองสายตาและ
โรคภัยทําใหการท่ีเอกสารที่มีจํานวนมากและอานยากๆอาจจะทําใหเกิดความไมพอใจได ทั้งน้ี
สอดคลองกับงานวิจัยไปสอดคลองกับงานวิจัยของสนทยา แสนณรงค (2550) ที่ทําการวิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณโคนมวังนํ้าเย็น จํากัด ” พบวา สมาชิกที่มี
อายุตางกันมีความพึงพอใจในดานความทันสมัยของอุปกรณ เคร่ืองใชที่พอเพียงตอเจาหนาที่ ความ
ถูกตองแมนยําในการบริการ แตกตางกัน 
   ระดับการศึกษาสูงสุด เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระดับการศึกษา
สูงสุดตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดาน
การปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบ เร่ืองความโปรงใสในการปฏิบัติงานของศูนยรับ
น้ํานมดิบ, ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ เชน การ
ตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบับ, ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งในการติดตอขอรับบริการ และ
การจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับนํ้านมดิบ ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เรื่องความ
สะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับน้ํานมดิบ, ความทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ, ความทันสมัยของ
อุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม และสภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับนํ้านมดิบ ดานเจาหนาที่
ปฏิบัติการ เร่ืองความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความรูและความชํานาญในระบบงานตางๆท่ี
ใชในการใหบริการของเจาหนาที่, ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่, ความสะดวกรวดเร็ว
ในการบริการของเจาหนาที่, การปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดย
ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซ่ือสัตยในการ
ชั่งนํ้านมดิบของเจาหนาที่ และความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ 
แตกตางกัน โดยที่เจาของฟารมที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาจะมีระดับความพึงพอใจที่มากกวา 
เน่ืองมาจากการที่เจาของฟารมโคนมที่มีระดับการศึกษาที่มากขึ้นทําใหความรูความเขาใจในดาน
ตางๆไมจะเปนการปฏิบัติงาน อาคาร และอุปกรณ และเจาหนาที่ มีมากขึ้น เพราะวาการศึกษาทําให
เจาของฟารมโคนมมีความรูและประสบการณดานตางๆท่ีมากกวา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
ทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยไปสอดคลองกับงานวิจัยของสนทยา แสนณรงค (2550) ที่ทําการวิจัยเร่ือง 
“ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณโคนมวังนํ้าเย็น จํากัด ” พบวา สมาชิกที่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดตางกันมีความพึงพอใจในดานความทันสมัยของอุปกรณ เคร่ืองใชที่พอเพียงตอ
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เจาหนาที่ สิ่งอํานวยความสะดวก เชน เกาอ้ี สิ่งพิมพ นํ้าด่ืม แบบฟอรมเอกสารตางๆ ครบถวนเขาใจ
งาย ความรู ความชํานาญ ในระบบงานตางๆ ที่ใหบริการ  การตรงตอเวลาของเจาหนาที่ ที่
ปฏิบัติงาน  ความกระตือรือรนและเต็มใจในการใหบริการความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการแก
สมาชิก  ความเสมอภาค เอาใจใสตอสมาชิก ในทุกระดับ  ความรวดเร็วในการแกไข และใสใจตอ
ปญหาของสมาชิก เจาหนาที่มีจํานวนพอเพียงตอการใหบริการ -การจัดเก็บเอกสารรวบรวบขอมูล
แมนยําปลอดภัย  ความโอโถง กวางขวาง เขา – ออก ของสถานที่ สภาพแวดลอความเปนระเบียบ 
สะอาดสวยงาม แตกตางกัน 
   รายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือน เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มี
รายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุม
ผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองความโปรงใสใน
การปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ, ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ เชน การตรวจสอบปริมาณนํ้านมดิบจากตนฉบับ, ความสะดวกของทําเลท่ีตั้งใน
การติดตอขอรับบริการ และความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร  
ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับนํ้านมดิบ, ความ
ทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม และความเพียงพอของลานจอดรถของรถขนน้ํานมดิบ 
ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความเต็มใจตอใหการบริการ
ของเจาหนาที่ และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการ
ตามลําดับกอน-หลัง แตกตางกัน โดยท่ีเจาของฟารมที่มีรายไดที่มากกวาจะมีระดับความพึงพอใจท่ี
มากกวา เน่ืองมาจากเจาของฟารมโคนมที่มีรายไดที่มากทําใหจะมีการมาคิดเล็กคิดนอยในเร่ือง
เก่ียวกับปญหาขนาดเล็กและรูสึกดีที่มีเจาหนามาดูแลความสะดวกสบายและรวดเร็วในการใหบริการ
ที่มากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยไปสอดคลองกับงานวิจัย
ของนภธร ธรรมพิทักษกุล(2551) ที่ทําการวิจัยเรื่อง ” ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของ
สหกรณออมทรัพยพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด ” พบวา สมาชิกที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนม
เฉลี่ยตอเดือนกันมีความพึงพอใจในดาน อาคาร สถานที่ และเจาหนาที่ในการใหบริการ แตกตางกัน 
   จํานวนโคนมในฟารม  เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมใน
ฟารมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดาน
ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับน้ํานมดิบ ความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ, การจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบและศูนยรับ
น้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ เชน คอมพิวเตอร ดานเจาหนาที่
ปฏิบัติการ เรื่องความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่ แตกตางกัน โดยที่
เจาของฟารมที่มีจํานวนโคนมที่มากจะมีระดับความพึงพอใจที่นอยกวา เนื่องจากจํานวนโคนมที่มาก
ทําใหปริมาณนํ้านมดิบก็จะมากตามไปดวย เม่ือมีปริมาณน้ํานมดิบที่มากทําใหตองการตรวจสอบได
จากศูนยรับนํ้านมดิบ เพ่ือมีความผิดพราดในงานดานเอกสารที่เก่ียวกับปริมาณน้ํานมดิบ ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยไปสอดคลองกับงานวิจัยของสนทยา แสน
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ณรงค (2550) ที่ทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณโคนมวังนํ้า
เย็น จํากัด ” พบวา สมาชิกที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจในดานการจัดเก็บ
เอกสารรวบรวบขอมูลแมนยําปลอดภัย ความรวดเร็วในการแกไข และใสใจตอปญหาของสมาชิก 
แตกตางกัน แตขัดแยงในดานเครื่องมืออํานวยความสะดวก การลําเรียงขนสง ความทันสมัยของ
อุปกรณ เคร่ืองใชที่พอเพียง แตกตางกัน 
   ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนม  เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีระยะเวลาใน
การเลี้ยงโคนมตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม 
จํากัด ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองความโปรงใสในการปฏิบัติงานของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ, ความสามารถในการตรวจสอบไดของระบบการปฏิบัติงานของศูนยรับนํ้านมดิบ 
เชน การตรวจสอบปริมาณน้ํานมดิบจากตนฉบับ, ความสะดวกของทําเลที่ตั้งในการติดตอขอรับ
บริการ, ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ เชน คอมพิวเตอร, การจัดระบบงานดาน
เอกสารของศูนยรับน้ํานมดิบ และศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยาง
สมํ่าเสมอ ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณ เร่ืองความสะดวกของการเขา – ออก ศูนยรับ, ความ
ทันสมัยของโรงรับน้ํานมดิบ, ความทันสมัยของอุปกรณ เชน เคร่ืองลํารียงถังนม, ความเพียงพอของ
ถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ,สภาพแวดลอมในบริเวณศูนยรับนํ้านมดิบ และความสะอาดใน
บริเวณศูนยรับนํ้านมดิบ ดานเจาหนาที่ เร่ืองการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือก
ปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง, ความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของ
เจาหนาที่, ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่, ความซื่อสัตยในการชั่งนํ้านมดิบของ
เจาหนาที่ และความตรงตอเวลาในการใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ แตกตางกัน  
โดยที่เจาของฟารมที่มีระยะเวลาในการเลี้ยงที่สูงกวาจะมีระดับความพึงพอใจที่นอยกวา เน่ืองจาก
ระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมที่มากกวาจะทําใหมีประสบการณและความรูความชํานาญในการเลี้ยง
ที่มาก ยอมทําใหตองการบริการที่ดี เพียงพอและถูกตองจากศูนยรับนํ้านมดิบ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยไปสอดคลองกับงานวิจัยของสนทยา แสนณรงค (2550) 
ที่ทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณโคนมวังน้ําเย็น จํากัด ” 
พบวา สมาชิกที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจในดานความสะดวกของทําเลที่ตั้งใน
การติดตอขอรับบริการ  ความทันสมัยของอุปกรณ เคร่ืองใชที่พอเพียง สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
เกาอ้ี สิ่งพิมพ นํ้าด่ืม  แบบฟอรมเอกสารตางๆ ครบถวนเขาใจงาย ความรู ความชํานาญ ใน
ระบบงานตางๆ ที่ใหบริการ ความถูกตองแมนยําในการบริการ ความโอโถง กวางขวาง เขา – ออก 
ของสถานที่ เคร่ืองมืออํานวยความสะดวก การลําเรียงขนสง สภาพแวดลอความเปนระเบียบ สะอาด
สวยงาม แตกตางกัน 
   ขนาดพื้นที่ถือครอง เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีขนาดพ้ืนที่ถือครอง
ตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด ดานการ
ปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับน้ํานมดิบ เร่ืองความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆท่ีใหบริการ  
เจาหนาที่ปฏิบัติการ เร่ืองความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ และ ความรูและความชํานาญใน
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ระบบงานตางๆท่ีใชในการใหบริการของเจาหนาที่ แตกตางกัน  โดยที่เจาของฟารมที่มีขนาดพ้ืนที่ถือ
ครองที่มากกวาจะมีระดับความพึงพอใจที่มากกวา  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  ทั้งนี้
สอดคลองกับงานวิจัยไปสอดคลองกับงานวิจัยของสนทยา แสนณรงค (2550) ที่ทําการวิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณโคนมวังนํ้าเย็น จํากัด ” พบวา สมาชิกที่มี
พ้ืนที่ถือครองตางกันมีความพึงพอใจในดานความทันสมัยของอุปกรณ เคร่ืองใชที่พอเพียง เจาหนาที่
มีจํานวนพอเพียงตอการใหบริการ แตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากการวิจัย ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีตอศูนยรับนํ้านมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด   คร้ังนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1. ขอมูลสวนบุคคล 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ 26-35 ป ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือ
เทากับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) โดยมีรายไดอยูในชวง 20,001- 40,000 บาท
ตอเดือน มีจํานวนโคนม 21-40 ตัว  สวนใหญมีระยะเวลาในการเลี้ยงโคนมมากกวา 7 ปขึ้นไป และมี
ขนาดพ้ืนที่มากกวา 30 ไรขึ้นไป จากการวิจัยเจาของฟารมโคนมเริ่มมีอายุที่นอยลงแตระยะเวลาใน
การเลี้ยงมากขึ้นทําใหเจาของฟารมโคนมมีประสบการณและแสวงหาความรูที่มากขึ้นดังนั้นควรมีการ
พัฒนาการใหบริการที่รวดเร็วขึ้นและทําโรงรับน้ํานมดิบและอุปกรณใหทันสมัยเหมาะสมมากขึ้น 
 2. ความพึงพอใจของเจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรี 
  จากการศึกษาพบวา ดานการปฏิบัติการและควบคุมของศูนยรับนํ้านมดิบในเรื่องความ
เพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร การจัดระบบงานดานเอกสารของ
ศูนยรับน้ํานมดิบ และศูนยรับน้ํานมดิบมีการแจงขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ  มี
ระดับความพึงพอที่นอยกวาดานอ่ืนๆ เน่ืองมาจากศูนยรับนํ้านมดิบยังเปนศูนยที่มีขนาดกลางทําให
ความเพียงพอของจํานวนอุปกรณตางๆที่ใหบริการ มีจํานวนนอยมากทําใหเกิดการรอเก่ียวกับการ
ทําธุรกรรมที่ใชเวลาเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดความไมพึงพอใจไดงาย ทําใหควรจะมีการพัฒนา
ระบบใหมีความรวดเร็วและเพ่ิมจํานวนของคอมพิวเตอรใหมากขึ้น เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการ
บริการ เน่ืองดวยสมาชิกเจาของฟารมโคนมของศูนยรับน้ํานมดิบมีการกระจายตัวอยูในจังหวัดทําให
การสื่ออาจจะเกิดการขาดหายได ทําใหควรมีการจัดการเรียกประชุมเปนประจําเพ่ือทําใหรับรู
ขาวสารที่สมํ่าเสมอ  และเนื่องจากสมาชิกที่เปนเจาของฟารมโคนมมีระดับการศึกษาที่นอย ทําใหใน
ดานของเอกสารที่เก่ียวกับฟารมโคนมหรือศูนยที่มีการทําที่ซับซอนและยุงยากเกินไปทําใหเกิดความ
ไมพอใจได ดังนั้นควรมีการจัดทําเอกสารที่มีความเขาใจที่งาย อานงาย หรือถามีความจําเปนตอง
เปนเอกสารที่ใชเฉพาะและยุง ควรมีการอธิบายหลายครั้งๆ หรือใหหาเจาที่มาชวยในการจัดทํา 
  จากการศึกษาพบวา ดานอาคาร สถานที่ และอุปกรณในเรื่องสภาพแวดลอมในบริเวณ
ศูนยรับน้ํานมดิบ  ความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบ ความเพียงพอของสถานที่นั่งรอการเทน้ํานมดิบ  
ความเพียงพอของถังรับน้ํานมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ มีระดับความพึงพอที่นอยกวาดานอ่ืนๆ 
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เน่ืองมาจากศูนยรับนํ้านมดิบเปนศูนยที่มีขนาดกลางทําใหสภาพแวดลอมไมมีนักอาจจะเกิดการคับ
แคบและความเพียงพอของสถานที่นั่งรอกอมีจํานวนไมมากนักเม่ือเปรียบกับจํานวนฟารมโคนม ทํา
ใหควรมีการปรับภูมิทัศนในศูนยใหมีความสวางและโลงตา เพ่ือทําใหดูมีขนาดใหญขึ้น และควรมีการ
เพ่ือพ้ืนในการรอใหมากขึ้น โดยการอาจจะนําพ้ืนที่ไมไดใชมาแปลงสภาพ สวนเร่ืองความเพียงพอ
ของถังรับน้ํานมดิบที่อาจจะยังไมเพียงพอตอความตองการควรจะมีการเพ่ิมถังใหมากขึ้นเพ่ือเปน
ดึงดูดใหสมาชิกมาใชบริการใหมากขึ้นอาจจะทําใหศูนยรับน้ํานมดิบมาอํานาจในการตอรองกับบริษัท
ใหมากขึ้น และในเรื่องของความเที่ยงตรงของเครื่องเปนเรื่องที่มีปญหามากที่สุดเน่ืองจากมีการโกง
น้ํานมดิบที่งาย แมวาจะใชเปน ดิจิตัล แลวก็สามารถโกงได ดังน้ันควรจะมีการตรวจสอบไดงายมาก
ขึ้น โดยเร่ืองของความเที่ยงของเครื่องชั่งกับความซื่อสัตยของเจาหนาที่ควรจะมีการจัดตั้งกลองวงจร
ปดในหองที่ใชในการชั่งนํ้านมดิบและมีการจัดตั้งโทรทัศนที่ใชเชื่อมตอกับกลองวรจรปดตั้งไวใหกับ
เจาของฟารมโคนมไดดูถึงการชั่งเพ่ือใหเกิดความรูสึกวาสามารถตรวจสอบวาตราชั่งน้ันตรงและ
ปริมาณนํ้านมดิบที่ไดออกมาจากใบปริมาณตรงกับความเปนจริง 
  จากการศึกษาพบวา ดานเจาหนาที่ปฏิบัติการในเรื่องความรวดเร็วในการแกไขปญหา
ใหแกสมาชิกของเจาหนาที่  ความใสใจตอปญหาของสมาชิกของเจาหนาที่  ความซื่อสัตยในการชั่ง
น้ํานมดิบของเจาหนาที่ ความสุภาพออนนอมในการใหบริการของเจาหนาที่  ความตรงตอเวลาใน
การใหบริการทั้งในและนอกสถานที่ของเจาหนาที่ ควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ในการใหบริการ และ
การแกปญหาที่มากขึ้น อาจจะมีการใหเจาหนาที่ที่มีประสบการณมากๆ มาใหความรูในการฝกอบรม 
เน่ืองจากศูนยรับนํ้านมดิบเปนธุรกิจที่ใหบริการแกเจาฟารมโคนมซ่ึงถือวาเปนเจานายในการให
เงินเดือนดังน้ัน ความใสใจตอปญหาและความซื่อสัตยถือวามีความจําเปนตอการบริการและเปนการ
ดึงดูดใหเจาของฟารมโคนมมาใชบริการที่มากขึ้น  
จากการศึกษาพบวา 
  เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ 
หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม เรื่องการจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับนํ้านมดิบ ความ
เพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ และความเที่ยงตรงเครื่องชั่งนํ้านมดิบแตกตางกัน 
โดยเจาฟารมโคนมที่มีอายุ 16 – 25 ป จะมีระดับความพึงพอใจที่มากกวาเจาฟารมโคนมที่มีอายุ
มากกวา ดังนั้นควรจะมีการเพ่ิมความพึงพอใจใหผูมีอายุมาก โดยในดานเอกสารควรจะมีการปรับ
ขนาดตัวอักษรใหใหญมากข้ึน ลดความซับซอน ลดจํานวนตัวอักษรที่ไมจําเปนเพ่ือใหอานแลวมี
ความกระชับมากขึ้น และควรมีการใหเจาหนาที่ที่มีความชํานาญมาอธิบายเพื่อสรางความเขาใจให
มากขึ้น 
  เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีรายไดจากการเลี้ยงโคนมเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ความพึงพอใจตอศูนยรับนํ้านมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด เรื่องความเพียงพอ
ของจํานวนอุปกรณตางๆที่ใหบริการ เชน คอมพิวเตอร ,ความเพียงพอของลานจอดรถของรถขน
น้ํานมดิบ,ความเพียงพอของเจาหนาที่ใหบริการ, ความเต็มใจตอใหการบริการของเจาหนาที่ และการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยใหบริการตามลําดับกอน-หลัง แตกตาง
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กัน โดยที่เจาของฟารมที่มีรายได 40,000 – 60,000 บาท มีระดับความพึงพอใจที่มากกวาเจาของ
ฟารมที่มีรายไดนอยกวา  ดังน้ันควรจะมีการเพ่ิมความพึงพอใจใหกับฟารมที่มีรายไดนอย โดยเพิ่ม
จํานวนเจาหนาที่ในการใหบริการ และเพิ่มการฝกอบรมในดาน service mind ใหมากขึ้น เพ่ือสราง
ความพึงพอในการบริการใหแกเจาของฟารมในทุกระดับใหเหมือนกัน และควรมีการปลูกฝงใหแก
เจาหนาที่ในเรื่องของความเปนระเบียบและเสมอภาค ถามีการรองเรียนเก่ียวกับความไมเปนธรรมใน
การบริการ จะตองมีการเรียกเจาหนาที่คนน้ันมาตักเตือนและอาจจะมีการทําโทษดวย 
  เจาของฟารมโคนมในจังหวัดลพบุรีที่มีจํานวนโคนมในฟารมตางกันมีความพึงพอใจตอ
ศูนยรับน้ํานมดิบ หางหุนสวนกลุมผูเลี้ยงโคนมโคกตูม จํากัด เรื่องความโปรงใสในการปฏิบัติงานของ
ศูนยรับนํ้านมดิบ, การจัดระบบงานดานเอกสารของศูนยรับนํ้านมดิบ, ศูนยรับนํ้านมดิบมีการแจง
ขาวสารใหกับสมาชิกไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ เชน คอมพิวเตอร, ความเพียงพอของถังรับนํ้านม
ดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ และความรวดเร็วในการแกไขปญหาใหแกสมาชิกของเจาหนาที่ แตกตางกัน 
โดยที่เจาของฟารมที่มีจํานวนโคนมมากกวา 60 ตัวขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจที่นอยกวาเจาของ
ฟารมที่มีจํานวนโคนมนอยกวา ดังน้ันควรจะมีการเพ่ิมความพึงพอใจใหเจาของฟารมที่มีโคนมมาก 
โดย ในเรื่องความเพียงพอของถังรับนํ้านมดิบตอจํานวนน้ํานมดิบ ควรจะมีการเพ่ิมถังรองรับนํ้านม
ดิบใหมากข้ึน เพ่ือรองรับปริมาณนํ้านมดิบของฟารมที่มีขนาดใหญที่มีจํานวนเพ่ิมขึ้น เปนการดึงดูด
ใหเจาของฟารมโคนมมาใชบริการกับศูนยน้ํานมดิบ 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ในการศึกษาครั้งตอไปผูวิจัยควรจะเพิ่มตัวแปรในดานตาง ๆ ที่ใชในการศึกษา ตัวแปร
เหลาน้ีจะมีผลตอการใหบริการของศูนยรับน้ํานมดิบ เพ่ือใหทางศูนยรับน้ํานมดิบมีการพัฒนาการ
ใหบริการอยางตอเน่ือง ซึ่งจะสงผลตอความพึงพอใจในการใหบริการแกสมาชิกที่เปนเจาของฟารม
ใหมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น 
 2.  ในการศึกษาครั้งน้ีมุงเนนที่จะศึกษาเพียงดานประชากรศาสตรที่สงผลถึงความพึงพอใจ
ของสมาชิกศูนยรับน้ํานมดิบ ดังน้ันควรที่จะมีการเพ่ิมการศึกษาถึงดานอ่ืน ๆ เพ่ือใหสมาชิกศูนยรับ
น้ํานมดิบเกิดประโยชนจากการเปนสมาชิกน้ีมากท่ีสุด 
 3.  อาจจะมีการศึกษาบุคลากรท่ีใหบริการของศูนยรับน้ํานมดิบในแตละฝายวาฝายใดควรมี
การพัฒนาปรับปรุงในดานใดบาง เพ่ือที่จะไดนํามาพัฒนาการใหบริการของศูนยรับนํ้านมดิบใหดีขึ้น
อยางตอเน่ือง 
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แบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง 

ภาพลักษณของบริษัทและความผูกพันของพนักงานบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) 

 
 แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนประกอบการทําสารนิพนธของนิสิตปริญญาโท 
ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ            
ปการศึกษา 2553 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงภาพลักษณของบริษัทและความผูกพันของพนักงาน
บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) ซึ่งผลท่ีไดจากการวิจัยในคร้ังน้ี ชวยใหผูบริหารทราบ
ถึงภาพลักษณของบริษัทที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานที่มีตอบริษัท โดยนําไปใชในการ
พัฒนาการบริหารงานบุคคลภายในองคกร และเสริมสรางความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 
ผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน ที่คิดวาเปนจริงมากที่สุด ซึ่ง
คําตอบของทุกทานที่อนุเคราะหสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ ผูจัดทําจะเก็บเปนความลับและ
ไมมีผลเสียหรือผลกระทบตอทานแตอยางใด 
 
คําชี้แจง 
 1. กรุณาเติมเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับคิดเห็นและความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 2. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ และโปรดใหคําตอบเพียงขอละเพียง 1 คําตอบเทาน้ัน 
 3. แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน จํานวน 4 หนาโดยประกอบดวยสวนสําคัญดังตอไปน้ี
คือ 
  สวนที่ 1: แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 
  สวนที่ 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณของบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด   
(มหาชน) 
  สวนที่ 3: แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานที่มีตอบริษัท เจริญโภคภัณฑ 
อาหาร จํากัด (มหาชน) 
  สวนที่ 4: แบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นปญหาของบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด  
(มหาชน) 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ภาพลักษณของบริษัทและความผูกพันของพนักงานบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด 
(มหาชน) 

 

สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล  
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายลงใน  ที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว  
 
 1. เพศ 
    ชาย   หญิง  
 2. อายุ  
    20 – 31 ป   32 – 43 ป   
    44 – 55 ป   56 – 67 ป   
    68 ปขึ้นไป 
 3. ระดับการศึกษา   
    ต่ํากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
    สูงกวาปริญญาตรี   
 4. สถานภาพสมรส  
    โสด  สมรส/อยูดวยกัน 
    หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 5. ตําแหนงงาน 
    พนักงาน  ผูจัดการแผนก 
    ผูจัดการฝาย  ผูจัดการทั่วไปหรือมากกวา 
 6. ระยะเวลาในการทํางานในบริษัท  
    ต่ํากวาหรือเทากับ 8 ป  9 – 16 ป  
    17 - 24ป   25 - 32ป  
    33 ปขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ภาพลักษณของบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 ชองความคิดเห็น 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ชองความคิดเห็น 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 ชองความคิดเห็น 3 หมายถึง ไมแนใจ  
 ชองความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดวย 
 ชองความคิดเห็น 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ขอที่ 
ภาพลักษณของบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด 

(มหาชน) 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
การปฏิบัติดานสังคมของบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร 
จํากัด (มหาชน) 

     

1 
บริษัททานมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม เชนโครงการสนับสนุนปลูกปาชายเลน 

     

2 
บริษัทของทานมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ประเทศ   เชนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการเลี้ยง
สัตว 

     

3 
บริษัทของทานมีสวนรวมในดานการสรางอาชีพใน
รูปแบบกลุมเกษตรกร เชนโครงการ Contract Farming 

     

4 
บริษัทของทานไดมีสวนรวมในการสรางกิจกรรมชุมชน
สัมพันธ เชนโครงการเลี้ยงไขไกในหมูบานสหกรณ 

     

การปฏิบัติดานธุรกิจของบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร 
จํากัด (มหาชน) 

     

1 บริษัทของทานมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับของลูกคา      

2 
บริษัทของทานมีการสรรคสรางนวัตกรรมอยางตอเน่ือง  
เชนการพัฒนาสินคาใหมอยางสมํ่าเสมอ 

     

3 
ทานมีความรูสึกม่ันคงในการเติบโตดานการเงินของ
บริษัทน้ี 

     

4 
ทานเชื่อม่ันในเรื่องความเติบโตที่แข็งแกรงในอนาคต
ของบริษัทน้ี 
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ขอที่ 
ภาพลักษณของบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด 

(มหาชน) 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
การปฏิบัติดานกิจกรรมการกุศลบริษัท เจริญโภคภัณฑ
อาหาร จํากัด (มหาชน) 

     

1 
บริษัทของทานมีสวนรวมในการชวยเหลือดานการกุศล 
เชนมอบเงินชวยเหลือผูประสพภัยมากกวา 5 คร้ัง/ป 

     

2 
บริษัทของทานใหการสนับสนุนการออกคายอาสาพัฒนา
ชนบทของนิสิตนักศึกษามากกวา 10 คร้ัง/ป 

     

3 
บริษัทของทานใหการสนับสนุนศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 
เชนการแขงเรือประเพณี การทอดกฐิน-ผาปา มากกวา 
3 คร้ัง/ป 

     

การปฏิบัติดานพนักงานบริษัทบริษัท  เจริญโภคภัณฑ
อาหาร จํากัด (มหาชน) 

     

1 
ทานมีความรูสึกม่ันคงในตําแหนงหนาที่การงาน เม่ือ
ทานไดทํางานในบริษัทน้ี 

     

2 
สวัสดิการตางๆ ที่บริษัทฯ จัดใหมีเพียงพอกับการครอง
ชีพในปจจุบัน 

     

3 
งานที่ทานทําในบริษัทมีโอกาสไดรับความกาวหนาใน
ตําแหนงที่สูงขึ้นอยางแนนอน 
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สวนที่ 3 ความผูกพันของพนักงานที่มีตอบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 ชองความคิดเห็น 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ชองความคิดเห็น 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 ชองความคิดเห็น 3 หมายถึง ไมแนใจ  
 ชองความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดวย 
 ชองความคิดเห็น 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ขอที่ 
ภาพลักษณของบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด 

(มหาชน) 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความผูกพันในการทํางานบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร 
จํากัด (มหาชน) 

     

1 เม่ือทานมาทํางานบริษัทน้ีทานรูสึกมีความสุข      
2 ทานคิดวาจะทํางานบริษัทน้ีตลอดไป      
3 ทานมีความรูสึกภูมิใจที่ไดเขามาทํางานบริษัทน้ี      
4 ทานคิดวาจะทํางานบริษัทน้ีจนเกษียณอาย ุ      
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สวนที่ 4 ประเด็นปญหาของบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 ชองความคิดเห็น 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 ชองความคิดเห็น 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 ชองความคิดเห็น 3 หมายถึง ไมแนใจ  
 ชองความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดวย 
 ชองความคิดเห็น 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ขอที่ 
ภาพลักษณของบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด 

(มหาชน) 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ประเด็นปญหาของบริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด 
(มหาชน) 

     

1 โอกาสในความกาวหนาในดานอาชีพนอย      

2 
ขนาดของหองทํางานแคบเกินไปเม่ือเทียบกับจํานวน
พนักงาน 

     

3 พนักงานขาดการพัฒนาและเรียนรู      

4 
อุปกรณคอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสาร ฯลฯ ที่ใชในการ
ทํางานมี จํานวนไม เ พียงพอเ ม่ือเทียบกับจํานวน
พนักงาน 

     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

ขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

 รายช่ือ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1.  รองศาสตราจารย ดร. ณักษ  กุลิสร  กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยประจํา  
        ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ     
 
2.  อาจารย ดร. วรินทรา  ศิริสุทธิกุล          กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารยประจํา  
        ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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