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 การวิจยัคร้ังนีมี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
www.youdumv.com กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ ผูใชอินเตอรเน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต 
youdumv.com จํานวน 400 คน โดยทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามผานระบบอินเตอรเน็ต สถิติท่ีใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาคะแนนเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว ถาหากพบความแตกตางรายคูใชวิธี ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยท่ีสุด
หรือ ดันเนต็ตท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพนัธอยางงายของเพียรสัน  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวาหรือเทากบั 23ป ระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือ
เทากับปริญญาตรี  และมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ทมากกวา 5 ป 
 2. กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com โดยเฉล่ีย 4 คร้ังตอ
สัปดาหมีชวงเวลาการใชบริการอยูในเวลา 16.01-20.00 น.และสวนใหญไมไดสมัครเปนสมาชิกของ
เว็บไซต 
 3. กลุมตัวอยางมีทัศนคติดานเนื้อหาโดยรวม ดานปฏิสัมพันธ และดานพาณิชยอยูในระดับ
ปานกลาง โดยสึกมีเนื้อหา Content music ท่ีอยูในระดับดี 
 4. เพศ, อาย,ุ การศึกษา, สถานท่ีใชอินเตอรเน็ท และประสบการณการใชอินเตอรเน็ทแตกตาง
กันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาหและ
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวนัแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 5. ผลการทดสอบความสัมพันธทางทัศนคติทางการตลาดท่ีมีตองพฤติกรรมการใชเว็บไซต 
www.youdumv.com ในดานจํานวนคร้ังและระยะเวลา ดงันี้  
  5.1 ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน Content Movieในสวนของหนงัทันสมัยและ
หนังตรงกับความตองการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขามอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
  5.2 ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน Content TV ดานเน้ือหารายการทีวีนาสนใจ 
และใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดาน



 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหมีความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
  5.3 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย  (Commerce) ดานใชแลวอยากใชอีก มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห มีความสัมพันธระดบัตํ่าในทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
  5.4 ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน Content music ในสวนเพลงนาสนใจ เพลง
ทันสมัย และใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีความสัมพันธระดบัตํ่าในทิศทางตรงกันขามอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
  5.5 ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน Content TV  ดานเน้ือหาทันสมัย และใชงานงาย
และเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ท่ีใชบริการเวบ็ไซตตอวัน มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  0.01 
  5.6 ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน Content event ดานใชงานงายและเร็วมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน มีความสัมพันธระดบัตํ่าในทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.01 
  5.7 ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดานContent rewind ดานเนื้อหาใหมนาสนใจ ตรงกับ
ความตองการ และใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www. 
youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทาง
ตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
  5.8 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) ดานใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน
ดานใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  
0.01 
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 The purpose of this research is to study foctors affecting the behavior of using website 
www.youdumv.com. The sample is comprised of 400 internet users who use website www. 
youdumv.com. The data are collected by using the questionnaire on the internet. Statistics used for 
data analysis are Percentage, Average, Standard Deviation, Independent t test, One-Way Analysis of 
variance and the pair difference is analyzed using LSD or Dunnett T3 method. The correlation is 
analyzed by using Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The software program is used for 
the statistical analysis. 
 Results of the research are shown as follows: 
 1. The majority of the sample is female who have age lower or equal to 23 years old, 
undergraduate students, has an experienced on internet more than 5 years. 
 2. The samples access the website 4 times per week, during 16.01-20.00 hrs. Most of them 
are not members of the website.  
 3. The samples have attitude at moderate level toward this website in term of the content, 
community and commerce. The attitude on content music  aspect is at the high level. 
 4. The different gender, age, education, residence and internet experience  have different 
behavior in term of average time surfing the website per day at statistical significant levels of 0.1. 
 5. The result of correlation between marketing attitude and the behavior of using website 
www.youdumv.com in term of average time surfing on the website. The detail are as follows: 
  5.1 The overall attitude towards the website in term of content movie, new release 
movie and match personal interest, are correlated to the behavior of using website www.youdumv.com 
in term of average time surfing on the website per week at statistical significant levels of 0.1 on the 
opposite direction at  low level. 
  5.2 The overall attitude towards the website in term of Content TV, interesting TV 
program and easy to use and fast to download, are correlated to the behavior of using website 
www.youdumv.com in term of average time surfing on the website per week at statistical significant 
levels of 0.1 on the same direction at  low levels. 



 

  5.3 The overall attitude towards the website in term of Commerce, repeat using, are 
correlated to the behavior of using website www.youdumv.com in term of average time surfing on the 
website per week at statistical significant levels of 0.1 on the opposite direction at  low levels. 
  5.4 The overall attitude towards the website in term of content music, interesting/ new 
release/ easy to use and fast to download , are correlated to the behavior of using website 
www.youdumv.com in term of duration at statistical significant levels of 0.1 on the opposite direction 
at  low levels. 
  5.5 The overall attitude towards the website in term of content TV , new release and 
easy to use and fast to download, are correlated to the behavior of using website www.youdumv.com 
in term of duration at statistical significant levels of 0.1 on the opposite direction at low levels. 
  5.6 The overall attitude towards the website in term of content event , easy to use and 
fast to download, are correlated to the behavior of using website www.youdumv.com in term of 
duration at statistical significant levels of 0.1 on the opposite direction at  low levels. 
  5.7 The overall attitude towards the website in term of content rewind , new release/ 
match personal interest/ easy to use and fast to download, are correlated to the behavior of using 
website www.youdumv.com in term of duration at statistical significant levels of 0.1 on the opposite 
direction at low levels. 
  5.8 The overall attitude towards the website in term of Community, easy to use and fast 
to download, are correlated to the behavior of using website www.youdumv.com in term of duration at 
statistical significant levels of 0.1 on the opposite direction at low levels. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณุูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี เนื่องจากความกรุณา ความชวยเหลือและวางแผนเปนอยางดี 
จาก รศ.ดร.ณกัษ กุลิสร อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ท่ีไดเสียเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการ
จัดทํางานวิจยันี้ทุกข้ันตอน  นับต้ังแตเร่ิมตนดําเนนิการจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณในการทําสารนิพนธใน
คร้ังนี้ จงึขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา รองศาสตราจารยศิริวรรณ   
เสรีรัตน  ท่ีไดกรุณามาเปนคณะกรรมการสอบปากเปลาสารนิพนธใหคําแนะนําและพิจารณาการสอบ
ปากเปลาสารนิพนธ 
 ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑติทุกทาน ท่ีไดอบรม
ส่ังสอนประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูท่ีเปนประโยชนยิ่งแกผูวจิัย 
 

 ขอขอบพระคุณ เจาหนาท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑติวิทยาลัย        
ทุกทาน   ทายที่สุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวจิัยขอกราบขอบคุณ 
บิดา มารดาและครอบครัว นายอานนต แซเตีย นางสาวกฤชวรรณ แสงจันทร และเพือ่น ๆ ท่ีเปนกําลังใจ
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ระบบอินเตอรเน็ต (The Internet) เปนระบบเครือขายท่ีมีผูรูจักมากท่ีสุดในโลก ซ่ึงมีขนาดใหญ
มากท่ีสุด มีการเช่ือมโยงระบบเครือขายตางๆเขาดวยกันเปนจํานวนหลายพันเครือขาย และมีระบบ
เครือขายขนาดเล็กอีกนับไมถวนท่ีกระจายอยูท่ัวโลก เว็บไซต (Website) เปนอีกบริการหนึ่งท่ีใชระบบ
เครือขายของอินเตอรเน็ต ซ่ึงกําลังเปนส่ิงท่ีไดรับความนิยมสูงมากข้ึนอยางตอเนื่อง อันเนื่องมาจาก
ความสามารถในการโตตอบกับผูใชงานท้ังภาพและเสียงรวมถึงภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีทางผูพัฒนา
เว็บไซต (Web Developer) หรือผูดูแลเว็บไซต (Web Master) สามารถเขียนโปรแกรมเพื่อปรับเปล่ียน
เว็บไซต เพื่อใหสามารถสนองตอบความตองการของผูบริโภคไดตลอดเวลา 
 นับเปนเวลากวาสิบปท่ีอินเตอรเน็ตไดเขาสูสังคมไทย และมีการใหบริการในเชิงพาณิชยมา
ประมาณ 13 ป จะเห็นไดวาการแพรกระจายของการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยน้ันนับวาเร็วมาก เม่ือ
เทียบกับเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีมีมาแตในอดีต โดยในปจจุบัน แมจะยังไมมีการประเมินจํานวนผูใชอยางเปน
ทางการ ก็สามารถคาดการณไดวา ประเทศไทยมีผูใชอินเตอรเน็ตถึงกวา 12 ลานคน และตัวเลขนี้ยังจะ
เพิ่มข้ึนอีกเร่ือยๆ เชนเดียวกับในหลายๆประเทศ (NECTEC.  2550: 5) 
 เว็บไซต (Website) บนอินเตอรเน็ตเปนส่ือท่ีนักการตลาดในเมืองไทยทุกคนตองจับตามอง 
โดยจะเห็นวาชีวิตของเราเร่ิมเขามาเกี่ยวของกับส่ือเว็บไซตเพิ่มมากข้ึนทุกวัน ไมวาจะเปน การซ้ือขาย
สินคา การรับรูขาวสาร หรือความบันเทิงตางๆ ลวนตองทําผานเว็บไซตซ่ึงปจจุบันจะมีเว็บไซตใหมๆ 
เกิดข้ึนทุกวัน อันกอใหเกิดการแขงขันท่ีสูงข้ึนตามมา เม่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชงานโดยวิเคราะห
ขอมูลสถิติจากภาพรวมของการใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จากเว็บไซต turehits (www.truehits.net) ท่ี
วัดความนิยมของเว็บไซตของไทยจากผูเขาเยี่ยมชม ในปพ.ศ. 2550 พบวาเว็บไซตของเพื่อความบันเทิงไดรับ
ความนิยมมากท่ีสุด (33%) แตการใชเพื่อประโยชนในการติดตามขาวสาร หาขอมูลหรือติดตอกับ
หนวยงานราชการ และหาขอมูลท่ีเกี่ยวกับการศึกษา ยังนับวาคอนขางนอย คือคิดเปน 8.5%, 2.2% และ 
2.1% ตามลําดับเทานั้น (NECTEC. 2550: 6) 
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 www.youdumv.com เปนเว็บไซตวิดีโอเพ่ือความบันเทิงของคนรักเพลงที่กําลังมาแรงและ
นาสนใจเปนอยางมาก ดวยรูปแบบการนําเสนอท่ีทันสมัยและเหมาะกับยุคท่ีการดูวิดีโอผานอินเตอรเน็ต
เปนท่ีนิยมอยางมากจึงให www.youdumv.com กลายเปนเว็บไซตท่ีกําลังมาแรงในขณะน้ี ซ่ึงถาดจูากการจดั
อันดับของเว็บไซตของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร) หรือจาก www.truehits.net 
พบวา ณ. วันท่ี 20/2/2551 เว็บไซต youdumv.com มีจํานวนผูเขาใชบริการติดอยูในอันดับท่ี 5 ของ
เว็บไซตในหมวดบันเทิงประเภท เพลงและดนตรี ซ่ึงนับวาสูงมากเพราะจากการจัดดับ youdumv.com 
เปนเพียงเว็บเดียวใน หมวดนี้ท่ี นําเสนอ content ในรูปแบบของวิดีโอ เทานั้น โดยดูจากสถิติจะพบวายอดผู
เขาชมเฉล่ียสูงถึงประมาณ 10,868 UIP ตอวัน ซ่ึงถาเทียบกับเว็บไซตคูแขงอยาง www.gmember.com ท่ีเปด
มานานกวามากน้ัน www.youdumv.com ซ่ึงเปดมายังไมถึง 1 ปนับวาเปนเว็บไซตหนาใหมท่ีมีจํานวนคน
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เขาชมมากและนาสนใจมากท่ีเดียว โดย Content ท่ีอยูในเว็บไซตเกือบท้ังหมดเปน Content ท่ีมี RS เปน
เจาของซ่ึงประกอบไปดวย Content ท้ังประเภท เพลง หนัง ศิลปน และ รายการทีวี 
 

 
 
 จากท่ีไดกลาวมาขางตน จึงเปนประเด็นท่ีทําใหผูวิจัยสนใจเลือกเว็บไซต youdumv.com มา
ศึกษาถึงปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยดานลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ต และ ทัศนคติท่ีมีตอการบริการ
ใน Content ตางๆของ www.youdumv.com ที่มีผลตอพฤติกรรมใชบริการบริการเว็บไซต youdumv.com 
โดยในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากเจาของเว็บไซต youdumv.com  ในการใหขอมูลและ
เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามผานทางเว็บไซต ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดศึกษาในครั้งนี้จะสามารถนําไปใช
เปนประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซต youdumv.com ใหดีข้ึน ตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ไดมากข้ึนและนําไปใชเปนแนวทางใหกับนักพัฒนาเว็บไซตของคนไทยหรือผูประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีความ
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สนใจทางดานเว็บไซต สามารถนําผลวิจัย ไปใชในการวางแผนจัดทําเว็บไซตหรือพัฒนาเว็บไซตใหตรง
ตอความตองการของผูบริโภค ทําใหเว็บไซตของคนไทยมีความสามารถทางการแขงขันท่ีสูงข้ึนทัดเทียม
กับตางชาติและจะเปนประโยชนตอผูบริโภคชาวไทยในทายท่ีสุด 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ไดแก ความถ่ีในการใช
บริการ และการสมัครเปนสมาชิกจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ 
อายุ การศึกษา ท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ต และประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 
            2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอบริการในคอลัมนตางๆ ของเว็บไซต 
youdumv.com โดยจําแนกทัศนคติในดานตางๆ ไดแก ดานเน้ือหา (Content) ดานการปฎิสัมพันธ 
(Community) ดานการพาณิชย (Commerce) กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการคือ ผูใหบริการเว็บไซต youdumv.com สามารถนํา
ขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการใชบริการเว็บไซต ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อเปนประโยชนแกผูสนใจท่ัวไป ท่ีตองการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานตางๆ ไดแก 
ดานลักษณะผูใชบริการอินเตอรเน็ต ดานทัศนคติท่ีมีผลตอบริการในคอลัมนตางๆ ของเว็บไซต 
youdumv.com ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com โดยสามารถนําขอมูลท่ีไดจาก
การวิจัยมาใชเปนแนวทางในการศึกษา เพื่อการพัฒนาตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  ไดแก  ผูใช อินเตอร เน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต  youdumv.com  
ซ่ึงคาเฉล่ียของผูเว็บไซตตั้งแตเดือนสิงหาคม – มกราคม 2551 เม่ือนํามาเฉล่ียตอเดือนจะอยูท่ีประมาณ 
10,838 คนตอวัน (สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร) หรือจาก www.truehits.net) 
 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัย ไดแก ผูใชอินเตอรเน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต youdumv.com โดยท่ี
ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณไดจากสูตร (สุปญญา ไชยชาญ. 2538, 95) โดยกําหนดคาความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับไดเทากับรอยละ 0.05 
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    n  =  2Ne1
N


 

 
 โดยท่ี n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   N =  จํานวนของประชากร 
   e =  คาความลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง (ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือเทากับ 0.05) 
     เม่ือแทนคาในสตรูจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 
                                                             

    n  =  2)05.0(838,101
838,10


 

     =  385.62 
 
 ในทางปฏิบัติจะกําหนดกลุมตัวอยางเทากบั 400 คน 
 จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คนผูวิจัยไดทําการสํารองไว 20% เพ่ือปองกัน
กรณีแบบสอบถามไมสมบูรณ ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางท้ังหมดรวมเปน 400 + 80 = 480 คน 
 การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยน้ี ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ Purposive Sampling เพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลนผานทางเว็บไซต (Website) ของ 
www.youdumv.com และใหกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูใชบริการของเว็บไซต youdumv.com คลิกหรือ
เลือกเพ่ือเขาไปตอบแบบสอบถาม หลังจากน้ันจึงใชแบบ Convenience Sampling เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล
เพ่ิมเติม  
  

 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงไดดังน้ี 
  1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2 อายุ 
    1) ตํ่ากวา 12 ป 
    2) 13 - 17 ป 
    3) 18 – 23 ป 
    4) 24 ป ข้ึนไป 
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   1.1.3  ระดับการศึกษา 
    1) ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
    3) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    4) ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. 
    5) สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.4  สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ต 
    1) ท่ีบาน 
    2) ท่ีทํางาน 
    3) สถานศึกษา 
    4) สถานท่ีใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Café) 
    5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
   1.1.5  ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 
    1) นอยกวา 1 ป 
    2) 1 ป – 3 ป 
    3) 3 ป – 5 ป 
    4) มากกวา 5 ปข้ึนไป 
  1.2  ทัศนาคติท่ีมีตอ การตลาดทางเว็บไซต 
   1.2.1  ดานเน้ือหา (Content) 
    1) Content Music 
    2) Content Movie 
    3) Content TV 
    4) Content Event 
    5) Content Rewind 
   1.2.2  ดานการปฏิสัมพันธ (Community) 
    Content Comment 
   1.2.3  ดานการพาณชิย (Commerce) 
    Content Download 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
              2.1  พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 
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   2.1.1  ความถ่ีในการใชบริการโดยเฉล่ียเปนจํานวนคร้ังตอสัปดาห 
     1) 1-2 คร้ังตอสัปดาห 
    2) 3-5 คร้ังตอสัปดาห 
    3) มากกวา 6 คร้ังตอสัปดาห 
   2.1.2  ระยะเวลาในการใชบริการ 
    1) นอยกวา 15 นาที 
    2) 15นาที – 30 นาที 
    3) 30 นาที – 1 ช่ัวโมง 
    4) 1 ช่ัวโมง – 2 ช่ัวโมง 
    5) มากกวา 2 ช่ัวโมง 
   2.1.3  ชวงเวลาในการใชบริการ 
    1) 8:01 – 12:00 น. (เชาถึงเท่ียง) 
    2) 12:01 – 16:00 น. (บาย) 
    3) 16:01 – 20:00 น.(เยน็ถึงหัวคํ่า) 
    4) 20:01 – 24:00 น. (หวัคํ่าถึงดึก) 
    5) 00:01 – 4:00 น. (ดึก) 
    6) 4:01 – 8:00 น. (เชาตรู) 
   2.1.4  การสมัครเปนสมาชิก 
    1) เปนสมาชิก 
    2) ไมเปนสมาชิก 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ปจจัย หมายถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com ซ่ึงใน
การศึกษามุงเนนทีลักษณะผูใชบริการอินเตอรเน็ต และทัศนคติท่ีมีตอบริการใน Content ตางๆของ
เว็บไซต youdumv.com 
 2. ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอร เน็ต  หมายถึง  ลักษณะตางๆของผูตอบ
แบบสอบถาม ในการใชบริการอินเตอรเน็ต ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ การศึกษา ท่ีอยูอาศัยปจจุบัน 
สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ต ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 
 3. ทัศนคติท่ีมีตอบริการ  หมายถึง  การแสดงความรูสึกภายในท่ีจะสะทอนใหเห็นถึง 
ความพอใจ หรือความไมพอใจตอบริการใน Content ตางๆ ของเว็บไซต youdumv.com 
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 4. ดานเน้ือหา (Content) หมายถึง รูปแบบเน้ือหาและขอมูลท่ีบรรจุอยูในเว็บไซต 
youdumv.com ซ่ึงวัดจาก ความนาสนใจ ความทันสมัย ความงายตอการเขาใจ ความตรงตอความตองการ 
ความมีประโยชนและความสมํ่าเสมอในการปรับปรุงเน้ือหา โดยแบงประเภทของ Content ตาง ๆ ดังน้ี 
  4.1 Content Music – เปน Content ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับ เพลง Music Video เบ้ืองหลังการ
ทํางานและบทสัมภาษณของศิลปนตางๆ   
  4.2 Content Movie – เปน Content ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับ ภาพยนตร ไมวาจะเปนตัวอยาง
ภาพยนตร เบ้ืองหลัง บทสัมภาษณทีมงานผลิตภาพยนตรเร่ืองตางๆ 
  4.3 Content TV – เปน Content ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับรายการทีวีตางๆของ RS ท่ีมีการนํา
กลับมาใหดูบน เว็บไซต youdumv.com อีกคร้ังสําหรับผูท่ีพลาดชมทางโทรทัศน 
  4. Content Event – เปน Content ท่ีมีเนอหาเก่ียวกับ ภาพบรรยากาศจากงาน Event ตางๆ 
ท่ีศิลปนของ RS ไปรวมงานหรือ Event ท่ีจัดข้ึนโดย RS 
  4.5 Content Rewind – เปน Content ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับ Music Video เกาๆ ท่ีหาดูยาก และ
เปนท่ีนิยม ในอดีต 
 5. ดานปฏิสัมพันธ (Community) หมายถึงบริการตางๆ ท่ีบรรจุอยูในเว็บไซต youdumv.com ท่ี
เอ้ืออํานวยใหผูท่ีเขามาเยี่ยมสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน หรือมีการโตตอบระหวางกันได
โดยมีลักษณะเกือบท่ีจะมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันตลอดเวลา (Real time update) ซ่ึงวัดไดจาก ความ
นาสนใจ ความสนุกเพลิดเพลิน ความรวดเร็วในการใชงาน ความงายในการใชงาน ความดึงดูดใหกลับมา
ใชงานอีก โดยแบงเปน Content ตางๆ ดังน้ี 
  Content Comment – เปนบริการท่ีเปดใหสมาชิกของเว็บไซต youdumv.com สามารถเขามา
แสดงความเห็นใหกับ Content วิดีโอตางๆท่ีอยูใน เว็บไซต youdumv.com โดยสมาชิกแสดงความเห็น
หรือพูดคุยกับสมาชิกทานอ่ืนๆท่ีมีความช่ืนชอบในศิลปนหรือวิดีโอน้ันๆ ได และเพ่ือใหการแลกเปล่ียน
ความเห็นเปนไปไดโดยไมมีขอความท่ีหม่ินแหมหรือผิดศีลธรรมเขามากวนในการแสดงความเห็นทาง 
เว็บไซต ypudumv.com จะทําการตรวจสอบขอความท่ีพิมพทุกขอความกอนนําข้ึนแสดงบนหนา
เว็บไซตเสมอ 
 6. ดานการพาณิชย (Commerce) หมายถึงบริการตางๆท่ีมีการบรรจุอยูในเว็บไซต 
youdumv.com ท่ีรองรับการซ้ือขายสินคา online โดยนําเสนอสินคาใหมีความตรงใจกับผูตองการซ้ือ
สินคา ซ่ึงวัดจาก ความหลากหลายของแบบท่ีใหเลือก ความนาสนใจของสินคา ความสะดวกในการซ้ือ 
ความเหมาะสมดานราคา ความรวดเร็วในการรับสินคา ซ่ึงไดแก 
  Content Download – เปนการ Download ไฟลเพลง หรือ วิดีโอตางๆท่ีมีใหบริการอยูใน
เว็บไซต youdumv.com โดยทางเว็บไซต youdumv.com ไดแบง Content ท่ีให Download เปน 2 ประเภท
คือ ประเภท เพลง และ วิดีโอ ประเภท เพลงน้ันเชน เพลงMP3 หรือ Ringtone ประเภทตางๆ ในสวนของ
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วิดีโอ น้ันก็จะเปนการ Download ไฟลมิวสิควิดีโอตางๆท่ีสามารถดูไดอยูแลวบนเว็บไซตแตในการ 
Download น้ันผูใชบริการจะไดไฟลท่ีมีคุณภาพดีกวาไฟลท่ีสามารถชมไดบนเว็บไซต 
 7. พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com หมายถึง ความถ่ีในการใชบริการเว็บไซต 
youdumv.com โดยเฉล่ียเปนจํานวนคร้ังตอเดือน ระยะเวลาเฉล่ียในการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 
ตอคร้ัง  ชวง เวลาในการใชบริการเว็บไซต  youdumv.com และการเปนสมาชิกของเ ว็บไซต 
youdumv.com 
 8. อินเตอรเน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network)  
ท่ีใหญท่ีสุดของโลก เปนกระบวนการส่ือสารขอมูลทางสาย (Online) ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบ ตาง
ชนิดรวมกับสายเคเบิลโดยใช TCP/IP เปนตัวชวยบงบอกท่ีอยูในการติดตอ ซ่ึงเว็บไซต youdumv.com 
ไดใชส่ืออินเตอรเน็ต ในการใหบริการแกลูกคาผานทางเว็บไซต 
 9. เวิลดไวดเว็บ WWW (World Wide Web) หมายถึงการส่ือสารกับผูใชงานบนอินเตอรเน็ต 
ในรูปแบบท่ีงายตอการใชงาน โดยสามารถนําเสนอขอมูลท่ีเปนกราฟฟก เสียง และภาพเคล่ือนไหวได 
ในการเขาไปใชโดยผูใชจะตองมีโปรแกรม Web browser เชน Internet Explorer,  Firefox, Opera เปนตน 
(วนิดา จันทรุจิรากร. 2543: 6) 
 10. เว็บไซต (Website) หมายถึง แหลงรวบรวมขอมูลขาวสารในรูปแบบของเว็บเพ็จ  
(Web Page) ท่ีมีการบรรจุเน้ือหา สาระความบันเทิงตางๆ รวมกันอยูเปนจํานวนมากมายหลายหนา โดย
แตละหนาสามารถเช่ือมโยงถึงกัน (Link) โดยขอมูลจะมีลักษณะของ ขอความ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และ
เสียง โดยท่ีผูใชสามารถใชบริการไดจากทุกแหงท่ัวโลกท่ีเช่ือมโยงเครือขายอินเตอรเน็ต 
 11. Unique IP หรือ Unique Visitor หมายถึง จํานวนผูใชงานท่ีเขามาใชงานเว็บไซต 
ผานส่ืออินเตอรเน็ตโดยวัดจาก IP Address ท่ีไมซํ้ากันในการเขามาใชบริการ ซ่ึงจะมีการวัด 
เปนรายวัน ซ่ึงตัวเลขน้ีสามารถนํามาแทนจํานวนประชากร ท่ีเขาใชบริการเว็บไซตน้ันได 
 12. YOUDUMV หมายถึง ช่ือเว็บไซตเพ่ือความบันทางเก่ียวกับเสียงเพลง และมิวสิควิดีโอ 
โดยใช ช่ือท่ีเปนภาษาอังกฤษ ท่ีพองเสียงภาษาไทย โดยอานวา ยู-ดู-เอ็มวี (คําวาดูน้ันเปนความหมาย
ไทย) โดยท้ังหมดใหความหมายวาคุณดูมิวสิควิดีโอ 
 
 
 



 10 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 (Independent Variable)           (Dependent Variable) 
 

1.ขอมูลสวนบคุคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

 เพศ 
 อายุ 
 การศึกษา 
 สถานท่ีใชอินเตอรเน็ต 
 ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 

 
2. ทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทาง เว็บไซต youdumv.com 

 ดานเน้ือหา (Content) 
- Content Music 
- Content Movie 
- Content TV 
- Content Event 
- Content Rewind 

 ดานการปฎิสัมพันธ (Community) 
- Content Comment 

 ดานการพาณชิย (Commerce) 
- Content Download 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเตอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานท่ีใชบริการ
อินเตอรเน็ตและประสบการณการใชอินเตอรเน็ตมีความแตกตางกับพฤติกรรมการใชเว็บไซต
youdumv.com 
 2. ทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทางเว็บไซตเว็บไซต อันไดแก ดานเน้ือหา ดานการปฏิสัมพันธ  
ดานการพาณิชย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 

 
 
 
 
 
 

3. พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต youdumv.com 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศึกษาคนควาขอมูลโดยอาศัยแนวคิดจากทฤษฎี ผลงานวิจยั และ
เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการวิจยั โดยนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 
 1.  ทฤษฎีและแนวความคิดท่ีเกีย่วกับลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
  1.1  ลักษณะดานประชากร 
  1.2  ลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
 2.  ทฤษฎีและแนวความคิดเกีย่วกับทัศนคติ 
  2.1  ความหมายของทัศนคติ 
  2.2  ลักษณะสําคัญของทัศนคติ 
  2.3  องคประกอบของทัศนคติ 
  2.4   การเปล่ียนแปลงของทัศนคติ 
  2.5  การวัดทัศนคติ 
  2.6  ความสัมพันธของทัศนคติกบัพฤติกรรม 
 3.  ทฤษฎีและแนวความคิดของผูบริโภค 
  3.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
  3.2  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 4.  แนวความคิดเกี่ยวกับการตลาดทางเว็บไซตบนอินเตอรเน็ต 
         4.1  แนวคิด 3C (Content, Community, Commerce) 
 5.  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

1. ทฤษฎีและแนวความคิดท่ีเกี่ยวกับลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
 1.1 ลักษณะดานประชากร 
 การแบงการตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะ
ท่ีสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของประชากรจะชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะท่ีลักษณะดาน
จิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกถึงกลุมเปาหมายเทานั้น ขอมูลดาน
ประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิภาพตอการกําหนดตลาดเปาหมาย รวมท้ังงายตอการวัด
มากกวาตัวแปรอ่ืน (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2538: 41) 
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 1.  อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ
แตกตางกัน โดยนักการตลาดสามรถใชประโยชนการอายุเปนตัวแบงสวนตลาดได 
 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรท่ีสําคัญเชนกัน โดยสตรีจะเปนเปาหมาย และเปนผูบริโภคท่ีมีอํานาจ
ในการซ้ือสูง ไมวาจะเปนสินคาประเทใดก็ตาม เชนสินคาสําหรับผูชาย หรือเด็ก ก็มักจะสังเกตไดวาผูท่ี
ตัดสินใจซ้ือมักเปนสตรีมากกวาเพศอ่ืน 
 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) เปนเปาหมายท่ีสําคัญของนักการตลาด โดยจะใหความ
สนใจกับจํานวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสินคาใดสินคาหนึ่ง เพื่อใชในการพัฒนากล
ยุทธการตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนี้ 
 4.  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญใน
การกําหนดสวนของตลาด โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมีความรํ่ารวย  มีอํานาจซ้ือสูงแต
คนท่ีมีรายไดปานกลางถึงตํ่า จะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญ ซ่ึงอาจมีความสามารถในการซ้ือก็ได อาจทําให
เกิดการสูญเสียลูกคาในกลุมนี้ไปได และเปนปจจัยรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ 
การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเปนเกณฑการตัดสินใจท่ีสําคัญไดนอกเหนือจากปจจัยดานรายไดเพียงอยางเดียว 
และในดานการศึกษา อาชีพ และรายได จะมีแนวโนมความสําคัญกันอยางใกลชิดในเชิงเหตุและผล เชน 
บุคคลท่ีมีการศึกษาตํ่า โอกาสที่จะหางายระดับสูงยาก จึงมีรายไดต่ํา เปนตน 
 พรทิพย สัมปตตะวนิช (2529: 312-316) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสารโดยการวิเคราะหตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน โดยที่ความแตกตางนี้จะมีอิทธิพลตอ
การส่ือสารได ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรนี้ จะประกอบดวย อายุ (Age) เพศ (Sex) การศึกษา 
(Education) ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status)  
 1.  อายุ (Age) การจะทําใหผูอ่ืนท่ีมีอายุแตกตางกันเปล่ียนพฤติกรรมนั้น มีความยากงาย
แตกตางกัน ผูท่ีมีอายุมากก็จะเปล่ียนไดยากกวาซ่ึงการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนนั้นจะยาก
ข้ึนตามอายุของคนท่ีเพิ่มข้ึน 
 2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน และพฤติกรรมเก่ียวกับการส่ือสารก็
แตกตางกันดวน ดังนั้นการส่ือสารจําเปนตองทราบวาจะทําการส่ือสารกับเพศหญิงหรือเพศชาย 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรท่ีสําคัญตอประสิทธิภาพของการส่ือสารของผูรับ
สาร โดยเช่ือวาการศึกษานั้นทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป โดยผูท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความสนใจ
ในเร่ืองท่ีมีเหตูผลสนับสนุนท้ังนี้เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจในการซ้ือ 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายความรวมถึง อาชีพ 
รายได เช้ือชาติ และชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว โดยเชื่อวาฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
นั่นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน  
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 1.2 ลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ต  
 จากรายงานกลุมสํารวจผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยป 2545 ของศูนยเทคโนโลยีแหงชาติ 
(NECTEC) เกี่ยวกับลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ต พบวา  
 เพศ มีการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงอินเตอรเน็ตระหวางกลุมหญิงและ
ชาย โดยหญิงจะมีแนวโนมเพิ่มข้ึนตามลําดับ แตอยางไรก็ตามความแตกตางไมมากนัก จึงอาจกลาวไดวา
ประเทศไทยไมมีปญหาความเหล่ือมลํ้าทางเพศในการเขาถึงอินเตอรเน็ต 
 อายุ พบวากลุมผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญ (รอยละ 52.2) อยูในระหวางอายุ 20-29 ป ซ่ึงไมมี
การเปล่ียนแปลงมากนักเม่ือเทียบกับปกอนๆ 
 การศึกษา พบวาสัดสวนของกลุมผูใชท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีแนวโนมลงลด ซ่ึง
แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาการเขาถึงอินเตอรเน็ตไดแพรกระจายไปสูระดับการศึกษาอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน 
 ท่ีอยูอาศัย พบวาผูใชสวนใหญ  กวา 50% ของผูใชอินเตอรอาศัยอยูในกรุงเทพ และ ปริมณฑล 
สถานท่ีใชบริการ พบวาสวนใหญยังเปนการใชงานจากท่ีบาน รองลงมาไดแกท่ีทํางาน และสถานศึกษา 
รวมถึงรานบริการอินเตอรเน็ต ตามลําดับ  
 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบ
เกี่ยวกับลักษณะผูใชบริการอินเตอรเน็ต เชน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ สถานที่ใชบริการ และ 
ประสบการณการใชบริการ เพื่อดูวาลักษณะผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต youdumv.com หรือไม อยางไร 
 

2. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 2.1 ความหมายของทัศนคติ 
 สุวานี ดิเรกวัฒนะ (2538: 12) กลาววา ทัศนคติ เปนภาวะทางจิตของบุคคลท่ีมีตอบุคคล 
ส่ิงของ สถานการณ อันเกิดจากสภาพแวดลอมท่ีไดรับในดานความรู ความเขาใจ ความรูสึก ท้ังเปน
ประสบการณโยตรงและการไดรับการถายทอดมาเกี่ยงกับบุคคล ส่ิงของ หรือ สถานการณนั้นๆ ทําใหเกิด
ความรู ความเชื่อ ความรูสึก มีพลังผลักดันใหผูคนพรอมท่ีจะแสดงออกตามความรูสึกเชิงบวก หรือเชิง
ลบ ตอบุคคลหรือส่ิงของนั้นๆ ในดานบวกหรือดานลบ โดยผูรูสึกสามารถบอกไดวา เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ชอบ หรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ 
 สุชา จันทนเอม (2524: 80) กลาววา ทัศนคติ คือความรูสึกหรือทาทีของบุคคลท่ีมีตอบุคคล 
วัตถุ ส่ิงของ หรือสถานการณตางๆ ความรูสึกหรือทาทีนี้จะเปนไปในทํานองท่ีพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ 
เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได 
 ปริญ ลักธิดานนท (2536: 189) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง สภาพจิตท่ีเกิดจากประสบการณ  
การเรียนรู ท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541: 94) กลาววาทัศนคติเปนการประเมินหรือการตัดสิน
เกี่ยวกับความชอบหรือความไมชอบ ในวัตถุ คน หรือ เหตุการณ ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความรูสึกของ
คนคนหนึ่งเกี่ยวกับบางส่ิงบางอยาง โดยทัศนคติเปนความรูสึกดานอารมณ (พอใจหรือไมพอใจ) เปน
ทาทีหรือแนวโนมของบุคคลท่ีแสดงตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยมีความรูสึกหรือความเช่ือเปนพื้นฐาน 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอวัตถุใดๆ 
ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความรูสึก ชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
  
 2.2  ลักษณะสําคัญของทัศนคติ 
 ประสาน ทิพยธารา (25220: 99-100) ไดกลาววา ทัศนคติท่ีสําคัญมีหลายประการ ดังนี้ คือ 
 1.  ทัศนคติ เกิดจากการลอกเลียนแบบ  กลาวคือ  เด็กจะเ ลียนแบบ  พอ  แม  และครู 
แตมิไดหมายความวาเด็กจะเลียนแบบการกระทําทุกอยางท่ีไดเห็น เชน เด็กเห็นแมแสดงความกลัว 
ฟารอง เด็กจะเกิดความรูสึกกลัวฟารองตามแม เปนตน  
 2. ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู เชน การทดลองของ Wathon ทดลองใหเด็กเห็นหนูขาวกับทํา
เสียงดัง ๆ ใหนากลัว เด็กจะเรียนรูวาหนูขาวเปนส่ิงนากลัว ทําเชนนี้หลาย ๆ คร้ังตอไป พอเด็กเห็น     
หนูขาวจะรองไหหรือรีบเดินหนีไปหางๆทันที 
 3.  ทัศนคติเปนส่ิงเปล่ียนแปลงได  ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูและประสบการณดังท่ีกลาว
มาแลว ดังนั้นหากสถานการณหรือเหตุการณเปล่ียนไป ทัศนคติก็จะเปล่ียนแปลงได จากท่ียอมรับ
เปล่ียนแปลงเปนไมยอมรับ หรือจากไมยอมรับ เปล่ียนเปนยอมรับไดเชนกัน 
 4.  ทัศนคติเปนส่ิงกระตุนใหกระทําพฤติกรรม เม่ือบุคคลมีความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิง
ใด บุคคลใด สถานการณใดในการยอมรับหรือไมยอมรับก็ตามจะแสดงออกทางพฤติกรรม ดังนั้นเราอาจ
สํารวจทัศนคติของบุคคลไดโดยสังเกตพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกมา 
 สุรางค โควตระกูล (2533: 246-247) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของทัศนคติไว  6 ประการ คือ 
 1.  ทัศนคติเปนส่ิงเรียนรู 
 2.  ทัศนคติเปนแรงจูงใจท่ีจะทําใหบุคคลกลาเผชิญกับส่ิงเราหรือหลีกเล่ียง ดังนั้นทัศนะคติจึง
มีท้ังบวกและลบ 
 3.  ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ องคประกอบเชิงความรูสึกอารมณ  
(Affective Action Tendency Component)  
 4.  ทัศนคติ เปล่ียนแปลงไดงาย การเปล่ียนแปลงทัศนคติอาจเปล่ียนแปลงจากบวกเปนลบ 
หรือจากลบเปนบวก ซ่ึงบางคร้ังเรียกวา การเปล่ียนแปลงของทัศนคติ หรืออาจเปล่ียนแปลงความเขมขน 
(Intensity) หรือความมากนอย ซ่ึงทัศนะคติบางอยากอาจจะหยุดเลิกได 
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 5. ทัศนคติเปล่ียนแปลงตามสังคมหรือบุคคลนั้นเปนสมาชิก เนื่องจากสังคมหรือชุมชนหนึ่งๆ 
อาจจะมีคานิยมที่เปนอุดมการณพิเศษเฉพาะ ฉะนั้นคานิยมเหลานี้อาจมีผลตอทัศนะคติของบุคคลที่เปน
สมาชิก ในกรณีท่ีตองการเปล่ียนแปลงทัศนคติจะตองเปล่ียนคานิยม 
 6.  สังคมประกิต (Socialization) มีความสําคัญตอพัฒนาการทัศนคติของเด็กโดยเฉพาะ
ทัศนคติตอวามคิดและหลักการท่ีเปนนามธรรม อุดมคติ เชน ทัศนคติตอเสรีภาพในการพูด การเขียน เด็ก
ท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีสภาพเศรษฐกิจและสังคมสูงจะมีทัศนคติบวกสูงท่ีสุด 
 สิฏฐากร ชุทรัพย (ม.ป.ป.: 71-73) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญของทัศนะคติวา คุณสมบัติของ
ทัศนคติจะเปนพื้นฐานท่ีจะศึกษาถึงกลไกของทัศนคติ หรือหนาท่ีของทัศนคติ ซึงคุณสมบัติสําคัญไดแก 
 1.  มีความพรอมท่ีจะกระทํา (readiness to act) ทัศนคติจะเปนตัวเร่ิมของการแสดงออกของ
ผูบริโภค เปนการเตรียมคนเพ่ือการตอบสนองของผูบริโภค การตอบสนองเปนทัศนคติท่ีไดจากการ
เรียนรูเปนเวลานาน 
 2.  ทัศนคติของผูบริโภคท่ีทิศทาง (consumer attitude have polarity) ผูบริโภคมีทัศนคติตอส้ิน
คาและบริการไดสองทาง คือ  ทัศนคติในทางบวกและทัศนคติในทางลบ ทัศนคติในทางบวกคือความ
โนมเอียงในการกระทําของบุคคลท่ีมีผลใหเกิดการตอบสนองไปในทิศทางท่ีดีตอสินคาและบริการ 
ในทางตรงขาม ทัศนคติคือการโนมเอียงการกระทําการหลีกเล่ียงหรือปฏิเสธการตอบสนองสิ้นคาและ
บริการ 
 3.  ทัศนคติของผูบริโภคมีความเขมขนตางกัน (consumer attitude vary in intensity) ทัศนคติ
ของผูบริโภคเกี่ยวของกับความรูสึก ในลักษณะทัศนคติมากหรือนอยไปพรอม ๆ กับทัศนคติ ในทางบวก
หรือทางลบ 
 4.  ทัศนคติมีรูปแบบในการแสดงออก (attitude display structure) ทัศนคติมีรูปแบบจะ
แสดงออกรูปแบบใดแบบหนึ่งเสมอ รูปแบบหมายถึงของเท็จจริงที่มีแบแผนหรือองคประกอบของความ
เช่ือท่ีม่ันคงและวามรูสึกท่ีบุคคลมี ดังนั้นรูปแบบทัศนคติของผูบริโภคจึงสําคัญเพราะเปนตัวช้ีใหเห็น
พฤติกรรมของผูบริโภค 
 5.  ความสมบูรณของทัศนคติมีไมเหมือนกัน (completeness of attitude varies) ทัศนคติมี
แนวโนมท่ีจะแสดงออกถึงคุณสมบัติท่ีอาจเรียกวาความสมบูรณได ทัศนคติบางคร้ังอาจเกิดจากความมี
ขอ มูล ท่ีไมสมบูรณก็ ได  ผู บ ริโภคอาจสรุปได ว า ทัศนคติ ท่ี มีอยู นั้ น มีข อส รุปแนนอนแลว 
จึงนําไปสูการกระทํา ดังนั้นการท่ีผูบริโภคจะมีทัศนคติท่ีมีความสมบูรณเทาเทียมกันจึงเปนไปไมได 
 นอกจากนี้ ดารา ทีปะปาล (2542: 124) ไดสรุปลักษณะสําคัญ 5 ประการของทัศนคติดังนี้ 
 1.  ทัศนคติเปนความรูสึกนึกคิดท่ีกอสรางข้ึนจากการเรียนรู ไมใชเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนติดตัวมาแต
กําเนิด แตเปนส่ิงท่ีบุคคลจะไดรับจากประสบการณ ซ่ึงอาจเปนประสบการณตรง หรือประสบการณ
ทางออมก็ได 
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 2.  ทัศนคติโดยตัวมันเองไมใชพฤติกรรม (not behavior per se) ดังนั้นจึงมีความเหมาะมากกวา
ท่ีจะกลาววา ทัศนคติเปนความโนมเอียง หรือสภาพความพรอมท่ีจะตอบสนองตอวัตถุ เชน ผูบริโภคมี
แนวโนมท่ีจะชอบ หรือจะซ้ือผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งโดยเฉพาะมากกวาผลิตภัณฑอ่ืนๆ 
 3.  ทัศนคติจะแสดงถึงความสัมพันธระหวางบุคคลกับวัตถุเสมอ “วัตถุ” อาจเปนบุคคล กลุม
บุคคล สถาบัน ผลิตภัณฑ หรืออะไรก็ได  ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนส่ิงท่ีเกี่ยวของสําคัญเพราะทัศนคติไมอาจ
เกิดข้ึนไดดวยตัวมันเอง (self-generated) 
 4.  ทัศนคติท่ีลักษณะคอนขางทนถาวร (enduring) ไมใชอยูในสภาพช่ัวครู ช่ัวยามท่ีจะ
เปล่ียนแปลงไดงาย ๆ แตก็ไมไดหมายความวาทัศนคติเปล่ียนแปลงไมได แทจริงแลวทัศนคติ
เปล่ียนแปลงไดแตวากระบวนการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนชามาก และมักจะเผชิญกับการตอตาน
คอนขางมาก และยิ่งบุคคลมีอายุมาทัศนคติจะยิ่งม่ันคงมากข้ึน จนยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได 
 5.  ความสัมพันธของบุคคลกับวัตถุจะไมเปนกลาง (notneutral) แตจะแสดงทิศทางความ
เขมขนของทัศนคติ ในทางชอบหรือไมชอบอยางใดอยางหนึ่ง 
 คุณลักษณะของทัศนคติท่ีไดกลาวมานั้น แสดงใหเห็นวาทัศนคติเปนส่ิงท่ีบุคคลไดจากการ
เรียนรูซ่ึงมีมิติ โดยมีสภาพแวดลอมเปนปจจัยสําคัญ ทัศนคติจึงเปนการเรียนรูผานประสบการณของ
บุคคล เช่ือมโยงความรูสึกนึกคิด อารมณ ความรู และพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงกระทําตอเปาหมายหรือส่ิงท่ี
ตนพบ ท้ังนี้อิทธิพลของการตีความอาจถูกหรือผิดก็ได เพราะเปนความเช่ือท่ีเกิดจากประสบการณของ
ตน  
  
 2.3 องคประกอบของทัศนคติ 
 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541: 61-65) กลาววา แมทัศนคติของแตละบุคคล
แตกตางกันแตองคประกอบของทัศนคติโดยท่ัวไปจะเหมือนกัน อันประกอบดวย 
 1.  องคประกอบดานความคิดความเขาใจ  (Cognitive Component) ความคิดความเขาใจนี้จะ
เปนการแสดงออกซ้ึงความรูความเช่ือซ่ึงเปนผลมาจากการเรียนรูในประสบการณตาง ๆ จากสภาพแวด
แวดลอมอันเปนเร่ืองของปญญาในระดับท่ีสูงข้ึน กลาวคือ การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดน้ัน
จําเปนตองมีความรูในส่ิงนั้นเสียกอน เพ่ือจะไดรูวาส่ิงนั้นเปนประโยชนหรือโทษเพียงใด ดังนั้นจะเห็น
ไดวา ปริมาณการรูตอส่ิงใด จะทําใหเกิดทัศนคติในแตละบุคคลแตกตางกัน 
 2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) องคประกอบดานความรูสึกนี้จะเปน
สภาพทางอารมณ (Emotion)  ประกอบกับการประเมิน (Evaluation) ในส่ิงนั้น ๆ อันเปนผลจากการ
เรียนรู ในอดีต ดังนั้นจึงเปนการแสดงออกซ่ึงความรูสึกอันเปนการยอมรับ เชน ชอบ ถูกใจ หรือปฏิเสธ
ตอส่ิงนั้น ซ่ึงความรูสึกนี้อาจทําใหบุคคลเกิดความยึดม่ันและอาจแสดงปฏิกิริยาตอบโต หากมีส่ิงท่ีขัด
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ความรูสึกดังกลาวเม่ือบุคคลมีความรูสึกตอส่ิงใดมาแลว และความรูสึกนั้นมากพอท่ีจะรูวาส่ิงนั้นดีมี
ประโยชน บุคคลจะเกิดความรูสึกชอบส่ิงนั้น แตถารูส่ิงนั้นไมดี บุคคลก็จะเกิดความรูสึกไมชอบ 
 3.  องคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม (Behavioral Tendency Component) หมายถึง 
แนวโนมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติตอส่ิงท่ีตนชอบหรือเกลียด อันเปนการตอบสนอง
หรือการกระทําในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงเปนผลมาจากความคิด ความเช่ือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงเรา
นั้น ๆ โดยเม่ือบุคคลเกิดความรูสึกแลว และเกิดความรูสึกดีหรือไมดี ชอบ รือไมชอบเกิดข้ึน บุคคลก็จะ
พรอมกระทําอยางใดอยางหนึ่ง หรือแสดงพฤติกรรมออกมา 
 อยางไรก็ตาม  ถึงแมวาองคประกอบของทัศนคติท้ังดานความคิด ความรูสึก และแนวโนมของ
พฤติกรรมนี้จะมีลักษณะสอดคลองกับความคิด ความรูสึก ของบุคคลนั้น ๆ ท้ังนี้เพราะอิทธิพลของตัว
แปรอ่ีน อันไดแก สภาพแวดลอม 
 ชิฟแมน และคานัค (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2539: 188; อางอิงจาก Schiffman and Kanuk 1994: 
657) ทัศนคติ  หมายถึง ความโนมเอียงท่ีเรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับลักษณะท่ีพึ่งพอใจ
หรือไมพึ่งพอใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
 โมลเดลขององคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึงโมเดลของ
ทัศนคติซ่ึงประกอบดวย 3 สวนคือ 1) สวนของความเขาใจหรือความรู (Cognitive หรือ  Knowledge)    
2) สวนของความรูสึก (Affective หรือ feeling learning) และ 3) สวนของพฤติกรรม (Conative หรือ 
Doing หรือ Behavior) (Schiffman; & Kanuk. 1994: 667) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลองคประกอบของทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) 
 
 ท่ีมา: Schiffman; & Kanuk.  (1994). Consumer behavior.  P. 285. 

ความรู 
(Cognitive) 

พฤติกรรม 
(Conative) 

ความรูสึก 
(Affective) 
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องคประกอบทัศนคต ิ

 
ตัวแปรอิสระท่ีวัดได        ตัวแปรรวม               ตัวแปรตาม           (ตัวแปรท่ีข้ึนอยูกับส่ิงอ่ืนท่ีวัดได) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 องคประกอบทัศนคติ 
 
 ท่ีมา : Triandis.  (1971).  Attitude and Attitude Change.  P. 3. 
 
 จากรูปดังกลาวขางตนจะเห็นวา  ทัศนคติของบุคคลจะเกิดจากการไดรับอิทธิพลจาก
สภาพแวดลอม ไมวาจะเปนส่ิงเราท่ีเปนบุคคล สถานการณ กลุมสังคม โดยผานองคประกอบของ
ทัศนคติ คือความรู ความรูสึกท่ีมีตอส่ิงใด แลวผสานกันแสดงออกเปนพฤติกรรมท่ีมีตอส่ิงนั้น  
(ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2520: 4; อางอิง จาก Triandis. 1971) 
 สามารถอธิบายไดวา ทัศนคติไดรับการพิจารณาองคประกอบของมันวามีความชัดเจนข้ึน แตละ
องคประกอบสัมพันธกับทัศนคติท้ังองคประกอบทางดานความรูความเขาใจ (cognitive) องคประกอบ
ทางดานความรูสึก (affective) สรุปเปนแนวคิดไดวาเปนตัวกําหนดของทัศนคติสําหรับผลิตภัณฑ
บางอยาง สําหรับองคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรมนั้นองคประกอบนี้ไมไดเปนตัวกําหนด
ทัศนคติ แตความต้ังใจซ้ือของบุคคลข้ึนอยูกับทัศนคติ ดังนั้นความตั้งใจของผูบริโภคที่จะกระทําอะไร
บางอยางเพิ่มมากข้ึนเม่ือทัศนคติของเขาดีตอสินคาและบริการนั้นเพิ่มมากข้ึน 
 
 
 

สิ่งเรา: 
บุคคล  สถานการณ 
กลุม Social 
Issues และอื่น ๆ  

ทัศนคติ 

ความรูสึก 
(Effect) 

ความรู 
(Cognition) 

การปฏิบัติ 
(Behavior) 

คําพูด 

ที่แสดงถึงความรูสึก 

การรับรู 
คําพูดที่แสดงถึง 

ความเช่ือ 

ปฏิกิริยาแสดงออก 

คําพูดที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติ 
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 2.4  การเปล่ียนแปลงของทัศนคติ 
 ทัศนคติของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไดโดยไดรับอิทธิพลจากประสบการณตรง ครอบครัว เพื่อน 
และเคร่ืองมือการตลาดของนักการตลาด (เสรี วงษมณฑา.  2542: 110) 
 สิฏฐากร ชูทรัพย (ม.ป.ป.: 75-76) ไดกลาววาปจจัยท่ีทําใหทัศนคติเกิดความไมม่ันคง (facto of 
instability) เกิดจากสาเหตุตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 1.  การขัดแยงกันของทัศนคติ การเกิดทัศนคติของบุคคลสามารถเกิดไดตอสินคาและบริการ
หลายส่ิงหลายอยาง ดังน้ันทัศนคติท่ีมีจึงแปรเปล่ียนไปไดเพราะอาจเกิดความขัดแยงกัน 
 2.  ผลกระทบตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน การเกิดทัศนคติของบุคคลไดรับประสบการณจาก
สถานการณท่ีมีอยูในเวลาและสถานท่ีท่ีแตกตางกัน ซ้ึงสถานการณเหลานี้อาจกอใหเกิดทัศนคติท่ีมั่นคง
หรือแปรเปล่ียนทัศนคติไปในทิศทางอ่ืนได 
 3.  ความหลากหลายของทัศนคติสถานการณปจจุบันอาจทําใหผูบริโภคแตละบุคคล 
มีทัศนคติท่ีหลากหลายภายใตเง่ือนไขท่ีแตกตางกันออกไป ความหลากหลายของทัศนคติทําให 
ตองมีการประนีประนอม โดยผูบริโภคจะเลือกเอาทัศนคติเพียงอยางเดียวหรือกลุมของทัศนคติ 
เพื่อนําไปสูการกระทํา ดังน้ันความหลากหลายของทัศนคติจึงนําไปสูความไมม่ันคงของทัศนคติ 
 4.  ประสบการณในแงลบท่ีไดรับ การที่ไดรับประสบการณท่ีไมดีในอดีตหรือปจจุบัน เปนผล
ท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติ 
ทัศนคติของผูชมท่ีมีตอเว็บไซตนั้นเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะหากผูเขาเยี่ยมชมมีทัศนคติตอ
เว็บไซตท่ีไมดีแลว ก็อาจพูดถึงเว็บไซตในทางที่เสียหายกับคนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจสงผลใหมีผูเขาชมเว็บไซต
นอยลง แตในทางตรงกันขามหากสามารถสรางเว็บไซต ใหเปนท่ีพึ่งพอใจแกผูเขาเยี่ยมชมจนเกิดเปน
ทัศนคติท่ีดีตอเว็บไซต ผูเขาชมก็อาจแนะนําเว็บไซตในทางที่ดีแบบปากตอปาก ซ่ึงจะสงผลใหมีผูเขาชม
เว็บไซตจํานวนมากเชนกัน 
 

 2.5 การวัดทัศนคติ 
 การวัดทัศนคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เราอาจวัดองคประกอบใดองคประกอบหน่ึง หรือวัด
องคประกอบทางความรู องคประกอบทางดานความรูสึกและองคประกอบทางการกระทําพรอมกันไป
เลยก็ได  การวัดทัศนคตินั้นเขาจะวัดออกมาในลักษณะของ  ทิศทาง  (Direction) และ  ปริมาณ 
(Magnitude) ท้ังนี้เพราะมีเคร่ืองมือวัด และมีผูนิยมสรางเคร่ืองมือท่ีจะวัดในลักษณะนี้กันมาก 
 ทิศทาง (Direction) จะมีอยู 2 ทิศทาง คือ ทางบวก หรือ ทางลบ  ทางบวกก็คือการประเมินผล
การรู การรูสึก และการกระทําไปในทางท่ีดี ชอบ พอใจ สวนในทางลบก็คือ การประเมินผลการรู       
การรูสึก และการกระทําไปในทางที่ไมดี ไมชอบ ไมพอใจ  
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 ปริมาณ (Magnitude) เปนความเขมขนหรือความรุนแรงของทัศนคติไปในทิศทางท่ีพึ่ง
ประสงคหรือไมพึ่งประสงคนั่นเอง  
 นอกจากลักษณะ 2 ประการนี้แลว ทัศนคติยังมีลักษณะอ่ืน ๆ เชน ความเดนชัด (Salient) ความ
ซับซอน (Complexity) ความรูสึก (Consciousness) ความเปนศูนยกลาง (Centrality) เปนตน ซ่ึงลักษณะ
เหลานี้ยังไมมีผูนิยมสรางเคร่ืองมือวัด  
 ชวนะ ชวพานนท (วันทนา สุรชีวิน. 2541: 46; อางอิง ชวนะ ชวพานนท. 2527)  
 1. ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณจากสภาพ
จิตใจ โตตอบในดานดีของงบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวไดเร่ืองราวหนึ่งรวมท้ังหนวยงาน องคกร สถาบัน 
และการดําเนินกิจการขององคกรและอ่ืน ๆ 
 2. ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติท่ีสรางความรูสึกเปนไปในทางเส่ือมเสีย ไมไดรับความเช่ือถือ
หรือความไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหน่ึง 
เร่ืองราวใดหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคกร
และอ่ืน ๆ 
 3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราว หรือ ปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือตอบุคคล 
สถาบัน องคกร และ อ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 
 ดังท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาการวัดทัศนคติสามารถวัดออกมาในลักษณะของทิศทางและปริมาณ 
และสามารถแบงไดเปนหลายแบบ ซ่ึงวิธีการวัดนั้นมีหลายวิธี การวัดทัศนคตินี้นิยมใชเคร่ืองมือท่ีเปน
แบบสอบถามมากท่ีสุด และมีผูคิดแบบสอบถามกันอยูเร่ือยๆ แบบสอบถามที่ใชกันมาก ไดแก มาตราวัด
แบบลิเคิรท และมาตราสวนแบบ Semantic Differential เปนตน 
 

 2.6 ความสัมพันธของทัศนคติกับพฤติกรรม 
ทัศนคติกับพฤติกรรมมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน โดย แอสซาเอล (Assael.1995: 267) ไดสรุปวา 
องคประกอบของทัศนคติมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน นั่นคือ องคประกอบดานความรูหรือความคิด 
(The Cognitive Component) แสดงออกเปนความเช่ือ มีอิทธิพลตอองคประกอบดานความรูสึก (The 
Affective Component)  โดยการประเมินเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เม่ือมีความรูความเช่ือตอเร่ืองนั้น ๆ แลวจึงสงผล
ตอองคประกอบดานพฤติกรรม (The Cognitive Component) อันเปนแนวโนมท่ีแสดงออกเปน
พฤติกรรม (Behavior) ในท่ีสุด  ดังภาพ 
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ภาพประกอบ 4 แบบจําลองแสดงความสัมพันธ ระหวางองคประกอบของทัศนคติและ พฤติกรรม 

 
 ท่ีมา: Assael.  (1995).  Consumer Behavior and Marketing Action.  p. 267 
 
 โดยสรุป ผูวิจัยเขาใจวาทัศนคติเปนเคร่ืองบงช้ีถึงความคิดเห็น ความรูสึก ของผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตท่ีมีตอการใชบริการ youdumv.com ซ่ึงอาจจะสงผลตอพฤติกรรมในการใชบริการคร้ังตอไป 
ดังนั้น จากทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติท่ีกลาวมาขางตน ทําใหทราบถึงความหมายของ
องคประกอบและการเกิดของทัศนคติ การเปล่ียนแปลง การวัด รวมท้ังความสัมพันธระหวางทัศนคติ
และพฤติกรรม ทําใหเขาใจไดวาทัศนคติสามารถสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการใชบริการอินเตอรเน็ตได  
จากการศึกษาทัศนคติของผูใชบริการ จะทําใหทราบวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ต มีทัศนคติในการใช
บริการ  youdumv.com อยางไร และจะสงผลกับพฤติกรรมการใชบริการ  youdumv.com หรือไม อยางไร 
 

3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 ธงชัย สันติวงษ. (2517: 29) กลาววา  พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึง กระทําของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ  ทังนี้ หมายรวมถึง
กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยูกอนแลว  และเปนส่ิงท่ีมีสวนในการกําหนดใหเกิดการกระทําดังกลาว 

COGNITIVE COMPONENT 

AFFECTIVE COMPONENT 

CONATIVE COMPONENT 

BEHAVIOR 
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พฤติกรรมผูบริโภค (consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผล 
และการท้ิงผลิตภัณฑและบริการ ท่ีผูบริโภคคาดหวังวาจะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman; 
& Kanuk. 1997: 2) 
 ยุทธนา ธรรมเจริญ. (2530: 2) ไดใหคําจํากัดความวา พฤตกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรม
และกระบวนการตัดสินใจของบุคคลในอันท่ีจะประเมินผลและใหไดมาซ่ึงการใชสินคาและบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2538: 54) ไดกลาววา ผูบริโภค หรือ ผูบริโภคคนสุดทาย หมายถึง ผูใช
ผลิตภัณฑ หรือบริการข้ันสุดทาย หรืออาจหมายถึง ผูท่ีใชสินคาเพื่อใชสวนตัว และครอบครัว หรือการ
ใชข้ันสุดทายสําหรับตลาดสินคาบริโภค 
 ปริญ ลักษิตานนท (2536: 27) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา การกระทําของ
บุคคลใด บุคคลหน่ึงซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาและการใชผลิตภัณฑ  ท้ังนี้หมายถึง  กระบวนการ
ตัดสินใจซ่ึงเกิดข้ึนกอนและมีสวนการกําหนดใหมีการกระทํา  โดยกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยูกอน 
(Precede)  หมายถึงลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค  ในขณะใดขณะหนึ่งท่ีผูบริโภคซ้ือสินคานั้นมี
กระบวนการทางจิตวิทยา ละสังคมวิทยา ท่ีมีสวนสรางสมและขัดเกลาทัศนคติรวมท้ังคานิยม 
 เสรี  วงษมณฑา (2542: 31) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง  ลักษณะการซ้ือสินคาของ
ผูบริโภค เชน ผูบริโภคสินคาซ้ือท่ีไหน ซ้ือเม่ือใด ซ้ือมากนอยเพียงใด ใครเปนผูซ้ือ และใชมาตรการใด
ในการตัดสินในการซ้ือ และพฤติกรรมการใช (Using behavior) หมายถึง ลักษณะการบิโภคสินคาของ
ผูบริโภค เชน บริโภคท่ีไหน บริโภคอยางไร บริโภคกับใคร บริโภคอัตรามากนอยเพียงใด เปนตน 
 เอ็นเจิล , แบลกเวลส และไมนารนาด (Engle; Blackwell ; & Miniard. 1993:  5) ไดกลาวเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภค วาเปนกระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเม่ือทําการ
ประเมินผล การจัดหา การใช และการใชจาย เกี่ยวกับสินคาและบริการ 
 สคิปแมนส  และคานูกส (Schiffman; & Kanuk 1994: 7) ไดกลาววาพฤติกรรมผูบริโภคเปน
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา การซ้ือ การใช การประเมินผล และการใชจายในผลิตภัณฑ และบริการ 
โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา  พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตางๆ ของบุคคลใน
การจัดหาใหไดมาซ่ึงซ่ึงสินคาหรือบริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจซ่ึงสงผลตอการกระทําของ
บุคคลนั้น รวมท้ังการประเมินผลการใชหรือการบริโภคสินคาและบริการ โดยการแสดงออกของ
พฤติกรรมผูบริโภคเปนผลมาจากส่ิงแวดลอมในดานตาง ๆ รวมท้ังปจจัยกระตุนท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจ  
 

 3.2 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (analyzing consumer behavior) เปนการคนหาหรือวิจัย
เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการ
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ซ้ือและการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing 
strategies) ท่ีสามารถสนองความพ่ึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
คําถาม 7 คําถามท่ีนิยมใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูใชบริโภค คือ 6Ws และ 1H เพ่ือคนหาคําตอบ7 
ประการ หรือ 7Os  (Kotler. 1997: 171) มีดังนี้ 
 1.  ใครยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market) คําตอบท่ีตองการทราบ คือ 
กลุมเปาหมาย (occupants) เชน ลักษณะประชากรศาสตร , ภูมิศาสตร , จิตวิทยา , พฤติกรรมศาสตร 
 2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) คําตอบท่ีตองการทราบ คือผูบริโภค
ตองการซ้ือ (objects) เชน ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (product component) และ
ความแตกตางท่ีเหนือกวาคูแขง (competitive differentiation) 
 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  คําตอบท่ีตองการทราบ คือ วัตถู
ประสงคในการซ้ือ (objectives) ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนองความตองการของเขาดานรางกายและ
จิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล ตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางสังคม และ
วัฒนธรรม และ ปจจัยเฉพาะบุคคล 
 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who participates in the buying?) คําตอบท่ีตองการทราบ คือ 
บทบาทของกลุมตางๆ (organization) มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล      
ผูตัดสินใจ ผูซ้ือ ผูใช 
 5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) คําตอบท่ีตองการทราบ คือ โอกาสใน
การซ้ือ (occasions) เชน ชวงเดือนใดของป ฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 
โอกาสพิเศษ หรือ เทศกาลวันสําคัญตาง ๆ  
 6.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where the consumer buy?)   คําตอบท่ีตองการทราบ คือ ชองทาง หรือ 
แหลง (outlets) ผูบริโภคไปทําการซ้ือ เชน หางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต รานขายของชํา 
 7.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) คําตอบท่ีตองการทราบ คือ การ
ตัดสินใจซ้ือ (operations) ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาของมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตัดสินใจซ้ือ ความรับรูภายหลังการซ้ือ 
 

4. แนวความคิดเกี่ยวกับการตลาดทางเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 
 แนวคิด 3C (Content Community Commerce) 
 ดาเนียล เอ. เทาเบอร และ เบรนดา ไคแนน  (Danial A. Tauber; & Brenda Kienan. 2001: 46) 
กลาววา นักการตลาดท่ัวไปเช่ือวาการใช 3C ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหา Content Community Commerce 
เปนหลักสําคัญในการทําใหเว็บไซตประสบความสําเร็จ นั่นคือการกลับมาใชบอย และปริมาณการใชท่ี
เพิ่มข้ึน 
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 Content คือ เนื้อหา ขอความและรูปภาพ ซ่ึงผูใชงานสามารถเห็นได 
 Community คือ การติดตอส่ือสาร หรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ีมีลักษณะเกือบจะทันทีทันใด 
สามารถตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว เชน Chat, Discussion group เปนตน 
 Commerce คือ มุมมองในแงของธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขาย การทําโปรโมช่ัน การสราง
ความสัมพันธกับลูกคา เปนตน 
 พันจันทร ธนวัฒนเสถียร (2545: 138) กลาววา นักการตลาดบนเว็บตางก็พูดถึงวิธีการที่ทํา
อยางไรที่จะทําใหคนเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตแลวมีอาการ “ติดหนึบ” นั่นคือ อยากกลับมาเยี่ยมอีก  
มีนักการตลาดทานหน่ึง คือ Thomas H. Davenport ไดกลาวไววา การติดหนึบเปน “มาตรวัด” วาเว็บไซต
ได รับความสนใจจากผูทอง เว็บมากนอย เ พียงใดเมื่ อ เวลาลวง เลยไป  ซ่ึ งวิ ธีวัด ท่ีดี ท่ี สุด คือ 
การนับชวงเวลาท้ังหมด  หรือนับความถ่ีท่ีผู เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตใชเปดขอมูลในเว็บของเรา 
ในชวงเวลาหน่ึง ๆ เชนภายในหน่ึงเดือน ซ่ึงคานี้จะข้ึนกับจํานวนครั้งท่ีผูนั้นเขามาเยี่ยมเว็บเราดวย 
นักการตลาดมักจะกลาวถึงกฎ 3C วาเปนปจจัยท่ีจะทําใหผูใชเว็บไซตมีผูตองการกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซต
ของเราบอย ๆ โดยองคประกอบของ 3C จะประกอบดวย Content Community Commerce 
 1. Content หรือ เนื้อหา คือ ขอมูลในเว็บไซต หากเราตองการใหผูเขามาเยี่ยมชมอยากกลับ
เขามาอีกก็ควรเนนการพัฒนาขอมูลภายในเว็บไซตใหมีเนื้อหาตรงตอความตองการและนาสนใจ 
 เนื้อหาภายในเว็บไซตสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทดังนี้ (ปรียสรณ  อาศรัยราษฎร. 2543: 
43 – 45) 
  1) Fresh คือเนื้อหาประเภทที่เปล่ียนแปลงบอยและความทันสมัยของเนื้อหาเปนส่ิงสําคัญ 
ยกตัวอยางเชน หัวขอขาว รายงานหลักทรัพย เปนตน ซ่ึงเนื้อหาประเภทนี้ตองใชท้ังทุนและแรงงานใน
การดูแลคุณภาพของเนื้อหา 
  2) Evergreen เนื้อหาประเภทท่ีไมตองการดูแลมากนัก กลาวคือเปนเนื้อหาท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไมบอย ยกตัวอยางเชน ขอมูลทางดานประวัติศาสตร ขอมูลในการคํานวณเงินกู เปนตน 
  โดยสวนใหญเนื้อหาท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซตจะเปนขอมูล Fresh ประมาณ 40% – 60% 
อยางไรก็ตามประเภทของเน้ือหาท่ีเลือกใชจะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของเว็บไซตนั้น ๆ ดวย และถึงแมวา
เนื้อหาท่ีนําเสนอผานทางเว็บไซตจะไมแตกตางกันมากนัก เชน เกือบทุกเว็บไซตจะเสนอขอมูลขาวสาร 
รายงานตลาดหลักทรัพย และรายงานผลการแขงขันกีฬา เปนตน แตสําหรับแตละเว็บไซตก็จําเปนตองมี
เนื้อหาขอมูลเหลานั้นเสนอตอผูใหบริการดวย นอกจากนี้เนื้อหาในหัวขอเดียวกันท่ีนําเสนอผานทาง
หลายเว็บไซตนั้นก็อาจจะมาจากแหลงขอมูลเดียวกันก็เปนได ท้ังนี้เพราะวัตถุประสงคในการสราง
เนื้อหาของเว็บไซตใหประสบความสําเร็จไมไดข้ึนอยูกับการท่ีเว็บไซตนั้น ๆ ตองเปนผูสรางเนื้อหา
ข้ึนมาใหมเอง แตหมายถึงการนําเสนอขอมูลท่ีผูใชบริการตองการใหครบถวน 
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  ดังนั้นเม่ือตัดสินใจวาเนื้อหาประเภทใดท่ีควรจะมีนําเสนอผานทางเว็บไซตแลว ลําดับ
ตอไปควรคนหาวาเว็บไซตหรือแหลงขอมูลใดท่ีเสนอขอมูลตรงตามท่ีกําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขอมูลในลักษณะ Evergreen 
  นอกจากนี้แลวบางเว็บไซตยังนิยมใชรูปแบบธุรกิจดังนี้ 
  1) Co Brand are รูปแบบธุรกิจนี้ชวยใหเว็บไซตมีขอมูลในการนําเสนอเพิ่มมากข้ึน เปนการ
เพิ่มเนื้อหาของเว็บไซตโดยไมตองใชทรัพยากรภายในของเว็บไซตนั้น ๆ โดยการกําหนดพ้ืนท่ีในการ
เสนอเน้ือหาน้ัน ๆ โดยมีเคร่ืองหมายการคาของตราอินเทอรเน็ตท่ีเปนเจาของเนื้อหาเว็บไซต หรือมี
ขอความแสดงถึงท่ีมาของแหลงขอมูลนั้น โดยเว็บไซตที่เปนผูทําการ co brand จะไดเนื้อหาเพิ่มเติม เพิ่ม
ความนาสนใจใหกับเว็บไซต สวนเว็บไซตเจาของเน้ือหาจะเพ่ิมพื้นท่ีในการสราง contact point กับ
ผูใชบริการ 
  2) Content share and trades รูปแบบของการแลกเปล่ียนเนื้อหาของแตละเว็บไซตนี้ ชวยให
แตละเว็บไซตมีเนื้อหาเพิ่มเติม นอกจากน้ียังเปนการเพิ่มโอกาสในการเช่ือมเว็บไซตระหวางกันอีกดวย 
อยางไรก็ตามประเด็นสําคัญของรูปแบบธุรกิจนี้คือการปรับรูปแบบและหนาตาของเน้ือหาเว็บไซตใหเขา
กับบุคลิกของเว็บไซต 
  3) Imbedded links เปนวิธีท่ีเจาของเว็บไซตทําสัญญาณเช่ือมตอเว็บไซตไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ 
ท่ีมีหัวขอเนื้อหาของเว็บไซตท่ีผูใชบริการตองการ โดยเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถเช่ือมสัญญาณ
ไปยังเว็บไซตอ่ืนท่ีนําเสนอเนื้อหาตรงกับความตองการของผูใชบริการได แตอยางไรก็ตามวิธีนี้มีจุดออน
คือเม่ือผูใชบริการเกิดการรับรูวาเว็บไซตดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการ ไดดีกวา ผูใชบริการอาจ
เปล่ียนใจไปยังเว็บไซตดังกลาวได 
  ในกรณีท่ีเว็บไซตนั้น ๆ ตองการสรางเน้ือหาของเว็บไซตข้ึนมาใหมนั้น บราดี้ และคณะ      
(ปรียสรณ อาศรัยราษฎร. 2543: 45; อางอิงจาก Brady, Forrest; et al. 1997) ใหคําแนะนําวาเนื้อหาของ
เว็บไซตควรเขียนโดยคํานึงถึงหลักในการเขียนเนื้อหาดังนี้ 
  1)  ผูใชบริการตองหาขอมูลนั้น ๆ พบ 
  2)  ผูใชบริการตองอานเนื้อความแลวเกิดความเขาใจ 
  3)  เนื้อหาของเว็บไซตสามารถกระตุนใหผูใชบริการเกิดพฤติกรรมสนองกลับ 
  
  การประเมินเนื้อหาภายในเว็บไซต 
  คแนพพ (ปรียสรณ  อาศรัยราษฎร. 2543: 46; อางอิงจาก Knapp. 2000) ไดใหแนวคิดใน
การประเมินเว็บไซตทางดานเนื้อหา (content) ประกอบดวย 
  1)  เว็บไซตแสดงจุดประสงคชัดเจนหรือไม 
  2)  เนื้อหาของเว็บไซตตรงกับกลุมเปาหมายหรือไม 
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  3)  เนื้อหาของเว็บไซตนาสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได
หรือไม 
  4)  เนื้อหาของเว็บไซตทันสมัยหรือไม 
  5)  เนื้อหาของเว็บไซตสงเสริมใหเว็บไซตมีความโดดเดน นาสนใจหรือไม 
  6)  การเช่ือมโยงของแตละหนาตางของเว็บไซตมีความตอเนื่องอยางไร 
 2. Community หรือการปฏิสัมพันธ คือ บริการตาง ๆ ในเว็บไซตท่ีเอ้ือใหผูท่ีเขาเยี่ยมสามารถ
ส่ือสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได เชน หองแชท เว็บบอรด เปนตน Community เปน
ปจจัยท่ีชวยใหผูท่ีเขามาเยี่ยมชมใชเวลากับเว็บไซตของเรานานข้ึน เพราะมีการส่ือสารและโตตอบ
ระหวางกัน 
  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธเปนสวนหน่ึงของแนวคิด Seven I’s ซ่ึงเปนแนวคิด 
ในการสรางความจงรักภักดีตอตราอินเทอรเน็ตของ สพอลเตอร (ปรียสรณ  อาศรัยราษฎร. 2543: 31 – 
35 ; อางอิงจาก Spalter. 1995) กลาวไวในหนังสือ Interactive Marketing the Future Present ดังนี้ 
  การสรางปฏิสัมพันธ (Interactivity) ระหวางเว็บไซตกับผูใชบริการ หมายถึง การเปด
โอกาสใหผูใชบริการสามารถ 
  1) เลือกและกําหนดขอมูลท่ีตนเองสนใจได 
  2) การส่ือสารหรือการสนทนา (chat) ณ เวลาปจจุบัน กับบุคคลอื่น ๆ ท้ังท่ีเปนกลุม
สนทนาหรือเปนบุคคลเดียวก็ตาม 
  3) การรับและสงจดหมายอิเล็คทรอนิกส (e-mail) 
  4) เสนอหัวขอบนกระดานสนทนา (Web board) หรือการตอบสนองตอหัวขอบนกระดาน
สนทนา 
  นอกจากนี้การสรางการปฏิสัมพันธระหวางเว็บไซตกับผูใชบริการยังสามารถทําไดโดยการ
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซตตาง ๆ ท่ีนาสนใจ เกมออนไลน เร่ืองตลกขําขัน เร่ืองเลาจากประสบการณ 
กิจกรรมประกวดตาง ๆ หรือบริการดาวนโหลดฟรี เปนตน 
  ดวยระบบเครือขายของอินเทอรเน็ตทําใหผูใชบริการจํานวนนับลานคนสามารถเช่ือมตอ
กันได ซ่ึงผูใชบริการแตละคนสามารถเลือกรับเฉพาะขอมูลท่ีตนเองสนใจ และเม่ือความสนใจของ
ผูใชบริการจํานวนหนึ่งเกิดตรงกันจะมีการสรางเปนชุมชนเสมือน (virtual community) เพื่อแลกเปล่ียน
ความรูหรือแนวความคิดกันผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต การเขามามีสวนรวมของผูใชบริการนั้นเปน
หนึ่งในกลยุทธของเว็บไซตในการท่ีจะสรางประสบการณใหม ๆ ใหผูใชบริการในการเขามามี
ปฏิสัมพันธกับเว็บไซตนั้นผานทางชองทางการส่ือสารตาง ๆ เชน กระดานสนทนา (web board) กลุม
สนทนา (chat) หรือแมแตการสรางกลุมสมาชิก (Member) เปนตน 
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 3. Commerce หรือดานการพาณิชย คือ ความสามารถของเว็บไซตในการรองรับการซ้ือขาย
สินคาออนไลนมีผลทําใหคนจะใชเวลาเปดดูเว็บของเรานานและกลับมาบอยข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเรา
สามารถนําเสนอส่ิงท่ีตรงกับความสนใจของผูใชได 
 
 แนวคิดในการสราง Community 
 สําหรับนักการตลาดเว็บ Community อาจจะเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดใน 3C เพราะเว็บไซตท่ีมี
ระบบ Community ท่ีดีจะทําใหผูใชรูสึกใกลชิดกับเว็บไซต และเปดรับขอมูลโปรโมช่ันพิเศษหรือขาว
ประชาสัมพันธท่ีเราสงใหมากข้ึน 
 สําหรับบริการตาง ๆ ท่ีมักถูกนํามาใชใน Community ไดแก 
 1. โพล เปนการเปดใหผูมาเยี่ยมชมสามารถออกความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ  
ท่ีเรากําหนดได 
 2. การโหวตเสียง เปนการสํารวจความคิดเห็นรูปแบบหนึ่ง โดยจะใหเราแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเด็นหนึ่งเฉพาะเจาะจง 
 3. แบบทดสอบและการตั้งคําถาม นอกจากการแสดงความคิดเห็นผูใชท่ีเขามาเยี่ยมชม
เว็บไซตชอบใหมีการทดสอบความรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ยิ่งถามีการใหสะสมแตมไดดวยก็จะเปนท่ีถูกอก
ถูกใจมากเทานั้น 
 4. เว็บบอรด เปนเหมือนกระดานขาวสารที่ผูใชสามารถเขามาเสนอประเด็น และแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ได 
 5. สมุดเยี่ยม เราสามารถเชิญใหผูท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของเราเขามากรอกขอมูลของตนใน
สมุดเยี่ยมได ซ่ึงจะชวยใหเราเขาใจลักษณะกลุมคนท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บเราไดดีข้ึน และทําใหสามารถสง
อีเมลส่ือสารกับพวกเขาได 
 รุงทิพ  วองปฏิการ (2543: 47) กลาววา การทําใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตไดใชบริการโดยมีการ
จองหรือซ้ือสินคา ตองใหผูใชบริการไดรับประโยชนหลายประการ ดังนี้ 
 1. มีสินคาใหเลือกมากมายหลากหลาย 
 2. ใหความม่ันใจกับผูใชเร่ืองความปลอดภัยและมีการประกันวาจะไมมีขอมูลสวนตัวร่ัวไหล 
(shop safe guarantee and privacy policy)  
 3. ทําใหการซ้ือหรือการจองไมยุงยากซับซอน 
 4. เนนความเร็วในการใหบริการ 
 กลาวโดยสรุปคือ ผูวิจัยไดนําเอาแนวคิดทางดาน 3C ดังกลาว ซ่ึงประกอบดวยดานเนื้อหา 
(Content) ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) มาใชรวมกับทัศนคติเพื่อเปน
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ตัวแปรตนในการศึกษาวาจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชบริการ www.youdumv.com อยางไร โดยใน
เว็บไซต www.youdumv.com จะแบงออกเปนคอลัมนตาง ๆ ตามแนวคิดขางตน ไดแก 
 ดานเนื้อหา (Content) ไดแก  Content Music, Content Movie, Content TV, Content Event 
และ Content Rewind 
 ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ไดแก Content Comment ซ่ึงเปนสวนท่ีใหสามารถแสดง
ความคิดเห็น 
 ดานการพาณิชย (Commerce) ไดแก Content Downloadซ่ึงเปนคอลัมนท่ีมุงเนนการสามารถ
ซ้ือเพลง และมิวสิควิดีโอออนไลนได 
 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 เรวัฒ แมนยํา (2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง  แบบจําลองการวัดความสําเร็จของเว็บไซตประเภทท่ี
นําเสนอเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา สภาพท่ัวไปของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง อายุอยูในชวง 20-29 ป กําลังศึกษาหรือจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ทัศนคติและ
พฤติกรรมผูใชบริการอินเตอรเน็ต  มักใชบริการอินเตอรเน็ตจากท่ีบาน ในชวงเวลาประมาณ 18.00-
24.00 น. โดยจะใชบริการเฉล่ียคร้ังละ 1 ชม.  ดวยความถ่ีสัปดาหละ 2-3 คร้ัง  โดยสวนมากมักจะมี
เว็บไซตท่ีตนเองชื่นชอบและเขาใชบริการอยูเปนประจําคือเว็บไซตท่ีมีขอมูลท่ีตองการ มีความนาสนใจ 
และดาวนโหลดรวดเร็ว ใชบริการงาย สะดวก สวนสาเหตูท่ีทําใหไมพึงพอใจและปญหาท่ีพบบอยคือ 
ดาวนโหลดชา และขอมูลไมนาสนใจ ไมมีการปรับเปล่ียนขอมูล และปญหาสายหลุดบอยสวนปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจและความพึ่งพอใจในการเลือกเขาใชบริการในเว็บไซตตาง ๆ ไดแก มีขอมูลท่ี
นาสนใจและเปนประโยชน ซ่ึงเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจในการจัดทําเว็บไซตให
ประสบความสําเร็จ รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการดาวนโหลดขอมูล การปรับเปล่ียนขอมูลหรือใช
บริการ และความสวยงามของเว็บไซต 
 ปราณี พุมบางปา (2543) ทําการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตวาไรต้ีในดานสังคม
ประกิต ผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายรูปแบบและเนื้อหาเว็บไซตวาไรตี้ ไดดังนี้  เว็บไซตวาไรตี้ใน
งานวิจัยนี้มีรูปแบบพื้นฐานของเว็บทา (Portal site) เนื่องจากเปนไซตท่ีอํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการตาง ๆ โดยมีบริการหลักคือ การเปนเคร่ืองมือในการคนหาขอมูล (Search engine) โครงสราง
เว็บไซตวาไรต้ีมีองคประกอบหลักท่ีแสดงออกใหเห็นวาเว็บไซตเปนส่ือปฏิสัมพันธ (Interactive media) 
ซ่ึงเปนคุณลักษณะเดนของการส่ือสารบนพ้ืนบานอินเตอรเน็ต นอกจากนี้เว็บไซตวาไรต้ียังเปดโอกาสผู
เขาชมไดส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ๆ การส่ือสารผานหองสนทนา (Chat room) หรือกระดานขาว (Web 
board) ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะของการเปนส่ือท่ีชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 
(Sociability) ปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนบนเว็บไซตวาไรต้ียังปรากฏในลักษณะอ่ืน ๆ ไดแก การเช่ือมตอกัน 
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(Connectedness) ท่ีนําผูเขาชมไปสูเนื้อหาอ่ืน ๆ บนเว็บไซตเดียวกันหรือเว็บไซตอ่ืน และผูเขาชม
เว็บไซตยังไดรับความสนุกสนาน (Playfulness) จากการมีสวนรวมเลนเกมชิงรางวัล หรือกิจกรรมที่ทาง
เว็บไซตจัดข้ึนซ่ึงเปนปฏิสัมพันธสําหรับผูสงสารและผูรับสารในอีกลักษณะหนึ่งท่ีสงผลในดานการ
ดึงดูดความสนใจของผูเขาชม อยาไรก็ดี ประสิทธิผลของการส่ือสารของผูเขาชม การกําหนด
องคประกอบหนา (Page composition) ใหเหมาะสมกับรูปแบบของเว็บไซต และสะดวกตอการใชงาน
ของผูใช ตลอดจนการจัดวางหนาและภาพ (Lay-out) ใหสวยงามโดดเดนยอมจะชวยดึงดูดผูเขาชมมาก
ข้ึน ปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีมีผลตอประสิทธิผลของเว็บไซตอยางมาก คือ เนื้อหา จากผลการวิจัย
พบวา เนื้อหาสวนใหญของเว็บไซตวาไรต้ีเปนเนื้อหาท่ีมาจากส่ือดั้งเดิม  ไดแก ส่ือส่ิงพิมพประเภท
หนังสือพิมพ และนิตยาสารเปนหลัก แตการนําเสนอเนื้อหานั้นจะมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกัน
ลักษณะของส่ือเว็บไซต เนื้อหาที่ปรากฏแตละเร่ืองจะส้ัน กระชับและใชภาษางาย ๆ ไมเปนทางการ ซ่ึง
นาจะทําใหผูรับสารใหความสนใจกับเนื้อหาไดงายข้ึน ดวยรูปแบบและเน้ือหาของเว็บไซตท่ีมีหัวใจ
สําคัญคือความหลากหลายและความสามารถในการตอบสนองความตองการของคนหลาย ๆ กลุมนี้เอง 
เว็บไซต วาไรต้ีจึงมีขอไดเปรียบในการดึงดูดความสนใจของผูใชบริการหรือทําใหเกิดประสิทธิผลใน
การส่ือสาร การพัฒนาเว็บไซตท่ีมีรูปแบบดึงดูดความสนใจ มีโครงสรางท่ีเหมาะสม สะดวกตอการใชงาน 
มีเนื้อหาครอบคลุมหลากดาน และเปนขอมูลท่ีทันสมัย ยอมเปนการสรางคุณคาใหเว็บไซต และทําใหผูเขา
ชมเกิดความประทับใจและกลับมาชมอีก 
 ธนัสถ เกษมไชยานนท (2544) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางไรท่ีเปนผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตเพื่อใชเว็บไซตในกรุงเทพฯเปนเพศชาย และเพศหญิง  ในสัดสวนท่ีเทากัน มีอายุระหวาง 18-
25 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ในดานพฤติกรรมการใชเว็บไซต พบวา กลุมตัวอยามีการ
ใชโดยเฉล่ียสัปดาหละ 5.58 คร้ัง และมีการใชระยะเวลาเฉล่ียประมาณละ 2.44 ช่ัวโมง โดยชวงเวลาท่ีมี
การใชบอยท่ีสุด คือระหวางเวลา 20.01-24.00 น. กลุมตัวอยางใชมาแลว 1-2 ป สถานท่ีท่ีใชมากท่ีสุดคือ 
บาน และท่ีทํางาน วัตถุประสงคในการใชเพื่อสืบคนขอมูล เพื่อสงขอมูลและจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
และเพื่อความบันเทิง สวนปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร 
คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
 ปริย วงศวานชาตรี (2544)  ทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตและปจจัยท่ีมีผล
ตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการซ้ือสินคาผานเครือขายยังนอยอยู 
สาเหตุท่ีผูใชไมนิยมซ้ือสินคาและบริการผานเครือขาย เนื่องจากไมไวใจระบบการรักษาความปลอดภัย
ในเร่ืองขอมูลสวนบุคคลและเร่ืองการเงิน ไมม่ันใจในความนาเช่ือถือวามีอยูจริงหรือไม ไมม่ันใจในเร่ือง
ความถูกตองและเวลาในการสงสินคา การขาดขอมูลในดานภาษีสินคา การท่ีไมมีกฎหมายเฉพาะปกปอง
การซ้ือขายผานเครือขายโดยเฉพาะการท่ีระบบการส่ือสารไมมีเสถียรภาพ ไมสมบรูณเทาทีควร สินคาท่ี
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ผูใชเคยซ้ือจะซ้ือผานเครือขายพบวามักเปนสินคาท่ีไมจําเปนตองเห็นสินคาจริงๆ กอนจะซ้ือ สําหรับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาและบริการผานเครือขายเนื่องจาก ความสะดวก ราคา ฤดูกาล และ
รายได และปจจัยท่ีไมมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาและบริการผานเครือขาย คือ อายุ การศึกษา อาชีพ 
 ไพบูลย สูงกิจบูลย (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการใชบริการเว็บไซต
แตละประเภท ในทัศนะของผูใชบริการอินเตอรในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบวา ผูใชอินเตอรเน็ตสวน
ใหญเปนเพศชาย อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีอายุอยูในชวง 16-30 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยสวนใหญผูใชบริการจะมีประสบการณการใชมากกวา 3 ปข้ึนไป  มีความถ่ีในการใช 
มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห การใชแตละคร้ังจะใชเวลา 1-2 ช่ัวโมง  สถานท่ีท่ีใชมากท่ีสุดคือ ท่ีบาน 
วัตถุประสงคหลักของการใชคือเพื่อการสืบคนขอมูล นองลงมา คือ การติดตอส่ือสาร ในขณะท่ีการใช
เพื่อชมสินคาและบริการมีเพียงรอยละ 2.3 ผูใชบริการทุกประเภทใหความสําคัญกับปจจัยหลัก ๆ คือ 
ความทันสมัยของขอมูล ความครบถวนของขอมูล  การเขาถึงไดรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ถูกตองแมนยํา 
ลักษณะการใชงายจึงตองงายและเขาถึงรวดเร็ว ไมจําเปนตองใชเวลาเรียนรู และจากการทดสอบ
สมมติฐานพบวา มีปจจัยหลายอยางท่ีมีผลตอปริมาณการใชแตละประเภท คือ เพศ ความถ่ีในการใชตอ
สัปดาห ความทันสมัยของขอมูล 
 รัตนา จูมคอม (2546)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตใน
การใชบริการเว็บไซตทองเท่ียวภายในประเทศไทย: กรณีศึกษา www.sabuy.com  ผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอย างสวนใหญ เปนเพศหญิง  มีอายุ เฉ ล่ีย  29 ป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาศัยอยู 
ในกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล  มีระยะเวลาการใชตั้งแตเร่ิมจนถึงปจจุบัน อยูท่ี 3 ป 8 เดือน ความถ่ี
ในการใชบริการ เฉล่ีย 7.81 คร้ังตอสัปดาห มีระยะเวลาการใชเฉล่ีย 1 ชม. 5 นาที กลุมตัวอยางมีทัศนคติ 
ดานเนื้อหาอยูในระดับดี ดานการปฏิสัมพันธอยูในระดันปานกลาง ในสวนของขอมูลสวนบุคคลนั้น ผล
การศึกษาพบวา เพศ การเปนสมาชิก ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการของผูใชท่ี
แตกตางกัน แตสถานท่ีอยูปจจุบันท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการที่ไมแตกตางกัน 
นอกจากนี้ยังพบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ต 
 งานวิจัยในคร้ังนี้ไดแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดทางเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต  (Danial A. Tauber ; 
& Brenda Kienan (2001: 46) กลาววา นักการตลาดทั่วไปเช่ือวาการใช 3C ซ่ึงประกอบดวยเนื้อหา 
Content Community Commerce เปนหลักสําคัญในการทําใหเว็บไซตประสบความสําเร็จ นั่นคือการ
กลับมาใชบอย และปริมาณการใชท่ีเพิ่มข้ึน โดยผูวิจัยไดนําทฤษฎีเหลานี้มาประยุกตใชในการสราง
แบบสอบถามในการสรางแบบวิจัยคร้ังนี้ตอไป 
 จากแนวคิดท่ีกลาววาการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค(analyzing consumer behavior) โดย 
คําถาม 7 คําถามท่ีนิยมใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูใชบริโภค คือ 6Ws และ 1H เพ่ือคนหาคําตอบ7 
ประการ หรือ 7Os (Kotler. 1997: 171) ซ่ึงเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช
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ของผูบริโภค โดยนักการตลาดตองศึกษาวา สินคาท่ีเขาจะนํามานําเสนอนั้นใคร คือ ลูกคา (Who) 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why)ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who)  ผูบริโภคซ้ือ
เม่ือใด (When) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) โดยผูวิจัยไดนําทฤษฎีเหลานี้มา
ประยุกตใชในการสรางแบบสอบถามในสวนของพฤติกรรมคร้ังน้ีตอไป  
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหของมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชอินเตอรเน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต youdumv.com ซ่ึงคาเฉล่ียของผู
เว็บไซตตั้งแตเดือนสิงหาคม – มกราคม 2551 เม่ือนํามาเฉล่ียตอเดือนจะอยูท่ีประมาณ 10,838 คนตอวัน 
(สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร) หรือจาก www.truehits.net) 
  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตีวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูท่ีใชอินเตอรเน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต youdumv.com โดยท่ี
ขนาดของกลุมตัวอยางสามารถคํานวณๆไดจากสูตร(สุปญญา   ไชยชาญ. 2538� 95) โดยกําหนดวา
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเทากับรอยละ 0.05 ดังนี้ 
 

    n  =  2Ne1
N


 

 
 โดยท่ี n = จํานวนของกลุมตัวอยาง 
   N =  จํานวนของประชากร 
   e =  คาความลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง (ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือเทากับ 0.05) 
     เม่ือแทนคาในสูตรจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 
                                                           

   n  = 2)05.0(190,1031
190,103


 

    =  398.45 
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 ในทางปฏิบัติจะกําหนดกลุมตัว อยางเทากับ 400 คน 
 ในการคํานวณในขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน ผูวิจัยไดทําการสํารองไว 20% เพ่ือปองกัน
กรณีแบบสอบภามไมสมบูรณ ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางรวมเปน 400 + 80 = 480 คน 
 การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยน้ี ผูวิจัยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบไมคํานึงถึงความนาจะเปน 
(Nonprobability Sampling) และเลือกสุมตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยในการ
เก็บขอมูลผูวิจัยจะทําการออกแบบสอบถามผานอินเตอรเน็ต โดยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลนโดย
ลิงคไปในเว็บเพจของเว็บไซต youdumv.com และใหกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูใชบริการของเว็บไซต 
youdumv.com คลิกเขาไปตอบแบบสอบถามไดตรงๆ ซ่ึงขอมูลในการตอบจะถูกสงกลับมายังฐานขอมูล
ท่ีผูวิจัยไดเตรียมไวในการจัดเก็บแบบสอบถามเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีสมบูรณ จํานวนรวมท้ังหมด 480 
คน และผูวิจัยไดมีการจัดชิงโชคของรางวัลเล็ก ๆ นอย ๆ โดยการสุมใหรางวัลกับผูท่ีตอบแบบสอบถาม
ครบถวนเปนจํานวน 15 รางวัล เพ่ือเปนการจูงใจในการเขามาตอบแบบสอบถาม 
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือและข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ท่ีใช
สําหรับหารวิจัยคร้ังน้ีไดมาจาการศึกษาเอกสารตางๆ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับส่ิงท่ีตองการศึกษาโดยผูวิจัยไดทําการออกแบบสอบถาม
ออนไลนท่ีจัดทําเปนเว็บเพ็จและใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามผานทางคอมพิวเตอร ขณะท่ีใช
บริการทางอินเตอรเน็ตโดยผูวิจัยไดทําการแบงแบบสอบถามออกมาเปนสามตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูใชบริการอินเตอรเน็ต มี
ลักษณะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous question) จํานวน 1ขอ คําถามท่ีมีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 4 ขอ ดังน้ี  
    ขอท่ี 1 เพศ  ระบบการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Normal Scale) 
    ขอท่ี 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
    ขอท่ี 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
    ขอท่ี 4 สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 
    ขอท่ี 6 ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  www.youdumv.com 
จํานวน 5 ขอ ซ่ึงมีลักษณะคําถามท่ีแตกตางกัน ไดแก คําถามท่ีมีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous 
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Question) จํานวน 1  ขอ และแบบสอบถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 
3  ขอ และคําถามท่ีใหใสลําดับท่ีในคําตอบ (Rank Question) 1ขอ ดังน้ี  
    ขอท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับความถ่ีในการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
โดยเฉล่ียเปนคร้ังตอสัปดาห ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ratio Scale) 
    ขอท่ี 2  เปนคําถามเก่ียวกับระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต  www.youdumv.com 
ในแตละคร้ัง ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ratio Scale) 
    ขอท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
    ขอท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับการสมัครสมาชิกของเว็บไซต www.youdumv.com ใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
    ขอท่ี 5 เปนคําถามเก่ียวกับการเลือกเรียงลําดับ โดยเรียงตามคอลัมนท่ีใชบริการบอย
ท่ีสุด  ลําดับของเว็บไซต youdumv.com ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติท่ีมีตอบริการในคอลัมนตาง  ๆ ของเว็บไซต 
youdumv.com โดยแบงเปนคําถามในดานตาง ๆ และใหผูตอบเลือกตอบเฉพาะคอลัมนท่ีเคยใชบริการ
เทาน้ัน แบงเปน 3 ตอนยอย รวมคําถามท้ังหมด 29 ขอยอย ดังตอไปน้ี 
   ตอนท่ี 3.1 ดานเน้ือหา (Content)  ประกอบดวยคอลัมน Music, Movie, TV, Event, 
Rewind    จํานวนคอลัมนละ 4 ขอ รวมท้ังหมด 20  ขอยอย 
   ตอนท่ี 3.2 ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ประกอบดวยคอลัมน Comment  จํานวน 4  
ขอ  รวมท้ังหมด 4 ขอยอย 
   ตอนท่ี 3.3 ดานการพาณิชย (Commerce) ประกอบดวยคอลัมน Download จํานวน 5       
ขอยอย 
 โดยลักษณะของแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถามท่ีใชมาตรวัดแบบ Semantic Differential Scale 
และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูวิจัยไดทําการแบงระดับของทัศนคติ
ออกเปน 5 ระดับซ่ึงมีระดับการเรียงคะแนนสูงสุดเทากับ 5 ไปจนถึงคะแนนตํ่าสุดเทากับ 1 โดยคําถามท่ี
ผูตอบจะตองตอบใหตรงกับทัศนคติน้ัน จะมีคําตอบกําหนดเอาไวในแตละขาง ของระดับคะแนนสูงสุด
และคะแนนตํ่าสุด โดยมีคุณลักษณะของส่ิงท่ีกําลังถูกวัดอยูในลักษณะตรงกันขามกัน เรียกวา Bipolar 
Adjective 
 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามท่ีใชน้ี ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผล
ซ่ึงสามารถคํานวณจากสูตรดังตอไปน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542: 100) 
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 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน   =  
ชวงคะแนน  

 

 5 – 1 
 

   =  
3 

=  1.33 

 
 คาเฉล่ีย 3.68 - 5.00 หมายถึง ระดับทัศนคติในเชิงบวก 
 คาเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดับทัศนคติเปนกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.00 - 2.33 หมายถึง ระดับทัศนคติในเชิงลบ 
 

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัตามลําดับ ดังน้ี 
 1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดของเขต
ของการวิจัย และสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร สัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตและ
เน้ือหาแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งข้ึน 
 3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบสอบถาม เปนฉบับรางเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
เ พ่ือพิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง  เ พ่ือใหไดขอคําถามท่ีเขาใจงาย 
และตรงกับวัตถุประสงคการวิจัยมากท่ีสุด 
 4. นําแบบสอบถามฉบับท่ีรางเสร็จท้ังฉบับ ไปเสนอตอกรรมการควบคุมสารนิพนธพิจารณา 
ตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรุงเพ่ือใหอานและมีความเขาใจงายและชัดเจนตามความมุงหมายของ
การวิจัย พรอมท้ังนําเสนอผูเช่ียวชาญ 2 ทานเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา  
 5.  นําแบบสอบถามท่ีแกไขตามคําแนะนํา แลวมาดําเนินการทดสอบกับกลุมเปาหมาย จํานวน 
30 คน และใสคาความเช่ือม่ันท่ีไดจาก pre-test  เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach.  1972: 126) โดยมีผลการ
ทดสอบคาความเช่ือม่ันมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาในแตละดานดังน้ี 
  5.1 ดานเน้ือหา (Content) 
   5.11 Content Music คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ  0.815 
   5.1.2 Content Movie คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ  0.902 
   5.1.3 Content TV คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.861 
   5.1.4 Content Event คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.896 
   5.1.5 Content Rewind คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.898 
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  5.2  ดานการปฏิสัมพันธ (Community) 
   5.2.1 Content Comment คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.847 
  5.3  ดานการพาณชิย (Commerce) 
   5.3.1 Content Download คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.866 
 

การเก็บรวบรวมของมูล 
 การวิจัยเร่ืองน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวัยเชิงสํารวจ 
(Exploratory Research) โดยมุงศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเตอรเน็ต 
กรณีศึกษา www.youdumv.com โดยมีแหลงขอมูลดังน้ี 
 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดจาการศึกษาคนควาจากหนังสือ วารสาร เอกสาร 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เชน ดานอินเตอรเน็ต เว็บไซต พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พฤติกรรมการใช
อินเตอรเน็ต อินเตอรเน็ตกับการตลาด และพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดจากการเก็บรวบรวมของมูลจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 480 คน โดยจัดทําแบบสอบถามในรูปของเว็บเพจ (Web Page) รวมถึงแจงใหผูตอบ
แบบสอบถามทราบถึงวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และนําลิงค
ไปลงในเว็บไซต  www.youdumv.com ซ่ึงผูวิจัยได ทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจาก
กลุมเปาหมายโดยตรง 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและ
สมบูรณของแบบสอบถาม 
 2. นําเอาขอมูลแบบสอบถามจากฐานขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก
กลุมเปาหมายโดยตรงมาทําการประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for Window Version 10.0 (Statistical 
Package for Social Sciences) 
 3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  3.1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
                   3.1.1  คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชแปลความหมายของ ตอนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามในขอท่ี 1-6 และตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com ขอท่ี 1-6 
โดยใชสูตรดังน้ี (อภินันท  จันตานี. 2538: 75) 
 

    P    =    
n
f

   x  100 
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   เม่ือ P แทน คารอยละ หรือเปอรเซ็นต 
    f แทน ความถ่ีท่ีตองการเปล่ียนแปลงใหเปนรอยละ 
    n แทน จํานวนความถ่ีท้ังหมด หรือจํานวนประชากร 
   
   3.1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายขอมูลแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 
ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ตานเน้ือหา (Content) ดานการปฏิสัมพันธ 
(Community) ดานการพาณิชย (Commerce) รวมท้ังหมด 29 ขอ โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา  วานิชยบัญชา. 
2545: 39) 
 

     X  = 
n

X j
 

 
   เม่ือ X   แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
    jX  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
   3.1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) เพ่ือใชแปลความหมายขอมูล
ในแบบสอบถามตอนท่ี 3 ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนตางๆ ของเว็บไซตอันไดแก ดานเนื้อหา (Content) 
ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานการพาณิชย (Commerce) รวมท้ังหมด 29 ขอ โดยใชสูตรดังน้ี     
(ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541: 65) 
 

    S.D.   = 
)1n(n

)x(xn 22



 
 

 
   เม่ือ S.D แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X  แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n  แทน จํานวนสมาชกในกลุมตัวอยาง 
    n - 1 แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
    (x)2 แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
    x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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  3.2 สถิติท่ีใชตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
   ในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีคา
สัมประสิทธ์ิอัลฟา (- Coefficient) ของ ครอนบัค (Cornbach. 1951: 297-334) 

 
 
 

  =      

 
   เม่ือ    แทน คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 
    K  แทน จํานวนคําถาม 
   Covariance แทน คาเฉล่ียของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 
      Variance  แทน    คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนของคําถาม 
 
  3.3 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชในการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชสถิติดังน้ี 
   3.3.1  การทดสอบคา t-test เปนการหาความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
2 กลุม ใชในการทดสอบขอมูลประเภทนามบัญญัติในการทดสอบสมมุติฐานขอท่ี 1 โดยใชสูตร t-test 
Independent (กัลยา  วินิชยบัญชา.2545: 135) 
 

    t = 
21

2
p

021

n/1n/1S

d)XX(




 

 

   โดยท่ี 2
pS  = 

2nn

S)1n(S)1n(

21

2
22

2
11






 

 
   t   มีองศาอิสระ   n1 + n2 – 2  
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   เม่ือ t  แทน คาสถิติทดสอบ 
    1X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 
    2X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 2  
    d0  แทน คาคงท่ีท่ีอาจมีคาเปนศูนย หรือมีคาเปนบวกหรือลบก็ได 
    S1  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1 
    S2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2 
    n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 
    n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2 
 
    ในกรณีท่ี 2

1
2

1 SS   
 
    df   แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ ( 1n + 2n - 2 ) 
 
    ในกรณีท่ี 2

1
2

1 SS   
 

    

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1













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
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


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


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

n
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S

n

n
S

n
S

n
S

v  

    
    โดยท่ี v คือ คาองศาอิสระ 
 
   3.3.2  การทดสอบคา F-test ใชในการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของ
กลุมตัวอยางท่ีมากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way – Analysis of 
Variance ) เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 และขอท่ี 2 โดยใชสูตรดังน้ี  ( กลัยา วานิชยบัญชา. 
2544: 175 )  
   

    F = 
w

b

MS

MS
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   เม่ือ  F  แทน คาการแจกแจงท่ีใชในการพจิารณาใน F-Distribution 
    MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
    MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
    Df  แทน คาของช้ันแหงความเปนอิสระระหวางกลุม ( k – 1 ) 
       คาของช้ันแหงความเปนอิสระภายในกลุม ( n – k ) 
    k  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
    n  แทน จํานวนคะแนนท้ังหมด 
 
  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู 
ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเช่ือม่ัน 95 % โดยใชสูตรตามวิธี Least  Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง ( กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333 )  
 

   LSD = 
i

1 n
MSE2

kn;
2

t 


  

  โดยท่ี ni    nj 
    r   =   n – k  
  
  เม่ือ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญท่ีคํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมท่ี i และ j  
   MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวเิคราะหความแปรปรวน 
   k แทน จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชทดสอบ 
   n แทน จํานวนขอมูลตัวอยางท้ังหมด 
    แทน คาความเช่ือม่ัน 
 
             สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown-forsythe (B) (Hartung.  2001: 300) 
สามารถเขียนได ดังนี้ 
 
    B  =  MSB 
                   MSW’ 
 
 
   
  โดย คา    MSW’   =   
 
 



 41 

  เม่ือ B  แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน Brown-forsythe 
           MSB   แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSW’  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุมสําหรับสถิต ิBrown-forsythe 
   K  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
   n        แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  แทน ขนาดประชากร 
   Si

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง 
  ถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปนรายคู
ตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett T3 (กัลยา วานิชยบัญชา.  2549: 332-333) 
  สูตรการวิเคราะหผลตางคาเฉล่ียรายคู Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155)  สามารถเขียน
ได ดังนี ้  
 

    D S/A
D

q 2(MS )
d   =  

S
 

 
                    เม่ือ  Dd     แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาใน Dunnett test 
                          Dq   แทน คาจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
                              S/AMS   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
                             S         แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 3.3.3 สถิติอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช
ทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ในสวนความสัมพันธ เปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปน
อิสระตอกัน เปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวท่ีแตละตัวตางมีระดับการวัดของ
ขอมูลแตกตางกัน (วิเชียร เกตุสิงห. 2541: 72) 
 

        rxy  = 
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   เม่ือ rXY  แทนคา สัมประสิทธสหสัมพันธ 
    X แทนคา ผลรวมของคะแนน X 
    Y แทนคา ผลรวมของคะแนน Y 
    X2 แทนคา ผลรวมของคะแนน X แตละตัวยกกําลังสอง 
    Y2 แทนคา ผลรวมของคะแนน Y แตละตัวยกกําลังสอง 
    XY แทนคา ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
    n  แทนคา จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 

 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
 คา r เปนลบ   แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม  
 คา r เปนบวก  แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทางเดียวกัน     
 ถา r มีคาเขาใกล 1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธกัน
มาก 
 ถา r มีคาเขาใกล -1 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 ถา r มีคาเทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
 

 การอานความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (กัลยา วานิชยบัญชา.  2547: 350-351) 
 คาสัมประสิทธ์ิ (r) 
 0.01 - 0.20 หมายถึง มีคาสัมพันธต่ํา 
 0.21 – 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธคอนขางตํ่า 
 0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธปานกลาง 
 0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธคอนขางสูง 
 0.81 – 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธสูง 
  

 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานของการวิจัยคร้ังนี้ ไดนําสถิติมาใชในการทดสอบสมมติฐานดังน้ีคือ 
 สมมติฐานท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานท่ี
ใชบริการ ประการณการใช มีความแตกตางกันกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 
จําแนกตามตัวแปร ดังนี้ 
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  1.1  เพศ สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก 
   คา t-test ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2 
  1.2  อายุ สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก 
   คา F- test โดยใช ANOVA ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2   
  1.3  ระดับการศึกษา สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก 
   คา F- test โดยใช ANOVA ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2   
  1.4  สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ต สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก 
   คา F- test โดยใช ANOVA ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2   
  1.5  ประสบการณการใชอินเตอรเน็ต สถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก 
   คา F- test โดยใช ANOVA ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2   
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา 
(Content) ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ดานพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต youdumv.com  
  2.1  ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหา (Content ) สถิติใชในการทดสอบ ไดแก 
คา Pearson  ซ่ึงใชทดสอบกบัแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2 
  2.2  ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนดานการปฏิสัมพันธ (Community) สถิติท่ีใชในการ
ทดสอบ ไดแก คา Pearson  ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2 
  2.3  ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนดานการพาณิชย (Commerce) สถิติท่ีใชในการทดสอบ 
ไดแก คา Pearson  ซ่ึงใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอท่ี 1, 2   
  
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ www.youdumv.com และศึกษาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติท่ีมีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต ในการวิเคราะหขอมูลและการแปล
ความหมายของการวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจและส่ือความหมายท่ีตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนด
สัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 n   แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 x   แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 ..DS  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
 t  แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา (t - test) 
 F  แทน คาสถิติท่ีใชในการพิจารณา (F - distribution) 

 df  แทน ช้ันของความเปนอิสระ (DEGREE OF FREEDOM) 
 SS  แทน ผลรวมกําลังสอง (SUM OF SQUARES) 
 MS แทน คาเฉล่ียของผลรวมกําลังสอง (MEAN OF SQUARES) 
 r  แทน คาสถิติของการทดสอบแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) 
 sig./ p แทน คาแหงความนาจะเปน (Probability) 
 *  แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 **  แทน คาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอการวิเคราะหขอมูล     และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัย
ไดแบงการวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย   เปน 4 ข้ันตอน โดยเรียงลําดับ
ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1 การวิเคราะหลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 ตอนท่ี  2 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใช www.youdumv.com 
 ตอนท่ี  3 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทางเว็บไซต 
 ตอนท่ี  4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ ชวงอายุ การศึกษา สถานท่ีใชบริการ
อินเตอรเน็ต และเวลาที่เร่ิมใชอินเตอรเน็ต โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 1  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
       1.1 ชาย 172 43.0 
       1.2 หญิง 228 57.0 

รวม 400 100.0 
2. ชวงอายุ   
        2.1 13 – 17 ป 16 4.0 
        2.2 18 – 23 ป 117 29.2 
        2.3 24 ปข้ึนไป 267 66.8 

รวม 400 100.0 
2. ชวงอายุ  -  มีการจัดกลุมใหม เนื่องจากบางกลุมมีจํานวนคอนขางนอย  
        2.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป 133 33.3 
        2.4 24 ปข้ึนไป 267 66.7 

รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
        3.1 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 16 4.0 
        3.2 ปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. 328 82.0 
        3.3 สูงกวาปริญญาตรี 56 14.0 

รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา -  มีการจดักลุมใหม เนือ่งจากบางกลุมมีจํานวนคอนขางนอย 
        3.1 ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 344 86 
        3.2 สูงกวาปริญญาตรี 56 14 

รวม 400 100.0 
 



 46 

ตาราง 1  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
4. สถานท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต   
        4.1 ท่ีบาน 182 45.5 
        4.2 ท่ีทํางาน 191 47.8 
        4.3 สถานศึกษา 27 6.7 

รวม 277 100.0 
5. ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชอินเทอรเน็ต   
        5.1 1 – 3 ป 60 15.0 
        5.2 3 – 5 ป 102 25.5 
        5.3 มากกวา 5 ป 238 59.5 

รวม 392 100.0 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ท่ีเปนผูตอบแบบสอบถามใน
การศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 และ เพศ
ชาย จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 
อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต 24 ปข้ึนไป  จํานวน  267 คน คิดเปนรอยละ 66.8 
รองลงมาคือ อายุระหวาง 18 – 23 ป และอายุระหวาง 13 – 17 ป จํานวน 117 คน และ 16 คน คิดเปนรอย
ละ 29.2 และ 4.0 ตามลําดับ แตเนื่องจากมีบางกลุมท่ีมีจํานวนคอนขางนอย ดังนั้นจึงทําการจัดกลุมใหม 
ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต 24 ปข้ึนไป  จํานวน  267 คน คิดเปนรอยละ 66.8 
รองลงมาคือ อายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 
 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/อนุปริญญา/ปวส. 
จํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มี
จํานวน 56 และ 16 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และ 4.0 ตามลําดับ แตเนื่องจากมีบางกลุมมีจํานวนคอนขาง
นอย ดังนั้นจึงทําการจัดกลุมใหม ดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับตํ่ากวาหรือ
เทียบเทาปริญญาตรี จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 86.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 56 คน 
คิดเปนรอยละ 14.0  
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 สถานท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีทํางาน 
จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาคือ ท่ีบานและสถานศึกษา มีจํานวน 182 และ 27 คน คิด
เปนรอยละ 45.5 และ 6.7 ตามลําดับ 

 ระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาตั้งแตเร่ิมใช
อินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ ระหวาง 3 – 5 ป และระหวาง 
1 – 3 ป จํานวน 102 และ 60 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และ 15.0  ตามลําดับ 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com 
 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซต ประกอบดวย จํานวนครั้งในการใชเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวัน ชวงเวลาในการใชเว็บไซต การเปนสมาชิก และ
ลําดับความชอบตามคอลัมนท่ีใชบริการเว็บไซต โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 2 คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชเว็บไซต 

www.youdumv.com 
 

พฤติกรรมการใชเว็บไซต  
www.youdumv.com Min  Max  x  SD  

จํานวนคร้ังในการใชเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 1 15 3.868 3.0836 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวัน 0.5 5 1.481 1.0721 

 
 จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
จํานวนครั้งในการใชเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยเฉล่ียประมาณ 4 คร้ัง นอยท่ีสุด คือ 1 คร้ัง และมาก
ท่ีสุดคือ 15 คร้ัง ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวัน โดยเฉล่ีย 1.48 ช่ัวโมง นอยที่สุด คือ 0.5 
ช่ัวโมง และมากที่สุดคือ 5 ช่ัวโมง 
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ตาราง 3 พฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com 
 

พฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com จํานวน รอยละ 
1. ชวงเวลาในการใชเว็บไซต   
        3.1  8.01 – 12.00 น. 13 3.2 
        3.2  12.00 – 16.00 น. 108 27.0 
        3.3  16.01 – 20.00 น. 149 37.3 
        3.4  20.01 – 24.00 น. 130 32.5 

รวม 400 100.0 
4. การเปนสมาชิก    
        4.1 เปนสมาชิก 108 27.0 
        4.2 ไมเปนสมาชิก 292 73.0 

รวม 400 100.0 
5. ลําดับความชอบตามคอลัมนท่ีใชบริการเว็บไซต   
        5.1 Content Music   

  5.1.1 ลําดับท่ี 1 329 86.8 
  5.1.2 ลําดับท่ี 2 28 7.4 
  5.1.3 ลําดับท่ี 3 22 5.8 

รวม 397 100.0 
        5.2 Content TV   

  5.2.1 ลําดับท่ี 1 14 8.8 
  5.2.3 ลําดับท่ี 2 27 16.8 
  5.2.3 ลําดับท่ี 3 119 74.4 

รวม 160 100.0 
        5.3 Content Rewind   

  5.2.1 ลําดับท่ี 1 0 0.0 
  5.2.3 ลําดับท่ี 2 64 47.4 
  5.2.3 ลําดับท่ี 3 71 52.6 

รวม 135 100.0 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com จํานวน รอยละ 
        5.4 Content Movie   
  5.4.1 ลําดับท่ี 1 25 10.8 
  5.4.2 ลําดับท่ี 2 148 63.8 
  5.4.3 ลําดับท่ี 3 59 25.4 

รวม 232 100.0 
        5.5 Content Event   
  5.5.1 ลําดับท่ี 1 11 6.5 
  5.5.2 ลําดับท่ี 2 81 47.9 
  5.5.3 ลําดับท่ี 3 77 45.6 

รวม 169 100.0 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com  ท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังน้ี 
 ชวงเวลาในการใชเว็บไซต ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชเว็บไซตในชวงเวลา 16.01 – 20.00 
น. จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ 20.01 – 24.00 น. 12.00 – 16.00 น.และ 8.01 – 12.00 
น. จํานวน 130 คน 108 คน และ 13 คน คิดเปนรอยละ 32.5, 27.0 และ 3.3 ตามลําดับ 
 การเปนสมาชิก ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมเปนสมาชิก จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 
73.0  รองลงมาคือ เปนสมาชิก จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
 ลําดับความชอบตามคอลัมนท่ีใชบริการเว็บไซต จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามลําดับ
ความชอบดังนี้ 
 - Content Music โดยเลือกอันดับท่ี 1 จํานวน 329 คน คิดเปนรอยละ 86.8 เลือกเปนอันดับท่ี 2 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.4 เละเลือกเปนอันดับท่ี 3 จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.8   
 - Content TV โดยเลือกเปนอันดับท่ี 1 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.8 เลือกเปนอันดับท่ี 2 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และเลือกเปนอันดับท่ี 3 จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 74.4 
 - Content Rewind ไมมีผูเลือกในอันดับท่ี 1 โดยในอันดับท่ี 2 มีจํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 
47.4 และอันดับท่ี 3 จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 52.6  
 - Content Movie โดยเลือกเปนอันดับท่ี 1 จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ10.8 อันดับท่ี 2 จํานวน 
148 คน คิดเปนรอยละ 63.8 และอันดับท่ี 3 จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 25.4  
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 - Content Event โดยเลือกเปนอันดับท่ี 1 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.5 อันดับท่ี 2 จํานวน 
81 คน คิดเปนรอยละ 47.9 และ อันดับท่ี 3 จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 45.6 
 โดยสามารถสรุปไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบ Content Music เปนลําดับท่ี 1 
จํานวน 329 คน คิดเปนรอยละ 86.8 รองลงมาคือ Content Movie เปนลําดับท่ี 2  Content TV  เปนลําดับท่ี 
3  จํานวน 148 คน และ 119 คน คิดเปนรอยละ  63.8 และ 74.4 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทางเว็บไซต 
 
ตาราง 4 ทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทางเว็บไซต 
 

การแปลผล 
ทัศนคติท่ีมีตอเนื้อหา (Content) x  ..DS  ระดับ

ทัศนคต ิ

Content Music 3.74 0.855 ดี 
1. เพลงนาสนใจ 3.86 0.914 ดี 
2. เพลงทันสมัย 3.95 0.930 ดี 
3. เพลงตรงกับความตองการ 3.68 1.010 ดี 
4. ใชงานงายและเร็ว 3.49 0.989 ปานกลาง 

Content Movie 3.46 0.791 ปานกลาง 
1. หนังนาสนใจ 3.38 1.027 ปานกลาง 
2. หนังทันสมัย 3.70 0.815 ดี 
3. หนังตรงกับความตองการ 3.40 0.898 ปานกลาง 
4. ใชงานงายและเร็ว 3.38 0.960 ปานกลาง 

Content TV 3.41 0.709 ปานกลาง 
1. เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ 3.35 0.852 ปานกลาง 
2. เนื้อหารายการทีวีทันสมัย 3.58 0.755 ปานกลาง 
3. เนื้อหารายการทีวีตรงกับความตองการ 3.41 0.913 ปานกลาง 
4. ใชงานงายและเร็ว 3.33 0.913 ปานกลาง 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

การแปลผล 
ทัศนคติท่ีมีตอเนื้อหา (Content) x  ..DS  ระดับ

ทัศนคต ิ

Content Event 3.45 0.771 ปานกลาง 
1. กิจกรรมท่ีนาํเสนอนาสนใจ 3.55 0.897 ปานกลาง 
2. กิจกรรมท่ีนาํเสนอทันสมัย 3.53 0.813 ปานกลาง 
3. กิจกรรมท่ีนาํเสนอตรงกับความตองการ 3.47 0.931 ปานกลาง 
4. ใชงานงายและเร็ว 3.82 1.140 ดี 

Content Rewind 3.61 1.019 ปานกลาง 
1. เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ 3.82 1.140 ดี 
2. เนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย 3.55 1.166 ปานกลาง 
3. เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ 3.71 1.138 ดี 
4. ใชงานงายและเร็ว 3.34 0.985 ปานกลาง 

Comment 3.45 0.887 ปานกลาง 
1. นาสนใจ 3.58 0.936 ปานกลาง 
2. สนุก เพลิดเพลิน 3.52 1.041 ปานกลาง 
3. ใชงานงายและเร็ว 3.24 0.904 ปานกลาง 
4. ใชแลวอยากใชอีก 3.51 1.055 ปานกลาง 

Download 3.46 0.839 ปานกลาง 
1. มีใหเลือกโหลดหลากหลาย 3.76 0.880 ดี 
2. ราคาในการโหลดถูก 3.20 0.991 ปานกลาง 
3. ใชงานงายและเร็ว 3.29 0.904 ปานกลาง 
4. ใชแลวอยากใชอีก 3.61 0.938 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 แสดงวาผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอเนื้อหา (Content) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับ Content Music มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  สามารถ
จําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับเพลงทันสมัย เพลงนาสนใจ และ
เพลงตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95, 3.86 และ 3.68 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามมี
ทัศนคติในระดับปานกลางกับการใชงานงายและเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 
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 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับ Content Movie มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับหนังทันสมัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.70 และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับหนังตรงกับความตองการ หนัง
นาสนใจ การใชงานงายและเร็ว  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.40, 3.38 และ 3.38 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับ Content TV มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 
สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับเนื้อหารายการทีวี
ทันสมัย เนื้อหารายการทีวีตรงกับความตองการ เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ การใชงานงายและเร็ว  มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.58, 3.41, 3.35 และ 3.33 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับ Content Event มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 
สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับกิจกรรมท่ีนําเสนอ
นาสนใจ กิจกรรมท่ีนําเสนอทันสมัย และกิจกรรมท่ีนําเสนอตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55, 
3,53 และ 3.47 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับการใชงานงายและเร็ว มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.82  
 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับ Content Rewind มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 
สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับเนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ 
และเนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ 3.71 ตามลําดับ และผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับเนื้อหาที่ลงใหมทันสมัย และการใชงานงายและเร็ว มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.55 และ 3.34 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) ในระดับปานกลางกับ 
Comment มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติใน
ระดับปานกลางกับ Comment นาสนใจ Comment สนุก เพลิดเพลิน ใชแลวอยากใชอีก และการใชงาน
งายและเร็ว  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58, 3.52, 3.51 และ 3.24 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอการพาณิชย (Commerce) ในระดับปานกลางกับ download มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.46 สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับดีกับมีให
เลือกโหลดหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในระดับปานกลางกับ ใช
แลวอยากใชอีก ใชงานงายและเร็ว และราคาในการโหลดถูก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61, 3.29 และ 3.20 
ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐาน โดยใช Independent Sample t-test, F-test (One-way Analysis of 
Variance ANOVA), Brown-Forsythe  เพื่อทดสอบแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสวนบุคคล
ของผูใชบริการอินเทอรเน็ต คือ เพศ อายุ การศึกษา สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต และประสบการณการใช
อินเทอรเน็ตและทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทางเว็บไซต www.youdumv.com  กับ ตัวแปรตาม  ไดแก  
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
 การทดสอบนี้ใชระดับความช่ือม่ัน 95%   ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติ
ฐานรอง ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้ 
 
 สมมติฐานทางการวิจัย 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน 
สมมติฐานขอท่ี 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ไมแตกตางกัน 

 :1H  เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน 
 
ตาราง 5  แสดงความแปรปรวนวามีความแปรปรวนหรือไม ในการทดสอบสมมติฐาน ในดานเพศและ

พฤติกรรมการบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
 

Levene’s test of Equality of 
Variance 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  
www.youdumv.com 

F Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 44.803** 0.000 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 9.546** 0.002 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 5 ผลการทดสอบความแปรปรวน ของการทดสอบสถิติ Levene’s test สามารถ
อธิบายไดดังนี้  
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 1. จํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01จึงทดสอบคา t-test กรณี 
equal variance not assumed 
 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบคา t-test กรณี 
equal variance not assumed ซ่ึงแสดงผลดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 6  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 

จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต 

เพศ x  ..DS  t  df  .Sig  

ชาย 4.48 3.9254 จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห หญิง 3.40 2.1455 

3.257** 247.293 0.001 

ชาย 1.05 0.9416 ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน หญิง 1.71 1.1393 

-3.406** 394.664 0.001 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 6 ผลการทดสอบ Independent Sample t test พบวา มีคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H และยอมรับสมมติฐานรอง  1H  
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซต
เฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเพศชายมีคาเฉล่ียจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหสูงกวาเพศหญิง 
 จากตาราง 6 ผลการทดสอบ Independent Sample t test พบวา มี คาระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H และยอมรับสมมติฐานรอง  1H   
หมายความวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตในดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีเปนเพศหญิงมีคาเฉล่ียระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอวันสูงกวาเพศชาย 
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 สมมติฐานขอท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหไมแตกตางกัน 

 :1H  อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน 
 
ตาราง 7  แสดงความแปรปรวนวามีความแปรปรวนหรือไม ในการทดสอบสมมติฐาน ในดานอายุและ

พฤติกรรมการบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
 

Levene’s test of Equality of 
Variance 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  
www.youdumv.com 

F Sig. 
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 104.179** 0.000 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 254.609** 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 

 จากตาราง 7 ผลการทดสอบความแปรปรวน ของการทดสอบสถิติ Levene’s test สามารถ
อธิบายไดดังนี้  
 1. จํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบคา t-test จาก
กรณี equal variance not assumed 
 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบคา t-test จาก
กรณี equal variance not assumed ซ่ึงแสดงผลดังตอไปนี้ 
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ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต 

อายุ x  ..DS  t  df  .Sig  

นอยกวาหรือ
เทากับ 23 ป 

4.842 4.4001 จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ตั้งแต 24 ปข้ึนไป 3.382 1.9859 
3.646** 159.332 0.000 

นอยกวาหรือ
เทากับ 23 ป 

2.256 1.4546 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน 

ตั้งแต 24 ปข้ึนไป 1.096 0.4742 
8.964** 146.142 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 8 ผลการทดสอบ Independent Sample t test พบวา มีคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H และยอมรับสมมติฐานรอง  1H  
หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซต
เฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีอายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ป มี
คาเฉล่ียสูงกวาตั้งแต 24 ปข้ึนไป 
 จากตาราง 8 ผลการทดสอบ Independent Sample t test พบวา มีคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H และยอมรับสมมติฐานรอง  1H   
หมายความวา อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีอายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ป มี
คาเฉล่ียสูงกวาตั้งแต 24 ปข้ึนไป 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv. 
com แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ไม
แตกตางกัน 

 :1H  การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  แตกตาง
กัน 
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ตาราง 9  แสดงความแปรปรวนวามีความแปรปรวนหรือไม ในการทดสอบสมมติฐาน ในดานอายุและ
พฤติกรรมการบริการเว็บไซต www.youdumv.com 

 

Levene’s test of Equality of 
Variance 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  
www.youdumv.com 

F Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 19.325** 0.000 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 91.639** 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแปรปรวน ของการทดสอบสถิติ Levene’s test สามารถ
อธิบายไดดังนี้  
 1. จํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบสมมติฐาน
โดยใช t test กรณี equal variance not assumed 
 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01จึงทดสอบสมมติฐานโดย
ใช t test กรณี equal variance not assumed 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต  www.youdumv.com 
จําแนกตามการศึกษา 

 
พฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซต 
การศึกษา x  ..DS  t  df  .Sig  

ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

4.225 3.1662 จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

สูงกวาปริญญาตรี 1.679 0.9743 
11.865** 275.454 0.000 

ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

1.560 1.1371 ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน 

สูงกวาปริญญาตรี 1.000 0.000 
9.127** 343.00 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบ Independent Sample t test พบวา มีคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H และยอมรับสมมติฐานรอง  1H  
หมายความวา การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียสูงกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบ Independent Sample t test พบวา มี คาระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H และยอมรับสมมติฐานรอง  1H   
หมายความวา การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียสูงกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี 
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 สมมติฐานขอท่ี 1.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสถานท่ีใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสถานที่ใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ไมแตกตางกัน 

 :1H  ผูตอบแบบสอบถามที่ใชสถานท่ีใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน 
 
ตาราง 11 ความแปรปรวนวามีความแปรปรวนหรือไม ในการทดสอบสมมติฐาน ในดานสถานท่ีใช

อินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com Test of Homogeneity of 
Variances 

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห 

31.372** 2 397 0.000 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน 

57.295** 2 397 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการทดสอบสถิติ Levene’s test สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 
 1. จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 นอยกวา  0.01 แสดง
วามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบสมมติฐานโดยใช 
Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบคา Brown 
Forsyte ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงแสดงผลในตารางดังตอไปนี้ 
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ตาราง 12 สถานท่ีใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
Robust Tests of Equality of Means 

 

พฤติกรรมการใชเว็บไซต  
www.youdumv.com 

Brown-Forsythe df1 df2 Sig. 

จํานวนคร้ังในการใชเว็บไซตเฉล่ีย
ตอสัปดาห 

15.329** 2 131.520 0.000 

ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตใน
แตละวัน 

14.885** 2 51.694 0.000 

 

**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 12 ผลการทดสอบดวยสถิติ  Brown-Forsythe พบวา มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก  0H  และยอมรับสมมติฐานรอง  1H  
หมายความวา สถานท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหและระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวันแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น ผูวิจัยไดใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett T3 เพื่อทดสอบความแตกตาง
เปนรายคู ดังแสดงในตาราง 13 
 

ตาราง 13 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 ของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ี
ใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 

พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตดานจาํนวนครั้งท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ท่ีบาน ท่ีทํางาน สถานศึกษา 
สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต 

 4.681 3.042 4.222 

ท่ีบาน 4.681  
1.639** 
(0.000) 

0.459 
(0.821) 

ท่ีทํางาน 3.042   
-1.180 
(0.095) 

สถานศึกษา 4.222    

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

X 
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 จากตาราง  13 แสดงให เห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใช อินเทอร เน็ตท่ีบานกับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีทํางาน มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
อินเทอรเน็ตท่ีบานมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีทํางาน โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 1.639 ช่ัวโมง 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 14 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 ของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดย

เฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช

บริการเว็บไซตตอวัน 
ท่ีบาน ท่ีทํางาน สถานศึกษา 

สถานท่ีใชอินเทอรเน็ต 

 1.624 1.194 2.556 

ท่ีบาน 1.624  
0.430** 
(0.000) 

-0.932* 
(0.020) 

ท่ีทํางาน 1.194   
-1.362** 
(0.000) 

สถานศึกษา 2.556    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง  14 แสดงให เห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใช อินเทอร เน็ตท่ีบานกับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีท่ีทํางาน มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
อินเทอรเน็ตท่ีบานมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีทํางาน โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 0.430 ช่ัวโมง 

X 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานกับผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ี
สถานศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานมีพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ใช
อินเทอรเน็ตท่ีสถานศึกษา โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
เทากับ 0.932 ช่ัวโมง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีทํางานกับผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ี
สถานศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามที่ใชอินเทอรเน็ตท่ีทํางานมีพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
อินเทอรเน็ตท่ีสถานศึกษา โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
เทากับ 1.362 ช่ัวโมง 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.5 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com  ไมแตกตางกัน 

 :1H  ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com แตกตางกัน 
 
ตาราง 15 ความแปรปรวนวามีความแปรปรวนหรือไม ในการทดสอบสมมติฐาน ในดานสถานท่ีใช

อินเทอรเน็ตและพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com Test of Homogeneity of 
Variances 

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com 

Levene  
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 17.714** 2 397 0.000 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 127.420** 2 397 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนของการทดสอบสถิติ Levene’s test สามารถ
อธิบายไดดังนี้ 
 1. จํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบสมมติฐาน
โดยใช Brown - Forsyte 
 2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา  0.01 
แสดงวามีคาความแปรปรวนไมเทากัน อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงทดสอบคา Brown - 
Forsyte ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงแสดงผลในตารางดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 16 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 

www.youdumv.com  Robust Tests of Equality of Means 
 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com 

Brown-
Forsythe 

df1 df2 Sig. 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 24.919** 2 284.452 0.000 
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 10.911** 2 106.978 0.000 

 
**มีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบดวยสถิติ  Brown-Forsythe พบวา จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก  0H  และยอมรับสมมติฐานรอง  1H  หมายความวา ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตาง
กันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหและระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น ผูวิจยัไดใชวธีิ
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดังแสดงในตาราง 
 
 
 
 
 
 



 64 

ตาราง 17 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 ของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ี
ใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 

พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตดานจาํนวนครั้งท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

1 – 3 ป 3 – 5  ป 
มากกวา  

5 ป 
ประสบการณการใช

อินเทอรเน็ต 
 1.950 3.990 4.298 

1 – 3 ป  1.950  
-2.040** 
(0.000) 

-2.348** 
(0.000) 

3 – 5 ป 3.990   
-0.308 
(0.759) 

มากกวา 5 ป 4.298    

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป 
กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป มีจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาหนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป  โดยมีผลตาง
ของคาเฉล่ียของจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 2.040 ช่ัวโมง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซต เฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.01 โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป มีจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป  โดยมีผลตางของ
คาเฉล่ียของจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 2.348 ช่ัวโมง 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 

X 
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ตาราง 18 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 ของพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลา 
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 

พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ีย

ท่ีใชบริการเวบ็ไซตตอวัน 
1 – 3 ป 3 – 5 ป 

มากกวา  
5 ป 

ประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต 

 1.675 1.985 1.216 

1 – 3 ป 1.675  
-0.310** 
(0.002) 

0.459 
(0.177) 

3 – 5 ป 1.985   
0.769** 
(0.000) 

มากกวา 5 ป 1.216    

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 18 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป 
กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่ท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป มีระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต3 – 5 ป  โดยมีผลตางของ
คาเฉล่ียของระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันเทากับ 0.31 ช่ัวโมง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป  โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันเทากับ 0.769 ช่ัวโมง 
 สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

X 
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 สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com   
 สมมติฐานขอท่ี 2.1 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตาราง 19 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซต
ดาน Content Music 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. เพลงนาสนใจ -0.047 0.35 ไมมีความสัมพันธ 
2. เพลงทันสมัย -0.01 0.849 ไมมีความสัมพันธ 
3. เพลงตรงกับความตองการ 0.021 0.674 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชงานงายและเร็ว 0.088 0.079 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 19 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Music กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 ทุกดานคือ เพลงนาสนใจ เพลง
ทันสมัย เพลงตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว แสดงวายอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐาน (H1) หมายความวา Content Music ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอท่ี 2.2 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตาราง 20 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห   

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซต
ดาน Content Movie 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. หนังนาสนใจ 0.037 0.465 ไมมีความสัมพันธ 
2. หนังทันสมัย -0.156** 0.002 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
3. หนังตรงกับความตองการ -0.117* 0.019 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
4. ใชงานงายและเร็ว -0.062 0.217 ไมมีความสัมพันธ 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 20 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา หนังทันสมัย มีคา r เทากับ -0.156 และ Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วาหนังทันสมัยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจากถาหนังมีความทันสมัย จะมีการหาขอมูลไดงายกวา
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หนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ ปายประกาศทําใหผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตหันไปใชบริการดานอ่ืนๆ เนื่องจากมีความหลากหลายจึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บ
ไชตดานจํานวนคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหลดลง 
 จากตาราง 20 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา หนังตรงกับความตองการมีคา มีคา r เทากับ -0.117 และ Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.019 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวาหนังตรงกับความตองการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังตรงกับ
ความตองการ ผูใชบริการจะทราบขอมูลของหนังเปนอยางดีซ่ึงอาจไดขอมูลมาจากแหลงอ่ืน เชน ส่ือ 
โทรทัศนวิทยุส่ิงพิมพ และอ่ืนๆ จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไชตดานจํานวนครั้งเฉล่ียตอ
สัปดาหลดลง ในสวนของความทันสมัยของหนัง ยิ่งเปนการงายในการหาขอมูลมากกวาหนังท่ีไมรูจัก 
เนื่องจากอาจอยูในชวงของการโปรโมททําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็ปไซตดานจํานวนครั้งเฉล่ียตอ
สัปดาหลดลง  
 จากตาราง 20 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา หนังนาสนใจและใชงานงายและเร็วนั้น ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.3 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
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ตาราง 21 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TVกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน 
Content TV 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ  0.152** 0.002 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
2. เนื้อหารายการทีวีทันสมัย -0.024 0.631 ไมมีความสัมพันธ 
3. เนื้อหารายการทีวีตรงกับความตองการ -0.023 0.641 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชงานงายและเร็ว  0.189** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 21 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการ
ทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ีย
ตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มีคา r เทากับ 0.152 และ มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับ
ต่ํา ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ถาเนื้อหารายการทีวีมีความ
นาสนใจ ก็จะมีการหาขอมูลของรายการนั้น ๆ เพิ่มเติมเพราะ รายการทีวีมักจะมีการกําหนดเวลาในการ
แพรภาพท่ีชัดเจน 
 จากตาราง 21 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการ
ทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ีย
ตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r เทากับ 0.189 และ Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา ใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา หากเว็บไซตงายตอการใชงาน ผูใชบริการจึงเขามาใช
บริการบอยข้ึน 
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 จากตาราง 21 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการ
ทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ีย
ตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา เนื้อหารายการทีวีทันสมัยและเนื้อหารายการทีวีตรงกับความตองการ
นั้น ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 สมมติฐานขอท่ี 2.4 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตาราง 22 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน 
Content Event 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. กิจกรรมท่ีนาํเสนอนาสนใจ  0.064 0.205 ไมมีความสัมพันธ 
2. กิจกรรมท่ีนาํเสนอทันสมัย -0.012 0.808  ไมมีความสัมพันธ 
3. กิจกรรมท่ีนาํเสนอตรงกับความตองการ  0.078 0.122 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชงานงายและเร็ว -0.036 0.474 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 22 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Event กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวาในทุกดาน ไดแก กิจกรรมท่ีนําเสนอนาสนใจ กิจกรรมที่นําเสนอ
ทันสมัย กิจกรรมที่นําเสนอตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 
0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอ
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การตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ในทุกดาน ไดแก กิจกรรมท่ีนําเสนอนาสนใจ กิจกรรมที่นําเสนอทันสมัย กิจกรรมที่
นําเสนอตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว ซ่ึงอาจเปนเพราะวาขอมูลไมไดมีการเปล่ียนแปลง
ทุก ๆ สัปดาห แตอาจใชเวลานาน 2 สัปดาหหรือมากกวานั้นซ่ึงผูใชบริการก็เพียงเขามาดูขอมูลเพียงคร้ัง
เดียวก็เพียงพอแลว 
 
  สมมติฐานขอท่ี 2.5 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตาราง 23 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

     

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน 
Content Rewind 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ -0.066 0.188 ไมมีความสัมพันธ 
2. เนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย -0.001 0.981  ไมมีความสัมพันธ 
3. เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ -0.042 0.398 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชงานงายและเร็ว 0.047 0.35 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 23 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา ในทุกดานไดแก เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ เนื้อหาท่ีลงใหม
ทันสมัย เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว คา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 
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นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการตลาด
ทางเว็บไซตดาน Content Rewind ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงอาจเปนเพราะวา Content Rewind ในทุกดานไดแก เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ เนื้อหาท่ีลง
ใหมทันสมัย เนื้อหาที่ลงใหมตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว นั้นทําหนาท่ีรวบรวมขอมูล
ยอนหลังซ่ึงสามารถกําหนดไดวาตองการจะดูขอมูลใด เวลาใดก็ได จึงอาจทําใหไมมีความสัมพันธ
พฤติกรรมการใชบริการเฉล่ียตอสัปดาห 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.6 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหสามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตาราง 24 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) กับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ 
(Community) 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. นาสนใจ 0.053 0.287 ไมมีความสัมพันธ 
2. สนุก เพลิดเพลิน -0.019 0.706  ไมมีความสัมพันธ 
3. ใชงานงายและเร็ว 0.045 0.365 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชแลวอยากใชอีก 0.035 0.479 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 24 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห ในการทดสอบพบวา ในทุกดานไดแก การปฏิสัมพันธนาสนใจ สนุก เพลิดเพลิน ใชงานงาย
และเร็ว และใชแลวอยากใชอีก มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
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และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธในทุกดาน
ไดแก การปฏิสัมพันธนาสนใจ สนุก เพลิดเพลิน ใชงานงายและเร็ว และใชแลวอยากใชอีก นั้นอาจเปน
เพราะวาลักษณะของการปฏิสัมพันธนั้นมีการเก็บขอมูลของทุก ๆ คนท่ีแสดงความคิดเห็นไว ดังนั้นหาก
ตองการส่ือสารผานการปฏิสัมพันธก็ไมจําเปนตองใชบริการทุกสัปดาห แตสามารถเรียกดูความคิดเห็น
ไดในเวลาท่ีตองการ 
 

 สมมติฐานขอท่ี 2.7 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหสามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce)ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

 :1H  ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
 
ตาราง 25 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) กับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 
     

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย 
(Commerce) 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. มีใหเลือกโหลดหลากหลาย -0.075 0.132 ไมมีความสัมพันธ 
2. ราคาในการโหลดถูก -0.054 0.277 ไมมีความสัมพันธ 
3. ใชงานงายและเร็ว -0.09 0.071 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชแลวอยากใชอีก -0.130** 0.009 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 25 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห ในการทดสอบพบวา ใชแลวอยากใชอีก มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.009 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้น
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คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) หมายความวา ทัศนคติท่ีมีตอการ
พาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางตรงขาม อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีความรูสึกวาใชแลวอยากใชอีกเพิ่มข้ึน แต
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youบไdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาหจะลดลง เนื่องจากมีเว็บไซตจํานวนมากเกิดคูแขงขันทําใหผูบริโภคมีทางเลือกมากจึงไมกลับมา
ใชอีก จึงอาจสงผลกระทบใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ี
ใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหมีความสัมพันธกัน แตในทิศทางตรงกันขาม 
 จากตาราง 25 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห ในการทดสอบพบวา มีใหเลือกโหลดหลากหลาย ราคาในการโหลดถูก ใชงานงายและเร็ว ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.8 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
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ตาราง 26 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวัน 

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซต
ดาน Content Music 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. เพลงนาสนใจ -0.145** 0.004 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
2. เพลงทันสมัย -0.181** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
3. เพลงตรงกับความตองการ -0.036 0.478 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชงานงายและเร็ว -0.241** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Music กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เพลงนาสนใจ มีคา r = -0.145 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
เพลงน าสนใจมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันข ามกับพฤติกรรมการใชบ ริการ เว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจากเพลงนาสนใจน้ันสามารถรับขอมูลไดทางส่ืออ่ืน ๆ เชน 
วิทยุ หรือโทรทัศน ไดงายกวาเว็บไซต www.youdumv.com จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
 จากตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Music กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เพลงทันสมัย มีคา r = -0.181 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
เพลงทันสมัยมีความสัมพันธ ในทิศทางตรงกันข ามกับพฤติกรรมการใชบ ริการ เว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ซ่ึงเพลงท่ีทันสมัยนั้นสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดงายจากทุก ๆ 
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ส่ือ เชน ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟา BTS รายการโทรทัศน หรือคล่ืนวิทยุ จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
 จากตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Music กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มี r = -0.241 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ใช
งานงายและเร็วมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงปจจุบันนี้มีการแขงขันในการทําใหเว็บไซตงายตอการใชงาน
มากยิ่งข้ึน จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน
ลดลง 
 จากตาราง 26 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Music กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เพลงตรงกับความตองการไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.9 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
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ตาราง 27 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวัน   

   

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซต
ดาน Content Movie 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. หนังนาสนใจ -0.111* 0.027 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
2. หนังทันสมัย -0.226** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
3. หนังตรงกับความตองการ -0.186** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
4. ใชงานงายและเร็ว -0.263** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 27 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา หนังนาสนใจ มีคา r= -0.111 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.027 
ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนัง
นาสนใจ มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังนาสนใจ จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก 
เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ ปายประกาศทําใหไมจําเปนตองหาขอมูลผานเว็บไซต จึง
ทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
 จากตาราง 27 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา หนังทันสมัย มีคา r= -0.226 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนัง
ทันสมัย มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังทันสมัย จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก 
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เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ ปายประกาศทําใหไมจําเปนตองหาขอมูลผานเว็บไซต จึง
ทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
 จากตาราง 27 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา หนังตรงกับความตองการมีคา r= -0.186 และมีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวาหนังตรงกับความตองการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังตรงกับ
ความตองการ ผูใชบริการจะทราบขอมูลของหนังเปนอยางดี จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
 จากตาราง 27 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r= -0.263 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วาใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นอาจเปนเพราะวา ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลดาน Content 
Movie จากส่ืออ่ืน ๆ ไดเร็วกวา เว็บไซต www.youdumv.com  เชน พนักงานลูกคาสัมพันธของโรง
ภาพนตร จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน
ลดลง 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.10 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
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ตาราง 28 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TVกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

         
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซต
ดาน Content TV 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ 0.037 0.455 ไมมีความสัมพันธ 
2. เนื้อหารายการทีวีทันสมัย -0.134** 0.007 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
3. เนื้อหารายการทีวีตรงกับความ
ตองการ 

-0.048 0.334 ไมมีความสัมพันธ 

4. ใชงานงายและเร็ว -0.174** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 28 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการ
ทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มีคา r= -0.134 และมีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา เม่ือเนื้อหารายการทีวี
นาสนใจมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะ
ลดลง อาจเปนเพราะวารายการทีวีมีความทันสมัย ผูใชบริการสามารถทราบขาวสารไดจากหลาย
ชองทางจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลงดวย 
 จากตาราง 28 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการ
ทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r= -0.174 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา ใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา เม่ือเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน 
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พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง เชนเดียวกัน
กับเนื้อหามีความทันสมัย เม่ือเว็บไซตสามารถใชงานงายและเร็ว จึงทําใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลท่ี
ตองการไดเร็วข้ึนจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลงตามไปดวย 
 จากตาราง 28 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการ
ทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ และเน้ือหารายการทีวีตรงกับความ
ตองการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดย
เฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.11 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอ
วัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
 
ตาราง 29  คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวัน 

     

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซตดาน 
Content Event 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. กิจกรรมท่ีนาํเสนอนาสนใจ -0.112 0.025 ไมมีความสัมพันธ 
2. กิจกรรมท่ีนาํเสนอทันสมัย -0.068 0.176 ไมมีความสัมพันธ 
3. กิจกรรมท่ีนาํเสนอตรงกับความตองการ -0.03 0.548 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชงานงายและเร็ว -0.217** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Event กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r = -0.217 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา ใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อาจเปนเพราะวายิ่งมีการใชงานงายมากเทาไหรยิ่งทําให
พฤติกรรมการใชลดจํานวนลง เพราะวาสามารถหาขอมูลไดทันทีท่ีตองการ จึงทําใหพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
 จากตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Event กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา กิจกรรมท่ีนําเสนอนาสนใจ กิจกรรมท่ีนําเสนอทันสมัยและ
กิจกรรมที่นําเสนอตรงกับความตองการ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.12 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน  

 :1H  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
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ตาราง 30 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวัน 

     

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติตอการตลาดทางเวบ็ไซต
ดาน Content Rewind 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ -0.234** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
2. เนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย -0.023 0.650 ไมมีความสัมพันธ 
3. เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความ
ตองการ 

-0.125* 0.013 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

4. ใชงานงายและเร็ว -0.171** 0.001 มีความสัมพันธระดับตํ่า 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหาที่ลงใหมนาสนใจ มีคา r = -0.234 และคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา  เนื้อหาที่ลงใหมนาสนใจ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ถาเนื้อหาที่ลงใหมมีความนาสนใจมากข้ึน 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง อาจเปน
เพราะวาเนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ ผูใชบริการสามารถทราบขาวสารไดจากหลายชองทางจึงทําให
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลงดวย 
 จากตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ มีคา r = -0.125 และคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา เนื้อหาที่ลงใหมตรงกับความตองการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธใน
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ระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความวา ถาเนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ
มากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง
 เชนเดียวกันกับเนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ ท่ีผูใชบริการสามารถทราบขาวสารไดจาก
หลายชองทางจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลงดวย 

 จากตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r = -0.171 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา ใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 หมายความวา ถาเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง เชนเดียวกัน เม่ือเว็บไซตสามารถใชงานงาย
และเร็ว จึงทําใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดเร็วข้ึนจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันลดลงตามไปดวย 
 จากตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content 
Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหาที่ทันสมัยคิดวาไมมีความจําเปนสําหรับ Content Rewind 
เพราะวาลักษณะของ Content นั้นเปนแหลงรวบรวมขอมูลยอนหลัง ดังนั้นจึงไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอท่ี 2.13 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 :1H  ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
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ตาราง 31 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)กับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

     

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ 
(Community) 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. นาสนใจ 0.012 0.811 ไมมีความสัมพันธ 
2. สนุก เพลิดเพลิน 0.008 0.876 ไมมีความสัมพันธ 
3. ใชงานงายและเร็ว -0.195** 0.000 มีความสัมพันธระดับตํ่า 
4. ใชแลวอยากใชอีก 0.052 0.302 ไมมีความสัมพันธ 

  
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวนั 
ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r = -0.195 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.00 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ใชงานงายและ
เร็ว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ี
ใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
หมายความวา ถาเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง เม่ือเว็บไซตสามารถใชงานงายและเร็ว จึงทําให
ผูใชบริการเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดเร็วข้ึนจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง
ตามไปดวย 
 จากตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวนั 
ในการทดสอบพบวา นาสนใจ สนุกเพลิดเพลิน และใชแลวอยากใชอีก ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอท่ี 2.14 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน สามารถเขียน
เปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 :0H  ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce)ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

 :1H  ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
 
ตาราง 32 คาสถิติ Pearson Correlation ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) กับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน  
 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย 
(Commerce) 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ 
1. มีใหเลือกโหลดหลากหลาย 0.001 0.992 ไมมีความสัมพันธ 
2. ราคาในการโหลดถูก 0.029 0.557 ไมมีความสัมพันธ 
3. ใชงานงายและเร็ว -0.042 0.4 ไมมีความสัมพันธ 
4. ใชแลวอยากใชอีก -0.025 0.621 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวนั 
ในการทดสอบพบวา ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย ในทุกดานไดแก มีใหเลือกโหลดหลากหลาย ราคาใน
การโหลดถูก ใชงานงายและเร็ว และใชแลวอยากใชอีก มีคา Sig. (2-tailed) ทุกดานมากกวา 0.05 นั้นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย 
(Commerce) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อาจเปนเพราะวาการดาวน
โหลดเพลงจากทางเว็บไซต ไมไดเปนชองทางเดียวท่ีจะทําการดาวนโหลดได หรือลักษณะของเว็บซต
แบบนี้มีผูใหบริการมากมาย 
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ตาราง 33 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานท่ีใชบริการ
อินเตอรเน็ตและประสบการณการใช
อินเตอรเน็ตมีความแตกตางกับพฤติกรรมการ
ใชเว็บไซตyoudumv.com 

  

    1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม 
การใชเว็บไซต youdumv.com แตกตางกนั 

เปนไปตามสมมติฐาน Independent Sample  
t-test 

    1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชเว็บไซต youdumv.com แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน F-test 
 

    1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการใชเว็บไซต youdumv.com 
แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน F-test 
 

    1.4 สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตท่ีแตกตาง
กันมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต 
youdumv.com แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน F-test 
 

    1.5 ประสบการณการใชอินเตอรเน็ตท่ี
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต 
youdumv.com แตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน F-test 
 

2. ทัศนคติท่ีมีตอบริการคอลัมนตาง ๆ ของ
เว็บไซต อันไดแก ดานเนื้อหา (Content) ดาน
การปฏิสัมพันธ (Community) ดานพาณิชย 
(Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต youdumv.com 

  

    2.1 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Music มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 
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ตาราง 33  (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
    2.2 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Movie มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

    2.3 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content TV มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดาน
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

    2.4 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Event มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

    2.5 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Rewind มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเวบ็ไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

    2.6 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

    2.7 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce)  
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 
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ตาราง 33  (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช 
   2.8 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Music มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

   2.9 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Movie มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

   2.10 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content TV มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

   2.11 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Event มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

   2.12 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Rewind มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

  2.13 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

เปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

  2.14 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน Pearson Correlation 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ทัศนคติทางการตลาดตอเว็บไซต 
ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ซ่ึงผลการวิจัยท่ีไดศึกษาในคร้ังนี้จะสามารถ
นําไปใชเปนประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซต youdumv.com ใหดีข้ึน ตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดมากข้ึนและนําไปใชเปนแนวทางใหกับนักพัฒนาเว็บไซตของคนไทยหรือผูประกอบอ่ืนๆ ท่ี
มีความสนใจทางดานเว็บไซต สามารถนําผลวิจัย ไปใชในการวางแผนจัดทําเว็บไซตหรือพัฒนาเว็บไซต
ใหตรงตอความตองการของผูบริโภค ทําใหเว็บไซตของคนไทยมีความสามารถทางการแขงขันท่ีสูงข้ึน
ทัดเทียมกับตางชาติและจะเปนประโยชนตอผูบริโภคชาวไทย 
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ไดแก ความถ่ีในการใช
บริการ และการสมัครเปนสมาชิกจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ 
อายุ การศึกษา ท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน สถานท่ีใชบริการอินเตอรเน็ต และประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 
             2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอบริการในคอลัมนตางๆ ของเว็บไซต 
youdumv.com โดยจําแนกทัศนคติในดานตางๆ ไดแก ดานเน้ือหา (Content) ดานการปฎิสัมพันธ 
(Community) ดานการพาณิชย (Commerce) กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 

 สมมติฐานทางการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเตอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานท่ีใชบริการ
อินเตอรเน็ตและประสบการณการใชอินเตอรเน็ตมีความแตกตางกับพฤติกรรมการใชเว็บไซต
youdumv.com 
 2. ทัศนคติท่ีมีตอการตลาดทางเว็บไซตเว็บไซต อันไดแก ดานเน้ือหา ดานการปฏิสัมพันธ  
ดานการพาณิชย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต youdumv.com 
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วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
 การกําหนดประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง 
 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูใชอินเตอรเน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต youdumv.com ซ่ึง
คาเฉล่ียของผูเว็บไซตตั้งแตเดือนสิงหาคม – มกราคม 2551 เม่ือนํามาเฉล่ียตอเดือนจะอยูท่ีประมาณ 
10,838 คนตอวัน (สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร) หรือจาก www.truehits.net) 
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการศึกษาครั้ งนี้ ไดแก  ผู ใช อินเตอร เน็ตท่ีใชบริการเว็บไซต 
youdumv.com ตัวอยางรวมท้ังหมด 400 ตัวอยางจากการสุมตัวอยางการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางแบบ Purposive Sampling ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลนผานทางเว็บไซต 
(Website) ของ www.youdumv.com และใหกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูใชบริการของเว็บไซต 
youdumv.com คลิกหรือเลือกเพื่อเขาไปตอบแบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงใชแบบ Convenience 
Sampling เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือและข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ท่ีใช
สําหรับหารวิจัยคร้ังนี้ไดมาจาการศึกษาเอกสารตางๆ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับส่ิงท่ีตองการศึกษาโดยผูวิจัยไดทําการออกแบบสอบถาม
ออนไลนท่ีจัดทําเปนเว็บเพ็จและใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามผานทางคอมพิวเตอร ขณะท่ีใช
บริการทางอินเตอรเน็ตโดยผูวิจัยไดทําการแบงแบบสอบถามออกมาเปนสามตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนผูใชบริการอินเตอรเน็ต มี
ลักษณะเปนคําถามท่ีมีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous question) จํานวน 1ขอ คําถามท่ีมีหลาย
คําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานท่ีใชบริการ
อินเตอรเน็ต และประสบการณการใชอินเตอรเน็ต 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com จํานวน 5 
ขอ ซ่ึงมีลักษณะคําถามท่ีแตกตางกัน ไดแก คําถามท่ีมีคําตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous Question) 
จํานวน 1  ขอ และแบบสอบถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 3  ขอ และ
คําถามท่ีใหใสลําดับท่ีในคําตอบ (Rank Question) 1ขอ ไดแก ความถ่ีในการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com โดยเฉล่ียเปนคร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต  ww.youdumv.com 
ในแตละคร้ัง ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com การสมัครสมาชิกของเว็บไซต 
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www.youdumv.com  และเรียงลําดับ โดยเรียงตามคอลัมนท่ีใชบริการบอยท่ีสุด  ลําดับของเว็บไซต 
youdumv.com 
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ ท่ีมีตอบริการในคอลัมนตาง  ๆ  ของเว็บไซต 
youdumv.com โดยแบงเปนคําถามในดานตาง ๆ และใหผูตอบเลือกตอบเฉพาะคอลัมนท่ีเคยใชบริการ
เทานั้น แบงเปน 3 ตอนยอย รวมคําถามท้ังหมด 29 ขอยอย ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 3.1 ดานเนื้อหา (Content)  ประกอบดวยคอลัมน Music, Movie, TV, Event, Rewind    
จํานวนคอลัมนละ 4 ขอ รวมท้ังหมด 20  ขอยอย 
 ตอนท่ี 3.2 ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ประกอบดวยคอลัมน Comment  จํานวน 4  ขอ  
รวมท้ังหมด 4 ขอยอย 
 ตอนท่ี 3.3 ดานการพาณิชย (Commerce) ประกอบดวยคอลัมน Download จํานวน 5 ขอยอย  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยจัดทําแบบสอบถามใน
รูปของเว็บเพจ (Web Page) รวมถึงแจงใหผูตอบแบบสอบถามทราบถึงวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และนําลิงคไปลงในเว็บไซต www.youdumv.com ซ่ึงผูวิจัยไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมเปาหมายโดยตรง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล โดยแบงออกเปน 
 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานท่ีใช
บริการอินเตอรเน็ต และประสบการณการใชอินเตอรเน็ต โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคิด
เปนรอยละ (Percentage)  
 2. วิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ไดแก ความถ่ีในการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com โดยเฉล่ียเปนคร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาในการใชบริการเว็บไซต  
www.youdumv.com ในแตละคร้ัง ชวงเวลาในการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com การสมัคร
สมาชิกของเว็บไซต www.youdumv.com  และเรียงลําดับ โดยเรียงตามคอลัมนท่ีใชบริการบอยท่ีสุด  
ลําดับของเว็บไซต youdumv.com โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคิดเปนรอยละ 
(Percentage) 
 3. วิเคราะหขอมูลทัศนคติท่ีมีตอบริการในคอลัมนตาง ๆ ของเว็บไซต youdumv.com โดยใช
การหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
 4. วิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
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 สมมติฐานขอท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com 
 โดยสมมติฐานขางตนท้ังหมด สถิติท่ีนํามาใชในการทดสอบคือ คาสถิติ t-test Independent F-
test, Least  Significant Difference (LSD), Brown-forsythe (B), Dunnett T3 และ Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลจากการวิจัยขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตและพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com สรุปผลไดดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 
400 คน พบวา 
  1.1 เพศ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.0 
และ เพศชาย จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 43.0 
  1.2 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต 24 ปข้ึนไป  จํานวน  267 คน คิดเปน
รอยละ 66.8 รองลงมาคือ อายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ป จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 33.2 
  1.3 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทียบเทา
ปริญญาตรี จํานวน 344 คน คิดเปนรอยละ 86.0 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 56 คน คิดเปน
รอยละ 14.0 
  1.4 สถานท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตท่ี
ทํางาน จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาคือ ท่ีบานและสถานศึกษา มีจํานวน 182 และ 27 
คน คิดเปนรอยละ 45.5 และ 6.7  
  1.5 ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมใชอินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาตั้งแตเร่ิม
ใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ ระหวาง 3 – 5 ป และ
ระหวาง 1 – 3 ป จํานวน 102 และ 60 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และ 15.0 
 2. พฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com 
  2.1 ผูตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมการใชเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ัง
ในการใชเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยเฉล่ียประมาณ 4 คร้ัง นอยท่ีสุด คือ 1 คร้ัง และมากท่ีสุดคือ 15 คร้ัง 
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ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชเว็บไซตในแตละวัน โดยเฉลี่ย 1.48 ช่ัวโมง นอยท่ีสุด คือ 0.5 ช่ัวโมง และ
มากท่ีสุดคือ 5 ช่ัวโมง 
  2.2 ชวงเวลาในการใชเว็บไซต ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชเว็บไซตในชวงเวลา 16.01 
– 20.00 น. จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ 20.01 – 24.00 น. 12.00 – 16.00 น. และ  
8.01 – 12.00 น. จํานวน 130 คน 108 คน และ 13 คน คิดเปนรอยละ 32.5, 27.0 และ 3.3 
  2.3 การเปนสมาชิก ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญไมเปนสมาชิก จํานวน 292 คน คิดเปน
รอยละ 73.0  รองลงมาคือ เปนสมาชิก จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.0 
  2.4 ลําดับความชอบตามคอลัมนท่ีใชบริการเว็บไซต ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญชอบ 
Content Music เปนลําดับท่ี 1 จํานวน 329 คน คิดเปนรอยละ 86.8 รองลงมาคือ Content Movie เปนลําดับ
ท่ี 2  Content TV  เปนลําดับท่ี 3  จํานวน 148 คน และ 119 คน คิดเปนรอยละ  63.8 และ 74.4 
 3. ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซต www.youdumv.com 
  3.1 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอเนื้อหา (Content) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในเชิงบวกกับ Content Music มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  สามารถจําแนกเปน
รายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในเชิงบวกกับเพลงทันสมัย เพลงนาสนใจ และเพลงตรงกับ
ความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95, 3.86 และ 3.68 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปน
กลางกับการใชงานงายและเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 
  3.2 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอเนื้อหา (Content) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับ Content Movie มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 สามารถจําแนกเปนราย
ขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเชิงบวกกับหนังทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับหนังตรงกับความตองการ หนังนาสนใจ การใชงานงายและเร็ว  มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.40, 3.38 และ 3.38 ตามลําดับ 
  3.3 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอเนื้อหา (Content) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับ Content TV มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 สามารถจําแนกเปนรายขอ
ไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับเนื้อหารายการทีวีทันสมัย เนื้อหารายการทีวีตรงกับ
ความตองการ เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ การใชงานงายและเร็ว  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58, 3.41, 3.35 และ 
3.33 ตามลําดับ 
  3.4 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอเนื้อหา (Content) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับ Content Event มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 สามารถจําแนกเปนราย
ขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับกิจกรรมท่ีนําเสนอนาสนใจ กิจกรรมท่ีนําเสนอ
ทันสมัย และกิจกรรมที่นําเสนอตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55, 3,53 และ 3.47 ตามลําดับ 
และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเชิงบวกกับการใชงานงายและเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 
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  3.5 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอเนื้อหา (Content) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับ Content Rewind มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 สามารถจําแนกเปน
รายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเชิงบวกกับเนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ และเนื้อหาที่ลงใหม
ตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 และ 3.71 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปน
กลางกับเนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย และการใชงานงายและเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และ 3.34 ตามลําดับ 
  3.6 ผูตอบแบบสอบถาม  มีทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ  (Community) เปนกลางกับ 
Comment มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปน
กลางกับ Comment นาสนใจ Comment สนุก เพลิดเพลิน ใชแลวอยากใชอีก และการใชงานงายและเร็ว  
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58, 3.52, 3.51 และ 3.24 ตามลําดับ 
  3.7 ผูตอบแบบสอบถาม มีทัศนคติตอการพาณิชย (Commerce) เปนกลางกับ download มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 สามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในเชิงบวกกับมีให
เลือกโหลดหลากหลาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติเปนกลางกับ ใชแลว
อยากใชอีก ใชงานงายและเร็ว และราคาในการโหลดถูก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61, 3.29 และ 3.20 ตามลําดับ 
 4. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  4.1 สมมติฐานขอท่ี 1.1 เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www. 
youdumv.com แตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน เพศที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยเพศชายมีคาเฉล่ียจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหสูง
กวาเพศหญิง และเพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตในดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยที่เปนเพศหญิงมีคาเฉล่ีย
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอวันสูงกวาเพศชาย 
  4.2 สมมติฐานขอท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www. 
youdumv.com แตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาอายุท่ีแตกตางกัน
มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีอายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ป มีคาเฉล่ียสูงกวาต้ังแต 24 ปข้ึน
ไป และอายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานระยะเวลาโดยเฉล่ียที่ใชบริการ
เว็บไซตตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีอายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ป มี
คาเฉล่ียสูงกวาต้ังแต 24 ปข้ึนไป 
  4.3 สมมติฐานขอท่ี 1.3 การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www. 
youdumv.com แตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาการศึกษาท่ี
แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
หรือเทากับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียสูงกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และ
การศึกษาท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ในดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า
กวาหรือเทากับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียสูงกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
  4.4 สมมติฐานขอท่ี 1.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชสถานท่ีใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมี
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบ
สมมติฐาน สรุปไดวาสถานท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหและระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวันแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
อินเทอรเน็ตท่ีทํางาน โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 
1.639 ช่ัวโมง และ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานกับผูตอบแบบสอบถามที่ใชอินเทอรเน็ตท่ี
ท่ีทํางาน มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันมากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใช
อินเทอรเน็ตท่ีท่ีทํางาน โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
เทากับ 0.430 ช่ัวโมง และ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานกับผูตอบแบบสอบถามที่ใชอินเทอรเน็ตท่ี
สถานศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีบานมีพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่ใช
อินเทอรเน็ตท่ีสถานศึกษา โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
เทากับ 0.932 ช่ัวโมง และ 
   ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตที่ทํางานกับผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ต
ท่ีสถานศึกษา มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีทํางานมี
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันนอยกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีสถานศึกษา โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 1.362 ช่ัวโมง 
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  4.5 สมมติฐานขอท่ี 1.5 ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com แตกตางกัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุป
ไดวา ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังท่ี
ใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหและระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชเว็บไซตในแตละวันแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป กับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดาน
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป มีจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ีย
ตอสัปดาหนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป  โดยมีผลตางของ
คาเฉล่ียของจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 2.040 ช่ัวโมง และผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต
มากกวา 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมีประสบการณการใช
อินเทอรเน็ต 1 – 3 ป มีจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป  โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหเทากับ 2.348 ช่ัวโมง 
   แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป กับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่ท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1 – 3 ป มีระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันนอยกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต3 – 5 ป  โดยมีผลตางของ
คาเฉล่ียของระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันเทากับ 0.31 ช่ัวโมง 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป กับผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ที่ใชบริการเว็บไซตตอวันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมี
ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3 – 5 ป มีระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันมากกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 5 ป  โดยมีผลตางของคาเฉล่ียของระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันเทากับ 0.769 ช่ัวโมง 
  4.6 สมมติฐานขอท่ี 2.1 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา Content Music ไมมี
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  4.8 สมมติฐานขอท่ี 2.2 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา ความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา หนัง
ทันสมัย มีคา r เทากับ -0.156 และ Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนังทันสมัยมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจากถาหนังมี
ความทันสมัย จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ 
หรือ ปายประกาศจึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไชตดานจํานวนครั้งเฉล่ียตอสัปดาหลดลง และ
ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา 
หนังตรงกับความตองการมีคา มีคา r เทากับ -0.117 และ Sig. (2-tailed) เทากับ 0.019 ซ่ึงนอยกวา 0.05 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนังตรงกับความ
ตองการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังตรงกับความตองการ ผูใชบริการจะทราบขอมูลของหนัง
เปนอยางดีจึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไชตดานจํานวนครั้งเฉล่ียตอสัปดาหลดลง 
  4.9 สมมติฐานขอท่ี 2.3 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอ
การตลาดทางเว็บไซตดานเนื้อหารายการทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มีคา 
r เทากับ 0.152 และ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ถา
เนื้อหารายการทีวีมีความนาสนใจ ก็จะมีการหาขอมูลของรายการนั้น ๆ เพิ่มเติมเพราะ รายการทีวีมักจะมี
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การกําหนดเวลาในการแพรภาพท่ีชัดเจน และความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน
เนื้อหารายการทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r เทากับ 0.189 และ Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ใชงานงายและเร็วมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา หากเว็บไซตงายตอการใชงาน ผูใชบริการจึงเขามา
ใชบริการบอยข้ึน 
  1.10 สมมติฐานขอท่ี 2.4 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวาในทุกดาน 
ไดแก กิจกรรมท่ีนําเสนอนาสนใจ กิจกรรมท่ีนําเสนอทันสมัย กิจกรรมท่ีนําเสนอตรงกับความตองการ 
และใชงานงายและเร็ว มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในทุกดาน ไดแก กิจกรรมท่ีนําเสนอ
นาสนใจ กิจกรรมท่ีนําเสนอทันสมัย กิจกรรมที่นําเสนอตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว ซ่ึง
อาจเปนเพราะวาขอมูลไมไดมีการเปล่ียนแปลงทุก ๆ สัปดาห แตอาจใชเวลานาน 2 สัปดาหหรือมากกวา
นั้นซ่ึงผูใชบริการก็เพียงเขามาดูขอมูลเพียงคร้ังเดียวก็เพียงพอแลว 
  4.11 สมมติฐานขอท่ี 2.5 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธ
ระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา ในทุก
ดานไดแก เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ เนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ และใช
งานงายและเร็ว คา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงอาจเปนเพราะวา Content Rewind ในทุกดานไดแก 
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เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ เนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ และใชงานงาย
และเร็ว นั้นทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลยอนหลังซ่ึงสามารถกําหนดไดวาตองการจะดูขอมูลใด เวลาใดก็ได 
จึงอาจทําใหไมมีความสัมพันธพฤติกรรมการใชบริการเฉล่ียตอสัปดาห 
  4.12 สมมติฐานขอท่ี 2.6 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการ
ปฏิสัมพันธ (Community)กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา ในทุกดานไดแก การปฏิสัมพันธนาสนใจ สนุก 
เพลิดเพลิน ใชงานงายและเร็ว และใชแลวอยากใชอีก มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ 
(Community) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ
ในทุกดานไดแก การปฏิสัมพันธนาสนใจ สนุก เพลิดเพลิน ใชงานงายและเร็ว และใชแลวอยากใชอีก นั้น
อาจเปนเพราะวาลักษณะของการปฏิสัมพันธนั้นมีการเก็บขอมูลของทุก ๆ คนท่ีแสดงความคิดเห็นไว 
ดังนั้นหากตองการส่ือสารผานการปฏิสัมพันธก็ไมจําเปนตองใชบริการทุกสัปดาห แตสามารถเรียกดู
ความคิดเห็นไดในเวลาท่ีตองการ 
  4.13 สมมติฐานขอท่ี 2.7 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอ
สัปดาห จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอ
การพาณิชย (Commerce) กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ในการทดสอบพบวา ใชแลวอยากใชอีก มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.009 
ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติ ฐานหลัก (H0) หมายความวา 
ทัศนคติ ท่ี มีตอการพาณิชย  (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า 
ในทิศทางตรงขาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ผูใชบริการท่ีมีความรูสึกวาใช
แลวอยากใชอีกเพิ่มข้ึน แตพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหจะลดลง 
  4.14 สมมติฐานขอท่ี 2.8 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www. 
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youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เพลงนาสนใจ มี
คา r = -0.145 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.004 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพลงนาสนใจมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจากเพลงนาสนใจน้ันสามารถ
รับขอมูลไดทางส่ืออ่ืน ๆ เชน วิทยุ หรือโทรทัศน ไดงายกวาเว็บไซต www.youdumv.com จึงทําให
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง และ 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา เพลงทันสมัย มีคา r = -0.181 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพลงทันสมัยมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01ซ่ึงเพลงท่ีทันสมัยนั้นสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดงายจากทุก ๆ ส่ือ เชน ส่ือโฆษณาทาง
รถไฟฟา BTS รายการโทรทัศน หรือคล่ืนวิทยุ จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มี r = -0.241 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ใชงานงายและเร็ว
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ซ่ึงปจจุบันนี้มีการแขงขันในการทําใหเว็บไซตงายตอการใชงานมากยิ่งข้ึน จึงทําใหพฤติกรรม
การใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
  4.15 สมมติฐานขอท่ี 2.9 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา หนัง
นาสนใจ มีคา r= -0.111 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.027 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนังนาสนใจ มีความสัมพันธในทิศทาง
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ตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นอาจเปน
เพราะวาถาหนังนาสนใจ จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มีการโปรโมททางส่ือ
โทรทัศน วิทยุ หรือ ปายประกาศทําใหไมจําเปนตองหาขอมูลผานเว็บไซต จึงทําใหพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา หนังทันสมัย มีคา r= -0.226 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 
นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนังทันสมัย มี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังทันสมัย จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มี
การโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ ปายประกาศทําใหไมจําเปนตองหาขอมูลผานเว็บไซต จึงทําให
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา หนังตรงกับความตองการมีคา r= -0.186 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึง
นอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาหนังตรง
กับความตองการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังตรงกับความตองการ ผูใชบริการจะ
ทราบขอมูลของหนังเปนอยางดี จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวันลดลง 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r= -0.263 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวาใชงานงายและเร็ว
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 นั่นอาจเปนเพราะวา ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลดาน Content Movie จากส่ืออ่ืน ๆ ไดเร็ว
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กวา เว็บไซต www.youdumv.com  เชน พนักงานลูกคาสัมพันธของโรงภาพนตร จึงทําใหพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
  4.16 สมมติฐานขอท่ี 2.10 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเ น้ือหารายการทีวีกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหา
รายการทีวีนาสนใจ มีคา r= -0.134 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.007 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เนื้อหารายการทีวีนาสนใจ มี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 เม่ือเนื้อหารายการทีวีนาสนใจมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดย
เฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง และ 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดานเน้ือหารายการทีวีกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r= -0.174 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ใชงานงายและเร็ว
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 เม่ือเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลา
โดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง 
  4.17 สมมติฐานขอท่ี 2.11 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงาย
และเร็ว มีคา r = -0.217 และมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 อาจเปนเพราะวายิ่ง
มีการใชงานงายมากเทาไหรยิ่งทําใหพฤติกรรมการใชลดจํานวนลง เพราะวาสามารถหาขอมูลไดทันทีท่ี
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ตองการ จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน
ลดลง 
  4.18 สมมติฐานขอท่ี 2.12 ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา เนื้อหาท่ีลง
ใหมนาสนใจ มีคา r = -0.234 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอ
วัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ถาเนื้อหาที่ลง
ใหมมีความนาสนใจมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวันจะลดลง และ 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา เนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ มีคา r = -0.125 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.013 ซ่ึงนอยกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา เนื้อหาที่ลงใหมตรงกับความตองการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 หมายความวา ถาเนื้อหาที่ลงใหมตรงกับความตองการมากข้ึน 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง 
   ความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind กับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r = -0.171 และคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 
0.01 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ใชงานงายและ
เร็ว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความ
วา ถาเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ี
ใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง 
  4.19 สมมติฐานขอท่ี 2.13 ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community)มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
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จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการ
ปฏิสัมพันธ (Community)กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดย
เฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ใชงานงายและเร็ว มีคา r = -0.195 และคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา 0.00 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  และปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) หมายความวา ใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www. 
youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 หมายความวา ถาเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง 
  4.20 สมมติฐานขอท่ี 2.14 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน 
จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาความสัมพันธระหวางทัศนคติท่ีมีตอการ
พาณิชย (Commerce) กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ี
ใชบริการเว็บไซตตอวัน ในการทดสอบพบวา ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย ในทุกดานไดแก มีใหเลือก
โหลดหลากหลาย ราคาในการโหลดถูก ใชงานงายและเร็ว และใชแลวอยากใชอีก มีคา Sig. (2-tailed) ทุก
ดานมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 อาจเปนเพราะวาการดาวนโหลดเพลงจากทางเว็บไซต ไมไดเปนชองทางเดียวท่ีจะทําการดาวน
โหลดได หรือลักษณะของเว็บไซตแบบนี้มีผูใหบริการมากมาย 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหผลการวิจัย สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายไดดังนี้ 
 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการอินเตอรเน็ท คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานท่ีใช
บริการอินเตอรเน็ท  และประสบการณการใชอินเตอรเน็ท แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com แตกตางกัน 
  ผลจากการวิจัย พบวาเพศชายมีคาเฉล่ียจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหสูง
กวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01แตหญิงมีระยะเวลาก็ใชนานกวาเพศชายอาจเปนผลมา
จากปจจัยภายในเว็บไซต อาทิเชน เนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจของเพศหญิงใหเขาไปในแตละลิงคอยาง
สนใจ แตเพศชายอาจสนใจจากส่ือใหทดลองเขาใชบริการ แตเนื้อหาหรือบริการอาจยังไมโดนใจเพียงพอ 
ทําใหระยะเวลาส้ันกวาเพศหญิง แตมีความสนใจลองใชบริการมากกวาทําใหจํานวนคร้ังสูงกวาเพศหญิง 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เรวัฒ แมนยํา (2543) ท่ีไดศึกษาเร่ือง การจําลองการวัดความสําเร็จของ    
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เว็ปไซตประเภทท่ีนําเสนอเนื้อหา และ พบวาเพศหญิงมีคาเฉลี่ยระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็ปไซต
เฉล่ียตอวันสูงกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพบูลย 
สูงกิจบูลย (2545) ซ่ึงทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอปริมาณการใชบริการเว็ปไซตแตละประเภท ใน
ทัศนะของผูใชบริการในประเทศไทย แตเพศตางกันมีคาเฉล่ียของระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซต
ตอวันแตกตางกัน  
  อายุ พบวา ผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีอายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ปมีคาเฉล่ียตอสัปดาหสูงกวา
ผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีอายุตั้งแต 24 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และพบวาผูใชบริการ
เว็บไซตท่ีมีอายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ป มีคาเฉลี่ยตอวันท่ีใชบริการเว็ปไซตตอวันสูงกวาผูใชบริการ
เว็บไซตท่ีมีอายุตั้งแต 24 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เนื่องจากเว็ปไซตเจาะกลุมอายุต่ํา
กวาหรือเทากับ 23 ป ดังนั้นจึงเปนผลใหกลุมเปาหมายซ่ึงเปนกลุมเด็กใชบริการสูงกวา กลุมอายุ  24  ป
ข้ึนไปท่ีเนื้อหาอาจไมมีความดึงดูดใจเพียงพอเทากับกลุมเปาหมาย ซ่ึงสอดคลองเกี่ยวกับแนวคิดของ    
พรทิพย สัมปตตะวนิช (2529: 312-316) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสาร โดยการวิเคราะหตามลักษณะ
ของประชากรศาสตร ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความแตกแตงกัน โดยความแตกตางนี้จะมีอิทธิพลตอการ
ส่ือสารได ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานอายุ คือ การจะทําใหผูอ่ืนท่ีมีอายุแตกตางกันเปล่ียน
พฤติกรรมนั้น มีความยากงายแตกตางกัน ผูท่ีมีอายุมากก็จะเปล่ียนไดยากกวาซ่ึงการชักจูงจิตใจหรือโนม
นาวจิตใจของคนนั้นจะยากข้ึนตามอายุของคนท่ีเพิ่มข้ึน 
  การศึกษา ผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียตอ
สัปดาหสูงกวาผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000  
และพบวาผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียตอวันสูงกวา
ผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงชัดเจนกับ
กลุมเปาหมายท่ีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 23 ปซ่ึงมีความสนใจในเนื้อหาของเว็บไซตท่ีถูกกําหนดมาเจอกลุม
นักเรียนนักศึกษาโดยเฉพาะ ซ่ึงอีกเหตุผลคือเวลาวางของนักเรียนนักศึกษามีมากกวาวัยทํางานทําให
ผูใชบริการเปนกลุมนี้เปนสวนใหญ  ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะของผูใชบริการอินเตอรเน็ทจากรายงาน
สํารวจกลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ทในประเทศไทยป 2545 ของศูนยเทคโนโลยีแหงชาติ (NECTEC) วา
สัดสวนของกลุมผูใชท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีแนวโนมลดลง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการเขาถึง
อินเตอรเน็ทไดแพรกระจายไปสูระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเพิ่มข้ึน  
  สถานท่ีใชอินเตอรเน็ท ผูใชบริการเว็บไซตจากท่ีบานมีคาเฉลี่ยการใชบริการตอสัปดาหสูง
กวาท่ีทํางานหรือสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และผูใชบริการเว็บไซตจากท่ีทํางาน
มีคาเฉล่ียตอวันสูงกวาผูใชบริการเว็บไซตจากสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเทากับ 0.000 ซ่ึงอาจ
เปนเร่ืองขอจํากัดดานสถานท่ีตางๆ เชนเวลาวาง ขอบังคับในสถานท่ีทําใหบานเปนสถานท่ีท่ีผูใชบริการ
สะดวกท่ีจะเลือกใชโดยไมมีขอจํากัดใดๆ ทําใหมีคาเฉล่ียการใชบริการสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะ



 106 

ของผูใชบริการอินเตอรเน็ทจากรายงานสํารวจกลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ทในประเทศไทยป 2545 ของ
ศูนยเทคโนโลยีแหงชาติ (NECTEC) วาสวนใหญ (มากกวารอยละ 50) ยังเปนการใชงานจากท่ีบาน 
รองลงมาคือท่ีทํางาน สถานศึกษา และรานบริการอินเตอรเน็ท ตามลําดับ 
  ประสบการณการใชอินเตอรเน็ท ผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีประสบการณมากกวา 5 ป และ 3 -
5 ป มีคาเฉลี่ยการใชบริการตอสัปดาหสูงกวาผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีประสบการณ 1 – 3 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีประสบการณมากกวา 5 ป มีคาเฉล่ียการใช
บริการตอวันสูงกวาผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีประสบการณ 3 – 5 ป และผูใชบริการเว็บไซตท่ีมี
ประสบการณ 3 – 5 ปมีคาเฉล่ียการใชบริการตอวันสูงกวาผูใชบริการเว็บไซตท่ีมีประสบการณ 1 – 3 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์ ชูตระกูล เร่ิอง ปจจัยที่มีผล
ตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเตอรเน็ตกรณีศึกษา www.dek-dee.com   พบวา ดาน
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตลักษณะผูใชอินเตอรเน็ต ท่ีมีการใชเว็บไซต www.dek-dee.com สวน
ใหญมีการใชงานอินเตอรเน็ตต้ังแต 1ป – 3 ปข้ึนไป 
 2. ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซต ไดแก Content Music, Content Movie, Content TV, 
Content Event, Content Rewind, Community และ Commerce มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com  
  ผลจากการวิจัย พบวาทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ดานหนังทันสมัย มีความสัมพันธระดับต่ําในทิศทางตรงกันขาม เนื่องจากถา
หนังมีความทันสมัย จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน 
วิทยุ หรือ ปายประกาศจึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนคร้ังเฉล่ียตอสัปดาหลดลง 
และหนังตรงกับความตองการ มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  รถพล  เ อ้ือสกุลเกียรติ  (2550) วิจัย เ ร่ือง  ปจจัย ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช เว็บพอรทอล 
www.sanook.com ของผูท่ีเขาชมเว็บ พบวาปจจัยดานเน้ือหาเชน ความครบถวนของเนื้อหา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บพอรทอล www.sanook.com ในดานจํานวนคร้ังเฉล่ียท่ีใช
เว็บ ในระดับคาความสัมพันธต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม ดังนั้นอาจเปนเพราะวาถาหนังตรงกับความ
ตองการ ผูใชบริการจะทราบขอมูลของหนังเปนอยางดีซ่ึงอาจไดขอมูลมาจากแหลงอ่ืน เชน ส่ือ 
โทรทัศนวิทยุส่ิงพิมพ และอ่ืนๆ จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานจํานวนครั้งเฉล่ียตอ
สัปดาหลดลง ในสวนของความทันสมัยของหนัง ยิ่งเปนการงายในการหาขอมูลมากกวาหนังท่ีไมรูจัก 
เนื่องจากอาจอยูในชวงของการโปรโมททําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็ปไซตดานจํานวนครั้งเฉล่ียตอ
สัปดาหลดลง   
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  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content TV มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ดานเนื้อหา
รายการทีวีนาสนใจ มีความสัมพันธระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกันหมายความวา ถาเนื้อหารายการทีวีมี
ความนาสนใจ ก็จะมีการหาขอมูลของรายการนั้น ๆ เพ่ิมเติมเพราะ รายการทีวีมักจะมีการกําหนดเวลา
ในการแพรภาพท่ีชัดเจน สวนการใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธระดับตํ่าหมายความวา หากเว็บไซต
งายตอการใชงาน ผูใชบริการจึงจะเขามาใชบริการบอยข้ึน ดังนั้น เมื่อทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซต
ดาน Content TV เพิ่มมากข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวน
คร้ังท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหจะเพิ่มมากข้ึนดวยซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ พวงเพชร 
วัชรอยู (2526) ท่ีกลาววา ทัศนคติเปนผลของความรูสึกทางใจท่ีกระตุนใหเกิดพฤติกรรมเอนเอียงไปทาง
หนึ่งทางใด เปนนามธรรมอยางหนึ่งท่ีสะทอนมาสูพฤติกรรมของคน เพราะฉะน้ัน พฤติกรรมมนุษย ก็
คือ การแสดงออกทัศนคติของเขา ซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณ ความรู ความคิด ความเช่ือ และการ
เรียนรู อันรวมเปนภูมิหลังของบุคคลนั้นๆ 
  ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห ดานใชแลว 
อยากใชอีก โดยมีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หมายความวา ผูใชบริการที่มีความรูสึกวา
ใชแลวอยากใชอีกเพิ่มข้ึน จะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ัง
ท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาหจะลดลง เนื่องจากรูปแบบและเน้ือหาของเว็บไซตมีความนาสนใจ จึง
จะทําใหมีความรูสึกใชแลวอยากใชอีก แตอาจมีขอจํากัดในดานอ่ืน เชน ขอจํากัดทางดานเวลา เนื่องดวย
สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเรงรีบในปจจุบัน ทําใหกลุมผูใชบริการมีเวลาพักผอนหรือทํากิจกรรมสวนตัว
นอยลง จึงอาจสงผลกระทบใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com สอดคลองกับ      
รุงทิพ วองปฏิการ (2543) กลาววา การทําใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตไดใชบริการโดยมีการจองหรือซ้ือ
สินคา ตองใหผูใชบริการไดรับประโยชนหลายประการ ดังนี้ 1.มีสินคาใหเลือกมากมายหลากหลาย 2. ให
ความม่ันใจกับผูใชเร่ืองความปลอดภัยและมีการประกันวาจะไมมีขอมูลสวนตัวร่ัวไหล (Shop Safe 
Guarantee and Privacy Policy) 3. ทําใหการซ้ือหรือจองไมยุงยากซับซอน 4. เนนความเร็วในการ
ใหบริการ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ควรมีการปรับปรุงระบบใหงาย ไมซับซอน เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการ ในสภาวะท่ีมีความตองการใชบริการภายใตขอจํากัดทางดานเวลา  
  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Music มีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
การใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยเพลง
นาสนใจ มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม เนื่องจากเพลงนาสนใจนั้นสามารถรับขอมูลได
ทางส่ืออ่ืน ๆ เชน วิทยุ หรือโทรทัศน ไดงายกวาเว็บไซตwww.youdumv.com จึงทําใหพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง และเพลงทันสมัย มีความ 
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สัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม ซ่ึงเพลงท่ีทันสมัยนั้นสามารถรับรูขอมูลขาวสารไดงายจากทุก ๆ 
ส่ือ เชน ส่ือโฆษณาทางรถไฟฟา BTS รายการโทรทัศน หรือคล่ืนวิทยุ จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง และการใชงานงายและเร็ว มี
ความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หมายความวาเม่ือทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน 
Content Music เพิ่มมากข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลงซ่ึงปจจุบันนี้มีการแขงขันในการทําใหเว็บไซตงาย
ตอการใชงานมากยิ่งข้ึน จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันลดลง 
  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยหนัง
นาสนใจ มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขามนั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังนาสนใจ จะมีการหา
ขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ ปายประกาศทําให
ไมจําเปนตองหาขอมูลผานเว็บไซต จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ี
ใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง หนังทันสมัย มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หนังตรงกับ
ความตองการ มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม ใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธระดับตํ่า
ในทิศทางตรงกันขาม หมายความวาเม่ือทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie เพิ่มมาก
ข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเว็บไซต
เฉล่ียตอสัปดาห และดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง นั่นอาจเพราะวาถาหนัง
ทันสมัย จะมีการหาขอมูลไดงายกวาหนังท่ีไมเปนท่ีรูจัก เชน มีการโปรโมททางส่ือโทรทัศน วิทยุ หรือ 
ปายประกาศทําใหไมจําเปนตองหาขอมูลผานเว็บไซต จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Movie มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน ดานเน้ือหา
รายการทีวีทันสมัย มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม เนื้อหารายการทีวีตรงกับความ
ตองการ มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หมายความวาเม่ือทัศนคติตอการตลาดทาง
เว็บไซตดาน Content TV เพิ่มมากข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง นั่นอาจเปนเพราะวาถาหนังตรงกับความ
ตองการ ผูใชบริการจะทราบขอมูลของหนังเปนอยางดี จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง 
  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Event มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันดานใชงานงาย
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และเร็ว มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หมายความวาเม่ือทัศนคติตอการตลาดทาง
เว็บไซตดาน Content Event เพิ่มมากข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  
ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลง นั่นอาจเปนเพราะวา ผูใชบริการสามารถเขาถึง
ขอมูลดาน Content Movie จากส่ืออ่ืน ๆ ไดเร็วกวา เว็บไซต www.youdumv.com  เชน พนักงานลูกคา
สัมพันธของโรงภาพยนตร จึงทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันลดลง 
  ทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันดานเน้ือหาที่ลง
ใหมนาสนใจ มีความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หมายความวา ถาเนื้อหาที่ลงใหมมีความ
นาสนใจมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะ
ลดลง อาจเปนเพราะวาเนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ ผูใชบริการสามารถทราบขาวสารไดจากหลายชองทางจงึ
ทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลงดวย ดานเนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ มี
ความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม วา ถาเนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการมากข้ึน 
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลงเชนเดียวกัน
กับเนื้อหาท่ีลงใหมตรงกับความตองการ ท่ีผูใชบริการสามารถทราบขาวสารไดจากหลายชองทางจึงทําให
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันลดลงดวย ดานใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธระดับต่ํา
ในทิศทางตรงกันขาม  หมายความวาเม่ือทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตดาน Content Rewind เพิ่มมาก
ข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันลดลง หมายความวา ถาเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง เชนเดียวกัน เม่ือเว็บไซตสามารถใช
งานงายและเร็ว จึงทําใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดเร็วข้ึนจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวันลดลงตามไปดวย 
  จากผลการศึกษาปจจัยดานเนื้อหาในขางตน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน มีความสัมพันธระดับตํ่า
ในทิศทางตรงกันขาม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการประเมินเว็บไซตทางดานเนื้อหาของ Duen E. 
Knapp (ปรียาสรณ อาศรัยราษฎร. 2543) ประกอบดวย เว็บไซตแสดงจุดประสงคชัดเจนหรือไม เนื้อหา
ของเว็บไซตนาสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายไดหรือไม เนื้อหาของเว็บไซต
ทันสมัยหรือไม เนื้อหาของเว็บไซตสงเสริมใหเว็บไซตมีความโดดเดนนาสนใจหรือไม การเช่ือมโยงของ
แตละหนาตางของเว็บไซตมีการตอเนื่องอยางไร และการเช่ือจากหนาตางของเว็บไซตอ่ืนๆ เหมาะสม
หรือไม ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com อาจใหความสําคัญกับความสะดวก 
เนื่องดวยภาวะอันจํากัดดานเวลา และข้ันตอนอันซับซอนจนเกินไปทําใหผูใชบริการลดนอยลง 
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ทัศนคติตอการปฏิสัมพันธ (Community) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันดานใชงานงายและเร็ว มี
ความสัมพันธระดับตํ่าในทิศทางตรงกันขาม หมายความวาเม่ือทัศนคติตอ การปฏิสัมพันธ (Community)  
เพ่ิมมากข้ึนจะทําใหพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com  ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยท่ีใช
บริการเว็บไซตตอวันลดลง ซ่ึงหมายความวา ถาเว็บไซตมีการใชงานงายและเร็วมากข้ึน พฤติกรรมการใช
บริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวันจะลดลง เม่ือเว็บไซตสามารถใชงานงาย
และเร็ว จึงทําใหผูใชบริการเขาถึงขอมูลท่ีตองการไดเร็วข้ึนจึงทําใหระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการ
เว็บไซตตอวันลดลงตามไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รถพล เอ้ือสกุลเกียรติ (2550) วิจัยเร่ือง 
ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บพอรทอล www.sanook.com ของผูท่ีเขาชมเว็บ โดยในหมวดเพื่อน
ออนไลน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชเว็บพอรทอล www.sanook.com ในดานระยะเวลาเฉล่ียท่ี
ใชอยูในความสัมพันธระดับต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม ตามท่ี ภาวุธ พงษวิทยภานุ (2547) ไดกลาวไววา
การมี community ในเว็บไซตจะชวยทําใหเว็บไซต มีผูเขามาใชอยางตอเนื่อง โดยหากลองเปรียบเทียบ
เว็บไซตท่ีเปนเว็บไซตธรรมดาๆ ท่ีไมมีการสราง Community ภายในเว็บไซต กับอีกเว็บไซตท่ีมีการสราง 
Community เอาไวภายในเว็บไซตดวย จะเห็นไดวาเว็บไซตท่ีมีการสราง Community ในเว็บไซตมีผูเขา
มาใชบริการอยางตอเนื่อง มากกวาเว็บไซตท่ีไมมี โดยเว็บไซตท่ีมีการสราง Community ผูใชบริการมัก
เขาเว็บนั้นวันละหลายๆ คร้ัง หรือบางคนอาจเขาท้ังวัน แสดงใหเห็นวา เว็บไซต www.youdumv.com  ยัง
ดูไมนาสนใจเทาท่ีควร ทําใหในสวน Community ของเว็บไมสามารถดูดดึงผูใชบริการไดเพียงพอ  ซ่ึงใน
ดานของระยะเวลาการใชบริการเว็บไซต www.youdomv.com โดย เฉล่ีย1 ช่ัวโมง 48 นาทีซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อรอุมา ศรีสุทธิพันธ (2545) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและพฤติกรรมการเปดรับ
ส่ืออินเทอรเน็ตกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมีระยะเวลาในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต 2 ช่ัวโมงตอคร้ัง ซ่ึงถือวามีคา
ใกลเคียงกัน  
 จากผลการทดสอบทัศนคติตอการตลาดทางเว็บไซตทุกดานไดแก Content Music, Content 
Movie, Content TV, Content Event, Content Rewind, Community และ Commerce พบวามีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย รถพล เอ้ือ
สกุลเกียรติ (2550) วิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บพอรทอล www.sanook.com ของผูท่ีเขา
ชมเว็บ ไดวิจัยปจจัยดานเนื้อหาท่ีมีตอบริการในคอลัมนตางๆ ไดแก ปจจัยดานเนื้อหา (content) ดาน
ปฏิสัมพันธ (community) และดานพานิชย (commerce) โดยผลที่ไดมีความสัมพันธในระดับปานกลางถึง
ต่ํา ในทิศทางตรงกันขาม ซ่ึงตองการการพัฒนาและปรับปรุงเพิ่มเติม 
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ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 เนื่องจากทางบริษัท อารเอส จํากัด  (มหาชน) ตองการขยายกลุมเปาหมายจึงไดมีการ
ทําการศึกษาพบวา เพศหญิง อายุนอยกวาหรือเทากับ 23 ป และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวา มี
ประสบการณการใช อินเตอร เน็ทระหวาง  3-5 ป  ซ่ึงนับเปนกลุมเปาหมายหลักของเว็บไซต 
www.youdumv.com  เนื่องมาจากมีระยะเวลาการใชบริการนานกวาเพศชาย ดังนั้นหากตองการขยายไป
ในกลุมผูชาย อาจตองมีการเพิ่มเติมสวนท่ีผูชายสนใจ อาทิเชนกีฬา เปนตน และโปรโมทใหนาสนใจ เปน
การขยายกลุมผูใชบริการ ในสวนของสถานท่ี ผูใชบริการมักใชอินเตอรเน็ทจากสถานท่ีทํางาน และมี
ประสบการณการใชอินเตอรเน็ทมากกวา 5 ป ดานระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ทในแตละวันเพศหญิง
มากกวาเพศชายอันเนื่องมาจากเนื้อหาในเว็ปไซตสวนใหญดึงดูดความสนใจในกลุมเพศหญิงทําใหใช
ระยะเวลาในการใชบริการนานกวา ซ่ึงในทางกลับกันเนื้อหาอาจยังไมดึงดูดความสนใจกลุมผูใชบริการ
เพศชายเพียงพอ ทําใหระยะเวลาที่ใชบริการในแตละคร้ังไมนานนัก โดยสถานศึกษาเปนสถานท่ีท่ี
ผูใชบริการใชบริการเฉล่ียตอคร้ังสูงสุด อาจเนื่องมาจากท่ีสถานศึกษามีชวงพักเปนเวลา และจํากัด 
ผูใชบริการอาจเลือกเขาเว็บไซตไมมากนักแตใชเวลายาวนาน  แตเพศชายมีจํานวนคร้ังในการใชบริการ
มากกวาเพศหญิง ซ่ึงผูใชบริการมักจะใชจากท่ีบานมีจํานวนครั้งสูงท่ีสุดอันเนื่องมาจากสะดวก และงาย
สามารถเขาไดบอยตามตองการ  ดังนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาทําการวางแผนปรับปรุงเว็บไซต ดังนี้  
 ผูใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com สวนมากไมไดเปนสมาชิก โดยนิยมเขาใชเว็บไซตใน
ชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. โดยช่ืนชอบ Content Music เปนอันดับท่ี 1 Content Movie และ Content TV 
เปนอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ โดยมีทัศนคติเชิงบวกกับ Content Music ในขณะท่ีมีทัศนคติเปนกลาง
กับ Content ดานอ่ืน ๆ ดังนั้นฝายการตลาดจึงควรทําแผนการตลาดอาจมีการปรับเว็บไซตใหเปนเว็บไซต
สําหรับการฟงเพลงโดยเฉพาะ เพื่อเปนการลดตนทุนในการผลิต content ในดานอ่ืนๆ และชักจูงใหผูท่ีใช
บริการสมัครสมาชิกเพื่อจะไดนําฐานขอมูลสมาชิกมาบริหารจัดการดาน CRM ใหเกิดประโยชนในระยะ
ยาว โดยอาจทําเปนเง่ือนไข เชน หากไมไดเปนสมาชิกจะดาวนโหลดดวยความเร็วเทาไร และหากสมัคร
เปนสมาชิกก็จะสามารถดาวนโหลดดวยความเร็วท่ีเพิ่มข้ึน 
 ดานเนื้อหา (Content)  
 1. Content Music ถือวาเปนจุดท่ีดึงดูดผูใชบริการ ดานเพลงทันสมัย และตรงความตองการ
ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญในระดับดี แตในดานการใชงานและเร็ว อยูในระดับปานกลาง 
จึงควรปรับปรุง โดยอาจมีการพัฒนาระบบการดาวนโหลดใหงาย และรวดเร็วยิ่งข้ึน 
Content Movie ก็ถือวาเปนอีกดานดีท่ีรองลงมา ดานหนังทันสมัยผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญในระดับดี แตใน ดานความนาสนใจ ตรงกับความตองการและการใชงานงายและเร็ว อยูใน
ระดับปานกลาง จึงควรปรับปรุงโดย ทําการสํารวจความตองของกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ เพื่อการจัด
เนื้อหาท่ีตรงความตองการ และอาจพัฒนาระบบการ Download ใหเร็วข้ึน ข้ันตอนนอยลง และเพ่ิม
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ชองทางใหผูใชบริการสามารถคนหาผาน Internet ไดงาย รวมท้ังเพ่ิมความโดดเดนในการออกแบบให
สะดุดตานาใชบริการ 
 2. Content TV ควรเพิ่มชองทางใหผูใชบริการสามารถคนหาผาน Internet ไดงาย โดยอาจ         
โปรโมทผาน Web partner ตางๆ เชน www.rs.co.th, www.kapook.com, www.sanook.com เปนตน และ
ควรควรมีการพัฒนาระบบใหรองรับ file ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เนื่องจาก ดานเนื้อหารายการทีวี
นาสนใจ และใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com 
ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางเดียวกัน 
และในสวนดานเน้ือหารายการทีวีทันสมัย และใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม
กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอ
วัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า ปญหาอาจเกิดจากคุณภาพของ File ขัดของขณะชม  
 3. Event ควรมีการพัฒนาระบบใหรองรับ file ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเนื่องจากผล
การศึกษา ดานใชงานงายและเร็ว มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการ
เว็บไซต www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธใน
ระดับตํ่า ปญหาอาจเกิดจากคุณภาพของ File ขัดของขณะชม ซ่ึงทําใหผูใชบริการไมนิยมใชบริการผาน 
Website นี้  
 4. Content Rewind ควรมีการพัฒนาอาจพัฒนาระบบการ Download ใหเร็วข้ึน ข้ันตอนนอยลง 
เนื่องจากการศึกษาพบวาดานเนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ ตรงกับความตองการ และใชงานงายและเร็ว มี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดาน
ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับตํ่า  
 ดานการปฏิสัมพันธ (Community) ควรพัฒนารูปแบบเว็บไซต ใหนาสนใจโดยผูใชบริการ
สามารถสังเกตเห็นต้ังแตหนาแรก โดดเดน และดึงดูดใหผูใชบริการรูสึกอยากใชบริการยิ่งข้ึน เนื่องจาก
การศึกษาพบวา  ดานใชงานงายและเร็ว  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต 
www.youdumv.com ดานระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชบริการเว็บไซตตอวัน โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ในทิศทางเดียวกัน  
 ดานการพาณิชย (Commerce) ควรเพิ่มบริการสงเสริมการขาย โดยอาจมีการจัดแพคเกจราคา
พิเศษ ซ่ึงอาจมีการรวม content หลายๆประเภทเพ่ือเพิ่มความหลากหลายใหผูใชบริการไดมีโอกาส
ทดลอง Content อ่ืนๆ เนื่องจากการศึกษาพบวา ดานใชแลวอยากใชอีก มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชบริการเว็บไซต www.youdumv.com ดานจํานวนครั้งท่ีใชบริการเว็บไซตเฉล่ียตอสัปดาห โดยมี
ความสัมพันธในระดับตํ่า ในทิศทางตรงขาม  
 จากผลการวิจัย ควรมีการพัฒนาเว็บไซตเพิ่มเติมโดยนํา content music ซ่ึงนับวาอยูในระดับท่ีดี
เปนกลยุทธหลักในการโปรโมท และสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายหลัก เพื่อนํามาใชในการ
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ปรับปรุงเนื้อหาใหนาสนใจและตรงกับความตองการมากท่ีสุด โดยจากผลการสํารวจอาจมีความเปนไป
ไดในการขําขอมูลอ่ืน ๆ มาขยายกลุมเปาหมายใหกวางข้ึนตอไป เนื่องจากงานวิจัยนี้พบวา ทัศนคติตอ
การตลาดทางเว็บไซตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตในทิศทางตรงกันขาม 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองตอไปนี ้
 1. ควรมีการศึกษาถึงความเปนไปไดในการพัฒนาเว็บไซต www.youdomv.com ไปสู wap site 
หรือ application เพื่อรองรับการใชบริการผูใชบริการผานทางมือถือในอนาคต 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการในประเภทเดียวกัน เพื่อนําผลมา
วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของเว็บไซต www.youdomv.com และของคูแขง รวมท้ังจะไดทราบกลยุทธตางๆ 
ท่ีคูแขงใชในการบริหารจัดการเว็บไซตดวย 
 3. ควรศึกษาความตองการในการใชบริการเว็บไซตดาวนโหลดส่ือบันเทิงดานตางๆ เพิ่มเติม
เพื่อนําขอมูลมาพัฒนาและตอยอดการใหบริการท่ีแปลดใหมดึงดูดผูใชบริการตอไป  
 4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของมาตรฐานของเว็บไซตและการบริหารจัดการเว็บไซตท่ีดี
เพื่อจะไดนําผลการศึกษาท่ีไดมากําหนดมาตรฐานและพัฒนาปรับปรุงเว็บไซตใหมีการบริหารจัดการ
เว็บไซตใหไดคุณภาพมาตรฐานตอไป  
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 
กัลยา วานิชยบัญชา. (2539).  การวิเคราะหสถิติ: สถิติสําหรับการบริหารและวิจยั.  พมิพคร้ังท่ี 6. 

กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
----------.  (2548).  สถิติสําหรับงานวิจยั.   กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
----------.  (2548).  สถิติสําหรับงานวิจยั.  พิมพคร้ังท่ี 7. กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
กาญจนา  แกวเทพ.  (2543).  ส่ือสารมวลชน:  ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา.  พิมพคร้ัง 3.  กรุงเทพฯ:  

เอดิสัน เพรส โพดักส. 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย.  (2545).  เอกสารประกอบการบรรยายโครงการฝกอบรมดานพาณชิย:    

อิเลกทรอนิกส ( E-Commerce )  สําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย.
กรุงเทพฯ: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 

กุลธิดา เอ้ือมลฉัตร.  (2545).   ทัศนคติท่ีมีตอการตัดสินใจใชบริการการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจาก
โฆษณาทางอินเตอรเน็ต.  ปริญญานิพนธ  บธ.ม. ( การตลาด).  กรุงเทพฯ:  บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ.   (2542).   การวางแผนและพฒันาตลาดการทองเท่ียว.  กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร. 

ชัยยุทธ   ลิมลาวัลย.  (2544, พฤษภาคม–มิถุนายน).  ประชาสัมพันธเว็บไซตอยางไรใหเปนท่ีรูจกั.       
สารเนคเทค.  8(40): 56-59. 

ดารา  ทีปะปาล.  (2542).   เอกสารการสอนพฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ:  รุงเรืองสาสนการพิมพ. 
ธนสัถ  เกษมไชยานันท.  (2544).   ปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต (Wed site) ของผูใช

อินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ วศ.ม. (ส่ือสารมวลชน).  กรุงเทพฯ:   
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. ถายเอกสาร. 

ปราณี พุมบางปา.  (2543).  การวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตวาไนต้ีในดานสังคมประกิต.  วิทยานิพนธ นศ.ม. 
( นิเทศศาสตรพัฒนาการ ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  ถายเอกสาร. 

ปริย วงศวานชาตรี.  (2544).  พฤติกรรมของผูใชอินเตอรและปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ปริญญานิพนธ ศ.ม. (เศรษฐศาสตร).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
ถายเอกสาร. 

ปริญ ลักษิตานนท.  (2536).  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค.  พิมพคร้ังท่ี 2.  (ฉบับปรับปรุงแกไข
เพิ่มเติม). กรุงเทพฯ: ภาควิชาธุรกิจระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิตย. 



 116 

ปรียสรณ  อาศรัยราษฎร.  (2543).  กลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ตของเว็บทาท่ีนําเสนอดวยภาษาไทย. 
วิทยานิพนธ ศ.ม. (การโฆษณา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.         
ถายเอกสาร. 

พวงรัตน  ทวีรัตน.  (2538).  วิธีการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

พิพัฒน  ยอดพฤติการณ.  (2542).  เร่ิมตนธุรกิจกับอินเตอรเน็ต.  กรุงเทพฯ: วิตต้ีกรุป. 
ไพบูลย  สูงกิจไพบูลย. ปจจยัท่ีมีผลตอปริมาณการใชบริการเว็บไซตแตละประเภท ในทัศนะของ

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย. (2545).  สารนิพนธ บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร 

มัลลิกา  บุนนาค.  (2537).  สถิติเพื่อการตัดสินใจ.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ.  (2542).  การวิเคราะหขอมูลผูรับสาร.  กรุงเทพฯ: ที.พี.พร้ินท. 
รุงทิพย  วองปฏิการ.  (2543).  แบบจําลองการวัดความสําเร็จของเว็บไซตประเภทท่ีนําเสนอเนื้อหา. 

วิทยานิพนธ วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 
ถายเอกสาร. 

เสรี  วงษมณฑา.  (2540). การส่ือสารการตลาด.  กรุงเทพฯ: A.N. การพิมพ. 
Kleindl, A. Brand.  (2001).  Strategic electronic marketing: managing e-business.  Ohio: south-

Western College Publishing. 
Kotler,Philip.  (2002).  Marketing Management.  USA: Prentice-Hall. 
Loudon, David L.; & Bitta, Albert J. Dell.  (1993).  Consumer behavior.   4th ed.  New York: Prentice-

Hill. 
Schiffman, Leon G.; & Kanuk, Leslie Lazar.  (1994).  Consumer behavior  6th ed.  New York: 

Prentice-Hall. 
Tschanz, Nico; &  Klein, Stefan.  (1996).  Internet strategy Development in Tourism –The Concept and 

Case Study. Switzerland: University of St.Gallen.  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 118 

แบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  เร่ือง ปจจัยท่ีมี
ตอพฤติกรรมการใชเว็บไซด youdomv.com  สาขาการตลาด  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเพื่อประโยชนในการศึกษา 
 ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

สวนท่ี 1 
ลักษณะผูใชบริการอินเตอรเน็ต 

 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน    ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
 1. เพศ 
   ชาย    หญิง 
 2. อายุ 
   ต่ํากวาหรือเทากับ 12 ป  13-17 ป 
   18-23 ป   24 ป 
 3. ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย  ปริญญาตรี / อนุปริญญา/ ปวส. 
   สูงกวาปริญญาตรี 
 4. สถานท่ีใชบริการ 
   ท่ีบาน    ท่ีทํางาน 
   สถานศึกษา     
   สถานท่ีใชบริการอินเตอรเนต็ (Internet Café) 
 5. ทานเร่ิมใชอินเตอรมานานเทาใด 
   นอยกวา 1 ป   1-3 ป 
   3-5 ป     มากกวา 5 ป 
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สวนท่ี 2 
พฤติกรรมในการใชเว็บไซต www.youdomv.com 

 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน      หรือเติมคําในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
 1. ทานใชเว็บไซต youdomv เฉล่ีย _________________ คร้ัง/สัปดาห 
 2. ระยะเวลาในการใชเว็บไซตในแตละคร้ังนานประมาณ _________________ นาที / ช่ัวโมง 
 3. ชวงเวลาในการใชเว็บไซตบอยท่ีสุด 
   8.01-12.00 (เชาถึงเท่ียง)  12.01-16.00 (บาย) 
   16.01-20.00 (เย็นถงหวัคํ่า)  20.01-24.00 ( หัวคํ่าถึงดึก)  
   00.01-4.00 ( ดกึ)   4.01-8.00 (เชาตรู ) 
 4. ทานสมัครสมาชิกของเว็บไซต youdomv หรือไม 
   เปนสมาชิก   ไมเปนสมาชิก 
 5. โปรดลําดับ 1-3 ตามคอลัมน ท่ีทานใชบริการในเว็บ youdomv บอยมากที่สุด (โดย 1 คือ   
ใชบอยมากท่ีสุด รองลงมาคือ 2 และ 3 ตามลําดับ) 
  ___ Content Music     
  ___ Content movie 
  ___ Content TV     
  ___ Content Event 
  ___ Content Rewind 
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สวนท่ี 3 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน            หรือเติมคําในชองวางท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

(ถาไมเคยใชงานคอลัมนใด ก็ไมตองตอบคําถามคอลัมนนั้น) 
 
Content Music 

     1. เพลงนาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมนาสนใจ 
 

     2. เพลงทันสมัย 5 4 3 2 1 ไมทันสมัย 
 

     3. เพลงตรงกับความตองการ 5 4 3 2 1 ไมตรงกับความตองการ 
 

     4. ใชงานงายและเร็ว 5 4 3 2 1 ชาและใชงานยาก 
 
Content Movie 

     1. หนังนาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมนาสนใจ 
 

     2. หนังทันสมัย 5 4 3 2 1 ไมทันสมัย 
 

     3. หนังตรงกับความตองการ 5 4 3 2 1 ไมตรงความตองการ 
 

     4. ใชงานงาย และเร็ว 5 4 3 2 1 ชา และใชงานยาก 
 

      5 4 3 2 1  
 
Content TV 

     1. เนื้อหารายการนาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมนาสนใจ 
 

     2. เนื้อหารายการทันสมัย 5 4 3 2 1 ไมทันสมัย 
 

     3. เนื้อหารายการตรงกับความ
ตองการ 

5 4 3 2 1 ไมตรงความตองการ 

 

     4. ใชงานงาย และเร็ว 5 4 3 2 1 ชา และใชงานยาก 
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Content Event 
     1. กิจกรรมท่ีนาํเสนอนาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมนาสนใจ 

 

     2. กิจกรรมท่ีนาํเสนอทันสมัย 5 4 3 2 1 ไมทันสมัย 
 

     3. กิจกรรมท่ีนาํเสนอตรงกับ
ความตองการ 

5 4 3 2 1 ไมตรงความตองการ 

 

     4. ใชงานงาย และเร็ว 5 4 3 2 1 ชา และใชงานยาก 
 
Content Rewind 

     1. เนื้อหาท่ีลงใหมนาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมนาสนใจ 
 

     2. เนื้อหาท่ีลงใหมทันสมัย 5 4 3 2 1 ไมทันสมัย 
 

     3. เนื้อหาท่ีลงใหม ตรงกับความ
ตองการ 

5 4 3 2 1 ไมตรงความตองการ 

 

     4. ใชงานงาย และเร็ว 5 4 3 2 1 ชา และใชงานยาก 
 

ตอนท่ี 3.2  ทัศนคติท่ีมีตอการปฏิสัมพันธ (Community) 
 
Comment 

     1. นาสนใจ 5 4 3 2 1 ไมนาสนใจ 
 

     2. สนุก เพลิดเพลน 5 4 3 2 1 ไมสนุก เพลิดเพลิน 
 

     3. ใชงานงาย และเร็ว 5 4 3 2 1 ชา และใชงานยาก 
 

     4. ใชแลวอยากใชอีก 5 4 3 2 1 ใชแลวไมอยากใชอีก 
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ตอนท่ี 3.3 ทัศนคติท่ีมีตอการพาณิชย (Commerce) 
 

Download 
     1. มีใหเลือกหลากหลาย 5 4 3 2 1 มีใชเลือกนอย 

 

     2. ราคาในการโหลดถูก 5 4 3 2 1 ราคาในการโหลดแพง 
 

     3. ใชงานงาย และเร็ว 5 4 3 2 1 ชา และใชงานยาก 
 

     4. ใชแลวอยากใชอีก 5 4 3 2 1 ใชแลวไมอยากใชอีก 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ช่ือ ช่ือสกุล      นางสาววภิาศรี  แยมวิบูล 
วันเดือนปเกดิ     31 พฤษภาคม 2526 
สถานท่ีเกิด      กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปจจุบัน    604/1 ซ.งามวงศวาน 25 ถนนงามวงศวาน อําเภอเมือง  
      จังหวดันนทบุรี 11000 
ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจบัุน ประจําแผนกควบคุมวิเคราะหและประเมินผล 

สถานท่ีทํางานปจจุบัน  สํานักงานปลัด กระทรวงกลาโหม 

     
ประวัติการศึกษา  

         พ.ศ.2547  นิเทศศาสตร 
   จาก  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วทิยาลัยนานาชาติ 
         พ.ศ.2554  บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาการตลาด 
   จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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