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การวจิยัครัง้น้ีมจีดุมุง่หมายเพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลและปจัจยัทางดา้น
ส่วนประสมทางการตล าดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารใน
กรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรเพศชายทีใ่ช ้หรอืเคยใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่า  จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู และสถติทิี่ ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ และการทดสอบสมมตฐิานโดย
ใชส้ถติ ิChi-Square จากการวจิยั พบว่า 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ  26 ปีขึน้ไป การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็น
ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดอืน และส่วนใหญ่
มสีถานภาพโสด  

 2. ดา้นความคดิเหน็ของ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ประเดน็ดา้นผลติภณัฑ์
และบรกิาร  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญักบั สนามหญา้เทยีม  และสนามในรม่มาก
ทีสุ่ด สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ด คอื ร้ านขายอาหาร 
เครือ่งดื่ม และส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนาม ฟุตบอลเช่ากบัคุณภาพของสนาม 
คุณภาพของหญา้ มากทีสุ่ด  

ดา้นราคา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค านึงถงึ ราคาค่าเช่าของสนาม ทีม่คีวาม
เหมาะสม เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนาม 

 ดา้นสถานทีแ่ละช่องท างการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จองสนาม
ผ่านทางโทรศพัท ์โดยการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลส่วนใหญ่จะเลอืกจากท าเลทีต่ ัง้ของสนาม 

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจการส่งเสรมิ
การตลาดแบบการแถมจ านวนชัว่โมงฟร ีมากทีสุ่ด  และการเลอืก ใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด โดยส่วนใหญ่จะค านึงถงึการใหส้่วนลดต่างๆ มากทีสุ่ด 

 3. พฤตกิรรมการของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการเช่า 1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์จ านวน  2 ชัว่โมง มาใชบ้รกิาร
ในวนัจนัทร ์– ศุกร ์ในช่วงเวลา 20.00-24.00 น. เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าเพื่อการออกก าลงักาย และส่วนใหญ่มเีพื่อนเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า 

 
 ผลทดสอบสมมตฐิานดว้ยวธิกีารทางสถติ ิพบว่า 



1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไ ดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ 
สมรส ของผูใ้ชบ้รกิาร  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ในเกอืบ
ทุกพฤตกิรรม ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นสถานทีแ่ละช่อง ทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร  ในเกอืบทุกพฤตกิรรม ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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This research aims to study the customer’s characteristics and marketing mix 
factors affecting using behavior in the soccer field rental of customers in Bangkok. The 
sample group is the male who used the soccer field rental consists of 400 consumers. 
Questionnaires are used to collect information and the statistical methods used in data 
analysis are frequency, percentage and chi-square test. The result shows that 

1. The majority of respondents have aged over 26 years old with bachelor degree 
educational background, the occupation is private companies and monthly income is 20,001 
– 30,000 baht/month and single. 

2. The opinion toward the marketing mix factors in term of product and service, the 
majority of respondents rate the most importance of artificial turf and indoor soccer. The 
equipment or the other services that the soccer field rental should have is the food and 
beverage store. The most customers have important to select the soccer field rental with 
the quality of grass. 

The majority of respondents have the opinion toward the services marketing mix 
factor in term of price, they consider the price for rent was suitable when compare with the 
quality of fields. 

The majority of respondents have the opinion toward the services marketing mix 
factor in term of place and channel of distribution, they had to reserve the soccer field by 
telephone by using the soccer field from the location. 

 The majority of respondents have the opinion toward the services marketing mix 
factor in term of promotion, they are very interested the promotion that give amount of free 
hours. The promotion that the customers consider the most was discount  

 3. The respondents have the opinion toward the behavior of using the soccer field 
rental, they averagely rent 1-2/week amount 2 hrs. by using the soccer field services on 
Monday-Friday during 20.00-24.00 hrs. The essential reason to use the soccer field 
services for exercising. The most of them have friend influencing using the soccer field 
rental services  

 
 The test of hypothesis as follow: 



 
 

1. The customer’s characteristics such as gender, education level, occupation, 
monthly income and marital status had affected using behavior in the soccer field rental of 
customers in all aspects at the statistical significant level of 0.05 

2. The marketing mix factor in term of product and services, place and channel of 
distribution and promotion had affected using behavior in the soccer field rental of 
customers in all aspects at the statistical significant level of 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 



อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ ปร ะธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร แล ะคณะกรรมการสอบ ได้
พจิารณาสารนิพนธเ์รือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร
ในกรงุเทพมหานคร ของ นบบงกช นฤชาญภทัรฐั  ฉบบัน้ีแลว้  เหน็สมควรรบั เป็นส่วนหนึ่งขอ ง
การศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญา บรหิารธุรกจิ มหาบณัฑติ สาขาวชิา การตลาด  ของมหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒได ้
 
 อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์

    …..…………………………………………………… 
      (อาจารย ์ดร. ธนภมู ิอตเิวทนิ)  

 ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร    

    ………………………………………………………… 
      (รองศาสตรจารย ์สุพาดา สริกุิตตา)  

 คณะกรรมการสอบ    

    ………………………………………………… ประธาน 
      (อาจารย ์ดร.ธนภมู ิอตเิวทนิ) 

       …………………………………………………...  กรรมการสอบสารนิพนธ ์
      (อาจารย ์ดร.ล ่าสนั เลศิกูลประหยดั) 

    ……………………………………………………  กรรมการสอบสารนิพนธ ์
      (อาจารย ์สฎิฐากร ชทูรพัย์) 
 
 อนุมตัใิหร้บัสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

    ……………………………………………………  คณบดคีณะสงัคมศาสตร ์
     (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. กติตมิา สงัขเ์กษม) 
      วนัที ่13  เดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2554 
 
 
 
 



 
 

สารบญั 
 

บทท่ี  หน้า 
1 บทน า………………………………………………………………………………… 1 

ภมูหิลงั……………………………………………………………………………. 1 
ความมุง่หมายของการวจิยั………………………………………………………. 3 
ความส าคญัของการวจิยั…………………………………………………………. 3 
ขอบเขตของการวจิยั…………………………………………………………….. 3 
กรอบแนวคดิในการวจิยั................................................................................ 7 
สมมตฐิานในการวจิยั..................................................................................... 7 
 

2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง………………………………………………….. 8 
ทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด..............................  8 

  ทฤษฎแีละแนวความคดิทางดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค....................................... 12 
  ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัฟุตบอล และขอ้มลูสนามฟุตบอล…………………………  21 
  เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง…………………………………………………  30 
 

3 วิธีด าเนินการวิจยั.............................................................. ..............................  33 
 การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง...............................................  33 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั…………………………………………………  34 
 การเกบ็รวมรวมขอ้มลู……………………………………………………………..  37 
 การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู……………………………………………..  37

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู.........................................................................  38 
 

4 ผลการวิเคราะหข้์อมลู........................................................ ..............................  41 
 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคาระหข์อ้มลู………………………………………………  41 
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู...………………………………………………  41 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู……………………………………………………………...  42 
 

  
 
 



สารบญั (ต่อ) 
 

บทท่ี หน้า 
5 สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ..............................................................  158 

 สงัเขปความมุง่หมาย สมมตฐิาน และวธิกีารศกึษาคน้ควา้..................................  158 
 สรปุผลการวจิยั................................................................................................  161 
 การอภปิรายผล.................................................................................................  166 
 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั.............................................................................  172 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป.......................................................................  175 
 

บรรณานุกรม……………………………………………………………………………………  176 
 
ภาคผนวก……………………………………………………………………………………….  179 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั………………………………………..  180
 ภาคผนวก ข รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม และหนงัสอืเชญิ...............  185 

 
ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ์……………………………………………………………………..  188
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บญัชีตาราง 
 
ตาราง  หน้า 

1   แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค.......................... 15 
2   แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม…………………. 42 
3   แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
      หลงัท าการ Regroup…………………………………………………………………… 43 
4   แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสม 
      ทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า………… 44 
5   แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยั 
      ส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนาม  
      ฟุตบอลใหเ้ช่า หลงัท าการ Regroup .................................................................. ....  47 
6   แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของพฤตกิรรมการของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า.................................................................... ...   50 
7   แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของพฤตกิรรมการของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า หลงัท าการ Regroup......................................   52 
8   แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้ 
      เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม......................................................   53 

  9   แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให ้
        เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล ..........................   54 
10   แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้  

      เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า ......................................   55 
11   แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้  
        เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า……………………………….  56 
12   แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้  
        เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ด้านเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า…  57 
13   แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
        ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า….  58 
14   แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

      สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม……………………  59 
15   แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  

      สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนาม  
      เพื่อเตะฟุตบอล…………………………………………………………………………  60 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

16   แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  
       สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า ................  61 
17   แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  
       สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า………………  62 
18   การเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล  
       ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า...  63 
19   แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม  
       ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใช้ 
       สนามฟุตบอลใหเ้ช่า.................................................................................................   64 
20   แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล  
       ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม……………………………………  65 
21   แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล 
       ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล……………….  66 
22   แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล  
       ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า………………………..  67 
23   แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้ 
       เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า……………………………….  68 
24   แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้ 
       เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า.…  69 
25   แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล  
       ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นาม 
       ฟุตบอลใหเ้ช่า…………………………………………………………………………..  71 
26   แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
       สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม……………………  72 
27   แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  
       สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล....  73 
28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  
       สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า………….  74 

 
 



 
 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้ริการ 
  สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า……………….  75 
30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  
  สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด  
       ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า…………………………………………………….  76 
31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  
       สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ 
       เลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า............................................................. .........................  77 
32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  
       สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม ................................  78 
33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  
       สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล….  79 
34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม  
       ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า………………...  80 
35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม  
       ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า……………………..  81 
36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม  
       ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนาม 
       ฟุตบอลใหเ้ช่า…………………………………………………………………………….  82 
37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนาม 
       ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นาม 
       ฟุตบอลใหเ้ช่า........................................................................... ...............................  83 
38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบั 
       พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถี่ 
       ในการเช่าสนาม………………………………………………………………………….  84 
39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบั  
       พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลา 
       ในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล………………………………………………………..  85 
 
 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบั  
       พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใช้ 
       บรกิารสนามเป็นประจ า............................................................................ ................  86 
41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบั  
       พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใช้ 
       บรกิารเป็นประจ า…………………………………………………………………………  87 
42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบั 
       พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลที ่
       ส าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า……………………………………….  88 
43 แสดงผลการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบั  
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่ ี
  อทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า…………………………………….  90 
44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั  
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารดา้นความถี่ 
  ในการเช่าสนาม…………………………………………………………………………..  91 
45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั  
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลา 
  ในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล………………………………………………………….  92 
46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั  
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่า 
  ใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า………………………………………………………………..  93 
47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั  
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่า 
  ใชบ้รกิารเป็นประจ า………………………………………………………………………  94 
48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั  
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผล 
  ทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า……………………………………..  95 
49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั  
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคล 
  ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า…………………………………  96 



 
 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
50 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม  
  ควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  
  ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม……………………………………………………………  97 
51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม 
  ควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  
  ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล……………………………………….  99 
52 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม  
  ควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  
  ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า………………………………………………...  100 
53 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม  
  ควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  
  ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า……………………………………………….........  102 
54 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม  
  ควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  
  ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า……………………….  104 
55 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม 
  ควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  
  ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า……………………  106 
56 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่ากบั 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถี ่
  ในการเช่าสนาม…………………………………………………………………………  108 
57 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
  กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะ 
  เวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล…………………………………………………..  110 
58 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
  กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่า 
  ใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า………………………………………………………………  111 
59 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
  กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาที ่
  มาใชบ้รกิารเป็นประจ า………………………………………………………………….  113 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

60 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
  กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผล 
  ทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า…………………………………….  114 
61 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
  กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคล 
  ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า………………………………… 116 
62 แสดงผลการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม 
  ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม…………………………….  118 
63 แสดงผลการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม 
  ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล………  119 
64 แสดงผลการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม 
  ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า…………………  120 
65 แสดงผลการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม 
  ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า………………….....  121 
66 แสดงผลการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม 
  ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร 
  สนามฟุตบอลใหเ้ช่า………………….………………….………………….…………  122 
67 แสดงผลการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม 
  ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืก 
  ใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า………………….………………….………………….…………  123 
68 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล  
  ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม 
  ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม………………….………..  124 
69 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลดา้นสถาน 
  ทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
  ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล……………………….  126 
70 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถาน 
  ทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
   ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า……………………………….  128 

 



 
 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

71 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานที่ 
  และช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ 
  ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า………………….………………………  130 
72 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใช้บรกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานที ่
  และช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ 
  ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า…………….  132 
73 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานที่ 
  และช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ 
  ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า………….134 
74 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม…………136 
75 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่า 
  สนามเพื่อเตะฟุตบอล………….………….………….………….………….…………….  137 
76 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัที ่
  มาใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า………….………….………….………….……………… 139 
77 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด 
  กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น 
  เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า………….………….………….………….………….......  140 
78 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด 
  กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น 
  เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า………….………………….  141 
79 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด 
  กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคล 
  ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า………….………….………….  142 
80 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล  
  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
  ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม………….………….………….………….  144 
 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

81 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล  
  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
  ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล………….…………….  146 
82 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล  
  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
  ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า………….………….…………. 148 
83 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล  
  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
  ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า………….………….…………........ 150 
84 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล  
  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
  ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า………. 152 
85 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล  
  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
  ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า…… 154 
86 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน………….………….………….………….…………........ 157 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บญัชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ หน้า 

1 กรอบแนวคดิในการศกึษาคน้ควา้.................................................................. ...  8 
2 ภาพแสดงแบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Stimulus – Responses model)……  19 
3 ขนาดสนามฟุตบอล..................................... ................................................. ....             23 
4 ลกัษณะโปรโมชัน่ของทางสนาม 7SHOOT………………………………………..  26 

 
 
 
 
 
 
  
 



บทท่ี 1 

บทน า 

ภมิูหลงั 
ในปจัจบุนั เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ ในสงัคมยคุโลกาภวิฒัน์ ประกอบดว้ย 

ความเจรญิกา้วหน้าทางวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีรวมทัง้การแขง่ขนัทางธุรกจิ ทีเ่ป็นไปอยา่งสงู
ยิง่ การต่อสูใ้นเรือ่งการศกึษา การประกอบอาชพีปจัจยัดงักล่าว ท าใหเ้กิ ดภาวะทีป่ระชาชนส่วน
ใหญ่ ไมส่ามารถปรบัตวัไดท้นั ประกอบกบัการด าเนินวถิชีวีติในปจัจบุนั ขาดการเคลื่อนไหวใน
กจิวตัรประจ าวนั ขาดการพกัผ่อน เกดิความเครยีด สถานการณ์ต่างๆ ดงักล่าว ก่อใหเ้กดิปญัหา
สุขภาพทัง้กาย และจติ กล่าวคอื พบว่าเป็นสาเหตุการตาย และอตัราตายทีส่ า คญั ไดแ้ก่โรคหวัใจ
รอ้ยละ 78.9 อุบตักิาร และการเป็นพษิ 61.5 มะเรง็ทุกชนิด 50.9 ความดนัโลหติ 16.1 ต่อประชากร
แสนคน ตามล าดบั (ส านกันโยบายและแผนสาธารณสุข 2539) ส าหรบัปญัหาสุขภาพจติในประเทศ
ไทย มคีวามชุก ประมาณรอ้ยละ 28.65 - 30.00 ของประชากร ซึง่ส่วนหน่ึงมปีญัหาท าง พฤตกิรรม
การดื่มสุรา การใชส้ารเสพตดิ และการฆา่ตวัตาย (ส านกัทีป่รกึษากรมอนามยั. 2553: ออนไลน์) 

ทางรฐับาลจงึมกีารส่งเสรมิใหป้ระชาชนใส่ใจในเรือ่งของสุขภาพมากขึน้ โดยการสนบัสนุน
ใหป้ระชาชนตระหนกัถงึความส าคญัในเรือ่งของการดแูลตนเอง และใส่ใจกบัสุขภาพมากขึน้ โดย
สนบัสนุนใหใ้ชก้จิกรรมยามว่าง ในการออกก าลงักาย ซึง่เป็นกลวธิป้ีองกนับ าบดัรกัษา หรอืฟ้ืนฟู
สภาพรา่งกาย ไดอ้ยา่งประหยดั และมปีระสทิธภิาพ ผลจากการส่งเสรมิของรฐับาล การตระหนกัถงึ
ปญัหาสุขภาพของคนไทย เน่ืองจากโรครา้ยต่างๆ จงึก่อใหเ้กดินโยบาลส่งเสรมิสุขภาพต่างๆ ขึ้ น
มากมาย ทัง้ในเรือ่งของการส่งเสรมิเรือ่งการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว การเกดิสวนสาธารณะต่างๆ ขึน้ และ
รปูแบบธุรกจิมากมายทีเ่ตบิโตขึน้ เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการเหล่านี้ เช่น ธุรกจิฟิตเนสแบบ
ครบวงจร กลุ่มผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพ ธุรกจิใหเ้ช่าสนามฟุตบอล เป็นตน้ 

ธุรกจิใหเ้ช่าสนามฟุตบอล เป็นธุรกจิทีน่่าสนใจในปจัจบุนั ซึง่เป็นผลมาจาก ความนิยมใน
กฬีาประเภทฟุตบอลของเดก็ไทยอยูแ่ลว้ ฟุตบอลเป็นกฬีาทีน่ิยมในทุกเพศทุกวยั เหน็ไดช้ดัว่า กฬีา
ชนิดนี้นิยมเล่นกนัตัง้แต่วยัเดก็ จนกระทัง้ผูใ้หญ่อาย ุ40-50 ปีกย็งัคงมใีหเ้หน็อยูท่ ั ว่ไป เดก็ๆ มเีวลา
ว่างเมือ่ไรเป็นตอ้งรวมพลกนัทีส่นามปนู หรอืลานว่างๆ เช่น ใตท้างด่วน ทีม่เีนื้อทีจ่ ากดั  ตอ้ง
แบ่งเป็นสนามเลก็ๆ เล่นกนัหลายๆ ทมี ทัง้ยงัตอ้งแบ่งใหพ้วกเล่นบาส หรอืกฬีาชนิดอื่นๆ อกีดว้ย  

นอกจากนี้การไดร้บัชมขา่วสารการแขง่ขนั ฟุตบอลจากลกีดงัๆ จะเป็ นตวักระตุน้ใหเ้ดก็ๆ 
และเยาวชนสนใจ และหนัมาเล่นกฬีาฟุตบอลกนัมากขึน้ ความชอบหรอืความคลัง่กฬีาฟุตบอล และ
การเปลีย่นแปลงของวงการฟุตบอลไทย ทีเ่รยีกว่า ไทยพรเีมยีรล์กี ก าลงัไดร้บัการตอบรบัและการ
สนบัสนุนจากคนไทยมากขึน้ บวกกบักระแสรกัสุขภาพ   ส่งผลใหส้นามฟุตบอลในย่ านชุมชน ไม่
เพยีงพอกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  เปิดช่องใหน้กัธุรกจิหลายรายเลง็เหน็โอกาสทางธุรกจิ 
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ผลตอบแทนทีน่่าลงทุนและตลาดมลูค่ามหาศาล  บทบาทของธุรกจิการท าสนามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึ
เริม่ตน้ขึน้ 

ปจัจบุนัธุรกจิสนามฟุตบอล ก าลงัเตบิโต ส่งผลใหทุ้กวนัน้ีม ีสนามฟุต บอลใหเ้ช่าเพิม่ขึน้ 
มาเป็นจ านวนมากกว่ารอ้ยแห่ง กระจดักระจายไป ทัว่ทัง้พืน้ทีก่รงุเทพฯ และปรมิณฑล   จงึท าให้
ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ ในการตดัสนิใจเลอืกสนาม โดยพจิารณาถงึปจัจยัส าคญัต่างๆ ในทัง้ใน
ดา้นของตวัสนาม ดา้นราคาทีน่่าสนใจ ดา้นท าเลทีต่ ัง้ของตวัสนาม แ ละ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
หรอืโปรโมชัน่ต่างๆ (โพสตท์เูดย.์ 2551: ออนไลน์) ดงันัน้ในปจัจบุนัธรกุจิเหล่าน้ีก าลงัท าการแขง่ขนั
กนัอยา่งหนกั โดยมกีารใชก้ลยทุธต่์างๆ ทีก่ล่าวมาเพื่อดงึดดูนกัเตะใหไ้ปใชบ้รกิาร  

จากขอ้มลูขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยั สนใจทีจ่ะศกึษา ปจัจยัที่ มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร   เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัส าคญัทีท่ าให้
ผูบ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล โดยจะน าผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการ
วางแผนการตลาด ตลอดจนน าไปใชเ้พื่อพฒันาผลติภณัฑ ์ใหต้รงกบัความ ตอ้งการของกลุ่มลกูคา้
หรอืกลุ่มเป้าหมายต่อไป  
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ความมุ่งหมายในการวิจยั 
1.  เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร 
2.  เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ ี ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร 
3. เพื่อศกึษา พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารใน

กรงุเทพมหานคร 
 

ความส าคญัของการวิจยั 

1. เพื่อทราบปจัจยัดา้นต่างๆ ทีม่ผีลต่อ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้ป้ระกอบการ ธุรกจิสนามฟุตบอลใหเ้ช่า สามารถน าขอ้มลูไปใช้
วางแผน เพื่อปรบัปรงุในเรือ่งผลติภณัฑ ์และแนวทางในการวางแผน และปรบักลยทุธ ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย 

3. เพื่อเป็นขอ้มลูแ ก่นกัวชิาการในการศกึษาคน้ควา้หาขอ้มลู เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

4. เพื่อเป็นขอ้มลูแก่ผูอ้ื่น ทีส่นใจศกึษาหาความรูเ้รือ่งธุรกจิสนามฟุตบอลใหเ้ช่าทีจ่ะน าผล
การศกึษาคน้ควา้ไปใชใ้นการศกึษา อา้งองิต่อไปในภายภาคหน้า 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

ในการศกึษาครัง้น้ีมุง่ศกึษาปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล และปจัจยัทางการตลาด ทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร  

ประชากร และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั 

ประชากรทีท่ าการศกึษา คอื ประชากรเพศชายในกรงุเทพมหานครที่ใช ้หรอืเคยใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าในกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 

เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรเพศชายทีแ่น่นอน ที่ ใช ้หรอืเคยใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า  จงึก าหนดตวัอยา่งไวด้ว้ยการใชส้ตู รการหาขนาดตวัอยา่งกรณไีมท่ราบจ านวน
ประชากร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 28) ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 385 
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คน และเพิม่ตวัอยา่ง 4% เท่ากบัจ านวน 15 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน และกลุ่ม
ตวัอยา่งนี้ไดจ้ากการสุ่มอยา่งมขี ัน้ตอนดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) เป็นเพศชายที่
ใช ้หรอืเคยใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าในกรงุเทพมหานคร  โดยท าการเลอืกสนามฟุตบอลขนาด
ใหญ่ ทีม่ ีบรกิารสนามหลายขนาด  ทัง้สนามในรม่ สนามกลางแจง้ รวมทัง้มสีนามหญา้จรงิและหญา้
เทยีมไวใ้หบ้รกิาร ไดท้ัง้หมด 8 สนาม 

ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบ (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดจ้ านวนตวัอยา่งทีท่ า
การจะเกบ็ในแต่ละสนามจากขัน้ตอนแรกในสดัส่วนทีต่อ้งการ จากทัง้หมด 8 สนาม โดยแบ่ง
ออกเป็นสนามละ 50 คน จะไดจ้ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลอืกสุ่ม
ตวัอยา่งตามความสะดวกตามทีไ่ดเ้ลอืกไวต้ามขัน้ตอนทีส่อง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน
การเกบ็ขอ้มลู 
ตวัแปรท่ีท าการศึกษา 

1. ตวัแปรตน้ (Independence Variables) ไดแ้ก่  
1.1 ลกัษณะทางดา้นขอ้มลูส่วนบุคคล 

1.1.1  อาย ุ
1.1.1.1  น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 18 ปี 
1.1.1.2  19 - 25 ปี 
1.1.1.3  26 - 35 ปี 
1.1.1.4  36 ปีขึน้ไป 

1.1.2 ระดบัการศกึษาสงูสุด 
1.1.2.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.2.4  ปรญิญาตร ี
1.1.2.5  สงูกว่าปรญิญาตร ี

1.1.3 อาชพี 
1.1.3.1  นกัเรยีน นกัศกึษา 
1.1.3.2  พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.3.3  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.3.4  เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั 
1.1.3.5  อื่นๆ  
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1.1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.1.4.1  ต ่ากว่า 10,000 บาท 
1.1.4.2  10,001 – 20,000 บาท 
1.1.4.3  20,001 – 30,000 บาท 
1.1.4.4  มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป 

1.1.5 สถานภาพสมรส 
1.1.5.1. โสด 
1.1.5.2. สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

1.2  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
1.2.2 ดา้นราคา 
1.2.3 ดา้นสถานที ่  
1.2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

2. ตวัแปรตาม (Dependence Variables)  
2.1.พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร 

2.1.1. ความถีใ่นการเช่าสนามฟุตบอล 
2.1.2. ระยะเวลาในการเช่าสนาม 
2.1.3. วนัทีม่าใชบ้รกิาร 
2.1.4. เวลาทีม่าใชบ้รกิาร 
2.1.5. เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
2.1.6. บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 
ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ในการวจิยัครัง้นี้ไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งันี้ 

1. ผูใ้ช้บริการ  หมายถงึ ประชากรเพศชาย ทีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานครทีใ่ช ้หรอืเคย
ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

2. ธรุกิจสนามฟตุบอลให้เช่า  หมายถงึ ธุรกจิทีม่ ี พืน้ทีห่รอืสถานทีท่ีส่ร้ างขึน้ และเปิด
ใหบ้รกิารเพื่อเป็น สนามฟุตบอล หรอืทีเ่รยีกว่า สนามฟุตซอล ใหบ้รกิารเช่าเตะฟุตบอลกบักลุ่ม
บุคคล หรอืทมีฟุตบอลทีส่นใจ โดยมทีัง้สนามในรม่ และสนามกลางแจง้ โดยอยูใ่นกรงุเทพมหานคร 

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนามฟตุบอลให้เช่าของผูใ้ช้บริกา ร 
หมายถงึ สิง่กระตุน้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ เพื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้ง
กบัลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่   
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3.1. ด้านผลิตภณัฑ์  หมายถงึ ลกัษณะของสนามฟุตบอล คุณภาพ และขนาดของ
สนามฟุตบอล ความสมบรูณ์ของหญา้ในสนาม ทีร่วมถึ งหญา้จรงิ และ หญา้เทยีม อกีทัง้สนามที่
ใหบ้รกิารมทีัง้สนามในรม่ และสนามกลางแจง้  นอกจากนี้ ยงัรวมถงึ มอีฒัจรรย ์รวมทัง้หอ้งอาบน ้า 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในสนามฟุตบอล ทีจ่อดรถ บรรยากาศของสนาม และบรกิารเสรมิอื่นๆ 
ของทางสนาม เช่น คลบัเฮาส ์อุปกรณ์กฬีา และ อนิเตอรเ์นต 

3.2. ด้านราคา  หมายถงึ สิง่ทีก่ าหนดมลูค่าของผลติภณัฑใ์นรปูเชงิเงนิตราเป็น
ค่าใชจ้า่ยการเขา้ใชบ้รกิารสนามฟุตบอล 

3.3. ด้านสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย   หมายถงึ  สนามฟุตบอลใหเ้ช่าใน
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ท าเลทีต่ ัง้ ความสะดวกในการเดนิทาง รร มทัง้ช่องทางในการจอง สนาม หรอืเช่ า
สนามฟุตบอล 

3.4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  หมายถงึ การจดัส่วนลด หรอืการใหส้่วนลด การ
ใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีการสมคัรสมาชกิ หรอืบรกิารอื่นเพื่มเตมิ เช่น การจดัหาทมีฟุตบอลเพื่อท าการ
แขง่ขนั การมกีรรมการตดัสนิ เป็นตน้ 

4. พฤติกรรมการใช้บริการสนามฟตุบอลให้เ ช่าของผูใ้ช้บริการ   หมายถงึ ความถีใ่น
การเช่าสนามฟุตบอล ระยะเวลาในการเช่าสนาม  ระยะเวลาทีใ่ชเ้ดนิทางไปสนาม วนัทีม่าใชบ้รกิาร 
เวลาทีม่าใชบ้รกิาร และเหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า 
ในการวจิยั เรือ่ง ปจัจยั ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี้ 
 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
(Independent Variable)         (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการศกึษาคน้ควา้ 

สมมติฐานงานวิจยั 
1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภา พ 

สมรส ของผูใ้ชบ้รกิาร  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  
2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการ

ส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
 

ลกัษณะทางด้านข้อมลูส่วนบคุคล 
1. อายุ 
2. ระดบัการศกึษาสงูสุด 
3. อาชพี 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
5. สถานภาพสมรส 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูใ้ช้บริการสนามฟตุบอลให้เช่า  

1.  ดา้นผลติภณัฑ ์
2.  ดา้นราคา 
3.   ดา้นสถานทีแ่ละช่องทาง 
  การจดัจ าหน่าย  
4.   ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 
  
 
  

 

 

 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
สนามฟตุบอลให้เช่าของ

ผูใ้ช้บริการในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

1. ความถีใ่นการเช่าสนามฟุตบอล 
2. ระยะเวลาในการเช่าสนาม 
3. วนัทีม่าใชบ้รกิาร 
4. เวลาทีม่าใชบ้รกิาร 
5. เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่า 
6. บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ

เลอืกใชส้นามฟุตบอล 
 
 



บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ในงานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง กบัการวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัที่

มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ของผูใ้ชบ้รกิาร ในกรงุเทพมหานคร " เพื่อเป็น
แนวทางในการศกึษาวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน และน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนที ่1 ทฤษฎแีละแนวความคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนที ่2 ทฤษฎแีละแนวความคดิทางดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ส่วนที ่3 ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัฟุตบอล และขอ้มลูสนามฟุตบอล 
ส่วนที ่4 เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1.ทฤษฎีและแนวคิดทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
ผลติภณัฑ ์(Kotler. 2003: 105) หมายถงึ สิง่ใดกต็ามทีเ่สนอใหแ้ก่ตลาดเพื่อสรา้งความ

สนใจการเป็นเจา้ของ การใช ้หรอืการบรโิภค โดยตอ้งตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็น 
อยา่งไรกต็าม ผลติภณัฑไ์มไ่ดห้มายถงึแต่สนิคา้ทีจ่บัตอ้งไดเ้ท่านัน้ แต่ยงัหมายถงึวตัถุทางกายภาพ 
บรกิารเหตุการณ์ บุคคล สถานที ่องคก์ร แนวความคดิ หรอืสิง่ต่างๆรวมกนั 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ . 2550: 19-22) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ
กลุ่มของเครือ่งมอืการตลาดซึง่ธุรกจิใชร้ว่มกนัเพื่ อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาด
เป้าหมาย (Kotler. 2003: 98) เครือ่งมอืการตลาด 4 ประการไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ซึง่เรยีก
สัน้ๆว่า 4Ps ในขัน้น้ีจะเกีย่วขอ้งกบัการพั ฒนากลยทุธก์ารตลาด (Marketing Strategy) ซึง่หมายถงึ
โปรแกรมของบรษิทัในการเลอืกตลาดเป้าหมายเฉพาะอยา่งเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเป้าหมายนัน้โดยการใชส้่วนประสมทางการตลาด ในการเสนอส่วนประสมทาง
การตลาดเหล่านี้ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกั บพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในส่วนทีเ่กีย่วกบัการ
ตดัสนิใจเกีย่วกบั 4Ps ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ผลิตภณัฑ ์หมายถึง “สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึ
พอใจ”ผลติภณัฑร์วมถงึสนิคา้ บรกิาร ความคดิ ผลติภณัฑเ์ป็นส่วนประสมทางการตลาดทีส่ าคญัทีม่ ี
องค์ประกอบต่าง ๆ อยา่งไรกต็ามผลติภณัฑย์งัมคีวามหมายนอกเหนือจารปูรา่งลกัษณะทีม่องเหน็
ไดก้ล่าวคอื เมือ่ลกูคา้ซือ้สนิคา้ใด ๆ เขาก าลงัมองหาประโยชน์จากสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ดงัทีบ่รษิทั
แห่งหนึ่งท าการโฆษณาว่า “ในโรงงานเราผลติเครือ่งส าอาง แต่ในรา้นเราจ าหน่ายความหวงั (ของ
ลกูคา้ทีจ่ะสวยขึน้ )” แมผู้ผ้ลติจะผลติสนิคา้ซึง่เป็นสิง่มองเหน็จบัตอ้งได ้แต่ลกูคา้ซือ้สนิคา้โดย
คาดหวงัถงึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชส้นิคา้นัน้ผลติภณัฑ ์(Production) 
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ประเภทของสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ 
ลกัษณะของสนิคา้แบ่งไดต้ามลกัษณะตลาดนัน่คอื 
1. สนิคา้บรโิภค  (Consumer Goods) หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ไปส าหรบัผูบ้รโิภคใชใ้น

ครวัเรอืนขัน้สุดทา้ย 
2. สนิคา้อุตสาหกรรม (Industrial Goods) หมายถงึ ผลติภณัฑซ์ึง่ใชไ้ปในการผลติสนิคา้

อื่น หรอืเพื่อน าไปจ าหน่ายต่อ (Resale) ในการจดัประเภทของผลติภั ณฑใ์นทีน่ี้จะพจิารณาเฉพาะ
สนิคา้บรโิภคเพยีงเท่านัน้ ซึง่สามารถแบ่งออกเป็นประเภทได ้ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี้ 

2.1 สนิคา้สะดวกซือ้ (Convenience Goods) คอืสนิคา้ซึง้ผูบ้รโิภคแสวงหาทีจ่ะซือ้
บ่อยครัง้ทนัททีนัใด และใชค้วามพยายามในการซือ้ค่อนขา้งน้อย (ไมต่อ้งคดิตดัสนิใจนาน ) สนิคา้ใน
รา้นสะดวกซือ้ต่าง ๆ เช่น บุหรี ่ขนมปงั นม ขนมขบเคีย้วในรา้น 7-11 เครือ่งดื่มในตูข้ายสนิคา้และ
หนงัสอืพมิพห์รอืนิตยสารต่าง ๆ บนแผงหนงัสอื ลว้นแลว้แต่เป็นสนิคา้สะดวกซือ้ทัง้สิน้ 

2.2 สนิคา้เลอืกซือ้ (Shopping Goods) คอืสนิคา้ทีผู่ซ้ ือ้ตอ้งใชเ้วลาท าการ
เปรยีบเทยีบก่อนการซือ้ โดยอาจเปรยีบเทยีบจากรา้นทีจ่ าหน่าย ราคา ปรมิาณ คุณภาพ รปูแบบ 
สสีนั ฯลฯ เช่นเสือ้ผา้ เฟอรนิ์เจอร ์กระเป๋า รองเทา้ ฯลฯ 

2.3 สนิคา้เจาะจงซือ้ (Specialty Goods) คอืสนิคา้ทีผู่ซ้ ือ้มคีวามตอ้งการ
เฉพาะเจาะจง ดงันัน้ผูซ้ือ้จงึมคีวามตอ้งการสนิคา้นัน้จรงิ ๆ โดยไมส่นใ จจะเปรยีบเทยีบกบัยีห่อ้อื่น 
กล่าวอกีนยัหน่ึงมคีวามภกัดใีนตราสนิคา้สงู โดยผูซ้ือ้มคีวามคุน้เคยกบัสนิคา้และเตม็ใจทีจ่ะใชค้วาม
พยายามอยา่งมากในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้นัน้ ตวัอยา่งเช่น กลอ้งถ่ายรปู เครือ่งเสยีง เครือ่งประดบั
ราคาแพง รถยนตค์นัใหม ่อาหารเสรมิ ฯลฯ 

2.4 สนิคา้ไมแ่สวงซือ้ (Unsought Goods) คอืสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ลีกัษณะเป็น
ผลติภณัฑใ์หมท่ีย่งัไมเ่ป็นทีรู่จ้กักนัแพรห่ลาย เช่น โทรศพัทท์ีส่ามารถรบัภาพได ้หรอืเป็น
ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคไมม่คีวามตอ้งการหรอืไมเ่หน็ความจ าเป็นตอ้งใช ้เช่น การประกนัชวีติหรอื
ประกนัภยัต่าง ๆเครือ่งดบัเพลงิใชใ้นรถยนต ์ฌาปนกจิสงเคราะห์ 

ผลติภณัฑ ์มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั คอื 
1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) เป็นการพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์นดา้ น

ของประโยชน์พืน้ฐานทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการซือ้สนิคา้โดยตรง ม ี 2 ลกัษณะ คอืประโยชน์ใชส้อย
ของตวัผลติภณัฑ ์(Functional Benefits) เช่น รถยนตม์ปีระโยชน์พืน้ฐานในการเป็นพาหนะในการ
เดนิทางทีส่ะดวกสบาย และประโยชน์พืน้ฐานทางดา้นอารมณ์ (Emotional Benefits) เป็นประโยชน์
ทีไ่ดร้บัจากการใชห้รอืเป็นเจา้ของผลติภณัฑ ์เช่น การดื่มสุรามยีีห่อ้ราคาแพง ผูด้ื่มอาจมคีวามรู้ สกึ
ว่าตนเองมรีะดบัหรอืมสีถานภาพสงู 

2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Formal Product หรอื Tangible Product) หมายถงึ ลกัษณะทาง 
กายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้ซึง่ไดแ้ก่ คุณภาพ รปูรา่งลกัษณะ (Feature) รปูแบบ 
(Style) การบรรจหุบีห่อ (Packaging) ตราสนิคา้ (Brand) 
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3. ผลติภณัฑค์วบ (Augmented Product) หมายถงึผลประโยชน์เพิม่เตมิ หรอืบรกิารทีผู่้
ซือ้จะไดร้บัควบคู่ไปกบัการซือ้สนิคา้ ประกอบดว้ย บรกิารต่าง ๆ ทัง้ก่อนและหลงัการขาย ซึง่ไดแ้ก่
การตดิตัง้ (Installation) การขนส่ง (Transportation) การประกนั (Insurance) การให้สนิเชื่อ 
(Credit) การใหบ้รกิารอื่น ๆ 

2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูของตวัเงนิ ผูบ้รโิภคเปรยีบเทยีบ
ระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่ าสงูกว่าราคากท็ าการ
ตดัสนิใจซือ้การก าหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งค านึงถงึ 

2.1 คุณค่าทีร่บัรู ้ (Perceived value) ในสายตาของลกูคา้ โดยพจิารณาการยอมรบั
ของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ 

2.2 ตน้ทุนสนิคา้ และค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.3 การแขง่ขนั 
2.4 ปจัจยัอื่นๆ 

3. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถงึ โครงสร้ างของช่องทางการจดั
จ าหน่าย ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมทีใ่ชเ้พื่อการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจาก
องคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัทีน่ าผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายคอื สถาบนัการตลาดส่วนกจิกรรมที่
ช่วยในการกระจายสนิคา้ ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสินคา้คงคลงั การ
จดัจ าหน่าย ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงันี้ 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์
และกรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจงึประกอบดว้ย
ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

3.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด (Market logistics) หมายถงึกจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมการ
กระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ยงานทีส่ าคญัต่อไปนี้ 

ก. การขนส่ง (Transportation) 
ข. การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
ค. การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory management) 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้าย
กบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ โดยการตดิต่อสื่อสารอา จจะใชพ้นกังานขาย  
(Personal selling) และไมใ่ชค้น (Non-personal selling) เราสามารถเลอืกใชเ้ครือ่งมอืในการสื่อสาร
ไดห้ลายเครือ่งมอื โดยใชเ้ครือ่งมอืสื่อสารแบบประสมประสานกนั (IMC) ตอ้งพจิารณาความ
เหมาะสมกบัลกูคา้ ผลติภณัฑค์ู่แขง่ขนั โดยบรรลุจดุหมายรว่มกนัได ้เครื่ องมอืส่งเสรมิทีส่ าคญัมี
ดงันี้ 
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4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์รหรอื
ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธใ์นการโฆษณา
เกีย่วขอ้งกบั 

ก. กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) และยทุธวธิกีาร
โฆษณา (Advertising tactics) 

ข. กลยทุธส์ื่อ (Media strategy) 
4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและ

จงูใจตลาดโดยใชบุ้คคลเกีย่วขอ้งกบั 
ก. กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy) 
ข. การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management) 

4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) เป็นกจิกรรมส่งเสรมิทีช่่วยกระตุน้ความ
สนใจ ทดลองใช ้หรอืการซือ้โดยลกูคา้ขัน้สุดทา้ย หรอืบุคคลอื่นในช่องทางการส่งเสรมิการขายม ี 3 
รปูแบบคอื 

ก. การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกว่า การส่งเสริ มการขายทีมุ่ง่สู่ผูบ้รโิภค (Consumer 
promotion) 

ข. การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายมุง่สู่คนกลาง (Trade 
promotion) 

ค. การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่พนกังานขาย
(Sales force promotion) 

4.4 การใหข้า่ว และการประชาสมัพนัธ ์ (Publicity and public relations) การใหข้า่ว
เป็นการเสนอแนวความคดิเกีย่วกบัสนิคา้ หรอืบรกิารทีไ่มต่อ้งมกีารจา่ยเงนิ และการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์าร เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์รใหเ้กดิกบักลุ่ม
ใดกลุ่มหนึ่ง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ ์

4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing or Direct response marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เป็นการตดิต่ อสื่อสารกบักลุ่มเป้ าหมายเพื่อใหเ้กดิการ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรอืเป็นว ิธกีารทีน่กัการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑ์ โดยตรงกบัผู้
ซือ้ และท าใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ี

4.6 กลยทุธก์ารตลาดผ่านอนิเตอรเ์นต (Internet Marketing Strategy) จะเหน็ไดว้่า
ส่วนประสมการตลาดเป็นเครือ่งมอืของการสนองตอบแก่ความตอ้งการแก่กลุ่มเป้าหมายในดา้น
ผลติภณัฑ์  (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) การส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) ซึง่ทัง้ 4Ps จ าเป็นตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นัเพื่อสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ใน
การซือ้หรอืเลอืกใชบ้รกิาร 

การศกึษาเรือ่ง "ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ในกรงุเทพมหานคร " ผูว้จิยัไดก้ าหนดส่วนประสมทางการตลาดทีส่ าคญั คอืดา้น
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ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด มาเป็นตวัแปรส าคญัใน
การศกึษา และเพื่อใหท้ราบถงึส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรม การเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า ของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ปจัจยัดงักล่ าวถอืเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินธุรกจิใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ และ ผูป้ร ะกอบธุรกจิสนามฟุตบอล สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปพฒันา 
ปรบัปรงุในดา้นการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 
 
2. ทฤษฎีและแนวความคิดทางด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
พฤตกิรรม ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัเฉลมิพระเกยีรติ  (2530: 373) หมายถงึ 

การแสดงออกทางกลา้มเนื้อ ความคดิและความรูส้กึเพื่อตอบสนองสิง่เรา้ 
ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 24) กล่าวว่า พฤตกิรรมมนุษยห์มายถงึ  กระบวนการต่าง  ๆ ของ

บุคคลทีป่ฏบิตัต่ิอสภาพแวดลอ้มทีม่อียูภ่ายนอก 
ประภาเพญ็ สุวรรณ  (2520: 10) กล่าวว่า  พฤตกิรรม  หมายถงึ  กจิกรรมทุกประเภทที่

มนุษยก์ระท า ไมว่่าสิง่นัน้จะสงัเกตไดห้รอืไมไ่ด้ เช่น การท างานของหวัใจ  การท างานของกลา้มเนื้อ  
การเดนิ การพดู การคดิ ความรูส้กึ ความชอบ ความสนใจ 

จากความหมายของพฤตกิรรมสรปุไดว้่า  พฤตกิรรม  หมายถึ ง การกระท าของบุคคลที่
แสดงออกเพื่อตอบสนองสิง่เรา้ภายนอก และสามารถเปลีย่นแปลงได ้

องคป์ระกอบของพฤติกรรม 
พฤตกิรรมของมนุษย ์มอีงคป์ระกอบ 7 ประการ 
1. ความมุง่หมาย  (Goal) คอื ความตอ้งการทีท่ าใหเ้กดิกจิกรรมเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการทีเ่กดิขึน้ ความตอ้งการบางอยา่งสามารถตอบสนองไดท้นัท ีแต่บางอยา่งตอ้งใชเ้วลานานจงึ
จะบรรลุความตอ้งการได ้

2. ความพรอ้ม  (Readiness) คอื ระดบัวุฒภิาวะหรอืความสามารถทีจ่ าเป็นในการท า
กจิกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ 

3. สถานการณ์ (Situation) คอื เหตุการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ลอืกท ากจิกรรม  เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ 

4. การแปลความหมาย  (Interpretation) คอื ก่อนทีจ่ะท ากจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งลงไป
มนุษยจ์ะพจิารณาสถานการณ์ก่อน  แลว้จงึตดัสนิใจเลอืกวธิกีารทีเ่กดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ 

5. การตอบสนอง  (Response) คอื การกระท ากจิกรรมเพื่อสนองตอบความตอ้งการโ ดย
วธิกีารทีไ่ดเ้ลอืกแลว้ในขัน้แปลความหมาย 

6. ผลทีไ่ดร้บัหรอืผลทีต่ามมา  (Consequence) คอื เมือ่ท ากจิกรรมแลว้ยอ่มไดร้บัผลการ
กระท านัน้ ผลทีไ่ดร้บัอาจเป็นไปตามทีค่าดคดิหรอือาจตรงขา้มกไ็ด้ 
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7. ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั  (Reaction to Thwarting) คอื ในกรณทีีไ่มส่ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการได ้มนษยก์อ็าจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์ และเลอืกวธิกีารใหม่ 

 
ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
อเีกล และคณะ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 5 ; อา้งองิจาก Engle; and others. n.d.) กล่าว

ว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  หมายถงึ  ปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่ กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัหรอืใชส้นิคา้
และบรกิารทางเศรษฐกจิ  รวมทัง้กระบวนการต่าง  ๆ ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อนและเป็นตวั
ปฏกิริยิาต่าง ๆเหล่านัน้ ซึง่แบ่งออกเป็นส่วนส าคญัได ้3 ส่วน 

1. ปฏกิริยิาของบุคคล ซึง่รวมถงึกจิกรมต่าง ๆ 
2. บุคคลเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการได้ รบั และการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิซึง่

หมายถงึผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย 
3. กระบวนการต่าง  ๆ ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อน  และเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่าง  ๆ

เหล่านี้ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 3) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลท า

การคน้หา  การซือ้  การใช้  การประเมนิผลและการใชจ้า่ยในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  โดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2515: 8) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร  ทัง้นี้หมายรว มถงึ 
กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาก่อนแลว้ และเป็นสิง่ทีม่สี่วนในการก าหนดใหเ้กดิการกระท าดงักล่าว 

ชฟิแมนและคานุก  (Schiffman; & Kanuk. 2000: 5) ไดใ้หค้วามหมายว่า  พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคหมายถงึ  พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคท าการคน้หา  การซือ้  การใช้  การประเมนิผล  การใชส้อย
ผลติภัณฑ์ และการบรกิารซึง่คาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา  หรอื  หมายถงึ  การศกึษา
พฤตกิรรม การตดัสนิใจและการกระท าของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้  นกัการตลาด
จ าเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดว้ยเหตุผลหลายประการกล่าวคอื 

1. พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ต่อกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ  และมผีลท าใหธุ้รกจิประสบ
ความส าเรจ็ถา้กลยทุธท์างการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้ 

2. เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทางการตลาด  (Marketing Concept) ทีว่่าการท าใหล้กูคา้
พงึพอใจ 

เจมส์ และคณะ (ธงชยั สนัตวิงษ์. 2540: 26; อา้งอิงจาก James; and others. nd.) กล่าว
ว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  หมายถงึ  การกระท าของบุคคลในบุคคลหนึ่งซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาก่อนแลว้และมสี่วน
ในการก าหนดใหม้กีารกระท าดงักล่าว 
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จากความหมายของพ ฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีก่ล่าวมาขา้งตน้สรปุไดว้่า  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถงึ  การกระท า  ของผูบ้รโิภคขัน้สุดทา้ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืก  การซือ้  การใชส้นิคา้และ
บรกิาร เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งกาของผูบ้รโิภคแต่ละคน  ในช่วงเวลาหนึ่งซึง่จะ
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจและมผีลต่อการแสดงออก 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรอื

วจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค  เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ  และ
พฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค  ค าตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์
การตลาด (Marketing strategies) ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  (ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์; คณะ. 2541: 125-130) 

 
ค าถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย  

Who? , What? , Why? , Who? , When? , Where? , และ How? เพื่อหาค าตอบ  7 ประการ หรอื 
7Os ซึง่ประกอบดว้ย  Occupants, Objects, Objective, Organizations, Occasions, Outlets และ
Operations 
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ตาราง 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) วิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is the target 
market?) 

    ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
    (Occupant) ทางดา้น 
    1. ประชากรศาสตร์ 
    2. ภมูศิาสตร ์
    3. จติวทิยา 

   กลยทุธก์ารตลาดเช่น 
   1. กลยทุธด์า้นราคา 
   2. การส่งเสรมิการตลาดที่ 
   เหมาะสม 
   3. การตอบสนองความพงึพอใจ 
   ของกลุ่มเป้าหมาย 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  
(What does the consumer 
buy?) 

   สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
   (Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภค 
   ตอ้งการคุณสมบตั ิหรอื 
   องคป์ระกอบขอผลติภณัฑ ์
   และความแตกต่างที ่
   เหนือกว่าคู่แขง่ขนั 

   กลยทุธก์ารตลาดเช่น 
   1. ศกัยภาพผลติภณัฑค์วาม 
   แตกต่างทางการแขง่ขนั 
   ประกอบดว้ย ความแตกต่าง 
   ทางดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร 
   พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้  
(Why does the 
consumer buy?) 

  วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
  (Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้ 
  สนิคา้เพื่อตองสนองความ 
  ตอ้งการของเขา ดา้น
รา่งกาย 
  และดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้ง 
  ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ 
  พฤตกิรรมการซือ้ คอื 
       „ ปจัจยัภายในหรอื 
         ปจัจยัทางจติวทิยา 
       „ ปจัจยัภายนอก 

    กลยทุธก์ารตลาดเช่น 
    1. กลยทุธก์ารส่งเสรมิ 
    การตลาด ประกอบดว้ย กล 
    ยทุธก์ารโฆษณา การขายโดย 
    ใชพ้นกังานขาย การส่งเสรมิ 
    การขาย การใหข้า่วและการ 
    ประชาสมัพนัธ์ 
    2. กลยทุธด์า้นราคา 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามท่ีต้องการทราบ กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

4.ใครมสี่วนรว่มใน 
พฤตกิรรมการซือ้ (Who 
participates in buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆทีม่ ี
อทิธพิลในพฤตกิรรมการซือ้ 
ประกอบดว้ย 
   „ ผูร้เิริม่ 
   „ ผูม้อีทิธพิล 
   „ ผูต้ดัสนิใจซือ้ 
   „ ผูซ้ือ้ 
   „ ผูใ้ช ้

กลยทุธก์ารตลาดเช่น กลยทุธก์าร
โฆษณาและ(หรอื)กลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Advertising 
and Promotion Strategies) โดย 
ใชก้ลุ่มมอีทิธพิล 

5.ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ไร (Who 
does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น  ช่วง เดอืนใดของปี หรอื
ช่วงฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใด
ของเดอืนช่วงเวลาใด ของวนั 
โอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนั 
ส าคญัต่างๆ 

กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด  
(Promotion Strategies) เช่น ท า 
การส่งเสรมิการตลาดเมือ่ใดจงึ  
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ 

6.ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร  
(How does the 
consumer buy?) 

  ขัน้ตอนในพฤตกิรรมการซือ้ 
  (Operation) ประกอบดว้ย 
  „ การรบัรู้ 
  „ การคน้หาขอ้มลู 
  „ การประเมนิทางเลอืก 
  „ ตดัสนิใจซือ้ 
  „ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร  
 ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
 Strategies) เช่น การขายโดยใช้  
 พนกังานขาย การส่งเสรมิการขาย  
 การใหข้า่วและการปร ะชาสมัพนัธ์ 
 การตลาดทางตรงเช่น พนกังาน  
 ขายจะก าหนดวตัถุประสงคใ์น  
 การใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์  
 ในพฤตกิรรมการซือ้ 

 
ตาราง1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ ( 2546: 193-194) 
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รปูแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเริม่ตน้จากมสีิง่เรา้  (Stimulus) มากระตุน้ (Stimulate) ความรูส้กึของ

เขา ท าใหรู้ส้กึถงึความตอ้งการ  จนตอ้งการหาขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัสิง่ทีจ่ะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของเขา  เพื่อท าการตดัสนิใจซือ้  และเกดิพฤตกิรรมการซือ้อนัเป็นการตอบสนอง 
(Response) ในทีสุ่ด 

1. สิง่เรา้ (Stimulus) อาจเกดิขึน้ไดจ้ากสิง่เรา้ภายใน  (Inside stimulus) ทีร่า่งกายเกดิการ
ไมส่มดุลทางกายภาพ หรอืทางจติใจ ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้อนัเป็นการตอนสนอง (Response) 
ในทีสุ่ด 

1.1 สิง่เรา้ทางการตลาด  (Marketing stimulus) อนัเป็นสิง่เร้ าทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย  และการส่งเสรมิการตลาด  ที่
นกัการตลาดใชเ้พื่อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้ 

1.2 สิง่เรา้อื่นๆ  เป็นสิง่แวดลอ้มอนัอยูเ่หนือความควบคุมขององคก์ารสามารถท าให้
เกดิการซือ้ได้  เช่น สภาพเศรษฐกจิทีด่ี  เทคโนโลยทีีอ่ านวยความสะดวก  กฎหมายทีเ่อือ้ประโยชน์  
นโยบายทางการเมอืงทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการลงทุน  หรอืวฒันธรรมทีส่รา้งพฤตกิรรมการใชฯ้ลฯ  ในทาง
ตรงกนัขา้ม สิง่เรา้ต่างๆ ทีม่ลีกัษณะในทางลบ อาจจะไมก่่อใหเ้กดิการซือ้ แมจ้ะมคีวามตอ้งการซือ้ก็
ตาม เช่น สภาวะเศรษฐกจิถดถอย การเพิม่ขึน้ของบรษิทั ฯลฯ 

2. กล่องด า (Black box) เป็นระบบของความรูส้กึ ความตอ้งการ และกระบวนการตดัสนิใจ
ทีเ่กดิขึน้จากความคดิ และจติใจของผูซ้ือ้ อนัเป็นสิง่ทีย่ากแก่การเขา้ใจ  ทีน่กัการตลาดตอ้งพยายาม
ศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัต่างๆ  ทีม่ต่ีอพฤติ กรรม  และการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  รวมถงึตอ้งศกึษา
กจิกรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคดว้ย 

3. การตอบสนอง  (Response) เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์  
เป็นการตอบสนองต่อสิง่เรา้  ซึง่ผูซ้ือ้จะตดัสนิใจเกีย่วกบัชนิดของผลติภณัฑ์  ตราผลติภณัฑ์  ผูข้าย 
เวลาทีจ่ะซือ้ และปรมิาณทีจ่ะซือ้ 

4. กระบวนการตดัสนิใจซือ้  (Buying decision process) แมว้่าผูบ้รโิภคจะมลีกัษณะการ
ซือ้ เหตุผล หรอืความชอบทีแ่ตกต่างกนัแต่ผูซ้ือ้จะมขี ัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ทีเ่หมอืนกนั  ซึง่เรา
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอนคอื 

4.1 การรบัรู้ถงึความตอ้งการ  ผูบ้รโิภคจะตระหนกัถงึความตอ้งการในสิง่ทีต่นเองรูส้กึ
ว่ายงัขาดหายไปในชวีติของตน  และจะมองหาผลติภณัฑท์ีส่ามารถมาเตมิใหก้บัความตอ้งการนัน้  
เช่น ผูบ้รโิภคทีต่ระหนกัถงึความตอ้งการใชโ้ทรศพัทม์อืถอื เพื่อทีจ่ะสามารถท าการตดิต่อกบัผูอ้ื่นได้
สะดวกมากขึน้   

4.2 การคน้หาขอ้มลู  ผูบ้รโิภคจะพยายามหาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑใ์หม้าก
ทีสุ่ด เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสนิใจ 
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4.3 การประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะน าขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดม้าท าการเปรยีบเทยีบเพื่อ
หาทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด  เช่น ผูบ้รโิภคจะท าการเปรยีบเทยีบขอ้มลูทัง้ หมดทีไ่ดว้่ามคีวามแตกต่างกนั
อยา่งไร มขีอ้โดดเด่นหรอืขอ้เสยีแตกต่างกนัอยา่งไร 

4.4 การตดัสนิใจ เป็นการตดัสนิใจซือ้จรงิ ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งตดัสนิใจเกีย่วกบัผลติภณัฑ์  
ตราผลติภณัฑ ์ผูข้าย เวลาในการซือ้ และปรมิาณการซือ้ 

4.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  ‟ การใช้  ผูบ้รโิภ คอาจจะมพีฤตกิรรรมในการ
ตอบสนองความพงึพอใจ หรอืไมพ่อใจจากการซือ้หรอืการใชด้งักล่าว คอื 

- เมือ่พอใจ กท็ าการซือ้ซ ้า และบอกต่อ 
- เมือ่ไมพ่อใจ จะเลกิใช ้และบอกต่อ หรอืเรยีกรอ้งใหผู้ข้ายรบัผดิชอบ 

5. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ  การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคจะมปีจัจั ยต่างๆ  ทีเ่ขา้มา
เกีย่วขอ้ง  และอทิธพิลต่อการตดัสนิใจ  ไดแ้ก่  ปจัจยัดา้นวฒันธรรม  ปจัจยัดา้นสงัคม  ปจัจยัส่วน
บุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior mode) 
 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ (2541: 128) กล่าวว่า เป็นการศกึษาของเหตุจงูใจทีท่ าให้
เกดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ดยมจีดุเริม่ตน้จากการเกดิสิง่กระตุน้  (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความ
ตอ้งการสิง่ทีก่ระตุน้ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้  (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืน
กล่องด าซึง่ผูผ้ลติ  หรอืผูข้ายไมส่าม ารถคาดคะเนความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้  แลว้จะมกีารตอบสนอง
ของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) 

คอทเลอร์ (Kotler. 1997 : 175) กล่าวว่า จดุเริม่ตน้ของกระบวนการแสดงออกพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภค  เริม่จากมสีิง่กระตุน้ทางการตลาด  และสิง่กระตุน้อื่นๆ  ผ่านเขา้มาสู่กระบวนการทาง
ความรูส้กึนึกคดิ  (Black box) และก่อใหเ้กดิเป็นการตอบสนองต่อสิง่กระตุน้  ๆ โดยสิง่กระตุน้
ทางการตลาดไดแ้ก่ผลติภณัฑ์  ราคา  สถานที่  และการส่งเสรมิการตลาด  ส่วนปจัจยักระตุน้อื่น  ๆ 
ประกอบดว้ย  แรงผลกัดนัหรอืเหตุการณ์ส าคญั  ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ  เทคโนโลยี  การเมอืง วฒันธรรม  
โดยปจัจยักระตุน้เหล่านี้จะผ่านเขา้สู่กล่องด าความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค  ซึง่น าไปสู่การตอบสนอง  
ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ เลอืกผลติภณัฑ ์ผูข้าย ตรายีห่อ้ เวลา จ านวน 

กล่าวโดยสรปุคอื  กระบวนการเกดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเริม่จากปจัจยักระตุน้ภายนอก
ไดแ้ก่  ผลติภณัฑ์  ราคา  ช่องทางการจดัจ าหน่าย  การส่งเสรมิการตลาด  และปจัจยักระตุน้อื่น  ซึง่
ไดแ้ก่ เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีการเมอืง วฒันธรรม ผ่านเขา้สู่กล่องด าความรูส้กึนึกคดิ  (Buyer’s black 
box) ซึง่อยูภ่ายในของผูบ้รโิภคซึง่ถูกหล่อหลอมจากปจัจยัทางดา้นวฒันธรรม  สงัคม ส่วนบุคคลและ
จติวทิยา จากนัน้จะน าปจัจยักระตุน้เหล่านัน้มาประเมนิ และน าไปสู่การตอบสนองเป็นพฤตกิรรม 
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สิง่กระตุน้ทางการ
ตลาดและสิง่กระตุน้

อื่นๆ  

 

กล่องด าหรอื
ความรูส้กึ 

 

การตอบสนอง
ของผูซ้ือ้ 

 

สิง่กระตุน้ภายนอก 

 

กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิ 

 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 

สิง่กระตุน้ทางการ
ตลาด 

สิง่กระตุน้
อื่นๆ 

 

ลกัษณะของผู้
ซือ้ 

กระบวนการ
ตดัสนิใจของ

ผูซ้ือ้ 
 

-การเลอืกตรา 
-ผลติภณัฑ ์ เศรษฐกจิ 

 
ปจัจยัวฒันธรรม   

 
-การเลอืกผูซ้ือ้ 

-ราคา เทคโนโลย ี
 

ปจัจยัสงัคม   
 

-เวลาในการซือ้ 
-การจดัจ าหน่าย การเมอืง 

 
ปจัจยัส่วนบุคคล   

 
-ปรมิาณในการซือ้ 

-การส่งเสรมิ
การตลาด 

วฒันธรรม
ฯลฯ 

 

ปจัจยัจติวทิยา 
  

 
-การเลอืกผลติภณัฑ ์

 
ภาพประกอบ 2 ภาพแสดงแบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Stimulus ‟ Responses model)  
ทีม่า : Kotler, Philip (1997). Marketing management: analysis, planning, implementation. 

P.174 
 
จากทฤษฎดีงักล่าวขา้งต้น เพื่อศกึษาในเรือ่งการคา้ปลกีไฟฟ้ารายยอ่ยนัน้ หากเราท า

ความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงักล่าวกจ็ะสามารถกระตุน้ผูบ้รโิภค  ใหเ้กดิการซือ้โดยวธิกีารบรูณา
การโดยใชโ้มเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่เป็นกระบวนการดงัต่อไปนี้ 

 
1. ส่ิงกระตุ้น เป็นตวักระตุน้ใหซ้ือ้ หรอืใชไ้ฟฟ้า โดยใส่ปจัจยัน าเขา้ซึง่ไดแ้ก่ส่วนผสมทาง

การตลาดต่าง  ๆ เพื่อเป็นปจัจยักระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้  ตามทีล่กูคา้คาดหวงัโดยถา้สามารถ
สนองความหวงัส่วนน้ีไดล้กูคา้กจ็ะพอใจในสนิคา้  และบรกิารทีไ่ดร้บั  หากไมส่ามารถท าไดก้จ็ะเกดิ
ความไมพ่อใจกบัสิง่ทีค่าดหวงั  ดงันัน้ถา้หากสามารถตอบสนองความคาดหวงัของลกูคา้ได้  ลกูคา้ก็
จะเกดิความพอใจ  และน าไปสู่การซือ้ซ ้า  ในการใส่ปจัจยัน าเขา้ส าหรบัโครงการคา้ปลกีไฟฟ้าราย
ยอ่ยน้ี สามารถท าไดด้งันี้ 

1.1 ผลติภณัฑ์  หลงัการแปรรปูท าใหม้คีุณภาพมาตรฐานของกระแสไฟฟ้า  ดา้น
แรงดนัไฟฟ้าสม ่าเสมอ ไฟฟ้าไมด่บับ่อย เมือ่เกดิไฟฟ้าขดัขอ้งส่งเจา้หน้าทีม่าแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

1.2 ราคา หลงัจากการแปรรปูกจิการไฟฟ้า  ท าใหเ้กดิการแขง่ขนัทัง้ในดา้นการผลติ
และการจ าหน่ายก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการด าเนินงาน ส่งผลใหต้น้ทุนต ่า  ประกอบกบัการเปิดให้
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มกีารแขง่ขนัท าใหผู้จ้ดัจ าหน่ายจ าเ ป็นตอ้งแขง่ขนัในดา้นราคา  นบัเป็นปจัจยัหน่ึงทีน่กัการตลาด
น ามาเป็นปจัจยัในการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ 

1.3 การจดัจ าหน่าย  องคก์รธุรกจิเอกชนเขา้มาลงทุนการจดัจ าหน่ายไฟฟ้านบัเป็นตวั
แปรหนึ่งทีน่กัการตลาดน ามาใชเ้ป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้  เช่น การกระจายส านกับรกิาร
ใหม้มีากขึน้ และเขา้ถงึผูบ้รโิภคในทุกส่วนของประเทศ 

1.4 การส่งเสรมิการตลาด  เนื่องจากหลงัการแปรรปูจะเกดิการแขง่ขนักนัมากขึน้ผูค้า้
ปลกีไฟฟ้าจ าเป็นตอ้งหากลยทุธเ์พื่อดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภคหนัมาเลอืกใชบ้รกิารของตนไมว่่าจะเป็น
รปูแบบ ลด แลก แจก แถม เพื่อใหล้กูคา้มาใชบ้รกิารทีผู่ค้า้ปลกีไฟฟ้าเสนอขาย 

2. ส่ิงกระตุ้นอ่ืน  (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกซึง่ไมอ่าจควบคุมได้  และอาจจะเป็นไดท้ัง้ในทางทีจ่ะส่งเสรมิ  หรอืเป็นอุปสรรคต่อการ
บรโิภค ไดแ้ก่สิง่กระตุน้ดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

2.1 เศรษฐกจิ เช่น ในสภาวะทีเ่ศรษฐกจิดจีะท าใหผู้บ้รโิภคมกีารใชไ้ฟฟ้ามากขึน้ 
2.2 เทคโนโลยี  ในกรณทีีเ่ทคโนโลยกีารผลติไฟฟ้า  เช่น  ไฟฟ้าพลงัน ้า  ถ่านหนิ

พลงังานนิวเคลยีร ์
2.3 กฎหมาย  เช่น  กฎหมายเปิดใหเ้อกชนหลายรายเขา้มาลงทุนในการจ าหน่าย

ไฟฟ้า ซึง่ก่อใหเ้กดิการแขง่ขนั และจะส่งผลต่อปจัจยัทางการตลาดต่าง  ๆ ท าใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืก
มากขึน้ 

2.4 วฒันธรรม เช่น ช่วงเทศกาลต่าง  ๆ ทีม่กีารเฉลมิฉลองจะมกีารใชไ้ฟฟ้ามากกว่า
ปกต ิ

2.5 ฤดกูาล โดยฤดรูอ้นจะมกีารใชไ้ฟฟ้ามากกว่าปกตใินประเทศไทย 
3. กล่องด า  หรอืความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค  ควา มรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค

เปรยีบเสมอืนกล่องด า  (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได้  จงึตอ้งพยายามคน้หา
ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค และกระบวนการตนัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึง่ไดแ้ก่ปจัจยัต่อไปน้ี 

3.1 ปจัจยัดา้นวฒันธรรม เป็นเครือ่งผกูพนับุคคลในกลุ่มไวด้้ วยกนั วฒันธรรมเป็นสิง่
ทีก่ าหนดความตอ้งการพืน้ฐาน  และพฤตกิรรมของบุคคลจะเรยีนรูเ้ร ือ่งค่านิยม  ทศันคติ ความชอบ
การรบัรู ้และมพีฤตกิรรมอยา่งไรนัน้จะตอ้งผ่านกระบวนการทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัครอบครวั  และ
สถาบนัต่าง  ๆ ในสงัคม  คนทีอ่ยูใ่นกรงุเทพมหานคร  และต่างจงัหวัด จะมพีฤตกิรรมการใชไ้ฟฟ้าที่
แตกต่างกนั 

3.2 ปจัจยัทางสงัคม  เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจ าวนั  และมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรม ลกัษณะทางสงัคมจะประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะเนื่องจาก
บุคคลตอ้งการใหเ้ป็นทีย่อมรบัของกลุ่ม  เช่น  ครอบครวัทีป่ระหยดัไฟ ฟ้าจะมผีลใหส้มาชกิใน
ครอบครวัมนิีสยัประหยดัไฟฟ้าดว้ย 
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3.3 ปจัจยัทางดา้นจติวทิยา พฤตกิรรมของบุคคลจะไดร้บัอทิธพิลมาจากกระบวนการ
ทางจติวทิยา 5 อยา่ง คอื การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อ ทศันคต ิ

4. กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขัน้ตอน  
คอืการตระหนกัถงึปญัหา  การคน้หาขอ้มลู  การประเมนิทางเลอืก  การตดัสนิใจซือ้  และพฤตกิรรม
หลงัการซือ้กระบวนการนี้จะยากงา่ย ใชเ้วลามากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัประเภทของผลติภณัฑ์  คุณภาพ
ราคา การส่งเสรมิ การจ าหน่าย ตลอดจนตวัผูต้ดัสนิใจบรโิภคเอง  บางครัง้การซื้อไมไ่ดด้ าเนินไปจน
สิน้สุดกระบวนการ  เพราะผูบ้รโิภคอาจเปลีย่นใจหรอืมอุีปสรรค  ในขัน้ตอนน้ีผูบ้รโิภคจะเขา้สู่
กระบวนการตดัสนิใจซือ้โดยจะเปรยีบเทยีบระหว่างสิง่กระตุน้ทางการตลาดต่าง ๆ เช่น มาตรฐานใน
เรือ่งกระแสไฟฟ้า  (กระแสไฟฟ้าตก  เกนิ ไฟฟ้าดบั ) หรอืมาตรฐานบรกิารข อใชไ้ฟฟ้า  ราคา  การ
ส่งเสรมิการขาย และช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
 
3. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัฟตุบอล และข้อมลูสนามฟตุบอล 
 

ประวติัฟตุบอล 
ฟุตบอล หรอื ซอกเกอร ์เป็นกฬีาประเภททมีทีเ่ล่นระหว่างสองทมีโดยแต่ละทมีมผีูเ้ล่น 11

คน โดยใชล้กูฟุตบอล เป็นทีย่อมรบัอยา่งแพรห่ลายว่าเป็ นกฬีาทีเ่ป็นทีน่ิยมมากทีสุ่ดในโลกโดยจะ
เล่นในสนามหญา้สีเ่หลีย่มผนืผา้ หรอื สนามหญา้เทยีม โดยมปีระตูอยูก่ึง่กลางทีป่ลายสนามทัง้สอง
ฝ ัง่ เป้าหมายคอืท าคะแนนโดยพาลกูฟุตบอลใหเ้ขา้ไปยงัประตูของฝา่ยตรงขา้ม ในการเล่นทัว่ไป
ผูร้กัษาประตูจะเป็นผูเ้ล่นเพยีงทีส่ามารถใช้มอืหรอืแขนกบัลกูฟุตบอลได ้ส่วนผูเ้ล่นอื่นๆจะใชเ้ทา้ใน
การเตะลกูฟุตบอลไปยงัต าแหน่งทีต่อ้งการ บางครัง้อาจใชล้ าตวั หรอื ศรีษะ เพื่อสกดัลกูฟุตบอลที่
ลอยอยูก่ลางอากาศ โดยทมีทีป่ระตูไดม้ากกว่าจะเป็นผูช้นะ ถา้คะแนนเท่ากนัใหถ้อืว่าเสมอ แต่ใน
บางเกมทีเ่สมอกนัในช่วงเวล าปกตแิลว้ตอ้งการหาผูช้นะจงึตอ้งมกีารต่อเวลาพเิศษ และ /หรอืยงิลกู
โทษขึน้อยูก่บักฎระเบยีบของรายการแขง่ขนันัน้ๆ 

โดยกฎกตกิารการเล่นสมยัใหมจ่ะถูกรวบรวมขึ้ นในประเทศองักฤษ โดยสมาคมฟุตบอ ล
องักฤษ ในปีพ .ศ. 2406 ไดก้ าเนิดLaws of the Gameเพื่อเป็นแนวทางกตกิาการเล่นในปจั จบุนั
ฟุตบอลในระดบันานาชาตจิะถูกวางระเบยีบโดยฟีฟ่า ซึง่รายการแขง่ขนัทีม่เีกยีรตสิงูสุดในระดบั
นานาชาตคิอืการแขง่ขนัฟุตบอลโลกซึง่จะจดัขึน้ทุกๆ 4 ปี 

 
ผูเ้ล่น อปุกรณ์ และกรรมการ  
ในแต่ละทมีประกอบดว้ยผูเ้ล่นสงูสุด 11 คนทีส่ามารถลงเล่นในสนาม โดยสามารถมผีูเ้ล่น

ส ารอ งสามารถนัง่เพื่อรอเปลีย่นตวั โดยในสบิเอด็คนนัน้จะตอ้งม ีผูร้กัษาประตูหนึ่งคน ในการ
แขง่ขนัอยา่งเป็นทางการจะมกีตกิาเพิม่ว่าจะตอ้งมผีูเ้ล่นอยา่งน้อย 7 คน (ในกรณทีีผู่เ้ล่นโดน
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ใบแดง) เพื่อท าการแขง่ขนัได ้โดยผูเ้ล่นทุกคนยกเว้ นผูร้กัษาประตู ไมส่ามารถใชม้อืหรอืแขน สมัผสั
ลกูฟุตบอลได ้(แต่จะสามารถใชส้่วนอื่นยกเวน้มอืแขนเพราะจะFourทนัทเีมือ่กรรมการเหน็) 

อุปกรณ์หลกัในการเล่นฟุตบอล โดยลกูฟุตบอลจะตอ้งมขีนาดทีไ่ดม้าตรฐานเป็นทรงกลม 
มขีนาดเสน้รอบวงไมเ่กนิ 27-28 นิ้ว และน ้าหนกั 396 ‟ 453 กรมั ผูเ้ล่นตอ้งมกีารใส่ชุดทีป่ระกอบ
ไปดว้ย เสือ้ กางเกง ถุงเทา้ รองเทา้ และสนบัแขง้ โดยตอ้งไมใ่ส่เครือ่งประดบัทีอ่าจเป็นอนัตรายได้
ไมว่่า อญัมณหีรอืนาฬกิา และผูร้กัษาประตูตอ้งใส่ชุดทีแ่ตกต่างจากผูเ้ล่นผูอ้ื่น และแตกต่างจาก
กรรมการเช่นกนัจากฟีฟ่า 

ระหว่างการเล่น ผูเ้ล่นสามารถเปลีย่นตวักบัตวัส ารองไ ดโ้ดยในการแขง่ขนัทัว่ไปสามารถ
เปลีย่นตวัในแต่ละนดัการแขง่ขนัไดไ้มเ่กนิ 3 ครัง้ โดยสาเหตุในการเปลีย่นตวัอาจเกดิจาก การ
บาดเจบ็ ความเหนื่อยลา้ หรอืเปลีย่นแผนการเล่น โดยผูเ้ล่นทีถู่กเปลีย่นตวัออกแลว้ไมส่ามารถ
เปลีย่นตวัเขา้ไปเล่นไดอ้กีในนดันัน้ 

กรรมการจะเป็นบุคค ลทีม่หีน้าทีต่ดัสนิผลการแขง่ขนั รวมถงึควบคุมและจบัเวลาการ
แขง่ขนั โดยในการแขง่ขนัจะมผีูช้่วยกรรมการ 2 คน ซึง่ผูเ้ล่นจะไมส่ามารถคดัคา้นกรรมการไดใ้น
เวลาเล่นเพราะตดัสนิไปแลว้จะไมส่ามารถแกไ้ด ้
  

สนามฟตุบอล 
สนามฟุตบอลและขนาดมาตรฐานสนามฟุตบอลมลีกัษณะเป็นรปูสีเ่หลี่ ยมผนืผา้มคีวาม

ยาวระหว่าง 100-110 เมตร และความกวา้งระหว่าง 64-75 เมตร โดยเสน้ขอบสนามของดา้นยาวจะ
เรยีกว่า "เสน้ขา้ง " ขณะทีข่อบสนามของดา้นกวา้งจะเรยีกว่า "เสน้ประตู " โดยคานประตูจะตัง้อยู่
กึง่กลางบนเสน้ประตู โดยมคีวามสงู 2.44 เมตร (8 ฟุต) เหนือจากพืน้ดนิ และ เสาประตูจะห่างกนั 
7.3 เมตร (8 หลา) เสาและคานประตูจะตอ้งมสีขีาว ตาขา่ยจะมกีารขงึดา้นหลงัประตู แต่อยา่งไรก็
ตามตาขา่ยประตูไมไ่ดม้กี าหนดไวใ้นกตกิาสากล  ดา้นหน้าประตูจะเป็นบรเิวณเขตโทษ ซึง่แสดงถงึ
บรเิวณทีผู่ร้กัษาประตูสามารถถอืบอลได ้และยงัคงใชใ้นการเตะลกูโทษ 
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ภาพประกอบ 3 ขนาดสนามฟุตบอล 

ทีม่า: วกิพิเีดยี สารานุกรมเสร:ี ออนไลน์ 
 

ข้อมลูสนามฟตุบอลทัง้ 8 สนาม 
 
สนามท่ี 1: สนาม Soccer Pro  
ข้อมลูทัว่ไป 
ท่ีตัง้:  ตดิถนนใหญ่ ระหว่าง ลาดพรา้ว ซอย 87-89 ถนนลาดพรา้ว เขตวงัทองหลาง กรงุเทพฯ 
ประเภทสนาม หญา้เทยีม 
จ านวนสนาม: 4 สนาม   ขนาดสนาม 20x40 เมตร 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

1. หอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ หอ้งอาบน ้า และตู ้Locker Clubhouse 2 ชัน้ ส าหรบัรบัรองบุคคลทีม่าใช ้
บรกิาร 

2. ระเบยีงชัน้ 2 เพื่อสมัผสับรรยากาศสนามโดยรอบ 
3. รา้นกาแฟสด และSNACK BAR 
4. อนิเตอรเ์น็ตคาเฟ่ และ WIFI 
5. หอ้ง VIP ตดิขอบสนามทุกสนาม 
6. ทวีถ่ีายทอดสดฟุตบอลนดัส าคญัทัง้ในอาคาร และในหอ้ง VIP ทุกสนาม 
7. ทีจ่อดรถจ านวน 50 คนั 
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8. มลีกูฟุตบอล ชุดแบ่งทมี และถุงมอืโกลลใ์หบ้รกิาร 
9. ตอ้งการกรรมการ คดิค่าบรกิาร 150 บาท /ชม.  
10. บรกิารรบับตัรเครดติ 
11. เปิดใหจ้องสนามผ่านทางอนิเตอรเ์นตโดยเวบไซคข์องทางสนาม 

 
อตัราค่าเช่าสนาม 

SoccerPro ลาดพรา้ว87  

 วนัธรรมดา 08.00 - 17.00 17.00 - 08.00 

   Standard pitch 1,2,5 800  1,600  

   FIFA2Star pitch 3,4 600  1,100  

 วนัหยุด 08.00 - 17.00 17.00 - 08.00 

   Standard pitch 1,2,5 1,000  1,600  

   FIFA2Star pitch 3,4 800  1,100  

ทีม่า: ซอกเกอรโ์ปรบเีคเค: ออนไลน์ 

 

สนามท่ี 2: สนาม สนาม ไอ.ซี.ซี. ซอคเกอร ์เพลนเน็ต (I.C.C Soccer Planet)  

ข้อมลูทัว่ไป 
ท่ีตัง้: 757/10 ซอยประดู่1 ถนน สาธุประดษิฐ ์แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรงุเทพฯ 10120 
จ านวนสนาม: 6 สนาม  
อตัราค่าเช่าสนาม 
สนามฟุตซอลพืน้ยาง 700 บาท /ชัว่โมง 
สนามฟุตบอลหญา้จรงิ 1500 - 3000 บาท ชัว่โมง 
สนามมาตราฐานพรอ้มกรรมการ 3,000 บาท /ชัว่โมง 
 
บริการสมคัรสมาชิก 

ช าระเงนิค่าสมาชกิ ทมีละ 2,000 บาท ต่อ 1 ปี จะไดร้บัสทิธพิเิศษ ตามโปรโมชัน่ทีส่นามก าหนด  

(ทีม่า: สนามกฬีา: ออนไลน์) 
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สนามท่ี 3: สนาม กรงุเทพฟตุซอล (Krungthep Futsal)    
ข้อมลูทัว่ไป 
ท่ีอยู่:  นวมนิทร ์139-141 สุขาภบิาล1 ถนน นวมนิท์ แขวงบงึกุ่ม เขตบางกะปิ กรงุเทพฯ 10230 
จ านวนสนาม: 2 สนาม เป็นสนามในรม่ และหญา้เทยีม  
ขนาดสนาม 22X40 เมตร 
ส่ิงอ านวยความสะดวกของทางสนาม  
- UBC 
- WIFI INTERNET 
- หอ้งน ้าตดิแอร ์
- หอ้งอาบน ้ามบีรกิารน ้าอุ่น 
- เสือ้แบ่งทมี 
- ลกูฟุตบอล 
- ถุงมอืโกล 
 
อตัรา ค่าเช่าและค่าบริการ  

วนั ค่าเช่าสนาม   

จนัทร ์- ศุกร ์

หลงั 18.00 น. ราคา 600 บาท/ชม. 

หลงั 18.00 น. ราคา 900 บาท/ชม. 

เสาร ์- อาทติย ์

ก่อน 14.00 น. ราคา 900 บาท/ชม. 

หลงั 14.00 น. ราคา 900 บาท/ชม. 

(ทีม่า: ไทยเพลเยอรฟุ์ตบอล: ออนไลน์) 

 

สนามท่ี 4: สนาม เซเว่นชู้ต (7Shoot) 

ข้อมลูทัว่ไป 
ท่ีอยู่: เลขที ่26/84 หมู9่ ซอยรามอนิทรา 34 (ซอยอยูเ่ยน็) แยก 12 บางเขน ท่าแรง้ กทม. 10230 
จ านวนสนาม: 6 สนาม   

ลกัษณะโปรโมชัน่ของทางสนาม 7SHOOT 
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ภาพประกอบ 4 ลกัษณะโปรโมชัน่ของทางสนาม 7SHOOT 

ทีม่า: เซเว่นชู๊ต: ออนไลน์ 
 

การสมคัรสมาชิก (Sign UP Member) ฟรี  
1. ขอรบัใบสมคัร และกรอกใบสมคัรสมาชกิทีส่นามฟุตบอลเซเว่นชูต้เมือ่มาใชบ้รกิารในครัง้แรก   
 สมาชกิไดร้บัสทิธปิระโยชน์ (Member)         
1. ไดร้บับตัรสมนาคุณ สะสมและรบับตัรสทิธสิ่วนลด ต่างๆมากมาย             
2. ไดร้บัสทิธเิขา้แขง่ขนัฟุตบอล League ของสนามฟุตบอล 7 Shoot      
3. ไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร เช่น โปรแกรม League การแขง่ขนัต่างๆ สม ่าเสมอ      
(ทีม่า: เซเว่นชู๊ต: ออนไลน์) 

สนามท่ี 5:  สนาม เดอะ ทรีโอ เอฟซี (The Trio FC) 

ข้อมลูทัว่ไป 
ท่ีอยู่:  10/17 ถนน อรณุอมรนิทร์ แขวงอรณุอมรนิทร ์เขตบางกอกน้อย กรงุเทพ 10700 
จ านวนสนาม: 2 สนาม เป็นหญา้เทยีมทัง้หมด  
ขนาดสนาม: 22x43 เมตร 
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ส่ิงอ านวยความสะดวก 
- อาคารคลบัเฮา้ส ์
- รา้นอาหาร 
- ทีจ่อดรถ 
- หอ้งอาบน ้า และ หอ้งน ้า 

 
ห้องอาบน ้า 5 หอ้ง พรอ้มทีว่างของส่วนตวั 
ห้องน ้าชาย 4 หอ้ง 
ห้องน ้าหญิง 2 หอ้ง 
ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ หอ้งนัง่เล่นตดิแอร,์ ทวี ีและตูเ้ครือ่งดื่ม 

 
รา้นอาหาร เดอะ ทรโีอ คาเฟ่ 
 

บริการ อาหารจานเดยีว, เครือ่งดื่ม, ขนม และกาแฟรสเขม้ขน้ 
จ านวนท่ีนัง่ 40 ทีน่ัง่ 
ห้องน ้า 2 หอ้ง 
ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ หอ้งแอร,์ ทวี ี

 
อตัรา ค่าเช่าและค่าบริการ  
สนามเลก็ (ฝ ัง่ละ 7 คน) 
 

วนั / เวลา ก่อน 18.00 น. ตัง้แต่ 18.00 น. เป็นต้นไป 

จนัทร ์- ศุกร ์ 1,000 บาท / ชัว่โมง 1,200 บาท / ชัว่โมง 

เสาร ์- อาทติย ์ 1,100 บาท / ชัว่โมง 1,300 บาท / ชัว่โมง 
 
สนามใหญ่ (รวม 2 สนาม ฝ ัง่ละ 9 คน) 

วนั / เวลา เปิดให้บริการจนถึง 17.00 น. 

จนัทร ์- อาทติย ์ 1,500 บาท / ชัว่โมง 

(ทีม่า: เดอะทรโีอเอฟซ:ี ออนไลน์) 
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สนามท่ี 6: สนาม ไดรฟ์ ชูต (Drive shoot) 
ท่ีอยู่:  205 ถนน วชัรพล แขวง ท่าแรง้ เขต บางเขน จงัหวดั กรงุเทพมหานคร. 
ประเภท สนาม: สนามหญา้เทยีม 
จ านวนสนาม: 3 สนาม แบ่งเป็น  

สนามในรม่ ขนาด 22x42 จ านวน 2 สนาม  
สนามกลางแจง้ ขนาดสนาม 35x50 จ านวน 1 สนาม 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
- คลบัเฮา้สร์บัรองแขก  
- หอ้งน ้าระดบั5 ดาว 
- ถ่ายทอดสดฟุตบอล  
- Wi-Fi ฟร ี

 
อตัรา ค่าเช่าและค่าบริการ :  
แบ่งตามประเภทสนาม 

ค่าเช่าสนาม   สนามในร่ม 

จนัทร ์- ศุกร ์
ก่อน 17.00 น. ราคา 800 บาท 
หลงั 17.00 น. ราคา 1,200 บาท 

เสาร ์- อาทติย ์
ก่อน 17.00 น. ราคา 900 บาท 
หลงั 17.00 น. ราคา 1,200 บาท 

 
 

ค่าเช่าสนาม   สนามกลางแจ้ง 

จนัทร ์- ศุกร ์
ก่อน 17.00 น. ราคา 1,100 บาท 
หลงั 17.00 น. ราคา 1,500 บาท 

เสาร ์- อาทติย ์
ก่อน 17.00 น. ราคา 1,200 บาท 
หลงั 17.00 น. ราคา 1,500 บาท 

(ทีม่า: ไทยเพลเยอรฟุ์ตบอล: ออนไลน์) 
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สนามท่ี 7: ฟตุซอลโฮลิค (Footsalholic) 
ข้อมลูทัว่ไป 
ท่ีอยู่ : 22 ซอยเฉ ลมิพระเกยีรติ  28 แยก  16  ถนนทุ่งเศรษฐี  แขวงดอกไม้  เขตประเวศ 
กรงุเทพมหานคร 
ประเภท สนาม: สนามหญา้เทยีม 
จ านวนสนาม 3 สนาม  
 
ส่ิงอ านวยความสะดวก  

- ลกูฟุตบอล 
- เสือ้กัก๊ทมี  
- ทีจ่อดรถ  
- ฟร ีWifi  
- ถ่ายทอดสดฟุตบอล  
- หอ้งน ้าตดิแอร ์
- เปิดบรกิารสอนเรยีนฟุตบอลสไตลบ์ราซลิ หลกัสูตร Modern Brazilian Football 

รบัเยาวชน ชาย - หญงิ  อาย ุ 6 - 15  ปี 
 
อตัรา ค่าเช่าและค่าบริการ :  

ค่าเช่าสนาม   

จนัทร ์- ศุกร ์
ก่อน  17.00 น. 700 บาท  

    หลงั  17.00 น. 1,100 บาท  

เสาร ์- อาทติย ์

    ก่อน  17.00 น. 1,100 บาท  

    หลงั  17:00 น. 1,100 บาท  

(ทีม่า: ไทยเพลเยอรฟุ์ตบอล: ออนไลน์) 

 
สนามท่ี 8: สนาม Arena Ten  
ข้อมลูทัว่ไป 
ท่ีอยู่:  ทองหล่อ ซอย 10  ถนนสุขมุวทิ 55 แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพฯ  
จ านวนสนาม: 2 สนาม 
ประเภทสนาม                                                                                     
สนามฟุตบอลหญา้เทยีม ในรม่ ขนาด 19*27 เมตร ขนาดผูเ้ล่น 5 คน 1 สนาม 
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สนามฟุตบอลหญา้เทยีม ในรม่ ขนาด 27*45 เมตร ขนาดผูเ้ล่น 7 คน 1 สนาม 
ส่ิงอ านวยความสะดวก  

- หอ้งน ้าแยกชายหญงิ  
- หอ้งอาบน ้า 
- คลบัเฮา้สุดหรตูดิแอร ์
- รา้นอาหารสไตลโ์มเดริน์ 
- บรกิารอาหารและเครือ่งดื่ม 

 
อตัรา ค่าเช่าและค่าบริการ :  
 

ขนาด สนาม 19*27    
เวลา 9.00-16.00  9.00-16.00  9.00-24.00 
จนัทร-์ศุกร ์                   1,200             1,500    
เสาร-์อาทติยแ์ละวนัหยดุ               1,500  

ขนาด สนาม 27*45 
เวลา 9.00-16.00  9.00-16.00  9.00-24.00 
จนัทร-์ศุกร ์                             2,000            2,000    
เสาร-์อาทติยแ์ละวนัหยดุ               2,500  

(ทีม่า: ไทยเพลเยอรฟุ์ตบอล: ออนไลน์) 

 
4. เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

วรรณนิภา เกตุสมใจ (2546 : บทคดัยอ่) ศกึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใน
การใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่าใชบ้รกิารสนาม
ฝึกซอ้มกอลฟ์มคีวามคดิเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  ว่าสถานทีข่องสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ควรมคีวามทนัสมยั
และตกแต่งสวยงาม  การจดัออกแบบสนามใหม้ทีศันียภาพเหมอืนการออก รอบในสนามกอลฟ์มผีล
ต่อการมาใชบ้รกิารของท่าน และในเรือ่งของอาย ุอายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการมาใช้
บรกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ทีแ่ตกต่างกนั  ในดา้นการใชเ้วลาเฉลีย่ต่อครัง้  ทีม่าใชบ้รกิาร  ดา้นการใช้
ค่าใชจ้า่ยต่อครัง้  ครัง้ละ ดา้นจ านวนครัง้ทีม่าใชบ้รกิารสนามฝึก ซอ้มกอลฟ์  และดา้นระยะเวลาทีม่า
ใชบ้รกิาร แตกต่างกนั และพบว่า ส่วนใหญ่มอีายอุยูร่ะหว่าง 31-40 ปีมจี านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 40.3 รองลงมามอีายอุยูร่ะหว่าง 21-30 ปีจ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 
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พรีะพงศ ์จตูะกานนท ์(2546: บทคดัยอ่) ทีท่ าการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจของผูเ้ล่นกอลฟ์
ทีม่ต่ีอสนามกอลฟ์ในเขตกรงุเทพมหานคร  พบว่า ผูเ้ล่นกอลฟ์ทีม่ ี อายุ ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การเล่นกอลฟ์แตกต่างกนัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  และเมือ่พจิารณาราย
ดา้นพบว่า ดา้นสถานทีต่ ัง้ของสนามกอลฟ์มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอ ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ส่วนดา้นอตัราค่าบรกิาร และลกัษณะทัว่ไปของสนามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั  ส าหรบัตวั
แปรรายไดข้องผูเ้ล่นกอลฟ์มคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั และจากผลการศกึษายงัพบว่า ผูเ้ล่น
กอลฟ์ในเขตกรงุเทพมหานครทีม่จีดุมุง่หมายในการเล่นกอลฟ์ต่างกนัมี ความพงึพอใจต่อสนาม
กอลฟ์โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิและเมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นสถาน
ทีต่ ัง้ของสนามกอลฟ์มคีวามพงึพอใจแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ธติยิา วงษ์มณฑา. (2546) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง  ปจัจยัทางการตลาด  สงัคมและการจูงใจทีม่ ี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเล่นกฬีาของประชากรในเขตกรงุเทพฯมหานคร  จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน  400 คน โดยศกึษาการใหบ้รกิาร  ดา้นราคา  ดา้นสถานที่  ดา้นการส่งเสรมิทาง
การตลาด  กลุ่มอา้งองิ  โอกาสทางสงัคม  การจงูใจ  และการเรยีนรู้  โดยจ าแนกตามเพศ  อายุ
สถานภาพ  ระดบัการศกึษา  อาชพี ต าแหน่ง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  วนัทีน่ิยมเล่นกอลฟ์  ผลการวจิยั
พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชายมอีายรุะหว่าง  26-35 ปี ดา้นปจัจยัการตลาดพบว่าผูบ้รโิภคมี
ความสนใจกบัความพรอ้มในการใหบ้รกิารของพนกังานมากทีสุ่ด  ดา้นราคาผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัการใหบ้รกิารทีคุ่ม้ค่ากบัจ านวนเงนิทีเ่สยีไปมากทีสุ่ด  ดา้นสถานที่  สนามกอลฟ์ตอ้งอยูใ่นแหล่ง
ชุมชนไปมาไดส้ะดวก  ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดผูบ้รโิภคสนใจใหส้นามกอลฟ์ก าหนดช่วงเวลา
พเิศษส าหรบัผูท้ีม่าเล่นไดใ้นราคาพเิศษมากทีสุ่ด  ปจัจยัดา้นสงัคมนัน้พบว่ากลุ่มเพื่อนมอีทิธิ พลต่อ
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกเล่นกอลฟ์มากทีสุ่ด  ปจัจยัจงูใจพบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่สนใจกบัการ
ดแูลสุขภาพ  ดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมาเล่นกอลฟ์ทีส่นามซอ้มกอลฟ์โดยเฉลีย่  8 ครัง้ /เดอืน  มี
ค่าใชจ้า่ยครัง้ละประมาณ  294 บาท และมสีมาชกิรว่มเล่นดว้ยครัง้ประมาณ  3 คน ซึง่ส่วนใหญ่มี
สนามซอ้มกอลฟ์ทีเ่ล่นเป็นประจ า 

 
จตุพร ลาภเจรญิ (2551 : บทคดัยอ่ ) ศกึษา ถงึ ความพงึพอใจ  พฤตกิรรม และแนวโน้ม

ของผูใ้ชบ้รกิารสนามกอลฟ์บางปะกง แอนดค์นัทรคีลบั ผลการศกึษา พบว่าดา้นพฤตกิรรมการมาใช้
บรกิาร  พบว่า ส่วนใหญ่มสีาเหตุหรอืแรงจงูใจในการมาใชบ้รกิารสน ามกอลฟ์บางปะกงเป็นเพราะ
ไดร้บัส่วนลด  ราคาคุม้ค่า  ช่วงเวลาทีเ่ริม่ออกรอบคอืช่วงเวลาก่อน  09.00 น. บุคคลทีม่กัจะมาใช้
บรกิารดว้ยคอืเพื่อน ปรมิาณการออกรอบ ต่อการมาใชบ้รกิาร  1 ครัง้ คอื 18 หลุม ความถีใ่นการมา
ใชบ้รกิารโดยเฉลีย่เท่ากบั  16 .06 ครัง้  / ปี  ในส่วนของระ ดบัการศกึษา ผลการวจิยั พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามกอลฟ์บางปะกงในเรือ่ง
ความถีใ่นการมาใชบ้รกิารโดยเฉลีย่แตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 โดยพบว่า  
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ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูขึน้จะมพีฤตกิรรมกา รมาใชบ้รกิารสนามกอลฟ์บางปะกงในเรือ่ง
ของความถีใ่นการมาใชบ้รกิารโดยเฉลีย่ลดน้อยลง 

 
วชัรวีรรณ  เชยีงทอง (2552 : บทคดัยอ่ ) ศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

แนวโน้มการตดัสนิใจสมคัรสมาชกิของผูใ้ชบ้รกิารสถานออกก าลงักายฟิตเนส  เวลิล ์ผลการศกึษา
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการต่ออายสุมาชกิและการ
ต่อการบอกต่อบุคคลอื่นใหม้าสมคัรสมาชกิสถานออกก าลงักายฟิตเนส  เวลิล์  ระดบัปานกลางใน
ทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มี ความสมัพนัธก์บัการต่ออายสุมาชกิสถานออกก าลงักายฟิตเนส  เวลิล์ 
ระดบัค่อนขา้งต ่าในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  
สรปุทีก่ล่าวมาขา้งตน้ในบทน้ี  ไมว่่าจะเป็นแนวความคดิ  ทฤษฎี  รวมถงึงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งผูว้จิยัไดน้ ามาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 

 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยัเรือ่ง “เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร” โดยมเีนื้อหาสาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบัดงันี้  
1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
3. การเกบ็รวมรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้เป็นผูท้ีใ่ชบ้รกิารทีส่นามฟุตบอลใหเ้ช่าใน
กรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่ง ทีใ่ชใ้นงานศกึษาวจิยั คอื ผูท้ีใ่ชบ้รกิารของ สนามฟุตบอลใหเ้ช่า ในการซือ้
บตัรเขา้ชมการแสดงต่างๆ เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากร จงึก าหนดขนาดตวัอยา่งจากการ
ค านวณจากกลุ่มตวัอยา่งจากสตูรทีไ่มท่ราบค่าสดัส่วนประชากร (p) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2549 : 
28) 

สตูร  n =    

 
โดยที ่ n แทน จ านวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 

Z แทน ค่าระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้มคี่าเท่ากบั 95% โดยที ่∝ = .05  
ฉะนัน้ Z1-∝/2 = Z.975 = 1.96 
e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้ 
         โดยก าหนดใหค้่าความคลาดเคลื่อน = 0.05 

 
จากการค านวณสตูรดงักล่าว พบว่าขนาดตวัอยา่งทีไ่ดร้บัคอื 385 คน เพิม่กลุ่มตวัอยา่งอกี

เท่ากบั 15 คน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรบัการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 400 คน 
 
 
 



34 
 

การวิจยัครัง้น้ีผูวิ้จยัจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยมีขัน้ตอนดงัน้ี 

ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ธิีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าทีข่นาดใหญ่ และมทีัง้สนามในรม่ สนามกลางแจง้ หญา้จรงิ และหญา้เทยีม ไดท้ัง้หมด 
8 สนาม ดงันี้ 

สนามที ่1 สนาม Soccer Pro    สถานทีต่ ัง้: เขตวงัทองหลาง 
สนามที ่2 สนาม ไอ.ซ.ีซ.ี ซอคเกอร ์เพลนเน็ต   สถานทีต่ ัง้: เขตยานนาวา 
สนามที ่3 สนาม กรงุเทพฟุตซอล (Krungthep Futsal) สถานทีต่ ัง้: เขตบางกะปิ 
สนามที ่4 สนาม เซเว่นชูต้ (7Shoot)    สถานทีต่ ัง้: เขตบางเขน 
สนามที ่5 สนาม เดอะ ทรโีอ เอฟซ ี(The Trio FC)  สถานทีต่ ัง้: เขตบางกอกน้อย  
สนามที ่6 สนาม ไดรฟ์ ชตู (Drive shoot)   สถานทีต่ ัง้: เขตบางเขน  
สนามที ่7 สนาม ฟุตซอลโฮลคิ (Footsalholic)  สถานทีต่ ัง้: เขตประเวศ  
สนามที ่8 สนาม อารน่ีา เทน (Arena Ten)  สถานทีต่ ัง้: เขตวฒันา  
ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบ (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดจ้ านวนตวัอย่ างทีท่ า

การจะเกบ็ในแต่ละ สนามจากขัน้ตอนแรกในสดัส่วนทีต่อ้งการ โดยแบ่งออกเป็นสนามละ 50 คน 
ทัง้หมด 8 สนาม จะไดจ้ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลอืกสุ่ม
ตวัอยา่งตามความสะดวกตามทีไ่ดเ้ลอืกไ วต้ามขัน้ตอนทีส่อง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน
การเกบ็ขอ้มลู 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืที่
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่แบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามไดด้งันี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิาร สนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
ประกอบดว้ยขอ้มลูต่าง ๆ คอื อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มี
จ านวนทัง้สิน้ 5 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ที ่ 1-5 โดยขอ้ค าถามจะเป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบตามความเหมาะสม
ตามลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละคน เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Ended 
Response Questions) ดงันี้ 

ขอ้ที ่1. อาย ุใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)    
1. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 18 ปี 
2. 19 - 25 ปี 
3. 26 - 35 ปี 
4. 36 ปีขึน้ไป 
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ขอ้ที ่2. ระดบัการศกึษาสงูสุด ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
2. ปรญิญาตร ี
3. สงูกว่าปรญิญาตร ี

ขอ้ที ่3. อาชพี ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
1.  นกัเรยีน นกัศกึษา 
2.  พนกังานบรษิทัเอกชน 
3.  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
4.  เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั 
5.  อื่นๆ  

ขอ้ที ่4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
1. ต ่ากว่า 10,000 บาท 
2. 10,001 – 20,000 บาท 
3. 20,001 – 30,000 บาท 
4. มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป 

ขอ้ที ่5. สถานภาพ ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
1. โสด 
2. สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอ สนามฟุตบอลให้
เช่า ลกัษณะของค าถามเป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบตามความเหมาะสมตามลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารแต่
ละคน เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Ended Response Questions) โดย
สอบถามความคดิเหน็ทางดา้นปจัจยัของส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ใหญ่ดงันี้ 

ขอ้ที ่1. ดา้นผลติภณัฑ ์ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
ขอ้ที ่2. ดา้นราคา ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
ขอ้ที ่3. ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
ขอ้ที ่4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 

scale) 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร  โดยลกัษณะของแบบสอบถามประ กอบดว้ยค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก  (Multiple 
Choice Question) จ านวน 6 ขอ้ ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal scale) ทัง้หมด 
ดงันี้ 

ขอ้ที ่1 ความถีใ่นการเช่าสนามฟุตบอล  
1. 1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์
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2. 3 - 4 ครัง้/สปัดาห ์
3. 5 - 6 ครัง้/สปัดาห ์
4. มากกว่า 6 ครัง้/สปัดาห ์

ขอ้ที ่2 ระยะเวลาในการใชบ้รกิารสนาม  
1. 1 ชัว่โมง 

2. 1 ชัว่โมง 

3. 2 ชัว่โมง 
4. มากกว่า 2 ชัว่โมง 

ขอ้ที ่3 วนัทีม่าใชบ้รกิาร  
1. จนัทร ์– พฤหสับด ี
2. ศุกร ์– อาทติย ์

ขอ้ที ่4 เวลาทีม่าใชบ้รกิาร  
1. 08.00-12.00 
2. 12.00-16.00 
3. 16.00-20.00 
4. 20.00-24.00 

ขอ้ที ่5 เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
1. เพื่อความสมจรงิในการเล่น 
2. ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ 
3. มอุีปกรณ์ทีใ่ชค้รบครนั 
4. ความสะดวกในเรือ่งของสถานที ่
5. เพื่อการแขง่ขนั 
6. เพื่อการออกก าลงักาย 

ขอ้ที ่6 บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  
1. เพื่อน 
2. ตนเอง 
3. สมาชกิในครอบครวั 

 
ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

ด าเนินการสรา้งดงันี้ 
1. ศกึษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อก าหนด

ขอบเขตของการวจิยั และสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยัใหค้รอบคลุมตามความมุง่หมายการวจิยั 
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2. สรา้งแบบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งสมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
เพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหาแบบทดสอบ จะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายการวจิยัยิง่ขึน้ 

3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ไปขอรบัค าแนะน าจากอาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อ
ตรวจสอบและปรบัปรงุแกไ้ข เพื่อใหไ้ดค้วามเทีย่งตรงในเชงิเนื้อหาและความเชื่อถอืได ้เพื่อใหไ้ด้
ค าตอบตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 

4. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ข และผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรงแลว้ เสนอต่อ  
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พื่อพจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบรูณ์ก่อนน าไปเกบ็จรงิ  

 
3.  การเกบ็รวมรวมข้อมลู 

จากการก าหนดตวัอยา่งและวธิกีารเลอืกตวัอยา่งดงักล่าว ไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้ มลู
จากสนามฟุตบอลใหเ้ช่า โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี้ 

1. ขอหนงัสอืรบัรองและแนะน าตวัผูว้จิยัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒเพื่อขอความรว่มมอืต่อผู้ใชบ้รกิารของสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูว้จิยั 

2. ผูว้จิยัและผู้ ช่วยเกบ็ขอ้มลู น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหล้กูคา้ตอบแบบสอบถาม
พรอ้มใหค้ าแนะน าในการตอบแบบสอบถามแก่ผู้ ใช้บรกิารขอ งสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  ตามกลุ่ม
ตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้

3. เกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบแลว้ทัง้หมด เพื่อด าเนินการขัน้ตอนการวจิยั
ต่อไป 

 
4. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการ
ดงันี้การจดัท าขอ้มลู 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) จากแบบสอบถาม ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการ
ตอบแบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2.  การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้าส าหรบัแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายปิด (Close-ended) ส่วนแบบสอบถามที่
เป็นปลายเปิด (Open-ended) ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มค าตอบแลว้จงึนบัคะแนนใส่รหสั 

3.  การประมวลผลขอ้มลู โดยน าขอ้มลูทีล่งรหั สแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมประมวลผลทางคอมพวิเตอร ์เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
ในการวเิคราะหค์รัง้นี้ มวีธิกีารดงัต่อไปนี้ 
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การวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณ ะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  (ส่วนที่ 1) ไดแ้ก่ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด  อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  โดยใชส้ถติคิ่าความถี่  
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ ี ผลต่อสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
(ส่วนที่ 2) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที่  และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยใชส้ถติิ
ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

3. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ เกีย่วกบัการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล  (ส่วนที่ 
3) ในเรือ่ง ความถีใ่นการเช่าสนามฟุตบอล ระยะเวลาในการเช่าสนาม วนัทีม่าใชบ้รกิาร เวลาทีม่าใ ช้
บรกิาร เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิาร  และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิาร โดยใชส้ถติิ  
ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 
การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

1.  สถติพิืน้ฐานทีใ่ชไ้ดแ้ก่ 
1.1 ค่ารอ้ยละเพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้

สตูร ดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 40) 

n

fx
P

100
  

 
เมือ่ P  แทน ค่ารอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต์  
     f   แทน ความถีท่ีส่ ารวจได้  
     n   แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด หรอื จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  

1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในด้านต่าง ๆ โดยใช้
สตูร ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 39)   

   x  = 
n

xi  

  เมือ่ x    แทน    ค่าคะแนนเฉลีย่ 
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                    ix  แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n    แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลู
ในดา้นต่าง ๆ โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544 : 75)   

                         

  เมือ่ S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
     X แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  n แทน จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
  n-1 แทน จ านวนตวัแปรอสิระ 
          2x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
          2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 

2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 
2.1 สถติ ิไค-สแควร ์(Chi-Square Test) ใชใ้นการวเิคราะหก์ลุ่มตวัอยา่งเชงิกลุ่มเพื่อ

หาความแตกต่างของตวัแปร 2 ตวัแปรขึน้ไป  โดยค านวณค่าไค-สแควร ์ (Chi-Square)  ค่าความถี่
โดยใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545: 203) 
 

     
2

 =  



 

r

i

c

j ij

ijij

E
EO

1 1

2

 

   โดยที ่ 
2

 =   ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square) 
       Oij

 = ค่าความถีท่ีส่งัเกตไดจ้ากตวัอยา่ง (Observation) 

       E ij
 = ค่าความถีค่าดหวงั (Expect) 

        i   = แถวที ่
           j  =  คอลมัภท์ี ่
           r  = จ านวนแถวหรอืจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
       c  = จ านวนคอลมัภห์รอืประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 
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เพื่อใหส้ามารถใชส้ถติไิค-สแควร ์(Chi-Square Test) ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน จงึเลอืก
ก าหนดใหต้วัแปรตาม (Dependent Variable) โดยใช้การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 
Scale) ทัง้หมด 
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัครัง้นี้ มุง่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร โดยในการวเิคราะหแ์ละการแปลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู
ใหเ้กดิความเขา้ใจและการสื่อความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัก าหนดสญั ลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 


2  แทน ค่า ไค-สแคว ์(Chi – Square) 
Sig.  แทน ค่า Significant ของสถติหิรอืความน่าจะเป็น 
H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยเรยีงล าดบัหวัขอ้เป็น  2 
ตอน ดงัต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไป ความคดิเหน็ดา้นปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ของผูต้อบแบบสอบถาม
ในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ 

สมรส ของผูใ้ชบ้รกิาร  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  
2. ปจัจยั ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการ

ส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 
1.การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด 

อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและสถานภาพการสมรส โดยแจกแจงจ านวนและค่ารอ้ยละ ไดด้งันี้ 
 
ตาราง 2 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
อาย ุ น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 18 ปี 40 10.0 
 19 - 25 ปี 148 37.0 
 26 - 35 ปี 178 44.5 
 36 ปีขึน้ไป 34 8.5 

 รวม 400 100.0 
ระดบัการศกึษาสงูสุด ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 55 13.8 
 ปรญิญาตร ี 297 74.2 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 48 12.0 
 รวม 400 100.0 
อาชพี นกัเรยีน นกัศกึษา 96 24.0 
 ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน 232 58.0 
 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 24 6.0 
 เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั 48 12.0 
 รวม 400 100.0 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 บาท 60 15.0 

10,001 – 20,000 บาท 107 26.8 
20,001 – 30,000 บาท 151 37.8 

 มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป 82 20.5 
 รวม 400 100.0 
สถานภาพการสมรส โสด 343 85.8 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 57 14.2 
รวม 400 100.0 

 
 เนื่องจาก อายแุละอาชพี มจี านวนน้อย จงึท าการ Regroup ใหมเ่ป็นดงัตาราง 3 

 



43 
 

 

ตาราง 3 แสดงจ านวน และค่ารอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามหลงัท าการ Regroup 
    แลว้ 
 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
อาย ุ น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 18 ปี 40 10.0 
 19 - 25 ปี 148 37.0 
 26 ปีขึน้ไป 212 53.0 

 รวม 400 100.0 
อาชพี นกัเรยีน นกัศกึษา 96 24.0 
 ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน 232 58.0 
 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ / เจา้ของกจิการ / ธุรกจิ

ส่วนตวั 
72 18.0 

 รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 2 - 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ ไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ26 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 53.0 มกีารศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาตร ีรอ้ย
ละ 74.2 เป็นลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน  รอ้ยละ 58.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  20,001 – 30,000 
บาท รอ้ยละ 37.8 มสีถานภาพโสด รอ้ยละ 85.8 
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2.  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  ไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
สถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดงันี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทาง 
    การตลาดของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของ 
ผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ดา้นผลติภณัฑ ์

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1.ชนิดของสน ามหญา้ที่
เหน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ด 

สนามหญา้จรงิ 106 26.5 
สนามหญา้เทยีม 294 73.5 
รวม 400 100.0 

2.ประเภทของสนาม
ฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ด 

สนามในรม่ 317 79.2 
สนามกลางแจง้ 83 20.8 
รวม 400 100.0 

3.สิง่อ านวยความสะดวก
หรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่าง
สนามควรมมีากทีสุ่ด 

รา้นขายอาหาร เครือ่งดื่ม 124 31.0 
มอีฒัจรรยน์ัง่ชมการแขง่ 4 1.0 
มหีอ้งอาบน ้า หอ้งแต่งตวั 114 28.5 

 บรกิารอุปกรณ์ในสนามฟร ีเช่น ลกูฟุตบอล 
เสือ้แบ่งทมี 

73 18.2 

 บรกิารเสรมิอื่นๆ เช่น คลบัเฮาส ์อุปกรณ์
กฬีาและบรกิารWIFI-Internet ฟร ี

85 21.2 

 รวม 400 100.0 
4.การเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า ท่านให้
ความส าคญักบัสิง่ใดมาก
ทีสุ่ด 

คุณภาพของสนาม คุณภาพของหญา้ 234 58.5 
ขนาดของสนาม จ านวนสนามทีเ่พยีงพอ 64 16.0 
ลกัษณะของหญา้ (หญา้จรงิ/ หญา้เทยีม) 16 4.0 
ประเภทของสนาม (สนามในรม่/สนาม
กลางแจง้) 

11 2.8 

 บรรยากาศของสนาม เช่น ความสว่างของ
แสงไฟ 

26 6.5 

 ทีจ่อดรถทีเ่พยีงพอ 31 7.8 
 ความปลอดภยัของสนามและลานจอดรถ 18 4.5 
 รวม 400 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามใน
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ดา้นราคา 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1.การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล 
ดา้นราคาของสนามใหเ้ช่า  

ราคาค่าเช่าของสนาม มคีวามเหมาะสม 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนาม** 

376 94.0 

ราคาค่าบรกิารของอาหารและเครือ่งดื่มที ่
มคีวามเหมาะสม 

16 4.0 

ราคาค่าบรกิารเสรมิอื่นๆ มคีวาม
เหมาะสม 

8 2.0 

 รวม 400 100.0 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามใน
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1. วธิกีารจองสนาม ทางโทรศพัท์ 356 89.0 
ทางอนิเตอรเ์นต 44 11.0 
รวม 400 100.0 

2. การเลอืกใชบ้รกิารส นาม
ฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทาง
ในการจองสนาม  

ท าเลทีต่ ัง้ของสนาม 222 55.5 
ความสะดวกในเรือ่งการเดนิทางมาใช้
บรกิาร 

170 42.5 

มชี่องทางในการจองทีห่ลากหลาย ทัง้
แบบออนไลน์ผ่านทางเวบไซตข์องสนาม 
และการจองผ่านทางโทรศพัท์ 

8 2.0 

 รวม 400 100.0 
 
**จากจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามทีส่่วนใหญ่มพีฤตกิรรมเดีย่ว คอื เลอืกใช้

บรกิารสนามฟุตบอลจากราคาค่าเช่าของสนาม มคีวามเหมาะสม เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของ
สนาม ดงันัน้ ขอ้มลู การจดักลุ่ม ไมก่ระจาย จงึไมส่ามารถน าตวัแปรนี้ไปศกึษาในการทดสอบ
สมมตฐิานต่อไป    
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามใน
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1. ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาด
แบบทีส่นใจมากทีสุ่ด 

แถมจ านวนชัว่โมงฟร  ี 236 59.0 
การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟรี 71 17.8 

 คปูองส่วนลด อาหารและเครือ่งดื่ม 8 2.0 
 สมคัรสมาชกิและไดร้บัส่วนลด 5-10 % 54 13.5 
 ส่วนลดพเิศษตามช่วงวนั และเวลา 31 7.8 
 รวม 400 100.0 
2. การเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 

การใหส้่วนลดต่างๆ เช่น แถมจ านวน
ชัว่โมง การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีเป็นตน้ 

255 63.8 

การบรกิารหาทมี เพื่อการแขง่ขนั การจดั
คู่ทมี กรณทีีจ่ านวนคนไมพ่อ 

36 9.0 

การมกีรรมการตดัสนิ บรกิารสอนเทคนิค
การเล่นแก่เยาวชน 

4 1.0 

 มกีารจดัท าบตัรสมาชกิ บนัทกึขอ้มลูผู้
เช่าสนาม แบบรายเดอืนหรอืรายปี เพื่อ
มอบสทิธพิเิศษต่างๆ 

58 14.5 

 มกีารใหร้ายละเอี ยด รายการส่งเสรมิ
การตลาด (โปรโมชัน่ ส่วนลดพเิศษ) ผ่าน
ทางเวบไซตข์องทางสนาม 

47 11.8 

 รวม 400 100.0 
 

เน่ืองจากปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มจี านวนน้อย จงึท าการ Regroup 
ใหมเ่ป็นดงัตาราง 5 
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ตาราง 5 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทาง 
    การตลาดของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า หลงัท าการ  
    Regroup แลว้ 
 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามใน

การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ดา้นผลติภณัฑ ์ 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

3.สิง่อ านวยความสะดวก
หรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่าง
สนามควรมมีากทีสุ่ด 

รา้นขายอาหาร เครือ่งดื่ม 124 31.0 
มหีอ้งอาบน ้า หอ้งแต่งตวั 114 28.5 
มอีฒัจรรยน์ัง่ชมการแขง่ / บรกิารอุปกรณ์ใน
สนามฟร ีเช่น ลกูฟุตบอล เสือ้แบ่งทมี 

77 19.2 

 บรกิารเสรมิอื่นๆ เช่น คลบัเฮาส ์อุปกรณ์กฬีาและ
บรกิารWIFI-Internet ฟร ี

85 21.2 

 รวม 400 100.0 
4.การเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า ท่านให้
ความส าคญักบัสิง่ใดมาก
ทีสุ่ด 

คุณภาพของสนาม คุณภาพของหญา้ 234 58.5 
ขนาดของสนาม จ านวนสนามที่เพยีงพอ 64 16.0 
ลกัษณะของหญา้ (หญา้จรงิ/ หญา้เทยีม) / 
ประเภทของสนาม (สนามในรม่/สนามกลางแจง้) / 
บรรยากาศของสนาม เช่น ความสว่างของแสงไฟ 
/ ทีจ่อดรถทีเ่พยีงพอ /ความปลอดภยัของสนาม
และลานจอดรถ 

102 25.5 

รวม 400 100.0 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามใน
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

2. การเลอืกใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอล ดา้นสถานที่
และช่องทางในการจอง
สนาม  

ท าเลทีต่ ัง้ของสนาม 222 55.5 
ความสะดวกในเรือ่งการเดนิทางมาใชบ้รกิาร / มี
ช่องทางในการจองทีห่ลากหลาย ทัง้แบบออนไลน์
ผ่านทางเวบไซตข์องสนาม และการจองผ่านทาง

โทรศพัท ์

178 44.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
  

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามใน
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1. ลกัษณะการส่งเสรมิ
การตลาดแบบทีส่นใจมาก
ทีสุ่ด 

แถมจ านวนชัว่โมงฟร ี 236 59.0 
การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ี/ คปูองส่วนลด อาหาร
และเครือ่งดื่ม 

79 19.8 

สมคัรสมาชกิและไดร้บัส่วนลด 5-10 % / 
ส่วนลดพเิศษตามช่วงวนั และเวลา 

85 21.2 

 รวม 400 100.0 
2 . การเลอืกใช้ บรกิาร
สนามฟุตบอล ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด 

การใหส้่วนลดต่างๆ เช่น แถมจ านวนชัว่โมง 
การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีเป็นตน้ 

255 63.8 

การบรกิารหาทมี เพื่อการแขง่ขนั การจดัคู่ทมี 
กรณทีีจ่ านวนคนไมพ่อ / การมกีรรมการตดัสนิ 
บรกิารสอนเทคนิคการเล่นแก่เยาวชน 

40 10.0 

มกีารจดัท าบตัรสมาชกิ บนัทกึขอ้มลูผูเ้ช่าสนาม 
แบบรายเดอืนหรอืรายปี เพื่อมอบสทิธพิเิศษ
ต่างๆ 

58 14.5 

 มกีารใหร้ายละเอยีด รายการส่งเสรมิการตลาด 
(โปรโมชัน่ ส่วนลดพเิศษ) ผ่านทางเวบไซตข์อง
ทางสนาม 

47 11.8 

 รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4 - 5 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้น
สถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาด  โดยแจกแจงจ านวนและค่ารอ้ยละ 
จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน ไดด้งันี้ 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจั ยส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามในการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  ดา้นผลติภณัฑ์  ผูใ้ชบ้รกิารเหน็ว่าสนามหญา้เทยีมเหมาะสมมากทีสุ่ด  
รอ้ยละ 73.5 สนใจสนามในรม่มากทีสุ่ด รอ้ยละ 79.2 ควรมรีา้นขายอาหาร เครือ่งดื่มมากทีสุ่ด รอ้ย
ละ 31.0 คุณภาพของสนาม คุณภาพของหญ้าส าคญัมากทีสุ่ด รอ้ยละ 58.5  

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามในการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  ดา้นราคา  ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลทีร่าคาค่าเช่าของ
สนาม มคีวามเหมาะสม เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนาม 

ความคดิเหน็เกีย่ว กบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถามในการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูใ้ชบ้รกิารจองสนามทาง
โทรศพัท ์รอ้ยละ 89.0 เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลจากท าเลทีต่ ัง้ของสนาม รอ้ยละ 55.5  

ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการ ตลาดของผูต้อบแบบสอบถามในการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูใ้ชบ้รกิารสนใจการแถมจ านวนชัว่โมงฟร ี
รอ้ยละ 59.0 เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลจากการใหส้่วนลดต่างๆ เช่น แถมจ านวนชัว่โมง การ
ใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีเป็นตน้ รอ้ยละ 63.8 

 



50 
 

 

3. การวเิคราะหข์อ้ มลูเกีย่วกบั พฤตกิรรมการของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่า โดยแจกแจงจ านวนและค่ารอ้ยละ ไดด้งันี้ 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของพฤตกิรรมการของผูต้อบแบบสอบถามในการใช ้
    บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
 
พฤตกิรรมการของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1.ความถีใ่นการเช่าสนาม
ฟุตบอลใน 3 เดอืนทีผ่่านมา 

1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ 323 80.8 
3 - 4 ครัง้/สปัดาห ์ 59 14.8 
5 - 6 ครัง้/สปัดาห ์ 3 0.8 

 มากกว่า 6 ครัง้/สปัดาห์ 15 3.8 
 รวม 400 100.0 
2.ระยะเวลาในการเช่าสนาม
เพื่อเตะฟุตบอล 

1 ชัว่โมง 30 7.5 

1  ชัว่โมง 39 9.8 

2 ชัว่โมง 244 61.0 
 มากกว่า 2 ชัว่โมง 87 21.8 
 รวม 400 100.0 
3.วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็น
ประจ า 

จนัทร ์– ศุกร ์ 201 50.2 
เสาร ์– อาทติย ์ 199 49.8 

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า จ านวน (คน) รอ้ยละ 
4.เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 12.00-16.00 8 2.0 

16.00-20.00 145 36.2 
 20.00-24.00 247 61.8 
 รวม 400 100.0 
5.เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ที่
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่า 

เพื่อความสมจรงิในการเล่น 15 3.8 
ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ 132 33.0 
มอุีปกรณ์ทีใ่ชค้รบครนั 20 5.0 

 ความสะดวกในเรือ่งของสถานที่ 19 4.8 
 เพื่อการออกก าลงักาย 214 53.5 
 รวม 400 100.0 
6.บุคคลทีม่อีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอล
ใหเ้ช่า 

เพื่อน 290 72.5 
ตนเอง 110 27.5 
รวม 400 100.0 

 
เนื่องจากพฤตกิรรมการของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  ดา้น

ความถีใ่นการเช่าสนามฟุตบอลใน 3 เดอืนทีผ่่านมา ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล เวลา
ทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า และเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิา รสนามฟุตบอลใหเ้ช่า มจี านวน
น้อย จงึท าการ Regroup ใหมเ่ป็นดงัตาราง 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 
 

 

ตาราง 7 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของพฤตกิรรมการของผูต้อบแบบสอบถามในการใช ้
    บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า หลงัท าการ Regroup แลว้ 
 
พฤตกิรรมการของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1.ความถีใ่นการเช่าสนาม
ฟุตบอลใน 3 เดอืนทีผ่่านมา 

1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ 323 80.8 
มากกว่า 3 ครัง้/สปัดาห์ 77 19.2 
รวม 400 100.0 

2.ระยะเวลาในการเช่าสนาม
เพื่อเตะฟุตบอล 

1 ชัว่โมง - 1  ชัว่โมง 69 17.2 

2 ชัว่โมง 244 61.0 
มากกว่า 2 ชัว่โมง 87 21.8 

 รวม 400 100.0 
4.เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็น
ประจ า 

12.00-20.00 153 38.2 
20.00-24.00 247 61.8 

 รวม 400 100.0 
5.เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ที่
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่า 

เพื่อความสมจรงิในการเล่น / มอุีปกรณ์
ทีใ่ชค้รบครนั / ความสะดวกในเรือ่งของ
สถานที ่

54 13.5 

ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ 132 33.0 
เพื่อการออกก าลงักาย 214 53.5 

 รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 6 - 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั พฤตกิรรมการของผูต้อบแบบสอบถามใน
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยแจกแจงจ านวนและ
ค่ารอ้ยละ โดยพบว่า เช่าสนามฟุตบอลใน 3 เดอืนทีผ่่านมา  1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์รอ้ยละ 80.8 เช่า
สนามเพื่อเตะฟุตบอล 2 ชัว่โมง รอ้ยละ 61.0 ใชบ้รกิารสนามวนัจนัทร ์ – ศุกรเ์ป็นประจ า รอ้ยละ 
50.2 ใชบ้รกิารเวลา 20.00-24.00 รอ้ยละ  61.8 เลอืกใชบ้รกิารส นามฟุตบอลใหเ้ช่าเพื่อการออก
ก าลงักาย รอ้ยละ 53.5 และเพื่อนมอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า รอ้ยละ 72.5 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
1. การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 

รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ สมรส ของผูใ้ชบ้รกิาร  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  
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โดยใชส้ถติทิดสอบ คอื ไค- สแคว ์(Chi – Square: 2) หรอืเรยีกว่า The 2 one – 
variable case ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%) และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 ดงันี้ 
 
สมมติฐานข้อท่ี 1.1 อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H0 : อาย ุไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
H1 : อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

 
ตาราง 8 แสดงผลการเปรยีบเทยีบ อายุ กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ   

ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

อาย ุ
รวม 

2 Sig. น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 18 ปี 

19 - 25 ปี 26 ปีขึน้ไป 

ความถีใ่นการเช่าสนาม       

1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ 20 124 179 323 27.059 0.000* 

(50.0%) (83.8%) (84.4%) (80.8%)   

มากกว่า 2 ครัง้/สปัดาห์ 20 24 33 77   

(50.0%) (16.2%) (15.6%) (19.2%)   

รวม 40 148 212 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
จากตาราง 8 เป็นการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นอายแุละพฤตกิรรม การใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ 26 ปีขึน้ไป มี
ความถีใ่นการใชบ้รกิารสนามที ่1-2 ครัง้/สปัดาห ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ด เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอายุ
อื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างอายกุบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถี่
ในการเช่าสนาม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม ฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

อาย ุ
รวม 

2 Sig. น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 18 ปี 

19 - 25 ปี 26 ปีขึน้ไป 

ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล      

1 ชัว่โมง - 1  ชัว่โมง 4 16 49 69 29.492 0.000* 

(10.0%) (10.8%) (23.1%) (17.2%)   

2 ชัว่โมง 36 100 108 244   

(90.0%) (67.6%) (50.9%) (61.0%)   

มากกว่า 2 ชัว่โมง 0 32 55 87   

 (0%) (21.6%) (25.9%) (21.8%)   

รวม 40 148 212 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
จากตาราง 9 เป็นการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นอายแุละพฤตกิรรม การใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
อาย ุ26 ปีขึน้ไป มรีะยะเวลาในการเช่าสนามเพื่ อเตะฟุตบอล 2 ชัว่โมง ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอายอุื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างอายกุบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  มี
ค่า Sig. เท่ากบั  0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

อาย ุ
รวม 

2 Sig. น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 18 ปี 

19 - 25 ปี 26 ปีขึน้ไป 

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า      

จนัทร ์– ศุกร ์ 24 64 113 201 5.217 0.074 

(60.0%) (43.2%) (53.3%) (50.2%)   

เสาร ์– อาทติย ์ 16 84 99 199   

(40.0%) (56.8%) (46.7%) (49.8%)   

รวม 40 148 212 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 10 เป็นการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า

ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า พบว่า  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ 26 ปีขึน้ไป จะมา
ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าเป็นประจ า คอื วนัจนัทร-์ศุกร ์ซึง่เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบ
กบักลุ่มอายอุื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างอายกุบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.074 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า อาย ุไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัที่
มาใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิ รรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

อาย ุ
รวม 

2 Sig. น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 18 ปี 

19 - 25 ปี 26 ปีขึน้ไป 

เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็น
ประจ า   

 
 

  

12.00-20.00 28 60 65 153 22.571 0.000* 

(70.0%) (40.5%) (30.7%) (38.2%)   

20.00-24.00 12 88 147 247   

(30.0%) (59.5%) (69.3%) (61.8%)   

รวม 40 148 212 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 11 เป็นการเปรยีบเทยีบอ ายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า

ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ 26 ปีขึน้ไป จะมาใช้
บรกิารเป็นประจ าในช่วงเวลา 20.00-24.00 ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอายอุื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารท ดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างอายกุบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า อาย ุมผีลต่อพฤติ กรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลา
ทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

อาย ุ
รวม 

2 Sig. น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 18 ปี 

19 - 25 ปี 
26 ปีขึน้
ไป 

เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า     

เพื่อความสมจรงิในการเล่น / 
มอุีปกรณ์ทีใ่ชค้รบครนั / 
ความสะดวกในเรือ่งของ
สถานที ่

4 32 18 54 18.267 0.001* 

(10.0%) (21.6%) (8.5%) (13.5%)   

ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ 16 52 64 132   

(40.0%) (35.1%) (30.2%) (33.0%)   

เพื่อการออกก าลงักาย 20 64 130 214   

 (50.0%) (43.2%) (61.3%) (53.5%)   

รวม 40 148 212 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 12 เป็นการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า

ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ ช่า พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
อาย ุ26 ปีขึน้ไป มาใชบ้รกิารเพื่อการออกก าลงักาย เป็นเหตุผลส าคญัทีสุ่ด เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่ม
อายอุื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างอายกุบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเ หตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่ง มนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

อาย ุ
รวม 

2 Sig. น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 18 ปี 

19 - 25 ปี 26 ปีขึน้ไป 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อน 36 80 174 290 41.151 0.000* 

(90.0%) (54.1%) (82.1%) (72.5%)   

ตนเอง 4 68 38 110   

(10.0%) (45.9%) (17.9%) (27.5%)   

รวม 40 148 212 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 13 เป็นการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า

ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
ทีม่อีาย ุ26 ปีขึน้ไป มบีุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล คอื เพื่อน ซึง่
เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ด เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอายอุื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างอายกุบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใช้
สนามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่ง มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ระดบัการศกึษาสงูสุด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

H0 : ระดบัการศกึษาสงูสุด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

H1 : ระดบัการศกึษาสงูสุด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 
 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึ ษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล

ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 
รวม 

2 Sig. ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

ความถีใ่นการเช่าสนาม       

1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ 35 244 44 323 14.420 0.001* 

(63.6%) (82.2%) (91.7%) (80.8%)   

มากกว่า 2 ครัง้/สปัดาห์ 20 53 4 77   

(36.4%) (17.8%) (8.3%) (19.2%)   

รวม 55 297 48 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
จากตาราง 14 เป็นการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่รีะดบัการศกึษา 
ปรญิญาตร ีมคีวามถีใ่นการเช่าสนาม 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกั บ
กลุ่มระดบัการศกึษาอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างระดบัการศกึษา
สงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสุด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
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เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศึ กษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล

ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
สนามฟุตบอลให ้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 
รวม 

2 Sig. ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล      

1 ชัว่โมง - 1  ชัว่โมง 7 54 8 69 10.754 0.029* 

(12.7%) (18.2%) (16.7%) (17.2%)   

2 ชัว่โมง 44 172 28 244   

(80.0%) (57.9%) (58.3%) (61.0%)   

มากกว่า 2 ชัว่โมง 4 71 12 87   

 (7.3%) (23.9%) (25.0%) (21.8%)   

รวม 55 297 48 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
จากตาราง 15 เป็นการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าอยูท่ี ่ 2 ชัว่โมง ซึง่เป็น
ระดบัทีม่ากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มระดบัการศกึษาอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างระดบัการศกึษา
สงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนาม
เพื่อเตะฟุตบอล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสุด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 
รวม 

2 Sig. ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า      

จนัทร ์– ศุกร ์ 39 130 32 201 19.551 0.000* 

(70.9%) (43.8%) (66.7%) (50.2%)   

เสาร ์– อาทติย ์ 16 167 16 199   

(29.1%) (56.2%) (33.3%) (49.8%)   

รวม 55 297 48 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 16 เป็นการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมวีนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า คอื เสาร-์ อาทติย ์ซึง่เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ด
เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มระดบัการศกึษาอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหว่างระดบัการศกึษา
สงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนาม
เป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึ กษาสงูสุด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุต บอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 
รวม 

2 Sig. ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า       

12.00-20.00 32 117 4 153 27.604 0.000* 

(58.2%) (39.4%) (8.3%) (38.2%)   

20.00-24.00 23 180 44 247   

(41.8%) (60.6%) (91.7%) (61.8%)   

รวม 55 297 48 400   

(100.0%) (100.0% (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 17 เป็นการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมาใชบ้รกิารช่วงเวลา 20.00-24.00 เป็นประจ า ซึง่เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ดเมือ่
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มระดบัการศกึษาอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างระดบัการศกึษา
สงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็น
ประจ า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสุด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า อยา่ง มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรร มการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 

รวม 
2 Sig. ต ่ากว่า

ปรญิญาตร ี
 

ปรญิญา
ตร ี
 

สงูกว่า
ปรญิญา
ตร ี

เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า     

เพื่อความสมจรงิในการเล่น / มี
อุปกรณ์ทีใ่ชค้รบครนั / ความ
สะดวกในเรือ่งของสถานที่ 

8 46 0 54 13.293 0.010* 

(14.5%) (15.5%)  (13.5%)   

ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ 20 100 12 132   

(36.4%) (33.7%) (25.0%) (33.0%)   

เพื่อการออกก าลงักาย 27 151 36 214   

 (49.1%) (50.8%) (75.0%) (53.5%)   

รวม 55 297 48 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 18 เป็นการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  พบว่า
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมเีหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล เพื่อการออก
ก าลงักาย ซึง่เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มระดบัการศกึษาอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างระดบัการศกึษา
สงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ที่
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010  ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสุด มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ระดบัการศกึษาสงูสุด 
รวม 

2 Sig. ต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี

ปรญิญา
ตร ี

สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อน 47 207 36 290 5.950 0.051 

(85.5%) (69.7%) (75.0%) (72.5%)   

ตนเอง 8 90 12 110   

(14.5%) (30.3%) (25.0%) (27.5%)   

รวม 55 297 48 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 19 เป็นการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า 
พบว่า ผูใ้ช้บรกิารทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี มบีุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอล คอื เพื่อน ซึง่เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ด เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มระดบัการศกึษาอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างระดบัการศกึษา
สงูสุดกบัพฤติ กรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.051 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสงูสุด ไม่มผีลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 1.3 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
H0 : อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
H1 : อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

 
ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม 
 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

อาชพี 

รวม 
2 Sig. นกัเรยีน 

นกัศกึษา 

ลกูจา้ง / 
พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ / 
เจา้ของกจิการ / 
ธุรกจิสว่นตวั 

ความถีใ่นการเช่าสนาม       

1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ 64 199 60 323 16.328 0.000* 

(66.7%) (85.8%) (83.3%) (80.8%)   

มากกว่า 2 ครัง้/สปัดาห์ 32 33 12 77   

(33.3%) (14.2%) (16.7%) (19.2%)   

รวม 96 232 72 400   

(100.0%)  (100.0%)) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
จากตาราง 20 เป็นการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้ริ การสนามฟุตบอลใหเ้ช่า

ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร  ทีม่อีาชพีลกูจา้ง /พนกังาน
บรษิทัเอกชน มคีวามถีใ่นการเช่าสนาม 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบ
กบักลุ่มอาชพีอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
ความถีใ่นการเช่าสนาม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

อาชพี 

รวม 
2 Sig. นกัเรยีน 

นกัศกึษา 

ลกูจา้ง / 
พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ / 
เจา้ของ
กจิการ / 

ธุรกจิสว่นตวั 

ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล      

1 ชัว่โมง - 1  ชัว่โมง 12 53 4 69 23.774 0.000* 

(12.5%) (22.8%) (5.6%) (17.2%)   

2 ชัว่โมง 72 128 44 244   

(75.0%) (55.2%) (61.1%) (61.0%)   

มากกว่า 2 ชัว่โมง 12 51 24 87   

 (12.5%) (22.0%) (33.3%) (21.8%)   

รวม 96 232 72 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
จากตาราง 21 เป็นการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า

ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่อีาชพีลกูจา้ง /
พนกังานบรษิทัเอกชน มรีะยะเวลาในการเช่าสนามเพื่ อเตะฟุตบอล 2 ชัว่โมง ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ด
เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอาชพีอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

อาชพี 

รวม 
2 Sig. นกัเรยีน 

นกัศกึษา 

ลกูจา้ง / 
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ / 
เจา้ของ
กจิการ / 

ธุรกจิสว่นตวั 

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า      

จนัทร ์– ศุกร ์ 60 109 32 201 7.724 0.021* 

(62.5%) (47.0%) (44.4%) (50.2%)   

เสาร ์– อาทติย ์ 36 123 40 199   

(37.5%) (53.0%) (55.6%) (49.8%)   

รวม 96 232 72 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 22 เป็นการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า

ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีลูกจา้ง/พนกังาน
บรษิทัเอกชน มีวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  คอื วนัเสาร-์อาทติย ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอาชพีอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัที่
มาใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

อาชพี 

รวม 
2 Sig. นกัเรยีน 

นกัศกึษา 

ลกูจา้ง / 
พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ / 
เจา้ของ
กจิการ / 

ธุรกจิสว่นตวั 

เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็น
ประจ า   

 
 

  

12.00-20.00 48 89 16 153 13.444 0.001* 

(50.0%) (38.4%) (22.2%) (38.2%)   

20.00-24.00 48 143 56 247   

(50.0%) (61.6%) (77.8%) (61.8%)   

รวม 96 232 72 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 23 เป็นการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า

ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็น ประจ า  พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่อีาชพีลกูจา้ง /พนกังาน
บรษิทัเอกชน มเีวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า คอื 20 .00- 24 .00 ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอาชพีอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุ ตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลา
ทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

อาชพี รวม 
2 Sig. 

นกัเรยีน 
นกัศกึษา 

ลกูจา้ง / 
พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน 

ขา้ราชการ 
/ พนกังาน
รฐัวสิาหกิ

จ / 
เจา้ของ
กจิการ / 
ธุรกจิ
สว่นตวั  

  

เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อความสมจรงิในการเล่น / 
มอุีปกรณ์ทีใ่ชค้รบครนั / 
ความสะดวกในเรือ่งของ
สถานที ่

12 30 12 54 33.019 0.000* 

(12.5%) (12.9%) (16.7%) (13.5%)   

ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ 44 52 36 132   

(45.8%) (22.4%) (50.0%) (33.0%)   

เพื่อการออกก าลงักาย 40 150 24 214   

 (41.7%) (64.7%) (33.3%) (53.5%)   

รวม 96 232 72 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 24 เป็นการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า

ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่ า พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
อาชพีลกูจา้ง /พนกังานบรษิทัเอกชน มเีหตุผลทีส่ าคญัในการเลอืกใชส้นาม คอื เพื่อการออกก าลงั
กาย ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอาชพีอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรม
การใชบ้ริการสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนาม
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ฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่ง มนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
สนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
ของผูใ้ชบ้รกิาร 

อาชพี 

รวม 
2 Sig. นกัเรยีน 

นกัศกึษา 

ลกูจา้ง / 
พนกังาน
บรษิทัเอกช

น 

ขา้ราชการ 
/ พนกังาน
รฐัวสิาห 
กจิ / 

เจา้ของ
กจิการ / 
ธุรกจิ
สว่นตวั 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า     

เพื่อน 64 170 56 290 2.714 0.257 

(66.7%) (73.3%) (77.8%) (72.5%)   

ตนเอง 32 62 16 110   

(33.3%) (26.7%) (22.2%) (27.5%)   

รวม 96 232 72 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 
 

จากตาราง 25 เป็นการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร
ทีม่อีาชพีลกูจา้ง /พนกังานบรษิทัเอกชน มบีุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริ การสนาม
ฟุตบอล คอื เพื่อน ซึง่เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอาชพีอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใช้
สนามฟุตบอลใหเ้ช่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.257 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึ
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

H0 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

H1 : รายได้ เฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล

ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม 
 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รวม 
2 Sig. ต ่ากว่า 

10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 

บาทขึน้ไป 

ความถีใ่นการเช่าสนาม        

1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ 36 91 125 71 323 20.087 0.000* 

(60.0%) (85.0%) (82.8%) (86.6%) (80.8%)   

มากกว่า 2 ครัง้/สปัดาห์ 24 16 26 11 77   

(40.0%) (15.0%) (17.2%) (13.4%) (19.2%)   

รวม 60 107 151 82 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
จากตาราง 26 เป็นการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลให้ เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม พบว่า  ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามถีใ่นการเชา้สนาม 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ซึง่เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ด
เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มรายไดอ้ื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่ อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
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เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล

ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รวม 
2 Sig. ต ่ากว่า 

10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 

บาทขึน้ไป 

ระยะเวลาในการเช่าสนาม
เพื่อเตะฟุตบอล   

  
 

  

1 ชัว่โมง - 1  ชัว่โมง 4 23 28 14 69 11.342 0.078 

(6.7%) (21.5%) (18.5%) (17.1%) (17.2%)   

2 ชัว่โมง 44 68 84 48 244   

(73.3%) (63.6%) (55.6%) (58.5%) (61.0%)   

มากกว่า 2 ชัว่โมง 12 16 39 20 87   

 (20.0%) (15.0%) (25.8%) (24.4%) (21.8%)   

รวม 60 107 151 82 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 27 เป็นการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเ ตะฟุตบอล พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มรีะยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  2 ชัว่โมง ซึง่
เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มรายไดอ้ื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนาม
เพื่อเตะฟุตบอล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.078 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้ บรกิาร
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สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  จงึไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล

ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รวม 
2 Sig. ต ่ากว่า 

10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 

บาทขึน้ไป 

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า       

จนัทร ์– ศุกร ์ 32 51 76 42 201 0.546a 0.909 

(53.3%) (47.7%) (50.3%) (51.2%) (50.2%)   

เสาร ์– อาทติย ์ 28 56 75 40 199   

(46.7%) (52.3%) (49.7%) (48.8%) (49.8%)   

รวม 60 107 151 82 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 28 เป็นการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มวีนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า คอื จนัทร ์–  ศุกร ์ซึง่เป็น
ระดบัทีม่ากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มรายไดอ้ื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนาม
เป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.909 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  จงึไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รวม 
2 Sig. ต ่ากว่า 

10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 

บาทขึน้ไป 

เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า        

12.00-20.00 40 28 66 19 153 36.925 0.000* 

(66.7%) (26.2%) (43.7%) (23.2%) (38.2%)   

20.00-24.00 20 79 85 63 247   

(33.3%) (73.8%) (56.3%) (76.8%) (61.8%)   

รวม 60 107 151 82 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 29 เป็นการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มเีวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า คอื 20.00-24.00 ซึง่เป็นระดบัทีม่าก
ทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มรายไดอ้ื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็น
ประจ า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้ รกิารเป็นประจ า อยา่ง มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รวม 
2 Sig. ต ่ากว่า 

10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 

บาทขึน้ไป 

เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า     

เพื่อความสมจรงิในการเล่น / 
มอุีปกรณ์ทีใ่ชค้รบครนั / 
ความสะดวกในเรือ่งของ
สถานที ่

8 31 7 8 54 41.565 0.000* 

(13.3%) (29.0%) (4.6%) (9.8%) (13.5%)    

ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ 28 32 48 24 132   

(46.7%) (29.9%) (31.8%) (29.3%) (33.0%)   

เพื่อการออกก าลงักาย 24 44 96 50 214   

 (40.0%) (41.1%) (63.6%) (61.0%) (53.5%)   

รวม 60 107 151 82 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 30 เป็นการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มเีหตุผลทีส่ าคญัในการเลอืกใชส้นาม คอื 
เพื่อการออกก าลงักาย ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มรายไดอ้ื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ที่
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รวม 
2 Sig. 

ต ่ากว่า 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 

บาทขึน้ไป  

  

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ 
เลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 
 

  

เพื่อน 40 28 66 19 153 1.524 0.677 

(66.7%) (26.2%) (43.7%) (23.2%) (38.2%)   

ตนเอง 20 79 85 63 247   

(33.3%) (73.8%) (56.3%) (76.8%) (61.8%)   

รวม 60 107 151 82 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 31 เป็นการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีลกูจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน มบีุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอล คอื เพื่อน ซึง่เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มรายไดอ้ื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ด ยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.677 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 1.5 สถานภาพการสมรส มผีลต่ อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

H0 : สถานภาพการสมรส ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

H1 : สถานภาพการสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 
 
ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพก ารสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล

ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สถานภาพการสมรส 
รวม 

2 Sig. 
โสด สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

ความถีใ่นการเช่าสนาม      

1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ 269 54 323 8.366 0.004* 

(78.4%) (94.7%) (80.8%)   

มากกว่า 2 ครัง้/สปัดาห์ 74 3 77   

(21.6%) (5.3%) (19.2%)   

รวม 343 57 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
จากตาราง 32 เป็นการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารส นาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่ถานภาพโสด มี
ความถีใ่นการเช่าสนาม 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ซึง่เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มทีส่มรส /
อยูด่ว้ยกนั 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสถานภาพการ
สมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพการสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร สนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สถานภาพการสมรส 
รวม 

2 Sig. 
โสด สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล     

1 ชัว่โมง - 1  ชัว่โมง 56 13 69 3.060 0.217 

(16.3%) (22.8%) (17.2%)   

2 ชัว่โมง 208 36 244   

(60.6%) (63.2%) (61.0%)   

มากกว่า 2 ชัว่โมง 79 8 87   

 (23.0%) (14.0%) (21.8%)   

รวม 343 57 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 33 เป็นการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสน าม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ที่
สถานภาพโสด มรีะยะเวลาในการเช่าสนาม เพื่อเตะฟุตบอล  2 ชัว่โมง ซึง่เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ด เมือ่
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มทีส่มรส/อยูด่ว้ยกนั 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างสถานภาพการ
สมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนาม
เพื่อเตะฟุตบอล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.217 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพกา รสมรส ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  จงึไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สถานภาพการสมรส 
รวม 

2 Sig. 
โสด สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า     

จนัทร ์– ศุกร ์ 172 29 201 0.010 0.919 

(50.1%) (50.9%) (50.2%)   

เสาร ์– อาทติย ์ 171 28 199   

(49.9%) (49.1%) (49.8%)   

รวม 343 57 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 34 เป็นการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประ จ า พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ที่
สถานภาพโสด มวีนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า คอื จนัทร ์– ศุกร์  ซึง่เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ด เมือ่
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มทีส่มรส/อยูด่ว้ยกนั 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสถานภาพการ
สมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารส นามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนาม
เป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.919 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพการสมรส ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  จงึไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สถานภาพการสมรส 
รวม 

2 Sig. 
โสด สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า      

12.00-20.00 145 8 153 16.502 0.000* 

(42.3%) (14.0%) (38.2%)   

20.00-24.00 198 49 247   

(57.7%) (86.0%) (61.8%)   

รวม 343 57 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 35 เป็นการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่ถานภาพ
โสด มเีวลาทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า คอื 20 .00- 24 .00 ซึง่เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ด  เมือ่
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มทีส่มรส/อยูด่ว้ยกนั 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสถานภาพการ
สมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็น
ประจ า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพการสมรส มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า อยา่ง มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สถานภาพการสมรส 
รวม 

2 Sig. 
โสด สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อความสมจรงิในการเล่น / มี
อุปกรณ์ทีใ่ชค้รบครนั / ความ
สะดวกในเรือ่งของสถานที่ 

54  54 10.680 0.005* 

(15.7%)  13.5%)   

ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ 112 20 132   

(32.7%) (35.1%) (33.0%)   

เพื่อการออกก าลงักาย 177 37 214   

 (51.6%) (64.9%) (53.5%)   

รวม 343 57 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 36 เป็นการเปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ช้ บรกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่ถานภาพโสด มี เหตุผลทีส่ าคญัในการเลอืกใชส้นาม คอื เพื่อการออกก าลงักาย  ซึง่
เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มทีส่มรส/อยูด่ว้ยกนั 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว์ (Chi – Square) ระหว่างสถานภาพการ
สมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ที่
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005  ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพการสมรส มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสถานภาพการส มรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สถานภาพการสมรส 
รวม 

2 Sig. 
โสด สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อน 248 42 290 0.047 0.829 

(72.3%) (73.7%) (72.5%)   

ตนเอง 95 15 110   

(27.7%) (26.3%) (27.5%)   

รวม 343 57 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 37 เป็นการเปรยีบเทยีบสถ านภาพการสมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีส่ถานภาพโสด  มบีุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล 
คอื เพื่อน ซึง่เป็นระดบัทีม่ากทีสุ่ด เมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่มทีส่มรส/อยูด่ว้ยกนั 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสถานภาพการ
สมรสกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.829 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพการสมรส ไมม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 2. การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ์  ดา้น

ราคา ดา้นสถานที ่และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่า  

โดยใชส้ถติทิดสอบ คอื ไค- สแคว ์(Chi – Square: 2) หรอืเรยีกว่า The 2 one – 
variable case ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%) และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่า
น้อยกว่า 0.05 ดงันี้ 
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สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์  มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1.1 ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H0 : ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H1 : ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤ ตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
ตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่า
เหมาะสมมากทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. 

สนามหญา้จรงิ 
สนามหญา้
เทยีม 

ความถีใ่นการเช่าสนาม      

1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ 85 238 323 0.029 0.864 

(80.2%) (81.0%) (80.8%)   

มากกว่า 2 ครัง้/สปัดาห์ 21 56 77   

(19.8%) (19.0%) (19.2%)   

รวม 106 294 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 38 เป็นการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม พบว่า
ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่หน็ว่าสนามหญา้เทยีมเหมาะสม มคีวามถีใ่นการใชบ้รกิารสนาม  1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์
ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนามหญา้จรงิ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างชนิดของสนามหญา้
ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนา มฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
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ความถีใ่นการเช่าสนาม  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.864 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ด 
ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  
จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่า
เหมาะสมมากทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. 

สนามหญา้จรงิ 
สนามหญา้
เทยีม 

ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล     

1 ชัว่โมง - 1  ชัว่โมง 30 39 69 17.433 0.000* 

(28.3%) (13.3%) (17.2%)   

2 ชัว่โมง 64 180 244   

(60.4%) (61.2%) (61.0%)   

มากกว่า 2 ชัว่โมง 12 75 87   

 (11.3%) (25.5%) (21.8%)   

รวม 106 294 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 39 เป็นการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเห มาะสมมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะ
ฟุตบอล พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่หน็ว่าสนามหญา้เทยีมเหมาะสม มรีะยะเวลาในการเช่าสนาม  2 ชัว่โมง 
ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนามหญา้จรงิ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างชนิดของสนามหญา้
ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลั ก (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่า
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เหมาะสมมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่า
เหมาะสมมากทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. 

สนามหญา้จรงิ 
สนามหญา้
เทยีม 

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า     

จนัทร ์– ศุกร ์ 50 151 201 0.547 0.459 

(47.2%) (51.4%) (50.2%)   

เสาร ์– อาทติย ์ 56 143 199   

(52.8%) (48.6%) (49.8%)   

รวม 106 294 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 40 เป็นการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่หน็ว่าสนามหญา้เทยีมเหมาะสม มวีนัทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ าคอื จนัทร ์ – ศุกร ์
ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนามหญา้จรงิ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างชนิดของสนามหญา้
ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้ นวนัที่
มาใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.459 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมาก
ทีสุ่ด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนั ทีม่าใชบ้รกิาร
สนามเป็นประจ า จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่า
เหมาะสมมากทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. 

สนามหญา้จรงิ 
สนามหญา้
เทยีม 

เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า      

12.00-20.00 51 102 153 5.940 0.015* 

(48.1%) (34.7%) (38.2%)   

20.00-24.00 55 192 247   

(51.9%) (65.3%) (61.8%)   

รวม 106 294 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 41 เป็นการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่หน็ว่าสนามหญา้เทยีมเหมาะสม มเีวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ าคอื 20.00-
24.00 ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนามหญา้จรงิ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างชนิดของสนามหญา้
ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลา
ทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ด 
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้ริ การสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็น
ประจ า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผู้ ใชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่า
เหมาะสมมากทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. 

สนามหญา้จรงิ 
สนามหญา้
เทยีม 

เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อความสมจรงิในการเล่น / มี
อุปกรณ์ทีใ่ชค้รบครนั / ความ
สะดวกในเรือ่งของสถานที่ 

19 35 54 21.002 0.000* 

(17.9%) (11.9%) (13.5%)   

ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ 16 116 132   

(15.1%) (39.5%) (33.0%)   

เพื่อการออกก าลงักาย 71 143 214   

 (67.0%) (48.6%) (53.5%)   

รวม 106 294 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 42 เป็นการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ ด ทีเ่ลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่หน็ว่าสนามหญา้เทยีมเหมาะสม มเีหตุผลทีส่ าคญั
ทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าคอื เพื่อ การออกก าลงักายซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัสนามหญา้จรงิ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างชนิดของสนามหญา้
ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ชนิดของสนาม
หญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
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ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่ง มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใช้
สนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่า
เหมาะสมมากทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. 

สนามหญา้
จรงิ 

สนามหญา้
เทยีม 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อน 87 203 290 6.632 0.010* 

(82.1%) (69.0%) (72.5%)   

ตนเอง 19 91 110   

(17.9%) (31.0%) (27.5%)   

รวม 106 294 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 43 เป็นการเปรยีบเทยีบชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้น ามฟุตบอลใหเ้ช่า พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่หน็ว่าสนามหญา้เทยีมเหมาะสม มบีุคคลทีม่ ี
อทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล คอื เพื่อน ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัสนามหญา้จรงิ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างชนิดของสนามหญา้
ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ชนิดของ
สนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่ง มนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 2.1.2 ประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H0 : ประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H1 : ประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิ รรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
ตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ประเภทของสนามฟุตบอลที่
สนใจมากทีสุ่ด รวม 

2 Sig. 
สนามในรม่ สนามกลางแจง้ 

ความถีใ่นการเช่าสนาม      

1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ 256 67 323 0.000 0.994 

(80.8%) (80.7%) (80.8%)   

มากกว่า 2 ครัง้/สปัดาห์ 61 16 77   

(19.2%) (19.3%) (19.2%)   

รวม 317 83 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 44 เป็น การเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจสนามในรม่ มคีวามถี่ ในการเช่าสนาม 1 - 2 ครัง้/สปัดาห์ ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ด
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนามประเภทกลางแจง้ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างประเภทของสนาม
ฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถี่
ในการเช่าสนาม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.994 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ด ไมม่ผีลต่อ
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พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  จงึไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ประเภทของสนามฟุตบอลที่
สนใจมากทีสุ่ด รวม 

2 Sig. 
สนามในรม่ สนามกลางแจง้ 

ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล     

1 ชัว่โมง - 1 ชัว่โมง 54 15 69 9.293 0.010* 

(17.0%) (18.1%) (17.2%)   

2 ชัว่โมง 184 60 244   

(58.0%) (72.3%) (61.0%)   

มากกว่า 2 ชัว่โมง 79 8 87   

 (24.9%) (9.6%) (21.8%)   

รวม 317 83 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 45 เป็นการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระย ะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะ
ฟุตบอล พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจสนามในรม่ มี ระยะเวลาในการเช่าสนาม  2 ชัว่โมง ซึง่เป็นระดบั
มากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนามประเภทกลางแจง้ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างประเภทของสนาม
ฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทของสนามฟุตบอลที่
สนใจมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาใน
การเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
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ตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ประเภทของสนามฟุตบอลที่
สนใจมากทีสุ่ด รวม 

2 Sig. 
สนามในรม่ สนามกลางแจง้ 

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า     

จนัทร ์– ศุกร ์ 150 51 201 5.251 0.022* 

(47.3%) (61.4%) (50.2%)   

เสาร ์– อาทติย ์ 167 32 199   

(52.7%) (38.6%) (49.8%)   

รวม 317 83 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 46 เป็นการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั

พฤติกรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจสนามในรม่ มวีนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  คอื เสาร-์อาทติย์ ซึง่เป็น
ระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนามประเภทกลางแจง้  

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารท ดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างประเภทของสนาม
ฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่า
ใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ด มผีล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็น
ประจ า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ประเภทของสนามฟุตบอลที่
สนใจมากทีสุ่ด รวม 

2 Sig. 
สนามในร่ม สนามกลางแจง้ 

เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า      

12.00-20.00 130 23 153 4.925 0.026* 

(41.0%) (27.7%) (38.2%)   

20.00-24.00 187 60 247   

(59.0%) (72.3%) (61.8%)   

รวม 317 83 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 47 เป็น การเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจสนามในรม่ มเีวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  20.00-24.00 ซึง่เป็นระดบั
มากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนามประเภทกลางแจง้ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างประเภทของสนาม
ฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลา
ทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกว่ า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ด มผีล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ประเภทของสนามฟุตบอลที่
สนใจมากทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. 

สนามในรม่ 
สนาม

กลางแจง้ 

เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อความสมจรงิในการเล่น / มี
อุปกรณ์ทีใ่ชค้รบครนั / ความ
สะดวกในเรือ่งของสถานที่ 

51 3 54 11.001 0.004* 

16.1% 3.6% 13.5%   

ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ 96 36 132   

30.3% 43.4% 33.0%   

เพื่อการออกก าลงักาย 170 44 214   

 53.6% 53.0% 53.5%   

รวม 317 83 400   

100.0% 100.0% 100.0%   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 48 เป็น การเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจม ากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจสนามในรม่ มี เหตุผลทีส่ าคญัในการเลอืกใช้
สนาม คอื เพื่อการออกก าลงักาย ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนามประเภทกลางแจง้ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างประเภทของสนาม
ฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผล
ทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทของสนาม
ฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ประเภทของสนามฟุตบอลที่
สนใจมากทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. 

สนามในรม่ 
สนาม

กลางแจง้ 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อน 234 56 290 1.329 0.249 

(73.8%) (67.5%) (72.5%)   

ตนเอง 83 27 110   

(26.2%) (32.5%) (27.5%)   

รวม 317 83 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 49 เป็น การเปรยีบเทยีบประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในก ารตดัสนิใจ
เลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจสนามในรม่ มบีุคคลทีม่อีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล คอื เพื่อน  ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสนาม
ประเภทกลางแจง้ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างประเภทของสนาม
ฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลที่
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.249 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประเภทของสนาม
ฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 2.1.3 สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ด 
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H0 : สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ด ไมม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H1 : สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
ตาราง 50 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีาก

ทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม 
 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม
ควรมมีากทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. รา้นขาย

อาหาร 
เครือ่งดื่ม 

มหีอ้ง
อาบน ้า 
หอ้ง
แต่งตวั 

มอีฒัจรรยน์ัง่
ชมการแขง่ / 
บรกิารอุปกรณ์
ในสนามฟร ี
เช่น ลกู

ฟุตบอล เสือ้
แบ่งทมี 

บรกิารเสรมิ
อื่นๆ เช่น 
คลบัเฮาส ์

อุปกรณ์กฬีา
และบรกิาร

WIFI-
Internet ฟร ี

ความถีใ่นการ
เช่าสนาม   

  
 

  

1 - 2 ครัง้/
สปัดาห ์

88 98 70 67 323 14.943 0.002* 

(71.0%) (86.0%) (90.9%) (78.8%) (80.8%)   

มากกว่า 2 ครัง้/
สปัดาห ์

36 16 7 18 77   

(29.0%) (14.0%) (9.1%) (21.2%) (19.2%)   

รวม 124 114 77 85 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 50 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม
ควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่า
สนาม พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจสิง่อ านวยความสะดวก ในดา้นหอ้งอาบน ้า /หอ้งแต่งตวั  มคีวามถีใ่น
การเช่าสนาม 1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่อ านวยความ
สะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า  0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่อ านวยความสะดวก
หรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีาก
ทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่า
สนามเพื่อเตะฟุตบอล 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม
ควรมมีากทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. รา้นขาย

อาหาร 
เครือ่งดื่ม 

มหีอ้ง
อาบน ้า หอ้ง
แต่งตวั 

มอีฒัจรรยน์ัง่
ชมการแขง่ / 

บรกิาร
อุปกรณ์ใน

สนามฟร ีเช่น 
ลกูฟุตบอล 
เสือ้แบ่งทมี 

บรกิารเสรมิ
อื่นๆ เช่น 
คลบัเฮาส ์

อุปกรณ์กฬีา
และบรกิาร

WIFI-
Internet ฟร ี

ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล      

1 ชัว่โมง - 1  
ชัว่โมง 

24 11 21 13 69 40.861 0.000* 

(19.4%) (9.6%) (27.3%) (15.3%) (17.2%)   

2 ชัว่โมง 84 60 36 64 244   

(67.7%) (52.6%) (46.8%) (75.3%) (61.0%)   

มากกว่า 2 
ชัว่โมง 

16 43 20 8 87   

 (12.9%) (37.7%) (26.0%) (9.4%) (21.8%)   

รวม 124 114 77 85 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 51 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม

ควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการ
เช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจสิง่อ านวยความสะดวกดา้น รา้นขายอาหาร / 
เครือ่งดื่ม มรีะยะเวลาในการเช่าสนาม 2 ชัว่โมง ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ด ยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่อ านวยความ
สะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
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ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธส มมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่อ านวย
ความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 52 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีาก

ทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนาม
เป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม
ควรมมีากทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. รา้นขาย

อาหาร 
เครือ่งดืม่ 

มหีอ้ง
อาบน ้า 
หอ้ง
แต่งตวั 

มอีฒัจรรยน์ัง่
ชมการแขง่ / 

บรกิาร
อุปกรณ์ใน

สนามฟร ีเช่น 
ลกูฟุตบอล 
เสือ้แบ่งทมี 

บรกิารเสรมิ
อื่นๆ เช่น 
คลบัเฮาส ์

อุปกรณ์กฬีา
และบรกิาร

WIFI-Internet 
ฟร ี

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็น
ประจ า 
  

  

 

  

จนัทร ์– ศุกร ์ 68 55 25 53 201 15.948 0.001* 

(54.8%) (48.2%) (32.5%) (62.4%) (50.2%)   

เสาร ์– อาทติย ์ 56 59 52 32 199   

(45.2%) (51.8%) (67.5%) (37.6%) (49.8%)   

รวม 124 114 77 85 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 52 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม
ควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิาร
สนามเป็นประจ า พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจสิง่อ านวยความสะดวกดา้นรา้นขายอาหาร / เครือ่งดื่ม มี
วนัทีม่าใชบ้รกิาร คอื วนัจนัทร-์ศุกร ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างสิง่อ านวยความ
สะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่อ านวยความ
สะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรยีบเ ทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีาก
ทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็น
ประจ า 

 

พฤตกิรรมการใช้ 
บรกิารสนาม
ฟุตบอล 
ใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม
ควรมมีากทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. รา้นขาย

อาหาร 
เครือ่งดืม่ 

มหีอ้ง
อาบน ้า หอ้ง
แต่งตวั 

มอีฒัจรรย์
นัง่ชมการ
แขง่ / 
บรกิาร

อุปกรณ์ใน
สนามฟร ี
เช่น ลกู

ฟุตบอล เสือ้
แบ่งทมี 

บรกิารเสรมิ
อื่นๆ เช่น 
คลบัเฮาส ์

อุปกรณ์กฬีา
และบรกิาร

WIFI-
Internet ฟร ี

เวลาทีม่าใชบ้รกิาร 
เป็นประจ า   

  
 

  

12.00-20.00 40 55 28 30 153 7.138 0.068 

(32.3%) (48.2%) (36.4%) (35.3%) (38.2%)   

20.00-24.00 84 59 49 55 247   

(67.7%) (51.8%) (63.6%) (64.7%) (61.8%)   

รวม 124 114 77 85 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 53 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม

ควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใช้
บรกิารเป็นประจ า พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจสิง่อ านวยความสะดวกดา้นรา้นขายอาหาร / เครือ่งดื่ม มี
เวลาทีม่าใชบ้รกิาร คอื 20.00-24.00 ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 
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ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่อ านวยความ
สะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใ หเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.068 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่อ านวยความสะดวก
หรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ด ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารส นามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 54 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีาก
ทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผู้ ใชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ที่
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใช้ 
บรกิารสนามฟุตบอล 
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่าง
สนามควรมมีากทีส่ดุ 

รวม 
2 Sig. รา้นขาย

อาหาร 
เครือ่งดืม่ 

มหีอ้ง
อาบน ้า 

หอ้งแต่งตวั 

มอีฒัจรรย์
นัง่ชมการ
แขง่ / 
บรกิาร

อุปกรณ์ใน
สนามฟร ี
เช่น ลกู
ฟุตบอล 

เสือ้แบ่งทมี 

บรกิาร
เสรมิอื่นๆ 
เช่น คลบั
เฮาส ์

อุปกรณ์
กฬีาและ
บรกิาร
WIFI-

Internet 
ฟร ี

เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
 

  

เพื่อความสมจรงิใน
การเล่น / มอุีปกรณ์ที่
ใชค้รบครนั / ความ
สะดวกในเรือ่งของ

สถานที ่

12 16 11 15 54 30.309 0.000* 

(9.7%) (14.0%) (14.3%) (17.6%) (13.5%)   

ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมาก
ขึน้ 

56 36 8 32 132   

(45.2%) (31.6%) (10.4%) (37.6%) (33.0%)   

เพื่อการออกก าลงักาย 56 62 58 38 214   

 (45.2%) (54.4%) (75.3%) (44.7%) (53.5%)   

รวม 124 114 77 85 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 54 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนาม
ควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าขอ งผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญั
ทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจสิง่อ านวยความสะดวกดา้นรา้น
ขายอาหาร / เครือ่งดื่ม มเีหตุผลทีส่ าคญัในการเลอืกใชส้นาม คอื เพื่อการออกก าลงักาย  ซึง่เป็น
ระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่อ านวยความ
สะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000  ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ด มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 55 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีาก
ทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุค คลทีม่อีทิธพิลใน
การตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใช้ 
บรกิารสนามฟุตบอล 
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่าง
สนามควรมมีากทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. รา้นขาย

อาหาร 
เครือ่งดืม่ 

มหีอ้ง
อาบน ้า 

หอ้งแต่งตวั 

มอีฒัจรรย์
นัง่ชมการ
แขง่ / 
บรกิาร

อุปกรณ์ใน
สนามฟร ี
เช่น ลกู
ฟุตบอล 

เสือ้แบ่งทมี 

บรกิารเสรมิ
อื่นๆ เช่น 
คลบัเฮาส ์
อุปกรณ์
กฬีาและ
บรกิาร
WIFI-

Internet 
ฟร ี

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลให้
เช่า 

 
 

  

เพื่อน 88 78 50 74 290 12.344 0.006* 

(71.0%) (68.4%) (64.9%) (87.1%) (72.5%)   

ตนเอง 36 36 27 11 110   

(29.0%) (31.6%) (35.1%) (12.9%) (27.5%)   

รวม 124 114 77 85 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 55 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่น ๆ ทีท่างสนาม

ควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิล
ในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจสิง่อ านวยความสะดวกดา้น
รา้นขายอาหาร/ เครือ่งดื่ม มบีุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนามฟุตบอล คอื เพื่อน  
ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 
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ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่อ านวยความ
สะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.006  ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ด มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิา รสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 2.1.4 สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า มี ผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H0 : สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H1 : สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
ตาราง 56 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่ากบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม 
 

พฤตกิรรมการใช ้
บรกิารสนามฟุต 
บอลใหเ้ช่า 

ของผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล 
ใหเ้ช่า  

รวม 
2 Sig. คณุภาพของ

สนาม/คณุภาพ
ของหญา้ 

ขนาดของ 
สนาม จ านวน

สนามที ่
เพยีงพอ 

ลกัษณะของ
หญา้ / ประเภท
ของสนาม / 

บรรยากาศของ
สนาม / ทีจ่อด
รถทีเ่พยีงพอ /
ความปลอดภยั
ของสนามและ
ลานจอดรถ 

ความถีใ่นการเช่า
สนาม   

 
 

  

1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ 198 52 73 323 7.791 0.020* 

(84.6%) (81.2%) (71.6%) (80.8%)   

มากกวา่ 2 ครัง้/
สปัดาห ์

36 12 29 77   

(15.4%) (18.8%) (28.4%) (19.2%)   

รวม 234 64 102 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 56 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่ากบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิาร ทีใ่หค้วามส าคญัในดา้น คณุภาพของสนาม /คณุภาพของหญา้  มคีวามถีใ่นการเช่าสนาม
ฟุตบอล 1-2 ครัง้/สปัดาห ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  มคี่า Sig. เท่ากับ 0.020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่น
การเช่าสนาม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อ
เตะฟุตบอล 

 

พฤตกิรรมการใช ้
บรกิารสนามฟุต 

บอล 
ใหเ้ช่าของผู ้
ใชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่า  

รวม 
2 Sig. คณุภาพ 

ของสนาม 
คณุภาพของ

หญา้ 

ขนาดของ
สนาม 

จ านวนสนาม
ทีเ่พยีงพอ 

ลกัษณะของหญา้ 
/ ประเภทของ

สนาม / 
บรรยากาศของ
สนาม / ทีจ่อดรถ
ทีเ่พยีงพอ /ความ
ปลอดภยัของ
สนามและลาน

จอดรถ 

ระยะเวลาในการเช่าสนามเพือ่เตะ
ฟุตบอล  

 
 

  

1 ชัว่โมง - 1  ชัว่โมง 38 8 23 69 28.448 0.000* 

(16.2%) (12.5%) (22.5%) (17.2%)   

2 ชัว่โมง 164 36 44 244   

(70.1%) (56.2%) (43.1%) (61.0%)   

มากกวา่ 2 ชัว่โมง 32 20 35 87   

 (13.7%) (31.2%) (34.3%) (21.8%)   

รวม 234 64 102 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตาราง 57 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ด้ านระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะ
ฟุตบอล พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีใ่หค้วามส าคญัในดา้นคณุภาพของสนาม /คณุภาพของหญา้  มรีะยะเวลา
ในการเช่าสนาม 2 ชัง่โมง ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 
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ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่ส า คญัในการเลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 58 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการ เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 
 

พฤตกิรรมการใช ้
บรกิารสนามฟุตบอล 

ใหเ้ช่าของผูใ้ช ้
บรกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่า  

รวม 
2 Sig. คณุภาพของ

สนาม 
คณุภาพของ

หญา้ 

ขนาดของ
สนาม 
จ านวน
สนามที่
เพยีงพอ 

ลกัษณะของหญา้ 
/ ประเภทของ

สนาม / 
บรรยากาศของ
สนาม / ทีจ่อดรถ
ทีเ่พยีงพอ /ความ
ปลอดภยัของ
สนามและลาน

จอดรถ 

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า      

จนัทร ์– ศุกร ์ 134 20 47 201 14.558 0.001* 

(57.3%) (31.2%) (46.1%) (50.2%)   

เสาร ์– อาทติย ์ 100 44 55 199   

(42.7%) (68.8%) (53.9%) (49.8%)   

รวม 234 64 102 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 58 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร ทีใ่หค้วามส าคญัในดา้น คณุภาพของสนาม /คณุภาพของหญา้  มวีนัทีม่าใชบ้รกิาร 
คอื วนัจนัทร-์ศุกร ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่า  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัที่
มาใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
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ตาราง 59 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร

สนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่า 

รวม 
 Sig. คณุภาพ

ของสนาม 
คณุภาพ
ของหญา้ 

ขนาดของ
สนาม 
จ านวน
สนามที่
เพยีงพอ 

ลกัษณะของหญา้ / 
ประเภทของสนาม 
/ บรรยากาศของ
สนาม / ทีจ่อดรถที่
เพยีงพอ /ความ
ปลอดภยัของ

สนามและลานจอด
รถ 

เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า         
12.00 - 20.00 80 24 49 153 5.788 0.055 

(34.2%) (37.5%) (48.0%) (38.2%)     
20.00 - 24.00 154 40 53 247     

(65.8%) (62.5%) (52.0%) (61.8%)     
รวม 234 64 102 400     

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)     
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  

จากตาราง 59 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  
พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีใ่หค้วามส าคญัในดา้น คณุภาพของสนาม /คณุภาพของหญา้  มเีวลาทีม่าใชบ้รกิาร 
คอื 20.00-24.00 ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.055  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่า ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 60 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า  

รวม 
2 Sig. คณุภาพ

ของสนาม 
คณุภาพ
ของหญา้ 

ขนาดของ
สนาม 
จ านวน
สนามที่
เพยีงพอ 

ลกัษณะของ
หญา้ / ประเภท
ของสนาม / 

บรรยากาศของ
สนาม / ทีจ่อด
รถทีเ่พยีงพอ /
ความปลอดภยั
ของสนามและ
ลานจอดรถ 

เหตุผลทีส่ าคญัทีส่ดุ ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพือ่ความสมจรงิในการ
เล่น / มอีุปกรณ์ทีใ่ชค้รบ
ครนั / ความสะดวกใน

เรือ่งของสถานที ่

24 8 22 54 13.263 0.010* 

(10.3%) (12.5%) (21.6%) (13.5%)   

ไดพ้บปะเพือ่นฝงูมากขึน้ 80 28 24 132   

(34.2%) (43.8%) (23.5%) (33.0%)   

เพือ่การออกก าลงักาย 130 28 56 214   

 (55.6%) (43.8%) (54.9%) (53.5%)   

รวม 234 64 102 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 60 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุ ตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใช้
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บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีใ่หค้วามส าคญัในดา้น คณุภาพของสนาม /คณุภาพ
ของหญา้  มเีหตุผลทีส่ าคญัในการเลอืกใชส้นาม คอื เพื่อการออกก าลงักาย  ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ด
เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่ส าคญัใน
การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า อ ยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 61 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า  

รวม 
2 Sig. คณุภาพของ

สนาม 
คณุภาพของ

หญา้ 

ขนาดของ
สนาม 
จ านวน
สนามที่
เพยีงพอ 

ลกัษณะของหญา้ 
/ ประเภทของ

สนาม / 
บรรยากาศของ
สนาม / ทีจ่อดรถ
ทีเ่พยีงพอ /ความ
ปลอดภยัของ
สนามและลาน

จอดรถ 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อน 175 44 71 290 1.493 0.474 

(74.8%) (68.8%) (69.6%) (72.5%)   

ตนเอง 59 20 31 110   

(25.2%) (31.2%) (30.4%) (27.5%)   

รวม 234 64 102 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 61 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีใ่หค้วามส าคญัในดา้น คณุภาพของสนาม /คณุภาพ
ของหญา้  มบีุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นาม คอื เพื่อน ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ  

 ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้ริการสนามฟุตบอลใหเ้ช่า กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
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ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.474  ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่
ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานที่ และช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2.1 วธิกีารจองสนาม มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H0 : วธิกีารจองสนาม ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

H1 : วธิกีารจองสนาม มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
 

ตาราง 62 แสดงผลการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

วธิกีารจองสนาม 
รวม 

2 Sig. 
ทางโทรศพัท์ 

ทาง
อนิเตอรเ์น็ต 

ความถีใ่นการเช่าสนาม      

1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ 287 36 323 0.036 0.849 

(80.6%) (81.8%) (80.8%)   

มากกว่า 2 ครัง้/สปัดาห์ 69 8 77   

(19.4%) (18.2%) (19.2%)   

รวม 356 44 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 62 เป็นการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีว่ธิกีารจองสนามทาง
โทรศพัท ์มคีวามถีใ่นการเช่าส นาม 1-2 ครัง้ /สปัดาห ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบั
วธิกีารจองทางอนิเตอรเ์น็ต  

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างวธิกีารจองสนามกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.849 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า วธิกีารจองสนาม ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 63 แสดงผลการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า

ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

วธิกีารจองสนาม 
รวม 

2 Sig. 
ทางโทรศพัท์ 

ทาง
อนิเตอรเ์น็ต 

ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล     

1 ชัว่โมง - 1  ชัว่โมง 61 8 69 1.056 0.590 

(17.1%) (18.2%) (17.2%)   

2 ชัว่โมง 220 24 244   

(61.8%) (54.5%) (61.0%)   

มากกว่า 2 ชัว่โมง 75 12 87   

 (21.1%) (27.3%) (21.8%)   

รวม 356 44 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 63 เป็นการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่ ี
วธิกีารจองสนามทางโทรศพัท ์มรีะยะเวลาในการเช่ าสนาม 2 ชัว่โมง ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัวธิกีารจองทางอนิเตอรเ์น็ต  

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างวธิกีารจองสนามกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะ
ฟุตบอล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.590 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า วธิกีารจองสนาม ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  จงึไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 64 แสดงผลการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

วธิกีารจองสนาม 
รวม 

2 Sig. 
ทางโทรศพัท์ 

ทาง
อนิเตอรเ์น็ต 

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า     

จนัทร ์– ศุกร ์ 161 40 201 32.693 0.000* 

(45.2%) (90.9%) (50.2%)   

เสาร ์– อาทติย ์ 195 4 199   

(54.8%) (9.1%) (49.8%)   

รวม 356 44 400   

100.0% 100.0% 100.0%   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 64 เป็นการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่วีธิกีาร
จองสนามทางโทรศพัท ์มรีะยะเวลาในการเช่าสนาม 2 ชัว่โมง ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่
เปรยีบเทยีบกบัวธิกีารจองทางอนิเตอรเ์น็ต  

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างวธิกีารจองสนามกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า วธิกีารจองสนาม มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 65 แสดงผลการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

วธิกีารจองสนาม 
รวม 

2 Sig. 
ทางโทรศพัท์ 

ทาง
อนิเตอรเ์น็ต 

เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า      

12.00-20.00 153  153 30.624 0.000* 

(43.0%)  (38.2%)   

20.00-24.00 203 44 247   

(57.0%) (100.0%) (61.8%)   

รวม 356 44 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 65 เป็นการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสน าม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่วีธิกีารจอง
สนามทางโทรศพัท ์มเีวลามาใชบ้รกิาร คอื 20.00-24.00 ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบั
วธิกีารจองทางอนิเตอรเ์น็ต  

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างวธิกีารจองสนามกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า วธิกีารจองสนาม มผีลต่อพ ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า อยา่ง มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 66 แสดงผลการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

วธิกีารจองสนาม 
รวม 

2 Sig. 
ทางโทรศพัท์ 

ทาง
อนิเตอรเ์น็ต 

เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อความสมจรงิในการเล่น / มี
อุปกรณ์ทีใ่ชค้รบครนั / ความ
สะดวกในเรือ่งของสถานที่ 

54  54 9.008 0.011* 

(15.2%)  (13.5%)   

ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ 112 20 132   

(31.5%) (45.5%) (33.0%)   

เพื่อการออกก าลงักาย 190 24 214   

 (53.4%) (54.5%) (53.5%)   

รวม 356 44 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 66 เป็นการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  พบว่า
ผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่วีธิกีารจองสนามทางโทรศพัท ์มเีหตุผลทีส่ าคญัในการเลอืกใชส้นาม คอื เพื่อการออก
ก าลงักาย ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัวธิกีารจองทางอนิเตอรเ์น็ต  

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างวธิกีารจองสนามกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผู้ ใชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า วธิกีารจองสนาม มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิ าร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 67 แสดงผลการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

วธิกีารจองสนาม 
รวม 

2 Sig. 
ทางโทรศพัท์ 

ทาง
อนิเตอรเ์น็ต 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อน 262 28 290 1.948 0.163 

(73.6%) (63.6%) (72.5%)   

ตนเอง 94 16 110   

(26.4%) (36.4%) (27.5%)   

รวม 356 44 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 67 เป็นการเปรยีบเทยีบวธิกีารจองสนามกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคค ลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  
พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่วีธิกีารจองสนามทางโทรศพัท ์มบีุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นาม 
คอื เพื่อน ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบัวธิกีารจองทางอนิเตอรเ์น็ต  

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างวธิกีารจองสนามกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.163 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า วธิกีารจองสนาม ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 2.2.2 สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้ นสถานทีแ่ละ
ช่องทางในการจองสนาม  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H0 : สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจอง
สนาม  ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H1 : สิง่ส าคญัในการเลื อกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจอง
สนาม  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
ตาราง 68 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละ

ช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้ เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
ความถีใ่นการเช่าสนาม 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการ

จองสนาม  

รวม 
2 Sig. 

ท าเลทีต่ ัง้ของ
สนาม 

ความสะดวกในเรือ่งการ
เดนิทางมาใชบ้รกิาร / มี
ช่องทางในการจองที่
หลากหลาย ทัง้แบบ

ออนไลน์ผา่นทางเวบไซต์
ของสนาม และการจอง
ผา่นทางโทรศพัท ์

ความถีใ่นการเช่าสนาม      

1 - 2 ครัง้/สปัดาห์ 191 132 323 8.968 0.003* 

(86.0%) (74.2%) (80.8%)   

มากกวา่ 2 ครัง้/สปัดาห์ 31 46 77   

(14.0%) (25.8%) (19.2%)   

รวม 222 178 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 68 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้น
สถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีใ่หค้วามส าคญัในดา้นท าเลทีต่ ัง้ของสนาม มคีวามถี่
ในการเช่าสนาม 1-2 ครัง้/สปัดาห ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบ อล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่
ส าคญัในการเลอืกใชบ้ริ การสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 69 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิ่ งส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละ
ช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอล 
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการ

จองสนาม  

รวม 
2 Sig. 

ท าเลทีต่ ัง้
ของสนาม 

ความสะดวกในเรือ่งการ
เดนิทางมาใชบ้รกิาร / มี
ช่องทางในการจองที่
หลากหลาย ทัง้แบบ

ออนไลน์ผ่านทางเวบไซต์
ของสนาม และการจอง
ผ่านทางโทรศพัท์ 

ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล    

1 ชัว่โมง - 1  ชัว่โมง 38 31 69 26.184 0.000* 

(17.1%) (17.4%) (17.2%)   

2 ชัว่โมง 156 88 244   

(70.3%) (49.4%) (61.0%)   

มากกว่า 2 ชัว่โมง 28 59 87   

 (12.6%) (33.1%) (21.8%)   

รวม 222 178 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 69 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้น

สถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีใ่หค้วามส าคญัในด้ านท าเลทีต่ ัง้
ของสนาม มรีะยะเวลาในการเช่าสนาม 2 ชัว่โมง ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 
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ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใช้ บรกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในก ารจอง
สนาม มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่า
สนามเพื่อเตะฟุตบอล อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 70 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใช้ บรกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละ
ช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละ

ช่องทางในการจองสนาม  

รวม 
2 Sig. 

ท าเลทีต่ ัง้
ของสนาม 

ความสะดวกใน
เรือ่งการเดนิทาง
มาใชบ้รกิาร / มี
ช่องทางในการ
จองทีห่ลากหลาย 
ทัง้แบบออนไลน์
ผ่านทางเวบไซต์
ของสนาม และ
การจองผ่านทาง

โทรศพัท ์

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็น
ประจ า    

  

จนัทร ์– ศุกร ์ 114 87 201 0.242 0.623 

(51.4%) (48.9%) (50.2%)   

เสาร ์– อาทติย ์ 108 91 199   

(48.6%) (51.1%) (49.8%)   

รวม 222 178 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 70 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้น

สถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีใ่หค้วามส าคญัในดา้นท าเลทีต่ ัง้ของสนาม 
มวีนัทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า คอื จนัทร-์ศุกร ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 
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ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.623 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม ไม่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็ นประจ า 
จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 71 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละ
ช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางใน

การจองสนาม  

รวม 
2 Sig. 

ท าเลทีต่ ัง้ของ
สนาม 

ความสะดวกในเรือ่ง
การเดนิทางมาใช้

บรกิาร / มชี่องทางใน
การจองทีห่ลากหลาย 
ทัง้แบบออนไลน์ผ่าน
ทางเวบไซตข์อง
สนาม และการจอง
ผา่นทางโทรศพัท์ 

เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า      

12.00-20.00 82 71 153 0.364 0.546 

(36.9%) (39.9%) (38.2%)   

20.00-24.00 140 107 247   

(63.1%) (60.1%) (61.8%)   

รวม 222 178 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 71 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้น

สถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีใ่หค้วามส าคญัในดา้นท าเลทีต่ ัง้ของสนาม มี
เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า คอื 20.00-24.00 ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.546 ซึง่
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มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่
ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม ไม่มผีลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า จงึ
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 72 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละ
ช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใ หเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละ

ช่องทางในการจองสนาม  

รวม 
2 Sig. 

ท าเลทีต่ ัง้
ของสนาม 

ความสะดวกในเรือ่ง
การเดนิทางมาใช้
บรกิาร / มชี่องทาง

ในการจองที่
หลากหลาย ทัง้แบบ
ออนไลน์ผา่นทางเวบ
ไซตข์องสนาม และ
การจองผา่นทาง

โทรศพัท ์

เหตุผลทีส่ าคญัทีส่ดุ ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพือ่ความสมจรงิในการเล่น / มี
อุปกรณ์ทีใ่ชค้รบครนั / ความ
สะดวกในเรือ่งของสถานที ่

19 35 54 35.662 0.000* 

8.6% 19.7% 13.5%   

ไดพ้บปะเพือ่นฝงูมากขึน้ 100 32 132   

45.0% 18.0% 33.0%   

เพือ่การออกก าลงักาย 103 111 214   

 46.4% 62.4% 53.5%   

รวม 222 178 400   

100.0% 100.0% 100.0%   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาร าง 72 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้น
สถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีใ่หค้วามส าคญัใน
ดา้นท าเลทีต่ ัง้ของสนาม มเีหตุผลทีส่ าคญัในการเลอืกใชส้นาม คอื เพื่อการออกก าลงักาย  ซึง่เป็น
ระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ  

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจองสน าม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้ริ การสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทาง
ในการจองสนาม  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลที่
ส าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่ง มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 73 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละ
ช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางใน

การจองสนาม  

รวม 
2 Sig. 

ท าเลทีต่ ัง้ของ
สนาม 

ความสะดวกในเรือ่ง
การเดนิทางมาใช้
บรกิาร / มชี่องทาง

ในการจองที่
หลากหลาย ทัง้แบบ
ออนไลน์ผา่นทางเวบ
ไซตข์องสนาม และ
การจองผา่นทาง

โทรศพัท ์

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อน 151 139 290 5.026 0.025* 

(68.0%) (78.1%) (72.5%)   

ตนเอง 71 39 110   

(32.0%) (21.9%) (27.5%)   

รวม 222 178 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 73 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้น

สถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีใ่หค้วามส าคัญ
ทีใ่หค้วามส าคญัในดา้นท าเลทีต่ ัง้ของสนาม มบีุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นาม คอื 
เพื่อน ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ  
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ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถ านทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลให้
เช่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า  สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทาง
ในการจองสนาม มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่ ี
อทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่ง มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3.1 ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H0 : ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

H1 : ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
 
ตาราง 74 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม 
 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

ลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีส่ดุ 

รวม 
2 Sig. แถมจ านวน

ชัว่โมงฟร ี

การใหบ้รกิารน ้า
ดืม่ฟร ี/ คปูอง
สว่นลด อาหาร
และเครือ่งดืม่ 

สมคัรสมาชกิและ
ไดร้บัสว่นลด 5-
10 % / สว่นลด
พเิศษตามช่วงวนั 

และเวลา 

ความถีใ่นการเช่า
สนาม   

 
 

  

1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ 194 63 66 323 0.898 0.638 

(82.2%) (79.7%) (77.6%) (80.8%)   

มากกว่า 2 ครัง้/
สปัดาห ์

42 16 19 77   

(17.8%) (20.3%) (22.4%) (19.2%)   

รวม 236 79 85 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 74 เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารส นามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม พบว่า
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ผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจการส่งเสรมิการตลาดประเภท  แถมจ านวนชัว่โมงฟรี  มคีวามถีใ่นการเช่าสนาม 
คอื 1-2 ครัง้/สปัดาห ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างลกัษณะการส่งเสรมิ
การตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
ความถีใ่นการเช่าสนาม  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.638 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด  
ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  
จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ตาราง 75 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

ลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดทีส่นใจมาก
ทีส่ดุ 

รวม 
2 Sig. 

แถมจ านวน
ชัว่โมงฟร ี

การ
ใหบ้รกิาร
น ้าดืม่ฟร ี/ 
คปูอง
สว่นลด 

อาหารและ
เครือ่งดืม่ 

สมคัรสมาชกิ
และไดร้บั

สว่นลด 5-10 
% / สว่นลด
พเิศษตามช่วง
วนั และเวลา 

ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล      

1 ชัว่โมง - 1  ชัว่โมง 48 8 13 69 6.959 0.138 

(20.3%) (10.1%) (15.3%) (17.2%)   

2 ชัว่โมง 144 48 52 244   

(61.0%) (60.8%) (61.2%) (61.0%)   

มากกวา่ 2 ชัว่โมง 44 23 20 87   

 (18.6%) (29.1%) (23.5%) (21.8%)   

รวม 236 79 85 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 75 เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากที่ สุดกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะ
ฟุตบอล พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจการส่งเสรมิการตลาดประเภท  แถมจ านวนชัว่โมงฟรี  มรีะยะเวลา
ในการเช่าสนาม คอื 2 ชัว่โมง ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างลกัษณะการส่งเสรมิ
การตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล มคี่า Sig. เท่ากบั 0.138 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดที่
สนใจมากทีสุ่ด  ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 76 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมาก
ทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. 

แถมจ านวน
ชัว่โมงฟร ี

การใหบ้รกิาร
น ้าดื่มฟร ี/ 

คปูองส่วนลด 
อาหารและ
เครือ่งดื่ม 

สมคัรสมาชกิ
และไดร้บั

ส่วนลด 5-10 % 
/ ส่วนลดพเิศษ
ตามช่วงวนั 
และเวลา 

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า      

จนัทร ์– ศุกร ์ 144 16 41 201 39.517 0.000* 

(61.0%) (20.3%) (48.2%) (50.2%)   

เสาร ์– อาทติย ์ 92 63 44 199   

(39.0%) (79.7%) (51.8%) (49.8%)   

รวม 236 79 85 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 76 เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิ ารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  
พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจการส่งเสรมิการตลาดประเภท  แถมจ านวนชัว่โมงฟรี  มวีนัทีม่าใชบ้รกิาร
เป็นประจ า คอื 2 จนัทร-์ศุกร ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างลกัษณะการส่งเสรมิ
การตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัที่
มาใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า  0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมาก
ทีสุ่ด  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิาร
สนามเป็นประจ า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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ตาราง 77 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมาก
ทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. แถม

จ านวน
ชัว่โมงฟร ี

การใหบ้รกิาร
น ้าดื่มฟร ี/ 
คปูองส่วนลด 
อาหารและ
เครือ่งดื่ม 

สมคัรสมาชกิและ
ไดร้บัส่วนลด 5-
10 % / ส่วนลด
พเิศษตามช่วง
วนั และเวลา 

เวลาทีม่าใชบ้รกิาร
เป็นประจ า   

 
 

  

12.00-20.00 68 51 34 153 32.155 0.000* 

(28.8%) (64.6%) (40.0%) (38.2%)   

20.00-24.00 168 28 51 247   

(71.2%) (35.4%) (60.0%) (61.8%)   

รวม 236 79 85 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 77 เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุต บอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  
พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจการส่งเสรมิการตลาดประเภท  แถมจ านวนชัว่โมงฟรี  มเีวลาทีม่าใชบ้รกิาร
เป็นประจ า คอื 20.00-24.00 ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างลกัษณะการส่งเสรมิ
การตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลา
ทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด  
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็น
ประจ า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 78 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

ลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดทีส่นใจมาก
ทีส่ดุ 

รวม 
2 Sig. แถม

จ านวน
ชัว่โมงฟร ี

การใหบ้รกิาร
น ้าดืม่ฟร ี/ 
คปูองสว่นลด 
อาหารและ
เครือ่งดืม่ 

สมคัรสมาชกิ
และไดร้บั

สว่นลด 5-10 
% / สว่นลด
พเิศษตามช่วง
วนั และเวลา 

เหตุผลทีส่ าคญัทีส่ดุ ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่า 

 
 

  

เพือ่ความสมจรงิในการ
เล่น / มอีุปกรณ์ทีใ่ชค้รบ
ครนั / ความสะดวกใน
เรือ่งของสถานที ่

23 20 11 54 23.754 0.000* 

(9.7%) (25.3%) (12.9%) (13.5%)   

ไดพ้บปะเพือ่นฝงูมากขึน้ 88 28 16 132   

(37.3%) (35.4%) (18.8%) (33.0%)   

เพือ่การออกก าลงักาย 125 31 58 214   

 (53.0%) (39.2%) (68.2%) (53.5%)   

รวม 236 79 85 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 78 เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจการส่งเสรมิการตลาดประเภท  แถมจ านวน
ชัว่โมงฟรี มเีหตุผลทีส่ าคญัในการเลอืกใชส้นาม คอื เพื่อการออกก าลงักาย ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ด
เมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 



142 
 

 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างลกัษณะการส่งเสรมิ
การตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะการ
ส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่ง มนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
ตาราง 79 แสดงผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมาก
ทีสุ่ด 

รวม 
2 Sig. แถม

จ านวน
ชัว่โมงฟร ี

การใหบ้รกิาร
น ้าดื่มฟร ี/ 
คปูองส่วนลด 
อาหารและ
เครือ่งดื่ม 

สมคัรสมาชกิ
และไดร้บั

ส่วนลด 5-10 
% / ส่วนลด
พเิศษตามช่วง
วนั และเวลา 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า    

เพื่อน 165 55 70 290 5.258 0.072 

(69.9%) (69.6%) (82.4%) (72.5%)   

ตนเอง 71 24 15 110   

(30.1%) (30.4%) (17.6%) (27.5%)   

รวม 236 79 85 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 79 เป็นการเปรยีบเทยีบลกัษณะการส่งเสรมิการตลา ดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่นใจการส่งเสรมิการตลาดประเภท  แถมจ านวน
ชัว่โมงฟรี  มบีุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นาม คอื เพื่อ น ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ  

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค-สแคว ์(Chi – Square) ระหว่างลกัษณะการส่งเสรมิ
การตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคล
ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นา มฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.072 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะการ
ส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด  ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในกา รตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึ ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.3.2 สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
H0 : สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุต บอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ไมม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
H1 : สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 
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ตาราง 80 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

รวม 
2 Sig. 

การใหส้่วนลดต่างๆ 
เช่น แถมจ านวน

ชัว่โมง การใหบ้รกิาร
น ้าดื่มฟร ีเป็นตน้ 

การบรกิารหาทมี เพื่อ
การแขง่ขนั การจดัคู่ทมี 
กรณทีีจ่ านวนคนไมพ่อ / 
การมกีรรมการตดัสนิ 
บรกิารสอนเทคนิคการ

เล่นแก่เยาวชน 

มกีารจดัท าบตัรสมาชกิ 
บนัทกึขอ้มลูผูเ้ช่าสนาม 
แบบรายเดอืนหรอืรายปี 
เพื่อมอบสทิธพิเิศษ

ต่างๆ 

มกีารใหร้ายละเอยีด 
รายการส่งเสรมิ

การตลาด (โปรโมชัน่ 
ส่วนลดพเิศษ) ผ่านทาง
เวบไซตข์องทางสนาม 

ความถีใ่นการเช่าสนาม        

1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์ 205 28 43 47 323 15.830 0.001* 

(80.4%) (70.0%) (74.1%) (100.0%) (80.8%)   

มากกว่า 2 ครัง้/สปัดาห์ 50 12 15  77   

(19.6%) (30.0%) (25.9%)  (19.2%)   

รวม 255 40 58 47 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 80 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้น การ
ส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการ
เช่าสนาม พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีค่ านึงถงึสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ทีก่ารใหส้่วนลด
ต่างๆ เช่น แถมจ านวนชัว่โมง การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีมคีวามถีใ่นการเช่าสนาม  1 - 2 ครัง้/สปัดาห์  
ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นค วามถีใ่นการเช่าสนาม  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า  0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่ส าคญัในการเลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 81 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

รวม 
2 Sig. 

การใหส้ว่นลดต่างๆ 
เช่น แถมจ านวนชัว่โมง 
การใหบ้รกิารน ้าดืม่ฟร ี

เป็นตน้ 

การบรกิารหาทมี เพือ่การ
แขง่ขนั การจดัคูท่มี กรณีที่
จ านวนคนไมพ่อ / การมี

กรรมการตดัสนิ บรกิารสอน
เทคนิคการเล่นแก่เยาวชน 

มกีารจดัท าบตัรสมาชกิ 
บนัทกึขอ้มลูผูเ้ช่าสนาม 
แบบรายเดอืนหรอืรายปี 
เพือ่มอบสทิธพิเิศษต่างๆ 

มกีารใหร้ายละเอยีด 
รายการสง่เสรมิ

การตลาด (โปรโมชัน่ 
สว่นลดพเิศษ) ผา่นทาง
เวบไซตข์องทางสนาม 

ระยะเวลาในการเช่าสนามเพือ่เตะฟุตบอล       

1 ชัว่โมง - 1  ชัว่โมง 55  3 11 69 52.087 0.000* 

(21.6%)  (5.2%) (23.4%) (17.2%)   

2 ชัว่โมง 140 20 48 36 244   

(54.9%) (50.0%) (82.8%) (76.6%) (61.0%)   

มากกวา่ 2 ชัว่โมง 60 20 7  87   

 (23.5%) (50.0%) (12.1%)  (21.8%)   

รวม 255 40 58 47 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 81 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิร รมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาใน
การเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ที่ ค านึงถงึสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอล ทีก่ารใหส้่วนลดต่างๆ เช่น แถมจ านวนชัว่โมง การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีมี ระยะเวลา ในการ
เช่าสนาม  2 ชัว่โมง  ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเ พื่อเตะฟุตบอล  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่
ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระย ะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 82 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอล

ใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

รวม 
2 Sig. 

การใหส้่วนลดต่างๆ เช่น 
แถมจ านวนชัว่โมง การ
ใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีเป็น

ตน้ 

การบรกิารหาทมี เพื่อการ
แขง่ขนั การจดัคู่ทมี กรณี
ทีจ่ านวนคนไมพ่อ / การมี
กรรมการตดัสนิ บรกิาร
สอนเทคนิคการเล่นแก่

เยาวชน 

มกีารจดัท าบตัรสมาชกิ 
บนัทกึขอ้มลูผูเ้ช่าสนาม 
แบบรายเดอืนหรอืรายปี 
เพื่อมอบสทิธพิเิศษต่างๆ 

มกีารใหร้ายละเอยีด 
รายการส่งเสรมิการตลาด 
(โปรโมชัน่ ส่วนลดพเิศษ) 
ผ่านทางเวบไซตข์องทาง

สนาม 

วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า       

จนัทร ์– ศุกร ์ 123 4 47 27 201 49.296 0.000* 

(48.2%) (10.0%) (81.0%) (57.4%) (50.2%)   

เสาร ์– อาทติย ์ 132 36 11 20 199   

(51.8%) (90.0%) (19.0%) (42.6%) (49.8%)   

รวม 255 40 58 47 400   

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 82 การเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใช้
บรกิารสนามเป็นประจ า พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ที่ค านึงถงึสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ที่
การใหส้่วนลดต่างๆ เช่น แถมจ านวนชัว่โมง การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีมวีนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็น
ประจ า คอื เสาร-์อาทติย ์ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทด สอบ ไค-สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่ส าคญัใน
การเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 83 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอล

ใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

รวม 
2 Sig. 

การใหส้่วนลดต่างๆ เช่น 
แถมจ านวนชัว่โมง การ
ใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีเป็น

ตน้ 

การบรกิารหาทมี เพื่อการ
แขง่ขนั การจดัคู่ทมี กรณี
ทีจ่ านวนคนไมพ่อ / การมี
กรรมการตดัสนิ บรกิาร
สอนเทคนิคการเล่นแก่

เยาวชน 

มกีารจดัท าบตัรสมาชกิ 
บนัทกึขอ้มลูผูเ้ช่าสนาม 
แบบรายเดอืนหรอืรายปี 
เพื่อมอบสทิธพิเิศษต่างๆ 

มกีารใหร้ายละเอยีด 
รายการส่งเสรมิการตลาด 
(โปรโมชัน่ ส่วนลดพเิศษ) 
ผ่านทางเวบไซตข์องทาง

สนาม 

เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า       

12.00-20.00 108 20 14 11 153 13.432 0.004* 

(42.4%) (50.0%) (24.1%) (23.4%) (38.2%)   

20.00-24.00 147 20 44 36 247   

(57.6%) (50.0%) (75.9%) (76.6%) (61.8%)   

รวม 255 40 58 47 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 83 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใช้
บรกิารเป็นประจ า พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ทีค่ านึงถงึสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ทีก่ารให้
ส่วนลดต่างๆ เช่น แถมจ านวนชัว่โมง การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีมเีวลาทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  
คอื 20.00-24.00 ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นกา รส่งเสรมิการตลาด  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า อยา่ง มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 84 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นกา รส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

รวม 
2 Sig. การใหส้ว่นลดต่างๆ เช่น 

แถมจ านวนชัว่โมง การ
ใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีเป็นตน้ 

การบรกิารหาทมี เพื่อการ
แขง่ขนั การจดัคู่ทมี กรณีที่
จ านวนคนไม่พอ / การมี

กรรมการตดัสนิ บรกิารสอน
เทคนิคการเล่นแก่เยาวชน 

มกีารจดัท าบตัรสมาชกิ 
บนัทกึขอ้มลูผูเ้ช่าสนาม 
แบบรายเดอืนหรอืรายปี 
เพื่อมอบสทิธพิเิศษต่างๆ 

มกีารใหร้ายละเอยีด 
รายการสง่เสรมิการตลาด 
(โปรโมชัน่ สว่นลดพเิศษ) 
ผ่านทางเวบไซตข์องทาง

สนาม 

เหตุผลทีส่ าคญัทีส่ดุ ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า       

เพื่อความสมจรงิในการเล่น / 
มอีุปกรณ์ทีใ่ชค้รบครนั / 
ความสะดวกในเรื่องของ

สถานที ่

39 12  3 54 45.371 0.000* 

(15.3%) (30.0%)  (6.4%) (13.5%)   

ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ 72 24 20 16 132   

(28.2%) (60.0%) (34.5%) (34.0%) (33.0%)   

เพื่อการออกก าลงักาย 144 4 38 28 214   

 (56.5%) (10.0%) (65.5%) (59.6%) (53.5%)   

รวม 255 40 58 47 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตาราง 84 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลที่
ส าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ที่ ค านึงถงึสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ทีก่ารใหส้่วนลดต่างๆ เช่น แถมจ านวนชัว่โมง การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ี
มเีหตุผลทีส่ าคญัในการเลอืกใชส้นาม คอื เพื่อการออกก าลงักาย ซึง่เป็นระดบัมากที่ สุดเมือ่
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนา มฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเ หตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 85 แสดงผลการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่ า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า 

 

พฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

รวม 
2 Sig. การใหส้ว่นลดต่างๆ เช่น 

แถมจ านวนชัว่โมง การ
ใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีเป็นตน้ 

การบรกิารหาทมี เพื่อการ
แขง่ขนั การจดัคู่ทมี กรณีที่
จ านวนคนไม่พอ / การมี

กรรมการตดัสนิ บรกิารสอน
เทคนิคการเล่นแก่เยาวชน 

มกีารจดัท าบตัรสมาชกิ 
บนัทกึขอ้มลูผูเ้ช่าสนาม 
แบบรายเดอืนหรอืรายปี 
เพื่อมอบสทิธพิเิศษต่างๆ 

มกีารใหร้ายละเอยีด 
รายการสง่เสรมิการตลาด 
(โปรโมชัน่ สว่นลดพเิศษ) 
ผ่านทางเวบไซตข์องทาง

สนาม 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใช้
สนามฟุตบอลใหเ้ช่า  

  

 

  

เพื่อน 196 28 46 20 290 25.050 0.000* 

(76.9%) (70.0%) (79.3%) (42.6%) (72.5%)   

ตนเอง 59 12 12 27 110   

(23.1%) (30.0%) (20.7%) (57.4%) (27.5%)   

รวม 255 40 58 47 400   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 85 เป็นการเปรยีบเทยีบสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนา มฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่ ี
อทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร ที่ ค านึงถงึสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ทีก่ารใหส้่วนลดต่างๆ เช่น แถมจ านวนชัว่โมง การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ี
มบีุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเ ลอืกใชส้นาม คอื เพื่อน ซึง่เป็นระดบัมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบ
กบักลุ่มอื่นๆ 

ผลการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบ ไค- สแคว ์ (Chi – Square) ระหว่างสิง่ส าคญัในการ
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้ นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้ริ การสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิไค- สแควร ์(Chi – Square) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
ซึง่มตีวัแปรตน้ คอื ลกัษณะส่วนบุคคล และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด  ตวัแปรตาม คอื 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการสรปุผลการทดสอบ
สมมตฐิานในลกัษณะตาราง สรปุผล ดงันี้ 
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ตาราง 86 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตวัแปรตน้  

ตวัแปรตาม  
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

1.ความถีใ่นการ 
เชา่สนาม 

2.ระยะเวลาใน 
การเชา่สนาม 

3.วนัทีม่าใช้
บรกิารสนามเป็น

ประจ า 

4.เวลาทีม่าใช้
บรกิารเป็น
ประจ า 

5.เหตุผลทีเ่ลอืก 
ใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ชา่ 

6.บุคคลทีม่อีทิธพิล
ในการตดัสนิใจ
เลอืกใชส้นาม
ฟุตบอลใหเ้ชา่ 

ลกัษณะส่วนบคุคล       

อาย ุ       

ระดบัการศกึษาสงูสดุ       

อาชพี       

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน       

สถานภาพการสมรส       

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด       

ด้านผลิตภณัฑ ์       

- ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีส่ดุ       

- ประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีส่ดุ       
- สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ       

- สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า       
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ตาราง 86 (ต่อ) 
 

ตวัแปรตน้  

ตวัแปรตาม  
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

1.ความถีใ่น
การเช่าสนาม 

2.ระยะเวลา
ในการเช่า
สนาม 

3.วนัทีม่าใช้
บรกิารสนามเป็น

ประจ า 

4.เวลาทีม่าใช้
บรกิารเป็นประจ า 

5.เหตุผลที่
เลอืกใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอล

ใหเ้ช่า 

6.บุคคลทีม่ ี
อทิธพิลในการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้
สนามฟุตบอลให้

เช่า 

ด้านสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย       

- วธิกีารจองสนาม       
- สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล 

ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม       

ด้านการส่งเสริมการตลาด       

- ลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีส่ดุ       
- สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนา มฟุตบอล 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด         

 
หมายเหตุ  หมายความว่า สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน (Sig.) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

     หมายความว่า ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05     



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร  
 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัได้ตัง้ความมุง่หมายของการวจิยัไวด้งันี้  

1. เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารใน
กรงุเทพมหานคร 
  
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภา พ 
สมรส ของผูใ้ชบ้รกิาร  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ และดา้นการ
ส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
 
ขอบเขตการวิจยั 

การศกึษาครัง้น้ีมุง่ศกึษาปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล และปจัจยัทางการตลาด ที่ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากร : ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ประชากรเพศชายในกรงุเทพมหานครที่
ใช ้หรอืเคยใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าในกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่าง : กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี  คอื ประชากรเพศชายทีแ่น่นอน ทีใ่ช ้หรอื
เคยใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึก าหนดตวัอยา่งไวด้ว้ยการใชส้ตูรการหาขนาดตวัอยา่งกรณไีม่
ทราบจ านวนประชากร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (กลัยา วานิชยบ์ั ญชา . 2549 : 28) ไดข้นาด
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ตวัอยา่งจ านวน 385 คน และเพิม่ตวัอยา่ง 4% เท่ากบัจ านวน 15 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
400 คน 
 
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างมีดงัน้ี 
  การสุ่มตวัอยา่งมดีว้ยกนัหลายขัน้ตอน ดงันี้ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นเพศชายทีใ่ช ้
หรอืเคยใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าในกรงุเทพมหานคร โดยท าการเลอืกสนามฟุตบอลขนาดใหญ่ 
ทีม่บีรกิารสนามหลายขนาด ทัง้สนามในรม่ สนามกลางแจง้ รวมทัง้มสีนามหญา้จรงิและหญา้เทยีม
ไวใ้หบ้รกิาร ไดท้ัง้หมด 8 สนาม 

 ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแ บบ (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ดจ้ านวนตวัอยา่งทีท่ า
การจะเกบ็ในแต่ละสนามจากขัน้ตอนแรกในสดัส่วนทีต่อ้งการ จากทัง้หมด 8 สนาม โดยแบ่ง
ออกเป็นสนามละ 50 คน จะไดจ้ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

 ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลอืกสุ่ม
ตวัอยา่งตามความสะดวกตามทีไ่ดเ้ลอืกไวต้ามขัน้ตอนทีส่อง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน
การเกบ็ขอ้มลู 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืที่
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิาร สนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
ประกอบดว้ยขอ้มลูต่าง ๆ คอื อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มี
จ านวนทัง้สิน้ 5 ขอ้ ตัง้แต่ขอ้ที ่ 1-5 โดยขอ้ค าถามจะเ ป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบตามความเหมาะสม
ตามลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละคน เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Ended 
Response Questions) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
ลกัษณะของค าถามเป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบตามความเหมาะ สมตามลกัษณะของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละ
คน เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Ended Response Questions) โดยสอบถาม
ความคดิเหน็ทางดา้นปจัจยัของส่วนประสมทางการตลาด 4 ขอ้ใหญ่ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร โดยลกัษณะขอ งแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple 
Choice Question) จ านวน 6 ขอ้ ใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ทัง้หมด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
จากการก าหนดตวัอยา่งและวธิกีารเลอืกตวัอยา่งดงักล่าว ไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากสนามฟุตบอลใหเ้ช่า โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่าง ๆ ดงันี้ 
1. ขอหนงัสอืรบัรองและแนะน าตวัผูว้จิยัจากบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร  

วโิรฒเพื่อขอความรว่มมอืต่อผูใ้ชบ้รกิารของสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูว้จิยั 
2. ผูว้จิยัและผูช้่วยเกบ็ขอ้มลู  น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้  ไปใหล้กูคา้ตอบแบบสอบถาม

พรอ้มใหค้ าแนะน าในการตอบแบบสอบถามแก่ผูใ้ชบ้รกิารของสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ตามกลุ่ม
ตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้

3. เกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบแลว้ทัง้หมด เพื่อด าเนินการขัน้ตอนการวจิยั
ต่อไป  

 
การจดัท าและการวิเคราะหข้์อมลู 

เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการ
ดงันี้การจดัท าขอ้มลู 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) จากแบบสอบถาม ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของ
การตอบแบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้าส าหรบัแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายปิด (Close-ended) ส่วนแบบสอบถามที่
เป็นปลายเปิด (Open-ended) ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มค าตอบแลว้จงึนบัคะแนนใส่รหสั 

3. การประมวลผลขอ้มลู โดยน าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโด ยใช้
โปรแกรมประมวลผลทางคอมพวิเตอร ์ เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 

1.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  (ส่วนที่ 1) ไดแ้ก่ อายุ 
สถานภาพสมรส ร ะดบัการศกึษาสงูสุด  อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  โดยใชส้ถติคิ่าความถี่  
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อสนามฟุตบอลให้
เช่า (ส่วนที่ 2) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่และดา้นการส่ง เสรมิการตลาด โดยใช้
สถติคิ่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเกีย่วกบัการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล  
(ส่วนที่ 3) ในเรือ่ง ความถีใ่นการเช่าสนามฟุตบอล ระยะเวลาในการเช่าสนา ม วนัทีม่าใชบ้รกิาร 
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เวลาทีม่าใชบ้รกิาร เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิาร  และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิาร โดยใช้
สถติ ิค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
2.1 การทดสอบสมมตฐิานลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 

รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ สมรส ของผูใ้ชบ้รกิาร  มผีลต่อ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดว้ยสถติ ิไค-สแควร ์(Chi-Square Test) 

2.2 การทดสอบสมมตฐิานปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
ดว้ยสถติ ิไค-สแควร ์(Chi-Square Test) 

 

สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสุด 

อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพการสมรส สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 
 อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ  26 ปีขึน้ไป จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

53.0 รองลงมาคอืช่วงอาย ุ 19 - 25 ปี จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 และอายุน้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 18 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษาสงูสดุ   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี การศกึษาระดบัปรญิญาตรี  
จ านวน 297 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.2 รองลงมาคอืต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.8 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 ตามล าดบั 

 อาชีพ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน  จ านวน 
232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 รองลงมาคอืเป็น นกัเรยีน นกัศกึษา  จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
24.0 และเป็นขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ  / เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั  จ านวน 72 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 18.0 ตามล าดบั 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 151 คน คดิรอ้ยละ 37.8 รองลงมาคอืมีรายไดเ้ฉลีย่ระหว่าง 10,001 
– 20,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 
บาทขึน้ไป จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 และต ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดอืน  จ านวน 60 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 ตามล าดบั 

 สถานภาพการสมรส   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด  จ านวน  343 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 85.8 และสมรส/ อยูด่ว้ยกนั จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.2 ตามล าดบั 
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 ส่วน ท่ี 2 การ วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิารของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ไดแ้ก่  ดา้นผลติภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นสถานทีแ่ละช่ องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  สามารถสรปุ
ผลได ้ ดงันี้ 

ด้านผลิตภณัฑ์   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เหน็ว่าสนามหญา้เทยีมเหมาะสม
มากทีสุ่ด จ านวน  294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.5 รองลงมาคอื สนามหญา้จรงิ   จ านวน 106 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 26.5 โดยมคีวามสนใจสนามใ นรม่มากทีสุ่ด จ านวน 317 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.2 
รองลงมาคอื สนามกลางแจง้ จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิาร
อื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ด คอื รา้นขายอาหาร เครือ่งดื่ม จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 
รองลงมาคอื มหีอ้งอาบน ้า หอ้งแต่งตวั  จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 บรกิารเสรมิอื่นๆ เช่น 
คลบัเฮาส ์อุปกรณ์กฬีาและบรกิารWIFI-Internet ฟร ีจ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.2 มอีฒัจรรย์
นัง่ชมการแขง่ / บรกิารอุปกรณ์ในสนามฟร ีเช่น ลกูฟุตบอล เสือ้แบ่งทมี จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 19.2 และส่วนใหญ่ให้ ความส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลเช่ากบัคุณภาพของสนาม 
คุณภาพของหญา้ มากทีสุ่ด จ านวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.5 รองลงมาคอื ลกัษณะของหญา้ 
(หญา้จรงิ / หญา้เทยีม ) / ประเภทของสนาม (สนามในรม่ /สนามกลางแจง้ ) / บรรยากาศของสนาม 
เช่น ความสว่างของแสงไฟ / ทีจ่อดรถที่เพยีงพอ /ความปลอดภยัของสนามและลานจอดรถ จ านวน 
102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 และขนาดของสนาม จ านวนสนามทีเ่พยีงพอ จ านวน 64 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.0 ตามล าดบั 

ด้านราคา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ค านึงถงึราคาค่าเช่าของสนาม มคีวาม
เหมาะสม เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสน าม จ านวน 376 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.0  รองลงมา
คอื ราคาค่าบรกิารของอาหารและเครือ่งดื่มที ่มคีวามเหมาะสม  จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 
และราคาค่าบรกิารเสรมิอื่นๆ มคีวามเหมาะสม จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 
 ด้านสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จอง
สนามผ่านทางโทรศพัท ์จ านวน 356 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.0 รองลงมาคอื ทางอนิเตอรเ์นต  จ านวน 
44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 โดยการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลส่วนใหญ่จะเลอืกจากท าเลทีต่ ัง้ของ
สนาม  จ านวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.5 รองลงมาคอื ความสะดวกในเรือ่ งการเดนิทางมาใช้
บรกิาร / มชี่องทางในการจองทีห่ลากหลาย ทัง้แบบออนไลน์ผ่านทางเวบไซตข์องสนาม และการ
จองผ่านทางโทรศพัท ์จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 ตามล าดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สนใจการส่งเสรมิ
การตลาดแบบการแถมจ านวนชัว่โมงฟร ี มากทีสุ่ด จ านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.0  รองลงมา
คอื สมคัรสมาชกิและไดร้บัส่วนลด 5-10 % / ส่วนลดพเิศษตามช่วงวนั และเวลา  จ านวน 85 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.2 การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ี / คปูองส่วนลด อาหารและเครือ่งดื่ม  จ านวน 79 คน คดิ
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เป็นรอ้ยละ 19.8 และการเลอืกใชบ้ริ การสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  โดยส่วนใหญ่จะ
ค านึงถงึ การใหส้่วนลดต่างๆ มากทีสุ่ด เช่น แถมจ านวนชัว่โมง การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีเป็นตน้  
จ านวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.8 รองลงมาคอื มกีารจดัท าบตัรสมาชกิ บนัทกึขอ้มลูผูเ้ช่าสนาม 
แบบรายเดอืนหรอืรายปี เพื่อมอบสิ ทธพิเิศษต่างๆ  จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 มกีารให้
รายละเอยีด รายการส่งเสรมิการตลาด (โปรโมชัน่ ส่วนลดพเิศษ ) ผ่านทางเวบไซตข์องทางสนาม  
จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 และการบรกิารหาทมี เพื่อการแขง่ขนั การจดัคู่ทมี กรณทีี่
จ านวนคนไมพ่อ / การมกีรรมการตดัสนิ บ รกิารสอนเทคนิคการเล่นแก่เยาวชน  จ านวน 40 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 
  
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการของผูต้อบแบบสอบถามในการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 
 ความถ่ีในการเช่าสนามฟตุบอลใน 3 เดือนท่ีผา่นมา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เช่า 1 - 2 ครัง้/สปัดาห์ จ านวน 323 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.8 รองลงมาคอื มากกว่า 3 ครัง้/
สปัดาห ์จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.2 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการเช่าสนามเพ่ือเตะฟตุบอล  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เช่า 2 
ชัว่โมง จ านวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 รองลงมาคอื มากกว่า 2 ชัว่โมง จ านวน 87 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 21.8 และเช่า 1 ชัว่โมง - 1 1/2 ชัว่โมง จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 ตามล าดบั 
 วนัท่ีมาใช้บริการสนามเป็นประจ า  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารใน
วนัจนัทร ์– ศุกร ์จ านวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ  50.2 รองลงมาคอื วนัเสาร ์ – อาทติย ์จ านวน 199 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 ตามล าดบั 
 เวลาท่ีมาใช้บริการเป็นประจ า  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาใชบ้รกิารใน
ช่วงเวลา 20.00-24.00 น. จ านวน 247  คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.8 รองลงมาคอื 12.00-20.00 น.  
จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.2 ตามล าดบั 
 เหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุ ท่ีเลือกใช้บริการสนามฟตุบอลให้เช่า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ไปเพื่อการออกก าลงักาย  จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.5 รองลงมาคอื ไดพ้บปะ
เพื่อนฝงูมากขึน้ จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 และเพื่อความสมจรงิในการเล่น / มอุีปกรณ์ที่
ใชค้รบครนั / ความสะดวกในเรือ่งของสถานที ่จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 ตามล าดบั 
 บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้สนามฟตุบอลให้เช่า  พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มเีพื่อนเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ จ านวน 290 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.5 
และตนเอง จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
1. สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อ

เดอืน สถานภาพ สมรส ของผูใ้ชบ้รกิาร  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 

 
สมมติฐานท่ี 1.1 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 พบว่า อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม ดา้นระยะเวลาในการเช่า
สนามเพื่อเตะฟุตบอล ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นป ระจ า ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่า และดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  จงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 พบว่า ระดบัการศกึษาสงูสุด มผีล

ต่อพฤตกิรรมการใ ชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม ดา้น
ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า ดา้นเวลาทีม่าใช้
บรกิารเป็นประจ า และดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  จงึสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม ดา้นระยะเวลาในการเช่า
สนามเพื่อเตะฟุตบอล ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิาร เป็นประจ า 
และดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นก ารเช่าสนาม ดา้นเวลา
ทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า และดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  จงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 พบว่า สถานภาพการสมรส มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม ดา้นเวลา
ทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า และดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  จงึ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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2. สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้น
สถานที ่และดา้นก ารส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
สามารถสรปุผลได ้ดงันี้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์  มผีลต่อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ในเรือ่งต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
สมมติฐานข้อท่ี 2.1.1 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 พบว่า ชนิดของสนามหญา้ที่

เหน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  ดา้น
ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  ดา้นเหตุผลทีส่ าคญั
ทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุ ตบอลใหเ้ช่า  และดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1.2 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 พบว่า ประเภทของสนาม
ฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้ รกิาร ดา้น
ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า ดา้นเวลาทีม่าใช้
บรกิารเป็นประจ า และดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.1.3 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า สิง่อ านวยความสะดวก
หรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมมีากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล ดา้น
วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
และดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.1.4 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า สิง่ส าคญัในการเลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น
ความถีใ่นการเช่าสนาม ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนาม
เป็นประจ า และดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัส่ วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดั

จ าหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  ในเรือ่งต่างๆ 
ดงัต่อไปนี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2.1 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 พบว่า วธิกีารจองสนาม มผีล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ของผูใ้ชบ้รกิาร  ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็น
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ประจ า  ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  และดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.2.2 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า สิง่ส าคญัในการเลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อ
เตะฟุตบอล ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า และดา้นบุคคลทีม่อีิทธพิล
ในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ในเรือ่งต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 
สมมติฐานข้อท่ี 2.3.1 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 พบว่า ลกัษณะการส่งเสรมิ

การตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  ดา้น
วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  และดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดที่
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.3.2 ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า สิง่ส าคญัในการเลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  ดา้น
วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดที่
เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  และดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอล
ใหเ้ช่า จงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
อภิปรายผล 

ผลจากการศกึษาคน้ควา้ ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 

1. ลกัษณะส่วนบคุคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ 
สมรส ของผูใ้ชบ้รกิาร  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของ ผู้ ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าใน
กรงุเทพมหานคร ส่วนใหญ่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  

 ในดา้นอายุของผู้ ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าในกรงุเทพมหานคร  มผีลต่อพฤตกิ รรม
การใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม ดา้นระยะเวลาในการ
เช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า และดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุ ตบอลใหเ้ช่า  
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะคนในแต่ละช่วงอายกุจ็ะมวีถิกีารด ารงชวีติ หน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั
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ไป การเล่นกฬีาฟุตบอลถอืเป็นงานอดเิรกทีต่อ้งใชเ้วลาว่างในการเล่น หรอืการเลอืกใชเ้วลาว่างให้
เกดิประโยชน์  จากผลการวจิยั พบ ว่าผูท้ีม่อีายุ น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  18 ปี ส่วนใหญ่จะเขา้มาเล่นใน
ช่วงเวลา 12.00-20.00 น. นัน่กห็มายถงึว่าคนกลุ่มนี้จะใชเ้วลาว่างในช่วงหลงัเลกิเรยีนในการมาเล่น 
ซึง่ส่วนหน่ึงอาจเกดิจากว่างแลว้ไมรู่จ้ะไปทีไ่หน หรอืบางทอีาจเกดิจากการทีผู่ป้กครองสนบัสนุนให้
เล่นรอเวลาทีผู่ป้กครองเลกิงานแลว้รบักลบั บา้นพรอ้มกนั ซึง่นี่กถ็อืเป็นส่วนหนึ่งของวถิกีาร
ด ารงชวีติของไทยทีเ่ดก็อายตุ ่ากว่า 18 ปี กม็กัจะตอ้งเขา้บา้นก่อนเวลา 2 ทุ่ม ซึง่กจ็ะแตกต่างจากผู้
ทีม่อีาย ุ19-25 ปี และ อาย ุ26 ปีขึน้ไป ทีจ่ะเขา้มาเล่นในช่วงเวลา 20.00 – 24.00 น. เพราะคนกลุ่ม
นี้ส่วนใหญ่แลว้กจ็ะอยูใ่นวยัท างาน เวลาว่างทีจ่ะเขา้มาเล่นกจ็ะตอ้งเป็นเวลาหลงัเลกิงาน อกีทัง้จาก
ตาราง  9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบอายกุบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล จะพบว่า ในทุกช่วงอายสุ่วนใหญ่จะเช่า
สนามเป็นเวลา 2 ชัว่โมง รองลงมาคนทีอ่ายนุ้อยกว่าหรอืเท่ากบั 18 ปี จะเช่าเป็นเวลา 1 ชัว่โมง - 1 
1/2 ชัว่โมง ส่วนคนอาย ุ19-25 ปี และ อาย ุ26 ปีขึน้ไป จะเช่าเป็นเวลามากกว่า 2 ชัว่โมง ซึง่จะเหน็
ไดว้่าคนทีม่อีายตุัง้แต่ 19-25 ปี และ อาย ุ 26 ปีขึน้ไป มแีนวโน้มในการเช่าหรอืใชส้น ามทีม่ากกว่า
คนทีอ่ายนุ้อยกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณนิภา เกตุสมใจ (2546 : บทคดัยอ่) ทีศ่กึษา ถงึ
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ในเขตกรงุเทพมหานคร
พบว่า อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการมาใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอล์ ฟทีแ่ตกต่างกนั ใน
ดา้นการใชเ้วลาเฉลีย่ต่อครัง้ ทีม่าใชบ้รกิาร ดา้นการใชค้่าใชจ้า่ยต่อครัง้ ครัง้ละ ดา้นจ านวนครัง้ทีม่า
ใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ และดา้นระยะเวลาทีม่าใชบ้รกิารแตกต่างกนั  

ดา้นระดบัการศกึษาสงูสุดของผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าในกรงุเทพมหานคร มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม ดา้น
ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า ดา้นเวลาทีม่าใช้
บรกิารเป็นประจ า และดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  ผลการวจิยั จะ
เหน็ไดว้่า ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรสี่วนใหญ่จะมาใชบ้รกิารสนามในช่วงวนัเสาร ์–  อาทติย ์
ส่วนผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตรจีะมาใชบ้รกิารสนามช่วงวนัจนัทร ์
– ศุกร ์ซึง่นัน่อาจเป็นเพราะว่า ส่วนใหญ่แลว้ผูท้ีม่กีารศกึษาระดั บต ่ากว่าปรญิญาตรกีจ็ะอยูใ่นช่วงที่
ตอ้งมผีูป้กครองคอยรบัส่งการมาใชส้นามในช่วงจนัทร ์–  ศุกรซ์ึง่เป็นเวลาหลงัเลกิเรยีนกจ็ะมคีวาม
สะดวกมากกว่าอกีทัง้การนดัหมายเพื่อนฝงูในการมาเล่นกเ็ป็นการงา่ยกว่า เช่นเดยีวกบัคนทีม่รีะดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรทีีส่่วนใหญ่ท างานแลว้กจ็ะมคีวามสะดวกในการนดัหมายเพื่อนในการมา
เล่นมากกว่า อกีทัง้ในวนัเสาร ์–  อาทติยก์ม็กัจะเป็นวนัทีม่กีารพกัผ่อนอยูก่บับา้นกบัครอบครวัเป็น
ส่วนใหญ่ ต่างจากคนทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่ ี วุฒภิาวะเพยีง พอทีจ่ะสามารถเดนิทางไป
ไหนมาไหนดว้ยตนเองโดยไมต่อ้งมผีูป้กครองคอยดแูล  อกีทัง้วนัเสารแ์ละอาทติยถ์อืเป็นเวลาที่
ว่างเวน้จากการเรยีนดว้ย และจากตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาสงูสุดกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใช้ บรกิารเป็นประจ า  
พบว่า ผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตรจีะเขา้มาใชส้นามในเวลา 20.00 – 24.00 
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น. ส่วนผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตรจีะเขา้มาใชส้นามในช่วงเวลา 12.00 – 20.00 น อกี
ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จตุพร ลาภเจรญิ (2551 : บทคดัย่อ) ศกึษาเรือ่งความพงึพอใจ 
พฤตกิรรม และแนวโน้มของผูใ้ชบ้รกิารสนามกอลฟ์บางปะกง แอนดค์นัทรคีลบั ทีพ่บว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามกอลฟ์บางปะกงในเรือ่งความถีใ่น
การมาใชบ้รกิารโดยเฉลีย่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01  

ดา้นอาชพีของผูใ้ชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าในกรงุเทพมหานคร มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม ดา้นระยะเวลาในการเช่า
สนามเพื่อเตะฟุตบอล ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็ นประจ า 
และดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  ผลการวจิยัพบว่า ผูท้ีม่อีาชพีเป็น
ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน  และขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ / เจา้ของกจิการ / ธุรกจิ
ส่วนตวั ส่วนใหญ่จะเขา้มาใชบ้รกิารสนามในวนัเสารแ์ละอาทติย ์ส่วนผูท้ี่ เป็นนกัเรยีน นกัศกึษา จะ
เขา้มาใชบ้รกิารสนามในวนัจนัทร ์–  ศุกร ์ซึง่จะเหน็ไดว้่า คนแต่ละอาชพีจะใชเ้วลาว่างในการเล่น
ฟุตบอลหรอืการใหเ้วลากบัเพื่อนฝงู การใหเ้วลากบัการออกก าลงักายของตนเองทีเ่หมาะสมกบั
อาชพีของตนเองในปจัจบุนั และจากการเปรยีบเทยีบอาชพีกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า พบว่า นกัเรยีน 
นกัศกึษา และผูท้ีเ่ป็นขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ / เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั  ส่วนใหญ่มา
ใชบ้รกิารสนามเพราะไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ ส่วนผูท้ีม่อีาชพีลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชนมาใช้
สนามเพื่อการออกก าลงักาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลอยไพลนิ  พงษ์กติตพินัธ์  (2552: 
บทคดัยอ่ ) ทีศ่กึษาถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ในกรงุเทพมหานคร  พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้ บรกิารลานโบวล์ิง่ในกรงุเทพมหานครทางดา้นจ านวนครัง้
การใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ต่อ 3 เดอืน ดา้นจ านวนเกมเล่นโบวล์ิง่ต่อครัง้และดา้นค่าใชจ้า่ยในการเล่น
โบวล์ิง่แต่ละครัง้ แตกต่างกนั  

ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผู้ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าในกรงุเทพมหานคร มผีลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม ดา้นเวลา
ทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า และดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  โดยจาก
ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอล
ใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  จะพบว่า ผูท้ีม่รีายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท 
ส่วนใหญ่จะเขา้มาใชส้นามในช่วงเวลา 12.00 – 20.00 น. ส่วนผูท้ีม่รีายไดท้ีส่งูกว่า ส่วนใหญ่จะมาใช้
บรกิารสนามในช่วงเวลา 20.00 – 24.00 น. โดยทัง้นี้อาจเป็นเพราะในบางส นามจะมกีารเกบ็ค่าเช่า
สนามในอตัราทีไ่มเ่ท่ากนั ซึง่แลว้แต่ช่วงเวลาทีค่นนิยมมาเล่น ยิง่ดกึกจ็ะยิง่มรีาคาทีส่งูขึน้ จงึท าใหผู้้
ทีม่รีายไดน้้อยตอ้งเลอืกใชบ้รกิารในช่วงเวลาทีเ่หมาะสมกบัเงนิทีต่นเองจะจา่ยได้ และจากตาราง 30 
แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอื นกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า พบว่า ผูท้ีม่รีายไดต้ ่ากว่า 
10,000 บาท ส่วนใหญ่จะมาใชบ้รกิารเพราะ ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ ส่วนผูท้ีม่ ี รายไดท้ีส่งูกว่าส่วน
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ใหญ่จะมาใชบ้รกิารเพื่อการออกก าลงักายมากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลอยไพลนิ  พงษ์
กติตพินัธ ์(2552: บทคดัยอ่) ศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ในกรงุเทพมหานคร  พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ใน
กรงุเทพมหานครทางดา้นจ านวนครัง้การใชบ้รกิารลานโบวล์ิง่ต่อ 3 เดอืน แตกต่างกนั  

ในดา้นสถานภาพการสมรส ของผู้ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าในกรงุเทพมหานคร มผีล
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม ดา้น
เวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า และดา้นเหตุ ผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณนิภา  เกตุสมใจ (2546 : บทคดัยอ่ ) ศกึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่าสถานภาพที่
แตกต่างกนัมผีลต่อ พฤตกิรรมการมาใช้บรกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการใชเ้วลา
เฉลีย่ต่อครัง้ทีม่าใชบ้รกิาร โดยทัง้นี้อาจเกดิจากการเล่นกฬีาฟุตบอลไมว่่าจะเพื่อวตัถุประสงคข์อง
การออกก าลงักาย หรอืการพบปะเพื่อนฝงู ส่วนหน่ึงกต็อ้งมกีารเล่นหรอืการยดืหยุน่รา่งกายอยา่ง
สม ่าเสมอ ส าหรบัผูท้ีย่งั ไมม่คีรอบครวัหรอืผูท้ีย่งัโสด ปราศจากหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในทาง
ครอบครวักจ็ะมเีวลาว่างในการเล่นกฬีาประเภทนี้มากกว่าผูท้ีส่มรสหรอือยูด่ว้ยกนักบัสามี /ภรรยา 
รวมถงึลกูดว้ย เพราะกฬีาฟุตบอลตอ้งเล่นรว่มกนัหลายคนการจะนดัหมายเวลาทีแ่ต่ละคนจะมวี่างที่
พรอ้มกนักเ็ป็นการ ยากอยูแ่ลว้ ส าหรบัคนทีส่มรส /อยูด่ว้ยกนักบัภรรยา /สาม ีหรอืลกู กจ็ะมคีวาม
ยากยิง่กว่าเนื่องจากความรบัผดิชอบทีม่ากกว่าคนโสด จงึท าใหผู้ท้ ีส่มรสแลว้ส่วนใหญ่กจ็ะไมค่่อยได้
เขา้มาเล่นกฬีาประเภทนี้เท่าไหรน่กั ซึง่สงัเกตไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ส่วนใหญ่แลว้กจ็ะเป็น ผู้
ทีม่สีถานภาพโสด ถงึรอ้ยละ 85.8 ส่วนผูท้ีส่มรส /อยูด่ว้ยกนั มเีพยีงรอ้ยละ 14.2 ดงันัน้ การก าหนด
แผนการตลาดต่างๆ ของผูป้ระกอบการส่วนหนึ่งกค็วรจะเน้นส าหรบัผูท้ีม่สีถานภาพโสด และส่วน
หนึ่งควรทีจ่ะมกีารชกัชวนหรอืจงูใจส าหรบัผูท้ีส่มรส/อยูด่ว้ยกนั หนัมาใชบ้รกิารสนามใหม้ากยิง่ขึน้  

 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นสถานที ่และ

ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  
ผลการวจิยัพบว่า โดยส่วนใหญ่ปจัจยั ส่วนประสมทางการตลาด ของผู้ ใชบ้รกิารสนาม

ฟุตบอลใหเ้ช่าในกรงุ เทพมหานคร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร  

ส่วนปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา พบว่า จากจ านวนและรอ้ยละของผูต้อบ
แบบสอบถามทีส่่วนใหญ่มพีฤตกิรรมเดีย่ว คอื เลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลจากราคาค่าเช่าของ
สนาม มคีวามเหมาะสม เมือ่เปรยีบเที ยบกบัคุณภาพของสนาม ดงันัน้จงึไมส่ามารถน าตวัแปรนี้มา
ท าการทดสอบสมมตฐิานได ้

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร มี
ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  จากผลการ วจิยั  พบว่า 
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ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่หน็ว่าสนามหญา้เทยีมเหมาะสมมากทีสุ่ด ส่วนใหญ่จะใชบ้รกิารสนามเป็น ระยะเวลา 2 
ชัว่โมง รองลงมาคอื มากกว่า 2 ชัว่โมง ส่วนผูใ้ชบ้รกิารทีเ่หน็ว่าสนามหญา้จรงิเหมาะสมมากทีสุ่ด 
ส่วนใหญ่จะใชบ้รกิารสนามเป็นระยะเวลา 2 ชัว่โมง รองลงมาคอื 1 ชัว่โมง - 1 1/2 ชัว่โมง ซึง่จะเหน็
ไดว้่ามสีดัส่วนการใชบ้รกิารทีม่จี านวนชัว่โมงทีล่ดลง ต่างจากผูท้ีเ่หน็ว่าสนามหญา้เทยีมมคีวาม
เหมาะสมมากทีสุ่ดซึง่มแีนวโน้มการใชส้นามทีม่ชี ัว่โมงเพิม่ขึน้ โดยอาจเป็นเพราะสนามหญา้จรงิเมือ่
มกีารใชง้านหลายชัว่โมงกจ็ะท าใหคุ้ณภาพของหญา้ลดลงท าใหผู้เ้ล่นเกดิความไมส่นุก ต่ างจาก
สนามหญา้เทยีมทีไ่มว่่าจะเล่นเป็นเวลายาวนานกไ็มท่ าใหคุ้ณภาพของหญา้ในสนามเปลีย่นแปลงไป  

และจากผลการวจิยั ยงัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีส่นใจสนามประเภทสนามในรม่มากทีสุ่ด ส่วน
ใหญ่จะใชบ้รกิารสนามเป็นระยะเวลา 2 ชัว่โมง รองลงมาคอื มากกว่า 2 ชัว่โมง ส่วนผูใ้ชบ้รกิา รที่
สนใจสนามประเภทสนามกลางแจง้มากทีสุ่ด ส่วนใหญ่จะใชบ้รกิารสนามเป็นระยะเวลา 2 ชัว่โมง 
รองลงมาคอื 1 ชัว่โมง - 1 1/2 ชัว่โมง ซึง่จะเหน็ไดว้่า สนามในรม่จะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมแีนวโน้มการ
เพิม่จ านวนชัว่โมงการเล่นหรอืระยะเวลาในการเล่นเพิม่มากขึน้ ส่วนสนามกลางแจง้กลั บมรีะยะเวลา
การเล่นทีล่ดลง ซึง่สอดคลอ้งกบั แนวคดิดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 3) 
กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลท าการคน้หา การซือ้ การใช ้การ
ประเมนิผลและการใชจ้า่ยในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

2.2 ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร โดยวธิกีารจองสนาม มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  และ
ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  จากผลการวจิยั พบว่า ผูท้ีจ่องสนาม
ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตจะมาใชบ้รกิารสนามในวนัจนัทร ์–  ศุกร ์ส่วนผูท้ีจ่องผ่านทางโทรศพัทจ์ะมาใช้
บรกิารในวนัเสาร ์–  อาทติย ์โดยอาจเป็นเพราะ วนัเสาร-์อาทติยเ์ป็นช่วงของวนัห ยดุทีจ่ะมผีูม้าใช้
บรกิารจ านวนมากการจองผ่านทางโทรศพัทก์จ็ะมคีวามชดัเจนของขอ้มลู และมคีวามรวดเรว็ในการ
จองมากทีสุ่ด  

ส าหรบัเรือ่งของสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางใน
การจองสนาม  มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ช้ บรกิาร ดา้นความถีใ่น
การเช่าสนาม  ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  และดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า  
จากผลการวจิยั  พบว่า สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลเรื่ องท าเลทีต่ ัง้ของสนาม ท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เช่าเป็นระยะเวลา 2 ชัว่โมง รองลงมาคอื 1 ชัว่โมง -  1 1/2 ชัว่โมง ส่วน สิง่
ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลเรือ่งความสะดวกในเรือ่งการเดนิทางมาใชบ้รกิาร / มี
ช่องทางในการจองทีห่ลากหลาย ทัง้แบบออนไลน์ผ่านทางเวบไซต์ ของสนาม และการจองผ่านทาง
โทรศพัท ์ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เช่าเป็นระยะเวลา 2 ชัว่โมง รองลงมาคอื มากกว่า 2 ชัว่โมง จะ
เหน็ไดว้่าท าเลทีต่ ัง้ของสนามมผีลท าใหร้ะยะเวลาในการเล่นหรอืการเช่าสนามของผูใ้ชบ้รกิารมี
แนวโน้มลดลง ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามส าคญักบัท า เลทีต่ ัง้ของสนามใหม้ากขึน้ และควร
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มกีารปรบัปรงุแกไ้ขส่วนทีบ่กพรอ่งใหด้อียูเ่สมอดว้ย  ซึง่สอดคล้ องกบัแนวคดิของ (ศริวิรรณ เสรี
รตัน์. 2550: 19-22) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึกลุ่มของเครือ่งมอื
การตลาดซึง่ธุรกจิใชร้ว่มกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย โดยเครือ่งมอื
การตลาด 4 ประการไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place หรอื 
Distribution) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที่
เป็นเป้าหมายนัน้โดยการใชส้่วนประสมทางการตลาด ในการเ สนอส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี้ 
นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

2.3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร โดยลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด มผีล
ต่อพฤตกิ รรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็น
ประจ า  ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า  และดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่า  จากผลการวจิยั พบว่า ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด ในเรือ่งการ
แถมจ านวนชัว่โมงฟร ีสมคัรสมาชกิและไดร้บัส่วนลด 5-10 % / ส่วนลดพเิศษตามช่วงวนั และเวลา 
ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารในช่วงเวลา 20.00 – 24.00 น. ส่วนการใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ี / 
คปูองส่วนลด อาหารและเครือ่งดื่ม ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารในช่วงเวลา 12.00 –  
20.00 น. อาจเป็นเพราะในช่วงเวลา 12.00 – 20.00 น. จะมชี่วงเวลาของการรบัประทานอาหารอยู่
ทัง้มือ้เทีย่งและมือ้เยน็ การส่งเสรมิการตลาดโดยการใหค้ปูองส่วนลดอาหารและเครือ่งดื่มจงึท าให้
ผูบ้รโิภคไดใ้ชส้ทิธปิระโยชน์ไดคุ้ม้ค่าและเหมาะสมกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด อกีทั ้ งการเล่นในช่วง 
12.00 – 20.00 น. ถอืเป็นเวลาทีอ่ากาศค่อนขา้งรอ้นผูเ้ล่นจงึมคีวามกระหายน ้ามากกว่าทีอ่ากาศไม่
รอ้น การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟรจีงึมคีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่าใชบ้รกิารใน
ช่วงเวลาดงักล่าว ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามส าคญัและจดัท า กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด
ทีต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารดว้ย  

ส าหรบัในเรือ่งของสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  ดา้นความถีใ่นการเช่าสนาม  
ดา้นระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล ดา้นวนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า  ดา้นเวลาทีม่า
ใชบ้รกิารเป็นประจ า ดา้นเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดทีเ่ลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า  และดา้นบุคคลที่
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า จากผลการวจิยั พบว่า สิง่ส าคญัในการเลอืกใช้
บรกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในเรือ่งของการบรกิารหาทมี เพื่อการแขง่ขนั การ
จดัคู่ทมี กรณทีีจ่ านวนคนไมพ่อ / การมกีรรมการตดัสนิ บรกิารสอนเทคนิคการเล่นแก่เยาวชน มผีล
ต่อผูใ้ชบ้รกิารทีม่าใชบ้รกิารเพราะไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ ส่วนสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในเรือ่งของการใหส้่วนลดต่างๆ เช่น แถมจ านวนชัว่โมง 
การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีเป็นตน้ มกีารจดัท าบตัรสมาชกิ บนัทกึขอ้มลูผูเ้ช่าสนาม แบบรายเดอืนหรอื
รายปี เพื่อมอบสทิธพิเิศษต่างๆ มกีารใหร้ายละเอยีด รายการส่งเสรมิการตลาด (โปรโมชัน่ ส่วนลด
พเิศษ) ผ่านทางเวบไซตข์องทางสนาม มผีลต่อผูใ้ชบ้รกิารทีม่าใชบ้รกิารเพื่อออกก าลงักาย  
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
จากผลการวจิยั ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1 . ผลการศกึษาลกัษณ ะส่วนบุคคล ของผู้ ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าใน

กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุขอ้เสนอแนะไดด้งันี้ 
1.1 จากผลการวจิยัพบว่า อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ ของผู้ใชบ้รกิารสนามฟุตบอล

ใหเ้ช่าในกรงุเทพมหานครมคีวามสอดคลอ้งกนัโดย มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลให้
เช่าของผูใ้ช้ บรกิาร ดา้นเวลาทีม่าใชบ้รกิารเป็นประจ า โดยผูท้ีม่อีายุ น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 18 ปี 
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดอืน ส่วนใหญ่จะเขา้มาเล่น หรอืใช้
บรกิารสนามในช่วงเวลา 12.00- 20.00น. ส่วนผูท้ีม่อีาย ุ19-25 ปี และ อาย ุ26 ปีขึน้ไป การศกึษา
ระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่าปรญิญาตร ีและระดบัรายไดท้ีส่งูกว่า 10,000 บาทต่อเดอืน ก็ จะเขา้มา
เล่นหรอืใชบ้รกิารสนาม ในช่วงเวลา 20.00 – 24.00 น.  ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ สามารถน าปจัจยัส่วน
บุคคลทัง้ 3 ดา้นทีม่คีวามสอดคลอ้งกนัน้ีไปก าหนดกลยทุธ ์หรอืแผนการตลาดของธุรกจิได้  หรอืการ
ปรบัปรงุสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในสนามเพื่อรองรบักลุ่มคนเหล่านี้ในแต่ละช่วงเวลา เช่น 
ช่วง 12.00 น. - 20.00 น. กค็วรมบีรกิารมมุอ่านหนงัสอืหรอื มมุกจิกรรมส าหรบักลุ่ม เดก็วยัรุน่ทีม่า
เล่นเพื่อใชเ้วลาว่างหลงัจากเล่นเสรจ็ในการรอผูป้กครองมารบั การมรีา้นจ าหน่ายเครือ่งดื่ม เช่น น ้า
ผลไมป้ ัน่ นมป ัน่ อกีทัง้ยงัมรีาคาทีเ่ดก็สามารถซือ้ไดไ้มส่งูจนเกนิไป ในช่วงเวลา 20.00 น. -24.00 
น. ควรมบีรกิารนวดผ่อนคลายหรอืเครือ่งนวดอตัโนมตัไิวค้อยบรกิาร มมุเครือ่งดื่ม หรอืประเภทแอ
ลกอฮอร ์และอาหารทีส่าม ารถบรกิารใหส้ าหรบัผูใ้ช้ บรกิารทีต่อ้งการจะสงัสรรคใ์นกลุ่มเพื่อนฝงู
ต่อไปไดห้ลงัจากเล่นเสรจ็ หรอืรอเวลาทีจ่ะใชส้นาม เป็นตน้ ซึง่สิง่เหล่านี้จะเป็นสิง่ทีต่อบสนองและ
สรา้งความสะดวกสบายใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูต้ดิตามในการมาใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
นอกเหนือจากการมาเล่นฟุตบอล 

1.2 อาชพี  จากผลการ วจิยั พบว่า อาชพี ของผู้ ใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าใน
กรงุเทพมหานคร มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร  โดยผูท้ีม่ ี
อาชพีเป็นลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน  และขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ / เจา้ของกจิการ / 
ธุรกจิส่วนตวั  ส่วนใหญ่ จะเขา้มาใชบ้รกิารสนามในวนัเสารแ์ละอาทติย ์ส่วนผูท้ีเ่ป็นนกัเรยีน 
นกัศกึษา จะเขา้มาใชบ้รกิารสนามในวนัจนัทร ์–  ศุกร์ และพบว่า นกัเรยีน นกัศกึษา และผูท้ีเ่ป็น
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ / เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั ส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารสนามเพราะ
ไดพ้บปะเพื่ อนฝงูมากขึน้  ส่วนผูท้ีม่อีาชพี ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน มาใชส้นาม เพื่อการออก
ก าลงักาย ดงันัน้ ในส่วนของการน าเสนอโปรโมชัน่ควรทีจ่ะค านึงใหเ้หมาะสมกบัคนแต่ละอาชพีดว้ย 
เช่น ส่วนลดจากบตัรนกัเรยีน นกัศกึษา ขา้ราชการ ส่วนลดจากการเขา้มาใชบ้รกิารในนามของ
บรษิทั เป็นตน้  
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1.3 สถานภาพสมรส   จากผลการ วจิยัพบว่า  ส่วนใหญ่แลว้ผูท้ีม่าใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลใหเ้ช่ากจ็ะเป็นผูท้ีม่สีถานภาพโสด ถงึรอ้ยละ 85.8 ส่วนผูท้ีส่มรส /อยูด่ว้ยกนั มเีพยีงรอ้ยละ 
14.2 ดงันัน้ การก าหนดแผนการตลาดต่างๆ ของผูป้ระกอบการส่วนหนึ่งกค็วรจะเน้นส าหรบัผูท้ี่ มี
สถานภาพโสด เช่น การส่งเสรมิการขายคปูองชัว่โมงการเล่นโดยพนกังานสาวสวย หรอื พนกังาน
เชยีรโ์ปรโมชัน่ของสนาม เป็นตน้ และส่วนหน่ึงควรทีจ่ะมกีารชกัชวนหรอืจงูใจส าหรบัผูท้ีส่มรส /อยู่
ดว้ยกนั หนัมาใชบ้รกิารสนามใหม้ากยิง่ขึน้  เช่น การจดัรา้นหรอืมมุส าหรบัผู้ หญงิ ไดแ้ก่  มมุหนงัสอื 
นวดสปา เสรมิสวย เป็นตน้ หรอืการจดัมมุของเล่นเดก็ส าหรบัผูท้ีม่ลีกูเลก็ๆ สามารถพากนัเขา้มาใน
สนามไดท้ัง้ครอบครวั และควรจดัใหเ้ป็นแหล่งทีค่นในครอบครวัสามารถใชใ้นการพกัผ่อนหยอ่นใจ
ระหว่างรอ เป็นตน้ 

 
2. ผลการศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด  สามารถสรปุข้ อเสนอแนะในดา้นต่างๆ 

ดงันี้ 
ด้านผลิตภณัฑ์   จากผลการวจิยัพบว่า ชนิดของสนามหญา้ทีเ่หน็ว่าเหมาะสมมากทีสุ่ด  

ประเภทของสนามฟุตบอลทีส่นใจมากทีสุ่ด สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควร
มมีากทีสุ่ด และสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ลว้นแต่มี ผลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิารทัง้นัน้ โดยผูใ้ชบ้รกิารทีเ่หน็ว่าสนามหญา้เทยีมเหมาะสม
มากทีสุ่ด ส่วนใหญ่จะใชบ้รกิารสนามเป็นระยะเวลา 2 ชัว่โมง รองลงมาคอื มากกว่า 2 ชัว่โมง ส่วน
ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่หน็ว่าสนามหญา้จรงิเหมาะสมมากทีสุ่ด ส่วน ใหญ่จะใชบ้รกิารสนามเป็นระยะเวลา 2 
ชัว่โมง รองลงมาคอื 1 ชัว่โมง - 1 1/2 ชัว่โมง ผูใ้ชบ้รกิารทีส่นใจสนามประเภทสนามในรม่มากทีสุ่ด 
ส่วนใหญ่จะใชบ้รกิารสนามเป็นระยะเวลา 2 ชัว่โมง รองลงมาคอื มากกว่า 2 ชัว่โมง ส่วนผูใ้ชบ้รกิาร
ทีส่นใจสนามประเภทสนามกลางแจง้มากทีสุ่ด  ส่วนใหญ่จะใชบ้รกิารสนามเป็นระยะเวลา 2 ชัว่โมง 
รองลงมาคอื 1 ชัว่โมง -  1 1/2 ชัว่โมง สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าในเรือ่ง
คุณภาพของสนาม คุณภาพของหญา้ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เช่าเป็นระยะเวลา 2 ชัว่โมง 
รองลงมาคอื 1 ชัว่โมง - 1 1/2 ชัว่โมง ส่ วน สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าใน
เรือ่งขนาดของสนาม จ านวนสนามทีเ่พยีงพอ ลกัษณะของหญา้ / ประเภทของสนาม / บรรยากาศ
ของสนาม / ทีจ่อดรถทีเ่พยีงพอ /ความปลอดภยัของสนามและลานจอดรถ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารส่วน
ใหญ่เช่าเป็นระยะเวลา 2 ชัว่โมง รองลงมาคอื มากกว่า 2 ชัว่โมง 

ดงันัน้เพื่อ ทีจ่ะเพิม่ระยะเวลาการเช่าสนามของคนแต่ละกลุ่มใหม้ชีัว่โมงทีม่ากขึน้
ผูป้ระกอบการควรทีจ่ะใหค้วามสนใจในเรือ่งของประเภทและคุณภาพของสนามและหญา้ทีใ่ชใ้น
สนาม อาจเปลีย่นมาใชส้นามหญา้เทยีมแทนสนามหญา้จรงิ เพื่อตอบสนองกบัความตอ้งการของ
ผูบ้รฌิภคมากขึน้ รวมทัง้การพจิารณาถงึ สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ เพราะสิง่เหล่านี้ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมดา้นระยะเวลาการใชส้นามของผูใ้ชบ้รกิารซึง่จะเป็นส่วนส าคญัทีท่ าใหร้ายไดจ้ากการเช่า
สนามเพิม่มากขึน้ จงึควรทีจ่ะมกีารตรวจสอบหรอืปรบัปรงุใหด้ขีึน้ เช่น ตอ้งมกีารตรวจสอบสนามทั ้ ง
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เรือ่งของหญา้ ความสะอาดทุกครัง้เมือ่ผูเ้ช่าสนามเล่นเสรจ็ในแต่ละรอบ การดแูลในเรือ่งความ
ปลอดภยัของลอ็กเกอรเ์กบ็ของ ลานจอดรถโดยเฉพาะรถจกัรยานยนต์ ใหเ้ป็นมาตรฐาน ความ
สะอาดของหอ้งน ้า และการจดัใหม้หีอ้งน ้าเฉพาะของผูใ้ชบ้รกิารแต่ละสนาม ทัง้นี้กเ็พื่อการรกัษา
ความสะอาดและความปลอดภยัทีส่ามารถตรวจเชค็ได ้ 

ด้านสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย   จากผลการ วจิยัพบว่า  ดา้นสถานทีแ่ละ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเรือ่งวธิกีารจองสนามและสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล 
ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารส นามฟุตบอลใหเ้ช่าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูท้ีจ่องสนามผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตจะมาใชบ้รกิารสนามในวนัจนัทร ์–  ศุกร ์ส่วนผูท้ี่
จองผ่านทางโทรศพัทจ์ะมาใชบ้รกิารในวนัเสาร ์–  อาทติย ์และสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอลเรือ่งท าเลทีต่ ัง้ของสนาม ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เช่าเป็นระยะเวลา 2 ชัว่โมง รองลงมาคอื 
1 ชัว่โมง - 1 1/2 ชัว่โมง ส่วน สิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลเรือ่งความสะดวกในเรือ่ง
การเดนิทางมาใชบ้รกิาร / มชี่องทางในการจองทีห่ลากหลาย ทัง้แบบออนไลน์ผ่านทางเวบไซตข์อง
สนาม และการจองผ่านทางโทรศพัท ์ท าใหผู้ใ้ช้ บรกิารส่วนใหญ่เช่าเป็นระยะเวลา 2 ชัว่โมง 
รองลงมาคอื มากกว่า 2 ชัว่โมง  

ดงันัน้ ในส่วนของวธิกีารจองสนามทางอนิเตอรเ์น็ตควรทีจ่ะมกีารพฒันาใหม้คีวามรวดเรว็
ไดข้อ้มลูทีช่ดัเจนเช่นเดยีวกบัโทรศพัท ์เช่น การจองออนไลน์โดยการโตต้อบกนัทนัท ีเป็นตน้  
พนกังานในการรบัจองทางโทรศพัทก์ค็วรใหค้วามส าคญัในเรือ่งของมารยาท การพดูจา ความสุภาพ
ในการพดูกบัลกูคา้ใหม้ากทีสุ่ด เช่น การอบรมพนกังานทุกๆ อาทติย ์เป็นตน้  ในส่วนของท าเลทีต่ ัง้
หากมกีารขยายสาขาหรอืส าหรบัผูป้ระกอบการรายใหมก่ค็วรทีจ่ะมกีารพจิารณาใหร้อบคอบเพราะ
จะส่งผลถงึระยะเวลาการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค ส่วนผูป้ระกอบการรายเดมิกค็วรทีจ่ะมกีารปรบัปรงุ
หรอืดแูลใหบ้รเิวณสนามหรอืการเดนิทางมาสนามมคีวามสะดวกสบาย เช่น การท าป้ายบอกทางที่
ชดัเจน การมรีปภ . คอยโบกรถทัง้เขา้และออก การจดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวกในสนามใหค้รบ
ครนัหากสนามตัง้อยูห่่างจากในเมอืง หรอืหา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้  

ด้านการส่งเสริมการตลาด  จากผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่าของผูใ้ชบ้รกิาร โดย
ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดทีส่นใจมากทีสุ่ด ในเรือ่งการแถมจ านวนชัว่โมง ฟร ีสมคัรสมาชกิและ
ไดร้บัส่วนลด 5-10 % / ส่วนลดพเิศษตามช่วงวนั และเวลา ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารใน
ช่วงเวลา 20.00 – 24.00 น. ส่วนการใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ี / คปูองส่วนลด อาหารและเครือ่งดื่ม ท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารในช่วงเวลา 12.00 – 20.00 น. และสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิาร
สนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในเรือ่งของการบรกิารหาทมี เพื่อการแขง่ขนั การจดัคู่ทมี 
กรณทีีจ่ านวนคนไมพ่อ / การมกีรรมการตดัสนิ บรกิารสอนเทคนิคการเล่นแก่เยาวชน มผีลต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่าใชบ้รกิารเพราะไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึ้ น ส่วนสิง่ส าคญัในการเลอืกใชบ้รกิารสนาม
ฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในเรือ่งของการใหส้่วนลดต่างๆ เช่น แถมจ านวนชัว่โมง การ
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ใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีเป็นตน้ มกีารจดัท าบตัรสมาชกิ บนัทกึขอ้มลูผูเ้ช่าสนาม แบบรายเดอืนหรอืราย
ปี เพื่อมอบสทิธพิเิศษต่างๆ มกีารใหร้ายละเอยี ด รายการส่งเสรมิการตลาด (โปรโมชัน่ ส่วนลด
พเิศษ) ผ่านทางเวบไซตข์องทางสนาม มผีลต่อผูใ้ชบ้รกิารทีม่าใชบ้รกิารเพื่อออกก าลงักาย 

ดงันัน้ ในการส่งเสรมิการตลาดดา้นการลด แลก แจก หรอืแถม ควรทีจ่ะค านึงถงึสิง่ที่
ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการหรอืสามารถใชไ้ดจ้รงิและรูส้กึถงึความคุ้ มค่าทีไ่ดร้บั เช่น การแจกคปูองส่วนลด
อาหารในช่วงเวลาทีเ่ป็นเวลารบัประทานอาหาร เชา้ กลางวนั เยน็ การสะสมคปูองการซือ้สนิคา้และ
บรกิารภายในสนามเพื่อแลกรบัชัว่โมงฟร ีการใหล้กูฟุตบอลหรอืชัว่โมงการเล่นใหส้ าหรบัวนัพเิศษ 
เช่น วนัเกดิ ของผูท้ีเ่ป็นสมาชกิ การแจกน ้าเปล่าหรอืเครือ่งดื่มเกลอืแรส่ าหรบัผูท้ีเ่ช่าสนามตัง้แต่ 2 
ชัว่โมงขึน้ไป เป็นตน้ ซึง่การท าใหผู้บ้รกิารเกดิความรูส้กึทีพ่เิศษหรอืการมสีทิธพิเิศษนอกเหนือจาก
ผูอ้ื่น กจ็ะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารนัน้เกดิความรูส้กึคุม้ค่าในการมาใชบ้รกิารการ และเพิม่จ านวนชัว่โมงใน
การใชบ้รกิารใหม้ากขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
1.ควรมกีารศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่งในเขตปรมิณฑล เช่น นนทบุร ีนครปฐม 

สมทุรปราการ ปทุมธานี เป็นตน้ และกลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัอื่นทีม่ธีุรกจิสนามฟุตบอลใหเ้ช่าดว้ย 
ทัง้นี้กเ็พื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึผลการวจิยัทีม่ขีอบเขตที่ กวา้งมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ในส่วนของปจัจยัดา้น
สถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่ายอาจมผีลต่อพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั  

2. ควรมกีารเพิม่ขอ้เสนอแนะหรอืค าถามปลายเปิด ทัง้ดา้นผลติภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้น
สถานทีแ่ละช่องการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีผู่ต้อบแบบสอบถามต้ องการ
แนะน าหรอืเสนอแนะแกไ้ขปรบัปรงุต่างๆ ทัง้นี้กเ็พื่อจะไดน้ าขอ้มลูเหล่านี้มาใชป้ระกอบในการ
เสนอแนะขอ้มลูงานวจิยัเพิม่ขึน้ดว้ย 

3. ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติของผูใ้ชบ้รกิาร และปจัจยัอื่นๆ ที่
สอดคลอ้งกบัรปูแบบการด ารงชวีติ เพื่อใหท้ราบถงึ รปูแบบการด าเนินชวีติทีช่ดัเจนยิง่ขึน้  เพื่อน ามา
ปรบัปรงุลกัษณะของส่วนประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกนั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือท าการวิจยั  

เรือ่ง “ปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนามฟตุบอลให้เช่าของผูใ้ช้บริการใน
กรงุเทพมหานคร” 

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามนี้มคีวามประสงคจ์ะศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า
ของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร จงึขอความกรณุาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความ
เป็นจรงิ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
 
ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
          ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
          ของผูต้อบแบบสอบถามในการใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า 
 
ส่วนที ่1 ข้อมลูเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า : กรณุาใส่เครือ่งหมาย   หน้าค าตอบทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่าน 
1. อาย ุ
 (  ) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 18 ปี  (  ) 19 - 25 ปี 
 (  ) 26 - 35 ปี    (  ) 36 ปีขึน้ไป 
2. ระดบัการศกึษาสงูสุด  
 (  ) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  (  ) ปรญิญาตร ี   

(  ) สงูกว่าปรญิญาตร ี
3. อาชพี  
 (  ) นกัเรยีน นกัศกึษา   (  ) ลกูจา้ง / พนกังานบรษิทัเอกชน 
 (  ) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ (  ) เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั   
 (  ) อื่นๆ  
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน    
 (  ) ต ่ากว่า 10,000 บาท   (  ) 10,001 – 20,000 บาท    
 (  ) 20,001 – 30,000 บาท  (  ) มากกว่า 30,000 บาทขึน้ไป 
5. สถานภาพการสมรส 

(  ) โสด     (  ) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
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ส่วนที ่ 2: ความคิดเหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของ ผูต้อบ
แบบสอบถามในการใช้บริการสนามฟตุบอลให้เช่า 
ค าแนะน า : กรณุาใส่เครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็ นของท่านเพยีงหน่ึงช่องในแต่
ละหวัขอ้ 
ด้านผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
1.  ชนิดของสนามหญา้ทีท่่านเหน็ว่าเหมาะสมมากท่ีสดุ (กรณุาเลือกเพียงค าตอบเดียว) 
 (  ) สนามหญา้จรงิ    (  ) สนามหญา้เทยีม  
2. ประเภทของสนามฟุตบอลทีท่่านสนใจมากท่ีสดุ (กรณุาเลือกเพียงค าตอบเดียว) 
  (  ) สนามในรม่    (  ) สนามกลางแจง้ 
3. สิง่อ านวยความสะดวกหรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่างสนามควรมี มากท่ีสดุในความคดิเหน็ท่าน (กรณุา
เลือกเพียง ค าตอบเดียว) 

(  ) รา้นขายอาหาร เครือ่งดื่ม   
(  ) มอีฒัจรรยน์ัง่ชมการแขง่ 
(  ) มหีอ้งอาบน ้า หอ้งแต่งตวั     
(  ) บรกิารอุปกรณ์ในสนามฟร ีเช่น ลกูฟุตบอล เสือ้แบ่งทมี 
(  ) บรกิารเสรมิอื่นๆ เช่น คลบัเฮาส ์อุปกรณ์กฬีา และ บรกิารWIFI-Internet ฟร ี

4. ในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า ท่านใหค้วามส าคญักบัสิง่ใด มากท่ีสดุ  (กรณุาเลือก
เพียง ค าตอบเดียว) 

(  ) คุณภาพของสนาม คุณภาพของหญา้    
(  ) ขนาดของสนาม จ านวนสนามทีเ่พยีงพอ  
(  ) ลกัษณะของหญา้ (หญา้จรงิ/ หญา้เทยีม)    
(  ) ประเภทของสนาม (สนามในรม่/สนามกลางแจง้)  
(  ) บรรยากาศของสนาม เช่น ความสว่างของแสงไฟ  
(  ) ทีจ่อดรถทีเ่พยีงพอ 
(  ) ความปลอดภยัของสนามและลานจอดรถ       

ด้านราคา 
5.   ในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นราคาของสนามใหเ้ช่า  
     ท่านค านึงถงึดา้นใดมากท่ีสดุ (กรณุาเลือกเพียง ค าตอบเดียว) 

(  ) ราคาค่าเช่าของสนาม มคีวามเหมาะสม เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของสนาม 
(  ) ราคาค่าบรกิารของอาหารและเครือ่งดื่มที ่มคีวามเหมาะสม 
(  ) ราคาค่าบรกิารเสรมิอื่นๆ มคีวามเหมาะสม 
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ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 
6. ท่านเลอืกจองสนามดว้ยวธีใีดมากท่ีสดุ (กรณุาเลือกเพียงค าตอบเดียว) 

(  ) ทางโทรศพัท ์   (  ) ทางอนิเตอรเ์นต 
7. ในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางในการจองสนาม  
    ท่านค านึงถงึดา้นใดมากท่ีสดุ (กรณุาเลือกเพียงค าตอบเดียว) 
   (  ) ท าเลทีต่ ัง้ของสนาม 

(  ) ความสะดวกในเรือ่งการเดนิทางมาใชบ้รกิาร 
(  ) มชี่องทางในการจองทีห่ลากหลาย ทัง้แบบออนไลน์ผ่านทางเวบไซตข์องสนาม  
     และการจองผ่านทางโทรศพัท ์ 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
8. ลกัษณะการส่งเสรมิการตลาดแบบใดทีท่่านสนใจมากท่ีสดุ (กรณุาเลือกเพียง ค าตอบเดียว) 

(  ) แถมจ านวนชัว่โมงฟร ี (  ) การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ี 
(  ) คปูองส่วนลด อาหารและเครือ่งดื่ม  (  ) สมคัรสมาชกิและไดร้บัส่วนลด 5-10 % 
(  ) ส่วนลดพเิศษตามช่วงวนั และเวลา   

9.  ในการเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
      ท่านค านึงถงึดา้นใดมากท่ีสดุ (กรณุาเลือกเพียงค าตอบเดียว) 

(  ) การใหส้่วนลดต่างๆ เช่น แถมจ านวนชัว่โมง การใหบ้รกิารน ้าดื่มฟร ีเป็นตน้ 
(  ) การบรกิารหาทมี เพื่อการแขง่ขนั การจดัคู่ทมี กรณทีีจ่ านวนคนไม่พอ  
(  ) การมกีรรมการตดัสนิ บรกิารสอนเทคนิคการเล่นแก่เยาวชน  
(  ) มกีารจดัท าบตัรสมาชกิ บนัทกึขอ้มลูผูเ้ช่าสนาม แบบรายเดอืนหรอืรายปี  
     เพื่อมอบสทิธพิเิศษต่างๆ 
(  ) มกีารใหร้ายละเอยีด รายการส่งเสรมิการตลาด (โปรโมชัน่ ส่วนลดพเิศษ)  
     ผ่านทางเวบไซตข์องทางสนาม 

 
ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามข้อมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมการ ของผูต้อบแบบสอบถาม ในการใช้
บริการสนามฟตุบอลให้เช่า 
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย     ลงในช่อง (   ) ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดเพยีง
ช่องเดยีว 
1. ความถีใ่นการเช่าสนามฟุตบอลใน 3 เดอืนทีผ่่านมา  

(  ) 1 - 2 ครัง้/สปัดาห ์  (  ) 3 - 4 ครัง้/สปัดาห ์  
(  ) 5 - 6 ครัง้/สปัดาห ์  (  ) มากกว่า 6 ครัง้/สปัดาห ์
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2. ระยะเวลาในการเช่าสนามเพื่อเตะฟุตบอล  

(  ) 1 ชัว่โมง    (  ) 1 ชัว่โมง    

(  ) 2 ชัว่โมง     (  ) มากกว่า 2 ชัว่โมง 
3. วนัทีม่าใชบ้รกิารสนามเป็นประจ า 

(  ) จนัทร ์– ศุกร ์  (  ) เสาร ์– อาทติย ์
4. เวลาทีท่่านมาใชบ้รกิารเป็นประจ า  

(  ) 08.00-12.00   (  ) 12.00-16.00   
(  ) 16.00-20.00   (  ) 20.00-24.00   

5. เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ด ทีท่่านเลอืกใชบ้รกิารสนามฟุตบอลใหเ้ช่า (เลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว) 
(  ) เพื่อความสมจรงิในการเล่น  (  ) ไดพ้บปะเพื่อนฝงูมากขึน้ 
(  ) มอุีปกรณ์ทีใ่ชค้รบครนั  (  ) ความสะดวกในเรือ่งของสถานที ่
(  ) เพื่อแขง่ขนั    (  ) เพื่อการออกก าลงักาย 

6. บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชส้นามฟุตบอลใหเ้ช่า (เลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว) 
(  ) เพื่อน     (  ) ตนเอง   
(  ) สมาชกิในครอบครวั     

 
 

 
ขอขอบพระคุณ ทุกท่านทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้  

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวจิยัประกอบสารนิพนธ ์ส าหรบันิสติปรญิญาโท  
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญและหนังสือเรียนเชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

รายช่ือ      ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

1. อาจารย ์ดร. ล ่าสนั เลศิกูลประหยดั  อาจารยป์ระจ า 
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารย ์สฎิฐากร ชทูรพัย์   อาจารยป์ระจ า 
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

3. อาจารย ์ดร. ธนภมู ิอตเิวทนิ   อาจารยป์ระจ า 
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ ์

 
ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาวนบบงกช  นฤชาญภทัรฐั   
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