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            การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษา คุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคที่เคยซื้อ
และด่ืมเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงจํานวน 400 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัย พบวา 
             ผูบริโภคสวนใหญ เปนเพศชาย อายุระหวาง 26-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
เปนพนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท 
             ความคิดเห็นที่มีตอคุณคาตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงในภาพรวม อยู
ในระดับดีเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ดานการรูจักตราสินคา ดานความผูกพันกับตราสินคา อยู
ในระดับดี    และ ดานคุณภาพที่รับรู ดานความภักดีตอตราสินคา อยูในระดับปานกลาง 
             พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภคมีปริมาณในการ
ดื่มประมาณ 3 ขวดตอสัปดาห มีมูลคาในการดื่ม ประมาณ 26 บาทตอสัปดาห ด่ืมเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงในชวงเวลาบาย (13.00-16.00น.) ซื้อเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงที่
รานสะดวกซื้อและตัวเองเปนผูมีอิทธิพลตอการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทงิแดง 
             ผูบริโภคมีระดับการศึกษา อาชีพ แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานปริมาณในการบริโภค และดานมูลคาในการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ 
             ดานคุณคาตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ 
กระทิงแดง ของผูบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
อยูในระดับต่ํา 
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             The research aims to study brand equity affecting Red Bull energy drink 
consumption of consumers. Sample size of the research is based on 400 consumers who 
have purchased Red Bull energy drink .Questionnaires are used as a tool for data 
collection. 
             The findings are revealed as follows: 
             Most consumers are male, aging between 26 and 35 years old, holding bachelor’s 
degree, working as private company employees, and having average monthly income less 
than baht 10,000. 
             Consumers’ opinions on overall brand equity of Red Bull energy drink are at the 
good levels.  Considering in each category such as category of brand awareness and brand 
associations, consumers’ opinions are at the good levels.  Whereas, consumers’ opinions 
on category of quality perception and brand loyalty are at the moderate levels. 
             Consumers’ behaviors on Red Bull energy drink consumption are as follows:  
consuming for 3 bottles per week; consuming expenses at baht 26 per week; consuming 
Red Bull energy drink in the afternoon (01.00-04.00 pm); buying Red Bull energy drink from 
a convenience store and consumers themselves being the influential persons to consume 
Red Bull energy drink. 
             Consumers with different education level and occupation influence consumers’ 
behaviors on Red Bull energy drink consumption in category of consuming quantity and 
consuming expenses on Red Bull energy drink differently with statistical significance of 0.01 
and 0.05 levels. 
            Brand equity has positively low related to consumers’ behavior on Red Bull energy 
drink consumption with statistical significance of 0.01 level.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ  
 

             สารนิพนธฉบับนี้จะไมสามารถสําเร็จสมบูรณไดดวยดีเชนนี้  ถาไมไดรับความกรุณาเปน
อยางสูงจาก รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดกรุณาเสียสละเวลา
อันมีคาใหความอนุเคราะหเปนอาจารยที่ปรึกษา  ใหคําแนะนําชวยเหลือ  ดูแลตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองแนะนําแนวทาง  แนวความคิดตาง ๆ  ในการทํางานวิจัยดวยความเปนหวงและกรุณา
เปนอยางยิ่งนับตั้งแตเร่ิมดําเนินการจนเสร็จสิ้นเรียบรอยสมบูรณเปนสารนิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัย
ซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณดวยความเคารพเปนอยางสูงไว  ณ  โอกาสนี้ 
             ผูวิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร  รองศาสตราจารย ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน  ที่ใหความกรุณาเสียสละเปน
คณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ  และใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของ
เครื่องมือแบบสอบถาม  และใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งน้ี   รวมถึงคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรูและ  สั่งสอนประสบการณตางๆ  อันเปนทุนชีวิตใหแกผูวิจัย  รวมถึงเจาหนาที่
โครงการบริหารธุรกิจ และบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน  ตลอดจนผูมีสวนรวมในความสําเร็จทุกทานที่ได
ใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในทุกดานดวยดี 
             ขอขอบคุณครอบครัว “สุดสงวน” พ่ีนองทุกคนที่คอยชวยเหลือและเปนกําลังใจอยางมาก
ตลอดระยะเวลาในการศึกษาครั้งน้ี ขอขอบคุณเพ่ือน X-MBA 10  สาขาการจัดการทุกคน  ที่ให
กําลังใจกันและกัน  
 
            ทายสุดนี้  คุณงามความดีและประโยชนใดๆ  ก็ตามอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี  และ
ความสําเร็จในการศึกษาในระดับปริญญาโท  ผูวิจัยขอนอมบูชาคุณบิดาและมารดา  ผูใหทั้งชีวิต  
สติปญญา  และกําลังใจในการเลาเรียนศึกษาจนประสบความสําเร็จลุลวงไดในวันน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน คนสวนใหญตองทํางานแขงกับเวลา รางกายก็ตองใชพลังงานที่
มีอยูอยางมาก เม่ือพลังงานถูกใชไปมาก รางกายจึงออนเพลีย วิธีที่ดีที่สุดที่จะเรียกพลังงานกลับคืน
มา เพ่ือใหสามารถที่จะทํางานไดดีเหมือนเดิม คือการรับประทานอาหาร และพักผอนนอนหลับอยาง
เพียงพอตามที่รางกายตองการ แตขณะที่คนสวนใหญในปจจุบันไมคอยมีเวลาพักผอนมากนัก จาก
กิจกรรม ลักษณะงาน รวมทั้งความจําเปนตางๆ เชน ตองทํางานในเวลากลางคืน หรือตองทํางาน
ติดตอกันเปนเวลานาน ตัวอยางเชน คนขับรถบรรทุกทางไกล คนงานในโรงงาน พนักงานรักษา
ความปลอดภัย นักเรียน นักศึกษาที่ตองเตรียมตัวสอบ เปนตน เครื่องดื่มหรือยากระตุนจึงเขามามี
บทบาทมากขึ้น ทั้งน้ีเพราะเมื่อดื่มเขาไปแลว สามารถที่จะชวยใหเกิดการตื่นตัว ปองกันการงวง 
และสามารถเอาชนะความออนเพลียได อยางนอยก็ชั่วระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งผลิตภัณฑดังกลาวนี้ไดแก 
“เครื่องดื่มบํารุงกําลัง”  
 ปจจุบันแนวโนมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังมีปริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อยๆทั้งน้ีเพราะคนใน
ปจจุบันมีเวลาพักผอนนอยลง ขณะท่ีตองทํางานเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธและ
กลยุทธการสงเสริมการตลาด ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลถึงแนวโนมการบริโภคที่ เ พ่ิมมากขึ้น 
กลุมเปาหมายของตลาดเครื่องดื่มบํารุงกําลังสวนใหญคือผูใชแรงงาน อันไดแก กรรมกร เกษตรกร 
คนขับรถ พอคา และพนักงานรักษาความปลอดภัย เปนตน ซึ่งเห็นไดวาเกือบทั้งหมดของคนกลุม
ดังกลาวที่วามานี้เปนกลุมคนที่ตองใชแรงงานมาก หรือทํางานในชวงเวลาที่ยาวนาน สวนใหญมักมี
การศึกษาไมสูงมากนัก และมีรายไดนอยซึ่งแทจริงแลวหากผูบริโภคไดศึกษาจากรายละเอียดขาง
ขวดแลวจะทราบไดวาสวนประกอบสําคัญของเครื่องด่ืมประเภทนี้ไดแก คาเฟอีน น้ําตาล วิตามิน
ชนิดตางๆ และอาจจะมีวัตถุกันเสียหรือสารแตงกลิ่น สี รสตางๆประกอบดวย ซึ่งสวนประกอบสําคัญ
ตางๆเหลานี้บางชนิดก็มีเพียงพออยูแลวในอาหารประจําวัน ไมจําเปนตองหามาบํารุงเพิ่มเติมอีก   
(พรชัย ปยะเกศิน. 2537: 1-2) 
 เครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ในระยะแรกกําหนดใหเปนทะเบียนตํารับยา ตอมามีผูนิยมนํามาดื่ม
มากขึ้นจึงมีการจําหนายโดยทั่วไป เชน รานอาหาร ปมนํ้ามัน และตูแชทั่วๆไป นอกเหนือจากใน
รานขายยา ซึ่งเปนการกระทําที่ผิดกฎหมาย ผูบริโภคเขาใจวาเปนเครื่องดื่มบํารุงกําลัง จึงบริโภคกัน
อยางฟุมเฟอย ทําใหเสียงเงินเสียทองโดยเปลาประโยชน และยังทําใหเกิดโทษตอสุขภาพดวย 
เพราะมีความเขาใจผิดวา ไมจําเปนตองรับประทานอาหารหลัก ทําใหรางกายขาดแคลนสารอาหารที่
จําเปนไป ภายหลังจากที่ไดมีการพิจารณาทบทวนหามาตรการที่เหมาะสมในการควบคุมแลว ในป
พ.ศ.2524 (กระทรวงสาธารณสุข.2535 : 28) สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจึงเปลี่ยนชื่อ
เครื่องดื่มเหลานี้ใหจัดเปนอาหารควบคุมเฉพาะตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 62 
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(พ.ศ.2524) เร่ืองเครื่องด่ืมในภาชนะที่บรรจุปดสนิท ซึ่งตามกฎหมายกําหนดวา ผูผลิต(ที่มีโรงงาน) 
และผูนําเขาจะตองมาขออนุญาตผลิต หรือขออนุญาตนําเขาและขอขึ้นทะเบียนตํารับอาหารนั้นๆ 
เม่ือไดรับอนุญาตแลวจึงสามารถผลิตหรือนําเขาได (กระทรวงสาธารณสุข. 2535:  29) ตอมา
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเห็นวา ปริมาณคาเฟอีนในเครื่องด่ืมชนิดนี้มีความแตกตางกัน
มาก การบริโภคเครื่องดื่มเหลานี้จํานวนมากไปอาจทําใหเกิดผลเสียตอรางกาย จึงไดกําหนดใหมี
คาเฟอีนผสมในเครื่องดื่มไมเกิน 80 มิลลิกรัมตอ 1 ขวด ซึ่งเทียบเทากับกาแฟ 1 ถวย ในยุคแรกๆ
คนไทยไมไดผลิตเองแตนําเขามาจากประเทศญี่ปุนและจดทะเบียนเปนยา ตอมาจึงเร่ิมมีการผลิตใน
ประเทศไทย ปจจุบันมีบริษัทที่ผลิตและจําหนายเครื่องดื่มบํารุงกําลังจํานวนมาก ทั้งผูผลิตรายใหญ
และรายยอยในประเทศรวม 17 บริษัท (เดือนเต็ม ลิ้มศรีตระกูล. 2545:  042-078) 
 ขณะน้ีเครื่องดื่มบํารุงกําลังในประเทศมีการแขงขันกันอยางรุนแรงจากกลุมผูประกอบการ
รายใหมที่เขามาเพื่อหวังสวนแบงตลาด โดยเนนใชกลยุทธทางดานการตั้งราคาสินคาที่ต่ํากวาคูแขง 
รวมทั้งการจําหนายสินคาตามตางจังหวัด สวนผูประกอบการรายเดิมก็อาศัยการจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายอยางยาวนาน ทําใหผูบริโภคมีความภักดีตอสินคาพอสมควร    
 ปจจุบันสวนแบงในตลาดเครื่องดื่มบํารุงกําลังมีมูลคาสูงถึง 15,000 ลานบาท โดยมีสวน
แบงการตลาด ดังนี้ 
 
ตาราง 1 สวนแบงการตลาดของเครื่องดื่มบํารุงกําลัง 
 

สวนแบงการตลาดของเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง (Market Share) 
ตราสินคา สวนแบงทางการตลาด (%) 

เอ็ม 150 
กระทิงแดง 
อ่ืนๆ 

55 % 
30 % 
15 % 

 
 ที่มา: กระทิงแดง. ส.ค. 53 (นิตยสาร Marketeer กันยายน 2553). 
 

 นอกจากนี้ ในแตละปบริษัทเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ไดตั้งงบประมาณทางการตลาดไวอยาง
มหาศาล เชน บริษัทโอสถสภา จํากัด ผูผลิตเครื่องดื่ม เอ็ม 150 เผยวา ใชงบประมาณทางการตลาด
ทั้งสิ้น 350 ลานบาทในป 2553 (อรรถสิทธิ์ เหมือนมาตย Positioning Magazine มีนาคม. 2553) 
ขณะที่บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จํากัด มีการใชงบโฆษณาไมต่ํากวา 200 ลานบาทสําหรับการ
ประชาสัมพันธในป 2553 (กรุงเทพธุรกิจออนไลน 10 เมษายน 2552) และอีก  300 ลานบาท 
สําหรับการตลาดในป 2554 (หนังสือพิมพแนวหนา -- พฤหัสบดีที่ 2 ธันวาคม 2553)   
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          ความนิยมเครื่องด่ืมบํารุงกําลังมีเพ่ิมมากขึ้นอยางรวดเร็วสงผลตออัตราการเจริญเติบโต
ของธุรกิจประเภทเครื่องด่ืมบํารุงกําลังมีการแขงขันสูงมาก ทําใหเกิดการชวงชิงสวนแบงทาง
การตลาดดวยกลยุทธทางการตลาดที่เขมขน ทําใหกระทิงแดงตีตลาดเครื่องดื่มบํารุงกําลังขึ้นมาอยู
ในอันดับตนๆ จนพ.ศ.2527 ไดนําเครื่องดื่มกระทิงแดงออกตลุยตลาดตางประเทศ  สํ า ห รั บ ต ล า ด
เครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ชื่อเสียงของกระทิงแดงเปนที่รูจักและติดปากคนไทยมานาน กระทั่งยุคหนึ่ง
สมัยหน่ึงในตลาดไดเอาชื่อกระทิงแดงเรียกขานแทนชื่อเครื่องด่ืมบํารุงกําลังเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
สําหรับผูใชแรงงาน นอกเหนือจากเครื่องดื่มบํารุงกําลังตรากระทิงแดงนอกจากนี้ยังสราง
ประวัติศาสตรบุกตลาดตางประเทศ และเปนเครื่องด่ืมแบรดไทยรายแรกที่กลายเปนแบรนดระดับ
โลกไปในปจจุบัน นอกจากนี้บริษัทมีการวิจัยและพัฒนาสินคาเพื่อเพ่ิมความหลากหลายในไลนสินคา
ใหมๆ โดยจะยังมุงเนนในเรื่องมาตรฐานคุณภาพ การผลิต ความอรอย และความดีตอสุขภาพ 
พรอมกับการสรางแบรนดสินคาใหมๆ ที่เปนของคนไทย จากความสําเร็จที่เคยเกิดขึ้นแลวกับ 
กระทิงแดงดังนั้น 
           จากเหตุขางตนดังกลาวทําให ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณคาตราสินคาที่มีผลตอ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ  กระทิงแดงของผูบริโภค เพ่ือเปนประโยชนสําหรับ
บริษัทผูผลิตสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงใหสามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปพัฒนา
และปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ในดานสวนประสมทางการตลาดไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด รวมทั้งปจจัยดาน
รูปแบบการดําเนินชีวิต เพ่ือเปนประโยชนสําหรับผูประกอบธุรกิจผลิตและจําหนายเครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง และผูสนใจทั่วไปใชเปนขอมูลไปใชในการปรับปรุง และการวางแผนกลยุทธทางการตลาดให
เปนผูนําตลาดเครื่องดื่มบํารุงกําลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได

ตอเดือนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา ยี่หอกระทิงแดงกับพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค 
 

ความสําคญัของการวิจัย   

 ผูบริหารบริษัทเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง มีการพัฒนารูปแบบตัวผลิตภัณฑ เพ่ือ
จะสนองความตองการของกลุมผูบริโภค และรูถึงการวางแผนการตลาด เพ่ือเปนแรงจูงใจให
ผูบริโภคยังคงเชื่อม่ันในตัวผลิตภัณฑเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอน้ีตอไปอีก 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคที่เคยซื้อและดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอ     

กระทิงแดง ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร 
  
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
                กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคที่เคยซื้อและดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดง ผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร คํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณหา
ตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากร ( กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2549:  26) ระดับความเชื่อม่ัน 
95% และความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมใหเกิด 5% ไดกลุมตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยางและเพิ่ม
จํานวนตัวอยาง 15 ตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง 
 
 วิธีการสุมตวัอยางแบบมข้ัีนตอน ดังตอไปน้ี  
  ขั้นที่ 1 วิธีการเลือกกลุมตวัอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการ
จับฉลากเพื่อเลือกเขตที่เปนตัวแทนของแตละกลุมการปกครอง ดังนั้นจะไดเขตตวัแทนทั้งสิ้น 6 เขต
จากเขตการปกครองทั้งหมด 50 เขต (www.bangkok.go.th ปรับปรุงครั้งลาสุด 10 มกราคม 2554) 
ไดแก เขตหวยขวาง เขตลาดพราว เขตปทุมวัน เขตบางกะป เขตตลิ่งชัน และเขตบางแค   
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             ขั้นที่ 2 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) เพ่ือใหได
จํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลในแตละสถานที่ ที่ไดเลือกไวในขั้นที่ 1 โดยการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางในแตละสถานที่ที่ถูกเลือก ใหมีจํานวนเทากันดังนี้   
 
      ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสถานที่  =   ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
                            จํานวนสถานที่ที่ถูกเลอืก 
 

      ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสถานที่  =       6
400

           =       67  ตัวอยาง 
 
 ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางของแตละสถานที่ที่ถูกเลือกคือ 4 สถานที่แรกเทากับ 67 คน 
และ  2 สถานที่หลังเทากับ 66 คน ดังนี้ 
          1.  เขตหวยขวาง: หางสรรพสินคาฟอรจูน ปมน้ํามัน และรานคาทั่วไป   จํานวน  67  คน 
 2.  เขตลาดพราว : หางยูเน่ียนมอลล  ปมน้ํามัน และรานคาทั่วไป        จํานวน  67  คน 
 3.  เขตปทุมวนั : หางเซ็นทรัลเวลิด ปมน้ํามัน และรานคาทั่วไป           จํานวน  67  คน 
 4.  เขตบางกะป: หางเดอะมอลลบางกะป ปมน้ํามัน และรานคาทัว่ไป     จํานวน  67  คน 
 5.  เขตตลิ่งชนั: หางเซ็นทรัลปนเกลา ปมนํ้ามัน และรานคาทั่วไป     จํานวน  66  คน 
 6.  เขตบางแค: หางเดอะมอลล บางแค ปมน้ํามัน และรานคาทั่วไป        จํานวน  66  คน 
                                                                                    รวม    400  คน 
 
               ขั้นที่ 3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกสถานที่ที่
เปนตัวแทนของแตละเขตที่ไดมาจากขั้น 1 ในการเก็บแบบสอบถาม (ตามตาราง 2) โดยใน
การศึกษานี้เลือกเก็บขอมูลที่ศูนยการคา ปมนํ้ามัน และรานคาทั่วไป เน่ืองจากในแตละสถานที่นั้น
เปนจุดที่     มีประชากรหนาแนน มีกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตาง
กัน ทําใหมีความหลากหลายของลักษณะประชากรศาสตร ซึ่งสามารถเปนตัวแทนประชากรที่ดีได  
  ขั้นที่ 4 วิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูลตามสถานที่ที่ไดกําหนดไวในแตละกลุมแบงเขตไดดังนี้ 
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 การแบงเขตตามการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
 
กลุมการปกครอง รายชื่อเขตในแตละกลุม กลุมตัวอยาง สถานที่สํารวจ จํานวน

(คน) 
1.กลุมกรุงเทพ
กลาง 

เขตพระนคร  
เขตดุสติ   
เขตปอมปราบศตัรูพาย          
เขตสัมพันธวงศ  
เขตดินแดง   
เขตหวยขวาง   
เขตพญาไท   
เขตราชเทว ี  
เขตวังทองหลาง 
 

เขตหวยขวาง หางสรรพสินคา
ฟอรจูน ปมน้ํามัน 
และรานคาทัว่ไป 
ในเขตหวยขวาง 

67 

2. กลุมกรุงเทพ
เหนือ 

เขตจตุจักร  
เขตบางซื่อ  
เขตลาดพราว   
เขตหลักสี ่   
เขตดอนเมือง  
เขตสายไหม  
เขตบางเขน 

เขตลาดพราว หางยูเน่ียนมอลล
ปมน้ํามัน และ
รานคาทั่วไปใน
เขตลาดพราว 

67 

3.กลุมกรุงเทพใต เขตปทุมวัน   
เขตบางรัก   
เขตสาทร   
เขตบางคอแหลม   
เขตยานนาวา   
เขตคลองเตย     
เขตวัฒนา   
เขตพระโขนง   
เขตสวนหลวง  
เขตบางนา 

เขตปทุมวัน หางเซ็นทรัลเวิลด 
ปมน้ํามัน และ
รานคาทั่วไปใน
เขตปทุมวัน 

67 
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กลุมการ
ปกครอง 

รายชื่อเขตในแตละกลุม กลุมตัวอยาง สถานที่สํารวจ จํานวน
(คน) 

4.กลุมกรุงเทพ
ตะวันออก 

เขตบางกะป    
เขตสะพานสูง   
เขตบึงกุม   
เขตคันนายาว  
เขตลาดกระบงั    
เขตมีนบุร ี  
เขตหนองจอก  
เขตคลองสามวา  
เขตประเวศ 

เขตบางกะป หางเดอะมอลล
บางกะป และ
รานคาทั่วไป ใน
เขตยานนาวา 

67 

5.กลุมกรุงธน
เหนือ 

เขตธนบุร ี 
เขตคลองสาน 
เขตจอมทอง  
เขตบางกอกใหญ   
เขตบางกอกนอย    
เขตบางพลัด     
เขตตลิ่งชัน   
เขตทววีัฒนา 

เขตตลิ่งชัน หางเซ็นทรัล
พระราม 2 และ
รานคาทั่วไป ใน
เขตตลิ่งชัน 

66 

6.กลุมกรุงธน
ใต 

เขตภาษีเจริญ    
เขตบางแค    
เขตหนองแขม   
เขตบางขุนเทยีน   
เขตบางบอน    
เขตราษฎรบูรณะ  
เขตทุงคร ุ

เขตบางแค หางเดอะมอลล
บางแค 
ปมน้ํามัน และ
รานคาทั่วไปใน
เขตบางแค 

66 

   รวมทั้งสิ้น 400 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ  คือ 
   1.1 ลักษณะดานประชากรศาสตร 

  1.    เพศ   ซึ่งแบงเปน 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 

  2.    อายุ  ซึ่งแบงเปน 
 2.1   15 – 25 ป             
 2.2   26 – 35 ป             
 2.3   36 – 45 ป  
 2.4   46 – 55 ป 
 2.5   55 ป ขึน้ไป 

                      3.   ระดับการศึกษาสูงสุด  ซึ่งแบงเปน    
 3.1   ประถมศึกษา 
 3.2   มัธยมศึกษาตอนตน 
 3.3   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 3.4   อนุปริญญา หรือ เทยีบเทา  
 3.5    ปริญญาตรี 
 3.6    สูงกวาปริญญาตรี 

                       4.   อาชีพ  ซึ่งแบงเปน    
 4.1   นักเรียน-นักศึกษา 
 4.2   ขาราชการ   
 4.3   พนักงานบริษัท 
 4.4   รับจาง 
 4.5  คาขาย-เจาของกิจการ 
 4.6  อ่ืนๆ  (โปรดระบ…ุ…………………) 

                        5.   รายไดตอเดือน  ซึ่งแบงเปน    
 5.1   ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 5.2   10,001-15,000 บาท 
 5.3   15,001-20,000 บาท 
 5.4   20,001-25,000 บาท 
 5.5   25,000 บาท ขึ้นไป 
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       2. ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของ
ผูบริโภค 
 

คํานิยามศัพทเฉพาะ  
          1.   ผูบริโภค ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได ของผูบริโภค 
          2.  คุณคาตราสินคาของเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
 หมายถึง ตราสินคาของเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง ที่เปนที่ยอมรับและเชื่อถือ เปนทุนหรือ
คุณคาเพิ่มพูนในผลิตภัณฑที่ชวยในการสรางมูลคาใหกับตรายี่หอ ในมุมมองของผูบริโภคซึ่งเปนผล
ของกิจกรรมทางการตลาดและโฆษณาที่ดีและตอเน่ืองรวมทั้งประสบการณดีๆที่ลูกคาประจําพึงหวัง
จะไดจากการนิยมใชตราสินคาหนึ่งๆ อันสืบเนื่องมาจากทัศนคติในเชิงบวกที่มีตอสินคาเครื่องดื่ม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 

2.1 การรูจักชื่อตราสินคา (Brand Name Awareness)  
   หมายถึง ตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงที่สามารถเขามาอยูในใจ
ผูบริโภคได ในขณะที่กําลังนึกถึงสินคาประเภทนั้นๆอยู ก็ยอมแสดงวาตราสินคานั้นมีความมั่นคงอยู
ในใจของผูบริโภควา มีคุณภาพดีและเชื่อถือได  จึงมักถูกเลือกซื้อหรือใชมากกวาตราสินคาที่ไมเปน
ที่รูจัก ซึ่งตราสินคาไทยจะชวยลดปญหาการแขงขันทางดานราคา เพราะสัญลักษณตราสินคาไทย 
            2.2  คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality)  
  หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคที่รับรูถึงคุณภาพโดยรวมหรือคุณภาพที่เหนือกวา
สินคาตราอื่นของตราสินคาตราเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง    
            2.3 ความผูกพันกบัตราสินคา (Brand Associations)                                                           

หมายถงึ ความผูกพันซ่ึงเชือ่มโยงตราสินคาเครื่องด่ืมบาํรุงกําลังยี่หอกระทิงแดงเขากับ 
ความทรงจําของผูบริโภค  

  2.4 ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
  หมายถึง ความภักดีตอตราสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงเปนสิ่ง แสดงถึง 
ความยึดม่ันที่ผูบริโภคมีตอตราสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง ผูบริโภคจะไมเปลี่ยนไป
ใชสินคาอ่ืน รวมทั้งยังทําใหผูบริโภคเกิดการซื้อซํ้า   

 3. พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง  
 หมายถึง การกระทําที่เกี่ยวของกับการเลือกและตัดสินใจในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงของผูบริโภค ไดแก ปริมาณในการบริโภค มูลคาในการบริโภค ชวงเวลาที่บริโภค แหลง
จัดจําหนาย ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
        ในการศึกษาวิจัย คุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดง ของผูบริโภค  ไดมีการกําหนดตัวแปรตน และตัวแปรตาม เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานวิจัยใหถูก โดยมีกรอบงานวิจัยดังน้ี 
 
 
                    ตัวแปรตน                                                                ตัวแปรตาม 
 J 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 
สมมติฐานในการวิจัย 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 คุณคาตราสนิคา                   
-การรูจักชื่อตราสินคา 
 ( Brand Name Awareness ) 
- คุณภาพที่ถูกรับรู 
 ( Perceived Quality)        
- ความผูกพันกับตราสินคา 
 (Brand Associations) 
-ความภักดีตอตราสินคา 
(Brand  Loyalty) 
   

              
 
 
 
 

พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดงของ 

ผูบริโภค 
 

ประชากรศาสตร 

- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 

- รายไดตอเดือน  
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สมมติฐานในการวิจัย 

 1.  ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได
ตอเดือน แตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค
แตกตางกัน 

 2.  คุณคาตราสินคา ยี่หอกระทิงแดง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
บํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยเร่ือง “คุณคาตราสินคามีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ

กระทิงแดงของผูบริโภค” ผูวิจัยไดคนควาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตราสินคา 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคา 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา 
5. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
6. ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับเครื่องดื่มบํารุงกําลัง 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร เร่ิมจากนิยามศัพทของประชากรศาสตร
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของ
ประชากรและชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรม
ชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึง
และมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2538: 41) 
 คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน (ปรมะ เสตะเวทิน. 
2533: 112) โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 
 1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน คือ
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมได
มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย 
 นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและ
ทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
 2.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 
ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงราย
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กวาคนที่มีอายุนอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกันลักษณะการใชสื่อมวลชนก็
ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาความบันเทิง 
 3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตาง
กัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวาง
และเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่
คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร  หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวาง
พอก็จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจาก
สื่อสิ่งพิมพมากกวาประเภทอื่น 
 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับตราสินคา 
 อาเคอร (Aaker. 1996:  28) กลาววา ตราสินคา (Brand) หมายถึง การสรางความแตกตาง
ใหกับชื่อ หรือสัญลักษณ ไดแก ตราสัญลักษณ เครื่องหมายการคา หรือการออกแบบบรรจุภัณฑ 
ตลอดจนสินคาหรือบริการที่สามารถบงบอกความเปนสินคาและบริการของผูขายที่แตกตางจากผู
แขงขันรายอ่ืนได 
 โคลเลอร (Kotler. 2000: 404) กลาววา ตราสินคา (Brand) หมายถึง ชื่อ เครื่องหมาย 
สัญลักษณ หรือการออกแบบ หรือสวนผสมของสิ่งเหลานั้นที่เปนการระบุถึงสินคาหรือบริการของ
ผูขาย หรือกลุมผูขายและทําใหสินคาของตัวเองแตกตางจากคูแขง 
 สมาคมการตลาดอเมริกา (AMA : American Marketing Association) ไดใหความหมาย
ของตราสินคาวา  “ตราสินคา” คือ ชื่อ เครื่องหมาย สัญลักษณ  หรือลักษณะเฉพาะอื่นๆ ที่จําแนก
สินคาหรือบริการของผูขายรายหนึ่งใหแตกตางจากผูขายรายอื่นๆ 
 คํากลาวขางตนแสดงใหเห็นวาตราสินคาเปนสิ่งที่นักการตลาดจําเปนตองใหความสําคัญ
เปนอยางมาก เน่ืองจากสภาวะการแขงขันทางการตลาดมีสูงขึ้น ความแตกตางของสินคามีนอย 
ดังนั้นสิ่งหนึ่งที่นักการตลาดจะตองทําคือการสรางตราสินคาอยางจริงจัง ซึ่งการสรางตราสินคาจะ
เปนทุกสิ่งทุกอยางที่ประกอบกันเพื่อสรางความหมายใหแกสินคา และเปนความหมายที่อยูในใจและ
ความรูสึกของผูบริโภค ดังน้ัน ตราสินคาจึงเปนขอตกลงกันระหวางเจาของ และผูบริโภค ตราสินคา 
จะทําใหผูบริโภคสามารถซื้อสินคาดวยความมั่นใจ และทําใหเจาของขายสินคาไดในปริมาณมากและ
มีความตอเน่ือง  ตราสินคามีความสําคัญตอเจาของตราสินคาในระดับที่แตกตางกันคือ  
 1. ตราสินคาทําใหผูบริโภคเกิดความภักดี (Customer loyalty) จะทําใหเกิดเปนทรัพย
สมบัติ (Asset) ซึ่งจะทําใหผูผลิตม่ันใจไดวามีปริมาณความตองการของผูบริโภคในอนาคต สงผลให
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เกิดการไหวเวียนทางธุรกิจ และปองกันไมใหเกิดการบุกรุกของคูแขงขัน อันจะเปนผลดีตอการ
สงเสริมผลิตภัณฑในระยะเวลาตอมา 
 2.  ตราสินคากอใหเกิดความสําคัญเชิงกลยุทธ (Strategic Importance) แนวทางที่ตรา
สินคาสามารถทํางานใหกับเจาของผลิตภัณฑ เปนการบวนการซึ่งผูผลิตสามารถขามผูคาปลีกเพื่อ
ขายตรงไปยังผูบริโภคได นอกจากนี้ตราสินคายังชวยเพ่ิมคุณคาที่แทจริงตอผูบริโภคน่ันคือตรา
สินคาจะทําใหผูบริโภคซื้อสินคาดวยความมั่นใจ เพราะตราสินคาทําใหเกิดการรับประกันคุณภาพ 
คุณคาและความพอใจในผลิตภัณฑตอผูบริโภค ตราบใดที่ตราสินคายังคงสิ่งดีๆเหลานั้นไวได 
ผูบริโภคก็จะใหการสนับสนุนตอไป แตราบใดที่ผูบริโภคยังไมรูสึกชอบตราสินคาหรือไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคได จะสงผลใหผูบริโภคไมเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคาหรือ
บริการ และผูบริโภคอาจหันไปซ้ือตราสินคาอ่ืนแทน 
องคประกอบของตราสินคา 
 อาเคอร (Aaker. 1996: 74) แบงองคประกอบของตราสินคาออกเปน 2 สวนดวยกัน ซึ่งทั้ง  
2 สวนมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการรับรูขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาไปใน
ทิศทางเดียวกัน ดังแสดงในภาพประกอบ 2 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงสวนประกอบของตราสินคา  

 ที่มา: Aaker. 1996. องคประกอบของตราสินคา. P.74 
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 สวนประกอบแรกของตราสินคาคือ สินคา (Product) ซึ่งเปนสวนที่สามารถจับตองได 
(Tangible) ประกอบไปดวย ขอบเขตของสินคา (Product Scope) คือ การเชื่อมโยงตราสินคากับ
ประเภทของสินคา ซึ่งหากการเชื่อมโยงนั้นมีความแข็งแกรงพอ ตราสินคานั้นก็จะสามารถถูกระลึก
คุณสมบัติของสินคา (Attributes) หมายถึง การที่สินคานั้นสามารถทําใหคุณประโยชนทั้งทางดาน
ประโยชนใชสอยและอารมณแกผูบริโภค โดยเฉพาะผูบริโภคในยุคปจจุบันจะใหความสําคัญกับ
ผลประโยชนทางดานอารมณมากกวาผลประโยชนที่ไดจากประโยชนใชสอยแตเพียงอยางเดียว 
คุณภาพของสินคา (Quality) คือ การที่ผูบริโภคเกิดการรับรูถึงคุณภาพที่ดีของสินคาและบริการนั้น 
ซึ่งการที่ผูบริโภคเกิดการรับรูถึงคุณภาพที่ดีของสินคาแลวน้ัน จะทําใหเกิดเปนสินคาที่มีคุณคาในใจ
ของผูบริโภคได องคประกอบสุดทายของสินคา คือ การใชสินคา (Uses) ซึ่งจะขึ้นอยูกับประเภทของ
การใชหลายประการ ไมวาจะเปนโอกาสในการใช วงจรการใชตามฤดูกาลตางๆ หรือดูที่ปริมาณการ
ใชของผูใชไมวาจะเปนใชมาก ใชปานกลาง หรือใชนอย เปนตน (Aaker. 1996:  74-75) 
 สวนประกอบที่สองคือ องคประกอบรอบนอกที่ไมสามารถจับตองได (Intangible) ซึ่งเปน
สวนที่ทําใหผูบริโภคไดรับรูถึงความแตกตางในตัวสินคาและบริการ ประกอบไปดวยภาพลักษณของ
ผูใชสินคา (User Imagery) เปนการกําเนิดตําแหนงและบุคลิกภาพใหกับตราสินคา เพ่ือบอกถึงกลุม
ผูใชหรือผูซื้อวาเปนใคร ซึ่งจะเปนตัวสะทอนภาพลักษณของกันและกัน ถิ่นกําเนิดของสินคา 
(Country of Origin) คือ แหลงกําเนิดของสินคาซึ่งมีความสําคัญกับตราสินคาในการสรางความ
นาเชื่อถือใหกับตราสินคานั้นๆได หากสินคาใดมีแหลงกําเนิดจากประเทศที่มีทรัพยากรหรือมีความ
เชี่ยวชาญในการผลิตสินคาประเภทนั้น จะทําใหสินคานั้นดูมีคุณภาพและสรางความนาเชื่อถือใหกับ
สินคาได การเชื่อมโยงตราสินคากับองคกร (Organizational Associations) คือ การมองถึง
คุณลักษณะขององคกรมากกวาคุณลักษณะของสินคาหรือบริการ ซึ่งในคุณลักษณะขององคกรเปน
สิ่งที่ไมสามารถลอกเลียนแบบไดเหมือนกับสินคา เพราะแตละองคกรมีความแตกตางกัน เชน 
บุคลากร ความทันสมัย คุณภาพ วัฒนธรรมในองคกร หรือความใสใจในสิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใด 
ซึ่งสิ่งเหลานี้จะถูกสรางขึ้นและถายทอดผานพนักงานในองคกรและกิจกรรมตางๆ ขององคกรนั้นเอง 
คุณลักษณะขององคกรที่ผูบริโภครับรูจะสงผลใหเกิดความแข็งแกรงและคงทนกวาคุณลักษณะของ
สินคา ทั้งยังกอใหเกิดคุณคาเพิ่มขึ้นตอตราสินคาอีกดวยบุคลิกภาพที่หลากหลาย เชน เปนคน
นาเชื่อถือ สนุกสนานกระตือรือรน มีอารมณขัน ฉลาดหลักแหลม ออนโยน สุภาพ เปนตน ซึ่ง
บุคลิกภาพตราสินคาจะเปนเหมือนสิ่งที่เชื่อมโยงใหผูบริโภคสามารถแสดงตัวตนออกมาผานตรา
สินคาได โดยที่บุคลิกภาพตราสินคายังสามารถสรางความสัมพันธระหวางผูบริโภคกับตราสินคา 
และเปนตัวสื่อสารใหผูบริโภคเห็นถึงประโยชนหรือคุณลักษณะของตราสินคา อันจะสงผลใหตรา
สินคามีความแข็งแกรงขึ้น (Aaker. 1996: 74-75) 
 สัญลักษณ (Symbols) คือ ทุกสิ่งที่เปนตัวแทนของตราสินคา นับไดวาเปนสัญลักษณใหแก
ตราสินคาทั้งสิ้น ถาตราสินคาใดมีสัญลักษณที่แข็งแกรงก็จะสามารถชวยใหผูบริโภคเกิดการจดจํา
และระลึกถึงตราสินคานั้นไดงายขึ้น ความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูบริโภค (Brand-Customer 
Relationship) เปนการสรางใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอผูบริโภค โดยใหผูบริโภคเกิดความรูสึกดาน
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บวกกับตราสินคา ซึ่งจะสงผลใหเกิดการใชตราสินคานั้นอยางตอเน่ือง และเกิดเปนความภักดีตอตรา
สินคาในที่สุด คุณประโยชนทางดานอารมณ (Emotional Benefits) เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอารมณ 
และความรูสึกของผูบริโภคในขณะที่ซื้อสินคาหรือใชสินคา เชน ความรูสึกชอบและไมชอบ 
ความรูสึกมีความสุข เปนตน ซึ่งความรูสึกและอารมณจะเปนการเพิ่มคุณคาใหแกตราสินคา 
นอกเหนือจากประโยชนใชสอยของสินคาดวย สวนคุณประโยชนจากการแสดงออกถึงความเปน
ตัวเอง (Self-expressive Benefits) คือ การใชสินคาเพื่อบงบอกถึงตัวตนของผูใช ไมวาจะเปน
ลักษณะที่ตนเองเปนจริงๆ หรือลักษณะที่ตนเองอยากใหคนอ่ืนมองวาเปนอยางไร (Aaker. 1996: 
74-75)  
 นอกจากนี้ อารมสตรองและ เมอไฟ (Blair, Armstrong; & Murphy. 2548:  3) ไดกลาว
เสริมถึงการบริหารตราสินคาที่ดี จะตองใสใจในทุกรายละเอียด และการจักดารที่ ม่ันใจไดกับ
องคประกอบตราสินคาทุกอยาง ทั้งในลักษณะที่จับตองได และจับตองไมได ซึ่งองคประกอบทุก
อยางมีผลตอชื่อเสียงของตราสินคา แมกระทั่งเร่ืองที่ถือวาเปนเรื่องเล็กๆนอยๆ ก็อาจจะมีผลตอ
ความทรงจําโดยรวมของผูบริโภคได 
 ดังนั้นแลว สามารถสรุปไดวา ตราสินคาที่แทจริงนั้นคือการรวมกันของหลายๆ
องคประกอบ ไมวาจะเปน ชื่อตราสินคา คําขวัญ สัญลักษณตางๆ เปนตน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความ
แตกตางในกลุมสินคาประเภทเดียวกัน ทั้งจากลักษณะทางกายภาพที่สามารถจับตองได (Tangible) 
และลักษณะทางดานอารมณที่ไมสามารถจับตองได (Intangible) นักการตลาดจึงจําเปนตองมีการ
สรางตราสินคาใหมีความโดดเดน และมีความแข็งแกรงเพียงพอที่จะสามารถเขาไปอยูในการรับรู
ของผูบริโภคสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่เปนประโยชนตอตราสินคาและองคกร 
 สวนประกอบตราสินคา (Brand Elements)  
  สวนประกอบตราสินคา (Brand Elements) เปนสิ่งกําหนดตัวสินคาและทําใหสินคา
เกิดความแตกตาง ไดแก 
  1.  ชื่อตราสินคา (Brand Name) หมายถึง คํา (Word) ตัวอักษร (Letter) และ(หรือ)
ตัวเลข(Number) ที่สามารถอานออกเสียงได วอคเกอร และ สเตนตัน (Etzel ,Walker; & Stanton. 
2004: 260) เชน Apple,Tesco Lotus, Coke เปนตน ชื่อตราสินคาที่ตั้งกับสินคาตางๆ ไดแก (1) ชื่อ
ตราสินคาที่มาจากชื่อตัวบุคคล เชน น้ําพริกเผาตราแมประนอม (2) ชื่อสินคาที่มาจากชื่อสถานที่ 
เชน การบินไทย (3)ชื่อตราสินคาที่มาจากสัตว เชน สบูตรานกแกว (4)ชื่อตราสินคาที่มาจากสิ่งของ 
เชน นมตราเรือใบและอื่นๆ  ซึ่งโดยสรุปแลวในการสรางตราสินคานั้น นักการตลาดจะมีทางเลือก
หลายทางและมีองคประกอบตราสินคาหลายประการ ที่พวกเขาสามารถเลือกเพื่อที่จะระบุถึงสินคา
ของพวกเขา 
  2.  เครื่องหมาย (Brand Mark) หมายถึง สวนหนึ่งของตราสินคาที่ปรากฏในรูปของ
สัญลักษณ แบบ สี หรือ ตัวอักษร ที่สามารถรับรูแตไมสามารถออกเสียงได วอคเกอร และ สเตนตัน 
(Etzel,Walker; & Stanton. 2004: 260) เชน รูปดาวเปนสัญลักษณของน้ํามัน Caltex  รูปใบโพธิ์
เปนสัญลักษณของธนาคารไทยพาณิชย เปนตน 
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  3.  โลโก (Logo) เปนสวนหนึง่ของชื่อตราสินคาหรือเครื่องหมายการคา หรือทั้งสอง
อยางรวมกัน เพ่ือใชในการโฆษณา 
  4.  เครื่องหมายการคา (Trademark) หมายถึง ชื่อตราสินคาหรือเคร่ืองหมายตราที่
ผูทําการคานําไปจดทะเบียนการคา และไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 
  5.  คําขวัญ (Slogan) หมายถึง ขอความสั้นๆ ที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะตัวของ
ผลิตภัณฑและบริการ เชน King Power ใชสโลแกนวา “King of Duty Free” ทรูวิชั้น ใชสโลแกนวา 
“เปดชีวิตมุมมองใหม เปดทรูวิชั่น” น้ําด่ืมคริสตัลใชสโลแกนวา “คิดจะดื่มนํ้า ด่ืมคริสตัล” ทรอปคานา 
ทวิสเตอรใชสโลแกนวา “สดชื่นแบบคนอินเลิฟ” เปนตน 
 ในการศึกษาเรื่อง“คุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค ” ไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตราสินคาดังกลาว มาใชในการ
วิเคราะหถึงการบริหารจัดการตราผลิตภัณฑ เน่ืองจากสินคาประเภทนี้มีการแขงขันสูงในการตลาด 
ดังน้ัน จึงจําเปนอยางยิ่งที่ บริษัท เครื่องด่ืมกระทิงแดง จํากัด จําเปนตองปกปองตราสินคา และ
รักษาสวนแบงทางการตลาดที่มีอยูใหได รวมถึงตองพยายามเพิ่มสวนครองตลาดใหไดมากที่สุดดวย 
 

3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
 เปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจอยางมากจากนักวิชาการและนักการตลาดมาตลอดโดย

พยายามที่จะหาคําจํากัดความ วิธีการในการวัดคุณคาตราสินคา ตลอดจนศึกษาวิธีการ และผลของ
การสรางตราสินคาใหแข็งแกรง  

 ความหมายของคุณคาตราสินคา 
  สําหรับความหมายของคุณคาตราสินคามีผูใหคําจํากัดความไวอยางหลากหลาย ดังนี้ 
  วิทวัส รุงเรืองผล (2544:  9) คุณคาตราสินคา หมายถึง ตราสินคาที่เปนที่ยอมรับและ

เชื่อถือ เปนทุนหรือคุณคาเพิ่มพูนในผลิตภัณฑที่ชวยในการสรางมูลคาใหกับตรายี่หอ ในมุมมองของ
ผูบริโภคซึ่งเปนผลของกิจกรรมทางการตลาดและโฆษณาที่ดีและตอเนื่องรวมทั้งประสบการณดีๆที่
ลูกคาประจําพึงหวังจะไดจากการนิยมใชตราสินคาหนึ่งๆ อันสืบเน่ืองมาจากทัศนคติในเชิงบวกที่มี
ตอสินคาหรือบริการขององคกร 

  ฟารคูฮาร (Farquhar. 1989: 24) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาไววา เปน
คุณคาเพิ่ม (Value Added) ที่มีตอบริษัท รานคา หรือผูบริโภค ซึ่งตราสินคาไดทําใหเกิดขึ้นกับ
ผลิตภัณฑ 

  มารโคนี่ (Marconi. 1993: 33) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาไววา คุณคาตรา
สินคาคือ การรับรูถึงคุณคาในตราสินคา 

  Marketing Science Institute ของประเทศสหรัฐอเมริกา คอตเลอร (Kotler. 1998: 
549) ไดใหความหมายของคุณคาตราสินคาไววาเปนกลุมของความสัมพันธ และพฤติกรรมเกี่ยวกับ
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ตราสินคาของลูกคา ชองทางการจําหนายและบริษัทเจาของ ซึ่งทําใหตราสินคานั้นๆ สามารถสราง
ยอดขายและผลกําไรได ทําใหตราสินคาแข็งแกรง มีความมั่นคง แตกตางและมีความไดเปรียบคูแขง 

  เสรี วงษมณฑา (2540:  43) ไดใหความหมายคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ไววา 
หมายถึง การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคาซึ่งเปนผูซื้อ นักการ
ตลาดจะตองพยายามสรางคุณคาใหตราสินคาใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดกลาวคือ การที่คนมีความรู
เกี่ยวกับตราสินคา มีผลในการสรางความแตกตางใหตราสินคาและมีผลกอใหเกิดพฤติกรรมของตรา
สินคานั้น คุณคาของตราสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคา มีความรูสึกที่ดีตอ
ตราสินคาอยางม่ันคง จดจําตราสินคานั้นไดดวยคุณลักษณะที่ไมซ้ํากับตราสินคาอ่ืน 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2543: 93) ไดใหความหมาย คุณคาตราสินคาวาเปนคุณคา
ผลิตภัณฑที่รับรู (Perceived Value) ในสายตาลูกคา การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิง
บวกในสายตาของผูซื้อ คุณคาตราสินคาจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันดังน้ี (1) บริษัทจะ
สามารถลดสินคา (Brand Loyalty) (2) บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคาในการตอรองกับผูจัด
จําหนายและผูคาปลีก เพราะลูกคาคาดหวังวา คนกลางจะจัดหาตราสินคาไวขาย (3) บริษัทจะ
สามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขงเพราะตราสินคามีคุณภาพการรับรูที่สูงกวาคูแขง (4) บริษัทสามารถ
ขายตราสินคาไดมากขึ้นเพราะชื่อตราสินคาสรางความเชื่อถือไดสูง ดังน้ันตราสินคาจะชวยใหบริษัท
เลี่ยงการแขงขันดานราคาได 

  เสรี วงษมณฑา (2540: 43) ไดใหความหมายไววา คุณคาของตราสินคา (Brand 
Equity) หมายถึง การที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาของลูกคาซึ่งเปนผูซื้อ 
โบวี่ และคนอื่นๆ (Bovee; & others. 1995: 2) นักการตลาดจะตองพยายามสรางคุณคาใหตรา
สินคาใหมากที่สุดเทาที่จะมากได กลาวคือ การที่คนมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา มีผลในการสราง
ความแตกตางใหตราสินคา และมีผลกอใหเกิดพฤติกรรมของตราสินคานั้น คุณคาของตราสินคาจะ
เกิดขึ้นก็ตอเม่ือผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคา มีความรูสึกที่ดีตอตราสินคาอยางม่ันคง จดจําตรา
สินคานั้นไดดวยลักษณะที่ไมซ้ํากับตราสินคาอ่ืน 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 315) ไดใหความหมายไววา คุณคาตราสินคา (Brand 
Equity) เปนคุณคาที่เพ่ิมขึ้นมาในผลิตภัณฑ และบริการ ซึ่งคุณคานี้สะทอนถึงวิธีที่ผูบริโภคคิด 
(Think) รูสึก (Feel) และแสดง (Act) โดยการใหความสําคัญตอตราสินคา เชนเดียวกับราคา (Price) 
สวนครองตลาด (Market Share) และความสามารถทํากําไร (Profitability) คุณคาตราสินคาเปน
สินทรัพยที่ไมสามารถจับตองได ซึ่งมีคุณคาดานจิตวิทยา และดานการเงินตอบริษัท 

 สรุปโดยรวม คุณคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง ตราสินคาที่เปนที่ยอมรับและ
เชื่อถือ เปนทุนหรือคุณคาเพิ่มในผลิตภัณฑที่ชวยในการสรางมูลคาใหกับตรายี่หอในมุมมองของ
ผูบริโภค แมวาตราสินคาจะมีคุณสมบัติเหมือนกันหรือสินคาขาดตลาด ผูบริโภคก็จะยังรอซื้อตรา
สินคานั้นๆ เปนผลกระทบทางการตลาดที่เกิดจากความมีลักษณะเฉพาะตัวของตราสินคาและเปน
คุณคาเพิ่ม (Value Added) ที่ใสเขาไปในผลิตภัณฑ ซึ่งตราสินคาทําใหเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ 
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โดยเฉพาะคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภค ทําใหการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องคุณคาตราสินคา
สวนใหญมักจะเนนไปในมุมมองของผูบริโภคเปนหลัก 

 สรุปโดยรวม คุณคาตราสินคาเปนผลกระทบทางการตลาดที่เกิดจากความมีลักษณะ
เฉพาะตัวของสินคา และเปนคุณคาเพิ่ม (Value Added) ที่ใสเขาไปในผลิตภัณฑ ซึ่งตราสินคาทําให
เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ โดยเฉพาะตราสินคาในสายตาของผูบริโภคทําใหเกิดการศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง
คุณคาตราสินคาสวนใหญมักจะเนนไปในมุมมองของผูบริโภคเปนหลัก 
 องคประกอบของคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
  จากความสําคัญของคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภคและคุณสมบัติของตรา
สินคาทําใหการศึกษาเกี่ยวกับตราสินคามักจะเนนและใหความสําคัญในสายตาของผูบริโภค ซึ่ง
แนวคิดและแบบจําลองคุณคาของตราสินคาของ (Aaker, D.A. 1991) ไดอธิบายวาคุณคาของตรา
สินคานั้นมีองคประกอบ 5 อยางดวยกันคือ 

1. การรูจักชื่อตราสินคา (Brand Name Awareness) 
2. คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) 
3. ความผูกพันกบัตราสินคา (Brand Associations) 
4. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
5. สินทรัพยประเภทอ่ืนๆของตราสินคา (Other Proprietary Brand Asset) 

 
1. การรูจักชื่อตราสินคา (Brand Name Awareness) 

 การรูจักชื่อสินคา เปนองคประกอบหนึ่งของคุณคาตราสินคา และจัดวาเปนจุดเริ่มตนที่จะ
ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ เพราะการที่ตราสินคาใดใดสามารถเขามาอยูในใจผูบริโภคไดในขณะที่
กําลังนึกถึงสินคาประเภทนั้นๆอยู ก็ยอมแสดงวาตราสินคานั้นมีความมั่นคงอยูในใจของผูบริโภควา 
มีคุณภาพดีและเชื่อถือได ดังน้ัน จึงมักถูกเลือกซื้อหรือใชมากกวาตราสินคาที่ไมเปนที่รูจัก ซึ่งตรา
สินคาไทยจะชวยลดปญหาการแขงขันทางดานราคา เพราะสัญลักษณตราสินคาไทย และตราสินคา
ของผูประกอบการจะสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ ผานคุณคาตราสินคา (Brand Value) และ
มูลคาของตราสินคา (Brand Equity)  

2. คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) 
 คุณภาพที่ถูกรับรู หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคที่รับรูถึงคุณภาพโดยรวมหรือคุณภาพ

ที่เหนือกวาสินคาตราอื่นของตราสินคาตราใดตราหนึ่ง โดยจะมีการคํานึงถึงวัตถุประสงคในการใช
งานหรือคุณสมบัติของสินคานั้นๆ จัดวาเปนองคประกอบอยางหนึ่ง ของคุณคาตราสินคา เพราะเปน
สิ่งที่ทําใหผูบริโภคไดรับทราบถึงความแตกตางและตําแหนงของสินคานั้นรวมทั้งทําใหผูบริโภคมี
เหตุผลที่จะซ้ือสินคานั้นดวย  
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3. ความผูกพันกับตราสินคา (Brand Associations) 
 ความผูกพันกับตราสินคา หมายถึง ความผูกพันซ่ึงเชื่อมโยงตราสินคาเขากับความทรงจํา

ของผูบริโภค เชน เม่ือจะซ้ือสินคาไทย ก็จะนึกถึงความประณีตพิถีพิถัน เปนตน ดังน้ัน ตราสินคาจึง
มีสวนชวยใหผูบริโภคสามารถดึงขาวเกี่ยวกับตราสินคาออกมาจากความทรงจํา ทําใหสินคามีความ
แตกตางจากคูแขงรวมทั้งทําใหผูบริโภคมีเหตุผลในการซื้อสินคาโดยการสรางทัศนคติเชิงบวกใหกับ
ตราสินคา 

4. ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
 ความภักดีตอตราสินคาเปนสิ่งแสดงถึงความยึดม่ันที่ผูบริโภคมีตอตราสินคา ความภักดีตอ

ตราสินคาจัดวาเปนองคประกอบของคุณคาของตราสินคา (Brand Equity) ที่มีความสําคัญเพราะจะ
สะทอนใหเห็นวา ผูบริโภคจะเปลี่ยนไปใชสินคาอ่ืนหรือไม รวมทั้งยังเปนองคประกอบหลักที่ทําให
ผูบริโภคเกิดการซื้อซํ้า ซึ่งเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของสินคานั้น 

5. สินทรัพยประเภทอื่นๆ ของตราสินคา  (Other Proprietary Brand Assets ) 
 สินทรัพยของตราสินคา เชน เครื่องหมายการคา หรือความสัมพันธชองทางการจัด

จําหนาย เปนตน จัดวาเปนองคประกอบอยางหนึ่งของคุณคาตราสินคา เน่ืองจากสิ่งเหลานี้เปน
สินทรัพยที่มีคาซึ่งจะชวยปกปองตราสนิคาจากคูแขงขันได 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงแบบจําลองคุณคาของสินคาแบบ 5 ปจจัย ของ David A. Aaker 

 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรตัน; และคณะ. 2546. การบริหารการตลาดยคุใหม ฉบบัปรบัปรุง ป 46. 
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 การสรางคุณคาตราสินคา  
  การสรางคุณคาตราสินคาที่แข็งแกรงเปนสิ่งที่จําเปน ความสําเร็จในการสรางขึ้นอยู

กับความสามารถในการบริหารจัดการ และรักษาคุณภาพที่ดีของสินทรัพยที่จับตองไมไดทั้ง 4 ปจจัย
ขางตนคือ ความภักดีตอตรายี่หอ การรับรู ความเขาใจตอคุณภาพและภาพลักษณที่เชื่อมโยงกับตรา
ยี่หอ เบื้องหลังของการสรางความสําเร็จดังกลาว ตองมีการพัฒนาใหตรายี่หอสินคา มีเอกลักษณที่
ชัดเจนของตนเอง และเผยแพรเอกลักษณนี้ไปสูผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพ 

 อยางไรก็ตามในการสรางตรายี่หอใหมีคุณคาในตราสินคาที่แข็งแกรง ตองพิจารณาถึง
อุปสรรคดังนี้ดวย (วิทวัส รุงเรืองผล. 2544: 10) 

 1.  การกดดันในการตั้งราคาทีเ่หมาะสม (Pressure to complete on price) ทั้งที่เกิดจาก
ราคาปกติของสินคา และขณะที่มีการสงเสริมการขาย มีความแตกตางกัน ทําใหมีผลตอความรับรูใน
คุณคาของตรายี่หอ ทําใหผูคาปลีกทีมีอํานาจทางการคาสูงไดเปรียบ และชี้ใหเห็นวากุญแจแหง
ความสําเร็จของตรายี่หอยังขึ้นอยูกับตนทุนการผลิตการจัดการที่ต่ําดวย 

 2.  จํานวนผูแขงขันที่เพ่ิมมากขึ้น (Proliferation of competitions) มีผลใหแตละตรายี่หอ
ประสบความสําเร็จในการทําตลาดยากขึ้น และมีแนวโนมวางตําแหนงทางการตลาดแคบลง ทําให
กลุมเปาหมายมีขนาดเล็กลงดวย จากปญหานี้สงผลใหตรายี่หอจํานวนมากนิยมเลียนแบบตรายี่หอที่
ประสบความสําเร็จในตลาดแลว เพราะมีความเสี่ยงนอยกวาการผลิตสินคาที่ใหม 

 3.  การแตกตัวของตลาดและสื่อ (Fragmenting markets and media) ปจจุบันนักการ
ตลาดมักประสบปญหาในการทําตลาดมากขึ้น เนื่องจากมีชองทางการตลาดและสื่อจํานวนมากขึ้น
จากรูปแบบเดิมที่นิยมโฆษณาประชาสัมพันธสินคาผานสื่อมวลชน ปจจุบันเม่ือพูดถึงสื่อ ยังรวมถึง
วิทยุ โทรทัศน อินเตอรเน็ต การขายตรง การเปนสปอนเซอร เปนตน ขณะเดียวกันยังมีสื่อใหมที่
เกิดขึ้นแทบทุกวัน ดังน้ันจึงเปนการยากที่จะกระจายขอมูลขาวสารของตรายี่หอผานสื่อตางๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 4. กลยทุธและความสัมพันธของกลุมตรายี่หอ (Complex brand strategies and 
relationships) การแตกตวัของตรายี่หอเดียว เปนสินคาหลากหลายชนิด เชน Coke , Diet Coke , 
Caffeine free Diet Coke , Coke Classic ตลอดจน Coke ในนามขององคกร เปนตน ทําใหเปน
การยากที่จะสรางความเปนเอกลักษณที่ชดัเจนของตรายี่หอ 
 5.  ความอคติในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ (Bias toward changing strategies) นักการ
ตลาดมักจะปฏิเสธที่จะเปลี่ยนหรือพัฒนาเอกลักษณของตรายี่หอ ในขณะที่ยังมีศักยภาพทาง
การตลาดอยู ถึงแมวาเอกลักษณดังกลาวจะติดกับตรายี่หอมาเปนระยะเวลานานมากแลวก็ตาม 
เพราะกังวลวาจะสรางความเสียหายใหกับตรายี่หอและมีผลตอสวนแบงตลาดได ซึ่งนับเปนจุดออน
ในการพัฒนาตรายี่หอใหมีเอกลักษณที่เหมาะสมกับยุคสมัย 
 6.  การตอตานนวัตกรรมใหม (Bias against innovations) เชนเดียวกับการตอตานการป
ลี่ยนแปลง หรือการพัฒนาเอกลักษณของตรายี่หอ เพราะกังวลกับความเสี่ยงในการลงทุน ดังนั้น 
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องคกรจึงมีแนวโนมที่จะเลือกใชกลยุทธทางการตลาดแบบเดิม แมจะมีจํานวนคูแขงใหมๆเพ่ิมขึ้น 
หรือแมกระทั้งยอดขายของตรายี่หอจะลดลงก็ตาม 
 7.  ความกดดันในการลงทุน (Pressure to invest elsewhere) ปญหาสําคัญที่องคกรมัก
ประสบคือ ความพยายามในการลดตนทุนของตรายี่หอที่มีความแข็งแกรงแลว เพ่ือนําไปลงทุน
พัฒนาสินคาหรือธุรกิจอ่ืนๆแทน สงผลใหตรายี่หอที่มีความแข็งแกรงเกิดความเสียหาย เพราะ
เทากับเปนการเปดโอกาสใหตราคูแขงสามารถพัฒนาและสรางความแข็งแกรงจนอาจดึงสวนแบง
การตลาดไปได 
 8.  ความกดดันระยะสั้น (short-term pressures) สงผลใหการลงทุนกับตรายี่หอลดลง
หรืออาจจะถูกละเลย โดยเฉพาะการลงทุนระยะสั้นเกี่ยวกับสินทรัพยที่จับตองไมได (intangible 
assets) เชน ตรายี่หอ คน หรือเทคโนโลยีทางดานขอมูล ผลสุดทายอาจทําใหองคกรออนแอลง และ
ขาดสินทรัพยดังกลาว เม่ือมีความจําเปนตองใช 
 สรุปโดยรวม การสรางคุณคาตราสินคา หมายถึง การลงทุนเพ่ือสรางและยกระดับความ
แข็งแกรงของตราสินคา 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาขางตนน้ี ผูวิจัยไดอางอิงองคประกอบของ
คุณคาตราสินคาจากอาเคอร (Aaker. 1991) ในดานการรูจักตราสินคาและคุณภาพการรับรูตรา
สินคา ซึ่งไดอธิบายความสําคัญของคุณคาตราสินคาในสายตาของผูบริโภคและคุณสมบัติของสินคา
ไดอยางชัดเจน มาใชเปนแนวทางในการออกแบบสอบถามตอนที่ 3 คุณคาตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดง  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 315) ไดใหความหมายไววา เปนการที่ลูกคามองเห็นความ
แตกตางของตราสินคา และมีการตอบสนองตอตราสินคา หรือเปนการที่ตราสินคามีคุณคาในทัศนะ
ของลูกคาในเชิงบวก โดยผูบริโภคแสดงกิริยาวาพอใจในผลิตภัณฑนั้นมากกวา และพอใจในวิธีที่
ตราสินคาอยูในตลาด ในทางตรงกันขามตราสินคาอาจอาจมีคุณคาจากฐานลูกคาเชิงลบได คือ 
ผูบริโภคอาจจะแสดงความพอใจในกิจกรรมทางการตลาดของตราสินคานั้นนอยลง 

 ในการสรางคณุคาตราสินคาจะตองพิจารณา ดังนี้ 
 1. คุณคาตราสินคาจะเพิ่มขึ้นจากความแตกตางของผลิตภัณฑ/ตราสินคา เชน เสื้อยืด

โปโลสามารถตั้งราคาสูงได เพราะสินคามีความแตกตาง ถาตราสินคาไมมีความแตกตางก็อาจถูก
จัดลําดับในลักษณะผลิตภัณฑทั่วไป เชน เสื้อยืดไมมียี่หอ หรือมีตราที่ไมเปนที่รูจัก เปนตน ซึ่งจะ
แขงขันกันที่ราคา 

 2. การตอบสนองดานความแตกตางของผลิตภัณฑ เปนผลจากความรูของผูบริโภค
เกี่ยวกับตราสินคา/ผลิตภัณฑ ซึ่งความรูเกี่ยวกับตราสินคา (Brand knowledge) ประกอบดวย
ความคิด (Thoughts) ความรูสึก (Feeling) ภาพพจน (Images) ประสบการณ (Experience) ความ
เชื่อ (Beliefs) และอ่ืนๆซึ่งสัมพันธกับตราสินคาในลักษณะที่เฉพาะเจาะจง ตราสินคาจะตองสราง
ความแข็งแกรง (Strong) ความพอใจ (Favorable) และตองสรางความผูกพันที่มีลักษณะเฉพาะกับ
ลูกคา เชน Volvo จะมีลักษณะเฉพาะดานความปลอดภัย (Safety) Arrow สื่อความหมายวาเปน
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เอกลักษณของบุรุษ Rolex สื่อความหมายวาเปนนาฬิกาสวิสชั้นนําของโลก CNBC สื่อความหมาย
วาเปนการใหขาวสารธุรกิจทั่วโลก จากสโลแกนที่วา “Business World Wide” เปนตน 

 3. การตอบสนองตอความแตกตางในผลิตภัณฑ/ตราสินคาของลูกคาซึ่งสรางคุณคาตรา
สินคาจะสะทอนในรูปของการรับรู (Perception) ความชอบ (Preferences) และพฤติกรรมที่สัมพันธ
กับลักษณะทั้งหมดทางการตลาดของตรา 

 
คุณสมบัติของตราสินคา (Brand characteristics) 
  เสรี วงษมณฑา (2542: 144) กลาวไววาตราสินคาจะอยูในความคิด(สมอง)ของลูกคา 

(Exist only in the mind of the customer) ซึ่งเกิดจากผูบริโภคมีความรูในตราสินคา 
 1.  ตราสินคาจะมีคุณคาก็ตอเม่ือ ลูกคามีความรูสึกที่ดีในขณะที่ซื้อสินคา ดังน้ันจึงตอง

สรางตราสินคาใหมีลักษณะที่ดี เพ่ือใหอยูในจิตใจของผูบริโภคในอันดับตนๆ (Top of mind) เหนือ
ตราสินคาอ่ืนๆในประเภทเดียวกัน 

 
 2.  ตราสินคาจะอยูในความทรงจําของลูกคา (The brand is a living memory) แต

อยางไรก็ตาม ตราสินคาเปนสิ่งที่ไมคงที่ อาจจําไดหรือจําไมได อาจดีขึ้นหรือเลวลง ดังน้ัน นักการ
ตลาดจึงตองกระตุนใหเห็นตราสินคาบอยๆ เพ่ือเพ่ิมปริมาณของของวิธีการสื่อสารตามสินคา 
(Brand contact)  

 3.  คุณคาของตราสินคาเปนเสมือนสิ่งมีชีวิต (Living Thing) ดังน้ัน เราจึงตองใช
เครื่องมือทางการตลาดเพื่อสรางความทรงจําในตราสินคาอยางตอเนื่อง (Living Memory) และเปน
ลักษณะความทรงจําที่ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ (Growth Memory) โดยใชกิจกรรมการติดตอสื่อสารทาง
การตลาด (Marketing Communication) ในการใสความรูในตราสินคา (Brand Knowledge) อยาง
สม่ําเสมอ (Constantly) 

 4.  ตราสินคาจะมีลักษณะทางพันธุกรรม (The Brand is a Generic Program) 
หมายความวา ตราสินคามีลักษณะเฉพาะและมีลักษณะเดน คือ ถาสามารถสรางตราสินคานั้น
จะตองมีความสอดคลองกัน 

 5. ตราสินคาจะเปนตัวสรางความหมาย และทิศทางของการสงเสริมการตลาดของสินคา 
(The Brand Gives Products Their Meaning and Direction) การสื่อสารทางการตลาด ไมวาจะใช
เครื่องมือใด ก็ตองใหความหมายที่เกี่ยวของกับตราสินคานั้นใหชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ และทําให สินคามี
ลักษณะเฉพาะตัวที่ไมสับสน 

 6.  ตราสินคาเปนพันธะสัญญา ระหวางผูขายกับผูบริโภคตามเปาหมาย (A Brand is a 
Contract) คือเปนพันธะสัญญา ระหวางผูสื่อสารกับผูซื้อ ซึ่งผูบริโภคเลือกซื้อตราสินคานั้นเพราะผู
สื่อสารไดระบุถึงปญหา 
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 7.  ความรูเกี่ยวกับตราสินคาจะไดรับผลกระทบจากกิจกรรมตางๆทางการตลาด เชน 
การจัดแสดงสินคา การจัดนิทรรศการ เปนตน ก็จะทําใหความรูเกี่ยวกับตราสินคาเปลี่ยนแปลงได 
ดังน้ัน ใหระลึกวาทุกกิจกรรมที่ธุรกิจทํานั้นจะสงผลกระทบตอตราสินคา และเม่ือมีความรูเกี่ยวกับ
ตราสินคาเปลี่ยน พฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอตราสินคาอาจเปลี่ยนได 

 
 คุณคาตราสนิคา (Brand Value) 
  เกิดจากความรูที่มีขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาที่ผูบริโภครับรูอยางตอเน่ือง Brand  ตัวใด

ที่รับรูแลวหายไปคุณคาก็หมดไป Brand ที่ไมไดใหความรูกับผูบริโภคคุณคาก็หายไป นักการตลาด
จึงมีหนาที่จะตองเพ่ิมความรูในตราสินคา (Brand Knowledge) อยางตอเน่ือง 

 ปจจัยสําคัญ 2  ประการ เกี่ยวกับความรูในตราสินคา เปนการใชหลักในการสื่อสารทาง
การตลาด 2 ประการ คือ 

 1.  ระลึกวาทุกกิจกรรมการตลาดมีผลกระทบเกี่ยวกับความรูในตราสินคา (Recognize 
that All Type of Marketing Activities Have an Effect on Brand Knowledge)  

 2.  การเปลี่ยนแปลงในความรูเกี่ยวกับตราสินคาจะมีผลกระทบกับยอดขาย (Change in 
Brand Knowledge will Impact Traditional Measure Such as Sales) องคประกอบของคุณคาของ
ตราสินคา (Brand Equity) จากความสําคัญของคุณคาตราสินคาในสายตาผูบริโภค และคุณสมบัติ
ของตราสินคาทําใหการศึกษาเกี่ยวกับตราสินคามักจะเนนใหความสําคัญในสายตาของผูบริโภค 

 โมเดลคุณคาตราสินคา( Brand equity model) เปนโมเดลคุณคาตราสินคาที่นําเสนอ
มุมมองซ่ึงมีความแตกตางกันบางประการซึ่งโมเดลตางๆ มี ดังนี้  (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2550: 316) 

 1.  โมเดลผูสรางคุณคาสินทรัพยตราสินคา (Brand Asset Valuator [BAV] model) 
ตัวแทนโฆษณา Young and Rubicam (Y&R) ไดพัฒนาโมเดลคุณคาตราสินคาขึ้น เรียกวา “ผูสราง
คุณคาสินทรัพยตราสินคา” ซึ่งเกิดจากงานวิจัยเกี่ยวกับผูบริโภคจํานวนเกือบ 200,000 คน ใน 4 
ประเทศ BAV ไดเปรียบเทียบการวัดคุณคาตราสินคาจํานวนพันๆตรา พบวามีองคประกอบสําคัญ 4 
ประการที่ทําใหเกิดคุณคาตราสินคาตามโมเดลของ BAV ดังนี้ (Kotler; & Keller 2006 : 260) 
 

 ความแตกตางในตราสินคา (Brand Differences) 
  1.1  ความแตกตาง (Differentiation [D]) เปนการวัดระดับซึ่งตราถูกมองวา แตกตาง

จากตราอื่นๆ 
  1.2  ความสําคัญ (Relevance [R]) เปนการวัดความสําคัญ/ ความสัมพันธ 

ความสามารถดึงดูดใจตราสินคานั้น 
  1.3  ความนิยมยกยอง (Esteem [E]) เปนการวัดวาตราสินคาไดรับความสนใจ

อยางไร 
  1.4  ความรู (Knowledge [K]) เปนการวัดความรูเกี่ยวกับตราสินคา 
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 ความแตกตาง (D) และความสําคัญ (R) จะเกี่ยวของกับการตัดสินใจจุดแข็งของตรา 
(Brand Strength) ซึ่งเปนการชี้ถึงคุณคาในอนาคตของตรามากขึ้น ความนิยมยกยอง (E) และ
ความรู (K) จะสรางระดับการเติบโตของตรา (Brand Stature) 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดง BAV ตาขายของอํานาจ (BAV Power Grid) 
 

 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2550). กลยุทธการตลาดและการบริหารเชิงกลยุทธโดยมุงที่
ตลาด. หนา 317. 

 
 สามารถอธิบายได ดังนี้ 
  1)  ตราใหมที่ไมมุงเฉพาะกลุม (New / Unfocused) จะมีจุดแข็งของตรา ( ความ

แตกตาง (D) และความสําคัญ (R) ต่ํามาก จะมีระดับการเติบโตของตรา (ลูกคามีความนิยมยกยอง
(E) และมีความรู(K) ต่ํา โดยมี D R E K ต่ํามาก ตราในลักษณะนี้จะตองการการพัฒนาในทุกๆดานเปน
อยางมาก 

   2)  ตราใหมที่มีความแตกตาง (New  / Difference) จะมีจุดแข็งของตรา (ความ
แตกตาง (D) และความสําคัญ (R) คอนขางต่ํามีระดับการเติบโตของตรา (ลูกคามีความนิยมยกยอง 
(E) และมีความรู (K)ต่ํา โดยมี D R E K คอนขางต่ํา  แต D ยังสูงกวากรณีที่ 1 สวน K มีการเติบโต
นอยมาก ตราในลักษณะนี้มีการสรางความแตกตาง จึงควรมุงเฉพาะกลุม จะตองพัฒนาระดับการ
เติบโตของตราดวยการใหความรูอยางมากแกผูบริโภค เพราะผูบริโภคสวนใหญไมรูจัก ถึงแมวาจะมี
จุดแข็งดานความแตกตางก็อาจไมสารมารถสรางคุณคาในตราได 

  3)  ตราที่มีศักยภาพในตลาดสวนเล็ก / ที่ยังไมรูจัก (Niche / Unrealized Potential) 
จะมีจุดแข็งของตรา (ความแตกตาง (D) และความสําคัญ (R)) สูง มีระดับการเติบโตของตรา (ลูกคา
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มีความนิยมยกยอง (E) และมีความรู(K)ต่ํา โดยมี D สูงมาก และสูงกวาปจจัยอ่ืนๆ R และ E สูงกวา
ในกรณีที่ 1 และ 2 สวน  K ยังคงมีระดับการเติบโตนอยมาก ตราในลักษณะนี้สามารถพัฒนาใหมี
คุณคาขึ้นมาได โดยจะตองใหความรูผูบริโภค เพราะตรามีจุดแข็งดานความแตกตางอยูแลว 

  4)  ตราที่เปนผูนํา (Leadership) จะมีจุดแข็งของตรา ความแตกตาง (D) และ
ความสําคัญ(R) ระดับสูง มีระดับการเติบโตของตรา (ลูกคามีความนิยมยกยอง (E) และมีความรู (K) 
สูง โดยมี D R E K สูงในทุกๆปจจัย เปนตราที่มีทั้งความแข็งแกรงและระดับการเติบโตที่มีคุณคา
สําหรับบริษัท 

  5)  ตราที่กําลังจะตกต่ํา (Declining) จะมีจุดแข็งของตรา (ความแตกตาง (D) และ
ความสําคัญ (R) สูง มีระดับการเติบโตของตรา (ลูกคามีความนิยม (E) และมีความรู (K) สูง โดยมี 
D ต่ํากวาปจจัยอ่ืนๆ แต R E K ยังคงสูง เน่ืองจากตราขาดการสรางความแตกตางจึงทําใหคุณคา
ตราเริ่มตกต่ํา 

  6)  ตราที่กําลังสึกกรอน(Eroding) จะมีจุดแข็งของตรา (ความแตกตาง(D) และ
ความสําคัญ(R)ต่ํา มีระดับการเติบโตของตรา (ลูกคามีความนิยม(E) และมีความรู (K) สูง  โดยมี D 
ต่ํา แต R E K ลดต่ําลงเปนสัดสวน คือ R ต่ํากวา E และ E ต่ํากวา K เน่ืองจากตราขาดการสราง
ความแตกตางอยางมากจึงทําใหหมดความสําคัญ ทําใหความนิยมของลูกคาลดต่ําลง สวน K ที่ยังคง
สูง เปนเพราะความรูในอดีตของลูกคา ตราในลักษณะนี้คุณคาตรากําลังถดถอย ซึ่งตกอยูในสภาพ
ตราที่ออนแอซึ่งเปนปญหาที่บริษัทจะตองแกไขโดยเร็ว 

 2. โมเดลการสรางคุณคาตราสินคาของ Aaker (Aaker model) มองวาคุณคาตราสินคา
เปรียบเสมือนสินทรัพยและหนี้สินที่เชื่อมโยงสูตราสินคา ซึ่งเพิ่มคุณคา / ลดคุณคาผลิตภัณฑ ตรา
สินคาที่มีตอบริษัทและ (หรือ) ที่มีตอลูกคา ซึ่งรายการสินทรัพยของตราตามโมเดลของ Aaker มี
ดังนี้ 

  2.1  ความภักดีตอตราสินคา (Brand loyalty) หมายถึง ความพึงพอใจที่สม่ําเสมอและ 
(หรือ) การซื้อตราสินคาเดิมในผลิตภัณฑของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง (Shiffman; & Kanuk. 2007: 220) 
ประกอบดวย 

   - ความภักดีดานทัศนคติ (Attitudinal loyalty) กลาวคือ มีความรูสึกทีดี่ตอตราสินคา 
   - ความภักดีดานพฤติกรรม (Behavioral loyalty) เปนการที่ลูกคายึดม่ันในตรา

สินคาและใชความพยายามที่จะแสวงหาตราสินคานั้นเพ่ือซ้ืออยางตอเน่ือง 
  2.2  การรูจักตราสินคา (Brand awareness) เปนความสามารถของลูกคาที่จะระบุวา

ตราสินคามีความแตกตาง ซึ่งจะเกิดจากการจดจํา และระลึกไดในการทํางานของตราสินคา (Kotler; 
& Keller. 2006: 268)  

  2.3 การรับรูในคุณภาพ (Perceived quality) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคล
เลือกสรร (Selects) จัดระเบียบ (Organized) และตีความ (Interprets) เกี่ยวกับสิ่งกระตุน 
(Stimulus) โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งหา เพ่ือสรางภาพที่มีความหมายออกมา (Kerin, Hartley; & 
Redulius. 2004:  106)  
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  2.4  ความผูกพันกับตราสินคา (Brand associations) เปนความคิด ความรูสึก การ
รับรู ภาพพจน ประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ ที่สัมพันธกับตราสินคา (Kotler; & Keller. 
2006: 178)  

  2.5  สินทรัพยที่เปนกรรมสิทธิ์อ่ืนๆ (Other proprietary) ไดแก สิทธิบัตร (Patents) 
เครื่องหมายการคา (Trademarks) ลิขสิทธิ์ (Copy writes) และความสัมพันธในชองทาง (Channel 
Relationships) ฯลฯ 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงแบบจําลองคุณคาของสินคา (Brand equity) ของ David A. Aaker 
 

 ที่มา: Aaker, D.A, (1991). Managing brand equity: Capitalizing on the value of a 
brand name. p. 17. 

 
 สรุปโดยรวม การสรางคุณคาตราสินคาใหเกิดขึ้นในจิตใจผูบริโภคนั้น จะตองทําให

ผูบริโภครูสึกวาสินคามีความแตกตางจากสินคาอ่ืนกอน จากนั้นจึงเชื่อมโยงตราสินคาเขากับความ
ทรงจําของผูบริโภค และเม่ือผูบริโภคไดใชสินคาและเกิดความภักดีตอตราสินคาได 

Name Awareness 

Perceived Quality 

Brand Association 

Other Proprietary Brand Loyalty 

Provides Value to Customer 
By Enhancing Customer’s 
Interpretation or 
Processing 
Of information 
Confidence in the  
Purchase 
Decision 
Use Satisfaction 

Provides Value to Firm by Enhancing 
Efficiency and Effectiveness of  
Marketing Programs 
Brand Loyalty 
Prices or Margins 
Brand Extension 
Trade Leverage 
Competitive Advantage 
 

Brand 
Equity 
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 แนวคิดที่สําคัญของ Aaker ในการสรางคุณคาตราสินคาคือ การสรางเอกลักษณตราสินคา 
(Brand identity) เปนความผูกพันกับตราสินคาที่มีเอกลักษณ ซึ่งจะเปนจุดยืนของตราสินคาในการ
ใหสัญญากับลูกคา ซึง Aaker มองเอกลักษณตราสินคาวาประกอบดวย 12 ดาน ซึ่งตั้งอยูรอบๆ
มุมมอง 4 ดาน ดังนี้ 

 1.  การมองวาตราสินคาเปนผลิตภัณฑ (Brand-as-product) ประกอบดวย 
   - ขอบเขตผลติภัณฑ (Product scope) 
   - ลักษณะผลติภัณฑ (Product attributes) 
   - คุณภาพ / คุณคา (Quality / Value) 
   - การใช (Uses) 
   - ผูใช (Users) 
   - ประเทศที่เปนผูผลิต (Country of origin) 
 2.  การมองวาตราสินคาเปนองคการ (Brand-as-organization) ประกอบดวย 
   - ลักษณะขององคการ (Organizational attributes) 
   - ความเปนทองถิ่น หรือความเปนระดับโลก (Local versus global) 
 3.  ตราสินคาเปนเชนบุคคล (Brand-as-person) ประกอบดวย 
   - บุคลิกตราสนิคา (Brand personality) 
   - ความสัมพันธระหวางลูกคา และตราสินคา (Brand customer relationship) 
 4.  ตราสินคาเปนสัญลักษณ (Brand-as-symbol) ประกอบดวย 
   - การจินตนาการในการมอง / การเปรียบเทียบ (Visual imagery / Metaphors) 
   -การสืบทอดของตราสินคา (Brand heritage) 
 
การรับรูตราสินคา (Brand Awareness) 
  การรับรูตราสินคาของผูบริโภคสามารถวัดไดจากความรูของผูบริโภคเกีย่วกบัตราสนิคาวา 

ผูบริโภครับรูในสิ่งที่นักการตลาดสื่อสารเกี่ยวกับตราสินคาอยางไร ซึ่งการรับรูตราสินคาแบงออก     
ไดเปน 

   1. การระลึกถึงตราสินคาเปนอันดับแรกในใจของผูบริโภค (Top of Mind 
Awareness) ซึ่งในเชิงการตลาด ตราสินคาที่ผูบริโภคระลึกถึงเปนอันดับแรกนั้นทําใหผูบริโภค
สามารถตัดสินใจซื้อสินคาไดอยางรวดเร็ว 

   2.  การจําไดโดยไมมีการแนะนํา (Unaided Awareness) เปนการระลึกถึง (Recall) 
ตอตราสินคาที่เกิดขึ้นในใจผูบริโภค โดยไมมีการกระตุนใหเกิดการระลึกได ซึ่งในเชิงการตลาด ตรา
สินคาที่ผูบริโภคจําไดโดยไมมีการแนะนํานั้น แสดงใหเห็นวา ตราสินคาไดรับความสนใจจาก
ผูบริโภค ซึ่งมีแนวโนมวาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาเปนอันดับแรกๆ 
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   3.  การจําไดโดยมีการแนะนํา (Aided Awareness) เปนการระลึกไดโดยที่ผูบริโภค
ไดรับการกระตุนใหเกิดการจําได (Recognition) เชน ถามผูบริโภควา รูจักตราสัญลักษณ ตรา “ดิโอ
นี่” หรือไม เปนตน การที่ผูบริโภคไดรับการกระตุนจึงสามารถระลึกถึงตราสินคานั้นได หมายความ
วา ผูบริโภครับรูถึงตราเพียงบางสวนเทานั้น ในเชิงการตลาดมีแนวโนมวาตราสินคาที่ผูบริโภคจําได
เม่ือมีการแนะนํานั้นผูขายสามารถชักจูงใหซื้อสินคาไดงายขึ้น 

 กลาวโดยสรุป หลังจากที่ผูบริโภคไดรับรูสิ่งเราตางๆแลว จึงเกิดการเรียนรู ทําใหเกิด
ความรูความเชื่อ และประสบการณตอสิ่งน้ัน ซึ่งจะสะทอนความโนมเอียงของจิตใจทางบวกหรือทาง
ลบ การที่จะทราบถึงความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสัญลักษณตราสินคาวาโนมเอียงไปทางบวกหรือ
ทางลบนั้น ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอคุณคาของสัญลักษณตราสินคา จะเปนเครื่องมือที่จะหา
คําตอบของความรูสึกของผูบริโภค 

 
การวัดคุณคาตราสินคา (Measuring Brand Equity)  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550: 329) ไดกลาวไววา การวัดคุณคาตราสินคา เปนการทําให

อํานาจตราสินคาคงอยูในใจผูบริโภค และเปนการเปลี่ยนวิธีการตอบสนองตอการตลาด มี 2 วิธี ใน
การวัดคุณคาตราสินคา คือ 

  1.  วิธีการประเมินทางออม (Indirect approach) เปนการประเมินศักยภาพตราสินคา
ดวยการกําหนด และการติดตามโครงสรางความรู ความรูสึก และความพอใจในตราสินคา โดยการ
สํารวจความคิดเห็นของผูบริโภค 

  2.  วิธีการประเมินทางตรง (Direct approach) เปนการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น
โดยตรงของความรูในตราสินคาที่ผูบริโภคตอบสนองในลักษณะที่แตกตางทางการตลาด  

 ทั้ง 2 วิธีนี้เปนองคประกอบที่นักการตลาดสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ
ทางการตลาด ซึ่งมีความสําคัญตอนักการตลาด 2 ประการ คือ 

  1.  ทําใหนักการตลาดสามารถเขาใจไดอยางแทจริงถึงปจจัยของคุณคาตราสินคา และ
วิธีที่คุณคาตราสินคามีผลตอความสนใจ 

  2.  วิธีที่ปจจัยของคุณคาตราสินคาและผลลัพธเปลี่ยนแปลงซึ่งจะเกิดขึ้นตลอดเวลา 
จากแนวความคิดเกี่ยวกับตราสินคา แนวคิดการวัดคุณคาตราสินคาขางตนจะเห็นไดวา คุณคาตรา
สินคาในสายตาของผูบริโภคทั้งในดานการรับรู (Perception) เชน การรูจักในตราสินคา (Brand 
Awareness) ความสัมพันธกับตราสินคา (Brand Association) และคุณคาที่ถูกรับรู (Perceived 
Quality) ตลอดจนในเรื่องของความภักดีตอตราสินคานั้นสามารถกลาวโดยสรุปไดวา เปนคุณคาเพิ่ม
ที่เกิดขึ้นในความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา และเปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญที่สุดของ
แนวคิดเรื่องตราสินคา เพราะคุณคาที่แทจริงของสินคาเกิดจากความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอตรา
สินคา 
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4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความภักดีตอตราสินคา  
 “ความภักดี”เปนคําที่ใชอธบิายความผูกพันลึกซึ้งที่มีตอประเทศ ครอบครัว หรือเพื่อน คํา
ดังกลาวเขาสูแวดวงการตลาดพรอมกับคําวา ความภักดีตอตราสินคา (คอตเลอร. 2548: 137) 
 
 ความหมายความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 
  นักการตลาดและนักวชิาการหลายทานใหความหมายความภักดีตอสินคาไว ดังนี้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2546: 406) กลาววา ความภักดีตอตราสินคา (Brand 
Loyalty) หมายถึงความซื่อสัตย ความภักดีตอตราสินคา ซึ่งจะมีผลตอการซื้อสินคานั้นซํ้า ถามีความ
ภักดีตอตราสินคาสูงเรียกวา มีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา 
  สวนคุณคาตราสินคา (Brand Equity หรือ Brand Value) หมายถึง การที่ตราสินคา
ของบริษํท มีความหมายเปนเชิงบวกในสายตาของผูซื้อ เปนคุณคาผลิตภัณฑที่รับรู (Perceived 
Value) ในสายตาลูกคา 
  คุณคาตราสินคาจะสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนี้ 

1. บริษทัสามารถลดคาใชจายทางการตลาดไดเพราะการรูจักตราสินคา (Brand 
Awareness) และมีความภกัดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) 

2. บริษัทจะมีสภาพคลองทางการคาในการตอรองกับผูจัดจําหนายและผูคา
ปลีก เพราะลกูคาคาดหวังวาคนกลางจะจัดหาสินคาไวขาย 

3. บริษัทจะสามารถตั้งราคาไดสูงกวาคูแขงเพราะตราสินคามีคุณภาพการรับรู
ที่สูงกวาคูแขง 

4. บริษัทสามารถขยายตราสินคาไดมากขึ้น เพราะชื่อตราสินคาสามารถสราง
ความเชื่อถือไดสูง ตราสินคาจะสามารถชวยใหบริษัทหลีกเลี่ยงการแขงขันทางดานราคาได  

  โมเวน; และไมเนอร (Mowen; & Minor. 1998 : 435) กลาววา ความภักดีตอตรา
สินคาเปนระดับซ่ึงผูบริโภคยึดม่ันตอตราสินคาในทัศนคติเชิงบวก โดยมีความผูกพัน (Commitment) 
และมีแนวโนมการซื้อในอนาคตอยางตอเน่ือง (Intend to continue purchasing in the future) ซึ่ง
ความภักดีตอตราสินคาจะมีอิทธิพลโดยตรงตอความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจ (Satisfaction / 
Dissatisfaction) ดวยการสะสมการซื้อหลายครั้ง (Accumulated Over Time) และการรับรูคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ (Products quality) 
  อาจกลาวไดวา ความภักดีตอตราสินคาเปนความชอบของผูบริโภคที่ซื้อตราสินคา
เฉพาะเจาะจงในประเภทเดียวกันของผลิตภัณฑ เหนือตราสินคาอ่ืนๆทั้งหมด เปนความชอบอยาง
สูง ที่ไมเปลี่ยนแปลง และมีทัศนคติเชิงบวก เม่ือซ้ือแลวเกิดความพอใจ มีการซื้อสินคานั้นซ้ําหลาย
ครั้ง ในชวงระยะเวลาหนึ่ง จนกระทั่งกลายเปนความผูกพัน 
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           ความภักดีในตราสิน คา (Brand Loyalty) คือ การที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา
หน่ึงไมวาจะเกิดจากความเชื่อม่ัน การนึกถึง และหรือตรงใจผูบริโภค และเกิดการซื้อซํ้าตอเน่ือง
ตลอดมา  
          มีคํากลาววาการสรางลูกคาใหม 1 คน จะมีตนทุนสูงกวาการรักษาลูกคาเกา 1 คน ถึง 5 – 
10 เทา และในปจจุบันเกิดความหลากหลายในตราสินคา ประกอบกับการใชกลยุทธทางการตลาด
มากมายเพื่อดึงดูดใจใหผูบริโภคเปลี่ยนหรือหันไปใชสินคาตราใหมๆ อยูเสมอ ดังนั้นกลยุทธที่สําคัญ
ทางการตลาดคือ การสรางความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) การสรางความภักดีตอตรา
สินคาจึงมีความจําเปนมาก และทําใหลูกคาเกิดตนทุนที่จะเปลี่ยนไปใชสินคาตราอื่น ซึ่งอาจจะ
สรุปวาความภักดีตอตราสินคามี ความสําคัญ 3 ประการดังนี้  

• สรางปริมาณการขายใหสูงขึ้น (High Sale Volume)  
• เพ่ิมราคาใหสนิคาสูงขึ้น (Premium Pricing Ability)  
• การรักษาลูกคาใหคงอยู (Customer Retention)  

           ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) สามารถใหความหมายไดทั้งในเชิงพฤติกรรมใน
การซื้อ (Purchase Behavior) และในมุมมองเชิงจิตวิทยา 
 
 ความเชื่อในตราสินคา (Brand Beliefs)  
 คอตเลอร และคิลเลอร (Kotler; & Keller. 2006: 178)  ตราสินคาที่มีความเชื่อเกี่ยวกับ
สินคาที่สรางความจงรักภักดีแรงจูงใจมาจากความเชื่อวาผลิตภัณฑมีคุณคามากขึ้นเปนที่รูจัก
โดยทั่วไป เปนตราสินคาที่เปนกลยุทธ เปนคําแนะนําที่ครอบคลุมทุกสิ่งที่ที่เปนความนาเชื่อถือวา
ผลิตภัณฑมีคุณภาพ                           
 

5. แนวคดิเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 เสรี วงษมณฑา (2542) ไดใหความหมายของผูบริโภค (Consumer) คือ ผูที่มีความ
ตองการซื้อ (Need) มีอํานาจซื้อ (Purchasing power) พฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) 
และพฤติกรรมการใช (Use behavior) ดังนี้ 
 1.  ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ (Need) การที่ถือวาใครเปนผูบริโภคนั้นบุคคล
นั้นจะตองมีความตองการผลิตภัณฑ แตถาบุคคลนั้นไมมีความตองการ ก็จะไมใชผูบริโภค  
 2.  ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีอํานาจซื้อ (Purchasing power) ผูบริโภคจะมีแคความตองการ
เพียงอยางเดียวไมไดแตตองมีอํานาจซื้อดวย เพราะฉะนั้นการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคจึง
ตองวิเคราะหไปที่ตัวเงินของผูบริโภคดวย 
 3.  การเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) เม่ือผูบริโภคมีความตองการและมี
อํานาจซื้อแลวก็จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ เปนตนวา ผูบริโภคซื้อที่ไหน ซื้อเม่ือใด ใครเปนคนซื้อ ใช
มาตรการอะไรในการตัดสินใจซื้อ ซื้อมากนอยเพียงใด 
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 4.  พฤติกรรมการใช (Use behavior) ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชสินคาอยางไร เชน ด่ืม
สุราที่ไหน ที่บานหรือรานอาหาร ด่ืมกับใคร ด่ืมมากนอยแคไหน ด่ืมอยางไร สุราอยางเดียวหรือผสม
น้ํา หรือผสมโซดา หรือผสมน้ําอัดลม 
 ผูบริโภค คือ บุคคลตางๆ ที่มีความสามารถในการซื้อ (Ability to buy) หรือทุกคนที่มีเงิน 
นอกจากนั้นในทัศนะของนักการตลาด ผูบริโภคจะตองมีความตองการในการซื้อ (Willingness to 
buy) สินคาหรือบริการดวย ลักษณะอ่ืนๆ ของผูบริโภคก็คือ ผูบริโภคบางคน ซื้อสินคาไปเพื่อใช
ประโยชนสวนตัว และในขณะเดียวกัน ก็ยังมีผูบริโภคอีกหลายรอยหลายพันคนซื้อไปเพอขายตอ 
หรือใชในการผลิตอีกดวย (อดุลย  จาตุรงคกุล. 2543:  30) 
 ผูซื้อ (Buyer) หมายถึง บุคคลที่ไปทําซื้อจริงในกระบวนการซื้อ ดังน้ัน ผูซื้อ ก็คือ บุคคลที่
มีบทบาทเปนผูซื้อสินคา ปกติผูซื้อก็คือ ลูกคา (Customer) ของธุรกิจนั่นเอง (ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
และคณะ. 2543:  7) 
 ลูกคา (Customer) หมายถึง ผูที่ไดทําการซื้อสินคา หรือคาดวาจะซื้อสินคาของธุรกิจ
ประกอบดวยผูบริโภค และผูใชทางดานอุตสาหกรรม หรือบุคคลหรือองคกรที่คาดวาจะมีศักยภาพ ที่
จะเปนเปาหมายในการสรางความสัมพันธ ในการแลกเปลี่ยนของนักการตลาด (ศิริวรรณ  เสรีรัตน 
และคณะ. 2543:  64) 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเน้ือ ความคิด และ
ความรูสึก เพ่ือตอบสนองสิ่งเรา (พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525-2539:  583-584) 
 พฤติกรรมของผูซื้อ หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่เกี่ยวของกับการ
แลกเปลี่ยนซ้ือสินคาและดวยเงิน และรวมทั้งกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งเปนตัวกําหนดใหมีการกระทํา
นี้ พฤติกรรมผูบริโภคน้ัน เราหมายรวมถึง ผูซื้อที่เปนอุตสาหกรรม (Industrial buyer) หรือที่เปน
การซื้อของบริษัทในอุตสาหกรรม หรือผูซื้อเพ่ือขายตอ (คือ ผลิตเปนสินคาแลวนําไปขายตอ)     
ดวยนั่นเอง (ธงชัย  สันติวงษ.  2540:  30) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับ
การจัดใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ันหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งมีมากอน
แลว ซึ้งมีสวนในการกําหนดใหมีการทําดังกลาว คอลเลท และแบร็ควอล (Engel, Kollat; & 
Blackwell. 1968:  5) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในการแสวงหาสําหรับการซื้อ 
การใช การประเมินผล ในผลิตภัณฑและบริการ ที่ขาดคาดหวังวาจะทําใหความตองการของเขา
ไดรับความพอใจ ชิฟแมน และลาซาร (ศุภร  เสรีรัตน. 2540:  5;  อางอิงจาก Leon G. Schiffman; & 
Lasar Kanuk. 1994) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกมาในการแสวงหาสําหรับการ
ซื้อ การใช การประเมินและการจับจายใชสอย ซึ่งสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความ
ตองการของเขาไดรับความพอใจ เดวิด และอาลเบริท (ศุภร  เสรีรัตน. 2540; 5 อางอิงจาก David 
Loudon; &  Albert J. Deller Bitta. 1998) 
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 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศกึษาเกี่ยวกับการบริโภคสนิคา นักการตลาดตอง
ศึกษาวาสินคาที่เขาจะทําการเสนอขายนัน้ ใครเปนลูกคา (Who)  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ทําไมจึง
ซื้อ (Why) ซื้อเม่ือไร (When) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้อและใชบอยครัง้เพียงใด (How often) รวมทั้ง
ทําการศึกษาวาใครมีอิทธพิลตอการซื้อ (Who)  
 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) เปนการคนหา
และวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการ 
พฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ
การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามที่ใชเพ่ือคนหา
ลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งประกอบดวย    (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 2543:  107-109) 
  1.  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เปนคําถามที่ตองการ
ทราบลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยาหรือจิต
วิเคราะห และพฤติกรรมศาสตร 
  2.  ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?)เปนคําถามที่ตองการทราบ
ถึงสิ่งผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) เชนคุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product 
components) และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive differentiation) 
   3.  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือสินคานั้น (Why does the consumer buy?) เปนคําถามที่
ตองการทราบถึงวัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยทางสังคม ปจจัยทางวัฒนธรรม 
และปจจัยเฉพาะบุคคล 
  4.  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เปน
คําถามที่ตองการทราบถึงบทบาทของกลุมตางๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจประกอบดวยผูริเร่ิม ผูมี
อิทธิพล ผูตัดสินใจ ผูซื้อ และผูใช 
  5.  ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการ
ทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูใดของป ชวงวันใดของ
เดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ เปนตน 
  6.  ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เปนคําถามที่ตองการ
ทราบถึงชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา หรือรานคา เปนตน 
  7.  ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?)  เปนคําถามที่ตองการ
ทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ซึ่งประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล 
การประเมินผล ทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรูสึกภายหลังการซื้อ  
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 กลาวโดยสรุป พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ
ของแตละบุคคลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) 
การใช (Using) การประเมิน (Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในสินคาและบริการนั้นๆ 
เพ่ือตอบสนองความจําเปน และความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ โดยในการศึกษา
พฤติกรรมของผูบริโภคนั้นจะศึกษาเกี่ยวกับ การบริโภคสินคาและบริการ วาใครเปนลูกคา (Who)  
ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมจึงซ้ือ (Why) ซื้อเม่ือไร (When) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้อและใช
บอยครั้งเพียงใด (How often) รวมทั้งทําการศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ (Who)   
 
โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  
 

 ที่มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2539: โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค. หนา 110 
 

สิ่งกระตุนภายนอก 
(Stimulus = s) 

ส่ิงกระตุนทางการ
ตลาด (marketing 
Stimulus) 
ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงงเสริม 
การตลาด 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ
(other 
Stimulus) 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วัฒนธรรม ฯลฯ 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(Response = R) 

การเลือกผลิตภณัฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

กลองดํา หรือ 
ความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ 
(Buyer’s characteristics) 

ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural)  
ปจจัยดานสังคม (Social) 
ปจจัยสวนบคุคล (Personal) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

การรับรูปญหา (Problem recognition) 
การคนหาขอมูล (Information search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
alternatives) 
การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase 

ข้ันตอนการตัดสินใจของผูซื้อ 
(Buyer’s decision process) 



35 
 

 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทํา
ใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ โดยเริ่มจากตัวกระตุน ที่ทําใหเกิดความตองการ จากนั้น สิ่ง
กระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ 
(Buyers purchase decision) และการตัดสินใจของผูซื้อ (Kotler. 1997: 172) 
 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่สิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) ดังน้ันโมเดลนี้จึงเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี 
ดังนี้ 
 1.  สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุน อาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside 
Stimulus) และสิ่งกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่ง
กระตุนภายนอก เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิด
การซื้อสินคา (Buying motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดวยเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา 
(อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ  
  1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดวย 
    1.1.1 สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑให
สวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 
    1.1.2  สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 
    1.1.3 สิ่งกระตุนดานการจัดชองทางจําหนาย (Distribution or Place) เชน จัด
จําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึง เพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 
    1.1.4 สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณา
สม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงาน การลด แลก แจก แถม การสรางความสัมพันธอันดีกับ
บุคคลทั่วไปเหลานั้น ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 
  1.2  สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่อยู
ภายนอกองคการ ซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลานี้ ไดแก 
    1.2.1  สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภคเหลานี้ มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
    1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technology) เชน เทคโนโลยีดานการฝาก
ถอนอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 
    1.2.3  สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน กฎหมาย
เพ่ิมหรือลดภาษีสินคาตัวใดตัวหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 
    1.2.4 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 
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 2.  กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyers black box) ความรูสึกนึกคิดของผู
ซื้อที่เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และ
กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
  2.1  ลักษณะของผูซื้อ (Buyer characteristic) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งมี
รายละเอียดแตละลักษณะ ดังนี้ 
    2.1.1  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษย
สรางขึ้น โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหลังไปสูอีกรุนหนึ่ง โดยเปนตัวกําหนด และควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษยในสังคมหนึ่ง คานิยมในการกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสังคม
หน่ึงจากสังคมอื่นๆ วัฒนธรรมทางดานความตองการและพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบง
ออกเปนวัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมกลุมยอย และชั้นของสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     2.1.1.1  วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลใน
สังคมเปนตัวกําหนดปจจัยทางดานความตองการและพฤติกรรมของบุคคล เพราะถูกหลอหลอมมา
ตั้งแตเด็ก จึงเปนสิ่งกําหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมการซื้อของบุคคล 
     2.1.1.2  วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมของแตละ
กลุมที่มีลักษณะเฉพาะที่มีอยูในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน วัฒนธรรมยอยเกิดจากพื้นฐาน
ทางภูมิศาสตร และลักษณะพื้นฐานของมนุษย ลักษณะวัฒนธรรมยอยประกอบดวย กลุมเชื้อชาติ 
กลุมศาสนา กลุมสีผิว พ้ืนที่ทางภูมิศาสตร กลุมอาชีพ กลุมยอยดานอายุ และกลุมยอยดานเพศ   
     2.1.1.3  ชั้นของสังคม (Social Class) หมายถึง การแบงสมาชิกในสังคม
ออกเปนระดับฐานะที่แตกตางกัน โยที่สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสถานะเดียวกัน และสมาชิกใน
ชั้นสังคมที่แตกตางกันจะมีลักษณะที่แตกตางกัน การแบงชั้นทางสังคมโดยทั่วไปแลวถือเกณฑ
รายได ทรัพยสิน หรืออาชีพ แตละชั้นสังคมจะมีบทบาทและหนาที่ที่แตกตางกัน ซึ่งแตละชั้นของ
สังคมจะมีคานิยมและพฤตกรรมการบริโภคเฉพาะอยางลักษณะที่สําคัญของชั้นสังคม มีดังนี้ 
      (1) บุคคลภายในชั้นสังคมเดียวกันมีแนวโนมจะประพฤติเหมือนกัน
และบริโภคคลายคลึงกัน 
      (2)  บุคคลจะถูกจัดสําลับสูงหรือต่ําตามตําแหนงที่ยอมรับในสังคมนั้น 
      (3)  ชั้นของสังคมจะแบงตามอาชีพ รายได ฐานะ ตระกูล ตําแหนง
หนาที่หรือบุคลิกลักษณะ 
      (4)  ชั้นสังคมเปนลําดับชั้นที่ตอเนื่องกัน และบุคคลสามารถเปลี่ยนชั้น
ของสังคมใหสูงขึ้นหรือต่ําลงได 
    2.1.2  ปจจัยทางสังคม (Social factors) เปนปจจัยภายนอกและเปนปจจัยที่
เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุม
อางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้อ 
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     2.1.2.1  กลุมอางอิง (Reference groups) เปนกลุมที่ผูบริโภคจะเขาไปมี
สวนรวมหรือเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมน้ีจะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล 
กลุมอางอิงแบงเปน 2 ระดับคือ  
      2.1.2.1.1  กลุมปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแก ครอบครัว เพ่ือน
สนิท และเพื่อนบาน 
      2.1.2.1.2  กลุมทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้น
นําในสังคม เพ่ือนตางอาชีพ และบุคคลตางๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุม
ทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคลเนื่องจาก
บุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม จึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุม
อิทธิพล นักการตลาดควรทราบวากลุมอางอิงที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคอยางไร 
     2.1.2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลมากที่สุด
ตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคล สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ
ครอบครัว 
     2.1.2.3  บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) บุคคลจะเกี่ยวของกับ
หลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิง องคการ และสถาบันตางๆ โดยที่บุคคลจะมีบทบาทและ
สถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม 
    2.1.3  ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพล
จากสวนลักษณะบุคคลตางๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคล ดังนี้ 
     2.1.3.1 อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑที่
แตกตางกัน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2546:  204) กลาววา บุคคลที่มีอายุแตกตางกันมีความ
ตองการในสินคาและบริการที่แตกตางกัน กลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และชอบสินคา
แฟชั่น สวนกลุมผูสูงอายุจะสนใจสินคาเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย 
     2.1.3.2  ขั้นตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle State) เปน
ขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนสิ่ง
ที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ
และพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 
     2.1.3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความ
จําเปน และความตองการ สินคาและบริการที่แตกตางกัน อดุยล  จาตุรงคกุล (2545:  413) ที่กลาว
วา บทบาทที่บุคคลเกี่ยวของมีอิทธิพลเปนอยางมากตอพฤติกรรมผูบริโภค นักวิชาการพบวาผูที่อยู
ในอาชีพเดียวกันมักเลือดซื้อสินคาที่คลายๆ กัน 
     2.1.3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Cricumstance) ไดแก รายไดซึ่ง
จะเปนตัววัดกําลัง ซื้อของผูบริโภค เสรี วงษมณฑา (2540:  9) กลาววา รายไดของคนยอมเปน
เครื่องกําหนดความตองการของคนตลอดจนกําหนดความคิด ผูที่มีรายไดสูงยอมมีเงิน มีอํานาจซื้อ
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มากกวาผูที่มีรายไดต่ํา และสอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546:  205) กลาววา 
โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายไดของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ 
     2.1.3.5  การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภค
ผลิตภัณฑมีคุณภาพดีมากกวาผูมีการศึกษาต่ํา ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2546:  204) ที่กลาววา 
การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคนทางดานการศึกษา 
     2.1.3.6  รูปแบบการดํารงชีวิต (Life style) รูปแบบของการดํารงชีวิตใน
โลกโดยแสดงออกในรูปของ (1) กิจกรรม (Activitives) (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น 
(Opinions) รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคมและกลุมอาชีพของบุคคล นักการ
ตลาดเชื่อวาการเลือกผลิตภัณฑของบุคคลขึ้นกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต 
    2.1.4  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological factors) การเลือกซื้อของบุคคล
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อและการใชสินคา ประกอบดวย 
     2.1.4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังสิ่งที่กระตุนที่อยูภายในตัว
บุคคลซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคลแตอาจจะถูกกระทบจากปจจัย
ภายนอก เชน วัฒนธรรม ชั้นทางสังคม หรือสิ่งกระตุนที่นักการตลาดใชเครื่องมือการตลาดเพื่อ
กระตุนใหเกิดความตองการ 
 พฤติกรรมมนุษยเกิดขึ้นตองมีแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถึง ความตองการที่รับการ
กระตุนจากภายในตัวบุคคลที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มีเปาหมาย สเตชั่นและ 
ฟวทรัล (Station; & Futrell. 1987:  649) นักการตลาดตองศึกษาถึงแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายในตัว
มนุษย ซึ่งถือวา เปนความตองการของมนุษยอันประกอบดวย ความตองการดานรางกาย และความ
ตองการดานจิตวิทยาตางๆ ความตองการเหลานี้ทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะหาสินคามาบําบัดความ
ตองการของตน นักจิตวิทยาไดเสนอทฤษฎีการจูงใจของมนุษย ทฤษฎีการจูงใจที่มีชื่อเสียงมาก คือ 
“ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว” ซึ่งไดจัดประเภทความตองการตามลําดับ 5 ระดับ จากต่ําไปสูง ดังนี้ 
  1. ความตองการทางดานรางกาย 
  2. ความตองการความปลอดภัย 
  3. ความตองการดานสังคม 
  4. ความตองการการยกยอง 
  5. ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวติ 
     2.1.4.2  การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับการ
เลือกสรรจัดระเบียบและตีความหมายขอมูลเพ่ือที่จะสรางภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึง 
กระบวนการของความเขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลที่มีตอโลกที่เขาอาศัยอยู จากความหมายนี้จะ
เห็นวาการรับรูเปนกระบวนการของแตละบุคคลซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประกาบ
การณ ความตองการ และอารมณ และยังขึ้นกับลักษณะปจจัยภายนอก คือ สิ่งกระตุน การรับรู จะ
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แสดงถึงความรูสึกจากประสารทสัมผัสทั้ง 5 ไดแก การไดเห็น การไดกลิ่น การไดยิน การไดรสชาติ 
และไดรูสึก   
     2.1.4.3  การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
และ (หรือ) ความโนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้น
เม่ือบุคคลไดรับสิ่งกระตุนที่ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดและเกิดการตอบสนอง ซึ่งก็คือ ทฤษฎี
ตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนอง (Stimulus response theory) นั่นเอง 
     2.1.4.4  ความเชื่อถือ (Belief) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ซึ่งเปนผลมากจากประสบการณในอดีต  
     2.1.4.5  ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งหรืออาจหมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอสิ่งกระตุนไปใน
ทิศทางที่สมํ่าเสมอ ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความเชื่อ ในขณะเดียวกันความเชื่อก็มีอิทธิพลตอ
ทัศนคติ 
     2.1.4.6  บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีฟรอยด (Freud theory) 
เปนรูปแบบลักษณะของบุคคลที่จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการตอบสนองหรือาจหมายถึง ลักษณะ
ดานจิตวิทยาที่มีลักษณะแตกตางกันของบุคคลซึ่งนําไปสูการตอบสนองที่สมํ่าเสมอและมีปฏิกิริยา
ตอสิ่งกระตุน ฟรอยดไดพิจารณาบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งมีการพัฒนาโดยพยายามที่จะตอบสนอง
ความตองการของเขาใหบรรลุผลสําเร็จโดยกําหนดเปนทฤษฎีฟรอยด (Freud theory) ฟรอยดพบวา
บุคคลไมรูสึกถึงสิ่งกระตุนพฤติกรรมที่แทจริงเพราะสิ่งกระตุนไดกําหนดรูปรางตั้งแตตอนเปนเด็ก
ผานกระบวนการทางสังคม ฟรอยดพบวาบุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถูกควบคุมโดยความ
นึกคิดพื้นฐาน 3 ระดับ คือ 
      1. Id  เปนสวนที่แสดงพฤติกรรมออกมาตามความตองการขัน้พ้ืนฐาน
ของมนุษย ตามความตองการที่แทจริง โดยมิไดมีการขัดเกลาใหพฤติกรรมนั้นเหมาะกับคานิยมของ
สังคม 
      2. Ego เปนสวนที่แสดงพฤติกรรมออกมาใหเหมาะสมกับกาลเทศะ 
เหตุผล หรือเหตุการณที่เปนจริงในสังคม 
      3. Superego เปนสวนหนึ่งที่แสดงพฤติกรรมออกมาตามคานิยมของ
สังคม สังคมใดกลาววาสิ่งใดเปนสิ่งที่ดีควรยึดถือ และประพฤติปฏิบตัิ สวนของซุปเปอรอีโกก็จะรับ
ไวและปฏิบตัติาม 
     2.1.4.7  แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่
บุคคลมีตอตนเองหรือความคิดที่บุคคลอื่นมีความคิดเห็นตอตนอยางไร 
  2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer decision process)ประกอบดวย
ขั้นตอน คือ การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ
ซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งมีรายละเอียดในแตละกระบวนการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2534: 
69-73) ดังนี้  
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    2.2.1 การรับสิ่งเรา (Stimulus) 
    สิ่งเรา หมายถึง สิ่งกระตุน (Cue) หรือแรงขับ (Drive) เพ่ือจูงใจหรือเรงเราให
บุคคลเกิดความตองการที่จะกระทําบางสิ่งบางอยาง สิ่งเรานี้อาจเกิดจากสังคม (Social cue) เชน 
การพูดคุยกับเพ่ือนๆ รวมงานสมาชิกในครอบครัว การพูดคุยพบปะสังสรรค ดังกลาวก็จะทําใหเกิด
สิ่งจูงใจกับผูบริโภคได สิ่งเราที่สองเกิดจากโฆษณาสินคา (Commercial cue) โดยบริษัทผูผลิต 
ขอความโฆษณาสินคาก็เพ่ือใหผูบริโภค เกิดความพอใจในผลิตภัณฑ สิ่งเราที่สามเปนสิ่งเราที่ไมใช
โฆษณา (Non-commercial cue) เชน ขาวสารหรือเอกสารตางๆ ของรัฐบาลหรือรายงานของ
ผูบริโภค สิ่งเราชนิดที่สี่เกิดจากแรงกระตุนของรางกาย (Physical drive) ทําใหเกิดความรูสึกตางๆ 
เชน ความหิว ความรูสึกรอนหนาว และความรูสึกเจ็บปวด เปนตน 
    2.2.2 การรับรูปญหา (Problem awareness) 
    ในขั้นการรับรูปญหานี้ แสดงวาผูบริโภคยอมรับวาผลิตภัณฑหรือบริการที่กําลัง
พิจารณาซื้อน้ันอาจจะแกปญหาความขาดแคลน หรือความปรารถนาที่ยังไมไดรับการตอบสนองของ
เขาได การยอมรับการขาดแคลนเกิดขึ้น เม่ือผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑหรือบริการจําเปนตองซื้อ
ใหม 
  สวนการยอมรับถึงความปรารถนา หรือความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง
เกิดขึ้น เม่ือผูบริโภคทราบวาผลิตภัณฑหรือบริการเปนสิ่งที่เขาไมเคยซื้อมากอน และผลิตภัณฑหรือ
บริการดังกลาวนั้น อาจจะทําใหเพิ่มจินตภาพแหงตน (Self image) 
    2.2.3 การคนหาขอมูล (Information search) 
    ภายหลังจากผูบริโภคไดตัดสินใจ วาขาดแคลนหรือความปรารถนาที่ยังไมไดรับ
การตอบสนอง มีคุณคาที่จะไดรับการพิจารณาตอไป การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะซื้อจะกระทํา
ในขั้นนี้ การรวบรวมขอมูลอาจจะกระทําได โดยรวบรวมรายการสินคาและบริการทั้งหมดมา
พิจารณา และพิจารณาทางเลือกแตละอยาง  
 การคนหาขอมูลนี้อาจจะไดรับมาจากตัวผูบริโภคเอง หรือจากแหลงภายนอกผูบริโภคที่มี
ประสบการณในการซื้อมากๆ ก็จะอาศัยความจําเปนเปนเครื่องชวยพิจารณาวาผลิตภัณฑ หรือ
บริการใดควรนํามาพิจารณาเปนทางเลือก สวนผูบริโภคที่มีประสบการณนอยก็รวบรวมขอมูล โดย
อาศัยจากแหลงภายนอกเพื่อกําหนดทางเลือก เชน อาจจะถามผูมีประสบการณหรืออาจจะคนควา
จากหนังสือ หรือเอกสารการพิมพ 
    2.2.4 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
    ภายหลังจากผูบริโภค ไดรวบรวมขอมูลในขั้นที่สามเพียงพอแลว ในขั้นน้ี
ผูบริโภคก็จะประเมินทางเลือก เพ่ือเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือบริการอยางใดอยางหนึ่งจากรายการ
ทางเลือกที่นํามาพิจารณานั้น บางครั้งการเลือกผลิตภัณฑหรือบริการอาจจะกระทําไดอยางงายดาย 
เม่ือผลิตภัณฑหรือบริการที่ใหเลือกนั้นมีลักษณะเดนเปนพิเศษเหนือผลิตภัณฑหรือบริการอ่ืน เชน 
ผลิตภัณฑนั้นคุณภาพดีเลิศ ราคาถูก ในกรณีนี้ การตัดสินใจเลือกก็กระทําไดทันทีโดยอัตโนมัติ แต
บางครั้งการเลือกก็ไมอาจกระทําไดงายๆ เชนน้ัน ในกรณีเชนน้ีผูบริโภคจะตองพิจารณาประเมิน
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ทางเลือกอยางรอบคอบกอนตัดสินใจ เชน อาจจะมีผลิตภัณฑ 2 อยาง หรือมากกวา มีลักษณะนาใน
ใจพอๆ กัน ในกรณีเชนน้ีผูบริโภคก็จะกําหนดเกณฑการเลือกขึ้นมาเกณฑการตัดสินใจเลือก
โดยทั่วไป ก็จะพิจารณาลักษณะรูปรางของผลิตภัณฑ ราคา สีสัน คุณภาพ เกณฑเหลานี้จะนํามาใช
เพ่ือจัดลําดับทางเลือก เพ่ือตัดสินใจในขั้นตอไป  
 ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑแตกตางกัน ศิริวรรณ        
เสรีรัตนและคณะ (2546: 192) กลาววา สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ คือ ความตองการคุณสมบัติ หรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component) และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
(Competitive differention) 
    2.2.5 การตัดสินใจซื้อ (Purchase) 
    ภายหลังจากผูบริโภคไดเลือกผลิตภัณฑ หรือบริการจากทางเลือกหลายๆ ทาง
แลว ในขั้นน้ีผูบริโภคก็พรอมที่จะพรอมที่จะซื้อน่ันคือ การแลกเปลี่ยนเงินหรือสัญญาที่จะจายเงิน 
เพ่ือไดมาซึ่งผลิตภัณฑและบริการตามที่ตองการในขั้นนี้ยังมีสิ่งที่ตองพิจารณาตัดสินใจอีก 3 
ประการ คือ สถานที่ซื้อ (Place of purchase) เง่ือนไขการซื้อ (Terms) และความพรอมที่จะ
จําหนาย (Availability) หากองคประกอบทั้ง 3 อยางนี้เปนที่พอใจตกลงการตัดสินใจซื้อก็จะเกิดขึ้น 
แตหากมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดไมเปนที่พอใจหรืไมอาจระบุได ผูบริโภคอาจจะไมซื้อแมจะพอใจในผลิตภัณฑ
หรือบริการแลวก็ตาม 
    2.2.6 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) 
    ภายหลังจากที่ผูบริโภคไดซื้อ ผลิตภัณฑหรือบริการแลว พฤติกรรมหลังจากซื้อ
บางอยางจะตาม คือ อาจจะซื้อเพ่ิมขึ้นหรืออาจจะประเมินการซื้อที่ไดตัดสินใจซื้อ  
 อยางไรก็ตามผูบริโภคอาจจะประเมินการซื้อผลิตภัณฑ หรือบริการที่ซื้อไปน้ันอีกครั้งหน่ึง 
ผลิตภัณฑที่ซื้อไปน้ันสามารถแกปญหาตามที่เขาตองการไดจริงตามคําโฆษณาหรือไม ผลิตภัณฑ
นั้นตรงตามลักษณะที่คาดหวังไว หรือไม หากผูบริโภคไดรับความพอใจก็จะทําใหเกิดการซื้อซํ้าเม่ือ
ผลิตภัณฑและบริการนั้นใชหมดไปและบอกกลาวไปยังผูบริโภครายอื่นๆ ที่มีความสนใจใน
ผลิตภัณฑเดียวกันตอๆ กัน ไปในทางบวก ในทางตรงกันขามหากไมไดรับความพอใจก็อาจจะหัน
ไปใชผลิตภัณฑตราสินคาอ่ืน และจะบอกกลาวไปยังผูบริโภครายอื่นๆ ในทางลบ 
 3.  การตอบสนองของผูซื้อ (Buyers response) หรือ การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผู
ซื้อ (Buyers purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ นี้ 
  3.1  การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) ตัวอยาง การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา 
มีทางเลือกคือ นมกลอง บะหม่ีสําเร็จรูป ขนมปง  
  3.2  การเลือกตราสินคา (Brand choice) ตัวอยาง ถาผูบริโภคเลือกนมกลอง จะเลือก
ตราสินคาโฟรโมสต มะลิ เมจิ ฯลฯ 
  3.3  การเลือกผูขาย (Dealer choice) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคา
ใด หรือรานคาใกลบาน รานใด 
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  3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกเวลา เชา 
กลางวัน หรือเย็น ในการซื้อนมกลอง  
  3.5  การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกวาจะ
ซื้อ หนึ่งกลอง ครึ่งโหล หรือหนึ่งโหล 
 ปจจัยที่สําคัญ (ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก) ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภค การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการของ
ผูบริโภคทางดานตางๆ และเพ่ือที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซื้อไดรับสิ่ง
กระตุนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือน
กลองดํา ที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได งานของผูขายและนักการตลาด คือ คนหาวาลักษณะของผู
ซื้อและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูซื้อที่เปนเปาหมายจะ
มีประโยชนสําหรับนักการตลาด คือ ทราบความตองการและลักษณะของลูกคา เพ่ือที่จะจัดสวน
ประสมการตลาดตางๆ กระตุนและสนองความตองการของผูซื้อที่เปนเปาหมายไดถูกตอง 
 

6. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องดื่มบํารุงกําลัง 
 เครื่องดื่มบํารุงกําลัง จากการจํากัดความหมายของกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 214 
(พ.ศ.2543) หมายถึง เครื่องด่ืมที่มีสวนประกอบของคาเฟอีนไมเกิน 50 มิลลิกรัม วิตามินชนิดตางๆ 
อาจมีวัตถุกันเสีย สารแตงกลิ่นรส และสีตางๆ นอกจากนี้ในเครื่องดื่ม 1 ขวด นอกเหนือจากมี
คาเฟอีนเปนหลักแลว ยังมีสวนประกอบอีก 3 ตัวที่พบในทุกตราสินคา คือ ทอรีน (Taurine) อินโนซิ
ทอล และซูโครส (น้ําตาลทราย) 
 Taurine เปนสารสุดทายที่เกิดจากการเผาผลาญกรดอะมิโน ชื่อ Cysteine ปกติรางกาย
ไดรับอยูแลวเปนตัวหนึ่งซึ่งเปน Bile Acid ในการดูดซึมอาหาร 
 วิตามินบี เชน บี-6 ชวยการสังเคราะหฮีโมโกลบิน ทําใหรางกายไมซีด และชวยทําให
ระบบการเผาผลาญในรางกายเปนปกติ 
 วิตามินเอ หรือ ซี ใสเพ่ือใหเครื่องด่ืมมีคุณคาเพิ่มขึ้นเล็กนอย โดยไมไดมีหลักเกณฑ
อยางไร 
 คาเฟอีน มีฤทธิ์กระตุนสมอง การเตนของหัวใจ ยอมมีผลตอการสูบฉีดเลือดของรางกาย 
เพ่ิมการขับปสสาวะ ทําใหรูสึกกระปรี้ประเปรา ไมเหน่ือยลา และเพ่ือความปลอดภัยของผูบริโภค 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงกําหนดใหแกไขตํารับอาหารโดยลดปริมาณคาเฟอีน จาก
เดิมไมเกิน 80 มิลลิกรัมตอขวด เปนไมเกิน 50 มิลลิกรัมตอขวด และใหมีการแกไขขอความคําเตือน
ในฉลากใหม 
 การแสดงฉลาก ควรใหเปนแนวเดียวกันตองเปนภาษาไทยปรากฏใหชัดเจน และมี
ขอความดังนี้ (กระทรวงสาธารณสุข. 2535:  29) 
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 1. ชื่อเครื่องดื่ม 
 2. เลขทะเบียนตํารับอาหารหรือเลขที่อนุญาตฉลากอาหาร 
 3. ชื่อและที่ตัง้ของผูผลิต ผูแบงบรรจุ กรณีการนําเขาใหแสดงประเทศผูผลติดวย 
 4. น้ําหนักสุทธิ หรือปริมาณสุทธิเปนระบบเมตรกิ 
 5. แสดงขอความ “ใสวตัถกุันเสีย” ถาใชวัตถุกันเสีย 
 6. แสดงชื่อสี ถามีการใชแลวแตกรณี 
 7. สวนประกอบที่สําคัญ เปนรอยละของน้ําหนักโดยประมาณ 
 ตองแสดงคําเตือนดังตอไปน้ี ไวที่ฉลากดวยอักษรเสนทึบสีแดงขนาดความสูงไมนอยกวา 
2 มิลลิเมตร ในกรอบสี่เหลี่ยมพ้ืนขาว สีของกรอบตัดสีพ้ืนของฉลาก “หามดื่มเกินวันละ 2 ขวด ถา
ด่ืมเกิน 2 ขวดตอวัน จะทําใหเกิดอาการหัวใจสั่น นอนไมหลับ เด็กและสตรีมีครรภไมควรรับประทาน 
ผูปวยควรปรึกษาแพทยกอนรับประทาน” ไมใหแสดงคําวา “ใหกําลังงาน” หรือ ขอความอื่นที่มี
ความหมายเดียวกันนี้ ในฉลากและในการโฆษณาทางสื่อตางๆ (กระทรวงสาธารณสุข. 2535: 29) 
 
 ความเปนมาของเครื่องด่ืมบํารุงกําลังในประเทศ 
 จุดกําเนิดเริ่มแรกของเครื่องดื่มบํารุงกําลังน้ี เกิดที่ประเทศญี่ปุน โดยผูคิดคนคนแรกเปน
ผูบริหารชาวญี่ปุนที่ตองพบกับการประชุมบอยครั้ง และแตละครั้งกินเวลานานจึงมีการพักประชุม
เพ่ือด่ืมกาแฟคลายความตึงเครียด หรือบางทีก็มีการรับประทานวิตามินเพิ่มเขาไปดวยเพ่ือเปนการ
บํารุงรางกาย เม่ือเหตุการณเชนน้ีเกิดขึ้นบอยครั้งเขานักบริหารชาวญี่ปุนทานนี้ จึงเกิดความคิด
ขึ้นมาวา การดื่มกาแฟเพื่อใหรางกายกระปรี้กระเปรา และการรับประทานวิตามินเพื่อบํารุงรางกาย
นั้นเปนการสูญเสียเวลา เพราะการดื่มกาแฟตองเสียเวลาปรุงไมนอย และกาแฟนั้นตองรับประทาน
ในขณะที่ยังรอน หากเย็นแลวรสชาติไมอรอย อีกทั้งผูรับประทานกาแฟก็ยังมีความพอใจในรสชาติที่
ตางกันอีกดวย นักบริหารชาวญี่ปุนทานนี้จึงเกิดความคิดวา นาจะมีเครื่องด่ืมอะไรสักอยางที่มีการ
เพ่ิมความกระปรี้กระเปรา และชวยบํารุงรางกายในชนิดเดียวกัน จากแนวคิดดังกลาวนี้เอง 
เครื่องดื่มบํารุงกําลังจึงไดถือกําเนิดขึ้นมา 
 ในประเทศไทยนั้น เครื่องด่ืมบํารุงกําลังน้ีไดเร่ิมเปนที่รูจักกันครั้งแรกในป พ.ศ. 2508 โดย
บริษัท ไทยฮ้ัว จํากัด (บริษัทผูผลิตกูรอนซาน) เปนผูสั่งสินคาประเภทนี้เขามาจําหนายจากประเทศ
ญี่ปุนในชื่อสินคาวา “กูโรมอน” ตอมาในป พ.ศ. 2522 บริษัท โอสถสภา (เต็กเฮงหยู) จํากัด จึงไดสั่ง
สินคาประเภทเดียวกัน คือ ลิโพวิตันดี ซึ่งเปนเครื่องดื่มที่ชาวญี่ปุนนิยมด่ืมกันมาจาก บริษัท ไทโช 
(Tai-Cho)ประเทศญี่ปุนเขามาจําหนายในประเทศไทยในราคาหลอดละประมาณ 6-7 บาท (ลิโพวิตันดี 
รุนแรกนั้นเปนชนิดหลอด) และสินคาดังกลาวก็ไดเปนที่แพรหลายในประเทศไทยขึ้นเรื่อยๆ  
 อยางไรก็ตามสินคาที่บรรจุหลอดนั้นมีขอเสีย คือ ภาชนะที่บรรจุแตกหักเสียหายงาย
วิธีการดื่มคอนขางยุงยาก เพราะตองมีอุปกรณใชในการเลื่อยตัดจุกหลอด อีกประการ คือ การที่
สินคาเปนที่นิยมมากยอมมีการสั่งเขามาขึ้น การเก็บรักษาทําไดยาก ดังน้ันทางบริษัท โอสถสภา 
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(เต็กเฮงหยู) จํากัด จึงคิดที่จะทําการผลิตขึ้นเองภายในประเทศ และในการผลิตเองน้ันทางบริษัทก็
ยังคงใชชื่อตราสินคาของสินคาวา “ลิโพวิตันดี” อยูเชนเดิมภายใตลิขสิทธิ์สินคาของประเทศญี่ปุน มี
สวนผสมเหมือนสินคาญี่ปุนทุกประการ เพียงแคเปลี่ยนภาชนะบรรจุเปนขวดเทานั้น เพราะตนทุนใน
การผลิตที่ต่ํากวา และสะดวกตอการดื่มของผูบริโภคมากขึ้น สวนวัตถุดิบหลักสั่งซ้ือจากประเทศ
ญี่ปุน และทางญี่ปุนก็สงผูเชี่ยวชาญเขาตรวจสอบกรรมวิธีในการผลิตอยูเสมอประมาณปละ 2 ครั้ง 
และเมื่อบริษัท โอสถสภา (เต็กเฮงหยู) จํากัด ผลิตสินคาเสร็จแลวก็จะตองสินคาตัวอยางนั้นไปให
ทางประเทศญี่ปุนตรวจสอบอีกทุกครั้ง เพ่ือใหสินคามีคุณภาพและมีมาตรฐานตามที่กําหนด จากการ
เริ่มผลิตสินคานี้ไดเองภายในประเทศทําใหสินคามีราคาถูกลง ผูบริโภคหันมาสนใจดื่มกันมาขึ้น จึงมี
บริษัทอ่ืนๆ หลายบริษัทเขามาทําการแขงขัน อาทิเชน บริษัท ที ซี ฟารมาซูติคออุตสาหกรรม จํากัด 
ผูผลิตเครื่องดื่ม กระทิงแดง บริษัท อารยะโอสถ (ตรามือ) ผูผลิตนีโอรูซานดี เปนตน 
 นอกจากนี้ก็มีผูผลิตและผูนําเขารายยอย รายใหมๆ อีกมากที่เขาออกในอุตสาหกรรมนี้อยู
ตลอดเวลา ทั้งนี้เพราะสินคาประเภทนี้เร่ิมเปนที่นิยมของผูบริโภคมาขึ้น และมีกําไรสูง แตในทาง
ตรงกันขามก็มีการลงทุนที่คอนขางสูงเชนกัน และยังตองอยูภายใตการควบคุมอยางเขมงวดในดาน
การผลิต การขออนุญาต ตลอดจนการโฆษณาจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 
 เครื่องด่ืมบํารุงกําลังระยะแรกไดขึ้นทะเบียนเปนผลิตภัณฑประเภทยา โดยมีปริมาณ
คาเฟอีน 100 มิลลิกรัมตอขวด โดยจัดเปนยาบรรจุเสร็จที่ไดรับการยอกเวนไมเปนยาอันตราย
สามารถจําหนายไดในรานขายยาบรรจุเสร็จได จึงมีการโฆษณาสรรพคุณในการบําบัดรักษา เชน 
สามารถบํารุงตับ ปองกันตับแข็ง หรือทําใหมีกําลังวังชาดีขึ้น ซึ่งจะตองจําหนายในรานขายยา
เทานั้น จากการโฆษณาดังกลาวทําใหเปนทีสนใจตอบุคคลหลายอาชีพ ซึ่งทําใหมีการควบคุม
ลําบากมากขึ้น ซึ่งจากขอเท็จจริงแลว เครื่องดื่มบํารุงกําลังที่มีสวนประกอบของ “คาเฟอีน” ซึ่งปกติมี
อยูในเครื่องดื่มทั่วไปในทองตลาดอยูแลว คณะกรรมการอาหารและยามีการพิจารณาเห็นวา
เครื่องด่ืมชนิดนี้ เปนผลิตภัณฑก้ํากึ่งระหวางอาหารและยา ตัวที่ถือเปนยาก็คือ “วิตามิน” ที่ชวย
บํารุงรางกาย แตวิตามินไมไดมีผลในการรักษาโรคโดยตรง ดังน้ันเครื่องดื่มบํารุงกําลังจึงถูกจัด
เปลี่ยนเปนประเภทของผลิตภัณฑจากยามาเปนอาหาร ในพ.ศ. 2521 โดยที่กระทรวงการคลังไดขอ
ความรวมมือจากกระทรวงสาธารณสุข ใหจัดผลิตภัณฑประเภทนี้เปนอาหารประเภทเครื่องด่ืม เพ่ือ
สามารถเก็บภาษีสรรพสามิตเปนรายไดแกรัฐบาล การดําเนินการงานดังกลาวในสวนคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ไดลดปริมาณคาเฟอีนจาก 100 มิลลิกรัม เปน 80 มิลลิกรัมตอขวด ซึ่งปริมาณเทียบเทา
กาแฟ 1 ถวย เม่ือเปนอาหารแลวก็สามารถจําหนายไดทั่วไป 
 ป พ.ศ. 2543 กระแสจากสื่อมวลชน กลุม NGO ตางๆ ไดแก คณะกรรมการประสานงาน
องคการเอกชนเพื่อการสาธารณสุขมูลฐาน ชมรมผูบริโภคแหงสยาม ขอใหกระทรวงสาธารณสุข
ทบทวนสถานะของเครื่องด่ืมประเภทนี้ ตลอดจนโฆษณา ผลของการดําเนินการไดลดปริมาณ
คาเฟอีนในผลิตภัณฑดังกลาว ใหมีปริมาณคาเฟอีนไดไมเกิน 50 มิลลิกรัมตอหนวยบรรจุ เน่ืองจาก
ไดมีการพิจารณาวา คนทั่วไปควรไดรับคาเฟอีน ไมเกินคาเกินความปลอดภัย 100-300 มิลลิกรัม 
ซึ่งเปนปริมาณต่ําที่สุด นอกจากนี้ตองระบุคําเตือนไวที่ฉลากและไมใหแสดงคําวา “ใหกําลังงาน” 
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หรือขอความอื่นที่มีความหมายในทํานองเดียวกันในฉลากหรือในการโฆษณา (พรชัย  ปยะเกศิน. 
2537:  6-8) 
 ปจจุบันประเทศไทยมีผูผลติเครื่องดื่มบํารุงกําลัง รวมทั้งสิ้น 17 บรษิัท ดังนี้ 
 
ตาราง 2 บริษทัที่ผลติเครื่องด่ืมบํารุงกําลังในประเทศ 
 

บริษัทผูผลติและจําหนาย ตราสินคาของผลิตภัณฑ 
บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จํากัด กระทิงแดง ,เรดบลู เอ็กซตรา , ลูกทุง 
บริษัท โอสถสภา จํากัด ลิโพวิตันดี  , ลิโพ-พลัส , เอ็ม 150 , ฉลาม 

,.357 
บริษัท คาราบาวตะวันแดง จํากัด คาราบาวแดง ,คาราบาว เอ็กซโอ 
บริษัท แชมปไทยเครื่องดื่ม จํากัด แรงเยอร 
บริษัท กรุงสยามเครื่องดื่ม จํากัด หมีคอนมาโด 2000 
บริษัท ทเีอเอส ฟูด โปรดักส จํากัด สิงหแดง (ขายในตลาดภาคเหนือ) 
กลุมบริษทัมโนราหอุตสาหกรรมอาหาร เอฟ-16 
บริษัท ที ซี ฟารมาซูติคอลอุตสาหกรรม จํากัด ทีโอเปล็กซ-แอล กระทิงแดง-แอล 
กลุมนายทุนในจังหวัดนครปฐม เอ็ม-16 
รอยัลเอราวัณ กรุป โชกุน (ขายในพมา) 
บิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร บูม 
บริษัท แองเจิลไซเบอร จํากัด จี-7 
บริษัท พีอารสหมิตร อุตสาหกรรม จํากัด มาแดง (ขายในตลาดทางภาคอีสาน) ,หงษแดง 
บริษัท ไบรวูด ปรมาซูติคอล จํากัด โคบาล 
บริษัท ศรีวดี จํากัด 10 M.M. (สงขายในจีน และกัมพูชา) 
บริษัท เจริญสขุเภสัช-ฉุนซิว  เจงกี ่, ซีเอสบี ตราแปรงสฟีนคู 
บริษัทธนกุลมารเกตติ้ง จํากดั ชางแดง 

 
 ที่มา: เดือนเตม็ ลิ้มศรตีระกลู. 2545 บริษทัที่ผลติเครื่องดื่มบํารุงกําลังในประเทศ.หนา 042-
078) 
 
 กระทิงแดงเปนเคร่ืองดื่มบํารุงกําลังยี่หอหน่ึงในประเทศไทย กระทิงแดงเปนที่นิยมของ
ผูใชแรงงานมาเปนเวลานาน เน่ืองจากทําใหตื่นตัว และเม่ือไมนานมานี้แรกเริ่มเดิมทีนั้น บริษัท
เครื่องด่ืมกระทิงแดง จํากัด มีชื่อวา หางหุนสวนจํากัด ที.ซี.ฟารมาซูติคอล กอตั้งขึ้นโดยนายเฉลียว 
อยูวิทยา     เม่ือพ.ศ.2499 ดําเนินธุรกิจนําเขาและจําหนายยาสําเร็จรูปจากตางประเทศ รวมทั้ง
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เคมีภัณฑที่เปนวัตถุดิบสําหรับผลิตยา ตอมาตัดสินใจลงทุนสรางโรงงานผลิตยาขึ้นเองในประเทศ 
โดยมีสินคาเปนที่รูจัก เชน ยาแกอักเสบทีซี-มัยซิน ยาแกโรคกระเพาะอลูแมกซ ยาแกทองเสียเอ็น
โดทลีน นอกจากนี้ยังขยายตลาดมาจับธุรกิจเครื่งอสําอาง ดวยการตั้งบริษัท ทีซี-มัยซิน 
อุตสาหกรรม จํากัด ใน พ.ศ.2508 โดยใชแบรนด แท็ตทู เบบี้ดอล แตภายหลังตองเลิกทําตลาดเนื่อง
จกมีปญหาสินคาปลอมแปลงออกมาจําหนายในราคาต่ํากวา จากนั้นหันมาบุกเบิกเครื่องดื่มบํารุง
กําลังภายใตชื่อ กระทิงแดง ใน พ.ศ.2524 ดวยการทําตลาดแบบถึงลูกถึงคน ทําใหกระทิงแดงตี
ตลาดเครื่องด่ืมบํารุงกําลังขึ้นมาอยูในอันดับตนๆ จนพ.ศ.2527 ไดนําเครื่องด่ืมกระทิงแดงออกตลุย
ตลาดตางประเทศ โดยลงทุนรวมกับนาย ดีทริช เมเทสซิทซ นักธุรกิจชาวออสเตรเลีย กอตั้งบริษัท 
Red Bull GmbH. ในออสเตรีย ผลิตและจําหนายกระทิงแดงในยุโรป ภายใตยี่หอ เรดบูล (Red Bull) 
และสงออกไปจําหนายทั่วโลก 
 สําหรับตลาดเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ชื่อเสียงของกระทิงแดงเปนที่รูจักและติดปากคนไทย  
มานาน กระทั่งยุคหนึ่งสมัยหนึ่งในตลาดไดเอาชื่อกระทิงแดงเรียกขานแทนชื่อเครื่องดื่มบํารุงกําลัง 
เครื่องดื่มบํารุงกําลังสําหรับผูใชแรงงาน นอกเหนือจากเครื่องดื่มบํารุงกําลังตรากระทิงแดง ภายใน
บริษัท ที.ซี.ฟารมาซูติคอลฯ ยังมีเครื่องด่ืมบํารุงกําลังตรา ลูกทุง ซึ่งเปนเครื่องด่ืมบํารุงกําลังที่มี
จุดเดนเรื่องราคาถูกหรือไฟติ้งแบรนด กอนที่คูแขงทั้งหลายจะหันมาสรางแบรนดแขงกับกระทิงแดง
ยางจริงจัง นอกจากนี้ยังสรางประวัติศาสตรบุกตลาดตางประเทศ และเปนเครื่องด่ืมแบรดไทยราย
แรกที่กลายเปนแบรนดระดับโลกไปในปจจุบัน นอกจากนี้บริษัทมีการวิจัยและพัฒนาสินคาเพื่อเพิ่ม
ความหลากหลายในไลนสินคาใหมๆ โดยจะยังมุงเนนในเรื่องมาตรฐานคุณภาพการผลิต ความอรอย 
และความดีตอสุขภาพ พรอมกับการสรางแบรนดสินคาใหมๆ ที่เปนของคนไทย จากความสําเร็จที่
เคยเกิดขึ้นแลวกับ กระทิงแดง 
 ขอดี,ขอเสียการบริโภคเครื่องด่ืมบํารงุกําลัง 
  ขอดีของเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง 
  นักวิจัยกลาววา เน่ืองจากเครื่องดื่มบํารุงกําลังมีสวนผสมของทอรีน ซึ่งสามารถลด
อาการเมาคาง ลดคลอเลสเตอรอล แตก็มีบางรายอางสรรพคุณวา ชวยสงกระแสความรูสึกใหไวขึ้น 
ซึ่งคลายกับสารในนมแม ทําใหเครื่องด่ืมของเด็กบางยี่หอไดไสสารน้ีเขาไป และยังมีสารอาหาร
ประเภทวิตามินอีกหลายแบบ เชน วิตามินบี6 ซึ่งชวยชวยบรรเทาการคลื่นไสอาเจียน และ ชวย
รางกายสรางน้ํายอยในกระเพาะอาหารและแรธาตุแมกนีเซียม และวิตามินบี12 ที่มีคุณสมบัติชวย
สรางเม็ดเลือดแดง สําหรับเครื่องด่ืมบํารุงกําลังบางยี่หอที่มีราคาสูงจะมีสวนผสมของสารกลูคูโรโน
แลกโตน ซึ่งเปนสารประกอบอีกชนิดหนึ่งของเครื่องดื่มบํารุงกําลังชวยทําใหทุเลาอาการเหนื่อย ชวย
บํารุงขอตอสวนตางๆ ของรางกาย [27] 
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  ขอเสียของเครื่องด่ืมบํารงุกําลัง 
  ดานสุขภาพนักวิชาการหลายทานออกมากลาววา โทษของเครื่องด่ืมบํารุงกําลังสงผล
กระทบรายแรงในดานจิตใจ เชน กระสับกระสาย มือเทาสั่น โดยเฉพาะในเด็ก ในกรณีด่ืมเครื่องด่ืม
บํารุงกําลังรวมกับสุรา จะทําใหเพิ่มอาการเมาเปน 2 เทา สวนอาจารยจูเลีย เชสเตอร อาจารยทาน
หนึ่งกลาววา คนสวนใหญตกเปนเหยื่อของสุรา แตคนเหลานั้นก็ยังพยายามก็จะตอสูจากการ
โฆษณาสุรา ทําใหเปนที่มาของการโฆษณาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังในทองตลาด สําหรับในสถานศึกษา
ก็เริ่มมี "เหลาบํารุงกําลัง" เน่ืองจากนักศึกษาบางคนตองการดื่มสุรา แมวาจะผิดกฎหมายก็ตาม โดย
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังที่ผสมกับสุรานั้น มีอันตรายมากกวาอาการเมาคาง ถึงแมจะเปนเครื่องด่ืมที่
ไดรับความนิยมก็ตาม ดานแทมมี่ ลูว ผูชวยผูสนับสนุนสุขภาพ ของสํานักงานสุขภาพนักเรียน 
กลาววา เครื่องดื่มชนิดนี้เม่ือด่ืมเขาไปแลวจะไมรูสึกออนลาหรือเพลีย แตจะเปนอันตรายตอเยาวชน 
เน่ืองจากเยาวชนจะเขาใจผิดวาเครื่องดื่มชนิดนี้ด่ืมแลวจะไมเปนอันตราย อาการที่เกิดขึ้นไดแก เกิด
อาการขาดน้ํา เน่ืองจากฤทธิ์ของคาเฟอีนและแอลกอฮอลผสมกัน (สวนใหญคนจะเขาใจผิดวาการ
ผสมเครื่องดื่ม 2 ชนิดเขาดวยกันจะชวยแกอาการเมาคางได) แตในการทดลองนํายากระตุนประสาท
ผสมกับยากดประสาท ปรากฏวาไมเกิดอาการเมาคางแตอยางใด[28] สําหรับผลการวิจัยจากประเทศ
ออสเตรเลียก็ระบุวา การดื่มเครื่องดื่มบํารุงกําลังอาจเปนอันตรายถึงชีวิต สําหรับคนที่มีอาการเครียด 
มีความดันโลหิตสูง หรือมีระบบการทํางานของระบบหลอดเลือดบกพรอง สามารถทําใหเปนโรค
หลอดเลือดไปเลี้ยงสมองอุดตัน ได ทําใหมีนักวิชาการหลายทานแนะนําวาไมควรดื่มเครื่องด่ืมบํารุง
กําลังวันละ 2 ขวด [29] 
 ดานจิตใจ และพฤติกรรมในปจจุบันเครื่องดื่มบํารุงกําลังเริ่มมีการอวดอางสรรพคุณมากขึ้น 
และสวนผสมเครื่องดื่มบํารุงกําลังก็ใสสวนผสมที่มากขึ้น โดยเฉพาะคาเฟอีน กัวรานาที่มีปริมาณ
มากขึ้น ทําใหมีนักวิชาการออกมากลาววา การดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลังมากๆ ในระยะเวลาติดตอกัน
อาจมีความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุระหวางการทํางาน หรือการขับขี่รถยนต ถาหากดื่มในปริมาณมาก
เกินไปอาจสงผลกระทบตอจิตประสาท และยังไดกลาวอีกวา เครื่องดื่มบํารุงกําลัง 1 ขวด มีสาร
คาเฟอีนนอยกวากาแฟ 1 ถวย แตสามารถดื่มไดงายกวา ทําใหกังวลวา วัยรุนจะไปติดยาเสพติด 
หรือไมก็ไปมีเพศสัมพันธตามมา คนในรัฐฟลอริดามีอาการใจสั่นผิดปกติจนตองถูกนําตัวสง
โรงพยาบาล เพ่ือปองกันปญหาบางดานสุขภาพและจิตใจที่จะตามมา[30]และทําใหรัฐบาลอังกฤษ
ออกมาประกาศหามขายเครื่องด่ืมบํารุงกําลังในโรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนในเมืองเวสตซัสเซ็กส 
เน่ืองจากเครื่องดื่มชนิดนี้ทําใหเด็กนักเรียนหลายคนมีพฤติกรรมกาวราวมากขึ้น [31] 

 

7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ผองศรี ไพฑูรยเนรมิต (2540) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑกาแฟของ
ชาวกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคชาวกรุงเทพมหานครใน
การดื่มผลิตภัณฑกาแฟ พฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑกาแฟสําเร็จรูป ความคิดเห็นตอการบริโภค
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ผลิตภัณฑกาแฟสําเร็จรูป และปจจัยที่มีผลตอการบริโภคและความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑกาแฟ
สําเร็จรูปของชาวกรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ. 2540 โยใชขอมูลปฐมภูมิจากการออกแบบสอบถามผู
ที่ทํางานในสํานักงานในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป จํานวน 402 คน ตอพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟกระปอง ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญด่ืมกาแฟผงสําเร็จรูปมากที่สุด โดยสวน
ใหญด่ืมกาแฟเปนครั้งคราวมากกวาดื่มเปนประจํา และปริมาณที่ด่ืมประมาณ 1 แกวตอวัน ปจจัยที่มี
ผลต่ําการตัดสินใจซื้อกาแฟผงสําเร็จรูป คือ รสชาติ ตราสินคา และราคา แตปจจัยที่มีผลตอการซื้อ
กาแฟกระปอง คือ รสชาติและความสะดวก สําหรับสถานที่ซื้อน้ันผูบริโภคนิยมซ้ือกาแฟผลสําเร็จรูป
ที่หางสรรพสินคาและซุปเปอรมารเก็ต แตกาแฟกระปองพบวานิยมซื้อที่รานคาทั่วไป สําหรับปจจัย
ที่มีผลตอการดื่มหรือไมด่ืมกาแฟ คือ เพศและอายุ แตถาเปนชนิดและปริมาณ ที่ด่ืมขึ้นอยูกับเพศ
และรายได แตกาแฟกระปองไมขึ้นกับปจจัยใดๆ เลย สวนความภักดีในสินคาจะมีมากหรือนอย
ขึ้นอยูกับรายไดเปนหลัก 
 ปญจมา สรเสริมสมบัติ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่องกลยุทธการตลาดกาแฟกระปองใน
กลุมผูบริโภค นักศึกษา ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ โครงการปริญญาโท 
สาขาบริหารธุรกิจภาคค่ํา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งมีวัตถุประสงคของการศึกษาสภาพตลาด
ของกาแฟกระปอง ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูบริโภค ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ 
ตลอดจนศึกษาแนวทางกําหนดกลยุทธทางการตลาดของกาแฟกระปอง ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภค
มากกวารอยละ 50 ด่ืมกาแฟกระปองเน่ืองจากดื่มแลวสดชื่น ไมงวง นอกจากนี้ยังพบวา ผูบริโภค
มากกวารอยละ 50 ชื่นชอบกาแฟกระปองที่ตนด่ืมเปนประจําเนื่องจากรสชาติดี ปจจัยที่สําคัญในการ
เลือกซื้อกาแฟกระปองตราสินคาตางๆ ไดแก รสชาติ คุณภาพ และความสะดวกในการซื้อ 
ตามลําดับ สวนตัวแปรเร่ืองเพศ พบวาไมมีความสัมพันธกับการเลือกซื้อกาแฟกระปองตราสินคา
ใหมๆ และพบวาผูบริโภคสวนใหญด่ืมกาแฟกระปองอยางนอย 1 กระปองตอสัปดาห มูลเหตุจูงใจใน
การดื่มคือ ด่ืมแลวสดชื่น ไมงวง ชอบในรสชาติ และความสะดวก หาซื้องาย สําหรับสถานที่ซื้อที่
สําคัญไดแก มินิมารท คอนวิเนียนสโตร รานคาทั่วไป ปมนํ้ามัน รสชาติที่ผูบริโภคชอบมากที่สุด คือ 
กาแฟใสนม ภาชนะบรรจุควรเปนกระปอง กาแฟกระปองขนาด 189 มิลลิลิตร ควรอยูที่ระดับราคา 
10 บาท และสื่อที่เหมาะสมที่สุด คือ โทรทัศน สวนกลุมที่ไมด่ืมกาแฟนั้น เน่ืองจากเกรงวาจะเปน
อันตรายตอสุขภาพ มีทางเลือกอ่ืนที่ดีกวา เชน กาแฟชงรอน เปนตน สวนกลยุทธการตลาดที่สําคัญ 
ควรเนนการปรับปรุงรสชาติ และการจัดการชองทางการจัดจําหนายอยางมีประสิทธิภาพ 
 สุภาทิพย คูสินทรัพย (2538) ไดศึกษา ทัศนคติของผูบริโภคตอเคร่ืองดื่มประเภทบํารุง
กําลังในจังหวัดนครปฐม ซึ่งจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคดื่มเพราะตองการเพิ่มพลังงานใหแก
รางกายหลังจากสูญเสียเน่ืองจากการทํางานหนัก ผูบริโภคบางคนดื่มเพราะอยากทดลอง ตราสินคา
ที่ด่ืมมากที่สุด คือ กระทิงแดง เน่ืองจากพึงพอใจกับประโยชนและรสชาติที่ไดรับ ผูบริโภคจะดื่มตรา
สินคาใดตราสินคาหนึ่งเปนประจํา และชอบขนาดบรรจุเปนขนาดเล็กและขนาดกลางมากกวาขนาด
อ่ืนๆ ลักษณะในการดื่มจะด่ืมลวนๆ ไมมีการผสมในเครื่องดื่มชนิดอ่ืน ผูบริโภคเครื่องดื่มประเภท
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บํารุงกําลังสวนมาก ยอมรับการโฆษณามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการดื่มมาก จากการวิจัยพบวา 
โทรทัศนเปนสื่อที่มีอิทธิพลมากที่สุด 
 อนุรักษ แชมปรีชา (2530) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอเครื่องด่ืมเกลือแรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคนอยกวา 70 เปอรเซ็นต มีความเห็นวา
ประโยชนของเครื่องด่ืมเกลือแร คือ ทดแทนเกลือแรที่สูญเสียไป เนื่องจากการออกกําลังกาย แลน
กีฬาหรือทํางาน และผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงใหความเห็นเกี่ยวกับรสชาติที่ชอบแตกตางกัน 
ผูบริโภคที่ยังคงดื่มในปจจุบันเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุระหวาง 30-34 ป อาชีพพนักงาน
ขับรถ เหตุผลในการดื่มครั้งแรก คือ อยากทดลองดื่ม โดยคาดหวังคุณประโยชนในการชวยบรรเทา
อาการออนเพลีย และนิยมด่ืมตราสินคาสปอนเซอรมากที่สุด ปจจัยที่เปนตัวกําหนดในการเลือกตรา
สินคา คือ การหาซื้อไดงาย ปริมาณในการดื่มมากกวา 1 เดือน/ครั้ง ดานภาชนะบรรจุสวนใหญชอบ
เครื่องด่ืมที่บรรจุขวดแกวขนาด 250 ซีซี และขายในราคาสูงสุดไมเกิน 5 บาท ดานรสชาติสวนใหญ
ชอบรสชาติเปรี้ยวอมหวาน และไมใสคารบอเนตท่ีทําใหมีรสซาส ผูบริโภคตัวอยางที่เคยดื่มแตใน
อดีต และในปจจุบันเลิกดื่มแลวเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 35-39 ป อาชีพแมบาน 
และไมไดทํางานแลว 
 เสาวรีย ตะโพนทอง (2543 ) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคกาแฟพรอมด่ืมบรรจุ
กระปองในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ
ระหวาง 21-30 ป เปนโสด ทํางานบริษัท มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท ผูบริโภคชอบกาแฟ
พรอมด่ืมบรรจุกระปองผสมนมมากที่สุด ตราสินคาที่ไดรับความนิยม คือ เบอรด้ี การเลือกซื้อจะ
พิจารณาตราสินคาเปนอันดับแรกและมีความเห็นวาราคาสินคาควรถูกลงกวาที่เปนอยู ผูผลิตควร
กําหนดกลุมเปาหมายที่มีรายไดปานกลาง และรัฐบาลควรควบคุมการผลิตใหไดมาตรฐาน 
นอกจากนี้ผูบริโภคเห็นวากาแฟพรอมด่ืมบรรจุกระปองเปนเครื่องด่ืมธรรมดาสําหรับคนทั่วไป
โดยเฉพาะผูใหญและคนนอนดึก ที่ตองการความสดชื่น สามารถดื่มไดเปนประจําทุกวัน แตในความ
เปนจริงแลว จัดเปนเครื่องด่ืมที่มีอันตรายตอสุขภาพ ถาบริโภคมากเกินไป สวนการวิจัยดาน
ความสัมพันธระหวางกลุมอาชีพกับปริมาณในการบริโภคพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 พุทธชาด บาลมงคล (2544) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนํ้า
ผลไมพรอมด่ืม 100% ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเพศ
หญิงด่ืมน้ําผลไมพรอมด่ืม 100% มากกวาเพศชาย กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 21-30 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัท สวนใหญจะด่ืมชวงเย็นสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 
ในการตัดสินใจซ้ือ กลุมตัวอยางสวนใหญจะเลือกซื้อเอง สถานที่ที่กลุมตัวอยางไปซื้อมากที่สุด คือ 
ซุปเปอรมารเก็ต โดยมีปริมาณในการซื้อ  1 ครั้งตอสัปดาห ขนาดกลอง 1000 ซีซี และเจาะจงยี่หอ 
ซึ่งยี่หอที่ด่ืมเปนประจํา คือ ทิปโก โดยน้ําสมเปนรสชาติที่ชอบมากที่สุด สวนแรงจูงใจอันดับแรกที่
ด่ืม คือ อยากทดลองโดยเหตุผลดื่มเพ่ือสุขภาพ สําหรับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคให
ความสําคัญมากที่สุด คือ รสชาติอรอย คุณคาทางโภชนาการและราคาเหมาะสม ระดับสําคัญมาก
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คือ สะดวกในการบริโภค หาซื้องาย รูปแบบและขนาดบรรจุภัณฑ การสงเสริมการขาย และการ
โฆษณา ตามลําดับ สวนระดับสําคัญนอย คือ คนอ่ืนแนะนํา โดยผูบริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิต
เกี่ยวกับกิจกรรมที่ใหความสนใจ ในดานบันเทิง และสนใจในการอานหนังสือนิตยสาร หรือบทความ
เพ่ือสุขภาพมากกวากิจกรรมอื่น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยใน
การตัดสินใจซ้ือดานสงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน จึงมีขอเสนอแนะใหสรางความแตกตางกันดาน
ผลิตภัณฑที่รสชาติ คุณคาทางโภชนาการใหสอดคลองกับราคา โยพิจารณาเพศเปนหลัก รวมถึง
ความแตกตางในการสงเสริมการตลาด โยพิจารณาอายุเปนหลัก 
 พรชัย ปยะเกศิน (2537 ) ไดทําการวิจัยเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่ ด่ืมเครื่องดื่มประเภทบํารุงกําลังคิดวา 
ประโยชนที่ไดรับเพียงปานกลางเทานั้น และราคาที่จําหนายอยูนั้นคอนขางแพงเกินไป ซึ่งผูผลิต
จําหนายจะตองหาทางปรับปรุงราคาขายปลีก เพราะหากราคาลดลงแลวอาจเปนแนวทางใหผูผลิต
ขยายตลาดไดมากขึ้น ทางดานการจําหนายของเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ทางดานการจําหนายของ
ผลิตภัณฑที่มีชองทางการจําหนายที่สะดวกในการซื้อของผูบริโภค ซึ่งสถานที่จําหนายที่ซื้อไดงาย
จะไดแก รานขายของชําทั่วไป รานขายอาหารและเครื่องด่ืม และรานขายยา สวนการโฆษณาที่มีผล
ตอทัศนคติของผูบริโภคซ่ึงผูบริโภคชอบมากที่สุด ไดแก สื่อทางโทรทัศน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหทราบขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับคณุคาตรา
สินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูใชแรงงานในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือผูวิจัยจะไดนํามาประยุกตใชในการวิจัย ใชในการออกแบบสอบถาม กําหนด
ขอบเขตในการวิจัย และใชเปนเหตุสนับสนุนในการพิสูจนสมมติฐาน 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของไดนํามาใชในการวิจัยครัง้นี้มีดังนี้ 
              1. คุณคาตราสินคาโดยอางอิง อาเคอร (Aaker. D.A. 1991) ใชเปนหลักการในการ
ออกแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็น ไดแก  

 1.1   การรูจักชื่อตราสินคา (Brand Name Awareness) 
 1.2   คุณภาพที่ถูกรับรู (Perceived Quality) 
 1.3   ความผกูพันกับตราสนิคา (Brand Associations) 
 1.4   ความภกัดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)  

              2.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค อางอิงแนวคิด (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. 
2543: 107-109) ใชเปนหลักการออกแบบสอบถามพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก พฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer behavior) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของแตละบุคคลที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมซึ่ง
บุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมิน (Evaluating) 
และการใชจาย (Disposing) ในสินคาและบริการนั้นๆ เพื่อตอบสนองความจําเปน และความตองการ
ของผูบริโภคใหไดรับความพอใจ โดยในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นจะศึกษาเกี่ยวกับ   
การบริโภคสินคาและบริการ วาใครเปนลูกคา (Who) ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมจึงซ้ือ (Why)   
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ซื้อเม่ือไร (When) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้อและใชบอยครั้งเพียงใด (How often) รวมทั้งทําการศึกษา
วาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ (Who) 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 

 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “คุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค” โดยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 
 

1.  การกําหนดประชากร  และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร (Population)  

  ประชากรที่ใชวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคที่เคยซื้อและดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดง ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร 

 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
                 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคที่เคยซื้อและดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดง ผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร คํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณหา
ตัวอยางในกรณีที่ไมทราบจํานวณประชากร ( กัลยา  วาณิชยบัญชา. 2549: 26) ระดับความเชื่อม่ัน 
95% และความผิดผลาดสูงสุดที่ยอมใหเกิด 5% ไดกลุมตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยางและเพิ่ม
จํานวนตัวอยาง 15 ตัวอยาง รวมจํานวนตัอยางทั้งสิ้น 400 ตัวอยาง 
 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางจากการคํานวณโดยอาศัยสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยาง (บุญชม 
ศรีสะอาด. 2538: 185-186) ดังนี้ 

 

2

2

e

p)Z-p(1  n  =

 
 
เม่ือ  p =  สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดกลุม 
  Z =  คาความเชื่อม่ัน 
  e =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 
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 สําหรับการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยกําหนดสัดสวนของประชากรทั้งหมดเทากับ 0.05 ตองการ
ระดับความมั่นใจ 95% และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% 
 
   p =  0.50 

Z =  ณ ระดับความมั่นใจ 95% ดังนั้น Z = 1.96 
   e =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได = 0.05 
 
แทนคา 

2

2

(0.05)

(1.96) 0.50)-0.05(1  n  =

 
        
           n = 385 คน 
 
 ดังน้ันในการหากลุมตัวอยาง  สําหรับงานวิจัยครั้งน้ีขนาดของกลุมตัวอยางมีจํานวน 385 
คน สํารองไว 15 คน  รวมขนาดของกลุมตัวอยางมีจํานวน 400 คน 
  
 กลุมตวัอยาง (Sample sizes)   
  ขั้นที่ 1  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการ
จับฉลากเพื่อเลือกเขตที่เปนตัวแทนของแตละกลุมการปกครอง ดังนั้นจะไดทั้งสิ้น 6 เขต จากเขต
การปกครองทั้งหมด 50 เขต (www.bangkok.go.th ปรับปรุงครั้งลาสุด 10 มกราคม 2554) ไดแก 
เขตหวยขวาง เขตลาดพราว เขตปทุมวัน เขตบางกะป เขตตลิ่งชัน และเขตบางแค  
  ขั้นที่ 2  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) เพ่ือใหได
จํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลในแตละสถานที่ ที่ไดเลือกไวในขั้นที่ 1 โดยการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางในแตละสถานที่ที่ถูกเลือก ใหมีจํานวนเทากันดังนี้   
 
       ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสถานที่  =  ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
                                     จํานวนสถานทีท่ีถู่กเลือก 
 

 ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสถานที่  =   6
400

     =  67  ตัวอยาง 
 
 ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางของแตละสถานที่ที่ถูกเลือกคือ 4 สถานที่แรกเทากับ 67 คน 
และ 2 สถานที่หลังเทากับ 66 คน ดังนี้ 
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          1.  เขตหวยขวาง: หางสรรพสินคาฟอรจูน ปมน้ํามัน และรานคาทั่วไป     จํานวน  67  คน 
 2.  เขตลาดพราว : หางยูเน่ียนมอลล  ปมน้ํามัน และรานคาทั่วไป          จํานวน  67  คน 
 3.  เขตปทุมวนั : หางเซ็นทรัลเวลิด ปมน้ํามัน และรานคาทั่วไป             จํานวน  67  คน 
 4.  เขตบางกะป: หางเดอะมอลลบางกะป ปมน้ํามัน และรานคาทัว่ไป      จํานวน  67  คน 
 5.  เขตตลิ่งชนั: หางเซ็นทรัลปนเกลา ปมนํ้ามัน และรานคาทั่วไป      จํานวน  66  คน 
 6.  เขตบางแค: หางเดอะมอลล บางแค ปมน้ํามัน และรานคาทั่วไป        จํานวน  66  คน 
               รวม    400  คน 
 
               ขั้นที่ 3  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกสถานที่ที่
เปนตัวแทนของแตละเขตที่ไดมาจากขั้น 1 ในการเก็บแบบสอบถาม (ตามตาราง 2) โดยใน
การศึกษานี้เลือกเก็บขอมูลที่ศูนยการคา ปมน้ํามัน และรานคาทั่วไป เนื่องจากในแตละสถานที่นั้น
เปนจุดที่     มีประชากรหนาแนน มีกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตาง
กัน ทําใหมีความหลากหลายของลักษณะประชากรศาสตร ซึ่งสามารถเปนตัวแทนประชากรที่ดีได 
  
             ขั้นที่ 4  ใช วิ ธี การ เลือกกลุ มตั วอย างโดยอาศัยความสะดวก  (Convenience 
Sampling) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บขอมูลตามสถานที่ที่ไดกําหนดไวในแตละกลุม 
แบงเขตได ดังนี้ 
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การแบงเขตตามการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
 
กลุมการปกครอง รายชื่อเขตในแตละกลุม กลุมตัวอยาง สถานที่สํารวจ จํานวน

(คน) 
1.กลุมกรุงเทพ
กลาง 

เขตพระนคร  
เขตดุสติ   
เขตปอมปราบศตัรูพาย           
เขตสัมพันธวงศ  
เขตดินแดง   
เขตหวยขวาง   
เขตพญาไท   
เขตราชเทว ี  
เขตวังทองหลาง 
 
 

เขตหวยขวาง หางสรรพสินคา
ฟอรจูน ปมน้ํามัน 
และรานคาทัว่ไป 
ในเขตหวยขวาง 

67 

2. กลุมกรุงเทพ
เหนือ 

เขตจตุจักร  
เขตบางซื่อ  
เขตลาดพราว   
เขตหลักสี ่   
เขตดอนเมือง  
เขตสายไหม  
เขตบางเขน 

เขตลาดพราว หางยูเน่ียนมอลล
ปมน้ํามัน และ
รานคาทั่วไปใน
เขตลาดพราว 

67 

3.กลุมกรุงเทพใต เขตปทุมวัน   
เขตบางรัก   
เขตสาทร   
เขตบางคอแหลม   
เขตยานนาวา   
เขตคลองเตย     
เขตวัฒนา   
เขตพระโขนง   
เขตสวนหลวง  
เขตบางนา 

เขตปทุมวัน หางเซ็นทรัลเวิลด 
ปมน้ํามัน และ
รานคาทั่วไปใน
เขตปทุมวัน 

67 

 



56 
 

กลุมการ
ปกครอง 

รายชื่อเขตในแตละกลุม กลุมตัวอยาง สถานที่สํารวจ จํานวน
(คน) 

4.กลุมกรุงเทพ
ตะวันออก 

เขตบางกะป    
เขตสะพานสูง   
เขตบึงกุม   
เขตคันนายาว  
เขตลาดกระบงั    
เขตมีนบุร ี  
เขตหนองจอก  
เขตคลองสามวา  
เขตประเวศ 

เขตบางกะป หางเดอะมอลล
บางกะป และ
รานคาทั่วไป ใน
เขตยานนาวา 

67 

5.กลุมกรุงธน
เหนือ 

เขตธนบุร ี 
เขตคลองสาน 
เขตจอมทอง  
เขตบางกอกใหญ   
เขตบางกอกนอย    
เขตบางพลัด     
เขตตลิ่งชัน   
เขตทววีัฒนา 

เขตตลิ่งชัน หางเซ็นทรัล
พระราม 2 และ
รานคาทั่วไป ใน
เขตตลิ่งชัน 

66 

6.กลุมกรุงธน
ใต 

เขตภาษีเจริญ    
เขตบางแค    
เขตหนองแขม   
เขตบางขุนเทยีน   
เขตบางบอน    
เขตราษฎรบูรณะ  
เขตทุงคร ุ

เขตบางแค หางเดอะมอลล
บางแค 
ปมน้ํามัน และ
รานคาทั่วไปใน
เขตบางแค 

66 

   รวมทั้งสิ้น 400 
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2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การสรางเครือ่งมือที่ใชในการการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) มี 3 สวน คือ 
  สวนที่ 1  ปจจัยดานลักษณะประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน จํานวน 5 ขอ เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check 
List) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามกําหนด (Nominal scale) ไดแก เพศ และอาชีพ และ
ขอมูลประเภทจัดลําดับ (Ordinal scale) ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน 
                    

1.1 ลักษณะสวนบุคคล 
                           1. เพศ    ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

     1.1 ชาย 
             1.2 หญิง 

       2.  อายุ   ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) อัญญา      
สุศรีวรพฤฒิ. 2545) 
                               2.1  15 – 25 ป             

 2.2   26 – 35 ป             
 2.3   36 – 45 ป  
 2.4   46 – 55 ป 
 2.5   55 ป ขึน้ไป 

                          3.  ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal   
Scale)             
                               3.1   ประถมศึกษา 

 3.2   มัธยมศึกษาตอนตน 
 3.3   มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 3.4   อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
 3.5  ปริญญาตรี 
 3.6   สูงกวาปริญญาตรี  

                            4.  อาชีพ  ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
      4.1   นักเรียน-นักศึกษา 

 4.2   ขาราชการ   
 4.3   พนักงานบริษัท 
 4.4   รับจาง 
 



58 
 

 4.5   คาขาย-เจาของกิจการ 
 4.6   อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………) 

   5. รายไดตอเดือน  ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
(อัญญา สุศรีวรพฤฒิ. 2545)    

 5.1   ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 5.2   10,001-15,000 บาท 
 5.3   15,001-20,000 บาท 
 5.4   20,001-25,000 บาท 
 5.5   25,000 บาท ขึ้นไป 

  สวนที่ 2  คุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ
กระทิงแดง ของผูบริโภค ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ ลิเคอรท สเกล (Likert Scale) โดย
ใชการวัดระดับขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) จํานวน 21 ขอตั้งแตขอ 1 - 21  ซึ่ง
แบงออกเปน 4 องคประกอบของคุณคาตราสินคา ดังนี้ 
 

1.  การรูจักชื่อตราสินคา จํานวน  6 ขอ 
2. คุณภาพที่ถูกรับรู จํานวน 3 ขอ 
3.  ความผูกพันกบัตราสินคา จํานวน 6 ขอ 
4.  ความภักดีตอตราสินคา จํานวน 6 ขอ 

โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
    5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
    4 หมายถึง  เห็นดวย 
    3 หมายถึง  ไมแนใจ 
    2 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
    1 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 เกณฑการประเมินผล โดยใชเกณฑประเมินผลจากสูตรตอไปน้ี (มัลลิกา บุนนาค. 2537: 
29) 
                 ชวงกวางของชั้น =  ชั้นสูงสุด – ชั้นต่ําสดุ 
                                               จํานวนชั้น 

                          =    5  
15−

 
                          =     0.8 
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   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ความคิดเห็นตอคุณคาตราสินคาเครื่องดื่ม
บํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดงดีมาก 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ความคิดเห็นตอคุณคาตราสินคาเครื่องดื่ม
บํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดงดี 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ความคิดเห็นตอคุณคาตราสินคาเครื่องดื่ม
บํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดงปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ความคิดเห็นตอคุณคาตราสินคาเครื่องดื่ม
บํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดงไมดี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง ความคิดเห็นตอคุณคาตราสินคาเครื่องดื่ม
บํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดงไมดีอยางมาก 

 
  สวนที่ 3 ปจจัยดานรูปแบบพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 
(Open-ended questions) จํานวน 5 ขอ ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเปน 5 ระดับ 
ดังนี้ 
                    คําถามขอที่ 1 – 2  เปนคําถาม แบบปลายเปด (Open-ended Probed)  มีระดับ
การวัดขอมูลประเภทอัตราสวน ( Ratio Scale) 
         คําถามขอที่ 3 – 5  เปนคําถาม แบบปลายปด(Close-Ended Mutually Exclusive) 
มีหลายคําตอบใหเลือกเพียงคําตอบเดียว มีระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale)  
                  สรุปเกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค 
  สวนที่ 4 คุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงในเขตกรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบกําหนดใหเลือกตอบ 
(Check List) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) จํานวน 21 ขอ และ
แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open-ended questions)ขอที่ 1 – 2 และ แบบปลายปด(Close-
Ended Mutually Exclusive)  มีหลายคําตอบใหเลือกเพียงคําตอบเดียว  ขอที่ 3- 5 จํานวน 5 ขอ 
รวม 26 ขอ 
 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังน้ี 
            1.  ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือ
กําหนดขอบเขตของการวิจัย 
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             2. ศึกษาการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของ
แบบสอบถามใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
             3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา และ คณะกรรมการการควบคุม
สารนิพนธตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาและแนะนําขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือนํามาปรับปรุง
แกไข 
             4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวนําไปทดสอบความเชื่อม่ัน โดยนําไปทดสอบ (Try out ) 
กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด  เพ่ือนําผลไปหาคาความเชื่อม่ัน ( Reliability ) โดยใช สูตรค
รอนบัคอัลฟา (Cronbach s Alpha)(พวงรัตน ทวีรัตน. 2538: 125-126)โดยจะมีคาระหวาง0 <α < 
1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีระดับความเชื่อม่ันสูง จึงนําแบบสอบถามไปใชจริงในการวิจัย 
ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
โดยแยกเปนรายดานดังนี้                         
               1.1 ดานการรูจักตราสินคา เทากับ0.9410 
               1.2 ดานการรับรูคุณภาพตราสินคา เทากับ 0.9359 
               1.3 ดานความผูกพันตอตราสินคา 0.9373 
            1.4 ดานความภักดีตอตราสินคา เทากับ 0.9394 
          

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงขอมูล (Source of data) การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) โดยมุงเนนการศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา จากขอมูลที่มีผู
รวบรวมไวทั้งหนวยงานรัฐ และเอกชนดังนี้ 
  1.1   หนังสือพิมพธุรกิจ และวารสารตาง ๆ 
  1.2   หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
  1.3   ขอมูลจากอินเตอรเน็ต 
 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1   ขอจดหมายจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  2.2   ดําเนินการเก็บขอมูลบริเวณที่ไดรับการคัดเลือกในขั้นตอนการสุมตวัอยาง 
  2.3  ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินการสงแบบสอบถามใหกับผูตอบ
แบบสอบถามกลุมตัวอยาง พรอมทั้งชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัย ตลอดจนลักษณะของ
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางทราบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน แลวจึงทําการตอบ
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แบบสอบถามโดยจะใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตัวเอง เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูล 
และการวิเคราะหขอมูลตอไป 
             3. ขอมูลทติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บขอมูลที่ไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของใน
อดีตเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ ตํารา หนังสือ รวมทั้งขอมูลตางๆที่ไดมีการเผยแพร
ทางอินเตอรเน็ต 
 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การจัดทําขอมูล 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวจัิยไดจัดทําขอมูลโดยดําเนินการตามลําดับดังนี้ 
  1.1  รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความถูกตองและ
สมบูรณของแบบสอบถาม 
  1.2   ดําเนินการลงรหัสแลวนําขอมูลมาบันทึกลงคอมพิวเตอร 
  1.3 ประมวลผลและวเิคราะหขอมูลทางสถติิดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package 
for the Social Science) for Window Version 11 
 2.  การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวจัิยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี ้

2.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 
2.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไป (อภินันท จันตานี.  

2538: 75) 
 
 
 

 
                     
 เม่ือ  P   แทน คาสถิตริอยละ 
           f   แทน ปริมาณของขอมูล 
           n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
    2.1.2  คาเฉลี่ย (Mean: X ) ใชสูตรดังนี้ 
 

X  = n
X∑
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                   เม่ือ  X  แทน   คาคะแนนเฉลีย่ 

     ∑ X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n    แทน   จํานวนกลุมตวัอยาง 
       2.1.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ ( กัลยา วานิชยบญัชา. 2545:  38 )  
 

     S.D.     =     )1(
)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn

 
 

เม่ือ S.D.  แทน  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
X      แทน  คะแนนแตละตัวในกลุมตวัอยาง 
n   แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

                              ∑
2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 

        
2)(∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 

 
 3.  สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (แอลฟา-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ( กัลยา วานิชย
บัญชา. 2545:  445 ) 
 

      α  = ianceariancek
ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+  

 
   เม่ือ k     แทน  จํานวนคําถาม 

     ariancecov    แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

                        iancevar       แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 
        α              แทน   คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 
                  คา  α  ที่ไดจะแสดงถึงระดับของความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง          
  0 <α < 1 คาที่ใกลเคยีงกับ 1 มาก แสดงวามีระดับความเชื่อม่ันสูง 
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        4.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช 
    4.1  คาสถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
โดยใชสูตร (t – test) แบบ( Independent)  ( กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 135)   

    4.1.1  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน (
2

1S  = 
2

2S  )  
 

         t = 2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−

 
 
 
  เม่ือ  t  แทน   คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

    1X  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

    2X  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

    
2

1S  แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 1 

    
2

2S  แทน    คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 2 

    1n   แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

    2n   แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2                  

   df  แทน   221 −+ nn  
 

           4.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน (
2

1S ≠  
2

2S  )  
 

    t = 2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
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   เม่ือ  t   แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

     1X  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

     2X  แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

     
2

1S  แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 1 

     
2

2S  แทน    คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 2 

     1n   แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

     2n  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 
   4.2  คา F-test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) แบบการ
ทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางทีมี่มากกวา 2 กลุม ใชวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ( กัลยา วานิชย บัญชา. 2545:  293)   
 
แหลงของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกําลังสอง 
SS 

df 
คาประมาณของความ

แปรปรวน MS 
F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 
MSb/MSw 

ทั้งหมด SSt n-1   
 

F = w

b

MS
MS

 
    
 โดยที่  k-1  แทน Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfb 
     n-k  แทน Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfw 
 เม่ือ   F   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณา F- distribution 
     MSb  แทน  คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
     MSw  แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม     
     SSb  แทน  ผลบวกกําลังสองระหวางกลุม 
     SSw  แทน  ผลบวกกําลังสองภายในกลุม 
     k   แทน   จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 
     n   แทน   จํานวนกลุมตวัอยางทั้งหมด 
     dfb   แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
     dfw  แทน   ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 
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  กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูที่ระดับ
นัยสําคัญ แอลฟา = 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% จะใชวิธี Fishers Least –Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยาง เพ่ือดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน 
โดยใชสูตรดังนี้  ( กัลยา วานิชยบัญชา. 2545:  161 ) 
 

เม่ือ ni  ≠   nj  LSD = 
⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
+

−−
ji

kn nn
MSEt 11

;
2

1 α

 
 

ถา ni  =  nj  LSD = i
kn n

MSEt 2
;

2
1 −−
α

 
 
 โดยที่ dfw = n-k 

                LSD     แทน คาผลตางนัยสําคัญทีค่ํานวณไดสําหรับกลุมตวัอยางกลุมที่ i และ j   
   MSE  แทน คา Mean square error (MSw) 
   k   แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
   n   แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
                α    แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
   ni   แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ i 
   nj   แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ j 
 
   4.2.1 ใชคา Brown-Forsythe (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
 

 
  เม่ือ    β  แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
    MS(B)  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
          (Mean Square between group) 
    MS(W)  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
          (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
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    K   แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
    nj   แทน  จํานวนตวัอยางของกลุมที่ ii 
    N   แทน  ขนาดของประชากร 

    
2

1S   แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 
 
   4.2.2 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิจะทําการทดสอบ
เปนรายคู เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวธิี Dunnetts T3 มีสูตรดังนี้ ( วิเชยีร เกศสิงห. 2543: 
116) 
 
 
 
 
 
 
 เม่ือ    t   แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณา t-distribution  
         MS(W) แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
                  (Mean Square within group) สําหรับ Dunnetts T3  

                    1X   แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i 

                    2X   แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 
     Ni   แทน  จํานวนตวัอยางของกลุมที่ i 
    Nj   แทน  จํานวนตวัอยางของกลุมที่ j 
 
 กรณีตรวจสอบเงื่อนไขแลวพบวา ตัวแปรของแตละกลุมยอยมีการแจกแจงแบบปกติ และมี  
คาความแปรปรวนของทุกกลุมแตกตางกัน จะใชสถิตทิดสอบ Brown – Forsythe ในการทดสอบ  
คาเฉลี่ย และถาพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ จะทําการเปรียบเทยีบเชงิซอน 
(Multiple Comparisons) เพ่ือเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยเปนรายคูวามีคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยแตกตางกัน ใน
ระดับความสําคัญ 0.05 หรอืระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชวธิี Dunnetts T3 เพ่ือเปรียบเทยีบคา
เฉลี่ยประชากร    
  4.3  คา Correlation ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกันที่แตละ
ตัวมีระดับการวัดของขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval Scale) โดยใชสถิตสิหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชทดสอบสมมติฐานขอ 2 และ 3 
โดยใชสูตรดังน้ี  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545:  311-312 ) 
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   rxy  =  ])(]....[)([

))((
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YYnXXn

YXXYn

 
 
              เม่ือ  rxy  แทน   สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 

    ∑ X  แทน   ผลรวมของคะแนน X 

    ∑Y   แทน   ผลรวมของคะแนน Y 

    ∑ 2X  แทน   ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

    ∑ 2Y  แทน   ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

    ∑ XY  แทน   ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
    n   แทน   จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี้ 

1. คา r เปน - แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงขาม 
2. คา r เปน + แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน  
3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 
4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขาม และ

มีความสัมพันธกันมาก 
5. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
6. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย  

 
 โดยมีเกณฑในการประเมินระดับความสมัพันธของตัวแปรที่ทําการทดสอบสมมุตฐิานดังนี้ 
(ชูศรี วงศรัตนะ.  2544:  316) 

1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง  0.91 – 1.00  แสดงวามีความสัมพันธระดับสูงมาก 
        2.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง  0.71 – 0.90  แสดงวามีความสัมพันธระดับสูง 
        3.  คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง  0.31 – 0.70  แสดงวามีความสัมพันธระดบัปานกลาง 
        4.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง  0.01 – 0.30  แสดงวามีความสัมพันธระดับต่ํา 
        5.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ  0  แสดงวาไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองคุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอของตัว
แปรที่ศึกษา ดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n      แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

           X      แทน  คาเฉลี่ย 
   S.D.     แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t      แทน  คาที่ใชพิจารณา t - distribution 
  SS      แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  M.S.     แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  F      แทน  คาที่ใชพิจารณา t - distribution 
  r      แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
  df      แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (degree of Freedom) 
  Sig.      แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 Sig.2 tailed   แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
  H0      แทน  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
  H1      แทน  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
  *      แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 
  **      แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 5 ตอน ตามลําดับ ดังนี้  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยการ หาปริมาณ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลคุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง
ของผูบริโภค โดยการหาคาปริมาณ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปน้ี  
  สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของ
ผูบริโภคแตกตางกัน    

 สมมติฐานขอที่  2 คุณคาตราสินคา ประกอบดวย การรูจักตราสินคา คุณภาพที่รับรูตรา
สินคา  ความผูกพันกับตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา  ยี่หอกระทิงแดง มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค 

   

ผลการวิเคราะหขอมูล  
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ของ

ผูตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยการ หาปริมาณ  และคารอยละ  
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ตาราง 3 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ 
     สถานภาพ ระดับการศกึษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

        ชาย 325 81.3 

        หญิง 75 18.7 

รวม 400 100 

อายุ   

15 - 25 ป 130 32.5 

26 - 35 ป 174 43.5 

36 - 45 ป 67 16.7 

46 -55 ป 29 7.3 
รวม 400 100 

ระดับการศึกษา   

          ประถมศึกษา 11 2.8 

          มัธยมศึกษาตอนตน 20 5.0 

          มัธยมศึกษาตอนปลาย 61 15.1 

          อนุปริญญาหรือเทียบเทา 35 8.8 

          ปริญญาตรี 
          สูงกวาปริญญาตร ี

229 
44 

57.3 
11.0 

รวม 400 100 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ   

         นักเรียน-นักศึกษา 100 25.0 

         ขาราชการ 20 5.0 

         พนักงานบริษัท 157 39.2 

         รับจาง 70 17.5 

         คาขาย-เจาของกิจการ 42 10.5 

         อ่ืน ๆ เชน แมบาน พนักงานรัฐวสิาหกิจ 11 2.8 

รวม 400 100 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

         ต่ํากวาหรือเทียบเทา 10,000 บาท 118 29.5 

        10,000-15,000 บาท 112 28.0 

        15,001-20,000 บาท 53 13.2 

        20,001-25,000 บาท 
        25,000 บาทขึ้นไป 

34 
83 

8.5 
20.8 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปน

กลุมตัวอยางครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
  เพศ 
   พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีจํานวน 325 คน คิดเปน

รอยละ 81.3 รองลงมา เปนเพศหญิง มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.7  ตามลําดับ 
  อายุ  
  พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวา  อายุระหวาง 26 - 35 ป จํานวน 

174 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา คือ  มีอายุระหวาง 15-25 ป จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 
32.5 จํานวน 67 คน มีอายุระหวาง 36 - 45 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และ อายุ 46-55
ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และ ตามลําดับ 
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 ดานระดับการศึกษา  
  พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

229 คน คิดเปนรอยละ 57.3    รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 61 คิดเปนรอย
ละ 15.1  ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
5.0 และระดับประถมศึกษาจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 

 อาชีพ  
  พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 157 

คน  คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมา คือ นักเรียน-นักศึกษา จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 
จํานวน 112 คน รับจาง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5  คาขาย-เจาของกิจการ  จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 10.5 ขาราชการ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.0  และ อาชีพอ่ืน ๆ เชน แมบาน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
             รายไดเฉลีย่ตอเดือน  
            พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทียบเทา 10,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมา  มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000 บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 มีรายไดตอเดือน 25,000 บาทขึ้นไป จํานวน 83 
คน คิดเปนรอยละ 20.8  มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.2 
และ มีรายได 20,001-25,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
 
            เน่ืองจากขอมูลจากอันตรภาคชั้นขอมูล ดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน มีความถี่ของขอมูลและการกระจายตัวไมสมํ่าเสมอ บางกลุมมีจํานวนความถี่นอยเกินไป 
ดังน้ันเพ่ือทําการทดสอบสมมุติฐาน ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหเกิดการ
กระจายของขอมูลที่สม่ําเสมอ ซึ่งไดกลุมขอมูลใหมดังนี้ 
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ตาราง 4 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยอายุ ระดับ 
     การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ทําการจัดกลุมใหม 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล  จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ   

15 - 25 ป 130 32.5 

26 – 35 ป 174 43.5 

36 - 46 ปขึ้นไป 96 24.0 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน 31 7.8 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 61 15.1 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 35 8.8 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตร ี

229 
44 

57.3 
11.0 

รวม 400 100 
อาชีพ   
นักเรียน-นักศกึษา 100 25.0 
พนักงานบริษทั 157 39.2 

รับจาง 70 17.5 

คาขาย-เจาของกิจการ 42 10.5 

อ่ืน ๆ เชน ขาราชการ แมบาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 7.8 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปน

กลุมตัวอยางครั้งนี้ จํานวน 400 คน มีรายละเอียดไดดังนี้ 
  อายุ  
  พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวา  มีอายุระหวาง 26 - 35 ป จํานวน 

174 คน  คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา คือ อายุระหวาง 15-25 ป จํานวน 130 คน  คิดเปนรอยละ 
32.5 อายุระหวาง 36-46 ป ขึ้นไป จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 24.0   ตามลําดับ  
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             ดานระดับการศึกษา  
           พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
229 คน คิดเปนรอยละ 57.3    รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 61 คิดเปนรอย
ละ 15.1  ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 31 
คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 

 อาชีพ  
  พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 157 

คน  คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมา คือ นักเรียน-นักศึกษา จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 
จํานวน 112 คน รับจาง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5  คาขาย-เจาของกิจการ  จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 10.5 และ  อาชีพอ่ืน ๆ เชน ขาราชการ แมบาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค โดยการหาคาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปรากฏผลในตารางดังนี้ 

 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลคุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการ 
     บริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทงิแดงของผูบริโภค 
 

คุณคาตราสนิคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงของผูบริโภค X  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ดานการรูจักตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดง 

4.11 0.702 ดี 

ดานคุณภาพที่รับรูของเครือ่งดื่มบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดง 

3.39 0.842 ปานกลาง 

ดานความผูกพันกับตราสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดง 

3.43 0.825 ดี 

ดานความภักดีตอตราสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดง 

2.87 1.048 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.682 ดี 
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          จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอคุณคาตราสินคา
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงในภาพรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.46  
           เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา ดานการรูจักตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.11 ดานความผูกพันกับตราสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค อยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.43  สวนดาน
คุณภาพที่รับรูของเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 
3.39   และดานความภักดีตอตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภค  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.87 
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล ดานการรูจักตราสินคาเครื่องดื่มบํารุง 
     กําลังยี่หอกระทิงแดงที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของ 
     ผูบริโภค 
 

ดานการรูจักตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดง X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

รูจักตราสินคากระทิงแดงเปนอยางดี 4.25 0.803 ดีมาก 
นึกถึงตราสินคาของกระทิงแดงไดอยางชัดเจน 4.24 0.805 ดีมาก 
สามารถจดจําสัญลักษณของตราสินคากระทิงแดง
ไดเสมอ 

4.21 0.855 ดีมาก 

สามารถจดจําชื่อของกระทิงแดงไดเม่ือพูดถึง
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง 

4.24 0.866 ดีมาก 

คุนเคยกับตราสินคากระทิงแดงมากกวาตราสินคา
อ่ืน 

3.68 1.018 ดี 

ตราสินคากระทิงแดงมีชื่อเสียงมาก 4.12 0.887 ดี 

รวม 4.12 0.692 ดี 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ ดานการรูจักตรา

สินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงในภาพรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.12 
 
  เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ในขอ รูจักตราสินคากระทิงแดงเปนอยางดี อยูในระดับดี

มาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.25 รองลงมา ไดแกสามารถจดจําชื่อของกระทิงแดงไดเม่ือพูดถึง
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.24   นึกถึงตราสินคาของกระทิงแดง
ไดอยางชัดเจน อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.24 สามารถจดจําสัญลักษณของตรา
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สินคากระทิงแดงไดเสมอ อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  4.21  สวนตราสินคากระทิงแดง
มีชื่อเสียงมาก อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.12  และ คุนเคยกับตราสินคากระทิงแดง
มากกวาตราสินคาอ่ืน คุณคาอยูในระดับดี   โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.68 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล ดานคุณภาพที่รับรูของเครื่องดื่มบํารุง 
     กําลังยี่หอกระทิงแดงที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของ 
     ผูบริโภค 
 

ดานคุณภาพที่รับรูของเคร่ืองด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดง X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ทุกครั้งที่ด่ืมกระทิงแดงจะไมงวงนอน 3.40 0.950 ปานกลาง 

เม่ือด่ืมกระทิงแดงจะรูสึกสดชื่นกระปรี้กระเปรา 3.52 0.958 ดี 

ตราสินคากระทิงแดงมีคุณภาพเหนือกวายี่หออ่ืน 3.28 0.931 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.829 ปานกลาง 

 
            จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานคุณภาพที่รับรู
ของเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 3.40  
 
             เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ในขอ  เม่ือด่ืมกระทิงแดงจะรูสึกสดชื่นกระปรี้กระเปรา อยู
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.52 รองลงมา ไดแก ทุกครั้งที่ด่ืมกระทิงแดงจะไมงวงนอน ซึ่งอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.40 และ ตราสินคากระทิงแดงมีคุณภาพเหนือกวายี่หอ
อ่ืน คุณคาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.28 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล ดานความผูกพันกับตราสินคาเครื่องด่ืม 
     บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
     ของผูบริโภค 
 

ดานความผูกพันกับตราสินคาเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดง X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ทุกครั้งที่ทานรูสึกออนลา ทานจะตองคิดถึงตรา
สินคากระทิงแดงเสมอ 

3.07 1.081 ปานกลาง 

เม่ือด่ืมเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ทานจะชอบดื่มแตตรา
สินคากระทิงแดง 

3.11 1.086 ปานกลาง 

ตราสินคากระทิงแดงมีภาพลักษณที่ดีในความรูสึก
ของทาน 

3.66 0.957 ดี 

ทานมีประสบการณที่ดีเกี่ยวกับตราสินคากระทิง
แดง 

3.46 1.018 ดี 

ทานมีความเชื่อถือในตราสนิคากระทิงแดง 3.63 0.935 ดี 
ทานมีทัศนคติที่ดีตอตราสนิคากระทิงแดงเสมอ 3.66 0.950 ดี 
รวม 3.43 0.823 ดี 

        
     จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความผูกพันกับ
ตราสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง ในภาพรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.43 
 
            เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ในขอ   ตราสินคากระทิงแดงมีภาพลักษณที่ดีในความรูสึก
ของทาน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.66 รองลงมา ไดแก ทานมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา
กระทิงแดงเสมอ อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.66 ทานมีความเชื่อถือในตราสินคากระทิง
แดง อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.63 ทานมีประสบการณที่ดีเกี่ยวกับตราสินคากระทิงแดง
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.46 เม่ือด่ืมเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ทานจะชอบด่ืมแตตราสินคา
กระทิงแดง อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.11  และทุกครั้งที่ทานรูสึกออนลา ทาน
จะตองคิดถึงตราสินคากระทิงแดงเสมอ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.07 
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ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูล ดานความภักดีตอตราสินคาเครื่องดื่ม 
     บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
     ของผูบริโภค 
 

ดานความภักดีตอตราสนิคาเครื่องด่ืมบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดง X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ทานเปนลูกคาที่ภักดีตอตราสินคากระทิงแดง 3.02 1.051 ปานกลาง 
ทานจะดื่มเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงทุก
ครั้งที่มีโอกาส 

3.06 1.161 ปานกลาง 

ทานจะดื่มเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
บอยครั้งเทาทีจ่ะทําได 

2.83 1.192 ปานกลาง 

เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงเปนเครื่องดื่มที่
ทานนิยมด่ืมเปนประจํา 

2.88 1.209 ปานกลาง 

ถาเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงไมมีขายใน
ราน ทานจะไมด่ืมยี่หออ่ืนเลย 

2.71 1.313 ปานกลาง 

ทานยืนยันที่จะด่ืมเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดง แมวาจะมีความยุงยากใดๆก็ตาม 

2.76 1.268 ปานกลาง 

รวม 2.87 1.045 ปานกลาง 

          
            จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความภักดีตอ
ตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 
เทากับ 2.87 
 
            เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ในขอ  ทานจะดื่มเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงทุก
ครั้งที่มีโอกาส อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.06 รองลงมา คือ ทานเปนลูกคาที่ภักดี
ตอตราสินคากระทิงแดง อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.02 เครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงเปนเครื่องดื่มที่ทานนิยมด่ืมเปนประจํา อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.88 ทานจะดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง บอยครั้งเทาที่จะทําได อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.83 ทานยืนยันที่จะดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง แมวาจะมีความ
ยุงยากใดๆก็ตาม อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.76 และ ถาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงไมมีขายในราน ทานจะไมด่ืมยี่หออ่ืนเลย อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.71 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง
ของผูบริโภค โดยการหาคาปริมาณ  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
ตาราง 10 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ขอมูลพฤติกรรมในการดื่ม 
     เครื่องดื่มบํารุงกําลังกระทิงแดงของกลุมตัวอยางตอสัปดาห 
 

พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่ม
บํารุงกําลัง 

Minimum Maximum X  S.D. 

1.ปริมาณการดื่มตอสัปดาห  1 28 2.57 2.682 
2.มูลคาตอการดื่มตอสัปดาห 
(บาท/สัปดาห) 

10 280 26.10 27.307 

 
            จากตาราง 10 พบวา ผลการวิเคราะห ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค มีผลการวิเคราะห ดังตอไปน้ี 
 
            พบวาผูบริโภคมีปริมาณในการดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง ต่ําสุด คือ 1 ขวด
ตอสัปดาห สูงสุด 28 ขวดตอสัปดาห โดยเฉลี่ยประมาณ 3 ขวดตอสัปดาห มูลคาในการดื่มเครื่องด่ืม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง ต่ําสุด 10 บาทตอสัปดาห สูงสุด 280 บาทตอสัปดาห โดยเฉลี่ยประมาณ  
26 บาทตอสัปดาห  
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ตาราง 11 แสดงคารอยละเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมในการดื่มเครื่องดื่มบํารุงกําลังกระทิงแดง 
 

ชวงเวลา จํานวน (คน) รอยละ 

 1.เชา (5.00-8.00  น) 49 12.3 

 2.สาย (9.00-11.00 น) 89 22.3 

 3.บาย (13.00-16.00 น) 140 35.0 

 4.เย็น (17.00-20.00 น) 75 18.6 

 5.ดึก (21.00-4.00 น) 47 11.8 

รวม 400 100 

สถานที่ซื้อ   

 1.รานคา 81 20.1 

 2.รานสะดวกซื้อ 247 61.8 

 3.หางสรรพสินคา 26 6.5 

 4.รานอาหาร 11 2.8 

 5.ปมน้ํามัน 35 8.8 

รวม 400 100 

ผูมีอิทธิพล   

 1.ตัวทานเอง 216 54 

 2.เพ่ือน 93 23.3 

 3.ญาติพ่ีนอง 35 8.8 

 4.คนรูจัก 45 11.1 

 5.คนรับใช 11 2.8 

รวม 400 100 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห ขอมูลพฤติกรรมในการดื่มเครื่องดื่มบํารุงกําลังกระทิงแดง 
พบวา ชวงเวลา  สถานที่ซือ้ สถานที่ซื้อ กลุมตัวอยางมีพฤติกรรม ดังตอไปน้ี 
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              ชวงเวลา  
             พบวา ด่ืมเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงในชวงเวลาบาย (13.00-16.00 น.) 
จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35 รองลงมา ด่ืมเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงในชวงเวลา
สาย (9.00-11.00 น.)จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3  ด่ืมเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงใน
ชวงเวลาเย็น (17.00-20.00 น.) จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.6 ด่ืมเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงในชวงเชา (5.00-8.00 น) จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3  และ คนดื่มเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงในชวงเวลาดึก (21.00-4.00 น.) จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8  
 
              สถานที่ซื้อ  
             พบวา จํานวน 247 คน ซื้อเคร่ืองด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงที่รานสะดวกซื้อ 
จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมา ซื้อเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงที่รานคา 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.1 จํานวน 35 คน ซื้อเคร่ืองด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงที่
ปมน้ํามัน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 จํานวน 26 คน ซื้อเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง
ที่หางสรรพสินคา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ6.5     และ ซื้อที่รานอาหาร จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 2.8   
  
               ผูมีอิทธิพล  
            พบวา ตัวเองเปนผูมีอิทธิพลตอการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง จํานวน 
216 คน คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาจํานวน 93 คน เพ่ือนเปนผูมีอิทธิพลตอการบริโภคเครื่องดื่ม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 คนรูจักเปนผูมีอิทธิพลตอการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.1 จํานวน 35 คน ญาติพ่ีนอง
ผูมีอิทธิพลตอการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 
และจํานวน 11 คน คนรับใชเปนผูมีอิทธิพลตอการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8    
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปน้ี  
   สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ 
กระทิงแดง ของผูบริโภค ที่แตกตางกัน    

   เพศ      
   สมมติฐานยอยขอที่ 1.1 เพศ แตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม

บํารุงกําลัง ยีห่อ กระทิงแดง ของผูบริโภคที่แตกตางกัน 
 
โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถติิไดดังนี้  

           H0: ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางมีพฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง  ยี่หอ 
กระทิงแดง ของผูบริโภค ไมแตกตางกัน 
            H1: ผูบริโภคที่มีเพศ แตกตาง มีพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิง
แดงของผูบริโภค แตกตางกัน  
 

   สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 
95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05 โดยจะทํา
การตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s test ซึ่งตั้งสมมติฐานดังนี้  

 
    H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน  
    H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน  
 
    ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง 12 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวน และ คา t-test ของแตละกลุมเพศ โดยใช Levene test  
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของ
ผูบริโภค 

 Levene’s test for Equality 
of variance 

 F Sig. 

ดานปริมาณในการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดงตอสัปดาห  

 0.724 0.395 

     

         
            จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมเพศ พบวา ดานปริมาณใน
การบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห ที่เคยบริโภค มีคา Sig. เทากับ 0.395 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คา
ความแปรปรวนของแตละกลุมเพศไมแตกตาง จึงใชคาสถิติ Equal variances assumed ในการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง  
     ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
     ตอสัปดาห  จําแนกตามระดับ เพศ 
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง 
ของผูบริโภค 

เพศ Mean S.D. t df Sig.  

ดานปริมาณในการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดงตอสัปดาห  

ชาย 2.61 2.805 0.570 398 0.569 

  หญิง 2.41 2.074    

 
 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง

กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคระหวางเพศหญิงและชายสามารถอธิบายไดดังนี้ 
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 ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง มีคา Sig. เทากับ 0.569 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอ
สัปดาหดานปริมาณที่เคยบริโภคไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวน และ คา t-test ของแตละกลุมเพศ โดยใช Levene test 
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของ
ผูบริโภค 

 
Levene’s test for Equality of 

variance 

 F Sig. 

ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องดื่ม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอ
สัปดาห  

 0.256 0.613 

     

       
          จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมเพศ พบวา ดานมูลคาในการ
บริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห  มีคา Sig. เทากับ 0.613 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมเพศเทากัน จึงใชคาสถิติ Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดังตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง 
     ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานมูลคาในการบรโิภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอ 
     สัปดาห (บาท/สัปดาห) จําแนกตามระดับ เพศ 
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง 
ของผูบริโภค 

เพศ Mean S.D. t df Sig. 

ดานมูลคาในการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดงตอสัปดาห  

ชาย 26.28 28.339 0.269 398 0.788 

  หญิง 25.33 22.441    

 
         จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคระหวางเพศหญิงและชายสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

 ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 
0.788 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดงตอสัปดาหดานมูลคาที่เคยบริโภคไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
  อายุ 

   สมมติฐานยอยขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร อายุ แตกตางกัน
มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ที่แตกตางกัน 
  
 โดยสามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้  
          H0:  ผูบริโภคที่มีอายุ แตกตางกนั มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิง
แดง ของผูบริโภค ไมแตกตางกัน 
          H1:  ผูบริโภคที่มีอายุ แตกตางกนั มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิง
แดง ของผูบริโภค แตกตางกัน  

สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 
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(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน
ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมแตกตางกันให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’sT3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากนั 
H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอคา Sig.  มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 16 
 

ตาราง 16 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวน ของแตละกลุมอายุ โดยใช Levene test 
 

พฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง 

Levene 
df1 df2 Sig. 

Statistic 

ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห  

0.063 2 397 0.939 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมอายุ พบวา ดานปริมาณใน

การบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงที่เคยบริโภค มีคา Sig. เทากับ 0.939 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมอายุเทากัน จะใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน  
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง  
     ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
     ตอสัปดาห (บาท/สัปดาห) จําแนกตามระดับ อายุ 
 

พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดง 

 

SS df MS F Sig. แหลงความ
แปรปรวน 

ดานปริมาณในการ
บริโภคเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงตอ
สัปดาห  

ระหวางกลุม 4.180 2 2.090 0.290 0.749 

  ภายในกลุม 2865.717 397 7.218   

  รวม 2869.898 399    

 
           จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคของแตละกลุมอายุ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
           
 พบวาดานมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง มีคา Sig. เทากับ 
0.749 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดงตอสัปดาหดานปริมาณที่เคยบริโภคไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวน ของแตละกลุมอายุ โดยใช Levene test 
 

พฤติกรรมการเลือกบริโภคเครื่องดื่มบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง 

Levene 
df1 df2 Sig. 

Statistic 

ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห  

0.249 2 397 0.779 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมอายุ พบวา ดานมูลคาในการ

บริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง  มีคา Sig. เทากับ 0.779 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของ
แตละกลุมอายุเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง 
     ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานมูลคาในการบรโิภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอ 
     สัปดาห (บาท/สัปดาห) จําแนกตามระดับ อายุ 
 

พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดง 

 
SS df MS F Sig. แหลงความ

แปรปรวน 

ดานมูลคาในการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงตอสัปดาห  

ระหวางกลุม 627.152 2 313.576 0.419 0.658 

  ภายในกลุม 296888.8 397 747.831   

  รวม 297516.0 399    

 
           จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคของแตละกลุมอายุ สามารถอธิบายไดดังนี้ 
           
 พบวาดานมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง มีคา Sig. เทากับ 
0.658 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห ดานมูลคาที่เคยบริโภคไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 

 ระดับการศึกษา 
   สมมติฐานยอยขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ระดับการศึกษา 
แตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคที่
แตกตางกัน 
 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
          H0: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคไมแตกตางกัน 
          H1: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคแตกตางกนั  
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สถิติทีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน
ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’sT3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากนั 
H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Sig. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดง
ดังตาราง 20 

 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวน ของแตละกลุมระดับการศึกษา โดยใช Levene test 
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดง 

Levene 
df1 df2 Sig. 

Statistic 

ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห  

9.093** 4 395 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษา พบวาดาน

ปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษาไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบ
สมมติฐาน  
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง  
     ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง  
     ตอสัปดาห จําแนกตามระดับ ระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง 

Brown- 
Statistic     df1 df2 Sig. 

Forsythe 

ดานปริมาณในการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดงตอสัปดาห  

ระหวางกลุม 3.832**      4 95.687 0.006 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ของพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม

บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงตอสัปดาห  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา 

 
 ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง มีคา Sig. เทากับ 0.006 

ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ระดับการศึกษาของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิง
แดง ของผูบริโภค ดานปริมาณที่เคยบริโภค แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 ดังน้ันจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช
วิธีการทดสอบแบบ Dunnett’sT3เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทยีบเชิงซอนความแตกตาง ของพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง  
     ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
     ตอสัปดาห  จําแนกตามระดับการศกึษา โดยใชวธิีแบบ Dunnett’sT3 
 

ระดับการศึกษา 

 

X  

ต่ํากวาหรือ
เทากับ

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

- 4.45 3.08 2.77 2.14 2.61 

ต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษา
ตอนตน 
 

4.45 - 1.37* 1.68** 2.31** 1.84** 

 - (0.018) (0.010) (0.000) (0.003) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 
 

3.08 - - 0.31 0.94* 0.47 

   - - (0.576) (0.013) (0.366) 
อนุปริญญา หรือ
เทียบเทา 2.77 - - - 0.63 0.16 

  - - - (0.187) (0.276) 
ปริญญาตรี 
 

2.14 - - - - -0.47 

  - - - - (0.276) 
สูงกวาปริญญาตร ี 2.61 - - - - - 
  - - - - - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมปริมาณในการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงผูบริโภคตอสัปดาห จําแนกตามระดับการศึกษา แตกตาง 5 คู 
ใชวิธีแบบ Dunnett’sT3 พบวา           
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           1. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตนกับผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมีคา Sig. เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตนมีพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการบริโภคตอสัปดาห   แตกตางกันเปนรายคู
กับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการบริโภคตอสัปดาห  มากกวาผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.37 
           2. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตนกับผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทามีคา Sig. เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตนมีพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการบริโภคตอสัปดาห   แตกตางกันเปนรายคู
กับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการบริโภคตอสัปดาห  มากกวาผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทาโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.68 
            3. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตนกับผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาระดับ ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตนมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการบริโภคตอสัปดาห   แตกตางกันเปนรายคูกับผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง
ดานปริมาณในการบริโภคตอสัปดาห มากกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 2.31 
            4. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตนกับผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภค
ที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตนมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการบริโภคตอสัปดาห   แตกตางกันเปนรายคูกับ
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการบริโภคตอสัปดาห มากกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.84 
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            5. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีคา Sig. เทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณใน
การบริโภคตอสัปดาห   แตกตางกันเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการบริโภคตอสัปดาห มากกวา
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.94 
 

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษา โดยใช Levene test 
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดง 

Levene 
df1 df2 Sig. 

Statistic 

ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห 

7.628** 4 395 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษา พบวาดาน

ปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษาไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง  
     ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานมูลคาในการบรโิภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอ 
     สัปดาห (บาท/สัปดาห) จําแนกตามระดับ ระดับการศึกษา 
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง 

Brown- 
Statistic     df1 df2 Sig. 

Forsythe 

ดานมูลคาในการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดงตอสัปดาห  

ระหวางกลุม 3.460*      4 96.785 0.011 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมดานมูลคาในการบริโภค

เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงผูบริโภคตอสัปดาห จําแนกตามระดับการศึกษาสามารถอธิบาย
ไดดังนี้  

 
 ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง มีคา Sig. เทากับ 0.011 

ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ระดับการศึกษาของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ 
กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานมูลคาในการบริโภคตอสัปดาห แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ดังน้ันจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ

ทดสอบแบบ Dunnett’sT3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 25  ผลการเปรียบเทียบเชิงซอนความแตกตาง ของพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุง 
     กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทงิ 
     แดงตอสัปดาห (บาท/สัปดาห) จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวธิีแบบ Dunnett’sT3 
 

ระดับการศึกษา 

 

X  

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

 
 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

- 44.52 30.82 26.86 22.23 26.14 

ต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนตน 
 

44.52 - 13.70* 17.66** 22.29** 18.38** 

 - (0.021) (0.008) (0.000) (0.004) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 
 

30.82 
- - 3.96 8.59* 4.68 

   - - (0.485) (0.026) (0.376) 
อนุปริญญา หรือ
เทียบเทา 26.86 

- - - 4.63 0.72 

     (0.340) (0.905) 
ปริญญาตรี 
 

22.23 
- - - - -3.91 

  - - - - (0.375) 
สูงกวาปริญญาตร ี 26.14 - - - - - 
  - - - - - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 * มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมดานมูลคาในการบริโภค

เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงผูบริโภคตอสัปดาห จําแนกตามระดับการศึกษาแตกตาง 5 คู ใช
วิธีแบบ Dunnett’sT3 พบวา 
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           1. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตนกับผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายคา Sig. เทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีมูลคาในการบริโภคเครื่องดื่ม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห  แตกตางกันเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยม
ตอนปลาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือ
เทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีมูลคาในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห 
มากกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 13.70 
          2. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตนกับผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทาคา Sig. เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีมูลคาในการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห  แตกตางกันเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีมูลคาในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มากกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทาโดยมี
ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 17.66 
            3. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตนกับผูบริโภคที่
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห แตกตางกันเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มากกวา
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 22.29 
            4. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตนกับผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภค
ที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน มีมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห แตกตางกันเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาระดับต่ํากวาหรือเทากับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มากกวา
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 18.38 
            5. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีคา Sig. เทากับ 0.026 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายมีมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห แตกตาง
กันเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
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ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงตอสัปดาห (บาท/สัปดาห) มากกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 8.59 
 

สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 อาชีพ 
              สมมติฐานยอยขอที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร อาชีพ แตกตาง
กันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคที่แตกตางกัน 
 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  
        H0: ผูบริโภคที่มีอาชีพ แตกตางกนั มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิง
แดง ของผูบริโภคไมแตกตางกัน 
        H1: ผูบริโภคที่มีอาชีพ แตกตางกนั มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิง
แดง ของผูบริโภคแตกตางกัน  
 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน 
ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene test ซึ่ง
ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากนั 
H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอคา Sig. (p) มีคานอยกวา 0.01 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 25 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอาชพี โดยใช Levene test 
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง 

Levene 
df1 df2 Sig. 

Statistic 

ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห  

13.820** 4 395 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
          จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมอาชีพ พบวาดานปริมาณใน
การบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความแปรปรวนของ
แตละกลุมอาชีพไมเทากันจึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง  
     ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
     ตอสัปดาห จําแนกตามระดับ ระดับอาชีพ 
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง 

Brown- 
Statistic     df1 df2 Sig. 

Forsythe 

ดานปริมาณในการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดงตอสัปดาห  

ระหวางกลุม 9.625**      4 168.642 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมดานปริมาณในการบริโภค

เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงผูบริโภคตอสัปดาห จําแนกตามระดับการศึกษา สามารถอธิบาย
ไดดังนี้ 

 ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง มีคา Sig. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของ
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ผูบริโภค ดานปริมาณที่เคยบริโภค แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 ดังน้ันจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบแบบ Dunnett’sT3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ตาราง 28 ผลการเปรียบเทยีบเชิงซอนความแตกตาง ของพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง  
     ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
     ตอสัปดาห  จําแนกตามระดับ อาชีพ โดยใชวิธีแบบ Dunnett’sT3 
 

อาชีพ 
 

X  

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
พนักงาน
บริษัท 

 

 
รับจาง 

คาขาย-
เจาของ
กิจการ 

อื่น ๆเชนขาราชการ  

- 1.84 2.41 4.33 2.48 1.94 

นักเรียน/
นักศึกษา 

1.84 - -0.57 -2.49** -0.64 -0.10 

 - (0.061) (0.000) (0.083) (1.000) 

 
พนักงานบริษัท 

2.41 - - -1.92** -0.07 0.47 

    (0.007) (1.000) (0.870) 

รับจาง/ 4.33 - -  1.85 2.39** 

     (0.076) (0.002) 

คาขาย-เจาของ
กิจการ 

2.48     0.54 

  - -  - (0.997) 
อื่น ๆเชน
ขาราชการ  

 
1.94 - -  - - 

  - -  - - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ แตกตาง 3 คู ใชวิธีแบบ 
Dunnett’sT3พบวา            

  1. ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน-นักศึกษากับผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน-นักศึกษา มีพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการบริโภคตอสัปดาห   แตกตางกันเปน
รายคูกับผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการ
บริโภคตอสัปดาห  นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.49  
                2. ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทกับผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง มีคา Sig. เทากับ 0.007 
ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการบริโภคตอสัปดาห   แตกตางกันเปนรายคูกับ
ผูบริโภคที่มีอาชีพ รับจางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการบริโภคตอ
สัปดาห  นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.92    
            3. ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจางกับผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ เชน ขาราชการ แมบาน พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีคาSig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจางมี
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการบริโภคตอสัปดาห   
แตกตางกันเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ เชน ขาราชการ แมบาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพรับจางมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานปริมาณในการบริโภคตอสัปดาห  มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
เชนขาราชการ แมบาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 
         

 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตาราง 29 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอาชพี โดยใช Levene test 
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง 

Levene 
df1 df2 Sig. 

Statistic 

ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห  

14.187** 4 395 0.000 

      
  ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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   จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมอาชีพ พบวาดานมูลคาใน
การบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมอาชีพไมเทากัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง  
     ยี่หอ กระทิงแดงของผูบริโภค ดานมูลคาในการบรโิภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอ 
     สัปดาห จําแนกตามระดับ ระดับอาชีพ 
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง 

Brown- 
Statistic     df1 df2 Sig. 

Forsythe 

ดานมูลคาในการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดงตอสัปดาห  

ระหวางกลุม 9.634**       4 172.495 0.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมดานมูลคาในการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภคตอสัปดาห จําแนกตามอาชีพ สามารถอธิบายได
ดังนี้ 
 

 ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ 
กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานมูลคาในการบริโภคตอสัปดาห แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 ดังน้ันจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใช

วิธีการทดสอบแบบ Dunnett’sT3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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ตาราง 31 ผลการเปรียบเทยีบเชิงซอนความแตกตาง ของพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง  
     ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานมูลคาในการบรโิภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอ 
    สัปดาห ตามระดับ อาชีพ โดยใชวิธีแบบ Dunnett’sT3 
 

อาชีพ 

 

X  

นักเรียน/
นักศึกษา 

 
พนักงาน
บริษัท 

 

 
รับจาง 

 
 

คาขาย-
เจาของ
กิจการ 

อ่ืน ๆเชนขาราชการ  
 

- 19.30 24.08 44.14 24.76 19.35 

นักเรียน/
นักศึกษา 

19.30 - -4.78 -24.84** -5.46 -0.05 

 - (0.276) (0.000) (0.931) (1.000) 

พนักงานบริษทั 
 

24.08 - - -20.07** -0.69 4.72 

   - - (0.005) (1.000) (0.870) 
รับจาง 44.14 - -  19.38 24.79** 

     (0.057) (0.001) 
คาขาย-เจาของ

กิจการ 
24.76     5.41 

  - -  - (0.977) 
รับอ่ืน ๆเชน
ขาราชการ  

 
19.35 - -  - - 

  - -  - - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ แตกตาง 3 คู ใชวิธีแบบ 
Dunnett’sT3 พบวา 
        1. ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน-นักศึกษากับผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง มีคา Sig. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน-นักศึกษา มีพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานมูลคาในการบริโภคตอสัปดาห แตกตางกันเปนราย
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คูกับผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานมูลคาในการ
บริโภคตอสัปดาห (นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 24.84  

 2. ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทกับผูบริโภคที่มีอาชีพ รับจาง มีคา Sig. เทากับ 
0.005 ซึ่งนอยกวากับ 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทมีพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานมูลคาในการบริโภคตอสัปดาห แตกตางกันเปนรายคูกับ
ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานมูลคาในการบริโภคตอ
สัปดาห นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพ รับจาง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 20.07  
          3. ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง กับผูบริโภคที่มีอาชีพ อ่ืนๆ เชน ขาราชการ แมบาน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ
รับจาง มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานมูลคาในการบริโภคตอ
สัปดาห แตกตางกันเปนรายคูกับผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ เชน ขาราชการ แมบาน พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพรับจาง มีพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงดานมูลคาในการบริโภคตอสัปดาห มากกวาผูบริโภคที่
มีอาชีพ อ่ืนๆ เชน ขาราชการ แมบาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 24.79 
 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

              สมมติฐานยอยขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร รายไดตอเดือน 
แตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารงุกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค
แตกตางกัน 
 

โดยสามารถเขียนเปนสมมตุิฐานทางสถติิไดดังนี้  
          H0: ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคไมแตกตางกัน 
          H1: ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคแตกตางกนั  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อม่ัน 
95% โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากัน 
ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
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สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s 
T3 เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene test ซึ่ง 
ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : คาความแปรวนของแตละกลุมเทากนั 
H1 : คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก 

(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอคา Sig. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดัง
ตาราง 32 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช Levene test 
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดง 

Levene 
df1 df2 Sig. 

Statistic 

ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห  

1.785 4 395 0.131 

 
 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา

ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง มีคา Sig. เทากับ 0.131 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คา
ความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมแตกตาง จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง  
     ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
     ตอสัปดาห  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดง 

 

SS df MS F Sig. แหลงความ
แปรปรวน 

ดานปริมาณในการ
บริโภคเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงตอ
สัปดาห  

ระหวางกลุม 19.258 4 4.815 0.667 0.615 

  ภายในกลุม 2850.639 395 7.217   

  รวม 2869.897 399    

 
 จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมปริมาณในการบริโภค

เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช
สถิติ F-test สามารถอธิบายไดดังนี้ 

 พบวาดานปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง มีคา Sig. เทากับ 
0.615 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ 
กระทิงแดง ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
    
ตาราง 34 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใช Levene test 
 

พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดง 

Levene 
df1 df2 Sig. 

Statistic 

ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห  

1.620 4 395 0.168 

 
 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดตอเดือน พบวาดาน

มูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง มีคา Sig. เทากับ 0.168 ซึ่งมากกวา 0.05 



106 
 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คาความ
แปรปรวนของแตละกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนเทากัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน  
 
ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง  
     ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานมูลคาในการบรโิภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอ 
     สัปดาห จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

พฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดง 

 

SS df MS F Sig. แหลงความ
แปรปรวน 

ดานมูลคาในการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงตอสัปดาห  

ระหวางกลุม 1715.645 4 428.911 0.573 0.683 

  ภายในกลุม 295800.4 395 748.862   

  รวม 297516.0 399    

 
 จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมดานมูลคาในการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภค จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ F-
test สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

   พบวาดานมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง มีคา Sig. เทากับ 
0.683 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิง
แดง ไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
  สมมติฐานขอที่ 2 ดานคุณคาตราสนิคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค 

ดานคุณคาตราสินคา ประกอบดวย การรูจักตราสินคา คุณภาพที่รับรูตราสินคา  ความ
ผูกพันกับตราสินคา ความภกัดีตอตราสินคา 

ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค จะ
วิเคราะหดานปริมาณและมูลคาการบริโภคตอสัปดาห 
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 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
H0 : ดานคุณคาตราสินคา   ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง 

ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค  
H1 :  ดานคุณคาตราสินคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง 

ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค  
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson 

product moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังน้ันจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวาหรือเทากับ 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 36 แสดงความสัมพันธระหวางดานคุณคาตราสนิคา กับพฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุง 
     กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิง 
     แดงตอสัปดาห   
 

คุณคาตราสนิคา เครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง 

ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอ
สัปดาห  

n 
Pearson 

correlation(r) 
Sig 

(2-tailed). 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานการรูจักตราสินคาเครื่องด่ืม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 

400 0.071 0.155 
ไมมี 

ความสัมพันธ 
 

ดานคุณภาพที่รับรูของเครือ่งดื่ม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 

400 0.219** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ดานความผูกพันกับตราสินคา
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 

400 0.213** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ดานความภักดีตอตราสินคา
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 

400 0.278** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

รวม 
400 0.256** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางดานคุณคาตราสินคา กับพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห   

 พบวาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคาโดยรวมกับดานปริมาณในการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาคุณคาตราสินคา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของ
ผูบริโภค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.256 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความ
คิดเห็นวา คุณคาตราสินคายี่หอกระทิงแดงดีขึ้น ปริมาณการดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิง
แดงเพิ่มขึ้นในระดับต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 ดานการรูจักตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงกับพฤติกรรมดานปริมาณใน
การบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.155 ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรูจักตรา
สินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  ดานคุณภาพที่รับรูของเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงกับพฤติกรรมดานปริมาณใน
การบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดาน
คุณภาพที่รับรูของเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณการ
บริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.219 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับ
ต่ําในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดานคุณภาพที่รับรูของเครื่องด่ืมบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมดานปริมาณการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคตอสัปดาห เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

 ดานความผูกพันกับตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงกับพฤติกรรมดาน
ปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ดานความผูกพันกับตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ปริมาณการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.213 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความผูกพันกับตราสินคา
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เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่ม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  
             ดานความภักดีตอตราสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงกับพฤติกรรมดาน
ปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ดานความภักดีตอตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดาน
ปริมาณการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.278 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดานความภักดีตอ
ตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงเพิ่มขึ้น จะสงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
 
ตาราง 37 แสดงความสัมพันธระหวางดานคุณคาตราสนิคา กับพฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุง 
     กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทงิ 
     แดงตอสัปดาห (บาท/สัปดาห)  
 

คุณคาตราสนิคา เครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง 

ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทงิแดงตอ
สัปดาห  

n 
Pearson 

correlation(r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

ดานการรูจักตราสินคาเครื่องด่ืม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
ดานคุณภาพที่รับรูของเครือ่งดื่ม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
ดานความผูกพันกับตราสินคา
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
ดานความภักดีตอตราสินคา
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 

400 0.042 0.399 
ไมมี

ความสัมพันธ 
 

400 0.235** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

400 0.193** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

400 0.285** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

รวม 400 0.246** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 



110 
 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางดานคุณคาตราสินคา กับพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องดื่ม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห  
          พบวาความสัมพันธระหวางดานคุณคาตราสินคาโดยรวมกับดานมูลคาในการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณคาตราสินคา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลคาการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.246 แสดงวาตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นวา 
คุณคาตราสินคายี่หอกระทิงแดงดีขึ้น มูลคาการดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงเพิ่มขึ้นใน
ระดับต่ํา และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 ดานการรูจักตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงกับพฤติกรรมดานมูลคาในการ
บริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.399 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรูจักตราสินคา
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลคาการบริโภคเครื่องดื่ม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
             ดานคุณภาพที่รับรูของเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงกับพฤติกรรมดานมูลคาในการ
บริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ดานคุณภาพที่
รับรูของเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลคาการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.235 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความคิดเห็นดานคุณภาพที่รับรูของเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงเพิ่มขึ้น จะสงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ 
กระทิงแดง ของผูบริโภค เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

 ดานความผูกพันกับตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงกับพฤติกรรมดาน
มูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความ
ผูกพันกับตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลคาการ
บริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.193 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความผูกพันกับตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง



111 
 

ยี่หอกระทิงแดงเพิ่มขึ้น จะสงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ 
กระทิงแดง ของผูบริโภค เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา  

  ดานความภักดีตอตราสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงกับพฤติกรรมดานมูลคา
ในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความภักดี
ตอตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานมูลคาการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.285 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูบริโภคมีความภักดีตอตราสินคาเคร่ืองด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดงเพิ่มขึ้น จะสงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของ
ผูบริโภค เพ่ิมขึ้นในระดับต่ํา 
 
สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
 
ตาราง 38 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานยอยขอที่ 1.1 ผูบริโภคที่มีเพศ
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงแตกตาง
กัน 

 ไมสอดคลองสมมติฐาน Independent t-test 

สมมติฐานยอยขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุ
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงแตกตาง
กัน 

ไมสอดคลองสมมติฐาน F-test   One-way ANOVA 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานยอยขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง
แตกตางกัน 

สอดคลองสมมติฐาน Brown-Forsythe test 

สมมติฐานยอยขอที่ 1.4 ผูบริโภคที่มี
อาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงแตกตาง
กัน 

สอดคลองสมมติฐาน 
 
 

Brown-Forsythe test 

สมมติฐานยอยขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง
แตกตางกัน 

 ไมสอดคลองสมมติฐาน 
 

F-test   One-way ANOVA 

สมมติฐานยอยขอที่ 2.1 การรูจักชื่อตรา
สินคายี่หอกระทิงแดงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค 

 ไมสอดคลองสมมติฐาน 
 

Pearson Correlation 

สมมติฐานยอยขอที่ 2.2 คุณภาพที่ถูกรับรู
ของตราสินคายี่หอกระทิงแดงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของ
ผูบริโภค 

 สอดคลองสมมติฐาน 
 

Pearson Correlation 
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานยอยขอที่ 2.3 ความผูกพันกบั
ตราสินคายี่หอกระทิงแดงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค 

สอดคลองสมมติฐาน 
 

Pearson Correlation 

สมมติฐานยอยขอที่ 2.4 ความภักดีตอตรา
สินคายี่หอกระทิงแดงมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค 

 สอดคลองสมมติฐาน 
 

Pearson Correlation 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

            งานวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษา “คุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค” เพ่ือเปนแนวทางใชปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ และคุณคา
ตราสินคา ศึกษา พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ซึ่งประโยชนในที่สุด
จะเปนของผูบริโภคในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง 
 

สังเขปความมุงหมายของการวิจัยและสมมติฐานในการวิจัย 
             ความมุงหมายของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง  

    2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณคาตราสินคา ยี่หอกระทิงแดงกับพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค 

 
             สมมติฐานในการวิจัย 

   1. ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอ
เดือน แตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค
แตกตางกัน 

  2. คุณคาตราสินคา ยี่หอกระทิงแดง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลวิจัย 
               ผลจากการศึกษา การวิเคราะหขอมูลคุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค สรุปผลไดดังน้ี 

 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรไดแก  
 เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม   
    การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน       
  เพศ พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีจํานวน 325 คน คิดเปน

รอยละ 81.3 รองลงมา เปนเพศหญิง มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.7  ตามลําดับ 
อายุ  
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 พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวา  มีอายุระหวาง 26 - 35 ป จํานวน 174 
คน  คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา คือ อายุระหวาง 15-25 ป จํานวน 130 คน  คิดเปนรอยละ 32.5 
อายุระหวาง 36-46 ป ขึ้นไป จํานวน 96 คน  คิดเปนรอยละ 24.0   ตามลําดับ 

 
             ระดับการศึกษา 
             ดานระดับการศึกษา  
           พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
229 คน คิดเปนรอยละ 57.3    รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 61 คิดเปนรอย
ละ 15.1  ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 ระดับอนุปริญญาหรือ
เทียบเทา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 และต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 31 
คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
 

 อาชีพ  
  พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท จํานวน 157 

คน  คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมา คือ นักเรียน-นักศึกษา จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 
จํานวน 112 คน รับจาง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5  คาขาย-เจาของกิจการ  จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 10.5 และ  อาชีพอ่ืน ๆ เชน ขาราชการ แมบาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 31 คน 
คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 

 
              รายไดเฉลีย่ตอเดือน  
            พบวาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทียบเทา 10,000 บาท จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมา  มีรายไดตอเดือน 10,000-
15,000 บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 มีรายไดตอเดือน 25,000 บาทขึ้นไป จํานวน 83 
คน คิดเปนรอยละ 20.8  มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.2 
และ มีรายได 20,001-25,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ตามลําดับ 
 
             ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลคุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค  

   การวิเคราะห คุณคาตราสินคา ประกอบดวย การรูจักตราสินคา คุณภาพที่รับรูตราสินคา  
ความผูกพันกบัตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา  ยี่หอกระทิงแดง มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค  มีรายละเอียดดังนี้ 
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    คุณคาตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทงิแดงของผูบริโภคโดยรวม 
    คุณคาตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงในภาพรวม อยูในระดับดี 3.46 เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา 
             เม่ือพิจารณาในรายดานพบวา ดานการรูจักตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.11 ดานความผูกพันกับตราสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค อยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.43  สวนดาน
คุณภาพที่รับรูของเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 
3.39   และดานความภักดีตอตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง มีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภค  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.87 

 
   ดานการรูจักตราสินคาเครื่องด่ืมบาํรุงกําลังยี่หอกระทิงแดง  
   ดานการรูจักตราสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทงิแดงในภาพรวม อยูในระดับดี โดย

มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.12 
  เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ในขอ รูจักตราสินคากระทิงแดงเปนอยางดี อยูในระดับดี

มาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.25 รองลงมา ไดแกสามารถจดจําชื่อของกระทิงแดงไดเม่ือพูดถึง
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.24   นึกถึงตราสินคาของกระทิงแดง
ไดอยางชัดเจน อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.24 สามารถจดจําสัญลักษณของตรา
สินคากระทิงแดงไดเสมอ อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  4.21  สวนตราสินคากระทิงแดง
มีชื่อเสียงมาก อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.12  และ คุนเคยกับตราสินคากระทิงแดง
มากกวาตราสินคาอ่ืน คุณคาอยูในระดับดี   โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.68 
              
    ดานคุณภาพที่รับรูของเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
             ดานคุณภาพที่รับรูของเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง ในภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ย3.40  
              เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ในขอ เม่ือด่ืมกระทิงแดงจะรูสึกสดชื่นกระปรี้กระเปรา อยู
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.52 รองลงมา ไดแก ทุกครั้งที่ด่ืมกระทิงแดงจะไมงวงนอน ซึ่งอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.40 และ ตราสินคากระทิงแดงมีคุณภาพเหนือกวายี่หอ
อ่ืน คุณคาอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.28 
            
               ดานความผูกพันกับตราสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลงัยี่หอกระทิงแดง 
            ดานความผูกพันกับตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง ในภาพรวม อยูใน
ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.43 
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            เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ในขอ ตราสินคากระทิงแดงมีภาพลักษณที่ดีในความรูสึก
ของทาน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.66 รองลงมา ไดแก ทานมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา
กระทิงแดงเสมอ อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.66 ทานมีความเชื่อถือในตราสินคากระทิง
แดง อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.63 ทานมีประสบการณที่ดีเกี่ยวกับตราสินคากระทิงแดง
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.46 เม่ือด่ืมเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ทานจะชอบด่ืมแตตราสินคา
กระทิงแดง อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.11  และทุกครั้งที่ทานรูสึกออนลา ทาน
จะตองคิดถึงตราสินคากระทิงแดงเสมอ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.07 
 
            ดานความภักดีตอตราสนิคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
            ดานความภักดีตอตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.87 
            เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา  ในขอ ทานจะดื่มเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงทุก
ครั้งที่มีโอกาส อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.06 รองลงมา คือ ทานเปนลูกคาที่ภักดี
ตอตราสินคากระทิงแดง อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ  3.02 เครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงเปนเครื่องดื่มที่ทานนิยมด่ืมเปนประจํา อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.88 ทานจะดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง บอยครั้งเทาที่จะทําได อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.83 ทานยืนยันที่จะดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง แมวาจะมีความ
ยุงยากใดๆก็ตาม อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 2.76 และ ถาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงไมมีขายในราน ทานจะไมด่ืมยี่หออ่ืนเลย อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 
2.71 
 

 ตอนที่ 3การวิเคราะห ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดงของผูบรโิภค  

 การวิเคราะห ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง
ของผูบริโภค โดยการหาคาปริมาณ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทงิแดง
ของผูบริโภค ดังตอไปน้ี 
           พบวาผูบริโภคมีปริมาณในการดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง ต่ําสุด คือ 1 ขวด
ตอสัปดาห สูงสุด 28 ขวดตอสัปดาห โดยเฉลี่ยประมาณ 3 ขวดตอสัปดาห มูลคาในการดื่มเครื่องด่ืม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง ต่ําสุด 10 บาทตอสัปดาห สูงสุด 280 บาทตอสัปดาห โดยเฉลี่ยประมาณ  
26 บาทตอสัปดาห  
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           ชวงเวลา                 
            พบวา ด่ืมเคร่ืองด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงในชวงเวลาบาย (13.00-16.00 น.) จํานวน 
140 คน คิดเปนรอยละ 35 รองลงมา ด่ืมเคร่ืองด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงใน  ชวงเวลาสาย 
(9.00-11.00 น.)จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3  ดื่มเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงใน
ชวงเวลาเย็น (17.00-20.00 น.) จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.6 ด่ืมเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงในชวงเชา (5.00-8.00 น) จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3  และ คนดื่มเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงในชวงเวลาดึก (21.00-4.00 น.) จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.8  
 
              สถานที่ซื้อ  
            พบวา จํานวน 247 คน ซื้อเคร่ืองด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงที่รานสะดวกซื้อ 
จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 61.8 รองลงมา ซื้อเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงที่รานคา 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.1 จํานวน 35 คน ซื้อเคร่ืองด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงที่
ปมน้ํามัน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 จํานวน 26 คน ซื้อเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง
ที่หางสรรพสินคา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ6.5     และ ซื้อที่รานอาหาร จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 2.8 
 
             ผูมีอิทธิพล  
            พบวา ตัวเองเปนผูมีอิทธิพลตอการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง จํานวน 
216 คน คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาจํานวน 93 คน เพ่ือนเปนผูมีอิทธิพลตอการบริโภคเครื่องดื่ม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.3 คนรูจักเปนผูมีอิทธิพลตอการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.1 จํานวน 35 คน ญาติพ่ีนอง
ผูมีอิทธิพลตอการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 
และจํานวน 11 คน คนรับใชเปนผูมีอิทธิพลตอการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.8    
 

สรุปผลทดสอบสมมตฐิาน   
           ตอนที่  4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

  สมมติฐานที ่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิง
แดง ของผูบริโภคแตกตางกัน 

   สมมติฐานที ่ 1.1 เพศ ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเครือ่งดื่มบํารุงกําลัง 
ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคแตกตางกนั 
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           จากผลการวิเคราะห พบวา ผูบริโภคเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม การบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานปริมาณ ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และ ผูบริโภคเพศที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานมูลคา ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

   สมมติฐานที่ 1.2  อายุ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคแตกตางกัน 

 จากผลการวิเคราะห พบวา ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม การบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานปริมาณไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และ ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังย่ีหอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานมูลคา ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

   สมมติฐานที่ 1.3  ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคแตกตางกัน 

 จากผลการวิเคราะห พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม การ
บริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานปริมาณแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่ง สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และ ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษา ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห
ผูบริโภคดานมูลคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง สอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

   สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคแตกตางกัน 

 จากผลการวิเคราะห พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม การบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานปริมาณแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่ง สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และ ผูบริโภคที่มีอาชีพ ที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานมูลคาแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

   สมมติฐานที่ 1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภคแตกตางกัน 

 จากผลการวิเคราะห พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม 
การบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานปริมาณไมแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห
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ผูบริโภคดานมูลคาไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง ไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

  สมมติฐานที ่ 2 คุณคาตราสินคา ประกอบดวย การรูจักตราสินคา คุณภาพที่รับรูตรา
สินคา  ความผูกพันกับตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา  ยี่หอกระทิงแดง มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค 

 โดยแยกเปนสมมติฐานที่ 2 สมมติฐาน ดังนี้ 
   สมมติฐานที่ 2.1 ดานปริมาณ 
   จากผลการวิเคราะห พบวา คุณคาตราสินคา ประกอบดวย การรูจักตราสินคา 

คุณภาพที่รับรูตราสินคา ความผูกพันกับตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา ยี่หอกระทิงแดง มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค    ดาน
ปริมาณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.256 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง  เพ่ิมขึ้นจะมี คุณคาตราสินคายี่หอกระทิงแดงโดยรวมจะเพิ่มขึ้นใน
ระดับต่ํา 

   สมมติฐานที่ 2.1 ดานมูลคา 
   จากผลการวิเคราะห พบวา คุณคาตราสินคา ประกอบดวย การรูจักตราสินคา 

คุณภาพที่รับรูตราสินคา ความผูกพันกับตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา ยี่หอกระทิงแดง มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค    ดาน
มูลคา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.246 
แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง  เพ่ิมขึ้นจะมี คุณคาตราสินคายี่หอกระทิงแดงโดยรวมจะเพิ่มขึ้นใน
ระดับต่ํา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
  การศึกษาวิจัย“คุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอ

กระทิงแดงของผูบริโภค” ครั้งนี้ สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายผลการวิจัย ไดดังตอไปน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ผูบริโภคที่มีลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ 
กระทิงแดง ของผูบริโภคแตกตางกัน 
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1.1 เพศ  
 ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบาํรุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห 
 จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม การ

บริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานปริมาณไมแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เพราะทั้งเพศชายและเพศหญิง
มีความตองการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังที่เหมือนกัน ดังน้ันจึงไมมีความแตกตางกันในเรื่องของ
ปริมาณการบริโภคตอสัปดาห  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทศพล ธนสารโสภณ. (2549)ได
ศึกษาวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองดื่มชูกําลังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา 
เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดาน
ปริมาณไมแตกตางกัน 

 ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห 
 จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม การ

บริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานมูลคาไมแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทศพล ธนสารโสภณ. (2549)ได
ศึกษาวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มชูกําลังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาเพศ
ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองดื่มชูกําลังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานมูลคา
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
1.2 อายุ  

 ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบาํรุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห 
 จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม การบริโภคเครื่องด่ืม

บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานปริมาณ ไมแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทศพล ธนสารโสภณ. (2549)ไดศึกษาวิจัย เร่ือง 
“พฤติกรรมการซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาอายุที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มชูกําลังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานปริมาณไมแตกตางกนั 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห 
  จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคที่มีอายุที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม การบริโภคเครื่องด่ืม

บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภค ดานมูลคาไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทศพล ธนสารโสภณ. (2549)ไดศึกษาวิจัย เร่ือง 
“พฤติกรรมการซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาอายุที่แตกตางกันมี
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พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มชูกําลังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานมูลคาไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
           

1.3 ระดับการศึกษา  
 ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบาํรุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห 

           จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม การ
บริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตนมีคาเฉลี่ยดาน
ปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ทศพล ธนสารโสภณ. (2549)ไดศึกษาวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการซ้ือเครื่องดื่มชูกําลัง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรม
การซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานคาใชจาย ปริมาณการซื้อ 
ความถี่ในการดื่ม และจํานวนที่ด่ืมในแตละวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

 ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห 
           จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม การ
บริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภค ดานมูลคาแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษา
ตอนตนมีคาเฉลี่ยดานมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหมากที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทศพล ธนสารโสภณ. (2549) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการซื้อ
เครื่องดื่มชูกําลังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตาง
กันมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานคาใชจาย 
ปริมาณการซื้อ ความถี่ในการดื่ม และจํานวนที่ด่ืมในแตละวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

1.4 อาชีพ  
             ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบาํรุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห 

 จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม การบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานปริมาณแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจางมีคาเฉลี่ยดานปริมาณในการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทศพล 
ธนสารโสภณ. (2549) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง “พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองด่ืมชูกําลังของผูบริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร” พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองด่ืมชู
กําลังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานคาใชจาย ปริมาณการซื้อ ความถี่ในการดื่ม และ
จํานวนที่ด่ืมในแตละวันแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 

 ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห 
           จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม การบริโภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภค ดานมูลคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพรับจางมีคาเฉลี่ยดานมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทศพล ธนสารโสภณ. 
(2549) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อเครื่องด่ืมชูกําลังของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครในดานคาใชจาย ปริมาณการซื้อ ความถี่ในการดื่ม และจํานวนที่ด่ืมในแตละวัน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
             ดานปริมาณในการบริโภคเครื่องด่ืมบาํรุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห 
  จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานปริมาณไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสรี วงษมณฑา (2540:9) ที่กลาววา 
รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของ
คนตลอดจนกําหนดความคิด ผูที่มีรายไดสูงยอมมีเงิน มีอํานาจซื้อมากกวาผูมีรายไดต่ํา และ
สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546:205) กลาววา โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายไดของ
บุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ 

 ดานมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห 
  จากผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
บริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหผูบริโภคดานมูลคาไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสรี วงษมณฑา (2540:9) ที่กลาววา 
รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการของ
คนตลอดจนกําหนดความคิด ผูที่มีรายไดสูงยอมมีเงิน มีอํานาจซื้อมากกวาผูมีรายไดต่ํา และ
สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2546:205) กลาววา โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายไดของ
บุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ  
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 สมมติฐานที ่ 2 คุณคาตราสินคา ประกอบดวย การรูจักตราสินคา คุณภาพที่รับรู
ตราสินคา  ความผูกพันกับตราสนิคา ความภักดีตอตราสินคา  ยี่หอกระทิงแดง มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบาํรุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค 

 
 2.1 ดานปริมาณ 
 จากผลการวิจัย พบวา คุณคาตราสินคา ประกอบดวย การรูจักตราสินคา คุณภาพที่รับรู

ตราสินคา ความผูกพันกับตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา ยี่หอกระทิงแดง มีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค ดานปริมาณ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกนั  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เสรี วงษมณฑา (2542 : 43) ที่กลาววาคณุคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง การ
ที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาลกูคาซึ่งเปนผูซื้อนักการตลาดจะตองพยายาม
สรางคุณคาตราสินคาใหมากที่สุดเทาที่จะมากได กลาวคือ การที่คนมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา มีผล
ใหการสรางความแตกตางใหตราสินคาและมีผลกอใหเกิดพฤติกรรมของตราสินคานั้น คุณคาของ
ตราสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือ ผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคามีความรูสึกที่ดีตอตราสินคาอยางม่ันคง 
จดจําตราสินคานั้นไดดวยคุณลักษณะทีไ่มซ้ํากับตราสินคาอ่ืน  
 

 2.2 ดานมูลคา 
 จากผลการวิจัย พบวา คุณคาตราสินคา ประกอบดวย การรูจักตราสินคา คุณภาพที่รับรู

ตราสินคา ความผูกพันกับตราสินคา ความภักดีตอตราสินคา ยี่หอกระทิงแดง มีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค ดานมูลคา อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา ในทิศทางเดียวกนั  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เสรี วงษมณฑา (2542 : 43) ที่กลาววาคณุคาตราสินคา (Brand Equity) หมายถึง การ
ที่ตราสินคาของบริษัทมีความหมายเชิงบวกในสายตาลกูคาซึ่งเปนผูซื้อนักการตลาดจะตองพยายาม
สรางคุณคาตราสินคาใหมากที่สุดเทาที่จะมากได กลาวคือ การที่คนมีความรูเกี่ยวกับตราสินคา มีผล
ใหการสรางความแตกตางใหตราสินคาและมีผลกอใหเกิดพฤติกรรมของตราสินคานั้น คุณคาของ
ตราสินคาจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือ ผูบริโภคคุนเคยกับตราสินคามีความรูสึกที่ดีตอตราสินคาอยางม่ันคง 
จดจําตราสินคานั้นไดดวยคุณลักษณะทีไ่มซ้ํากับตราสินคาอ่ืน  
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ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
            จากผลการวิจัยเรื่อง“คุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค” ครั้งน้ี สามารถนําขอมูลไปใชวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค เพ่ือนําไปปรับกลยุทธในการตลาด และคุณภาพ ซึ่งผูวิจัยมี
ขอเสนอดังนี้ 
 1. ผูบริหารและเจาของกิจการ “เครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง” ควรเนนที่กลุมลูกคา
เปาหมาย คือ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่
มีอาชีพรับจาง ซึ่งเปนกลุมที่มีพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงมากกวา
กลุมอ่ืน ๆ ดังน้ัน ในการพัฒนาแผนการปรับกลยุทธและแผนการตลาดควรใหความสําคัญกับกลุม
ผูบริโภคเปาหมายกลุมน้ี                                                                          
 2. ผูประกอบการควรกําหนดกลยุทธและวางแผนการตลาดทางดานผลิตภัณฑใหดียิ่งขึ้น 
โดยเนนเรื่องคุณคา ประโยชนและคุณภาพของเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงเปนหลักเพื่อเปน
การสรางภาพลักษณใหกับตราสินคา และสามารถชวยในการขยายฐานผูบริโภคใหมากขึ้นในอนาคต  
เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นตอคุณคาตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงใน
ภาพรวม อยูในระดับดี โดยในดานการรูจักตราสินคา และดานความผูกพันกับตราสินคาเครื่องด่ืม
บํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง อยูในระดับดี และดานคุณภาพที่รับรูตราสินคา และดานความภักดีตอ
ตราสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงอยูในระดับปานกลาง ซึ่งควรปรับปรุงดานคุณภาพ 
และดานความภักดีตอตราสินคานี้ใหดีขึ้น 
           3. ผูประกอบการควรเจาะกลุมตลาดโดยเนนกลุมเปาหมายอาชีพกลุมคาขาย-เจาของ
กิจการ และอาชีพอ่ืนๆ เชน ขาราชการ แมบาน พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหครอบคลุมทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 
เชน การจัดบูธ แนะนําเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง การทดลองดื่ม  การแจกเครื่องด่ืมบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงเพื่อนําไปทดลองบริโภคในสถานศึกษา และตามหางราน บริษัทตาง ๆ 
เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน-นักศึกษา มีแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง อยูในระดับต่ํา โดยใหหันมาบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอ
กระทิงแดงมากขึ้นในอนาคต เพราะภาวะเศรษฐกิจที่ไมแนนอน ทําใหตองทํางานหนักมากขึ้น และ
การบอกตอใหมาดื่มเคร่ืองดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงในดานประโยชน สามารถทํางานไดดี มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นดวย 
           4.  คุณคาตราสินคา เครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค 
           4.1 ผูประกอบการและผูบริหารที่เกี่ยวของควรเสริมสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดี เกิด
ความภักดีตอตราสินคาเพิ่มมากขึ้น ในลักษณะคุณประโยชนในการบริโภคตอนเหน็ดเหน่ือย ไมมี
แรง แลวเม่ือด่ืมก็จะมีกําลังในการทํางานทําใหตราสินคาดูมีคุณคาในสายของผูบริโภค ทําให
ผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ัน และ นําขอดอยมาปรับปรุงใหดีขึ้น และทําใหเกิดความภักดีตอตราสินคา
เพ่ิมขึ้นกับผูบริโภค ดังนั้น คุณคาตราสินคา เครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค ดาน
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ความภักดีตอตราสินคาเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง ไดแก ทานจะดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงทุกครั้งที่มีโอกาส ทานเปนลูกคาที่ภักดีตอตราสินคากระทิงแดง เครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงเปนเครื่องดื่มที่ทานนิยมด่ืมเปนประจํา ทานจะดื่มเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดง บอยครั้งเทาที่จะทําได ทานยืนยันที่จะดื่มเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง แมวาจะมีความ
ยุงยากใดๆก็ตาม ถาเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงไมมีขายในราน ทานจะไมด่ืมย่ีหออ่ืนเลย 
อยูในระดับปานกลางและโดยรวมในระดับปานกลาง แตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณ
และมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาห แตมีความสัมพันธโดยรวมใน
ระดับต่ํา  
              4.2 ผูประกอบการและผูบริหารที่เกี่ยวของควรมีการทําโฆษณาประชาสัมพันธให
ทดลองดื่มฟรี เพ่ือตอกย้ําใหคุณคาตราสินคาดานคุณภาพที่รับรูของสินคาเปนที่จดจําของลูกคา และ
คนทั่วไปเพ่ิมขึ้น ดังน้ัน คุณคาตราสินคา เครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค ดาน
คุณภาพที่รับรูของเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง ไดแก เม่ือทานดื่มกระทิงแดงทานจะรูสึกสด
ชื่นกระปรี้กระเปรา อยูในระดับดี ทุกครั้งที่ด่ืมกระทิงแดงทานจะไมงวงนอน และตราสินคากระทิง
แดงมีคุณภาพเหนือกวายี่หออ่ืน อยูในระดับปานกลางและโดยรวมในระดับปานกลาง แตมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณและมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง
ตอสัปดาห  แตมีความสัมพันธโดยรวมในระดับต่ํา  
          4.3 ผูบริโภคและลูกคาทั่วไป ใชเปนขอสนเทศในการบริโภคอยางระมัดระวังมากขึ้น 
ควรรับรูขาวสารเกี่ยวกับเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง เพ่ือใหเกิดการบริโภคที่ปลอดภัย  
ดังนั้นคุณคาตราสินคา เครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค ความผูกพันกับตราสินคา
เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง ไดแก ตราสินคากระทิงแดงมีภาพลักษณที่ดีในความรูสึกของ
ทาน ทานมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคากระทิงแดงเสมอ ทานมีความเชื่อถือในตราสินคากระทิงแดง 
ทานมีประสบการณที่ดีเกี่ยวกับตราสินคากระทิงแดง อยูในระดับดี และเม่ือด่ืมเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง 
ทานจะชอบดื่มแตตราสินคากระทิงแดง ทานจะชอบดื่มแตตราสินคากระทิงแดง ทุกครั้งที่ทานรูสึก
ออนลา ทานจะตองคิดถึงตราสินคากระทิงแดงเสมอ อยูในระดับปานกลาง และโดยรวมในระดับดี 
แตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณและมูลคาในการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิง
แดงตอสัปดาห แตมีความสัมพันธโดยรวมในระดับต่ํา  
           4.4 ผูประกอบการและผูบริหารที่เกี่ยวของควรมี ตอกย้ํา สงเสริมการการขาย เผยแพร
ขอมูล ทั้งทางโทรทัศน อินเตอรเน็ต สื่อตางๆ ฯลฯ เพ่ือตอกย้ํา ในดานการรูจักตราสินคาของ
ผลิตภัณฑ เครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงในสายตาผูบริโภคเพิ่มขึ้น ดังน้ัน คุณคาตราสินคา 
เครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของ ดานการรูจักตราสินคาของผลิตภัณฑ ไดแก ทานรูจักตรา
สินคากระทิงแดงเปนอยางดี  สามารถจดจําชื่อของตราสินคากระทิงแดงไดเม่ือพูดถึงเครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ทานนึกถึงตราสินคาของกระทิงแดงไดอยางชัดเจน ทานสามารถจดจําสัญลักษณของตรา
สินคากระทิงแดงไดเสมอ อยูในระดับดีมาก ตราสินคากระทิงแดงมีชื่อเสียงมาก ทานคุนเคยกับตรา
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สินคากระทิงแดงมากกวาตราสินคาอ่ืน ทานคุนเคยกับตราสินคากระทิงแดงมากกวาตราสินคาอ่ืน 
อยูในระดับดี แตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานปริมาณและมูลคาในการบริโภคเครื่องดื่มบํารุง
กําลังยี่หอกระทิงแดงตอสัปดาหในระดับต่ํา  
 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศกึษาพฤติกรรมการบริโภค เครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง 

ในกลุมประชากรตางจังหวัด หรือกลุมประชากรอื่น เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางในดานตางๆ 
     2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง ยี่หอกระทิงแดง ในการวิจัย

เชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงทดลอง โดยอาจมีกลุมเปาหมาย คือผูที่ทํางานหรือทํากิจกรรมกลางแจง 
และผูที่ทํางานหรือทํากิจกรรมในที่รม เพ่ือนํามาปรับปรุง ภาพลักษณของตราสินคา และสรางความ
พึงพอใจตอลูกคา 

     3. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค เครื่องด่ืมบํารุง
กําลัง ยี่หอกระทิงแดง ของผูบริโภค กับ ธุรกิจเครื่องดื่มอ่ืนๆประเภทเดียวกัน เพ่ือนําขอมูลที่ไดไป
วิเคราะหใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อที่จะเพ่ิมจํานวนกลุมลูกคาใหมๆใหมาบริโภคเพิ่ม
มากขึ้น 

     4. ควรมีการศึกษาวิจัยอยางตอเน่ืองเพ่ือคนพบปญหาตลอดจนการพัฒนากลยุทธ
การตลาดเพื่อสรางทัศนคติที่ดี และสนองความตองการของผูบริโภค 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณคาตราสินคาทีม่ีผลตอพฤตกิรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิง

แดงของผูบรโิภค  (Brand Equity Affecting Red Bull Energy Drink Consumption of 
Consumers) 

 

เรียน :  ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 ขาพเจากําลังศึกษา เรื่องคณุคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง
ยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค คําตอบของทานจะมีคุณคาสําหรับงานวิจัยของเรา ซึ่งในกรณีนี้ไมมีคํา
คอบที่ถูกผิด เราเพียงสนใจแตความคิดเห็นของทาน และตองการคาํตอบทีต่รงตามความเปนจริงของ
ทานเทานั้น 
 ทุกคําตอบของทานจะเก็บรวบรวมไวเปนความลบัโดยใชขอมูลนําเสนอใหเห็นเปนภาพรวมเทานั้น 
ขาพเจา ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณาและความพยายามของทานในกาตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้ 
     นาย สหรัฐ สุดสงวน 52299130022 โทร 081-9393378    

 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย  X ลงใน [   ] ที่ตรงกับความเปนจริงของคุณ 
1. เพศ 
 [    ]  1) ชาย        [    ]  2) หญิง 
2. อายุ 
 [    ]  1) 15 – 25 ป   [    ]  2)  26 – 35 ป 
 [    ]  3) 36 – 45 ป   [    ]  4)  46 – 55 ป 
 [    ]  5) 55 ป ขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [    ]   1)  ประถมศึกษา     [    ]  2)  มัธยมศึกษาตอนตน      
 [    ]   3)  มัธยมศึกษาตอนปลาย           [    ]  4)  อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
 [    ]   5)  ปริญญาตรี                            [    ]  6)  สูงกวาปริญญาตรี    
4. อาชีพ 
 [    ]   1)  นักเรียน-นักศึกษา             [    ]  2) ขาราชการ      
 [    ]   3)  พนักงานบริษัท                      [    ]  4) รับจาง          
 [    ]   5) คาขาย-เจาของกิจการ              [    ]  6) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………     
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5. รายไดตอเดือน 
 [    ]   1)  ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท       [    ]  2) ระหวาง 10,001 – 15,000 บาท      
 [    ]   3)  ระหวาง 15,001 – 20,000 บาท        [    ]  4) ระหวาง 20,001 – 25,000 บาท           
 [    ]   5) 25,000 บาท  ขึน้ไป       
  
สวนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณคาตราสินคาที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค

เครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงของผูบริโภค 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความในแบบสอบถามแตละขอและใสเครื่องหมาย X ระดับความ

คิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงหนึ่งชองเทาน้ัน 
 

 
 
 
 
 
 

ลําดับ หัวขอ 
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การรูจกัตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 

1 ทานรูจักตราสินคากระทิงแดงเปนอยางดี 

2 ทานนึกถึงตราสนิคาของกระทิงแดงไดอยางชัดเจน 

3 ทานสามารถจดจาํสัญญลักษณของตราสินคากระทงิแดงไดเสมอ 

4 ทานสามารถจดจาํชื่อของตราสินคากระทิงแดงไดเมือ่พูดถึงเครื่องด่ืมบํารุงกําลัง 

5 ทานคุนเคยกับตราสินคากระทิงแดงมากกวาตราสินคาอื่น 

6 ตราสินคากระทิงแดงมีชื่อเสียงมาก 

คุณภาพที่รบัรูของเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 

1 ทุกครั้งที่ด่ืมกระทิงแดงทานจะไมงวงนอน 

2 เมื่อทานดื่มกระทงิแดงทานจะรูสึกสดชื่นกระปรี้กระเปรา 

3 ตราสินคากระทิงแดงมีคุณภาพเหนือกวายี่หออืน่ 
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                                      ความผูกพันกบัตราสินคาเครื่องด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง 

1 ทุกครั้งทีท่านรูสกึออนลา ทานจะตองคิดถึงตราสินคากระทิงแดงเสมอ 

2 เมื่อด่ืมเครือ่งด่ืมบํารุงกําลัง ทานจะชอบดืม่แตตราสินคากระทิงแดง 

3 ตราสินคากระทิงแดงมีภาพลักษณที่ดีในความรูสกึของทาน 

4 ทานมีประสบการณที่ดีเกีย่วกับตราสินคากระทิงแดง 

5 ทานมีความเชือ่ถอืในตราสินคากระทิงแดง 

6 ทานมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคากระทิงแดงเสมอ 

ความภักดีตอตราสินคาเครือ่งด่ืมบํารุงกําลังยีห่อกระทิงแดง 

1 ทานเปนลูกคาทีภ่ักดีตอตราสินคากระทิงแดง 

2 ทานจะดื่มเครือ่งดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงทุกครั้งที่มีโอกาส 

3 ทานจะดื่มเครือ่งดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง บอยครั้งเทาที่จะทําได 

4 เครื่องด่ืมบํารุงกาํลังยี่หอกระทิงแดงเปนเครือ่งด่ืมที่ทานนยิมดื่มเปนประจํา 

5 ถาเครือ่งด่ืมบํารงุกําลังยี่หอกระทงิแดงไมมีขายในราน ทานจะไมด่ืมยี่หออื่นเลย 

6 
ทานยืนยันทีจ่ะด่ืมเครือ่งด่ืมบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดง แมวาจะมีความยุงยากใดๆก็
ตาม 
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สวนที ่ 3  พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ของผูบริโภค 
 
1  ทานดื่มเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงประมาณ …………… ขวด/สัปดาห 
2  มูลคาตอการดื่มเครื่องดื่มบํารุงกําลังยี่หอกระทิงแดงโดยเฉลี่ยเทากับ……………บาท/สัปดาห 
3  ทานดื่มกระทิงแดงเวลาใดมากที่สุด 
         1) เชา (5.00-8.00น.)       2) สาย (9.00-11.00น.)      3) บาย (13.00-16.00น)                            
         4) เย็น (17.00-20.00น)    5) ดึก (21.00-4.00น)                    
4. ทานซื้อเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดง ที่ใดบอยที่สุด 
         1) รานคา    2) รานสะดวกซื้อ     3) หางสรรพสินคา   4) รานอาหาร     5) ปมน้ํามัน 
5  ผูที่มีอิทธิพลตอการบรโิภคเครื่องดื่มบํารุงกําลัง ยี่หอ กระทิงแดงมากที่สุดของทาน ไดแก 
         1) ตัวทานเอง      2) เพ่ือน     3) ญาติพ่ีนอง      4) คนรูจัก      5) คนรับใช 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



139 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ             ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร              กรรมการบริหารหลักสูตร 
      ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
 
2. รองศาสตราจารย ศิริวรรณ   เสรีรัตน  อาจารยประจํา บัณฑิตวทิยาลัย 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อ ชื่อสกุล  นายสหรัฐ สุดสงวน 
วันเดือนปเกิด  12 เมษายน 2519 
สถานที่เกิด  สหรัฐอเมริกา (โอนเขา จ.นครปฐม) 
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