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 The objective of this research is to study individual factors, attitude of marketing 
mix, consumer behavior, perception and brand loyalty of  Singha’ and ‘Nestle’ Water drinking 
consumers. The sample is 400 Bangkok residents who had consumed ‘Singha’ and ‘Nestle’ 
drinking waters. Questionnaire is distributed and the statistics method used to analyze data 
are frequency, percentage, standard deviation, t-test, one-way ANOVA LSD and Dunnett’T3, 
analysis of the correlation coefficient Pearson and Dependent Sample t-Test, 
The research results reveal that most consumers are female, ages 21-30 years old, 
Bachelor’s Degree graduation, working as employees in companies, single, with monthly 
income less than or equal 15,000 THB. They have the attitude, brand perception and brand 
loyalty in both brands at the good level. For the frequency of drinking, they drink Nestle more 
often than Singha but spend on Singha water more than Nestle water. 
 The consumers with difference in average income have different frequency in 
drinking Singha water (times / week) significantly. The consumers with difference in genders, 
ages and average income are spending on buying Singha water per time differently while the 
consumers with difference in genders, ages, occupations and average income are differently 
spending on buying Nestle water per time significantly. Their attitudes toward Singha 
drinking water in term of marketing mix have low and positively significant correlation with 
their behavior in buying and the amount of spending per time. Their attitudes toward Nestle 
drinking water in term of marketing mix have low and positively significant correlation with 
their amount of spending per time. The perceptions in Singha and Nestle drinking waters 
have moderately and positively significant correlation with brand loyalty toward both brands 
while the consumers’ perception between Singha and Nestle are significantly. 

 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้ ส้าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก  อ.ดร.รักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ ซึ่งเป็นอาจารย์
ที่ปรึกษา  ได้ให้ค้าปรึกษา  ค้าแนะน้า  และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  ในงานวิจัย นับต้ังแต่เริ่มต้น
ด้าเนินงานจนเสร็จเรียบร้ อยสมบูรณ์  ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา  และขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงไว้ ณ. โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์สุพาดา  สิริกุตตา  และรองศาสตราจารย์ศิริวรรณ    
เสรีรัตน์ ที่ได้กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม  ซึ่งได้ช่วยแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ใน งานวิจัย
ครั้งนี้เป็นอย่างดี   
 ขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารย์ทุกๆท่าน  ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้  ตลอดจน
ประสบการณ์ที่ดี มีประโยชน์ แก่ผู้วิจัย 
 ขอขอบคุณ เพื่อนๆ นิสิตท้ังที่เป็นรุ่นพี่  รุ่นน้อง และรวมไปถึงเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัย  ทุกๆ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 น้ําเปนส่ิงที่จําเปนตอการดํารงชีวิตของธรรมชาติและคนเราทุกคน น้ําเปนสวนประกอบ
สําคัญทั้งในธรรมชาติและในรางกายมนุษยประมาณ 2 ใน 3 สวน ตามปกติรางกายของคนเราตองการ
น้ํามาชดเชยจากการที่รางกายตองสูญเสียน้ําโดยขับออกจากทางปอด ผิวหนังและปสสาวะ โดยเฉลี่ย
แลวประมาณวันละ 2,000-2,500 มิลลิลิตรตอวัน ดังนั้นตองมีการชดเชยน้ําเขาสูรางกายในประมาณที่
ใกลเคียงกันโดยปกติคนเราด่ืมน้ําวันละประมาณ 1.5 – 2.0 ลิตร และไดรับจากเคร่ืองด่ืมและอาหารทั้ง
ภายในและภายนอกรางกายอีกประมาณวันละ1–2ลิตร (ศูนยสุขภาพกรุงเทพ http://.bangkokhealth. 
com .online:2010) ดังนั้นคุณสมบัติของน้ําที่ใชในการบริโภคที่ดี คือ สะอาด ไมมีสี ไมมีกล่ินและ
ปราศจากเช้ือโรค เนื่องจากน้ําที่ใชบริโภคหากไมมีคุณสมบัติที่ดีแลวอาจจะทําใหเกิดอันตรายกับ
ผูบริโภคได ดังนั้นจึงไดมีหนวยงาน องคฺกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
สถาบันวิจัยโภชนาการ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา สํานักงานสาธารณสุข ฯลฯ และรวมถึง
ภาคเอกชน ไดใหความสนใจศึกษาถึงคุณสมบัติของน้ําที่จะนํามาใชบริโภคไดโดยไมเกิดอันตราย 
 ในอดีตน้ําที่ใชเพื่ออการบริโภคหรือเพื่อด่ืมมักจะเปนน้ําฝน หากขาดแคลนน้ําฝน น้ําด่ืมที่ไดก็
จะมาากในแมน้ําลําคลองหรือน้ําบาดาล แตก็ตองผานการตมเสียกอน ในปจจุบันเราจะพบวาสภาพ
น้ําฝนถูกปนเปอน และหากหันมาดูสภาพแมน้ําลําคลองจะพบวาแมน้ําลําคอลงเหลานั้นไดกลายสภาพ
ไปเปนแหลงที่ทิ้งขยะ และส่ิงปฎิกูลขนาดใหญของบรรดาโรงงานอุตสาหกรรมหรือแมแตผูที่มีที่พัก
อาศัยตามแหหลงน้ํา ประกอบกับในปจจุบันสภาพสังคมและวิถีการดํารงชีวิตไดเปล่ียนแปลงไป ทําให
ประชาชนนิยมบริโภคน้ําด่ืมบบรจุขวดพลาสติกมากข้ึน จึงเปนเหตุจูงใจใหเกิดธุรกิจคาน้ําด่ืมสําเร็จรูป 
ผลิตน้ําด่ืมบรรจุขวดพลาสติกออกกขายกันมากมาย และมีขนาดท่ีตางกันออกไปเพื่อใหสะดวกและ
เหมาะสมกับทุกสถานการณ ในทุกวันนี้ทุกคนตางมีความเชื่อหรือคาดหวังวาน้ําด่ืมบรรจุขวดพลาสตกิะ
เปนน้ําด่ืมที่สะอาด  มีความปลอดภัยเหมาะสมกับการบริโภคมากกวาน้ําจากแหลงอ่ืน  
 จากการที่ธุรกิจน้ําด่ืมในทุกวันนี้มีความเติบโตขึ้นและเปนที่ตองการจากผูบริโภคมากย่ิงข้ึน 
จึงมีบริษัทหลาย ๆ บริษัทเขามาลงทุนในธุรกิจน้ําด่ืมกันมากย่ิงข้ึน ทั้งจากบริษัทที่มีผลิตภัณฑอ่ืนเปน
ตัวหลักหรือบริษัทที่เขามาจับธุรกิจน้ําด่ืมโดยตรง อาทิ น้ําด่ืมสิงห จากบริษัทบุญรอด น้ําด่ืมเนสเลย 
จากบริษัทเนสเลย หหรือน้ําด่ืมคริสตัล จากบริษัทเสริมสุข และอีกหลาย ๆ บริษัทที่เขามาจับธุรกิจ
ประเภทน้ําด่ืมและพรอมที่จะบรรยายสรรพคุณและทําการตลาดเพื่อชักจูงใหผูบริโภคใหซื้อน้ําด่ืมจาก
บริษัทตนเอง เพราะน้ําด่ืมผูกพันกับคนเราทุกที่ ทุกเวลา น้ําด่ืมจึงเปนตลาด Consumer Product 
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ขนาดใหญที่มีมูลคากวา 15,000 ลานบาท ดวยผูเลนมากหนาหลายตากวา 600 แบรนดทั่วประเทศ แต
ผูเลนที่โดดเดนและครองสวนแบงในระดับสูงกลับมีอยูเพียง 4-5 รายเทานั้น โดยมีผูเลนเพียง 3 ราย
ในขณะนี้ที่ทุมทุนทําภาพยนตรโฆษณาออกมาอยางตอเนื่อง นั่นก็คือ สิงห คริสตัล และเนสทเล เพียว
ไลฟ ซึ่งสงผลใหตลาดเติบโต 4-5% (การตลาดน้ําด่ืม. www.positioningmag.com.online:2010) 
 ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคนํ้าด่ืมทั้งสองแบรนดคือ น้ําด่ืมตรา
สิงหจากแบรนดภายในประเทศและน้ําด่ืมตราเนสเลยแบรนดอินเตอรในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการรูจักหรือการรับรูท่ีมีผลตอความภักดี
ตอตราสินคาและพฤติกรรมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการใน
การปรับกลยุทธทางการตลาดเพื่อถือสวนแบงการตลาดที่เพิ่มข้ึน และยังเปนประโยชนตอผูบริโภคที่จะ
ไดรับการตอบสนองความตองการที่มากข้ึน 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดตอน้ําด่ืมสิงหและน้ํา
ด่ืมเนสทเลกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสท
เลกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด การรูจักหรือการรับรูและความ
ภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเล 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  เปนประโยชนตอผูประกอบการ และเจาหนาที่การตลาดของน้ําด่ืมทั้ง 2 ยี่หอ จะใชเปน
ขอมูลสําหรับการวางแผนการตลาด ปรับปรุงคุณภาพ การใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภค 
 2.  เพื่อเปนประโยชนตอธุรกิจน้ําด่ืมยี่หออ่ืน ๆ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางกําหนดกลยุทธ
การตลาดในการดําเนินธุรกิจตอไป 
 3.  เปนแนวทางในการศึกษาคนควา สําหรับผูที่สนใจทั่วไปไดใชประโยชนในการศึกษา
คนควาตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือกลุมผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลทั้งเพศชาย
และเพศหญิงที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไมทราบจํานวนที่แนนอน 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยหมายถึงผูที่เคยบริโคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลที่พัก
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชการกําหนดขนาด
ตัวอยาง โดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง (จากสัดสวนประชากรโดยใชสูตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541: 
222-223 )) และจากสูตรผูวิจัยไดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง และไดทําการเก็บตัวอยางเพิ่มข้ึนอีก 15 
จะไดเทากับจํานวน 400 ตัวอยาง 
การหาขนาดตัวอยาง 

                    
2

2

( )Z pq
n

e
  

 
 โดยที่ n =  ขนาดตัวอยาง 
   Z =  คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ( Z score )     
          ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่น ที่ผูวิจัยกําหนดไวคือ 95% นั่นคือ ความคลาด   
          เคล่ือน    = 0.05 หรือ 1-   / 2  = 0.975 เปดตาราง Z ได 1.96   
   p =  สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
   q =  สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา = 1-p 
   e =  ระดับของความคลาดเคล่ือนของตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึน = 5% = 0.05 
 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางตามลําดับดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับ
ฉลากเลือก 1 เขตของแตละกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุม และนํามาเปน
ตัวแทนในการเก็บขอมูล 
 ข้ันตอนที่ 2 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจัยจะทําการแจก
แบบสอบถามที่ทํางาน สถานศึกษา หรือหางสรรพสินคา ในแตละเขตการปกครองที่ไดเลือกสุมจาก
ข้ันตอนที่ 1 
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 ข้ันตอนที่ 3 ใชวิธีสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวเก็บขอมูล ณ หางสรรพสินคา ตามในข้ันตอนที่ 2 
จนครบ 400 ตัวอยาง ตามที่ตองการ  
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงออกเปน 
  1.1  ปจจัยสวนบุคล 
   1.1.1 เพศ 
             - ชาย 
             - หญิง 
   1.1.2 อายุ 
             - ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 
             - 21-30 ป 
             - 31-40 ป 
             - 41-50 ป 
             - ต้ังแต 51 ปข้ึนไป 
   1.1.3  ระดับการศึกษา 
             - ตํ่ากวาปริญญาตรี 
             - ปริญญาตรี 
             - สูงกวาปริญาตรี 
   .1.4  อาชีพ 
             - รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
             - เจาของกิจการ 
             - พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 
             - นักเรียน/นักศึกษา 
   1.1.5  สถานะภาพ 
             - โสด 
             - สมรส/อยูดวยกัน 
            - แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 
 
 



 5 

   1.1.6  รายไดตอเดือน 
             - ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท   
             - 15,001-25,000 บาท 
             - 25,001-35,000 บาท 
             - 35,001-45,000 บาท 
             - 45,000 บาทข้ึนไป 
  1.2  ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเล 
            - ทัศนคติดานผลิตภัณฑ 
            - ทัศนคติดานราคา 
            - ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย 
            - ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด 
  1.3  ขอมูลดานการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
   - การรูจักตราสินคา 
   - การรับรูคุณภาพตราสินคา 
 2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือความภักดีตอตราสินคาและพฤติกรรมของ
ผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชคําศัพทเฉพาะบางคําที่จําเปนในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อใหการใช
ภาษาที่มีความชัดเจนและรัดกุม ดังนั้นผูวิจัยจึงขอกําหนดนิยามศัพทเฉพาะเพื่อใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันในการอานการวิจัยฉบับนี้ 
 1. ผูบริโภค  หมายถึง  ผูที่ เคยบริโภคน้ํา ด่ืมตราสิงหและน้ํา ด่ืมตราเนสทเลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เปนตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได 
โดยผูประกอบการใชเพื่อเปนการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งในที่นี้ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมทางการตลาด 
  2.1  ดานผลิตภัณฑ ไดแก รสชาดดี มีขนาดบรรจุภัณฑที่หลากหลาย ผลิตภัณฑมีความ
นาเชื่อถือ สะอาดละปอลดภัย 
  2.2  ดานราคา ไดแก ความคุมคาของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับขนาดและคุณภาพของนํ้า
ด่ืม 
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  2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีสถานที่ใหเลือกซ้ือและความสะดวกในการ
เลือกซื้อมากมายหลายชองทาง 
  2.4  ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีการประชาสัมพันธของตัวสินคาในหลาย ๆ 
ชองทาง 
 3.  การรูจักตราสินคา หมายถึง สามารถบอกตราสินคาไดทันทีที่มองเห็นสัญลักษณตรา
สินคานั้น ๆ 
 4.  การรับรูตราสินคา หมายถึง รับรูไดถึงความแตกตาง ความมั่นใจ การมีมาตฐานที่ดี
เยี่ยมกวาตราสินคาอ่ืน ๆ 
 5.  ความภักดีตอตราสินคา หมายถึง ความรูสึกที่มีตอตราสินคาของผูบริโภค 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “เปรียบเทียบทัศนคติการรูจักและการรับรูที่มีผลตอความภักดีตอตรา
สินคาและพฤติกรรมการบริโภคน้ํา ด่ืมตราสิงหและน้ํ า ด่ืมตราเนสท เลของผูบ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิดในการวิจัย และตัวแปรที่มีความสัมพันธดังนี้ 
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 ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรออบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 

Preason 
Coleration 

Preason 
Coleration 

ปจจัยสวนบคุคล 
-  เพศ (N) 

 -  อาย ุ(O) 

 -  ระดับการศึกษา (O) 

 -  อาชีพ (N) 
 -  สถานภาพสมรส (N) 
 -  รายไดตอเดือน (O) 
 

ทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาดของผูบริโภคน้ํา
ด่ืมสิงหและนํ้าด่ืมเนสทเล 

(I) 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานชองทางการจัด

จําหนาย 
- ดานการสงเสริมการ

ตลาาด 

การรูจกั/การรับรูตอน้ําด่ืมตรา
สิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล (I) 

- การรูจักตราสินคา 
- การรับรูคุณภาพตราสินคา 

 

ความภักดีตอตราสินคา 
(I) 

พฤติกรรมการบริโภคน้าํด่ืมตรา
สิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

(R)  

t-test,ANOVA 
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สมมติฐานการวิจัย 
 จากวัตถุประสงคการศึกษาขางตน สามารถแจกแจงสมมติฐานไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคแตกตางกันมีพฤติกรรมการผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน 
 2.  ทัศนคติตอสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 3.  การรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับความภักดี
ตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 4.  ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด การรูจักหรือการรับรู และความภักดีตอตราสินคาของ
ผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อให
การศึกษาดําเนินไปตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร 
 2.  ความหมายของทัศนคติ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีการรูจักตราสินคา 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีการรับรู 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีของความภักดีตอตราสินคา 
 7.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538: 41-42) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร
ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปน
เกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัด
ไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรดานทาง
ประชากรศาสตรที่สําคัญ มีดังนี้ 
 1.  อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี
อายุแตกตาง นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานทางประชากรศาสตรที่แตกตางของ
สวนตลาดนักการตลาดไดคนหาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก (Niche Market) โดยมุง
ความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 
 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดควรตองศึกษา
ตัวแปรตัวนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันนี้ตัวแปรดานเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภคการเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานมีมากข้ึน 
 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมาย
ที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งข้ึนในสวนที่เกี่ยวกบั
หนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง 
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และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร และโครงสรางดานส่ือที่เกี่ยวของกับผู
ตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 
 4.  รายได การศึกษาและอาชีพ (Income,Education and Occupation) เปนตัวแปรที่สําคัญ
ในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความรํ่ารวย แตอยางไรก็ตาม 
ครอบครัวที่มีรายไดตํ่าจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑ
รายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวช้ีการมีหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกัน
การเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ 
แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดาน
ประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ เพื่อใหการกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึน เชน กลุมรายไดอาจจะ
เกี่ยวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2541: 38-39) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึง อายุ เพศ
วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาด
เพราะมันเกี่ยวพันกับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร
ชี้ใหเห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 
 1. อายุ นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ืองของ
อายุดวย 
 2.  เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ทํางานนอกบานเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ นักการตลาดตอง
คํานึงวาปจจุบันสตรีเปนผูซื้อรายใหญ ซึ่งที่แลวมาผูชายเปนผูตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นบทบาทของสตรี
และบุรุษบางสวนที่ซ้ํากัน 
 3.  วงจรชีวิตของครอบรัว ข้ันตอนแตละข้ันของวงจรชีวิตของครอบครัวเปนตัวกําหนดที่สําคัญ
ของพฤติกรรม ข้ันตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบงออกเปน 9 ข้ันตอน ซึ่งแตละข้ันตอนจะมี
พฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 
 4.  การศึกษาและรายได การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาอะไรเกิดข้ึนกับ 
การศึกษาและรายไดเปนส่ิงสําคัญเพราะแบบแผนการใชจายข้ึนอยูกับรายไดที่คนมี 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538)   
มาใชเปนแนวทางในการคนหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะดานปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล เชน เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห
และน้ําด่ืมตราเนสทเล 
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2. ความหมายของทัศนคติ 
 ความหมายของคําวา “ทัศนคติ” หรือในภาษาอังกฤษวา “Attitude” (Webster: 1960) มา
จากภาษาลาตินวา “Aplus” แปลวา โนมเอียงและเหมาะสม นํามาใชในความหมายของคําวา 
“Attitude” หรือทัศนคติ หมายถึง ทาทางที่แสดงออกของเรา ซึ่งบงบอกถึงสภาพจิตใจ อันไดแก 
ความรูสึก หรืออารมณที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ( Allport . 1976) ซึ่งตรงกับความหมายในภาษาไทยตาม
พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 วา แนวความคิดเห็น สวนความหมายของคําวา เจตคติ 
หมายถึงทาทาง หรือ ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ดังที่มีนักจิตวิทยาและนักวิชาการหลายทาน
ใหคํานิยมของทัศนคติไวดงนี้ 
 นิวคอมบ ( Newcomb. 1954: 128) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกของจิตใจที่มีตอ
ประสบการณที่คนเราจะไดรับ อาจมากหรือนอยก็ได ทัศนคติที่แสดงออกไดทางพฤติกรรมซึ่งแบงออก
ไดเปน 2 ลักษณะ คือ แสดงออกในลักษณะพึงพอใจ เห็นดวยหรือชอบ ถาคนมีลักษณะตอสิ่งเราอยาง
ใดอยางหนึ่งทําใหเกิดความเบ่ือหนาย ชักชา อยากหนีไปใหหางจากส่ิงนั้น ลักษณะนี้เรียกวา ทัศนคติ
เชิงพิเศษ หรือถาจะแบงใหละเอียดก็นาจะเปนทัศนคติอีกแบบหนึ่ง คือ รูสึกเฉยๆ ไมถึงกับชอบหรือ
เกลียดเรียกวา ทัศนคติแบบกลาง 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 106) กลาววา ทัศนคติ เปนความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรม
ที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman and Kanuk.1994: 
657) หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียงพอใจหรือไม
พอใจตอบางส่ิง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา
ทัศนคติ ไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไรหรือทําอะไร 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2540: 248) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นที่เกี่ยวของ
กับความชอบหรือไมชอบตอวัตถุ คน หรือ เหตุการณตางๆ ซึ่งเปนส่ิงที่สะทอนถึงความรูสึกของตนตอ
บางส่ิง ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 8 สวน ที่มีลักษณะเปนลําดับข้ันตอน ไดแกความ
เขาใจ (Cognition) ความรูสึก (Affect) และพฤติกรรม (Behavior) 
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ภาพประกอบ 2 ทัศนคติและองคประกอบ 
 ที่มา: อดุลย จาตรงคกุล.  (2543). หลักการตลาด.   หนา 39. 
 
 จากทฤษฎีขางตนไดนําแนวคิคของเสรี วงษมณฑา (2542: 106) สามารถสรุปไดวา ทัศนคติ
คือ ความรูสึก ความเห็น ความโนมเอียงของบุคคลที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่
พึงพอใจ หรือไมพึงพอใจ ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งมีผลทําใหบุคคลแสดงปฎิกิริยาตอบสนองดวยพฤติกรรม 
โดยทัศนคติมีลักษณะที่สําคัญ คือ ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
ซึ่งสงผลใหเกิดพฤติกรรมตอส่ิงนั้น 
 
3. แนวคิดและทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 
 เสรี วงษมณฑา (2542: 11-12) สวนประสมทางการตลาดสําหรับสินคาและบริการ 
(Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได ขายใน
ราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิด
ความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง ที่เรียกวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ซึ่งประกอบดวย4Ps โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ  (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมายได 
 2.  ราคา (Price) หมายถึง การมีราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและยินดีจาย เพราะมองวาคุมคา 
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 3.  การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง การจัดจําหนาย การกระจายสินคา ใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อหาและใหความสะดวกแกลูกคา 
 4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการใชความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบสินค
และบริการและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง การสงเสริมการตลาดที่สําคัญประกอบดวย การโฆษณา
(Advertising) การประชาสัมพันธ (Public Relation) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การขาย
ดวยตัวบุคคล (Personal Selling) ดังรูป 
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ภาพประกอบ 3 แสดงรายละเอียดของสวนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) 
 
 ที่มา: Aaker, David A.  (1991). Managing brand equity.  P. 60. 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําแนวคิดในดานสวนผสมทางการตลาดของเสรี 
วงษมณฑา (2542: 11-12) มาเปนแนวทางในการคนหาคําตอบเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคดาน
สวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความสัมพันธกับ      พฤติกรรมของ
ผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล และทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด ของผูบริโภคตอ
น้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีการรูจักตราสินคา 
 เมื่อผูบริโภคเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร ผูบริโภคจะเรียนรูและทําการรูจักเกี่ยวกับสินคาและ
ลักษณะตาง  ๆ ของสินคา โดยการรูจักตราสินคาเปนความสัมพันธของตราสินคาในหนวยความจํา ซึ่ง
เปนผลมาจากความสามารถของผูบริโภค ในการระบุถึงสวนประกอบที่หลากหลายของตราสินคา เชน 
ชื่อตราสินคา สัญลักษณ บรรจุภัณฑ หรือคําขวัญ เปนตน ภายใตความแตกตางของตราสินคาทั้งหมด 
ดังนั้นตราสินคาจึงตองงายตอการจดจํา และตองสรางความแตกตางใหเกิดข้ึน เพื่อใหตราสินคาอยูใน
ความทรงจําของผบริโภค (Keller. 1998: 325) 
 ขรินยา ประภากมล (2543) ไดชี้ใหเห็นวาการรูจักหรือการรับรู เคร่ืองสําอางประเภท
สิ่งแวดลอมนั้น ผูบริโภคสวนใหญจะรูจักสินคาหรือตราสินคาจากรานคา หางสรรพสินคา หรือการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและแนะนําผลิตภัณฑในกลุมเพ่ือน ทําใหผูบริโภคเกิดการรูจัก และสงผลให
ผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ และจะนํามาสูการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑในที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษา โบรมารค (Bornmark; et al. 2005) เร่ือง “A study to indicate the importance of brand 
awareness in brand choice – A cultural perspective” ที่ศึกษาเปรียบเทียบระหวางการรูจักตรา
สินคา พบวาในการเลือกตราสินคาของนักศึกษาอิหราน ปจจัยดานคุณภาพของสินคาจะมีควาาม
สําคัญมากกวาในการรูจักตราสินคา สวนดานราคาสินคากับการรูจักตราสินคาจะมีความสําคัญเทากัน 
สําหรับนักศึกษาจีนนั้นการรูจักตราสินคาจะมีความสําคัญมากกวาปจจัยดานคุณภาพและราคาสินคา
แตในการเลือตราสินคาของทั้งนักศึกษาจีนและอิหรานพบวาปจจัยดานการรูจักตราสินคาจะมี
ความสําคัญตอการเลือกตราสินคามากที่สุด จึงกลาวไดวาในการเลือกตราสินคา คุณภาพ ราคา และ
การรูจักตราสินคามีความสําคัญตอการเลือกตราสินคาทั้งสองชนิด คือ ขาวและแชมพู 
การรจักตราสินคาสามารถแยกองคประกอบตาง ๆ ไดดังรูปขางลาง 
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 ฺBrand Recall 
 

Brand Recognition  

                                                                      Top of 
                                                                     Mind 
  
 
 
 

Unaware of Brand 
 

ภาพประกอบ 4 The awareness Pyramid 
 
 ที่มา: Aaker.  (1991).  Managing brand equity.   P. 62. 
 
 จากรูปในข้ันแรกผูบริโภคจะยังไมรูจักตราสินคา จนกระทั่งผูบริโภคทําการคนหาขอมูลหรือ
ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตราสินคา ขอมูลขาวสาารนี้เองจะทําหผบริโภคสามารถทําการแยกแยะตรา
สินคาตาง ๆ ได ซึ่งถือเปนจุดแรกของการรูจักตราสินคา และระดับตอมาจะเปนการจดจําตราสินคา 
การจดจําตราาสินคาจะประกอบไปดวย 2 องคประกอบคือ การจดจําตราสินคาโดยไมตองมีสิ่งกระตุน
เตือน และการจดจําตราสินคาโดยมีสิ่งกระตุนเตือน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําแนวคิดของขรินยา ประภากมล (2543) ที่วาการ
รูจักหรือการรับรูเคร่ืองสําอางประเภทส่ิงแวดลอมนั้น ผูบริโภคสวนใหญจะรูจักสินคาหรือตราสินคาจาก
รานคา หางสรรพสินคา หรือการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแนะนําผลิตภัณฑในกลุมเพื่อน ทําให
ผูบริโภคเกิดการรูจัก และสงผลใหผูบริโภคเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ และจะนํามาสูการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑในที่สุดมาเปนแนวทางในการคนหาคําตอบเกี่ยวกับการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงห
และน้ําด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
และการรูจักหรือการรับรูของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู 
 การรับรู (Perceive) 
 ดารา ทีปะปาล ( 2542: 47 ) ใหความหมายของการรับรูวาเปนกระบวนการที่บุคคลเลือกรับ 
จัดองคประกอบ แลวแปลความหมายของส่ิงเราที่ผานเขามาทางประสาทสัมผัส โดยอาศัยความรูและ
ประสบการณเดิมเปนเคร่ืองมือ 



 17 

 เสรี วงษมณฑา ( 2542: 79 ) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่มนุษยเลือกที่จะรับรู 
สรุปการรับรู ตีความหมายการรับรูสิ่งใดส่ิงหนึ่งที่สัมผัส เพื่อที่จะสรางภาพในสมองใหเปนภาพที่มี
ความหมายและมีความกลมกลืน 
 สุปญญา ไชยชาญ ( 2538: 56 ) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเลือกรับเอา
สารสนเทศหรือส่ิงเราเขามาจัดระเบียบและทําความเขาใจ โดยอาศัยประสบการณเปนเคร่ืองมือ 
จากนั้นจึงมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
อดุลย จาตุรงคกุล ( 2545: 156 ) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเลือกจัดรูปและแปล
ขาวสารเพื่อสรางภาพของโลกท่ีลอมรอบตัวใหมีความหมายแกตัวเขาเองจากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา 
การรับรู หมายถึง กระบวนการของบุคคลที่เลือกเปดรับส่ิงเราตางๆ ที่ผานเขาทางประสาทสัมผัส และ
แปลความหมายนั้น โดยอาศัยความรูและประสบการณเดิมเปนเคร่ืองมือ 
 
 ปจจัยที่มีผลตอการรับรูของผูบริโภค 
 ศุภร เสรีรัตน (2544: 159) กลาววาธรรมชาติของการรับรูและการกระทําที่เกิดจากการรับรูจะ
ไดรับผลกระทบมาจากปจจัยทางกายภาพและปจจัยทางความคิดทั้งหลาย อยางไรก็ตามปจจัยที่มีผล
ตอการรับรูของผูบริโภคสามารถแบงเปน 5 กลุมดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานเทคนิค 
 2.  ความเต็มใจในการรับรูของผูบริโภค 
 3.  ประสบการณในอดีตของผูบริโภค 
 4.  อารมณของผูบริโภค 
 5.  ปจจัยการรับรูของผูบริโภคดานวัฒนธรรมและสังคม 
 
 1. ปจจัยดานเทคนิค (Technics Factors) 
  ปจจัยดานเทคนิค (Technics Factors) หมายถึง สภาพความเปนจริงของสิ่งที่ผูบริโภค
ไดรับรูไมใชเปนการตีความหมายของส่ิงนั้น ปจจัยดานเทคนิคที่สําคัญที่มีผลตอการรับรูของผูบริโภค 
ไดแก 
  1.1  ขนาด (Size) โดยปกติส่ิงของที่มีขนาดใหญจะดึงดูดความสนใจไดดีกวาส่ิงที่มีขนาด
เล็ก ฉะนั้นภาพโฆษณาที่มีขนาดใหญกวา หรือรานคาที่มีขนาดใหญกวาจะดึงดูดความสนใจจาก
ผูบริโภคไดดีกวา และในบางคร้ังอาจหมายถึงการมีคุณภาพดวย คนทั่วไปมักคิดวารานคาที่มี20ขนาด
ใหญมักจะเปนรานคาที่มีขอดีกวาขนาดเล็ก เชน มีผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมากกวา บริการที่ดีกวา มี
ปริมาณสินคาใหเลือกมากกวา เปนตน 
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  1.2  สีสัน (Color) สิ่งที่มีสีสันจะดึงดูดความสนใจและสรางความประทับใจไดดีกวาสีขาว
ดํา วัตถุใดที่มีสีสันมักจะรับรูไดเร็วกวาและมักจะจดจําไดดีกวา สีสันสามารถใชเพิ่มความสําคัญใหกับ
สวนตางๆ ของวัตถุไดและชวยในการเรียนรูของผูบริโภคดวย การใชสีสันอาจพบในปายฉลาก
เคร่ืองหมาย ปายและการตกแตงดานหนาของรานคา เพื่อเพิ่มอิทธิพลของสีสันที่มีตอการรับรูของ
ผูบริโภคได 
  1.3  ความเขมขน (Intercity) เสียงดัง ความสวาง ความสําคัญ และความเดนชัดตางเปน
คําที่ใชแสดงถึงความเขมขนของวัตถุส่ิงของ ความเขมขนที่มีมากกวาจะดึงดูดและเปนจุดรวมของความ
สนใจไดมากกวาดวย นอกจากนี้ ความเขมขนยังมีผลตอการจดจําและการเรียนรูดวย 
  1.4  การเคลื่อนไหว (Movement) การเคล่ือนไหวเปนส่ิงที่ทําใหเกิดความสนใจไดดีการ
เคล่ือนไหวเปนสวนประกอบที่สําคัญของการโฆษณาทางโทรทัศน หรือชวยในการขาย ณ จุดขาย หรือ
การแสดงการสาธิตผลิตภัณฑ ปายเคร่ืองหมายของรานคาที่เคล่ือนไหวไดจะเรียกความสนใจของ
ผูบริโภคไดดีกวา 
  1.5  การวางตําแหนง (Position) ตําแหนงที่ต้ังของวัตถุจะมีผลตอการรับรูของผูบริโภค
ผูบริโภคมักจะซื้อผลิตภัณฑที่ต้ังอยูในระดับความสูงที่ชวงไหลบนหิ้งของผลิตภัณฑของรานคา และถา
เปนตําแหนงของหนาหนังสือพิมพก็จะเปนดานซายมือ หรือชวงบนของหนาจะไดรับความสนใจจาก
ผูบริโภคมากกวา ฉะนั้น การเลือกตําแหนงในการโฆษณาจะชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรู
และจดจําไดดี เชนเดียวกับการวางตําแหนงสินคาภายในราน 
  1.6  การตัดกัน (Contrast) การตัดกันไมวาจะอยูในรูปของสีสันหรือขนาดจะเพิ่มการ
ดึงดูดความสนใจของผูบริโภคไดมากกวา ซึ่งมักใชกับการตกแตงภายในรานคา หรือการโฆษณา
ตลอดจนการออกแบบการบรรจุภัณฑ ปายฉลากของสินคา 
  1.7  ความโดดเด่ียว (Isolation) ความโดดเด่ียวสามารถใชใหเกิดความสนใจและมี
อิทธิพลตอการรับรูดวย แมวาส่ิงที่ใชความโดดเด่ียวจะมีขนาดเล็กก็ตาม 
 2.  ความเต็มใจในการรับรูของผูบริโภค (Mental readiness of consumers to perceive )
ความเต็มใจในการรับรูของผูบริโภค (Mental readiness of consumers to perceive )หมายถึง สภาวะ
ของจิตใจ ทัศนคติที่มีตอสภาวะความพรอมที่จะรับรูของบุคคล ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจในการ
รับรูของผูบริโภค ไดแก 
  2.1  ความมั่นคงของการรับรู (Perceptual Fixation) คือ แนวโนมของผูบริโภคที่มีตอการ
รับรูของส่ิงแวดลอมที่ไมเปล่ียนแปลง ผูบริโภคมีความโนมเอียงที่จะคาดหวังไวลวงหนาเกี่ยวกับ
ตัวกระตุนทางตลาดที่มีอยูในสภาวะแวดลอมและมักจะคงไวซึ่งผลกระทบของตัวกระตุนตลอดเวลา 
ความมั่นคงของการรับรูจะแสดงออกไดโดยผูบริโภคซึ่งมีการรับรูถึงภาพพจนที่มีคุณภาพของรานคาได 
แมในขณะที่ขอมูลสะสมเก่ียวกับรานคาไดผานพนไปแลวก็ตาม นอกจากน้ีผูบริโภคมีแนวโนมที่จะ
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ตอตานการเปล่ียนแปลงภาพพจนที่มีตอตรารานคาตราใดตราหนึ่งของผูบริโภค ผูบริโภคจะยังคงใช
ผลิตภัณฑที่ไมดีไปอีกนานพอควรหลังจากที่มีสินคาอันที่ดีกวาถูกนําเสนอเขามาแทนที่ 
  2.2  นิสัยการรับรู (Perceptual Habit) การรับรูของผูบริโภคจะมีรูปแบบเปนนิสัยที่แนนอน 
เราทุกคนตางเปนผูสรางนิสัยใหเกิดข้ึนและรับรูไดถึงนิสัยนั้น บุคคลจะทําลายการรับรูอันเกาไดเพียงวิธี
เดียวคือ เมื่อใดก็ตามที่ผูบริโภคมีพลังในการจัดการรับรูปแบบการรับรูอันเกาข้ึนมาใหมเทานั้น 
พฤติกรรมที่เปนนิสัย เชน การไปจายซ้ือของจากรานคาขนาดเล็กเปนประจําเนื่องจากไดรับการบริการที่
ดีกวา เปนตน 
  2.3  ความระมัดระวงัและความมั่นใจในการรับรู (Confidence and Caution) ความ
ระมัดระวังหรือความมั่นใจของผูบริโภคจะมีผลตอการรับรูของผูบริโภคดวย ผูบริโภคที่มีความมั่นใจจะ
มีแนวโนมสามารถจัดการกับสถานการณที่ซับซอนไดเร็วกวา และจะเห็นส่ิงที่ชอบได รวมทั้งการแจง
รายละเอียดไดดีกวา สวนผูบริโภคที่มีความระมัดระวังจะใชเวลานานกวาในการพิจารณาสถานการณ 
แตจะมีแนวโนมที่จะไดรับความถูกตองมากกวา ฉะนั้น ผูบริโภคท่ีมีความมั่นใจจะตัดสินใจไดรวดเร็ว 
ในขณะที่ผูบริโภคที่เปนแบบผูระมัดระวังจะใชเวลาในการตัดสินใจนานกวา 
  2.4  ความต้ังใจรับรู (Attention ) กอนที่จะมีการรับรูเกิดข้ึน ความต้ังใจของผูบริโภค
จะตองมั่นคงเสียกอน ถาผูบริโภคไม  มีความต้ังใจที่จะสนใจตอตัวกระตุน ผูบริโภคก็จะไมเกิดความรูอัน
นําไปสูการรับรูได 
  2.5 โครงสรางของจิตใจ/ความคิดที่มีตอการรับรู (Mental Set) โครงสรางของจิตใจ
ความคิดที่มีตอการรับรูจะสัมพันธใกลชิดกับปจจัยเร่ืองความต้ังใจมาก นักวิชาการไดกลาวถึง
โครงสรางของจิตใจ ความคิดที่มีตอการรับรูวา คือ แนวโนมของบุคคล หรือความพรอมที่จะไดตอบโต
ตอตัวกระตุนที่ผานเขามา ถาบุคคลมีความพรอมของจิตใจในการรับรูก็จะทําใหเกิดการรับรูที่รวดเร็วได 
  2.6  ความคุนเคยตอส่ิงที่ไดรับรู (Familiarity) ความคุนเคยตอส่ิงที่ไดรับรูจะหมายถึง
รูปแบบประสบการณที่เคยไดรับรูมากอนที่จะสงผลตอการรับรูในปจจุบัน ถาส่ิงที่รับรูเปนเร่ืองที่เคย
ประสบมากอน ผูบริโภคก็จะมีการแสดงออกตอตัวกระตุนนั้นไดงาย 
  2.7  การคาดหวังจากการรับรู (Expectation) การคาดหวังในการรับรูเปนประเภทหนึ่งของ
โครงสรางทางจิตใจ/ความคิดที่มีตอการรับรู และมีความสําคัญอยางมากตอการรับรูของบุคคลเหตุที่
ความคาดหวังมีผลตอการรับรูก็เพราะบุคคลมีแนวโนมที่จะรับรูในส่ิงที่เขาคาดวาจะไดรับ 
 3.  ประสบการณในอดีตของผูบริโภค (Past experience of the consumer) 
สิ่งที่ผูบริโภคไดมีการรับรูในปจจุบันก็เปนส่ิงที่ไดรับอิทธิพลมาจากประสบการณในอดีตที่ผานมาและ
การคาดหวังของบุคคลก็จะมีพื้นฐานมาจากประสบการณในอดีตเชนกัน ฉะนั้น การที่ผูบริโภคจะมีการ
รับรูเปนอยางไรในขณะปจจุบัน ก็ข้ึนอยูกับประสบการณของบุคคลที่มีตอตัวกระตุนนั้น รวมทั้งการ
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คาดหวังของผูบริโภคดวย เชน การเคยมีประสบการณในการใชสินคาตราใดตราหนึ่งจะสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาในปจจุบันและอนาคตดวย 
 4.  อารมณของผูบริโภค (Mood) 
  อารมณ หมายถึง ความรูสึก ทัศนคติในปจจุบัน และสภาวะของจิตใจ ซึ่งส่ิงเหลานี้ตางมี
ความสําคัญตอการรับรูของผูบริโภคเปนอยางมาก ถาผูบริโภคมีอารมณดีในขณะที่มีตัวกระตุนทาง
ตลาดเขามา ผูบริโภคก็จะมีแนวโนมถูกชักชวนหรือการทําใหยอมรับไดงาย ฉะนั้น นักการตลาดควร
จะตองตระหนักถึงปจจัยดานอารมณในการเสนอขายสินคาตามบาน คือ ผูบริโภคนั้นอยูในสภาพที่
พรอมจะถูกนําเสนอสินคาใหยอมรับหรือไม 
 5.  ปจจัยการรับรูของผูบริโภคดานวัฒนธรรมและสังคม (Social and culture factors of 
consumer perception) 
  การที่ผูบริโภคจะมีวิธีการรับรูเชนไร จะไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
สังคมและวัฒนธรรมที่บุคคลอาศัยอยูดวย บทบาทของบุคคลแตละคนหรือความเขาใจในตนเองใน
สังคม เชน ชั้นสังคม หรือสถานภาพ และวัฒนธรรมเฉพาะของบุคคลท่ีมีอยูจะมีอิทธิพลตอการรับรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑของบุคคล รวมทั้งวิธีการที่นักการตลาดพยายามจะขายผลิตภัณฑใหกับบุคคลดวย 
นั่นคือ สิ่งสําคัญมากที่สุดสําหรับนักการตลาดกคื็อ การเขาใจปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีความ
แตกตางกัน เพื่อที่จะไดสามารถปรับกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับบุคคลแตละกลุมในสังคม
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ลักษณะการรับรูของผูบริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542: 102) กลาววาข้ันตอนตางๆ ของการรับรูแบงไดเปน 3 ข้ันตอน 
 1.  การเลือกการรับรู ( Perceptual selection ) ชิฟแมนและคานุค (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2542: 
102 ; อางอิงจาก Schiffman and Kanuk. 1994: 666) กลาววา การเลือกการรับรูหมายถึง การรับรูใน
ระดับสูงจากส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับความตองการหรือความสนใจของบุคคลเม่ือผูบริโภคเปดรับตอส่ิง
เราทางการตลาด และต้ังใจรับตอสิ่งเราที่เขามากระทบแลว ผูบริโภคจะเลือกสรรเฉพาะส่ิงเราที่ตรงกับ
ความตองการและทัศนคติของตนเทานั้น กลาวคือ ผูบริโภคจะเลือกรับตอส่ิงเราโดยอาศัยพื้นฐานทาง
จิตวิทยาของตนเองเปนหลัก 
 2. การจัดองคประกอบการรับรู (Perceptual Organization ) 
 แอสแซล ( ดารา ทีปะปาล. 2542: 60 ; อางอิงจาก Assael. 1998: 225) กลาววาการจัด
องคประกอบการรับรู หมายถึง การที่ผูบริโภคจัดขอมูลจากแหลงตางๆ เขาดวยกันใหเปนระเบียบ 
เพื่อใหมีความหมายที่เขาใจไดมากข้ึน และเพื่อใหสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองไดถูกตองหลัก
พื้นฐานของการจัดองคประกอบการรับรู คือ การรวมกลุม ซึ่งหมายความวาผูบริโภครับรูสิ่งเราใน
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ลักษณะเปนภาพรวม ไมไดมองส่ิงเราแตละสวนที่แยกกัน การมองเปนภาพรวมจะชวยใหการประมวล
ขอมูลเพื่อใหเขาใจความหมายไดงายข้ึน ซึ่งสอดคลองกับหลักจิตวิทยาของเกสตัสท ( Gestalt 
Psychology )ไดรับความสนใจ 
 3. การแปลความหมายการรับรู (Perceptual Interpretation ) 
  การแปลความหมายการรับรู (Perceptual Interpretation ) หมายถึง กระบวนการที่
ผูบริโภคทําความเขามาวาส่ิงเราที่รับเขามาคืออะไร การแปลความของแตละบุคคลจากส่ิงกระตุนโดย
อาศัยความคาดหวังจากประสบการณในอดีตเพียงเล็กนอย บางคร้ังความมีอคติสวนบุคคลก็มีสวนทํา
ใหผูบริโภคแปลความหมายผิดเพี้ยนไมตรงตามเจตนาของผูสงขาวสารก็เปนได บุคคลจะมีการ
เลือกสรรตอส่ิงกระตุนเหลานั้นและจัดระเบียบส่ิงกระตุนโดยอาศัยหลักเกณฑดานจิตวิทยา การแปล
ความของส่ิงกระตุนมีลักษณะเปนเอกลักษณสําหรับแตละบุคคล 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน (2542: 102) ที่
กลาวถึงข้ันตอนการรับรูสามข้ันตอนมาเปนแนวทางในการคนหาคําตอบเกี่ยวกับการรูจักหรือการรับรู
ตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงหและ
น้ําด่ืมตราเนสทเล และการรูจักหรือการรับรูของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความ
แตกตางกัน 
 
6. แนวคิดและทฤษฎีของความภักดีตอตราสินคา 
 ความภักดีตอตราสินคา หมายถึง ความเก่ียวของหรือความผูกพันที่มีตอตราสินคารานคา 
ผูผลิต การบริการหรืออ่ืนๆ ที่อยูบนพื้นฐานของทัศนคติที่ชอบพอ หรือการสนองตอบ ดวยพฤติกรรม
อยางการรวมกิจกรรมทางการตลาด กับตราสินคาและการซื้อสินคาซํ้าๆ (ธีรพันธ โลทองคํา. 2547) ซึ่ง
สามารถอธิบายพฤติกรรมการซื้อซ้ําๆ กันนี้ได 2 กรณี ไดแก ซื้อแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว 
(Cognitive Repurchase) เพราะมีความชอบในตราสินคา และซ้ือแบบเปนพฤติกรรมการซื้อซํ้า 
(Behavior Repeat Purchase) เปนการซ้ือซํ้าที่ไมตองการเปลี่ยนพฤติกรรมมากกวามีความชอบในตรา
สินคา 
 แอสเซล (ศิริพงษ จีนะบุญเรือง, 2542; อางอิงจาก Assael.  1995) ไดใหความหมายเกี่ยวกับ
ความภักดีตอตราสินคาอีกวาเปนความภักดีตอตราสินคาที่ลูกคามีทัศนคติที่ดีตอตราสินคานั้น ซึ่งจะ
สงผลใหลูกคาซื้อสินคาตราสินคานั้นอีกหลายๆ คร้ัง เนื่องจากลูกคาไดเรียนรูวาสินคาตราสินคานั้น
สนองความตองการและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

ฮาวกินส  และโคนนี่ (Hawkins; & Coney.  2001) ไดใหความหมายของคําวา “ความภักดีตอ
ตราสินคา”หมายถึง “การซื้อตราสินคาหนึ่งตราสินคาใดอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากมีความรูสึกทาง
อารมณตอตราสินคารวมอยูดวย”ภาพ 2.1 แสดงถึงสวนประกอบของผูซื้อตอตราสินคาหนึ่ง จํานวนผู
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ซื้อทั้งหมดบางสวนจะมีความพึงพอใจจากการซื้อ นักการตลาดจะคํานึงถึงอยางมากในการที่จะเพิ่ม
เปอรเซ็นตลูกคากลุมนี้มากที่สุด เหตุผลคือถึงแมวาลูกคาที่มีความพึงพอใจจะเปล่ียนใจไปซื้อตราสินคา
อ่ืนแตก็ยังคงมีการซื้อซํ้ามากกวาลูกคาที่มีความไมพึงพอใจ (Hawkins & Coney, 2001) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 สวนประกอบของผูซื้อตอตราสินคาหนึง่ 

 
 ที่มา:  Hawkins & Coney.  (2001). 
 
 ความภักดีตอตราสินคาสามารถนําไปสูการบงช้ีความเปนตัวเองของลูกคา ซึ่งลูกคาเช่ือวา
ปฏิกิริยาโตตอบจากตราสินคาและการเสริมแรงจากตราสินคา บางสวนเปนลักษณะของภาพลักษณ
เกี่ยวกับตนเอง ความภักดีตอตราสินคาที่พบไดทั่วไปสําหรับการเปนสินคาสัญลักษณ ความภักดีตอตรา
สินคาวัดจากความถี่ในการซ้ือ และราคาที่ลูกคายอมซื้อแพงข้ึน หากตราสินคาใดมีความภักดีสูง จะทํา
ใหเจาของตราสินคาลดตนทุนทางดานการตลาดได โดยเฉพาะการรักษาความสัมพันธกับกลุมลูกคา
เดิมจะงายกวาและมีตนทุนถกูกวาการสรางลูกคาใหม รวมถึงความภักดีตอตราสินคายังเปนกําแพง
ปองกันอยางดีเยี่ยมจากการลุกลํ้าของสินคาคูแขง Nancy Giddens (Giddens, 2002) เช่ือวา ความ
ภักดีตอตราสินคาเกิดจากความชอบในตัวสินคาเมื่อไดซื้อสินคามาใชและเกิดความพึงพอใจในตัว
สินคา ซึ่งตอมาลูกคารายนั้นไดเกิดพฤติกรรมการซื้อสินคานั้นอยางตอเนื่อง โดยความภักดีนี้กอใหเกิด
ผลสําคัญ 3 ดานคือ 1) ยอดขายเพิ่มข้ึนจากการที่ลูกคามีพฤติกรรมซ้ือซํ้าสินคาที่มีคาความภักดีตอตรา
สินคาสูง 2) ต้ังราคาขายไดเพิ่มข้ึนจากการท่ีลูกคามีพฤติกรรมตอความไวของราคาสินคาลดลงใน
สินคาท่ีมีคาความภักดีตอตราสินคาสูง และ 3) เปนกําแพงปองกันการแขงขันจากตราสินคาอ่ืน โดย
ลูกคาที่มีคาความภักดีตอตราสินคาสูงจะใหความสนใจตอกิจกรรมการตลาดของตราสินคาอ่ืนลดลง 
ลูกคาที่มีความภักดีมักจะไมคอยหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใชในการพิจารณาในการซ้ือสินคา นอกจากนั้น
ยังตอตานกลยุทธทางการตลาดของคูแขง เชน คูปองตางๆ ถึงแมวาลูกคาที่มีความภักดีจะซ้ือสินคาใน
ตราสินคาอ่ืนเพื่อผลประโยชนที่ไดรับจากการสงเสริมการขาย แตก็กลับมาซ้ือตราสินคาเดิมอีกคร้ังใน
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การซื้อคร้ังตอไป ลูกคาที่มีความภักดีจะมีการยอมรับการขยายไลนของสินคาใหม และจะใหอภัยหาก
เกิดความพกพรองในดานสินคาและบริการอีกดวย 
 ลูกคาที่มีความภักดี จะเปนแหลงที่ใหขอมูลแบบปากตอปากตอบุคคลอ่ืน ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
คุณคาใหแกองคการไดเปนอยางสูง การสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกจากลูกคาที่มีความภักดีจะ
เพิ่มทั้งจํานวนผูที่จะกลายเปนลูกคาในอนาคตและผูที่จะบอกในเชิงบวก  ไปยังบุคคลอ่ืนตอ ๆ ไปอีก 
 จากเหตุผลเหลานี้ ลูกคาที่มีความภักดีสามารถสรางผลกําไรใหกับองคการไดมากกวาลูกคาที่
มีการซื้อซํ้าเทานั้น (Hawkins & Coney, 2001) 
 แอสเซล (ศิริพงษ จีนะบุญเรือง, 2542; อางอิงจาก Assael.  1995)  ศึกษาพบวานักวิจัย
หลายคนไดพยายามใหความหมายและกําหนดลักษณะของลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา แตผล
การศึกษาไดแสดงผลวาไมมีขอสรุปโดยทั่วไปเกี่ยวกับลูกคาที่ภักดีตอตราสินคา กลาวคือลูกคาที่มี
แนวโนมจะมีความภักดีตอตราสินคาไมสนใจถึงประเภทสินคาแตความภักดีตอตราสินคาเปนการ
เจาะจงตัวสินคา ลูกคาจะภักดีตอตราสินคาใดๆ ในสินคาประเภทเดียวกัน และจะมีความภักดีตอตรา
สินคานั้นในสินคาประเภทอ่ืนเพียงเล็กนอย 
 ดังนั้นพอจะสรุปลักษณะของลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาไดดังนี้ 
 1.  ลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา จะเปนผูที่มีความมั่นใจสูงในการเลือกซื้อสินคา 
 2.  ลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา ไมชอบรับความเส่ียงสูงในการซ้ือสินคาและการ 
ลดความเส่ียงดังกลาวก็คือการซ้ือซํ้าในตราสินคาเดิม 
 3.  ลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา มักจะเปนลูกคาที่มีความภักดีตอหางราน 
 4.  ลูกคาที่เปนกลุมเฉพาะ มักจะมีแนวโนมเปนลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา 
 
 กลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของกับความภักดีในตราสินคาที่ควรใช ไดแก 
 1.  ถาเดิมกิจการมีลูกคาเปนกลุมลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาสูง ใหมุงความหมาย
ทางการตลาดไปที่การเปลี่ยนลูกคากลุมที่ใชสินคาจํานวนมาก (Heavy Users) ใหเกิดความภักดีตอ
ตราสินคาโดยการใชโฆษณาในลักษณะการโฆษณาเปรียบเทียบ 
 2.  ถาเดิมกิจการมีลูกคาเปนกลุมลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาตํ่า ใหพยายามเพิ่มอัตรา
สินคาการใช (Usage Rate) โดยเนนถึงประโยชนใหมๆ ในการใชสินคา เชน เดิม Baking Sodaใชใน
การทําขนมปง บริษัทไดเพิ่มอัตราการใชสินคาโดยเสนอผลประโยชนในแงของการใชใสตูเย็นเพื่อดูด
กล่ินอับในตูเย็นและใชทําความสะอาดพรมไดดวย 
 3.  ถาเปนกลุมลูกคาที่ไมรูสึกถึงความแตกตางในตราสินคาสูง พยายามสรางช่ือเสียงใหตรา
สินคาของกิจการใหได เชน ทุมโฆษณา 
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 4.  ถาเปนกลุมลูกคาที่ไมรูสึกถึงความแตกตางในตราสินคาตํ่า กิจการตองมุงเนนในการสราง
ตราสินคาใหเปนที่รูจักและเพิ่มอัตราการใชสินคาพรอมๆ กัน 
 
 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดีตอตราสินคา 
 ธีรพันธ โลหทองคํา (2547)โดยปกติแลวลูกคามักจะพัฒนาความเช่ือเดิมที่มีอยู ใหกลายเปน
ความคาดหวังกับส่ิงที่จะเกิดข้ึนหรือไดรับกอนการตัดสินใจทําอะไรลงไป ความพึงพอใจของลูกคาเปน
ส่ิงที่ไดรับหลังจากการซื้อสินคาหรือเปนการประเมินผลจากการซื้อสินคาไปแลวโดยเปรียบเทียบผลจาก
ความคาดหวังกอนซื้อกับส่ิงที่ไดรับจริงๆ เม่ือซื้อสินคาไปแลว ดังนั้นเปาหมายของการวัดผลและบริหาร
ความพงึพอใจของลูกคาในการสะสมประสบการณของลูกคาผานตราสินคา สินคา องคกร หรือสถานที่
ขายสินคา ทําใหนักการตลาดตองพยายามที่จะเขาใจในเร่ืองนี้ โดยสรางความตางระหวางความ
คาดหวัง และการกระทําของสินคานั้นใหมีชองวางนอยที่สุดเทาที่จะทําได โดยพยายามสรางความ
พอใจผานส่ิงที่นอกเหนือความคาดหวังกอนการซื้อสินคา ซึ่งจะสงผลตอความภักดีของลูกคาที่มีตอตรา
สินคา 
 เลอเบิก และมาซุกี (ปราณี คูเจริญไพศาล, 2542; อางอิงจาก La Barbera; &  Mazursky  
1983)  พบวา ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อซ้ํา
อยางมากโดยเฉพาะสินคาและบริการที่ตองซื้อซ้ําบอยๆ ความพึงพอใจของลูกคาจะมีอิทธิพลมากใน
การตัดสินใจ และถาเปนสินคาที่ไมตองซ้ือซ้ําบอยหรือซื้อซ้ําหางออกไปจากการซื้อซ้ําคร้ังกอนมากตรา
สินคาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือซ้ํามากกวาความพึงพอใจของลูกคา ทั้งนี้อาจเปนเพราะลูกคา
จดจําตราสินคาที่ตนพึงพอใจไดและซ้ือตราสินคานั้นเมื่อตองการซื้อคร้ังตอๆ ไป นอกจากนี้ยังกลาววา
การสรางความพึงพอใจของลูกคานั้น ควรทําใหลูกคามีประสบการณที่ดีต้ังแตชวงแรกๆและเมื่อลูกคามี
ประสบการณที่ดีสะสมมากข้ึน จะเกิดเปนหลักประกันของรูปแบบการซ้ือซํ้าในระยะยาวได ซึ่ง
ความรูสึกที่ดีๆ นั้นอาจเปนการรับรูเกี่ยวกับตราสินคา (Perception of Brand) เมื่อลูกคาเกิด
ประสบการณที่ดีสะสมมากข้ึนอยูตลอดเวลาจนเกิดเปนความพึงพอใจและความพึงพอใจนี้เองที่จะมผีล
ตอการซื้อในระยะยาวและความภักดีตอตราสินคาได 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ แอสเซล (ศิริพงษ จีนะบุญเรือง, 
2544; อางอิงจาก Asseal. 1995) ที่ศึกษาถึงความภักดีตอตราสินคาของลูกคาจะมีความภักดีตอกลุม
ตัวอยางสินคานั้น ๆ ไมไดมีความภักดีตอตราสินคามาเปนแนวทางในการคนหาคําตอบเกี่ยวกับการ
รูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ํา
ด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล และการรูจักหรือการรับรูของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืม   
เนสทเลมีความแตกตางกัน 
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7. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึงพฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา การซื้อ 
การใช การประเมินผลและการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของ
เขา หรือหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล การ
จัดหา การใช และการใชจาย เก่ียวกับสินคาและบริการ จะเห็นวาการศึกษา พฤติกรรมผูบริโภคเปน
การศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจที่จะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากรและอื่นๆ) เก่ียวกับการ
บริโภคสินคาซึ่งนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่เขาทําการเสนอขายนั้นใคร คือ ลูกคา (Who) ผูบริโภคซื้อ
อะไร (What) ทําไมจึงซื้อ (Why) ซื้อเมื่อไร (When) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้อและใชบอยครั้งเพียงใด (How 
often) รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ  
 1. ความตองการของผูบริโภคและการจูงใจ  
  ความตองการของมนุษย หรือความตองการของผูบริโภคเปนเกณฑสําหรับการตลาดยุคใหม 
และเปนปจจัยสําคัญของแนวความคิดทางการตลาด (Marketing concept) ปจจัยสําคัญตอความอยูรอด 
ความสามารถในการสรางกําไรและความเจริญเติบโตภายใตส่ิงแวดลอมทางการตลาดที่มีการแขงขัน 
กลาวคือตองสามารถที่จะกําหนดและตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ยังไมไดรับการตอบสนองได
ดีกวา และรวดเร็วกวาคูแขง นักการตลาดไมใชผูสรางความตองการ แตในบางกรณีเขาจําเปนตองให
ผูบริโภครูจักถึงความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองไดดีย่ิงขึ้น  
  1.1  ลักษณะส่ิงจูงใจ (Motives) และบทบาทที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค  
  1.2  การจัดประเภทของสิ่งจูงใจ  
  1.3  การที่ส่ิงจูงใจมีอิทธิพลตอกิจกรรมผูบริโภค  
  1.4  การที่ส่ิงจูงใจมีปฏิกิริยาทําใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค  
  1.5  การใชวิธีจูงใจเพื่อคนหาส่ิงสูงใจของผูบริโภคและปญหาที่เกี่ยวของ  
 2.  การจูงใจและส่ิงจูงใจ  
  การจูงใจ (Motivation) หรือสิ่งจูงใจ (Motives) หมายถึงพลังส่ิงกระตุน (Drive) ภายในแต
ละบุคคลซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ พลังส่ิงกระตุนจะประกอบดวย พลังความตึงเครียด ซึ่งเกิดจากผล
ของความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการของบุคคลทั้งที่รูสึกตัวและจิตใตสํานึกจะ
พยายามลดความตึงเครียดโดยใชพฤติกรรมที่คาดวาจะสนองความตองการของเขาและทําใหผอน
คลายความรูสึกตึงเครียด จุดมุงหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเปนผลจากความคิดและการเรียนรู
ของแตละบุคคล ซึ่งโมเดลของกระบวนการจูงใจ ประกอบดวยสภาพความตึงเครียด (Tension) ซึ่งเกิด
จากความจําเปน (Need) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ที่ยังไมไดรับการ
ตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ่งผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมที่บรรลุจุดมุงหมาย คือความตองการที่ได
การตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดได นักการตลาดตองทําความเขาใจในทฤษฎีการจูงใจ
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เพื่อใหเกิดกระบวนการความเขาใจของผูบริโภค (Consumer cognitive process) ลักษณะการจูงใจมี
ประเด็นที่ตองพิจารณาดังนี้  
  2.1  ความตองการหรือความจําเปน (Needs) หมายถึงความแตกตางที่รับรูระหวางสภาพ
ในอุดมคติและสภาพปจจุบันซึ่งมี่อิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุนพฤติกรรม ความตองการประกอบดวย 2 
ประการ คือ  
   2.1.1  ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการภายใน
รางกาย ไดแกความตองการน้ํา อากาศ อาหาร ที่อยูอาศัย การพักผอนและความตองการทางเพศ ซึ่ง
ถือวาเปนความตองการพื้นฐาน (Primary needs or motives)  
   2.1.2 ความตองการที่เปนความปรารถนา (Acquired needs) หรือความตองการ
ดานจิตวิทยา (Psycho graphic needs) เปนความตองการที่บุคคลเรียนรูจากการตอบสนองตอ
วัฒนธรรมหรือสิ่งแวดลอม ซึ่งถือวาเปนความตองการทุติยภูมิ (Secondary needs) เปนผลจากสภาพ
จิตใจและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  
  2.2  จุดมุงหมาย (Goals) เปนผลจากพฤติกรรมการจูงใจทุกพฤติกรรมของบุคคลจะมี
จุดมุงหมายเฉพาะอยางในการวิเคราะหการจูงใจจะเกี่ยวของกับจุดมุงหมาย 2 ประการ  
   2.2.1  จุดมุงหมายหลักหรือทั่วไป (Generic goals) หมายถึงจุดมุงหมายในชนิดของ
ผลิตภัณฑซึ่งแตละบุคคลเลือกเพื่อตอบสนองความตองการของเขา  
   2.2.2  จุดมุงหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับตราสินคา (Brand specific goals) เปน
จุดมุงหมายในตราสินคาใดสินคาหนึ่งซึ่งผูบริโภคเลือกเพื่อตอบสนองความตองการของเขา  
 3.  การกระตุนส่ิงจูงใจ (Arousal of motives)  
  ความตองการเฉพาะอยางของบุคคลเกิดข้ึนแตละชวงเวลา การเกิดข้ึนมีเหตุสิ่งกระตุน
ภายใน (Internal stimuli) ซึ่งเปนสภาพของรางกายของบุคคล (Individual’s physiological condition) 
กระบวนการดานอารมณหรือจิตวิทยา (Psychological) กระบวนการการเขาใจ (Cognitive) หรือสิ่ง
กระตุนจากส่ิงแวดลอมภายนอกดังนี้  
  3.1  การกระตุนดานรางกาย (Physiological arousal) ความตองการของรางกายเกิดข้ึน
ในแตละชวงเวลาจะเกิดข้ึนในความตองการของแตละบุคคลในแตละสถานการณ ความตองการ
ทางดานจิตวิทยาของแตละบุคคล เชน ความหิวกระหาย การเกิดข้ึนของฮอรโมนเพศจะกระตุนความ
ตองการทางเพศ การลดลงของอุณหภูมิของรางกายจะทําใหเกิดอาการสั่น ซึ่งจะทําใหทุกคนตองการ
ความอบอุน สัญญาณทางดานรางกายเหลานี้จะเกิดข้ึนเองโดยไมไดต้ังใจ อันเนื่องมาจากความตึง
เครียดจนกระทั่งไดรับการตอบสนอง  
  3.2  การกระตุนดานอารมณ (Emotional arousal) ผลกระทบจากความเพอฝนหรือความ
ตองการที่ซอนเรนทําใหบุคคลตึงเครียดที่จะบรรลุจุดมุงหมายเหลานั้น  
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  3.3  การกระตุนเราความเขาใจ (Cognitive arousal) การกระตุนใหเกิดการรับรูและความ
เชื่อที่ผูบริโภคมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงวิธีการซึ่งขอมูลภายนอกไดผานเขามาสูความคิดของ
บุคคลอยางมีความหมายและนําความหมายเหลานั้นมาผสมผสานกับวิจารณญาณ  
  3.4  การกระตุนส่ิงแวดลอม (Environmental arousal) กลุมกระตุนความตองการสิ่งเราใน
ชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งกําหนดโดยสัญญาณเฉพาะอยางในส่ิงแวดลอม ถาไมมีสัญญาณตางๆ เหลานี้ความ
ตองการ จะยังคงมีอยู ตัวอยางเชนรายการโทรทัศนในชวงเย็นเปนการกระตุนอาหาร  
 โดยประสบการณในอดีตและมีเหตุผล การจัดประเภทการเกิดทัศนะคติและการเกิดความ
เช่ือถือมีแนวโนม ทําใหพฤติกรรมความโนมเอียงเหลานี้จะชวยใหบุคคลสนองความตองการและ
พิจารณาทิศทางซ่ึงเขาสามารถบรรลุความพอใจได  
 4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  
  4.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนส่ิงที่กําหนดความตองการและพฤติกรรมของ
บุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน  
   4.1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนส่ิงที่กําหนดความตองการซื้อ พฤติกรรมการซื้อของ
บุคคล  
   4.1.2  วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ 
ศาสนา สีผิวและพ้ืนที่ทางภูมิศาสตรที่แตกตางกันสงผลใหพฤติกรรมกลุมยอยแตกตางกันและในกลุม
เดียวกันมีพฤติกรรมที่คลายคลึงกันจากระดับสูงไประดับต่ํา ส่ิงที่นํามาใชแบงชั้นของสังคม คืออาชีพ 
รายได ตระกูลหรือชาติกําเนิด ตําแหนงหนาที่ บุคลิกลักษณะของบุคคลการศึกษาและชั้นทางสังคม ซึ่งจะ
เปนแนวทางในการแบงสวนตลาดและกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  
  4.2  ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันแบงเปน  
   4.2.1  กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยกลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ 
ความคิดเห็นและคานิยม แบงยอยออกไปไดอีก 2 ระดับ 1) กลุมปฐมภูมิ ไดแกครอบครัว เพื่อนสนิท
และ เพื่อนบาน 2) กลุมทุติยภูมิ ไดแกกลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพื่อนรวมงาน อาชีพ เพื่อนรวมสถาบัน
และบุคคลตางๆ ในสังคม  
   4.2.2  ครอบครัว ถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยม 
   4.2.3  บทบาทและสถานะ บุคคลเกี่ยวของหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิงและ
สถาบันตางๆ บุคคลมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม  
  4.3  ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคน
ทางดานตางๆ ไดแกข้ันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา แบบการ
ดํารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคล ซึ่งปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะนําไปสูความ
ตองการและพฤติกรรมที่แตกตางกัน  
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  4.4  ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยจิตวิทยา 7 อยาง 
คือ  
   4.4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัวบุคคล 
ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ  
   4.4.2  การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับเลือกจัดสรร
ระเบียบและตีความหมายขอมูลเพื่อจะสรางภาพที่มีความหมาย  
   4.4.3  การเรียนรู (Learning) หมายถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมซ่ึงเปนผลจาก
ประสบการณของบุคคล  
   4.4.4  ความเช่ือถือ (Believe) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
เปนผลจากประสบการณของบุคคล  
   4.4.5  ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  
   4.4.6  บุคลิกภาพ (Personality) เปนรูปแบบลักษณะของบุคคลที่จะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการตอบสนอง  
   4.4.7  แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึงความรูสึกนึกคิดที่มีตอตนเองหรือ
ความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนเองอยางไร 
 จากพฤติกรรมผูบริโภค สงผลใหมนุษยมีกระบวนการตัดสินใจเปนข้ันตอนตางๆ ซึ่งสามารถ
แสดงไดดังแสดงในภาพประกอบ 6 (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543: 43-44)  
 ข้ันตอนที่ 1 การเล็งเห็นปญหาหรือตระหนักถึงความตองการเปนข้ันตอนเร่ิมตนของ
กระบวนการตัดสินใจเกิดข้ึนเมื่อบุคคลเกิดความรูสึกในความแตกตางระหวางส่ิงที่ผบริโภคจะเห็นภาพ
สภาวะที่เขาปรารถนาเม่ือเปรียบเทียบกับสภาวะที่เปนจริง ณ เวลาหนึ่ง แลวทําการกําหนดวา เปน
ความตองการที่มลีําดับความสําคัญสูงมากพอที่ตนจะสนใจ แหลงสําคัญของการตระหนักถึงปญหาก็
คือความตองการเกิดต่ืนตัวข้ึนมา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือความตองการเกี่ยวพันธกับภาพพจนของ
ตนเอง (Self-Image) ของผูบริโภค ส่ิงจูงใจตางๆ มีแนวโนมมุงไปสูวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ผูที่คาด
วาจะเปนผูซื้อ อาจถูกจูงใจดวยปจจัยตางๆ มากมาย  
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 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคสามารถแสดงไดในภาพประกอบ 1 ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2543): หนา 76. 
 
 ขั้นตอนที่ 2 การเสาะแสวงหาขาวสาร เปนข้ันตอนเก่ียวกับการเสาะแสวงหาขาวสารในความทรง
จําเพ่ือกําหนดวาทางเลือกอันประกอบดวยลักษณะตางๆ ของสินคาที่กระจางพอที่จะทําการซื้อโดยไมตอง
ทําการเสาะแสวงหาขาวสารอื่นๆ ตอไปหรือไม ถาขาวสารในความทรงจําไมมีพอโดยปกติก็จะตองทําการ
เสาะแสวงหาจากแหลงภายนอก ซึ่งมักไดรับอิทธิพลของความแตกตางของบุคคลและดานส่ิงแวดลอมและ
ครอบครัวมักมีอิทธิพลในขอบเขตของการแสวงหาขาวสารดวย  
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินคาทางเลือกกอนซื้อผูที่จะซื้อหรือใชบริการผลิตภัณฑใด ผลิตภัณฑหนึ่ง
จะตองทําการตรวจในแงของลักษณะของผลิตภัณฑและทําการเปรียบเทียบมาตรฐานหรือคุณ
ลักษณะเฉพาะ (Specification) และมีการใชเกณฑในการประเมินทางเลือก (Evaluative criteria) เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางของผลิตภัณฑและตราดังกลาว โดยการประเมินทางเลือกกอนซื้อถูกปรับแตง
และถูกอิทธิพลจากความแตกตางของบุคคลและอิทธิพลของส่ิงแวดลอม  

ปจจัยสวนบุคคล  
  - อายุ  
  - วงจงชีวิต  
  - อาชีพ  
  - ภาวะเศรษฐกิจ  
  - รูปแบบการดําเนินชีวิต  

ปจจัยทางวัฒนธรรม  
- วัฒนธรรม  
- วัฒนธรรมกลุมยอย  
- ชั้นของสังคม  

 
 
 
 
 

ผูซ้ือ 

ปจจัยดานจิตวิทยา  
- การจูงใจ  
- การรับรู  
- การเรียนรู  
- ความเช่ือทัศนคติ  

ปจจัยทางดานสังคม  
- กลุมอิทธิพล  
- ครอบครัว  
- อาชีพ  
- บทบาทและสถานะ  
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 ข้ันตอนที่ 4 การซ้ือ มักเกิดในสถานที่รับบริการ ดังนั้นบุคลากรในหนวยงานจําเปนตองมี
ความชํานาญสูง  
 ข้ันตอนที่ 5 และ 6 การอุปโภคบริโภคและการประเมินทางเลือกหลังซ้ือ ทั้ง 2 อยางมีความ
ผูกพันกันอยางใกลชิด  
 ข้ันตอนที่ 7 การจัดการกับส่ิงที่เหลือใช ผูบริโภคพบทางเลือกที่จะทิ้งผลิตภัณฑหรือทําใหกลับ
สภาพเดิมหรือทําการตลาดเดิมซํ้าอีก (Remarketing-ขายไปสูตลาดของใชแลว)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในตลาดเปาหมาย 
 
 ที่มา: อดุลย จาตุรงคกุล.  (2543): หนา 43-44. 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนําแนวคิดของอดุลย จาตุรงคกุล. (2543: 43-44)ที่
ศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภค สงผลใหมนุษยมีกระบวนการตัดสินใจเปนข้ันตอนตาง ๆ มาเปนแนวทาง
ในการคนหาคําตอบเก่ียวกับทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืม
เนสทเลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล  
 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จิริยา ฉันทนาธํารงสิน. (2546) ที่ศึกษาทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองด่ืมชาพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุระหวาง 21 –25 ป และพบวา อายุไมสงผลกับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองด่ืมชาพรอมด่ืม 

อิ ทธิ พลของสั ง คมและ
วัฒนธรรม  
(Social/Culture influences)  
1. วัฒนธรรม  
2. ชั้นสังคม  
3. กลุมอางอิง  
4. ครอบครัว  

กระบวนการตัดสินใจ  
(The Decision process)  
1. การเห็นคุณคาของความ 
ตองการ  
2. การแสวงหาขอมูล  
3. การประเมินทางเลือก  
4. การเลือก/ไมเลือก  

อิทธิพลทางดานจิตวิทยา  
(Psychological influences)  
1. ทะเบียนและภูมิหลัง  
2. การรับรู  
3. การเรียนรู  
4. แรงจูงใจและความ  
5. ทัศนคติ  
6. บุคลิกภาพ  
7. วิธีการดําเนินชีวิตและ  
8. สภาพทางภูมิศาสตร  
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ดานจํานวนที่ด่ืมแตละครั้ง การรับรูขาวสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือเครื่องด่ืมชาพรอมด่ืม 
ดานความถี่ในการดื่มชาพรอมด่ืม ประกอบกับการที่ผูผลิตไดมีการนําเสนอขอมูลของเคร่ืองด่ืมชา และ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลผสมพรอมด่ืมโดยผานทางสื่อตางๆ เพื่อใหผูบริโภครับทราบและมีความเขาใจ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยสวนใหญผูบริโภคที่สามารถรับรูไดและขาใจถึงความหมายของผลิตภัณฑ
แตกตางกันจะมีปริมาณและความถี่ในการบริโภคแตกตางกัน 
 ธนวัฒน จรีมณีพันธุ (2546) ที่ศึกษาการส่ือสาร ณ จุดซ้ือที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค
สินคาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด กลุมตัวอยางคือ 
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ทั้งเพศชายและหญิงที่เคยบริโภคสินคาของ
บริษัทไทยน้ําทิพย จํานวน 400 คน พบวา อาชีพแตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคา 
ดานปริมาณในการบริโภคสินคาแตกตางกัน ปจจัยการสื่อสาร ณ จุดซ้ือ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคสินคาดานความถี่ในการบริโภค 
 นฤมล จารุมาลัย (2547) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําด่ืมบรรจขุวดของ
ผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
21 – 30 ป สําหรับสถานภาพ มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษา 
คือ ปริญญาตรี มีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และมีลักษณะที่พักอาศัยเปน บานหรือ
บานเชา พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําด่ืมบรรจุขวด สวนใหญจะเลือกชนิดของภาชนะบรรจุแบบขวด
พลาสติกใส สวนการเลือกขนาดภาชนะบรรจุน้ําด่ืมผูบริโภคนิยมเลือกขนาดเล็ก (500-600 มิลลิลิตร) 
มากที่สุด สวนพฤติกรรมการเลือกตราย่ีหอน้ําด่ืมบรรจุขวด พบวา เลือกตราย่ีหอน้ําด่ืมบรรจุขวด ตรา
สิงห โดยสาเหตุที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเลือกน้ําด่ืมบรรจุขวดตรายี่หอดังกลาวเปนประจํา เพราะ
คุณภาพและความสะอาดของน้ํา แหลงที่ซื้อประจํา คือ รานคา โชวหวย หรือ มนิิมารท โดยสาเหตุที่ทํา
ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือจากแหลงดังกลาวเปนประจํา เปนเพราะสถานที่สะดวก จอดรถงาย 
ใกลบาน สวนลักษณะการเลือกซื้อสวนใหญจะไมสนใจตรายี่หอแลวแตความสะดวก ปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อน้ําด่ืมบรรจุขวด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจในดานผลิตภัณฑ 
มากที่สุด  
 ปฏิพร โพธิรังสิยากร (2544) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของน้ําด่ืมตราน้ําไทย ผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนมากใชบริการน้ําด่ืมตราน้ําไทย ที่บาน/ที่
พักอาศัย เปนการซ้ือเพื่อบริโภคเอง สวนมากที่รูจักน้ําด่ืมตราน้ําไทยเพราะมีคนแนะนํา บรรจุภัณฑที่
ลูกคาใชอยูในปจจุบันมากที่สุดคือ คือ ถังสีขาวทึบแสง ขนาด 20 ลิตร ความถี่ในการซื้อเปนประจําทุก
สัปดาห รอยละ 66.00 โดยชําระสินคาเปนเงินสดทุกคร้ัง และมีความคิดเห็นที่จะแนะนําใหคนรูจักใช
บริการของน้ําด่ืมตราน้ําด่ืมตราน้ําไทย ขอมูลดานความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดของน้ําด่ืมตราน้ําไทยโดยเฉล่ีย อยูในระดับมาก ไดแกดานผลิตภัณฑ ดานการขนสง และ
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พนักงาน ระดับปานกลางไดแก ดานราคา ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ ตามลําดับ สําหรับดาน
ผลิตภัณฑใหมที่ออกทดแทนขวดแกวที่ใชในปจจุบัน มีจํานวนลูกคาที่เห็นดวยรอยละ 54.60 และจะใช
แนนอน รอยละ 59.00 
 สุรัตน ณ เชียงใหม. (2542) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคน้ําด่ืม
บรรจุขวดพลาสติกใส ของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม ผลสรุปไดวาผูบริโภคใหความสําคัญ
ในระดับมากเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยรวมดังนี้ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยดานราคา สวนปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด สําหรับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูบริโภคใหความสําคัญคือทําเลที่ต้ังสะดวกซื้อ 
รานคาสงสินคาไดเร็ว รานคามีสินคาใหเลือกมาก และรานคามีชื่อเสียงนาเช่ือถือปจจัยดานผลิตภัณฑ
ไดแก คุณภาพและความสะอาด บริการตอนรับที่ดีปริมาณการบรรจุ ปจจัยดานราคาไดแกราคาสินคา 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไดแก โฆษณาทางโทรทัศน ตัวอยางสินคาที่ขาย  
 สุภัค กอนทอง ( 2546) ที่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลผสมพรอมด่ืมของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคซื้อเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลผสมพรอมด่ืมจากรานสะดวก
ซื้อ และสถานบันเทิงกลางคืน ในสัดสวนใกลเคียงกัน รองลงมาคือ รานอาหารสวนโอกาสที่ผูบริโภค
สวนใหญบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลผสมพรอมด่ืม ไดแก ในโอกาสที่มีงานเล้ียงสังสรรคทั่วไป ปริมาณ
ในการด่ืมตอคร้ังโดยเฉล่ีย 1 – 2 ขวดตอคร้ัง ยี่หอที่เปนที่นิยมจองกลุมตัวอยางคือ Bacardi Breezer 
ความถี่ในการด่ืม คือ นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห สาเหตุที่ผูผูบริโภคเลือกด่ืมเนื่องจากอยากทดลอง 
ชอบรสชาด สี กล่ิน และสามารถด่ืมไดทันที 
 หรรษา เมฆกุลวิโรจน (2552) ศึกษาคุณคาตราสินคา คริสตัล ที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรูจักช่ือตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก 
ดานการรับรูคุณภาพโดยรวม ดานความสัมพันธกับตราสินคาโดยรวม และดานความภักดีตอตราสินคา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อน้ําด่ืมตราสิงห โดยซ้ือที่รานสะดวกซ้ือ เชน 7-
11 แฟมิล่ีมารท มากที่สุด มีความถี่ในการซื้อเดือนละคร้ังมากที่สุด สวนใหญซื้อจํานวน 1-2 ขวด/คร้ัง 
และซ้ือขนาด 0.6 ลิตร ประเภทขวดพลาสติกมากที่สุด 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดที่ไดศึกษามาพบวา อาชีพที่แตกตางกันจะมีปริมาณการ
บริโภคและความถี่ในการบริโภคชาแตกตางกัน, ปจจัยการสื่อสาร ณ จุดซื้อ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินคาดานความถี่ในการบริโภค, ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําด่ืมบรรจุ
ขวด พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอการตัดสินใจในดานผลิตภัณฑ มากที่สุด, สาเหตุที่ผูผูบริโภค
เลือกด่ืมเนื่องจากอยากทดลอง ชอบรสชาด สี กล่ิน และสามารถด่ืมไดทันที 
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 ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาประยุกตใชกับการเปรียบเทียบ
ทัศนคติในดานสวนผสมทางการตลาด การรูจักและการรับรู การภักดีตอตราสินคาของน้ําด่ืมตราสิงห
และเนสทเลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครตอไป 
 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง เปรียบเทียบทัศนคติและการรูจักหรือการรับรูที่มีผลตอความภักดีตอตรา
สินคาและพฤติกรรมของผูบริโภคน้ํา ด่ืมตราสิงหและน้ํา ด่ืมตราเนสทเลของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมอืที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุมผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลทั้ง
เพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไมทราบจํานวนที่แนนอน 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยหมายถึงผูที่เคยบริโคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลที่พัก
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชการกําหนดขนาด
ตัวอยาง โดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง (จากสัดสวนประชากรโดยใชสูตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541: 
222-223 )) และจากสูตรผูวิจัยไดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง และไดทําการเก็บตัวอยางเพิ่มข้ึนอีก 15 
จะไดเทากับจํานวน 400 ตัวอยาง 
 การหาขนาดตัวอยาง 

                    
2

2

( )Z pq
n

e
  

  
 โดยที่ 
   n = ขนาดตัวอยาง 
   Z = คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน ( Z score )     
          ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่น ที่ผูวิจัยกําหนดไวคือ 95% นั่นคือ ความคลาด   
          เคล่ือน    = 0.05 หรือ 1-   / 2  = 0.975 เปดตาราง Z ได 1.96   
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   p = สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
   q = สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา = 1-p 
   e = ระดับของความคลาดเคล่ือนของตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึน = 5% = 0.05 
 จากการแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเปน 50 เขต (สํานักผังเมือง
กรุงเทพมหานคร. 2542) สามารแบงเขตซ่ึงเปนแหลงที่อยูอาศัย และแหลงธุรกิจที่เปนที่ ต้ังของ
สํานักงานตางๆไดทั้งส้ิน 16 เขต อันไดแก 
  เขตคลองเตย  เขตปอมปราบศัตรูพาย 
  เขตคลองสาน  เขตพญาไท 
  เขตจตุจักร  เขตพระโขนง 
  เขตธนบุรี  เขตราชเทวี 
  เขตบางกะป  เขตลาดพราว 
  เขตบางเขน  เขตสาทร 
  เขตบางรัก  เขตสัมพัธวงศ 
  เขตปทุมวัน  เขตหวยขวาง 
 จากนั้นผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางตามลําดับดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับ
ฉลากเลือก 1 เขตของแตละกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุม และนํามาเปน
ตัวแทนในการเก็บขอมูลดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงการเลือกกลุมตัวอยางแหลงชุมชนและจํานวนกลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจ 
 

กลุมการปกครอง รายชื่อเขตในแตละกลุม กลุมตัวอยาง 

 
รัตนโกสินทร  
 
 
บรูพา  
 
 
ศรีนครินทร  
 
เจาพระยา  
 
กรุงธนเหนือ  
 
กรุงธนใต  

 
เขตบางซ่ือ, เขตพญาไท, เขตราชเทวี, เขตปทุมวัน, เขต   
พระนคร, เขตสัมพันธวงศ, เขตบางรัก, เขตดุสิต, เขตปอม
ปราบศัตรูพาย  
เขตดอนเมือง, เขตหลักส่ี, เขตสายไหม, เขตบางเขน,   
เขตจตุจักร, เขตลาดพราว, เขตบึงกุม, เขตบางกะป, เขต 
วังทองหลาง  
เขตสะพานสูง, เขตมีนบุรี, เขตคลองสามวา, เขตหนองจอก, 
เขตลาดกระบัง, เขตประเวศ, เขตสวนหลวง, เขตคันนายาว  
เขตดินแดง, เขตหวยขวาง, เขตวัฒนา, เขตคลองเตย, เขตบาง
นา, เขตพระโขนง, เขตสาทร, เขตบางคอแหลม, เขตยานนาวา  
เขตบางพลัด, เขตตล่ิงชัน, เขตบางกอกนอย, เขตบางกอกใหญ
, เขตเขตภาษีเจริญ, เขตหนองแขม, เขตทวีวัฒนา  
เขตบางขุนเทียน, เขตบางบอน, เขตจอมทอง, เขตราษฎร
บูรณะ, เขตทุงครุ, เขตธนบุรี, เขตคลองสาน, เขตบางแค  

 
เขตพญาไท 
 
 
เขตบางเขน 
 
 
    เขตหวยขวาง 
      
เขตคลองเตย 
 
 เขตภาษีเจริญ 
    
เขตทุงครุ 

 
 ข้ันตอนที่ 2 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจัยจะทําการแจก
แบบสอบถามที่ทํางาน สถานศึกษา หรือหางสรรพสินคา ในแตละเขตการปกครองที่ไดเลือกสุมจาก
ข้ันตอนที่ 1 

 ข้ันตอนที่ 3 ใชวิธีสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวเก็บขอมูล ณ หางสรรพสินคา ตามในข้ันตอนที่ 2 
จนครบ 400 ตัวอยาง ตามที่ตองการ  
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ซึ่งเปนคําถามปลายปดและเปด โดยใชวิธีสงใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามโดยตรงและรอรับคืนทันที 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
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 1. เพศ  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด  ลักษณะคําถามมีคําตอบให เ ลือก  2 ทาง
(Dichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information  โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
  1.1  เพศชาย 
  1.2  เพศหญิง 
 2. อายุ  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด  ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให เ ลือก 
(Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) มีการแบงชวงหางของอายุเปนชวงละ 10 ป ดังนี้ 
  2.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 
  2.2  21 – 30 ป 
  2.3  31 – 40 ป 
  2.4  41 – 50 ป 
  2.5  ต้ังแต 51 ปข้ึนไป 
 3.  ระดับการศึกษาสูงสุด เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบ
ใหเลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 
  3.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
  3.2  ปริญญาตรี 
  3.3  สูงกวาปริญญาตรี 
 4. อาชีพ  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
  4.1  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  4.2  เจาของกิจการ 
  4.3  พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
  4.4  นักเรียน / นักศึกษา 
 5.  สถานภาพสมรส เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให
เลือก (Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
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  5.1  โสด  
  5.2  สมรส / อยูดวยกัน 
  5.3  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
 6.  รายไดตอเดือน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) โดยกําหนดชวงรายไดตอเดือนเปนชวงหางชวงละ 10,000 บาท 
ดังนี้ 
  6.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
  6.2  15,001 – 25,000 บาท 
  6.3  25,001 – 35,000 บาท 
  6.4  35,001 – 45,000 บาท 
  6.5  ต้ังแต 45,001 บาท ข้ึนไป 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามกี่ยวกับทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมครา
สิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด เปนคําถามปลายปด(Close – ended response question) มีทั้งหมด 13 ขอ 
ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Difference Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะ
ตรงกันขามกัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคช้ัน เพื่อ
แปลผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
  5  หมายถึง ดีมาก 
  4  หมายถึง ดี 
  3  หมายถึง ปานกลาง 
  2  หมายถึง ไมดี 
  1  หมายถึง ไมดีอยางมาก 
 
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคช้ัน เปนดังนี้(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2549: 129) 
 
 
   

จากสูตร ความกวางของอันตรภาคช้ัน   =   ขอมูลที่มีคาสูงที่สุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าที่สุด 
                                                                  จํานวนช้ัน 
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 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ดีมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ดี 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ไมดี 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับทัศนคติอยูในระดับ ไมดีอยางมาก 
 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานการรูจัก/การรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเล ไดแก การรูจักตราสินคา และการรับรูคุณภาพตราสินคา เปนคําถามปลายปด(Close – ended 
response question) มีทั้งหมด 7 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Difference Scale วัดจาก
ซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ 
การคํานวณหาอัตราภาคช้ันเหมือนตอนที่ 2 เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง  
 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง การรับรูการรูจักในระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง การรับรูการรูจักในระดับดี 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง การรับรูการรูจักในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง การรับรูการรูจักในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง การรับรูการรูจักในระดับนอยมาก 
 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานความภักดีตอตราสินคาเปนคําถามปลายปด
(Close – ended response question) มีทั้งหมด 3 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic 
Difference Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมี
เกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคชั้นเหมือนตอนท่ี 2 เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง  
แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน   =     5 – 1                0.80       
                                                      5 
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 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความภักดีในระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความภักดีในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความภักดีในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความภักดีในระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความภักดีในระดับนอยที่สุด 
  
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืมตราเนสทเล
เปนคําถามปลายเปดใหกรออกตัวเลข 2 ขอ คือขอ 1 กับขอ 2 โดยในแตละขอระดับวัดขอมูลดังนี้ 
 ขอที่ 1 ความถี่โดยเฉล่ียที่ทานบริโภคน้ําด่ืมชนิดนี้ 
 ขอที่ 2 จํานวนเฉล่ียที่ทานจายในการซื้อน้ําด่ืมแตละคร้ัง 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริโภคน้ําดื่ม เพื่อเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนไปใหคณะกรรมการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 
 3.  ปรับปรุงและแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอใหผูเช่ียวชาญพิจารณาและตรวจสอบความ
ถูกตองเหมาะสมของเนื้อหา จากน้ันนํามาปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อนําไป
ปรับปรุงแกไขใหถูกตองชัดเจนกอนนําไปใช 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางในแตละชุด
แบบสอบถามจํานวนกลุมตัวอยาง ชุดละ 40 คน เพื่อนําผลไปหาความเช่ือมั่น โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (∝ = Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538:125-126) 
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ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะหความเช่ือมั่นในดานตาง ๆ 
 

ผลการวิเคราะหคาความเชื่อม่ัน 
แบบสอบถามแตละสวน น้ําด่ืมสิงห น้ําด่ืมเนสทเล 

ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาด     
ดานผลิตภัณฑ 0.686 0.775 
ดานราคา 0.837 0.752 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.946 0.916 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.650 0.753 

ขอมูลดานการรูจัก/การรับรู     
ขอมูลดานการรูจัก 0.783 0.835 
ขอมูลดานการรับรู 0.832 0.856 
ขอมูลดานความภักดีตอตราสินคา 0.920 0.878 

 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ ดวยการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
ตามสูตรที่ไดคํานวณไว โดยเลือกแจกจากแหลงที่คาดวา เปนกลุมประชากรเปาหมายที่ตองการ ไดแก 
หางสรรพสินคาอาคารสํานักงานตาง ๆ โดยใชวิธีการเก็บแบบ Non-probability samplingเพื่อใหได
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลเหลานั้นมา
ดําเนินการดังนี้ 
 
 การจัดกระทําขอมูล 
 1. เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลวตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัย
ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณขอบแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ตามที่ไดกําหนดรหัส
ไวลวงหนา 
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 3. นําขอมูลมาลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) 
 4. การนําขอมูลที่เก็บจากแบบสอบถามมาหาคาความถี่ของคําตอบเกี่ยวของแบบสอบถาม
สวนที่ 1 เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และสวนที่ 5 เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค
น้ําด่ืมขอที่ 3 ถึง 7 นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว เสนอผลเปนรอยละ (Percentage) 
สวนแบบสอบถามสวนที่ 2, 3, 4 และ 5 (ขอที่ 1 และ 2) มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
เสนอผลเปนคาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เปนการจัดหมวดหมู
และเพื่อทราบลักษณะพื้นฐานทั่วไปของประชากร โดยทําการวิเคราะหเปนรอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะหเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธีทางสถิติ t-test สําหรับตัวแปรที่แบงเปนสองกลุม และ F-test สําหรับตัว
แปรที่มากกวาสองกลุม สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ 0.05 
สําหรับสถิติสัมประสิทธิ์อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน สําหรับสถิติวิเคราะหความแตกตางรายคู
แบบการเลือกตัวอยางที่ไมเปนอิสระกัน [Dependent Sample (Paired t-Test)] เพื่อทดสอบความ
แตกตางระหวางคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุมแบบไมเปนอิสระตอกันเพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 
 
4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พื้นฐานประกอบดวย 
  1.1  คารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้  
 
 
 
   เมื่อ P แทน คาสถิติรอยละ 
           f  แทน ความถี่ของขอมูล 
           n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
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  1.2  คาเฉลี่ย (Mean: X ) ใชสูตรดังนี้ 
 

    X    = 
n

X  

   เมื่อ X    แทน  คาคะแนนเฉล่ีย 
     X   แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
    n   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
  1.3  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ  
 

    S.D.     =     
)1(

)( 22



 
nn

XXn
 

 
   เมื่อ S.D. แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X    แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n  แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
                                2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
                2)( X  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 
 
 2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (แอลฟา-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  
 

      = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

 
  เมื่อ           k   แทน  จํานวนคําถาม 
   ariancecov    แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
   iancevar   แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
              แทน  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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 3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช 
  3.1  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร t – 
test แบบ Independent ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  
   ในการทดสอบ t-test หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ
แตกตาง ดวย Equal Variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบ
ความแตกตางดวย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวนของแตละกลุม
กอนโดยใช Levene’s test โดยใชสูตรดังนี้ 
 
 
 
 
   โดยที่ F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Levene  
    Zij   แทน คา X ij – X i ดังนี้  
    X i   = คาเฉลี่ยของตัวอยางที่ I   
    X ij   = คาสังเกตที่ j ของตัวอยางที่ i 
    df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ ดังนี้ 
    ระหวางกลุม = k – 1 
    ในกลุม  = n – k  
   เมื่อ n  คือ จํานวนขอมูลทั้งหมดและ k คือ จํานวนกลุม   
     
   3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน ( 2

1S  = 2
2S  )  

 

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

 
   เมื่อ t แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
    2

1S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 1 
    2

2S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 2 



 45 

    1n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2                  
 
    df แทน  221  nn  
 
   3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน ( 2

1S   2
2S  )  

 

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

 
 
 
 
 
   เมื่อ    t   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
    2

1S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 1 
    2

2S  แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 2 
    1n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
  
  3.2  การทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม ใช
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

แหลงของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกําลังสอง 
SS 

df 
คาประมาณของความ

แปรปรวน MS 
F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทั้งหมด SSt n-1   
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    F = 
w

b

MS

MS  

    
   โดยที่ k-1 แทน Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfb 
    n-k แทน Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfw 
   เมื่อ F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา F- distribution 
    MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
    MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
                SSb แทน ผลบวกกําลังสองระหวางกลุม 
    SSw แทน ผลบวกกําลังสองภายในกลุม 
    k       แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 
    n       แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
    dfb  แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
    dfw  แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 
 
   กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูที่ระดับ
นัยสําคัญ แอลฟา = 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% จะใชวิธี Fisher’s Least –Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยาง เพื่อดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน โดย
ใชสูตรดังนี้  

   เมื่อ ni     nj  LSD  = 












ji

kn nn
MSEt

11
;

2
1
  

 

   ถา ni  =  nj  LSD = 
i

kn n

MSE
t

2
;

2
1 
  

   โดยที่ dfw = n-k 
                          LSD    แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที่ i และ j   
    MSE แทน คา Mean square error (MSw) 
    k  แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
                             แทน  คาความคลาดเคล่ือน 
    ni  แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ i 
    nj  แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ j 
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   3.2.1  ใชคา Brown-Forsythe (β) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung. 2001:300) มีสูตรดังนี้ 

 
  
   เมื่อ   β  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
          MS(B)     แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
                      (Mean Square between group) 
         MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
                    (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
    K  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
    nj  แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ ii 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
    2

1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 
 
   3.2.2  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการ
ทดสอบเปนรายคู เพื่อดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 มีสูตรดังนี้ 
 

 
 
 
 

   เมื่อ    t        แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา t-distribution  
         MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
                   (Mean Square within group) สําหรับ Dunnett’s T3  
                            1X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i 
       2X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j 
    Ni  แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 
    Nj แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j  
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   กรณีตรวจสอบเงื่อนไขแลวพบวา ตัวแปรของแตละกลุมยอยมีการแจกแจงแบบปกติ 
และมี คาความแปรปรวนของทุกกลุมแตกตางกัน จะใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe ในการทดสอบ 
คาเฉลี่ย และถาพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบเชิงซอน 
(Multiple Comparisons) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูวามีคูใดบางที่มีคาเฉล่ียแตกตางกัน ใน
ระดับความสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชวิธี Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ประชากร    
  3.3 คา Correlation ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกันที่แตละ
ตัวมีระดับการวัดของขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval Scale) โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชทดสอบสมมติฐานขอ 2 และ 3 โดย
ใชสูตรดังนี้ 
 

    rxy  =  
])(]....[)([

))((
2222   

 




YYnXXn

YXXYn
 

 
                   เมื่อ rxy  แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
     X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 
    Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
     2X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
     2Y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
     XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
    n  แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี้ 
 1. คา r เปน - แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม 
 2. คา r เปน + แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  
 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
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 5. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 6. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย  
 
 โดยมีเกณฑในการประเมินระดับความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการทดสอบสมมุติฐาน  (ชูศรี  
วงศรัตนะ. 2546: 316) 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.91 – 1.00 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูงมาก 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.71 – 0.90 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง0.31 – 0.70 แสดงวามีความสัมพันธระดับปานกลาง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.01 – 0.30 แสดงวามีความสัมพันธระดับตํ่า 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรง 
 
  3.4  สถิติทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมแบบไมเปน
อิสระตอกันโดยใชสถิติวิเคราะหความแตกตางรายคูแบบการเลือกตัวอยางที่ไมเปนอิสระกัน 
[Dependent Sample (Paired t-Test)] (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2546: 118) สถิตินี้ไดนําไปใชทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 4 โดยมีสูตรในการหาคาดังนี้  
 
 

  
 
   เมื่อ    t    แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t 

            
__

d   แทน คาเฉลี่ยความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง2 กลุมที่คาดไว 
            0d   แทน คาความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่คาดไว 
           SD  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
            n     แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
 
 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคแตกตางกันมีพฤติกรรมการผูบริโภคน้ําด่ืม
ตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน 
การวิเคราะหโดยใชคาสถิติ t-test และ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
อธิบายคาความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลแตกตางกัน 
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 สมมติฐานขอท่ี 2 ทัศนคติตอสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืม
ตราเนสทเลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
การวิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายคาความสัมพันธระหวาง ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของ
ผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเล กับ พฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 สมมติฐานขอที่ 3 การรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
การวิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่ออธิบายคาความสัมพันธระหวาง การรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงห
และน้ําด่ืมตราเนสทเล กับ ความภักดีตอตราสินคา 
 สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด การรูจักหรือการรับรู และความภักดี
ตอตราสินคาของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
การวิเคราะหโดยใชคาสถิติทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมแบบไม
เปนอิสระตอกัน[Dependent Sample (Paired t-Test)] เพื่ออธิบายความแตกตางของทัศนคติดาน
สวนผสมทางการตลาด การรูจักหรือการรับรู และความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและ
น้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเร่ืองเปรียบเทียบทัศนคติและการรูจักหรือ
การรับรูที่มีผลตอความภักดีตอตราสินคาและพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสท
เลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
ผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
   X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) 
 df    แทน ระดับชั้นความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS   แทน ผลรวมของคาความเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum Squares) 
 t      แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F-Prob.,P แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน f-distribution 
 r     แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 *     แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **    แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 0H   แทน สมมติฐานหลัก 
 aH   แทน สมมติฐานรอง 
 
การนําเสนอการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยได
วิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
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 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค 

ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานะภาพสมรสและรายไดตอเดือน โดยแจกแจงความถี่ คารอยละ ไดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค 
 
ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค จํานวน ( คน ) รอยละ 
1. เพศ   
             ชาย 127 31.75 
             หญิง 273 68.25 

รวม 400 100 
2. อายุ   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 35 8.75 
21 – 30 ป 253 63.25 
31 – 40 ป 73 18.25 
41-50 ป 19 4.75 
ต้ังแต 51 ปข้ึนไป 20 5 

รวม 400 100 
3. ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 98 24.5 
ปริญญาตรี 265 66.25 
สูงกวาปริญญาตรี 37 9.25 

รวม 400 100 
4. อาชีพ   

รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   33 8.25 
เจาของกิจการ 72 18.0 
พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง      245 61.25 
นักเรียน / นักศึกษา 50 12.5 

รวม 400 100 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 
ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค จํานวน ( คน ) รอยละ 
5. สถานภาพสมรส   

โสด 306 76.5 
สมรส/อยูดวยกัน 76 19.0 
แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 18 4.5 

รวม 400 100.0 
6. รายไดเฉล่ียตอเดือน   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท   208 52.0 
15,001-25,000 บาท 97 24.25 
25,001-35,000 บาท 40 10.0 
35,001-45,000 บาท 34 8.5 
45,001 บาทข้ึนไป 21 5.25 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 3 จะเห็นไดวาจากจํานวนกลุมตัวอยางผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเล 400 
ราย ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 68.25) มีอายุอยูในชวงระหวาง 21 – 30 ป (รอยละ 
63.25) มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ 66.25) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
เอกชน/ลูกจาง (รอยละ 61.25) สถานภาพโสด (รอยละ 76.5) และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท (รอยละ 52.00) เมื่อพิจารณาเปนรายลักษณะประชากรศาสตรสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 เพศ ผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวาเปน
เพศหญิงจํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.25 รองลงมาเปนเพศชายจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
31.75 ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ 

 
 อายุ ผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวามีอายุ
ในชวงระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.25 รองลงมาไดแกชวงอายุระหวาง 31 -
40 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25  ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
8.75 ต้ังแต 51 ปข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5  และ 41-50 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 
4.75 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 9  
 

 
ภาพประกอบ 9 ลักษณะประชากรศาสตรดานอาย ุ

 
 ระดับการศึกษา ผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
พบวามีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมาไดแกระดับ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 37 คน คิด
เปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 ลักษณะประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา 

 
 อาชีพ ผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและนํ้าด่ืมเนสทเลที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวา 
ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจางจํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.25 รองลงมาไดแก
เจาของกิจการจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18 นักเรียน/นักศึกษาจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  33 คน คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 11 
 

 
ภาพประกอบ 11 ลักษณะประชากรศาสตรดานอาชพี 

 
 สถานภาพสมรส ผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
พบวา สถานภาพโสดจํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 76.5 รองลงมาไดแก สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน
จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19 แยกกันอยู/หยาราง/หมายจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 ลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรส 
 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 
400 คน พบวารายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา
ไดแกรายไดชวง 15,001-25,000 บาทจํานวน 97 คนคิดเปนรอยละ 24.25 รายไดชวง 25,001-35,000 
บาท 40 คน คิดเปนรอยละ 10 รายไดชวง 35,001-45,000 บาท 34 คนคิดเปนรอยละ 8.5 รายได 
45,001 บาทข้ึนไป 21 คนคิดเปนรอยละ 5.25 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 13 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 ลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 จากตาราง 3 ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ สถานภาพสมรส และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน มีความแตกตางทางดานความถี่ของขอมูลอยางมาก ผูวิจัยจึงนําขอมูลขอมูลทางดาน อายุ 
สถานภาพสมรส และรายไดเฉล่ียตอเดือนมาแบงชั้นความถี่ใหม เพื่อใชทดสอบสมมติฐาน ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภคจําแนกตาม อายุ 
สถานภาพสมรส และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูบริโภค จํานวน ( คน ) รอยละ 
1. อายุ   
ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 35 8.75 
21 – 30 ป 253 63.25 
31 – 40 ป 73 18.25 
มากกวาหรือเทากับ 41 ป 39 9.75 
รวม 400 100 
2. สถานภาพสมรส   
โสด/หยาราง 324 81.0 
สมรส/อยูดวยกัน 76 19.0 
รวม 400 100.0 
3. รายไดเฉล่ียตอเดือน   
ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท   208 52.0 
15,001-25,000 บาท 97 24.25 
25,001-35,000 บาท 40 10.0 
35,001 บาทข้ึนไป 55 13.75 
รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 4 ผลวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสออบถามทางดาน อายุ สถานภาพ
สมรส และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน จําแนกไดดังนี้ 
 อายุ ผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน พบวามีอายุ
ในชวงระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 63.25 รองลงมาไดแกชวงอายุระหวาง 31 -
40 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25  มากกวาหรือเทากับ 41 ป 39 คน คิดเปนรอยละ 9.75 และ
ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 ลักษณะประชากรศาสตรดานอาย ุ(Regroup) 

 
 สถานภาพสมรส ผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
พบวา สถานภาพโสด/หยารางจํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 81 รองลงมาไดแก สถานภาพสมรส/อยู
ดวยกันจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19 ดังภาพประกอบ 15 
 

 
ภาพประกอบ 15 ลักษณะประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรส (Regroup) 

 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 
400 คน พบวารายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมา
ไดแกรายไดชวง 15,001-25,000 บาทจํานวน 97 คนคิดเปนรอยละ 24.25 รายได 35,001 บาทข้ึนไป 
55 คนคิดเปนรอยละ 13.75 และรายไดชวง 25,001-35,000 บาท 40 คน คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
ดังภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 16 ลักษณะประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอเดือน (Regroup) 

 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและเนสทเลที่มี
ตอดานสวนประสมทางการตลาด  
 เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติดานสวนประสมการตลาดของน้ําด่ืมสิงหและเนสทเล 
โดยการใชคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานสวนประสมการตลาดของนํ้าด่ืมสิงหและ

น้ําด่ืมเนสทเล 
 

น้ําดื่มตราสิงห น้ําดื่มตราเนสทเล ขอมูลทัศนคติดาน
สวนผสมทางการตลาด x  SD ระดับทัศนคติ x  SD ระดับทัศนคติ 

ดานผลิตภัณฑ 
  - รสชาดของน้ําด่ืม 3.85 .979 ดี 3.86 .851 ดี 
  - ความหลากหลายของ   
ขนาดบรรรจุภัณฑ 

3.44 .953 ดี 3.69 .914 ดี 

-  ความเชื่อม่ันในตัว   
ผลิตภัณฑ 

4.03 .842 ดี 3.86 .881 ดี 

  - ความสะอาดและความ 
ปลอดภัย  

4.12 .826 ดี 3.99 .785 ดี 

 ทัศนคติตอดานผลิตภัณฑ
โดยรวม 

3.86 0.670 ดี 3.85 0.675 ดี 



 60 

ตาราง 5  (ตอ) 
 

น้ําดื่มตราสิงห น้ําดื่มตราเนสทเล ขอมูลทัศนคติดานสวนผสม
ทางการตลาด x  SD ระดับทัศนคติ x  SD ระดับทัศนคติ 

ดานราคา       
 -  ความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบ
กับขนาดของสินคา 

3.73 .848 ดี 3.89 .852 ดี 

 - ความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบ
กับคุณภาพของน้ําด่ืม 

3.74 .852 ดี 3.86 .785 ดี 

 - ความคุมคาของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับน้ําด่ืมย่ีหออื่น 

3.74 .916 ดี 3.89 .795 ดี 

ทัศนคติตอดานราคาโดยรวม 3.74 0.745 ดี 3.88 0.701 ดี 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
  - มีสถานที่ใหเลือกซื้อน้ําด่ืม
มาก 

4.35 .794 ดีมาก 4.08 .844 ดี 

  - ความสะดวกในการหาซ้ือ
สินคาเมื่อตองการบริโภค 

4.33 .786 ดีมาก 4.12 .836 ดี 

 ทัศนคติตอดานชอง
ทางการจัดจาํหนาย
โดยรวม 

4.34 0.726 ดีมาก 4.10 0.787 ดี 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

      

 -  โฆษณาทางทวี ี 3.83 1.040 ดี 3.76 1.008 ดี 
 - แผนปายโฆษณา 3.40 1.088 ดี 3.34 1.032 ดี 
 - การลดราคาสินคา 2.90 1.193 ปานกลาง 3.03 1.110 ปานกลาง 
 - ความเดนชดัของตราสินคา
เมื่อวางอยูในตู 

3.90 .930 ดี 4.03 .858 ดี 

ทัศนคติตอดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวม 

3.51 0.804 ดี 3.54 0.735 ดี 

ทัศนคคติตอดานสวนผสม
ทางการตลาดโดยรวม 

3.80 0.553 ดี 3.80 0.533 ดี 
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 จากตาราง 5 แสดงวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลอยูในเกณฑดีทั้งคู มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 เทากัน และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
.553 และ .533 ตามลําดับ แตหากนํามาพิจารณาเปนรายดานแลวก็จะเห็นถึงความแตกตางระหวางน้าํ
ด่ืมสิงหและเนสทเลดังนี้ ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคมีทัศนคติวาน้ําด่ืมตราสิงหมชีอง
ทางการจัดจําหนายในระดับที่ดีกวาน้ําตราเนสเลท โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 และ 4.10 ตามลําดับ  
นอกนั้นในรายดานอ่ืน ๆ ผูบริโภคมีทัศนคติที่สอดคลองกัน คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับดี โดยน้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉล่ีย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการ
สงเสริมการตลาดเทากับ 3.86, 3.74 และ 3.51 ตามลําดับ และนํ้าด่ืมตราเนสทเลมีคาเฉล่ียดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดเทากับ 3.85, 3.88 และ 3.54 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ํา
ด่ืมตราเนสทเล  
 เปนการวิเคราะหขอมูลดานการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลโดย
การใชคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลดานการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและ

น้ําด่ืมตราเนสทเล 
 

น้ําด่ืมตราสิงห น้ําด่ืมตราเนสทเล ขอมูลดานการรูจักหรือ
การรับรู x  SD ระดับการ 

รับรูการรูจัก 
x  SD ระดับการ 

รับรูการรูจัก 
การรูจักตราสินคา 
  - ชื่อเสียงของตราสินคา 4.45 0.745 ดีมาก 4.04 0.735 ดี 

  - . เมื่อพูดถงึน้ําด่ืมคิดถงึ
ยี่หอนี ้

4.01 1.039 ดี 3.81 0.882 ดี 

-  จดจําตราสัญลักษณ
ของน้ําด่ืมยี่หอนี้ได 

4.41 0.747 ดีมาก 3.96 0.877 ดี 

  - คุนเคยกับน้ําด่ืมยี่หอนี้
มากกวาน้าํด่ืมยี่หออ่ืน ๆ 

4.02 0.928 ดี 3.78 0.884 ดี 

 ขอมูลดานการรูจักตรา
สินคาโดยรวม 

4.22 0.694 ดีมาก 3.89 0.686 ดี 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

น้ําด่ืมตราสิงห น้ําด่ืมตราเนสทเล 
ขอมูลดานการรูจักหรือ

การรับรู x  SD 
ระดับการรบัรู

การรูจกั x  SD 
ระดับการรบัรู

การรูจกั 
การรับรูคุณภาพตราสินคา 
  - ผลิตภัณฑของตราสินคา
มีคุณภาพแตกตางเหนือกวา
ตราสินคาอ่ืน ๆ 

3.88 0.851 ดี 3.68 0.758 ดี 

  - . มัน่ใจคุณภาพสินคาทกุ
คร้ังที่บริโภคยีห่อนี ้

4.03 0.939 ดี 3.93 0.777 ดี 

-  น้ําด่ืมยีห่อนี้เปนน้าํด่ืมทีม่ี
มาตรฐานการผลิตที่ดีเยี่ยม 

4.01 0.864 ดี 3.87 0.785 ดี 

 ขอมูลดานการรับรู
คุณภาพตราสินคา
โดยรวม 

3.97 0.776 ดี 3.83 0.658 ดี 

ขอมูลดานการรูจักหรือ
การรับรูโดยรวม 

4.12 0.661 ดี 3.86 0.622 ดี 

 
 จากตาราง 6 แสดงวาขอมูลการรูจักหรือการรับรูตราสินคาของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลอยูในเกณฑดีทั้งคู มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 และ 3.86 ตามลําดับ และมีสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ .661 และ .622 ตามลําดับ แตหากนํามาพิจารณาเปนรายดานแลวกจ็ะเห็นถึงความ
แตกตางระหวางน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืมตราเนสทเลดังนี้ ในดานการรูจักตราสินคาโดยรวมผูบริโภค
เห็นวาน้ําด่ืมตราสิงหมีเปนที่รูจักในตราสินคามากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเล โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 
และ 3.89 ตามลําดับ 
  นอกนั้นในรายดานของการรับรูคุณภาพตราสินคาผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสท
เลมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันในระดับดี คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ 3.83 ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลดานความภักดีตอตราสินคาของน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืม
ตราเนสทเล 
 เปนการวิเคราะหขอมูลดานความภภักดีตอตราสินคาของน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสท
เลโดยการใชคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฎผลดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูลดานความภักดีตอตราสินคาของน้ําด่ืมตราสิงห

และน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 

น้ําด่ืมตราสิงห น้ําด่ืมตราเนสทเล 
ขอมูลดานความภกัดีตอตรา

สินคา x  SD 
ระดับ

ความภักดี x  SD 
ระดับ 

ความภักดี 
ความภักดีตอตราสินคา 
  - ทุกคร้ังที่ซื้อน้ําด่ืมต้ังใจจะซื้อ
ยี่หอนี ้

3.59 1.147 ดี 3.68 0.961 ดี 

  - ถาทานจะแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ
น้ําด่ืมทานจะแนะนาํยีห่อนี ้

3.64 1.079 ดี 3.67 0.934 ดี 

-  ถาน้าํด่ืมยีห่ออ่ืนมีการจัดทํา
ปรโมชันหรือลดราคาทานจะ
ยังคงซ้ือยี่หอนี ้

3.51 1.152 ดี 3.54 1.064 ดี 

 ขอมูลดานความภกัดีตอตรา
สินคาโดยรวม 

3.58 1.024 ดี 3.63 0.887 ดี 

 
 จากตาราง 7 แสดงวาขอมูลดานความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลอยูในเกณฑดีทั้งคู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และ 3.63 ตามลําดับ และมีคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.024 และ 0.887 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เปนการวิเคราะหขอมูลดดานพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยการใชคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปรากฎผลดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลดานพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและ

น้ําด่ืมตราเนสทเลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

น้ําด่ืมสิงห น้ําด่ืมเนสทเล ผลตาง 
ขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภค 

1x  SD 2x  SD 1x - 2x  
จํานวนเฉล่ียที่บริโภคน้ําด่ืมยี่หอนี้ คร้ัง/สัปดาห 3.35 5.550 3.55 10.785 -.20 
จํานวนเฉล่ียที่จายในการซื้อน้ําด่ืมชนิดนี้ บาท/คร้ัง 26.26 57.609 19.13 31.663 7.13 

 
 จากตาราง 8 แสดงวาขอมูลในดานพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและตราเนสทเลใน
ดานของจํานวนเฉล่ียที่บริโภคน้ําด่ืมชนิดนี้จํานวนครั้งตอสัปดาห พบวา จํานวนเฉ่ียที่ผูบริโภคบริโภคน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลสูงกวาน้ําด่ืมตราสิงหโดยเฉล่ียเทากับ .20 คร้ังตอสัปดาห 
 ในดานของจํานวนเฉล่ียที่จายในการซ้ือน้ําด่ืมตราสิงหสูงกวานํ้าด่ืมตราเนสทเล โดยเฉล่ีย
เทากับ 7.13 บาทตอคร้ัง 
 
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคแตกตางกันมีพฤติกรรมการผูบริโภคน้ําด่ืม
ตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน 
 0H : ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเลไมตางกัน 
 aH :  ผูบริโภคที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืม
ตราเนสทเลตางกัน 
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 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคเพศตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืม
ตราเนสทเลแตกตางกัน 
 0H : ผูบริโภคเพศตางกันมีพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไม
ความแตกตางกัน 
 aH : ผูบริโภคเพศตางกันมีพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืมตราเนสทเลมี
ความแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.05 โดยในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมเพศโดย
ใชสถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
(คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคา Equal Variance Assumed สําหรับผลการทดสอบ
ความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคน้ําด่ืมของกลุมเพศ แตหากผลการทดสอบพบวา
คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน (คา Sig. มีคานอยกวา 0.05) ก็จะใชคา Equal Variance 
not Assumed สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคน้ําด่ืมของ
กลุมเพศ ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุมเพศโดยใชสถิติ Levene’s 
Test และผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 9 ตอไปนี้ 
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ตาราง 9 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม ดานความถ่ีโดยเฉล่ียที่บริโภค
และมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียระหวางผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง 
 

 
**มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

 

พฤติกรรมการบริ โภคน้ํ า ด่ืมของ
ผูบริโภค  

Levene'sTest 
for Equality of 
Variances   

เพศ 
 

t-test for Equality of Means 

  F Sig.     S.D. t df Sig. 
Equal 
variances 
assumed 

3.472 .063 ชาย 2.97 3.658 -.927 398 .354 ดานความถ่ีโดยเฉลี่ย
ที่ บ ริ โ ภ ค  ( ค ร้ั ง /
สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

Equal 
variances 
not assumed 

  หญิง 3.52 6.236 

Equal 
variances 
assumed 

13.889** .000 ชาย 16.65 25.903    ดานมูลคาการซื้อโดย
เฉล่ีย 
(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

Equal 
variances 
not assumed 

  หญิง 30.73 67.040 -3.019** 388.268 .003 

Equal 
variances 
assumed 

1.724 .190 ชาย 4.04 17.81 .617 398 .538 ดานความถ่ีโดยเฉลี่ย
ที่ บ ริ โ ภ ค  ( ค ร้ั ง /
สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราเนสเลท 

Equal 
variances 
not assumed 

  หญิง 3.32 4.85 

Equal 
variances 
assumed 

20.267** .000 ชาย 12.46 17.585    ดานมูลคาการซื้อโดย
เฉล่ีย 
(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

Equal 
variances 
not assumed 

  หญิง 22.23 36.014 -3.645** 397.091 .000 
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 จากตาราง 9 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ Levene’s Test สามารถนําผลการวิเคราะห
เปรียบเทียบเพศกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลโดยใชการทดสอบแบบ 
Independent Sample t-test ซึ่งนําผลมาวิเคราะหไดดังนี้ 
 ดานพฤติกรรมการบริโภคดานวามถ่ีโดยเฉลี่ยที่บริโภคในแตละสัปดาหที่มีตอน้ําด่ืม
ตราสิงห พบวา ผลการทดสอบ Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ .063 แสดงวามีคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงใชคา Equal Variances Assumes ซึ่งมีคา Sig. เทากับ .354 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( aH ) จึงสรุปไดวา
ผูบริโภคเพศชายมีพฤติกรรมการบริโภคดานวามถี่โดยเฉลี่ยที่บริโภคในแตละสัปดาหที่มีตอ
น้ําด่ืมตราสิงห ไมแตกตางจากผูบริโภคเพศหญิง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
 ดานพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ยท่ีซ้ือในแตละครั้งที่มีตอน้ําด่ืม
ตราสิงห พบวา ผลการทดสอบ Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ .000 แสดงวามีคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมแตกตางกัน ดังนั้นจึงใชคา Equal Variances Not  Assumes ซึ่งมีคา Sig. เทากับ .003 
ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( aH ) จึงสรุปไดวา
ผูบริโภคเพศชายมีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ยที่ซ้ือในแตละครั้งท่ีมีตอนํ้า
ด่ืมตราสิงห แตกตางจากผูบริโภคเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยผูบริโภคเพศหญิงมีมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียในแตละคร้ังสูงกวาเพศชาย 
14.08 บาท 
 ดานพฤติกรรมการบริโภคดานความถ่ีโดยเฉลี่ยที่บริโภคในแตละสัปดาหที่มีตอน้ําด่ืม
ตราเนสทเล พบวา ผลการทดสอบ Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ .190 แสดงวามีคาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงใชคา Equal Variances Assumes ซึ่งมีคา Sig. 
เทากับ .538 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( aH ) จึง
สรุปไดวาผูบริโภคเพศชายมีพฤติกรรมการบริโภคดานวามถ่ีโดยเฉลี่ยที่บริโภคในแตละสัปดาห
ที่มีตอน้ําด่ืมตราเนสทเล ไมแตกตางจากผูบริโภคเพศหญิง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
 ดานพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ยท่ีซ้ือในแตละครั้งที่มีตอน้ําด่ืม
ตราเนสทเล พบวา ผลการทดสอบ Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ .000 แสดงวามีคาความ
แปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน ดังนั้นจึงใชคา Equal Variances Not  Assumes ซึ่งมีคา Sig. 
เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( aH ) จึง
สรุปไดวาผูบริโภคเพศชายมีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ยที่ซ้ือในแตละครั้ง
ที่มีตอน้ําด่ืมตราเนสทเล แตกตางจากผูบริโภคเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยผูบริโภคเพศหญิงมีมูลคาการซื้อโดยเฉลี่ยในแตละครั้ง
สูงกวาเพศชาย 9.77 บาท 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืม
ตราเนสทเลแตกตางกัน 
 0H : ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไม
แตกตางกัน 
 aH :  ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล
แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1.2 นี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียวซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน ในข้ันตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อระหวางผูบริโภคกลุมชวงอายุตางๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test ข้ันตอน
ที่สองเปนการทดสอบความเทากันของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการบริโภคระหวางผูบริโภคกลุมชวงอายุ
ตางๆ โดยหากผลการทดสอบในข้ันที่หนึ่งพบวาผูบริโภคทุกกลุมชวงอายุมีคาความแปรปรวนดังกลาว
เทากัน ก็จะทําการทดสอบในข้ันที่สองนี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในข้ันที่หนึ่งพบวา
ผูบริโภคทุกกลุมชวงอายุมีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการ
ทดสอบในข้ันที่สองดวยดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในข้ันที่สองนี้
พบวามีผูบริโภคอยางนอยหนึ่งกลุมชวงอายุมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการซื้อแตกตางจากกลุมอ่ืนๆอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพื่อวิเคราะหวากลุมชวงอายุคูใดบางที่มี
คาเฉล่ียดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในข้ันที่สามนี้จะทําการวิเคราะหโดยใช
คาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
ซื้อของทุกกลุมชวงอายุมีคาเทากัน หรือคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการบริโภคของทุกกลุมชวงอายุมีคาไมเทากัน 
 ในข้ันแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคแตละดาน
ระหวางผูบริโภคกลุมชวงอายุตางๆ โดยใชคาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 0H : ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคทุกกลุมชวงอายุเทากัน 
 aH : ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคทุกกลุมชวงอายุไมเทากันทั้งหมด 
หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา sig จากการทดสอบนอยกวา 0.05 ก็
จะยอมรับ aH  และปฏิเสธ 0H  ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและ
น้ําด่ืมตราเนสทเล ระหวางผูบริโภคกลุมชวงอายุตางๆ 

 

พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภค 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราสิงห  

2.301 3 396 .077 

ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

4.392** 3 396 .005 

ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล  

.826 3 396 .480 

ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

4.464** 3 396 .004 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ํา
ด่ืมของผูบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคของน้ําด่ืมตราสิงห(คร้ัง/สัปดาห) พบวามีคา Sig 
เทากับ .077 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามชวงอายุมีความแปรปรวนของพฤติกรรม
การบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการ
บริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห(คร้ัง/สัปดาห) ระหวางผูบริโภค
จําแนกตามชวงอายุตางๆ สวนผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
บริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราสิงห (บาท/คร้ัง) พบวามีคา Sig 
เทากับ .005 ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามชวงอายุมีความแปรปรวนของพฤติกรรม
การบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราสิงห แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของนํ้าด่ืมตราสิงห (บาท/คร้ัง) 
ระหวางผูบริโภคจําแนกตามชวงอายุตางๆ  
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 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภค
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคของน้ําด่ืมตราเนสทเล (คร้ัง/สัปดาห) พบวามีคา Sig เทากับ .480 ซึ่งสูง
กวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามชวงอายุมีความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตรา
เนสทเล ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม
ของผูบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเล (คร้ัง/สัปดาห) ระหวางผูบริโภคจําแนก
ตามชวงอายุตางๆ สวนผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม
ของผูบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราเนสทเล (บาท/คร้ัง) พบวามีคา Sig เทากับ .004 
ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามชวงอายุมีความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ํา
ด่ืมตราเนสทเล ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราเนสทเล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราเนสทเล (บาท/คร้ัง) 
ระหวางผูบริโภคจําแนกตามชวงอายุตางๆ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในข้ันที่สองเปนดัง ตาราง 11 
  

ตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม ดานความถี่โดยเฉล่ียที่บริโภค
และมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียระหวางชวงอายุ 

 

F-test F df1 df2 Sig 
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

2.331 3 396 .074 

Brown – Forsythe Statistic df1 df2 Sig 
ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

3.463* 3 98.060 .019 

F-test F df1 df2 Sig 
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

1.063 3 396 .365 

Brown – Forsythe Statistic df1 df2 Sig 
ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

4.927** 3 126.574 .003 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 11 จะเห็นไดวาคา Sig จากการทดสอบความเทากันของคาเฉล่ียพฤติกรรมการ
บริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืมตราสิงหระหวางผูบริโภคในชวงอายุตางๆ มี
คาเทากับ .074 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวา ผูบริโภคชวงอายุตางๆมีพฤติกรรมการบริโภค ดาน
ความถ่ีเฉลี่ยในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืมตราสิงหไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05  สวนของพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราสิงหมีคา
เทากับ .019 ซึ่งตํ่ากวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคชวงอายุตางๆมีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคา
การซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราสิงหแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้นใน
สวนของพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราสิงหจึงตองทําการ
ทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett’s T3    
 และในสวนของพฤติกรรมการบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืม
ตราเนสทเลระหวางผูบริโภคในชวงอายุตางๆ มีคาเทากับ .365 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวา ผูบริโภค
ชวงอายุตางๆมีพฤติกรรมการบริโภค ดานความถ่ีเฉลี่ยในการบริโภค (ครั้ง/สัปดาห) น้ําด่ืม
ตราเนสทเลไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  สวนของพฤติกรรมการบริโภค ดาน
มูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราเนสทเลมีคาเทากับ .003 ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวา
ผูบริโภคชวงอายุตางๆมีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/ครั้ง) น้ําด่ืม
ตราเนสทเลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นในสวนของพฤติกรรมการ
บริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราเนสทเลจึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ 
Dunnett’s T3 ดังตาราง 12 
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ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราสิงหและดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราเนสทเล ระหวางผูบริโภคตาม
ชวงอายุเปนรายคู 

 
 

ชวงอายุ   

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ  
20 ป 

21-30 ป 31-40 ป 
มากกวา 
หรือ 
เทากับ 41 ป 

21.11 - -10.43 9.02 -1.96 ตํ่ากวาหรือเทากับ 
20 ป   (.49) (.47) (1.00) 

21-30 ป 31.54  - 19.446** 8.46 

    (.00) (.97) 

31-40 ป 12.10   - -10.98 

     (.891) 

ม า ก ก ว า ห รื อ
เทากับ 41 ป 

23.08    - 

บริโภค ดานมูลคาการ
ซื้อโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง)
น้ําด่ืมตราสิงห 
ทดสอบด วยค าส ถิ ติ 
Dunnett’s T3 

 

13.34 - -9.65 2.36 -1.09 ตํ่ากวาหรือเทากับ 
20 ป   (.07) (.99) (1.00) 

21-30 ป 23.00  - 12.009** 8.56 

    (.00) (.63) 

31-40 ป 10.99   - -3.45 

     (.99) 

ม า ก ก ว า ห รื อ
เทากับ 41 ป 

14.44    - 

บริโภค ดานมูลคาการ
ซื้อโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง)
น้ําด่ืมตราเนสทเล 
ทดสอบด วยค าส ถิ ติ 
Dunnett’s T3 

      

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 12 ในสวนของผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือ

โดยเฉลี่ย(บาท/คร้ัง)น้ําด่ืมตราสิงหระหวางผูบริโภคชวงอายุ 21-30 ป กับผูบริโภคชวงอายุ 31-40 ป 
มีคา sig จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Dunnett’s T3 เทากับ .00 ซึ่งนอยกวา 0.01จึง
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สรุปไดวาผูบริโภคชวงอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย(บาท/
ครั้ง)น้ําด่ืมตราสิงหแตกตางจากผูบริโภคชวงอายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยผูบริโภคชวงอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/
คร้ัง)น้ําด่ืมตราสิงหมากกวาผูบริโภคชวงอายุ 31-40 ป เทากับ 19.446 บาท/คร้ัง สวนคูอ่ืนๆไมพบความ
แตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ในสวนของผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย

(บาท/คร้ัง)น้ําด่ืมตราเนสทเลระหวางผูบริโภคชวงอายุ 21-30 ป กับผูบริโภคชวงอายุ 31-40 ป มีคา 
sig จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Dunnett’s T3 เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 จึงสรุป
ไดวาผูบริโภคชวงอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย(บาท/คร้ัง)
น้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางจากผูบริโภคชวงอายุ 31-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยผูบริโภคชวงอายุ 21-30 ป มีพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง)น้ํา
ด่ืมตราเนสทเลมากกวาผูบริโภคชวงอายุ 31-40 ป เทากับ 12.009 บาท/คร้ัง สวนคูอ่ืนๆไมพบความ
แตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคนํ้าด่ืมตรา
สิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน 
 0H : ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเลไมตางกัน 
 aH :  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้าํด่ืมตรา
เนสทเลแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1.3 นี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียวซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน ในข้ันตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการซื้อระหวางผูบริโภคกลุมระดับการศึกษาตางๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test ข้ันตอนที่สอง
เปนการทดสอบความเทากันของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการบริโภคระหวางผูบริโภคกลุมระดับ
การศึกษาตางๆ โดยหากผลการทดสอบในข้ันที่หนึ่งพบวาผูบริโภคทุกกลุมระดับการศึกษามีคาความ
แปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบในข้ันที่สองนี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบใน
ข้ันที่หนึ่งพบวาผูบริโภคทุกกลุมระดับการศึกษามีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในข้ันที่สองดวยดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test และหากผลการ
วิเคราะหในข้ันที่สองนี้พบวามีผูบริโภคอยางนอยหนึ่งกลุมระดับการศึกษามีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการ
ซื้อแตกตางจากกลุมอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพื่อ



 74 

วิเคราะหวากลุมระดับการศึกษาคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย
ในข้ันที่สามนี้จะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ในกรณี
ที่คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อของทุกกลุมระดับการศึกษามีคาเทากัน หรือคาสถิติ 
Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของพฤติกรรมบริโภคของทุกกลุมระดับการศึกษามีคาไม
เทากัน 
 ในข้ันแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคแตละดาน
ระหวางผูบริโภคกลุมระดับการศึกษาตางๆ โดยใชคาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 0H : ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคทุกกลุมระดับการศึกษาเทากัน 
 aH : ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคทุกกลุมระดับการศึกษาไมเทากันทั้งหมด 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา sig จากการทดสอบนอย
กวา 0.05 ก็จะยอมรับ aH  และปฏิเสธ 0H  ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 13 
ตาราง 13 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและ
น้ําด่ืมตราเนสทเล ระหวางผูบริโภคระดับการศึกษาตางๆ 
 

พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภค 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราสิงห  

.970 2 397 .380 

ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

2.632 2 397 .073 

ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล  

.932 2 397 .395 

ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

4.806** 2 397 .009 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ํา
ด่ืมของผูบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคของน้ําด่ืมตราสิงห(คร้ัง/สัปดาห) พบวามีคา Sig 
เทากับ .380 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษามีความแปรปรวนของ



 75 

พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหไมตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห(คร้ัง/สัปดาห) 
ระหวางผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษาตางๆ สวนผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราสิงห (บาท/คร้ัง) 
พบวามีคา Sig เทากับ .073 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษามีความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราสิงห ไม
ตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราสิงห 
(บาท/คร้ัง) ระหวางผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษาตางๆ  
 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภค
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคของน้ําด่ืมตราเนสทเล (คร้ัง/สัปดาห) พบวามีคา Sig เทากับ .393 ซึ่งสูง
กวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษามีความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้าํ
ด่ืมตราเนสทเล ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการ
บริโภคนํ้าด่ืมของผูบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคนํ้าด่ืมตราเนสทเล (คร้ัง/สัปดาห) ระหวาง
ผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษาตางๆ สวนผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราเนสทเล (บาท/คร้ัง) 
พบวามีคา Sig เทากับ .009 ซ่ึงตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษามีความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเล ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราเนสทเล 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดย
เฉล่ียของน้ําด่ืมตราเนสทเล (บาท/คร้ัง) ระหวางผูบริโภคจําแนกตามระดับการศึกษาตางๆ ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐานในข้ันที่สองเปนดัง ตาราง 14 
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ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม ดานความถี่โดยเฉล่ียที่บริโภค
และมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียระหวางระดับการศึกษา 

 

F-test F df1 df2 Sig 
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

.099 2 397 .906 

F-test F df1 df2 Sig 
ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

1.057 2 397 .349 

F-test F df1 df2 Sig 
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

.311 2 397 .733 

Brown – Forsythe Statistic df1 df2 Sig 
ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

2.745 2 256.693 .066 

 
 จากตาราง 14 จะเห็นไดวาคา Sig จากการทดสอบความเทากันของคาเฉล่ียพฤติกรรมการ
บริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืมตราสิงหระหวางผูบริโภคในระดับการศึกษา
ตางๆ มีคาเทากับ .906 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวา ผูบริโภคระดับการศึกษาตางๆมีพฤติกรรมการ
บริโภค ดานความถ่ีเฉลี่ยในการบริโภค (ครั้ง/สัปดาห) น้ําด่ืมตราสิงหไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05  สวนของพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืม
ตราสิงหมีคาเทากับ .349 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคระดับการศึกษาตางๆมีพฤติกรรม
การบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราสิงหไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ.05  
 และในสวนของพฤติกรรมการบริโภคดานความถี่เฉลี่ยในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืม
ตราเนสทเลระหวางผูบริโภคในระดับการศึกษาตางๆ มีคาเทากับ .733 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวา 
ผูบริโภคระดับการศึกษาตางๆมีพฤติกรรมการบริโภค ดานความถ่ีเฉลี่ยในการบริโภค (ครั้ง/
สัปดาห) น้ําด่ืมตราเนสทเลไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  สวนของพฤติกรรมการ
บริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราเนสทเลมีคาเทากับ .066 ซึ่งสูงกวา .05 จึง
สรุปไดวาผูบริโภคระดับการศึกษาตางๆมีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย 
(บาท/ครั้ง) น้ําด่ืมตราเนสทเลไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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 สมมติฐานขอท่ี 1.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน 
 0H : ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไม
ตางกัน 
 aH :  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล
แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1.4 นี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียวซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน ในข้ันตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการซื้อระหวางผูบริโภคกลุมอาชีพตางๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test ข้ันตอนที่สองเปนการ
ทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคระหวางผูบริโภคกลุมอาชีพตางๆ โดยหากผล
การทดสอบในข้ันที่หนึ่งพบวาผูบริโภคทุกกลุมอาชีพมีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการ
ทดสอบในข้ันที่สองนี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในข้ันที่หนึ่งพบวาผูบริโภคทกุกลุมอาชีพ
มีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในข้ันที่สองดวย
ดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในข้ันที่สองนี้พบวามีผูบริโภคอยางนอย
หนึ่งกลุมอาชีพมีคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการซื้อแตกตางจากกลุมอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทํา
การทดสอบความแตกตางรายคูเพื่อวิเคราะหวากลุมอาชีพคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในข้ันที่สามนี้จะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อของทุกกลุมอาชีพมคีา
เทากัน หรือคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อของทุกกลุมอาชีพ
มีคาไมเทากัน 
 ในข้ันแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคแตละดาน
ระหวางผูบริโภคกลุมอาชีพตางๆ โดยใชคาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 0H : ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคทุกกลุมอาชีพเทากัน 
 aH : ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคทุกกลุมอาชีพไมเทากันทั้งหมด 
หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา sig จากการทดสอบนอยกวา 0.05 ก็
จะยอมรับ aH  และปฏิเสธ 0H  ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและ
น้ําด่ืมตราเนสทเล ระหวางผูบริโภคอาชีพตางๆ 

 

พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภค 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราสิงห  

.855 3 396 .465 

ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

2.324 3 396 .075 

ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล  

.991 3 396 .397 

ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

4.570** 3 396 .004 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ํา
ด่ืมของผูบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคของน้ําด่ืมตราสิงห(คร้ัง/สัปดาห) พบวามีคา Sig 
เทากับ .465 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามกลุมอาชีพตาง ๆมีความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหไมตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห(คร้ัง/สัปดาห) 
ระหวางผูบริโภคจําแนกตามกลุมอาชีพตาง ๆสวนผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานมูลคาการซื้อโดยเฉลี่ยของน้ําด่ืมตราสิงห (บาท/คร้ัง) 
พบวามีคา Sig เทากับ .075 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามกลุมอาชีพมีความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราสิงห ไม
ตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราสิงห 
(บาท/คร้ัง) ระหวางผูบริโภคจําแนกตามกลุมอาชีพตาง ๆ 
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 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภค
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคของน้ําด่ืมตราเนสทเล (คร้ัง/สัปดาห) พบวามีคา Sig เทากับ .397 ซึ่งสูง
กวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามกลุมอาชีพมีความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม
ตราเนสทเล ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ F-test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม
ของผูบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเล (คร้ัง/สัปดาห) ระหวางผูบริโภคจําแนก
ตามกลุมอาชีพตาง ๆสวนผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ํา
ด่ืมของผูบริโภคดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราเนสทเล (บาท/คร้ัง) พบวามีคา Sig 
เทากับ .004 ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามกลุมอาชีพมีความแปรปรวนของพฤติกรรม
การบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเล ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราเนสทเล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราเนสท
เล (บาท/คร้ัง) ระหวางผูบริโภคจําแนกตามกลุมอาชีพตางๆ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในข้ันที่สอง
เปนดัง ตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม ดานความถี่โดยเฉล่ียที่บริโภค
และมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียระหวางกลุมอาชีพ 

 

F-test F df1 df2 Sig 
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

1.144 3 396 .331 

F-test F df1 df2      Sig 
ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

1.771 3 396 .152 

F-test F df1 df2      Sig 
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

1.065 3 396 .364 

Brown – Forsythe    
Statistic 

df1 df2      Sig 

ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

6.226** 3 196.033 .000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 16 จะเห็นไดวาคา Sig จากการทดสอบความเทากันของคาเฉล่ียพฤติกรรมการ
บริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืมตราสิงหระหวางผูบริโภคในกลุมอาชีพตางๆ 
มีคาเทากับ .331 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวา ผูบริโภคกลุมอาชีพตาง ๆ มีพฤติกรรมการบริโภค 
ดานความถ่ีเฉลี่ยในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืมตราสิงหไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05  สวนของพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราสิงหมี
คาเทากับ .152 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคกลุมอาชีพตาง ๆ มีพฤติกรรมการบริโภคดาน
มูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/ครั้ง) น้ําด่ืมตราสิงหไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
และในสวนของพฤติกรรมการบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืมตราเนสทเล
ระหวางผูบริโภคในกลุมอาชีพตาง ๆ มีคาเทากับ .364 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวา ผูบริโภคกลุมอาชีพ
ตางๆมีพฤติกรรมการบริโภค ดานความถ่ีเฉลี่ยในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืมตราเนสท
เลไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  สวนของพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือ
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โดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราเนสทเลมีคาเทากับ .000 ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวาผูบริโภคกลุม
อาชีพตาง ๆ มีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/ครั้ง) น้ําด่ืมตราเนสทเล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นในสวนของพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคา
การซื้อโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราเนสทเลจึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett’s T3 ดัง
ตาราง 17 
 
ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง)

น้ําด่ืมตราเนสทเล ระหวางผูบริโภคตามกลุมอาชีพเปนรายคู 
 

กลุมอาชีพ   

รับราชการ/ 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/ 

ลูกจาง 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

12.52 - -0.64 -10.97 1.80 รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ   (1.00) (.06) (.99) 

เจาของกิจการ 13.15  - -10.33 2.43 

    (.15) (.99) 

พนักงานบริษัทเอกชน/
ลูกจาง 

23.49   - 12.766** 

     (.00) 

นักเรียน/นักศึกษา 10.72    - 

บริโภค ดาน
มูลคาการซ้ือ
โดยเฉล่ีย(บาท/
คร้ัง)น้ําด่ืมตรา
เนสทเล 
ทดสอบดวย
คาสถิติ 
Dunnett’s T3 

      

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 17 ในสวนของผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือ

โดยเฉลี่ย(บาท/ครั้ง)น้ําด่ืมตราเนสทเลระหวางผูบริโภคกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง กับ
ผูบริโภคกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีคา sig จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ 
Dunnett’s T3 เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา 0.01 จึงสรุปไดวาผูบริโภคกลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจาง มีพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย(บาท/คร้ัง)น้ําด่ืมตรา
เนสทเลแตกตางจากผูบริโภคกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง มีพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย
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(บาท/คร้ัง)น้ําด่ืมตราเนสทเลมากกวาผูบริโภคกลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษาเทากับ 12.766 บาท/คร้ัง 
สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตรา
สิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน 
 0H : ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเลไมตางกัน 
 aH :  ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืม
ตราเนสทเลแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติของการทดสอบ Independent Sample t-test 
ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคา
นอยกวา 0.05 โดยในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความแปรปรวนของกลุม
สถานภาพสมรสโดยใชสถิติ Levene’s Test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวนของแตละ
กลุมไมแตกตางกัน (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ 0.05) ก็จะใชคา Equal Variance Assumed 
สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคน้ําด่ืมของกลุมสถานภาพ
สมรส แตหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน (คา Sig. มีคานอย
กวา 0.05) ก็จะใชคา Equal Variance not Assumed สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของ
พฤติกรรมการบริโภของผูบริโภคน้ําด่ืมของกลุมสถานภาพสมรส ซึ่งผลการทดสอบความแตกตาง
ระหวางความแปรปรวนของกลุมสถานภาพสมรสโดยใชสถิติ Levene’s Test และผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง 18  
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ตาราง  18 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม ดานความถี่โดยเฉล่ียที่บริโภค
และมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียระหวางผูบริโภคสถานภาพสมรสโสด/หยารางและสถานภาพสมรสแตงงาน 
 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบโดยใชสถิติ Levene’s Test สามารถนําผลการวิเคราะห
เปรียบเทียบเพศกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลโดยใชการทดสอบแบบ 
Independent Sample t-test ซึ่งนําผลมาวิเคราะหไดดังนี้ 

พฤติกรรมการบริ โภคน้ํ า ด่ืมของ
ผูบริโภค  

Levene'sTest 
for Equality of 
Variances   

สถานภาพ
สมรส 

 

t-test for Equality of Means 

  F Sig.     S.D. t df Sig. 
Equal 
variances 
assumed 

.636 .426 โสด/หยาราง 3.33 5.862 -.117 398 .907 ดานความถ่ีโดยเฉลี่ย
ที่ บ ริ โ ภ ค  ( ค ร้ั ง /
สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

Equal 
variances 
not assumed 

  แตงงาน 3.41 3.985 

Equal 
variances 
assumed 

.094 .759 โสด/หยาราง 26.58 58.638 .233        398 .816 ดานมูลคาการซื้อโดย
เฉล่ีย 
(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

Equal 
variances 
not assumed 

  แตงงาน 24.87 53.344    

Equal 
variances 
assumed 

.251 .617 โสด/หยาราง 3.68 11.806 .509 398 .611 ดานความถ่ีโดยเฉลี่ย
ที่ บ ริ โ ภ ค  ( ค ร้ั ง /
สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราเนสเลท 

Equal 
variances 
not assumed 

  แตงงาน 2.98 4.263 

Equal 
variances 
assumed 

.070 .791 โสด/หยาราง 12.46 30.638 .316 398 .752 ดานมูลคาการซื้อโดย
เฉล่ีย 
(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

Equal 
variances 
not assumed 

  แตงงาน 22.23 35.910    
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 ดานพฤติกรรมการบริโภคดานวามถ่ีโดยเฉลี่ยที่บริโภคในแตละสัปดาหที่มีตอน้ําด่ืม
ตราสิงห พบวา ผลการทดสอบ Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ .426 แสดงวามีคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงใชคา Equal Variances Assumes ซึ่งมีคา Sig. เทากับ .907 ซึ่ง
มากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( aH ) จึงสรุปไดวา
ผูบริโภคสถานภาพสมรสโสด/หยารางมีพฤติกรรมการบริโภคดานวามถี่โดยเฉลี่ยท่ีบริโภคใน
แตละสัปดาหที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงห ไมแตกตางจากผูบริโภคสถานภาพตงงาน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
 ดานพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ยท่ีซ้ือในแตละครั้งที่มีตอน้ําด่ืม
ตราสิงห พบวา ผลการทดสอบ Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ .759 แสดงวามีคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงใชคา Equal Variances  Assumes ซึ่งมีคา Sig. เทากับ .816 
ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( aH ) จึงสรุปไดวา
ผูบริโภคสถานภาพโสด/หยารางมีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ยที่ซ้ือในแต
ละครั้งที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงห ไมแตกตางจากผูบริโภคสถานภาพสมรสแตงงาน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  
 ดานพฤติกรรมการบริโภคดานวามถ่ีโดยเฉลี่ยที่บรโิภคในแตละสัปดาหที่มีตอน้ําด่ืม
ตราเนสทเล พบวา ผลการทดสอบ Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ .617 แสดงวามีคาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงใชคา Equal Variances Assumes ซึ่งมีคา Sig. 
เทากับ .611 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( aH ) จึง
สรุปไดวาผูบริโภคสถานภาพสมรสโสด/หยารางมีพฤติกรรมการบริโภคดานวามถี่โดยเฉลี่ยที่
บริโภคในแตละสัปดาหที่มีตอน้ําด่ืมตราเนสทเล ไมแตกตางจากผูบริโภคสถานภาพสมรส
แตงงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 
 ดานพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ยท่ีซ้ือในแตละครั้งที่มีตอน้ําด่ืม
ตราเนสทเล พบวา ผลการทดสอบ Levene’s Test มีคา Sig. เทากับ .791 แสดงวามีคาความ
แปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน ดังนั้นจึงใชคา Equal Variances  Assumes ซึ่งมีคา Sig. 
เทากับ .752 ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( aH ) จึง
สรุปไดวาผูบริโภคสถานภาพโสด/หยารางมีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ยท่ี

ซ้ือในแตละครั้งที่มีตอน้ําด่ืมตราเนสทเล ไมแตกตางจากผูบริโภคสถานภาพแตงงาน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  
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 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม
ตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน 
 0H : ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืม
ตราเนสทเลไมมีความแตกตางกัน 
 aH :  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลมีความแตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1.6 นี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียวซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน ในข้ันตอนแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการซื้อระหวางผูบริโภคชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test ข้ันตอนที่
สองเปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคระหวางผูบริโภคชวงรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตางๆ โดยหากผลการทดสอบในข้ันที่หนึ่งพบวาผูบริโภคทุกชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนมีคาความ
แปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบในข้ันที่สองนี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบใน
ข้ันที่หนึ่งพบวาผูบริโภคทุกชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนมีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในข้ันที่สองดวยดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test และหากผล
การวิเคราะหในข้ันที่สองนี้พบวามีผูบริโภคอยางนอยหนึ่งชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนมีคาเฉล่ียของ
พฤติกรรมการซื้อแตกตางจากกลุมอ่ืนๆอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางราย
คูเพื่อวิเคราะหวาชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยในข้ันที่สามนี้จะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
ในกรณีที่คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อของทุกชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนมีคาเทากัน หรือ
คาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อของทุกชวงรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมีคาไมเทากัน 
 
 ในข้ันแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคแตละดาน
ระหวางผูบริโภคกลุมชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ โดยใชคาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติ
ดังนี้ 
 0H : ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคทุกชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากัน 
 aH : ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคทุกชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเทากัน
ทั้งหมด 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา sig จากการทดสอบนอย
กวา 0.05 ก็จะยอมรับ aH  และปฏิเสธ 0H  ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 19 
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ตาราง 19 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและ
น้ําด่ืมตราเนสทเล ระหวางผูบริโภคชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ 

 

พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภค 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig 

ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราสิงห  

3.550* 3 396 .015 

ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

3.747* 3 396 .011 

ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล  

3.851* 3 396 .010 

ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

2.776* 3 396 .041 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ํา
ด่ืมของผูบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคของน้ําด่ืมตราสิงห(คร้ัง/สัปดาห) พบวามีคา Sig 
เทากับ .015 ซึ่งตํ่ากวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหแตกตางกนัอยาง
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห
(คร้ัง/สัปดาห) ระหวางผูบริโภคจําแนกตามชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆสวนผลการทดสอบความ
เทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ียของ
น้ําด่ืมตราสิงห (บาท/คร้ัง) พบวามีคา Sig เทากับ .011 ซึ่งตํ่ากวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตาม
ชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห ดานมูลคาการซื้อ
โดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราสิงห แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ Brown 
Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดาน
มูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ยของน้ําด่ืมตราสิงห (บาท/คร้ัง) ระหวางผูบริโภคจําแนกตามชวงรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางๆ 
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 ผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภค
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคของน้ําด่ืมตราเนสทเล (คร้ัง/สัปดาห) พบวามีคา Sig เทากับ .010 ซึ่งตํ่า
กวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนกตามชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
บริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเล ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้น จึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเล 
(คร้ัง/สัปดาห) ระหวางผูบริโภคจําแนกตามชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆสวนผลการทดสอบความ
เทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ียของ
น้ําด่ืมตราเนสทเล (บาท/คร้ัง) พบวามีคา Sig เทากับ .041 ซึ่งตํ่ากวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคจําแนก
ตามชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเล ดานมูลคา
การซื้อโดยเฉลี่ยของน้ําด่ืมตราเนสทเล แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้น จึงตองใช
คาสถิติ Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของ
ผูบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียของน้ําด่ืมตราเนสทเล (บาท/คร้ัง) ระหวางผูบริโภคจําแนกตามชวง
รายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในข้ันที่สองเปนดัง ตาราง 20 
  
ตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม ดานความถี่โดยเฉล่ียที่บริโภค

และมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียระหวางชวงรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

Brown – Forsythe Statistic df1 df2 Sig 
ดานความถ่ีเฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

5.929** 3 391.353 .001 

Brown – Forsythe Statistic df1 df2 Sig 
ดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราสิงห 

3.214* 3 242.973 .024 

Brown – Forsythe Statistic df1 df2 Sig 
ดานความถ่ีเฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

.746 3 58.863 .529 

Brown – Forsythe Statistic df1 df2 Sig 

ดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง) 
น้ําด่ืมตราเนสทเล 

2.659* 3 261.287 .049 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 19 จะเห็นไดวาคา Sig จากการทดสอบความเทากันของคาเฉล่ียพฤติกรรมการ
บริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืมตราสิงหระหวางผูบริโภคในชวงรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตางๆ มีคาเทากับ .001 ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวา ผูบริโภคชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางๆ 
มีพฤติกรรมการบรโิภค ดานความถ่ีเฉลี่ยในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืมตราสิงหแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นในสวนของพฤติกรรมการบริโภคดานความถี่เฉล่ียใน
การบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืมตราสิงหจึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett’s T3 สวนของ
พฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราสิงหมีคาเทากับ .024 ซึ่งตํ่า
กวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตาง ๆ มีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคา

การซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราสิงหแตกตางกนัที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ดังนั้นใน
สวนของพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราสิงหจึงตองทําการ
ทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett’s T3 
 และในสวนของพฤติกรรมการบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืม
ตราเนสทเลระหวางผูบริโภคในชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ มีคาเทากับ .529 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปได
วา ผูบริโภคในชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางๆมีพฤติกรรมการบริโภค ดานความถ่ีเฉลี่ยในการ

บริโภค (ครั้ง/สัปดาห) น้ําด่ืมตราเนสทเลไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  สวนของ
พฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราเนสทเลมีคาเทากับ .049 ซึ่งตํ่า
กวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคในชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางๆ มีพฤติกรรมการบริโภคดาน
มูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/ครั้ง) น้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ดังนั้นในสวนของพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตรา
เนสทเลจึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett’s T3 ดังตาราง 21 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/
สัปดาห) น้ําด่ืมตราสิงห ดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราสิงหและดานมูลคาการ
ซื้อโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) น้ําด่ืมตราเนสเลท ระหวางผูบริโภคตามชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู 

 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ  
15,000 บาท 

15,001- 
25,000  
บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

มากกวา 
หรือเทากับ  
35,001 บาท 

4.09 - 1.087 1.979** 2.060** ตํ่ากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท   (.423) (.009) (.005) 

15,001-25,000 บาท 3.01  - 0.893 0.973 

    (.537) (.420) 

25,001-35,000 บาท 2.11   - .0081 

     (1.000) 

มากกวาหรือเทากับ 
35,001 บาท 

2.03    - 

บริโภค ดานความถ่ี
เฉล่ียในการบริโภค 
(คร้ัง/สัปดาห)น้ําด่ืม
ตราสิงห 
ทดสอบดวยคาสถิติ 
Dunnett’s T3 
 
 

      

32.19 - 7.188 19.712** 16.133 ตํ่ากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท   (.848) (.001) (.341) 

15,001-25,000 บาท 25.00  - 12.525 8.945 

    (.084) (.883) 

25,001-35,000 บาท 12.48   - -3.580 

     (.998) 

บริโภค ดานมูลคา
การซ้ือโดยเฉล่ีย
(บาท/คร้ัง)น้ําด่ืมตรา
สิงห 
ทดสอบดวยคาสถิติ 
Dunnett’s T3 

มากกวาหรือเทากับ 
35,001 บาท 

16.05    - 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ  
15,000 บาท 

15,001- 
25,000  
บาท 

25,001- 
35,000  
บาท 

มากกวา 
หรือเทากับ  
35,001 บาท 

22.16 - 2.829 11.583* 8.650 ตํ่ากวาหรือเทา กับ 
15,000 บาท   (.982) (.011) (.354) 

15,001-25,000 บาท 19.33  - 8.755 5.821 

    (.262) (.858) 

25,001-35,000 บาท 10.58   - -2.934 

     (.992) 

มากกวาหรือเทากับ 
35,001 บาท 

13.51    - 

บริ โภค  ดานมูลคา
ก า ร ซื้ อ โ ด ย เ ฉ ล่ี ย
(บาท/คร้ัง)น้ําด่ืมตรา
เนสทเล 
ทดสอบดวยคาสถิติ 
Dunnett’s T3 
 
 

      
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 21 ในสวนของผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภค ดานความถ่ีเฉลี่ย

ในการบริโภค(ครั้ง/สัปดาห)น้ําด่ืมตราสิงหระหวางผูบริโภคชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 15,000 บาท กับผูบริโภคชวงรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-35,000 บาท มากกวาหรือเทากับ 
35,001 บาท มีคา sig จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Dunnett’s T3 เทากับ .009 .005 
ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา .01 จึงสรุปไดวาผูบริโภคชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค ดานความถ่ีเฉลี่ยในการบริโภค(ครั้ง/สัปดาห)น้ําด่ืมตรา
สิงหแตกตางจากผูบริโภคชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาท มากกวาหรือเทากับ 
35,001 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 15,000 บาทมีพฤติกรรมการบริโภค ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค(คร้ัง/สัปดาห)น้ําด่ืมตรา
สิงหมากกวาผูบริโภคชวงรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-35,000 บาท มากกวาหรือเทากับ 35,001 บาท 
มีคาเทากับ 1.979  2.060 คร้ัง/สัปดาห สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ในสวนของผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย(บาท/ครั้ง)น้ํา

ด่ืมตราสิงหระหวางผูบริโภคชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท กับผูบริโภคชวง
รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีคา sig จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ 
Dunnett’s T3 เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา 0.01 จึงสรุปไดวาผูบริโภคชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา
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หรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย(บาท/ครั้ง)น้ําด่ืม
ตราสิงหแตกตางจากผูบริโภคชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-35,000 บาทอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มี
พฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง)น้ําด่ืมตราสิงหมากกวาผูบริโภคชวงรายได
เฉล่ียตอเดือน 25,001-35,000 บาท เทากับ 19.712 บาท/คร้ัง สวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ในสวนของผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย

(บาท/ครั้ง)น้ําด่ืมตราเนสทเลระหวางผูบริโภคชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 
บาท กับผูบริโภคชวงรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-35,000 บาท มีคา sig จากการทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยสถิติ Dunnett’s T3 เทากับ .011 ซึ่งนอยกวา .05 จึงสรุปไดวาผูบริโภคชวงรายได
เฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดย
เฉลี่ย(บาท/คร้ัง)น้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางจากผูบริโภคชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-
35,000 บาทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผูบริโภคชวงรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
15,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภค ดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย(บาท/คร้ัง)น้ําด่ืมตราเนสทเลมากกวา
ผูบริโภคชวงรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-35,000 บาท เทากับ 11.583 บาท/คร้ัง สวนคูอ่ืนๆไมพบ
ความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 สมมติฐานขอที่ 2. ทัศนคติตอสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืม
ตราเนสทเลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 0H : ทัศนคติตอสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคนํ้าตราด่ืมสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 aH : ทัศนคติตอสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืมตราเนสทเลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในขอนี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคาสถิติคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่
ระดับความเช่ือมันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( aH )  ก็
ตอเมื่อคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05  โดยผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติดังกลาวเปนดัง
ตาราง 22 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืม
ตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 

 

พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม 
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค
(คร้ัง/สัปดาห) 

ดานมูลคาการ ซ้ือโดยเฉล่ีย
(บาท/คร้ัง) 

ขอมูลทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาด 

r 
(Sig) 

ทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ 

น้ําด่ืมตราสิงห     

ดานผลิตภัณฑ     

  - รสชาดของน้ําด่ืม 
.233** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.167** 
(.001) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

  - ความหลากหลายของ            
ขนาดบรรรจุภัณฑ 

.199** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.254** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

- ความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ 
.144** 
(.004) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.130** 
    (.010) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

- ความสะอาดและความ 
ปลอดภัย  

.141** 
(.005) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.131** 
(.009) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

 ดานผลิตภณัฑโดยรวม 
.245** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.233** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

ดานราคา     
 -  ความคุมคาเมื่อเปรียบเทยีบ
กับขนาดของสินคา 

.119* 
(.017) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.079 
(.114) 

ไมสัมพันธกัน 

 - ความคุมคาเมื่อเปรียบเทยีบกับ
คุณภาพของน้าํด่ืม 

.210** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.150** 
(.003) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

 - ความคุมคาของราคาเม่ือ
เปรียบเทยีบกบัน้ําด่ืมยี่หออ่ืน 

.205** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.186** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

ดานราคาโดยรวม .209** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.163** 
(.001) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม 
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค
(คร้ัง/สัปดาห) 

ดานมูลคาการ ซ้ือโดยเฉล่ีย
(บาท/คร้ัง) 

ขอมูลทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาด 

r 
(Sig) 

ทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย     

  - มีสถานที่ใหเลือกซื้อน้ําด่ืมมาก 
.002 

(.961) 
ไมสัมพันธกัน 

.018 
(.715) 

ไมสัมพันธกัน 

  - ความสะดวกในการหาซ้ือ
สินคาเมื่อตองการบริโภค 

.002 
(.963) ไมสัมพันธกัน 

.041 
(.415) ไมสัมพันธกัน 

 ชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวม 

.003 
(.959) 

ไมสัมพันธกัน 
.032 

(.522) 
ไมสัมพันธกัน 

ดานการสงเสริมการตลาด     

 -  โฆษณาทางทวี ี
.077 

(.125) 
ไมสัมพันธกัน .136** 

(.006) 
ทิศทางเดียวกัน 

ระดับตํ่า 

 - แผนปายโฆษณา 
.173** 
(.001) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.191** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

 - การลดราคาสินคา 
.192** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.255** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

 - ความเดนชดัของตราสินคาเมื่อ
วางอยูในตู 

.150** 
(.003) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.147** 
(.003) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

ดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม 

.198** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.246** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

ดานสวนผสมทางการตลาด
โดยรวม 

.245** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.254** 
(.001) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม 
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค
(คร้ัง/สัปดาห) 

ดานมูลคาการ ซ้ือโดยเฉล่ีย
(บาท/คร้ัง) 

ขอมูลทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาด 

r 
(Sig) 

ทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ 

น้ําด่ืมตราเนสทเล     

ดานผลิตภัณฑ     

  - รสชาดของน้ําด่ืม 
.045 
(.372) 

ไมสัมพันธกัน 
.041 
(.413) 

ไมสัมพันธกัน 

  - ความหลากหลายของ            
ขนาดบรรรจุภัณฑ 

-.018 
(.713) ไมสัมพันธกัน 

.122* 
(.015) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

-  ความเชื่อมัน่ในตัว   ผลิตภัณฑ 
.101* 
(.043) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

.074 
    (.138) 

ไมสัมพันธกัน 

  - ความสะอาดและความ 
ปลอดภัย  

.072 
(.153) ไมสัมพันธกัน 

.003 
(.951) ไมสัมพันธกัน 

 ดานผลิตภณัฑโดยรวม 
.062 
(.218) 

ไมสัมพันธกัน 
.079 
(.113) 

ไมสัมพันธกัน 

ดานราคา     
 -  ความคุมคาเมื่อเปรียบเทยีบ
กับขนาดของสินคา 

-.002 
(.962) ไมสัมพันธกัน 

-.006 
(.912) ไมสัมพันธกัน 

 - ความคุมคาเมื่อเปรียบเทยีบกับ
คุณภาพของน้าํด่ืม 

.012 
(.813) ไมสัมพันธกัน 

.009 
(.853) ไมสัมพันธกัน 

 - ความคุมคาของราคาเม่ือ
เปรียบเทยีบกบัน้ําด่ืมยี่หออ่ืน 

-.024 
(.636) ไมสัมพันธกัน 

-.016 
(.744) ไมสัมพันธกัน 

ดานราคาโดยรวม -.006 
(.912) 

ไมสัมพันธกัน 
-.005 
(.921) 

ไมสัมพันธกัน 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืม 
ดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค
(คร้ัง/สัปดาห) 

ดานมูลคาการ ซ้ือโดยเฉล่ีย
(บาท/คร้ัง) 

ขอมูลทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาด 

r 
(Sig) 

ทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทางและระดับ
ความสัมพันธ 

ดานชองทางการจัดจาํหนาย     

  - มีสถานที่ใหเลือกซื้อน้ําด่ืมมาก 
.037 

(.463) 
ไมสัมพันธกัน 

-.031 
(.538) 

ไมสัมพันธกัน 

  - ความสะดวกในการหาซ้ือ
สินคาเมื่อตองการบริโภค 

.090 
(.072) ไมสัมพันธกัน 

.089 
(.076) ไมสัมพันธกัน 

 ชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวม 

.068 
(.178) 

ไมสัมพันธกัน 
.031 

(.541) 
ไมสัมพันธกัน 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

    

 -  โฆษณาทางทวี ี
.029 

(.564) 
ไมสัมพันธกัน 

.145** 
(.004) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

 - แผนปายโฆษณา 
.035 

(.490) 
ไมสัมพันธกัน 

.218** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

 - การลดราคาสินคา 
.053 

(.286) 
ไมสัมพันธกัน 

.218** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

 - ความเดนชดัของตราสินคาเมื่อ
วางอยูในตู 

.047 
(.353) ไมสัมพันธกัน 

.099* 
(.048) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

ดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม 

.056 
(.266) ไมสัมพันธกัน 

.237** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

ดานสวนผสมทางการตลาด
โดยรวม 

.061 
(.211) 

ไมสัมพันธกัน 
.137** 
(.006) 

ทิศทางเดียวกัน 
ระดับตํ่า 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 22 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด
ของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงหกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดานความถ่ีเฉลี่ยท่ี
บริโภค (คร้ัง/สัปดาห) พบวามีคา Sig เทากับ .000 ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวาทัศนคติดานสวนผสม
ทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงหใน
ดานความถี่เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ
สหสัมพันธเทากับ .245 หมายความวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดานความถี่เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห) ใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ํา
ด่ืมตราสิงหสูงข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดานความถี่เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห) 
สูงข้ึนไปดวย 
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานราคาโดยรวม และดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวม จะเห็นไดวามีคา Sig จากการทดสอบเทากับ .000 ทุกดาน ซ่ึงตํ่ากวา .01 จึง
สรุปไดวา ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานราคาโดยรวม และดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงหในดานความถี่เฉล่ียที่
บริโภค (คร้ัง/สัปดาห)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
เทากับ .245 .209 .198 ตามลําดับ หมายความวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
โดยรวม ดานราคาโดยรวม และดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
น้ําด่ืมตราสิงหในดานความถี่เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห) ในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า ตํ่า ตํ่า 
ตามลําดับ  กลาวคือเมื่อผูบิโภคมีทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานราคา
โดยรวม และดานสงเสริมการตลาดโดยรวมสูงข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดาน
ความถี่เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห) สูงข้ึนไปดวย สวนดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม จะเห็นได
วามีคา Sig จากการทดสอบ มีคาเทากับ .959 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวาทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตรา
สิงหในดานความถี่เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 นอกจากนี้ตาราง 22 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดานมูลคา
การซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/ครั้ง)  พบวามีคา Sig เทากับ .001 ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวาทัศนคติดาน
สวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตรา
สิงหในดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประ
สิทธสหสัมพันธเทากับ .254 หมายความวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตรา
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สิงหมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง)
ในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือเม่ือผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภค
น้ําด่ืมตราสิงหสูงข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง)
สูงข้ึนไปดวย 
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานราคาโดยรวม และดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวม จะเห็นไดวามีคา Sig จากการทดสอบเทากับ .000 ทุกดาน ซึ่งตํ่ากวา .01 จึง
สรุปไดวา ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานราคาโดยรวม และดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดานมูลคาการซ้ือ
โดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
เทากับ .233 .163 .246 ตามลําดับ หมายความวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
โดยรวม ดานราคาโดยรวม และดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
น้ําด่ืมตราสิงหในดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า ตํ่า ตํ่า 
ตามลําดับ  กลาวคือเมื่อผูบิโภคมีทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานราคา
โดยรวม และดานสงเสริมการตลาดโดยรวมสูงข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดาน
มูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) สูงข้ึนไปดวย สวนดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม จะเห็นไดวา
มีคา Sig จากการทดสอบ มีคาเทากับ .522 ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวาทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตรา
สิงหในดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง)ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 นอกจากนี้ตาราง 22 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลกับพฤติกรรมของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราเนสทเลในดาน
ความถ่ีเฉลี่ยที่บริโภค (ครั้ง/สัปดาห) พบวามีคา Sig เทากับ .211 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวา
ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลในดานความถี่เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห)ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ซึ่งเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม ดาน
ราคาโดยรวม ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม และดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีคา Sig 
เทากับ .218 .912 .178 และ .266 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .05 จึงสรุปไดวาทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานราคาโดยรวม ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม และดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลในดานความถี่
เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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 นอกจากนี้ตาราง 21 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลกับพฤติกรรมของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราเนสทเลในดาน
มูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง) พบวามีคา Sig เทากับ .006 ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวาทัศนคติ
ดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลในดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
คาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ .137 หมายความวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภค
น้ําด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลในดานมูลคาการซื้อโดย
เฉล่ีย (บาท/คร้ัง)ในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลสูงข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลในดาน
มูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง)สูงข้ึนไปดวย 
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ดานสงเสริมการตลาดโดยรวม จะเห็นไดวามีคา Sig 
จากการทดสอบเทากับ .000 ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวา ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดาน
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลในดานมูลคาการ
ซื้อโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
เทากับ .237 หมายความวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนํ้าด่ืมตราเนสทเลในดานมูลคาการซื้อโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง) ใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือเมื่อผูบิโภคมีทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาดโดยรวมสูงข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลในดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย 
(บาท/คร้ัง) สูงข้ึนไปดวย สวนดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานราคาโดยรวม และดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม จะเห็นไดวามีคา Sig จากการทดสอบ มีคาเทากับ .113 .921 และ .541 ตามลําดับ ซึ่ง
มากกวา .05 จึงสรุปไดวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานราคาโดยรวม 
และดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเล
ในดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง)ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 สมมติฐานขอที่ 3. การรูจักหรือการรับรูตอน้ํา ด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 0H : การรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไมมีความสัมพันธกับความ
ภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 aH : การรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับความ
ภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
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 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในขอนี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคาสถิติคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่
ระดับความเช่ือมันรอยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( aH )  ก็
ตอเมื่อคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05  โดยผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติดังกลาวเปนดัง
ตาราง 23 
 
ตาราง 23 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา

เนสทเลกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 

ความภักีตอตราสินคา 

ทุกคร้ังท่ีซื้อน้ําด่ืม
ต้ังใจจะซื้อย่ีหอน้ี 

ถาทานจะแนะนําให
ผูอื่นซ้ือน้ําด่ืมทานจะ

แนะนําย่ีหอนี้ 

ถาน้ําด่ืมย่ีหออื่นมีการ
จัดทําโปรโมชันหรือลด
ราคาทานจะยังคงซ้ือ 

ย่ีหอนี้ 

ดานความภักดี 
ตอตราสินคา 
โดยรวม 

การรูจักหรือ
การรับรูตอตรา
สินคา 

r 
(Sig) 

ทิศทาง และ
ระดับ

ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทาง และ
ระดับ

ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทาง 
และระดับ

ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทาง และ 
ระดับความสัมพันธ 

น้ําดื่มตราสิงห         
การรูจักตรา
สินคา 

        

  - ชื่อเสียงของตรา
สินคา 

.264**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับตํ่า 

.240** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับตํ่า 

.160** 
(.001) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับตํ่า 

.243** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับตํ่า 

  - . เม่ือพูดถึงน้ํา
ด่ืมคิดถึงย่ีหอนี้ 

.593**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.588** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.459** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน  
ระดับปานกลาง 

.600**  
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน     
ระดับปานกลาง 

-  จดจําตรา
สัญลักษณของนํ้า
ด่ืมย่ีหอนี้ได 

.207**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับตํ่า 

.220** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับตํ่า 

.154** 
(.002) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับตํ่า 

.213** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับตํ่า 

  - คุนเคยกับน้ําด่ืม
ย่ีหอนี้มากกวาน้ํา
ด่ืมย่ีหออื่น ๆ 

.587**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.580** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.485** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.605** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับปานกลาง 

 ดานการรูจักตรา
สินคาโดยรวม 

.545**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.538** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.418** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.549** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับปานกลาง 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ความภักีตอตราสินคา 

  ทุกคร้ังที่ซื้อน้ําด่ืม
ต้ังใจจะซื้อย่ีหอนี้ 

ถาทานจะแนะนําให
ผูอื่นซ้ือน้ําด่ืมทานจะ
แนะนําย่ีหอนี้ 

ถาน้ํ า ด่ืม ย่ีหออื่ น มีการ
จัด ทําปรโมชันห รือลด
ราคาทานจะยังคงซ้ือย่ีหอ
นี้ 

ดานความภักดี 
ตอตราสินคา 
โดยรวม 

การรูจักหรือ
การรับรูตอตรา
สินคา 

r 
(Sig) 

ทิศทาง และ
ระดับ

ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทาง และ
ระดับ

ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทาง และระดับ
ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทาง และระดับ
ความสัมพันธ 

การรับรูคุณภาพ
ตราสินคา 

        

  - ผลิตภัณฑของ
ตราสินคามี
คุณภาพแตกตาง
เหนือกวาตราสินคา
อื่น ๆ 

.505**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.462** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.389** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.497** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับปานกลาง 

  -  มั่นใจคุณภาพ
สินคาทุกคร้ังที่
บริโภคยี่หอนี้ 

.588**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.572** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.484** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน  
ระดับปานกลาง 

.602**  
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน     
ระดับปานกลาง 

-  น้ําด่ืมย่ีหอนี้เปน
น้ําด่ืมที่มีมาตรฐาน
การผลิตที่ดีเย่ียม 

.536**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.494** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.473** 
(.002) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.551** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับปานกลาง 

 ดานการรับรู
คุณภาพตรา
สินคาโดยรวม 

.621**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.583** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.513** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.629** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับปานกลาง 

 ดานการรูจักหรือ
การรับรูโดยรวม 

.640**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.616** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.509** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.646** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับปานกลาง 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ความภักีตอตราสินคา 

  ทุกคร้ังที่ซื้อน้ําด่ืม
ต้ังใจจะซื้อย่ีหอนี้ 

ถาทานจะแนะนําให
ผูอื่นซ้ือน้ําด่ืมทานจะ
แนะนําย่ีหอนี้ 

ถาน้ํ า ด่ืม ย่ีหออื่ น มีการ
จัด ทําปรโมชันห รือลด
ราคาทานจะยังคงซ้ือย่ีหอ
นี้ 

ดานความภักดี 
ตอตราสินคา 
โดยรวม 

การรูจัก
หรือการ
รับรูตอ
ตราสินคา 

r 
(Sig) 

ทิศทาง และ
ระดับ

ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทาง และ
ระดับ

ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทาง และระดับ
ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทาง และระดับ
ความสัมพันธ 

น้ําดื่มตรา
เนสทเล 

        

การรูจักตรา
สินคา 

        

  - ชื่อเสียง
ของตรา
สินคา 

.323**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.253** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับตํ่า 

.239** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับตํ่า 

.301** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับตํ่า 

  - . เม่ือพูด
ถึงน้ําด่ืม
คิดถึงย่ีหอนี้ 

.522**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.477** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.461** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน  
ระดับปานกลาง 

.541**  
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน     
ระดับปานกลาง 

-  จดจําตรา
สัญลักษณ
ของน้ําด่ืม
ย่ีหอนี้ได 

.343**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.269** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับตํ่า 

.295** 
(.002) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับตํ่า 

.336** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับปานกลาง 

  - คุนเคยกับ
น้ําด่ืมย่ีหอนี้
มากกวาน้ํา
ด่ืมย่ีหออื่น ๆ 

.509**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.454** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.457** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.526** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับปานกลาง 

 ดานการ
รูจักตรา
สินคา
โดยรวม 

.528**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.454** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.453** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.531** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับปานกลาง 
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 ตาราง 23 (ตอ) 
 

ความภักีตอตราสินคา 

  ทุกคร้ังที่ซื้อน้ําด่ืม
ต้ังใจจะซื้อย่ีหอนี้ 

ถาทานจะแนะนําให
ผูอื่นซ้ือน้ําด่ืมทานจะ
แนะนําย่ีหอนี้ 

ถาน้ํ า ด่ืม ย่ีหออื่ น มีการ
จัด ทําปรโมชันห รือลด
ราคาทานจะยังคงซ้ือย่ีหอ
นี้ 

ดานความภักดี 
ตอตราสินคา 
โดยรวม 

การรูจักหรือ
การรับรูตอ
ตราสินคา 

r 
(Sig) 

ทิ ศทาง และ
ร ะ ดั บ
ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิ ศทาง  และ
ร ะ ดั บ
ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทาง และระดับ
ความสัมพันธ 

r 
(Sig) 

ทิศทาง  
และระดับ 
ความสัมพันธ 

การรับรูคุณภาพ
ตราสินคา 

        

  - ผลิตภัณฑของ
ตราสินคามี
คุณภาพแตกตาง
เหนือกวาตรา
สินคาอื่น ๆ 

.459**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.443** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.444** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.499** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับปานกลาง 

  -  มั่นใจคุณภาพ
สินคาทุกคร้ังที่
บริโภคยี่หอนี้ 

.436**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.399** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.390** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน  
ระดับปานกลาง 

.453**  
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน     
ระดับปานกลาง 

-  น้ําด่ืมย่ีหอนี้เปน
น้ําด่ืมที่มี
มาตรฐานการผลิต
ที่ดีเย่ียม 

.436**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.409** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.380** 
(.002) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.453** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับปานกลาง 

 ดานการรับรู
คุณภาพตรา
สินคาโดยรวม 

.521**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.490** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.475** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.550** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับปานกลาง 

 ดานการรูจัก
หรือการรับรู
โดยรวม 

.569**
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.508** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.501** 
(.000) 

ทิศทางเดียวกัน    
ระดับปานกลาง 

.585** 
 (.000) 

ทิศทางเดียวกัน 
    ระดับปานกลาง 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 23 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตรา

สิงหกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงห พบวามีคา Sig เทากับ .000 ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุป
ไดวาการรูจักหรือการรับรูตอนํ้าด่ืมตราสิงหมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงห
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ .646 หมายความวาการ
รูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงห ในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหสูงข้ึนก็จะมี
ความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงห สูงข้ึนไปดวย  
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ดานการรูจักตราสินคาโดยรวม ดานการรับรูคุณภาพ
ตราสินคาโดยรวม จะเห็นไดวามีคา Sig จากการทดสอบเทากับ .000 ทุกดาน ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปได
วา การรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหดานการรูจักตราสินคาโดยรวม ดานการรับรูคุณภาพตรา
สินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ .549 .629 ตามลําดับ หมายความวาการรูจักหรือการ
รับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหดานการรูจักตราสินคาโดยรวม ดานการรับรูคุณภาพตราสินคาโดยรวมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงห ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง ปาน
กลาง ตามลําดับ  กลาวคือเมื่อผูบิโภคมีการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหดานการรูจักตราสินคา
โดยรวม ดานการรับรูคุณภาพตราสินคาโดยรวมสูงข้ึนก็จะมีความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงห 
สูงข้ึนไปดวย  
 นอกจากนี้ตาราง 23 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางการรูจักหรือการรับรูตอนํ้าด่ืม

ตราเนสทเลกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราเนสทเล พบวามีคา Sig เทากับ .000 ซึ่งตํ่า
กวา .01 จึงสรุปไดวาการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับความภักดีตอตรา
สินคาน้ําด่ืมตราเนสทเลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธ
เทากับ .585 หมายความวาการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
ตราสินคาน้ําด่ืมตราเนสทเล ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กลาวคือเม่ือผูบริโภคมีการรูจักหรือ
การรับรูตอน้ําด่ืมตราเนสทเลสูงข้ึนก็จะมีความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราเนสทเล สูงข้ึนไปดวย  
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ดานการรูจักตราสินคาโดยรวม ดานการรับรูคุณภาพ
ตราสินคาโดยรวม จะเห็นไดวามีคา Sig จากการทดสอบเทากับ .000 ทุกดาน ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปได
วา การรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราเนสทเลดานการรูจักตราสินคาโดยรวม ดานการรับรูคุณภาพตรา
สินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราเนสทเล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธสหสัมพันธเทากับ .531 .550 ตามลําดับ หมายความวาการรูจักหรือ
การรับรูตอน้ําด่ืมตราเนสทเลดานการรูจักตราสินคาโดยรวม ดานการรับรูคุณภาพตราสินคาโดยรวมมี
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ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราเนสทเล ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง ปาน
กลาง ตามลําดับ  กลาวคือเมื่อผูบิโภคมีการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราเนสทเลดานการรูจักตรา
สินคาโดยรวม ดานการรับรูคุณภาพตราสินคาโดยรวมสูงข้ึนก็จะมีความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตรา
เนสทเล สูงข้ึนไปดวย  
 
 สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด การรูจักหรือการรับรู และความภักดี
ตอตราสินคาของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
จากสมมิฐานชอที่ 4 สามารถเขียนสมมติานหลักและสมมติฐานรองไดดังนี้ 
  0H : ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด การรูจักหรือการรับรู และความภักดีตอตราสินคา
ของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลไมมีความแตกตางกัน 
 aH : ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด การรูจักหรือการรับรู และความภักดีตอตราสินคา
ของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอท่ี 4.1 ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด ของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ํา
ด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
 0H : ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด ของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลไมมี
ความแตกตางกัน 
 aH : ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด ของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมี
ความแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห เลือกใชสถิติวิเคราะหความแตกตางรายคูแบบการเลือก
ตัวอยางที่ไมเปนอิสระกัน [Dependent Sample (Paired t-Test)] ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05 จะพิจารณาคา t 
สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด ของผูบริโภคตอน้ําด่ืม
สิงหและน้ําด่ืมเนสทเลซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 24 
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ตาราง 24  แสดงการวิเคราะหระดับทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืม
ตราเนสทเล 

 
t-test for Equality of Means 

ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด ย่ีหอ 
x  SD t df Sig 

ดานผลิตภัณฑ       

  - รสชาดของน้ําด่ืม 
สิงห 
เนสทเล 

3.85 
3.86 

.979 

.851 
-.209 399 .834 

  - ความหลากหลายของขนาดบรรรจุภัณฑ 
สิงห 
เนสทเล 

3.44 
3.69 

.953 

.914 
-4.801** 399 .000 

-  ความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ 
สิงห 
เนสทเล 

4.03 
3.86 

.842 

.881 
3.328** 399 .001 

  - ความสะอาดและความ ปลอดภัย  
สิงห 
เนสทเล 

4.12 
3.99 

.826 

.785 
3.033** 399 .003 

 ดานผลิตภัณฑโดยรวม 
สิงห 
เนสทเล 

3.86 
3.85 

.670 

.675 
.229 399 .819 

ดานราคา       

 -  ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับขนาดของ
สินคา 

สิงห 
เนสทเล 

3.73 
3.89 

.848 

.852 -3.714** 399 .000 

 - ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ
ของน้ําด่ืม 

สิงห 
เนสทเล 

3.74 
3.86 

.852 

.785 -2.758** 399 .006 

 - ความคุมคาของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับ
น้ําด่ืมยี่หออ่ืน 

สิงห 
เนสทเล 

3.74 
3.89 

.916 

.795 -3.169** 399 .002 

ดานราคาโดยรวม 
สิงห 
เนสทเล 

3.74 
3.88 

.745 

.701 
-3.916** 399 .000 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

t-test for Equality of Means 
ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด ย่ีหอ 

x  SD T df Sig 

ดานชองทางการจัดจําหนาย       

  - มีสถานที่ใหเลือกซื้อน้ําด่ืมมาก 
สิงห 
เนสทเล 

4.35 
4.08 

.794 

.844 
5.742** 399 .000 

  - ความสะดวกในการหาซื้อสินคาเมื่อ
ตองการบริโภค 

สิงห 
เนสทเล 

4.33 
4.12 

.786 

.836 5.016** 399 .000 

 ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม 
สิงห 
เนสทเล 

4.34 
4.10 

.726 

.787 
5.778** 399 .000 

ดานการสงเสริม 
การตลาด 

   
   

 -  โฆษณาทางทีวี 
สิงห 
เนสทเล 

3.83 
3.76 

1.040 
1.008 

1.219 399 .223 

 - แผนปายโฆษณา 
สิงห 
เนสทเล 

3.40 
3.34 

1.088 
1.032 

1.534 399 .126 

 - การลดราคาสินคา 
สิงห 
เนสทเล 

2.90 
3.03 

1.193 
1.110 

-2.576* 399 .010 

 - ความเดนชัดของตราสินคาเมื่อวางอยูในตู 
สิงห 
เนสทเล 

3.90 
4.03 

.930 

.858 
-2.426* 399 .016 

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม 
สิงห 
เนสทเล 

3.51 
3.54 

.804 

.735 
-.867 399 .387 

ดานสวนผสมทางการตลาดโดยรวม 
สิงห 
เนสทเล 

3.7965 
3.7981 

.553 

.533 
-.058 399 .954 

 
**มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดโดยรวมท่ีมี
ตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลโดยใชการทดสอบแบบ Pair-Samples t-test พบวาผูบริโภคมี
ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดโดยรวมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล มีคา Sig 
เทากับ .954 ซึ่งสูงกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( aH ) 
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หมายความวา ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดโดยรวมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล
ไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑโดยรวม พบวามีคา Sig เทากับ .819 ซึ่งสูงกวา .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( aH ) หมายความวา ทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายขอไดดังนี้ 
 ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อพูดถึง ความหลากหลายของขนาดบรรรจุภัณฑ ความเช่ือมั่นในตัว
ผลิตภัณฑ และความสะอาดและความปลอดภัย พบวามีคา Sig เทากับ .000 .001 และ .003 
ตามลําดับ ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวา ทัศนคติของผูบริโภคดานผลิตภัณฑ ดานความหลากหลายของ
ขนาดบรรรจุภัณฑ ดานความเช่ือมั่นในตัวผลิตภัณฑ และดานความสะอาดและความปลอดภัยที่มีตอ
น้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคมี
ทัศนคติตอดานความหลากหลายของขนาดบรรรจุภัณฑน้ําด่ืมตราเนสทเลมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตรา
สิงหเทากับ .25 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดานความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑน้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉลี่ย
มากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเลเทากับ .17 และโดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดานของความสะอาดและความ
ปลอดภัยน้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเลเทากับ .13 สวนทัศนคติของผูบริโภคดาน
ผลิตภัณฑ ดานรสชาดของน้ําด่ืมมีคา Sig เทากับ .834 ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวาทัศนคติของผูบริโภค
ดานผลิตภัณฑ ดานรสชาดของน้ําด่ืมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไมแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ดานราคาโดยรวม พบวามีคา Sig เทากบั .000 ซึ่งตํ่ากวา .01 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก 
( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( aH ) หมายความวา ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานราคา
โดยรวมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดานราคาโดยรวมน้ําด่ืมตราเนสทเลมีคาเฉล่ียมากกวาน้ําด่ืมตราสิงหเทากับ 
.14  ซี่งสามารถอธิบายเปนรายขอไดดังนี้ 
 ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อพูดถึง ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับขนาดของสินคา ความคุมคา
เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพของน้ําด่ืม และความคุมคาของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับน้ําด่ืมยี่หออ่ืน 
พบวามีคา Sig เทากับ .000 .006 และ .002 ตามลําดับ ซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวา ทัศนคติของ
ผูบริโภคดานราคา ดานความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับขนาดของสินคา ความคุมคาเมื่อเปรียบเทยีบกบั
คุณภาพของน้ําด่ืม และความคุมคาของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับน้ําด่ืมยี่หออ่ืนที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงห
และน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดาน
ความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับขนาดของสินคาน้ําด่ืมตราเนสทเลมีคาเฉล่ียมากกวาน้ําด่ืมตราสิงห
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เทากับ .15 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของนํ้าด่ืม น้ําด่ืมตรา
เนสทเลมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราสิงหเทากับ .12 และโดยผูบริโภคมีทัศนคติตอและความคุมคาของ
ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับน้ําด่ืมยี่หออ่ืนน้ําด่ืมตราเนสทเลมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราสิงหเทากบั .15  
 ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม พบวามีคา Sig เทากับ .000 ซึ่งตํ่ากวา .01 นั่นคือ 
ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( aH ) หมายความวา ทัศนคติดานสวนผสม
ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม
น้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเลเทากับ .24375  ซี่งสามารถอธิบายเปนรายขอได
ดังนี้ 
 ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อพูดถึง มีสถานที่ใหเลือกซื้อน้ําด่ืมมาก และความสะดวกในการหาซ้ือ
สินคาเมื่อตองการบริโภค พบวามีคา Sig เทากับ .000 และ .000 ตามลําดับซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวา
ทัศนคติของผูบริโภคดานชองทางการจัดจําหนาย ดานมีสถานที่ใหเลือกซื้อน้ําด่ืมมาก และดานความ
สะดวกในการหาซ้ือสินคาเมื่อตองการบริโภคที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดานมีสถานที่ใหเลือกซ้ือน้ําด่ืมมาก น้ํา
ด่ืมตราสิงหมีคาเฉล่ียมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเลเทากับ .27 และโดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดานความ
สะดวกในการหาซ้ือสินคาเมื่อตองการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเลเทากับ 
.217  
 ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม พบวามีคา Sig เทากับ .387 ซึ่งสูงกวา .05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( aH ) หมายความวา ทัศนคติดานสวนผสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไมแตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายขอไดดังนี้ 
 ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อพูดถึง การลดราคาสินคา และความเดนชัดของตราสินคาเมื่อวางอยู
ในตู พบวามีคา Sig เทากับ .010 และ .016 ตามลําดับซึ่งตํ่ากวา .05 จึงสรุปไดวาทัศนคติของผูบริโภค
ดานการสงเสริมการตลาด ดานการลดราคาสินคา และดานความเดนชัดของตราสินคาเมื่อวางอยูในตูที่
มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผูบริโภคมี
ทัศนคติตอดานการลดราคาสินคาน้ําด่ืมตราเนสทเลมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราสิงหเทากับ .125 และ
โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดานความเดนชัดของตราสินคาเมื่อวางอยูในตูน้ําด่ืมตราเนสทเลมีคาเฉล่ีย
มากกวาน้ําด่ืมตราสิงหเทากับ .123 สวนทัศนคติของผูบริโภคดานการสงเสริมการตลาด ดานโฆษณา
ทางทีวี และ แผนปายโฆษณา มีคา Sig เทากับ .223 และ .126 ตามลําดับ ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวา 
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ทัศนคติของผูบริโภคดานการสงเสริมการตลาด ดานโฆษณาทางทีวี และ แผนปายโฆษณาที่มีตอน้ําด่ืม
ตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 สมมติฐานขอที่ 4.2 การรูจักหรือการรับรูของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมี
ความแตกตางกัน 
 0H : การรูจักหรือการรับรูของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลไมมีความแตกตางกัน 
 aH : การรูจักหรือการรับรูของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห เลือกใชสถิติวิเคราะหความแตกตางรายคูแบบการเลือก
ตัวอยางที่ไมเปนอิสระกัน [Dependent Sample (Paired t-Test)] ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05 จะพิจารณาคา t 
สําหรับผลการทดสอบความแตกตางของการรูจักหรือการรับรูของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้าํด่ืมเนสท
เลซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 25 
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ตาราง 25  แสดงการวิเคราะหระดับการรูจักหรือการรับรูของผูบริโภคที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืม
ตราเนสทเล 

 
t-test for Equality of Means 

การรูจักหรือการรับรูตอตราสินคา ย่ีหอ 
x  SD t df Sig 

การรูจักตราสินคา       

- ชื่อเสียงของตราสินคา 
สิงห 
เนสทเล 

4.46 
4.04 

.745 

.735 
10.547** 399 .000 

- . เม่ือพูดถึงน้ําด่ืมคิดถึงย่ีหอนี้ 
สิงห 
เนสทเล 

4.01 
3.81 

1.039 
.882 

3.511** 399 .000 

-  จดจําตราสัญลักษณของน้ําด่ืมย่ีหอนี้ได 
สิงห 
เนสทเล 

4.41 
3.96 

.747 

.877 
10.161** 399 .000 

  - คุนเคยกับนํ้าด่ืมย่ีหอนี้มากกวาน้ําด่ืมย่ีหอ
อื่น ๆ 

สิงห 
เนสทเล 

4.02 
3.78 

.928 

.884 
4.377** 399 .000 

 ดานการรูจักตราสินคาโดยรวม 
สิงห 
เนสทเล 

4.22 
3.89 

.69391 

.68569 
8.431** 399 .000 

การรับรูคุณภาพตราสินคา       
  - ผลิตภัณฑของตราสินคามีคุณภาพแตกตาง
เหนือกวาตราสินคาอื่น ๆ 

สิงห 
เนสทเล 

3.88 
3.68 

.851 

.758 
4.401** 399 .000 

  -  มั่นใจคุณภาพสินคาทุกคร้ังที่บริโภคยี่หอนี้ 
สิงห 
เนสทเล 

4.04 
3.93 

.939 

.777 
2.179** 399 .003 

-  น้ําด่ืมย่ีหอน้ีเปนน้ําด่ืมที่มีมาตรฐานการผลิต
ที่ดีเย่ียม 

สิงห 
เนสทเล 

4.01 
3.87 

.864 

.785 
3.240** 399 .001 

 ดานการรับรูคุณภาพตราสินคาโดยรวม 
สิงห 
เนสทเล 

3.9725 
3.8250 

.77562 

.65778 
3.841** 399 .000 

 ดานการรูจักหรือการรับรูโดยรวม 
สิงห 
เนสทเล 

4.1150 
3.8646 

.66056 

.62167 
7.106** 399 .000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที ่.01 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการรูจักหรือการรับรูของผูบริโภคที่มีตอน้ํา
ด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลโดยใชการทดสอบแบบ Pair-Samples t-test พบวาผูบริโภคมีการ
รูจักหรือการรับรูโดยรวมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล มีคา Sig เทากับ .000 ซึ่งตํ่า
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กวา .05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( aH ) หมายความวา การรูจัก
หรือการรับรูของผูบริโภคที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคมีการรูจักหรือการรับรูโดยรวมน้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตรา
เนสทเลเทากับ .25036 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ 
 ดานการรูจักตราสินคาโดยรวม พบวามีคา Sig เทากับ .000 ซึ่งตํ่ากวา .01 นั่นคือ ปฎิเส
ธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( aH ) หมายความวา การรูจักหรือการรับรูดานการ
รูจักตราสินคาโดยรวมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคมีการรูจักตราสินคาโดยรวมน้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉล่ียมากกวาน้ําด่ืมตราเนสท
เลเทากับ .32750  ซี่งสามารถอธิบายเปนรายขอไดดังนี้ 
 ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อพูดถึง การมีชื่อเสียงของตราสินคา เมื่อพูดถึงน้ําด่ืมคิดถึงยี่หอนี้  
จดจําตราสัญลักษณของน้ําด่ืมยี่หอนี้ได และคุนเคยกับน้ําด่ืมยี่หอนี้มากกวาน้ําด่ืมยี่หออ่ืน ๆ พบวามี
คา Sig เทากับ .000 .000 .000 และ .000 ตามลําดับซึ่งตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวาทัศนคติของผูบริโภค
ดานการรูจักตราสินคา  ดานการมีชื่อเสียงของตราสินคา ดานเมื่อพูดถึงน้ําด่ืมคิดถึงยี่หอนี้  ดานจดจํา
ตราสัญลักษณของน้ําด่ืมยี่หอนี้ได และดานคุนเคยกับน้ําด่ืมยี่หอนี้มากกวาน้ําด่ืมยี่หออ่ืน ๆที่มีตอน้ํา
ด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคมี
ทัศนคติตอดานการมีชื่อเสียงของตราสินคา น้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเลเทากับ 
.415 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดานเม่ือพูดถึงน้ําด่ืมคิดถึงยี่หอนี้  น้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉล่ียมากกวาน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลเทากับ .200 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดานจดจําตราสัญลักษณของน้ําด่ืมยี่หอนี้ไดน้ํา
ด่ืมตราสิงหมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเลเทากับ .450 และโดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดานคุนเคย
กับน้ําด่ืมยี่หอนี้มากกวาน้ําด่ืมยี่หออ่ืน ๆ น้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเลเทากับ 
.245 
 ดานการรับรูคุณภาพตราสินคาโดยรวม พบวามีคา Sig เทากับ .000 ซึ่งตํ่ากวา .01 นั่น
คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ( 0H ) และยอมรับสมมติฐานรอง ( aH ) หมายความวา การรูจักหรือการรับรู
ดานการรับรูคุณภาพตราสินคาโดยรวมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคมีการรับรูคุณภาพตราสินคาโดยรวมน้ําด่ืมตราสิงหมี
คาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเลเทากับ .14750  ซี่งสามารถอธิบายเปนรายขอไดดังนี้ 
 ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อพูดถึง ผลิตภัณฑของตราสินคามีคุณภาพแตกตางเหนือกวาตรา
สินคาอ่ืน ๆ มั่นใจคุณภาพสินคาทุกคร้ังที่บริโภคยี่หอนี้ และน้ําด่ืมยี่หอนี้เปนน้ําด่ืมที่มีมาตรฐานการ
ผลิตที่ดีเยี่ยมพบวามีคา Sig เทากับ .000 .003 และ .001 ตามลําดับซ่ึงตํ่ากวา .01 จึงสรุปไดวา
ทัศนคติของผูบริโภคดานการรับรูคุณภาพตราสินคา  ดานผลิตภัณฑของตราสินคามีคุณภาพแตกตาง
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เหนือกวาตราสินคาอ่ืน ๆ ดานมั่นใจคุณภาพสินคาทุกคร้ังที่บริโภคยี่หอนี้ และดานน้ําด่ืมยี่หอนี้เปนน้ํา
ด่ืมที่มีมาตรฐานการผลิตที่ดีเยี่ยมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดานผลิตภัณฑของตราสินคามีคุณภาพ
แตกตางเหนือกวาตราสินคาอ่ืน ๆน้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเลเทากับ .198 โดย
ผูบริโภคมีทัศนคติตอดานมั่นใจคุณภาพสินคาทุกคร้ังที่บริโภคยี่หอนี้ น้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉลี่ยมากกวา
น้ําด่ืมตราเนสทเลเทากับ .108 และโดยผูบริโภคมีทัศนคติตอดานน้ําด่ืมยี่หอนี้เปนน้ําด่ืมที่มีมาตรฐาน
การผลิตที่ดีเยี่ยมน้ําด่ืมตราสิงหมคีาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเลเทากับ .138 
 
  สมมติฐานขอท่ี 4.3 ความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมี
ความแตกตางกัน 
 0H : ความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลไมมีความแตกตาง
กัน 
 aH : ความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห เลือกใชสถิติวิเคราะหความแตกตางรายคูแบบการเลือกตัวอยางที่ไม
เปนอิสระกัน [Dependent Sample (Paired t-Test)] ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( 0H ) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา .05 จะพิจารณาคา t สําหรับ
ผลการทดสอบความแตกตางของความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและนํ้าด่ืมเนสทเล
ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 25 
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ตาราง 26  แสดงการวิเคราะหระดับความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้า
ด่ืมตราเนสทเล 

 
t-test for Equality of Means 

ความภักดีตอตราสินคาตอตราสินคา ย่ีหอ 
x  SD t df Sig 

  - ทุกคร้ังที่ซื้อน้ําด่ืมต้ังใจจะซื้อย่ีหอนี้ 
สิงห 
เนสทเล 

3.59 
3.68 

1.147 
.961 

-1.461 399 .145 

  - ถาทานจะแนะนําใหผูอื่นซื้อนํ้าด่ืมทานจะ
แนะนําย่ีหอนี้ 

สิงห 
เนสทเล 

3.64 
3.67 

1.079 
.934 

-.565 399 .572 

-  ถานํ้าด่ืมย่ีหออื่นมีการจัดทําปรโมชันหรือลด
ราคาทานจะยังคงซ้ือย่ีหอนี้ 

สิงห 
เนสทเล 

3.51 
3.54 

1.152 
1.064 

-.413 399 .680 

 ดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวม 
สิงห 
เนสทเล 

3.5792 
3.6308 

1.02400 
.88654 

-.895 399 .371 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดโดยรวมท่ีมี
ตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลโดยใชการทดสอบแบบ Pair-Samples t-test พบวาผูบริโภคมี
ทัศนคติดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืมตราเนสทเล มีคา Sig 
เทากับ .371 ซึ่งสูงกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก ( 0H ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( aH ) 
หมายความวา ทัศนคติดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายขอไดดังนี้ 
 ทัศนคติของผูบริโภคเมื่อพูดถึง ทุกคร้ังที่ซื้อน้ําด่ืมต้ังใจจะซื้อยี่หอนี้  ถาทานจะแนะนําใหผูอ่ืน
ซื้อน้ําด่ืมทานจะแนะนําย่ีหอนี้ และถาน้ําด่ืมยี่หออ่ืนมีการจัดทําปรโมชันหรือลดราคาทานจะยังคงซ้ือ
ยี่หอนี้ พบวามีคา Sig เทากับ .145 .572 และ .680 ตามลําดับ ซึ่งสูงกวา .05 จึงสรุปไดวา ทัศนคติของ
ผูบริโภคดานความภักดีตอตราสินคา ดานทุกคร้ังที่ซื้อน้ําด่ืมต้ังใจจะซื้อยี่หอนี้  ดานถาทานจะแนะนาํให
ผูอ่ืนซ้ือน้ําด่ืมทานจะแนะนํายี่หอนี้ และดานถาน้ําด่ืมยี่หออ่ืนมีการจัดทําปรโมชันหรือลดราคาทานจะ
ยังคงซ้ือยี่หอนี้ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 
ตาราง 27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ย่ีหอน้ําดื่ม สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส และรายไดเฉล่ียตอเดือน
ตางกันมีพฤติกรรมการผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห
และนํ้าด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน 
 

 

  

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบริโภคเพศตางกันมี
พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลแตกตางกัน 

 
 
 
 
 

  

ดานความถ่ีเฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) 
สิงห 
เนสทเล 

 
t-Test 
t-Test 
 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

ดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) 
สิงห 
เนสทเล 

 
t-Test 
t-Test 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ย่ีหอน้ําดื่ม สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมี
พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลแตกตางกัน 

 

  

ดานความถ่ีเฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) 
สิงห 
เนสทเล 

 
F-Test  
F-Test 
 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

ดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) 
สิงห 
เนสทเล 

Brown – Forsythe 
test 
Brown – Forsythe 
test 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห
และนํ้าด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน 

 
  

ดานความถ่ีเฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) 
สิงห 
เนสทเล 

 
F-Test  
F-Test 
 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

ดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) 
สิงห 
เนสทเล 

F-Test 
Brown – Forsythe 
test 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ย่ีหอน้ําดื่ม สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมี
พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืม
ตราเนสทเลแตกตางกัน 

 

  

ดานความถ่ีเฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) 
สิงห 
เนสทเล 

 
F-Test  
F-Test 
 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

ดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) 
สิงห 
เนสทเล 

F-Test 
Brown – Forsythe 
test 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส
ตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห
และนํ้าด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน 

 
  

ดานความถ่ีเฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) 
สิงห 
เนสทเล 

 
t-Test 
t-Test 
 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

ดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) 
สิงห 
เนสทเล 

 
t-Test 
t-Test 
 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ย่ีหอน้ําดื่ม สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตรา
สิงหและนํ้าด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน 

 

  

ดานความถ่ีเฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) 
สิงห 
เนสทเล 

 
Brown – Forsythe 
test 
Brown – Forsythe 
test 
 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

ดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) 
สิงห 
เนสทเล 

Brown – Forsythe 
test 
Brown – Forsythe 
test 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2. ทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาดของผูบริโภคนํ้าด่ืมตราสิงหและน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
ของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืมตรา
เนสทเล 
 

 

  

ดานความถ่ีเฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) 
สิงห 
เนสทเล 

 
Pearson 
Correlations 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

ดานมูลคาการซื้อโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) 
สิงห 
เนสทเล 

Pearson 
Correlations 
 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ย่ีหอน้ําดื่ม สถิติที่ใช 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 3. การรูจักหรือการรับรูตอน้ํา
ด่ื ม ต ร า สิ ง ห แ ล ะ นํ้ า ด่ื ม ต ร า เ น สท เ ล มี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ํา
ด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืมตราเนสทเล 

สิงห 
เนสทเล 

Pearson 
Correlations 

 

สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาด การรูจักหรือการรับรู และความ
ภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคตอนํ้าด่ืมสิงห
และนํ้าด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
 

   

สมมติฐานขอท่ี 4.1 ทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาด  

 

 

Pair-Samples  
t-test 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 4.2 การรูจักหรือการตอตรา
สินคาของผูบริโภคตอนํ้าด่ืมสิงหและน้ําด่ืม
เนสทเลมีความแตกตางกัน 
 

 
Pair-Samples  
t-test 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 4.3 การรูจักหรือการตอตรา
สินคาของผูบริโภคตอนํ้าด่ืมสิงหและน้ําด่ืม
เนสทเลมีความแตกตางกัน 
 

 

 

Pair-Samples  
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา เปรียบเทียบทัศนคติการรูจักและการรับรูที่มีผลตอความภักดีตอตรา
สินคาและพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา น้ําด่ืมตราสิงห
และน้ําด่ืมตราเนสทเลโดยศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ํา
ด่ืมตราเนสทเล ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ํา
ด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล ความสัมพันธระหวางการรูจกัหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้า
ด่ืมตราเนสทเลมีกับความภักดีตอตราสินคา และศึกษาถึงความแตกตางทางดานทัศนคติดานสวนผสม
ทางการตลาด การรูจักหรือการรับรู และความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสท
เลซึ่งเนื้อหาในบทนี้จะประกอบดวย 
 1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
 2.  สมมติฐานการวิจัย 
 3.  วิธดํีาเนินการศึกษา 
 4.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 5.  การอภิปรายผลการวิจัย 
 6.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 7.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 

1. ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดตอน้ําด่ืมสิงหและน้ํา
ด่ืมเนสทเลกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสท
เลกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด การรูจักหรือการรับรูและความ
ภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเล 
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2. สมมุติฐานการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 2. ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคนํ้าด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 3.  การรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับความภักดี
ตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 4.  ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด การรูจักหรือรับรู และความภักดีตอตราสินคาของ
ผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
 
3. วิธีดําเนินการศึกษา 
 3.1 แหลงขอมูล 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ผูที่เคยบริโคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลทีพ่กั
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชการกําหนดขนาด
ตัวอยาง โดยใชสูตรการหาขนาดตัวอยาง (จากสัดสวนประชากรโดยใชสูตร (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541: 
222-223 )) และจากสูตรผูวิจัยไดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง และไดทําการเก็บตัวอยางเพิ่มข้ึนอีก 15 
จะไดเทากับจํานวน 400 ตัวอยาง  
 วิธีการสุมตัวอยางตามลําดับดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการจับ
ฉลากเลือก 1 เขตของแตละกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีทั้งหมด 6 กลุม และนํามาเปน
ตัวแทนในการเก็บขอมูล 
 ข้ันตอนที่ 2 ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในการวิจัยจะทําการแจก
แบบสอบถามที่ทํางาน สถานศึกษา หรือหางสรรพสินคา ในแตละเขตการปกครองที่ไดเลือกสุมจาก
ข้ันตอนที่ 1 

 ข้ันตอนที่ 3 ใชวิธีสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวเก็บขอมูล ณ หางสรรพสินคา ตามในข้ันตอนที่ 2 
จนครบ 400 ตัวอยาง ตามที่ตองการ  
 
 3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามชนิดที่มีโครงสราง (Structured 
Questionnaires) ซึ่งแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 ทาง (Dichotomous Choices 
question) และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือกให
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ทั้งหมดมีจํานวน 6 ขอ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามกี่ยวกับทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมสิงห
และน้ําด่ืมเนสทเล ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด เปนคําถามปลายปด(Close – ended response question) มีทั้งหมด 13 ขอ ลักษณะ
คําถามเปนแบบ Semantic Difference Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกนัขามกนั 
เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานการรูจัก/การรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเล ไดแก การรูจักตราสินคา และการรับรูคุณภาพตราสินคา เปนคําถามปลายปด(Close – ended 
response question) มีทั้งหมด 7 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Difference Scale วัดจาก
ซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดานความภักดีตอตราสินคาเปนคําถามปลายปด
(Close – ended response question) มีทั้งหมด 3 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic 
Difference Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล
เปนคําถามปลายเปดใหกรออกตัวเลข 2 ขอ 
  
 3.3 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะ
ของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
  1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานะภาพสมรส และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
  1.2 หาคาเฉล่ีย (Mean หรือ X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 
ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเล ตอนที่ 3 ขอมูลดานการ
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รูจัก/การรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล ตอนที่ 4 ขอมูลดานความภักดีที่มีตอตราสินคา 
และตอนที่ 5 ขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลของผูบริโภค 
  1.3 หาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสท
เล ตอนที่ 3 ขอมูลดานการรูจัก/การรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล ตอนที่ 4 ขอมูลดาน
ความภักดีที่มีตอตราสินคา และตอนที่ 5 ขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเลของผูบริโภค 
 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ดังนี้ 
  2.1 สถิติวิเคราะหคาสถิติ t-test (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ 
และสถานภาพสมรส 
  2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกัน เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 
  2.4 สถิติทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมแบบไมเปน
อิสระตอกันโดยใชสถิติวิเคราะหความแตกตางรายคูแบบการเลือกตัวอยางที่ไมเปนอิสระกัน 
[Dependent Sample (Paired t-Test)] เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. สรุปผลการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
  จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ การเปรียบเทียบทัศนคติการรูจักและการรับรูที่มีผลตอ
ความภักดีตอตราสินคาและพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: 
กรณีศึกษา น้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคที่เปนผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
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   1.1.1 ดานเพศ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.25 
และเพศชาย จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 31.75 
   1.1.2 ดานอายุ ผูบริโภคสวนใหญอายุในชวงระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 253 คน คิด
เปนรอยละ 63.25 รองลงมาไดแกชวงอายุระหวาง 31 -40 ป จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.25  ตํ่า
กวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.75 ต้ังแต 51 ปข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอย
ละ 5  และ 41-50 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.75 ตามลําดับ 
   1.1.3 ดานระดับการศึกษา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 
265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมาไดแกระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 98 คน คิดเปน
รอยละ 24.5 สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.25 ตามลําดับ 
   1.1.4 ดานอาชีพ ผูบริโภคสวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง
จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.25 รองลงมาไดแกเจาของกิจการจํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18 
นักเรียน/นักศึกษาจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  33 คน คิดเปน
รอยละ 8.25 ตามลําดับ 
   1.1.5 ดานสถานภาพสมรส ผูบริโภคสวนใหญ สถานภาพโสดจํานวน 306 คน คิด
เปนรอยละ 76.5 รองลงมาไดแก สถานภาพสมรส/อยูดวยกันจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19 แยกกัน
อยู/หยาราง/หมายจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
   1.1.6 ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน ผูบริโภคสวนใหญ รายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 
บาท จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาไดแกรายไดชวง 15,001-25,000 บาทจํานวน 97 คน
คิดเปนรอยละ 24.25 รายไดชวง 25,001-35,000 บาท 40 คน คิดเปนรอยละ 10 รายไดชวง 35,001-
45,000 บาท 34 คนคิดเปนรอยละ 8.5 รายได 45,001 บาทข้ึนไป 21 คนคิดเปนรอยละ 5.25 
ตามลําดับ 
  1.2  ผลการวิเคราะหขอมูล ดานทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผบริโภคน้ําด่ืม
ตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล เลอยูในเกณฑดีทั้งคู มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 เทากัน แตหากนํามา
พิจารณาเปนรายดานแลวก็จะเห็นถึงความแตกตางระหวางน้ําด่ืมสิงหและเนสทเลดังนี้ 
   ทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายผูบริโภคมีทัศนคติวาน้ําด่ืมตราสิงหมีชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับที่ดีกวาน้ําตราเนสเลท โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 และ 4.10 ตามลําดับ  
   นอกนั้นในรายดานอ่ืน ๆ ผูบริโภคมีทัศนคติที่สอดคลองกัน คือ ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา และดานการสงเสริมการตลาดในระดับดี โดยน้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉลี่ย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
และดานการสงเสริมการตลาดเทากับ 3.86, 3.74 และ 3.51 ตามลําดับ และน้ําด่ืมตราเนสทเลมี
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คาเฉลี่ยดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดเทากับ 3.85, 3.88 และ 3.54 
ตามลําดับ 
  1.3  ผลการวิเคราะหขอมูลดานขอมูลการรูจักหรือการรับรูตราสินคาของผูบริโภคน้ําด่ืม
ตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลอยูในเกณฑดีทั้งคู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และ 3.86 ตามลําดับ แตหาก
นํามาพิจารณาเปนรายดานแลวก็จะเห็นถึงความแตกตางระหวางน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล
ดังนี้  
   ในดานการรูจักตราสินคาโดยรวมผูบริโภคเห็นวาน้ําด่ืมตราสิงหมีเปนที่รูจักในตรา
สินคามากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และ 3.89 ตามลําดับ 
 นอกนั้นในรายดานของการรับรูคุณภาพตราสินคาผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลมี
ความคิดเห็นที่สอดคลองกันในระดับดี คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และ 3.83 ตามลําดับ 
  1.4  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลอยูในเกณฑดีทั้งคู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และ 3.63 ตามลําดับ 
  1.5  ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและตราเนสทเลใน
ดานของจํานวนเฉล่ียที่บริโภคน้ําด่ืมชนิดนี้จํานวนครั้งตอสัปดาห พบวา จํานวนเฉี่ยที่ผูบริโภคบริโภคน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลสูงกวาน้ําด่ืมตราสิงหโดยเฉล่ียเทากับ .20 คร้ังตอสัปดาห 
   ในดานของจํานวนเฉลี่ยที่จายในการซ้ือน้ําด่ืมตราสิงหสูงกวาน้ําด่ืมตราเนสทเล โดย
เฉล่ียเทากับ 7.13 บาทตอคร้ัง 
 
สรุปผลการวิเคราะหเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล
ตางกันโดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 6 สมมติฐาน ดังนี้ 
 1. ผูบริโภคเพศตางกนัมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตาง
กัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคเพศตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคดานความถี่
โดยเฉล่ียที่บริโภคในแตละสัปดาหตอน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืมตราเนสทเลไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคเพศตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการ
ซื้อโดยเฉลี่ยที่ซื้อในแตละคร้ังตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 2. ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล
แตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคดาน
ความถี่โดยเฉลี่ยที่บริโภคในแตละสัปดาหตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไมตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคา
การซื้อโดยเฉลี่ยที่ซื้อในแตละคร้ังตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 3. ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเลแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการ
บริโภคดานความถี่โดยเฉลี่ยที่บริโภคในแตละสัปดาหและดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียที่ซื้อในแตละคร้ัง
ตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 4. ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล
แตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคดาน
ความถี่โดยเฉลี่ยที่บริโภคในแตละสัปดาหตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไมตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคดาน
มูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียที่ซื้อในแตละคร้ังตอน้ําด่ืมตราสิงหไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวและผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือ
โดยเฉล่ียที่ซื้อในแตละคร้ังตอน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 5. ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเลแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการ
บริโภคดานความถี่โดยเฉลี่ยที่บริโภคในแตละสัปดาหและดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียที่ซื้อในแตละคร้ัง
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ตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 6. ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืม
ตราเนสทเลแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการ
บริโภคดานความถี่โดยเฉล่ียที่บริโภคในแตละสัปดาหตอน้ําด่ืมตราสิงหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวและผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมี
พฤติกรรมการบริโภคดานความถี่โดยเฉลี่ยที่บริโภคในแตละสัปดาหตอน้ําด่ืมตราเนสทเลไมตางกันที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีพฤติกรรมการ
บริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียที่ซื้อในแตละคร้ังตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน
ที่ระดับนัยนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติตอสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืม
ตราเนสทเลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตรา
สิงหมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคดานความถี่เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห)น้ําด่ืมตราสิงห
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนผสม
ทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหสูงข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดาน
ความถี่เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห) สูงข้ึนไปดวย 
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
โดยรวม ดานราคาโดยรวม และดานสงเสริมการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
น้ําด่ืมตราสิงหในดานความถี่เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า ตํ่า ตํ่า
ตามลําดับและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานราคาโดยรวม และดานสงเสริมการตลาดโดยรวม ของผูบริโภคน้ําด่ืมตรา
สิงหสูงข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดานความถี่เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห) สูงข้ึน
ไปดวย ในสวนของทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมไมมี
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดานความถี่เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห) ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตรา
สิงหมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง)น้ําด่ืมตราสิงหอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนผสม
ทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหสูงข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดานมูลคา
การซื้อโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) สูงข้ึนไปดวย 
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
โดยรวม ดานราคาโดยรวม และดานสงเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
น้ําด่ืมตราสิงหในดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า ตํ่า ตํ่า
ตามลําดับและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานราคาโดยรวม และดานสงเสริมการตลาดโดยรวม ของผูบริโภคน้ําด่ืมตรา
สิงหสูงข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) สูงข้ึนไป
ดวย ในสวนของทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง)  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตรา
เนสทเลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคดานความถี่เฉล่ียที่บริโภค (คร้ัง/สัปดาห)น้ําด่ืมตรา
เนสทที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตรา
เนสทเลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซื้อโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง)น้ําด่ืมตราเนสท
เลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกันในระดับตํ่าและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนผสม
ทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลสูงข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลในดาน
มูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) สูงข้ึนไปดวย 
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานสงเสริม
การตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลในดานมูลคาการซื้อโดย
เฉล่ีย (บาท/คร้ัง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดย
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ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อผูบริโภคมี
ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดโดยรวม ของผูบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเล
สูงข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลในดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) สูงข้ึนไป
ดวย ในสวนของทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวม ดานราคาโดยรวม และ
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหในดาน
มูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง)  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 สมมติฐานขอที่  3 การรูจักหรือการรับรูตอน้ํา ด่ืมตราสิงหและน้ํา ด่ืมตราเนสทเลมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหมีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงหอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐาน
การวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหสูงข้ึนก็จะมีความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืม
ตราสิงห สูงข้ึนไปดวย 
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ดานการรูจักตราสินคาโดยรวม ดานการรับรูคุณภาพ
ตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงห อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 ซี่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
ปานกลางตามลําดับ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อผูบิโภคมีการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืม
ตราสิงหดานการรูจักตราสินคาโดยรวม ดานการรับรูคุณภาพตราสินคาโดยรวมสูงข้ึนก็จะมีความภักดี
ตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงห สูงข้ึนไปดวย  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราเนสทเลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีการรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราเนสทเลสูงข้ึนก็จะมีความภักดีตอตรา
สินคาน้ําด่ืมตราเนสทเล สูงข้ึนไปดวย 
 ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ ดานการรูจักตราสินคาโดยรวม ดานการรับรูคุณภาพ
ตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราเนสทเล อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซี่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง ปานกลางตามลําดับ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือเมื่อผูบิโภคมีการรูจักหรือการรับรูตอ
น้ําด่ืมตราเนสทเลดานการรูจักตราสินคาโดยรวม ดานการรับรูคุณภาพตราสินคาโดยรวมสูงข้ึนก็จะมี
ความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราเนสทเล สูงข้ึนไปดวย  
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 สมมติฐานขอที่ 4 ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาด การรูจักหรือการรับรู และความภักดี
ตอตราสินคาของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
 1. ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความ
แตกตางกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคตอน้ํา
ด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 2. การรูจักหรือการรับรูของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรูจักหรือการรับรูของผูบริโภคที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงห
และน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันที่ระดับนัยนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  ซึ่งสามารถอธิบายเปนรายดานไดดังนี้ การรูจักหรือการรับรูดานการรูจักตราสินคาโดยรวม
ที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย
ผูบริโภคมีการรูจักตราสินคาโดยรวมน้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเล  
  การรูจักหรือการรับรูดานการรับรูคุณภาพตราสินคาโดยรวมที่มีตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริโภคมีการรับรูคุณภาพตรา
สินคาโดยรวมน้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉลี่ยมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเล 
 3. ความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวมที่มีตอน้ําด่ืม
ตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากกผลการศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบทัศนคติการรูจักและการรับรูที่มีผลตอความ
ภักดีตอตราสินคาและพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา น้ํา
ด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค ปรากฎผลดังนี้ 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวงอายุระหวาง 21-30 ป การศึกษา
ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง สถานภาพสมรสโสด รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา
หรือเทากับ  15,000 บาท/เดือน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล จารุมาลัย (2547) ศึกษาเร่ือง
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําด่ืมบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป สําหรับสถานภาพ มี
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สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี มีรายไดโดยเฉล่ีย
ตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  
 2. การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห
และน้ําด่ืมตราเนสทเล  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับทัศนคติดานสวนผสมทาง
การตลาดของน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลในระดับดีทั้งคู ซึ่งแสดงใหเห็นวาน้ําด่ืมตราสิงหและ
น้ําด่ืมตราเนสทเลไดวางกลยุทธวางการตลาดที่ใกลเคียงกัน ไมวาจะเปนทางดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
และดานสงเสริมการตลาด ทําใหผูบริโภคมีทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดตอน้ําด่ืมท้ังสองยี่หอนี้
ใกลเคียงกัน แตในสวนของทัศนติในดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม ผูบริโภคมีทัศนคติในดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมตอน้ําด่ืมตราสิงหมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเลเนื่องมาจาก น้ําด่ืมตรา
สิงหนั้นมีสถานที่ใหเลือกซื้อ และความสะดวกในการซ้ือสินคามากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเล  
 3. การวิเคราะหขอมูลดานขอมูลการรูจักหรือการรับรูตราสินคาของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงห
และน้ําด่ืมตราเนสทเล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับขอมูลการรูจักหรือการรับรูตรา
สินคาของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลอยูในเกณฑดีทั้งคู ซี่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
หรรษา เมฆกุลวิโรจน (2552) ศึกษาคุณคาตราสินคา คริสตัล ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การรูจักช่ือตราสินคาโดยรวมอยูในระดับมาก ดานการรับรู
คุณภาพโดยรวม ดานความสัมพันธกับตราสินคาโดยรวม และดานความภักดีตอตราสินคาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง 
  4. การวิเคราะหขอมูลดานความภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเล ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับขอมูลดานความภักดีตอตราสินคาของ
ผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลอยูในเกณฑดีทั้งคู ตรงกับแนวคิดของ Assael (1995, 
อางในศิริพงษ จีนะบุญเรือง, 2542) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคาอีกวาเปนความ
ภักดีตอตราสินคาที่ลูกคามีทัศนคติที่ดีตอตราสินคานั้น ซึ่งจะสงผลใหลูกคาซ้ือสินคาตราสินคานั้นอีก
หลายๆ คร้ัง เนื่องจากลูกคาไดเรียนรูวาสินคาตราสินคานั้นสนองความตองการและทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ 
  5. การวิเคราะหหขอมูลดานพฤติกรรมของผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความคิดเห็นดานของจํานวน
เฉล่ียที่บริโภคน้ําด่ืมชนิดนี้จํานวนครั้งตอสัปดาหของน้ําด่ืมตราเนสทเลสูงกวาน้ําด่ืมตราสิงหในจํานวน
ที่ไมมากนัก ทั้งนี้อาจจะมาจาก ความตองการของผูบริโภคและการจูงใจ ความตองการหรือความ
จําเปน ของรางกายมนุษยที่ตองการบริโภคน้ําด่ืมในชีวิตประจําวันอยูแลว 
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 6. ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน พบวา  
  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่ตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดย
เฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ตอนํ้าด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน โดยที่เพศหญิงจะมีพฤติกรรม
การบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉลี่ย (บาท/คร้ัง) มากกวาเพศชายเนื่องมาจากเพศหญิงมีหนาที่ที่จะ
หาซื้อของใชอุปโภค บริโภคเขาสูครัวเรือนจะซื้อคร้ังละมากๆ เปนแพ็ค ในขณะที่เพศชายจะซื้อคร้ังละ
ขวดบริโภคเพื่อดับกระหายเปนคร้ัง ๆ ไป  
  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่ตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดย
เฉล่ีย (บาท/คร้ัง)ตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน โดยที่กลุมชวงอายุ 21-30 ปจะมี
พฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) มากกวากลุมชวงอายุ 31-40 ป 
เนื่องมาจากกลุมชวงอายุ 21-30 ป เปนวัยที่เร่ิมตนทํางานอาศัยตามหอพัก อพารทเมนตทั่วไป จึงมี
มูลคาในการจับจายบริโภคน้ําด่ืมคร้ังละมาก ๆ แตกตางจากกลุมอายุในชวง 31-40 ป ที่เปนวัยที่สราง
ครอบครัว จะนิยมบริโภคนํ้าด่ืมที่ใชเคร่ืองกรองน้ําภายในบานเปนสวนใหญเพื่อเปนการประหยัด
คาใชจาย  
  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดย
เฉล่ีย (บาท/คร้ัง) ตอน้ําด่ืมตราเนสทเลแตกตางกัน โดยที่กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง มี
พฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง) มากกวากลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
เนื่องมาจากกลุมพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง เปนวัยที่ทํางาน มีรายไดเปนของตัวเอง ประกอบกับน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลเปนแบรนดที่เนนทางดานสุขภาพ จึงเปนที่นิยมในวัยทํางานมากกวากลุมนักเรียน/
นักศึกษาที่ไมมีรายไดเปนของตัวเอง 
  ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคดาน
ความถ่ีเฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) น้ําด่ืมตราสิงหแตกตางกัน โดยที่กลุมรายไดตํ่ากวาหรือ
เทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) มากกวา
กลุมรายได 25,001, – 35,000 บาท และ กลุมรายได มากกวาหรือเทากับ 35,001 บาท เนื่องจากกลุมผู
ที่มีรายไดนอยจะใชในสวนของการใชพละกําลังในการประกอบอาชีพหรือการทํากิจกรรมในแตละวัน
มากกวาผูที่มีรายไดมาก จึงมีความถี่ในการบริโภคน้ําด่ืมมากกวา 
  นอกจากนี้ยังพบวาลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน  รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกัน มี
พฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย (บาท/คร้ัง)ตอน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืมตราเนสทเล 
แตกตางกันโดยที่ผูที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือ
โดยเฉล่ียตอคร้ังมากกวาผูที่มีรายได 25,001 – 35,000 บาท เนื่องมาจาก ผูที่มีรายไดนอย มีการ
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ดํารงชีวิตตามหองเชา หอพัก จึงนิยมซ้ือน้ําด่ืมบริโภคคร้ังละมากๆ ในสวนของผูที่มีรายไดมากนั้นจะ
นิยมบริโภคน้ําจากเคร่ืองกรองที่ติดต้ังไวตามบานทั่วไป 
   ซึ่งบางตัวแปรสอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2541: 38-39) กลาววา 
ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึง อายุ เพศวงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน 
ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาดเพราะมันเกี่ยวพันกับอุปสงค (Demand) ในตัวสินคา
ทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรชี้ใหเห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม และตลาดอ่ืนก็จะ
หมดไป หรือลดความสําคัญลง 
 7.  ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับทัศนคติตอสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืม
ตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเล ผลการวิจัยพบวาทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดมีระดับความสัมพันธตํ่า ทิศทางเดียวกัน
กับพฤติกรรมการบริโภคดานความถ่ีเฉล่ียในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) และดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ีย
ที่ซื้อในแตละคร้ังตอน้ําด่ืมตราสิงห ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิริยา ฉันทนาธํารงสิน. (2546) ที่ศึกษา
ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองด่ืมชาพรอมด่ืมของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยสวนใหญผูบริโภคที่สามารถรับรูไดและขาใจถึงความหมายของผลิตภัณฑ
แตกตางกันจะมีปริมาณและความถี่ในการบริโภคแตกตางกัน 
  นอกจากนี้ยังพบวา ทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดมีระดับความสัมพันธตํ่า ทิศทาง
เดียวกันกับพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียที่ซื้อในแตละคร้ังตอน้ําด่ืมตราเนสทเล ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของจิริยา ฉันทนาธํารงสิน. (2546) ที่ศึกษาทัศนคติดานสวนประสมทาง
การตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองด่ืมชาพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดย
สวนใหญผูบริโภคที่สามารถรับรูไดและเขาใจถึงความหมายของผลิตภัณฑแตกตางกันจะมีปริมาณและ
ความถี่ในการบริโภคแตกตางกัน 
 8.  ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการรูจักหรือการรับรูมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
ตราสินคา ผลการวิจัยพบวา การรูจักหรือการรับรูตอน้ํา ด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลมี
ความสัมพันธระดับปานกลาง ทิศทางเดียวกันกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตรา
เนสทเล เนื่องมาจากผูบริโภคมีการรับรูและรูจักน้ําด่ืมทั้งสองยี่หอดีในระดับหนึ่งแลวจึงเกิดความภักดี
ตอตราสินคาในระดับปานกลางเนื่องจากน้ําด่ืมเปนสินคาที่มีความตองการบริโถคในทุกๆ วัน ผูบริโภค
ตองการความสะดวกในการบริโภคเปนหลักจึงสามารถบริโภคยี่หออ่ืนทดแทนได ซึ่งตรงกับแนวคิดของ 
ปราณี  คูเจริญไพศาล (ปราณี คูเจริญไพศาล. 2542; อางอิงจาก La Barbera; &  Mazursky.  1983)  
พบวา ควรทําใหลูกคามีประสบการณที่ดีต้ังแตชวงแรกๆและเมื่อลูกคามีประสบการณที่ดีสะสมมากข้ึน 
จะเกิดเปนหลักประกันของรูปแบบการซื้อซ้ําในระยะยาวได ซึ่งความรูสึกที่ดีๆ นั้นอาจเปนการรับรู
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เกี่ยวกับตราสินคา (Perception of Brand) เม่ือลูกคาเกิดประสบการณที่ดีสะสมมากข้ึนอยูตลอดเวลา
จนเกิดเปนความพึงพอใจและความพึงพอใจนี้เองที่จะมีผลตอการซื้อในระยะยาวและความภักดีตอตรา
สินคาได 
 9.  ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ ระดับทัศนคติดานสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภค
น้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลไมแตกตางกัน 
  แตถาเปรียบเทียบเปนรายดานแลว ความแตกตางในดานของดานราคาโดยรวมนั้น
ผูบริโภคมีระดับทัศนคติดานราคาโดยรวมของนํ้าด่ืมตราเนสทเลดีกวาน้ําด่ืมตราสิงห เนื่องจากผูบริโภค
มองวาความคุมคาเมื่อเปรียบเทียบในดานของ ขนาด คุณภาพ และเม่ือเทียบกับน้ําด่ืมยี่หออ่ืนแลวน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลดีกวาน้ําด่ืมตราสิงห 
  นอกจากนี้ยังพบวาเม่ือเปรียบเทียบในดานของชองทางการจัดจําหนายโดยรวมนั้น
ผูบริโภคมีระดับทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมของนํ้าด่ืมตราสิงหดีกวาน้ําด่ืมตราเนสทเล 
เนื่องมาจากจะพบน้ําด่ืมตราสิงหตามรานคาตาง ๆ แลว ยังพบน้ําด่ืมตราสิงห ตามแหลงตาง ๆ เชน 
ลานกิจกรรมสิงห ผับ บาร ตางๆ 
 10. ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ การรูจักหรือการรับรูตอตราสินคาของผูบริโภคตอน้ํา
ด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน 
  ผลการวิจัยพบวา การรูจักหรือการรับรูของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมี
ความแตกตางกัน 
  โดยผูบริโภคมีการรูจักหรือการรับรูโดยรวมน้ําด่ืมตราสิงหมีคาเฉล่ียมากกวาน้ําด่ืมตรา
เนสทเล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทางดานการรูจักตราสินคาของ (Keller, 1998: 325) การรูจักตราสินคา
เปนความสัมพันธของตราสินคาในหนวยความจํา ซึ่งเปนผลมาจากความสามารถของผูบริโภค ในการ
ระบุถึงสวนประกอบที่หลากหลายของตราสินคา เชน ชื่อตราสินคา สัญลักษณ บรรจภัุณฑ หรือคําขวัญ 
เปนตน ภายใตความแตกตางของตราสินคาทั้งหมด ดังนั้นตราสินคาจึงตองงายตอการจดจํา และตอง
สรางความแตกตางใหเกิดข้ึน เพื่อใหตราสินคาอยูในความทรงจําของผบริโภค และสอดคลองกับ
แนวคิดทางดานการรับรูตราสินคาของ ชิฟแมนและคานุค (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2542: 102 ; อางอิงจาก 
Schiffman; & Kanuk. 1994: 666) กลาววา การเลือกการรับรูหมายถึง การรับรูในระดับสูงจากส่ิง
กระตุนที่เกี่ยวของกับความตองการหรือความสนใจของบุคคลเม่ือผูบริโภคเปดรับตอส่ิงเราทาง
การตลาด และต้ังใจรับตอส่ิงเราท่ีเขามากระทบแลว ผูบริโภคจะเลือกสรรเฉพาะสิ่งเราที่ตรงกับความ
ตองการและทัศนคติของตนเทานั้น กลาวคือ ผูบริโภคจะเลือกรับตอส่ิงเราโดยอาศัยพื้นฐานทาง
จิตวิทยาของตนเองเปนหลัก 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง เปรียบเทียบทัศนคติการรูจักและการรับรูที่มีผลตอความภักดีตอ
ตราสินคาและพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา น้ําด่ืมตรา
สิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล พบวา  
  1. น้ําด่ืมตราเนสทเลควรจะทําการตลาดในดานของสถานที่ใหเลือกซ้ือน้ําด่ืม และความ
สะดวกในการหาซ้ือสินคาเมื่อตองการบริโภคเพิ่มข้ึน เชน รวมกิจกรรมในดานสุขภาพ หรือจัดกิจกรรม
น้ําด่ืมตราเนสทเลเพื่อสุขภาพข้ึน เนื่องจากในดานชองทางการจัดจําหนายซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให
ระดับของทัศนคติดานชองทางการจัดจําหนายของน้ําด่ืมตราสิงหมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเล  
 2.  น้ําด่ืมตราเนสทเลควรจะเพิ่มชองทางใหผูบริโภคไดรูจักช่ือเสียงของตราสินคาใหมากข้ึน  
และจดจําตราสินคาไดดียิ่งข้ึนผานทางส่ือโฆษณาตาง ๆ เนื่องจากจากการวิเราะหขอมูลในดานการรูจกั
หรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและนํ้าด่ืมตราเนสทเล ในดานการรูจักตราสินคาโดยรวม ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นดานการรูจักตราสินคาโดยรวมของน้ําด่ืมตราสิงหมากกวาน้ําด่ืม
ตราเนสทเล  
  3. น้ําด่ืมตราสิงหควรจะจัดการสงเสริมการตลาด ทําการโฆษณาเพื่อใหผูบริโภค บริโภคน้ํา
ด่ืมตราสิงหมากย่ิงข้ึนเนื่องจากการวิ เคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภค  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามมีพฤติกรรมการบริโภคน้ําด่ืมตราเนสทเลมากกวาน้ําดด่ืมตราสิงห  
 ในสวนของพฤติกรรมการบริโภคดานจํานวนเฉล่ียที่ซื้อน้ําด่ืม น้ําด่ืมตราเนสทเลควรจะเพิ่ม
ยอดขาย และกระตุนการรูจักและการรับรูขอองผูบริโภคที่มีตอน้ําด่ืมตราเนสทเลเพิ่มข้ึนเนื่องจากพบวา
จํานวนเฉล่ียในการซ้ือน้ําด่ืมตอคร้ัง ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการบริโภคดานจํานนวนเฉลี่ยที่ซื้อ
ตอคร้ังตอน้ําด่ืมตราสิงหมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเล  
  1. น้ําด่ืมตราสิงหควรทําการตลาด จัดการสงเสริมการตลาดกับกลุมผูบริโภคที่มีรายไดมาก 
ตามสํานักงานออฟฟศ หางรานเพื่อกระตุนการบริโภคใหมากข้ึน ในสวนของพฤติกรรมในดานมูลคาใน
การซื้อตอคร้ังของน้ําด่ืมตราสิงห ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ และรายไดเฉล่ียตอเดดือนมีความ
แตกตางกัน ดังนั้นน้ําด่ืมตราสิงหควรจะ จัดการสงเสริมทางการตลาด กระตุนการรูจักและการรับรู 
รวมทั้งปลูกฝงความภักดีตอตราสินคา ใหกับคนทุกเพศทุกวัย จากการวิเคราะหสมมติฐานดานปจจัย
สวนบุคคลของผูบริโภคแตกตางกันมีพฤติกรรมการผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล
แตกตางกัน พบวาในสวนของน้ําด่ืมตราสิงห พฤติกรรมการบริโภคดานความถี่เฉล่ียในการบริโภคคร้ัง
ตอสัปดาห ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือนยังมีความแตกตางกัน ในสวนของผูที่มีรายไดมาก
ข้ึน บริโภคน้ําด่ืมตราสิงหนอยลง  
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  ในสวนของน้ําด่ืมตราเนสทเลควรจะ จัดการสงเสริมทางการตลาด กระตุนการรูจักและ
การรับรู รวมทั้งปลูกฝงความภักดีตอตราสินคา ใหกับคนทุกเพศทุกวัย และทุกสาขาอาชีพเนื่องจาก
พฤติกรรมในดานมูลคาในการซื้อตอคร้ังของน้ําด่ืมตราเนสทเล ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ อาชีพ
และรายไดเฉล่ียตอเดดือนมีความแตกตางกัน 
 5.  น้ําด่ืมตราสิงหควรจะพัฒนากลยุทธดานการตลาด ทั้งทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนายและกการสงเสริมทางการตลาดใหมากข้ึน พฤติกรรมของผูบริโภคทั้งความถี่ในการ
ด่ืมและจํานวนที่ซื้อในแตละคร้ังก็จะเพิ่มข้ึนดวยเนื่องจาก พบวา ทัศนคติตอสวนผสมทางการตลาดของ
ผูบริโภคน้ําด่ืมตราสิงหมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคดานจํานวนเฉล่ียที่บริโภคตอสัปดาห
และดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ังน้ําด่ืมตราสิงห แมจะเปนความสัมพันธในระดับตํ่า  
  น้ําด่ืมตราเนสทเลควรจะพัฒนากลยุทธดานการตลาด ทั้งทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนายและกการสงเสริมทางการตลาดใหมากข้ึน พฤติกรรมของผูบริโภคดานจํานวนที่ซื้อ
ในแตละครั้งก็จะเพิ่มข้ึนดวยเนื่องจากพบวาทัศนคติตอสวนผสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําด่ืมตรา
เนสทเลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคดานมูลคาการซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ังน้ําด่ืมตราเนสทเล 
แมจะเปนความสัมพันธในระดับตํ่า   
 6.  น้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเลควรจะพัฒนาตราสินคาใหเปนที่รูจัก และเพิ่มการ
รับรูถึงคุณภาพตราสินคาใหมากกวาเดิม เพื่อเพิ่มความภักดีของผูบริโภคเมื่อตองการจะบริโภคน้ําด่ืมก็
จะนึกถึงยี่หอที่เกิดความภักดีดวยเทานั้นเนื่องจากพบวา การรูจักหรือการรับรูตอน้ําด่ืมตราสิงหและน้ํา
ด่ืมตราเนสทเลมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาน้ําด่ืมตราสิงหและน้ําด่ืมตราเนสทเล ใน
ระดับปานกลาง  
 7.  น้ําด่ืมตราสิงหควรจะปรับกลยุทธทางดานราคา จัดทําโปรโมชัน ในสวนของราคาสินคาให
มากยิ่งข้ึนเนื่องจากผูบริโภคมองวา น้ําด่ืมตราเนสทเลมีความคุมคาทางดานราคา เมื่อเปรียบเทียบกับ
ขนาด คุณภาพ และเม่ือเทียบกับน้ําด่ืมยี่หออ่ืนดีกวาน้ําด่ืมตราสิงห 
  และน้ําด่ืมตราเนสทเล ควรจะปรับในดานของชองทางการจัดจําหนายใหมีมากยิ่งข้ึน โดย
รวมทําการโปรโมตรวมกับสายผลิตภัณฑอ่ืนของเนสทเล เพื่อใหผูบริโภคไดรับความสะดวกในการ
บริโภคมากยิ่งข้ึน เนื่องจากผูบริโภคมองวาน้ําด่ืมตราสิงหมีชองทางการจัดจําหนายดีกวาน้ําด่ืมตรา
เนสทเล 
 8.  น้ําด่ืมตราเนสทเลจึงตองปรับและพัฒนากลยุทธ ทั้งในดานภาพลักษณของแบรนด 
คุณภาพในตัวผลิตภัณฑเพื่อสรางการรูจักและการรับรูในสังคมไทยเพิ่มมากข้ึนเนื่องจาก พบวาการรูจัก
หรือการรับรูตอตราสินคาของผูบริโภคตอน้ําด่ืมสิงหและน้ําด่ืมเนสทเลมีความแตกตางกัน โดยท่ี
ผูบริโภคมีการรูจักและการรับรูตอแบรนดน้ําด่ืมตราสิงหมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเล อาจจะเปนเพราะวา
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น้ําด่ืมตราสิงหเปนแบรนดทองถิ่นที่อยูคูกับคนไทยมาชานาน ดังนั้นในสังคมไทยจึงเกิดการรับรูในแบ
รนดของน้ําด่ืมตราสิงหมากกวาน้ําด่ืมตราเนสทเลที่เปนแบรนดตางชาติ เติบโตในเมืองไทยเมื่อไมนาน
มานี้   
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา 
  1. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอสวนผสมทางการตลาดกับความภักดีตอตรา
สินคา เพื่อใหทราบถึงทัศนคติสวนผสมทางกการตลาดมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคามาก
นอยเพียงใด 
  2. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบแบรนดน้ําด่ืมในอันดับที่ใกลเคียงกันบาง เพื่อใหทราบวา   
แบรนดใดจะตองพัฒนาในดานใด เชน เนสทเลกับคริสตัล 
  3. ควรมีการวิจัยติดตามผลในตลาดน้ําด่ืมอยางตอเนื่อง เนื่องจากวาน้ําด่ืมเปนส่ิงจําเปนตอ
การดํารงชีวิต ผูที่ศึกษาตลาดน้ําด่ืมอยางตอเนื่องก็จะไดสวนแบงการตลาดที่มากที่สุด   
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เปรียบเทียบทัศนคติการรู้จักและการรับรู้ที่มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าและพฤติกรรม

การบริโภคน ้าดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา น ้าดื่มตราสิงห์ 
และน ้าดื่มตราเนสท์เล่ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

เปรียบเทียบทัศนคติและการรู้จักหรือการรับรู้ที่มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าและ
พฤติกรรมการบริโภคน ้าดื่มตราสิงห์และน ้าดื่มตราเนสท์เล่ของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค้าชี แจง : แบบสอบถามนี ใช้เป็นข้อมูลในการท้าสารนิพนธ์ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ 
หลักสูตรปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ภาควิชา การจัดการ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตประสานมิตร ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณทุกท่านที่
กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี  
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้กรอกแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้านส่วนผสมทางการตลาดของผู้บริโภคน้ าด่ืมสิงห์และ  
น้ าด่ืมเนสท์เล่ 
ตอนที ่3 ข้อมูลด้านการรู้จัก/การรับรู้ต่อน้ าด่ืมตราสิงห์และน้ าด่ืมตราเนสท์เล่ 
ตอนที่ 4  ข้อมูลด้านความภักดีที่มีต่อตราสินค้า 
ตอนที่ 5 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคน้ าด่ืมตราสิงห์และน้ าด่ืมตราเนสท์เล่ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

143 

                   
ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ผู้กรอกแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. เพศ            

  ชาย          หญิง 
 
2. อายุ   
   ต่ ากว่าหรือเท่า 20 ปี      21 - 30 ปี 
  31 - 40 ปี        41 – 50 ปี 
             ต้ังแต่ 51 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี          ปริญญาตรี  

 สูงกว่าปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
   รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ   เจ้าของกิจการ 
   พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง      นักเรียน / นักศึกษา 
 
5. สถานภาพสมรส 
  โสด             สมรส/อยู่ด้วยกัน 
  แยกกันอยู่/หย่าร้าง/หม้าย 
 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท    15,001-25,000 บาท 
   25,001-35,000 บาท         35,001-45,000 บาท 
  45,001 บาทขึ้นไป 
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ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงบน ____ ลงในช่องที่ตรงกับทัศนคติของท่านมากที่สุด 
 
                                                                                       
   น ้าดื่มตราสิงห์                                  

 

 
ด้านผลิตภัณฑ ์

1. รสชาดของน้ าดื่ม 

 
2. ความหลากหลายของ
ขนาด  บรรรจุภัณฑ ์

 
3. ความเชื่อมั่นในตัว
ผลิตภัณฑ์ 

 
4. ความสะอาดและความ
ปลอดภัย 

 
 

ไม่ดี  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   ดี 
                     1     2        3        4       5 
 
ไม่หลาก  ____ : ____ : ____ : ____ : ____          หลาก 

 หลาย     1         2          3        4        5       หลาย 
 
 
ไม่มีความ  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   มีความ         
เชื่อมั่น      1         2         3          4        5      เชื่อมั่นสูง 
 

น้อย  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   มาก 
                     1    2        3        4       5 
 

  
 

ไม่ดี  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   ดี 
                      1    2        3        4         5 
  
ไม่หลาก  ____ : ____ : ____ : ____ : ____     หลาก 
 หลาย     1         2          3      4   5       หลาย   
 
 
ไม่มีความ  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   มีความ         
เชื่อมั่น      1          2       3        4          5       เชื่อมั่นสูง 
 

น้อย  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   มาก 
                    1   2        3        4       5 
 

 
ด้านราคา 

1. ความคุ้มค่าของราคา 
เมื่อเปรียบเทียบกับ
ขนาดของสินค้า 

 
2. ความคุ้มค่าของราคา
เมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภาพของน้ าดื่ม 

 
3. ความคุ้มค่าของราคา
เมื่อเปรียบเทียบกับน้ า
ดื่มยี่ห้ออื่น 

 
 

ไม่คุ้มค่า  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   คุ้มค่า 
                     1        2        3        4        5 
 
 

 
ไม่คุ้มค่า  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   คุ้มค่า 

                     1     2        3        4       5 
 
 

ไม่คุ้มค่า  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   คุ้มค่า 
                     1     2        3        4       5 

 
 

ไม่คุ้มค่า  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   คุ้มค่า 
                     1     2        3        4       5 
 
 

 
ไม่คุ้มค่า  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   คุ้มค่า 

                     1     2        3        4       5 
 
 

ไม่คุ้มค่า  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   คุ้มค่า 
                     1     2        3        4       5 

น ้าดื่มตราเนสท์เล่ 



 

 

145 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงบน ____ ลงในช่องที่ตรงกับทัศนคติของท่านมากที่สุด 
 
                                                                 
    น ้าดื่มตราสิงห์                                  

 
ด้านช่องทางการจัด

จ้าหน่าย 
1. มีสถานท่ีให้เลือกซื้อน้ าดื่ม
มาก 

 
2. ความสะดวกในการหาซื้อ
สินค้าเมื่อต้องการบริโภค 

 
 
 

ด้านการส่งเสริม 
การตลาด 

 
1. โฆษณาทางทีวี 
 
2. แผ่นป้ายโฆษณา 
 
 
3. การลดราคาสินค้า 
 
 
4. ความเด่นชัดของตราสินค้า
เมื่อวางอยู่ในตู ้
 
 

 
 

 
ไม่ทั่วถึง  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   ทั่วถึง 

                     1    2        3        4      5 
 
 
   ไม่           ____ : ____ : ____ : ____ : ____   สะดวก 
   สะดวก       1       2         3        4         5 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่เคยเห็น     ____ : ____ : ____ : ____ : ____ พบเห็น 
                      1        2        3        4         5      บ่อย 
                                                                                                                                                                               
ไม่เคยเห็น     ____ : ____ : ____ : ____ : ____ พบเห็น 
                      1        2        3        4         5      บ่อย 
 
 
ไม่เคยเหน็     ____ : ____ : ____ : ____ : ____ พบเห็น 
                      1        2        3        4         5      บ่อย 
 
ไม่เด่น  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   เด่นชัด         
  ชัด        1       2         3         4        5           
 

   
 

 
ไม่ทั่วถึง  ____ : ____ : ____ : ____ : ____  ทั่วถึง 

                     1   2         3        4         5 
 
 
  ไม่           ____ : ____ : ____ : ____ : ____  สะดวก 
สะดวก           1      2         3       4         5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่เคยเห็น     ____ : ____ : ____ : ____ : ____ พบเห็น 
                       1         2       3        4        5       บ่อย 
                                                                                                                                                                                
 
ไม่เคยเห็น     ____ : ____ : ____ : ____ : ____ พบเห็น 
                      1        2        3        4         5      บ่อย 
 
ไม่เคยเห็น     ____ : ____ : ____ : ____ : ____ พบเห็น 
                      1        2        3        4         5      บ่อย 
 
ไม่เด่น  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   เด่นชัด         
  ชัด        1       2         3         4        5           
 

น ้าดื่มตราเนสท์เล่ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านการรู้จัก/การรับรู้ต่อน ้าดื่มตราสิงห์และน ้าดื่มตราเนสท์เล่ 
 
 

 
 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงบน ____ ลงในช่องที่ตรงกับทัศนคติของท่านมากที่สุด 

 

น ้าดื่มตราสิงห์                        

 

 
การรู้จักตราสินค้า 

1. ชื่อเสียงของตราสินค้า 
 
 
2. เมื่อพูดถึงน้ าดื่มท่าน
คิดถึงยี่ห้อนี ้

 
3. ท่านจดจ าตรา
สัญลักษณ์ของน้ าดื่ม
ยี่ห้อนี้ได้ 

 
4. ท่านคุ้นเคยกับน้ าดื่ม
ยี่ห้อนี้มากกว่าน้ าดื่ม
ยี่ห้ออื่น ๆ 

 
การรับรู้คุณภาพตรา
สินค้า 

1. ท่านรู้สึกว่าผลิตภัณฑ์
ของตราสินค้ามีคุณภาพ
แตกต่างเหนือกว่าตรา
สินค้าอื่น ๆ 

 
 
ไม่มี       ____ : ____ : ____ : ____ : ____      มีชื่อเสียง 
ชื่อเสียง    1         2       3        4         5            มาก 
 
ไม่เห็น       ____ : ____ : ____ : ____ : ____   เห็นด้วย 
ด้วย              1      2        3         4        5      อย่างมาก 
   
จ าไม่ได้  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   จดจ าได้ดี         
               1         2        3        4        5    
 
 
ไม่คุ้นเคย ____ : ____ : ____ : ____ : ____   คุ้นเคย         
                1          2        3       4         5          มาก 
  
 
 
 
ไม่เห็น       ____ : ____ : ____ : ____ : ____   เห็นด้วย 
ด้วย              1      2        3         4        5      อย่างมาก 
 

 

  
 
ไม่มี       ____ : ____ : ____ : ____ : ____   มีชื่อเสียง 
ชื่อเสียง    1        2        3         4       5            มาก 
 
ไม่เห็น       ____ : ____ : ____ : ____ : ____   เห็นด้วย 
ด้วย              1      2        3         4        5      อย่างมาก 
 
จ าไม่ได้  ____ : ____ : ____ : ____ : ____   จดจ าได้ดี         
               1         2        3          4        5    
 
  
ไม่คุ้นเคย ____ : ____ : ____ : ____ : ____   คุ้นเคย         
                  1       2        3         4        5       มาก 
 
   
 
 
ไม่เห็น       ____ : ____ : ____ : ____ : ____   เห็นด้วย 
ด้วย              1      2        3         4        5      อย่างมาก 
 
 
 

น ้าดื่มตราเนสท์เล่ 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลด้านความภักดีต่อตราสินค้า 
 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงบน ____ ลงในช่องที่ตรงกับทัศนคติของท่านมากที่สุด 
 
                                                                 
    น ้าดื่มตราสิงห์                                  

 

 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงบน ____ ลงในช่องที่ตรงกับทัศนคติของท่านมากที่สุด 

                          น ้าดื่มตราสิงห์                                  

 
2. ท่านรู้สึกมั่นใจคุณภาพ
สินค้าทุกครั้งที่บริโภคยี่ห้อ
นี ้

 
3. น้ าดื่มยี่ห้อน้ีเป็นน้ าดื่มที่มี
มาตรฐานการผลิตที่ดีเยี่ยม 

 
ไม่เห็น     ____ : ____ : ____ : ____ : ____   เห็นด้วย 
ด้วย           1        2         3         4        5    อย่างมาก 
 
 
ไม่มี          ____ : ____ : ____ : ____ : ____ มาตรฐาน 
มาตรฐาน   1        2         3         4        5     ดีเยี่ยม 
 
 
  

  
ไม่เห็น     ____ : ____ : ____ : ____ : ____   เห็นด้วย 
ด้วย           1        2         3         4        5    อย่างมาก 
 
 
 
ไม่มี          ____ : ____ : ____ : ____ : ____ มาตรฐาน 
มาตรฐาน   1        2         3         4        5     ดีเยี่ยม 
 

 
ความภักดีต่อตราสินค้า 
 
1. ทุกครั้งที่ซื้อน้ าดื่มท่าน
ตั้งใจจะซื้อยี่ห้อน้ี 

 
2. ถ้าท่านจะแนะน าให้ผู้อื่น
ซื้อน้ าดื่มท่านจะแนะน า
ยี่ห้อนี้ 

 
3. ถ้าน้ าดื่มยี่ห้ออ่ืนมีการ
จัดท าปรโมชันหรือลดราคา
ท่านจะยังคงซื้อยี่ห้อน้ี 

 
 
 
 
ไม่เห็น     ____ : ____ : ____ : ____ : ____   เห็นด้วย 
ด้วย           1        2        3         4        5    อย่างมาก 
 
ไม่เห็น     ____ : ____ : ____ : ____ : ____   เห็นด้วย 
ด้วย           1        2         3         4        5    อย่างมาก 
 
 
ไม่ชื้อ     ____ : ____ : ____ : ____ : ____   ซื้อแน่นอน 
แน่นอน    1         2        3        4        5      

 
 
 
 
ไม่เห็น     ____ : ____ : ____ : ____ : ____   เห็นด้วย 
ด้วย           1        2         3         4        5    อย่างมาก 
 
ไม่เห็น     ____ : ____ : ____ : ____ : ____   เห็นด้วย 
ด้วย           1        2         3         4        5    อย่างมาก 
 
 
ไม่ชื้อ     ____ : ____ : ____ : ____ : ____   ซื้อแน่นอน 
แน่นอน    1         2        3        4        5      

น ้าดื่มตราเนสท์เล่ 

น ้าดื่มตราเนสท์เล่ 
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ตอนที่ 5 พฤติกรรมการบริโภคน้ าด่ืมตราสิงห์และน้ าดื่มตราเนสท์เล่ 
 

 

 
 

 

ค าชี้แจง  โปรดเติมตัวเลขลงบน ____ ที่ตรงกับพฤติกรรมการบริโภคของท่านมากที่สุด 

                                 

                                     น ้าดื่มตราสิงห์                         น ้าดื่มตราเนสท์เล่                                   

1. ความถี่โดยเฉลี่ยที่ท่าน
บริโภคน้ าด่ืมชนิดนี้ 

2.   จ านวนเฉลี่ยที่ท่านจ่ายใน
การซื้อน้ าด่ืมแต่ละครั้ง 

จ านวน________ ครั้ง/สัปดาห ์

 

ประมาณ_________ บาท/ครั้ง 

จ านวน________ ครั้ง/สัปดาห ์

 

ประมาณ_________ บาท/ครั้ง 

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ........................................................................................................... 

..................................................................................................................... ...............................

....................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .......................

. 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอเชิญผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

รายชื่อ     ต้าแหน่ง 

 รองศาสตราจารย์สุพาดา สิริกุตตา ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

      ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 รองศาสตราจารย์ศิริวรรณ เสรีรัตน์ อาจารย์พิเศษ 

      มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผู้ท าสารนิพนธ ์
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