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  The aim of this research is to study Tourists’ satisfaction toward restaurants in Hua-
Hin, Prachuap Khiri Khan Province. The independent variables were tourists’ characteristics  
in terms of gender, age, marital status, education, and monthly income; and restaurants’  
characteristics in terms of brand, product quality, price, discount, reliability, response to 
customers and service confidence. The dependant variable was tourists’ satisfaction. 
  The samples were 400 Thai  tourists who had visited Hua Hin, Prachuap Khiri  Khan 
Province. The data were collected by means of questionnaires and analyzed by statistical 
methods of means, percentage, standard deviation, T-test, One way analysis of  variance 
and multiple regression analysis. 
  Results  of   the  research  are  as  follows: 

1.  Most  of  the  respondents  were  female,  at  the  ages  of  20  years  or  under.  
They  were  single  with  the  highest  level  of  education  of  under  bachelor’s  
degree. Their  monthly  income  was 10,000 baht or under. 

2. The respondents thought that the restaurants had the characteristics in the  
aspects of product  quality  and  reliability  at  the  high  level.  In  the  meantime, 
the  characteristics  of   brand,  price, discount, respond to customers,  and 
service confidence  were  rated  at  the  moderate  level. 

3. The overall satisfaction of the respondents were at the moderate level. 
4. Results of hypotheses test at the statistical significance  level  of  0.05  show  

that  Tourists’ satisfaction toward restaurants is correlated with age, highest level 
of  education, monthly income, brand, response and service confidence. 
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ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี เนื่องจากความอนุเคราะหและความชวยเหลือ
เปนอยางยิ่งจากอาจารย ดร.พนิต กุลศิริ ทานอาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมี
คา กรุณาใหคําแนะนําและตรวจสอบแกไขปริญญานิพนธเปนอยางดียิ่ง นับตั้งแตเร่ิมดําเนินการ
จนกระทั่งเสร็จเรียบรอยสมบูรณ ในการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ และตรวจแกไขขอบกพรอง                   
อันเปนประโยชนในการทําปริญญานิพนธคร้ังนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา จึงขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี ้

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะหของอาจารย  ดร.ไพบูลย อาชารุงโรจน 
กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนการแกไขปรับปรุงใหปริญญา
นิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดอบรม
ส่ังสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิต
วิทยาลัยทุกทาน ตลอดจนผูมีสวนรวมตองานวิจัยนี้ทุกทาน 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณนักทองเที่ยวชาวไทย ที่ใหความกรุณาใหความอนุเคราะหในการ
ตอบแบบสอบถามและเก็บตัวอยางเปนอยางดี จนทําใหปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี 

ทายสุดนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากปริญญานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชา
คุณบิดามารดาและบูรพาคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมส่ังสอน ขาพเจาจนกระทั่ง
ประสบความสําเร็จในวันนี้ 
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บทที่  1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
  
 ในยุคปจจุบัน  การส่ือสารรอบโลกเปนเร่ืองที่งายและสะดวกรวดเร็ว  เนื่องจากการมี
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและยังมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ทําใหการทองเที่ยวเปนปจจัยที่จะทําให
ชาวตางชาติเขามาเที่ยวเมืองไทย  เม่ือการทองเที่ยวของไทยเปนที่ รูจักของคนทั่วโลกและที่สําคัญที่
ขาดไมไดคือเร่ืองของอาหารไทย   
 “อาหาร”  เปนส่ิงที่มีความจําเปนมากสําหรับมนุษย     มนุษยมีความตองการข้ันพื้นฐานใน
การตอบสนองความตองการในชีวิตประจําวัน   เรียกวา  ปจจัย  4 คือ ส่ิงที่ตอบสนองตอความตองการ
พื้นฐานของมนุษย มนุษยทุกคนตองมีปจจัยเหลานี้ในการดํารงคชีวิต ซึ่งหากขาดไปก็จะทําใหการ
ดํารงคชีวิตนั้นๆ เปนไปดวยความยากลําบาก   อาหารเปนปจจัยแรกที่ตองใหความสําคัญ  เพราะ   
อาหารเปนปจจัยที่จะสรางพลังงาน ใหคนมีความสามารถในการใชชีวิตอยูตอไปได อาหารเปนเร่ือง
ของปากทองที่ตัวบุคคลตองหามาประทังชีวิต แนนอนวาทุกคนตองกิน(stawahna. 2551: ออนไลน) 
 ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจเปนจํานวนมาก    หัวหินเกิดข้ึนในสมัยราชการที่  7  
พระเจาบรมวงศเธอ   กรมพระนเรศวฤทธิ์  เปนเจานายพระองคแรกที่สรางตําหนักหลังใหญชายทะเล
ดานใตของหมูหิน   (ปจจุบันอยูติดกับโรงแรมโซฟเทลฯ)  และไดมีการสรางอีกหลายหลังถัดไป          
ซึ่งตอๆมาไดสรางข้ึนใหมอีก   เรียกวา   “บังกะโลสุขเวศน”  ทรงขนานนามหาดทรายบริเวณตําหนัก
และหาดถัดๆไปทางใตเสียใหมวา  “หัวหิน” (เทศบาลเมืองหัวหิน. 2553: ออนไลน)  ซึ่งอําเภอหัวหิน
เปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมเปนอันดับที่   7  ของประเทศที่มีความสะอาดเรียบรอยมากที่สุด  
อําเภอหัวหิน   เปนอําเภอที่ทุกคนรูจักกันเปนอยางดีทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ สถานที่ทองเที่ยว
ในประเทศไทย เดิมมีชื่อวา "บานสมอเรียง" หรือ "บานแหลมหิน" ซึ่งพระบาทสมเด็จพระปกเกลา
เจาอยูหัว (รัชกาลที่ 7) ไดทรงสรางวังไกลกังวลเพื่อประทับพักผอนในฤดูรอน และปจจุบันวังไกลกังวล
นั้นเปนที่ประทับของพระมหากษัตริยองคปจจุบัน (วิกิพีเดีย. 2552: ออนไลน)    
 นักทองเที่ยวนิยมมาพักผอนที่ชายหาด หัวหิน และอีกบริการหนึ่งที่นักทองเที่ยวนิยมใชบริการ 
คือ รานอาหาร หัวหินมีรานอาหารมากมายไวคอยบริการนักทองเที่ยว หัวหิน มีรานอาหารติดชายทะเล 
รานอาหารติดเชิงเขา รานอาหารแบบตัวเมือง ไมเพียงแตอาหารทะเลที่นักทองเที่ยวนิยม ยังมีอาหาร
อีสาน อาหารยุโรป อาหารไทย และอีกมากมายในบรรยากาศแบบเมืองหัวหิน สําหรับผูที่ชอบ
บรรยากาศการกินแบบคึกคัก มีอาหารใหเลือกหลากหลายในที่เดียวกัน ยานตลาดโตรุงหัวหินที่เต็มไป
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ดวยของอรอยสารพัดสารพัน  (ททท. 2553: ออนไลน) รานอาหารในหัวหินมีจํานวนประมาณ  87  ราน  
(ไทยแลนดหัวหิน. 2553: ออนไลน) 
 จากสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยป  2548 พบวามีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมา
พักผอนที่หัวหินมากถึง 1,800,000 คน ในจํานวนนี้เปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกือบ 400,000 คน 
และมีอัตราการเติบโตของนักทองเที่ยวกวา 15% (Marketeer. 2551: ออนไลน) 
 จากการคนควาของผูวิจัยไมพบขอมูลโดยเฉพาะของหัวหินแตในภาพรวมของการทองเที่ยว
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด (2552: ออนไลน) คาดการณวามูลคาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย
ในป 2552 ลดลงเหลือประมาณ 194,000 ลานบาท หดตัวประมาณรอยละ 3.0-4.0 เม่ือเทียบกับป 
2551 ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคลดความถี่ในการรับประทานอาหารนอกบาน และลด
คาใชจายตอคร้ังในการออกไปรับประทานอาหารนอกบาน   โดยคาใชจายในการบริโภคอาหารนอก
บานของคนไทยเฉล่ียตอเดือนประมาณ 900 บาทตอครัวเรือน สําหรับคาใชจายดานอาหารและ
เคร่ืองดื่มของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศประมาณรอยละ 18 ของคาใชจายทั้งหมดของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศ หรือประมาณ 86,400  ลานบาท 
 สําหรับแนวโนมในป 2552  บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดวา จํานวนรานอาหารใน
ประเทศไทยมีแนวโนมหดตัวรอยละ 3.0-4.0 ตามภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซา ซึ่งมีเพียงรานอาหาร
ตางประเทศ โดยเฉพาะรานอาหารญี่ปุนเทานั้นที่ยังมีการเติบโตอยางโดดเดน  แบงเปน  3  ประเภท 
 1. รานอาหารรายยอย  มีสัดสวนตลาดในประเทศไทยประมาณรอยละ 70.0 ของมูลคา
ธุรกิจรานอาหารทั้งหมด และเม่ือเทียบกับปที่ผานมามีอัตราการขยายตัวเพียงรอยละ 1-2 นับวาลดลง
จากในป 2551 ที่มีอัตราการขยายตัวรอยละ 5.2  
 2. รานอาหารตางประเทศและรานอาหารหรู ธุรกิจรานอาหารตางประเทศ และ
รานอาหารหรูมีสัดสวนทางการตลาดรอยละ 10.0 ของธุรกิจรานอาหารในประเทศทั้งหมด โดยธุรกิจ
รานอาหารตางประเทศในไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะรานอาหารญี่ปุน 
 3. รานอาหารประเภทบริการดวน(Quick Service Restaurant) ปจจุบันธุรกิจรานอาหาร
ประเภทนี้มีการเติบโตในอัตราสูงสุดในกลุมธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย คาดการณวาสัดสวนตลาด
ของธุรกิจประเภทนี้ประมาณรอยละ 20.0 ของมูลคาธุรกิจรานอาหารในประเทศไทย 
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รานอาหาร                   
  ประเภทบริการดวน

20%

รานอาหารตางประเทศ
10%

รานอาหารรายยอย 
 70%

 
ภาพประกอบ  1  สวนแบงตลาดประเภทรานอาหาร 

 
ที่มา:   บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด.  (2552) 

 
 จากการสํารวจมาตรฐานรานอาหารในประเทศไทยในป 2551 ของกองสุขาภิบาลอาหารและ
น้ํา กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขพบวาจากจํานวนรานอาหารทั้งหมดที่ไดมีการสํารวจ ปรากฏวามี
รานอาหารที่ไดมาตรฐานและไดรับปาย Clean Food Good Taste รอยละ  68.8  ซึ่งนับวาเพิ่มข้ึน
อยางมากเม่ือเทียบกับในป 2547 ที่มีสัดสวนเพียงรอยละ 29.4  เทานั้น แตเม่ือเทียบกับในป 2550 
แลวนับวายังอยูในเกณฑที่ใกลเคียงกัน กลาวคือ ในป 2550 จํานวนรานอาหารที่ไดมาตรฐานและ
ไดรับปาย Clean Food Good Taste คิดเปนรอยละ  68.1  (กรุงเทพธุรกิจออนไลน. 2552: ออนไลน) 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมีจุดมงหมายเพื่อที่จะศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอรานอาหารในเขตพื้นที่หัวหิน  โดยสรางแรงจูงใจในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ   ความ
เหมาะสมของราคา   และคุณภาพในดานกระบวนการบริการ  เพื่อใหทราบถึงความรูสึกของ
นักทองเที่ยวชาวไทยวามีความพึงพอใจเกี่ยวกับรานอาหาร  และเพื่อที่จะนําไปเสนอแนะรานอาหารใน
พื้นที่หัวหิน    
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ความมุงหมายของการวิจัย 
     ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

            1.    เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
สูงสุด  และรายไดตอเดือน  ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. เพื่อศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ 
นักทองเที่ยวชาวไทย  รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

3. เพื่อศึกษาราคาที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย   
รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

4. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 
ชาวไทย รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ขอคนพบในงานวิจัยคร้ังนี้  สามารถนําไปใชประโยชนในการจัดการ  ทั้งในดานการตลาด  
การบริหารคุณภาพทางดานการบริการ  ลักษณะของผลิตภัณฑ  และความเหมาะสมของราคา   
รวมทั้งอ่ืนๆ  ของรานอาหารในเขตพื้นที่หัวหิน เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะของผูบริโภคที่สงผลตอความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยว  ที่กอใหเกิดประสิทธิภาพ  และประโยชนในการพัฒนารานอาหารในอําเภอ
หัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธตอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 1.ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้   คือ   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มารับประทานอาหารในอําเภอ
หัวหิน      
 2.กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้   คือ   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มารับประทานอาหารใน
อําเภอหัวหิน 
 ดังนั้นจึงใชสูตร   การคํานวณขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบคาประชากร (กัลยา วานิชย
บัญชา. 2544: 74)   และไดกําหนดคาความเชื่อม่ัน   95%  ความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกิน  5%       
ไดขนาดกลุมตัวอยาง   จํานวน 385   คน 
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 การเลือกตัวอยาง 
 การเลือกกลุมตัวอยาง  ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling)  
ดังนี้ งานวิจัยนี้ใชขอมูล  www. Thailand-Huahin.com  เปนกรอบกําหนดกลุมตัวอยาง (Sampling 
Frame) ซึ่งในเว็บไซตนี้รวบรวมชื่อรานอาหารไวจํานวน  87  ราน  โดยรานอาหารนี้เปนรานอาหารที่ได
มีการจดทะเบียนการคา  ไดแก  รานอาหารไทย  รานอาหารอีสาน  และรานอาหารยุโรป      แตไม
รวมถึงรานอาหารในตลาดโตรุงและรานอาหารที่เปนแฟรนไชส  เชน  KFC  ชายส่ีบะหม่ีเกี๊ยว   (ไทย
แลนดหัวหิน. 2553: ออนไลน) 
 ข้ันตอนที ่1   การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random Sampling) โดยการเลือกรานอาหาร
ในอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   มาจํานวน  10  ราน 

ข้ันตอนที่  2  กําหนดโควตา  (Quota  Sampling)  ในการสุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อําเภอหัวหิน  โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปนสัดสวนที่เทากัน  คือ  รานละ  40  ตัวอยาง 
 ข้ันตอนที่  3  การเลือกตัวอยางแบบใชความสะดวก   (Convenience  Sampling) การเลือก 
ตัวอยางโดยสะดวกใหครบตามจํานวนแบบสอบถาม  400  ชุด 
 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ  (Independent  Variable)   แบงเปนดังนี ้
   1. ลักษณะสวนบุคคล  
    1.1 เพศ     
     1.1.1   ชาย 
     1.1.2   หญิง  

   1.2    อาย ุ
 1.2.1 ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป 
 1.2.2 21-30 ป 
 1.2.3 31-40  ป 
 1.2.4 41-50 ป 
 1.2.5 51 ปข้ึนไป 

 1.3 สถานภาพสมรส 
  1.3.1 โสด 
  1.3.2 สมรส 
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 1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1.4.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 
  1.4.2 ปริญญาตรี 
  1.4.3 สูงกวาปริญญาตรี 

 1.5 รายไดตอเดือน 
  1.5.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
  1.5.2 10,001 – 20,000 บาท 
  1.5.3 20,001 – 30,000 บาท 
  1.5.4 30,001 บาทข้ึนไป 

  2.       ลักษณะผลิตภัณฑ  
   2.1 ตราสินคา  
   2.2 คุณภาพผลิตภัณฑ 

3. ราคา 
   3.1 ความคุมคาของราคา 
   3.2 สวนลดที่ยอมให 
  4. คุณภาพการบริการ 
   4.1 ความเชื่อถือได 
   4.2 การตอบสนองตอลูกคา 
   4.3 ความเชื่อม่ันตอการบริการ 

  ตัวแปรตาม   (Dependent  Variable)  ไดแก  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 1. รานอาหาร   หมายถึง สถานที่ประกอบการเกี่ยวกับอาหาร   ไดแก  รานอาหารไทย 
รานอาหารอีสาน  และรานอาหารยุโรป      บริเวณอําเภอหัวหินซึ่งรานอาหารนี้เปนรานอาหารที่ไดมี
การจดทะเบียนการคา  เปนรานอาหารที่มีชื่อราน  มีบริเวณตั้งโตะอาหาร  แตไมรวมถึงรานอาหารใน
ตลาดโตรุงและรานอาหารที่เปนแฟรนไชส  เชน  KFC  ชายส่ีบะหม่ีเกี๊ยว  
 2. ลักษณะผลิตภัณฑ   หมายถึง  ตราสินคาและผลิตภัณฑ 
  2.1 ตราสินคา   หมายถึง   ชื่อรานและตราสัญลักษณของราน  ไดแก  ชื่อราน
สามารถจดจําไดงาย  ชื่อเรียกที่งาย  ชื่อที่ส่ือถึงลักษณะรานอาหาร  มีเคร่ืองหมายตราสินคาที่แสดงถงึ
เอกลักษณ 
  2.2 คุณภาพผลิตภัณฑ (Product  quality) หมายถึง อาหารที่ทําขายใหแก
ลูกคา   ไดแก   ความสดของอาหาร  ความสะอาดของอาหาร  ความอรอยของอาหาร  คุณคาทาง
โภชนาการของอาหาร  และความสวยงามของอาหาร 
 3. ราคา หมายถึง   องคประกอบของราคาที่ผูบริโภคนึกถึง   ไดแก   ความคุมคาของ
ราคาและสวนลดที่ยอมให 
  3.1 ความคุมคาของราคา   หมายถึง  ราคาที่มีความเหมาะสมกับปริมาณ  
ระดับราคาที่นาพอใจและการยินดจีาย   ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ   ราคาที่เหมาะสมกับโภชนาการ
อาหารที่ไดรับ  และราคาเม่ือเทียบกับคูแขง   
  3.2 สวนลดท่ียอมให   หมายถึง   สวนลดที่รานอาหารยอมลดใหจากราคาปกติ
ที่กําหนดไวของสินคาหรือบริการ  สวนลดที่ยอมใหทําใหมีการกลับมาใชบริการซ้ํา  ส่ังอาหารใน
ปริมาณที่มากข้ึน  มีความถี่ในการใชบริการบอยข้ึน  และเปนเหตุใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 

 4. คุณภาพการบริการ   หมายถึง   ลักษณะของการบริการที่ผูบริโภครับรู   ไดแก   
ความเชื่อถือได  การตอบสนองตอลูกคา  และ  ความเชื่อม่ันตอการบริการ   

4.1      ความเช่ือถือได  หมายถึง   การปฏิบัตงิานที่มีมาตรฐานในการบริการโดยมี
ความสมํ่าเสมอและถูกตอง  การมีกระบวนการในการประกอบอาหารที่เปนมาตรฐานสากล  การไดรับ
การรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข  และการมีมาตรฐานในการตรวจสอบคุณภาพของอาหาร 
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4.2  การตอบสนองตอลูกคา  หมายถึง  การที่รานอาหารเสนอขายสินคาได
ตรงกับความตองการของลูกคา  ในดานการบริการที่รวดเร็ว   การจัดหาอาหารใหไดตามที่ลูกคาส่ัง             
การจัดโตะที่นั่งใหไดตามความตองการของลูกคา  ความพรอมที่จะใหคําแนะนํา   การมีข้ันตอนการ
บริการที่คลองตัวและมีความพรอมในการใหบริการอยางตอเนื่องแกลูกคา 

4.3 ความเช่ือมั่นตอการบริการ  หมายถึง   ผูใหบริการมีความรูและทักษะ
ความชํานาญที่ดีในการบริการ  มีความสุภาพทั้งทางกายและวาจา  ไดแก  ความสามารถในการ
อธิบายใหลูกคาเขาใจถึงการบริการ  แจงรายละเอียดของรายการสินคาใหลูกคาทราบ  และพนักงานที่
มีความเต็มใจกระตือรือรนในการใหบริการดวยความสุภาพและม่ันใจ 

5. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  หมายถึง  ความรูสึกของนักทองเที่ยวที่ไดรับการ
ตอบสนองความตองจากผูประกอบการรานอาหาร  โดยวัดจากส่ิงที่นักทองเที่ยวแสดงออกถึงความพึง
พอใจ ไดแก  การแนะนําและบอกตอผูอ่ืน  การส่ังอาหารเพิ่มมากข้ึน  การกลับมาใชบริการซ้ํา   
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย   (Conceptual   Framework) 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง  “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ” มีกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

     ตัวแปรอิสระ   (Independent   Variables)                      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2  กรอบแนวความคิด 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
 เพศ               
 อาย ุ               
 สถานภาพสมรส    
 ระดับการศึกษา  
 รายได              

ผลิตภัณฑ  
 ตราสินคา    
 คุณภาพผลิตภัณฑ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี

ตอรานอาหาร 
ราคา   

 ความคุมคาของราคา 
 สวนลดที่ยอมให 

คุณภาพการบริการ  
 ความเชื่อถือได 
 การตอบสนองตอลูกคา 
 ความเชื่อม่ันตอการบริการ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 2. อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 3. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 4. การศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 5. รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 6. ตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 7. คุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 8. ความคุมคาของราคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัว
หิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 9. สวนลดที่ยอมใหมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 10. ความเชื่อถือไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 11. การตอบสนองตอลูกคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอ
หัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 12. ความเชื่อม่ันตอการบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
 
 

 
 



 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี ้
      1. แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหาร 
      2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑ 
      3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับราคา      
      4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
      5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ            
      6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ      
  
แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจรานอาหาร 
 

จํานวนธุรกิจรานอาหาร 
 จากการสํารวจในประเทศไทยในปจจุบันพบวารานอาหาร/ภัตตาคารมีอัตรา  การขยายตัวเพิ่ม
มากข้ึน โดยในป 2551 มีธุรกิจรานอาหาร จํานวน 64,113 ราน ซึ่งเปนจํานวนธุรกิจรานอาหารใน
กรุงเทพมหานคร ประมาณ 12,000 ราน ในตางจังหวัด จํานวน 52,113 ราน เพิ่มข้ึนจากเม่ือป 2545 
ประมาณ 9,000 ราน 
           ธุรกิจรานอาหารขายอาหารและเคร่ืองดื่มทั่วประเทศ ที่จดทะเบียนเปนนิติบุคคลกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา วันที่ 30 กันยายน 2552 รวมทั้งส้ิน 6,893 ราย มีทุนจดทะเบียนรวมทั้งส้ิน 27,702.99 
ลานบาท ชวงทุนจดทะเบียนสวนใหญอยูระหวาง 1 - 4.99 ลานบาท คิดเปนรอยละ 67.95  ของจํานวน      
นิติบุคคลภัตตาคาร  รานขายอาหารและคร่ืองดื่มทั้งหมด 

 
ลักษณะรานอาหาร  
 กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย (ดีบีดี. 2552: ออนไลน)  แบงประเภทรานอาหาร

ออกเปน 4 แบบ โดยจําแนกตามการออกแบบตกแตงเปนหลัก ไดแก  
 1. รานอาหารระดับหรู  (fine dining)  เปนรานที่มีการออกแบบตกแตง อยางประณีต 

สวยงาม ใชวัสดุและอุปกรณราคาแพง จัดอาหารอยางหรู มีการบริการระดับ 5 ดาว 
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 2. รานอาหารระดับกลาง  (casual dining)  เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบ
พอเหมาะสมควร เนนบรรยากาศแบบสบายๆ เปนกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงานบริการ
แบบเปนกันเองไมมีพิธีรีตอง 

 3. รานอาหารทั่วไป  (fast dining)   เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบ เรียบงาย 
สะดวก รวดเร็ว มีความทันสมัย เนนบริการอาหารจานดวน มีรายการอาหารจํากัดและสามารถ
หมุนเวียนลูกคาไดในปริมาณมาก 

 4. รานริมบาทวิถี  (kiosk)  เปนรานที่มีการออกแบบตกแตงแบบงายๆ เนนอาหารจาน
เดียว สามารถปรุงไดงายและรวดเร็ว โดยเปนธุรกิจขนาดยอมที่มีเจาของรานเปนพอครัวเอง   
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ 
 
 ลักษณะของผลิตภัณฑ 
 คอตเลอร (อดุลย  จตุรงคกุล. 2543: 312-314; อางอิงจาก Kotler, 1994: 8)  กลาววา  
ผลิตภัณฑ  หมายถึง   ส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่นําเสนอแกตลาดเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและ
ตองการสรางคุณคา (Value) ใหเกิดข้ึน  โดยผลิตภัณฑที่เสนอขายแกลูกคาตองมีคุณประโยชนหลัก
(Core Benifit)  ตองเปนผลิตภัณฑที่ลูกคาคาดหวัง (Expected  Product) หรือเกินความคาดหวัง  
(Augmented Product) รวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑที่มีศักยภาพ (Potential Product) เพื่อ
ความสามารถในการแขงขันในอนาคต  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541 : 180)  กลาววา   ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง ส่ิงที่เสนอขาย
โดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวย
ส่ิงที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ  สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของ
ผูขาย ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได   
  ธนวรรณ  แสงสุวรรณ  และคณะ  (2546 : 520)  กลาววา  ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงใดๆที่
ตองการนําเสนอตอตลาดเพื่อสนองความจําเปนหรือความตองการของลูกคา  โดยลูกคาพิจารณาจาก
ประโยชนหรือคุณคาที่ลูกคาไดรับ  ไมวาจะเปนประโยชนข้ันพื้นฐานหรือนอกเหนือจากประโยชนข้ัน
พื้นฐาน 
 กฤษณา  รัตนพฤกษ  (2545)  กลาววา  ผลิตภัณฑ  คือ  เปนส่ิงที่สนองความจําเปน  และ
ความตองการของมนุษยได  คือ  ส่ิงที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคา  และลูกคาจะตองไดรับประโยชน  
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และคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ  โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน  2  ลักษณะ  ไดแก  ผลิตภัณฑที่อาจ
เปนส่ิงซึ่งจับตองได  และผลิตภัณฑที่จับตองไมได 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา   ผลิตภัณฑ   หมายถึง  ผลิตภัณฑที่เสนอขายนั้นจะตองตรง
ตามความตองการของผูบริโภคและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะของผลิตภัณฑ  เพราะส่ิงเหลานี้จะ
สรางแรงจูงใจใหผูบริโภคเกิดความตองการ  หรือเกิดการอยากทดลองบริโภค 
 
ตราสินคา 
 ทีมงานนิตยสาร   MakeMoney (2546)  กลาววา  ตราสินคา  หมายถึง   ตรายี่หอของ
ผลิตภัณฑเปนตัวอักษรที่ตั้งข้ึนมาสําหรับสินคาโดยเฉพาะเพื่อวัตถุประสงคทางการคา 
 กิตติ   สิริพัลลภ  (2553: ออนไลน)  กลาววา  คุณคาของตรายี่หอ  (Brand Equity)  หมายถึง  
ยี่หอของสินคาที่ผูบริโภคมองเห็นวามีคุณคา เปนยี่หอที่ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอคุณสมบัติของสินคา
และชื่นชอบตรายี่หอนั้น 
 การสรางตรายี่หอใหมีคุณคาทําไดดังนี้ 

1. สรางความซาบซึ้งใหคุณภาพของตรายี่หอ ( Appreciation  of Quality) 
2. การสรางปจจัยเชื่อมโยงตรายี่หอกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Brand Association) 
3. ทําใหตรายี่หอเปนที่รูจัก (Brand Awareness) 
4. สรางความซื่อสัตยตอตรายี่หอ (Brand Loyalty) 
5. สรางปจจัยอ่ืนๆ ที่ทําใหตรายี่หอมีคุณคา (Other Proprietary Brand Assets) 

 การสรางคุณคาใหตรายี่หอ  จะมีประสิทธิภาพดีนั้น  บริษัทควรสรางปจจัยตางๆ ใหครบทุก
ปจจัย ถาขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่ง ตรายี่หออาจมี “คุณคา” ไมอยูในระดับที่ “ชนะใจ” ลูกคาตลอดไป 
แตถาสินคามี “คุณคา” จะทําใหผูบริโภคเกิดความ “ศรัทธา” และสงผลใหบริษัทไดรับประโยชนหลาย
ประการ  
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา  ตราสินคา   หมายถึง   สัญญาลักษณที่แสดงถึงความเปน
เอกลักษณของรานอาหาร  เพื่อสรางคุณคา   ความเชื่อม่ันและสรางทัศนคติที่ดีตอราน  รวมทั้ง
สามารถทําใหผูบริโภคจดจํารานอาหารไดงายข้ึน 
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คุณภาพของสินคา 
  ฟลลิป  ครอสบี้    (Philips Crossby.1926)   กลาววา    “ คุณภาพ  คือ  การตอบสนองความ
ตองการ (Needs) และความคาดหวัง (Expectation) ของลูกคา   ทั้งนี้ลูกคามีทั้งลูกคาภายในและ
ลูกคาภายนอก แตที่สําคัญมากที่สุดคือลูกคาภายนอก ซึ่งเปนลูกคาที่มีผลตอความอยูรอดของ
องคการ” 
 สตีเวน  คิง  (กิตติ   สิริพัลลภ.  2542: 20-21;  อางอิงจาก Steven  king)   กลาววา  “สินคา  
คือ  ส่ิงที่ผลิตในโรงงาน  ตรายี่หอ  คือ  ส่ิงที่ผูบริโภคเลือกซื้อ  สินคา  คือ  ส่ิงที่ผูบริโภคใช” 
 คุณภาพของสินคา (Product Quality)   ในการรับรูของผูบริโภค  ปจจัยเหลานี้เปนขอบงชี้วา
สินคานั้นมีคุณภาพ คือ 
 1. การทํางานของสินคา (Performance)   หมายถึง   สินคานั้นตองทํางานไดตามคุณสมบัติ
ของสินคา  เชน เคร่ืองซักผาสามารถซักผาไดสะอาด 
 2. รูปลักษณ (Feature)  หมายถึง  การออกแบบรูปรางลักษณะของสินคาใหสะดวกในการใช
แชมพูที่ยากลําบากในการเปด-ปดฝา หรือเนื้อแชมพูไหลออกจากขวดไมสะดวกเหลานี้คือ สินคามี
รูปลักษณไมดี 
 3. นาเชื่อถือ (Realiability) หมายถึง สินคานั้นใชไดดีทุกคร้ัง  เชน เคร่ืองตัดหญาที่ใชตัดหญา
ไดดีทุกคร้ัง ไมใชบางคร้ังใชได  บางคร้ังใชไมได 
 4. ความคงทน (Durability)  หมายถึง  สินคาไมแตกหักหรือเสียหายงาย  มีอายุการใชงาน
ยาวนาน 
 5. ความสามารถของการบริการ (Service ability)  หมายถึง  สินคาที่ตองการบริการกอนหรือ
หลังการขาย บริการนั้นจะมีประสิทธิภาพ ผูบริการตองมีความรูความสามารถในเร่ืองที่ใหบริการและ
อํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการอยางดีเยี่ยม 
 6. ภาพลักษณโดยรวมดูดี (Fit and Finish)  หมายถึง  สินคาที่ดูมีคุณภาพเม่ือพิจารณาทุก
ปจจัยโดยรวมของสินคานั้นจะตองดูวาเปนสินคาที่มีคุณภาพดี  เชน   รูปราง  ลักษณะสวยงาม ขนาด
เหมาะสม วัสดุที่ใชประกอบดูแข็งแรง การประกอบประณีต  เปนตน 

คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  (2545)  กลาววา  คุณภาพผลิตภัณฑ  
หมายถึง  คุณลักษณะของผลิตภัณฑดานวัตถุดิบ  กระบวนการผลิต  และการรับรองมาตรฐานที่สนอง
ความตองการ  และความพึงพอใจของผูบริโภค 
 คณะจิตวิทยา  สาขาจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  (2546) กลาววา “ความพึงพอใจ
ของผูบริโภคเปนตัวชี้วัดที่สําคัญของคุณภาพสินคาและบริการและอีกประการหนึ่ง  คือ  ความพงึพอใจ
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ของผูบริโภคนั้น   ไมไดมีเพียงแตความพึงพอใจตอลักษณะของสินคาหรือบริการเพียงอยางเดียวแตยัง
มีความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารที่ไดรับผานจากส่ือตางๆอีกดวย” 

กตัญู  หิรัญญสมบูรณ (2542: 20-21) กลาววา  คุณภาพ  คือ  การที่ผลิตภัณฑจะมี
คุณภาพที่ดี  จะตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

            1.  การปฏิบัติงานได  (Performance)  หมายถึง  ผลิตภัณฑตองสามารถใชงานไดตามหนาที่ที่
กําหนดไว   
            2.  ความสวยงาม  (Aesthetics)  หมายถึง  ผลิตภัณฑตองมีรูปราง, ผิวสัมผัส, กล่ิน, รสชาติ 
และสีสัน  ที่ดึงดูดใจลูกคา 
            3.  คุณสมบัติพิเศษ  (Special  Features)  หมายถึง  ผลิตภัณฑควรมีลักษณะพิเศษที่โดดเดน
แตกตางจากผูอ่ืน 
            4.  ความสอดคลอง  (Conformance)  หมายถึง  ผลิตภัณฑควรมีความเส่ียงอันตรายในการใช
นอยที่สุด 
            5.  ความปลอดภัย  (Safety)  หมายถึง  ผลิตภัณฑควรมีความเส่ียงอันตรายในการใชนอย
ที่สุด 
            6.  ความเชื่อถือได  (Reliability)  หมายถึง  ผลิตภัณฑควรใชงานไดอยางสมํ่าเสมอ 
            7.  ความคงทน  (Durability) หมายถึง ผลิตภัณฑควรมีอายุใชงานที่ยาวนานในระดับหนึ่ง 
            8.  คุณคาที่รับรู  (Perceived  Quality)  หมายถึง  ผลิตภัณฑควรสรางความประทับใจ และมี
ภาพพจนที่ดีในสายตาลูกคา   
            9.  การบริการหลังการขาย  (Service  After  Sale)  หมายถึง  ความรับผิดชอบของผูขาย
สินคาและที่จะดูแลตรวจสอบแกไข  ตามเงื่อนไขแกสินคาและบริการที่ซื้อไป   

จากความหมายขางตนสรุปไดวา  คุณภาพสินคา   หมายถึง  สินคาตองสนองตามความ
ตองการของผูบริโภค  สินคาที่มีคุณภาพนั้นตองมีสวยงาม  ความปลอดภัย  มีคุณคา  ลักษณะพิเศษ  
และเชื่อม่ันได  รวมทั้งวัตถุดิบที่นํามาใช และกระบวนการผลิตตองคุณภาพสูง 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับราคา 
 
ความหมายราคา 
 ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ที่มีความจําเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ
หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดข้ึนถัดจาก Product ราคาเปน
ตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา 
(Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ 
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 1) กลาววา การมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว
กลุมเปาหมายได จะตองขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับไดและผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา  
 วนิดา เศรษฐเศวต  (2547 : 9)  กลาววา  ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคา 
เปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง คุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา 
(Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะตัดสินใจซื้อ  
 ไซเบอรแล็บ  (มัลลิกา อดุลโภคาธร และคณะ; อางอิงจาก cyberlab: ออนไลน)  กลาววา  
ราคา หมายถึง  มูลคาของสินคาหรือบริการที่แสดงออกมาในรูปจํานวนเงิน หรือเปนส่ือกลางการ
แลกเปล่ียนในรูปเงินตรา  

สวนลดท่ียอมให 
 พรพรรณ ศรีประเสริฐ และคณะ  (2553) กลาววา สวนยอมให (Allowances) สวนลดที่ผูขาย
ลดใหกับผูซื้อ เพื่อใหผูซื้อทําการสงเสริมการตลาดใหกับผูขาย  
   1   สวนลดปริมาณ เปนจํานวนเงินที่ผูขายยอมใหผูซื้อหักออกจากราคาที่กําหนดไว โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อกระตุนใหซื้อในปริมาณที่มากข้ึน 
 2   สวนลดการคาหรือสวนลดตามหนาที่  เปนสวนลดที่ผูผลิตจายใหกับคนกลางในชองทาง
การจําหนาย เพื่อใหผูซื้อทําหนาที่ทางการตลาดบางอยางแทนผูผลิต 
 3   สวนลดเงินสด เปนสวนลดจากราคาขายที่ผูซื้อไดรับจากการชําระคาสินคาภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด เชน 2/10, n/30 หมายความวา ถาชําระคาสินคาภายใน 10 วันนับจากวันที่ปรากฎ
ในใบอินวอยซ จะไดรับสวนลด 2% และตองไมเกิน 30 วัน 
 4   สวนลดตามฤดูกาล  เปนสวนลดที่ใหกับผูซื้อที่มีการส่ังซื้อสินคาในชวงนอกฤดูกาลขาย 
หรือชวงที่ขายไมดี  เชน การลดราคาคาหองพักโรงแรม ในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว เปนตน 
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 5   สวนยอมใหจากการนําสินคาเกามาแลก  คือ  การที่ผูขายขายสินคาใหมโดยยอมใหผูซื้อ
นําสินคาเกาที่ยังมีมูลคามาแลกซื้อ 
 6   สวนยอมใหสําหรับการสงเสริมการตลาด เปนจํานวนเงินที่ผูผลิตยอมใหหักออกจากราคา
ขาย เพื่อเปนการชวยเหลือคาใชจายในการสงเสริมการตลาดบางอยาง เชน การโฆษณา การจัดแสดง
สินคา เปนตน 
 7   สวนยอมใหจากการผลักดันสินคา เปนผลตอบแทนที่ผูผลิตหรือผูคาสงใหกับผูคาปลีก
สําหรับมอบใหกับพนักงานขาย เพื่อเนนการขายสินคารายการใดรายการหนึ่งโดยเฉพาะ มักใชกับ
สินคาที่มีการเคล่ือนไหวชา หรือมีกําไรสวนเกินสูง 
  จากความหมายขางตนสรุปไดวา   ราคา   หมายถึง   การที่นําเงินไปแลกกับสินคาหรือบริการ
โดยเม่ือเทียบราคากับสินคาหรือบริการวามีความเหมาะสม   และผูบริโภคมีความยินดีและมี
ความสามารถในการจาย 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
  
ความหมายคุณภาพการบริการ 
 กระบวนการการใหบริการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็ว
และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) 
 คอตเลอร (พรปวีณ ศิริรักษ.  2551;  อางอิงจาก  Kotler,  2546 : 575) กลาววา การบริการ 
(service)  หมายถึง   การกระทําหรือการปฏิบัติซึ่งฝายหนึ่งนําเสนอตออีกฝายหนึ่งเปนส่ิงที่ไมมี
รูปลักษณหรือตัวตนจึงไมมีการโอนกรรมสิทธิ์การเปนเจาของในส่ิงใดๆ การผลิตบริการอาจผูกติด
หรือไมผูกติดกับตัวสินคาก็ได 
 คอตเลอร และ อารมสตรอง (ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ.  2541 : 335-336 ;  อางอิงจาก 
Kotler& Armstrong.1996: 660)  กลาววา การบริการเปนกิจกรรม หรือผลประโยชนที่บุคคลหนึ่งเสนอ
ใหแกอีกบุคคลหนึ่งซึ่งไมสามารถจับตองได และไมจําเปนตองมีการเปล่ียนโอนกรรมสิทธิ์ซึ่งกันและกัน 
  ลักษณะของการบริการที่สําคัญ 4 ลักษณะ ซึ่งมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธการตลาด ดังนี้ 
 1. ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกกอนที่จะ
มีการซื้อ ดังนั้นเพื่อลดความเส่ียงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกี่ยวกับคุณภาพและ
ประโยชนจากการบริการที่จะไดรับ เพื่อสรางความเชื่อม่ันในการซื้อในแงของสถานที่ตัวบุคคล 
เคร่ืองมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณและราคา ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่ผูขายบริการจะตอง
จัดหา เพื่อเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถทําการตัดสินใจซื้อไดเร็วข้ึน 
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  1.1 สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ันและความสะดวกใหเกิดกับผูมา
ใชบริการ 
  1.2 บุคคล (People) พนักงานที่ใหบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดี
หนาตายิ้มแยมแจมใส พูดจาดี เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อม่ันวาบริการที่ซื้อจะ
ดีดวย 
  1.3 เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัย มีประสิทธิภาพ
ในการใหบริการที่รวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 
  1.4 วัสดุส่ือสาร (Communication Material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ตางๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขายและลักษณะของลูกคา 
  1.5 สัญลักษณ (Symbols) ก็คือชื่อตราสินคาหรือเคร่ืองหมายตราสินคาที่ใชบริการ
เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรมีลักษณะส่ือความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 
  1.6 ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
 2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและการ
บริโภคในขณะเดียวกัน กลาวคือ ผูขายหนึ่งรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหนึ่งราย 
เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนไดเพราะตองผลิตและ
บริโภคในขณะเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเร่ืองเวลา การใหบริการเพื่อแกปญหา
ขอจํากัดดานเวลา โดยกําหนดมาตรฐานดานเวลาการใหบริการใหรวดเร็วเพื่อที่จะใหบริการไดมากข้ึน 
หรือจัดลูกคาในรูปของกลุมเล็กแทนการใหบริการเดี่ยว หรือใชเคร่ืองมือตางๆ เขาชวย 
 3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนข้ึนอยูกับวา ผูขายบริการเปนใคร 
ที่ไหนและอยางไร ดังนั้นผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในการบริการ และสอบถามผูอ่ืนกอนที่
จะเลือกรับบริการ ในแงของผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพ ซึ่งทําได 2 ข้ันตอน คือ 
  3.1 ตรวจสอบ คัดเลือกและฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งความมีมนุษย
สัมพันธของพนักงานที่ใหบริการ ตองเนนในดานการฝกอบรมในการใหบริการที่ดี 
  3.2 ตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยเนนการใช การรับฟงคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูล เพื่อการแกไข
ปรับปรุงการบริการใหดีข้ึน 
 4. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ถา
ความตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอนจะทํา
ใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคาซึ่งในการศึกษาวิจัยคนควาคร้ังนี้เปนการศึกษาที่อยูใน
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ประเภทการใหบริการแบบแรก กลาวคือ ผูซื้อสินคาไปแลวเกิดมีปญหาเกี่ยวกับตัวสินคา จึงนําสินคา
ไปรับบริการตรวจและซอมบํารุง เพื่อที่จะสามารถใชงานในตัวสินคาไดและเกิดความพอใจตอการ
ใหบริการ 
 คอตเลอร  (Kotler. 1996 : 478)  กลาววา  คุณภาพการใหบริการ ของ Parasuraman , 
Zethaml and  Berry ซึ่งแบงการพิจารณาคุณภาพการใหบริการออกเปน 7 ดาน โดยมีลักษณะดังนี้ 
 1.  Access หรือการเขาถึงงาย การใชบริการไดอยางไมยุงยาก 
 2.  Courtesy หรือความสุภาพ ความออนนอมและมีมารยาทที่ดีของบริการ 
 3.  Communication หรือความสามารถและความสมบูรณในการส่ือความ 
 4.  Creditability หรือความเชื่อถือได ความมีเครดิตของผูใหบริการ 
 5.  Security หรือความม่ันคงปลอดภัยของลูกคาในขณะใชบริการ 
 6.  Customer Understanding หรือความเขาใจในลูกคา เอาใจลูกคามาใสตน 
 7.  Tangibles หรือสวนที่สัมผัสได และรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบริการ 
 สแตนตัน, เอทซัล และ วอรกเกอร (Stanton, Etzal & Walker. 1976 : 537)  กลาววา        
การบริการ   หมายถึง    “การบริการเปนกิจกรรมที่ไมสามารถจับตองได แตสามารถพิสูจนได โดยมี
วัตถุประสงคสําคัญในการถายโอน หรือจัดหาส่ิงตางๆ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ” 
 เพอรรีออท และ เจอรโรม (Perreault & Jerome. 1996 : 277)  กลาววา การบริการเปนการ
กระทําจากคนไปยังอีกบุคคลหนึ่ง เม่ือไรก็ตามที่คุณใหการบริการแกลูกคา ลูกคาจะไมสามารถเก็บ
รักษาไวได การบริการอาจเปนประสบการณ ความทรงจํา การใชบริการหรือการบริโภค การบริการไมมี
ลักษณะทางกายภาพ ไมสามารถจับตองได เราไมสามารถถือการบริการเอาไว และลูกคาก็ยากที่จะ
คาดเดาวาจะไดรับอะไรจากการบริการ ผลิตภัณฑหลายอยางจําเปนตองมีการบริการควบคูกันไปดวย 
เชน การเติมน้ํามันและจายคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต หรือการบริการสงพิซซาถึงบาน เปนตน 

จอหน ดี มิลเลตต (นเรศ  ทรงเส่ียงชัย. 2551: 14 ;  อางอิงจาก John D. Millet. 2497:379-
400)  กลาววา  ความพึงพอใจในงานบริการ  แบงเปน  5  แบบ 

1.    การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable  Service) คือ บริการที่มีความยุติธรรม  
เสมอภาค  และเสมอหนา 

2.    การใหบริการรวดเร็ว (Time  Service) คือ การใหบริการตามลักษณะความจําเปน
รีบดวน 

3.    การใหบริการอยางเพียงพอ   (Ample  Service)   คือ   ความเพียงพอในดานสถานที่  
และบุคคลากร 
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4.  การใหบริการอยางตอเนื่อง   (Continuous  Service) คือ   “การใหบริการตลอดเวลา  
ตองพรอมและเตรียมตัวตลอดเวลาที่จะบริการ  โดยมีการฝกอบรมเปนประจํา” 

5.   การใหบริการที่มีความกาวหนา (Progressive Service) คือ มีการพัฒนาการบริการ  
ดานปริมาณ  และดานคุณภาพตลอดเวลา 
 กิลเบอตร   (นเรศ  ทรงเส่ียงชัย.  2551 : 15 ;   อางอิงจาก  Glthberg)   กลาววา องคประกอบ
ของการบริการ  มีคุณลักษณะ  3  ประการดังนี้ 
 1. คุณภาพของทรัพยากรตองเลือกสรรแลว  สอดคลองกับความตองการของผูใชและมี
คุณภาพที่ดี 
 2. คุณภาพของบุคคลากรในการใหบริการ   ผูใหบริการตองมีความรอบรูในงานบริการ
นั้นเปนอยางดี 
 3. คุณภาพการส่ือสาร  เชน  การส่ือสารระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ  การใชภาษา
ที่เขาใจงายและเขาใจกันไดเปนอยางดี     
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2525: ออนไลน)   กลาววา การบริการ   หมายถึง 
ปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตาง ๆ โดยเขาถึงความตองการของลูกคาและเสนอบริการที่ตรงกับความ
คาดหวังลูกคายอมเกิดความรูสึกพึงพอใจและประทับใจในการบริการดังกลาวอันเปนแรงจูงใจให
กลับมาใชบริการนั้นอีกในโอกาสตอ ๆไป 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (พรปวีณ ศิริรักษ. 2551: 20; อางอิงจาก  ศิริวรรณ เสรีรัตน) กลาววา 
คุณภาพในการใหบริการ (servicequality) เปนส่ิงสําคัญส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจ
ใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตาม
ลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตางๆเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการ จะไดจากประสบการณใน
อดีต จากการพูดปากตอปาก จากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการลูกคาจะพอใจถาเขาไดรับในส่ิงที่
ตองการ (what) เม่ือเขามีความตองการ (when) ณ สถานที่ที่เขาตองการ (where) ในรูปแบบที่ตองการ 
(how) นักการตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อ บริการของลูกคา  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543 : 234)  กลาววา  คุณภาพบริการ คือ  คุณลักษณะทั้ง 
ที่จับตองไดและจับตองไมไดของการที่ผูรับบริการ (ลูกคา) รับรูวามีความโดดเดนตรงใจหรือเกินกวา
ความคาดหวังเปนที่นาประทับใจ จากการที่ผูรับบริการไดจายเงินแลกเปล่ียนสัมผัส มีประสบการณ 
ทดลองใช เปนตน  
 ธีรกิติ  นวรัตน  ณ  อยุธยา  ( วิจิตร  จิตรวศินกุล.  2545 : 66 -107; อางอิงจาก ธีรกิติ  นวรัตน 
ณ อยุธยา)   กลาววา   ผลิตภัณฑบริการ   (The   Service  Product)   หมายถึง   แนวคิดโดยรวมของ  
“วัตถุ”  และกระบวนการ  ซึ่งใหคุณคาแกลูกคา  โดยทั่วไปเรียกวา  “ผลิตภัณฑบริการทั้งหมด”       
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(The  Total  Service  Product)  ที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคา   ซึ่งลูกคาจะไดรับประโยชนและคุณ
คาที่เฉพาะเจาะจงนั้น   ซึ่งประกอบไปดวย 
 1. ผลิตภัณฑหลัก   (The   Core  Product) 
 2. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง   (The   Expected  Product) 
 3. ผลิตภัณฑเสริม   (The   Augmented  Product) 
            4. ผลิตภัณฑที่เปนไปได   (The   Potential  Product) 
 เนื่องจากบริการเปนส่ิงที่จับตองไมได  ทําใหผูบริโภคเกิดความเส่ียงและความไมม่ันใจในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบริการ  จึงจําเปนจะตองสราง   “หลักฐานทางกายภาพ”   (Physical  Evidence)   
ทําใหเปนรูปธรรม  เพื่อสรางความแตกตางใหการบริการ  และเปนการสรางความม่ันใจใหกับลูกคา 
            ศิริพร  วิษณุมหิมาชัย  (2548)  กลาววา  คุณภาพการบริการ (Service Quality) ที่ผูใหบริการ
หยิบยื่นและ สงมอบความประทับใจของการบริการที่เปนเลิศแกลูกคา เพื่อสรางผลลัพธจากการสง
มอบบริการที่ดีใหลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ (Customer Sastisfaction) และกอใหเกิดความ
สัมพันธภาพที่ดีแกลูกคา (Customer Relationship)   รวมทั้งเพื่อกระตุนใหลูกคาเหลานี้กลับมาซื้อ
สินคาหรือใชบริการกันอยางตอเนื่อง  (Customer Retention)   ตลอดจนการสรางฐานใหลูกคามี                                                                                                                 
ความสัมพันธในระยะยาวและกอใหเกิดความจงรักภักดีกับสินคาหรือบริการของเราตลอดไป 
(Customer Loyalty) 
 สเปเชอร  (ธนากร เกียรติบรรลือ.  อางอิงจาก Spechler, J. W.1986)  กลาววา  รูปแบบที่มี
ประสิทธิผลของคุณภาพการบริการ  โดยรูปแบบจะกําหนดแนวทางและทิศทางของความสําเร็จของ
งานบริการซึ่งมีปจจัยสําคัญ 7 ประการ คือ  

1.  การทําใหลูกคาพอใจและประทับใจ(Customer Satisfaction and Beyond)  
2.  การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)  
3.  วิธีการ  ระบบ และเทคโนโลยี (Methods, System and Technology)  
4.  การตระหนักถึงคุณภาพ (Quality Awareness)  
5.  การฝกอบรม (Training)  
6.  การมีสวนรวม (Involvement)  
7.  การเปนที่รูจัก การยอมรับนับถือ (Recognition)  
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ภาพประกอบ  3  Service Quality Effectiveness Model 
 

ที่มา  :  Spechler, J. W. (1986) 
 
 จากรูป Service Quality Effectiveness Model จะพบวาที่จุดศูนยกลาง   หมายถึงลูกคา ใน
องคกรทั้งหมดซึ่งประกอบไปดวยลูกคาภายในและภายนอกส่ิงที่สําคัญที่สุดในการทํางานเพื่อใหได
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั้นจะตองเกิดจากลูกคาภายใน หรือพนักงานทุกคน ในองคกรนั้นที่
จะตระหนักในเร่ืองของคุณภาพการบริการและหนาที่ที่แตละคนรับผิดชอบ ดังจะเห็นไดจากตัวอยาง
ของบริษัท IBM ที่มีการวิเคราะหหนวยงานภายในดวยกันกอน ที่จะเปนกุญแจสําคัญ ในการจัดการ
เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ และมีการกําหนดอยางชัดเจนวาใครคือลูกคาภายใน โดยเนน
ความสําคัญของกระบวนการและวัตถุประสงคของกระบวนการนั้นโดยตรง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของการ ปรับปรุงนั่นคือลูกคาพอใจสูงสุดนั่นเอง  
 อรรจน สีหะอําไพ (2546) กลาววา จิตวิทยาบริการ (Service Psychology) หมายถึง  
การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกับกระบวนการบริการและการจัดการระบบการบริการ 
เพื่อใหไดมาซึ่งการบริการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยการศึกษาวิเคราะหเพื่ออธิบาย  ทํานาย  
และควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งเกี่ยวของกับการกระทําในอันที่จะตระหนักถึง   และ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของบุคคลอ่ืน  เพื่อใหไดรับความพึงพอใจสูงสุดและเกิด
ความประทับใจจากผลของการกระทํานั้น 
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วงจรของการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  4  วงจรของการบริการ 

 
ที่มา : Parasuraman; Zeithaml & Berry. 1990: 25. Delivering Quality  Service:   

Balancing  Customer  Perceptions  and  Expectations. 
 
 เกณฑการพิจารณาคุณภาพการบริการของผูรับบริการ 

1. ลักษณะของการบริการ (Appearance) 
2. ความไววางใจ  (Reliability) 
3. ความกระตือรือรน (Responsibility) 
4. ความเชี่ยวชาญ (Competence) 
5. ความมีอัธยาศัยนบนอม (Courtesy) 
6. ความปลอดภัย (Security) 
7. การเขาถึงการบริการ (Access) 
8. การติดตอส่ือสาร (Communication) 
9. ความเขาใจลูกคา (Understanding of customer) 

ปจจัยนําเขา 
(Input) 

กระบวนการ
ใหบริการ(Process 

ปจจัยสงออก 
(Output) 

 

Feed Back 
(Evaluation of 
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 พาราซูราแมน,ชีทฮอลม   และแบร่ี  (Parasuraman; Zeithaml & Berry. 1990: 5-8) กลาววา 
ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของการใหบริการวามีลักษณะ  10  ประการดังนี้ 
 1. การสรางส่ิงที่จับตองได(Tangibility)   หมายถึง  การเตรียมวัสดุ  อุปกรณ  สถานที่ที่
ใชในการบริการเพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูรับบริการ 
 2. ความเชื่อถือได   (Reliability)   หมายถึง   ความสมํ่าเสมอของมาตรฐานในการ
บริการและความเชื่อถือได  นั่นคือ  การที่บริษัทไดสงมอบการบริการใหแกลูกคาไดอยางถูกตองในคร้ัง
แรกที่ไดรับบริการ 
 3. การตอบสนองตอลูกคา   (Responsiveness)   หมายถึง   ความพรอมและความเต็ม
ใจในการใหบริการแกลูกคา  และยังรวมถึงการใหบริการภายในเวลาที่เหมาะสม 
 4. ความสุภาพ  (Courtesy)   หมายถึง   ผูใหบริการที่มีความสุภาพออนโยนตอการ
ใหบริการ  ใหการเคราพตอลูกคา  ใหความสนใจและเปนมิตร  และมีการแตงกายสะอาดเรียบรอย 
 5. ความสามารถ   (Competence)   หมายถึง   การที่ผูใหบริการมีความรูและมีทักษะที่
ดีในการใหบริการ 
 6. ความนาเชื่อถือ   (Credibility)   หมายถึง   ความไววางใจ  ความนาเชื่อถือที่ลูกคาจะ
ไดรับและความซื่อสัตยที่ผูใหบริการจะมีตอลูกคา 
 7. ความม่ันคงปลอดภัย   (Security)   หมายถึง   บริการที่ไดรับตองปราศจากความ
เส่ียงส่ิงที่เปนอันตรายหรือปญหาตางๆ  ตองใหลูกคาม่ันใจในชีวิตและทรัพยสิน 
 8. การเขาถึงบริการ   (Access)   หมายถึง   ผูเขารับการบริการตองไดรับความสะดวก  
ไมมีข้ันตอนที่ซับซอนเกินไป  ใชเวลาที่รวดเร็ว  และผูใหบริการอยูในสถานที่ที่ติดตอไดสะดวก 
 9. การติดตอส่ือสาร   (Communication)   หมายถึง   การที่ผูใหบริการสามารถอธิบาย
ใหลูกคาเขาถึงการบริการไดเปนอยางดี  และมีความเขาใจในความตองการของลูกคา 
 10. การเขาใจและรูจักลูกคา   (Understanding  the   Customer)   หมายถึง ผูใหบริการ
ตองเขาใจในความตองการของลูกคา  และสนใจที่จะตอบสนองตอความตองการนั้นๆ 
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คุณภาพของการบริการ  10 ประการ  สามารถแบงเปน  3  ประการ  คือ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพประกอบ  5  มิติของการประเมินคุณภาพการบริการ  
 

ที่มา : Parasuraman; Zeithaml & Berry. 1990: 25. Delivering Quality  Service:    
Balancing  Customer  Perceptions  and  Expectations. 
 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา   คุณภาพการบริการ   คือ   การอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคาไดตองตรงตามความคาดหวังของลูกคา และจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและเกิดการพูด
ปากตอปาก  ซึ่งการบริการที่ดีจะเกิดข้ึนไดนั้น ตองเกิดจากตัวพนักงานบริการมีความพรอมและความ
เต็มใจดวยเชนกัน 
 
 
 

 ส่ิงที่จับตองได 
 ความเชื่อถือได 

ความเชื่อถือได 

 การตอบสนองตอลูกคา 
 ความสามารถ 
 ความนาเชื่อถือ 
 ความม่ันคงปลอดภัย 

 ความสุภาพ 
 การเขาถึงการบริการ 
 การติดตอส่ือสาร 
 การเขาถึงและรูจักลูกคา 

ความเชื่อม่ันตอการบริการ 

การตอบสนองตอลูกคา 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ                 
 คอตเลอร   (Kotler.  2000 : 36)   กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง  แนวความคิดที่เกี่ยวของ
กับความรูสึกหลังการซื้อหรือรับบริการ  ซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการหรือประสิทธิภาพของสินคา กับการใหบริการที่คาดหวังของลูกคา  จะทําให
ลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ 
 วรูม (Vroom. 1964 : 99)   กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  การที่บุคคลเขาไปมีสวนรวม
ในกิจกรรมนั้นซึ่งทําใหเกิดผลในทัศนคติทางดานบวก  นั่นก็คือ  สภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น   และ
ทัศนคติทางดานลบจะแสดงใหเห็นความไมพึงพอใจ 
 วูลแมน   (Wolman. 1973 : 384)   กลาววา  ความพึงพอใจ   หมายถึง   ลูกคาจะเกิดความพึง
พอใจ  เม่ือสินคาหรือบริการมีประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของลูกคา  หรือสามารถทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจกับสินคาหรือบริการเกินความคาดหวังของลูกคาเกิดข้ึนจาก 
 โอลิเวอร (มณฑกาญจน  วิจิตรสกลธ. 2552 : 24 ; อางอิงจาก Oliver.1985 : 280) กลาววา   
ความพึงพอใจ   หมายถึง  “ภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณการไดรับบริการที่ตรงกับที่ลูกคาคาดหวัง หรือ ดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทาง
ตรงขาม ความไมพอใจ หมายถึง ภาวการณแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา”  
 วาฟรา (มณฑกาญจน  วิจิตรสกลธ. 2552 : 24; อางอิงจาก Vavra. 1992 : 139-142)กลาววา   
ความพึงพอใจ   คือ   ความยึดม่ันและเชื่อถือไดของบริษัทผูใหบริการในการนําสงสินคา และบริการ   
ที่เต็มเปยมไปดวยความตองการและความคาดหวังของผูบริโภคเม่ือมีการสอบถามถึงผูบริโภคถึง
ความรูสึกพึงพอใจไดอยางไร คําตอบที่ไดสวนใหญ ก็คือการไดรับสินคาและบริการอยางตอเนื่อง   
และทันตอความตองการ รวมทั้งความคาดหวังของผูบริโภคซึ่งไมไดเปนเร่ืองของความรูสึกเทานั้น    
แตยังเปนเร่ืองของความสัมพันธอีกดวย 
 ฮิล (สุนันท  พืชพันธไพศาล. 2552 : 36 ; อางอิงจาก Hill. 1996 : 7,28)  กลาววา ความพึง
พอใจ หมายถึง ชองวางระหวางความคาดหวังที่ตองการ และความจริงที่ไดรับ ซึ่งไดมาจาก
ประสบการณในการใชสินคาหรือบริการนั้นแลว 
 แชปลิน  (สุนันท  พืชพันธไพศาล. 2552 : 36 ; อางอิงจาก Chaplin.1986 : 437 Dictionary of 
Psychology) กลาววา  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูที่มารับบริการตอสถานบริการตาม
ประสบการณทีไ่ดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ  
 ทิฟฟน และ แม็คโครมิค (สุนันท  พืชพันธไพศาล. 2552 : 36; อางอิงจาก Tiffin & accormic. 
1965 : 63 Industrial Psychology)  กลาววา  ความพึงพอใจ หมายถึง แรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบน
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ความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวของกันใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และส่ิงจูงใจ 
(Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงที่ไมถูกตอง 
 พิษณุ   รัตนวนาพงษ   (2546 :10)    กลาววา  ความพึงพอใจ   หมายถึง   ความรูสึกทางบวก
ที่เกิดจากการประเมินการบริการ  เม่ือไดรับการตอบสนองตามความตองการและไดรับความสําเร็จ
ตามจุดมุงหมาย 
 พิมผกา   ตระกูลกาญจน   (2549 :10)   กลาววา   ความพึงพอใจ   หมายถึง   ความสัมพันธ
ระหวางรูปแบบที่กําหนดกับความคาดหวังของลูกคา  หากผลลัพธออกมาตรงตามความคาดหวังลูกคา
จะมีความพึงพอใจ   แตถาผลลัพธไมตรงตามความคาดหวังลูกคาจะไมพึงพอใจ 
  อรรจน  สีหะอําไพ (2546)  กลาววา ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดับความรูสึก
ในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
 
 ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
 ความสําคัญตอผูใหบริการ 

1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ 
2. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
3. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ 
ความสําคัญตอผูรับบริการ 
1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี 
2. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพงานบริการและอาชีพบริการ 

 แนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 
1. การตรวจสอบความหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 
2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคกรใหชัดเจน 
3. การกําหนดกลยุทธการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
4. การพัฒนาคุณภาพการบริการ และความสัมพันธในกลุมพนักงาน 
ลักษณะและองคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงหนึ่ง

ส่ิงใด 
ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางส่ิงที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับจริงใน

สถานการณหนึ่ง 
ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดข้ึน 
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องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 

ที่มา : Parasuraman; Zeithaml & Berry. 1990: 25. Delivering Quality  Service:     
Balancing  Customer  Perceptions  and  Expectations. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑ

องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอ

ความพึงพอใจ 
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 การเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 
 
ผูรับบริการ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
ผูรับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  7  การเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 
 

ที่มา : Parasuraman, A; Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of   
service quality and its  implication for future research. Journal of Marketing, 49 (Fall), 41-50. 
 
 
 

คําพูดบอกปากตอปาก 
 

ประสบการณในอดีต 
 

ความตองการสวนบุคคล 
 

บริการท่ีคาดหวัง 

บริการที่ไดรับ 

การสงมอบสินคาหรือ
การใหบริการ 

 

การกําหนดนโยบาย 
การบริการ 

การส่ือสารภายนอก

การรับรูของผูบริการตอความ
คาดหวังของลูกคา 

4 
 

5 
 

3 
 

2 

 1 
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 ความคาดหวังของลูกคาเกิดจากองคประกอบ 3 ประการ คือ คําพูดปากตอปาก ความ
ตองการสวนบุคคล และประสบการณที่ผานมาในการใชสินคาและบริการตางๆ การที่จะทําให
ผูรับบริการพึงพอใจตอการบริการจําเปนอยางยิ่งที่ผูใหบริการจะตองมีความสามารถในการนําเสนอ
สินคา     และบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ 
ชองวางในการบริการเปนจุดบกพรองของการดําเนินงานบริการ 
 ชองวางที่      1 เกิดข้ึนระหวางความเขาใจของผูบริหารการบริการตอความคาดหวังของ
ลูกคาที่ไมตรงกัน 
 ชองวางที่      2 เกิดข้ึนระหวางการถายทอดการรับรูความเขาใจของผูบริหารการบริการ
ออกมาเปนนโยบายการใหบริการ  ซึ่งอาจเบี่ยงเบนเนื่องจากการใชขอความไมชัดเจน 
 ชองวางที ่     3  เกิดข้ึนระหวางการสงมอบสินคาหรือบริการไมสอดคลองกับนโยบายการ
ใหบริการ ตามข้ันตอนหรือวิธีการที่วางไว 

ชองวางที ่     4   เกิดข้ึนระหวางการสงมอบสินคาหรือบริการไมเปนไปตามพันธะสัญญาหรือ
ขอมูลขาวสารที่องคกรบริการเสนอตอลูกคา ทําใหสินคาหรือบริการมีระดับคุณภาพแตกตางไปจาก
ขอมูลขาวสารที่ผูรับบริการรับรูมาและกอใหเกิดความคาดหวัง 
 ชองวางที่      5   เกิดข้ึนระหวางการสงมอบสินคาหรือบริการ ที่มีลักษณะแตกตางไปจาก
ความคาดหวังการบริการของผูรับบริการ  ซึ่งมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการใหลดลงไปได 
  
 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการ 
 กลาวไดวา “ความสัมพันธระหวางการสรางความพึงพอใจภายในองคกรและความพึงพอใจ
ภายนอกใหการเชื่อมโยงกัน โดยความพึงพอใจของลูกคาจะเปนผลมาจากความพึงพอใจของผู
ใหบริการ โดยความพึงพอใจของผูใหบริการจะเปนแรงจูงใจโดยตรงตอการปฏิบัติงานบริการอยางมี
คุณภาพซึ่งสงผลใหผูบริการเกิดความพึงพอใจ”   
 
 ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของกับการบริการ 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
a. ผลิตภัณฑบริการ 
b. ราคาคาบริการ 
c. สถานที่บริการ 
d. การสงเสริมแนะนําบริการ 
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e. ผูใหบริการ 
f. สภาพแวดลอมของการบริการ 
g. กระบวนการบริการ 

2. ระดับของความพึงพอใจของผูบริการ 
a. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง 
b. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง 
 

ความพึงพอใจของผูใหบริการ 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูใหบริการ 

a. ลักษณะงาน 
b. การนิเทศงาน 
c. เพื่อนรวมงาน 
d. คาจางงาน 
e. โอกาสกาวหนาในงาน 

ประเภทของความพึงพอใจของผูใหบริการ 
a. ความพึงพอใจในลักษณะงาน 
b. ความพึงพอใจในองคประกอบของการทํางาน 
 

 จากความหมายขางตนสรุปไดวา   ความพึงพอใจ   คือ   การไดรับการตอบสนองความตองที่
ตรงกับความคาดหวังเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิง
ใดที่ไดรับประสบการณจากผลิตภัณฑชนิดนั้นแลว ซึ่งความพึงพอใจจะเปล่ียนแปลงไปตามปจจัย
แวดลอมและสถานการณที่เกิดข้ึน 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จุฑามาศ   สิทธิรัตนสุนทร   (2547)  ไดทําการศึกษาเร่ือง   “ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ   รานอาหารทะเล   ในอําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสาคร” 

 ผลการศึกษาพบวา   ผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง   ชวงอายุ  21-30  ป  สถานภาพสวนใหญ
จะสมรส   ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีรอยละ   40.4  มีอาชีพสวนใหญเปนลูกจางบริษัทเอกชน
รอยละ  52.7  รองลงมาเปนเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  มีรายไดเฉล่ียอยูที่ต่ํากวา  10,000  บาท  
รองลงมาเฉล่ียอยูที่  10,000-20,000   บาท  ผูบริโภคสวนใหญอยูในจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัด
ใกลเคียงคือจังหวัดกรุงเทพมหานคร   รานอาหารทะเลสวนใหญที่เปนที่รูจักเกิดจากการที่เพื่อนแนะนํา  
โดยข้ึนอยูกับโอกาสที่จะไดไปใชบริการ   เชน   จัดงานเล้ียงฉลองโอกาสที่สําคัญๆ  รอยละ   40  
รองลงมาเนื่องจากโอกาสพบปะสังสรรค   รอยละ  39.7  และสวนใหญจะมาใชบริการรานอาหารทะเล
ในชวงวันหยุดเทศกาลหรือวันอาทิตย  ตอนชวงเวลาประมาณ  17.01-21.00 น. ในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการเพื่อนหรือผูรวมงานเปนผูตัดสินใจเลือกใชบริการมากที่สุด   การส่ังอาหารโดยดูตามเมนู
หรือรายการอาหาร  รอยละ  64.3  รองลงมาส่ังตามที่เพื่อนแนะนําหรือเพื่อนรวมโตะส่ังให  รอยละ  
39.3  ตามลําดับ   ระยะเวลาในการนั่งรับประทานตอคร้ังประมาณ   1-2  ชั่วโมง   ผูที่มาใชบริการสวน
ใหญมาเปนหมูคณะจํานวน  3-4  คน  รอยละ   48.4  คาใชจายในแตละคร้ังที่มาใชบริการเฉล่ียตั้งแต   
500 – 1,000  บาท   รอยละ  34  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานอาหารและเคร่ืองดื่มที่มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารทะเล  ใหความสําคัญในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.2 รองลงมา  ความสดของอาหาร
ความสะอาดของอาหาร  รสชาติของอาหาร   ความหลากหลายของอาหาร  รสชาติของเคร่ืองดื่ม   
และความหลากหลายของเคร่ืองดื่ม  4.48,   4.44,  4.43,  4.29,  3.85  และ   3.79   ตามลําดับ   
ปจจัยทางดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการใหความสําคัญในระดับมาก  คาเฉล่ีย   4.25  เรียง
ตามลําดับ   ไดแก  ราคาอาหาร  คาเฉล่ีย  4.53   และราคาเคร่ืองดื่ม   คาเฉล่ีย   4.16   ตามลําดับ   
ปญหาที่พบมากที่สุด  คือ   การไดรับอาหารชา   ราคาคอนขางแพง   และมีปญหาอาหารไมสด 

 พิมพวลัญช   พินธุประภา   (2545)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการ
บริการของรานอาหารลําแมปลาเผา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”                                                                              
 ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญที่มีความพึงพอใจตอการบริการมีอายุระหวาง 20-29 ป  
อาชีพสวนใหญรับราชการและเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 28 และผูบริโภคสวนใหญอาศัยอยูใน
จังหวัดเชียงใหม รอยละ 72 ความพึงพอใจในราคาอาหารผูบริโภคมี ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เพราะวาผูบริโภคยอมตองการที่จะจายเงินนอยกวาและตองการของแถมมากๆไมวาสินคาจะมี
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คุณภาพดีเพียงใดก็ตาม   ความพึงพอใจในดานการบริการ  และดานสถานที่ผูบริโภคมีความพึงพอใจ
ระดับมาก  แมวาการใหบริการของที่รานจะดีมากแลวก็ตาม  แตมิไดหมายถึงจะสรางความพึงพอใจ
ระดับมากใหกับลูกคาทุกคน  ทั้งนี้เนื่องจากการบริการแตละคร้ังตองอาศัยปจจัยหลายอยางประกอบ
กัน  ดานอาหารจะตองปรับเปล่ียนใหเขากับความตองการของลูกคา                                                                                           

วรรณกมล   ถ้ําสุวรรณ  (2552)   ไดทําการศึกษาเร่ือง  “ทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ
รานไกกระตากยายเสนานิเวศนของผูบริโภค”                                                                                                        

ผลการศึกษาพบวา   เพศ พบวา ผูบริโภคสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 54.5 อายุ 
พบวา ผูบริโภคสวนใหญ มีอายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 33.5    สถานภาพทางครอบครัว พบวา 
ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปน   รอยละ 51.5   การศึกษา ผูบริโภคสวนใหญจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปน   รอยละ 61.5   อาชีพของผูบริโภคเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 
40.0   รองลงมาเปนเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 23.0   รายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
สูงกวา   35,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.0    ผูบริโภคมีทัศนคติตอสวนผสมทางการตลาดแบบประสม
ประสานดานทัศนคติสวนประกอบของผลิตภัณฑ อยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และมี
ทัศนคติตอสวนผสมทางการตลาดแบบประสมประสานดานราคา  ดานการเพิ่มผลผลิตและคุณภาพ 
ดานกระบวนการใหบริการและดานพนักงานของรานไกกระตาก ดานจัดจําหนาย  ดานพนักงาน    
ดานการสงเสริมการตลาดของรานไกกระตาก  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ อยูใน
ระดับดี  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.17, 4.15, 3.97, 3.89,  3.87,  3.87  และ 3.53    ตามลําดับ  บุคคลที่
มักมารวมรับประทานอาหารที่รานไกกระตากดวยมากที่สุดสวนใหญเปนเพื่อน และบุคคลในครอบครัว 
ในจํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 33.0 จํานวนคร้ังตอเดือน ที่มารับประทานที่ราน โดยสวนใหญมา
รับประทานที่ราน ต่ํากวา 5  คร้ัง / เดือน คิดเปนรอยละ 55.5 คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง ที่มา
รับประทานที่รานโดยสวนใหญมารับประทานที่รานมีคาใชจายต่ํากวา 50 บาท/คร้ัง คิดเปนรอยละ 
55.5  วันที่มาใชบริการรานโดยสวนใหญเปนวันธรรมดา (จันทร-ศุกร) คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมา
คือ ตามแตสะดวก คิดเปนรอยละ 28.0 

ผลจากการตั้งสมมติฐาน   ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานไกกระตากในดานตางๆ ไดแก 
สวนประกอบของผลิตภัณฑ ราคา กระบวนการใหบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวม
ของผูบริโภคที่มีตอรานไกกระตากยานเสนานิเวศน ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง สวนทัศนคติ
ของผูบริโภคที่มีตอรานไกกระตากในดานตางๆ ไดแก การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพพนักงานมีความสัมพันธกับความ
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พึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอรานไกกระตาก ยานเสนานิเวศน ในทิศทางเดียวกัน ในระดับ
คอนขางต่ํา กลาวคือ เม่ือผูบริโภคมีทัศนคติที่มีตอรานไกกระตากในดานตางๆ ไดแก  สวนประกอบ
ของผลิตภัณฑ ราคา กระบวนการใหบริการที่ดีข้ึน ก็จะมีความพึงพอใจโดยรวมตอรานไกกระตากยาน
เสนานิเวศนเพิ่มข้ึน ในระดับปานกลาง สวนเม่ือผูบริโภคมีทัศนคติที่มีตอรานไกกระตากในดานตางๆ 
ไดแก การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดการเพิ่ม
ผลผลิตและคุณภาพ พนักงานที่ดีข้ึน จะสงผลใหความพึงพอใจโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอรานไก
กระตากยานเสนานิเวศนเพิ่มข้ึน ในระดับคอนขางต่ํา   ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความ
สนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผูบริโภคที่รานไกกระตากยานเสนานิเวศน 
ดานจํานวนคร้ังตอเดือนในทิศทางเดียวกัน ในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือผูบริโภครูปแบบการดําเนินชีวิต 
ดานความสนใจ ที่มีตอรานไกกระตากเพิ่มข้ึน ก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่รานไกกระตากยาน
เสนานิเวศน ดานจํานวนคร้ังตอเดือนเพิ่มข้ึน ในระดับต่ํา 

พรรณิภา  เจริญศุข  (2549: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  “บทบาทของคุณคาตราสินคาที่
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของรานกาแฟสตารบัคสและบานไร
กาแฟ” 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญของทั้งรานสตารบัคสและบานไรกาแฟเปนเพศชาย
โดยสวนใหญจะมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มี
สถานภาพโสด มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีตําแหนงพนักงานระดับปฏิบัติงาน รายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 

กลุมตัวอยางของรานสตารบัคส พบวามีระดับความคิดเห็นระดับปานกลางถึงคุณคาตรา
สินคาสตารบัคสโดยรวม มีลักษณะบคุลิกภาพโดยรวมอยูในระดับไมแนใจ แตเปนคนที่มีความทันสมัย
และเปนผูนํา  ปจจัยสําคัญที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการ  คือ รสชาติ บรรยากาศของราน
และตราสินคา 

กลุมตัวอยางของรานบานไรกาแฟ พบวามีระดับความคิดเห็นระดับปานกลางถึงคุณคาตรา
สินคาบานไรกาแฟโดยรวม มีลักษณะบุคลิกภาพโดยรวมอยูในระดับไมแนใจ แตมีความเปนผูนําและมี
ความม่ันใจในตนเองปจจัยสําคัญที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชบริการ  คือ  รสชาต ิบรรยากาศของ
รานและราคา 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณคาตราสินคา กับพฤติกรรมดานแนวโนม
ในการบอกตอใหเขาใชบริการของผูบริโภครานสตารบัคส พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่  
ระดับ 0.05 และ 0.01 ดานความรูจักตราสินคา ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูมีความสัมพันธไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา  ดานความสัมพันธของตราสินคา ดานความภักดีตอตราสินคามี
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ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง และปจจัยดานคุณคาตราสินคาโดยรวมมี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณคาตราสินคากับพฤติกรรมดานแนวโนม
ในการบอกตอใหเขาใชบริการของผูบริโภคบานไรกาแฟพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.05 และ 0.01 ดานความรูจักตราสินคาดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูดานความสัมพันธของตรา
สินคามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางต่ํา ดานความภักดีตอตราสินคา มี
ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํามากและปจจัยดานคุณคาตราสินคา โดยรวมมี
ความสัมพนัธไปในทิศทางเดียวกนัในระดับคอนขางต่ํา 
 แสงเดือน  สอนเจริญ  (2548: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  บริเวณ  อ.เชียงแสน  จ.เชียงราย” 
 ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทย  บริเวณ  อ.เชียงแสน  จ.เชียงราย  สวนใหญเปน
เพศชายมีอายุตั้งแต  30-39  ป  มีสถานภาพโสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน  และมีรายไดระหวาง  10,001 – 20,000  บาท  พฤติกรรมการทองเที่ยวสวนใหญ
เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว  กลุมบุคคลที่นักทองเที่ยวเดินทางมาดวยกัน  คือ  กลุมเพื่อน  กิจกรรม
ที่ชอบคือ  การพักผอนชมทัศนียภาพและธรรมชาติ  จะนิยมเดินทางชวงฤดูหนาว  ประมาณ  3 คร้ัง 
คร้ังละ  4  วัน  คาใชจายในการทองเที่ยวแตละคร้ัง  4,851 บาท  และนักทองเที่ยวสวนใหญจะกลับมา
ทองเที่ยวอีกคอนขางแนนอน 

สายฝน  ถึงหม่ืนไว  (2548: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  “ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พักของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอวังน้ํา
เขียว  จังหวัดนครราชสีมา” 

ผลการศึกษาพบวา  ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25 –34 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท และมีสถานภาพโสด  ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา ผูที่ตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเดินทางไปเที่ยว 1 – 2 คร้ัง/ป  ใชระยะเวลาทองเที่ยวแตละคร้ังเฉล่ีย 1 - 3 วัน มีคาใชจายใน
การทองเที่ยวโดยเฉล่ียแตละคร้ังต่ํากวาหรือเทากับ  10,000 บาท สวนใหญจะเดินทางไปทองเที่ยวกับ
ครอบครัว/ ญาติพี่นอง เพื่อเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  เดินทางโดยใชรถยนตสวนตัว ใช
บริการที่พักแรมที่รีสอรท นักทองเที่ยวรับทราบขอมูลแหลงทองเที่ยวที่อําเภอวังน้ําเขียวสวนใหญจาก
คําบอกเลา บุคคลที่มีสวนชวยในการตัดสินใจเลือกที่พักสวนใหญคือคนในครอบครัว จะเดินทางมา
ทองเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห นักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาจะแนะนําญาติพี่นองหรือคนรูจัก
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ใหมาทองเที่ยวที่อําเภอวังน้ําเขียวแนนอน และมีความเห็นวาจะกลับมาทองเที่ยวที่อําเภอวังน้ําเขียว
อีกแนนอน 
 สุจิตรา  ริมดุสิต  (2545: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  “ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศที่มีตอการบริการอาหารแบบขันโตก” 
 ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ  มีความพึง
พอใจตอการบริการแบบขันโตกในดานการบริการอยูในระดับมากที่สุด  ดานคุณภาพอาหาร  ราคา  
บรรยากาศ  และกิจกรรมแสดงอยูในระดับมากปจจัยสวนบุคคลทางดาน  เพศ อายุ  อาชีพ  รายได
เฉล่ียตอปที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอคุณภาพอาหาร  ราคา  บรรยากาศอยูในระดับที่คลายกัน  
แตในสวนของระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในระดับที่แตกตางกัน   ตอการบริการใน
ดานความสมํ่าเสมอและการมีมารยาทดี  รวมทั้งบรรยากาศในดานของความสะอาด  และกิจกรรม
แสดงในดานความหลากหลายของการแสดงกับความสามรถในการแสดง  สวนความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพอาหาร  ราคา  บรรยากาศ  และ
กิจกรรมแสดงในระดับที่แตกตางกัน 
 ปริยดา  ตรุยานนท  (2545: บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจและพฤติกรรม
การบริโภคของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอรานอาหารไทยในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษาพบวา  การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ที่มีเพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  และรายไดตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคที่มีตอรานอาหารไทยใน
โรงแรมแตกตางกัน  ระดบัความพึงพอใจในการรับบริการสวนใหญนักทองเที่ยวพึงพอใจอยูในระดับ
มาก  ดานความหลากหลายของอาหาร  คุณาภาพของอาหารและสวนประสม  รสชาติ  ความสุภาพ
ออนนอม  ยิ้มแยมแจมใส  เส้ือผาสุภาพเรียบรอย  สะดวกสบายและบริการที่รวดเร็ว  มีบริกรชายและ
หญิงเพียงพอ  และคุณภาพการบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  และความพึงพอใจในการ
บริการดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศที่มีตอรานอาหารในโรงแรม 
 จากการศึกษานี้แสดงใหเห็นวาการใหความสําคัญกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
เพื่อใหผูประกอบการมีแนวทางในการทําการศึกษาหรือขอเสนอแนะในการศึกษาใหครอบคลุมใน
มุมมองดานอุปสงคและดานอุปทาน  เพื่อใหไดขอสรุปที่เหมาะสมตอการนําไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในทางปฏิบัติตอไป 
 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
      1.   การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง 
      2.   การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
      3.   การเก็บรวบรวมขอมูล 
      4.   การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 
      5.   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มารับประทานอาหารในอําเภอ
หัวหิน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจาก  กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มารับประทานอาหารในอําเภอหัวหิน  และเคยใชบริการรานอาหารที่มีอยูทั่วไปในอําเภอหัวหิน การ
กําหนดขนาดตัวอยางของงานวิจัยนี้ไดใชสูตรการหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร  โดย
กําหนดระดับคาความเชื่อม่ันที่  95%  คาความคลาดเคล่ือนในการประมาณที่ 5% คํานวนหาขนาด
ตัวอยางโดยใชสูตรดังนี้  (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2544 : 4 )  

n   = 2

2

4
)(
E
Z  

                  เม่ือ  n    แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
E    แทน    คาเปอรเซ็นตความคาดเคล่ือนจากการสุม            
                           ตัวอยาง 
Z    แทน      ระดับความเชื่อม่ัน ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95%    

  Z มีคาเทากับ 1.96 
 ดังนั้น จะไดขนาดตัวอยาง 

n   =   2

2

)05.0(4
)96.1(   

     =     384.16  หรือ  385   คน 
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              ดังนั้น   ที่ระดับความเชื่อม่ัน  95%  ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ  385  คน                     
คาความคลาดเคล่ือนในการประมาณที่  5%   ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ  405  คน 

 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีในการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi – state 

Sampling) ซึ่งมีลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการเลือก
รานอาหารในอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ผูวิจัยไดทําการเลือกกลุมตัวอยาง จากรานอาหาร
ทั้งหมด  87  ราน (ไทยแลนดหัวหิน:  ออนไลน) โดยการจับฉลากเลือกสุมตัวอยาง จํานวน  10  ราน 
ดังนี้ 

1.   รานอาหารชาวเล 
 2.  รานอาหารทะเลไทย 
 3. รานอาหารสวัสด ี
 4.  รานอาหารมนตรี 
 5.  รานอาหารนเรศดําริ 
 6. รานอาหารชมทะเลบีชเรสเตอรรองท 
 7. รานอาหารตลาดปลาหัวหิน 
 8. รานอาหาร Kin  Lake  Restaurant 
 9. รานอาหาร  Kuravick 
 10. รานอาหาร  La  Mer 

 
ขั้นตอนท่ี  2  กําหนดโควตา  (Quota  Sampling)  ในการเลือกตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย

ในอําเภอหัวหิน  โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปนสัดสวนที่เทากัน  คือ  รานละ  40  ตัวอยาง 
 

ชื่อราน จํานวน  (คน) 
รานอาหารชาวเล 40 
รานอาหารทะเลไทย 40 
รานอาหารสวัสด ี 40 
รานอาหารมนตรี 40 
รานอาหารนเรศดําริ 40 
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รานอาหารชมทะเลบีชเรสเตอรรองท 40 
รานอาหารตลาดปลาหัวหิน 40 
รานอาหาร Kin  Lake  Restaurant 40 
รานอาหาร  Kuravick 40 
รานอาหาร  La  Mer 40 

จํานวน 400 
 

 ขั้นตอนท่ี 3  ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อ
ใชกับตัวอยางของผูสมัครใจตอบแบบสอบถามและ จะเก็บขอมูลกลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนดไว
ในโควตา เชน หางสรรพสินคา  แหลงชุมชน   
 
2.  การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 การสรางเคร่ืงมือที่ใชในการวิจัย 
 1. ผูวิจัยศึกษาทฤษฏีทางการตลาด เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด และความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย    ขอมูลความเปนมาสถานการณ  ระเบียบตางๆ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
จากนั้นกําหนดกรอบในการสรางขอคําถามตามรายละเอียดที่ไดนําเสนอขางตน  
 2. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม  
 3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionaire) ซึ่งผูวิจัยไดจัดสรางข้ึนเอง
จากการศึกษาขอมูลทฤษฎีแนวความคิด วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงโครงสราง
แบบสอบถามออกเปน 5 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลาย
ปด  (Close-ended question) โดยเปนคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา
สูงสุด  และรายไดตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
 ขอที่  1  เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Norminal  Scale) 
 ขอที่  2  อาย ุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ     (Ordinal  Scale) 
 ขอที่  3  สถานภาพสมรส  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  (Norminal  Scale) 
 ขอที่  4  ระดับการศึกษาสูงสุด  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal  Scale) 
 ขอที่  5  รายไดตอเดือน  เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ     (Ordinal  Scale) 
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สวนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑในดานตราสินคา  และคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ลักษณะคําถามจะเปนคําถามปลายปด(Close-ended question)  จํานวน  9  ขอ  ซึ่งมี
ลักษณะเปนคําถามแบบสเกล (Semantic differential scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น  (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนดังตอไปนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง  รานอาหารมีลักษณะดานตราสินคาและคุณภาพผลิตภัณฑในระดับ    
                                       นอยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถึง  รานอาหารมีลักษณะดานตราสินคาและคุณภาพผลิตภัณฑในระดับนอย 
 ระดับ 3 หมายถึง  รานอาหารมีลักษณะดานตราสินคาและคุณภาพผลิตภัณฑในระดับ     
                                       ปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง  รานอาหารมีลักษณะดานตราสินคาและคุณภาพผลิตภัณฑในระดับมาก 
 ระดับ 5 หมายถึง  รานอาหารมีลักษณะดานตราสินคาและคุณภาพผลิตภัณฑในระดับ   
                                       มากที่สุด 
 การอภิปรายผลการวิจัยของสวนที ่2 จะใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลโดยคํานวณได ดังนี้ 
  อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
     จํานวนชั้น 
           =  5-1 
      5 
           =   0.8 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนระดับดานลักษณะของผลิตภัณฑรานอาหาร  คะแนน 
ระดับความคิดเห็น แปลผล 
 4.21 – 5.00  รานอาหารมีลักษณะดานตราสินคาและคุณภาพผลิตภัณฑในระดับ   
                                     มากที่สุด 
 3.41 – 4.20  รานอาหารมีลักษณะดานตราสินคาและคุณภาพผลิตภัณฑในระดับมาก
 2.61 – 3.40 รานอาหารมีลักษณะดานตราสินคาและคุณภาพผลิตภัณฑในระดับ     
                                     ปานกลาง 
 1.81 – 2.60  รานอาหารมีลักษณะดานตราสินคาและคุณภาพผลิตภัณฑในระดับนอย
 1.00 – 1.80  รานอาหารมีลักษณะดานตราสินคาและคุณภาพผลิตภัณฑในระดับ    
                                     นอยที่สุด 
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สวนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกับราคาอาหาร  ในดานความคุมคาของราคาและสวนลดที่ยอมให   
ลักษณะคําถามจะเปนคําถามปลายปด(Close-ended question)  จํานวน 8 ขอ ซึ่งมีลักษณะเปน
คําถามแบบสเกล (Semantic differential scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น  
(Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนดังตอไปนี้ 
 
 ระดับ 1 หมายถึง  ราคาอาหารมีความคุมคาของราคาและสวนลดที่ยอมใหในระดับนอยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถึง  ราคาอาหารมีความคุมคาของราคาและสวนลดที่ยอมใหในระดับนอย 
 ระดับ 3 หมายถึง  ราคาอาหารมีความคุมคาของราคาและสวนลดที่ยอมใหในระดับปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง  ราคาอาหารมีความคุมคาของราคาและสวนลดที่ยอมใหในระดับมาก 
 ระดับ 5 หมายถึง  ราคาอาหารมีความคุมคาของราคาและสวนลดที่ยอมใหในระดับมากที่สุด 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยของสวนที ่3 จะใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลโดยคํานวณได ดังนี้ 
   อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                   จํานวนชั้น 
                  =  5-1 
   5 
               =    0.8 
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนระดับลักษณะราคาอาหารของรานอาหาร  คะแนน 
ระดับความคิดเห็น แปลผล 
 4.21 – 5.00  ราคาอาหารมีความคุมคาของราคาและสวนลดที่ยอมใหในระดับมากที่สุด 
 3.41 – 4.20  ราคาอาหารมีความคุมคาของราคาและสวนลดที่ยอมใหในระดับมาก 
 2.61 – 3.40 ราคาอาหารมีความคุมคาของราคาและสวนลดที่ยอมใหในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60  ราคาอาหารมีความคุมคาของราคาและสวนลดที่ยอมใหในระดับนอย 
 1.00 – 1.80  ราคาอาหารมีความคุมคาของราคาและสวนลดที่ยอมใหในระดับนอยที่สุด 
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 สวนท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  ในดานความเชื่อถือได  การตอบสนองตอ
ลูกคา  และความเชื่อม่ันตอการบริการ ลักษณะคําถามจะเปนคําถามปลายปด(Close-ended 
question)  จํานวน 15 ขอ ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามแบบสเกล (Semantic differential scale) โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น  (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนน
ดังตอไปนี ้
 
 ระดับ 1 หมายถึง  รานอาหารมีลักษณะดานความเชื่อถือได  การตอบสนองตอลูกคา  และ       
      ความเชื่อม่ันตอการบริการในระดับนอยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถึง  รานอาหารมีลักษณะดานความเชื่อถือได  การตอบสนองตอลูกคา  และ 

  ความเชื่อม่ันตอการบริการในระดับนอย 
 ระดับ 3 หมายถึง  รานอาหารมีลักษณะดานความเชื่อถือได  การตอบสนองตอลูกคา  และ 

  ความเชื่อม่ันตอการบริการในระดับปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง  รานอาหารมีลักษณะดานความเชื่อถือได  การตอบสนองตอลูกคา  และ 

  ความเชื่อม่ันตอการบริการในระดับมาก 
 ระดับ 5 หมายถึง  รานอาหารมีลักษณะดานความเชื่อถือได  การตอบสนองตอลูกคา  และ 

  ความเชื่อม่ันตอการบริการในระดับมากที่สุด 
 

 การอภิปรายผลการวิจัยของสวนที ่4 จะใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลโดยคํานวณได ดังนี ้
   

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                   จํานวนชั้น 
                  =  5-1 
   5 
               =    0.8 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนระดับลักษณะคุณภาพการบริการของรานอาหาร  
คะแนน ระดับความคิดเห็น แปลผล 
 4.21 – 5.00  รานอาหารมีลักษณะดานความเชื่อถือได  การตอบสนองตอลูกคา  และ 

ความเชื่อม่ันตอการบริการในระดับมากที่สุด 
 



 

 

43 

 3.41 – 4.20  รานอาหารมีลักษณะดานความเชื่อถือได  การตอบสนองตอลูกคา  และ 
ความเชื่อม่ันตอการบริการในระดับมาก 

 2.61 – 3.40 รานอาหารมีลักษณะดานความเชื่อถือได  การตอบสนองตอลูกคา  และ 
ความเชื่อม่ันตอการบริการในระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60  รานอาหารมีลักษณะดานความเชื่อถือได  การตอบสนองตอลูกคา  และ 
ความเชื่อม่ันตอการบริการในระดับนอย 

 1.00 – 1.80  รานอาหารมีลักษณะดานความเชื่อถือได  การตอบสนองตอลูกคา  และ       
    ความเชื่อม่ันตอการบริการในระดับนอยที่สุด 
 
 สวนท่ี 5  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยผูที่เขามาใช 
บริการรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จํานวน 3 ขอ โดยมีลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด  (Close-
ended question) ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามแบบสเกล (Semantic differential scale) โดยใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น  (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนดังตอไปนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง  ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถึง  ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในระดับนอย 
 ระดับ 3 หมายถึง  ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง  ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในระดับมาก 
 ระดับ 5 หมายถึง  ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยของสวนที ่5 จะใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการอภิปรายผลโดยคํานวณได ดังนี้ 
   

อันตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                   จํานวนชั้น 
                  =  5-1 
   5 
               =    0.8 
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทย  คะแนน ระดับความคิดเห็น แปลผล 
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 4.21 – 5.00  ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 3.41 – 4.20  ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.61 – 3.40 ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60  ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในระดับนอย 
 1.00 – 1.80  ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 
 4. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธและผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเนื้อหาสาระและความเหมาะสมของภาษาที่ใช  
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนและ
นํามาหาคาความเชื่อม่ันเปนรายตัวแปร โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α – Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach)  

   a  =    
1n

n  











 2

2

1
St
Si  

       เม่ือ α แทน   คาความเชื่อม่ันของชุดคําถาม 
       n  แทน  จํานวนของชุดคําถาม 

 2Si  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
2St  แทน   คาความแปรปรวนของคะแนนของชุดคําถาม 

 
ผลลัพธคาสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคา

ระหวาง 0 1  คาที่ใกลเคียงกับ1 แสดงวามีคาความเชื่อม่ันสูง 
คาสัมประสิทธิ ์ (-Coefficient) ของลักษณะของผลิตภัณฑ   ดานตราสินคา  เทากับ 0.782 
คาสัมประสิทธิ์ (-Coefficient)  ของลักษณะของผลิตภัณฑ   ดานคุณภาพผลิตภัณฑ เทากับ 0.825 
คาสัมประสิทธิ์ (-Coefficient)  ของราคา   ดานความคุมคาของราคา เทากับ 0.869 
คาสัมประสิทธิ์ (-Coefficient)  ของราคา   ดานสวนลดที่ยอมให เทากับ 0.888 
คาสัมประสิทธิ์ (-Coefficient)  ของคุณภาพการบริการ    ดานความนาเชื่อถือได เทากับ 0.768 
คาสัมประสิทธิ์ (-Coefficient)  ของคุณภาพการบริการ    ดานการตอบสนองตอลูกคา เทากับ 0.919 
คาสัมประสิทธิ์ (-Coefficient)  ของคุณภาพการบริการ    ดานความเชื่อม่ันตอการบริการ                                               
                                                เทากับ  0.781 
คาสัมประสิทธิ์ (-Coefficient)  ของความพึงพอใจ เทากับ 0.840 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
 แหลงขอมูล (Source of Data)  การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 
Research) โดยมุงศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหิน   แหลงขอมูลมีดังนี้  
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก  กลุม
ตัวอยางจํานวน 405 คน  

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวม
ไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ไดแก หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และรายงานการ
วิจัยที่เกี่ยวของ  

 
4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  
 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามเปนที่เรียบรอยแลว  ผูวิจัยดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลที่ไดรับ  
โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1.  นําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณและความตองการ 
2. นําแบบสอบถามมาลงรหัส  (Coding)  แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
 คอมพิวเตอร ในการคํานวณคาสถิติ  โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ    
            0.05 
3. ประมวลผลและแปลความหมายขอมูล  เพื่อทํารายงานผลการวิจัย 
4. นําผลของขอมูลมาใชทดสอบสมมติฐาน 

 
5.  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชการวิเคราะหดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
การประมวล  เพื่อหาคาสถิติดังนี้ 
 1.   คาสถิติพื้นฐาน  ไดแก 

1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตาง ๆ              
(อภินันท  จันตานี. 2538:75)      

  P  =    f ×100 
                  n 

      p  แทน คารอยละ หรือ เปอรเซ็นต 
     f แทน ความถี่ที่สํารวจได 
     n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนกลุมตัวอยาง 
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1.2. การหาคาคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ   
โดยใช  (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541:40) 

   X   =  
n
x  

   เม่ือ  X แทน คาคะแนนเฉล่ีย 
      x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

1.3  การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation)สําหรับการวิเคราะหสถิติ
เชิงพรรณา (Descriptive Statistic) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูลโดยใชสูตร     
(ชูศรี  วงศรัตนะ. 2544:35) 

   S.D. =  
)1(

)( 22



 
nn

xxn  

   เม่ือ       S.D แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
                2x  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
             2)( x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

             n     แทน จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

2. การหาคาความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ ์
อัลฟา (-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 35)  
 

 
                                                                            
                                     เม่ือ       α         แทน คาความเชื่อม่ัน หรือ Alpha coefficient 
            k            แทน จํานวนคําถาม 

covariance   แทน   คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนรวม   
                                     ระหวางคําถามตางๆ 

    variance            แทน     คาเฉล่ียของคาความแปรปรวนของ  
                                                                                       คําตอบ 
 

 

α       =  k covariance / variance 
                                 1+(k-1) covariance / variance 
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3.    การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ประกอบดวยดังนี้ 
       3.1    คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉ่ียของกลุมตัวอยาง 2  

กลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก      
( H0 )  เม่ือ 2-tailes Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละ
กลุมโดยใช Levene’s Test โดยผลการทดสอบความแปรปรวนที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก ( H0  )และยอมรับสมมติฐานรอง( H1 )ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

                กรณีที่มีความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมเทากัน (S2
1 =  S2

2) 
 

 
 

    3.1.1 สถิติที่ใชในการทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ df = n1 + n2 - 2 

      เม่ือ Xi  แทน คาเฉล่ียกลุมที ่i ; i = 1 , 2 
     Sp     แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจาก  
                                 ตัวอยางทั้ง 2 กลุม 

                                                      ni       แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมที ่i 
                                            S2

i     แทน  คาความแปรปรวนของตัวอยางกลุมที ่i ; i  
                                                                                       = 1 , 2 
 

 
 
                             3.1.2 กรณีความแปรปรวนทั้ง 2 กลุมไมเทากัน (S2

1 ≠ S2
2) 

 

 
 
 
สถิติที่ใชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ  =  v 
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เม่ือ                แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
        1       แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่1 

      2       แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่2                                                     
                                                      แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 

                        แทน   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 
                        แทน  จํานวนของกลุม ตัวอยางที่ 1 

                                                            แทน   จํานวนของกลุม ตัวอยางที่ 2 
                                                               แทน            ชั้นแหงความเปนอิสระ  
 

        3.2   สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)
แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมข้ึนไป (กัลยา วาณิชย
บัญชา 2545 : 293) มีสูตรดังนี้ 

                3.2.1 ใชคา F-test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน มีสูตรดังนี้ 
 

 
 
 

 
 

แหลงความแปรปรวน df Ss Ms F 
ระหวางกลุม (B) k-1 SS(B) MS(B)  =       SS(B) 

                   k-1 
ภายในกลุม  (W) n-k SS(W) MS(w)  =       SS(W) 

                   n-k 

 
MS(B) 

MS(W) 

รวม  (T) n-1 SS(T)   
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  F  =   MS(B) 

          MS(W) 
 

เม่ือ  F     แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
df    แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1)   
     และภายในกลุม (n-k)    

            k      แทน            จํานวนกลุมของตัวอยางที่นํามาทดสอบ  
                                       สมมติฐาน 
            n      แทน            จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
           SS(B)  แทน            ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of   
                                       Squares) 
           SS(W) แทน             ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of   
                                       Squares) 

MS(B) แทน    คาประมาณการของความแปรปรวนระหวางกลุม    
                          (Mean  Squares between groups) 
MS(W) แทน          คาประมาณการของความแปรปรวนภายในกลุม          
                          (Mean Squares within groups) 

 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูตอไป เพื่อดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2545 : 333)  

 

 
 

โดยที ่  ni ≠  nj 
                        เม่ือ     LSD แทน  ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุม   

ที่ i และ j 
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      แทน      คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution 
              ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และชั้นหางความเปน   
                                    อิสระภายในกลุม = n-k 

  MSE   แทน  คาความแปรปรวนภายในกลุม ( MSw ) 
         ni      แทน  จํานวนตัวอยางของกลุม i 
                           nj        แทน จํานวนตัวอยางของกลุม j 
      α        แทน   คาความคลาดเคล่ือน 

 
                3.2.2 ใชคา Brown-Forsythe (α) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

(Hartung. 2001 :300) มีสูตรดังนี ้

                  
 

เม่ือ      β แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
MS(B)  แทน   คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
                          (Mean Square between group) 
MS(W)  แทน    คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
                          (Mean Square within group) สําหรับ  Brown-  
                          Forsythe 
k           แทน  จํานวนกลุมของตัวอยาง 
nj          แทน   จํานวนตัวอยางของกลุม j 
N          แทน  ขนาดของประชากร 
S2

1        แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i 
 

 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิจะทําการทดสอบเปนรายคูเพื่อ
ดูวามีคูใดที่แตกตางกันโดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห. 2537 : 116) มีสูตรดังนี้ 
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  เม่ือ      t                แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

MS(W)       แทน   คาประมาณของความแปรปรวนภายใน 
 กลุม (Mean Square within group)   
 สําหรับ Brown-Fordythe 

i              แทน             คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่i                         
j              แทน     คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที ่j                                                                                   

Ni             แทน              จํานวนตัวอยางของกลุมที ่i 
                          Nj      แทน              จํานวนตัวอยางของกลุมที ่j 
 
      3.2.3  การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
 จากสมการแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของประชากร
จะเห็นวา กลุมตัวแปรอิสระ (α + β1X1 + β2X2 +…+ βkXk) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงคาของ
ตัวแปรตามไดสวนหนึ่ง ในสวนของการเปล่ียนแปลงที่ไมสามารถอธิบายไดนี้เรียกวา คาความคาด
เคล่ือนในการพยากรณ (Error :  ) การวิเคราะหเชิงถดถอยแบบพหูคูณจะเปนการพยากรณหาคา
สัมประสิทธิ์  α และ β1 จากคาสถิติ a และ b ที่ไดจากการคํานวณโดยกลุมตัวอยาง โดยหลักการ
วิเคราะห คือ คาสัมประสิทธิ์ที่คํานวณไดจะตองเปนคาสัมประสิทธิ์ที่ทําใหสมการดังกลาว มีคาความ
คลาดเคล่ือนกําลังรองรวมกันนอยที่สุด (Ordinary Least Square : OLS) 
     
    สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 
    Y = α + β1X1 + β2X2 +…+ βkXk  +  
 
    สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุมตัวอยาง 
    Y = a + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk   
 
    โดยที่  X   คือ  ตัวแปรอิสระ 
           Y   คือ  ตัวแปรตาม 
           K   คือ   จํานวนตัวแประอิสระ 
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 เม่ือ α และ a เปนจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ คาของ Y เม่ือใหตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดมีคาเทากับศูนย 
 สวน β และ b เปนสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัวแปรอิสระ
แตละตัว ซึ่งหมายถึงอัตราการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม (Y) เม่ือตัวแปรอิสระนั้นเปล่ียนไป 1 หนวย 
โดยตัวแปรอิสระตัวอ่ืนมีคาคงที่ 
 
   โดยที่คาสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถคํานวณไดจากสูตรดังนี้ 
 
         a = Y - b1X1 - b2X2 -…- bkXk   

 

    
 

  



 22 )( ii

iiii
i XXn

YXYX
b  

    
 การวิเคราะหเชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเงื่อนไขที่สําคัญดังนี้ 
 1.  ความผิดพลาด (error) ตองเปนตัวแปรสุม และมีการแจกแจงแบบโคงปกต ิ

2.  ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกคาของตัวแประอิสระ (X) จะตองเทากัน 
 3.   คาความผิดพลาดของตัวแปรตาม (Y) แตละคาเปนอิสระกัน 
 4.   ตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหจะตองเปนอิสระกัน 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอรานอาหารในอําเภอ 
หัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล 
ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 X    แทน คาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D.   แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน คาที่ใชพิจารณาใน t-Distribution 
 F-Ratio แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-Distibution 
  SS   แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS        แทน คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  df   แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 B   แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Unstandardized) 
 SB   แทน คามาตรฐาน  (Standardized  Coefficionts  Beat) 
 R2

Adj  แทน คาสัมประสิทธิ์ความพึงพอใจของสถิติวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 
 Y1     แทน ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 X1     แทน ดานตราสินคา  
 X2   แทน ดานคุณภาพผลิตภัณฑ  
 X3   แทน  ดานความคุมคาของราคา 
 X4   แทน  ดานสวนลดที่ยอมให 
 X5   แทน  ดานความเชื่อถือได 
 X6   แทน ดานการตอบสนองตอลูกคา 
 X7   แทน  ดานความเชื่อม่ันตอการบริการ 
 Prob.  แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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 *   แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                                                                                                                                                 
 **   แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 H0   แทน   สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน   สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)            
                                                                                                 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้  
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอ โดยแบงการนําเสนอเปน 5 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑในดานตราสินคา  และ
คุณภาพผลิตภัณฑ 
 ตอนท่ี 3   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับราคาอาหาร  ในดานความคุมคาของราคาและ
สวนลดที่ยอมให 
 ตอนท่ี4   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  ในดานความนาเชื่อถือได           
การตอบสนองตอลูกคา  และความเชื่อม่ันตอการบริการ 
 ตอนท่ี 5   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 ตอนท่ี 6   การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
สูงสุด  รายไดตอเดือน  โดยนําเสนอในรูปความถี่และคารอยละดังนี ้
ตาราง  1  จํานวนความถี่และรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพ    
      สมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด  และรายไดตอเดือน 
 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 
1. เพศ                   
      ชาย 163 40.8 
      หญิง 237 59.3 

รวม 400 100.0 
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ตาราง  1  (ตอ)   
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน(คน) รอยละ 

2.  อาย ุ   
37.0       ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 

       21 – 30  ป 
148 
146 36.5 

       31 – 40  ป 
       41 – 50  ป 
       51  ปข้ึนไป                             

57 
33 
16 

                14.3 
8.3 
4.0 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพสมรส 
       โสด                                                                                                          
       สมรส                                                    

 
296 
104 

 
74.0 
26.0 

รวม 400 100.00 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
      ต่ํากวาปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี       
      สูงกวาปริญญาตรี 

 
189 
179 
32 

 
47.3 
44.8 

8 
รวม 400 100.00 

5.  รายไดตอเดือน        
      ต่ํากวาหรือเทากับ  10,000  บาท 
      10,001 – 20,000 บาท 
      20,001 – 30,000 บาท 
      30,001 บาทข้ึนไป 

 
207 
113 
49 
31 

 
51.8 
28.3 
12.3 
7.8 

รวม 400 100.00 
  
 จากตาราง  1  สามารถอธิบายลักษณะประชากรศาสตรไดดังนี้ 
 เพศ  ผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  237  คน  คิดเปนรอย
ละ  59.3  รองลงมาเปนเพศชาย  จํานวน  163  คน  คิดเปนรอยละ  40.8 
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 อายุ   ผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  จํานวน 148  
คน  คิดเปนรอยละ  37.0  รองลงมาไดแก  อายุ  21 – 30  ป 31 – 40  ป  41 – 50  ป  และ  51 ปข้ึนไป   
เปนจํานวน  146 ,  57 ,  33  และ  16  คน   คิดเปนรอยละ 36.5,  14.3,  8.3  และ  4.0    ตามลําดับ 
 สถานภาพสมรส  ผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพโสด  จํานวน 296 คน 
คิดเปนรอยละ  74.0   และ สถานภาพสมรส  จํานวน 104  คน  คิดเปนรอยละ  26  ตามลําดับ 
 การศึกษา  ผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี   
จํานวน  189  คน  คิดเปนรอยละ  47.3  รองลงมาไดแก   ระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี   
มีจํานวน 179  และ  32  คน    คิดเปนรอยละ  44.8  และ  8.0  ตามลําดับ 
 รายได  ผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ  
10,000  บาท จํานวน  207  คน  คิดเปนรอยละ 51.8   รองลงมาไดแก 10,001  -  20,000  บาท   
20,001  -  30,000  บาท และ  30,001  บาทข้ึนไป   จํานวน  113,  49  และ  31  คน    คิดเปนรอยละ 
28.3,  12.3  และ  7.8  ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑในดานตราสินคา  และดาน
คุณภาพผลิตภัณฑ   
 เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑจากการใชบริการและผลการบริการที่
ไดรับ  การเปรียบเทียบระดับลักษณะของผลิตภัณฑทั้ง 2 ดาน ไดแก ดานตราสินคา และดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  โดยแจกแจงจํานวนคารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี ้
 
ตาราง  2  ระดับลักษณะของผลิตภัณฑในดานตราสินคา 
 

ระดับลักษณะผลิตภัณฑ 
 

 
ลักษณะของผลิตภัณฑ 

 X  S.D. แปลผล 
      1.   ชื่อรานอาหารสามารถจดจําไดงาย 3.32 .882 ปานกลาง 

2.   ชื่อรานอาหารมีชื่อเรียกที่งาย 3.37 .861 ปานกลาง 
3. ชื่อรานอาหารแสดงถึงลักษณะของรานอาหาร 
4. เคร่ืองหมายตราสินคาที่รานอาหารใชแสดงถึง      

            เอกลักษณของรานอาหาร 

3.33 
3.26 

.868 

.924 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

     ดานตราสินคา 3.32 .696 ปานกลาง 
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 จากตาราง  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑในดานตราสินคา  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวารานอาหารมีลักษณะผลิตภัณฑในดานตราสินคาอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.32  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวารานอาหารมีลักษณะผลิตภัณฑในดานตราสินคาดานตางๆอยูในระดับปานกลาง  โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย   คือ  ชื่อรานอาหารมีชื่อเรียกที่งาย  ชื่อรานอาหารแสดงถึงลักษณะของ
รานอาหาร    ชื่อรานอาหารสามารถจดจําไดงาย  และเคร่ืองหมายตราสินคาที่รานอาหารใชแสดงถึง
เอกลักษณของรานอาหาร   มีคาเฉล่ียเทากับ  3.37,  3.33,  3.32  และ  3.26  ตามลําดับ 
 
ตาราง  3  ระดับลักษณะของผลิตภัณฑในดานคุณภาพผลิตภัณฑ 
 

ระดับลักษณะผลิตภัณฑ 
 

 
ลักษณะของผลิตภัณฑ 

 X  S.D. แปลผล 
5.   อาหารมีความสดใหม 3.66 .914 มาก 
6.   อาหารมีความสะอาด 3.70 .853 มาก 
7.   อาหารมีรสชาติที่อรอย 3.67 .836 มาก 
8.   อาหารมีใหเลือกหลากหลายรายการ 3.71 .838 มาก 
9.   อาหารมีการตกแตงที่สวยงามดูนารับประทาน 3.59 .863       มาก 

     ดานคุณภาพผลิตภัณฑ 3.67 .676 มาก 
 
  จากตาราง  3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑในดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวารานอาหารมีลักษณะผลิตภัณฑในดาน
คุณภาพผลิตภัณฑอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.67  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารานอาหารมีลักษณะผลิตภัณฑในดานคุณภาพผลิตภัณฑดานตางๆอยูใน
ระดับมาก  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  คือ  อาหารมีใหเลือกหลากหลายรายการ  อาหารมี
ความสะอาด  อาหารมีรสชาติที่อรอย  อาหารมีความสดใหม  และอาหารมีการตกแตงที่สวยงามดูนา
รับประทาน     มีคาเฉล่ียเทากับ  3.71,  3.70,  3.67,  3.66  และ  3.59  ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี  3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับราคาอาหาร  ในดานความคุมคาของราคาและดาน
สวนลดที่ยอมให 
 เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับราคาอาหารจากการใชบริการและผลการบริการที่ไดรับ  
การเปรียบเทียบระดับราคาอาหารทั้ง  2  ดาน  ไดแก  ดานคุมคาของราคา  และดานสวนลดที่ยอมให  
โดยแจกแจงจํานวนคารอยละ  คาเฉล่ีย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้ 
 
ตาราง  4  ระดับราคาอาหารในดานความคุมคาของราคา 
 

ระดับลักษณะราคา 
 

 
ราคา 

 X  S.D. แปลผล 
1. ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร 3.19 .902 ปานกลาง 
2. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 
3. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับราน

คูแขงในลักษณะใกลเคียงกัน   

3.33 
3.37 

.844 

.812 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4. ระดับราคาเปนที่นาพอใจและยินดีจาย 3.30 .917 ปานกลาง 
     ดานความคุมคาของราคา 3.30 .725 ปานกลาง 

 
  จากตาราง  4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับราคาอาหารในดานความคุมคาของราคา  

พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาราคาในดานความคุมคาของราคาอยูในระดับปานกลาง  
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.30  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา   ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาราคามี
ความคุมคาในดานตางๆอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย   คือ  ราคามีความ
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับรานคูแขงในลักษณะใกลเคียงกัน  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร  ระดับราคาเปนที่นาพอใจและยินดีจาย และราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร      
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.37,  3.33,  3.30  และ  3.19  ตามลําดับ 
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ตาราง  5  ระดับราคาอาหารในดานสวนลดที่ยอมให  
 

ระดับลักษณะราคา 
 

 
ราคา 

 X  S.D. แปลผล 
5.   มีสวนลดใหลูกคาทั่วไปที่มารับประทานอาหาร 2.90 1.040 ปานกลาง 
6.   มีสวนลดใหลูกคาที่มารับประทานเปนกลุมใหญ  3.09 1.000 ปานกลาง 
7.   มีสวนลดใหลูกคาทีจ่ายคาอาหารดวยบัตร      
      เครดิต 

3.02 1.050 ปานกลาง 

8.   มีสวนลดใหลูกคาที่จายคาอาหารดวยเงินสด 3.11 1.064 ปานกลาง 
     ดานสวนลดท่ียอมให 3.03 .892 ปานกลาง 

 
จากตาราง  5  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับราคาอาหารในดานสวนลดที่ยอมให  พบวา   

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาราคาในดานสวนลดที่ยอมใหอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.03  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาราคามีสวนลดที่ยอมให
ในดานตางๆอยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย   คือ  มีสวนลดใหลูกคาที่จาย
คาอาหารดวยเงินสด  มีสวนลดใหลูกคาที่มารับประทานเปนกลุมใหญ  มีสวนลดใหลูกคาที่จาย
คาอาหารดวยบัตรเครดิต  และมีสวนลดใหลูกคาทั่วไปที่มารับประทานอาหาร  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11,  
3.09,  3.02  และ  2.90  ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี  4  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  ในดานความนาเชื่อถือได  การ
ตอบสนองตอลูกคา  และความเชื่อม่ันตอการบริการ 
 เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพการบริการจากการใชบริการและผลการบริการ
ไดรับ  การเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความเชื่อถือได ดานการ
ตอบสนองตอลูกคา  และความเชื่อม่ันตอการบริการ โดยแจกแจงจํานวนคารอยละ คาเฉล่ีย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้ 
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ตาราง  6  ระดับคุณภาพการบริการในดานความเชื่อถือได 
 

ระดับคุณภาพการบริการ 
 

 
คุณภาพการบริการ 

 X  S.D. แปลผล 
1. รานอาหารมีอาหารใหส่ังไดทุกอยางตามที่แจง

ในเมน ู
3.44 .848 มาก 

2. รานอาหารมีการบริการที่สมํ่าเสมอ 3.48 .870 มาก 
3. ทานไดรับอาหารตามที่ส่ังไวอยางถูกตองและ

รวดเร็ว 
3.35 .951 ปานกลาง 

4. รานอาหารสามารถจัดโตะใหทานไดตามความ
ตองการ 

3.38 .856 ปานกลาง 

     ดานความเช่ือถือได 3.41 .712 มาก 
 
 จากตาราง  6  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในดานความเชื่อถือได  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวารานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการในดานความ
เชื่อถือไดอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.41   และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวารานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการในดานความเชื่อถือไดดานตางๆอยูใน
ระดับมากและระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย   คือ  รานอาหารมีการบริการที่
สมํ่าเสมอ  รานอาหารมีอาหารใหส่ังไดทุกอยางตามที่แจงในเมนู  รานอาหารสามารถจัดโตะใหทานได
ตามความตองการ  และทานไดรับอาหารตามที่ส่ังไวอยางถูกตองและรวดเร็ว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48,  
3.44,  3.38  และ  3.35  ตามลําดับ   
 
ตาราง  7  ระดับคุณภาพการบริการในดานการตอบสนองตอลูกคา 
 

ระดับคุณภาพการบริการ 
 

 
คุณภาพการบริการ 

 X  S.D. แปลผล 
5.   รานอาหารมีการบริการที่รวดเร็ว 3.30 .903 ปานกลาง 
6.   รานอาหารสามารถจัดหาอาหารไดตามตองการ    3.46 .828 มาก 
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ตาราง 7 (ตอ)  
ระดับคุณภาพการบริการ 

 
คุณภาพการบริการ 

 
X  S.D. แปลผล 

7. รานอาหารมีความพรอมที่จะใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับอาหาร 

3.28 .926 ปานกลาง 

8. รานอาหารมีข้ันตอนการบริการที่คลองตัว 3.40 .859 ปานกลาง 
9. พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ 3.46 .886 มาก 

    10.   พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.40 .950 ปานกลาง 
     ดานการตอบสนองตอลกูคา 3.38 .714 ปานกลาง 

 
จากตาราง  7  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในดานการตอบสนองตอ

ลูกคา  พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวารานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการในดาน
การตอบสนองตอลูกคาอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการในดานการตอบสนองตอ
ลูกคาดานตางๆอยูในระดับมากและระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ รานอาหาร
สามารถจัดหาอาหารไดตามที่ทานตองการ พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ  รานอาหารมี
ข้ันตอนการบริการที่คลองตัว  พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ รานอาหารมีการบริการที่
รวดเร็ว และรานอาหารมีความพรอมที่จะใหคําแนะนําเกี่ยวกับอาหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46, 3.46, 
3.40, 3.40, 3.30 และ 3.28 ตามลําดับ 

 
ตาราง  8 ระดับคุณภาพการบริการในดานความเชื่อม่ันตอการบริการ 
 

ระดับคุณภาพการบริการ 
 

 
คุณภาพการบริการ 

 X  S.D. แปลผล 
11.  พนักงานแตงกายสุภาพ 3.37 .822 ปานกลาง 
12. พนักงานใชกิริยาวาจาสุภาพ 3.44 .851 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 
ระดับคุณภาพการบริการ   

คุณภาพการบริการ 
 X  S.D. แปลผล 

13. พนักงานสามารถอธิบายวัตถุดิบและกระบวนการ        
      ในการประกอบอาหารไดเปนอยางด ี
14. พนักงานสามารถแจงรายละเอียดของรายการ

อาหารใหทานทราบ 

3.19 
3.31 

.905 

.904 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

15. พนักงานมีความชํานาญในการบริการเปนอยางด ี 3.42 .884 มาก 
     ดานความเช่ือมั่นตอการบริการ 3.35 .682 ปานกลาง 

   
 จากตาราง  8  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในดานความเชื่อม่ันตอการ
บริการ พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวารานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการดาน
ความเชื่อม่ันตอการบริการอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.35   และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการในดานความ
เชื่อม่ันตอการบริการดานตางๆอยูในระดับมากและระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  
คือ พนักงานใชกิริยาวาจาสุภาพ  พนักงานมีความชํานาญในการบริการเปนอยางดี  พนักงานแตงกาย
สุภาพ  พนักงานสามารถแจงรายละเอียดของรายการอาหารใหทานทราบ  และพนักงานสามารถ
อธิบายวัตถุดิบและกระบวนการในการประกอบอาหารไดเปนอยางดี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44, 3.42,  
3.37, 3.31 และ 3.19 ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 5  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยจากการใช
บริการและผลการบริการที่ไดรับ  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ   โดยแจกแจงจํานวนคารอยละ  
คาเฉล่ีย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดังนี้ 
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ตาราง  9  ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 X  S.D. แปลผล 

1. ทานอยากจะแนะนํารานอาหารนี้ใหแกบุคคลอ่ืนๆ 
ใหมารับประทานอาหารที่รานนี้ในอนาคต 

3.36 .864 ปานกลาง 

2. ทานอยากจะส่ังอาหารในปริมาณที่เพิ่มมากข้ึนใน
คร้ังตอไป 

3.22 .864 ปานกลาง 

      3.   ทานอยากจะกลับมารับประทานอาหารที่ราน   
            แหงนี้อีก 

3.43 .862 มาก 

     ดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 3.34 .752 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  9  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา   
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.34   
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานตางๆอยูในระดับมาก
และระดบัปานกลาง  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย   คือ ทานอยากจะกลับมารับประทานอาหารที่
รานแหงนี้อีก  ทานอยากจะแนะนํารานอาหารนี้ใหแกบุคคลอ่ืนๆ ใหมารับประทานอาหารที่รานนี้ใน
อนาคต  และทานอยากจะส่ังอาหารในปริมาณที่เพิ่มมากข้ึนในคร้ังตอไป  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43,  
3.36, และ 3.22  ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 6  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 การทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ  ดังตอไปนี ้
 สมมติฐานท่ี  1  เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ  T-test  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0 :  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  ไมแตกตางกัน 
 H1 :  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง
ประชากร  2  กลุม โดยกลุมตัวอยางทั้ง  2  กลุมนี้เปนอิสระจากกัน (Independent Sample t-test) ใช
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ      
มีคานอยกวา .05 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของขอมูลทั้ง 2 เพศ  โดยใชสถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวาคาความ
แปรปรวนของทั้ง 2 เพศไมแตกตางกัน (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05) ก็จะใชคา Equal 
Variances Assumed  แตหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวนของทั้ง 2 เพศแตกตางกัน (คา 
Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชคา Equal Variances not Assumed  แสดงดังตาราง  10 
 
ตาราง 10 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทยกับเพศ 
 

        Levene’s test for Equality of Variances ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

              F   Sig. 
ความพึงพอใจโดยรวม           0.023 .879 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา  มีคา Sig. เทากับ .879   ซึ่งมีคา
มากกวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของทั้ง 2 เพศไมแตกตางกัน จึงใช t-test ทดสอบความ
แตกตางของความพึงพอใจนักทองเที่ยวชาวไทยทั้ง 2 กลุม กรณี Equal Variances Assumed ที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มากกวาหรือเทากับ 
.05 และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ผลการทดสอบจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. 
นอยกวา .05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางของนักทองเที่ยวชาว
ไทย โดยสถิติ t-test  แสดงดังตาราง 11 
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ตาราง 11 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Mean ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 
เพศ 

X  S.D. T df Sig. 
ชาย 3.319 .740 -.352 398 .725 ความพึงพอใจ 
หญิง 3.346 .761    

 
 จากตาราง 11  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที (Independent t-test) พบวา มีคา Sig. 
เทากับ .725   ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน   
 
 สมมติฐานท่ี  2 อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ  One  Way-ANOVA  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติ ไดดังนี้ 
 H0 :    ทุกกลุมอายุมีความพึงพอใจในรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
ไมแตกตางกัน 
 H1 :  อยางนอย  2 กลุมอายุมีความพึงพอใจในรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของกลุมอายุโดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุมอายุมีความ
แปรปรวนทุกกลุมไมแตกตางกัน  (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05) ก็จะใชคาสถิติ F-Test ในการ
ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยของกลุมอายุ แตหากผลการทดสอบ
พบวากลุมอายุมีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม( คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใช
สถิติ Brown-Forsythe  แสดงดังตาราง  12 
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ตาราง 12 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทยกับอาย ุ
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความพึงพอใจ .709 4 395 .586 
 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test  เปรียบเทียบความแตกตางของความ
แปรปรวนของขอมูลของกลุมอายุ พบวา มีคา Sig. เทากับ .586 ซึ่งมากกวา .05 หมายความวา        
คาความแปรปรวนของขอมูลของแตละกลุมอายุไมแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบ
สมมติฐานโดยใชสถิติ F-Test ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และจะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือ     
(คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05) และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งแสดงวาอยางนอย 2 กลุมอายุมีความพึงพอใจแตกตางกันจะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD Test เพื่อหาวาคาเฉล่ียของ
ความพึงพอใจของคูใดบางที่แตกตางกัน แสดงดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 การทดสอบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามอาย ุ
 

        Levene’s test for Equality of Variances ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

              F   Sig. 
ความพึงพอใจ           3.815** .005 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  จําแนกตามอายุ โดยใชการทดสอบ F-test พบวา  มีคา Sig. เทากับ .005 ซึ่งนอย
กวา .01 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
นักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย  2  กลุมอายุ  มีความพึงพอใจแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  แสดงดังตาราง  14 
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ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตามกลุมอายุ 
 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 14  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจรายคูของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตามกลุมอายุ  ดวยวิธ ีLSD Test พบวา 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีความพึงพอใจ นอยกวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุ  21-30 ป โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.176 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีความพึงพอใจ นอยกวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีอายุ 31-40  ป โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.376 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.01 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ   31-40 ป มีความพึงพอใจ มากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุ 51 ปข้ึนไป โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.558 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .01 

อาย ุ X  ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

3.202 

21-30 ป 
3.379 

31-40 ป 
3.578 

41-50 ป 
3.464 

51 ปข้ึนไป 
3.020 

ต่ํากวาหรือ
เทากับ 20 ป 

3.202 - -0.176* 
(.042) 

-0.376** 
(.001) 

-0.261 
(.067) 

0.181 
(.352) 

21-30 ป 3.379  
 

- -0.199 
(.085) 

-0.085 
(.550) 

0.358 
(.068) 

31-40 ป 
 

3.578  
 

 - 0.114 
(.482) 

0.558** 
(.008) 

41-50 ป 
 
51  ปข้ึนไป 

3.464 
 

3.020 

   - 0.443* 
(.050) 

- 
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 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ  41-50  ป  มีความพึงพอใจ มากกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุ  51 ปข้ึนไป โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.443 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี  3  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ  T-test  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0 :  สถานภาพสมรสและสถานภาพโสดมีความพึงพอใจตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ไมแตกตางกัน 
 H1 :  สถานภาพสมรสและสถานภาพโสดมีความพึงพอใจตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ผูวิจัยใชการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวาง
ประชากร 2 กลุม โดยกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมนี้เปนอิสระจากกัน (Independent Sample t-test) ใช
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ     
มีคานอยกวา .05 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของกลุมสถานภาพสมรสทั้ง 2 กลุม โดยใชสถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา
คาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกัน (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05) ก็จะใชคา 
Equal Variances Assumed แตหากผลการทดสอบพบวาคาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมแตกตาง
กัน (คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชคา Equal Variances not Assumed  แสดงดังตาราง  15  
 
ตาราง 15 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทยกับสถานภาพสมรส 
 

        Levene’s test  for Equality of Variances ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

              F   Sig. 
ความพึงพอใจ           4.565* .033 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 15 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา มีคา Sig. เทากับ .033   ซึ่งมีคานอย
กวา .05 หมายความวา คาความแปรปรวนของขอมูลทั้ง 2 กลุมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  จึงใช  T-test ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยทั้ง 2 กลุม 
กรณี Equal Variances Assumed ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มากกวาหรือเทากับ .05 และจะปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ผลการทดสอบ
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. นอยกวา .05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่ง
ผลการทดสอบความแตกตางของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยสถิติ  T-test แสดงดังตาราง  16 
 
ตาราง 16 การทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตาม    
     สถานภาพสมรส 
 

t-test for Equality of Mean ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว 

 
สถานภาพ

สมรส X  S.D. t df Sig. 
โสด 3.313 .721 -.984 398 .326 ความพึงพอใจ 

สมรส 3.397 .833    
 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชสถิติทดสอบคาที (Independent t-test) 
พบวา  มีคา Sig. เทากับ .326   ซึ่งมากกวา .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรสและโสดมีความพึงพอใจไม
แตกตางกัน   
 
 สมมติฐานท่ี  4  ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ  One  Way-ANOVA  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติ ไดดังนี้ 
 H0 :  ทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุดมีกับความพึงพอใจตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ไมแตกตางกัน 
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 H1 :    อยางนอย 2 กลุมระดับการศึกษาสูงสุดมีความพึงพอใจตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของกลุมระดับการศึกษาสูงสุดโดยใชสถิติ Levene Statistic   ซึ่งหากผลการทดสอบพบวา
กลุมระดับการศึกษาสูงสุดมีความแปรปรวนทุกกลุมไมแตกตางกัน (คา Sig.มีคามากกวาหรือเทากับ 
.05) ก็จะใชคาสถิติ F-Test ในการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ของกลุมระดับการศึกษาสูงสุด แตหากผลการทดสอบพบวากลุมระดับการศึกษาสูงสุดมีคาความ
แปรปรวนแตกตางกันอยางนอย 2 กลุม (คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe 
Test   แสดงดังตาราง  17 
 
ตาราง 17 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทยกับระดับการศึกษา   
     สูงสุด 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความพึงพอใจ 4.972** 2 397 .007 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบ Levene Statistic Test  เปรียบเทียบความแตกตางของความ
แปรปรวนของขอมูลของกลุมระดับการศึกษาสูงสุด   พบวา  มีคา Sig. เทากับ .007 ซึ่งนอยกวา .01 
หมายความวา คาความแปรปรวนของขอมูลอยางนอย  2  กลุมระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Brown 
Forsythe Test  ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ(คา Sig. มีคา
นอยกวา .05) และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่ง
แสดงวามีอยางนอย 2  กลุมระดับการศึกษาสูงสุด   มีความพึงพอใจแตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคาเฉล่ียของความพึง
พอใจของคูใดบางที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงดังตาราง 18 
 
 



 71 

ตาราง 18  การทดสอบความสัมพันธของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย   จําแนกตามระดับ    
     การศึกษาสูงสุด 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความพึงพอใจ ระหวางกลุม 6.815** 2 220.341 .001 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย   จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   โดยใชการทดสอบ Brown-Forsythe Test
พบวา  มีคา Sig. เทากับ .001 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ   ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา  นักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย  2  กลุมระดับการศึกษาสูงสุดมีความพึง
พอใจแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตาง
รายคูตอโดยใชสถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งไดผลลัพธดังตาราง 19 
ตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ตามระดับ 
      การศึกษาสูงสุด 
 
 
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

X  

 
ต่ํากวาปริญญาตรี 

3.208 

 
ปริญญาตรี 

3.432 

 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.541 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.208 - -0.223* 
(.014) 

-0.333* 
(.016) 

ปริญญาตรี 
 

3.432  - -0.109 
(.682) 

สูงกวาปริญญาตรี 3.541   - 
 

*   มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียความพึงพอใจรายคูของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตามกลุมระดับการศึกษาสูงสุด  ดวยวิธ ีDunnett’s T3 พบวา 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   มีความพึงพอใจนอยกวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.223 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   มีความพึงพอใจนอยกวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ  0.333  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี  5  รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ  One Way-ANOVA  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติ ไดดังนี้ 
 H0 :    ทุกกลุมรายไดตอเดือนไมมีความพึงพอใจตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  ไมแตกตางกัน 
 H1 :     อยางนอย  2 กลุมรายไดตอเดือนมีความพึงพอใจตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหนั้นในข้ันแรกจะทําการทดสอบความแตกตางระหวางความ
แปรปรวนของกลุมรายไดตอเดือน  โดยใชสถิติ Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบวากลุม
รายไดตอเดือนมีความแปรปรวนทุกกลุมไมแตกตางกัน (คา Sig. มีคามากกวาหรือเทากับ .05) ก็จะใช
คาสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยของกลุม
รายไดตอเดือน แตหากผลการทดสอบพบวากลุมรายไดตอเดือนมีคาความแปรปรวนแตกตางกันอยาง
นอย 2 กลุม ( คา Sig. มีคานอยกวา .05) ก็จะใชสถิติ Brown-Forsythe แสดงดังตาราง  20 
 
ตาราง 20 ผลการทดสอบคาความแปรปรวนของขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทยกับกลุมรายไดตอเดือน 
 

ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 

Levene Statistic Df1 df2 Sig. 

ความพึงพอใจ 0.523 3 396 .666 
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 จากตาราง 20 ผลการทดสอบ Levene Statistic  Test เปรียบเทียบความแตกตางของความ
แปรปรวนของขอมูลของกลุมรายไดตอเดือน  พบวา มีคา Sig. เทากับ .666  ซึ่งมากกวา .05 
หมายความวา คาความแปรปรวนของขอมูลของแตละกลุมรายไดตอเดือนไมแตกตางกัน ดังนั้นผูวิจัย
จึงทําการทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-Test ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และจะยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคามากกวา .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งแสดงวาอยางนอย 2 กลุมรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจแตกตางกัน
จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ LSD Test เพื่อหาวา
คาเฉล่ียของความพึงพอใจคูใดบางที่แตกตางกัน แสดงดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  การทดสอบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ตามกลุมรายไดตอเดือน 
 

        Levene’s test for Equality of Variances ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

              F   Sig. 
ความพึงพอใจ           4.943** .002 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  ตามกลุมรายไดตอเดือน  โดยใชการทดสอบ F-Test พบวา  มีคา Sig. เทากับ 
.002 ซึ่งนอยกวา .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนอยางนอย 2 กลุม มีความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางรายคูตอโดยใชสถิติ LSD Test  แสดงดัง
ตาราง  22 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย  ตามกลุมรายได 
     ตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน X  ต่ําวาหรือ
เทากับ  10,000  

บาท 
3.206 

10,001-
20,000  บาท 

3.531 

20,001-
30,000  บาท 

3.421 

30,001  บาท
ข้ึนไป 
3.344 

ต่ําวาหรือเทากับ  
10,000  บาท 

3.206 - -0.324** 
(.000) 

-0.215 
(.068) 

-0.138 
(.334) 

10,001-20,000  
บาท 

3.531  
 

- 0.109 
(.390) 

0.186 
(.214) 

20,001-30,000  
บาท 

3.421  
 

 - 0.077 
(.648) 

30,001  บาทข้ึนไป 3.344    - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000  บาท  มีความพึงพอใจ 
นอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยมีผลตางของคาเฉล่ีย
เทากับ  0.324 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 สมมติฐานท่ี  6 ตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอ    
หัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ  Multiple Regression  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติ ไดดังนี้ 
 H0 :   ตราสินคาไม มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
รับประทานรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 H1 :   ตราสินคามีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มารับประทาน
รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 



 75 

 สมมติฐานท่ี  7 คุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ  Multiple Regression  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติ ไดดังนี้ 
 H0 :      คุณภาพผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
รับประทานรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 H1 :    คุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
รับประทานรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ   
 สมมติฐานท่ี  8  ความคุมคาของราคามีความสัมพันธกับความพงึพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ  Multiple Regression  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติ ไดดังนี้ 
 H0 :      ความคุมคาของราคาไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มารับประทานรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 H1 :     ความคุมคาของราคามีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
รับประทานรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 สมมติฐานท่ี  9  สวนลดที่ยอมใหมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ  Multiple Regression  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติ ไดดังนี้ 
 H0 :    สวนลดที่ยอมใหไมมีความสัมพันธกตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
รับประทานรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 H1 :   สวนลดที่ยอมใหมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
รับประทานรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 สมมติฐานท่ี  10  ความเชื่อถือไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ  Multiple Regression  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติ ไดดังนี้ 
 H0 :      ความเชื่อถือไดไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
รับประทานรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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 H1 :    ความเชื่อถือไดมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
รับประทานรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 สมมติฐานท่ี  11  การตอบสนองตอลูกคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอ
รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ  Multiple Regression  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทาง
สถิติ ไดดังนี้ 
 H0 :      การตอบสนองตอลูกคาไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มารับประทานรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 H1 :   การตอบสนองตอลูกคามีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มารับประทานรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 สมมติฐานท่ี  12  ความเชื่อม่ันตอการบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอ
รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การทดสอบสมมติฐาน  โดยใชสถิติ  Multiple Regression   สามารถเขียนเปนสมมติฐาน
ทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0 :     ความเชื่อม่ันตอการบริการไมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มารับประทานรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 H1 :   ความเชื่อม่ันตอการบริการมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มารับประทานรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการถดถอยดวยเทคนิค Stepwise ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  ก็ตอเม่ือ Sig. มีคานอยกวา .05 ซึ่งผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 23 
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มารับประทานรานอาหารใน                                              
     อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ    ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยใช   
     วิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE SB t Sig. 
คาคงที่ (Constant) 
ดานตราสินคา 
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ดานความคุมคาของราคา 
ดานสวนลดที่ยอมให 
ดานความเชื่อถือได 
ดานการตอบสนองตอลูกคา 
ดานความเชื่อม่ันตอการบริการ 

.316 

.150 

.019 

.045 

.058 

.098 

.123 

.413 

.172 

.049 

.055 

.058 

.039 

.069 

.075 

.061 

 
.139 
.017 
.043 
.069 
.093 
.117 
.375 

1.831 
   3.045** 

   .345 
   .774 
1.485 
1.425 
1.639 

   6.790** 

.068 

.002 

.734 

.439 

.138 

.155 

.102 

.000 
Adjusted R2 = .479                            Sig.  =  .224 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
           จากตาราง  23  ผลการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

จากคาสัมประสิทธิ์  Standardized  Beta  ตัวแปรที่มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ําอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  กับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอรานอาหารในอําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานความเชื่อม่ันตอการบริการ  
(X7)  และดานตราสินคา  (X1) โดยมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานเทากับ .375 และ .139  
ตามลําดับ โดยตัวแปรทั้ง 2 ตัวนี้สามารถอธิบายความเปล่ียนแปลง ดานความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย (Y1) ไดรอยละ 47.9 (Adjusted R2 = .479) 
            สมการแสดงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มารับประทานรานอาหารในอําเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย  (Y1)  โดยใชคะแนนดิบ
สามารถเขียน  ไดดังนี้ 

Y1  =  .316 + .413X7  +.150X1 



 78 

 หากไมพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ อยูที่ระดับ .316 หนวย และจากคาสัมประสิทธิ์ของ 
Standardized Beta อธิบายไดวา 
            หากนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ ดานความเชื่อม่ันตอการบริการ (X7) เพิ่มข้ึน 1 
หนวย จะมีผลทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน .413 หนวย ทั้งนี้เม่ือกําหนดใหตัว
แปรอ่ืนมีคาคงที่ 
            หากนักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ ดานตราสินคา  (X1) เพิ่มข้ึน 1 หนวย จะมีผลทําให
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน .150 หนวย ทั้งนี้เม่ือกําหนดใหตัวแปรอ่ืนมีคาคงที่ 
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สรุปสมมติฐานการวิจัย 
ตาราง  24  สรุปสมมติฐานการทดสอบความแตกตาง 
 

ขอมูลสวนบุคคล ความพึงพอใจ 
เพศ X 
อาย ุ / 
สถานภาพสมรส X 
การศึกษาสูงสุด / 
รายไดตอเดือน / 

 
หมายเหตุ    /    หมายถึง   สอดคลองตามสมมตฐิาน  H1 
        X   หมายถึง   สอดคลองตามสมมติฐาน  H0 
 
ตาราง  25  สรุปสมมติฐานการทดสอบความสัมพันธ 

 
สมมติฐาน ความพึงพอใจ 

ตราสินคา / 
คุณภาพผลิตภัณฑ X 
สวนลดที่ยอมให X 
ความเชื่อถือได X 
การตอบสนองตอลูกคา X 
ความเชื่อม่ันตอการบริการ / 

 
หมายเหตุ    /    หมายถึง   สอดคลองตามสมมติฐาน  H1 
        X   หมายถึง   สอดคลองตามสมมติฐาน  H0 
 



     
  

   

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  การศึกษาวิจัยนี้  เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
รานอาหารในอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ    ผลการศึกษาคนควาตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
      ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

            1.   เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา 
สูงสุด  และรายไดตอเดือน  ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
                        2.  เพื่อศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทย  รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
                        3.    เพื่อศึกษาราคาที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย  
รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
                        4.    เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทย รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ขอคนพบในงานวิจัยคร้ังนี้  สามารถนําไปใชประโยชนในการจัดการ  ทั้งในดานการตลาด  
การบริหารคุณภาพทางดานการบริการ  ลักษณะของผลิตภัณฑ  และความเหมาะสมของราคา   
รวมทั้งอ่ืนๆ  ของรานอาหารในเขตพื้นที่หัวหิน เพื่อรวบรวมขอเสนอแนะของผูบริโภคที่สงผลตอความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยว   ที่กอใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชนในการพัฒนารานอาหารในอําเภอ
หัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธตอไป 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 2. อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 3. สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 4. การศึกษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 5. รายไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 6. ตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 7. คุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 8. ความคุมคาของราคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัว
หิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 9. สวนลดที่ยอมใหมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 10. ความเชื่อถือไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 11. การตอบสนองตอลูกคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอ
หัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 12. ความเชื่อม่ันตอการบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มารับประทานอาหารในอําเภอ

หัวหิน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางจาก  กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มารับประทานอาหารในอําเภอหัวหิน  และเคยใชบริการรานอาหารที่มีอยูทั่วไปในอําเภอหัวหิน การ
กําหนดขนาดตัวอยางของงานวิจัยนี้ไดใชสูตรการหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร  โดย
กําหนดระดับคาความเชื่อม่ันที่  95%  คาความคลาดเคล่ือนในการประมาณที่  5% (กัลยา วาณิชย
บัญชา. 2544 : 4 )  
 
การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม( Questionaire ) ซึ่งผูวิจัยไดจัดสรางข้ึนเอง
จากการศึกษาขอมูลทฤษฎีแนวความคิด วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแบงโครงสราง
แบบสอบถามออกเปน 5 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลาย
ปด  (Close-ended question) โดยเปนคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา
สูงสุด  และรายไดตอเดือน จํานวน 5 ขอ 
 สวนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑในดานตราสินคา  และคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ลักษณะคําถามจะเปนคําถามปลายปด(Close-ended question)  จํานวน  9  ขอ  ซึ่งมี
ลักษณะเปนคําถามแบบสเกล (Semantic differential scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร
ภาคชั้น  (Interval scale) มี 5 ระดับ 
 สวนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกับราคาอาหาร ในดานความคุมคาของราคาและสวนลดที่ยอมให   
ลักษณะคําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close-ended question) จํานวน 8 ขอ ซึ่งมีลักษณะเปน
คําถามแบบสเกล (Semantic differential scale) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น  
(Interval scale) มี 5 ระดับ 
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 สวนท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ในดานความเชื่อถือได การตอบสนองตอ
ลูกคา และความเชื่อม่ันตอการบริการ ลักษณะคําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close-ended 
question)  จํานวน 15 ขอ ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามแบบสเกล (Semantic differential scale) โดยใช
ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น  (Interval scale) มี 5 ระดับ 

สวนท่ี 5  เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยผูที่เขามาใชบริการ
รานอาหารในอําเภอหัวหิน จํานวน 3 ขอ โดยมีลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด  (Close-ended 
question) ซึ่งมีลักษณะเปนคําถามแบบสเกล (Semantic differential scale) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น  (Interval scale) มี 5 ระดับ 
 
 ขั้นตอนการสรางเคร่ืงมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. ผูวิจัยศึกษาทฤษฏีทางการตลาด เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด และความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ขอมูลความเปนมาสถานการณ ระเบียบตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
จากนั้นกําหนดกรอบในการสรางขอคําถามตามรายละเอียดที่ไดนําเสนอขางตน  
 2. ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม  
 3. สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย 

4. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธและผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา 
Levene Statistic ตรวจสอบความถูกตองสมบรูณของเนื้อหาสาระและความเหมาะสมของภาษาที่ใช  
 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คนและ
นํามาหาคาความเชื่อม่ันเปนรายตัวแปร โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α – Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล   
 แหลงขอมูล (Source of Data) การวิจัยเร่ืองนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 
Research) โดยมุงศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหิน   แหลงขอมูลมีดังนี้  
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 405 คน  

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวม
ไวทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ไดแก หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ และรายงานการ
วิจัยที่เกี่ยวของ  
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  
 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามเปนที่เรียบรอยแลว  ผูวิจัยดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลที่ไดรับ  
โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. นําแบบสอบถามที่ไดรับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณและความตองการ 
2. นําแบบสอบถามมาลงรหัส  (Coding)  แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
 คอมพิวเตอร ในการคํานวณคาสถิติ  โดยกําหนดความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ    
            0.05 
3. ประมวลผลและแปลความหมายขอมูล  เพื่อทํารายงานผลการวิจัย 
4. นําผลของขอมูลมาใชทดสอบสมมติฐาน 

 
สรุปผลการคนควา 
 จากการศึกษาคนควาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน  จังหวัด ประจวบคีรีขันธ  สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป  

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.3 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.8 ซึ่งสวนใหญอยูในชวง
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป คิดเปนรอยละ 37.0 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 74.0 มีการศึกษา
สูงสุดอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.3 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ  
10,000 บาท คิดเปนรอยละ  51.8 

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ                                                                                                                       

          ดานตราสินคา 
               รานอาหารมีลักษณะผลิตภัณฑดานตราสินคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารานอาหารมีลักษณะผลิตภัณฑในดานตราสินคาดาน
ตางๆอยูในระดับปานกลาง 
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            ดานคุณภาพผลิตภัณฑ  
   รานอาหารมีลักษณะผลิตภัณฑดานคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวารานอาหารมีลักษณะผลิตภัณฑในดานคุณภาพ
ผลิตภัณฑดานตางๆอยูในระดับมาก  

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับราคา 

            ดานความคุมคาของราคา 
   ราคาอาหารดานความคุมคาของราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาราคาอาหารในดานความคุมคาของราคาดานตางๆอยูในระดับ  
ปานกลาง 
             ดานสวนลดท่ียอมให 

    ราคาอาหารดานสวนลดที่ยอมใหโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาราคาอาหารในดานสวนลดที่ยอมใหดานตางๆอยูในระดับปานกลาง 

 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ      

          ดานความเช่ือถือได 

รานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการ ดานความเชื่อไดโดยรวมอยู ในระดับมาก                
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่รานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการ ดานความเชื่อถือไดอยูในระดับมาก ไดแก  
รานอาหารมีการบริการที่สมํ่าเสมอ และรานอาหารมีอาหารใหส่ังไดทุกอยางตามที่แจงในเมนู  
ตามลําดับ 

ขอที่รานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการ ดานความเชื่อถือไดอยูในระดับปานกลางไดแก  
ทานไดรับอาหารตามที่ส่ังไวอยางถูกตองและรวดเร็ว และรานอาหารสามารถจัดโตะใหทานไดตาม
ความตองการ ตามลําดับ 
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ดานการตอบสนองตอลูกคา 
รานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองตอลูกคาโดยรวมอยูในระดับปาน

กลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา   
ขอที่รานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองตอลูกคาอยูในระดับมาก  

ไดแก  รานอาหารสามารถจัดหาอาหารไดตามที่ทานตองการ และพนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการ ตามลําดับ 

ขอที่รานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองตอลูกคาอยูในระดับปาน
กลาง  ไดแก  รานอาหารมีข้ันตอนการบริการที่คลองตัว พนักงานมีความกระตือรือรนในการบริการ  
รานอาหารมีการบริการที่รวดเร็ว และรานอาหารมีความพรอมที่จะใหคําแนะนําเกี่ยวกับอาหาร  
ตามลําดับ 
          ดานความเช่ือมั่นตอการบริการ 

รานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการ ดานความเชื่อม่ันตอการบริการโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา   

ขอที่รานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการ ดานความเชื่อม่ันตอการบริการอยูในระดับมาก  
ไดแก พนักงานใชกิริยาวาจาสุภาพ และพนักงานมีความชํานาญในการบริการเปนอยางดี ตามลําดับ 

ขอที่รานอาหารมีลักษณะคุณภาพการบริการ  ดานความเชื่อม่ันตอการบริการอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก พนักงานแตงกายสุภาพ พนักงานสามารถแจงรายละเอียดของรายการอาหารใหทาน
ทราบ และพนักงานสามารถอธิบายวัตถุดิบและกระบวนการในการประกอบอาหารไดเปนอยางดี 
ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี  5  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
ดานความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ขอที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นดานความพึงพอใจอยู ในระดับมาก ไดแก              
ทานอยากจะกลับมารับประทานอาหารที่รานแหงนี้อีก 
 ขอที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นดานความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก    
ทานอยากจะแนะนํารานอาหารนี้ใหแกบุคคลอ่ืนๆ ใหมารับประทานอาหารที่รานนี้ในอนาคต และทาน
อยากจะส่ังอาหารในปริมาณที่เพิ่มมากข้ึนในคร้ังตอไป ตามลําดับ   
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ตอนท่ี 6 การวิเคราะหเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1  เพศมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา เพศชายและเพศหญิงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มี
ตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  โดยเพศหญิงมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากกวาเพศชาย ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 2  อายมีุความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา  อยางนอย  2 กลุมอายมีุความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มี
ตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01   หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู พบวา นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีความพึงพอใจนอยกวา  อายุ  31-40  ป  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจมากกวาอายุ 51 ปข้ึนไป นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 41-50 ป            
มีความพึงพอใจมากกวา  51 ปข้ึนไป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
อายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีความพึงพอใจนอยกวา อายุ  21-30 ป ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน   
 กลุมอายุมีความสัมพันธ กับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธไมแตกตางกัน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 3  สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา  สถานภาพสมรสและสถานภาพโสดมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธไมแตกตางกัน   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยสถานภาพสมรสมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากกวาสถานภาพโสด   
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 4  ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหาร
ในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา  อยางนอย  2 กลุมระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกัน   อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู 
พบวา  ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจนอยกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี      
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และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจนอยกวาระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาตรี  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐาน   
            กลุมระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธไมแตกตางกัน   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 5  รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา  อยางนอย  2 กลุมรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  หลังจากไดทําการทดสอบวิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู พบวา  กลุม
รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ  10,000 บาท มีความพึงพอใจนอยกวา  กลุมรายไดตอเดือน 
10,001  -  20,000 บาท  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน   

กลุมรายไดตอเดือนมีความสัมพันธ กับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธไมแตกตางกัน   ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 6  ตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัว
หิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สมมติฐานขอท่ี 7  คุณภาพผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สมมติฐานขอท่ี 8  ความคุมคาของราคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหาร
ในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สมมติฐานขอท่ี 9  สวนลดที่ยอมใหมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สมมติฐานขอท่ี 10  ความเชื่อถือไดมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
         สมมติฐานขอท่ี 11 การตอบสนองตอลูกคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอ
รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 สมมติฐานขอท่ี 12  ความเชื่อม่ันตอการบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอ
รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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     จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา  ดานตราสินคาและดานความเชื่อม่ันตอการบริการมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ  .01 ยกเวนดานคุณภาพผลิตภัณฑ  ดานความคุมคาของราคา ดานสวนลดที่ยอมให  
ดานความเชื่อถือได  และดานการตอบสนองตอลูกคา  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  มีประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 ผลการวิจัยขอมูลสวนบุคคล ทําใหทราบวากลุมนักทองเที่ยวสวนใหญที่มีความพึงพอใจตอ
รานอาหารในอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ  
20  ป   มีสถานภาพโสด  ระดับการศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ  10,000 บาท  
 นักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย  2 กลุมอายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอ
รานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธแตกตางกัน ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางเปน
รายคู  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  มีความพึงพอใจนอยกวา  อายุ  
21-30  ป  และ  อายุ  31-40  ป   นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ  31-40  ป  มีความพึงพอใจมากกวา
อายุ  51  ปข้ึนไป  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ  41-50  ป  มีความพึงพอใจมากกวา  51  ปข้ึนไป     
จะเห็นไดวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 31-50  ป มีความพึงพอใจตอรานอาหารมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ 51  ปข้ึนไป  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปริยดา  ตรุยานนท  (2545)  
ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่
มีตอรานอาหารไทยในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร  ที่พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ
แตกตางกันมีความพึงพอใจในการบริการรานอาหารไทยแตกตางกันในดานการจัดจําหนายและดาน
การสงเสริมการตลาด   
   อยางนอย  2  กลุมระดับการศึกษาสูงสุดมีความพึงพอใจตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  แตกตางกัน ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   มีความพึงพอใจนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี   และนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวาปริญญาตรี   
ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ีย
ของรายไดตอเดือนต่ํา  เปนเหตุใหนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี    
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มีความพึงพอใจนอยกวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ แสงเดือน  สอนเจริญ (2548) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  ของนักทองเที่ยวชาวไทยบริเวณ  อําเภอเชียงแสน  จังหวัด
เชียงราย  ที่พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดนอยชอบไปทองเที่ยว  อําเภอเชียงแสน  จังหวัด
เชียงราย  สาเหตุเนื่องจากผูที่การศึกษาสูง  จะมีรายไดมากและจะไปทองเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ 

   นักทองเที่ยวชาวไทยอยางนอย  2 กลุมรายไดตอเดือนมีความพึงพอใจตอรานอาหารใน
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  แตกตางกัน   ซึ่งผลการทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000  บาท  มีความพึงพอใจ นอยกวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดตอเดือน   10,001-20,000  ทั้งนี้เนื่องมาจาก  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
รายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท สวนใหญจะอยูในวัยรุนและรายไดไมสามารถ
ตอบสนองความตองของนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ  เพราะรายไดเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจมากที่สุด   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายฝน  ถึงหม่ืนไว (2548) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง  
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยวและที่พักของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในเขตอําเภอวังน้ําเขียวจังหวัดนครราชสีมา  ที่พบวา  นักทองเที่ยวที่มีรายไดนอยสวนใหญ
เปนนักเรียน / นักศึกษาซึ่งยังไมมีรายไดเปนของตัวเอง  หรือมีรายไดไมสูงมากนัก  จึงมีงบประมาณ
จํากัดสําหรับการทองเที่ยวในแตละคร้ัง  อาจจะตองข้ึนอยูกับความคิดเห็นของผูปกครองสวนใหญ  

    ตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  แตกตางกัน  ซึ่งผลการทดสอบ  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในดาน
ตราสินคาแตกตางกัน  ทั้งนี้เนื่องมาจาก  ตราสินคาเปนส่ิงที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ  เพราะตรา
สินคาสามารถแสดงถึงบุคคลิก (Brand Personality) ของรานอาหาร ทําใหตราสินคาที่แตกตางกัน
สงผลตอความพึงพอใจที่แตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  พรรณิภา  เจริญศุข  (2549) 
ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  บทบาทของคุณคาตราสินคาที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครของรานกาแฟสตารบัคส  และบานไรกาแฟ  ที่พบวา  คุณคาของตราสินคาดาน
ตางๆ  ไดแก  ดานความรูจักของตราสินคา  ดานคุณคาที่เกิดจากการรับรูตราสินคา  ดานความสัมพันธ
ของตราสินคา  ดานความภักดีตอตราสินคา  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการของ
รานกาแฟสตารบัคส  และบานไรกาแฟ  ดานแนวโนมในการบอกตอใหเขาใชบริการ  ดังนั้นการที่
ผูบริโภคเห็นความสําคัญของตราสินคาจึงสงผลใหมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

  ความเชื่อม่ันตอการบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารในอําเภอหัว
หิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ  แตกตางกัน  ซึ่งผลการทดสอบ  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึง
พอใจในดานความเชื่อม่ันตอการบริการแตกตางกัน  กลาวคือ  คุณภาพของพนักงานในดานการแตง
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กาย  กิริยาวาจาสุภาพ  ความชํานาญในการบริการ  สงผลตอความเชื่อม่ันในการบริการของ
รานอาหาร    ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  สุจิตรา  ริมดุสิต  (2545)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง    
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ มีตอการบริการอาหารแบบขันโตก  ที่พบวา  
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจดานการบริการในระดับมาก  โดยแยกออกเปน  4  
รายการ  ไดแก  ความสมํ่าเสมอ  การติดตอส่ือสาร  การมีมารยาทดี  และรักงานบริการ   
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
 
     จากผลการศึกษา  ” ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตออําเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  ”  ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะไดดังนี ้
    1.   จากผลการวิจัย  พบวา  ตราสินคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอรานอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวารานอาหารมีลักษณะดานตราสินคาอยู
ในระดับปานกลาง  เพื่อที่นําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปใชประโยชนในการจัดการดานการตลาด  เพื่อ
กอให เกิดประสิทธิภาพ  และประโยชนในการพัฒนารานอาหารในอําเภอหัวหิน  จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ  ดังนั้น  ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร  ควรใหความสําคัญในดานการนําเสนอตัว
สินคา  ตัวสินคามีสวนสําคัญมากเพราะผูบริโภคจะรับรูหรือรูจักแบรนดจากคุณประโยชนของ
สินคา   ฉะนั้นสินคาหรือผลิตภัณฑแรกนั้นสําคัญที่สุดในการสรางภาพพจนของแบรนด   (Brand 
image registration) ผลิตภัณฑจะตองมีคุณภาพที่เปนที่ถูกใจผูบริโภคจนจําชื่อแบรนดได และนึกถึง
แบรนดในทางบวกได  เชน  การสรางจุดเดนใหกับตัวสินคาเพื่อสรางความแตกตาง  การสรางเร่ืองราว
ใหกับอาหารวามีความลําบากแคไหนในการจัดหาวัตถุดิบมาประกอบอาหาร  ดานการสรางตรา
สัญลักษณ  Logo  ไมควรสรางตราสินคาที่มีตัวอักษรควรใชเสนกราฟก  แตสามารถใชตัวอักษรตัวแรก
ของชื่อมาดัดแปลง  เชน  แม็คโดแนล  ที่ใชตัว  M  มาเลนใหโดดเดนเพียงตัวเดียว  แตก็ยังใชสีเปน
เอกลักษณในการปรากฎทุกที่  เปนตน  ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนวิธีการหนึ่งที่สามารถทําใหรานอาหารเปนที่
รูจักและสามรถจดจําไดงายข้ึน  
              2.   จากผลการวิจัย  พบวา  ความเชื่อม่ันตอการบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอรานอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวารานอาหารมีลักษณะดาน
ความเชื่อม่ันตอการบริการอยูในระดับปานกลาง  เพื่อที่นําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปใชประโยชนในการ
จัดการดานการตลาด  เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพ  และประโยชนในการพัฒนารานอาหารในอําเภอหัว
หิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ดังนั้น  ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร  ควรใหความสําคัญกับการพัฒนา
ผูใหบริการ เชน การฝกอบรมพนักงานใหมีความรูและทักษะในดานการบริการเพิ่มมากข้ึน              
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การคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพ  และการออกแบบเคร่ืองแตงกายใหเปนรูปแบบเดียวกัน  เพื่อความ
เปนระเบียบเรียบรอย  ปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการ  ซึ่งส่ิงนี้จะเสริมสรางใหนักทองเที่ยวมีความ
เชื่อม่ันตอการบริการไปในทางที่ดี  ซึ่งจะสงผลในทางบวกใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.   การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเพียงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย  ดานความ
คิดเห็นสวนบุคคล  ดานลักษณะของผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานคุณภาพการบริการ  เทานั้น แต
ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของอีก เชน  ดานสถานที่   ดานรูปแบบของราน  ดานการสงเสริมการขาย      
ดานการโฆษณา   ที่จะสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย   ในสภาวะการแขงขันของ
รานอาหารภายในอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนตน  
 2.   งานวิจัยคร้ังนี้มุงเนนศึกษากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้น ซึ่งหากทําการวิจัย
คร้ังตอไป  ผู วิจัยเสนอแนะใหทําการวิจัยในกลุมตัวอยางที่แตกตางกันทางกลุมนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ  เพื่อจะไดนําผลการวิจัยที่แตกตางกันมาทําการศึกษาเปรียบเทียบกันไดอีกแนวทางหนึ่ง  
อันจะเปนประโยชนตอธุรกิจมากยิ่งข้ึนตอการขยายกลุมลูกคาเปาหมายออกไป 
 3.   ควรมีการศึกษาแนวโนมการทําธุรกิจรานอาหารในอนาคต เพื่อที่ผูประกอบการจะไดนํา
ขอมูลมาใชในการวางแผนการทําธุรกิจของตนเองไดในอนาคต 

4.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทองเที่ยวอําเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  กับสถานที่อ่ืนๆที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  เพื่อกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนา
รานอาหารในอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ   

5.   การเก็บแบบสอบถามบางคร้ังไมไดรับความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามเทาที่ควร  
เชน  ผูตอบแบบสอบถามไมอานคําถามใหเขาใจกอนตอบ  หรือผูตอบแบบสอบถามไมมีเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม  ดังนั้น  ผูวิจัยควรถามความสมัครใจและความพรอมของผูตอบแบบสอบถาม  
เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณที่สุด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอรานอาหารในอําเภอหัวหิน   จังหวัด  
ประจวบคีรีขันธ 
 
เรียน : ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 ขาพเจากําลังศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอรานอาหารในอําเภอ
หัวหิน      คําตอบของทานจะมีคุณคาสําหรับงานวิจัยของเรา ซึ่งในกรณีนี้ไมมีคําตอบที่ถูกผิด         
เราเพียงสนใจแตความคิดเห็นของทาน และตองการคําตอบที่ตรงตามความเปนจริงของทานเทานั้น 
 ทุกคําตอบของทานจะเก็บรวบรวมไวเปนความลับโดยใชขอมูลนําเสนอใหเห็นเปนภาพรวม
เทานั้น ขาพเจาและคณะ ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับความกรุณาและความพยายามของทาน
ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 

    
สวนท่ี 1 : ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย x ลงใน [   ] ที่ตรงกับความเปนจริงของคุณ 
1. เพศ 
             [   ]  1. ชาย             [   ] 2. หญิง 
2. อาย ุ
   [   ]  1. ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป           [   ]  2. 21-30 ป  [   ]  3. 31-40 ป 
   [   ]  4. 41-50 ป            [   ]  5. 51 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพสมรส 
   [   ]  โสด                                   [   ]  สมรส 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
             [   ]  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี           [   ]  2.  ปริญญาตรี     
             [   ]  3.  สูงกวาปริญญาตรี    
5. รายไดตอเดือน 
   [   ] 1.   ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท [   ]  2. 10,001 – 20,000 บาท 
   [   ]  3. 20,001 – 30,000 บาท  [   ]  4. 30,001  บาทข้ึนไป 
 
 
 
 



 102 

สวนท่ี  2  :  ลักษณะของผลิตภัณฑ 
ขอใหทานนึกถึงรานอาหารในหัวหินที่ทานไปบอยที่สุดเพียง 1  ราน  และโปรดใหคะแนนวารานนั้นมี
ลักษณะเหลานี้ในระดับใด  โดยทําเคร่ืองหมาย x ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด
เกี่ยวกับรานนั้น เพียงคําตอบเดียว 
 

ระดับลักษณะผลิตภัณฑ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

 
 

ลักษณะของผลิตภัณฑ 
 

1 2 3 4 5 
ตราสินคา      

1.   ชื่อรานอาหารสามารถจดจําไดงาย      
2.   ชื่อรานอาหารมีชื่อเรียกที่งาย      
3.   ชื่อรานอาหารแสดงถึงลักษณะของรานอาหาร      

      4.   เคร่ืองหมายตราสินคาที่รานอาหารใชแสดงถึง       
เอกลักษณของรานอาหาร 

     

คุณภาพของผลิตภัณฑ      
5.   อาหารมีความสดใหม      
6.   อาหารมีความสะอาด      
7.   อาหารมีรสชาตทิี่อรอย      

      8.   อาหารมีใหเลือกหลากหลายรายการ      
      9.   อาหารมีการตกแตงที่สวยงามดนูารับประทาน      
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สวนท่ี   3  :  ราคา 
ขอใหทานนึกถึงรานอาหารในหัวหินที่ทานไปบอยที่สุดเพียง 1  ราน  และโปรดใหคะแนนวารานนั้นมี
การตั้งราคาในลักษณะเหลานี้มากนอยเพียงใด  โดยทําเคร่ืองหมาย x ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุดเกี่ยวกับราคารานนั้น เพียงคําตอบเดียว 
 

ระดับลักษณะราคา 

นอ
ยม

าก
ที่สุ

ด 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

 
 

ราคา 
 

1 2 3 4 5 
ความคุมคาของราคา      

1.   ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร      
1. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพวัตถุดิบที่ใชประกอบ

อาหาร 
     

2. ราคามีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับรานคูแขงใน   
      ลักษณะใกลเคียงกัน   

     

4.   ระดับราคาเปนที่นาพอใจและยินดีจาย      
สวนลดท่ียอมให      

5.   มีสวนลดใหลูกคาทั่วไปที่มารับประทานอาหาร      
6.   มีสวนลดใหลูกคาที่มารับประทานเปนกลุมใหญ       
7.   มีสวนลดใหลูกคาที่จายคาอาหารดวยบัตรเครดิต      
8.   มีสวนลดใหลูกคาที่จายคาอาหารดวยเงินสด      
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สวนท่ี   4  :  คุณภาพการบริการ 
ขอใหทานนึกถึงรานอาหารในหัวหินที่ทานไปบอยที่สุดเพียง 1  ราน  และโปรดใหคะแนนคุณภาพการ
บริการของรานนั้น  โดยทําเคร่ืองหมาย x ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเกี่ยวกับ
รานนั้น เพียงคําตอบเดียว 
 

ระดับคุณภาพบริการ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

 

 
 

คุณภาพการบริการ 

1 2 3 4 5 
ความเช่ือถือได      

1.   รานอาหารมีอาหารใหส่ังไดทุกอยางตามที่แจงในเมน ู      
2.   รานอาหารมีการบริการที่สมํ่าเสมอ      
1. ทานไดรับอาหารตามที่ส่ังไวอยางถูกตองและรวดเร็ว      
2. รานอาหารสามารถจัดโตะใหทานไดตามความตองการ      

การตอบสนองตอลูกคา      
5.   รานอาหารมีการบริการที่รวดเร็ว      
6.   รานอาหารสามารถจัดหาอาหารไดตามที่ทานตองการ      

      7.    รานอาหารมีความพรอมที่จะใหคําแนะนําเกี่ยวกับ  
            อาหาร 

     

8. รานอาหารมีข้ันตอนการบริการที่คลองตัว      
9. พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการ      
10. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
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ระดับคุณภาพบริการ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

 

 
 

คุณภาพการบริการ 

1 2 3 4 5 
ความเช่ือมั่นตอการบริการ      

11. พนักงานแตงกายสุภาพ      
12. พนักงานใชกิริยาวาจาสุภาพ      
13. พนักงานสามารถอธิบายวัตถุดิบและกระบวนการในการ

ประกอบอาหารไดเปนอยางด ี
     

14. พนักงานสามารถแจงรายละเอียดของรายการอาหารให
ทานทราบ 

     

15. พนักงานมีความชํานาญในการบริการเปนอยางด ี      
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สวนท่ี  5 : ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ขอใหทานนึกถึงรานอาหารในหัวหินที่ทานไปบอยที่สุดเพียง 1  ราน  และโปรดใหคะแนนความพอใจ  
โดยทําเคร่ืองหมาย x ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเกี่ยวกับรานนั้น เพียงคําตอบ
เดียว 
 

ระดับความพึงพอใจ 

นอ
ยท

ี่สุด
 

นอ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

 
 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

1 2 3 4 5 
1. ทานอยากจะแนะนํารานอาหารนี้ใหแกบุคคลอ่ืนๆ ใหมา 

รับประทานอาหารที่รานนี้ในอนาคต 
     

2. ทานอยากจะส่ังอาหารในปริมาณที่เพิ่มมากข้ึนในคร้ัง
ตอไป 

     

3. ทานอยากจะกลับมารับประทานอาหารที่รานแหงนี้อีก      
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเช่ียวชาญ 
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