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 This research aimed to study the effects of personal characteristic such a gender, 
age, marital status, education level, number of years employed by the company, income, 
position level, have affect on motivation to work in an insurance company in Bangkok. The 
tool for data collection was questionnaire.  Statistics used for data analysis were percentage, 
standard deviation, t-test for testing the difference of means and one-way analysis of 
variance. 
 Research results were as follows: 

 1. Most respondents| personal characteristics are female, aged between 31-40 
years old, single or separated status, holding Bachelor|s degree, working in this company for 
more than 10 years, having income between 10,001 to 20,000 Baht and holding positions in 
level three. 
 2. The results of the research found that employees with different age, education 
level and working experience in this company, had different overall motivations to work at 
0.05 statistical significant levels. 
 3. The results of the research found that employees with different gender, marital 
status, income and position level, had not different overall motivations to work with this 
insurance company in Bangkok at 0.05 statistical significant levels. 
 4. The results of the research found that employees with different genders had 
different motivation to work in the aspect of success in life at 0.05 statistical significant levels. 
The other aspects are not different. 
 5. The results of the research found that employees with different age had different 
motivations to work from remuneration, career advancement, company management policy, 
and work environment at 0.05 statistical significant levels. The other aspects are not different. 
 6. The results of the research found that employees with different marital status had 
not different all the motivations to work at 0.05 statistical significant levels. 
 7. The results of the research found that employees with different education level 
had different motivations to work from remuneration, welfare and company management 
policy at 0.05 statistical significant levels. The other aspects are not different. 



 

 8. The results of the research found that employees with different number of years 
employed by the company had different motivations to work from remuneration, welfare, 
company management policy, and the work environment at 0.05 statistical significant levels. 
The other aspects are not different. 
 9. The results of the research found that employees with different income and 
position level had different motivation to work from work environment at 0.05 statistical 
significant levels. The other aspects are not different. 
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��
��R�ก�
�OกK���(� �� �%
�K���#��#*����)#���.��.�#��
-��
������� ]O���
�)%�̂,.��������ก-��
����ก�
 Turn Over )\� 
��!O�ก�
��'��$�I��ก���
�#��#����
\�����)���
! �$��#�
�)%ก�
P"'����
�ก���������� 
 
 '����(� 
O��� ��
�����#����)�-
�#�
��OกK�����̂

�����
%����#�)��d$����
�
\�-
-�ก�
�R����
���I��ก���%
�K���
�ก���������� 
 
��	�������	����ก	��
��� 
 1. �I����OกK�$�กKP�)���%	��$ �'��ก� �I� ���	 )!����I)�
) 
�'�%ก�
�OกK� ���	
���-�%
�K���.���#( 
���'� �$�
�'�%��� �#��#d$����
�
\�-
-�ก�
�R�������I��ก���%
�K���
�ก��
���������.��.�O��-�ก
	���If 
 2. �I����OกK��
�
\�-
-�ก�
�R�������I��ก���%
�K���
�ก�����������.��.�O�� 
 
��	���	������ก	��
��� 
 �I����R�����\$�#��'���-*��� �������-�ก�
�
�%�
	� �$�����d�ก�
I�`��'����
�
\�-
�#�
I��ก����#������"ก
-��*��%�ก �I���-.�)���
!
�กK�I��ก���-.���\�ก�%���"ก
����� _ 
 
���������ก	��
��� 
   �!"	ก�#�!ก����������	� 
 1.   �!"	ก����%"&%�ก	��
���  
  �
�*�ก
�#�-*�-�ก�
)	�������������ก�
��
���
�(��#( �� �I��ก�����������%
�K��
�
�ก�����������.��.�O��* )R���ก���-.,� ก
	���If ��(�.�' 
R���� 110 �� (����\$ P ����#� 1 
�ก
��� 2554)  
  
 
 
 
.����.�	 *������
�ก����'�
�%ก�
��	,��-.���W'�d�*���%
�K�� 
O�-*�%
�K���
�ก�����������.��.�O�� 
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 2.  ก����������	����%"&%�ก	��
��� 
  ก$	�����������#�-*�-�ก�
��
���
�(��#( �� �I��ก���%
�K���
�ก�����������.��.�O��* �'�
�ก&%����\$
�ก�	ก_ .��������
�*�ก
 ���
�ก
R����I��ก�������� )R���ก���-.,� ก
	���If 
��(�.�'����ก�% 110 ��  
 
���# ����%"&%�ก	��
��� 
 ���# ��
��! (Independent Variables)  �!ก��7&�� 
 1. ��ก89!��������� 
   1.1 �I� 
   1.1.1 *�� 
   1.1.2 .,�� 
  1.2  ���	 
    1.2.1  ��R�ก���.
������ก�% 30 �X 
   1.2.2  31 h 40 �X 
   1.2.3  41 h 50 �X 
   1.2.4 ��กก��� 50 �X 
   1.3  )!����I)�
) 
   1.3.1 �)' / ��กก����\� 
   1.3.2 )�
) / ��\�'���ก�� 
   1.4 
�'�%ก�
�OกK� 
   1.4.1  ��R�ก����
�,,��
# 
   1.4.2  �
�,,��
# 
   1.4.3  )\�ก����
�,,��
# 
  1.5  ���	���-�%
�K���.���#( 
    1.5.1 ��R�ก��� 3 �X 
   1.5.2 3 h 5 �X 
   1.5.3 6 h 10 �X 
   1.5.4 ��กก��� 10 �X 
 
 
 
 
.����.�	 *������
�ก����'�
�%ก�
��	,��-.���W'�d�*���%
�K�� 
O�-*�%
�K���
�ก�����������.��.�O�� 
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  1.6 
���'� 
   1.6.1 ��R�ก���.
������ก�% 10,000 %�� 
   1.6.2 10,001 - 20,000 %�� 
   1.6.3 20,001 - 30,000 %�� 
   1.6.4 30,001 - 40,000 %�� 
   1.6.5 40,001 - 50,000 %�� 
   1.6.6 ��กก��� 50,000 %�� 
  1.7 
�'�%��� 
   1.7.1 
�'�% 1 
   1.7.2 
�'�% 2 
   1.7.3  
�'�% 3 
   1.7.4 
�'�% 4 
   1.7.5 
�'�% 5 
   1.7.6 
�'�% 6 
   1.7.7 
�'�% 7 
 
 ���# ��	� (Dependent) 
 �
�
\�-
-�ก�
�R�������I��ก���%
�K���
�ก�����������.��.�O�� 
   1. '���d$��%��� 
    2. '���)��)'�ก�
  
   3. '�������ก���.���-��R��.�������#��R� 
    4. '������%��ก�
%
�.�
������%
�K�� 
    5. '���)��I��'$���-��#��R���� 
    6. '�������)R��
&
-�*#��� 
  
�
�	�;�<�= 
 1.  I��ก��� .���!O� I��ก����#��m�%������-����"ก
�	
ก�
�
�ก�����������.��.�O�� �'��ก� 
I��ก���no��ก�
�$�' I��ก���no����� I��ก���no��%�,*#ก�
���� I��ก���no��������$�#
)�
)���� I��ก���no���m�%���ก�
 I��ก���no��%	��$ �$�I��ก���no��)���.��'��� ]O���� ���
��� �$��� �I��ก����#�)R���ก���-.,� ก
	���If 
 2. ���	���-�%
�K���.���#( .���!O� 
R�����X�#�I��ก����p�%��������\�-�%
�K���
�ก��
���������.���#( 
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 3. 
�'�%��� .���!O� 
�'�%���I��ก���-�%
�K���
�ก�����������.��.�O�� �'��%��
�'�%
���'���#( 
  3.1 
�'�% 1 .���!O� 
�'�%I��ก��������� 1 �� �
�'�%�#������#�)	'-�%
�K�� 
  3.2 
�'�% 2 .���!O� 
�'�%I��ก��������� 2 
  3.3 
�'�% 3 .���!O� 
�'�%I��ก������	�) !O� 
�'�%d\�*���d\�
�'ก�
�d�ก 
  3.4 
�'�% 4 .���!O� 
�'�%d\�
�'ก�
�d�ก 
  3.5 
�'�% 5 .���!O� 
�'�%d\�*���d\��R����ก�
no�� 
  3.6 
�'�% 6 .���!O� 
�'�%d\��R����ก�
no�� 
  3.7 
�'�% 7 .���!O� 
�'�%��(����d\�*���ก

�ก�
d\�
�'ก�
�O(��� �� �$R�'�%�#�)\��#�)	'-�
%
�K�� 
 4. �����%��� .���!O� d$�
���*�"�#�I��ก����'�
�%
�กก�
�R���� �*�� �����'��� �%��)
�
�
R��X �� ���� 
 5. )��)'�ก�
 .���!O� d$�
���*�"�#��'�
�%��ก�.���
�ก�����%��� �*�� ���

�กK�I��%�$ 
R�������.�	'I�ก
��� ����)��%����ก���	�)R�
���$#(�*#I (Provident Fund) 
 6. ����ก���.���-��R��.������ .���!O� ก�
�#��'�
�%��ก�).
���'�
�%ก�
)��%)�	�
�ก
%
�K��-�ก�
�$�����R��.������  
 7. ���%��ก�
%
�.�
 .���!O� ���%�� �$���r�.������%
�K�� �#�d\�%
�.�
�$�I��ก���
�	ก��
������m�%������ �I���-.�%

$	���!	�
�)��".$�ก���%
�K�� 
 8. )��I��'$���-��#��R���� .���!O� )��I��'$������� _ �'�
�����%
�K�� ��(��#��� �

\��

� �$�����

� �
�ก�%'��� �����$�'���-�ก�
�R���� ����)���'���)!���#��R���� 
�$�����)�'�ก����	�ก
P" ��
����-*�)R���ก������� _ -�ก�
�R���� 
 9. ����)R��
&
-�*#��� .���!O� �����	��.����#�
��
�)%����)R��
&
-�*#������I��ก��� 
�
�ก�%'��� ����)R��
&
-�ก�
�ก&%����������I��ก��� )����R��������)�'�ก�#�
R��� �-�ก�

'R�����*#���-��̂

	%�� �$�����)R��
&
-�.����#�ก�
������I��ก��� 
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ก���#����	��
7%�ก	��
��� 
 -�ก�
�OกK���
���
���� s�
�
\�-
-�ก�
�R�������%
�K���
�ก���������� ก
P#�OกK�%
�K��
�
�ก�����������.��.�O��-�ก
	���Ift �#ก
�%�����'-�ก�
��
�� '���#( 
 
 ���# ��
��!           ���# ��	� 
 (Independent)         (Dependent)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

��I�
�ก�% 1  ก
�%���������'-�ก�
��
�� 
 

 

��ก89!��������� 
- �I� 
- ���	 
- )!����I)�
) 
- 
�'�%ก�
�OกK� 
- ���	���-�%
�K���.���#( 
- 
���'� 
- 
�'�%��� 

 

 

#�����%�%�ก	���	�	����<��ก�	�
��
8�� �!ก���
�	;
��#�����>��%�
ก�����<? 
- '���d$��%��� 
- '���)��)'�ก�
 
- '�������ก���.���-��R��.�������#��R� 
- '������%��ก�
%
�.�
������%
�K�� 
- '���)��I��'$���-��#��R���� 
- '�������)R��
&
-�*#��� 
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����
@	����ก	��
��� 
 1.  I��ก����#��#�I��#���ก����ก�� �#�
�
\�-
-�ก�
�R�������%
�K���
�ก��������.��.�O��
-�ก
	���If ����ก�� 
 2.  I��ก����#��#���	�#���ก����ก�� �#�
�
\�-
-�ก�
�R�������%
�K���
�ก��������.��.�O��
-�ก
	���If ����ก�� 
 3.  I��ก����#��#)!����I)�
)�#���ก����ก�� �#�
�
\�-
-�ก�
�R�������%
�K���
�ก��
������.��.�O��-�ก
	���If ����ก�� 
 4.  I��ก����#��#
�'�%ก�
�OกK��#���ก����ก�� �#�
�
\�-
-�ก�
�R�������%
�K���
�ก��
������.��.�O��-�ก
	���If ����ก�� 
 5.  I��ก����#��#���	���-�%
�K���.���#(�#���ก����ก�� �#�
�
\�-
-�ก�
�R�������%
�K��
�
�ก��������.��.�O��-�ก
	���If ����ก�� 
 6.  I��ก����#��#
���'��#���ก����ก�� �#�
�
\�-
-�ก�
�R�������%
�K���
�ก��������.��
.�O��-�ก
	���If ����ก�� 
 7.  I��ก����#��#
�'�%����#���ก����ก�� �#�
�
\�-
-�ก�
�R�������%
�K���
�ก��������.��
.�O��-�ก
	���If ����ก�� 
 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����ก	�ก��
��
������� �����������ก��������������	
����ก
�
�����
� ก�����ก	�
���	
����ก
�
�����
�� !� ������ก�"���#$% &�'
��
�()'��ก	���ก*���+����
��
�����ก���
�'�� �+�()'
����*��,�- 

�'�,!�(���. 
 1.  ��
1�)�+��2	3��ก���
ก
�+
ก	��������4�ก���*,�5 
 2.  ��
1�)�+��2	3�)'����������)
.��)�- 
 3. ��
1�)�+��2	3�)'�����������!
-*-
� 
 4.  ���
��
�����ก���
�'�� 
 
1. 
�����
��������ก����ก����ก� ����!��"�ก�#�
$�% 
 1����-�+
ก	�����4�ก���*,�5,!��ก
� ��-�+
ก	�������,
����,!��ก
� ��-� �*,��
�� 
(2533:112) =)�
��1��� 5��ก�>��
� )
���. 
 
 1. �#� 1
�-�,ก,!������#� ���� '�"11+-�#2,�ก��-���ก��,�),!�*���*��,!��ก
� 1�� 
�#� ?��-���
=�'- -�1
�-,'��ก�������*!��+��
��!�
*��-�กก
!��#�4�� ���������#�4��(-!()'-�
1
�-,'��ก�������*!��+��
��!�
*���#�����!���)��
��!��
.� �,!-�1
�-,'��ก�������*�'��1
�-*
-#
�@5
�
�)�� '�ก�)��.���กก���
��+�*!��!�
*���
.�)'
� (Will, Goldhabers and Yates, 1980 : P87) 
��ก��ก��. �#� ?���+��#�4��-�1
�-�,ก,!��ก
���!��-�ก��������1
�-1�) 1!����- �+��
��1,� 
�
.���. �#���

V�@��-�+�*
�1- ก�� �)������+�ก��ก��-���1�*���#�(
',!��ก
� 
 
 2. ���" ��W��>��
�������� '1�-�1
�-�,ก,!��ก
������������1
�-1�)�+�#2,�ก��- 1����
���"�'��-
ก��-�1
�-1�)�*�����- ��)X���")-ก���5�+�-��=+ก����!)�-�กก
!�1�������"-�ก �����
���1����"-�ก-
ก��-�1
�-1�)��"�
ก	5���- ��)X��ก���3��
,� ��-
)��

� -��=+ก����!�'��ก
!�1����-�
���"�'�� ������-���ก&!�����*�ก���54�
�,����,ก,!��ก
� +
ก	��ก���4'*���-
+4�กY,!��ก
� 1����-�
���"-�ก-
ก���4'*����#����*
� ��!�
*�� �
ก Z -�กก
!�1
�-�
����� 
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 3. ก����ก	� ��W��>��
�������� '1�-�1
�-1�) 1!����- �
��1,� �+�#2,�ก��-�,ก,!��ก
� 
1����-�ก����ก	�*����()'��������!��-�ก��ก����W�&�'�
�*�����)� �#�����W�&�'-�1
�-ก
'���
�� �+�
��'���*��()')� �,!����W�1����(-!�4�����(��!�� Z X'�(-!-� +
ก[�� ���� ,"&+�#���#� ��������1�-�
ก����ก	,���-
ก���4'*���������
���" =���
��5�+���#��,5  �ก&�'-�ก����ก	�*��-��
+�
!��#�กY���4'
*���#�-#5 
���" =���
��5 �+���#��,5 �,! �ก-��
+����ก
)กY-
ก���*
� ��!�
*����ก*���*���#�-#5
-�กก
!����������� 
 
2. 
�����
�����������
���&�'���(����) 
     2.1   
�����
�����������
���&�'� ��� Maslow 
 �2	\�+��)
��
.�1
�-,'��ก�� (Maslow_s Hierarchical Theory of Motivation) �4���
!�
#2,�ก��-���-�"	�5��W�����
�-�ก*�-��X�@����=)��4'��
=�'-����"11+��ก��1'� ���f� -��
��������� '4�
�,������()'�
�1
�-,'��ก�� 1
�-����X�� �+�()'�
�*������-�1
�- -��,!�,�����+�
ก���
�ก���������������W� 

������2	\��"1+�ก��#��� Maslow �-����"11+����X�������()'�
�
1
�-#��#����+��-����"11+()'�
�1
�-#��#�����*��� �����+'
กY���
�1�����ก�'��1
�-#��#���*���
����Z ,!�(� g���X����W�1"�+
ก	�����-�"	�5 g�����W�&�'���-�1
�-,'��ก����()'�
�*���,!��Z ���!�*-�  
 
 Maslow ก+!�

!�1
�-����X�����-�"	�5�
.�,�),

-��,!ก�����)�+�1
�-����X��
� +!���.�������+��)
��
.����1
�-����X�� ,
.��,!�
.���ก(�*�!1
�-����X���
.�*����.�(���W�+��)
�  
 
 +��)
��
.�1
�-,'��ก�����-�"	�5 (The Need i Hierarchy Conception of Human 
Motivation) Maslow �����+��)
�1
�-,'��ก�����-�"	�5��ก�
.�,'�(�*�!1
�-,'��ก���
.�,!�(�(
'��W�
+��)
�)
���.  

2.1.1 1
�-,'��ก�����)'���!��ก�� (Physiological Needs)  
2.1.2 1
�-,'��ก��1
�-�+�)�
� (Safety Needs)  
2.1.3 1
�-,'��ก��1
�-�
ก�+�1
�-��W���'���� (Belongingness and love Needs)  
2.1.4 1
�-,'��ก��()'�
�1
�-�
�X���ก�!�� (Esteem Needs) 
2.1.5 1
�-,'��ก���������'���,������!����'���� (Self-actualization Needs)  
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     Safety Needs 
 

 
          Self- 
                     Actualization 
                          Needs  
         
                 Self-Esteem Needs 
           
        
        Belongingness and Love Needs 
 
 
 
 
 
                 Physiological Needs  
          

  ��#���ก�� 2  ����2	\�+��)
��
.�1
�-,'��ก�� (Hierarchy of Needs Theory) 
���-� : 
��
4  *�
��
�5
��. (2550) ก���
)ก���+�#2,�ก��-��15ก�  �'� 210 

 
 +��)
��
.�1
�-,'��ก����� Maslow -�ก�������+��)
��
.�1
�-,'��ก��������!���
.�,���*")  
��,'��()'�
�1
�-#��#����*��ก!���"11+�����*�-��X&!��#'�(�*�!1
�-,'��ก��������!���
.�*����.�
,�-+��)
�)
����@����=)�+�����))
���.  
 
 2.1.1 1
�-,'��ก������!��ก�� (Physiological Needs)  
      ��W�1
�-,'��ก���
.�#�.�[�����-�������-�ก���*")�+�*
��ก,� Y�()'4
)���*") ��ก1
�-
,'��ก���
.� -)��W�1
�-,'��ก�����4!
�ก��)����4�
�, ()'�ก! 1
�-,'��ก���� �� �.��)��- ��กg���� 
ก��#
ก&!����� +
� 1
�-,'��ก������#� 1
�-,'��ก��1
�-���"!� ,+�)��1
�-,'��ก�������
X�กก��,"'��

�
��
�*
-&
* ����
�����!��ก��� +!���.���ก���
�'��=)�,��ก
�1
�-���!��)����!��ก��
�+�����������5 1
�-#��#������()'�
� ���
.���.��ก��,"'�� '�ก�)1
�-,'��ก�����
.����*��ก
!��+�X'�
�"11+�)���*�1
�-+'-� +
�����*���1
�-,'��ก��#�.�[����.กY��(-!()'�
�ก��ก��,"'� � '�ก�)1
�-
,'��ก������)
����*����.���!��(�กY,�- X'�1
�-,'��ก����!�� �����
�(-!()'�
�1
�-#��#��� �"11+กY
�����!����,'1
�-,'��ก���
.�,+�)(� g������� '1
�-,'��ก������Z (-!���ก3 ���ก+����W�1
�-
,'��ก����)
����+�(� �4!� 1�����)���ก �
= ���W��
+������(-!*�-��X*�'��*��15*������-�
���=�4�5,!�=+ก()' �"11+�4!���.�� -ก -"!����!ก
�ก���
) ����*��������!���#���� '-��� ��(
'
�
������� Maslow �@����,!�(�
!��"11+� +!���.��-�1
�-��'*�ก��W�*"���!���,Y-����-���-��� ��
�#���#�*�� �
�����+���(-!,'��ก��*��������)��ก 4�
�,�������ก+!�
()'
!���W����������ก���
������� 
*�������Z ��ก��ก��.��(-!-�1
�-*��1
?(-!
!�����W��*����# 1
�-�
ก 1
�-��'*�ก,!�4"-4� ก��()'�
�
ก����-�
� �+���
4?�4�
�, �"11+�4!���.-�4�
�,���!�#���������
��������#�����!���)��
��!��
.� 
,

��!�� ก����)�1+��� ��-�&+,!�#2,�ก��- ()'-�ก���)+���+�ก����ก	�4�
���

,��#����*)�
!� 
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1
�-,'��ก�����)'���!��ก����W�������*��1
?�������'���#2,�ก��--�"	�5 �+�()'#�&+
!��ก�)1
�-
�*�� ����!���"�������#2,�ก��-g���-�*�� ,"��กก����)�� �� ����.��,�),!�ก
���W��
+���� 
,

��!��1�� �-���*�1��-=+ก1�
.���� 2 ��1!�� Nazi g�����W����ก
ก�
��4+� �4+�� +!��
.���+���.�
-�,�[�������+@��-�+�1!����-,!��Z �������1���)X������,'*��#ก���5�ก,� �4!� �=-��� ��
���1�����  ����4'
�@�ก��,!��Z �����()'�
��� ���#��-��.� ��ก,

��!�� �������t 1.�. 1970 �1��������
���*��ก����� Peruvian ,ก+����u>v��!�
��-��ก��,'&�'�����),���
-�
.�#����ก�� Catholic ���
�ก��
-�4�
�,���!��)=)�ก��ก��g�ก�#���&�'���,����ก�1��������,ก ��ก���ก3ก���5��.4�.� '� Y�
!��-���
-�"	�5�ก�)1
�- �
��.� ��-����@�#+� �����)
���+@��-����� ���(-!,'��*�*
��+�
!�-�"	�5-�1
�-
,'��ก�����)'���!��ก��� ���1
�-,'��ก������Z �+����&+
ก)
����1
�-,'��ก����.()'�ก�)��.�ก
�
�"11+ก!��1
�-,'��ก������Z 
 
 2.1.2 1
�-,'��ก��1
�-�+�)�
� (Safety Needs) 
      �-���1
�-,'��ก�����)'���!��ก��()'�
�1
�-#��#����+'
�"11+กY��#
V��ก��(�*�!
�
.�� -!,!�(� g����
.���.����ก
!�1
�-,'��ก��1
�-�+�)�
� ���1
�-��'*�ก-
��1� (Safety or Security) 
Maslow ก+!�

!�1
�-,'��ก��1
�-�+�)�
���.��*
��ก,()'�!�������ก�+����)Yก�+YกZ ��������ก
���ก�+��)Yก�+YกZ ,'��ก��1
�-4!
�� +���+�,'��#���#����
�&�'���� ,

��!�� ���ก����'*�กก+

�-���
X�ก��.�� '���!,�-+��#
� ����-������()'����*���)
�Z  ���� Y��*�*
!��-�ก Z �,!���*�ก���5�+�ก��
�������'������ '1
�-��'*�กก+

 -)(� )
�1��#�)���
!� �w
�(-!ก+

�*���xf��'���+�xf��+���ก,!�(��+'
 
�#���w
���'@��-4�,���ก���ก�)���-
�% #+
�1
�-,'��ก��1
�-�+�)�
���� Y�()'4
)����4!�ก
��-���
�)Yก�ก�)1
�-��Y��y
� ,

��!���)Yก������*��"�
,�� ,"�� 
กกY����'*�กก+

�+�����*)���ก)'
���ก��
u>��'���+�1
�-,'��ก�������()'�
�1
�-�ก�f��1"'-1����+�ก��� 'ก��+
��� 
 
   Maslow ก+!�
�#��-�,�-
!�#!��-!����+�.��)�+�ก��!��(-!ก
)�
��+�,�-��-�ก���ก��(�
��(-!���� '�)Yก�ก�)1
�-��'*�ก
!�()'�
�1
�-#��#�����ก1
�-,'��ก��1
�-�+�)�
�ก��� '��� ���
� 'ก��(-!��W��
+�(-!�#����,!���� '�)Yก*
�*���!��
.� �,!�
����� '�)Yก��'*�ก(-!-
��1���*����
)+'�-���Z 
,

��� *
-#
�@��#���#!��-!���(-!)�,!�ก
� �4!� ���+��ก
�����'���!��ก��g���ก
��+�ก
� #!��-!
��กก
����!  �!� ,����ก(� *��#ก���5� +!���.��-����@�#+,!�1
�-��'���)�����)Yก ���� '�)Yก��'
!�
*����
)+'�-,!��Z (-!-
��1� (-!*�-��X1�)ก���5()'�+����(�*�!1
�-��'*�ก(-!�+�)�
� 
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   1
�-,'��ก��1
�-�+�)�
����
�-����@�#+,!��"11+�-'
!���&!��#'�

��)Yก(��+'
 
�-'���"11+�����������[�����W�&�'1"'-1��� �4!� &�'�
ก	����� �
ก�
?4�  ����������ก���
ก
�ก�����ก
�
,!��Z �+�&�'������ �'����� 'ก���
ก	�#����+�#���1
�-�+�)�
����&�'���� �4!� �#��5 #����+ 
�-'ก���
��1�4�� �"11+�
.� -)���ก+!�
-���.���uy �1
�-�+�)�
�)'
�ก
��
.�*�.� ��*���+���
4?�
���-�"	�5��)X������ '�ก�)1
�-��'*�ก-
��1� �#������� '�"11+()'�
)�������,

���� '-�� ,"&+�+�

�X����������� '�"11+��'*�ก ��+�)�
�% 1
�-,'��ก��1
�-�+�)�
�������������Z ���ก���
�'��ก
�ก��
�&4�?ก
�*���,!��Z � +!���. *�1��- ��4?�ก��- �.���!
- �&!�)��( 
 ก���+��+ 1
�-*
�*� (-!
��W�����������*
�1- �+�� ,"ก���5����Z ���1+'��1+��ก
�*��#� +!���. 
 
   Maslow ()'� '1
�-1�),!�(�
!���ก��=�1���*����&�'� ?! =)��w#��=�1���*��
4��)�.��1�)-�.����� (Obsessive-Compulsive Neurotic) ��W�+
ก	���)!�4
)���ก��1'� �1
�-��'*�ก
�+�)�
� &�'�y
�=�1���*�����*)�#2,�ก��-
!����ก��+
����*�� ,"ก���5����'��ก���+�ก��+
�-�
�
�,���,!��Z ������,'��ก��-��1�*
ก1�����ก�f��1"'-1�������+���W��"11+���-�1
�-��'-��Y�g������
*�-��X��#���#����
�()' 
 
 2.1.3 1
�-,'��ก��1
�-�
ก�+�1
�-��W���'���� (Belongingness and Love Needs) 
      1
�-,'��ก��1
�-�
ก�+�1
�-��W���'������W�1
�-,'��ก���
.���� 3 1
�-,'��ก��
��.���ก�)��.��-���1
�-,'��ก�����)'���!��ก�� �+�1
�-,'��ก��1
�-�+�)�
�()'�
�ก��,��*���
�+'
 �"11+,'��ก��()'�
�1
�-�
ก�+�1
�-��W���'����=)�ก��*�'��1
�-*
-#
�@5ก
�&�'���� �4!� 
1
�-*
-#
�@5�����1���1�

 ���ก
�&�'���� *-�4�ก�����ก+"!-����W���f� -��*��1
?*�� �
��"11+ 
ก+!�
1�� �"11+����'*�ก��Y��
)-�ก�-���X�ก��)��.�(-!-��1���-�
�  ���X�ก,
)��ก��ก*
�1- (-!-�
�#���� =)��w#����!�������-�������
��#����Z ?�,�#���'�� *�-� �������� ���+�กZ ()'+)�'��+�(� 
�
ก����������'�=���������� !��(ก+�'�����ก�)1
�-,'��ก����W���'������!������ �+����*
� ���!��
-�ก�����()'�
�ก����-�
���กก+"!-�#���� 
 
   Maslow 1
)1'��ก+"!- Freud ���
!�1
�-�
ก��W�&+-���ก*
?4�,?������#� 
(Sublimation) *�� �
� Maslow 1
�-�
ก(-!�4!*
?+
ก	�5����������#� (Sex) ����@����
!� 1
�-�
ก���
��'�������ก���
�'��ก
�1
�-��'*�ก���)� 1
�-*
-#
�@5���1
�-�
ก�� 
!��1� 2 1� ���
-X��1
�-��'*�ก
�
�X��g���ก
��+�ก
� ก���ก�!���+�1
�-(
'
�����ก!ก
� ��ก��ก��. Maslow �
��.��
!�1
�-,'��ก��
1
�-�
ก���1�����W�1
�-�
ก�����W�(���+
ก	���
.�ก����'�
ก� '1
�-�
ก,!�&�'�����+���'�
ก������
�
1
�-�
ก��ก&�'���� ก��()'�
�1
�-�
ก�+�()'�
�ก����-�
���ก&�'������W�*���������� '�"11+�ก�)1
�-��'*�ก

!�,����-�1"�1!� �"11+�����)1
�-�
กกY����'*�ก
!�4�
�,(�'1!�-�1
�-��'*�ก�'��
'���+��1��)�1'� ก+!�

=)�*�"� Maslow -�1
�-� Y�
!��"11+,'��ก��1
�-�
ก�+�1
�-��'*�ก��W���'���� �+�ก����)*�����.
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-
ก����W�*�� ,"� '�ก�)1
�-�'��1
����+����� '�ก�)�>? �ก����
�,

(-!()' �+�1
�-���)���
#2,�ก��- ���1
�-��Y��y
����)'����,����+
ก	��,!��Z 
 
   *������1
�*
��ก,���ก�� ���� กY1��-��"11+����
�-�ก���-�1
�-+����ก���������~)�&�
,

����-���-�1
�-*
-#
�@5�ก+'4�)*���*�-ก
��#�,���'�-��������กก+


!���X�ก�3��*@1
�-��'*�ก
�4!���. Maslow ก+!�

!�*��������-���ก���*�ก���5��

��)Yก ก��()'�
�1
�-�
ก ���ก����)1
�-
�
ก��

��)Yก �!�--�&+ก
�ก���,��=,��W�&�'� ?!���-�
"V���
��+�ก��-��
��1,������������1
�-�
ก 
Maslow �����������
!�1
�-,'��ก��1
�-�
กกY��W��4!��)��
ก
��X��,5���*�'����.�-�=)�,'��ก��
ก��g ����.��-
��
����� (Maslow 1970 p. 170) 
 
 2.1.4 1
�-,'��ก��()'�
�1
�-�
�X���ก�!�� (Self-Esteem Needs) 
      �-���1
�-,'��ก��()'�
�1
�-�
ก�+�ก��� '1
�-�
ก�ก!&�'������W�(���!��-�� ,"&+�+�
���� '�"11+ �ก�)1
�-#��#����+'
 #+
�&+
ก)
����
.���� 3 กY��+)+��+�-�1
�-,'��ก�����
.�,!�(�
-������� ก+!�
1��-�"	�5,'��ก�������()'�
�1
�-�
�X���ก�!����ก��W� 2 +
ก	�� 1�� +
ก	����ก
��W�1
�-,'��ก���
�X��,���� (Self-Respect) *!
�+
ก	����� 2 ��W�1
�-,'��ก��()'�
�ก���ก�!��
�
�X����ก&�'���� (Esteem from Others) 
 
   2.1.4.1 1
�-,'��ก���
�X��,���� (Self-Respect) 1�� 1
�-,'��ก��-������� -�
1
�-�4���-
����,���� -�1
�-��Y���� -�1
�-*�-��X��,���� -�&+*
-2�@��(-!,'��#���#����
�&�'���� 
�+�-�1
�-��W���*�� �"ก1�,'��ก���������'*�ก
!����-�1"�1!��+�-�1
�-*�-��X��������*�
1
�-*����Y����������ก��,!��Z �+�-�4�
�,����)!�)
� 
 
   2.1.4.2 1
�-,'��ก��()'�
�ก���ก�!���
�X����ก&�'���� (Esteem from Others) 1�� 
1
�-,'��ก��-��ก���,��� ()'�
�ก���ก�!�� ()'�
�ก����-�
� ()'�
�1
�-*��� -�*X����# -�
4����*�����W����ก+!�
��� �+���W����4���4-���)� -�1
�-,'��ก�������()'�
�1
�-�ก�!��4-�4���*������
���ก�����g������� '��'*�ก
!�,����-�1"�1!�
!�1
�-*�-��X������()'�
�ก����-�
���ก&�'���� 
 
   1
�-,'��ก��()'�
�1
�-�
�X���ก�!�� กY��W��4!��)��
ก
�@��-4�,����+��)
�4
.���
������1
�-,'��ก��)'����������,�-�
������ Maslow ������������Z ����ก�)��.��������,�
��1�� �"11+
���*
� �1
�-,'��ก��()'�
�ก���ก�!��กY�-������ +
���ก 1
�-,'��ก��1
�-�
ก�+�1
�-��W�
��'����()'�
�ก��,��*���1
�-#��#����������+'
 �+� Maslow ก+!�

!�-
���W�*��������W�(�()'���
�"11+���'��ก+
���ก��)
��
.�1
�-,'��ก�����
.���� 4 ก+
�(�*�!��)
��
.���� 3 ��กX'�1
�-,'��ก��
��)
��
.���� 3 g����"11+()'�
�(
'�+'
�
.�X�กก����ก������� ���*�?*+��(��
����
��) )
�,

��!����� 
Maslow ���-��'��1�� ?��*�
1� ����g����@�1�)
!�ก��,��*���1
�-,'��ก��1
�-�
ก����@�()'
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)������(�)'
�)� �+'
�@�����"!-���+�������*!��@"�ก������@� �+�()'���*�1
�-*����Y���W��
ก@"�ก��
���-�4����*����+���!��(-!1�)u>�*�-�()'&+���ก�@�(� ��� ,"ก���5�4!���.���ก3
!��@�
��-����ก
@"�ก��,!��Z ��ก�������*!��*��-� '�@�()'�
�1
�-�ก�!���
�X�� �+� 
�-��4'1
�-#����-�����
����ก�'��*�-�� 'ก+
�1��-� g���ก��ก������4!���.����@���W�,

��!�����1
�-,'��ก��1
�-�
กg���1�
.�
 �����@�()'�
��+'
 �+�X'��@�()'�
�1
�-#��#���1
�-�
ก=)�*�-� 
�ก+
�1��-��@�กY��ก+
�(�
�ก���
�'����=+ก@"�ก����ก1�
.� ���� 
 
   1
�-#��#������1
�-,'��ก��()'�
�ก���ก�!��=)��
�
Z (� ��W�1
�-��'*�ก�+�
�
��1,����1
�-�4���-
����,���� 1
�-��'*�ก
!�,����-�1"�1!� ก��-�#+�ก��+
� ก��-�1
�-*�-��X 
�+�1
�-��'*�ก
!�-�4�
�,���!��!��-����=�4�5�+���W��"11+���-�1
�-�����W�,!�=+ก �����,��ก
��'�-
ก����)1
�-��'*�ก,!��Z )
�ก+!�
��.�!�-���(�*�!1
�-��'*�ก�+��
��1,�����-)'���+�1
�-��'*�ก(-!
#��#��� �ก�)1
�-��'*�ก�!�����+�4!
�� +��,����(-!()' *���,!��Z � +!���.��W�ก���
���',���������
���*@ (Negative) g������ก!�� '�ก�)1
�-��'*�ก�+�)ก+

�+���'*�ก
!�,����(-!-����=�4�5�+�*�.� 

���
*���,!��Z ����ก���
�'��ก
�1
�-,'��ก�����4�
�, �+�����-��,����,���ก
!�4�
�,1
�-��W����!ก
�ก��
()'�
�ก���ก�!�� �+���-�
���ก&�'������!��������-�กก
!�ก��-�4����*�����ก*X����# ���ก��()'�
�
ก������������� ก��()'�
�1
�-�
�X���ก�!����W�&+-���ก1
�-�#���#����-����"11+ �+�
1
�-,'��ก����.����ก�)�
�,�����.�()'X'��"11+�
.�,'��ก��1��4-�4���ก&�'����-�กก
!�ก����-�
�
1
�-�����+���W������-�
�ก
�
!�ก��()'�
�1
�-�
�X���ก�!�� -�#�.�[����กก��ก���������"11+
-�กก
!�ก��1
�1"-��ก�����ก 
 
 2.1.5  1
�-,'��ก���������'���,������!����'���� (Self-Actualization Needs) 
   X��+��)
��
.�*")�'�� X'�1
�-,'��ก��+��)
��
.�ก!��Z ()'���� '�ก�)1
�-#��#���
��!��-����*��@���# 1
�-,'��ก����'���,������!����'����กY���ก�)��.� Maslow �@����1
�-
,'��ก����'���,�����!����'����
!���W�1
�-����X�����"ก*����"ก��!��g����"11+*�-��X��()'�
�
��!��� -��*-�"11+������*�&+*����Y����
.�*��*")��.���4'#+
���!���,Y-�����*�������'����1
�-*�-��X
�+��
ก���#�������+�-�1
�-����X���������
���"�,���� #+
�����
���������ก�����
#2,�ก��-,��ก
�1
�-*�-��X���,� ก+!�
=)�*�"�ก����'���,������!����'������W�1
�-,'��ก��
��!�� ��������"11+��������+"X���")*��*")����
ก���# �4!� ��
ก)�,��กY,'���4'1
�-*�-��X
���)'��)�,�� ��+�~�กY��,'��
�)��� ก
���,'�������=1+�ก+�� X'��"11+� +!���.()'���+"X��
��f� -�����,�,
.�(
'กY�4���()'
!����� +!��
.���W�1������'�
ก,������!����'����% Maslow (1970 : 46) 
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   1
�-,'��ก���������'���,������!����'������)������(���!���!�� �����W�(�=)�
�
,=�-
,� =)�1
�-��W������+'
 Maslow �4���
!�1����-
ก��ก+

,

�����*���� +!���. �)'�����)����*")���
��� 1
�-*�-��X#���	������ *������)���-���*")������ #+
�1
�-*�-��X 1
�-1�)*�'��*��15% 
Maslow (1962 : 58) 
 
   1
�-,'��ก����'���,������!����'����-�()'-��,!�w#������+�~���!��
.� 1��
�
Z (� 
�4!� �
กก��� �
ก�����  ����-'�,!ก��-ก�กY*�-��X��-�1
�-��'���,������!����'����()'X'��"ก1�
*�-��X�����*������,�,'��ก��� ')����*") �������w#�����ก����'���,������!����'������-�1
�-
�,ก,!����!��ก
'���
����ก1� ����(�*�!��ก1� ���� ก+!�
()'
!�-
�1����)
�1
�-,'��ก������*)�
1
�-�,ก,!���� 
!���"11+��!������� ?!���*") 
 
   Maslow ()'�ก,

��!�����1
�-,'��ก����'���,������!����'���� ��ก������
�
ก��ก	�4��� Mark g������()'��ก	�
�4��"1+�ก��#��W������
+���
����#����,���-,

��W�
�
ก��,
����1+���1 �
ก�2	\�1�����Z ������@����
!����(-�������+��ก��4�#��. ,

��!�� �4!� Freud 
���ก+!�

!�-
�*
-#
�@5��!��+�กg�.�ก
�*����������กY�ก) 1
�-���ก��'���ก� Y����������#�(
',
.��,!

�
�)Yก ������ Adler ���-��
!�-
���W�1
�-#����-�#���4)�4�1
�-��'*�ก)'�������!����

��)Yก 
Skinner ���-��
!���W�&+��กก��X�ก
��������(����4�
�,���)�, ������ Bandura *
-#
�@5��������.ก
�
,

���,!��Z ���ก���������'���*
�1- �+� Kelly ���#������
!� Mark ก��+
���#"!�,��(��#��������
��W��"11+������,'��ก������W�,

��!������*)�X�� ก��-"!�,��(�*�!��f����*�15����4�#=)�1
�-
,'��ก���������'���,������!����'�����+�X'���#������ก������ Mark � '+�กg���������.� X'� Mark ()'
&!��ก�������
�4���,
������1�� +
ก*�,��+�()'�����
������#�@5��)
����??���ก�+������*")กY
()'�
����??���ก�����,
����1+���1 *��������,'��
��1��� 5 Mark ,!�(�กY1�� �-������*����Y�ก����ก	�
)
�ก+!�
�+'
X'�-��"11+ ����()'�*������ '�����,��� �!�,���
�*��*
� g�������� �'������.��()'�
�
1!�,�������!��*���+�()'�
�&+���=�4�5#���	 +��Z ��!��,+�)���
����ก
�ก��
!��'���+�
1
�--
��1�*�� �
�4�
�, �-������*�� ,"ก���5�4!���. Mark �������!��(� X'�1��,��������1�� �,ก
+�% ���กY���'��ก+
�-�*�!1
�-,'��ก����)
���� 2 1��1
�-,'��ก��1
�-�+�)�
� *�� �
�ก��

��1��� 51
�-��'���,������!����'���� Maslow ก+!�

!� ���(����-�"	�5*�-��X����W�()'�����,'��
��W���*����
.�% ��������� Mark ��W�,

��!���!��Z 
!� X'����,ก+���W�,���
�*��*
� ���กY��(-!-�
=�ก�*�������'���,������!����'���� 
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   ���(-�"กZ 1����(-!*
-2�@��&+��ก����'���,������!����'���� (Why Can_t All 
People Achieve Self-Actualization) ,�-1
�-1�)��� Maslow *!
�-�ก-�"	�5�-'��(-!�4!�
.� -)���
,'��ก���*
� ��#���� '�ก�)1
�-*-����5�����,� ��ก���
��
����������� ' Maslow *�"�
!�ก����'
X���
ก���#���,��
.�-���ก#+
�,�-@��-4�,��+���ก1
�-�����W��
�1
� *!
��"11+���-�#�*
��15-�
����
��'��-�ก�#��� 1% ������4�ก���� Maslow ���-�� Maslow �4���
!�ก������
ก���#���,�
��ก-��4'��W�*��������ก-�ก �"11+-
ก(-!��'
!� ,����-�1
�-*�-��X�+�(-!����
!��
ก���#�
.���
()'�
�ก��*!��*��-()'��!��(� -�"	�5*!
�� ?!�
�1�(-!-
������,

��� ���(-!-
������1
�-*�-��X���
,�������� ' -)=�ก�*��'���,������!����'���� �+��
�-�*����
)+'�-���*
�1-���-��)�
�#
V��ก��
���)'��1
�-,'��ก������"11+)
���.  
 
   ���@�#+���

V�@��- ,

��!�� ���� ����*)�� '� Y�
!����@�#+���*
�1--�,!�ก��
��'���,���� 1�����#�-#5���

V�@��- (Cultural Stereotype) g���ก�� �)
!�+
ก	���4!�(�����*)�
1
�-��W�4�� (Masculine) �+�+
ก	���)���(-!�4!1
�-��W�4�� �4!��
)#2,�ก��-,!��Z � +!���. 
1
�-� Y��ก� Y���&�'���� 1
�-�-,,�ก�"�� 1
�-*"��#�+�1
�-�!��=�� *���� +!���.

V�@��--�
��
=�'-�����#������
!� �(-!�4!+
ก	�����1
�-��W�4��% (Unmasculine)  ���1
�-�4���X�����


V�@��-)'������Z g�����W�1
�-�4������(-!-�1"�1!� �4!� ��)X��
!���������&�' ?����.����!ก
���,
����
#
V��ก�����&�' ?�� ��W�,'� ก��#��������ก�ก��5,!��Z )
�ก+!�
��.��W��#���ก����'��� 
�*��#ก���5���)�% -�กก
!���W��ก��5���ก����'���,������!����'����  
 
   ���ก��*")�'�� Maslow ()'*�"�
!�ก��(-!��'���,������!����'�����ก�)��ก1
�-
#����-���(-!X�ก,'�����ก���*
� �1
�--
��1��+�)�
� �4!� ก������"11+*�'��1
�-��'*�ก� '&�'����
�ก�)1
�-#��#���,�=)�#����- +�ก�+���� �����
)�'�&�)#+�),!��Z ���,� �"11+�4!���.���-�
��
=�'-�����#��
ก	51
�--
��1��+�)�
����,� =)��*)�#2,�ก��-���)�,����1����*�&+*����Y� 
�*
� �1
�-���"!� �+�*�'��-�"	�*
-#
�@5ก
�&�'���� g���+
ก	���4!���.�!�-�
)�
��
�X�����������'���
,������!����'���� 
      
     2.2   HerzbergIs Motivation-Hygiene Theory 
 Federick Herzberg ��'�����2	\� Motivation-Hygiene  ����������ก��ก4��� ����
!��2	\�
*���>��
� (Two-Factor Theory) �@����
!� �>��
�����ก���
ก
�1
�-,'��ก������� ����>��
������ 
(Intrinsic Factors) -�1
�-�ก���
�'��ก
�1
�-#��#�����ก�������� (Job Satisfaction) �+���W�
�>��
����*�-��X����� (Motivation) )'
� ���������>��
�����ก���
ก
�1
�-,'��ก�������ก (Extrinsic 
Factor) ��-�&+,!�1
�-(-!#��#�����ก�������� (Job Dissatisfaction) 
 Herzberg ()'*���
�1
�-� Y����#�
ก���X��1
�-,'��ก��������ก()'��กก�������� g���()'
1��,����W� 2 ก+"!- 1�� 
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 Motivators Hygiene Factors 

• Achievement 
• Recognition 
• Work Itself 
• Responsibility 
• Advancement 
• Growth 

• Supervision 
• Company Policy 
• Relationship with Supervisor 
• Working Conditions 
• Salary 
• Relationship with Peers 
• Personal Life 
• Relationship with Subordinates 
• Status 
• Security 

Extremely Satisfied Neutral Extremely Dissatisfied 
��#���ก�� 3  ����2	\� Herzberg_s Motivation-Hygiene Theory 

���-� : 
��
4  *�
��
�5
��. (2550) ก���
)ก���+�#2,�ก��-��15ก�  �'� 212 
 

 1
�-,'��ก����ก+"!-g'��-�����ก���
�'��ก
�1
�-#��#�����ก�������� (Satisfied) *!
�
1
�-,'��ก�� ก+"!-�
�-�����ก���
�'��ก
�1
�-(-!#��#��� (Dissatisfied) 1
�-,'��ก��ก+"!-���
�ก���
�'��ก
�1
�-#��#��� �4!� 1
�-*����Y� (Achievement) ก��� '1
�-*��1
? (Recognition) ��
��W�ก��,��*���1
�-,'��ก������� (Intrinsic)  ��������,�� �4!�  �ก#�
ก���������*����Y� 
 �����'*�ก
!�()'�
�1
�-*��1
? �ก�)1
�-#��#��� (Satisfied) �ก�)1
�-*"������ �,! �ก#�
ก����ก�)
1
�-(-!#��#��� (Dissatisfied) �����,�� ���>��
������ก (Extrinsic) �4!� �=�������	
� 
(Company Policy)  ��������)���,��� (Salary) 
 Herzberg �4���
!� 1��,���'�-���1��
!� 1
�-#��#��� (Satisfaction) 1�� �(-!-�1
�-#��
#���% (No Satisfaction) g���(-!�4!(-!#��#��� (Dissatisfaction) �+�1��,���'�-���1��
!�1
�-(-!#��
#��� (Dissatisfaction) กY1��1��
!� �(-!-�1
�-(-!#��#��� (No Dissatisfaction)% (-!�4!1
�-#��#��� 
(Satisfaction)  
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Contrasting Views of Satisfaction-Dissatisfaction 
            Traditional View 

Satisfied Dissatisfied 
 
       Herzberg_s View 

   
 
 

��#���ก�� 4  ��� Contrasting Views of Satisfaction-Dissatisfaction 
���-� : 
��
4  *�
��
�5
��. (2550) ก���
)ก���+�#2,�ก��-��15ก�  �'� 213 

 
 Herzberg *�"�
!��>��
�ก+"!-������(�*�!1
�-#��#�����(-!�ก���
�'��ก
��>��
�������(�*�!1
�-
(-!#��#��� )
��
.� &�'��� �����1�)
!����ก'(�*������#�
ก���(-!#��#��� �4!� �=�������	
� �����)��� 
(ก+"!-�
�-��) �+'
������ '#�
ก����ก�)1
�-#��#���()'1���(-!�4! �-���#�
ก��� -)1
�-(-!#��
#��� (Dissatisfaction) กY���#����,!�1! �(-!-�1
�-(-!#��#���% (No Dissatisfaction)  ��� �w� Z 
1
�-,'��ก��ก+"!-��. (�
�-��) �����W�1
�-,'��ก��#�.�[�����#�
ก���X��
!�&�'��� ����,'��� 'ก
�
#�
ก�����W�1
�-,'��ก����������W�,'��-� ����>��
����-
� (Hygiene Factors) �+�X���-'��� 'ก
�
#�
ก��� กY���
�(-!*�-��Xก��,"'� ��������#�
ก���� '������ ก���������#�
ก���� '��������!��-�
���*��@�&+ ���,'��,��*���1
�-#��#�������� �������� =)��4'�>��
������ (Motivator 
Factors) ก+"!-g'��-�� 
 
3. 
�����
�����������
���&�'��P�)
)�� 
     3.1   Three-Needs Theory 
 Mc Clelland �+�1��()'�*���2	\�1
�-,'��ก��4��� Three-Needs Theory �+��@����
!�
-�1
�-,'��ก�����! 3 ��!�������W�,

ก��,"'�ก�������� 1�� 
 3.1.1 Need for Achievement (n Ach) ��W�1
�-,'��ก��1
�-*����Y������������ ������� '
�ก�)#+
��
��1+����� '�ก�)1
�--"!�-
���"!-����������!���,Y-��� -�,�[��1"���#���*�� *�-��X�ก'(�
�>? �,!�� Z ()')� #�
ก������-� Need for Achievement *����-"!�-
��������� '*����Y��#���1
�-
,'��ก��������)'
� -��4!�#����#��� 

�&+,�������ก&+*����Y������� )
��
.� ���#��������������
-�1
�-�
�&�)4��1��)��
 �+���������ก�+��'���� &�'���-� n Ach *�� g�����W�&�'-�1
�-*�-��X
�w#��,

������(-!*�-��X��W�&�'��� �����)�()' �#���&�'��� �������W�,'���������!
-ก
�1����� �
�x>�
1
�-1�)1����� � '1�����-�*!
��!
- �+�,'��-�-�"	�5*
-#
�@5*�� =)��w#��&�'��� ���� �!
����
���)� ?! 

Motivators 
Satisfaction No Satisfaction 

Hygiene Factors 
No Dissatisfaction Dissatisfaction 
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 3.1.2 Need for Power (n Pow) 1�� 1
�-,'��ก�������������-����@�#+ ���1
�1"-
#2,�ก��-���&�'����  ��������� '&�'����-�#2,�ก��-,�-���,�,'��ก�� n Pow �
���!���W�1
�-,'��ก��
-�������*!
�,

 (Personal Power) �#���*���ก��+* ���*�'�����@�#+*!
�,

 �+�1
�-,'��ก��-�
���������*
�1- (Social Power) g�����W�*���)��+������W�,!�&�'��� ����������(�*�!1
�-*����Y����
��15ก� &�'���-� n Pow ���*
�1- ���-
ก4����������W�&�'��� ���#�����()'*�-��X1
�1"-�����&�'���� 
�+�,'��ก��� '*
�1- �+�*�@���4���'�
ก��-�
� �+�4���4- 
 
 3.1.3 Need for Affiliation (n Aff) 1�� 1
�-,'��ก��-�,�(-,�� ,'��ก���#���� �+�-�"	�5
*
-#
�@5 �"11+���-� n Aff ���4������������ก���
�'��ก
�1
�-*
-#
�@5�� 
!���"11+ McClelland �+�
1��-�1
�-� Y�
!� &�'���-� n Aff *����(-!1!�����*�1
�-*����Y���ก����� ��-�ก�
ก �#���ก��-"!�
-�"	�5*
-#
�@5������ '�ก�)1
�-�"!���ก��ก��,
)*���� �ก���ก�ก����ก
� 
 
      3.2   Reinforcement Theory 
 �2	\� Reinforcement (-!� '1
�-*��1
?ก
���f� -�� (Goal)  ���1
�-1�) 

� 
(Expectations)  ���1
�-,'��ก�� (Needs) �,!-"!����&+����ก�)��.��-����"11+-�#2,�ก��-(���!��(� 
�4!� �-���#�
ก������-�1
�-,
.���#����-���*��1'�()'-�ก���กY��()' Commission *�� �+�()'�
�
ก��4-�4� &+,��������#2,�ก��-)
�ก+!�
 ���� '���#��� �+������� '-�#2,�ก��-�3��
,�
�4!��
.� (1��,
.������) ,!� Z (���ก  ���#�
ก���uy��@"�ก��1� ����-�#2,�ก��--�������*�� -�&+
� 'X�ก 
ก�����)��� �+�,�� �� &+��ก#2,�ก��-)
�ก+!�
 (X�ก 
ก�����)��� �+�,�� ��) ���� '���,'��
��
�#2,�ก��- 1�� (-!-�*����ก,!�(� 
  &�'��� ����15ก�����4������2	\���. ������-�4'ก���*��-��������,!�� Z *!
�� ?!��W�
����
ก (Positive Reinforcement) �4!� � ' Commission ���
,��ก'�
 �'� � '���

+#���	 �ก�!��
4-�4� *!
�ก���*��-�������������+� (Negative Reinforcement) �4!� ก��,�� �� �+�ก��+�=�	
���,!�� Z ��W�,'� 
 
     3.3   ���R����)�
)�S�� (Equity Theory) 
 J. Stacey Adams ��'���� Equity Theory  ����2	\�1
�-�*-���1�@����
!� =)��ก,�
&�'�3��
,�������
���'1
�-*
-#
�@5�� 
!��&+,�����������()'�
���กก�������� (Outcomes) ก
�*������
�"!-��� 'ก
�ก�������� (Inputs) �+���������������
,��*!
� Inputs-Outcomes ���,�ก
�
&�'�3��
,����1����� 
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Equity Theory 
 
Perceived Ratio Comparisona EmployeeIs Assessment 
Outcomes A          Outcomes B 
   Inputs A                Inputs B 

Inequity (under rewarded) 

Outcomes A          Outcomes B 
   Inputs A                Inputs B 

Equity 

Outcomes A          Outcomes B 
   Inputs A                Inputs B 

Inequity (over rewarded) 

aPerson A is the employee, and person B is a relevant other or referent 
��#���ก�� 5  ����2	\�1
�-�*-���1 

���-� : 
��
4  *�
��
�5
��. (2550) ก���
)ก���+�#2,�ก��-��15ก�  �'� 219 
 
  �ก�
,��*!
����#�
ก���1��
.���!�ก
��
,��*!
����#�
ก���1����� Z �����-�
1
�-��'*�ก
!��ก�)1
�-��!�����-  ���1
�-�",�@��- �,! �ก�
,��*!
�(-!��!�ก
� 1
�-(-!�",�@��-��
1
�-��'*�ก���#�
ก���1��
.�กY���ก�)��.� g��������W�ก������ก��()'&+,�����,���ก
!�1����� 
(Under Rewarded)  ���()'&+,�����*��ก
!�1����� (Over Rewarded) �-����ก�)1
�-(-!�",�@��- 
#�
ก���กY��,'��-��3�ก�����  ���-�#2,�ก��-��W�ก��,��=,' g��������W�(�()' +��+
ก	�� )
���. 
 - ��
���+���� Inputs �4!� ��
�-�ก��.�  �����
��'��+�  �����
���+���� Outcomes ���
,���� ������1����� �4!� ����ก�'��1!�,������#��-��.�  �������ก�'��� '+)1!�,��������1����� 
 - -�#2,�ก��-�����4
ก���� '1�������+���� Inputs  ��� Outcomes 
 - -�#2,�ก��-�������+���� Inputs  ��� Outcomes ���,���� 
 - ��+����1����������������� Inputs  ��� Outcomes 
 - +���ก��ก��� (��������ก�ก�)1
�-��'*�ก
!�(-!�",�@��-) 
 =)�*�"� &+���,�--����1
�-��'*�ก
!��ก�)1
�-(-!�",�@��- �����W�ก��+)  ����#��-
���*��@���#ก��������  ��� +) ����#��-1"���#���  ����#��-ก����)���  ���ก��+���ก��ก���
กY()' 
 1��
!� �1�����%  ��� �Others% �� Equity Theory ��� -��X�� 
 - #�
ก���1����� (Persons) ���������1+'��ก
�����15ก��)��
ก
� �
-�
.��#����  ����#����
�'��  ���*-�1-
�4�4�# 
 -  ������ -��X�� �����% (System) 1�� �=�����+�
�@�ก���!��1!�,���������15ก��
.� 
�-��������������ก
���15ก����� 
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 - �+���� -��X�� �,����% (Self) 1�� ����������� Input-Outcomes Ratio �>��"�
� ก
����
,�����1�()'�
�-�ก!�����)�, 
 ��!��(�กY,�-�2	\� Equity กY-��'�,�� �������)1
�-4
)�������������� �4!� ก��ก�� �)
1
�- -����� Inputs �+� Outcomes �+�ก���+��ก �Others% ��������-������������ ��W�,'� 
 
     3.4    Expectancy Theory 
 Victor Vroom ��W�&�'�*�� Expectancy Theory  ����2	\�1
�-1�) 

� g�����W��2	\����
��W������'�
ก�+���-�
�ก
���!��ก
'���
����ก���@����X��ก�������#�
ก��� �2	\���.�@����
!��"11+
-
ก���3��
,�����
������1�) 

�
!�ก���3��
,��
.���()'�
�&+,��������,'��ก�� 
 
Simplified Expectancy Model 
 
Individual 
Effort 

A Individual 
Performance 

B Organizational 
Rewards 

C Individual 
Goals 

 
A = Effort-performance linkage 
B = Performance-reward linkage 
C = Attractiveness of reward 

��#���ก�� 6  ��� Simplified Expectancy Model 
���-� : 
��
4  *�
��
�5
��. (2550) ก���
)ก���+�#2,�ก��-��15ก�  �'� 221 

 
 ��ก������ Y�,

��� 3 ,

 1�� 
 - Expectancy or Effort-Performance Linkage 1�� 1
�-��W�(�()'���#�
ก�����()'�
���ก
1
�-#����-����"!-����ก���3��
,���� 
 - Instrumentality of Performance-Reward Linkage 1�� ��)
�1
�-�4������#�
ก���
!�
�-���()'�"!-��������(��4!��
.��+'
 ��()'�
�&+,�������!�����,'��ก�� 
 - Valence or Attractiveness of Reward 1�� 1
�-*��1
?  ���1
�-�!�)��)�)�����
&+,����������()'�
���กก�������� ��1
�-��'*�ก���&�'�3��
,���� 1
�-*��1
?���ก+!�
��. 

)��ก�
.�
1
�-*��1
?,!���f� -���+�1
�-,'��ก�����&�'�3��
,���� 
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 ������)Y�������ก������� �2	\���.��*�-��X�@���������1��X�-()' )
���. 
 - w
���,'�������� �
ก��!��)������ 'X����)
����� -��*- 
 - w
���,'���3��
,���!��(��#���� 'X����)
�)
�ก+!�
 
 - w
���()'�
�&+,�������(�X'�*�-��X�3��
,����()'����)
�)
�ก+!�
 
 - &+,������
.��!�������#����) �+���4!
�� 'w
����+"��f� -�����w
� ���(-! 
  
 ก�����4'���=�4�5��ก���������ก�2	\�1
�-1�) 

���. &�'��� �����,'����'�����ก��
����"ก,5�2	\��� 4 +
ก	�� 
 - &+,����������15ก���� 'ก
�#�
ก���1����(� �!�������#����) &+,�����)
�ก+!�
���
-�+
ก	����W��
ก (Positive) �4!� ���� 1
�--
��1� -�,���#  ��������W�+� (Negative) ��
1
�-��'*�ก���#�
ก��� ���(-! �4!� 1
�-��ก+����ก �!������ �!���)�
) 
 - &+,������
.� ��1
�-�
���'���#�
ก���-�1
�-�!�)��)�)���#����) &�'�3��
,����-��
!� 
&+,������
.���W��
ก (Positive)  ���+� (Negative)  ���(-!�!�)��)�)��  ����w� Z ��W�ก+�� 
(Neutral)  �ก#�
ก���1�)
!�&+,�������W��
ก ��������)��������
.� �,! �ก-��
!� &+,�����
��W�+� �����(-!#�������������� �+� �ก&+,�������W�ก+�� ���กY��(-!���)��������4!�ก
� 
 - #�
ก�����,'��-�#2,�ก��-��ก���3��
,������!��(� �����()'�
�&+,��������ก�� �)(
' 
 �ก#�
ก���(-!����
!������,'���3��
,���!��(� �1!( � ก�������กY��(-!���*�1
�-*����Y� 
&�'��� �����,'����กก+!�
� '4
)���X��-�,�[��ก���3��
,���� �
-�
.�
�@�ก��

) �������-��&+ก��
�3��
,����)'
� 
 - #�
ก���-�1
�-�4���
!������-�=�ก�*�����()'�
�&+,������
.�  ���(-!�#����) ก+!�
1�� 
#�
ก���������-��,����
!�-��
ก	�1
�-*�-��X������3��
,�����
.�,�-���ก�� �)��()'�
�
&+,����� ���(-! g�����W� �'�������&�'��� ����,'��� '1
�-��' u�ก���-  ���� 'ก��+
����ก!#�
ก���
���,� 
 
 =)�*�"�  +
กก��*��1
?����2	\�1
�-1�) 

� 1�� &�'��� ����,'����'�����f� -��*!
�
�"11+ (Individual Goal) ���#�
ก��� ��,'������1
�-�4���-=���� 
!��ก���3��
,����� '()',�-
#2,�ก��-���ก�� �) (Linkage Between Effort and Performance) ��,'������1
�-�4���-=��
�� 
!��#2,�ก��-ก
�&+,����� (Linkage Between Performance and Rewards) �+�*")�'�� 
1
�-�4���-=���� 
!��&+,�����ก
���f� -��*!
��"11+���#�
ก��� (Linkage Between 
Rewards and Individual Goal) 
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4. ������������ก�������� 
 
 ���
��
�����ก���
�'��ก
���������ก�������� ��������� '����X�������������-�1
�-*
-#
�@5ก
�
ก�����������#�
ก��������	
� )
���. 
 
 @�4
� �
�
"V�=*�� (2545) ()'��ก	������� ก����ก	�����������ก���\��
,�������
#�
ก������ ��*�5�+! ((��) ���ก
) -�

,X"���*�15�#�����ก	�����������ก���3��
,����)'��,!�� Z 
�
.� 6 )'�� 1�� 

1. )'��1
�-���������� 
2. )'��1
�-ก��,������'� 
3. )'��1
�-�
�&�)4��,!�,���� 
4. )'��ก����'�
ก
���&� 
5. )'��1
�--���ก+
ก	�5 
6. )'��1
�-ก+'��*���� 

 =)�&+ก��
��
�#�
!� X'�#������=)��
-�+'
 ก���3��
,�������#�
ก������-���������
�
.� 6 )'��������!����)
�*��-�ก *�� �
��#� ���" ��)
�ก����ก	� �+������
+�ก�������� (-!-�&+,!�
����������ก���3��
,�������#�
ก�������#���ก!�� '�ก�)1
�-*����Y� �#�����������ก
!� #�
ก���-�
���ก������ -���ก
� 1�� ก�����*��1'� �+�)��+*��1'� �
-�
.�ก���กY�����1!�*��1'� ��W�ก���
�ก��
�+��
.�,���)��
ก
�����
.� -) 
 
 *-=�4�5 #�������5  ������5 ��Y-�#4� �+�
"V�4
� �
�4���*ก"+ (2550) ()'��ก	������� 
�>��
����-�&+,!�����������ก�����������#�
ก������	
��ก+Yก=g*-��(1+5� (������(��) ���ก
) -�


,X"���*�15�#�����ก	� �����������*!�&+,!�ก���3��
,�������#�
ก������	
��ก+Yก=g*-��(1+5� 
(������(��) ���ก
) �+� ��ก	���)
�����>��
����-�&+,!������������#�
ก������	
��ก+Yก=g*-��
(1+5� (������(��) ���ก
) =)�&+ก��
��
�#�
!� 
 1. �����������*!�&+,!�ก���3��
,�������#�
ก������	
��ก+Yก=g*-�� (1+5� (������(��) 
���ก
) #�
!� �����������-�&+,!�ก���3��
,�������#�
ก���-�ก���*") ()'�ก! �
�)
���� 1 *��#ก��
�������
- �
�)
���� 2 ()'�ก! 1
�-*����Y��� �'����ก������
- �
�)
���� 3 ()'�ก! 1
�-*
-#
�@5ก
�
�#�����!
-��� *�� �
��
�)
����� Z *�-��X�����,�-+��)
�,!�(�()')
���. +
ก	���������
- 1
�-
�
�&�)4���
- 1
�-*
-#
�@5�
�)�ก
�&�'�
�1
��
?4��
- ก��()'�
�ก���ก�!���
- �����)����+�
1!�,������
- 1
�--
��1�������
- �=�����+�ก����� �������15ก��
- 1
�-ก'�
 �'��
- 
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 2. �>��
����-�&+,!�����������ก�����������#�
ก������	
��ก+Yก=g*-�� (1+5� (������
(��) ���ก
) ,�-�>��
�*!
��"11+ #�
!� �>��
����)'�� �#� �+� ���" ��!��
.����-�&+,!�����������
ก���3��
,�������#�
ก��� *!
��>��
����� +��)'������ Z �
�()'�ก! *X����#�>��"�
� ��)
�
ก����ก	� ���*�ก���5ก�������� �+��
,�������)��� (-!-�&+,!�����������ก������������#�
-
���#�
ก��� 
 
 ก
� ��'-ก+�� (2550) ()'��ก	������� ����������ก�����������#�
ก������	
� ��1���4� 
=1��4 (1995) ���ก
) �#�����ก	��+��������������)
�����������ก�����������#�
ก������	
� ��
1���4� =1��4 (1995) ���ก
) ,�-�>��
�*!
��"11+ �+��&�ก��� =)�&+ก��
��
�#�
!� 
 1. ��)
�����������ก�����������#�
ก������	
� ��1���4� =1��4 (1995) ���ก
),�-
�&�ก��� �>��
������ )'��1
�-*����Y������� )'��ก����-�
��
�X�� )'��+
ก	��������)'��
1
�-�
�&�)4�� )'��1
�-ก'�
 �'� �>��
�1.���"� )'���=�����+�ก����� �� )'��ก������� )'��
���()' )'��1
�-*
-#
�@5 �+�)'��*��#ก�����������!����)
����ก+�� 
 2. ก���������������)
�����������ก�����������#�
ก������	
� ��1���4� =1��4
(1995) ���ก
) 
  2.1 �-��������������,�-�#� #�
!� ��#�
-�+��>��
������ )'��1
�-*����Y�������
)'��1
�-�
�&�)4�� �+�)'��1
�-ก'�
 �'� �>��
�1.���"� )'��ก������� )'�����()' )'��
1
�-*
-#
�@5 �+�)'��*��#ก�������� �,ก,!��ก
� *!
��>��
������ )'��ก����-�
��
�X�� )'��
+
ก	�������� �>��
�1.���"� )'���=�����+�ก����� �� (-!�,ก,!��ก
� 
  2.2 �-��������������,�-*X����#*-�* #�
!� ��#�
- �+��>��
������)'��
1
�-*����Y������� )'��+
ก	�������� )'��1
�-�
�&�)4�� �+�)'��1
�-ก'�
 �'� �>��
�1.���"�
)'���=�����+�ก����� �� )'��ก������� )'�����()' )'��1
�-*
-#
�@5 �+�)'��*��#ก��������
�,ก,!��ก
� 
  2.3 �-��������������,�-��)
�ก����ก	�#�
!� ��#�
-�+��>��
������)'��1
�-*����Y�
������ )'��ก����-�
��
�X�� )'��1
�-�
�&�)4�� �+�)'��1
�-ก'�
 �'��>��
�1.���"� )'��
�=�����+�ก����� �� )'��ก������� )'�����()' )'��1
�-*
-#
�@5 �+�)'��*��#ก�������� (-!
�,ก,!��ก
� 
  2.4 �-��������������,�-,��� �!����#�
!� ��#�
- �+��>��
������ )'��1
�-*����Y�
������ )'��1
�-�
�&�)4�� �>��
�1.���"� )'��ก������� �,ก,!��ก
� *!
��>��
������ )'��ก��
��-�
��
�X�� )'��+
ก	�������� )'��1
�-ก'�
 �'� �>��
�1.���"�=)���#�
-�+�)'���=����
�+�ก����� �� )'�����()' )'��1
�-*
-#
�@5 �+�*��#ก��������(-!�,ก,!��ก
� 
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  2.5 �-��������������,�-���()',!��)���#�
!� ��#�
- �+��>��
������ )'��
1
�-*����Y������� )'��ก����-�
��
�X�� )'��+
ก	�������� )'��1
�-�
�&�)4�� �+�)'��
1
�-ก'�
 �'��>��
�1.���"� )'���=�����+�ก����� �� )'��ก������� )'�����()' )'��1
�-*
-#
�@5 
�+�)'��*��#ก�������� (-!�,ก,!��ก
� 
  2.6 �-��������������,�-���"#�
!� ��#�
-�+��>��
������ )'��1
�-*����Y�������
)'��ก����-�
��
�X�� )'��+
ก	�������� )'��1
�-�
�&�)4�� �+�)'��1
�-ก'�
 �'��>��
�1.���"�
)'���=�����+�ก����� �� )'��ก������� )'�����()' )'��1
�-*
-#
�@5 �+�)'��*��#ก��������
(-!�,ก,!��ก
� 
  2.7 �-��������������,�-�&�ก���#�
!� ��#�
-�+��>��
������ )'��ก����-�
��
�
X�� )'��+
ก	�������� )'��1
�-�
�&�)4�� �+�)'��1
�-ก'�
 �'� �>��
�1.���"� )'���=�����+�
ก����� �� )'��ก������� )'�����()' )'��1
�-*
-#
�@5 �+�)'��*��#ก�������� (-!�,ก,!��ก
� 
 

 ก
??� 
���1"�,5 (2551) ()'��ก	������� ����������ก�����������#�
ก������	
� Gulf 
Airline �#�����ก	���ก	�����������ก�����������#�
ก��� Gulf Air line �+���ก	��>��
�*!
��"11+
���-�&+,!� ����������ก�����������#�
ก��� Gulf Air line =)�&+ก��
��
�#�
!� 
 1. ก+"!-,

��!�����,�����*��X�- *!
�� ?!��W��#�4�� -����"�� 
!�� 32-38 �t -����"
��� 5-10 �t -�ก����ก	���)
����??�,�� -�*X����#*-�*  
 2. #�
ก������	
� Gulf Air line ���-��#��,ก,!��ก
� -�����������ก�����������(-!�,ก,!��
ก
� #�
ก������	
� Gulf Air line ���-����"�,ก,!��ก
� -�����������ก��������=)��w+����,ก,!��ก
����
��)
��
�*��1
?���*X�,� .05  
 3. #�
ก������	
� Gulf Air line ���-����"����,ก,!��ก
� -�����������ก���������,ก,!��
ก
������)
��
�*��1
?���*X�,� 0.05  
 4. #�
ก������	
� Gulf Air line ���-�ก����ก	��,ก,!��ก
� -�����������ก�������� 
�,ก,!��ก
������)
��
�*��1
?���*X�,� 0.05  
 5. #�
ก������	
� Gulf Air line ���-�*X����#�,ก,!��ก
� -�����������ก�������� 
�,ก,!��ก
������)
��
�*��1
?���*X�,� 0.05 
 
 
�*�� #
V���
��54
� (2553) ()'��ก	������� �>��
����-�&+,!�����������ก���3��
,�������
#�
ก���*���
ก�����
#�5*��*!
�#��- �ก	
,���5 =)�-�

,X"���*�15�#��� 1) �#�����ก	���)
���������
��ก���3��
,�������#�
ก���*���
ก�����
#�5*��*!
�#��- �ก	
,���5 2) �#�����ก	��>��
����-�&+,!�
����������ก���3��
,�������#�
ก���*���
ก�����
#�5*��*!
�#��- �ก	
,���5 =)�&+ก��
��
�
#�
!�  
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 1. ก+"!-,

��!��*!
�� ?!��W��#� ?�� -����"�� 
!�� 31 i 40 �t ��ก����ก	���)
�
���??�,�� )����,��� �!������)
���� �� (��)
� �.) -����"����� 
!�� 5 i 10 �t �+�()'�
�ก��
���-/*
--�� ,!��t ����
� 1 i 2 1�
.� 
 2. #�
ก���*���
ก�����
#�5*��*!
�#��- �ก	
,���5 -�����������ก���3��
,������
��#�
- �>��
������ �+��>��
�1.���"'� ���!����)
�-�ก =)��>��
������ ������!����)
�-�ก 3 )'�� 
���ก��)'
� )'��1
�-*����Y���ก������������"11+ )'��1
�-�
�&�)4�� )'��+
ก	�����������
�3��
,� �+����!����)
����ก+�� 2 )'�� ���ก��)'
� )'��ก��()'�
�ก����-�
��
�X�� �+�)'��
1
�-ก'�
 �'���,��� �!� �'����ก�����,�-+��)
� *!
��>��
�1.���"� ���!����)
�-�ก�
.� 5 )'�� 1�� 
)'��1
�-*
-#
�@5ก
��#�����
-��� )'��*��#ก���������+�1
�--
��1� )'��&+���=�4�5,����� 
)'��ก���ก1����
�1
��
?4� �+�)'���=�����+�ก����� �� ,�-+��)
�  
 3. �#� ���" ��)
�ก����ก	� ,��� �!���� ���"��� �+�ก�����-/*
--�� (-!-�&+,!� 
�������� ��ก���3��
,�������#�
ก���*���
ก�����
#�5*��*!
�#��- �ก	
,���5 
 



�����  3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ก����ก���	
��
����� ���
���
��ก�������������	������ก���	������ ก�����ก����	���
���ก���	�������� ��������ก�!�
�"# $����% 
 1. ก��ก����$���(�ก��)�ก��
)��กก)! *+���� ��  
 2. ก��-�.��
/�����*������(.��ก���	
�� 
 3. ก��
ก1������*�.�*�) 
 4. ก��
�$ก������)�ก���	
/����3�.�*�) 
 5. -5	+	����(.��ก���	
/����3�.�*�) 
 
1. ก��ก����
�����ก����ก������� ���! 
  �����ก� 
  ���(�ก�����(.��ก���	
��/��%���% 
�6�"��ก���/�7�������	������ก���	�������� ������ 
-����ก�����8  ก�!�
�"# ��%��*$ 
����� 110 /� (�.�*�) � ������ 1 *ก��/* 2554)  
 
 ก������� ���!���"�#"�ก������� 
  ก)! *+���� ������(.��ก���	
��/��%���% 
�6�"��ก���/�7�������	������ก���	�������� �
����� -����ก�����8  ก�!�
�"# ��%��*$ 
����� 110 /� <$�
ก1��.�*�)
�ก�!ก= �� ��������(�ก� 
/��
�ก
�����"��ก�����%��*$
� �ก�� 110 /�  
 
2. ก��%�#�!
&�'� !�' ���"�#"�ก������� 
  ��ก����ก���	
��/��%���% 
/�����*������(.��ก�������*�.�*�)ก���	
�� /�� ���-��5�* 
(Questionnaire) H���I�.�	
��-�.����%�
�กก�������*�.�*�) �J�K� �)�����	
�����
ก�����.�� ��)�ก���
�������������-��5�*���� ��+ �ก��
�.��
 <$�
�$)��$��
��%������-��5�*��./���/)!*�.�*�)
���+.��ก�� H����� ���ก
�6� 2 - �� $��+ �7���% 
  %������ 1 ���-��5�*
ก����ก���.�*�)��)�ก���- ���!//)���ก)! *+���� �� 7$.�ก  
"� 
���! -5����"-*�- ��$��ก����ก�� ���!�������	����� ���% ���7$. �)���$����� *�)�ก���
�6�
���-��5�*�)���L$ (Close-ended Response Question) 
����� 7 �.� *�)�ก���/��5�*
�6�
���*��)��/��+����.
)��ก (Multiple Choice Questions) <$���.
)��ก+��7$.
"���/��+��
$��� 
7$.�ก   
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 (# ��� 1 
"� 7$.�ก  
"�(�� �)�
"��8	� 
�6����-��5�*(�	$�)���L$ <$��(.��$��ก��
��$�.�*�)���
����*��88�+	 (Nominal Scale) 
 (# ��� 2 ���! �(.��$��ก����$�.�*�)���
��
����)��$�� (Ordinal Scale) <$��� ����!���
ก)! *+���� �� $����% 
  1. +���ก� �����
� �ก�� 30 �\ 
  2. 31 ] 40 �\ 
  3. 41 ] 50 �\ 
  4. *�กก� � 50 �\ 
 (# ��� 3 -5����"-*�- 7$.�ก  <-$ / ��กก����� , -*�- / ��� $.��ก�� 
�6����-��5�*
(�	$�)���L$ <$��(.��$��ก����$�.�*�)���
����*��88�+	 (Nominal Scale)  
 (# ��� 4 ��$��ก����ก�� 
�6����-��5�*(�	$�)���L$ <$��(.��$��ก����$�.�*�)���
��

����)��$�� (Ordinal Scale) <$��� �
�6� 3 ( ��7$.�ก   
  1. +���ก� ���	88�+�� 
  2. ��	88�+�� 
  3. -��ก� ���	88�+�� 
 (# ��� 5 ���!�������	����� ���% 
�6����-��5�*(�	$�)���L$ <$��(.��$��ก����$�.�*�)
���
��
����)��$�� (Ordinal Scale) <$��� �
�6� 4 ( ��7$.�ก   
  1. +���ก� � 3 �\ 
  2. 3 ] 5 �\ 
  3. 6 ] 10 �\ 
  4. *�กก� � 10 �\ 
 (# ��� 6 ���7$. 
�6����-��5�*(�	$�)���L$ <$��(.��$��ก����$�.�*�)���
��

����)��$�� (Ordinal Scale) <$��� �
�6� 6 ( ��7$.�ก   
  1. +���ก� �����
� �ก�� 10,000 ��� 
  2. 10,001 - 20,000 ��� 
  3. 20,001 - 30,000 ��� 
  4. 30,001 - 40,000 ��� 
  5. 40,001 - 50,000 ��� 
  6. 50,000 ��� ��%�7� 
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 (# ��� 7 ��$����� 
�6����-��5�*(�	$�)���L$ <$��(.��$��ก����$�.�*�)���
��

����)��$�� (Ordinal Scale) <$��� �
�6� 7 ( �� 7$.�ก  
  1. ��$�� 1 
  2. ��$�� 2 
  3. ��$�� 3 
  4. ��$�� 4 
  5. ��$�� 5 
  6. ��$�� 6 
  7. ��$�� 7 
 
 %������ 2 
�6����-��5�*
ก����ก�����
���
��ก�����������"��ก��� 7$.�ก   
  - $.��I)+����� 
����� 3 �.� 
  - $.��-��-$	ก�� 
����� 4 �.� 
  - $.��/��*ก.����.���+����� ���������� 
����� 3 �.� 
  - $.���<����ก����	�����������	��� 
����� 3 �.� 
  - $.��-��"��$).�*����������� 
����� 3 �.� 
  - $.��/��*-��
�1
��(��	+ 
����� 3 �.� 

 

 <$�
�6�/��5�*ก����$*�+���$ 5 ��$�� +�*��� Likert Scale <$��(.��$��ก����$�.�*�)
���
����+���/(�%� (Interval Scale) 
 5 �*��5��  
�1�$.���� ���	�� 
 4 �*��5��  
�1�$.�� 
 3 �*��5��  7* �� �
 
 2 �*��5��  7* 
�1�$.�� 
 1 �*��5��  7* 
�1�$.���� ���	�� 
 
 ���-��5�*��%��*$��- ����� 2 
�
�6����-��5�*���ก����.
����)��$��/��*/	$
�1� 
+�**�+���$���)	
/	�3� (Likert Scale) �(.��$��ก����$�.�*�)���
�����+���/(�%� (Interval Scale) 
)�ก���/��5�*���ก��$.���.�/��*���
�6�ก����./��*/	$
�1��+ )�$.��$��ก) �� <$��+ )��.�
/��5�* *�/��+����.
)��ก 5 ��$�� /�� 
�1�$.���� ���	�� 
�1�$.�� 7* �� �
 7* 
�1�$.�� �)�7* 
�1�
$.���� ���	�� H���7$.ก����$�)�ก
ก�f3ก����./�������+ )���$�� �)��)�ก
ก�f3ก����)
/��*�*�������$��/ �
g)��� $��+���� 1 
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+���� 1 �-$�ก��ก����$��$��/���� + ���$��/��*/	$
�1� 
 

��
��&���&�

�-� &���� 

�1�$.���� ���	�� 5 

�1�$.�� 4 
7* �� �
 3 
7* 
�1�$.�� 2 
7* 
�1�$.���� ���	�� 1 

 

 ก����	����I)ก���	
�����)�ก������-��5�*����(.��$��ก����$�.�*�)���
�����+���/
(�%� (Interval Scale) I�.�	
���(.
ก�f3/����
g)������+ )���$��(�%� <$��(.-�+�/�������( ��ก�.��
���(�%� $����% (ก�)�� ���	(�3��8(�. 2553 : 23)  

 

/��*ก�.��������+���/(�%�  = �.�*�)���*�/ �-��-!$ ] �.�*�)���*�/ �+���-!$ 
             
�����(�%� 
    = 5 ] 1  ≈ 0.8 
          5 
�-$�
ก�f3ก����)/��*�*�����/����
g)��������-��5�*$��+���� 2 
 

+���� 2 �-$�ก��ก����$��$��/ �
g)��� + �ก����)/��*�*��
�$���$�� 
 

&��&����
.���� ����!�/!"�"���
�� 
4.21 ] 5.00 $�*�ก 
3.41 ] 4.20 $� 
2.61 ] 3.40 ���ก)�� 
1.81 ] 2.60 7* $� 
1.00 ] 1.80 7* $��� ��*�ก 

 
(�0�� �"�ก��%�#�!
&�'� !�' ���"�#"�ก������� 
 
/�����*������(.��ก��
ก1������*�.�*�)��/��%���%/�� ���-��5�* (Questionnaire) ���I�.�	
��
-�.����%� <$�*���%�+��ก��-�.��
/�����*�� $��+ �7���% 
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 1.  ��ก���.�*�)
�ก
�ก-�� +���� �)�����	
�� ��*��%����/	$ �J�j� �)�I)����	
�����

ก�����.��ก��+��������
���ก�� 
"���
�6���������ก��-�.��ก������/	$���ก���	
�� �)�ก��-�.��
���-��5�* 
 2.  ������-��5�*���I�.�	
��-�.����%�
-��+ ���
���3������ก�����ก��+��
-���)�

-����� 
"	�*
+	* 
  3.  ������-��5�*���������!��ก.7��).� 7���.I�.
(����(�8+��
-��/��*5�ก+.��
�*��-* 

�����+��$.��
��%��� �)��.��ก"� ������.�/��5�* 
"�����.*�/��*-�$/).��ก����+5!���-�/3 �	��*
��"�3 �)�ก)! *+���� �� 
�ก��%����*����ก��ก��/��ก��*ก��/��/!*-���	"�k3 
"���������!���ก/��%�
ก �����7��$)���(. 
  4.  ������-��5�*���������!��ก.7��).�7��$-��/��*
(���*��� (Reliability) <$����7�
�$-�� (Try Out) ก��ก)! *+���� �����*�)�ก����ก).
/���ก��ก)! *+���� ��
�	� 
�ก"��ก���-���
+ ��
�����$�����	������ก���	�������� ������ 
����� 15 +���� �� 
�ก��%�����.�*�)*��	
/����3��
/ �-�*���-	�k	��)o����/�����/ (Cronbachps Alpha Coefficient) �)��ก.7��.��ก"� ����.

�*��-*�).�
��- ����-��5�*����ก.7��).���.ก)! *+���� ��
�	�
"���
ก1������*�.�*�) ก����/ �
-�*���-	�k	s��)o����/�����/ (Cronbachps Alpha Coefficient) <$��(.-�+� $����% (ก�)�� ���	(�3
��8(�.  2553 : 445)  
 

    
ianceariancek

ianceariancek
sAlphaCronbach

varcov)1(1

varcov
'

−+

=  

 

  
*���  α    ��� / �/��*
(���*���������-��5�*��%�g��� 
      k    ��� 
�����/��5�* 
   ariancecov  ��� / �
g)����������� �*���� ��/��5�*+ ��= 
   iancevar  ��� / �
g)������/ �����������/��5�* 
 
  <$��(.-�*���-	�k	s��)o� (Cronbachps Alpha Coeffcient) / � α  ���7$.
��-$�5����$��
/��*/����������-��5�* <$�*�/ ����� �� 0 < α  < H���/ �����ก).
/���ก�� 1 *�ก �-$�� �*�/��*

(���*���-�� 
 5.  
*������I)
�กก���$-�����-��5�* (Try Out) 
����� 15 (!$ *��	
/����3��/ �
-�*���-	�k	s��)o� (Alpha-Coefficient) ��� Cronbach 7$./ �/��*
(���*���$����% 
  ���-��5�*- ����� 2 ���
���
$.��+ �� = ��ก�����������"��ก��� *�/ �/��*

(���*��� 
� �ก�� .9340 
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3. ก��
ก-�������(# �/� 
  ก���	
����/��%���%
�6�ก���	
��
(	�-����
 (Survey Method) 
"�����ก��5�����
���
��ก��
�����������	������ก���	�������� ��������ก�!�
�"# I�.�	
��7$.$��
�	�ก����ก���)�
ก1������*
�.�*�)
�ก��) ��.�*�)$����% 
 1.  ��) ��.�*�)�u*��*	 (Primary Data) 
�6��.�*�)���I�.�	
��7$.
�กก���(.���-��5�*
ก1�
�.�*�) 
�กก��+�����-��5�*���ก)! *+���� �� 
����� 110 /� 
 2.  ��) ��.�*�)�!+	���*	 (Secondary Data) 
�6��.�*�)
"����(.���ก��ก������	
�� I�.�	
��7$.
���ก����ก��/.�/�.�
�ก����-�� �	����	"�k3 
�ก-������	
��+ ��= �)���) ��.�*�)����	�
���3
�1+
����� ��������*�ก��
ก1������*�.�*�)���
ก�����.�� 
"����(.
�6���������ก�����ก����ก���	
�� 
 
4. ก����
ก�����(# �/� ���ก����
&����1(# �/� 
 ��ก����ก��/��%���% I�.�	
��������-��5�*���7$.���/��+���).�*��	
/����3�.�*�)<$��(.
<���ก�*-��
�1
������ก���	
�� <$�*���%�+��$����% 
 1. ก��+��
-���.�*�) (Edition) I�.�	
��+��
$�/��*-*����3���ก��+�����-��5�* 
�)����ก����ก���-��5�*���7* -*����3��ก 
 2. ก��)����- (Coding) ������-��5�*���5�ก+.��
�����.���).�*�)����-+�*���7$.ก����$
���-7�.) ����.� 
  3. ก�����*�)I)�.�*�) �.�*�)���)����-�).�
����*����*�)I)�.�*�) H����(.<���ก�*
-��
�1
������ก���	
�� 
"����	
/����3�.�*�) 
 4. ก���	
/����3�.�*�) 

4.1 ก���	
/����3�.�*�)
ก����ก���.�*�)���(�ก���-+�3 ��$.�� 
"� ���! -5�����"
��$��ก����ก�� ���!�������	����� ���% ���7$. �)���$����� <$�ก����/ �/��*5�� (Frequency)  
�)�/ ��.��)� (Percentages)  

4.2 ก���	
/����3�.�*�)
ก����ก�����
���
��ก�����������"��ก��� <$�ก����/ �
g)��� 
(Mean) �)�- ��
�����
��*�+�u�� (Standard Deviations) 
   
5. %2������"�#"�ก����
&����1(# �/� 

1. -5	+	"�%�u�� 7$.�ก  
1.1 / ��.��)� 
"����(.��ก���k	���)�ก����.�*�)����7����I�.+�����-��5�* <$��(.-�+� 

$����% ((���� ���3��+��. 2541 : 40) 
P =  f X 100 
      n 
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<$�  P ��� / ��.��)� ����
���3
H1�+3 
  f ��� /��*5�����-����
7$. 
  X ��� / �����.�*�) ����/���� 
  n ��� 
�����/��*5����%��*$ ����
�����ก)! *+���� �� 

1.2 / �/����
g)��� (Mean) 
"����(.��)/��*�*������.�*�)��$.��+ ��= <$��(.-�+� 
$����% (ก�)�� ���	(�3��8(�. 2546 : 39) 

 

X = ∑Xi 
     n 
 
<$�   X ��� / �/����
g)��� 
  ∑Xi ��� I)��*���/������%��*$ 
  n ��� ���$���ก)! *+���� �� 

1.3 / �
�����
��*�+�u�� (Standard Deviation) 
"����(.��)/��*�*������.�*�)��$.��
+ ��= <$��(.-�+� $����% (ก�)�� ���	(�3��8(�. 2546 : 39)  

 
S.D. = ∑ (Xi ] X)

2 
       n - 1  
 
<$�  S.D. ��� / �
�����
��*�+�u�����/����ก)! *+���� �� 
  Xi ��� /�����+ )�+����ก)! *+���� �� 
  X ��� / �/����
g)������ก)! *+���� �� 
  n  ��� ���$���ก)! *+���� �� 
 

2. -5	+	����(.��/ �/��*
(���*���������-��5�* 

"�����/ �/��*
(���*���������-��5�* <$��(.�	k���/ �-�*���-	�k	s��)o}� (α - 

Coefficient) ���/�����/ (Cronbachps alpha coefficient) / ���)o}����7$.
��-$�5����$��/��*/����
������-��5�* <$�
�*�/ ����� �� 0 <α < 1: <$��(.-�+�$����% (ก�)�� ���	(�3��8(�. 2546 : 50) 

 α  =         k covariance / variance 
  1 + (k ] 1) covariance / variance 
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<$�  α ��� / �-�*���-	�k	s���/��*
(���*��� 
  k ��� 
�����/��5�* 

Covariance      ��� / �
g)������/��*�������� �*���� ��/��5�*
+ ��= 

variance           ��� / �
g)������/ �����������/��5�* 
 

3. -5	+	����(.��ก���$-��-**!+	u�� 
3.1 �$-��/��*�+ก+ ������ ��/ �
g)���������(�ก� 2 ก)! * <$��(.-�+� t-test 

Independent ("����+�3 �����+�3.2541: 162) 
 

t    =       X1   ]   X2  
            S2

1  +   S
2
2 

                      n 1        n 2 
 

*���    t    ���  / �-5	+	����(."	
������ t - distribution 
   X1    ���  / �
g)���ก)! *���(�ก���� 1 
     X2    ���  / �
g)���ก)! *���(�ก���� 2 

 S2
1    ���  / �/��*����������ก)! *+���� ����� 1  

   S2
2    ���  / �/��*����������ก)! *+���� ����� 2 

  n 1        ���  ���$���ก)! *���(�ก���� 1 
         n 2        ���  ���$���ก)! *���(�ก���� 2 
 
3.2 �$-��/��*�+ก+ ������ ��/ �
g)���������(�ก����*�กก� � 2 ก)! *��%�7� <$�

�	
/����3/��*����������
$��� (One ] Way ANOVA) ��
��������+�����$.�����! ��$��
ก����ก�� ���!�������	����� ���% ���7$. ��$����� �)����
���
$.��+ �� = ��ก�����������
"��ก��� ���ก��$.�� $.��I)+����� $.��-��-$	ก�� $.��/��*ก.����.���+����� ���������� $.��
�<����ก����	�����������	��� $.��-��"��$).�*����������� �)�$.��/��*-��
�1
��(��	+ 
(ก�)�� ���	(�3��8(�. 2544: 175)   

 
 

*���  F ��� / ��
ก�
�����(."	
������ก�� F-distribution 
  MSb ��� / �/��*����������� ��ก)! * 
  MSw ��� / �/��*������������ก)! * 
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*���  SSb ��� I)��*���ก��)��-������ ��ก)! * 
  SSw ��� I)��*���ก��)��-�������ก)! * 
  k ��� 
�����ก)! *+���� �� 
  n  ��� 
�����-*�(	ก��%��*$ 
  (k-1) ��� degree of freedom -������ก�����I������ �� 

ก)! * (dfb) 
  (n - k) ��� degree of freedom -������ก�����I������� 

ก)! * (dfw) 
 
ก���"�/��*�+ก+ ���� ��*����-��/�8���-5	+	 
����ก���$-��/��*�+ก+ ��
�6�

���/� �����$�����-��/�8 0.05 ������$��/��*
(���*��� 95% <$��(.-�+�+�*�	k� Least Significant 
Difference (LSD) 
"���
�����
����/ �
g)������ก)! *+���� �� (ก�)�� ���	(�3��8(�. 2546: 258) 

 

 
 

*���  t1-a/2;n-k ��� / �����(."	
������ก���
ก�
���� t-test �����$�� 

/��*
(���*��� 95% �)�(�%��� �/��*
�6��	-�� 
�����ก)! * 

  MSD ��� / �/��*������������ก)! * (MSw) 
  ni ��� 
������.�*�)���ก)! * i 
  nj ��� 
������.�*�)���ก)! * j 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 

 ก������	
����
�����
ก����ก�� ���������
ก�������
������������ก�
��
����	 ก�����ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	ก�����
��� (�)�*�+ �+�ก����+,+
��* *�	���
,+ก�����
��� (�)�*�+,�)����	-')ก�� 
'.�/+�ก��(0!�� 1 ��"�2)�
ก�����
��� (�)�*�+ '��
�� 
 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 H0    ��
 .**0�5�
 +�ก (Null Hypothesis) 
 H1   ��
 .**0�5�
��� (Alternative Hypothesis) 
 n    ��
 ���
�
ก+#!*0���	!�� 
  X    ��
 
!��I+�"	���ก+#!*0���	!�� 
 S.D.   ��
 
!����"	���
*�0�5�
 (Standard Deviation) 
 SS   ��
 ,+��กก��+��.�����
��

 (Sum of Squares) 
 MS  ��
 
!��I+�"	,+��กก��+��.�����
��

 (Mean of Squares) 
 df    ��
 2��
���
��*���
��.�� (Degree of Freedom) 
 t    ��
 
!���"�2)$������ t - Distribution 
 F -Ratio  ��
 
!���"�2)$������ F W Distribution 
 Sig.2 tailed  ��
 
��*
!������
.�� �����ก
�	.��
�/���.Y�0� 
 LSD   ��
 Least Significant Difference 
 *    ��
 
��**�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� .05 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก�����
��� (�)�*�+�+�ก�����,+ก�����
��� (�)�*�+ก������	�

����
��  ,�)����	-')���
��� (
�+�
���.
�,+0�*
��**#!� *�	���ก������	��ก���
 3 .!�
 0�*+��'�� '��
�� 
 � ����� 1 ก�����
��� (�)�*�+')�
+�ก���.!�
�#

+���$
�ก��
�
���������ก�
��
����	
� !� 
�"��
ก�#���$% -')�ก! �$� ��	# .Y�
��$.*�. ��'��ก����ก�� ��	#��
�
������� !�
�� 
��	-') �+���'����
 
 � ����� 2 ก�����
��� (�)�*�+�ก�"	�ก�����������
ก�������
���$
�ก��
�
���������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% -')�ก! ')�
,+0����
 ')�
.��.'�ก�� ')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!�
��
��"��� ')�

&	��	ก����� ����
��������� ')�
.��$��'+)�*�
��"�����
 �+�')�

��*.����_�
�
2���0 
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 � ����� 3 ก�����
��� (�)�*�+�$a"��'.��.**0�5�
 
 ���#
$
������� 1 $
�ก��
��"*��$���"�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!����������ก�

��
��� !� 
�"� 0!��ก�
 
 ���#
$
������� 2 $
�ก��
��"*���	#��"�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!����������ก�

��
��� !� 
�"� 0!��ก�
 
 ���#
$
������� 3 $
�ก��
��"*�.Y�
��$.*�.��"�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!�
���������ก�
��
��� !� 
�"� 0!��ก�
 
 ���#
$
������� 4 $
�ก��
��"*���'��ก����ก����"�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!�
���������ก�
��
��� !� 
�"� 0!��ก�
 
 ���#
$
������� 5 $
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
����"�0ก0!��ก�
 *����������
ก��
�����
0!����������ก�
��
��� !� 
�"� 0!��ก�
 
 ���#
$
������� 6 $
�ก��
��"*���	-')��"�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!�������
���ก�
��
��� !� 
�"� 0!��ก�
 
 ���#
$
������� 7 $
�ก��
��"*���'����
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ก�������
0!�������
���ก�
��
��� !� 
�"� 0!��ก�
 
 
��ก
��
���
�����������
)*����
 
 � ����� 1 ก
��
���
����ก��+�ก����ก���� ���,�����)ก�, �#���+ 
) 
 �)�*�++�ก���.!�
�#

+������$
�ก��
��"0�����.��Y�* -')�ก! �$� ��	# .Y�
��$
.*�. ��'��ก����ก�� ��	#��
�
������� !�
�� ��	-') �+���'����
 &'	ก����ก������
�
 
(
��*Y�") �+��)�	+� '��0���� 3 
 
0���� 3 �.'����
�
 (
��*Y�") �+��)�	+� ���,�)0�����.��Y�* ����
ก0�* �$� ��	#     
     .Y�
��$.*�. ��'��ก����ก�� ��	#��
�
������� !�
�� ��	-') �+���'����
 
 

��������ก���� ���,��� ��
�-�� (��) ���+�� 

1.  �*1     

          2�	 43 39.09 

           /�� 67 60.91 

��� 110 100.00 
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0���� 3 (0!�) 
 

��������ก���� ���,��� ��
�-�� (��) ���+�� 

2.  �
+,   

          0"��ก�!� �a���!�ก�� 30 �f 26 23.64 
          31-40 �f 53 48.18 

          41-50 �f 28 25.45 
          *�กก�!� 50 �f 3 2.73 

��� 110 100.00 

3.  �-
�3
*����   
          &.' / �	กก�
�	�! 68 61.82 

          .*�. / �	�!')�	ก�
 42 38.18 

��� 110 100.00 

4.  ��4��ก
�15ก�
   

          0"��ก�!����//�0�� 14 12.73 
          ���//�0�� 87 79.09 

          .��ก�!����//�0�� 9 8.18 

��� 110 100.00 

5.  �
+,)
�����
���6� )��7   
          0"��ก�!� 3 �f 29 26.36 

          3 W 5 �f 22 20.00 

          6 W 10 �f 29 26.36 

          *�กก�!�10 �f 30 27.28 

��� 110 100.00 
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0���� 3 (0!�) 
 

��������ก���� ���,��� ��
�-�� (��) ���+�� 

6.  �
+84�   

          0"��ก�!� �a���!�ก�� 10,000 ��� 10 9.09 

          10,001 - 20,000 ���  48 43.64 

          20,001 - 30,000 ��� 26 23.64 

          30,001 - 40,000 ��� 10 9.09 

          40,001 - 50,000 ��� 8 7.27 

          *�กก�!� 50,000 ��� 8 7.27 

��� 110 100.00 

7.  ��4��)
�   

          ��'�� 1 10 9.09 
          ��'�� 2 15 13.64 

          ��'�� 3 53 48.18 
          ��'�� 4 12 10.91 

          ��'�� 5 20 18.18 

��� 110 100.00 

 
 ��ก0���� 3 ,+ก�����
��� (�)�*�++�ก���.!�
�#

+ &'	*�,�)0�����.��Y�*���� *' 
110 

 ����
ก0�*0�����-')'��
�� 
 �*1 $
�ก��
.!�
� /!���
�$� /�� *����
�
 67 

 
�'���
�)�	+� 60.91 �+����
�$�
2�	 ���
�
 43 

 
�'���
�)�	+� 39.09 &'	.�#�$
�ก��
.!�
� /!���
�$� /��*�กก�!��$�2�	
0�*+��'�� 
 �
+, $
�ก��
.!�
� /!*���	#�� �!�� 31-40 �f *����
�
 53 

 
�'���
�)�	+� 48.18
���+�*����
$
�ก��
��"*���	#�� �!�� 41-50 �f *����
�
 28 

 
�'���
�)�	+� 25.45 ���+�*����

$
�ก��
��"*���	#0"��ก�!� �a���!�ก�� 30 �f *����
�
 26 

 
�'���
�)�	+� 23.64 �+����
$
�ก��
��"*�
��	#*�กก�!� 50 �f *����
�
 3 

 
�'���
�)�	+� 2.73 0�*+��'�� 



 40 

 �-
�3
*���� $
�ก��
.!�
� /!*�.Y�
��$&.' �a��	กก�
�	�! *����
�
 68 

 
�'
���
�)�	+� 61.82 �+�*�.Y�
��$.*�. �a��	�!')�	ก�
 *����
�
 42 

 
�'���
�)�	+� 38.18 &'	
.�#�$
�ก��
.!�
� /!*�.Y�
��$&.' �a��	กก�
�	�!*�กก�!�*�.Y�
��$.*�. �a��	�!')�	ก�
 
0�*+��'�� 
 ��4��ก
�15ก�
 $
�ก��
.!�
� /!*��#i�ก����ก�����//�0�� *����
�
 87 

 
�'���

�)�	+� 79.09 ���+�*����
$
�ก��
��"*��#i�ก����ก����"0"��ก�!����//�0�� *����
�
 14 

 
�'���

�)�	+� 12.73 �+����
$
�ก��
��"*��#i�ก����ก��.��ก�!����//�0�� *����
�
 9 

 
�'���
�)�	+� 
8.18 0�*+��'�� 
 �
+,)
�����
���6� )��7 $
�ก��
.!�
� /!*���	#��
�
������� !�
��*�กก�!� 10 �f 
���
�
 30 

 
�'���
�)�	+� 27.28 ���+�*����
$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
��0"��ก�!� �a�
��!�ก�� 3 �f �+� 6-10 �f j�"�*����
�
�+��)�	+���!�ก�
 
a� ���
�
 29 

 
�'���
�)�	+� 26.36 �+�
���
$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
�� 3-5 �f *����
�
 22 

 
�'���
�)�	+� 20.00 0�*+��'�� 
 �
+84� $
�ก��
.!�
� /!*���	-') 10,001-20,000 ��� ���
�
 48 

 
�'���
�)�	+� 
43.64 ���+�*����
$
�ก��
��"*���	-') 20,001-30,000 ��� ���
�
 26 

 
�'���
�)�	+� 23.64 
���+�*����
$
�ก��
��"*���	-')0"��ก�!� �a���!�ก�� 10,000 ��� �+�*���	-') 30,001-40,000 ��� 
j�"�*����
�
�+��)�	+���!�ก�
 
a� ���
�
 10 

 
�'���
�)�	+� 9.09 �+�$
�ก��
��"*���	-') 
40,001-50,000 ��� �+�*���	-')*�กก�!� 50,000 ��� j�"�*����
�
�+��)�	+���!�ก�
 
a� ���
�
 8 


 
�'���
�)�	+� 7.270�*+��'�� 
 ��4��)
� $
�ก��
.!�
� /!���
$
�ก��
��'�� 3 *����
�
 53 

 
�'���
�)�	+� 48.18 
���+�*����
$
�ก��
��'�� 5 ���
�
 20 

 
�'���
�)�	+� 18.18 ���+�*����
$
�ก��
��'�� 2 
���
�
 15 

 
�'���
�)�	+� 13.64 ���+�*����
$
�ก��
��'�� 4 ���
�
 12 

 
�'���
�)�	+� 
10.91 �+����
$
�ก��
��'�� 1 ���
�
 10 

 
�'���
�)�	+� 9.09 0�*+��'�� 
 
 �
a"����ก�)�*�+.!�
�#

+')�
��	# �+�')�
��	-') *�
��*Y�"����)�*�+ก����	0��-*!
.*"���.*� �+����ก+#!**����
�

��*Y�"
)�	�ก�
-� '��
��
 ,�)����	���-')���ก�������*�)�*�+� *!
�$a"�� )�ก�'ก��ก����	0������)�*�+*�
��*.*"���.*� �$a"����ก���'.��.**0�5�
 j�"�-')ก+#!*� *!
'��
��  
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0���� 4 �.'����
�
 (
��*Y�") �+��)�	+� ���,�)0�����.��Y�* ����
ก0�* ��	# �+�  
     ��	-') ��"��'ก+#!*� *! 
 

��������ก���� ���,��� ��
�-�� (��) ���+�� 

�
+,   

          0"��ก�!� �a���!�ก�� 30 �f 26 23.64 
          31-40 �f 53 48.18 

          *�กก�!� 40 �f 31 28.18 

��� 110 100.00 

�
+84�   

           0"��ก�!� �a���!�ก�� 10,000 ��� 10 9.09 

10,001 - 20,000 ���  48 43.64 

20,001 - 30,000 ��� 26 23.64 

30,001 - 40,000 ��� 10 9.09 

*�กก�!� 40,000 ��� 16 14.54 

��� 110 100.00 

 
 ��ก0���� 4 ,+ก�����
��� (�)�*�+.!�
�#

+���,�)0�����.��Y�*�
ก����'ก+#!*� *!
����
ก-')'��
�� 
 �
+, $
�ก��
.!�
� /!*���	#�� �!�� 31-40 �f *����
�
 53 

 
�'���
�)�	+� 48.18
���+�*����
$
�ก��
��"*���	#*�กก�!� 40 �f *����
�
 31 

 
�'���
�)�	+� 28.18 �+�$
�ก��
��"*�
��	#0"��ก�!� �a���!�ก�� 30 �f *����
�
 26 

 
�'���
�)�	+� 23.64 0�*+��'�� 
 �
+84� $
�ก��
.!�
� /!*���	-') 10,001-20,000 ��� ���
�
 48 

 
�'���
�)�	+� 
43.64 ���+�*����
$
�ก��
��"*���	-') 20,001-30,000 ��� ���
�
 26 

 
�'���
�)�	+� 23.64 
���+�*����
$
�ก��
��"*���	-')*�กก�!� 40,000 ��� 
�'���
�)�	+� 14.54 �+�$
�ก��
��"*���	-') 
0"��ก�!� �a���!�ก�� 10,000 ��� �+�*���	-') 30,001-40,000 ��� j�"�*����
�
�+��)�	+���!�ก�
 
a� 
���
�
 10 

 
�'���
�)�	+� 9.09 0�*+��'�� 
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 � ����� 2 ก
��
���
����������ก��+�ก��6�)9�)�9��ก
��:
)
���)*��))
�����
���
;��ก���
�
13�+6� )��5�)��ก�,)��*< 
 �)�*�+�ก�"	�ก�����������
ก�������
*�����.��
 6 ')�
 -')�ก! ')�
,+0����
 ')�
.��.'�ก�� 
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"��� ')�

&	��	ก����� ����
��������� ')�
.��$��'+)�*�

��"�����
 �+�')�

��*.����_��
2���0 &'	ก�����
��� (�)�*�+�
.!�

�� ,�)����	-')���ก�����
��� (�+�

���.
��
������0�������ก��
���k���	0�*0����  
 
0���� 5 �.'�
!�
��

�I+�"	 �+�
!����"	���
*�0�5�
���$
�ก��
�
���������ก�
��
����	  
     � !� 
�"��
ก�#���$% &'	��*�0!+���	')�
������������
ก�������
 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� X  S.D. ��4��6�)9�)�9 

')�
,+0����
 2.69 0.915 ��
ก+�� 
')�
.��.'�ก�� 3.56 0.625 '� 
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"��� 3.10 0.844 ��
ก+�� 
')�

&	��	ก����� ����
��������� 3.11 0.737 ��
ก+�� 
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
 3.22 0.820 ��
ก+�� 
')�

��*.����_��
2���0 2.97 0.863 ��
ก+�� 
�����6�)9�)�9��ก
��:
)
� 3.13 0.564 ��
ก+�� 

 
 ��ก0���� 5 ,+ก�����
��� (�)�*�+���������
ก�������
���$
�ก��
�
���������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	��* *��������
ก�������
��
ก+�� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.13 
�+�*�
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.564 j�"��*a"�$���������
��	')�
 *���	+����	''��
�� 
 ')�
.��.'�ก�� *�
��

�I+�"	.��.#' &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.56 
!����"	���
*�0�5�

��!�ก�� 0.625 *����������
ก�������
'� 
  ')�
,+0����
 &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 2.69 
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.915 *�
���������
ก�������
��
ก+�� 
 ')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"��� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.10 
!����"	���
*�0�5�

��!�ก�� 0.844 *����������
ก�������
��
ก+��  
 ')�

&	��	ก����� ����
��������� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.11
!����"	���
*�0�5�

��!�ก�� 0.737 *����������
ก�������
��
ก+��  
 ')�
.��$��'+)�*�
��"�����
 &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.22 
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 
0.820 *����������
ก�������
��
ก+�� 
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 ')�

��*.����_��
2���0 &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 2.97 
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.863 *�
���������
ก�������
��
ก+�� 
 
0���� 6 �.'���'�����������I+�"	 �+�
!����"	���
*�0�5�
���$
�ก��
�
���������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% �
')�
,+0����
 
 

4�
���#��6�� X  S.D. 
��4��6�)9�)�9��

ก
��:
)
� 
���
�'a�
�
�l��#��
� *��.*�*a"�����	����	�ก�� 
)���"
�+�
��*���,�'2�� 

2.93 1.090 ��
ก+�� 

���
�'a�
�
�l��#��
� *��.*�*a"�����	����	�ก��������
���ก�
��
����	�a"
��"�!�
���� 

2.75 1.009 ��
ก+�� 

&�
�.�������f�
�l��#��
� *��.*�*a"�����	����	�ก��
 
)���"�+�
��*���,�'2�� 

2.40 0.969 -*!'� 

�����4�
�4�
���#��6�� 2.69 0.915 ;
�ก�
) 

 
 ��ก0���� 6 ,+ก�����
��� (�)�*�+$
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
�
')�
,+0����
&'	��* *����������
ก�������
��
ก+�� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 2.69 �+�*�
!�
���"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.915  
 �*a"�$���������
��	�)� �
�)����
�'a�
�
�l��#��
� *��.*�*a"�����	����	�ก�� 
)���"�+�

��*���,�'2�� *���'��
!�
��

�I+�"	.��.#' &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 2.69 
!����"	���
*�0�5�

��!�ก�� 0.813 *����������
ก�������
��
ก+�� ���+�*��
�)����
�'a�
�
�l��#��
� *��.*�*a"�
����	����	�ก�����������ก�
��
����	�a"
��"�!�
���� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 2.75 
!����"	���

*�0�5�
��!�ก�� 1.009 *����������
ก�������
��
ก+�� �+��
�)�&�
�.�������f�
�l��#��

� *��.*�*a"�����	����	�ก�� 
)���"�+�
��*���,�'2�� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 2.40 
!����"	���

*�0�5�
��!�ก�� 0.969 *����������
ก�������
-*!'� 
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0���� 7 �.'���'�����������I+�"	 �+�
!����"	���
*�0�5�
���$
�ก��
�
���������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% �
')�
.��.'�ก�� 
 

4�
�����4
ก
� X  S.D. 
��4��6�)9�)�9��

ก
��:
)
� 

!���ก��$	���+*�
��*� *��.* �+��$�	�$� 3.37 0.947 ��
ก+�� 
���
�
��
 	#'$�ก�)�
*�
��*� *��.* 3.90 0.635 '� 
.!�
.*��������
ก���#
.������+��	�2�$�
.!�

��"������.*��*�
��*� *��.* 

3.70 0.914 '� 

�!�
��).�ก�!� �!�
-')���ก��'��+')�
�a"
 1 ��ก
���������
�	!��'� 

3.28 0.836 ��
ก+�� 

�����4�
�����4
ก
� 3.56 0.625 4� 

 
 ��ก0���� 7 ,+ก�����
��� (�)�*�+$
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
�
')�
.��.'�ก��&'	��* *����������
ก�������
'� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.56 �+�*�
!����"	���

*�0�5�
��!�ก�� 0.625 
 �*a"�$���������
��	�)� �
�)����
�
��
 	#'$�ก�)�
*�
��*� *��.* *���'��
!�
��


�I+�"	.��.#' &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.90 
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.635 *����������
ก�������
'� 
���+�*��
�)�.!�
.*��������
ก���#
.������+��	�2�$�
.!�
��"������.*��*�
��*� *��.* &'	*�

!��I+�"	��!�ก�� 3.70 
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.914 *����������
ก�������
'� ���+�*��
�)�

!���ก��$	���+*�
��*� *��.* �+��$�	�$� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.37 
!����"	���
*�0�5�

��!�ก�� 0.947 *����������
ก�������
��
ก+�� �+��
�)��!�
��).�ก�!� �!�
-')���ก��'��+')�
�a"
 1 
��ก���������
�	!��'� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.28 
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.836 *����������

ก�������
��
ก+�� 
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0���� 8 �.'���'�����������I+�"	 �+�
!����"	���
*�0�5�
���$
�ก��
�
���������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% �
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"��� 
 

4�
���
�ก�
����
��#:
6�� ))
�����:
 X  S.D. 
��4��6�)9�)�9��

ก
��:
)
� 
0��� 
!���
��"����	�!�
�l��#��
*�&�ก�.ก)�� 
)��*a"�
����	����	�ก��0��� 
!���
�a"
 1 

3.24 0.947 ��
ก+�� 

�*a"�����	����	�ก��$
�ก��
��"�	�!�
0��� 
!��a"
 �!�
���

,�)��"���.�
��*.����_��
 
)���"ก����
*�กก�!� �+���_�
ก�!� 

2.95 0.902 ��
ก+�� 

�!�
�
	-')���ก��.
��.
#
� )���� �a��+a"�
0��� 
!���

��".�����
 

3.11 1.052 ��
ก+�� 

�������
�ก�
����
��#:
6�� ))
�����:
 3.10 0.844 ;
�ก�
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!��I+�"	��!�ก�� 
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*�0�5�
��!�ก�� 0.844 
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!���
�a"
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�I+�"	.��.#' &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.24 
!�
���"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.947 *����������
ก�������
��
ก+�� ���+�*��
�)��!�
�
	-')���
ก��.
��.
#
� )���� �a��+a"�
0��� 
!���
��".�����
 &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.11 
!����"	���
*�0�5�

��!�ก�� 1.052 *����������
ก�������
��
ก+�� �+��
�)��*a"�����	����	�ก��$
�ก��
��"�	�!�

0��� 
!��a"
 �!�
���
,�)��"���.�
��*.����_��
 
)���"ก����
*�กก�!� �+���_�ก�!� &'	*�
!��I+�"	
��!�ก�� 2.95 
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.902 *����������
ก�������
��
ก+�� 
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0���� 9 �.'���'�����������I+�"	 �+�
!����"	���
*�0�5�
���$
�ก��
�
���������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% �
')�

&	��	ก����� ����
��������� 
 

4�
��A+�
+ก
���
�
�)
���)��
��� X  S.D 
��4��6�)9�)�9��

ก
��:
)
� 
�!�
��).�ก$��$����

&	��	ก����� ����
��������� 3.02 0.919 ��
ก+�� 

������-')*�ก�����ก��
&	��	ก����� ����
� )ก��
$
�ก��
�#ก

���� �$a"���-')�m���0���
-��
������
�+���n� *�	�'�	�ก�
 

3.43 0.851 '� 


&	��	ก����� ����
���������*�ก-*!
!�	*�ก��
��+�"	
��+� 

2.89 0.980 ��
ก+�� 

�����4�
��A+�
+ก
���
�
�)
���)��
��� 3.11 0.737 ;
�ก�
) 

 
 ��ก0���� 9 ,+ก�����
��� (�)�*�+$
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
�
')�

&	��	ก����� ����
��������� *����������
ก�������
��
ก+�� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 
3.11 �+�*�
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.737 
 �*a"�$���������
��	�)� �
�)�������-')*�ก�����ก��
&	��	ก����� ����
� )ก��
$
�ก��
�#ก

���� �$a"���-')�m���0���
-��
�������+���n� *�	�'�	�ก�
 *���'��
!�
��

�I+�"	
.��.#' &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.43 
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.851 *����������
ก�������
'� 
���+�*��
�)��!�
��).�ก$��$����

&	��	ก����� ����
��������� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.02 
!�
���"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.919 *����������
ก�������
��
ก+�� �+��
�)�
&	��	ก��
��� ����
���������*�ก-*!
!�	*�ก����+�"	
��+� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 2.89 
!����"	���
*�0�5�

��!�ก�� 0.980 *����������
ก�������
��
ก+�� 
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0���� 10 �.'���'�����������I+�"	 �+�
!����"	���
*�0�5�
���$
�ก��
�
���������ก�
 
     ��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% �
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
 
 

4�
��3
*6�4����������:
)
� X  S.D 
��4��6�)9�)�9��

ก
��:
)
� 
�!�
��).�ก�!�.��$��'+)�*�
ก�������
*�
��*
�+�'��	.�� 

3.25 0.913 ��
ก+�� 

�!�
��).�ก�!���
���+�.Y�
��"�����
*�
��*.���' 3.06 0.970 ��
ก+�� 
�!�

�'�!��#�ก��(�
�a"���2).��
�ก��
0!��1 ��a�����
�	
0!�ก���m���0���
����!�
 

3.35 0.925 ��
ก+�� 

�����4�
��3
*6�4����������:
)
� 3.22 0.820 ;
�ก�
) 

 
 ��ก0���� 10 ,+ก�����
��� (�)�*�+$
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"��

ก�#���$% �
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
 *����������
ก�������
��
ก+�� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 
3.22 �+�*�
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.820 
 �*a"�$���������
��	�)� �
�)��!�

�'�!��#�ก��(�
�a"���2).��
�ก��
0!��1 ��a�����
�	0!�
ก���m���0���
����!�
 *���'��
!�
��

�I+�"	.��.#' &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.35 
!����"	���

*�0�5�
��!�ก�� 0.925 *����������
ก�������
��
ก+�� ���+�*��
�)��!�
��).�ก�!�.��$��'+)�*
�
ก�������
*�
��*�+�'��	.�� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.25 
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.913 *�
���������
ก�������
��
ก+�� �+��
�)��!�
��).�ก�!���
���+�.Y�
��"�����
*�
��*.���' &'	*�

!��I+�"	��!�ก�� 3.06 
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.970 *����������
ก�������
��
ก+�� 
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0���� 11 �.'���'�����������I+�"	 �+�
!����"	���
*�0�5�
���$
�ก��
�
���������ก�
 
     ��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% �
')�

��*.����_��
2���0 
 

4�
���
��:
��B9�����
# X  S.D. 
��4��;C99�+9�)�9 
��ก
�;D
��#
)
� 

�!�
*����
�ก_���*�$�	�$�.�� ���ก������,
�
�
�
0
���0���!�
�+�
���
��� 

2.93 1.073 ��
ก+�� 

�!�
*����
�ก_���*�$�	�$�.�� ���ก������,
�
�
�
0
���0���!�
�+�
���
��� 

3.11 1.087 ��
ก+�� 

�!�

�'�!�
��*.����_��
 
)���"ก����
��"����	�! ���


��*.����_�.��.#'���2���0 

2.86 1.096 ��
ก+�� 

�����4�
���
��:
��B9�����
# 2.97 0.863 ;
�ก�
) 

  
 ��ก0���� 11 ,+ก�����
��� (�)�*�+$
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"��

ก�#���$% �
')�
')�

��*.����_��
2���0 *����������
ก�������
��
ก+�� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 
2.97 �+�*�
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 0.863 
 �*a"�$���������
��	�)� �
�)��!�
*����
�ก_���*�$�	�$�.�� ���ก������,
�
�
�
0���
0���!�
�+�
���
��� *���'��
!�
��

�I+�"	.��.#' &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 3.11 
!����"	���
*�0�5�

��!�ก�� 1.087 *����������
ก�������
��
ก+�� ���+�*��
�)��!�
*����
�ก_���*�$�	�$�.�� ���
ก������,
�
�
�
0���0���!�
�+�
���
��� &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 2.93 
!����"	���
*�0�5�

��!�ก�� 1.073 *����������
ก�������
��
ก+�� �+��
�)��!�

�'�!�
��*.����_��
 
)���"ก����
��"
����	�! ���

��*.����_�.��.#'���2���0 &'	*�
!��I+�"	��!�ก�� 2.86 
!����"	���
*�0�5�
��!�ก�� 1.096 
*����������
ก�������
��
ก+�� 
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��ก
��
���
����������*E���4������#
$
� 
 � ����� 3 ก
��
���
����������*E���:
ก
��4������#
$
� 4�)��7 �E� 
 ���#
$
������� 1 $
�ก��
��"*��$���"�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!����������ก�

��
��� !� 
�"��
ก�#���$% 0!��ก�
 j�"�.�*��Y���	
���
.**0�5�
���.Y�0� -')'��
��  
 H0: $
�ก��
��"*��$��0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
-*!0!��ก�
 
 H1: $
�ก��
��"*��$��0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!��ก�
 
 
 .�� ���.Y�0���"�2)�
ก�����
��� (�2)
!�.Y�0����ก���'.��
!�&'	�2)ก+#!*0���	!��.��ก+#!*
���
���
��.��0!�ก�
 (Independent t-test) ��"��'��
��*�2a"�*�
�)�	+� 95 &'	���m��.k.**0�5�

 +�ก (H0) �+�	�*���.**0�5�
��� (H1) ก_0!��*a"�
!� Sig (2-tailed) *�
!���'��
�	.��
�/���.Y�0�
)�	
ก�!� 0.05 ,+ก���'.��.**0�5�
�.'�'��
�� 
 
0���� 12 �.'�ก���'.�����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% &'	����
ก0�*�$� 
 

t-test for Equality of Means 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

 

 
�*1 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

2�	 2.64 0.860 -0.506 0.614 
')�
,+0����
 

 /�� 2.73 0.953   
 
 ��ก0���� 12 ,+ก���'.�����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*�$� *�
!� Sig (2-tailed) ��!�ก�� 0.614 j�"�*�กก�!� 0.05 

�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �+��m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
�
������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*��$��0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
,+0����

-*!0!��ก�
 ��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) &'	$
�ก��
�$�2�	
�+��$� /��*����������
ก�������
')�
,+0����
-*!�0ก0!��ก�
 
 

X
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0���� 13 �.'�ก���'.�����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
����	� !� 
�"� 
     �
ก�#���$% &'	����
ก0�*�$� 
 

t-test for Equality of Means 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

 

 
�*1 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

2�	 3.47 0.705 -1.191 0.237 
')�
.��.'�ก�� 

 /�� 3.62 0.565   
 
 ��ก0���� 13 ,+ก���'.�����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
��
��	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*�$� *�
!� Sig (2-tailed) ��!�ก�� 0.237 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 
	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �+��m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
�
���������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*��$��0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��.'�ก��-*!0!��ก�
 
��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) &'	$
�ก��
�$�2�	�+��$�
 /��*����������
ก�������
')�
.��.'�ก��-*!�0ก0!��ก�
 
 
0���� 14 �.'�ก���'.�����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"������������ 
     ���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	����
ก0�*�$� 
 

t-test for Equality of Means 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

 

 
�*1 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

2�	 3.13 0.746 0.315 0.753 ')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���

��"���  /�� 3.08 0.907   
 
 ��ก0���� 14 ,+ก���'.�����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*�$� *�
!� Sig (2-tailed) ��!�ก�� 0.753 
j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �+��m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� 
$
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*��$��0ก0!��ก�
 *����������
ก�������

')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���-*!0!��ก�
 ��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��
.**0�5�
��"0���-�) &'	$
�ก��
�$�2�	�+��$� /��*����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��

0��� 
!���
��"���-*!�0ก0!��ก�
 

X

X
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0���� 15 �.'�ก���'.�����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�
 
     ��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	����
ก0�*�$� 
 

t-test for Equality of Means 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

 

 
�*1 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

2�	 3.16 0.775 0.576 0.566 ')�

&	��	ก����� ����
���
������  /�� 3.08 0.716   
 
 ��ก0���� 15 ,+ก���'.�����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*�$� *�
!� Sig (2-tailed) ��!�ก�� 0.566 j�"�*�กก�!� 
0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �+��m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
�

���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*��$��0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�


&	��	ก����� ����
���������-*!0!��ก�
 ��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��
.**0�5�
��"0���-�) &'	$
�ก��
�$�2�	�+��$� /��*����������
ก�������
')�

&	��	ก��
��� ����
���������-*!�0ก0!��ก�
 
 
0���� 16 �.'�ก���'.�����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
���ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% &'	����
ก0�*�$� 
 

t-test for Equality of Means 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

 

 
�*1 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

2�	 3.16 0.788 -0.707 0.481 
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
 

 /�� 3.27 0.843   
 

X

X
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 ��ก0���� 16 ,+ก���'.�����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*�$� *�
!� Sig (2-tailed) ��!�ก�� 0.481 j�"�
*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �+��m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� 
$
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*��$��0ก0!��ก�
 *����������
ก�������

')�
.��$��'+)�*�
��"�����
-*!0!��ก�
 ��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��
.**0�5�
��"0���-�) &'	$
�ก��
�$�2�	�+��$� /��*����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"
�����
-*!�0ก0!��ก�
 
 
0���� 17 �.'�ก���'.�����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% &'	����
ก0�*�$� 
 

t-test for Equality of Means 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

 

 
�*1 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

2�	 2.76 0.915 -2.045 0.043* 
')�

��*.����_��
2���0 

 /�� 3.10 0.806   
 

* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 
 ��ก0���� 17 ,+ก���'.�����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*�$� *�
!� Sig (2-tailed) ��!�ก�� 0.043 j�"�
)�	ก�!� 
0.05 
�"

a� �m��.k.**0�5�
 +�ก (H0) �+�	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
�

���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*��$��0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�


��*.����_��
2���00!��ก�
 ��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) &'	
$
�ก��
�$�2�	�+��$� /��*����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0�0ก0!��ก�
 

X
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0���� 18 �.'�ก���'.�����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$%  
     &'	����
ก0�*�$� 
 

t-test for Equality of Means 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

 

 
�*1 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

2�	 3.08 0.544 -0.876 0.383 
���������
ก�������
&'	��* 

 /�� 3.17 0.578 0.348 0.728 
 
 ,+ก���'.�����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
����
ก0�*�$� &'	�2).Y�0� Independent t-test �
ก���'.�� *�
!� Sig (2-tailed) ��!�ก�� 0.383 
j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �+��m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� 
$
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*��$��0ก0!��ก�
 *����������
ก�������

-*!0!��ก�
 ��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) &'	$
�ก��
�$�2�	
�+��$� /��*����������
ก�������
-*!�0ก0!��ก�
 
 
 ���#
$
������� 2 $
�ก��
��"*���	#��"�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!����������ก�

��
��� !� 
�"��
ก�#���$% 0!��ก�
 j�"�.�*��Y���	
���
.**0�5�
���.Y�0� -')'��
��  
 
 H0: $
�ก��
��"*���	#�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
-*!0!��ก�
 
 H1: $
�ก��
��"*���	#�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!��ก�
 
 
 .�� ���.Y�0���"�2)�
ก�����
��� ( �2)
!�.Y�0����ก���'.��
!�
��*������
����'�	� 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ��"��'��
��*�2a"�*�"
�)�	+� 95 j�"����m��.k
.**0�5�
 +�ก (H0) ก_0!��*a"�
!� Sig *�
!�
)�	ก�!� 0.05 �+�Y)�.**0�5�
�)��'�m��.k.**0�5�

 +�ก (H0) �+�	�*���.**0�5�
��� (H1) ��"*�
!��I+�"	�	!��
)�	 
�"�
�!��"�0ก0!��ก�
��
��-�
����	����	��2��j)�
 (Multiple Comparison) &'	�2)��k��'.����� Least Significant Difference 
(LSD) �$a"� ��!�
!��I+�"	
�!�'�)���0ก0!��ก�
��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 ,+ก���'.��
.**0�5�
'��
�� 
 

X
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0���� 19 �.'����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
 
     ก�#���$% ����
ก0�*��	# 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
,+0����
 �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

6.281 
84.988 
91.269 

2 
107 
109 

3.140 
0.794 

3.954 0.022* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 
 ��ก0���� 19 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
,+0����
���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# &'	�2)ก���'.����� One Way ANOVA 
�
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.022 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k.**0�5�
 +�ก (H0) 
	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*�
��	#�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
,+0����
0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 
0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���	#�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
,+0����
 
�0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*�0ก0!�����
!��I+�"	���
��	
�! &'	
�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 20 
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0���� 20 �.'�ก������	����	����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# &'	����	����	���	
�!')�	��k� Least Significant  
     Difference (LSD) 
 

6�)9�)�9��ก
�
�:
)
� 

�
+, X  
#�:
ก� 
��E�
�� 
ก�� 30 ;Y 

31-40 ;Y �
กก� 
 40 ;Y 

')�
,+0����
 0"��ก�!� �a���!�ก�� 
30 �f 
31-40 �f 
 
*�กก�!� 40 �f 

3.01 
 

2.45 
 

2.83 
 

- 
 
 

.56* 
(0.010) 

- 
 
 

.19 
(0.437) 
.38 

(0.065) 
- 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 

 ��ก0���� 20 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# $��!�$
�ก��
��"*���	#0"��ก�!� �a���!�ก�� 30 �f *�
���������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	
�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	# 31-40 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.010 j�"�
)�	ก�!� 0.05  
 
 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 
0���� 21 �.'����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$%  
     ����
ก0�*��	# 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
.��.'�ก�� �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

1.577 
40.977 
42.555 

2 
107 
109 

0.789 
0.383 

2.059 0.133 
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 ��ก0���� 21 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# &'	�2)ก���'.����� One Way ANOVA �
ก��
�'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.133 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �m��.k
.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*���	#
�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��.'�ก��-*!0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
0���� 22 �.'����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���������������ก�
 
     ��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

��*ก)�� 
)��

0��� 
!���
��"��� 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

6.567 
71.111 
77.678 

2 
107 
109 

3.283 
0.665 

4.940 0.009* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 
 ��ก0���� 22 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���

��"���������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# &'	�2)ก���'.����� One 
Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.009 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k.**0�5�

 +�ก (H0) 	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��

ก�#���$% ��"*���	#�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���0!��ก�
 
�	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���	#�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��

0��� 
!���
��"��� �0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*�0ก0!�����

!��I+�"	���
��	
�! &'	�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 23 
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0���� 23 �.'�ก������	����	����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"������ 
     ���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# &'	����	����	���	
�!')�	��k�  
     Least Significant Difference (LSD) 
 

6�)9�)�9��ก
�
�:
)
� 

�
+, X  
#�:
ก� 
��E�
�� 
ก�� 30 ;Y 

31-40 ;Y �
กก� 
 40 ;Y 

')�

��* 
ก)�� 
)��

0��� 
!���
��"
��� 

0"��ก�!� �a���!�ก�� 
30 �f 
31-40 �f 
 
*�กก�!� 40 �f 

3.39 
 

2.85 
 

3.29 
 

- 
 
 

.54* 
(0.007) 

- 
 
 

.09 
(0.664) 
.44* 

(0.018) 
- 

 

* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 

 ��ก0���� 23 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"
���������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# $��!�$
�ก��
��"*���	#0"��ก�!�
 �a���!�ก�� 30 �f *����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���������������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	# 31-40 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 
0.007 j�"�
)�	ก�!� 0.05 �+�$
�ก��
��"*���	# 31-40 �f *����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��

0��� 
!���
��"���������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*�
��	#*�กก�!� 40 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.018 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
 

 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 
0���� 24 �.'����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

&	��	ก��
��� ����
��������� 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

3.943 
55.230 
59.173 

2 
107 
109 

1.971 
0.516 

3.819 0.025* 

 

* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
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 ��ก0���� 24 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# &'	�2)ก���'.����� One Way 
ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.025 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k.**0�5�
 +�ก 
(H0) 	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
��"*���	#�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���������0!��ก�
 �	!��*�

�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 

 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���	#�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

&	��	ก��
��� ����
��������� �0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*�0ก0!�����

!��I+�"	���
��	
�! &'	�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 26 
 
0���� 25 �.'�ก������	����	����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�
 
     ��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# &'	����	����	���	
�!')�	��k� Least Significant  
     Difference (LSD) 
 

6�)9�)�9��ก
�
�:
)
� 

�
+, X  
#�:
ก� 
��E�
�� 
ก�� 30 ;Y 

31-40 ;Y �
กก� 
 40 ;Y 

')�

&	��	ก��
��� ����
���
������ 

0"��ก�!� �a���!�ก�� 
30 �f 
31-40 �f 
 
*�กก�!� 40 �f 

3.44 
 

3.06 
 

2.93 
 

- 
 
 

.37* 
(0.032) 

- 
 
 

.51* 
(0.009) 
.14 

(0.397) 
- 

 

* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 

 ��ก0���� 25 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# $��!�$
�ก��
��"*���	#0"��ก�!� �a�
��!�ก�� 30 �f *����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	# 31-40 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.032 j�"�
)�	
ก�!� 0.05 �+�$
�ก��
��"*���	#0"��ก�!� �a���!�ก�� 30 �f *����������
ก�������
')�

&	��	ก��
��� ����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	#
*�กก�!� 40 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.009 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
 

 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
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0���� 26 �.'����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
.��$��'+)�*�
��"
�����
 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

5.820 
67.538 
73.358 

2 
107 
109 

2.910 
0.631 

4.610 0.012* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 
 ��ก0���� 26 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����

������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# &'	�2)ก���'.����� One Way 
ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.012 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k.**0�5�
 +�ก 
(H0) 	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
��"*���	#�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/
���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���	#�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�

��"�����
 �0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*�0ก0!�����
!��I+�"	���

��	
�! &'	�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 28 
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0���� 27 �.'�ก������	����	����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
��������� 
     ���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# &'	����	����	���	
�!')�	��k� Least  
     Significant Difference (LSD) 
 

6�)9�)�9��ก
�
�:
)
� 

�
+, X  
#�:
ก� 
��E�
�� 
ก�� 30 ;Y 

31-40 ;Y �
กก� 
 40 ;Y 

')�

.��$��'+)�*
�
��"�����
 

0"��ก�!� �a���!�ก�� 
30 �f 
31-40 �f 
 
*�กก�!� 40 �f 

3.58 
 

3.22 
 

2.94 
 

- 
 
 

.36 
(0.063) 

- 
 
 

.64* 
(0.003) 
.29 

(0.116) 
- 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 

 ��ก0���� 27 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# $��!�$
�ก��
��"*���	#0"��ก�!� �a�
��!�ก�� 30 �f *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
������������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	#*�กก�!� 40 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.003 j�"�

)�	ก�!� 0.05 
 
 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 
0���� 28 �.'����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0������������ก�
��
����	� !� 
�"��
 
     ก�#���$% ����
ก0�*��	# 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

��*.����_��
2���0 �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

2.776 
78.324 
81.100 

2 
107 
109 

1.388 
0.732 

1.896 0.155 
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 ��ก0���� 28 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# &'	�2)ก���'.����� One Way ANOVA 
�
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.155 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) 
�m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*�
��	#�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0-*!0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0�
��"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
0���� 29 �.'����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�* 
     ��	# 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

���������
ก�������

&'	��* 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

2.268 
32.395 
34.663 

3 
106 
109 

1.134 
0.303 

3.746 0.027* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 
 ��ก0���� 29 ,+ก������	����	����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	# &'	�2)ก���'.����� One Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� 
Sig. *�
!���!�ก�� 0.027 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k.**0�5�
 +�ก (H0) 	�*���.**0�5�
��� 
(H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*���	#�0ก0!��ก�
 *�
���������
ก�������
0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���
-�) 
 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���	#�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
 �0ก0!��ก�
���
��	
�!
�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*�0ก0!�����
!��I+�"	���
��	
�!  &'	�2)��k� Least 
Significant Difference (LSD) '��0���� 30 
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0���� 30 �.'�ก������	����	����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
 
     ก�#���$% ����
ก0�*��	# &'	����	����	���	
�!')�	��k� Least Significant Difference (LSD) 
 

6�)9�)�9��ก
�
�:
)
� 

�
+, X  
#�:
ก� 
��E�
�� 
ก�� 30 ;Y 

31-40 ;Y �
กก� 
 40 ;Y 

���������
ก��
�����
&'	��* 

0"��ก�!� �a���!�ก�� 
30 �f 
31-40 �f 
 
*�กก�!� 40 �f 

3.38 
 

3.01 
 

3.14 
 

- 
 
 

.36* 
(0.007) 

- 
 
 

.24 
(0.106) 
.12 

(0.329) 
- 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 

 ��ก0���� 30 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"�
�
ก�#���$% ����
ก0�*��	# $��!�$
�ก��
��"*���	#0"��ก�!� �a���!�ก�� 30 �f *����������
ก��
�����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	#31-40 
�f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.007 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
 
 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 
 ���#
$
������� 3 $
�ก��
��"*�.Y�
��$.*�.��"�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!�
���������ก�
��
��� !� 
�"��
ก�#���$% 0!��ก�
 j�"�.�*��Y���	
���
.**0�5�
���.Y�0� -')'��
��  
 H0: $
�ก��
��"*�.Y�
��$.*�.�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
-*!0!��ก�
 
 H1: $
�ก��
��"*�.Y�
��$.*�.�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!��ก�
 
 
 .�� ���.Y�0���"�2)�
ก�����
��� (�2)
!�.Y�0����ก���'.��
!�&'	�2)ก+#!*0���	!��.��ก+#!*
���
���
��.��0!�ก�
 (Independent t-test) ��"��'��
��*�2a"�*�
�)�	+� 95 &'	���m��.k.**0�5�

 +�ก (H0) �+�	�*���.**0�5�
��� (H1) ก_0!��*a"�
!� Sig (2-tailed) *�
!���'��
�	.��
�/���.Y�0�
)�	
ก�!� 0.05 ,+ก���'.��.**0�5�
'��
�� 
 



 63 

0���� 31 �.'�ก���'.�����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% &'	����
ก0�*.Y�
��$.*�. 
 

t-test for Equality of Means 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

  

�-
�3
*
���� 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

&.'/ 
�	กก�
�	�! 

2.67 0.988 -0.352 0.725 
')�
,+0����
 

.*�./ 
�	�!')�	ก�
 

2.73 0.794 
  

 
 ��ก0���� 31 ,+ก���'.�����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*.Y�
��$.*�. &'	�2).Y�0� Independent t-test �
ก��
�'.�� *�
!� Sig (2-tailed) ��!�ก�� 0.725 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �+�
�m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"
*�.Y�
��$.*�.�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
,+0����
-*!0!��ก�
 ��"��'��
�	.��
�/
���.Y�0� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) &'	&.'/�	กก�
�	�! �+� .*�./�	�!')�	ก�
 *�
���������
ก�������
')�
,+0����
-*!�0ก0!��ก�
 
 
0���� 32 �.'�ก���'.�����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
����	� !� 
�"� 
     �
ก�#���$% &'	����
ก0�*.Y�
��$.*�. 
 

t-test for Equality of Means 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

  

�-
�3
*
���� 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

&.'/ 
�	กก�
�	�! 

3.61 0.702 1.091 0.278 
')�
.��.'�ก�� 

.*�./ 
�	�!')�	ก�
 

3.49 0.472 
  

X

X
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 ��ก0���� 32 ,+ก���'.�����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
��
��	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*.Y�
��$.*�. &'	�2).Y�0� Independent t-test �
ก���'.�� 
*�
!� Sig (2-tailed) ��!�ก�� 0.278 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �+��m��.k
.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*�
.Y�
��$.*�.�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��.'�ก��-*!0!��ก�
 ��"��'��
�	.��
�/���
.Y�0� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) &'	&.'/�	กก�
�	�! �+� .*�./�	�!')�	ก�
 *���������
�
ก�������
')�
.��.'�ก��-*!�0ก0!��ก�
 
 
0���� 33 �.'�ก���'.�����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"������������ 
     ���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	����
ก0�*.Y�
��$.*�. 
 

t-test for Equality of Means 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

  

�-
�3
*
���� 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

&.'/ 
�	กก�
�	�! 

3.04 0.931 -0.961 0.339 
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!�
��
��"��� .*�./ 

�	�!')�	ก�
 
3.20 0.679 

  
 
 ��ก0���� 33 ,+ก���'.�����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*.Y�
��$.*�. &'	�2).Y�0� 
Independent t-test �
ก���'.�� *�
!� Sig (2-tailed) ��!�ก�� 0.339 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 
	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �+��m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
�
���������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*�.Y�
��$.*�.�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�


��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���-*!0!��ก�
 ��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��
.**0�5�
��"0���-�) &'	&.'/�	กก�
�	�!  �+� .*�./�	�!')�	ก�
 *����������
ก�������
')�


��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���-*!�0ก0!��ก�
 

X
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0���� 34 �.'�ก���'.�����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�
 
     ��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	����
ก0�*.Y�
��$.*�. 
 

t-test for Equality of Means 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

  

�-
�3
*
���� 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

&.'/ 
�	กก�
�	�! 

3.03 0.796 -1.416 0.160 
')�

&	��	ก����� ����
���
������ .*�./ 

�	�!')�	ก�
 
3.24 0.617 

  
 
 ��ก0���� 34 ,+ก���'.�����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*.Y�
��$.*�. &'	�2).Y�0� Independent t-test 
�
ก���'.�� *�
!� Sig (2-tailed) ��!�ก�� 0.160 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก 
(H0) �+��m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"��

ก�#���$% ��"*�.Y�
��$.*�.�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���
������-*!0!��ก�
 ��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) &'	&.'/
�	กก�
�	�! �+� .*�./�	�!')�	ก�
 *����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���������-*!
�0ก0!��ก�
 
 
0���� 35 �.'�ก���'.�����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
������������ก�
 
     ��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	����
ก0�*.Y�
��$.*�. 
 

t-test for Equality of Means 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

  

�-
�3
*
���� 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

&.'/ 
�	กก�
�	�! 

3.22 0.764 -0.139 0.890 
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
 

.*�./ 
�	�!')�	ก�
 

3.24 0.915 
  

X

X
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 ��ก0���� 35 ,+ก���'.�����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*.Y�
��$.*�. &'	�2).Y�0� Independent t-
test �
ก���'.�� *�
!� Sig (2-tailed) ��!�ก�� 0.890 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�

 +�ก (H0) �+��m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"�
�
ก�#���$% ��"*�.Y�
��$.*�.�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����

���������-*!0!��ก�
 ��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) &'	&.'/
�	กก�
�	�! �+� .*�./�	�!')�	ก�
 *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
���������
-*!�0ก0!��ก�
 
 
0���� 36 �.'�ก���'.�����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% &'	����
ก0�*.Y�
��$.*�. 
 

t-test for Equality of Means 
 

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

  

�-
�3
*
���� 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

&.'/ 
�	กก�
�	�! 

2.88 0.888 -1.386 0.169 
')�

��*.����_��
2���0 

.*�./ 
�	�!')�	ก�
 

3.11 0.809 
  

 
 ��ก0���� 36 ,+ก���'.�����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*.Y�
��$.*�. &'	�2).Y�0� Independent t-test 
�
ก���'.�� *�
!� Sig (2-tailed) ��!�ก�� 0.169 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก 
(H0) �+��m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"��

ก�#���$% ��"*�.Y�
��$.*�.�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0���������
-*!0!��ก�
 ��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) &'	&.'/�	กก�
�	�! 
�+� .*�./�	�!')�	ก�
 *����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0���������-*!�0ก0!��ก�
 

X
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0���� 37 �.'�ก���'.�����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$%  
     &'	����
ก0�*.Y�
��$.*�. 
 

t-test for Equality of Means  
6�)9�)�9��ก
��:
)
� 

 

  

�-
�3
*
���� 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

&.'/ 
�	กก�
�	�! 

3.10 0.623 -0.796 0.428  
���������
ก�������
&'	��* 

 
.*�./ 
�	�!')�	ก�
 

3.18 0.455 
0.348 0.728 

 
 ��ก0���� 37 ,+ก���'.�����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��

ก�#���$% ����
ก0�*.Y�
��$.*�. &'	�2).Y�0� Independent t-test �
ก���'.�� *�
!� Sig (2-
tailed) ��!�ก�� 0.428 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �+��m��.k.**0�5�
��� 
(H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
�
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*�.Y�
��$.*�.
�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
-*!0!��ก�
 ��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��
.**0�5�
��"0���-�) &'	&.'/�	กก�
�	�! �+� .*�./�	�!')�	ก�
 *����������
ก�������
-*!�0ก0!��ก�
 
 
 ���#
$
������� 4 $
�ก��
��"*���'��ก����ก����"�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!�
���������ก�
��
��� !� 
�"��
ก�#���$% 0!��ก�
 j�"�.�*��Y���	
���
.**0�5�
���.Y�0� -')'��
��  
 
 H0: $
�ก��
��"*���'��ก����ก���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
-*!0!��ก�
 
 H1: $
�ก��
��"*���'��ก����ก���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!��ก�
 
 
 .�� ���.Y�0���"�2)�
ก�����
��� ( �2)
!�.Y�0����ก���'.��
!�
��*������
����'�	� 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ��"��'��
��*�2a"�*�"
�)�	+� 95 j�"����m��.k
.**0�5�
 +�ก (H0) ก_0!��*a"�
!� Sig *�
!�
)�	ก�!� 0.05 �+�Y)�.**0�5�
�)��'�m��.k.**0�5�

 +�ก (H0) �+�	�*���.**0�5�
��� (H1) ��"*�
!��I+�"	�	!��
)�	 
�"�
�!��"�0ก0!��ก�
��
��-�
����	����	��2��j)�
 (Multiple Comparison) &'	�2)��k��'.����� Least Significant Difference 
(LSD) �$a"� ��!�
!��I+�"	
�!�'�)���0ก0!��ก�
��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 ,+ก���'.��
.**0�5�
'��
�� 
 

X
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0���� 38 �.'����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
 
     ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
,+0����
 �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

7.457 
83.812 
91.269 

2 
107 
109 

3.728 
0.783 

4.760 0.010* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 
 ��ก0���� 38 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
,+0����
���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� &'	�2)ก���'.����� One Way 
ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.010 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k.**0�5�
 +�ก 
(H0) 	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
��"*���'��ก����ก���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
,+0����
0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���
.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���'��ก����ก���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

,+0����
 �0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*�0ก0!�����
!��I+�"	
���
��	
�! &'	�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 39 
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0���� 39 �.'�ก������	����	����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� &'	����	����	���	
�!')�	��k� Least  
     Significant Difference (LSD) 
 

���������
ก��
�����
 

��4��ก
�15ก�
 X  
#�:
ก� 


;�
��
#�� 
;�
��
#�� 

��)ก� 

;�
��
#�� 

')�

,+0����
 

0"��ก�!����//�0�� 
 
���//�0�� 
 
.��ก�!����//�0�� 

3.36 
 

2.58 
 

2.78 
 

- 
 
 
 

.78* 
(0.003) 

- 
 
 

.58 
(0.128) 
.20 

(0.514) 
- 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 

 ��ก0���� 39 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� $��!�$
�ก��
��"*���'��ก����ก��0"��ก�!�
���//�0�� *����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
&'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���'��ก����ก�����//�0�� *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.003 j�"�
)�	ก�!� 
0.05 
 
 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 
0���� 40 �.'����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$%  
     ����
ก0�*��'��ก����ก�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
.��.'�ก�� �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

5.386 
37.168 
42.555 

2 
107 
109 

2.693 
0.347 

7.753 0.001* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
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 ��ก0���� 40 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� &'	�2)ก���'.����� One Way 
ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.001 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k.**0�5�
 +�ก 
(H0) 	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
��"*���'��ก����ก���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��.'�ก��0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���
.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���'��ก����ก���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

.��.'�ก�� �0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*�0ก0!�����
!��I+�"	���

��	
�! &'	�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 41 
 
0���� 41 �.'�ก������	����	����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� &'	����	����	���	
�!')�	��k� Least  
     Significant Difference (LSD) 
 

���������
ก��
�����
 

��4��ก
�15ก�
 X  
#�:
ก� 


;�
��
#�� 
;�
��
#�� 

��)ก� 

;�
��
#�� 

')�
.��.'�ก�� 0"��ก�!����//�0�� 
 
���//�0�� 
 
.��ก�!����//�0�� 

4.14 
 

3.48 
 

3.50 
 

- 
 
 
 

.67* 
(0.000) 

- 
 
 

.64* 
(0.012) 
.02 

(0.912) 
- 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 

 ��ก0���� 41 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
��
��	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� $��!�$
�ก��
��"*���'��ก����ก��0"��ก�!�
���//�0�� *����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
&'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���'��ก����ก�����//�0�� *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.000 j�"�
)�	ก�!� 
0.05 �+�$
�ก��
��"*���'��ก����ก��0"��ก�!����//�0�� *����������
ก�������
')�
.��.'�ก�����
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���'��ก����ก��.��
ก�!����//�0�� *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.012 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
 
 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
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0���� 42 �.'����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���������������ก�
 
     ��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

��*ก)�� 
)��

0��� 
!���
��"��� 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

1.134 
76.544 
77.678 

2 
107 
109 

0.567 
0.715 

0.792 0.455 

 
 ��ก0���� 42 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���

��"���������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� &'	�2)ก���'.��
��� One Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.455 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���
.**0�5�
 +�ก (H0) �m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% ��"*���'��ก����ก���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��

0��� 
!���
��"���-*!0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���
-�) 
 
0���� 43 �.'����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

&	��	ก��
��� ����
��������� 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

5.765 
53.408 
59.173 

2 
107 
109 

2.882 
0.499 

5.775 0.004* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
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 ��ก0���� 43 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� &'	�2)ก���'.����� 
One Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.004 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k
.**0�5�
 +�ก (H0) 	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% ��"*���'��ก����ก���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����

���������0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���'��ก����ก���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�


&	��	ก����� ����
��������� �0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*
�0ก0!�����
!��I+�"	���
��	
�! &'	�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 44 
 
0���� 44 �.'�ก������	����	����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�
 
     ��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� &'	����	����	���	
�!')�	��k� Least  
     Significant Difference (LSD) 
 

���������
ก��
�����
 

��4��ก
�15ก�
 X  
#�:
ก� 


;�
��
#�� 
;�
��
#�� 

��)ก� 

;�
��
#�� 

')�

&	��	
ก����� ����

��������� 

0"��ก�!����//�0�� 
 
���//�0�� 
 
.��ก�!����//�0�� 

3.57 
 

3.10 
 

2.56 

- 
 
 
 

.48* 
(0.021) 

- 
 
 

1.02* 
(0.001) 
.54* 
(0.031) 

- 
 

* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 
 ��ก0���� 44 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� $��!�$
�ก��
��"*���'��
ก����ก��0"��ก�!����//�0�� *����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���'��ก����ก�����//�0�� *�
!� 
Sig. ��!�ก�� 0.021 j�"�
)�	ก�!� 0.05 �+�$
�ก��
��"*���'��ก����ก��0"��ก�!����//�0�� *���������
�
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	
�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���'��ก����ก��.��ก�!����//�0�� *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.001 j�"�
)�	ก�!� 
0.05 �+�$
�ก��
��"*���'��ก����ก�����//�0�� *����������
ก�������
')�

&	��	ก��
��� ����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���'��
ก����ก��.��ก�!����//�0�� *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.031 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
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0���� 45 �.'����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
.��$��'+)�*�
��"
�����
 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

1.340 
72.018 
73.358 

2 
107 
109 

0.670 
0.673 

 

0.995 0.373 

 
 ��ก0���� 45 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����

������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� &'	�2)ก���'.����� 
One Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.373 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���
.**0�5�
 +�ก (H0) �m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% ��"*���'��ก����ก���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"
�����
-*!0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
0���� 46 �.'����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0������������ก�
��
����	� !� 
�"��
 
     ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

��*.����_��
2���0 �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

0.120 
80.980 
81.100 

2 
107 
109 

0.060 
0.757 

 

0.080 0.924 

 
 ��ก0���� 46 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� &'	�2)ก���'.����� One Way 
ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.924 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก 
(H0) �m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
��"*���'��ก����ก���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0-*!0!��ก�
 �	!��*�

�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
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0���� 47 �.'����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�* 
     ��'��ก����ก�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

���������
ก�������

&'	��* 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

2.224 
32.439 
34.663 

2 
107 
109 

1.112 
0.303 

3.669 0.029* 

 

* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 
 ��ก0���� 47 ,+ก������	����	����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� &'	�2)ก���'.����� One Way ANOVA �
ก��
�'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.029 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k.**0�5�
 +�ก (H0) 	�*���
.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*���'��
ก����ก���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�
.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���'��ก����ก���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
 �0ก0!��
ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*�0ก0!�����
!��I+�"	���
��	
�! &'	�2)��k� 
Least Significant Difference (LSD) '��0���� 48 
 
0���� 48 �.'�ก������	����	����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
 
     ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� &'	����	����	���	
�!')�	��k� Least Significant  
     Difference (LSD) 
 

6�)9�)�9��
ก
��:
)
� 

��4��ก
�15ก�
 X  
#�:
ก� 


;�
��
#�� 
;�
��
#�� 

��)ก� 

;�
��
#�� 

���������
ก��
�����
&'	��* 

0"��ก�!����//�0�� 
 
���//�0�� 
 
.��ก�!����//�0�� 

3.50 
 

3.09 
 

3.03 

- 
 
 
 

.42* 
(0.009) 

- 
 
 

.48* 
(0.046) 
.06 

(0.774) 
- 

 

* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
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 ��ก0���� 48 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"�
�
ก�#���$% ����
ก0�*��'��ก����ก�� $��!�$
�ก��
��"*���'��ก����ก��0"��ก�!����//�0�� *�
���������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก
$
�ก��
��"*���'��ก����ก�����//�0�� *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.009 j�"�
)�	ก�!� 0.05 �+�$
�ก��
��"*�
��'��ก����ก��0"��ก�!����//�0�� *����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��

ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���'��ก����ก��.��ก�!����//�0�� *�
!� Sig. ��!�ก�� 
0.046 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
 
 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 
 ���#
$
������� 5 $
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
����"�0ก0!��ก�
 *����������
ก��
�����
0!����������ก�
��
��� !� 
�"��
ก�#���$% 0!��ก�
 j�"�.�*��Y���	
���
.**0�5�
���.Y�0� 
-')'��
��  
 
 H0: $
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
-*!0!��ก�
 
 H1: $
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!��ก�
 
 
 .�� ���.Y�0���"�2)�
ก�����
��� ( �2)
!�.Y�0����ก���'.��
!�
��*������
����'�	� 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ��"��'��
��*�2a"�*�"
�)�	+� 95 j�"����m��.k
.**0�5�
 +�ก (H0) ก_0!��*a"�
!� Sig *�
!�
)�	ก�!� 0.05 �+�Y)�.**0�5�
�)��'�m��.k.**0�5�

 +�ก (H0) �+�	�*���.**0�5�
��� (H1) ��"*�
!��I+�"	�	!��
)�	 
�"�
�!��"�0ก0!��ก�
��
��-�
����	����	��2��j)�
 (Multiple Comparison) &'	�2)��k��'.����� Least Significant Difference 
(LSD) �$a"� ��!�
!��I+�"	
�!�'�)���0ก0!��ก�
��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 ,+ก���'.��
.**0�5�
'��
�� 
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0���� 49 �.'����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
 
     ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
,+0����
 �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

6.703 
84.565 
91.269 

3 
106 
109 

2.234 
0.798 

2.801 0.044* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 
 ��ก0���� 49 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
,+0����
���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� &'	�2)ก���'.����� 
One Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.044 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k
.**0�5�
 +�ก (H0) 	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% ��"*���	#��
�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
,+0����

0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
 
')�
,+0����
 �0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*�0ก0!�����

!��I+�"	���
��	
�! &'	�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 50 
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0���� 50 �.'�ก������	����	����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� &'	����	����	���	
�!')�	��k� Least  
     Significant Difference (LSD) 
 

6�)9�)�9
��ก
�
�:
)
� 

�
+,)
�����
���
6� )��7 X  #�:
ก� 
 3 ;Y 3 Z 5 ;Y 6 Z 10 ;Y 

�
กก� 
10 
;Y 

  ')�

,+0����
 

0"��ก�!� 3 �f 
 
3 W 5 �f 
 
6 W 10 �f 
 
*�กก�!�10 �f 
 

3.02 
 
2.50 
 
2.40 
 
2.79 

- 
 
 
 
 
 
 

.52* 
(0.041) 

- 

.62* 
(0.009) 
.10 

(0.700) 
- 

.23 
(0.316) 
-.29 

(0.252) 
-.39 

(0.099) 
- 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 

 ��ก0���� 50 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� $��!�$
�ก��
��"*���	#��
�

������� !�
��0"��ก�!� 3 �f *����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�
��
����	� !� 
�"�
�
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
�� 3-5 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 
0.041 j�"�
)�	ก�!� 0.05 �+�$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
��0"��ก�!� 3 �f *����������
ก�������

')�
,+0����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*�
��	#��
�
������� !�
�� 6-10 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.009 j�"�
)�	ก�!� 0.05  
 
 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
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0���� 51 �.'����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$%  
     ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
.��.'�ก�� �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

4.894 
37.661 
42.555 

3 
106 
109 

1.631 
0.355 

4.591 0.005* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 
 ��ก0���� 51 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� &'	�2)ก���'.����� One Way 
ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.005 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k.**0�5�
 +�ก 
(H0) 	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
��"*���	#��
�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��.'�ก��0!��ก�
 �	!��*�

�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
 
')�
.��.'�ก�� �0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*�0ก0!�����
!��I+�"	
���
��	
�! &'	�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 52 
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0���� 52 �.'�ก������	����	����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� &'	����	����	���	
�!')�	��k� Least   
     Significant Difference (LSD) 
 

6�)9�)�9
��ก
�
�:
)
� 

�
+,)
�����
���
6� )��7 X  #�:
ก� 
 3 ;Y 3 Z 5 ;Y 6 Z 10 ;Y 

�
กก� 
10 
;Y 

  ')�

.��.'�ก�� 

0"��ก�!� 3 �f 
 
3 W 5 �f 
 
6 W 10 �f 
 
*�กก�!�10 �f 
 

3.86 
 
3.46 
 
3.30 
 
3.16 

- 
 
 
 
 
 
 

.41* 
(0.017) 

- 

.56* 
(0.001) 
.15 

(0.367) 
- 

.25 
(0.105) 
-.15 

(0.360) 
-.31 

(0.051) 
- 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 

 ��ก0���� 52 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
��
��	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� $��!�$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�

��0"��ก�!� 3 �f *����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
&'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
�� 3-5 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.017 j�"�
)�	
ก�!� 0.05 �+�$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
��0"��ก�!� 3 �f *����������
ก�������
')�
.��.'�ก��
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	#��
�
������
� !�
�� 6-10 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.001 j�"�
)�	ก�!� 0.05  
 
 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
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0���� 53 �.'����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���������������ก�
 
     ��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

��*ก)�� 
)��

0��� 
!���
��"��� 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

2.218 
75.460 
77.678 

3 
106 
109 

0.739 
0.712 

1.038 0.379 

 
 ��ก0���� 53 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���

��"���������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� &'	�2)ก��
�'.����� One Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.379 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 
	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
��
��	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*���	#��
�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�


��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���-*!0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��
ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
0���� 54 �.'����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

&	��	ก��
��� ����
��������� 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

6.558 
52.615 
59.173 

3 
106 
109 

2.186 
0.496 

4.404 0.006* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 
 ��ก0���� 54 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� &'	�2)ก���'.��
��� One Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.006 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k
.**0�5�
 +�ก (H0) 	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% ��"*���	#��
�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

&	��	ก��
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��� ����
���������0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���
-�) 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
 
')�

&	��	ก����� ����
��������� �0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��

��*�0ก0!�����
!��I+�"	���
��	
�! &'	�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 55 
 

0���� 55 �.'�ก������	����	����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�
 
     ��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� &'	����	����	���	
�!')�	��k�  
     Least Significant Difference (LSD) 
 

6�)9�)�9
��ก
�
�:
)
� 

�
+,)
�����
���
6� )��7 X  #�:
ก� 
 3 ;Y 3 Z 5 ;Y 6 Z 10 ;Y 

�
กก� 
10 
;Y 

  ')�

&	��	
ก����� �� 
��
���
������ 

0"��ก�!� 3 �f 
 
3 W 5 �f 
 
6 W 10 �f 
 
*�กก�!�10 �f 

3.51 
 
3.00 
 
2.87 
 
3.04 

- 
 
 
 
 
 
 

.51* 
(0.013) 

- 

.63* 
(0.001) 
.13 

(0.527) 
- 

.46* 
(0.013) 
-.04 

(0.823) 
-.17 

(0.354) 
- 

 

* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 

 ��ก0���� 55 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� $��!�$
�ก��
��"*�
��	#��
�
������� !�
��0"��ก�!� 3 �f *����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
�� 3-5 
�f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.051 j�"�
)�	ก�!� 0.05 �+�$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
��0"��ก�!� 3 �f *�
���������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
&'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
�� 6-10 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.001 j�"�
)�	
ก�!� 0.05 �+�$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
��0"��ก�!� 3 �f *����������
ก�������
')�

&	��	
ก����� ����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*�
��	#��
�
������� !�
��*�กก�!� 10 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.013 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
 

 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
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0���� 56 �.'����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
.��$��'+)�*�
��"
�����
 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

5.568 
67.789 
73.358 

3 
106 
109 

1.865 
0.640 

2.902 0.038* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 
 ��ก0���� 56 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����

������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� &'	�2)ก��
�'.����� One Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.038 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� 
�m��.k.**0�5�
 +�ก (H0) 	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
��
��	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*���	#��
�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

.��$��'+)�*�
��"�����
���������0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��
.**0�5�
��"0���-�) 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
 
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
��������� �0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��

��*�0ก0!�����
!��I+�"	���
��	
�! &'	�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 57 
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0���� 57 �.'�ก������	����	����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
��������� 
     ���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� &'	����	����	���	
�! 
     ')�	��k� Least Significant Difference (LSD) 
 

6�)9�)�9��
ก
��:
)
� 

�
+,)
�����
���
6� )��7 X  

#�:
ก� 
 3 
;Y 

3 Z 5 ;Y 6 Z 10 ;Y 
�
กก� 
10 

;Y 
  ')�

.��$��'+)�*
�
��"�����
 

0"��ก�!� 3 �f 
 
3 W 5 �f 
 
6 W 10 �f 
 
*�กก�!�10 �f 
 

3.58 
 
3.02 
 
3.04 
 
3.22 

- 
 
 
 
 
 
 

.56* 
(0.015) 

- 

.54* 
(0.011) 
-.02 

(0.932) 
- 

.35 
(0.093) 
-.21 

(0.358) 
-.19 

(0.369) 
- 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 

 ��ก0���� 57 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� $��!�$
�ก��
��"*�
��	#��
�
������� !�
��0"��ก�!� 3 �f *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
�� 3-5 
�f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.015 j�"�
)�	ก�!� 0.05 �+�$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
��0"��ก�!� 3 �f *�
���������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
&'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
�� 6-10 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.011 j�"�
)�	
ก�!� 0.05 
 
 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
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0���� 58 �.'����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0������������ก�
��
����	� !� 
�"��
 
     ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

��*.����_��
2���0 �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

4.018 
77.082 
81.100 

3 
106 
109 

1.339 
0.727 

1.842 0.144 

 
 ��ก0���� 58 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� &'	�2)ก���'.����� 
One Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.144 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���
.**0�5�
 +�ก (H0) �m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% ��"*���	#��
�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

��*.����_��

2���0-*!0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
0���� 59 �.'����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�* 
     ��	#��
�
������� !�
�� 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

���������
ก�������

&'	��* 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

3.501 
31.162 
34.663 

3 
106 
109 

1.167 
0.294 

3.969 0.010* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 
 ��ก0���� 59 ,+ก������	����	����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� &'	�2)ก���'.����� One Way ANOVA �

ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.010 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k.**0�5�
 +�ก (H0) 	�*���
.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*���	#��

�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�
.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 



 85 

 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
���0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
 
�0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*�0ก0!�����
!��I+�"	���
��	
�! &'	
�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 60 
 
0���� 60 �.'�ก������	����	����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
 
     ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� &'	����	����	���	
�!')�	��k� Least Significant  
     Difference (LSD) 
 
6�)9�)�9
��ก
�
�:
)
� 

�
+,)
�����
���
6� )��7 X  #�:
ก� 
 3 ;Y 3 Z 5 ;Y 6 Z 10 ;Y 

�
กก� 
10 
;Y 

  ���������

ก�������

&'	��* 

0"��ก�!� 3 �f 
 
3 W 5 �f 
 
6 W 10 �f 
 
*�กก�!�10 �f 
 

3.37 
 
2.98 
 
2.93 
 
3.22 

- 
 
 
 
 
 
 

.38* 
(0.014) 

- 

.44* 
(0.003) 
.06 

(0.716) 
- 

.15 
(0.305) 
-.24 

(0.124) 
-.29* 
(0.041) 

- 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 

 ��ก0���� 60 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"�
�
ก�#���$% ����
ก0�*��	#��
�
������� !�
�� $��!�$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
��0"��ก�!� 3 
�f *����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก
$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
�� 3-5 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.014 j�"�
)�	ก�!� 0.05 �+�$
�ก��
��"
*���	#��
�
������� !�
��0"��ก�!� 3 �f *����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��

ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
�� 6-10 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.003 
j�"�
)�	ก�!� 0.05 �+�$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
�� 6-10 �f *����������
ก�������
���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
��
*�กก�!� 10 �f *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.041 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
 
 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
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 ���#
$
������� 6 $
�ก��
��"*���	-')��"�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!�������
���ก�
��
��� !� 
�"��
ก�#���$% 0!��ก�
 j�"�.�*��Y���	
���
.**0�5�
���.Y�0� -')'��
��  
 
 H0: $
�ก��
��"*���	-')�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
-*!0!��ก�
 
 H1: $
�ก��
��"*���	-')�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!��ก�
 
 
 .�� ���.Y�0���"�2)�
ก�����
��� ( �2)
!�.Y�0����ก���'.��
!�
��*������
����'�	� 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ��"��'��
��*�2a"�*�"
�)�	+� 95 j�"����m��.k
.**0�5�
 +�ก (H0) ก_0!��*a"�
!� Sig *�
!�
)�	ก�!� 0.05 �+�Y)�.**0�5�
�)��'�m��.k.**0�5�

 +�ก (H0) �+�	�*���.**0�5�
��� (H1) ��"*�
!��I+�"	�	!��
)�	 
�"�
�!��"�0ก0!��ก�
��
��-�
����	����	��2��j)�
 (Multiple Comparison) &'	�2)��k��'.����� Least Significant Difference 
(LSD) �$a"� ��!�
!��I+�"	
�!�'�)���0ก0!��ก�
��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 ,+ก���'.��
.**0�5�
'��
�� 
 
0���� 61 �.'����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
 
     ก�#���$% ����
ก0�*��	-') 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
,+0����
 �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

2.303 
88.966 
91.269 

4 
105  
109 

0.576 
0.847 

0.680 0.608 

 
 
 ��ก0���� 61 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
,+0����
���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	-') &'	�2)ก���'.����� One Way ANOVA 
�
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.608 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) 
�m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*�
��	-')�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
,+0����
-*!0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"
��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
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0���� 62 �.'����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$%  
     ����
ก0�*��	-') 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
.��.'�ก�� �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

2.637 
39.918 
42.555 

4 
105  
109 

0.659 
0.380 

1.734 0.148 

 
 
 ��ก0���� 62 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
')�
.��.'�ก�����������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	-') &'	�2)ก���'.����� One Way ANOVA 
�
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.148 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) 
�m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*�
��	-')�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��.'�ก��-*!0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 
0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
0���� 63 �.'����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���������������ก�
 
     ��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	-') 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

��*ก)�� 
)��

0��� 
!���
��"��� 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

3.167 
74.511 
77.678 

4 
105  
109 

0.792 
0.710 

1.116 0.353 

 
 
 ��ก0���� 63 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���

��"���������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	-') &'	�2)ก���'.����� One 
Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.353 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�

 +�ก (H0) �m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��

ก�#���$% ��"*���	-')�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���-*!
0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
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0���� 64 �.'����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	-') 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

&	��	ก��
��� ����
��������� 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

3.558 
55.615 
59.173 

4 
105  
109 

0.889 
0.530 

1.679 0.160 

 
 
 ��ก0���� 64 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	-') &'	�2)ก���'.����� One Way 
ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.160 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก 
(H0) �m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
��"*���	-')�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���������-*!0!��ก�
 �	!��
*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
0���� 65 �.'����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	-') 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
.��$��'+)�*�
��"
�����
 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

9.228 
64.130 
73.358 

4 
105 
109 

2.307 
0.611 

3.777 0.007* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 
 ��ก0���� 65 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����

������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	-') &'	�2)ก���'.����� One 
Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.007 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k.**0�5�

 +�ก (H0) 	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
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ก�#���$% ��"*���	-')�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
0!��ก�
 �	!��
*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���	-')�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*
�
��"�����
 �0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*�0ก0!�����
!��I+�"	���

��	
�! &'	�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 66 
 
0���� 66 �.'�ก������	����	����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
��������� 
     ���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	-') &'	����	����	���	
�!')�	��k� Least  
     Significant Difference (LSD) 
 

6�)9�)�9��
ก
��:
)
� 

�
+84� X  

#�:
ก� 

��E�
�� 
ก�� 
10,000 
�
� 

10,001-
20,000 
�
� 

20,001-
30,000 
�
� 

30,001-
40,000 
�
� 

�
กก� 
 
40,000 
�
� 

  ')�

.��$��'+)�*
�
��"�����
 

0"��ก�!� �a�
��!�ก�� 10,000 
��� 
10,001 - 20,000 
��� 
20,001 - 30,000 
��� 
30,001 - 40,000 
��� 
*�กก�!� 40,000 
��� 

3.67 
 
 
3.19 
 
3.46 
 
3.27 
 
2.63 

- 
 
 
 
 
 
 

.47 
(0.085) 

 
- 

.21 
(0.482) 

 
-.27 

(0.163) 
- 

.40 
(0.255) 

 
-.07 

(0.791) 
.20 

(0.504) 
- 
 

1.04* 
(0.001) 

 
.57* 
(0.013) 
.84* 

(0.001) 
.64* 

(0.044) 
- 
 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 

 

 ��ก0���� 66 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	-') $��!�$
�ก��
��"*���	-')0"��ก�!� �a�
��!�ก�� 10,000 ��� *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
������������ก�
��
��
��	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	-')*�กก�!� 40,000 ��� *�
!� Sig. 
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��!�ก�� 0.001 j�"�
)�	ก�!� 0.05 �+�$
�ก��
��"*���	-') 10,001 W 20,000 ��� *����������
ก��
�����
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	
�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	-')*�กก�!� 40,000 ��� *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.013 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�+�$
�ก��
��"*���	-') 20,001 W 30,000 ��� *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"
�����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��"*���	-')
*�กก�!� 40,000 ��� *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.001 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
 
 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 
0���� 67 �.'����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0������������ก�
��
����	� !� 
�"��
 
     ก�#���$% ����
ก0�*��	-') 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

��*.����_��
2���0 �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

6.585 
74.515 
81.100 

4 
105  
109 

1.646 
0.710 

2.320 0.062 

 
 ��ก0���� 67 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	-') &'	�2)ก���'.����� One Way ANOVA 
�
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.062 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) 
�m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*�
��	-')�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0���������-*!0!��ก�
 �	!��*�

�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
0���� 68 �.'����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�* 
     ��	-') 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

���������
ก�������

&'	��* 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

0.403 
34.260 
34.663 

4 
105 
109 

0.101 
0.326 

0.309 0.871 
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 ��ก0���� 68 ,+ก������	����	����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��	-') &'	�2)ก���'.����� One Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� 
Sig. *�
!���!�ก�� 0.871 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �m��.k.**0�5�
��� 
(H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*���	-')�0ก0!��ก�
 *�
���������
ก�������
-*!0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�

��"0���-�) 
 
 ���#
$
������� 7 $
�ก��
��"*���'����
��"�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!�������
���ก�
��
��� !� 
�"��
ก�#���$% 0!��ก�
 j�"�.�*��Y���	
���
.**0�5�
���.Y�0� -')'��
��  
 
 H0: $
�ก��
��"*���'����
�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
-*!0!��ก�
 
 H1: $
�ก��
��"*���'����
�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
0!��ก�
 
 
 .�� ���.Y�0���"�2)�
ก�����
��� ( �2)
!�.Y�0����ก���'.��
!�
��*������
����'�	� 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ��"��'��
��*�2a"�*�"
�)�	+� 95 j�"����m��.k
.**0�5�
 +�ก (H0) ก_0!��*a"�
!� Sig *�
!�
)�	ก�!� 0.05 �+�Y)�.**0�5�
�)��'�m��.k.**0�5�

 +�ก (H0) �+�	�*���.**0�5�
��� (H1) ��"*�
!��I+�"	�	!��
)�	 
�"�
�!��"�0ก0!��ก�
��
��-�
����	����	��2��j)�
 (Multiple Comparison) &'	�2)��k��'.����� Least Significant Difference 
(LSD) �$a"� ��!�
!��I+�"	
�!�'�)���0ก0!��ก�
��"��'��
�	.��
�/���.Y�0� 0.05 ,+ก���'.��
.**0�5�
'��
�� 
 
0���� 69 �.'����������
ก�������
')�
,+0����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
 
     ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
,+0����
 �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

3.973 
87.295 
91.269 

4 
105  
109 

0.993 
0.831 

1.195 0.317 
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 ��ก0���� 69 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
,+0����
���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 &'	�2)ก���'.����� One Way 
ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.317 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก 
(H0) �m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
��"*���'����
�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
,+0����
-*!0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���
.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
0���� 70 �.'����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$%  
     ����
ก0�*��'����
 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
.��.'�ก�� �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

0.838 
41.717 
42.555 

4 
105  
109 

0.209 
0.397 

0.527 0.716 

 
 ��ก0���� 70 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
.��.'�ก��������������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 &'	�2)ก���'.����� One Way ANOVA �

ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.716 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �m��.k
.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*���'��
��
�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��.'�ก��-*!0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 
0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
0���� 71 �.'����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���
��"���������������ก�
 
     ��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

��*ก)�� 
)��

0��� 
!���
��"��� 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

6.000 
71.677 
77.678 

4 
105  
109 

1.500 
0.683 

2.197 0.074 
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 ��ก0���� 71 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!���

��"���������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 &'	�2)ก���'.����� 
One Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.074 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���
.**0�5�
 +�ก (H0) �m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% ��"*���'����
�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

��*ก)�� 
)��
0��� 
!�
��
��"���-*!0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
0���� 72 �.'����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

&	��	ก��
��� ����
��������� 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

3.125 
56.047 
59.173 

4 
105  
109 

0.781 
0.534 

1.464 0.218 

 
 ��ก0���� 72 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 &'	�2)ก���'.����� One Way 
ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.218 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก 
(H0) �m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
��"*���'����
�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

&	��	ก����� ����
���������-*!0!��ก�
 
�	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
0���� 73 �.'����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
������������ก�
��
����	 
     � !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�
.��$��'+)�*�
��"
�����
 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

8.594 
64.764 
73.358 

4 
105 
109 

2.148 
0.617 

3.483 0.010* 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
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 ��ก0���� 73 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����

������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 &'	�2)ก���'.����� One 
Way ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.010 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�"

a� �m��.k.**0�5�

 +�ก (H0) 	�*���.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��

ก�#���$% ��"*���'����
�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
0!��ก�
 
�	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 �$a"�� )�����!� $
�ก��
��"*���'����
�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

.��$��'+)�*�
��"�����
 �0ก0!��ก�
���
��	
�!�'�)�� '��
��
,�)����	������ก���'.��
��*�0ก0!��
���
!��I+�"	���
��	
�! &'	�2)��k� Least Significant Difference (LSD) '��0���� 66 
 
0���� 74 �.'�ก������	����	����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
��������� 
     ���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 &'	����	����	���	
�!')�	��k� Least  
     Significant Difference (LSD) 
 

6�)9�)�9��ก
�
�:
)
� 

��4��
)
� X  ��4�� 1 ��4�� 2 ��4�� 3 ��4�� 4 ��4�� 5 

  ')�
.��$��'+)�*�

��"�����
 

��'�� 1 
 
��'�� 2 
 
��'�� 3 
 
��'�� 4 
 
��'�� 5 

3.87 
 
3.09 
 
3.29 
 
3.31 
 
2.78 
 

- 
 
 
 
 
 
 

.78* 
(0.017) 

- 

.58* 
(0.035) 
-.20 

(0.385) 
- 

.56 
(0.098) 
-.22 

(0.478) 
.02 

(0.949) 
- 
 

1.08* 
(0.001) 
.31 

(0.257) 
.51* 

(0.016) 
.52 

(0.071) 
- 
 

 
* *�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
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 ��ก0���� 74 ,+ก�����
��� (���������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 $��!�$
�ก��
��'����
 1 *�
���������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
&'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��'�� 2 *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.017 j�"�
)�	ก�!� 0.05 �+�$
�ก��

��'����
 1 *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
������������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��'�� 3 *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.035 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
�+�$
�ก��
��'����
 1 *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
������������ก�

��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��'�� 5 *�
!� Sig. ��!�ก�� 0.001 j�"�

)�	ก�!� 0.05 �+�$
�ก��
��'����
 3 *����������
ก�������
')�
.��$��'+)�*�
��"�����
���
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% &'	�I+�"	�0ก0!����ก$
�ก��
��'�� 5 *�
!� Sig. 
��!�ก�� 0.016 j�"�
)�	ก�!� 0.05 
 
 .!�

�!�a"
 1 -*!$�
��*�0ก0!���	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 
 
0���� 75 �.'����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0������������ก�
��
����	� !� 
�"��
 
     ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

')�

��*.����_��
2���0 �� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

0.959 
80.141 
81.100 

4 
105  
109 

0.240 
0.763 

0.314 0.868 

 
 ��ก0���� 75 ,+ก������	����	����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0���������
���ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 &'	�2)ก���'.����� One Way 
ANOVA �
ก���'.�� 
!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.868 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก 
(H0) �m��.k.**0�5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% 
��"*���'����
�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
')�

��*.����_��
2���0���������-*!0!��ก�
 �	!��*�

�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
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0���� 76 �.'����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�* 
     ��'����
 
  

6�)9�)�9��ก
��:
)
� 
6�� )��
�
6;�;��� 

SS df MS F Sig. 

���������
ก�������

&'	��* 

�� �!��ก+#!* 
��	�
ก+#!* 
��* 

1.019 
33.644 
34.663 

4 
105  
109 

0.255 
0.320 

0.795 0.531 

 
 ��ก0���� 76 ,+ก������	����	����������
ก�������
������������ก�
��
����	� !�
 
�"��
ก�#���$% ����
ก0�*��'����
 &'	�2)ก���'.����� One Way ANOVA �
ก���'.�� 

!� Sig. *�
!���!�ก�� 0.531 j�"�*�กก�!� 0.05 
�"

a� 	�*���.**0�5�
 +�ก (H0) �m��.k.**0�
5�
��� (H1)  *�	
��*�!� $
�ก��
���������ก�
��
����	� !� 
�"��
ก�#���$% ��"*���'����

�0ก0!��ก�
 *����������
ก�������
-*!0!��ก�
 �	!��*�
�	.��
�/���.Y�0���"��'�� 0.05 j�"�-*!
.�'
+)��ก��.**0�5�
��"0���-�) 
 
0���� 77 �.'�.�#�,+ก���'.��.**0�5�
 
 

������ ���#
$
� ��ก
��4��� �-
#
������ 

1. 
 
$
�ก��
��"*��$���"�0ก0!��ก�
 *����������
ก��
�����
0!����������ก�
��
��� !� 
�"��
ก�#���$% 
0!��ก�
 

-*!.�'
+)��ก��
.**0�5�
 

Independent 
t-test 

2. $
�ก��
��"*���	#��"�0ก0!��ก�
 *����������
ก��
�����
0!����������ก�
��
��� !� 
�"��
ก�#���$% 
0!��ก�
 

.�'
+)��ก��

.**0�5�
 
One Way 

ANOVA 

3. $
�ก��
��"*�.Y�
��$.*�.��"�0ก0!��ก�
 *�
���������
ก�������
0!����������ก�
��
��� !�
 
�"��
ก�#���$% 0!��ก�
 

-*!.�'
+)��ก��
.**0�5�
 

Independent 
t-test 

4. $
�ก��
��"*���'��ก����ก����"�0ก0!��ก�
 *�
���������
ก�������
0!����������ก�
��
��� !�
 
�"��
ก�#���$% 0!��ก�
 

.�'
+)��ก��

.**0�5�
 
One Way 

ANOVA 
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0���� 77 (0!�) 
 

������ ���#
$
� ��ก
��4��� �-
#
������ 

5. $
�ก��
��"*���	#��
�
������� !�
����"�0ก0!��ก�
 *�
���������
ก�������
0!����������ก�
��
��� !�
 
�"��
ก�#���$% 0!��ก�
 

.�'
+)��ก��

.**0�5�
 
One Way 

ANOVA 

6. $
�ก��
��"*���	-')��"�0ก0!��ก�
 *����������
ก��
�����
0!����������ก�
��
��� !� 
�"��
ก�#���$% 
0!��ก�
 

-*!.�'
+)��ก��
.**0�5�
 

One Way 

ANOVA 

7. $
�ก��
��"*���'����
��"�0ก0!��ก�
 *����������

ก�������
0!����������ก�
��
��� !� 
�"��

ก�#���$% 0!��ก�
 

-*!.�'
+)��ก��
.**0�5�
 

One Way 

ANOVA 

 



����� 5 
��	
�� 
��
��� �����
���
��� 

 
 ก������	
����
��������ก�� ���������
ก�������
������������ก�
��
����	 ก� ���ก��������
���ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% &�"�'(��")*+��ก����ก������	
����)*+�������������
ก�������

���$
�ก��
�
������ #$,"���"��)*+
���+���(#�,���-+
�������.+�
ก���ก+)��/0!�#�,"��ก�� Turn Over 
8�� ��ก����	������
����-ก-������*+�
(�ก� �8��
��

( ��
����-ก-������*+�
���������	���)�
�+�� &�"�����!+������8����9����'
*+�
ก�����!�����$	�ก���

(��"*� #$,"���ก��$
�ก��
��"*��(���

� ��$�!+�	��ก��������)�
�
 : &�"���8��'(�!+��������
�����"

� �(�#8���8�+����$(�ก� ;��"*�
��������� 
 
�����
�����	������ ����� �� �����!�"#�����ก����%�� 
 �����	�������
�ก����%�� 
 �
ก������	
����
��'�+����	)*+-���
�������!��	)�+*��
�� 
 1. #$,"���ก��(�ก� �8��
��

( )*+�ก� #$� ��	� 89�
��$8��8 ��*��ก����ก�� ��	���

�
�������!��
�� ��	)*+ �(���*����
 ��"��'(-�����������
ก�������
���$
�ก��
���������ก�

��
����	�!��!
�"� 
 2. #$,"���ก�����������
ก�������
���$
�ก��
���������ก�
��
����	�!��!
�"� 
 
 �����#���&�
�ก����%�� 
   #$,"�
���+���(��")*+���.+#�?
�
�����
ก���������� �(�����'
ก��$�@
�*+�
����������"
$
�ก��
��-����
;ก��
#.����ก #$,"��!+8����9��ก��$
�ก��
�!+�	��ก����
;ก�)�
�
 : 
 
 ����� ��'�ก����%�� 
  1.  $
�ก��
��"��#$���"�-ก-���ก�
 �����������
ก�������
-�����������ก�
��
���!��
!
�"��
ก���#�$% -���ก�
 
 2.  $
�ก��
��"����	���"�-ก-���ก�
 �����������
ก�������
-�����������ก�
��
���!��!
�"�
�
ก���#�$% -���ก�
 
 3.  $
�ก��
��"��89�
��$8��8��"�-ก-���ก�
 �����������
ก�������
-�����������ก�

��
���!��!
�"��
ก���#�$% -���ก�
 
 4.  $
�ก��
��"����*��ก����ก����"�-ก-���ก�
 �����������
ก�������
-�����������ก�

��
���!��!
�"��
ก���#�$% -���ก�
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 5.  $
�ก��
��"����	���
�
�������!��
����"�-ก-���ก�
 �����������
ก�������
-��������
���ก�
��
���!��!
�"��
ก���#�$% -���ก�
 
 6.  $
�ก��
��"����	)*+��"�-ก-���ก�
 �����������
ก�������
-�����������ก�
��
���!��
!
�"��
ก���#�$% -���ก�
 
 7.  $
�ก��
��"����*����
��"�-ก-���ก�
 �����������
ก�������
-�����������ก�
��
���!��
!
�"��
ก���#�$% -���ก�
 
 
��!�"#�����ก����%�� 
   ก��ก#���"
��(�ก����ก����)
กก�	�����
���� 
    
��(�ก����'(�'�ก����%�� 
 ���.�ก���"�.+�
ก��8���-���	������ก������	
����
�� #�?
$
�ก��


)�	������������ก�

��
����	�!��!
�"� 8��
�ก��
�!0� ก���#�$% ����!�* ���
�
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 (�+���(   ��
��" 1 �ก��
� 
2554)  
 
 ก�	�����
�������'(�'�ก����%�� 
 ก(���-���	�����"�.+�
ก������	
����
�� #�?
$
�ก��
���������ก�
��
����	�!��!
�"� J*	#กK�
�+���(��ก��ก: !
��	������.�ก� 
,���ก���
�
$
�ก��


)�	 8��
�ก��
�!0� ก���#�$% 
����!�*#���ก�� 110 

  
  
 ก����������)�
��)
���'(�'�ก����%�� 
 �
ก����ก������	
����
�� #
�,"���,���"�.+�
ก���������+���(ก������	 
,� ���8��9�� 
(Questionnaire) &�"�'�+����	8�+�����
��กก���������+���( �R�S� �(���
����	��"#ก�"	��+�� �
(�ก� �
�������������8��9����"���	-��ก��#�+��� J*	��*(��*��#
,��!����8��9���!+
���
(���+���(
��"-+��ก�� &�"�������ก#�?
 2 8��
 *��-��)�
�� 
  ������� 1 ���8��9��#ก�"	�ก���+���(�
(�ก� �8��
��

(���ก(���-���	��� )*+�ก� #$� 
��	� 89�
��$8��8 ��*��ก����ก�� ��	���
�
�������!��
�� ��	)*+ �(���*����
 ��(�ก� �#�?

���8��9���(�	�T* (Close-ended Response Question) ���
�
 7 �+� ��(�ก� �
��9��#�?

�����!(�	
��-���!+#(,�ก (Multiple Choice Questions) J*	�!+#(,�ก-��)*+#$�	�
��-��#*�	� 
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 ������� 2 #�?
���8��9��#ก�"	�ก�����������
ก�������
���$
�ก��
 )*+�ก�  
   - *+�
'(-����
 ���
�
 3 �+� 
   - *+�
8��8*�ก�� ���
�
 4 �+� 
   - *+�

���ก+��!
+��
-���!
����
��"��� ���
�
 3 �+� 
   - *+�

J	��	ก�����!����
��������� ���
�
 3 �+� 
   - *+�
8��$��*(+���
��"�����
 ���
�
 3 �+� 
   - *+�

���8��#�K��
.���- ���
�
 3 �+� 
 
ก���ก,���������
�-� 
 ก������	�

����
��#�?
ก������	#.��8����� (Survey Method) #$,"���ก��9�����������
ก��
�����
������������ก�
��
����	�!��!
�"� '�+����	)*+*��#
�
ก����ก���(�#กK��������+���(��ก
�!(���+���(*��
�� 
 1.  �!(���+���(�`����� (Primary Data) #�?
�+���(��"'�+����	)*+��กก���.+���8��9��#กK�
�+���( ��กก��-�����8��9�����ก(���-���	��� ���
�
 110 

 
 2.  �!(���+���(��-�	���� (Secondary Data) #�?
�+���(#$,"��.+���ก��ก���������	 '�+����	)*+
���ก����ก��
+

�+���ก!
��8,� ���	�
�$
d; #�ก8����
����	-���: �(��!(���+���(�����
#���;#
K-
���!
��	��
��"��ก��#กK��������+���(��"#ก�"	��+�� #$,"��.+#�?
�
�����
ก�����ก����ก������	 
 
ก��%�"ก���#���
�-� ���ก����������.��
�-� 
 �
ก����ก��
����
�� '�+����	
�����8��9����")*+���
��-���(+�����#
���!;�+���(J*	�.+
J���ก��8��#�K�������ก������	 J*	�����
-�
*��
�� 
 1. ก��-���8���+���( (Edition) '�+����	-���*�
���8���� ;���ก��-�����8��9�� 
�(����ก���	ก���8��9����")��8���� ;��ก 
 2. ก��(��!�8 (Coding) 
�����8��9����"9�ก-+��#��	��+�	�(+���(��!�8-����")*+ก��!
*
�!�8)�+(���!
+� 
  3. ก�������('(�+���( �+���(��"(��!�8�(+���
���������('(�+���( &�"��.+J���ก��
8��#�K�������ก������	 #$,"���#
���!;�+���( 
 4. ก����#
���!;�+���( 

4.1 ก����#
���!;�+���(#ก�"	�ก���+���(���.�ก���8-�; �
*+�
 #$� ��	� 89�
���$
��*��ก����ก�� ��	���
�
�������!��
�� ��	)*+ �(���*����
 J*	ก��!�
��
���9�" (Frequency)  
�(�
���+�	(� (Percentages)  

4.2 ก����#
���!;�+���(#ก�"	�ก�����������
ก�������
���$
�ก��
 J*	ก��!�
��#i(�"	 
(Mean) �(�8��
#��"	�#�
��-�`�
 (Standard Deviations) 
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�/������'(�'�ก����������.��
�-� 
 1.  ก����#
���!;J*	�.+89�-�#.��$�� 
� (Descriptive statistic) #$,"��d���	9��(�ก� ����
���.�ก���8-�;���ก(������.�ก� 
,� #$� ��	� 89�
���$��*��ก����ก�� ��	���
�
�������!��
�� 
��	)*+ �(���*����
 J*	ก����ก���
���9�"�(� �+�	(� (Percentage) �(��.+��(
���!��	���
�+���(�
���������
ก�������
�
*+�
-��� : 
,� *+�
'(-����
 *+�
8��8*�ก�� *+�

���ก+��!
+�
�
-���!
����
��"��� *+�

J	��	ก�����!����
��������� *+�
8��$��*(+���
��"�����
 �(�*+�


���8��#�K��
.���- �
���8��9��8��
��" 2 J*	�.+
��
��

#i(�"	 (Mean) �(�
��#��"	�#�

��-�`�
 (Standard Deviation)  
 2.  ก����#
���!;�+���(J*	�.+89�-�#.���
���
 (Inferential Statistic) #�?
89�-���"�.+�
ก��
�*8��8��-�`�
 ���ก��*+�	  
    2.1  89�-� Independent t-test �.+#���	�#��	�
����-ก-�����!����
��
��

#i(�"	���
ก(������.�ก� 2 ก(��� ��"#�?
��8��-��ก�
 (Independent t-test) #$,"��.+�*8��8��-�`�
�+���" 1 
���
�-ก-���*+�
#$�ก��
����-ก-���*+�
��������ก�������
 �(��*8��8��-�`�
�+���" 3 
���
�-ก-���*+�
89�
��$8��8ก��
����-ก-���*+�
��������ก�������
 J*	ก���*8�� t-test !�ก

��������
����+���(#���ก�
��กก(��� �!+�*8��
����-ก-���*+�	 Equal Variances Assumed 
�(�9+�
��������
����+���()��#���ก�
��กก(��� �!+�*8��
����-ก-���*+�	 Equal Variances not 
Assumed J*	�����ก���*8��
��������
����-�(�ก(���ก��
J*	�.+ Levene Test 
   2.2  89�-� One-way ANOVA �.+#���	�#��	�
����-ก-�����!����
��
��

#i(�"	���
ก(������.�ก���"����กก��� 2 ก(��� #$,"��.+�*8��8��-�`�
�+���" 2 
����-ก-���*+�
��	�ก��
���
�-ก-���*+�
��������ก�������
 �(��*8��8��-�`�
�+���" 4 
����-ก-���*+�
��*��ก����ก��ก��

����-ก-���*+�
��������ก�������
 �(��*8��8��-�`�
�+���" 5 
����-ก-���*+�
��	���
�

�������!��
��ก��
����-ก-���*+�
��������ก�������
 �(��*8��8��-�`�
�+���" 6 
����-ก-���
*+�
��	)*+ก��
����-ก-���*+�
��������ก�������
 �(��*8��8��-�`�
�+���" 7 
����-ก-���
*+�
��*����
ก��
����-ก-���*+�
��������ก�������
 
   �.+
�� F-test ก� �
��
���������
����-�(�ก(���#���ก�
 
   2.2.1 ก� �$�
����-ก-����	�����
�	8��
�0���89�-� ������ก���*8��#�?
  
��	
����"��*��
�	8��
�0 α = 0.05 !�,���*��
���#.,"���"
 95% ���.+��d� Fisherss Least t Significant 
Difference (LSD) #$,"�#���	�#��	�
��#i(�"	��	
�����ก(���-���	��� #$,"�*����
���*�+����"�-ก-���ก�
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��	
��ก����������.��
�-� 
 ��กก����ก���+���(#ก�"	�ก�� ���������
ก�������
���$
�ก��
���������ก�
��
����	 
ก� ���ก�����������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% 8����98���'()*+*��
�� 
 ������� 1 ก����������.��ก01������	����
��-��
�����
�/�� 2���� 
 1. '�+-�����8��9��8��
�!0�#�?
#$�!0�� �����
�
 67 

 
�*#�?
�+�	(� 60.91 �(�
#�?
#$�.�	 ���
�
 43 

 
�*#�?
�+�	(� 39.09 
 2. $
�ก��
8��
�!0�����	� ��!���� 31-40 �u �����
�
 53 

 
�*#�?
�+�	(� 48.18 
���(���#�?
$
�ก��
��"����	���กก��� 40 �u �����
�
 31 

 
�*#�?
�+�	(� 28.18 �(�#�?

$
�ก��
��"����	�-"��ก���!�,�#���ก�� 30 �u �����
�
 26 

 
�*#�?
�+�	(� 23.64 -��(��*�� 
 3. $
�ก��
8��
�!0���89�
��$#�?
J8*!�,��	กก�
�	�� �����
�
 68 

 
�*#�?
�+�	(� 
61.82 �(���89�
��$8��8!�,��	��*+�	ก�
 �����
�
 42 

 
�*#�?
�+�	(� 38.18  
 4. $
�ก��
8��
�!0�����*��ก����ก�� ��@�ก����ก�����00�-�� �����
�
 87 

 
�*#�?

�+�	(� 79.09 ���(���#�?
$
�ก��
��"����@�ก����ก����"-"��ก������00�-�� �����
�
 14 

 
�*#�?

�+�	(� 12.73 �(�#�?
$
�ก��
��"����@�ก����ก��8��ก������00�-�� �����
�
 9 

 
�*#�?
�+�	(� 
8.18 -��(��*�� 
 5. $
�ก��
8��
�!0�����	���
�
�������!��
����กก��� 10 �u �����
�
 30 

 
�*#�?
�+�	
(� 27.28 ���(���#�?
$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
��-"��ก��� 3 �u �(���!���� 6-10 �u ��
���
�
#���ก�

,� 29 

 
�*#�?
�+�	(� 26.36 �(�#�?
$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
����!���� 
3-5 �u �����
�
 22 

 
�*#�?
�+�	(� 20.00 -��(��*�� 
 6. $
�ก��
8��
�!0�����	)*+��!���� 10,001 - 20,000 ��� �����
�
 48 

 
�*#�?
�+�	
(� 43.64 ���(���#�?
$
�ก��
��"����	)*+��!���� 20,001 - 30,000 ��� �����
�
 26 

 
�*#�?

�+�	(� 23.64 ���(���#�?
$
�ก��
��"����	)*+-"��ก���!�,�#���ก�� 10,000 ��� �(�����	)*+��!���� 
30,001 - 40,000 ��� �����
�
#���ก�

,� 10 

 
�*#�?
�+�	(� 9.09 �(�#�?
$
�ก��
��"����	)*+
40,001 - 50,000 ��� �(���กก��� 50,000 ��� �����
�
#���ก�

,� 8 

 
�*#�?
�+�	(� 7.27 
-��(��*�� 
 7. $
�ก��
8��
�!0�����*����
 3 �����
�
 53 

 
�*#�?
�+�	(� 48.18 ���(���#�?

$
�ก��
��*�� 5 �����
�
 20 

 
�*#�?
�+�	(� 18.18 ���(���#�?
$
�ก��
��*�� 2 �����
�
 15 


 
�*#�?
�+�	(� 13.64 ���(���#�?
$
�ก��
��*�� 4 �����
�
 12 

 
�*#�?
�+�	(� 10.91  �(�
#�?
$
�ก��
��*�� 1 �����
�
 10 

 
�*#�?
�+�	(� 9.09 -��(��*�� 
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 ������� 2 ก����������.��
�-��ก����ก�����%-�'%'�ก���#�����
�2������'����0��

��ก������3���������4��'�ก�	���25 �
��-��
�����
�/�� 2���� 
 '(ก����#
���!;�+���(���$
�ก��
#ก�"	�ก�����������
ก�������
J*	��� ����*����������
�
ก�������
��
ก(�� J*	��
��#i(�"	#���ก�� 3.13 �(���
��#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 0.564 &�"�#�,"�
$���� �#�?
��	*+�
 )*+�ก� *+�
8��8*�ก�� ��
��

#i(�"	8��8�* J*	��
��#i(�"	#���ก�� 3.56 
��
#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 0.625 ����*�����������
ก�������
*� ���(���*+�
8��$��*(+���
��"
�����
 J*	��
��#i(�"	#���ก�� 3.22 
��#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 0.820 ����*�����������
ก�������

��
ก(�� ���(���*+�

J	��	ก�����!����
��������� J*	��
��#i(�"	#���ก�� 3.11 
��#��"	�#�

��-�`�
#���ก�� 0.737 ����*�����������
ก�������
��
ก(�� ���(���*+�

���ก+��!
+��

-���!
����
��"��� J*	��
��#i(�"	#���ก�� 3.10 
��#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 0.844 ����*�����������

ก�������
��
ก(�� ���(���*+�

���8��#�K��
.���- J*	��
��#i(�"	#���ก�� 2.97 
��#��"	�#�

��-�`�
#���ก�� 0.863 ����*�����������
ก�������
��
ก(�� �(�*+�
'(-����
 J*	��
��#i(�"	
#���ก�� 2.69 
��#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 0.915 ����*�����������
ก�������
��
ก(�� �(�#�,"�
$���� �#�?
��	�+��
�-�(�*+�
 $���� 
  
  "������
���� 
    $
����
�
���������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% �����������
ก�������
*+�

'(-����
J*	����	���
��*����
ก(�� J*	��
��#i(�"	#���ก�� 2.69 �(���
��#��"	�#�
��-�`�

#���ก�� 0.915 &�"�#�?

���-+��ก�����
��" 1 
���-+��ก���������ก�	 ����R�x� Maslow #.�
 

��-����
 !�,�'(���J	.
; #�?
-+
 �(�#�,"�$���� �#�?
��	�+� $���� #��
#*,�
�
�/�����

#!���8�#�,"�#���	�#��	�ก��!
+���"�(�
������'�*.������*��
��
��

#i(�"	8��8�* J*	��
��#i(�"	
#���ก�� 2.93 
��#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 1.090 �����������
ก�������
�	���
��*����
ก(�� 
���(��� #��
#*,�
�
�/�����
#!���8�#�,"�#���	�#��	�ก�����������ก�
��
����	�,"
��"���
���� 
J*	��
��#i(�"	#���ก�� 2.75 
��#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 1.009 �����������
ก�������
�	���
��*��
��
ก(�� �(�J�
�8�������u�
�/�����
#!���8�#�,"�#���	�#��	�ก��!
+���"�(�
������'�*.�� J*	
��
��#i(�"	#���ก�� 2.40 
��#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 0.969 �����������
ก�������
�	���
��*��)��*� 
  "�������"�ก�� 
  $
����
�
���������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% �����������
ก�������
*+�

8��8*�ก��J*	����	���
��*��*� J*	��
��#i(�"	#���ก�� 3.56 �(���
��#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 0.625 
&�"�#�?

���-+��ก�����
��" 1 
���-+��ก���������ก�	 ����R�x� Maslow �(�#�,"�$���� �#�?

��	�+� $���� ���
�
��
!	�*$�ก�+�
��
���#!���8� ����*��
��
��

#i(�"	8��8�* J*	��
��#i(�"	
#���ก�� 3.90 
��#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 0.635 �����������
ก�������
�	���
��*��*� ���(��� 
8��
8������#��
ก����
8�����#(��	�.�$�
8��
��"������8�����
���#!���8�J*	��
��#i(�"	#���ก�� 
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3.70 
��#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 0.914 �����������
ก�������
�	���
��*��*� ���(��� 
��
��ก��$	���(��
���#!���8� �(�#$�	�$� J*	��
��#i(�"	#���ก�� 3.37 
��#��"	�#�
��-�`�

#���ก�� 0.947 �����������
ก�������
�	���
��*����
ก(��  �(����
��+8�ก��� ���
)*+���ก��*��(*+�

�,"
 : ��ก������#�?
�	���*� J*	��
��#i(�"	#���ก�� 3.28 
��#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 0.836 ��
���������
ก�������
�	���
��*����
ก(�� 
  "�������ก�������'��#�������������#� 
    $
����
�
���������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% �����������
ก�������
*+�


���ก+��!
+��
-���!
����
��"���J*	��� ����*�����������	���
��*����
ก(������!�* J*	��

��#i(�"	#���ก�� 3.10 �(���
��#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 0.844 �(�#�,"�$���� �#�?
��	�+� $���� 
-���!
����
��"����	���
�/�����
��J�ก�8ก+��!
+�#�,"�#���	�#��	�ก��-���!
����
�,"
 : ����*��
��

��

#i(�"	8��8�* J*	��
��#i(�"	#���ก�� 3.24 
��#��"	�#�
��-�`�
#���ก�� 0.947 �����������
ก��
�����
�	���
��*����
ก(�� ���(��� ���
#
	)*+���ก��8
��8
�
�!+����!�,�#(,"�
-���!
����
��"
8�����
 J*	��
��#i(�"	#���ก�� 3.11 
��#��"	�#�
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 ����� ����
��� 4.2 ���������
ก�������
*+�
'(-����
���$
�ก��
���������ก�

��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����*��ก����ก�� ����� $
�ก��
��"����*��ก����ก��-"��ก���
���00�-�� �����������
ก�������
*+�
'(-����
 �-ก-�����ก$
�ก��
��"����*��ก����ก����*��
���00�-�� �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 8��

���,"
 : )��
$�
����-ก-����	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 
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 ����� ����
��� 4.3 ���������
ก�������
*+�
8��8*�ก�����$
�ก��
���������ก�
��
��
��	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����*��ก����ก�� ����� $
�ก��
��"����*��ก����ก��-"��ก���
���00�-�� �����������
ก�������
*+�
8��8*�ก�� �-ก-�����ก$
�ก��
��"����*��ก����ก����*��
���00�-�� �(�$
�ก��
��"����*��ก����ก��-"��ก������00�-�� �����������
ก�������
*+�
8��8*�ก�� 
�-ก-�����ก$
�ก��
��"����*��ก����ก��8��ก������00�-�� �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�
8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 8��

���,"
 : )��$�
����-ก-����	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 
0.05 
 ����� ����
��� 4.4 ���������
ก�������
*+�

���ก+��!
+��
-���!
����
��"������
$
�ก��
���������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����*��ก����ก�� ����� $
�ก��
��"��
��*��ก����ก���-ก-���ก�
�����������
ก�������
*+�

���ก+��!
+��
-���!
����
��"���)��-���ก�
 
�	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 
 ����� ����
��� 4.5 ���������
ก�������
*+�

J	��	ก�����!����
���$
�ก��
������
���ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����*��ก����ก�� ����� $
�ก��
��"����*��ก����ก��
-"��ก������00�-�� �����������
ก�������
*+�

J	��	ก�����!����
��������� �-ก-�����ก
$
�ก��
��"����*��ก����ก����*�����00�-�� �(�$
�ก��
��"����*��ก����ก��-"��ก������00�-�� ��
���������
ก�������
*+�

J	��	ก�����!����
��������� �-ก-�����ก$
�ก��
��"����*��
ก����ก��8��ก������00�-�� �(�$
�ก��
��"����*��ก����ก����*�����00�-�� �����������
ก��
�����
*+�

J	��	ก�����!����
��������� �-ก-�����ก$
�ก��
��"����*��ก����ก��8��ก���
���00�-�� �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ !��	
������ 
���������
ก�������
������������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����*��ก����ก����
���������
ก�������
*+�

J	��	ก�����!����
�����������"�-ก-���ก�
��ก
�� &�"�8�*
(+��ก��
8��-�`�
��"-���)�+ 
 ����� ����
��� 4.6 ���������
ก�������
*+�
8��$��*(+���
��"�����
���$
�ก��

���������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����*��ก����ก�� ����� $
�ก��
��"����*��
ก����ก���-ก-���ก�
�����������
ก�������
*+�
8��$��*(+���
��"�����
)��-���ก�
 �	�����

�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 
 ����� ����
��� 4.7 ���������
ก�������
*+�

���8��#�K��
.���-���$
�ก��
������
���ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����*��ก����ก�� ����� $
�ก��
��"����*��ก����ก��
�-ก-���ก�
�����������
ก�������
*+�

���8��#�K��
.���-)��-���ก�
 �	�����
�	8��
�0���89�-���"
��*�� 0.05 &�"�)��8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 
 ����� ����
��� 5 $
�ก��
��"����	���
�
�������!��
����"�-ก-���ก�
 �����������
ก��
�����
-�����������ก�
��
���!��!
�"��
ก���#�$% -���ก�
 '(ก����#
���!;
����-ก-���#�?
��	
��
8���)*+*��
�� 
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 ����� ����
��� 5.1 ���������
ก�������
J*	������$
�ก��
���������ก�
��
����	
�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	���
�
�������!��
�� ����� $
�ก��
��"����	���
�
�������!��
��
-"��ก��� 3 �u �����������
ก�������
J*	��� �-ก-�����ก$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
�� 3-5 �u 
�(�$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
��-"��ก��� 3 �u �����������
ก�������
J*	��� �-ก-�����ก
$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
�� 6-10 �u �(�$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
��-"��ก��� 6-10 �u 
�����������
ก�������
J*	��� �-ก-�����ก$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
����กก��� 10 �u 
�	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 8��

���,"
 : )��$�
���
�-ก-����	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 
 ����� ����
��� 5.2 ���������
ก�������
*+�
'(-����
���$
�ก��
���������ก�

��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	���
�
�������!��
�� ����� $
�ก��
��"����	���
�

�������!��
��-"��ก��� 3 �u �����������
ก�������
*+�
'(-����
 �-ก-�����ก$
�ก��
��"����	���

�
�������!��
�� 3-5 �u �(�$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
��-"��ก��� 3 �u �����������
ก�������

*+�
'(-����
 �-ก-�����ก$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
�� 6-10 �u �	�����
�	8��
�0���89�-�
��"��*�� 0.05 &�"�8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 8��

���,"
 : )��$�
����-ก-����	�����
�	8��
�0
���89�-���"��*�� 0.05 
 ����� ����
��� 5.3 ���������
ก�������
*+�
8��8*�ก�����$
�ก��
���������ก�
��
��
��	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	���
�
�������!��
�� ����� $
�ก��
��"����	���
�
�������!��

��-"��ก��� 3 �u �����������
ก�������
*+�
8��8*�ก�� �-ก-�����ก$
�ก��
��"����	���
�
�������!��

�� 3-5 �u �(�$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
��-"��ก��� 3 �u �����������
ก�������
*+�
8��8*�ก�� 
�-ก-�����ก$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
�� 6-10 �u �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�
8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 8��

���,"
 : )��$�
����-ก-����	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 
0.05 
 ����� ����
��� 5.4 ���������
ก�������
*+�

���ก+��!
+��
-���!
����
��"������
$
�ก��
���������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	���
�
�������!��
�� ����� 
$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
���-ก-���ก�
�����������
ก�������
*+�
��	���
�
�������!��
��
)��-���ก�
 �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 
 ����� ����
��� 5.5 ���������
ก�������
*+�

J	��	ก�����!����
������������
$
�ก��
���������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	���
�
�������!��
�� ����� 
$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
��-"��ก��� 3 �u �����������
ก�������
*+�

J	��	ก�����!����

��������� �-ก-�����ก$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
�� 3-5 �u �(�$
�ก��
��"����	���
�
������
�!��
��-"��ก��� 3 �u �����������
ก�������
*+�

J	��	ก�����!����
��������� �-ก-�����ก
$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
�� 6-10 �u �(�$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
��-"��ก��� 3 �u ��
���������
ก�������
*+�

J	��	ก�����!����
��������� �-ก-�����ก$
�ก��
��"����	���
�
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�������!��
����กก��� 10 �u �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 
8��

���,"
 : )��$�
����-ก-����	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 
 ����� ����
��� 5.6 ���������
ก�������
*+�
8��$��*(+���
��"�����
���$
�ก��

���������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	���
�
�������!��
�� ����� $
�ก��
��"��
��	���
�
�������!��
��-"��ก��� 3 �u �����������
ก�������
*+�
8��$��*(+���
��"�����
 �-ก-���
��ก$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
�� 3-5 �u �(�$
�ก��
��"����	���
�
�������!��
��-"��ก��� 3 �u ��
���������
ก�������
*+�
8��$��*(+���
��"�����
 �-ก-�����ก$
�ก��
��"����	���
�
�������!��

�� 6-10 �u �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 8��

���,"
 : )��
$�
����-ก-����	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 
 ����� ����
��� 5.7 ���������
ก�������
*+�

���8��#�K��
.���-���$
�ก��
������
���ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	���
�
�������!��
�� ����� $
�ก��
��"����	���

�
�������!��
���-ก-���ก�
�����������
ก�������
*+�

���8��#�K��
.���-)��-���ก�
 �	�����
�	8��
�0
���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 
 ����� ����
��� 6 $
�ก��
��"����	)*+��"�-ก-���ก�
 �����������
ก�������
-��������
���ก�
��
���!��!
�"��
ก���#�$% -���ก�
 '(ก����#
���!;
����-ก-���#�?
��	
��8���)*+*��
�� 
 ����� ����
��� 6.1 ���������
ก�������
J*	������$
�ก��
���������ก�
��
����	
�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	)*+ ����� $
�ก��
��"����	)*+�-ก-���ก�
�����������
ก��
�����
J*	���)��-���ก�
 �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 
 ����� ����
��� 6.2 ���������
ก�������
*+�
'(-����
���$
�ก��
���������ก�

��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	)*+ ����� $
�ก��
��"����	)*+�-ก-���ก�
�����������

ก�������
*+�
'(-����
)��-���ก�
 �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��8�*
(+��ก��
8��-�`�
��"-���)�+ 
 ����� ����
��� 6.3 ���������
ก�������
*+�
8��8*�ก�����$
�ก��
���������ก�
��
��
��	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	)*+ ����� $
�ก��
��"����	)*+�-ก-���ก�
�����������
ก��
�����
*+�
8��8*�ก��)��-���ก�
 �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��8�*
(+��ก��8��-�`�

��"-���)�+ 
 ����� ����
��� 6.4 ���������
ก�������
*+�

���ก+��!
+��
-���!
����
��"������
$
�ก��
���������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	)*+ ����� $
�ก��
��"����	)*+
�-ก-���ก�
�����������
ก�������
*+�

���ก+��!
+��
-���!
����
��"���)��-���ก�
 �	�����

�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 
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 ����� ����
��� 6.5 ���������
ก�������
*+�

J	��	ก�����!����
������������
$
�ก��
���������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	)*+ ����� $
�ก��
��"����	)*+
�-ก-���ก�
�����������
ก�������
*+�

J	��	ก�����!����
���������)��-���ก�
 �	�����

�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 
 
 ����� ����
��� 6.6 ���������
ก�������
*+�
8��$��*(+���
��"�����
���$
�ก��

���������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	)*+ $���� $
�ก��
��"����	)*+-"��ก���!�,�
#���ก�� 10,000 ��� �����������
ก�������
*+�
8��$��*(+���
��"�����
 �-ก-�����ก$
�ก��
��"
����	)*+��กก��� 40,000 ��� �(�$
�ก��
��"����	)*+ 10,001 - 20,000 ��� �����������
ก��
�����
*+�
8��$��*(+���
��"�����
 �-ก-�����ก$
�ก��
��"����	)*+��กก��� 40,000 ��� �(�
$
�ก��
��"����	)*+ 20,001 - 30,000 ��� �����������
ก�������
*+�
8��$��*(+���
��"�����
 
�-ก-�����ก$
�ก��
��"����	)*+��กก��� 40,000 ��� �(�$
�ก��
��"����	)*+ 30,001 - 40,000 ��� 
�����������
ก�������
*+�
8��$��*(+���
��"�����
 �-ก-�����ก$
�ก��
��"����	)*+��กก��� 
40,000 ��� �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 8��

���,"
 : 
)��$�
����-ก-����	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 
 ����� ����
��� 6.7 ���������
ก�������
*+�

���8��#�K��
.���-���$
�ก��
������
���ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����	)*+ ����� $
�ก��
��"����	)*+�-ก-���ก�
��
���������
ก�������
*+�

���8��#�K��
.���-)��-���ก�
 �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��
8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 
 ����� ����
��� 7 $
�ก��
��"����*����
��"�-ก-���ก�
 �����������
ก�������
-��������
���ก�
��
���!��!
�"��
ก���#�$% -���ก�
 '(ก����#
���!;
����-ก-���#�?
��	
��8���)*+*��
�� 
 ����� ����
��� 7.1 ���������
ก�������
J*	������$
�ก��
���������ก�
��
����	
�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����*����
 $���� $
�ก��
��"����*����
�-ก-���ก�
�����������

ก�������
J*	���)��-���ก�
 �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��8�*
(+��ก��8��-�`�

��"-���)�+ 
 ����� ����
��� 7.2 ���������
ก�������
*+�
'(-����
���$
�ก��
���������ก�

��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����*����
 ����� $
�ก��
��"����*����
�-ก-���ก�
��
���������
ก�������
*+�
'(-����
)��-���ก�
 �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��
8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 
 ����� ����
��� 7.3 ���������
ก�������
*+�
8��8*�ก�����$
�ก��
���������ก�
��
��
��	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����*����
 ����� $
�ก��
��"����*����
�-ก-���ก�
�����������

ก�������
*+�
8��8*�ก��)��-���ก�
 �	�����
�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��8�*
(+��ก��
8��-�`�
��"-���)�+ 
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 ����� ����
��� 7.4 ���������
ก�������
*+�

���ก+��!
+��
-���!
����
��"������
$
�ก��
���������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����*����
 ����� $
�ก��
��"����*��
��
�-ก-���ก�
�����������
ก�������
*+�

���ก+��!
+��
-���!
����
��"���)��-���ก�
 �	�����

�	8��
�0���89�-���"��*�� 0.05 &�"�)��8�*
(+��ก��8��-�`�
��"-���)�+ 
 ����� ����
��� 7.5 ���������
ก�������
*+�

J	��	ก�����!����
������������
$
�ก��
���������ก�
��
����	�!��!
�"��
ก���#�$% ����
ก-����*����
 ����� $
�ก��
��"����*��
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