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          This study aimed to develop a web site for Phitsanulok Museum by participatory 
approaches,  develop a database for antiques and to study the user satisfaction towards 
the website and the database. The website was developed by Adobe Dreamweaver CS 3 
Program. It included the content about the museum presented through multimedia. The 
Greenstone Digital Library Program was used to develop the database which contained 
information about the antiques shown in the museum. The users could search for name of 
the antiques, word search, and categories of antiques. Then it was evaluated website for 
list content, color, font, picture and Motion picture, Navigation system and evaluated 
database for list design, use, and presentation. The satisfaction toward the website and the 
access to the database was evaluated by the users who were secondary school students, 
university students, people and university lecturers in Phitsanulok. It was found that their 
satisfaction toward the website and the database was at high level on total aspects. 
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����*$�%%��*� ��?�+��&+<��*&��'�"8&���ก�(*$�%��*��%�&+&*$�%���#���4"� 
#�$�
'"��*$�%�����ก��ก9�,<��#��� ��%��A77�"�������$%�!�$�?���%<��#���4"�  
&(���8�9Bก�+ ��������	
��%� " �"&ก��
� 
: �:�
��ก��%(��ก��"����"���$<��
��'�"84(���������(� "6�&���ก�(ก��+� +���&#�
�� ��'ก��+��� �����&#:%#��ก(�$�  
(
6��ก��������	
������#���.  2548: 4) 
6���� ��������	,�%�����9�:)�ก+�(4(�$����� 
���������������(#�$����ก�����!��"����D()�ก�
&����'#�#":ก��8 ":ก$�� 4(�%�)�ก�
"��+'8!ก9� 
��*$�%���(�$������������
�' ���&��������	,+�(�
(���������$�ก���$ก� +���$�(��9�:)�ก 
��>������'$���*$�%���%�&�(��  :**�
6�*�7 *����%��'��'����&"������ ��ก"�>�����กE ��ก9�
) ���$���:"��"��*:�*�������6�%��F�����&����'#�#4(��<��#%��'���������������$"��4(�6��
����$
ก��&���ก�(�$"��&ก��6�*$�%���"��4(�4���'�:ก�,&#�&���ก�(��')�#,������� ���
��*%  
��'#�$����ก+��
6�!ก<��*&"������4(��ก�(*$�%��*��%�&+&�����#:%#<������ 
    �!��%�$����������	
��+'%�*$�%
6�*�7������������ ���ก��(6���ก�+ก��%<��
��������	
��&��'�"84"�"��F��%�+'��E4(�$�����4%�4(��� *$�%
&++�ก��'#�#�"��"��*$� 
����**�($����������	
������*�����"! "���กE �$ �$%
���<���ก�� @ ����<��) ����"���>     
��'��+�������'$��ก��+�(�
(��"��8ก��&��������	
��"��%�����������'*6� �����           
4%�(!�(�(*$�%
&+<��ก�:�%F���<��#%�"��"��*$� �$%4��!�<�(ก����'#�
�%���,  6��
�<��$
�� 
&�#���:ก ก����'#�
�%���,���4�)(�4%�"��$�!��<��4%��!�ก�:�%��;��%����'4%�%�*$�%��������  
(%�,"�#� $�8,����E7���.  2552: 1) (�$����:�> +!�"6�&����������	
��4%�
�%���(6��� 
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ก����%�$*�((�>��(�%"��+'&����������	
����������
��"���$ �$%
���"��%�*��<����'�"8 
������
(�*$�%�+��7�:��������"��8���$�?���%4(���ก (���> ��������	
��+!�������� ������
�����ก9�,��'ก�' $ก��"6���&�%�)(�&#��"*))���&�A++: �*�����"��,�E�"��
�%����F�����
<��%��4����"��$)�ก(�$�ก�4ก&ก��ก�'+��<��%��F���*���<���*�%��$����,"���#���%���ก� ("$�"����, 
+����$�?�:ก:�.  2546: 52) H!���"*))���������>+'#�$�"6�&��ก��(6����� 
&��������	
��%���'
�"�����%�ก����<!> ก��6��
���������$&��������	
������&��*$�%���
ก� ��'#�#���4������"��$�!� �$(��E$��'"�
%�� �$%4��!�ก��(6���ก�+ก��%���� @ ก��+�(
�
(��"��8ก��
�%���(!�(�(*$�%
&++�กF��#%4(�%�ก����<!> ก�'�:�ก���� ���"�>�&(��ก��(� 
��'ก��IA� H!��+'"6�&��F��#%
�%������������'�<��&+4(���������(� �ก+�ก�>���+'#�$�&��ก��
��'#�
�%���,%���ก9�'&�#���:ก�<���!�ก�:�%��;��%��4(�������$(��E$ �(*��&#�+���<��F���<��#% 
&ก���(�"��%�"����������	
�� )(��J��'F��#%"������������>"����'����%)�ก�
&ก���<��#%
��������	
��&��ก� F��(���)�ก�
����F����ก��&��4(��� *$�%���+�ก��������	
��)(�F��
�*���<������"��,�E� �ก+�ก�> ) �$ � �" ��'+��,
� (Stewart.  2009: 10-11; citing  
Bowen; Bennett; & Johnson.  1998.  Virtual Visits to Virtual Museums.  p. 2-7) ���4(�
ก���$�!����:F�
6�*�7"����������	
��*$�+'%��$E 4H�,4$�(���>  1) ก��%��$E 4H�,+'#�$�����%
8�ก����&��ก� ��������	
�� ����'�$E 4H�,+'"6�&��#���<����������	
���F�����4�"��$   
2) �$E 4H�,+'#�$�"6�&��ก��
���
��ก� �������$%��������'#�#"��$4����4������
'($ก �$(��E$  
3) �$E 4H�,#�$��6�$�*$�%
'($ก
6���� ��������	
��&ก��+�(�
(��"��8ก���
%��+�����'

�%���+�(�
(�$���:"��%�����&��������	
��H!��+'#�$�&��F��&#�
�%����<���!�$���:4(�+�ก 
":ก%:% �����+�ก$���: ��#�(4%�
�%���&��F��&#�+� ���� 
�%F�
4(� ����'+'"6�&���ก�(*$�%�
��������
$���:4(�  4) �*���<������"��,�E����
���"������ก"��%���*���ก��'%�����  &ก�����>��Ibc�<��%��H!��
ก���'ก�  5) F��&#��$E 4H�,
�%����<���!�4(��%�+'����4ก�+�ก��������	
�� #�$��(*��&#�+���&
ก���(�"��)(��J��'���������ก���<���!��'�$�����'�"8 ���"��,�E�+'�����$#�$�&�������> 
4(���������(� �ก+�ก�> &��$�+��������ก��+�(ก���������<�������ก������������(#�$�� : 
��������	, (
:%��� 
��<,8��; ��'*��� @.  2548: 107) 4(�ก6��($���ก��+�(��������	
��&�����
�����ก������������(#�$�� +'����%�ก����'#�
�%���,&�#���:ก)(�&��<��%��<��$
��"��
��� 
"�����ก�����$%�!�ก����'#�
�%���,"���$E 4H�,�����&����'#�#��E*$�%
6�*�7��'�ก�(*$�%

&+&��������	
��  

+�ก���:F�(��ก���$<����� F��$�+��+!�%�*$�%
&+"��+'��?��$E 4H�,�ก���$ก� ��������	,     
�%�����9�:)�ก )(�6����
���%����%��(��%�&#���$%ก� ก��6��
���>��� �$E 4H�, "��%�ก��&#����  
����*����4�$ �
��� ��'$�(�"�8, ��'ก� ก� B�<��%��"��) ���$���:"������&����  (�+�"��          
H!��&ก����?��$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���: +'#�$�&��F��&#�
�%���
�<���!�"�����ก�
��
�"84(�+�ก":ก
��"�� ":ก�$�� #�$�ก�'�:�*$�%
&+&ก���<��%�#%
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��������	,+�����'�����&���$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���:���       
����� ��ก��
��
�"8 (�+�"��"��(��8���'��'$�?���%"������<��+���$�(��9�:)�ก���4� 

ก��$�+��(��ก���$+'6�ก�' $ก��%�
�$��$%�<��%����
�$�!��<��ก��$�+�� ก���$*��  
F���ก���$<�������F��%�
�$4(�
�$�
��&ก�+ก����������	
�� +'4(�%�)�ก�
 �
(�*$�%*�(��E 
��ก������<��%����'��$%ก���(
�&+&���������� @  ��>����<�>��ก��$���Fก����(
�&+             
ก��(6���ก�� +�!�ก����(��%��'��'�%�F� �����&��ก����?��$E 4H�,��'B�<��%�� ���:
$���:��'
�*,��'�� 
�����*$�%����ก��4(������%��;��%��%�ก"��
:( �ก+�ก�> ���+'4(� 
8!ก9�*$�%�!���&+<��F��&#�"��%�����$E 4H�,<����������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���: 
"��F��$�+����?�<!>   

 
� 	��!"���	#$%�ก	' (�#   

1. �������?��$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก )(�&#�ก�' $ก���  %�
�$��$% 
2. �������?�B�<��%��) ���$���: )(�&#�ก�' $ก���  %�
�$��$% 
3. �����8!ก9�*$�%�!���&+<��F��&#�"��%�����$E 4H�,<����������	,�%�����9�:)�ก��' 

B�<��%��) ���$���: 
 

� 	�)�	��*$%�ก	' (�#  
ก��$�+��*��>��>  "6�&��4(��$E 4H�,<����������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���: 

"��%�+�กก�' $ก��%�
�$��$% H!��+'"6�&���$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��
) ���$���:
�%���
��*$�%����ก��<��F��&#�4(�%�ก"��
:( )(��$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก
��'B�<��%��) ���$���: +'��������
��
�"8(�+�"��"��%���')�#,ก� F��&#� ��ก��&ก��8!ก9�  
*�*$����<��%��"��(����'$���8�
��, *$�%���%�<��+���$�( ��%��A77�"������ ) ���$���: 
"�����%�(ก"��$�?���%<���%�����9�:)�ก��'&#���������<��%��"��(��ก��"����"���$
6���� 
��'#�#"��$4� 
      
$%�+$,$%�ก	' (�# 

-'./	ก'���0/10�ก	'2�3�	+ 4�56,78�.9	�$1%���8����)" �'" � 
 ��'#�ก�"��&#�&ก����?��$E 4H�,��'B�<��%���  %�
�$��$%*��>��> *�� F��%�
�$��$%
&ก����?��$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���: +6�$ 10 *  
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-'./	ก'���0/10�ก	'-'.+�� 
��'#�ก�"��&#�&ก����'�%�*��>��> *�� F��"���<��%�&#� ��ก���$E 4H�,��������	, 

�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���:"��F��$�+��
����<!> H!��ก6��(���F��&#�"��$4�"��4%�"�� +6�$
"���"�+���  
 
 ก�!"�,� %#"	����0/10�ก	'-'.+�� 
  ก�:�%��$�����"��&#�&ก����'�%�*��>��> *�� F��"���<��&#� ��ก���$E 4H�,��������	, 
�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���:"��F��$�+��
����<!> +6�$4%����ก$�� 384 * "��ก6��(4$�
��%�����ก6��(<�(ก�:�%��$�����<���*�+H����'%��,�ก (Krejcie & Morgan. 1970: 607-610) 
)(�$���ก��
:�%ก�:�%��������� H!��+'� ����'��"<��F��&#� ��ก���$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'
B�<��%��) ���$���:��ก��� 4 ��'��" *��  
 1. �ก�����'(� #�>%���%8!ก9�&+���$�(��9�:)�ก +6�$ 125 * 
   2. �ก8!ก9��'(� �:(%8!ก9�&+���$�(��9�:)�ก +6�$ 125 * 
   3. ��'#�# +6�$ 100 *  
   4. ��+���,%��$�"�����&+���$�(��9�:)�ก +6�$ 35 * 
 
 �#	�:�2�7+;2	. 
  1. ก����?��$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก �%���!� ก�' $ก����?��$E 4H�, 
"��%���>����ก���$ก� ��'$���*$�%���%�<����������	,�%�����9�:)�ก ����+�(�
(��"��8ก�� 
ก�+ก��%���&��������	, �'� �� ก���<��#%��������	, ก���(�"�� ��'B�<��%��) ���$���:    
"��
�%���
� *�<��%���ก���$ก� ) ���$���:H!��+�(�
(�&��������	, 
 2. F��&#��$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก �%���!�  :**�"��%�*$�%
&+�<��&#� ��ก��
�$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���:"��4(���?�<!> )(�� ����ก���           
4 ��'��" *�� �ก���� �ก8!ก9� ��+���, ��'��'#�#"��$4�       
  3. ��������	,�%�����9�:)�ก �%���!� ��������	
��"����>�����&
6��ก8���'��'
$�?���% %��$�"�������#��g�� ��
�*��% +���$�(��9�:)�ก ���
��"��6��
�<��%��<��+���$�(
��9�:)�ก ��'�$ �$%+�(�กE ) ���$���: )(�&��������	
��+'� ����ก��� 7 ���� (���>           
 3.1 �����'6�+���$�( 
 3.2 �����B%
%��
:)<"�� 
 3.3 ����&�������:��� 
 3.4 ������% ��%�%��+�ก��$�8, 
 3.5 ������ก��ก9�,�%�����9�:)�ก 1 
 3.6 ������ก��ก9�,�%�����9�:)�ก 2 



5 
 

 3.7 �����"��8ก��#��$*��$   
 4. ก����?�B�<��%��) ���$���: �%���!� ก�' $ก����?�B�<��%��) ���$���:
"��%���>����ก���$ก� ) ���$���:"��+�(�
(�&��������	,�%�����9�:)�ก H!����'ก� (�$� 8���$���: 
�*������ 7+��*, �*��������*��% ��'��#'(��F� )(�ก��+�(�กE <��%��+'��'ก� (�$��<�<��%��
(���> #���$���: ��'��"$���: ���:
%�� ��ก9�' 
��� #�( <�( ��'������������ 
 5. )���ก�%ก��
)� �%���!� )���ก�% ��ก��+�(ก������
%:((�+�"��"��
�%���
+�(�กE  ��'
����*�����ก
��(�+�"��4(�"�>��  ��4�,��'��I4�, )(�&#�����*�����%��& 
ก��+�(�กE ��'6��
�<��%��"��(��) ���$���:"��+�(�
(�&��������	,�%�����9�:)�ก 
 6. ก��%�
�$��$% �%���!� ก�' $ก��"��F��%�
�$��$%":กhi���<��%�%�
�$�ก���$<��� 
&ก���
(�*$�%*�(��E ��(
�&+ ก����$%�ก��A7�� ��'��$+
� ก����?��$E 4H�,��������	, 
�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���: )(�&#��$*�(ก��%�
�$��$%+�ก�$*�(<��#�#���  
��$�
%+���,  (2540: 19)  )(�6�%���� &#�&ก����?��$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'
B�<��%��) ���$���: 
 7. F��%�
�$��$% �%���!� ��$�"+�กก�:�% :**����� @ "��F��$�+���#�7&���<��%�%�
�$��$%        
&ก����?��$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���: )(�ก���
(�*$�%*�(��E  
��ก������<��%����'��(
�&+��$%ก�  )(�� ����ก��� 4 ก�:�% (���> 
 7.1 F�� �������'���F�� ����� 
6��ก8���'��'$�?���% %��$�"�������#��g 
�� ��
�*��% +6�$"�>��%( 3 * ����'���F��ก6��()� ��ก��&�� ��ก����'ก����?�
��������	,�%�����9�:)�ก  
 7.2 F��&#���������	, +6�$"�>��%( 3 * ����'���ก�:�%��;��%��<��ก����?�
�$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���: H!��+'
�%����
(�*$�%*�(��E��'
*$�%����ก���ก���$ก� <��%��&�$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���:4(� 
 7.3 F��(�����������	,��'F���#���$#�7(��) ���*(� +6�$"�>��%( 2 * ����'
���F���#���$#�7��'%���'
 ก���,&(����������	
�� ) ���$���:"��+�(�
(�&��������	
�� 
H!��+'
�%���&��*6��'6���'&��<��%��4(���������(� 
 7.4 ���F���6�$�ก��hi��$��ก��%��'�"*))���
��
�"8 
6��ก$�"� ��ก����'
�"*))���
��
�"8 %��$�"�������#��g�� ��
�*��% +6�$ 1 * ��'�ก$�#�ก��*�%��$����, 
8��,�"*))���
��
�"8 %��$�"�������#��g�� ��
�*��% +6�$ 1 * ����'���F���#���$#�7
��'%���'
 ก���,&(���"*))��� H!��+'
�%���&��*6��'6���'&��<��%���ก���$ก� ก����?�
�$E 4H�,��'B�<��%��4(���������(� 
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 8. *$�%�!���&+����$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���: 
�%���!� �'(� *$�%�!���&+<��F��&#� ��ก���$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��
) ���$���: "��%�����$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���: "��
�%���
�� 
���*$�%����ก��
��
�"8<��F��&#� ��ก�� H!����'�%�)(��  
� ��%*$�%�!���&+<��
F��&#� ��ก��"��%�����$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��) ���$���: "��F��$�+��4(�
����<!>  
H!��� ���'(� *$�%�!���&+��ก��� 5 �'(�  *�� %�ก"��
:( (5) %�ก (4) ��ก��� (3) ���  
(2) ���"��
:( (1) 
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ก'%�8� �<ก	' (�# 

           
 
ก��%�
�$��$%&<�>������%)*��ก�� 
  - F��$�+�� F�� ����� ��'���F�� �����
6��ก
8���'��'$�?���% %��$�"�������#��g 
�� ��
�*��% ��ก 2 * ��'#:%��$%ก������
$���F
�����$E 4H�,��'B�<��%�� 

1. $���F
�����$E 4H�, 
2. $���F
����B�<��%�� 

1. �Fก��(6�����&ก��
���� 
   �$E 4H�, 
2. �Fก��(6�����&ก��
����   
   B�<��%�� 

ก��%�
�$��$%&<�>$���F  
  1. F��$�+�� 
�%��9�,F��&#���������	,�%���
��9�:)�ก +6�$ 3 * �����
� ��%*$�%
����ก��"��%�����$E 4H�,��'B�<��%�� 
  2. F��$�+�� F��(�����������	, ��'
F���#���$#�7(��) ���*(� ��'#:%��$%ก�
�����6�<��%��"��4(�+�กก��
�%��9�,F��&#�%�
"6�ก����ก�  �$E 4H�,��'��ก�  
B�<��%��      

1. $��*��'�,�$E 4H�, 
2. ��ก�  B�<��%�� 
 

1. )*��
�����$E 4H�, 
2. ����  ก��+�(�กE &B�<��%�� 
 

ก��%�
�$��$%&<�>(6���)*��ก��  
  - F��$�+�� �ก$�#�ก��*�%��$����, 2 *
��'#:%��$%ก������$���$"��ก����?�
�$E 4H�, ก��"(
� �$E 4H�, ก��6�
�$E 4H�,4�&#���+��� ��'ก����?�
B�<��%�� ก��"(
� B�<��%�� ก��
B�<��%��4�&#���+��� 

1. ��ก�  ��'
����  
   �$E 4H�, 
2. "(
� �$E 4H�, 
3. ก�� 6��:���ก9��$E 4H�, 
4. 
����B�<��%�� 
5. "(
� B�<��%�� 
6. &#���B�<��%�� 

1. ����  ����$E ��+��' 
   �$E 4H�,��������	,�%�����9�:)�ก 
2. �$E 4H�,"��F��ก��"(
� )(� 
    F���#���$#�7���$ 
3. ��'#�
�%���,�$E 4H�,��������	,   
    �%�����9�:)�ก 
4. B�<��%��) ���$���: 
5. B�<��%��"��F��ก��"(
� )(� 
    F���#���$#�7���$ 
6. ��'#�
�%���,B�<��%�� 

ก��%�
�$��$%&<�>��'�%�F�  
  - F��&#���'�%�F�*$�%�!���&+����$E 4H�,
��������	,�%�����9�:)�ก��'B�<��%��
) ���$���: )(���'�%�+�กF��&#�"��$4� 

1. ��'�%�F��$E 4H�, 
2. ��'�%�F�B�<��%�� 

1. F�ก����'�%�*$�%�!���&+ 
2. F�ก����'�%�*$�%�!���&+ 

 
 
 
 

  

���������	
��� ก���	ก� �������� 
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�����  2 
��ก
����������������ก�������� 

 
 ��ก����	
���
��� �����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ��� �������!�����"�#$
� ��
"%��&�� 

1. ���#����ก����ก
)��*)�+", 
1.1 ���#$#�� ����*)�+", 
1.2 ก��)��ก��.
/����*)�+", 
1.3 �
ก�1���*)�+",����� 
1.4 3&��ก�#��3�)� ���#��4����, 

2. ���#����ก����ก
)5�� ��#�� 
2.1 ���#$#�� ��5�� ��#�� 
2.2 ก��)��ก��.
/��5�� ��#�� 
2.3 �
ก�1�5�� ��#������� 
2.4 3&��ก�#ก����3"� 

3. ���#����ก����ก
)ก��#��%���%�# 
3.1 ���#$#�� ��ก��#��%���%�# 
3.2 ก��)��ก��ก��#��%���%�# 

4. ���#����ก����ก
).�.�67
18�9�� 
4.1 ���#$#�� ��.�.�67
18�9�� 
4.2 .�.�67
18,��&:		;)
� 
4.3 .�.�67
18,��#<�� 
4.4 .�.�67
18,�#<��.��1;3�ก 

4.4.1 &���
"����#�&=�#� 
4.4.2 �
"9;&�����, 
4.4.3 ������ก�� 
4.4.4 ก���$�)��ก�� 

5. �����	
�����ก���� ��� 
5.1 �����	
���"%��&����� 
5.2 �����	
���&����� 
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��������ก����ก���������  
����!�������������  

�!��%���*)�+", ���#�����$��!�����#���$����
ก�1� �
�"%��&��  
��*)�+", $#��9�� "!��$�%�������% ��������#���*)�.	�&=� ��"
����)���))�������,��*"  

+������	�กก�������)���ก
)����$�)��ก���?%�.<����)���))�������,��*" �#<�������)�����?<�� 
���"���ก������ก*��#��9	
��!���*)�.	����%��$�����,)��ก���!� ����%��))�������,��*" 	��9<��%� 
#���*)�+",�&=� ��"�������� ��ก	�ก����*)�+",�
��&=��$�%���)��#��*)�.		!����#�ก#��$���
$�������<��������ก
��$�#���#���%����ก
� �"%����$������ก��������<������)���*)�+",����"ก"%���&	�ก
3&��ก�#3���
��, ��<�$�����"����$�<�$�
��<�.�#., �<�ก���!����)���*)	��#%#��
�����;� �
���
��<���	�ก�����#��9�&������&������.��#��������)���*)�+",���"������� ����"%����*) 
	�#�ก���?<��#3��ก
�7������*)$�<��?<��#3���&�
���*)�<�� @ �.<���$�����%����#��9�%�����������
�
������*� (&B���� �	�ก�		��.)���,.  2540: 5) 

��*)�+", $#��9�� �$�%������)��#��ก�������*ก�����ก�, ���
��3�ก +�����ก��� 
�"%��$���	�����ก�%���*)�.	 �!�$�
)$�����ก ����*)�+",	�����ก�%� 3F#�.	 +����&=�	;�����#"�� 
 ��ก��� ��?#��*)�+", 3��	�&��ก�)����	;��?<��#3�� (Link) ���	��!��&��%��<�$��%���<�� @  
7������*)�+", 3����*)�+",9<��&=��%������%����	����;�)��������,��*"�.�����#��9����
��������"%�� @ ���$��ก$��� �?%� ��"����$�<�$�
��<�.�#.,����*ก�����ก�,  ��#��������"��ก�K� 
$�<�ก����ก�� �&=�"�� +�����#��9�!���������
�7�. ����� 7�.���<����$� �����
��,$�<�"
���%��
7�.��"�, (���,���� 	
���,����.  2548: 11)  

��*)�+", $#��9�� �$�%������# ����*)�.	�
�$#����	
����%��ก�;%#�����ก
� �� 
$�%�����$�<����,ก�$���� @ �#<��������?�3&��ก�#����� (Browser) 3&��ก�#�����	��!�ก��"��"%� 
ก
)��*)�+",����ก*)��*)�.	�
� �.<���!�ก��3��������*)���"���ก��#��
����<��� ������?� (������
ก��S 3��"
����; ������<�� @.  2542: 180) 

��*)�+",	���&=��$�%�	
��ก*)��)��#$�����ก��� (Web page) ����?<��#3��ก
���� 
�?�������<�$�����<�������<���$���� +���	�&��ก�)�����<��&���#"%�� @ �
� �����# 7�.���� 
7�.���<����$��������� �.<���$�����?��������,��*"���� ��#��
)?# 
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ก�����ก��"�#���������  
ก��)��ก��.
/����*)�+","�#��	�?���"ก��.
/����*)�+", (Web development life  

cycle) ��#��9�)%���ก����&=� 5  
�"�� �
�7�.&��ก�) 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7�.&��ก�) 1 ��	�?���"ก��.
/����*)�+", 

 
���#�:  Shelly, Gary B.; & Woods, Denise M.  (2010).  HTML, XHTML, and CSS:  

Complete.  p. 12-14. 
 

ก����ก�))��*)�+",#��
ก�1������ก
)ก����ก�))�<���<�� @ �"%	�#����������� 
.����ก�%� ��<���	�ก��*)�+",�&=��<�����#��
ก�1�#
�"�#����� ��#��9&�
) ��#�����#�ก��&j��
#.
�6, 
(Interactive) ก
)����
)������ �.���l��
���ก��.
/����*)�+",	�"���.�	��1�9�����,&��ก�) 
"%�� @ �
��� (ก����
��, #�����.  2543: 68-72; 6�
??
� ����;��..  2544: 206-265; �;�
ก�1,   
�;%##�"�,.  2543:  13; Shelly; & Woods.  2010: 12-14) 

1. ก�������� (Planning) �&=� 
�"����ก ����	�ก��.
/����*)�+", #�ก�� 
���������ก!�$���&p�$#�����)<��"�� �.<���$�ก���!������ 
�"��"%��&#����������?
��	�#�ก
���� �� 	�ก�
�ก!�$���
"9;&�����, ����*)�+", �.<���$��$*�7�.?
��	��%���*)�+","���ก���!�����
���� ก!�$��ก�;%#�&p�$#�� �.<���$�����%�����?���*)�+",$�
ก�&=���� 	��!��$���#��9��ก�))��*)�+", 
���"�)����"%����#"���ก�� ������?�ก�;%#�
�#�ก����;� ก���"���#�$�%� ��#�� �.�����<�$�$�<�
 ��#���<������!��
q������	��� ����*)�+", 	��#����#	!��&=�"���ก!�$���$�%� ��#���%�	��?�	�ก�$�%�
�� ��ก	�ก�������������<�� @ �?%� �������� ���3�3������	��!�#��?� "���	�);���ก� 

ก����ก�))���ก��.
/�� 
(Design and development) 

ก������) 
(Testing) 

ก���������$, 
(Analysis) 

ก��)!��;��
ก�� 
(Maintenance) 

ก�������� 
(Planning) 
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���#��%����ก���������*)�+",�&=������!��
q������"��������������?%�ก
�   
2. ก���������$, (Analysis) �&=� 
�"���!��
q���	�?%����������#?
��	��� 

ก��.
/����*)�+", 3���!� ��#��"%�� @ �����)��#���	�ก 
������� �#%�%�	��&=��
"9;&�����, 
 ����*)�+", �;1�
ก�1����ก�;%#�&p�$#�� ��#�
���<�$�$�
ก ����*)�+", �!�#��������$,��� 
	
��!��&=�����
���*)�+", (Site structure) ��))�!���� (Navigation) ���,&��ก�)���#�����*)�.	 
�?%� 7�.ก��4Bก ����� �<��#
�"�#����� �&=�"��  

3. ก����ก�))���ก��.
/�� (Design and development) ��ก����ก�))��*)�+", 
	�ก!�$���
ก�1�"%�� @ ��$�����*)�.	 �?%� 7�..<�$�
� &;v#�#��  �������� ��"
��
ก��  
�&=�"�� +���$�
ก�ก18,��ก����ก�))�.	��#��9��;&��� �
�"%��&��  

3.1 ��$���3F#�.	����&=�ก������!���*)�+",����6�)���%�$������ก���� ��� 
ก
)���� +�����<�$����#� ���.�����%�ก
).<���� �.<�����	��$�����%����#��9���;ก��%�����7���� 
$��������3���#%"����?��9)��<�����ก����<�������������������#%���#�ก��4Bก#�ก�ก���&  
9��	!��&=�"���#�����!��$���*ก����;���%����	��!�����.<���$�����,3$�������*�����;�  

3.2 ก��	
�$��� ���ก!�$��	!���� �� �����#���	�)��	;���"%��$��� 3��#� 
��$�%�� 200w500 �!����"%��$��� ��ก��"
����	!���� ���!�	� �����%ก
)����%����<�$���� �����#
���	�)��	;�$�.���ก
)ก����ก�))��*)�+", 

3.3 ������������!��
q����;������%�������)� ��$�����*)�.	 9���&���)����) 
��*)�+",ก
)�9������$%�$���� ��<�������#��%�����;�	����%���%��$���+���ก*�<��%��)��;� ��$���	�7�.
�
����� ����?����� ��#�����*)�+",	�#���$*��%��)� ��	�7�.����&=��!��
)��ก 9������?��#%���ก��� 
	��?��9)��<����.<����<���	�7�.��#�ก*	��
����$*��%��)� ��	�7�.���%���"������� �
��
�        
9���#%"���ก��	��$�����?�.��������!��
q ����<�$�ก*�����%����%��)� ��$��� 

3.4 ก���?�"���� 	��&=����������<��!����&��3�?�,���?%�������ก�))����&=� 
��%��#�ก ก���?�"����	�	!��&=��!�$�
)ก�������$������+
)+��� 3���l.����%�������#<�����"���ก�� 
�?����
#�, "����	��?�����&=���%�����#<���?���ก��	
����)��)$��� 

3.5 .<�$�
� #���"%����#��ก �%����ก���%�� .<�$�
����#�������#�ก	��!��$� 
��*)�.	#����#��ก�!�)�ก��ก���%���&=���%������ ก���?���3������	��!��$��#%�)��"���ก���%��
�?%�ก
� �
��
�  	���#%����?�.<�$�
����#��������ก�����#	!��&=��������?���3����*��&=�.<�$�
� 
	��!��$���*)�.	�
��%��%��#�กก�%�������#�ก������)ก���%������"
�����������<������ 

3.6 ก���?����!�$�
)��*)�.	��%���#�!���#�  ?%����������#�����ก9��)����1 �� 
�9����� �?%� ก���?�������&=�?;������ก
�"����
���*)�+",�.<������� �)� " ����*)�+",����
#�
��������
���"��#<������?����ก� ���&���"%��$���ก*�
������ก����%�ก!��
����%7������*)�+",�����ก
� �&=�"�� 

3.7 ก���?����!�$�
)��*)�.	�$��$#���# ��*)�+",�&���)��#<���9�����$���� @  
���#��
ก�1��l.�� �?%������ก
)�9�����"%�� @ ��?���"	�����%��6����� 3������� $�<��������"%�� @ 
�
��
�ก����<�ก�?�������$#���#ก
)�
ก�1� ����*)�+", 	�?%���%�����#�&p�$#�����7�.�
ก�1, 
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 ����*)�+",��� ��ก	�ก�
������������!����9���<�&:		
����#���"%����#�$#���# ��������*)�+",  
�?%� �
/�6��# ���3��# ���4?
�� ���;���&���)ก��1, ������?� �&=�"�� 

3.8 ��&�))ก���!���� ��#��9��<�ก�?����$��ก$�����&�)) �?%� �9)���<���#<�  
 �����#�?<��#3��ก��4Bก �&=�"�� ��ก	�ก���
���#��9�?�7�.9%�� 7�.�������$�<�7�.ก��4Bก
"%�� @ �.<���&=����<����!�����ก%����%�� $�<���	�?�������7�. (Image map) +����&=�7�..���# 
	;��?<��#3�����#���#%�$*��.<���?<��#3���&��%��*)�.	�<�� @ ก*����?%�ก
� 

3.9  ��� ��"
��
ก�� #���"%��;1�#)
"�����
ก�1� ����<�$�$���&��ก��  
ก��� ���	9��)�)��������#�!��
q �� ���"
��
ก�� 	�?%���$�ก����ก�))��*)�.	��#��9 
������#���	 ������%���&�
� ��#�����"���ก�����#�����ก���!�����$�����?����ก�&�
��%��"%�� @ ���    

3.10 ก�����������#���	����"
��
ก�� ����$q% ก���?�"
��
ก�� ����$q% 
	��!����"� ������?�#;%��&�
��&p�$#�� �?%� ���%�� ��3�3ก� $
� ��$�
ก"%�� @ $�<�)����1 
���"���ก���$�����%�����	 �&=�"�� 

3.11 "!��$�%� ��"
��
ก�� "!��$�%� ���!�$�<�)���
�������%"%��	�ก&ก"�	�#� 
���#��%���"
� �?%������ก
)ก���?��%�$���� �� ����� (Indent) $�<���ก �����ก (Hanging indent) 
�$��ก�����#�"ก"%�������
#�, +���	�?%�����������#���	��� 

3.12 ������ ��"
��
ก�� "
��
ก��������%�����"
�	�ก�����%���&����)��&=� 
��������&�ก�$#%�
��ก"����%�� �"%�!��$��#%����ก��ก���%�� +���9��	!��&=�"����?�ก*����?���%��	!�ก
� 

3.13 .<�����%�� ��ก�$�<�	�ก ���"
��
ก�����	�����9�����#�!��
q .<���� 
�%����)"
��
ก��ก*�&=���������!��
q�?%�ก
� "
��
ก�� �����*ก��.<�����%�� ก���� @ 	�#����#3����%�
#�กก�%�&ก"� ��ก	�ก�
� ก��#�.<�����%��#�ก��$�����*)�
�?%���!��$���<�$��%��%��#�กก�%�$��� 
����"*#�&����"
�$�
��<� ก����ก�))��*)�.	3���!����9��.<�����%��	�?%���!��$���#��9	
�)����1
 ����<�$������%���%����	  

	�ก�
�	��&=� 
�"��ก��.
/����*)�+", +�����*)�+",9�ก����� ��	�������$���  
3�����
�����3���������,&��ก�)"�#��������ก�))��� ��<�$�"%�� @ 	�9�ก�!�#���% #�ก��
	
���&�))���&�
)�"%������������$��$#���#  

4. ก������) (Testing) ก%���!���ก����.�%���#�ก������)��*)�+",�������� ��  
�#%�%�	��&=�����<��� �����#9�ก"��� ����<�$� ��))�!���� ก���!���� ��	;��?<��#3��"��"�# 
���ก!�$�����$�<��#% ������?���ก���?<��#3���&=�#�"�5�������ก
��;ก$���$�<��#% 7�."��"�#��<�$�
$�<��
"9;&�����,$�<��#% ��ก	�ก���������)3���?��7�.������#����$#<��ก
)ก�;%#�&p�$#�� �?%� 
�;%� ��3&��ก�#����� ���#������� ��	�7�. ���#��*�����?<��#"%�ก
)�������,��*" �.<�����%�����?�
��#��9�?���*)�+",�����%���#)��1,���#�&�����6�7�.$�<��#% �&=�"��  

5. ก��)!��;��
ก�� (Maintenance) $�
�	�ก�!���*)�+", ������.�%)��������,��*" 
���� 	���!�ก��&��?��
#.
�6,�&�
�����?� ��*)�+",���	�&���)���#�!���*	 ��ก	�ก"���#���<�$������  
#�ก�����3�����������ก����ก�))����$#���#���� �
�"�������
)ก��3z�1�����%�����#�$��&=� 
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������	
ก��ก�;%#����?�����&=��&p�$#��$�<�����ก������ก�&��ก���� ก���%�����#��#�ก��;�6,����!���� 
$�����6� +����#%	!��&=�"����?��)&��#�1	!����#�ก��#��& 3����#��9�!�����))�%�� @ �?%�  
ก����ก�&������9)&��ก�� (Banner) &��ก��)��ก����� %����6��1� ก���%��&��1��,
����*ก�����ก�, �&=�"��  

��*)�+",�"%��&���7�"%��#��&p�$#������
ก�1�����"ก"%��ก
� ���#�����#$�<�         
#�ก��4Bก#�ก#�� ����*)�+",$���� ��	�#%�
)�%��&=�ก����ก�))�����ก*��� 9�����#�����#$�<�
ก��4Bก�
��#%�$#���#ก
)�
ก�1� ����*)�+", �����$";��	���!��$���������ก����ก�)) �� 
�"%����*)�+",�
��"ก"%��ก
� �����ก�))	������!����9���&p�$#������
ก�1� ����*)�+", ��#9��
���#����ก��ก���?���� ������?��&=�$�
ก  

��ก78�������� ���9�  
$�
กก����ก�))��*)�+",�$�#����#�%����	 �������������?��$�� ��#�?# 	!��&=� 

��%���������	�"������)9��$�
กก�������6�ก����ก����ก�))���ก���!�������*)�+", �.���$�ก 
�!��&3��&���	�กก����ก�))$�<�ก���!�������������� ����?���	�#%���	���	�� ��#��?� �!��$� 
ก���!���������
��
���q�&�%���� �
��
�	����������������� ���	9��ก��)��ก�� ��ก���!�����ก%�� 
+�����#��9�!����$�����&�)) �����%ก
)�
ก�1� �� ��#��������#?�) ���������� "���	�
ก�;%#�&p�$#�����"���ก���!����� (��"��� );q�
"�,.  2553: 13) �
����
ก��?�ก��$����%���������
 ������!��!�$�
)ก����ก�))��*)�+", ��%��#�&�����6�7�.����
��� (	�"�ก�# .
/����� �. 2539: 13; 
6�
??
� ����;��.. 2544: 16; ������
ก��S 3��"����. 2542: 184)  

1. ���#����)�%�� $#��9�� ก���<�������<�$�9������?��$��%��� ���	�%�� 3��ก��	!�ก
� 
���,&��ก�)����#����ก���� ���ก
)ก���!������$��$�<��l.���������	!��&=���%��
�  

2. ���#�#�!���#� $#��9�� ��#��9��������#�#�!���#��$�ก
)��*)�+",��� �!����� 
��*)�+",����&�))�����ก
�"����
���*)�+", ��<���	�ก����?�	������กก
)��*)�+",�%��&=���#<���9�����
	��� 9���
ก�1� ���"%��$�������*)�+",�����ก
��
��"ก"%��ก
�#�ก����?�ก*	��ก�����#�
)�� ����#%
��%�	�%�ก!��
����%����*)���#$�<��#% �
��
���&�)) ��$�����*) ��&�)) ��ก��4Bก ��))�!�������
ก�;%#������?����	�#����#���������ก
�"����
���*)�+",  

3. ���#�&=���ก�
ก�1, ก����ก�))"����!����9���
ก�1� �����,ก� ��<���	�ก 
��&�)) ����*)�+",��#��9������9���
ก�1� �����,ก��
���� ก���?�?;��� ?���"
��
ก�� ��&7�.
���ก��4Bก	�#���"%���&�)) ����*)�+",��%��#�ก �����ก�))	��"�����<�ก�?����,&��ก�)�$�%���
��%���$#���#  

4. ��<�$����#�&��3�?�, ��<�$�9<��&=���������!��
q����;�����*)�+", �
��
�����*)�+",  
���	
��"���#��<�$���� ��#���������?�"���ก���$�9�ก"�������#)��1, 3��#�ก��&�
)&�;�����.��#�"�#�$�
�
�"%��$";ก��1,���%��#� ��<�$�����!��
q����;��<���<�$��������� ��#���� ����#%+!�ก
)��*)�<�� �.���
	��&=������������������?��$�� ��#�����*)�+",���%��#� "%��	�ก��<�$�����?<��#3���&�
���*)�+",�<��+����#<��
����?����9���$�%� ��#��	���@ ����ก*�#%	!��&=�"���ก�
)#����	;��?<��#3���$�%��
���ก  
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5. ��))�!��������?�����%�� ��))�!�����&=����,&��ก�)����!��
q#�ก ����*)�+",  
"�����ก�))�$�����?�� ���	����%������?��������ก 3���?�ก��4Bก����<�����#$#���%�#ก
)�!��6�)�����
?
��	� ��#�
�#���&�))����!��
) �����ก������#�!���#� �?%� ��������"!��$�%������ก
�  ���;ก@ 
$��� ��ก	�ก�
�9���?���))�!�����))ก��4Bก���%��)� ��$�����*)���� ��	�.��#��))�!�������
�&=�"
��
ก��������"������ ��$�����*) �.<��?%���!�������#����ก�$�ก
)�������?�3&��ก�# 
�������ก���$����  

6. #��
ก�1�����%����	 �&=���<�����ก���	�"
�����%��
ก�1�$�����*) ����*)�+",  
	�#����#�%����	$�<��#% �.����ก���� ���ก
)���#?�) ���"%��);��� ��%����ก*��$�����*) ��
��*)�+",	�#����#�
#.
�6,ก
)�;17�. �����,&��ก�)"%��@ �?%� �;17�. ��ก��4Bก���	�"���
�#)��1, �#%#��%����� �����#����$���&=�	;��%��$�<�#� �)�&=� 
�)
����$��$*� ก���?�?���
"
��
ก������%���%�� �)��"� ���ก���?�ก�;%#������ ��ก
���%�������# �&=�"��  

7. ก��� ���?��������#%	!�ก
� �����ก�))��*)�+",�$�����?��%���$q%� ��9�����#�ก����;�  
3���#%#�ก��)
��
)�$�����?�"���"��"
�3&��ก�#��@ �.��#�"�# $�<�"�����<�ก�?�3&��ก�#�����3&��ก�#
��3&��ก�#$����	��	���#��9� ��9����<�$���� ��#��9������������;ก��))&j�)
"�ก����� 
������#�������$���	�"%��@ ก
���%���#%#�&:q$� �����$�%���	�����#����#�!��
q#�ก ���!�$�
)��*) 
���#�����?�)��ก��	!����#�ก $�<�#�ก�;%#�&p�$#�����$��ก$���  

8. #��;17�.��ก����ก�)) #����#�!��
qก
)ก����ก�))��*)�+",�?%������ก
) 
�<��&���7��<��@ ���"�����ก�))�������)�������<�$���%����)��) ��*)����!� ����%���#%#�#�"�5��  
��ก����ก�))���ก��	
���)) ��#���
� �#<��#� ��#���.��# ����<���@ ก*	��ก��&:q$� ��#���
)��   
�#%�&=���)) ����#%��#��9��������#�%��?<��9<�	�ก����?����  

9. ��))�?�������9�ก"��� ��))ก���!����"%��@ ����*)�+",	�"���#����#��%���  
����!�$�����������%��9�ก"��� �?%� 9��#��))4��,#�!�$�
)�$�����?�ก��ก ��#��"�����%�	�%��))4��,#
�
���#��9�?�ก�����	��� $�<���%���%������;�ก*�<� 	;��?<��#3��"%��@ ���#����%�
�	�"����?<��#3���&�
�
$������#�&��กj���%	������9�ก"������� ���#�
)���?�) �����	
��!���*)�<�ก���!��$���))�$�%��
�  
�?�������"
��"%��ก����
�"������"��	��)���%��#� �.<���$���%�	�%������$�%��
��
��!��������� 
3���l.��	;��?<��#3������?<��#3���&�
���*)�<��+�����	#�ก���&������&�����"������� 

�!�$�
) &�
?1�
��, ����;  (2546: 19-27) ����$� ������ก����ก
)��*)�+",�%���� 
#��
ก�1��
��� 

1. ���#�
��#
� (Currency) ���#�
��#
� ����*)�+", 	
��&=�$
� ���!��
q ��     
ก��.
/�� ��#�����������%����))�������,��*" ��<���	�ก ��#�������������&��กj���%����*)�+",
	��&=�&��3�?�,"%�����?����ก*�#<��  ��#���
��&=� ��#������$#% �
�"%��9��ก��1,�������
)ก��&�
)&�;�
�ก�� "�#����������%���$#���# ก��&���#����*)�+",������ �����#�
��#
� 
���&���#������#�%������ก
��<� ��*)�+",�����
����&�
)&�;� ��#����
��%��;� ��*)�+",���� 
ก��&�
)&�;� ��#�����%��#��&=�&:		;)
� $#��9��  ��#��������%����*)�&=� ��#������
��#
�������%�� 
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?%����������&:		;)
� �����*)�+",�����9�"� ��	!����ก��� ���?� �&=��
ก�1�"
��
)	!���� ��
��*)�+",���	������9�"�	!���� ��������� ���?�)��ก��  

2. ��<�$���� ��#�� (Content and information) ��*)�+","���#���<�$���� ��#��       
����&=�&��3�?�, �&=��������"��	��)����
����#�&=���*)�+",���������%�� ��#�
���#��9&���#���;1�%�
 ����*)�+",�����%��?
��	� 3���l.����%������9����<�$�����!�����)���*)�+",�&=���<�$����$��#%���
��$����#;� �%�#�&=���<�$����#��;1�%� �!��&�?�&��3�?�,���3��"�� �����$��$*�9��&��3�?�, ��
��))�������,��*"�����%��?
��	��%��&=��$�%���<�$���� ��#���.<��ก���������� ����"ก"%����ก�&	�ก
�$�%������������# @ ��%��$����#;� ��<�$�����!������
��%�##����#$#������&=�&��3�?�, +�������
�!��
q����;� �� ��#�������<�$�����*)�+",ก*�<� ���#9�ก"��� ����<�$� �&=��������.���	�,��ก����;� 
���#9�ก"���	��"���#����,&��ก�)�<�� @ � ��#��ก���� ����?%�  ��#���
��&=� ��#��$�%���������!�#�
	�ก�<���<�� @ ����������.�%���� �?%� ก������.�% ��#��3��"��"%�"%�� @ �!�#��������*)�+", �&=�"�� 
 ��#��	��	��%��?<��9<�#�ก����;�3. ���#�%��?<��9<� (Authority) ��*)�+",���#��;17�.�#%�?%�.����"%
�
��#
� #���<�$�   
��� ��#������� ���#�%��?<��9<�"%���*)�+",�&=���<����!��
q��	��!���� ��#���&�������$�<��?�&��3�?�, 
�.��� ��#�������<�$�	����9�ก�!��&�?�&��3�?�,ก*�����$";������%���*)�
��%��?<��9<����#�%��?<��9<�
 ����*)�+",�
���<� ���	
��!���*)�&=��������ก���� ���3��"��ก
)��<�$� $�<��&=����,ก�����
)���?�) 
�����
�3��"�� 3���������#�
)���?�)����*)��%��?
��	�  �����$��$*����	�ก�%���������
�� ���6�S�������
)���?�)7������*)+������#������������%�� ����*)�+", 3����#9�����#�
��#
� 
�
���<��������&�
)&�;���
��%��;��
�����    

4. ก���?<��#3�� ��#�� (Link) ก��&���#����*)�+�,��������	�����ก���?<��#3���&�
� 
�%��"%��@ ����&�))���� ���	�%�� ����%�������%��?
��	� ก���?<��#3��7������*)�+�, 9��$�����ก
��#��9)�ก����%� ��*)�+",�
�#�ก��	
�ก����%���� #���<���� ��ก���?<��#3����%���� �
ก�1��))��
��		�#�$���.����"%��$�ก�������ก�%� ���7�#���*)�+", (Site map) 

5. ก���!��&�?����	��� (Experience) ��*)�.	��������	�#���<�$��&=��&"�# 
�
"9;&�����,���ก!�$����� ���#�ก����������%�������*� ����*)�.	"����!��$����� ��?#�����ก�%� 
�#%�������� �#%���&��3�?�,$�<���*)�.	�#%�&=��&"�#�
"9;&�����, �����ก�))"����!������#��%�             
��ก���!��&�?����	��� ����<)�<� ��#��$�<����� ��?#��*)�.	�%�#� ��#��.<������%���*)�.	���	
��!��
� 
#��
"9;&�����,"�#$
���<��� ����*)�.	 �?%� ��*)�.	#��
"9;&�����,"���ก������.�% %������ก����ก
)   
��<�������, �#<��� ��#�����ก*���	��ก���� �����<������ ������, �#%�?%�&=�ก��3z�1� ����$�<�
3z�1�?���?<�� �&=�"�� +����
ก�1��))��	��#%�&=��&"�#�
"9;&�����, 	��!��$����� ��?#�����ก�%�
����������ก��� �������#?# ��ก	�ก�
���<�$����ก����ก�))�#<���!��&�?����	�������!�����%� 
��*)�.	"����&=�������������"� ������ ��?# �!��$��ก�����#�%����	"�����������������$����� ��?#
�?����������ก�����$� ��#��?��"��"�#���%"�������  
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6. ���#�&=�#
�"�#����� (Multimedia) ���,&��ก�)����!��
q �����#�&=�#
�"�#����� 
7������*)�+�, �<� ����� 7�.  ก��4Bก 7�.���<����$� �����������ก
)��<�$�7������*) 
7�.���<����$�����!��������	�#���������$#���#����#%�)ก����<�$� 7�.ก��4Bก����?��#%��� 
#� ����$q%�ก���&��#��9������ ��#������%�������*�    

7. ก���$� ��#�� (Treatment) ��ก���$� ��#��7������*)�+",  ��#������!��
q���	� 
� ��9������%����������*�  3���#%#����#��
)+
)+��� �"%ก���!����� ��#�����#�ก��	
���&�))���
$#��$#�% �� ��#����%���&=���)) �.<���$��%��"%�ก��"��	��)����?���� ��#�� ��ก	�ก�� ��#�� 
����?����#���<�$�����
��#
� �
�"%��$";ก��1, 3���������	�ก�
��������&�
)&�;�  1������ก
��#<��
	
��!���*)�+","�#�
"9;&�����,���� ��*)�+�,���	���������ก
)ก�;%#�&p�$#�� ����*) 9����*)�+�,
�
�	
��!����"��ก
)ก�;%#�&p�$#�� �?%� ก�;%#�
ก��ก�� $�<��
��;%� �&=�"�� ก*	��!��$���*)�
�����
)���#
���# ����9���;17�. ������!�����ก��	
��!���*)�
����� ��ก����ก�))��*)�.	����� ก��	
���<�$�
�&=���<�������!��
q���ก��� ����%��<�$��&=��������"���	
��!��$�� ��9������%�� ���	
� ��#����%���&=�
���)��)  ��������$#��9��ก���$� ��#���#<��� ������#"
��"%$�����ก ���	�#�ก��	
�ก�� ��#��3���l.��
 ��#������!��
q�����������$�����ก @ #�ก������$�<��$����#�!��
q�&=�.���� �?%�  
#��
ก�1�����&=�$
� ���$q% $
� ���%�������ก
��&"�#�!��
)���#�!��
q �&=�"�� ���ก��� ��9�� ��#��
����!��
q�
����� ��9�������%���%����������*� +����&=�&:		
��!��
q ��ก����ก�))��*)  

8. ก��� ��9�� ��#�� (Access) ��������!��
q����;�ก*�<� ��*)�+",��#��9������ ��#�� 
�����%�������*� �#<������?�� ����%��*)�+",  $#��9�� �#<������?�"���ก��� ����%��*)�+",3��ก��.�#.,������% ��
��*) �?%� URL ����ก�&;v# Enter ก�������� ��$�����ก	�"���&��กj��%�������*�3���#%����
������� 	��!��$�����?������ก.��.��	 �"%9����*)����ก�))�$�#�ก��4Bก 7�.���<����$� �����<�$�
	!����#�ก ��*)�
�ก*	����������?�� ก��� ��9�� ��#������*)�+",��ก	�ก	������������*����� 
��*)�+",���$�  ���<����������ก	�ก��*)&���7��<)��� ��#�� (Search engine)  
ก*	��!��$�����?���#��9�<)���	�ก���<���#<��<)�����������*�     

9. ���#$��ก$��� �� ��#�� (Miscellaneous) &����*��!��
q���%�� �� ��#��      
ก*�<� ��*)���#����#$��ก$������#���<�������&=�&��3�?�,$��� @ ��<��� #����#�%��?<��9<����
"��	��) ��#�����  ��#���
�ก*	�������#���#�������!�ก
��$�� ��#�?#��ก ก�1������*)#� ��#��       
�#%#�ก#���
ก �"%��*)#� ��#���!��
q�.���.��#%����ก���& �#%�
�#�ก�ก���&ก*�.���.��?�&��3�?�,
����$#���# ���,&��ก�)��ก��&���#���<�� @  �����#$��ก$��� ��#�� ����ก% ��*)�+",����
)
����
� ��*)�+",�#%#���<���"��������%��?�	%�� ��*)�+",#�&j��
#.
�6,��$�%���������ก
)����?� �?%� #�ก��"�)
�!�9�##�ก����ก ��#����� �����#���"�)�!�9�#�#�!���#� �&=�"�� ��*)�+",���#�ก���#
���#�?�ก
���	
��ก*) ��#�� ������?��������&=����#�
) �#<������ก�?�ก*#�ก��ก!�$���$
�� ������$
��%�� ����
9��ก��)��ก�����)��$����*)��%��#��;17�.���  
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:;�ก����:9�� 9�����<����  (Adobe Dreamweaver) 
���#��4����, �&=�3&��ก�#�!�$�
)��ก�))���.
/����*)�+", #��
ก�1�ก���?���� 

�%�� ����%�� ��#��9	
���� �����# ��&7�. "���� ��#�� $�<��))4��,# ���&����*)�.	����%�� 
3���������?��#%	!��&=�"������$�
ก7�����?����*#��� (HTML) +�����3&��ก�#���#��4����,#����<���#<�
#�ก#������?���ก��.
/����*)�+",�����%�������*� �!��$������*)�+",���#������# ���#�&�����6�7�.
��� (���.� �ก�����!�.  2549: 251) 

���#��#��9 ��3&��ก�#���#��4����,#��
��� (ก���������3�3�������������� 
ก���<�����.  #.&.&.: 3; ��"��� );q�
"�,.  2553: 16) 

1. ��
)��;�ก���!�����)) WYSIWYG (What you see is what you get) �<�  
��*)���� ���$���	�3&��ก�#���#��4����, ก*	��������))�����ก
)��*)�.		��� ?%���$�ก��� �����*)
�%�� �� �#%"���� ���7�����?����*#������  

2. #����<���#<���ก��?%���������*)�.	 ���#����#�<�$�;%���� 
3. ��
)��;�7�������&","%�� @ �
��:�������*��, (Client) ����+��,4����, (Server)  

�.<���!�ก������.�%��������������������,��*" 3��ก���%��%�� FTP (File transfer protocol) +��� 
�&=���&�))#�"�5��)�3��� %�� (Standard network protocol) ?���$���� ����?��!�$�
)ก���
)  
�%��4�, (Receive file)  

4. ����
)#
�"�#����� �?%� ก����%����� ก�����ก�4�,�����
��, ก���?�����%�#ก
) 
3&��ก�#�4�? (Flash) �&=�"��  

5. &;v#��)�;#ก���!���� ��3&��ก�#���#��4����, 	
��)%��&=�$#��$#�% ?%���$�ก�� 
�
������!������%������ก��������*� 

6. ��#��9�?�ก�;%#���<���#<�	�ก�9)�9��� (Status bar) ?%����ก���!����ก
)$��� 
��*)����%�� 

7. 3&��ก�#���#��4����,��#��9����
)7���������  
��%����ก*"�# 9���#��%�3&��ก�#���#��4����,	��&=�3&��ก�#�������*)����?�����%�� 

�������ก �"%�!�$�
)�������#"�����#����#���.<�5���!�$�
)3&��ก�#���#��4����, �
��� (ก������
���3�3��������������ก���<�����.  #.&.&.: 3) 

1. 7�����?����*#��� �&=�7��������ก�))�!�$�
)ก����������%��
� �#%��#��9 
&��#���� $�<� �?�� �����*)��..����?
�����  

2. $�ก"���ก���.��#������.����"%�� @ "����!�7���	�������&", (JavaScript)  
#�����#7�����?����*#����.��#����  

3. ก��	
���&�))���$
��!�����ก�� (Code) �?%� ก�� ��)���
��$#% ก����������  
�&=�"�� �#%#���"%�ก�����������3&��ก�#����� (Web Browser)  

4. ก�� ��)���
��$#% "����?� Tag <BR> $�<� ก�&;v# Shift+Enter  
5. ก�� ���%�$����$#% "����?� Tag <P> $�<� ก�&;v# Enter  



18 
 

6. ก���������� "����?� Tag ���.���� �<� &nbsp; $�<� ก�&;v# Ctrl+ Shift +  
Spacebar  

7. $�
กก���%����*ก (Tag)  ��7�����?����*#��� 	��%���%�	�ก��*ก������%������ 
ก%��  

8. �4�,��?����*#��� �������&", (Script) "%��@ ��#��9�&B��ก�� ��3&��ก�# 
��*ก+,�����"��, (Text editors) �
���& �#%	!��&=�"����ก�� ��3&��ก�#���#��4����,�.�����%�������  

9. ก�����ก �����# ���ก��&�
)�"%��%�"%�� @ �$����ก"!��$�%����"���ก�� ����.�#., 
 �����#"�#"���ก�� $�<��$���<�ก �����#�#<��"���ก��ก!�$���%�"%�� @ �.��#�"�#      

��%����ก*"�# ��ก��� �����*)�.	 	�#��
ก�1������ก
)ก��.�#.,����� 
3&��ก�#��*ก+,�����"��,�
���& �<�	������7�����?����*#���?��+���)�"������� �#%��#��9����
$�<��!��&���"!��$�%����"���ก������
����$#<��3&��ก�#ก��4Bก �.���l��
� $�ก"���ก��	
����
��&�))"�#���"���ก�� 	�#�ก���!�"����� ��#�?%��	
�"!��$�%� +����#<��#�ก��	
������&�))���+
)+���
#�ก �� ก��� ���7�����?����*#���ก*+
)+���#�ก���� �� 3&��ก�#���#��4����,��	 
�#%��#��9� �����*)���"�#���"���ก���
�$#� ��6�ก���ก�� &:q$��<� ���#�ก����������$�
กก�� 
 ��7�����?����*#��� �.<�����#� ���	��ก���������*)�+",#�ก���� ��  
 
��������ก����ก��C�������� 

����!������C�������� 
�!��%�5�� ��#�� ���#�����$��!�����#���$����
ก�1� �
�"%��&��  
5�� ��#�� $#��9��  ��#�������#ก
����#����#�ก���� ���ก
)ก�	ก��#$���� @  �� 

$�%����� "
���%���?%� 5�� ��#�� ��#$�������
�	�#� ��#�� �� �
ก��ก�� ��	���, ��?��������� 
���$�������� �&=�"�� +������"%�� ��#��	�#����#�ก���� ���ก
� �?%�  ��#��ก�������)�������� 
 ���
ก��ก�� ��	���, ���ก���?�$�������� �&=�"�� (Ramakrishnan.  1997: 1)  

5�� ��#�� $#��9�� ก���ก*)��)��# ��#�����#����#�
#.
�6,ก
� ��$�%����� 3�� 
�?�3&��ก�#$���� +���	���#��9�?� ��#���$�%����%�#ก
������%������ก��������*�  ��#������	���% 
����& ��)��1��;ก�# �9�"�  ��#�����6;�ก�	$�<���&7�.ก*���  (Larson; & Davis. 2005: Online) 

5�� ��#�� $#��9�� ก��	
��ก*)�����)��# ��#�� ����<������"%�� @ ����&�)) 
�����#��9�!�#�����ก�?����3������ก �?%� ���)������ ���3��.��)��  ��#��&���
"�����" ��?� 
��������)���  ��#������������ ����������ก"�#$#��$#�%  ��#��ก��+<� �������� �&=�"��  
+�����ก��	
�ก��5�� ��#���������"����!����9���<�  ��#�����9�ก"���	�ก�$�%�����?<��9<���� ก��	
��ก*) 
���&�
)&�;� ��#���$��
��#
� ��#��9�!�#��?������%������ก ���ก��&��#���� ��#���.<���$����
������������!�#��?�&��3�?�,��� (&������5 �1��
/��?�.  2549: 5) 

5�� ��#�� $#��9�� ก����)��#�4p# ��#��$��� @ �4p# ��#��� ������ก
�3�� 
#����#�
#.
�6,+���ก
����ก
� #�ก�� 	
����#+!�+��� �� ��#����ก����ก*)�4p# ��#���$�%��� 
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����������,ก����.<��ก���?�����%�#ก
������)�;#������
ก�� �#<�����"���ก���?� ��#���
���#��9 
��� ��#�����"���ก����ก#��?���� �����
)��;�ก���?�5�� ��#���%�#ก
��!��$��#%�ก�����#+!�+��� 
�� ��#�� (.��1; ?;#�����#.  2550: 8) 

5�� ��#�� $#��9�� �$�%���)��# �� ��#�����#�ก��	
��ก*) ��#����%���&=���))  
 ��#�����	
��ก*)����	���%���4p# ��#�������ก
�$�<���ก�ก*)�&=�$����4p# ��#�� 3��?;� �� ��#�� 
���	
��ก*)	�"���#����#�
#.
�6,ก
�����&=�&��3�?�,��ก����
)��;�ก���!�������� ��);���$�<�
���,ก�+���);�������?���#��9����ก�?� ��#�����
ก�1�"%�� @ ��� �?%� ก�� ��� ��#�� ก���ก��  ��#��            
ก���.��#�"�#$�<�ก���) ��#�� �&=�"�� 3���
���&����ก��	
�ก���ก*) ��#��#
ก	��!������))
��#.���"��,#�?%����ก��	
��ก*)5�� ��#���.<���$��
�"%����#"���ก���?� ��#�� ����?���#��9 
�!� ��#���&�?���ก���ก�&:q$����9�ก"�������&=�&:		;)
� (�������;? ����,�)��,�.  2551: 15) 

5�� ��#��	���&=�����ก*)��)��# ��#��  +���#����#�
#.
�6,ก
� �!�#�	
��ก*)��#ก
� 
��%���&=���))3����#��9����ก�?� ��#�����	
��ก*)������3������ก �.<���!��&�?����
"9;&�����,��%��
����%��$���� +��� ��#���$�%�����	�&=� ��#��"
���  ��&7�.  �����#�ก����ก
));��� �9����� $�<�
�$";ก��1,"%�� @  

ก�����ก��"�#��C�������� 
5�� ��#���&=����<���#<������#��9�.��#&�����6�7�.��ก���!������$�%�����"%�� @  

����&=���%���� ��ก��.
/��5�� ��#��$����	�"���#�ก��)��ก�����?
��	�����&=�#�"�5��+���	�?%��
�$�ก���!����&���)���!���*	��� +�����	�?���"ก��.
/����))5�� ��#�� (Database life cycle: 
DBLC) �&=���������ก��.
/��5�� ��#���������
)���#���#��%���.�%$��� &��ก�)���� 
�"�� 
6  
�"�� �
�7�.&��ก�) 2  
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7�.&��ก�) 2 ��	�?���"ก��.
/����))5�� ��#�� (Database life cycle : DBLC) 
 

���#�:  Peter  Rob; Carlos  Ceronel.  (2002).  Database System: Design  
Implementation and Management.  p. 325. 
 

3������������ก��.
/��5�� ��#������&�))��	�?���"ก��.
/����))5�� ��#��  
#��
�"%��&�� (&���� #1��
"�,.  2552: 154-161; ����7�1, ����.���.  2554: Online; Rob; & 
Coronel.  2002: 325-326) 

1. ก����ก��5�� ��#���)<��"�� (Database initial study) �&=� 
�"����ก �� 
ก��.
/����))5�� ��#�� 	�"����!�ก����ก����������������"%�� @ �
�"%��&��  

1.1 ��ก�����#�&=��&���  
1.1.1 �������3�3��� �&=�ก����ก������F��,����,���+�4���,���	���#��9 

����
)��))������������$#%���$�<��#% 9���#%�.���.�	�"����������$,�%����#�ก��	
�F��,����,
$�<�+�4",���,�.��#�"�#$�<��#% 
 
 

ก����ก���)<��"���ก����ก
)5�� ��#�� (Database initial study) 

ก����ก�))5�� ��#�� (Database design) 

ก�������5�� ��#�� (Implementation and loading) 

ก������) (Testing) 

ก���?���� (Operation) 

ก��)!��;��
ก�����ก��&���#���� (Maintenance and evolution) 
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1.1.2 ����&j�)
"�ก�� �&=�ก����ก������������$,9��);���ก� ����))���# 
�%�#����#��#��9��ก��.
/��"�����$�.���#�!�$�
)ก���?������))�$#%$�<��#% 9���#%�.���.�
	�"���$�);���ก��.��#�"�#  

1.1.3 ��������5���"�, �&=�ก����ก������������$,�%��?�	%�����	��ก�� �� 
��ก����ก�)) .
/�� "��"
� �?�������)!��;��
ก����))���5�� ��#�� ��#�
��!����9��&��3�?�, 
���	�����
)7��������"��ก���� ��ก	�ก��"����!����9����������?���ก��.
/����)) ���.
/����))
	�"����!�����"%����)��$���%��;�#�%�"%�ก���&������&����))����$#%���	��ก�� ��$�<��#% 

1.2 �������$,�7�. �����,ก� �&=� 
�"�� ��ก���������$,�
ก�1� �� 
ก���!�������%��"%�� @ �����,ก�$�<�$�%������%�#�ก���!�����%�#ก
����#���ก���)��%����)���  
�.<�����)&:q$�����ก�� �� ����))������#  

1.3 ก!�$��&:q$���� ��	!�ก
�"%�� @ �!�ก��ก!�$��&:q$���� ��)
��
)"%�� @  
 ����))������#����&=����% 3���!�ก���ก*)��)��# ��#��	�ก����?�+����!����$�����6� �?%�  
ก���
#7��1, ก���?��))��)9�# ก���
��ก"ก��1, �&=�"�� $�
�	�ก��)��# ��#������ก*	� 
�!� ��#���.<���!��&�!�ก���������$,"%��& 

1.4 ก��ก!�$���
"9;&�����, �&=�ก�������������ก���ก�&:q$�"%�� @  
 ����))�������� 3��ก��ก!�$���
"9;&�����,�
ก�1���))������	�"��"%�ก
)����?����ก���?�
 ��#���%�#ก
���$�%��$�%�����ก
)����?� 

1.5 ก��ก!�$�� �)� " "���#�ก��ก!�$�� �)� "�%�	��!�ก����ก�)) 
5�� ��#���
�$#�$�<��%��$���� �����,ก� +���	��!��$���#��9ก!�$��3�������� ��#�� (Data 
structure) 	!���������"� (Total of entity) ����<�� @ �������ก����%�� �� 

2. ก����ก�))5�� ��#�� (Database design) �&=� 
�"������!����������������� 
	�กก���������$,�� 
�"����ก#�ก!�$���&=���������ก����ก�))5�� ��#�� 3���)%���ก�&=�  
3 ���
) �
���  

2.1 ก����ก�))5�� ��#�������
)������ �&=�ก��ก!�$��3����%�� (Schema)  
3��#�	;�#;%�$#���.<���6�)��3��������$�
ก@  �� ��#��7������))5�� ��#�� 3���#%�!�����%�
5�� ��#�����	��!�#��?�#�3�������� ��#���))�$� ก����ก�))�����
)��������#��9�6�)������%�
5�� ��#���������� ��&��ก�)���� ��#�� (Entities) ��)����
�����&=���&6��# �?%� ?<���� ?<���9����� ?<��
���� �� �&=�"�� �������&=���#6��# �?%� ���#?!���q ก��ก���!�"%�� @ �&=�"�� 3��#� 
ก��	
��ก*)���������� ��#�� (Attributes) ��������
ก�1�����;1�#)
"� �� ��#���
� @ �������
���#�
#.
�6, (Relations) ��$�%�� ��#���$�%��
���%���� �
��
� �� ��ก����ก�))�����
)�� 
	���&=���&�))	!���� �� ��#�����	�&��ก�)����3��������������%������������
��#%��#��9�!��&�?�
������	��� 
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2.2 ก����ก�))5�� ��#�����?��"��ก� ก����ก�))5�� ��#�������
)��  
�&=����
)���"%���<���#�	�กก����ก�))5�� ��#�������
)������ 3�����
�3�������������� 
	�ก���
)������#�"��	��)���#9�ก"��� ��3����%�������ก�)) ��ก
)�%��&��#����"%�� @  
�����ก�))��� ���&�
)&�;��$��&=��&"�#3�������� ��#�� ��5�� ��#�����	��!��&�?�����%��&=�
3���������))�!��
)?
� (Hierarchical) �))���<� %�� (Network) �))�?���
#.
�6, (Relations)  
$�<��))�?���
"9;  (Object oriented) 

2.3 ก����ก�))5�� ��#�����
)ก��7�. 3��	�ก!�$�� ��#�����	�	
��ก*) 
��5�� ��#��	��� #�ก��ก!�$����6���ก��� ��9�� ��#�� (Access method) &���7� �� ��#��  
(Data type) 3�������� ��#�� (Data structure) ก��	
����)����4p# (File organization)  +����� 
	�กก����ก�))5�� ��#�������
)ก��7�.�� 	���#��9�!��&�?���ก�������5�� ��#��	���  
�
��� ก%�����	���ก�))5�� ��#�������
)�� �����ก�))	�"�����<�ก�%�	��?�3&��ก�#$�<�+�4",���,
���.<��?%��	
�ก�� ��#��$�<����ก��"%��@ ������%��5�� ��#�� �
�ก��	
��ก*) ก������ก�?����ก��
&�
)&�;� ��#�� +���3&��ก�#5�� ��#��	�?%���$�����?���#��9���$� ��#�������%�������*� 

3. ก�������5�� ��#�� (Implementation and loading) �&=� 
�"������!�����ก��"��"
� 
��))5�� ��#��3���!����3����%��"%��@  ����))5�� ��#��������	�กก����ก�))#�������&=�
5�� ��#�����	��?��ก*) ��#��	��� 3������$�%��ก��&j�)
"����	���	�"���#�ก������ ��)�;#���� 
"%�� @ �?%� ก���
ก�����#&���7
� ก���!�������ก�� ��#�� ก��"��	��)���#9�ก"��� �&=�"��  
��ก���
ก�����#&���7
� �� ��#�����	
��ก*)��5�� ��#�� "���#�ก��&p��ก
�ก��� ��9�� ��#��	�ก 
�������#%#����6�� ���?���)) �
��� 

3.1 ก���
ก�����#&���7
����ก��7�. ก�������
ก�����#&���7
�.<���� 
	
��ก*) ��#��5�� ��#���.<��&p��ก
�);�������#%#����6�� ��#��?�5�� ��#�� �?%� ก���
ก�����#&���7
�
 ��$���	
��ก*) ��#�� �&=�"�� 

3.2 ก���
ก�����#&���7
�3���?��$
��%�� ������#����6�� ��#��?�����)) 
5�� ��#��	�"���#��$
��%���.<��&p��ก
�);����<��� ��#��?� ��#��7����5�� ��#�� 

3.3 ก��ก!�$�����6�ก��� ��9�� ������?� �&=�ก��ก!�$�����6�ก��� ��9�� ������?� 
�%�	���#��9	
�ก�� ��#������"%�� @ ��������
)�� �?%� ก��ก!�$�����6�ก������� ก���&������&�� 
$�<�ก���) ��#�� �&=�"�� 

3.4 ก��� ���$
��
) ��#�� �&=�ก���!� ��#��#��!�ก��� ���$
� (Encoding)  
�.<��&p��ก
��������
ก��)�!� ��#���&�?���� �.���	�"����!�ก��9���$
� (Decoding) 	��	���#��9�!�
 ��#���&�?������� 

4. ก������) (Testing) ��ก��&p�� ��#������5�� ��#���
� 	�"���#�ก������  
��)�;#&�����6�7�. ����))������"%�� @ �?%� ���#��#��9 ����)) ���#9�ก"��� ก���?����
.���#ก
����ก���
ก�����#&���7
� �&=�"�� �������)��))�.<��$� �����.���"%�� @ ����
�!��&&�
)&�;� �.<���$���))5�� ��#����#��9����
)���#"���ก�� ������?�������"%�� @ �����%��
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9�ก"��������)9��� +���ก������)���ก!�$���$�#�ก�;%#);���ก�����ก���� ����!�����ก������)
�.<���$����)��;##�ก����;� 

5. ก���?���� (Operation) �&=� 
�"������!������))5�� ��#�����.
/�����*	�#)��1, 
�����&�?����	��� �#<��5�� ��#���%�� 
�"��ก��&���#�����&=���))����#)��1,����)��������  

6. ก��)!��;��
ก�����ก��&���#���� (Maintenance and evolution) �&=� 
�"�� 
����ก�� ����$�%��ก���?����5�� ��#��	��� +���$�
�	�กก���?������))��	�ก��&:q$�"%�� @ "�##� 
�
��
������ก�))5�� ��#��	�"����!�ก���ก�� ���&�
)&�;�5�� ��#���$�9�ก"��� �.<��)!��;��
ก�� 
�$���))5�� ��#���!���������%��#�&�����6�7�.����
��&=� 
�"�� ��ก���ก�� &�
)&�;���))
5�� ��#����ก�1����#�ก���.��#$�<��&������&�����#"���ก�� ������?�����%���ก���)"%���))
5�� ��#�� $�
�	�ก��))�������#�!�����ก�� ���	
�ก��5�� ��#��	�"����"���#ก��)!��;��
ก��5�� ��#��
����!�ก��&���#��5�� ��#��"%��& 

ก��.
/��5�� ��#���$�#�&�����6�7�.	�"���ก!�$�� 
�"��$�<�ก�	ก��#�$�?
��	�  
#�ก����ก���!����#� ���	���"%�� 
�"���$�������� ��ก	�ก��"����!����9��&:		
�"%�� @ �#%�%� 
	��&=�$�%��������	�.
/�� ����?�5�� ��#�� $�<�ก����ก�))���"�������
)ก���&������&�� 
������"    

��ก78�C�����������9�  
ก��.
/��5�� ��#���$���#��9�!���������%��#�&�����6�7�.���"��ก
)���# 

"���ก�� ������?� ����!����9��$�
ก�ก18,.<�5�� �
��� (�#�
ก�1, ��������.  2544: 63) 
1. #����#+!�+��� �� ��#����������;� 
2. #����#9�ก"��� �� ��#��#�ก����;� �
���$�ก ��#���#%��)$�<� ��$���&��	�!� 

�$��ก�����#���.��� 
3. #����#�&=������ �� ��#�� ��#��9�ก�� 3�����������ก��7�. �� ��#����� 

3���#%ก���)"%�3&��ก�#�������ก�?� ��#��	�ก5�� ��#�� 
4. #����#&���7
� �� ��#����� $�ก����?���#��9�&������&�� ��#����5�� ��#�� 

�
�$#���� ��	ก%��$��ก�����#����$��"%� ��#�� $�ก�#%#�ก��	
�ก���������#&���7
� �� ��#�� ก*
	��#%��#��9�ก*) ��#��)���%����� ��))5�� ��#���%���$q%	�#�ก���
ก�����#&���7
� �
��� 

4.1 #��$
�����?� ����$
��%�� 
4.2 #�ก��ก!�$�����6���ก���?� ��#�� 
4.3 #����)��$��5�� ��#�� 

5. #�ก����)�;#	�ก����,ก��� #�ก����)�;#ก���?� ��#����5�� ��#��	�ก����,ก��� 
3�����)��$��5�� ��#�� 

�!�$�
) �*�)����+3���� (Rob; & Ceronel.  2002: 374) �����);����%� 5�� ��#��"��� 
�%���ก18, ��ก!�$���;ก ��ก%���!��&������?���� +����ก18,�
�#� 4 &��ก�� �
��� 
 



24 
 

1. ��))"����%��"%�ก���?� 3��#��%�� �����ก���!��
���.<��"��"%���$�%������?�ก
) 
5�� ��#����%���$#���# 

2. ��))"���#���))���#&���7
� 3��ก��ก!�$���$
��%�� �����#��9� ����%��)) 
�����%��9�ก"��� 

3. ��))"���#�ก��	
�ก�������%���"*#��&�))ก
) ��#����ก�� 	
����#+!�+�������ก��   
	�กก����% ��#�����ก���&������&�� ��#��  

4. ����?�"�����#��9� ����%��))��?%�����������ก
����	�ก$��� @ 	;� (Several  
workstation) �#%�%�����?� ��#��	����%���%���� ��ก��&j�)
"����ก*"�# 

�!�$�
) 	�1�" �ก��ก
���� (2536: 28) ���ก�%��9���;1�
ก�1������ ��5�� ��#���
��� 
1. �!������������"�)"%����#"���ก�� ������?���)) ��$�����&�))"��"�# 

���#"���ก������?�$������
) 
2. ����?���))5�� ��#����#��9����ก ��#�� ��#��?����$�����6� "�#���#�$#���# 

 ���"%��$�%����� 
3. #�ก����)�;#ก���!���� ��$�%���ก*)�
ก�� ��#��7�����
���)) 
4.  ��#�����3&��ก�##����#�&=������"%�ก
� 
5. #����#�#)��1,����?<��9<���� �� ��#������ก*)���%���4p# ��#��"%�� @ ����)) 

5�� ��#�� 
6. #��!��6�)�����#$#��������#�
#.
�6, �� ��#��?
��	� 
ก��.
/��5�� ��#�� "����!�����%�5�� ��#������!��&�?�"��"�#�&p�$#�����"���ก�� 

$�<��#% #�&�����6�7�.������#��ก�%����ก���?����#�ก�����.����� ���&��ก�)�&���� ��#�� 
����&=����.��.��	 ������?�   
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:;�ก��ก���
:�� 
3&��ก�#ก����3"��&=�3&��ก�#�&B����"��l)
) (Open source software) ?��� 

$���������#��9	
��ก*)����������
���ก�����	��
� ?%���$���#��9)��$��	
�ก��$����#;���	��
���� 
�
�������,�����4���, �
�7�.&��ก�) 3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7�.&��ก�) 3 ก��	
�ก��$����#;���	��
��))������,�����4���, 
 

���#�:  );q���� ��;1.�)���,.  (2552).  ��������ก��ก��"�#��!���
�I99������9��� 
ก���
:��.  $��� 1. 
 

�!�$�
)3&��ก�#�&B����"��l)
) �&=�3&��ก�#�����#��9�!��&�?���� ��ก�� �ก��   
�������.�%�����%������ &���	�ก��<���� �.��#�"�# �?%� ����%��� ���6�S (License) $�<�"����+*��
qq�
.���� �&=�"�� 3��ก��.
/��"����&B�����$
�"��l)
)�$���6��1��!�#�.
/��"%������� �!��$��ก��
ก���%�##<�ก
��!������%�����.�#����%�����<� %���������,��*" 

3&��ก�#ก����3"�����.�%7���"��� ���6�S GNU (General Public License) +�������?� 
��#��9��ก��+��,�3�� �ก�� ก���!���� ��3&��ก�# �������.�%3&��ก�#����ก�� "%��&�
� 
���<�����3������ ��#��9�!�������)���))&j�)
"�ก���#3��+�4�, ���3���,"
��"% 3.1 9�� 2000 
��))&j�)
"�ก�����,��� (Darwin)  ����))&j�)
"�ก���#�3���� (Mac OS) ��))&j�)
"�ก�� 
3+����� (Solaris) �����))&j�)
"�ก��4��)������ (FreeBSD) 3����#��	
�	�ก#$�������
� 
���ก�3" &��������+�����, ��ก	�ก�� 3&��ก�#ก����3"��
�#����#��#��9��ก���!�����%�#ก
� 
(Interoperability) �<� ���#� ��ก
������ก���!���� ��#�"�5�������6�ก��&j�)
"� 
(Standards/Protocols) 3���l.��ก���!�����%�#ก
�ก
)3&��ก�#����&+ (Dspace) ��#�
�����
)�#
������ (Metadata) $��ก$�����)) ����ก%  
 
 

Digital Library 
Management 
System 

 

Digital Library 

Greenstone 

Collection A Collection D 

Collection A Collection D HTML 
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1. Dublin Core (qualified and unqualified)  
2. RFC 1807  
3. NZGLS (New Zealand Government Locator Service)  
4. AGLS (Australian Government Locator Service)  

��ก	�ก��)��1��
ก�,��#��9ก!�$���#������?;��$#%���"�#"���ก���%�� 

3&��ก�# Greenstone's Metadata Set Editor �?%� ��ก+,��*#��� (XML) #��,� (MARC) +������
��+�� (CDS/ISIS) ����&+ (Dspace) �&=�"��  

 ���� ��3&��ก�#ก����3"� �<� 3&��ก�#����#��9������������ก�?�������?
����#� 
���%�������3���#%"����!�ก���&������&���� @ ��<���	�ก� �������7���	�������&�, ��))	������
)
ก��	
�3������������&�)) �����<� %�� ��3#��� (module) ����&=������"%�ก
� +����<�����ก
�����
��ก+,��*#��� �����$";��3&��ก�#ก����3"�	���!�������
ก�1����<� %���))ก��ก��	�� ���
��#��9�?���� ��#�+��,4����,���"%��ก
���� �����#��9���������!�� �� ��#��$��ก$���4��,�#" 
 
��������ก����ก��ก����
J���J�� 

ก��#��%���%�# ��&��?�?���ก��.
/��3���ก��$�<�ก�	ก��#�� @ 9<��%��&=�$
��	 
�!��
q�.����&=�ก���%�����#�$�&��?�?����#��%���%�#�ก�����#��
�6���"
���� �ก�����#�?<��#
�� 
��"���� ������#�����ก�&=��	�� �� ก���!�����3���ก��$�<�ก�	ก��#"%�� @  ��?;#?� 	��!��& 
��%���#�!���*	 ���#�&�����6�7�.��� ����ก���$�&��?�?����#�3�ก��)��$�����"%�� @ ����"����
"�#$�
ก&��?�6�&�"� ��������!��
q ��ก��#��%���%�# ��&��?�?� $#�����#9�� ก���&B�3�ก��
�$�&��?�?� #��%���%�#��ก����� ������# .�	��1�"
�����	 ������ �%�#&j�)
"� �%�#�
)���?�)���
"��"�#������<����
�#���ก���)9��"
�&��?�?� (.���"� �����<��.  2552: 16)  

����!������ก����
J���J�� 
ก��#��%���%�# �<� ก��)��ก��+���&��?�?�$�<����#��%������%���������#�3�ก������ 

�
�����ก�&����� ��#��������#����$*� �.<������$������<�ก���ก��"
�����	"%�� @ �ก����ก
)
3���ก������$#���#����&=������#�
)�%�#ก
��;ก�v������ก���� ���	������ ���%�#��ก��)��ก��"
��"%
����#	�ก���
��9��ก��"��"�#���&���#���� �.<���$��ก�����#� ���	���ก���
)��� ��������  
ก��&�
)�&�����3���ก���%�#ก
� +���	��&=�&��3�?�,"%��;ก�v�� (���
� ก�ก��.  2546: 2-2)  

ก��#��%���%�# �<� ก������v��$�����v��������#%������� ���%�#��ก�	ก��#"%�� @  $�<� 
� ���%�#ก��"
�����	 $�<����� ��#��%�#������*ก���� ���� ���%�#����#�ก �� �&=��&��%��#�����7�. 
��#�7�� #��?%�.���#��%���%�#��%����������"%� ���%�#������%�����	������� �����ก��� ���%�#�
�"���
����#"
��"% 
���ก	�9�� 
��;����� ��3���ก�� �!�$�
)����# ���!��%�ก��#��%���%�# ��)��)����
ก���#<�� �����,ก� ��ก���%�������� �����3���ก��$���� @ 	�#��
ก�1��%�#ก
� 4 &��ก�� �
���   
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1) ก��#��%���%�# $#��9�� ก��� ���&����
)�!���	���	����	��!�#�ก �� �#%�%�����<���ก���#<��$�<�
�!���	��ก��"
�����	���	��!�����ก���� @  2) ก��#��%���%�# $#��9�� "����%�#ก
���%��#�����7�. 
��#�7�� ��%�����#ก
�������#��%���%�#������%�����	��� #��?%�%�#��%���������  3) ก��#��%���%�# 
$#��9�� "����%�#"
��"% 
���ก ��ก��)��ก�� 	�9�� 
��;����� ��3���ก�� ���  4) ก��#��%��
�%�##
ก�&=���<�������������3�ก�� ��)%��!���		�ก������#��!���	�$�<�ก�%��.<��&�
)&�;���9�?���""��$� 
�� �� (������,?
� .
/�.���.  2547:  3-4)  

ก��#��%���%�# �<� ���#"
��	 ��);������	�#��!�����%�#ก
��.<��)���;�
"9;&�����, 
 ��ก�;%# ก��&�������� $#��9��$�����������!��
)�$";ก��1,���#�&�����6�7�.��ก��ก���!�
ก�	ก��#$�<�ก����� ���#�
)���?�) $#��9�����#�����ก��ก.
���ก��ก���!���������ก���!� 
�$��?<��9<��������	 (��ก� �9�"������
��,.  2532: 167-168) 

ก��#��%���%�# �<� ก���$� ��#���ก%&��?�?��&=����,&��ก�)����!��
q�.��� 
&��?�?��#%��#��9#��%���%�#���$�ก�#%����
) ��#������#)��1, ก���
)4:����#����$*� ��&��?�?� 
�?%� ก���!�&��?�.�	��1, ก���
#7��1, �&=�"�� ก��#��%���%�#��ก���ก�&:q$���� 
ก��.
/��$� ��"ก���%�#ก
� (����,"
�.  2551: 5) 

ก��#��%���%�# �<� ก��)��ก������%�����# ?
ก�!� ��
)��;���������3�ก���$� 
&��?�?��
�����& ���%��);������ก�;%#��"%�� @ �$�� ��#�#��%���%�#��ก���!�����ก�	ก��#�� 
ก�	ก��#$����$�<�$���ก�	ก��# 3��	�"����&=��&�������#�#
���	#��?%� ���%�#�.���ก��$�
�����
"�)����������!��
q�<�ก��#��%���%�#�
�	�"�����������ก
)?���" ���#	!��&=� ���#"���ก�����
�
/�6��# �����%���$q%��?;#?����� (���
? ���
?��7����1.  2530: 61)  

ก��#��%���%�# 	���&=�ก��)��ก������ก���� ���ก
)&��?�?���ก���ก�� &:q$�$�<� 
ก��"
�����	��<����� ��<���$������$�%����� ���,ก� $�<�3���ก�� 3���$����6�&��?�?���ก������
���#����$*� ����!�������#����
��&�&=��%��$���� ��ก��)��$����� 
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ก�����ก��ก����
J���J�� 
�������ก����ก
)ก��)��ก��ก��#��%���%�# �� ?�?�"� .%���#	�"�,  (2540: 19)  

�����ก�)) 
�"��ก��#��%���%�# 3���$�#����#�$#���#��������ก
))��)�����
��#���  
�
�7�.&��ก�) 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7�.&��ก�) 4 ก��)��ก��#��%���%�# 
 

���#�:  ?�?�"� .%���#	�"�,.  (2540).  ก���������! ;K�������
J��
�����;K��������;L� 
�I;
����J�ก����
J���J�����MI�M�ก��:�������;��N�OPก7�Q����;���8R�
ก�I���"�!����.  $��� 19. 
 

3�����"%�� 
�"�� ��ก��#��%���%�# 	�#������������
�"%��&�� (?�?�"�   
.%���#	�"�,.  2540: 19; .
?�� ��3���.  2546: 2-5) 

1. ก��#��%���%�#�� 
�������#3���ก�� �&=� 
�"�����&��?�?�� ��#�#��%���%�# 
��ก�����$�&:q$�������$"; ��&:q$�7����?;#?� �.���9��&��?�?��#%��#��9� ���	&:q$� 
������$����$"; ��&:q$�����"
� ��"���� ก�	ก��#"%�� @ ���"�##�ก*�#%#�&��3�?�, &��?�?�	�
 �����#� ���	���#���#%�$*����#�!��
q ��ก�	ก��#�
� +���ก��#��%���%�# ��&��?�?�	�"���
����#"��"
��"%������ก #�ก���$� ��#�� ก��";���$��ก�����#����$*����#�ก���
)4:����#����$*�	�ก
&��?�?�ก%��ก��"
�����	 ���#��#�$�� ��ก��#��%���%�# ��&��?�?�#
ก�ก��	�กก������#
ก��)��ก��#��%���%�#$�
�	�ก#�ก��"
�����	����)�������� $�<�#� ����ก#
��<�� @ 	��&������&��
�#%��� ��ก	�ก��ก���$�&��?�?�� ��#��%���%�#��ก��)��ก��"
��"%"�� #�&��3�?�,?%���$�&��?�?�
#������!����9����������ก���ก�&:q$� ��?;#?�����$#���##�ก ������&=� ��#�� 
��ก��.
/��3���ก�� �?%� $�ก#�ก�1�ก���!�3���ก��3���44p�$�<������� �� ���"���&��ก��$��<� 
9�����#	!��&=� ��ก��#�3���44p�$�<������� ��ก%�����	��!�����ก���� @ ก*"�# �&=�"�� 

ก��#��%���%�#�� 
�������#3���ก�� 

ก��#��%���%�#�� 
������� 

ก��#��%���%�#�� 
��!�����3���ก�� 

ก��#��%���%�#�� 
�&���#����3���ก�� 
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2. ก��#��%���%�#�� 
������� �&=� 
����&��?�?�� ��#�#��%���%�#��ก��ก!�$�� 
�3�)������
"9;&�����, ��3���ก�� ก!�$����6�ก�����������ก���!�������� ก!�$����
.��ก�
����$�%� ����
.��ก����	��?���3���ก�� +���ก���������&=� 
�"����� ���#%����.���	��!��$�ก��
�!�����3���ก��#����#?
��	�#�ก���� ������?��&=���������ก���!�������� 
�"%��& �������$����#�
�%���%�#����!�����ก������������"
���� 3��#�����%�#3���ก������$��!�����!���ก�����������
ก!�$�������<�ก �.<���$����#��%���%�##����#�����ก�&=��	�� �� (Sense of belonging) ก�	ก��#�
����
	��!�#�+������#�%�##<��%�#�	ก
��!�����ก�	ก��#��������� 

3. ก��#��%���%�#�� 
��!�����3���ก�� �&=� 
����&��?�?�� ��#�#��%����ก���!� 
&��3�?�,�$��ก%3���ก�� 3��ก���%�#?%���$�<������;���
.�, �
��;�;&ก�1,���������$�<�3�� 
ก��)��$��������&��������"���	�ก���!�����ก�� ����#?%���$�<�	�ก$�%������<�� @  
3����6�ก����ก��#��%���%�#����ก% 

3.1 ก��#��%���%�#��ก���$� ��#�� &��ก�)���� ก��	
��!���ก��� ����*		���  
ก���!�	�$#�� %�� ������ก����ก�� ก��	
��!������
��, ก��	
�"
�����, ��#�� %����� ก���9�� %�� 
����ก������ ��#�� ก���<������%������;ก��	������� ก��	
��
##����?�ก���$��ก%�<��#��?� $�
ก��	�� %��?;#?� ก�������#?#3���ก�� ก���!����� ���ก��?��	���ก��&��?;# �������?ก�� 

3.2 ก��#��%���%�#��ก���
)4:����#����$*� &��ก�)���� ก���
#7��1, 
���);��� ก�������ก�;%#�%�� ก���������#����$*��%����*)�+", ก���!���	���#����$*�  
���ก���!�&��?�.�	��1, 

3.3 ก��#��%���%�#�))&��ก��$��<� &��ก�)���� ������6��1� ก��.)&��)) 
�#%�&=����ก�� ���ก��&��?;#�?��&j�)
"�ก�� 

4. ก��#��%���%�#�� 
�&���#����3���ก�� �&=� 
�"���;��������#����#�!��
q�&=� 
��%������ +���&��?�?�	�� ��#�#��%���%�#��ก��&���#���%� 3���ก�����.�ก� ��!�����ก���
�)���;
�
"9;&�����,���ก!�$�����$�<��#% ก��&���#��������	�&=�ก��&���#�����%�� (Formative 
evaluation) +����&=�ก��&���#�������#ก���$��� ��3���ก�����ก���!�ก
��&=����� @ $�<� 
ก��&���#������# (Summative evaluation) +����&=�ก��&���#������;&��)��� ��3���ก��
�
�$#� 3��#�"
���%����6�ก��&���#�� �?%� ก���?��))�������#����$*� �&=�ก���%��))�������#
����$*��$�&��?�?�� ��� ������������& ก���
#7��1, �&=�ก����)9�#���#����$*� ��
&��?�?����#�"%�3���ก���
� @ $�<�ก���!���	���#����$*� (Polls) �&=�"��   
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.�.�67
18�9�� $#��9�� �9������ก*)��)��#�����������"%�� @ ���#����#�!��
q 
�����
/�6��#$�<�������������"�,3��#����##;%�$#���.<���$��&=�&��3�?�,"%�ก����ก�� ���
ก%��$��ก�����#�.����.����	 (����,����������?)
18�"��9��.  2554: ������,) 

.�.�67
18�9�� $#��9�� �9�)
����	
�"
� ����%��9����.<���?���ก���ก*)�
ก��  
ก���.��#�
"9;3����6�ก��"%�� @ ���3���l.����%������ก��	
������
"9;����
/�6��#$�<����
��������"�,"%���6��1�?��.<��ก����ก��������#�.����.��� 3�����.�.�67
18,�&=��9��
&��ก�)ก������#%����$���ก!����"%��%���� (Burcaw.  1921: 18) 

.�.�67
18�9�� $#��9�� ���,ก�����#%����$���ก!�������&B��&=��9�������6��1� 
����&=��9�)
�9�������$�)��ก���ก%�
��#���#��%����ก��.
/���
��# #�$��������)��# �����
ก�� 
���������	
� ����.�%���#������	
������
"9;�
��&=�$�
ก5������ก���� ���ก
)#�;��,�������������#
 ��#�;��, �
����.<��	;�&�����,���ก��������� ก����ก�� ������#�.����.���  (International 
Council of Museums.  2010: Online) 

.�.�67
18�9�� $#��9�� �9�)
����#��
"9;&�����,��ก����)��#���� �
ก���
"9; 
"%�� @ ����&=�$�
ก5���!��
q����
/�6��#�����������"�, �
��
#.
�6,ก
)#�;��,���6��#?�"�
����������# �.<��ก��&��ก	�"�!���ก��ก���<)�����;�
ก�,#��ก����
/�6��#�&=���#<���<��ก��� 
���	�����
#.
�6,��$�%�����"ก
)&:		;)
��.<��&��3�?�,"%�ก����ก������$����#���������#�.����.���
�ก%��6��1?� 3���#%#� ��	!�ก
��� @  (#�",��?� ���,.��.*q7�..  2552: 7) 

.�.�67
18,	���&=��$�%���������&���7�$�������#;%��$�)��ก���ก%���?#�;ก��?�. �;ก�.�     
�;ก�
� 3������#%����!����9����<��������6;�ก�	�&=��!��
q #�$�������$����#�������<���"%�� @ �#%�%�	��&=�
���#������&���
"����"�, 3)��1��� 6��#?�"� ��������"�, ��9�?���"���7�#�&:qq�����9��� �&=�"�� 

"�"�ST�8R Q�;K��I��� 
���#�&������&�� ��.�.�67
18, 	�ก�����"���ก��	
�"
�#��.<����)��#�������#��%� 

 ��&������.<���������#�	��q�;%���<���������&�
/�6��# �"%��&:		;)
�#����#�&������&�� 
������3�3�����%�������*� .�.�67
18,	��"���&�
)�&�����ก���!�����������ก��)��ก�� �.<���$�#�
������	��.�.�67
18,#�ก ������?�&��3�?�,	�ก.�.�67
18,�$���� �� 3��7�.��# ��.�.�67
18, 
��&:		;)
���#�&9������"#�&����*��!��
q �
���  (�;#���  �
� ,���; ������<�� @.  2548: 107; ���� 
���#�#)
"�.  2550: 31-32) 

1. .�.�67
18,#�)�)��$������?
��	� �&=��$�%�ก����������"���?���" ��&��?�?�  
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�����&=��
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2. .�.�67
18,#�)�)�������$�%������$� ��#����?�ก�� .���#ก
)�&=��9�)
� 
����?<��#3����?�ก��� ��ก
)ก��#��;17�.?���"����� ���
��# 

3. .�.�67
18,�&=��$�%��%�������� �$�%�.
ก�%��$�%���	�ก%�
��#������?�� 
"%��&������$�$��ก$%��	�กก���%������������������ �&=�ก���%����������%��#��������&����<��
&:qq� 

4. .�.�67
18,������""�����������#�%�##<���$�%��.�.�67
18,����ก
� �.<����7��� 
������
.��ก��$������� �"%����ก��	
�������ก��ก������ ก���$� ��#���ก%���� ��?#����ก������%��
#��;17�.����
��9�� 

5. ���3�3���ก���<����� 	��!��$�7�.�
ก�1, ��.�.�67
18,�&������&�����#���6�ก�� 
�!��������#������.
/�� ����<��� @ 3���l.��ก���!��<��#
�"�#�����#�&���;ก",�?� +���	�?%���$�ก��
�!��������#�&�����6�7�.#�ก �����ก���!����� ��#����.�.�67
18,	��ก��&��3�?�,�
�"%��&��  

5.1 �<��#
�"�#�������#��9ก��";��&����� ก���
)���.���# @ ก
��
�ก������� 
ก��4:� 

5.2 �<��#
�"�#�������#��9�$� ��#��	!����#�ก����%��"%�ก���!����#� ���	 
5.3 �<��#
�"�#�������#��9�$� ��#��&p��ก�
) (Feedback) ����ก��#�&j��
#.
�6,  

�!��$�����?������ก#��%���%�# 
5.4 ก���
)����
����"����$� &��ก�)ก
)ก��#�&j��
#.
�6,�!��$��ก��&���)ก��1, 

"%�����?��&=����$���#��9������������ ���	�����%���������# 
5.5 ก�����"���.
/���<��#
�"�#����� #����#�<�$�;%������#��9&�
)�&����� 

��<�$� ��#�����$�����
�3���#%������������%��?�	%��#�ก �!��$���#��9.
/������;ก�#<�� �.<���$����
�<�����#��;17�.�� �� 

5.6 �%�����#���#������������,��������&���)ก��1,������
�����������"�������?� 
&��3�?�,	�ก�<��#
�"�#������.<��ก���!����� 

6. ก��	
�����������ก�� ��.�.�67
18, 3���l.��������ก��?
������ +��� 
���3�3���	�?%���!��$�?%��ก���&������&��3&��ก�#������ก��"%�� @ #�?%���
�ก�%������" 
3���l.����%������ .�.�67
18,����ก���� ���ก
)��������"�,������3�3��� �
����.������3�3��� 
#�ก���&������&���%�� �����*� 

7. .�.�67
18,	!��&=�"���#�ก��"��"%�ก
)�
��#��%���ก��?�� �?%� ก��&��?��
#.
�6, 
���
ก�1��?���;ก�.<���$�#����� ��?#.�.�67
18, �&=�"�� 3��ก��&��?��
#.
�6,���
ก�1���	�"���
ก���!���%���#�!���#����#�ก��"��"�#&���#���9��ก��1,  
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"�"�ST�8R �
�U�� 
.�.�67
18,��#<�� (Virtual museum) �&=�ก����)��#�
"9;�����������"%��@  �� 

.�.�67
18, 	
���������&�))������,#�ก������.�%�%����))�������,��*" ก�%������%�.�.�67
18,
��#<���<� .�.�67
18,������ก!��.� ��������#?#��#��9�?<��#3��ก
)�
"9;���	
����������%������ ��#��9
� ��9�����	�ก�
��3�ก 3��?��+,�)�+, (Schweibenz.  2004: 3) ���ก�%��9��&��3�?�, ��.�.�67
18,
��#<������%� 

1. ก���!������������� ��.�.�67
18,�%���������,��*" �&=�ก���ก���
)  
���#�!��
q �����������$�����.�%�&��%�
��#3�ก 

2. ก��"��"%� �<����� ��$�%��);���ก�7����.�.�67
18,$�<�����?�ก
).�.�67
18,�&=��& 
�������#����ก �����*�  

3. ก��	
�����������ก��������, �&���)��#<��ก��������7�. ��������ก��	���  
�%��#;##������?� ��ก	�ก����ก��	
�����������ก���
���#��9�!����$��ก$�����&�))��%����� 
�#%��#��9�!������������ก��	��� 

4. &��$�
��%��?�	%�� �&=������<�ก�$#%��ก�����������#���	 ������?� 
5. ����?�� ��9�����������������;1�%� ��.�.�67
18,���	�ก�
���;ก#;#3�ก 
"
���%��.�.�67
18,��#<����&�������� (����,���#�����������"�,������3�3���.   

2550: Online) #��
��� 
 1. .�.�67
18,6��#?�"� �&=�.�.�67
18,���	
����� ��#���ก����ก
)"
���%������#�?���"��� 

��
.��ก�6��#?�"� �?%� 3���ก����ก����#�?���" "
���%���&�<�ก$�� +�ก��ก�!�)��.,���.)��&�����
��� �&=�"�� 3��.�.�67
18,�$%������%7���"�ก������ ��7����?�?������� �1���������"�, 
	;K���ก�1,#$�������
� ������	��#��9� ��?#.�.�67
18,��������*)�+", 
http://museum.stkc.go.th/cu/ 

2. �;����)
� �&=�.�.�67
18,���	
����� ��#���ก����ก
)���.
�6,)
��
���&�������� 
"%��&������
�$#� 34 ���.
�6;, �?%� )
�ก����� )
���� )
��
� w ��<��� �&=�"�� 3��.�.�67
18,�$%�
�����%7���"�ก������ ��#$�������
��ก�"����"�, ������ "�l��#.���ก���"� 	
�$�
��ก���� 
������	��#��9� ��?#.�.�67
18,��������*)�+", http://museum.stkc.go.th/bau_ku/ 

3. .�.�67
18,�#�ก����&=�$�� �&=�.�.�67
18,���	
����� ��#���ก����ก
)�#�ก����&=�$��  
$��ก$���?��� �����
��,ก��ก!�����3�ก ���$";����#�ก����&=�$�� 3��.�.�67
18,�$%������%7���"�ก��
���� ��#$�������
���?7
j�����?��#� ������	��#��9� ��?#.�.�67
18,��������*)�+", 
http://museum.stkc.go.th/koratfossil/ 
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4. .�.�67
18,��#<��)
� �&=�.�.�67
18,���	
����� ��#���ก����ก
))
����.
�6;,"%�� @  
 ��#������ก��&��ก)
� ���ก�������
ก�� 3��.�.�67
18,�$%����&=�3���ก�����#�%�##<���$�%��
ก��������������"�,������3�3��� ���#$�������
����3�3�����?#���6
q);�� ������	��#��9
� ��?#.�.�67
18,��������*)�+", http://museum.stkc.go.th/bua2/home/ 

5. ���,ก��.�.�67
18,��������"�,�$%�?�"� �&=�.�.�67
18,���	
�����������ก����� 
ก�	ก��#"%�� @ ������������"�,������3�3��� �)%�ก��	
�������ก�&=�?
� �?%� ������ก��
$#;������ &���
"����#�&=�#� ����������"�,������3�3��� .�
������������"�,��
?���"&��	!��
� �&=�"�� .�.�67
18,�$%����&=�$�%������
5����$ก�	 �
�ก
�ก��������������"�,���
���3�3����������� ������	��#��9� ��?#.�.�67
18,��������*)�+", 
http://www.nsm.or.th/nsm2008/exhibition/exhibition.html 

6. .�.�67
18,�����6� �&=�.�.�67
18,���	
����� ��#���ก����ก
)+�ก��ก�!�)��.,��� ;� 
���.)��&�������� �?%� ก����ก��3�����, ก!�������3�����, �$�%�6�1������ �&=�"�� ������	
��#��9� ��?#.�.�67
18,��������*)�+", http://museum.stkc.go.th/SirinDhornMuseum// 

.�.�67
18,��#<���!��$�)�)��$������ ��.�.�67
18,�&������&���& 	�กก�� 
�!���������?���
)�&������&=��?���;ก 	�ก���#� ��	!�ก
�����#%�<�$�;%� �?%� �%�� ��?# ก���������  
�&=�"�� �!��$�.�.�67
18,ก����&=��9������ ��9������%������&=�������	
ก ���
��##�ก ��     
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����
�9�)
�ก����ก�� (Museum University) (���# #���ก���#�; ก;�.
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"�, ���#�	��q.  2521: 33) ���#�&=��.���$����ก*)3)��1�
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.��.;�6��& ���7�?����������%��
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ก
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� #����;���#
��;3 �
�"��&��� ��;6��"��&��� $��7;q?
� ���
�
"�3ก�����, 3��?������.)	��&=���<��!���� 3�$��!���� $�� &��&:�� ������ �#� �#�);��������  
���������$;�#���� 

1.2 ���<����)q	���, 	!���� 26 ���ก�� &��ก�)���� .���)q	���,  
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��*)�+",.�.�67
18,��;��1,�����# ������"����� (Australia War Memorial Museum) ��*)�+",
.�.�67
18,����"���������
��)��," (Victoria and Albert Museum) ��*)�+",.�.�67
18,���&��
"�,&v�
�$%�?�"� (National Museum of Wildlife) ��*)�+",.�.�67
18,4�;������, (Fruitlands Museum) 
��*)�+",.�.�67
18,?;��ก��� ���
�ก�� (Royal Armouries) ��*)�+",.�.�67
18,���&���#�.�*ก+, 
(Art Complex Museum) ��*)�+",.����?�
������ (Tryon Palace) 3���!���	��$�%����<��";���# 
2005w2006 	!���� 1,215 ?;� ก�;%#"
���%����ก����	
� �<� ����?���*)�+",.�.�67
18, 9 �$%� 	!���� 
1,464 �� ��ก����	
�.)�%� ����?�#����3��#�?���*)�+",.�.�67
18,ก%��ก��� �������#?#.�.�67
18, 
������ 81.9 �?���*)�+",.�.�67
18,ก%��ก��� �������#?#.�.�67
18,����#%�;����������� 89.0  �?�
��*)�+",.�.�67
18,ก%��ก��� �������#?#.�.�67
18,�� 1��%��������$�<�?%���
�$�;�  
������ 81.0  �?���*)�+",.�.�67
18,ก%��ก��� �������#?#.�.�67
18,�.<��$� ��#���ก����ก
)���� 
�&B�&B� ����������ก���&.�.�67
18,������ 92.7  �?���*)�+",.�.�67
18,ก%��ก��� �������#?#
.�.�67
18,�.<��$� ��#���ก����ก
)������?
���.�.�67
18, ������ 69.3  �?���*)�+",$�
�	�กก�� 
� �������#?#.�.�67
18, ������ 69.5 �?���*)�+",$�
�	�กก��� �������#?#.�.�67
18,#�กก�%�$���� 
��������� 79.6  �?���*)�+",.�.�67
18,$�
�	�กก��� �������#?#.�.�67
18,����#%�;����� ������ 72.0  
�?���*)�+",.�.�67
18,$�
�	�กก��� �������#?#.�.�67
18,�.<��$� ��#���ก����ก
)ก��	
������������
.�.�67
18, ������ 79.6  �?���*)�+",.�.�67
18,$�
�	�กก��� �������#?#.�.�67
18,�.<��$� ��#��
�ก����ก
)������?
���.�.�67
18, ������ 72.4  ����?�"���ก�����	��&�����#?#.�.�67
18,$�
�	�ก������
�?���*)�+",.�.�67
18,���� ������ 39.6 �� 1��������?��#%"���ก�����	��&�����#?#.�.�67
18,$�
�	�ก���
����?���*)�+",.�.�67
18,���� ������ 19.7  ����?�#����3��#���	��?���*)�+",.�.�67
18,�#<��"
�����	�%�
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	��&.�.�67
18, ������ 69.9  �
ก�1� ����*)�+",.�.�67
18,#����6�.�"%�ก��"
�����	� ��?#
.�.�67
18, ������ 77.2  ����?�#����#�$*��%���*)�+",.�.�67
18,�����#��9� ��9������%���������ก  
#����6�.�"%�ก��"
�����	� ���?���*)�+",.�.�67
18, ������ 64.8   

.���+ ��� ���3�3�#��+, (Pallas; & Economides. 2008:  45-57) �����ก����<���  
ก��&���#����*)�+",.�.�67
18,���&� #��
"9;&�����,�.<������ก��)ก��&���#��������?��ก18, 
���?��&��#�1����?���;17�.����� �� ���<���#<�����?���ก����	
��<� ก��)ก��&���#����*)�+",
.�.�67
18,���&� ����กก��)���%� MUSEF &��ก�)�&���� 6 �ก18, �<� ��<�$� ก���!�����  
ก���?���� ก��3"�"�)��� ��������� )��ก�� ��������� ก�;%#"
���%����ก����	
� �<� ��*)�+",
.�.�67
18,���&�	�ก�
��3�ก 	!���� 210 ��*)�+", (��#��ก��$�<� �;3�& ����%���<�� @) ��ก����	
�
.)�%� ���%�� ����<�$� ��*)�+",.�.�67
18,���&�	�ก��#��ก��$�<�����;3�&#���<�$�����%�.��.��	 
�"%���%���<�� @ ��*)�+", #���<�$��#%�#)��1, �#%#����#$��ก$��� ��7��� �!�$�
)��*)�+",���#�
��<�$��#)��1,����;��<� .�.�67
18,���&�������,ก (����� = 5.00) ก���!����� ��*)�+",	�ก��#��ก�
�$�<�#�ก����ก�)) ���<��#
�"�#����������������# 3���l.��.�.�67
18,���&�)��"
� #�ก���!�����
����%����	����;� ��ก������ก��4Bก���������#?
�� (����� = 5.00) ก���?���� ��*)�+",	�ก
��#��ก��$�<�#������#�ก����;�  1�����%���<�� @ ��3�ก�!������"�!��;� ���%������
)�%�.��	 
��<���	�ก#�ก��	
�ก���#%���
ก ���<���#<��!�����?������ก ����?��ก�����#�
)��  �!�$�
)��*)�+",���#�  
ก���?����������<� ��*)�+",.�.�67
18,���&�)��"
� (����� = 5.00) ก��3"�"�)��� ��������� 
��*)�+",$����&��$%�?�"����"�����������"����� (����� 4.75) ����
)ก��.�	��1��%�������;��� 
��<���ก��"��"%��<����� #�)��ก������ %����� ก��"��"%�	�ก�	��$�������������,3$�� ��#�� �� 1� 
�����*)�+",�%���$q%	�ก�;3�&���.<�����<�� �#%#�)��ก��3"�"�)ก
)����?� )��ก�� ����,����������ก��
���&� ������#
� (����� = 4.83) #�)��ก�����������;�  ����?���*)�+",	���� ��#���ก����ก
)ก��������� 
#�������ก��������� �����&B� &B� ��%#<�����!��
��,������, ����
��,��#<�� �!�$�
)ก��&���#����
���������� &��กj�%��;ก��*)�+",#������ = 4.00  ���& �%����#�&�&���#����� (��#��ก��$�<� = 
0.14, �;3�& = 0.22, .<�����<�� @ = 0.14) �����$��$*��%��;ก��*)�+",#����#.���#�������� 

��������Q�;����O   
	�กก����ก��������������	
���&�����.)�%�#������	
�����ก���� ����
��� 
�;#�.� �;���$�  (2548) �����ก����<���  ก��.
/����))���� ��#�����.�.�67
18, 

�%�����<� %�������� #��
"9;&�����,�.<��.
/����))�������.�.�67
18,�%�����<� %��������  
3��&���;ก",�?�ก
).�.�67
18,��3�����,���&���#�����#.��.��	����?���� ���<���#<�����?���ก����	
�
�<� 3&��ก�#��))���� ��#�����.�.�67
18,�%�����<� %�������� 3���!����3�3����������%��
);��� (Bluetooth) #�.
/��)����<��� Mobile Device 3���?�3&��ก�# Microsoft Visual 
Studio.Net 2005 ��� VB.NET �&=�3&��ก�#7�����#.���"��, ��#�
���))ก��	
�ก��5�� ��#�� 
Microsoft SQL Server 2000 �&=����<���#<�$�
ก��ก��.
/����)) ����))&���#�����#.��.��	
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 ������?����?�q�������?� ก�;%#"
���%����ก����	
��<� ����?����?�q���#����#��� ���#?!���q����<���
3&��ก�#	!���� 5 �� ������� ��?#.�.�67
18,	!���� 15 �� ��ก����	
�.)�%�  
ก��&���#��	�ก����?����?�q���#����#���������#?!���q����<���3&��ก�#����%��l������%�ก
) 3.9  
����%��)�����)�#�"�5����%�ก
) 0.59 �%����ก��&���#��	�ก���� ��?#.�.�67
18,����%��l������%�ก
) 
3.92 ����%��)�����)�#�"�5����%�ก
) 0.63 �����$��$*��%���))���.
/�� ���!��$��ก�����#.��.��	
3����#���%�����
)�� +�����	�กก���!���	���#����$*� ��ก�;%#"
���%����#��9��;&����%� ��))���
#����#��#��9�?������������#��9���	��!��&&���;ก",�?�ก
)������� ��#�����.�.�67
18,����&=�
��%���� 

#�"�� �#$�#  (2550) �����ก����<��� ก��.
/��.�.�67
18,��#<���%����)) 
�������,��*"�!�$�
))��	;7
18, #��
"9;&�����,�.<�������.�.�67
18,��#<���%����))�������,��*"
�!�$�
))��	;7
18,&���7���$���
��; �ก�� ก����� .���"�ก���3�$� �.<��&���#���;17�. ��
.�.�67
18,��#<���%����))�������,��*"�!�$�
))��	;7
18, ����.<��&���#�����#.��.��	 ����� 
� ��?#���#�"%�.�.�67
18,��#<���%����))�������,��*"�!�$�
))��	;7
18, ���<���#<�����?���ก����	
��<� 
��*)�+",.�.�67
18,��#<���%����))�������,��*"�!�$�
))��	;7
18, �))&���#���;17�. ��
.�.�67
18,��#<���%����))�������,��*"�!�$�
))��	;7
18,�!�$�
)����?����?�q ����))&���#��
���#.��.��	 ������ ���?�.�.�67
18,��#<���%����))�������,��*"�!�$�
))��	;7
18, ก�;%#"
���%��
��ก����	
� �<� ����?����?�q������<�$�	!���� 3 �� ����?����?�q�����<�����ก���!�����	!����  
3 �� �
ก��ก�����
)&��qq�"��?
�&���� 2 7����?����3�3���ก��.�#.,���)��	;7
18,  
�1���;���"�,�;"��$ก��#������3�3��� #$�������
����3�3���.��	�#�ก���6�);��	!����  
20 �� ��ก����	
�.)�%� ก��.
/��.�.�67
18,��#<���%����))�������,��*"�!�$�
))��	;7
18, 
�������� ��#��
�#��;17�.������<�$����%�����
)�;17�.�� (������l�����;ก������%�ก
) 3.63)  
�����<�����%�����
)�;17�.�� (������l�����;ก������%�ก
) 4.22) ����������#.��.��	 ����� 
� ��?#���%�����
).��.��	#�ก (������l�����;ก������%�ก
) 4.01) ��;&����%�.�.�67
18,��#<���%��
��))�������,��*"�!�$�
))��	;7
18, ��#��9�!����������%��#�&�����6�7�.����ก�����#.��.��	
ก
)ก�;%#"
���%����� 

��#� ก
1$� &��?q� ������9 ��� �;.�.�� "�������  (2551) �����ก����<���  
ก��.
/���$�%���������)����<� %���������,��*" ก�1���ก��.�.�67
18,�#<��.�	�"� #��
"9;&�����,�.<��
��������&���#���;17�. ���$�%���������.�.�67
18,�#<��.�	�"�)����<� %���������,��*"  
�.<����ก��&�����6�7�.�$�%���������.�.�67
18,�#<��.�	�"�)����<� %���������,��*" ����.<��
�&���)����)���
#��6�S���ก������� ���
ก������
�ก%����������$�
������3���?��$�%���������
.�.�67
18,�#<��.�	�"�)����<� %���������,��*" ���<���#<�����?���ก����	
��<� �$�%���������.�.�67
18,
�#<��.�	�"�)����<� %���������,��*" �))&���#���;17�. ���$�%���������.�.�67
18,�#<��.�	�"� 
)����<� %���������,��*" ����))����)�
����
#��6�S���ก���������� ������������$�%����������
$�
������ ��ก����	
�.)�%� �$�%���������.�.�67
18,�#<��.�	�"�)����<� %���������,��*" #��;17�.
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������<�$����ก���!�������<���#����#�$#���##�ก����;� ���l����3����#���%�����
)�� �$�%���������
.�.�67
18,�#<��.�	�"�)����<� %���������,��*"#�&�����6�7�.��%�ก
) 82.78 / 81.63 ���ก�%��ก18,���
ก!�$�� ������
#��6�S���ก������� ���
ก�����ก%����������$�
������3���?��$�%���������
.�.�67
18,�#<��.�	�"�)����<� %���������,��*" ���
ก�����$�
���������ก�%�ก%���������%��#�
�
��!��
q����9�"�������
) .05 

.�1��� �
��;.
�6;,  (2551)  �����ก����<��� ก����ก��ก��#��%���%�# ��?;#?���ก�� 
)��$��	
�ก�� �.<���.��# �����#��#��9 ��.�.�67
18,����9��� 	
�$�
������?��#�#��
"9;&�����,
�.<���.��# �����#��#��9��ก��)��$��	
�ก��.�.�67
18, �����ก��ก��#��%���%�# ��?;#?��.<���.��#
 �����#��#��9��ก��)��$��	
�ก��.�.�67
18,����9��� ��	
�$�
������?��#� ���<���#<�����?���ก��
��	
��<� �))�!���	 �))�
#7��1, �))�
��ก" ���ก��	
������ก�;%#ก�;%#����$� ��#��	!���� 79 �� 
&��ก�)���� ������ 15 �� ���&j�)
"� 44 �� �������$� ��#���
���& 20 �� ��$�%����<��.��	�ก��� 
2549 9����<��ก�ก���# 2550 .<������ก����	
� �<� .�.�67
18,����9������?;#?�#��%���%�#��ก��
)��$��	
�ก���
� 4 �$%� ����ก% .�.�67
18,�l��#.���ก���"� .�.�67
18,�
�.�$#��? .�.�67
18,3�ก
������ก� ���.�.�67
18,�<)���7�#�&:qq�?������� ��ก����	
�.)�%� .�.�67
18,�
� 4 �$%� 
��))ก��)��$��	
�ก���
� ��&:		
�����!��
q����ก% 4 M �<� �<� ก�� ��);���ก� (Man) ���#����#��� 
���#� ���	�����.�.�67
18, �
���<��� ��ก���!�������� ก�������
ก�� +%�#�+#�
"9; ���9�ก"������
�$#���# ก�� ���
��; �;&ก�1, (Material) ���"����?���ก���!��������"%��@ �����%���$#���# �
��#%
#�ก��	
�����)&��#�1����
)���	%�� (Money) ���?
��	� ���"%���<��� �#%�%�	��&=���<��� ���%�
��6��1�&37� �%�	���);���ก� �%��
��;����.�#., ��� ��ก��������������#����##
��������
���<� 
(Management) ������ก��#��%���%�# ��?;#?� .)�%� .�.�67
18,�l��#.���ก���"�#��.���ก���!�
�
ก�������?;#?##���ก��$����#�����ก$��������  .�.�67
18,�
�.�$#��?#��%���%�#����<���ก���!�
���#����� �!�?#.�.�67
18, �
ก�����#&���7
� �"%ก*�
��#%#�ก�	ก��#�<�� @  
���?;#?�#��%���%�#��ก��������&j�)
"�  .�.�67
18,�
�3�ก������ก� #��%���%�#�.�����%ก��&j�)
"�
��%��
�  .�.�67
18,�<)���7�#�&:qq�?������� ก��#��%���%�# ��?;#?�#��
���ก����� ก��&j�)
"� 
ก���
)��&��3�?�, &���#�����.���#�ก��	
�ก�	ก��#����ก���� ���ก
).�.�67
18, ���&=�&��	!��;ก&� 
������ก��)��$��	
�ก��3��ก��#��%���%�# ��?;#?� .)�%� ��ก������ �
ก�� +%�#�+# ���ก��	
�
ก�	ก��#"%��@   ���#��%���!��
q�<� ?;#?�������9��� 3��#����)��$�����#����#����ก����ก
).�.�67
18,
����9����&=�$
��	�!��
q��ก���!��������	
���)))��$�� 	
�ก�� ����)%�$�������
)���?�)"�#
���#��#��9 #���)) ���)��) #�ก��&���#���� ���#��)&��#�1��
)��;� 	���!��$��!�����ก�� 
�&�������#��)�<�� 

����;6  	�".���  (2551)  �����ก����<��� ก��.
/���<��#
�"�#�����.�.�67
18,ก�;%#?�"� 
.
�6;,���3+% �!��7�ก;�;#���, 	
�$�
��ก���� #��
"9;&�����,�.<��.
/���<��#
�"�#�����.�.�67
18,ก�;%#
?�"�.
�6;,���3+% �!��7�ก;�;#���, 	
�$�
��ก���� �.<����ก�����#����$*� ������?����?�q���#�"%� 
�<��#
�"�#�������������ก�����.
/�� �� ����.<���
����#.��.��	 ��&��?�?����#�"%��<��#
�"�#����� 
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��������ก�����.
/�� �� ���<���#<�����?���ก����	
��<� �<��#
�"�#�����.�.�67
18,ก�;%#?�"�.
�6;,���3+% 
�!��7�ก;�;#���, 	
�$�
��ก���� �))&���#�����#����$*� ������?����?�q���#�"%��<��#
�"�#�����  
����))�
����#.��.��	 ��ก�;%#"
���%�����#�"%��<��#
�"�#�������������ก�����.
/�� �� ก�;%#"
���%�� 
��ก����	
��<� �
ก�%������������ ��?#����,�
/�6��#���3+% �!��7�ก;�;#���, 	
�$�
��ก���� ��?%��
�
���� 12-22 ก
����� 2551	!���� 70 �� ��ก����	
�.)�%� �<��#
�"�#�����.�.�67
18,ก�;%#?�"�.
�6;,
���3+% �!��7�ก;�;#���,	
�$�
��ก���� ���%����&�)) ���<��#
�"�#������))"�)3"�ก
)����?�$�<�
#
�"�#�����&j��
#.
�6, (Interactive multimedia) ���	
��ก*)����&�))+�����# �.<��"��"
�)����<���
��#.���"��,�!�$�
)�?����������,�
/�6��#���3+% �!��7�ก;�;#���, 	
�$�
��ก����  ��
����?����?�q������&���#��  �<��&���#��������ก�����.
/�� �� 3����#���%��������
)��#�ก �%���������
�
� 3 ���� ���%�����
)��#�ก�?%�ก
� �������#�������l����#�ก����;� �<� ������<�$� &��?�?������� 
�?�����<��#
�"�#�������������ก�����.
/�� ���
� #����#.��.��	3��7�.��#���%�����
)#�ก ��� 
����������
� 3 ���� ���%�����
)#�ก 3���������#�������l����#�ก����;��<� ����ก���?����  
��;&����%� �))&���#�����#����$*� ������?����?�q����))�
����#.��.��	 ������?� ����?����?�q
&���#���<��#
�"�#�����.�.�67
18,ก�;%#?�"�.
�6;,���3+% �!��7�ก;�;#���, 	
�$�
��ก���� ���%�����
) 
��#�ก �%��������<�$����ก���?���� ����?�#����#.��.��	���%�����
)#�ก 

	�ก�����	
���"%��&����� 	��$*�����%�#�ก����ก���ก����ก
)��*)�+",.�.�67
18, 
��$��������#%�%�	��&=�ก����ก�����#"���ก�� ������?����#�"%���*)�+",.�.�67
18, ���3��# ������?�
���	�� ��?#��*)�+",.�.�67
18, ���������������?�"���ก�����$�����*)�+",.�.�67
18, ก����ก��
)�)�� ��);������&j�)
"������.�.�67
18,������3��# ��)�)��������"���#�ก��.
/�� 
�&"�#���3�3��� ก����ก��$�
ก�ก18,��ก��.
/����*)�+",.�.�67
18,���	��%�����#ก����������  
�#%�%�	��&=�7�.�
ก�1, ����*)�+", ก��#�&j��
#.
�6,ก
)����?� 3����������*)�+", ��<�$�����*)�+", 
���ก���?<��#3���&�
���*)�+",����ก���� ��� ก����ก���ก18,����?���ก��&���#����*)�+",.�.�67
18, 
3����6�ก����	
�#��
�ก���
#7��1, ���ก��"�)�))��)9�#������, 

	�ก�����	
���&����� .)�%�#�ก��.
/����*)�+",�.<���&=����<���#<���ก������.�% 
�������� ��.�.�67
18, #�ก�� 
�"��ก��#��%���%�#� ��#��?���ก��.
/����*)�+", �.<���$���*)�+",
�������� ��"�)����ก
)���#"���ก�� ������?����#�ก����;� ���#�ก��&���#���;17�. ����*)�+",
.�.�67
18,	�ก����?����?�q���&���#�����#.��.��	 ������?����#�"%���*)�+",.�.�67
18,  
+���	�กก��&���#��3����#.)�%���*)�+",.�.�67
18,#��;17�.���%�����
)�� ������#.��.��	 ��
����?���*)�+",.�.�67
18,3����#���%�����
).��.��	 3����6�ก����	
�#��
�ก��ก��"�)�))��)9�# 
ก���!���	 ก���
#7��1, ก���
��ก" ���ก��	
������ก�;%# 
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����� 3 
��	�
�����ก�������  

 
��ก��	
�������������	
����������
�ก������������������ 

1. ก���� ���	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก 
2. ก���� ��/�������-,"��'	��0+ 
3. ก��1�2��
��	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก3-2/�������-,"��'	��0+ 

 
ก������������������	������� !��"�#$%ก  

ก���� ���	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก ,��4�3�	�
����	���4�	
�ก���� �� 
�	!"�#�$����4--�53-2	��6$ (Shelly; & Woods.  2010: 12-14) ��1��"�4���ก�2"	�ก���� ��
�	!"�#�$ ���&��1�2ก�" 5 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

&��1�2ก�" 5 �������ก���� ���	!"�#�$ 

ก��	��3��6�����	!"�#�$ 

ก��	
����2H$�	!"�#�$ 

ก����ก3""3-26�����	!"�#�$ 
 

ก��I�6�"�	!"�#�$ 
 

ก��"���+���ก*��	!"�#�$ 

��
5���� 

�"��� 
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ก����!&'�(�)�!������� 
�	"�	������-I�5�ก�5	ก�"�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก3-2	��3��ก���� ���	!"�#�$ 

�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก�J	�ก�"���"�
H��6����กK
-123-2	� �%��� �H�	
I�-���4&�L 
�
"�-6����� ������ 

1. 6���	��
�
%&�'($��)���
*'+,-ก3-2�	"�	������-I�5�ก�5	���� ���3กJ 1�2	��
�	�� 
�1M�������
�
%&�'($ H������36���
I��Kก�� �����-����ก���H�"�
ก�� 60��I�5��������
�
%&�'($  

2. 1�24+��J	�ก�"�����6J	��J	� ���3กJ �����$�
&�����$ ก�N��,4�
 �������	ก�� 
6����กK
-123-2	� �%��� ���4J	K�6������$ ��.%�6�� ��!��+J� ����������	ก��OP�"�
H�� 
6����กK
-123-2	� �%��� 3-2�����$	+ 
4� 6H�6��,4 ����������	ก��OP�����	��	
�� 6����ก
K
-123-2	� �%����H�	
I�-���4&�L�
"�-6����� ��	��I�5 30 ��*�� 2555 ��)5�ก��	��
3��ก�������
���� ������6�+1������ 

2.1 ก��H��	��0+1�26��$��ก���� ���	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก  
��)5��H��1M����)5���)���ก��1�24�6�����%$�H�����4������ก3-2������5�4��
�
%&�'($��)���
*'+,-ก 

2.2 ก��H����)��H�&����	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก �)� �����-I�5 
�ก�5	����ก�"�
�
%&�'($��)���
*'+,-กI���H�� �4J� 1�2	��
�	���1M��� ก�����36���
I��Kก��  
ก���H�"�
ก�� �1M����  

2.3 ก��H����13""����	!"�#�$ �)� ����13""I�562I����	���1M��I  
��	��ก*���13""�I 6��)��H-���1M�6��J�� ��6"���  

3. 6��&�*'$���I�5�������4��
�
%&�'($��	��I�5 3 Q 4 �R*&��� 2555 ����	� 3 ��  
���3กJ ���6�	H�S5�RI� K��6+ก�6 ���6�	����� �
��ก��+' 3-2���
K�-	+ 
 �-��I���$ ��)5�
6�"0��0S��	������ก��I�5���J��	!"�#�$ 6�+1��������� ����4�����ก���H��	!"�#�$�
�
%&�'($��)��
�
*'+,-ก�1M���	3I�����
�
%&�'($��)���
*'+,-ก I�5����4�6����0����4��
�
%&�'($����-����ก
I+ก60��I�5 I+ก�	-� �	!"�#�$�	�����)��H�I�5��"0�	�3-2��ก������6��I�53�ก�J�� 3-2��
�'2���	ก���	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก�����1M�60��I�5�S�����H���กIJ���I�5	��������5�4�
�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก T2�����	!"�#�$�S���������-2����I�5�ก�5	ก�"�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก��
����ก���H�"�
ก�� ก����
�I�� 
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  �������ก��	��3��6�����	!"�#�$ ���&��1�2ก�" 6 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

&��1�2ก�" 6 ������ก��	��3��6�����	!"�#�$ 
 

ก����*��+,�������� 
1. ��������-I�5�����ก�������ก��	��3��6�����	!"�#�$��1�24+��J	�ก�"�����6J	��J	�  

���3กJ ���6�	K�
NN�  K���2	��� ��ก	
4�ก��KSก*� #S5��1M������3-�
�
%&�'($��)5�ก��H����)��H�I�5 
�2������6�����	!"�#�$ 

2. ��)��H�&����	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก �������� 
2.1 H���3�ก 
2.2 �ก�5	ก�"�
�
%&�'($ 

1.2.1 �	���1M��� 
1.2.2 &��ก
�ก��� 

2.3 �
I��Kก�� 
2.3.1 H���3�2������H	���
*'+,-ก 
2.3.2 H���1/�6��6+,�I� 
2.3.3 H����������+%� 
2.3.4 H����J�"�����H���ก��	�K$ 
2.3.5 H�����ก-�ก*'$��)���
*'+,-ก 1 

6���	��
�
%&�'($ 

1�24+��J	�ก�"�����6J	��J	� 

6��&�*'$��������4��
�
%&�'($ 

��
5���� 

�"��� 
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2.3.6 H�����ก-�ก*'$��)���
*'+,-ก 2 
2.3.7 H����
I��Kก��4�5	���	 

2.4 /�������- 
2.5 �
�
%&�'($�ก-����� 
2.6 �	!"�#�$I�5�ก�5	���� 
2.7 �
��J�����4� 
2.8 �J�	1�24�6�����%$ 
2.9 "+�-�ก� 
2.10 3������	!" 

3. ��กก��ก��H����)��H�����	!"�#�$��������� ���	
����������I���1M�,���6���� 
�	!"�#�$ (Site structure) ������&��1�2ก�" 7 
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&��1�2ก�" 7 ,���6�����	!"�#�$

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H���3�ก 

�ก�5	ก�" 
�
�
%&�'($ 

 

�
I��Kก�� 
 

/�������- 
�
�
%&�'($ 
�ก-����� 

�	���1M��� 

&��ก
�ก��� 

H���3�2������H	���
*'+,-ก 

�	!"�#�$I�5 
�ก�5	���� 

�
��J� 
����4� 

�J�	1�24� 
6�����%$ 

 

"+�-�ก� 
 

3������	!" 

H���1/�6��6+,�I� 

H����������+%� 

H����J�"�����H���ก��	�K$ 

H�����ก-�ก*'$��)���
*'+,-ก 1 

H�����ก-�ก*'$��)���
*'+,-ก 2 

 
H����
I��Kก��4�5	���	 
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  �������ก��	
����2H$�	!"�#�$ ���&��1�2ก�" 8 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
&��1�2ก�" 8 ������ก��	
����2H$�	!"�#�$ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1�24+��J	�ก�"�����6J	��J	� 
 

ก��H����)��H����	!"�#�$ 

ก��H��,���6�����	!"�#�$ 

��
5���� 

�"��� 
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ก��  ก&��&%+(�)�!������� 
�����
�ก����ก3""3-26�����	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก ����J��1��� 
1. ��ก3""H����	!"��� ก��H��6��)��H-�� ���3H�J�����2""���I�� 6�3-2��13"" 

��	��ก*� ���3H�J�ก��	����)��H� ���3H�J�&��3-2&����-)5���H	 ,��4�,1�3ก���ก3�J���1&��
6����6J	�1�2ก�"�J�� ^ ��3�J-2H����	!"��������)��H�I�5���ก��H�����������  

2. 6�����	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก ����J��1��� 
2.1 0J�&��H������36���
I��Kก�� 7 H��� �)� H���3�2������H	���
*'+,-ก    

H���1/�6��6+,�I� H����������+%� H����J�"�����H���ก��	�K$ H�����ก-�ก*'$��)���
*'+,-ก 1 
H�����ก-�ก*'$��)���
*'+,-ก 2 H����
I��Kก��4�5	���	��	ก-����
�
I�- ������	"�	���)��H���ก
�
I��Kก��I�5���36���� 7 H������ก-J�	6��H��"�4����I�����"������	!"�#�$   

2.2 0J�&��H������36���
I��Kก�� 7 H��� �)� H���3�2������H	���
*'+,-ก    
H���1/�6��6+,�I� H����������+%� H����J�"�����H���ก��	�K$ H�����ก-�ก*'$��)���
*'+,-ก 1 
H�����ก-�ก*'$��)���
*'+,-ก 2 H����
I��Kก��4�5	���	��	ก-����
�
I�- ,�ก-����
�
I�-I�5������J 
"�������ก-��� ��)5��H����&��I�5��J��3�	���	ก�� ��ก���������1&��I�50J��	� ��31-��1M�
&����-)5���H	H�+� 360 ��K� ,��4�,1�3ก���ก3�J�&�� 

2.3 0J�&��ก��KSก*��������กH�J	����J�� ^ 3-20J�&��"+�-�ก� 
���1L
"��
������
�
%&�'($��)���
*'+,-ก 

2.4 �	"�	������-�ก�5	ก�"�
�
%&�'($�ก-����� 5 ���H	��&���H�)����-J��  
���3กJ ���H	��ก��3����4� �
�
�� �
*'+,-ก ��4�"��'$ 6+,�I� 3-2�	!"�#�$I�5�ก�5	����  

2.5 ��������-�ก�5	ก�"1�2	��
�	���1M�������
�
%&�'($��)���
*'+,-ก  
�
�
%&�'($�ก-����� 5 ���H	��&���H�)����-J�� �	!"�#�$I�5�ก�5	���� 3-2�����-ก���
��J�����4�  
�����"������)5��4�6��H��"���I���	!"�#�$ 

��������-I�5���I��ก���	"�	��	���������� �������
�ก�����I���1M��	!"�#�$ 
�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก ,��4�,1�3ก��6�����	!"�#�$  

3. 1�24+��J	�ก�"�����6J	��J	� ���3กJ ���+��L ��K$K�ก�
_K�� ����������	ก��OP� 
�	��ก���3-2�I�,�,-�6��6��IK 6����ก	
I"�
ก��3-2�I�,�,-�6��6��IK �H�	
I�-� 
��4&�L�
"�-6����� �H�����6��3�2	J� �	�ก��H���J��	��-2�������ก��36���- (Screen 
resolution) �	���H���,a���� 3-2,1�3ก���6�
�I�5�4�������ก�"&��H�+� 360 ��K� �	�I�5H��� 
�	!"����
I��Kก��  

4. 1��"1�+�3ก����	!"�#�$�������6��3�2��������6J	��J	� ��ก������1,H-� (Upload)  
,e-����$I�5����ก!"�����-�1�
������	�"����)5��"�
ก���	!" (Web server) ,��4� ����$3�- (URL)   
�)� http://www.phitsanulokmuseum.com/ 
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  �������ก����ก3""3-26�����	!"�#�$ ���&��1�2ก�" 9 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
&��1�2ก�" 9 ������ก����ก3""3-26�����	!"�#�$ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��ก3""H����	!"��� 

6�����	!"�#�$ 

1�24+��J	�ก�"�����6J	��J	� 

1��"1�+��	!"�#�$ 

��
5���� 

�"��� 
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ก���
( �������� 
1. �����
�ก��6����3""1�2��
��+'&��������)��H�3-2����ก����ก3""��� 

����4�5	4�N ,�ก��KSก*�	
%�ก��6����3""1�2��
��+'&��������)��H�3-2����ก����ก3"" 
��ก��ก6��I�5�ก�5	���� ��ก����ก��H��H�	�����ก��1�2��
��+'&���	!"�#�$�
�
%&�'($��)��
�
*'+,-ก �)�1�2��
�������)��H�3-21�2��
�����ก����ก3""6��H��"����4�5	4�N 3-�	�S�I��ก��
6����3""1�2��
��+'&�� 

2. ���3""1�2��
��+'&��������)��H�3-2����ก����ก3""�������4�5	4�NI�56���� 
���"���3-�	�H��'2ก���ก���	"�+�1�
NN��
��%$��	�6�" กJ������1�4���
�    

3. ����	!"�#�$I�5I��ก���� ��3-�	�H�����4�5	4�N������)��H�����	� 3 �� ���3กJ     
��.�	��&� 6��N��$ ก���ก��4���1�2	��
K�6��$��)���
*'+,-ก �����$����K�ก�
_ &+��
�I�$ 
�����������	ก��6����กK
-123-2	� �%��� �H�	
I�-���4&�L�
"�-6����� 3-2����6�JH$  
1�2ก�"I�� H�	H����
�
%&�'(60��3HJ�4��
4���I�+�� ����4�5	4�N����ก����ก3""����	�  
3 �� ���3กJ ��1�26
I%
4� �-
K������Hก�- "��'���ก*$4����Nก�� ก-+J��� ��I����ก�
6��6��IK 6����กH�6�+�3HJ�4��
 ���4*/-�ก*'$ ก-
5���-� 3-2��	
	� �$  ��*n�&�'$�
�� �$  
��ก	
4�ก������
	����$ K��$�I�,�,-�6��6��IK �H�	
I�-���4&�L�
"�-6����� �����
�ก��
1�2��
� ��ก��������-ก��1�2��
���H��J��T-�53-26J	��"�5�3"�����/�� #S5�����-6�+1������ 
����4�5	4�N������)��H����	���H!�	J� ��)��H�&����	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก,��	���J 
���2��"�� 3-2����4�5	4�N����ก����ก3""���	���H!�	J� ก����ก3""�	!"�#�$�
�
%&�'($��)��
�
*'+,-ก,��	���J���2��"�� 6��H��"����6��3�2 6�+1���	J� �	�6����30"�����H���1L
6�����%$ก�"
����4���)5���
5��	���J�6��� ��1&��ก
�ก����������HNJ�ก
��1 �	�1��"�H����������H��2��)5��H�
ก��36���-��!	�S�� 3-2��	�6�"��13""��	��ก*���I+กH����	!"����H�36���-�H�)��ก��I+กH��� 
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  �������ก��I�6�"�	!"�#�$ ���&��1�2ก�" 10 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

&��1�2ก�" 10 ������ก��I�6�"�	!"�#�$ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6����3""1�2��
��+'&�� 

����4�5	4�N1�2��
��	!"�#�$�
�
%&�'($��)��
�
*'+,-ก 

�"��� 

��
5���� 

�'2ก���ก���	"�+�1�
NN��
��%$��	�6�" 
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ก������#!��ก"�������� 
1. 1�24�6�����%$�	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก ,�ก�����I��3�J���" 3-2ก�� 

�����J����$3�- ������ 
1.1 �������$3�- http://www.phitsanulokmuseum.com/ �1��3��J�	�"� 

/�������-�
�
%&�'($��1�2�IK�I���K��$���+*	
I�6
�
�%� 
http://www.sac.or.th/databases/museumdatabase/ ���&��1�2ก�" 11 
 

 
 

&��1�2ก�" 11 �����-�
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ก��12ก"���3 !�)�ก����ก��-��.) �/%             
6���	�,"��'	��0+I�5���36����J���
�
%&�'($��)���
*'+,-ก KSก*������-�ก�5	ก�" 
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H��6����กK
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-123-2	� �%��� 3-2�����$	+ 
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�����"0�	� �6�)��ก�"	J������
�I����I�5�
�
%&�'($��	����� 
 
 
 
 
 
 



57 
 

 �������ก��KSก*��")�������ก�5	ก�"/�������- ���&��1�2ก�" 15 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

&��1�2ก�" 15 ������ก��KSก*��")�������ก�5	ก�"/�������- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1�24+��J	�ก�"�����6J	��J	� 
 

6��&�*'$��������4��
�
%&�'($ 
 

KSก*������-�ก�5	ก�",1�3ก��ก���6,��
3-2,"��'	��0+I�5���36�� 

 

��
5���� 

�"��� 



58 
 

ก��  ก&��-��.) �/%  
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�J	�ก�"�����6J	��J	� ���3กJ ���K�6������$1��'� 3�J��+��I�� �����$�H�	
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17   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

&��1�2ก�" 17 ��ก6��������e,"��'	��0+ 
 
 
 
 
 
 

 

 



60 
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2.2 ก��H��H�	�����ก��1�2��
�3""1�2��
��	���S������	!"�#�$�
�
%&�'($��)�� 

�
*'+,-ก3-2/�������-,"��'	��0+ ���I�5 1 ����)��H����"�-+������-I�5	�1�ก�5	ก�"����4� ���I�5  
2 ����)��H����������- ����ก���4�6� ������13""��	��ก*� ����ก���4�&��3-2&����-)5���H	  
�����2""���I��3-2ก������0S��	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก 6J	����I�5 3 ����)��H����� 
ก����ก3"" ก���4����3-2ก��36���-���/�������-,"��'	��0+ ,��4�����1�2��'�J� 5 �2��"  
�)� �S�������กI�56+� �S�������ก �S�����1��ก-�� �S�������� 3-2�S��������I�56+� 

2.3 ���3""1�2��
��	���S�����I�56�������"���3-�	�H��'2ก���ก���	"�+� 
1�
NN��
��%$��	�6�" 3-2I��ก��1��"1�+��������6��3�2 

2.4 ���3""1�2��
��	���S�����I�51��"1�+����"���3-�	 ��1,H-��	�"� 
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�	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก 3-�	�H�ก-+J���	�J�����I�5ก��H���	� �����4��	!"�#�$�
�
%&�'($
��)���
*'+,-ก3-2/�������-,"��'	��0+��)5�I��ก��1�2��
�  

3. ก���ก!"�	"�	������- 
�����
�ก���ก!"�	"�	������- ����J��1��� 
3.1 1�24�6�����%$�	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-ก,�ก�����I��3�J���" ก����� 

ก���������$3�- http://www.phitsanulokmuseum.com/ �1��3��J�	�"�/�������-�
�
%&�'($��
1�2�IK�I���K��$���+*	
I�6
�
�%� http://www.sac.or.th/databases/museumdatabase/ 
3-26����กK
-123-2	� �%��� �H�	
I�-���4&�L�
"�-6����� http://aco.psru.ac.th/index2.php 

3.2 ��1,H-�3""1�2��
��	���S������������4�I�5���J��	!"�#�$�
�
%&�'($��)�� 
�
*'+,-ก3-2/�������-,"��'	��0+ �	�"��	!"�#�$�
�
%&�'($��)���
*'+,-กI�5�� ��3-�	 3-2�H�
ก-+J���	�J��1�2��
��	���S������J���	!"�#�$ �1M��22�	-� 1 ��)�� �)���)�������� �.K. 2556 
����	���J���ก	J� 384 4+� 

3.3 ��	�6�"�	��6�"��'$���3""1�2��
��	���S����� ��)5������	
����2H$�� 
ก��	
�� 

4. ก�����ก�2I�������-3-2ก��	
����2H$�����-  
��)5������"3""1�2��
��	���S����� ���	
�������
�ก������������ ����J��1���  
4.1 ��������-I�5�����ก3""1�2��
�I�56�"��'$��	
����2H$�����- ��"��ISก-��� 

,1�3ก������	'6����!�  
4.2 ��������-��ก3""1�2��
������I�5 1 �ก�5	ก�"�����-I�5	�1��������"3""1�2��
�  

#S5��1M����0��3""�H��-)�ก��"��	
����2H$�����-,�ก��3�ก3���	��0�53-2H��J����-2  
4.3 ��������-��ก3""1�2��
������I�5 2 �	���S������J�ก���4��	!"�#�$�
�
%&�'($ 

��)���
*'+,-ก 3-2���I�5 3 �	���S������J�ก���4�/�������-,"��'	��0+ ��	
����2H$�����-,�H�
�J��T-�53-26J	��"�5��"�����/�� ,�ก��H���23�������"��3�J-2�2��" ������  

 �2��"��กI�56+� ���J��IJ�ก�" 5 �23��  
 �2��"��ก  ���J��IJ�ก�" 4 �23��  
 �2��"1��ก-��  ���J��IJ�ก�" 3 �23��  
 �2��"���  ���J��IJ�ก�" 2 �23��  
 �2��"���I�56+�  ���J��IJ�ก�" 1 �23��  

��ก��31-�	��H������J��T-�5�����4��ก'($����J��1��� 
 �J��T-�5�2H	J�� 4.50 Q 5.00 H��0S� �2��"�	���S�������J���2��"��กI�56+�  
 �J��T-�5�2H	J�� 3.50 Q 4.49 H��0S� �2��"�	���S�������J���2��"��ก  
 �J��T-�5�2H	J�� 2.50 Q 3.49 H��0S��2��"�	���S�������J���2��"1��ก-��  
 �J��T-�5�2H	J�� 1.50 Q 2.49 H��0S� �2��"�	���S�������J���2��"���  
 �J��T-�5�2H	J�� 1.00 Q 1.49 H��0S� �2��"�	���S�������J���2��"���I�56+�  
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����� 4 
��ก
����
�������� �
������� ���ก
������ �!�
��"#��$%  

 
��ก
����
��������� � &'()���*�#� +(,-�ก����
�������-��
(��., 

��กก���	
���������������	�������������� ก !"#��	$�%#�	��& %�������������	��� 
����������� ก�#���'��(�����ก�� �%$)*#$"����+�  http://www.phitsanulokmuseum.com/ �>(��?
�"@+��ก���A��B��+ C��?�D#�)*#D#��"  %	��?E 

1. �G���� �@H�������& 	กD��������� �>(���$)�������@�Cก��%#$ *�(�������� 
+I����" �"@���J?(B�(�I>��	�&	%������ ก + C&	D#�& 	ก 9 &	D#� '�� �ก?($ก	�������	��� 
��J��Lก�� M��D#��"  ������	���)ก #�'?$� �������J?(�ก?($D#�� ��%�N��D#�*� DN�@�C*�B	��	��� 
��' �ก� +!�!	���� %	����@�Cก�� 23 
 

 

 
 

���@�Cก�� 23 �G�����������������	�������������� ก 
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2. �ก?($ก	�������	��� ���(�' �กJ?(+I����"�ก?($ก	�������	��� �C@��กQ&	D#� 2 &	D#�  
'��'���@H��� + C���ก��ก��� %	����@�Cก�� 24 
 

 
 

���@�Cก�� 24 �ก?($ก	�������	��� 
 

2.1 '���@H��� ���(�� ��ก&	D#� '���@H��� �C���C�*�(���$��@$	�&�#������� 
J?(�A��B��D#��" �ก?($ก	�@�C	��'���@H���)�ก��กN��	E�������	�������������� ก + C�?��� 
��$)�������	���@�Cก��)�BN� N�� %	����@�Cก�� 25 
 

 

 
 

���@�Cก�� 25 '���@H��� 
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2.2 ���ก��ก��� ���(�� ��ก&	D#� ���ก��ก��� �C���C�*�(���$��@$	�&�#� 
������J?(�A��B��D#��" �ก?($ก	�ก���D#��$?($�*�D����'' �N�� V �>(����(�� ��ก' �กJ?(����CD$�$
�@H����)&WN�%# %	����@�Cก�� 26 
 

 

 
 

 

 
 

���@�Cก�� 26 ���ก��ก��� 
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3. ��J��Lก�� ���(�� ��ก&	D#� ��J��Lก�� �C���C�*�(���$��@$	�&�#������� 
J?(�A��B��D#��" �ก?($ก	�&#��+�C�A��	�&	%������ ก &#��@M�B�	$B��DJ	$ &#��)�#����$��$�  
&#���N�����?�&��	ก�?�L� &#����ก 	ก�������������� ก 1 &#����ก 	ก�������������� ก 2  
+ C&#����J��Lก��*	('�� %	����@�Cก�� 27 
 

 

 
 

���@�Cก�� 27 ��J��Lก�� 
 

3.1 &#��+�C�A��	�&	%������ ก ���(�� ��ก&	D#� &#��+�C�A��	�&	%������ ก  
�C���C�*�(���$��@$	�&�#�������J?(�A��B��D#��" �ก?($ก	�D#��" J	(�@�ก?($ก	��	�&	%������ ก 
�"@���&#��+�C�A��	�&	%������ ก  ��'����&��� 360 ��L� %	����@�Cก�� 28 
   

 
 

���@�Cก�� 28 &#��+�C�A��	�&	%������ ก 
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3.2 &#��@M�B�	$B��DJ	$ ���(�� ��ก&	D#� &#��&#��@M�B�	$B��DJ	$ �C�� 
�C�*�(���$��@$	�&�#�������J?(�A��B��D#��" �ก?($ก	�@�C	��'���@H���D���	�&	%������ ก 
)�B�	$B��DJ	$ �"@���&#��@M�B�	$B��DJ	$  ��'����&��� 360 ��L� %	����@�Cก�� 29 
 

 
 

���@�Cก�� 29 &#��@M�B�	$B��DJ	$ 
 

3.3 &#��)�#����$��$� ���(�� ��ก&	D#� &#��)�#����$��$� �C���C�*�(���$��@$	� 
&�#�������J?(�A��B��D#��" �ก?($ก	�@�C	��'���@H���D���	�&	%������ ก)�B�	$�$��$� �"@���
&#��)�#����$��$�  ��'����&��� 360 ��L� %	����@�Cก�� 30 

 

 

 
 

���@�Cก�� 30 &#��)�#����$��$� 



73 
 

3.4 &#���N�����?�&��	ก�?�L� ���(�� ��ก&	D#� &#���N�����?�&��	ก�?�L� �C���C 
�*�(���$��@$	�&�#�������J?(�A��B��D#��" �ก?($ก	�@�C	��'���@H���D���	�&	%������ ก)� 
B�	$ก��������?+ CB�	$�	���กB��J�� �"@���&#���N�����?�&��	ก�?�L�  ��'����&��� 360 ��L�   
%	����@�Cก�� 31 
 

 
 

���@�Cก�� 31 &#���N�����?�&��	ก�?�L� 
 

3.5 &#����ก 	ก�������������� ก 1 ���(�� ��ก&	D#� &#����ก 	ก�������� 
������ ก 1 �C���C�*�(���$��@$	�&�#�������J?(�A��B��D#��" �ก?($ก	���ก 	ก���D���	�&	%
������ ก)�%#��L� @	
����� BI�@X�$ก��� �"@���&#����ก 	ก�������������� ก 1  ��'� 
���&��� 360 ��L� %	����@�Cก�� 32 

 

 
 

���@�Cก�� 32 &#����ก 	ก�������������� ก 1 
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3.6 &#����ก 	ก�������������� ก 2 ���(�� ��ก&	D#� &#����ก 	ก�������� 
������ ก 2 �C���C�*�(���$��@$	�&�#�������J?(�A��B��D#��" �ก?($ก	���ก 	ก���D���	�&	%
������ ก)�%#��'���*�(�+ CD��%?  �"@���&#����ก 	ก�������������� ก 2  ��'����&��� 360 
��L� %	����@�Cก�� 33 
 

 

 
 

���@�Cก�� 33 &#����ก 	ก�������������� ก 2 
 

3.7 &#����J��Lก��*	('�� ���(�� ��ก&	D#� &#����J��Lก��*	('�� �C���C 
�*�(���$��@$	�&�#�������J?(�A��B���ก?($ก	��"@���ก���!$+��NL� @+ C	
������J$)�
�N��@�C�JLD��BA��	กL� @C+ C	
����� �&��J$� 	$��*�	Q���" B�'��� %	����@�Cก�� 34 
 

 
 

���@�Cก�� 34 &#����J��Lก��*	('�� 
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4. M��D#��"  ���(�� ��ก&	D#� M��D#��"  �C���C�*�(���$��@$	�&�#�������J?(�A��B�� 
D#��" �ก?($ก	������	�I�J?(�	%+B%�)�������	�������������� ก �>(���$)�������@�Cก��%#$ 
��'��M��D#��" �����	�I� + C��$ก��D#��" �����	�I� %	����@�Cก�� 35 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���@�Cก�� 35 M��D#��" �����	�I� 
 

4.1 ���(�� ��ก��'�� M��D#��" �����	�I� �C���C�*�(���$��@$	�&�#������� 
J?(@�Cก��%#$&	D#� search @�C��J	�I� ��+I����"+ C��?ก��B��'#�M��D#��" �����	�I�      
%	����@�Cก�� 36 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���@�Cก�� 36 ������M��D#��" �����	�I� 
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4.2 ก��B��'#�M��D#��" �����	�I� JA��%# 3 *N��J�� '�� ก��'#���ก��$ก�� 
*�(�	�I� ก��'#���ก��$ก��'A�'#� + Cก��'#���ก��$ก��@�C��J	�I� %	��?E  

4.2.1 ก��'#���ก��$ก��*�(�	�I� !"#)*#' �กJ?(���" search %	����@�Cก�� 37 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

���@�Cก�� 37 ������M��D#��" �����	�I� 
 

1) �C@��กQ&�#���B��'#� ��ก�	E�!"#)*#' �กJ?(*N��&��$� D 1 + #� ��ก 
��$ก��*�(�	�I� )BN*�(�	�I� �*N� �����W���'�  �)�*N��'A�'#�&��$� D 2 + #' �กJ?( Begin search 
�%$�C�#��)BN*�(�	�I�)&#I"ก�#��'��I#� ����C&�ก)BN��N'���C��N@��กQ! ก��'#� %	����@�Cก�� 
38  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���@�Cก�� 38 ก��'#���ก��$ก��*�(�	�I� 
 

 

 

2 
1 
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2) �C���C+B%�! ก��'#���ก��$ก��*�(�	�I� �����W���'� �>(�! ก�� 
'#��? 	ก��C�@H��] ��?%?��]�A��� 1 ��$ก�� �>(�!"#)*#B����I' �ก� ��ก��$ก�� 02016  
�����W���'� ���(�+B%�D#��"  %	����@�Cก�� 39   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���@�Cก�� 39 ! ก��'#���ก��$ก��*�(�	�I� ^�����W���'�_ 
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3) @��กQD#��"  02016 �����W���'� %	����@�Cก�� 40  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���@�Cก�� 40 D#��" �����W���'� 
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4.2.2 ก��'#���ก��$ก��'A�'#� !"#)*#' �กJ?(*N��&��$� D 1 + #� ��ก�@J?( 
��$ก��'A�'#� ��ก�	E�)BN'A�'#� �*N� ��� *�� &���I#$ �@H��#�  �)�*N��'A�'#�&��$� D 2  
+ #' �กJ?( Begin search %	����@�Cก�� 41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���@�Cก�� 41 ก��'#���ก��$ก��'A�'#� 
 

1) �C���C+B%�! ก��'#�'A�N� *�� �>(�! ก��'#��? 	ก��C�@H��] � 
�?%?��]�A��� 4 ��$ก�� �>(�!"#)*#B����I� ��ก��$ก��%	�ก N��%# �*N� ' �ก� ��ก��$ก�� 03026 
*�� �$'��� �@H��#� ���(�+B%�D#��"  %	����@�Cก�� 42 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���@�Cก�� 42 ! ก��'#���ก��$ก��'A�'#� ^*��_ 
 
 

 

1 2 
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2) @��กQD#��"  03026 *�� �$'��� %	����@�Cก�� 43  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���@�Cก�� 43 +B%�D#��" *�� �$'��� 
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5.2.3 ก��'#���ก��$ก��@�C��J	�I� ��ก���!"#)*#' �กJ?(*N��&��$� D 1 
@�C��J	�I� %	����@�Cก�� 44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���@�Cก�� 44 ก��'#���ก��$ก��@�C��J	�I� 
 

1) �C���C+B%���$ก��@�C��J	�I� 4 @�C��J '�� ��*�C%���!�  
L� @	�I� �'��(�� �$'��� �'��(����W���'� �>(�!"#)*#B����I� ��ก@�C��J	�I���$ก��)% ��$ก�� 
&�>(�)� 4 ��$ก�����J?(�#��ก�� �*N� J?(&��$� D 2 ' �ก� ��ก '
/��0 ���
 %	����@�Cก�� 45 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

���@�Cก�� 45 @�C��J	�I� 4 @�C��J 
 
 

 

1 

 

2 
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2) �C���C+B%�! ��$*�(���*�C%���!�J?(�?�$"N)�M��D#��"  �>(�!"#)*# 
B����I� ��ก��$ก��%	�ก N��%# �*N� 04001 �&%���!� �@H��#� ���(�+B%�D#��"  %	����@�Cก�� 46   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���@�Cก�� 46  ! ก��'#���ก��$ก��@�C��J	�I� ^�&%���!�_ 
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3) @��กQD#��"  04001 �&%���!� %	����@�Cก�� 47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
���@�Cก�� 47 +B%�D#��" �&%���!� 
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5. ������	���)ก #�'?$� ���(�� ��ก&	D#� ������	���)ก #�'?$� �C���C�*�(���$��@ 
$	�&�#�������J?(�A��B��*�(�������	��� J?(�$"N &��$� D�J�L	�J� ��?ก���D#�*� ������� (�?�a��C
���������	���) D��������	��� 5 �	�&	%��'�&������ N�� �%#+กN �	�&	%กA�+����*� ������ 
������ ก ��*��"��� + CB��DJ	$ %	����@�Cก�� 48 

 

 

 

 
 

���@�Cก�� 48 ������	���)ก #�'?$� 
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6. �������J?(�ก?($D#�� ���(�� ��ก&	D#� �������J?(�ก?($D#�� �C���C�*�(���$��@$	�&�#� 
������J?(�A��B��D#��" �ก?($ก	��������D��������	���J?(�N�B�)�)�@�C�JL�J$ 8 +&N� �%#+กN 
�������������	��BI���'��(��I#$���*?$�C	���ก�a?$�)�# �������������	���*#������	� �������
������	���	�B�!	กก�% �������������	����B�����	 �������������	�����E��#���N�J? �������
��J��L�	����กB��J�� �������L"�$�@Q���ก���ก����J�b + C�������L"�$������$�J$�B����J�  
%	����@�Cก�� 49 
 

 

 
 

���@�Cก�� 49 �������J?(�ก?($D#�� 
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7. ��%�N��D#�*� ���(�� ��ก&	D#� ��%�N��D#�*� �C���C�*�(���$��@$	�&�#������� 
J?(�A��B��D#��" �ก?($ก	�	� � �J?(�@c%)&#���ก�� ������J�L	�J���%�N�������	��� + C+!�J?( 
ก���%��J����$	�������	�������������� ก �>(����(�� ��ก' �กJ?(+!�J?(�CB����ID$�$�@H����)&WN 
�%# %	����@�Cก�� 50 d 51 
 

 

 
 

���@�Cก�� 50 ��%�N��D#�*� 
 

 
 

���@�Cก�� 51 +!�J?(ก���%��J�� 
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8. DN�@�C*�B	��	��� ���(�� ��ก&	D#� DN�@�C*�B	��	��� �C���C�*�(���$��@$	�&�#� 
������J?(�A��B��D#��" �ก?($ก	�ก���	%ก��ก��� &���DN�@�C*�B	��	���D��������	��������
������ ก)&#!"#J?(B�)��%#J��� %	����@�Cก�� 52 
 

 

 
 

���@�Cก�� 52 DN�@�C*�B	��	��� 
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9. ��' �ก� ���(�� ��ก&	D#� ��' �ก� �C���C�*�(���$��@$	�&�#�������J?(�A��B�� 
D#��" �ก?($ก	��"@��� *�(� Bก�  �A�+&�N�D����' �ก�J?(%A��������)�������	�������������� ก  
%	����@�Cก�� 53 
 

 

 
 

���@�Cก�� 53 ��' �ก� 
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10. +!�!	���� ���(�� ��ก&	D#� +!�!	���� �C���C�*�(���$��@$	�&�#������� 
J?(�A��B��D#��" �ก?($ก	�������J	E�&�%J?(�$"N)��������������	�������������� ก +B%�)��"@D��
+!�!	� %	����@�Cก�� 54 
 

 

 
 

���@�Cก�� 54 +!�!	���� 
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��ก
������ �!�
��"#��$%��#���$/� 
12�ก+(����$/�$�ก
�� �!�
�3������� 

!"#��	$�%#)*#B	W 	ก����N�� V )�ก��+@ '��&��$J?()*#)�ก����'��C&�D#��"  %	��?E 
X  +J�  'C+���a ?($ 
S.D.   +J�  'N�'����?($�+������M��  

 
ก
��4
�1����ก
�� �!�
�3������� 

!"#��	$�B��! ก����'��C&�D#��" ��� A�%	� %	��?E 
���J?( 1 BI�����D��!"#���+��B��I�� 
���J?( 2 '���>���)�D��!"#)*#���ก��J?(�?�N��������������	�������������� ก  

�%$�� 
���J?( 3 '���>���)�D��!"#)*#���ก��J?(�?�N��������������	�������������� ก  

�A�+�ก��$%#��  
���J?( 4 '���>���)�D��!"#)*#���ก��J?(�?M��D#��" �����	�I��%$�� 
���J?( 5 '���>���)�D��!"#)*#���ก��J?(�?�N�M��D#��" �����	�I��A�+�ก��$%#��  
���J?( 6 D#��B��+�C 
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��ก
�� �!�
�3�������     
������ 1 1.
�'
���#���������1��.
� 

BI�����D��!"#���+��B��I�� @��กQ%	������ 1 
 
����� 1 BI�����D��!"#���+��B��I�� 

BI�����            *�$                    &W��           �� 
  �A��� �#�$ C �A��� �#�$ C �A��� �#�$ C 
  
�	ก��?$�  50  40.0    75  60.0   125  100.0 
�	กL>ก��  37  29.6    88  70.4   125  100.0 
�����$�  11  31.4    24  68.6    35  100.0 
@�C*�*�  44  44.0    56  56.0   100  100.0 
 
��  142  36.9   243  63.1    385  100.0 

��ก����� 1 +B%�N� ก �N��	�$N��BN�)&WN�@H���L&W�� (�#�$ C 63.1) + C���(�������� 
+$ก��� 	ก��Cก �N��	�$N��J?(�@H��	ก��?$� �	กL>ก�� �����$� + C@�C*�*� BN�)&WNก��@H� 
��L&W���*N�ก	�   
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������ 2 !�
��"#��$%��#���$/��� ก
�������7���������� � &'()���*�#� +(,-�ก 
-08��� 

'���>���)�D��!"#)*#���ก��J?(�?�N��������������	�������������� ก 5 %#�� '��  
%#�����E�&� %#��ก��)*#B? %#���"@+���	�	ก�� %#��ก��)*#���+ C����' �(���& + C%#���C�� 
�A�J��+ Cก���D#�I>� @��กQ%	������ 2 
 
����� 2 '���>���)�D��!"#)*#���ก��J?(�?�N��������������	�������������� ก�%$�� 

'���>���)�D��!"#)*#���ก��     �	ก��?$�      �	กL>ก��      �����$�      @�C*�*�           ��   +@ !  
 X       S.D.   X      S.D.    X      S.D.    X      S.D.      X     S.D.

    
1. %#�����E�&�                    3.96     0.64  4.05     0.56   4.26    0.19   4.04     0.53     4.04    0.56     ��ก 
2. %#��ก��)*#B? 4.10     0.57  4.06     0.53   4.19    0.21   4.17     0.44     4.12    0.50     ��ก 
3. %#���"@+���	�	ก�� 4.00     0.55  4.19     0.48   4.28    0.27   4.16     0.48     4.13    0.50     ��ก 
4. %#��ก��)*#���+ C 4.08     0.48  4.01     0.54   4.19    0.21   4.12     0.38    4.08    0.46     ��ก 
����' �(���&  
5. %#���C���A�J��+ C 4.05     0.47  4.20     0.42   4.25    0.20   4.16     0.37    4.15    0.41     ��ก 
   ก���D#�I>�   
 

��  4.05     0.43  4.10     0.37   4.23    0.10   4.13     0.36    4.10    0.38     ��ก 

��ก����� 2 +B%�N� !"#)*#���ก���?'���>���)��N��������������	�������������� ก  
�%$���$"N)��C%	���ก ( X  = 4.10) + C���(���������@H���$%#����N� �?'N�'���>���)��$"N 
)��C%	���กJ�กD#� �%$%#��J?(�?'N��a ?($B"�B�% '�� %#���C���A�J��+ Cก���D#�I>� ( X  = 4.10) 
��� ��� '�� %#���"@+���	�	ก�� ( X  = 4.13) + C %#��ก��)*#B? ( X  = 4.12)  
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������ 3 !�
��"#��$%��#���$/��� ก
�������7���������� � &'()���*�#� +(,-�ก 
%4
��ก��:��
80�
� 

! ก����'��C&�'���>���)�J?(�?�N���������A�+�ก�@H� 5 %#�� '�� %#�����E�&�  
%#��ก��)*#B? %#���"@+���	�	ก�� %#��ก��)*#���+ C����' �(���& + C%#���C���A�J��  
%	������  
 
����� 3 '���>���)�D��!"#)*#���ก��J?(�?�N��������������	�������������� ก �A�+�ก��$%#�� 

'���>���)�D��!"#)*#���ก��     �	ก��?$�     �	กL>ก��      �����$�       @�C*�*�          ��   +@ !  
          %#�����E�&�             X       S.D.   X       S.D.    X       S.D.    X      S.D.    X       S.D. 

 
1. ���E�&���$)��������      4.08    0.76   4.14    0.73    5.00    0.00    4.19    0.77      4.21    0.76    ��ก 
   �?'���N��*�(�I��              
2. ���E�&���$)��������      4.01    0.80   4.10    0.82    3.74    0.56    3.94    0.67      3.99    0.76    ��ก 
   �?'���N�B�)�  
3. ���E�&���$)��������      3.99    0.80   4.10    0.77    4.40    0.69   3.98    0.76     4.06    0.78    ��ก 
   B����I�A��@)*# 
   @�C�$*���%#   
4. ���E�&���$)��������      3.91    0.79   3.98    0.72    4.14    0.91   4.02    0.79     3.98    0.78    ��ก 
   �?ก���	%�C��?$��%#�$N�� 
   �&��CB�   
5. ���E�&���$)��������      3.88    0.88   3.83    0.78    4.29    0.75   4.04    0.79     3.94    0.82    ��ก 
   �?ก��+B%�! �%#�$N�� 
   �%���   
6. ���E�&���$)��������      3.92    0.86   4.21    0.78    4.11    0.83   4.04    0.79     4.06    0.82    ��ก 
   �?'���&��CB�ก	�*�(� 
   �������   
7. ���E�&���$)��������      3.96    0.84     4.01    0.76    4.17     0.82   4.13    0.81     4.04    0.81   ��ก 
   �?@�����J?(�&��CB�ก	� 
   &�#������� )�+�N C&�#� 

   
��                   3.96    0.64   4.05    0.56    4.26    0.19   4.04    0.53     4.04    0.56    ��ก 
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����� 3 (�N�) 

'���>���)�D��!"#)*#���ก��     �	ก��?$�     �	กL>ก��      �����$�      @�C*�*�        ��   +@ !  
          %#��ก��)*#B?             X       S.D.  X      S.D.    X     S.D.    X      S.D.    X      S.D. 

 
1. B?D���	�	ก���?'��        4.07    0.79  4.05    0.73    4.40   0.65    4.15    0.73    4.11    0.75     ��ก 
   �&��CB�ก	�B?��E�& 	�       
2. B?D���	�	ก���?'��        4.15    0.83  4.18     0.75    4.23   0.84    4.15    0.73   4.17    0.78     ��ก 
   *	%��� �N���N�$              
3. B?D�����@�Cก���?'��  4.06    0.80  4.07    0.69    3.94   0.87    4.20    0.63   4.09    0.73     ��ก 
   �&��CB�ก	�B?��E�& 	�  
4. B?J?()*#�?'���&��CB�ก	�   4.07    0.78   3.98    0.76    4.09   0.70    4.20    0.69   4.08    0.75     ��ก 
   �������������	�������� 
   ������ ก  
5. B?J?()*#%>�%"%'��B�)�       4.14    0.77   4.14    0.81     4.20   0.79    4.21    0.68   4.16    0.76    ��ก 
   )�ก��)*#�������     
6. �J�B?�?'��ก �ก ��+ C  4.10    0.65  3.98    0.74    4.29   0.71    4.13    0.69   4.09    0.70    ��ก 
   B�(A��B��)�J�ก&�#����  

   
��   4.10    0.57  4.06    0.53    4.19   0.21    4.17    0.44   4.11    0.50    ��ก 

 
'���>���)�D��!"#)*#���ก��     �	ก��?$�     �	กL>ก��     �����$�     @�C*�*�        ��   +@ !  
    %#���"@+���	�	ก��        X       S.D.  X      S.D.    X     S.D.    X      S.D.    X      S.D. 

 
1. D��%D���	�	ก���N��      3.85    0.78  4.13    0.74    3.97   0.78    4.07    0.65    4.01   0.74     ��ก 
   �N�$*	%���   
2. �"@+��D���	�	ก��         3.98    0.76  4.25    0.71    4.40   0.81    4.13    0.68   4.15    0.74    ��ก 
   �%$���&��CB�   
3. ก���	%���A�+&�N�D��      4.07    0.67   4.22    0.72    4.51   0.65    4.17    0.68   4.19    0.70    ��ก 
   �	�	ก���?'���&��CB�  
4. '��&��+�N�D���	   4.08    0.76  4.17    0.76    4.26   0.70    4.25   0.76    4.17   0.75     ��ก 
  �	ก���?'���&��CB�  

   
��   4.00    0.55  4.19    0.48    4.2     0.27   4.16    0.48    4.13   0.52     ��ก 
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����� 3 (�N�) 

'���>���)�D��!"#)*#���ก��     �	ก��?$�     �	กL>ก��     �����$�     @�C*�*�        ��   +@ !          
     %#��ก��)*#���+ C          X      S.D.   X      S.D.   X      S.D.     X      S.D.   X      S.D. 
       ����' �(���&              
 
1. �A�������?@�����         4.06    0.70    3.94   0.75    4.14   0.81   4.12     0.59    4.04   0.70    ��ก 
  ��?$���ก	����E�&���$ 
  )��������  
2. ก�����A�+&�N�D��          4.05    0.68    4.00   0.74    4.26   0.85    4.14    0.63    4.08   0.71    ��ก 
  ����?'���&��CB�  
3. �A�������' �(���&       4.05    0.71    3.95   0.65    4.12   0.72    4.12    0.68    4.04   0.69    ��ก 
   �?@�����J?('���&��CB� 
   ก	��������  
4. ���J?()*#�?'��*	%���   4.10   0.74     3.98   0.73    4.09   0.81    4.21    0.65   4.09    0.73    ��ก 
5. ���J?()*#�?'��B$���   4.10   0.66     4.04   0.75    4.31   0.71    4.10    0.62   4.10    0.69    ��ก 
6. ���J?()*#�?D��%J?(             4.14    0.73    4.12   0.80    4.14   0.73    4.09    0.68    4.12   0.74    ��ก 
    �&��CB�   
7. ���+ C����' �(���&     4.12    0.75    4.07   0.77    4.23   0.80    4.15    0.68    4.12    0.74    ��ก 
   �?'��B�%' #��ก	����E�&�   

   
��     4.08    0.48    4.01    0.54   4.19   0.21    4.12    0.38    4.08   0.46    ��ก 

 
'���>���)�D��!"#)*#���ก��      �	ก��?$�    �	กL>ก��     �����$�     @�C*�*�        ��   +@ !       
       %#���C���A�J��    X      S.D.   X      S.D.   X      S.D.    X       S.D.    X      S.D. 
        + Cก���D#�I>�            
 
1. �C���A�J���?ก���	%��     4.01   0.76     4.25   0.60    4.14   0.77    4.20    0.69   4.15    0.70    ��ก 
   )��A�+&�N�J?(�&��CB�  
2. �C���A�J��*N$�A��$      4.05   0.72     4.11   0.63    4.23   0.77    4.12    0.64    4.10   0.67    ��ก 
   '��BC%ก)�ก���D#�I>� 
   D#��" �%#�$N���%���     
3. �C���A�J���?@Q�B	��	���    4.13    0.75    4.18   0.60    4.09   0.81    4.11    0.60    4.14   0.67    ��ก 
   (Interactive) ก	�!"#)*#  
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����� 3 (�N�) 

'���>���)�D��!"#)*#���ก��     �	ก��?$�     �	กL>ก��     �����$�    @�C*�*�        ��   +@ !          
     %#��ก��)*#���+ C         X      S.D.   X      S.D.   X       S.D.    X       S.D.   X      S.D. 
       ����' �(���&              
 
4. ก���*�(���$���$)�   3.96     0.61    4.26    0.59    4.97    0.16    4.29    0.62    4.23   0.64     ��ก 
   ��������?'��I"ก�#��  
5. ก���*�(���$��������        3.99     0.79   4.20    0.73    4.03    0.45    4.09    0.66    4.09   0.72     ��ก 
   ��$��ก�?'��I"ก�#��  
6. ก���*�(���$��������   4.08     0.72   4.18    0.69    4.46    0.74     4.22    0.64    4.18   0.70     ��ก 
   ��$��ก�?@�����J?(   
   �&��CB�   
7. ก���*�(���$��?'��   4.06     0.73   4.27    0.73    3.86    0.91     4.11    0.72    4.12   0.75     ��ก 
   �%���)�ก���D#�I>�   
   D#��"    

   
��  4.05     0.47   4.20    0.42    4.25    0.20    4.16    0.37    4.15   0.41     ��ก 

��ก����� 3 %#�����E�&� +B%�N� !"#)*#���ก���?'���>���)��N��������������	��� 
����������� ก)�%#�����E�&��%$���$"N)��C%	���ก ( X  = 4.04) + C���(���������@H���$D#� 
��N��?'N�'���>���)��$"N)��C%	���กJ�กD#� �%$%#��J?(�?'N��a ?($B"�B�% '�� ���E�&���$)��������
�?'���N��*�(�I�� ( X  = 4.21) ��� ��� '�� ���E�&���$)��������B����I�A��@)*#@�C�$*���%#  
( X  = 4.06) + C���E�&���$)���������?'���&��CB�ก	�*�(�������� ( X  = 4.06) �>(��?'N��a ?($
�JN�ก	�   

%#��ก��)*#B? +B%�N� !"#)*#���ก���?'���>���)��N��������������	�������� 
������ ก)�%#��ก��)*#B?�%$���$"N)��C%	���ก ( X  = 4.11) + C���(���������@H���$D#���N� 
�?'N�'���>���)��$"N)��C%	���กJ�กD#� �%$%#��J?(�?'N��a ?($B"�B�% '�� B?D���	�	ก���?'��*	%��� 
�N���N�$ ( X  = 4.17) ��� ��� '�� B?J?()*#%>�%"%'��B�)�)�ก��)*#������� ( X  = 4.16) + CB?D��
�	�	ก���?'���&��CB�ก	�B?��E�& 	� ( X  = 4.11)   

%#���"@+���	�	ก�� +B%�N� !"#)*#���ก���?'���>���)��N��������������	�������� 
������ ก)�%#���"@+���	�	ก���%$���$"N)��C%	���ก ( X  = 4.13) + C���(���������@H���$D#�
��N��?'N�'���>���)��$"N)��C%	���กJ�กD#� �%$%#��J?(�?'N��a ?($B"�B�% '�� ก���	%���A�+&�N�
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D���	�	ก���?'���&��CB� ( X  = 4.19) ��� ��� '�� '��&��+�N�D���	�	ก���?'��
�&��CB� ( X  = 4.17) + C�"@+��D���	�	ก���%$���&��CB� ( X  = 4.15) 

%#��ก��)*#���+ C����' �(���& +B%�N� !"#)*#���ก���?'���>���)��N�������� 
������	�������������� ก)�%#��ก��)*#���+ C����' �(���&�%$���$"N)��C%	���ก ( X  = 4.08) 
+ C���(���������@H���$D#���N��?'N�'���>���)��$"N)��C%	���กJ�กD#� �%$%#��J?(�?'N��a ?($
B"�B�% '�� ���+ C����' �(���&�?'��B�%' #��ก	����E�&� ( X  = 4.12) + C���J?()*#�?D��% 

J?(�&��CB� ( X  = 4.12)  ��� ��� '�� ���J?()*#�?'��B$��� ( X  = 4.10) 
%#���C���A�J��+ Cก���D#�I>� +B%�N� !"#)*#���ก���?'���>���)��N��������������	��� 

����������� ก)�%#��%#���C���A�J��+ Cก���D#�I>� �%$���$"N)��C%	���ก ( X  = 4.15) + C���(�
��������@H���$D#���N��?'N�'���>���)��$"N)��C%	���กJ�กD#� �%$%#��J?(�?'N��a ?($B"�B�% '�� 
ก���*�(���$���$)���������?'��I"ก�#�� ( X  = 4.23) ��� ��� '�� ก���*�(���$��������
��$��ก�?@�����J?(�&��CB� ( X  = 4.18) + C�C���A�J���?ก���	%��)��A�+&�N�J?(�&��CB�  
( X  = 4.15) 
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������ 4 !�
��"#��$%��#���$/��� ก
�������
�������-��
(��.,-08��� 
'���>���)�D��!"#)*#���ก��J?(�?�N�M��D#��" �����	�I� 3 %#�� '�� %#��ก�� 

��ก+�� %#��ก��)*#��� + C%#��ก��+B%�!  @��กQ%	������ 3 
 
����� 4 '���>���)�D��!"#)*#���ก��J?(�?M��D#��" �����	�I��%$�� 

'���>���)�D��!"#)*#���ก��      �	ก��?$�     �	กL>ก��      �����$�     @�C*�*�        ��   +@ !  
 X      S.D.   X      S.D.   X      S.D.   X        S.D.     X      S.D.

    
1. %#��ก����ก+��             4.06    0.59    4.14   0.55    4.20   0.22    4.09    0.51    4.11    0.53     ��ก 
2. %#��ก��)*#���                4.08    0.41    4.16   0.41    4.10   0.30    4.14    0.39    4.14    0.39     ��ก 
3. %#��ก��+B%�!              4.08     0.48    4.01   0.54    4.19   0.21    4.12    0.38    4.08    0.46     ��ก 
 

��  4.12     0.33    4.17   0.34    4.14   0.23    4.12    0.32    4.14    0.32     ��ก 

��ก����� 4 +B%�N� !"#)*#���ก���?'���>���)��N�M��D#��" �����	�I� �%$���$"N)� 
�C%	���ก ( X  = 4.14) + C���(���������@H���$%#����N� 'N�'���>���)��$"N)��C%	���กJ�ก%#�� 
�%$%#��J?(�?'N��a ?($B"�B�% '�� %#��ก��)*#��� ( X  = 4.14) ��� ��� '�� %#��ก����ก+��  
( X  = 4.11) + C%#��ก��+B%�!  ( X  = 4.08) 
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������ 5 !�
��"#��$%��#���$/��� ก
�������7��
�������-��
(��.,%4
��ก��:� 
�
80�
� 

! ก����'��C&�'���>���)�J?(�?�N�M��D#��" �A�+�ก�@H� 3 %#�� '�� %#��ก�� 
��ก+�� %#��ก��)*#��� %#��ก��+B%�!  %	������  
 
����� 5 '���>���)�D��!"#)*#���ก��J?(�?�N�M��D#��" �����	�I�  

'���>���)�D��!"#)*#���ก��     �	ก��?$�     �	กL>ก��      �����$�     @�C*�*�        ��   +@ !  
       %#��ก����ก+��         X      S.D.   X      S.D.   X      S.D.    X       S.D.    X      S.D. 

   
1. D��%D���	�	ก��)�&�#�   4.06   0.78    4.14   0.70    4.31   0.71    4.15    0.67    4.13    0.72     ��ก 
  B��'#�+ C)�&�#�+B%�! �?   
  '���&��CB� 
2. B?D���	�	ก��)�&�#�        4.06    0.74    4.10   0.68    4.09   0.85    4.15    0.70    4.10   0.72     ��ก 
   B��'#�+ C)�&�#�+B%�!  
   �?'���&��CB� 
3. B?D����E�& 	��?'��    4.10    0.77     4.14   0.72    4.20   0.79    4.09    0.75   4.12    0.75    ��ก 
   �&��CB�ก	�B?D���	 
   �	ก��+ C   
   �"@��� 
4. +I����"�?'���&��CB�   4.09    0.74    4.18   0.80    4.14   0.73    4.03    0.74   4.11    0.76    ��ก 
   )�%#��ก��)*#B?+ CD��%   
5. 'A������$�ก?($ก	�M��       4.02    0.72    4.17   0.73    4.26   0.81    4.07    0.70   4.10    0.73    ��ก 
   D#��" + C��?ก��B��'#� 
   �?'��*	%���   
   ก�C*	� �N���D#�)��N�$ 
 

��   4.06    0.59    4.14   0.55    4.20   0.22    4.09    0.51   4.11    0.53    ��ก 
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����� 5 (�N�) 

'���>���)�D��!"#)*#���ก��      �	ก��?$�     �	กL>ก��      �����$�     @�C*�*�        ��   +@ !  
       %#��ก��)*#���              X     S.D.   X      S.D.   X      S.D.   X        S.D.    X      S.D. 

   
1. ก���D#�I>�M��D#��" ��      4.07    0.67   4.13    0.58    4.17   0.66    4.16    0.69    4.12    0.64     ��ก 
   +I����" (Menu Bar)   
   �������������	��������  
  ������ กJA��%#�$N��BC%ก 
2. ก��กA�&�%���"B��'#�J	E� 3  4.03    0.76   4.15    0.67    4.23   0.77   4.19     0.72    4.13    0.72      ��ก 
   *N��J�� '�� *�(�	�I� 'A�'#�       
   + C@�C��J	�I� *N$)&#!"#)*#   
   B����I'#�&�D#��" �%#   
   BC%ก 
3. ก��'#�&�D#��" �%$)*#���"   4.07    0.73   4.19    0.66    4.17   0.78   4.21     0.70   4.14    0.75     ��ก 
   B��'#�%#$*�(�	�I�   
   *N$)&#B����IB��'#�D#��"    
   �%#���ก	�'���#��ก�� 
4. ก��'#�&�D#��" �%$)*#���"   4.05    0.79   4.18    0.69    4.26   0.74   4.23     0.66   4.15    0.70     ��ก 
   B��'#�%#$'A�'#� *N$)&#     
   B����IB��'#�D#��" �%#��� 
   ก	�'���#��ก�� 
5. ก��'#�&�D#��" �%$)*#        4.18    0.81   4.16    0.71    3.97   0.70   4.13     0.76   4.16    0.72     ��ก 
   ���"B��'#�%#$@�C��J	�I�    
   *N$)&#B����IB��'#�D#��" �%#   
   ���ก	�'���#��ก�� 
6. �%$��+ #M��D#��"         4.02    0.87   4.16    0.73    3.91   0.65   4.04     0.69   4.06    0.76     ��ก 
   B����I)*#����%#�N�$  
7. M��D#��" �?'���&��CB�  4.11    0.79   4.18    0.69    4.03    0.78   4.07     0.72   4.11   0.74      ��ก 
   ก	��������������	���       
   ����������� ก 
 

��    4.08    0.40   4.16    0.41    4.10   0.30   4.14     0.39   4.12    0.39     ��ก 
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����� 5 (�N�) 

'���>���)�D��!"#)*#���ก��       �	ก��?$�     �	กL>ก��      �����$�     @�C*�*�        ��   +@ !  
       %#��ก��+B%�!              X     S.D.   X       S.D.    X      S.D.   X     S.D.    X      S.D. 

   
1. �%$��+ #ก��B��'#�    4.18    0.83     4.16   0.64   4.20    0.71   4.11   0.76    4.16   0.74      ��ก 
  �%#!  	������J?(�#��ก��  
2. ��$ C��?$%)�+�N C��$ก��  4.24    0.70     4.40   0.66   4.31    0.63    4.16   0.70    4.28   0.68      ��ก 
   �?'��B��"��� '��I#�  
3. ���@�Cก���?'��           4.21    0.73     4.17   0.84   4.03    0.78    4.06   0.74    4.14   0.77      ��ก 
   *	%���  
4. �"@+��!  	����?'��         4.20    0.82     4.19   0.80   3.94    0.76    4.14   0.71    4.16   0.78      ��ก 
   �&��CB�)�%#��D��%   
   �	�	ก��,   
   �"@���, B?��E� 
 

��    4.08     0.48   4.01    0.54   4.19    0.21   4.12   0.38    4.08   0.46      ��ก 

��ก����� 5 %#��ก����ก+�� +B%�N� !"#)*#���ก���?'���>���)��N�M��D#��"  
�����	�I�%#��ก����ก+���%$���$"N)� �C%	���ก ( X  = 4.11) + C���(���������@H���$D#�
��N� 'N�'���>���)��$"N)��C%	���กJ�กD#� �%$D#�J?(�?'N��a ?($B"�B�% '�� D��%D���	�	ก��)�
&�#�B��'#�+ C)�&�#�+B%�! �?'���&��CB� ( X  = 4.13) ��� ��� '�� B?D����E�& 	��?'��
�&��CB�ก	�B?D���	�	ก��+ C�"@��� ( X  = 4.12) + C+I����"�?'���&��CB�)�%#��ก��)*#B?
+ CD��% ( X  = 4.11) 

%#��ก��)*#��� +B%�N� !"#)*#���ก���?'���>���)��N�M��D#��" �����	�I� %#��ก�� 
)*#����%$���$"N)� �C%	���ก ( X  = 4.12) + C���(���������@H���$D#���N� 'N�'���>���)� 
�$"N)��C%	���กJ�กD#� �%$D#�J?(�?'N��a ?($B"�B�% '�� ก��'#�&�D#��" �%$)*#���"B��'#�%#$@�C��J
	�I� *N$)&#B����IB��'#�D#��" �%#���ก	�'���#��ก�� ( X  = 4.16) ��� ���'�� ก��'#�&�D#��" 
�%$)*#���"B��'#�%#$'A�'#�*N$)&#B����IB��'#�D#��" �%#���ก	�'���#��ก�� ( X  = 4.15) + C 
ก��'#�&�D#��" �%$)*#���"B��'#�%#$*�(�	�I�*N$)&#B����IB��'#�D#��" �%#���ก	�'���#��ก��  
( X  = 4.14) 
 
 
 

 

 

ก��L>ก��
���E���#�
�ก?($ก	�

M��D#��"  

'���@H��� &#��@M�B�	$
B��DJ	$ 

ก���?BN�
�N�)�D	E�

�����(�
�'��ก�� 

ก��
��ก+��
M��D#��"  

&#��)�#����$��$� &#���N�����?�&�
�	ก�?�L� 

&#����ก 	ก���
����������� ก 1 
&#����ก 	ก���
����������� ก 2 

 

�������� 
����
�����
�� 

ก�����ก
�� 

ก��J%B�� 
(Testing) 

ก����ก+��
+ Cก���	
�� 
(Design and 
development) 

ก����'��C&� 
(Analysis) 
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%#��ก��+B%�!  +B%�N� !"#)*#���ก���?'���>���)��N�M��D#��" �����	�I�  
%#��ก��+B%��%$���$"N)� �C%	���ก ( X  = 4.08) + C���(���������@H���$D#���N� 'N�'�� 
�>���)��$"N)��C%	���กJ�กD#� �%$D#�J?(�?'N��a ?($B"�B�% '�� ��$ C��?$%)�+�N C��$ก���?'��
B��"��� '��I#� ( X  = 4.28) ��� ��� '�� �%$��+ #ก��B��'#��%#!  	������J?(�#��ก��  
( X  = 4.16) + C�"@+��!  	����?'���&��CB�)�%#��D��%�	�	ก��,�"@���, B?��E� ( X  = 4.16) 
 

������ 6 ����1����� 
D#��B��+�C@��กQ%	������ 6 

 
����� 6 D#��B��+�C 

D#��B��+�C                            '��I?( 
 

�������������	�������������� ก 
1. B?��E�& 	���N�&��CB�ก	����E�&� '��@H�B?�J�%A�              3                   
   ���(���#��"@���)&#B$�����ก$�(�D>E�  
2. �"@+���	�	ก���N��$�ก                1 
3. ��� 360 ��L� +B%�! *#�               1 

M��D#��" �����	�I� 
1. M��D#��" )*#����%#$�ก                2 

         2. ก��'#�&���ก*�(�	�I�JA��%#$�ก               2 

   
��ก����� 6 !"#)*#���ก���%#)&#D#��B��+�CJ?(�@H�@�C�$*���N�ก���	
���������������	��� 

����������� ก+ CM��D#��" �����	�I� �%#+กN B?��E�& 	�+ C�"@+���	�	ก��'�@�	�@��� '� %
D��%��� 360 ��L� '����(�'A������$��?ก��)*#M��D#��" )&# C��?$%  
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����� 5 
��	
 ��
����� ������������� 

 
�����	���������ก���� � 

1. ���	
�������������������������
������� ก �"#$%&ก'(��ก�')���*+,�',�� 
2. ���	
����.�/&
�0 ��'�����1� �"#$%&ก'(��ก�')���*+,�',�� 
3. ���	
23ก��4����3��
$5/
�60&$%&7*	�*�,
��������/
��������������
������� ก) ( 

.�/&
�0 ��'�����1� 
 
�����!���ก���� � 


��"�ก����#"�#�ก��$ %����&�'(!)���*������+�������������� 
 8'(%�ก'7*	$%&$ก�'������������) (.�/&
�0 )���*+,�',��4'�9�*9 4�
 60&�*+,�',��
$ก�'�������������������������
������� ก) (.�/&
�0 ��'�����1� 5:�� 10 4  


��"�ก����#"�#�ก��
����� 
8'(%�ก'7*	$%&$ก�'8'(���4'�9�*9 4�
 60&7*	�/&���$%&�'�ก�'���������������������
� 

������ ก) (.�/&
�0 ��'�����1�7*	60&��5�#+'&��/39 �3	�ก:�;"�8<60&$%&7�	��87*	��,7'��5:�� 
7*	)7&5'��  
 ก�	��! ���������#"�#�ก��
����� 
  ก �,����
#,��7*	$%&$ก�'8'(���4'�9�*9 4�
 60&7*	�/&�$%&�'�ก�'������������������ 
���
������� ก) (.�/&
�0 ��'�����1�7*	60&��5�#+'&��/39 5:����,&
#ก�,� 384 4 7*	ก:�;"��&
�����'��ก:�;"/�"ก �,����
#,��/
��4'5�*	) (�
'�)ก (Krejcie & Morgan. 1970: 607-610) 
�"#���*ก�'+�,�ก �,�
#,���,�# �3	�5()�,�8'(��7/
�60&$%&�'�ก�'���������������������
������� ก) (
.�/&
�0 ��'�����1�

ก�8< 4 8'(��7 4�
  
 1. �ก�'*#'("��%�9���#�23ก��$5��;��"������ ก 5:�� 125 4 
   2. �ก23ก��'("��
�"�23ก��$5��;��"������ ก 5:�� 125 4 
   3. 8'(%�% 5:�� 100 4  
   4. 
�5�'#��;���7#� �#$5��;��"������ ก 5:�� 35 4 
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ก����ก������ก��$ %����&�'(!) 
":���ก�'

ก)��) (+'&�����������ก*	#�ก���������������
������� ก "&�#�8')ก'� 


(�"�* "'*��*���
'� �*�
+ 3 ) (5�"�ก����&��4'�	
��'�ก�' �"#$%&/&
�0 7*	
#0,$�������������
�
������ ก �8</&
�0 7*	$%&$ก�'5�"7:� 

��,-�������&�'(!) 
1. �S���5 
2. �ก*	#�ก������������ 

2.1 4����8<�� 
2.2 ���ก�5ก''� 

3. �7''2ก�' 
3.1 ;&
�)(:�5��;��"������ ก 
3.2 ;&
�8.�+��#+��/7�# 
3.3 ;&
�$�&���
#��#� 
3.4 ;&
�',���'�*�;�5�ก'*��2� 
3.5 ;&
��
ก �ก������
������� ก 1 
3.6 ;&
��
ก �ก������
������� ก 2 
3.7 ;&
��7''2ก�'%�	�4'�� 

4. .�/&
�0  
5. ����������$ก &�4*#� 
6. ��������7*	�ก*	#�/&
� 
7. ��"�,
�/&�%� 
8. /,��8'(%�+������ 
9. ��4 �ก' 
10. )66������ 

ก����ก������ก��$ %��*������+� 
":���ก�'

ก)��) (+'&��.�/&
�0 ��'�����1� "&�#�8')ก'�ก'*+��) ( 

5�"�ก����&����������������������
������� ก �"#$%&/&
�0 ��'�����1�7*	5�")+"�
#0,$����������
���
������� ก �8</&
�0 7*	$%&$ก�'5�"7:� 

��,-�����*������+� 
1. '08�����'�����1� 
2. %�	
���1� 
3. 8'(��7���1� 
4. 
�#�+��# 
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5.  �ก��( 
6. +��� 
7. %�" 
8. /�" 
9. ); ,�
&��
�� 

 
���,����,����#"�#�ก���� � 

�4'�	
���
7*	$%&$ก�'��5�# 8'(ก
�"&�# 
1. ���������������������
������� ก 
2. .�/&
�0 ��'�����1� 
3. )��8'(���4����3��
$5 

3.1 )��8'(���4����3��
$5�ก*	#�ก�����������������������
������� ก 
3.2 )��8'(���4����3��
$5�ก*	#�ก��.�/&
�0 ��'�����1� 

 
��	
��ก���� � 

6 ก�'23ก��4&4�&��'�	
�ก�'�������������������������
������� ก) (.�/&
�0  
��'�����1� )�,�

ก�8< 3 +,� �"&)ก, 

1. ���������������������
������� ก 
2. .�/&
�0 ��'�����1� 
3. )��8'(���4����3��
$5 

3.1 )��8'(���4����3��
$5�ก*	#�ก�����������������������
������� ก 
3.2 )��8'(���4����3��
$5�ก*	#�ก��.�/&
�0 ��'�����1� 

 
1. ก��$ %����&�'(!)$$0� 12)��,��$31	4�ก 

60&��5�#":���ก�'�������������������������
������� ก �"#$%&)�4�"��� 
��5'%*���ก�'������������/
��%  *	) (�0"+� (Shelly; & Woods.  2010: 12-14) ��8'��$%&',��ก�'
�*+,�',�� "��*9 

1.1 ก�'���)6+'&���������� �"#60&��5�#+:�'�5�������������
������� ก) ( 
'��'��/&
�0 7*	�ก*	#�/&
� :���8'(%��',��ก��60&�'�;�') ('
�60&�'�;�'+:��ก2� 8() (����''� 
�;���7#� �#'�%��\���0 +�4'�� 
*ก 2 4 ���	
ก:�;")6ก�'":�����+'&��������������������
���
������� ก ) (+�������60&$%&�������������
������� ก 5:�� 3 4 ���	
+
�1��4���
�&
�ก�'7*	�*�,
���������������������
������� ก 
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1.2 ก�'���4'�(;��������� �"#',��ก��60&"0) ���������� 8'(%�����	
ก:�;"��9
;� 
7*	5(:��+
$�������� ) &�:���5�"7:��4'�+'&�����������������������
������� ก 

1.3 ก�'

ก)��) (+'&���������� 

ก)��;&�������5"&�#�8')ก'��ก)�,� 
'08���) (������������"&�#�8')ก'�
(�"�* "'*��*]��
'� 5�ก�98'(%��',��ก���ก��%�ก�'
4
������
'� ���	
8'��8'��/&
�ก�',
�/
��������� ) (
�8�; "/&
�0 �8��"��9���&��4'�	
��'�ก�'
���� (Web server) �"#$%&#0
�'�)
  4�
 http://www.phitsanulokmuseum.com/ 

1.4 ก�'7"+
��������� 60&��5�#+'&��)��8'(���4�����"&���9
;�) ("&�ก�' 


ก)�� ) ($;&60&�%*	#�%�g"&���9
;� 3 7,� ) ("&�ก�'

ก)�� 3 7,� ":���ก�'8'(���
4��������������������������
������� ก  

1.5 ก�'�:�'��'�ก���������� ":���ก�'8'(%�+���������������������������
� 
������ ก ) (8'(���6 �������� �"#$;&ก �,����
#,��5:�� 385 4 �/&�$%&�������� 
�������������
������� ก ) &�7:�ก�'8'(���4����3��
$5  

2. ก��$ %��*������+�4���1� !6	 
60&��5�#":���ก�'����.�/&
�0 ��'�����1��"#$%&)�4�"�����5'%*���ก�' 

+'&��'(��.�/&
�0 /
�'�
�) (�4� )  (Rob; & Coronel. 2002: 325-326) ��8'��$%&',�� 
ก��ก�'�*+,�',�� "��*9 

1.1 ก�'23ก�����9
��&�ก*	#�ก��.�/&
�0  �"#60&��5�#23ก��/&
�0 7*	�ก*	#�ก�� 
�8')ก'�ก'*+�� ) (23ก��4&4�&�/&
�0 7��"&���'�����1�7*	5�")+"�
#0,$���������� 
���
������� ก :���8'(%��',��ก��60&�'�;�') ('
�60&�'�;�'+:��ก2� 8() (����''� 
�;���7#� �#'�%��\���0 +�4'�� 
*ก 2 4 8'(%�����	
ก:�;")6ก�'":�����+'&��.�/&
�0 
��'�����1� ) (+�������60&$%&.�/&
�0 ��'�����1� 5:�� 3 4 ���	
+
�1��4����&
�ก�'7*	�*
�,
.�/&
�0 ��'�����1� 

1.2 ก�'

ก)��.�/&
�0  �"#',��ก��60&�%*	#�%�g"&���'��4"* 8'(%�����	
 
ก:�;"'08)��ก�'5�"�ก��) (��9
;�/
�.�/&
�0 ��'�����1� 

1.3 ก�'����.�/&
�0  �"#60&��5�#":���ก�'����.�/&
�0 ��'�����1�"&�# 
�8')ก'�ก'*+�� 5�ก�98'(%�� ',��ก���ก��%�ก�'4
������
'� ���	
8'��8'��/&
�ก�',
�/
�
.�/&
�0  ) (
�8�; "/&
�0 �8��"��9���&����������������������
������� ก #0
�'�)
  4�
 
http://www.phitsanulokmuseum.com/ 

1.4 ก�'7"+
�.�/&
�0  �"#60&��5�#+'&��)��8'(���4�����"&���9
;�) ( 
"&�ก�'

ก)�� ) ($;&60&�%*	#�%�g"&���9
;� 3 4 ) ("&�ก�'

ก)�� 3 4 ":���ก�'
8'(���4�����.�/&
�0 ��'�����1� 3 4 ":���ก�'8'(���4�����.�/&
�0 ��'�����1� 

1.5 ก�':�.�/&
�0 �8$%&��5'�� 7:�ก�'8'(%�+������.�/&
�0 ��'�����1�  
�"#$%&���*ก�'�"*#�ก��ก�'8'(%�+���������������������������
������� ก 

1.6 ก�'�:�'��'�ก��) (8'(���6 .�/&
�0  �"#ก �,����
#,��5:�� 385 4  
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�/&�$%&.�/&
�0 ��'�����1�) (7:�ก�'8'(���4����3��
$5  
3. ����$8�$�#�����+�#"���ก�� 

3.1 4����3��
$5/
�60&$%&7*	�*�,
���������������������
������� ก 
3.1.1 ก �,����
#,�� 60&$%&�'�ก�'���������������������
������� ก+,� 

$;g,�8<60&;g�� ���	
)#ก��� �ก��(ก �,����
#,��7*	�8<�ก�'*# �ก23ก�� 
�5�'#� ) (8'(%�% 
+,�$;g,ก��8<��2;g���%,ก�   

3.1.2 4����3��
$5/
�60&$%&�'�ก�'7*	�*�,
���������������������
������� ก  
���,� 60&$%&�'�ก�'�*4����3��
$5�,
���������������������
������� ก�"#'��
#0,$'("����ก ) (
���	
��5�'���8<'�#"&����,� �*4,�4����3��
$5
#0,$'("����ก7�ก/&
 �"#"&�7*	�*4,��j *	#+0�+�" 
4�
 "&�'(��:�7��) (ก�'�/&�13� '
� ��� 4�
 "&�'08)�����
�ก�' ) ("&�ก�'$%&+*  
 

3.1.3 ���	
��5�'��4����3��
$5�8<'�#"&� ���,�6 ก�'8'(����*"��*9 
"&���9
;� ���,� 60&$%&�'�ก�'�*4����3��
$5�,
������������������ 

���
������� ก$"&���9
;��"#'��
#0,$'("����ก ) (���	
��5�'���8<'�#/&
���,��*4,�4��� 
�3��
$5
#0,$'("����ก7�ก/&
 �"#"&�7*	�*4,��j *	#+0�+�" 4�
 ��9
;���#$���������*4���,��%�	
1�
 
'
� ��� 4�
 ��9
;���#$��������+���'1:��8$%&8'(�#%��"& ) (��9
;���#$���������*4���
�;��(+�ก��%�	
�������� �3	��*4,��j *	#�7,�ก�   

 "&�ก�'$%&+* ���,� 60&$%&�'�ก�'�*4����3��
$5�,
������������������ 
���
������� ก$"&�ก�'$%&+*�"#'��
#0,$'("����ก ) (���	
��5�'���8<'�#/&
���,��*4,�4���
�3��
$5
#0,$'("����ก7�ก/&
 �"#"&�7*	�*4,��j *	#+0�+�" 4�
 +*/
����
�ก�'�*4���%�"�5 
,��,�#  
'
� ��� 4�
 +*7*	$%&"3�"0"4���+$5$ก�'$%&�������� ) (+*/
����
�ก�'�*4����;��(+�ก��+*��9
; ��  

"&�'08)�����
�ก�' ���,� 60&$%&�'�ก�'�*4����3��
$5�,
�������� 
�������������
������� ก$"&�'08)�����
�ก�'�"#'��
#0,$'("����ก ) (���	
��5�'���8<'�#
/&
���,��*4,�4����3��
$5
#0,$'("����ก7�ก/&
 �"#"&�7*	�*4,��j *	#+0�+�" 4�
 ก�'5�"����:�);,�
/
����
�ก�'�*4����;��(+� '
� ��� 4�
 4���;�),/
����
�ก�'�*4����;��(+� ) (
'08)��/
����
�ก�'�"#'���;��(+�  

"&�ก�'$%&���) (����4 �	
�;� ���,� 60&$%&�'�ก�'�*4����3��
$5 
�,
���������������������
������� ก$"&�ก�'$%&���) (����4 �	
�;��"#'��
#0,$'("����ก  
) (���	
��5�'���8<'�#/&
���,��*4,�4����3��
$5
#0,$'("����ก7�ก/&
 �"#"&�7*	�*4,��j *	#
+0�+�" 4�
 ���) (����4 �	
�;��*4���+
"4 &
�ก����9
;� ) (���7*	$%&�*/�"7*	�;��(+�   
'
� ��� 4�
 ���7*	$%&�*4���+�#���  
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"&�'(��:�7��) (ก�'�/&�13� ���,�60&$%&�'�ก�'�*4����3��
$5 
�,
���������������������
������� ก$"&�"&�'(��:�7��) (ก�'�/&�13� �"#'��
#0,$'("����ก 
) (���	
��5�'���8<'�#/&
���,��*4,�4����3��
$5
#0,$'("����ก7�ก/&
 �"#"&�7*	�*4,��j *	#
+0�+�" 4�
 ก�'�%�	
��#���#$���������*4���10ก�&
� '
� ��� 4�
 ก�'�%�	
��#�����������#
ก�*
8'����7*	�;��(+� ) ('(��:�7���*ก�'5�"���$�:�);,�7*	�;��(+�   

3.1.4 /&
�+
)( +'�8�"&�,� 4�' "/�"��� 360 
�2� ) (+*��9 
; �� '08)�����
�ก�'4�'8'��8'��  

3.2 4����3��
$5/
�60&$%&7*	�*�,
.�/&
�0 ��'�����1� 
3.2.1 ก �,����
#,��60&$%&�'�ก�'.�/&
�0 ��'�����1�+,�$;g,�8<60&;g�� 

���	
)#ก��� �ก��(ก �,����
#,��7*	�8<�ก�'*# �ก23ก�� 
�5�'#� ) (8'(%�% +,�$;g,ก� 
�8<��2;g���%,ก�   

3.2.2 4����3��
$5/
�60&$%&�'�ก�'7*	�*�,
.�/&
�0 ��'�����1� ���,� 
60&$%&�'�ก�'�*4����3��
$5�,
.�/&
�0 ��'�����1��"#'��
#0,$'("����ก ) (���	
��5�'���8<
'�#"&����,� 4,�4����3��
$5
#0,$'("����ก7�ก/&
 �"#"&�7*	�*4,��j *	#+0�+�" 4�
 "&�ก�'$%&�� 
'
� ��� 4�
 "&�ก�'

ก)�� ) ("&�ก�')+"�6   

3.2.3 ���	
��5�'��4����3��
$5�8<'�#/&
 ���,�6 ก�'8'(����*"��*9 
"&�ก�'

ก)�� ���,� 60&$%&�'�ก�'�*4����3��
$5�,
.�/&
�0  

��'�����1�"&�ก�'

ก)���"#'��
#0,$'("����ก ) (���	
��5�'���8<'�#/&
���,� 4,�4���  
�3��
$5
#0,$'("����ก7�ก/&
 �"#/&
7*	�*4,��j *	#+0�+�" 4�
 /�"/
����
�ก�'$;&�+��4&) ($
;&�)+"�6 �*4����;��(+� '
� ��� 4�
 +*/
���9; ���*4����;��(+�ก��+*/
����
�ก�') (
'08��� ) ()1���0�*4����;��(+�$"&�ก�'$%&+*) (/�"  

"&�ก�'$%&�� ���,� 60&$%&�'�ก�'�*4����3��
$5�,
.�/&
�0  
��'�����1�"&�ก�'$%&���"#'��
#0,$ '("����ก ) (���	
��5�'���8<'�#/&
���,� 4,�4���   
�3��
$5
#0,$'("����ก7�ก/&
 �"#/&
7*	�*4,��j *	#+0�+�" 4�
 ก�'4&;�/&
�0 �"#$%&��0+��4&"&�#
8'(��7���1� %,�#$;&+���'1+��4&/&
�0 �"&�'�ก��4����&
�ก�' '
� ���4�
 ก�'4&;�/&
�0 �"#
$%&��0+��4&"&�#4:�4&%,�#$;&+���'1+��4&/&
�0 �"&�'�ก��4����&
�ก�' ) (ก�'4&;�/&
�0 �"#
$%&��0+��4&"&�#%�	
���1�%,�#$;&+���'1+��4&/&
�0 �"&�'�ก��4����&
�ก�'  

"&�ก�')+"�6  ���,� 60&$%&�'�ก�'�*4����3��
$5�,
.�/&
�0  
��'�����1� "&�ก�')+"�6 �"#'��
#0,$'("����ก ) (���	
��5�'���8<'�#/&
���,� 4,�4���   
�3��
$5
#0,$'("����ก7�ก/&
 �"#/&
7*	�*4,��j *	#+0�+�" 4�
 '�# (�
*#"$)�, ('�#ก�'�*4���
+��0'��4'�1&� '
� ��� 4�
 �"#'��) &�ก�'+��4&�"&6  �������7*	�&
�ก�' ) ('08)��6  ���� 
�*4����;��(+�$"&�/�"���
�ก�' '08��� +*��9      

3.2.4 /&
�+
)( +'�8�"&�,� 4�'���	�4:�
����#���*ก�'$%&.�/&
�0  
$;& (�
*#"��ก�,�*9  



109 
 

 
��
����� 

6 ก�'23ก��4'�9�*9�*8'(�"�+:�4�g7*	4�':���
��8'�# 3 +,� "��*9 
1. ���������������������
������� ก 
2. .�/&
�0 ��'�����1� 
3. )��8'(���4����3��
$5 

3.1 )��8'(���4����3��
$5�ก*	#�ก�����������������������
������� ก 
3.2 )��8'(���4����3��
$5�ก*	#�ก��.�/&
�0 ��'�����1� 

 
1. ก��$ %����&�'(!)$$0� 12)��,��$31	4�ก 

1.1 ���������������������
������� ก 60&��5�#+'&��/39"&�#�8')ก'�
(�"�*        
"'*��*���
'� �*�
+ 3 ) (5�"�ก����&��4'�	
��'�ก�' �"#60&$%&+���'1�/&�$%&���"&7*	#0
�'�)
  
http://www.phitsanulokmuseum.com/ +:�;'��ก�'

ก)���������� 60&��5�#�"&

ก)��$;&
��#$������58'(ก
�"&�#/&
4��� '08��� ) (����4 �	
�;� �"#4:�3�13�4����;��(+� 
4���+�#��� ) (4���+("�ก$ก�'$%&�� �3	�+
"4 &
�ก��6 ก�'��5�#/
�  � ) ( �ก'��ก
'�  
(Lin, Aleck.; & Gregor, Shirley.  2006: Online) 7*	ก ,���,� ��� �ก��� ��,�,�5(�8<+* '08)��) (
/�"/
�/&
4��� /�"/
���� +�	��; ,�*9 &��8<8p55�#+:�4�g7*	�*
�7��� �,
4����� �"�� � 
$ก�'$%&�������� ) (+�	
8'(+�+���'1"3�"0"4���+$5/
�60&$%&) (7:�$;&ก�'�'*#'0&�8<�8�"#�,�# 

1.2 ��9
;�$;&�������5;&
��7''2ก�'7�9� 7 ;&
� 60&��5�#�"&7:�ก�'+'�8��9
;� 
5�ก;&
��7''2ก�'$;&�*4���+�9 ก'(%�� 
,��,�# ���	
$;&60&$%&+���'1�/&�$5��9
;��"&
#,��'�"�'�� 
�3	�+
"4 &
�ก������5�#/
� � ) ( �ก'��ก
'� (Lin, Aleck.; & Gregor, Shirley.  2006: Online)  
7*	ก ,���,� ���1�8'(+�4�+,�$;g,/
�60&$%&�������������������/&�$%&���	
4���6,
4 �#) (;�4���'0&

#,����,�8<7��ก�' j(�9����������,4�'�*��9
;�7*	
,�#�ก) (#����ก�ก��8 
ก5�ก*960&�'�;�'
���������������
������� ก#���"&ก:�;"���1�8'(+�4�$ก�'�������������,� ���	
$;&��������
�������������
������� ก�8<�4'�	
���
$ก�'8'(%�+������ ) ("3�"0"$;&�*60&�/&���$%&�'�ก�'$
���������� ��'�(j(�960&��5�#53���,$+,��9
;�/
��7''2ก�'7�9�;�"  

1.3 8pg;�$ก�'�������������������������
������� ก 4�
 ���	
+'&���������� 
) (7" 
�)+"�6 ก���8')ก'�4&"0 3 %�" 4�
 Internet Explorer, Mozila Firefox, Google 
Chrome 8'�ก\�,�'08)�����
�ก�'$;&��7''2ก�'7�9� 7 ;&���,�8<���'.��"*#�ก�  
���;�� 360 
�2� �*/�"$;g,�ก��8 $ก�')+"�6 53�$%&'(#(�� �� �%,�"*#�ก��  
���ก�5ก''�$���������� 60&��5�#53��"&7:�ก�')ก&�/$+,�/
�'08)�����
�ก�'�"#ก�'�������9
;�
 �$'08��� ) &�:��8$+,$;&��7''2ก�' )77*	��9
;��"�� +,�/
����;�� 360 
�2�  
���ก�5ก''�$���������� 60&��5�#�"&7:�ก�' "/�" �) &�:��8)77*	����"��$��������  
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) (7:�ก�'7"+
���������
*ก4'�9� 
ก5�ก*9 60&��5�#��,�*7�ก�($ก�'1,�#���;&
��7''2ก�'���	
 
7:����;�� 360 
�2� �3	��&
�$%&4���'0&) (4���%:��g���	
$;&�"&���7*	�*4�����) (+�#��� 
"���9 $ก�'������������7*	�*ก�'$%&����4 �	
�;� 53�4�'�*60&�%*	#�%�g"&�ก�'1,�#'08��7:���
',��ก� 

2. ก��$ %��*������+�4���1� !6	 
2.1 .�/&
�0 ��'�����1� 60&��5�#+'&��/39�"#$%&�8')ก'�ก'*+�� ) (5�"�ก�� 

��&��4'�	
��'�ก�' �3	�.�/&
�0 �8<+,�;3	�$���������������������
������� ก 60&$%&+���'1 
�/&�$%&���"&7*	#0
�'�)
  http://www.phitsanulokmuseum.com/ ) (4 �ก� �
ก .�/&
�0  7*	)1�
��0 (Menu Bar) +:�;'��ก�'����.�/&
�0 ��'�����1� 60&��5�#�"&:�)�4�"�����5'%*���ก�'
����'(��.�/&
�0 /
�'�
�) (�4� )  (Rob; & Coronel. 2002: 325-326) ��8'��$%& ��'�(
$ก�'����.�/&
�0 $;&�*8'(+�7�����5(�&
�ก:�;"/�9�
;'�
ก�5ก''�$;&%�"�5 �*ก�'23ก��
7:�4����/&�$5$)�, (/�9�
$;& (�
*#"    

2.2  �ก��(ก�'+��4&$.�/&
�0  60&��5�#�"&ก:�;"$;&�*ก�'+��4&�"&  
3 %,
�7�� 4�
 4&5�ก'�#ก�'%�	
���1� '�#ก�'4:�4& ) ('�#ก�'8'(��7���1� ���	

:��#4���
+("�ก$;&ก��60&$%&$ก�'+��4&/&
�0  �3	��'�ก��4�� �ก��(7*	"*/
�.�/&
�0 8'(ก�';3	� 4�
 60&$%&
'(��.�/&
�0 +���'1�'*#ก/&
�0 /39��$%&�"&; �#���* 5'��� )ก&�ก����  (2536: 28)  

2.3 8pg;�$ก�'����.�/&
�0 ��'�����1� 4�
 ���	
60&��5�#+'&��.�/&
�0 �+'�5  
) &�
�8�; "��&����������������������
������� ก ���,�.�/&
�0 ��,�*4����+1*#' 60&��5�#53� 
�"&)ก&�/8pg;�"��ก ,���"#ก�'#&�#.�/&
�0 ����"��9��'(��8\�����ก�' Windows server  
53�+���'1)ก&8pg;�"��ก ,���"& 
ก5�ก*9ก�')ก&�/�
'�+�4&"$�8')ก'�ก'*+���*4���#�,�#�ก
�
+�4�' 53�4�'�*60&�%*	#�%�g$"&�*9%,�#$;&4:�)(:�;'�
�8<7*	8'3ก��  

3. ����$8�$�#�����+�#"���ก�� 
3.1 4����3��
$5/
�60&$%&�'�ก�'7*	�*�,
���������������������
������� ก 

60&$%&�'�ก�'�*4����3��
$5�,
���������������������
������� ก�"#'��
#0,$'("����ก ) (���	

��5�'���8<'�#"&� ���,�"&�'(��:�7��) (ก�'�/&�13��*4,��j *	#+0�+�" ) (4����3��
$5
#0, 
$'("����ก 7�9�*9
�5�8<��'�(60&��5�#�"&7:�ก�'23ก���
ก+�'7*	�ก*	#�ก��ก�'

ก)�� /
����%%�#     
2'*+��7�  (2544: 251) �3	��"&ก ,���,� '(��ก�':�7��/�9)'ก+0,+,�; �ก/
���������4�'�ก��'��ก�

#0,$+,�'��7*	�;��(+� �%, +,��/
�;&� +,� ,�� ;'�
+,�/&�� 1&��*ก�'$%&;&�#���"#�&
�
$%&)1�� �	
5(�8<ก�'"*��ก7*	5($+,�4'�	
���
:�7��7�9�$+,��) (+,� ,��/
�;&� �"#
�57:�
$;&�*4���)�ก�,��ก��"#$%&�8<���ก'�]xก$+,��) (/&
4����'*#� y $+,� ,���"#7*	7�9�+
�
+,��9�*4���;��#�"*#�ก� ;'�
1&�$;&�'*#��,�#7*	+�" 4�
 ก�'$%&
#,��$"
#,��;3	�7*	�;��
 
ก�7�9�$+,��) (+,� ,��/
�;&� �3	�+
"4 &
�ก������5�#/
�
����'  +�"��;� (2548) 7*	��5�#
�'�	
� ก�'����'(��)+"�/&
�0 ������������6,��4'�
/,�#�'&+�# �"#6 ก�'��5�#���,�'(�� 
7*	����/397:�$;&�ก�"4����3��
$5�"#'��
#0,$'("����ก   
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3.1.1 "&���9
;���#$�������� 60&$%&�'�ก�'�*4����3��
$5"&���9
;� 
�"#'��
#0,$'("����ก ) (���	
��5�'���8<'�#/&
���,� ��9
;���#$���������*4���,��%�	
1�
 

�*4,��j *	#+0�+�") (�*4,�4����3��
$5
#0,$'("����ก 7�9�*9
�5�8<��'�(60&��5�#�"&23ก�� '��'��
��9
;���5�ก�������������
������� ก �3	��8<;,�#��7*	�*4���,��%�	
1�
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