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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา การเปรียบเทียบภาพลักษณ ความไววางใจ และ

แนวโนมการลงทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักลงทุนรายยอยที่ลงทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย จํานวน 267 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา  

 นักลงทุนรายยอยที่ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใช

โดยธนาคารพาณิชย สวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 30 – 39 ป สถานภาพโสด  ระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรีและต่ํากวา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000–40,000 

บาท 

 ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย โดยรวมอยูในระดับดี  

 ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยโดยรวมมีระดับความไววางใจมาก 

 แนวโนมการลงทุนเพิ่มในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย มีแนวโนม

ลงทุนเพิ่ม สวนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยพบวาไมแนใจที่จะลงทุนเพิ่ม

และแนวโนมการแนะนําการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยมีแนวโนม

แนะนําใหผูอ่ืน สวนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยพบวาไมแนใจที่จะ

แนะนําผูอ่ืนลงทุน 

 นักลงทุนรายยอยที่มีเพศแตกตางกัน มีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

 นักลงทุนรายยอยที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย



 

และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01  

 ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการลงทุนในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า สวนความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ภาพลักษณ ความไววางใจในชื่อเสียง และแนวโนม ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย ดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

THE COMPARISO IMAGE, TRUST AND INVESTMENT TRENDS OF ASSET MANAGEMENT 

CORPORATE BY BETWEEN COMMERCIAL BANK AND NON COMMERCIAL BANK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

CHARIYA UNPUTSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Master of Business Administration Degree in Management 

at Srinakharinwirot University 

May 2011 



 

Chariya Chunputsa.  (2554). The comparison image, trust and investment trends of Asset  

 Management corporate by between commercial Bank and Non commercial Bank.   

 Master’s Project, MBA (Management): Bangkok: Graduate School, Srinakarinwirot  

 University. Project  Advisor: Assoc.Prof. Supada Sirikudta. 

 

 The purpose of this research is to study the comparison image, trust and investment 

trends of Asset Management corporate by between commercial Bank and Non commercial 

Bank. The sample is 267 individual investors who invested fund in asset management 

corporate between commercial banks and non commercial banks. Questionnaire is 

distributed as a tool for collecting data. The results showed that. 

 The majority of individual investors in the asset management company by 

commercial banks and non commercial banks are males with the ages 30 - 39 years, single, 

holding a bachelor's degree and below, working as employees of private companies, and 

having monthly income between 20,000 - 40,000 Baht. 

 The majority of individual investors’ opinions on the images of the asset 

management company by commercial banks and non commercial banks in overall are at the 

good levels. The majority of individual investors’ opinions on the trust in the asset 

management company by commercial banks and non commercial banks in overall are in 

high levels. 

 The likely to invest in the asset management company by commercial banks is 

increasing while by non commercial banks is uncertain for investment. The trend of 

suggestion for others to invest in the fund management company by commercial banks is 

likely encourage others while by non commercial banks is not assured to encourage others. 

 The individual investors with difference gender have different of trust on asset 

Management Company by commercial banks at statistically significant level of 0.01. 

 The individual investors with difference education level have different trust on asset 

Management Company by non commercial banks at statistically significant level of 0.05. 

 The image of the asset management company by commercial banks and non 

commercial banks have moderate positively related to the prospect of investing in the asset 



 

management company by commercial banks and non commercial banks at statistically 

significant levels of 0.01.  

 Trust in asset management by commercial banks associated with investment trends 

in the same direction at a low level while by non commercial banks associated with 

investment trends in the same direction at moderate level at statistically significant level of 

0.01.  

 The image, trust and investment trends of the asset management company by 

commercial banks have better than by non commercial banks at statistically significant levels 

of 0.01. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดความอนุเคราะหจากทานอาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารยสุพาดา 

สิริกุตตา  ที่ชวยกรุณาใหคาํแนะนํา ขอคิดเห็น แกไขปรับปรุง อันเปนประโยชนตอการทําวิจัยครั้งนี ้

เปนอยางยิ่ง และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และ  

รองศาสตราจารย  ดร.ณักษ กุลิสร ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ  

ใหคําปรึกษา แกไขขอบกพรองตางๆ ใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ รวมถึงอาจารยทุกทาน 

ที่ใหความรูเปนอยางดีตลอดมา ผูวิจัยตองขอกราบขอบพระคุณทุกทาน  ดวยความเคารพเปนอยาง

สูงมา ณ ที่นี้ดวย 

 ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ที่ไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใน

คร้ังนี้สําเร็จลุลวงไดดวยด ี
  

 ทายสุดขอขอบพระคุณ พอ แม และสมาชิกทุกคนในครอบครัว และเพื่อนๆ ทุกคน ที่คอย

ใหคําปรึกษาและใหกาํลังใจดวยดีเสมอมาจนสามารถทําการวิจยัไดสําเร็จลุลวงดวยดีในที่สุด 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

 การออมเงินของในปจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบ  อาทิเชน การออมเงินในรูปของการเงิน

ฝากไวกับธนาคารพาณิชย โดยผลประโยชนที่ไดรับตอบแทนคือ ดอกเบ้ีย หรือการลงทุนในกองทุนรวม

ประเภทตางๆ กับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ซึ่งผลประโยชนที่ไดรับจากการลงทุนในกองทุนนั้น ก็

มีหลายรูปแบบเชน ดอกเบ้ีย เงินปนผล หรือความสามารถในการนําไปลดหยอยภาษีเงินได หรือการ

ลงทุนโดยการซื้อทองคําสะสมไว เปนตน 

 จากการสงสัญญาณการปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทย  (ธปท.) 

ในป 2553 ซึ่งแมวาโดยทั่วไป ธนาคารพาณิชยมักปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก ตามการปรับข้ึนอัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทย แตก็ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่อาจจะผลักดันใหธนาคารพาณิชย

เขาสูภาวะการแขงขันทางดานราคาเงินฝากเร็วข้ึน  ไมวาจะเปน การแขงขันที่มีแนวโนมที่ชัดเจนข้ึน

ระหวางเงินฝากกับชองทางการลงทุนอ่ืนๆ อาทิ กองทุนรวมที่ไปลงทุนในตางประเทศ พันธบัตรออม

ทรัพยภาครัฐ ตลอดจนหุนกูภาคเอกชน เปนตน ทั้งนี้ ปจจัยที่นาจะมีน้ําหนักมากที่สุดก็คือแนวโนมการ

ขยายตัว อยางมากของความตองการสินเชื่อภาคธุรกิจเอกชนเพื่อรองรับการขยายตัวของกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจ จนกระทั่งสภาพคลองในระบบธนาคารพาณิชยลดลงอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งแนวโนมการ

ขยายตัวของสินเช่ือดังกลาวอาจสงผลใหธนาคารพาณิชยตางๆ ตัดสินใจระดมเงินฝากเพิ่มเติมและเขา

สูการแขงขันในการดึงราคาเงินฝากที่ชัดเจนข้ึนในอนาคต  (ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกรไทย: 2552) 

 สัดสวนการออมและการลงทุนภาคครัวเรือนป 2535-2552 ของ กองทุนรวม กองทุนสวน

บุคคล เงินฝากภาคครัวเรือน เงินสํารองประกันภัย รวมเงินลงทุนเพื่อการเล้ียงชีพ ซึ่งจากรูปชี้ใหเห็นวา 

แนวโนมการลงทุนในกองทุนรวมมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกปๆ ในขณะเดียวกันสวนของเงินออมก็ลดลง

อยางเล็กนอยในทุกปเชนกัน 
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ภาพประกอบ 1 สัดสวนการออมและการลงทนุภาคครัวเรือนป 2535-2552 

 

 ที่มา: สมาคมบริษัทจัดการกองทุน.  (2553).  

  

 เนื่องจากการแขงขันที่มีแนวโนมที่ชัดเจนข้ึนระหวางเงินฝากกับชองทางการลงทุนในกองทุน

ตางๆ นั้น ก็สงผลใหผูลงทุนรายยอย ตางมองหาชองทางการลงทุนในอีกชองทางหนึ่ง ซึ่งหนึ่งใน

ชองทางการลงทุนของผูลงทุนรายยอยคือ การลงทุนในกองทุนรวม ที่ถูกจัดต้ังและบริหารโดยบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุน หรือที่เรียกยอวา “บลจ.”  

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแหงแรกของประเทศไทยไดจัดต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2518โดย

ความรวมมือกันระหวางรัฐบาลไทยและบรรษัทการเงินระหวางประเทศ  (International Finance 

Corporation – IFC) ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งของธนาคารโลก และไดมีการจัดต้ังและจัดการกองทุนรวม

โครงการแรกในป พ.ศ. 2520 ภายใตชื่อ “โครงการกองทุนสินภิญโญ” ดวยขนาดกองทุน 100 ลานบาท

และมีอายุโครงการ 10 ป และ ปจจุบัน ณ วันที่ 15 กุมภาพันธ 2551 มีบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

รวมทั้งส้ิน 21 บริษัทดวยกัน  (ที่มา: http://www.thaimutualfund.com) 

 โดยจากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตน เกี่ยวกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มีอยูในประเทศ

ไทย พบวา การจัดต้ังบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนนั้น ตางมีประวัติการกอต้ัง ความเปนมาที่แตกตาง

กัน เชน การจัดต้ังเกิดจากการรวมมือกันระหวางกระทรวงการคลังกับธนาคารพาณิชย การรวมมือกัน

ระหวางบริษัทตางชาติกับธนาคารพาณิชย การลงทุนโดยบริษัทเอกชนในประเทศและตางประเทศ  การ

เปนบริษัทในเครือธนาคารพาณิชย และ การลงทุนโดยธนาคารพาณิชยซึ่งเปนผูถือหุน 100 เปอรเซ็นต 
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หรือเปนผูถือหุนมากที่สุดใน บลจ.นั้นๆ ซึ่งจากที่มาของการจัดต้ังบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนนั้น ทํา

ใหสามารถแบงประเภทของของ บลจ. ออกเปน  2 ประเภท ดังนี้ 

 1. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย  จํานวน 10  แหง 

 2. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย จํานวน 11  แหง 

 ปจจุบันแนวโนมการลงทุนในกองทุนมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ และนักลงทุนรายยอยมือใหมที่

ตองการลงทุนในกองทุนรวมนั้น ตางก็เร่ิมการออมเงิน โดยการฝากเงินไวกับธนาคารพาณิชยตางๆ ซึ่ง

เปนที่รูกันวา การฝากเงินไวกับธนาคารนั้นใหผลตอบแทนในอัตราดอกเบ้ียที่นอยมาก ทําใหผูลงทุนราย

ยอย ตางแสวงหาการออมเงินในรูปแบบอ่ืนที่สามารถใหผลตอบแทนมากกวาดอกเบ้ียเงินฝากใน

ธนาคารพาณิชย ดวยเหตุนี้จึงทําใหนักลงทุนรายยอยมือใหม ตางก็เร่ิมเปล่ียนแนวทางการออมโดยหัน

หนาเขาสูตลาดการลงทุนมากข้ึน และการลงทุนนั้นก็จําเปนที่จะตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการลงทุน

ในหลายดาน ดังคําวา “การลงทุนมีความเสี่ยง ผูลงทุนควรศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจลงทุน” 

และเนื่องจากนักลงทุนรายยอยมือใหมนั้นอาจจะคุนเคยกับธนาคารพาณิชยมากอน ดังนั้นการตัดสินใจ

ลงทุนอาจจะเร่ิมกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยที่ตนคุนเคยมากอนเชนกัน ทั้ง

ที่ยังมีบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนอ่ืนๆอีกมากมายในตลาดการลงทุน 

 จากสาเหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ การเปรียบเทียบถึงภาพลักษณ ความ

ไววางใจ และ แนวโนมการลงทุน ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย จากนักลงทุนรายยอยที่มีประสบการณการลงทุนในกองทุนรวม เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก

การวิจัย เปนแนวทางหรือเปนตัวชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับเร่ิมตนเปนนักลงทุนรายยอยในอนาคต 

และเพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการลงทุนในกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและ

รายได ที่มีผลตอความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และท่ีมิใชโดย

ธนาคารพาณิชย 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวางภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย กับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวางความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย กับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 4. เพื่อเปรียบเทียบ ภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 1. ใชเปนแนวทางการตัดสินใจใหกับนักลงทุนรายยอยเลือกลงทุน ในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุน 

 2. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนไดนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงภาพลักษณ วางแผน

การตลาด ที่จะสงผลตอความไววางใจ และแนวโนมการลงทุน ของบุคคลที่รูจักบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนหรือนักลงทุนรายยอย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักลงทุนรายยอยที่ลงทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยและ ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน 
  

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักลงทุนรายยอยที่ลงทุนบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและ ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร ดังนั้น

ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณหาขนาดตัวอยางที่ไมทราบประชากรแนนอน ที่ระดับ

ความเช่ือมั่น 95% และเนื่องจากการลงทุนของนักลงทุนทั้งในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชธนาคารพาณิชย มีจํานวนนอยจึงกําหนดให ความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมให

เกิดข้ึน 6% หรือ 0.06 จากสูตรที่คํานวณจะไดกลุมตัวอยาง 267 คน 
  

 วิธีการสุมตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่  1 วิธีสุมตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ  (Judgment Sampling) โดยเจาะจงบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 3 แหง และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย 3 แหง โดย ลําดับที่ 1- 3 คือ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และ 

ลําดับที่ 4-6 คือ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย รวมเปน 6 แหง ดังนี้ 
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 1. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด   

 2. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ยูโอบี  (ไทย) จํากัด 

 3. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 

 4. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไอเอ็นจี  (ประเทศไทย) จํากัด 

 5. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน อเบอรดีน จํากัด 

 6. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แอสเซท พลัส จํากัด 

 เนื่องจากงานวิจัยเปนการเปรียบเทียบ ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

จากสถานที่ต้ังของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน โดยเลือกสถานที่ ที่มีทั้งบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ต้ังอยูในสถานที่เดียวกัน  โดยสถานที่ๆเปน

ลักษณะดังกลาวนั้น มีอยูดวยกัน 3 สถานที่คือ 1) อาคารสินธร ถนนวิทยุ 2) อาคารบางกอกซิต้ีทาว

เวอร ถนนสาทรใต และ 3) อาคารสาธรซิต้ีทาวเวอร ถนนสาทรใต โดยแตละอาคารมี บลจ.ตางๆต้ังอยู

ดังนี้  
 1. อาคารสินธร ถนนวิทยุ 
  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด   

  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไอเอ็นจี  (ประเทศไทย) จํากัด 
 2. อาคารบางกอกซิต้ีทาวเวอร ถนนสาทรใต 
  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ยูโอบี  (ไทย) จํากัด 

  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน อเบอรดีน จํากัด 
 3. อาคารสาธรซิต้ีทาวเวอร  ถนนสาทรใต 
  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แอสเซท พลัส จํากัด 

  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด  

 ขั้นตอนท่ี  2 วิธีการสุมตัวอยางโดยการเลือกตัวอยางแบบโควตา  (Quota Sampling) โดย

ใหจํานวนตัวอยางในแตละบริษัทเทาๆกัน จากจํานวนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่เลือกทั้งหมด 6 

บริษัท ไดกลุมตัวอยางละ 44- 45 ดังนี้ 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด      45 คน 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ยูโอบี  (ไทย) จํากัด    44 คน 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด    45 คน 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไอเอ็นจี  (ประเทศไทย) จํากัด   44 คน 

 จากบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน อเบอรดีน จํากัด    45 คน 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แอสเซท พลัส จํากัด    44 คน 
     รวม        267 คน 
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 การแบงตามโควตาดังที่กลาวมานั้น จําแนกตามบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมโดย

ธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ไดเปน ประเภทละ 134 และ133 คน อยางละเทาๆกัน  

 ขั้นตอนท่ี  3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง โดยอาศัยความสะดวก  (Convenience Sampling) 

โดยใชแบบสอบถามกับนักลงทุนรายยอยที่ลงทุนกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทั้ง 6 แหงตาม

ข้ันตอนที่ 2 จนครบ 267 ตัวอยาง 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables) ไดแก 
 1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

   1.1 เพศ 

   1.1.1 ชาย 

   1.1.2 หญิง 

  1.2 อายุ 

   1.2.1 20 – 29 ป 

   1.2.2 30 – 39 ป 

   1.2.3 40 – 49 ป 

   1.2.4 50 – 59 ป 

   1.2.5 60 ปข้ึนไป 

  1.3 สถานภาพ 

   1.3.1 โสด 

   1.3.2 สมรส/อยูดวยกัน 

   1.3.3 หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

  1.4 ระดับการศึกษา 

   1.4.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 

   1.4.2 ปริญญาตรี 

   1.4.3 สูงกวาปริญญาตรี 

  1.5 อาชีพ 

   1.5.1 พนักงานบริษัทเอกชน 

   1.5.2 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   1.5.3 เจาของกิจการ-อาชีพอิสระ 
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   1.5.4 ไมไดประกอบอาชีพใดๆ 

   1.5.5 อ่ืนๆ  โปรดระบุ.......................................... 

  1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

   1.6.1 ตํ่ากวา หรือเทากับ 20,000 บาท 

   1.6.2 20,001-40,000 บาท 

   1.6.3 40,001-60,000 บาท 

   1.6.4 60,001-80,000 บาท 

   1.6.5 80,001 บาทข้ึนไป 

 2. ภาพลักษณ ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และ ที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย 

 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 
 1. ความไววางใจ ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และ ที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย 

 2. แนวโนมการลงทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และ ที่มิใช

โดยธนาคารพาณิชย 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมายที่ตรงกันในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยขอกําหนดความหมาย

และขอบเขตของคําศัพทเฉพาะตางๆไวดังนี้ 

 1. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน หมายถึง บริษัทจัดการกองทุน หรือ เรียกวา “บลจ.”  

ซึ่งไดรับอนุญาตจากสํานักงานกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือ กลต. 

 2. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน โดยธนาคารพาณิชย หมายถึง บริษัทจัดการกองทุน 

ที่เปนบริษัทในเครือธนาคารพาณิชย หรือ ธนาคารพาณิชยเปนผูถือหุนรายใหญ โดยสามารถจําแนกได

ดังนี้ 

 3. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย หมายถึง บริษัทจัดการ

กองทุน ที่ธนาคารพาณิชยไมมีอยูในเครือ หรือมิไดเปนผูถือหุนรวม/รายใหญในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนนั้นๆ โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 

 4. การลงทุนในกองทุน หมายถึง หมายถึง ผูจัดการกองทุนจะเปนผูพิจารณานําเงินของ

กองทุนไปลงทุนตามนโยบายการลงทุนที่ไดเปดเผยไวในหนังสือช้ีชวน 
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 5. ภาพลักษณ  หมายถึง ความเช่ือ ความประทับใจ ในสายตาของนักลงทุนรายยอยที่มีตอ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
 6. การเปรียบเทียบภาพลักษณ ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร
พาณิชย และท่ีมิใชโดยธนาคารพาณิชย  หมายถึง การวัดระดับภาพลักษณ และเปรียบเทียบระดับ

ภาพลักษณ ของ บลจ. ทั้งสองประเภท โดยวัดจากนักลงทุนรายยอยที่มีประสบการณการลงทุน  

 7. ความไววางใจ หมายถึง ความเชื่อมั่นหรือความมั่นใจที่มีตอบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุน ซึ่งทําใหนักลงทุนรายยอยกลาตัดสินใจลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนนั้นๆ 
 8. การเปรียบเทียบความไววางใจ ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร
พาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  หมายถึง การวัดระดับความไววางใจ และเปรียบเทียบ

ระดับความไววางใจ ของ บลจ. ทั้งสองประเภท โดยวัดจากนักลงทุนรายยอยที่มีประสบการณการ

ลงทุน  

 9. แนวโนมการลงทุน หมายถึง รูปแบบพฤติกรรม หรือการกระทําในการลงทุน ที่มีความ

นาจะเปนที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เชน แนวโนมการลงทุนในอนาคต 
 10. การเปรียบเทียบแนวโนมการลงทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย
ธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย หมายถึง  การวัดระดับแนวโนมการลงทุน และ

เปรียบเทียบระดับแนวโนมการลงทุน ของ บลจ. ทั้งสองประเภท โดยวัดจากนักลงทุนรายยอยที่มี

ประสบการณการลงทุน 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษา การเปรียบเทียบภาพลักษณ ความไววางใจและ
แนวโนมการลงทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและ ที่มิใชโดย
ธนาคารพาณิชย โดยไดมีกําหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม เพื่อเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงาน

วิจัย และเปนแนวทางในการคนหาคําตอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
1. เพศ (N) 
2. อายุ (O) 
3. สถานภาพ (N) 
4. ระดับการศึกษา (O) 
5. อาชีพ (N) 
6. รายได (O) 

 
 
ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย
และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 (I) 

 
แนวโนมการลงทุนใน 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย
ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย 
 (I) 

 
ความไววางใจใน 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย
ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย 
 (I) 
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สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่

แตกตางกัน มีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

 2. ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 3. ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 4. ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย แตกตางกับ

ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 5. ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย แตกตางกับความ

ไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 6. แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย แตกตางกับ

แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 

 



 

 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้  

 1. ทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 2. ทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

 3. ทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับความไววางใจ 

 4. ทฤษฎี และแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและแนวโนมในการซ้ือผลิตภัณฑ  

 5. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ/ขายของนักลงทุน 

 6. ประวัติและบทบาทของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538: 41-42) ลักษณะประชากรศาสตรประกอบดวย อายุ เพศ

ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบง

สวนการตลาด ลักษณะประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวย

กําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมี

ดังนี้ 

 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี

อายุที่ตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันของ

สวนตลาดไดคนควาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก  (Niche Market) โดยมุงความสําคัญที่ตลาด

อายุสวนนั้น 

 2. เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนการตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดตองศึกษา

ตัวแปรนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันนี้ตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค

การเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานมากข้ึน 

 3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมาย

ที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งข้ึนในสวนที่เกี่ยวกับ

หนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง 
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และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตรและโครงสรางดานส่ือที่เกี่ยวของกับผู

ตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

 4. รายได การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัวแปรที่สําคัญ

ในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความรํ่ารวยแตอยางไรก็ตาม

ครอบครัวที่มีรายไดตํ่าจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนการตลาดโดยถือเกณฑ

รายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้การหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกัน

การเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ

แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดาน

ประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ เพื่อใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึน เชน กลุมรายไดอาจจะ

เกี่ยวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2541: 38:39) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึง อายุ เพศ 

วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายไดเปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาดเพราะมัน

เกี่ยวกับอุปสงค  (Demand) ในตัวสินคาทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตรชี้ใหเห็นถึงการ

เกิดข้ึนของตลาดใหม และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง ลักษณะทางประชากรศาสตร ที่

สําคัญมีดังนี้ 

 1. อายุ นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปล่ียนแปลงของประชากรในเร่ืองของ

อายุดวย 

 2. เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ทํางานนอกบานเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆนักการตลาดตอง

คํานึงวาปจจุบันเปนผูซื้อรายใหญ ซึ่งที่แลวมาผูชายเปนผูตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้นบทบาทของสตรีและ

บุรุษบางสวนที่ซ้ํากัน 

 3. วงจรชีวิตครอบครัว ข้ันตอนแตละข้ันของวงจรชีวิตของครอบครัวเปนตัวกําหนดที่สําคัญ

ของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบงออกเปน 9 ข้ันตอน ซึ่งแตละข้ันตอนจะมี

พฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 

 4. การศึกษาและรายได การศึกษาที่อิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาอะไรเกิดข้ึนกับ

การศึกษาและรายไดเปนส่ิงที่สําคัญเพราะแบบแผนการใชจายข้ึนอยูกับรายไดที่คนมี 

 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตรผูวิจัยใชแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ (2538: 41-42) ในการตั้งแบบสอบถามสวนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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2. ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 
 คําวา “ภาพลักษณ” ซึ่งเดิมใชคําวา ภาพพจน มาจากคําภาษาอังกฤษวา Image ซึ่งเคยมี    

ผูแปลวา จินตภาพ ซึ่งคําวาภาพพจนนั้น พระบรมวงศเธอกรมหมื่นนราธิปพงศประพันธ ที่ปรึกษา

คณะกรรมการบัญญัติศัพทภาษาไทยไดแจงตอที่ประชุมของคณะกรรมการวานาจะมีความหมายตรง

กับคําวา Figure of Speech  (ราชบัณฑิตยสถาน. 2538: 62) มากกวา อยางไรก็ตามคําวา จินตภาพก็

ไมคอยนิยมกันอยางแพรหลาย ตอมาคณะกรรมการบัญญัติศัพทราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติคําวา

ภาพลักษณข้ึนมาใชแทนที่ ดังนั้นเพื่อใหเกิดความเขาใจในเชิงของการสื่อสาร จึงจะใชคําวาภาพลักษณ

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  (เสริมชัย ระกําพล; และคณะ.2543: 11) 

 นิยามความหมายของ “ภาพลักษณ” อาจมีผูใหคําจํากัดความแตกตางกันไปตามแตมุมมอง

ของแตละบุคคล 

 มุมมองของนักการตลาดอยาง ฟลลิฟ คอลเลอร (Philip Kotler.  2000: 553) ภาพลักษณ 

หมายถึง องครวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและ

การกระทําใดๆ ที่คนเรามีตอส่ิงนั้นจะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณของส่ิงนั้น 

 สวน แฟรงค เจฟคินส (Frank Jefkins. 1993: 21-22) นักประชาสัมพันธชาวอังกฤษได

อธิบายภาพลักษณขององคกรธุรกิจไววา ภาพลักษณของบริษัทหรือภาพลักษณขององคกรธุรกิจ  

(Corporate image) หมายถึง ภาพขององคกรใดองคกรหนึ่ง ซึ่งหมายรวมถึงทุกส่ิงทุกอยางเกี่ยวกับ

องคกรที่ประชาชนรูจัก เขาใจและไดมีประสบการณในการสรางภาพลักษณขององคกรนั้น สวนหนึ่ง

กระทําไดโดยนําเสนออัตลักษณ หรือเอกลักษณขององคกร  (Corporate identity) ซึ่งสามารถปรากฏ

แกสายตาคนทั่วไปไดงาย เชน สัญลักษณ เคร่ืองแบบ ตราสินคา เครื่องใชในองคกร ฯลฯ 

 นอกจากนี้ วิรัช ลภิรัตนกุล  (2540, 81-82) ไดอธิบายวา ภาพลักษณของบริษัท (Corporate 

image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง ซึ่ง

หมายรวมไปถึงดานการบริหาร หรือการจัดการบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงผลิตภัณฑ  

(product) และบริการ  (service) ที่บริษัทนั้นจัดจําหนาย ฉะนั้น คําวาภาพลักษณของบริษัท จึงมี

ความหมายคอนขางกวาง โดยครอบคลุมทั้งหนวยงานธุรกิจ ฝายจัดการ และสินคาหรือบริการของ

บริษัทแหงนั้นดวย 
 
 ความสําคัญของภาพลักษณ 
 การอยูรอดของการดําเนินกิจการของหนวยงานทุกหนวยข้ึนอยูกับภาพลักษณ หากหนวยงาน 

หรือองคการสถาบันใดมีภาพลักษณที่ดี ประชาชนก็จะเกิดความเล่ือมใสศรัทธา ใหความไววางใจและ

ความรวมมือตอหนวยงานน้ันๆ กอใหเกิดความราบร่ืนในการดําเนินงานและความเจริญกาวหนาของ
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หนวยงานนั้นๆ ในทางตรงกันขาม ถาหากหนวยงานใดมีภาพลักษณในเชิงลบมีชื่อเสียงเส่ือมเสีย 

ประชาชนก็จะไมไววางใจ ไมเชื่อถือ เกิดความสงสัยระแวง หรือเกลียดชังหนวยงานนั้นไปในที่สุด ซึ่งผล

ที่ตามมาก็คือหนวยงานหรือองคการนั้นๆ ยอมประสบอุปสรรคนานาชนิดในการปฏิบัติงาน และถาหาก

ปลอยทิ้งไวไมมีการแกไข หนวยงานนั้นก็ไมสามารถอยูรอดไดตองลมเลิกกิจการไปในที่สุด  (เสริมชัย 

ระกําพล; และคณะ. 2543: 13) 

 ดังนั้นหนวยงานหรือองคการสถาบันตางๆ จึงพยายามแขงขันในการสรางภาพลักษณที่ดี ให

หนวยงานของตน เอดเวิรด แอล เบอรเนยส  (Berneys. 1961: 128) กลาววาหนวยงานหรือองคการใด

ก็ตามหากมีภาพลักษณที่เปนไปในทางเสื่อมเสียแลว หนวยงานองคการนั้นยอมไมไดรับความเช่ือถือ

ไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชัง รวมทั้งไมใหความรวมมือ

สนับสนุน ในทางตรงกันขามหากหนวยงานหรือองคการใดมีภาพลักษณที่ดี ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของ

ประชาชนที่มีตอหนวยงานองคการยอมสวยสดงดงาม เกิดความเชื่อถือ ศรัทธาเปนที่ไววางใจ  (เสริมชัย 

ระกําพล; และคณะ. 2543: 13) 

 
 ประเภทของภาพลักษณ 
 แฟรงค เจฟกินส นักประชาสัมพันธผูมีชื่อเสียงชาวอังกฤษ  (Jefkins. 1997: 56-57) ได

จําแนกประเภทของภาพลักษณในเชิงการประชาสัมพันธ  (เสริมชัย ระกําพล; และคณะ. 2543: 13- 

14) ไวดังนี้ 

 1.  ภาพลักษณเชิงซอน  (Multiple Image) เปนภาพลักษณของหนวยงานในสายตา ของ

คนทั่วๆ ไป ซึ่งจะแตกตางกันออกไป หรืออาจจะเปนภาพลักษณที่ตัวแทนขององคการหรือสถาบันทําให

เกิดข้ึน เชน พนักงานขายของบริษัทแตละแหงก็ทําใหภาพลักษณของบริษัทเหลานั้น แตกตางกัน

ออกไป มีทั้งภาพลักษณที่ดีและไมดีตอหนวยงานแหงเดียวกันนั้น ซึ่งข้ึนอยูกับการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานขายแตละคน เปนตน 

 2.  ภาพลักษณปจจุบัน  (Current Image) เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบันที่

กลุมชนมีตอหนวยงาน เชน ภาพลักษณไมดีของกรุงเทพมหานคร เมื่อเกิดภาวะน้ําทวมกรุงเทพฯ

ภาพลักษณที่ไมดีของตํารวจ เปนตน ภาพลักษณปจจุบันเปนภาพลักษณที่สําคัญมากเพราะเปน

ภาพลักษณที่สะทอนจุดยืนของหนวยงานในขณะนั้น 

 3.  ภาพลักษณกระจกเงา  (Mirror Image) เปรียบไดกับเวลาที่สองกระจก ก็จะเห็นภาพ

ตนเองในกระจก ในภาพนั้นเขาอาจจะมองวาสวยงาม สงา หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิด

ของเขา เชน ภาพลักษณที่ฝายบริหารเช่ือเอาเองวาเปนที่ยอมรับของประชาชนทั่วไปซึ่งโดยแทจริงแลว

อาจเปนเพียงการปกใจเช่ือที่ผิดก็ได หรือเปนขอผิดพลาดของฝายประชาสัมพันธที่ไมรายงานสถานะ
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ของภาพลักษณที่แทจริงใหฝายบริหารทราบ หรือเปนขอผิดพลาดของฝายบริหารเองที่ฝาย

ประชาสัมพันธรายงานใหทราบแลว แตไมสนใจหรือไมยอมเชื่อถือ 

 4.  ภาพลักษณที่พึงปรารถนา  (Wish Image) เปนภาพลักษณที่ฝายบริหารตองการใหเกิด

ข้ึนกับหนวยงานกับสินคาหรือบริการ และพยายามทําทุกอยางเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ปรารถนานี้ข้ึน 

 5.  ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได  (Optimum Image) เปนภาพลักษณที่เกิดข้ึนโดยตระหนักใน

ความเปนจริงและการมีความเขาใจ การรับรู  (Perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการใชส่ือ

ตางๆ และส่ือมวลชน รวมทั้งสภาพแวดลอมที่ยากตอการควบคุม และอ่ืนๆ ที่เปนอุปสรรคตอการสราง

ภาพที่พึง ปรารถนาได ดังนั้นภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัว

แปรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ จนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนามีความสูงสงมากเกินความเปน

จริง 

 6.  ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปนภาพลักษณ

อีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งเปนภาพลักษณที่เกิดข้ึนไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณที่เกิดข้ึน

โดยธรรมชาติ  (ขาวลือ อุบัติเหตุ ฯลฯ) และหรือกระบวนการส่ือสาร และหรือการรับรูของผูรับขาวสาร 

ซึ่งเม่ือเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตองแลว จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไป ภาพลักษณที่

ถูกตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตจะตางกันที่ภาพลักษณที่ถูกตองไดมีการปรับเปล่ียนจาก

ภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหน่ึงแลว 

 7.  ภาพลักษณสินคา/บริการ  (Product/Service Image) สินคาหรือบริการก็มีภาพลักษณ

ของตัวเองเชนเดียวกับองคการ สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี เชน บุหร่ี หรือ

สถานอาบอบนวด แตสินคาหรือบริการที่องคการมี ไมวาจะมีภาพลักษณเชิงบวกหรือลบหรือกลางๆ ก็

ยังมีความจําเปนที่จะตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณที่มีเอกลักษณ เปนที่ยอมรับมากข้ึนจากสังคม 

นอกจากนี้ภาพลักษณขององคการจะเปนเชนไร ภาพลักษณสินคานี้ก็จะมีความเกี่ยวพันเปนอยางมาก 

 8. ภาพลักษณตราสินคา(Brand Image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับภาพลักษณ

สินคา เพียงแตกรณีนี้เปน “ตราสินคา” “ยี่หอสินคา” หรือ “Logo” “สัญลักษณ” เชน ตรางู, DOMON 

เปนตน 

 9.  ภาพลักษณองคการ  (Corporate Image) เปนภาพลักษณขององคการใดองคการหนึ่ง

โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคการ โดยรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหารบริษัทความมั่นคง 

บุคคลากรมีคุณภาพ ความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ 

 10. ภาพลักษณสถาบัน  (Institutional Image) ซึ่งคลายกับภาพลักษณองคการดังกลาว

ขางตน เพียงมุงมองเฉพาะตัวบริษัทหรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม เปน
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สถาบันที่มั่นคง เจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคาหรือการตลาดหรือตราสินคาอะไร

ทั้งส้ิน นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรมของสถาบันอยางเดียว 

 
 การสรางภาพลักษณที่ดี 
 วิธีการที่เปนพลังรวมในการสงเสริมการตลาด จึงมีหนาที่ในการติดตอส่ือสารจากองคการไปสู

ผูบริโภคเปาหมาย  (สุนิสา ประวิชัย. 2545: 105-109) ดังนี้ 

 1.  การใหขาวสารขอมูล  (Informing) 

 2.  โนมนาวชักจูงใจ  (Persuading) 

 3.  เตือนความจํา  (Reminding) 

 ในปจจุบันองคกรธุรกิจไดใชกิจกรรมดานการประชาสัมพันธ เขาไปรวมสรางเสริม 

(Integrated Forces) กับสวนผสมทางการตลาดมากย่ิงข้ึน จะเห็นวาในการออกผลิตภัณฑใหมสูตลาด

มักระดมพลังรวมทางการสงเสริมทางการตลาด 

 ส่ิงแรกที่ตองทําคือ ในการใหขาวสารเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑนั้น จึงเร่ิมรณรงคทางการโฆษณา

ผานส่ือตางๆ เชน เร่ิมจากการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับหารผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นเพื่อให

กลุมเปาหมายไดรับขาวสาร ไดรูจักเกี่ยวกับผูผลิตสินคา จากนั้นจึงจัดงานเปดตัวสินคาแลวจึงทํา

โฆษณาสินคาผานส่ือตางๆ จะเห็นวาการประชาสัมพันธจะเปนกลยุทธแรกทางการตลาดเพื่อใหพลัง

ทางการตลาดอื่นๆ สามารถแทรกแซงเขาสูตลาดเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งกวาที่จะใช

กิจกรรมทางการโฆษณาและสงเสริมการขายเพียงอยางเดียว โดยการประชาสัมพันธชวยใหเกิดการ

ยอมรับและการตอบสนองการโฆษณาและตัวสินคาไดรวดเร็วข้ึน เพราะทําใหประชาชนมีความรู ความ

เขาใจ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือบริการนั้นมากอน 

 ส่ิงที่สอง คือ การโนมนาวชักจูงใจ แมวาองคกรธุรกิจจะมุงหวังกระตุนการบริโภค หรือการ

รับชม แตโดยเจตนาที่แทจริงแลว ในข้ันโนมนาวชักจูงใจมิไดมีความพยายามที่จะทําใหมีการตอบสนอง

ในแงการบริโภคหรือการรับชมทันที แตจะพยายามสรางภาพลักษณที่ดีใหกับตัวผลิตภัณฑและองคกร

ผูผลิต เพื่อใหมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการบริโภคหรือการชมในระยะยาวของประชาชน ดังนั้นการ

ประชาสัมพันธจึงเขาไปมีสวนในการโนมนาวชักจูง โดยเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกร นโยบาย 

วัตถุประสงค และกิจกรรมอันเปนประโยชนเพื่อนําไปสูชื่อเสียง ความรูหรือความเขาใจ กอใหเกิด

ความรูสึกนึกคิดที่ดี สงผลไปถึงภาพลักษณของตราผลิตภัณฑหรือบริการที่องคกรผลิตข้ึน ซึ่งลูกคาใน

ปจจุบันไมไดบริโภคผลิตภัณฑหรือบริการเพียงเพื่อตอบสนองความพึงพอใจสวนตนเทานั้น หากแต

เปนไปดวยตระหนักในคุณคาวาสอดคลองกับกระแสคานิยมของส่ิงแวดลอมและสังคม  
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 ส่ิงที่สาม คือ การเตือนความจํามีจุดประสงคเพื่อพยายามรักษาช่ือหรือตรา หรือภาพลักษณ

ของผลิตภัณฑ หรือบริการใหคงอยูกับความนึกคิดของประชาชนในความทรงจําตลอดเวลา ซึ่งนิยมใช

ในชวงที่ผลิตภัณฑหรือบริการนั้นเปนที่รูจักยอมรับของประชาชนแลว แตยังตองการใหประชาชนบริโภค

หรือใชสินคาและบริการยี่หอนั้นตลอดไป 
 
 องคประกอบของภาพลักษณองคการ  (Corporate Image) 
 ผูบริโภคมองวาภาพลักษณ มีผลตอการซ้ือสินคาหรือการบริการ และกลุมบริษัทก็มี

ความสําคัญอยางยิ่งในการทํากลยุทธของตราสินคาใหกับองคการ และนักวิเคราะหตลาดเชื่อวา

ภาพลักษณองคการทั้งที่ดีเปนปจจัยตอการเพิ่มความสัมพันธในการซื้อสินคา 

 ซึ่งบาริค และ ฟลิป คอตเลอร  ไดกําหนดปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณองคการในดานตางๆ 

ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 3  แสดงปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณองคการ 

  

 ที่มา: Kevin-Keller.  (2007). 

 

 1. Company Business Conduct  (การดําเนินธุรกิจขององคการ) หมายถึง ความมีชื่อเสียง 

นวัตกรรม ความแข็งแกรงทางการเงิน และ การบริหารงานอยางมีคุณภาพขององคการ 

 2. Sales Force  (กําลังการขาย) หมายถึง การขายที่เนนถึงผลประโยชนที่ลูกคาจะไดรับ เชน 

การตอบสนองตอลูกคา ความสามารถ มารยาท ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย และใหคุมครองตอ

ลูกคาได 

Corporate Contributions’ Conduct 
 Charities 

 Schools and universities 

 Arts organization 

Corporate Employees’ Conduct 
 Respect 

 Salary 

 Advancement 

Product 
 Features 

 Performance 

 Conformance 

 Durability 

 Quality 

 Reliability 

 Style 

Communication 
 Advertising 

 Publicity 

 Promotions 

 Direct mail 

 Telemarketing 

Price 
 List price 
 Volume discounts 
 Rebates 
 Financial terms 
 

Support 
 Education 

 Manual 

 Customer training 

 Consultation 

Service 
 Installation 

 Repair quality and 

time 

 Availability of parts 

 

Distribution Channels 
 Location 

 Service 

 Competence 

Sales Force 
 Size and coverage 

 Competence 

 Courtesy 

 Reliability 

 Responsiveness  

 

Company Business 
Conduct 
 Reputation 

 Innovation 

 Financial strength 

 Management quality 

Corporate Social 
Conduct 
 Environment 

 Citizenship 

 Quality of life 

 Communication 

 

 
Company 

Image 
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 3. Distribution Channels  (ชองทางการจําหนาย) หมายถึง ชองทางการใหบริการตอลูกคา 

เชน สถานที่ที่เปดใหบริการที่อํานวนความสะดวกตอลูกคามีความหลากหลาย 

 4. Service  (การบริการ) หมายถึง การใหบริการที่ตรงเวลา มีคุณภาพ ทั้งกอนและหลังการ

ขาย  

 5. Support  (การสนับสนุน) หมายถึง องคการเปนที่ปรึกษาตอลูกคา เชน การใหการศึกษา 

การเปนที่ปรึกษา การอบรม จัดเตรียมเอกสารตอลูกคา เพื่อสนุนการใหบริการขององคการ 

 6. Price (ราคา) หมายถึง ความชัดเจนทางการเงิน เชน กําหนดราคา สวนลด ขอตกลง 

ชัดเจน 

 7. Communication  (การส่ือสาร) หมายถึง การสื่อสารจากองคการตอลูกคา เชน การ

โฆษณา ประชาสัมพันธ หลากหลายชองทาง  

 8. Product  (ผลิตภัณฑ) หมายถึง ผลิตภัณฑที่จําหนายในตลาดตองมีคุณสมบัติที่ดี เชน มี

คุณภาพ นาเช่ือถือ ทนทาน สอดคลองกับบุคคลตามบุคลิก 

 9. Corporate Employees’ Conduct  (การจัดการตอพนักงานขององคการ) หมายถึง ส่ิง

ตอบแทนที่องคการมีใหแกพนักงาน  เชน ใหความเคารพในตัวพนักงาน การจายเงินเดือน 

ความกาวหนาของพนักงาน 

 10. Corporate Contributions’ Conduct  (การบริจาคขององคการ) หมายถึง การตอบสนอง

ขององคการตอองคการภายนอก เชน องคกรการกุศล โรงเรียนและมหาวิทยาลัย องคกรศิลปะ 

 11. Corporate Social Conduct  (การดําเนินการเพื่อสังคม) หมายถึง การตอบสนองของ

องคการตอสังคม เชน การรักษาส่ิงแวดลอมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
 วิธีการคนหาภาพลักษณขององคกร 
 การคนพบภาพลักษณที่ดีขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพลักษณที่สามารถแสดงถึงความ

เปนจุดเดนและเปนสัญลักษณขององคกรนั้นจริงๆ บางองคกรอาจตองอาศัยระยะเวลายาวนานกวาที่

จะพบในขณะที่บางองคกรสามารถคนพบจุดเดนนั้นไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น เสรี วงษมณฑา  (2541: 75-

76) ปรมาจารยดานการสรางภาพลักษณของเมืองไทย จึงแนะนําหลักการสําหรับผูบริหารในการคนหา

ภาพลักษณองคกรไว 3 ประการ ดังนี้ 

 ประการแรก ตองลงทุนทําวิจัยเพื่อใหทราบวาภาพลักษณขององคกรในขณะนี้เปนเชนไรโดย

การวิจัยดังกลาวมักจะเปนความคิดของสาธารณชนที่มีตอองคกร 

 ประการที่สอง ตองวิเคราะหออกมาใหชัดเจนวาภาพลักษณที่องคกรตองการเปน คืออะไรโดย

เอาผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกับภาพลักษณที่ตองการ 



 20

 ประการสุดทาย วิเคราะหวาขณะนี้องคกรมีสินคาอะไร มีบริการอะไรและสินคามีคุณสมบัติ

อยางไร ที่อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณขององคกร ที่ทําใหคนทั่วไปมององคกรวาเปนเชนนี้ ส่ิงที่มี

ผลกระทบตอภาพลักษณองคกรมีผลกระทบไดเพราะเหตุใด 

 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณองคการ ผูวิจัยใชแนวคิดของ บาริค และ ฟลิป 

คอตเลอร  ในการต้ังแบบสอบถามสวนที่ 2  ซึ่งเกี่ยวกับภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชธนาคารพาณิชย 

 
3. ทฤษฏี และแนวคิดเก่ียวกับความไววางใจ 
 เซลเนอร (Selnes. 1998) กลาวไววา ความไววางใจเปนตัวแปรหนึ่งที่ดึงดูดความสนใจ

หลักๆ ในหมูนักวิชาการ ทั้งนี้เนื่องจากขอเท็จจริงที่วา ความไววางใจเปนตัวแปรกลยุทธในการตลาด

เชิงกลยุทธในปจจุบัน 

  เบอรร่ี 1995 ดีเยอร (Berry. 1995; Dwyer et al. 1987;  Moorman; et al. 1992;  Morgan; 

& Hunt. 1994) กลาวไววา ความไววางใจเปนองคประกอบที่จําเปนและสําคัญตอความสัมพันธที่

ประสบความสําเร็จ 

  เคนเนด้ี (Kennedy; et al., 2001) กลาวไววา อันที่จริงแลว ความไววางใจ ใชกับกรณีตางๆที่

หลากหลาย เปนตนวาการแลกเปล่ียนระหวางบริษัทตางๆ หรือการแลกเปล่ียนกับการบริการจัดการ 

  แลงเกรก (Langerak. 2001) กลาวไววา นอกจากนั้น ยังมีการศึกษาเร่ือง ผลกระทบที่มีตอ

ความสัมพันธในชองทางการจําหนาย 

  แอนเดอสัน และนารุส (Anderson; & Narus. 1990; Moorman; et al. 1992; Spekman. 

1988)  กลาวไววาความพึงพอใจ ผลลัพธที่ไดหรือการวางแผนการลงทุน กันอยางกวางขวาง 

  แอนเดอสัน และวิส (Anderson; & Weitz. 1989: .312) กลาวไววา อาจใหคําจํากัดความ

ไววางใจวา เปนความเช่ือของฝายหนึ่งที่วา ความตองการของตนจะบรรลุผลในอนาคตโดยการกระทํา

ของอีกฝาย 

  กันแลช และเมอฟ (Gundlach; & Murphy. 1993) และ ของกูดวิลล  (Larzelere; & Huston. 

1980; Doney; & Cannon. 1997) กลาวไววา ความไววางใจเปนคุณคาที่ฝายหนึ่งมอบหมายใหแก

คุณสมบัติเฉพาะบางอยางของหุนสวนในการแลกเปล่ียน โดยเฉพาะ ระดับของความซื่อสัตย 

นักวิจัยเร่ืองความไววางใจ เป  แอคโร (Achrol. 1991; Moorman; et al. 1992) กลาวไววา แมจะมี

ขอตกลงบางประการของนตนวา อิทธิพลที่มีตอการตัดสินใจหรือระดับของคํามั่นสัญญา 

 เดลกาโด และมันเนอรา (Delgado; & Munuera. 2001) กลาวไววา ส่ิงที่งานศึกษาเกี่ยวกับ

ความไววางใจเหลานั้นมุงเนนก็ไมเหมือนกัน ดังนั้น เราจึงเห็นวาผูเขียนบางคนไดเบนความสนใจศึกษา
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เร่ืองความไววางใจ ที่มีตอตราสินคาหรือผลิตภัณฑ กรณีของ ชูดูรีและโฮโลบรูค (Chaudury; & 

Holobrook.  2001) ซึ่งพิจารณา วา ความไววางใจเปนความเช่ือมั่นของผูบริโภค ที่มีตอความสามารถ

ในการทํางานไดอยางเหมาะสมของตราสินคา ดังนั้น ความไววางใจจึงไมจําเปนตองเปนทัศนคติที่มีตอ

บุคคลอ่ืนเขาไป แตอาจเปนทัศนคติ ที่มีตอวัตถุที่ จับตองไมได เชนตราสินคา 

  เกรยสัน และแอมเบลอ (Grayson; & Ambler. 1999) กลาวไววา ผลกระทบของความ

ไววางใจที่มีตอความสัมพันธที่ตอเนื่องข้ึนอยูกับ สวนที่ทําการวิเคราะห ผลกระทบหนึ่งจะมีตอภาค

บริการ 

 ลูว และเวย (Liu; & Wei.  2003) กลาวไววา เนื่องจากลักษณะเฉพาะของการใหบริการ 

 1. การจับตองไมได: การจับตองไมได ของบริการทําใหผูบริโภคไมสามารถใหมูลคาของ

คุณภาพสินคกอนจะไดรับ 

 2. การแยกออกได: บริการทําข้ึนและไดรับในขณะเด่ียวกัน ในขณะที่สินคาที่จับตองไดการ

ผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาที่แตกตางกัน 

 3. ความแตกตาง: คุณภาพของบริการมีหลากหลาย ข้ึนอยูกับผูใหบริการสถานที่และเวลา

อยางไรก็ตาม คุณภาพของสินคาที่จับตองไดมีความคงที่มากกวา เนื่องจากความกาวหนาของระบบ

การผลิต 

 4. การหมดอายุ: การจัดเก็บบริการเปนส่ิงที่ทําไมไดเนื่องจากคุณลักษณะของการจับตอง

ไมได การใหบริการข้ึนอยูกับทรัพยากรที่เพียงพอและมีใหขณะใหบริการ 

ความไววางใจในตราสินคา หมายถึง ความนาเชื่อถือในตราสินคา ที่สงผลใหผูบริโภคเกิดความไววางใจ 

ในตราสินคา โดยประกอบดวยองคประกอบดานตางๆดังนี้ 
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 โมเดลสวนประกอบ 2 ประการของปจจัยที่สัมพันธกับความไววางใจในตราสินคา 
 Two component model of brand trust correlates 
 
 BRAND TRUST 
 1. Credibility-based     2. Performance-Satisfaction-based 
               Trust Correlates      Trust Correlates 
                 [Conative]          [Cognitive] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 โมเดลสวนประกอบ 2 ประการของปจจัยที่สัมพันธกับความไววางใจในตราสินคา 

 

 ที่มา:  Reast.  (2003). 

 
 1. Credibility-based Trust Correlates ความสัมพันธในแงความนาเช่ือถือ  (เชิงพฤติกรรม)

ประกอบไปดวย 

  - Truthful  (ความซ่ือสัตย) หมายถึง การเปดเผยการดําเนินงานทุกอยางขององคการอยาง

ตรงไปตรงมา  (Schlenker; et al. 1973) 

  - Fair-mindedness  (ความเที่ยงธรรม) หมายถึง การดําเนินงานขององคการดวยใจที่

ยุติธรรม ไมเอาเปรียบลูกคา หรือพนักงาน  (Anderson; & Weitz, 1989) 

  - Sincerity  (ความบริสุทธิ์ใจ) หมายถึง ความจริงใจขององคการที่มีตอลูกคา พรอมที่จะ

ใหคําปรึกษาและอยูขางเคียงกับลูกคา  (Crosby et al., 1990) 

Truthful 

Fair-minded 

Sincere 

Shows Concern 

Similar values 

Gives Confidence 

Competence 

Expert Status 

Personal Experience 

Usage History 

Fulfils Expectations 

Quality Consistency 

Peoples Experience 

Quality Level 

Dependability 
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  - Concern for customer  (ความเปนหวงเปนใย) หมายถึง การเอาใจใสดูแลลูกคาของ

องคการเปนอยางดี  (Arrow, 1974) 

  - Similar values  (มูลคาที่เหมือนกัน) หมายถึง องคการใหคุณคาที่เหมือนกันระหวาง

ลูกคาที่เหมือนกันไมมีความแตกตางกัน เชนการใหบริการ  (Bidault; & Jarillo, 1997) 

  - Confidence  (ความมั่นอกมั่นใจ) หมายถึง องคการสามารถใหความเชื่อมั่นใหในสินคา

และบริการตอลูกคา  (Moorman; et al., 1993) 

  - Competence  (ความสามารถ) หมายถึง  (Morgan; & Hunt. 1994) 
  - Expert standing  (ความเปนผูความเชี่ยวชาญ) หมายถึง การที่องคการมีความชํานาญ

ตอสินคาหรือบริการที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความไววางใจ  (Madhok. 1995) 

  - Reputation  (ความมีชื่อเสียง) หมายถึง การที่องคการมีความสามารถในการสราง

ชื่อเสียงที่ดี สงผลตอความไววางใจที่ลูกคาเพิ่งมีตอองคการ  (Jarillo. 1988) 

 2. Performance-Satisfaction-based Trust Correlates ความสัมพันธในแงของความพอใจ

และการปฏิบัติ  (เชิงความเขาใจ) ประกอบไปดวย 

  - Personal Experience  (ประสบการณสวนตัว) หมายถึง การมีประสบการณสวนตัวที่

เกิดจากการใชสินคาและสามารถบอกตอได  (Scanzoni. 1979) 

  - Brand purchase duration  (ประวัติการใชงาน) หมายถึง การที่ตราสินคามีอายุเปน

ระยะเวลายาวนาน ยอมสงผลตอความไววางใจในตราสินคานั้น  (Ganesan. 1994) 

  - Fulfils Expectations  (ทําใหบรรลุผลตามที่คาดหมาย) หมายถึง การที่องคการสามารถ

ตอบสนองความตองการตามความคาดหวังของลูกคาได  (Dwyer; et al. 1987) 

  - Quality Consistency  (ความสอดคลองกันดานคุณภาพ) หมายถึง การทําใหสินคาหรือ

บริการมีคุณภาพอยูสม่ําเสมอ  (Altman; & Taylor. 1973) 

  - Experience of peers  (ประสบการณในการบอกตอ) หมายถึง การที่องคการทําให

ลูกคาเกิดความไววางใจจนกระทั่งลูกคาไดมีการบอกตอกันเอง  (Zucker. 1985) 

  - Quality standing  (จุดยืนดานคุณภาพ) หมายถึง การที่องคการมีจุดยืนในการพัฒนา

สินคาหรือบริการ มีคุณภาพมาโดยตลอดจนลูกคาเกิดความไววางใจ  (Dwyer; et al. 1987) 

 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไววางใจ ผูวิจัยใชแนวคิดของ ริส (Reast)  ในการตั้ง

แบบสอบถามสวนที่ 3 ซึ่งเกี่ยวกับความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย

และที่มิใชธนาคารพาณิชย 
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4. ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 ยุทธนา ธรรมเจริญ  (2530: 2) พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมและขบวนการตัดสินใจ

ของบุคคลในอันที่จะประเมินและใหไดมาซึ่งการใชสินคาและบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน  (2541: 124) พฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer behavior) หมายถึง

พฤติกรรมซ่ึงผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ และการบริการ

ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขา  (Schiffman; & Kanuk. 1994: 5) หรือหมายถึงการศึกษาถึง

พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เดียวกัน การซ้ือและการใชสินคา นักการตลาด

จําเปนตองศึกษาและวิเคราะห พฤติกรรมผูบริโภค ดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ  (1) พฤติกรรม

ของผูบริโภคมีผลตอกลยุทธการตลาดของธุรกิจ  (2) เพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดของการตลาด  

(Marketing Concept) ที่วาการทําใหลูกคาพึงพอใจ ดวยเหตุนี้จึงตองศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภค

เพื่อจัดส่ิงกระตุนหรือกลยุทธการตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได 

 แอนเกิล และไมเนต  (ศุภดร เสรีรัตน, 2544: 6; อางอิงจาก Engle, Blackwell; & Miniard. 

1992: 312) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาให

ไดมาซึ่งการบริโภค และการจับจายใชสอยซ่ึงสินคาและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจที่เกิดข้ึนทั้ง

กอนและหลังการกระทําดังกลาวดวย 

 จากแนวคิดดังกลาว สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงในการที่จะใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ เพื่อตอบสนองความตองการและความจําเปนของ

บุคคลนั้นๆ โดยมีกระบวนการตางๆ ในการตัดสินใจต้ังแตการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผลการ

ใชผลิตภัณฑและการบริการ 

 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให

เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดส่ิงกระตุน  (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความ

ตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกของผูซื้อ ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไม

สามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการ

ตอบสนองของผูซื้อ  (Buyer's response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ  (Buyer's purchase decision)  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541: 128)  
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 จุดเร่ิมตนของแบบจําลองอยูการมีส่ิงกระตุน  (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําให

เกิดการตอบสนอง  (Response) ดังนั้นแบบจําลองนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2541: 128-130) 

 1.  ส่ิงกระตุน  (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนเองจากภายในรางกาย  (Inside Stimulus) 

และกระตุนจากภายนอก  (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอก 

เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา  (Buying 

motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุผลจูงใจดานจิตวิทยาก็ได ส่ิงกระตุนภายนอก

ประกอบดวย 2 สวนคือ 

  1.1  ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนส่ิงกระตุนที่นักการตลาด

สามารถควบคุม และตองจัดใหมีข้ัน เปนส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ประกอบดวย 

   1.1.1  ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ  (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม

เพื่อกระตุนความตองการซื้อ 

   1.1.2  ส่ิงกระตุนดานราคา  (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาจากลูกคาเปาหมาย 

   1.1.3  ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย  (Distribution หรือ Place) เชน การจัด

จําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค ซึ่งถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

   1.1.4  ส่ิงกระตุนการสงเสริมการตลาด  (Promotion) เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ การ

ใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม 

  1.2  ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ  (Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอก

องคกร ซึ่งบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 

   1.2.1  ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ  (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของผูบริโภค 

เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

   1.2.2  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี  (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก – 

ถอนเงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการของผูบริโภค ใหใชบริการของธนาคารมากข้ึน 

   1.2.3  ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง  (Law and Political) เชน กฎหมายเพิ่ม

หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซื้อ 

   1.2.4  ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม  (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาใหเทศกาลนั้น 
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 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่

เปรียบเทียบเสมือนกลองดํา  (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม

คนหา ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และ

กระบวนการติดสินใจซื้อ 

  2.1  ลักษณะของผูซื้อ  (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัย

ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

  2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อ  (Buyer’s decision process) ประกอบดวยข้ันตอน คือ 

การรับรูความตองการ  (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรม

หลังการซ้ือ 

 3.  การตอบสนองของผูซื้อ  (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ  

(Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้  

  3.1  การเลือกผลิตภัณฑ  (Product Choice) เชน การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา ผูบริโภค

มีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ขนมปง  

  3.2  การเลือกตราสินคา  (Brand Choice) เชน ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะเลือกตรา

สินคาใด เชน โฟรโมสต เมจิ 

  3.3  การเลือกผูขาย  (Dealer Choice) เชน ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใดหรือ

รานคาใกลบานรานใด 

  3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ  (Purchase timing) เชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา เขา กลางวัน 

หรือ เย็น ในการซื้อนมสดกลอง 

  3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ  (Purchase amount) เชน ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อหนึ่ง

กลอง คร่ึงโหล หรือ หนึ่งโหล 

 
 พฤติกรรมผูบริโภคกับกลยุทธการตลาด 
 อดุลย จาตุรงคกุล  (2543:13) การคัดเลือกตลาดเปาหมาย  (Marketing  Mix หรือ 4P’s) 

เพื่อตอบสนองความตองการของเปาหมายตลาดดังกลาว กุญแจที่จะนําไปสูความสําเร็จในการใชกล

ยุทธทั้งในประเทศและระหวางประเทศ ก็คือตองทําความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภค ในเปาหมาย

การตลาดการทําความเขาใจผูบริโภครวมถึงพฤติกรรมที่สังเกตได เชน จํานวนหนวยที่ซื้อมาเมื่อไร กับ

ใคร โดยใครและบริโภคอยางไร นอกจากนั้นยังรวมตัวแปรที่สังเกตไมไดอีก เชน คานิยม ความตองการ 

การรับรู เขามีขาวสารอะไรในความทรงจํา ดําเนินกรรมวิธีเกี่ยวกับขาวสารอยางไร ประเมินทางเลือก
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อยางไร และรูสึกเกี่ยวกับความเปนเจาของและใชผลิตภัณฑตางๆ อยางไร บริษัทตางๆ ที่พัฒนากลยุทธ

ใหมจะตองดําเนินกิจกรรมบางประเภทดังตอไปนี้ คือ 

 1. กระตุนใหมีการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภค โดยทําการศึกษาความตองการของผูบริโภค 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ เพื่อใชเปนหลักฐานในการเปลี่ยนสูกลยุทธใหม 

 2.  สรางกลยุทธทางการตลาด โดยมุงที่ลูกคาในวงเขตกวางขวางข้ึน 

 3.  สงเสริมใหมีการกําหนดปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการซ้ือของผูบริโภคทําการกําหนดวา

ปจจัยไดมีอิทธิพลตอการเลือกผลิตภัณฑ เพื่อที่จะพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความ

ตองการเปาหมายตลาดสวนใดสวนหนึ่งที่บริษัทเลือกไว 

 4.  มีการเนนความสําคัญของการแบงสวนตลาด ผูบริโภคมีความตองการและพฤติกรรม

คลายคลึงกันจะถูกจัดกลุมรวมไวในตลาดสวนเดียวกัน 

 5.  มีการเนนความสําคัญที่การวางตําแหนงของผลิตภัณฑ  (Product Positioning) เพื่อ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมาก็มีการโฆษณา เพื่อสรางคุณภาพ

และการทําใหเกิดการแตกตางไปจากการแขงขัน คุณภาพเหลานี้ตองสัมพันธกับความตองการของสวน

ตลาดสวนที่เปนเปาหมายดวย 

 6.  จัดใหมีการเลือกโฆษณา และใชพนักงานขาย ขาวสารจะทําการส่ือสารมุงตรงสูตลาด

เปาหมายเทานั้น การเนนความสําคัญอยูที่การตลาดที่จะขายสินคาที่เขาถึงคนบางกลุมมากกวาตลาด

มวลรวม  (Mass Marketing) 

 7.  จัดใหมีการเลือกใชส่ือ และชองทางการจัดจําหนายขณะน้ีมีนิตยสารที่เขาถึงคนเฉพาะ

กลุม มีการใชจดหมายตรงมากข้ึน และใชพอคาคนกลางที่เขาถึงคนเฉพาะกลุมดวย  

 
 พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ 
 การตัดสินใจซื้อบริการใดๆ จะมีสาเหตุหรือปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 2 ประการ         

(ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  2541: 54) ไดแก 

 1. การซื้อดวยเหตุผล เปนการซ้ือบริการโดยการหาขอมูลมาเปรียบเทียบกอนที่จะตัดสินใจ

เปนลูกคาธุรกิจใหบริการหนึ่ง แลวนําขอมูลมาวิเคราะหวาการใชบริการนั้นมีความคุมคาหรือไม การ

ตัดสินใจแบบนี้มักพบในเพศชายมากกวาเพศหญิง สาเหตุประการหนึ่งอาจมาจากเพศชายมีภาวะทาง

อารมณที่คอนขางคงที่และม่ันคงกวาเพศหญิง นักการตลาดตองกระตุนลูกคากลุมที่ซื้อดวยเหตุผลนี้ให

เห็นคุมคาอยางแทจริง ดวยการใหขอมูลอยางเหมาะสมและชัดเจน ซึ่งเปนส่ิงที่ควรกระทําอยางยิ่งใน

ยุคนี้ เนื่องจากลูกคามีการศึกษามากข้ึน การใหขอมูลเปนการกระตุนภาวะการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูล

ที่มีเหตุผล 
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 2.  การซื้อดวยอารมณ การซื้อดวยอารมณมักเกิดกับเพศหญิงมากกวาเพศชาย การตัดสินใจ

แบบนี้จะเปนการตัดสินใจใชบริการอยางรวดเร็วเมื่อไดรับขอมูลบางอยางที่มากระตุนตอมความ

ตองการ การลดราคาเปนการกระตุนตอมใหเกิดพฤติกรรมทันที นักการตลาดตองกระตุนลูกคาใหมาก

ข้ึน เนื่องจากจะเปนกลุมที่ยอมจายเงินมากสําหรับการบริการในคร้ังหนึ่งๆ เพื่อแลกกับความสะดวก 

ความสบาย ความสวยงาม และความหรูหรา 

 

5. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ/ขายของนักลงทุน 
 ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 ปจจัยดานเศรษฐกิจ หมายถึง ภาพรวมทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอการลงทุนใน

หลักทรัพย ปญหาทางเศรษฐกิจอาจจะสงผลกระทบตอปญหาอ่ืนๆ กอใหเกิดผลกระทบทางจิตวิทยา

ตอผูลงทุนไดมากที่สุด อันไดแก  

 1.  สภาพคลองทางการเงิน เม่ือใดก็ตามที่เกิดปญหาสภาพคลองทางการเงินหมายความวา

ธุรกิจหรือกิจการทั้งหลายขาดเงินทุนหมุนเวียนที่จะใชในการดําเนินงาน และก็จะเกิดปญหาอ่ืนๆ 

ตามมา 

 2.  อัตราดอกเบ้ีย การขึ้นลงของอัตรดอกเบ้ียเงินฝากและอัตราดอกเบ้ียเงินกูของธนาคาร ถา

อัตราดอกเบ้ียขยับตัวสูงข้ึนทําใหการผลิตของกิจการหรืออุตสาหกรรมตางๆ สูงข้ึนไปดวยแตในทาง

ตรงกันขามหากสภาพคลองทางการเงินมีมากอัตราดอกเบ้ียจะลดตํ่าลง ผูคนในสังคมจะมีกําลังซ้ือมาก

ข้ึน สงผลใหอุตสาหกรรมการขยายตัวของธุรกิจตางๆ รวมถึงการลงทุนในหลักทรัพยก็จะไดรับผลดีดวย 

 3.  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศหรือคาเงิน หากคาเงินบาทออนตัวลงยอมทําให

คาใชจายในการส่ังสินคาเขามาผลิตหรือจําหนายสูงข้ึนตามไปดวย แตสําหรับกิจการที่สงออกสินคา

หรือบริการอาจไดรับผลดี 

 4.  ภาวะเศรษฐกิจตางประเทศ เชน ภาวะเศรษฐกิจของประเทศคูคา หากอยูในสภาพดีก็จะ

ทําใหความตองการสินคามากข้ึนจะสงผลดีตอยอดขายและเม็ดเงินที่กลับเขามาในประเทศไทยในทาง

ตรงกันขามหากเศรษฐกิจของประเทศคูคาประสบปญหา จะทําใหยอดขายสินคาและบริการของ

อุตสาหกรรมตางๆ ของประเทศลดนอยลงจะทําใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ 
 
 ปจจัยดานการเมือง 
 ปจจัยทางการเมือง เปนปจจัยที่สงผลกระทบตอการลงทุนของนักลงทุน 

 1.  การเมืองภายในประเทศซึ่งมีผลกระทบตอการลงทุนของนักลงทุนเปนอยางยิ่ง เชน การกอ

การปฏิวัติ การกอจลาจล 
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 2.  การเมืองภายนอกประเทศ เชน เหตุการณกอวินาศกรรมถลมตึกเวิลดเทรด เม่ือวันที่ 11 

เดือนกันยายน 2544 
 
 ปจจัยดานภาวะหลักทรัพย 
 ปจจัยดานภาวะหลักทรัพย หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของหลักทรัพย ราคาที่เพิ่มข้ึนหรือ

ลดลงที่มีผลกระทบตอนักลงทุนในการตัดสินใจซื้อหรือขายในแตละชวงเวลา เชน 

 1.  ฐานะการเงินของบริษัท และการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 

 2.  การประกาศจายเงินปนผล 

 3.  การข้ึนลงของราคาหลักทรัพยในแตละชวงเวลา 

 4.  การประกาศเพิ่มทุนของบริษัทจดทะเบียน 
 
 ปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร 
 ปจจัยดานแหลงขอมูลขาวสาร หมายถึง การรับรูขอมูลขาวสารที่นักลงทุนไดรับ และใชในการ

ประกอบการตัดสินใจซื้อ/ขาย เชน ขาวสารดานการเมือง ขาวเศรษฐกิจ รายงานการซื้อขาย ราคา

หลักทรัพย ซึ่งขอมูลเหลานี้มีการเปลี่ยนแปลงเคล่ือนไหวตลอดเวลาซ่ึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุน ไดแก 

 1.  แหลงขาวจากส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ 

 2.  บทวิเคราะหและคําแนะนําจากโบรกเกอร 

 3.  คําแนะนําและขาวสารจากเพื่อน/ญาติพี่นอง 
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและแนวโนมในการตัดสินใจซื้อ/ขายของ

นักลงทุน ผูวิจัยใชแนวคิดของของศิริวรรณ เสรีรัตน ในการตั้งแบบสอบถามสวนที่ 4 ซึ่งเกี่ยวกับ

แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย 
 
6. ประวัติและบทบาทของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 
 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแหงแรกของประเทศไทย ไดจัดต้ังข้ึนในป พ.ศ. 2518 โดย

ความรวมมือกันระหวางรัฐบาลไทยและบรรษัทการเงินระหวางประเทศ  (International Finance 

Corporation – IFC) ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งของธนาคารโลก และไดมีการจัดต้ังและจัดการกองทุน

รวมโครงการแรกในป พ.ศ. 2520 ภายใตชื่อ “โครงการกองทุนสินภิญโญ” ดวยขนาดกองทุน 100 

ลานบาท และมีอายุโครงการ 10 ป ตอมาในป พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย พ.ศ. 2535 มีผลบังคับใช จึงไดมีการจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
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ตลาดหลักทรัพย  (ก.ล.ต.) ข้ึนเพื่อทําหนาที่กํากับดูแลและสงเสริมพัฒนาธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจจัดการ

ลงทุน และตลาดทุนของประเทศ โดยในวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2535 กระทรวงการคลังไดพิจารณาให

ใบอนุญาตการจัดการกองทุนรวมแกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมที่จัดต้ังข้ึนใหมเพิ่มอีก 7 บริษัท 

รวมกับบริษัทเดิมอีก 1 บริษัท เปน 8 บริษัทมีผลใหธุรกิจการจัดการกองทุนรวมขยายตัวข้ึนอยางรวดเร็ว

และกลายเปนสวนสําคัญในการพัฒนาตลาดทุนของประเทศไทย  

 ปลายป พ.ศ. 2538 สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  (ก.ล.ต.)

  ไดเปดใหยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพยประเภทการจัดการกองทุนรวม

เพิ่มเติม ซึ่งมีกลุมผูผานการพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย จํานวน 7 กลุม  (ไมนับรวมผูจัดต้ัง บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม เพื่อผูลงทุนตางดาว 

จํากัด) โดยตอมาในป พ.ศ. 2539 – 2540 กลุมผูที่ผานการพิจารณาดังกลาวไดทยอยจัดต้ังบริษัทข้ึน

เพื่อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพยประเภทการจัดการกองทุนรวมจากกระทรวงการคลัง ซึ่งมี

กลุมที่สามารถดําเนินการจัดต้ังบริษัทไดเพียง 6 บริษัท รวมกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมที่

จัดต้ังแลวกอนหนานี้เปน 14 บริษัท 

 ปจจุบัน ณ วันที่ 15 กุมภาพันธ 2551 มีบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมทั้งส้ิน 21 บริษัท 

คือ 

 1. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด  (มหาชน) 

  เลขที่ 11 อาคารคิวเฮาสสาทร ชั้น M ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 

10120  

  โทร 0-2670-4900 โทรสาร 0-2679-1820 

  http://www.ktam.co.th 

 2. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด 

  เลขที่ 252/38-41 อาคารเมืองไทย-ภัทร 1 ชั้น 30-32 ถนนรัชดาภิเษก  

แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10320  

  โทร 0-2673-3999 โทรสาร 0-2693-2320 

  http://www.kasikornasset.com 

 3. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทหารไทย จํากัด 

  เลขที่ 990 อาคารอับดุลราฮิม เพลส ชั้น 32 ถนนพระราม 4 แขวงสีลม เขตบางรัก  

กรุงเทพฯ 10500   

  โทร 0-2636-1800 โทรสาร 0-2636-1820 

  http://www.tmbam.com 
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 4. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ทิสโก จํากัด 

  เลขที่ 48/16 – 17 อาคารทิสโก ทาวเวอร ชั้น 9 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม  

เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

  โทร 0-2633-7777 โทรสาร 0-2633-7310 

  http://www.tiscoasset.com 

 5. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด  

  เลขที่ 130 – 132 อาคารสินธร ทาวเวอร 3 ชั้น 23 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

  โทร. 0-2626-2222 โทรสาร 0-2263-4044 

  http://www.scbam.com 

 6. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนชาต จํากัด 

  เลขที่ 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร ชั้น 15 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330  

  โทร 0-2263-0800 โทรสาร 0-2263-0394 , 0-2263-0811-4 

  http://www.thanachartfund.com 

 7. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน นครหลวงไทย จํากัด 

  เลขที่ 942/135 อาคารชาญอิสระทาวเวอร ชั้น 4 ถนนพระราม4 แขวงสุริวงศ เขตบางรัก 

กรุงเทพฯ 10500 

  โทร. 0-2624-8555 โทรสาร 0-2624-8595 

  http://www.sci-asset.com 

 8. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน บีที จํากัด 

  เลขที่ 44 ชั้น 16 ถนนหลังสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

  โทร 0-2686-9500 โทรสาร 0-2657-3167 

  http://www.btam.co.th 

 9. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ฟนันซา จํากัด 

  เลขที่ 48/21, 48/24 อาคารทิสโกทาวเวอร ชั้น 12 เอ ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบาง

รัก กรุงเทพฯ 10500 

  โทร 0-2352-4000 โทรสาร 0-2352-4098-9 

  http://www.finansa-asset.com 
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 10. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ยูโอบี  (ไทย) จํากัด 

  เลขที่ 179/6-10 อาคารบางกอกซิต้ีทาวเวอร ชั้น 5 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ  

เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

  โทร. 0-2679-5577,0-2679-5588 โทรสาร 0-2679-5571-5 

  http://www.uobam.co.th 

 11. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน อเบอรดีน จํากัด 

  เลขที่ 179 อาคารบางกอกซิต้ี ทาวเวอร ชั้น 28 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพฯ 10120 

  โทร 0-2352-3333 โทรสาร 0-2352-3388 

  http://www.aberdeen-asset.co.th 

 12. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน อยุธยา จํากัด 

  เลขที่ 898 อาคารเพลินจิตทาวเวอร ชั้น 12 ถนนเพลิตจิต แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

  โทร 0-2657-5757 โทรสาร 0-2263-0199 

  http://www.ayfunds.com 

 13. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จํากัด  ( มหาชน ) 

  เลขที่ 199 ชั้น G และช้ัน 21-23 อาคารคอลัมนทาวเวอร ถนนรัชดาภิเษก เขตคลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110 

  โทร 0-2649-2000 โทรสาร 0-2649-2100, 0-2649-2111 

  http://www.mfcfund.com 

 14. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แอสเซท พลัส จํากัด 

  เลขที่ 175 อาคารสาธรซิต้ีทาวเวอร ชั้น 17 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุงเทพฯ 10120 

  โทร. 0-2672-1000 โทรสาร 0-2286-4472 

  http://www.assetfund.co.th 

 15. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนแมนูไลฟ  (ประเทศไทย) จํากัด 

ชั้น 6 อาคารแมนูไลฟเพลส 364/30 ถนนศรีอยุธยา แขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

  โทรศัพท 0-2246-7650 โทรสาร 0-2642-6341 

  http://www.manulife-asset.co.th 
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 16. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไอเอ็นจี  (ประเทศไทย) จํากัด 

  เลขที่ 130 – 132 อาคาสินธรทาวเวอร 1 ชั้น จี และ อาคาสินธรทาวเวอร 3 ชั้น 15, 17 

และ 18 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

  โทร 0-2688-7777 โทรสาร 0-2688-7700 

  http://www.ingfunds.co.th 

 17. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ซีมิโก จํากัด 

  เลขที่ 287 อาคารลิเบอรต้ีสแควร ชั้น 8 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก  กรุงเทพฯ 

105000 

  โทร 0-2624-6300 โทรสาร 0-2624-6330 

  http://www.seamicoasset.com 

 18. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 

  เลขที่ 175 อาคารสาธรซิต้ีทาวเวอร ชั้น 26 หอง 2601 ถนนสาทรใต แขวงทุงมหาเมฆ  

เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

  โทร 0-2679-6400 โทรสาร 0-2679-5995 – 6 

  http://www.bblam.co.th 

 19. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม พรีมาเวสท จํากัด 

  เลขที่ 900 อาคารตนสนทาวเวอร ชั้น 5 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 

กรุงเทพฯ 10330 

  โทร 0-2257-0555 โทรสาร 0-2257-0360 

  http://www.primavest.com 

 20. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม ฟลลิป จํากัด 

  เลขที่ 849 อาคารวรวัฒน ชั้น 22 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

  โทร. 0-2635-3033 โทรสาร 0-2635-3040 

  http://www.phillipasset.co.th 

 21. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม วรรณ จํากัด 

  เลขที่ 989 อาคารสยามทาวเวอร ชั้น 24  ( สยามดิสคัฟเวอร่ี ) ถนนพระราม 1  

แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

  โทร 0-2659-8888 โทรสาร 0-2659-8860 – 1 

  http://www.one-asset.com 
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 การจําแนกประเภทของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 
 1. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน โดยธนาคารพาณิชย  คือ บริษัทจัดการกองทุน ที่

เปนบริษัทในเครือธนาคารพาณิชย หรือ ธนาคารพาณิชยเปนผูถือหุนรายใหญ โดยสามารถจําแนกได

ดังนี้ 

 

ตาราง 1  แสดงรายช่ือ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน โดยธนาคารพาณิชย 

 

ลําดับ รายชื่อ บลจ.โดยธนาคารพาณชิย สัดสวนการถือหุน/บริษัทในเครือ 

1. บลจ. กรุงไทย จํากัด  (มหาชน)   ธนาคารกรุงไทย จํากัด  (มหาชน) ถือหุน 99.99% 

2. บลจ. กสิกรไทย จํากัด บริษัทเครือธนาคารกสิกรไทย 

3. บลจ. ทหารไทย จํากัด ธนาคารทหารไทย จํากัด   (มหาชน) ถือหุน 75% 

4. บลจ. ไทยพาณิชย จํากัด บริษัทในเครือธนาคารไทยพาณิชย 

5. บลจ. ธนชาต จํากัด  ธนาคารธนชาต จํากัด  (มหาชน) ถือหุน 74.99% 

และ ธนาคารออมสิน จํากัด  (มหาชน) ถือหุน 25% 

6. บลจ. นครหลวงไทย จํากัด ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด  (มหาชน) ถือหุน 

100% 

7. บลจ. ยูโอบี  (ไทย) จํากัด ธนาคารยูไนเต็ดโอเวอรซีส  (ไทย) ถือหุน 100% 

8. บลจ. อยุธยา จํากัด ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน) ถือหุน 

76.59% 

9. บลจ.บัวหลวง จํากัด ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) ถือหุน 75% 

10 บลจ. บีที จํากัด ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด   (มหาชน) ถือหุน

99.99% ปจจุบันเปล่ียนชื่อเปน ธนาคาร ซีไอเอ็มบี 

ไทยจํากัด (มหาชน) 

  

 ที่มา: http://www.thaimutualfund.com  

 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย คือ บริษัทจัดการกองทุน ที่

ธนาคารพาณิชยไมมีอยูในเครือ หรือมิไดเปนผูถือหุนรวม/รายใหญในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

นั้นๆ โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงรายช่ือ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
 

ลําดับ รายชื่อ บลจ.โดยธนาคารพาณชิย สัดสวนการถือหุน/บริษัทในเครือ 

1. บลจ. อเบอรดีน จํากัด บริษัทในเครือ “กลุมอเบอรดีน” 

2. บลจ. ทิสโก จํากัด บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จํากัด (มหาชน) ถือ

หุน 100% 

3. บลจ. ฟนันซา จํากัด บริษัท ฟนันซา จํากัด (มหาชน) ถือหุนเกือบทั้งหมด  

(ไมมีตัวเลขอางอิง)  

4. บลจ. เอ็มเอฟซี จํากัด  ( มหาชน ) ภาคเอกชน ถือหุน 26.14% 

ธนาคารออมสิน จํากัด  (มหาชน) ถือหุน 24.5% 

บมจ. หลักทรัพย คันทร่ี กรุป ถือหุน 22.17% 

กระทรวงการคลัง  ถือหุน 16.67% 

บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย  ถือหุน 10.52% 

5. บลจ. แอสเซท พลัส จํากัด บริษัทหลักทรัพย เอเซีย พลัส จํากัด  (มหาชน) ถือ

หุน 100% 

6. บลจ.แมนูไลฟ  (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทในเครือของกลุม Manulife Financial 

Corporation  (MFC) 

7. บลจ. ไอเอ็นจี  (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท แอตลาส แคปตอล ประเทศไทย ถือหุน 51% 

และ บริษัท ไอเอ็นจี อินชัวรัน อินเตอรเนช่ันเนล บี วี 

ถือหุน 49 % 

8. บลจ. ซีมิโก จํากัด บมจ. หลักทรัพย ซีมิโก ถือหุน 99.99% 

9. บลจ. พรีมาเวสท จํากัด    

10. บลจ. ฟลลิป จํากัด  

11. บลจ. วรรณ จํากัด KGI Securities  (Thailand) Plc ถือหุน 96.06% 

 

 ที่มา: http://www.thaimutualfund.com  
 
 ผูที่เกี่ยวของกับกองทุนรวม ประกอบดวย 

 โครงสรางของกองทุนรวม ถูกกําหนดข้ึนเพื่อผลประโยชนของผูถือหนวยลงทุน โดย

ประกอบดวยผูที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ตางๆ และผูกํากับดูแล ทั้งที่เปนองคกรของภาคเอกชนและ
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ภาครัฐ ไดแก บริษัทจัดการ บริษัทจัดการตองเปนบริษัทหลักทรัพยที่ไดรับใบอนุญาตจัดการลงทุนจาก

กระทรวงการคลังเทานั้น บริษัทจัดการเปนผูกําหนดโครงการกองทุนรวม นโยบายการลงทุนและ

วัตถุประสงค เพื่อนําเสนอขออนุมัติจากสํานักงาน ก.ล.ต. และตองบริหารจัดการลงทุนตาม

วัตถุประสงคและนโยบายการลงทุนนั้นโดยเครงครัด ทั้งนี้ บริษัทจัดการจะแจงนโยบายการลงทุนและ

วัตถุประสงคในการลงทุนใหผูลงทุนทราบ ในหนังสือช้ีชวนเสนอขายหนวยลงทุนที่แจกจายใหแกผูลงทนุ

และผูที่สนใจลงทุนไดศึกษากอนที่จะลงทุน  

  ผูดูแลผลประโยชน ผูดูแลผลประโยชน เปนสถาบันการเงิน ที่มีคุณสมบัติตามที่สํานักงาน 

ก.ล.ต. กําหนด และตองไมมีสวนเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออมกับบริษัทจัดการ ผูดูแลผลประโยชน

จะเปนตัวแทนของผูถือหนวยลงทุน ทําหนาที่รักษาผลประโยชนทั้งมวลของผูถือหนวยลงทุน เชน  

 1. ดูแลใหบริษัทจัดการจัดการกองทุนใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนโยบายการลงทุนของ

โครงการลงทุน ที่ไดรับอนุมัติจากสํานักงาน ก.ล.ต. และที่ไดจดแจงไวใน หนังสือช้ีชวน  

 2. ทําหนาที่ชําระราคาคาซ้ือและรับชําระราคาจากการขายทรัพยสิน 

 3. เก็บรักษาทรัพยสินทั้งหมดของกองทุนรวม  

 4. สอบทานความถูกตองของมูลคาทรัพยสินของกองทุนรวม  

 5. ดําเนินคดีฟองรองแทนผูถือหนวยลงทุนหากบริษัทจัดการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ  

   

 ตัวแทนสนับสนุนการขายหนวยลงทุน ปจจุบันบุคคลที่จะทําหนาที่เสนอขายหนวยลงทุนของ

กองทุนรวมได ตองเปนบุคคลที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงาน ก.ล.ต. เทานั้น ตัวแทนสนับสนุนขายหนวย

ลงทุน ตองมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนด และผานการทดสอบความรูในหลักสูตรการเปนตัวแทน

ขายจากสถาบันที่สํานักงาน ก.ล.ต. เห็นชอบ ข้ึนทะเบียนรายชื่อกับสํานักงาน ก.ล.ต. ตองปฏิบัติและ

ทําหนาที่ในการขายตามกรอบที่กฎหมายกําหนด เพื่อปองกันการขายและการโฆษณาชวนเช่ือใหผู

ลงทุนเขาใจผิดในสาระสําคัญ ตัวแทนสนับสนุนขายหนวยลงทุน หรือที่เรียกกันอยางเปนทางการวา 

ผูทําหนาที่ขายหรือรับซ้ือคืนหนวยลงทุนกองทุนรวม มีสองระดับ ไดแก  

 1. ตัวแทนสนับสนุนการขาย-ระดับหนึ่ง  (Investment Planner: IP) หมายถึง บุคคลที่

สามารถให คําแนะนําในการลงทุนในหนวยลงทุนของกองทุนรวมแกผูถือหนวยลงทุนและผูสนใจลงทุน

ทั่วไป ทั้งที่เปน คําแนะนําทั่วไป และ คําแนะนําเฉพาะเจาะจง  

 2. ตัวแทนสนับสนุนการขาย-ระดับสอง  (Fundamental Guide: FG) หมายถึง บุคคลที่ 

สามารถให คําแนะนําในการลงทุนในหนวยลงทุนของกองทุนรวม แกผูถือหนวยลงทุนและผูสนใจลงทุน 

ทั่วไป เฉพาะที่เปน คําแนะนําทั่วไป เทานั้น  
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 นายทะเบียนหนวยลงทุน นายทะเบียนหนวยลงทุน เปนสถาบันการเงินที่ไดรับอนุญาตจาก

สํานักงาน ก.ล.ต. ใหมีหนาที่ดูแลทะเบียนรายช่ือผูถือหนวยลงทุน ตลอดจนสิทธิประโยชนของผูถือ

หนวยลงทุน เชน การจายเงินปนผล และสิทธิประโยชน อ่ืนๆ บริษัทจัดการอาจทําหนาที่เปนนาย

ทะเบียนหนวยลงทุน สําหรับกองทุนรวมภายใตการจัดการของตนก็ได  

 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เปนบุคคลที่ไดรับอนุญาตใหเปนผูสอบ

บัญชี และมีชื่อข้ึนทะเบียนไวกับสํานักงาน ก.ล.ต. ตองไมมีสวนเกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออมกับ

บริษัทจัดการ มีหนาที่ตรวจสอบบัญชีทรัพยสินของกองทุนรวม ตรวจสอบและใหความเห็นชอบงบ

การเงินของกองทุนใหถูกตองตามมาตรฐานบัญชี  

  สมาคมบริษัทจัดการลงทุน ถูกจัดต้ังข้ึนภายใตพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย พ.ศ. 2535 เปนสมาคมที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจหลักทรัพย จดทะเบียนสมาคมกับสํานักงาน 

ก.ล.ต. มีบริษัทจัดการที่ประกอบธุรกิจหลักทรัพยประเภทการจัดการกองทุนรวม การจัดการกองทุนสวน

บุคคล และการจัดการกองทุนสวนบุคคลที่เปนกองทุนสํารองเล้ียงชีพเปนสมาชิก สมาคมมีหนาที่

กําหนดจรรยาบรรณ และวางมาตรฐานในการปฏิบัติ ใหบริษัทสมาชิกยึดถือและปฏิบัติเปนมาตรฐาน

เดียวกันทุกราย กําหนดบทลงโทษเมื่อบริษัทสมาชิกฝาฝนและไมปฏิบัติตาม สํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

เปนองคกรของภาครัฐ ทําหนาที่กํากับดูแลธุรกิจหลักทรัพย รวมถึงการจัดการลงทุน ออกระเบียบ 

ขอบังคับ ประกาศ หรือ ขอกําหนดตามความในกฎหมายวาดวยหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย 

 
 ประเภทของทุนรวม 
 เนื่องจากกองทุนรวมเปนเสมือนหนึ่งเคร่ืองมือในการลงทุนของผูลงทุน ดังนั้น จึงตองมีความ

หลากหลาย เพื่อใหมีความเหมาะสมกับแตละลักษณะของผูลงทุน โดยทั่วไปกองทุนรวมสามารถแบง

ออกได ดังนี้  
 1.  แบงตามประเภทของการขายคืนหนวยลงทุน  
  1.1  กองทุนปด  (Closed-End fund) คือ กองทุนรวมที่มีหนวยลงทุนคงที่ไมเพิ่มข้ึนและ

ไมลดลง และเปดใหมีการจองซ้ือเพียงคร้ังเดียวเมื่อจัดต้ังโครงการ มีกําหนดอายุโครงการแนนอน และ

บริษัทจัดการไมรับซื้อคืนหนวยลงทุนกอนครบกําหนดอายุโครงการ ผูถือหนวยลงทุนไมสามารถไถถอน

หนวยลงทุนกอน ครบกําหนดอายุโครงการได โดยสวนใหญแลว อายุโครงการของกองทุนรวมใน

ประเทศไทย จะมีกําหนด 3 ป 5 ป หรือ 10 ป และเพื่อเพิ่มสภาพคลอง ใหแกผูถือหนวยลงทุน บริษัท

จัดการอาจนําหนวยลงทุนของกองทุนปดไปจดทะเบียนซื้อขายในตลาดรอง ซึ่งก็คือตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย หรือจัดใหมี ตัวแทนจัดการซ้ือขาย  (Market maker)  ข้ึนมาเพื่อเปนตัวกลาง 
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  1.2  กองทุนเปด  (Open-End fund) คือ กองทุนรวมที่สามารถเพิ่มหรือลดหนวยลงทุน

ไดโดยไมมีกําหนดอายุโครงการ และบริษัทจัดการ จะดําเนินการรับซ้ือคืนหนวย ลงทุนตามกําหนดเวลา

ที่ระบุไวในหนังสือชี้ชวน เชน ทุกวัน ทุกสัปดาห ทุกสองสัปดาห ทุกเดือน ทุกไตรมาส หรือทุกหกเดือน 

เปนตน กองทุนเปดจึงเปนที่นิยม มากกวากองทุนปด เพราะมีสภาพคลองมากกวา 
 

ตาราง 3 แสดงการเปรียบเทียบกองทุนปดและกองทุนเปด 

 

 กองทุนปด กองทุนเปด 

1. จํานวนหนวยลงทนุ กําหนดแนนอน ไมเพิ่ม ไมลด สามารถเพิ่มหรือลดลงได 

2. อายุโครงการ มีกําหนดแนนอน ไมมีกําหนด  (evergreen) 

3. การซื้อหนวยลงทุน เปดใหจองซ้ือคร้ังเดียวเมื่อเร่ิม

โครงการหากประสงคซื้อเพิม่

ในภายหลัง ตองเขาซ้ือใน

ตลาดรอง  (กรณีบริษัทจัดการ

นําหนวยลงทนุเขาจดทะเบียน

ซื้อขาย) หรือแสดงความจาํนง

กับตัวแทนขาย  (market 

maker) ที่บริษัทจัดการแตงต้ัง 

สามารถซ้ือเพิม่จํานวนหนวยกับ

บริษัทจัดการโดยตรง หรือติดตอ

ผานตัวแทนสนับสนนุการขาย ที่

บริษัทจัดการแตงต้ัง ทั้งที่เปน

บุคคลธรรมดา และนิติบคุคล เชน 

ธนาคาร หรือบริษัทหลักทรัพย ซึ่ง

จะทาํหนาที่สงคําส่ังซื้อมายงับริษัท

จัดการ 

4. การขายคืนหนวยลงทนุ บริษัทจัดการไมรับซ้ือคืนหนวย

ลงทนุจนกวาจะครบอายุ

โครงการ หากผูลงทนุมีความ

จําเปนตองใชเงิน ตองขาย

หนวยลงทนุทีถ่ือไวในตลาด

รองในราคาตลาดใหแกผู

ประสงคซื้อ 

บริษัทจัดการรับซ้ือคืนหนวยลงทนุ

ตามกําหนดเวลาที่ระบุไวใน

หนงัสือช้ีชวน  (รายวนั รายสัปดาห 

รายเดือน) ในราคาเทากับมลูคา

ทรัพยสินสุทธ ิหักดวย

คาธรรมเนียม (ถามี) 

5. การจดทะเบียนซ้ือขาย นิยมจดทะเบยีนซ้ือขายหนวย

ลงทนุในตลาดรอง เชน ตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ไมนิยมจดทะเบียนซ้ือขายหนวย

ลงทนุในตลาดรอง เพราะสามารถ

ซื้อขายผานตัวแทนสนับสนนุการ

ขายไดอยูแลว 
 

ที่มา:  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2550 



 39

 2.  แบงตามนโยบายการลงทุน 10 แบบมาตรฐานของสํานักงาน ก.ล.ต.  
  2.1 กองทุนรวมตราสารแหงทุน  (Equity Fund) คือ กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุน

ในหรือมีไวซึ่งตราสารทุน โดยเฉล่ียในรอบปบัญชีไมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของ

กองทุนรวม บริษัทจัดการตองรายงานคาเฉลี่ยการถือครองตราสารทุนใหสํานักงาน ก.ล.ต. ทราบทุก

รอบระยะเวลาสามเดือน หกเดือน เกาเดือน และสิบสองเดือนของรอบบัญชีกองทุน หากคาเฉลี่ยการถือ

ครองตราสารทุนไมถึงรอยละ 65 ในรอบระยะเวลาใด ใหบริษัทจัดการแสดงเหตุผลโดยชัดเจน เพื่อที่

สํานักงาน ก.ล.ต. จะไดนําไปเปดเผยใหแกผูลงทุนและผูที่สนใจลงทุนทราบตอไป โดยทั่วไปแลว 

กองทุนรวมตราสารแหงทุน มีความเส่ียงสูงกวากองทุนรวม ที่มีนโยบายลงทุนในตราสารประเภทอ่ืน จึง

เหมาะสําหรับผูลงทุนที่ยอมรับความเส่ียงไดสูง และควรลงทุนเพื่อหวังผลที่ดีกวาในระยะยาว 

  2.2 กองทุนรวมตราสารแหงหน้ี  (General Fixed Income Fund) คือ กองทุนรวมที่มี

นโยบายการลงทุนในหรือมีไวเฉพาะเงินฝาก หรือหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธี

อ่ืนตามที่สํานักงาน ก.ล.ต. กําหนดหรือใหความเห็นชอบใหกองทุนประเภทดังกลาวลงทุนได หามมิให

กองทุนรวมตราสารแหงหนี้ลงทุนหรือ มีไวซึ่งตราสารทุนหรือตราสารกึ่งหนี้กึ่งทุน  (หุนกูแปลงสภาพ) 

ยกเวนแตสํานักงาน ก.ล.ต. จะพิจารณาอนุญาต เมื่อมีผูใหคํารับรองที่นาเชื่อถือไดวาจะเปนผูรับ ซื้อ

ตราสารทุนหลังการแปลงสภาพนั้นออกไปจากกองทุนโดยทั่วไปแลว กองทุนรวมตราสารแหงหนี้ มี

ความเส่ียงนอยกวากองทุนรวมที่มีนโยบาย ลงทุนในตราสารทุน จึงเหมาะสําหรับผูลงทุนที่ยอมรับ

ความเสี่ยงไดนอยกวา 

  2.3 กองทุนรวมตราสารแหงหน้ีระยะยาว  (Long-term Fixed Income Fund) คือ 

กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในหรือมีไวเฉพาะเงินฝาก หรือหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหา

ดอกผลโดยวิธีอ่ืนตามที่สํานักงาน ก.ล.ต .กําหนดหรือใหความเห็นชอบใหกองทุนประเภทดังกลาว

ลงทุนได โดยกองทุนมีวัตถุประสงคที่จะดํารง พอรตโฟริโอ ดูเรชัน  (portfolio duration) ในขณะใด

ขณะหนึ่งของกองทุนรวมนั้นมากกวาหนึ่งปข้ึนไป พอรตโฟริโอ ดูเรชัน  (portfolio duration) หมายถึง 

อายุถัวเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักของกระแสเงินที่ไดรับจากทรัพยสินของกองทุนรวม พอรตโฟริโอ ดูเรชัน 

มากกวาหนึ่งป มีความหมายโดยทั่วไปวา ทรัพยสินที่กองทุนลงทุนและมีไว มีอายุเฉล่ียมากกวาหนึ่งป 

เหมาะสําหรับผูลงทุนที่ยอมรับความเส่ียงตํ่า และสามารถลงทุนระยะยาวได  

  2.4  กองทุนรวมตราสารแหงหน้ีระยะสั้น  (Short-term Fixed Income Fund) คือ 

กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในหรือมีไวเฉพาะเงินฝาก หรือหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหา

ดอกผลโดยวิธีอ่ืนตามที่สํานักงาน ก.ล.ต. กําหนดหรือใหความเห็นชอบใหกองทุนประเภทดังกลาว

ลงทุนได โดยกองทุนมีวัตถุประสงคที่จะดํารง พอรตโฟริโอ ดูเรชัน  (portfolio duration) ในขณะใด

ขณะหนึ่งของกองทุนรวมนั้นไมเกินหนึ่งป พอรตโฟริโอ ดูเรชัน ตํ่ากวาหนึ่งป มีความหมายโดยทั่วไปวา 
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ทรัพยสินที่กองทุนลงทุนและมีไว มีอายุเฉลี่ยนอยกวาหนึ่งป เหมาะสําหรับผูลงทุนที่ตองการลงทุนระยะ

ส้ัน และตองการความเส่ียงตํ่า  

  2.5  กองทุนรวมผสม  (Balanced Fund) คือ กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนในหรือมี

ไวซึ่งหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืนตามที่สํานักงาน ก.ล.ต.กําหนด หรือให

ความเห็นชอบใหกองทุนประเภทดังกลาวลงทุนได โดยมีวัตถุประสงคที่จะดํารงอัตราสวนการลงทุนใน

หรือมีไวซึ่งตราสารทุนในขณะใดขณะหนึ่งไมเกินรอยละ 65 และไมนอยกวารอยละ 35 ของมูลคา

ทรัพยสินสุทธิของกองทุนรวม กองทุนผสม ลงทุนในตราสารไดทุกประเภท ผูจัดการกองทุนสามารถ

แสวงหาโอกาสลงทุนที่ดีกวาไดทั้งในตลาดตราสารทุนและตลาดตราสารหน้ี แตเปนการจัดสรรเงิน

ลงทุนประเภทสมดุล เพราะมีขอกําหนดเกี่ยวกับ ceiling และ floor ในการลงทุนในตราสารทุน กองทุน

ผสม เหมาะสําหรับผูลงทุนที่ยอมรับความเส่ียงไดปานกลาง  

  2.6  กองทุนรวมผสมแบบยืดหยุน  (Flexible Portfolio Fund) คือ กองทุนรวมที่มี

นโยบายการลงทุนในหรือมีไวซึ่งหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืนตามที่

สํานักงาน ก.ล.ต.กําหนด หรือใหความเห็นชอบใหกองทุนประเภทดังกลาวลงทุนได ทั้งนี้ การลงทุนใน

หรือมีไวซึ่งหลักทรัพยหรือทรัพยสินอ่ืน หรือการหาดอกผลโดยวิธีอ่ืนดังกลาว ข้ึนกับการตัดสินใจลงทุน

ของผูจัดการกองทุนรวม ตามความเหมาะสมและสภาวการณในแตละขณะ กองทุนรวมผสมแบบ

ยืดหยุน สามารถลงทุนในตราสารทุกประเภทเชนเดียวกับกับกองทุนรวมผสม แตไมมีขอกําหนด

เกี่ยวกับ ceiling และ floor ในการลงทุนในตราสารทุนแตอยางใด การจัดสรรเงินลงทุนของกองทุนรวม

ผสมแบบยืดหยุนระหวางตลาดตราสารทุนและตลาดตราสารหนี้ จึงอยูกับดุลพินิจของผูจัดการกองทุน 

กองทุนรวมผสมแบบยืดหยุน เหมาะสําหรับผูลงทุนที่ยอมรับความเส่ียงไดปานกลาง  

  2.7  กองทุนรวมหนวยลงทุน  (Fund of funds) คือ กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุน

ในหรือมีไวซึ่งหนวยลงทุนและใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหนวยลงทุนของกองทุนรวม โดยเฉลี่ยในรอบ

ปบัญชีไมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุนรวม เนื่องจากกองทุนรวมมีขอดีหลาย

ประการ ที่สําคัญคือ มีการกระจายการลงทุน ความเส่ียงจึงลดลง ทั้งยังมีตนทุนเฉล่ียตํ่า กองทุนรวม

หนวยลงทุนจึงรับเอาขอไดเปรียบดังกลาวมา นอกจากนั้นแลว กองทุนรวมหนวยลงทุนยังกระจายการ

ลงทุนไปในหลาย กองทุนรวมภายใตการจัดการของหลายผูจัดการกองทุนและหลายบริษัทจัดการ จึง

เปนการกระจายความเส่ียงที่กวางขวางกวา ขอเสียของกองทุนรวมหนวยลงทุน อยูที่มีคาธรรมเนียมใน

การจัดการและคาใชจายอ่ืนๆ ซ้ําซอน  

  2.8  กองทุนรวมใบสําคัญแสดงสิทธิ  (Warrant Fund) คือ กองทุนรวมที่มีนโยบายการ

ลงทุนในหรือมีไวซึ่งใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุน ใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซ้ือหุนกู ใบสําคัญแสดงสิทธิ

ที่จะซื้อหนวยลงทุน และใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนเพิ่มทุน โดยเฉลี่ยในรอบปบัญชีไมนอยกวา   
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รอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุนรวม การลงทุนในใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซ้ือหุน มีความ

เส่ียงสูง กองทุนประเภทนี้จึงมีความเส่ียงสูงมาก  

  2.9  กองทุนรวมกลุมธุรกิจ  (Sector Fund) คือ กองทุนรวมที่มีนโยบายการลงทุนใน

หรือมีไวซึ่งตราสารทุนของบริษัทที่มีธุรกิจหลักประเภทเดียวกันตามที่ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กําหนด โดยเฉล่ียในรอบปบัญชีไมนอยกวารอยละ 65 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุนรวม กองทุน

รวมกลุมธุรกิจ มีการลงทุนกระจุกตัว จึงมีความเสี่ยงสูงกวากองทุนรวมตราสารแหงทุนโดยทั่วไป  

  2.10 กองทุนรวมตลาดเงิน  (Money market fund) คือ กองทุนรวมที่มีนโยบายการ

ลงทุนในหรือมีไวซึ่งตราสารหนี้ที่มีคุณภาพและมีกําหนดชําระเงินตนเมื่อทวงถามหรือมีอายุคงเหลือไม

เกิน 1 ป กองทุนรวมตลาดเงิน มีนโยบายการลงทุนที่คลายคลึงกับ กองทุนรวมตราสารแหงหนี้ระยะส้ัน 

มีความเสี่ยงตํ่าสุด เหมาะสําหรับการลงทุน ระยะส้ันของผูลงทุนที่ไมตองการความเส่ียง 

 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุพร จรูญรังษี (2546) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนัก

ลงทุนทั่วไปในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้พบวา นักลงทุนใชเหตุผลในการตัดสินใจ 

ดานแหลงขอมูลขาวสาร ใหความสําคัญกับบทวิเคราะหและคําแนะนําของโบรกเกอรมากที่สุด 

จุดมุงหมายการลงทุนคือตองการกําไรจากการซื้อขาย ดานลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกันมีการ

ตัดสินใจที่แตกตางกัน บุคลิกภาพกลาเส่ียงของนักลงทุน มักจะมีระยะเวลาการถือครองหลักทรัพย

เฉล่ีย นอยลง 

 วิภารัตน อ้ิมพัฒน (2549)  ความรูเขาใจ ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัท

หลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไป การวิจัยคร้ังนี้พบวา นักลงทุนสวนใหญเปนเพศหญิง อายุนอยกวาหรือ

เทากับ 30 นักลงทุนสวนใหญมีความรูความเขาใจในระดับมาก นอย ตามลําดับ ทําใหมีแนวโนมซื้อ

ขายมากข้ึน ดานทัศนคติมีทัศนคติที่ดีตอบริษัทหลักทรัพย สงผลใหมีความเช่ือมั่นและเขามาใชบริการ

บริษัทหลักทรัพยมากข้ึน ลักษณะสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยที่

แตกตางกัน 

 กัญญวรา โศภาวชิราอิทธิ  (2551) ความพึงพอใจของนักลงทุนทั่วไปที่มีตอการใชบริการหอง

บริการหลักทรัพยบัวหลวง จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบ 

สอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ความพึงพอใจของนักลงทุนทั่วไปโดยรวมอยูในระดับพอใจมาก นัก

ลงทุนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน แหลงที่มาหลักของเงินลงทุน ประสบการณ

ลงทุนความถ่ีในการใชบริการหองคา ที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใชบริการหองคา โดยรวมและ

รายดานแตกตางกัน 
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 นันทรัตน สิงหเดช (2549) ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกลงทุนและความพึงพอใจของ

ลูกคาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จํากัด  (มหาชน) การวิจัยคร้ังนี้พบวา ผุลงทุนสวนใหญ

เปนเพศหญิง ระดับการดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รายไดมากกวา 80,000 บาท สนใจลงทุน

กองทุนรวม ที่กอใหเกิดความงอกเงยแกเงินทุน ผูลงทุนมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ ดานราคาโดยรวมดาน

สถานที่ ดานสงเสริมการตลาด อยูในระดับดี  

 สุภัชนีย จงรักษลิขิต (2551) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอแนวโนมในการตัดสินใจซ้ือขายกองทุนรวม

ผานระบบอินเตอรเนต ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้พบวา นักลงทุนที่มีอายุ 

อาชีพ รายได ตางกัน มีแนวโนมการตัดสินใจซื้อขายกองทุนรวมผานระบบอินเตอรเน็ต และดานการ

แนะนําบุคคลอ่ืนมาใชบริการ แตกตางกัน ทัศนคติตอการใชบริการระบบอินเตอรเน็ตทัศนคติการซื้อ

ขายกองทุนโดยรวม มีความสัมพันธกับแนวโนมการซื้อขายกองทุนรวม ดานแนวโนมในการซ้ือขาย

กองทุนรวมผานระบบอินเตอรเน็ตในอนาคต และการแนะนําบุคคลอ่ืนมาใชบริการ มีความสัมพันธ

ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน 
 
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชแนวคิดประชากรศาสตร ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และ

คณะ  ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชธนาคารพาณิชย 

ใชแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณองคการ ของ บาริค และ ฟลิป คอตเลอร   

 ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชธนาคาร

พาณิชย ใชแนวคิดของ รีส  (Reast)  

 แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย ใชแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน ในดานเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  

 

 



 

 

บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  

 1, การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักลงทุนรายยอยที่ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักลงทุนรายยอยที่ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร ดังนั้น

ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณหาขนาดตัวอยาง กรณีไมทราบจํานวนประชากร     

ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และเนื่องจากการลงทุนของนักลงทุนทั้งในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชธนาคารพาณิชย มีจํานวนนอยจึงกําหนดให ความผิดพลาดสูงสุดที่ยอม

ใหเกิดข้ึน 6% หรือ 0.06 จากสูตรที่คํานวณจะไดกลุมตัวอยาง 267 คน โดยใชสูตรคํานวนดังนี้  (กัลยา 

วานิชบัญชา.  2546) 

 

    
2

2

Z pq
n  =  

e
 

 

 

 

 

 



 44

 โดยที่ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   Z แทน คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน   

     (Z score) ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่น ที่ผูวิจัยกําหนดไว คือ 95% นั้น 

     คือ คลาดเคล่ือน  (α) = 0.05 หรือ 1-α/2 = 0.975 เปดตารางคา Z  

     ได1.96 

   p แทน ความนาจะเปนของประชากรที่สนใจ 

   q แทน ความนาจะเปนของประชากรที่ไมไดสนใจ = 1 – p 

   e แทน ระดับความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเกิดข้ึน  (ความคลาดเคล่ือน 

     ที่ตองการ) = 6% = 0.06 

  

 โดยกําหนดใหมีคาความเชื่อมั่น 95% Z จะเทากับ 1.96 และกําหนดให p=0.5และ e= คา

ความคลาดเคล่ือนที่อนุโลมได 6% จะไดผลดังนี้ 

 

n  = 
(1.96)2 (0.5)  (0.5)    

(0.06)2    
 

= 266.77 หรือ  267 ตัวอยาง   
 

 ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 267 ตัวอยาง แตผูวิจัยสํารองแบบสอบถาม

เผ่ือไมสมบูรณ จํานวน 20 ตัวอยาง โดยไมนับรวมเปนจํานวนตัวอยาง 
 

 วิธีการสุมตัวอยาง 
 ขั้นตอนท่ี  1 วิธีสุมตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ  (Judgment Sampling) โดยเจาะจงบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 3 แหง และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย 3 แหง โดยอันดับที่ 1- 3 คือ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และ 

อันดับที่ 4-6 คือ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย รวมเปน 6 แหง ดังนี้ 

 1. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด   

 2. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ยูโอบี  (ไทย) จํากัด 

 3. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 

 4. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไอเอ็นจี  (ประเทศไทย) จํากัด 

 5. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน อเบอรดีน จํากัด 

 6. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แอสเซท พลัส จํากัด 
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 เนื่องจากงานวิจัยเปนการเปรียบเทียบ ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

จากสถานที่ต้ังของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน โดยเลือกสถานที่ ที่มีทั้งบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ต้ังอยูในสถานที่เดียวกัน  โดยสถานที่ๆเปน

ลักษณะดังกลาวนั้น มีอยูดวยกัน 3 สถานที่คือ 1) อาคารสินธร ถนนวิทยุ 2) อาคารบางกอกซิต้ีทาว

เวอร ถนนสาทรใต และ 3) อาคารสาธรซิต้ีทาวเวอร ถนนสาทรใต โดยแตละอาคารมี บลจ.ตางๆ ต้ังอยู

ดังนี้  

 1. อาคารสินธร ถนนวิทยุ 

  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด   

  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไอเอ็นจี  (ประเทศไทย) จํากัด 

 2. อาคารบางกอกซิต้ีทาวเวอร ถนนสาทรใต 

  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ยูโอบี  (ไทย) จํากัด 

  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน อเบอรดีน จํากัด 

 3. อาคารสาธรซิต้ีทาวเวอร  ถนนสาทรใต 

  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แอสเซท พลัส จํากัด 

  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 

 ขั้นตอนท่ี  2 ตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบโควตา  (Quota Sampling) โดยใหจํานวน

ตัวอยางในแตละสถานที่เทาๆกัน จากจํานวนบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่เลือกทั้งหมด 6 บริษัท 

ไดกลุมตัวอยางละ 44- 45 ดังนี้ 

 1.  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด    44 คน 

 2.  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ไอเอ็นจี  (ประเทศไทย) จํากัด 45 คน 

 3.  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ยูโอบี  (ไทย) จํากัด  44 คน 

 4.  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน อเบอรดีน จํากัด  45 คน 

 5.  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน แอสเซท พลัส จํากัด  44 คน 

 6.  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด  45 คน 
     รวม               267 คน 
  

 จากการแบงตามโควตาดังที่กลาวมานั้น จําแนกตามบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมโดย

ธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ไดเปน ประเภทละ 134 และ 133 คน อยางละเทาๆ 

กัน  
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 ขั้นตอนท่ี  3 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง โดยอาศัยความสะดวก  (Convenience Sampling) 

โดยใชแบบสอบถามกับนักลงทุนรายยอยที่ลงทุนกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทั้ง 6 แหง ตาม

ข้ันตอนที่ 2 จนครบ 267 ตัวอยาง 

 

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการศึกษา

คนควาเกี่ยวกับ การเปรียบเทียบภาพลักษณ  ความไววางใจและแนวโนมการลงทุน ของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและ ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย โดยแบงออกเปน 3 สวน 

ดังนี้คือ 

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด  (Close-ended questions) จํานวน 6 ขอ ไดแก 

 ขอท่ี 1 เพศ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  

(Nominal Scale)  

    1)  ชาย 

    2)  หญิง 

 ขอท่ี 2 อายุ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  

(Ordinal Scale) โดยกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาคือ กลุมคนทํางานจึงเร่ิมที่ อายุ 20 ป เปนตนไป 

และส้ินสุดที่อายุ 60 ปข้ึนไปเนื่องจากส้ินสุดอายุการทํางาน มีเกณฑในการคํานวณอายุดังนี้ 

 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด  

จํานวนช้ัน  
 

 ชวงช้ัน  = 
70 – 20 

=  10 
5 

   1)  20 – 29 ป 

   2)  30 – 39 ป 

   3)  40 – 49 ป 

   4)  50 – 59 ป 

   5)  60 ปข้ึนไป 
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 ขอท่ี 3  สถานภาพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ  (Nominal Scale) ไดแก 

    1)  โสด 

   2)  สมรส / อยูดวยกัน 

   3)  หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 

 ขอท่ี 4 ระดับการศึกษา เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภท

เรียงลําดับ  (Ordinal Scale) ไดแก 

    1)  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

    2)  ปริญญาตรี 

    3)  สูงกวาปริญญาตรี 

 ขอที่ 5 อาชีพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ  (Nominal Scale) ไดแก 

   1)  พนักงานบริษัทเอกชน 

   2)  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   3)  เจาของกิจการ-อาชีพอิสระ 

   4)  ไมไดประกอบอาชีพใดๆ 

   5)  อ่ืนๆ  โปรดระบุ.......................................... 

 ขอที่ 6 รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale)   (นันทรัตน  สิงหเดช.  2551: 4)   

    1)  ตํ่ากวา หรือเทากับ 20,000 บาท 

    2)  20,001-40,000 บาท 

    3)  40,001-60,000 บาท 

    4)  60,001-80,000 บาท 

    5)  80,001 บาทข้ึนไป 
 
 สวนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ

ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  เปน คําถามแบบใชมาตรวัดแบบความหมายที่ ตรง กันข าม 

(Semantic differential scale) โดยมีคําถาม 10 ขอ ต้ังแตขอที่ 7 – 16 โดยใชระดับการวัดขอมูล

ประเภทอันตรภาคช้ัน  (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี้ 
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 ระดับ 5  หมายถึง  ความคิดเห็นตอภาพลักษณในระดับ ดีมาก 

 ระดับ 4  หมายถึง  ความคิดเห็นตอภาพลักษณในระดับ ดี 

 ระดับ 3  หมายถึง  ความคิดเห็นตอภาพลักษณในระดับ ปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง  ความคิดเห็นตอภาพลักษณในระดับ ไมดี 

 ระดับ 1  หมายถึง  ความคิดเห็นตอภาพลักษณในระดับ ไมดีอยางมาก 
 

 ระดับการใหคะแนนเฉล่ีย ในแตละระดับ ชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น

ดังนี้  (มหาลัยสุโขทัยธรรมราช. 2542:110) 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

จํานวนช้ัน  
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 

 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง มีภาพลักษณ ดีมาก 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง มีภาพลักษณ ดี 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง มีภาพลักษณ ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง มีภาพลักษณ ไมดี 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง มีภาพลักษณ ไมดีอยางมาก 
  
 สวนท่ี3 แบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความ

ไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่

มิใชโดยธนาคารพาณิชย เปนคําถามแบบสเกลการใหคะแนน (Rating scale) โดยมีคําถาม 5 ขอ 

ต้ังแตขอที่ 17 - 21 โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น  (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดย

กําหนดระดับคะแนนดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง ความคิดเห็นตอความไววางใจในระดับ มากที่สุด 

 ระดับ 4  หมายถึง ความคิดเห็นตอความไววางใจในระดับ มาก 

 ระดับ 3  หมายถึง ความคิดเห็นตอความไววางใจในระดับ ปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง ความคิดเห็นตอความไววางใจในระดับ นอย 

 ระดับ 1  หมายถึง ความคิดเห็นตอความไววางใจในระดับ นอยที่สุด 
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 ระดับการใหคะแนนเฉล่ีย ในแตละระดับ ชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น

ดังนี้  (มหาลัยสุโขทัยธรรมราช. 2542: 110) 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

จํานวนช้ัน  
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 

 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความไววางใจ มากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความไววางใจ มาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความไววางใจ ปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความไววางใจ นอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความไววางใจ นอยที่สุด 
 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอแนวโนม

การลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่

มิใชโดยธนาคารพาณิชย เปนคําถามแบบใชมาตรวัดแบบความหมายที่ตรงกันขาม (Semantic 

differential scale) โดยมีคําถาม 2 ขอ คือ ขอที่ 22 - 23 โดยขอที่ 22 ใชระดับการวัดขอมูลประเภท

อันตรภาคช้ัน  (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง ผูตอบมีแนวโนมวาจะลงทุนเพิ่มแนนอน 

 ระดับ 4  หมายถึง ผูตอบมีแนวโนมวาจะลงทุนเพิ่ม 

 ระดับ 3  หมายถึง ผูตอบไมแนใจวาจะลงทุนเพิ่ม 

 ระดับ 2  หมายถึง ผูตอบมีแนวโนมวาจะไมลงทุนเพิ่ม 

 ระดับ 1  หมายถึง ผูตอบมีแนวโนมวาจะไมลงทุนเพิ่มแนนอน 

  

 ระดับการใหคะแนนเฉล่ีย ในแตละระดับ ชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของอันตรภาคช้ัน

ดังนี้  (มหาลัยสุโขทัยธรรมราช.  2542:110) 
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ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

จํานวนช้ัน  
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 

 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง มีแนวโนมวาจะลงทุนเพิ่มแนนอน 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง มีแนวโนมวาจะลงทุนเพิ่ม 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง ไมแนใจวาจะลงทุนเพิ่ม 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง มีแนวโนมวาจะไมลงทุนเพิ่ม 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง มีแนวโนมวาจะไมลงทุนเพิ่มแนนอน 

 

 และขอที่ 23 ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น  (Interval Scale) มี 5 ระดับ โดย

กําหนดระดับคะแนนดังนี้ 

 ระดับ 5  หมายถึง ผูตอบมีแนวโนมวาจะแนะนําแนนอน 

 ระดับ 4  หมายถึง ผูตอบมีแนวโนมวาจะแนะนํา 

 ระดับ 3  หมายถึง ผูตอบไมแนใจวาจะแนะนํา 

 ระดับ 2  หมายถึง ผูตอบมีแนวโนมวาจะไมแนะนํา 

 ระดับ 1  หมายถึง ผูตอบมีแนวโนมวาจะไมแนะนําแนนอน 

 

 ระดับการใหคะแนนเฉล่ีย ในแตละระดับ ชั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของอันตรภาคชั้น

ดังนี้  (มหาลัยสุโขทัยธรรมราช. 2542: 110) 

 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด  

จํานวนช้ัน  
 

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 
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 การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 หมายถึง มีแนวโนมวาจะแนะนําแนนอน 

 คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20 หมายถึง มีแนวโนมวาจะแนะนํา 

 คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40 หมายถึง ไมแนใจวาจะแนะนํา 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60 หมายถึง มีแนวโนมวาจะไมแนะนํา 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80 หมายถึง มีแนวโนมวาจะไมแนะนําแนนอน 
 
 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีการดําเนินการ

สรางตามลําดับ ดังนี้ 

 1. ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด

ขอบเขตของ การวิจัย และสรางเคร่ืองมือ ในการวิจัย ใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย  

 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร สัมภาษณผูที่กี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขต

และเนื้อหาแบบทดสอบ จะไดมีความชัดเจนตามความมุงหมายการวิจัยยิ่งข้ึน 

 3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม เปนฉบับรางเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อ

พิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง เพื่อใหไดขอคําถามที่เขาใจงายและตรงกับ

วัตถุประสงคการวิจัยมากที่สุด 

 4. นําแบบสอบถามฉบับที่สรางเสร็จทั้งฉบับ เสนอผูเช่ียวชาญ 2 ทาน เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา 

 5. นําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนํา มาดําเนินการตรวจสอบ  (Pre-test) กับนักลงทุน

รายยอย จํานวน 30 คน เพื่อนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบาค  (Cronbach. 1972: 126)  โดยที่คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความ

คงที่ของแบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0  ≤ α ≤ 1 คาที่ไดไกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่น

สูง 
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ตารางผลการวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น  (Reliability) จากแบบสอบถาม  

 

แบบสอบถาม 
ความเชื่อมัน่  (Reliability) 

บลจ.โดยธนาคารพาณิชย บลจ.ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

ดานภาพลักษณ 0.831 0.863 

ดานความไววางใจ 0.871 0.936 

ดานแนวโนมการลงทุน/แนะนํา 0.730 0.954 

 

 6. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวนําแบบสอบถามฉบับสมบรูณไปสอบถามกับกลุม

ตัวอยาง 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 แหลงขอมูล  (Source of Data) การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  (Description 

Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ  (Exploratory Research) โดยมุงศึกษา การเปรียบเทียบ

ภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมการลงทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  

 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวมไว

ทั้งหนวยงานของรัฐและเอกชน ดังนี้ 

  1.1 หนังสือ ตําราที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ 

  1.2 ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกร , http://www.thaimutualfund.com, 

  1.3 ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

  1.4 ขอมูลจากสมาคมบริษัทจัดการกองทุน 

 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 267 ชุด ซึ่งเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางใน อาคารสินธร ถนนวิทยุ, อาคารบางกอกซิต้ี

ทาวเวอร ถนนสาทรใต และ อาคารสาธรซิต้ีทาวเวอร ถนนสาทรใต  ไวจนครบตามจํานวน โดยมี

ข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

  2.1 ผูวิจัยเตรียมแบสอบถามใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง โดยแบงเปนบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนแหงละ 44-45 ชุด 

  2.2 นําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่ศึกษา โดยผูวิจัยไดชี้แจงใหเขาใจวัตถุประสงค 

และอธิบายวิธีการตอบคําถามกอนที่จะตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
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4. การจัดกระทําขอมูล 

 การจัดกระทําขอมูล 
 1. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวบ

ขอมูลจริง 

 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลวมาทําการลงรหัส  (Coding) ในแบบลงรหัส  

(Editing) 

 3. ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for Window Version 11.5  

ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา  (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายถึงลักษณะ

สวนบุคคลของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ทําใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล สถิติที่ใชไดแก 

  1.1 คารอยละ  (Percentage) เพื่อใชในการตีความหมายของขอมูลลักษณะสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1  

  1.2 คาเฉล่ีย  (Mean) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูล ในแบบสอบถามสวนที่ 2, 

3 และ 4 

  1.3 คาเบ่ียงเบนมาตราฐาน  (Standard Deviation)  เพื่อใชในการแปลความหมายของ

ขอมูล ในแบบสอบถามสวนที่ 2,3 และ 4 

 2. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistic) สถิติที่ใชในการทดสอบ

สมมติฐานมีดังนี้ 

  2.1 สถิติวิเคราะหคาที  (Independent t-test) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 

กลุมที่เปนอิสระตอกัน 

  2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ  (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนดานเดียว  (One-

way Analysis of variance) ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมตัวอยาง 

  2.3 สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  (Pearson Product Moment 

Correlation coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) พื้นฐานประกอบดวยสถิติพื้นฐาน ไดแก 

  1.1 คารอยละ  (Percentage)  

  1.2 คาเฉลี่ย  (Mean: X )  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 35) 

 

    X   = 
n
X

 

 

   โดยที่ X  แทน คะแนนเฉลี่ยหรือคาเฉลี่ย 

     X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

   1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.)  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 65) 

 

    S.D.  = 
)1(

)( 22



 
nn

XXn  

 

   โดยที่ S.D. แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

    X แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

    n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 

     x
2  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

      X
2  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง 

 

 2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถามหาคาความเช่ือมั่น  (Reliability) ของแบบสอบถามโดย

ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (-Coefficient) ของครอนบัค  (Cronbach)  (กัลยา วานิชยบัญชา. 

2546:449) 

 

      =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov
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   โดยที่ k  แทน จํานวนคําถาม  

   ariancecov  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

   iancevar  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 

   α  แทน คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ   

 

 3.  สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistic) โดยใช 

   3.1 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร t- test 

แบบ Independent  (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 169) ณ ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ในการทดสอบ t-

test หากคาแหรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความแตกตางดวย Equal Variances 

assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุม ใหทดสอบความแตกตางดวย Equal 

Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช Levene’s test  

(สุรินทร นิยมางกูล. 2548:275) โดยใชสูตรดังนี้ 
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   โดยที่ F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Levene 

    zij
 แทน คา 

XX iij
  ดังนี้ 

    
X i

  =  คาเฉลี่ยของตัวอยางที่ i 

    
X ij

 =  คาสังเกตที่ j องตัวอยางที่ i 

    df แทน ชั้นของความเปนอิสระ ดังนี้ 

    ระหวางกลุม =  k – 1 

    ในกลุม  = n – k 

   เมื่อ  n  คือ  จํานวนขอมูลทั้งหมด 

    K  คือ  จํานวนกลุม 
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  3.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน  (S1
2  = S2

2) 

 

    t  =  
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   โดยที่ t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

    1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  

    2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

    s
2

1
 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 1 

    s
2

2
 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 2 

    1n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

    2n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

    df แทน ชั้นความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 

    กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน  (S1
2  ≠ S2

2) 
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   โดยที่  t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

    X 1
 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  

    X 2
 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

    s
2

1
 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 1 

    s
2

2
 แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที่ 2 

    n1
 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

    n2
 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

    df แทน ชั้นความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 

  3.3 การทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉล่ียกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม ใช

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Analysis of Variance)  

 

    
MS

MSF
w

b  

 

 

   โดยที่   F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 

    MS b
 แทน ความแปรปรวนระหวางกลุม 

    MS w
  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

    df  แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม  (k – 1) 

      ภายในกลุม  (n - k) 

 

   สูตรการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว Brown – Forsythe  (B) ใชในกรณีที่

ความแปรปรวนแตกตางกัน  (Hartung. 2001:300) สามารถเขียนได ดังนี้ 
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   เมื่อ β แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 

    MS (B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

       (Mean Square between group) 

    MS (W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 

       (Mean Square within group) 

      สําหรับ Brown-Forsythe 

    K แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 

    nj แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที่ ii 

    N แทน ขนาดของประชากร 

    2
1S  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ i 

 

  3.4 การเปรียบเทียบพหุคูณ ตามวิธี LSD  (Least Significant Difference)  (กัลยา  

วานิชยบัญชา.  2544: 161) 
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   โดยที่ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบ 

    MSE แทน คา Mean Square Error ที่ไดจากตารางวิเคราะหความ  

      แปรปรวน 

    k  แทน  คาจํานวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ 

    n  แทน  คาจํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

 

   สูตรวิเคราะหผลตางคาเฉลี่ยรายคู Dunnett T3  (Kappel. 1982: 153-155) สามารถ

เขียนไดดังนี้ 

 

    
S

MSq
d SIAD

D

)(2
  

       

 

 



 59

   โดยที่ Dd  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Dunnett test 

    Dq   แทน คาจากตาราง Critical value of Dunnett test 

    MSSIA  แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 

    S  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

  3.5 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใช 

สถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)โดยใช

สูตรดังนี้  
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   โดยที่ rxy
 แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

     X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 

    Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

     2X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 

     2Y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 

     XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 

     n แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

 

 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี้ 

 1. คา r เปน -  แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม 

 2. คา r เปน + แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 

 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความ  

สัมพันธกันมาก 

 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 

 5. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 6. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 

 



 60

 โดยมีเกณฑในการประเมินระดับความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   ความหมาย 
 0.81 – 1.00     มีความสัมพันธระดับสูงมาก 

 0.61 – 0.80     มีความสัมพันธระดับสูง 

 0.41 – 0.60     มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

 0.21 – 0.40     มีความสัมพันธระดับตํ่า 

 0.01 – 0.20     มีความสัมพันธระดับตํ่ามาก 

 0.00      ไมมีความสัมพันธกัน 

   

  3.6 คา Paired t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 

กลุม ที่ไมเปนอิสระตอกัน  (กัลยา วานิชยบัญชา.  2546: 118) 
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   โดยที ่ t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t  

    d  แทน คาเฉลี่ยความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม 

    0d   แทน คาความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง  2 กลุม 

    SD   แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

    n   แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
  

 



 

 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการเปรียบเทียบภาพลักษณ  ระหวางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยและ ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ที่มีความสัมพันธกับความไววางใจและแนวโนม 

การลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการ

วิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสญัลกัษณ

ตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n  แทน จํานวนกลุมตัวอยางนักลงทุนทั่วไปในประเทศเขตกรุงเทพมหานคร 

 X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

 MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน  (Mean of Squares) 

 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ  (Degree of Freedom) 

 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน  (Sum of Squares) 

 t  แทน คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 

 F-Ratio  แทน  คาที่ใชพิจารณา F – Distribution 

 F-Prob., p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 r   แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน ความมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยในครั้งนี้

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงออกเปน 5 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชย และ ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย

และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย

และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหแนวโนมการลงทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชย และ ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย และ ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ตาราง 4 แสดงจํานวน  (ความถี่) และรอยละของลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1.เพศ    

 ชาย 142 53.20 

 หญิง 125 46.80 

 รวม 267 100.00 

2.อายุ    

 20 – 29 ป 87 32.60 

 30 – 39 ป  120 44.94 

 40 – 49 ป 43 16.10 

 50 – 59 ป 14 5.24 

 60ป ขึ้นไป 3 1.12 

 รวม 267 100.00 
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ตาราง 4  (ตอ) 

 

ตัวแปร ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

3.สถานภาพ    

 โสด 163 61.00 

 สมรส / อยูดวยกัน 91 34.10 

 หยาราง / หมาย / แยกกันอยู 13 4.90 

 รวม 267 100.00 

4.ระดับการศึกษา    

 ต่ํากวาปริญญาตรี 12 4.50 

 ปริญญาตรี 160 59.90 

 สูงกวาปริญญาตรี 65 35.60 

 รวม 267 100.00 

5.อาชีพ    

 พนักงานบริษัทเอกชน 231 86.50 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 21 7.90 

 เจาของกิจการ-อาชีพอิสระ 7 2.62 

 ไมไดประกอบอาชีพใดๆ 6 2.24 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.. เชน คาขาย 2 0.74 

 รวม 267 100.00 

6.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 31 11.60 

 20,000 – 40,000 บาท 127 47.60 

 40,001 – 60,000 บาท 64 24.00 

 60,001 – 80,000 บาท 26 9.70 

 80,000 บาทขึ้นไป 19 7.10 

 รวม 267 100.00 

 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 267 

คน พบวา 
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 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 53.20 และ

เพศหญิง จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 46.80 

 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 

44.94 รองลงมาคือ อายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 32.60 อายุระหวาง 40-49 ป 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 16.10 อายุระหวาง 50-59 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.24 และ 

อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.12 

 สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 163 คิดเปนรอยละ61.00 

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส / อยูดวยกัน จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 34.10 และสถานภาพหยา

ราง / หมาย / แยกกันอยู จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 4.90 

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

160 คน คิดเปนรอยละ 59.90 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 95 คน คิดเปน

รอยละ 35.60 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.50 

 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 231 คน คิดเปนรอย

ละ 86.50 รองลงมาคือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7.90  เจาของ

กิจการ-อาชีพอิสระ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.62  ไมไดประกอบอาชีพใดๆ จํานวน 6 คน คิดเปน

รอยละ 2.24 และ อ่ืนๆ  เชน คาขาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.74 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดระหวาง 20,001-40,000 บาท

จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาคือรายไดระหวาง 40,001-60,000 บาท จํานวน 64 คน 

คิดเปนรอยละ24.00 รายไดนอยกวา 20,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 11.60  รายไดระหวาง  

60,001-80,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 9.70 และรายไดตั้งแต 80,001 บาทขึ้นไป จํานวน 

19 คนคิดเปนรอยละ 7.10 

 เนื่องจากขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานอายุ  สถานภาพ ร ะ ดั บ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวไมสม่ําเสมอ และบางกลุมมี

จํานวนความถี่นอยเกินไป ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมขอมูลใหมเพื่อใหเกิดการกระจายตัวของ

ขอมูลมีความสม่ําเสมอ เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานซึ่งไดกลุมใหมดังนี้ 
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ตาราง 5 แสดงจํานวน  (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่จัดกลุมใหม 

 

 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1.อายุ    

 20 – 29 ป 87 32.60 

 30 – 39 ป  120 44.90 

 40ป ขึ้นไป 60 22.50 

 รวม 267 100.00 

2.สถานภาพ    

 โสด 163 61.00 

 ไมโสด  (สมรส / อยูดวยกัน / หยาราง / หมาย / 

แยกกันอยู) 

104 39.00 

 รวม 267 100.00 

3.ระดับการศึกษา    

 ปริญญาตรีและตํ่ากวา 172 64.40 

 สูงกวาปริญญาตรี 95 35.60 

 รวม 267 100.00 

4.อาชีพ    

 พนักงานบริษัทเอกชน 231 86.50 

 ไมใชพนักงานบริษัทเอกชน  (ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ / เจาของกิจการ-อาชีพอิสระ / ไมได

ประกอบอาชีพใดๆ / อื่นๆ เชน คาขาย 36 13.50 

 รวม 267 100.00 

5.รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 31 11.61 

 20,000 – 40,000 บาท 127 47.57 

 40,001 – 60,000 บาท 64 23.97 

 60,001 บาท ข้ึนไป 45 16.85 

 รวม 267 100.00 
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 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในการจัด

กลุมใหมจําแนกไดดังนี้ 

 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 

44.90 รองลงมาคือ อายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 32.60 และอายุตั้งแต 40 ปขึ้น

ไป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 22.50 

 สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 163 คิดเปนรอยละ61.00 

และสถานภาพไมโสด (ผูมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู) จํานวน 104 คน คิด

เปนรอยละ 39.00 

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํากวา 

จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 64.40 และ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 95 คน คิดเปน

รอยละ 35.60 

 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 231 คน คิดเปน

รอยละ 86.50 และไมใชพนักงานบริษัทเอกชน (ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาของกิจการ-อาชีพ

อิสระ/ไมไดประกอบอาชีพใดๆ/อ่ืนๆ  เชน คาขาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.50 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดระหวาง 20,001-40,000 บาท 

จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 47.57 รองลงมาคือรายไดระหวาง 40,001-60,000 บาท จํานวน 64 คน 

คิดเปนรอยละ23.97  รายไดตั้งแต 60,001 ข้ึนไป จํานวน 45 คนคิดเปนรอยละ 16.85 และรายไดนอย

กวา 20,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 11.61 

 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย

และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 การวิเคราะหภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใช

โดยธนาคารพาณิชย ดานตางๆ โดยนําเสนอ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ปรากฏผลดัง

ตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 

บริษัทหลกัทรพัยจัดการ

กองทนุโดยธนาคาร

พาณิชย 

บริษัทหลกัทรพัยจัดการ

กองทนุที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย 
ภาพลักษณ 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

1. ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุน 3.75 0.485 ดี 3.63 0.595 ดี 

2. ความมั่นคงทางดานการเงิน 4.10 0.510 ดี 3.43 0.624 ดี 

3. การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอ

ลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหม 3.80 0.656 ดี 3.48 0.717 ดี 

4. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 

เชนทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ทางตู 

ATM 4.03 0.709 ดี 3.07 0.742 ปานกลาง 

5.  การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน  เพื่อ

กระตุนการขายอยางตอเนื่อง 3.66 0.630 ดี 3.40 0.677 ปานกลาง 

6. คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่

ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุน 3.61 0.647 ดี 3.52 0.732 ดี 

7. ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ 

เมื่อมีการสอบถามขอมูล 3.40 0.654 ปานกลาง 3.43 0.664 ดี 

8.  ความหลากหลายของกองทุนที่ เปดไว

สําหรับนักลงทุน 3.75 0.676 ดี 3.62 0.669 ดี 

9. ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน 3.52 0.627 ดี 3.59 0.696 ดี 

10. การตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชน

แบงปนผลกําไรเพื่อบริจาคใหสังคม 3.22 0.749 ปานกลาง 3.05 0.754 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.406 ดี 3.42 0.496 ดี 
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 จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย โดยรวมอยูในระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 เมื่อพิจารณาใน

แตละรายการพบวามีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความมั่นคงทางดานการเงิน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 

 2. ชอง-ทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชนทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ทางตู ATM 

อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03  

 3. การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหม อยูใน

ระดับ ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 

 4. ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน อยูในระดับดี โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 

 5. ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.75 

 6. การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง อยูในระดับดี โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.66  

 7. คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุน อยูใน

ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61 

 8. ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 

 9. ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการสอบถามขอมูล อยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40 

 10. การตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชนแบงปนผลกําไรเพื่อบริจาคใหสังคม  อยูใน

ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  3.22 

 

 สวนภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย โดยรวมอยูใน

ระดับดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 เมื่อพิจารณาในแตละรายการพบวามีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน อยูในระดับดี โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.63 

 2. ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.62  

 3. ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.59 
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 4. คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุน อยูใน

ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.52 

 5. การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหม อยูใน

ระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.48 

 6. ความมั่นคงทางดานการเงิน อยูในระดบัดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.43 

 7. ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการสอบถามขอมูล อยูในระดับดี โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.43 

 8. การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง อยูในระดับปานกลาง  

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40 

 9. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชนทาง อินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ทางตู ATM 

อยูในระดับ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 

 การตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชนแบงปนผลกําไรเพื่อบริจาคใหสังคม อยูในระดับ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.05 

 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 การวิเคราะหความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่

มิใชโดยธนาคารพาณิชย ดานตางๆ โดยนําเสนอ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ปรากฏผลดัง

ตารางตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 70 

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 

บริษัทหลกัทรพัยจัดการ

กองทนุโดยธนาคาร

พาณิชย 

บริษัทหลกัทรพัยจัดการกองทุน 

ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ความไววางใจ 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

1. ความไววางใจในชื่อเสยีงของ

องคกร 4.01 0.616 มาก 3.43 0.642 มาก 

2. ความไววางใจในความโปรงใส 3.76 0.603 มาก 3.39 0.658 ปานกลาง 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการ

กองทนุ 3.63 0.595 มาก 3.49 0.645 มาก 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมี

ความถกูตอง รวดเร็ว โดยไมมี

ความผิดพลาด 3.57 0.574 มาก 3.45 0.638 มาก 

5. ความไววางใจในระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล 3.68 0.654 มาก 3.33 0.727 ปานกลาง 

รวม 3.73 0.479 มาก 3.42 0.578 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความไววางใจของบริษัทหลกัทรพัย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยโดยรวม มีระดับความไววางใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เมื่อ

พิจารณาในแตละรายการพบวามีรายละเอียดดังนี้  

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีระดับความไววางใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.01 

 2. ความไววางใจในความโปรงใส มีระดับความไววางใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 

 3. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีระดับความไววางใจมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 

 4. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีระดับความไววางใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.63 
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 5. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีระดับ

ความไววางใจมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 

 

 สวนความคิดเห็นตอความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยโดยรวม มีความไววางใจระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 เมื่อพิจารณาในแตละรายการ

พบวามีรายละเอียดดังนี้  

 1. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีระดับความไววางใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.49  

 2. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีระดับ

ความไววางใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 

 3. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีระดับความไววางใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.43 

 4. ความไววางใจในความโปรงใส มีระดับความไววางใจปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.39 

 5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีระดับความไววางใจปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 
 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะหแนวโนมการลงทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 การวิเคราะหแนวโนมการลงทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและ

ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย โดยนําเสนอ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตาราง

ตอไปนี้ 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวโนมการลงทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 

บริษัทหลกัทรพัยจัดการ

กองทนุโดยธนาคารพาณิชย 

บริษัทหลกัทรพัยจัดการ

กองทนุที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย 
แนวโนมการลงทนุ 

X  S.D ระดับ X  S.D ระดับ 

1. ทานคิดวาจะลงทุนเพิ่มในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทนุหรอืไม 3.70 0.799 ลงทนุเพิม่ 3.39 0.830 ไมแนใจ 

2. ทานแนะนาํการลงทนุในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทนุ ใหผูอ่ืน

ทราบหรือไม 3.58 0.843 แนะนาํ 3.32 0.858 ไมแนใจ 

 

 จากตาราง 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวโนมการลงทุนของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ตอการลงทุนเพิ่มในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน มี

แนวโนมลงทุนเพิ่ม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และ การแนะนําการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนใหผูอ่ืนทราบ มีแนวโนมแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

 สวนผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอแนวโนมการลงทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย พบวาแนวโนมการลงทุนเพิ่มในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน มี

แนวโนมไมแนใจวาจะลงทุน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และ การแนะนําการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนใหผูอ่ืนทราบ มีแนวโนมไมแนใจวาจะแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 

 

 

 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 การวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบสมมติฐานซึ่งมี 6 ขอโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้ 

 สมมติฐานขอที่ 1 นักลงทุนที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 
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 เพศ 
 สมมติฐานยอยขอที่ 1.1 นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน สามารถเขียนเปน

สมมติฐาน ไดดังนี้ 

 H0:  นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

 H1:  นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ  (Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) ก็ตอเมื่อ 2-

tailedProb.  (p) มีคานอยกวา 0.05 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่ง

ตั้งสมมติฐานดังนี้ 

 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบคา  t 

ดวย Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบคา  t ดวย 

Equal variance not assumed 
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย จําแนกตามเพศ 

 

Levene’s test for  

Equality of 

Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig. 

เพศ X  S.D t df Sig. 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียงของ

องคกร 

Equal variances not assumed 

6.016* 0.015 ชาย 

หญิง 

4.11 

3.90 

0.671 

0.530 

2.740** 262.068 0.007 

2. ความไววางใจในความโปรงใส 

Equal variances assumed 

2.517 0.114 ชาย 

หญิง 

3.82 

3.70 

0.670 

0.512 

1.640 265 0.102 

3. ความไววางใจในการบริหาร

จัดการกองทุน 

Equal variances assumed 

0.414 0.521 ชาย 

หญิง 

3.70 

3.54 

0.605 

0.575 

2.210* 265 0.028 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมี

ความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมี

ความผิดพลาด 

Equal variances assumed 

0.002 0.969 ชาย 

หญิง 

3.65 

3.47 

0.586 

0.547 

2.524* 265 0.012 

5.ความไววางใจในระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล 

Equal variances assumed 

0.002 0.969 ชาย 

หญิง 

3.77 

3.58 

0.688 

0.599 

2.499* 265 0.013 

รวม 

Equal variances assumed 

0.168 0.682 ชาย 

หญิง 

3.80 

3.63 

0.499 

0.438 

2.960** 265 0.003 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียงของ

องคกร 

Equal variances not assumed 

5.243* 0.023 ชาย 

หญิง 

3.54 

3.32 

0.670 

0.590 

2.790** 265.000 0.006 

2. ความไววางใจในความโปรงใส 

Equal variances assumed 

0.609 0.436 ชาย 

หญิง 

3.46 

3.30 

0.649 

0.660 

2.104* 265 0.036 

3. ความไววางใจในการบริหาร

จัดการกองทุน 

Equal variances assumed 

0.003 0.954 ชาย 

หญิง 

3.55 

3.42 

0.648 

0.637 

1.691 265 0.092 
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ตาราง 9  (ตอ) 

 

Levene’s test for  

Equality of 

Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig. 

เพศ X  S.D t df Sig. 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมี

ความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมี

ความผิดพลาด 

Equal variances assumed 

0.184 0.668 ชาย 

หญิง 

3.53 

3.37 

0.638 

0.629  

2.060* 265 0.040 

5.ความไววางใจในระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล 

Equal variances not assumed 

4.309* 0.039 ชาย 

หญิง 

3.37 

3.28 

0.776 

0.667 

0.976 264.857 0.330 

รวม 

Equal variances not assumed 

0.590 0.443 ชาย 

หญิง 

3.488 

3.336 

0.584 

0.562 

2.169 265 0.31 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 9 พบวา ความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย มีคา Sig. เทากับ 0.682 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances assumed  

 ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมีความไววางใจ

โดยรวมในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ เพศชายมีความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย มากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.17 และเมื่อพิจารณารายขอ มี

รายละเอียดดังนี้ 

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้
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แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

not assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.007 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมี

ความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ เพศชายมีความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร

มากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.21 

 2. ความไววางใจในความโปรงใส มีคา Sig. เทากับ 0.114 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.102 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมี

ความไววางใจในความโปรงใสของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีคา Sig. เทากับ 0.521 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น

คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.028 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมี

ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณชิย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ เพศชายมีความไววางใจในการบริหาร

จัดการกองทุนมากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.16 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีคา Sig. 

เทากับ 0.969 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ

ความแตกตางดวย Equal variances assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมี

ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดในบริษัทหลักหลักทรัพย
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จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 

เพศชายมีความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มากกวาเพศ

หญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.18 

 5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีคา Sig. เทากับ 0.969 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal 

variances assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมี

ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ เพศชายมีความไววางใจในระบบ

ความปลอดภัยของขอมูล มากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.19 

  สวนความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณชิย มี

คา Sig. เทากับ 0.443 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  

(H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ

ความแตกตางดวย Equal variances assumed  

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.31 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมี

ความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

 6. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีคา Probability (p) เทากับ 0.023 ซี่งนอยกวา 0.05  

นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

not assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมี

ความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ เพศชายมีความไววางใจในชื่อเสียงขององคกรใน

บริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย มากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากับ 0.22 
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 7. ความไววางใจในความโปรงใส มีคา Sig. เทากับ 0.436 ซี่งมากกวา 0.05 นั้นคือยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมี

ความไววางใจในความโปรงใสของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ เพศชายมีความไววางใจในความโปรงใส

ในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนท่ีมิใชโดยธนาคารพาณิชยมากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากับ 0.16 

 8. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีคา Sig. เทากับ 0.954 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น

คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.092 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมี

ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 9. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีคา Sig. 

เทากับ 0.668 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ

ความแตกตางดวย Equal variances assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.04 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมี

ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของบริษัทหลักหลักทรัพย

จัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 

เพศชายมีความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดในบริษัทหลัก

หลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยมากกวา เพศหญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 

0.16 

 10. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีคา Sig. เทากับ 0.039 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน
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กลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal 

variances not assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.33 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมี

ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 สมมติฐานยอยขอที่ 1.2  อายุของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีความไววางใจใน

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

 H0: อายุของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

 H1: อายุของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากันให

ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ

สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง  (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน  (Multiple 

Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference  (LSD) หรือ 

Dunnett’sT3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี้ 

 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบคาความแปรปรวนของความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย จําแนกตามอายุ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร 0.168 2 264 0.846 

2. ความไววางใจในความโปรงใส 0.960 2 264 0.384 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน 0.126 2 264 0.882 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมี

ความผิดพลาด 

1.062 2 264 0.347 

5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล 0.634 2 264 0.531 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร 0.322 2 264 0.725 

2. ความไววางใจในความโปรงใส 1.658 2 264 0.192 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน 3.451* 2 264 0.033 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมี

ความผิดพลาด 

0.803 2 264 0.449 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล 3.998* 2 264 0.019 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยจําแนกตามอายุ พบวามีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีคา Sig. เทากับ 0.846 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2.  ความไววางใจในความโปรงใสขององคกร มีคา Sig. เทากับ 0.384 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 3.  ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีคา Sig. เทากับ 0.882 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 4.  ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีคา Sig. 

เทากับ 0.347 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 

แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 5.  ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีคา Sig. เทากับ 0.347 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 สวนผลการทดสอบความแปรปรวนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยจําแนกตามอายุ พบวามีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีคา Sig. เทากับ 0.725 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 2.  ความไววางใจในความโปรงใสองคกร มีคา Sig. เทากับ 0.192 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 3.  ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีคา Sig. เทากับ 0.033 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบสมมติฐาน

ตอ 

 4.  ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด  มีคา Sig. 

เทากับ 0.449 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 

แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 5.  ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีคา Sig. เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 

0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงใชสถิติ Brown-Forsythe test ในการทดสอบ

สมมติฐานตอ 
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ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกตางของความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ F-test 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.095 

100.872 

100.966 

2 

264 

266 

0.047 

0.382 

 

0.124 0.883 

2. ความไววางใจในความโปรงใส 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

 

0.724  

95.936 

96.659 

2 

264 

266 

0.362 

0.363 

0.996 0.371 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการ

กองทุน 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.188 

94.104 

94.292  

2 

264 

266 

0.094 

0.356 

0.263 0.769 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

 1.777 

85.826 

87.603 

2 

264 

266 

0.889 

0.325 

2.734 0.067 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัย

ของขอมูล 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.902 

113.039 

113.940 

2 

264 

266 

0.451 

0.428 

1.053 0.350 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.464 

109.139 

109.603 

2 

264 

266 

0.232 

0.413 

0.561 0.571 

2. ความไววางใจในความโปรงใส 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.586 

114.680 

115.266 

2 

264 

266 

0.293 

0.434 

0.675 0.510 

3. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด 

 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.359 

107.805 

108.165 

2 

264 

266 

0.180 

0.408 

0.440 0.645 
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 จากตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกตางของความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชย จําแนกตามอายุ  พบวามีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร  มีคา Sig. เทากับ 0.883 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาอายุของผูตอบแบบสอบถามที่

แตกตางกัน มีความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  2. ความไววางใจในความโปรงใส มีคา Sig. เทากับ 0.371 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาอายุของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตาง

กัน มีความไววางใจในความโปรงใสของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน  มีคา Sig. เทากับ 0.769 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาอายุของผูตอบแบบสอบถาม

ที่แตกตางกัน มีความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีคา Sig. 

เทากับ 0.067 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 

แสดงวาอายุของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง 

รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล ผิดพลาด มีคา Sig. เทากับ 0.067 ซึ่ง

มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาอายุของ

ผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สวนผลการทดสอบความแตกตางของความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใช

โดยธนาคารพาณิชยจําแนกตามอายุ พบวามีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร  มีคา Sig. เทากับ 0.571 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาอายุของผูตอบแบบสอบถามที่

แตกตางกัน มีความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร ของขอมูลของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใช

โดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 2. ความไววางใจในความโปรงใส มีคา Sig. เทากับ 0.510 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาอายุของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตาง

กัน มีความไววางใจในความโปรงใสของขอมูลของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีคา Sig. 

เทากับ 0.645 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 

แสดงวาอายุของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง

รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกตางของความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Brown-Forsythe 

 

ตัวแปรที่ศึกษา Statistic df1 df2 Sig. 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน 2.437* 2 220.007 0.090 

2.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล 0.100 2 254.926 0.905 

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกตางของความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย จําแนกตามอายุ พบวามีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความไววางใจในความโปรงใส มีคา Sig. เทากับ 0.090 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาอายุของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตาง

กัน มีความไววางใจในในความโปรงใส ของขอมูลของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล ผิดพลาด มีคา Sig. เทากับ 0.905 ซึ่ง

มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาอายุของ

ผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล ของขอมูลของ
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บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานยอยขอที่ 1.3 นักลงทุนที่มีสถานะแตกตางกัน มีความไววางใจในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และท่ีมิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน สามารถ

เขียนเปนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

 H0:  นักลงทุนที่มีสถานะแตกตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

 H1:  นักลงทุนที่มีสถานะแตกตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ  (Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) ก็ตอเมื่อ 2-

tailedProb.  (p) มีคานอยกวา 0.05 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่ง

ตั้งสมมติฐานดังนี้ 

 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบคา  t 

ดวย Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมใหทดสอบคา  t  

ดวย Equal variance not assumed 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกตางของความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย จําแนกตามสถานะ 

 

Levene’s test for 

Equality of 

Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig. 

สถานะ X  S.D t df Sig. 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียงของ

องคกร 

Equal variances assumed 

1.301 0.255 โสด 

ไมโสด 

3.99 

4.04 

0.653 

0.556 

-0.576 265 0.565 

2. ความไววางใจในความ

โปรงใส 

Equal variances not 

assumed 

7.128** 0.008 โสด 

ไมโสด 

3.76 

3.76 

0.656 

0.512 

0.016 254.336 0.988 

3. ความไววางใจในการบริหาร

จัดการกองทุน 

Equal variances assumed 

0.556 0.456 โสด 

ไมโสด 

3.61 

3.65 

0.602 

0.587 

-0.539 265 0.590 

4. ความไววางใจในการให

ขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว 

โดยไมมีความผิดพลาด 

Equal variances assumed 

0.046 0.830 โสด 

ไมโสด 

3.57 

3.56 

0.577 

0.572 

0.178 265 0.859 

5.ความไววางใจในระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล 

Equal variances assumed 

0.026 0.873 โสด 

ไมโสด 

3.69 

3.66 

0.660 

0.648 

0.362 265 0.718 

รวม 

Equal variances assumed 

2.581 0.109 โสด 

ไมโสด 

3.73 

3.73 

0.499 

0.448 

-0.137 265 0.891 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียงของ

องคกร 

Equal variances assumed 

1.172 0.280 โสด 

ไมโสด 

3.47 

3.38 

0.651 

0.626 

1.210 265 0.227 
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ตาราง 13  (ตอ) 

 

Levene’s test for 

Equality of 

Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig. 

สถานะ X  S.D t df Sig. 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

2. ความไววางใจในความ

โปรงใส 

Equal variances not assumed 

  4.451*  0.036 โสด 

ไมโสด 

3.42 

3.34 

0.692 

0.601 

1.007 241.232 0.315 

3. ความไววางใจในการบริหาร

จัดการกองทุน 

Equal variances assumed 

0.585  0.445 โสด 

ไมโสด 

3.50 

3.46 

0.632 

0.667 

0.512 265 0.609 

4. ความไววางใจในการให

ขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว 

โดยไมมีความผิดพลาด 

Equal variances assumed 

0.407 0.524 โสด 

ไมโสด 

3.47 

3.43 

0.651 

0.619 

0.419 265 0.676 

5.ความไววางใจในระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล 

Equal variances assumed 

0.106 0.745 โสด 

ไมโสด 

3.36 

3.28 

0.734 

0.717 

0.843 265 0.400 

รวม 

Equal variances assumed 

0.001 0.977 โสด 

ไมโสด 

3.44 

3.37 

0.584 

0.567 

0.910 265 0.364 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 13 พบวา ความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย  มีคา Sig. เทากับ 0.109 มากกวา 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances assumed  
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 ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.891 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะตางกันมีความ

ไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีคา Sig. เทากับ 0.255 มากกวา 0.05 นั้นคือ

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances  

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.565 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะตางกันมี

ความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. ความไววางใจในความโปรงใส มีคา Sig. เทากับ 0.008 นอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances not 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.989 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะตางกันมี

ความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีคา Sig. เทากับ 0.456 มากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.590 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะตางกันมี

ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณชิย

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีคา Sig. 

เทากับ 0.830 มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 



 89 

  แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig.  มีคาเทากับ 0.859 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะตางกันมี

ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของบริษัทหลักหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีคา Sig. เทากับ 0.873 มากกวา 0.05 

นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.718 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะตางกันมี

ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สวนความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  มี

คา Sig. เทากับ 0.977 มากกวา 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  

(H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ

ความแตกตางดวย Equal variances assumed  

 ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.364 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะตางกันมีความ

ไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีคา Sig. เทากับ 0.280 มากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.227 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะตางกันมี
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ความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. ความไววางใจในความโปรงใส มีคา Sig. เทากับ 0.036 นอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances not assumed 

ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.315 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะตางกันมี

ความไววางใจในความโปรงใส ของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีคา Sig. เทากับ 0.456 มากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.609 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะตางกันมี

ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีคา Sig. 

เทากับ 0.524 มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 

แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ

ความแตกตางดวย Equal variances assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.676 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะตางกันมี

ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของบริษัทหลักหลักทรัพย

จัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีคา Sig. เทากับ 0.745 มากกวา 0.05 

นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 
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  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.400 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะตางกันมี

ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานยอยขอที่ 1.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความ

ไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตาง

กัน ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

 H0:  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

 H1:  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระตอกัน  (Independent t-test) โดยระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็

ตอเมื่อ 2-tailed Prod. (p) มีคานอยกวา 0.05 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่ง

ตั้งสมมติฐานดังนี้ 

 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบคา t 

ดวย Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทกันทุกกลุมใหทดสอบคา t ดวย 

Equal variances not assumed 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกตางของความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

Levene’s test for 

Equality of 

Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig. 

ระดับ

การศึกษา X  S.D t df Sig. 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียงของ

องคกร 

Equal variances not assumed 

 4.126* 0.043 <=ป.ตรี 

>ป.ตรี 

3.99 

4.05 

0.592 

0.658 

-0.791 177.342 0.430 

2. ความไววางใจในความโปรงใส 

Equal variances not assumed 

12.287** 0.001 <=ป.ตรี 

>ป.ตรี 

3.77 

3.74 

0.552 

0.687 

0.443 161.672 0.658 

3. ความไววางใจในการบริหาร

จัดการกองทุน 

Equal variances assumed 

0.612 0.435 <=ป.ตรี 

>ป.ตรี 

3.69 

3.53 

0.597 

0.581 

2.112* 265 0.036 

4. ความไววางใจในการใหขอมูล

มีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมี

ความผิดพลาด 

Equal variances assumed 

2.376 0.124 <=ป.ตรี 

>ป.ตรี 

3.58 

3.55 

0.552 

0.615 

0.384 265 0.701 

5.ความไววางใจในระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล 

Equal variances not assumed 

9.218* 0.003 <=ป.ตรี 

>ป.ตรี 

3.70 

3.65 

0.603 

0.740 

0.507 163.531 0.613 

รวม 

Equal variances not assumed 

6.487* 0.011 <=ป.ตรี 

>ป.ตรี 

3.74 

3.70 

0.445 

0.536 

0.635 166.077 0.527 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียงของ

องคกร 

Equal variances assumed 

0.214 0.644 <=ป.ตรี 

>ป.ตรี 

3.49 

3.33 

0.626 

0.659 

2.058* 265 0.041 

2. ความไววางใจในความโปรงใส 

Equal variances assumed 

1.124 0.290 <=ป.ตรี 

>ป.ตรี 

3.49 

3.20  

0.616 

0.693 

 

3.499** 

265 0.001 

3. ความไววางใจในการบริหาร

จัดการกองทุน 

Equal variances assumed 

0.762 0.383 <=ป.ตรี 

>ป.ตรี 

3.52 

3.43 

0.662 

0.613 

1.041 265 0.299 
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ตาราง 14  (ตอ) 

 

Levene’s test for 

Equality of 

Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig. 

ระดับ

การศึกษา X  S.D t df Sig. 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

4. ความไววางใจในการใหขอมูล

มีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมี

ความผิดพลาด 

Equal variances assumed 

0.111 0.739 <=ป.ตรี 

>ป.ตรี 

3.47 

3.42 

0.644 

0.629 

0.611 265 0.542 

5.ความไววางใจในระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล 

Equal variances assumed 

3.364 0.068 <=ป.ตรี 

>ป.ตรี 

3.38 

3.22 

0.736 

0.702 

1.757 265 0.080 

รวม 

Equal variances assumed 

1.635 0.202 <=ป.ตรี 

>ป.ตรี 

3.47 

3.32 

0.581 

0.562 

 

2.054* 

265 0.041 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 14 พบวา ความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย  มีคา Sig. เทากับ 0.011 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances not assumed  

 ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.527 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมี

ความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีคา Sig. เทากับ 0.043 นอยกวา 0.05 นั้นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

not assumed ดังนี้ 
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  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.430 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ที่ตางกันมีความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. ความไววางใจในความโปรงใส มีคา Sig. เทากับ 0.001 นอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances not assumed 

ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.658 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ที่ตางกันมีความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีคา Sig. เทากับ 0.435 มากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ที่ตางกันมีความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือนอยกวา มีความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางของคาเฉลีย่

เทากับ 0.16 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีคา Sig. 

เทากับ 0.124 มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 

แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ

ความแตกตางดวย Equal variances assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.701 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
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ที่ตางกันมีความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของบริษัทหลัก

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.  ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีคา Sig. เทากับ 0.003 นอยกวา 0.05 

นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

not assumed ดังนี้ 

 ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.613 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมี

ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สวนความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  มี

คา Sig. เทากับ 0.202 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  

(H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ

ความแตกตางดวย Equal variances assumed  

 ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.041 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่ตางกันมี

ความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือนอยกวา มีความ

ไววางใจโดยรวมในการบริหารจัดการกองทุนในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.15 และ

เมื่อพิจารณารายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีคา Sig. เทากับ 0.644 มากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.041 ซึ่งนอยกวากวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ที่ตางกันมีความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือนอย
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กวา มีความไววางใจในชื่อเสียงขององคกรในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.16 

 2. ความไววางใจในความโปรงใส มีคา Sig. เทากับ 0.290 มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances assumed 

ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ที่ตางกันมีความไววางใจในความโปรงใส ของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือนอยกวา มีความไววางใจในความโปรงใส ในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 

0.26 

 3.  ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีคา Sig. เทากับ 0.383 มากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.299 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ที่ตางกันมีความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีคา Sig. 

เทากับ 0.739 มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 

แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ

ความแตกตางดวย Equal variances assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.542 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ที่ตางกันมีความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของบริษัทหลัก

หลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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 5.  ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีคา Sig. เทากับ 0.068 มากกวา 0.05 

นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.080 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ที่ตางกันมีความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่

มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานยอยขอที่ 1.5 นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนเปน

สมมติฐาน ไดดังนี้ 

 H0:  นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

 H1:  นักลงทุนที่มีอาชีพแตกตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคา t โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปน

อิสระตอกัน  (Independent t-test) โดยระดับความเชื่อมั่น 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็

ตอเมื่อ 2-tailed Prod. (p) มีคานอยกวา 0.05 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test ซึ่ง

ตั้งสมมติฐานดังนี้ 

 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกลาว หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบคา t 

ดวย Equal variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทกันทุกกลุมใหทดสอบคา t ดวย 

Equal variances not assumed 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกตางของความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย จําแนกตามอาชีพ 

 

Levene’s test for 

Equality of 

Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig. 

อาชพี X  S.D t df Sig. 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียง

ขององคกร 

Equal variances assumed 

0.536 0.465 พนง.เอกชน 

ไมใช พนง.

เอกชน 

4.00 

4.06 

0.629 

0.532 

-

0.463 

265 0.643 

2. ความไววางใจในความ

โปรงใส 

Equal variances assumed 

0.952 0.330 พนง.เอกชน 

ไมใช พนง.

เอกชน 

3.77 

3.72 

0.616 

0.513 

0.407 265 0.684 

3. ความไววางใจในการ

บริหารจัดการกองทุน 

Equal variances assumed 

0.138 0.711 พนง.เอกชน 

ไมใช พนง.

เอกชน 

3.63 

3.64 

0.597 

0.593 

-

0.105 

265 0.917 

4. ความไววางใจในการให

ขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว 

โดยไมมีความผิดพลาด 

Equal variances assumed 

2.472 0.117 พนง.เอกชน 

ไมใช พนง.

เอกชน 

3.55 

3.67 

0.579 

0.535 

-

1.137 

265 0.256 

5.ความไววางใจในระบบ

ความปลอดภัยของขอมูล 

Equal variances assumed 

2.174 0.142 พนง.เอกชน 

ไมใช พนง.

เอกชน 

3.68 

3.69 

0.667 

0.577 

-

0.126 

265 0.900 

รวม 

Equal variances not 

assumed 

5.924 0.016 พนง.เอกชน 

ไมใช พนง.

เอกชน 

3.72 

3.75 

0.494 

0.370 

-

0.430 

56.446 0.669 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียง

ขององคกร 

Equal variances assumed 

0.026 0.871 พนง.เอกชน 

ไมใช พนง.

เอกชน 

3.43 

3.44 

0.642 

0.652 

-

0.100 

265 0.920 
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ตาราง 15  (ตอ) 

 

Levene’s test for 

Equality of 

Variances 
ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig. 

อาชพี X  S.D t df Sig. 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

2. ความไววางใจในความ

โปรงใส 

Equal variances assumed 

0.547 0.460 พนง.เอกชน 

ไมใช พนง.

เอกชน 

3.41 

3.22 

0.653 

0.681 

1.607 265 0.109 

3. ความไววางใจในการ

บริหารจัดการกองทุน 

Equal variances assumed 

0.006 0.939 พนง.เอกชน 

ไมใช พนง.

เอกชน 

3.50 

3.42 

0.645 

0.649 

0.702 265 0.484 

4. ความไววางใจในการให

ขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว 

โดยไมมีความผิดพลาด 

Equal variances assumed 

0.154 0.695 พนง.เอกชน 

ไมใช พนง.

เอกชน 

3.47 

3.36 

0.638 

0.639 

0.931 265 0.353 

5.ความไววางใจในระบบ

ความปลอดภัยของขอมูล 

Equal variances assumed 

0.524 0.470 พนง.เอกชน 

ไมใช พนง.

เอกชน 

3.34 

3.25 

0.727 

0.732 

0.672 265 0.502 

รวม 

Equal variances assumed 

0.793 0.374 พนง.เอกชน 

ไมใช พนง.

เอกชน 

3.42 

3.33 

0.586 

0.525 

0.874 265 0.383 

 

 จากตาราง 15 พบวา ความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย  มีคา Sig. เทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับ

สมมติฐานรอง  (H1)  แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances not assumed  

 ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.669 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีความ
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ไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1.  ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีคา Sig. เทากับ 0.465 มากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.643 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมี

ความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2. ความไววางใจในความโปรงใส มีคา Sig. เทากับ 0.330 มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances not assumed 

ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.684 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมี

ความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีคา Sig. เทากับ 0.711 มากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.917 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมี

ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณชิย

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีคา Sig. 

เทากับ 0.117 มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 

แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ

ความแตกตางดวย Equal variances assumed ดังนี้ 
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  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.256 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมี

ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของบริษัทหลักหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.  ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีคา Sig. เทากับ 0.142 มากกวา 0.05 

นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.900 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมี

ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 ความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  มีคา 

Sig. เทากับ 0.374 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  

(H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ

ความแตกตางดวย Equal variances assumed  

 ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.383 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมีความ

ไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายขอ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีคา Sig. เทากับ 0.871 มากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.920 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพที่ตางกันมี

ความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 2. ความไววางใจในความโปรงใส มีคา Sig. เทากับ 0.460 มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.109 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมี

ความไววางใจในความโปรงใส ของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีคา Sig. เทากับ 0.939 มากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.484 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมี

ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีคา Sig. 

เทากับ 0.695 มากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 

แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบ

ความแตกตางดวย Equal variances assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.353 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมี

ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของบริษัทหลักหลักทรัพย

จัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีคา Sig. เทากับ 0.470 มากกวา 0.05 

น้ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทดสอบความแตกตางดวย Equal variances 

assumed ดังนี้ 

  ผลการทดสอบพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.502 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตางกันมี
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ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานยอยขอที่ 1.6 รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตางกัน มีความไววางใจใน

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติได ดังนี้ 

 H0: รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตางกัน มีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

 H1: รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตางกัน มีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of 

Variance โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังนี้ 

 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test โดยมี

สมมติฐานดังนี้ 

 H0: คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1: คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกตางของความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

Levene 

Statistic 
Homogeneity of Variances 

ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig. 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียงของ

องคกร 

 

0.601 0.615 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.436 

99.530 

100.966 

3 

263 

266 

0.479 

0.378 

1.265 0.287 

2. ความไววางใจในความโปรงใส 

 

0.061 0.980 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.542 

95.117 

96.659 

3  

263 

266 

0.514 

0.362 

1.421 0.237 

3. ความไววางใจในการบริหาร

จัดการกองทุน 

 

0.432 0.730 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.242 

92.050 

94.292 

3  

263 

266 

0.747 

0.350 

2.135 0.096 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมี

ความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความ

ผิดพลาด 

 

1.392 0.245 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.990 

86.613 

87.603 

3  

263 

266 

0.330 

0.329 

1.002 0.393 

5.ความไววางใจในระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล 

2.406 0.068 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.380 

113.561 

113.940 

3  

263 

266 

0.127 

0.432 

0.293 0.830 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

1. ความไววางใจในชื่อเสียงของ

องคกร 

 

0.675 0.568 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.158 

109.445 

109.603 

3 

263 

266 

0.053 

0.416 

0.126 0.945 

2. ความไววางใจในความโปรงใส 

 

1.720 0.163 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.337 

114.929 

115.266 

3 

263 

266 

0.112 

0.437 

0.257 0.856 

3. ความไววางใจในการบริหาร

จัดการกองทุน 

 

0.501 0.682 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.935 

108.769 

110.704 

3 

263 

266 

0.645 

0.414 

1.560 0.199 
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ตาราง 16  (ตอ) 

 

Levene 

Statistic 
Homogeneity of Variances 

ตัวแปรที่ศึกษา 

F Sig. 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมี

ความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความ

ผิดพลาด 

 

0.146 0.932 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.732 

106.433 

108.165 

3 

263 

266 

0.577 

0.405 

1.426 0.235 

5.ความไววางใจในระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล 

0.987 0.399 ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.980 

136.672 

140.652 

3 

263 

266 

1.327 

0.520 

2.553 0.056 

 

 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา 

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีคา Sig. เทากับ 0.615 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจะใชคาสถิติ One Way ANOVA ผลการวิเคราะห

การเปรียบเทียบความแตกตางความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา มีคา Sig.  (2-tailed) เทากับ 0. 287 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตางกัน มีความไววางใจใน

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 2. ความไววางใจในความโปรงใส มีคา Sig. เทากับ 0. 980 ซึ่งมากกวา 0.05 น้ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจะใชคาสถิติ One Way ANOVA ผลการวิเคราะหการ

เปรียบเทียบความแตกตางความไววางใจในความโปรงใส จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคา 

Sig.  (2-tailed) เทากับ 0.237 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และ ปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง  (H1) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตางกัน มีความไววางใจในความโปรงใสของ
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บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีคา Sig. เทากับ 0. 730 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจะใชคาสถิติ One Way ANOVA ผลการวิเคราะห

การเปรียบเทียบความแตกตางความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน พบวา มีคา Sig.  (2-tailed) เทากับ 0. 096 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) 

และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตางกัน มีความไววางใจใน

การบริหารจัดการกองทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีคา Sig. 

เทากับ 0.245 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 

แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจะใชคาสถิติ 

One Way ANOVA ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางความไววางใจในการใหขอมูลมี

ความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคา Sig.  (2-

tailed) เทากับ 0. 393 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  

(H1) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตางกัน มีความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง 

รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีคา Sig. เทากับ 0.068 ซ่ึงมากกวา 

0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจะใชคาสถิติ One Way ANOVA ผลการ

วิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคา Sig.  (2-tailed) เทากับ 0.830 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตาง

กัน มีความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สวนผลการทดสอบความแตกตางของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน พบวา 
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 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีคา Sig. เทากับ 0. 568 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจะใชคาสถิติ One Way ANOVA ผลการวิเคราะห

การเปรียบเทียบความแตกตางความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

พบวา มีคา Sig.  (2-tailed) เทากับ 0.945 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคอื ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และ 

ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตางกัน มีความไววางใจใน

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 2. ความไววางใจในความโปรงใส มีคา Sig. เทากับ 0.163 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจะใชคาสถิติ One Way ANOVA ผลการวิเคราะหการ

เปรียบเทียบความแตกตางความไววางใจในความโปรงใส จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคา 

Sig.  (2-tailed) เทากับ 0. 856 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และ ปฏิเสธ

สมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตางกัน มีความไววางใจในความ

โปรงใสของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีคา Sig. เทากับ 0. 682 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจะใชคาสถิติ One Way ANOVA ผลการวิเคราะห

การเปรียบเทียบความแตกตางความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน พบวา มีคา Sig.  (2-tailed) เทากับ 0. 199  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  

(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตางกัน มีความ

ไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไม

แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มีคา Sig. 

เทากับ 0. 932 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 

แสดงวาความแปรปรวนในกลุมนี้ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจะใชคาสถิติ 

One Way ANOVA ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางความไววางใจในการใหขอมูลมี

ความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคา Sig.  (2-

tailed) เทากับ 0. 235 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  
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(H1) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตางกัน มีความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง 

รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีคา Sig. เทากับ 0.399 ซึ่งมากกวา

0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวาความแปรปรวนใน

กลุมนี้ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจะใชคาสถิติ One Way ANOVA ผลการ

วิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคา Sig.  (2-tailed) เทากับ 0. 056 ซึ่งมากกวา 0.05 น่ันคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก  (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) แสดงวา รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตาง

กัน มีความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 สมมติฐานขอที่ 2 ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณชิยและ

ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

 H0: ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมมีความสัมพันธ

กับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

 H1: ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธกับ

แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

product moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก  (H0) ก็ตอเมื่อ Prob. มีคานอยกวา 0.05  
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยที่มีตอแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 

แนวโนมการลงทุนใน 
บลจ.โดยธนาคารพาณิชย 

แนวโนมการลงทุนใน 
บลจ.ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

ภาพลักษณ Pearson 

Correlati

on (r) 

Sig. 

(2-

tailed) 

ระดับ 

ความ 

สัมพันธ 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig. 

(2-

tailed) 

ระดับ 

ความ 

สัมพันธ 

1.ความสามารถในการบริหารจัดการ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน 

0.226** 0.000 ต่ํา 0.393** 0.000 ต่ํา 

2.ความมั่นคงทางดานการเงิน 0.087 0.158 ไมสัมพันธ 0.417** 0.000 ปานกลาง 

3.การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อ

ส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิม

และลูกคาใหม 

0.335** 0.000 ต่ํา 0.278** 0.000 ต่ํา 

4.ชองทางการใหบริการมีความ

หลากหลาย เชนทางอินเตอรเน็ต ทาง

โทรศัพท ทางตู ATM 

0.242** 0.000 ต่ํา 0.337** 0.000 ต่ํา 

5.การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน 

เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง 

0.297** 0.000 ต่ํา 0.374** 0.000 ต่ํา 

6.คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ 

ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการ

ตัดสินใจลงทุน 

0.331** 0.000 ต่ํา 0.391** 0.000 ต่ํา 

7.ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ เม่ือมีการสอบถามขอมูล 

0.291** 0.000 ต่ํา 0.403** 0.000 ต่ํา 

8.ความหลากหลายของกองทุนที่เปด

ไวสําหรับนักลงทุน 

0.353** 0.000 ต่ํา 0.262** 0.000 ต่ํา 

9.ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน 0.177** 0.004 ต่ํา 0.344** 0.000 ต่ํา 

10.การตอบแทนตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม เชนแบงปนผลกําไรเพื่อ

บริจาคใหสังคม 

0.227** 0.000 ต่ํา 0.384** 0.000 ต่ํา 

รวม 0.414** 0.000 ปานกลาง 0.495** 0.000 ปานกลาง 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยที่มีตอแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย พบวาความคิดเห็นในภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยโดยรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยโดยรวมมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.414 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยมีภาพลักษณดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มขึ้น ในระดับปานกลาง และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 1.  ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน พบวามีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1) หมายความวา ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน มี

ความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.226 แสดงวา ตัว

แปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวา

ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน 

ในระดับตํ่า 

 2.  ความมั่นคงทางดานการเงิน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.158 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั้นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความมั่นคงทางดาน

การเงิน ไมมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.  การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหม พบวามี

คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง  (H1) หมายความวา การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและ

ลูกคาใหม มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.335 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอ

ลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหมดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 4.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 

0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ชองทางการ

ใหบริการมีความหลากหลาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธตอแนวโนมการ
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ลงทุนโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.242 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาเมื่อมีชองทางการใหบริการมี

ความหลากหลายดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 5.  การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง พบวามีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1) หมายความวา การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง มีความสัมพันธ

ตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคา

เทากับ 0.297 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดยีวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนัก

ลงทุนรายยอยเห็นวาการนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่องดีขึ้น จะมี

แนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 6.  คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุน พบวา

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง  (H1) หมายความวา คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการ

ตัดสินใจลงทุน มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.331 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาคูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน 

เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุนดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 7.  ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการสอบถามขอมูล พบว ามีค า  Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1) หมายความวา คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆพบวามีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.291 แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาความ

ชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการสอบถามขอมูลดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ใน

ระดับตํ่า 

 8.  ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุนพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 

ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุนมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.353 แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาความ

หลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุนดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 
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 9.  ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 

นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ผลตอบแทนจาก

การลงทุนมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.177 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนดีขึ้น จะ

มีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 10. การตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชนแบงปนผลกําไรเพื่อบริจาคใหสังคม พบวามี

คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง  (H1) หมายความวา การตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธตอแนวโนมการ

ลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.227 

แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนราย

ยอยเห็นวาการตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอมดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 

 สวนผลการทดสอบความสัมพันธระหวางภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่

มิใชโดยธนาคารพาณิชยที่มีตอแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย พบวาความคิดเห็นในภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย

โดยรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรบั

สมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยโดยรวม มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.495 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใช

โดยธนาคารพาณิชยมีภาพลักษณดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 1.  ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน พบวามีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1) หมายความวา ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนมีความสัมพันธ

ตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคา

เทากับ 0.393 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนัก

ลงทุนรายยอยเห็นวาความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนดีข้ึน จะมี

แนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 
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 2.  ความมั่นคงทางดานการเงิน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความมั่นคงทางดาน

การเงิน มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.417 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาความมั่นคงทางดานการเงินดีขึ้น จะมี

แนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับปานกลาง 

 3.  การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสื่อสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหม พบวามี

คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง  (H1) หมายความวา การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและ

ลูกคาใหม มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.278 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอ

ลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหมดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 4.  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย  พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 

0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ชองทางการ

ใหบริการมีความหลากหลายมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.0337 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาชองทางการใหบริการมีความ

หลากหลายดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 5.  การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง พบวามีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1) หมายความวา การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.374 แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาการ

นําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่องดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ใน

ระดับตํ่า 

 6.  คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุน พบวา

มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง  (H1) หมายความวา คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.391 แสดงวา
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ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวา

คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุนดีขึ้น จะมีแนวโนม

การลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 7.  ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการสอบถามขอมูล พบวามีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1) หมายความวา ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน 

ลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.403 

แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอย

เห็นวาความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการสอบถามขอมูลดีข้ึน จะมีแนวโนมการ

ลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 8.  ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมี

คานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 

ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุนมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.262 แสดงวาตัวแปร

ทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาความ

หลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุนดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 9.  ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01

นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ผลตอบแทนจาก

การลงทุนมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.344 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนดีขึ้น จะ

มีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 10. การตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชนแบงปนผลกําไรเพื่อบริจาคใหสังคม พบวามี

คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติ

ฐานรอง  (H1) หมายความวา การตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธตอแนวโนมการ

ลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.384 

แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอย

เห็นวาการตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอมดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 
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 สมมติฐานขอที่ 3 ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย

และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

 H0: ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชยไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย 

 H1: ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 

product moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก  (H0) ก็ตอเมื่อ Prob. มีคานอยกวา 0.05  
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยที่มีตอแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
 

แนวโนมการลงทุนใน 
บลจ.โดยธนาคารพาณิชย 

แนวโนมการลงทุนใน 
บลจ.ที่มใิชโดยธนาคารพาณิชย 

ความไววางใจ Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig. 

(2-

tailed) 

ระดับ 

ความ 

สัมพันธ 

Pearson 

Correlation 

(r) 

Sig. 

(2-

tailed) 

ระดับ 

ความสัมพันธ 

1. ความไววางใจในชื่อเสียง

ขององคกร 0.304** 0.000 ต่ํา 0.416** 0.000 ปานกลาง 

2. ความไววางใจในความ

โปรงใส 0.320** 0.000 ต่ํา 0.434** 0.000 ปานกลาง 

3. ความไววางใจในการบริหาร

จัดการกองทุน 0.349** 0.000 ต่ํา 0.411** 0.000 ปานกลาง 

4. ความไววางใจในการให

ขอมูลมีความถกูตอง 

รวดเร็ว โดยไมมีความ

ผิดพลาด 0.208** 0.001 ต่ํา 0.453** 0.000 ปานกลาง 

5.ความไววางใจในระบบ

ความปลอดภัยของขอมูล 0.284** 0.000 ต่ํา 0.340** 0.000 ต่ํา 

รวม 0.373** 0.000 ต่ํา 0.468** 0.000 ปานกลาง 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความไววางใจของบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยที่มีตอแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย พบวา ความคิดเห็นในความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยโดยรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยโดยรวมมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.373 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยมีความไววางใจดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา 

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01

นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความไววางใจใน

ชื่อเสียงของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.304 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาความไววางใจใน

ชื่อเสียงขององคกรดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 2. ความไววางใจในความโปรงใสขององคกร พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 

0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความ

ไววางใจในความโปรงใสของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.320 แสดงวา

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวา

ความไววางใจในความโปรงใสขององคกรดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน องคกร พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคา

นอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 

ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนมีความสัมพันธตอ

แนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคา

เทากับ 0.349 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนัก

ลงทุนรายยอยเห็นวาความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ใน

ระดับตํ่า 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด พบวามีคา 

Sig. เทากับ .001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1) หมายความวา ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของ 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.208 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาความไววางใจในการใหขอมูลมี

ความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 
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 5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคา

นอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 

ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนมีความสัมพนัธตอ

แนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคา

เทากับ 0.373 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนัก

ลงทุนรายยอยเห็นวาความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุน

เพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 

 สวนผลการทดสอบความสัมพันธระหวางความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่

มิใชโดยธนาคารพาณิชยที่มีตอแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย พบวา ความคิดเห็นในความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยโดยรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใช

โดยธนาคารพาณิชยโดยรวม มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.468 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยมีความไววางใจโดยรวมดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับ

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 

นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความไววางใจใน

ชื่อเสียงของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.416 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาความ

ไววางใจในชื่อเสียงขององคกรดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับปานกลาง 

 2. ความไววางใจในความโปรงใสขององคกร พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 

0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความ

ไววางใจในความโปรงใสของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.434 แสดงวา

ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคอื เมื่อนักลงทุนรายยอย

เห็นวาความไววางใจในความโปรงใสขององคกรดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับปานกลาง 
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 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึง่มคีานอยกวา 

0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความ

ไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนมีความสัมพันธตอแนวโนมการ

ลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.411 

แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อนักลงทุน

รายยอยเห็นวาความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน ดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับ

ปานกลาง 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด พบวามีคา 

Sig. เทากับ .001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1) หมายความวา ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของ 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคาเทากับ 0.453 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ เมื่อนักลงทุนรายยอยเห็นวาความไววางใจในการให

ขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับปาน

กลาง 

 5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคา

นอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา 

ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนมีความสัมพนัธตอ

แนวโนมการลงทุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) มีคา

เทากับ 0.340 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกนัในระดับตํ่า กลาวคือ เมื่อนัก

ลงทุนรายยอยเห็นวาความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลดีขึ้น จะมีแนวโนมการลงทุน

เพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 

 สมมติฐานขอที่ 4 ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

แตกตางกับภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ซึ่งสามารถเขียน

เปนสมมติฐาน ไดดังนี้ 

 H0:  ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับภาพลักษณของ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

 H1: ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับภาพลักษณ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ Paired t-test โดยใชการ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกัน และการทดสอบ

สมมติฐานใชความเชื่อมั่น 95 % ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา Sig. นอยกวา 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง  19 แสดงการเปรียบเทียบภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย

กับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 

บลจ. โดย 

ธนาคารพาณิชย 

บลจ. ที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน ภาพลักษณ 

X  S.D X  S.D t df Sig. 

1. ความสามารถในการบริหาร

จัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุน 3.75 0.485 3.63 0.595 2.581* 266 0.010 

2. ความมั่นคงทางดานการเงิน 4.10 0.510 3.43 0.624 13.994** 266 0.000 

3. การโฆษณาประชาสมัพันธเพื่อ

ส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยู

เดิมและลูกคาใหม 3.80 0.656 3.48 0.717 5.773** 266 0.000 

4. ชองทางการใหบริการมีความ

หลากหลาย เชนทางอินเตอรเน็ต 

ทางโทรศัพท ทางตู ATM 4.03 0.709 3.07 0.742 16.115** 266 0.000 

5. การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน 

เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง 3.66 0.630 3.40 0.677 5.672** 266 0.000 

6. คูมอืการลงทุนในกองทุนตางๆ 

ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอ

การตัดสินใจลงทุน 3.61 0.647 3.52 0.732 2.104* 266 0.036 

7. ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ เมื่อมีการสอบถาม

ขอมูล 3.40 0.654 3.43 0.664 -0.620 266 0.536 

8. ความหลากหลายของกองทุนที่

เปดไวสําหรับนักลงทุน 3.75 0.676 3.62 0.669 2.586* 266 0.010 
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ตาราง  19  (ตอ) 

 

บลจ. โดย 

ธนาคารพาณิชย 

บลจ. ที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ภาพลักษณ 

X  S.D X  S.D t df Sig. 

9. ผลตอบแทนจากการลงทุนใน

กองทุน 3.52 0.627 3.59 0.696 -1.605 266 0.110 

10.การตอบแทนตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม เชนแบงปนผล

กําไรเพื่อบริจาคใหสังคม 3.22 0.749 3.05 0.754 3.964** 266 0.000 

รวม 3.68 0.401 3.4225 0.496 8.831** 266 0.000 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบภาพลักษณของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย พบวามีคา 

Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1) หมายความวา ภาพลักษณโดยรวมของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลาวคือ ภาพลักษณโดยรวมของบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวา ภาพลักษณโดยรวมของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนท่ี

มิใชโดยธนาคารพาณชิยและเมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 1. ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน พบวามีคา Sig. 

เทากับ 0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) 

หมายความวา ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของนักลงทุนใน

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ความสามารถในการ

บริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวา บริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 2. ความมั่นคงทางดานการเงิน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความมั่นคงทางดาน
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การเงินในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใช

โดยธนาคารพาณิชย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ความมั่นคงทางดาน

การเงินของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่

มิใชโดยธนาคารพาณิชย  

 3. การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสื่อสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหม พบวามี

คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง  (H1) หมายความวา ความมั่นคงทางดานการเงินในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคา

อยูเดิมและลูกคาใหมของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยดีกวาบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 4. การชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชนทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ทางตู 

ATM พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับ

สมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชนทางอินเตอรเน็ต ทาง

โทรศัพท ทางตู ATM ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ  

ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชนทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ทางตู ATM ของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย 

 5. การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง พบวามีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) 

หมายความวาการนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง ของบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อ

กระตุนการขายอยางตอเนื่อง ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยดีกวาบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 6. คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุน พบวา

มีคา Sig. เทากับ 0.036 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐาน

ฐานรอง  (H1) หมายความวาคูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการ

ตัดสินใจลงทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการ
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กองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ คูมือ

การลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุนของบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 7. ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการสอบถามขอมูล พบวามีคา Sig. 

เทากับ 0.536 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) 

หมายความวาความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการสอบถามขอมูลของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 8. ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสาํหรับนักลงทุน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.010 ซึ่ง

นอยกวา 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานฐานรอง  (H1) หมายความวา

การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุนของ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวาบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 9. ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.110 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวาผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในกองทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 10. การตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชนแบงปนผลกําไรเพื่อบริจาคใหสังคม พบวามี

คา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมติ

ฐานรอง  (H1) หมายความวาการตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม ผลตอบแทนจากการลงทุนใน

กองทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่

มิใชโดยธนาคารพาณชิยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ การตอบแทนตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยดีกวาบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
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 สมมติฐานขอที่ 5 ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

แตกตางกับความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 H0: ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับความไววางใจ

ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

 H1: ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับความไววางใจ

ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ Paired t-test โดยใชการ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกัน และการทดสอบ

สมมติฐานใชความเชื่อมั่ย 95 % ดังนั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) ก็ตอเมื่อ คา Sig. นอยกวา 

0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตาราง 20  แสดงการเปรียบเทียบความไววางใจของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 

บลจ. โดยธนาคาร

พาณิชย 

บลจ. ที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความไววางใจ 

X  S.D X  S.D t df Sig. 

1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร 4.01 0.616 3.43 0.642 11.614** 266 0.000 

2. ความไววางใจในความโปรงใส 3.76 0.603 3.39 0.658 8.245** 266 0.000 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการ

กองทุน 

3.63 0.595 3.49 0.645 3.345** 266 0.001 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมี

ความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมคีวาม

ผิดพลาด 

3.57 0.574 3.45 0.638 2.749** 266 0.006 

5. ความไววางใจในระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล 

3.68 0.654 3.33 0.727 7.123** 266 0.000 

รวม 3.73 0.479 3.42 0.5782 8.532** 266 0.000 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความไววางใจของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  พบวามีคา 

Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1) หมายความวา ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกรของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยความไววางใจโดยรวมของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยดีกวา บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา 

 1.  ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความไววางใจใน

ชื่อเสียงขององคกรของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลาวคือ ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกรของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย ดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 2.  ความไววางใจในความโปรงใส พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความไววางใจในความ

โปรงใสของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลางคือ โดย

ความไววางใจในความโปรงใสของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

ดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความ

ไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 4.  ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด พบวามีคา 

Sig. เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง  

(H1) หมายความวา ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของ

นักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่
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มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ความ

ไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด ของนักลงทุนในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย 

 5.  ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย

กวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา ความ

ไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของนักลงทุนในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณชิย ดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย 

 

 สมมติฐานขอที่ 6 แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณชิย 

แตกตางกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 H0: แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับแนวโนมการ

ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

 H1: แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับแนวโนมการ

ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาสถิติ Paired t-test โดยใชการ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกัน และการทดสอบ

สมมติฐานใชความเชื่อมั่ย 95 % ดงันั้น จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา Sig. นอยกวา 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบแนวโนมการลงทุนของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 

บลจ. โดย

ธนาคาร 

พาณิชย 

บลจ. ที่มิใชโดย

ธนาคาร 

พาณิชย 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน แนมโนมการลงทนุ 

X  S.D 
X  S.D t df Sig. 

1. ทานคิดวาจะลงทุนเพิ่มในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทนุหรอืไม 3.70 0.799 3.39 0.830 5.883** 266 0.000 

2. ทานแนะนาํการลงทนุในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทนุ ใหผูอ่ืน

ทราบหรือไม 3.58 0.843 3.32 0.858 4.821** 266 0.000 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบแนวโนมการลงทุนของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  

สามารถวิเคราะหไดดังตอไปนี้ 

 1. แนวโนมการลงทุนเพิ่มในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใช

โดยธนาคารพาณิชยพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวากวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  

(H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา แนวโนมการลงทุนของนักลงทุนในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ แนวโนมการลงทนุของนกัลงทนุใน

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวาแนวโนมการลงทุนของนักลงทุนในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 2. แนวโนมการแนะนําการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและ

ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวากวา 0.01 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก  (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) หมายความวา แนวโนมการแนะนําการลงทุน

ของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลาวคือ แนวโนมการ
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แนะนําการลงทุนของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวาแนวโนม

การแนะนําการลงทุนของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 

ตาราง 22  แสดงสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน และสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่

แตกตางกัน มีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

  

1.1 เพศแตกตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย

แตกตางกัน 

  

บลจ.โดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

บลจ.ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.2 อายุของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีความไววางใจ

ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่

มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

  

บลจ.โดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

บลจ.ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทนุ Brown 

Forsythe 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล Brown 

Forsythe 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.3 สถานะแตกตางกัน มีความไววางใจในบริษัทหลกัทรพัย

จัดการกองทนุโดยธนาคารพาณิชย และทีม่ิใชโดยธนาคาร

พาณิชยแตกตางกนั 

  

บลจ.โดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสยีงขององคกร t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทนุ t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

บลจ.ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสยีงขององคกร t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทนุ t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.4 ระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความไววางใจในบริษทั

หลักทรัพยจัดการกองทนุโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณชิยแตกตางกนั 

  

บลจ.โดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสยีงขององคกร t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทนุ t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

บลจ.ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสยีงขององคกร t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทนุ t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.5 อาชีพแตกตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยแตกตางกัน 

  

บลจ.โดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสยีงขององคกร t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทนุ t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

บลจ.ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสยีงขององคกร t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทนุ t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

1.6 รายไดตอเดือนของนกัลงทนุที่แตกตางกนั มีความไววางใจ

ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุโดยธนาคารพาณิชยและที่

มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

  

บลจ.โดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสยีงขององคกร F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทนุ F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

บลจ.ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสยีงขององคกร F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทนุ F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล F-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับ

แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

  

บลจ.โดยธนาคารพาณิชย   

1.ความสามารถในการบรหิารจัดการบริษทัหลกัทรพัยจดัการ

กองทนุ 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2.ความมั่นคงทางดานการเงิน Pearson 

correlation 

ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3.การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยู

เดิมและลูกคาใหม 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4.ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชนทางอนิเตอรเน็ต 

ทางโทรศพัท ทางตู ATM 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.การนาํเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทนุ เพื่อกระตุนการขายอยาง

ตอเนื่อง 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

6.คูมือการลงทุนในกองทนุตางๆ ละเอยีดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวย

ตอการตัดสินใจลงทนุ 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

7.ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการ

สอบถามขอมลู 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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8.ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสาํหรับนักลงทุน Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

9.ผลตอบแทนจากการลงทนุในกองทุน Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

10.การตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชนแบงปนผลกําไร

เพื่อบริจาคใหสังคม 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

บลจ.ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย   

1.ความสามารถในการบรหิารจัดการบริษทัหลกัทรพัยจดัการ

กองทนุ 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2.ความมั่นคงทางดานการเงิน Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3.การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยู

เดิมและลูกคาใหม 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4.ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชนทางอนิเตอรเน็ต 

ทางโทรศพัท ทางตู ATM 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.การนาํเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทนุ เพื่อกระตุนการขายอยาง

ตอเนื่อง 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

6.คูมือการลงทุนในกองทนุตางๆ ละเอยีดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวย

ตอการตัดสินใจลงทนุ 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

7.ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการ

สอบถามขอมลู 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

8.ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุน Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

9.ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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10.การตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชนแบงปนผลกําไร

เพื่อบริจาคใหสังคม 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3 ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณชิยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธ

กับแนวโนมการลงทนุในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุโดย

ธนาคารพาณชิยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

  

บลจ.โดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสยีงขององคกร Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทนุ Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

บลจ.ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย   

1. ความไววางใจในชื่อเสยีงขององคกร Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทนุ Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตาราง 22  (ตอ) 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล Pearson 

correlation 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ภาพลกัษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย แตกตางกับภาพลกัษณของบริษทัหลกัทรพัยจดัการ

กองทนุที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

  

1.ความสามารถในการบรหิารจัดการบริษทัหลกัทรพัยจดัการ

กองทนุ 

Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2.ความมั่นคงทางดานการเงิน Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3.การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยู

เดิมและลูกคาใหม 

Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4.ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชนทางอนิเตอรเน็ต 

ทางโทรศพัท ทางตู ATM 

Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.การนาํเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทนุ เพื่อกระตุนการขายอยาง

ตอเนื่อง 

Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

6.คูมือการลงทุนในกองทนุตางๆ ละเอยีดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวย

ตอการตัดสินใจลงทนุ 

Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

7.ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการ

สอบถามขอมลู 

Paired t-test ไมสอดคลองกับ

สมมติฐาน 

8.ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสาํหรับนักลงทุน Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

9.ผลตอบแทนจากการลงทนุในกองทุน Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

10.การตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชนแบงปนผลกําไร

เพื่อบริจาคใหสังคม 

Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตาราง 22  (ตอ) 

 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 

5. ความไววางใจในบริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย แตกตางกับความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทนุที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

  

1. ความไววางใจในชื่อเสยีงขององคกร Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ความไววางใจในความโปรงใส Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทนุ Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถกูตอง รวดเร็ว โดยไม

มีความผิดพลาด 

Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

5.ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

6. แนวโนมการลงทุนในบริษทัหลกัทรพัยจดัการกองทุนโดย

ธนาคารพาณชิย แตกตางกบัแนวโนมการลงทนุในบริษทั

หลักทรัพยจัดการกองทนุทีม่ิใชโดยธนาคารพาณิชย 

  

1.ทานคิดวาจะลงทนุเพิ่มในบริษัทหลกัทรพัยจัดการกองทุน

หรือไม 

Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

2. ทานแนะนาํการลงทนุในบริษัทหลกัทรพัยจัดการกองทุน ให

ผูอ่ืนทราบหรอืไม 

Paired t-test สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 

 

 

 



 

 

บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและ

รายได ที่มีผลตอความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และท่ีมิใชโดย

ธนาคารพาณิชย 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวางภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย กับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ ระหวางความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย กับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 4. เพื่อเปรียบเทียบ ภาพลักษณ ความไววางใจ และแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 1. ใชเปนแนวทางการตัดสินใจใหกับนักลงทุนรายยอยเลือกลงทุน ในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุน 

 2. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนไดนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงภาพลักษณ วางแผน

การตลาด ที่จะสงผลตอความไววางใจ และแนวโนมการลงทุน ของบุคคลที่รูจักบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนหรือนักลงทุนรายยอย 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่

แตกตางกัน มีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

 2. ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
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 3. ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 4. ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย แตกตางกับ

ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 5. ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย แตกตางกับความ

ไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 6. แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย แตกตางกับ

แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชย และ ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย พบวา 

 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 53.20 และ

เพศหญิง จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 46.80 

 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 30-39 ป จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 

44.90 รองลงมาคือ อายุระหวาง 20-29 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 32.60 และอายุต้ังแต 40 ปข้ึน

ไป จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 22.50 

 สถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 163 คิดเปนรอยละ61.00 

และสถานภาพไมโสด (ผูมีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน/หยาราง/หมาย/แยกกันอยู) จํานวน 104 คน คิด

เปนรอยละ 39.00 

 ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและตํ่ากวา 

จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 64.40 และ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 95 คน คิดเปน

รอยละ 35.60 

 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 231 คน คิดเปน

รอยละ 86.50 และไมใชพนักงานบริษัทเอกชน (ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/เจาของกิจการ-อาชีพ

อิสระ/ไมไดประกอบอาชีพใดๆ/อ่ืนๆ) จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.50 

 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดระหวาง 20,001-40,000 บาท 

จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 47.57 รองลงมาคือรายไดระหวาง 40,001-60,000 บาท จํานวน 64 คน 
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คิดเปนรอยละ23.97  รายไดต้ังแต 60,001 ข้ึนไป จํานวน 45 คนคิดเปนรอยละ 16.85 และรายไดนอย

กวา 20,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 11.61 

 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย

และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยพบวา 

 ความคิดเห็นตอภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย อยูใน

ระดับดี  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 เมื่อพิจารณาในแตละรายการพบวามีความคิดเห็นตอภาพลักษณ

อยูในระดับดี อันดับหนึ่ง ไดแก ความมั่นคงทางดานการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  ร อ ง ล ง ม า คื อ

ชอง-ทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชนทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ทางตู ATM มีคาเฉล่ีย

เทากับ 4.03 การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสื่อสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหม มี

คาเฉล่ียเทากับ 3.80 ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.75 ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 ก า ร

นําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 คูมือการลงทุน

ในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 แ ล ะ

ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 

 สวนความคิดเห็นตอภาพลักษณอยูในระดับปานกลางคือ ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ เมื่อมีการสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และการตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

เชนแบงปนผลกําไรเพื่อบริจาคใหสังคม  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.22  

 ความคิดเห็นตอภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 เม่ือพิจารณาในแตละรายการพบวามีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณอยูในระดับดี อันดับหนึ่งไดแก ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุน มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.63 รองลงมาคือ ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุนมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 คูมือการลงทุนใน

กองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 การโฆษณา

ประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 ค ว า ม

มั่นคงทางดานการเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เม่ือมี

การสอบถามขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 

 สวนความคิดเห็นตอภาพลักษณอยูในระดับปานกลาง อับดับหนึ่งไดแก การนําเสนอเกี่ยวกับ

หนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.40 รองลงมาคือ ช อ ง ท า ง ก า ร

ใหบริการมีความหลากหลาย เชนทาง อินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ทางตู ATM  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 
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และการตอบแทนตอสังคมและส่ิงแวดลอม เชนแบงปนผลกําไรเพื่อบริจาคใหสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.05 

 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ความคิดเห็นตอความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย มี

ระดับความไววางใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เมื่อพิจารณาในแตละรายการพบวามีความคิดเห็น

ตอความไววางใจในระดับมาก อันดับหนึ่งไดแก ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 

4.01 รองลงมาคือ ความไววางใจในความโปรงใส มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 ความไววางใจในระบบความ

ปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.63 ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.57 

 ความคิดเห็นตอความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

มีความไววางใจระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 เมื่อพิจารณาในแตละรายการพบวามีความ

คิดเห็นตอความไววางใจในระดับมาก อันดับหนึ่งไดแก ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.49 รองลงมาคือ ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความ

ผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และความไววางใจในช่ือเสียงขององคกร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 

สวนความคิดเห็นตอความไววางใจอยูในระดับปานกลาง อับดับหนึ่งไดแก ความไววางใจในความ

โปรงใส มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.33 

 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหแนวโนมการลงทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ความคิดเห็นตอแนวโนมการลงทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

ตอการลงทุนเพิ่มในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน มีแนวโนมลงทุนเพิ่ม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

และ การแนะนําการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนใหผูอ่ืนทราบ มีแนวโนมแนะนํา โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 

 ความคิดเห็นตอแนวโนมการลงทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย ตอการลงทุนเพิ่มในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน มีแนวโนมไมแนใจวาจะลงทุน โดยมี
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คาเฉล่ียเทากับ 3.39 และ การแนะนําการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนใหผูอ่ืนทราบ มี

แนวโนมไมแนใจวาจะแนะนํา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 
 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอท่ี 1 นักลงทุนที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน โดยจําแนกเปนสมมติฐาน

ยอยๆ ดังนี้ 

 สมมติฐานยอยขอที่ 1.1 นักลงทุนที่มีเพศแตกตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน โดยจําแนกไดดังนี้ 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมีความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยเพศชายมีความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

มากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.17 โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมีความไววางใจในช่ือเสียงของบริษัทหลักหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยเพศชายมีความไววางใจในชื่อเสียงขององคกรมากกวาเพศหญิง โดยมีผลตาง

ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.21 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความไววางใจในความโปรงใสของบริษัทหลัก

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของ

บริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เพศชายมีความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนมากกวาเพศ

หญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.16 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว 

โดยไมมีความผิดพลาดในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเพศชายมีความไววางใจในการใหขอมูล
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มีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด มากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 

0.18 

 5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลใน

บริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เพศชายมีความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มากกวา

เพศหญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.19 

 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกันมีความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัทหลักหลักทรัพย

จัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยเพศชายมีความไววางใจในชื่อเสียงขององคกรในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการ

กองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย มากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.22 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความไววางใจในความโปรงใสของบริษัทหลัก

หลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเพศชายมีความไววางใจในความโปรงใสในบริษัทหลักหลักทรัพย

จัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยมากกวาเพศหญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.16 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของ

บริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว 

โดยไมมีความผิดพลาดของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  เพศชายมีความไววางใจในการให

ขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชยมากกวา เพศหญิง โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.16 

 5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีเพศตางกัน มีความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของ

บริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานยอยขอที่ 1.2 อายุของผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน มีความไววางใจใน

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและท่ีมิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกันมี

รายละเอียดดังนี้ 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน มีความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความไววางใจในช่ือเสียงขององคกร ความโปรงใส

ของขอมูล การใหขอมูลมีความถูกตองรวดเร็วโดยไมมีความผิดพลาด การบริหารจัดการกองทุน และ

ระบบความปลอดภัยของขอมูล ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกตางกัน มีความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความไววางใจในช่ือเสียงขององคกร ความโปรงใส

ของขอมูล การใหขอมูลมีความถูกตองรวดเร็วโดยไมมีความผิดพลาด การบริหารจัดการกองทุน และ

ระบบความปลอดภัยของขอมูล ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานยอยขอท่ี 1.3 นักลงทุนที่มีสถานะแตกตางกัน มีความไววางใจในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกันมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะแตกตางกัน มีความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะแตกตางกัน มีความไววางใจในช่ือเสียงขององคกร ความ

โปรงใสของขอมูล การใหขอมูลมีความถูกตองรวดเร็วโดยไมมีความผิดพลาด การบริหารจัดการกองทุน 
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และระบบความปลอดภัยของขอมูล ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตาง

กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะแตกตางกัน มีความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานะแตกตางกัน มีความไววางใจในช่ือเสียงขององคกร ความ

โปรงใสของขอมูล การใหขอมูลมีความถูกตองรวดเร็วโดยไมมีความผิดพลาด การบริหารจัดการกองทุน 

และระบบความปลอดภัยของขอมูล ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานยอยขอท่ี 1.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความ

ไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตาง

กัน รายละเอียดดังนี้ 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาที่ตางกันมีความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลัก

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร 

ความโปรงใสของขอมูล การใหขอมูลมีความถูกตองรวดเร็วโดยไมมีความผิดพลาด การบริหารจัดการ

กองทุน และระบบความปลอดภัยของขอมูล ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

  

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาที่ตางกันมีความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลัก

หลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือนอยกวา มีความไววางใจ

โดยรวมในการบริหารจัดการกองทุนในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
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มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางของคาเฉล่ียเทากับ 0.15  โดยจําแนก

เปนรายขอดังนี้ 

 1. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความไววางใจในชื่อเสียงของบริษัท

หลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือนอยกวา มีความไววางใจใน

ชื่อเสียงขององคกรในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย มากกวาผูที่มี

ระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.16 

 2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความไววางใจในความโปรงใส ของ

บริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือนอยกวา มีความ

ไววางใจในความโปรงใส ในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย มากกวาผูที่

มีระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.26 

 3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความไววางใจในการบริหารจัดการ

กองทุนของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความไววางใจในการใหขอมูลมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความไววางใจในระบบความปลอดภัย

ของขอมูลของบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

 สมมติฐานยอยขอที่ 1.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกันมีความไววางใจใน

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและท่ีมิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

รายละเอียดดังนี้ 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความไววางใจในช่ือเสียงขององคกร ความ

โปรงใสของขอมูล การใหขอมูลมีความถูกตองรวดเร็วโดยไมมีความผิดพลาด การบริหารจัดการกองทุน 
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และระบบความปลอดภัยของขอมูล ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตาง

กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความไววางใจโดยรวมในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความไววางใจในช่ือเสียงขององคกร ความ

โปรงใสของขอมูล การใหขอมูลมีความถูกตองรวดเร็วโดยไมมีความผิดพลาด การบริหารจัดการกองทุน 

และระบบความปลอดภัยของขอมูล ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

 สมมติฐานยอยขอที่ 1.6 รายไดตอเดือนของนักลงทุนที่แตกตางกัน มีความไววางใจใน

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและท่ีมิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน มี

รายละเอียดดังนี้ 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความไววางใจโดยรวมในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร 

ความโปรงใสของขอมูล การใหขอมูลมีความถูกตองรวดเร็วโดยไมมีความผิดพลาด การบริหารจัดการ

กองทุน และระบบความปลอดภัยของขอมูล ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไม

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความไววางใจโดยรวมในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่ง

ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร 

ความโปรงใสของขอมูล การใหขอมูลมีความถูกตองรวดเร็วโดยไมมีความผิดพลาด การบริหารจัดการ
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กองทุน และระบบความปลอดภัยของขอมูล ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและ

ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

 ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับ

แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดย

เม่ือบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยมีภาพลักษณดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุน

เพิ่มข้ึน ในระดับปานกลาง  โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 1. ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน มีความสัมพันธตอ

แนวโนมการลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่าซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 2. ความมั่นคงทางดานการเงิน ไมมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยความมั่นคงทางดานการเงิน ไมมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน 

 3. การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหมมี ค ว า ม 

สัมพันธตอแนวโนมการลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่

เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหมดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 4. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยเมื่อมีชองทางการใหบริการมีความหลากหลายดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับ

ตํ่า 

 5. การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง มีความสัมพันธตอ

แนวโนมการลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยเม่ือการนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยาง

ตอเนื่องดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 
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 6. คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุน มี

ความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธ ในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อคูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียด

ถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุนดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า  

 7. ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เม่ือมีการสอบถามขอมูล มีความสัมพันธตอ

แนวโนมการลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการ

สอบถามขอมูลดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 8. ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุน มีความสัมพันธตอแนวโนมการ

ลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุนดีข้ึน จะมีแนวโนม

การลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 9. ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน  ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยเมื่อผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 10. ตอบแทนตอสังคมและส่ิงแวดลอม เชนแบงปนผลกําไรเพ่ือบริจาคใหสังคม มี

ความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  โดยมีความสัมพันธ ในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อการตอบแทนตอสังคมและส่ิงแวดลอมดี

ข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

  

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  มีความสัมพันธ

กับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยเม่ือบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยมีภาพลักษณดีข้ึน จะมี

แนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับปานกลาง โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 1. ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน มีความสัมพันธตอ

แนวโนมการลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเม่ือความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 
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 2. ความมั่นคงทางดานการเงิน ไมมีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน  ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อความมั่นคงทางดานการเงินดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับ

ปานกลาง 

 3. การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหมมี ค ว า ม 

สัมพันธตอแนวโนมการลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่

เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหมดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 4. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยเมื่อชองทางการใหบริการมีความหลากหลายดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 

 5. การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง มีความสัมพันธตอ

แนวโนมการลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยเม่ือการนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยาง

ตอเนื่องดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 6. คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุน มี

ความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธ ในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อคูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียด

ถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุนดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 7. ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เม่ือมีการสอบถามขอมูล มีความสัมพันธตอ

แนวโนมการลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการ

สอบถามขอมูลดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 8. ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุน  มีความสัมพันธตอแนวโนมการ

ลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุนดีข้ึน จะมีแนวโนม

การลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า  

 9. ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน  ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยเมื่อผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุนดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 
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 10. ตอบแทนตอสังคมและส่ิงแวดลอม เชนแบงปนผลกําไรเพ่ือบริจาคใหสังคม มี

ความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธ ในทิศทาง

เดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อการตอบแทนตอสังคมและส่ิงแวดลอมดี

ข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 

 สมมติฐานขอที่ 3 ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย

และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย มีรายละเอียดดังนี้ 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

 ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับ

แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเม่ือ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยมีความไววางใจดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุน

เพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 1. ความไววางใจในช่ือเสียงขององคกร มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุนที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อความไววางใจในชื่อเสียงขององคกรดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ใน

ระดับตํ่า 

 2. ความไววางใจในความโปรงใสขององคกร มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน ที่ ร ะ ดั บ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยเมื่อความไววางใจในความโปรงใสขององคกรดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับ

ตํ่า 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน องคกร มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยเม่ือความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุน

เพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดมีความ 

สัมพันธตอแนวโนมการลงทุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง 

รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 
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 5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุนที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุน

เพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยมีความสัมพันธ

กับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ต้ังไว โดยเมื่อบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยมีความไววางใจดีข้ึน จะมี

แนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับปานกลาง โดยจําแนกเปนรายขอดังนี้ 

 1. ความไววางใจในช่ือเสียงขององคกร มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุนที่ ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อความไววางใจในชื่อเสียงขององคกรดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ใน

ระดับปานกลาง 

 2. ความไววางใจในความโปรงใสขององคกร มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุนที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อความไววางใจในความโปรงใสขององคกรดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน 

ในระดับปานกลาง 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน องคกร มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุน 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  ซึ่ ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเม่ือความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน ดีข้ึน จะมีแนวโนม

การลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับปานกลาง 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดมีความ 

สัมพันธตอแนวโนมการลงทุนที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน

ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อความไววางใจในการใหขอมูลมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึน ในระดับปานกลาง 

 5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูล มีความสัมพันธตอแนวโนมการลงทุนที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่าซึ่งสอดคลองกับ
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สมมติฐานที่ต้ังไว โดยเมื่อความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลดีข้ึน จะมีแนวโนมการลงทุน

เพิ่มข้ึน ในระดับตํ่า 

 

 สมมติฐานขอที่ 4 ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

แตกตางกับภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย กับบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 โดยภาพลักษณ

ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวา ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยความสามารถในการบริหารจัดการบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยดีกวา บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 2. ความมั่นคงทางดานการเงินในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย กับ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

โดยความม่ันคงทางดานการเงินของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยดีกวา บริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 3. การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหม ในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 กลาวคือ การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสาร

ตอลูกคาที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหมของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย

ดีกวา บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 4. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชนทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ทางตู ATM 

ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยชองทางการใหบริการมีความ

หลากหลาย เชนทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ทางตู ATM ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย ดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 5. การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง ของบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยการนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขาย
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อยางตอเนื่อง ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 6. คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุน ของ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยคูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ 

ละเอียดถี่ถวน เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 7. ความชัดเจนของขอมูลที่ได รับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการสอบถามขอมูลของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจาก

เจาหนาที่ เมื่อมีการสอบถามขอมูลของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย แยกวา

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 8. การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง ของบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับนักลงทุน

ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวา

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 9. ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 10. การตอบแทนตอสังคมและส่ิงแวดลอม ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน ของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยการตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอมของ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย 

 

 สมมติฐานขอที่ 5  ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

แตกตางกับความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 ความไววางใจในช่ือเสียงขององคกรของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับ
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นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยความไววางใจโดยรวมของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยดีกวา บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  มี ร ายละ เ อี ยด

ดังนี้ 

 1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกรของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ ร ะ ดั บ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยความไววางใจในชื่อเสียงขององคกรของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 2. ความไววางใจในความโปรงใสของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ ร ะ ดั บ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยความไววางใจในความโปรงใสของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุ

โดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ ร ะ ดั บ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุนของนักลงทุนในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย 

 4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาดของนัก

ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใช

โดยธนาคารพาณิชยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยความไววางใจในการใหขอมูล

มีความถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

ดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยความไววางใจในระบบความปลอดภัยของขอมูลของนักลงทุนใน

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย 

 

 สมมติฐานขอที่ 6 แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

แตกตางกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
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 แนวโนมการลงทุนของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยกับ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 0.01  โดยแนวโนมการลงทุนของ

นักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ดีกวาแนวโนมการลงทุนของนักลงทุน

ในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 แนวโนมการแนะนําการลงทุนของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชยกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.01 โดยแนวโนมการแนะนําการลงทุนของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย ดีกวาแนวโนมการแนะนําการลงทุนของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่

มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
 

อภิปรายผล 
 1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวานักลงทุนรายยอยที่ลงทุนในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยมากที่สุด แยกเปนลักษณะสวนบุคคล คือ

เพศชาย กลุมอายุระหวาง 30-39 ป สถานภาพการสมสรโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและตํ่ากวา

เปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดระหวาง 20,001-40,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อุดม เนตรรัตนากุล (2551) ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจ และแนวโนมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย

ของนักลงทุนรายยอยในเขต กรุงเทพมหานครพบวา นักลงทุนสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-

29 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายไดเฉล่ีย 25,001-35,000 

บาท ซึ่งสาเหตุที่ไมสอดคลองในดานอายุ เนื่องจากการลงทุนในบริษัทหลักหลักทรัพยจัดการกองทุนมี

ความเส่ียงนอยกวาการลงทุนในตลาดหลักทรัพย ทําใหผูที่มีอายุมากกวา 30-39 ไมกลาเส่ียงโดยการ

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย เทากับผูที่มีอายุระหวาง 20-29 ป 
 2. ขอมูลลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการ
กองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวานักลงทุนรายยอยที่มีเพศ และระดับการศึกษาตางกันมี

ความคิดเห็นตอความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชยแตกตางกัน 

  ดานเพศ พบวานักลงทุนรายยอยที่มีเพศตางกันมีความไววางใจในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยแตกตางกัน โดยเพศชายใหความไววางใจในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย มากกวาเพศหญิง ในทุกดาน คือความไววางใจในชื่อเสียง ความ

โปรงใสการบริหารจัดการกองทุน การใหขอมูลที่ถูกตองรวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด และระบบความ
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ปลอดภัยของขอมูล ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับความไววางใจของเพศหญิงและชายในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยนั้น มีความไววางใจไมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรม

ของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2546: 196) กลาวคือ การตัดสินใจซ้ือ

บริการใด ๆ จะมีสาเหตุหรือปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อ 2 ประการ ไดแก การซ้ือดวยอารมณ และ

การซื้อดวยเหตุผล ซึ่งการซ้ือแบบนี้เปนการซ้ือบริการโดยการหาขอมูลมาเปรียบเทียบกอนที่จะตัดสินใจ

เปนลูกคาธุรกิจใหบริการหนึ่ง แลวนําขอมูลมาวิเคราะหวาการใชบริการนั้นมีความคุมคาหรือไม การ

ตัดสินใจแบบนี้มักพบในเพศชายมากกวาเพศหญิง สาเหตุประการหนึ่งอาจมาจากเพศชายมีภาวะทาง

อารมณที่คอนขางคงที่และมั่นคงกวาเพศหญิง  และการลงทุนมาพรอมกับความเส่ียงที่ตองระมัดระวัง

จึงตองอาศัยการตัดสินใจจากเหตุผลตางเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

  ดานระดับการศึกษา พบวา นักลงทุนรายยอยที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ

ไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยแตกตาง โดยนักลงทุนที่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวาใหความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชย มากกวานักลงทุนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะความ

ไววางใจในช่ือเสียง ความโปรงใส และระบบความปลอดภัยของขอมูล กลาวคือ นักลงทุนที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีการคํานึงถึงความไววางใจในทุกดานมากกวา นักลงทุนที่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือตํ่ากวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุพร จรูญรังสี 2546) ทําการศึกษา

เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนทั่วไปในประเทศ ในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความนิยมลงทุนในหุนสามัญที่แตกตางกัน 

เนื่องมาจากระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความรูความเขาใจในการลงทุนในหลักทรัพยแตกตางกัน 
 3. ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและท่ีมิใช
โดยธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
โดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวา ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย  มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย  โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

  พบวาภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  มี

ความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  
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  ซึ่งจากผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ วิภารัตน อ้ิมพัฒน (2549) ทําการศึกษาเร่ือง 

ความรูความเขาใจ ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดใจใชบริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน ที่พบวา 

ทัศนคติของนักลงทุนในเร่ืองของภาพลักษณมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพย  

และสอดคลองกับองคประกอบของภาพลักษณองคการ(Corporate Image) โดยบาริค และ ฟลิป คอต

เลอร (Kevin-Keller. 2007) ไดกําหนดปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณองคการในดานตางๆ วาผูบริโภคมอง

วาภาพลักษณ มีผลตอการซ้ือสินคาหรือการบริการ และกลุมบริษัทก็มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํา

กลยุทธของตราสินคาใหกับองคการ และนักวิเคาระหตลาดเชื่อวาภาพลักษณองคการเปนปจจัยที่มีผล

ตอการเพิ่มความสัมพันธในการซื้อสินคา  
 4. ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใช
โดยธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
โดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  
  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 

  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวา  ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย
ธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย  โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งอาจเปนเพราะวาบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไดรับความไววางใจจากการที่เคยเปนลูกคาเดิมของธนาคาร

พาณิชยมากอนที่ จึงทําใหลูกคาที่จะลงทุนเกิดความไววางใจและไมลังเลที่จะลงทุนในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 
  บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวา ความไววางใจของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยที่

มิใชโดยธนาคารพาณิชย มีความสัมพันธกับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใช

โดยธนาคารพาณิชย โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งอาจเปนเพราะวา

ปจจุบัน ผูที่ลงทุนรายยอยที่ตองการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย ตองการความเชื่อมั่นและหาขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเองมากกวาการลงทุนในบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ซึ่งถามีการสรางความนาเชื่อถือใหกับบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยมากข้ึน อาจจะทําใหไดสวนแบงการตลาดเพิ่มข้ึนได  

  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา สอดคลองกับโมเดลสวนประกอบ 2 ประการของปจจัยที่สัมพันธ

กับความไววางใจในตราสินคา (Two component model of brand trust correlates) ในแงของความ

ไววางใจเชิงพฤติกรรมที่องคกรตองสรางความซื่อสัตย ความเที่ยงธรรม ความบริสุทธิ์ใจที่มีนําเสนอตอ

ลูกคา หรือนักลงทุน เพื่อใหนักลงทุนเกิดความไววางใจในองคกร ความโปรงใสขององคกร และในแง

ของความไววางใจเชิงความเขาใจ ที่วาการที่ตราสินคามีอายุเปนเวลายาวนาน ยอมสงผลตอความ
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ไววางใจในตราสินคา อีกทั้งประสบการณในการบอกตอและ การมีจุดยืนดานคุณภาพในการพัฒนา

สินคาหรือบริการที่มีคุณภาพมาโดยตลอด  จนลูกคาเกิดความไววางใจ โดยเมื่อองคกรสามารถสราง

ความไววางใจดีตอลูกคาจะสามารถทําใหลูกคา หรือนักลงทุนมีความเช่ือมั่นและมีการซื้อเพิ่ม หรือ

ลงทุนเพิ่มมากข้ึนดวย และสอดคลองกับงานวิจัยของ อุดม เนตรรัตนากุล (2551) ทําการศึกษาเร่ือง

ความพึงพอใจ และแนวโนมการลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนรายยอยในเขต กรุงเทพมหานคร

พบวา ความพึงพอใจในการลงทุนซ้ือขายหลักทรัพย ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานบริการ ดาน

สถานที่และทําเลที่ต้ัง และดานกิจกรรมสงเสริม มีความสัมพันธกับแนวโนมในการลงทุนซื้อขาย

หลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
 5. ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย กับ
ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวา ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย
ธนาคารพาณิชย ดีกวา ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชยเปน

สวนใหญ ยกเวน ดานความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ เมื่อมีการสอบถามขอมูล และ

ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน ที่ไมแตกตางกัน ซึ่งการที่ภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุนโดยธนาคารพาณิชยดีกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน

โดยธนาคารพาณิชยเกิดจากภาพลักษณของธนาคารพาณิชยที่ไดสรางความคุนเคยเกี่ยวกับการบริการ

ทางการเงินโดยที่สะสมมาเปนเวลาหลายสิบป และมีมากอนที่จะมีการจัดต้ังบริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุน ดังนั้นเม่ือธนาคารพาณิชยไดมีการจัดต้ังบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยก็

ยอมไดรับ ความเช่ือ ความประทับใจในภาพลักษณที่ดีจากประสบการณที่ส่ังสมมาอยางยาวนานของ

ธนาคารพาณิชยนั้นตามมาเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขนัฐษา เมฆศิลป (2549) ทําการศึกษา

เร่ืองการเปรียบเทียบทัศนคติของผูโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดาน

การบริการ กรณีศึกษาสายการบินนกแอร และสายการบินไทยแอรเอเชีย ศึกาเฉพาะเสนทางบินใน

ประเทศ ที่พบวา ผูโดยสารสายการบินนกแอรมีทัศนคติที่ดีมากกวาผูโดยสารไทยแอรเอเชียเร่ืองสาย

การบินมีภาพพจนที่ดี 
 6. ความไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย กับความ
ไววางใจในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวาความไววางใจโดยรวมของนักลงทุนในบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยดีกวา บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  

ทุกดาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยมีชื่อเสียงมาจาก

ธนาคารพาณิชยที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักมาเปนเวลาหลายป อีกทั้งฐานลูกคาของบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนสวนมากมาจากลูกคาเงินฝากของธนาคารพาณิชย จึงมีความเช่ือถือตอความไววางใจที่
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เคยสัมผัสมาในอดีตสงผลถึงการใชบริการในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยใน

ปจจุบัน  ซึ่งสอดคลองกับบทความ TRUSTY WORTHY (http://www.designlifesaver.com) เกี่ยวกับ

ความไววางใจ ที่วาความไววางใจนับเปนผลทางอารมณความรูสึกที่เกิดข้ึนตอแบรนดที่ส่ังสมมาเปน

เวลานาน เดิมความเช่ือถือมักเกิดเฉพาะกับบริษัทที่มีประวัติอันยาวนาน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบอายุการ

จัดต้ังธนาคารพาณิชยมีมาแลวกวา 100 ป ในขณะที่การจัดต้ังบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนเพิ่งเร่ิมมี

หลังจากธนาคารพณิชยกอต้ังมากวา 40 ป  
 7. แนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย  
กับแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวา แนวโนมการลงทุนเพิ่ม และแนวโนมการแนะนําการ

ลงทุนในในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยดีกวา บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่

มิใชโดยธนาคารพาณิชย ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยมี

ภาพลักษณและความไววางใจที่ดีกวา จึงทําใหมีแนวโนมตอการเลือกลงทุนเพิ่มและการแนะนํา      

การลงทุนเพิ่มในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

วิภารัตน อ้ิมพัฒน (2549) ทําการศึกษาเร่ือง ความรูความเขาใจ ทัศนคติและพฤติกรรมการตัดใจใช

บริการบริษัทหลักทรัพยของนักลงทุน ที่พบวาทัศนคติของนักลงทุนดานภาพลักษณมีความสัมพันธกับ

การตัดสินใจใชบริการบริษัทหลักทรัพย ซึ่งจะเห็นไดวาเมื่อนักลงทุนใหความสําคัญกับภาพลักษณและ

ความไววางใจตอองคกรนั้น ยอมสงผลตอความพึงพอใจและแนวโนมการลงทุนที่นักลงทุนตัดสินใจ

ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชที่มีภาพลักษณและความไววางใจที่ดีกวา

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

  

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบภาพลักษณ ความไววางใจและแนวโนมการลงทุน ของ

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและ ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. กลุมนักลงทุนรายยอยสวนใหญเปนเพศชาย กลุมอายุระหวาง 30-39 ป สถานภาพโสด มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีและตํ่ากวาเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดระหวาง 20,001-40,000 

บาท ซึ่งเปนกลุมที่มีการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและ ที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชยมากกวากลุมอ่ืนๆ  ดังนั้น จึงควรวางกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายดังกลาว เพื่อการนําเสนอกองทุนชนิดตางๆเพิ่มข้ึนในอนาคต 
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 2. ดานภาพลักษณของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและ ที่มิใชโดย

ธนาคารพาณิชยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

  2.1 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ควรปรับปรุงทางดานชอง

การใหบริการใหมีความหลากหลายข้ึน เชน ทางอินเตอรเน็ต ตู ATM เพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย

ใหอํานวยความสะดวก และ ควรมีการนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุนการขายอยางตอเนื่อง 

โดยอาจจะทําโดยการโฆษณา ประชาสัมพันธ ใหมากข้ึนเพื่อใหผูลงทุนรับรูถึงความชํานาญ และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย  

  2.2 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ควรปรับปรุงการใหขอมูลใหมี

ความชัดเจนมาข้ึนเมื่อมีการสอบถามขอมูล เนื่องจากการขายกองทุนตางๆ ของบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยจะจัดจําหนายผานพนักงานของสถาบันการเงิน ซึ่งอาจใหขอมูลเชิง

ลึกของการลงทุนในกองทุนไดไมดีเทาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ดังนั้น

จึงควรอบรมพนักงานของสถาบันการเงินใหมีความรูเชิงลึกของการลงทุนใหมากข้ึนเพื่อความชัดเจนตอ

การใหขอมูลแกนักลงทุนและผูที่สนใจลงทุนในกองทุน 

 3. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทีมิใชโดยธนาคารพาณิชย ควรทําการโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ถึงความเปนตัวตนท่ีชัดเจนของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทีมิใชโดยธนาคาร และ

แนวทางการบริหารกองทุนที่ชัดเจน หรือการถูกจัดอันดับโดยสถาบันตางๆ ที่สามารถแสดงถึง

ความสามารถของตน เพื่อทําใหผูที่สนใจลงทุนในกองทุนเกิดความไววางใจตอบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทุนทีมิใชโดยธนาคารพาณิชยเพิ่มมากข้ึน  

 4. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ควร

จะมีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการตอบแทนตอสังคมและส่ิงแวดลอมเชน การแบงปนผลกําไรจากการ

ประกอบธุรกิจนําไปบริจาคตอผูยากไร การปรับปรุงส่ิงแวดลอมใหมีทัศยนียภาพ หรือพัฒนาชุมชน

ตางๆใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน เพื่อใหองคกรไดรับภาพลักษณที่ดีเพิ่มมากข้ึน และตรงกับแนวคิดของ

องคกรในยุคปจจุบันที่ใหความสําคัญตอส่ิงแวดลอมและสังคม 

 5. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย ควรรักษาภาพลักษณที่ดีไว และ

พัฒนาไดดียิ่งข้ึน โดยมุงเนนที่ ความชัดเจนในการนําเสนอขอมูลเมื่อมีลูกคาสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

การลงทุน และเนนการตอบแทนตอสังคมและส่ิงแวดลอม โดยจากผลวิจัยพบวา ภาพลักษณในดานนี้

ยังดอยกวาบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 6. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย ควรรักษาภาพลักษณที่ดีใน

ดานความชัดเจนของการใหขอมูลเม่ือมีลูกคาสอบถามขอมูลไว และควรปรับปรุงเพิ่มชองทางการลงทุน
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ใหมีมากข้ึน และนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุนใหมีความถี่เพิ่มมากข้ึน เพื่อเสริมใหภาพลักษณดีข้ึนและ

สามารถแขงขันกับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยไดมากข้ึน 

 7. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทีมิใชโดยธนาคารพาณิชย ควรรีบเรงสรางความไววางใจ

ใหมีความแข็งแกรง โดยอาจจะเร่ิมจากการใหความใสใจในลูกคารายเกาที่เคยลงทุน เพื่อใหเกิดการ

บอกตอและลูกคาเพิ่มมากข้ึน และสามารถมีสวนแบงการตลาดเพิ่มมากข้ึนตามมา ซึ่งจากผลการวิจัย

เกี่ยวกับความไววางใจกับแนวโนมการลงทุนพบวา เมื่อนักลงทุนรายยอยมีความไววางใจมากข้ึน จะมี

แนวโนมการลงทุนเพิ่มข้ึนในระดับปานกลางในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทีมิใชโดยธนาคาร

พาณิชย ซึ่งมากกวาแนวโนมการลงทุนในบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 
 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในภาพรวม ของการลงทุนในกองทุนรวม ซึ่งไมไดแบงแยก

ออกเปน  กองทุนรวมตราสารหนี้  กองทุนรวมตราสารทุน  กองทุนรวมผสม  และกองทุนรวม

อสังหาริมทรัพย ดังที่มีอยูในตลาด ดังนั้นจึงสามารถทําการศึกษาไดโดยจําแนกตามประเภทของ

กองทุนที่กลาวมาดังขางบน เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดมากข้ึน 

 ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆเพ่ิม ที่คาดวาจะมีผลตอแนวโนมการลงทุน เชน ความเส่ียงในดานตางๆ

ที่นักลงทุนควรคํานึงถึงกอนการตัดสินใจลงทุน 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
 

เรื่อง 
การเปรยีบเทียบภาพลกัษณ  ความไววางใจและแนวโนมการลงทุน  

ของบริษัทหลักทรพัยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชย 
และที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาวิจัย “เร่ือง  การเปรียบเทียบภาพลักษณ  

ความไววางใจและแนวโนมการลงทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคารพาณิชยและ ที่

มิใชโดยธนาคารพาณิชย”  เพื่อเปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธประกอบการศึกษาในระดับ ปริญญา

โท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (MBA) สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ดังนั้น จึงขอความกรุณาจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความจริง ซึ่งผูวิจัยจะเก็บขอมูล

จากแบบสอบถามไวเปนความลับ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวนดังตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1: ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลที่เปนจริงของทานมากที่สุด 
 1. เพศ 
  [  ]  1. ชาย    

  [  ]  2. หญิง 
 2. อายุ 
  [  ]  1. 20 – 29 ป    

  [  ]  2. 30-39 ป    

  [  ]  3. 40 – 49 ป 

  [  ]  4. 50-59 ป    

  [  ]  5. 60 ปข้ึนไป 
 3. สถานภาพ 
  [  ]  1. โสด    

  [  ]  2. สมรส/อยูดวยกัน   

  [  ]  3. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
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 4. ระดับการศึกษา 
  [  ]  1. ต่ํากวาปริญญาตรี   

  [  ]  2. ปริญญาตรี    

  [  ]  3. สูงกวาปริญญาตรี 
 5. อาชีพ 
  [  ]  1. พนักงานบริษัทเอกชน   

  [  ]  2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

  [  ]  3. เจาของกิจการ-อาชีพอิสระ  

  [  ]  4. ไมไดประกอบอาชีพใดๆ    

  [  ]  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 
 7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  [  ]  1. ต่ํากวาหรือเทากับ 20,000 บาท   

  [  ]  2. 20,001-40,000 บาท 

  [  ]  3. 40,001-60,000 บาท    

  [  ]  4. 60,001-80,000 บาท   

  [  ]  5. 80,001 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2:  แบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย และ ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

คําชี้แจง:  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลที่เปนจริงของทานมากที่สุด 
 

ระดับภาพลักษณของ บลจ.
โดยธนาคารพาณิชย

ระดับภาพลักษณของ 

บลจ. 
ที่มิใชโดยธนาคาร

พาณิชย 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก
ลา
ง 

ไม
ด ี

ไม
ด อี
ยา
งม
าก

 

ดีม
าก

 

ดี 

ปา
นก
ลา
ง 

ไม
ด ี

ไม
ดอี
ยา
งม
าก

 

5 4 3 2 1 

ประเด็น 

5 4 3 2 1 

     1. ความสามารถในการบริหารจัดการของบริษัท
หลักทรัพยจัดการกองทุน 

     

     2. ความมั่นคงทางดานการเงิน      

     3. การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อส่ือสารตอลูกคา
ที่เปนลูกคาอยูเดิมและลูกคาใหม 

     

     4. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน

ทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท ทางตู ATM  

     

     5. การนําเสนอเกี่ยวกับหนวยลงทุน เพื่อกระตุน

การขายอยางตอเนื่อง 

     

     6. คูมือการลงทุนในกองทุนตางๆ ละเอียดถี่ถวน 

เพื่อเปนตัวชวยตอการตัดสินใจลงทุน  

     

     7. ความชัดเจนของขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่ 
เมื่อมีการสอบถามขอมูล 

     

     8. ความหลากหลายของกองทุนที่เปดไวสําหรับ
นักลงทุน 

     

     9. ผลตอบแทนจากการลงทุนในกองทุน      

     10. การตอบแทนตอสังคมและสิ่งแวดลอม เชน

แบงปนผลกําไรเพื่อบริจาคใหสังคม 
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สวนที่3: แบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบความไววางใจ ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดยธนาคาร

พาณิชย และ ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 
 
คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลที่เปนจริงของทานมากที่สุด 
 
ระดับความไววางใจของ 

บลจ.โดยธนาคารพาณิชย 

ระดับความไววางใจของ 

บลจ.ที่มิใชโดยธนาคาร
พาณิชย 

มา
กท
ี่สุด
ที่สุ
ด 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

มา
กท
ี่สุ ด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

5 4 3 2 1 

ประเด็น 

5 4 3 2 1 

     1. ความไววางใจในชื่อเสียงขององคกร      

     2. ความไววางใจในความโปรงใส      

     3. ความไววางใจในการบริหารจัดการกองทุน      

     4. ความไววางใจในการใหขอมูลมีความถูกตอง 
รวดเร็ว โดยไมมีความผิดพลาด 

     

     5. ความไววางใจในระบบความปลอดภัยของ
ขอมูล  
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สวนที่ 4 แบบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบแนวโนมการลงทุน ของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนโดย

ธนาคารพาณิชย และ ที่มิใชโดยธนาคารพาณิชย 

 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลที่เปนจริงของทานมากที่สุด 

 
ระดับแนวโนมการลงทุนใน 

บลจ.โดยธนาคารพาณิชย 

ระดับแนวโนมการลงทุนใน 

บลจ.ที่มิใชโดยธนาคาร
พาณิชย 
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อน

 

5 4 3 2 1 

ประเด็น 

5 4 3 2 1 

     1. ทานคิดวาจะลงทุนเพิ่มในบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุนหรือไม 

     

     2. ทานแนะนําการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน ใหผูอ่ืนทราบหรือไม 

     

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รุณาสละเวลากรอกแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

 รายช่ือ    ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
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       หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
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