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Pinkanok Jungjai. (2554). Factors Affecting Consumers+ Behavior and Buying Behavioral 
 Trends of Levi+s Jean Brand in Bangkok Metropolitan Area. Master+s Project. M.B.A. 
 (Management) Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: 
 Assoc. Prof. Supada Sirikudta. 
 This research aims to study factors affecting consumers+ behavior and buying 
behavioral trends of Levi+s Jean brand in Bangkok metropolitan area.  Sample size is 420 
consumers buying and wearing Levi+s Jean in Bangkok metropolitan area.  Questionnaire is 
a tool for data collection. 

Statistics for data analysis are percentage, mean and standard deviation.  Statistics 
for hypotheses testing are differentiation analysis by using t-test, one-way analysis of 
variance, Pair difference analized by using Least Significant Difference or Dunnett+sT3 and 
correlation using Pearson product moment correlation coefficient.  

Results of this study are as follows:   
1. Most of respondents are female, aging between 31 and 40 years old, being 

single, holding bachelor degree, working as private company employees and having 
average monthly income between Baht 20,001 and 30,000.   They have opinions toward 
overall image of Levi+s Jean brand at the moderate level.   They have overall motivation 
toward product buying decision at the high level, and have overall self proudly personality 
toward product buying decision at the moderate level.  Average frequency of buying is 2 
times per year, and average unit each buying is one piece at average spending of Baht 
2,450.  They have overall satisfaction on buying decision at high satisfaction level, and 
have moderate trend to repurchase and/or recommend others to buy products.     

2. Consumers with different age have different buying decision behavior in 
category of spending amount per time with statistical significance of 0.01 level.   

3.  Consumers with degree lower than bachelor degree have different 
behavior from consumers with bachelor degree in category of spending amount per time 
with statistical significance of 0.01 and 0.05 levels, respectively.   

4.  Consumers with different career have different buying decision behavior 
on Levi+s Jean in category of spending amount per time with statistical significance of 0.01 
level.   

5. Consumers with different monthly income have buying decision behavior on 
Levi+s Jean differently in category of number of buying unit per year with statistical 
significance of 0.01 level.   



 

6. Consumers with different monthly income have buying decision behavior on 
Levi+s Jean differently in category of spending amount per time with statistical significance 
of 0.01 level.   

7. Motive toward buying on Levi+s Jean has positively moderate and low relation 
on buying decision behavior on Levi+s Jean in category of number of buying unit per year 
and  number of buying unit per time, respectively with statistical significance of 0.01 level.   

8.  Self proudly personality has positively low relation on buying decision 
behavior on Levi+s Jean in category number of buying unit per time and spending amount 
per time with statistical significance of 0.01 level.  

9. Satisfaction on Levi+s Jean has positively low relation on buying decision 
behavior on Levi+s Jean in category of number of buying unit per year and number of 
buying unit per time with statistical significance of 0.01 level.  

10. Satisfaction on Levi+s Jean has positively moderate relation on 
repurchased trend and recommended trend on buying Levi+s Jean with statistical 
significance of 0.01 level. 
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L���� Taro Yamane (��,�&��� �&��!��. 2549: 35) ���
!�&+�
	��$@���&�� 95% 
�����	�ก�8���&
���	� 400 �&
���	� #��
,�&��2,��ก�8���&
���	���ก 20 

�� 3� 420 �&
���	�   

��"#ก
��ก$��	����

 
,9�ก	
�8���&
���	��!�$�
,9��	��&'���� �&���' 

     �	%!&#' 1 ��"#ก
������	����

�����
��
 (Purposive Sampling) -����@�ก
��	��

2�,���	�������	�����
� LeviIs �&���	���	� ��	�
� 10 ���� _̂��#��
,�&���L�
�	��	��

2�,���	
�&'� 10 ���� ก
!�	��
�+��8�2@'�������ก
8���2��	��
 ��!���,���	��� LeviIs 
	���	���	��
+
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�8ก 
!���   �&��&'�ก�8���&
���	������	�	�$��_���	�!� 3��&
���	�������	!�� ��	��

2�,���	�&'� 10 
���� ����ก� 

1.   �̂������

� ��2	
�������� �-�
� 
2.   � L̂��
&� ��2	
���������-�
� �	�	2
!
	� 2 
3.   � L̂��
&� ��2	
���������-�
� �	�	
	��,��
	 
4.   �&'��&�
��L� ��2	
���������-�
� 
5.   ����� ��2	
���������-�
� 
6.   -
+,��&� ��2	
���������-�
� �	�	+	�
&ก 
7.   -
+,��&� ��2	
���������-�
� �	�	�b$&��������� 
8.   ���!����� ��2	
���������-�
� �	�	��	2
! 
9.   ��	�2	
	ก�� ��2	
���������-�
� 
10. PASAYA OUTLET ��	�&ก�	���%� �	�	
�,��	�
/�	�	 ������� 

 �	%!&#' 2 ก
������	����

���:���;
 (Quota Sample) ��	�
4�	ก��	����ก�8��
�&
���	��&'���� 420 �� -����@�ก�8���&
���	� 
!$	ก
�	ก��	��

2�,���	 10 ���� �����! 42 �� 
�&����������	
	���� 1 
 
�	
	�  1  ��	�
�ก�8���&
���	�����&��กL+�������	ก��	��

2�,���	 
 

�;

���>��!�;
 ��
!�!�	����

 
1.   �̂������

� ��2	
�������� �-�
� 
2.   � L̂��
&� ��2	
���������-�
� �	�	2
!
	� 2 
3.   � L̂��
&� ��2	
���������-�
� �	�	
	��,��
	 
4.   �&'��&�
��L� ��2	
���������-�
� 
5.   ����� ��2	
���������-�
� 
6.   -
+,��&� ��2	
���������-�
� �	�	+	�
&ก 
7.   -
+,��&� ��2	
���������-�
� �	�	�b$&��������� 
8.   ���!����� ��2	
���������-�
� �	�	��	2
! 
9.   ��	�2	
	ก�� ��2	
���������-�
� 
10. PASAYA OUTLET ��	�&ก�	���%� �	�	
�,��	�
/�	�	 ������� 

42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 



� 420 
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 �	%!&#' 3 ก
������	����

�����@�ก (Convenience Sampling) �2@���กL+

+

�
������-����	�++��+f	��������&���
����
��กL+������ 4 ��	��

2�,���	 �	����&'������� 2 ��
�
+ 420 �&
���	��	��������ก	
 
�	����&#' �; !ก
����	� 
1. �	��������� (Independent Variables) G@;�ก� 

1.1  c��&���
�+8��� 
1.1.1 �2" 

1.1.1.1   $	� 
1.1.1.2   �%,�  

1.1.2 �	�8 
  1.1.2.1    ���	ก
�	�
@�����+���	 20  1   
 1.1.2.2   21 - 30  1 

1.1.2.3   31 - 40  1  
1.1  c��&���
�+8��� (���) 
 1.1.2.4   41 - 50  1    
 1.1.2.5   51  1 �_'��  
1.1.3  �f	��	2 
  1.1.3.1   -�� 
  1.1.3.2   ��
�/������
�ก&� 
  1.1.3.3   ���	�/���	
�	�/��กก&����� 
1.1.4 
!�&+ก	
"_กB	 
       1.1.4.1    ���	ก
�	 
,%%	�
� 
  1.1.4.2      
,%%	�
� 
  1.1.4.3    ���ก
�	 
,%%	�
� 
1.1.5 �	$�2 
       1.1.5.1   �&ก�
���/�&ก"_กB	 
  1.1.5.2    
&+
	$ก	
/2�&ก�	�
&`
,�	�ก,� 
  1.1.5.3    2�&ก�	�+
,B&���ก$� 
  1.1.5.4    #�� 
!ก�+ก	
 / ���	���98
ก,� 
  1.1.5.5    2��+�	� / ���+�	� 
  1.1.5.6   �@��? - 
�
!+8_________ 
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 �	����&#' �; !ก
����	� (���)  
1.1  c��&���
�+8��� 

1.1.6 
	���� 
 1.1.6.1 ���	ก
�	�
@�����+���	 10,000 +	� 
 1.1.6.2 10,001 - 20,000 +	� 

1.1.6.3  20,001 - 30,000 +	� 
1.1.6.4  30,001 - 40,000 +	� 
1.1.6.5  40,001 - 50,000 +	� 
1.1.6.6  50,001 +	� �_'��  

1.2  �	2�&กB4��
	�,���	 (Brand Image) ���#�,��&4h�ก	��ก������ LeviIs 
  1.3  �
��������ก	
 @̂'�#�,��&4h�ก	��ก�������
	�,���	 LeviIs 

1.4  +8��,ก�	2�
	����,�����&
��� 

2. �	�����
� (Dependent Variables) ���
��ก��ก��J!@	
!#% 
           2.1  2}�,ก

�ก	
�&��,��� @̂'�ก	��ก������LeviIs���#��+
,-�������ก
8���2��	��
 
           2.2  �
	�2_�2�����ก	��ก������ LeviIs ���#��+
,-�������ก
8���2��	��
 
           2.3  ��
-���ก	
 @̂'�ก	��ก������ LeviIs ���#��+
,-�������ก
8���2��	��
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!��
���
K	>&L 

M�;���:�� ��	�f_� #������&��,��� @̂'�#�,��&4h��
	�,���	 LeviIs ������������ก
8���2��	��
 
��!#���������$�#�,��&4h��
	�,���	 LeviIs �����ก
8���2��	��
 
 LeviOs ��	�f_� #�,��&4h��
	�,���	 
!�������������$@������� 
!�����_�� _̂��ก���&'�-��
�	���
	� ���
	�� (Levi Strauss) $	
���
�&�  

�P��	�@;
!�	กQR����!����� ��	�f_� �&กB4!��
�+8��� ����ก� �2" �	�8 �f	��	2 

!�&+ก	
"_กB	 �	$�2 ��!
!�&+
	���������@�����#�������� @̂'��
@�����$�#�,��&4h�ก	��ก�������
	
�,���	 LeviIs  

�
>�	กQRL��
��
��!�;
 ��	�f_� �
	�
���_ก���#�������� @̂'��
@�����$�#�,��&4h�
ก	��ก�������
	�,���	 LeviIs 

��
��!�;
 ��	�f_� $@�� f�����	 �&%�&กB4� �
@�ก	
��ก�++����$���ก	

!+8��!����f_�
�
	���ก��	�����,���	���#���	�
	���_���	ก
	��@��?���� 3���������&� �������'��	�f_� LeviIs 

��
��
 � ��	�f_� �
�#�&ก�&����#��+
,-��#�������� @̂'��
@�����$�#�,��&4h�ก	��ก������ 
LeviIs 

�����ก�
>��
����� � !�!��
 ��	�f_� �
	�
���_ก���+8����������������	������ 
���
&+�&+f@������ ���
	��$@���&��������� ���
	���	
2��!���
&+�����
�	���
	���	�&%��@��
@̂'��
@��
����#�,��&4h�ก	��ก�������
	�,���	 LeviIs  

>S��ก���M�;���:�� ��	�f_� ก	
������ก�������!+8�������ก���
����-���
�ก&+ก	
�$�
�,���	��!+
,ก	
�	��"
B`ก,� 

��&'�ก
!+
�ก	
��ก	
�&��,��� @̂'��
@��
����#�,��&4h�ก	��ก�
������
	�,���	 LeviIs �����#����ก	
������ก�2@������&������
&+ 

>S��ก���ก
��	@��! �TU%���
M�;���:�� ��	�f_� 2}�,ก

�ก	
�&��,��� @̂'�#�,��&4h�
ก	��ก������ LeviIs �
@��
	��&'�������!�&��,��� @̂'�#�,��&4h�ก	��ก������ LeviIs  

��
�>V
>� � ��	�f_� �
	�
���_ก���#��+
,-���	���&��	กก	
 @̂'���@��� 
��+����+ก&+
�
	��	��
&�����!���
&+ 

�!�:!;� !ก
���U�กTU%�M����	RWL ��	�f_� ��
-������#��+
,-����ก	
��@�ก @̂'�
#�,��&4h�ก	��ก�������
	�,���	 LeviIs ����	�� 
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ก����!���@ !ก
����	� 
ก	
"_กB	
,�&� D c��&������#����2}�,ก

���!��
-���2}�,ก

�ก	
 @̂'�#�,��&4h�

ก	��ก�������
	�,���	 LeviIs ���#��+
,-�������ก
8���2��	��
K ��ก
�+��
�,���ก	

,�&� �&���' 
 
             �	���������                  �	�����
�                                  
      (Independent Variables)                                   (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�	2 
!ก�+ 1 ก
�+��
�,���ก	

,�&� 

          ��������	
�
�  
        ก���ก������ Levi�s  

������
���	ก���� 	 
ก���ก������ Levi�s 

 

 

���!�"�ก���#$�%�
��� 	 
ก���ก������ Levi�s  

 

 

 &'�(%ก)�� 
����)��%
�
��#��	� 

 

 

)��(#ก*+� 
ก���ก������ Levi�s 

(#ก*+,����&'��( 
- ��. 
- 	��' 
- �/��)�� 
- �,$#&ก��.�ก*� 
- 	�0�� 
- ���1$" 
 

 
 
 

    �2�%ก���ก���#$�%�
��� 	     
         ก���ก������ Levi�s 



  

9 

�����X
! !ก
����	� 

1. #��+
,-��������&กB4!��
�+8��� ����ก� �2" �	�8 �f	��	2 
!�&+ก	
"_กB	 �	$�2 ��!
!�&+
 
	���������@����ก��	�ก&���2}�,ก

�ก	
�&��,��� @̂'�ก	��ก������ LeviIs ��ก��	�ก&� 
2. �	2�&กB4�ก	��ก������ LeviIs ���
	��&�2&�9�ก&+2}�,ก

�ก	
�&��,��� @̂'�ก	��ก������ LeviIs 
3. �
���������ก	
 @̂'�ก	��ก������ LeviIs ���
	��&�2&�9�ก&+2}�,ก

�ก	
�&��,��� @̂'�ก	��ก������ 
 LeviIs 
4. +8��,ก�	2�
	����,�����&
������
	��&�2&�9�ก&+2}�,ก

�ก	
�&��,���^@'�ก	��ก������ LeviIs 
5. �
	�2_�2�����ก	��ก������ LeviIs ���
	��&�2&�9�ก&+2}�,ก

�ก	
�&��,��� @̂'�ก	��ก������ 
 LeviIs 
6. �
	�2_�2�����ก	��ก������ LeviIs ���
	��&�2&�9�ก&+��
-���2}�,ก

�ก	
�&��,��� @̂'�
 ก	��ก������ LeviIs  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����	
���

���
����ก����ก�������		
����������� !��ก���"�#"��$�%� !��ก���ก��&'
�
����(
)*+ก���ก����,+���,���%� Levi1s 3���4%5��$(����3�ก�6��� �7���� �4%��	
�89%�:�ก����ก��
�!�;�"�#�����	
�����ก����3%��$9�����5�����"�#�:��,������ 9 ,�������:�9
59
���
 

1. "����9�!�?��ก����ก
5 !��ก����4%5��$(� 
2. "����9�!�?��ก����ก
5��#A�ก���,��+ 
3. "����9�!�?��ก����ก
5���,���%� 
4. "��������9"�#�!�?��ก����ก
5(� �
ก�)+3�����,���%� 
5. "����9�!�?��ก����ก
5���� �� ��	 
6. "����9�!�?��ก����ก
5"��	4��	 
7. "����9�!�?��ก����ก
556���ก(�  
8. ��#�
������������3������(
)*+���,���%� Levi1s 
9. �������	
�����ก����3%�� 

 
1.  
�����������ก����ก�� �!�ก��"#$����%&� 

�����������
5�����		
�,:��
H3��ก��	
9ก�����9��4���������3%��	 !��ก���"�#����
��97�
�3���4%5��$(� ก��9:�����ก�	ก������ก�����9 ������

�"��ก�����"��ก:�7�9ก��6�I+
���9	�ก����5�6�"�#��#������ก�����9 ���,�������5,������� �� ��	3���4%5��$(�89%
������7��#,� "����9����ก����3%����#ก�59%��    

     1.1 ก��������#7+ !��ก����4%5��$(�  
           1.2 $��9� !��ก����4%5��$(� 

     1.3 ก�#5��ก���
9,���	��ก��&'
� 
 

1.1 ก���������'( �!�ก��"#$����%&� (Analyzing Consumer Behavior) 
����ก���%�7�7�'���	
��ก����ก
5 !��ก���ก��&'
�"�#ก���A%3���4%5��$(�� '���7%���5���

�
ก�)#�����%��ก��"�# !��ก���ก��&'
� ก���A% ก����'�ก5��ก�� "����9 7�'���#,5ก��)+���	#
�:��7%�4%5��$(� �� ��	�:���5���89%	#A����7%�
กก�����9,�����ก:�7�9ก��6�I+���ก�����9 
(Market Strategies) ���,�������5,������� �� ��	3���4%5��$(�89%������7��#,� ( �������). 
2546: 193 ) ���'����'�����A%�%�7� !��ก���3���4%5��$(� �'� 3%��:���� 6Ws "�# 1H &���
��#ก�59%�� Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where? "�# How? � '���%�7��:���5 7 
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��#ก��7�'� 7Os &�����#ก�59%�� Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, 
Outlets "�# Operations 9
�",9�������� 2 
 
 ����� 2 �:���� 7 �:���� � '��7��:���5 7 ��#ก���ก����ก
5 !��ก����4%5��$(� 
 

�=�>�" 
(6Ws 
�� 1H) 

�=�!�����!���ก������ (7Os) ก��D�E(ก��!�������ก�������� 

1. �����4������9��e�7���    
     Who is in the Target  
     Market? 

�
ก�)#ก�6����e�7���(Occupants)  
���9%��   
  1.��#A�ก���,��+       
   2. (4����,��+ 
    3.  !��ก�����,��+  
    4. 	�������7�'�	��������#7+ 

ก��6�I+ก�����9 (4Ps)  
��#ก�59%�� ก��6�I+9%������(
)*+ 
���� ก��	
9	:�7����"�#ก��,���,���
ก�����9����7��#,�"�#��5,���   
���� �� ��	3��ก�6����e�7���89% 

2. �4%5��$(�&'
��#8�  
 What does the 
Consumer     
 buy? 

 

,�������4%5��$(��

��%��ก��&'
� (Objects) 
,�������4%5��$(��%��ก��	�ก����(
)*+ 
กk�'� �%��ก���6),�5
�����+��#ก�5 
3������(
)*+"�#����"�ก���� 
����7�'�ก���3���4�"3�� 
 

ก��6�I+9%������(
)*+ ��#ก�59%�� 
(Product Strategies)  
1. ����(
)*+7�
ก    
 2. �4��
ก�)+����(
)*+    
 3. ����(
)*+��5  
 4. ����(
)*+�����97�
� 
 5. �
ก�(� ����(
)*+  
 6. ����"�ก�������ก��"3��3
� 

3. �:�8��4%5��$(�	��&'
�          
     Why does the  
   Consumer buy? 
 

�
��6��#,��+��ก��&'
� (Objectives)  
� '����5,��������%��ก��9%��
����ก��"�#9%��	�������  

  ��		
���������I� ���� !��ก���ก��&'
�
�'� 
1. ��		
�(����7�'���		
����9%��
	������� 
2. ��		
����,
���"��
l�I���   
3. ��		
��m �#56��� 

ก��6�I+����A%  
1. ก��6�I+9%������(
)*+ 
2. ก��6�I+9%������  
3. ก��6�I+9%��ก��,���,���

ก�����9 89%"ก� ก��$n�)� ก��3��
$9� �
ก���,ก���7%3����#A�,
� 
�I+ 

4. ก��6�I+9%��A������	
9
	:�7����          

4.�����,���������ก��   
   �
9,���	  
   Who participated in the      
   buying? 

5�5��3��ก�6������o                                                                                                                     
(Organizations)  �����I� ���ก��
�
9,���	&'
� ��#ก�59%�� 
1. �4%�������            2. �4%�����I� � 
3. �4%�
9,���	&'
�   4. �4%&'
�  5. �4%�A% 

ก��6�I+����A%��ก���,69 
�'� ก��6�I+ก��$n�)� "�# (7�'�) ก�
�6�I+ก��,���,���ก�����9$9��A%ก�6��
���I� � 
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����� 2 (���) 
 

  

5. �4%5��$(�&'
���'���9 
    When does the      
    consumer buy? 

$�ก�,��ก��&'
� (Occasions) 
�A�� A����9'���93���p7�'�A���!94ก��
�93���p A����
��93���9'�� A�������
�93���
�$�ก�, ���� 7�'����ก�� 
�
�,:��
H����o 

ก��6�I+����A%��ก �'�  
ก��6�I+ก��,���,���ก�����9 �A���:�
ก��,���,���ก�����9��'���9	��
,�9��%��ก
5$�ก�,��ก��&'
� 

6. �4%5��$(�&'
����87� 
     Where does the 
   consumer buys? 

A������7�'�"7��� ����4%5��$(��:�ก��
&'
� �A�� 7%��,�� ,���%� 
&4����+���+�กk�  �%��3��3��A:� 
5���:� 4   �76�
� �����%� 

ก��6�I+A������ก��	
9	:�7���� 
5���
��:�����(
)*+,4����9��e�7���
$9� �	��)����������ก��������8� 

7. �4%5��$(�&'
������8�    
    How does the  
    Consumer buy?) 

3

������ก���
9,��&'
�(Operation) 
��#ก�59%��  
1) ก���
5�4%��H7�            
2) ก���%�7�3%��4�   
3) ก����#���������'�ก  
4) ก���
9,���	&'
� 
5) �����4%,�ก(��7�
�ก��&'
� 

ก��6�I+����A%��ก �'�  
ก��6�I+,���,���ก�����9 
��#ก�59%�� ก��$n�)�, ก��3��
$9�ก���A% �
ก���,���,���, ก��3��, 
ก���7%3���"�#ก����#A�,
� 
�I+  
ก�����9������ �����%� 

         
�����: �������) �,���
��+. (2546). ก��������ก�����	
��
���. 7�%� 194 . 

 
1.2  %"��� �!�ก��"#$����%&� (Consumer Behavior Model) 

 �����ก����ก������7�6	4��	����:��7%�ก�9ก���
9,���	&'
�����(
)*+ $9���	69������%�����ก�9,���
ก�#�6%�����:��7%%�ก�9�����%��ก��,���ก�#�6%�������3%����������4%,�ก��ก��93���4%&'
� (Buyer1s black 
box)  &���	#�����5�,�'��ก�����9:�&����4%%����7�'��4%3��8��,�������9�#��89% �����4%,�ก��ก��93���4%
&'
�	#89%�
5���I� �	�ก�
ก�)#����o 3���4%&'
� "�%�	#��ก����5,���3���4%&'
� (Buyer1s response) 
7�'�ก���
9,���	3���4%%&'
� (Buyerss purchase decision)  (�������) �,���
��+. 2546: 196-199) 
	69������%�3��$��9���
��4�������,���ก�#�6%��7%�ก�9�����%��ก��ก��� "�%��:��7%�ก�9ก����5,��� 9
��

� 
$��9���
	����	����ก��� S-R Theory &���",9���(� ��� 1 ������#����93���!�;�9
���
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1. 
���ก��!D�� (Stimulus) ��	�ก�93�
����(��������ก�� (Inside Stimulus) 7�'�	�ก
(����ก����ก�� (Outside Stimulus) �
กก�����9�%��,��	"�#	
9,���ก�#�6%�(����ก � '���7%
�4%5��$(��ก�9�����%��ก������(
)*+ ,���ก�#�6%��'���������7�6	4��	�ก�9ก��&'
�,���%� (Buying 
Stimulus) &�����	�7%%�7�6	4��	&'
�9%%���7�6�� "�#�A%%�7�6	4��	�7%%&'
�9%%��	������� (����)++)  


���ก��!D��&����ก"� 2 
JJ�� �K�  
    1.1 
���ก��!D�����ก��!��� (Marketing Stimulus) �����,���ก�#�6%�����
กก��

���9,�������5�6�"�#	
9�7% %��3�
� ��� ��,���ก�#�6%�����ก����3%��ก
5,� �����#,����ก�����9 
(Marketing Mix) &���	#��#ก�59%%�� 

(1) ,���ก�#�6%�9%%������(
)*++ (Product) �A�� ��ก"55����(
)*+�7%,������ '��
����,�����	#89%ก�#�6%������%��ก��&'
�  

(2) ,���ก�#�6%�9%������ (Price) �A�� ก��ก:�7�9����,���%��7%�7��#,�ก
5����(
)*++
$9� �	��)�	�ก�4ก�%�ก�6����ee�7���  

(3) ,���ก�#�6%�9%��ก��	
9A������ก��	
9	:�7���� (Distribution/Place) �A�� 	
9
	:�7��������(
)*++�7%�
�����"�#�:��������,#9�ก"ก���4%5��$(� &��������ก��ก�#�6%������%��ก��&'
�
�����7�����A��ก
� 

(4) ,���ก�#�6%�9%%��ก��,����,���ก�����9 (Promotion) �A�� ก��$n�)�,��:��,�� 
ก���A%%���� �����3�� �
ก���3�� ก���9 "�ก "	ก "�� ก��,�%������,
� 
�I+�
�9�ก
556���
�
��8�  

    1.2 
���ก��!D���K��M (Other stimulus) �����,���ก�#�6%������%��ก��3���4%5��$(����
��4�(����ก���++ก��&���5���
���5�6�8���89%% ,���ก�#�6%��7������
89%%"ก��  

(1) ,���ก�#�6%��������yก�	 (Economic) �A��� (��#����yก�	 ���89%3���4%5��$(�
�7�����
�����I� ����������%��ก��3��56���  

(2) ,���ก�#�6%�������$�$��� (Technological)  
(3) ,���ก�#�6%����ก;7���"�#ก����'�� (Law and political) �A�� ก;7���� ���

7�'��9(���,���%� &���	#�����I� �����ก��� ���7�'��9�����%��ก��3���4%%&'
�  
(4) ,���ก�#�6%�����
l�I��� (Culture) �A��� 3�5I����������#� )�8�������ก��

����o 	#����ก�#�6%��7%%�4%%5��$(��ก�9�����%��ก��&'
�,���%������ก���

�o  
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(� ��#ก�5 2 �4�"55 !��ก���ก��&'
�"�#��		
���������I� ����� !��ก���ก��&'
�3���4%5��$(� 
�����: �������) �,���
��+. (2546). ก��������ก�����	
��
���. 7�%� 198. 

   2. ก�JJ���=�'�K����"�$�
Nก�Nก������#$�OKP� (BuyerQs black block)   �����4%,�ก��ก
��93���4%&'
������5�,�'��ก�����9:� (Black block) &����4%����7�'��4%3��8��,��������589%	���%��
 ������%%�7������4%,�ก��ก��93���4%&'
�"�#ก�#5��ก���
9,���	3���4%&'
�  

2.1 ��ก�T����#$�OKP� (Buyer characteristics) �
ก�)#3���4%%�����I� �	�ก��		
�
����o �'� ��		
�9%%���
l�I��� ��		
�9%%��,
��� ��		
�,����56��� "�#��		
�9%%��	������� 

2.2 ก�����ก��!��
��U����#$��OKP� (BuyerQs Response) ��#ก�59%��3

����
ก���
5�4%�����%��ก�� ก���%�7�3%��4� ก����#�����������'�ก ก���
9,���	&'
� "�# !��ก���
(��7�
�ก��&'
� 
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3. ก��!��
������#$�OKP� (BuyerQs Response) 7�'�ก���
9,���	&'
�3���4%5��$(�7�'�
�4%&'
� (Buyer1s purchase decisions) �4%%5��$(���ก���
9,���	����#�9k�����o 9
���
  

3.1  ก����'�ก����(
)*+ (Product Choice) �'� ก������4%5��$(�	#�
9,���	��'�ก&'
�
��#�(�3������(
)*++  

3.2  ก����'�ก���,���%� (Brand Choice) �'� ก������4%5��$(�	#�
9,���	��'�ก&'
����
,���%�3������(
)*++ 

3.3  ก����'�ก�4%3�� (Dealer Choice) �'� ก������4%5��$(�	#�
9,���	��'�ก�4%3�� � '��
&'
�,���%�&����4%%5��$(��
ก	#�:�������,������3��"�#ก��5��ก��  

3.4  ก����'�ก������ก��&'
� (Purchase Timing) �'� ก������4%5��$(��
9,���	��'�ก
�#�#����� '��&'
�,���%� �
�������A�� �4%%5��$(�	#��'�ก���� �A%%� ก����
� 7�'� ��k� ��ก��&'
�  

3.5 ก����'�ก�����)ก��&'
� (Purchase Amount) �'� ก������4%5��$(��
9,���	��'�ก
�����),���%�����%��ก��&'
���

�7����o �
�������A�� �4%5��$(���'�ก���	#&'
�7����ก����� �����$7�7�'�
7����$7� 

1.3 ก�����ก��!��
��U�U�ก��OKP� (Buying Decision Process)  
����ก�#5��ก������4%5��$(��
9,���	���	#&'
�����(
)*+7�'�5��ก���99%��ก����#������

�ก����ก
5�����'�ก � '���7%�����89%�
5������#$�A�+7�'����� ��	,4�,69 "���������4%5��$(��A%��
ก���
9,���	������$9������	�กก��6�I+ก�����9 �����%����  

7�ก�4%5��$(��%��ก���6)��#$�A�+	�ก����(
)*+������7%��9o �
กก�����9ก���	#��� 
ก��6�I+$9���%�����6)��#$�A�+3�������(
)*+�

���8���$n�)� ก���
9,���	&'
�3���4%5��$(�
�

�"��ก�� �	��)�	�ก�#�
���ก�9ก���
9,���	&'
�"�#���'�&'
�&�����#ก�58�9%�� 5 3

����   
3

����9
�ก���������		#3%��7�'��%��ก�
58�������%�3

�����9ก���กk89% (�������) �,���
��+, 2546: 
219|226) 9
�",9���(� ��� 2 ������#����99
���
 

(� ��#ก�5 3 $��9� 5 3

���� ��ก�#5��ก���
9,���	&'
�3���4%%5��$(�. 

�����: �������) �,���
��+. (2546). ก��������ก�����	
��
���. 7�%� 198. 
 

��P���� 1  ก������$�[\]'� (Problem Recognition)  �'�ก������4%5��$(��
5�4%����	:�����
"�#�����%��ก��3��,���%�����%��ก��,���%��9 ก�����56����
5�4%��������%��ก��(����3����&���
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��	�ก�93�
����7�'��ก�9	�ก,���ก�#�6%�(���� ,���ก�#�6%�(����ก �����%��ก��3������ก�� 
(Physiological Needs) "�#�����%��ก�������������������� (Acquired Needs) �
���������
�%��ก��9%%��	������� (Psychological Needs) ,����7�����
��'���ก�93�
�����#9
57����	#ก��������,���ก
�#�6%� 56���������4%%�����I�ก��	
9ก��ก
5,���ก�#�6%�	�ก��#,5ก��)+���9���:��7%�4%���	#��5,���,���
ก�#�6%������8� 

��P���� 2 ก������'����"$� (Information Search) �%������%��ก���4กก�#�6%���ก �"�#
,������,�������5,��������%��ก����4���ก�%%  �4%%5��$(�	#9:�����ก���%�7�3%��4�����ก����3%����ก3�
� 
"�����5����

������%��ก������ก�93�
�8���,�������5,���89%�
��� �����%��ก��	#�4ก	9	:�8�%% � '��
7����,��������%��ก��(��7�
� ��'�������%��ก��89%�4ก,#,�8�%��กo 	#�:��7%�ก�9�?�5
��ก��
��(��#�����7���� �'� �����

��	�7%89%�
5ก��,��������%��ก��  �4%5��$(�	# ������%�7�3%��4�
� '��7����,��������%��ก������4กก�#�6%�9
�ก���� �
กก�����9�7%����,��	"7���3%��4����
�4%5��$(�",��7� "�#���I� �����ก����3%��ก
5 !��ก���ก����'�ก 

��P���� 3 ก��[���"�������K�ก (Evaluation of Alternatives) �4%5��$(�	#�:�3%��4����
89%�� �	��)�����,:��
H"�#��#$�A�++���	#89%%�
5ก����ก���
9,���	&'
� �
กก�����9	:�������%���4%%���
��I�ก������o����4%5��$(��A%��ก����#�����������'�ก &���ก�#5��ก����#������ !��ก����4%%5��$(� 
��9
���
 

1. �DT
"��!����#��!&�Ta(( (Product Attributes) �4 %5��$(�	# �	��)����
����(
)*++���6),�5
���#8�5%�� ����(
)*++������9�����7����	#���6),�5
��ก�6��7���� �6),�5
��3��
����(
)*+�������4%,�ก3���4%&'
�,:�7�
5����(
)*+"���#A��9	#"�ก����ก
�  

2.#$����%&�U'��P=�'��ก���"
=���]
=�'����DT
"��!�#��!&�Ta(
!ก!J��ก�� 
�
กก�����9�%�� ������%�7�"�#	
9�:�9
53������(
)*+ 

3.#$�����%&�"� �b��ก��U����"�cK��>K��ก����ก��!��
����� ��'���	�ก�����A'���'�
3���4% %5��$(�3�
���4� �ก
5��#,5ก��)+3���4%5��$(� "�#�����A'���'��ก����ก
5�������(
)*+&���
�������"���89%%�,�� 

4. #$����%&�"���e��!�U�ก����K�ก!��
����� $9�����ก�#5��ก����#������
������%�9%��ก��ก:�7�9�6),�5
��3������(
)*+���,��	 "�%������5����5�6),�5
��3������(
)*++
"����#���,���%� 

��P���� 4 ก��!��
��U�OKP� (Purchase Decision) ����ก���
9,���	&'
�����(
)*+�9
����(
)*++7���� 7�
�	�ก89%%��ก����#������	�ก3

���� 3 $9��������		
��ก�93�
��#7���������

��	&'
� 
(Purchase Intention) 3 ��		
� &����:�8�,4�ก���
9,���	&'
� (Purchase Decision) 9
�",9���(� ��� 
3 ������#����99
���
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      (� ��#ก�5  4 3

�����#7����ก����#�����������'�ก"�#ก���
9,���	&'
� 
�����: �������) �,���
��+. (2546). ก��������ก�����	
��
���. 7�%� 224. 

1. ��e��!�����D����K�� (Attitudes of Others) �
�����3��56�������ก����3%���� 2 
9%�� �'� �
�����9%%��5�ก �
�����9%%���5 &��������

�9%��5�ก"�#9%���5���ก���
9,���	&'
�,���%�
3���4%5��$(� 

2. [\����
>��ก��T(����������f�� (Anticipated Situational Factors) �4%5��$(�
	#��9�#����		
�����o����ก����3%�� �A�� ���89%�����9�#��3�����5��
� ก����9�#���%��6�"�#
����#$�A�++3������(
)*++ 

3. [\����
>��ก��T((���f"JJf���������f�� (Unanticipated Situational Factors) 
3)#����4%5��$(�ก:��
��
9,���	&'
��

� ��		
�,���ก��)++���8��89%��9�#��	#�3%����ก����3%�� &�����
��ก�#�5 ���������

��	&'
� �A�� �4%5��$(�8��A�5�
ก�)#3�� �
ก���3�� �
กก�����9�A'�����
��		
����8����9�#��	#�����I� ��������ก���ก���
9,���	&'
� 

��P���� 5   �!�ก��"&��'���ก��OKP� (Post purchase Behavior) 7�
�	�ก�A%,���%�
���&'
�8�"�% %��4% %5��$(�	#���	,�5��ก���A% %   �%� ��	กk	#5��$(�&
:���ก &����:��7% %�������ก��
�
9,���	&'
���ก����

��� ��8� "�� ��%�8�� � ��	กk	#8�� �5��$(�,���%��

���ก���8� �
กก�����9�%��
 ��������5����#9
5���� ��	3���4%%5��$(�(��7�
�ก��&'
� &����!�;�����ก����3%���'� ���� ��	
3���4%5��$(�&������������ก++A
������,
� 
�I+3��ก����9�#�� (Expectation = E) "�#ก���?�5
�����
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3������(
)*+ (Performance = P) 	#7����� ��	(��7�
�ก��&'
� (Satisfaction = S) 89%%���
,�ก�� S = f(E,P) 

ก����9�#��3���4% %5��$(��ก�9	�ก"7����3����,��  �
ก���3��"�#"7�����9���,'��,��
�'��o �%�5���
�$n�)�,���%��ก�����������	��� �4%5��$(�	#�

�����7�
�8�%,4�"�#��'��8������8�
��������97�
�กk�ก�9����8�� � ��	 &���	:��������8�� � ��	3�
���4�ก
53��93������"�ก����
�#7����������97�
�"�#ก���?�5
��	���3������(
)*+ ��� 5�����#,5ก��)+�ก����ก
5���,���%���
��ก�#�5��������A�5"�#����(
ก9��������,���%� �%����,���%����&'
�,�%������8�� �� ��	�7%%"ก��4%
&'
� �4%%&'
�	#���
��������8���9��������,���%�"�#��	���ก&'
�����(
)*+�

� ��������ก
�3%��7�ก�4%&'
���
���� �� ��	(��7�
�ก��&'
�,���%�	#�:��7%�ก�9ก��&'
�&
:���ก  !��ก���(��7�
�ก��&'
� (Post 
purchase Behavior) ����
กก�����9�%����9���"�#�7%%����,��	��9
���
 

1. ���" N� �U�&��'���ก��OKP� (Post Purchase Satisfaction) �����#9
5���� ��
 ��	3���4%5��$(�7�
�	�ก���89%&'
�,���%�8�"�%� &�����	"5��89%7����#9
5 �A�� ���� �� ��	��ก 
�m�o 7�'� ����8�� �� ��	 ���� �� ��	3���4%5��$(�������,
� 
�I+ก
5������97�
�3��
�4%5��$(�"�#��#,��I�(� 3������(
)*++����
5�4%%   &��������:��7%�4%5��$(�ก�
5��&'
�����(
)*+�

���ก
��

� 7�'�5�ก����4%�'���ก����ก
5���� �� ��	"�#����8�� �� ��	3�����������������(
)*++�

� 

2. ก��ก���=�&��'���ก��OKP� (Post Purchase Actions) ���� �� ��	7�'�8�� ��
 ��	������(
)*+������� !��ก��������'���3���4%5��$(� �%��4%5��$(��4%,�ก �� ��	กk��"��$�%����
	#ก�
5��&'
�����(
)*+�

���ก��

� ��������ก
�3%�� �%��4%5��$(��4%,�ก8�� �� ��	กk��	���ก�A%% 7�'�
�'�����(
)*+ ��	5�ก��� 7�'���ก���%��������������,'�����A� 7�'���	���3

��e���%������ก
����,��7��	�ก5���
�กk�����89%% 

3.  �!�ก��"ก��Uc�
��ก��ก=����&��'���ก��OKP� (Post purchase Use and 
Disposal) ����7�%����3���
กก�����9���	#�����9�������4%5��$(��A%"�#ก:�	
9,���%��

������8� 
7�ก�4%5��$(��กk5����(
)*+8�%$9�8���A%  กk����89%�������(
)*+�

�8��������� �� ��	 �:��7%ก��5�ก
���8�������� "����%�7�ก�4% %5��$(�3��7�'�"�ก�����������(
)*+�#7����ก
� 	#�����:��7%��93��
3������(
)*+�7���9��"�#�%��4%5��$(���
�����(
)*+ �
กก�����9	:��������	#�%���4%����4%5��$(�89%
�:��������(
)*+�

������8� ��'���	�ก����(
)*+5��A��9��	������
���������,(� "�9�%%�� 

 
2. 
�����������ก����ก��[��c�ก�e�
!�( 

�
ก�)#�����#A�ก���,��+  (Demographic) �����ก)*+��������A%��ก��"5��ก�6���4ก�%� 
"�#"5��,������9$9���9����
ก�)# ����#����99%����#A�ก� �
�89%"ก� �A'
�A��� ���6 � � 
3��9���5��
� �
?	
ก�A�������5��
� ���89% ��A�  ก����ก�� ��,�� ,���(� ���,
���   
� ��#�����%��ก�� ก:��
�&'
� "�# !��ก���ก��&'
�"�#�A%,���%�3���4%5��$(� �
ก3�
�ก
5�
ก�)#
9%����#A�ก���,��+ ��ก�

������
�"�������#����89%����"�#A
9�	� 
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���� ���) �,�� �
��+  (2538:  41)  ก�� ���� �  ก��"5� �,������9����
�"��9% ��
��#A�ก���,��+��#ก�59%�� � � ���6 ,���(�  ���5��
� 	:����,��A�ก�����5��
� �#9
5
ก����ก�� ��A�  "�#���89%����9'�� �
ก�)#�����#A�ก���,��+�����
ก�)#���,:��
H "�#,�������
�
989%3����#A�ก�A�����ก��ก:�7�9���9��e�7��� ��3)#����
ก�)#9%��	�������"�#,
��� 
�
l�I���A����I�5�����������9"�#�����4%,�ก3��ก�6����e�7��� 3%��4�9%����#A�ก�	#,�����
�3%����"�#����#,��I������ก��ก:�7�9���9��e�7���  $9�������#7+	�ก��		
����8���
 

1. � e ����"�ก�������� � �:��7%56����� !��ก���3��ก����9���,'��,������ก
� �'� 
� �7H����"��$�%� �������%��ก�����	#,��"�#�
53���,����กก���� �A�� ��3)#���� �A��8��89%
�������%��ก�����	#,��"�#�
53���,��� ���������9��������

� "���������%��ก�����	#,�%��
����,
� 
�I+�
�9��7%�ก�93�
�	�กก���
5"�#,��3���,���

�9%�� ��ก	�ก��
� �7H��"�#� �A����
����"�ก����ก
��������ก����'���������9 �������"�#�
������

���
� ��#�
l�I���"�#,
��� 
ก:�7�95�5��"�#ก�	ก���3����,��� �8�%����ก
� 

2. ���D ������		
�����:��7%��������"�ก����ก
�����'���3��������9"�# !��ก��� �����
���6�%���
ก	#��������9�,������ ��9�'��69�ก��)+"�#���$�ก��"��9���กก�����������6��ก 
��3)#��������6��ก�
ก	#��������9�����6�
ก�+���� ��9�'�ก���?�5
�� �#�
9�#�
� ���$�ก��"���%��
ก�������������6�%�� ��'�����	�ก������#,5ก��)+A����"�ก����ก
� �
ก�)#ก���A%,'�����A�กk
����ก
�����������6��ก�
ก	#�A%,'��� '��",��7�3���,��7�
กo ��กก�������5
����� 

3. ก��eNก�� ������		
�����:��7%����������9 ������� �
�����"�# !��ก���"�ก����ก
� 
�������ก����ก��,4�	#89%�����5�������ก��ก�������4%�
5,�����9� � ��#�����4%������ก�%��3���"�#
�3%��	,��89%9� "��	#���������8���A'���#8�����o �%�8����7�
กy��7�'��7�6��� ��� � ��3)#�������
ก����ก����:��
ก	#�A%,'����#�(�����6 $���
��+"�#(� ����+ 7�ก�4%��ก����ก��,4����������� �กk
	#�A%,'��,��� �� + ����6 $���
��+"�#(� ����+ "��7�ก������	:�ก
9กk�
ก	#",��7�3���,��	�ก,'��
,��� �� +��กก�����#�(��'�� 

4. 
>������
���"
���e��lก�� 7������ ��A�  ���89%"�#,���(� ���,
���3��
56��� �����I� ������,:��
H����?�ก�����3���4%�
5,�����������4%,��,��� ��#"���#�����
l�I���
��#,5ก��)+ �
����� �������"�#��e�7����������ก
� ��		
�5�����������ก����3%��ก
5�
��4%�
5,��"��
�#�� �A�� ��		
����	�������"�#,
������	#�����I� ����ก���
53���,�� 

 
3. 
�����������ก����ก��!��
����� 

��		65
����,���%�7�'�"5��9+ (Brand) ����"����9�����5�5���������ก���ก��5��7��
9%��ก�����9 ���,���%�89%ก�������,���,:��
H��ก����'�ก,���%�  $9�����	69���3���7�6��"�#
����)+3��ก���
9,���	���	#&'
�,���%����7%��9���7%�7������กก������7%��'�� ��ก	�ก��
 ���,���%��
�
����,���5��5�ก�7%�4%5��$(��
5���5����6)(� 3��,���%�7�'�5��ก��  �:��7%�4%���&'
�,���%��

�����
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��#	:��
���	��� �3�	#89%�
5,���%�������4��
ก�)+ ��#$�A�+"�#�6)(� �7�'���9���6ก��

� ���,���%�
	��ก������� '
�y����ก��,�%����'�������ก����ก
5�6)(�  ���� �m �#3��,���%�3�
��� 

 
#��!&�Ta(( (Product) ก��!��
����� (Brand) 
#��!&�Ta((Product) 7������ ,������	
5�%��89% ,
��
,89% �7k�89%9%��������� ���4�����

7�%��� ��,8��+ ��$��9� ��ก���

����� &�������(
)*+	#������,�������ก����5,�������
�%��ก��3���4 %5��$(�ก�6����e�7���89%�

���"��3����#,��I�(�  (Performance) "�#�6)��� 
(Value)  

!��
����� (Brand) 7������ �6ก��������,���%�����4���

�7�9 ���9	������4%,�ก5�������
����4%5��$(���ก
5,���%�7�'����,���%��

�o $9�������'�������ก����ก
556���ก(�  (Personality) ����
����A'���'�(Trust/Reliability) �����
���	 (Confidence) ,���(�  (Status) ��#,5ก��)+(Share 
Experience) "�#����,
� 
�I++ (Relationship)    

������� �������++ (Philip Kotler. 2000: 296) 89%�7%%�:�	:�ก
9����8�%��� ���,���%�(Brand) 
7������ A'�� (Name) �:� (Term) ,
H�
ก�)++ (Symbol) ก����ก"55 (Design) ���	#5�ก���,���%�
7�'�5��ก��7����o ����3�����"�#������"�ก����	�ก�4�"3�������8� ���,���%�	#��#ก�58�9%�� 
�6)�
ก�)# 4 ��#ก�� �'�  

1. Attribute �4������7�%%���(����ก���	#�:��7%%�ก�9ก��	9	:����,���%� �A�� $�$ก% A'�� ,�,
� 
�4�����7�%���3��5��	6(
)*+  

2. Benefit �6)��#$�A�+���	
5�%��89%3������(
)*+ �A�� �,A�������� &
ก�%�"�%�3�� 
3. Value �6)������8����		
5�%��89%$9���� "���4%5��$(��������4%,�กก
5���,���%��

�89%  

�A�� �����4%,�ก����A'���'� �
���	���	#�A% �6%����� ��#��4������7�'������
�,�
� �:��7%%�4%,�ก����A%���
,���%���
"�%%��ก�9����(��(4���	  

4. Personality 56���ก(� ����7%ก
5�4%�A%���,���%��

� "�#��9����4%�'��	#���94��"55�

� 
�A�� 94�����
��6�� 94"�%������������
5���,
��� 94������,:��
H 

=�'������"�ก��������ก����'�J��#��!&�Ta(
��!��
����� 
�"��>
�D[f����P 

Product   =   
������
�"��>���!���f�� (Tangible)  
Brand     =  
������
�"��>���!���f�� + ���"�$�
Nก (Tangible + Feeling) 

         ก�����89%��� ,���%�7�'�����(
)*+	#�7%"������ �� ��	���9%��ก��(�  (Functional 
Satisfaction) �����

� "��,:�7�
5���,���%�	#�7%�

����� �� ��	���9%��ก��(� "�#���� ��
 ��	���9%%������)++ (Emotional Satisfaction) 9
��

� ,�����������I� �"�#����,���,:��
H3�����
,���%�กk�'������4%%,�ก3���4%5��$(������������,���%��

�o �
����� � ��#���"�%���	#���� Brand Name 
�9���ก
� "���������4% %,�ก3���4% %5��$(�"���#�� ����กk�������4%,�ก���"�ก����ก
�8� (56��� ��(#
�
l�� 
�I+. 2550: 2-3) 
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�DT�J�!��
����� 
�6)������,���%� �'� �6)�������(
)*+����
5�4%��,�����4ก�%�  ก��������,���%�3��5���
���

����7����A��5�ก��,����3���4%&'
�  �6)������,���%�	#,�%��3%�89%�����5���ก��"3��3
� �6)���
���,���%��

������+��#ก�5 5 ����� 9
���
 (ก�ก�� �I��8 �
��+. 2547: 16 �%�����	�ก Aaker, 1991) 

1.���"&�ก��!J�!��
����� (Brand Loyalty) �'� �����4ก 
�3���4%5��$(������������
,���%�"�#����,���5��A�
�����������8�89%����4%5��$(�	#ก�
5���A%�7�� &���A����9�%��6����ก�����9 

2. ก���$���ก!��
����� (Brand Name Awareness) �'� ����,�����3���4%5��$(���
ก��	9	:�"�#�#��ก89%�ก����ก
5���,���%� ����A'���$��8����,���%�"�#�ก�9 !��ก���ก��&'
����8� 

3. �DT&� �������$� (Perceived Quality) �'�ก���
5�4%����6)(� $9����3�����,���%����
�4%5��$(��
5�4% "�#����,���A�
�������"�ก����"�#�:�"7���3��,���%� �����7�6�:��7%�4%5��$(��
9,���	
&'
�,���%��

� 

4. ���"�cK��"%��ก��!��
����� (Brand Associations) 7������ ����,
� 
�I+���
�A'���$�����,���%��3%�ก
5�������	:�3���4%5��$(� &�����������,
� 
�I+���,�%���
������A��5�ก
�7%ก
5���,���%�"�#����,���A���9��3���,��ก
5���,���%������4����������	:�3���4%5��$(� A�
�7%�7k�
����"�ก����"�#�:�"7���3��,���%�&��������I� ����ก��&'
�3���4%5��$(� 

5. 
����� �([���&��K�����!��
����� (Other Proprietary Brand Assets) �A�� 
,��I�5
�����'���7���ก���%� ,����7�����
����,������	:��������ก��,�%�����,���%�"�#��,���,�
5,�6��7%
I6�ก�	89%�����5��ก��"3��3
� 

 
 
 

���"&�ก��!J�!��
����� (Brand Loyalty) 
����(
ก9�������,���%� �'��
��������9�3���4%5��$(������������,���%� $9��ก�9	�ก����

�A'���
�� ก����ก��� "�#�ก�9ก��&'
�&
:�����������'��� ����(
ก9�������,���%�,������
989%	�ก�������
��ก��&'
� "�#��������4ก�%����	���" �3�
� ��'�����,���%��9������(
ก9�,4�	#�:��7%�	%�3�����
,���%��9�%��6����9%%��ก�����989%% ��'���	�กก���
ก������,
� 
�I++ก
5ก�6����4ก�%��9��	#����ก���
"�#���%��6��4กก���ก��,�%���4ก�%��7�� ��ก	�ก��
����(
ก9�������,���%��
�����ก:�" ��e��ก
�
�����9�	�กก���3%�A���4ก�%�3��,���%��4��"3�� 
���"&�ก��U�!��
�����"� ���"
=���] 3 [��ก���K� 

1. ,�%�������)ก��3���7%,4�3�
� (High Sale Volume) 
2. � ��������7%,���%�,4�3�
� (Premium Pricing Ability) 
3. ก���
ก���4ก�%��7%����4� (Customer Retention) 
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���"&�ก��U�!��
����� (Brand Loyalty) ,������7%����7���89%�

����A�� !��ก�����ก��&'
� 
(Purchase Behavior) "�#���6�����A��	������� (Psychological) 

"D""����� �!�ก��"ก��OKP� (Purchase Behavior)  
              	#��������7�������4ก�:����A%��ก���,69� ��#,������
989%���������$9�����(
ก9���
���,���%� �'� ก������4%5��$(���ก��&'
�&
:������,���%��9�� "�#5�����

�	��ก�9��������(
ก9������
,���%� �
�������4%5��$(���7�����A%5��ก���%����7����,�+�4e9����:�9
5��,
�9�7+���������9
���
 
�5��+�ก��+���,+ "��$9�
�9+ &���	�กก�� �	��)���� !��ก���ก��&'
��4%5��$(�����
	#�����4%(
ก9���
���,���%� "��$9�
�9+ �����8�กk��� ก�� �	��)�	�กก��&'
���		#��3%�	:�ก
9"�#"������7���
��9 ��9 � ��#ก��&'
�&
:�3���4%5��$(����7������		#8���A��ก�9	�กก��(
ก9������,���%� �A�� 
��		#�ก�9	�กก�����8���������'�ก�'����� �:��7%�%��5��$(���4����,���%��9��� 

"D""���c����!����� (Psychological) 
����(
ก9������,���%� �'� ���,���%�����:��7%�4%5��$(����
��������9�"�#�4ก 
�9%������

�������ก &����
��������9�������,���%��

��ก�9	�ก 3 ,��� ���,:��
H�'� 
1. ���"�cK��"��� (Confidence) �4%5��$(�	#���
��������9�������,���%� ��'���ก�9����

�A'���
�������,���%��

���,���ก��)+����4%5��$(��%��ก��&'
�,���%� �%��4%5��$(�8���������A'���
�� ���
,���%��9��ก���	#�:�ก���%�7�3%��4�� '��,�%�������A'���
��ก���ก���
9,���	&'
� "�#�%����,���%��9
���,�%�������A'���
���7%�4%5��$(�89%"�%� ��

����8���'���%��ก��&'
�,���%�	#8���,��������ก���%�7�
3%��4����8� 

2. ก������f[��$Jก���U�#$����%&� (Centrality) ����(
ก9������,���%��ก�9	�กก��������
,���%�,������A'���$��ก
5�#55�����A'��3���4%5��$(�89%"�#�:��7%�4%5��$(��A'��"�#��#�
5���
,���%���4����	 �A�� �4%A������A'������4%7H��A�5ก�����
:�7��"557���� �%��4%�����
:�7���3%��	������
�A'����
 ,����������
:�7��������ก
5�#55�����A'��3���4ก�%��4%A��89%"�#,�%������(
ก9������
,���%�89% �����%� 

3. ���"�J��U�ก������>N� (Accessibility) ����(
ก9������,���%��ก�93�
���'�����,���%�
�

�������������ก���3%����������93���4%5��$(� �A�� ��������4%5��$(��%��ก��������ก,��กk��ก��� 
Xerox 7�'���'����ก�����,�+�4e9กk��ก���"��$9�
�9+ �����%� ��'���	�ก7�&'
�89%���� ��ก��,'��,��ก
5
�4%5��$(���4��,�� 

���,���%��9����:��7%�4%5��$(��ก�9�����A'���
���3%�����4��	ก���"�#�������ก���3%���� 
�4%5��$(�8��	:������%���A%����7�'����6���ก���%�7�3%��4���'���%��ก��&'
�,���%� �4%5��$(�	#��'�ก
���,���%����,�%���
��������9��7����

� "�#�ก�9��������(
ก9������,���%� (Brand Loyalty) ��ก	�ก
	#����y���4ก�%�����
���� �
���		#"�#�:�7�'�� ����4ก�%��7%��ก3�
�$9�8�5�ก���� '���7�'�H���
,�����ก9%�� 
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ก��
�J�ก�DJ"�$ก������"����"&�ก��!J�!��
����� (Loyalty Segmentation) 
   ����(
ก9�������,���%�3���4ก�%��

���,�����"5��"�ก��ก����89%7���ก�6�� David A. 

Aaker ��,���	���+9%��ก��,'��,��ก�����989%ก����8�%����'�������(
ก9�������,���%���� ����
(
ก9�3���4ก�%��

���		#,�����"5����ก����ก�6��7�
กo 4 ก�6��9
���
 (56��� $��ก����+. 2553: 
153) 

1. ก�DJ"���f"JUcJ�$ก��� (Non-customer) ก�6����
����ก�6���4%����A%,���%�3��"5��9+�4�"3��7�'�
8��89%�A%,���%����4�"557�'�A��9���5���
��,���3%�,4����9 

2. ก�DJ"����J��f'�!J����� (Price-switcher) ����ก�6�����������(
ก9����"5��9+,���%���
�#9
5��:� �����������'���	4��	��ก���
9,���	&'
�,���%�"�#�4ก�%���ก�6����
 �%�����	#�������8��A%
,���%�"5��9+�'��o ��'�������5����5"�%�����3���4�"3��94�7��#,�ก��� 7�'�5����

���		#�4กก��� 
7�'��ก�9	�ก�������A����ก��&'
�,���%���กก������	#�A%�7�6�� �	��)���ก��&'
�,���%� 9
��

�  
����	��������		
�,:��
H���	#9��949�7%�ก�9ก��&'
�&
:� �
������3��,���%����	
9��4���ก�6����
 

3. ก�DJ"���Uc�
��'�K�
�"
����( (Fence Sitter) 7�ก"5��9+"�#,���%����5���
����3��
��4����%�����98��89%$99�9��7�'�"�ก����	�ก�4�"3��"�%� �4ก�%�5��ก�6��กk��		#������(
ก9����
,���%�,�����,��"5��9+�������9���ก
� "�# �%�����	#�������"5��9+8���89%���9����7�'��A%"5
��9+�9"5��9+7�����9"��ก
�89% $9�8��89%��9��9ก
5"5��9+�9"5��9+7�����m �#�	�#	�  

4. ก�DJ"���'��ก
�J�"�����!J�
����( (Committed Loyalty) �4ก�%�ก�6����
�'�������9
�������3���	%�3��,���%� � ��#�4ก�%���9��9��"5��9+�9"5��9+7���� &���$9�"5��9+�

���
�����4%,�ก���"5��9+o �

������,�'��� '��� ��,��� 7�'��4��	 (My Brand) &�����ก�)��4ก�%����������
7�
ก"����
�������"5��9+o 7�����

��
ก	#&'
�,���%�� ���"5��9+�9��� 8���
����	���	#&'
�"5��9+
,���%��

�o "�#�ก�9ก��&'
�&
:�o ����������'���  
4. 
�����"���
��������ก����ก��&� ��ก�T(���!��
����� 

(� �
ก�)+3�����,���%�7�'������������ก,

�o������,���%�(Brand) ,����ก�����9"7��
,7�
y�����ก�89%�7%�:�	:�ก
9����3���:���
��� 7������ A'�� �%���:� ,
H�
ก�)+ �4�"55 7�'�ก��
�,��,�����ก
�3��,���9
�ก���� � '���

��	���	#",9����,���%�7�'�5��ก��3���4%3�����7����7�'�
ก�6��7��������:��7%�ก�9����"�ก����	�ก�4�"3��(����%ก;7������'���7���ก���%� �4%3����,��I��A%���
,���%����,�%��3�
�89%���98�&���"�ก����	�ก,��I�5
��7�'���3,��I��������#�#����7�9���6 ���,���%����9�
�%�����
ก�)#�m �#"�#��ก���ก�������"55	�ก�4�"3�� 	��	#,�%������89%�����5��ก��"3��3
����
�
���'��7%"ก�,���%�7�'�5��ก���

� ���,���%�,������:��7%,���%�������"�ก����(����	���	3��
�4ก�%� �A�� $9��
��8� �%��������,%� กk�'� ,%� "���%�����,%���������,���%�"�#���4%5��$(�ก����%���# 80 
�4%	
กA'��,���%��

�"�#�7%�����A'���'� 	#������"�ก����	�ก,%��
��8� �����%� m#�

����,���%����
"3k�"ก���"�#��������4%	
ก 	#�:��7%3��,���%�89%������,4� "����3)#�9���ก
����+ก��7�����
�%����ก��
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���6� 
l��,�%�����,���%�����������'�������������� $9��m �#ก��$n�)� ก��,���,���ก��3�� 
"�#ก�� 
l���4�"55"�#5��	6(
)*+3��,���%� 

��ก	�ก��
 ���,���%����"3k�"ก����
�����,������5�ก�7%�4%5��$(��
5���5����6)(� 3��,���%�
7�'�5��ก�� �:��7%�4%���&'
�,���%��

�������#	:��
���	89%����3�	#89%�
5,���%�������4��
ก�)+ ����#$�A�+
"�#�6)(� ����7�'���9���6ก��

� 	��:��7%���,���%�ก������� '
�y����ก��,�%����'�������ก����ก
5
�6)(�  �����m �#3��,���%��

�3�
��� 5���
��������+"5��9+89%�:�ก����#��)�4����3�����
,���%�8�% &���	#��ก���������"������9������"���#�p 9
��

� �4%5��7�����,���%��%�������������'�
��A�  ,�����,�%��,���+ �
ก�� �ก�e�� "�#�ก�#9
53�����,���%�7�'�5��ก������
5��9A�5��4� 

�DT�J����!��
����� (Brand Value) 
���DT�J�%����"U�!��
����� (Brand Equity) 
�������ก�%�����ก
� $9��6)���3�����,���%� 7������ �6)������"�%	������9%��ก������

3�����,���%� ��3)#����6)���$9���������,���%� 7������ �

�A'��3�����,���%� ,
H�
ก�)+ 
	�����ก��3���4%5��$(��ก����ก
5,���%� �����ก����3%��"�#ก���
5�4%3���4%5��$(� &���	#�����
�"��
���4�3�����I���"�#"����9���8��,�����	
5�%��89%3�����,���%�&����4%5��$(�,�%��3�
� �6)���
$9���������,���%���
��7��ก7����������"�ก����	�ก�6)���3�����,���%�    

ก�����6)�����������,���%�,4�	#�:��7%,������

�����3��89%,4� (� ��#�4%5��$(���k��	
	#	���� ���3�
���'�������5����5ก
5���,���%��'��) ������ �� ��	"�#����(
ก9� (�#9
53������ ��
 ��	3�����,���%�	#A����7%�4%5��$(��ก�9����(
ก9�   "�#�e��ก
�ก���ก�9����8��������) ������
�
5�4%3���6)(�  (�4%5��$(��
5���5����6)(� ���,4�ก���3��,���%��

� ��'�������5����5ก
5�4�"3��) ��
�����
5�4%����6)���3��,���%� (�4%5��$(��3%��	����6)���3��,���%����89%�
5 8��� ���"��9%���4��������
7�'��6)(� �����

� "��7����������6)����'��o ���8��,�����	
5�%��89%��ก9%��) ������,
� 
�I+���
�	ก
5,���%� (�4%5��$(�������,
� 
�I+���	���	 $9�������8�%����	�A'���'����,���%��

�) ��
56���ก(� �m �#3�����,���%� (&����
ก�)# ����3�����,���%���
,�%���7%�ก�9����"�ก����	�ก
�4�"3��) ��ก����#7�
ก�4%"�#	9	:�89%3�����,���%� (&�������,���,:��
H��ก���
9����,:���k	3�����
,���%����������"3k�"ก���� ����9$9��
9	�ก�����6%����3�����,���%������9) �6)���$9����
3�����,���%���
	#�4ก��98�%9%��ก
�9%��,����������ก���"ก��"�%3�����,���%� (Brand Essence) 

 
��!����( f���=��
����P�!��ก�� �b��!��
�����U'�
�v�
ก�J�f�� 2 ��P�!��'��ก �K� 

1.ก�� �b���DT�J��������
�����(ก�!�����K�ก ����T������ก=�'��ก�����
!=�
'�J� (Positioning) 3��,���%�7�'�5��ก�����	#���������8� $9���	��'�ก�6����,�%���7%5���
���
����A:���H����������������9%���99%��7���� �A�� 9%��ก���?�5
��ก�� 9%����
�ก��� 7�'�ก����
����,
� 
�I+�ก�%A�9ก
5�4ก�%� $9����+ก�8��,�����	#�����������6ก9%��89% �

���
� ��#ก;�ก)*+
��'���839%���6)���3��"���#9%��������"�ก����ก
��%�����
��#55ก��	
9ก�� ก�#5��ก�����+ก�
"�#�
l�I������"�ก����ก
�8� 
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1.1 ก����K�ก���!=�
'�J���J��ก����M Treacy "�# Wiersema 89%�,��ก��5
�����'�ก8�% 3 "����� ,:�7�
5ก������:�"7��������ก�%��o &������6กo���9	#���4%5��$(���4� 3 
��#�(� �'�  

1) �4%5��$(����A�5���+ก������,���%��������#,��I�(� ก���:��������A'���'� 8�%����	89%
,4� �'����+ก������������������9%��ก���?�5
��ก�� 

2) �4%5��$(�������A'��A�5������+ก����������ก%��7�%�9%�����$�$���7�'���
�ก���
����o �'� ���+ก���������������4%�:�9%��,���%�7�'�5��ก��  

3) �4%5��$(�5������%��ก�����+ก����,�������5,��������%��ก��"�#������
�'97�6�������m �#��� �'� ���+ก�����������ก�%A�9ก
5�4ก�%��
����� 9
��

� ���+ก�	���%����'�ก
"�����9
�ก�������8���
� ���"������9��� �'� 

1.1.1 ก���[w����eU�ก���=�������� (operation excellence) ���+ก������'�ก
"�������
	#����:�"7���3�����+ก���ก������,���%��7%�������4ก (Best Price) "�#������,#9�ก
��ก��7�&'
� $9�8���%���,������	�กก���ก�9�������A%� ������9 ��9 7�'�����8��,#9�ก��ก��
&'
�,���%��

�o &������+ก�	:������%����ก��5��7��56������9� ก���?�5
��������9�����#,��I�(�  ��ก��
�A%���$�$���,�
��7�� "�#��ก��5��ก���4ก�%����9� 	��,�����9:��������"�������
 

1.1.2 ก���[w�#$��=����
����� (Product Leadership) ���+ก������'�ก�����
	#���
�:�"7���3�����+ก� $9���%�ก������,���%��7�����6)(� ,4� "�#	#��ก����	
� 
l��,���%���4�
���9���� ก��"3��3
�3��,���%������9��
	#8���ก����3%��ก
5���� "��	#3�
�ก
5����,�������ก��
�:����3��,���%�����7�
ก 

1.1.3 ก���[w����e���
�������"Uก��c��ก���$ก��� (Customer Intimacy) ���+ก�
�����'�ก����:�"7���3�����+ก����"�������
 	#�6����%�ก��,��������%��ก��3���4ก�%�����7�
ก 
"�#ก������76%�,������I6�ก�	ก
5�4ก�%� $9�	#,�%������,
� 
�I+ก
5�4ก�%�A��9����������5��ก��
"55�5k9�,�k	 (One-Stop Service) &������:���5���9����,69�7%"ก��4ก�%����6กก�	ก���"�#�7%ก��
,�
5,�6��6ก����� � '���4ก�%�	#89%����5"������4ก�	���,699%��ก���,��,���%�3�����+ก�  

 1.2 ก����K�ก���!=�
'�J�
���y �������� ก����'�ก����:�"7�������ก��,'��,��
 '
�y��3��(� �
ก�)+3��,���%��������#,��I�(�  9
��

� ก����'�ก����:�"7���3�����,���%�"55
�m �#�	�#	�	��������,:��
H$9��%���:�������,���%�3�������4���I6�ก�	�A��8� 

ก���4%	
ก"�#�3%��	�4ก�%��������ก&�
�	#A����7%�������ก����'�ก����:�"7��� "�%�����$�ก 
3����������	��� ,���������,���%��%���,���:��
��,
HH�"ก��4ก�%�	#������'���3���6)(� "�#5��ก��
����7�'�ก��� ��������
�ก�������o "�%�กk��� "�� 5���,:�7�
5�4%5��$(��

���ก���
9,���	&'
�,���%� 
8��89% �	��)�"��,���9
�ก���� � ��#ก���
9,���	8��89%�ก�93�
�	�กก���A%�7�6�������

� "��	#�ก�93�
�
��3

����3������)+��กก���  �4%5��$(�	#�A%,����

�,��9%���'� 1) ,���9%��&%�� �A%������9���
�
ก������#7+�����7�6������ "�# 2) ,���9%��3�� �ก����3%��ก
5ก���A%����)+�����4%,�ก��ก��
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�
9,���	 9
��
������������� 3 �����5����5�7%�7k�����
�������:������������7�6������ก
5�:����
	�กก���A%����)+�����4%,�ก��ก���
9,���	&'
�,���%�3���4%5��$(� 
 
����� 3 �
�������:����9%���7�6��"�#����)+����4%5��$(��A%��ก���
9,���	&'
�,���%� 
 

�����'!D#� �������"�$�
Nก 
1. ����%��ก���
�	���7�'������ 
2. �
��:��#8�89%5%�� 
3. �
���������87�� 
4.�
����������8���'�������5����5ก
5 

m
���������
� 
�
�94�����ก 

m
�ก:��
�	#89%�
� 
m
��%��ก��,�����
 

              
	�ก�
������3�����,���%����"3k�"ก����
��$�ก 	# 5��� ���,���%�����o�7����

�,�����

�:��7%�4%5��$(��
9,���	$9�ก���A%,���9%������)+�����4%,�ก�

�,�
� 9
��

� ก��6�I+���,:��
H��ก��
,�%�����,���%� �'� ก��,�%��,���%��

�o �7%�ก�9����,:��
H�������ก��9%������)+�����4%,�ก3��
�4%5��$(��
����� �4%5��7�����,���%��%��������,�������ก��A�#�	"�#�
ก���4ก�%�8�%�7%89% ก��
 
l�����,���%��7%"3k�"ก���	���%�����
ก�)#,:��
H�������)+9
���
 1) ����������,���56��� 2) ��
����,�������ก����6ก��%�����)+"�#�����%��ก�� 3) ��A����A���"�#���
l��ก�� 4) ��ก��
,'��,�����9��7��#ก
5ก�6����e�7��� 5) ������,�������ก�� 
l���7%�4ก�%��ก�9�����A'���
�������
��ก 6) ������,�����ก���7%�ก�9��������� '���"�#����(
ก9� "�# 7) ������,�������ก����5
��#,5ก��)+���9��7%"ก��4ก�%�89%� '��,�%���7%�ก�9������9�7�����3���6)���$9���������,���%�"ก�
�4ก�%� �4%5��7��,�������'�ก�A% ������93�����,���%� (Brand Pyramid) 9
�",9����4� $9�
35��ก��,�%������,
� 
�I+�������)+3�����,���%� 9
�",9����4� 
 
 
 
 
 
 
 
 

(� ��#ก�5 5 ������93�����,���%� (Brand Pyramid) 9
�",9����4�$9�35��ก��,�%�� 
            ����,
� 
�I+�������)+3�����,���%� 

 

��������	
��
������
��� 

�����ก����
������
��� 

�����	��
��������� 
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��ก���A%������93�����,���%��

� 8�������'�ก�A%�m �#	�ก�6)�
ก�)#�����

� � ��#
�4ก�%��7%����,��	���6)��#$�A�+��กก��� "�#�4�"3��,�����	#��ก�����"55�6)�
ก�)#�

�o89%
���� ����

��6)�
ก�)#����		65
���	����,���8�����,��	กk89% ก������4ก�%�	#�������A'���'�8�%����	
���,���%�7�'�5��ก��	��ก�9��������(
ก9�������,���%��

�o	#3�
�ก
5��		
�7�����#ก���'�  

1)   ����A%	�����ก������������A%���,���%��

�  
2)   �4�"3��7�'�,���%�����A%�9"��ก
�89%��	:������ก�%������8�  
3) ���� �� ��	���9�����,���%�7�'�5��ก���

� ��ก����'�ก����:�"7���"55

�m �#�	�#	�3�����,���%� �%��",9��7%�4ก�%��4%,�ก��� ���,���%��

�����#$�A�+"�#���7�6�����	#&'
�
�7�'�ก����4�"3�� $9���	9�����	69�9��3�����,���%���ก���A% �����A�� �6)(� 9����,69 ��
��#,��I�(� ��ก���:����9����,69 �A'���'�89%��ก���,69 ���9(
����,69 �6%����ก
5�������	���8���ก���,69 
�����4ก���,69 ���ก������
ก9��������,69 ���4�"559����,69 ������,#9�ก,5�����,69 7�'��������ก���A%��� 
�����%� � '��,�%���7%�ก�9���,���%����"3k�"ก���  

�4%5��7��,�������'�ก�A%ก��6�I+��ก������:�"7������,���%�"55�m �#�	�#	����	#�,��
���8���
���#3%�7�'��A%����ก
�กk89%  

1.2.1 �DT��ก�T�
����ก�T��y �� ���9��ก��6�I+��
������������A%��7���
�6�,�7ก��� � '����%�����6)�
ก�)#�m �#3�����,���%����������"�ก����7�'��7�'�ก����4�"3�� $9�
�
ก�A%���6�,�7ก��������+"�#I6�ก�	5��ก�� �����%� 

1.2.2 �DT[��%�c�( ก��6�I+��
��%���#$�A�+����4ก�%�89%�
5	�ก�6)�
ก�)#3��,���%� 
�A�� ก�����6������(
�3�������+ 7������ �4%3
53��	#���������9(
���ก3�
� �����%� ,����7H�
�4ก�%��:��������6)��#$�A�+���	#89%�
5	�ก���,���%���กก����6)�
ก�)# 

1.2.3 [\]'�
��ก��
ก�f� ������กก��6�I+7���������ก���A%�����ก�%��3��� "�#��
��#,��I�(� ,4�� ��#,�������4ก�%��%��ก��&'
��'� ����,�������ก��"ก%83��H7�3���4ก�%�9%��
,���%�7�'�5��ก��������+ก��,���7% ,����7H����+ก�����ก����3%��ก
5���$�$���A

�,4�	#�A%ก��6�I+��
 

1.2.4 ก��
�J���� ก��6�I+��
�6����%�����4�"3������7�
ก $9���ก������:�"7�������4�"3��
"���%���������7�'�ก��� �A�� ��I6�ก�	3���4%�7%5��ก�� Internet Software "�# Hardware �����%� 

1.2.5 ��ก��ก�T('�K�[��ก�e�����!� ก��6�I+��
	#�A%(� �
ก�)+3��5���
������
����"3k�"ก�����A����7%,���%�������$99�9���7�'��4�"3�� &���ก��6�I+��
 �4�"3��	#����:�"7������,���%�
"3��3
�89%��ก 

1.2.6 ��ก����ก���	
��� �
�
���� ��
ก����
��ก���	
 ก������	
��
������
���
�����������ก�����
������	���������
 �������!�"#$���กก��� %��&����
������'��
�(�����ก�
�
)�* +$��
�	���$�
,���-.����+!�������	��ก�&���	���
�(����ก���	�������+�ก���
,��ก����ก�	 
�&�	 -.����+!���������� ����	��กก
���
������
�� ����ก/��� ����	ก��		�	 ���	�&�� )%�
$(,���(,��
��	0��� � 1	��	 
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1.2.7 !�"ก�DJ"�[z�'"�� ก��6�I+��
����ก������:�"7��������%��A%ก�����9���+ก����
�4%	
กก�6���4ก�%���e�7������������9�	#����:�"7���,���%�89%���������#,��I�(� $9��m �#���7���
ก�6����e�7�����,���%� '
�o�
��8�  

1.2.8 ���"[���>�� ก��6�I+��
,�������#�6ก�+�A%89%7����4�"55 �����A%ก
5���
,���%������������������3��ก��9:�����A���� $9�	#�6����� 2 3%�7�
กo �'� 1) �ก����3%��ก
5����,:���k	
9%����
 �+,�� ���",9����,���(� "�#A'���,��� "�# 2) �ก����3%��ก
5����,:���k	���8���ก����3%��ก
5
������� �A�� ก�� 
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���� $9��

�,��ก�)���
	#�6�����ก��",9���ก����
���3���4%&'
�$9��A%
,���%�7�'�5��ก���

���A���  

1.2.9 
��'!D[\]'� ก��6�I+��
	#�A'���$��ก
5����)+"�#�6����%�����#9
53

�3������
�A'�� ����

������4%,�ก���������	%�3�� �A�� �6����%����ก���
ก��,���"�9�%��"�#��
 ��ก�I���A��� 
�����%� ก��6�I+��
��ก���A%" ��7�����ก3�
�"�#������,:��
H � ��#�ก����3%��ก
5��,�(� ���
������9"�#ก�� 49 �,��(� 3��,��� "�#"��$�%��'��o���,
��� 

1.2.10 �DT�J� �6)���	#�A'���$��ก
5,�������4ก�%�89%	�������&'
� "��ก��6�I+��
8��89%
�ก����3%��ก
5ก���

����� ��ก������:�"7���$9��A%�6)���	#�� 2 ��		
�7�
กo �'� 1) �������
�6)(� $9�����:�"7����7%�������6)�������6%�ก
5�������	��� "�# 2) �6)����������)+ &���,�%���7%
�ก�9����,
� 
�I+3������������	%�3�� 

1.2.11 ���"T( ก��6�I+9%������)+��
	#�4ก�A%����ก
5ก��6�I+�'��� '��� ����6)���7�'�
	699��'��o�3%�8� $9��������	
�	:������ก���",9��7%�7k����ก��&'
�9%������)+ 

1.2.12 �D���ก&�  ก��,�%�����,���%������ '
�y��	�กก��,�%��56���ก(� 	#�7%��9� 
$9��m �#���,���%����#9
5$�ก����o &��������A%��I���
 "�� ���#�
�8�%��� ���
��8�	#��5,���
�m �#56���ก(� ���������,:��
H����
����7�'����A�5�����

� �
ก�)#56���ก(� ��� �,4	�+"�%����
,�����	#9��949����,��	3���4%5��$(�89%9� 89%"ก� ����7���������	�,� �����
�,�
� ��
�ก���
7�'���I�ก���7�� �����5�6�� ����������,�# �����3%�"3k� ����&'��,
��+ ��#,5ก��)+���9� ����
	����	 ����,:���k	 ������%��	 ������ �
� �����A'���'�89% ก���3%����89%����"�#�����
ก������
,�6ก �����%� 

1.2.13 ����
��E��[w�������'�N�� �:�"7��������
�9
57���������9����,�������6ก,���%�
�%��ก�� � ��#����ก��,�%���7%�ก�9�����
5�4%3��ก�������4%�:����9 �����93��,���%����$�$���
A

�,4� ก��6�I+��
�A%89%9���ก��ก��,�%���7%���,���%���ก���
5�4%���"�ก���� "�%���,���%� 5��ก�� 7�'�
�6)(� ��		#�ก�%�����ก
5�4�"3���'��o�����9 

$9�,�6� ก������:�"7���3�����,���%�7�'�5��ก�� ,�������'�ก���89%7�����I� 3�
���4�
ก
5ก�6���4ก�%� �

���
ก����'�ก�A% ก�����ก��6�I+����o�3%�9%��ก
��7%�7��#,�ก
5�����%��ก��3��
�4ก�%� 
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ก������:�"7����7�� (repositioning) ��'�����,���%�8��,�������4����	3���4ก�%�ก�6���9
ก�6��7������� 	:������%����ก������:�"7����7�� �7�6��,����7H������ก������:�"7����7������4� 8 
,��7�6 89%"ก� 1) ก����(� �
ก�)+���8��9�7�'��%�,�
� 2) ก����(� �
ก�)+�����6����'�8��A
9�	� 3) 
ก���������ก�6����e�7���7�'��4ก�%��������%��ก������������8� 4) ���+ก���ก���������"�����3��
ก��6�I+ 5) ���+ก���56���ก(� 7�'���ก�
ก�)+�7�� 6) �4�"3����ก���������ก������:�"7����7��7�'���
�4�"3���7�� 7) ����ก!�ก������%��"���ก�93�
� 7�'� 8) �%��ก��"ก%83�6)�������o���3�97��8� 

1.3 ก����K�ก!=�
'�J��DT�J����
����� "�%���	#,�������'�กก��6�I+ก������:�"7���
�m �#3��,���%�� '���:����A%��ก��,'��,��,�%���7%�ก�9���,���%��

�89%"�%� "����ก����'�ก&'
�,���%�
3�����
��8� 	#&'
��6)���������,���%�7�'�5��ก��89%�,���7%$9������5����5ก
5����A%	���������
�ก�93�
� �
���'� �4%5��$(�	#&'
�,���%��

���'���ก�9���� �� ��	����6)���"�#�4%,�ก����6%����ก
5����A%	���
�������ก�93�
����4�3������ ����  �
���� 7�'�9%��	���	 9
��

� ก��,�%�����,���%�	���%���:�������
ก����'�ก����:�"7����6)���3��,���%�9%�� $9�,�������'�ก�:�89% 5 ��I� �'� 

 1.3.1 ก���J��� ��"�NP�� K���DT&� ����'�K�ก�J� ����ก����'�ก����:�"7����6)���
3��,���%�$9�ก����%��6)(� ����7�
ก &�����5���
�A

��:�	:������ก���������A:���H��ก������
,���%��6)(� ,4�"�#�

�����,4�o�7%�6%����ก
5�%��6� ,����7H�	#����,���%��6������� &����%�������
�6)(� ,4�ก��� ��������p�'� �����������,4�ก��� ����#,��I�(� ,4�ก��� 7�'����4�"55���9�ก��� 
��ก	�ก���6)(� ,4�"�%��
���,������",9�����ก�������"�#�
ก9�����3���4%�A%9%�� 9
��

� 	��,�����
3��89%���������,4�ก����6)(� 	���89%��ก �����8�กk�����ก����'�ก����:�"7����6)����A����
 	#
�4ก��ก�����"5589%����9%��ก���%��������6)(� �7�'��ก
�"�������4กก��� &�����,(��#�������yก�	
����ก��:���	����ก�#�5��ก � ��#�4%&'
�	#�������#�
9�#�
���ก���A%	�����ก3�
� 

1.3.2 "��DT&� �'"K��ก��
!J����>$กก�J� ����ก���A%ก��6�I+� '��$	������,���%����
�A%ก������:�"7�����3%�1 9%��ก���%���������,���%�������6)(� "�#��#,��I�(� ��ก���A%������
�
9�����ก
�  

1.3.3 
�����c��������ก��
!J����>$กก�J� �4%3��8��89%��9�%������6)(� ���9�ก��� 
"��,�����3��89%����������4กก��� �A�� ��I6�ก�	��� ������+,���56���������4%������ก�����"55
���,���%��%�"55 $9�	:�7��������������4กก�����ก"��������#����93��,���%�����ก�%�����ก
�  

1.3.4 "��DT
"��!�����ก�J�
������>$กก�J�"�ก 	#��'�กก�6���4ก�%���e�7��������
�����%��ก��,���%�������6),�5
��8��,4���ก � ��#,���%�5����#�(���	�,���6),�5
������ก������
�%��ก��3���4ก�%� �A�� �4ก�%���	�%��ก�����'���������&�9������

�8���%��ก���6),�5
����ก��5
���ก 
�4ก�%�����
5,��ก��5�������������:�ก���$9�8����ก��5��ก����7��"�#���'���9'��5����'��� 8����ก��
ก:�7�9����
��"�#8�����
�"��	:�7�����
�� 7�'� �4ก�%�����
57%�� 
ก���8����$���
��+ ���'����,��� 7�'�
�4%��k� "���������4กก��� �����%� 



  

30 

1.3.5 "����U'���K�ก"�กก�J�
������>$กก�J� ����ก��6�I+��������A%��ก���,��
�7%"ก��4ก�%�����		65
� $9�,�6� ก����'�ก����:�"7���3���6)����7%�7��#,�ก
5ก�6���4ก�%���e�7���
3�����,���%��

�o 	#9��949�4ก�%���e�7���89%"�ก����ก
� �����8�กk��� ก����'�ก����:�"7���
�6)��������#,5�����%��7��"����� �'�ก���A%�6)(� 9%��ก���"��3�����������,4�ก��� � ��#ก�
�6�I+9
�ก����	#�:��7%�4ก�%��4%,�ก����4ก7��ก"�#	#5�ก���������#,5ก��)+���8��9����8���ก��#��) 
9-16 ��� "�#��8��A%� ���,���%�9
�ก����กk	#7��8�	�ก���9 

1.4 ก�� �b������
�������DT�J�%����" ��3

����,69�%��3��ก�� 
l���6)���
3��3%��,�� 5���
��%����5�:����3���4ก�%��7%89%���  �:�8�����%��&'
�,���%���
 9
��

� ���+ก�	���%��
 
l��3%��,��9%���6)���$9����3��,���%�� '���7%�6%����ก
5�%��6�����A%	�������4ก�%��%���,��8� &���กk
�'� 3%��,��$9����3��6)����
����� ��ก�� �	��)���'�ก&'
�,���%� �4ก�%�	# �	��)������5����5
3%��,��9%���6)���$9����3��"���#���,���%����3%��,�����3���4%3���9������9��949�	��ก���,69 
9
��

� ���+ก�	���%�� 
l���7%3%��,��9%���6)���$9����3����������"�ก����"�#����9��949�	
�7�'�ก����4�"3����4��,�� 

2. ก��
����!��
����� ��������#3��ก�����9 &���8��89%7������ก���

�A'�����,���%�
�����

� "���
�7��������� ก��,'������7���8��
��4ก�%�ก�6����e�7��� ก��,�%�����,���%��7%�ก�9
�����ก���� 
�ก
5ก���:����"�#������97�
� �ก����3%��ก
5ก��,�%������ �� ��	������,���%�
9%�� 

2.1 ก����K�กcK��!��
����� ����3

����"�ก3��ก��,�%�����,���%� &����%��������
,�9��%��ก
5ก������:�"7����6)���3�����,���%� ,�������'�กA'��89%7�����I� �A�� �A%A'��56��� 
,�������

� �6)(�  �4�"55 A���� 7�'�A'���

�3�
����  

2.2 ก��
�������"�ก���� �������ก �4%5��7����� �	��)������������o ���,�����,'�����
����7���3�����,���%�89% �'� ��'���3���6),�5
�� ��'�������#$�A�+ ��'����������3�����+ก� 
56���ก(�  "�#ก�6���4%�A% 

2.3 ก��
������ก��ก�T(!��
����� �%����ก���
9,���	����'���3��A'�� �4�"55 
,
H�
ก�)+ ,� �%���:��m �# "�#,
H�
ก�)+ $9���ก�
ก�)+���,�%��3�
� �%��",9�����:��
��,
HH�3��
�
กก�����9����7%8�% ���4�"553���6)�
ก�)# �6)��#$�A�+7�'�5��ก�����,��:��,��"ก��4%&'
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ก�)+���,���%�8��,�����,�%��	�กก��$n�)� "��	#,�%��	�ก��#,5ก��)+3�����,���%�
�

�o 89%"ก� 
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�v�
ก�J� ��'������ก
5ก�6����e�7��� ����A'�����ก�#�6%� 
�7%��ก����:��'��o &��������:����A'��A�5 ��ก	�ก�%���:��m �#"�%� 7������+ก���#,5����,:���k	
ก
5ก���A%�:�3�
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:�o ��$n�)��6กA�
�
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H8���A�
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��'��������,��8� � ��#�%���ก����������:�3�
H5���o 	#�:��7%�4ก�%�	:�8��89% 7�'��%���'�ก�A%�:�3�
H
���8�����,��		#�:��7%�4ก�%��#���89%  

2.3.2 ก��Uc�
�
������'"��
""�cJ��U�ก�����=�!��
����� ��ก���A%,
H�
ก�)+
"�#$�$ก%��ก��,'��,��ก
5���,���%� $9���	�A%9���  �I�ก� 7�'��
กก���A'��9
���ก��$n�)� � '��
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ก�)+7�'�56���9
�ก����,�����������9�6),�5
��8�������
,���%�9%�� �����8�กk��� ก���A%56��������A'���,��� ��ก	�ก�%�����6�,4�"�%� �
���	�������,�������
56����7�����
	#8� 
� 
�ก
5��'����'
�m�� &���	#,�����%�����(� �
ก�)+,���%�9%�� 

2.3.3 �������ก����K���������������'�K�!��
����� &����������A'��A�"�#���,��	 
��	������'�������ก����ก
5�4%ก���

�7�'�ก�����,4%� '��,�%��5���
��

�o3�
��� 7�'�������'��������ก��
5��	��7�'�A����7�'�,
�������������A'��A�3��5���
� $9���'����������o ��
	#A�����ก�
:������4%,�ก
A'��A������������,���%�3���4ก�%��

�7��� 

2.4  ก��[���"�����""�[��
��E�#����!��
����� �6�����ก����#�����6),�5
�� 2 
��#ก���'� 1) ����,�������ก����4���93�����,���%� (Brand itality) "�# 2) �#9
5����,:���k	
3�����,���%� (Brand Statue) $9�����,�������ก����4���93�����,���%� 	#",9����
����,�������ก���:��7%���,���%��

�������"�ก����	�ก�4�"3����������93���4ก�%�7�'�8�� "�#
����"�ก�����

�	#�%���������ก���� 
�ก
5�����%��ก��3���4ก�%�9%�� ��3)#����#9
5����,:���k	
3�����,���%� 	#�
989%	�กก��89%�
5���������ก�������#9
5,4� "�#��������4%	
ก�6%���������,4���
ก�6����e�7��� 

���([��ก�����&� ��ก�T( 
��ก���ก��&� ��ก�T(  Boulding (1975: 91) 89%
�I�5������(� �
ก�)+����������4% �����4%,�ก3���������������,������� o $9��m �#�����4%�

�����
�����4%������,�%��3�
�������m �#�� ���������4%�A���
���,
� (Subjective Knowledge) &���
��#ก�59%�� �3%���k		���� �6)��������������4%ก:�7�9 $9�"���#56���	#�กk5,#,������4%�A���
���,
�
�ก����ก
5,������� o ��5�
����89%��#,5"�#�������A'�����	��� ��	"�ก���+��#ก�53��(� �
ก�)+89%
���� 4 ,��� "������������	������+��#ก�5�

� 4 ,�����
�������ก����3%��,
� 
�I+ก
������8����	
"5��"�ก89% �'� 

1. ���([��ก���c��ก������$� (Perceptual Component) ����,������56���89%	�กก��
,
��ก�$9���� "�%��:�,����

�8�,4�ก���
5�4% ,� ������4ก�
5�4%��
��		#����56��� ,������ �7�6ก��)+ 
������9 7�'�,���3������ o ���	#89%(� 3��,���"�9�%������ o �7�����
$9�����ก���
5�4%����
�5'
��"�ก 

2. ���([��ก���c�����"�$� (Cognitive Component) 89%"ก� ,���������������4%�ก����ก
5
�
ก�)# ��#�(� ����"�ก����3��,������� o ���89%	�กก��,
��ก�"�#�
5�4% 

3. ���([��ก���c�����"�$�
Nก (Affective Component) 89%"ก� �����4%,�ก3��56��������
���,�������o ��	���������4%,�ก�4ก 
�����
57�'�8������
5 A�57�'�8��A�5 
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4. ���([��ก���c��ก��ก���=� (Cognative Component) ���������6��7���7�'�
�	����������"�������ก���?�5
����5$�%,�����%��

� $9�������3���?�,
� 
�I+�#7�������+��#ก�5
�A�������4%"�#�A�������4%,�ก 

���+��#ก�5�A��ก���
5�4% �A�������4% �A�������4%,�ก "�#�A��ก��ก�#�:���
	#�,��,��ก
�
����(� ���56���89%����#,5ก��)+��$�ก 9
��

� (� �
ก�)+���9�3��I6�ก�		��,
� 
�I+$9����ก
5
 !��ก���3���4%5��$(� &���ก����4%5��$(���e�7��� (Target Consumer) "���#���	#�������y��#��
�����4ก�%� (Customer) �

� 	#����ก���
5�4% (Perception) 	��ก�9�����4% (Knowledge) "�#
�����4%,�ก (Affection) ���9��������(
)*+"�#���+ก��I6�ก�	 	�ก�#�
���ก�9 !��ก���ก��&'
� (Buying) 
��5��$(������,69 

[���&����&� ��ก�T(����ก��������ก�����(ก��ED�ก�� 
�������+ (Kotler. 2000: 296) 89%ก������� (� �
ก�)+��5��5�3��ก�����98�%���

(� �
ก�)+ (Image) �������������#A�A��
5�4%�ก����ก
55���
�7�'�����(
)*+3��5���
� ��#�(�3��
(� �
ก�)+����ก����3%��ก
5ก��,���,���ก�����9�7%A
9�	�$9�	:�"�ก���� 3 ��#�(�9%��ก
��'� 

1. &� ��ก�T(#��!&�Ta('�K����ก�� (Product or Service Image) �'� (� ����ก�93�
�
���	3����#A�A�������������(
)*+7�'�5��ก��3��5���
�� ���������9��� 8���������
����+ก��7�'�
�
�I6�ก�	 &���5���
�7����o ��	������(
)*+7���A��9"�#7������7%� 	:�7������4����%�����9 9
��

� 
(� �
ก�)+��#�(���
	������(� $9����3������(
)*+7�'�5��ก���6กA��9"�#�6ก������7%� �����4�
(����%�����
5��9A�53��5���
��95���
�7���� 

2. &� ��ก�T(!�����'�� (Brand Image) �'� (� ����ก�93�
����	3����#A�A���������
,���%����7%��9���7%�7����7�'���� (Brand) �9���7���� 7�'����'���7���ก���%� (Trademark) �9 
���'���7���ก���%�7���� ,�����ก�
ก���
���I�ก��$n�)�"�#ก��,���,���ก��3�� � '��5��5�ก���
56���ก�
ก�)#3��,���%� $9�ก����%�����6)�
ก�)#�m �#7�'�	693�� "�%,���%�7������7%�	#��
	�ก5���
��9���ก
� "��กk8��	:������%����(� �
ก�)+�7�'��ก
� ��'���	�ก(� �
ก�)+3��������7%��'�
�������,����m �#�
� $9�3�
���4�ก
5ก��ก:�7�9�:�"7��������	 (Positioning) 3��,���%����7%��9���7%�
7���� ���5���
��%��ก���7%������"�ก���� (Differentiation) 	�ก���7%��'��o 

3. &� ��ก�T(���
>����'�K����(ก�� (Institutional Image) �'� (� ����ก�93�
����	
3����#A�A������������+ก��7�'�,��5
� &�����%��m �#(� 3���
�,��5
�7�'����+ก��� ���,���
�9��� 8��������,���%�7�'�5��ก�����	:�7���� 9
��

� (� �
ก�)+��#�(���
	������(� ���,#�%�����
ก��5��7��"�#ก��9:��������3�����+ก�� �

���"���#555��7��	
9ก�� 56���ก� (�4%5��7��"�#
 �
ก���) �����
5��9A�5���,
��� "�#ก���:���#$�A�+"ก�,�I��)# 

&� ��ก�T(� K��
J��
��"ก��!������ N�[��
��(
=�'������(ก��ED�ก�� 
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ก��ก:�7�9(� �
ก�)+��� ����#,��+ (Wish Image or Desired Image) � '��,�
5,�6�
ก�����93�����+ก��I6�ก�	89%���������#,��I�(� �

� �%���:�����������"�ก���� (Differentiation) 
	�ก(� �
ก�)+3���4�"3�������9�9���ก
�9%�� ����� (� �
ก�)+3�����+ก�����,
����%��ก����
�����7k�3��9�.�:���� ������) �
ก��A�ก��&�������#,5ก��)+�:�����

�(���
y"�#��กA��#568�%
9
���
 ( ��� �+  ���,��I6+. 2540: 107-108) 

1. �������+ก������	��Hก%��7�%��
�$�ก 
2. ��5��ก��"�#,
� 
�I+�
�9�ก
5�4ก�%� 
3. ���#555��7��"�#����	
9ก�����,4�9%����#,��I�(�  
4. �:��6)��#$�A�+�������yก�	�7%"ก�,������ 
5. �?�5
�����(����ก��5ก;7���3��5%����'�� 
6. �������
5��9A�5���,
������#9
5,4� 
��ก��ก:�7�9(� �
ก�)+� '��,���,���ก�����9��� ����#,��+�

� ��	������%�	�กก��

������#7+	:�"�ก(� �
ก�)+"���#9%��$9����
�ก��5�!�;�,����,����ก�����9 (Marketing 
Mix) �

� 4 ,��� �'� ����(
)*+ (Product) ���� (Price) A������ก��	:�7���� (Place) "�#ก��
,���,���ก�����9 (Promotion) ,:�7�
5���+ก��I6�ก�	$9��
��8� ,�����ก:�7�9(� �
ก�)+��� ��
��#,��+$9����
�,����,����ก�����9���8���������'��o 3��I6�ก�	������"�����ก�� �	��)� 
9
���
 

1. &� ��ก�T(��� N�[��
��(����
�����'�K����ก������=�'�J�� �A�� ,���%����6)(� 9� 
����A'���'� ,���%��������
�,�
� ,���%�����ก�
ก�)+$99�9�� ,���%�������ก%��7�%�������$�$��� 

2. &� ��ก�T(��� N�[��
��(�������� $9��
��8��4%5��$(�	#������%�	�ก	69"�ก�'� 
�:�����������,���%�7�'����5��ก������������7��#,�"�#�6��I��� "����(��#ก��"3��3
�����6�"��
,:�7�
5���9,���%�5����#�(��

� ��e�7���3��(� �
ก�)+9%��������	�%����
5�
�,4���ก����7���� 
�
���'�������������+ 

3. &� ��ก�T(��� N�[��
��(����cJ�����ก��ก�����
����� �
ก	#�6������#�9k� 
��'���,������	:�7����"�#�#�#��������4%5��$(�,������3%����89%$9�,#9�ก �A�� �
�"��	:�7����
���5��6� '
����ก�%��3���"�#�
����� �����%� 

4. &� ��ก�T(��� N�[��
��(����ก��
J��
��"ก��!��� ��		:�"�ก��ก����,�������o 
9
���
 �'� 

4.1 &� ��ก�T(���ก��ก��"ก��
K��
��ก��!���  �A�� ,'� �$n�)�"�#
��#A�,
� 
�I+����A%�������
�,�
� ���,�������9� ��ก	�ก��
 ��"��3���,��กk�%��������������ก(�  
	����	 8��$�%��9 
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4.2 &� ��ก�T(���ก��ก��"
J��
��"ก����� ��"���4�"55"�#������#$�A�+���
�4%5��$(� �

���
 �
����5��6�8����ก�	ก���"�#�6�ก�)+,���,���ก��3������������
�,�
�"�#
�7��#,�ก
5,���%� �A�� ก��	
9���,���%� "�����k�ก  ���&k�����+ �����%� 
      "�������8�กk��� ������#�
5�	3���4%5��$(����,�������ก���
9,���	&'
�,���%�7�'�5��ก��
�

� 5����

�กk��89%�ก�9	�ก	69"3k�9%��ก�����93������(
)*+"��� ���,����9��� 7�ก�
�3�
���4�ก
5
,�����������6)���� ��� (Value Added) ��ก9%�� �
���'� 

5. &� ��ก�T(��� N�[��
��(�������ก�� ��#,��I�(� 3��5��ก���ก�93�
�	�ก
���+��#ก�5,:��
H 2 ,����'�  �
ก���5��ก��"�#�#555��ก�� I6�ก�		���%�� 
l���

��#555��ก��
� '���7%��(� 3�������
�,�
� ก%��7�%� ��9��k� "�#�4ก�%��"����:�  �%�� o ก
5 �
ก���5��ก�����
�������A����A�H �����"���� ,6(�  ��56���ก(� "�#�
I���
�8�����
�9� � '���7%5���6��e�7���3��
ก��,�%��(� �
ก�)+9%��5��ก��89%��k���� 

6. &� ��ก�T(��� N�[��
��(�������(ก�� �'����������ก�
ก�)+�m �#�
�7�'��
��
ก�)+ 
(Identity) 3��"���#I6�ก�	 $9���9"����9��ก������ ����+ก�����9�3��,
���� (Good Corporate 
Citizen) �A��(� �
ก�)+����ก����3%��ก
5�����4%����,�����"�#�6)I���3���	%�3��I6�ก�	"�#
�4%5��7�� �����
����ก%��7�%�3��ก�	ก�� �����
�,�
�"�#ก%��7�%���������ก��3��I6�ก�	 �����4%
����,����� ��������#,��I�(� ก���:���� "�#��6��,
� 
�I+3�� �
ก��� ������	���I���
"�#�
5��9A�5���,
��� ก���:��6)��#$�A�+"ก�,
��� (�A�� ��9%�������
l�I��� ก����ก�� 
����A� ,���"�9�%�� ���) 

ก��Uc�ก��D�E(ก��
K��
��ก��!���U�ก��
����&� ��ก�T(� K��
J��
��"ก��!��� 
�����������
5ก
�$9��
��8���� ก��,'��,��ก�����9 (Marketing Communication) ����ก��

,'������7���3��ก�	ก������ก�����9� '��,�%��ก���
5�4% ,�%�������3%��	 "�#,�%��ก������
5
�#7����I6�ก�	ก
5�4%5��$(� $9��6��7�
��7%�ก�9��,:��
H�'�A���ก�#�6%�ก��3�� (Sale) "�#,�%������
	��
ก(
ก9�3���4ก�%� (Customer Loyalty) 

ก��5���6��e�7���3��(� �
ก�)+� '��,���,���ก�����9	��,�����9:�����ก��89%$9�
���
����'����'��ก��,'��,��ก�����9 (Marketing Communication Tools)�������4�����#�6ก�+�A%�7%
ก��ก�'�ก
� 9
���
 

1. ก��
����&� ��ก�T(� K��
J��
��"ก��!���%����e��ก��%~�T� (Advertising) 
       ก��$n�)��������'����'�7�
ก��ก��,'��,��(� �
ก�)+3��,���%� $9��m �#���������(� ���
,'���������,����� ����ก%��7�%�3�����$�$����
:�,�
� �

���
 ก��,�%��(� �
ก�)+������7%�3��
,���%�7�'�5��ก���������$n�)������+��#ก�5���,:��
H�'� (� 3��,���%� �:�3�
H �:�5�����
	69�9��3��,���%� A'���4%"��	:�7���� ,��������9���"�#$���
 �+ A'��"�#����

�3��5���
� &����

�7�9��

�%��5��5�ก���56���ก3��,���%�"�#�:�"7��������	3��,���%��

� o ������9��A
9 
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2.ก��
����&� ��ก�T(� K��
J��
��"ก��!���%����e��ก��[��c�
�" ��E( (Public 
Relations) 

ก����#A�,
� 
�I+�������'����'����,�%�������A'���'�89%9�"�#�������'97�6��,4� 	��,�����
A���,�%��(� �
ก�)+������7%�"�#(� �
ก�)+����(
)*+$9����3��5���
�89%9%����I�ก���,��
3%���k		����A��5�ก������6�����"�#8��$�%��9 	��ก�������	69"3k�����,���,�%�������A'���'�8�%����	
"ก��4%5��$(����#�#��� ��ก	�ก��
 ก���:���#A�,
� 
�I+�
��������'����'�7�
ก3��ก��,'��,��
(� �
ก�)+3�����+ก�� $9�������9�������ก�	ก��� ���� ก���)���+ "�#,'��$n�)� � '��5��
5�ก�����#,��I�(� "�#�����	��Hก%��7�%�3��ก�	ก�� "�#",9��7%�7k���������
5��9A�5���I6�ก�	
�����,
��� 

3. ก��
����&� ��ก�T(� K��
J��
��"ก��!���%����e��ก��
K��
��#J���D��� 
(Personal Contact) 

ก��,'��,���������56����������
��	���� �
ก���3��,���%� �
�"��	:�7���� 7�'�,��A�ก
���#55ก�����93����� &����:�7�%����$9������ก��������93%��4�"�#�7%5��ก�����9�"ก��4ก�%� 
���9	�A����,���,�%��ก���
5�4%"�#�
��������9�������+ก��I6�ก�	�����e�7������ก:�7�98�% 
$9��m �#�����������ก��9:��������I6�ก�	3����� (Direct Sale) &����'����,'��56�������ก�8ก7�
ก
��ก��3
5���'���I6�ก�	"�#����A��������ก��,'��,���#7����5���
�ก
5�4ก�%����6กo ��'��� �

���'���
,���%� 5��ก�� "�#ก�	ก�������o ��ก	�กA������,'��56���&����:�7�%����3��$9����"�%�  �
ก���
5��ก�������� �
ก����

�7�93��5���
� �%����,���A���,�
5,�6�(� �
ก�)+3��I6�ก�	�

�,�
� 

4. ก��
����&� ��ก�T(� K��
J��
��"ก��!���%����e��ก��
J��
��"ก����� 
ก��,���,���ก��3���������
 7�������

�ก�	ก���"�#�6�ก�)+,���,���ก��3�����	
93�
� �

�

,��,�����
�%��������,�9��%��ก
5 !��ก���3��ก�6���4%5��$(����������e�7��� � '��A���,�%���,���
(� �
ก�)+���9�"�#�4ก�%��3��,���%����8����(� �
ก�)+���9�3��I6�ก�	 $9�,#�%������:�"7���
�����	3��,���%�7�'�5��ก�����3�������A
9�	�"�#���,�����
��7��#,�ก
5ก�6����e�7��� 

5. ก��
����&� ��ก�T(� K��
J��
��"ก��!���%����e��ก��
K��
��#J����!��ก�T(
���ED�ก�� (Business Identity) 

ก��,'��,�������
��
ก�)+3��I6�ก�	�������
 7������ก��ก:�7�9�4�"557�'�ก����ก"55 
(Design) &���,�����������9�������+��#ก�57�
กo 3��I6�ก�	89%$9���� �'� ������9�����
�
�
ก�)+3��,���%� (Product Identity) &�����%����ก����ก"55�
�,���%�"�#5��	6(
)*+�7%�7��#,�ก
5
�:�"7��������	 ��ก	�ก��
 �
�������9�����
��
ก�)+3�����+ก�� (Corporate Identity) &�����%����
�4����3������� ก���ก"���,������ 5����ก�� �e��,
H�
ก�)+ ���������'���"55 �
ก��� ���	#
A���,'������7���"�#,�%��������#�
5�	������������%��ก��89%�����,�9��%��ก
� 9
��

� 7�ก
I6�ก�	,������,��,��ก���A%���'����'�,'��,��ก�����9 (Marketing Communication Tools) 
7���o A��9�3%�9%��ก
������ก��ก�'� $9��6ก o ���'����'�9
�89%ก������3%���%� �����6��,4���e�7���
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���A
9�	�����7�����9���"�%�กk,�������
ก9
��7%�ก�9����(� �
ก�)+����3%�"3k� "�#��� �
���ก
 ����	#A���,�
5,�6�ก�����93��I6�ก�	89%�����9� 
 
5. 
�����������ก����ก�����" N� �U� 

�������+ ,��,4�,69 "�# �
��� �+ ,��,4�,69 (2541) ก������� ���� �� ��	 7������
����,�����3������(
)*++���,�%������ �� ��	�7%"ก��4ก�%� &����������� �� ��	����ก�93�
�
7�
�	�กก��&'
�,���%�7�'�5��ก���

�o ���� �� ��		#3�
���4�ก
5ก���
5�4%���ก���?�5
�����3��
����(
)*++ $9��%�ก���
5�4%%����ก���?�5
�����3������(
)*+����8���������97�
� ",9�����4ก�%%� ��
 ��	 "����%�8��������8��������4ก�%%���97�
�8�%%",9������4ก�%�8��� �� ��	   

���� �� ��	�
�������ก����5,����4ก�%���,�������3��%��ก��	���o 3)#��������3�
�%��ก��"�#�������������3��%��ก��7�'�	#ก����89%�������ก����5,�������	:������3���4ก�%%� &���
��	�:�ก��	
9ก���#9
5���� �� ��	89%% 3 �#9
5 �'� 

�#9
5���  1 ก����5,�������	:������3���4ก�%%� 
�#9
5���  2 ก��,���������97���3���4ก�%%����������������กก�
5���A%%5��ก����ก 
�#9
5��� 3 ก��,����ก��������97���3���4ก�%�� '���7%�ก�9���� �� ��	 กk�'��:�ก��

�%�7������4ก�%��������%��ก��7�'�������	:������#8� "�%�	��	#,��������%��ก��"�#����	:�����
�

�&����#9
5�����%��ก��3���4ก�%�"���#��	#"�ก����ก
� "�������%��ก�� '
�y����%������ก
�
8��������4ก�%%�	#����56����9กk��� �����%��ก��กk	#��%%������ก
�  

 
[\\�������กJJ�U'���ก�����" N� �U� ��#ก�59%%�� 

1. �����%��ก�����
�,���%�"�#5��ก�� &����4ก�%���97�
����	#89%�
5,���%�������ก
5����
�%��ก��"�#5��ก�������9��k� ��#�
5�	$9�8���5ก ���� &����'�������		
�7�
ก���,:��
H���,69���	#�:��7%
�4ก�%%�,��	 &�����'�������5����5ก
5���		
�9%%������"�%%��
�������,:��
H��กก���� 

2. ����"3���3
�������		
�,:��
H��ก��#ก��7�������	#ก���7%�ก�9���� �� ��	$9��m �#
7�ก  �����,���%%������	:������ก 

3. �6)(� "�#�����A'���'�89%�4ก�%���97�
�� ��,���%�"�#5��ก����� �3�&'
�8�	#��
�6)(� ,4�"�#,������A'���	89%% 

4. ก��,����5,���%� &����4%�7%5��ก��	#�%����ก��,�����5���������� � '���7%�4ก�%��ก�9����
 �� ��	 "�#ก��,� ����5�

�	#�%���:�9%����������#,��I�(� 8��ก���7%�ก�9����5ก ������9o
�

�,�
� 

5. ก��5��ก��7�
�ก��3�� ��'���4ก�%�89%�:�ก��&'
�,���%�"�#5��ก��"�%� �4ก�%�����
��97�
���� 7�ก�ก�9��H7�ก
5,���%�7�'�5��ก�����89%�
5 �3�	#89%�
5����A����7�'�"�#�:�"�#�:�����
�������9��,�� 
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6. ,������ �4ก�%�������97�
�����	#89%�
5����,#9�ก,5����ก��&'
�,���%�7�'�ก���
5
5��ก�� �

���
������5����ก��"�#����,#9�ก,5����ก��5��ก��9%%�� 
 
6. 
�����������ก����ก��
���$�U� 


���$�U� 7������ "����
ก9
�7�'�,���ก�#�6%��7%56����6���ก�9���� ��������	#�%�7���I� 
"�#",9� !��ก���������9�����7���� � '����5,��������%��ก��7�'�	69�6��7������ก:�7�98�% 
,:�7�
5"��	4��	&'
��

� 7������ ,�����������4��7�67�'��7�6��		
�����:��7%�ก�9ก��&'
�,���%�7�'�5��ก��
�

� "��	4��	&'
�,���%�"���#��#�(���		#���
ก�)#"�ก����ก
���ก8� �A�� ก��&'
�5%�� ��"��	4��	
	�ก�4�"553��5%�� ,�������

�3��5%�� ����3��5%�� "�#,(� "�9�%����5 o 5%�� ��3)#���
"��	4��	&'
��,'
��%� 89%"ก� ����,����� ���� �
�,�
� ก��89%�
5ก������
5��'��,���,�   ��'���	�ก
"��	4��	&'
�,������:���&���ก��&'
�,���%�7�'�5��ก��3���4%5��$(� 7�ก�4%	:�7�����������4%����
�3%��		�,��������"��ก�����9 ��ก"55����(
)*+ ก:�7�9���� ��'�กA������ก��	:�7���� 
"�#ก��,'��,��ก�����989%������7��#,� ����

������'���833��,���%�89%���ก
5"��	4��	&'
�3��
�4%5��$(�	��:��7%5���6�
��6��#,��+�'�,�������9ก��3��89%  

[���&����
���$�U�OKP� 
1. 
���$�U����"��'!D#� (Rational Motives) 7������ ��		
�����ก�93�
�"�#�4ก�A%����

3%� �	��)�ก�������4%5��$(�	#�
9,���	&'
�7�'��A%����(
)*+&����
ก	#��ก�� �	��)����A��
�����5����59%��������#7�
9 �������� �����A'���'�"�#8�%����	89% ����,#9�ก,5����ก��
&'
�7�'�ก���A%,  ��A�y+  �7��7�� (2553: ���8��+) 89%"	ก"	�����#����9 8�%9
���
 

1.1 ���"
���กU�ก��Uc���� ก��&'
�,���%�A��9����7%����,#9�ก���ก���A%��� 
�A�� ���'���&
ก�%� ���'���949�6�� �'�����ก���A%�7�6����ก��&'
� 

1.2 ���"�D�"�J����
����� ,���%����&'
���A�����#7�
9�%��6� �A�� ก��&'
��
:��
�
�5�&�� 91 "��ก��&'
��5�&�� 95 

1.3 ���"
�"��>U�ก��Uc����f��'�����J�� ก��&'
�ก#�#8��e�� '���A%�����
ก����9 �%� 7�'�"ก�กk89% 

1.4  ���"�cK��>K�f�����
����� ก��&'
�,���%������ก���
5��#ก
����6ก���A%���3��
,���%� 

1.5 ���"
�"��>U�ก��
����"$��J�� ��" ก��&'
��6�ก�)+,:�7�
5�:�3��� '�����9
�%��3��3�� ก��&'
���� ������+� '���A%,:�7�
5�
5	%�� �� +��� �����%� 

1.6 ���"�������
����� ก��&'
�	
ก�������	�#�3% ��'���	�ก����,�����3��
�
��
���������"3k�"�� ����� ������ �%����ก���A%��������,��:��,�� 
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1.7 ���"[��'��� ก��&'
�,���%���A��������ก���9���� ,�������#7�
9����A%	���
89%7�'�ก����'�ก&'
����'����A%8��e������m��ก��#7�
98��5��+7%� �:��7%��#7�
98��e�89% 

 2. 
���$�U�������"T( (Emotional Motives) 7������ ��		
�����ก�93�
�(�����
�3��
�4%5��$(��
��ก�9	�ก�����4%,�ก��ก��9�������(
)*+ $9�8���A%�7�6��"�#�
ก�ก�93�
�������
����
��9
��'���7k�89%ก����7�'�89%,
��
,ก
5����(
)*+�

�o "��	4��	�������)+��
�
ก�ก����ก
5ก�������"55 
����������,�# ���9	������%��ก�����	#"�ก����"�#�7�'�ก����4%�'�� �A�� ����,63����	 ����
�#����#��� ����(��(4���	 �����A'���
��������� �����%� "��	4��	�������)+��	�ก�9	�ก 

    2.1 ก��!��
���[��
��
�"#�
��P� 5 89%"ก� ก��89%��� ก��9�ก���� ก��
����7k� ก����
��, "�#ก��,
��
, �
�������A�� ก��&'
���7��$9� �	��)�	�ก�,A���3����7�� 
(ก����
��,) ก��&'
����'����
:�7��	�ก������#�����'���	�กก����7����#�
5�	 (ก��9�ก����) 

    2.2 ก��!��
������"ก��� �	%�3�������+&'
�,
HH��ก
�3$������9�

�����
9%���7�6��ก�
���7�� �4%7H���
�ก�����&'
�����5:��6�������A%� ��#ก�
�"ก� 

2.3 ���"!���ก�����"������� ก��&'
����'���9���� ก��&'
��
��A�����,��+� 
    2.4 ���"!���ก��U'�
���"��"��� ก��&'
�$���
 �+�'��'��6���9���ก
5� '���o ��

7%������� ก��,���,��,'
��%�"5��9+���3������,
���8�$& 
    2.5 ���"!���ก�����c��#$��K�� ก��&'
������+	�ก�����6$�� � '���7%949�ก���

� '����������&����A%��	�ก��#���H���6�� 
2.6 �K��M �A�� �������ก�4%���ก�7k� ������9������� 

 
7. 
������ก����ก���D���ก&� ���"&$"�U�U�!�����  

����(��(4���	������� (Self-Esteem) �'� �����4%,�ก���56���������������������9� ��
�������� "�#����
5��������������,:��
H ������,�����"�#�A%����,������������4�ก�#�:�,���
����o�7%��#,5����,:���k	89%�����e�7��� ����
5�
5�'������ �������A'���
��������� ���� 
����"�#�4%�'�� "�#��A������4����������e�7��� ����(��(4���	��������

�  �	��)�89%	�ก ก��
�����5����5�����"�%	��� (Self-Concept) ก
5�����69���� (Ideal Self) $9����������7k��������
�69����3
9"�%�ก
5����������������	��� 	#������(��(4���	���������:� (Low self-esteem) 
"�#�������������9�7k����ก
�ก
5�����69����	#���������������(��(4���	�������,4� (High 
self-esteem)  (,6 
��� �����+. 2551: 233) 

,:�7�
5�!�;����	����������,������:����I�5������(4���	���
����3��56�����7���
�!�;�&���	#3��:���ก������ ����!�;�56���ก(� "7����3��$��	��+ (Rogers1Self Theory) $�
�	��+,�A'�������6��+��I���A������9���"��	4��	��9%��5�ก �����4%������7�6�� (Rational) �����4%���
,�����89%�
5ก��3
9�ก�� (Socialized) ,������
9,���	��'�ก����A����3�������89% �%�����,�#
� ��� � "�#��5����ก�������'
��:���� &���	#�:�8�,4�ก�� 
l��������������k��
ก�(�  (Full 
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Potential) "�# 
l��8�,4�����������7��#,�ก
5����,�����3��"���#56��� �
�	#�:�8�,4�ก��
��#7�
ก�4%������������"�%	��� (Self-Actualization) 

%�����( (Rogers Theory) �E����>N�!��!� (Self) ���"�D��(�Dก���J� "� 3 
�� f��
กJ 
1. !��!�!�"�D�"�!� (Ideal Self) �'� 7������ �
������	�����ก���������9���ก	#

����"�#���ก	#�� �A�� ���ก	#������9� ���9�� ��9
� ���ก��:���� �����%� 
2. !��!�!�"�������$� (Perceived Self) 7������ �
�����������89%�
5�4%�

����������ก��9

"�#���9��� ����

�������������4%�'����97�
� (Other Expectation) �A�� � '���o ��97�
�������
���������9� 8����# !����9ก;7���"�#���I���	����    !��ก���9
�ก�����:��7%�������
������9�ก����ก
5�����3�
�������ก��� "�
��$��
��+ (Self Concept)" ��,���3���
��$��
��+�

� 
��#ก�59%�� !��ก���,���	���  !��ก���,����ก��"�# !��ก���,���3�9 �'� 

-  �!�ก��"
J������ ���� !��ก���	��� o 3������� �

��������4�"�#������4� �A�� 
�����������ก��	��� o ������'���87�89% �����%� 

-  �!�ก��"
J���ก�� ���� !��ก������8����/8��������4�	��� �A�� ก���6�$�% $�%��9 
$ก7ก 7��ก��� ก��,�%��(� ������7%�4%�'��7���A'��"�#��%����� �����%� 

-  �!�ก��"
J����� ���� !��ก��������	���"�#����	���"������ก���,",�%�7�'�
5
��
5�7%�����A���

� �A�� ก�������%��������"�#ก���?��,I����	��� �����%� 

3. !��!�!�"���"�[w����� (Real Self) 7������ �
����������	���&������

�	69�9�� 
"�#	699%�� �

�������5"�#8�����5&�������I���A���3��56������8����56����9���,�54�)+"55 �:�
ก������� "Nobody Perfect� ������,
� 
�I+�

� 3 �
ก�)#9
�ก���� �%�56����9���

� 3 3%� �9����� 
o ก
�	#������9�8������H7� 8���������6����ก"�#�6�����   �%�������69����"�#���������
5�4%
,�9��%��ก
�9� 	#,�����������,:���k	��ก���:���� �%����������
5�4%"�#�������������	���
,�9��%��ก
�9� 56���	#89%�
5ก���ก�����
5�'���� "������9�" 

56������������(4���	�������,4� (High Self-Esteem)  ��ก���
5�4% ���� �����������	��� 
��56���ก(� ���9� ����������������A'���
����������93�������   ,������7%�7�6����,�����������
ก�#�:�89%ก�#	���A
9 �
���	��ก��ก�#�:�7�'�ก���
9,��3���� ก�%���9 ก�%�",9���ก�����
�7��#,� ��������9,�%��,���+ �6��ก���:�����7%��#,5��,:���k	 �������
5��9A�5�

���������
"�#�4%�'�� �
�������	���	 ���$�ก��"��9� ��,
� 
�I(� ���9����56����'�� 9
��

� 56������������
(��(4���	�������,4�	���A%A����89%�����������,63 ���������กก
����%�� ��"��$�%����	#��#,5
����,:���k	��ก��9:���A���� 	#���#55(4���6%�ก
����	����HH�) 
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8. [����!����"�[w�"����#��!&�Ta(!��
����� LeviQs 

5���
� �����,+ ,����,+ "��9+ $� �����,+ ก���

�3�
����p �.�. 1873  �
589%�������"5��9+
3��ก���ก����,+���"�กo3��$�ก   Levi1s ��#,5����,:���k	�������ก �4%���
��$�ก�����7%ก��
����
5 ���4%A'��A�5��"5��9+��ก���,69"5��9+7��������#�
����,��+�6�,�7ก���"�A
�� $9��4ก�ก
�7%�����
�"�� (Icon) ���,+"�A
��   Levi1s �����4%��������:��,���4�"55���,+��ก���,69�

�"�����,+
���,,������� Levi1s 501 8�	�������,+��,8��+����� ���9 "�k�� (Red Tab) "�#�����k�A
�����,+�6��
 ��������o ($ &�A
�����"�กก�&��. 2551: ���8��+)    

�D�
"�����ก���ก����
( LEVIQS  

1870 - 1879   �'��%��9��� (�:���� �9� ��� (Denim) ��	�ก De Nimes "7����'�����,+  
������'�������A����p�'���ก�����'���'
��%�) �4ก��������

�"�� �.�.1860 Levi Strauss & Co. ������A%�:�
��� XX ��'���p�.�.1870 7������ �����%��������9��� ������6)(� 9� $9����
:�7�
ก���� ���� Levi 
Straus And jakob W David ����ก
�	9�#�5���7�69$�7# Copper Riveted ��'�� �.�.1873 �����
89%�:�ก�������9��� ก���ก����,+ Overalls Denim XX �ก�93�
��� ���4�"55 3 ก�#���� 	#,
��ก�89% 
���9%��7�
���ก�#����7�
�9%��3��ก�#�����9��� �6��"�กo ��
 	#����ก���ก���ก�$�����+����+, 
(Overalls) 

1880 - 1889   89%�A%�e��7�
�"�% ���:��e��7�
����p �.�.1886 ���6�,�
���
�
�������ก
ก���ก� Overalls Denim XX (�
��
ก�� XX 7�������������� ����3���
:�7�
ก�'���'
��%������
�6)(� 9�����:����A%�
9��k5ก���ก�) 

1890 - 1899   �A%�:���� 501 �'� ��3,����5�'��%�	�ก$����� Amoskeag Manufacturing 
Company ,���
� Levi Strauss & Co. ��'���p �.�.1890 ก���ก� Overalls Denim 501 XX ��k5
ก�#�����5��� 4 �'� ก�#������A  ����ก� ���p �.�.1890 

1900 - 1909   Levi Strauss & Co.89%��k5ก�#����7�
� ��'���p �.�.1902 �:��7%����ก���ก� 
Overalls �����ก�#������5 5 ก�#���� ����ก���ก� Overalls Denim 501 XX ���,�54�)+"55 �����6�� 
502 �������6�� 201 7�'�ก���ก��6���
��5��+ 2 ����3���9kกA�� �����6�� 503 ก���"�ก7�����ก8�
��ก���� 503 A, "�# 503 B &�������3���9kก$�3�
��������
��6�� �6�� 503 �����������6�1960s 	#����
�6�� 503 Z 

1910 - 1919   ก���ก� Overalls Denim 501 XX �
���ก�������6�� 502 �6�� 201 �����6�� 
503 "�#�6��333 NO.3 

1920 - 1929   ก���ก� Overalls Denim 501 XX 89%��k574ก���ก����6���
 "�#89%�����6�� 
201 8�����������'���	�����6� 1940 

1930 - 1939   ก���ก� Overalls Denim 501 XX ,�54�)+"55 ��74,:�7�
5�%��,���3k�3
9 
��&��A+"5k��5��+8�%��
5�7%ก�#A
5��ก�)�8���A%,���3k�3
9 ���6���
�����6�����ก���ก7�69$�7#&%��-
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3��3��ก�#����7�
�9%���� �������������k5ก�#����7�
����5��6�8�%"�#��k5"�kกก�
��
5��กA

�7���� 
7�69$�7#����ก��� Concealed Copper Rivets ��ก	�ก��
 ��ก���A%�e����9"�k5 (Red Tab) "�#89%
	9�#�5����e��8�%���%� 	�ก�

�89%����ก���ก��4%7H�� Lady Levi's Western Overalls 701 $9��A%�%� 
Sanforized ���� 701 3���4%7H��	#���

��,'
��5��&,+  ,:�7�
5�,�8��������������6�94�9"��A+ (Dude 
Ranch) "�#��ก����������������'���8�����6� 1950's "�# 1960's �������6�� Lot 401 Lady Levi1s 
89%��ก"55���� ����,:�7�
5�4%7H�� ��3��9����

�"�� 25 ��
� ��� 33 ��
� "�#����ก���ก��4%7H�����
"55m5
5,:�7�
5�,�3���%� �����6�� R 528 Ladies Sanforized Denim Frontiers (�
� R 7������ 
Riding) ก
5�����,'
��4%7H�� � '��,���3%�A69ก
� �6�� RJ 92 Ladie1s Sanforized Jacket 

1940 - 1949   ก���ก� Overalls Denim 501 XX ���6��������4����#7����,�����$�ก��

�
��� 2 �p �.�.1942 	���� �.�.1944 ��� Levi Strauss & Co. 89%����กก���ก� Overalls ����3��������
�����6��,�����$�ก��

���� 2 5�������		#�A%�:���� World War 2 �����6�� 501 XX, S 501 XX 

1950 - 1959   ก���ก� Overalls Denim 501 XX �'�89%����������,69��9��ก��

�7����3�� 
Levi's � ��#����ก��������"���#�6�,�
�	����
� "�#���6���
�����6�����6��$�	�+3�������ก� 
(��7�
���A
�A�#��,�����$�ก��

���� 2 9���������4%9 �
ก�%���k�ก"��9+$�� ���o ���������,:��
H
����,
��������ก
� "�#3��$�ก����7
���,��	���'��%��9��� ��ก���������"����e��7�
�	�ก�e��
7�
�"�% �������e��ก�#9���#�กk� ��#�9���6������:���� Every Garment Guaranteed Lot 501 XX 

1960 - 1969   Levi Strauss & Co. 89%����ก���ก� Denim 501 ��4��#7������5�ก����	#
�������8�����ก���ก����,+ Levi1s 501 $9���ก��",9��ก�93���%� $9��A%�
��
ก�� A, S, F ��4�5�
�
���37����7
, 501 3���e��7�
��������ก�#9���#�กk� Levi Strauss & Co. �������กก���ก� 
Overalls Denim 501 XX "�#89%�������	�ก�:���� Denim �������:�������,+ (Jeans) ���6���
 "�#��
ก���������,+ Levi's ,�3��3�
��� ��ก�������6�� 505 $9������6������A%&��"��ก�#96� �6���
89%�����%� 
Shrunk to Fit ���:�����ก���ก����,+ Levi1s 501 0115 �'��%���
	#8����ก��79�
� 

1970 - 1979   ก���ก����,+ Levi1s 501 XX ��������e����9"�k5 	�ก���������
����7H� (E) �������
�
����kก (e) 501 �6��	�ก��
8�	����9�e����9"�k5������:���� Levi1s �7%,
��ก� �
��� ������������	69 3%�"5��"�ก�e�� ��'��
�����7�ก���ก����,+ Levi1s ��������6�����"�ก����ก
��#7����5��ก��"�#8���A� 	���:��7%ก���ก�������e��5��ก�������� 

1980 - 1989   ก���ก����,+ Levi1s 501 XX 89%ก����������6�� 501 0000 ��37��� 
0000 �����7
,"�� XX "�#89%ก�
5������ Levi1s 501 xx  �� +�
�9:� �
���kก&+ 2 �
� 	#��kก�ก'�5
�����3���
���3 "�%�กk89%ก��������� Levi1s 501 �
��7H� �� + ,�"9� 

1990 - 1999   ก���ก����,+ Levi1s 501 XX �
���ก����������������'��� "�#���6���
89%��ก 
Levi's Vintage Clothing (Vintage ������7���3������ก�����,+�'� ก���ก����,+�6���ก��o ���
����ก��,���,���ก��� ����ก���ก�8����ก������3�
����7�� 	���:��7%7���ก "�#��������%��ก��3��
�
ก,#,����,+ ���6���7�����ก�,��6��ก��3�����6��ก��� 	��5
HH
���
 �+��� Vintage �'� ����(
)*+�6��
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7����o ����� �� ��	 ��		65
��:���
8�%�A%����ก Brand 3�� Levi's �������,���%��7��"���:������"55
,���%��ก�� �A�� Levi1s 501 xx �6�� 110 �p 7�'��6�� 150 �p �����%�  

2000 - 2009   ก���ก����,+ Levi1s 501 XX 89%����8���������%��ก��3���4ก�%��������4�
�
��$�ก ���p �.�.2000 ����,��8��+ 89%�3������ก���ก����,+ Levi1s 501 Jeans ��5����������A'��
��� �The Clothing Piece of The 20 th Century� ���'���"���ก��A�
�,:��
H"7����������� 20 ���6�
��
89%����ก���ก� Levi's Engineered Jeans ����3�
���� '�����6���7�� �����4������6��p 2000 ����� 
Levi's Engineered � '��ก��,���,�,:�7�
5�6กก�	ก�������6),��	 �����89%��ก������ก���ก����,+�6��
���,69 Levi1s Type 1TM Jeans ���3������9"�A
������������'��� ,���%����6���5��5 150 �p ���
���A
���7�� 501 Celebration Jeans �'� Levi1s Nevada Jeans, Levi1s Red Tab Jeans, Levi1s 
Engineered Jeans "�# Levi1s Vintage Clothing  

,:�7�
5��#���8�� ���p  .�.2493 7%��76%�,���	:�ก
9 ��.	�� (R.jaun Trading ) 89%	
9
	:�7����ก���ก� Levi1s ,"�k�,+�4�"55���3�����5�� �,'
����5�� �3k�3
9���5��������

�"�ก
"���
�8�������,+�3%���	
9	:�7���� ���p  .�.2515  Levi1s 	���3%������6�	9�#�5����� A'��5���
���
8� ,�����,,+ (8��"��9+) 	:�ก
9 ���6�	9�#�5��� 100,000 5�� � '�������
�"���:��3%� "�#
��57����7%5���
�"��$ก� 8�� 	:�ก
9 �����
�"��	
9	:�7����   3)#�

� Levi1s �6�� 505 3�
ก�#5�ก- 3�5�� �,'
�"3�������,ก��� ก�#96��6ก ก�#������kกo ���4�"553���,'
����5�� 
89%�
5��������	�ก�
��6�����6��

�   ,����
ก��ก���
ก	#��'�ก"����
�9%���,'
��'9 ก���ก����,+ 
Levi1s "�#�����%�"�# ��������3%�A�����#��)�p  .�. 2518 "��$ก�8��7�9,
HH�	
9	:�7����   
�'
�	'��7�����7k�A�����������
�"��	
9	:�7���� Levi1s  	���

�5���
��7�� A'��5���
�  �������&��+ 
	:�ก
9 ��94"� Brand Levi1s �

���
 5���
�"�� �������&��+ ��89%�:�I6�ก�	� ����:��3%�"�#3�����,+ 
Levi1s ������9��� "���
57�%�����������,+ Levi1s "55 Under Licence 	�ก5���
� ����� ,����,,+ 
"��9+ $ก.	:�ก
9 ����ก������5���6�����5���
�"���7%����  �%��ก
���
89%�ก���ก5���
� ��8� ,�����,,+ 
(8��"��9+) 	:�ก
9 7�
�	�ก�

����p  .�.2530 5���
� 9��"��+� 	:�ก
9 �
55�5���4%	
9	:�7����"�#
�������,+ Levi1s "55 Under Licence ������������ก��"�� �������&��+ก
5�'
�	'��7����
	�ก�#�
�������		65
� 

 
9.  ������������ก�������� 

)
y�6l� ,ก6���(�,
��++ (2550) ��ก�����		
���������I� ����� !��ก���ก��&'
�ก���ก����,+ 
LEVI1S 3���4%5��$(����3�ก�6��� �7����  ��ก����ก�� 5��� (1.) �4%5��$(������� �"�ก����ก
�
�� !��ก���ก��&'
�ก���ก����,+ LEVI1S ��9%��ก���ก����,+ LEVI1S ����������&'
��ก)*+,:��
H��
ก��&'
�,��7�6,:��
H����,�ก���ก����,++ LEVI1S ���������ก��&'
�����5�#�#���� 1 �p ����A%	�����
ก��&'
�ก���ก����,+ LEVI1S ������

� "�ก�����ก
� (2.) �4%5��$(���������6"�ก����ก
��� !��ก���ก��
&'
�ก���ก����,+ LEVI1S ��9%���7�6��,:��
H��ก����'�ก&'
�56�����������I� ����ก��&'
�ก���ก����,+
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LEVI1S ����������&'
� ,�3��ก���ก����,+�������&'
� �ก)*+,:��
H��ก��&'
�ก���ก����,+ LEVI1S 
"�ก�����ก
�  (3.) �4%5��$(�������#9
5ก����ก��"�ก�����ก
��� !��ก���ก��&'
�ก���ก����,+ LEVI1S 
��9%���7�6��,:��
H��ก����'�ก&'
� 56�����������I� �����ก��&'
�ก���ก����,++ LEVI1S ����������&'
� 
,�3��ก���ก����,+ LEVI1S �������&'
�"�ก����ก
�  (4.) ��		
�ก�����99%������(
)*+������
,
� 
�I+ก
5 !��ก���ก��&'
�ก���ก����,++ LEVI1S 3���4%5��$(���9%�����������ก��&'
�����5
�#�#���� 1 �pp "�#����A%	�����ก��&'
�ก���ก����,+ LEVI1S ������

�  (6.) ��		
�ก�����99%%������
"�#ก��,���,���ก�����98��������,
� 
�I+ก
5 !��ก���ก��&'
�ก���ก����,++ LEVI1S 3���4%5��$(�
��9%��	:����ก���ก����,+����,��������#	:� ���������ก��&'
�����5�#�#���� 1 �p "�#����A%	�����
ก��&'
�ก���ก����,+ LEVI1S �����

�   

 
�����
ก�)+ ,63"ก%� (2551)��ก�� !��ก���ก����'�ก&'
��,'
��%�"5��9+���3���
��6�� (13-

19 �p) ���3�ก�6��� �7����  ��ก����ก�� 5��� (1.) �4%��5"55,�5���,����7H������ �7H�� 
��9�����%���# 53.75 ���6 13-14 �p ��9�����%���# 42.25  �#9
5ก����ก���
I����ก������%� ��9
�����%���# 44.50  ��A� �
ก����� ��9�����%���# 76.75  �����89%��:�ก��� 3,000 5�� ��9�����%���# 
50.50  (2.) �7�6�����&'
�����(
)*+� ��#�6)(�    �7�6����ก����'�ก&'
��,'
��%�"5��9+���� ��#
��������A�5,����
� �6),�5
��7�
ก3��"5��9+��������'�"5��9+��������,'
��%�,������,�89%���9 
"5��9+�,'
��%������%�����,9�, ����
ก�'� ���7%� AIIZ   ���7%�ก���ก����,+�����'�ก&'
��'� Levi1s ,������
�������8�7�&'
��'�,���,"���+ �7�6�������'�ก&'
�	�ก"7���9
�ก�����'�����,#9�ก 7�ก8�������7%����
�%��ก��	#&'
�"55�9���ก
�"���������7%�ก
�   �#�#��������A%�,'
��%�"5��9+����� �'� 1 ��� 2 �p 
A����������&'
��'�	#8���#56����ก����'�ก&'
�"�%�"������,#9�ก   ���������ก��&'
��'��9'���#��

� 
	:������ก��&'
�"���#��

��'���

��# 2-3 �
� (3.) ��ก���9,�5,����y�� 5��� ��(� ����
��6�� 
(13-19 �p) ������6)�
ก�)#,���56���"�ก����ก
� �� !��ก���ก����'�ก&'
��,'
��%�"5��9+���
"�ก����ก
���������
�,:��
H���,��������#9
5 .05 �6ก9%�� 

 
,6���� ,6I�(6Aก6� (2538) ��ก����		
��������ก�#�5���ก��&'
��,'
��%����'���"���ก��3��

�
��6��: ��ก��ก�)���,��	6����ก�)+�7�������
� ��		
������ก��89%"ก� � � ���6 �#9
5ก����ก�� 
���89%3���
��6�� ,���(� �������yก�	"�#,
���3�����5��
� &�����#ก�59%����A� 3��5�9�
���9� �#9
5ก����ก��3��5�9����9� ���89%3�����5��
�"�#ก��3
9�ก����,
��� &�����ก�����
� '���,��� ,'��,�����A�"�#ก���5�����
��943�����5��
��������ก�#�5"�#������,
� 
�I+
�����8����ก��&'
��,'
��%����'���"���ก��3���
��6��$9���ก����ก�� 5��� �ก'�5�6��		
�����ก�#�5
"�#������,
� 
�I+���ก��&'
��,'
��%����'���"���ก��3���
��6�� �ก��%� �#9
5ก����ก��3��5�9�
���9�  

�#"��9� ����&��� ; �	� ��k� ��k���� ; $& �
� ���. (Amanda Conseur; Jan M. 
Hathcote; Soyoung Kim. 2008) �:�ก����ก������,
� 
�I+�#7���� !��ก���ก��5��$(�ก
5
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56���ก(� ����(4���	���
����"�#ก���
53%��4�	�ก,'��3���
ก��ก���#9
5������
�� �A��&���8��
���5	:������#A�ก����"����� $9�ก�6���
������ �'� �
ก��ก��A���#9
5�7�������
���(��
�#�
���ก�m�����%3��,7�
y�����ก� 	:���� 219 �� ��ก����ก�� 5���,'��"�#56���ก(� ����
(4���	���
���� ,����� ��ก�)+ !��ก���ก��5��$(�89%��������
�,:��
H���,��������#9
5 0.05 

 
	�ก3%%��4�3%%���
� �4%%��	
�	���:�"����93���!�;��ก����ก
5(� �
ก�)+ ("�k�����+. 1991) 

���A% ��'���	�ก ����(
ก9�������,���%� ก���4%	
ก���,���%� �6)(� ����
5�4% "�#�����A'���$��ก
5
���,���%� �%��������		
�����A%��ก��,'��,��� '���7%"5��9+�3%�8���4���������93���4%5��$(� ,���
�!�?��ก����ก
5���� �� ��	3���4%5��$(� �4%��	
�89%�A%"����93���������+ ,��,4�,69"�#�
��� �+ ,��
,4�,69(2541) &���,�6����� �� ��	3���4ก�%%� �ก�989%	�กก��89%�
5ก����5,����������%��ก����
�
�,���%�"�#5��ก�� ����"3���3
� �6)(� "�#�����A'���'� ก��,����5,���%� ก��5��ก��7�
�ก��
3�� ,��������ก��&'
�,���% %� ,���56���ก(� ����(4���	���
���� �4%��	
��:�"����93���!�;�
56���ก(� "7����3��$��	��+ (Roger. 1987) ��'���	�ก��ก����ก�� 5���56���ก(� ���"����9
9
�ก����,����� ��ก�)+ !��ก���ก��5��$(�89% 	�ก3%�,�6�9
�ก�����4%��	
�89%�A%����"�������
ก���

�"55,�5���"�#�กk5��5���3%��4�����8� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
��ก����ก	�
��
�����������
���������������ก����� ��
!�"�����ก���ก��#�$�����%
&'(

ก���ก����)(���)��*"� Levi/s ��1�ก��
��
��2�������& (Quantitative Research) !>��2"ก��
��
��2��
)?��
� (Survey Research Method) ��ก�กEFG"��H�>"
��FF)�FI�� (Questionnaire) #����H"
��
�J>"
>?�����ก�����G
$�������J���$  

1. ก��ก?�M�>�� 2�ก��� ����กก�N���

�����  
2. ก��)�"���*������������2"��ก��
��
�  
3. ก���กEF�
F�
�G"��H�  
4. ก��
��*�� M(G"��H�  

 
1. ก��ก����
�����ก����
���กก��� !������" 

�����ก� *�� �H"��� �*�#�$��� )
��)�����%
&'(ก���ก����)( Levi/s ���G�
ก�N�����M��*� #���J�����F�?��
��� 2�ก���������� �H"
��
�����ก��ก	��R�� ��ก�N����S
��������ก�H"F��!%*��ก�N����S ��*
����ก����M��กM����
$���>"��ก?��
�#�$� *
���"��ก�� 
�)���� ����ก���ก��#�$� �� �� )Fก��&( ���)����I��1��

���ก�N���H"F��!%*����*�#�$��� )
�
�)�����%
&'(ก���ก����)( Levi/s���� ���J��J>"��1������>� 

ก��� !������"���#�$#�ก������� ��1��H"����*�#�$��� )
��)�����%
&'(ก���ก����)(���)��*"� 
Levi/s ���G�ก�N�����M��*� #���J�����F�?��
��� 2�ก���������� �H"
��
����J>"�?�ก��*?��
&
�����ก?�M�>*��G��>G��ก�N���

�������ก��
��
�!>����
�)H����ก��*?��
&M�G��>ก�N���

�����
ก�&�J�����F�?��
��� 2�ก�  (ก
��� 
�&�2�(F
T2�. 2546 : 14) >
���$ 

 
n        =       Z²  

                    4e² 
 

�����      n   ���  �?��
�)��2�กก�N���

����� 
           Z   ���  *���ก������[�����J>"��ก�������ก����FF�ก������[�� 
           e   ���  *
��*��>�*������������
FJ>" 
!>�      Z   ���  ��$������"ก��\G��ก����ก���G"��H��FF��ก������ >
F*
���2����
�� #����H"
��
� 
    ก?�M�>J
" & �����$ ��*��*
���2����
������ก
F 95 % >
��
$� Z . 975 ��*������ก
F   
    1.96 
           e    ��� *
��*��>�*�����)H�)N>��ก���� ��&*�� 5 % ����ก
F 0.05 
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���*��)H��  n   =    (1.96)² 
                               4(0.05)² 
                            =   385 *� 

 J>"G��>ก�N���

�������กก��*?��
& ����ก
F 385 �

����� �H"
��
�J>"������?��
��

����� 
��ก 35 �

����� �������1��

������>�G���� 2�ก� >
��
$�G��>G��ก�N���

������
$�M�>�������ก
F 
420 �

����� 
 

��	�ก��
ก%�!������" 
�b�ก��)N���

������ �2"
�b����G
$���� >
���$ 

&�'�!����� 1 ��	�ก��
���ก!������"���
����" (Purposive Sampling) !>�����ก
M"��)���)��*"�������*��(����( Levi/s �
>�?�M���� �?��
� 10 �M�� #����H"
��
��ME�
��M"��)���)��*"�
�
$� 10 �M�� ก� ���*��F*�N���$����G��ก�N�����M��*� �� ��)��*"�G�� Levi/s 
���?�M����*�F
�Nก�� �%� >
��
$� ก�N���

���������?����2"������� ��1��

���������M�� )�  

�$�"9��:9��;$� 10 ���" =
$�ก� 

1.   #�*��)�*
�( >����(���"��( )!��( 
2.   �#E���
� >����(���"��()!��( )�G��� ��� 2 
3.   �#E���
� >����(���"��()!��( )�G���������� 
4.   �
$�c
�
�)E� >����(���"��()!��( 
5.   �H*�H >����(���"��()!��( 
6.   !�F��)
� >����(���"��()!��( )�G�F���
ก 
7.   !�F��)
� >����(���"��()!��( )�G��\2
��J����>( 
8.   �>� ����( >����(���"��()!��( )�G������  
9.   )�������ก�� >����(���"��()!��( 
10. PASAYA OUTLET )?��
ก����MT� ��*��)��)���/)�G� ���M��� 

 
&�'�!����� 2 ก��9�� !������"���?;�!$� (Quota Sample) *?��
&��กG��>G��ก�N��

�

������
$�M�> 420 *� !>�����ก)N���

������� 2�ก���กM"��)���)��*"� 10 �M�� �M���  42 *�  
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             M"��)���)��*"� �?��
��

����� 
1.   #�*��)�*
�( >����(���"��( )!��( 
2.   �#E���
� >����(���"��()!��( )�G��� ��� 2 
3.   �#E���
� >����(���"��()!��( )�G���������� 
4.   �
$�c
�
�)E� >����(���"��()!��( 
5.   �H*�H >����(���"��()!��( 
6.   !�F��)
� >����(���"��()!��( )�G�F���
ก 
7.   !�F��)
� >����(���"��()!��( )�G��\2
��J����>( 
8.   �>� ����( >����(���"��()!��( )�G������  
9.   )�������ก�� >����(���"��()!��( 
10. PASAYA OUTLET )?��
ก����MT� ��*��)��)���/)�G� ���M��� 

42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 
42 

�
� 420 
 

&�'�!����� 3 ก��9�� !������"���9�
�ก (Convenience Sampling) ������กEF�
F�
�
G"��H�!>��?��FF)�FI�����J>"�
>������J
"�กEFG"��H� & M"��)���)��*"� �����G
$������� 2 ��
*�F 420 �

������������"��ก�� 

2. ก��9�$�"
;����" �����#�$#�ก������� 
�H"
��
�J>">?�����ก��)�"���*������������2"��ก��
��
� ���G
$����>
���$  
1. ��ก	�*"�*
"�G"��H���ก�?��� ��ก)�� F�*
�� ��	l�M�
กก���� ���
��
�����ก���
G"��

������2"��1���
�����ก��)�"���FF)�FI�� 
2. ก?�M�>G�F�G�G���FF)�FI��#����ก���
G"��ก
F�
ก	& )�
�FN**� ����
�>"��

FN*��ก%�� ����H��� %���
ก	&(���)��*"� ����ก���ก���
>)����#�$�����%
&'(ก���ก����)( Levi/s 
*
�����������ก��#�$��� )
��)� �� ��
!�"�ก��#�$�����%
&'( Levi/s !>��FF)�FI�����)�"��
G�$���� �"��)�>*�""��ก
F

�IN�� )�*( ������
��(( �� ก�N���

������  

3. �?��FF)�FI�������
F��N��ก"JG��"
J��>����2" (Try Out) ก
Fก�N���

������?��
�  
40 2N> ������?���J�M�*��*
���2����
�� (Reliability) !>��2")H��M�*��)
��� )��b����\o� (α-
Coefficient) G�� *���F
* (Cronbach/s Alpha Coefficient) ���
�b(*�����\o����J>"� �)>�I��
� >
F*
��*����G���FF)�FI�� !>�� ��*��� M
��� 0 < α <1 *������ก�"�*���ก
F 1 �)>�
����
*
���2����
��)H� (ก
��� 
���2�(F
T2�. 2544 : 27) 

������?���ก���>)�F�FF)�FI�� (Try Out) �?��
� 40 2N> ��
��*�� M(M�*��
)
��� )��b�uG�� *���F
* *��)
��� )��b�u���� >"���� >
���$ 
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*��*
���2����
��>"��%���
ก	&(G������%
&'(       ����ก
F    0.8680 
*��*
���2����
��>"������H������ก���
>)����#�$�����%
&'(    ����ก
F    0.8812 
*��*
���2����
��>"��FN*��ก%��*
��%H�����������     ����ก
F    0.8224 
*��*
���2����
��*
���������!>��
������#�$�����%
&'(   ����ก
F    0.9211 

*��*
���2����
��>"����
!�"�����ก���ก��#�$�    ����ก
F    0.9409 
4. �FF)�FI������2"��ก���กEF�
F�
�G"��H��F����ก��1�)�
�����v >
���$ 
9������ 1 ��1�*?�I�����>"���� 2�ก���)��(����ก���
G"��ก
FG"��H�����
�)�
�FN**�G��

�H"��F�FF)�FI�� J>"�ก� ��� ���N )I��%�� � >
Fก����ก	� ��2�� ���J>"����>��� !>���1�
*?�I���FFM����

����ก (Multiple Choices Question) !>��M"�H"��F����ก��F�����G"��>��
 

9������ 2 �FF)�FI���ก���
ก
F%���
ก	&(G������%
&'(ก���ก����)(���)��*"� Levi/s 
!>��2"�FF)�FI���FF Likert Scale �� 9 G"� #����2"� >
Fก��

>G"��H��� �%��
���%�* (Interval 
scale) �� 5 � >
F !>����ก&'(ก���M"* ��� >
���$ 
 

��
��;�� ;�

�%� ;��;���� 
�ME�>"
���������� 5 

�ME�>"
� 4 
J������� 3 

J���ME�>"
� 2 
J���ME�>"
���������� 1 

 
�F��2�
������������2"M�
กก���F��G���
���%�*2
$� (Class Interval) !>��2")H��ก��*?��
& 
2��
�ก
""��G��2
$�>
���$ 
 

 *
��ก
"��G���
���%�*2
$�           =       ��)
� 
   �?��
�2
$�  

                                                                    =      5 y 1  
                                                                              5  
                                                                    =      0.8  
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กDEFก�����G�H�:��กIDF&�"G��!H�DEFก�"
ก"���9F!��9��;$� LeviKs ��� �!��GL$���?H; 
      ;����
M����            ��
��;�� ;�

�%� 

4.21-5.00 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F%���
ก	&(���)��*"���H���� >
F>���ก 
3.41-4.20 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F%���
ก	&(���)��*"���H���� >
F>� 
2.61-3.40 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F%���
ก	&(���)��*"���H���� >
F���ก��� 

            1.81-2.60 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F%���
ก	&(���)��*"���H���� >
FJ��>� 
            1.00-1.80 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F%���
ก	&(���)��*"���H���� >
FJ��>��������ก 

 
9������ 3 �FF)�FI���ก���
ก
F����H������ก���
>)����#�$�����%
&'(ก���ก����)(���

)��*"� Levi/s �?��
� 18 G"� !>��F����ก��1� 2 )�
� >
���$ 
3.1 ���9��N� 
ก����ก����"�L"#� !>��

����ก��1��FF Likert Scale 17 G"� #����2"

� >
Fก��

>G"��H��� �%��
���%�*2
$� (Interval scale) �� 5 � >
F !>����ก&'(ก���M"* ��� >
���$ 
 

��
��;�� ;�

�%� ;��;���� 
�ME�>"
���������� 5 

�ME�>"
� 4 
J������� 3 

J���ME�>"
� 2 
J���ME�>"
���������� 1 

   

กDEFก�����G���"�L"#�!��ก��!�
9��#�O�'�G��!H�DEFก�"
ก"���9F!��9��;$� LeviKs  

;����
M����         ��
��;�� ;�

�%� 
4.21-5.00 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F����H�����H���� >
F��ก���)N> 
3.41-4.20 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F����H�����H���� >
F��ก 
2.61-3.40 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F����H�����H���� >
F���ก��� 
1.81-2.60 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F����H�����H���� >
F�"�� 
1.00-1.80 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F����H�����H���� >
F�"�����)N> 

 
3.2 &$�;��N� 
ก����ก��!��9��;$�ก�"
ก"���9F���GL$���?H;#�$ 
�P�;��N� �������

!��
���ก (Multiple choices question) !>��M"�H"��F����ก��FJ>"��กก
�� 1 G"� 
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9������  4 �FF�>)�F�����

>FN*��ก%��*
��%H����������� !>��2"�FF Likert Scale 
�?��
� 12 G"� �����

>FN*��ก%��*
��%H����������� 4 >"�� J>"�ก� 

4.1 ก���N��*
��)?�*
T����
ก	& %����ก���
�� G������� ��G"�*?�I�� 3 G"� 
4.2 �
ก	& %����ก���
�� G��FN**����� ��G"�*?�I�� 3 G"� 
4.3 ก���N��*
��)?�*
T���*
��)?���E����
�� G������� ��G"�*?�I�� 3 G"� 
4.4 �
�� *
��)?���E����
�� G��FN**� ��G"�*?�I�� 3 G"� 

��
��;�� ;�

�%� ;��;���� 
�ME�>"
���������� 5 

�ME�>"
� 4 
J������� 3 

J���ME�>"
� 2 
J���ME�>"
���������� 1 


กDEFก�����G���;��กH�:;�� HL �#�#�!�
�" 
;����
M����    ��
��;�� ;�

�%� 
4.21-5.00 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
FFN*��ก%��*
��%H�������������H���� >
F��ก���)N> 
3.41-4.20 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
FFN*��ก%��*
��%H�������������H���� >
F��ก 
2.61-3.40 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
FFN*��ก%��*
��%H�������������H���� >
F���ก��� 
1.81-2.60 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
FFN*��ก%��*
��%H�������������H���� >
F�"�� 
1.00-1.80 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
FFN*��ก%��*
��%H�������������H���� >
F�"�����)N> 

 
9������ 5 ����ก���ก���
>)����#�$�����%
&'(ก���ก����)(���)��*"� Levi/s ��1�*?�I��

������z> (Open-Ended Question) �?��
� 6 G"� ��� >
Fก��

>G"��H��� �%��
���)�
� (Ratio 
Scale) 

9������ 6 �FF)�FI���ก���
ก
F*
���������!>��
������#�$�����%
&'(ก���ก����)(���
)��*"� Levi/s !>��
ก	& *?�I����1�ก��

>���*���FFG����)กH> (Osgood/s semantic 
differential scales) ก?�M�>����

> 5 � >
F ��1�� >
Fก��

>G"��H��� �%��
���%�*2
$� !>���
�ก&'(ก��ก?�M�>* ��� J>">
���$  

;����     ��
��;�� ;�

�%�  
   5    �ME�>"
�ก
FG"�*
��������#"���������ก 

4   �ME�>"
�ก
FG"�*
��������#"����ก 
3 �ME�>"
�ก
FG"�*
�����ก��� 
2    �ME�>"
�ก
FG"�*
��������G
��"��  
1 �ME�>"
�ก
FG"�*
��������G
�������"�� 
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 �H"
��
��2"�ก&'(*���R������ก�������!>��2")H��ก��*?��
&*
��ก
"��G���
���%�*2
$� 
>
���$ (�
���ก� FN���*. 2537: 29) 

��ก)H�� *
��ก
"��G���
���%�*2
$� =   ��)
�  
          �?��
�2
$�  
       =    5 y 1  

                                                                           5  
                                                                   =    0.8  

กDEFก�����G�;�� :W":�#�?
��� 
 ���O�'�G��!H�DEFก�"
ก"���9F!��9��;$� LeviKs 
;����
M����                       ��
��;�� ;�

�%� 

4.21-5.00 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F*
���������!>��
������#�$�����%
&'(ก���ก����)( 
���)��*"� Levi/s ��H���� >
F��ก���)N> 

3.41-4.20 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F*
���������!>��
������#�$�����%
&'(ก���ก����)( 
���)��*"� Levi/s ��H���� >
F��ก 

2.61-3.40 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F*
���������!>��
������#�$�����%
&'(ก���ก����)( 
���)��*"� Levi/s ��H���� >
F���ก��� 

1.81-2.60 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F*
���������!>��
������#�$�����%
&'(ก���ก����)( 
���)��*"� Levi/s ��H���� >
F�"�� 

1.00-1.80 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F*
���������!>��
������#�$�����%
&'(ก���ก����)( 
���)��*"� Levi/s ��H���� >
F�"�����)N> 

 
9������ 7 �FF)�FI���ก���
ก
F��
!�"���ก��#�$�����%
&'(ก���ก����)(���)��*"� Levi/s 

��1��FF)�FI��!>��
ก	& *?�I����1�ก��

>���*���FFG����)กH> Osgood/s semantic 
differential scales) ก?�M�>����

> 5 � >
F ��1�� >
Fก��

>G"��H��� �%��
���%�*2
$� 

!>����ก&'(ก��ก?�M�>* ��� J>">
���$  
;����     ��
��;�� ;�

�%�  
   5    �ME�>"
�ก
FG"�*
��������#"���������ก 

4   �ME�>"
�ก
FG"�*
��������#"����ก 
3 �ME�>"
�ก
FG"�*
�����ก��� 
2    �ME�>"
�ก
FG"�*
��������G
��"��  
1 �ME�>"
�ก
FG"�*
��������G
�������"�� 

  
 �H"
��
��2"�ก&'(*���R������ก�������!>��2")H��ก��*?��
&*
��ก
"��G���
���%�*2
$� 
>
���$ (�
���ก� FN���*. 2537: 29) 
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��ก)H�� *
��ก
"��G���
���%�*2
$� =   ��)
�  
          �?��
�2
$�  
       =    5 y 1  

                                                                           5  
                                                                   =    0.8  
 

กDEFก�����G����?�$ #�ก��O�'�G��!H�DEFก�"
ก"���9F!��9��;$� LeviKs 

   ;����
M����                       ��
��;�� ;�

�%� 
4.21-5.00 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F��
!�"���ก��#�$�����%
&'(ก���ก����)(���)��*"� 

Levi/s ��H���� >
F��ก���)N> 
3.41-4.20 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F��
!�"���ก��#�$�����%
&'(ก���ก����)(���)��*"� 

Levi/s ��H���� >
F��ก 
2.61-3.40 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F��
!�"���ก��#�$�����%
&'(ก���ก����)(���)��*"� 

Levi/s ��H���� >
F���ก��� 
1.81-2.60 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F��
!�"���ก��#�$�����%
&'(ก���ก����)(���)��*"� 

Levi/s ��H���� >
F�"�� 
1.00-1.80 ��*
��*�>�ME��ก���
ก
F��
!�"���ก��#�$�����%
&'(ก���ก����)(���)��*"� 

Levi/s ��H���� >
F�"�����)N> 
 
3. ก��
ก%������ &$� L� 

����"&$� L��Y HL � (Primary data) ��1�G"��H����J>"����กก���2"�FF)�FI���กEF
G"��H���กก�N���

������?��
�  420 *� !>���G
$������ก��>?�����ก�� >
���$  

1. �H"
��
��������FF)�FI���M"�������ก
F�?��
�ก�N���

����� 
2. �?��FF)�FI��#���M�*N&%����"
J�G�*
����
������กก�N���H"F��!%*���G� 

ก�N�����M��*� ���)I������� �?��
��

��������J>""ก?�M�>J
" !>��H"
��
�J>"2�$����M"ก�N���

�����
�G"��� 

�IN�� )�*(�� 
�b�ก����F�FF)�FI��ก����M"�H"��F�FF)�FI��������"��?���"
�?�ก��
�กEF�
F�
��FF)�FI��>"
������  

��ก����ก��	
��
�������� ���	
��
��������
�ก����ก������ก���	��	� �!�����ก�"�#� �!��� 
������ 

1. �"�#� �!���$%�&��
 (Primary Data) �������กก���)����*!�+���ก�� �!�����กก�,#�
-�	!
#�� ����	� 420 �� 

2. �"�#� �!���.,-

&��
 (Secondary Data) �������ก�"�#� �!��� ������ 
2.1 ก����ก������	����ก-���� �!ก*�� 	��*�� ������	
��
.�/�ก�/
	 �!�  
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4. ก�����ก���	�
��
�����ก�����������
��
��  

4.1 ก�����ก���	�
��
�� 
"�����ก�	��	����*!�+��.���"��.�/�����ก���-!����*!�+�� ���	
��
������*!�+��

.���"���������
�ก�� ���-#!�$��� 
1. .�*!����*!�+��.�/���!!ก����	� (Pre-test) ���	�����
�ก���ก��  �!�ก0�#!�

 !����*!�+�� 0��!�-�	��	���)1/!��/� !����*!�+�� 
2.  ������*!�+��.�/�ก��  �!�ก0�#!����
���!
���	!!ก�ก�� �!�����
� 
3.  ��1/!�	��	����*!�+��-���	��-�!�ก�����	 ���	
��
���-�	�*!��	��+�ก-�!�

*����23 !����*!�+�� 
4.  ������*!�+��.�/-�	�*!��	��*����23���	 ��������"�* (Coding) �������

�"�**��"���$���	� �!�����	
�!�0
	�-!�3 
5.  ��� �!��������.�ก�������1/!��!�0
	�-!�3 �01/!$���	�����	
4$��ก��

�!�0
	�-!�3���	
�����"3 �!�����	
�!�0
	�-!�3 
4.2 ก�����������
��
��  
1. ก������������������� !��"� (Descriptive Statistics) ��ก��	
�����"3 �!����)
�

0��2����)��#���!
�� (Percentage) ��ก��!5
��
��ก�2�.��$��)�ก���*-�3 4�
�������ก���
�	��+�/ (Frequency) �������*�!�$6���!
�� (Percentage) 
   2. ก������������������� �%&
�% (Inferential Statistics) ��ก��	
�����"3 �!����)
�
*+
-
����� �!���.�/�������กก��	
�����"3.��*+
-
��	
���1/!��!�0
	�-!�3  4�
�)�4$��ก��*��������$ 
SPSS �01/!.�*!�*��-
%���-#�� �! 4�
�)��#�*+
-
-#��7��ก��	
�����"3 
 
5. ������()*��*%ก�����������
��
�� 

1. 9N�!�
��":��D�� (Descriptive Statistics) 
��1�M�
กก������2"�กEF�
F�
�G"��H� �?��)��G"��H��� M�*��)I����F�$���"� ������b�F��M���

F������
ก	& G��G"��H�����กEF�
F�
� ��1�ก��)�N��
ก	& G��G"��H�)�
�FN**� %���
ก	&(���
)��*"� ����H�������������ก��#�$�)��*"� FN*��ก%��*
��%�*%H�������

��� *
���������!>��
�
������%
&'( Levi/s ��
!�"�ก��#�$�����%
&'( Levi/s �� ����ก���ก���
>)����#�$�����%
&'(
ก���ก����)(���)��*"� Levi/s G��ก�N�������ก	� �� ก�F>"
�  

    
 
1.1 ;���$���� (Percentage) ;�����=
$��ก9 ก�� (�H�����F ���!���. 2538: 75) 

 
ƒ × 100 

    n 
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  P =  
 ��1/!  P    �.�   �#���!
�� 
          ƒ    �.�   �	��+�/.�/-�!�ก���$��/
��$���"��$6���!
�� 
          n    �.�   ����	��	��+�/.���"�� 

1.2 ;��;����
M���� (Mean) ;�����=
$��ก9 ก�� (ก���� ������F��a��. 2544: 36) 

                    =          

 ���  

   ��� *���R����G��* ��� 
   ��� ���
�G��* ��� 

   ��� �?��
��H"��F 

1.3 ��;��
����"
�� �!�Y�� (Standard Deviation) ;�����=
$��ก9 ก�� 
                  (ก���� ������F��a��. 2544: 49) 

     =  


 ���  

     ���  *��*
���F�����F�����[�� 
     ���  ���
�G��* ������� �

�กก?��
�)�� 

              ���  ���
�G��* ����
$�M�>�กก?��
�)�� 

     ���  �?��
�ก�N���

����� 

       
  2. 9N�!�
��"��� �� (Inferential statistics) 
:���#�$$#�ก���
9��9  !�Y�� 

   2.1 9N�!���
;����F;���� (Independent t-test) �2")?�M�
F�����F����F*
����ก����
*���R����G���

���ก�N��� 2 ก�N��� (2H��� 
��(�
�� . 2544 : 178) 

  2.1.1 ก�&�*
�������
�G��ก�N����

�����������ก
�  *?��
�J>"��ก)�ก�� 
 

    =  
    =  
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   2.1.2 ก�&�*
�������
�G��ก�N����

������J�������ก
�  *?��
�J>"��ก)�ก�� 

    =  

    =  

   
 ���   
 ���  *���R����G��ก�N���

�������� 1  
 ���  *���R����G��ก�N���

�������� 2  
 ���  *��*
�������
�G��ก�N����

�������� 1  
 ���  *��*
�������
�G��ก�N���

�������� 2  
 ���  G��>G��ก�N���

�������� 1 
 ���  G��>G��ก�N���

�������� 2 
 ���    2
$��M���*
����1���)�  

2.2 9N�!���
;����FF;��
�d (F-test) �FFก��
��*�� M(�2"��ก���>)�F*
����ก����
� M
���* ����R����G��ก�N����

��������กก
��� 2 ก�N�� !>�ก��
��*�� M(*
�������
�����>��
 
(One-Way Analysis of Variance) *?��
�J>"��ก (ก
��� 
���2�(F
T2�. 2544 : 175) 
 
����";�� ������� df    SS MS        F 

� M
���ก�N��� 
   

 

%����ก�N���    
 

 

�
�   
 
 

 

     =  


 ���  
   ���  *��)I�������2""�����&��� F-distribution  

      ���     *���� ��&G��*
�������
�� M
���ก�N���  
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    ���  *���� ��&G��*
�������
�%����ก�N��� 
          ���  2
$��M���*
����11���)�   

J>""�ก�� � M
���ก�N�� (k-1) �� %����ก�N��� (n-k)  
   ���  �?��
�ก�N���G���

���������?����>)�F)����[��  
   ���  �?��
��

������
$�M�>  

  ���  ���
�ก?��
�)��� M
���ก�N��  
                 ���  2
$��M��*
����1���)� � M
���ก�N��  
                 ���  ���
�ก?��
�)��%����ก�N�� 
                 ���  2
$��M��*
����1���)� %����ก�N���  

ก�&��F*
����ก��������������
�)?�*
T���)I���� �?�ก����
�)�F*
����ก�������11����
*H����� >
F�
�)?�*
T���)I������  0.05 M���� >
F*
���2����
�� 95% !>��2" ")H�����
�b� Least 
Significant Difference (LSD) ����������F����F*���R����ก�N����

������ �2"")H��>
���$ 

    =  

?
����  

       
   
          
  
 ��� 
             ���   �������
�)?�*
T���*?��
&J>"")?�M�
Fก�N���

�����ก�N����� i ��  j  
              ���   Mean Square Error  

  ���   �?��
�ก�N��G���

���������2"�>)�F  
   ���   �?��
��

������
$�M�>  
  ���   *��*
��*��>�*����� 

 

 

 

�2""*�� Brown-Forsythe  ก�&�*��*
�������
�G������ ก�N��J�������ก
� (Hartung. 2001:300) 
��)�ก��>
���$ 
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  ?
� 
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    =  
  
 ���  

               ���   *��)I�������2""�����&��� Brown-Forsythe  
    ���   *���� ��&G��*
�������
�� M
���ก�N��  
           ���   *���� ��&G��*
�������
�%����ก�N��� 

                        ���   �?��
�G��ก�N���

�����  
                        ���   �?��
��

�����G��ก�N��  

       ���   G��>G���� 2�ก� 
       ���   *��*
�������
�G��ก�N���

�����  

2.3 ;��9� ���9��	�f9�9� :��	FF����""���&�"
:���F9�� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ������2"�>)�F)����[��G"���� 2 - 6 !>��2")H��>
���$ (ก
��� 
���2F
T2�. 
2544 : 311-312.) 

 r = 
( )( )

( )[ ] [ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−−

−

)( 2222
YYnXXn

YXXYn
 

 
  !>�  r ��� *��)
��� )��b�u)M)
��
�b( 
   ∑ X  ��� ���
�G��* ���2N> X (Item) G��ก�N���

����� 
   ∑Y  ��� ���
�G��* ���2N> Y (Total) G��ก�N���

����� 
   ∑ 2

X  ��� ���
�G��* ���2N> X ���� �

�กก?��
�)�� 
   ∑ 2

Y  ��� ���
�G��* ���2N> Y ���� �

�กก?��
�)�� 
   ∑ XY  ��� ���
�G����*H&� M
��� X ก
F Y 
        n       ��� �?��
�*�M���ก�N���

����� 

  
)
��� )��b�uG��)M)
��
�b( (Correlation Coefficient) ��*����H�� M
��� +1 I�� -1 �
�� F��

F�กI���
ก	& G��G"��H�
���

����
$�)���

�
$���*
��)
��
�b(ก
�M���J�� !>������&�>
���$ (2H��� 

��(�
�� . 2544 : 316.) 
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;�� r ;��9� ���9��	�f ;���	���� 
*�� r ��*����H�� M
��� -1 I�� 0 � ) > � 
� � �
 
 � � ��� ) �  � �  �
 
 � � �� �� ��

*
��)
��
�b(�����������ก
�G"�� 
*�� r ��*����H�� M
��� 0 I�� 1 � ) > � 
� � �
 
 � � ��� ) �  � �  �
 
 � � � � �� ��

*
��)
��
�b(���������>��
ก
� 
*�� r ��*���G"��ก�" 1 � ) > � 
� � �
 
 � � ��� ) �  � �  �
 
 � � �� �� ��

* 
 � � )
 � �
 � b( � � �� � � � � � >� � 
 ก
 � � �  ��
*
��)
��
�b(ก
���ก 

*�� r ��*���G"��ก�" -1 � ) > � 
� � �
 
 � � ��� ) �  � �  �
 
 � � �� �� ��
*
��)
��
�b( �����������ก
�G" ���� ��
*
��)
��
�b(ก
���ก 

*�� r ����ก
F 0 �)>�
���

�����)� �� �

������J����
*
��)
��
�b(ก
���� 

 

)?�M�
Fก�����*
��M���� >
F*
��)
��
�b(ก?�M�> >
���$ (2H��� 
��(�
�� . 2544 : 316.) 

 I"� r ��*��� M
���  0.71 - 1.00 �)>�
����*
��)
��
�b(��� >
F)H� 
 I"� r ��*��� M
���   0.31 y 0.70 �)>�
����*
��)
��
�b(��� >
F���ก��� 
 I"� r ��*��� M
���  0.01 y 0.30 �)>�
����*
��)
��
�b(��� >
F��?� 
 I"� r ��*��� M
���      0  �)>�
��J����*
��)
��
�b(ก
� 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 4  
��ก
��
���
��������� 

  
ก�������	��
��

������ก������������� ���������	�
��
�����ก��	���������	����ก��	ก������


������ !ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s ก�����	����������� ��ก�� !�"�	����������"�ก��
���	����������� "�������#$�ก%���$&�'��ก�(�)��� * +
�,-�,�ก�����	�����������$���

  
 

�����ก�����������ก
��
���
���������  
X ���   %
�#-����.�"ก�/
	���0�ก�  
S.D.  ���   %
�#4���"#4�	���5�� (Standard Deviation)  
n  ���   �>�������0�ก�  
t  ���   %
�$?������@0��������@� t-distribution  
df  ���   ��E�40���.�"%��	#�F���$�� (Degree of freedom)  
Sig.  ���   ��E�4���$>�%�I��"$?�����กก���E$�4  
r  ���   %
�$�	���$��J�K$L$�	���J! (Pearson Correlation) 
Ho  ���   $		��5��L��ก (Null hypothesis)  
H1  ���   $		��5����" (Alternative hypothesis)  
*   +�   �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.05  
**  +�   �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01  

ก
�������ก
��
���
���������  
@�ก���>�#$��
�ก����#%���L!.��	W����ก�����
�ก����#%���L!.��	W�.�"ก�������%���"���


W������XE���#%���L!����>�#$��@��W��44.�"����"%>��J�4���E��4
"��ก�F� 2 $
�� E�"��� 
�������  1 ก���
������������������������������� �E�@0�$?���#0�"������

���ก�4E��� %��	?�� ������ %
�#-���� ���$
��#4���"#4�	���5�� �E���#%���L!��	�>�E�4.�"
�44$�4?�	 E�"��� 

 ����� 1  .��	W���กZ��$
��4/%%�.�"
W���4�44$�4?�	 
 ����� 2  �����กZ�!�����4�W�XE�#	�������ก�"#ก"���$! Levi+s 
 ����� 3  ��"�W"@��
�ก������ก�"#ก"���$! Levi+s 
 ����� 4  4/%��ก���%��	�W	�@�@���#�"�
�ก������ก�"#ก"���$! Levi+s 
 ����� 5  .��	W�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s 
 ����� 6  %��	�["��@��E���	#	�����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s 
 ����� 7  ������	@����%��
�ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s  
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������� 2 ก���
�������������'()ก���(������ 
*�� �[�"	� 6 .���E�@0�$?���#0�"
��/	�� E�"���    

1. 
W�4����%���	���กZ��$
��4/%%� XE��ก
 #�] ���/ $?����� ��E�4ก��][กZ� 
��0�� ������XE��
�#E�����ก�
�"ก��	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s ��ก�
�"ก�� 

2. �����กZ�!ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����
ก�"#ก"���$! Levi+s 

3. ��"�W"@��
�ก������ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก��
��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s 

4. 4/%��ก���%��	�W	�@�@����#�"	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����
ก�"#ก"���$! Levi+s 

5. %��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�
����ก�"#ก"���$! Levi+s 

6. %��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4������	����ก��	ก��
��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s  
 
��ก
��
���
�����������
 !����
  

������� 1 ก���
����������������������+�� �����������  
 ����� 1  .��	W���กZ��$
��4/%%�.�"
W���4�44$�4?�	 XE��ก
 #�] ���/ $?����� 

��E�4ก��][กZ� ��0�� ������XE��
�#E���  �E��$E"�>���� (%��	?��) ���������  
 

����" 4 �>���� (%��	?��) ���������.�".��	W���กZ��$
��4/%%�.�"
W���4�44$�4?�	  
 

��ก����"���#����� ���$��%�����&
� '(
��� (��) ���+�� 
1. �!.    
       1.1  -��  149 35.50 
       1.2  �'�� 271 64.50 

��� 420 100.00 
2. ��)-   
       2.1  X	
#ก�� 20 �d 24 5.70 
       2.2  21 - 30 �d 134 31.90 
       2.3  31 - 40 �d 188 44.80 
       2.4  41 - 50 �d 69 16.40 
       2.5  50 �d .[��X� 5 1.20 

��	 420 100.00 
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����" 4 (�
�) 
 

3. ����.�/   
       3.1  �$E 265 63.10 
       3.2  $	�$ / ��W
E���ก�� 155 36.90 

��	 420 100.00 
4. ��(��ก��01ก2�   
       4.1  ��>�ก�
����II���� 44 10.50 
       4.2  ���II���� 317 75.50 
       4.3  $W"ก�
����II���� 59 14.00 

��	 420 100.00 
5. ��3�/   
       5.1  ��ก#���� / ��ก][กZ� 24 5.70 
       5.2  ���ก"��4��Z��#�ก0� 310 73.80 
       5.3  �
�4��� / �	
4��� 15 3.60 
       5.4  
W����ก�4ก�� / #���.�"J/�ก�� 71 16.90 

��	 420 100.00 
6. ��)�(� ���(4��   
       6.1  X	
#ก�� 10,000 4�� 24 5.80 
       6.2  10,001 - 20,000 4�� 80 19.00 
       6.3  20,001 - 30,000 4�� 229 54.50 
       6.4  30,001 - 40,000 4�� 56 13.30 
       6.5  40,001 - 50,000 4�� 31 7.40 

��	 420 100.00 

 
 
��ก����" 4 
�ก����#%���L!��กZ��.��	W�$
��4/%%�.�""��)�0 00&�0/�����@0�#�F�

ก�/
	�����
�"@�ก��][กZ�%���"��� �>���� 420 %� �>���ก��	������XE� E�"��� 
1. �/0  

W���4�44$�4?�	$
��@LI
#�F�#�]LI�" �>���� 271 %� %�E#�F������� 64.50 ���

#�F�#�]0�� 149 %�E#�F������� 35.50 
2. ��)- 

W���4�44$�4?�	$
��@LI
	����/ 31 - 40 �d �>���� 188 %� %�E#�F������� 44.80 

��"�"	�%�� ���/ 21 - 30 �d �>���� 134 %� %�E#�F������� 31.90  ���/ 41 - 50 �d �>���� 69 %� 
%�E#�F�������16.40 ���/X	
#ก�� 20 �d �>���� 24 %� %�E#�F������� 5.70 ������/ 50 �d.[��X� 
�>���� 5 %� %�E#�F������� 1.20 ��	�>�E�4 
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3. ����.�/  

W���4�44$�4?�	$
��@LI
	�$?������$E �>���� 265 %� %�E#�F������� 63.10

��"�"	�%��$	�$ / ��W
E���ก�� �>���� 155 %� %�E#�F������� 36.90 
4. ��(��ก��01ก2� 

W���4�44$�4?�	$
��@LI
	���E�4ก��][กZ����II���� �>���� 317 %� %�E#�F������� 

75.50 ��"�"	�%��$W"ก�
����II���� �>���� 59 %� %�E#�F������� 14.00 �����>�ก�
����II���� 
�>���� 44 %� %�E#�F������� 10.50 ��	�>�E�4 
  

5. ��3�/ 

W���4�44$�4?�	$
��@LI
	���0�����ก"��4��Z��#�ก0� �>���� 310 %� %�E#�F�����

�� 73.80 ��"�"	�%�� 
W����ก�4ก�� / #���.�"J/�ก�� �>���� 71 %� %�E#�F������� 16.90 ��ก#���� 
/ ��ก][กZ� �>���� 24 %� %�E#�F������� 5.70 ���#�F��
�4��� / �	
4��� �>���� 15 %� %�E#�F�
������ 3.60 ��	�>�E�4 

6. ��)�(� ���(4�� 

W���4�44$�4?�	$
��@LI
	����XE� 20,001 - 30,000 4�� �>���� 229 %� %�E#�F�

������54.50 ��"�"	�%�� 10,001- 20,000 4�� �>���� 80 %� %�E#�F������� 19.00 	����XE� 
30,001- 40,000 4�� �>���� 56 %� %�E#�F������� 13.30 	����XE� 40,001 - 50,000 4�� �>���� 
31 %� %�E#�F������� 7.40 ���	����XE�X	
#ก�� 10,000 4�� �>���� 24 %� %�E#�F������� 5.80 
��	�>�E�4 

#����"��ก.��	W�E�����กZ��$
��4/%%� E������/ ��0�� ������XE��
�#E���	�%��	?��.�"
.��	W�ก����������
�"X	
$	�>�#$	� ���	��>����%��	?������#ก��X� 
W�������["XE���4��	ก�/
	.��	W�
@L	
#����@L�ก��ก�����.�".��	W�	�%��	$	�>�#$	� ���#�����>�ก���E$�4$		��5�� �[�"XE�ก�/
	@L	
 
E�"����" 5 
 

)���� 5 �%���� (	���/
�)  �����������������$�����ก�(�&���0�		����"��)�0 00&�0/��+
�  
     #$���กก����$ก����,���  
 

��ก����"���#����� ���$��%�����&
� '(
��� (��) ���+�� 
1. ��)-   
       1.1  X	
#ก�� 30 �d 158 37.60 
       1.2  31 - 40 �d 188 44.80 
       1.3  41 �d.[��X� 74 17.60 

��	 420 100.00 
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)���� 5 (�
�) 
 

��ก����"���#����� ���$��%�����&
� '(
��� (��) ���+�� 
2. ��3�/   
       2.1  ���ก"��4��Z��#�ก0� 310 73.80 
       2.2  ��ก#���� / ��ก][กZ� / �
�4��� / �	
4��� 39 9.30 
       2.3  
W����ก�4ก�� / #���.�"J/�ก�� 71 16.90 

��	 420 100.00 
3. ��)�(� ���(4��   
       3.1  X	
#ก�� 20,000 4�� 104 24.80 
       3.2  20,001 - 30,000 4�� 229 54.50 
       3.3  30,001  4��.[��X� 87 20.70 

��	 420 100.00 

 
��ก����" 5  
�ก����#%���L!.��	W�E�����กZ��$
��4/%%�.�"
W���4�44$�4?�	��ก

ก����Eก�/
	�����
�"@L	
 �>���ก��	������XE� E�"��� 
1. ��)-  
W���4�44$�4?�	$
��@LI
	����/ 31- 40 �d �>���� 188 %� %�E#�F������� 

44.80 ��"�"	�%�� X	
#ก�� 30 �d �>���� 158 %� %�E#�F������� 37.60 ���	����/ 41 �d.[��X� 
�>���� 74 %� %�E#�F������� 17.60 ��	�>�E�4 

2. ��3�/ 
W���4�44$�4?�	$
��@LI
	���0�����ก"��4��Z��#�ก0� �>���� 310 %� 
%�E#�F������� 73.80 ��"�"	�%�� 
W����ก�4ก�� / #���.�"J/�ก�� �>���� 71 %� %�E#�F������� 
16.90 �����ก#���� /��ก][กZ� / �
�4��� / �	
4��� �>���� 71 %� %�E#�F������� 16.90 ��	�>�E�4 

3. ��)�(� ���(4�� 
W���4�44$�4?�	$
��@LI
	����XE� 20,001 - 30,000 4�� �>���� 
229 %� %�E#�F������� 54.50 ��"�"	�%�� X	
#ก�� 20,000 4�� �>���� 104 %� %�E#�F������� 
24.80 ���	����XE�30,001 4��.[��X� �>���� 87 %� %�E#�F������� 20.70 ��	�>�E�4 
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 ����� 2  .�/��ก25�����������(���4��647�ก���ก�)���� Levi<s 
)���� 6  %
�#-���� ���%
�#4���"#4�	���5��.�".��	W�#ก����ก�4�����กZ�!�����4�W�XE�#	������� 
      ก�"#ก"���$! Levi+s 
 

.�/��ก25�����������(���4��647�ก���ก�)���� Levi<s 
 

X S.D. ���+� 

1. Levi+s #�F����$!���	�0���#$��"�E
"E�"���$/E 3.74 0.908 E� 
2. ��E��	.��	W�.
��$��#ก����ก�4ก�"#ก"���$! Levi+s #�F�����>� 2.54 0.888 X	
E� 
3. 	�%��	#0���	���@����$��%�� Levi+s 3.89 0.691 E� 
4. #	������"ก������ก�"#ก"���$!  �[ก?[" Levi+s #�F����E�4��ก 3.14 1.105 ���ก��" 
5. ��"%"����ก�"#ก"���$! Levi+s �	��
����$��%���������E��%� 2.49 0.953 X	
E� 
6. ��"%"����ก�"#ก"���$! Levi+s  �	��
����$��%������#���"����ก

������ !���$!�/
�@L	
 

2.57 0.995 X	
E� 

7. ���4.��	W�#ก����ก�4
������ !ก�"#ก"���$! Levi+s #�F���
�"E� 2.64 0.720 X	
E� 
8. ก�"#ก"���$! Levi+s  #�F�
W��>��h0������$! 3.43 0.768 E� 
9. 0���0�4 ก�"#ก"���$! Levi+s  #����#�F����$!�W��44E��"#E�	 ���
	�������������� 

3.91 0.811 E� 

.�/��ก25�'()�������������(���4��647�ก���ก�)���� Levi<s 3.15 0.600 ���ก��" 

 
��ก����"  6  
�ก����#%���L!%��	%�E#Li�#ก����ก�4�����กZ�!�����4�W�XE�#	�������ก�"#ก"

���$! Levi+s �4�
� 
W���4�44$�4?�	$
��@LI
	�%��	%�E#Li��
������กZ�!�E���	@���E�4���
ก��" �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 3.15 �����7����(�������70���  


W���4�44$�4?�	$
��@LI
	�%��	%�E#Li��
������กZ�!�����4�W�XE�#	�������ก�"#ก"���$! 
Levi+s @���E�4E� @�.�� 0���0�4ก�"#ก"���$! Levi+s  #����#�F����$!�W��44E��"#E�	 ���	��������
������ 	�%��	#0���	���@����$��%�� Levi+s #�F����$!���	�0���#$��"�E
"E�"���$/E ���ก�"#ก"���$! Levi+s  
#�F�
W��>��h0������$! �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 3.91, 3.89 , 3.74 ��� 3.43 ��	�>�E�4  


W���4�44$�4?�		�%��	%�E#Li��
������กZ�!�����4�W�XE�#	�������ก�"#ก"���$! Levi+s@�
��E�4���ก��"@�.�� #	������"ก������ก�"#ก"���$! �[ก?[" Levi+s #�F����E�4��ก �E�	�%
�#-����
#�
�ก�4 3.14 ���	�%��	%�E#Li�#ก����ก�4�����กZ�!@���E�4X	
E�@�.�� ���4.��	W�#ก����ก�4

������ !ก�"#ก"���$! Levi+s #�F���
�"E� ��"%"����ก�"#ก"���$! Levi+s  �	��
����$��%������#���"��
��ก
������ !���$!�/
�@L	
 ��E��	.��	W�.
��$��#ก����ก�4ก�"#ก"���$! Levi+s #�F�����>� �����"%"
����ก�"#ก"���$! Levi+s �	��
����$��%���������E��%� �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 2.64, 2.57 , 2.54 ��� 
2.49 ��	�>�E�4 
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 ����� 3  ���A��BA ��ก��647�ก���ก�)���� Levi<s 
)���� 7  %
�#-���� ���%
�#4���"#4�	���5��.�".��	W�#ก����ก�4��"�W"@��
�ก����E$��@����� 
      ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s 
 

���A��BA ��ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s 
 

X S.D. ���+� 

1. XE���4ก���ก�
�"��ก$�"%	#	���$�	@$
ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s 3.37 1.020  ���ก��" 
2. XE���4ก����	��4��ก$�"%	#	���$�	@$
ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s 3.22 1.046 ���ก��" 
3. �W�$[ก?["%��	���$	��#	���$�	@$
ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s 3.29 1.035 ���ก��" 
4. 	�%��	$�	��?@�ก������ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s 3.88 0.588 	�ก 

���A��BA'()��� 3.44 0.770 	�ก 

 
��ก����"  7  
�ก����#%���L!%��	%�E#Li�#ก����ก�4��"�W"@��
�ก����E$��@�����ก�"#ก"

���$! Levi+s �4�
� 
W���4�44$�4?�	$
��@LI
	���"�W"@��E���	@���E�4	�ก �E�	�%
�#-����
#�
�ก�4 3.44 �����7����(�������70���  


W���4�44$�4?�	$
��@LI
	���"�W"@�@���E�4	�ก@�.�� 	�%��	$�	��?@�ก������
ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 3.88 ���	���"�W"@�@���E�4���ก��"@�.�� 
XE���4ก���ก�
�"��ก$�"%	#	���$�	@$
ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s �W�$[ก?["%��	���$	��#	���$�	@$

ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s ���XE���4ก����	��4��ก$�"%	#	���$�	@$
ก�"#ก"���$!���$��%�� 
Levi+s �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 3.37 , 3.29 ��� 3.22 ��	�>�E�4 
����" 8 �%���� (	���/
�)  �����������������ก	
��
ก	��ก�������
	����
	��	� � �������� � 
 

ก���ก�����	
�����
��
��� � ���������������� (#���กXE�	�กก�
� 1 .��) '(
��� (��) ���+�� 

   Levi%s 420 35.00 

   Wrangler 122 10.10 

   Mc  85 7.10 

   Guess 161 13.40 

   Lee 122 10.20 

   Diesel 133 11.10 

   DKNY 157 13.10 

��	 1,200 100.00 
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��ก����" 8  
W���4�44$�4?�	$
��@LI
	�ก�"#ก"���$! Levi+s �>���� 420 %� %�E#�F�
������ 35.00 ��"�"	�%��  Guess �>���� 161 %� %�E#�F������� 13.40 DKNY �>���� 157 %� 
%�E#�F������� 13.10 Diesel �>���� 133 %� %�E#�F������� 11.10 Wrangler ��� Lee �>���� 
122 %� %�E#�F������� 10.20 #�
�ก�� ���	� Mc �>���� 85 %� %�E#�F������� 7.10 ��	�>�E�4 

 
 ����� 4  �-��
ก.�/����.��
BAB� ���� ��ก��647�ก���ก�)���� Levi<s 

)���� 9  %
�#-���� ���%
�#4���"#4�	���5��.�".��	W�#ก����ก�44/%��ก���%��	�W	�@�@���#�" 
 

 
��ก����" 9  
W���4�44$�4?�	$
��@LI
	�4/%��ก���%��	�W	�@�@���#�"�E���	@�

��E�4���ก��" �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 3.12 #	����������#�F����E��� �4�
� 
(���ก���-�������C���D�����ก25�.�)��กB���0����� ���� 
W���4�44$�4?�	

	�4/%��ก���%��	�W	�@�@���#�"@�E�������E���	@���E�4���ก��" �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 3.31 

�-��
ก.�/����.��
BAB� ���� 
 

X S.D. ���+� 

ก���-�������C���D�����ก25�.�)��กB���0����� ����    
1. ก����
"ก��@L�EWE�����#�F�$��"$>�%�I���$/E 2.80 1.185 ���ก��" 
2. 	/
"@L�%��	$>�%�I�����กZ����"ก�����.�"���#�"��
�"	�ก 3.57 0.801 E� 
3. #�F�$��"$>�%�I������"EWE�#$	� 3.60 0.858 E� 

��� 3.31 0.697 ���ก��" 
��ก25�.�)��กB���0������-����4��    

4. 4/%%�����$�"#ก�#Li��
�	���กZ�����E["EWE@� 3.08 0.779 ���ก��" 
5. 4/%%����������-��
�#�F�%�EWE� 2.81 0.750 ���ก��" 
6. $����.�"-��	���กZ���W"@�#�]��".��	 2.56 0.756 X	
E� 

��� 2.82 0.666 ���ก��" 
ก���-�������C���D��������C���EAB���0����� ����    

7. �[E	���@�%��	$>�#�i�@���0�� 3.77 0.842 E� 
8. ก�����$4%��	$>�#�i�	�กก�
�#�����#�F�$��"$>�%�I 2.78 1.005 ���ก��" 
9. ���"ก��%��	$>�#�i�#����@L�#�F������	��4��ก%�����p 3.57 1.085 E� 

��� 3.37 0.800 ���ก��" 
��0�������C���EAB���0������-���    

10.  %��	$>�#�i�.�"��#�"#�F����#%�����4?����
�"	�ก��ก4/%%����� 3.04 0.873 ���ก��" 
11. �F������
�"���E�.�"%��	$>�#�i�	����0�� 2.90 0.919 ���ก��" 
12. 4/%%�����L��"�
���	�%��	$>�#�i�#0
�#E���ก�4���#�" 3.00 0.871 ���ก��" 

��� 2.98 0.826 ���ก��" 
�-��
ก.�/����.��
BAB� ����'()��� 3.12 0.527 ���ก��" 
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#	����������#�F����.�� �4�
� 	�%��	�W	�@�@�.�� #�F�$��"$>�%�I������"EWE�#$	� �����	/
"@L�
%��	$>�%�I�����กZ����"ก�����.�"���#�"��
�"	�ก 	�4/%��ก�����W
@���E�4E� �E�	�%
�#-����
#�
�ก�4 3.60 ��� 3.57 ��	�>�E�4 	�%��	�W	�@�@�.�� ก����
"ก��@L�EWE�����#�F�$��"$>�%�I���$/E 	�
4/%��ก�����W
@���E�4���ก��" �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 2.80 

(�����ก25�.�)��กB���0������-����4�� 
W���4�44$�4?�		�4/%��ก���%��	
�W	�@�@���#�"@�E�������E���	 @���E�4���ก��" �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 2.82 #	����������#�F����
.�� �4�
� 	�%��	�W	�@�@�.�� 4/%%�����$�"#ก�#Li��
�	���กZ�����E["EWE@� ���4/%%����������-��
�
#�F�%�EWE� �E�	�4/%��ก�����W
@���E�4���ก��" �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 3.08 ��� 2.81 ��	�>�E�4 
	�%��	�W	�@�@�.�� $����	���กZ���W"@�#�]��".��	 �E�	�4/%��ก�����W
@���E�4X	
E� �E�	�%
�#-����
#�
�ก�4 2.56 

(���ก���-�������C���D��������C���EAB���0����� ���� 
W���4�44$�4?�		�
4/%��ก���%��	�W	�@�@���#�"@�E�������E���	 @���E�4���ก��" �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 3.37 #	���
�������#�F����.�� �4�
� 	�%��	�W	�@�@�.�� �[E	���@�%��	$>�#�i�@���0�� ������"ก��
%��	$>�#�i�#����@L�#�F������	��4��ก%�����p �E�	�4/%��ก�����W
@���E�4E� �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 
3.77 ��� 3.57 ��	�>�E�4 	�%��	�W	�@�@�.�� ก�����$4%��	$>�#�i�	�กก�
�#�����#�F�$��"$>�%�I 
�E�	�4/%��ก�����W
@���E�4���ก��" �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 2.78 

(�����0�������C���EAB���0������-��� 
W���4�44$�4?�		�4/%��ก���%��	
�W	�@�@���#�"@�E�������E���	 @���E�4���ก��" �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 2.98 #	����������#�F����
.�� �4�
� %��	$>�#�i�.�"���#�"#�F����#%�����4?����
�"	�ก��ก4/%%����� 4/%%�����L��"�
���	�
%��	$>�#�i�#0
�#E���ก�4���#�" ���#�F������
�"���E�.�"%��	$>�#�i�	���0�� �E�	�4/%��ก�����W
@�
��E�4���ก��" �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 3.04 , 3.00 ��� 2.90 ��	�>�E�4 
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 ����� 5   ������/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s 
����" 10 %
�$W"$/E ��>�$/E %
�#-���� ���%
�#4���"#4�	���5��.�".��	W�#ก����ก�4����ก��	ก��  
     ��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s 

 
/F 
ก���ก�� �(�
�BA647� Minimum Maximum X S.D. 

1. �E�#-��������ก�"#ก"���$!4
��#���"@E (%���"/�d) 1 5 1.66 0.972 
2. ����/4��	�
������ !ก�"#ก"���$! Levi+sก����� 0 5 1.60 1.197 
3.  @�ก������ก�"#ก"���$!��
��%���" ����ก�����   0 3 1.18 0.419 
4.  @�ก������ก�"#ก"���$!��
��%���" @0�#"��ก��4�� 1,000 7,000 2,450.83 960.220 
5. @�ก������ก�"#ก"���$! 0	�����"$��%��ก��%���"   1 5 1.61 0.785 
6. @�ก������ก�"#ก"���$!  #���ก�44L����/
�$��%��
ก
����E$��@�ก���44    

1 5 1.62 0.723 

 
��ก����" 10 
W���4�44$�4?�	����ก�"#ก"���$! �E�#-�������	�� 2 %���"�
��d  �E�	�

�>����%���"$W"$/E �d�� 5 %���"  �����>�$/E�d�� 1 %���" 
����/4��
W���4�44$�4?�		�
������ !ก�"#ก"���$! Levi+s �E�#-�������	�� 2 ��� 

�>����$W"$/E���	�%�� 5 ��� ����>������>�$/E%�� X	
	�#�� 
@�ก������ก�"#ก"���$!��
��%���" 
W���4�44$�4?�	�����E�#-����%���"�����	�� 1 ��� 

�>����$W"$/E�������%�� 3 ��� �����>�$/E%�� X	
����#�� 
@�ก������ก�"#ก"���$!��
��%���" 
W���4�44$�4?�	@0�#"���E�#-���� 2,450.83 4�� 

�>����#"�����@0�$W"$/E%�� 7,000 4�� �����>�$/E%�� 1,000 4�� 
@�ก������ก�"#ก"���$!��
��%���"  
W���4�44$�4?�	0	�����"$��%���E�#-�������	�� 

2 %���" 0	�����"$��%��$W"$/E 5 %���" �����>�$/E 1 %���" 
@�ก������ก�"#ก"���$! 
W���4�44$�4?�	#���ก�44L����/
�$��%��ก
����E$��@��E�#-���� 

���	�� 2 �44 #���ก�44L����/
�$��%��$W"$/E 5 �44 �����>�$/E 1 �44 
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 ����� 6  ����/1�/�BA'()�����4�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s 
)���� 11  %
�#-���� ���%
�#4���"#4�	���5��.�"%��	�["��@��E���	#	�����E$��@�����ก�"#ก" 
      ���$!Levi+s 
 

 
��ก����" 11 
W���4�44$�4?�		�%��	�["��@��E���	#	�����E$��@�����ก�"#ก"���$! 

Levi+s ��W
@���E�4�["��@�	�ก �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 3.66 #	����������#�F����.�� �4�
� 

W���4�44$�4?�		�%��	�["��@�@�.�� %��	%/�	%
�@�ก����4$��"%��	���"ก��  

#	�������
������ !���$��%�� Levi+s 	�%��	�["��@��
�ก������
������ !���$��%�� Levi+s XE���4ก��
��4$��"%��	%�EL��"��กก������
������ !ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s ���%��	�EE#E
�.�"

������ !ก�"#ก"���$! Levi+s #	���#����4#���4ก�4���$��%�����#������ ��W
@���E�4�["��@�	�ก 
�E�	�%
�#-����#�
�ก�4 3.70 , 3.66 , 3.64 ��� 3.63 ��	�>�E�4 

 
 ����� 7  ���'���B�����  ��ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s  

)���� 12  %
�#-���� ���%
�#4���"#4�	���5��.�"������	@����%��
�ก����E$��@�����ก�"#ก" 
      ���$! Levi+s 
 

 

����/1�/�BA'()�����4�� �(�
�BA647� 
ก���ก�)���� Levi<s 

 

X S.D. ���+� 

1. XE���4ก����4$��"%��	%�EL��"��กก������        
   
������ !ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s  

3.64 0.878 	�ก 

2.  %��	%/�	%
�@�ก����4$��"%��	���"ก��  

    #	�������
������ !���$��%�� Levi+s 
3.70 0.825 	�ก 

3. 	�%��	�["��@��
�ก������
������ !���$��%�� Levi+s  3.66 0.832 	�ก 
4. %��	�EE#E
�.�"
������ !ก�"#ก"���$! Levi+s  
    #	���#����4#���4ก�4���$��%�����#������ 

3.63 0.921 	�ก 

��� 3.66 0.791 	�ก 

���'���B�����  ��ก�� �(�
�BA 
647�ก���ก�)���� Levi<s 

 

X S.D. ���+� 

1. L��"��ก���	�����ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s  
�����ก���� ��ก��4	�#���ก��>���ก 

3.10 0.836 ���ก��" 

2. ������>� / 0�ก0��
W�����@L�����ก�"#ก"���$! Levi+s   3.08 0.850 ���ก��" 
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��ก����" 12 
W���4�44$�4?�		�������	@����%� ��ก��4	�#���ก��>���ก L��"��ก
���	�����ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s �����ก���� ���������>� / 0�ก0��
W�����@L�����ก�"#ก"���$! 
Levi+s  ��W
@���E�4	�������	���ก��" �E�	�%
�#-����#�
�ก�4 3.10 ��� 3.08 ��	�>�E�4 

�"����� 2 ก
��
���
����������!/��ก
��0������$
1
� 8$�,-�&/�)��-�������� $���

 
��� 
*�������� 1 
W�4����%���	���กZ��$
��4/%%� XE��ก
 #�] ���/ $?����� ��E�4

ก��][กZ� ��0�� �����E�4���XE��
�#E�����ก�
�"ก��	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s 
��ก�
�"ก�� 

����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s ��#���ก	�][กZ�#���" 3 E��� XE��ก
 
1. (���AC�������647� ���M 
2. (���AC�������647� �����7� 
3. (���'(
���� 
�������2/3�$"����3  

 
��� 
*�������� 1.1 
W�4����%���	�#�]��ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@����� 
ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�

%���"��ก�
�"ก�� �[�"$�	��?#.���$		��5����"$?���XE� E�"��� 
H0 : 
W�4����%���	�#�]��ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s  

E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"X	
��ก�
�"ก�� 
H1 : 
W�4����%���	�#�]��ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s  

E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���" )ก)���ก�� 
&%����0&/�)�+
�,-�,�ก�����	�����&��)�9�� ��������กก����)�������+�
�&��ก�����!:���&��ก�� 

��,-�ก��+$&�0	��8$�,-�&/�)� (Independent Sample t-test) +
���$�0	����-������� 95% $����
���
!;��&<&��)�9�����ก (H0) ก=)������� 	�� Sig. �
	������ก��� 0.05 

8$���)���&�0	��	��� !�!������ )���ก����ก���8$�,-� Levene+s test  
>���)�
�&��)�9�� $���

  

H0 : 	��	��� !������ )���ก�����+��ก��  
H1 : 	��	��� !������ )���ก����#���+��ก��  

"�ก��+$&�0	��� !�!���8$�,-���$�0	����-������� 95% ��!B��&<&��)�9�����ก 
(H0)  �������0&��)�9����� (H1) ก=)��	�� Sig. �
	������ก��� 0.05 "�ก��+$&�0 &$�$�� 
)���� 13 
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 ����" 13 ก���E$�4%
�%��	�������.�"��
��ก�/
	#�] �E�@0� Levene+s test  
 

/F 
ก���ก��647�ก���ก�)���� Levi<s Levene Statistic df Sig. 

�>������������
��d 1.077 418 0.300 

�>������������
�%���" 2.821 418 0.094 

�>����#"�����@0������
�%���" 0.013 418 0.909 

 
��ก����" 13  
�ก���E$�4%��	���������
��ก�/
	#�] �4�
� ����ก��	ก��

��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�
%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.300 , 0.094 ��� 0.909  �[�"	�กก�
� 0.05 ����%�� ��	��4$		��5��L��ก 
(H0) ����t�#$J$		��5����" (H1) L	��%��	�
� %
�%��	�������.�"ก�/
	#�]#�
�ก�� �["@0�ก��
�E$�4%
� t ก���%
�%��	�������#�
�ก�� (Equal variences assumed) 
�ก���E$�4$		��5��
�$E"E�"����" 14  
 
����" 14 ก��+$&�0	��� )ก)������7C)�ก���ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s �>���ก��	 
     #�] 
 

t-test for Equality of Means /F 
ก���ก��647�ก���ก�)���� 
Levi<s �/0 x S.D. t df Sig. 

0�� 1.63 0.918 -0.522 418 0.602 
�>������������
��d 

LI�" 1.68 1.001    
0�� 1.21 0.407 1.069 418 0.286 

�>������������
�%���" 
LI�" 1.16 0.425    
0�� 2,408.72 944.163 -0.666 418 0.506 

�>����#"�����@0������
�%���" 
LI�" 2,473.99 969.888    

 
*  	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.05 

 
��ก����" 14  
�ก��#����4#���4%��	��ก�
�".�"����ก��	@�ก������ก�"#ก"���$! 

Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���" �>���ก��	#�] �E�
@0�$?���ก���E$�4 Independent t-test  �4�
� 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.602 , 0.286 ��� 0.506 �[�"
	�กก�
� 0.05 ����%�� ��	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J$		��5����" (H1) L	��%��	�
� 

W�4����%���	�#�]��ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d 
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�>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"X	
��ก�
�"ก�� ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 
0.05  

��� 
*�������� 1.2 
W�4����%���	����/��ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"
���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"��ก�
�"ก�� �[�"
$�	��?#.���$		��5����"$?���XE� E�"��� 

H0 : 
W�4����%���	����/��ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E���
�>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"X	
��ก�
�"ก�� 

H1 : 
W�4����%���	����/��ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E���
�>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���" )ก)���ก�� 

$>�L��4$?������@0�@�ก����#%���L! ��@0�ก���E$�4E���%
�%��	���������"#E��� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) #	���%
�%��	�������.�".��	W��/กก�/
	#�
�ก�� 
���L�ก%
�%��	�������.�"�/กก�/
	X	
#�
�ก��@0�ก���E$�4%��	��ก�
�"E��� Brown-Forsythe 
�E�@0���E�4%��	#0���	��� 95% ���}�#$J$		��5��L��ก (H0) กi�
�#	���%
� Sig. ����ก��� 0.05  �� 
/��&��)�9�����,$!;��&<&��)�9�����ก (H0) �����	��4$		��5����"(H1) ���	�%
�#-������
�"����
L�[�"%W
�����ก�
�"ก�� ���>�X�#����4#���4#0�"���� (Multiple Comparison) �E�@0���J��E$�4�44 
Least Significant Difference (LSD) L��� Dunnett+s T3 �7��������	���D�
��	��,$0��� )ก)���ก��+
�
��$�0���&%�	�'+��&/�)� 0.05 "�ก��+$&�0&��)�9�� 8$���ก��+%�ก��)���&�0	��	���
 !�!������ )���ก����ก��� 8$�,-� Levene+s test �[�" )�
�&��)�9��$���

  

H0 : 	��	��� !�!������ )���ก�����+��ก��  
H1 : 	��	��� !�!������ )���ก����#���+��ก��  

"�ก��+$&�0	��� !�!���8$�,-���$�0	����-������� 95% ��!;��&<&��)�9�����ก 
(H0)  �������0&��)�9����� (H1) ก=)�������	����$�0���&%�	�'+��&/�)��
	������ก��� 0.05  "�ก��
+$&�0  &$�$��)���� 15  
 
����" 15 ก���E$�4%
�%��	�������.�"��
��ก�/
	���/ �E�@0� Levene+s test  
 

/F 
ก���ก��647�ก���ก�)���� Levi<s Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�>������������
��d 3.023 2 417 0.050 

�>������������
�%���" 1.071 2 417 0.344 

�>����#"�����@0������
�%���" 5.353* 2 417 0.005 

  
*  	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.05 
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��ก����" 15  
�ก���E$�4%��	���������
��ก�/
	���/ �4�
� ����ก��	ก��
��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d ����>������������
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 
0.050 ��� 0.344 ��	�>�E�4 �[�"	�กก�
� 0.05 ����%�� ��	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J
$		��5����" (H1) L	��%��	�
� %
�%��	�������ก�/
	���#�
�ก�� �[�"��@0�$?��� F - test �E$�4  

 
����" 16 %��	��ก�
�"ก��.�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d  
     ����>������������
�%���" �>���ก��	ก�/
	���/ �E�@0�$?��� F - test �E$�4 
  
/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�

ก���ก�)���� Levi<s 
���������
������� 

SS df MS F Sig. 

��L�
�"ก�/
	 2.013 2 1.007 1.066 0.345 

���@�ก�/
	 393.651 417 0.944    �>������������
��d 
��	 395.664 419    

��L�
�"ก�/
	 0.075 2 0.038 0.213 0.808 

���@�ก�/
	 73.532 417 0.176    �>������������
�%���" 
��	 73.607 419     

 
��ก����" 16  
�ก����#%���L!%��	��ก�
�".�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! 

Levi+s �>���ก��	ก�/
	���/�E�ก��@0�$?��� F - test �E$�4 �4�
�  
1. ����ก��	E����>������������
��d	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.345 �[�"	�กก�
� 0.05 ����%�� 

��	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J$		��5����" (H1) L	��%��	�
� 
W�4����%���	����/��ก�
�"
ก�� 	�����ก��	E����>������������
��dX	
��ก�
�"ก�������E�4���$>�%�I��"$?��� 0.05  

2. ����ก��	E����>������������
�%���"	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.808 �[�"	�กก�
� 0.05 ����%�� 
��	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J$		��5����" (H1) L	��%��	�
� 
W�4����%���	����/��ก�
�"
ก�� 	�����ก��	E����>������������
�%���"X	
��ก�
�"ก�������E�4���$>�%�I��"$?��� 0.05  

��ก����" 15  
�ก���E$�4%��	���������
��ก�/
	���/ �4�
� ����ก��	ก��
��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>����#"�����@0������
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.005 �[�"����ก�
� 
0.05 ����%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) �����	��4$		��5����" (H1) L	��%��	�
� %
�%��	
�������ก�/
	���X	
#�
�ก�� �[�"��@0�$?��� Brown-Forsythe �E$�4 E�"����" 17 
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����" 17 %��	��ก�
�"ก��.�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s �>���ก��	ก�/
	���/  
        �E�@0�$?��� Brown � Forsythe �E$�4  
 

/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s Statistic df1 df2 Sig. 

 �>����#"�����@0������
�%���" 8.953** 2 203.837 0.000 

 
** �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 

 

 ��ก����" 17  
�ก����#%���L!%��	��ก�
�".�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! 
Levi+s E����>����#"�����@0������
�%���" �>���ก��	ก�/
	���/  �E�ก���E$�4E���ก����#%���L!%
�
%��	���������"#E��� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) �E�@0�$?��� 
Brown � Forsythe �E$�4 �4�
� �>����#"�����@0������
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.000  �[�"����ก�
� 
0.01 ����%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) �����	��4$		��5����" (H1) L	��%��	�
� 
W�4����%���	�
���/��ก�
�"ก��	��>����#"�����@0������
�%���"��ก�
�"ก����
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01  

E�"����
W������XE�@0���J��E$�4�44 Dunnett+s T3 #����L��
�%
�#-����%W
@E4��"��ก�
�"ก�����
��E�4���$>�%�I��"$?������ 0.05 E�"�$E"@�����" 18 
 

)���� 18  "�ก���!�
�0�+
�0	���D�
�����	�����ก��������ก�0ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s  
     E����>����#"�����@0������
�%���"�E�@0�$?��� Dunnett+s T3  
 

����ก
� 30 �M 31 - 40 �M 41 �M�17��� 
ก�-����)- 

 
X 

2,248.73 2,463.03 2,851.35 

����ก
� 30 �M 2,248.73 
 

- 
- 214.27 
(0.068) 

- 602.62** 
(0.000) 

31 - 40 �M 2,463.03 
  

- 
- 388.32*   
(0.037) 

41 �M�17��� 2,851.35    

- 

 

*  �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.05 
** �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 
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��ก����" 18  
�ก����#%���L!�$E"�
� 
W�4����%���	����/X	
#ก�� 30 �dก�4
W�4����%���	����/ 
41 �d.[��X� 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.000  �[�"����ก�
� 0.01 L	��%��	�
� 
W�4����%���	����/X	
#ก�� 30 �d
��ก�
�"#�F����%W
ก�4
W�4����%���	����/ 41 �d.[��X� ������
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 �E�

W�4����%���	����/X	
#ก�� 30 �d 	��>����#"�����@0������
�%���"����ก�
�
W�4����%���	����/ 41 �d.[��X� �E�
	�
��
�"#�
�ก�4 602.62 4�� 


�ก����#%���L!�$E"�
� 
W�4����%���	����/ 31 - 40 �dก�4
W�4����%���	����/ 41 �d.[��X� 	�%
� 
Sig. #�
�ก�4 0.037  �[�"����ก�
� 0.05 L	��%��	�
� 
W�4����%���	����/ 31 - 40 �d��ก�
�"#�F����%W

ก�4
W�4����%���	����/ 41 �d.[��X� ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.05  �E�
W�4����%���	����/ 31 -40 
�d	��>����#"�����@0������
�%���"����ก�
�
W�4����%���	����/ 41 �d.[��X� �E�	�
��
�"#�
�ก�4 388.32 4�� 
 

���$
1
������� 1.3 
W�4����%���	�$?�������ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����
ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"��ก�
�"
ก�� �[�"$�	��?#.���$		��5����"$?���XE� E�"��� 

H0 : 
W�4����%���	�$?�������ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$!
Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"X	
��ก�
�"ก�� 

H1 : 
W�4����%���	�$?�������ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$!  
Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"��ก�
�"ก�� 

&%����0&/�)�+
�,-�,�ก�����	�����&��)�9�� ��������กก����)�������+�
�&��ก�����!:���&��ก�� 
��,-�ก��+$&�0	��8$�,-�&/�)� (Independent Sample t-test) +
���$�0	����-������� 95% $����
���
!;��&<&��)�9�����ก (H0) ก=)������� 	�� Sig. �
	������ก��� 0.05 8$���)���&�0	��	���
 !�!������ )���ก����ก���8$�,-� Levene+s test >���)�
�&��)�9�� $���

  

     H0 : 	��	��� !������ )���ก�����+��ก��  
     H1 : 	��	��� !������ )���ก����#���+��ก��  

"�ก��+$&�0	��� !�!���8$�,-���$�0	����-������� 95% ��!B��&<&��)�9�� ���ก 
(H0)  �������0&��)�9����� (H1) ก=)��	�� Sig. �
	������ก��� 0.05 "�ก��+$&�0  
 &$�$��)���� 19 

����" 19 ก���E$�4%
�%��	�������.�"��
��ก�/
	$?����� �E�@0� Levene+s test  
 

/F 
ก���ก��647�ก���ก�)���� Levi<s Levene Statistic df Sig. 

�>������������
��d 2.987 418 0.085 

�>������������
�%���" 0.623 418 0.430 

�>����#"�����@0������
�%���" 0.354 418 0.552 
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��ก����" 19  
�ก���E$�4%��	���������
��ก�/
	$?����� �4�
� ����ก��	ก��
��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�
%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.085 , 0.430 ��� 0.552  �[�"	�กก�
� 0.05 ����%�� ��	��4$		��5��L��ก 
(H0) ����t�#$J$		��5����" (H1) L	��%��	�
� %
�%��	�������.�"ก�/
	$?�����#�
�ก�� �["
@0�ก���E$�4%
� t ก���%
�%��	�������#�
�ก�� (Equal variences assumed) 
�ก���E$�4
$		��5���$E"E�"����" 20  
 
����" 20 ก��+$&�0	��� )ก)������7C)�ก���ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s 
 

t-test for Equality of Means /F 
ก���ก��647�
ก���ก�)���� Levi<s ����.�/ x S.D. t df Sig. 

�$E 1.69 1.034 0.828 418 0.408 
�>������������
��d 

$	�$ / ��W
E���ก�� 1.61 0.856    
�$E 1.18 0.426 0.405 418 0.686 

�>������������
�%���" 
$	�$ / ��W
E���ก�� 1.17 0.408    
�$E 2,395.85 939.053 -1.537 418 0.125 

�>����#"�����@0������
�%���" 
$	�$ / ��W
E���ก�� 2,544.84 991.378    

 
��ก����" 20  
�ก��#����4#���4%��	��ก�
�".�"����ก��	@�ก������ก�"#ก"���$! 

Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���" �>���ก��	
$?����� �E�@0�$?���ก���E$�4 Independent t-test  �4�
� 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.408 , 0.686 
��� 0.125 �[�"	�กก�
� 0.05 ����%�� ��	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J$		��5����" (H1) 
L	��%��	�
� 
W�4����%���	�$?�������ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s 
E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"X	
��ก�
�"ก�� ��
�"	�
���$>�%�I��"$?��������E�4 0.05  

 
��� 
*�������� 1.4 
W�4����%���	���E�4ก��][กZ���ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����

ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"��ก�
�"
ก�� �[�"$�	��?#.���$		��5����"$?���XE� E�"��� 

    H0 : 
W�4����%���	���E�4ก��][กZ���ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก" 
���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"X	
��ก�
�"ก�� 

    H1 : 
W�4����%���	���E�4ก��][กZ���ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก" 
���$! Levi+s  E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"��ก�
�"ก�� 
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$>�L��4$?������@0�@�ก����#%���L! ��@0�ก���E$�4E���%
�%��	���������"#E��� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) #	���%
�%��	�������.�".��	W��/กก�/
	#�
�ก�� 
���L�ก%
�%��	�������.�"�/กก�/
	X	
#�
�ก��@0�ก���E$�4%��	��ก�
�"E��� Brown-Forsythe 
�E�@0���E�4%��	#0���	��� 95% ���}�#$J$		��5��L��ก (H0) กi�
�#	���%
� Sig. ����ก��� 0.05  �� 
/��&��)�9�����,$!;��&<&��)�9�����ก (H0) �����	��4$		��5����"(H1) ���	�%
�#-������
�"����
L�[�"%W
�����ก�
�"ก�� ���>�X�#����4#���4#0�"���� (Multiple Comparison) �E�@0���J��E$�4�44 
Least Significant Difference (LSD) L��� Dunnett+s T3 �7��������	���D�
��	��,$0��� )ก)���ก��+
�
��$�0���&%�	�'+��&/�)� 0.05 "�ก��+$&�0&��)�9�� 8$���ก��+%�ก��)���&�0	��	���
 !�!������ )���ก����ก��� 8$�,-� Levene+s test �[�" )�
�&��)�9��$���

  

          H0 : 	��	��� !�!������ )���ก�����+��ก�� 
H1 : 	��	��� !�!������ )���ก����#���+��ก�� 

"�ก��+$&�0	��� !�!���8$�,-���$�0	����-������� 95% ��!;��&<&��)�9�����ก 
(H0)  �������0&��)�9����� (H1) ก=)�������	����$�0���&%�	�'+��&/�)��
	������ก��� 0.05  "�ก��
+$&�0  &$�$��)���� 21  
 

����" 21 ก���E$�4%
�%��	�������.�"��
��ก�/
	��E�4ก��][กZ� �E�@0� Levene+s test  
 

/F 
ก���ก��647�ก���ก�)���� Levi<s Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�>������������
��d 4.022* 2 417 0.019 

�>������������
�%���" 9.005** 2 417 0.000 

�>����#"�����@0������
�%���" 0.472 2 417 0.624 

 

*  �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.05 
**  	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01 

  
 ��ก����" 21 
�ก���E$�4%��	���������
��ก�/
	��E�4ก��][กZ��4�
� ����ก��	
ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>����#"�����@0���������
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.624 �[�"
	�กก�
� 0.05 ����%�� ��	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J$		��5����" (H1) L	��%��	�
� %
�
%��	�������ก�/
	���#�
�ก�� �[�"��@0�$?��� F - test �E$�4  
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����" 22 %��	��ก�
�"ก��.�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>����#"�����@0� 
     �����
�%���" �>���ก��	ก�/
	��E�4ก��][กZ� �E�@0�$?��� F - test �E$�4 
  

/F 
ก���ก�� �(�
�BA
647�ก���ก�)���� Levi<s 

���������
������� 

SS df MS F Sig. 

��L�
�"ก�/
	 5,858,601.119 2 2,929,300.559 3.211* 0.041 
���@�ก�/
	 380,468,607.215 417 912,394.742     �>����#"�����@0������
�%���" 

��	 386,327,208.333 419       

 
* �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.05 

  
 ��ก����" 22 
�ก����#%���L!%��	��ก�
�".�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก" 
���$! Levi+s �>���ก��	ก�/
	��E�4ก��][กZ� �E�ก��@0�$?��� F - test �E$�4 �4�
� ����ก��	
E����>����#"�����@0���������
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.041 �[�"����ก�
� 0.05 ����%�� �t�#$J$		��5��
L��ก (H0) �����	��4$		��5����" (H1) L	��%��	�
� 
W�4����%���	���E�4ก��][กZ���ก�
�"ก�� 	�
����ก��	E����>����#"�����@0���������
�%���"��ก�
�"ก�������E�4���$>�%�I��"$?��� 0.05  

E�"����
W������XE�@0���J��E$�4�44 LSD #����L��
�%
�#-����%W
@E4��"��ก�
�"ก�������E�4
���$>�%�I��"$?������ 0.05 E�"�$E"@�����" 23 
 
����" 23  
�ก���!�
�0�+
�0	���D�
�����	���������ก��	E����>����#"�����@0���������
�%���" �E�@0� 
     $?��� LSD �E$�4 

 

  �C�ก�����
DD� �� ��
DD� �� ���ก�����
DD� �� 
��(��ก��01ก2� 

 
X 

2,105.68 2,489.91 2,498.31 

 �C�ก�����
DD� �� 2,105.68 
 

- 
- 384.23* 
(0.013) 

- 392.63* 
(0.040) 

��
DD� �� 2,489.91 
  

- 
- 8.40   
(0.951) 

���ก�����
DD� �� 2,498.31   - 

 

*  �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.05 
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��ก����" 23  
�ก����#%���L!�$E"�
� 
W�4����%���	�ก��][กZ���>�ก�
����II����ก�4

W�4����%���	�ก��][กZ���E�4���II���� 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.013  �[�"����ก�
� 0.05 L	��%��	�
� 

W�4����%���	�ก��][กZ���>�ก�
����II������ก�
�"#�F����%W
ก�4
W�4����%���	�ก��][กZ���E�4���II�
��� ������
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.05 �E�
W�4����%���	�ก��][กZ���>�ก�
����II����	��>����#"��
���@0������
�%���"����ก�
�
W�4����%���	�ก��][กZ���E�4���II���� �E�	�
��
�"#�
�ก�4 384.23 4�� 


�ก����#%���L!�$E"�
� 
W�4����%���	�ก��][กZ���>�ก�
����II����ก�4
W�4����%���	�
ก��][กZ�$W"ก�
����II���� 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.040  �[�"����ก�
� 0.05 L	��%��	�
� 
W�4����%���	�
ก��][กZ���>�ก�
����II������ก�
�"#�F����%W
ก�4
W�4����%���	�ก��][กZ�$W"ก�
����II���� ������

���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.05 �E�
W�4����%���	�ก��][กZ���>�ก�
����II����	��>����#"�����@0������
�
%���"����ก�
�
W�4����%���	�ก��][กZ�$W"ก�
����II���� �E�	�
��
�"#�
�ก�4 392.63 4�� $
��%W
����p 
X	
�4%��	��ก�
�"ก����
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.05 

��ก����" 21 
�ก���E$�4%��	���������
��ก�/
	��E�4ก��][กZ��4�
� ����ก��	
ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>���������
��d ����>������������
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 
0.019 ��� 0.000 �[�"����ก�
� 0.05 ��� 0.01 ��	�>�E�4 ����%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) ���
��	��4$		��5����" (H1) L	��%��	�
� %
�%��	���������
��ก�/
	��E�4ก��][กZ�X	
#�
�ก�� 
�[�"��@0�$?��� Brown-Forsythe �E$�4 E�"����" 24 
 
����" 24  %��	��ก�
�"ก��.�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>���������
��d  
     ����>������������
�%���" �>���ก��	��E�4ก��][กZ� �E�@0�$?��� Brown � Forsythe �E$�4  
 

/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s Statistic df1 df2 Sig. 
 �>������������
��d 0.806 2 120.095 0.449 
�>������������
�%���" 2.127 2 113.167 0.124 

 

��ก����" 24  
�ก����#%���L!%��	��ก�
�".�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! 
Levi+s E����>���������
��d ����>������������
�%���" �>���ก��	��E�4ก��][กZ� �E�ก���E$�4E���
ก����#%���L!%
�%��	���������"#E��� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 
�E�@0�$?��� Brown � Forsythe �4�
� �>���������
��d ����>������������
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 
0.449 ��� 0.124  �[�"	�กก�
� 0.05 ����%�� ��	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J$		��5����" 
(H1) L	��%��	�
� 
W�4����%���	���E�4ก��][กZ���ก�
�"ก��	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! 
Levi+s E����>���������
��d ����>������������
�%���"X	
��ก�
�"ก�� ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 
0.05  
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��� 
*�������� 1.5  
W�4����%���	���0����ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"
���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"��ก�
�"ก�� �[�"
$�	��?#.���$		��5����"$?���XE� E�"��� 

 H0 : 
W�4����%���	���0����ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s  
E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"X	
��ก�
�"ก�� 

H1 : 
W�4����%���	���0����ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s  
E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"��ก�
�"ก�� 

$>�L��4$?������@0�@�ก����#%���L! ��@0�ก���E$�4E���%
�%��	���������"#E��� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) #	���%
�%��	�������.�".��	W��/กก�/
	#�
�ก�� 
���L�ก%
�%��	�������.�"�/กก�/
	X	
#�
�ก��@0�ก���E$�4%��	��ก�
�"E��� Brown-Forsythe 
�E�@0���E�4%��	#0���	��� 95% ���}�#$J$		��5��L��ก (H0) กi�
�#	���%
� Sig. ����ก��� 0.05  �� 
/��&��)�9�����,$!;��&<&��)�9�����ก (H0) �����	��4$		��5����"(H1) ���	�%
�#-������
�"����
L�[�"%W
�����ก�
�"ก�� ���>�X�#����4#���4#0�"���� (Multiple Comparison) �E�@0���J��E$�4�44 
Least Significant Difference (LSD) L��� Dunnett+s T3 �7��������	���D�
��	��,$0��� )ก)���ก��+
�
��$�0���&%�	�'+��&/�)� 0.05 "�ก��+$&�0&��)�9�� 8$���ก��+%�ก��)���&�0	��	���
 !�!������ )���ก����ก��� 8$�,-� Levene+s test �[�" )�
�&��)�9��$���

  

H0 : 	��	��� !�!������ )���ก�����+��ก��  
H1 : 	��	��� !�!������ )���ก����#���+��ก��  
"�ก��+$&�0	��� !�!���8$�,-���$�0	����-������� 95% ��!;��&<&��)�9�����ก 

(H0)  �������0&��)�9����� (H1) ก=)�������	����$�0���&%�	�'+��&/�)��
	������ก��� 0.05  "�ก��
+$&�0  &$�$��)���� 25  
 

����" 25 ก���E$�4%
�%��	�������.�"��
��ก�/
	��0�� �E�@0� Levene+s test  
 

/F 
ก���ก��647�ก���ก�)���� Levi<s Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�>������������
��d 12.052** 2 417 0.000 

�>������������
�%���" 2.946 2 417 0.054 

�>����#"�����@0������
�%���" 7.021** 2 417 0.001 

  
**  	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01 
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��ก����" 25  
�ก���E$�4%��	���������
��ก�/
	��0�� �4�
� ����ก��	ก��
��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d ����>����#"�����@0���������
�%���" 	�%
� Sig. 
#�
�ก�4 0.001 ��� 0.001 �[�"����ก�
� 0.01 ����%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) �����	��4$		��
5����" (H1) L	��%��	�
� %
�%��	�������ก�/
	���X	
#�
�ก�� �[�"��@0�$?��� Brown-Forsythe 
�E$�4 E�"����" 26 
����" 26  %��	��ก�
�"ก��.�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
�  
     �d����>����#"�����@0���������
�%���" �>���ก��	ก�/
	��0�� �E�@0�$?��� Brown � Forsythe  
 

/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s Statistic df1 df2 Sig. 
 �>������������
��d 2.006 2 122.464 0.139 

�>����#"�����@0������
�%���" 11.332** 2 135.082 0.000 

 
** �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 

 

��ก����" 26  
�ก����#%���L!%��	��ก�
�".�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! 
Levi+s E����>���������
��d ����>����#"�����@0������
�%���" �>���ก��	ก�/
	��0�� �E�ก���E$�4
E���ก����#%���L!%
�%��	���������"#E��� (One Way Analysis of Variance : One Way 
ANOVA) �E�@0�$?��� Brown � Forsythe �4�
� �>������������
��d 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.139 �[�"
	�กก�
� 0.05 ����%�� ��	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J$		��5����" (H1) L	��%��	�
� 

W�4����%���	���0����ก�
�"ก��	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d 
X	
��ก�
�"ก�� ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.05 
�ก����#%���L!�4�
� �>����#"�����@0������
�
%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.000 �[�"����ก�
� 0.01 ����%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) �����	��4
$		��5����" (H1) L	��%��	�
� 
W�4����%���	���0����ก�
�"ก��	�����ก��	ก����E$��@�����
ก�"#ก"���$! Levi+s E����>����#"�����@0������
�%���" ��ก�
�"ก�� ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 
0.01 E�"����
W������XE�@0���J��E$�4�44 Dunnett+s T3 #����L��
�%
�#-����%W
@E4��"��ก�
�"ก�������E�4
���$>�%�I��"$?������ 0.01 E�"�$E"@�����" 27 
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)���� 27 "�ก���!�
�0�+
�0	���D�
�����	�����ก������-
7ก�0ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s  
     E����>����#"�����@0������
�%���"�E�@0�$?��� Dunnett+s T3  
 

/��ก���
��
2����ก3� 

��ก���)�/��ก01ก2� 
/ /������ / ������� 

+�����ก��ก�� /  
�A�����]-�ก
A ก�-����3�/ 

 
X 

2,440.32 1,898.72 2,800.00 
/��ก���
��
2����ก3� 

2,440.32 
 

- 
541.60**  
(0.000) 

- 359.68  
(0.051) 

��ก���)� / ��ก01ก2� /  
/������ / ������� 

1,898.72 
  

- 
- 901.28**   

(0.000) 
+�����ก��ก�� /  
�A�����]-�ก
A 

2,800.00 
   

- 

 

** �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 
 
��ก����" 27 
�ก����#%���L!�$E"�
� 
W�4����%���	���0�����ก"��4��Z��#�ก0�ก�4


W�4����%���	���0����ก#���� / ��ก][กZ� / �
�4��� / �	
4��� 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.000 �[�"����ก�
� 
0.01 L	��%��	�
� 
W�4����%���	���0�����ก"��4��Z��#�ก0���ก�
�"#�F����%W
ก�4
W�4����%���	�
��0����ก#���� / ��ก][กZ� / �
�4��� / �	
4��� ������
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 �E�
W�4����%
���	���0�����ก"��4��Z��#�ก0�	��>����#"�����@0������
�%���"	�กก�
�
W�4����%���	���0����ก#���� / 
��ก][กZ� / �
�4��� / �	
4��� �E�	�
��
�"#�
�ก�4 541.60 4�� 


�ก����#%���L!�$E"�
� 
W�4����%���	���0����ก#���� / ��ก][กZ� / �
�4��� / �	
4��� ก�4

W�4����%���	���0��
W����ก�4ก�� / #���.�"J/�ก�� 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.000 �[�"����ก�
� 0.01 
L	��%��	�
� 
W�4����%���	���0����ก#���� / ��ก][กZ� / �
�4��� / �	
4��� ��ก�
�"#�F����%W
ก�4

W�4����%���	���0��
W����ก�4ก�� / #���.�"J/�ก�� ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01  �E�

W�4����%���	���0����ก#���� / ��ก][กZ� / �
�4��� / �	
4���	��>����#"�����@0������
�%���"����ก�
�

W�4����%���	���0��
W����ก�4ก�� / #���.�"J/�ก�� �E�	�
��
�"#�
�ก�4 901.28 4�� $
��%W
����p X	

�4%��	��ก�
�"ก����
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.05 

��ก����" 25 
�ก���E$�4%��	���������
��ก�/
	��0�� �4�
� ����ก��	ก��
��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.054 �[�"	�กก�
� 0.05 
����%�� ��	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J$		��5����" (H1) L	��%��	�
� %
�%��	
�������ก�/
	���#�
�ก�� �[�"��@0�$?��� F - test �E$�4 E�"����" 28 
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����" 28 %��	��ก�
�"ก��.�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
� 
     %���" �>���ก��	ก�/
	��0�� �E�@0�$?��� F - test �E$�4 
  

/F 
ก���ก��
 �(�
�BA647� 

ก���ก�)���� Levi<s 

���������
������� 

SS df MS F Sig. 

��L�
�"ก�/
	 0.192 2 0.096 0.545 0.580 
���@�ก�/
	 73.415 417 0.176   �>������������
�%���" 

��	 73.607 419    

 
��ก����" 28 
�ก����#%���L!%��	��ก�
�".�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! 

Levi+s �>���ก��	ก�/
	��0�� �E�ก��@0�$?��� F - test �E$�4 �4�
� ����ก��	E����>�����������
�
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.580 �[�"	�กก�
� 0.05 ����%�� ��	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J
$		��5����" (H1) L	��%��	�
� 
W�4����%���	���0����ก�
�"ก�� 	�����ก��	E����>������������
�
%���"X	
��ก�
�"ก�� ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.05 
 

 ��� 
*�������� 1.6  
W�4����%���	����XE��
�#E�����ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����
ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"��ก�
�"
ก�� �[�"$�	��?#.���$		��5����"$?���XE� E�"��� 

H0 : 
W�4����%���	����XE��
�#E�����ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก" 
���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"X	
��ก�
�"ก�� 

H1 : 
W�4����%���	����XE��
�#E�����ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก" 
���$! Levi+s  E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���"��ก�
�"ก�� 

$>�L��4$?������@0�@�ก����#%���L! ��@0�ก���E$�4E���%
�%��	���������"#E��� (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) #	���%
�%��	�������.�".��	W��/กก�/
	#�
�ก�� 
���L�ก%
�%��	�������.�"�/กก�/
	X	
#�
�ก��@0�ก���E$�4%��	��ก�
�"E��� Brown-Forsythe 
�E�@0���E�4%��	#0���	��� 95% ���}�#$J$		��5��L��ก (H0) กi�
�#	���%
� Sig. ����ก��� 0.05  �� 
/��&��)�9�����,$!;��&<&��)�9�����ก (H0) �����	��4$		��5����"(H1) ���	�%
�#-������
�"����
L�[�"%W
�����ก�
�"ก�� ���>�X�#����4#���4#0�"���� (Multiple Comparison) �E�@0���J��E$�4�44 
Least Significant Difference (LSD) L��� Dunnett+s T3 �7��������	���D�
��	��,$0��� )ก)���ก��+
�
��$�0���&%�	�'+��&/�)� 0.05 "�ก��+$&�0&��)�9�� 8$���ก��+%�ก��)���&�0	��	���
 !�!������ )���ก����ก��� 8$�,-� Levene+s test �[�" )�
�&��)�9��$���

  

H0 : 	��	��� !�!������ )���ก�����+��ก��  
H1 : 	��	��� !�!������ )���ก����#���+��ก��  
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"�ก��+$&�0	��� !�!���8$�,-���$�0	����-������� 95% ��!;��&<&��)�9�����ก 
(H0)  �������0&��)�9����� (H1) ก=)�������	����$�0���&%�	�'+��&/�)��
	������ก��� 0.05  "�ก��
+$&�0  &$�$��)���� 29  
 

����" 29 ก���E$�4%
�%��	�������.�"��
��ก�/
	���XE��
�#E��� �E�@0� Levene+s test  
 

/F 
ก���ก��647�ก���ก�)���� 
Levi<s 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�>������������
��d 27.220** 2 417 0.000 

�>������������
�%���" 1.819 2 417 0.163 

�>����#"�����@0������
�%���" 13.804** 2 417 0.000 

 
**  	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01 

 
��ก����" 29 
�ก���E$�4%��	���������
��ก�/
	���XE��
�#E��� �4�
� ����ก��	

ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.163 �[�"	�กก�
� 
0.05 ����%����	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J$		��5����" (H1) L	��%��	�
� %
�%��	
�������ก�/
	���#�
�ก�� �[�"��@0�$?��� F - test �E$�4 E�"����" 30 
����" 30 %��	��ก�
�"ก��.�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
� 
     %���" �>���ก��	ก�/
	���XE��
�#E��� �E�@0�$?��� F - test �E$�4 
  

/F 
ก���ก��
 �(�
�BA647� 

ก���ก�)���� Levi<s 

���������
������� 

SS df MS F Sig. 

��L�
�"ก�/
	 0.089 2 0.044 0.251 0.778 
���@�ก�/
	 73.519 417 0.176   �>������������
�%���" 

��	 73.607 419    
 

��ก����" 30 
�ก����#%���L!%��	��ก�
�".�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! 
Levi+s �>���ก��	ก�/
	���XE��
�#E��� �E�ก��@0�$?��� F - test �E$�4 �4�
� ����ก��	E���
�>������������
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.778 �[�"	�กก�
� 0.05 ����%�� ��	��4$		��5��L��ก (H0) 
����t�#$J$		��5����" (H1) L	��%��	�
� 
W�4����%���	����XE��
�#E�����ก�
�"ก�� 	�����ก��	
E����>������������
�%���"X	
��ก�
�"ก�� ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.05 
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��ก����" 29 
�ก���E$�4%��	���������
��ก�/
	���XE��
�#E��� �4�
� ����ก��	
ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d ����>����#"�����@0���������
�%���" 	�%
� Sig. 
#�
�ก�4 0.000 �[�"����ก�
� 0.01 ����%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) �����	��4$		��5����" (H1) 
L	��%��	�
� %
�%��	�������ก�/
	���X	
#�
�ก�� �[�"��@0�$?��� Brown-Forsythe @�ก���E$�4  

����" 31 %��	��ก�
�"ก��.�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d     
     ����>����#"�����@0���������
�%���" �>���ก��	ก�/
	���XE��
�#E��� �E�@0�$?��� Brown � Forsythe  
 

/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s Statistic df1 df2 Sig. 
 �>������������
��d 6.370** 2 178.950 0.002 

�>����#"�����@0������
�%���" 36.455** 2 197.614 0.000 

** �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 
��ก����" 31  
�ก����#%���L!%��	��ก�
�".�"����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! 

Levi+s E����>������������
��d ����>����#"�����@0������
�%���" �>���ก��	ก�/
	���XE��
�#E��� �E�ก��
�E$�4E���ก����#%���L!%
�%��	���������"#E��� (One Way Analysis of Variance : One 
Way ANOVA) �E�@0�$?��� Brown � Forsythe �4�
� �>������������
��d 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.002 
��� 0.000 �[�"����ก�
� 0.01 ����%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) �����	��4$		��5����" (H1) 
L	��%��	�
� 
W�4����%���	����XE��
�#E�����ก�
�"ก��	�����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! 
Levi+s E����>������������
��d ����>����#"�����@0������
�%���"��ก�
�"ก�� ��
�"	����$>�%�I��"$?������
��E�4 0.01 E�"����
W������XE�@0���J��E$�4�44 Dunnett+s T3 #����L��
�%
�#-����%W
@E4��"��ก�
�"ก��  

)���� 32 "�ก���!�
�0�+
�0	���D�
�����	�����ก�������#$�)���$���ก�0ก����E$��@�����ก�"#ก"���$!     
     Levi+s E����>������������
��d �E�@0�$?��� Dunnett+s T3  
 

����ก
� 20,000 �. 20,001 - 30,000 �. 30,001  �. �17��� 
��(����)�(� ���(4�� 

 
X 

1.66 1.53 2.02 

����ก
� 20,000 �. 1.66 
 

- 
0.13 

(0.438) 
- 0.36 
(0.118) 

20,001 - 30,000 �. 1.53 
  

- 
- 0.49**   
(0.007) 

30,001  �. �17��� 2.02    

- 

 

** �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 
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��ก����" 32 
�ก����#%���L!�$E"�
� 
W�4����%���	����XE��
�#E��� 20,001 - 30,000 
4��ก�4
W�4����%���	����XE��
�#E��� 30,001 4��.[��X� 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.007 �[�"����ก�
� 0.01 
L	��%��	�
� 
W�4����%���	����XE��
�#E��� 20,001 - 30,000 4����ก�
�"#�F����%W
ก�4
W�4����%���	�
���XE��
�#E��� 30,001 4��.[��X� ������
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 �E�
W�4����%���	����XE�
�
�#E��� 20,001 - 30,000 4��	��>������������
��d����ก�
�
W�4����%���	����XE��
�#E��� 30,001 4��
.[��X� �E�	�
��
�"#�
�ก�4 0.49 

&������	������ * #��70	��� )ก)���������
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.05 
 

)���� 33 "�ก���!�
�0�+
�0	���D�
�����	�����ก�������#$�)���$���ก�0����ก��	ก����E$��@����� 
     ก�"#ก"���$! Levi+s E����>����#"�����@0������
�%���" �E�@0�$?��� Dunnett+s T3  
 

����ก
� 20,000 �. 20,001 - 30,000 �. 30,001  �. �17��� 
��(����)�(� ���(4�� 

 
X 

2,082.69 2,330.79 3,206.90 

����ก
� 20,000 �. 2,082.69 
 

- 
- 248.09*  
(0.019) 

- 1,124.20** 
(0.000) 

20,001 - 30,000 �. 2,330.79 
  

- 
- 876.11**   
(0.000) 

30,001  �. �17��� 3,206.90    

- 

 

* �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.05 
** �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 

  
��ก����" 33 
�ก����#%���L!�$E"�
� 
W�4����%���	����XE��
�#E��� X	
#ก�� 20,000 4�� 

ก�4
W�4����%���	����XE��
�#E��� 20,001 - 30,000 4�� 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.019 �[�"����ก�
� 0.05 
L	��%��	�
� 
W�4����%���	����XE��
�#E��� X	
#ก�� 20,000 4����ก�
�"#�F����%W
ก�4
W�4����%���	�
���XE��
�#E��� 20,001 - 30,000 4�� ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.05 �E�
W�4����%���	�
���XE��
�#E��� X	
#ก�� 20,000 4��	��>����#"�����@0������
�%���"����ก�
�
W�4����%���	����XE��
�#E��� 
20,001 - 30,000 4�� �E�	�
��
�"#�
�ก�4 248.09 4�� 

 
�ก����#%���L!�$E"�
� 
W�4����%���	����XE��
�#E���X	
#ก�� 20,000 4�� ก�4
W�4����%���	�
���XE��
�#E��� 30,001 4��.[��X� 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.000 �[�"����ก�
� 0.01 L	��%��	�
� 

W�4����%���	����XE��
�#E��� X	
#ก�� 20,000 4����ก�
�"#�F����%W
ก�4
W�4����%���	����XE��
�#E��� 
30,001 4��.[��X� ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01 �E�
W�4����%���	����XE��
�#E��� X	
#ก�� 
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20,000 4��	��>����#"�����@0������
�%���"����ก�
�
W�4����%���	����XE��
�#E��� 30,001 4��.[��X� �E�
	�
��
�"#�
�ก�4 1,124.20 4�� 


�ก����#%���L!�$E"�
� 
W�4����%���	����XE��
�#E��� 20,001 - 30,000 4��ก�4
W�4����%���
	����XE��
�#E��� 30,001 4��.[��X� 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.000 �[�"����ก�
� 0.01 L	��%��	�
� 

W�4����%���	����XE��
�#E��� 20,001 - 30,000 4�� ��ก�
�"#�F����%W
ก�4
W�4����%���	����XE��
�
#E��� 30,001 4��.[��X� ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01 �E�
W�4����%���	����XE��
�#E��� 
20,001 - 30,000 4��	��>����#"�����@0������
�%���"����ก�
�
W�4����%���	����XE��
�#E��� 30,001 4��
.[��X� �E�	�
��
�"#�
�ก�4 876.11 4�� 

 
��� 
*�������� 2  .�/��ก25�ก���ก�)���� Levi<s ���������/��]�ก��/F 
ก���

ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s 
����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s ��#���ก	�][กZ�#���" 3 E��� XE��ก
 

1. (���AC�������647� ���M 
2. (���AC�������647� �����7� 
3. (���'(
���� 
�������2/3�$"����3  

$�	��?#.���#�F�$		��5����"$?���E�"��� 
H0 :  �����กZ�!ก�"#ก"���$! Levi+s X	
	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����

ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���" 
H1 :  �����กZ�!ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@����� 

ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���" 
$>�L��4$?������@0�@�ก����#%���L! @0�%
�$?���$�	���$��J�K$L$�	���J!��
�""
��.�"#����!$�� 

(Pearson product moment correlation coefficient) �����E�4%��	#0���	��� 95% ���t�#$J 
$		��5��L��ก (H0) กi�
�#	���%
���E�4���$>�%�I��"$?��� 	�%
�����ก�
� 0.05 
�ก���E$�4 
$		��5��E�"����" 34 

 

)���� 34 ก�����	�����	���&��7��<�������������กZ�!ก�"#ก"���$! Levi+s ก�0����ก��	ก�� 
      ��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"����� @0� 
      �����
�%���" 
 

.�/��ก25�ก���ก�)���� Levi<s /F 
ก���ก��647� 
ก���ก�)���� Levi<s n r Sig. ��(���������/��]�  

�>������������
��d 420 - 0.073 0.137 X	
	�%��	$�	���J!ก��  

�>������������
�%���" 420 0.011 0.822 X	
	�%��	$�	���J!ก��  

�>����#"�����@0������
�%���" 420 0.032 0.519 X	
	�%��	$�	���J!ก��  
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��ก����" 34 
�ก����#%���L!%��	$�	���J!��L�
�"�����กZ�!ก�"#ก"���$! Levi+s ก�4
����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����
#"�����@0������
�%���" E���$?������@0�@�ก����#%���L!@0�%
�$?���$�	���$��J�K$L$�	���J!��
�""
��.�"#����!
$�� (Pearson product moment correlation coefficient) �4�
� ����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"
���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���" 	�%
� Sig. 
#�
�ก�4 0.137 , 0.822 ��� 0.519  �[�"	�กก�
� 0.05 ����%�� ��	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J
$		��5����" (H1) L	��%��	�
� �����กZ�!ก�"#ก"���$! Levi+s X	
	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	
ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0�����
�
�%���" ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.05 �[�"X	
$�E%���"ก�4$		��5��������"X�� ก�
��%��  
�����กZ�!ก�"#ก"���$! Levi+s #���	.[��L����E�"กi��X	
	�
��
��>������������
��d �>������������
�
%���" ����>����#"�����@0������
�%���" 
 

��� 
*��������  3  ���A��BA ��ก��647�ก���ก�)���� Levi<s ���������/��]�ก��
/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s 

����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s ��#���ก	�][กZ�#���" 3 E��� XE��ก
 
1. (���AC�������647� ���M 
2. (���AC�������647� �����7� 
3. (���AC������
����B3�647� �����7� 

$�	��?#.���#�F�$		��5����"$?���E�"��� 
H0 :  ��"�W"@��
�ก������ก�"#ก"���$! Levi+s X	
	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�

����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���" 
H1 :  ��"�W"@��
�ก������ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����

ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���" 
$>�L��4$?������@0�@�ก����#%���L! @0�%
�$?���$�	���$��J�K$L$�	���J!��
�""
��.�"#����! $�� 

(Pearson product moment correlation coefficient) �����E�4%��	#0���	��� 95% ���t�#$J 
$		��5��L��ก (H0) กi�
�#	���%
���E�4���$>�%�I��"$?��� 	�%
�����ก�
� 0.05 
�ก���E$�4 
$		��5��E�"����" 35 
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)���� 35 ก�����	�����	���&��7��<����������"�W"@��
�ก������ก�"#ก"���$! Levi+s ก�0����ก��	 
     ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"����� 
     @0������
�%���" 
 

���A��BA ��ก��647�ก���ก�)���� Levi<s /F 
ก���ก��647� 
ก���ก�)���� Levi<s n r Sig. ��(���������/��]� �
0��� 

�>������������
��d 420 0.308** 0.000 ���ก��"  #E���ก�� 

�>������������
�%���" 420 0.206** 0.000 ��>� #E���ก�� 

�>����#"�����@0������
�%���" 420 0.001  0.991 X	
	�%��	$�	���J!ก�� - 

 

** �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 
 
��ก����" 35 
�ก����#%���L!%��	$�	���J!��L�
�"��"�W"@��
�ก������ก�"#ก"���$! 

Levi+sก�4����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" 
����>����#"�����@0������
�%���" E���$?������@0�@�ก����#%���L!@0�%
�$?���$�	���$��J�K$L$�	���J!��
�"
"
��.�"#����!$�� (Pearson product moment correlation coefficient) �4�
� ����ก��	ก��
��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.000 �[�"����ก�
� 0.01 ����
%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) �����	��4$		��5����" (H1) L	��%��	�
� ��"�W"@��
�ก������
ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>�������
�����
��d ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01 �[�"$�E%���"ก�4$		��5��������"X�� �E�	�%
�
$�	���$��J�K$L$�	���J! (r) #�
�ก�4 0.308 �$E"�
� ���������"$�"	�%��	$�	���J!#�F�X�@���]��"
#E���ก�� @���E�4���ก��" ก�
��%�� �����
W�4����%	���"�W"@��
�ก������ก�"#ก"���$! Levi+s�7�����
� ก=
���
�>������������
��d#���	.[�� @���E�4���ก��" 
  ����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 
0.000 �[�"����ก�
� 0.01 ����%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) �����	��4$		��5����" (H1) 
L	��%��	�
� ��"�W"@��
�ก������ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����
ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
�%���" ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01 �[�"$�E%���"ก�4
$		��5��������"X�� �E�	�%
�$�	���$��J�K$L$�	���J! (r) #�
�ก�4 0.206 �$E"�
� ���������"$�"	�
%��	$�	���J!#�F�X�@���]��"#E���ก�� @���E�4��>� ก�
��%�� �����
W�4����%	���"�W"@��
�ก������
ก�"#ก"���$! Levi+s �7�����
� ก=���
�>������������
�%���"#���	.[�� @���E�4��>� 

����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>����#"�����@0������
�%���" 	�%
� Sig. 
#�
�ก�4 0.991 �[�"����ก�
� 0.05 ����%�� ��	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J$		��5����" (H1) 
L	��%��	�
� ��"�W"@��
�ก������ก�"#ก"���$! Levi+s X	
	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�
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����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>����#"�����@0������
�%���" ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.05 �[�"X	

$�E%���"ก�4$		��5��������"X�� 

 
��� 
*��������  4  �-��
ก.�/����.��
BAB� ��������������/��]�ก��/F 
ก���

ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s 

����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s ��#���ก	�][กZ�#���" 3 E��� XE��ก
 
1. (���AC�������647� ���M 
2. (���AC�������647� �����7� 
3. (���AC������
����B3�647� �����7� 

 $�	��?#.���#�F�$		��5����"$?���E�"��� 
 H0 :  4/%��ก���%��	�W	�@�@����#�"X	
	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����
ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���" 

H1 : 4/%��ก���%��	�W	�@�@����#�"	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"
���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���" 

$>�L��4$?������@0�@�ก����#%���L! @0�%
�$?���$�	���$��J�K$L$�	���J!��
�""
��.�"#����! $�� 
(Pearson product moment correlation coefficient) �����E�4%��	#0���	��� 95% ���t�#$J 
$		��5��L��ก (H0) กi�
�#	���%
���E�4���$>�%�I��"$?��� 	�%
�����ก�
� 0.05 
�ก���E$�4 
$		��5��E�"����" 36 

 

)���� 36 ก�����	�����	���&��7��<��������4/%��ก���%��	�W	�@�@����#�"ก�0����ก��	ก��  
     ��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0����� 
     �
�%���" 
 

�-��
ก.�/����.��
BAB� ����� /F 
ก���ก��647� 
ก���ก�)���� Levi<s n r Sig. ��(���������/��]� �
0��� 

�>������������
��d 420 0.069 0.156 X	
	�%��	$�	���J!ก�� - 

�>������������
�%���" 420 0.223** 0.000 ��>� #E���ก�� 

�>����#"�����@0������
�%���" 420 0.232**  0.000 ��>� #E���ก�� 

 

** �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 
 

��ก����" 36 
�ก����#%���L!%��	$�	���J!��L�
�"4/%��ก���%��	�W	�@�@����#�"ก�4
����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����
#"�����@0������
�%���" E���$?������@0�@�ก����#%���L!@0�%
�$?���$�	���$��J�K$L$�	���J!��
�""
��.�"#����!
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$�� (Pearson product moment correlation coefficient) �4�
� ����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"
���$! Levi+s E����>������������
��d 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.156 �[�"	�กก�
� 0.05 ����%�� ��	��4
$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J$		��5����" (H1) L	��%��	�
� 4/%��ก���%��	�W	�@�@����#�"
X	
	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d ��
�"	�
���$>�%�I��"$?��������E�4 0.05 �[�"X	
$�E%���"ก�4$		��5��������"X��   

����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 
0.000 �[�"����ก�
� 0.01 ����%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) �����	��4$		��5����" (H1) 
L	��%��	�
� 4/%��ก���%��	�W	�@�@����#�"	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"
���$! Levi+s E����>������������
�%���" ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01 �[�"$�E%���"ก�4
$		��5��������"X�� �E�	�%
�$�	���$��J�K$L$�	���J! (r) #�
�ก�4 0.223 �$E"�
� ���������"$�"	�
%��	$�	���J!#�F�X�@���]��"#E���ก�� @���E�4��>� ก�
��%�� �����
W�4����%	�4/%��ก���%��	�W	�@�
@����#�"�7�����
� ก=���
�>������������
�%���"#���	.[�� @���E�4��>� 

����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>����#"�����@0������
�%���" 	�%
� Sig. 
#�
�ก�4 0.000 �[�"����ก�
� 0.01 ����%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) �����	��4$		��5����" (H1) 
L	��%��	�
� 4/%��ก���%��	�W	�@�@����#�"	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"
���$! Levi+s E����>����#"�����@0������
�%���" ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01 �[�"$�E%���"ก�4
$		��5��������"X�� �E�	�%
�$�	���$��J�K$L$�	���J! (r) #�
�ก�4 0.232 �$E"�
� ���������"$�"	�
%��	$�	���J!#�F�X�@���]��"#E���ก�� @���E�4��>� ก�
��%�� �����
W�4����%	�4/%��ก���%��	�W	�@�
@����#�"�7�����
� ก=���
�>����#"�����@0������
�%���"#���	.[�� @���E�4��>� 

 
��� 
*��������  5  ����/1�/�BAB�ก���ก�)���� Levi<s ���������/��]�ก��

/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s 
����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s ��#���ก	�][กZ�#���" 3 E��� XE��ก
 

1. (���AC�������647� ���M 
2. (���AC�������647� �����7� 
3. (���AC������
����B3�647� �����7� 

 $�	��?#.���#�F�$		��5����"$?���E�"��� 
    H0 :  %��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s X	
	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�
����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���" 

     H1 :  %��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@� 
����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0������
�%���" 

   $>�L��4$?������@0�@�ก����#%���L! @0�%
�$?���$�	���$��J�K$L$�	���J!��
�""
��.�"#����!$�� 
(Pearson product moment correlation coefficient) �����E�4%��	#0���	��� 95% ���t�#$J 
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$		��5��L��ก (H0) กi�
�#	���%
���E�4���$>�%�I��"$?��� 	�%
�����ก�
� 0.05 
�ก���E$�4 
$		��5��E�"����" 37 

 

)���� 37 ก�����	�����	���&��7��<��������%��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s ก�0����ก��	ก�� 
     ��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ����>����#"�����@0����� 
     �
�%���" 
 

����/1�/�BAB�ก���ก�)���� Levi<s /F 
ก���ก��647� 
ก���ก�)���� Levi<s n r Sig. ��(���������/��]� �
0��� 

�>������������
��d 420 0.160** 0.001 ��>� #E���ก�� 

�>������������
�%���" 420 0.187** 0.000 ��>� #E���ก�� 

�>����#"�����@0������
�%���" 420 0.031 0.528 X	
	�%��	$�	���J!ก�� - 

 

** �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 
 
��ก����" 37 
�ก����#%���L!%��	$�	���J!��L�
�"%��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s 

ก�4����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d �>������������
�%���" ���
�>����#"�����@0������
�%���" E���$?������@0�@�ก����#%���L!@0�%
�$?���$�	���$��J�K$L$�	���J!��
�""
��
.�"#����!$��(Pearson product moment correlation coefficient) �4�
� ����ก��	ก����E$��@�����
ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.001 �[�"����ก�
� 0.01 ����%�� �t�#$J
$		��5��L��ก (H0) �����	��4$		��5����" (H1) L	��%��	�
� %��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! 
Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
��d ��
�"
	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01 �[�"$�E%���"ก�4$		��5��������"X�� �E�	�%
�$�	���$��J�K$L$�	���J! 
(r) #�
�ก�4 0.160 �$E"�
� ���������"$�"	�%��	$�	���J!#�F�X�@���]��"#E���ก�� @���E�4��>� 
ก�
��%�� �����
W�4����%	�%��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s �7�����
� ก=���
�>������������
��d#���	.[�� 
@���E�4��>� 

����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
�%���" 	�%
� Sig. #�
�ก�4 
0.000 �[�"����ก�
� 0.01 ����%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) �����	��4$		��5����" (H1) 
L	��%��	�
� %��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����
ก�"#ก"���$! Levi+s E����>������������
�%���" ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01 �[�"$�E%���"ก�4
$		��5��������"X�� �E�	�%
�$�	���$��J�K$L$�	���J! (r) #�
�ก�4 0.187 �$E"�
� ���������"$�"	�
%��	$�	���J!#�F�X�@���]��"#E���ก�� @���E�4��>� ก�
��%�� �����
W�4����%	�%��	�["��@�@�ก�"#ก"
���$! Levi+s �7�����
� ก=���
�>������������
�%���"#���	.[�� @���E�4��>� 
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����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E����>����#"�����@0������
�%���" 	�%
� Sig. 
#�
�ก�4 0.528 �[�"	�กก�
� 0.05 ����%�� ��	��4$		��5��L��ก (H0) ����t�#$J$		��5����" (H1) 
L	��%��	�
� %��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s X	
	�%��	$�	���J!ก�4����ก��	ก����E$��@�����
ก�"#ก"���$! Levi+s E����>����#"�����@0������
�%���" ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.05 �[�"X	

$�E%���"ก�4$		��5��������"X��   
 

 ��� 
*��������  6 ����/1�/�BAB�ก���ก�)���� Levi<s ���������/��]�ก��
���'���/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s  

������	����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s  ��][กZ� 2 E��� XE��ก
 
1. L��"��ก���	�����
������ !ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s  �����ก���� ��ก��4	�������>� 
2. ������>� / 0�ก0��
W�����@L�����
������ !ก�"#ก"���$! Levi+s   

 $�	��?#.���#�F�$		��5����"$?���E�"��� 
   H0 :  %��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s X	
	�%��	$�	���J!ก�4������	����ก��	ก��

��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s   
   H1 :  %��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4������	����ก��	ก��

��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s 
$>�L��4$?������@0�@�ก����#%���L! @0�%
�$?���$�	���$��J�K$L$�	���J!��
�""
��.�"#����!$�� 

(Pearson product moment correlation coefficient) �����E�4%��	#0���	��� 95% ���t�#$J 
$		��5��L��ก (H0) กi�
�#	���%
���E�4���$>�%�I��"$?��� 	�%
�����ก�
� 0.05 
�ก���E$�4 
$		��5��E�"����" 38 

 

)���� 38 ก�����	�����	���&��7��<��������%��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s ก�0������	 
       L��"��ก���	�����
������ !ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s  �����ก���� ��ก��4	�������>� 

 

���'���A�ก�����647�67C� ����/1�/�BAB�ก���ก�)���� 
Levi<s n r Sig. ��(���������/��]� �
0��� 

����/1�/�BA 420 0.617** 0.000 ���ก��" #E���ก�� 

 

** �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 
 

��ก����" 38 
�ก����#%���L!%��	$�	���J!��L�
�"%��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s 
ก�4������	����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E���$?������@0�@�ก����#%���L!@0�%
�$?���
$�	���$��J�K$L$�	���J!��
�""
��.�"#����!$�� (Pearson product moment correlation coefficient) 
�4�
� ������	L��"��ก���	�����
������ !ก�"#ก"���$!���$��%�� Levi+s  �����ก���� ��ก��4	�����
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��>� 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.000 �[�"����ก�
� 0.01 ����%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) �����	��4$		��
5����" (H1) L	��%��	�
� %��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4������	�����
ก��4	�������>� ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01 �[�"$�E%���"ก�4$		��5��������"X�� �E�	�%
�
$�	���$��J�K$L$�	���J! (r) #�
�ก�4 0.617 �$E"�
� ���������"$�"	�%��	$�	���J!#�F�X�@���]��"
#E���ก�� @���E�4���ก��" ก�
��%�� #	���
W�4����%	�%��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s #���	.[�� กi
��	�������	�����ก��4	�������>�#���	.[�� @���E�4���ก��" 
 

)���� 39 ก�����	�����	���&��7��<��������%��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s ก�0������	����� 
     ����>� / 0�ก0��
W�����@L�����
������ !ก�"#ก"���$! Levi+s    

 

���'���A�����C� / 3�ก3��+���4��B��647�ก���ก�)���� Levi<s ����/1�/�BAB�ก���ก�)���� 
Levi<s n r Sig. ��(���������/��]� �
0��� 

����/1�/�BA 420 0.664** 0.000 ���ก��" #E���ก�� 

 

** �
���&%�	�'+��&/�)�+
���$�0 0.01 
 

��ก����" 39 
�ก����#%���L!%��	$�	���J!��L�
�"%��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s 
ก�4������	����ก��	ก����E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s E���$?������@0�@�ก����#%���L!@0�%
�$?���
$�	���$��J�K$L$�	���J!��
�""
��.�"#����!$�� (Pearson product moment correlation coefficient) 
�4�
� ������	���������>� / 0�ก0��
W�����@L�����ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%
� Sig. #�
�ก�4 0.000 �[�"����
ก�
� 0.01 ����%�� �t�#$J$		��5��L��ก (H0) �����	��4$		��5����" (H1) L	��%��	�
� %��	
�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s 	�%��	$�	���J!ก�4������	���������>� / 0�ก0��
W�����@L�����ก�"#ก"
���$! Levi+s  ��
�"	����$>�%�I��"$?��������E�4 0.01 �[�"$�E%���"ก�4$		��5��������"X�� �E�	�%
�
$�	���$��J�K$L$�	���J! (r) #�
�ก�4 0.664 �$E"�
� ���������"$�"	�%��	$�	���J!#�F�X�@���]��"
#E���ก�� @���E�4���ก��" ก�
��%�� #	���
W�4����%	�%��	�["��@�@�ก�"#ก"���$! Levi+s #���	.[�� กi
��	�������	���������>� / 0�ก0��
W�����@L�����ก�"#ก"���$! Levi+s #���	.[�� @���E�4���ก��" 
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��#4��ก
��0������$
1
�  
����" 40 �$E"$�/�
�ก���E$�4$		��5��  
 

��� 
*����� 1 +�ก���(������ 
*�� ��
 
���B3� 
+����
'.��������ก25������-��� �(��ก� �/0 ��)- ����.�/ ��(��ก��01ก2� ��3�/ �����(����)�(� ���(4��
� ก ���ก����/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s � ก ���ก�� 
1.1 #�]��ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����
ก�"#ก"���$! Levi+s ��ก�
�"ก�� 

� E����>������������
��d 
� E����>������������
�%���" 
� E����>����#"�����@0������
�%���" 

 
 

�����(�����ก����� 
*�� 
�����(�����ก����� 
*�� 
�����(�����ก����� 
*�� 

t-test 
 

1.2 ���/��ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����
ก�"#ก"���$! Levi+s ��ก�
�"ก�� 

� E����>������������
��d 
� E����>������������
�%���" 
� E����>����#"�����@0������
�%���" 

�����(�����ก����� 
*�� 
�����(�����ก����� 
*�� 

��(�����ก����� 
*�� 
One Way ANOVA  

1.3  $?�������ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก��
��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s ��ก�
�"ก�� 

� E����>������������
��d 
� E����>������������
�%���" 
� E����>����#"�����@0������
�%���" 

 
 

�����(�����ก����� 
*�� 
�����(�����ก����� 
*�� 
�����(�����ก����� 
*�� 

 
 

t-test 
 

1.4 ��E�4ก��][กZ���ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก��
��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s ��ก�
�"ก�� 

� E����>������������
��d 
� E����>������������
�%���" 
� E����>����#"�����@0������
�%���" 

 
 

�����(�����ก����� 
*�� 
�����(�����ก����� 
*�� 

��(�����ก����� 
*�� 

 
 

One Way ANOVA 
 

1.5 ��0����ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก����E$��@�����
ก�"#ก"���$! Levi+s ��ก�
�"ก�� 

� E����>������������
��d 
� E����>������������
�%���" 
� E����>����#"�����@0������
�%���" 

 
 

�����(�����ก����� 
*�� 
�����(�����ก����� 
*�� 

��(�����ก����� 
*�� 

 
 

One Way ANOVA 
 

1.6 ���XE��
�#E�����ก�
�"ก�� 	�����ก��	ก��
��E$��@�����ก�"#ก"���$! Levi+s ��ก�
�"ก�� 

� E����>������������
��d 
� E����>������������
�%���" 
� E����>����#"�����@0������
�%���" 

 
��(�����ก����� 
*�� 

�����(�����ก����� 
*�� 
��(�����ก����� 
*�� 

 
 

One Way ANOVA 
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����" 40 (�
�) 
 

��� 
*����� 2 +�ก���(������ 
*�� ��
 
���B3� 

.�/��ก25�ก���ก�)���� Levi<s ���������/��]�ก��/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s  
� E����>������������
��d 
� E����>������������
�%���" 
� E����>����#"�����@0������
�%���" 

  �����(�����ก����� 
*�� 
�����(�����ก����� 
*�� 
�����(�����ก����� 
*�� 

Pearson 
Correlation 

��� 
*����� 3 +�ก���(������ 
*�� ��
 
���B3� 
���A��BA ��ก��647�ก���ก�)���� Levi<s ���������/��]�ก��/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s 

� E����>������������
��d 
� E����>������������
�%���" 
� E����>����#"�����@0������
�%���" 

��(�����ก����� 
*�� 
��(�����ก����� 
*�� 

�����(�����ก����� 
*�� 

 
Pearson 

Correlation 

��� 
*����� 4 +�ก���(������ 
*��          ��
 
���B3� 
�-��
ก.�/����.��
BAB� ��������������/��]�ก��/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s 

� E����>������������
��d 
� E����>������������
�%���" 
� E����>����#"�����@0������
�%���" 

�����(�����ก����� 
*�� 
��(�����ก����� 
*�� 
��(�����ก����� 
*�� 

 
Pearson 

Correlation 

��� 
*����� 5 +�ก���(������ 
*�� ��
 
���B3� 
����/1�/�BAB�ก���ก�)���� Levi<s ���������/��]�ก��/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� Levi<s 

� E����>������������
��d 
� E����>������������
�%���" 
� E����>����#"�����@0������
�%���" 

��(�����ก����� 
*�� 
��(�����ก����� 
*�� 

�����(�����ก����� 
*�� 

 
Pearson 

Correlation 

��� 
*����� 6 +�ก���(������ 
*�� ��
 
���B3� 
����/1�/�BAB�ก���ก�)���� Levi<s ���������/��]�ก�����'���/F 
ก���ก�� �(�
�BA647�ก���ก�)���� 
Levi<s  
1. L��"��ก���	�����
������ !ก�"#ก"���$!���$��%�� 
Levi+s  �����ก���� ��ก��4	�������>� 

��(�����ก����� 
*�� 
 

2. ������>� / 0�ก0��
W�����@L�����
������ !ก�"#ก"
���$! Levi+s   

��(�����ก����� 
*�� 
 

Pearson 
Correlation 

 

 
 
 
 

 



����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
��������	

���

	� �

���	� �������ก	���ก�	������	  

ก����ก����	
���

���
������ก����		
���������������ก��������� �!�����ก���ก��
�
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s ��	�กก����	
���

���
 #����0�1���$2!'�3���������
4ก����5(���
ก�����"$6!'6���#�ก
4��ก'����ก�
�7���8!4�� 9�ก��'ก����#( ���'�&��'�3�ก��'���� �ก�#$�ก��
�7��7
�'�&��$6!'6���ก
4���#�
�����
ก������'�3��8!�1����ก�����"ก��'ก����#($���"
4�0�6�!�
���:������:�������#�
�#�" 

 
�����	�������
�ก����� �  

1. '�&����ก���
ก�=�#���4���� :"!�ก� '�� ���� #0��9�� ��"
4ก����ก�� ��2�� ���
��"
4���:"!���'"&����������������ก���ก���
"#��$	%&
�����9
=>(ก��'ก����#( Levi.s 

2. ��ก������#
��
�5(��6����9���
ก�=(���#���!�ก
4����ก���ก���
"#��$	%&
�����9
=>(
ก��'ก����#( Levi.s 

3. '�&����ก������#
��
�5(��6�������	8�$	$�ก��%&
����ก���
"#��$	%&
�����9
=>(ก��'ก�
���#( Levi.s 

4. '�&����ก������#
��
�5(��6����4����ก9������9��98��$	$���'��ก
4����ก���ก��
�
"#��$	%&
�����9
=>(ก��'ก����#( Levi.s 

5. '�&����ก������#
��
�5(��6�������������$	ก
4����ก���ก���
"#��$	%&
�����9
=>(
ก��'ก����#( Levi.s 

6. '�&����ก������#
��
�5(��6�������������$	ก
4��� �!�����ก���ก���
"#��$	%&
�
����9
=>(ก��'ก����#( Levi.s $������  
 
��	
��	�� �!�ก	���"�� 

�8!���ก�4ก��#����0�1�7!��8����:"!��'�&��$2!'�3�������$�ก��ก1�6�"ก����5(���#���!� 
Levi.s ���0��ก����5(���ก�����"#1�6�
44���
� "�'�'�#'�2 (���'��:��) 	1�ก
" $�F����8!���
��7#��5($�ก��	
"	1�6����ก��'ก����#( Levi.s ��ก	�ก�

��8!���ก�4ก���
�#����0�1���ก����	
�$�
��

���
'�&��$6!���40����		
�����G������������� �!�ก���
"#��$	%&
�����9
=>(ก��'ก����#( Levi.s $�
��������0��'���"($6��G����G���	�#����0'7!�0���8!4�� 9�:"!�������ก���#�"����8!4�� 9�'��กH
�
����
4�8!0������#1��
I���'�3��������
4$�#
����
��:� 
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�

���	�#�ก	���"�� 
1. �8!4�� 9�������
ก�=�#���4���� :"!�ก� '�� ���� #0��9�� ��"
4ก����ก�� 

��2�� �����"
4���:"!���'"&����ก����ก
�������ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s 
��ก����ก
� 

2. 9���
ก�=(ก��'ก����#( Levi.s ������#
��
�5(ก
4����ก���ก���
"#��$	%&
�
ก��'ก����#( Levi.s 

3. ���	8�$	���ก��%& 
�ก��'ก����#( Levi.s ������#
��
�5(ก
4����ก���ก��
�
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s 

4. 4����ก9������98��$	$��
�'��������#
��
�5(ก
4����ก���ก���
"#��$	%&
�
ก��'ก����#( Levi.s 

5. ���������$	$�ก��'ก����#( Levi.s ������#
��
�5(ก
4����ก���ก��
�
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s 

6. ���������$	$�ก��'ก����#( Levi.s ������#
��
�5(ก
4��� �!�����ก���
ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s  
 
��	
��ก����������!��
�"�  

	�กก����'����6(7!��8�'ก����ก
4��		
���������������ก��������� �!�����ก���ก��
�
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s #����0#�����:"!"
���
  

��ก����������!��
�"��#��$��%��  
&
���� 1   ก����������!��
�"�� ก(%������	��� �4��� �8!��4�44#�40��#���$6I�

'�3�'��6I�� ������ 31 J 40  �L ��#0��9��#��# #" ��ก����ก����"
4���II���� ��2����
ก���
4���
�'�ก2� ��������:"!���'"&�� 20,001 - 30,000 4�� 

&
���� 2   ก����'����6(7!��8�'ก����ก
49���
ก�=(7������9
=>(ก��'ก����#(���#���!� 
Levi.s �4��� �8!��4�44#�40��#���$6I���������"'6H����9���
ก�=( "����$���"
4���ก��� 
 "������'O����'���ก
4 3.15 ��������	
�	
	�
������	  

�8!��4�44#�40��#���$6I���������"'6H����9���
ก�=(���#���!�$���"
4"�$�7!� 2&��
2�4ก��'ก����#( Levi.s  '����'�3����#(�8��44"

�'"�� ���������
�������� ������'2&���
��$����
#���!� Levi.s '�3����#(�����2&��'#��� "��"
����#�" ���ก��'ก����#( Levi.s  '�3��8!�1��P2
�����#(  "���
���'O����'���ก
4 3.91, 3.89 , 3.74 ��� 3.43 ����1�"
4  

�8!��4�44#�40����������"'6H����9���
ก�=(���#���!�$���"
4���ก���$�7!� '�&��
�!��ก��%&
�ก��'ก����#( ��ก0�� Levi.s '�3��
�"
4��ก  "������'O����'���ก
4 3.14 �����������"'6H�
���9���
ก�=(���#���!�$���"
4:��"�$�7!� ���47!��8�'ก����ก
4����9
=>(ก��'ก����#( Levi.s '�3�
�����"� �
���%&
�ก��'ก����#( Levi.s  ��!������#���!��&��'����	���ก����9
=>(���#(����$6�� ��"���
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7!��8�7���#��'ก����ก
4ก��'ก����#( Levi.s '�3����	1� ����
���%&
�ก��'ก����#( Levi.s ��!������
#���!��&��	��"����  "������'O����'���ก
4 2.64, 2.57 , 2.54 ��� 2.49 ����1�"
4 

&
���� 3   ก����'����6(7!��8�'ก����ก
4���	8�$	���ก���
"#��$	%&
�����9
=>(ก��'ก����#(
���#���!� Levi.s �4��� �8!��4�44#�40��#���$6I������	8�$	 "����$���"
4��ก  "������'O����
'���ก
4 3.44 ��������	
�	
	�
������	  

�8!��4�44#�40��#���$6I������	8�$	$���"
4��ก$�7!� ������#����0$�ก��%&
�
ก��'ก����#(���#���!� Levi.s  "������'O����'���ก
4 3.88 ��������	8�$	$���"
4���ก���$�7!� 
:"!�
4ก���ก����	�ก#
���'�&��#��$#�ก��'ก����#(���#���!� Levi.s �8!#�ก0�������
�#�
�'�&��#��$#�
ก��'ก����#(���#���!� Levi.s ���:"!�
4ก������
4	�ก#
���'�&��#��$#�ก��'ก����#(���#���!� 
Levi.s  "������'O����'���ก
4 3.37 , 3.29 ��� 3.22 ����1�"
4 

�8!��4�44#�40��#���$6I���ก��'ก����#( Levi.s 	1���� 420 �� ��"'�3��!���� 35.00 
��������&�  Guess 	1���� 161 �� ��"'�3��!���� 13.40 DKNY 	1���� 157 �� ��"'�3��!���� 
13.10 Diesel 	1���� 133 �� ��"'�3��!���� 11.10 Wrangler ��� Lee 	1���� 122 �� ��"'�3�
�!���� 10.20 '���ก
� ����� Mc 	1���� 85 �� ��"'�3��!���� 7.10 ����1�"
4 

&
���� 4 ก����'����6(7!��8�'ก����ก
44����ก9������98��$	$���'��7���8!��4
�44#�40�� �4��� �8!��4�44#�40��#���$6I���4����ก9������98��$	$���'�� "�������ก��
�
"#��$	%&
�ก��'ก����#(���#���!� Levi.s $���"
4���ก���  "������'O����'���ก
4 3.12 '�&��
��	��=�'�3����"!�� �4��� 

,���ก���	�������-�� .���� ก(%�����
ก/�� 0���
�&��
� �8!��4�44#�40��
��4����ก9������98��$	$���'��$�"!����
 "���� $���"
4���ก���  "������'O����'���ก
4 3.31 
'�&����	��=�'�3����7!� �4��� ������98��$	$�7!� '�3�#���#1��
I���O
��!��"8"�'#�� ���O
�	�����$6!
����#1��
I����
ก�=����ก��9��7���
�'���������ก $���"
4"�  "������'O����'���ก
4 3.60 ��� 
3.57 ����1�"
4 ������98��$	$�7!� ก������ก��$6!"8"��

�'�3�#���#1��
I���#�"#1�6�
4O
� $���"
4���
ก���  "������'O����'���ก
4 2.80 

,���� ก(%�����
ก/�� 0���
��	���
1�� �8!��4�44#�40����4����ก9������
98��$	$���'��$�"!����
 "���� $���"
4���ก���  "������'O����'���ก
4 2.82 '�&����	��=�'�3����
7!� �4��� ������98��$	$�7!� 4�����&��#
�'ก�'6H����O
����
ก�=����"��"8"$	 ���4�����&��	���	O�
���O
�'�3���"8"� $���"
4���ก���  "������'O����'���ก
4 3.08 ��� 2.81 ����1�"
4 ������98��$	
$�7!�#����7��O
����
ก�=�	8�$	'�����7!�� $���"
4:��"�  "������'O����'���ก
4 2.56 

,���ก���	�������-�� .��������-���2�/�� 0���
�&��
� �8!��4�44#�40����
4����ก9������98��$	$���'��$�"!����
 "���� $���"
4���ก���  "������'O����'���ก
4 3.37 '�&��
��	��=�'�3����7!� �4��� ������98��$	$�7!� O
���"�
��$�����#1�'�H	$���2�� ���O
��!��ก��
����#1�'�H	'�&��$6!'�3��������
4	�ก���&��G $���"
4"�  "������'O����'���ก
4 3.77 ��� 3.57 
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����1�"
4 ������98��$	$�7!� ก�����#4����#1�'�H	��กก���'�&���'�3�#���#1��
I#1�6�
4O
� $�
��"
4���ก���  "������'O����'���ก
4 2.78 

,���� 0�������-���2�/�� 0���
��	��� �8!��4�44#�40����4����ก9������
98��$	$���'��$�"!����
 "���� $���"
4���ก���  "������'O����'���ก
4 2.98 '�&����	��=�'�3����
7!� �4��� ����#1�'�H	7��O
�'�3����'�����
40&��������ก	�ก4�����&�� 4�����&��6�
����	���
����#1�'�H	'2��'"���ก
4O
� ���O
��3��
���������"�7������#1�'�H	�&��2�� $���"
4���ก���  "���
���'O����'���ก
4 3.04 , 3.00 ��� 2.90 ����1�"
4 

&
����  5   ก����'����6(7!��8�'ก����ก
4����ก���ก���
"#��$	%&
�����9
=>(ก��'ก����#(
���#���!� Levi.s �4��� �8!��4�44#�40��������ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#(  "�'O����
�����= 2 ��

�����L   "���	1������

�#8�#�" �L�� 5 ��

�  �������1�#�"�L�� 1 ��

� 

��		�4
��8!��4�44#�40��������9
=>(ก��'ก����#(� Levi.s  "�'O���������= 2 �
� 
	1����#8�#�"������&� 10 �
� ���	1������1�#�"�&� :����'�� 

$�ก��%&
�ก��'ก����#(�������

� �8!��4�44#�40��%&
� "�'O������

��������= 1 �
� 
	1����#8�#�"������&� 3 �
� �����1�#�"�&� :��%&
�'�� 

$�ก��%&
�ก��'ก����#(�������

� �8!��4�44#�40��$2!'��� "�'O���������= 2,450 4�� 
	1����'������$2!#8�#�"�&� 7,000 4�� �����1�#�"�&� 1,000 4�� 

$�ก��%&
�ก��'ก����#(�������

�  �8!��4�44#�40��2�������#���!� "�'O���������= 
2 ��

� 2�������#���!�#8�#�" 5 ��

� �����1�#�" 1 ��

� 

$�ก��%&
�ก��'ก����#( �8!��4�44#�40��'�&�ก�446�&�����#���!�ก����
"#��$	 "�'O����
�����= 2 �44 '�&�ก�446�&�����#���!�#8�#�" 5 �44 �����1�#�" 1 �44 

&
����  6   ก����'����6(7!��8�'ก����ก
4���������$	 "����'�&��%&
�����9
=>(ก��'ก�
���#(���#���!� Levi.s �4��� �8!��4�44#�40�������������$	 "����'�&���
"#��$	%&
�ก��'ก�
���#( Levi.s ��8�$���"
4�����$	��ก  "������'O����'���ก
4 3.66 '�&����	��=�'�3����7!� �4��� 

�8!��4�44#�40�������������$	$�7!� ������!����$�ก����4#��������!��ก��  
'�&��%&
�����9
=>(���#���!� Levi.s �����������$	���ก��%&
�����9
=>(���#���!� Levi.s :"!�
4ก��
��4#���������"6�
�	�กก��%&
�����9
=>(ก��'ก����#(���#���!� Levi.s ������� ""'"��7��
����9
=>(ก��'ก����#( Levi.s '�&��'����4'���4ก
4���#���!����'9��&�� ��8�$���"
4�����$	��ก 
 "������'O����'���ก
4 3.70 , 3.66 , 3.64 ��� 3.63 ����1�"
4 

&
���� 7  ก����'����6(7!��8�'ก����ก
4��� �!�$�ก��%&
�����9
=>(ก��'ก����#(���#���!� 
Levi.s �4��� �8!��4�44#�40������� �!�$������ 	�ก�
4��'�&�ก%
1���ก 6�
�	�ก�����%&
�
ก��'ก����#(���#���!� Levi.s �
���ก��!� ���	�����1� / 2
ก2���8!�&��$6!%&
�ก��'ก����#( Levi.s ��8�
$���"
4����� �!����ก���  "������'O����'���ก
4 3.10 ��� 3.08 ����1�"
4 
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��ก���,�
����&�5�� 
���&�5����
��� 1.1 ��ก���"#�4 �4��� �8!4�� 9������'����ก����ก
� ������ก���ก��

�
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s "!��	1�������%&
�����L 	1�������%&
������

� ���	1����'������$2!%&
����
��

�:����ก����ก
� ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.05 

���&�5����
��� 1.2 �8!4�� 9������������ก����ก
� ������ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก�
���#( Levi.s ,����-�������718
&�

9 ����-�������718
&�
�� 8� :���&ก&���ก ���������
�#1��
I���
#0��������"
4 0.05 

����8!4�� 9������������ก����ก
� ������ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( ,����-��������
���/#�718
&�
�� 8��&ก&���ก � ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.01  "��8!4�� 9����������:��'ก�� 30 
�L ��	1����'������$2!%&
������

��!��ก����8!4�� 9���������� 41 �L7�
�:�  "���������'���ก
4 602.62 
4�� ����8!4�� 9���������� 31 - 40 �L��	1����'������$2!%&
������

��!��ก����8!4�� 9���������� 41 �L7�
�
:�  "���������'���ก
4 388.32 4�� 

�

���	���!$�% 1.3 �8!4�� 9������#0��9����ก����ก
� ������ก���ก���
"#��$	%&
�
ก��'ก����#( Levi.s "!��	1�������%&
�����L 	1�������%&
������

� ���	1����'������$2!%&
������

�:��
��ก����ก
� ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.05  

���&�5����
��� 1.4 �8!4�� 9��������"
4ก����ก����ก����ก
�������ก���ก���
"#��$	%&
�
ก��'ก����#( Levi.s ,����-����718
&�

9 ����-�������718
&�
�� 8�:���&ก&���ก � �������
�
�#1��
I���#0��������"
4 0.05  

����8!4�� 9��������"
4ก����ก����ก����ก
� ������ก���,����-�����������/#�718
&�
�� 8�
�&ก&���ก ������"
4�
�#1��
I���#0��� 0.05   "��8!4�� 9������ก����ก����1�ก������II������	1����
'������$2!%&
������

��!��ก����8!4�� 9������ก����ก����"
4���II����  "���������'���ก
4 384.23 4�� 
����8!4�� 9������ก����ก����1�ก������II������	1����'������$2!%&
������

��!��ก����8!4�� 9������
ก����ก��#8�ก������II����  "���������'���ก
4 392.63 4�� 

���&�5����
��� 1.5 �8!4�� 9��������2����ก����ก
�������ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก�
���#( Levi.s ,����-�������718
&�

9 ���,����-�������718
&�
�� 8�:���&ก&���ก � �������
�
�#1��
I���#0��������"
4 0.05  

����8!4�� 9��������2����ก����ก
�������ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s ,���
�-�����������/#�718
&�
�� 8��&ก&���ก � ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.01  "��8!4�� 9������
��2����
ก���4���
�'�ก2���	1����'������$2!%&
������

���กก����8!4�� 9��������2���
ก'���� / 
�
ก��ก�� / ���4!�� / ���4!��  "���������'���ก
4 541.60 4�� ����8!4�� 9��������2���
ก'���� / 
�
ก��ก�� / ���4!�� / ���4!�� ��	1����'������$2!%&
������

��!��ก����8!4�� 9��������2���8!���ก�4ก�� / 
'	!�7��5��ก�	  "���������'���ก
4 901.28 4�� 
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���&�5����
��� 1.6  �8!4�� 9���������:"!���'"&����ก����ก
� ������ก���,����-�������
718
&�
�� 8�:���&ก&���ก � ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.05 

�8!4�� 9���������:"!���'"&����ก����ก
�������ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s 
,����-�������718
&�

9�&ก&���ก � ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.01  "��8!4�� 9���������:"!
���'"&�� 20,001 - 30,000 4����	1�������%&
�����L�!��ก����8!4�� 9���������:"!���'"&�� 30,001 4��
7�
�:�  "���������'���ก
4 0.49 �8!4�� 9���������:"!���'"&����ก����ก
�������ก���ก���
"#��$	%&
�
ก��'ก����#( Levi.s ,����-�����������/#�718
&�
�� 8��&ก&���ก � ��������
�#1��
I���#0��������"
4 
0.01  "��8!4�� 9���������:"!���'"&�� :��'ก�� 20,000 4����	1����'������$2!%&
������

��!��ก���
�8!4�� 9���������:"!���'"&�� 20,001 - 30,000 4��  "���������'���ก
4 248.09 4�� 

�8!4�� 9���������:"!���'"&�� :��'ก�� 20,000 4����	1����'������$2!%&
������

��!��ก���
�8!4�� 9���������:"!���'"&�� 30,001 4��7�
�:�  "���������'���ก
4 1,124.20 4�� 

����8!4�� 9���������:"!���'"&�� 20,001 - 30,000 4����	1����'������$2!%&
������

��!��
ก����8!4�� 9���������:"!���'"&�� 30,001 4��7�
�:�  "���������'���ก
4 876.11 4�� 

���&�5����
��� 2 9���
ก�=(ก��'ก����#( Levi.s :��������#
��
�5(ก
4����ก���ก��
�
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s "!��	1�������%&
�����L 	1�������%&
������

� ���	1����'������$2!%&
����
��

� ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.05 

���&�5����
��� 3 ���	8�$	���ก��%&
�ก��'ก����#( Levi.s ������#
��
�5(ก
4����ก���
ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s ,����-�������718
&�

9 ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.01 
 "�������#
��
�5('�3�:�$����������'"���ก
� $���"
4���ก��� ก�����&� ������8!4�� 9���
���	8�$	���ก��%&
�ก��'ก����#( Levi.s�����
��� ก�����	1�������%&
�����L'����7�
� $���"
4���ก��� 

���	8�$	���ก��%&
�ก��'ก����#( Levi.s ������#
��
�5(ก
4����ก���ก���
"#��$	%&
�
ก��'ก����#( Levi.s ,����-�������718
&�
�� 8� ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.01  "���
����#
��
�5('�3�:�$�������'"���ก
� $���"
4��1� ก�����&� ������8!4�� 9������	8�$	���ก��%&
�
ก��'ก����#( Levi.s �����
��� ก�����	1�������%&
������

�'����7�
� $���"
4��1� ������	8�$	���ก��%&
�
ก��'ก����#( Levi.s :��������� �$ �;!ก �$<&�ก���ก��& ,���/�718
ก���ก�����! LeviAs ,���
�-�����������/#�718
&�
�� 8� ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.05   

���&�5����
��� 4  4����ก9������98��$	$��
�'��:��������#
��
�5(ก
4����ก���ก��
�
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s ,����-�������718
&�

9 ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.05 

4����ก9������98��$	$��
�'��������#
��
�5(ก
4����ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( 
Levi.s ,����-�������718
&�
�� 8� ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.01  "�������#
��
�5('�3�:�
$�������'"���ก
� $���"
4��1� ก�����&� ������8!4�� 9���4����ก9������98��$	$��
�'�������
��� ก���
��	1�������%&
������

�'����7�
� $���"
4��1� 
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4����ก9������98��$	$��
�'��������#
��
�5(ก
4����ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( 
Levi.s ,����-�����������/#�718
&�
�� 8� ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.01  "�������#
��
�5(
'�3�:�$�������'"���ก
� $���"
4��1� ก�����&� ������8!4�� 9���4����ก9������98��$	$��
�'��
�����
��� ก�����	1����'������$2!%&
������

�'����7�
� $���"
4��1� 

���&�5����
��� 5 ���������$	$�ก��'ก����#( Levi.s :��������#
��
�5(ก
4����ก���
ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s ,����-�����������/#�718
&�
�� 8� ��������
�#1��
I���#0������
��"
4 0.05 

���������$	$�ก��'ก����#( Levi.s ������#
��
�5(ก
4����ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก�
���#( Levi.s ,����-�������718
&�

9 ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.01  "�������#
��
�5(
'�3�:�$�������'"���ก
� $���"
4��1� ก�����&� ������8!4�� 9������������$	$�ก��'ก����#( Levi.s 
�����
��� ก�����	1�������%&
�����L'����7�
� $���"
4��1� 

���������$	$�ก��'ก����#( Levi.s ������#
��
�5(ก
4����ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก�
���#( Levi.s ,����-�������718
&�
�� 8� ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.01  "�������#
��
�5(
'�3�:�$�������'"���ก
� $���"
4��1� ก�����&� ������8!4�� 9������������$	$�ก��'ก����#( Levi.s 
�����
��� ก�����	1�������%&
������

�'����7�
� $���"
4��1� 

���&�5����
��� 6  ���������$	$�ก��'ก����#( Levi.s ������#
��
�5(ก
4���C��������
ก� ���718
78-� ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.01  "�������#
��
�5('�3�:�$�������'"���ก
� 
$���"
4���ก��� ก�����&� '�&���8!4�� 9������������$	$�ก��'ก����#( Levi.s '����7�
� กH	���
��� �!����	�ก�
4��%&
�%
1�'����7�
� $���"
4���ก��� 

���������$	$�ก��'ก����#( Levi.s ������#
��
�5(ก
4���C������������-� / # ก#��
�"�
1��/��718
ก���ก�����! LeviAs  ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.01  "�������#
��
�5('�3�:�
$�������'"���ก
� $���"
4���ก��� ก�����&� '�&���8!4�� 9������������$	$�ก��'ก����#( Levi.s 
'����7�
� กH	������ �!����	�����1� / 2
ก2���8!�&��$6!%&
�ก��'ก����#( Levi.s '����7�
� $���"
4���ก��� 

 

ก	�!&���	�'�ก	���"��  
�	ก��ก	
��ก�	�������		
���������������ก��������� �!�����ก���ก��%&
�����9
=>(

ก��'ก����#(���#���!� Levi.s 7���8!4�� 9�$�'7�ก���'���6���� ���
�� ��!���"	�	�#��
	��� 
 �$���  

1. �8!��4�44#�40��#���$6I�'�3�'��6I�� ���� 31 J 40 �L #0��9�� #" ก����ก��
��"
4���II���� ��2����
ก���4���
�'�ก2� ��������:"!���'"&�� 20,001 - 30,000 4�� �

���

'�&���	�ก'��6I�� ��������� 31 J 40 �L #0��9�� #" ก����ก����"
4���II���� ��2����
ก���
4���
�'�ก2� ��������:"!���'"&�� 20,001 - 30,000 4�� �
ก$6!����#1��
Iก
4ก����4����ก9�����
"� '�&��'��������'2&���
�� 	��'�&�ก$2!ก��'ก����#(�4��"('������� Levi.s �����2&��'#��� "��"
� �����
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��=9��'�3��������
47����$�#
���������������� �����"
4���:"!"
�ก�����1�$6!��ก1��
�%&
�
����9
=>(��!�������	�����7!��#8� %���#�"��!��ก
4�����	
�7�� ��2��� ��6�	��"� (2544) '�&��� 
ก����ก������ก���ก��%&
�ก��'ก����#(7���8!4�� 9�$�'7�ก���'���6���� �4��� �8!4�� 9�$�'7�
ก���'���6�����������%&
�ก��'ก����#('�3�'��6I�� ������ 21-40 �L �1����$�5��ก�	'�ก2� �����
ก����ก��$���"
4#8��&���"���ก�� �����:"!���'"&�� 10,000-15,000 4��  

  2. �8!��4�44#�40�������������$	 "����'�&���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s ��8�$�
��"
4�����$	��ก �

���
'�&���	�ก Levi.s '�3����#���!����#(���'ก���ก����#�" �8!4�� 9�������'2&���
��$�
brand  #���!���ก�44���
ก�=�'O��� '�&
��!�����=9�� ��ก����
4'���������'�&��$6!'7!�ก
4#�
�
���������4#���ก�����8!%&
����'�3�������$6����ก7�
�  "�'�!�����#�"�ก$�ก��#��$#�����������
ก��"8���
ก�� 2���'#���9���
ก�=($6!ก
4�8!#��$#�"8�
�#�
�������#���� %���#�"��!��ก
4�����"
7�� �������( #��#8�#�" ��� �
�����( #��#8�#�" (2541) ���ก������� ���������$	 6���0��
����#����07������9
=>(���#�!�����������$	$6!�ก��8ก�!� %���'�3����������$	���'ก�"7�
�
6�
�	�กก��%&
�#���!�6�&�4��ก���

�G ���������$	�
����0��ก����4#����8ก�!�$�#������'7�
�!��ก��	���G 7=�'������'7��!��ก�����$���0�������'7��!��ก��  

  3. ��ก���"#�4#����F��7!���� 1 %����4��� 
3.1 �8!4�� 9������������ก����ก
� ������ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( ,���

�-�����������/#�718
&�
�� 8��&ก&���ก � ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.01 %���#�"��!��ก
4
�����	
�7�� ��2��� ��6�	��"� (2544) '�&��� ก����ก������ก���ก��%&
�ก��'ก����#(7���8!4�� 9�
$�'7�ก���'���6���� �4��� ก��'�&�ก%&
�ก��'ก����#(7��ก�����
������7�
���8�ก
4 ���� ��2�� 
��"
4ก����ก�� ������:"!  ���$�ก����ก����

���
 �8!4�� 9����������:��'ก�� 30 �L ��	1����'������$2!
%&
������

��!��ก����8!4�� 9���������� 41 �L7�
�:� �

���
��	'�&���	�ก �8!��������� 41 �L7�
�:� �
ก	���
��2��������:"!���#8�ก����8!���������:��'ก�� 30 �L	����ก1��
�%&
���กก��� 

3.2 �8!4�� 9��������"
4ก����ก����ก����ก
� ������ก���,����-�����������/#�718
&�

�� 8��&ก&���ก ������"
4�
�#1��
I���#0��� 0.05   "��8!4�� 9������ก����ก����1�ก������II������
	1����'������$2!%&
������

��!��ก����8!4�� 9������ก����ก����"
4���II���� ����8!4�� 9������ก����ก��
��1�ก������II������	1����'������$2!%&
������

��!��ก����8!4�� 9������ก����ก��#8�ก������II���� �

���

��	'�&���	�ก��"
4ก����ก�����������2��������:"! �8!�����ก����ก��#8�ก���	����ก1��
�%&
�#8�ก����8!���
ก����ก����1�ก��� ����8!�����ก����ก��������:"!#8��
ก'2&������!���
ก�����#��'#���9���
ก�=(7��
��"!��ก��#��$#�'��&�������ก���������=9���������#8� %���#�"��!��ก
4�����"7�� ���� #��
'���� (2539: 28) ��� �������ก����ก��$���"
4����ก
� �����������8!#�ก��ก��" ��"�ก��=( �#���� 
���������������!��ก�������ก����ก
���ก:�  

3.3 �8!4�� 9��������2����ก����ก
�������ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s  
,����-�������718
&�
�� 8��&ก&���ก � ��������
�#1��
I���#0��������"
4 0.01  "���
ก���
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4���
�'�ก2���	1����'������$2!%&
������

���กก����
ก'���� / �
ก��ก�� / ���4!�� / ���4!��   �

���

'�&���	�ก ��
ก���4���
�'�ก2���ก1��
�%&
�����7!��#8� �1����0��9���
ก�=(7��ก��#��$#�'��&���
����ก��	��'�&�ก%&
�����9
=>(���'2&���������=9��#8������"�:%�(����
�#�
���!���������		�#8� ���
�
ก'���� / �
ก��ก�� / ���4!�� / ���4!�� ��	1����'������$2!%&
������

��!��ก����8!4�� 9��������2��
�8!���ก�4ก�� / '	!�7��5��ก�	 �

���
'�&���	�ก �8!���ก�4ก�� / '	!�7��5��ก�	��ก1��
�%&
�#8����'�&��
'��������'2&���
��$�ก��'7!�#
�������4���8ก�!�	��'�&�ก%&
�ก��'ก����#(�������=9���������#8�  
%���#�"��!��ก
4�����"7���������= '#���
��( (2541: 131,134) ��� ก������2��'�3�ก�����
f�5���
����%����������������
f�5���$�ก����  "�ก1�6�"�
ก�=����#
������ก1�6�"������ก����7��
#
���6����	�ก#
����&��G �����2��7���8!4�� 9� '�3���		
�"!��4������������������ก���7��
�8!4�� 9� %����������2��	��1�:�#8�����	1�'�3���������!��ก��$2!#���!����4��ก�������ก����ก
�  

3.4 �8!4�� 9���������:"!���'"&����ก����ก
�������ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( 
Levi.s ,����-�������718
&�

9 ���,����-�����������/#�718
&�
�� 8��&ก&���ก � ��������
�#1��
I
���#0��������"
4 0.01  "��8!4�� 9���������:"!���'"&�� :��'ก�� 20,000 4����	1����'������$2!%&
����
��

��!��ก����8!4�� 9���������:"!���'"&�� 20,001 - 30,000 4�� ����8!4�� 9���������:"!���'"&�� 
20,001 - 30,000 4����	1�������%&
�����L�!��ก����8!4�� 9���������:"!���'"&�� 30,001 4��7�
�:� 
�

���
'�&���	�ก �8!��������:"!#8�ก�����	��ก1��
�%&
�#8�ก����8!��������:"!�!��ก��� %���#�"��!��ก
4�����	
�
7�� �
�����
� '�2���#��F( (2545) '�&��� g�
������������ก���ก��%&
�'#&
��!��P2
���1�'7!�	�ก
�������'��7���
�����$�'7�ก���'��h i �4��� ��"
4���:"! "�'O�������'"&��7�����4��
����
����ก
�����ก���ก��%&
�'#&
��!��P2
���1�'7!�	�ก�������'��7���
�����"!��	1����2�
������

����%&
�
���'"&����ก����ก
�   

   4. ��ก���"#�4#����F��7!���� 3 %����4��� 
���	8�$	���ก��%&
�ก��'ก����#( Levi.s ������#
��
�5(ก
4����ก���ก���
"#��$	%&
�

ก��'ก����#( Levi.s ,����-�������718
&�

9 ���,����-�������718
&�
�� 8� ��������
�#1��
I���
#0��������"
4 0.01  "�������#
��
�5('�3�:�$�������'"���ก
� $���"
4��1�������ก��� ����1�"
4 
�

���
'�&���	�ก ���#('�3��
f�5���ก������ก��7������ก�����ก#�
� '�3��
f�5������
��ก�����
4�4�����������$�#
���:�� �8!����!��ก��#��'#���4����ก9��ก������ก��7����$6!"8�
�#�
� 'ก�"
ก������
4����ก����	�ก#
���	��$6!����#�$	���	�'�&�ก%&
�ก��'ก����#( Levi.s '����'2&���
��$�
2&��'#���7�����#���!������=9��7������9
=>( ��!����	�����7!��#8� ���'�&����กก
4�����
��$	
$���'�� ���ก����4����ก9�����"� �8!4�� 9�กH���"�%&
� %���#�"��!��ก
4�����"7�� ��'2�F( ��6�
$6�� (2553: ���:��() ���ก������� ���	8�$	'�3���		
����'ก�"7�
����08ก$2!'�3�7!���	��=�ก������
�8!4�� 9�	��
"#��$	%&
�6�&�$2!����9
=>( %����
ก	���ก����	��=�$�'2��'����4'���4"!������
���6�
" �������� ����'2&��0&����:�!���$	:"! ����#�"�ก#4��$�ก��%&
�6�&�ก��$2! ����
�
#�"��!��ก
4�����"7�� '#�� ���(�=>� (2542: 54) ���ก������� ���	8�$	'�3���
�ก����!� (Drive) 
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9��$�7�������4���� %���ก����!�$6!4����'ก�"ก���j�4
�� %���ก���j�4
���

�6�ก#��1�'#�� 6�&���
��� �!�'����7�
�กH�#"����4�����

������������$	���#�������j�4
����8� '2�� ���	8�$	��	#����$6!��
�8!4�� 9������ �!�ก��%&
����'����7�
� �#"�������	8�$	�

�#�����������9
=>(�

� 

5. ��ก���"#�4#����F��7!���� 4 %����4��� 
4����ก9������98��$	$��
�'��������#
��
�5(ก
4����ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( 

Levi.s ,����-�������718
&�
�� 8� ���,����-�����������/#�718
&�
�� 8� ��������
�#1��
I���#0������
��"
4 0.01  "�������#
��
�5('�3�:�$�������'"���ก
� $���"
4��1� �

���
'�&���	�ก "��ก��ก��
#��$#�ก��'ก����#( 	��1�$6!'ก�"����ก��O
4ก��'O� ���������� ����:� �������'�3�ก��'ก����#(���
'�3��4��"(2

��1������'2�� Levi.s ��!� �8!���#��$#�กH	�'ก�"�����8!#�ก�
��$	 9��98��$	$���'��  ��
����'�����������
4��'�����������#1��
I 2���$6!�
4�8!0��	�����ก���������"���ก	�'�3����
���ก	��� "
��

� 6�ก�8!4�� 9�������98��$	$��
�'��#8�7�
�����ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( 
Levi.s กH	�'������ก7�
�'2��ก
� %���#�"��!��ก
4�����"7�� #��
��� �����( (2551: 233) ���ก������� 
4�������������98��$	$���'��#8� 	���ก���
4�8! g��i �������'�3�	��� 	���4����ก9�����"� ก�!���" 
ก�!��#"���ก�����'6���#� �������ก���1����$6!���#4��#1�'�H	 	��$6!����#1��
I���'��$	$#�
$�ก��'�&�ก'��&�������ก�����	��1�$6!��"8"����'�3��������
4�
40&�$�#
���   

6. ��ก���"#�4#����F��7!���� 5 %����4���  
���������$	$�ก��'ก����#( Levi.s ������#
��
�5(ก
4����ก���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก�

���#( Levi.s ,����-�������718
&�

9 ���,����-�������718
&�
�� 8� ��������
�#1��
I���#0��������"
4 
0.01  "�������#
��
�5('�3�:�$�������'"���ก
� $���"
4��1� �

���
'�&���	�ก Levi.s :"!��ก�44
����9
=>(����1�'#������#�����7��'�&������'�&��#��$#����#(���Pk�ก
4�8����� ��!�� '#���#�!��
4����ก9��$6!"8 ""'"��7�
� ���4���
�h�
��1�'#����ก'�&������'ก����ก
4 g���#(i ��!���

��
�'"�
�P2
���

�$��8��44��"� � ���'ก�#(#��กG ����'�H4:%�(  ���	
"#��7!��8�7���#��'ก����ก
4���
'�H�2
��$6��  ก�	ก�������G ���	
"7�
�$6!�8!���'�3�#��2�ก��������'�&��� 	��#����0#�!��ก���
4�8!���
	"	1��4��"( 	�:"!�
4ก����4�
4�����"�	�กก����'�l�6��� %���#�"��!��ก
4�����"7��������(  
#��#8�#�"����
�����( #��#8�#�" (2541) ���ก������� ���������$	6�&������!��ก��$��
�#���!����
4��ก�� %����8ก�!���"6�
����	�:"!�
4#���!�������ก
4�����!��ก�����4��ก�������"'�H� ����
4$	 0&�
'�3���		
�6�
ก���#1��
I���#�"���	��1�$6!�8ก�!!�#�$	'�&�ก%&
�#���!� 

7. ��ก���"#�4#����F��7!���� 6 %����4���   
���������$	$�ก��'ก����#( Levi.s ������#
��
�5(ก
4���C��������ก� ���718
78-� ���

���C������������-� / # ก#���"�
1��/��718
ก���ก�����! LeviAs  ��������
�#1��
I���#0��������"
4 
0.01  "�������#
��
�5('�3�:�$�������'"���ก
� $���"
4���ก��� �

���
'�&���	�ก Levi.s 0&�'�3�
:�������#(�P2
����"
4 �ก ����1�$6!ก��$#����#(��#�#
� ���#��กก
4�P2
��:"!��ก�8��44  "�'O���
�����"$�ก��'�����8ก'���"�:%�(���#�!��#�#
�$6��G $6!ก
4ก��'ก����#( �

��8���� #�#
� '�&
��!� ���
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��5�ก���
"'�H4 4����������	�ก���(�ก��ก������ 100% �������7

����ก�������44��'�� 9��$�!
�����"���'�3�����ก
4#�����"�!�� �1�$6!�8!4�� 9�'ก�"���������$	���%&
�#���!��������=9�������4
 	��('ก����ก
49���
ก�=(����#����7���8!#��$#� 	������� �!����	�ก�
4��%&
���ก %���#�"��!��ก
4
�����"7��  ���'���( (Oliver. 1985: 280) :"!ก����:�!��� ���������$	7���8!4�� 9����'�3�9���
ก���#"���ก0�������8!#�ก$����4�ก 6�&���� �!�����ก������'����7�
� ���'ก�"ก�����'���
'����4'���4���#4ก��=(ก��:"!�
44��ก��������ก
4����8ก�!���"6�
� 6�&�"�'ก��ก���������"6�
�
7���8ก�!� �#"�0���8ก�!������������$	 ����
�#�"��!��ก
4�����"7�����'���( (�������= '#��
�
��(. 2540: 48-50: �!�����	�ก Kolter. 1997) ���ก������� 6�ก�8!4�� 9������������$	 ������
'�3�:�:"!#8�����8!4�� 9�	�%&
�#���!��

���ก 

 
��
���
������:,���กก����� �  

�&��������
���'��(��!��) ��	ก$	������  �$���   
1. ก������������$� ก(%!  

    1.1 4���
�h �����
4�������#��'#���ก�����2�#
��
�5(7���#��$6�� G 'ก����ก
4
#���!���� �� �2
������#&��#�����2�����G�����	���	
�������'�&�����ก7�
� '2�� 	
" �" 2�(���
�6�������
� 6!��#���#���!� �����#1��
ก��� #&���������� 6�&�'�H4:%�(����G '����ก����	
�
�4����8!��4�44#�40��#���$6I���������"'6H����9���
ก�=(����9
=>( $�7!� g��������	

�ก
���ก���
�������ก���ก��
��� Levi!si ��8�$���"
4:��"� 

1.2 4���
�h ���'������ก���1� �� �2
�� = 	�"7����ก7�
� :�����	�'�3�ก���"
����#���!�����$6�� 20% 6�&�ก���"'O������� 30-50% 6�&�ก��%&
� 2 2�
� �" 20% 6�&�ก���	ก
7�����'����� $6!ก
4�8ก�!�'�&��%&
�#���!���4���'�&���:7 '�&��$6!�8!4�� 9�'ก�"ก��	"	1����#���!� 
'����ก����	
� �4��� �8!��4�44#�40��#���$6I���������"'6H����9���
ก�=(����9
=>( $�7!� 
g ��#������ก��$#%�ก���ก��
���  �&ก'&� Levi!s �()����*��+�ก i ��8�$���"
4���ก��� 

1.3 4���
�h ����
ก��	�"'"��7�� Levi.s "!������'�3� Top Brand 7��ก�������#( 
 "�ก���
f���8��44�����=9��#���!���8����"'���  $6!�8!4�� 9�'ก�" Brand Perception ��� 
Levi.s ���'�3����#($��1���������ก������
4$�2&��'#��� ���� "��"
� �����=9��7��'�&
��!� ���
'6H����ก��'ก����#( Levi.s  '�3��8!�1��P2
�����#( '����ก����	
� �4��� �8!��4�44#�40��#���$6I�
2&��2�4ก��'ก����#( Levi.s  '����'�3����#(�8��44"

�'"�� ���������
�������� ���������'2&���
��
$����#���!� Levi.s ���'�3����#(�����2&��'#��� "��"
����#�"   

2. ก����������������"�/�&�
ก��718
ก���ก�����! LeviAs  
4���
� h ���'�������	8�$	���ก��%&
�ก��'ก����#( Levi.s ����ก�� u�=����"����"
� 6�&� 

Celeb ���'7!�ก
4:�Pw#:��(7��#���!���'�3����'%H�'���(��������'�&��� '�&��'�����
1�6�
ก$6!�4��"(���
#���!�������2
"'	�7�
� ���� g9���
ก�=(i 7����"
�'6�����
 '����ก����	
� �4��� �8!��4
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�44#�40��#���$6I������	8�$	���ก���
"#��$	%&
�ก��'ก����#( Levi.s $���"
4��ก $�7!� g ��
����#����0$�ก��%&
�ก��'ก����#(���#���!� Levi.s i %���#��!��$6!'6H���� �8ก�!�:��:"!�1�'��
'6����"!��������'�3���		
�6�
ก$�ก���
"#��$	%&
� ก��'ก����#( Levi.s ����
"#��$	%&
�ก��'ก�
���#( Levi.s '���� Levi.s ��������ก����"!����=9�� ���ก��4��ก�� �8ก�!�	��'�H�$	���	�%&
�#���!�
$�����#8�'�&����4#��������!��ก�����	��$	  '2�� ����#�7���$	 ����9��98��$	 ����
'2&���
��$���'�� "
��
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 3. ก����������������$E�$
/�&�
ก��718
ก���ก�����! LeviAs  
 4���
����	
"ก�	ก�����'��$6!�8ก�!��������"%&
�#8�G 6�&�	
4#��ก�8! 2�"�$6!:�#
��
#

���#4ก��=($6��G$� �ก�P2
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