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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมาย  เพื่อศึกษาลักษณะของพนักงานระดับการจัดการความ

สูญเปลาและประสิทธิภาพการทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต สํานักงานใหญ ฝายบริหารความสัมพันธลูกคา ฝายปฏิบัติการและบริการ และฝาย

ดําเนินงานประกันกลุม จํานวนทั้งสิ้น 147 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติแบงเปน 2 สวน สถิติเชิงพรรณนาคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA) 

และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัยพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 21-30ป ระยะเวลา

การปฏิบัติงาน 1-5 ป มีตําแหนงหนาที่เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

1.ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ตําแหนงงาน  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

โดยพนักงานที่มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการมีประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับที่นอยกวาพนักงาน

ตําแหนงงานอ่ืน 

2.การจัดการความสูญเปลาดานการบริหารงานคุณภาพมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การทํางาน 

3.การจัดการความสูญเปลาดานการเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนมีความสัมพันธกัประสิทธิภาพ 

การทํางาน 

4.การจัดการความสูญเปลาดานการแกไขขอผิดพลาดมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การทํางาน  

            ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ ทําใหบริษัทสามารถนําการจัดการความสูญเปลาไปปรับ

ใช รวมถึงพัฒนากลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูการลดตนทุนทางธุรกิจของ

บริษัท  และสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาได  

 

 

 

 



 
 

EMPLOYEE CHARACTERISTICS, LEVEL OF WASTE MANAGEMENT AND WORK 

EFFICIENCY  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

ON-ANONG MOUNGNOI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirement for the  

Master of Business Administration degree in Management  

at Srinakharinwirot University 

May 2011 



 
 
On-anong Moungnoi.(2011). Employee Characteristics, Level of Waste Management      

and Work Efficiency. Master’s Project,M.B.A.(Management). Bangkok: Graduate 

School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Dr. Panid Kulsiri.   

The purpose of research was to study employee characteristics, level of waste 

management and work efficiency. Sample were 147 employees of Customer Relationship 

Management, Full Processing Office and Group Processing Office of Muangthai Life 

Assurance Company Limited. The questionnaires were used to collect data. The Statistical 

methods used in data analysis were percentage, mean and standard deviation. The 

hypotheses were tested by means of One-way Analysis of Variance and Multiple Regression 

Analysis. 

 Most of respondance were female, aged between 21 - 30 years, had been employed 

between 1 - 5 years. and  holding current position of  operational level.   

Results of the hypotheses tests at the Statistical significance level of 0.05 are as 

follows :     

1. Employee characteristics is position of employees has relationship with work 

efficiency. Operational employees has work efficiency Iess than the others.     

2. Level of waste management with Unnecessary Movement has relationship with 

work efficiency.   

3. Level of waste management with Defect has relationship with work efficiency.   

4. Level of waste management with Quality Management Principles-QMP has 

relationship with work efficiency.   



 
 

The benefit of this research is enables the company to adjust and develop strategies 

to increase performance. This will lead to a reduction of business costs. And to create 

maximum satisfaction for customers.     
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ประกาศคุณูปการ 

 

สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของ อาจารย ดร.พนิต กุ ลศิริ ที่ใหเกียรติรับ

เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ โดยใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรอง

ตางๆ ในการวิจัยฉบับนี้ดวยความหวงใย นับต้ังแตเริ่มดําเนินการจนสําเร็จ เรียบรอยสมบูรณเปนสาร

นิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สุ พาดา สิริกุตตา และอาจารย ดร.ธนภูมิ อติ

เวทนิ ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธตรวจแบบสอบถาม และให

คําแนะนําถึงขอเสนอแนะตางๆ เพื่อปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนเปนอยางย่ิงกับผูวิจัย  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทาน ที่ไดกรุณาให

ความรู ท้ังในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกตใชในทางปฏิบัติ และขอขอบคุณเจาหนาท่ีโครงการ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร และบัณฑิตวิทยาลัยทุก

ทาน ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยน้ีทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกเปน

อยางดีตลอดระยะเวลาการศึกษาของผูวิจัย 

ผูวิจัยขอขอบคุณพนักงานบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ทุกทานท่ีกรุณาตอบ

แบบสอบถาม พรอมทั้งความชวยเหลือและเอ้ือเฟอในดานขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางย่ิงตองานวิจัย  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว ตลอดจนเพื่อน

นิสิต และ เพื่อนรวมงาน ทุกคน ที่คอยหวงใย ดูแลและคอยชวยเหลือทุก ๆ ดาน รวมทั้งยังคอยเปน

กําลังใจเสมอมา ทําใหผูวิจัยมีความมุมานะ พยายามจนประสบความสําเร็จในวันนี้   

 สุดทายนี้ คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมบูชาแดคุณ

บิดามารดา ครูและอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมสั่งสอน และวางรากฐาน

แหงการศึกษาแกผูวิจัย หวังวางานวิจัยนี้จะเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ และเก่ียวของ หากมีขอผิดพลาด

ประการใด ตองขออภัยมา ณ ที่นี้  
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บทที่ 1  

บทนํา 
ภูมิหลัง 

      

ปจจุบันองคกรธุรกิจในประเทศไทยในชวงหลายปท่ีผานมา  มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนา

และทําการปรับปรุงประสิทธิภาพกันอยางมาก เพื่อใหสามารถแขงขันและอยูรอดในตลาดโลกที่กําลัง

เปลี่ยนแปลง  ทุกบริษัทจําเปนตองพึ่งตนเองอยางเต็มกําลังความสามารถ ( Rajan, 2001) ดวยการ

ปรับปรุงอยางตอเน่ือง เน่ืองจากการเพิ่มขึ้นของการแขงขัน และการคาดหวังของลูกคาทั้งในดาน

คุณภาพ (Quality) การตอบสนองที่รวดเร็ว (Rapid Response) และความยืดหยุนที่สูงมากขึ้น (โกศล,  

2547)    

แนวคิดการจัดการความสูญเปลา (Lean Management) เปนเสมือนอาวุธสําหรับการแขงขันท่ี

สําคัญและถูกนํามาใชในการจัดกระบวนการอยางแพรหลาย  ซึ่งโดยสวนใหญแลวนําไปใชในการ

จัดการดานการผลิตสินคา  เพื่อมุงใหเกิดกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ  ในปจจุบันไดมีองคกร

หลายแหงท่ีประยุกตใชการจัดการความสูญเปลา  กับกระบวนการดานอ่ืนๆ  นอกเหนือจากการผลิต  

เชน  ดานสํานักงานและงานบริการ  โดยมุงเปาหมายเพื่อลดความสูญเปลาและปรับปรุงอยางตอเน่ือง  

เชน  การลดระยะเวลาผลิต  การลดตนทุน  การเพิ่มความสามารถในการทํากําไร  โดยมุงเนน

ตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ( Customer-focus )  ดวยคุณภาพสูงสุด  ตนทุนตํ่าสุด  

และใชเวลานอยที่สุด  

 บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต  เปนองคกรที่ใหบริการดานการประกันชีวิต  มีสํานักงานสาขา

และสํานักงานตัวแทนทั่วประเทศกวา 250 สาขา บริษัทฯ มีการพัฒนาผลิตภัณฑแบบประกันเพื่อมุง

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่ครอบคลุมทุกกลุม อีกทั้งมีชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลาย

ไดแก  ตัวแทนขายทั่วประเทศ  ธนาคารกสิกรไทย โปรกเกอร สถาบันการเงินและเครือขายพัทธมิตร

ทางธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีกวางขวาง  จากขนาดองคกรและรูปแบบการทําธุรกิจของบริษัททําใหมีตนทุนการ

ดําเนินงานท่ีสูงมาก  ซึ่งประมาณกันวา 80 % ของกิจกรรมในกระบวนการทํางานและตนทุนที่

เก่ียวของน้ัน เปนสิ่งท่ีไมไดเพิ่มคุณคา  หรือเปนความสูญเปลาน่ันเอง ดังนั้นหากองคกรมีระบบการ

จัดการที่สามารถขจัดความสูญเปลาท่ีซอนอยูได ก็จะทําใหองคกรเพิ่มศักยภาพในการทํากําไรและ

ใหบริการลูกคาไดอยางมั่นคง                      

ขณะน้ีบริษัทยังไมมีการดําเนินการใหมีระบบการจัดการความสูญเปลาของงาน  แตผูวิจัยมี

ความสนใจที่จะศึกษาวาระบบการจัดการในปจจุบันมีลักษณะตรงกับแนวคิดการจัดการความสูญ

เปลาอยางไรบาง  และรูปแบบการจัดการในปจจุบันท่ีวิเคราะหตามแนวคิดการจัดการความสูญเปลาน้ี  
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ทําใหพนักงานมีผลการทํางานอยางไร  สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะหนวยงานท่ี

เก่ียวของกับระบบงานบริการลูกคาโดยตรง  ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธลูกคา ฝายปฏิบัติการและ

บริการ และ ฝายดําเนินงานประกันกลุม 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

    1.เพื่อศึกษาลักษณะของพนักงานท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการทํางาน   

    2.เพื่อศึกษาระดับการจัดการความสูญเปลาที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการ

ทํางาน 

    

ความสําคัญของการวิจัย 

     1. เพื่อเปนขอมูลใหแกผูบริหารท่ีสนใจไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในหนวยงานของตน  

                  2.เพื่อนําไปใชประโยชนในการปรับและพัฒนากลยุทธการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

ซึ่งจะนําไปสูการลดตนทุนทางธุรกิจของบริษัท และสามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาได 

 

ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากร   

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ  พนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ 

ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธ  จํานวน 105 คน ฝายปฏิบัติการและบริการ จํานวน 109 คน ฝาย

ดําเนินงานประกันกลุม จํานวน 45 คน  รวม 259 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต : กรกฏาคม 2553) 

 

กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงาน

ใหญ  โดยผูวิจัยตัดสินใจที่จะใชกลุมตัวอยาง  50 เปอรเซ็นตของพนักงานท่ีเปนจาหนาที่ทีมในแตละ

ฝาย ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชั้นเปนสัดสวน (Proportionate Stratified Random Sampling) และ

จะใชกลุมตัวอยาง 100 เปอรเซ็นตของผูบริหารในแตละฝาย ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธ มีจํานวน 

ผูบริหาร 11 คน สัดสวน 11 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 96 คน สัดสวน 48 คน  ฝายปฏิบัติการและ

บริการ มีจํานวน ผูบริหาร 15 คน สัดสวน 15 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 98 คน สัดสวน 49 คน ฝาย

ดําเนินงานประกันกลุม มีจํานวน ผูบริหาร 7 คน สัดสวน 7 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 34 คน สัดสวน 

17 คนรวม 147 คน     
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ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังนี้ 

1.1 ลักษณะของพนักงาน ไดแก  

1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย                              

1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อายุ 

1.1.2.1 21ป-30ป                             

1.1.2.2 31ป-40ป 

1.1.2.3 41ป-50ป 

1.1.2.4 51ป-60ป 

1.1.3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

1.1.3.1 1ป-5ป      

1.1.3.2 6ป-10ป    

 1.1.3.3 11ป-15ป         

   1.1.3.4 16ปขึ้นไป 

        1.1.4 ตําแหนงงาน   

1.1.4.1 เจาหนาที่ทีม     

1.1.4.2  เจาหนาที่ทีมอาวุโส  

 1.1.4.3 ผูเชี่ยวชาญ  

 1.1.4.4  ผูบริหารทีม  

 1.1.4.5 ผูบริหารฝาย  

1.2 ระดับการจัดการความสูญเปลา ไดแก  

     1.2.1 การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน   

     1.2.2 การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน  

     1.2.3 การรอคอยหรือรองาน  

       1.2.4 การแกไขขอผิดพลาด 

     1.2.5 การบริหารงานคุณภาพ  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ประสิทธิภาพการทํางาน  
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นิยามศัพทเฉพาะ 

      1. ความสูญเปลา (Wastes) หมายถึง การกระทําหรือกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ใชทรัพยากร

ไป ไมวาจะเปนแรงงาน วัตถุดิบ เวลา เงิน หรืออ่ืนๆ ที่ทําใหเพิ่มตนทุนแตไมทําใหสินคาหรือบริการเกิด

คุณคาเพิ่ม และไมกอใหเกิดประโยชนขึ้นมา แตกลับทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง  

      2.  กิจกรรมที่ทําใหเกิดคุณคาเพิ่ม ( Value Added) หมายถึง กิจกรรมที่กอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงรูปรางของวัตถุดิบ หรือขอมูลขาวสาร ใหเปนไปตามความตองการของลูกคา   

                3. ระดับการจัดการความสูญเปลา ไดแก  

  3.1 การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน (Unnecessary Processing) หมายถึง  

การมีขั้นตอนการทํางานที่มีมากเกินความจําเปน ทําใหเกิดความลาชาและความยุงยากในการทํางาน 

ซึ่งอาจทําใหสงผลกระทบตอการจัดสงสินคาหรือการสงมอบการบริการเกิดความลาชา ไดแก การ

ทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตองใชโปรแกรมจํานวนมากและหลายหนาจอ, ตองใชเอกสารจํานวนมาก,  ตอง 

Input ขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อนําเขาระบบ, ตองตรวจรับเอกสารเปนจํานวนมาก ซึ่งตองใชความ

ระมัดระวังในการตรวจสอบความถูกตอง และ มีขั้นตอนการทํางานท่ีตองใชการมีสวนรวมของหลายคน

หลายหนวยงาน  

       3.2 การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน (Unnecessary Movement) หมายถึง 

การเคลื่อนไหวดวยทาทางท่ีไมเหมาะสม ชา หรือเร็วเกินไป หรือมากเกินไป ทําใหสูญเสียเวลาและเกิด

ความลาชา ไดแก ตองใชเวลาในการเดินไปใชโทรศัพทติดตอกลับลูกคาอยูบอยๆ, ตองใชเวลาในการ

ขึ้นลงลิฟท เพื่อไปติดตอ ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน และตองใชเวลาในการเดินไปหองน้ําเนื่องจาก

อยูไกล          

      3.3 การรอคอยหรือรองาน  (Waiting) หมายถึง เวลาวางงานจากการรอคอยในชั่วโมง

การทํางาน ไดแก การรอวัตถุดิบ รออุปกรณ รอชาง รอเครื่องมือ รออะไหล รอคําสั่ง รอเอกสาร รอการ

ขนยาย รอการตรวจสอบ รอการตัดสินใจ ทําใหเสียเวลาและงานลาชาไปอีก ไดแก โปรแกรมการ

ทํางานมีการคางและไมสามารถใชงานได, กรณีอุปกรณคอมพิวเตอรเกิดการชํารุดเสียหาย , หองน้ํามี

จํานวนไมเพียงพอ, การติดตามงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน โดยไมทราบผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และ

การรอเพื่อขออนุมัติงานจากหัวหนางาน ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ลวนทําใหเสียเวลารอคอยนาน    

              3.4 การแกไขขอผิดพลาด ( Defect) หมายถึง การแกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

ทั้งท่ีมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดของพนักงานเอง หรือเกิดจากอุปกรณเครื่องมือและกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ทําใหเสียเวลาซอมแซมและเสียคาใชจายตองทํางานนั้นซ้ําอีกเพื่อแกไขงานอีก ไดแก  

ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไมสามารถชวยสนับสนุนใหการทํางานมีความถูกตองในทุก

ขั้นตอนทําใหเกิดขอผิดพลาดอยูบอยๆ  ลักษณะงานของทานตองทราบและจดจําขอมูลเปนจํานวน
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มาก ทําใหขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดงาย และระบบโปรแกรมท่ีใชในการทํางานยังไมมีการขึ้นเตือนความ

เปนลูกคากลุม VIP ทําใหพบขอผิดพลาดเกิดขึ้น    

             3.5 การบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Principles-QMP) หมายถึง การ

บริหารงานท่ีเนนการใหความสําคัญแกลูกคา มีการสรางความ สัมพันธกับพนักงาน มีการเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลใหสมาชิกในองคกรไดรับทราบ มีการ สรางบรรยากาศภายในองคกร มีการให

สมาชิกมีสวนรวมในการทํางาน มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการใชขอมูลและขอเท็จจริงในการ

ตัดสินใจ   

       4. ประสิทธิภาพการทํางาน  (Efficiency) หมายถึง ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการ

การบริหาร (process) ไดแก การทํางาน ที่ถูกตอง รวดเร็ว ไดมาตรฐานตามที่บริษัทกําหนดไว  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง“ลักษณะของพนักงานระดับการจัดการความสูญเปลาและ ประสิทธิภาพ

การทํางาน (employee characteristics, level of waste management and work efficiency)” มี

กรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

       ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                      ตัวแปรตาม (dependent Variables) 

 

 

 

 

 

ลักษณะของพนักงาน  

- เพศ 

- อายุ 

- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

- ตําแหนงงาน  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการทํางาน 

  
 

ระดับการจัดการความสูญเปลา  

1)  การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน  

2)  การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน 

3)  การรอคอยหรือรองาน  

4)  การแกไขขอผิดพลาด 

5)  การบริหารงานคุณภาพ   
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สมมติฐานท่ีใชในการวิจัย 

1.  เพศของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

2.  อายุของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

3.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

4.  ตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

5.  การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

6.  การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

7.  การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

8.  การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

9.  การบริหารงานคุณภาพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยได ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดการความสูญเปลา   

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการทํางาน 

3. ความสําเร็จในการนําระบบ Lean Management มาปรับใชกับธุรกิจ 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ  

 

1. แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการจัดการความสูญเปลา 

ความสูญเปลา คืออะไร   

ความสูญเปลา คือ  สิ่งที่เสียไปกับขั้นตอนการดําเนินงาน การผลิตตางๆ โดยไมกอใหเกิด

ประโยชนใดๆ ขึ้นมา แตกลับทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง หรือตํ่ากวาที่ควรจะเปน  สิ่งที่เปน

ความสูญเสียสังเกตุไดจากสินคาหรือผลิตภัณฑมีคุณภาพตํ่า แตตนทุนสูง  ใชเวลาผลิตนาน เกิดของ

เสียมาก วัสดุอุปกรณสูญหายบอยครั้ง หรือใชคนมากในการทํางาน  ทั้งๆ ท่ีอาจจะไมจําเปน ดังนั้น การ

รูถึงที่มาของความสูญเปลา จะทําใหผูประกอบการสามารถหาทางปองกันและแกไข เพื่อเพิ่มผลผลิต

ใหกับองคกร (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2545)  

การขจัดความสูญเปลา 

 หากผูประกอบการไมใหความสําคัญกับการขจัดความสูญเปลาแลว ปญหาที่ตามมาคือ  

องคกรจะมีคาใชจายสูง แตผลผลิตตํ่า ปญหานี้กระทบตอธุรกิจโดยตรง  แตจะมากหรือนอยขึ้นอยูกับ

ความสูญเปลาที่แฝงอยูในงานประจําวันตางๆ ซึ่งบางครั้งผูประกอบการเองก็ไมไดสังเกตวา กิจกรรม

บางอยางกอใหเกิดความสูญเปลาขึ้น (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2545)   

 กระบวนการผลิตมักจะพบวามีความสูญเปลาตางๆแฝงอยูไมมากก็นอย ซึ่งเปนเหตุให

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการตํ่ากวาท่ีควรจะเปน เชน ใชเวลานานในการผลิต สินคา

คุณภาพตํ่า ตนทุนสูง ดังน้ันจึงมีแนวคิดเพื่อพยายามจะลดความสูญเ ปลาเหลาน้ีเกิดขึ้นมากมาย  

แนวคิดหนึ่งท่ีคิดคนโดย Mr.Shigeo Shingo และ Mr.Taiichi Ohno คือ ระบบการผลิตแบบโตโยตา 

 



 8 

(Toyota production system) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขจัดความสูญเปลา 7 ประการ (สถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ. 2545)  

ความสูญเปลา 7 ประการ ไดแก  

1.  การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน (Unnecessary Processing)  

 2.  การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน (Unnescessary Movement)   

 3   การรอคอยหรือรองาน (Waiting) 

          4.  การแกไขขอผิดพลาด (Defect) 

5.  การเคลื่อนยายงาน (Transport)  

6.  การเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) 

7.  การผลิตเกินความจําเปน (Over producing)  

ในท่ีนี้จะกลาวถึงความสูญเปลา เฉพาะที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิตเทาน้ัน  

     

       1. การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน (Unnecessary Processing) หมายถึง การมีขั้นตอน

การทํางานที่มีมากเกินความจําเปน ทําใหเกิดความลาชาและความยุงยากในการทํางาน ซึ่งอาจทําให

สงผลกระทบตอการจัดสงสินคาหรือการสงมอบการบริการเกิดความลาชาทั้งยังทําใหเกิดความ

เมื่อยลาตอพนักงานและเปนตนทุนอีกดวย  

ปญหาจากการมีกระบวนการที่ไมจําเปน 

        1.1 เกิดตนทุนที่ไมจําเปนของการทํางาน 

1.2 สูญเสียพื้นที่การทํางานสําหรับกระบวนการน้ันๆ 

1.3 เสียเวลาในการเตรียมและทํางานที่ไมจําเปน แทนท่ีจะใชชวงเวลานั้นทํากิจกรรมที่

กอใหเกิดประโยชน 

การปรับปรุง  

1. วิเคราะหกระบวนการทํางาน 

2. ใชหลักการ 5 W 1 H เพื่อวิเคราะหความจําเปนของแตละกระบวนการ 

3. หากระบวนการทดแทนที่กอใหเกิดผลลัพธของงานอยางเดียวกัน   

      2. การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน ( Unnescessary Movement) หมายถึง การเคลื่อนไหวดวย

ทาทางท่ีไมเหมาะสม เชน ชาหรืองุมงามเกินไป หรือเร็วเกินไป หรือมากเกินไป หรือการทํางานกับ

เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณท่ีมีขนาด น้ําหนัก หรือสัดสวนที่ไมเหมาะสมกับรางกายของผูปฏิบัติงาน
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เปนเวลานานๆ ก็จะทําใหเกิดความเมื่อยลาตอรางกาย และยังทําใหเกิดความลาชาในการทํางานอีก

ดวย 

ปญหาจากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน 

2.1 เกิดระยะทางในการเคลื่อนที่ ตองใชเวลาในการหยิบงานที่วางอยูไกลตัว ทําใหสูญเสีย

เวลาในการทํางาน พนักงานเกิดความเมื่อยลาประสิทธิภาพในการทํางานตํ่าลง  นอกจากน้ียังอาจทํา

ใหชิ้นงานเสียหายหากเกิดการตกหลน 

2.2 เกิดความลาและความเครียด 

2.3 อุบัติเหตุ เนื่องจากความระมัดระวังในการทํางานนอยลง 

3.4 เสียเวลาและแรงงานในการทํางานที่ไมจําเปน เพราะการเคลื่อนไหวที่ใชระยะทางมากเกิน

ความจําเปน 

แนวทางการปรับปรุง 

1. ศึกษาการเคลื่อนที่ใหเกิดการเคลื่อนไหวนอยที่สุด  

2. จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม เชน แสงสวาง อุณหภูมิ เสียงที่เหมาะสมตอ

การทํางาน 

3. ปรับปรุงเครื่องมือและอุปกรณใหมีขนาด ความสูง น้ําหนัก เหมาะสมกับสภาพรางกายของ

ผูปฏิบัติงาน 

4. ทําอุปกรณชวยในการจับยึดชิ้นงานเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น  

5. ออกกําลังกาย 

      3. การรอคอยหรือรองาน ( Waiting) หมายถึง เวลาวางงานจากการรอคอยในชั่วโมงการ

ทํางาน ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมาจากหลายประการ เชน การรอวัตถุดิบ รออุปกรณ รอชาง รอเครื่องมือ รอ

อะไหล รอคําสั่ง รอเอกสาร รอการขนยาย รอการตรวจสอบ รอการตัดสินใจ ทําใหเสียเวลาและงาน

ลาชาไปอีก 

ปญหาท่ีเกิดจากการรอคอย 

3.1 เสียเวลา 

3.2 เกิดตนทุนคาเสียโอกาส 

3.3 ขวัญและกําลังใจตํ่า เพราะเกิดความไมแนนอนในกระบวนการทํางาน ทําใหพนักงานไม

ทราบถึงแผนงานและเปาหมายในการปฏิบัติงาน 

แนวทางการปรับปรุง 
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1.  วางแผนกระบวนการทํางาน 

2.  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือ 

3.  จัดสรรงานใหมีความสมดุลในแตละขั้นตอนงาน 

4.  ฝกใหพนักงานมีทักษะหลายดาน  

        4. การแกไขขอผิดพลาด ( Defect) หมายถึง การแกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  ทั้งท่ีมี

สาเหตุมาจากความผิดพลาดของพนักงานเอง หรือเกิดจากอุปกรณเครื่องมือและกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ทําใหเสียเวลาซอมแซมและเสียคาใชจายตองทํางานนั้นซ้ําอีกเพื่อแกไขงาน   

ปญหาท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากการแกไขขอผิดพลาดจากการทํางาน  

4.1 ตนทุนสูญไปโดยเปลาประโยชน 

4.2 เสียเวลา ที่ควรจะใชในการผลิตสินคาหรือบริการที่ดีไป หรือใชเวลาไมคุมคาและใช

เวลานานกวาจะผลิตสินคาหรือบริการที่มีคุณภาพไดครบตามจํานวนท่ีตองการ 

4.3 ตองปรับเปลี่ยนแผนการผลิตหรือบริการ ในกรณีที่เกิดของเสียขึ้นมากกวาปริมาณที่เผื่อ

ไว ทําใหกําหนดการผลิตสินคาหรือบริการอ่ืนตองเลื่อนออกไป สงผลกระทบทําใหลูกคาไดสินคาหรือ

การบริการที่ไมตรงตามกําหนดเวลา 

4.4 เกิดการทํางานซ้ําเพื่อแกไขงาน ตองใชแรงงานในการแยกของดีหรือเสียออกจากกัน

ตลอดจนการผลิตสินคาหรือบริการนั้นใหม 

4.5 สัมพันธภาพระหวางแผนกไมดี เนื่องจากไดรับชิ้นงานหรือการบริการที่ไมดีหรือโยน

ความผิด 

4.6 สิ้นเปลืองสถานที่ในการจัดเก็บและกําจัดของเสียในการผลิต  

4.7 ทําใหเกิดขอรองเรียนจากลูกคา    

วิธีท่ีเราใชในการคนหาของเสียหรือปรับปรุงคุณภาพคือ  วิธีการตรวจสอบ  แตวิธีนี้ไมสามารถ

ขจัดสาเหตุของการผลิตหรือการบริการที่ไมดีได  เพียงแตเปนขั้นตอนในการเลือกของเสียออกจาก

กระบวนการเทาน้ัน  ตนทุนที่เกิดขึ้นจากการผลิตหรือการบริการที่ไมดีก็ยังคงอยู  และหากตรวจสอบ

ไมรัดกุมพอ  ก็อาจมีชิ้นงานหรือการบริการที่ไมดีรอดไปถึงมือลูกคา  ซึ่งจะทําใหเกิดปญหาตามมา 

แนวทางการปรับปรุง 

1. มีมาตรฐานกระบวนการของงานที่ถูกตอง 

2. พนักงานตองปฏิบัติงานใหถูกตองตามมาตรฐานต้ังแตแรก  
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3. อบรมพนักงานใหมีความรูความเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามมาตรฐานท่ี

กําหนด 

4. ดัดแปลงอุปกรณใหสามารถปองกันความผิดพลาดจากการทํางานเชนการดัดแปลงอุปกรณ

ใหไมสามารถใชงานได   หากชิ้นงานไมสมบูรณ 

5. ต้ังเปาหมายใหผลิตของเสียเปนศูนย 

6. ใหมีการตอบสนองขอมูลทางดานคุณภาพอยางรวดเร็ว ย่ิงเราสามารถทราบถึงสิ่งผิดปกติท่ี

เกิดขึ้นในกระบวนการไดเร็วมากเทาไร การแกไขก็จะงายขึ้นเทานั้นและยังชวยลดปริมาณการผลิตหรือ

การบริการที่ไมดีในลักษณะซ้ําๆ กันใหนอยลงดวย 

7. ปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑหรือการบริการใหเหมาะสมกับการใชงานและการผลิต 

8. บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือใหอยูในสภาพดี 

    5. หลักของการบริหารงานคุณภาพ  

  ซึ่งเปนกฎขั้นพื้นฐานที่ใชในการนําองคกรและนําไปปฏิบัติเพื่อมุงสูการปรับปรุงสมรรถนะใน

ระยะยาว  โดยการใหความสําคัญกับลูกคาขณะเดียวกัน ก็คํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวน

เสียดวย หลักการพื้นฐานของการบริหารงานคุณภาพ ( Quality Management Principles) ซึ่งมีหลัก

สําคัญ 8 ประการไดแก (ISO9000. 2543)  

      1. การใหความสําคัญแกลูกคา (Customerfocus) องคกรจะตองใหความสําคัญ

กับลูกคาเพราะภาวะการแขงขันกันในตลาดปจจุบันนี้องคกรตองปรับตัวเองโดยใหความสําคัญกับ

ลูกคามากย่ิงขึ้น จึงตองสรางระบบความเขาใจในความตองการของลูกคาทั้งในปจจุบันและอนาคต 

โดยการรับเอาความตองการหรือขอกําหนดของลูกคามาปรับใหเปนขอกําหนดขององคกร เพื่อจะไดมี

การปฏิบัติตามน้ัน และมีการปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้นอยางตอเน่ือง ใหสามารถสรางประสิทธิผลไดเกินความ

คาดหวังของลูกคาหรือมากกวาคูแขง 

        2. ภาวะความเปนผูนํา (Leadership) สภาวะความเปนผูนํานั้น หนาที่หลักคือ การ

จัดทําแนวทาง และวัตถุประสงคในองคกรใหเปนหน่ึงเดียวอยางชัดเจนในการบริหารงาน ใน

ขณะเดียวกันก็ตองมีการเผยแพร ประชาสัมพันธใหสมาชิกในองคกรไดรับทราบ พรอมกับสราง

บรรยากาศภายในองคกร ใหสมาชิกมีสวนรวมในการทํางาน อันจะเปนการสรางความเต็มใจและพอใจ

ในงานที่ทําอยู 

          3. การมีสวนรวมของบุคลากร ( Involvement of people) การมีสวนรวมของ

สมาชิกภายในองคกรในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพนั้นองคกรตองกําหนดบทบาทหนาที่ใหสมาชิก
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ทุกคนทุกระดับภายในองคกร ไดมีสวนรวมในการจัดทํา บทบาทจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับระดับงาน

และความรับผิดชอบ ทั้งน้ีเพื่อใหแตละคนสามารถแสดงความสามารถไดอยางเต็มที่  

         4. การบริหารเชิงกระบวนการ ( Process approach) การดําเนินงานเปน

กระบวนการ หมายถึง การนําระบบบริหารคุณภาพไปใชโดยมีการพิจารณาในเชิงกระบวนการ คือมี

ปจจัยนําเขา (Input) ผลที่ไดรับ (Output) ทรัพยากร (Resource) และขอกําหนด (Requirement) ทั้งน้ี

เพื่อใหสามารถมีการควบคุมกระบวนการ และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการน้ันได ถามีปญหาก็

นํามาวิเคราะหในเชิงกระบวนการ เพื่อหาสาเหตุ และแนวทางที่จะแกไขตอไป  

          5. การ บริหารท่ีเปนระบบ ( System approach to management) คือ การ

เชื่อมโยงความสัมพันธของกระบวนการตาง ๆ เขาดวยกัน ซึ่งมีการสงผานทั้งผลผลิตและขาวสารขอมูล

ถึงกันและกัน เมื่อไดกําหนดวัตถุประสงคคุณภาพขององคกรขึ้นแลว จึงจะกระจายวัตถุประสงคยอยสู

กระบวนการ เพื่อการควบคุมได 

          6. การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continual Improvement) ถือวาเปนนโยบายหลัก

และเปนเปาหมายตลอดไปขององคกรที่จะตองดําเนินการ มิใชเฉพาะแคชวงเวลาใดเวลาหน่ึงเทาน้ัน 

ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาตลอดเวลา 

          7. การตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีเปนจริง ( Factual approach to 

decision making) เมื่อมีการวิเคราะห และการตัดสินใจจะตองใชขอมูลและขอเท็จจริง ดังนั้นจึงตองมี

การวางระบบการเก็บขอมูล และทําการวิเคราะหเพื่อใชในการตัดสินใจอยางชัดเจน รวมทั้งลูกคา ผูสง

มอบ ฝายบริหาร และพนักงานดวย 

       8. ความสัมพันธกับผูขายเพ่ือประโยชนรวมกัน ( Mutually beneficial supplier 

relationship) องคกรและผูขายและผูใหบริการตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การท่ีองคกรมี

ความสัมพันธกับผูขาย เพื่อประโยชนรวมกัน จะชวยเพิ่มความสามารถ ในการสรางคุณคารวมกันของ

ทั้งสองฝาย 

    

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 

ความหมายของประสิทธิภาพ  

โดยทั่วไปแลว ประสิทธิภาพ  (efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไมออกกับประสิทธิผล 

(effectiveness) ในการปฏิบัติงานเพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพ ไมได ถาหากวาการ

ปฏิบัติงานนั้นไมมีประสิทธิผล ซึ่งหมายความวาการปฏิบัติงานจะไมบรรลุเปาหมายหรือวัต ถุประสงคที่

ไดกําหนดไว แตในขณะเดียวกัน การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลก็ไมจําเปนวาการปฏิบัติงานนั้นจะตอง
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มีประสิทธิภาพเสมอไป เพราะวา  ความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพนั้นมีผูกลาวไวหลายทาน

ดวยกัน ดังนี้      

ณัฐพล ชวลิตชีวิน ( 2545) กลาวถึง การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใชทรัพยากร

นอยที่สุดในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไดแก การใชแรงงานนอยที่สุดหรือใชเวลานอยท่ีสุด เพื่อใหผลผลิตที่มี

ปริมาณมากที่สุด การวัดหาผลผลิตไดกําหนดสูตรทางคณิตศาสตรดังน้ี  

การเพิ่มผลผลิต (Productivity) =  ผลผลิต (Output) 

         เวลาที่ใชในการทํางาน ( Manhour) 

 

 ดัชนีท่ีใชวัดคือ  การเพิ่มขึ้นของผลิตผล โดยนําผลผลิตที่ไดในชวงเวลาที่กําหนด มาทําการ

เปรียบเทียบกับเวลาที่ใชไปในการดําเนินงานเพื่อใหผลผลิตออกมา  การเปรียบเทียบจะไดผลิตผลวา

ในเวลาหนึ่งชั่วโมงหรือในก่ีนาทีของการทํางานไดผลผลิตออกมาก่ีชิ้น    

 คูมือการปรับปรุงงานบริษัทแอลทีอีซี ( 2546) กลาวถึงการวัดประสิทธิภาพโดยใชการลดเวลา

ของกระบวนการทํางาน   เปนดัชนีในการวัดโดยการเปรียบเทียบเวลาที่ใชในกระบวนการทํางานในชวง

ใดชวงหนึ่งที่บันทึกไวกับเวลาในกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นจริงหลังการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

การเพิ่มประสิทธิภาพของการลดเวลาของกระบวนการทํางาน คือการปรับปรุงใหเวลาในการผลิตมี

ระยะเวลานอยท่ีสุด  

 การลดเวลาของกระบวนการทํางาน หมายถึง เวลาในกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นจริงหลังการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน  เทียบกับเวลาที่ใชในกระบวนการทํางานในชวงใดชวงหน่ึงที่บันทึกไวกอน

การปรับปรุงแลวมีคาลดลง เวลาของกระบวนการทํางานกําหนดจากระยะเวลาการทํางานในขั้นตอน

แรกจนถึงการทํางานขั้นตอนสุดทายโดยคิดเปนนาทีหรือชั่วโมง ดังนั้นการลดเวลาของกระบวนการ

ทํางานคือการลดเวลาในแตละขั้นตอน รวมถึงการลดเวลาการสงมอบจากขั้นตอนหน่ึงไปยังอีกขั้นตอน

หน่ึง  การเปรียบเทียบวาเวลาท่ีใชในกระบวนการทํางานนั้นเหมาะสมหรือไม  คือการนําเวลาที่เกิดขึ้น

จริงเทียบกับเวลามาตรฐาน  โดยทั่วไปแลวเวลาที่เกิดขึ้นจริงจะมากกวาเวลามาตรฐาน  สาเหตุคือการ

สูญเปลาทั้ง 7 ประการ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานของแตละขั้นตอน การลดเวลาที่สูญเสียไปทําให

มีการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน   และสงผลถึงการลดเวลาของกระบวนการทํางานไป

พรอมกันดวย   

ประสิทธิภาพ แปลมาจาก Efficiency หมายถึงผลดีท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมหรือการดําเนินงาน   

นั่นคือหากจะวัดวามีประสิทธิภาพหรือไม มีสวนประกอบหลายสวนหลักๆ คือควรพิจารณกระบวนการ

ดําเนินงานวา กอใหเกิดสิ่งเหลานี้หรือไม (จุรีวัลย ภักดีวุฒิ. 2550)           
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1. ความประหยัด (Economy) หมายถึง การประหยัดตนทุน ประหยัดแรงงาน ประหยัด

วัตถุดิบ ประหยัดวัสดุอุปกรณ หรือ ประหยัดเวลา                  

2. ความมีคุณภาพ (Quality) หมายถึง ลักษณะของการปฏิบัติงานท่ีมีความถูกตองครบถวน 

รวดเร็วทันตามมาตรฐานของงานท่ีบริษัทไดกําหนดไว และสามารถตอบสนองลูกคาใหเกิดความพึง

พอใจสูงสุด  ซึ่งพิจารณาท้ังกระบวนการต้ังแตปจจัยนําเขา (input) หรือวัตถุดิบ ตองมีการคัดสรรอยาง

ดี   กระบวนการทํางาน/กระบวนการผลิต (process) ที่ดี   จนกระท่ังไดผลผลิต (output) ที่ดี  แมวา

กระบวนการดําเนินงานจะประหยัด และรวดเร็ว แลวจะตองไมทําใหคุณภาพของงานลดลง   หาก

ประหยัด รวดเร็ว แตคุณภาพงานลดลงก็ไมถือวาเกิ ดประสิทธิภาพดังนั้น  หากจะพิจารณาในประเด็น

ของความประสิทธิภาพ  จะตองพิจารณาในขั้นตอน  หรือกระบวนการดําเนินงานทั้งหมด หลายครั้งที่

พบวาในเชิงนโยบายมักมีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายวาเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ แ ละ

ประสิทธิผล ซึ่งอาจตองหันมามองยอนกลับถึงผูท่ีจะตองปฏิบัติตามนโยบายนั้นๆ   เขาใจชัดเจนหรือไม

วา ประสิทธิภาพ  และ ประสิทธิผล ที่องคการตองการ   คืออะไร  ตองทําอยางไร  หากเกิดความเขาใจ

คลาดเคลื่อนก็จะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ผิดทิศทางได  

           พีเตอรสัน และพลาวแมน (คฑาวุธ พรหมายน . 2545 : 9 ; อางอิงจาก Peterson & Plowman) 

ไดใหความหมายของคําวา ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานทางธุรกิจ  ในความหมายอยางแคบวา

หมายถึง การลดตนทุนในการผลิต และความหมายอยางกวาง  หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล 

(quality of effectiveness) และความสามารถใน การผลิต ( competence and capability) และใน

การดําเนินงานทางดานธุรกิจที่จะถือวามี ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา หรือบริการใน

ปริมาณและคุณภาพที่ตองการที่เหมาะสมและตนทุนนอยที่สุดเพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพัน

ดานการเงินท่ีมีอยู ดังน้ันแนวความคิดของคําวาประสิทธิภาพในดานธุรกิจมีองคประกอบ 4 ประการ 

คือ ตนทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) และวิธีการ (method) ในการผลิต 

ไซมอน (สถิต คําลาเลี้ยง .2544 : 13 ; อางอิงจาก Simon) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพ

ไววา กลาวคือ  ถาจะพิจารณาวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดู  ความสัมพันธระหวางปจจัย

นําเขา ( input) กับผลผลิต ( output) ทึ่ไดรับ เพราะฉะนั้นตาม ทรรศนะน้ีจึงหมายถึง  ผลผลิตลบดวย

ปจจัยนําเขาและถาเปนการรบริหารราชการองคกรของรัฐ  ก็บวกความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(satisfaction) เขาไปดวย ซึ่งอาจเขียนเปนสูตรไดดังน้ี 

 

             E = (O-I)+ S 

             E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 

             0 = Output   คือ ผลผลิตหรืองานที่ไดรับออกมา 
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             1 = Input   คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร 

             S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ  

 รพี แกวเจริญ  และฑิตยา สุวรรณะชฎ ( 2510:5) ไดอธิบายความหมายของคําวา 

ประสิทธิภาพ หมายถึง  ความคลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสําเร็จซึ่งไมไดกลาวถึงปจจัยนําเขาหรือ

ความพึงพอใจ 

ทิพาวดี เมฆสวรรค ( 2538 : 2) ชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึง

ผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติ ตามแตวัตตุประสงคที่ตองการ

พิจารณาคือ 

             1.  ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุนของการผลิต (input) ไดแก การ ใชทรัพยากร

การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยี  ที่มีอยางประหยัด คุมคา และ เกิดการสูญเสียนอยที่สุด  

             2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร ( process) ไดแก การทํางาน  ที่ถูกตองได

มาตรฐานรวดเร็วและใชเทคโนโลยีที่สะดวกกวาเดิม  

   3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานที่มีคุณภาพเกิด  ประโยชน

ตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและ  บริการเปนท่ีพอใจของ

ลูกคาหรือผูมารับบริการ  

มิลเล็ท (สถิต คําลาเลี้ยง . 2544 : 13 ; อางอิงจาก Millet) ไดใหทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

(efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจแก มวลมนุษย  และไดรับผลกําไร

จากการปฏิบัติงานนั้น ( human satisfaction and benefit produced) ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง 

ความพึงพอใจในการบริการใหกับประชาชน โดย พิจารณาจาก 

 

             1. การใหบริการอยางเทาเทียม (equitable service) 

             2. การใหบริการอยางรวดเร็วและทันเวลา (timely service) 

             3. การใหบริการอยางเพียงพอ (ample service) 

             4. การใหบริการอยางกาวหนา (progression service)  

 

             ธานินทร (ทิพาวดี เมฆสวรรค ; อางอิงจาก ธานินทร สุทธิกุญชร. 2543 : 10 )  ไดเสนอแนวคิด

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐโดยศึกษาการปรับปรุงระบบราชการของ

ตางประเทศท่ีไดรับการยอมรับวาประสบความสําเร็จไดดังนี้     

             1. ตองกําหนดแนวทางและเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน หมายถึง  การทํางานที่มี

ประสิทธิผลยึดถือผลสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ของงาน (results) เปนหลักในการดําเนินงานโดยมุงที่
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ผลลัพธ ( outcome) โดยมีการประเมินผลและวัดผลสําเร็จของงาน อยางเปนรูปธรรมสามารถ

ตอบสนองและสรางความพึงพอใจแกลูกคาผูมารับบริการ ปรับปรุงโครงสราง และระบบงานเพื่อยุบ

เลิกงานที่ซ้ําซอน โดยสรางสรรคกระบวนการ  ทํางานใหม ลดขนาดกําลังคน เพื่อลดคาใชจายของ

องคกรดานบุคคลากรมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจจากระดับบนสูระดับเจาหนาที่ 

             2. ระบบการบริหารงานท่ีจะยึดผลสําเร็จของงาน และผลลัพธขององคกรเปน  หลักสําคัญใน

การดําเนินการรวมทั้งใชมาตรการจูงใจและใหรางวัลตอบแทนแกองคกรที่ประสบความสําเร็จ  

 ธงชัย สันติวงษ ( 2526 :198) นิยามวาประสิทธิภาพ หมายถึงกิจกรรมทางดานการบริหาร

บุคคลที่ไดเก่ียวของกับวิธีการ ซึ่งหนวยงานพยายามกําหนดใหทราบแนชัดวาพนักงานของตนสามารถ

ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 ทั้งน้ีความหมายเรื่องประสิทธิภาพ สอดคลองกับความเห็นของคณะทํางาน สงเสริม

ประสิทธิภาพในระบบราชการของสํานักงานก.พ. ซึ่งจากเอกสารในการเสนอ คณะรัฐมนตรีของ

สํานักงานก.พ. ได ใหความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวา หมายถึง การทํางานที่เปน

ภารกิจ ประหยัด ไดผลงานรวดเร็ว คุมคากับทรัพยากร  ดานการเงิน คน วัสดุ อุปกรณ ตลอดจน

เทคโนโลยีที่มีอยู ดังนั้นประสิทธิภาพ (efficiency) ในความหมายเชิงระบบจึงหมายถึงสวนตางระหวาง

ปจจัยนําเขา (input) และผลผลิตท่ีออกมา (output)  

 

ความหมายที่เก่ียวกับการมาตรฐาน  

งานที่เก่ียวกับ "การมาตรฐาน" มีศัพทบัญญัติทางวิชาการท่ีเก่ียวของอยูมาก บางคําเปนคําที่

รูจักแพรหลาย และมีการนําไปใชในหลาย ๆ ดาน  อยางไรก็ตามความหมายของศัพทที่เก่ียวของกับ

มาตรฐานและการมาตรฐานนั้น ไดมีผูใหคํานิยามไวหลายอยางดังนี้ (สํานักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม. 2547) 

องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for 

Standardization-ISO) ไดใหนิยามศัพทการมาตรฐาน คือ การมาตรฐาน (Standardization) หมายถึง 

กิจกรรมในการวางขอกําหนดที่เก่ียวเนื่องกับปญหาสําคัญที่มีอยูหรือที่จะเกิดขึ้นเพื่อใหเปนหลักเกณฑ

ใชกันทั่วไปจนเปนปกติวิสัย โดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่วางไว กลาว

โดยเฉพาะไดแก กิจกรรมที่ประกอบไปดวยกระบวนการในการกําหนด การประกาศใช  และการนํา

มาตรฐานตาง ๆ ไปใช  ประโยชนที่สําคัญของการมาตรฐาน ไดแก การปรับปรุงความเหมาะสมของ 

ผลิตภัณฑ กรรมวิธี และการบริการตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ปองกันไมใหมีอุปสรรคในทางการคา  และ

สงเสริมใหเกิดความรวมมือกันในทางเทคโนโลยี  
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มาตรฐาน (Standard) หมายถึง เอกสารท่ีจัดทําขึ้นจากการเห็นพองตองกัน และไดรับความ

เห็นชอบจากองคกรอันเปนที่ยอมรับกันท่ัวไป เอกสารดังกลาววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือ

ลักษณะ เฉพาะแหงกิจกรรม หรือผลที่เกิดขึ้นของกิจกรรมนั้น ๆ  เพื่อใหเปนหลักเกณฑใชกันทั่วไปจน

เปนปกติวิสัย โดยมุงใหบรรลุถึงความสําเร็จสูงสุดตามขอกําหนดที่วางไว 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหคํานิยามของ มาตรฐาน วา  มาตรฐาน 

คือ สิ่งที่ถือเปนหลักสําหรับเทียบกําหนด 

พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 ไดกําหนดคําวา "มาตรฐาน" ไว

วามาตรฐาน คือ ขอกําหนดรายการอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางเก่ียวกับ   

 1. จําพวก แบบ รูปราง มิติ การทํา เครื่องประกอบ คุณภาพ ชิ้นสวนประกอบ ความสามารถ  

ความทนทานและความปลอดภัยของผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

 2. วิธีทํา วิธีออกแบบ วิธีเขียนรูป วิธีใช วัตถุที่จะนํามาทําผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  และความ

ปลอดภัยอันเก่ียวกับการทําผลิตภัณฑอุตสาหกรรม   

 3. จําพวก แบบ รูปราง มิติของหีบหอ  หรือสิ่งบรรจุชนิดอ่ืนรวมตลอดถึงการทําหีบหอหรือสิ่ง

บรรจุชนิดอ่ืน วิธีการบรรจุ หุมหอหรือผูกมัดและวัตถุที่ใชในการนั้นดวย   

 4. วิธีทดลอง วิธีวิเคราะห วิธีเปรียบเทียบ วิธีตรวจ วิธีทดสอบและวิธีชั่ง ตวง  วัด อันเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

 5. คําเฉพาะ คํายอ สัญลักษณ เครื่องหมาย สี เลขหมาย  และหนวยท่ีใชในทางวิชาการอัน

เก่ียวกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  

 6. ขอกําหนดรายการอยางอ่ืนอันเก่ียวกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  ตามที่รัฐมนตรีประกาศหรือตาม

พระราชกฤษฎีกา 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                

นอกจากน้ียังมีแนวความคิดที่เก่ียวของกับปจจัยในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพหรือปจจัย

ที่มีผลตอการปฏิบัติงานนั้น และมีนักทฤษฎีหลายทานไดศึกษาและสรุป เปนปจจัยสําคัญ ๆ  ที่นาสนใจ

ดังตอไปนี้ 

          เบคเกอร และ นิวเฮาเซอร (คฑาวุธ พรหมายน . 2545 :12 ; อางอิงจาก Becker&Neuhauser) 

ไดเสนอตัวแบบจําลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององคกร ( model of organization efficiency) โดย

กลาววาประสิทธิภาพขององคการนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เชน คน  เงิน วัสดุ ที่เปนปจจัย

http://app.tisi.go.th/act/tipsbe11.html�
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นําเขา และผลผลิตขององคการ คือ  การบรรลุเปาหมายแลวองคการในฐานะที่เปนองคกรในระบบเปด 

(opensystem) ยังมีปจจัยประกอบอีกดังแบบจําลองในรูปสมมติฐานซึ่งสามารถสรุปไดดังน้ี   

1.หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคการน้ันมีความซ้ําซอนต่ํา ( low task environment 

complexity) หรือมีความแนนอน ( certain) มีการกําหนดระเบียบ ปฏิบัติในการทํางานขององคการ

อยางละเอียดถ่ีถวนแลว แนชัดวาจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคการมากกวา องคการท่ีมี

สภาพแวดลอมในการทํางานยุงยากและซับซอนสูง ( high task environment complexity) หรือมี

ความไมแนนอน (uncertain)  

2.การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นไดมีผลทําใหประสิทธิภาพ

มากขึ้นดวย 

3.ผลการทํางานที่มองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 

4.หากพิจารณาควบคูกันไปจะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน  และผลการ

ทํางานท่ีสามารถมองเห็นไดจะมีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวาตัวแปรแตละตัว  ตาม

ลําพัง 

 เบ็คเกอร และนิวเฮาเซอร  ยังเชื่ออีกวาการสามารถมองเห็นผลการทํางานของ องคกรได 

(visibility consequences) และมีความสัมพันธของประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถ

ทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบัติไดซึ่งระเบียบการปฏิบัติและ  ผลการปฏิบัติงานจะมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 แคทซ และคาฮน ( Katz & Kahn.1978: 232-240) ซึ่งเปนนักทฤษฎีท่ีศึกษา องคกรระบบเปด 

(open system) เชนกันก็ไดศึกษาในเรื่องปจจัยท่ีสําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ซึ่งเขากลาว

วาประสิทธิภาพ คือ สวนประกอบที่สําคัญของประสิทธิผลประสิทธิภาพขององคการ ถาจะวัดจาก

ปจจัยนําเขาเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได จะทําใหการวัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อน จากความเปนจริง

ขององคกร หมายถึง  การบรรลุเปาหมาย ( goal-attainment) ขององคกรในการบรรลุเปาหมายของ

องคกร ปจจัยตาง ๆ คือ การฝกอบรม ประสบการณความผูกพัน  ยังมีความสําคัญตอประสิทธิภาพใน

องคกรดวย 

คฑาวุธ (นฤมล กิตตะยานนท  ;อางอิงจากคฑาวุธ พรหมายน.2545 :15-16) ไดเสนอวา การ

ปฏิบัติงานของแตละคนจะถูกกําหนดโดย3สวนดังนี้ 

1.คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล (individualattributes) แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้   

    1.1demographic characteristics เปนลักษณะที่เก่ียวกับ เพศ อายุ เชื้อชาติ  

เผาพันธุ 

                1.2 competence characteristics เปนลักษณะที่เก่ียวกับความรูความสามารถ ความถนัด
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และความชํานาญของบุคคลซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีจะไดมาจากการศึกษาอบรมและ   สั่งสม

ประสบการณ 

            1.3 psychological characteristics เปนคุณลักษณะทางดานจิตวิทยา ซึ่งไดแก ทัศนคติ 

คานิยมการรับในเรื่องตางๆรวมทั้งบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย   

  2.ระดับความพยายามในการทํางาน (work effort) จะเกิดขึ้นจากการมีแรงจูงใจ ในการ

ทํางาน ไดแก ความตองการ  แรงผลักดันอารมณความรูสึก ความสนใจ ความต้ังใจ  เพราะวาคนที่มี

แรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีความพยายามที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจใหแกการทํางาน มากกวา

ผูที่แรงจูงใจในการทํางานต่ํา 

          3.แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน ( organization support) ซึ่งไดแก ค าตอบแทน 

ความยุติธรรม การติดตอสื่อสาร และวิธีการที่จะมอบหมายงานซึ่งมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน 

             สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลัง ของแตละคน

ที่ไมเหมือนกัน สภาพรางกายจิตใจ การศึกษา ความรูความสามารถ ความถนัดตาง ๆ  โดยมีปจจัย

สนับสนุนใหเกิดความแตกตางจากการประเมินของผูบังคับบัญชาแลวใหคะแนนออกมาในระดับต่ํา  

ปานกลาง และระดับสูง ซึ่งมีผลตอการ  ปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหขาราชการผูนั้นมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานที่มากขึ้นเรื่อยๆ 

           สถิต (มาโนช สุขฤกษ และคณะ ;อางอิงจาก สถิต คําลาเลี้ยง.2544 :18-19) ได กลาวถึง ปจจัย

ที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวา ประกอบดวยปจจัยหลัก  3 ปจจัยดวยกัน คือ  

             1. ปจจัยสวนบุคคลไดแก  

    1.1  เพศ 

                1.2  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

                1.3  อายุ 

                1.4  ระยะเวลาในการทํางาน 

                1.5  สติปญญา 

                1.6  ระดับการศึกษา  

                1.7  บุคลิกภาพ 

 2. ปจจัยที่ไดรับมาจากงาน ไดแก 

                2.1  ชนิดของงาน  

                2.2  ทักษะความชํานาญ 

                2.3  สถานภาพทางอาชีพ 

                2.4  สถานภาพทางภูมิศาสตร 



 20 

                2.5  ขนาดของธุรกิจ 

  3. ปจจัยที่ควบคุมไดโดยฝายบริหาร 

                3.1  ความมั่นคง  

                3.2  รายได 

                3.3  สวัสดิการ 

                3.4  โอกาสกาวหนาในงาน 

                3.5  สภาพการทํางาน 

                3.6  ผูรวมงาน 

                3.7  ความรับผิดชอบ 

                3.8  การจัดการ 

 

สมพงษ เกษมสิน (2519 : 271-273) ไดพูดถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคคลใน การปฏิบัติงานวา 

มีปจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลซึ่งไดแก  

             1. กิจกรรมในงานและนอกงาน  

             2. การรับสถานการณ 

             3. ระดับความปรารถนา 

             4. กลุมอางอิง 

             5. เพศ 

             6. ภูมิหลังทางวัฒนธรรม 

             7. การศึกษา 

             8. ประสบการณ 

             9. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

Frederick (โสฬส ปญจะวิสุทธิ์. 2541; อางอิงจาก Frederick Hertzberg. 1968) ไดศึกษา

การบริหารงานในแบบวิทยาศาสตรโดยไดนําเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร  และความสัมพันธ

ระหวางผูปฏิบัติงานมาศึกษารวมกันเพื่อใหไดปจจัยสําคัญที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นเขาจึงไดศึกษาวิจัยถึงทัศคติของบุคคลท่ีพอใจในการทํางาน   และไมพอใจในการ

ทํางานพบวา บุคคลที่พอใจในการทํางานนั้นประกอบดวยปจจัยดังนี้     

             1. การที่สามารถทํางานไดบรรลุผลสําเร็จ 

             2. การที่ไดรับการยกยองนับถือเมื่อทํางานสําเร็จ 

             3. ลักษณะเนื้อหาของงานเปนสิ่งที่นาสนใจ 
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             4. การที่ไดมีความรับผิดชอบมากขึ้น 

             5. ความกาวหนาในการทํางาน 

             6. การที่ไดรับโอกาสพัฒนาความรูและความสามารถในการทํางาน 

สวนปจจัยท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอมของงานท่ีเปนสวนท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจ  ประกอบดวยปจจัย 

ดังนี้ คือ 

             1. นโยบายและการบริหารองคกร (Policy and Administration) 

 2. การควบคุมการบังคับบัญชา (Supervision) 

 3. สภาพการทํางาน (Work Conditions) 

 4. ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน (Relation with Pee and Subordinate)                    

 5. คาตอบแทน (Salary)   

 6. สถานภาพ (Status) 

 7. การกระทบกระเทือนตอชีวิตสวนตัว (Personal Life) 

 8. ความปลอดภัย (Security)  

นักวิชาการท่ีไดทําการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ  ในการ

บริหารงานท่ีสําคัญ ซึ่งไดกลาวเพิ่มเติมถึงหลักการทํางานที่มีประสิทธิภาพ คือ  

            สมพงศ เกษมสิน (2521 : 30) ไดกลาวถึงแนวคิดของ Haning Emerson ที่เสนอ แนวความคิด

เก่ียวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ "The Twelve Principles of Efficiency" ซึ่งไดรับ

การยกยองและกลาวขานกันมาก หลัก 12 ประการมี ดังนี้คือ 

             1. ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง  

             2. ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 

             3. คําปรึกษาแนะนําตองสมบูรณและถูกตอง 

             4. รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

             5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 

             6. การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน ไวเปน

หลักฐาน 

             7. งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินงานอยางทั่งถึง 

             8. งานเสร็จทันเวลา 

             9. ผลงานไดมาตรฐาน 

             10. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 

             11. กําหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเปนเครื่องมือในการแกสอนงานได  
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             12. ใหบําเหน็จรางวัลแกงานที่ดี 

             สมยศ นาวีการ (2529 : 6) กลาวถึงแนวความคิดของ (Thomas J. Peters) ซึ่งเสนอ ปจจัย 7 

ประการ (7-S) ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร คือ  

             1. กลยุทธ (Strategy)  กลยุทธเก่ียวกับการกําหนดภารกิจการพิจารณาจุดออนและจุดแข็ง

ภายในองคกร  โอกาสและอุปสรรคภายนอก 

          2. โครงสราง (Structure)  โครงสรางขององคกรท่ีเหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติ 

งาน 

   3. ระบบ (Systems)  ระบบขององคกรที่จะบรรลุเปาหมาย 

             4. แบบ (Styles)  แบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร  

             5. บุคลากร (Staff) ผูรวมองคกร 

             6. ความสามารถ (Skill)   

             7. คานิยม (Shared Values) คานิยมรวมของคนในองคกร 

 

ความเครียดเปนปจจัยที่ทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง  

Porteous,M (1997) ความเครียดในการทํางาน คือ  สถานการณในการทํางานที่ทําให

ความเครียดเพิ่มขึ้น เชน ภาระงานที่มากเกินไป, การทํางานท่ียาวนานเกินไป ,บทบาทที่สับสนและขาด

ความเปนอิสระในการทํางาน เปนตน  

Hellriegel, Slocum and Woodman (2001) ความเครียดในการทํางาน คือ  ผลลัพธหรือการ

ตอบสนองตอสถานการณความตองการทางกายภาพและทางจิตวิทยาในการทํางานของบุคคล  ซึ่ง

ความเครียดเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรูวาความตองการนั้นมีมากกวาความสามารถในการควบคุม  ของ

บุคคล คนทํางานจะเกิดความเครียดมากที่สุดเมื่อปจจัยในงานที่กอใหเกิดความเครียดมีมากเกินกวา

ความสามารถที่จะควบคุมไวได เมื่อเปนเชนนี้จะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคกร การ

ออกแบบการทํางานใหมและการสรางความชัดเจนและความเขาใจในบทบาท  จะชวยลดความเครียด

ในการทํางานใหแกพนักงานได  

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล  

             วรจิตร (นฤมล กิตตะยานนนท . 2527 :16-22 ; อางอิงจาก วรจิตร หนองแก . 2540 :19-20) 

ไดเสนอวาการปฏิบัติงานของแตละคนจะถูกกําหนดโดย3สวนดังนี้ 

      1.คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล ( Individual Attributes) แบงออกเปน 3 กลุม 

ดังนี้ 
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              Demographic Characteristics เปนลักษณะที่เก่ียวกับ เพศ อายู เชื้อชาติ  

เผาพันธุ 

             Competency Characteristics เปนลักษณะที่เก่ียวกับดานความรูความ สามารถ  ความถนัด 

และความชํานาญของบุคคล ซึ่งลักษณะเหลาน้ีจะไดมาจาก การศึกษา อบรม  และสั่งสมประสบการณ 

             Psychogical Characteristics เปนคุณลักษณะทางดานจิตวิทยา ไดแก ทัศนคติ คานิยม การ

รับรูในเรื่องตางๆรวมทั้งบุคลิกภาพของแตละบุคคลดวย 

             2. ระดับความพยายามในการทํางาน (Work Effort) ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการมีแรงจูงใจในการ

ทํางาน ไดแกความตองการ  แรงผลักดัน อารมณ ความ รูสึก ความสนใจ ความต้ังใจ  เพราะคนที่มี

แรงจูงใจในการทํางานสูงจะมีความพยายามในการที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจใหแกการทํางาน 

มากกวาผูที่มีแรงจูงใจในการทํางานตํ่า 

             3. แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน ( Organization Support) ไดแก คาตอบแทน 

ความยูติธรรม การติดตอสื่อสาร และวิธีการมอบหมายงานซึ่งมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน 

 วิธีวัดการปฏิบัติงานของบุคคล (วรจิตร หนองแก .2540:21) เนื่องจากการปฏิบัติงานของ

บุคคลเปนพฤติกรรมอยางหน่ึงที่แสดงออกมา และสามารถวัดไดดวยการกําหนดเปนตัวเลขตามเกณฑ

ตางๆตามพฤติกรรมของแตละบุคคลซึ่งสามารถแบงพฤติกรรมออกเปน2วิธีดังนี้ 

             1. วิธีวัดโดยอัตนัย (Subject Method) หมายถึง การกําหนดตัวเลขใหกับพฤติกรรมโดยอาศัย

ความรูสึกเปนเกณฑ เปนการตอบตามความรูสึกของผูสังเกตแตละคนไมถือวาเปนการตอบผิดหรือถูก  

มีมาตราวัด 4 ระดับ คือ มาตราจัดประเภท จัดอันดับ อัตรภาคชั้น และอัตราสวน  

 2.วิธีวัดโดยปรนัย (Object Method) หมายถึง การกําหนดตัวเลขใหกับพฤติกรรมตาม

หลักเกณฑภายนอกที่แนนอน สามารถแบงได 4 วิธี คือ การวัดความถ่ี เวลา  ความแรง และระยะทาง  

สรุปไดวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลเกิดจากสภาพภูมิหลัง ของแตละคนที่ไม

เหมือนกัน สภาพทางรางกาย จิตใจ การศึกษา ความรูความสาม ารถ ความถนัดตางๆ โดยมีปจจัย

สนับสนุนใหเกิดความแตกตางจากการประเมินของผูบังคับบัญชา แลวใหคะแนนออกมาในระดับตํ่า 

ปานกลาง และสูง ซึ่งมีผลตอการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน เพิ่มทักษะในการทํางานใหผูน้ันมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มากขึ้นเรื่อยๆ 
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3. ความสําเร็จของการนําระบบ Lean Management มาปรับใชกับธุรกิจ 

โตโยตาแมแบบการผลิตแบบลีน 

 หลักการสําคัญของการผลิตแบบลีน (Lean Production) หรือระบบการผลิตแบบโตโยตา 

(Toyota Production System: TPS) คือ การบริหารจัดการดานเวลาและการทํางานโดยลดความสูญ

เปลา คือ  ลดชวงเวลาโดยการกําจัดทุกสิ่งท่ีไมมีคุณคาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑ ยึดหลักการผลิตโดยไมมี

ของเหลือ ซึ่งในกรณีของโตโยตา คือ การผลิตมากเกินไป  การผลิตสินคาหลายอยางที่ตองการแลวเก็บ

ไว จนกลายเปนสินคาคงคลัง  แตเมื่อทําความเขาใจระบบการผลิต หาสิ่งที่ไมเกิดคุณคา และกําจัด

ออกไปแลว สงผลใหระบบการลื่นไหลของงานดีขึ้น นอกจากทันเวลาพอดี ( Just in time) แลว ยัง

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี  (สํานักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน

และการเหมืองแร.2551) 

 อยางไรก็ตามแมการผลิตแบบลีนจะชวยยกระดับการผลิต  แตใชวาจะเหมาะสมหรือปรับไดกับ

ทุกโรงงาน ดังเชนที่คุณยศธน กิจกุศล  กรรมการผูจัดการ บริษัท วี.อาร ไทย การเมนท แฟคตอรี่ จํากัด 

ไดเสนอมุมมองวา แมการผลิตแบบลีนเปนรูปแบบท่ีนาสนใจ แตบริษัทฯ ยังไมไดนํามาประยุกตใช  

เพราะผูที่จะนํามาใชตองมีพรอม ทั้งในแงการปรับสายการผลิต ความเขาใจของบุคลากร  ซึ่งไมใชเรื่อง

งายในการทําใหประสบผลสําเร็จ  

 ดานคุณสุชาติ จันทรานาคราช  กรรมการผูจัดการ บริษัท โกลดไมน การเมนท จํากัด กลาววา 

"ระบบลีนดี เพราะคอนเซปต คือ ลดของเสียใหนอยท่ีสุด ท่ีทําไดเห็นตัวอยางชัดเจน คือ โตโยตา  เพราะ

มีลักษณะ Just in time มาพอดีในเวลาท่ีตองการใช ไมมีของกอง ไมมีของเหลือ  ทําใหงานไมสะดุด 

เพราะ Productionสะดุด เชน ตองการใชชิ้นเดียว แตมา 3 ชิ้น ก็ไมลีน เพราะฉะนั้นตองการใหลีนตอง

มาทีละชิ้น อยางไรก็ตามแมเปนระบบที่ดีแตไมใชทํางาย ทํายาก ท้ังเรื่องการวางแผน  การบริหาร

จัดการตองดี จึงจะสามารถลีนได"อยางไรก็ดี แมหลายบริษัทหลายอุตสาหกรรม  ประสบความสําเร็จ

จากรูปแบบการผลิตแบบลีน ขณะท่ีหลายบริษัทกําลังอยูระหวางการเริ่มตน หรือศึกษาเพื่อหาโอกาสที่

เหมาะสม แตอยางนอยก็ทําใหเห็นกระแสที่กําลังมา และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น  ซึ่งสงผลดานตางๆ 

แนนอนตอทุกภาคอุตสาหกรรม 

 ความสําเร็จของโตโยตา ทําใหนักธุรกิจทั่วโลกรูจักดีถึงโตโยตาเวย ( Toyota Way) หรือวิธีคิด

แบบลีน ( Lean Thinking) การจัดการชวงแรกเนนไปที่กิจกรรมขจัดความสูญเปลา นํามาซึ่งแนวคิด

แบบลีน ที่แคขจัดอยางเดียวก็ยังไมพอ แตตอง "ลีนแลวลีนอีก บิดแลวบิดอีก"  เพื่อใหทรัพยากรถูกใช

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุดท้ังบุคลากร,เครื่องจักร,วัตถุดิบ,ทุน 
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"แนวคิดเรื่องการขจัดความสูญเสียใหนอยที่สุด เหมือนการบิดผาเปยกที่ไมวาจะบิดเทาไหรๆ ก็ยังมีนํ้า

ที่ถูกบิดทิ้งออกไปไดอีกเสมอ โตโยตาตอยอดเรื่องการลีน  และตอบโจทยการบริหารจัดการแบบไคเซ็น

ของญี่ปุน ที่วาตอใหดีแลวแคไหนก็คิดแตวาจะตองทําใหดีขึ้นอีก  ผลักดันองคกรสูความเปนเลิศอยาง

ย่ังยืนบนเวทีโลก"โยชิอาคิกลาว   

 โยชิอาคิกลาววา หัวใจของการผลิตแบบญี่ปุน  คือการกําหนดมาตรฐานการผลิตภายในเวลาท่ี

กําหนด (Just in time) คือชิ้นสวนที่ตองการ จํานวนที่ตองการ เวลาที่ตองการ สถานที่ท่ีตองการ  ย่ิงไป

กวานี้หัวใจการผลิตของญี่ปุนท่ีคนทั่วโลกอาจรูจักกันดีอยูแลว ก็คือ  ไคเซ็น (Kaizen) หรือการไมพอใจ

กับสภาพท่ีเปนอยูตอใหดีแลวอยางไรก็ตองคิดวาจะทําใหดีอีกไดหรือไม  

 นอกจากนี้ จุดเดนที่สําคัญก็คือการที่ทุกคนคิดรวมกัน  ทั้งหนวยปฏิบัติการและหนวยบริหาร

ตองคิดรวมกันเพื่อเปาหมายสูงสุดของ บริษัท  รวมทั้งกุญแจในการกําจัดความสูญเปลา ก็คือการสราง  

การไหลของกระแสธารการผลิตและหลักการเรื่องลีนโปรดักชั่น  

"หัวใจของการผลิตเรื่องลีน โปรดักชั่น  ไมใชแคการลดความสูญเปลาเพื่อทําใหบริษัทมีกําไรมากๆ แต

จุดมุงหมายที่แทจริงคือ เพื่อการสรางสายธารคุณคาที่เชื่อมตอซึ่งกันและกัน ระหวางผูรวมทีมท้ังหมด  

ทุกคนในองคกรเก่ียวของกันหมด และจะตองถูกบีบใหรูจักคิด  แกไขปญหาและกําจัดความสูญเปลาใน

สายธารคุณคาท่ีเชื่อมตอกันนี้"โยชิอาคิกลาว  

 สําหรับประเทศไทย โยชิอาคิ กลาววา  แนวทางเพื่อการแขงขันในภาคการผลิตและ

อุตสาหกรรมของไทยยังเนนที่มาตรฐานหลัก คือ Q-C-D โดย Q คือ Quality หมายถึง คุณภาพ C คือ 

Course หมายถึงตนทุน และ D หมายถึง Delivery การจัดสง อยางไรก็ตาม แนวโนมใหมอันเปน

กระแสหลักของภาคการผลิตโลก ณ วินาทีนี้  จะตองบวกเพิ่มอีก 2 คุณสมบัติ น่ันคือ สิ่งแวดลอมและ

พลังงาน ทิศทางใหมหันมาใหความสําคัญกับ 2 เรื่องนี้ No Problem is Problem 

 "มิตสุชิโร โซโนดะ" กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท โตโยตา  มอเตอร ประเทศไทย บรรยายพิเศษ

ในงานเปดตัวบริษัท เจเอ็มเอ คอนซัลแตนซ (ไทยแลนด)  ที่โรงแรมโฟรซีซั่นสวา โตโยตาเวย  ซึ่ง 

กลายเปนวิถีแหงความสําเร็จของการผลิตและการบริหารจัดการดานอุตสาหกรรมระดับโลกไปแลวนั้น 

หากศึกษาจริงๆ ก็จะพบวาความสําเร็จของโตโยตา  ไมไดมาจากการศึกษาหรือเรียนรูจากแหลงเดียว 

หากเปนการวิเคราะหสั่งสมของประสบการณอันหลากหลายของประชากรในโตโยตานั่นเอง   

 "No Problem is Problem การที่บริษัทไมมีปญหาเลย น่ันละคือปญหา ถามพนักงานของเรา

สักคนหนึ่ง และดีใจที่เขามองเห็นปญหา การมองเห็นปญหาเปนสิ่งดี  สภาพแวดลอมการทํางานตอง

ทําใหเปนแบบน้ัน" มิตชูชิโรกลาวถึงโตโยตาในปจจุบันวา  บริษัทที่ดีที่สุดคือบริษัทท่ีมีปญหาและทุก

ฝายพรอมในองคกรพรอมท่ีจะแกไข  

 สําหรับโตโยตา ใชวิธีที่เรียกวา Genchi Benbutsu ในการแกปญหา หมายถึง ชิ้นสวนจริง 
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สถานท่ีจริง กับวินัยในการเฝาสังเกตกระบวนการจริงดวยตนเองอยางระมัดระวัง  และปราศจาก

ความคิดอคติ ดวยใจท่ีวางเปลา  เริ่มตนกระบวนการทําความเขาใจปญหาอยางถองแท ซึ่งจะนําไปสู

การอธิบายสิ่งท่ีกําลังเกิดขึ้นและผลกระทบของมันตอพื้นท่ี ทีม ลูกคา  หรือบริษัทไดอยางละเอียด และ

แสดงใหเห็นวาทําไมจึงสมควรตองเอาใจใสกับปญหานี้  

 สิ่งที่ตองการอยางแรกคือการหาขอดีของการแกปญหา  โดยที่ขั้นนี้จะนําทุกๆ ปญหามาชั่ง

น้ําหนักเทียบกัน และปญหาที่สําคัญที่สุดก็จะตองถูกจัดการกอน สวนปญหาเล็ก ๆ  ก็อาจมอบหมาย

ใหทีมเล็ก ๆ เชน กลุมคุณภาพ หรือแมแตเพียงคนคนเดียวไปจัดการ  การแกปญหาเปนโนฮาวชนิดหนึ่ง 

ซึ่งบางครั้งเราเรียกวิธีนี้วาการหยุดเพื่อแกปญหาแบบโตโยตา   

 "ความสามารถบงชี้และแกไขปญหาอยางรวดเร็ว (อยางมีประสิทธิภาพ) เปนหัวใจของ

ความสําเร็จของโตโยตา หลายๆ  แงมุมของระบบการผลิตแบบโตโยตามีจุดประสงคเพื่อเผยใหเห็น

ปญหาอยางรวดเร็ว และบางครั้งก็เปนการมองในเชิงรุก ความสามารถในการแกปญหาเหลานี้  ตองมี

อยูในทุกระดับขององคกรเพื่อความสามารถในการปรับปรุงอยางตอเนื่องไดจริง"  มิตสุชิโร กลาว   

 เคล็ดลับเหนืออ่ืนใดของโตโยตา ก็คือ  การปรับปรุงอยางตอเน่ืองนี่เอง ทั้งหมดน้ีพัฒนาไปเปน

วัฒนธรรมองคกรเรื่องการลดความสูญเปลาที่เหลือเชื่อ พัฒนาไปเปนวิถีแหงการสรางองคกรแหงการ

เรียนรูที่ย่ังยืน ท่ีซึ่งปญหาตางๆ  จะถูกเผยออกมาอยางตอเนื่อง และผูรวมทีมตางพรอมดวยเครื่องมือ 

แรงกายแรงใจ ที่จะกําจัดความสูญเปลาน้ัน 

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุงหมไทย ตื่นตัวมุงสูการผลิตแบบลีน ไนซ แอพพาเรล ผูผลิต

เสื้อผากีฬา สรางตนแบบในวงการ 

 นับจากโตโยตาผูผลิตรถยนตรายใหญไดคิดคนการผลิตแบบลีนและเปดเปนแนวทางสูวงการ

อุตสาหกรรมตางๆ ไดสรางปรากฎการณใหมและจุดประกายใหเกือบทุกภาคอุตสาหกรรมหันมาปรับ

รูป แบบบริหารจัดการดานการผลิตใหเห็นและเขาใจกระบวนการมากขึ้น  เพื่อมุงกําจัดกิจกรรมที่ไร

ประโยชน และสงเสริมกิจกรรมท่ีสรางมูลคาเพิ่มเชิงธุรกิจ ตามหลักการสําคัญของการผลิตแบบลีน  ซึ่ง

ในปจจุบันมีหลายอุตสาหกรรมท่ีประยุกตการผลิตแบบลีนมาใช และเห็นผลชัดเจน  ดังเชนในวงการ

อุตสาหกรรมสิ่งทอไทยที่บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด  ประสบผลสําเร็จและกลายเปนแมแบบใน

วงการ(สํานักโลจิสติกสกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร.2551)  

 ไนซ แอพพาเรล กับการผลิตแบบลีน  การผลิตแบบลีนไมไดจําเพาะเพียงแคอุตสาหกรรม

รถยนต แตสามารถนํามาประยุกตใชใหเขากับแตละอุตสาหกรรมได  เชนเดียวกับอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และเครื่องนุงหมไทยท่ีบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด ผูผลิตชุดกีฬาฟุตบอล บาสเกตบอล เทนนิส ใหกับ 

3 แบรนดดัง คือ Adidas, Nike, Under Armour และผลิตเสื้อผาปอนผูคาปลีกในสหภาพยุโรป 
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สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน  ไดหันมาเอาจริงเอาจัง โดยจัดกระบวนการผลิตในสายการผลิตใหม  แยกทีม

การผลิตตามสินคาแตละแบรนดและแยกโรงงานชัดเจนไมปะปนกัน จัดใหแตละแผนกท่ีทํางาน

ตอเนื่องกันมาอยูใกลกัน เชน ตัด เย็บ ฟนิชชิ่ง แพคก้ิง  ใชรูปแบบการสงตองานแบบการไหลชิ้นเดียว 

(One-piece Flow) คือ การสงชิ้นงานระหวางแผนกแบบชิ้นตอชิ้น และใหพนักงานตรวจสอบคุณภาพ

ชิ้นงานของตนเองทุกครั้งที่เสร็จสิ้นงานแตละชิ้น แทนรูปแบบเดิมที่แตละแผนกแยกเปนสัดสวน สงตอ

งานทีละหลายชิ้นรวมเปนมัดๆ ทําใหเกิดความลาชา เสียเวลาจากการรองานจากการเคลื่อนยาย

ชิ้นงาน หรือทํางานไมทันเมื่อมีชิ้นงานมาพรอมกันมากเกินไป ซึ่งลวนแตเปนกิจกรรมที่ไมเกิดมูลคา 

หรือของเสีย(waste)ตามหลักการการผลิตแบบลีนทั้งสิ้น  

 "เราเปลี่ยนสายงาน ใหตัด เย็บ  มาอยูดวยกันหมด เพราะการตัดแลวกอง แลวคอยขนยาย 

รวมถึงการหยิบวางงาน ถือเปนการสูญเสียทั้งนั้น พนักงานทุกคนที่ทํางานจะตรวจสอบงานตัวเองกอน

คอยสง แทนที่จะมีแผนกตรวจสอบงานแยกตางหาก ดังน้ันงานที่เสร็จออกมาจะเสียนอยมาก"  คุณไกร

ฤกษ ธวัชพันธุ HRM/GA Manager บริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด  กลาวทั้งนี้จากการปรับรูปแบบการ

ผลิตดังกลาวสงผลชัดเจน คือ ลดสต็อคในโรงงานกวา 4 เทาตัว จากเดิมสต็อคประมาณ 30-45 วัน แต

ปจจุบันอยูท่ีประมาณ 10 วัน ชวยลดปริมาณสินคาเสียหายจากเดิมที่เคยมีประมาณ 10% เหลือเพียง 

1-2% นอกจากน้ีชวยเสริมความแข็งแกรงดานการบริหารซัพพลายเชนทั้งภายใน และภายนอกโรงงาน  

เนื่องจากมีความรัดกุมในเรื่องการจัดการวัตถุดิบการจัดสงสินคา  ทําใหสามารถสนองตอบการคาแบบ 

Speed to market ไดดี กระบวนการทํางานในสายผลิตมีระบบและความชัดเจนขึ้น ชวยลดระยะเวลา

ทั้งในการเคลื่อนยายชิ้นงานการรอชิ้นงานทําใหกระบวนการทํางานลื่นไหล   

 "เรานํามาใชในสายการผลิตเปนสวนใหญ ผลที่เห็นชัดเจน คือ เนื้อท่ีการบริหารชัดเจนขึ้น  การ

เคลื่อนยายของงานในสายการผลิตชัดเจนขึ้น โรงงานระเบียบเรียบรอยขึ้น  เราวัดคาไวแตตีเปน

เปอรเซ็นตยากเพราะวาปตอปไมไดผลิตสินคาประเภทเดียวกัน แตจะมองวานําลีนเขามาแลวเรา

ชัดเจนไหมในสายการผลิต มีกระบวนการทํางานชัดเจนไหม อะไรท่ีเปนอุปสรรค  การขยายใหสมดุลใน

สายการผลิตดีแลวหรือยัง" คุณประสพ จิรวัฒนวงศ  กรรมการผูจัดการบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด 

กลาว  

 ทั้งน้ีการปรับรูปแบบการผลิตสูการผลิตแบบลีน ไมใชสิ่งที่ปรับเปลี่ยนและเกิดผลเพียงขามคืน 

ซึ่งกรณีศึกษาของไนซ แอพพาเรล  ที่นําการผลิตแบบลีนเขามาใชแลวประมาณ 3 ป ตองใชเวลาชวง 6 

เดือนแรกในการอบรม โดยเชิญผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศมาใหคําปรึกษา ขั้นแรกอบรมในระดับ

หัวหนา แลวจึงขยายผลสูระดับพนักงาน โดยมีนโยบายวาพนักงานของบริษัททุกคนตองไดรับการ

อบรมแนวทางการผลิตแบบลีนไมนอยกวา 6 ชั่วโมง/ป เพราะการเปลี่ยนมุมมองและสรางความเขาใจ

ใหกับผูปฏิบัติงานถือเปนจุดยากที่สุดของการผลิตแบบลีน   
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 คุณไกรฤกษ กลาววา"แรกๆ  เรามีปญหาวาตองเปลี่ยนมุมมองพนักงาน เปลี่ยนความคิด  

เพราะแตกอนทุกคนบอกวาทํางานอยางเดียวเยอะๆ จะดีจะเกง  แตการผลิตแบบลีนไมใชแบบน้ัน หนึ่ง

คนตองทําหลายอยาง การเปลี่ยนความเชื่อตรงนั้นตองปลูกฝงต้ังแตระดับผูใหญ หัวหนาแผนก  แลว

คอยๆใหระดับพนักงานซึมซับวาลีนดีอยางไร"  

บริษัทสิ่งทอตื่นตัว สนใจหันใชการผลิตแบบลีน 

เมื่อมองเห็นกลยุทธยกระดับการผลิตที่เห็นผลชัดเจน สงผลใหบริษัทสิ่งทอในไทยหลายบริษัท

เริ่มหันมาสนใจและพัฒนาสูการผลิตแบบลีน เชนเดียวกับคุณสุกิจ คงปยาจารย กรรมการผูจัดการ 

หางหุนสวนจํากัด ฮงเส็งการทอ  ที่เริ่มนําการผลิตแบบลีนเขามาใชในโรงงาน สงผลชัดเจน คือ  ลดเวลา

และลดกระบวนการในการทํางานลง เนื่องจากระบบการผลิตเดิมมีการทํางานหลายขั้นตอน  และสงตอ

ชิ้นงานจํานวนมากเปนมัดๆ ซึ่งกวาชิ้นงานในขั้นตอนแรกจะไปถึงขั้นตอนสุดทายอาจใชเวลาเกือบ 2 

วัน แตปจจุบันใชเวลาแคประมาณ 3 ชั่วโมง "ลีนชวยลดของเสียไดเยอะ  เพราะจํานวนของที่นอยจะ

เห็นปญหาไดเร็ว แตการทําลีนไมจบ ตอง Improve ตลอดเวลา ซึ่งตอนนี้เราทําในเรื่องกระบวนการ 

เพราะเราเองเปน OEM ทําแคปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตกอน แตวันหน่ึงสิ่งที่เราควรทํา คือ   

ปรับปรุงเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑดวย" คุณสุกิจ กลาวสวนคุณนรินทร ธีรจุมพล  ผูจัดการอาวุโส 

บริษัท วี เอ เอส การเมนท (ประเทศไทย) จํากัด  ซึ่งนําการผลิตแบบลีนมาประยุกตใชประมาณ 2-3 

เดือน โดยศึกษารูปแบบการผลิตแบบลีนจากบริษัท ไนซ แอพพาเรล จํากัด และบริษัท ทองไทยการทอ  

จํากัด แลวนํามาปรับและเรียนรูเอง พบการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ คือ  ระบบงานลื่นไหลตอเน่ืองมากขึ้น 

ลดปริมาณชิ้นงานที่คางในสายการผลิต ทั้งในกรณีที่ทําไมทัน และกรณีท่ีชิ้นงานหลบซอน  แตเมื่อ

สายการผลิตมีความชัดเจนขึ้นทําใหปญหาดังกลาวลดนอยลง นอกจากน้ี Lead timeในการผลิตยังสั้น

ลง จากเดิมใชเวลาประมาณ 15 วัน แตปจจุบันใชเพียงประมาณ 1-2 วัน (สํานักโลจิสติกส กรม

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร. 2551) 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

ยุทธศักด์ิ บุญศิริเอ้ือเฟอ.  ( 2546 : บทคัดยอ )   ศึกษาการพัฒนาตนแบบในการลดความสูญ

เปลา 7 ประการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พบวาจากการนําตนแบบไปทดสอบกับ

โรงงานกรณีศึกษาสามารถลดความสูญเปลาทั้งเจ็ดประการไดประมาณ  2.74-40.29% ภายใน

ระยะเวลา 4 เดือน และไดมีมาตรฐานของวัตถุดิบขวดแปรง  และฝาน้ํายาทาเล็บ แผนการตรวจสอบ

วัตถุดิบ ขั้นตอนการผลิตนํ้ายาทาเล็บ  แผนคุณภาพระหวางกระบวนการผลิต เสนทางการเคลื่อนยาย
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ระหวางกระบวนการผลิต รอบเวลาการผลิต และเวลารับภาระของแตละขั้นตอนวิธีการบรรจุกลอง  

วิธีการเคลื่อนยายขวด และจุดสั่งผลิต และจํานวนจัดเก็บเพื่อควบคุมความสูญเปลาท้ังเจ็ดประการ 

เทพฤทธิ์ นทีรัยไทวะ.  ( 2548 : บทคัดยอ )   ศึกษาการพัฒนาแนวทางในการลดเวลานําของ

การผลิตในโรงงานผลิตเทปลูกไมการพัฒนาตนแบบในการลดความสูญเปลา 7 ประการสําหรับ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรณีศึกษาโรงงานผลิตเครื่องสําอางค พบวาสาเหตุที่สําคัญที่

สงผลกระทบตอเวลานําของการผลิตของผลิตภัณฑที่ถูกเลือกมาทําการศึกษา  คือปญหาในเรื่องการ

วางแผนกําลังการผลิต แนวทางในการแกปญหาทําไดโดยการคํานวณคาสัดสวนระหวางปริมาณความ

ตองการสินคาเทียบกับความสามารถในการผลิตเพื่อวางแผนในการเพิ่มจํานวนเครื่องจักร  และใช

ทฤษฎีของขอจํากัดมาทําการพิจารณาหาขั้นตอนที่เปนคอขวดของกระบวนการผลิตปญหาในเรื่องการ

ไมทราบถึงจํานวนพนักงานที่เหมาะสม และหนาท่ีของพนักงานขาดความชัดเจนแนวทางในการ

แกปญหาทําไดโดยการออกแบบระบบการทํางานในรูปแบบใหม  และเพิ่มจํานวนพนักงานใหเหมาะสม

โดยใชเทคนิคการจําลองปญหาชวยในการคํานวณ  ประกอบกับการสรางมาตรฐานการทํางานมาใช

ควบคุมการปฏิบัติงาน ปญหาเรื่องเครื่องจักรขาดการบํารุงรักษา แนวทางในการแกปญหาทําไดโดย

การจัดทําแผนบํารุงรักษาเครื่องจักรเชิงปองกัน และการบํารุงรักษาเครื่องจักรดวยตนเอง ปญหาเรื่อง

ความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน แนวทางในการแกปญหาทําไดโดยการนําเทคนิค ECRS มาใช

ในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และออกแบบอุปกรณสําหรับใชในการขนยายผลผลิตขึ้นใหม

ปญหาเรื่องพนักงานขาดการฝกอบรมในวิธีการทํางาน แนวทางในการแกปญหาทําไดโดยการจัดอบรม

วิธีการทํางานใหกับพนักงานทุกคนใหมีวิธีการทํางานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน  ซึ่งหลักการนําแนว

ทางการปรับปรุงแกไขไปใช พบวา เวลานําของการผลิตลดลงจาก 25.11 วัน เหลือ 19 วันสัดสวนเวลา

นําของการผลิตที่ลดลงคิดเปน 24.33% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 30 

    บทที่ 3 

     วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง“ลักษณะของพนักงานระดับการจัดการความสูญเปลาและประสิทธิภาพ

การทํางาน ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  
ประชากร   

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ  พนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ 

ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธ  จํานวน 105 คน ฝายปฏิบัติการและบริการ จํานวน 109 คน ฝาย

ดําเนินงานประกันกลุม จํานวน 45 คน  รวม 259 คน (ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต : กรกฏาคม 2553) 

 

กลุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงาน

ใหญ  โดยผูวิจัยตัดสินใจที่จะใชกลุมตัวอยาง  50 เปอรเซ็นตของพนักงานท่ีเปนจาหนาที่ทีมในแตละ

ฝาย ซึ่งไดมาจากการสุมแบบแบงชั้นเปนสัดสวน (Proportionate Stratified Random Sampling) และ

จะใชกลุมตัวอยาง 100 เปอรเซ็นตของผูบริหารในแตละฝาย ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธ มีจํานวน 

ผูบริหาร 11 คน สัดสวน 11 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 96 คน สัดสวน 48 คน  ฝายปฏิบัติการและ

บริการ มีจํานวน ผูบริหาร 15 คน สัดสวน 15 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 98 คน สัดสวน 49 คน ฝาย

ดําเนินงานประกันกลุม มีจํานวน ผูบริหาร 7 คน สัดสวน 7 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 34 คน สัดสวน 

17 คนรวม 147 คน 
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การเลือกกลุมตัวอยาง 

ผูวิจัยไดใชเกณฑในการเลือกกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไว โดยใชวิธีการเก็บตัวอยาง ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นเปนสัดสวน (Proportionate Stratified 

Random Sampling) โดยจะทําการแจกแบบสอบถามใหแกพนักงานในสวนงานที่เก่ียวของกับการ

บริการลูกคา ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธลูกคา ฝายปฏิบัติการและบริการ ฝายดําเนินงานประกัน

กลุม  

ขั้นตอนที่    2    ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ทํา

การแจกแบบสอบถาม ใหแกพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต ฝายบริหารความสัมพันธ ฝาย

ปฏิบัติการและบริการ ฝายดําเนินงานประกันกลุมจนครบตามกําหนด 

 

2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ถูกสรางขึ้นตามแนวทฤษฏีดานการจัดการ

ความสูญเปลาและประสิทธิภาพการทํางาน ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดย

แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบไปดวยขอคําถามมีลักษณะปลายปด (Closed-

ended Response Questions) ซึ่งแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นน้ันแบงออกเปน 3 สวนใหญๆ 

ประกอบดวย 

     สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับดานลักษณะของพนักงานท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ดังนี้  

ขอท่ี 1 เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะคําถามท่ีมี

คําตอบใหเลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) 

 

ขอท่ี 2 อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ลักษณะคําถามท่ีมี

หลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question) โดยการกําหนดชวงอายุ คํานวณไดดังน้ี  

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น       =        ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาตํ่าสุด 

         จํานวนชั้น  

  ชวงอายุ  =  60 – 21 

         4 

    = 9.75 ≈ 10 ป 

ไดชวงอายุดังน้ี  
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  1. 21-30 ป 

  2. 31-40 ป 

  3. 41-50 ป 

  4. 51-60 ป 

 

ขอ 3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ลักษณะคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question)  

1. 1 ป-5 ป      

2. 6 ป-10 ป    

 3.11ป-15 ป         

  4.16ปขึ้นไป 

 

ขอ 4 ตําแหนงงาน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ลักษณะคําถาม

ที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multichotomous Question)  

1. เจาหนาที่ทีม    

2. เจาหนาที่ทีมอาวุโส  

 3. ผูเชี่ยวชาญ  

 4. ผูบริหารทีม  

  5. ผูบริหารฝาย 

     

     สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความสูญเปลาของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต ดังนี้  

- การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน  

- การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน 

- การรอคอยหรือรองาน  

- การแกไขขอผิดพลาด 

- การบริหารงานคุณภาพ   

 

ซึ่งแบบสอบถามใชแบบสอบถามปลายปด เปนการใหเรียงลําดับระดับความสูญเปลาของงานใน

แตละดาน ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) Zikmund (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541:168; 
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อางอิงจาก Zikmund William G.1997) ท่ีเปนการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) ในแต

ละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี   

 

5 คะแนน หมายถึง มีระดับความสูญเปลามากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง มีระดับความสูญเปลามาก 

3 คะแนน หมายถึง มีระดับความสูญเปลาปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง มีระดับความสูญเปลานอย  

1 คะแนน หมายถึง มีระดับความสูญเปลานอยที่สุด  

 

การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval scale) ผูวิจัยใชเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรคํานวณหาชวงกวางของชั้น 

ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 29)   

 

ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

             จํานวนชั้น  

    = 5 – 1    

          5 

    = 0.8 

 

      ซึ่งเกณฑในการแปลผลระดับการจัดการความสูญเปลาในแตละดาน  มีเกณฑในการแปลผล ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความสูญเปลามากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความสูญเปลามาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความสูญเปลาปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความสูญเปลานอย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับความสูญเปลานอยที่สุด  

 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

ดังนี้  

ซึ่งแบบสอบถามใชแบบสอบถามปลายปด เปนการใหเรียงลําดับประสิทธิภาพของงานในแตละ

ดาน ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert Scale) Zikmund (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541:168; 
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อางอิงจาก Zikmund William G.1997) ท่ีเปนการวัดขอมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) ในแต

ละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี  

 

5 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง มีประสิทธภาพมาก 

3 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพนอย  

1 คะแนน หมายถึง มีประสิทธิภาพนอยท่ีสุด 

 

การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval scale) ผูวิจัยใชเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรคํานวณหาชวงกวางของชั้น 

ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 29)   

ความกวางของอันตรภาคชั้น  = ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาตํ่าสุด 

             จํานวนชั้น  

    = 5 – 1    

          5 

    = 0.8 

 

ซึ่งเกณฑในการแปลผลระดับประสิทธิภาพการทํางานของบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต ในแตละ

ดาน มีเกณฑในการแปลผล ดังนี้   

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานมาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการทํางานนอยที่สุด  

 

3. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   

      ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหตามขั้นตอนดังนี้  

      1. ศึกษาขอมูลจากตํารา บทความ ทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวทางการ

กําหนดขอบเขตการวิจัย   
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      2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหา ของแบบสอบถาม

จะไดมีความชัดเจนตามความหมายของการวิจัยย่ิงขึ้น 

      3. นําขอมูลท่ีไดมาสรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตามความมุงหมาย

ของการวิจัย  

      4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง 

และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อนํามาแกไข  

      5. ปรับปรุงแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขในขั้นที่ 4 เสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 

      6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากน้ันนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา

สารนิพนธอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนําไปทดลองใช ( Try out) โดยการนําแบบ 

สอบถามฉบับสมบูรณน้ันไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพื่อหาคาความ

เชื่อมั่น ( Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบัค (Cronbarch) เพื่อใหไดคาความ

เชื่อมั่น ซึ่งจะมีคาระหวาง 0 < α < 1 คาท่ีใกลเคียงกับ 1 แสดงวามีความเชื่อถือไดมาก (ศิริชัย พงษ

วิชัย.25441: 127) โดยมีผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นดังน้ี  

       ดานกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน    คาแอลฟา เทากับ  0.7077 

       ดานการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน   คาแอลฟา เทากับ  0.7701 

       ดานการรอคอยหรือรองาน   คาแอลฟา เทากับ  0.7072 

       ดานการแกไขขอผิดพลาด   คาแอลฟา เทากับ  0.7038 

       ดานการบริหารงานคุณภาพ   คาแอลฟา เทากับ  0.7099 

       ดานการประสิทธิภาพการทํางาน   คาแอลฟา เทากับ 0.7018 

 

       7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยแจกแบบสอบถามจํานวน 

147 ชุด 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

แหลงที่มาของขอมูลประกอบดวย 2 สวน คือ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 147 ชุด ซึ่งจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตามฝาย

งานที่ไดกําหนดไวจนครบตามจํานวน  
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2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและรวบรวม

ขอมูลจากทางอินเตอรเน็ต และ หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยที่เก่ียวของ  

 

5. การจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจัดทําและดําเนินการวิเคราะหขอมูล

ดังนี้ 

1.  เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบจํานวน ความ

ถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถาม  

     2.นําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณกอนที่จะแปลงขอมูลและทํา

การลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตาง ๆ ดังตอไปนี้  

 

6. สถิติท่ีใชในการวิจัย   

6.1 ขอมูลสวนท่ี 1 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ที่เปนสถิติ

วิเคราะหขอมูลในการบรรยาย โดยนําเสนอขอมูลแบบแจกแจงความถ่ีและหาจํานวนรอยละของ

ลักษณะของพนักงาน ประกอบดวย 

      6.1.1 การหาคารอยละ (Percentage) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล โดยใช

สูตร ดังน้ี (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541 : 40) 

P =  f X 100 

      n 

 

เมื่อ       P แทน คารอยละ หรือเปอรเซ็นต  

f แทน ความถ่ีที่สํารวจได  

n แทน จํานวนความถ่ีทั้งหมด หรือจํานวนกลุมตัวอยาง  

 

        6.1.2 การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ 

โดยใชสูตร ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 39) 

 

X = ∑Xi 

     n 
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เมื่อ       X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

 ∑Xi แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

     n     แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 

        6.1.3 การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแปลความหมายของ

ขอมูลในดานตางๆ โดยใชสูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 39)  

 

S.D. = ∑ (Xi – X)2 

       n - 1  

เมื่อ     S.D.   แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง  

Xi แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

X แทน คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  

   n - 1 แทน     จํานวนตัวแปรอิสระ  

 

   6.2 สถิติที่ใชหาคาความเชื่อมั่นของชุดคําถาม 

   เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของชุดคําถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α - Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) คาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของ

แบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 < α < 1โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 50) 

 

 α  =         k covariance / variance 

  1 + (k – 1) covariance / variance 

 

เมื่อ  α แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น  

 k แทน จํานวนคําถาม  

Covariance      แทน คาเฉลี่ยของความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ  

variance           แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวน ของคําถาม 

 

 

 



 38 

6.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน   

  6.3.1 คา t-test ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ใน

เรื่องของตัวแปรดานเพศ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 164-166) 

t   =  X1 – X2 

             S1
2     S2

2 

             n1       n2 

เมื่อ  t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาในการ  t-distribution 

 X1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

 X2 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 

 S1
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

 S2
2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

 n1 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

 n2 แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

 6.3.2 คา F-test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ใช

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ในเรื่องของตัวแปร

ดานอายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 175) 

     

 
 

เมื่อ  F แทน คาแจกแจงที่ใชพิจารณาในการ F-distribution 

 MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม  

 MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม  

 

   
 

   
 

เมื่อ  SSb แทน ผลรวมของกําลังสองระหวางกลุม  
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 SSw แทน ผลรวมของกําลังสองภายในกลุม  

 k แทน จํานวนกลุมตัวอยาง  

 n  แทน จํานวนสมาชิกทั้งหมด  

(k-1) แทน degree of freedom สําหรับการแปรผันระหวางกลุม (dfb) 

(n - k) แทน degree of freedom สําหรับการแปรผันภายในกลุม (dfw) 

 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference 

(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 258)  

 
 

เมื่อ t1-a/2;n-k แทน คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% และชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม 

MSD แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม (MSw) 

 ni แทน จํานวนขอมูลของกลุม i 

 nj แทน จํานวนขอมูลของกลุม j 

     6.3.3  กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน ใชคา Brown-Forsythe (β) 

(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้  

 
 

    เมื่อ   β     แทน  คาสถิตที่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe  

      MS(B)   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

        (Mean Square between group)  

      MS(W)   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  

        (Mean Square within group) สาหรบ Brown-Forsythe  

      K  แทน  จํานวนกลุมของตัวอยาง i 

     n  แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมท่ี i    

      N  แทน  ขนาดของประชากร  



 40 

     S2
1  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี i  

     

กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบเปนรายคู เพื่อดูวา

มีคูใดท่ีแตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกตุสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี้  

 
 

 เมื่อ      t    แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน  t-distribution  

    MS(W)   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  

        (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe  

    Xi   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ i  

   Xj   แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ j  

    Ni   แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i  

    N j   แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j 

       6.3.4 สถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชทดสอบ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวแปร หรือระหวางขอมูล 2 ชุด อยูในมาตราอันตรภาคหรือ

มาตราอัตราสวน (บุญชม ศรีสะอาด, 2541: 143)  

 สมการถดถอยพหุคูณ  Y´  =  a + b2X2+ b3X3+……bkXk 

 เมื่อ   Y´        แทน   คะแนนพยากรณของตัวเกณฑ (ตัวแปรตาม) 

              X1, X2, …Xk   แทน   ตัวแปรพยากรณ 

   a         แทน  จุดตัดของเสนถดถอยสําหรับ Y ที่ถูกทํานายดวย Xk 

        b2, b3, …bk      แทน   ความชัน(partial slope) ของเสนถดถอยสําหรับ Y ที่ถูกทํานาย

ดวย Xk 

      k          แทน  จํานวนตัวพยากรณ (ตัวแปรอิสระX) 

 

 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง   -1< r < 1 ความหมายของคา  r (กัลยา 

วาณิชยบัญชา. 2544 : 437) คือ 

1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะลด 

แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
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2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะเพิ่ม

ดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 

3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 

4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามและมี

ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X  และ Y  มีความสัมพันธกันนอย และมีคาระดับความสัมพันธของ

คาสหสัมพันธ 

 สําหรับการแปลความหมายระดับความสัมพันธกําหนด ดังนี้  

  ถา r มีคาระหวาง 0.71 - 1.00 แสดงวามีความสัมพันธในระดับสูง 

              ถา r มีคาระหวาง 0.31 – 0.70 แสดงวามีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

              ถา r มีคาระหวาง 0.01 – 0.30 แสดงวามีความสัมพันธในระดับตํ่า 

             ถา r มีคาระหวาง 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธกันเลย 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาวิจัยเรื่อง “ลักษณะของพนักงาน ระดับการจัดการความสูญเปลา 

และ ประสิทธิภาพการทํางาน (Employee characteristics, level of waste management and work 

efficiency)” การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจัยได

ทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X      แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

 S.D.    แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  n     แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  t     แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 df     แทน องศาของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 SS     แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS     แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Square) 

  F         แทน คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 

 F-Prop. ,p   แทน  ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญในสถิติ  

               Adjusted R2    แทน    ประสิทธิภาพในการทํานายที่ปรับแลว  
SE     แทน    ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ  

Seb     แทน    ความคลาดเคลื่อนของการประมาณคาพารามิเตอร  

    B     แทน    คาสั มประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Unstandardized Coefficients) 

 ß     แทน    คาสัมประสิทธิ์การถูกตอบของตัวพยากรณซึ่งทํานายใน  

รูปคะแนนมาตรฐาน 

             Constant (a)    แทน     คาคงที่  

 Y     แทน ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต  

สํานักงานใหญ   

  X1    แทน การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน  

     X2     แทน    การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน 

  X3     แทน     การรอคอยหรือรองาน  

      X4     แทน     การแกไขขอผิดพลาด  
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     X5     แทน     การบริหารงานคุณภาพ  

  H0   แทน     สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 

  H1   แทน   สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

    *   แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  **   แทน   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ผลการเสนอการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยการแบงการนําเสนอ

ออกเปน 4 ตอน ดังน้ี    

ตอนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลลักษณะของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน  

ตอนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูลระดับความสูญเปลาของงานในแตละดาน 

ตอนท่ี 3    การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

ตอนท่ี 4   การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตอไปนี้ 

 สมมุติฐานขอท่ี 1   เพศของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน    

สมมุติฐานขอท่ี 2   อายุของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

สมมุติฐานขอท่ี 3   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

สมมุติฐานขอท่ี 4   ตําแหนงงานงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน    

สมมุติฐานขอท่ี 5    การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การทํางาน  

 สมมุติฐานขอท่ี 6    การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

 สมมุติฐานขอท่ี 7    การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

 สมมุติฐานขอท่ี  8    การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 สมมุติฐานขอท่ี  9    การบริหารงานคุณภาพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

ผลการวิเคราะ1หขอมูล 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงาน

ใหญ ประกอบดวย เพศ  อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และตําแหนงงาน  โดยการแสดงจํานวน  

(ความถ่ี) และรอยละ     
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ตาราง 1 ผลขอมูลจํานวน (ความถ่ี) และรอยละของขอมูลลักษณะของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต สํานักงานใหญ        

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1.1 เพศ   

ชาย 32 21.77 

หญิง 115 78.23 

รวม 147 100.00 

1.2 อายุ   

21-30 ป 81 55.10 

31-40 ป 45 30.61 

41-50 ป 16 10.88 

51-60 ป 5 3.40 

รวม 147 100.00 

1.3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   

1-5 ป 82 55.78 

6-10 ป 26 17.69 

11-15 ป 24 16.33 

16 ปขึ้นไป 15 10.20 

รวม 147 100.00 

1.4 ตําแหนงงาน   

เจาหนาที่ทีม 90 61.22 

เจาหนาที่ทีมอาวุโส 24 16.33 

ผูเชี่ยวชาญ 14 9.52 

ผูบริหารทีม 16 10.88 

ผูบริหารฝาย 3 2.04 

รวม 147 100.00 

  

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะของพนักงาน จํานวน 147 คน จําแนกตามตัวแปร

ไดดังนี้ 
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 เพศ   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 115  คน คิดเปนรอยละ 78.23 

เปนเพศชาย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.77 

  

 อายุ   ผูตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งมีอายุ 21-30 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 55.10 

รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.61 มีอายุ 41-50 ป จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 10.88 และมีอายุ 51-60 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.40 ตามลําดับ  

 

 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   ผูตอบแบบสอบถามมากกวาครึ่งมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  1-5 

ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 55.78 รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  6-10 ป จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 17.69 มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  11-15 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.33 และมี

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 16 ปขึ้นไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.20 ตามลําดับ  

 

 ตําแหนงงาน   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเจาหนาท่ีทีม จํานวน 90  คน คิด

เปนรอยละ 61.22 รองลงมามีตําแหนงงาน เจาหนาที่ทีมอาวุโส จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 16.33 มี

ตําแหนงงานผูบริหารทีม จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 10.88 มีตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ จํานวน 14  

คน คิดเปนรอยละ 9.52 และมีตําแหนงงานผูบริหารฝาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.04 ตามลําดับ  

 

ตาราง 2 จํานวน (ความถ่ี) และรอยละของพนักงานท่ีจัดกลุมอายุใหม 

 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1.2 อายุ   

21-30 81 55.10 

31-40 45 30.61 

41-60 21 14.29 

รวม 147 100.00 

 

 

จากตาราง 2  กลุมอายุของพนักงาน คือ อายุ 21-30 ป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 55.10 

รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 30.61 และมีอายุ 41-60 ป จํานวน 21 คน คิด

เปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ  
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 ตอนท่ี 2    การวิเคราะหขอมูลระดับความสูญเปลาของงานในแตละดาน 

 

ตาราง 3 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสูญเปลาของงานโดยรวม และจําแนกในแต

ลักษณะของงาน  

 

การจัดการความสูญเปลา X . S.D. ระดับความสูญเปลา 

การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน    

- ในการทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตองใช

โปรแกรมจํานวนมากและหลายหนาจอ 

3.65 0.857 มาก 

- ในการทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตองใช

เอกสารจํานวนมาก 

3.37 0.741 ปานกลาง 

- ในการทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตอง Input 

ขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อนําเขาระบบ 

3.36 0.835 ปานกลาง 

- ตองตรวจรับเอกสารเปนจํานวนมาก ซึ่ง

ตองใชความระมัดระวังในการตรวจสอบ

ความถูกตอง 

3.61 0.933 มาก 

- มีขั้นตอนการทํางานท่ีตองใชการมีสวน

รวมของหลายคนหลายหนวยงาน 

3.44 1.320 มาก 

- การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน

โดยรวม 

3.49 0.618 มาก 

การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของ

ผูปฏิบัติงาน 

   

- ตองใชเวลาในการเดินไปใชโทรศัพทติดตอ

กลับลูกคาอยูบอยๆ 

2.35 1.302 นอย 

- ตองใชเวลาในการขึ้นลงลิฟท เพื่อไปติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน 

2.22 1.173 นอย 

- ตองใชเวลาในการเดินไปหองน้ําเนื่องจาก

อยูไกล 

2.18 1.228 นอย 

- การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน

โดยรวม 

2.25 1.058 นอย 
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ตาราง 3 (ตอ)  

 

การจัดการความสูญเปลา X . S.D. ระดับความสูญเปลา 

การรอคอยหรือรองาน    

- โปรแกรมการทํางานมีการคางและไม

สามารถใชงานได ทําใหเสียเวลารอคอย 

3.30 1.235 ปานกลาง 

- เมื่ออุปกรณคอมพิวเตอรเกิดการชํารุด

เสียหาย ทําใหเสียเวลารอคอยการซอม

เปลี่ยนอุปกรณ 

3.45 1.136 มาก 

- หองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ ทําใหเสียเวลา

รอคอยนาน 

2.77 1.370 ปานกลาง 

- การติดตามงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน 

โดยไมทราบผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ทําให

เสียเวลารอคอยนาน 

2.99 1.173 ปานกลาง 

- การรอเพื่อขออนุมัติงานจากหัวหนางาน 

ทําใหเสียเวลารอคอย 

2.63 1.680 ปานกลาง 

การรอคอยหรือรองานโดยรวม 3.03 0.954 ปานกลาง 

การแกไขขอผิดพลาด    

- ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไม

สามารถชวยสนับสนุนใหการทํางานมีความ

ถูกตองในทุกขั้นตอน ทําใหเกิดขอผิดพลาด

อยูบอยๆ 

3.10 1.157 ปานกลาง 

- ลักษณะงานของตองทราบและจดจํา

ขอมูลเปนจํานวนมาก ทําใหขอผิดพลาด

เกิดขึ้นไดงาย 

3.63 0.845 มาก 

- ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไมมี

การขึ้นเตือนความเปนลูกคากลุม VIP ทําให

พบขอผิดพลาดเกิดขึ้น 

3.51 1.043 มาก 

การแกไขขอผิดพลาดโดยรวม 3.41 0.707 มาก 
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ตาราง 3 (ตอ)  

 

การจัดการความสูญเปลา X . S.D. ระดับความสูญเปลา 

การบริหารงานคุณภาพ    

- การทํางานในทุกขั้นตอนเนนการให

ความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก 

1.61 

 

0.646 

 

นอยท่ีสุด 

 

- การทํางานมีการสรางความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน มีการทักทายพูดคุยกันอยาง

เปนมิตร 

1.90 

 

 

0.725 

 

 

นอย 

 

 

- การทํางานมีการแจงขอมูลตางๆ ที่เปน

ประโยชนตอองคกรและเพื่อนรวมงาน 

2.17 

 

0.771 

 

นอย 

 

- การทํางานมีการสรางบรรยากาศการ

ทํางาน ไดแก การย้ิมแยมแจมใส การหยอก

ลอกัน 

2.18 

 

0.756 

 

นอย 

 

 - การทํางานมีการปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ไดแก 

แสดงความคิดเห็น แจงปญหา เสนอแนะ

และปรับปรุงวิธีการทํางานใหมๆ 

2.39 

 

 

 

0.781 

 

 

 

นอย 

 

 

 

- หนวยงานมีการรวบรวมขอมูลในทุกสวน

งานอยางเปนระบบ เพื่อนํามาใชในการ

ตัดสินใจไดอยางถูกตอง 

2.53 

 

 

0.734 

 

 

นอย 

 

 

การบริหารงานคุณภาพโดยรวม 2.13 0.555 นอย 

 

 จากตาราง 3  การจัดการความสูญเปลาทั้ง 5 ดาน ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา    การมี

กระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน  โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49   เมื่อพิจารณาจําแนก

เปนรายขอ พบวา ขอที่เห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยูในระดับมาก ไดแก การทํางานใหเสร็จ  1 

งาน ตองใชโปรแกรมจํานวนมากและหลายหนาจอ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65 รองลงมา ไดแก  ตอง

ตรวจรับเอกสารเปนจํานวนมาก  ซึ่งตองใชความระมัดระวังในการตรวจสอบความถูกตอง และมี

ขั้นตอนการทํางานท่ีตองใชการมีสวนรวมของหลายคนหลายหนวยงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61 

และ 3.44 ตามลําดับ   สวนขอที่เห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยูในระดับปานกลาง ไดแก การ
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ทํางานใหเสร็จ  1 งาน ตองใชเอกสารจํานวนมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37 รองลงมา ไดแก การ

ทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตอง Input ขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อนําเขาระบบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 

 

 การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25   

เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามีความสูญเปลาของงานอยูในระดับนอย ไดแก ตอง

ใชเวลาในการเดินไปหองน้ําเนื่องจากอยูไกล  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.18 รองลงมา ไดแก ตองใชเวลา

ในการขึ้นลงลิฟต เพื่อไปติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืน และตองใชเวลาในการเดินไปใชโทรศัพท

ติดตอกลับลูกคาอยูบอยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.22 และ 2.35 ตามลําดับ  

 

 การรอคอยหรือรองาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 เมื่อพิจารณา

จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยูในระดับมาก ไดแก ขอเมื่ออุปกรณ

คอมพิวเตอรเกิดการชํารุดเสียหาย ทําใหเสียเวลารอคอยการซอมเปลี่ยนอุปกรณ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  

3.45 สวนขอที่เห็นวามีความสูญเปลาของงาน อยูในระดับปานกลาง ไดแก โปรแกรมการทํางานมีการ

คางและไมสามารถใชงานได  ทําใหเสียเวลารอคอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.30 รองลงมา ไดแก การ

ติดตามงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  โดยไมทราบผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ทําใหเสียเวลารอคอยนาน , 

หองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ  ทําใหเสียเวลารอคอยนาน  และการรอเพื่อขออนุมัติงานจากหัวหนางาน  

ทําใหเสียเวลารอคอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99, 2.77 และ 2.63 ตามลําดับ  

 

 การแกไขขอผิดพลาด โดยรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41  เมื่อพิจารณาจําแนก

เปนรายขอ พบวา ขอที่เห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยูในระดับมาก ไดแก ลักษณะงานของตอง

ทราบและจดจําขอมูลเปนจํานวนมาก  ทําใหขอผิดพลาดเกิดขึ้นไดงาย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.63 

รองลงมา ไดแก ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน  ยังไมมีการขึ้นเตือนความเปนลูกคากลุม VIP ทําให

พบขอผิดพลาดเกิดขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 สวนขอท่ีเห็นวามีความสูญเปลาของงานอยูในระดับ

ปานกลาง ไดแก ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน  ยังไมสามารถชวยสนับสนุนใหการทํางานมีความ

ถูกตองในทุกขั้นตอน ทําใหเกิดขอผิดพลาดอยูบอยๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 

 

 การบริหารงานคุณภาพ  โดยรวมอยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.13  เมื่อพิจารณา

จําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยูในระดับนอยที่สุด ไดแก การทํางาน

ในทุกขั้นตอนเนนการใหความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  1.61 สวนขอที่เห็น

วามี ความสูญเปลาของงาน อยูในระดับ นอย ไดแก การทํางานมีการสรางความสัมพันธกับเพื่อน
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รวมงาน มีการทักทายพูดคุยกันอยางเปนมิตร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.90 รองลงมา ไดแก การทํางานมี

การแจงขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอองคกรและเพื่อนรวมงาน  การทํางานมีการสรางบรรยากาศการ

ทํางาน  ไดแก การย้ิมแยมแจมใส การหยอกลอกัน   การทํางานมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ

ทํางานอยางตอเนื่อง  ไดแก แสดงความคิดเห็น แจงปญหา เสนอแนะและปรับปรุงวิธีการทํางานใหมๆ  

และหนวยงานมีการรวบรวมขอมูลในทุกสวนงานอยางเปนระบบ  เพื่อนํามาใชในการตัดสินใจไดอยาง

ถูกตอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17, 2.18, 2.39 และ 2.53 ตามลําดับ  

 

 ตอนท่ี 3   การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต 

 

ตาราง 4  คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท

เมืองไทยประกันชีวิต 

 

ประสิทธิภาพการทํางาน X . S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

ปฏิบัติงานไดทันเวลาตามท่ีหนวยงานได

กําหนดไว 

3.78 0.628 มาก 

ปฏิบัติงานไดถูกตองครบถวนตามท่ี

หนวยงานไดกําหนดไว 

3.79 0.486 มาก 

ปฏิบัติงานไดตาม KPI ที่บริษัทกําหนดไว 3.56 0.652 มาก 

เคยไดรับการชมเชยจากลูกคาทั้งดวยวาจา

หรือลายลักษณอักษร 

2.65 1.417 ปานกลาง 

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 3.45 0.521 มาก 

 

 จากตาราง 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นวาประสิทธิภาพการทํางาน โดยรวม  อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีประสิทธิภาพ

การทํางานอยูในระดับมาก ไดแก ปฏิบัติงานไดถูกตองครบถวนตามท่ีหนวยงานไดกําหนดไว โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.79 รองลงมา ไดแก   ปฏิบัติงานไดทันเวลาตามท่ีหนวยงานไดกําหนดไว  และ

ปฏิบัติงานไดตาม  KPI ที่บริษัทกําหนดไว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.78 และ 3.56 ตามลําดับ สวนขอที่มี

ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง ไดแก เคยไดรับการชมเชยจากลูกคาท้ังดวยวาจาหรือ

ลายลักษณอักษร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 
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 ตอนท่ี 4   การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตอไปนี้ 

 สมมติฐานขอที่ 1–4 ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน  

 

 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชการทดสอบโดย ใชคาสถิติ Independent t-test ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น   รอยละ 95 จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ  Sig. (2-

tailed) มีคานอยกวา  0.05 โดยจะทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใช  

Levene’s test  โดยมีสมมติฐานดังน้ี   

 H0 : คาแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 

 H1 : คาแปรปรวนของแตละกลุม แตกตางกัน   

 

 สําหรับการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม 

โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)    

กรณีท่ีคา Levene’s test มีคา Sig. (2-tailed)  นอยกวา 0.05  จะปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  โดยใชระดับความเชื่อมั่น  รอย ละ 95  หากคาแปรปรวนของขอมูลทุก

กลุมเทากัน   ใหทดสอบความแตกตางดวย F-test และหากคาแปรปรวนของทุกกลุมไมเทากันให

ทดสอบความแตกตางดวย Brown-Forsythe ถาสมมุติฐานขอใดปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0)  และ

ยอมรับสมมุติฐานรอง (H1)  ท่ีมีคาเฉลี่ยอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple Comparison)  โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least Significant Difference (LSD) หรือ 

Dunnett’s T3 เพื่อหาวาคูเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

   

 สมมุติฐานขอท่ี 1   เพศของพนักงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 H0 : พนักงานเพศชายและหญิงมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีไมแตกตางกัน 

 H1 : พนักงานเพศชายและหญิงมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีแตกตางกัน  
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ตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา Levene’s test for 

Equality of 

variance 

เพศ X . S.D. t df p  

F Sig.       

ประสิทธิภาพการ 0.338 0.562 ชาย 3.40 0.578 -0.577 145 0.565 

ทํางานของพนักงาน   หญิง 3.46 0.506    

         

 

จากตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบ ความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  

จําแนกตามเพศ  โดยใชสถิติทดสอบ Independent t-test พบวา ผลการทดสอบความแปรปรวนของ

กลุมตัวอยาง 2 กลุม ดวย Levene’s test มีคา Sig มากกวา 0.05 จึงแสดงวาการกระจายของขอมูล

ของแตละกลุมไมแตกตางกัน จึงใช t-test สําหรับ Equal  variances assumed ซึ่งผลการเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบ Independent t-test  พบวา 

มีคา Probability (p) เทากับ 0.565 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานเพศชายและหญิงมีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 สมมุติฐานขอท่ี 2    อายุของพนักงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : พนักงานแตละกลุมอายุ มีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน 

H1 : พนักงานอยางนอย 2 กลุมอายุ มีประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน  

  

ตาราง 6  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

อายุ 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา Homogeneity of 
Variances 

Statistic df1 df2 Brown 
Prob. 

 Levene 
Statistic 

Sig.     

ประสิทธิภาพการ 3.467 0.034 2.073 2 52.707 0.136 

ทํางานของพนักงาน       
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 จากตาราง 6   ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  

จําแนกตามอายุ ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางดวย  Levene’s test พบวามีคา 

Sig นอยกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวนของทุกกลุมแตกตางกัน จึงใช Brown-Forsythe 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

อายุ  โดยใชการทดสอบแบบ Brown-Forsythe พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.136 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานแต

ละกลุมอายุ มีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

 สมมุติฐานขอท่ี 3   ระยะเวลาการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละกลุม มีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน 

H1 : ระยะเวลาการปฏิบัติงานอยางนอย 2 กลุม มีประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน 

 

ตาราง 7  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน    

 

ตัวแปรที่ศึกษา Homogeneity of 
Variances 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F F-Prop 

 Levene 
Statistic 

Sig.       

ประสิทธิภาพการ 0.505 0.679 ระหวางกลุม 0.886 3 0.295 1.088 0.356 

ทํางานของพนักงาน   ภายในกลุม 38.804 143 0.271   

   รวม 39.690 146    

  

 จากตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  

จําแนกตาม ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางดวย  

Levene’s test พบวามีคา Sig มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวนของทุกกลุมไมแตกตางกันจึง

ใช F-test 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   โดยใชการทดสอบแบบ F-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.356 

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละกลุม มีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  
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 สมมุติฐานขอท่ี 4   ตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : แตละตําแหนงงาน มีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน 

H1 : ตําแหนงงานอยางนอย 2 กลุม มีประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน  

 

ตาราง 8  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

ตําแหนงงาน 

 

ตัวแปรที่ศึกษา Homogeneity of 
Variances 

แหลงความ

แปรปรวน 

SS df MS F F-Prop 

 Levene 
Statistic 

Sig.       

ประสิทธิภาพการ 1.192 0.317 ระหวางกลุม 5.229 4 1.307 5.387** 0.000 

ทํางานของพนักงาน   ภายในกลุม 34.461 142 0.243   

   รวม 39.690 146    

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 จากตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  

จําแนกตาม ตําแหนงงาน  ผลการทดสอบความแปรปรวนของทุกกลุมตัวอยางดวย  Levene’s test 

พบวามีคา Sig มากกวา 0.05 จึงแสดงวาความแปรปรวนของทุกกลุมไมแตกตางกันจึงใช F-test  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

ตําแหนงงาน  โดยใชการทดสอบแบบ F-test พบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 

0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ตําแหนงงาน

อยางนอย 2 กลุม มีประสิทธิภาพการทํางานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังนั้นจึงศึกษาเพิ่มเติมวากลุมคูใดท่ีแตกตางกันดวยสถิติ  LSD 

 

ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  จําแนกตาม

ตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 

 
       

ตําแหนงงานงาน  เจาหนาที่

ทีม 

เจาหนาที่ทีม

อาวุโส 

ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร

ทีม 

ผูบริหาร

ฝาย 

  3.30 3.59 3.77 3.72 3.67 
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ตาราง 9 (ตอ) 

 
ตําแหนงงานงาน  เจาหนาที่

ทีม 

เจาหนาที่ทีม

อาวุโส 

ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร

ทีม 

ผูบริหาร

ฝาย 

เจาหนาที่ทีม 3.30  -0.29** -0.47** -0.42** -0.37 

   (0.010) (0.001) (0.002) (0.207) 

เจาหนาที่ทีมอาวุโส 3.59   -0.17 -0.13 -0.07 

    (0.295) (0.433) (0.809) 

ผูเชี่ยวชาญ 3.77    0.05 0.10 

     (0.786) (0.747) 

ผูบริหารทีม 3.72     0.05 

      (0.867) 

ผูบริหารฝาย 3.67      
       

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  

จําแนกตามตําแหนงงาน โดยเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD พบวา   

1. พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม กับพนักงานตําแหนงงานเจาหนาท่ีทีมอาวุโส  มี 

Probability (p) เทากับ 0.010 ซึ่งเทากับ 0.01 หมายความวา พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มี

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  แตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนงงานเจาหนาท่ีทีมอาวุโส  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มีประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงานอยูในระดับท่ีนอยกวา พนักงานตําแหนงงานงานเจาหนาที่ทีมอาวุโส  โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.29 

 

2. พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม กับพนักงานตําแหนงงานเจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญ  มี 

Probability (p) เทากับ 0.010 ซึ่งเทากับ 0.01 หมายความวา พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มี

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  แตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มีประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานอยูในระดับที่นอยกวา พนักงานตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.47  
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3. พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม กับพนักงานตําแหนงงานผูบริหาร ทีม มี Probability (p) 

เทากับ 0.010 ซึ่งเทากับ 0.01 หมายความวา พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มีประสิทธิภาพการ

ทํางานของพนักงาน แตกตางเปนรายคูกับพนักงานตําแหนงงานผูบริหารทีม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มีประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานอยูใน

ระดับที่นอยกวา พนักงานตําแหนงงานผูบริหารทีม โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.42  

สมมุติฐานขอท่ี 5    การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การทํางาน  

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

H1 : การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 

สมมุติฐานขอท่ี 6    การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

H1 : การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 

สมมุติฐานขอท่ี 7    การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การรอคอยหรือรองาน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

H1 : การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 

สมมุติฐานขอท่ี 8    การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การแกไขขอผิดพลาด ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

H1 : การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 

สมมุติฐานขอท่ี 9    การบริหารงานคุณภาพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

สามารถเขียนเปนสมมุติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การบริหารงานคุณภาพ ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

H1 : การบริหารงานคุณภาพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
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จากสมมติฐานที่ 5-9 ผูวิจัยนําคาการวัดจากตัวพยากรณที่ใชศึกษาทั้งหมด 5 ตัวแปร ไดแก 

การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน  (X1) การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน  (X2) การรอคอยหรือรองาน  (X3) 

การแกไขขอผิดพลาด ( X4) และการบริหารงานคุณภาพ  (X5) กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ  (Y) นําเขาสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อวิเคราะหคนหาตัว

พยากรณโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Enter Multiplier Regression Analysis)  (ตารางที่ 10) 

 

ตาราง 10 ตัวแปรที่สามารถพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

สํานักงานใหญ  (Y) โดยใชวิธีการวิเคราะห ถดถอยพหุคูณ ( Enter multiplier Regression 

Analysis) 

 

ตัวแปร B SEb ß t P (Sig.) 

Constant   2.290     

X1 -0.066 0.076 -0.078 -0.867 0.387 

X2 0.126 0.051 0.256 2.456* 0.015 

X3 0.103 0.062 0.188 1.666 0.098 

X4 -0.162 0.068 -0.220 -2.399* 0.018 

X5 0.347 0.072 0.369 4.805** 0.000 

      

Adjusted R2    =   0.264           Sig. =  0.000 

      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตาราง 1 0 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน ( ß) แสดงวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ เรียงลําดับตามขนาด

ของความสัมพันธจากมากไปนอย ไดแก การบริหารงานคุณภาพ  การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน  การแกไข

ขอผิดพลาด โดยมีคาเทากับ 0.369, 0.256 และ -0.220 ตามลําดับ  

คา  Adjusted R2 มีคาเทากับ 0.264 และคา Sig. เทากับ 0.000 แสดงวาตัวแปรทั้งสามดานนี้

สามารถรวมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงของระดับ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท

เมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญไดรอยละ 26.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    

1.  คาสัมประสิทธิ์ (ß) การบริหารงานคุณภาพ  แสดงวา ตัวแปรนี้มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ  หมายความวา หาก

ยกระดับการบริหารงานคุณภาพ เพิ่มขึ้น 1 หนวย โดยไมมีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมาเก่ียวของ จะ สงผล
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ใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ ปรับเพิ่มขึ้น 0.369 

หนวย    

2.  คาสัมประสิทธิ์ ( ß) ความสูญเปลา จากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน  แสดงวา ตัวแปรนี้มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต  สํานักงาน

ใหญ หมายความวา หากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน เพิ่มขึ้น 1 หนวย โดยไมมีอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนมา

เก่ียวของ จะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ  

ปรับเพิ่มขึ้น 0.256 หนวย        

3.  คาสัมประสิทธิ์ ( ß) ความสูญเปลา จากการแกไขขอผิดพลาด  แสดงวา ตัวแปรน้ีมี

ความสัมพันธเชิงลบกับ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงาน

ใหญ หมายความวา หากพนักงานตองแกไขขอผิดพลาดเพิ่มขึ้น 1 หนวย โดยไมมีอิทธิพลของตัวแปร

อ่ืนมาเก่ียวของ จะ สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

สํานักงานใหญ ปรับลดลง 0.220 หนวย    

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 11 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม   

 ประสิทธิภาพการทํางาน  

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน    

1.  เพศ   

2.  อายุ    

3.  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน    

4.  ตําแหนงงาน    

การจัดการความสูญเปลา    

5.  การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน   

6.  การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน   

7.  การรอคอยหรือรองาน    

8.  การแกไขขอผิดพลาด   

9.  การบริหารงานคุณภาพ    

หมายเหตุ…  เครื่องหมาย      หมายถึง   สอดคลองกับสมมติฐาน H1  (มีความสัมพันธ)  

                      เครื่องหมายผิด      หมายถึง  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน Ho(ไมมีความสัมพันธ) 



บทที่ 5  

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ลักษณะของพนักงาน ระดับการจัดการความสูญเปลา และ ประสิทธิภาพการ 

ทํางาน สามารถสรุปผลการวิจัยตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวิจัย  

 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายดังนี้   

1. เพื่อศึกษาลักษณะของพนักงานท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการทํางาน  

2. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความสูญเปลาที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการ

ทํางาน     

 

สมมติฐานทางการวิจัย   

1. เพศของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

2. อายุของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

3. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

4. ตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

5. การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

6. การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

7. การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

8. การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

9. การบริหารงานคุณภาพ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

  
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง   

ประชากร   

ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ  ฝายบริหารความสัมพันธ  จํานวน 105 คน ฝาย

ปฏิบัติการและบริการ จํานวน 109 คน ฝายดําเนินงานประกันกลุม จํานวน 45 คน รวม 259 คน 

 

 



 60 

กลุมตัวอยาง    

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ  

ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธ ฝายปฏิบัติการและบริการ ฝายดําเนินงานประกันกลุม โดยผูวิจัย

ตัดสินใจที่จะใชการสุมแบบแบงชั้นเปนสัดสวน (Proportionate Stratified Random Sampling)  

ดังนี้  โดยในแตละฝายจะใชกลุมตัวอยาง 100 เปอรเซ็นตของผูบริหาร และจะใชกลุมตัวอยาง 50  

เปอรเซ็นตของพนักงานท่ีเปนจาหนาที่ทีม ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธ มีจํานวนผูบริหาร 11 คน 

สัดสวน 11 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 96 คน สัดสวน 48 คน  ฝายปฏิบัติการและบริการ มีจํานวน 

ผูบริหาร 15 คน สัดสวน 15 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 98 คน สัดสวน 49 คน ฝายดําเนินงานประกัน

กลุม มีจํานวนผูบริหาร 7 คน สัดสวน 7 คน มีจํานวนเจาหนาที่ทีม 34 คน สัดสวน 17 คนรวม 147 

คน และผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้    

ขั้นตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นเปนสัดสวน (Proportionate Stratified Random 

Sampling) โดยจะทําการแจกแบบสอบถามใหแกพนักงาน ไดแก ฝายบริหารความสัมพันธลูกคา 

ฝายปฏิบัติการและบริการ ฝายดําเนินงานประกันกลุม   

ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) ทําการแจก

แบบสอบถาม ใหแกพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิตฝายบริหารความสัมพันธ ฝายปฏิบัติการ

และบริการ ฝายดําเนินงานประกันกลุมจนครบตามกําหนด 

 

การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย    

เครื่องมือแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนดังตอไปนี้  

      สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบให

เลือกตอบมีทั้งหมด 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ตําแหนงงาน  

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการความสูญเปลาของพนักงานบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต จํานวน 5 ดาน ไดแก การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน การ

รอคอยหรือรองาน การแกไขขอผิดพลาด การบริหารงานคุณภาพ   

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต  

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 147 คน แลวไปขอความรวมมือจากพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

สํานักงานใหญ และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง  
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2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดมาจากการศึกษาคนควาและรวบรวม

ขอมูลจากทางอินเตอรเน็ต และ หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธและรายงานการวิจัยที่เก่ียวของ  

 

การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาวิจัยนี้  เปนการศึกษาถึงระดับการจัดการความสูญเปลาที่มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพของการทํางาน ของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต ฝายบริหารความสัมพันธลูกคา 

ฝายดําเนินงานประกันกลุม และ ฝายปฏิบัติการและบริการ โดยผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บ

แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณกอนท่ีจะแปลงขอมูล และเขารหัส (Coding) เพื่อนํามา

ประมวลผลและวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใชโปรแกรมคอม

สําเร็จรูปและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติตางๆ ดังตอไปนี้  

 1.  การวิเคราะหดานประชากรศาสตร ในดาน เพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ตําแหนง

งาน โดยใชคาสถิติรอยละ (Percentages) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

 2.  การวิเคราะหขอมูลการจัดการความสูญเปลา ของพนักงาน บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต  

ในดานการมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน ดานการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน ดานการรอคอยหรือรองาน  

ดานการแกไขขอผิดพลาด  และดาน การบริหารงานคุณภา พ โดยการหาคาเฉลี่ย ( Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

 3.  การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 

โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)     

 4.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  

 เพศของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

 อายุของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 ตําแหนงงานงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

 การมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

 การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

 การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

 การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 การบริหารงานคุณภาพ  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน   

 โดยสมมติฐานขางตนท้ังหมด สถิติที่นํามาใชในการทดสอบคือ การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และ Multiple Regression Analysis  
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สรุปผลการศึกษาคนควา   

 ผลการวิจัยเรื่อง ลักษณะของพนักงาน ระดับการจัดการความสูญเปลา และ ประสิทธิภาพ

การทํางาน ของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สรุปผลไดดังนี้   

 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในครั้งนี้มี

จํานวน 147 คนพบวา  

   1.1 เพศ   ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญิง จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 78.23 

เปนเพศชาย จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.77  

   1.2 อายุ   ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีอายุ 21-30 ป รองลงมามีอายุ 31-40 ป 

และ มีอายุ 41-60 ป โดยมีจํานวน 81, 45 และ 16 คน คิดเปนรอยละ 55.10 , 30.61  และ 10.88 

ตามลําดับ  

   1.3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน    ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ มีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 1-5 ป รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  6-10 ป มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  11-15 ป 

และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน  16 ปขึ้นไป โดยมีจํานวน 82, 26, 24 และ 15 คนเปนรอยละ 55.78  

17.69, 16.33, และ 10.20 ตามลําดับ 

   1.4 ตําแหนงงาน   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม 

รองลงมามีตําแหนงงานเจาหนาที่ทีมอาวุโส มีตําแหนงงานผูบริหารทีม มีตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ และ

มีตําแหนงงานผูบริหารฝาย จํานวน 90 , 24, 16, 14 และ 3 คน คิดเปนรอยละ 61.22 , 16.33, 10.88, 

9.52 และ 2.04 ตามลําดับ   

  2.  การวิเคราะหขอมูลระดับความสูญเปลาของงาน 

  การวิเคราะหขอมูลระดับความสูญเปลาของงาน  ของพนักงาน บริษัทเมืองไทยประกัน

ชีวิต สามารถแบงไดเปน 5 สวน ดังนี้  

   2.1 การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน   

   โดยรวมระดับความสูญเปลาของการมีกระบวนการทํางานที่ไมจําเปน  อยูในระดับ

มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49   เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญเปลาของ

งานอยูในระดับมาก ไดแก การทํางานใหเสร็จ  1 งาน ตองใชโปรแกรมจํานวนมากและหลายหนาจอ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65 รองลงมา ไดแก  ตองตรวจรับเอกสารเปนจํานวนมาก  ซึ่งตองใชความ

ระมัดระวังในการตรวจสอบความถูกตอง และมีขั้นตอนการทํางานท่ีตองใชการมีสวนรวมของหลายคน

หลายหนวยงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61 และ 3.44 ตามลําดับ   สวนขอที่เห็นวามี ความสูญเปลา

ของงานอยูในระดับปานกลาง ไดแก การทํางานใหเสร็จ  1 งาน ตองใชเอกสารจํานวนมาก  โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากับ  3.37 รองลงมา ไดแก การทํางานใหเสร็จ  1 งาน ตอง Input ขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อ

นําเขาระบบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 

 

   2.2 การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน  

   โดยรวมระดับความสูญเปลาของการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน  อยูใน

ระดับนอย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25   เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญ

เปลาของงาน อยูในระดับนอย ไดแก ตองใชเวลาในการเดินไปหองน้ําเนื่องจากอยูไกล  โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.18 รองลงมา ไดแก ตองใชเวลาในการขึ้นลงลิฟ ต เพื่อไปติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืน 

และตองใชเวลาในการเดินไปใชโทรศัพทติดตอกลับลูกคาอยูบอยๆ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.22 และ 

2.35 ตามลําดับ   

 

   2.3 การรอคอยหรือรองาน 

   โดยรวมระดับความสูญเปลาของการรอคอยหรือรองาน  อยูในระดับปานกลาง  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.03 เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยูใน

ระดับมาก ไดแก ขอเมื่ออุปกรณคอมพิวเตอรเกิดการชํารุดเสียหาย  ทําใหเสียเวลารอคอยการซอม

เปลี่ยนอุปกรณ  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.45 สวนขอที่เห็นวามีความสูญเปลาของงาน อยูในระดับปาน

กลาง ไดแก โปรแกรมการทํางานมีการคางและไมสามารถใชงานได  ทําใหเสียเวลารอคอย  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.30 รองลงมา ไดแก การติดตามงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน  โดยไมทราบ

ผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ทําใหเสียเวลารอคอยนาน, หองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ ทําใหเสียเวลารอคอย

นาน และการรอเพื่อขออนุมัติงานจากหัวหนางาน  ทําใหเสียเวลารอคอย  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  2.99, 

2.77 และ 2.63 ตามลําดับ  

 

   2.4 การแกไขขอผิดพลาด  

   โดยรวมการระดับความสูญเปลาของ การ แกไขขอผิดพลาดอยูในระดับมาก  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.41  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยู

ในระดับมาก ไดแก ลักษณะงานของตองทราบและจดจําขอมูลเปนจํานวนมาก  ทําใหขอผิดพลาด

เกิดขึ้นไดงาย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 รองลงมา ไดแก ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน  ยังไมมีการ

ขึ้นเตือนความเปนลูกคากลุม VIP ทําใหพบขอผิดพลาดเกิดขึ้น  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.51 สวนขอท่ี

เห็นวามีความสูญเปลาของงานอยูในระดับปานกลาง  ไดแก ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน  ยังไม
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สามารถชวยสนับสนุนใหการทํางานมีความถูกตองในทุกขั้นตอน ทําใหเกิดขอผิดพลาดอยูบอยๆ  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.10   

 

   2.5 การบริหารงานคุณภาพ  

   โดยรวมระดับความสูญเปลาของการบริหารงานคุณภาพ  อยูในระดับนอย  มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.13  เมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอท่ีเห็นวามี ความสูญเปลาของงาน อยู

ในระดับนอยท่ีสุด ไดแก การทํางานในทุกขั้นตอนเนนการใหความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 1.61 สวนขอที่เห็นวามีความสูญเปลาของงาน อยูในระดับนอย ไดแก การทํางานมีการ

สรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  มีการทักทายพูดคุยกันอยางเปนมิตร  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  1.90 

รองลงมา ไดแก การทํางานมีการแจงขอมูลตางๆ  ที่เปนประโยชนตอองคกรและเพื่อนรวมงาน   การ

ทํางานมีการสรางบรรยากาศการทํางาน  ไดแก การย้ิมแยมแจมใส การหยอกลอกัน   การทํางานมีการ

ปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง  ไดแก แสดงความคิดเห็น แจงปญหา เสนอแนะและ

ปรับปรุงวิธีการทํางานใหมๆ  และหนวยงานมีการรวบรวมขอมูลในทุกสวนงานอยางเปนระบบ  เพื่อ

นํามาใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17, 2.18, 2.39 และ 2.53 ตามลําดับ  

 

   3. การวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเมืองไทย

ประกันชีวิต 

  ดานการทํางานเปนมาตรฐาน  

  โดยรวมประสิทธิภาพการทํางาน อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และเมื่อ

พิจารณาจําแนกเปนรายขอ พบวา ขอที่มีประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับมาก ไดแก ปฏิบัติงานได

ถูกตองครบถวนตามที่หนวยงานไดกําหนดไว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79 รองลงมา ไดแก   ปฏิบัติงาน

ไดทันเวลาตามท่ีหนวยงานไดกําหนดไว  และปฏิบัติงานไดตาม  KPI ที่บริษัทกําหนดไว โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.78 และ 3.56 ตามลําดับ สวนขอที่มีประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง ไดแก เคย

ไดรับการชมเชยจากลูกคาทั้งดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65 

 

  4. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน  

   4.1 สมมุติฐานขอท่ี 1 เพศ มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการทํางานพนักงาน

จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา พนักงาน เพศชายและหญิงมีประสิทธิภาพ

การทํางานท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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   4.2 สมมุติฐานขอท่ี 2 อายุ มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการทํางาน  จากการ

วิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา พนักงาน แตละกลุมอายุ มีประสิทธิภาพการทํางาน

ที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

    4.3 สมมุติฐานขอท่ี 3 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพ

การทํางาน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละ

กลุม มีประสิทธิภาพการทํางานที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

   4.4 สมมุติฐานขอท่ี 4 ตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการทํางาน  

จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา ตําแหนงงาน อยางนอย 2 กลุม มี

ประสิทธิภาพการทํางานท่ีแตกตางกัน  

  โดยพนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มีความเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานอยูในระดับที่นอยกวา  พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีมอาวุโส  ตําแหนงงานผูเชี่ยวชาญ  

และตําแหนงงานผูบริหารทีม โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.29, 0.47 และ 0.42 ตามลําดับ     

   4.5 สมมุติฐานขอท่ี 5 การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน  มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา  การมี

กระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

   4.6 สมมุติฐานขอท่ี 6 การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การทํางาน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.256 หมายความวา  หากการ

เคลื่อนไหวที่ไมจําเปน  เพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะ สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท

เมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ ปรับเพิ่มขึ้น 0.256 หนวย       

   4.7 สมมุติฐานขอท่ี 7 การรอคอยหรือรองาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ทํางาน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา  การรอคอยหรือรองาน  ไมมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 

   4.8 สมมุติฐานขอท่ี  8 การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ทํางาน  จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา  การแกไขขอผิดพลาด มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ  - 0.220 หมายความวา หาก

การ แกไขขอผิดพลาด  เพิ่มขึ้น 1 หนวย  จะ สงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท

เมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ ปรับลดลง 0.220 หนวย  

   4.9 สมมุติฐานขอท่ี  9 การบริหารงานคุณภาพ  มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ

การทํางาน จากการวิเคราะหขอมูลในการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา  การบริหารงานคุณภาพ  มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ  0.369 หมายความวา หาก
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ยกระดับการบริหารงานคุณภาพเพิ่มขึ้น 1 หนวย โดยจะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน

บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต สํานักงานใหญ ปรับเพิ่มขึ้น 0.369 หนวย      
 

อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะหผลการวิจัย สามารถสรุปประเด็นสําคัญมาอภิปรายไดดังนี้   

 1.  ลักษณะ สวนบุคคลของพนักงานบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต ไดแก ตําแหนงงาน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน ผลการวิจัยพบวา พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีม มี

ประสิทธิภาพการทํางานอยูในระดับที่นอยกวา พนักงานตําแหนงงานเจาหนาที่ทีมอาวุโส  ตําแหนงงาน

ผูเชี่ยวชาญ  และตําแหนงงานผูบริหารทีม  เน่ืองจากหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่ทีมมีระดับ

ความสําคัญที่นอยกวาตําแหนงงานอ่ืน สอดคลองกับแนวคิดของ สถิต (มาโนช สุขฤกษ  และคณะ ;

อางอิงจาก สถิต คําลาเลี้ยง .2544 :18-19) กลาววา หนาที่ความรับผิดชอบ ของพนักงาน เปนปจจัยที่

จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน     

 

 2.  การจัดการความสูญเปลามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  

 ผลการวิจัยพบวา การเคลื่อนไหวที่ไมจําเปน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน ใน

ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า หมายความวา การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะทําให

ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มขึ้นดวยในระดับตํ่า  

 ท้ังนี้ไมสอดคลองกับแนวคิดตามที่ศึกษามาของ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  (2545) กลาว

วา การเคลื่อนไหวดวยทาทางท่ีมากเกินไป ทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน  ในท่ีนี้จึงมองในอีกดาน

ไดวา การเคลื่อนไหวที่มองวาไมจําเปนนั้น ไดแก การที่พนักงานตอง ใชเวลาเดินไปใชโทรศัพทติดตอ

กลับลูกคา ตองขึ้นลงลิฟทเพื่อไปติดตอกับหนวยงานอ่ืน หรือใชเวลาเดินไปหองน้ําแมจะอยูไกล อาจ

เปนปจจัยหนึ่งที่ชวยทําใหพนักงานผอนคลายความเครียดจากการน่ังทํางานอยูกับหนาจอ

คอมพิวเตอรเปนเวลานาน    สงผลใหการกลับมานั่งทํางานตอท่ีหนาจอคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพดี

ขึ้น  ซึ่งสามารถอธิบายโดยใชแนวคิดของ Porteous,M (1997) กลาววา สถานการณในการทํางาน  เชน 

ภาระงานท่ีมากเกินไป  การทํางานที่ยาวนานเกินไป  จะทําใหความเครียดเพิ่มขึ้น และแนวคิดของ 

Hellriegel, Slocum and Woodman. (2001) กลาววา คนทํางานจะเกิดความเครียดมากที่สุดเมื่อ

ปจจัยในงานที่กอใหเกิดความเครียดมีมากเกินกวาความสามารถที่จะควบคุมไวได  เมื่อเปนเชนนี้ จะ

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพขององคกร  การออกแบบการทํางานใหมและการสรางความชัดเจนและ

ความเขาใจในบทบาท จะชวยลดความเครียดในการทํางานใหแกพนักงานได    

 ผลการวิจัยพบวา การแกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพ

การทํางาน ไดแก ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไมสามารถชวยสนับสนุนใหการทํางานมีความ

ถูกตองในทุกขั้นตอน ลักษณะงานของทานตองทราบและจดจําขอมูลเปนจํานวนมาก ระบบโปรแกรม

ที่ใชในการทํางาน ยังไมมีการขึ้นเตือนความเปนลูกคากลุม VIP ทําใหพบขอผิดพลาดเกิดขึ้นทําใหเกิด
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ขอผิดพลาดอยูบอยๆ สอดคลองกับแนวคิดของ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ . (2545) กลาววา การ

แกไขขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  ทั้งท่ีมีสาเหตุมาจากความผิดพลาดของพนักงานเอง หรือเกิดจาก 

อุปกรณเครื่องมือและกระบวนการปฏิบัติงาน ทําใหเสียเวลาซอมแซมและเสียคาใชจายตองทํางานน้ัน

ซ้ําอีกเพื่อแกไขงาน จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง    

 ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานคุณภาพ  มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการทํางาน  

เนื่องมาจาก การทํางานของพนักงานในทุกขั้นตอน เนนการใหความสําคัญแกลูกคา เปนอันดับแรก  มี

การสรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีการทักทายพูดคุยกันอยางเปนมิตร มีการแจงขอมูลตางๆ ที่

เปนประโยชนตอองคกรและเพื่อนรวมงาน มีการสรางบรรยากาศการทํางาน  มีการปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง  มีการรวบรวมขอมูลในทุกสวนงานอยางเปนระบบ  เพื่อนํามาใชใน

การตัดสินใจไดอยางถูกตอง  สอดคลองกับแนวคิดของ ISO 9000. (2543) กลาวถึง หลักการพื้นฐาน

ของการบริหารงานคุณภาพนั้น คือ การใหความสําคัญกับลูกคาขณะเดียวกัน ก็คํานึงถึงความตองการ

ของผูมีสวนไดสวนเสียดวย เปน กฎขั้นพื้นฐานท่ีใชในการนําองคกรและนําไปปฏิบัติเพื่อมุงสูการ

ปรับปรุงสมรรถนะในระยะยาว    

   

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย   

 

จากการศึกษาเรื่องลักษณะของพนักงาน ระดับการจัดการความสูญเปลา และ ประสิทธิภาพ

การทํางาน  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  

1.  บริษัทควรใหเจาหนาท่ีทีมมีสวนรวมรับผิดชอบงานของหนวยงานใหมากขึ้น โดยการเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็น  แจงปญหา และเสนอแนะปรับปรุงวิธีการทํางานใหมๆ  เพื่อเปนการชวย

เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ใหมากขึ้น เนื่องจากพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มี

ตําแหนงงานเปนเจาหนาที่ทีม มีประสิทธิภาพการทํางานนอยกวาตําแหนงงานอ่ืน   

 

2.  บริษัทควรนําปจจัยการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนมาพิจารณาประกอบการจัดตารางการใน

ทํางาน ทําอยางไรจะไมใหเกิดความสูญเปลา และทําอยางไรจะไมใหพนักงานรูสึกเครียดจนเกินไป 

โดยพิจารณาในขอถาพนักงานตองใชเวลาในการเดินไปใชโทรศัพทติดตอกลับหาลูกคา พรอมทั้งตอง

รอคอยการตอคิวการใชงานจากพนักงานคนอ่ืน อยูบอยๆ  ดวยแลว และหากหนวยงานนั้นมีความ

จําเปนหรือมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา เชน Call Center, Outbound Service,ศูนยรับเรื่องรองเรียน  

บริษัทควรติดต้ังระบบโทรศัพทที่พนักงานสามารถโทรออกหาลูกคาจากท่ีโตะตนเองไดเลย พรอมทํา

ระบบรายงานเพื่อควบคุมปริมาณการใชสายของพนักงาน เพื่อเปนการชวยลดความสูญเปลาของงาน  
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แตหากหนวยงานนั้นไมมีความจําเปนมาก  เชน ฝายปฏิบัติการและบริการ ที่ทําหนาที่พิจารณา

รับประกัน ออกกรมธรรม บริการงานกรมธรรม ควรใชเปนระบบโทรศัพทสวนกลางแบบเดิม  

3.  บริษัทควรมีการ ลดขอผิดพลาด ที่เกิดขึ้นจากการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ทํางาน เนื่องจากพบวา การแกไขขอผิดพลาด มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน  โดยขอที่มี

ความสูญเปลาของงานอยูในระดับมาก ไดแก ลักษณะงานตองทราบและจดจําขอมูลเปนจํานวนมาก 

และระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไมมีการขึ้นเตือนความเปนลูกคากลุม VIP  

บริษัทจึงควรปรับปรุงพัฒนาระบบโปรแกรมดวยการจัดทําระบบฐานขอมูล Knowledge 

Management ซึ่งประกอบดวยขอมูลที่จําเปนเปรียบเหมือนคูมือการทํางานของพนักงาน เพื่อชวยให

พนักงานสามารถทํางานไดถูกตองและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น และควรมีการจัดต้ังหนวยงานเฉพาะขึ้น เพื่อ

รับผิดชอบดูแลรวบรวมขอมูลในทุกหนวยงานเพื่อสามารถใชขอมูลรวมกันไดทั้งองคกร รวมทั้งควร

จัดทําระบบใหขึ้นเตือนความเปนกลุมลูกคา VIP เนื่องจากกลุมลูกคาเหลานี้ บริษัทฯ ควรให

ความสําคัญในการบริการและดูแลเปนพิเศษกวากลุมลูกคากลุมอ่ืน เพื่อเปนการปองกันปญหาความ

ไมพึงพอใจและการรองเรียนจากลูกคา    

    

4.  บริษัทควรยกระดับความสําคัญของการบริหารงานคุณภาพใหมากย่ิงขึ้น เพื่อชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน เนื่องจาก การบริหารงานคุณภาพมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ

ทํางาน โดยพิจารณาขอท่ีมีความสูญเปลาระดับนอยท่ีสุด ไดแก การสงเสริมใหพนักงานทํางานโดย

การเนนการใหความสําคัญแกลูกคา เปนอันดับแรก เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจของลูกคาใหมาก

ย่ิงขึ้นกวาเดิม  ซึ่งควรเริ่มต้ังแตการคัดเลือกบุคลากรใหมีความเหมาะสมกับงานและมีใจรักในการ

บริการอยางแทจริง และการจัดฝกอบรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เนื่องจากบุคลากรเปนบุคคลที่

สามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดและสรางความแตกตางจากคูแขงได       

ทั้งน้ีรวมถึงพิจารณาในขอที่มีความสูญเปลาระดับนอย ไดแก บริษัทควรสงเสริมการสราง

ความสัมพันธ และสรางบรรยากาศการทํางาน  ควรสงเสริม การปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางาน

อยางตอเน่ือง  ไดแก การเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น  แจงปญหา และเสนอแนะปรับปรุง

วิธีการทํางานใหมๆ   และควรสงเสริมใหมี การรวบรวมขอมูลในทุกสวนงานอยางเปนระบบ  โดยมีการ

ประชุมรวมกันในทุกสัปดาหหรือทุกเดือนเพื่อสรุปปญหาและความคิดเห็นของลูกคา  เพื่อนํามาใชใน

การตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  

สําหรับการศึกษาครั้งตอไป  ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้  

1.   ควรขยายขอบเขตของกลุมตัวอยางไปยังฝายงานอ่ืนๆ ในสํานักงานใหญ เพื่อทราบการ

จัดการความสูญเปลาและประสิทธิภาพการทํางานของทั้งองคกรวาเปนอยางไร   

 

2.   ควรมีการวัดประสิทธิภาพการทํางานใหเห็นชัดมากกวานี้ โดยมีการวัดผลชิ้นงานของ

พนักงานตอหนวย ชั่วโมง วัน หรือ เดือน และนําไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานของบริษัทที่ไดต้ังไว 

   

3.  ควรทํางานวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการนําการจัดการความสูญเปลาไปปรับใชในการ

กระบวนการทํางานจริง และทําการวัดผลชิ้นงานของพนักงานท้ังกอนและหลังการนําการจัดการความ

สูญเปลาไปปรับใช เพื่อนําคาของการทํางานที่ไดจริงมาพิสูจนแนวคิดการจัดการความสูญเปลาวา

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดจริงหรือไม    
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง 

             ลักษณะของพนักงาน,ระดับการจัดการความสูญเปลาและประสิทธิภาพการทํางาน                            

(Officer, level   (Employee characteristics, level of waste management and work efficiency) 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปการศึกษา 2553 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ

การจัดการความสูญเปลาที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของการทํางาน   

ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเปนจริงซึ่งผูวิจัยจะ

เก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ และจะนํามาวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น โดยแบบสอบถามจะ

ประกอบดวยคําถามที่แยกเปน 3 สวนดังนี้ 

 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล 

 สวนที่ 2 ระดับการจัดการความสูญเปลา  

 สวนที่ 3 ประสิทธิภาพการทํางาน  

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี  

อรอนงค  มวงนอย 

นักศึกษาระดับปริญญาโทชั้นปท่ี 2 คณะสังคมศาสตร บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ                                                

มหาวิทยาศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
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                            แบบสอบถามชุดท่ี_________ 
แบบสอบถาม 

เร่ือง:   ลักษณะของพนักงาน ระดับการจัดการความสูญเปลา และ ประสิทธิภาพการทํางาน (Employee 

characteristics, level of waste management and work efficiency) 

สวนท่ี 1: ลักษณะของพนักงาน  

คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  ในขอคําถามทุกขอท่ีตรงตามความเปนจริงของทานมาก

ที่สุด 

 

1.เพศ 

 1. ชาย                             2. หญิง 

 

2.อายุ 

    1. 21ป-30ป    2. 31ป-40ป    

    3. 41ป-50ป    4. 51ป-60ป 

 

3.ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

    1. 1ป-5ป     2. 6ป-10ป    

    3. 11ป-15ป    4.16ปขึ้นไป  

  

4. ตําแหนงงาน 

    1. เจาหนาที่ทีม   2. เจาหนาท่ีทีมอาวุโส   3. ผูเชี่ยวชาญ          

    4.  ผูบริหารทีม   5. ผูบริหารฝาย 
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สวนท่ี 2: ระดับความสูญเปลา  

คําชี้แจง: โปรดพิจารณาขอความในแบบสอบถามแตละขอ และใสเครื่องหมาย    ลงในชองที่มีระดับที่

ตรงกับการทํางานในปจจุบันมากท่ีสุดเพียงหนึ่งชอง  

 

 

ความสูญเปลา    

 

ในงานของทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด   

ระ
ดับ

น
อย

ที่
สุด

 

ระ
ดับ

น
อย

 

ระ
ดับ

ป
าน

กล
าง

 

ระ
ดับ

ม
าก

 

ระ
ดับ

ม
าก

ที่
สุด

 

1 2 3 4 5 

1) การมีกระบวนการทํางานท่ีไมจําเปน (Unnecessary Processing)      

1. ในการทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตองใชโปรแกรมจํานวนมากและหลายหนาจอ      

2. ในการทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตองใชเอกสารจํานวนมาก       

3. ในการทํางานใหเสร็จ 1 งาน ตอง Input ขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อนําเขาระบบ       

4. ตองตรวจรับเอกสารเปนจํานวนมาก ซึ่งตองใชความระมัดระวังในการตรวจสอบความ

ถูกตอง  
     

5. มีขั้นตอนการทํางานท่ีตองใชการมีสวนรวมของหลายคนหลายหนวยงาน       

2) การเคลื่อนไหวท่ีไมจําเปนของผูปฏิบัติงาน (Unnecessary Movement)  1 2 3 4 5 

1. ตองใชเวลาในการเดินไปใชโทรศัพทติดตอกลับลูกคาอยูบอยๆ        

2. ตองใชเวลาในการขึ้นลงลิฟท เพื่อไปติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืน       

3. ตองใชเวลาในการเดินไปหองน้ําเนื่องจากอยูไกล      

3) การรอคอยหรือรองาน (Waiting)  1 2 3 4 5 

1. โปรแกรมการทํางานมีการคางและไมสามารถใชงานได ทําใหเสียเวลารอคอย       

2. เมื่ออุปกรณคอมพิวเตอรเกิดการชํารุดเสียหาย ทําใหเสียเวลารอคอยการซอมเปลี่ยน

อุปกรณ  
     

3. หองน้ํามีจํานวนไมเพียงพอ  ทําใหเสียเวลารอคอยนาน       

4. การติดตามงานที่มีลักษณะใกลเคียงกัน โดยไมทราบผูรับผิดชอบอยางชัดเจน ทําให

เสียเวลารอคอยนาน  
     

5. การรอเพื่อขออนุมัติงานจากหัวหนางาน ทําใหเสียเวลารอคอย      

4) การแกไขขอผิดพลาด (Defect) 1 2 3 4 5 

1. ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไมสามารถชวยสนับสนุนใหการทํางานมีความ

ถูกตองในทุกขั้นตอน   ทําใหเกิดขอผิดพลาดอยูบอยๆ  
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ความสูญเปลา    

 

ในงานของทานมีลักษณะตอไปนี้มากนอยเพียงใด   
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2. ลักษณะงานของทานตองทราบและจดจําขอมูลเปนจํานวนมาก ทําใหขอผิดพลาด

เกิดขึ้นไดงาย 
     

3. ระบบโปรแกรมที่ใชในการทํางาน ยังไมมีการขึ้นเตือนความเปนลูกคากลุม VIP ทําให

พบขอผิดพลาดเกิดขึ้น 
     

5) การบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Principles-QMP)  1 2 3 4 5 

1. การทํางานของทานในทุกขั้นตอนเนนการใหความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก      

2. การทํางานของทานมีการสรางความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีการทักทายพูดคุยกัน

อยางเปนมิตร   
     

3. การทํางานของทานมีการแจงขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอองคกรและเพื่อนรวมงาน  

ไดแก การแจงปญหาท่ีไดรับจากลูกคา  เทคนิคการแกปญหาในการทํางาน   
     

4. การทํางานของทานมีการสรางบรรยากาศการทํางาน ไดแก การย้ิมแยมแจมใส การ

หยอกลอกัน  
     

5. การทํางานของทานมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง ไดแก 

แสดงความคิดเห็น  แจงปญหา เสนอแนะและปรับปรุงวิธีการทํางานใหมๆ  
     

6. หนวยงานของทานมีการรวบรวมขอมูลในทุกสวนงานอยางเปนระบบ เพื่อนํามาใชใน

การตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
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สวนท่ี 3: ประสิทธิภาพการทํางาน 

คําชี้แจง: โปรดพิจารณาขอความในแบบสอบถามแตละขอ และใสเครื่องหมาย    ลงในชองที่มีระดับที่

ตรงกับการทํางานในปจจุบันมากท่ีสุดเพียงหนึ่งชอง 
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                            การทํางานเปนมาตรฐาน (Standardization)       

1. ทานปฏิบัติงานไดทันเวลาตามท่ีหนวยงานของทานไดกําหนดไว       

2. ทานปฏิบัติงานไดถูกตองครบถวนตามที่หนวยงานของทานไดกําหนดไว       

3. ทานปฏิบัติงานไดตาม KPI ที่บริษัทกําหนดไว        

4. ทานเคยไดรับการชมเชยจากลูกคาท้ังดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร      
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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1. รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา   อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
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