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This research aims to study and compare the attitudes and purchasing behavior of 

private car with engine size not exceeding 1,500 cc between Toyota and Mazda of 
consumers in Bangkok. The sample consisted of 400 people of working age, 21 years old 
and over who owned either Toyota or Mazda car, in Bangkok by using questionnaires as a 
tool to collect data. The statistics used for data analysis included percentage, mean, 
standard deviation and chi - square test.  
 

The results showed that  
 1. The consumers of Toyota mostly are male while Mazda mostly are female. The 
age of majority consumers of both brands are 31 to 40 years, holding bachelor's degree, 
working as employees of private companies, income per month from 20,001 to 30,000 baht, 
single, and having family members from 3 to 4 people. 
 2. Overall attitude towards marketing mix factor of Toyota consumers is at the very 
good level ,while attitudes towards products, price and distribution channels are at very 
good level, and the attitudes in promotion is at a good level.  
 3. Overall attitude towards marketing mix factor of Mazda consumers  is at the good 
level , while attitudes towards products, price and distribution channels are at good level, 
and the attitudes in promotion is at very good level. 
 4. The majority of consumer use cost and quality as a basis for decision making. 
Family members / relatives are a person who influenced the decision most. Most 
consumers spend more than 4 weeks for making decision. Installment payment is the most 
common way of payment that they choose.  
 5. There are differences of attitude on products between consumers of Toyota and 
Mazda at statistically significant level of 0.01. Toyota]s consumers have a better attitude in 
term of products than consumers of Mazda. 
 6. There are differences of attitude on price between consumers of Toyota and 
Mazda at statistically significant level of 0.01. Toyota]s consumers have a better attitude in 
term of price than consumers of Mazda. 



7. There are differences of attitude on products between consumers of Toyota and 
Mazda at statistically significant level of 0.01. Toyota]s consumers have a better attitude in 
term of distribution channels than consumers of Mazda. 
 8. There are differences of attitude about buying decision criteria between 
consumers of Toyota and Mazda at statistically significant level of 0.01. Toyota]s consumers 
use brand image as a basis for decision making rather than consumers of Mazda. While 
Mazda]s consumers use price and quality as the main basis decision buy a car more than 
Toyota's consumers.  
 9. There are differences on period of time to find information for buying a car 
between consumers of Toyota and Mazda. 
 10. There are differences on payment methods between consumers of Toyota and 
Mazda.
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)
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���
����� 4 1���	
��
�����2�3�4��!�
������� ���� ���	 ��!�
	����!���" /��	52�$���������
�+�	�2������ 1���	
��-,���
(��	-�.4
��6��
�$	�-&�� ����
'����6��
�$ � � 2�3�������������
�� �$00
��6����������&����
�$���7�8�2'($���	6%�&���������!�
0��2�3���� '($�����������������+�
)��� �,
'00
�����	��� ����6��
�$ � �����%��
������	������� ���
!�%������&�%	6%�����0�0��'($���������	
����
6�3�!�
�����	��� ���� �����%��
��! %������
��
6�3� �������9(/��������
����:
��! %2(�����	 �3�	2(�����	2�����
6�3� 1�����0���������
����:
(��%��(�	�������
	
��2(��������! %'(%����&
 


���+0����
������%���2(��������	(��
!��� '($��

��	2���6�3�6�������3��������9(!�%
9,%! %��! %���
��0	
(����2;��
���
��! %����
6�3� '��!��$�$��� 
��	(��
1�3������� 2�
	6�
�$	(��
1�3������������&� �$����� ������
�$����2(����� ���� ������2(��������	(��
 
����
��:������3�������06���(��/(
!���0
<���9����� 1�����
��&���$��0�,�6�3������ ��	�� 
��3�'��
(��
< 2550 ����,�����$��0�,��+���� 147 	���������4���0�	�(!� ���	����
�
B��� 2551 
'($��
�����
��:� : 6:$��3���������3��������2+���,���� 170-200 	���������4���0�	�( &�%
���9(���!�%�����3��������	�)��,
�����������!�
�$	�-����"����/(
 ��
��
��0	2���6�3�!�(�
.:$
	����
�� &������$	
���3�����	0�1�������3�������	1(�����
��! %!�8��������6���� '�%6:$��3����
�3������$
��0(�(�����������	�����'($������9��9���%��(� /��9,%	 ���� ���(�������
&�%
���
��:���� !�
< 2553 ����$�����3 �����3�������0�,&0	5(����$��,����0�	�(($ 60-70 	���������4 
'($�����,��+��$��,���� 100 	���������4/0�	�( �%����
;�
��:���3	�����!�%�����3�����!��(��/(

��
��
��0����,�6�3���������	����� 1������9(
�$�0/��������9,%���! %����������%����08��$���! %�������
	2�����
6�3�


��	��0/�6���+����
�������������6���	()
��������	����� 1���	
��'��9(�
���!�%0����
��������������" 2���������$	���9(��8�:G� �����������0���������%��
��6��9,%0��/8�!�%
&�%��
����+� ��3�!��%��	��/�/(�����(3��������
6�3� �������$��
�0��!�
��6�06����
6�3� ������

�$����!�	�����6��2(����� ���$00����
(��8����
6�3� ������!�%����������	
����
�0	�����
�8�26������'��(%����
6�3� �����3���������������0+��(�����6���	()
����(������ ���������
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	���$��������0(�
.:$
��! % ����!�	���� ����&���,���
��
 '($��6���	����������&��	
�� 1,500 
1�1� �������$	
����
���	(��
�������������!� ��
��3����	���$
�0�,
'00
�����	��� ����6��

�$ � �!�
�+�	�2�������%�� 

9,%�������!�����$-�
.�	
����
�0
��	
���0	���0��-����'($2;��
���
��1�3�����������
0+��(6���	����������&��	
�� 1,500 1�1� �$����� /�/��%� 
�0 ����%� 6��9,%0��/8�!�	6�

�+�	�2������ 1���	
��9,%0��/8�
(+��!��� 	2���!�%���0���
���������%������"	2������6%��,(��
-�
.� ��	���$��'($��+
9(
������� 	2������	���!�%9,%���	
����6%������9,%�����!����0 ��
��
��3���
���������6%��,(&
-�
.�'($���&
! %!�
�����'9�
�����7+�
�����	
����6%�����&
!������ 

��	�������	�����	��
���
1. 	2���-�
.���-����'($2;��
���
��1�3�����������0+��(6���	����������&��	
�� 

1,500 1�1� �$����� /�/��%� 
�0 ����%� 6��9,%0��/8�!�	6�
�+�	�2������ 
2. 	2���	
���0	���0��-����
�$
�0�%�� �%��9(��8�:G�,�%������,�%�� ������
�����

�������� '($�%��
�����	����
���(��������������������0+��(6���	����������&��	
�� 1,500 1�1� 
�$����� /�/��%� 
�0 ����%� 6��9,%0��/8�!�	6�
�+�	�2������ 

3. 	2���	
���0	���02;��
���
��1�3�����������������0+��(6���	����������&��	
�� 
1,500 1�1� �$����� /�/��%� 
�0 ����%� 6��9,%0��/8�!�	6�
�+�	�2������ 

��	���	�������	��
���
1. 	2���	
��6%��,(������09,%
�$
�0
����
���+����
���9(��������'($7+�
������"���

	
����6%�����������&
	
��'�����!�
��2�I��
��9(��������'($
��0
(�+�7����
���(��!�%��

�$���7�9( 1�����������0���������%��
��6��9,%0��/8�&�%��
����+� 

2. 	2���!�%9,%
�$
�0
����
���+����
���9(��������'($7+�
������"���	
���� ���������
9(
�������&
! %!�
��-�
.�	�������-����'($2;��
���6��9,%0��/8� 

3. 	2���	
��
�$/� ������%���� �
��!�
�����6%��,(1���&�%��
��������&
	
��6%��,(!� 

�������!�	��������	
����	�����
�����&
 

����������	��
���
1.�����������!"��	 


��-�
.����3���3	
��
��-�
.� 
��	
���0	���0��-����'($2;��
���
��1�3�����������
0+��(6���	����������&��	
�� 1,500 1�1� �$����� /�/��%� 
�0 ����%� 6��9,%0��/8�!�	6�

�+�	�2������ 
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2. $�%&	��'�%�����������	� 
2.1   $�%&	�����(&)(��	��
���

�$ �
����! %!�
����������3���3 ��� 
(+����������������+ 21 
<6�3�&
 ���	
��9,%���0����

'($! %������/�/��%� '($ ����%� �����6���	����������&��	
�� 1,500 1�1� !�	6�
�+�	�2������ 
2.2   �����������	�*+��,����	���	���$�%&	�����'����� 


(+�������������! %!�
����������3���3 ��� 
(+����������������+ 21 
<6�3�&
���9,%���0����'($
! %������/�/��%� '($ ����%� !�	6�
�+�	�2������ '��	�������
&�����������0���������
'����� �����3�9,%��������&�%
�����6�����������/��/��! %�,��6�� (
�(�� ���� ��0�� �. 2545: 
26) &�%6����������������� 385 �� '($	2����������������� 15 �� �$&�%	���
�0 400 �� /����
6�3����
���+���������������3

1. 
���+����������! %��7��+����������'00/���� (Quota Sampling) /��'0����
	
�� 2 
(+�� 
	���"
�� ��� 
(+��9,%! %������ /�/��%� ������ 200 �� '($
(+��9,%! %����������%� 200 �� 

2. ! %��7�
��	(��

(+����������/��2����:���������$��
 (Convenience Sampling)  

 3.  ���'$����.+�/	 

3.1 6%��,(����0+��( 

1.1  	2- 

1.1.1   �� 

1.1.2  ���� 

1.2  ���+ 

1.2.1  21 - 30 
< 

1.2.2  31 - 40 
< 

1.2.3  41 - 50 
< 

1.2.4  51 
<6�3�&
 

1.3  �$��0
��-�
.��,��+� 

1.3.1  ����
���
�������� 

1.3.2  
������������	���0	���

1.3.3  �,�
���
�������� 
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1.4  �� �2

1.4.1  6%��� 
��/(,
�%��6����4

1.4.2  2��
���0��.��/(,
�%��	�
 � 

1.4.3  2��
�����4�����
�� 

1.4.4  7+�
��������� 

1.4.5  ����" (/
���$0+).................. 

 1.5  ���&�%	5(������	���� 

1.5.1  ����
�������	���
�0 20,000 0�� 

1.5.2  20,001 _ 30,000 0�� 

1.5.3  30,001 _ 40,000 0�� 

1.5.4  40,001 _ 50,000 0�� 

1.5.5  50,001 0��6�3�&
 

1.6  ����8�2���� 

1.6.1  /�� 

1.6.2  ���� / ��,��%��
�� 

1.6.3  ��%�� / �����%�� 

1.7  ��������� �
!����0����

1.7.1   1 - 2 �� 

1.7.2   3 - 4 �� 

1.7.3   5 - 6 �� 

1.7.4   ��

��� 6 �� 

3.2 ���'
�����$ (Independent Variables) &�%'
� 

3.2.1 ����������0+��(6���	����������&��	
�� 1,500 1�1� 

3.2.1.1 /�/��%� 

3.2.1.2 ����%�
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3.3 ���'
���� (Dependent Variable) &�%'
� 

3.3.1 ��-�����������������0+��(6���	����������&��	
�� 1,500 1�1� 

3.3.1.1 �%��9(��8�:G� 

3.3.1.2 �%������ 

3.3.1.3 �%�� ������
������������� 

3.3.1.4 �%��
�����	����
���(�� 

3.3.2 2;��
���
��1�3�����������0+��(6���	����������&��	
��1,5001�1� 

�
�	�.�0�1�20	% 
	2���!�%	
������	6%�!�!���������������
��!�
����������3���3 9,%��������
�����

��������'($6�0	6�6�����-�2������"&�%�����3
1. 3�)��
4
� ������� 
(+����������������+ 21 
< 6�3�&
���9,%���0����'($! %������

/�/��%� '($ ����%� '($��-����,�!�	6�
�+�	�2������ 
2. �5���1��������� ������� ���������� 4 (%� '($���������&��	
�� 7 ������� 6���

	����������&��	
�� 1,500 1�1� 
3. ��.���
����5���1��������� ������� �������	�)� �����,%��
'($
��!�%

����������6��9,%0��/8� 
3.1 6)	�3�
�
�781 ������� �������	�)� �����,%��
��
���'($
��!�%����������

	
����
�0(�
.:$����%��9(��8�:G����9,%0��/8����������9��������0�,%&�% 
3.2 6)	��	�	 ������� �������	�)� �����,%��
��
���'($
��!�%���������� 

	
����
�0(�
.:$����%������'($�����+%�������9,%0��/8����������9��������0�,%&�% 
3.3 6)	�&����	��	���6��	���	� ������� �������	�)� �����,%��
��
���'($
��

!�%����������	
����
�0���	(�����3�6����������������������� 
3.4 6)	��	�������
��	���	6 ������� �������	�)� �����,%��
��
���'($
��!�%

����������	
����
�0
��/g.:�9�����������" 
����
���'�����������������������" 
��
������
��2�	-.'($����(� 

4. 0:�
�����	�*!"��5���1 ������� 
��
�$2;��
h�0�������
��
�������" 6��
9,%0��/8����	
����6%��/�����
�0
�$0��
��������!�1�3�
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����'���
6(��	��
���

��	
���0	���0��-����'($2;��
���
��1�3�����������0+��(6���	����������&��	
�� 

1,500 1�1� �$����� /�/��%� 
�0 ����%� 6��9,%0��/8�!�	6�
�+�	�2������ 

���'$��
��% ���'$��	� 

(Independent Variables)                 (Dependent Variables) 
 

8�2
�$
�0 1 
��0'�����!�
�������

����)��5���1 

1./�/��%� 

2.����%�

0:�
�����	�*!" ��5���1�� ��
�������	6���!������1,�� ��
� 
1,500 *�*� 

��.���
����5���1���������
��	6���!������1,����
� 1,500 *�*�
���(&)���� 

1.�%��9(��8�:G� 

2.�%������ 

3.�%�� ������
������������� 

4.�%��
�����	����
���(�� 
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����
N	�����	��
���
1. 9,%0��/8�6�������� /�/��%� '($ ����%� 6���	����������&��	
�� 1,500 1�1� !�	6�


�+�	�2������ ����-��������������%��9(��8�:G�'�
����
�� 

2. 9,%0��/8�6�������� /�/��%� '($ ����%� 6���	����������&��	
�� 1,500 1�1� !�	6�

�+�	�2������ ����-��������������%������'�
����
�� 

3. 9,%0��/8�6�������� /�/��%� '($ ����%� 6���	����������&��	
�� 1,500 1�1� !�	6�

�+�	�2������ ����-��������������%�� ������
�������������'�
����
�� 

4. 9,%0��/8�6�������� /�/��%� '($ ����%� 6���	����������&��	
�� 1,500 1�1� !�	6�

�+�	�2������ ����-��������������%��
�����	����
���(��'�
����
�� 

5. 9,%0��/8�6�������� /�/��%� '($ ����%� 6���	����������&��	
�� 1,500 1�1� !�	6�

�+�	�2������ ��2;��
���
��1�3�����������0+��('�
����
�� 



����� 2
��	
�� 
��������������	�������� 

��������	�
��
���
����� ���
��
����	�����
������������������
��
� ������
�� ��!����� 
"�
�
����� �#	$� "�%�����
��
���&'��&�
�����
('� ��)�������
��
� "�%*�������'+��,�� 
����
()

����
����

1. "�
�
�����"�%�#	$�'��&�
�
(�
���,� 
2. "�
�
�����"�%�#	0�'��&�
�
(�#,��������(���1� 
3. "�
�
�����"�%�#	0�'��&�
�
(+�
�3�%+�������,��� 
4. +1�
%�5,+�)���������,6���*�� 
5. 3�%

,����(��	
� �,��,�� ��',��6 3�%'��*�� ����
� 
6. 3�%

,����(��	
� ��+��� '9�+6 (3�%'��*��) ����
� 
7. �����
��
���&'��&�
���� 

1. 
��������� 
����� ��	����	����!��"� 
����#��������!��"� 
�
���,� (Attitude) � � ���"+���������
�����+�� 9�&�'���������'���������&��,��+�&�'���,���C 

9�&�3�%'�������������
�	D%����
��E�( )� �*��E�( �
��������� )� �*�����������+�&�
,���C 

F�E
� +
�,�
�	6 (2540: 191) �)��
��)����
���,� � � +�&�9�&�'���������F�(����
�
�F����
�������J��+�&���&�������
��������������(���1� 9�&�+�&���&'3K�+�'),5��&����1�����
�����
���'����&'3K�'),5
����)�������%�(,��"((����#,�������&"+����� ��&9�&�'3K�+�
���&+����J+
�'�,')L�*�� 

������
���M E
�+��� "�% �D% (2543: 20) *���F�(��*��
�� �
���,� )���J�� �
�����+�����
������(5�����&��,��+�&���C *�����3�%+(���D6)� ����'�������"�%'3K�"�
������&�%"+�����9�&�
�#,����������+�
(+�5�)� �,��,���+�&��
��

+5E�,� 3�%+��F�M�
!+��F56 (2543: 88) ����

�� �
���,� )���J�� �
�����+�����������(5�����
'� &����'� &��)��&� 9�&��%"+������)�')L�*�����������)� ��#,����� ��",��%�����
���,�,��+�&���
+�&�)��&��������",�,����
� �
���,�"���%'3K�+�&���&'3K����F��� (Abstractions) ",�'3K�+�&���&'3K�
���� '3K��
�+��)�
((5�����&���
���,��
�� ��'������%���
���,�)���������
��
�",��L����%��(��
+�&�(���������+�&���&�
��
��
��",�,����
� )� �,�������
(��� &�*�� ���F�������
���,���������
"�(�%����
*��
���5�+�&��5��������E�
�,���������
(�
���,����(5���')����
��*��
��'� &��'�L�'� &��
+���
V'������ 'E�� ���'� �� ���+��+ ��+�� ��+
����
(3�%�����)�� ������	� "WE
&� ���
'�������"�(5,� �
����,����'E ��E�,�"�%��������� 
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����
��D '+���
,�6 (2542: 44) �)��
��)����
���,� � � �
�����+�����������(5�����&��,��
+�&���+�&�)��&� 9�&����(���1�'����������3�%+(���D6�����, ����E�'3K�,

'E &���%)
����
�����"�%
�#,����� �
����,��������E�'�� &��� �����X	D�'� &�+�����
���,���&��,�����,1
DY6"�%,��
+����� 

�
��
,�6 �
��
,�6 (2538: 106) *������

�� �
���,� (Attitude) )���J�� �
�����+�����
(5���,���C �
�'3K���'� &����������'�������3�%+(���D6 "�%'3K�,

��%,5���)�(5���"+��
�#,�����,��+�&�,���C *3����������������)��&� 9�&����'3K�*3�����+�
(+�5�)� �,��,����L*�� 

'+�� 
�	6�DY� (2542: 106) *������

�� �
���,� (Attitude) '3K��
�����+�����������(5���
��&��,��(5��� +�&����)� ��
����� �
���,�'3K�+�&���&�%E
����(5����)�'3��&��"3���#,�����9�&�
�
����,������'3K�,����E�'�� &��� ����,���'� &����)���
���,���&��,�����,1
DY6 )� �E
�����)�'���
���'3��&��"3���
���,������(
�,�����,1
DY6 9�&��%����E
�����)�'����#,��������9 ��+����� 
",����
��)�������
��6 � � �
���������&�%3$�(
,� (Readiness to act) J��'����������
�����+��
)� ��
���,���'E��(
� '������3$�(
,�����������(
� ",�J��'����������
�����+����'E���( '���L
3$�(
,������������( 

E�W"��"�%���
� (����
��D '+���
,�6. 2539: 188; ���������� Schiffman and Kanuk.n.d.)    
�)��
��)����
���,� � � �
������'������&'��&�����'� &��)����#,�������&+��������
(�
�	D%��&���
����)� �*���������,��+�&���+�&�)��&�

9��'
��6"�� (�51� '+���
,�6. 2544: 171;���������� Silverman.n.d.) �)��
��)����
���,� 
� � �
������'������&�%,�(+���,���
�	D%��C ���'d��%+��)�
(,

��%,5�� *��"��(5��� 

,J5 
"�%+J�����D6 

��'
�"�%*�'���6 (��5��6 ��,5����5�. 2543: 190; ���������� Moven and Minor.n.d.)       
�)��
��)����
���,� � � "����������
�����+��E�("�%*��E�(���(5��� ��5�� +J�����D6
+�&����"�%�
�����')L���&'�����*��')L� 

�(
�& f5+,
� "�%���� (1995: 121) �)��
��)����
���,� � � �
������'����������(
�
)� ��
������'�����������(���(5�����&��,��+����� (5��� +J����& "�
���)� �3�%'�L�,���C 9�&���
�
���,����
��+���
V���,���
����,���'���%�
���,����
��+
��
�F6,����%(
����9 ��"�%���
��%������9 ��������(���1��
��)��� 

���
�� Attitude 1�	�*�������)������ 'E�� �
���,� '�,�,� ������
�����+�� ",���
�
��)�������
��6 � � �
���������&�%3$�(
,� (Readiness to act) J��'����������
�����+��)� �
�
���,���'E��(
� '������3$�(
,�����������(
� ",�J��'����������
�����+����'E���( '���L
3$�(
,������������( �
���,�������
�	D% 
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����)�'���

����)�'���

�
���,�'E��(
� (Positive attitude)                 ���3$�(
,�����������(
� (Act positively) 
 

�
���,�'E���( (Negative attitude)                 ���3$�(
,������������( (Act negatively) 
 
3������ 
��6��5,�����6 (2001: 56) ����

�� '�,�,� (����
��'����
�� �
���,� 9�&���

�
��)���+�53*���
����
1. �
�����+�����(5�����&��,��+�&�,���C )�
������&(5���*���
(3�%+(���D6��+�&��
��

�
�����+����� "(��'3K� 2 �
�	D%� � 
1.1 �
�����+�������(
� '3K����"+��������
�	D%����
��������� ')L���
� E�(

"�%+�
(+�5�
1.2 �
�����+��������( '3K����"+��������
�	D%*��������� *��')L���
� *��E�( "�%

*��+�
(+�5�
1.3 �
�����+����&'3K����� � � *�����
�����+���� C
2. (5���"+���
�����+����������#,����� 9�&�"(���#,�����'3K� 2 �
�	D%� � 
2.1 �#,�����1�����'3K��#,�������&+
�'�,*�� ���������
+�
(+�5� ������)���,�(��

�
��������� 
2.2 �#,�����1���� '3K��#,�������&+
�'�,*��*�� E�()� �*��E�(�L*��"+�����)� �

�
�����+����&'3K����� 
John C. Mowen "�% Minor (����
������ ��5��6 ��,5����5� �#,��������(���1�.

2543:190) *���)������������
���,�*
�
��'3K� o"����������
�����+��"�%*��E�(���(5��� ��5��
+J�����D6 +�&����"�%�
�����')L���&'�����*��')L�p �������������� ')L�*��
���
���,����
�����
��������*��� � o��p �
&�'�� '���%�
�����+���
�����
"+��"�
������&�%���3$�������,�(,��+�&���
+�&�)��&� 'E�� ,����&)�� '���%���(���1�'��'���������'E���
�� �������
��'��J �*��
���
���,�'3K�
3q��
���&�����F����
�'������,

(5���"�%���
��+
��
�F6�
(1�����6���,����&)�� ���'�L�����
'��&�',���L� � �
���,��
�����,�����'3��&��"3��"�%*������������#,�����*��J��,���'+��*3
��&��
���
�� J�����(���1����
���,�������(��
�"��
�L�����&�
����,����%������'3��&��"3��*��
������� ������
���,�,��(��	
�)� �+������%���
���,�������(��
�"��
�L�����&�
����,����%���
���'3��&��"3��*��������� ������
���,�,��(��	
�)� �+������%�����F���'3K���������,��
�
��+��'�L�)� ����')�
������5�F6���,������(��	
�'3K�����������'���
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���$%��	�������!��"� 
'������+6 (��5��6 ��,5����5�. 2543: 192; ���������� Jenkins.n.d.) "(�����63�%��(���

�
���,����'3K� 3 +�
� �
����
1. ���63�%��('��&�
�
(�
������
��'����� (Cognitive element) )���J�� ��������

,J5

��&�
���,�'���*3'��&�
����"�%*���
(������')L�1�����6 )� ��
��'E &���&E�
�+�����5D���
3�%��(��
��
��'E &�,���C 

2. ���63�%��('��&�
�
(�
��E�( (Affective element) )���J�� �
�����+��������E�(
"�%*��E�(��&(5�����&��,��+�&�,���C 
��'�����+�������*� ���
���
�����+�������(
�"�%����( 

3. ���63�%��('��&�
�
(�
��,
��������#,����� (Behavioral element) )���J��"�
����
��&�%�����3$�(
,�,��+�&���+�&�)��&� ��&��'�����
���,�'��&�
������+�&��
��

�&'
���"�
����	�'������!��"� 
��s( 'E� f�W"���6"�%�D% 'E��6��W "�%'E��6��W E�
6"�%*��6, "��LE"�%�D%,"��'�
��

"�%f�
��� (����
������ ���%

u�6 
��6+

+��

u�6. 2538.) *���
(�
��
�	D%��&+���
V����
���,�
*
��
����

1. �
���,�'3K�+�&���&'���������'������� )� �'���������+%+�3�%+(���D6���",��%(5��� 
*���E�+�&���&��,��,

��",����'���

2. �
���,����5D�
�	D%������3�%'��� (Evaluative nature) �
���,�'���������3�%'���
�
�����)� ��
��'E &���&(5���������'��&�
�
(+�&���� (5���� &� )� �'),5���D6 9�&��%'3K�+ &��������
�)�'���3$�������,�(+��� 

3. �
���,����5D1��"�%�
��'��� (Quality and intensity) �5D1��"�%�
��'������
�
���,��%'3K�+�&���&(��J���
��",�,�������
���,���&",��%����,��+�&�,���C �5D1������
���,�
'3K�+�&���&*��������3�%'��� '� &�(5���3�%'����
���,���&��,��+�&���+�&�)��&��L������
���,����(
� 
(�
�����+��E�() )� ��
���,�����( (�
�����+��*��E�() ,��+�&��
��

4. �
���,����
������*��'3��&������ (Permanence) '� &������
���,�'���������+%+�
3�%+(���D6 "�%������%(
����'�����������������*��L,�� "���
���,��%���
�������L���� ",�
�L*�����'3K���&'��,������
���,�'E���
��,���*3 

5. �
���,�,�������&)��� (Attitude object) ��&)���')������ 'E��

,J5 +�&���� �� +J����&)� �
'),5���D6 

6. �
���,����
�	D%�
��+
��
�F6 �
���,�"+���
��+
��
�F6�%)
���(5����
(

,J5+�&���� 
(5���� &�)� �+J�����D6 

E�W"�� "�%���
� ('+�� 
�	6�DY�. 2542: 106-107; ���������� Schiffman andKanuk. 
n.d.) ����
J���
�	D%+���
V����
���,�
���� 4 3�%��� � � 
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1. �
���,���&��,��+�&�)��&� 9�&�+�&�)��&�3�%��(��
� "�
�
��������(���1�'d��%�����)� �
"�
�
�������&+
��
�F6�
(���,��� 

2. �
���,�'3K�'� &�����+�&�+%+���+�����&*��'��������� *��"�� �
����� �
��'E &� ������� 9�&�
'3K������3�%+(���D6���,�� ��������&*���
(���(5���� &�"�%���'3z��
(���+ &��
�E� 

3. �
���,�*��'3��&��"3�� ��"�
�����%��'+����
� "�%���
��+��������
�'3K�*3�����
'���
�
� 

4. �
���,�'�������1���,�+1�
%"
����� '),5���D6 "�%+J�����D6��&+�&�"
�����J��
��%�(���+J�����D6 

	���	����!��"� (Attitude formation) 
������
���M E
�+��� "�%�D% (2543: 23.) �
���,�'3K�+�&���&������'������� (Learning) ���

")����
���,� (Source of attitude) ,���C ��&������������ ")�����&����)�'����
���,���&+���
V ���
����
1. 3�%+(���D6'd��%����� (Specific experience) '� &�(5�����3�%+(���D6'd��%�����

,��+�&�)��&�+�&����������&�� )� �*���� �%����)�(5������'����
���,�,��+�&��
��*3����������&'����
3�%+(���D6������ 

2. ���,��,��+ &�+���
((5���� &�C (Communication from other) ���*��,��,��+ &�+���
(
(5���� &�����)�'����
���,��������
(������
+��,��� C ������� &�*�� 

3. +�&���&'3K�"((����� (Models) ���'����"((���� &�����)�'����
���,�����*�� ���E
��"��'� &�
��'),5���D6(�������'������� (5����%+
�'�,
����� &�C 3$�(
,������*� �
��,��*3(5���')����
���%
"3��
��)���������3$�(
,��
������3����
���,� 

4. �
��'��&�
�����
(+J�(
� 'E�� ���'���� 

� )��
����,���C 9�&�+J�(
�')����
���%'3K�
")�����&��"�%+�
(+�5��)�'����
���,�(�����������*�� 

%���6������!��"� 

��'���6+ (�51� '+���
,�6. 2544: 173;���������� Walter. 1978: 261) "(��3�%'1��
���,�

*
� 5 3�%'1� *��"�� 
1. �
��'E &� (Beliefs) � � �
�����'������&����)�,�������
( '���%'3K����'�L�����"�%'3K�

+�&���&�����+�
(+�5�����
��'3K�����)� �������� &�C ��&������)�
���� +�
��)V��
��'E &��%'3K�+�&���&
��'),5����&J�
�",�����%��)� �*�����
��+���
V�L*�� 

2. �
�����')L� (Opinions) � � �
������'������&*��*������(�� ��!������
��"�����
�
�����')L� �
�'��&�
�����
(���J����3q��5(
�"�%������&�%'3��&��"3�� 

3. �
�����+�� (Feelings) � � �
������'����9�&���� ��!�����������D6���F���E�,� 
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4. �
�����'���� (Inclination) � � ��3"(((��+�
�����
���,�'� &����(���1�������1�
%��&
,
�+����*��*�� 

5. �
������,� (Bias) � � �
��'E &������,����&����)�'�����,�)� ��
��'+��)�������,��
�����
(���'�L�������&������

����
��7��8$�����!��"�
��7�"�	��� 
��5��6 ��,5����5� (2543: 202) �#,��������(���1�+�
��)V��%+��������
(�
���,����

(5������
�� ����
&
*3���(���1����3$�������,���C ,���
������'�������'�� �
���,�')������*���)�
"�
���"�����,
�+����3�%'1�,���C 9�&����(���1��%,���������"�%���'���
�F����,��3�%'1����
���,
�+������� ���(���1�9�&����
���,�����
��,�%)��&�����%�E���������"�%3�%)�
����(���1��%
E�(��������&'+��+�&�������)�9 ����&+��������
(�
���,�)�
�+�
�,

���'��"���
�������%*��3���0
'E���
���L,�� �
�������*��)����
��
���
���,�'3K�'�� &��E���#,�����������(���1����*�����'�� (��
����+���(���1����,
�+����9 ������
��
(�
���,���&'�������L*�����'d��%�������&�'� &���+�&��������&
�%����)�'����
��",�,����
�����
 'E�� ���� ��
������� �
����+���������
��,���������
����)�� '3K�,�� 

�#,����������5	�6'�������
���,� ���
��,���
����
1. K = Knowledge '3K����'����
����� 'E�� ���(�)��
��+�����,

��������&�� 1����,�6

'� &�����d����&�� 
2. A = Attitude '3K����'����
���,� '� &�'����
��������
��,�����%'����
�����+��E�(

)� �*��E�( ���("��
E�()� �*�� 9�&��
����� (Knowledge) "�%�
���,� (Attitude) �%+����*3��&
�����%��� (Practice) 

3. P = Practice '3K����'��������%���)�
������&'����
�����"�%�
���,�"��
 �L�%'������
��%������(���1�+����J3�%'����
���,�������J�����J��)� �������
��')L�����#,�����
��%(
����������(���1����
���,�����(
�,�����,1
DY6�
�� +�&����"+�����'+��
���
��'3K�+���
�
��)������#,��������(���1��%+��������
(���9 �� ���'+��"�%�
((5���� &� ����
�����
(���
3�%'������
��'E &�J �"�%�
��,
������&+
��
�F6�
(�
���,� �
�	D%�
���,����
����

1. �
���,���&��,��+�&�)��&� ���
�� +�&�)��&� (Object) ���
��)�������
���,���&�5��+�����(���1�
+����J,��
��������
���
��3�%��(��
� "�
�
��������(���1�'d��%����� )� �"�
�
�������&
+
��
�F6�
(���,��� 'E�� ���,1
DY6 E���������,1
DY6 ,��+����� (����� �
��'3K�'������ ���
�E����,1
DY6 ����X	D� ���� + &�����)� �������3��� 

2. �
���,����
������'����'���������'������� (Attitude are a learned predisposition) ��
���,����
�
�� �
���,������'�������*�� 9�&�)����
��
�� �
���,�'��&�
�����
(�#,��������'�������
'3K������3�%+(���D6���,��'��&�
�
(���,1
DY6 ��������&*���
(���(5���� &�"�%���'3z��
(���
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+ &��
�E� 'E�� ����X	D�'3K�+�&�+���
V��&�%�%���
�����D%���
���,����'�������#,����� +�&����
���
��)���*��,���
(���
���#,����� ",��%+%����J�����3�%'����
��J������)� �*���������
����
���,� 9�&�����%'3K����E
�������(���1���&��,���#,�����'d��%�����)� ��
(*�����(���1����
�#,�����'d��%����� 

3. �
���,�*��'3��&��"3�� (Attitude have consistency) �
�	D%����
���,��L� ��
��
+��������
(�#,�������&"+�����"��
���%��"�
��������&",��
���,�*�����'3K�,���J�
�+����J
'3��&��"3��*�� '3K�+�&�+���
V��&�%"+��J���
��)���������
�� *��'3��&��"3�� (Consistency) 
����
&
*3'�����)

�
���#,��������(���1���&�%,�(+���,���
���,� ,

��������(���1�����J��,6
'����
�
��'3K��J��&���
��)��)�� 1���
�	D6+�� ����J��,6V�&35��
�����5D1���� �
��
��J�����(���1�
,�������J��&)��)�� 1���
�	D6+���L�%'� ���%'� ���J��,6'����
� J�����(���1�,�������J��&��
�5D1���� ����,&���L�%9 ���J��,6V�&35��

4. �
���,�'���������",��%+J�����D6 (Attitude occur within a situation) �
���,�'�������
1����'),5���D6"�%J����%�(���+J�����D6 +J�����D6 (Situation) )���J��'),5���D6)� �
����+9�&����
�	D%'d��%E�
�'
�� �����F���,���
��+
��
�F6�%)
����
���,�"�%�#,����� 
+J�����D6'd��%��������'3K�+�'),5�)����(���1����#,�������&*��+��������
(�
���,��L*�� ",��%
(5����%���
���,�,���#,�����'d��%�������&",�,����
������
(+J�����D6'd��%�������
� +�&�
+���
V��&�%����
��'�����J��
�F������&�
���,�������(���1�",�,�����",��%+J�����D6 9�&���
3�%��E�6��&�%���J���
���������������(���1� 

���$%��	����������8�7�"9�	��
���� #�:�	���	����!��"� 
������
���M E
�+��� "�%�D% (2543: 23) ����

�� ���63�%��(��&��,�����F���,�����+���� 

)� ����'����
���,��� 3 3�%����
�,��*3���
1. 

u�F��� (Culture) 

u�F������F���,��E�
�,���(5����5���,
��",�'�����,�� 


u�F������E�,�,���C �
��%",�,����
�*3'��&�������(��

 ���'���� +J�(
�,���C ��

+
���,�����+ &��
�E� ,��������F���,�����+�����
���,��
��+���
2. ���(��

 (Family) ���(��

'3K�")���"����&�(���)�'������� ��������F��������&+5�����

+�����
���,� 
3. ��5��'� &��)� ���5��+
��� (Social group) '� &�������5	�6'3K�+
,
6+
��� �
��
����5��

'� &����������F����������� '� &�������5	�6���
��,����������
(�����5��)� �,������'� &��
�
&�'�� 

4. (5����1�� (Personality) �
�	D%���(5���1�����
��+
��
�F6)� ������F���,��
�
���,����(5������ 'E�� �
�E�(���+
��� �
�)��+
��� �
�E�('��� )� ��
����������%
���
���,�*��')� ���
� 
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5. ���,������,�� (Direct marketing) ��������&�
����,���)
����E����,������,��
������� ��
�
�F����,��,��+�����
+��������'��&�
�
(+�����*3�
����(���1����,�����'d��%��5��
���(���1�����'�L� "�%���'+�����,1
DY6'd��%��&+����J+����
��,�����������5��'3��)���*��
',L���& 9�&�'����
�� ��E���6'�L,,��� (Niche marketing) 9�&�����%'3K����'��%��5��������������J �
�#,����� ��,
���� )� �)�
�������1�����+,�6�L,�� 
�F����,���'E�����+����J+�����
���,�*��
���
��������,���"((�
�E� (Mass marketing) 

 
	�������!��"� 
���

��
���,�'3K�+�&���&���
��+���
V"�%'3K�3�%��E�6�������&�,��������'���E�
�,'���%

������J���
���,����(5���)� ���5������&��,��+�&���+�&�)��&� '� &����'� &��)��&�
��'3K�*3���������� 
�����%����)������&'��&�
����+����J�������#,�������&����%'�������*�����(5����
��*��"�%+����J

��"�����'������������������)��&��
((5���)� ���5�����
��*�������J��,���"�%��3�%+��F�1�� 

(5VF��� ���3����(��+5�F�M (2543: 130) ����

�� �
���,���'�����
�F����)���
�F�9�&�
",�,����
����*3�
�*��"�� 

1. ���

��
���,�����E�E�
�3���0'����
� (Equal appearing interval) 
�F�������+��������
���'F��
+�,� (Thurastone) ���
��,�������+�����
���� � � �
��"��,���������+��������
����&"��
�
�����+�������5��(5����)�*������
�������&+5�'�����&�%���*��'� &����*3�)�,5����������D��)�')L�
,������
����&+���������� ���'��������
(�
��')L���
������&+5�*3��J��')L�,

������������
� 11 
����
("��
�����)����+
�3�%+��F�M+)+
��
�F69�&�+
�3�%+��F�M+)�
�F6���*���������)��%�
(����
��
,���C �
��)������D%,5����� 

2. ���

��
���,�����E�
�F������'���6� (Likert method of sumated ratings) 
�F�������+����
�������'����+ ��'���6� (Renis Likert) ������+��������
������)���C ����
���)����(��5�)

���
��&�%���	� ���,�("((+�(J��������)�'� �� 5 ��� � � 1. ')L���
��������� 2. ')L���
� 3.*��"���� 
4. *��')L���
� 5. *��')L���
��������� ����)��%"���
�����������
(E����������
��
��'3K����(
�
)� �����( ����)��%"������)�,
��",� 0 J�� 4 )� ���� 1 J�� 5 ���,��
��)�������%"��*��
",�,����
� 

3. ���

��
���,����
�F�
�'���%)6+'�� (Scalergram analysis) 
�F�
�'���%)6+'�����'3K�

�F������&�F�(��J���(
���������3�%'�������5���������
����5��)��&�C 
��'3K�*3,���������
�
)� ���(J�
�,���
�	D%��&J��,��������+����+'�����
�F�����
�"�� (Guttman) )� �*��'����
��
,���
�����')L��
�"�� (Guttman) 'E &�
����+'��+��)�
(

��
���,��
�'� ������
������
�
'�L����� (4-6 ����
��) ���'� ���������
��)���C ����
�� 9�&�'3K�,

"�����3�%E���
�
��)�� 
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4. ���

��
���,����
�F����"���
��)��� (Semantic differential) '3K�������	�'��&�
�
(
�
������
(��� '3K�������	�J���
��)������+�&�,���C ,���
�����')L������5����&'�����	� 
����
&
*3+'��"(('������
��)������"���%3�%��(��
�����)�'� �� 7 ��� �%�)���5��(5�����&�%
���	�3�%'������'��&�
�
(+�&���+�&�)��&� +'������)����,�(3�%'������������� 'E�� ��-'�
 E��-'�L
 
+%���-+�3�� '3K�,�� ������3�%'����
���%�E�����5D�
��69�&�,���
������
� �
�,

�������&����
�� 
"�%����
(����
��������� �������)��&�*3+���������)��&��
��)�� 7 �
��
( 

����
,�6 )���+5
�	6 (2527: 187) ����

�� ���

��
���,� +����J

�*��)���
�F� �
����
1. ���

�������3�%��D�
�����+�����,�'�� (Self-report measures) '3K�
�F�

��
���,�

���+
��� ���
���,
����+����'�� &��� �����'� &�

�'3K���,�+�
�3�%��D�
�����+�� 9�&�������)���
+'����&'3K���&����
(��� 

1.1 +'�����'F��6+�,� (The thurstone scale) +������� )�5�+6 'F��6+�,� (Louis 
Thurstone) ��3� �.�.1982 ���
��)��11 �%�
(�
�����+�� ����%�
(��&1-5 '3K��
���,����(
� "�%
�%�
(��& 6 '3K��
�����+������C "�%�%�
(��& 7-11 '3K��
���,�����( 

1.2 +'�������'���6� (The likert scale) +������� '��9�+ ��'���6� (Rensis Likert) ��3� 
�.�.1930 ���
��)�� 5 �%�
(�
�����+�� ,��*3��� ')L���
��������&� ')L���
� *��"���� *��')L���
� "�%
*��')L���
��������&�

1.3 +'������(���6�
+ (The bogardus scale) +������� ������ �(���6�
+ 
(EmoryBogardus) ��3��.�. 1957 '3K�+'����&

��
���,�����+
��� ���+�������J�� 7 ��� "��
�)�
���,�("((+�(J��'� ��,�('d��%�����&,���
(�
�����+��'������������)��&�)� �����
��)��&����
����*3 

1.4 +'����&�E��
��)�����������&",�,����
� +������� ��+��s� 9�9� "�%"��"��'(��6� 
��3� �.�. 1957 '3K�+'����&�E����)� �
����&���
��)���,���
�����'3K����C ��+'����&3�%��D
�
�����+�� 7 �%�
(��",��%
�� "�%"(�����

��
���,�'3K� 3 +'�� � � 

1.4.1 +'��3�%'����� (Evalutive scale) '3K����

��������3�%'����
�����+��*��"�� ��-
'�
 E�(- *��E�( 

1.4.2 +'����&"+��J����
� (Potency scale) '3K����

��
��"�L�"�� *��"��"�L�-���� )�
�-
'(� 

1.4.3 +'����&"+��J�� ���"+����� )� ����'�� &��*)
 (Active scale) '3K����"+��
'�� &��*)
����E�����
��6�F�(�� *��"�� E��-'�L


1.5 +'����&�E����J�����������������
()� �3$�'+F +�������"�����6� "�%f��6�"�� 
(Allport and Hardman) +'������%�)����,�("+���
���,�,�(�
()� �3$�'+F'����
�� *��"�� ')L���
�-
*��')L���
� E�(-*��E�( 
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1.6 +'����&�E�'�� &��)���3���3z� +�������"��'(� "�%E�"�� +'��'3K���3"((��&'3z�
����+�)����,�(�
���,�*��"+���
�����+����&"������,��F���E�,�'3K����"+���
���,���&��+�%�����&
���J��)� ����
��
�*��+����J������D6*����
�)���

2. ���+
�'�,�#,�������&"+�� +������� �� 3z"��6 ��3� �.�.1934 ������+����
+J�����D6�����%�%)��&�����%�
&�'����
�����+��)� ��
���,�,��+J�����D6�
��"��
 ���

��
���,�
,���+
�'�,�#,�������&'��"+�����,
��",�"��'��&�����%�
&�+���+5����+����+J�����D6 

3. ���,��
��)���)� �"3��
��)������3$���������&(5���"+��,��+�&�'���(��E��� 9�&�
'����������)���
�F� *��"�� �����1��"��
'���'� &����
��&'����������1�� �����1��)��)���"��

(��
��1����&')L�� ��%*������'),5��
�����*����')L�1��'E���
�� "�%����������#,�������&���
'����������(5���)� ��%�� '3K�,�� 

%��;�<�$���	�������!��"� 
�
���,����
��+���
V,��������'���E�
�,�����5	�6 ������J���
���,����(5���)� ���5������&

��,��+�&���+�&�)��&�
��'3K�*3���������� �����%����)����'��&�
����+����J
��"��"�%���'������
������������)��&��
((5���)� ���5�����
��*�������J��,��� 

1����6 '���V�� (2538: 168) *������
J��3�%��E�6������

��
���,� 9�&�+�53*���
����
1. 

�'� &��������#,����� �
���,����(5�����&��,��+�&���+�&�)��&� ����'3K�'�� &��"+���)�

')L�
��(5����
�����
���,�,��+�&��
��*3�������&��)� �*���� ���)� �����'������ 9�&��
���,����
(5������'���%'3K�'�� &��� �������
��(5����
���%�������%���,��+�&��
��*3���������� ����������
�
'3K�"�
����)����� &�3$�(
,�,��(5����
��*�������J��,��� "�%���'3K�"�
����)����� &�+����J�
(�5�
�#,��������(5����
��*����
� 

2. 

�'� &�)����3����
� �����&(5����%���
���,�,��+�&����
��'3K�+��F����",��%(5�� ",�
���������
��
���+
��������+�(+5� (5�����+
����
���
��%���
���,�,��+�&�,���C ����������
�9�&�
�%����)�'����
����
�� ���
����
� "�%*��'����
��",�"��������+
��� 

3. 

�'� &�)����"��*� ���

��
���,��%����)����(
�� (5������
���,�,��+�&�)��&�*3��
�������� ��)� �*���� ')��%+�)� �*��')��%+� �
��
�� ������J���
���,����(5���)��&��%E�
��)�'��
+����J
��"��"�%���'������"��*��
�	D%��&*��')��%+����(5����
��*�� 

4. 

�'� &��)�'�����+�'),5"�%�� �
���,����(5�����&��,��+�&�,���C '3���('+� ��'3K�
+�'),51������&����)�(5���"+���#,�����*3*��,���C �
� 9�&����*���
(����%�(���+�&�"
�����
)� �+�'),51�������
�+�
�)��&�
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2. 
���������
����� ��	����	��7�"�	���=>����;6� 
����#������=>����;6� 
�5�F�� F���'���V (2541 : 5) �)��
��)���
�� ���(���1� (Consumer) )���J�� (5���

)��&�)� �)�������&"+�����9�&�+��F���&,������"�%(���1����,1
DY6��&'+�������,��� ���(���1�
���9 �����,1
DY6��&,�(+����
��,���������,�"�%���(��

 )� �9 ��'� &�+�����
�������)�
��5��+
�����&,�'�����
����� ",������*��L,����"������
����,��� *��+����J+�53
���5��� � � 
���(���1���������� 

'+�� 
�	6�DY� (2542 : 30) �)��
��)���
�� ���(���1� (Consumer) )���J�� �����&��
�
��,������9 �� (Need)��������9 �� (Purchasing power)����)�'����#,��������9 �� (Purchasing 
Behavior)  "�%�#,���������E� (Using behavior)  

����
��D '+���
,�6 (2539 : 54) �)��
��)���
�� ���(���1� (Consumer) )� � ���(���1���
+5����� (Ultimate consumer) )���J�� ����E����,1
DY6 )� �(������
��+5����� )� ����)���J�� ���
9 ��+�����*3'� &��E�+�
�,

"�%���(��

 )� �����E��
��+5�����+��)�
(+�����(���1� (Consumer 
market) 

��5��6 ��,5����5� (2543 : 7) �)��
��)���
�� ���(���1� )���J�� (5���,��� C ��&��
�
��+����J�����9 �� (Ability to buy) )� ��5�����&��'��� �������
�����
��%����
����,��� 
���(���1��%,������
��',L��������9 �� (Willingness to buy) +�����)� �(�������
� �
�	D%� &� C
������(���1��L� ����(���1�(����9 ��+�����*3'� &��E�3�%��E�6+�
�,

"�%���D%'���
�
��L�
���
���(���1����)��������
���9 ��*3'� &����,��)� ��E���������,��
�����
��)�������,������)�
+�53*��
�� ���(���1� )���J�� (5�����&���
��,������9 �����
��+����J�����9 ��)� ���������9 �� 
"�%���
��',L�����&�%9 �� 9�&�����)�'����#,��������(���1� 

����#������7�"�	���=>����;6� 
�#,��������(���1� )���J�� �#,��������(5�����&'��&�
�����
(���9 �� "�%����E�+�����

"�%(����� ����������"��'3��&����&(5���,��������,
�+�����
������)�
������%����
�����
 ���
(5�����&�%J �
��'3K����(���1�����&���� � o(5������9�&���+��F������*����"�%�E�*39�&�+����� "�%(�������&
*�������'+��������+J�(
�������,���p 

����
��D '+���
,�6; "�%�D% (2541 : 124) �)��
��)���
�� �#,��������(���1� )���J�� 
������	�J���#,����� ���,
�+����"�%�����%���������(���1�'��&�
�����
(���9 �� "�%����E�
+����� �
����,������'3K�,������	�"�%
�'���%)6�#,��������(���1���
�'),5��)���3�%��� 
����
� ��#,�����������(���1��������5�F6���,������F5����"�%��������)�F5����3�%+(
�
��+��'�L� J�����5�F6������,���+����J,�(+����
���������������(���1�*�� "�%'� &��)�
+��������
("�
�
�����������,��� (Marketing concept) ��&
���������)���������������%,���
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���	�J���#,��������(���1�'� &��
�+�&���%,5�����5�F6���,���'� &�,�(+����
������������
���(���1� 

��. 3��V �
�	�,����6 (2544:54) ����

�� �#,��������(���1� � � �����%������(5�����
(5���)��&�9�&�'��&�
�������,���
(����
�)�"�%����E����,1
DY6 �
�����)����
�J����%(
����
,
�+����9�&�'����������� "�%��+�
���������)���)��������%���

E�W"�� "�% ���5�(����
��D '+���
,�6. 2550: 9 : ���������� Schiffman ; & Kanuk.2007. 
Consumer Behavior. 9th ed.) �)��
��)�������#,��������(���1�*
�
�� �#,�����9�&�(5������
������)� (Searching) ���9 �� (Purchasing) ����E� (Using) ���3�%'��� (Evaluation) "�%����E�
���� (Disposing) �����,1
DY6"�%(�����������
���%,�(+����
��,���������'�� 

���'���6 (Kotler.2000:160) �#,��������(���1�)���J�� ���(���1��
����&'3K�(5��� ��5�� 
"�%���6���
�� '� ��9 ���E� "�%*��E�(+����� (����� �
����� )� � 3�%+(���D6 ��&+�����
�����
����,���
��,������ "�%�
��3���J�����,�*�������*� 

��	�'����=>����;6� 
���(���1� (Consumer) � � �����&���
��,������9 �� (Need) ��������9 �� (Purchasingpower) 

����)�'����#,��������9 �� (Purchasing behavior) "�%�#,���������E� (Using behavior) �
����
1. ���(���1�'3K�(5�����&���
��,������ (Needs) �����&(5����
���%,������
��,������

���,1
DY69�&�(����J��*�����
��,�������LJ �
��*��E����(���1� �
��
�� J���%

�
�����'3K����(���1�
,���

���&�
��,������ "�%�
��,���������E���3F��� ",�'3K����F��� 

2. ���(���1�'3K������������9 �� (Purchasing behavior) ���(���1��%��"��'�����
��,������
�����'���
*��*��"��'���%,�����������9 ����
� 

3. ���'����#,��������9 �� (Purchasing behavior) '� &����(���1����
��,������"�%��
������9 ��"��
�L�%'����#,��������9 �� 'E�� 9 ����&*)� '� &��� ���'3K���9 �� �E���,�����%*���
���,
�+����9 �� 9 ���������"��*)� 

4. �#,���������E� (Using behavior) ���(���1����#,���������E������*� 

	���������#$7�"�	���=>����;6� 
���"�
������ Philip Kotler (����
��D '+���
,�6 "�%�D%. 2541: 125-126) ���
�'���%)6

�#,��������(���1� (Analyzing consumer behavior) '3K�������)�)� �
��
�'��&�
�
(�#,�����
���9 ��"�%����E�������(���1�'� &����(J���
�	D%�
��,������"�%�#,��������9 ��"�%����E�
������(���1� ���,�(��&*���%E�
��)��
����,���+����J�
����5�F6���,��� (Marketing 
strategies) ��&+����J+����
���������������(���1�*�������')��%+��
�"+����,���� 1 
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,���� 1 ���J�� 7 ���J�� (6Ws  "�% 1H) '� &�)����,�( 7 3�%���'��&�
�
(�#,��������(���1� (7Os) 
 

���J�� (6Ws "�% 1H) ���,�(��&,���������( (7Os) 

1. ���������,���'3��)���
(Who is in the target market?) 

�
�	D%��5��'3��)��� (Occupants) �������

1. 3�%E�����+,�6 2. 1�����+,�6 3. ��,
���� )� ���,

�'���%)6 4. �#,�������+,�6 

2. ���(���1�9 ���%*�
(What does the consumer buy?) 

+�&���&���(���1�,������9 �� (Objects) +�&���&���(���1�,������
������,1
DY6�L� � ,�������5D+�(
,�)� ����63�%��(
������,1
DY6 (Product component) "�%�
��",�,�����&
')� ��
�����"����
� (Competitive differentiation) 

���J�� (6Ws "�% 1H) ���,�(��&,���������( (7Os) 

3. ���*����(���1����,���9 ��
(Why does the consumer buy?) 



,J53�%+��6�����9 �� (Objectives) ���(���1�9 ��

+�����'� &�+����
��,���������'�������������"�%
������,
���� 9�&�,������	�J��3q��
���&�����F���,��
�#,��������9 ��� �

1. 3q��
�1���� )� �3q��
������,
���� 2. 3q��
����
+
��� "�%

u�F��� 3. 3q��
�'d��%(5��� 

4. �����+�
���
������,
�+����9 ��
(Who participates in the buying?) 

(�(�������5��,���C (Organizations) �����F��������
,
�+����9 �� 3�%��(��
� 1. �����'��&� 2. ��������F��� 3. ���
,
�+����9 �� 4. ���9 �� 5. ����E� 

5. ���(���1�9 ��'� &���
(When does the consumer buy?) 

����+�����9 �� (Occasions) 'E�� E�
�'� �������3�
)� �E�
�#����������3�E�
�

������'� ��E�
�'
����
�������+��'�	)� �'�����

�+���
V,���C 

6. ���(���1�9 ����&*)�
(Where does the consumer buy?) 

E������)� �")��� (Outlets) ��&���(���1�*3������9 ��'E�� 
)���+���+����� 953'3��6���6'�L, ����������E�� 
(������� ��)5�
� +���+"�
�6 ��� 

7. ���(���1�9 �������*�
(How does the consumer buy?) 

�
��,�������,
�+����9 ��(Operation) 3�%��(��
�

(1) ����
(���3qV)� (2) ������)������� (3) ��� 

3�%'��������'� �� (4),
�+����9 �� (5) 
�
�����+��1��)�
����9 ��

��&�� : ����
��D '+���
,�6. 2541. ���(��)�����,����5��)��: 126 
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;����7�"�	���=>����;6� 
��'���#,��������(���1� (Consumer behavior model) (����
��D '+���
,�6"�%�D%.

2541:128-151) '3K�������	�J��'),5�������&����)�'������,
�+����9 �����,1
DY6 ������5�'��&�,��
��������&'���+�&���%,5�� (Stimulus) ��&����)�'����
��,������ +�&���%,5������'��������
�����+�����
���������9 �� (Buyer�s black box) 9�&�'3���('+� ����������9�&�������,)� �������*��+����J��� 
�%'�*���
�����+��������������9 ���%*���
(���F�������
�	D%,���C ������9 ��"��
�%�����,�( 
+���������9 �� (Buyer�s response) )� ����,
�+����������9 �� (Buyer�s purchase decision) 
�5�'��&�,�����"((������������&��+�&���%,5�� (Stimulus) �)�'����
��,������"��
����)�'������
,�(+���(Response) "((������������'����
�� �#	0�'�+-���6 (S-R Theory) �
�"+����
1��3�%��( 2 
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1��3�%��( 2 ��3"((�#,��������9 �� (���(���1�) [Model of buyer (consumer) behavior] 

��&�� : ����
��D '+���
,�6; "�%�D%. (2546). ���(��)�����,����5��)��. )��� 198. 

 ���1��3�%��(+����J�F�(������%'�����
����
1. +�&���%,5�� (Stimulus)  )���J�� +�&���&��
��
��)�(5���'������,�(+���)� �,
�+����

9 �����'����������1����������� (Inside stimulus) "�%+�&���%,5�����1����� (Outside 
stimulus) �����&�
����,����%,���+��� "�%�
�+�&���%,5��1�����'� &��)����(���1�'����
��
,���������,1
DY6 +�&���%,5��J �
��'3K�'),5������)�'������9 ��+����� (Buying motive)  9�&�����E�
'3K�'),5�����9 ������'),5��)� �������,
���� (����D6) �L*�� +�&���%,5��1�����3�%��(��
� 2 
+�
�� � 


���	��"&��6����	
(Stimulus = S) 

 
+�&���%,5����� +�&���%,5��� &�C 
���,��� (Other stimuli) 
(Marketing stimuli) 
 

���,1
DY6���� '��	!���
����
����)���� '�������� 
���+��'+������ ���'� �� 
,��� ��� 

u�F��� 

	�9���C� #�:�
�����>�
D	�D	���

���=>�E:F� 

	��"��
������=>�E:F�

(Response = R) 
 

���'� �����,1
DY6 
���'� ������ 
���'� �������� 
'
�������9 ��
3����D���9 ��

�������	
��
���	
(Buyer�s characteristics)

3q��
�����

u�F��� (Cultural) 
3q��
�����+
��� (Social) 
3q��
�+�
�(5��� (Personal) 
3q��
�������,
���� (Psychological) 
 

�����	�������������	
��
���	
(Buyer!s decision process) 

 
����
(���3qV)� (Problem recognition) 
������)������� (Information search) 
���3�%'��������'� �� (Evaluation of alternativess) 
���,
�+����9 �� (Purchase decision) 
�#,�����1��)�
����9 �� (Post purchase behavior) 
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 1.1 +�&���%,5��������,��� (Marketing stimulus)  '3K�+�&���%,5����&�
����,���
+����J�
(�5� "�%,����
��)�������'���%�%+�����)�'����
��,���������,1
DY6 '3K�+�&���%,5����&
'��&�
�����
(+�
�3�%+����,��� (Marketing mix) 9�&�3�%��(��
� 

1.1.1 +�&���%,5���������,1
DY6 (Product) 'E�� ������"((���,1
DY6�)�
+
���� 
'� &���%,5���
��,������9 ��

1.1.2 +�&���%,5���������� (Price) 'E�� ������)������+������)�')��%+��
(
���,1
DY6��������D�������'3��)��� 

1.1.3 +�&���%,5������E����������
����)���� (Place) 'E�� ����
����)����
���,1
DY6�)��
&
J��'� &��)��
��+%�
�"�����(���1� 

1.1.4 +�&���%,5���������+��'+������,��� (Promotion) 'E�� ����X	D� ����E�
�
�������������
������� ��� �� "�� "�� "J� ���+�����
��+
��
�F6�
����
((5���
�
&
*3 

1.2 +�&���%,5��� &�C (Other stimulus) '3K�+�&���%,5���
��,������������(���1���&
����1��������6��9�&�(��	
�*��+����J�
(�5�*�� +�&���%,5��')������*��"�� 

1.2.1 +�&���%,5�����'��	!��� (Economic) 'E�� 1�
%'��	!��� ���*�����
���(���1�+�&�')�����������F���,���
��,���������(5��� 

1.2.2 +�&���%,5���������'�������� (Technological)  'E�� '���������)������
���J��'����
,���
,�+����J��%,5���
��,������������(���1��)��E�(��������F������������

1.2.3 +�&���%,5����������$)���"�%���'� �� (Law and political) 'E�� 
���(��'��&�)� ���1�	�+�������+�����)��&��%�����F���,�����'��&�)� ����
��,������������9���

1.2.4 +�&���%,5�����

u�F��� (Cultural) 'E����(F���'����3�%'�D�*����
+�
�,���C �%������%,5���)����(���1�'����
��,������9 ��+�������'������
��

2. ��������)� ��
�����+��������������9 �� (Buyer�s black box) )���J���
�����+��������
�����9�&�'3���('+� ����������9�&�������,)� �������*��+����J���(*�� ���,������������)�
�
�����+��������������9 ��*���
(���F������3q��
�,���C ��&�����F���,���
�����+��������������9 ��"�%
���,
�+����'� ��9 �� ���������%'�����
����

2.1 �
�	D%������9 �� (Buyer characteristic) �
�	D%������9 ��*���
(���F������
3q��
�,���C�
����

2.1.1 3q��
�����

u�F��� (Cultural factors)  

u�F���'3K�'�� &������
�
(5�������5��*
���
��
� (5����%'�������

u�F������'��1���,���%(
�������+
��� 

u�F���
'3K�+�&���&���)���
��,������ "�%�#,��������(5��� 

u�F���"(�����'3K� 

u�F���� ��!�� 


u�F�����5������ )� ���(F���'����3�%'�D�"�%E�E
�����+
��� 
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 2.1.2 3q��
�����+
��� (Social factors) '3K�3q��
���&'��&�
������E�
�,3�%���

�
"�%�����F���,���#,��������9 �� �
�	D%���+
���3�%��(��
���5��������� *��"�� ��5��3!�1��� 
��5���5,��1��� ���(��

 (�(�� "�%+J��%������9 ��

2.1.3 3q��
�+�
�(5��� (Personal factors)  ���,
�+����������9 ��*���
(���F���
����
�	D%+�
�(5����������,���C *��"�� ���5 �
��,��

0�
��E�
�,���(��

 ��E�� ����+
���'��	!��� ������	� ��3"((��������E�
�, (5����1�� "�%"�
�
�����+�
�(5��� 

2.1.4 3q��
������,
���� (Psychological factors)  '3K�3q��
�1����,


���(���1���&�����F���,���#,��������9 ��"�%����E�+����� *��"�� �������� ����
(��� ���'�������
�
��'E &� �
���,� "�%(5����1�� 

2.2 ��%(
����,
�+����9 ��������9 �� (Buyer�s decision process)  3�%��(��
�
�
��,�� � � 1. ����
(����
��,������(3qV)�) 2. ������)������� 3. ���3�%'��������'� �� 4. 
���,
�+����9 �� 5. �#,�����1��)�
����9 ��

2.2.1 ����
(���3qV)� (Problem recognition)  �����&���(���1�����
�3qV)� 9�&����
�)����(���1����(�
�����'3K�"�%�
��,��������+����� �������
����,������
������ � �
�+�&���&
'3K��
��,�������������,1
DY6 ���� E������������)���� )� ����+��'+������,��� '� &��)�
���(���1�*��,���
��,��������+����� 

2.2.2 ������)������� (Information search)  '� &����(���1��
(���3qV)��
&�� � 
'����
��,���������
����&1"��
�L�%���)����������")���������,���C (1)")���(5��� *��"�� 
���(��

 '� &�� (2)")���������*��"�� + &��X	D� ��
��������������
����,�����&'��&�
����
�
(��%(
����������������
����������
+���)�����")���������"�%")���(5����)���
3�%+��F�1��"�%�
&
J�� 

2.2.3 3�%'�����������'� �� (Evaluation of alternatives)  ��������D�
���,1
DY6,���C �����������&�
(�
�*�����
����& 2 )�
�'�DY6��������D�� � (1) �5D+�(
,����
���,1
DY6 'E�� ��3���� ��3��� (2) ����)�����)�
��
��+���
V+��)�
(�5D+�(
,����,1
DY6 'E�� 
����')��%+� �5D1��+�� (3) �
��'E &�J �'��&�
�
(,��+�����)� �1�����6 9�&��
��'E &�����%��
���F���,�����3�%'������'� �������,
�+���� (4) '3���('���(�%)
�����&)��,���C �������
����
,�����&'��&�
�����
(��%(
�����
������ � ����
�+�
�3�%+����,�������,���C�)�')��%+� 

2.2.4 ���,
�+����9 �� (Purchase decision) ���,
�+����9 �����,1
DY6��&)����
'� &����������3�%'��������'� ��,���C ��"��
 ���(���1��%,
�+����9 �����,1
DY6��&'��E�(���
��&+5�"�%3$�'+F��&�%9 ��+�������&,�'��*�����
��������&�%9 ��

2.2.5 �#,�����1��)�
����9 �� (Post-Purchase behavior) '3K��
�����+��
����)� �*������)�
���������9 �����,1
DY6*3�E�"��
 �
�����+��������������
(�5D+�(
,����
���,1
DY6"�%�
��)

�������(���1�J�����,1
DY6���5D+�(
,�,��,����&���)

��L�%'�������
���(
� � � ���(���1�'����
��������� ��"�
������&�%9 ��9���",�J�����,1
DY6���5D+�(
,�*��,��
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,���
��,������)� �,&���
����&���)

�����'�����������( �
&�� ����(���1�*������"�%��"�
����
��&�%*��9 ��9�����������+�� 

3. ���,�(+���������9 �� (Buyer�s response)  )���J�� �#,�������&�����"+�������
������(���1�)�
������+�&���%,5�� 9�&�)���J�� ���,
�+����������(���1� (Buyer�s Purchase 
Decisions) ���(���1��%�����,
�+������3�%'�L�,���C �
����

3.1  ���,
�+�����������,1
DY6 (Product decision)  ���,
�+����������(���1���&
�%9 �����,1
DY6)��&����������
(�
���,�,�����3�%��(���F5����"�%��&)�� ���� ��������� ���
,
�+�����������,1
DY6�%������,
�+����'��&�
�
('� &��,��*3��� (1)���,
�+����'��&�
�
(��&)�� 
(2)���,
�+������������"�%����� (3)���,
�+����9 �����d
(��
� 

3.2  ���,
�+��������������� (Store decision)  ���,
�+����'��&�
�
(����������
���(���1����������
( �
���,��
�����+��,�������
��C "�%���'� ��������� 9�&����'� ������������������
(
���'���&,
�� 3�%'1����+����� ���� "�%���(����� 

3.3  ���,
�+����'��&�
�
(
�F����9 �� (Method of purchase decision) �
�	D%)� �

�F����9 ��������(���1��%�E�)

���,��*3��������D�� � (1)�
���,�,��'
��"�%�%�%��� (Attitude 
toward time of  distance) ������(���1��%'3���('���(�%�%����
(+�������&���)���� (2)���
,
�+�����
(����)��������� (Multiple shopping decision) ���(���1��
�����*3���������&+����J
)�9 �������&,������*����(�5�������������'���
 (One stop shopping)    
 


������	����	��%I������������8�7�"9�7�"�	���	��E:F����=>����;6� 
������	�3q��
���&�����F���,���#,��������9 ��������(���1� '� &����(J���
�	D%�
��

,������������(���1�����,���C�
�+�&���%,5��������,����)�')��%+� �������
����,����L� � 
���)�
���
�	D%"�%�
�����+��������������9 ��*���
(���F��������(��� ������	�J���
�	D%������
9 ����&'3K�'3��)����%��3�%��E�6 � � ���(�
��,������"�%�
�	D%��������� '� &��
�+�
�
3�%+�������,����)�,�(+����
��,������������9 ��*��J��,��� (����
��D '+���
,�6 2535:69-73) 
E���)�')L�J��3q��
���&�����F���,���#,�����������(���1� �
����



26

 

1��3�%��( 3 3q��
�������9 ����&�����F���,���#,��������(���1� 
��&�� : ����
��D '+���
,�6. (2535). ���������	
����
�. )��� 69-73. 
 

1. 3q��
�����

u�F��� (Culture factors)  '3K�+
V�
�	D6"�%+�&���&��5	�6+�����������
'3K���&����
(����5��)��&�*3+������5��)��&����'3K�,

���)�� "�% �
(�5��#,����������5	�6��
+
���)��&� ���������������)���
�	D%���+
��� "�%���)���
��",�,������+
���)��&����
+
���� &�C 

u�F�����������
��,������"�%�#,��������(5��� 

u�F���"(�����'3K�


u�F���� ��!�� 

u�F�����5������ "�%E�E
�����+
��� ���������%'�����
�,��*3���

1.1 

u�F���� ��!��(Culture) '3K��
�	D%� ��!�����(5�����+
���'3K�,

���)��
3q��
���������
��,������"�%�#,��������(5���'���%J��)���)�����,
��",�'�L� ���'3K�+�&�
���)���
��,������9 ��"�%�#,��������9 �����(5��� 

1.2 

u�F�����5������ (Subculture)  )���J�� 

u�F������",��%��5����&���
�	D%
'd��%��&��������+
��������)V�"�%+�
(9
(9��� 

u�F�������'������� ��!�����1�����+,�6"�%
�
�	D%� ��!�������5	�6 �
�	D%

u�F�������3�%��(��
� ��5��'E ��E�,� ��5����+�� ��5��+�
��
 � ����&���1�����+,�6 ��5����E�� ��5�������������5 "�%��5����������'�� 

%I���������J�8���
-

u�F��� 
-

u�F�����5������ 
-E
�����+
��� 

%I�������
����
-��5�����F��� 
-���(��


-(�(��"�%+J��% 

%I����
9���&���
-���5 
-�
��,��
������(��


-��E�� 
-1�
%'��	!���
-��3"((��������E�
�, 
-(5����1��"�%�
�����')L�
+�
�,

 

%I���������"�����

-�������� 

-����
(���

-���'�������

-�
��'E &�"�%�
���,� 

=>�E:F� 
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 1.3 E
�����+
��� (Social class)  )���J�� ���"(��+��E����+
������'3K��%�
(
!��%��&",�,����
������&+��E����",��%E
��+
����%��+J��%'���
�
� "�%+��E����E
��+
�����&
",�,����
��%���
�	D%��&",�,����
� ���"(��E
�����+
�������
&
*3"��
J �'�DY6 ���*�� 
��
��6+�� )� ���E�� ",��%E
��+
����%��(�(��"�%)�����&",�,����
�9�&�",��%E
�����+
����%��
�������"�%�#,��������(���1�'d��%����� �
�	D%��&+���
V���
���� (1) (5���1����E
��+
���
'���
�
���"�
�����%3�%�#,�')� ���
�"�%(���1�����������
� (2) (5����%J���
�����
(+��)� �
,&��,��,��")�����&����
(��+
����
�� (3) E
�����+
����%"(��,����E�� ���*�� !��% ,�%��� 
,��")���)�����&)� �(5�����
�	D% (4) E
�����+
���'3K�����
(�
����&,��'� &���
�"�%(5���+����J
'3��&��E
�����+
����)�+������)� �,&����*�� 

2. 3q��
����+
��� (Social factors)  '3K�3q��
�1�����"�%'3K�3q��
���&'��&�
������
E�
�,3�%���

�"�%�����F���,���#,��������9 �� �
�	D%���+
���3�%��(��
� ��5��������� 
���(��

 (�(�� "�%+J��%������9 ��

2.1 ��5��������� (Reference group)  '3K���5����&���(���1��%'���*3��+�
���
�)� �'���*3
'��&�
������
���5������%�����F���,���
���,� �
�����')L� "�%����������(5��� ��5���������
"(��'3K� 2 �%�
( � � 

2.1.1 ��5��3!�1��� (Primary groups) *��"�� ���(��

 '� &��+��� "�%'� &��
(��� 

2.1.2 ��5���5,��1��� (Secondary groups) *��"�� ��5��(5���E
�������+
��� '� &��
,�����E�� "�%(5���,���C ��+
��� 

��5����������%�����F���,��(5�������5������������'� ���#,�����"�%��������E�
�, 
�
��
���
���,�"�%"�
�
��������(5���'� &�����(5���,�������)�'3K���&����
(�����5�� ���,���
3$�(
,�,��"�%����
(�
�����')L������5�����F��� �
����,����
����(
����5�����������&��
���F���,�����,
�+����������(���1������*� 

2.2 ���(��

 (Family) (5��������(��

J �
�������F��������&+5�,���
���,� �
��
���')L�"�%����������(5��� +�&�')�����������F���,���#,��������9 ��������(��



2.3 (�(��"�%+J��1�� (Role and status) (5����%'��&�
�����
()�����5�� 'E�� 
���(��

 ��5��������� ���6��� "�%+J�(
�,���C �����&(5����%��(�(��"�%+J��%��&",�,����
�
��",��%��5��

3. 3q��
�+�
�(5��� (Personal factors)  ���,
�+����������9 ��*���
(���F������+�
�
�
�	D%(5���,���C *��"�� ���5 �
��,��

0�
��E�
�,���(��

 ��E�� ����+���'��	!��� 
������	� ��3"((��������E�
�, (5����1�� "�%"�
�
�����+�
�(5��� �
����

3.1 ���5 (Age)  ���5��&",�,����
��%���
��,���������,1
DY6��&",�,����
� 
3.2 �
��,��

0�
��E�
�,���(��

(Family life cycle state)  '3K��
��,����������E�
�,

���(5������
�	D%��������(��

 ��������E�
�,��",��%�
��,��'3K�+�&���&�����F���,���
��
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,�������
���,�"�%����������(5�������)�'����
��,�����������,1
DY6"�%�#,��������9 ����&
",�,����
� 

3.3 ��E��(Occupation) ��E�����",��%(5����%���*3+���
�����'3K�"�%�
��
,������+�����"�%(�������&",�,����
� 

3.4 ����+���'��	!��� (Economic circumstance) *��"�� ���*��9�&��%'3K�,



�
����
�9 ��������(���1� 

3.5 ������	� (Education) �����&��������	�+����"�
�����%(���1����,1
DY6���5D1��
������
�������&��������	�,&�� 

3.6 ��3"((��������E�
�, (Life style)  ��3"((�����������E�
�,��������"+�����
����3"((��� (1) ������� (Activities)  (2)�
��+��� (Interests)  (3)�
�����')L� (Opinions)  
��3"((��������E�
�,���������
(

u�F��� E
�����+
���"�%��5����E�����(5��� �
����,���'E &�

�����'� �����,1
DY6���(5������������
(�������"�%��3"((������'���E�
�, 

4. 3q��
������,
���� (Psychological factors)  ���'� ��9 �����(5���*���
(���F������
3q��
�������,
���� 9�&�J �
��'3K�3q��
�1����,

���(���1���&�����F���,���#,��������9 ��"�%����E�
+����� 3�%��(��
� 

4.1 �������� (Motivation)  )���J�� ��
�+�&���&��%,5����&����1����,

(5���9�&���%,5��
�)�(5���3$�(
,� ��������'���1����,

(5���",�����%J����%�(���3q��
�1����� 'E�� 


u�F��� E
�����+
��� )� �+�&���%,5����&�
����,����E�'�� &��� ����,���'� &���%,5���)�'����
��
,������ 

�#,�������5	�6'�������,�����"������� (Motive) 9�&�)���J�� �
��,��������&*���
(���
��%,5�����1����,

(5�����&,������"+
�)��
��������
��#,�������&��'3��)��� �
����
,���,������	�J��"���������&'�������1����,

��5	�6 9�&�J �
��'3K��
��,�����������5	�6�
�
3�%��(��
� �
��,����������������� "�%�
��,������������,
����,���C �
��,������
')����������)�'���"���������&�%)�+�������(��(
��
��,���������,� �
���,
����*��'+���#	0�
�������������5	�6 �#	0�����������&��E &�'+������ � � o�#	0��������������+��
6p 9�&�*���
�
3�%'1��
��,������,������
( 5 �%�
( ���,&��*3+���
����

1. �
��,�������������������� 
2. �
��,�������
��3���1
�
3. �
��,����������+
��� 
4. �
��,��������������� 
5. �
��,������3�%+(�
��+��'�L�+��+5���E�
�, 

4.2 ����
(���(Perception)  '3K���%(
����9�&�",��%(5���*���
(���'� ��+�� �
�
�%'(��("�%,��
��)���������'� &���&�%+����1����&���
��)��� )� �)���J�� ��%(
�������
�
��'�����(���'3z��
() ���(5�����&��,�������&'�����
����� ����
��)������ �%')L�
������
(���
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'3K���%(
�������",��%(5���9�&����������
(3q��
�1���� 'E�� �
��'E &�3�%+(���D6�
��
,������"�%����D6 "�%�
������
(�
�	D%3q��
�1����� � � +�&���%,5�� ����
(��� �%"+��J��
�
�����+�����3�%+��+
��
+�
�� 5 *��"�� ���*��')L� ���*�����&� ���*����� ���*���+E�,�"�%*��
���+�� 

4.3 ���'������� (Learning)  )���J�� ���'3��&��"3�����#,�����"�%()� �)�
��
����'��������#,��������3�%+(���D6��&������ ���'����������(5���'�������'� &�(5���*���
(+�&�
��%,5����&����'��������
�����+��������"�%'������,�(+��� 9�&�� � �#	$�,

��%,5��3$������
,�(+��� (Stimulus response theory)  �
&�'�� 

4.4 �
��'E &�J � (Belief) '3K��
�������&(5������J �'��&�
�
(+�&���+�&�)��&�9�&�'3K�����
���3�%+(���D6�����, 

4.5 �
���,� (Attitude)  )���J�� �
�����+�����������(5�����&��,��+�&���+�&�)��&�)� �
���)���J���
������'������&'���������'������������,�(+���,��+�&���%,5��*3����������&
+�&��'+�� �
���,�'3K�+�&���&�����F���,���
��'E &� ���D%'���
�
��
��'E &�J ��L�����F���,��
�
���,� 

4.6 (5����1�� (Personality) "�%�#	0�W����6 (Freud theory)  '3K���3"((�
�	D%
���(5�����&�%'3K�,

���)���#,��������,�(+��� )� ����)���J�� �
�	D%������,
������&��
�
�	D%",�,������(5���9�&����*3+�����,�(+�����&+�&��'+��"�%��3$�������,��+�&���%,5�� W����6
*�������D�(5����1�����(5���9�&�������
u�������������&�%,�(+���,�(�
��,���������
'���)�(���5��+��'�L�������)��'3K��#	0�W����6(Freud theory) W����6 �(
��(5���*�����+��J��
+�&���%,5���#,�������&"������'���%+�&���%,5��*�����)����3����,
��",�,��'3K�'�L�������%(
����
���+
��� W����6�(
��(5����1��"�%�#,����������5	�6J���
(�5�����
��������� ��!�� 3 
�%�
( � � 

1. ld '3K�+�
���&"+���#,����������,���
��,�������
��� ��!�������5	�6 
,���
��,��������&"������

2. Ego  '3K�+�
���&"+���#,�����������)�')��%+��
(���'��% '),5��)� �
'),5���D6��&'3K�������+
��� 

3. Superego '3K�+�
���&"+���#,����������,������������+
��� +
�����
����

��+�&���'3K�+�&���&�� �
����J � "�% 3�%�#,�3$�(
,� +�
����953'3��6������L�%�
(*
�"�%3$�(
,�
,�� 

4.7 "�
������,�'�� (Self concept) )���J�� �
�����+����������&(5�����,��,�'��
)� ��
�������&(5���� &����
�����')L�,��,������*� 

����#	0� "�
���"�%��'��3q��
���&����,���#,��������(���1���&����
�� "+���)�')L�
�� 
���,
�+����9 ��)� ��E�(�����������(���1� �%���������
(3q��
�+�
�(5��� 3q��
�������,
���� 3q��
�
����+
���"�%

u�F��� �����+�&���%,5��1�����'3K�,

��%,5���)�'������,
�+����9 �� 9�&����
��,��
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���,
�+����9 �� � � 1. ����
(���3qV)� 2. ������)������� 3. ���3�%'��������'� �� 4. ���
,
�+����9 �� "�%�#,�����)�
����9 �� "�% ��������	���
����� �%���	�J��3q��
�+�
�3�%+����
���,���(�������&'3K�+�&���%,5���)�'����#,�����������(���1� 

��F�"��K�	��"��
��K�E:F� (Buying decision process) 
 '3K�����
(�
��,�������,
�+����9 ��������(���1� ������+���
�������������(���1�
����
��������%(
����9 �� �(
�� ���(���1�������%(
���� 5 �
��,�� � � (1) ����
(����
��
,������ (2) ������)������� (3) ���3�%'��������'� �� (4) ���,
�+����9 �� (5) �#,�����
1��)�
����9 ��

1��3�%��( 4 ��%(
����,
�+����9 ��������(���1� 
��&��: ����
��D '+���
,�6"�%�D%. 2541: 146 
 

1. ����
(���J���
��,������ (Need recognition) )� �����
(���3qV)� (Problemrecognition) 
�����&(5����
(���J���
��,������1�������,�9�&����'�������'��)� �'������+�&���%,5�� 'E�� �
��
)�
 �
����%)�� �
��,���������'�� �
��'�L(3
� ��� 9�&��
�J���
��,���������������� 
(Physiological needs) "�%�
��,��������&'3K��
��3���J�� (Aegviredneeds) �
�'3K��
��
,������������,
���� (Psychological needs) +�&�')������'�������'� &�J���%�
()��&��%����'3K�+�&�
��%,5�� (5����%'�������J��
�F���&�%�
�����
(+�&���%,5�����3�%+(���D6�����, ����)�'�����
���%
,�(+���+�&���%,5�������*� �������
����,������
������L� � �
�+�&���%,5���
��,������ ����
���,1
DY6 ���� E������������)���� )� ����+��'+������,��� '� &��)����(���1�'����
��,������
��+����� 

2. ������)������� (Information search) J���
��,������J����%,5�������"�%+�&���&
+����J+����
��,���������������
(���(���1� ���(���1��%���'������'� &��)�'����
�������
���
��
�������)����������")���������,���C (1) ")���(5��� *��"�� ���(��

 '� &�� ������
� 
(2) ")��������� *��"�� + &��X	D� ��
������� �������
����,�����&'��&�
�����
(��%(
����

	�����#�
����>�

(Information 
search) 

	������>�PD�
����"���	�� 

(Need) 

	��%������
�����:�	 

(Evaluation of 
alternatives) 

	��"��
��K�
E:F� 

(Purchase 
decision) 

7�"�	���
6��#���	��

E:F�
(Postpurchase 

behavior) 
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���
����� � � �������
����������
+���)�����")���������"�%")���(5����)���3�%+��F�1��"�%
�
&
J�� 

3. ���3�%'��������'� �� (Evaluation of alternative) '� &����(���1�*����������"��
���
�
����&+�� ���(���1��%'����
��'�����"�%3�%'��������'� ��,���C �
����,������'3K�,������J��

�F����,���C ��&���(���1��E������3�%'��������'� �� ��%(
����3�%'�����*���E�+�&���&����"�%
*���E���%(
����'���
��&�E��
(���(���1��5��� "�%*���E�'3K�������9 ��������)��&����5�
+J�����D6���9 �� ��%(
����3�%'������#,��������(���1����
����

3.1 �5D+�(
,����,1
DY6 (Product attributes) ��D�������(���1��%�����D����,1
DY6
����
�5D+�(
,��%*�(��� ���,1
DY6������������)��&��%���5D+�(
,���5��)��&��5D+�(
,�������,1
DY6��
�
�����+��������9 ��+��)�
(���,1
DY6",��%E����%",�,����
��5D+�(
,�,���C ������,1
DY6
����������)�'����
��+�������
&
C *3"��
���(���1��%���
��,������",�,����
� +�&���&+���
",�,����
� �
����,������"(��,���+��)�
(���,1
DY6���'3K�+�
�C ,���5D+�(
,���&+�����
��
�����
��,���)�"�����9 ��*��",�,����
� 

3.2 ���(���1��%�)�����)�
��
��+���
V+��)�
(�5D+�(
,����,1
DY6",�,����
��
����,���
,������������)�"�%�
�����
(+��)�
(�5D+�(
,����,1
DY6 

3.3 ���(���1�������
u���
��'E &�J �'��&�
�
(,��+����� '� &������
��'E &�J ����
���(���1����������
(3�%+(���D6������(���1�"�%�
��'E &�J �'��&�
�
(,�����,1
DY6�%'3��&��"3��
*��'+�� 

3.4 ���(���1����
���,������'� ��,��+����� ���������%(
����3�%'����� '��&�,����
�
������)���5D+�(
,�������,1
DY6��&+��� "��
'3���('���(�5D+�(
,�������,1
DY6,��,���C 

4. ���,
�+����9 �� (Purchase decision) ������3�%'������#,��������
����& 3 �%E�
��)�
���(���1����)���
�������%)
������,1
DY6,���C ��&'3K����'� ���
&
C*3 ���(���1��%,
�+����9 ��
���,1
DY6��&'��E�(�����&+5� "�%3$�'+F9 ��+�������&,�'��*�����
��������&�%9 �� 

5. �
�����+��1��)�
����9 �� (Post purchase feeling) )�
����9 ��"�%������E����,1
DY6*3
"��
���(���1��%��3�%+(���D6'��&�
�
(���,1
DY6 '����
���������"�%��"�
������&�%9 ��9��� )� �J��
*��,���
(�
�����)

�)� �,&���
����&���)

� ����'�����������( �
��� ����(���1�*������"�%��
"�
�����%*��9 ��9�����������+�����
��
�����5�����	��#,��������9 �����'���������&)��*���� ������(���1�
'�,��5�'���)���� 9�&�J��'�����("�%'������#,��������9 ��������(���1����'���*� �L��&�'3K�
��3�%��E�6,�����������'����
�� '� &���&'���%*�������3�
(���5�F6,���C �)�')��%+�"�%'3K���&���
����"��������
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������	����	��=��"6�'Q$
�����	�� 
���,1
DY6 (Product) '3K���5�����+�&���&��,

,�"�%*����,

,���&+����J,�(+����
�����

����������9 ������
�J�����(���51
DY6 +� ���� �5D1�� "�%,��+����� ,�����(�����"�%�����
E &�'+������������ )� �'3K�+�&���&���+��,���'� &�+���,�(�
�����'3K�)� ��
��,�����������5	�6 
'E�� +����� (����� �
��E����V '),5���D6 (5��� +J����& �
��'3K�'���������6���������"�%
�
����� (Kotler. 2003: 407) �����
��"��+�
�3�%+�������,��� '��&�,����
�������)��
���,1
DY6 ���J �'�DY6
���������%�����D���+�&���&���'+�� 3 3�%��� � � 1. ��3�
�	D6"�%
�5D+�(
,�������,1
DY6 2.+�
�3�%+�(�����"�%�5D1��(����� 3. �
��')��%+��������
��������D����'�DY6�5D���������,1
DY6�
���
�1��3�%��( 3 "+��J�����63�%��(���+�&���&
���'+��,��,��� (������)

����9�&�J �'�DY6�5D��� (Value-base prices) 
 

��3�
�	D6"�%�5D1�����,1
DY6 +�
�3�%+�(�����"�%�5D1��(����� 

(Product features and quality)                (Serviced mix and quality) 

1��3�%��( 5 ���63�%��(���+�&���&���'+��,��,��� 

��&��: ����
��D '+���
,�6"�%�D%. 2546: 394, ���������� Kotler. 2003: 407 

 

�
��+����J��������+�&�
��&���'+��,��,��� 

(Attractiveness of the 
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�%�
(���,1
DY6 5 �%�
( (Five product levels) '3K��5D+�(
,�������,1
DY6 5 �%�
( ��
",��%�%�
(�%+�����5D���+��)�
(������ '����
�� '3K�����
(�
��,��+��)�
(������ (Customervalue 
hierarchy) 
 

1��3�%��( 6 �%�
(���,1
DY6 5 �%�
(
��&��: ����
��D '+���
,�6"�%�D%. 2546: 395 

 
1. 3�%��E�6)�
� (Core benefit) )���J�� 3�%��E�6� ��!��������,1
DY6��&���(���1�*���
(

������9 ��+��������,�� 
2. ��3�
�	D6���,1
DY6 (Tangible product) )� ����,1
DY6� ��!�� (Basic product) 

)���J���
�	D%������1����&���(���1�+����J+
��
+)� ��
(���*�� 9�&�'3K�+�
���&'+������,1
DY6�)�
���)�����&+�(��D6����)� �'E�VE
��)��E���&�����*��"�� 1. �5D1�� (Quality) 2. ��3�����
�	D%
(Feature) 3. ��3"(( (Style) 4. ���(���51
DY6 (Packaging) 5. ,��+����� (Brand) 6.�
�	D%���
���1��� &�C (Others physical product) 

3. ���,1
DY6��&���)

� (Expected product) )���J����5������5D+�(
,�"�%'� &��*���&���9 ��
���)

�
���%*���
("�%�E�'3K����,���������9 ��+����� ���'+�����,1
DY6��&���)

��%������J��
�
������������������'3K�)�
� (Customer�s satisfaction) 

4. ���,1
DY6�
( (Augment product) )���J����3�%��E�6'��&�',�� )� �(�������&���9 ���%
*���
(�
(����
(���9 ��+����� 3�%��(��
� (���������"�%)�
������� +�
��)V�(��	
��%�
�
���,1
DY6�
(�����(�)�����������3"((,���C �
���� 1. ���,��,
�� (Installation) 2. �����+��
(Transportation) 3. ����
(3�%�
� (Insurance) 4. ����)�+��'E &� (Credit) 5. ����)�(������ &�C
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(Services) 'E�� ����
�"+��+������)��
(������ "�%��(�������+�����,1
DY6����J������
(��	
� 

5. �
��1��'��&�
�
(���,1
DY6 (Potential product) )���J���5D+�(
,�������,1
DY6�)��
��&�����'3��&��"3��)� ��
u��*3'� &�+����
��,���������������������,(����� (Services) 
'3K�������� ��3�%��E�6)� ��
�����������&+����J,�(+����
��,�������)�"�������� 
,

�����'E�� ���'���� ���1����,�6 ������(�� ���"�� ��� 

��	�'�������	��
��	��%���&	"$K<����:����:�	��"��� 
(��������
�	D%+���
V 4 �
�	D% 9�&��%�����F���,��������)�����5�F6���,����
����
1. *��+����J�
(,���*�� (Intangibility) '3K��
�	D%+���
V9�&�*��+����J���')L� �
(���

�+E�,� ���+�� *����� )� �*�����&�������&�%������9 �� '� &����
��'+�&��"�%�
��'E &��
&������9 �� ���
9 �����,���������
���0'�DY6'��&�
�
(�5D1��"�%3�%��E�6��&'���%*���
( ��"����� +J����&,


(5��� '�� &��� � 

+�5��&�E������,��,��+ &�+�� +
V�
�	D6 "�%���� 9�&�+�&�')������������(������%,���
�
�)�'� &�'3K�)�
�3�%�
��)����9 ��+����J,
�+����9 ��*��'�L
����

2. *��+����J"(��"��*�� (Inseparability) '3K��
�	D%��&+���
V������(�����9�&���������,
"�%���(���1���'
��'���
�
� ",�*��+����J"(��"��(������������)�(�����*�� *��
������)�(������%
'3K�(5���)� �'�� &���
���L,�� ����
� �������)��&����+����J�)�(��������������D%�
��*��)��&�
��� '� &�����������",��%������
�	D%'d��%,

*��+����J�)���� &��)�(�����"��*��'���%,���
���,"�%(���1���'
��'���
�
� ����)�����)�(��������������
�'� &�����'
�� ���5�F6����)�(�����
'� &�"��3qV)��������
�����'
�� ������)����,�!������'
������)�(�������&�
�'�L
'� &���&�%
�)�(�����*��������� )� ��
�����������3�����5��'�L�"������)�(��������(5���)� ��E�'�� &��� �
,���C '���E�
� 

3. *��"����� (Variability )� � Service variability) '3K��
�	D%��&+���
V���(�����9�&�
�5D1���%�
�"3�*3�������
(����)�(����� "�%�����
(
��'3K�����)�(�����'� &�*��
(�5��5D1����
����)�(��������������(����� +����J���*�� 2 �
��,�� � � 1. ,�
�+�( �
�'� �� "�%�(��
��
������&�)�(����� 2. ,���+�����
�������)������� 

4. *��+����J'�L(*
�*�� (Perishability) '3K��
�	D%���(�����9�&���������E�
�+
��C "�%*��
+����J'�L(*
�*�� )� �'3K��
�	D%��&+���
V���(�����
�&�*��+����J'�L(*
�'� &����)� ��E�*��
1��)�
� �%����)�'���3qV)�� � �)�(�����*���
�)� �*���������� ���5�F6��&������E�'� &�3�
(�
��
,������9 ���)�+�&��'+�� "�%3�
(�)����(�����*��'���3qV)����)� �����'���*3 ���
���� 1. ���5�F6
3�
(�
��,������9 �� 2. ���5�F6'� &�3�
(����)�(�����'+����� 
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3. 
���������
����� ��	����	��
9��%��
����	��"��� 
����
��D "�% �D% (2541: 34�36) +�
�3�%+�������,��� (Marketing Mixed) )���J�� 

,

"3�������,�����&�
(�5�*�� 9�&����6���E���
��
� '� &�+����
���������"�����(���1� 
3�%��(*3��
�'�� &��� �,��*3���

1. ���,1
DY6 (Product) )���J�� +�&���&���6��'+�����,�����(���1� '� &�+����
��
,������������(���1��)�'����
��������� ���,1
DY6��&'+����������,

,�)� �*����,

,��L*�� 
���,1
DY6���3�%��(*3��
� +����� ���(����� �
����� +J����& ���6��)� �(5��� ���,1
DY6,���
��3�%��E�6 (Utility) ���5D��� (Value) ��+��,����(���1� ����%��������)����,1
DY6+����J���*�� 
������)�� ���5�F6�������,1
DY6,���������J��3q��
�,��*3���

1.1 �
��",�,���������,1
DY6 �����D� ������63�%��()� ��5D+�(
,�������,1
DY6 
'E�� 3�%��E�6� ��!�� ��3�����
�	D% �5D1�� (���51
DY6 ,��+����� ��� 

1.2 ������)��,��")������,1
DY6 '3K�������"((���,1
DY6������6�� '� &�"+��
�
��",�,���"�%���5D�������,��������(���1���5��'3��)��� 

1.3 ����
u�����,1
DY6 '� &��)����,1
DY6���
�	D%�)�� "�%3�
(3�5��)�������9�&�,���
������J���
��+����J�����,�(+����
��,������������(���1�*��������

2. ���� (Price) )���J�� �5D������,1
DY6����3,

'��� ����'3K�+�&���&'���������'3K�����
(��&
+��,��������,1
DY6 ����J �'3K�,���5���������� ���(���1��%'3���('���(�%)
����5D���
���,1
DY6�
(���� ���,1
DY6J�����5D�������
������ ���(���1��L�%,
�+����9 �� �
��
�������
���)�����5�F6��������,���������J�� 

2.1 �5D�����&�
(�����+��,����(���1� 9�&�,��������D�
���������
(������(���1����5D���
������,1
DY6
��+���
������������,1
DY6�
��

2.2 ,���5����+����� "�%����E�������&'��&�
���� 
2.3 ���"����
�

3. ����
����)���� (Place or Distribution) )���J�� ����+�������E������ 9�&�3�%��(*3
��
�+J�(
�"�%������� '� &����'�� &���������,1
DY6"�%(����� ������6���*3�
�,��� +J�(
�
��&������,1
DY6 ���+��'3��)����L� � +J�(
�������,��� +�
����������&E�
��������%���,


���+�����3�%��(��
� �����+��, �����
�+�����, ���'�L(�
�	�+���������
�, ����
����)�������
3�%��(*3��
� 2 +�
� � � 

3.1 E����������
����)���� (Channel of Distribution) )���J�� '+�������&���,1
DY6
"�%����+��F�M��&���,1
DY6J��'3��&��� �*3�
�,��� ���%((E����������
����)�������3�%��(��
� 
������, ������ ���(���1�)� �����E�����5,+�)���� 

3.2 ���+�
(+�5������%���,

+��������+��,��� (Market Logistic) )���J�� �������
��&'��&�
�����
(���'�� &������,

���,1
DY6���������,*3�
����(���1�)� ����E�����5,+�)���� ���
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��%���,

+��������3�%��(��
������&+���
V� � �����+�� �����
�+����� ���'�L(�
�	�+�������
��
� "�%���(��)��+���������
� 

4. ���+��'+������,��� (Promotion) '3K����,��,��+ &�+��'��&�
�
(�������%)
���������
"�%���9 �� '� &�+�����
���,�"�%�#,��������9 �� ���,��,��+ &�+������E���
���������������� 
"�%,��,��+ &�+�����*���E��� '�� &��� ������,��,��+ &�+����)���3�%���9�&����'� ���E�)��&�)� �
)���'�� &��� �)� ��E�'�� &��� �+ &�+��"((�+��+���
���������D��
��')��%+��
(���(���1� 
���,1
DY6 ���"��� '�� &��� �'+�����&+���
V���
����

4.1 ����X	D� (Advertising) '3K�������������'+�����
+��'��&�
�
(���6��"�%/)� �
���,1
DY6 (�����"�%�
�������&,������������'����)��
(����53J
�16������ ���5�F6������X	D��%
'��&�
�����
(���5�F6���+����+���6����X	D� "�%���5�F6+ &� 

4.2 ����������E���
������� (Personal Selling) '3K�����������"������
+��"�%���
��,��� ����E�(5��� ������������%'��&�
�����
(���5�F6����������E���
����"�%����
�
)��
������� 

4.3 ���+��'+��������� (Sales Promotion) )���J�� ����������+��'+�����&���')� �
����X	D� ����������E���
������� ����)����
"�%���3�%E�+
��
�F6 9�&�+����J��%,5��
�
��+���������E�)� ����9 �� ������(���1��
��+5�����)� �(5���)� ���E������ ���+��'+������
����� 3 ��3"(( � � ���+��'+�����&�5��+��(���1� ���+��'+�����&�5��+�������� "�%���+��'+�����&�5��+��
��
������� 

4.4 ����)����
"�%���3�%E�+
��
�F6 (Publicity and Public Relation) ����)����
�����
'+���
�����'��&�
�
(+�����)� �(�������&*��,������������'��� +�
����3�%E�+
��
�F6 )���J�� 
�
����������&�����
��"��������6��)��&�'� &�+�����
���,���&��,�����6�� '� &��)�'��������
(��5��
����5��)��&�����)����
'3K��������)��&�������3�%E�+
��
�F6 

���+51� +)E
�'+�� (2544: 35�36) ����
J�� +�
�3�%+�������,��� (Marketing mix )� � 
4Ps) )���J��,

"3�������,�����&�
(�5�*��9�&�(��	
��E���
��
�'� &�+����
���������"��
��5��'3��)���3�%��(��
�'�� &��� �,��*3���

1. ���,1
DY6 (Product) )���J�� +�&���&'+��������F5����'� &�+����
��,���������
�������)�����������,1
DY6��&'+���������%��,

,�)� �*����,

,��L*�� ���,1
DY6���3�%��(��
� 
+����� (������
����� +J����&���6��)� �(5��� ���,1
DY6,��������J3�%��E�6 (Utility) ���5D��� 
(Value) ��+��,���������� ����%��������)����,1
DY6+����J���*�� ������)�����5�F6����
���,1
DY6,���������������J��3q��
�,��*3��� (1) �
��",�,���������,1
DY6+����J���*�� 
(Product differentiation) "�% ()� �) �
��",�,���������"����
� (Competitive differentiation) 
(2) �����D�������63�%��( (�5D+�(
,�) ������,1
DY6 (Product component) 'E�� 3�%��E�6
� ��!�� ��3�����
�	D% �5D1�� ���(���51
DY6 ,��+����� ��� (3) ������)��,��")���
���,1
DY6 (Product positioning) '3K�������"((���,1
DY6���(��	
�'� &�"+��,��")�����&
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",�,���"�%���5D�������,�����������'3��)��� (4) ����
u�����,1
DY6 (Product development) 
'� &��)����,1
DY6���
�	D%�)��"�%3�
(3�5��)������� (New and improved) 9�&�,���������J��
�
��+����J�����,�(+����
��,���������������*�������� (5) ���5�F6'��&�
�
(+�
�3�%+�
���,1
DY6 (Product mix) "�%+�����,1
DY6 (Product line) 

2. ���� (Price) )���J�� �5D������,1
DY6����3,

'��� ����'3K� P ,

��&+����&'���������
J
���� Product ����'3K�,���5� (Cost) ��������� ���(���1��%'3���('���(�%)
����5D��� (Value) 
���,1
DY6�
(���� (Price) ���,1
DY6J���5D���+���
������ '���L�%,
�+����9 �� �
��
��������)����
�5�F6��������,���������J�� (1) �5D�����&�
(��� (Perceived Value) ��+��,���������� 9�&�,���
�����D�
���������
(������������5D���������,1
DY6
��+���
���������,1
DY6�
�� (2) ,���5�
+�����"�%����E�������&'��&�
���� (3) ���"����
� (4) 3q��
�� &�C ���5�F6���������%*������
J��
��,�����

3. ���+��'+������,��� (Promotion) '3K����,��,��+ &�+��'��&�
�����
(�������%)
���
�������
(���9 �� '� &�+�����
���,�"�%�#,��������9 �� ���,��,��+ &�+������E���
�������������
��� (Personal selling) "�%���,��,��+ &�+�����*���E��� (Non - personal selling) '�� &��� ���
���,��,��+ &�+����)���3�%���9�&����'� ���E�)��&�)� �)���'�� &��� �,����E�)�
������'� ���E�
'�� &��� �+ &�+��"((3�%+�3�%+���
� (Integrated marketing communication: IMC) ���
�����D�J���
��')��%+��
(������ ���,1
DY6 ���"����
� ���(���5�5��5��)�����
��
�*�� '�� &��� �
+��'+�����&+���
V ���
����

3.1 ����X	D� (Advertising) '3K�������������'+�����
'��&�
�
(���6���"�% ()� �)
���,1
DY6 (����� )� ��
����� ��&,������������'����������53J
�16������ ���5�F6������X	D��%
'��&�
�����
( (1) ���5�F6���+����+���6����X	D� (Creative strategy) "�%�5�F
�F�����X	D� 
(Advertising tactics) (2) ���5�F6+ &� (Media strategy) 

 3.2 ����������E���
������� (Personal selling) '3K�����������"������
 "�%�����
,�������E�(5��� ������������%'��&�
�����
( (1) ���5�F6����������E���
������� (Personal 
selling strategy) (2) ����
�������)���������� (Sales force management) 

 3.3 ���+��'+��������� (Sales promotion) )���J�� ����������+��'+�����&
���')� ��������X	D�����������E���
������� "�%����)����
"�%���3�%E�+
��
�F6 9�&�
+����J��%,5���
��+���������E� )� ����9 ������������
��+5�����)� �(5���� &���E������ ���
+��'+����������� 3 ��3"(( � � (1) �����%,5�����(���1� '����
�����+��'+�����������&�5��+��
���(���1� (Consumer promotion) (2) �����%,5�������� '����
�� ���+��'+�����������&�5��+����
���� (Trade promotion)  (3) �����%,5����
������� '����
�� ���+��'+�����������&�5��+����
����
��� (Sale-force promotion) 

 3.4 ����)����
"�%���3�%E�+
��
�F6 (Publicity and public relation) ����)����
'3K�
���'+���
�����'��&�
�
(+�����)� �(�������&*��,������������'��� +�
����3�%E�+
��
�F6 )���J�� 
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�
����������&�����
��"��������6��)��&�'� &�+�����
���,���&��,�����6���)�'����
(��5������5��
)��&� ����)����
'3K��������)��&�������3�%E�+
��
�F6 

3.5 ���,������,�� (Direct marketing )� � Direct response marketing) "�%
���,���'E &��,�� (Online marketing) '3K����,��,��+ &�+���
(��5��'3��)���'� &��)�'������
,�(+��� (Response) ���,�� )� �)���J��
�F����,���C ��&�
����,����E�+��'+������,1
DY6
���,���
(���9 ��"�%����)�'������,�(+������
��� 3�%��(��
� (1) �������������
��6 (2) 
����������E���)���,�� (3) ����������E�"�,,��L�� (4) �������������
��6 
���5 )� �
)�
�+ �����6 9�&�������)�������������������,�(+��� 'E�� �E���3��"��9 ��

4. ����
����)���� (Place )� � Distribution) )���J�� ����+�������E������9�&�
3�%��(��
�+J�(
�"�%������� �E�'� &�'�� &���������,1
DY6"�%(�����������6���*3�
�,��� 
+J��(
���&������,1
DY6���+��,���'3��)��� �L� �+J�(
����,��� +�
����������&E�
������
��%���,

+����� 3�%��(��
� �����+�� �����
�+����� "�%���'�L(�
�	�+���������
� ����
�
���)�������3�%��(��
� 2 +�
��
����

4.1 E����������
����)��
� (Channel of distribution) )���J�� '+�������&���,1
DY6
"�%/)� � ����+��F�M��&���,1
DY6 J��'3��&��� �*3�
�,��� ���%((E������������)�������
3�%��(��
�������,������ ���(���1�)� �����E�����5,+�)���� 

1��3�%��( 7 �
��,�����3�%'������
(���,
�+����9 ��
��&��: ���+51� +)E
�'+�� (2544). ���,������5�'��	!����)�� .)��� 36 
 

4.2 ���+�
(+�5������%���,

+�����+��,��� (Marketing logistic) )���J�� �������
��&'��&�
�����
(���'�� &������,

���,1
DY6���������,*3�
����(���1� )� �����E�����5,+�)�������
��%���,

+��������3�%��(��
������&+���
V,��*3��� (1) �����+�� (Transportation) (2) ���'�L(
�
�	�+����� (Storage) "�%�����
�+����� (Warehousing) (3) ���(��)��+�������')� � (Inventory 
management) 
 +�
�3�%+����,��� (Marketing Mix) )���J�� �����+�������&,�(+����
��,������
�����������5��'3��)���*�� �����������&���(���1�����
(*�� "�%���(���1����������'���%���')L�
�
���5�� �
�J�����������
����)������%���+������)�+��������
(�#,��������9 ��'� &��)��
��
+%�
�"�������� ��
��
��������������)�'����
��E�(��+�����"�%�#,����������J��,��� ('+�� 

�	6�DY�. 2542: 11) 

������, ������ ���(���1�)� �����E����
�5,+�)����
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1��3�%��( 8 ����%'�������+�
�3�%+�������,��� 
��&��: Philip Kotler (1999). Kotler on Marketing .Page 96 
 


9��%��
����	��"���
(Marketing Mix)

=��"6�'Q$ (Product)
-+������)�'� �� (Product Variety) 
-�5D1��+����� (Quality) 
-������"(( (Design) 
-�
�	D% (Feature) 
-,��+����� (Brand Name) 
-���(���5)�()�� (Packaging) 
-���� (Size) 
-(����� (Service) 
-����
(3�%�
� (Warranties) 
-����
(� � (Return) 

 
���� (Price)

-����+������������� 

(List Price) 

-+�
��� (Discounts) 

-+�
�����)� (Allowances) 

-�%�%'
�����E���%'��� 

(Payment Period) 

-�%�%'
������)�+��'E &� 

(Credit Terms) 

	��
9��
���	��"��� (Promotion)
-���+��'+��������� 
(Sale Promotion) 
-����X	D� (Advertising) 
-����������E���
�������)� �
)��
������� (Sales Force) 
-���3�%E�+
��
�F6 
(Public Relations) 
-���,������,�� 
(Direct Marketing) 

<9�����	������C�#�9��(Place)
-E������ (Channels) 
-�
�����(��5� (Coverage) 
-���'� ��������(Assortments) 
-���'���&,
�� (Locations) 
-+�������')� � (Inventory) 
-�����+�� (Transport) 

"����%W�#���
(Target Market) 
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 4. 
6����&"
�#	��������"$���Z�� 
+1�
%�5,+�)���������,6��'� ��������-��J5���� 3� 2553 ��3����D������,

�J��,6�
� ����
� 768,994 �
� '� &�'3���('���(�
(E�
�'���
�
����3� 2552 ���
,��'��&���������
�% 98 3����D������)�����J��,6��3�%'���
�����
� 356,692�
� '� &�'3���('���(�
(E�
�
'���
�
����3� 2552 �����% 54 3����D���+������J��,6����
� 418,178 �
� '� &�'3���('���(
�
(E�
�'���
�
����3�  2552 '��&����������% 78 +��)�
(,����J�
�������,6��������,
�J�
�������,6+��'�L���3 ����
� 976,722�
� '� &�'���(�
(E�
�'���
�
����3� 2552 '��&����������% 
31 ��������)�����J�
�������,6��3�%'���
�����
� 933,215 �
� '� &�'3���('���(�
(E�
�
'���
�
����3�2552 '��&����������% 25 +��)�
(����%'����������,�J��,6��3�%'��*�� �%)
���3� 
2550-2552 "+����,���� 2 
,���� 2 ������,�J��6��3�%'��*�� �%)
���3� 2550-2552 

 )��
� : �
�

%���6������"$ 2550 2551 2552 %
'��&�����/����

�J��,6�
&� 315,444 401,474 313,442 8.36%
�J��,63z��
� 1 ,
� 948,380 974,775 670,734 8.29%

�J��,6'� &������D�E�6� &�C 23,522 17,780 15,202 -28.31%
��� 1,287,346 1,394,029 999,378 

��&�� : ����6+��+�'�������,6 

3����D������)������,����J��,6�
&����������
��+��� 356,692 �
� ���'3K��
,�����
',�(�, '� &�'���(�
(E�
�'���
�
����3� 2552 '��&����������% 54 ����%')L�
��,����J��,6�
&����� 
2,000-3,000 CC ��������'��&�����'3K��������� 9�&���E�
�3���&�������J��,6�
&�����5���
�����
��
���������������&+5� "+���)�')L�
�� ��5�����(���1���&�����*���%�
(���� ��
(��(���1��J��,6
�
&������
�����
 ���D%��&�J��,6�
&�����*��'��� 1,500 CC �
�'3K���5��+�������&����������
+
�+�
�+��+5� ���'3K�+�
�"(�����,��������% 54 ,����J��%(% 1 ,
� ,����J��%(% 1 ,
� 9�&�
'3K�+�
�)��&�����J��,6'� &������D�E�6 "�%J �'3K�3�%'1��J��&��,����)V���&+5����*�� ��
�������
��+��� 173,393 �
� (�
������������
�����
*���
��J��,6�
&���&�(���5� (PPV) ����
� 
18,112 �
�) ���
,�����',�(�,'� &�'���(�
(E�
�'���
�
����3� 2552 '��&����������% 52 ����J
��%(% 1 ,
�3�%'1� 2 3�%,� ��������)����+��+5� ����
� 114,967 �
� ���
,�����',�(�,�����% 
42 ,����J'� &������D�E�6 (*���
��J��%(% 1 ,
�) *��"�� �J(���5�����,��� C 3�%��(��
� 
�J(���5������
�� 1 ,
� �J(���5����������
�� 5 ,
� �J(���5������)V� �J,�� "�%�J���+�� 
������������
�22,973 �
� ���
,�����',�(�,'� &�'���(�
(E�
�'���
�
����3� 2552 '��&����������% 
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61 �����&�J��%(%< 1 ,
� ���
,�����',�(�,'��&����������&+5� � �'��&����������% 91 ���D%��&
�J(���5� 5-10 ,
� '��&����������% 2 "�%�J(���5�����
�� 10 ,
� '��&����������% 58 
+��)�
(����%'����������)�����J��,6��3�%'��*�� �%)
���3� 2550-2552 "+����,���� 3 
 
,���� 3 ������)�����J��6��3�%'��*�� �%)
���3� 2550-2552 

 )��
� : �
�

%���6������"$ 2550 2551 2552 %
'��&�����/����

�J��,6�
&� 182,767 239,954 238,773 -7.46%
�J��,63z��
� 1 ,
� 405,865 334,282 275,892 -2.53%
�J��,6'� &������D�E�6� &�C 42,619 41,033 34,206 -10.79%
��� 631,251 615,269 548,871
��&�� : ����6+��+�'�������,6 

+J�����D6���+����������,6"�%E���+�
������,6��'� ��������-��J5���� 3� 2553 
���������������'�����������%)
���3�%'�� �(
�� �����������+����������,6"�%E���+�
����
��,6�
��
� �+��� 378,544.14����(��  '��&����������% 62 ���"��'3K�+������J��,6������ 
198,287.47 ����(�� '��&����������% 83 +������J�
�������,6������ 9,346.16����(�� ��������
�%20 "�%+�����E���+�
������,6 ������ 170,910.51����(��'��&����������% 50 ������+�����
E���+�
������,6�
�����"��'3K����+�����E���+�
��J��,6������ 162,627.50 ����(�� "�%���
+�����E���+�
��J�
�������,6 ������ 8,283.02 ����(�� 

+�53���+������J��,6���3�%'��*���%)
���3� 2550-2552 �
�"+����,���� 4 

,���� 4 ���+������J��,6���3�%'��*���%)
���3� 2550-2552 (����
��
�"�%������)

���	�� 2550 2551 2552
����
�(�
�) 690,100 776,241 535,563
������ (����(��) 306,595.20 351,640.71 251,342.99
%���'3��&��"3��(�
�) 28.04% 12.48% -31.01%
%���'3��&��"3��(������) 27.34% 14.69% -28.52%

��&�� : ����6+��+�'�������,6 
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,���� 5 �����J��,6�
&�+�
�(5�����&���)������3�%'��*�� ���"��,������'�� &����,6 (9�9�)

�������:�����"$ (E�E�) ����"�C�
&� (���) ����
>�
&� (���)

1,100 - 1,200  9�9� 349,000.00 537,000.00 

1,500 9�9� 509,000.00 714,000.00 

1,600 � 1,800 9�9� 645,000.00 979,000.00 

2,000 � 2,400 9�9� 949,000.00 1,672,000.00 

��&�� :www.thaicar.com 

 5. %����"���������� ;";�"�� ���"��$ %����!Z�� �C�	��
�
(����*3'� &�3� �.�. 2499 ����������,��,��'��&���������� (��	
� �,��,�� ��',��6

'9��6����
� 9�&��
('3K�(��	
� �,��,��")��"����3�%'��*�� "�%'3K�(��	
�"������,��,�� �� 
,���3�%'�� ������'������������'����J��,6+��'�L���3�
���J��,6�
&�"�%�J(���5�*��"�� TOYO-
ACE,STOUT, MS 40, LAND CRUISER ����
����3� �.�. 2505 '� &�*���
((
,�+��'+���3�%��(
������3�%��(�J��,6����D%�������+��+���������5��,��,��*�����%'(������,
�� (��	
� �,
��,����',��6 3�%'��*�� ����
� ��
��5����%'(���"��'��&� 11.8 ����(�� �����+���
�����)V�
,
������ DJ��+5�
��6 ��5�'��� "�%�����"�����)���� 13 ")��������3�%��(�J��,6")����&)��&� 
���,
��������3� �.�. 2507 D (��'
D+�����')� � 9�&�'3z�������3�%��(�J��,6 ������'���E���+�
�
�53��D6+��'�L���3 (CKD) �J��&3�%��(�����5��"��� �TOYOTA DYNA 170, TIARA, STOUT, 
PUBLICA (UP 10), DA, CORONA RT 40 ,������3� �.�.2518 ������,
��������3�%��(�J��,6
")����&+�� D +������,� ������
��+�������(��(
�����'+��������10 ����(�� �������
����3� �.�.
2525 �,��,��*��,��,
���%(( CATION E.D.P (Electro Deposit Painting) �������
��%(("����
�
,���
,� (Swing Arm Auto Loading) ���%(
�������,'3K����"����3�%'��*�� ����
����3� 
�.�. 2531 �,��,��*������+���
�����)V���&J��+5�
��6 ����& +��������'��L�96 "�%���,
��������
3�%��(�J��,6")����&+������ �
('3K�������3�%��(�J��,6��&�
�+�
�"�%��3�%+��F�1�������
���,+�� ��
�����
�������,���D%�
��'3K� 100,000 �
�,��3� 

3� �.�. 2540 �,��,��*���
(��%�)���5D�F��5D���+�'�L���%'���
,���E+5��� +���
(����E�5���� '+�L���%��E���'������'3z�������3�%��(�J��,6�,��,��'�,'
�6 9�&�'3K�������
3�%��(�J��,6��&�
�+�
���&+5�")��)��&���1���1��'�'E�����'��6 +��������(�'� ����& 625 *�� ������
�5,+�)����'�,'
�69�,�� ���'1�"3����
 �
�)

�d%'E��'��� ���'��&����,�J��,6 �,��,�� �9����� 
9�&�'3K��������1���,��
����
�� ��%)
���
��
��E�
*��"�%V�&35����������"(( 
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 ���3D�F����&�,��,������
&�����'+�� � � ���,�("��+
���*�� �����3� �.�. 2516 �,
��,� � �� ' ��& � �� �� � ����(�5 ��� ��� �	�"�� �� +� , � �� �5 � �� �� �D6 �) �
� � ���
 �  "� %
�)�
�����
�F�����+,�6 "�%*�����'����������'� &�+
��������,��'� &�� �
�����������J������
'�������� �����5�
�	6+�&�"
�����+��'+���
��
������ ��,��"�%���� �����3� �.�. 2535 ������+
��(��( 30 3� ������'���������(��	
���,��,��*�����,
�� o�����F��,��,��3�%'��*��p '� &����'���
�������+��'+����5D1��E�
�,"�%+
���*�� ����)��
��+�
(+�5��������+��'+���������	� 
+�&�"
����� 

u�F��� �����+�&��'+����
�'�,����D6��&
�� o�,��,��1�������&*��',�(�,��
��
(
+
���*��p 

3q��5(
��,��,�� � � )��&���(��	
��J��,6E
��������3�%'��*�� ��
��5����%'(��� 
7,520����(�� ����
��
��+��� 405,000 �
�,��3� ��
����(��	
��
�� 9,000 �� '�� ��������"��
���)���� 93 ")��268 �E
6��� �5�� ����&�
&
3�%'��*�� �
��+��'�L�����,��,�� D 

����'����������
�
��'E &��
&��������E��J��,6E�
*��'3K�'
���
�� 40 3� (��
���5���
&�����,��,�� ��
�
�
��+���
V������
u�������*��)�5��
�� '� &�+���6+�����

,���������,6��&����&+5�"�������(�5D 

6. %����"���������� ��
��� �E�
$ (%����!Z��) �C�	��
E &������+���'3K���&����
��
�����3�%'��*���� ,
��",�3� �.�. 2494 ��!��%�����
��5����

(��	
� ���+5���� ����
� �J��,6��+����5��"����&���)������3�%'��*��'3K��J��%(% 3 �����&
���'������,�����'� ��f���E���� "�%��� 9 3�,�����L*��"�%����J��+��� ��'3� R360 9�&�����)�
E &�'+��������+���'3K���&����
��
�'3K�������� ��!��%������,�J��,6E
����� ��3��.�. 2504 (��	
� 
���+5���� ����
� *���
(",��,
���)�'3K� ���"�����)����",�'�������'���
 "�%������3�%��( �J��,6
�����+�����3�%'��*��")��"��'��&�������3� �.�. 2518 ��������(��	
� +5���� ��+��� 
�5,+�)���� �J��,6 ����
� 

��3��.�. 2533 (��	
� ������+5���� ����
� "�%��+��� ��',��6 ���63�'�E
&� *����
��5�
�
�,
�� (��	
� +5���� ��+��� ����
� '� &�'3K����"�����)���� ",�'�������'���
�����+��� "�%��3�
'���
�
��
��'���L*���
�,
�� (��	
� +5���� ��+��� '�L���'�����&� ����
� ����'� &����,E5�+������
����
�J��,6��+��� ��3�%'��*�� 

��'� ���#������� �.�. 2538 ��+���*��,�����
��5��
�,
��(��	
� ���,� �
����"��96 
(3�%'��*��) ����
� 9�&�'3K����������,"�%3�%��(�J��,6 ")���)����&�
�)

��%��� "�%'��&����
������, ��'� ��F
�
��� 3��.�. 2540 (�'� ����& 529 *����
�'������5� 500 ����')���V+)�
! ��
�
����
� ������, 135,000 �
�,��3���3q��5(
� ���,� �
����"��96 (3�%'��*��) *�����,�J��%(%
���� 1 ,
� �5�� B2500 +��)�
( +�����"�%+��)�
(���)����1���� 3�%'�� "�%�J��,6�
&��5�� 323 
�3���'� ������ ���,� �
����"��96 (3�%'��*��) *���
(����
(�����,�!��������, ISO 9002 
"�%*���
(���

������� �
����3�%'��*��"�%�� +)��E��D��
���������5D1���J��,6 ���



44

������*���
(������"((�)����3�%+��F�1�������&+5� "�%���D%'���
�
��)�+������%�(,�� 
+1��"
����� ������&+5�,�����(���������+�&�"
����������+���

��3��.�. 2542 ��
��
��'E &��
&����
��1�����3�%'��*�� (��	
� ��+��� ��',��6 
��3�'�E
&� ���*��'��&�+
�+�
� ���J �)5�� ���'3K����J �)5���)V���(��	
� ������
�,
���D%���(��)��
�)�� "�% *��'3��&��E &�(��	
�'3K� (��	
� ��+��� '9�+6 (3�%'��*��) ����
� 1���,�����+�����)�����
"�
������(��)��'���*3��&���,��� ������ ���(����������� "�%���+�
(+�5����"�����)����
'� &����'+���J��,6��+����5��,���C �����&����� "�%'� &��)�(�������&����&+5�"�������� 

3� �.�.2545 ��+���*��'3z�,

"�
�
����� Zoom-Zoom Brand Concept '3K���
��"��
��'� ��*�� "�%J �'3K�(��	
��J��,6'����")��'���
��&��'���
�	D6������,1
DY6"�%���,���
��������'���E
�'��(��	
� ��+��� '9�+6 (3�%'��*��) ����
� ��"�
��������(��)����&�5��'���+��
+�
����)�
� � � ����6(����� : (����������+���,������
��
("��'+�� '� &��
����&��������
�������E
6��� : ���'+���J��,6��+����5��,���C '� &��5�����
(��&������������
��)��� 

��������� (��	
� ��+��� '9�+6 (3�%'��*��) ����
� �
��)����+�
(+�5����"�����)����
",��%")�� '� &��)�������*��+
��
+�
(�J��,6��+����5��,���C �
�J��(������
�����,�!��'���
�
��
&

3�%'�� *��
���������%�����
�)

�*)����3�%'�� �
�����'���%(��	
� ��+��� '9�+6 (3�%'��*��)
����
� ,��������&�%��((�������&����&+5�"�������������+����5��� 

"�%

����(��	
� ��+��� '9�+6 (3�%'��*��) ����
� �
���'���)���+�����
��'E &��
&��)�
�����������+���,��*3�����*��)�5��
�� �
(���*3�
(����
u��'����������,������)��C ��&+����
�
��+�5�'����� "�%+���J�%������
(��&��&'3K�'��� "�%��&� ����+
VV����'�� 

7. =�������������	�������� 
V�D� �5����� (2545: (��
����) *�����	�J�� 3q��
���&����,�����,
�+����'� ��9 ��

�J��,6�
&�+�
�(5���� �+�� ��'�,��5�'���)���� �����
��
��(
�� ��5��,

�����'3K�'��)V��
�
�������% 51.5 +�
��)V�'3K����(���1���&�����5 25-29 3� ��������	��%�
(3��VV�,�� ����E��'3K�
��
����(��	
�'��E� ���*��+�
��)V������%)
��� 10,001-20,000 (�� 3q��
��������,1
DY6 
���(���1��)��
��+���
V�����&+5��
( ��*��
('�� &�����
��+�(��D6 3q��
��������� ���(���1��)�
�
��+���
V�
( +����J,���������*�� 3q��
�����E����������
����)�������(���1��)��
��+���
V
�
( ',���6���)�����J��,6� �+���)�������'��&�
�
(�J��,6� �+��*��J��,��� *��3z�(
� "�%3q��
�����
���+��'+������,������(���1��)��
��+���
V�
( ���"��9 ���J��,6'�������)�����+��'� &�,������
9 ���J��,6� �+����',���6 

�#,��������,
�+����'� ��9 ���J��,6�
&�+�
�(5���� �+�� �������%,
�+����9 ���J��,6
�
&�+�
�(5���� �+�� ������"�%������(5�������E�� 'E�� V�,� ��&���� ���(���1���&��'����&",�,���
�
� ����,�����,
�+����'� ��9 ���J��,6�
&�+�
�(5���� �+��*��",�,����
� ���(���1���&�����*����&
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",�,����
�����,�����,
�+����'� ��9 ���J��,6�
&�+�
�(5���� �+��",�,����
������,
�+����
'� ��9 ����&)���,��,�� "�%��&)��'(�96 ���(���1���&�����5��&",�,����
� ����,�����,
�+����'� ��9 ��
�J��,6�
&�+�
�(5���� �+����&",�,����
����������,
�+����'� ��9 ���J��,6� �+����&)���,��,�� 
��++
� "�%'(�96,������
( ���(���1���&���%�
(������	���&",�,����
�����,�����,
�+����'� ��9 ��
�J��,6�
&�+�
�(5���� �+����&",�,����
� ���(���1���&����E����&",�,����
� ����,�����,
�+����
'� ��9 ���J��,6�
&�+�
�(5���� �+��",�,����
������,
�+����9 ���J��,6�
&�+�
�(5���� �+�����
���"�%������(5�������E�� 'E�� V�,� ��&���� 3q��
��������,1
DY6 ���
��+
��
�F6,�����,
�+����
'� ��9 ���J��,6�
&�+�
�(5���� �+�� 3q��
��������� ���
��+
��
�F6,�����,
�+����'� ��9 ��
�J��,6�
&�+�
�(5���� �+�� 3q��
�����E����������
����)���� ���
��+
��
�F6,�����,
�+����
'� ��9 ���J��,6�
&�+�
�(5���� �+�� 3q��
��������+��'+������,������
��+
��
�F6,�����
,
�+����'� ��9 ���J��,6�
&�+�
�(5���� �+�� 

��
D�6�� �J���. (2549: (��
����) *��������
��
�'� &�� 3q��
��������,1
DY6"�%���
+ &�+�����,�����&����,��"�
�����#,���������E�"�s+�9f��6������(���1���'�,��5�'���)���� 
�(
�� ���,�("((+�(J��+�
��)V�'3K�'�� E�� �����5�%)
��� 31-40 3� ������	��%�
(3��VV�
,�� 3�%��(��E��'3K���
����(��	
�'��E� �����*��'d��&�,��'� �� 10,001 � 20,000 (�� "�%��
+J��1���+� ���
������
��'�����'��&�
�
("�s+�9f��6�������%�
(+�� �����������
���,����
���(���1�'��&�
�
(��
������"������
��������%�
(�� ��5����&'��/*��'���E�"�s+�9f��6 �
�����
�
��'�����'��&�
�
("�s+�9f��6 �����F���,��"�
�����#,���������E�"�s+�9f��6 �
���,�'��&�
�
(
��
������"������
����
��+
��
�F6�
("�
�����#,���������E�"�s+�9f��6������(���1���'�,
��5�'���)���� �������%�
(,&��"�%���
��+
��
�F6��������'���
�
�����
� � '� &����(���1���
�
���,�'��&�
�
(��
������"�������� �%���#,���������E�"�s+�9f��6����
������� 3q��
�+�
�
3�%+�������,����������,1
DY6"�%�������+ &�+��������,�������
����
��+
��
�F6�
(
"�
�����#,���������E�"�s+�9f��6������(���1���'�,��5�'���)���� �������%�
(3������"�%
���
��+
��
�F6��������'���
�
�����
� � '� &����(���1����
���,�'��&�
�
(3q��
�+�
�3�%+����
���,����������,1
DY6"�%�������+ &�+��������,��������� �%+����,��"�
�����#,��������
�E�"�s+�9f��6����
������� "�%"�������������E�"�s+�9f��6����
����
��+
��
�F6�
("�
����
�#,���������E�"�s+�9f��6 �������%�
(3������"�%���
��+
��
�F6��������'���
�
� 

E���� +5F
VV��
�	6 (2546: (��
����) ���	�J��'� &�� ���+���
�3q��
���&�E������,
�+����
9 ���J��,6+�
�(5������� 2000 9�9� ����*3������(���1���'�,��5�'���)���� �����
��
��(
�� 
���(���1�+�
��)V�'3K�'��E�� ���5*��'��� 30 3� +J��1���+� ������	��%�
(3��VV�,�� ��E��
��
����'��E� �����*��,��'� �� 10,000 � 30,000 (�� "�%������
�+��E�������(��

 5 � 6
�� ����E�3q��
�,���C �����,
�+����9 ���J��,6���� 2,000 9�9�����*3������(���1�����
�"�%
��������������%�
(��� 9�&��(
�� �������,1
DY6 ���(���1��E�3q��
���'� &����������J����J��,6 
��&�
&��
����
��+���J�%���'�� &����,6 ��3�
�	D6+
���� ���+�
� )��)�� (��	
����3�%��(�����
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E &�'+���'3K���&����
("�%�����,��,���
(�����������+�&��'+�� �������� *��"�� ����')��%+��
(
�5D����
(�5D+�(
,�����J��,6����J���
��'� &�'���(�
(��&)��� &����5����&����'�����
� "�%������
�
��'3K���,�!�� ����E������������)���� *��"�� �E
6���)� �',���6��)���+��� �E
6���)� �
',���6,
�����������'���&,��,��*��+%�
� "�%���
�����'E &�J � �������+��'+������,��� *��"�� 
����
��6 )�
�+ �����6 ����
�����X	D����
��E
�'�� ���������"+��,��+J����&,���C ���
3�%E�+
��
�F6����+ &��
�E� ��
��������)��
��E�
�')� �������*��������
�'�L
 (5����1�����
��
���������
�������
��+����J�����,�(���+�+
������������
����������
��+ &�+
,�6,��
������ �������������'�������'�	 �%�%'
������E���%��
 '�����
�6,&���
,�����'(�������E���%
,&�� ����
(3�%�
��J��,6,���%�%���)� �����
�3� "�%�����3�%�
��5(
,�'),5E
��)��&�

��&��� ������*�(���6. (2549: (��
����) *��������
��
�'� &�� 3q��
���&����,���#,��������
9 ���J��,6�
&�+�
�(5�������'�L� ����'�� &����,6*��'��� 1,500 9�9� ������(���1���'�,
��5�'���)���� : ��D����	� �,��,���
(f����� �(
�� ���,�("((+�(J��+�
��)V�'3K�'�� 
E�� �����5�%)
��� 31-40 3� ������	��%�
(3��VV�,�� 3�%��(��E��'3K���
����(��	
�'��E� 
�����*��'d��&�,��'� �� 20,001 � 30,000 (�� "�%��+J��1���+� ���5, +J��1�� "�%3q��
�+�
�
3�%+����,��� �������,1
DY6 �������� ��������
����)���� "�%�������+��'+������,�����
�
��+
��
�F6�
(�#,��������9 ���J��,6�
&�+�
�(5�������'�L� ����'�� &����,6*��'��� 1,500 9�
9� ����J��,6�,��,���
(f����� �������'� ��9 ����&)��'��� �������"�%���(5���� &� "�%�����
��
������� +�
�'�� �%�
(������	� ��E�� "�%���*��'d��&�,��'� �� *�����
��+
��
�F6�
(�#,�����
���9 ���J��,6�
&�+�
�(5�������'�L� ����'�� &����,6*��'��� 1,500 9�9� ����J��,6�,��,��
�
(f����� �������'� ��9 ����&)��'��� �������"�%���(5���� &� "�%�����
��������� �
���������%
'� &������J��,6'3K�+�����W5��'W��� ����"�� ���
��+���
V,��1���
�	D6+�
�,

�������E� *��
��
'��)V��)� �'��E���L�%���#,�����*��",�,����
� � �*��+����J��&�%,
�+����9 ��*���
���,����E�
'
�������,
�+���� 

+5
�D� +5���3�%1���. (2551: (��
����) *��������
��
�'� &���
������
��'����� "�%
�
���,���& ����,��"�
�����#,��������,
�+����9 � � �J�� ��  ���6������(�� �1���'�,
��5�'���)���� �(
�� ���(���1���&,�("((+�(J�� +�
��)V�'3K�'��E�� �����5�%)
��� 21-30 
3� ��������	��%�
(3��VV�,�� 3�%��(��E����
����(��	
�'��E� +J��1���+� �����*��,��
'� ���%)
��� 10,001-20,000 (�� ����
�+��E�������(��

 3-4 �� ���
������
��'�����
'��&�
�
(�J���� ���6 �������%�
(��� "�%�#,���������E��J��,6�����, �(
�� ���(���1���&,�(
"((+�(J�� +�
��)V��
(�J��,6��
��
,��'�L
 81-100 ����'�,�/E
&
��� �������'�� &����,6 
1,600-2,000 cc. �
,�����+���'3� ����
��������J��,6 9-11 ����'�,�/��,� "�%�E��J��,6V�&35�� 
�
���,��������,1
DY6����
� �������%�
(�� '� &������D�������� �(
�� ����3�%��E�6)�
� ������
�%�
(�� �����
�	D%������1�� �������%�
(3������ "�% �������,1
DY6��&���)

� �������%�
(
�� +�
�"������������9 ���J���� ���6 �(
�� "���������������D6 �������%�
(3������ "�%
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"�����������'),5�� �������%�
(��� "�
�����#,��������,
�+����9 ���J���� ���6������(���1���
'�,��5�'���)���� �(
�� �����J���� ���6 ��&���(���1�+����J9 ��*��,���
�'d��&�� � 355,792.21 
(�� (5��������(��

 'E�� ���"�� ���+��+ �����F���,�����,
�+����9 ���J���� ���6 ���%�
(��� 
"�%������,���(���1���"�
�����#,��������,
�+����9 ���J���� ���6 �������%�
(*��"���� 

�����������	�"�
���"�%�#	0�,���C�
�J�����
��
���&'��&�
�����
�����
��"��
����,�� 
���
��
�*������� '3K�"�
�����������	�
��
�'� &�� ���'3���('���(�
���,�"�%�#,��������9 ��
�J��,6�J��,6+�
�(5�������'�� &����,6*��'��� 1,500 9�9� �%)
��� �,��,�� �
( ��+��� ���
���(���1���'�,��5�'���)���� ��������)�����("�
��� ,

"3���+�% "�%,

"3�,�� �����
�
��6 +��,�!�� '� &�E�
���������"((+�(J�� '� &��1�3����"�%���'+��"�%,���C 
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 �����!�" �� Self-administered Questionnaires (4������� �����
5�6 �����. 2541:127) 
�?@A�4B���!B� C��@A�� ����D�����E���E
4��5� ��?F5����"���G@
��!��56�H���I���J���
���@A����56K"H���� 1,500 G�G� ��N�H�� �5��5�� �
� "����� J���������O����J5��I��E?"N����P 
���"��������������5�"J

�5���
���


1. ������N��D������ ����IH"5
���H�� 
2. �����������@A��"@�E�A����������	
�
3. J

�5���������������@A��"@���	
�
4. ���������R������"J��"��
5. ���	
����E��J��"�� ������������N6J��"��
6. �!�5�E�A���������������N6J��"��

1. 
��
����
�����
����
������

��� !������" 

1.1 �����
� 

D�������������	
���

���
�@� D������E�A����������	
���

���
 �@� ��IH"���
�E��������I 
21 DTJB
�KD E�A�DU������������ ������!��56�5��5��  �� "����� E�A"�J������@A����56K"H���� 
1,500 G�G� ���J5��I��E?"N���� 

1.2 
��� !������"���$ ����������������
���������� 
��IH"5
���H��E�A����������	
���

���
�@� ��IH"���
�E��������I 21 DTJB
�KDE�A�DU����

�������� ������!��56�5��5��  �� "����� E�A"�J������@A����56K"H���� 1,500 G�G� ���J5
��I��E?"N����  5H��@A��	��K"H��"��!E���	�����E�A �H��� �
��

������	
�	B�K�����N��J���
5
���H����������5����N�J���5
���H�� ��N�
����D��"���H��
��H��D������ ������E�AK"HE���
	�����D������ (�
��� ������6�
V��. 2545: 26) ��������5�����������
���


n = Z2(p)(q) 
e2
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��� n = 	�������IH"5
���H�� 
Z = ���
����"��@A�"
A� ,���N���N��EH��
� 95% 
p = D������E�A���	������������H��EH��
� 50% 
q = D������E�AK"H���	��������J����� 
e = ���"�������@A��E�A��"�N�����JB
�K�� 

 E��H� n = (1.96)2(0.5)(0.5) 
(0.05)2

n = 384.16  ≈ 385   

�
��

�	�����������K����IH"5
���H��	����� 385 ��  ���?�A"	�����5
���H���EH��
� 4% 
J����IH"5
���H��K���EH��
� 15 �� ��"J���5
���H��E

�N"� 400 �� 

1.3 
����"�%�����

��� !������" 

�����@����IH"5
���H���������	
���

���
 �������5�"J

�5�������@����IH"5
���H��5�"
J

�5���
���


1.����IH"5
���H����������IH"5
���H�� �����5� (Quota Sampling) ��� �H�����DU� 2 ��IH" 
�EH�_�
� �@� ��IH"�������!��56 �5��5�� 	����� 200 ��  ����IH"�������!��56 "����� 200 �� 

2.������������@����IH"5
���H�����?�	����5�"���"����� (Convenience Sampling)  

2. 
��&�'�"�(����" �����)�')�
�������
���@A��"@� ��J

�5�������������@A��"@�N�@� �����!�"E�A����������R������"J��"��E�A���

�������	
���

���
 �����	
������JB
�	����������"E�AK��	��EF�c�  �������	
�E�A���A��J��� ������"�
D���I�56�DU��
���� ��J�����!�"�� �����!�"��� �H�����DU� 4 �H���
���


�H��E�A 1: J��"���H��5
�J�����5�� �����!�" 

 �����!�"���A���
��
����E��D������4��5�6J����IH"5
���H��"��
�����DU�
 �����!�"D���Dd� (Closed end) �N����5�� �����!�"��@��5�� (Multiple choices) GBA�"�
���!�"	����� 7 J�� K�� �H 
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1. �?4 ������
�����
�J��"���DU���"�
VV
5� (Nominal Scale) 

1.1 ��� 

1.2 NV�� 

2. ���I ������
�����
�J��"��D���OE���������
� (Ordinal Scale) GBA�������N���H�����IK��
!�� �H�����DU��H�� _ ��� �H��H�����I5�""�5�i�����	
���IH"���I E�A����
�����!�5� NH���5�
���N��K�� 5�" Standard International Age Classification J�����6����ND������5��DU�N�
���
���?�	���� �?@A��N��DU�"�5�i������ ��������J��"����"��!�D�����E���J��"���
���N�H��
D���E4K�� "�5�i�����	
���IH"���I 3 D���OE "��
���
 ��IH" 5 DT ��IH" 10 DT  ����IH" 20 DT 
(����
�����!�5� NH���5�. 2548: ���K��6) ��@����IH" �� 10 DT ��� �H�����DU� 4 �H���
���


2.1 ���I 21 l 30 DT 

2.2 ���I 31 l 40 DT 

2.3 ���I 41 l 50 DT 

2.4 ���I 51 DTJB
�KD 

3. ���
����4B��� �����������
����
�J��"�� �����������
� (Ordinal scale)  

3.1 5A����H�D��VV�5�� 

3.2 D��VV�5�� 

3.3 �����H�D��VV�5�� 

4. ����? ������
�����
�J��"��D���OE��"�
VV
5� (Nominal Scale) 

4.1 J�������� / ?�
�����
i����N��	 

4.2 ?�
��������
E / ���	�������� 

4.3 ?�
�����
i����N��	 

4.4 �I���	�H��5
� 

4.5 �@A�_ (�D�����I)................... 

5. ���K���n��A�5H���@�� ���
�����
�J��"��D���OE���������
� (Ordinal scale) 

5.1 5A����H�N�@��EH��
� 20,000 ��E 

5.2 20,001 l 30,000 ��E 

5.3 30,001 l 40,000 ��E 
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5.4 40,001 l 50,000 ��E 

5.5 "����H� 50,001 ��EJB
�KD 

6. �!��O�?�"�� ������
�����
�J��"���DU���"�
VV
5� (Nominal Scale) 

6.1 ��� 

6.2 �"�� / ���H�����
� 

6.3 N"��� / N�H����� 

7. 	������"������������
� ������
�����
�J��"��D���OE���������
� (Ordinal Scale) 

7.1 1 l 2 �� 

7.2 3 l 4 �� 

7.3 5 l 6 �� 

7.4 "����H� 6 �� 

�H��E�A 2 E
4��5�5H��!��56�H���I���J���K"H���� 1,500 G�G� "��
�����DU� �����!�"
D���Dd� (Close l ended Question) ����DU����!�" ��"�5���H��D���"���H�5�� (Rating 
Scale method : Likert Scale questions) "�J���H��	����� 17 J��  �H����!�"�� 5H������ �
���


-�������5O
�r6 	����� 7 J��

-�������� 	����� 3 J��

-�����H��E�����	
�	��N�H�� 	����� 2 J��

-��������H�����"���5��� 	����� 5 J��

GBA�������!�"D���Dd� (Close-ended response question)   ����
���� �����!�"�DU� �� 
Semantic Differential Scale ������
�����
�J��"��D���OE�
�5�O���

� (Interval Scale) �DU�
���!�"E�A"����"N"��5��J��"�
� 5 ���
� GBA����5�� �����!�"	� ������
�5�"���r6�
���


�NR�������H����A� �EH��
� 5 �� �� 

�NR����� �EH��
� 4 �� �� 

K"H �H�	 �EH��
� 3 �� �� 

K"H�NR����� �EH��
� 2 �� �� 

K"H�NR�������H����A� �EH��
� 1 �� �� 
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�����D���"���� 	����������� �H��H����� D���5�"N�
�J����� �H��
�5�O���

� 
(Class interval) ��������5��������H�������J���

� (�
��� ������6�
V��. 2544: 29) �
�5H�KD��


���"�����J���
�5�O���

� = J��"��E�A"��H����E�A�I� l J��"��E�A"��H�5A��E�A�I� 
	������

� 

���"�����J���
�5�O���

� = 5l1
5

= 0.8     

 GBA����r6���D���"���H��� ��J�� �����!�" "������������
���


�� ���n��A� ���
�E
4��5�J���������O� 

4.21 - 5.00               "�E
4��5������
�E�A��"�� 
3.41 - 4.20               "�E
4��5������
�E�A�� 
2.61 - 3.40               "�E
4��5������
�D������ 
1.81 - 2.60               "�E
4��5������
�K"H�� 
1.00 - 1.80               "�E
4��5�E�AK"H����H��"�� 

�H��E�A 3  �����!�"J��"�����A���
�?F5����"���G@
��!��56�H���I��� J���������O���
�J5��I��E?"N���� �DU��
�����DU� �����!�"D���Dd� (Close-Ended response question) 
��� �H��DU� 6 J��

J��E�A 1 - 3 ����
����r6�����@��G@
��!��56�H���I��� ����DU����!�" ��"�5���H��
D��"���H�5�� (Rating scale method: Likert scale questions) (4������� �����
5�6;  �����.
2541:166) GBA�	
����
�����
�J��"��D���OE�
�5�O���

� (Interval scale) "� 5 ���
��
���


���
� 5 N"��!B� "��E�A�I� 
���
� 4 N"��!B� "�� 
���
� 3 N"��!B� D������ 
���
� 2 N"��!B� ���� 
���
� 1 N"��!B� ����E�A�I� 

�����D���"���� 	����������� �H��H����� D���5�"N�
�J����� �H��
�5�O���

� 
(Class interval) ��������5��������H�������J���

� (�
��� ������6�
V��. 2544: 29) �
�5H�KD��
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 ���"�����J���
�5�O���

� = J��"��E�A"��H����E�A�I� l J��"��E�A"��H�5A��E�A�I� 
	������

� 

���"�����J���
�5�O���

� = 5l1
5

= 0.8     

 

GBA����r6���D���"���H��� ��J�� �����!�" "������������
���


�� ���n��A� ���r6�����@��G@
�

4.21 - 5.00 "��E�A�I� 
3.41 - 4.20 "�� 
2.61 - 3.40 D������ 
1.81 - 2.60 ���� 
1.00 - 1.80 ����E�A�I� 

J��E�A 4 l 6  �����!�"�������?F5����"���G@
��!��56�H���I��� 
��� J��E�A 4  �� 6 ������
�����
�J��"��D���OE��"�
VV
5� (Nominal Scale) 
�H��J��E�A 5 ������
�����
�J��"���DU�D���OE���������
� (Ordinal Scale) 

 

3. *�+�!��)�
��&�'�"�(����" �����)�')�
�������
�����	
�K��������������������@A��"@�E�A����������	
��
���

1. 4B���������  �������	
�E�A���A��J���5H��_ 	�������� 5���� �������	
� E�A���A��J��� 

�
�5
� D�E�A	�4B��� �?@A��DU� ��E������������ �����!�" 
2.  ���N���������������������J�� �����!�" 5�"D����R�����
VJ�����""IH�N"��

 ��J���J5���4B��� 
3.  ��� �����!�"E�AK������5H���	���6E�AD�B��������?��6�?@A�?�	����5��	������" 

!��5���  ������ ���?�A"�5�"�?@A����"� ��KJ 
4.  ��� �����!�"E�AK��D�
�D�I� ��KJ��J

�E�A 3 ����������A����V�?@A�5��	������" 

�E�A��5��5�"��@
�N� (Content Validity) 
 5. ��� �����!�"E�AD�
�D�I� ��KJ ��� KD����
���IH"E�AK"H��H��IH"5
���H�� (Try Out) 
	����� 30 �I� (4������� �����
5�6  �����y. 2541:215) �?@A������KDN��H����"��@A�"
A� 
(Reliability) ��������5�N��H��
"D����E�� ��{|� (α-Coefficient) J�� �����
� (Cronbach}s
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Alpha Coefficient)���
?�6�H� ��{|�E�AK��	� ���!B����
����"��E�AJ�� �����!�" ���	�"��H�
��N�H�� 0 < α <1 �H�E�A����������
� 1  ����H�"����"��@A�"
A���� GBA�"���5�������������
���

(�
��� ������6�
V��. 2548 : 445) 
 

α =
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

���E�A k  E� 	��������!�" 

ianceCo var   E� �H��n��A�J���H� D�D����H�"��N�H�����!�"5H�� _

Variance   E� �H��n��A�J���H� D�D���J�����!�" 

α  E� �H����"��@A�"
A�J�� �����!�"E

�n�
�

��������	
�����
�������������� (Try Out) ������ 30 ��� ������
���������
��� 
����!�"��
#� (Alpha-Coefficient) $�% Cronbach K���H��
"D����E���E
4��5�5H��!��56
�H���I���J���K"H���� 1,500 G�G����������5O
�r6 �������� �����H��E�����	
�	��N�H�� 
 ����������H�����"���5��� �
���


�������5O
�r6 "��H����"��@A�"
A� 0.8799 
�������� "��H����"��@A�"
A� 0.8803 
�����H��E�����	
�	��N�H�� "��H����"��@A�"
A� 0.8545 
��������H�����"���5��� "��H����"��@A�"
A� 0.7870 

6. D�
�D�I� �����!�"�����

�N�BA� ������ �����!�"n�
��"����6KD�
"O���6�
���IH"
5
���H��E�A���N��K�� 

4. 
���
-������ *'� .� 
�����4B�����	
���

���
 �����	
�K��������������R������"J��"�� N�H�J��"��E�A����
V 2  N�H� 

�
���

1.  N�H�J��"��Di"O�"� (Primary Data) K��	����������"J��"����@
��5��	����IH"5
���H�� 

�����������	���� �����!�"E�A�N���IH"5
���H��5�� 	����� 400 �� 
2.  N�H�J��"��EI5��O�"� (Secondary Data) K�� �H J��"�����A���
������4B��������5  ��

����EF���5H�� _ E�A���"������������������	
���

���
 ��H� ������ ������ ��5���� �����?��6 
�����	
�  ����R�KG565H�� _
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5. 
����

��������
�����(����0*'� .� 
N�
�	�������" �����!�"��������� ��� �����	
�K��	
�E�� �������������������N6J��"��

�
���

4.1 
����

��
�����*'� .�
4.1.1 ���5��	���J��"�� (Editing) �����	
�5��	������"�"����6J�����5��

 �����!�" �� �����!�"E�AK"H�"����6��� 
4.1.2 ������N
� (Coding) ��� �����!�"E�A!��5������������ ���"����N
�5�"E�AK��

���N���N
�K���H��N���
4.1.3 ���D��"����J��"�� (Processing)   J��"��E�A���N
� ������"�E������
�EB�������

���@A��K"�����"?���5��6�?@A����D��"����J��"��GBA�����D� ��"�!�5������R	��D�?@A������	
�E��
�
��"4��5�6 (Statistic Package for Social Sciences N�@� SPSS)  

4.2 
�����(����0*'� .�
4.2.1 ����������N6J��"���������!�5�����?����� (Descriptive Statistic) �DU����	
�

N"��N"�H ���?@A�E����
����?@
�i��E
A�KDJ��D������ ���E������������N6�DU��H������� 
(Percentage) �H��n��A� (Mean) �H����A�����"�5�i�� (Standard Deviation) 
 4.2.2 ����������N6J��"���������!�5�������I"�� (Inferential Statistics) ������������N6�?@A�
E�����""5�i�� ����������E���!�5� T-test ���N�
�5
� D� E�A �H��DU������IH"  �� �!�5 Chi-
square-test ���E�������" 5�5H��J��5
� D�"����H� 2 5
� D� �?@A���������E�����""5�i�� 

6. &2�!����)�')�
�����(����0*'� .� 
1. ����������N6J��"���������!�5�����?����� (Descriptive Statistics) �������!�5�?@
�i�� 

K�� �H 

1.1 N��H������� (Percentage) ���N�
��������N6J��"���
�����H���I��� (�
��� ������6
�
V��.2550: 44) �����5��
���


P = f x 100 

 �"@A� P  E� �H��� ���n��A� 

f  E� ����"J���� ��E

�N"� 

n  E� J���J����IH"5
���H�� 

1.2 �H��n��A� (Mean: X ) �?@A��������
����?@
�i��J��"�� (�
��� ������6�
V��.2550: 
48) �����5��
���


n
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X =
n
X∑

�"@A� X  E� �H��� ���n��A� 

∑ X  E� ����"J���� ��E

�N"� 

n  E� 	�������IH"5
���H�� 

1.3 �H����A�����"�5�i����� (Standard Deviation: S.D.)�?@A�����������
����?@
�i��
(�
��� ������6�
V��.2550: 49) �����5��
���


S.D   =   
)1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn

�"@A� S.D.  E� �H��H�����A�����"�5�i��J���� ����IH"5
���H�� 
X  E� �� �� 5H��5
�����IH"5
���H�� 
n  E� 	������"��������IH"5
���H�� 
∑ 2X  E� ����"J���� �� 5H��5
�������
���� 

2)(∑ X  E� ����"J���� ��E

�N"�������
���� 
2. �!�5��?@A�N��I�O�?J�����@A��"@� �����������
"D����E��� ��{|� (α-Coefficient) 

J�������
� (Cronbach) (�
��� ������6�
V��. 2549: 35) 

α =
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

���E�A k  E� 	��������!�" 

ianceCovar   E� �H��n��A�J���H� D�D����H�"��N�H�����!�"5H�� _

Variance   E� �H��n��A�J���H� D�D���J�����!�" 

α  E� �H����"��@A�"
A�J�� �����!�"E

�n�
�

3.�!�5�������I"�� (Inferential Statistics) E�A��������E�����""5�i�� �
���


3.1 �H� t-test ���E�������" 5�5H����N�H���H��n��A�J����IH"5
���H�� 2 ��IH" E�A
�DU������5H��
� (Independent) (��4�� ��46�
5��. 2544: 173) GBA��!�5�E�A��������E�����H����"
 D�D���	���� Levene}s Test  �H�K���DU� 2 �����@� 

1.) ����E�A�H����" D�D���E

� 2 ��IH" K"H�EH��
� ( 2
1S ≠ 2

2S ) ��������5��
���
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=

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−

2.) ����E�A�H����" D�D���E

� 2 ��IH" �EH��
� ( 2
1S = 2

2S ) ��������5��
���


=

�"@A� t  E� �H��!�5�E�A���?�	������ t-Distribution 

Χ1  E� �H��n��A�J����IH"5
���H��E�A 1

Χ2  E� �H��n��A�J����IH"5
���H��E�A 2
S1

2  E� �H����" D�D���J����IH"5
���H��E�A 1
S2

2  E� �H����" D�D���J����IH"5
���H��E�A 2
n1  E� J���J����IH"5
���H��E�A 1
n2  E� J���J����IH"5
���H��E�A 2
df   E� �

� NH����"�DU������( 1 n + 2 n - 2) 

 

3.2 �!�5 Chi-square-test ���E�������" 5�5H��J��5
� D�"����H� 2 5
� D��?@A����
�����E�����""5�i�� ��������5��
���
 (�
��� ������6�
V��. 2546 : 296 - 297)         
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 χ2

���N���N� χ2  E� �!�5�E����K�� ���6 (Chi-Square) 
 Oij  E� 	�����J��"�� (���"!�A) E�A����JB
�	���	��J��"��5
���H�� 

�� cell (i, j)  �� i = 1, 2,�, r ; j = 1, 2,�, c 2,�, c
Eij  E� 	�����J��"�� (���"!�A) E�A����H�	����H�� cell (i, j) 

 !��5
� D�E

�����DU�������
� 
n  E� 	�����J��"��5
���H��E

�N"� (∑ri = ∑cj) 

 rij  E� ���"!�AE�A����JB
���J��"��5
���H���� row E�A i
cij  E� ���"!�AE�A����JB
���J��"��5
���H���� column E�A j

E = R x C / N

∑∑
==

−
=

c

j ij

ijij
r

i E
EO

1

2

1

)(



����� 4
��	
��
���
��������� 

�������	
����
����������� �������	����	����

����������������� �!�"	
�#$��
��

�
%
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� ��-���� .�.	�/� ��� ��$&/� %!�01/���.2
3
�%�
��������-�

� 3
������
���-#���������
���-��	%!�0�������
���-#%/!�1� 01/����	(&/
�4�-
&$�5����6#����7 ��'38/3
������
���-#%/!�1� &��
��

��������	
��
��
������������	������
N ��
 �4�
�
���!	��� 
X ��
 
���;��'	%!���������!	��� (Mean) 

 S.D.  ��
 
�����'	���
����E�
 (Standard Deviation) 
 Sig  ��
 
��
���
������M
$4�-����!�
�	$4�
�5���$"��� 

r ��
 
��$�����$��N�O$-$����
N# 
t ��
 
��$"�����'38/�����6�3
 T-distribution 

 χ2 ��
 
����'38/�����6�3
 (
-$�
��# (Chi-square) 
 H0 ��
 $����E�
-��� (Hall Hypothesis) 

 H1 ��
 $����E�
�!� (Alternative Hypothesis) 
 * ��
 ��
�	$4�
�5���$"�����'��&�� 0.05  
 **   ��
 ��
�	$4�
�5���$"�����'��&�� 0.01 
�����������������������	������

3
���
4��$
!0�������
���-#%/!�1� ���������0�������
���-#%/!�1�%!��������	
����

�� 01/����	
4��$
!3
�1����%!����������!�
4�!N���	 .&	������M
 2 �!
 &��
��

���
�� 1 �������������	���������!"����� 
1.1 %/!�1��_���	$��
��

� (&/��� ��� !�	� ��&���������� !�8�� ��	(&/��!

�& !
 $"�
2��$��$ ����4�
�
$��8��3

�!�
���
1.2 %/!�1����'	�������

����!�"	
�#$��
��

�%
�&(�����
 1,500 ������'38/!	1�
1.3 %/!�1����'	���������������� �!�"	
�#$��
��

�%
�&�
� '!�	
�#(�����
 

1,500 ���� 
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���
�� 2 �������������	���������!��$����"%��
&��'�����(�� 

1. 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 
3
�%���������-�

� �����

����!�"	
�#&/�
0���2�6b#���������
 

2. 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 
3
�%���������-�

� �����

����!�"	
�#&/�
��
����������
 

3. 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 
3
�%���������-�

� �����

����!�"	
�#&/�
8�!���������&�4�-
��	���������
 

4. 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 
3
�%���������-�

� �����

����!�"	
�#&/�
���$���$���������&���������
 

5. 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 
3
�%���������-�

� �������������� �!�"	
�#$��
��

����������
 

	
�������	
��
���
���������
���
�� 1 �������������	���������!"����� 

1.1 ������
���-#%/!�1��_���	$��
��

� (&/��� ��� !�	� ��&���������� !�8�� ��	(&/
��!�& !
 $"�
2��$��$ ����4�
�
$��8��3

�!�
��� ��������!	�����'38/3
������������	
����
��
����-�& 400 

 ��&��
��

����� 6 �4�
�
����/!	��%!�%/!�1�$��
��

� 

�������)��'$��� *�*+��� ���&�� ��� 
�4�
�
 �/!	�� �4�
�
 �/!	�� �4�
�
 �/!	�� 

1. �"-
1.1 8�	 118 59 94 47 212 53
1.2 -5�� 82 41 106 53 188 47

��� 200 100 200 100 400 100 
2. ��+$

2.1 21 g 30 �h 80 40 65 32.50 145 36.30
2.2  31 g 40 �h 88 44 90 45 178 44.50
2.3 41 g 50 �h 32 16 40 20 72 18.0
2.4 51 �h%��
(� 0 0 5 2.50 5 1.20

��� 200 100 200 100 400 100 
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����� 6 (��!)

�������)��'$��� *�*+��� ���&�� ��� 
�4�
�
 �/!	�� �4�
�
 �/!	�� �4�
�
 �/!	�� 

3. ��&�'���-/��� 
3.1 �'4��������55���� 8 4 4 2 12 3
3.2 ���55���� 182 91 171 85.50 353 88.30
3.3 $1��������55���� 10 5 25 12.50 35 8.20

��� 200 100 200 100 400 100 
4. ����"

4.1 %/���8��� / �1��/��%!���E 39 19.50 28 14 67 16.80
4.2 �
����
������ / �1��/��

�!�8
 
94 47 98 49 192 48 

4.3 �
����
��E��$�-��� 38 19 50 25 88 22
4.4 N�����$��
��� 12 6 21 10.50 33 8.20
4.5 ! '
 7 17 8.50 3 1.50 20 5

��� 200 100 200 100 400 100 
5. ��+2&�����3���+�)��&%��

5.1 �'4�����-� !������� 20,000 ��� 84 42 73 36.50 157 39.30
5.2 20,001 - 30,000 ��� 87 43.50 75 37.50 162 40.40
5.3 30,001 - 40,000 ��� 27 13.50 38 19 65 16.30
5.4 40,001 - 50,000 ��� 0 0 11 5.50 11 2.70
5.5 50,001 ���%��
(� 2 1.00 3 1.50 5 1.30

��� 200 100 200 100 400 100 
6. �5��6�"����

6.1  .$& 108 54 86 43 194 48.50 
 6.2  $��$ / !	1�&/�	��
 85 42.50 109 54.50 194 48.50 
 6.3  -�/�	/-	���/�� 7 3.50 5 2.50 12 3 

��� 200 100 200 100 400 100 
7. 8�����������
����'����

7.1 1 g 2 

 7 3.50 6 3 13 3.30 
 7.2  3 g 4 

 148 74 143 71.50 291 72.70 
 7.3  5 g 6 

 27 13.50 32 16 59 14.70 
 7.4  ������� 6 

 18 9 19 9.50 37 9.30 

��� 200 100 200 100 400 100 
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 �������� 6 $����4�
�
01/�!����$!�"������-�& 400 

 .&	��01/���.2
%!��"	
�# 
.�.	�/� �4�
�
 200 

 ��� ��$&/� �4�
�
 200 

 $���0������&/�
 &��
��

1. �"- ����� 
01/���.2
%!��"	
�#.�.	�/� $��
3-5���M
���8�	 �4�
�
 118 

 
�&��M
�/!	�� 59 

�!�����
 !���-5�� �4�
�
 82 

 
�&��M
�/!	�� 41 
 01/���.2
%!��"	
�#��$&/� $��
3-5���M
���-5�� �4�
�
 106 

 
�&��M
�/!	�� 53 
�!�����
 !���8�	 �4�
�
 94 

 
�&��M
�/!	�� 47 
 2. ��+$ ����� 

01/���.2
%!��"	
�#.�.	�/� $��
3-5���!�	� 31 g 40 �h �4�
�
 88 

 
�&��M
�/!	�� 44 
�!�����
 ! 21 g 30 �h �4�
�
 80 

 
�&��M
�/!	�� 40 �����!�	� 41 g 50 �h �4�
�
 32 

 
�&
��M
�/!	�� 16 ����4�&��

01/���.2
%!��"	
�#��$&/� $��
3-5���!�	� 31 g 40 �h �4�
�
 90 

 
�&��M
�/!	�� 45 
�!�����
 ! 21 g 30 �h �4�
�
 65 

 
�&��M
�/!	�� 32.50  !�	� 41 g 50 �h �4�
�
 40 

 
�&
��M
�/!	�� 20 �����!�	� 51 �h%��
(� �4�
�
 5 

 
�&��M
�/!	�� 2.50 ����4�&�� 

3. ��&�'���-/��� ����� 
01/���.2
%!��"	
�#.�.	�/� $��
3-5�����&�������������55���� �4�
�
 182 

 
�&

��M
�/!	�� 91 �!�����
 ! �'4��������55���� �4�
�
 8 

 
�&��M
�/!	�� 4 ���$1��������55�
��� �4�
�
 10 

 
�&��M
�/!	�� 5 ����4�&��

01/���.2
%!��"	
�#��$&/� $��
3-5�����&�������������55���� �4�
�
 171 

 
�&
��M
�/!	�� 85.50 �!�����
 ! �'4��������55���� �4�
�
 4 

 
�&��M
�/!	�� 2 ���$1�����
���55���� �4�
�
 25 

 
�&��M
�/!	�� 12.50 ����4�&��

4. ����" ����� 
01/���.2
%!��"	
�#.�.	�/� $��
3-5���!�8�� �
����
������ / �1��/���!�8
 �4�
�
 94  



 
�&��M
�/!	�� 47 �!�����
 ! %/���8��� / �1��/��%!���E �4�
�
 39 

 
�&��M
�/!	�� 19.50 
�
����
��E��$�-��� �4�
�
 38 

 
�&��M
�/!	�� 19 ! '
 7 �4�
�
 17 

 
�&��M
�/!	�� 8.50 
���N�����$��
��� �4�
�
 12 

 
�&��M
�/!	�� 6 ����4�&��

01/���.2
%!��"	
�#��$&/� $��
3-5���!�8�� �
����
������ / �1��/���!�8
 �4�
�
 98  


 
�&��M
�/!	�� 49 �!�����
 ! �
����
��E��$�-��� �4�
�
 50 

 
�&��M
�/!	�� 25 
%/���8��� / �1��/��%!���E �4�
�
 28 

 
�&��M
�/!	�� 14 N�����$��
��� �4�
�
 21 

 
�&��M

�/!	�� 10.50 ��� ! '
 7 �4�
�
 3 

 
�&��M
�/!	�� 1.50 ����4�&��

5. ��+2&��3���+�)��&%�� ����� 
01/���.2
%!��"	
�#.�.	�/� $��
3-5�����	(&/�;��'	��!�& !
 20,001 - 30,000 ��� 

�4�
�
 87 

 
�&��M
�/!	�� 43.50 �!�����
 ! �'4�����-� !������� 20,000 ��� �4�
�
 84 
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�&��M
�/!	�� 42 ��	(&/ 30,001 - 40,000 ��� �4�
�
 27 

 
�&��M
�/!	�� 13.50 �����	(&/ 
50,001 ���%��
(� �4�
�
 2 

 
�&��M
�/!	�� 1 ����4�&��

01/���.2
%!��"	
�#��$&/� $��
3-5�����	(&/�;��'	��!�& !
 20,001 - 30,000 ��� 
�4�
�
 75 

 
�&��M
�/!	�� 37.50 �!�����
 ! �'4�����-� !������� 20,000 ��� �4�
�
 73 

 

�&��M
�/!	�� 36.50 ��	(&/ 30,001 - 40,000 ��� �4�
�
 38 

 
�&��M
�/!	�� 19 ��	(&/ 
40,001 - 50,000 ��� �4�
�
 11 

 
�&��M
�/!	�� 5.50 �����	(&/ 50,001 ���%��
(� �4�
�
 
3

 
�&��M
�/!	�� 1.50 ����4�&��

6. �5��6�"���� ����� 
01/���.2
%!��"	
�#.�.	�/� $��
3-5���$"�
2��.$& �4�
�
 108 

 
�&��M
�/!	�� 54 

$��$ / !	1�&/�	��
 �4�
�
 85 

 
�&��M
�/!	�� 42.50 ���-�/�	/-	���/�� �4�
�
 7 

 
�&��M

�/!	�� 3.50 ����4�&�� 

01/���.2
%!��"	
�#��$&/� $��
3-5���$"�
2��$��$ / !	1�&/�	��
 �4�
�
 109 

 
�&
��M
�/!	�� 54.50 .$& �4�
�
 86 

 
�&��M
�/!	�� 43 ���-�/�	 / -	���/�� �4�
�
 5 

 
�&
��M
�/!	�� 2.50 ����4�&�� 

7. 8�����������
����'���� ����� 
01/���.2
%!��"	
�#.�.	�/� $��
3-5���$��8��3

�!�
��� 3 g 4 

 �4�
�
 148 

 


�&��M
�/!	�� 74 ��$��8�� 5 g 6 

 �4�
�
 27 

 
�&��M
�/!	�� 13.50 ������� 6 

%��
(� 
�4�
�
 18 

 
�&��M
�/!	�� 9 �����$��8�� 1 g 2 

 �4�
�
 7 

 
�&��M
�/!	�� 3.50 
����4�&��

01/���.2
%!��"	
�#��$&/� $��
3-5���$��8��3

�!�
��� 3 g 4 

 �4�
�
 143 

 
�&
��M
�/!	�� 71.50 ��$��8�� 5 g 6 

 �4�
�
 32 

 
�&��M
�/!	�� 16 ������� 6 

%��
(� 
�4�
�
 19 

 
�&��M
�/!	�� 9.50 �����$��8�� 1 g 2 

 �4�
�
 6 

 
�&��M
�/!	�� 3
����4�&��
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1.2 ����������+���'
�-�����)��5+��	�)��'$������&2�)���� 1,500 ;�;�
��
���+�) 

����� 7 
���;��'	���
�����'	���
����E�
 ��&�����

����!�"	
�#$��
��

�%
�&(�����
 1,500  
 ������'38/!	1� (.�.	�/�)


�-�����)��5+��	
��
)��
���+�) (*�*+���) x S.D. ��&�'
�-���� 

&�������6��A	 
$�	���,��
$��	 4.25 0.457 &����
$�'�!4�
�	
���$�&��/��
$��	 4.20 0.463 &�
�
� '!�	
�#��$���"
�/��
.
.�	�$1� 4.32 0.547 &����
���-	�&
4���
 4.43 0.553 &����
���$�

/���M
��'
�	�����1/��� 4.41 0.560 &����
�1
	#�����������	!	1���'� 4.33 0.559 &����
��������-������%�	��������������
 4.35 0.538 &����


�-����&�������6��A	*&+��� 4.33 0.387 &����
&������� 
��
���
����-���$� 4.19 0.441 &�
��
�!�(-�����
����!�"1� 4.38 0.507 &����
��
�%�	��!(&/��
�$1� 4.42 0.552 &����


�-����&�������*&+��� 4.33 0.421 &����
&����)�!
�!���8�&8����)�+ 
�����
�4�-
��	
�!�
������� �
��' 4.34 0.580 &����
����j�(�&#3-/
/
-�%/!�1� 4.33 0.550 &����

�-����&����)�!
�!���8�&8����)�+*&+��� 4.33 0.476 &����
&�������)!�����������& 
�����3-/
1�!�$��
�&
����� 
��!�(-�� k��
�������� 3.92 0.707 &�
��������%!��"� �8�
 8�&!����6#������2�	
!� ���
�
� !�$� �/
��
$
�� ������3-/�����
2�	 

4.30 0.560 &���� 

�����.l�6�0��
$ '!�����	�$�	� �8�
 .�����
#������	� 4.00 0.661 &�
�����!!���
�$&��"	
�#����4��h 4.17 0.525 &�
�
����
%�	��
����1/���
����%/�3�3
���0���2�6b# ���
���3-/������ 

4.47 0.566 &���� 


�-����&�������)!�����������&*&+��� 4.17 0.465 &� 

�-����*&+��� 4.29 0.437 &���� 
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�������� 7 0�������
���-#���

����!�"	
�#$��
��

�%
�&(�����
 1,500 ������'38/!	1�
%!�01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� �4�
�
 200 

 ����� 01/�!����$!�"�������

��.&	���!	1�
3
��&��&���� .&	��
���;��'	������� 4.29 �� '!�����6���	&/�
 ����� 

1. &�������6��A	 01/�!����$!�"�������

��&/�
0���2�6b#.&	���!	1�3
��&��&���� 
.&	��
���;��'	������� 4.33 �� '!�����6���	%/! ����� 01/�!����$!�"��$��
3-5������

��&���'$�&
3
%/! ��������	
���� �����

��3
��&��&���� .&	��
���;��'	������� 4.43 �!�����
 ! ���$�

/�
��M
��'
�	�����1/��� ��������-������%�	��������������
 ���1
	#�����������	!	1���'� �
� '!�	
�#
��$���"
�/��
.
.�	�$1� $�	���,��
$��	 .&	��
���;��'	������� 4.41 , 4.35 , 4.33 , 4.32 ��� 
4.25 ����4�&�� ���3
%/! ��$�'�!4�
�	
���$�&��/��
$��	 �����

��3
��&��&� .&	��
���;��'	
������� 4.20   

2. &������� 01/�!����$!�"�������

��&/�
��
�.&	���!	1�3
��&��&���� .&	��

���;��'	������� 4.33 �� '!�����6���	%/! ����� 01/�!����$!�"��$��
3-5������

��&���'$�&3
%/! 
��
������������
���� �����

��3
��&��&���� .&	��
���;��'	������� 4.42 �!�����
 ! ��
�
!�(-�����
����!�"1� �����

��3
��&��&���� .&	��
���;��'	������� 4.38 ���3
%/! ��
���
���
�-���$� �����

��3
��&��&� .&	��
���;��'	������� 4.19 

3. &����)�!
�!���8�&8����)�+ 01/�!����$!�"�������

��&/�
8�!���������&
�4�-
��	.&	���!	1�3
��&��&���� .&	��
���;��'	������� 4.33 �� '!�����6���	%/! ����� 01/�!�
���$!�"��$��
3-5������

��&���'$�&3
%/! �������
������
���
������� 	��!" �����

��3
��&��
&���� .&	��
���;��'	������� 4.34 �!�����
 ! ����j�(�&#3-/
/
-�%/!�1� �����

��3
��&��&���� 
.&	��
���;��'	������� 4.33 

4. &�������)!�����������& 01/�!����$!�"�������

��&/�
���$���$���������&
.&	���!	1�3
��&��&� .&	��
���;��'	������� 4.17 �� '!�����6���	%/! ����� 01/�!����$!�"��
$��
3-5������

��&���'$�&3
%/! �����������!
���������
���#���$�$����%�&�'�()* ������
$����&��� �����

��3
��&��&���� .&	��
���;��'	������� 4.47 �!�����
 ! ��������%!��"� �8�
 
8�&!����6#������2�	
!� ����
� !�$� ��
��
$
�� ������3-/�����
2�	 �����

��3
��&��&���� 
.&	��
���;��'	������� 4.30 �����!!���
�$&��"	
�#����4��h �����.l�6�0��
$ '!�����	�$�	� 
�8�
 .�����
#������	� ��������3-/
1�!�$��
�&
����� 
��!�(-�� k��
�������� �����

��3
��&��
&� .&	��
���;��	������� 4.17 , 4.00 ��� 3.92 ����4�&��
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����� 8 
���;��'	���
�����'	���
����E�
 ��&�����

����!�"	
�#$��
��

�%
�&(�����
 1,500  
 ������'38/!	1� (��$&/�)


�-�����)��5+��	
��
)��
���+�) (���&��) x S.D. ��&�'
�-���� 

&�������6��A	 
$�	���,��
$��	 3.76 0.620 &�
$�'�!4�
�	
���$�&��/��
$��	 3.85 0.611 &�
�
� '!�	
�#��$���"
�/��
.
.�	�$1� 4.07 0.650 &� 
���-	�&
4���
 4.21 0.713 &����
���$�

/���M
��'
�	�����1/��� 4.08 0.690 &�
�1
	#�����������	!	1���'� 4.00 0.716 &�
��������-������%�	��������������
 4.14 0.579 &�


�-����&�������6��A	*&+��� 4.01 0.445 &� 
&������� 
��
���
����-���$� 4.19 0.445 &�
��
�!�(-�����
����!�"1� 4.12 0.582 &�
��
�%�	��!(&/��
�$1� 4.17 0.611 &�


�-����&�������*&+��� 4.16 0.460 &�
&����)�!
�!���8�&8����)�+ 
�����
�4�-
��	
�!�
������� �
��' 4.11 0.574 &�
����j�(�&#3-/
/
-�%/!�1� 3.99 0.676 &�

�-����&����)�!
�!���8�&8����)�+*&+��� 4.05 0.546 &�
&�������)!�����������& 
�����3-/
1�!�$��
�&
����� 
��!�(-�� k��
�������� 4.34 0.605 &����
��������%!��"� �8�
 8�&!����6#������2�	
!� ���
�
� !�$� �/
��
$
�� ������3-/�����
2�	 

4.15 0.624 &� 

�����.l�6�0��
$ '!�����	�$�	� �8�
 .�����
#������	� 4.19 0.478 &�
�����!!���
�$&��"	
�#����4��h 4.20 0.456 &�
�
����
%�	��
����1/���
����%/�3�3
���0���2�6b# ���
���3-/������ 

4.19 0.541 &� 


�-����&�������)!�����������&*&+��� 4.21 0.418 &���� 

�-����*&+��� 4.11 0.467 &� 
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�������� 8 0�������
���-#���

����!�"	
�#$��
��

�%
�&(�����
 1,500 ������'38/!	1�
%!�01/���.2
%!��"	
�#��$&/� �4�
�
 200 

 �����01/�!����$!�"�������

��.&	���!	1�3

��&��&� .&	��
���;��'	������� 4.11 �� '!�����6���	&/�
 ����� 

1. &�������6��A	 01/�!����$!�"�������

��&/�
0���2�6b#.&	���!	1�3
��&��&� .&	
��
���;��'	������� 4.01 �� '!�����6���	%/! ����� 01/�!����$!�"��$��
3-5������

��&���'$�&3

%/! ��������	
���� �����

��3
��&��&���� .&	��
���;��'	������� 4.21 �!�����
 ! ��������-���
���%�	��������������
 ���$�

/���M
��'
�	�����1/��� �
� '!�	
�#��$���"
�/��
.
.�	�$1� 
�1
	#�����������	!	1���'� $�'�!4�
�	
���$�&��/��
$��	 ���$�	���,��
$��	 .&	��
���;��'	
������� 4.14 , 4.08 , 4.07 , 4.00, 3.85 ��� 3.76 ����4�&��

2. &������� 01/�!����$!�"�������

��&/�
��
�.&	���!	1�3
��&��&� .&	��
���;��'	
������� 4.16 �� '!�����6���	%/! ����� 01/�!����$!�"��$��
3-5������

��&���'$�&3
%/! ��
��!

���#������ �����

��3
��&��&� .&	��
���;��'	������� 4.19 �!�����
 ! ��
�%�	��!(&/��
�$1� 
�����

��3
��&��&� ���3
%/! ��
�!�(-�����
����!�"1� �����

��3
��&��&� .&	��
���;��'	������� 
4.17 ��� 4.12 ����4�&��

3. &����)�!
�!���8�&8����)�+ 01/�!����$!�"�������

��&/�
8�!���������&
�4�-
��	.&	���!	1�3
��&��&� .&	��
���;��'	������� 4.05 �� '!�����6���	%/! ����� 01/�!�
���$!�"��$��
3-5������

��&���'$�&3
%/! �������
������
���
������� 	��!" �!�����
 ! ��
��j�(�&#3-/
/
-�%/!�1� �����

��3
��&��&� .&	��
���;��'	������� 4.11 ��� 3.99 ����4�&��

4. &�������)!�����������& 01/�!����$!�"�������

��&/�
���$���$���������&
.&	���!	1�3
��&��&���� .&	��
���;��'	������� 4.21 �� '!�����6���	%/! ����� 01/�!�
���$!�"��$��
3-5������

��&���'$�&3
%/! �!���$��
����������
����� 
�������� ,�!
����&��� 
�����

��3
��&��&���� .&	��
���;��'	������� 4.34 �!�����
 ! �����!!���
�$&��"	
�#
����4��h �����.l�6�0��
$ '!�����	�$�	� �8�
 .�����
#������	� �
����
%�	��
����1/���
���
�%/�3�3
���0���2�6b# ������3-/������ �����������%!��"� �8�
 8�&!����6#������2�	
!� 
����
� !�$� ��
��
$
�� ������3-/�����
2�	 �����

��3
��&��&� .&	��
���;��	������� 4.20 , 
4.19 ,4.19 ��� 4.15 ����4�&��
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1.3 ����������+���'"B���������;%C��5+��	�)��'$������&���%��!+��	2�)���� 1,500 ;�;� 
���A	�����&���
8;%C��5+��	 

����� 9 
���;��'	���
�����'	���
����E�
������������ �!�"	
�#$��
��

�%
�&�
� '!�	
�#(�� 
���
 1,500 ���� &/�
��6b#�����&$�
3�� �!�"	
�#%!�01/���.2
3
�%���������-�

� 

���A	�����&���
8;%C��5+��	 x S.D. ��&�'����������

*�*+���
1. ���$�

/���M
-��� 4.35 0.850 �����'$�&
2. ��
����
�62�� 4.65 0.490 �����'$�&
3. �1
	#��������M
-��� 4.51 0.576 �����'$�&

��� 4.50 0.638 �����'$�&
���A	�����&���
8;%C��5+��	 ���&�� 

1. ���$�

/���M
-��� 4.09 0.840 �����'$�&
2. ��
����
�62�� 4.76 0.431 �����'$�&
3. �1
	#��������M
-��� 4.61 0.509 �����'$�&

��� 4.48 0.593 �����'$�&

�������� 9  ����� 01/�!����$!�"����'38/�".�.	�/�$��
3-5�$-���
����
�('����M

-���3
�����&$�
3�� �!�"	
�#$��
��

�%
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� .&	3-/
���$4�
�53

��&�������'$�& ��'���
���;��'	������� 4.65 �!�����
 ! 38/�1
	#��������M
-��� ��� 38/���$�

/�
��M
-��� .&	3-/
���$4�
�53
��&������'$�& ��'���
���;��'	������� 4.51 ��� 4.35 ����4�&��

01/�!����$!�"����'38/�"��$&/�$��
3-5�$-���
����
�('����M
-���3
�����&$�
3�� �!
�"	
�#$��
��

�%
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� .&	3-/
���$4�
�53
��&�������'$�& ��'���

���;��'	������� 4.76 �!�����
 ! 38/�1
	#��������M
-��� ��� 38/���$�

/���M
-��� .&	3-/

���$4�
�53
��&������'$�& ��'���
���;��'	������� 4.61 ��� 4.09 ����4�&��
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'$���
������
D�"��)������&���
8;%C��5+��	 
����� 10 �4�
�
����/!	��%!���

���'��!��N�����!�����&$�
3�� �!�"	
�# 

'$���
������
D�"��)����
��&���
8;%C��5+��	 

*�*+��� ���&�� ��� 
�4�
�
 �/!	�� �4�
�
 �/!	�� �4�
�
 �/!	�� 

1. ������
�!� 68 34 70 35 138 34.50 
2. ��

�3

�!�
��� / 5��� 87 43.50 81 40.60 168 42 
3. �� '!
 / 

��� 21 10.50 22 10.80 43 10.80 
4. �
����
%�	 24 12 27 13.60 51 12.70 

��� 200 100 200 100 400 100 

�������� 10  ����� ��

���'��!��N�����!�����&$�
3�� �!�"	
�#$��
��

�%
�&
�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���������'$�& 
 ! ��

�$�
���
��� / /��& �4�
�
 168 

 
�&��M
�/!	�� 
42 �!�����
 ! ����!� �4�
�
 138 

 
�&��M
�/!	�� 34.50  �
����
%�	 �4�
�
 51 

 
�&
��M
�/!	��12.70 ����� '!
 / 

��� �4�
�
 43 

 
�&��M
�/!	�� 10.80 ����4�&��

��+�����
������&���
8;%C��5+��	 
����� 11 �4�
�
����/!	��%!���	�����3
�����&$�
3�� �!�"	
�# 

��+�����
������&���
8 
;%C��5+��	 

*�*+��� ���&�� ��� 
�4�
�
 �/!	�� �4�
�
 �/!	�� �4�
�
 �/!	�� 

1. 
/!	���� 1 $��&�-# 4 2 3 1.50 7 1.80 
2. 1- 2 $��&�-# 28 14 10 5 38 9.40
3. 3 - 4 $��&�-# 86 43 50 25 136 34
4. ������� 4 $��&�-# 82 41 137 68.50 219 54.80

��� 200 100 200 100 400 100 

�������� 11 ����� 01/�!����$!�"��$��
3-5�38/��	�����3
�����&$�
3�� �!�"	
�#
$��
��

�%
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� ������� 4 ������* �4�
�
 219 

 
�&��M
�/!	�� 
54.80 �!�����
 ! 38/���� 3 - 4 $��&�-# �4�
�
 136 

 
�&��M
�/!	�� 34 38/���� 1- 2 $��&�-# 
�4�
�
 38 

 ���38/����
/!	���� 1 $��&�-# �4�
�
 7 

 
�&��M
�/!	�� 1.80 ����4�&��
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��D����������!�� 
����� 12 �4�
�
����/!	��%!���N����84������
 

��D����������!�� *�*+��� ���&�� ��� 
�4�
�
 �/!	�� �4�
�
 �/!	�� �4�
�
 �/!	�� 

1. ���
$& 31 15.50 14 7 45 11.20 
2. 0�!
84��� 169 84.50 186 93 355 88.80

��� 200 100 200 100 400 100 

�������� 12 ����� 01/�!����$!�"��$��
3-5�84������
���0�!
84��������'$�& �4�
�
 
355 

 
�&��M
�/!	�� 88.80 �!�����
 ! 84������
$& �4�
�
 45 

 
�&��M
�/!	�� 11.20 

���
�� 2 �������������	���������!��$����"%��
&��'�����(�� 
�����(��
�� 1  ���'��*6���!�5+��	 *�*+��� E�� ���&�� ���&���%��!+��	2�)���� 1,500 ;�;� 

������$!�
"������ ��
�-�����)��5+��	&�������6��A	E���)�!���

$����"�%�	
��M
$����E�
(&/&��
��
H0 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%�

��������-�

� �����

����!�"	
�#&/�
0���2�6b#(�����������
 
H1 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%�

��������-�

� �����

����!�"	
�#&/�
0���2�6b#���������
 

$4�-���$"�����'38/3
����&$!�$����E�
 ��38/����	����	�
������������-����
�� 

��

�;��'	%!���������8��� 2 ����� ��'��M
!�$����!��
 (Independent Sample t-test) 38/��&�� 

����8 '!��'
�/!	�� 95 &��
��
 ���p��$N$����E�
-��� (H0) �j��!�� '!
�� Sig. ��
��
/!	���� 0.05 
0�����&$!�$����E�
�$&�&��
��
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����� 13 ������
���-#����	����	����

��&/�
0���2�6b#��!�"	
�#%!�01/���.2
%!��"	
�# 
.�.	�/������$&/�

���

�� 

LeveneJs
Test of 
Equality 
Variance 

F Sig. 
t-test for Equality of Means 

+������5 n x S.D. t df Sig. 

&/�

0���2�6b# 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

0.926 0.337 .�.	�/�

��$&/�

200

200 

4.33

4.01 

0.387

0.445 

7.491** 398 0.000

**  ������	
���

������
������� 0.01 
 

�������� 13 0��������	����	�
����������%!����

��&/�
0���2�6b#��!�"	
�#%!�
01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� .&	38/$"�������&$!� Independent t-test  ����� ��
�� 
Sig. ������� 0.000 ��'�
/!	���� 0.01 
�'

 ! �s��$N$����E�
-��� (H0) ���	!����$����E�
�!� 
(H1) -��	
������ 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/������

��&/�
0���2�6b#���������
 
!	�����
�	$4�
�5���$"�����'��&�� 0.01 ��'�$!&
�/!����$����E�
��'����(�/ .&	01/���.2
%!��"	
�# 
.�.	�/������

��&/�
0���2�6b#&�����01/���.2
%!��"	
�#��$&/� 

�����(��
�� 2 ���'��*6���!�5+��	 *�*+��� E�� ���&�� ���&���%��!+��	2�)���� 1,500 ;�;� 

������$!�
"������ ��
�-�����)��5+��	&�������E���)�!���

$����"�%�	
��M
$����E�
(&/&��
��
H0 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%�

��������-�

� �����

����!�"	
�#&/�
��
�(�����������
 
H1 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%�

��������-�

� �����

����!�"	
�#&/�
��
����������
 
$4�-���$"�����'38/3
����&$!�$����E�
 ��38/����	����	�
������������-����
�� 


��

�;��'	%!���������8��� 2 ����� ��'��M
!�$����!��
 (Independent Sample t-test) 38/��&�� 

����8 '!��'
�/!	�� 95 &��
��
 ���p��$N$����E�
-��� (H0) �j��!�� '!
�� Sig. ��
��
/!	���� 0.05 
0�����&$!�$����E�
�$&�&��
��
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����� 14 ������
���-#����	����	����

��&/�
��
���!�"	
�#%!�01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� 
��� ��$&/�

���

�� 

LeveneJs
Test of 
Equality 
Variance 

F Sig. 
t-test for Equality of Means 

+������5 n x S.D. t df Sig. 

&/�
��
� 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

0.770 0.381 .�.	�/�

��$&/�

200

200 

4.33

4.15 

0.421

0.460 

3.930** 398 0.000

**  ������	
���

������
������� 0.01 
 
�������� 14 0��������	����	�
����������%!����

��&/�
��
���!�"	
�#%!�

01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� .&	38/$"�������&$!� Independent t-test  ����� ��
�� 
Sig. ������� 0.000 ��'�
/!	���� 0.01 
�'

 ! �s��$N$����E�
-��� (H0) ���	!����$����E�
�!� 
(H1) -��	
������ 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/������

��&/�
��
����������
 !	���
��
�	$4�
�5���$"�����'��&�� 0.01 ��'�$!&
�/!����$����E�
��'����(�/ .&	01/���.2
%!��"	
�# .�
.	�/������

��&/�
��
�&�����01/���.2
%!��"	
�#��$&/� 

�����(��
�� 3 ���'��*6���!�5+��	 *�*+��� E�� ���&�� ���&���%��!+��	2�)���� 1,500 ;�;� 

������$!�
"������ ��
�-�����)��5+��	&����)�!
�!���8�&8����)�+E���)�!���

$����"�%�	
��M
$����E�
(&/&��
��
H0 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%�

��������-�

� �����

����!�"	
�#&/�
8�!���������&�4�-
��	(�����������
 
H1 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%�

��������-�

� �����

����!�"	
�#&/�
8�!���������&�4�-
��	���������
 
$4�-���$"�����'38/3
����&$!�$����E�
 ��38/����	����	�
������������-����
�� 


��

�;��'	%!���������8��� 2 ����� ��'��M
!�$����!��
 (Independent Sample t-test) 38/��&�� 

����8 '!��'
�/!	�� 95 &��
��
 ���p��$N$����E�
-��� (H0) �j��!�� '!
�� Sig. ��
��
/!	���� 0.05 
0�����&$!�$����E�
�$&�&��
��
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����� 15 ������
���-#����	����	����

��&/�
8�!���������&�4�-
��	��!�"	
�#%!�01/���.2
 
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/�

���

�� 

LeveneJs
Test of 
Equality 
Variance 

F Sig. 
t-test for Equality of Means 

+������5 n x S.D. t df Sig. 

&/�
8�!� 
��������&
�4�-
��	 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

0.125 0.723 .�.	�/�

��$&/�

200

200 

4.34

4.05 

0.476

0.546 

5.615** 398 0.000

**  ������	
���

������
������� 0.01 
 

�������� 15 0��������	����	�
����������%!����

��&/�
8�!���������&�4�-
��	
��!�"	
�#%!�01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� .&	38/$"�������&$!� Independent     
t-test  �������
�� Sig. ������� 0.000 ��'�
/!	���� 0.01 
�'

 ! �s��$N$����E�
-��� (H0) ���
	!����$����E�
�!� (H1) -��	
������ 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/������

��&/�

8�!���������&�4�-
��	���������
 !	�����
�	$4�
�5���$"�����'��&�� 0.01��'�$!&
�/!����
$����E�
��'����(�/ .&	01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/������

��&/�
8�!���������&�4�-
��	&�����
01/���.2
%!��"	
�#��$&/� 

�����(��
�� 4 ���'��*6���!�5+��	 *�*+��� E�� ���&�� ���&���%��!+��	2�)���� 1,500 ;�;� 

������$!�
"������ ��
�-�����)��5+��	&�������)!�����������&E���)�!���

$����"�%�	
��M
$����E�
(&/&��
��
H0 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%�

��������-�

� �����

����!�"	
�#&/�
���$���$���������&(�����������
 
H1 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%�

��������-�

� �����

����!�"	
�#&/�
���$���$���������&���������
 
$4�-���$"�����'38/3
����&$!�$����E�
 ��38/����	����	�
������������-����
�� 


��

�;��'	%!���������8��� 2 ����� ��'��M
!�$����!��
 (Independent Sample t-test) 38/��&�� 

����8 '!��'
�/!	�� 95 &��
��
 ���p��$N$����E�
-��� (H0) �j��!�� '!
�� Sig. ��
��
/!	���� 0.05 
0�����&$!�$����E�
�$&�&��
��
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����� 16 ������
���-#����	����	����

��&/�
���$���$���������&��!�"	
�#%!�01/���.2
 

%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/�

���

�� 

LeveneJs
Test of 
Equality 
Variance 

F Sig. 
t-test for Equality of Means 

+������5 n x S.D. t df Sig. 

&/�
���
$���$���
������& 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

2.470 0.117 .�.	�/�

��$&/�

200

200 

4.17

4.21 

0.465

0.418 

-0.883 398 0.378

�������� 16 0��������	����	�
����������%!����

��&/�
���$���$���������&��!
�"	
�#%!�01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� .&	38/$"�������&$!� Independent t-test  
����� ��
�� Sig. ������� 0.378 ��'�������� 0.05 
�'

 ! 	!����$����E�
-��� (H0) ����p��$N
$����E�
�!� (H1) -��	
������ 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/������

��&/�
���
$���$���������&(�����������
 ��'�(��$!&
�/!����$����E�
��'����(�/ 

�����(��
�� 5 ���'��*6���!�5+��	 *�*+��� E�� ���&�� ���&���%��!+��	2�)���� 1,500 ;�;� 

������$!�
"������ ��"B���������;%C��5+��	�)��'$���E���)�!���

"B�����������&���
8;%C��5+��	�)��'$��� ������� 4 &/�
 (&/��� 
1. ���A	�����&���
8;%C��5+��	 
2. '$���
������
D�"��)������&���
8;%C��5+��	 
3. ��+�����
�������������)�������&���
8;%C��5+��	 
4. ��D����������!���"%�����;%C��5+��	 
�����(��
�� 5.1  ���'��*6���!�5+��	 *�*+��� E�� ���&�� ���&���%��!+��	2�)����

1,500 ;�;� 
������$!�
"������ �����A	�����&���
8;%C��5+��	E���)�!���
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$����"�%�	
��M
$����E�
(&/&��
��
H0 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%�

��������-�

� ����6b#�����&$�
3�� �!�"	
�#(�����������
 
H1 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%�

��������-�

� ����6b#�����&$�
3�� �!�"	
�#���������
 
$4�-���$"�����'38/3
����&$!�$����E�
 ��38/����	����	�
������������-����
�� 


��

�;��'	%!���������8��� 2 ����� ��'��M
!�$����!��
 (Independent Sample t-test) 38/��&�� 

����8 '!��'
�/!	�� 95 &��
��
 ���p��$N$����E�
-��� (H0) �j��!�� '!
�� Sig. ��
��
/!	���� 0.05 
0�����&$!�$����E�
�$&�&��
��

����� 17 ������
���-#����	����	���6b#�����&$�
3�� �!�"	
�#%!�01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� 
��� ��$&/�

��6b# 

LeveneJs
Test of 
Equality 
Variance 

F Sig. 
t-test for Equality of Means 

+������5 n x S.D. t df Sig. 

38/���
$�

/���M

-��� 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

2.044 0.154 .�.	�/�

��$&/�

200

200 

4.36

4.09 
 

0.850

0.840 

3.136** 398 0.002

38/��
�
���


�62�� 
��M
-��� 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

2.502 0.115 .�.	�/�

��$&/�

200

200 

4.18

4.76 
 

0.541

0.431 

-11.658** 398 0.000

38/�1
	# 
������ 
��M
-��� 

Equal 
variences 
assumed 
Equal 
variences not 
assumed 

 

9.632 
 

0.002 
 

.�.	�/�

��$&/�

200

200 

4.51

4.61 
 

0.576

0.509 

-1.840 392.117 0.067

**  ������	
���

������
������� 0.01 
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�������� 17 0��������	����	�
����������%!���6b#�����&$�
3�� �!�"	
�#%!�
01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� .&	38/$"�������&$!� Independent t-test  ����� 

1. ���A	
��
������������ _̂����� ��
�� Sig.������� 0.002 ��'�
/!	���� 0.01 
�'

 !�s��$N 
$����E�
-��� (H0) ���	!����$����E�
�!� (H1) -��	
������ 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� 
��� ��$&/�����6b#�����&$�
3�� �!�"	
�#���������
 !	�����
�	$4�
�5���$"�����'��&�� 0.01 .&	
01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/�38/���$�

/���M
-���3
�����&$�
3�� �!�"	
�#�������01/���.2
%!�
�"	
�#��$&/� 

2. ���A	
��
������E���$�6�"� _̂����� ��
�� Sig.������� 0.000 ��'�
/!	���� 0.01 
�'


 !�s��$N $����E�
-��� (H0) ���	!����$����E�
�!� (H1) -��	
������ 01/���.2
%!��"	
�# 
.�.	�/� ��� ��$&/�����6b#�����&$�
3�� �!�"	
�#���������
 !	�����
�	$4�
�5���$"�����'��&�� 
0.01 .&	01/���.2
%!��"	
�# ��$&/�38/��
����
�62����M
-���3
�����&$�
3�� �!�"	
�#
�������01/���.2
%!��"	
�#.�.	�/� 

3. ���A	
��
��-��+	'������ _̂����� ��
�� Sig. ������� 0.067 ��'�������� 0.05 
�'

 ! 
	!����$����E�
-��� (H0) ����p��$N$����E�
�!� (H1) -��	
������ 01/���.2
%!��"	
�# 
.�.	�/� ��� ��$&/�����6b#�����&$�
3�� �!�"	
�#.&	38/�1
	#��������M
-���(�����������
 

�����(��
�� 5.2 ���'��*6���!�5+��	 *�*+��� E�� ���&�� ���&���%��!+��	2�)����
1,500 ;�;� 
������$!�
"������ ��'$���
������
D�"��)������&���
8;%C��5+��	E���)�!
���

$����"�%�	
��M
$����E�
(&/&��
��
H0 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%� 

��������-�

� ����

���'��!��N�����!�����&$�
3�� �!�"	
�#(�����������
 
H1 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%� 

��������-�

� ����

���'��!��N�����!�����&$�
3�� �!�"	
�#���������
 
$4�-���$"�����'38/3
����&$!�$����E�
 ��38/����	����	�
������������-����
�� 


��

�;��'	%!���������!	��� 2 �����%��
(� .&	
4�
�6
��(
$�
��# (Chi-Square) 38/��&��
��� 
�8 '!��'
�/!	�� 95 &��
��
 ���p��$N$����E�
-��� (H0) �j��!�� '! 
�� Sig. ��
��
/!	���� 0.05 0����
�&$!�$����E�
�$&�&��
��
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����� 18 �������	����	�
����������%!���

���'��!��N�����!�����&$�
3�� �!�"	
�#%!� 
01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/�

'$���
������
D�"� 
�)������&���
8;%C�

+������5 ��� χ2 Sig. 
*�*+��� ���&��

����!� 
68 70 138 0.443 0.931

(34%) (35%) (34.50%)

��

�3

�!�
��� / 5��� 
87 81 168

(43.50%) (40.50%) (42%)

�� '!
 / 

���
21 22 43

(10.5%) (11%) (10.80%)

�
����
%�	 
24 27 51

(12%) (13.50%) (12.80%)

��� 200 200 400
(100%) (100%) (100%)

�������� 18 0�������
���-#�������	����	�
����������%!���

���'��!��N�����!���
��&$�
3�� �!�"	
�#%!�01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� ����� ��
�� Sig. ������� 0.931 
��'�������� 0.05 
�'

 ! 	!����$����E�
-��� (HO)��� �p��$N$����E�
�!� ( H1 ) -��	
���
��� 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/�����

���'��!��N�����!�����&$�
3�� �!�"	
�#(��
���������
 ��'�(��$!&
�/!����$����E�
��'����(�/ 

�����(��
�� 5.3 ���'��*6���!�5+��	 *�*+��� E�� ���&�� ���&���%��!+��	2�)����
1,500 ;�;� 
������$!�
"������ ����+�����
�������������)�������&���
8;%C��5+��	 
E���)�!��� 

H0 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%� 
��������-�

� ����	�����3
���-�%/!�1���!
�����&$�
3�� �!�"	
�#(�����������
 

H1 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%� 
��������-�

� ����	�����3
���-�%/!�1���!
�����&$�
3�� �!�"	
�#���������
 

$4�-���$"�����'38/3
����&$!�$����E�
 ��38/����	����	�
������������-����
�� 

��

�;��'	%!���������!	��� 2 �����%��
(� .&	
4�
�6
��(
$�
��# (Chi-Square) 38/��&��
��� 
�8 '!��'
�/!	�� 95 &��
��
 ���p��$N$����E�
-��� (H0) �j��!�� '! 
�� Sig. ��
��
/!	���� 0.05 0����
�&$!�$����E�
�$&�&��
��
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����� 19 �������	����	�
����������%!���	�����3
���-�%/!�1���!
�����&$�
3�� �!�"	
�# 
%!�01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/�

��+�����
������������ 
�)�������&���
8;%C�

+������5 ��� χ2 Sig. 
*�*+��� ���&��


/!	���� 1 $��&�-# 
4 3 7 32.011** 0.000

(2%) (1.50%) (1.80%)

1 - 2 $��&�-# 
28 10 38

(14%) (5%) (9.50%)

3 - 4 $��&�-# 
86 50 136

(43%) (25%) (9.50%)

������� 4 $��&�-# 
82 137 219

(41%) (68.50%) (54.80%)

��� 200 200 400
(100%) (100%) (100%)

**  ������	
���

������
������� 0.01 
 

�������� 19 0�������
���-#�������	����	�
����������%!���	�����3
���-�%/!�1�
��!
�����&$�
3�� �!�"	
�#%!�01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� ����� ��
�� Sig. ������� 
0.000 ��'�
/!	���� 0.05 
�'

 ! �p��$N$����E�
-��� (HO) ���	!����$����E�
�!� ( H1 )
-��	
������ 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/�����	�����3
���-�%/!�1���!
���
��&$�
3�� �!�"	
�#���������
 ��'�$!&
�/!����$����E�
��'����(�/ 

�����(��
�� 5.4 ���'��*6���!�5+��	 *�*+��� E�� ���&�� ���&���%��!+��	2�)����
1,500 ;�;� 
������$!�
"������ ����D����������!��;%C��5+��	E���)�!��� 

$����"�%�	
��M
$����E�
(&/&��
��
H0 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%� 

��������-�

� ����N����84������
� �!�"	
�#(�����������
 
H1 : 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%� 

��������-�

� ����N����84������
� �!�"	
�#���������
 
$4�-���$"�����'38/3
����&$!�$����E�
 ��38/����	����	�
������������-����
�� 


��

�;��'	%!���������!	��� 2 �����%��
(� .&	
4�
�6
��(
$�
��# (Chi-Square) 38/��&��
��� 
�8 '!��'
�/!	�� 95 &��
��
 ���p��$N$����E�
-��� (H0) �j��!�� '! 
�� Sig. ��
��
/!	���� 0.05 0����
�&$!�$����E�
�$&�&��
��
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����� 20 �������	����	�
����������%!�����N����84������
� �!�"	
�#%!�01/���.2
%!��"	
�# 
.�.	�/� ��� ��$&/�

��D����������!�� 
+������5 ��� χ2 Sig. 

*�*+��� ���&��

���
$& 
31 14 45 7.236** 0.007

(15.50%) (7%) (11.30%)

0�!
84��� 
169 186 355

(84.50%) (93%) (88.20%)

��� 200 200 400
(100%) (100%) (100%)

**  ������	
���

������
������� 0.01 
 
�������� 20 0�������
���-#�������	����	�
����������%!���N����84������
� �!

�"	
�#%!�01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� ����� ��
�� Sig. ������� 0.007 ��'�
/!	���� 
0.01 
�'

 ! �p��$N$����E�
-��� (HO) ���	!����$����E�
�!� ( H1 ) -��	
������ 01/���.2

%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/�����N����84������
� �!�"	
�#���������
 ��'�$!&
�/!����
$����E�
��'����(�/ 
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������	
����������
�
� 

����� 21 $���0�����&$!�$����E�
 

�����(��
�� �����
&��'
�����(�� �5���
��
�� 

1. 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&
�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%���������-�

� 
�����

����!�"	
�#&/�
0���2�6b#���������


$!&
�/!����$����E�
 

t-test 

2. 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&
�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%���������-�

� 
�����

����!�"	
�#&/�
��
����������


$!&
�/!����$����E�
 

3. 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&
�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%���������-�

� 
�����

����!�"	
�#&/�
8�!���������&�4�-
��	���������


$!&
�/!����$����E�
 

4. 01/���.2
%!��"	
�# .�.	�/� ��� ��$&/� %
�&
�
� '!�	
�#(�����
 1,500 ���� 3
�%���������-�

� 
�����

����!�"	
�#&/�
���$���$���������&���������
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�"��#��$��%�� 
1. ��
�"������	��� $���0� &�����
�"����(���
��)��*!(*(�*�� $���3-A���7����=�� ��!��� 31 B 40 �C ����&����������

��	AA���� ��!�=�����������	��� / �1�
/���!�=� �����(&/�E��'���!�& !� 20,001 - 30,000 ��� 
$"��2��.$& �����$��=	�3�
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���$�&��/���$��� ������
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�	3���&��&���� 
.&���
���E��'�������� 4.30 �����!!�����$&��"���#���
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����1/���
���
�%/�3
3����0�	�2�;<# ������3-/��	��� ���������
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4���� 
219 
� 
	&��7��/!��� 54.80 �!�����
 ! 3=/���� 3 - 4 $��&�-# 
4���� 136 
� 
	&��7��/!��� 
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4. ��:����#5������� ����� 01/�!����$!�"��$���3-A�=4�����	����0�!�=4��������'$�& 
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0�����&$!������ 01/��	.2
%!��"���# .�.��/� ��� ��$&/�������
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