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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถงึทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร ซึ่งมีกลุมตัวอยางเปนผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่มีการทาํธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 
จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล
ทางสถิตใิชโปรแกรม SPSS for Window สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหความแตกตางโดยการหา
คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความสมัพันธใชสถติสิหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  
ใชบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่DTAC มีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบราย
เดือน บริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุด K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM  
 ผูบริโภคสวนใหญมีระดับทศันคตติอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่  
ดานสิ่งที่คํานึงถึงความสําคญัในการใชบรกิารมากที่สุดคือ ความสะดวก ในดานภาพรวมของบรกิาร 
ดานการโอนเงิน ดานการชําระเงิน ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี โดยรวมอยูในระดับดีทุกดาน 
โดยมีระยะเวลาการเปนลูกคาเฉลี่ย ในการโอนเงิน ประมาณ 1 ป ในการชําระเงิน ประมาณ 10 เดือน 
และในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ประมาณ 1 ป มีความถี่ในการใชบริการตอเดือนเฉลี่ย ในการ
โอนเงิน 4.81 คร้ัง ในการชําระเงิน 2.61 คร้ัง และในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 5.96 คร้ัง และมี
แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการในอนาคตในระดับคอนขางดี 
 ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบันในการโอนเงิน แตกตางกัน และผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา และอาชีพ แตกตาง
กัน มีความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี แตกตางกัน 
สวนผูบริโภคที่มีอาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการโอน
เงิน แตกตางกัน และพบวาผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการธุรกรรมทาง
การเงิน แตกตางกัน มีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในทกุดาน และมีความถี่ในการใชบริการ
ตอเดือนในการโอนเงิน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ทัศนคติของผูบริโภคดานการโอนเงินโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานระยะเวลา
การเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน และพฤติกรรมของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการในอนาคต อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
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 The purpose of this research is to study attitudes and behavior of consumers 
towards using the services of mobile banking in Bangkok area. The sampling is 400 
consumers in Bangkok, who have used service from mobile banking services at least once 
per month. A questionnaire was constructed and used as a tool to collect data. The statistical 
analysis used SPSS for Window Program and statistic data for analysis, including 
percentage, Mean, Standard Deviation; applies Independent t-test, One-way Analysis of 
Variance and Pearson product moment correlation coefficient. 
 The research results reveal that the majority of consumers is female, aged between 
21 - 30 years old with the highest education of bachelor degree, working as employees in 
private sector, with monthly income between 10,001 - 20,000 baht. They have used service 
of DTAC network and K-Mobile Banking PLUS / ATM SIM. 
 The convenience is found as the most important influencing the use of services. 
The customers have attitude to general service, transferring, payment and checking balance 
at good level. They have averagely used the transferring service for 1 year, payment service 
for 10 months and checking balance service for 1 year. The average frequencies of using the 
services per month for transferring are 4.81 times, payment are 2.61 times, checking balance 
are 5.96 times. Trend of consumer behavior of using the services in the future is at almost 
good level. 
 Consumers with different education, occupation, and monthly income have different 
periods of using transferring services significantly. Consumers with different education and 
occupation have significant difference frequencies of using payment and checking balance 
services. Consumers with different occupation and monthly income have different frequencies 
of using transferring services significantly. Consumers with different mobile network used and 
type of have significant difference periods of using all services and frequencies of using 
transferring services 

 Attitudes of consumers towards the transferring services is significantly correlated 
with their using behavior in term of periods of using the services and their behavior of using 
the mobile banking services are significantly correlated with trend of using the services in the 
future. 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีดวยความอนุเคราะหจาก อาจารย ดร.รักษพงศ  
วงศาโรจน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา  และอาจารย ดร.วรินทรา  
ศิริสุทธิกุล ที่ไดใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนชวยแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ เพ่ือใหสาร
นิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ และใหเกียรติในการเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง อาจารย ดร.รักษพงศ วงศาโรจน ที่เปนผูใหขอคําแนะนํา คําติชม ใหความ
ชวยเหลือ และสละเวลาอันมีคาใหตลอดการทําสารนิพนธนี้ใหสามารถสําเร็จลุลวงไปได รวมถึงรอง
ศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน ที่เปนจุดเร่ิมตนของการลงมือทําสารนิพนธฉบับแรกในชีวิตของตัวเอง 
จากการเรียนวิชา การวิจัยการตลาด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานดวยความเคารพอยางสูง 
และขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทาน ที่ไดมอบความรูอันเปนประโยชนอยาง
ยิ่งแกผูวิจัยตลอดการศึกษาที่มหาวิทยาลัยแหงนี้ 
 สิ่ ง สําคัญที่สุดสําหรับการทําวิ จัยในครั้ ง น้ี  คือ  ผูวิ จัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือและเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีสวน
สําคัญทําใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงเปนอยางดี รวมถึงทานผูจัดการสาขาและผูชวยผูจัดการสาขาของ
ธนาคารตาง ๆ ที่ไดอนุญาตใหผูวิจัยไดเก็บขอมูลของลูกคาผูใชบริการในทุกแหงที่ผูวิจัยไดไปขอเก็บ
ขอมูล โดยเฉพาะธนาคารกสิกรไทยสาขาพหลโยธิน สยามพารากอน และธนาคารกรุงเทพ และ
ธนาคารไทยพาณิชย สาขาเซ็นทรัล ปนเกลา ตลอดจนพ่ี ๆ เพ่ือน ๆ   นอง ๆ  ในที่ทํางานทุกคนที่มี
สวนชวยเหลือในการเก็บขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานดวย
ความเคารพยิ่ง 
 สุดทายน้ี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูสนับสนุนทุนการศึกษาในครั้งน้ีเปนอยางสูง คือ   
คุณแม และพี่ชาย รวมถึงขอกราบขอบพระคุณคุณพอ ขอบคุณพ่ีสาว และนองสาว ตลอดจนเพื่อนวี 
ที่ไปรวมเก็บขอมูลการวิจัยกับผูวิจัยอยูหลายครั้ง เพ่ือนสนิทรวมชั้นเรียน พ่ีจักร จิ บวย ม้ิม ไกด และ
เพ่ือนรวมชั้นเรียนทุกคน ที่เปนกําลังใจใหและคอยชวยเหลือแนะนําการทําสารนิพนธฉบับนี้เปนอยาง
ดี 
 คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาคุณบิดามารดา 
ครู อาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู อบรมสั่งสอน และวางรากฐานแหงการศึกษา
ใหแกผูวิจัยเปนอยางดีตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในโลกปจจุบันการทําธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ กับธนาคารพาณิชย ผูบริโภคตองการ
ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ไรขอจํากัด ทําใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ ตองแขงขันกันจัดหา
วิวัฒนาการและเทคโนโลยีตาง ๆ มาประยุกตใชในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ อยาง
หลากหลายรูปแบบ เพ่ือชวงชิงฐานลูกคาที่มีอยางจํากัดซ่ึงกันและกัน พรอมกับจะตองสรางรายได
และทํากําไรสูงสุดใหกับธนาคาร ตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางความพึงพอใจใหลูกคา
มาใชบริการมากขึ้น โดยมีการเพิ่มชองทางการใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงินขึ้นมาอีกหนึ่ง
ชองทาง คือ การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ หรือ Mobile Banking ซึ่งจากเดิมการ
ทําธุรกรรมทาง การเงิน เชน การฝากเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน การชําระคาสินคาและบริการ 
การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือหรือรายการเดินบัญชีในบัญชีเงินฝากหรือบัตรเครดิต เปนตน จํากัด
ชองทางใหทําผานเคานเตอรธนาคารพาณิชย, ผานตูอัตโนมัติตาง ๆ หรือแมกระท่ังการทําธุรกรรม
ผานอินเตอรเน็ตไดแลวก็ตาม แตก็ยังคงตองอาศัยเครื่องคอมพิวเตอรอยู ซึ่งไมสะดวกในการพกพา
ติดตัวไปตลอด ตางกับโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สามารถพกพาไปดวยไดทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งยังมีขอ
ไดเปรียบ เม่ือเทียบกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ทั้งในเรื่องของขนาด ราคา และความงายในการเรียนรูการ
ใชงาน  
 นอกจากนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทกับมนุษยมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ดานการสื่อสารทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งจะถือวาเปนปจจัยที่หาในการดํารงชีวิตของมนุษยในปจจุบัน
ไปแลว  โดยในอดีต โทรศัพทเคลื่อนที่ใชเพียงเพ่ือการสื่อสารทางเสียงเพียงอยางเดียวเทาน้ัน ตอมา
ไดมีการพัฒนาโดยเพ่ิมความสามารถตาง ๆ อยางเชน การถายรูปภาพน่ิง การบันทึกภาพเคลื่อนไหว 
การรองรับไฟลเสียงตาง ๆ การเลนเกมออนไลน การใชงานอินเตอรเน็ต ตลอดจนถึงการทําธุรกรรม
ทางการเงิน เม่ือปจจุบันอินเทอรเน็ตไดเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผลจากหนาจอคอมพิวเตอรไปอยูบน
อุปกรณตาง ๆ เชน อุปกรณเชื่อมตอสวนตัว วิทยุติดตามตัว นาฬิกาขอมือ โทรศัพทเคลื่อนที่ และ
อุปกรณอ่ืน ๆ ที่มีประสิทธิภาพเหนือกวาเครื่องคอมพิวเตอร โดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นมีการใช
กันอยางแพรหลาย เชน การดูโทรทัศน การเช็คอีเมล การดาวนโหลดเกมสหรือริงโทน เปนตน 
 ดังน้ัน การนําเอาโทรศัพทเคลื่อนที่มาประยุกตใชงานใหเกิดประโยชน จึงเปนการสราง
โอกาสในการทําธุรกิจเก่ียวกับธุรกรรมตาง ๆ ดังจะเห็นไดจากธุรกิจหลายธุรกิจ เชน ธนาคาร รานคา 
ที่เร่ิมมาทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เพราะมีความโดดเดนในเรื่องของความสะดวก
ในการทําธุรกรรม การประหยัดคาใชจายและระยะเวลาในการเดินทาง นอกจากน้ียังสามารถลด
ขอจํากัดในเร่ืองของเวลาไดอีกดวย อันจะสงผลใหการลงทุนทําการคาหรือการติดตอทางธุรกิจดําเนิน
ไปไดอยางรวดเร็ว และกาวทันตอโลกในยุคปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอยางไมหยุดน่ิง 
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“ผลสํารวจจาก บริษัท ไซเบส 365 เก่ียวกับเร่ืองความพรอมของสถาบันการเงินในการใหบริการผาน
ทาง Mobile Banking ขึ้น เพ่ือพิสูจนความเปนไปได หรือโอกาสเชิงธุรกิจของตลาด Mobile Banking 
จากธนาคารตางๆ และผูบริโภค พบวา ทั้งธนาคารและผูบริโภคตางใหความสําคัญในเรื่องของการ
บริการในชองทางใหมอยางยิ่ง ซึ่งชวงนี้ถือเปนเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการที่จะมีเรื่องของการทํา
ธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพทมือถือที่ทางสถาบันการเงินทั่วโลกจะใหความสนใจและมีบริการตางๆ 
ออกมา เน่ืองจากผลสํารวจ พบวา 53 เปอรเซ็นต ของกลุมสถาบันการเงินของสหรัฐอเมริกาจะมี
บริการ Mobile Banking ภายในอีก 1-2 ปขางหนา สวนทางดานผูบริโภคพบวา ลูกคาสถาบันการเงิน
จํานวน 40 เปอรเซ็นต เร่ิมที่จะสนใจใชบริการ Mobile Banking และอีก 25 เปอรเซ็นต มองวาถา
ธนาคารใดมีใหบริการ Mobile Banking ก็จะเปลี่ยนไปใชชองทางดังกลาวทันที ในปจจุบันหลากหลาย
สถาบันการเงินระดับใหญไดนํา Mobile Banking มาใหบริการแกลูกคาแลว เชน Citizens Bank, 
Bank of America, Well Fargo, Citibank และ Chase Bank เปนตน สําหรับในประเทศไทย ดวย
ความกาวหนาและความพรอมของเทคโนโลยี ประกอบกับการเติบโตของจํานวนผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีกวา 56.5 ลานราย สงผลใหธนาคารและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดความ
ตื่นตัวและเล็งเห็นโอกาสในการเปดใหบริการการทําธุรกรรมผานโทรศัพทมือถือ หรือ Mobile 
Banking กันมากขึ้น” จาก E-Commerce magazine.com. (2009).  Mobile Banking (2nd 
Generation) ชองทางชําระเงินใหมของทุกธุรกิจ.  (online). 
 จากเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเห็นถึงความจําเปนและมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง
ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท เคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ที่ใชบริการอยูเปนประจํา เพ่ือที่ผูใหบริการจะไดรับทราบวาผูใชบริการมีทัศนคติ
และพฤติกรรมการใชบริการอยางไรบาง เพ่ือจะไดทําการพัฒนาบริการใหตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคอยางแทจริง อันจะสงผลใหผูบริโภคใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
อยางตอเน่ืองและเพ่ิมจํานวนผูใชบริการใหมากขึ้นในอนาคตได 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคลในดานตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีความ 
สัมพันธ กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเ งินผานโทรศัพท เคลื่อนที่ของผูบ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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 3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1.  ผูใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถนําผลการวิจัยคร้ัง
นี้ไปเปนขอมูลเก่ียวกับการวางแผนและกําหนดนโยบายในการดําเนินงานดานตางๆ เพ่ือมุงเนนให
เกิดประโยชนสูงสุดใหกับผูบริโภค 
 2.  ผูใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ทราบถึงทัศนคติตอบริการ
และพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีใน
การใหบริการใหม ๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางสูงสุด อีกทั้งยัง
สามารถนําขอมูลที่รวบรวมไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการใหกับองคกรหรือธุรกิจ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวของตอไป 
 3.  เม่ือผูใหบริการทําการปรับปรุงและพัฒนาบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แลว ผูบริโภคสามารถใชบริการไดตรงตามความตองการอยางแทจริงได 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง แตเน่ืองจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่แนนอนได 
ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางประชากรโดยใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบ
จํานวนประชากรแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26) ที่ระดับความเชื่อม่ันเทากับ 95% คา
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกิน 5% หรือที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไดขนาดของกลุม
ตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง และเพ่ือใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณจึงมีการ
เพ่ิมขนาดตัวอยางอีก 4% ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด คือ 15 ตัวอยาง ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยาง
สําหรับการวิจัยครั้งน้ีจึงเทากับ 400 ตัวอยาง  
 โดยผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดยวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้  
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 วิธีการสุมตวัอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non – probability)  
 ขั้นที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคในแหลงธุรกิจและแหลงชุมชนของกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 แหง คือ สยามสแควร สีลม 
สาทร สุขุมวิท รัชดาภิเษก พหลโยธิน ลาดพราว ปนเกลา บางแค และทาพระ ที่ใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
แหงละ 40 ตัวอยาง 
 ขั้นที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภค ตามที่กําหนดไวในขั้น
ที่ 1-2 เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 400 ชุด 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables ) แบงได ดังนี้ 
  1.1 ลักษณะสวนบุคคล 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2 อายุ 
    1) ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
    2) 21 - 30 ป 
    3) ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 
   1.1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1) ต่ํากวาปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
    3) สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.4 อาชีพ 
    1) นักเรียน / นักศึกษา 
    2) พนักงานบริษัทเอกชน 
    3) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
    4) ประกอบธุรกิจสวนตัว 
    5) พอบาน / แมบาน 
    6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 
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   1.1.5 รายไดตอเดือน 
    1) ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
    2) 10,001 – 20,000 บาท 
    3) 20,001 – 30,000 บาท 
    4) 30,001 บาทขึ้นไป 
   1.1.6 เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน 
    1) AIS 
    2) DTAC 
    3) True Move  
    4) Hutch 
   1.1.7 รูปแบบการชาํระคาบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน 
    1) แบบรายเดือน 
    2) แบบเติมเงิน 
   1.1.8 ชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุด 
    1) Mobile iBanking  
    2) K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM 
    3) SCB Mobile Banking  
    4) KRUNGSRI Mobile Banking 
    5) TMB M-Banking 
    6) KTB Online @ Mobile หรือ KTB Pocket Banking 
   1.1.9 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
    1) การโอนเงิน 
    2) การชําระเงิน 
    3) การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
 2. ตัวแปรตาม ( Dependent variable ) 
  2.1 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  
  2.2 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ทัศนคติ หมายถึง ทัศนคติตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ทั้งความคิดเห็นตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ภาพรวม และความคิดเห็นตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวน 3 บริการ คือ 
การโอนเงิน  การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี โดยประเมินระดับความคิดเห็นใน
ทางบวกที่สุดถึงทางลบที่สุด 
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 2. พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของแตละบุคคลที่ทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแก ระยะเวลาการเปนลูกคาที่ใชบริการมาจนถึง
ปจจุบัน และความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
 3. การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดแก 
  3.1 การโอนเงิน หมายถึง การสงเงินจากบัญชีหน่ึงไปยังอีกบัญชีหน่ึงในประเทศ โดย
โอนผานไปยังบัญชีสาขาของธนาคารเดียวกัน หรือโอนผานไปยังบัญชีของธนาคารพาณิชยอ่ืน ผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบอัตโนมัติ  
  3.2 การชําระเงิน หมายถึง การชําระเงินคาสินคา และ/หรือ บริการตาง ๆ ผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยตัดเงินจากบัญชีแบบอัตโนมัติ 
  3.3 การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี หมายถึง การตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชี
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบอัตโนมัติ  
 4. แนวโนมพฤติกรรม หมายถึง แนวโนมของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทมือถือของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ดานตาง ๆ ไดแก 
  4.1  การใชบริการมากข้ึน หมายถึง มีการเพ่ิมระดับความถี่ในการใชบริการ 
  4.2  การใชบริการอยางตอเน่ืองในอนาคต หมายถึง มีความพึงพอใจในบริการ จึงคิด
ใชบริการตอในอนาคตแนนอน 
  4.3  การแนะนําใหคนอ่ืนใช หมายถึง มีความประทับใจจากการใชบริการ จนเกิดการ
แนะนําใหคนอ่ืนใชบริการน้ีดวย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 การวิจัย เรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร” 
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  ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ผูบริโภคที่มีปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เ ดือน  เค รือขายโทรศัพท เคลื่ อนที่ที่ทํ าธุ รกรรมทางการเ งิน  รูปแบบการชําระคาบริการ

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศกึษา  
- อาชีพ  
- รายไดตอเดือน 
- เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทํา  
   ธุรกรรมทางการเงิน  
- รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพท  
   เคลื่อนที่ทีท่ําธุรกรรมทางการเงิน  
- ชื่อบริการทีท่ําธุรกรรมทางการเงิน  

 
 
 
 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการใน
อนาคตของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
- ใชบริการมากขึ้น  
- ใชบริการอยางตอเน่ืองในอนาคต  
- แนะนําใหคนอ่ืนใช  

- การโอนเงิน  

- การชําระเงิน  

- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี  

ทัศนคตติอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที ่

- การโอนเงิน  

- การชําระเงิน  

- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี  
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โทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  
 2.  ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 3.  พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
   
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึง ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทาง 
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยนําทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่
เก่ียวของมาศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางในการวิจัยตามหัวขอตอไปน้ี 
 1. ทฤษฎีและแนวคิดดานประชากรศาสตรและความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล 
 2. ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 
 3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภค 
 4. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 5. ขอมูลของบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 6. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
1. ทฤษฎีและแนวคิดดานประชากรศาสตรและความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล 
 1.1 ทฤษฎีและแนวคิดดานประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะของแตละบุคคลแตกตางกันไป โดยความแตกตางทาง
ประชากรศาสตร จะมีอิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร คือ (พรทิพย วรกิจโภคาทร. 
2529: 312 –315) 
 1.  เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวาคุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่
ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยการชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็ก
วัยรุนพบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจ
ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากท่ีสุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงมีการสื่อสารและรับ
สื่อไมตางกัน 
 2.  อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยน
พฤติกรรมน้ันมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปลี่ยนทัศนคติและ
เปลี่ยนพฤติกรรมก็ยิ่งยากขึ้น การวิจัยโดย ซี เมเบิล (C. Maple) และไอ แอล เจนิส และดีเรฟ (I.L. 
Janis & Rife) ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะยากขึ้น
ตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น อายุยังมีคามสัมพันธของขาวสาร และส่ืออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัย
ตางกัน ก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวาภาษาใหม ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวาผูสูงอายุ 
เปนตน 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของ
การสื่อสารของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายช้ินที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารน้ันทําใหผูรับสารมี
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พฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ 
และมักเปดรับสื่อส่ิงพิมพมาก 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได
เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 
โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจน้ัน มีอิทธิพลตอทัศนคติและ
พฤติกรรมของคนการแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
  การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะดาน
ประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาด
เปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึก
ของกลุมเปาหมายน้ัน ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด
เปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538: 41) 
 คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจาก
ปจจัย ดังนี้ (ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) 
 1.  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ
เพศหญิงมีแนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมี
ความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการจะสรางความสัมพันธ
อันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (Will, Goldwater; & Yates. 1980: P87; อางอิง
จากปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากใน
เร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนสองเพศไวตางกัน 
 2.  อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่
อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะ
คนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่
มีอายุนอยเน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชสื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่มี
อายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
 3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน 
คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและ
เขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะ
ใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 
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 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 
 ดีเฟอล (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-646; อางอิงจาก DeFleur. 1996: unpaged) “ทฤษฎี
การสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร” (Theories of Mass Communication) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก 
(Intervening variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร เห็นวา
ขาวสารมิไดไหลผานจากส่ือมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีแตมีปจจัยบางอยางที่
เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร
นั้น DeFleur ไดสอน ทฤษฎีเก่ียวกับเรื่องนี้ไวดังนี้ 
 
 1.2 ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 
 โดยมีหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี้ 
 1.  มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
 2.  ความแตกตางน้ี บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแตละ
บุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
 3.  มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป
อยางกวางขวาง 
 4.  จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปนลักษณะ
ทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไปความแตกตางดังกลาวน้ีไดกลายเปนสภาวะเง่ือนไข ที่
กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
 
 โดยสรุป จากแนวคิดและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดเนนการนําทฤษฎีและแนวคิดดาน
ลักษณะประชากรศาสตร ของปรมะ สตะเวทิน (2533) และทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล
ของดีเฟอล (1996) มาเปนกรอบแนวความคิดเพ่ือใชในการคนหาคําตอบเก่ียวกับลักษณะดาน
ประชากรศาสตรและความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
และไดนําขอมูลของผูใหบริการมาใชในเรื่องของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน 
รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ใชบริการท่ีแตกตางกันน้ัน ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกันหรือไม อยางไร โดยใชเปนขอมูลในการออกแบบสอบถามสวนที่ 1 
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2. ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับการบริการและคุณภาพการบริการ 
 2.1 ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 การบริการ เปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองความตองการแกลูกคา 
เชน โรงภาพยนตร โรงแรม ฯลฯ ซึ่งจะสามารถอธิบายลักษณะของการบริการไดเปน 4 ประเภท คือ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2546: 216) 
 1.  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) บริการไมสามารถมองเห็นหรือเกิดความรูสึกกอนที่
จะมีการซื้อ ดังน้ันเพ่ือลดความเสี่ยงของผูซื้อ ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเก่ียวกับคุณภาพและ
ประโยชนจากการบริการที่จะไดรับ เพ่ือสราง1ความเชื่อม่ันในการซื้อในแงของสถานที่ ตัวบุคคล
เคร่ืองมือ วัสดุที่ใชในการติดตอสื่อสาร สัญลักษณและราคา สิ่งเหลาน้ีเปนส่ิงที่ผูขายบริการจะตอง
จัดหา เพ่ือเปนหลักประกันใหผูซื้อสามารถทําการตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
  1.1  สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ันและความสะดวกใหเกิดกับผูมาใช
เกิดกับผูมาใชบริการ 
  1.2  บุคคล (People) พนักงานที่ใหบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม บุคลิกดีหนาตา
ยิ้มแยมแจมใส พูดจาดี เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกิดความเชื่อม่ันวาบริการที่ซื้อจะดีดวย 
  1.3  เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณภายในสํานักงานจะตองทันสมัย มีประสิทธิภาพใน
การใหบริการที่รวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 
  1.4  วัสดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณา จะตอง
สอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขายและลักษณะลูกคา 
  1.5  สัญลักษณ (Symbols) คือ ชื่อตราสินคาหรือเคร่ืองหมายตราสินคาที่ใชบริการ 
เพ่ือใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรมีลักษณะสื่อความหมายที่ดีเกี่ยวกับบริการที่เสนอขาย 
  1.6  ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
ชัดเจนและงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกัน 
 2.  ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (Inseparability) การใหบริการเปนการผลิตและการ
บริโภค กลาวคือ ผูขายหน่ึงรายสามารถใหบริการลูกคาในขณะนั้นไดหน่ึงราย เน่ืองจากผูขายแตละ
รายมีลักษณะเฉพาะตัวไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได ทําใหการขายอยูในวงจํากัดเร่ืองเวลา 
 3.  ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอนขึ้นอยูกับวา ผูขายบริการเปน
ใคร ที่ไหนและอยางไร ดังน้ันผูซื้อบริการจะตองรูถึงความไมแนนอนในการบริการ และสอบถามผูอ่ืน
กอนที่จะเลือกรับบริการ ในแงของผูขายบริการจะตองมีการควบคุมคุณภาพ ซึ่งทําได 3 ขั้นตอน คือ 
  3.1  ตรวจสอบ คัดเลือกและฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งความมีมนุษยสัมพันธ
ของพนักงานที่ใหบริการ ตองเนนในดานการฝกอบรมในการใหบริการที่ดี 
  3.2  ตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยเนนการใช การรับฟงคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะของลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา  
  3.2  การเปรียบเทียบ ทําใหไดรับขอมูล เพ่ือการแกไขปรับปรุงการบริการใหดีขึ้น 
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 4. ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ถา
ความตองการมีสมํ่าเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทํา
ใหเกิดปญหา คือ บริการไมทันหรือไมมีลูกคา 
 
 2.2 ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 การบริหารคุณภาพการใหบริการ (Managing Service Quality) 
 งานสําคัญประการหนึ่งของธุรกิจบริการ คือ การบริหารคุณภาพการใหบริการ (Managing 
Service Quality) สิ่งสําคัญส่ิงหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจบริการ คือ การรักษาระดับการ
ใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขันโดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามท่ีลูกคาคาดหวังไว ลูกคาจะ
คาดหวังเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ ไดจากประสบการณในอดีตจากการพูดปากตอปากและจาก
การโฆษณาของธุรกิจใหบริการหลังจากใชบริการ แลวลูกคาจะเปรียบเทียบบริการที่คาดหวังกับ
บริการที่ไดรับ หากบริการที่ไดรับต่ํากวาบริการที่คาดหวังลูกคาจะไมใหความสนใจในธุรกิจที่
ใหบริการอีกตอไป หากบริการที่ไดรับตรงหรือมากกวาบริการท่ีคาดหวังลูกคาก็จะกลับมาใชบริการ
ของธุรกิจน้ันอีก (Kotler. 2000: 438-441) 
 
 โมเดลคุณภาพการใหบริการ (Service Quality Model) 
 พาราซูราแมน, ซีทฮอลม, และแบรี่ (Parasuraman A.Seithaml V.; & Berry L. 1985: 41-
50) ไดทําการวิจัยธุรกิจบริการตางๆ โดยทําการศึกษาความตองการ หรือความคาดหวัง คุณภาพดาน
บริการดานตางๆ และไดสรางแบบจําลองคุณภาพบริการ โดยกระบวนการบริการแตละสวนมี
ความสัมพันธกันและสงผลตอคุณภาพบริการ ซึ่งเนนความตองการที่สําคัญ โดยเนนสาเหตุที่ทําให
การสงมอบบริการไมประสบความสําเร็จ แสดงชองวาง 5 ประการ ไดดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 แบบจําลองคุณภาพบริการ (Service Quality Model) 
 

 ที่มา: Parasuraman, A., Berry, L.L.; & Zeithaml. V.A. (1985). A Conceptual Model of  
service Quality and Its Implications for Future Research. Journal of Marketing. p.44. 

 
 ชองวางที่ 1 คือ ชองวางระหวางความคาดหวังของผูบริโภคและการรับรูของฝายบริหาร 
(Gap between consumer expectation and management perception) จะเกิดขึ้นหากฝายบริหาร
ไมสามารถรับรูไดอยางถูกตองเก่ียวกับส่ิงที่ลูกคาคาดหวังไวจากธุรกิจใหบริการน้ัน 
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 ชองวางที่ 2 คือ ชองวางระหวางการรับรูของฝายบริหารและขอกําหนดคุณภาพการ
ใหบริการ (Gap between management perception service-quality specifications) จะเกิดขึ้นได
เม่ือฝายบริหาร อาจจะรับรูความตองการของลูกคาแตไมไดกําหนดมาตรฐานการทํางานที่
เฉพาะเจาะจง 
 ชองวางที่ 3 คือ ชองวางระหวางลักษณะคุณภาพการใหบริการและการสงมอบบริการ 
(Gap between service-quality specification and service delivery) จะเกิดขึ้นไดเม่ือพนักงานไมได
รับการฝกอบรม จะไมสามารถทํางานใหสอดคลองกับมาตรฐาน หรือบางครั้งมีความสับสนใน
มาตรฐานของงานแตละงานได 
 ชองวางที่ 4 คือ ชองวางระหวางการสงมอบบริการและการติดตอส่ือสารภายนอก (Gap 
between service delivery and external communications) ความคาดหวังของผูบริโภคจะเปนผลมา
จากคําพูดของตัวแทนขายและการโฆษณาของบริษัทการส่ือสารกับภายนอก เพ่ือสรางภาพลักษณจะ
มีผลกระทบตอความคาดหวังของลูกคา 
 ชองวางที่ 5 คือ ชองวางระหวางบริการที่รับรูและบริการท่ีคาดหวัง (Gap between 
perceived service and expected service) ลูกคาจะเปรียบเทียบบริการที่รับรูกับบริการที่คาดหวัง 
ถาบริการท่ีรับรูต่ํากวาบริการที่คาดหวังลูกคาจะไมพอใจ ถาบริการท่ีรับรูสูงกวาบริการที่คาดหวัง
ลูกคาจะพึงพอใจ และใชบริการซํ้าอีก 
นักวิชาการกลุมน้ียังไดกําหนดทฤษฏีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการวาจะตองมีลักษณะ 10ประการ 
คือ 
 1.  การสรางสิ่งที่จับตองได (Tangibility) หมายถึง การเตรียมวัสดุ อุปกรณ สถานที่ที่ใชใน
การบริการเพ่ือไดเกิดความสะดวกแกผูรับบริการ 
 2.  ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึงความสมํ่าเสมอของมาตรฐานในการบริการ และ
ความเช่ือถือไดนั่น หมายถึงการที่บริษัทไดสงมอบการบริการใหแกลูกคาไดอยางถูกตองในคร้ังแรกที่
ไดรับบริการ 
 3.  การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึงความพรอมและความเต็มใจในการ
ใหบริการแกลูกคา และยังรวมถึงการใหบริการภายในเวลาที่เหมาะสม 
 4.  ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง ผูใหบริการมีความสุภาพออนโยนตอการใหบริการ ให
การเคารพตอลูกคา ใหความสนใจและเปนมิตร และมีการแตงกายสะอาดเรียบรอย 
 5.  ความสามารถ (Competence) หมายถึงการที่ผูใหบริการมีความรูและมีทักษะที่ดีในการ
ใหบริการ 
 6.  ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึงความไววางใจ ความนาเชื่อถือที่ลูกคาจะไดรับ
และความซื่อสัตยที่ผูใหบริการจะมีตอลูกคา 
 7.  ความม่ันคงปลอดภัย (Security) หมายถึงบริการที่ไดรับจะตองปราศจากความเสี่ยงสิ่งที่
เปนอันตรายหรือปญหาตางตองใหลูกคาเกิดความม่ันใจในชีวิต ทรัพยสิน และชื่อเสียง 
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 8.  การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง ผูเขารับบริการตองไดรับความสะดวก ไมมีขั้นตอน
ที่ซับซอนเกินไปใชเวลาในการรอคอยนอยและผูใหบริการอยูในสถานที่ติดตอไดสะดวกเวลาที่เปดและ
ปดใหบริการมีความเหมาะสม 
 9.  การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง การที่ผูใหบริการสามารถอธิบายใหลูกคา
เขาใจถึงการบริการไดเปนอยางดี และมีความเขาใจในความตองการของลูกคา และแจงรายละเอียด
ของคาบริการใหลูกคาไดทราบ 
 10. การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding the customer) หมายถึง ผูใหบริการตอง
เขาใจในความตองการของลูกคา และสนใจที่จะตอบสนองตอความตองการน้ันๆ 
จากคุณภาพของการบริการทั้ง 10 ประการ นักวิจัยกลุมน้ีไดปรับไปสูคุณภาพการบริการ 4 ประการ 
คือ 
  1) การใหความเชื่อม่ัน (Assurance) คือ ผูใหบริการมีความเอาใจใส มีความรู
ความสามารถ มีความชํานาญ ทําใหผูรับบริการเกิดความมั่นใจในการรับบริการ มีความเชื่อถือ รูสึก
ปลอดภัย ไววางใจได ไมมีความเสี่ยง 
  2) ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Responsiveness) คือ 
ผูใหบริการพรอมและจะเต็มใจจะใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของผูมารับบริการได
ทันทวงที ผูรับบริการไดรับความสะดวก ความรวดเร็ว 
  3) ความนาเชื่อถือของบริการ (Reliability) คือ ผูรับบริการมีความเชื่อม่ันวาการบริการที่
ไดรับมีความถูกตองแมนยําเหมาะสม มีความสมํ่าเสมอทุกคร้ังที่มารับบริการ 
  4) การเอาใจใส (Empathy) คือ ผูใหบริการเขาถึงการบริการ มีความเขาใจเห็นอกเห็นใจ 
เอาใจใสตอความตองการของผูรับบริการ 
 โดยสรุป ทฤษฏีและแนวคิดที่เก่ียวของกับการบริการและคุณภาพการบริการ ของศิริวรรณ 
เสรีรัตน (2546: 216) และของพาราซูราแมน, ซีทฮอลม และแบรี (1985) สามารถนํามาประยุกตใช
กับงานวิจัยฉบับน้ีคือ นํามาใชในการวิเคราะหเก่ียวกับภาพรวมการใหบริการและคุณภาพบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการแตละราย เน่ืองจาก การบริการและคุณภาพ
การบริการสงผลตอทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยนํามาใชในการออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัย และใชเปนขอมูลในการ
ออกแบบแบบสอบถามสวนที่ 2 และสวนที่ 4 
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3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
 ความหมายทัศนคติ 
 ความหมายของทัศนคตินั้นมีผูไดใหความหมายไวมากมายซ่ึงแตกตางกันไปดังนี้ 
 ทัศนคติ คือ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งผูบริโภคเรียนรูจาก
ประสบการณในอดีต โดยใชเปนตัวเชื่อมระหวางความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช
เคร่ืองมือการโฆษณาเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑและตราสินคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2542: 44) 
 ทัศนคติ (Attitude) เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคล ที่มีตอบุคคล สิ่งของหรือความคิด 
ทัศนคติเปนสิ่งที่จะชักนําบุคคลใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งนักการตลาดจําเปนตองใชเคร่ืองมือ
การตลาดเพื่อกําหนดทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑ หรือ ชักนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในทางบวก
ตอผลิตภัณฑ ซึ่งจะมีผลชักนําใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา แตในความหมายศัพท คือ ความพรอม
ที่จะปฏิบัติ (Redness to act) ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติออกมาใน
ทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติออกมาในทางลบ (เสรี วงษมณฑา, 2542: 
106)  
 ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจ 
หรือไมพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539:188; อางอิงจาก Schiffman; & Kanuk. 
n.d.)  
 ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงที่จะตอบสนองตอลักษณะใดๆ โดยเฉพาะสําหรับตัวกระตุน อัน
ไดแก บุคคล วัตถุ และสถานการณ (ศุภร เสรีรัตน.  2544: 171; อางอิงจาก Silverman. n.d.) 
 ทัศนคติ คือความโนมเอียงในดานบวก หรือความโนมเอียงในดานลบของบุคคลที่มีตอสินคา 
บุคคล สถานที่ แนวคิดหรือประเด็นตางๆ ซึ่งมีทัศนคติมีความสําคัญมากตอนักการตลาดเพราะ
ทัศนคติมีความสัมพันธตอกระบวนการซื้อและการกระทําการซ้ือของผูบริโภคทั้งหลาย (โบวี่ ฮุสตัน 
และทริล) 
 คําวา Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เชน ทัศนคติ เจตคติ ทาทีความรูสึก แตใน
ความหมายของศัพท คือ ความพรอมที่จะปฏิบัติ (Readiness to act) ถาเรามีทาทีความรูสึกหรือ
ทัศนคติในเชิงบวก เรายอมปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติ
ออกมาในทางลบ ทัศนคติจึงมีลักษณะ 
 1. ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act 
Positively) 
 2. ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act 
Negatively) 
 จอหน ซีโมเวนและไมเนอร (อดุลย จาตุรงคกุล. 2543: 190; อางอิงจาก John C. Mowen ; 
& Minor. n.d.) ไดใหคํานิยมของทัศนคติไววาเปน “แกนกลางของความรูสึกและไมชอบของบุคคล 
กลุมสถานการณ สิ่งของและความคิดเห็นที่เรามองไมเห็น “จากคํานิยามนี้ จะเห็นไดวาทัศนคติใน



 18 

ความนึกคิดของคนไทยคือ “ใจ” นั่นเอง เพราะความรูสึกดังกลาวแสดงแนวโนมที่จะกอปฏิกิริยาตอบ
ตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง เชน ตรายี่หอเพราะผูบริโภคเคยเรียนรูมาเชนน้ัน นอกจากน้ันเราถือไดวาทัศนคติ
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอันเกิดจากตัวบุคคลและมีความสัมพันธกับภาพพจนของตรายี่หอ ขอเท็จจริง
เพ่ิมเติมก็คือ ทัศนคตินั้นยากตอการเปลี่ยนแปลงและไมอาจทํานายพฤติกรรมไดถูกตองเสมอไป 
ยิ่งกวาน้ัน ถาผูบริโภคมีทัศนคติในทางลบดวยแลวก็ยากที่นักการตลาดจะทําการเปลี่ยนแปลงได
โดยงาย การมีทัศนคติตอบริษัทหรือสินคาจะมีทัศนคติในทางลบดวยแลวก็ยากที่นักการตลาดจะทํา
การเปลี่ยนแปลงไดโดยงาย การมีทัศนคติตอบริษัทหรือสินคาจะมีอิทธิพลเปนอยางมากตอ
ความสําเร็จหรือลมเหลวของกลยุทธการตลาดของบริษัทเปนอยางมากทีเดียว 
  
 องคประกอบของทัศนคติ 
 แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ (อดุลย จาตุรงคกุล.2543:192; อางอิงจาก Jenkins.n.d.) 
 1.  องคประกอบเก่ียวกับความรูความเขาใจ (Cognitive Element)หมายถึง อาการทางวัตถุ
ที่ทัศนคติเขาไปเก่ียวของและไดรับการนึกเห็นภาพพจน หรือความเชื่อที่ชวยสรางคุณคา
ประกอบดวยความเชื่อตางๆ 
 2.  องคประกอบเกี่ยวกับความชอบ (Affective Element) หมายถึง ความรูสึกของการชอบ
และไมชอบทีบุ่คคลที่มีตอส่ิงตางๆ วาเรารูสึกอยางไร มีทั้งความรูสกึในทางบวกและทางลบ 
 3.  องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤตกิรรม (Behavioral Element) หมายถึงแนวโนม
ที่จะมีการปฏิบัตติอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่คนเรามีทัศนคติเก่ียวของในสิ่งนั้น 
  
 คุณสมบัตแิละลักษณะของทัศนคต ิ
 ดูบ, เชน, ฮอฟแลนด และคณะ, เชอรรีฟและเชอรรีฟ, ชอวและไรท, แคร็ชและคณะ, แมค
เดวิด และฮาวารี ไดรวบรวมลักษณะที่สําคัญของทัศนคติไวดังน้ี (จิระวัฒน วงศสวัสดิวัฒน .2538; 
อางอิงจาก Doob.1947;Chein.1948; Hovland; et al.1953; Sherif; & Sherif.1956;Shaw; & Wright. 
1996; Krech; et al.1962; McDavid; & Harari.1969) 
 1.  ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู หรือเกิดจากการสะสมประสบการณของแตละบุคคล 
ไมใชสิ่งที่มีติดตัวมาแตกําเนิด 
 2.  ทัศนคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทัศนคติเกิดจากการ
ประเมินความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลมีอยูเก่ียวกับสิ่งของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณ ซึ่งจะเปน
สื่อกลางทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง 
 3.  ทัศนคติมีคุณภาพและความเขม (Quality and Intensity) คุณภาพและความเขมของ
ทัศนคติจะเปนสิ่งที่บอกถึงความแตกตางของทัศนคติที่แตละคนมีตอสิ่งตางๆ คุณภาพของทัศนคติ
เปนสิ่งที่ไดจากการประเมิน เม่ือบุคคลประเมินทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึงก็อาจมีทัศนคติทางบวก 
(ความรูสึกชอบ) หรือทัศนคติทางลบ (ความรูสึกไมชอบ) ตอส่ิงนั้น 
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 4.  ทัศนคติมีความคงทนไมเปลี่ยนงาย (Permanence) เน่ืองจากทัศนคติเกิดจากการสะสม
ประสบการณ และผานกระบวนการเรียนรูมามากอยางไรก็ตาม แมทัศนคติจะมีความคงทนก็จริง แตก็
ไมจําเปนที่เราตองมีทัศนคติเชนน้ันตลอดไป นวลศิริ เปาโลหิตย (2527) กลาววา ทัศนคติของมนุษย
เราเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดเสมอ 
 5.  ทัศนคติตองมีที่หมาย (Attitude Object) ที่หมายเหลาน้ี เชนวัตถุ สิ่งของ คน สถานที่
หรือเหตุการณ 
 6.  ทัศนคติมีลักษณะความสัมพันธ ทัศนคติแสดงความสัมพันธระหวางบุคคลกับวัตถุ 
สิ่งของ บุคคลอ่ืนหรือสถานการณ 
 ลักษณะสําคัญของทัศนคติ มี 4 ประการ คือ (เสรี วงษมณฑา.  2542: 106-107; อางอิงจาก 
Schiffman; & Kanuk.  n.d.) 
 1.  ทัศนคติที่มีตอสิ่งหน่ึง ซึ่งสิ่งหน่ึงประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยางหรือ
แนวความคิดที่สัมพันธกับการตลาด 
 2.  ทัศนคติเปนเรื่องของสิ่งสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา ไดแก ความรู ความเชื่อ คานิยม ซึ่ง
เปนผลจากประสบการณโดยตรง ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอ่ืนและการเปดรับจากส่ือมวลชน 
 3.  ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมจะคงเสนคงวาและมีความสอดคลองกันเปนไปในทาง
เดียวกัน 
 4.  ทัศนคติเกิดขึ้นภายใตสภาวะแวดลอม เหตุการณ และสถานการณที่สิ่งแวดลอมถูก
กระทบโดยสถานการณ 
  
 การเกิดทัศนคต ิ(Attitude Formation) 
 ทัศนคติเปนสิง่ที่จากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคต ิ(Source of Attitude) ตาง ๆ 
ที่มีอยูมากมาย แหลงที่ทําใหเกิดทัศนคตทิี่สําคัญ มีดังนี้ (ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท; และคณะ. 2543: 23) 
 1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง
ตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางที่ดี หรือไมดี จะทําใหบุคคลน้ีเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทิศทางที่เคยมี
ประสบการณมากอน 
 2.  การติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ๆ (Communication From Other) การไดติดตอส่ือสารกับ
บุคคลอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตาง ๆ จากผูอ่ืนได 
 3.  สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืนทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได โดยชั้นแรกเม่ือ
มีเหตุการณบางอยางเกิดขึ้น บุคคลจะสังเกตวาคนอ่ืน ๆ ปฏิบัติอยางไร ขั้นตอไปบุคคลเหลาน้ันจะ
แปลความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของทัศนคติ 
 4.  ความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน โรงเรียน วัด หนวยงานตาง ๆ ซึ่งสถาบันเหลาน้ันจะเปน
แหลงที่มีและสนับสนุนใหเกิดทัศนคติบางอยางขึ้นได 
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 ประเภทของทัศนคติ 
 แบงประเภททัศนคติได 5 ประเภท ไดแก (ศุภร เสรีรัตน. 2544:173; อางอิงจาก Walter. 
1978: 261) 
 1.  ความเชื่อ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงที่ทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริงและเปน
สิ่งที่มีการสนับสนุนโดยความเปนจริงหรือขอมูลอ่ืนๆ ที่มีน้ําหนักมาก สวนใหญความเชื่อจะเปนสิ่งที่มี
เหตุผลที่ถาวรแตอาจจะมีหรือไมมีความสําคัญก็ได 
 2.  ความคิดเห็น (Opinions) คือ ความโนมเอียงที่ไมไดอยูบนพ้ืนฐานของความแนนอน 
ความคิดเห็น มักจะเก่ียวของกับคําถามในปจจุบันและงายที่จะเปลี่ยนแปลง 
 3.  ความรูสึก (Feelings) คือ ความโนมเอียงซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาติ 
 4.  ความโอนเอียง (Inclination) คือ รูปแบบบางสวนของทัศนคติเม่ือผูบริโภคอยูในภาวะที่
ตัดสินใจไมได 
 5.  ความมีอคติ (Bias) คือ ความเชื่อทางจิตใจที่ทําใหเกิดอคติหรือความเสียหายในทางตรง
ขามกับขอเท็จจริงที่มีอยู 
  
 ความสัมพันธของทัศนคติและพฤติกรรม 
 พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญจะสอดคลองกับทัศนคติของบุคคลคนน้ัน โดยทั่วไปผูบริโภค
กอปฏิกิริยาตางๆ ตามความโนมเอียงของเขา ทัศนคติเหลาน้ีไดใหแนวทางแกการตัดสินใจประเภท
ตางๆ ซึ่งผูบริโภคจะตองการทําและดําเนินวิธีการตามประเภทของการตัดสินใจนี้ ผูบริโภคซึ่งมี
ทัศนคติของความตระหนี่ยอมจะใชจายนอยและประหยัด ผูบริโภคจะชอบพอคาที่เสนอสิ่งจูงใจใหซื้อ
ที่สอดคลองกับทัศนคติหลักสวนตัวของเขาแมความจริงจะไมปรากฏเชน นั้นก็ตาม ทั้งน้ีมิได
หมายความวาทัศนคติเปนเคร่ืองชี้พฤติกรรมของผูบริโภคโดยไมผิดเลย บางโอกาสผูบริโภคอาจ
ตัดสินใจซื้อโดยขัดกับทัศนคติที่เคยมีมาก็ไดโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีสิ่งจูงใจที่จะกอใหเกิดความ
แตกตางดังกลาว เชน ราคา พนักงานขาย ความมีสินคามาก ความตองการลองของใหม เปนตน 
(อดุลย จาตุรงคกุล. 2544: 202) 
 พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ มีขั้นตอนดังน้ี 
 1.  K = Knowledge เปนการเกิดความรูเชน ทราบใหมวาสินคาตัวน้ีขายที่ใด ภาพยนตร
เรื่องนี้ฉายที่ใด เม่ือเราทราบแลว ขั้นตอไปของพฤติกรรมคือ 
 2. A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติ เม่ือเกิดความรูในขั้นตอมาจะเกิดความรูสึกชอบ
หรือไมชอบ ทราบแลวชอบหรือไม ซึ่งความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผลไปที่การ
กระทํา (Practice) 
 3.  P = Practice เปนการเกิดการกระทําหลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว ก็จะเกิดการ
กระทํา 
 ผูบริโภคจะประเมินทัศนคติโดยการถามคําถามหรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม 
กระบวนการของผูบริโภคมีทัศนคติดานบวกตอผลิตภัณฑนั้น สิ่งน้ีแสดงขอเสนอวาความเปนสากล
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ทั้งหมดของพฤติกรรมผูบริโภคจะสอดคลองกับการซ้ือ การเสนอแนะกับบุคคลอ่ืน การจัดลําดับการ
ประเมินผลความเชื่อถือและความตั้งใจที่สัมพันธกับทัศนคติ ลักษณะทัศนคติมีดังนี้ 
 1.  ทัศนคติที่มีตอสิ่งหน่ึง คําวา สิ่งหน่ึง (Object) ในความหมายของทัศนคติที่มุงสูผูบริโภค
จะสามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง หรือแนวความคิด
ที่สัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความเปนเจาของ การ
ใชผลิตภัณฑ การโฆษณา ราคา สื่อกลางหรือผูคาปลีก 
 2.  ทัศนคติมีความโนมเอียงเกิดจากการเรียนรู (Attitude are a learned predisposition) มี
การตกลงกันวา ทัศนคติมีการเรียนรูได ซึ่งหมายความวา ทัศนคติเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียนรู
เปนผลจากประสบการณโดยตรงเก่ียวกับผลิตภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอ่ืนและการเปดรับจาก
สื่อมวลชน เชน การโฆษณาเปนส่ิงสําคัญที่จะระลึกวาในขณะมีทัศนคติอาจเกิดจากพฤติกรรม สิ่งน้ีมี
ความหมายไมตรงกับคําวาพฤติกรรม แตจะสะทอนถึงการประเมินความถึงพอใจหรือไมพึงพอใจของ
ทัศนคติ ซึ่งอาจจะเปนการชักจูงผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมเฉพาะอยางหรือขับไลผูบริโภคจาก
พฤติกรรมเฉพาะอยาง 
 3.  ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง (Attitude have consistency) ลักษณะของทัศนคติก็คือความ
สอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวรสามารถ
เปลี่ยนแปลงได เปนสิ่งสําคัญที่จะแสดงถึงความหมายของคําวา ไมเปลี่ยนแปลง (Consistency) 
โดยทั่วไปเราคาดหวังวาพฤติกรรมผูบริโภคที่จะตอบสนองตอทัศนคติ ตัวอยาง ผูบริโภคมองรถยนต
เยอรมันวาเปนรถที่มีความหรูหรา ภาพลักษณสูง มองรถยนตญี่ปุนวามีคุณภาพดี ดังน้ันถาผูบริโภค
ตองการรถท่ีหรูหรา ภาพลักษณสูงก็จะเลือกจะเลือกรถยนตเยอรมัน ถาผูบริโภคตองการรถท่ีมี
คุณภาพดี ราคาต่ําก็จะซ้ือรถยนตญี่ปุน 
 4.  ทัศนคติเกิดขึ้นในแตละสถานการณ (Attitude occur within a situation) ทัศนคติเกิดขึ้น
ภายในเหตุการณและถูกกระทบโดยสถานการณ สถานการณ (Situation) หมายถึง เหตุการณหรือ
โอกาสซ่ึงมีลักษณะเฉพาะชวงเวลา มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม 
สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได แตละ
บุคคลจะมีทัศนคติตอพฤติกรรมเฉพาะอยางที่แตกตางกันขึ้นกับสถานการณเฉพาะอยางดวย สิ่ง
สําคัญที่จะทําความเขาใจถึงวิธีการที่ทัศนคติของผูบริโภคแตกตางในแตละสถานการณ ซึ่งมีประโยชน
ที่จะรูถึงความพึงพอใจของผูบริโภค 
  
 องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการสราง หรือการเกิดทัศนคติ 
 องคประกอบที่มีตออิทธิพลตอการสราง หรือการเกิดทัศนคติมี 3 ประการดังตอไปน้ี (ดํารง
ศักด์ิ ชัยสนิท และคณะ. 2543: 23) 
 1.  วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมอิทธิพลตอชีวิตของบุคคลทุกคนตั้งแตเกิดจนตาย 
วัฒนธรรมของชาติตาง ๆ มักจะแตกตางกันไปเริ่มจากครอบครัว โรงเรียน สถาบันตาง ๆ ในสังคม 
ตลอดจนสื่อมวลชน ตางมีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติทั้งสิ้น 
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 2.  ครอบครัว (Family) ครอบครัวเปนแหลงแรกที่อบรมใหเรียนรู จึงมีอิทธิพลมากที่สุดใน
การสรางทัศนคติ 
 3. กลุมเพ่ือนหรือกลุมสังคม (Social Group) เน่ืองจากมนุษยเปนสัตวสังคม ดังน้ันกลุม
เพ่ือนจึงมีอิทธิพลอยางมาก เน่ืองจากมนุษยมีความตองการยอมรับจากกลุมหรือตองการเพ่ือนนั่นเอง 
 4.  บุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะของบุคคลภาพมีความสัมพันธหรือมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติของบุคคลมาก เชน พวกชอบออกสังคม พวกหนีสังคม พวกชอบเดน หรือพวกออนนอม จะมี
ทัศนคติไมเหมือนกัน 
 5.  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) จากการที่นักการตลาดหันมาใชการตลาดทางตรง
มากขึ้น ดวยวิธีการติดตอสงขาวสารขอมูลเกี่ยวกับสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรงโดยเฉพาะกลุม
ผูบริโภคขนาดเล็ก และนําเสนอผลิตภัณฑเฉพาะที่สามารถสนองความตองการของกลุมเปาหมายได
เต็มที่ ซึ่งเรียกวา นิชมารเก็ตติ้ง (Niche Marketing) ซึ่งอาจจะเปนการเจาะกลุมลูกคาโดยยึดถือ
พฤติกรรมจิตวิทยา หรือหลักการทางภูมิศาสตรก็ตาม วิธีการตลาดเชนนี้สามารถสรางทัศนคติได
ดีกวาการทําตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing) 
  
 บทบาทของทัศนคต ิ
 บุคคลสามารถแสดงทัศนคติออกได 3 ประเภท คือ (ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และคณะ.2543:23) 
 1.  ประเภทแรก คือ ทัศนคติเชิงบวก ทัศนคติ ที่ชักนําใหบุคคลแสดงออก หรือมีความรูสึก
หรืออารมณจากการโตตอบในดานดีตอบุคคลหรือเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง ตอหนวยงาน องคการ 
สินคาบริการ สถาบันและการดําเนินการขององคการฯ เชน กลุมชาวเกษตรกรยอมมีทัศนคติทางบวก 
หรือมีความรูสึกที่ดีตอสหกรณการเกษตรและใหความสนับสนุนรวมมือดวยการเขาเปนสมาชิกและ
รวมในกิจกรรมตาง ๆ อยูเสมอ 
 2.  ประเภทที่สอง คือ ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติที่ไมดี ทัศนคติที่สรางความรูสึกไปในทาง
เส่ือมเสีย ไมมีความเชื่อถือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังตอบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใด ปญหาหน่ึง หรือหนวยงาน องคการสถาบัน และการดําเนิน
กิจการขององคการและอ่ืน ๆ เชน พนักงาน เจาหนาที่บางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัท 
กอใหเกิดอคติขึ้นในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติและปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัทอยูเปน
ประจํา 
 3.  ประเภทที่สาม คือ ทัศนคติของบุคคลที่ไมแสดงความคิดเห็น ในเรื่องราวหรือปญหาใด
ปญหาหน่ึงหรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคการและอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง นักศึกษาบางคนอาจมี
ทัศนคตินิ่งเฉย ไมมีความคิดเห็นตอปญหาโตเถียงเรื่องกฎระเบียบวาดวยเครื่องแบบนักศึกษา 
 ทัศนคติทั้งสามประเภทนี้ บุคคลจะมีเพียงประเภทเดียวหรือหลายประเภทรวมกันก็ได 
ขึ้นอยูกับความมั่นคงในเรื่องความเชื่อ ความรูสึกนึกคิด หรือคานิยมและอ่ืน ๆ ที่มีตอบุคคล สิ่งของ 
การกระทําหรือสถานการณเปนตน ซึ่งถาทัศนคติของบุคคลแตละคนถูกกระตุนใหแสดงออกมาในรู
ของความเห็นรวมกัน ก็จะเปลี่ยนเปน “มติสาธารณชน” 
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 มาตราวัดทัศนคติ หมายถึงสเกลของขอความจํานวนหนึ่งที่ใชวัดความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
สิ่งตาง ๆ และเปนความรูสึกที่คอนขางจะลึกซ้ืง ใชวัดขอมูลทางดานจิตอารมณ (Affective Domain) 
(พวงรัตน ทวีรัตน. 2538: 106) 
  
 การวัดทัศนคติ 
 การวัดทัศนคติ เปนส่ิงที่มีความสําคัญและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิต เพราะ
การรูถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอสิ่งใดส่ิงหนึ่ง เร่ืองใดเรื่องหน่ึง วาเปนไปในทิศทางใด 
ยอมจะทําใหผูที่เก่ียวของสามารถทํานายพฤติกรรมที่อาจจะเกิดขึ้นไดของบุคคลนั้นได และสามารถ
วางแผนดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
 ทัศนคติมีเทคนิควิธีการหลายวิธีซึ่งแตกตางกันออกไป อันไดแก (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์. 2534: 130) 
 1.  การวัดทัศนคติโดยใชชวงปรากฎเทากัน (Equal Appearing Interval) วิธีการนี้สรางขึ้น
โดยเธอรัสโตน(Thurastone) มีขั้นตอนในการสรางดังน้ี คือ ขั้นแรกตองทําการสรางขอความที่แทน
ความรูสึกของกลุมบุคคลใหไดขอความมากที่สุดเทาที่จะมากไดเพ่ือนําไปใหตุลาการพิจารณาใหเห็น
ตอขอความที่สรางขึ้นมา โดยเรียงลําดับความเห็นดวยมากที่สุดไปจนถึงเห็นตัวอยางมาก จํานวน 11
ลําดับ แลวนํามาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธซึ่งสัมประสิทธิ์สหพันธนี้ไดจากการใหระดับขอความ
ตางๆ ทั้งหมดจากคณะตุลาการ 
 2.  การวัดทัศนคติโดยใชวิธีการลิเคิรท (Likert Method of Sumated Ratings) วิธีการนี้
สรางขึ้นโดยเรอนิส ลิเคิรท (Renis Likert) โดยการสรางขอความ (Attitude Statements) ขึ้นหลายๆ 
ขอความใหครอบคลุมหัวขอที่จะศึกษา การตอบแบบสอบถามนี้มีใหเลือก 5 ขอ คือ 1)เห็นดวยอยาง
มาก 2)เห็นดวย 3)ไมแนใจ 4)ไมเห็นดวย 5)ไมเห็นดวยอยางมาก การใหคะแนนนั้นขึ้นอยูกับชนิด
ของขอความวาเปนทางบวกหรือทางลบ การใหคะแนนอาจใหตั้งแต 0 ถึง 4 หรือจาก 1 ถึง 5 การ
ตีความหมายของคะแนนไมแตกตางกัน 
 3.  การวัดทัศนคติโดยวิธีวิเคราะหสเกล (Scalergram Analysis) วิธีวิเคราะหสเกลนี้เปน
วิธีการที่อธิบายถึงขบวนการในการประเมินผลกลุมของขอความกลุมหน่ึงๆ วาเปนไปตามขอจํากัด
หรือครบ ถวนตามลักษณะที่ถูกตองในการสรางสเกลโดยวิธีของกัทแมน (Guttman) หรือไมเทาน้ัน 
ตามความคิดเห็นกัทแมน (Guttman) เชื่อวาในสเกลสําหรับวัดทัศนคติควรเลือกขอความจํานวน
เล็กนอย (4-6 ขอความ) โดยเลือกจากขอความหลายๆ ขอความ ซึ่งเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด 
 4.  การวัดทัศนคติโดยวิธีจําแนกความหมาย (Semantic Differential) เปนการศึกษา
เก่ียวกับความคิดรวบยอด เปนการศึกษาถึงความหมายของสิ่งตาง ๆ ตามความคิดเห็นของกลุมที่เรา
ศึกษา โดย ทั่วไปสเกลแบบเทคนิคความหมายจําแนกจะประกอบดวยขอใหเลือก 7 ขอ จะใหกลุม
บุคคลที่จะศึกษาประเมินคาเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง สเกลน้ีใหผูตอบประเมินคามากนอย เชน ดี – เลว, 
ชา –เร็ว , สะอาด – สกปรก เปนตน โดยการประเมินน้ันจะใชคําคุณศัพทซึ่งตรงกันขามกัน ดัง
ตัวอยางที่กลาวมา และลําดับขอความมากนอย จากดานหนึ่งไปสูอีกดานหนึ่งทั้งหมด 7 อันดับ 
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 การวัดทัศนคติ สามารถวัดไดหลายวิธี ดังนี้ (กมลรัตน หลาสุวงษ. 2527: 187) 
 1. การวัดโดยการประมาณความรูสึกของตนเอง (Self –report Measures) เปนวิธีวัด
ทัศนคติทางสังคม มีนักจิตวิทยาสรางเคร่ืองมือขึ้นเพ่ือวัดเปนมาตรสวนประมาณความรูสึก ซึ่งมีอยู
หลายสเกลที่เปนที่ยอมรับมาก 
  1.1  สเกลของเธอรสโตน (The Thurstone Scale) สรางโดย หลุยส เธอรสโตน (Louis 
Thurstone) ในป ค.ศ.1982 มีทั้งหมด11 ระดับความรูสึก โดยระดับที่1-5 เปนทัศนคติทางบวก และ
ระดับที่ 6 เปนความรูสึกกลางๆ และระดับที่ 7-11 เปนทัศนคติทางลบ 
  1.2  สเกลของลิเคอรท (The Likert Scale) สรางโดย เรนซิส ลิเคอรท (Rensis Likert) 
ในป ค.ศ.1930 มีทั้งหมด 5 ระดับความรูสึก ตอไปน้ี เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, ไมแนใจ, ไมเห็น
ดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  1.3  สเกลของโบการดัส (The Bogardus Scale) สรางโดย อิโมรี โบการดัส (Emory 
Bogardus) ในป ค.ศ. 1957 เปนสเกลที่วัดทัศนคติดานสังคม โดยสรางคําถาม 7 ขอ แลวใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบเฉพาะขอที่ตรงกับความรูสึกเพียงขอใดขอหนึ่งหรือมากกวาหน่ึงขอขึ้นไป 
  1.4  สเกลที่ใชความหมายของคําที่แตกตางกัน สรางโดย ออสกูด ซูซี และแทนแนน
เบอรม (Osgood, Succi; & Tannenbuam) ในป ค.ศ. 1957เปนสเกลที่ใชคําหรือวลีที่มีความหมาย
ตรงกันขามเปนคูๆ มีสเกลที่ประมาณความรูสึก 7 ระดับในแตละวลี และแบงการวัดทัศนคติเปน 3 
สเกล คือ 
   1.4.1 สเกลประเมินผล (Evalutive Scale) เปนการวัดดานการประเมินความรูสึก 
ไดแก ดี-เลว, ชอบ- ไมชอบ 
   1.4.2 สเกลที่แสดงถึงพลัง (Potency Scale) เปนการวัดความแข็งแรง ไดแก แข็ง –
ออน, หนัก-เบา 
   1.4.3 สเกลที่แสดงถึง การแสดงออก หรือการเคลื่อนไหว (Active Scale) เปนการ
แสดงการเคลื่อนไหวโดยใชคําศัพทอธิบาย ไดแก ชา-เร็ว 
  1.5  สเกลที่ใชคําถามในทํานองการยอมรับหรือปฏิเสธ สรางโดยแอลพอรท และฮารด
แมน (Allport and Hardman) สเกลน้ีจะใหผูตอบแสดงทัศนคติตอบรับหรือปฏิเสธเทาน้ัน ไดแก เห็น
ดวย-ไมเห็นดวย, ชอบ-ไมชอบ 
  1.6  สเกลที่ใชเครื่องหมายปลายปด สรางโดยแคมเบล และชูแมน (Cambel and 
Schuman) สเกลเปนรูปแบบที่เปดโอกาสใหผูตอบทัศนคติไดแสดงความรูสึกที่แทจริงตามธรรมชาติ
เปนการแสดงทัศนคติที่อิสระโดยที่ผูถามหรือผูวิจัยไมสามารถคาดการณไดลวงหนา 
 2.  การสังเกตพฤติกรรมที่แสดง สรางโดย ลา ปแอร (La Pierres) ในป ค.ศ.1934 โดยการ
สรางสถานการณขึ้นระยะหนึ่งจนกระทั่งเกิดความรูสึกหรือทัศนคติตอสถานการณนั้นแลว ผูวัด
ทัศนคติตองสังเกตพฤติกรรมที่เขาแสดงออกตั้งแตแรกเร่ิมจนกระทั่งสิ้นสุดการสรางสถานการณ 
 3.  การตีความหมายหรือแปลความหมายจากปฏิกิริยาที่บุคคลแสดงตอส่ิงเราบางชนิด ซึ่ง
เทคนิคน้ีมีหลายวิธี ไดแก การดูภาพแลวเลาเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้นจากภาพ, การดูภาพหยดหมึกแลวบอก
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วาภาพที่เห็นคืออะไรพรอมเหตุผลวาทําไมจึงเห็นภาพเชนน้ัน และการทํานายพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้น
ของบุคคลหรือละคร เปนตน 
  
 ประโยชนของการวัดทัศนคติ 
 ทัศนคติมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย การรูถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคน
ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงวาเปนไปในทิศทางใด ยอมจะทําใหผูเก่ียวของสามารถวางแผนและดําเนินการ
อยางใดอยางหนึ่งกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตอง 
 ประโยชนของการวัดทัศนคติ สรุปไดดังนี้ (ภิรมย เจริญผล. 2538: 168) 
 1.  วัดเพ่ือทํานายพฤติกรรม ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหน่ึง ยอมเปนเคร่ืองแสดงให
เห็นวาบุคคลน้ันมีทัศนคติตอสิ่งน้ันไปในทางที่ดีหรือไมดี มากหรือนอยเพียงใด ซึ่งทัศนคติของบุคคล
นี้เองจะเปนเคร่ืองมือทํานายวาบุคคลนั้นจะมีการกระทําตอสิ่งน้ันไปในทํานองใด นอกจากนี้ยังเปน
แนวทางใหผูอ่ืนปฏิบัติตอบุคคลน้ันไดอยางถูกตอง และอาจเปนแนวทางใหผูอ่ืนสามารถควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลน้ันไดดวย 
 2.  วัดเพ่ือหาทางปองกัน การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอส่ิงใดน้ันเปนสิทธิของแตละบุคล แต
การอยูรวมกันในสังคมอยางสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทัศนคติตอส่ิงตางๆ คลายคลึงกันซ่ึงจะ
ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกัน และไมเกิดความแตกแยกขึ้นในสังคม 
 3.  วัดเพ่ือหาทางแกไข การวัดทัศนคติจะทําใหทราบวา บุคคลมีทัศนคติตอส่ิงหนึ่งไปใน
ทิศทางใด ดีหรือไมดี เหมาะสมหรือไมเหมาะสม ดังน้ัน การรูถึงทัศนคติของบุคคลหนึ่งจะชวยใหเรา
สามารถวางแผนและดําเนินการแกไขลักษณะที่ไมเหมาะสมของบุคคลน้ันได 
 4.  วัดเพ่ือใหเขาใจสาเหตุและผล ทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ เปรียบเสมือนเปน
สาเหตุภายในที่ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไปไดตางๆกัน ซึ่งอาจไดรับผลกระทบจากส่ิงแวดลอม
หรือสาเหตุภายนอกดวยสวนหนึ่ง 
 โดยสรุป การนําทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคของเสรี วงษมณฑา 
(2542),  ดํารงศักด์ิ ชัยสนิท และคณะ (2543) และอดุลย จาตุรงคกุล (2544) มาใชในงานวิจัยคร้ังน้ี 
เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเนนใน
ภาพรวมของบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และในการทําธุรกรรมดาน การโอน
เงิน  การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เน่ืองจากผูวิจัยเห็นวา ทัศนคติที่มีตอบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชในการออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัย และใชเปนขอมูลในการ
ออกแบบแบบสอบถามสวนที่ 2 
 
 
 
 
 



 26 

4. ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวของโดยตรงกับ
การจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู
กอนแลว และซึ่งมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงษ. 2540: 30) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลเขาไปมีสวน
เก่ียวของในการเสาะแสวงหา การเลือก การซื้อ การใช การประเมินผล และการกําจัดผลิตภัณฑและ
บริการหลังจากการใชเพ่ือสนองความตองการและความปรารถนาอยากไดใหไดรับความพอใจ 
(Belch; & Belch. 1998: 103) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคทั้งที่เปนบุคคล กลุม และองคกรน้ัน เลือกซ้ือใช และ
ไมชอบสินคา บริการ ความคิด หรือ ประสบการณ ที่สรางความพึงพอใจตามความตองการ และความ
ปรารถนาของตนไดอยางไร (Kotler. 2000: 160) 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา 
(Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช (Using) การประเมิน (Evaluation) และการใชจาย 
(Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการโดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman; &  
Kanuk. 2007. Consumer Behavior) หรือหมายถึง พฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของ
ผูบริโภคที่เก่ียวของกับการซื้อและการใชสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึง
พอใจของเขา (Solomon. 2002: 528) หรือหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของ
แตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล (Evaluating) การไดรับ (Obtaining) การใช (Using) และการ
ดําเนินการภายหลังการบริโภค (Disposing) สินคาและบริการ (Blackwell, Miniard and Engel. 
2006: 735) จากความหมายดังกลาว จะเห็นวาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาวิธีการท่ี
แตละบุคคลทําการตัดสินใจที่จะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) เก่ียวกับการบริโภค
สินคา ซึ่งนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่เขาจะเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา (Who?) ผูบริโภคซ้ือ
อะไร (What?) ทําไมจึงซ้ือ (Why?) ซื้ออยางไร (How?) ซื้อเม่ือไร (When?) ซื้อที่ไหน (Where?)   
ซื้อและใชบอยครั้งเพียงใด  (How often?) รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซ้ือบาง (ศิริวรรณ   
เสรีรัตน. 2550: 9) 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 
 เปนการศึกษาถึงเหตุผลจูงใจทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเร่ิมตนจากการที่
เกิดส่ิงกระตน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ 
(Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึก
นึกคิดของผูซื้อ จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ และจะมีการตอบสนองของผูซื้อ 
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(Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s purchase decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ. 2541: 128-129) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 
 

 ที่มา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management: Analysis, Implementation and 
control.  p. 72. 
 
 จุดเร่ิมตนของแบบจําลองอยูการมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทํา
ใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันแบบจําลองนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2541: 128-130) 
 1.  สิ่งกระตุน (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) 
และกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอก 
เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซ้ือสินคา 
(Buying motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุผลจูงใจดานจิตวิทยาก็ได สิ่งกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
  1.1  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุม และตองจัดใหมีขั้น เปนส่ิงกระตุนที่ เ ก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดวย 
   1.1.1  สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม
เพ่ือกระตุนความตองการซ้ือ 
   1.1.2  สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาจากลูกคาเปาหมาย 
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   1.1.3  สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน การ
จัดจําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภคซ่ึงถือวาเปนการกระตุนความตองการ
ซื้อ 
   1.1.4  สิ่งกระตุนการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ การ
ใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม 
  1.2  สิ่งกระตุนอ่ืนๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคท่ีอยู
ภายนอกองคกร ซึ่งบริษัทควบคุมไมได สิ่งกระตุนเหลาน้ีไดแก 
   1.2.1  สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของ
ผูบริโภค เหลาน้ีมีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
   1.2.2  สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก ถอน
เงินอัตโนมัติ สามารถกระตุนความตองการของผูบริโภคใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 
   1.2.3  สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เชน กฎหมายเพ่ิม
หรือลดภาษีสินคาใดสินคาหน่ึงจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูซื้อ 
   1.2.4  สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตางๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาใหเทศกาลน้ัน 
 2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่
เปรียบเทียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายาม
คนหา ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อ และ
กระบวนการติดสินใจซื้อ 
  2.1  ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจากปจจัย
ตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 
  2.2  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s decision process) ประกอบดวยขั้นตอน คือ 
การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 3.  การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ 
(Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดังนี้  
  3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) เชน การเลือกผลิตภัณฑอาหารเชา 
ผูบริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกลอง บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป ขนมปง  
  3.2  การเลือกตราสินคา (Brand Choice) เชน ถาผูบริโภคเลือกนมสดกลอง จะเลือกตรา
สินคาใด เชน โฟรโมสต เมจิ 
  3.3  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) เชน ผูบริโภคจะเลือกจากหางสรรพสินคาใดหรือ
รานคาใกลบานรานใด 
  3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) เชน ผูบริโภคจะเลือกเวลา เขา 
กลางวัน หรือ เย็น ในการซ้ือนมสดกลอง 
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  3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) เชน ผูบริโภคจะเลือกวาจะซื้อหน่ึง
กลอง คร่ึงโหล หรือ หนึ่งโหล 
 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
 พฤติกรรมของผูบริโภคถูกกําหนดดวยลักษณะทางกายภาพ และลักษณะทางกายภาพถูก
กําหนดดวยสภาพทางจิตวิทยา โดยสภาพทางจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัว และครอบครัวถูก
กําหนดดวยสังคมรวมถึงสังคมถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมแตละทองถิ่น ดังน้ันเม่ือทราบถึงสิ่งเหลาน้ี 
นักการตลาดจึงตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยงไมได มีดังน้ี (เสรี วงษ
มณฑา. 2542: 33-35) 
 1.  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physiological condition) สรีระเปนปจจัยเบื้องตนใน
การกําหนดพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค 
 2.  ปจจัยดานสภาพทางจิตวิทยา (Psychological condition) เปนลักษณะความตองการที
เกิดจากสภาพทางจิตใจซึ่งเก่ียวของกับพฤติกรรมของมนุษย 
 3.  ปจจัยดานครอบครัว (Family) เปนกลุมสังคมเบื้องตนที่มีบุคคลที่เปนสมาชิกอยู 
ครอบครัวเปนแหลงอบรมและสรางประสบการณของบุคคล ถายทอดนิสัย และคานิยม ซึ่งมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจบริโภค 
 4.  ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Culture) เปนวิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตน
ตามกันเพื่อความงอกงามของสังคม วัฒนธรรมเปนส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น (Man made product) นักการ
ตลาดจะตองพยายามเขาใจเรื่องวัฒนธรรมในสังคม ซึ่งเปนที่มาของรูปแบบการดําเนินชีวิตและ
คานิยม (Value and Lifestyle) วัฒนธรรมสามารถแบงไดดังนี้ 
  4.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนส่ิงที่กําหนดความตองการซ้ือ และพฤติกรรมการ
ซื้อของบุคคล เชน ลักษณะนิสัยคนไทย ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมจากสังคมไทยทําใหมี
ลักษณะเปนคนมีน้ําใจเอ้ือเฟอเผื่อแผตอบุคคลทั่วไป ขอบความสนุกสนาน 
  4.2  วัฒนธรรมยอย (Subculture) เกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมทางภูมิศาสตร
ลักษณะของเผาพันธุของมนุษยที่มีความแตกตางกัน ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว ภูมิประเทศ อาชีพ 
เปนตน ที่ตางกันออกไป ทําใหขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมของคนแตละกลุมจึงมีความแตกตางกัน ซึ่ง
สงผลตอชีวิตความเปนอยู ความตองการ แบบแผนการดํารงชีวิต ซึ่งสงผลใหพฤติกรรมการซ้ือ
แตกตางกัน และภายในกลุมเดียวกันจะมีพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 
 5.  ปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) เปนส่ิงที่อยูรอบตัวเรา ซึ่งจะมีผลที่เราตองทําตัว
ใหสอดคลองกับบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม ซึ่งผูบริโภคในแตละชนชั้นมีพฤติกรรมแตกตางกัน 
เชน บางคนชอบเที่ยวในประเทศ บางคนชอบเที่ยวตางจังหวัด แตบางคนตองไปพักผอนตางประเทศ 
และวัฒนธรรมของชนชั้นบงบอกถึงพฤติกรรมการบริโภค 
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 โดยสรุป การนําทฤษฎีและแนวคิดตางๆ เก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคของ ธงชัย     
สันติวงษ (2540), ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550), Kotler (2000), Belch;&Belch (1998) และเสรี        
วงษมณฑา (2542) และโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) มา
ประยุกตใชกับงานวิจัยฉบับน้ีโดยนํามาใชในการวิเคราะหพฤติกรรมและแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตของผูบริโภค ทั้งดานการโอนเงิน การ
ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี โดยใชการกําหนดตัวแปรที่เก่ียวกับพฤติกรรมการใช
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และกําหนดความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว
ขางตน ตลอดจนนํามาใชในการออกแบบสอบถามสวนที่ 3 การอภิปรายผล และสามารถนํามาใช
กําหนดขอเสนอแนะในการวิจัยไดอีกดวย 
 
5. ขอมูลบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 “แรกเริ่มเดิมที Mobile Banking ถือกําเนิดคร้ังแรกในป พ.ศ. 2543 โดยการรวมมือกัน
ระหวางธนาคารกสิกรไทย และดีแทค (หรือแทคในอดีต) พัฒนาการใหบริการธุรกรรมผานมือถือ
ภายใตบริการ TFB e-Mobile Banking ผานระบบ SMS เปนส่ือกลาง เปดใหบริการเฉพาะถามยอด
บัญชี และโอนเงินระหวางบัญชีของผูใชบริการ ผูใชบริการจะตองพิมพโคดรหัสของธุรกรรมแตละ
ประเภทที่มีจํานวนตัวอักษรมากเพ่ือสงขอมูลมายังระบบหลังบานของธนาคารในการทําธุรกรรมแตละ
คร้ัง  
 ตอมาในป 2545 Mobile Banking ไดถูกหยิบยกขึ้นมาใหบริการอีกคร้ังภายใตเทคโนโลยี 
WAP (Wireless Application Protocol) โดยมีธนาคารเอเชีย ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารไทย
พาณิชยเปนผูเลนหลักในตลาด  
 สองยุคที่ผานมา ถือเปนยุคแหงการเรียนรู Mobile Banking ไมไดรับความนิยมในวงกวาง
เน่ืองจากเทคโนโลยีในเวลานั้นมีขอจํากัดในการพัฒนาแอพพลิเคชั่น ทําใหบริการที่เสนอออกไปนั้นใช
งานยุงยาก กระบวนการในการประมวลผลผานระบบหลังบานคอนขางชา ไมทันใจผูใช มีมือถือเพียง
ไมก่ีรุนรองรับการใชงาน และธนาคารยังไมม่ันใจในเทคโนโลยีของ Mobile Banking เทาที่ควร 
 ในยุค 2551 Mobile Banking กลับมาคืนสังเวียนใหบริการอีกคร้ัง และมีที่ทาวาจะรุง (ไมริ่ง) 
เหมือนที่ผานๆ มา เม่ือยุคน้ีเปนยุคของโทรศัพทมือถือเปนเหมือนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของชาว
ไทยและชาวโลก ขณะที่ธนาคารคือสิ่งจําเปนที่ชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางการเงิน
ตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน  
 เม่ือ Subset ของทั้งสองส่ิงมารวมกันจะพบวา 99% ของคนไทยที่มีเงินฝากธนาคาร มีมือ
ถือใช และถาสองสิ่งน้ีมารวมกัน Mobile Banking จึงเกิดขึ้นอีกคร้ัง และมีที่ทาตอบสนองไลฟสไตล
และพฤติกรรมการใชงานของผูบริโภคมาขึ้นเสียดวย 
  ถาไมนับรวม Mobile Banking ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาในฝงของโอเปอเรเตอรโทรศัพทมือถือ
อยางเอไอเอส และทรูมูฟ กลางปนี้ถือเปนการกลับมาอีกคร้ังของบริการน้ีภายใตการพัฒนารูปแบบ
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การใหบริการจากฝากฝงของธนาคาร โดยธนาคารกสิกรไทย ถือเปนผูเลนรายแรก (อีกคร้ัง) จูงมือ
พันธมิตรที่เคยรวมงานมาแลวครั้งหน่ึงอยางดีแทคกาวเขามาทดลองตลาดน้ีอยางกลาหาญชาญชัย
ในชวงเดือนมีนาคมของปนี้ และตามมาดวยธนาคารไทยพาณิชย เจาเกาในตลาดอีกราย 
ธนาคารกรุงไทย และธนาคารทหารไทยปดทาย” โดย ณัฐจิตต บูราณทวีคูณ. (Marketeer/พ.ย./51).  
Mobile Banking:Trend หรือกระแส.  (Online). 
 จากกระแสตอบรับที่ดีและมีแนวโนมวาจะมีผูบริโภคใชบริการเพ่ิมขึ้น จึงยังคงมีธนาคารที่
เปดใหบริการ Mobile Banking กันอยางตอเน่ือง โดยในปนี้มีเพ่ิมมาอีก 2 แหง นั่นก็คือ บมจ.
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ โดยในรอบ 2 ปที่ผานมา มีเพียง 4 ธนาคารเทาน้ัน
ที่เปดใหบริการ 
 ในปจจุบันจึงมีผูใหบริการการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมทั้งสิ้น 6 ธนาคาร 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนําขอมูลบริการเหลาน้ันมาใชในการวิจัย โดยเรียงตามลําดับตามการเปดใหบริการ 
ดังนี้ 
 1.  K-Mobile Banking PLUS และ ATM SIM ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 
 2.  KTB Pocket Banking และ KTB Online @ Mobile ของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
 3.  SCB Mobile Banking ของ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย 
 4.  TMB M-Banking ของ บมจ.ธนาคารทหารไทย 
 5.  Mobile iBanking ของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ 
 6.  KRUNGSRI Mobile Banking ของ บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
 ความแตกตางของการใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผู
ใหบริการแตละราย สามารถสรุปไดดังตาราง 1 
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 จากความแตกตางของบริการท้ังหมดน้ี ผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชกับกรอบการวิจัย โดย
นํามาเปนตัวแปรอิสระ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในดานของปจจัยลักษณะสวนบุคคล และทัศนคติตอการทําธุรกรรมทางการเงิน โดย
เลือกศึกษาธุรกรรมทางการเงินที่มีจํานวนผูบริโภคใชบริการมากที่สุด  3 ลําดับแรก คือ การโอนเงิน 
การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
 
6. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  การศึกษาวิ จัยเ ก่ียวกับ  ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเ งินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลงานวิจัยที่เก่ียวของที่สามารถนํามาอางอิงได
ดังตอไปน้ี 
 วรารัตน สันติวงษ (2549) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาธนาคารตอ
การใชบริการ E-Banking ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของลูกคา มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดีของลูกคา หากลูกคาที่มาใชบริการ E-Banking มีความพึงพอใจมากขึ้น ความจงรักภักดี
ของลูกคาที่มีตอธนาคารกรุงเทพก็จะมีมากขึ้น และเม่ือลูกคาพัฒนาความสัมพันธที่มีตอองคกรก็จะ
เปนแรงจูงใจในการรักษาความสัมพันธที่ดีกับองคกรน้ันไว และคงรักษาคําม่ันสัญญาท่ีจะจงรักภักดี
ตอไป หากลูกคาธนาคารที่มาใชบริการ E-Banking มีการใชบริการมากขึ้น ความจงรักภักดีของลูกคา
ที่มีตอธนาคารก็จะมีมากขึ้น ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกัน บุคคลที่มีพฤติกรรมใดที่กระทําบอยๆ ก็
มักจะมีอุปนิสัยเชนน้ัน ผูที่เปนลูกคาธนาคารกรุงเทพที่มีระยะเวลาการเปนลูกคาประจํานานเทาใด 
ความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอธนาคารกรุงเทพยอมมีมากขึ้นเทาน้ัน ทั้งน้ีเน่ืองจากมีความผูกพัน
และคุนเคยกับธนาคารที่ตนเองเคยใชบริการจากอดีตจวบจบปจจุบันและอนาคต ยังผลใหมีความ
จงรักภักดีอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 
 จากงานวิจัยขางตน เปนการศึกษาลูกคาที่ใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม โดย
ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลถึงความจงรักภักดีกับธนาคาร ซึ่งสามารถนํามาเปนแนวทางในการศึกษา
เพ่ิมเติมในดานปจจัยลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมของผูใชบริการได โดยทําการศึกษาเพ่ิมเติมใน
ดานชองทางการใหบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสชองทางใหม คือ บนโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยจะเนนใน
เร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน อีกทั้งมีการทดสอบความสัมพันธของ
พฤติกรรมกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตดวย เพราะจากผลการวิจัยขางตน ผูที่มี
ระยะเวลาการเปนลูกคาประจํานานเทาใด จะมีความจงรักภักดีตอธนาคารมากขึ้นเทาน้ัน เพราะฉะนั้น 
ผูใหบริการจะสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนาใหผูใชบริการการทําธุรกรรมผานโทรศัพทเคลื่อนที่
เปลี่ยนจากแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการใหพัฒนาจนกลายเปนความจงรักภักดีกับธนาคารผู
ใหบริการได 
 อนุสรณ วงศคูประเสริฐ (2549) ไดศึกษาถึง พฤติกรรมผูบริโภคของธุรกิจการใหบริการ
ชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือยังมีจํานวน
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นอย และหากมีคาธรรมเนียมในการบริการสูงกวาชองทางการชําระเงินอ่ืนก็จะลดความถี่ในการใช
บริการลง และสาเหตุที่ใชเพราะตองการความสะดวก อีกทั้ง ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ 
พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอบริการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือโดยรวมอยูในระดับดี สวนกลุม
ที่ไมพึงพอใจ มีสาเหตุมาจาก ระบบไมมีมาตรฐานเพียงพอ การลงทะเบียนใชงานยาก มีการ
ประชาสัมพันธบริการนอยเกินไป บางครั้งคิดเงินเกิน เปนตน อีกทั้ง มีการศึกษาสาเหตุสําคัญที่สุดที่
ผูบริโภคไมใชบริการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือก็เพราะ เปนเทคโนโลยีใหม จึงไมแนใจในระบบ
รักษาความปลอดภัยมากที่สุด รองลงมาคือ ไมทราบวามีบริการน้ี แตก็พบวากลุมตัวอยางกลุมน้ี นิยม
ใชอุปกรณที่เปนเทคโนโลยีใหมๆ มากถึง 82%  
 จากงานวิจัยขางตน จะเห็นไดวา ปจจุบันเทคโนโลยีการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพท เคลื่อนที่ไดมีการปรับปรุงพัฒนามาอยางตอเน่ือง และมีแนวโนมวาจะมีผูใชบริการมากขึ้น  
จึงควรทําการศึกษาเพ่ิมเติม ในดานทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินของ
ผูบริโภค เพ่ือ ใหทางบริษัทผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมน้ีใหมีความ
พึงพอใจสูงสุด สงผลใหเพ่ิมพฤติกรรมการใชบริการใหมากขึ้นได 
 ฐิติยา วิบูลยกาญจน (2552) ไดศึกษาถึง ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมี
ตอการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภค
ที่มีระดับการศึกษาและรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมตอการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือแตกตางกัน 
คือผูที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความถี่ในการชําระเงินนอยกวาผูที่มีการศึกษาตั้งแตปริญญาตรี
ขึ้นไป และผูที่มีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 5,000 บาท มีความถี่ในการชําระเงินนอยกวาผูที่มีรายได
ตั้งแต 35,000 บาทขึ้นไป ในดานทัศนคติที่มีตอการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือรายดานและโดย
รวมอยูในระดับดีทุกดาน  สวนแนวโนมพฤติกรรมการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และแนวโนมพฤติกรรมการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือในอนาคตมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือในอดีตในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา  
 จากงานวิจัยขางตน สามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยได โดยไดทําการศึกษาเพิ่มเติมใน
ดานทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
นอกเหนือจากการชําระเงินเพียงอยางเดียว นั่นคือ ทําการศึกษาเพิ่มเติมในดานการโอนเงิน และ
ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบัญชี ซึ่งบริการน้ี จะเปนประโยชนตอผูบริโภคอยางมาก เพราะจะชวย
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเพ่ิมขึ้นได และลดขอจํากัดการทําธุรกรรมทางการเงินลงได 
เพราะสามารถทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ ไดทุกท่ี ทุกเวลา อีกทั้ง ผลการศึกษางานวิจัยอางอิงน้ี ใน
ดานแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะยังคงมีขอจํากัดในดานใดดาน
หน่ึงอยู ทําใหผูวิจัยตองการศึกษาเพ่ิมเติมวา หากเพ่ิมประเภทธุรกรรมทางการเงินใหหลากหลายขึ้น
แลว จะมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ หรือสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเพ่ิมขึ้น
ไดหรือไม อยางไร 
 วิชิต พันธุอํานวย (2552) ไดศึกษาถึง การสรางความผูกพันในการใหบริการอิเล็กทรอนิกส
ทางการเงิน กรณีศึกษา: อินเตอรเน็ตแบงคก้ิงและโมบายแบงคก้ิง โดยเนนศึกษาเปรียบเทียบ ผล
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การศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําใหลูกคาเกิดความผูกพันระหวางธนาคารกับบริการอิเล็กทรอนิกสทาง
การเงิน ในดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา คือ การแจงโปรโมชั่นอยางตอเนื่องเปนส่ิงที่ลูกคาให
ความสําคัญมากที่สุด ในดานการตอบสนองความตองการของลูกคา ลูกคาตองการใชบริการไดตลอด 
24 ชั่วโมง เปนส่ิงสําคัญสําหรับลูกคากลุมที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสนี้ ในดานของคุณภาพการ
ใหบริการของระบบ ระบบตองมีความปลอดภัย ไมขัดของ มีการปองกันขอมูลของลูกคารั่วไหล และ
จะตองจัดเตรียมระบบเพื่อรองรับเรื่องรองเรียนจากลูกคาใหพรอมอยูเสมอ  
 จากงานวิจัยขางตน ทําใหทราบถึงกลยุทธการสรางความผูกพันของลูกคากลุมที่ใชบริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกสไดวา ลูกคาตองการอะไรบางในการใชบริการ ดังน้ัน จึงตองการศึกษาทัศนคติ
และพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยเนนในดานของการทําธุรกรรม
ทางการเงิน ไดแก การโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เพ่ิมเติมจากการ
รับทราบถึงขอมูลการบริการอิเล็กทรอนิกสในภาพรวม นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาแนวโนมพฤติกรรม
การใชบริการวาจะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการหรือไม อยางไร 
 

ตาราง 1  แสดงการสรุปเปรียบเทียบผลการศึกษาความสัมพันธของงานวิจัย 4 เรื่องที่เก่ียวของ 
  
 

เร่ืองที ่ 1) 2) 3) 4) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ความจงรักภักดีตอ
บริการ E-Banking 

พฤติกรรมผูบริโภคใน
การชําระเงินผาน
โทรศัพทมือถือ 

แนวโนมพฤติกรรม
การชําระเงินผาน
โทรศัพทมือถือ 

ความผูกพันใน
บริการอิเล็กทรอ 
นิกสทางการเงิน 

ปจจัยท่ีมีผล 

- ความพึงพอใจ 
- ความถ่ีในการใช
บริการ 
- เวลาการเปน
ลูกคา 

- คาธรรมเนียม 
- มาตรฐานของระบบ 
- ความปลอดภัยของ
ระบบ 

- ระดับการศึกษา 
- รายได 
- ความถ่ีในการใช
บริการ 
 

- การสรางความ  
สัมพันธกับลูกคา 
- การตอบสนอง
ความตองการได 
- คุณภาพของระบบ 

  

 
 โดยสรุปจากตาราง 2 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของขางตนที่นํามาใชในการอางอิงน้ี เปนการศึกษา
ปจจัยตางๆ ทั้งในดานประชากรศาสตร การรับรู สื่อประชาสัมพันธ ทัศนคติ พฤติกรรม ความผูกพัน 
ความจงรักภักดีของผูใชบริการที่ เกี่ยวของกับการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ และบริการ
อิเล็กทรอนิกสทางการเงินเทาน้ัน ซึ่งผูวิจัยนํามาใชอางอิงและทําการศึกษาเพิ่มเติมในสวนของ
ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ คือ เร่ืองของการโอนเงิน 
การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ซึ่งเปนธุรกรรมทางการเงินที่ผูบริโภคใชบริการผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่กันมากที่สุด 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท เคลื่อนที่
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร" ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัย
ดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังน้ี 
 1.  การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 4.  ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 5.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 6.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอย 1 ครั้งตอเดือน แตเนื่องจากไมสามารถระบุจํานวน
ประชากรที่แนนอนได ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางประชากรโดยใชสูตรการคํานวณหาขนาด
ตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26) โดยวิธีการเลือกตัวอยางที่
ไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความคลาดเคลื่อน
ในการประมาณไมเกิน 5% ใชสูตรไดดังนี้ 
 

 
 

  เม่ือ   n  แทน  จํานวนสมาชกิกลุมตวัอยาง 
     Z  แทน  คามาตรฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน ที่ผูวิจัยกําหนดไวคอื 
      95%  ฉะนั้นจะมีคา Z1-α /2 = Z. 975 = 1.96 
     e  แทน  คาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได 

โดยกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อน 5% = 0.05 
n     =      (1.96)2        

   4(0.05)2 

n     =       Z2 
    4e2 
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 โดยแทนคาจะได   =     384.16    หรือ      385   คน 
           
 และเพื่อใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณจึงมีการเพ่ิมขนาดตัวอยาง 
4% ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด เทากับ 15 คน ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีจึง
เทากับ 400 คน ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดยวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้  
  
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 ขั้นที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคในแหลงธุรกิจและแหลงชุมชนของกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 แหงคือ สยามสแควร สีลม 
สาทร สุขุมวิท-อโศก รัชดาภิเษก พหลโยธิน ลาดพราว ปนเกลา บางแค และทาพระ ที่ใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
แหงละ 40 ตัวอยาง ดังนี้ 

 
 

ลําดับที ่ แหลงธุรกิจและแหลงชุมชน จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. สยามสแควร 40 
2. สีลม 40 
3. สาทร 40 
4. สุขุมวิท-อโศก 40 
5. รัชดาภิเษก 40 
6. พหลโยธิน 40 
7. ลาดพราว 40 
8. ปนเกลา 40 
9. บางแค 40 
10. ทาพระ 40 

 

 
 ขั้นที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภค ตามที่กําหนดไวในขั้น
ที่ 1-2 เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 400 ชุด 
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2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยเคร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิชัยเชิงสํารวจ 
(Survey Method) เพ่ือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการใชแบบสอบถาม เก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด และทําการทดสอบแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว (Try-out) 
จํานวน 30 ชุด ซึ่งจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามสถานที่ ที่ไดกําหนดไวจนครบตามจํานวน 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาหาขอมูลจากหนังสือ 
ตํารา เอกสาร วารสาร บทความ ผลงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของ และขอมูลที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ตที่
สามารถอางอิงได เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
 
3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
คําถามปลายปด (Close–ended response question) มีทั้งคําถามแบบ 2 ตัวเลือก (Two-way 
question) ซึ่งตองการใหเลือก 1 คําตอบ จาก 2 คําตอบที่เปนทางเลือก และคําถามแบบหลาย
ตัวเลือก (Multiple choices question) ซึ่งมีหลายตัวเลือกใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ทั้งหมดมี
จํานวน 8 ขอ ดังนี้ 
 1.  เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
  1.1  ชาย 
  1.2  หญิง 
 2.  อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยกําหนดชวงอายุ 
(มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29) มีการคํานวณ ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  = 
ขอมูลที่มีคาสงูสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  

จํานวนชั้น  

= 
50 - 20 

=  10 
3 

 

  ดังนั้น การวิจัยครั้งน้ี จึงไดชวงอายุดังกลาวขางตนเปนเกณฑในการกําหนดชวงอายุ 
โดยแบงออกเปน 3 ชวง ดังนี้ 
  2.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 
  2.2 21 - 30 ป 
   2.3 ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 
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 3.  ระดับการศึกษาสูงสุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
   3.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี   
   3.2 ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 
   3.3 สูงกวาปริญญาตร ี
 4.  อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal scale) 
  4.1  นักเรียน / นักศึกษา 
  4.2  พนักงานบริษัทเอกชน 
  4.3  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
  4.4  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
  4.5  พอบาน / แมบาน 
  4.6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 
 5.  รายไดตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยกําหนด
ชวงรายได (มัลลิกา บุนนาค.2537: 29) มีการคํานวณ ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  = 
ขอมูลที่มีคาสงูสุด - ขอมูลที่มีคาต่ําสุด  

จํานวนชั้น  

= 
50,000 – 10,000 

=  10,000 
4 

 

 ดังนั้น การวิจัยครั้งน้ี จึงไดชวงรายไดดังกลาวขางตนเปนเกณฑในการกําหนดชวง
รายได โดยแบงออกเปน 4 ชวง ดังนี้ 
  5.1 ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
  5.2 10,001 – 20,000 บาท 
  5.3 20,001 – 30,000 บาท 
  5.4 30,001 บาทขึ้นไป 
   6. เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal scale) 
  6.1 AIS 
  6.2 DTAC 
  6.3  True Move  
  6.4  Hutch 
 7. รูปแบบการชาํระคาบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน เปนระดับการวัด
ขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal scale) 
  7.1 แบบรายเดือน 
  7.2  แบบเติมเงิน 
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 8.  ชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 
  8.1 Mobile iBanking 
  8.2 K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM 
  8.3 SCB Mobile Banking 
  8.4  KRUNGSRI Mobile Banking 
  8.5  TMB M-Banking 
  8.6  KTB Online @ Mobile หรือ KTB Pocket Banking 
  
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ โดยแบงเปนทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในภาพรวม และ
ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานการบริการโอนเงิน ชําระเงิน และ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  
 โดยทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในภาพรวม ลักษณะ
คําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close–ended response question) มี 2 แบบ ไดแก แบบหลาย
ตัวเลือก (Multiple choices question) จํานวน 1 ขอ ซึ่งมีหลายตัวเลือกใหเลือกตอบเพียงคําตอบ
เดียว คือ  
 สิ่งที่ทานคํานึงถึงความสําคัญในการใชบริการมากที่สุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนาม
บัญญัติ (Nominal scale) 
 1.  ความสะดวก 
 2.  ความปลอดภัยของบริการ 
 3. ความนาเชื่อถือของบริการ 
 4. ความงายในขั้นตอนการใชบริการ 
 และแบบใชมาตราวัดแบบ Likert scale มีจํานวน 5 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตร
ภาคช้ัน (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
     คะแนน   ระดับความคดิเห็น 
        5   เห็นดวยอยางยิ่ง 
        4   เห็นดวย 
         3   ไมแนใจ 
         2   ไมเห็นดวย 
         1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาความกวางของ
อันตรภาคชั้น (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) ดังนี้ 
 

ความกวางของอันตรภาคชัน้  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

จํานวนชั้น  

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 

   คะแนนเฉลี่ย   ระดับทัศนคต ิ
   4.21 - 5.00   ทัศนคติดีมาก 
   3.41 - 4.20   ทัศนคติดี 
   2.61 - 3.40   ทัศนคติปานกลาง 
   1.81 - 2.60   ทัศนคตินอย 
   1.00 - 1.80   ทัศนคตินอยมาก 
 
 สวนทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานการบริการโอนเงิน 
ชําระเงิน และตรวจสอบยอดเงินในบัญชี จะเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended 
response question) ลักษณะคําถามเปนแบบมาตรวัดแบบความหมายที่ตรงขามกัน Semantic 
differential scale มีจํานวนคําถามรวม 15 ขอ ซึ่งดานซายสุดแทนคุณสมบัติในดานดีมากที่สุด ระดับ
ความคิดเห็น (เชิงบวก) ดานขวาสุดแทนคุณสมบัติในดานตรงกันขาม ระดับความคิดเห็น (เชิงลบ) 
และกําหนดหลักเกณฑในการใหคะแนนโดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
scale) โดยแบงเปน 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
    คะแนน   ระดับทัศนคต ิ

    5   ทัศนคติทีต่รงกับดานซายมากที่สุด 
    4   ทัศนคติทีต่รงกับดานซายมาก 
    3   ทัศนคติระดับปานกลาง 
    2   ทัศนคติทีต่รงกับดานขวามาก 
    1   ทัศนคติทีต่รงกับดานขวามากที่สุด 

 
 เกณฑการประเมินคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น ผูวิจัยใชการ
คํานวณหาความกวางของอันตรภาคชั้น (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2544: 29) ดังนี้ 
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ความกวางของอันตรภาคชัน้  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

จํานวนชั้น  

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

 

   คะแนนเฉลี่ย   ระดับทัศนคต ิ
   4.21 - 5.00   ทัศนคติดีมาก 
   3.41 - 4.20   ทัศนคติดี 
   2.61 - 3.40   ทัศนคติปานกลาง 
   1.81 - 2.60   ทัศนคติไมดี 
   1.00 - 1.80   ทัศนคติไมดีอยางมาก 
 
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open–ended response question) มี
จํานวน 2 ขอ ไดแก 
 1.  ระยะเวลาการเปนลูกคาที่ใชบริการมาจนถึงปจจุบัน ใชระดับการวัดขอมูลประเภท
อัตราสวน (Ratio Scale) 
 2.  ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

 
 สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรวัดแบบความหมายที่ตรงขามกัน Semantic differential scale มีจํานวน 3 ขอ 
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ไดแก 
 

        คะแนน   ระดับแนวโนมพฤติกรรม 
       5    มาก/แนนอน/แนะนํา 
       4    คอนขางมาก/คอนขางแนนอน/คอนขางแนะนํา 
       3    ปานกลาง 
       2    คอนขางนอย/คอนขางไมแนนอน/คอนขางไมแนะนํา 
       1    นอย/ไมใชแนนอน/ไมแนะนํา 
 

 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาความกวางของ
อันตรภาคชั้น (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) ดังนี้ 
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ความกวางของอันตรภาคชัน้  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

จํานวนชั้น  

= 
5 – 1 

=  0.8 
5 

     
   คะแนนเฉลี่ย   แนวโนมพฤตกิรรมการใชบริการในอนาคต 
   4.21 – 5.00   แนวโนมพฤตกิรรมดี 
   3.41 – 4.20   แนวโนมพฤตกิรรมคอนขางดี 
   2.61 – 3.40   แนวโนมพฤตกิรรมปานกลาง 
   1.81 – 2.60   แนวโนมพฤตกิรรมคอนขางไมดี 
   1.00 - 1.80   แนวโนมพฤตกิรรมไมดี 
  
 สวนสุดทาย ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ เปนลกัษณะคําถามปลายเปด (Open - 
End Response Question) 
 

4. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือตามลําดับ
ตอไปน้ี 
 1.  ศึกษาขอมูล ทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 
 2.  รวบรวมเนื้อหาตางๆ ที่ไดจากเอกสาร งานวิจัยตางๆ เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม
เก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 3.  สรางแบบสอบถาม ทั้งหมด 4 สวน ตามกรอบแนวคิด คือ 
  สวนที่ 1 ลักษณะสวนบคุคล 
  สวนที่ 2 ทศันคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  สวนที่ 3 พฤตกิรรมการทําธรุกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
  สวนที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 

 4.  นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธพิจารณาตรวจสอบ
และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ือใหไดแบบสอบถามที่เขาใจงายและตรงกับวัตถุประสงคการ
วิจัยมากที่สุด 
 5.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง และ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
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 6.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นนํามาปรึกษากับอาจารย
ที่ปรึกษาสารนิพนธอีกคร้ัง เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจน และถูกตองกอนนําไปใช 
 7.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทําการทดลองใช (Try-out) กับกลุมที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยการหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( -
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) ไดคาความเชื่อม่ันอยู
ระหวาง 0 ถึง 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวา แบบสอบถามนั้นมีความเชื่อม่ันสูง 
 8.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตัวอยางแลว ผูวิจัยจะ
ดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
 การจัดกระทํา 
 1. ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดทําการเก็บขอมูลไป 
 2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบถูกตองสมบูรณแลวมาทําการลงรหัส (Coding) 
 3. นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows ในการ
ประมวลผล และวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะ
ของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 1. หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพท เคลื่อนที่ที่ทํา
ธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ชื่อบริการท่ีทําธุรกรรมทางการเงิน 
และสวนที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในภาพรวม ไดแก 
ความสําคัญในการใชบริการ 
 2. หาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) 
สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ สวนที่ 3 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และสวนที่ 4 
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต   
 

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
(ภายหลังจากการจัดกลุมใหม กรณี n < 30) ดังนี้ 
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 1. สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  
 2. สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน    
 3. สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกัน เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 
 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย 
 1. คารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบญัชา. 2545: 36) 
 

     P  =  
n

f  x 100 

 
  เม่ือ  P  แทน    คาสถติิรอยละ 
           f  แทน    ความถี่ของขอมูล 
           n  แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. คาคะแนนเฉลีย่ (Mean หรือ X ) (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 36) 
 

     X   = 
n

X      
 

  เม่ือ X   แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
        X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
       n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
 3. คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 38) 
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     S.D.  =  
 

)1(

22
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  เม่ือ S.D.  แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    2 X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 การหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (  -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (อางอิงจาก กัลยา วานิชย
บัญชา.2549: 35) 
 

ianceianceconk

ianceianceconk

var/var)1(1

var/var
shCronbac


   

 
  เม่ือ     แทน  ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
          k    แทน  จํานวนคําถาม 
        iancecon var  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 
   iancevar  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
 1. สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 
กลุมที่เปนอิสระตอกัน (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 108) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ใน
ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพท เคลื่อนที่โดยมีสูตรดังนี้ 
    กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน ( 2

2
2

1 SS  )  
 

     

21

21
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nn
Sp

XX
t




  

 
   สถิติทีใ่ชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ df = n1 + n2 – 2  
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  เม่ือ 1X  แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที่ i ; i = 1 , 2 
   Sp  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
   in  แทน ขนาดตวัอยางของกลุมที่ I 
   2

iS  แทน คาแปรปรวนของตวัอยางกลุมที่ i ; i = 1 , 2 
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  กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากัน ( 2
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  สถิติทีใ่ชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ = V  
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  เม่ือ  t     แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
   1X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
   2X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
   2

1S    แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

   2
2S     แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

   1n        แทน จํานวนของกลุมตัวอยางที่ 1 

   2n       แทน จํานวนของกลุมตวัอยางที ่1 
   V      แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ 
 
 2. สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) แบบการ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 293) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในดาน อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
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  ใชคา F – test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2545: 293) มีสูตรดังนี้ 
 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม (B) k-1 SS(B) MS(B) = 
1
)(

k

SS B  

)(

)(

W

B

MS

MS
 

ภายในกลุม (W) n-k SS(W) MS(W) = 
kn

SS W


)(  

รวม (T) n-1 SS(T)   
  

 

 F   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
 

  
 
 
 

      เม่ือ F      แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F-distribution 
   df       แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายในกลุม (n-k) 
   k        แทน  จํานวนกลุมของตัวอยางทีน่ํามาทดสอบสมมติฐาน 
   n       แทน  จํานวนตวัอยางทั้งหมด 
   SS(B)   แทน  ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares) 
   SS(W)   แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 
   MS(B)   แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม (Mean Square  
       between groups) 
        MS(W)  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square within  
       groups) 

   kn    แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม (Within degree of freedom) 
 

  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูตอไป เพ่ือดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333) 
 

   LSD       =     













ji
kn nn

MSEt
11

;2/1   
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  โดยที่    in  ≠ jn  
 
          เม่ือ LSD  แทน  ผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร กลุมที ่i และ j 

   knt  ;2/1   แทน  คาที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดับ 
      ความเชื่อม่ัน 95% และ ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม = kn   
   MSE   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( )(WMS ) 
   in   แทน  จํานวนตวัอยางของกลุม i 
   jn    แทน  จํานวนตวัอยางของกลุม j 
      แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
  
 3. ใชคา Brown-Forsythe ( ) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน (Hartung. 
2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
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MS
  

  

  โดย    2

1

1 i

k

i

i
W SN

nMS 







   

  
  เม่ือ     แทน  คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน Brown-Forsythe 
    BMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
      (Mean Square between groups) 
    WMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
      (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
   k         แทน  จํานวนกลุมของตัวอยาง 
   in         แทน  จํานวนตวัอยางของกลุม i 
   N        แทน  ขนาดของประชากร 
   2

1S           แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i 
 
  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิจะทําการทดสอบเปน 
รายคู เพ่ือดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธ ีDunnett's T3 (วิเชียร เกศสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี้ 
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   เม่ือ t   แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 
   MS(W)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
       (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
   iX   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่i 
   jX   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่j 
      in        แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที่ i 
              jn        แทน จํานวนตวัอยางของกลุมที่ j 
   
 4. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบญัชา. 2544: 311-312) เพ่ือใชหาคา
ความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวทีเ่ปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 มีสูตรดังนี้ 
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  เม่ือ  r     แทน  สัมประสิทธิส์หสัมพันธ 
       X   แทน  ผลรวมคะแนน X 
      Y   แทน  ผลรวมคะแนน Y 
       X

2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง 
      Y

2 แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
       XY   แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด X และชุด Y 
       n         แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r  < 1 ความหมายของคา r  
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 437) คือ 
  1. คา r  เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงขามกัน คือ ถา X เพ่ิม 
Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพ่ิม 
  2. คา r  เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา Xเพ่ิม Y 
จะเพ่ิมดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
  3. ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
  4. ถา r  มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
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  5. ถา r  = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 
  6. r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย และมีคาระดับความสัมพันธ
ของคาสหสัมพันธ 
 
 ความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสมัพันธ 
0.81-1.00 สูงมาก (Very strong) 
0.61-0.80 คอนขางสูง (Strong) 
0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21-0.40 คอนขางต่ํา (Weak) 
0.01-0.20 ต่ํามาก (Very weak) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยแบงการวิจัยออกเปน 5 ตอนและเพื่อใหเกิด
ความเขาใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี ้

 n    แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 X    แทน   คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 %    แทน   คารอยละ (Percent) 
 S.D.   แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t    แทน   คาที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F-Ratio แทน   คาที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS   แทน   ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน   คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน   ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 r    แทน   คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ 
 Prob.   แทน   คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสาํคัญทางสถติ ิ
 Sig.   แทน   ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบ ที่โปรแกรม SPSS 

    คํานวณไดใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 *    แทน   มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 
 **   แทน   มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 
 Ho   แทน   สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน   สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปรผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี 
ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางและแผนภูมิประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดับ
หัวขอเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทศันคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที ่
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติเิชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 เปนการวิเคราะหปจจัยลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบการ
ชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการท่ีทําธุรกรรมทางการเงิน โดยนําเสนอในรูปแบบ
ตารางและแผนภูมิประกอบคําอธิบาย ดังนี้ 
  

ตาราง 3  แสดงจํานวนและรอยละ ดานลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 
     ชาย  
     หญิง 

 
158 
242 

 
39.5 
60.5 

รวม 400 100.0 

อายุ 
     ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป                                  
     21 – 30 ป 
     ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 

 
12 

302 
86 

 
3.0 

75.5 
21.5 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาปริญญาตรี 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
     สูงกวาปริญญาตรี 

 
27 

251 
122 

 
6.8 

62.7 
30.5 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 
     นักเรียน / นักศึกษา 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     ขาราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

 
46 

268 
16 

 
11.5 
67.0 
4.0 
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ตาราง 3 (ตอ)  
 

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ (ตอ) 
     ประกอบธุรกิจสวนตัว 
     พอบาน / แมบาน 
     อ่ืน ๆ 

 
54 
0 

16 

 
13.5 
0.0 
4.0 

รวม 400 100.0 
รายไดตอเดือน 
     ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
     10,001 – 20,000 บาท 
     20,001 – 30,000 บาท 
     30,001 บาทขึ้นไป 

 
30 

140 
102 
128 

 
7.5 

35.0 
25.5 
32.0 

รวม 400 100.0 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
     AIS 
     DTAC 
     True Move  
     Hutch 

 
139 
187 
71 
3 

 
34.8 
46.7 
17.7 
0.8 

รวม 400 100.0 
รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่
     แบบรายเดือน 
     แบบเติมเงิน 

 
246 
154 

 
61.5 
38.5 

รวม 400 100.0 
บริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยทีสุ่ด 
     Mobile iBanking  
     K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM 
     SCB Mobile Banking  
     KRUNGSRI Mobile Banking 
     TMB M-Banking 
     KTB Online @ Mobile หรือ KTB  Pocket Banking 

 
54 

218 
65 
15 
15 
33 

 
13.5 
54.5 
16.2 
3.8 
3.8 
8.2 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

ดานเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 
60.5 และเปนเพศชาย จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 ดังภาพประกอบ 3 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงจํานวนและรอยละ ดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 302 คน คิด
เปนรอยละ 75.5  รองลงมา อายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5  และอายุต่ํา
กวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ4 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงจํานวนและรอยละ ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ดานระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.7  รองลงมา มีระดับการศึกษาสูงสุดสูง
กวาปริญญาตรี จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5  และต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ  ดังภาพประกอบ 5 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงจํานวนและรอยละ ดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 



 58 

 ดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 268 
คน คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัวจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 นักเรียน/ 
นักศึกษา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 
4.0 อ่ืน ๆ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และพอบาน / แมบาน จํานวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0.0 
ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 6 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงจํานวนและรอยละ ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ดานรายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน 10,001 – 
20,000 บาท จํานวน 140 คน  คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 128 คน 
คิดเปนรอยละ 32.0  20,001 – 30,000 บาท จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 และต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท จํานวน 30 คน  คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 7 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงจํานวนและรอยละ ดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ดานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช DTAC จํานวน 187 
คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมา AIS จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 True Moveจํานวน 71 
คน คิดเปนรอยละ 17.8 และ Hutch จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 แสดงจํานวนและรอยละ ดานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม 

  

ดานรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใช
แบบรายเดือน จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 และแบบเติมเงิน จํานวน 154 คน  คิดเปนรอย
ละ 38.5 ดังภาพประกอบ 9 

 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 9 แสดงจํานวนและรอยละ ดานรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนทีข่องผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

 ดานชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช K-
Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM จํานวน 218 คน  คิดเปนรอยละ 54.5  รองลงมา SCB 
Mobile Banking จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2  Mobile iBanking จํานวน 54 คน คิดเปนรอย
ละ 13.5  KTB Online @ Mobile หรือ KTB Pocket Banking จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2  
KRUNGSRI Mobile Banking  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และ TMB M-Banking จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 3.8 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 10 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 10 แสดงจํานวนและรอยละ ดานชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุดของผูตอบ
แบบสอบถาม 
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 เน่ืองจากขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด และอาชีพ มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสมํ่าเสมอ และมีจํานวนความถี่นอยเกินไป
ผูวิจัยจึงไดทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ และเพ่ือทํา
การทดสอบสมมติฐาน ซึ่งไดกลุมใหม ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4  แสดงจํานวนและรอยละ ดานลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) 
 

ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ 
     ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป (1)                                       
     ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 

 
314 
86 

 
78.5 
21.5 

รวม 400 100.0 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
     ต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี (2) 
     สูงกวาปริญญาตรี 

 
278 
122 

 
69.5 
30.5 

รวม 400 100.0 
อาชีพ 
     นักเรียน / นักศึกษา 
     พนักงานบริษัทเอกชน 
     ประกอบธุรกิจสวนตัว 
     อ่ืน ๆ (3) 

 
46 

268 
54 
32 

 
11.5 
67.0 
13.5 
8.0 

รวม 400 100.0 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
     AIS 
     DTAC 
     True Move หรือ Hutch (4) 

 
139 
187 
74 

 
34.8 
46.7 
18.5 

รวม 400 100.0 
บริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยทีสุ่ด 
     Mobile iBanking  
     K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM 
     SCB Mobile Banking  
     KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking (5) 
     KTB Online @ Mobile หรือ KTB Pocket Banking 

 
54 

218 
65 
30 
33 

 
13.5 
54.5 
16.2 
7.6 
8.2 

รวม 400 100.0 
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  (1) เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับกลุมท่ีมี
อายุ 21 – 30 ป 
 (2) เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับกลุม
ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (3) เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอื่น ๆ มีจํานวนนอย จึง
นําไปรวมกันเปนอาชีพอ่ืน ๆ  
 (4) เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี Hutch มีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับ
เครือขาย True Move 
 (5) เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการท่ีทําธุรกรรมทางการเงินกับ KRUNGSRI Mobile Banking 
และ TMB M-Banking มีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกลุมกัน 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 314 
คน คิดเปนรอยละ 78.5 และอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 ดัง
ภาพประกอบ 11 

 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 แสดงจํานวนและรอยละ ดานอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ดานระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรี จํานวน 278 คน  คิดเปนรอยละ 69.5 และระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 ดังภาพประกอบ 12 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 แสดงจํานวนและรอยละ ดานระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
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 ดานอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 268 
คน  คิดเปนรอยละ 67.0 รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5  
นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5  และอ่ืน ๆ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 
8.0  ดังภาพประกอบ 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 13 แสดงจํานวนและรอยละ ดานอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ดานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช DTAC จํานวน 187 
คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมา AIS จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 และ True Move หรือ 
Hutch จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 14 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 แสดงจํานวนและรอยละ ดานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ดานชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช K-
Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM จํานวน 218 คน  คิดเปนรอยละ 54.5  รองลงมา SCB 
Mobile Banking จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2  Mobile iBanking จํานวน 54 คน คิดเปนรอย
ละ 13.5  KTB Online @ Mobile หรือ KTB Pocket Banking จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2  
และ KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.6 
ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ 15 แสดงจํานวนและรอยละ ดานชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุดของผูตอบ 
      แบบสอบถาม 

 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที ่
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ดานภาพรวมของบริการ ดานการโอนเงิน ชําระเงิน และตรวจสอบยอดเงินในบัญชี โดยนําเสนอใน
รูปแบบตารางและแผนภูมิประกอบคําอธิบาย ดังนี้ 
 
ตาราง 5 แสดงจํานวนและรอยละ ดานภาพรวมของบรกิาร ในขอส่ิงที่คํานึงถึงความสําคัญในการใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความสําคัญในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
ความสะดวก 
ความปลอดภัยของบริการ 
ความนาเชื่อถอืของบริการ 
ความงายในขัน้ตอนการใชบริการ 

221 
131 
25 
23 

55.2 
32.8 
6.2 
5.8 

รวม 400 100.0 

  
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ในดานส่ิงที่คํานึงถึงความสําคัญในการใชบริการ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาความสะดวก จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.2  
รองลงมา ความปลอดภัยของบริการจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8  ความนาเชื่อถือของบริการ 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2  และความงายในขั้นตอนการใชบริการ จํานวน 23 คน คิดเปนรอย
ละ 5.8 ตามลําดับ ดังภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 16 แสดงจํานวนและรอยละ ดานสิ่งที่คํานึงถึงความสาํคัญในการใชบริการของผูตอบ   
      แบบสอบถาม 
 

ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ทัศนคตติอบริการธุรกรรมทางการเงนิผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

ระดับทศันคติ 

X  S.D. แปลผล 
ภาพรวมของบริการ    
     การสมัครหรือเปดใชบรกิารทําไดงาย 4.10 .751 ดี 
     บริการมีความปลอดภัยดวยการใชรหัสผานกอนเขาใชบริการ 4.10 .737 ดี 
     บริการมีความทันสมัยเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน 4.24 .673 ดีมาก 
     อัตราคาธรรมเนียมมีความเหมาะสม 3.72 .903 ดี 
     คุณภาพในการเชื่อมตอระบบของธนาคารกับสัญญาณ 
          โทรศัพทเคลื่อนที่มีความนาเชื่อถอื 

3.83 .816 ดี 

รวม 4.00 .527 ด ี
การโอนเงิน   
     วงเงินโอนสูงสุดตอวัน 3.81 .986 ดี 
     ชวงเวลาการใหบริการ 3.73 .997 ดี 
     จํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน 3.82 .962 ดี 
     ขั้นตอนการทํารายการ 3.91 .821 ดี 
     การสงเสริมการตลาด 3.41 .954 ดี 

รวม 3.74 .615 ด ี
การชําระเงิน   
     ประเภทสินคาหรือบริการ       3.66 .907 ดี 
     จํานวนรานคาที่ใหบริการ             3.43 .936 ดี 
     ชวงเวลาการใหบริการ  3.61 .941 ดี 
     ระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ 3.59 .905 ดี 
     การสงเสริมการตลาด 3.29 .937 ปานกลาง 



 65 

ตาราง 6 (ตอ) 
 

ทัศนคตติอบริการธุรกรรมทางการเงนิผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

ระดับทศันคติ 

X  S.D. แปลผล 
การชําระเงิน (ตอ)    

รวม 3.52 .691 ดี 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญช ี   
     ประเภทบัญชีที่ทํารายการได    3.92 .800 ดี 
     ชวงเวลาการใหบริการ 3.84 .941 ดี 
     ขั้นตอนการทํารายการ  3.84 .817 ดี 
     ระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ 3.71 .924 ดี 
     การสงเสริมการตลาด 3.34 .910 ปานกลาง 

รวม 3.73 .651 ดี 

 
 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมอยูในระดับดีทุกดาน โดยในภาพรวมของ
บริการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ดานการโอนเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 การชําระเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.52 และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวามี
รายละเอียดดังนี้ 
 ภาพรวมของบริการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับดีมาก ในขอบริการมีความทันสมัยเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
รองลงมาคือ การสมัครหรือเปดใชบริการทําไดงาย และ บริการมีความปลอดภัยดวยการใชรหัสผาน
กอนเขาใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.10  คุณภาพในการเชื่อมตอระบบของธนาคารกับ
สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่มีความนาเชื่อถือ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และอัตราคาธรรมเนียมมี
ความเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 ดังภาพประกอบ 17 
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          ปานกลาง           ดี              ดีมาก 

ภาพประกอบ 17 ระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
      โทรศัพทเคลื่อนที่ในภาพรวม 

 

 ดานการโอนเงิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับดีทุกขอ คือ ขั้นตอนการทํารายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาคือ จํานวนธนาคารที่
รับโอนเงิน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 วงเงินโอนสูงสุดตอวัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 ชวงเวลา
การใหบริการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 ดัง
ภาพประกอบ 18 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

                                                                        ปานกลาง            ดี              ดีมาก 

ภาพประกอบ 18 ระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
      โทรศัพทเคลื่อนที ่ดานการโอนเงิน 

ภาพรวมของบริการ

     บริการมีความทันสมัยเม่ือเทียบกับ เทคโนโลยีใน

ปจจุบัน
4.24

     การสมัครหรือเปดใชบริการทําไดงาย 4.10

     บริการมีความปลอดภัยดวยการใชรหัสผานกอนเขา

ใชบริการ
4.10

     อัตราคาธรรมเนียมมีความเหมาะสม 3.83

     คุณภาพในการเชื่อมตอระบบของธนาคารกับสัญญาณ

โทรศัพทเคล่ือนที่มีความนาเชื่อถือ
3.72

รวม 4.00 4.00

3.72

3.83

4.10

4.10

4.24

2.60 3.40 4.20 5.00

การโอนเงิน

     ข้ันตอนการทํารายการ 3.91

     จํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน 3.82

     วงเงินโอนสูงสุดตอวัน 3.81

     ชวงเวลาการใหบริการ 3.73

     การสงเสริมการตลาด 3.41

รวม 3.74 3.74

3.41

3.73

3.81

3.82

3.91

2.60 3.40 4.20 5.00
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 ดานการชําระเงิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 เม่ือพิจารณารายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับดี ในขอประเภทสินคาหรือบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 รองลงมาคือ ชวงเวลาการ
ใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 
จํานวนรานคาที่ใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 และในระดับปานกลางคือ การสงเสริมการตลาด 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ดังภาพประกอบ 19 

 
การชําระเงิน

     ประเภทสินคาหรือบริการ 3.66

     ชวงเวลาการใหบริการ 3.61

     ระยะเวลาที่ใชในการทํา

รายการ
3.59

     จํานวนรานคาที่ใหบริการ 3.43

     การสงเสริมการตลาด 3.29

รวม 3.52
3.52

3.29

3.43

3.59

3.61

3.66

2.60 3.40 4.20 5.00
 

        ปานกลาง        ดี         ดีมาก 

 
ภาพประกอบ 19 ระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
      โทรศัพทเคลื่อนที ่ดานการชําระเงิน 

 
 ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับทัศนคติตอ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับดี ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 รองลงมา
คือ ชวงเวลาการใหบริการ และขั้นตอนการทํารายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.84 ระยะเวลาที่ใช
ในการทํารายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และในระดับปานกลางคือ การสงเสริมการตลาด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.34 ดังภาพประกอบ 20 
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                       ปานกลาง           ดี               ดีมาก 

 
ภาพประกอบ 20 ระดับทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
      โทรศัพทเคลื่อนที ่ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพท เคลื่อนที่ 
 เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานการโอนเงิน ชําระเงิน และตรวจสอบยอดเงินในบัญชี โดยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
คําอธิบาย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี

     ประเภทบัญชีที่ทํารายการได

     ชวงเวลาการใหบริการ

     ขั้นตอนการทํารายการ

     ระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ

     การสงเสริมการตลาด

รวม

3.73

3.34

3.71

3.84

3.84

3.92

2.60 3.40 4.20 5.00
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ตาราง 7 แสดงคาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการทําธุรกรรม 
    ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
จํานวนพฤตกิรรม 

คาต่ําสุด คาสูงสุด X  S.D. 

ระยะเวลาการเปนลูกคาทีใ่ชบริการจนถึงปจจุบัน(เดือน) 
     การโอนเงิน 
     การชําระเงิน 
     การตรวจสอบยอดเงินในบัญช ี
ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน(คร้ัง) 
     การโอนเงิน 
     การชําระเงิน 
     การตรวจสอบยอดเงินในบัญช ี

 
0 
0 
0 
 
0 
0 
0 

 
36 
36 
36 
 

150 
50 
150 

 
12.31 
10.15 
12.57 

 
4.81 
2.61 
5.96 

 
10.313 
10.150 
10.081 

 
11.718 
4.318 

11.343 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

 
 ระยะเวลาการเปนลูกคาที่ใชบริการมาจนถึงปจจุบัน 
 ดานการโอนเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 เดือน คาสูงสุดเทากับ 36 เดือน (3 ป) โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 12.31 เดือน (ประมาณ 1 ป) และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.313 
 ดานการชําระเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 เดือน คาสูงสุดเทากับ 36 เดือน (3 ป) โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 10.15 เดือน (ประมาณ 10 เดือน) และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.150 
 ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี มีคาต่ําสุดเทากับ 0 เดือน คาสูงสุดเทากับ 36 เดือน (3 
ป) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 12.57 เดือน (ประมาณ 1 ป) และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 10.081 

 
 ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 

 ดานการโอนเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 คร้ัง คาสูงสุดเทากับ 150 คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.81 ครั้ง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 11.718 
 ดานการชําระเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 คร้ัง คาสูงสุดเทากับ 50 คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.61 ครั้ง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.318 
 ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี มีคาต่ําสุดเทากับ 0 คร้ัง คาสูงสุดเทากับ 150 คร้ัง โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.96 คร้ัง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 11.343 
 ดังภาพประกอบ 21 
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ภาพประกอบ 21 ระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบ 
      แบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 4 เปนการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 เปนการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูมิ
ประกอบคําอธิบาย ดังนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
ระดับแนวโนมพฤติกรรม 

X  S.D. แปลผล 

จะใชมากขึ้น 3.83 .882 คอนขางดี 

จะใชอยางตอเนื่องในอนาคต 4.06 .917 คอนขางดี 

จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 3.89 .893 คอนขางดี 

รวม 3.93 .791 คอนขางดี 

 
 จากตาราง 8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 

12.57 การโอนเงิน 12.31

10.15 การชําระเงิน 10.15

12.31 การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 12.57

5.96 การโอนเงิน 4.81

2.61 การชําระเงิน 2.61

4.81 การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 5.96

ระยะเวลาการเปนลูกคาท่ีใชบริการจนถึงปจจุบัน (เดือน)

ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน (ครั้ง)

12.57

10.15

12.31

0 5 10 15

5.96

2.61

4.81

0 2.5 5 7.5
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เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับคอนขางดีทุกขอ ทั้งในขอจะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมาคือ จะแนะนําใหคนอ่ืนใช โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และจะใชมากขึ้น 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ดังภาพประกอบ 22 

 

 
                  คอนขางดี              ดี 

 
ภาพประกอบ 22 ระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติเิชิงอนุมาน 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 

 ในสวนนี้สามารถแบงโดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 8 สมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t (กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน) Independent Sample t-test  (ที่ระดับความเชื่อมัน 95%) โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคานอยกวา 
0.05  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวน
ของกลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน 

3.93 จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 4.06

3.83 จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 3.89

3.89 จะใชมากขึ้น 3.83

4.06 รวม 3.93

  แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต

3.93

3.83

3.89

4.06

3.4 4.2 5
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ดังน้ัน ในขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสอง
กลุมประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ทั้งสองกลุมไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จะใชคา t กรณี
คาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบนอยกวา 0.05 ก็
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสอง
กลุมประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการ
ทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent Sample t-test) เปนดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง (t-test) 
 

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. เพศ X  S.D. t df Prob. 
 ระยะเวลา
การเปน
ลูกคา
จนถึง
ปจจุบัน 

การโอนเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

0.013 0.909 ชาย 
 

12.25 10.453 -0.099 398 0.921 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 12.35 10.242    

การชําระเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

0.010 0.921 ชาย 
 

10.60 10.175 0.718 398 0.473 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 9.86 10.145    

การตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 
  

Equal variances 
assumed 

1.277 0.259 ชาย 
 

12.70 10.401 0.202 398 0.840 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 12.49 9.887    
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

 
 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง 
จะเห็นไดวาคา Sig. จากการทดสอบทุกดานมีคามากกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของ
ระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคเพศ
ชายและเพศหญิงมีคาไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน จึงตองการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดาน
ระหวางกลุมผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงโดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความแปรปรวน
เทากัน  
  จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงโดยใชคาสถิติ 
Independent t-test กรณีความแปรปรวนเทากัน ในตาราง 4.6 จะเห็นไดวา คา Sig. ของการทดสอบ
ในแตละดานมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึง
สรุปไดวา ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิงมีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. เพศ X  S.D. t df Prob. 
ความถ่ีใน
การใช
บริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

0.198 0.656 ชาย 
 

5.08 10.723 0.372 398 0.710 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 4.64 12.342    

การชําระเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

2.244 0.135 ชาย 
 

2.44 3.000 -0.634 398 0.527 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 2.72 4.998    

การตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 
  

Equal variances 
assumed 

0.101 0.751 ชาย 
 

6.31 11.291 0.491 398 0.624 

Equal variances 
not assumed 

  หญิง 5.74 11.395    
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สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ป
ข้ึนไป มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 

H0: ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 

H1: ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
  การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t 
(กรณีกลุมประชากรเปนอิสระตอกัน ) Independent Sample t-test  (ที่ระดับความเชื่อมัน 95%) โดย
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคานอย
กวา  0.05  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความ
แปรปรวนของกลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุมประชากรทั้งสองไม
เทากัน ดังน้ัน ในขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวน
ระหวางสองกลุมประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของทั้งสองกลุมเทากัน 

H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของทั้งสองกลุมไมเทากัน 
      หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. 
จากการทดสอบมากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบ
นอยกวา 0.05 ก็จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จะใชคา t กรณีคาความ
แปรปรวนของสองกลุมประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s 
Test) และผลการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent Sample t-test) เปนดังตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน 
     โทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป   
     (t-test) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. อาย ุ X  S.D. t df Prob. 
ระยะเวลา
การเปน
ลูกคา
จนถึง
ปจจุบัน 

การโอนเงิน 
 

Equal variances 
assumed 

0.532 0.466 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป 

11.61 10.186 -2.595 398 0.051 

Equal variances 
not assumed 

  ตั้งแต 31 ปข้ึน
ไป 

14.85 10.435    

การชําระเงิน 
 

Equal variances 
assumed 

0.001 0.971 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป 

9.67 10.137 -1.805 398 0.072 

Equal variances 
not assumed 

  ตั้งแต 31 ปข้ึน
ไป 

11.90 10.066    

การ
ตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

Equal variances 
assumed 

1.099 0.295 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป 

12.17 9.948 -1.511 398 0.132 

Equal variances 
not assumed 

  ตั้งแต 31 ปข้ึน
ไป 

14.02 10.482    

ความถ่ีใน
การใช
บริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

10.345** 0.001 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป 

4.02 9.806    

Equal variances 
not assumed 

  ตั้งแต 31 ปข้ึน
ไป 

7.70 16.723 -1.948 101.519 0.054 

การชําระเงิน 
 

Equal variances 
assumed 

2.739 0.099 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป 

2.40 4.205 -1.875 398 0.062 

Equal variances 
not assumed 

  ตั้งแต 31 ปข้ึน
ไป 

3.38 4.653    

การ
ตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

Equal variances 
assumed 

1.028 0.311 ต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ป 

5.77 10.495 -0.654 398 0.513 

Equal variances 
not assumed 

  ตั้งแต 31 ปข้ึน
ไป 

6.67 14.061    

 
**มีระดับนัยสาํคัญทางสถติ ิ0.01 

 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอน
เงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการ
ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป
และอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.466 0.971 0.295 0.099 และ 0.311 ตามลําดับ 
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ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ป
ขึ้นไป มีคาเทากัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงตองทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
ระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการ
ใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ
ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป โดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความ
แปรปรวนเทากัน  
 สวนผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน พบวา มีคา 
Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีคาไมเทากัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงตองทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอน
เงิน ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป โดยใชคาสถิติ 
Independent t-test กรณีความแปรปรวนไมเทากัน  
 จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้น
ไป โดยใชคาสถิติ Independent t-test ในตาราง 4.7 จะเห็นไดวา คา Sig. ของการทดสอบในแตละ
ดานมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปได
วา ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปข้ึนไป มีระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตาง
กัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
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 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t (กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน ) Independent Sample t-test  (ที่ระดับความเชื่อมัน 95%) โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคานอยกวา 
0.05  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวน
ของกลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน 
ดังน้ัน ในขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสอง
กลุมประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนของ
ทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนของ
ทั้งสองกลุมไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติ ฐานรอง (H1) จะใชคา t 
กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบนอยกวา 
0.05 ก็จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวน
ของสองกลุมประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และ
ผลการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent Sample t-test) เปนดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 

เคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี (t-test) 

 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. ระดับการศึกษา X  S.D. t df Prob. 
ระยะเวลา
การเปน
ลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 

การโอนเงิน 
 

Equal variances 
assumed 

0.043 0.837 ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

13.35 10.207 3.063** 398 0.002 

Equal variances 
not assumed 

  สูงกวาปริญญาตรี 9.95 10.204    

การชําระเงิน 
 

Equal variances 
assumed 

0.742 0.390 ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

10.64 10.328 1.450 398 0.148 

Equal variances 
not assumed 

  สูงกวาปริญญาตรี 9.04 9.685    

การตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

Equal variances 
assumed 

0.251 0.617 ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

13.12 10.036 1.658 398 0.098 

Equal variances 
not assumed 

  สูงกวาปริญญาตรี 11.31 10.110    
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ตาราง 11 (ตอ)  
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. ระดับการศึกษา X  S.D. t df Prob. 
ความถ่ีในการ
ใชบริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 
 

Equal variances 
assumed 

2.741 0.099 ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

5.50 12.555 1.767 398 0.078 

Equal variances not 
assumed 

  สูงกวาปริญญาตรี 3.25 9.402    

การชําระเงิน Equal variances 
assumed 

9.173** 0.003 ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

2.95 4.852    

Equal variances not 
assumed 

  สูงกวาปริญญาตรี 1.84 2.597 2.955** 383.031 0.003 

การ
ตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

Equal variances 
assumed 

4.680* 0.031 ต่ํากวาหรือเทากับ
ปริญญาตรี 

6.67 13.002    

Equal variances not 
assumed 

  สูงกวาปริญญาตรี 4.35 5.787 2.470* 397.908 0.014 

 
*มีระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05 
**มีระดับนัยสําคัญทางสถติ ิ0.01 

   
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอน
เงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการ
โอนเงิน ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.837 0.390 0.617 และ 0.099 ตามลําดับซ่ึงมีคา
มากกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถ่ีในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน ระหวางกลุม
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคา
เทากัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงตองทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการโอนเงิน ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความแปรปรวน
เทากัน 
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 สวนผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.003 และ 0.031 ตามลําดับ ซึ่งมีคา
นอยกวา 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาไมเทากัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงตอง
ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินใน
บัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี โดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความแปรปรวนไมเทากัน 
 จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยใชคาสถิติ Independent t-test ในตาราง 11 จะเห็นไดวา คา 
Sig. จากการทดสอบพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการ
เปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการโอนเงิน มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถ่ีในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตดานระยะเวลา
การเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน 
และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.002 0.003 และ 0.014 ตามลําดับ ซึ่งมี
คานอยกวา 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีระดับพฤติกรรมการทํา ธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่
ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
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 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.4 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  

 ขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ ดวยคาสถิติ 
Levene’s test ในตารางทดสอบสถิติ Test of Homogeneity of Variances ถาคาความแปรปรวนของ
แตละกลุมเทากัน Sig. จะมีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 ถาคาความแปรปรวนของแตละกลุมไม
เทากัน Sig. จะมีคานอยกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 2 เปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ โดยหากผลการทดสอบใน
ขั้นตอนที่ 1 พบวาอาชีพตาง ๆ มีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบในขั้นตอนที่ 
2 นี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นตอนที่ 1 พบวาอาชีพตาง ๆ มีคาความแปรปรวน
ดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขั้นตอนที่ 2 ดวยคาสถิติ Brown–
Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 นี้พบวามีอาชีพอยางนอยหน่ึงกลุมมีคาเฉลี่ย
ของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวาอาชีพคูใดบางที่มีคาเฉลี่ย
ดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ขั้นตอนที่ 3 จะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ มีคาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คา
ความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุม
ผูบริโภคอาชีพตาง ๆ มีคาไมเทากัน  
 ในขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตละดาน ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ โดยใช
คาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
อาชีพเทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
อาชีพไมเทากัน 
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 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ  0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง  (H1) ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 12 
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา 
    ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ (Levene's Test) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน 2.831* 3 396 0.038 
การชําระเงิน 3.422* 3 396 0.017 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 2.925* 3 396 0.034 

ความถ่ีในการใชบริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 24.675** 3 396 0.000 
การชําระเงิน 13.078** 3 396 0.000 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 16.638** 3 396 0.000 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ จะเห็นไดวาคา Sig. 
จากผลการทดสอบทุกดานมีคานอยกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคอาชีพตางกันมีคาไมเทากัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพ่ือทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดาน ซึ่งผล
การทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 เปนดังตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ (Brown-Forsythe) 

 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
Statistic 

(a) 
df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน การโอนเงิน 4.522** 3 127.759 0.005 
การชําระเงิน 2.080 3 118.321 0.106 
การตรวจสอบยอดเงินใน
บัญชี 

1.350 3 130.487 0.261 

ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน การโอนเงิน 5.052** 3 92.537 0.003 
การชําระเงิน 4.556** 3 89.522 0.005 
การตรวจสอบยอดเงินใน
บัญชี 

3.973* 3 81.052 0.011 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  

 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.106 และ 
0.261 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่
ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวาง
อาชีพตาง ๆ พบวามีคา Sig. เทากับ 0.005 0.003 0.005 และ 0.011 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 
0.01 และ 0.05 ตามลําดับ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุป
ไดว า  ผูบริโภคที่ มีอาชีพแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่
ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายคูระหวาง
กลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคอาชีพตาง ๆ (Dunnett T3) 

 

พฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

อาชีพ X  
นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว 

อื่น ๆ  
 

ระยะเวลา
การเปน
ลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 

การโอนเงิน นักเรียน/นักศึกษา 7.41 - -5.240** -5.865* -7.431* 
 (0.001) (0.010) (0.018) 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

12.65  - -0.625 -2.191 
   (0.999) (0.889) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

13.28   - -1.566 
    0.988 

 อื่น ๆ   14.84    - 
ความถ่ีใน
การใช
บริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน นักเรียน/นักศึกษา 3.35 

 

0.165 -9.726** -3.277 
  (0.927) (0.000) (0.207) 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

3.18  - -9.891** -3.442 
   (0.000) (0.103) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

13.07   - 6.449* 
    (0.011) 

อื่น ๆ   6.62    - 
     

การชําระเงิน 
 

นักเรียน/นักศึกษา 1.85 - -0.417 -3.282** -0.527 
  (0.536) (0.000) (0.587) 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

2.26  - -2.865** -0.110 
   (0.000) (0.889) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

5.13   - 2.755** 
    (0.004) 

อื่น ๆ   2.38    - 
     

การตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

นักเรียน/นักศึกษา 6.59 - 2.109 -5.876** 0.024 
  (0.233) (0.008) (0.992) 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

4.48  - -7.985** -2.085 
   (0.000) (0.314) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

12.46   - 5.900* 
    0.017 

อื่น ๆ  6.56     - 
     

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 14 จะเห็นไดวาคา Sig. จากผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืน ๆ มีคาเทากับ 0.001 0.010 และ 
0.018 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน แตกตาง
จากกลุมผูบริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว และอาชีพอ่ืน ๆ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยมีผลตางเทากับ -5.240 -5.865 และ       
-7.431 ตามลําดับ 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว มีคาเทากับ 0.000 0.000 และ 0.008 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่
ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี แตกตาง
จากกลุมผูบริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตาง
เทากับ -9.726 -3.282 และ -5.876 ตามลําดับ 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว ทุกดานมีคาเทากับ 0.000 จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี แตกตางจากกลุม
ผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเทากับ  
-9.891 -2.865 และ -7985 ตามลําดับ 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว กับกลุม
ผูบริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ  มีคาเทากับ 0.011 0.004 และ 0.017 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภค
ที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดาน
ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่ มีอาชีพอ่ืน ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
ตามลําดับ โดยมีผลตางเทากับ 6.449 2.755 และ 5.900 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ได
ดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.5 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  

 ขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ ดวย
คาสถิติ Levene’s test  ในตารางทดสอบสถิติ Test of Homogeneity of Variances ถาคาความ
แปรปรวนของแตละกลุมเทากัน Sig. จะมีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 ถาคาความแปรปรวนของแต
ละกลุมไมเทากัน Sig. จะมีคานอยกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 2 เปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ โดยหากผลการ
ทดสอบในขั้นตอนที่ 1 พบวารายไดตอเดือนตาง ๆ มีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการ
ทดสอบในขั้นตอนที่ 2 นี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นตอนที่ 1 พบวารายไดตอ
เดือนตาง ๆ มีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบใน
ขั้นตอนที่ 2 ดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 นี้พบวามี
รายไดตอเดือนอยางนอยหนึ่งกลุมมีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความ
แตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวารายไดตอเดือนคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ขั้นตอนที่ 3 จะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ทุกคาของรายไดตอเดือน มีคาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คา
ความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกคาของ
รายไดตอเดือน มีคาไมเทากัน  
 ในขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตละดานระหวางรายไดตอเดือนตาง ๆ โดยใชคาสถิติ 
Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
รายไดตอเดือนเทากัน 
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 H1: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
รายไดตอเดือนไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ  0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1 ซึ่งผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 15 
  

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ (Levene's 
Test) 

 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลือ่นที่ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน 1.217 3 396 0.303 
การชําระเงิน 1.896 3 396 0.130 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 1.091 3 396 0.353 

ความถ่ีในการใชบริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 8.044** 3 396 0.000 
การชําระเงิน 1.339 3 396 0.261 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 2.954* 3 396 0.032 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอน
เงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการ
ชําระเงิน ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.303 0.130 0.353 
และ 0.261 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอน
เงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการ
ชําระเงิน ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ มีคาเทากัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ F-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในดานดังกลาว ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนที่ 
2 เปนดังตาราง 16 
 สวนผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน และการ
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ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.032 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 
0.01 และ 0.05   ตามลําดับ  จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ มีคาไมเทากัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ Brown-Forsythe เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในดานดังกลาว ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 เปนดังตาราง 17 
  
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
    ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ (F-Test) 
 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ

เงินผานโทรศพัทเคลื่อนที ่
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 

การโอนเงิน ระหวางกลุม 953.164 3 317.721 3.033* 0.029 
ภายในกลุม 41482.396 396 104.754     
รวม 42435.560 399       

การชําระเงิน ระหวางกลุม 659.885 3 219.962 2.153 0.093 
ภายในกลุม 40451.115 396 102.149     
รวม 41111.000 399       

การตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 

ระหวางกลุม 367.471 3 122.490 1.207 0.307 
ภายในกลุม 40180.569 396 101.466     
รวม 40548.040 399       

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การชําระเงิน ระหวางกลุม 50.995 3 16.998 0.911 0.436 
 ภายในกลุม 7389.943 396 18.661     
 รวม 7440.938 399       

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน ระหวางกลุม
ผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.093 0.307 และ 0.436  ตามลําดับ ซึ่งมีคา
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา 
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และการ
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ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถ่ีในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน สวนผลการทดสอบ
ความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดาน
ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ 
พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.029 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันในการโอนเงิน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวย
คาสถิติ LSD เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ โดยผล
การทดสอบเปนดังตาราง 18 
 
ตาราง 17  แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่ของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ (Brown-Forsythe) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

Statistic (a) df1 df2 Sig. 

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน  

การโอนเงิน 5.676** 3 179.075 0.001 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 1.683 3 231.187 0.171 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการตรวจสอบยอดเงินใน
บัญชี ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.171 ซึ่งมีคามากกวา 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่
ในการใชบริการตอเดือน ในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
ระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการโอนเงิน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายคูระหวาง
กลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตาง ๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนทีเ่ปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภครายไดตอเดือนตางๆ (LSD และ DunnettT3) 
 
พฤติกรรมการทําธุรกรรม

ทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

รายไดตอเดือน X  ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001 
บาทขึ้น
ไป 

ระยะเวลาการ
เปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 
 
ทดสอบดวย
คาสถิติ LSD 

การโอน
เงิน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

8.53 - -3.160 -3.369 -5.662** 
  (0.126) (0.114) (0.007) 

10,001-20,000 
บาท 

11.69  - -0.209 -2.502* 
   (0.875) (0.046) 

20,001-30,000 
บาท 

11.90   - -2.293 
    (0.092) 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

14.20    - 
     

ความถ่ี 
ในการใชบริการ 
ตอเดือน 
 
ทดสอบดวย
คาสถิติ Dunnett 
T3 

การโอน
เงิน 

ต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

2.37 - -0.919 -1.584 -5.376* 
  (0.621) (0.255) (0.016) 

10,001-20,000 
บาท 

3.29  - -0.665 -4.456 
   (0.931) (0.063) 

20,001-30,000 
บาท 

3.95   - -3.791 
    (0.195) 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

7.74    - 
     

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 18  จะเห็นไดวาคา Sig. จากผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท และรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท กับกลุมผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้น
ไป มีคาเทากับ 0.007 และ 0.046 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา
หรือเทากับ 10,000 บาท และรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน แตกตาง
จากกลุมผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ โดยมีผลตางเทากับ -5.662 และ -2.502 ตามลําดับ 
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 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน เปนรายคูระหวางกลุม
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับกลุมผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 
30,001 บาทข้ึนไป มีคาเทากับ 0.016 จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ใน
การใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 
บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ -5.376 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ซึ่ง
สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.6 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  

 ขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนที่ตาง ๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test  ในตารางทดสอบสถิติ Test of Homogeneity of 
Variances ถาคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน Sig. จะมีคามากกวาหรือเทากับ 0.05 ถาคา
ความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน Sig. จะมีคานอยกวา 0.05 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 2 เปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ โดย
หากผลการทดสอบในขั้นตอนที่ 1 พบวาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ มีคาความแปรปรวน
ดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบในขั้นตอนที่ 2 นี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบใน
ขั้นตอนที่ 1 พบวาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ มีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบในขั้นตอนที่ 2 ดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test และหากผล
การวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 นี้พบวามีเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอยหนึ่งกลุมมีคาเฉลี่ยของ
ระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวารายไดตอเดือนคูใดบางที่มี
คาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ขั้นตอนที่ 3 จะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
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เคลื่อนที่ทุกคาของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ มีคาเทากัน และจะใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ใน
กรณีที่คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกคา
ของเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ มีคาไมเทากัน  
 ในขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตละดานระหวางเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ โดย
ใชคาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
การใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
การใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากวาหรือเทากับ  0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1 ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง 19 
  
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา

ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ตาง ๆ (Levene's Test) 

 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน 3.281* 2 397 0.039 
การชําระเงิน 6.148** 2 397 0.002 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 4.664* 2 397 0.010 

ความถ่ีในการใชบริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 6.725* 2 397 0.001 
การชําระเงิน 2.623 2 397 0.074 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 2.075 2 397 0.127 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน 
และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา 
มีคา Sig. เทากับ 0.074 และ 0.127 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความ
แปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใช
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เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตางกันมีคาเทากัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน จึงตองใช
คาสถิติ F-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาวซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 เปนดังตาราง 20 

สวนผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การ
ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.039 0.002 
0.010 0.001 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวน
ของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคที่ใชเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ตางกันมีคาไมเทากัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ัน จึงตองใช
คาสถิติ Brown Forsythe เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาว ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 เปนดัง
ตาราง 21 
   
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ (F-Test) 
 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ

เงินผานโทรศพัทเคลื่อนที ่
แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การชําระเงิน ระหวางกลุม 26.048 2 13.024 0.697 0.499 
ภายในกลุม 7414.889 397 18.677     
รวม 7440.938 399       

การตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 

ระหวางกลุม 116.074 2 58.037 0.450 0.638 
ภายในกลุม 51219.436 397 129.016     
รวม 51335.510 399       

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา มีคา 
Sig. เทากับ 0.499 และ 0.638 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถ่ีในการใชบริการ
ตอเดือน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชีไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศพัทเคลื่อนทีต่าง ๆ (Brown- 
     Forsythe) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

Statistic (a) df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน 7.418** 2 299.688 0.001 
การชําระเงิน 4.477* 2 305.134 0.012 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 4.682* 2 307.108 0.010 

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การโอนเงิน 4.280* 2 269.468 0.015 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การ
ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.001 0.012 
0.010 และ 0.015 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดาน
ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett T3 เพ่ือ
วิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ โดยผลการ
ทดสอบเปนดังตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ  
     (Dunnett T3) 
 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
เครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี X  AIS DTAC 
True Move 
หรือ Hutch 

ระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน AIS 
 

10.35 - -4.008** -0.493 
  (0.001) (0.979) 

DTAC  
 

14.35  - 3.515* 
   (0.039) 

True Move หรือ 
Hutch 

10.84   - 
    

การชําระเงิน AIS 
 

8.66 - -3.044* -0.352 
  (0.018) (0.991) 

DTAC 11.71  - 2.692 
   (0.152) 

True Move หรือ 
Hutch 

9.01   - 
    

การตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

AIS 
 

10.60 - -3.323** -2.268 
  (0.008) (0.257) 

DTAC 13.92  - 1.055 
   (0.824) 

True Move หรือ  
Hutch 

12.86   - 
    

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การโอนเงิน AIS 3.60 - -2.663* 0.199 
  (0.042) (0.906) 

DTAC 
6.27  - 2.862 

   (0.075) 
True Move หรือ 
Hutch 

3.41    
    

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 22 จะเห็นไดวาคา Sig. จากผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
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ปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี เปนรายคูระหวางกลุม
ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS กับกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC 
มีคาเทากับ 0.001 0.018 และ 0.008 ตามลําดับ และผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยในการโอน
เงิน เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC กับกลุมผูบริโภคที่ใช
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ True Move หรือ Hutch มีคาเทากับ 0.039 จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคที่
ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดาน
ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
แตกตางจากกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยมีผลตางเทากับ -4.008 -3.044 และ -3.323 ตามลําดับ และกลุม
ผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน แตกตางจากกลุม
ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ True Move หรือ Hutch อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีผลตางเทากับ 3.515  
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน เปนรายคูระหวางกลุม
ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS กับกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC 
มีคาเทากับ 0.042 จึงสรุปไดวา กลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS มีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
แตกตางจากกลุมผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีผลตางเทากับ -2.663 
 

 สมมติฐานขอที่ 1.7 ผูบริโภคที่มีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ
รายเดือนและแบบเติมเงิน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือนและแบบเติมเงิน 
มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือนและแบบเติมเงิน 
มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานในขอน้ี กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t (กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน) Independent Sample t-test (ที่ระดับความเชื่อมัน 95%) โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig. มีคานอยกวา 
0.05  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวน
ของกลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปรวนของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน 
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ดังน้ัน ในขั้นแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสอง
กลุมประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้  
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ทั้งสองกลุมไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จะใชคา t กรณี
คาความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบนอยกวา 0.05 ก็
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสอง
กลุมประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการ
ทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ย (Independent Sample t-test) เปนดังตาราง 23 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท  
     เคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือนและแบบ 
     เติมเงิน (t-test) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

F Sig. 
รูปแบบ
การชําระ
คาบริการ 

X  S.D. t df Prob. 

ระยะเวลาการ
เปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 

การโอนเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

0.308 0.579 รายเดือน 
 

12.89 10.264 1.434 398 0.152 

Equal variances 
not assumed 

  เติมเงิน 11.38 10.356    

การชําระเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

1.015 0.314 รายเดือน 
 

10.71 10.270 1.400 398 0.162 

Equal variances 
not assumed 

  เติมเงิน 9.25 9.924    

การตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 
  

Equal variances 
assumed 

2.709 0.101 รายเดือน 
 

12.85 10.233 0.711 398 0.478 

Equal variances 
not assumed 

  เติมเงิน 12.12 9.850    

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การโอนเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

2.299 0.130 รายเดือน 
 

5.39 14.081 1.238 398 0.216 

Equal variances 
not assumed 

  เติมเงิน 3.90 6.259    
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

Levene's Test 
for Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. 
รูปแบบ
การชําระ
คาบริการ 

X  S.D. t df Prob. 

ความถ่ีใน
การใชบริการ
ตอเดือน 
(ตอ) 

การชําระเงิน 
  

Equal variances 
assumed 

1.202 0.274 รายเดือน 
 

2.58 4.205 -0.182 398 0.855 

Equal variances 
not assumed 

  เติมเงิน 2.66 4.507    

การตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 
  

Equal variances 
assumed 

0.653 0.420 รายเดือน 
 

6.32 13.331 0.594 398 0.553 

Equal variances 
not assumed 

  เติมเงิน 5.54 7.116    

 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกตางของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคที่มีรูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือนและแบบเติมเงิน จะเห็นไดวาคา Sig. จากการทดสอบทุก
ดานมีคามากกวา 0.05 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคที่ มีรูปแบบการชําระคาบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือนและแบบเติมเงินมีคาไมตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น 
จึงตองการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ
รายเดือนและแบบเติมเงิน โดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความแปรปรวนเทากัน  
  จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานระหวางกลุมผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
แบบรายเดือนและแบบเติมเงิน โดยใชคาสถิติ Independent t-test กรณีความแปรปรวนเทากัน ใน
ตาราง 25 จะเห็นไดวา คา Sig. ของการทดสอบในแตละดานมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มีรูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือนและแบบเติมเงินมีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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 สมมติฐานขอที่ 1.8 ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตาง
กัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ 
 H0: ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตางกัน มีพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมแตกตางกัน 
 H1: ผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตางกัน มีพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 
 การวิเคราะหเพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1.8 นี้กระทําโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวซึ่งประกอบดวย 3 ขั้นตอน  

 ขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความความแปรปรวนของระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ ดวยคาสถิติ Levene’s test  ในตารางทดสอบสถิติ Test of 
Homogeneity of Variances ถาคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน Sig. จะมีคามากกวาหรือ
เทากับ 0.05 ถาคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน Sig. จะมีคานอยกวา 0.05 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 2 เปนการทดสอบความเทากันของคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ โดยหากผลการทดสอบในขั้นตอนที่ 1 พบวาชื่อบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ มีคาความแปรปรวนดังกลาวเทากัน ก็จะทําการทดสอบในขั้นตอนที่ 2 
นี้ดวยคาสถิติ F-test แตหากผลการทดสอบในขั้นตอนที่ 1 พบวาชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ มีคาความแปรปรวนดังกลาวไมเทากันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ก็จะทําการ
ทดสอบในขั้นตอนที่ 2 ดวยคาสถิติ Brown–Forsythe test และหากผลการวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 นี้
พบวาชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอยหน่ึงกลุมมีคาเฉลี่ยของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ก็จะทําการทดสอบความแตกตางรายคูเพ่ือวิเคราะหวาชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่คูใดบางที่มีคาเฉลี่ยดังกลาวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ขั้นตอนที่ 3 จะทําการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) ในกรณีที่คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ทุกคาของชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาเทากัน และจะ
ใชคาสถิติ Dunnett’s T3 ในกรณีที่คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกคาของชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีคาไมเทากัน  
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 ในขั้นตอนที่ 1 เปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตละดานระหวางชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ โดยใชคาสถิติ Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของชื่อ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่เทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของชื่อ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมเทากัน 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากวาหรือเทากับ  0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1 ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานแสดงดังตาราง 24 
  
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทํา 
     ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทาง 
     การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ (Levene's Test) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน 15.733** 4 395 0.000 
การชําระเงิน 14.474** 4 395 0.000 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 16.575** 4 395 0.000 

ความถ่ีในการใชบริการตอ
เดือน 

การโอนเงิน 3.670** 4 395 0.006 
การชําระเงิน   1.180 4 395 0.319 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี   1.994 4 395 0.095 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน 
และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.319 และ 0.095 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 
จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุม
ผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตางกันมีคาเทากัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ F-Test เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ
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พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาว ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 เปนดังตาราง 25 
 สวนผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การ
ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 0.000 0.000 0.006 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 จึงสรุปไดวา คาความแปรปรวน
ของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวางผูบริโภคที่ใชชื่อบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ตางกันมีคาไมเทากัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ดังน้ัน จึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาว ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 เปนดังตาราง 26 
   

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทาง  
     การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
     โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ (F-Test) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศพัทเคลื่อนที ่

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การชําระเงิน ระหวางกลุม 31.932 4 7.983 0.426 0.790 
ภายในกลุม 7409.006 395 18.757     
รวม 7440.938 399       

การตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 

ระหวางกลุม 527.992 4 131.998 1.026 0.393 
ภายในกลุม 50807.518 395 128.627     
รวม 51335.510 399       

 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.790 และ 0.393 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่ใชชื่อ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชีไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐาน 
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ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท เคลื่อนที่ 
     ตาง ๆ (Brown-Forsythe) 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่ 

Statistic (a) df1 df2 Sig. 

ระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบัน 

การโอนเงิน 14.272** 4 190.824 0.000 
การชําระเงิน 7.580** 4 184.773 0.000 
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 12.169** 4 155.292 0.000 

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การโอนเงิน 5.512** 4 353.382 0.000 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การ
ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน 
ระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท เคลื่อนที่ตาง ๆ พบวา คา Sig. 
จากการทดสอบทุกดานเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ 
Dunnett T3 เพ่ือวิเคราะหความแตกตางรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ตาง ๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน 
     ผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคท่ีใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
     โทรศัพทเคลื่อนที่ตาง ๆ (Dunnett T3) 
 

พฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ชื่อบริการธุรกรรมทาง
การเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่
X  

Mobile 
iBanking 

K-Mobile 
Banking 
PLUS/ 

ATM SIM 

SCB 
Mobile 
Banking 

 

KRUNGSRI 
Mobile Banking 
หรือ TMB M-

Banking 

KTB Online 
@Mobile/ 

KTB Pocket 
Banking 

ระยะเวลาการ
เปนลูกคาจนถึง
ปจจุบนั 

การโอนเงิน Mobile iBanking 

 

5.43 - -8.404** -8.943** -2.441 -8.089** 
  (0.000) (0.000) (0.744) (0.000) 

K-Mobile Banking PLUS/ 

ATM SIM 

13.83  - -0.539 5.964* 0.315 

   (1.000) (0.011) (1.000) 
 

  SCB Mobile Banking 

 

14.37   - 6.503* 0.854 

    (0.013) (1.000) 

KRUNGSRI Mobile Banking 
หรือ TMB M-Banking 

7.87    - -5.648 
     (0.106) 

KTB Online@Mobile/ KTB 
PocketBanking 

13.52     - 
      

การชําระ
เงิน 

Mobile iBanking 5.19 - -5.810** -7.430** -1.815 -5.512* 
  (0.000) (0.000) (0.889) (0.034) 

K-Mobile Banking PLUS/ 

ATM SIM 

11.00  - -1.620 3.995 0.298 

   (0.951) (0.116) 
(1.000) 

SCB Mobile Banking 12.62   - 5.615* 1.918 
    (0.029) (0.987) 

KRUNGSRI Mobile Banking 
หรือ TMB M-Banking 

7.00   
 - 

-3.697 

     (0.607) 
KTB Online@Mobile/ KTB 
PocketBanking 

10.70     - 
      

การตรวจสอบ
ยอดเงินใน
บัญชี 

Mobile iBanking 5.69 - -8.021** -9.761** -4.081 -7.527** 
  (0.000) (0.000) (0.156) (0.003) 

K-Mobile Banking PLUS/ 

ATM SIM 

13.71  - -1.740 3.940 
0.494 

   (0.866) (0.244) (1.000) 

SCB Mobile Banking 

 

15.45   - 5.679* 2.234 

 
  

 
(0.042) (0.966) 

KRUNGSRI Mobile Banking 
หรือ TMB M-Banking 

9.77    - -3445 

     (0.811) 
KTB Online@Mobile/ KTB 
PocketBanking 

13.21     - 
      

ความถ่ีในการใช
บริการตอเดือน 

การโอนเงิน Mobile iBanking 3.98 - -2.161 0.905 1.848 0.739 
  (0.613) (0.952) (0.542) (0.997) 

K-Mobile Banking PLUS/ 

ATM SIM 

6.14  - 3.065 4.009* 2.900 

   (0.052) (0.017) 
(0.173) 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงิน

ผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ชื่อบริการธุรกรรมทาง
การเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่
X  

Mobile 
iBanking 

K-Mobile 
Banking 
PLUS/ 

ATM SIM 

SCB 
Mobile 
Banking 

 

KRUNGSRI 
Mobile Banking 
หรือ TMB M-

Banking 

KTB Online 
@Mobile/ 

KTB Pocket 
Banking 

ความถ่ีใน
การใช
บริการตอ
เดือน (ตอ) 

การโอนเงิน 
(ตอ) 

SCB Mobile Banking 

 

3.08   - 0.944 -0.166 

    (0.924) (1.000) 

KRUNGSRI Mobile Banking 
หรือ TMB M-Banking 

2.13    - -1.109 
     (0.942) 

KTB Online@Mobile/ KTB 
PocketBanking 

3.24     - 

 
  

 
  

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 27 จะเห็นไดวาคา Sig. จากผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่ใช Mobile iBanking กับกลุมผูบริโภคที่ใช 
K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM, SCB Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB 
Pocket Banking มีคาเทากับ 0.000 ทุกดาน และผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM 
และ SCB Mobile Banking กับกลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-
Banking มีคาเทากับ 0.011 และ 0.013 ตามลําดับ จึงสรุปไดวา ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน กลุมผูบริโภคที่ใช Mobile iBanking มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM, SCB 
Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB Pocket Banking อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเทากับ -8.404 -8.943 และ -8.089 ตามลําดับ และกลุมผูบริโภคที่ใช K-
Mobile Banking PLUS/ ATM SIM และ SCB Mobile Banking มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB 
M-Banking อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางเทากับ 5.964 และ 6.503 ตามลําดับ 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน เปนรายคูระหวาง
กลุมผูบริโภคที่ใช Mobile iBanking กับกลุมผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM, 
SCB Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB Pocket Banking มีคาเทากับ 0.000 0.000 
และ 0.034 ตามลําดับ และผูบริโภคที่ใช SCB Mobile Banking กับกลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI 
Mobile Banking หรือ TMB M-Banking มีคาเทากับ 0.029 จึงสรุปไดวา ดานระยะเวลาการเปนลูกคา



 104 

จนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน กลุมผูบริโภคท่ีใช Mobile iBanking มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM 
SIM, SCB Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB Pocket Banking อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยมีผลตางเทากับ -5.810 -7.430 และ -5.512 
ตามลําดับ และกลุมผูบริโภคที่ใช SCB Mobile Banking มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-
Banking อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางเทากับ 5.615 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
เปนรายคูระหวางกลุมผูบริโภคที่ใช Mobile iBanking กับกลุมผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking 
PLUS/ ATM SIM, SCB Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB Pocket Banking มีคา
เทากับ 0.000 0.000 และ 0.003 ตามลําดับ และผูบริโภคที่ใช SCB Mobile Banking กับกลุม
ผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking มีคาเทากับ 0.042 จึงสรุปไดวา 
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี กลุมผูบริโภคที่ใช 
Mobile iBanking มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุม
ผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM, SCB Mobile Banking และ KTB Online @ 
Mobile/ KTB Pocket Banking อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีผลตางเทากับ -8.021 -
9.761 และ -7.527 ตามลําดับ และกลุมผูบริโภคที่ใช SCB Mobile Banking มีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมผูบริโภคท่ีใช KRUNGSRI Mobile 
Banking หรือ TMB M-Banking อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางเทากับ 5.679 
 สวนผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน เปนรายคูระหวางกลุม
ผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM กับกลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile 
Banking หรือ TMB M-Banking มีคาเทากับ 0.017 จึงสรุปไดวา ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
ในการโอนเงิน กลุมผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ 
TMB M-Banking อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางเทากับ 4.009  
  
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลือ่นที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
 H0: ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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 H1: ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสัมพันธกับ 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดังตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน 
     โทรศัพทเคลื่อนที่กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  
 

ทัศนคติตอบริการธุรกรรม
ทางการเงินผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

n ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 

  r ระดับความสัมพันธ r ระดับความสัมพันธ 

  (Sig.) และทิศทาง (Sig.) และทิศทาง 

ดานการโอนเงิน      

วงเงินโอนสูงสุดตอวัน 400 0.081 ไมสัมพันธ -0.024 ไมสัมพันธ 
 (0.107) - (0.630) - 

ชวงเวลาการใหบริการ 400 0.065 ไมสัมพันธ 0.014 ไมสัมพันธ 
   (0.195) - (0.775) - 

จํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน 400 0.131** ต่ํามาก 0.087 ไมสัมพันธ 
   (0.008) เดียวกัน (0.081) - 
ขั้นตอนการทํารายการ 400 0.153** ต่ํามาก 0.083 ไมสัมพันธ 
   (0.002) เดียวกัน (0.098) - 
การสงเสริมการตลาด 400 0.052 ไมสัมพันธ 0.104* ต่ํามาก 

   (0.299) - (0.037) เดียวกัน 

รวม 400 
0.145** ต่ํามาก 0.079 ไมสัมพันธ 
(0.004) เดียวกัน (0.116) - 

ดานการชําระเงิน      

ประเภทสินคาหรือบริการ 400 0.077 ไมสัมพันธ 0.026 ไมสัมพันธ 
   (0.123) - (0.610) - 
จํานวนรานคาท่ีใหบริการ 400 0.01 ไมสัมพันธ 0.002 ไมสัมพันธ 
   (0.848) - (0.968) - 
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ตาราง 28  (ตอ) 
 

ทัศนคติตอบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

n ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ความถ่ีในการใชบริการตอเดือน 

  
r ระดับความสัมพันธ r 

ระดับ
ความสัมพันธ 

  (Sig.) และทิศทาง (Sig.) และทิศทาง 

ดานการชําระเงิน (ตอ)      

ชวงเวลาการใหบริการ 
  

400 0.027 ไมสัมพันธ 0.024 ไมสัมพันธ 
 (0.596) - (0.632) - 

ระยะเวลาท่ีใชในการทํา 
   รายการ 

400 -0.007 ไมสัมพันธ 0.119* ต่ํามาก 
 (0.894) - (0.017) เดียวกัน 

การสงเสริมการตลาด 
  

400 0.016 ไมสัมพันธ 0.085 ไมสัมพันธ 
 (0.745) - (0.091) - 

รวม 
400 0.033 ไมสัมพันธ 0.068 ไมสัมพันธ 

 (0.513) - (0.175) - 

ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี    
ประเภทบัญชีท่ีทํา
รายการได    

400 0.107* ต่ํามาก 0.060 ไมสัมพันธ 

   (0.032) เดียวกัน (0.230) - 
ชวงเวลาการใหบริการ 400 0.098 ไมสัมพันธ 0.049 ไมสัมพันธ 
   (0.051) - (0.326) - 
ขั้นตอนการทํารายการ  400 0.118* ต่ํามาก 0.055 ไมสัมพันธ 
   (0.018) เดียวกัน (0.274) - 
ระยะเวลาท่ีใชในการทํา  
   รายการ 

400 -0.042 ไมสัมพันธ 0.073 ไมสัมพันธ 
 (0.403) - (0.144) - 

การสงเสริมการตลาด 400 0.003 ไมสัมพันธ 0.038 ไมสัมพันธ 
   (0.957) - (0.450) - 

รวม 
400 0.073 ไมสัมพันธ 0.074 ไมสัมพันธ 

 (0.145) - (0.139) - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภค มีดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการโอนเงินโดยรวม กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน พบวา มีคา Sig. เทากับ 
0.004 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดาน
การโอนเงินโดยรวม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.145 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธระดับต่ํามาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการโอนเงิน
โดยรวมดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานระยะเวลา
การเปนลูกคาจนถึงปจจุบันก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน และขั้นตอนการทํารายการ กับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
และทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอการสงเสริม
การตลาด กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ใน
การใชบริการตอเดือน มีคา Sig. เทากับ 0.008 0.002 และ 0.037 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา  ในดานการโอนเงิน  ทัศนคติของผูบริ โภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่  ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน  และข้ันตอนการทํารายการ  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน และทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ในการใชบริการตอ
เดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.131 0.153 และ 0.104 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํา
มาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ในดานการโอนเงิน ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอน
เงิน และขั้นตอนการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
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ผูบริโภคดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันก็จะมากขึ้นดวย และถาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอการสงเสริมการตลาดดีขึ้น พฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนก็จะมาก
ขึ้นเล็กนอย 
  สวนในขออ่ืน ๆ พบวาคา Sig. มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ในดานการโอนเงิน ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 
 2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงนิ
ผานโทรศัพท เคลื่ อนที่ด านการชําระเ งิน  กับพฤติกรรมการทําธุ รกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ กับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน มีคา Sig. 
เทากับ 0.017 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ในดานการชําระเงิน ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ในการใชบริการตอ
เดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.119 แสดง
วา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐาน กลาวคือ ในดานการชําระเงิน ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
  สวนในขออ่ืน ๆ พบวาคา Sig. มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ในดานการชําระเงิน ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 
 3.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงนิ
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได และขั้นตอนการทํา
รายการ กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานระยะเวลา
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การเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน มีคา Sig. เทากับ 0.032 และ 0.018 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ในดานการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่  ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได และข้ันตอนการทํารายการ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.107 และ 0.118 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธระดับต่ํามาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
กลาวคือ ในดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได และขั้นตอนการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบันก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
 สวนในขออ่ืน ๆ พบวาคา Sig. มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ในดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ทัศนคติของผูบริโภค
ตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอดังกลาว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 

 สมมติฐานการวิจัยขางตนสามารถนํามาเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ดังนี้ 
  H0: พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 H1: พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดังตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน 
     โทรศัพทเคลื่อนที่กับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

 

แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 

n จะเพิ่มการใชบริการ 
จะใชอยางตอเนื่อง

ในอนาคต 
จะแนะนําใหคนอื่น

ใช 
 

r 
(Sig.) 

ระดับความ 
r 

(Sig.) 

ระดับความ 
r 

(Sig.) 

ระดับความ 
 สัมพันธ สัมพันธ สัมพันธ 
  และทิศทาง และทิศทาง และทิศทาง 

ดานระยะเวลาการ
เปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 

ดานการโอนเงิน 400 
0.162** ต่ํามาก 0.172** ต่ํามาก 0.167** ต่ํามาก 
(0.001) เดียวกัน (0.001) เดียวกัน (0.001) เดียวกัน 

ดานการชําระเงิน 400 
0.208** ต่ํามาก 0.203** ต่ํามาก 0.158** ต่ํามาก 
(0.000) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.001) เดียวกัน 

ดานการตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 

400 
0.108* ต่ํามาก 0.175** ต่ํามาก 0.104* ต่ํามาก 
(0.031) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน (0.037) เดียวกัน 

ดานความถ่ีในการ
ใชบริการตอเดือน 

ดานการโอนเงิน 
400 

 
0.181** ต่ํามาก 0.115* ต่ํามาก 0.130** ต่ํามาก 
(0.000) เดียวกัน (0.022) เดียวกัน (0.010) เดียวกัน 

ดานการชําระเงิน 
400 0.238** คอนขางต่ํา 0.163** ต่ํามาก 0.186** ต่ํามาก 
 (0.000) เดียวกัน (0.001) เดียวกัน (0.000) เดียวกัน 

ดานการตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี 

400 0.202** ต่ํามาก 0.124* ต่ํามาก 0.071 ไมสัมพันธ 
 (0.000) เดียวกัน (0.013) เดียวกัน (0.154)  - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
จากตาราง 29 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค มีดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันกับแนวโนมพฤติกรรม
การใชบริการในอนาคตของผูบริโภคในทุกดาน จะเห็นไดวา คา Sig. ของการทดสอบในแตละดานมี
คานอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในดานระยะเวลา
การเปนลูกคาจนถึงปจจุบันมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต
ของผูบริโภคในทุกดาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.162 0.172 0.167 0.208 0.203 0.158 0.108 0.175 และ 0.104 ตามลําดับ แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
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ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันมากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภค ก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
 2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนกับแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการในอนาคตของผูบริโภค ดานการโอนเงิน และดานการชําระเงิน จะเห็นไดวา คา Sig. ของการ
ทดสอบในแตละดานมีคานอยกวา 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค ดานการโอนเงิน และดานการชําระ
เงิน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.181 0.115 0.130 0.238 0.163 และ 0.186 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธระดับต่ํามาก ต่ํามาก ต่ํามาก คอนขางต่ํา ต่ํามาก และต่ํามาก ตามลําดับ และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนมากขึ้น แนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค ดานการโอนเงิน และดานการชําระเงิน ก็จะมากขึ้น
เล็กนอย 
  สวนผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน กับแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการในอนาคตของผูบริโภค ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ในขอจะเพ่ิมการใชบริการ และจะ
ใชอยางตอเนื่องในอนาคต พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.000 และ 0.013 ตามลําดับ ซึ่งมีคานอยกวา 
0.01 และ 0.05 ตามลําดับ นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
ดานความถ่ีในการใชบริการตอเดือนมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการใน
อนาคตของผูบริโภค ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ในขอจะเพ่ิมการใชบริการ และจะใช
อยางตอเน่ืองในอนาคต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) เทากับ 0.202 และ 0.124 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธระดับต่ํามาก และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานความถี่ใน
การใชบริการตอเดือนมากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภคดานการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ในขอจะเพ่ิมการใชบริการ และจะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต ก็จะมากขึ้น
เล็กนอย 
  สวนในขอจะแนะนําใหคนอ่ืนใช พบวาคา Sig. มีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
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เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ในขอจะ
แนะนําใหคนอ่ืนใช ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 30 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 1  ผูบริโภคท่ีมีปจจัยลกัษณะสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนทีท่ี่ทาํธุรกรรม
ทางการเงิน รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพท 
เคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทาํธุรกรรมทางการเงิน 
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 

  

สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test   
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test  
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวาหรือ
เทากับ 30 ปและอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test  
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test  
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศพัทเคลื่อนที่แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test  
t-test 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test  
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน 
มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน
สอดคลองกับสมมติฐาน
สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 30 (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนที่ทีท่ําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน
สอดคลองกับสมมติฐาน
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.7 ผูบริโภคที่มีรูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนทีแ่บบรายเดือนและแบบ
เติมเงิน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่แตกตางกัน 
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ตาราง 30  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test 
t-test  
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
t-test  
t-test 
t-test 

 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1.8 ผูบริโภคท่ีใชชื่อ
บริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลือ่นที่แตกตางกัน 

  

ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน
สอดคลองกับสมมติฐาน
สอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- การโอนเงิน 
- การชําระเงิน 
- การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 

 
ANOVA 
ANOVA 
ANOVA 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
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ตาราง 30  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
2.1 ดานการโอนเงิน    
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- วงเงินโอนสูงสุดตอวัน 
- ชวงเวลาการใหบริการ 
- จํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน 
- ขั้นตอนการทํารายการ 
- การสงเสริมการตลาด 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

สอดคลองกับสมมติฐานไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- วงเงินโอนสูงสุดตอวัน 
- ชวงเวลาการใหบริการ 
- จํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน 
- ขั้นตอนการทํารายการ 
- การสงเสริมการตลาด 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

2.2 ดานการชําระเงิน   
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- ประเภทสินคาหรือบริการ 
- จํานวนรานคาที่ใหบริการ 
- ชวงเวลาการใหบริการ 
- ระยะเวลาทีใ่ชในการทํารายการ 
- การสงเสริมการตลาด 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- ประเภทสินคาหรือบริการ 
- จํานวนรานคาที่ใหบริการ 
- ชวงเวลาการใหบริการ 
- ระยะเวลาทีใ่ชในการทํารายการ 
- การสงเสริมการตลาด 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 30  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช ผลการทดสอบ 
2.3 ดานการตรวจสอบยอดเงินในบญัช ี   
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
- ประเภทบัญชีที่ทํารายการได 
- ชวงเวลาการใหบริการ 
- ขั้นตอนการทํารายการ 
- ระยะเวลาทีใ่ชในการทํารายการ 
- การสงเสริมการตลาด 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
- ประเภทบัญชีที่ทํารายการได 
- ชวงเวลาการใหบริการ 
- ขั้นตอนการทํารายการ 
- ระยะเวลาทีใ่ชในการทํารายการ 
- การสงเสริมการตลาด 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 

  

3.1 ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน 

  

การโอนเงิน 
- จะเพ่ิมการใชบริการ 
- จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 
- จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 

 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

การชําระเงิน 
- จะเพ่ิมการใชบริการ 
- จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 
- จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 

 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
- จะเพ่ิมการใชบริการ 
- จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 
- จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 

 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
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ตาราง 30  (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช ผลการทดสอบ 
3.2 ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน   
การโอนเงิน 
- จะเพ่ิมการใชบริการ 
- จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 
- จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 

 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

การชําระเงิน 
- จะเพ่ิมการใชบริการ 
- จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 
- จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 

 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 

การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
- จะเพ่ิมการใชบริการ 
- จะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต 
- จะแนะนําใหคนอ่ืนใช 

 
Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

Pearson Correlation 

 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
สอดคลองกับสมมติฐาน 
ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิ จัยคร้ัง น้ี มุ งศึกษา ”ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ซึ่งจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ผูใหบริการการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถนําไปเปนขอมูลในการวางแผนและกําหนด
นโยบายในการดําเนินงาน และเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีในการใหบริการ
ใหมๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางสูงสุด อีกทั้ง องคกรหรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวของ สามารถนําขอมูลที่รวบรวมไดไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการ เพ่ือมุงเนนให
เกิดประโยชนสูงสุดใหกับผูบริโภค และสุดทายผูบริโภคจะสามารถใชบริการไดตรงตามความตองการ
อยางแทจริงได ซึ่งเน้ือหาในบทน้ีจะประกอบดวย 
 1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
 2.  สมมติฐานการวิจัย 
 3.  วิธีดําเนินการศึกษา 
 4.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 5.  การอภิปรายผลการวิจัย 
 6.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 7.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปจจัยลักษณะสวนบุคคลในดานตาง ๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน  รูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาทศันคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร 
 3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ในอนาคตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ผูบริโภคที่มีปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอ
เ ดือน  เค รือขายโทรศัพท เคลื่ อนที่ที่ทํ าธุ รกรรมทางการเ งิน   รูปแบบการชําระคาบริการ
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โทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  
 2. ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 3.  พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 
 วิธีดําเนินการศึกษา 
 1. แหลงขอมูล 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ซึ่งไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางนอย 1 คร้ังตอเดือน  แตเน่ืองจากไมสามารถระบุ
จํานวนประชากรที่แนนอนได ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยางประชากรโดยใชสูตรการ
คํานวณหาขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 26)  โดยวิธีการ
เลือกตัวอยางที่ไมใชความนาจะเปนที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ไมเกิน 5%  ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน และเพื่อใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถาม
ครอบคลุมสมบูรณจึงมีการเพิ่มขนาดตัวอยาง 4% ของจํานวนตัวอยางทั้งหมด เทากับ 15 คน ดังน้ัน 
ขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีจึงเทากับ 400 คน ผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดย
วิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้ 
  วิธีการสุมตัวอยาง 
  ขั้นที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยาง
ผูบริโภคในแหลงธุรกิจและแหลงชุมชนของกรุงเทพมหานคร จํานวน 10   แหง คือ สยามสแควร สีลม 
สาทร สุขุมวิท-อโศก รัชดาภิเษก พหลโยธิน ลาดพราว ปนเกลา บางแค และทาพระ ที่ใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางแหงละ 40 ตัวอยาง ดังนี้ 
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ลําดับที ่ แหลงธุรกิจและแหลงชุมชน จํานวนกลุมตัวอยาง 
1. สยามสแควร 40 
2. สีลม 40 
3. สาทร 40 
4. สุขุมวิท-อโศก 40 
5. รัชดาภิเษก 40 
6. พหลโยธิน 40 
7. ลาดพราว 40 
8. ปนเกลา 40 
9. บางแค 40 
10. ทาพระ 40 

 
  ขั้นที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภค ตามที่กําหนดไวในขั้น
ที่ 1-2 เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 400 ชุด 
 
 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  การวิจัยเคร่ืองน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  และการวิชัยเชิง
สํารวจ (Survey Method)  เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการใชแบบสอบถาม เก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ชุด และทําการทดสอบแบบสอบถามที่ไดทําการออกแบบไว 
(Try-out)  จํานวน 30 ชุด ซึ่งจะเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตามสถานที่ ที่ไดกําหนดไวจนครบตาม
จํานวน 
  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาหาขอมูลจาก
หนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร บทความ ผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ และขอมูลที่เผยแพรทาง
อินเตอรเน็ตที่สามารถอางอิงได เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม และเปนแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
 
 3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือ
ตามลําดับตอไปนี้ 
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  1) ศึกษาขอมูล ทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 
  2) รวบรวมเนื้อหาตาง ๆ ที่ไดจากเอกสาร งานวิจัยตาง ๆ เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถาม
เก่ียวกับทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
  3) สรางแบบสอบถาม ทั้งหมด 4 สวน ตามกรอบแนวคิด คือ 
  สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคล 
  โดยเปนคําถามปลายปด (Close–ended response question) มีทั้งคําถามแบบ 2 
ตัวเลือก (Two-way question) ซึ่งตองการใหเลือก 1 คําตอบ จาก 2 คําตอบที่เปนทางเลือก และ
คําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) ซึ่งมีหลายตัวเลือกใหเลือกตอบเพียงคําตอบ
เดียว ทั้งหมดมีจํานวน 8 ขอ 
  สวนที่ 2  ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  โดยแบงเปนทัศนคติในภาพรวม ลักษณะคําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close–ended 
response question) มี 2   แบบ ไดแก แบบหลายตัวเลือก (Multiple choices question) จํานวน 1  
ขอ ซึ่งมีหลายตัวเลือกใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว และแบบใชมาตราวัดแบบ Likert scale มี
จํานวน 5 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับ และทัศนคติตอ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานการบริการโอนเงิน ชําระเงิน และตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรวัดแบบความหมายที่ตรงขามกัน Semantic differential scale มีจํานวนคําถาม
รวม 15  ขอ 

  สวนที่ 3  พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open–ended response question) มีจํานวน 2 
ขอ 
  สวนที่ 4  แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 

  โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตรวัดแบบความหมายที่ตรงขามกัน Semantic differential scale มีจํานวน 3 ขอ 

สวนสุดทาย ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เปนลักษณะคําถามปลายเปด (Open - End 
Response Question) 
  4) นําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธพิจารณาตรวจสอบ
และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง เพ่ือใหไดแบบสอบถามที่เขาใจงายและตรงกับวัตถุประสงคการ
วิจัยมากที่สุด 
  5) นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง และ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
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  6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากน้ันนํามาปรึกษากับ
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธอีกคร้ัง เพ่ือปรับปรุงใหมีความชัดเจน และถูกตองกอนนําไปใช 
  7) นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทําการทดลองใช (Try-out) กับกลุมที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยการหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( -
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449) ไดคาความเชื่อม่ันอยู
ระหวาง 0   ถึง 1   คาที่ใกลเคียงกับ 1   มาก แสดงวา แบบสอบถามนั้นมีความเชื่อม่ันสูง ซึ่งไดคา
สัมประสิทธิ์แตละดานดังน้ี 
   ดานทัศนคติตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร แยกเปนแตละดานดังน้ี 
   - ดานภาพรวมของบริการเทากับ 0.855 
   - ดานการโอนเงินเทากับ 0.831 
   - ดานการชําระเงินเทากับ 0.883 
   - ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชีเทากับ 0.866 
   ดานแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
โดยรวมเทากับ 0.883 
  8) นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
  
 3. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  3.1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
   1) หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพท 
เคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน  รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ชื่อบริการท่ีทํา
ธุรกรรมทางการเงิน  และสวนที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ไดแก 
ความสําคัญในการใชบริการ 
   2) หาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation 
หรือ S.D.) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนที่ 3 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และสวน
ที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต   
   3) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ สวนที่ 3 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
และสวนที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
  3.2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน (ภายหลังจากการจัดกลุมใหม กรณี n < 30) ดังนี้ 
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   1) สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
   2) สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 
กลุม เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน    
   3) สถิติคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธอยางงายของเพียรสนั (Pearson product 
moment correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตวัแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกัน เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิานขอที ่2 และขอที่ 3 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 สรุปผลการวเิคราะหเชิงพรรณนา 
 จากการวิเคราะหขอมูลผลการวิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 
 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สรุปไดดังนี้ 
 1.  เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิง จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 
60.5 และเปนเพศชาย จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.5 
 2.  อายุ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 314 
คน คิดเปนรอยละ 78.5 และอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5  
 3.  ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรี  จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 69.5 และระดับการศึกษาสูงสุดสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 
 4.  อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  จํานวน 268 
คน  คิดเปนรอยละ 67.0  รองลงมา  ประกอบธุรกิจสวนตัว  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 
นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และอ่ืน ๆ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
ตามลําดับ 
 5.  รายไดตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน  1 0,001 – 20,000 
บาท  จํานวน 140 คน   คิดเปนรอยละ 35.0  รองลงมา 30,001 บาทขึ้นไป  จํานวน 128 คน คิดเปน
รอยละ 32.0  20,001 – 30,000  จํานวน 102 คน  คิดเปนรอยละ 25.5  และต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ตามลําดับ       
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 6.  เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช DTAC จํานวน 187 
คน  คิดเปนรอยละ 46.7  รองลงมา AIS  จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ   34.8  และ True Move หรือ 
Hutch จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 ตามลําดับ 
 7.  รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  พบวา ผูตอบแบบ สอบถามสวนใหญ ใช
แบบรายเดือน จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5   และแบบเติมเงิน  จํานวน 154   คน คิดเปนรอยละ 
38.5 
 8.  ชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินบอยที่สุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใช K-
Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM  จํานวน 218 คน  คิดเปนรอยละ 54.5  รองลงมา  SCB 
Mobile Banking จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 16.2  Mobile iBanking  จํานวน 54 คน คิดเปนรอย
ละ 13.5 KTB Online @ Mobile หรือ  KTB Pocket Banking จํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 8.2 และ 
KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ 
  
 สวนที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  
 ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดาน
ภาพรวมของบริการ  ดานการโอนเงิน ชําระเงิน และตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 คน สรุปไดดังนี้ 
 ดานภาพรวมของบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอส่ิงที่คํานึงถึงความสําคัญในการใชบริการ  พบวา  ความสะดวก  จํานวน 221  
คน คิดเปนรอยละ 55.2  รองลงมา  ความปลอดภัยของบริการจํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 32.8  
ความนาเชื่อถือของบริการ  จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 6.2 และความงายในขั้นตอนการใชบริการ 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานภาพรวมของบริการ โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับ ดีมาก ในขอบริการมีความทันสมัยเม่ือเทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.24 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับ ดี ในขอการสมัครหรือเปดใชบริการทําไดงาย  และในขอบริการมีความปลอดภัยดวยการใช
รหัสผานกอนเขาใชบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.10 รองลงมา ในขอคุณภาพในการเชื่อมตอ
ระบบของธนาคารกับสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่มีความนาเชื่อถือ และในขออัตราคาธรรมเนียมมี
ความเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และ 3.72 ตามลําดับ 
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 ดานการโอนเงิน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับ ดี ในขอขั้นตอนการทํา
รายการ ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน ในขอวงเงินโอนสูงสุดตอวัน  ในขอชวงเวลาการใหบริการ 
และในขอการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 3.82 3.81 3.73 และ 3.41 ตามลําดับ 
 ดานการชําระเงิน 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52  เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับ ดี ในขอประเภทสินคาหรือบริการ ในขอชวงเวลาการใหบริการ ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํา
รายการ  และในขอจํานวนรานคาที่ใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3 .66    3.61 3.59 และ 3.43 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับ ปานกลาง ในขอการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 
 ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดย
รวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  เม่ือพิจารณารายขอพบวา  
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับ ดี ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3 .92  รองลงมา ในขอชวงเวลาการ
ใหบริการ และในขอขั้นตอนการทํารายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.84 และในขอระยะเวลาที่ใชใน
การทํารายการ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ระดับ ปานกลาง ในขอการสงเสริมการตลาด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 
   
 สวนที่ 3 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานการ
โอนเงิน ชําระเงิน และตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน สรุปไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการเปนลูกคาที่ใชบริการมาจนถึงปจจุบัน ดานการโอนเงิน 
มีคาต่ําสุดเทากับ 0 เดือน คาสูงสุดเทากับ 36 เดือน (3 ป) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 12.31 เดือน 
(ประมาณ 1 ป) ดานการชําระเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 เดือน คาสูงสุดเทากับ 36 เดือน (3 ป) โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 10.15 เดือน (ประมาณ 10 เดือน) และดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  มีคาต่ําสุด
เทากับ 0 เดือน คาสูงสุดเทากับ 36 เดือน (3 ป) โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 12.57 เดือน (ประมาณ 1 ป)   
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการตอเดือน ดานการโอนเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 
คร้ัง  คาสูงสุดเทากับ 150 คร้ัง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 คร้ัง ดานการชําระเงิน มีคาต่ําสุดเทากับ 0 
คร้ัง คาสูงสุดเทากับ 50 คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.61 คร้ัง และดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
มีคาต่ําสุดเทากับ 0 คร้ัง คาสูงสุดเทากับ 150 คร้ัง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.96 คร้ัง 
   
 สวนที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 ผลการวิเคราะหขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 400 คน สรุปไดดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93  เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในระดับคอนขางดีทุกขอ ทั้งในขอจะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.06 รองลงมาคือ จะแนะนําใหคนอ่ืนใช โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และจะใชมากขึ้น 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
 
 สรุปผลการวเิคราะหเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ผูบริโภคที่มีปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดตอเดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน  รูปแบบการชําระ
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 
8 สมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง
มีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30   ป และอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป 
มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30   ป และอายุตั้งแต 31 ปขึ้นไป มีระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตาง
กัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี และ
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ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน สวนดานอ่ืน ๆ นั้นไมพบความแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชีแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน สวนดานอ่ืน ๆ นั้นไมพบความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน นอยกวา
ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  และอาชีพอ่ืน ๆ  สวนผูบริโภค
ที่มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียของระดับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน 
นอยกวาผูบริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานระยะเวลาการ
เปนลูกคาจนถึงปจจุบัน และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการโอนเงินแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01  ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน สวนดานอ่ืน ๆ นั้น
ไมพบความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 โดยผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และรายไดตอเดือน 
10,001-20,000 บาท มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน  นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 
30,001 บาทขึ้นไป สวนผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยของ
ระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดานความถี่ในการใชบริการตอ
เดือน ในการโอนเงิน นอยกวาผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแต 30,001 บาทขึ้นไป  
 สมมติฐานขอที่ 1.6 ผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  มีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  ในการโอนเงิน การ
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ชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการโอนเงิน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน สวนดานอ่ืน ๆ นั้นไม
พบความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 โดยดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  และดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนใน
การโอนเงิน ผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มากกวาผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS สวน
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน  ผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
DTAC มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา
ผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ True Move หรือ Hutch  
 สมมติฐานขอที่ 1.7 ผูบริโภคที่มีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบราย
เดือนและแบบเติมเงิน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพท เคลื่อนที่แบบรายเดือน
และแบบเติมเงินมีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในทุกดานไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1.8 ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน  มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือนในการโอนเงินแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน สวนดานอ่ืน ๆ นั้นไมพบความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 
 โดยดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันในการโอนเงิน การชําระเงิน และการ
ตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ผูบริโภคที่ใช Mobile iBanking มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  นอยกวาผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM 
SIM  และ SCB Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB Pocket Banking  และดาน
ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันในการโอนเงิน  ผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM 
SIM และ SCB Mobile Banking มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่  มากกวาผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking  และ
ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
ผูบริโภคที่ใช SCB Mobile Banking มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่  มากกวากลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking 
สวนดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการโอนเงิน ผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS / 
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ATM SIM  มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  มากกวา
ผูบริโภคท่ีใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking 
 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา 
 ดานการโอนเงิน ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ด านการโอนเงินโดยรวม  มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเ งินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดานการโอนเงินโดยรวมดีขึ้น พฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบันก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน และขั้นตอนการทํารายการ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบัน และทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ใน
ขอการสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเ งินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน  กลาวคือ ในดานการโอนเงิน  ถา
ผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอน
เงิน และขั้นตอนการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันก็จะมากขึ้นเล็กนอย  และถาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอการสงเสริมการตลาดดีขึ้น พฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนก็จะมาก
ขึ้นเล็กนอย สวนดานอ่ืน ๆ นั้นไมพบความแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม
สอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการชําระเงิน  ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใชบริการ
ตอเดือน กลาวคือ ในดานการชําระเงิน  ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนก็จะมากขึ้นเล็กนอย สวน
ดานอ่ืน ๆ นั้นไมพบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได และ
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ขั้นตอนการทํารายการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  กลาวคือ ในดานการตรวจสอบยอดเงินใน
บัญชี ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอประเภทบัญชีที่
ทํารายการได และขั้นตอนการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันก็จะมากขึ้นเล็กนอย สวน
ดานอ่ืน ๆ นั้นไมพบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภค  มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา  
 ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภคในทุกดาน  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่มากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภคก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
 ดานความถ่ีในการใชบริการตอเดือน พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภค ดานการโอนเงิน และดานการชําระเงิน  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค 
ดานการโอนเงิน และดานการชําระเงิน  ก็จะมากขึ้นเล็กนอย สวนดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนม
พฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค  ในขอจะเพ่ิมการใชบริการ และจะใชอยางตอเนื่องใน
อนาคต  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น 
แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภคดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ในขอจะ
เพ่ิมการใชบริการ และจะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต  ก็จะมากขึ้นเล็กนอย สวนแนวโนมพฤติกรรมการ
ใชบริการในอนาคต ในขอจะแนะนําใหคนอ่ืนใชไมพบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 
 1.  ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท เคลื่อนที่
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครในดานภาพรวมของบริการ พบวา สิ่งที่ผูบริโภคคํานึงถึงความสําคัญ
ในการใชบริการมากที่สุดคือ ความสะดวก และระดับทัศนคติในขอการบริการมีความทันสมัยเม่ือ
เทียบกับเทคโนโลยีในปจจุบัน อยูในระดับดีมาก เพราะปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่เสมือนเปนปจจัยที่ 5 
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ของคนสวนใหญไปแลว อีกทั้ง ยังมีเทคโนโลยีใหม ๆ เก่ียวกับโทรศัพทเคลื่อนที่เขามาอยางตอเนื่อง 
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เนนความทันสมัยและความสะดวกสบายกัน
มากขึ้น ทางผูใหบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีและความทันสมัยตางๆ จึงตองปรับตัวใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
  ซึ่งสอดคลองกับบทความจาก E-Commerce magazine (2009: Online.) ที่กลาววา 
“สําหรับในประเทศไทย ดวยความกาวหนาและความพรอมของเทคโนโลยี ประกอบกับการเติบโตของ
จํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีกวา 56.5 ลานราย สงผลใหธนาคารและผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
เกิดความตื่นตัวและเล็งเห็นโอกาสในการเปดใหบริการการทําธุรกรรมผานโทรศัพทมือถือ หรือ 
Mobile Banking กันมากขึ้น” 
 2.  ผลจากการศึกษา ระดับทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ในดานการชําระเงินและการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ในขอการ
สงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง และระดับพฤติกรรมของผูบริโภค ในดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการชําระเงิน อยูในระดับนอยที่สุด เม่ือเทียบกับการโอนเงินและการตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี เน่ืองจากผูใหบริการยังมีการสงเสริมการตลาดนอยเกินไป หรือการบริการขอมูล
ขาวสารของทางผูใหบริการเขาถึงผูบริโภคเพียงบางกลุม หรืออาจมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดไม
มากพอที่จะกระตุนการใชบริการของผูบริโภค หรือการสงเสริมการตลาดนั้นอาจไมตรงใจกลุม
ผูบริโภคท่ีใชบริการการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  ผลวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยการศึกษาคนควาดวยตนเองของ นายวิชิต พันธุ
อํานวย (2552) ไดศึกษาถึง การสรางความผูกพันในการใหบริการอิเล็กทรอนิกสทางการเงิน
กรณีศึกษา: อินเตอรเน็ตแบงคก้ิงและโมบายแบงคก้ิง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ทําใหลูกคาเกิด
ความผูกพันระหวางธนาคารกับบริการอิเล็กทรอนิกสทางการเงิน ในดานการสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา คือ การแจงโปรโมชั่นอยางตอเนื่องเปนสิ่งที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุด ซึ่งลูกคาตองการ
ทราบวาขณะนี้ธนาคารมีกิจกรรมทางการตลาดใดบาง เพ่ือลูกคาจะไดเขารวมกิจกรรมน้ันๆ สิ่งเหลาน้ี
จะชวยสรางทัศนคติที่ดีในการใชบริการอินเตอรเน็ตแบงคก้ิงและโมบายแบงคก้ิงไดเปนอยางดี ลูกคา
จะรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของธนาคาร ทางธนาคารใหความสําคัญกับตัวเอง  
 3.  ผลจากการศึกษาเก่ียวกับ ผูบริโภคท่ีมีปจจัยลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน พบวา ผูบริโภคท่ีมี  อาชีพ รายไดตอ
เดือน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน  และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน
แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน โดยจะสามารถ
อภิปรายเปนรายปจจัยไดดังนี้ 
  3.1  กลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางจากกลุมผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน  ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี โดยมีผลตางเทากับ 3.40 1.11 
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และ 2.32 ตามลําดับ ซึ่งจากผลทดสอบดังกลาวทําใหทราบวา ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน. (2533: 112) ที่กลาววา “คนที่มี
ลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังน้ี
การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มี
การศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจ
สารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะ
ใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือ
สิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน”  
   โดยผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบันในการโอนเงินมากกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เนื่องจาก 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี เปนกลุมผูบริโภคสวนใหญ และอยูในชวงมี
ความคิดอยากรูอยากลอง เม่ือมีบริการหรือเทคโนโลยีใหมๆ เขามา มีการรับรูนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหมๆ จากกลุมเพ่ือน ซึ่งเปนไปอยางรวดเร็ว เห็นเพ่ือนใชบริการก็อยากใชบริการดวย 
หรือใชบริการเพราะเพ่ือนชวน สวนผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการรับขาวสาร มี
ความคิดวิเคราะหมากกวา จะตัดสินใจใชบริการอะไรจะคิดมากกวาผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญา เพราะจะกลัวความไมปลอดภัยของบริการตอขอมูลสวนตัว จึงเริ่มใชบริการ
หลังจากมีกลุมผูบริโภคบางสวนไดใชบริการไปบางแลวไมเกิดปญหา ดังน้ัน ผูบริโภคจึงมีระยะเวลา
การเปนลูกคาจนถึงปจจุบันจึงนอยกวาผูใหบริการรายอ่ืนดังกลาว 
   สวนดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน  ในการชําระเงิน และการตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มีความถี่ในการใชบริการ
ตอเดือน  ในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชีมากกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี เน่ืองจาก ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะเนนการชําระเงินผานบัตร
เครดิตหรือใชบริการตัดเงินอัตโนมัติผานบัญชีธนาคารหรือบัตรเครดิตเม่ือครบกําหนดชําระมากกวา
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญา อีกทั้ง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะทํางานและเลนอินเตอรเน็ตอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอร จึงจะเนน
การใชบริการผานชองทางอินเตอรเน็ตบนเครื่องคอมพิวเตอรมากกวาบนโทรศัพทเคลื่อนที่ 
นอกจากน้ี ยังมีความเคยชินกับขั้นตอนการทํารายการและระยะเวลาที่ใชในการทํารายการทาง
อินเตอรเน็ตบนเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวา ดังน้ัน ระดับการศึกษาของผูบริโภค จึงมีสวนทําให
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาวแตกตางกัน 
  3.2  ผูบริโภคที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน และดาน
ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ซึ่ง
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จากผลทดสอบดังกลาวทําใหทราบวา อาชีพ มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน. (2533: 112)  ที่กลาววา “คนที่มี
ลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังน้ี 
สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของบุคคล มีอิทธิพล
อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ ทัศนคติ 
คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน” และจากทฤษฎีของ ดีเฟอล (พีระ จิระโสภณ. 2539: 645-646; อางอิง
จาก DeFleur. 1996: unpaged) ไดระบุความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences 
Theory) โดยมีหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังน้ี “การเรียนรู
สิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปนลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่
แตกตางกันไปความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสารมี
บทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร"  
   โดยผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน /นักศึกษา มีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน 
ในการโอนเงิน  นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว  และ
อาชีพอ่ืน ๆ เน่ืองจากอาชีพนักเรียน /นักศึกษา ยังไมมีความจําเปนตองใชบริการการโอนเงินเทาใด
นัก เพราะเปนชวงวัยเรียน สวนใหญจะรอรับเงินจากผูปกครองมากกวา และผูบริโภคที่มีอาชีพ
นักเรียน /นักศึกษา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอ่ืน ๆ มีความถี่ในการใชบริการตอเดือน
นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว เพราะอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จะมีการทํา
ธุรกรรมทางการเงินเพื่อใชในการทําธุรกิจในแตละเดือนมากกวาอาชีพอ่ืนๆ ผานชองทางที่สะดวกและ
รวดเร็วที่สุด ดังน้ัน อาชีพของผูบริโภค จึงมีสวนทําใหพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาวแตกตางกัน 
  3.3  ผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน และดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ในการโอนเงิน ซึ่งจากผลทดสอบดังกลาวทําใหทราบวา รายไดตอเดือน มีผล       
ตอพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ 
สตะเวทิน (2533: 112) ที่กลาววา “คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยา
ตางกัน โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังน้ี สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และ
สถานภาพทางสังคมของบุคคล มีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะ
แตละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน” 
   โดยผูบริโภคท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท และรายไดตอเดือน 
10,001-20,000 บาท มีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน  นอยกวาผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป สวนผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
มีความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตั้งแต 30 ,001 
บาทขึ้นไป เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญที่ใชบริการโอนเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่จะเปนกลุมผูที่มี
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รายไดสูง และมีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันมากกวาผูที่มีรายไดต่ํา ดังน้ัน รายไดตอเดือน
ของผูบริโภค จึงมีสวนทําใหพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดาน
ดังกลาวแตกตางกัน 
  3.4  ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงินแตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ดานระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการ
ใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน ซึ่งจากผลทดสอบดังกลาวทําใหทราบวา เครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  และดานความถี่ในการใชบริการตอ
เดือนในการโอนเงิน ผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรม
การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  มากกวาผูบริโภคที่ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 
AIS สวนดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน  ผูบริโภคที่ใชเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่มากกวาผูบริโภคท่ีใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ True Move หรือ Hutch  
   ซึ่งสอดคลองกับขอมูลบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่รายแรก คือ  
ATM SIM ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทยใชไดเฉพาะเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC เทาน้ัน 
ผูบริโภคจึงมีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันมากกวาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่รายอ่ืน ดังน้ัน 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน จึงมีสวนทําใหพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานดังกลาวแตกตางกัน 
  3.5  ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน ดานระยะเวลาการเปนลูกคา
จนถึงปจจุบัน ในการโอนเงิน การชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี และดานความถี่ในการ
ใชบริการตอเดือน ในการโอนเงิน ซึ่งจากผลทดสอบดังกลาวทําใหทราบวา ชื่อบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
โดยดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน พบวา   ผูบริโภคที่ใช SCB Mobile Banking มีคาเฉลี่ย
ของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากที่สุด เม่ือเทียบกับคูแขง 
และผูบริโภคที่ใช Mobile iBanking มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมนอยกวาผูบริโภคที่ใช K-Mobile 
Banking PLUS/ ATM SIM  และ SCB Mobile Banking และ KTB Online @ Mobile/ KTB Pocket 
Banking  สวนในการโอนเงิน ผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM และ SCB Mobile 
Banking มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมมากกวาผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ 
TMB M-Banking สวนในการชําระเงิน และการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ผูบริโภคที่ใช SCB Mobile 
Banking มีคาเฉล่ียของระดับพฤติกรรมมากกวากลุมผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking 
หรือ TMB M-Banking  



 136 

   ซึ่งสอดคลองกับขอมูลบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยบริการ 
SCB Mobile Banking ของ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย มีขั้นตอนการสมัครและเปดใชบริการงายไม
ตองลงโปรแกรมอะไรเพิ่มเติม เพียงแคใช username และ password เดียวกับบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานอินเตอรเน็ต และสามารถใชบริการกับเครือขายโทรศัพท เคลื่อนที่ไดทุกเครือขาย ซึ่งถือ
เปนรายแรกในตลาด แมจะเปดใหบริการน้ีเปนลําดับที่ 3 แตใหความสะดวกสบายและงายกับลูกคา
มากกวาคูแขง สวนบริการ Mobile iBanking ของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ และ บริการ KRUNGSRI 
Mobile Banking ของ บมจ.ธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดเปดใหบริการเปนรายท ายๆ ในตลาด ดังน้ัน 
ผูบริโภคที่ใชชื่อบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่แตกตางกัน จึงมีระยะเวลาการเปน
ลูกคาจนถึงปจจุบันแตกตางกันดังกลาว 
   สวนในดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนในการโอนเงิน พบวา ผูบริโภคที่ใช K-
Mobile Banking PLUS/ ATM SIM มีคาเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่มากท่ีสุด และผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM  มีคาเฉลี่ยของ
ระดับพฤติกรรมมากกวาผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking 
ผูบริโภคที่ใช K-Mobile Banking PLUS/ ATM SIM ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย มีคาเฉลี่ยของ
ระดับพฤติกรรมมากกวาผูบริโภคที่ใช KRUNGSRI Mobile Banking หรือ TMB M-Banking ของ 
บมจ.ธนาคารทหารไทย 
   ซึ่งสอดคลองกับขอมูลบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เน่ืองจาก
ทาง บมจ.ธนาคารกสิกรไทย มีการประชาสัมพันธออกส่ือ โฆษณา ทางชองทางตาง ๆ หรือมีรายการ
สงเสริมการขายออกมาอยางตอเน่ืองตั้งแตเร่ิมเปดใหบริการ ดังนั้น ผูบริโภคจึงมีระยะเวลาความถี่ใน
การใชบริการตอเดือนในการโอนเงินมากกวาผูใหบริการรายอ่ืนดังกลาว 
 4.  ผลจากการศึกษา ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวา 
  ดานการโอนเงิน  ทัศนคติของผูบริ โภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ดานการโอนเงินโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.145 แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ระดับต่ํามาก  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ดานการโอนเงิน ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอ
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่โดยรวมดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันก็จะมากขึ้น เล็กนอย 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน และขั้นตอนการทํารายการ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดาน
ระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) เทากับ 0.131 และ 0.153 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก  และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
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โทรศัพทเคลื่อนที่  ในขอจํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน และขั้นตอนการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการ
ทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน
ก็จะมากขึ้น เล็กนอย 
  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ Kotler (2000: 438-441) ที่กลาวไววา “งานสําคัญประการ
หนึ่งของธุรกิจบริการ คือ การบริหารคุณภาพการใหบริการ (Managing Service Quality) สิ่งสําคัญส่ิง
หนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน
โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ลูกคาจะคาดหวังเกี่ยวกับคุณภาพการ
ใหบริการ ไดจากประสบการณในอดีตจากการพูดปากตอปากและจากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ
หลังจากใชบริการ แลวลูกคาจะเปรียบเทียบบริการที่คาดหวังกับบริการที่ไดรับ หากบริการที่ไดรับต่ํา
กวาบริการที่คาดหวังลูกคาจะไมใหความสนใจในธุรกิจที่ใหบริการอีกตอไป หากบริการที่ไดรับตรง
หรือมากกวาบริการท่ีคาดหวังลูกคาก็จะกลับมาใชบริการของธุรกิจนั้นอีก” ดังนั้น ถาผูใหบริการ
สามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคในดานดังกลาวได ผูบริโภคก็จะมีระยะเวลาการใชบริการกับ
ผูใหบริการรายเดิมมากขึ้น 
  ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา  ในขอการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการ
เงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.104 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ระดับต่ํามาก  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในขอการสงเสริมการตลาดดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคดานความถี่ในการใชบริการตอเดือนก็จะมากขึ้น เล็กนอย ดังน้ัน 
หากผูใหบริการรายใดตองการใหผูบริโภคเพ่ิมความถี่ในการใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น ก็ควรมีการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น 
  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค ของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 
(2541: 128-130) ที่กลาววา จุดเร่ิมตนของแบบจําลองอยูการมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความ
ตองการกอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันแบบจําลองนี้จึงอาจเรียกวา S-R 
Theory โดยมีรายละเอียดที่เก่ียวของดังน้ี สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่ง
กระตุนที่เก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย 
  1) สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม 
  2) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากลูกคา  
  3) สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) เชน การจัด
จําหนายผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพ่ือใหความสะดวกแกผูบริโภค 
  4) สิ่งกระตุนการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ การใชความ
พยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม เปนตน  
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  ดานการชําระเงิน  ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใชบริการ
ตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.119 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูบริโภคมี
ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอระยะเวลาที่ใชในการทํารายการดี
ขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานความถี่ในการใช
บริการตอเดือน ก็จะมากขึ้นเล็กนอย แสดงวา หากผูใหบริการปรับปรุงใหระยะเวลาที่ใชในการทํา
รายการมีความรวดเร็วขึ้นจากเดิม จะสงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีขึ้นและเพ่ิมความถี่ในการใช
บริการการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมากขึ้นจากเดิมได 
  ดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ทัศนคติของผูบริโภคตอบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในขอประเภทบัญชีที่ทํารายการได 
และขั้นตอนการทํารายการ  มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.107 และ 0.118 ตามลําดับ แสดงวา ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ในดานการตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี  ถาผูบริโภคมีทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในขอ
ประเภทบัญชีที่ทํารายการได และขั้นตอนการทํารายการดีขึ้น พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบันก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
ดังนั้น ผูใหบริการควรทําการเพ่ิมประเภทบัญชีที่ทํารายการไดใหหลากหลายขึ้น และปรับปรุงขั้นตอน
การทํารายการใหเขาใจงายขึ้น ผูบริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ และมีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึง
ปจจุบันมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดความจงรักภักดีตอผูใหบริการอีกดวย 
  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยการศึกษาคนควาดวยตนเองของ นายวรารัตน สันติวงษ 
(2549) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาธนาคารตอการใชบริการ E-Banking 
ผลการศึกษาพบวา หากลูกคาธนาคารที่มาใชบริการ E-Banking มีการใชบริการมากขึ้น ความ
จงรักภักดีของลูกคาที่มีตอธนาคารก็จะมีมากขึ้น ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกัน บุคคลที่มีพฤติกรรมใด
ที่กระทําบอยๆ ก็มักจะมีอุปนิสัยเชนน้ัน ผูที่เปนลูกคาธนาคารกรุงเทพที่มีระยะเวลาการเปนลูกคา
ประจํานานเทาใด ความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอธนาคารกรุงเทพยอมมีมากข้ึนเทาน้ัน ทั้งน้ี
เน่ืองจากมีความผูกพันและคุนเคยกับธนาคารที่ตนเองเคยใชบริการจากอดีตจวบจบปจจุบันและ
อนาคต ยังผลใหมีความจงรักภักดีอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 
  ดังน้ัน ผลการวิจัยทั้งหมดน้ีสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง ความสัมพันธของทัศนคติและ
พฤติกรรม ของอดุลย จาตุรงคกุล. (2544: 202) ที่กลาววา “พฤติกรรมผูบริโภคสวนใหญจะสอดคลอง
กับทัศนคติของบุคคลคนน้ัน โดยทั่วไปผูบริโภคกอปฏิกิริยาตางๆ ตามความโนมเอียงของเขา 
ทัศนคติเหลาน้ีไดใหแนวทางแกการตัดสินใจประเภทตางๆ ซึ่งผูบริโภคจะตองการทําและดําเนิน
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วิธีการตามประเภทของการตัดสินใจนี้ ผูบริโภคซ่ึงมีทัศนคติของความตระหนี่ยอมจะใชจายนอยและ
ประหยัด ผูบริโภคจะชอบพอคาที่เสนอสิ่งจูงใจใหซื้อที่สอดคลองกับทัศนคติหลักสวนตัวของเขาแม
ความจริงจะไมปรากฏเชนน้ันก็ตาม ทั้งน้ีมิไดหมายความวาทัศนคติเปนเครื่องชี้พฤติกรรมของ
ผูบริโภคโดยไมผิดเลย บางโอกาสผูบริโภคอาจตัดสินใจซ้ือโดยขัดกับทัศนคติที่เคยมีมาก็ได
โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมีสิ่งจูงใจที่จะกอใหเกิดความแตกตางดังกลาว เชน ราคา พนักงานขาย ความ
มีสินคามาก ความตองการลองของใหม เปนตน” ดังน้ัน ผลการศึกษา ความสัมพันธของทัศนคติและ
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จึงอาจ
สัมพันธกันในบางดาน ไมจําเปนตองสัมพันธกันทุกดานเสมอไป ขึ้นอยูกับทัศนคติของผูบริโภคใน  
แตละชวงเวลานั้น ๆ ดังกลาว 
 5.  ผลจากการศึกษา พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต พบวา 
  ดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภคในทุกดาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.162 
0.172 0.167 0.208 0.203 0.158 0.108 0.175 และ 0.104 ตามลําดับ แสดงวา  ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธระดับต่ํามาก  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภค ก็จะมากขึ้นเล็กนอย  
  ดานความถี่ในการใชบริการตอเดือน พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภค ดานการโอนเงิน และดานการชําระเงิน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.181 0.115 0.130 0.238 0.163 และ 0.186 ตามลําดับ 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก  ต่ํามาก  ต่ํามาก  คอนขางต่ํา  ต่ํามาก และต่ํามาก 
ตามลําดับ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภค ดานการโอน
เงิน และดานการชําระเงิน ก็จะมากขึ้นเล็กนอย 
  สวนดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภค มีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของ
ผูบริโภค ในขอจะเพ่ิมการใชบริการ และจะใชอยางตอเน่ืองในอนาคต  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และ 0.05 ตามลําดับ  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  (r) เทากับ 0.202 และ 0.124 ตามลําดับ แสดง
วา  ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธระดับต่ํามาก  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถาผูบริโภคมี
พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ
ในอนาคตของผูบริโภคดานการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี  ในขอจะเพ่ิมการใชบริการ และจะใชอยาง
ตอเนื่องในอนาคต ก็จะมากขึ้นเล็กนอย ทั้งนี้ หากผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
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ผานโทรศัพทเคลื่อนที่กับผูใหบริการรายใดอยูเปนประจํา ก็มีแนวโนมจะใชบริการในอนาคตกับผู
ใหบริการรายนั้นไปตลอด ถาผูใหบริการรายดังกลาวใหบริการไดไมต่ํากวาความคาดหวังของ
ผูบริโภค 
  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองการบริหารคุณภาพการใหบริการ 
(Managing Service Quality) ของ Kotler (2000: 438-441) ที่กลาววา “การรักษาระดับการใหบริการ
ที่เหนือกวาคูแขงขันโดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวังไว ลูกคาจะคาดหวังเกี่ยวกับ
คุณภาพการใหบริการ ไดจากประสบการณในอดีตจากการพูดปากตอปากและจากการโฆษณาของ
ธุรกิจใหบริการหลังจากใชบริการ แลวลูกคาจะเปรียบเทียบบริการท่ีคาดหวังกับบริการท่ีไดรับ หาก
บริการที่ไดรับต่ํากวาบริการที่คาดหวังลูกคาจะไมใหความสนใจในธุรกิจที่ใหบริการอีกตอไป หาก
บริการท่ีไดรับตรงหรือมากกวาบริการท่ีคาดหวังลูกคาก็จะกลับมาใชบริการของธุรกิจน้ันอีก” และ
สอดคลองกับแนวคิดเร่ือง คุณภาพการใหบริการ (Service Quality Model) ของ Parasuraman 
A.Seithaml V.& Berry L. (1985: 41-50) ซึ่งรวมไว 4 ประการ คือ 
  1) การใหความเชื่อม่ัน (Assurance) คือ ผูใหบริการมีความเอาใจใส มีความรู
ความสามารถ มีความชํานาญ ทําใหผูรับบริการเกิดความม่ันใจในการรับบริการ มีความเชื่อถือ รูสึก
ปลอดภัย ไววางใจได ไมมีความเสี่ยง 
  2)  ความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Responsiveness) 
คือ ผูใหบริการพรอมและจะเต็มใจจะใหบริการ สามารถตอบสนองความตองการของผูมารับบริการได
ทันทวงที ผูรับบริการไดรับความสะดวก ความรวดเร็ว 
  3)  ความนาเชื่อถือของบริการ (Reliability) คือ ผูรับบริการมีความเชื่อม่ันวาการบริการ
ที่ไดรับมีความถูกตองแมนยําเหมาะสม มีความสมํ่าเสมอทุกคร้ังที่มารับบริการ 
  4)  การเอาใจใส (Empathy) คือ ผูใหบริการเขาถึงการบริการ มีความเขาใจเห็นอกเห็น
ใจ เอาใจใสตอความตองการของผูรับบริการ 
  นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคลองกับผลการวิจัยการศึกษาคนควาดวยตนเองของ 
นางสาวฐิติยา วิบูลยกาญจน (2552) ไดศึกษาถึง ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอ
การชําระเงินผานโทรศัพทมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา แนวโนมพฤติกรรมการ
ชําระเงินผานโทรศัพทมือถือในอนาคตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือในอดีตใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา และสอดคลองกับผลการวิจัยการศึกษาคนควาดวยตนเองของ นายวรา
รัตน สันติวงษ (2549) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาธนาคารตอการใชบริการ 
E-Banking ผลการศึกษาพบวา หากลูกคาธนาคารที่มาใชบริการ E-Banking มีการใชบริการมากขึ้น 
ความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอธนาคารก็จะมีมากข้ึน ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกัน บุคคลที่มี
พฤติกรรมใดที่กระทําบอยๆ ก็มักจะมีอุปนิสัยเชนน้ัน ผูที่เปนลูกคาธนาคารกรุงเทพที่มีระยะเวลาการ
เปนลูกคาประจํานานเทาใด ความจงรักภักดีของลูกคาที่มีตอธนาคารกรุงเทพยอมมีมากขึ้นเทาน้ัน 
ทั้งน้ีเน่ืองจากมีความผูกพันและคุนเคยกับธนาคารที่ตนเองเคยใชบริการจากอดีตจวบจบปจจุบันและ
อนาคต ยังผลใหมีความจงรักภักดีอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอผูใหบริการการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ดังนี้  
 1.  ผูใหบริการควรเลือกกําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกิจกับกลุมผูบริโภคใหเหมาะสมและ
เขาถึงกลุมเปาหมายหลักที่ใชบริการได อยางเชน จัดใหสาขาของธนาคารมีทีมพนักงานคอยเสนอ
บริการติดตั้งระบบการทําธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพทเคลื่อนที่โดยไมเสียคาใชจาย อยูบริเวณใกล
กับตูบริการอัตโนมัติ อีกทั้ง ใหความชวยเหลือตาง ๆ เม่ือระบบการใชงานมีปญหา ซึ่งถือเปนการ
เขาถึงกลุมผูบริโภคที่ใชบริการไดอยางแทจริง ดังเชน ทางธนาคารกสิกรไทย กับทาง DTAC ได
ดําเนินการและประสบความสําเร็จมาระยะหนึ่งแลว เปนตน เนื่องจากผลการวิจัยปจจัยลักษณะสวน
บุคคล พบวา ผูบริโภคที่ใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตั้งแต 10,001 – 20,000 บาท ใชบริการเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC มีรูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบรายเดือน และใชบริการ 
K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM ของธนาคารกสิกรไทย ซึ่งใหบริการเปนรายแรก ดังน้ัน 
หากทางผูใหบริการตองการเพ่ิมฐานลูกคาก็ควรจะจัดใหมีการสงเสริมการตลาดเพ่ือตอบสนองความ
ตองการกับลูกคากลุมดังกลาวอยางตอเน่ือง 
 2.  ผูใหบริการควรเพ่ิมการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น เพ่ือปรับปรุงใหผูบริโภคมีทัศนคติที่
ดีขึ้นจนมีความตองการใชเพ่ิมมากขึ้น เชน การออกสื่อโฆษณาประชาสัมพันธไปหลาย ๆ ชองทาง 
ทั้งทางโทรทัศน อินเตอรเน็ต หรือการออกงานแสดงไปตามแหลงธุรกิจตาง ๆ หรือจัดทําปายประกาศ
หนาสาขาของธนาคาร/สํานักงานบริการลูกคา หรือบริเวณตูบริการอัตโนมัติ ไปจนถึงแผนพับสําหรับ
วางไวภายในสาขาของธนาคาร/สํานักงานบริการลูกคา นอกจากน้ี อาจมีการลดคาธรรมเนียมหากใช
บริการหลายรายการภายใน 1 วัน หรือมีการสะสมจํานวนการทํารายการมากที่สุดในทุก ๆ เดือน เพ่ือ
ลุนโชคหรือแลกรับของรางวัลตาง ๆ เปนตน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ระดับทัศนคติของผูบริโภค
ดานการสงเสริมการตลาด ทั้งในการชําระเงินและการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี อยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะชวยเพ่ิมการรับรูใหผูบริโภคเขาถึงบริการ และเพ่ิมระดับพฤติกรรมในการใชบริการ
ใหกับกลุมผูบริโภคได 
 3. ทางธนาคารผูใหบริการควรทําการติดตอบริษัทหรือรานคาตาง ๆ ในการรับชําระคา
สินคาหรือบริการเพ่ิมเติมอยางครบถวน และเพ่ิมประเภทใหมีความหลากหลายมากขึ้นอยูเสมอ เพ่ือ
ใหบริการผูบริโภคไดทุกกลุม รวมถึงลดอัตราคาธรรมเนียมในการชําระเงินลงเทาที่จะทําได  ซึ่งจะ
เปนหนทางที่จะชวยเพิ่มความถี่ในการใชบริการดานการชําระเงินใหเพ่ิมขึ้นได เน่ืองจากผลการวิจัย
พบวา ระดับทัศนคติของผูบริโภคดานการสงเสริมการตลาด และระดับพฤติกรรมของผูบริโภค ในดาน
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ความถี่ในการใชบริการตอเดือน ในการชําระเงิน อยูในระดับนอยที่สุด เม่ือเทียบกับการโอนเงินและ
การตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 
 4.  ผูใหบริการควรรักษาระดับของคุณภาพในการใหบริการใหมากขึ้นอยูเสมอ และควรนํา
ขอเสียตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพในการใหบริการใหสมบูรณแบบใหไดมากที่สุด 
เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ระดับแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคตของผูบริโภคเปนไปใน
ทิศทางที่คอนขางดี ซึ่งจะสงผลใหไปสูระดับที่ดีได 
 5.  ผูใหบริการควรมีการประชาสัมพันธ ในเรื่องการรับรองความปลอดภัยในการใชบริการให
ผูบริโภคม่ันใจมากขึ้น เชน อาจมีการเพ่ิมรหัสลับกอนการทํารายการ เพ่ือยืนยันตัวตนผูใชบริการ 
หรือมีขอความรายละเอียดขอมูลการทําธุรกรรมขึ้นกอนการยืนยันทุกคร้ัง เปนตน และควรมีการ
พัฒนาระบบการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสนี้ใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง เพ่ิมความรวดเร็วในการทํา
รายการแตละขั้นตอนใหมากขึ้น และระบบไมขัดของระหวางขั้นตอนการทําธุรกรรมทางการเงิน 
พรอมขยายเวลาการทําธุรกรรมทุกประเภทใหใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง เปนตน เน่ืองจาก
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูบริโภคที่ไดจากการวิจัยมากท่ีสุด คือ ผูบริโภคพอใจในบริการ เพราะ
สะดวกในการใชงาน แตกลัวความปลอดภัยของขอมูลสวนตัว และตองการใหลดเวลาในการทํา
รายการแตละขั้นตอนลง ซึ่งจะชวยตอบสนองฐานลูกคาในปจจุบันและเพิ่มฐานลูกคาใหกับทาง
ธนาคารผูใหบริการไดอีกจํานวนมาก 
 6. ทางผูใหบริการทุกรายควรเปนผูริเร่ิมการสรางสินคาหรือบริการแบบใหมเปนรายแรกอยู
เสมอ เพ่ือใหเปนผูนําตลาดที่ครองสวนแบงทางการตลาดอันดับหน่ึง ชวยสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน สรางโอกาสในการแยงชิงฐานลูกคากอนคูแขงในสินคาและบริการทางการเงินใหม ๆ 
ทุกประเภทใหได ดังเชนทาง บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยระดับ
พฤติกรรมของผูบริโภค ในดานระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน บริการ SCB Mobile Banking 
ของ บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย อยูในระดับมากที่สุด เม่ือเทียบกับคูแขง แมจะเปดใหบริการการทํา
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนลําดับที่ 3 แตใหความสะดวกและงายกับลูกคามากกวา
คูแขง โดยสามารถใชบริการกับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไดทุกเครือขาย และไมตองลงโปรแกรม
อะไรเพิ่มเติม เพียงแคใช username และ password เดียวกับบริการผานอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนส่ิงที่
ตรงใจผูบริโภคกลุมน้ีเปนอยางมาก 
 7.  ผูใหบริการควรดูแลรักษาฐานลูกคาที่มีระดับพฤติกรรมการทําธุรกรรมมากกวา ใหมีสิทธิ
พิเศษในการใชบริการ เพ่ือกระตุนใหเพ่ิมการใชบริการและยังใชบริการอยางตอเน่ือง โดยการสะสม
ยอดการใชบริการเพื่อรับของกํานัลหรือสวนลดตาง ๆ เปนตน และเพิ่มฐานลูกคาใหมากข้ึนได โดย
การโฆษณาประชาสัมพันธรายการสงเสริมการขาย พรอมใหสวนลดหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ เปนตน 
เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และชื่อบริการที่ทําธุรกรรมทางการเงิน มีผลตอพฤติกรรมการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับปริญญาตรี มี
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป ใชเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 



 143 

DTAC และใชบริการ K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM จะใชบริการการโอนเงินมายาวนาน
กวา และมีความถี่ในการใชบริการตอเดือนมากกวา ยกเวนดานระดับการศึกษา สวนผูบริโภคท่ีใช
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ DTAC และใชบริการ K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM จะใช
บริการการชําระเงินและตรวจสอบยอดเงินในบัญชีมายาวนานกวา และผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาหรือเทากับปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จะมีความถี่ในการใชบริการตอเดือน
มากกวา 
 8.  ผูใหบริการควรมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมคุณภาพการใหบริการ เพ่ือเพ่ิมระดับทัศนคติ
และพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานตาง ๆ ดังนี้ 
  บริการการโอนเงิน ควรเพ่ิมจํานวนธนาคารในการรับโอนเงินใหครบถวนที่สุด ปรับปรุง
ขั้นตอนการทํารายการใหเขาใจงายขึ้น และเพ่ิมการสงเสริมการตลาด ใหบริการมีความนาสนใจ เพ่ือ
เพ่ิมความถี่ในการใชบริการและรักษาความสัมพันธของลูกคาใหคงอยูตอไป  
  บริการการชําระเงิน ควรมีการพัฒนาระบบใหระยะเวลาที่ใชในการทํารายการเร็วขึ้นได 
เพ่ือเพ่ิมความถี่ในการใชบริการตอเดือนใหเพ่ิมขึ้นได 
  บริการการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี ควรเพิ่มประเภทบัญชีที่ทํารายการไดใหครบถวน 
และปรับปรุงขั้นตอนการทํารายการใหงายตอการเขาใจ เพ่ือรักษาความสัมพันธของลูกคาใหคงอยู
ตอไป 
  ทั้งน้ี เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ในดาน
ดังกลาว ซึ่งหากเพ่ิมระดับทัศนคติใหมากขึ้น จะสงผลใหผูบริโภคมีระดับพฤติกรรมมากขึ้นในระดับต่ํา
มาก ในทิศทางเดียวกัน 
 9. ทางธนาคารผูใหบริการควรวางกลยุทธใหผูบริโภคเหลาน้ีเกิดความประทับใจ และใช
บริการกับธนาคารผูใหบริการเพียงรายเดียวไปตลอด อยางเชน การมีระบบลูกคาสัมพันธ (Customer 
Relationship Management: CRM) โดยนําเสนอสิทธิพิเศษตาง ๆ หรือมีการสงเสริมการขาย ลด
คาธรรมเนียม เปนตน เพ่ือกระตุนผูใชบริการรายเดิมใหใชมากขึ้น หรือมีการใชบริการในครั้งตอ ๆ 
ไป เนื่องจากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของผูบริโภคมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการใช
บริการในอนาคต โดยผูบริโภคท่ีมีระยะเวลาการเปนลูกคาจนถึงปจจุบัน และมีความถี่ในการใชบริการ
มาก ก็มีแนวโนมจะใชบริการมากขึ้นและใชบริการตอไป พรอมทั้งจะแนะนําใหคนอ่ืนมาใชบริการน้ี
ดวย ซึ่งถือเปนการสรางความจงรักภักดีของผูบริโภค (Brand Loyalty) ใหกับทางธนาคารไดอีกดวย 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 1.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการใหบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ระหวางผูใหบริการรายตาง ๆ เพ่ือใหผูใหบริการแตละรายรับรูถึงจุดเดน-จุดดอยของตนเอง
เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับคูแขงได 
 2.  ควรศกึษาเพ่ิมเติมในเรื่อง ความพึงพอใจในการใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหทราบวาผูบริโภคท่ีใชบริการการทําธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น มีความพึงพอใจอยูในระดับใดบาง เพ่ือเปนขอมูลใหผูใหบริการ
นําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหตอบสนองความตองการผูบริโภคไดอยางสูงสุด 
 3.  ควรมีการศึกษาประชากรและกลุมตัวอยางผูบริโภคนอกเหนือจากในกรุงเทพมหานคร 
เชน ในจังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ในพื้นที่นั้น วามีทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่แตกตางจากผูบริโภคในกรุงเทพมหานครหรือไม อยางไร เพ่ือทางผูใหบริการสามารถขยาย
ฐานลูกคาเพ่ิมเติมได 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 

(Mobile Banking) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
ดวยนิสิตปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนค

รินทรวิโรฒ มีความประสงคที่จะศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จึงใครขอความกรุณาจากทุกทานในการตอบ
แบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริงและตามความคิดเห็นของทาน เพ่ือจะนําผลการวิจัยไป
ใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลทั้งหมดถือเปนความลับ ซึ่งจะนํามาเสนอผลการวิจัยใน
ลักษณะโดยรวมเทาน้ัน ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง 
 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามชดุน้ีประกอบดวย 4 สวน คือ 
สวนที่ 1 ลักษณะสวนบคุคล 
สวนที่ 2 ทศันคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สวนที่ 3 พฤตกิรรมการทําธรุกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
สวนที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 

สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล 

โปรดใสเครือ่งหมาย ลงในชอง □ หนาคําตอบที่ทานเลือก และ/หรือกรอกขอความ 
ที่ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตวัทานในชองวาง ดังตอไปน้ี 
 
 

1.   เพศ 
□ ชาย      □ หญิง 

 

2. อายุ 
□ ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป  □ 21 - 30 ป 
□ ตั้งแต 31 ปขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
□  ต่ํากวาปริญญาตรี   □  ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา 
□   สูงกวาปริญญาตร ี  

 

4. อาชีพ 
□ นักเรียน / นักศึกษา   □  พนักงานบริษทัเอกชน 
□  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  □  ประกอบธุรกิจสวนตวั 
□  พอบาน / แมบาน    □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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5. รายไดตอเดือน 
□ ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท □ 10,001 – 20,000 บาท 
□  20,001 – 30,000 บาท  □ 30,001 บาทขึ้นไป 
 

6. เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน 
□ AIS      □  DTAC 
□ True Move    □  Hutch 
 

7. รูปแบบการชําระคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ทําธุรกรรมทางการเงิน 
□ แบบรายเดือน    □ แบบเติมเงิน 

 

8. ชื่อบริการทีท่ําธุรกรรมทางการเงิน บอยที่สุด 
□   Mobile iBanking   □   K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM   
□   SCB Mobile Banking  □   KRUNGSRI Mobile Banking 
□   TMB M-Banking   □   KTB Online @ Mobile หรือ KTB Pocket Banking 
 

สวนที ่2 ทัศนคติตอบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นเก่ียวกับบริการทีท่านใชมากที่สุด 
 

สิ่งที่ทานคํานึงถึงความสาํคัญในการใชบริการน้ี มากที่สุด 
□ ความสะดวก           □ ความปลอดภัยของบริการ 
□ ความนาเชื่อถอืของบริการ  □ ความงายของขั้นตอนการใชบริการ        

 

การบริการธุรกรรมทางการเงิน 
ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่

ที่ทานใชบริการเปนประจํา 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

(5) 

เห็น
ดวย 
(4) 

ไม
แนใจ 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

(1) 
1.  การสมัครหรือเปดใชบรกิารทําไดงาย      
2.  บริการมีความปลอดภัยดวยการใช  
     รหัสผานกอนเขาใชบรกิาร 

     

3.  บริการมีความทันสมัยเม่ือเทียบกับ 
     เทคโนโลยีในปจจุบัน 

     

4.  อัตราคาธรรมเนียมมีความเหมาะสม      
5.  คุณภาพในการเชื่อมตอระบบของ    
     ธนาคารกับสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ 
     มีความนาเชื่อถือ 
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โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นเก่ียวกับบริการทีท่านใชมากที่สุด 
การโอนเงิน 
1.  วงเงินโอนสูงสุดตอวัน    
 

เพียงพอ 
     

ไมเพียงพอ 5 4 3 2 4 
 

2.  ชวงเวลาการใหบริการ  
 

เหมาะสม 
     

ไมเหมาะสม 5 4 3 2 4 
 
 

3.  จํานวนธนาคารที่รับโอนเงิน    
 

ครบถวน 
     

ไมครบถวน 5 4 3 2 4 
 
 

4.  ขั้นตอนการทํารายการ         

เขาใจงาย 
     

เขาใจยาก 5 4 3 2 4 
 
 

5.  การสงเสริมการตลาด       

นาสนใจมาก 
     

ไมนาสนใจ 5 4 3 2 4 
 
 

การชําระเงิน 
1.  ประเภทสนิคาหรือบริการ   

หลากหลาย 
     

ไมหลากหลาย 5 4 3 2 4 
 
 

2.  จํานวนรานคาที่ใหบริการ       

เพียงพอ 
     

ไมเพียงพอ 5 4 3 2 4 
 
3.  ชวงเวลาการใหบริการ  

เหมาะสม 
     

ไมเหมาะสม 5 4 3 2 4 
 
 

4.  ระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ  

รวดเร็ว 
     

นาน 5 4 3 2 4 
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5.  การสงเสริมการตลาด                            

นาสนใจมาก 
     

ไมนาสนใจเลย 5 4 3 2 4 
 
 

การตรวจสอบยอดเงินในบัญช ี
1. ประเภทบญัชีที่ทํารายการได  

หลากหลาย 
     

ไมหลากหลาย 5 4 3 2 4 
 
2. ชวงเวลาการใหบริการ           

เหมาะสม 
     

ไมเหมาะสม 5 4 3 2 4 
 
3. ขั้นตอนการทํารายการ          

เขาใจงาย 
     

เขาใจยาก 5 4 3 2 4 
 
4. ระยะเวลาที่ใชในการทํารายการ  

รวดเร็ว 
     

นาน 5 4 3 2 4 
 
5. การสงเสริมการตลาด       

นาสนใจมาก 
     

ไมนาสนใจเลย 5 4 3 2 4 
 
สวนที่ 3 พฤติกรรมการทาํธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
 

โปรดกรอกขอความที่ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทานลงในชองวาง ดงัตอไปน้ี 
 
 

พฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงนิ การโอนเงิน การชําระเงิน 
การตรวจสอบ
ยอดเงินในบญัช ี

1.  ระยะเวลาการเปนลูกคาที่ใชบริการ 
     มาจนถึงปจจุบัน 
 

2.  ความถี่ในการใชบริการตอเดือน 

 
..... ป ....... เดือน 

 

............ คร้ัง 

 
..... ป ....... เดือน 

 

............ คร้ัง 

 
..... ป ....... เดือน 

 

............ คร้ัง 
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สวนที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมการใชบริการในอนาคต 
 

โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
1.  จะเพ่ิมการใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น 
 

มาก 
     

นอย 5 4 3 2 4 
 

2.  จะใชบริการการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่อยางตอเน่ืองในอนาคต 
 

ใชแนนอน 
     

ไมใชแนนอน 5 4 3 2 4 
 

3.  จะแนะนําใหคนอ่ืนใชบริการการทําธรุกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่
 

แนะนํา 
     

ไมแนะนํา 5 4 3 2 4 
 

 

ขอเสนอแนะและความคดิเห็นอ่ืน ๆ 
 

……………………………………………………………………………………………….……………

………………………………………………………………………………………….……… 

……………………………………………………………………………………………….……… 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคะ *** 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
และหนังสือเรียนเชิญผูเชีย่วชาญจากบัณฑติวทิยาลัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายช่ือ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา   ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 

ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2. อาจารย ดร.วรินทรา ศิรสิุทธิกุล  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการใชสถานที่เพ่ือการเก็บขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 159 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 160 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 161 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 162 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 163 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 164 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 165 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 166 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 167 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 168 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ  นามสกุล     นางสาว อโนมา แซตั้ง 
วัน เดือน ป เกิด     5 เมษายน 2527 
สถานที่เกิด      กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน    198/145  ถ.เทอดไท  แขวง ปากคลอง 

 เขต ภาษเีจริญ  กรุงเทพมหานคร  10160 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน Associate – Branch Contact Center Department 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   บริษัทหลักทรัพยกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
      อาคารธนาคารกสิกรไทย ชัน้ 3 

 400/22  ถ.พหลโยธิน  แขวง สามเสนใน 
 เขต พญาไท  กรุงเทพมหานคร  10400 

 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2550    ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินยิมอันดับ 2) สาขาวิชาธุรกิจศึกษา  
 จาก  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2554    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
 จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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