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 การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา
ราน ธัญญพันธุการเกษตร ของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย ซึ่งมีกลุมตัวอยางทั้งหมด 260 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอย
ละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง โดยใชสถิติทดสอบคาที การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 ปข้ึนไป มีการศึกษาสูงสุดระดับ
มัธยมปลาย ขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพารา 21-30 ไร รายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือน 20,001-30,000 
บาท และมีประสบการณในการปลูกยางพารา 5 ปข้ึนไป โดยเกษตรกรสวนใหญปลูกยางพาราพันธุ 
RRIM600 เปนหลัก  มีการตัดสินใจซื้อยางพาราดวยตนเอง  มีทัศนคติตอปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดในระดับดี มีทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราในระดับมาก และมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
และการบริการ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายาพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร และดาน
แนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนอยูในระดับมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เกษตรกรที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการบริการ ของรานธัญญพันธุการเกษตรแตกตาง
กัน เกษตรกรที่มีอายุ และการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานแนวโนมในการ
บอกตอกับบุคคลอ่ืนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาทัศนคติตอปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด ของเกษตรกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 The research aims to study the factors influencing agriculturalists’ buying decision 
of para rubber sprout from Thayaphan Agricultural shop in Burirum province. The data from 
samples of 260 customers are collected by using questionnaire. The research employs 
several Statistical techniques including percentage, mean, standard deviation t-test, one-way 
ANOVA, and Pearson product moment correlation coefficient. 
 The research results reveal that most customers are male, 41 years old above, high 
school educated, having land for rubber plantation about 21 – 30 Rai, having family monthly 
income 20,001 – 30,000 THB and having experience of planting rubber trees more than 5 
years. Most of them mainly plant RRIM 600 and make decision to buy para sprout by 
themselves. Their opinion toward marketing mix factors of the shop are at good level and 
they have rather high level of motivation to plant the rubber trees. They have purchasing 
behavior toward  Thanyaphan  Agricultural shop in term of satisfaction, tendency to repeat 
buying and tendency to recommend other to buy at high level. 
 The agriculturalist with different gender have different level of satisfaction toward 
para sprout at Thanyaphan Agricultural shop and those with different age range and highest 
education level have different tendency to recommend other to buy with statistic significant 
level of 0.05. Moreover, their attitudes toward marketing mix factors of the shop are positively 
and slightly correlated with their purchasing behavior at statistical significant level of 0.01. 
Their motivations of planning rubber trees are positively and slightly correlated with their 
purchasing behavior at statistical significant level of 0.05. 
 
 





 

ประกาศคุณูปการ  
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวย ความกรุณาของอาจารย ดร. รักษพงศ วงศาโรจน อาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือ อีกทั้งยังดูแลตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ในงานวิจัยฉบับนี้เสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณา และขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และรองศาสตราจารย สุพาดา    
สิริกุตตา ที่กรุณาเปนกรรมการสอบสารนิพนธและใหขอเสนอแนะตางๆ เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
อันเปนประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ และให
คําแนะนําในการวิจัยคร้ังนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหความชวยเหลือตลอดจนประสบการณที่ดีแก
ผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา  
 ขอขอบคุณ เกษตรกรผูปลูกยางพาราที่ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร จังหวัด
บุรีรัมย ทุกทานที่อนุญาตใหเก็บแบบสอบถาม พรอมทั้งใหความชวยเหลือและเอ้ือเฟอในดานขอมูลที่
เปนประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัย  
 

 สุดทายนี ้ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณมารดา และผูใกลชิด ที่ใหการสงเสริมและสนบัสนุนใน
การศึกษา พี่ๆ เพื่อนๆ MBA 11 ทุกคนสําหรับมิตรภาพทีดี่ตลอดมาและคุณชาน สําหรับความกรุณา  
คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหกับบิดา มารดา เพื่อน ๆ และผูมี
สวนเกี่ยวของชวยเหลือในทุกอยางที่ทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงได ตลอดจนครูบาอาจารยทุกทาน
ซึ่งเปนผูมอบวิชาความรูอันเปนพื้นฐานที่สําคัญยิ่งแกผูวิจัย หากมีความผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอ
อภัยไว ณ ที่นี้  
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ยางพาราเปนพืชเศรษฐกิจที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย สามารถทํารายได
ใหกับประเทศเปนจํานวนมาก ปจจุบันประเทศไทยสามารถผลิตยางธรรมชาติสงออกไดเปนอันดับ 1 
ของโลก และยางพารายังถือเปนพืชเศรษฐกิจหลักของภาคใต รวมถึงภาคตะวันออก และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือบางสวน ปริมาณยางพาราของไทยที่ผลิตไดในแตละปถูกสงจําหนายใน
ตางประเทศถึงรอยละ 92.5 (สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง,2540: 6 อางถึงใน ชมพู ยอดไฟ
อินทร , 2546: 1) สวนที่เหลือนํามาใชในอุตสาหกรรมในประเทศ เชน การผลิตถุงมือยาง รองเทายาง 
ยางรถยนต และถุงยางอนามัย เปนตน และในอนาคตคาดวาประเทศไทยจะสามารถผลิตยางไดเพิ่มข้ึน
อีกรอยละ 5 ตอป โดยมีแหลงปลูกยางพาราที่ภาคใต 14 จังหวัด ภาคตะวันออก 8 จังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 19 จังหวัด ภาคตะวันตก 3 จังหวัดและภาคเหนืออีก 8 จังหวัด (สลักจิต  วิรัตติยา. 
2550: 1; อางอิงจาก สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร.  2541: 2)   
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภาคที่มีการผลิตพืชเศรษฐกิจที่สําคัญหลายชนิดโดยเฉพาะเปน
แหลงผลิตขาว และพืชไรเปนสวนใหญ แตเนื่องจากเกษตรกรไดรับผลกระทบจากราคาผลผลิตหลักทาง
การเกษตรตกตํ่า และสภาพพ้ืนที่สวนใหญมีสภาพเสื่อมโทรม นอกจากนี้ทางเลือกของเกษตรกรในการ
ปลูกพืชที่ดี เหมาะสม ใหผลผลิตที่ดี และมีรายไดที่ยั่งยืน ก็ยังมีนอยไมทั่วถึงทุกพื้นที่การเกษตร ดังนั้น
การกระจายการผลิตพืชด้ังเดิมไปสูพืชใหมในภูมิภาคนี้ เชน ผลไม ไมยืนตน ในชวงที่ผานมาประสบ
ความสําเร็จอยางดี เพราะสามารถปลูกไดมาก โดยเฉพาะยางพาราที่ใหผลผลิตคุมคาแกการลงทุน
ประกอบกับภาวะการของตลาดยางพาราในประเทศไทยยังสามารถสงออกไดทั้งหมด และราคาไม
เปล่ียนแปลงข้ึนลงอยางรวดเร็วเหมือนสินคาเกษตรชนิดอ่ืน เมื่อประเมินรายไดของเกษตรกรผูปลูก
ยางพารา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในสวนที่สามารถทําการกรีดยางไดแลวนั้น พบวาสามารถทํา
รายไดแกเกษตรกรไมนอยกวา 700 – 900 บาทตอไรตอคน หรือประมาณ 6,300 – 8,100 บาทตอไรตอ
ป ซึ่งเกษตรกรหลายรายไมเคยปลูกพืชที่ใหรายไดสูงเชนนี้มากอน จึงทําใหเกษตรกรมีความพึงพอใจ 
และหันมาปลูกยางพาราในพ้ืนที่ทําการเกษตรของตนมากข้ึน (กรมสงเสริมการเกษตร. 2540: 6) 
 จังหวัดบุรีรัมยเปนจังหวัดหนึ่งที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราอยูเปนจํานวนมาก โดยมีพื้นที่ปลูก
ยางพาราประมาณ 170,000 ไร โดยสามารถเปดกรีดยางไดแลวกวา 70,000 ไร สรางรายไดใหแก
เกษตรกรผูปลูกยางพาราในพ้ืนที่ปละกวา 1,700 ลานบาท ซึ่งเปนพื้นที่ปลูกยางต้ังแตป 2551  
(http://www.koratdaily.com) 



 2 

 การจัดหาตนกลายางพาราเพื่อเพาะปลูก จะข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน ความสะดวกในการ
เดินทางไปยังแหลงจําหนาย ความสะดวกในการขนสงตนกลา ความแข็งแรงของตนกลา  ตอปจจัย
ตางๆ เชน สภาพดิน, ภูมิอากาศ และการตานทานตอโรคที่ระบาดอยูในบริเวณที่สวนยางต้ังอยู เปนตน 
ซึ่งเกษตรกรมีทางเลือกในการซื้อตนกลายางพาราที่หลากหลาย ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเปนการศึกษาถึง 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
โดยมุงหวังจะทราบถึงปจจัยทางการตลาด และปจจัยดานส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา วาปจจัยใดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารามากที่สุด เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการประกอบธุรกิจดานนี้ 
และเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธดานการตลาดใหสอดคลองกับความตองหารของผูบริโภค และ
สามารถแขงขันกับคูแขงได 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกร ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 3. เพื่อศึกษาทัศนคติของเกษตรกรตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผลของงานวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปใชเพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการจําหนายตน
กลายางพารา ในการวางแผนดําเนินกิจการ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทางธุรกิจ 
 2. ผูสนใจสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในการกํานดแนวทางการเปดกิจการ 
สําหรับผูคารายใหม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และ
เคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
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 2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย 
และเคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ที่มีประสบการณการปลูกยางพารามาแลว
อยางนอย 1 ป แตเนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่แนนอนได ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดขนาด
ตัวอยางประชากรโดยโดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักด์ิ อุดมศรี (2538: 104) โดยการ
คํานวณประชากรใชระดับความเช่ือมั่น 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดข้ึน 0.05 คาสัดสวน
ประชากร 0.2 ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 246 ตัวอยาง และเพื่อใหการเก็บขอมูลของ
แบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณจึงมีการเพิ่มขนาดตัวอยางอีกจํานวน 14 ตัวอยาง ดังนั้น ขนาดของ
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้จึงเทากับ 260 ตัวอยาง 
 
 โดยผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดยวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้  
 วิธกีารสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non – probability)  
 ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการเลือก
เฉพาะผูอาศัยอยูในเขตจังหวัดบุรีรัมย และเคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร โดย
ตองมีประสบการณในการประกอบอาชีพปลูกยางพารา 1 ปข้ึนไป โดยเจาะจงเฉพาะผูที่เขามาซ้ือสินคา
จากทางรานในชวงเดือนมีนาคมเทานั้น 
 ข้ันที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภค ตามที่กําหนดไวในข้ันที่ 
1 เพื่อใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 260 ชุด 
  
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงได ดังนี้ 
  1.1  ลักษณะดานประชากรศาสตร 
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญิง 
   1.1.2  อายุ 
    1.1.2.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 
    1.1.2.2  21 - 30 ป 
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    1.1.2.3  31 - 40 ป 
    1.1.2.4  ต้ังแต 41 ปข้ึนไป 
   1.1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1.1.3.1  ไมไดเรียน 
    1.1.3.2  ประถมศึกษา 
    1.1.3.3  มัธยมศึกษาตอนตน 
    1.1.3.4  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    1.1.3.5 ปริญญาตรีข้ึนไป 
   1.2.4 ขนาดพืน้ทีเ่พาะปลูก (ไร) 
    1.1.4.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10 ไร 
    1.1.4.2  11 – 20 ไร 
    1.1.4.3  21 – 30 ไร 
    1.1.4.4  31 – 40 ไร 
    1.1.4.5  41 ไรข้ึนไป 
   1.1.5 รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
    1.1.5.1 ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
    1.1.5.2  10,001 – 20,000 บาท 
    1.1.5.3  20,001 – 30,000 บาท 
    1.1.5.4  30,001 – 40,000 บาท 
    1.1.5.5  40,001 บาทข้ึนไป 
   1.1.6 ประสบการณในการปลูกยางพารา 
    1.1.6.1 ตํ่ากวา 1 ป 
    1.1.6.2  1 – 2 ป 
    1.1.6.3  2 – 3 ป 
    1.1.6.4  3 – 4 ป 
    1.1.6.5  4 – 5 ป 
    1.1.6.6  5 ปข้ึนไป 
  1.2 ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
   1.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
   1.2.2  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
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   1.2.3 ดานการสงเสริมการตลาด 
   1.2.4 การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  1.3  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา 
            2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
     พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพนัธุการเกษตรของเกษตรกร ใน
จังหวัดบุรีรัมย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพนัธุการเกษตร
ของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย” 
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           ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
          (Independent variables)                                                  (Dependent variable) 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก ประสบการณในการ
ปลูกยางพารา 
 2. เกษตรกร หมายถึง เกษตรกรผูปลูกยางพารา ในจังหวัดบุรีรัมย 

 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร
ของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3. ดานการสงเสริมทางการตลาด 
4. การสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
- ขนาดพืน้ทีเ่พาะปลูก (ไร) 
- ประสบการณในการปลูกยางพารา 

 

 
 

สิ่งจูงใจในการปลกูยางพารา 
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 3. ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการและความพึง
พอใจของลูกคา ในที่นี้คือ ตนกลายางพารา 
 4. การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การตัดสินใจข้ันสุดทายของผูซื้อในการซื้อสินคา/บริการ เพื่อ
วัตถุประสงคตามความตองการและความพึงพอใจของผูซื้อเอง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. เกษตรกรที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือนขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) ประสบการณในการปลูกยางพารา แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน 
 2. ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของเกษตรกร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 3. ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราของเกษตรกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 
 1. แนวความคิดดานลักษณะประชากรศาสตร 
 2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
 3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
 4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ  
 6. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 7. ขอมูลเกี่ยวกับยางพารา และพันธุยางพารา 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวความคิดดานลักษณะประชากรศาสตร 
 การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ลักษณะดานประชากรศาสตรเปน
ลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่
ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมาย
เทานั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้ง
งายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน โดยตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 
 1.  อาย ุ(Age) เนือ่งจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี
อายุแตกตางกนั โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากอายุเปนตัวแบงสวนตลาดได 
 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่สําคัญเชนกัน โดยสตรีจะเปนเปาหมาย และเปนผูบริโภคที่มี
อํานาจในการซื้อสูง ไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็ตาม เชน สินคาสําหรับผูชาย หรือเด็ก ก็มักจะสังเกต
ไดวาผูที่ตัดสินใจซื้อมักเปนสตรีมากกวาเพศอ่ืน 
 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) เปนเปาหมายที่สําคัญของนักการตลาด โดยจะให
ความสนใจกับจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง เพื่อใชในการพัฒนา
กลยุทธการตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนี้ 
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 4.  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ซึ่งนับเปนตัวแปรที่
สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความรํ่ารวย มีอํานาจ
ซื้อสูง แตคนที่มีรายไดปานกลางถึงตํ่าจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ซึ่งอาจมีความสามารถในการซื้อก็ได
อาจทําใหเกิดการสูญเสียลูกคาในกลุมนี้ไปไดและปจจัยดานรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม 
อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเปนเกณฑในการตัดสินใจที่สําคัญไดนอกเหนือจากปจจัยดานรายไดเพียง
อยางเดียว และในดานของการศึกษา อาชีพ และรายได จะมีแนวโนมความสัมพันธกันอยางใกลชดิใน
เชิงเหตุและผล เชน บุคคลที่มีการศึกษาตํ่า โอกาสที่จะหางานระดับสูงยาก จึงทําใหมีรายไดตํ่า เปนตน 
 พรทิพย สัมปตตะวนิช (2529: 312-316) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสารโดยการวิเคราะห
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน โดยที่ความแตกตางนี้จะมี
อิทธิพลตอการส่ือสารได ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรนี้ จะประกอบดวย 
 1.  อายุ (Age) การจะทําใหผูที่มีอายุแตกตางกันเปล่ียนพฤติกรรมนั้น มีความยากงาย
แตกตางกัน ผูที่มีอายุมากก็จะเปล่ียนแปลงไดยากกวา ซึ่งการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนนั้น
จะยากข้ึนตามอายุของคนที่เพิ่มข้ึน 
 2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน และพฤติกรรมเก่ียวกับการส่ือสารก็
แตกตางกันดวย ดังนั้นการส่ือสารจําเปนตองทราบวาจะทําการส่ือสารกับเพศชายหรือหญิง 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญตอประสิทธิภาพของการสื่อสารของ
ผูรับสาร โดยเช่ือวาการศึกษานัน้ทาํใหมีพฤติกรรมแตกตางกนัออกไป โดยผูทีม่ีการศึกษาสูงจะมคีวาม
สนใจในเร่ืองที่มีเหตุผลสนบัสนุนทั้งนี้เพือ่นํามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายความรวมถึง อาชีพ 
รายได เช้ือชาติ และชาติพันธุตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว โดยเช่ือวาฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
นั้นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยไดนําทฤษฎีของลักษณะประชากรศาสตร มาชวยใน
การคนหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตรและลักษณะสวนบุคคลที่มีความแตกตางกัน 
เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกันนั้น มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกันหรือไมอยางไร 
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 7P’s 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงการมีสินคาที่ตอบสนองความตองการ
ของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองวาคุมคา 
รวมถึงการมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อใหความสะดวกแก
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ลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง   สวนผสม
ทางการตลาดเปนแนวคิดที่สําคัญอยางทางการตลาดสมัยใหม ซึ่งแนวความคิดเรื่องสวนผสมทาง
การตลาดนี้ มีบทบาทสําคัญทางการตลาด เพราะเปนการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อ
นํามาใชในการดําเนินงาน เพื่อใหธุรกิจสอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการของ Payne Adrian (1993) ประกอบดวย ปจจัยที่จะตอง 
พิจารณาเพื่อกําหนดตําแหนงของการบริการและกําหนดสวนตลาดของธุรกิจ บริการ สวนประกอบแต
ละสวนของสวนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน และตองสอดคลองกันเพื่อใหการ
ดําเนินงานดานการตลาดประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 โดยปกติแลวทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับสินคาทั่วไป ประกอบดวย 4 P’s ไดแก 
ผลิตภัณฑและการบริการ (Product)   ราคา (Price)   สถานที่ใหบริการ และชองทางการจัดจําหนาย 
(Place)   และการสงเสริมการตลาด (Promotion)   แลวสวนประสมการตลาดสําหรับการบริการยังมี
สวนประกอบที่เพิ่มข้ึนมาอีก 3 สวนคือ บุคลากร (People)   กระบวนการการใหบริการ (Process)   
และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical: Evidence & Presentation) ซึ่งเรียกวา 
สวนประสมการตลาดบริการ หรือ 7P’s   จึงมีองคประกอบที่เพิ่มเติมจากสวนประสมการตลาดของ
สินคาทั่วไป (Kotler. 1997: 92)   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่นําเสนอกับผูบริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให
บริโภคผลิตภัณฑตองมีคุณคา (Value) ในสายตาลูกคาคุณคาของสินคาในรูปตัวเงินก็คือราคา (Value) 
ของสินคาผูขายจะเปนผูกําหนดราคาผลิตภัณฑ ผูซื้อจะเกิดการตัดสินใจซื้อก็ตอเมื่อมีการยอมรับใน
สินคานั้น ผลิตภัณฑประกอบดวยส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยเปนคุณสมบัติที่
สัมผัสไดและสัมผัสไมได ตลอดจนผลประโยชนที่คาดหวัง    ผลิตภัณฑอาจจะเปน สินคา บริการ 
สถานที่ องคกร บุคคล หรือความคิด (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-9)     สินคา (Goods) เปน
สิ่งที่สัมผัสได แตบริการ (Services) สัมผัสไมได เกิดจากการใชความพยายามของมนุษย สวนความคิด 
(Idea) อาจจะเปนปรัชญา (Philosophies) บทเรียน (Lessons) แนวคิด (Concepts) และขอเสนอแนะ 
(Advice)  
 2.  ราคา (Price) เปนส่ิงที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา ผูบริโภคจะใชราคา
เปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณคาและคุณภาพของผลิตภัณฑที่เขาคาดหมายวาจะไดรับ การ
กําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคาเปนสวนหนึ่งที่จะจูงใจใหเกิดการซ้ือ บางคร้ังการต้ังราคาสินคาใหสูง 
อาจเปนการทําใหผูบริโภคบางกลุมซ้ือผลิตภัณฑ เพราะตองการไดรับความภูมิใจจากการซื้อหรือการใช
ผลิตภัณฑราคาแพงๆ ในแตละตราสินคาตางก็มีการโฆษณาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะตางๆ ของ



 11 

สินคากันมากจนหาความแตกตางไมคอยไดดังนั้นราคาจึงเปนปจจัยที่ผูบริโภคใชเปนเกณฑในการ
ตัดสินใจซื้อ 
 3.  สถานท่ี (Place) หมายถึง การจัดจําหนาย กระจายสินคา ใหสอดคลองกับพฤติกรรม
การซื้อหาหรือการใชบริการ และใหความสะดวกแกลูกคา โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย 
สถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายสินคาและบริการ จากองคการหรือผูผลิตไปยังตลาด สถาบันที่
นําผลิตภัณฑออกสูตลาด คือสถาบันทางการตลาด อาจจะเปนคนกลางตาง ๆ สวนกิจกรรมที่ชวยใน
การกระจายตัวสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาคลังสินคา เปนตน การ
จัดจําหนายประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
  3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ 
และหรือกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑเปล่ียนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย 
ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
  3.2  การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึง
ประกอบดวยงานที่สําคัญคือ การขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา (Storage) การ
คลังสินคา (Warehousing) และการบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management)  
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล ระหวางผูขาย
กับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือชักจูงใจผูซื้อและการ
ติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เคร่ืองมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือจากเคร่ืองมือตอไปนี้ 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกรและหรือ
ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการโฆษณาจะ
เกี่ยวของกับกลยุทธการสรางสรรคผลงานโฆษณา (Creative Strategy) กลยุทธสื่อ (Media Strategy) 
  4.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูง
ใจตลาด โดยใชบุคคลในงานขอนี้จะเกี่ยวกับ กลยุทธการขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling 
Strategy) การจัดหนวยงานขาย (Sale force Management) 
  4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน การใหขาวและการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถ
กระตุนความสนใจทดลอง ทดลองใชหรือการซื้อ โดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการ
สงเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 
   4.3.1  การกระตุนผูบริโภคเรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค          
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    4.3.2  การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง 
   4.3.3  การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย  
  4.4  การใหขาวประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาวเปนการเสนอ
ความคิดเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ไมตองจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มี
การวางแผน โดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกดิข้ึนกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาว
เปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธการตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอสื่อสาร
กับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆที่นักการ
ตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อและทําใหเห็นการตอบสนองในทันที เคร่ืองมือนี้
ประกอบดวย การขายทางโทรทัศน การขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อค การขาย
ทางวิทยุหรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน การใชคูปองแลกซ้ือ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน.  2546: 53 - 55) 
  4.5  การบอกกลาวปากตอปาก (Word of Mouth) นับวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งกับธุรกิจ
บริการเพราะผูที่เคยใชบริการจะทราบวาการบริการของธุรกิจนั้นเปนอยางไร จากประสบการณการของ
ตนแลวถายทอดประสบการณนั้นตอไปยังผูซึ่งอาจจะเปนผูใชบริการในอนาคต หากผูที่เคยใชบริการมี
ความรูสึกที่ดี ประทับใจในการบริการ ก็จะบอกตอ ๆ ไปยังญาติ พี่นองและคนรูจัก และแนะนําใหไปใช
บริการดวย ซึ่งสามารถชวยลดคาใชจาย ในการสงเสริม การตลาดและการติดตอส่ือสารไดมาก  
 5. บุคลากร (People) จากลักษณะเฉพาะของบริการที่เรียกวา “Inseparability” เปน
องคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตบริการและการใหบริการ ในปจจุบันซ่ึง สถานการณแขงขันธุรกิจ
รุนแรงข้ึน บุคลากรจึงเปนปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตางใหกับธุรกิจ โดยสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา 
ซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยคุณภาพในการ ใหบริการตองอาศัยการคัดเลือก การ
ฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน ดังนั้น
พนักงานจึงตองมีความรูความชาํนาญในสายงาน มีทัศนคติ ที่ดี มีบุคลิกภาพและการแตงกายที่ดีเพื่อ
สรางความนาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธ มีความเสมอภาค ในการใหบริการลูกคาเพื่อสรางความรูสึก
ประทับใจตอการใหความสําคัญอยางเทาเทียม สามารถ ตอบสนองและแกปญหาตาง ๆ ของลูกคามี
ความริเร่ิม และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได 
 6.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 
หมายถึงภาพลักษณ หรือส่ิงที่ผูบริโภคสามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพ และ เปนส่ิงที่สื่อให
ผูบริโภคไดรับรูถึงภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย  เปนการพัฒนารูปแบบการใหบริการ 
โดยการสรางคุณภาพรวม เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา ไดแก สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ การ
ออกแบบตกแตงและแบงพื้นที่หรือแผนกของพื้นที่ใน อาคาร ความมีระเบียบภายในสํานักงาน การจัด
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วางอุปกรณสํานักงาน ความสะอาดของอาคาร สถานที่ ความนาเช่ือถือของตัวอาคารสถานที่ การนํา
อุปกรณทันสมัยมาใช เปนตน 
 7. กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการใหบริการแกลูกคา ซึ่งมี
หลากหลายรูปแบบ เปนข้ันตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาได
รวดเร็วและประทับใจ (Customer Satisfaction) โดยลูกคาจะพิจารณาใน 2 ดาน คือ ความซับซอน 
(Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดานของความซับซอนจะพิจารณาถึงข้ันตอน
และความตอเนื่องของงานในกระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอซื้อกรมธรรมประกัน 
พ.ร.บ.   สวนในดานของความหลากหลายจะพิจารณาถึง ความอิสระ และความยืดหยุน สามารถที่จะ
เปล่ียนแปลงข้ันตอนหรือลําดับการทํางานได ทําใหมีข้ันตอน การใหบริการที่รวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 แผนภาพแสดงการใชเคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing tools for  
       services) 
  
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรีตน; และคณะ.  (2541).  การบริการการตลาดยคุใหม ปรับปรุงใหมลาสุด.  
หนา176. 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรเพื่อศึกษา
ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยทําการศึกษา 4 ดาน คือดานผลิตภัณฑ ชองทางการ

  
 

ผลิตภัณฑ (Product) 

ราคา (Price) 

การจัดจําหนาย 
(Place) 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

คนหรือพนักงาน  
(People / 

Employees) 

การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence & 
P t ti ) 

กระบวนการบริการ 
(Process) 

การบริหารคุณภาพรวม (TQM)  
โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของ
ลูกคา (Customer Satisfaction) 
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จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   เนื่องจากเปน
ปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับหัวขอในการวิจัยและสามารถควบคุมได จึงตองการศึกษาวาปจจัยดังกลาว
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ในจังหวัดบุรีรัมยอยางไร 
 
3.  แนวคิดเก่ียวกับการจูงใจ 
การจูงใจเปนหนาที่ผูบริหารหรือหัวหนางานที่จําเปนตองมีในองคการ เพราะการจูงใจจะเปนวิธีการหนึ่ง
ซึ่งใชการไดมาซ่ึงงานและผูกใจทําใหคนทํางาน โดยทั่วไปแลวแมแตงานที่ทําโดยเคร่ืองจักรยนต 
ตองการเติมน้ํามันหลอล่ืน หยอดน้ํามันเคร่ือง และคอยซอมแซมอยูเสมอเพื่อมิใหประสิทธิภาพของ
เคร่ืองจักรทํางานดอยลงเชนเดียวกับคนที่จะตองมีการประคบประหงมมากไปกวาเคร่ืองจักร ดังนั้นการ
จูงใจจะเปนส่ิงหนึ่งที่ทําใหมนุษยมีความพึงพอใจที่จะรวมงาน อันเปนผลสงตอประสิทธิภาพการทํางาน
ในองคการ (วิทยา, 2532) 
 
 3.1 ความหมายของการจูงใจ 
       ในการศึกษาเร่ืองการจูงใจนั้น ควรทําความเขาใจกับความหมายของคําดังกลาว อันจะสงผล
ไปสูการทําความเขาใจเบ้ืองตน 
 วิทยา (2532) กลาววา การจูงใจเปนการสรางทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอวนกรรมภายหลังการ
เรียนรูแลว 
 โดยสรุป การจูงใจ หมายถึงความโนมเอียงที่จะกระทําซ่ึงเกิดจากภายในถูกระตุนและเปนการ 
กระทําที่มีเปาประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งโดยการศึกษาเกี่ยวกับทิศทางของการ
กระทํา (กระเลือกกระทําส่ิงตางๆ) ขนาดของการกระทํา (คุณภาพของงาน) และความมุงหนาไมลดละ
ของการกระทํา (ความมานะพยายาม) และแรงจูงใจหมายถึงเงื่อนไขใดๆ ที่มีผลตอความพรอมที่จะ
กอใหเกิดพฤติกรรมหรือทําใหพฤติกรรมดําเนินตอไป 
 
 3.2 ประเภทของการจูงใจ 
       การจูงใจแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึงการจูงใจที่เกิดข้ึนภายในตนเองมีผลทํา
ใหเราแสดงพฤติกรรมออกไปเพราะรักหรือชอบที่จะทําอยางนั้นจากใจจริง เชน เราชอบที่จะดูรายการ
แสดงดนตรีคอนเสิรตทางโทรทัศน ฉะนั้นเราจึงสนใจที่จะจําวา รายการดังกลาวมีในชวงเวลาใดบางพอ
ถึงเวลานั้นจะตองทําตัวเองใหวางเพื่อที่จะไดมานั่งชมไดอยางสนุกสนาน 
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 2.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึงการจูงใจที่เกิดข้ึนเนื่องจากไดรับ
สิ่งจูงใจจากภายนอกตัวเรา ดวยความมุงมั่นที่จะทําใหเราทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เชนคําชมเชย
เปนส่ิงจูงใจแกคนเราใหทําพฤติกรรมที่นํามาซ่ึงคําชมเชยคะแนนเปนเปนส่ิงจูงใจเกิดแรงจูงใจเรียน
เหรียญทองเปนส่ิงจูงใจในการเลนกีฬา เปนตน 
 ประเภทของการจูงใจระบุไววา วิธีการจูงใจใหบุคคลปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงนั้น อาจมี
แนวทางหรือกลวิธีหลายอยางตางกัน สุดแตผูบริหารหรือหัวหนางานจะเลือกสรรใชใหเหมาะสมกับ
ลักษณะของบุคคล ลักษณะของงาน และบรรยากาศแหงการปฏิบัติงานนั้นๆ อยางไรก็ดี อาจจะจําแนก
วิธีการจูงใจออกเปนประเภทใหญๆ  ได 2 ประเภท คือ 
 1.  การจูงใจแบบปฎิฐาน (Positive Motivation) การจูงใจประเภทนี้บางทีเรียกวา “Carrot 
approach” หรือ “Anxiety-Reducing Motivation” อันเปนการใชไมนวม กลาวคือ จูงใจบุคคลหรือ
ผูรวมงานโดยวิธีการใหรางวัล หรือสงเสริมกําลังใจในการปฏิบัติงาน เชนการใหรางวัลเมื่อปฏิบัติงานดี
เล่ือนช้ัน เล่ือนตําแหนง ตลอดจนการจัดสภาพการปฏิบัติงานใหดี และการยกยองชมเชยการปฏิบัติงาน 
เปนตน 
 2. การจูงใจแบบนิเสธ (Negative Motivation) การจูงใจแบบนี้บางทีเรียกวา “Stick 
approach” อันเปนการใชไมแข็ง ซึ่งเปนการจูงใจใหบุคลากรหรือผูรวมงานโดยวิธีการขูบังคับและ
ลงโทษ เพื่อใหบุคคลเหลานั้นปฏิบัติตาม โดยอาศัยความเกรงกลัวเปนพื้นฐาน เชนการลงโทษทางวินัย 
การโยกยายการตัดอัตราคาจาง และเงินเดือน เปนตน 
 
 3.3 ทฤษฎีการจูงใจ 
       คติวิช (2548) อางถึงเร่ืองทฤษฎีการจูงใจของศาสตราจารย A.H.Maslow ไดต้ังทฤษฎีทั่วไป
เกี่ยวกับการจูงใจ (Maslow’s general theory of human motivation) ไว และเปนที่ยอมรับการ
แพรหลาย 
 สมมุติฐานดังกลาวมีความสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี้ 
       1.  มนุษยมีความตองการ ความตองการมีอยูเสมอและไมมีที่สิ้นสุด แตส่ิงที่มนุษยตองการนั้น 
ข้ึนอยูกับวาเขามีสิ่งนั้นอยูแลวหรือยัง ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวความตองการ
อยางอ่ืนจะเขามาแทนที่ กระบวนการนี้ไมมีส้ินสุดและจะเร่ิมต้ังแตเกิดจนกระทั้งตาย 
            2.  ความตองการที่ตอบสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไปแลวความ
ตองการที่ไมมีรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
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       3.  ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับข้ันตามความสําคัญ (A Hierarchy of Needs) 
กลาวคือเม่ือความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูง ก็จะเรียกรองให
มีความตอบสนองทันที (demand satisfaction) 
       มาสโลว ไดแบงลําดับข้ันตอนของความตองการไวดังนี ้
      1.  ความตองการดานรางกาย 
      2.  ความตองการดานความปลอดภัย 
      3.  ความตองการดานสังคม 
      4.  ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม 
      5.  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด 
      ทฤษฎีการจูงใจแบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมทฤษฎีตามกระบวนการ (Process 
Theories)  และ 2) กลุมทฤษฎีทางเนื้อหา (Content Theories) 
 1. กลุมทฤษฎีตามกระบวนการ (Process Theories) 
       เปนกลุมที่พยายามอธิบายและบรรยายเก่ียวกับกระบวนการที่พฤติกรรมถูกกระตุน ถูกชัก
นําไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ถูกทําใหคงไวตามเดิมและถูกกําหนดใหหยุด ในลําดับแรกทฤษฎีเหลานี้
จะพยายามใหคํานิยามประเภทตางๆ ของตัวแปรที่สําคัญที่กระตุนใหเกิดการกระทํา เชนความตองการ 
แรงขับ ส่ิงลอใจ รางวัล ความคาดหมาย เปนตน และข้ันตอนตอไปพยายามช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธ
ของตัวแปรนั้นเชน ทฤษฎีหนึ่งอาจถือไดวา รางวลัความตองการและส่ิงลอใจ เปนตัวแปรสาประเภทที่
สําคัญที่จะจูงใจได  
  นอกจากการใหคํานิยามของรางวัล ความตองการ และส่ิงลอใจแลวทฤษฎีนี้จะช้ีใหเห็นวา
ตัวแปรเหลานี้สัมพันธกันอยางไร จึงทําใหเกิดพฤติกรรมบางอยางข้ึน ซึ่งทฤษฎีทางกระบวนการที่
สําคัญอยู 2 ทฤษฎีคือ 
       1)  ทฤษฎีสิ่งเรา-การตอบสนอง ซึ่งทฤษฎีนี้มาจากแนวคิดของฮุล (Hull) ซึ่งกลาวา
พฤติกรรมเปนผลมาจากการวมตัวกันของแรงขับและกําลังนิสัย นั้นคือ กระบวนการของการจูงใจ
เกี่ยวของกับตัวแปรสองประเภทน้ี และทฤษฎีนี้ยังคงแสดงใหเห็นถึงการรวมตัวกันของตัวแปรทั้งสอง
ประเภทนี้ และทฤษฎีนี้ยังคงแสดงใหเห็นถึงการรวมตัวกันของตัวแปรทั้งสองประเภทนี้ในลักษณะตางๆ 
เพื่อกอนใหเกิดพฤติกรรม และส่ิงเราเดิมอาจจะสูญเสียความใหมหลังจากที่ไดมีการปรากฏข้ึนซ้ําอีก 
       2) ทฤษฎีความคาดหวัง เปนทฤษฎีจากแนวคิดของเลวิน (Lewin) และเทลแมน(Telman) 
ทฤษฎีนี้เนนในดานที่แตละบุคคลมีแนวคิดเกี่ยวกับผลที่อาจเกิดข้ึนจากการกระทําของเขาและเขาเลือก
ที่จะกระทําตามความนาจะเปนไปไดที่จะเกิดข้ึน และคุณคาของผลที่จะเกิดข้ึน การเช่ือมโยงที่ไดเรียนรู
คือความคาดหวังตอผลที่เกิดข้ึนของพฤติกรรม 
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 2.  กลุมทฤษฎีทางเนื้อหา (Content Theories) 
      กลุมทฤษฎีนี้เปนกลุมที่มีความเชื่อวาความตองการของบุคคลเปนแรงจูงใจท่ีจะทําใหเกิด
การทํางาน เชน ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murray) ที่ไดกลาววาความตองการกาวราว ความ
ตองการการเปนตัวของตัวเอง ตองการความสัมพันธ ความตองการแสดงออก การตองการความเขาใจ 
นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีความตองการอื่นที่ไดกลาวมา เชน ทฤษฎีความตองการของมาสโลว 
  จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรเพื่อ
ศึกษาส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราวาปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมยอยางไร 
 
4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินผลเกี่ยวกับแนวความคิดและการตอบสนองตอสิ่ง
เราตางๆ ซึ่งผลที่ตามมาคือ บุคคลทั้งหลาย ตางมีทัศนคติตอสรรพสิ่งตางๆ ซึ่งอาจจะเปนทางบวกเปน
กลางหรือเปนทางลงก็ได (ฌอร และคอสแตนโซ. Theory of Social Psychology. 1982:2525) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเรา
ในสังคมรอบตัว หรือแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเราในสังคมรอบตัว หรือแนวโนมที่ 
จะแสดงพฤติกรรมในทางสนับสนุนหรือตอตานแนวคิด สถาบัน บุคคล หรือสถานการณบางอยาง   
คอลเลอร (Kenler. 1974: 572) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกคร้ังแรกที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง แนวความคิดหรือ
สถานการณใดในทางเขาหา หรือหนีออกหาง และเปนความพรอมที่จะตอบสนองในคร้ังตอไปในทางที่
เอนเอียงไปในลักษณะอยางเดิมเมื่อพบกับส่ิงนั้นอีก ฮิลการด (Hilgard. 1957: 214) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง แนวโนมที่บุคคลจะปฏิบัติตามหรือตอตานบางส่ิงบางอยางใน
สถานการณหนึ่งซึ่งข้ึนอยูกับคานิยมทางบวกหรือทางลบ โบกาดัส (Bogardus. 1931: 62) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
ลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง คลิฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 
1994: 657) 
 กษณะของทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่
สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง คลิฟแมน และคานุค (Schiffman;  
Kanuk. 1994: 657) หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง 
พอใจหรือไมพอใจตอบางส่ิง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทาง
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 จิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร ทําอะไร 
(เสรี วงษมณฑา. 2542: 106) 
 ทัศนคติในที่นีม้ีลักษณะที่เปนไดทั้งเชิงบวกหรือ เชิงลบ ลักษณะของทศันคติมีดังนี ้
 1.  ทัศนคติทีม่ีตอส่ิงหนึ่ง 
 2.  ทัศนคติเปนเร่ืองของส่ิงสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา (Attitudes are a learned 
predisposition) 
 3.  ทัศนคติไมเปล่ียนแปลงมีแนวโนมจะคงเสนคงวา (Attitudes have consistency) 
 4.  ทัศนคติเกิดข้ึนภายใตสภาวะแวดลอม (Attitudes occurred within a situation) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือ
สถานการณตางๆ ความรูหรือทาทีนี้จะเปนไปในทํานองที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็น
ดวยก็ได ทัศนคติมิไดติดตัวมาแตกําเนิด แตเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล ดวยเหตุนี้
ทัศนคติจึงอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงนี้ข้ึนอยูกับการเรียนรูและประสบการณใหม
ที่บุคคลไดรับเพิ่มข้ึน การเปล่ียนแปลงจะเร็วหรือชาข้ึนอยูกับความเขมขนของทัศนคติ และ
ประสบการณใหมที่ไดรับดวย (สุชา จันทรเอม. 2524: 80) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความคิดเห็น ซึ่งมีอารมณเปนสวนประกอบ เปนสวนที่พรอมจะ
มีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2526: 3) 
 พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติมีข้ันตอนดังนี ้
 K = Knowledge เปนการเกดิความรู เมื่อเราทราบแลวข้ันตอไปของพฤติกรรมคือ 
 A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติเม่ือเกิดความรูขางในข้ึนตอมาจะเกิดความรูสึกชอบหรือไม
ชอบ ทราบแลวหรือไม ซึ่งความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผลไปที่การกระทํา 
(Practice) 
 P = Practice เปนการเกิดการกระทําหลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลวก็จะเกิดการ
กระทาํ 
 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tri component attitude model) หมายถึงโมเดล
ทัศนคติซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ 
 1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive) หรือ ความรู (Knowledge) 
 2.  สวนของความรูสึก (Affective หรือ Feeling learning) 
 3.  สวนของพฤติกรรม (Co-native หรือ Doing หรือ Behavior) 
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 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 แหลงอิทธิพลซ่ึงมีผลตอการกําหนดทัศนคติ (เสรี วงษมณฑา. 2542: 108 -110) การกําหนด
ทัศนคติตอบุคคล ส่ิงของหรือความคิดใดความคิดหนึ่งนั้น ไดรับอิทธิพลจากส่ิงตางๆ ตอไปนี้ 
 1.  ประสบการณโดยตรง และประสบการณในอดีต (Direct and past experience) 
 2.  อิทธิพลจากครอบครัว และเพื่อน (Influence of family and friends) 
 3.  การตลาดแบบเจาะจง (Direct marketing) 
 4.  การเปดรับตอส่ือมวลชน (Exposure to mass media) 
 ทัศนคติเปนส่ิงที่เขาใจยาก ความหมาย และหลักของการกําหนดความหมายคอนขางซับซอน 
และไมคอยตรงกันระหวางผูศึกษา ซึ่งประเด็นตางๆ ตอไปนี้เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปเกี่ยวกับทัศนคติ 
 1.  ทัศนคติเปนส่ิงกระตุนใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอวัตถุ แตไมใชพฤติกรรมจริง
ของบุคคลตอวัตถุ 
 2.  ทัศนคติสามารถเปล่ียนแปลงไดตามกาลสมัย แตการเปล่ียนแปลงทัศนคติที่แรงกลามักจะ
มีแรงกดดันที่คอนขางสูง 
 3.  ทัศนคติเปนตัวแปรที่ซอนเรนอยูภายในที่สงผลตอพฤติกรรมอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปน
ทางรางกาย หรือทางวาจา 
 4.  ทัศนคติมีคุณลักษณะในการกําหนดทิศทางของพฤติกรรม มีผลตอการประเมินวัตถุหรือ
ความรูสึกตอวัตถุในลักษณะทางบวก ทางลบ หรือความรูสึกกลางๆ ตอวัตถุ 
 ดังน้ันทัศนคติ หมายถึง ตัวแทนความคิดของบุคคล การชี้นํา ความชอบวัตถุ หรือความคิด
หนึ่งๆ ของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง องคประกอบทางดานความเขาใจของทัศนคติประกอบดวย ความ
เช่ือ (Beliefs) ความคิดเห็น (Opinions) ความรู (Knowledge) หรือขอมูล (Information) ที่บุคคลหน่ึง  
มีอยู แนวคิดเร่ืองความสัมพันธระหวางทัศนคติ และพฤติกรรม (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2540: 
247) 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกบัทัศนคต ิ
 การเกิดทัศนคติ (Attitude) ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง แลวเกิดการเรียนรู (Learning) โดยการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากการเรียนรู 3 ทฤษฎีคือ 
 1.  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก (Classical conditioning) จากการทดลองของ 
(Pavlov) โดยการใหอาหารสุนัขพรอมกับการส่ันกระด่ิง สุนัขจะเกิดการเรียนรูวา เมื่อไดยินเสียงกระด่ิงก็
จะไดกินอาหาร ดังนั้น ในลําดับตอมาเมื่อส่ันกระด่ิง โดยไมมีอาหาร สุนัขก็จะน้ําลายไหล ตัวอยางของ
การประยุกต ใชทฤษฎีนี้ของนักการตลาดเม่ือเกิดความพึงพอใจตราสินคา ก็จะเกิดการจดจําตราสินคา
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นั้นไวในภายหลังเมื่อมาพบตราสินคานั้น เราก็จะทราบวาเปนตราสินคาที่เราชอบ ซึ่งจะนําไปสูการซื้อ
สินคานั้น 
 2.  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขในการปฏิบัติ (Instrumental conditioning) ในกรณีนี้ถาผูบริโภค
ทดลองใช และซ้ือผลิตภัณฑแลว มีความพึงพอใจ เขาก็ซื้อสินคานั้นซ้ําอีก การเรียนรูของทฤษฎีนี้เกิดข้ึน
จากการลองผิดลองถูก ถาไดรับการเสริมแรงดานความพอใจ ก็จะมีผลกระทบตอการกระทําซํ้า แตใน
กรณีที่เปนการเสริมแรงดานลบ (ความไมพึงพอใจ) จะไมสามารถกระตุนพฤติกรรมนั้นได นักการตลาด
ใชกาเสริมแรงดานลบ เพื่อแสดงส่ิงบอกเหตุที่ไมพึงพอใจจากการไมใชผลิตภัณฑ 
 3.  ทฤษฎีการเรียนรูความเขาใจ (Cognitive learning theory) เปนทฤษฎี ซึ่งเปนผลจากการ
เปล่ียนแปลงความรู และความเขาใจของบุคคล จากการเกิดความรู กระบวนการความคิดตลอดจนการ
แกปญหาของผูบริโภค และการเกิดพฤติกรรมการซื้อ 
 
 การวัดความคิดเห็น  
 การวัดความคิดเห็นมีหลายวิธี ซึ่งแตละวิธีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนที่แตกตางกัน เพื่อ
การวัดความคิดเห็นไดใหความเที่ยงตรงที่สุด เชน การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม ดังการอธิบาย
ของนักวิชาการดังนี้  
 ซาดรอซนี่ (Zadrozny. 1959: 234) ไดกลาววา การวัดความคิดเห็นโดยทั่วไปตองมี
สวนประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด สิ่งเราและการตอบสนอง ซึ่งจะออกมาเปนระดับ สูง ตํ่า 
มาก นอย วิธีวัความ คิดเห็นโดยทั่วไปจะใชการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบตามแบบสอบถาม  
 มอรแกน และคิง (1971: 516) ไดชี้แนะวา การจะใหใครออกความคิดเห็นควรถามตอหนา 
(face to face) ถาจะใชแบบสอบถามสําหรับวัดความติดเห็นตองระบุใหผูตอบตอบวา เห็นดวยหรือไม
เห็นดวยกับขอความที่กําหนดใหหรือไม แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสรางตามแนวของลิเคอรท ซึ่งแบง
ระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ไดแก เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ หรือไมแนใจ ไมเห็นดวย และไม
เห็นดวยอยางยิ่ง สวนการใหคะแนนข้ึนอยูกับขอความวาเปน ปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ (Negative)  
 เบสท (1977: 77) ไดเสนอแนะวา วิธีที่งายที่สุดที่จะบอกความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็น
ถึงรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเหน็จะออกมาในลักษณะใด และ
จะทําตามขอคิดเห็นนั้นได  
 สําหรับการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร 
ในจังหวัดบุรีรัมยนั้น ผูวิจัยจะใชวิธีการศึกษาทัศนคติโดยมีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา  
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5. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ  
 ความหมายของการตัดสนิใจ  
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
จากทางเลือกตางๆที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆของสินคาและบริการอยู
เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปน
กระบวนการที่สําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2550:46)  
 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Process) แมผูบริโภคจะมีความแตกตางกัน มี
ความตองการแตกตางกันแตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่คลายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ แบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้  
 1.  การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Problem or Need Recognition)  
  จุดเร่ิมตนของปญหาเกิดข้ึนเมื่อบุคคลรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอุดมคติ 
(Ideal) คือ สภาพที่เขารูสึกวาดีตอตนเอง และเปนสภาพที่ปรารถนากับสภาพที่เปนอยูจริง (Reality) 
ของส่ิงตางๆ ที่เกิดข้ึนกับตนเอง จึงกอใหเกิดความตองการที่จะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติ
กับสภาพที่เปนจริง โดยปญหาของแตละบุคคลจะมีสาเหตุที่แตกตางกันไป ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปญหา
ของผูบริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ ตอไปนี้  
  1.1  ส่ิงของที่ใชอยูเดิมหมดไป เมื่อส่ิงของเดิมที่ใชในการแกปญหาเร่ิมหมดลง จึงเกิด
ความตองการใหมจากการขาดหายของส่ิงของเดิมที่มีอยู ผูบริโภคจึงจําเปนตองการหาส่ิงใหมมา
ทดแทน  
  1.2  ผลของการแกปญหาในอดีตนําไปสูปญหาใหม เกิดจากการที่การใชผลิตภัณฑอยาง
หนึ่งในอดีตอาจกอใหเกิดปญหาตามมา เชน เม่ือสายพานรถยนตขาดแตไมสามารถหาสายพานเดิมได 
จึงตองใชสายพานอ่ืนทดแทนที่ไมไดมาตรฐาน ทําใหรถยนตเกิดเสียงดัง จึงตองไปหาสเปรยมาฉีด
สายพานเพื่อลดการเสียดทาน  
  1.3  การเปลี่ยนแปลงสวนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดานวุฒิภาวะและคุณวุฒิ
หรือแมกระทั่งการเปล่ียนแปลงในทางลบ เชน การเจ็บปวย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ การ
เจริญเติบโตหรือแมกระทั่งสภาพทางจิตใจที่กอใหเกิดความเปล่ียนแปลงและความตองการใหมๆ  
  1.4  การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว 
เชน การแตงงาน การมีบุตร ทําใหมีความตองการสินคาหรือบริการเกิดข้ึน  
  1.5  การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงของสถานะ
ทางการเงินทั้งทางดานบวกหรือดานลบ ยอมสงผลใหการดําเนินชีวิตเปล่ียนแปลง  
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  1.6  ผลจากการเปลี่ยนกลุมอางอิง บุคคลจะมีกลุมอางอิงในแตละวัย แตละชวงชีวิต และ
แตละกลุมสังคมที่แตกตางกัน ดังนั้นกลุมอางอิงจึงเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของ
ผูบริโภค  
  1.7  ประสิทธิภาพของการสงเสริมทางการตลาด เม่ือการสงเสริมการตลาดตางๆ ไมวาจะ
เปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพนักงานหรือการตลาดทาง
ตรงที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุนใหผูบริโภคตระหนักถึงปญหาและเกิดความตองการขึ้นได  
  เม่ือผูบริโภคไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไขปญหานั้นหรือไมก็ได 
หากปญหาไมมีความสําคัญมากนัก คือจะแกไขหรือไมก็ได แตถาหากปญหาที่เกิดข้ึนยังไมหายไป ไม
ลดลงหรือกลับเพิ่มข้ึนแลว ปญหานั้นก็จะกลายเปนความเครียดที่กลายเปนแรงผลักดันใหพยายาม
แกไขปญหา ซึ่งเขาจะเร่ิมหาทางแกไขปญหาโดยการเสาะหาขอมูลกอน  
 2.  การเสาะแสวงหาขอมูล (Search for Information) เมื่อเกิดปญหา ผูบริโภคก็ตอง
แสวงหาหนทางแกไข โดยหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อชวยในการตัดสินใจ จากแหลงขอมูลตอไปนี้  
  2.1  แหลงบุคคล (Personal Search) เปนแหลงขาวสารที่เปนบุคคล เชน ครอบครัว มิตร
สหาย กลุมอางอิง ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน หรือผูที่เคยใชสินคานั้นแลว 
  2.2  แหลงธุรกิจ (Commercial Search) เปนแหลงขาวสารที่ได ณ.จุดขายสินคา บริษัท
หรือรานคาที่เปนผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย หรือจากพนักงานขาย  
  2.3  แหลงขาวทั่วไป (Public Search) เปนแหลงขาวสารที่ไดจากส่ือมวลชนตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ รวมถึงการสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
  2.4  จากประสบการณของผูบริโภคเอง (Experimental Search) เปนแหลงขาวสารที่ไดรับ
จากการลองสัมผัส ตรวจสอบ การทดลองใช  
  ผูบริโภคบางคนก็ใชความพยายามในการเสาะแสวงหาขอมูลในการใชประกอบการ
ตัดสินใจซื้อมากแตบางคนก็นอย ทั้งนี้ อาจข้ึนอยูกับปริมาณของขอมูลที่เขามีอยูเดิม ความรุนแรงของ
ความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา  
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบริโภค ไดขอมูลจากข้ันตอนที่ 
2 แลว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด วิธีการที่ผูบริโภคใชในการประเมิน
ทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแตละสินคาและคัดสรรใน
การที่จะตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตราย่ีหอใหเหลือเพียงตราย่ีหอเดียว อาจข้ึนอยูกับความเช่ือ
นิยมศรัทราในตราสินคานั้นๆ หรืออาจข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคที่ผานมาในอดีตและ
สถานการณของการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกที่มีอยูดวย  
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  ทั้งนี้ มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อชวยประเมินแตละทางเลือก เพื่อใหตัดสินใจไดงายข้ึน
ดังตอไปนี้  
  3.1  คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชนของสินคาที่ไดรับ (Benefit) คือ การพิจารณา
ถึงผลประโยชนที่จะไดรับ และคุณสมบัติของสินคาวา สามารถทําอะไรไดบางหรือมีความสามารถแค
ไหนผูแตละรายจะมองผลิตภัณฑวาเปนมวลรวมของลักษณะตางๆของผลิตภัณฑ ซึ่งผูบริโภคจะมอง
ลักษณะแตกตางของลักษณะเหลานี้วาเกี่ยวของกับตนเองเพียงใด และเขาจะใหความสนใจมากที่สุด
กับลักษณะที่เกี่ยวของกับความตองการของเขา  
  3.2  ระดับความสําคัญ (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความสําคัญของ
คุณสมบัติ (Attribute Importance) ของสินคาเปนหลักมากกวาพิจารณาถึงความโดดเดนของสินคา 
(Salient Attributes) ที่เราไดพบเห็น ผูบริโภคใหความสําคัญกับลักษณะตางๆของผลิตภัณฑในระดับ
แตกตางกันตามความสอดคลองกับความตองการของเขา  
  3.3  ความเชื่อถือตอตรายี่หอ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเชื่อถือตอยี่หอ
ของสินคาหรือภาพลักษณของสินคา (Brand Image) ที่ผูบริโภคไดเคยพบเห็น รับรูจากประสบการณใน
อดีต ผูบริโภคจะสรางความเชื่อในตรายี่หอข้ึนชุดหนึ่งเกี่ยวกับลักษณะแตละอยางของตรายี่หอ ซึ่ง
ความเชื่อเกี่ยวกับตรายี่หอมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกของผูบริโภค  
  3.4  ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินวา มีความพอใจตอสินคาแตละยี่หอ
แคไหน ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผูบริโภคจะกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑที่เขาตองการ
แลวผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ตองการกับคุณสมบัติของตราตางๆ  
  3.5  กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีนี้เปนอีกวิธีหนึ่งที่นําเอาปจจัย
สําหรับการตัดสินใจหลายตัว เชน ความพอใจ ความเชื่อถือในย่ีหอ คุณสมบัติของสินคามาพิจารณา
เปรียบเทียบใหคะแนน แลวหาผลสรุปวายี่หอใดไดรับคะแนนจากการประเมินมากที่สุด กอนตัดสินใจ
ซื้อตอไป  
  โมเดลที่เกี่ยวของกับการประเมินทางเลือกของผูบริโภค คือ  
  1) โดมิแนนซ โมเดล (Dominance Model) ผูบริโภคจะมีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ
หลายๆอยางแลวผูบริโภคจะคอยๆตัดผลิตภัณฑที่คุณสมบัติดอยกวาออกไปจนเหลือผลิตภัณฑที่
ผูบริโภคคิดวาดีที่สุด  
  2)  คอนจังซทีฟ โมเดล (Conjunctive Decision Model) เปนการตัดสินใจแบบไม
ทดแทนกัน ผูบริโภคจะกําหนดจุดตํ่าสุดที่ยอมรับไดของคุณสมบัติของผลิตภัณฑแลวประเมินคุณสมบัติ
ของตราสินคาตางๆตราสินคาที่ตํ่ากวาจุดตํ่าสุดที่ยอมรับไดจะถูกตัดออกไป  
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  3)  ดัสจังซทีฟโมเดล (Disjunctive Model) เปนกฎการตัดสินใจแบบไมทดแทนกันซ่ึง
ผูบริโภคกําหนดจุดตํ่าสุดของคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สามารถยอมรับได แลวเปรียบเทียบกับตรา
สินคาตางๆ ตราสินคาใดที่มีคุณสมบัติเลยจุดที่ยอมรับไดก็จะเปนตราที่ยอมรับได  
  4)  เล็กซิโคกราฟฟก โมเดล (Lexicographic Model) เปนการตัดสินใจในแบบไม
ทดแทนกัน ซึ่งผูบริโภคจัดลําดับความสําคัญของคุณสมบัติกอนแลวเปรียบเทียบตราสินคากับ
คุณสมบัติที่สําคัญสูงสุดกอนถาตราสินคาใดมีคะแนนสูงพอราคาสินคานั้นก็จะไดรับเลือกถาคะแนนไม
เพียงพอก็จะมีการเปรียบเทียบคุณสมบัติที่สําคัญประการท่ีสอง และใชวิธีการเชนนี้ตอไปจนกวาจะ
เหลือทางเลือกที่มีความสามารถสูงสุดทางเดียว  
  5)  โมเดลการคาดคะเนมูลคา (Expectancy-Value Model) เปนโมเดลที่ใชหลักทฤษฎี
ความนาจะเปนเขามาชวยเพื่อคาดคะเนวาผลิตภัณฑแตละอยางวามีมูลคาเทาใด ผลิตภัณฑใดที่มีการ
คาดคะเนวามีมูลคาสูงสุดก็จะเลือกผลิตภัณฑนั้น  
  6)  โมเดลผลิตภัณฑในอุดมคติ (Ideal Product Model Or Ideal Point Model) เปน
โมเดลที่ผูบริโภคกําหนดรูปแบบภาพลักษณเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ดีที่สุดที่ผูบริโภคตองการ เปนการ
กําหนดผลิตภัณฑในอุดมคติของผูบริโภค  
  จากโมเดลที่กลาวมาขางตนแสดงวาผูบริโภคแตละคนจะมีวิธีการประเมินผลิตภัณฑ
แตกตางกัน ดังนั้นควรมีการศึกษาใหทราบวาผูบริโภคใชกลยุทธใดในการประเมินทางเลือกในการซื้อ 
เพื่อจะไดเลือกใชกลยุทธไดเหมาะสม 
 4.  การตัดสินใจซ้ือ (Decision Marking) โดยปกติแลวผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูล
และระยะเวลาในการตัดสินใจสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดแตกตางกัน คือ ผลิตภัณฑบางอยางตองการ
ขอมูลมาก ตองใชระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แตบางผลิตภัณฑผูบริโภคก็ไมตองการขอมูลหรือ
ระยะเวลาในการตัดสินใจนานนัก  
  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 53-55) ไดอธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค ซึ่งสามารถแบงออกไดตามระดับของความพยายามในการแกปญหา คือ  
  4.1  พฤติกรรมการแกปญหาอยางเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving: ESP) เปน
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนในการตัดสินในการซ้ือคร้ังแรก สวนใหญเปนผลิตภัณฑที่มีราคาสูง และการซื้อ
เกิดข้ึนไมบอย นานๆถึงจะซ้ือสักคร้ังหนึ่ง มักเปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคยังไมมีความคุนเคย จึงตองการ
ศึกษารายละเอียดของขอมูลมากและใชเวลาในการตัดสินใจนานกวาผลิตภัณฑที่คุนเคยแลว  
  4.2  พฤติกรรมการแกปญหาแบบจํากัด (Limited Problem Solving: LPS) เปนลักษณะ
ของการตัดสินใจที่ทางเลือกที่มีไมไดแตกตางกันมากนัก มีเวลาในการตัดสินใจไมมาก หรืออาจไมคิดวา
มีความสําคัญมาก จึงไมใสความพยายามในการหาขอมูลและตัดสินใจอยางจริงจัง  
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  4.3  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตามความเคยชิน เปนลักษณะของการซ้ือซ้ําที่เกิดมาจาก
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจจากการแกไขในคร้ังกอนๆ จึงทําการแกปญหาเหมือนเดิมที่สามารถสราง
ความพึงพอใจได จนทําใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑเดิมๆเกิดเปนความเคยชิน กลายเปนพฤติกรรมของ
ความภักดีในตราผลิตภัณฑ (Brand Loyally) หรืออีกสาเหตุหนึ่งอาจมาจากการเกิด ความเฉ่ือย 
(Inertia) ของผูบริโภค ที่จะตองเร่ิมศึกษาหรือแกปญหาใหมทุกคร้ัง จึงใชวิธีการใชความเคยชิน แตถึง
กระนั้น หากผูบริโภคถูกกระตุนก็สามารถที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหทําการตัดสินใจใหมได  
  4.4  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันที เปนลักษณะของการตัดสินใจที่เกิดข้ึนจาก
เหตุการณที่เกิดกะทันหันหรือจากการถูกกระตุนจากส่ิงเราทางการตลาดใหตัดสินใจในทันที รวมถึงถา
ผลลัพธที่ตามมามีความเส่ียงตํ่าหรือมีประสบการณจากการใชสินคานั้นอยูแลว ทําใหเกิดพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อแบบทันทีได  
  4.5  พฤติกรรมที่ไมยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย เปนลักษณะของการตัดสินใจที่
ผูบริโภคจะทดลองใชผลิตภัณฑใหมๆอยูเสมอ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผูบริโภคตองการแสวงหาส่ิง
ที่ดีที่สุดจึงทดลองหาส่ิงใหมๆอยูเร่ือยๆ  
 5.  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแลว ผูบริโภคจะ
ไดรับประสบการณในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ได ถาพอใจผูบริโภคไดรับ
ทราบถึงขอดีตางๆของสินคาทําใหเกิดการซ้ือซ้ําไดหรืออาจมีการแนะนําใหเกิดลูกคารายใหม แตถาไม
พอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคานั้นๆในคร้ังตอไปและอาจสงผลเสียตอเนื่องจากการบอกตอ ทําให
ลูกคาซ้ือสินคานอยลงตามไปดวย 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 แสดงข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อปกติ (Stage of the buying decision process) 
 
 ที่มา: Kotler. (2003).  Marketing Management:  p. 275 . 
 
 สรุป จากทฤษฎีที่กลาวมา อธิบายไดวา พฤติกรรมผูบริโภค จะเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 5 ข้ันตอน ดังที่แสดงในภาพประกอบที่ 5 ในกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภค (Stage of the buying decision process) ซึ่งจะมีความสัมพันธกับความนึกคิด 
(Thought) ความรูสึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดํารงชีวิตของมนุษยแตละคนซ่ึงไม
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ปญหา 

การคนหา
ขอมูล 

การ
ตัดสินใจซื้อ 

การประเมิน
ทางเลือก 

พฤติกรรม 
หลังจากซื้อ  
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จําเปนตองเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะแตละคนมีทัศนคติ (Attitude) ส่ิงจูงใจ (Motive) ประสบการณ การ
รับรูหรือส่ิงกระตุน (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกตางกัน ปจจัยดังกลาวจะมีผลตอความรูสึกนึกคิดที่
นําไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
 การตัดสินใจของผูซื้อ เกี่ยวของกับการตัดสินใจยอย 9 ประการ คือ  
 1.  ระดับความตองการ ซึ่งผูบริโภคตองรูวา ตนเองตองการอะไร  
 2.  ประเภทผลิตภัณฑ ที่สามารถตอบสนองความตองการ  
 3.  ชนิดของผลิตภัณฑ ตองคํานึงถึงรายได อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม  
 4.  รูปแบบของผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ  
 5.  ตราผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับความเช่ือและทัศนคติที่มีตอตราสินคา ความมีชื่อเสียงของสินคา
และการใหบริการ  
 6.  ผูขาย ถามีผูขายหรือตัวแทนจําหนายหลายราย ผูบริโภคจะเลือกรายใดข้ึนอยูกับบริการที่
ผูขายเสนอหรือความรูจักคุนเคย  
 7.  ปริมาณที่จะซ้ือ ผูบริโภคตองตัดสินใจวา จะซ้ือผลิตภัณฑเปนจํานวนเทาใด การตัดสินใจ
ซื้อเกี่ยวกับปริมาณ ข้ึนอยูกับความจําเปนและอัตราการใช 
 8.  เวลา เม่ือตัดสินใจไดแลววาจะซ้ือจํานวนเทาไร ก็มาตัดสินใจเร่ืองเวลาที่จะซ้ือ โอกาสใน
การซื้อข้ึนอยูกับฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ  
 9.  วิธีการชําระเงนิ วิธีการชําระเงินของผูบริโภควาจะจายเปนเงนิสดหรือเงินผอน  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อที่กลาวมานี้ สามารถสรุปไดวา กระบวนการการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภคตามแนวคิดของคอลเลอร  (Kotler) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ การรับรูปญหา การ
คนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลังการซ้ือ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํา
แนวคิดดังกลาวมาใชเปนแนวทางกําหนดโครงสรางคําถามในแบบสอบถามในสวนที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 
6. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  
 ผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกันในดานตางๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกตางกันของ
ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ทําใหการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลมี
ความแตกตางกัน โดยปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
ประกอบดวย 4 ปจจัย ดังนี้  
 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเปนวิธีการดําเนินชีวิตที่สังคมเช่ือถือ
วาเปนส่ิงดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพื่อใหสังคมดําเนินและมีการพัฒนาไปไดดวยดี บุคคลในสังคม
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เดียวกันจึงตองยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพื่อการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม วัฒนธรรมเปนเคร่ือง
ผูกพันบุคคลในกลุมไวดวยกัน วัฒนธรรมเปนส่ิงที่กําหนดความตองการพื้นฐานและพฤติกรรมของ
บุคคลโดยบุคคลจะเรียนรูเร่ืองคานิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู และมีพฤติกรรมอยางไรนั้น จะตอง
ผานกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัว และสถาบันตางๆในสังคม คนที่อยูในวัฒนธรรม
ตางกันยอมมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน การกําหนดกลยุทธจึงตองแตกตางกันไปสําหรับตลาดที่มี
วัฒนธรรมแตกตางกัน โดยวัฒนธรรมสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้  
  1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) หมายถึง สิ่งที่เปนรูปแบบหรือวิธีทางในการดําเนินชีวิต
ที่สามารถเรียนรูและถายทอด สืบตอกันมาโดยผานขบวนการอบรมและขัดเกลาทางสังคม วัฒนธรรม
จึงเปนส่ิงพื้นฐานในการกําหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมของบุคคล  
  1.2  วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมกลุมยอยๆในแตละวัฒนธรรม ซึ่งมี
รากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคที่แตกตางกัน บุคคลที่อยูในวัฒนธรรมกลุมยอยจะมี
ขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมและสังคมท่ีแตกตางกันไปจากกลุมอ่ืน ทําใหมีผลตอชีวิตความเปนอยู ความ
ตองการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกันและในกลุมเดียวกันจะมีพฤติกรรมที่
คลายคลึงกัน โดยวัฒนธรรมกลุมยอย ประกอบดวย 
   1.2.1  กลุมเช้ือชาติ (Nationality groups) เช้ือชาติตางๆ ไดแก ไทย จีน อเมริกัน 
อังกฤษ ฝร่ังเศส เปนตน แตละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคาที่แตกตางกัน  
   1.2.2  กลุมศาสนา (Religious groups) กลุมศาสนาตางๆ ไดแก พุทธ คริสต อิสลาม
และกลุมศาสนามีประเพณีและขอหามที่แตกตางกัน จึงสงผลตอพฤติกรรมการบริโภค  
   1.2.3  กลุมสีผิว (Racial groups) กลุมสีผิวตางๆ ไดแก ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง แต
ละกลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมที่แตกตางกนั จึงทาํใหเกิดทัศนคติที่แตกตางกนั  
   1.2.4  พื้นที่ทางภูมิศาสตร (Geographical areas) หรือทองถิ่น (Region) พื้นที่ทาง
ภูมิศาสตรทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกตางกันและทําใหมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกัน
ดวย  
   1.2.5  กลุมอาชีพ (Occupational) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน กลุม
พนักงาน นักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพ เชน แพทย ครู นักกฎหมาย  
   1.2.6  กลุมยอยดานอายุ (Age) เชน ทารก เด็ก วัยรุน ผูใหญ วัยทํางานและผูสูงอายุ  
   1.2.7  กลุมยอยดานเพศ (Sex) ไดแก เพศชายและเพศหญิง  
  1.3  ชั้นทางสังคม (Social class) เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมจากระดับสูงไประดับ
ตํ่า โดยใชลักษณะที่คลายคลึงกัน ไดแก อาชีพ ฐานะ รายได ตระกูลหรือชาติกําเนิด ตําแหนงหนาที่ของ
บุคคลเพื่อจะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย ตําแหนงของผลิตภัณฑ
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และการจัดสวนประสมทางการตลาด ชั้นทางสังคมแบงเปน 3 ระดับ 6กลุมยอย โดยช้ันทางสังคมของ
บุคคลสามารถเล่ือนข้ันไดทั้งข้ึนและลง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางรายได อาชีพ ตําแหนงหนาที่
การงาน เชน เมื่อบุคคลมีรายไดเพิ่มข้ึน ยอมแสวงหาการบริโภคที่ดีข้ึน  
   1.3.1  ชนชั้นสูง (Upper class) แบงเปน 2 กลุมยอย  
    1) ระดับสูงอยางสูง (Upper-upper class) ไดแก ผูดีเกาที่ไดรับมรดกจํานวน
มาก กลุมนี้มีกําลังซื้อเพียงพอ สินคาที่เปนที่ตองการของกลุมเปาหมาย ไดแก สินคาฟุมเฟอย เชน เพชร 
บานและรถยนตราคาแพง  
    2) ระดับสูงอยางตํ่า (Lower-upper class) ไดแก กลุมผูบริหารระดับสูงหรือ 
กลุมเศรษฐี สินคาเปาหมายของกลุมนี้จะคลายคลึงกับระดับสูงอยางสูง แตกลุมนี้จะมีความตองการ
ดานการยกยองมากกวา  
   1.3.2  ชนชั้นกลาง (Middle class) แบงเปน 2 กลุมยอย  
    1) ชนช้ันกลางอยางสูง (Upper-middle class) ไดแก ผูที่ไดรับความสําเร็จ
ทางอาชีพ สินคาที่เปนกลุมเปาหมายไดแก บาน เส้ือผา รถยนต เฟอรนิเจอรและของใชในครัวเรือน 
    2) ชนชั้นกลางอยางตํ่า (Lower- middle class) ไดแก พนักงานระดับ
ปฏิบัติงานและขาราชการ สินคาที่เปนกลุมเปาหมาย ไดแก สินคาราคาปานกลาง เชน สินคาที่ใชใน
ชีวิตประจําวัน  
   1.3.3  ชนชั้นลาง (Lower class) แบงเปน 2 กลุมยอย  
    1) ชนช้ันลางอยางสูง (Upper-lower class) ไดแก กลุมผูใชแรงงานและมี
ทักษะพอสมควร สินคาที่เปนกลุมเปาหมาย ไดแก สินคาที่จําเปนตอการครองชีพและราคาประหยัด  
    2) ชนชั้นลางอยางตํ่า (Lower-lower class) ไดแก กรรมกรที่มีรายไดตํ่า 
สินคาที่เปนกลุมเปาหมาย ไดแก สินคาราคาประหยัดทุกชนิด  
 2.  ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมจะประกอบดวย  
  2.1  กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอ
บุคคลในกลุมทางดานพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล 
เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม จึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุม
อางอิง กลุมอางอิง สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ  
   2.1.1  กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแก บุคคลภายในครอบครัว กลุมเพื่อนสนิท 
บุคคลใกลชิด  
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   2.1.2  กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) ไดแก กลุมบุคคลช้ันนําในสังคม เพื่อนรวม
อาชีพ รวมสถาบัน บุคคลตางๆในสังคม  
  2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลอยางมากตอทัศนคติ ความคิด
และคานิยมของบุคคล ซึ่งส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การเสนอขายสินคาจึง
ตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภค และการดําเนินชีวิตของครอบครัวดวย  
  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน 
ครอบครัว กลุมอางอิง องคกรและสถาบันตางๆ บุคคลจะมีสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม ฉะนั้นใน
การตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคมักจะมีบทบาทหลายบทบาทที่เกี่ยวของกับ การตัดสินใจซื้อสินคาของตนเอง 
และผูอ่ืนดวย ดังพิจารณาไดจากรายละเอียด ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงบทบาทและสถานะของบุคคลในการตัดสินใจซือ้ 
 
 ที่มา: Kotler.  (1994).  Marketing Management: p. 161. 
 
   ผูบริโภคแตละคน มีบทบาทหนาที ่ดังตอไปนี ้ 
   2.3.1  ผูริเร่ิม (Initiator) คือ บุคคลผูริเร่ิมคิดถึงการซื้อสินคาอยางใดอยางหน่ึง  
   2.3.2  ผูที่มีอิทธิพล (Influence) คือ บุคคลผูที่มีความคิดเห็นอันมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ  
   2.3.3  ผูตัดสินใจซื้อ (Decider) คือ บุคคลผูมีอํานาจและหนาที่ในการตัดสินใจซื้อวา
จะ ซื้อสินคาอะไร ซื้อที่ไหนและซ้ืออยางไร  

Initiator 

User 

Buyer 

Influence 

Buying 
Decision 

Decider 
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   2.3.4  ผูซื้อ (Buyer) คือ บุคคลผูที่ทําหนาที่ในการซ้ือสินคา  
   2.3.5  ผูใช (User) คือ บุคคลผูที่ทาํหนาที่บริโภคหรือใชสินคาและบริการ  
 3.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซื้อของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
สวนบุคคลของคนในดานตางๆ ดังนี้  
  3.1  อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน เชน กลุมวัยรุน
ชอบทดลองส่ิงแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟช่ัน และรายการพักผอนหยอนใจ  
  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle Stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคล
ในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความตองการ
ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 
คอลเลอร (Kotler. 2003: 260) ไดกลาววา วงจรชีวิตครอบครัวประกอบดวยข้ันตอนแตละข้ันตอนจะมี
ลักษณะการบริโภคและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน ดังนี้ 
   ข้ันที่ 1 เปนโสดและอยูในวัยหนุมสาว ไมพักอาศัยที่บาน (Bachelor stage: young, 
single people not living at home) มีภาระทางดานการเงินนอย เปนผูนําแฟช่ัน ชอบสันทนาการและ
มักจะซื้อสินคาอุปโภคบริโภคสวนตัว เคร่ืองใชในครัว เฟอรนิเจอร สนใจดานการพักผอน บันเทิง 
อุปกรณในการเลนเกม เส้ือผาและเคร่ืองสําอาง  
   ข้ันที่ 2 คูสมรสใหม วัยหนุมสาวและยังไมมีบุตร (Newly married couple: young 
not have children) มีสถานะดานการเงินดีกวา มีอัตราการซ้ือสูงสุดและมักจะซ้ือสินคาที่มีความถาวร
คงทน เชน รถยนต ตูเย็น เตาไฟฟาและเฟอรนิเจอรที่มีความคงทนและสวยงาม  
   ข้ันที่ 3 ครอบครัวเต็มรูปแบบข้ันที่ 1: บุตรคนเล็กตํ่ากวา 6 ขวบ (Full nest 1: 
youngest child under six) มีเงินสดนอยกวาข้ันที่ 2 มักจะซื้อสินคาจําเปนที่ใชในบาน เชน รถยนต
สําหรับครอบครัว เคร่ืองซักผา เคร่ืองดูดฝุน และยังซ้ือผลิตภัณฑสําหรับเด็ก เชน อาหาร เส้ือผา ยา 
วิตามินและของเด็กเลน รวมทั้งสนใจในผลิตภัณฑใหมเปนพิเศษ  
   ข้ันที่ 4 ครอบครัวเต็มรูปแบบข้ันที่ 2: บุตรคนเล็กอายุเทากับ 6 ขวบหรือมากกวา 6 
ขวบ (Full nest 2: youngest child six or over) มีฐานะทางการเงินดีข้ึน ภรรยาอาจทํางานดวย เพราะ
บุตรเขาโรงเรียนแลว กลุมนี้ไมคอยไดรับอิทธิพลจากการโฆษณา สินคาที่ซื้อมักมีขนาดใหญหรือซื้อเปน
จํานวนมาก เชน อาหารจํานวนมาก จักรยานภูเขา รถยนตคันที่ 2 และใหบุตรเรียนดนตรี เรียนเปยโน  
   ข้ัน ที่ 5 ครอบครัวเต็มรูปแบบข้ันที่ 3: คูแตงงานสูงวัยและมีบุตรที่โตแลวอาศัยอยู
ดวย (Full nest 3: older married couples with dependent children) มีฐานะการเงินดีสามารถซ้ือ
สินคาถาวรและเฟอรนิเจอรมาแทนของเกา ผลิตภัณฑที่บริโภคอาจจะเปนบริการของทันตแพทย การ
พักผอนและการทองเที่ยวหรูหรา บานขนาดใหญกวาเดิม  
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   ข้ันที่ 6 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวข้ันที่ 1: บิดามารดามีอายุมาก มีบุตรที่แยก
ครอบครัวและหัวหนาครอบครัวยังทํางานอยู (Empty nest 1: older married couples ,no children 
living with them ,head of household in labor force) มีฐานะการเงินดี ชอบการเดินทางเพื่อพักผอน 
บริจาคทรัพยสินบํารุงศาสนาและชวยเหลือสังคม  
   ข้ันที่ 7 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวข้ันที่ 2: ครอบครัวที่บดิามารดาอายุมาก บุตร
แยกครอบครัวและหัวหนาครอบครัวเกษียณแลว (Empty nest 2: older married, no children living 
at home, head of household retired) กลุมนี้จะมีรายไดลดลง คาใชจายสวนใหญเปนคา
รักษาพยาบาลและผลิตภัณฑสําหรับผูสูงอายุ  
   ข้ันที่ 8 คนที่อยูคนเดียว เนื่องจากอีกฝายหนึ่งตายหรือหยาขาดจากกันและยังทํางาน
อยู (Solitary survivors, in labor force) กลุมนี้รายไดยังคงมีอยู และพอใจในการทองเที่ยวข้ันที่ 9 คนที่
อยูคนเดียว เนื่องจากอีกฝายหนึ่งตายหรือหยาขาดจากกันและออกจากงานแลว (Solitary survivors, 
retired) กลุมนี้รายไดนอยและคาใชจายสวนใหญเปนคารักษาพยาบาล  
  3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน  
  3.4  รายได (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได 
การออมสินทรัพย อํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินคาทั้งส้ิน  
  3.5  การศึกษา (Education) ผูที่มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาตํ่า  
  3.6  คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือคุณคา 
(Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือหมายถึงอัตรา
ผลประโยชนที่รับรูตอตราสินคา รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการดําเนินชีวิต
ในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูป กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น 
(Opinions) (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541: 130-135)  
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กิจกรรม 
 (Activities) 

ความสนใจ 
 (Interest) 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ประชากรศาสตร 
(Demographics) 

- การทํางาน (Work)  
- งานอดิเรก (Hobbies)  
- กิจกรรมสังคม  
(Social event)  
- การใชเวลาวาง  
(Vacation)  

- ครอบครัว (Family)  
- บาน (Home)  
- งาน (Job)  
- การรวมกิจกรรมชุมชน  
(Community)  
- การพักผอน (Recreation)  

- ตอตัวเอง (Themselves)  
- ปญหาสังคม  
(Social Issues)  
- การเมือง (Politics)  
- ธุรกิจ (Business)  

- อายุ (Age)  
- การศึกษา (Education)  
- รายได (Income)  
- อาชีพ (Occupation)  
- ขนาดครอบครัว (Family)  

- สมาชิกคลับ  
(Club membership)  
- การรวมกิจกรรมชุมชน  
(Community)  
- การเลือกซื้อ  
(Shopping)  
- กีฬา (Sport)  

- ความนิยม (Fashion)  
- อาหาร (Food)  
- ส่ือ (Media)  
- ความสําเร็จ 
(Achievement)  

- เศรษฐกิจ (Economics)  
- การศึกษา (Education)  
- ผลิตภัณฑ (Product)  
- อนาคต (Future)  
- วัฒนธรรม (Culture)  

- ที่อยูอาศัย (Dwelling)  
- ภูมิศาสตร (Geography)  
- ขนาดของจังหวัด  
(City size)  
- ขั้นตอนวงจรชีวิตของ
ครอบครัว (Stage in family 
life cycle)  

 
ภาพประกอบ 4 แสดงลักษณะรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle หรือ AIOs) และลักษณะดานประชากร  
       ศาสตร (Demographics)  
 
 4.  ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปจจัยภายใน การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซื้อและการใชสินคาปจจัยภายใน ประกอบดวย  
  4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัวบุคคล ซึ่ง
กระตุนใหบุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจถูกกระทบจากปจจัยภายนอกได 
พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถึง ความตองการที่ไดรับการกระตุนจาก
ภายในตัวบุคคลที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มเีปาหมาย แรงจูงใจที่เกิดข้ึนภายในตัว
มนุษย ถือวาเปนความตองการของมนุษย อันประกอบดวย ความตองการทางดานรางกาย และความ
ตองการทางดานจิตวิทยาตางๆ ความตองการเหลานี้ ทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะหาสินคามาบําบัดความ
ตองการของตน ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มีขอสมมุติฐานเกี่ยวกับความตองการ ดังนี้  
   1)  บุคคลมีความตองการหลายประการ และไมมีที่สิน้สุด  
   2)  ความตองการจะมีความสําคัญแตกตางกนั และสามารถจัดลําดับได  
   3)  บุคคลจะตอบสนองความตองการที่สําคัญที่สุดกอน  
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   4)  ความตองการใดไดรับการบําบัดแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจอีกตอไป  
   5)  เมื่อบุคคลไดรับการบําบัดความตองการขั้นหนึ่งแลว จะเร่ิมสนใจในความตองการ
ข้ันอ่ืนตอไป  
   ทฤษฎีของมาสโลว  (อดุลย  จาตุรงคกุล. 2543: 150; อางอิงจาก Maslow. 1994: 
164)  ไดจัดลําดับข้ันของความตองการออกเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้  
   1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน
ของรางกายเพื่อการอยูรอด เชน ความตองการปจจัยส่ี ความตองการการพักผอน และความตองการ
ทางเพศ สินคาที่ตอบสนองความตองการทางดานรางกายของผูบริโภค ไดแก อาหาร น้ํา เคร่ืองนุงหม ที่
อยูอาศัย ยารักษาโรค สินคาที่จําเปนตอการดํารงชีวิตทั้งหมด  
   2) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เหนือกวา
ความตองการเพื่อการอยูรอดซึ่งมนุษยตองการเพิ่มความตองการในระดับที่สูงข้ึน เชน ตองการความ
มั่นคงในหนาที่การงาน ความตองการที่จะไดรับการปกปองคุมครองจากอันตรายตางๆ สินคาที่
ตอบสนองความตองการในดานนี้ ไดแก สินคาที่สรางความมั่นใจ การประกันชีวิต เคร่ืองชวยตัดไฟ เปน
ตน  
   3) ความตองการดานสังคม (Social Needs) หรือความตองการความรักและการ
ยอมรับ (Love and belongingness Needs) เชน ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับซ่ึง
ความรัก ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการใหไดรับการยอมรับ สินคาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการในดานนี้ ไดแก ของขวัญ ส.ค.ส เคร่ืองแบบ เปนตน  
   4) ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) อาจเปนความตองการการยกยอง
สวนตัว (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเปน
ความพยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เชน ความตองการไดรับความเคารพนับถือ 
ความสําเร็จ ความรู ศักด์ิศรี ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคมและมีชื่อเสียงในสังคม สินคาที่สนอง
ความตองการในดานนี้ ไดแก บานหรูหรา รถยนตราคาแพง แหวนเพชร เฟอรนิเจอรราคาแพง  
   5)  ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization Needs) เปน
ความตองการขั้นสูงสุดของแตละบุคคล ที่ตองการไดรับการยกยองเปนพิเศษ เชน ความตองการเปน
นายกรัฐมนตรี เปนนักกีฬาที่มีความสามารถ นักรอง นักแสดงที่มีชื่อเสียง เปนตน  
  4.2  การรับรู (Perception) เปนกระบวนการรับรูของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูปจจัยภายใน 
เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการและอารมณ และยังมีปจจัยภายนอกคือ สิ่งกระตุน การรับรู
จะแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 การเห็น ไดยิน ไดกล่ิน รส กาย การสัมผัส ซ่ึงแตละคนมี
การรับรูแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับ  
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   4.2.1  ลักษณะทางกายภาพท่ีตอบสนองตอส่ิงกระตุนส่ิงเราตางๆ  
   4.2.2  ความสัมพันธของส่ิงกระตุนเรากับส่ิงแวดลอมในขณะนัน้  
   4.2.3 เงื่อนไขของแตละบุคคลที่มคีวามตองการ ทัศนคติ คานิยมแตกตางกนั  
  4.3  การเรียนรู (Learning) เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซึ่งเปนผลจากประสบการณ
ของบุคคล การเรียนรูของบุคคลจะเกิดข้ึน เมื่อบุคคลไดรับส่ิงกระตุนและเกิดการตอบสนองตอส่ิง
กระตุนนั้น  
  4.4  ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิดซึ่งบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนผลมา
จากประสบการณในอดีต  
  4.5  ทัศนคติ (Attitudes) เปนการประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล 
ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler. 2003: 270) 
หรือ หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งสวนประกอบของทัศนคติ จะ
ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้  
   4.5.1  สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) ประกอบดวย ความรูและ
ความเชื่อเกี่ยวกับตราสินคาหรือผลิตภัณฑของผูบริโภคของผูบริโภค  
   4.5.2  สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวกับอารมณ
ความรูสึกที่มีตอผลิตภัณฑและตราสินคา ความรูสึกอาจจะเปนความพอใจและไมพอใจ เชน การเกิด
ความรูสึกชอบหรือไมชอบตอผลิตภัณฑ 
   4.5.3  สวนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโนมของการกระทํา
ที่เกิดจากทัศนคติ หรือเปนการกําหนดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่มีตอผลิตภัณฑหรือตราสินคา  
  4.6  บุคลิกภาพ (Personality) เปนรูปแบบลักษณะของบุคคลที่จะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลักษณะดานจิตวิทยาที่มีลักษณะแตกตางของบุคคลซึ่ง
นําไปสูการตอบสนองที่สม่ําเสมอและมีปฏิกิริยาตอส่ิงกระตุน  
  4.7  แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเองหรือ
ความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนอยางไร องคประกอบของแนวคิดเก่ียวกับตนเอง
แบงออกไดเปน 4 แบบ คือ  
   4.7.1  แนวคิดของตนเองที่แทจริง  
   4.7.2  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ  
   4.7.3  แนวคิดของตนเองที่คิดวาบุคคลอ่ืนมองตนเองที่แทจริง  
   4.7.4  แนวคิดของตนเองที่ตองการใหผูอ่ืนคิดเกีย่วกับตนเอง 
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 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2541: 125) ไดใหความหมายของการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) ไววา เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและ
การใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค
คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถ
สนองความพึงพอใจของ ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะและพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHEN?, WHERE?, และ HOW? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 70s ซึ่ง
ประกอบ ดวย OCCUPANNTS, OBJECTS, OBJECTIVE, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 
OUTLETS and OPERATIONS ดังตารางดานลางตอไปนี้เปนการแสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อ
หาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับ
คําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
ตารางแสดงคําถาม 7คําถาม (6 Wsและ1H) เพื่อหาคําตอบ7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (7Os) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
1.ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
ทางดาน ประชากรศาสตร, ภูมิศาสตร, 
จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห  และ
พฤติกรรมศาสตร  

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย 
กล ยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่
เหมาะสม และสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของ กลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร  
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects)ส่ิง
ที่ผูบริโภคตองการจาก ผลิตภัณฑก็คือ 
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product 
Component) และความ แตกตางที่
เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
Differentiation) 

ก ล ยุ ท ธ ด า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ (Product 
Strategies) ประกอบดวย  
(1) ผลิตภัณฑหลัก (2) รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ ไดแกการบรรจุภัณฑ ตรา
สินคา รูปแบบบริการ คุณภาพ ลักษณะ
นวัตกรรม (3) ผลิตภัณฑควบ  
(4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (5) ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ ความแตกตาง ทางการ
แขงขัน (Competitive Differentiation) 
ประกอบดวย ความ แตกตางดาน
ผลิตภัณฑ บริการ พนักงาน และ
ภาพลักษณ  
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ตาราง  (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ(Objective) 
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของเขาดานรางกายและดาน 
จิตวิทยาซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
(1) ปจจัยภายใน / ปจจัยทางจิตวิทยา 
(2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมาก คือ 
(1)กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(2)กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา การ
ขายโดยใชพนักงานขายการสงเสริมการ
ขาย การใหขาว การประชาสัมพันธ 
(3) กลยุทธดานราคา  
(4)กลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in The 
buying?) 

บทบาทของกลุมตาง  ๆ
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
(1) ผูริเร่ิม (2) ผูมีอิทธิพล 
(3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซื้อ (5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ
โฆษณาและ(หรือ)กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชกลุม
อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาล
ใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลา
ใดของวันโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
สําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion strategies) เชน
ทําการสงเสริมการตลาด เม่ือใดจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does 
the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets)ที่ผูบริโภค 
ไปทําการ ซ้ือ เชน  หางสรรพสินคา
ซุปเปอรมาเก็ต รานขายของชํา 
บางลําพู พาหุรัด สยามสแควร ฯลฯ 

ก ล ยุ ท ธ ช อ ง ท า ง จั ด จํ า ห น า ย 
(Distribution channel strategies) 
บ ริ ษั ท นํ า ผ ลิ ต ภั ณฑ เ ข า สู ต ล า ด
เปาหมาย โดยพิจารณาวาจะผานคน
กลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does 
the consumer buy?) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Operation) 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบดวย
การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานใน
การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซื้อ  

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  (2541):  หนา 12. 
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 จากรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อหรือผูบริโภค แสดงใหเห็นวาในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคนั้น ยอมไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆหลากหลายปจจัย และในทายที่สุดก็จะแสดงออกมาใน
รูปของพฤติกรรมการตอบสนองที่แตกตางกัน ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่นักการตลาดตองใหความใสใจใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภครวมถึงปจจัยหรือสาเหตุตางๆ อันจะทําใหสามารถคนหาความ
ตองการของผูซื้อและสามารถตอบสนองไดอยางสูงสุด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําทฤษฎีและแนวคิดนี้มาใชใน
การกําหนดแนวทางและออกแบบโครงสรางแบบสอบถามในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 
7.  ขอมูลเก่ียวกับยางพารา และพันธุยางพารา 
 ประวัติยางพารา 
 ยางพาราพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ ที่ประเทศไทยผลิตสงออกตลาดโลกเปนอันดับ 3 รองลงมา
จากอินโดนีเซีย และมาเลเซีย เปนผลงานชิ้นหนึ่งจากความริเร่ิมความพยายาม และความต้ังใจจริงของ 
พระยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภักดี มหาอํามาตยโทพระยารัษฎาประดิษฐ  มหิศรภักดี สมุหเทศาภิบาล
มณฑลภูเก็ตเม่ือ 80  ปที่แลวมา ความคิดที่จะนํายางพาราเขามาปลูกในประเทศไทย เกิดข้ึนเมื่อ พระ
ยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภักดีเดินทางไปดูงาน ในประเทศมลายู เห็นชาวมลายูปลุกยางกันมีผลดีมาก 
ก็เกิดความสนใจที่จะนํายางเขามาปลูกในประเทศไทยบางแตพันธุยาง สมัยนั้น ฝร่ังซ่ึงเปนเจาของสวน
ยาง หวงมาก ทําใหไมสามารถนําพันธุยางกลับมาได ในการเดินทางคร้ังนั้น 
 จนกระทั่ง พ.ศ. 2444 พระสถล สถานพิทักษ เดินทางไปท่ีประเทศอินโดเซีย จึงมีโอกาสนํา
กลากลับมาได โดยเอากลายางมาหุมรากดวยสําลีชุบนน้ํา แลวหุมทับดวยยกระดาษหนังสือพิมพอีก
ชั้นหนึ่งจึงบรรจุลงลังไมฉําฉา ใสเรือกลไฟซ่ึงเปนเรือสวนตัวของพระสถลฯรีบเดินทางกลับประเทศไทย
ทันที 
          ยางที่นํามาคร้ังนี้มีจํานวน ถึง 4 ลัง ดวยกัน พระสถลสถานพิทักษ ไดนํามาปลูกไวที่บริเวณ
หนาบานพัก ที่อําเภอกันตัง จังหวัดตรังซึ่งปจจุบันนี้ยังเหลือใหเห็นเปนหลักฐานเพียงตนเดียว อยู
บริเวณหนาสหกรณการเกษตรกันตัง และจากยางรุนแรกนี้ พระสถลสถานพิทักษ ไดขยายเนื้อที่ปลูก
ออกไป จนมีเนื้อที่ปลูกประมาณ 45 ไร นับไดวา พระสถลสถานพิทักษ คือผูเปนเจาของสวนยางคนแรก
ของประเทศไทย 
 จากน้ัน พระยารัษฎานุประดิษฐ ไดสงคนไปเรียนวิธีปลูกยางเพื่อมาสอนประชาชน นักเรียน
ของทานที่สงไปก็ลวนแตเปนเจาเมือง นายอําเภอ กํานัน และผูใหญบานทั้งส้ิน พรอมกันนั้นทานก็ส่ังให
กํานัน ผูใหญบาน นําพันธุยางไปแจกจาย และสงเสริมใหราษฎรปลูกทั่วไป ซึ่งในยุคนั้น อาจกลาวไดวา
เปนยุคต่ืนยาง และชาวบานเรียกยางพารานี้วา “ยางเทศา” ขณะนี้มีการปลูกยางพาราไปทั่วทั้งภาคใต
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และภาคตะวันออก เนื้อที่ประมาณ 9 ลานไร มีผูถือครองประมาณ 5 แสนครอบครัวและจัดเปนพืช
เศรษฐกิจสําคัญรองลงมาจากขาว ทํารายไดใหกัประเทศปละนับหมื่นลานบาท   
จากการที่พระยารัษฎานุประดิษฐ มหิศรภักดี เปนคนทํางานจริง เขาถึงปญหาของชาวบาน กลาลงโทษ
คนทําผิด ปูนบําเหน็จความดี ใหแกคนทําดี พยายามนําส่ิงใหม ๆ ที่ไดพบเห็นในตางประเทศมาสราง
ความเจริญใหกับทองถิ่นและประเทศชาติอยางมากมายทั้งยังใชนโยบายใหคนตางชาติมาลงทุน และมี
เงื่อนไขการแลกเปลี่ยน โดยไมใหสวนรวมเสียเปรียบซึ่งส่ิงตาง ๆ ที่ทานสรางสรรคไวนี้ เปนพื้นฐานอัน
สงผลประโยชนมหาศาล มากกระทั่งทุกวนันี้ ดวยเหตุนี้พระยารัษฎานุประดิษฐ มหิศรภักดี จึงไดรับการ
ยกยองและใหเกียรติเปนบิดาแหงยางพาราไทย (ที่มา:http://www.rubber.co.th/knowledge_ 
1a2.html เว็บไซตสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง) 
 
 การพิจารณาเลือกพันธุยางพารา 
 หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบในเร่ืองการปรับปรุงพันธุยางพาราคือ สถาบันวิจัยยาง กรม
วิชาการเกษตร ซึ่งหลังจากที่ไดทําการวิจัยหรือทดลองจนไดผลแลว ก็จะประกาศหรือจัดทําคําแนะนํา
เกี่ยวกับพันธุยางพาราออกมา ทุก ๆ 4 ป และลาสุดตอนน้ีก็คือ คําแนะนําพันธุยาง ป 2550 ซึ่งไดแบง
พันธุยางออกเปน 3 กลุม คือ 
 - กลุมพนัธุยางเพื่อผลผลิตน้าํยาง คัดเลือกเฉพาะพันธุที่ใหน้าํยางมาก 
 - กลุมพนัธุยางเพื่อผลผลิตน้าํยางและเนื้อไม คัดเลือกเฉพาะพนัธุที่ใหน้ํายางมาก และเนื้อไม
มาก 
 - กลุมพนัธุยางเพื่อผลผลิตเนื้อไม คัดเลือกเฉพาะพนัธุที่ใหเนื้อไมมาก 
 โดยในแตละกลุมก็จะแบงพนัธุยางออกเปนชั้น ๆ ได แก 
 - ยางพันธุชัน้ 1 หมายถึง พนัธุยางที่ปลูกไดโดยไมจํากัดจํานวนเนื้อที่ปลูก 
 ยางพนัธุชัน้ 2 หมายถึง พนัธุยางที่ปลูกไดไมเกินรอยละ 30 ของเนื้อทีถ่ือครอง และแตละพันธุ 
ตองปลูกไมนอยกวา 7 ไร 
 ยางพันธุชั้น 3 หมายถึง พันธุยางที่ปลูกไดไมเกินรอยละ 20 ของเนื้อที่ถือครอง และแตละพันธุ 
ตองปลูกไมนอยกวา 7 ไร 
 จากคําแนะนําพันธุยาง ป 2550 ของสถาบันวิจัยยาง ในแตละกลุม และชั้น ผูวิจัยขอกลาว
เฉพาะ ยางพันธุชั้น 1 มีดังนี้ 
 
 กลุมพนัธุยางเพื่อผลผลิตนํ้ายาง  
 ยางพันธุชั้น 1 มีจํานวน 4 พันธุ ไดแก สถาบันวิจัยยาง 251, สถาบันวิจัยยาง 226, BPM 24 
และ RRIM 600 
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 กลุมพนัธุยางเพื่อผลผลิตนํ้ายางและเนื้อไม  
 ยางพนัธุชัน้ 1 มีจํานวน 3 พันธุ ไดแก PB 235, PB 255 และ PB 260 (พันธุ PB 255 และ 
PB 260 สถาบันวิจยัยาง ไมแนะนําใหปลูกในพืน้ที่ปลูกยางใหม) 
 กลุมพนัธุยางเพื่อผลผลิตเนื้อไม  
 ยางพันธุชั้น 1 มีจํานวน 3 พันธุ ไดแก ฉะเชิงเทรา 50, AVROS 2037 และ BPM 1 การ
พิจารณาเลือกพันธุยางพาราวาจะปลูกพันธุใด ควรศึกษารายละเอียดของพันธุยางนั้น ๆ ใน ทุก ๆ ดาน 
ต้ังแตการใหผลผลิตน้ํายาง, ผลผลิตเนื้อไม, ความหนาของเปลือกเดิม, เปลือกงอกใหมความสามารถที่
จะปลูกในพื้นที่ลาดชัน, ความตานทานตอลมแรง, ความสามารถในการปลูกในพ้ืนที่หนาดินต้ืน แลว
นํามาเทียบกับสภาพภูมิอากาศและการระบาดของโรคยางท่ีสําคัญในเขตพ้ืนที่ ปลูกยางที่สวนยางเรา
ต้ังอยู 
 สําหรับเขตพื้นที่การปลูกยางพาราของไทยนั้น สถาบันวิจัยยางไดศึกษาสภาพภูมิอากาศแลว 
ไดแบง เปนดังนี้ 
 - เขตพื้นที่ปลูกยางเดิม แบงได 6 เขต คือภาคใต 4 เขต(เขตฝงตะวันตก, เขตตอนกลาง, เขต
ตอนใต และเขตชายแดน) สวนภาคตะวนัออก แบงเปน 2 เขต (เขตตอนกลาง และเขตชายแดน) 
 - เขตพื้นที่ปลูกยางใหม แบงได 2 เขต คือ พืน้ทีท่ี่มีปริมาณน้ําฝนตอปมากกวา 1,600 มิลิ
เมตร และ พื้นที่ที่มปีริมาณน้ําฝนตอปนอยกวา 1,600 มิลิเมตร 
 โดยสรุปก็คือ ควรปลูกพันธุยางที่เหมาะสมกับสภาพดิน, ภูมิอากาศ และเปนพันธุที่ตานทาน
ตอโรคที่ระบาดอยูในบริเวณที่สวนยางเราต้ังอยู และควรดูวาในบริเวณใกลเคียง ชาวสวนยางแถวนั้น
เขานิยมปลูกพันธุอะไรบาง เคยเจอหรือพบกับโรคที่ระบาดและทําความเสียหายอยางหนักมาบาง
หรือไม มากนอยแคไหน ก็พอจะเปนขอมูลใหตัดสินใจไดเร็วข้ึน 
 สําหรับในพื้นที่ภาคใตและภาคตะวันออกแลว ขณะนี้พบวา ยางพาราพันธุ RRIM 600 ยังคง
เปนพันธุยางที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก และในพ้ืนที่ดังกลาวปลูกยางพาราพันธุนี้ มากกวารอยละ 
90 ถึงแมวาพื้นที่ปลูกจะอยูในเขตที่เส่ียงตอโรคใบรวง (ไฟทอปโทรา), โรคเสนดํา และโรคราสีชมพู ก็
ตาม นอกจากนี้ พันธุยาง RRIM 600 ยังใหเนื้อไมที่สวย ขายไดราคาสูง อีกดวย (ที่มา: 
http://www.live-rubber.com/  เว็บไซตยางพาราวันนี้) 
 
8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 พุทธิเนตร  ชูประเสริฐ (2551) ไดเคยศึกษาปจจัยที่มีผลตอผลตอการเลือกซื้อน้ํายางสด ยาง
แผนและเศษยางของผูรับซื้อวัตถุดิบยางพารา อําเภอทาฉาง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาผูรับซ้ือวัตถุดิบ
ยางพาราใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อน้ํายางสด ยางแผนและ
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เศษยาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และราคาในระดับมาก สวนในดานชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด แตเมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะประชากรศาสตรพบวา โดยรวม
ไมมีความแตกตางกัน ทําใหผูวิจัยใหความสนใจวาปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะ
สงผลใหการตัดสินใจซ้ือแตกตางกันหรือไม เม่ือนํามาศึกษาในงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชใน
งานวิจัยเปล่ียนแปลงไป 
 ประเสริฐ  วานิชนาม (2546) ไดเคยศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อปุยเคมีเพื่อการ
ปลูกขาวของเกษตรกร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบวาพฤติกรรมการซื้อปุยของเกษตรกรมร
การตัดสินใจซื้อดวยตนเอง สวนใหญซื้อจากรานคาใกลบาน และรานคาในจังหวัด เหตุผลสําคัญในการ
เลือกปุยเคมี คือ คุณภาพ รองลงมาคือหาซ้ือไดสะดวก เกษตรกรโดยรวมเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา และดานการจัดจําหนายมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก สวนปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และดานอ่ืนๆ มีความสําคัญในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะพื้นที่
นาที่แตกตางกัน พบวาโดยรวมเกษตรกรมีการตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมีไมแตกตางกัน แตเมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือปุยเคมีของเกษตรกรตามระดับ
รายไดที่แตกตางกัน พบวาปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
แตกตางกัน โดยเกษตรกรท่ีมีรายได 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยนี้มากที่สุด ทั้งนี้มี
บางสวนของแบบสอบถามในงานวิจัยช้ินนี้ ที่ผูวิจัยสามารถนํามาเปนแนวทางในการออกแบบคําถาม
ในแบบสอบถามของงานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร 
ในจังหวัดบุรีรัมยได โดยการศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา 
 รถ จิวะพงศ (2550) ไดเคยศึกษาปจจัยการเลือกซื้อกลวยไมปลูกเพื่อสวยงามของผูบริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อดานตาง ๆ ภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย มากที่สุด รองลงมาคือ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด โดยในดานผลิตภัณฑ ปจจัยในการเลือกซ้ือ
อันดับแรกคือสีของดอกกลวยไมสกุลหวายมีใหเลือกมาก  และแปลกใหม ดานราคาผูบริโภคมีความพึง
พอใจในเร่ืองของปายแสดงราคาของตนกลวยไมที่ชัดเจนมากที่สุด ดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนาย การจัดตกแตงรานใหนามอง และแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจในการเขาไปเลือกชมและ
เลือกซื้อเปนอยางมาก และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญกับความสัมพันธและ
อัธยาศัยระหวางลูกคาและรานคา แสดงใหเห็นวาลูกคามีความตองการที่จะพูดคุยกับผูขายในเร่ือง
เกี่ยวกับพันธุของกลวยไมเปนอยางมาก เพื่อตองการทราบขอมูลใหมากที่สุดกอนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งใน
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งานวิจัยช้ินนี้มีบางสวนของแบบสอบถามที่ผูวิจัยสามารถนํามาเปนแนวทางในการอกแบบคําถามใน
แบบสอบถามเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัด
บุรีรัมยได 
 เกรียงศักด์ิ รองเดช  (2551) ไดเคยศึกษาส่ิงจูงใจตอการตัดสินใจปลูกยางพาราของเกษตรกร 
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบวาส่ิงจูงใจในการตัดสินใจในการปลูกยางพารา ที่ทําใหเกษตรกร
ตัดสินใจปลูกยางพารามากที่สุด คือผลผลิตจากยางพารามีราคาสูง เกษตรกรเห็นวายางพาราเปนพืชที่
ปลูกงายและทนตอสภาพแวดลอม และการดูแลรักษาทําไดงายไมยุงยาก สวนปจจัยในดานการมีตลาด
รับซื้อยางพารา เกษตรกรใหความสําคัญในระดับนอย เนื่องจากเกษตรกรทราบวามีตลาดรองรับ
ผลผลิตอยูแลวและผลผลิตยางพาราเปนที่ตองการของตลาดมากอยูแลว และอีกปจจัย คือมีแรงงานใน
ครอบครัวพอเพียง เนื่องจากการปลูกยางพารานั้นไมตองใชคนดูแลมานัก อาจจะจางแรงงานมาดูแลใน
ชวงแรกของการปลูก เม่ือตนเจริญเติบโตแลว ก็จะใชแรงงานในการดูแลนอยลง แตอาจจะตองหาคน
เก็บผลผลิตน้ํายางเพิ่ม ดานปญหาและอุปสรรคในการปลูกยางพาราของเกษตรกร เกษตรกรขาด
ความรูความเขาใจเร่ืองการปลูกยางพารา ขาดความรูความเขาใจเร่ืองการดูแล เนื่องจากมี
ประสบการณในการปลูกยางพารานอย โดยเพิ่งเร่ิมมีการสงเสริมใหปลูกยางพาราทั่วประเทศ และ
เจาหนาที่ของรัฐขาดการแนะนําชวยเหลือเกษตรกร เจาหนาที่ที่มีความชํานาญในการปลูกยางพารามี
จํานวนนอย จึงควรมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่สงเสริมในดานนี้และฝกอบรมใหความรูเพิ่มเติมแก
เจาหนาที่ของรัฐ สวนการขาดแคลนแหลงเงินทุนเกษตรกรเห็นวามีปญหาอยูในระดับนอย เนื่องจากไม
ตองลงทุนมากนัก ซึ่งในงานวิจยัชิ้นนี้มีบางสวนของแบบสอบถามที่ผูวิจัยสามารถนํามาเปนแนวทางใน
การอกแบบคําถามในแบบสอบถามเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยได 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร
ของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินงานตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากร และเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การเกบ็รวมรวมขอมูล 
 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  ข้ันตอนสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการวิจัย 
 5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากร และเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และเคย
ซื้อตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และ
เคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ที่มีประสบการณการปลูกยางพารามาแลวอยาง
นอย 1 ป ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรการหา
ขนาดกลุมตัวอยางเพื่อประมาณคาสัดสวนประชากร โดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักด์ิ 
อุดมศรี (2538: 104) โดยการคํานวณประชากรใชระดับความเชื่อมั่น 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะ
เกิดข้ึน 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.2 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 246 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 14 คน 
จะไดเทากับจํานวน 260 คน ดังนี้ 
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 แทนคา n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   B = ระดับความคลาดเคล่ือน 
   Z = Z score ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่น 
   P = ความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
   q = 1 – p 
  
 ในทางปฏิบัตินิยมใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล; และชูศักด์ิ 
อุดมศรี.  2545: 102) 
   B = ระดับความคลาดเคล่ือน กําหนดใหมีความเบี่ยงเบนได 5% 
 ดังนั้น  B = 0.05 
   p = คาสัดสวนของประชากรที่จะสุม กาํหนดไดเปน 0.2 (ประมาณการ) 
 เพราะฉะนั้นไดขนาดตัวอยาง 
 
 

n = 
(1.96) 2 (0.2) (0.8)  

 (0.05) 2  
 
 n = 245.86  หรือ 246 ตัวอยาง 
     
 และเพื่อใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ จึงมีการเพิ่มจํานวนตัวอยาง
เทากับ 14 คน ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้เทากับ 260 คน การเลือกกลุม
ตัวอยางจะใชวิธีเลือกแบบตามข้ันตอน ดังนี้  
 
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง จะใชการสุมกลุมตัวอยางแบบมีข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันสวนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการเลือก
เฉพาะผูอาศัยอยูในเขตจังหวัดบุรีรัมย และเคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร โดย
ตองมีประสบการณในการประกอบอาชีพปลูกยางพารา 1 ปข้ึนไป โดยเจาะจงเฉพาะผูที่เขามาซ้ือสินคา
จากทางรานในชวงเดือนมนีาคมเทานั้น 
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 ข้ันที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภค ตามที่กําหนดไวในข้ันที่ 
1 เพื่อใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 260 ชุด 
  
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย โดยมีแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 
สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ เปนการนําขอมลูจากเกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย ที่
เคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร จากการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-
Respond Questionnaire) โดยนําขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเพื่อใชวัดพฤติกรรมของเกษตรกร
ในการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย โดยเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง จํานวน 260 ชุด    
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร วารสารที่สามารถอางอิงได 
ผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม 
 
3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามชนิดที่มีโครงสราง (Structured 
Questionnaires) ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous 
Choices question) และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือก
ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ทั้งหมดมีจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
 ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 4 ขนาดพื้นที่เพาะปลูก เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
               ขอที่ 5 รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
scale) 
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 ขอที่ 6 ประสบการณในการปลูกยางพารา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal scale) 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert 
scale มีจํานวน 17 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   คะแนน   ระดับความคิดเห็น 
       5   เห็นดวยอยางยิ่ง 
       4   เห็นดวย 
        3   ไมแนใจ 
        2   ไมเห็นดวย 
        1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของช้ัน
ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

 จํานวนช้ัน   
 

 
= 

5 – 1 
=  0.8 

 
 5  
 
 เกณฑคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายของความคิดเห็นทัศนคติตอสวนประสมทาง
การตลาด มีดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย   ระดับทัศนคติ 
   4.21 – 5.00   ทัศนคติระดับดีมาก 
   3.41 – 4.20   ทัศนคติระดับดี 
   2.61 – 3.40   ทัศนคติระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60   ทัศนคติระดับนอย     
   1.00 - 1.80   ทัศนคตินอยมาก 
  
 



 46 

 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราโดยเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale มีจํานวน 
10 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 
      คะแนน   ระดับการจูงใจ 
       5    จูงใจมากที่สุด 
       4    จูงใจมาก 
        3    จงูใจปานกลาง 
        2    จูงใจนอย 
        1    จูงใจนอยที่สุด 
    
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของช้ัน
ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

 จํานวนช้ัน   
 

 
= 

5 – 1 
=  0.8 

 
 5  
 
 เกณฑคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายของทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการตัดสินใจปลูก
ยางพาราของเกษตรกร มีดังนี ้
   คะแนนเฉลี่ย   ระดับการจูงใจ 
   4.21 – 5.00   จูงใจมากที่สุด 
   3.41 – 4.20   จูงใจมาก      
   2.61 – 3.40   จูงใจปานกลาง 
   1.81 – 2.60   จูงใจนอย      
   1.00 - 1.80   จูงใจนอยที่สุด 
 
 สวนที่ 4 พฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร เปนแบบสอบถามที่มีใหเลือก
หลายคําตอบ (Multiple choies) ลักษณะแบบปลายปด จํานวน 2 ขอและคําถามปลายเปด (Open-
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ended Question) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเติมตัวเลขตามความเปนจริงจํานวน 3 ขอ ทั้งหมดมี
จํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
 ขอที่ 1 พันธุยางพาราที่ปลูกเปนหลักในปจจุบัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 
 ขอที่ 2 ความพึงพอใจจากการซื้อสินคา และการใหบริการของรานธัญญพันธุการเกษตร เปน
แบบ Likert scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale)โดยผูตอบแบบสอบถาม
จะตองทําเคร่ืองหมายถูก ลงในชองวาง มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
      คะแนน    ระดับความพึงพอใจ 
      5    พอใจมาก 
      4    พอใจ   
       3    เฉยๆ 
       2    ไมคอยพอใจ 
       1    ไมพอใจ 
 
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของช้ัน
ดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2544: 29) 
 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

 จํานวนช้ัน   
 

 
= 

5 – 1 
=  0.8 

 
 5  
 
 เกณฑคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายของความพงึพอใจจากการซื้อสินคา และการ
ใหบริการของรานธัญญพนัธุการเกษตร มีดังนี ้
   คะแนนเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 
   4.21 – 5.00   พึงพอใจอยูในระดับสูงกวามาก 
   3.41 – 4.20   พึงพอใจอยูในระดับสูง     
   2.61 – 3.40   พึงพอใจอยูในระดับที่เทากัน 
        1.81 – 2.60   พึงพอใจอยูในระดับตากวา    
         1.00 - 1.80   พึงพอใจอยูในระดับตากวามาก 
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 ขอที่ 3 แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตรเปนแบบ 
Likert scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale)โดยผูตอบแบบสอบถามจะตอง
ทําเคร่ืองหมายถูก ลงในชองวาง มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
     คะแนน   ระดับแนวโนมในการกลับมาซ้ือ 
      5    ซื้อแนนอน 
      4    อาจจะซื้อ  
       3    ไมแนใจ 
       2    อาจจะไมซื้อ 
       1    ไมซื้อแนนอน 
 
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของช้ัน
ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

 จํานวนช้ัน   
 

 
= 

5 – 1 
=  0.8 

 
 5  
 
 เกณฑคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายของความพงึพอใจจากการซื้อสินคา และการ
ใหบริการของรานธัญญพนัธุการเกษตร มีดังนี ้
   คะแนนเฉลี่ย   ระดับแนวโนมในการกลับมาซ้ือ 
   4.21 – 5.00   แนวโนมในการกลับมาซ้ืออยูในระดับสูงกวามาก 
   3.41 – 4.20   แนวโนมในการกลับมาซ้ืออยูในระดับสูง   
   2.61 – 3.40   แนวโนมในการกลับมาซ้ืออยูในระดับที่เทากัน 
        1.81 – 2.60   แนวโนมในการกลับมาซ้ืออยูในระดับตากวา  
         1.00 - 1.80   แนวโนมในการกลับมาซ้ืออยูในระดับตากวามาก 
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 ขอที่ 4 แนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร เปนแบบ Likert scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale)โดยผูตอบ
แบบสอบถามจะตองทําเคร่ืองหมายถูก ลงในชองวาง มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
     คะแนน   ระดับแนวโนมในการบอกตอ 
      5    บอกตอแนนอน 
      4    อาจจะบอกตอ  
       3    ไมแนใจ 
       2    อาจจะไมบอกตอ 
       1    ไมบอกตอแนนอน 
 
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของช้ัน
ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

 จํานวนช้ัน   
 

 
= 

5 – 1 
=  0.8 

 
 5  
 
 เกณฑคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายของความพงึพอใจจากการซื้อสินคา และการ
ใหบริการของรานธัญญพนัธุการเกษตร มีดังนี ้
   คะแนนเฉลี่ย  ระดับแนวโนมในการบอกตอ 
   4.21 – 5.00  แนวโนมในการบอกตออยูในระดับสูงกวามาก 
   3.41 – 4.20  แนวโนมในการบอกตออยูในระดับสูง    
   2.61 – 3.40  แนวโนมในการบอกตออยูในระดับที่เทากัน 
        1.81 – 2.60  แนวโนมในการบอกตออยูในระดับตํ่ากวา  
             1.00 - 1.80  แนวโนมในการบอกตออยูในระดับตํ่ากวามาก 
 
 ขอที่ 5 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพาราเปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
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4. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คือแบบสอบถาม ซึ่งมีข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ
ตามลําดับตอไปนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
เกี่ยวกับเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ในจังหวัดบุรีรัมย    

 2.  สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของกับดานปจจัยสวนบุคคล ดาน
ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา และพฤติกรรมการซ้ือตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบและแนะนําเพิ่มเติม 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอง และ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญจากนั้นนํามาปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจน และถูกตองกอนนําไปใช 
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทําการทดลองใช (Try-out) กับกลุมที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( -
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449-450) ไดคาความเชื่อมั่นอยู
ระหวาง 0 ถึง 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ไดคาระดับความเช่ือมั่น โดยแยก
เปนรายดาน ดังนี้   
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ตาราง 1 แสดงระดับคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเปนรายดาน 
 

ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดรานธัญญพนัธุการเกษตร 
สัมประสิทธิ์อัลฟา 

( – Coefficient) 
1.  ดานผลิตภัณฑ  
2.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
4.  ดานการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 

0.67 
0.80 
0.66 
0.81 

สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา  
1. ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา 0.71 
2. ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ือตอการปลูกยางพารา 0.75 
3. ดานปจจยัสนบัสนุนอ่ืนๆ 0.68 

 
 7.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตัวอยางแลว ผูวิจัยจะ
ดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. การจัดกระทํา 
  1.1 ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดทําการเก็บขอมูลแลว 
  1.2 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบถูกตองแลวมาทําการลงรหัส (Coding) 
  1.3 นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows version 16.0 ใน
การประมวลผล วิเคราะหขอมูล 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
  2.1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
   2.1.1  หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที ่1 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ขนาดพืน้ที่
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เพาะปลูก ประสบการณในการปลูกยางพารา และสวนที ่4 ไดแก พันธุยางพาราที่ปลูกเปนหลักใน
ปจจุบัน และบุคคลที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารา 
   2.1.2  หาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 
2 ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด สวนที่ 3 ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา และสวนที่ 4  
ความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของรานธัญญพันธุการเกษตร แนวโนมใน
การกลับมาซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร และแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน
ใหมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
   2.1.3  หาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด สวนที่ 3 ทัศนคติตอสิ่งจูงใจใน
การปลูกยางพารา และสวนที่ 4 ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของราน
ธัญญพันธุการเกษตร แนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร และ
แนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
  2.2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 
   2.2.1  สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพื่อใชทดสอบสมมติฐานสวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ  
   2.2.2  สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 
2 กลุม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได
ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก ประสบการณในการปลูกยางพารา 
   2.2.3  สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกัน เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 และ ขอที่ 3 
 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย 
  1.1  คารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบญัชา.  2545: 36) 
 

     P  = 
n

f  x 100 
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   เมื่อ   P   แทน   คาสถิติรอยละ 
             f   แทน   ความถี่ของขอมูล 
             n   แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.2  คาคะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ X ) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 36) 
 

     X   =  
n

X        

    
   เมื่อ  X   แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
          X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (อางอิงจากกัลยา วา
นิชยบัญชา. 2545: 38) 
 

     S.D.  = 
 

)1(

22



 
nn

XXn
    

 
   เมื่อ  S.D.  แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
      2 X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
      n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. การหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก ประสบการณในการปลูกยางพารา (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (  -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 
2549: 35) 
 

    
ianceianceconk

ianceianceconk

var/var)1(1

var/var
shCronbac
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   เมื่อ      แทน  ความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
            k    แทน  จํานวนคําถาม 
        iancecon var  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 
   iancevar   แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 3. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
  3.1  สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 
กลุมที่เปนอิสระตอกัน (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 108) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ใน
ดานเพศ โดยมีสูตรดังนี้ 
   กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม เทากัน ( 2

2
2

1 SS  )  
 

     

21

21

11

nn
Sp

XX
t




  

 
   สถิติที่ใชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ df = n1 + n2 – 2  
   เมื่อ  1X  แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที ่i ; i = 1 , 2 
     Sp  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
     in   แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมที ่I 
     2

iS  แทน  คาแปรปรวนของตัวอยางกลุมที ่i ; i = 1 , 2 
 

     
2

)1()1(

21

2
22

2
112





nn

SnSn
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   กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม เทากัน ( 2

2
2

1 SS  )  
 

    

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t




  

     
   สถิติที่ใชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ = V  
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    เมื่อ   t      แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
      1X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 
      2X  แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที ่2 
      2

1S    แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 

      2
2S     แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 

      1n        แทน  จํานวนของกลุมตัวอยางที ่1 

      2n       แทน  จํานวนของกลุมตัวอยางที ่1 
      V      แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ 
 
  3.2  สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)   
แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป (อางอิงจาก กัลยา 
วานิชยบัญชา. 2545: 293) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ในดาน ระดับการศึกษาสูงสุด รายได
ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก ประสบการณในการปลูกยางพารา พันธุยางพาราที่ปลูก
ในปจจุบันมีสูตรดังนี้ 
   ใชคา F – test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (อางอิงจาก กัลยา      
วานิชยบัญชา. 2545: 293) มีสูตรดังนี ้
 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม (B) k-1 SS(B) MS(B) = 
1
)(

k

SS B  

)(

)(

W

B

MS

MS
 

ภายในกลุม (W) n-k SS(W) MS(W) = 
kn

SS W


)(  

รวม (T) n-1 SS(T)   
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       F   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
 

  
 เมื่อ  F      แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 
   df       แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายในกลุม (n-k) 
   k        แทน  จํานวนกลุมของตัวอยางที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน 
   n        แทน  จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
   SS(B)    แทน  ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares) 
   SS(W)   แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 
   MS(B)   แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  (Mean Square  
        between groups) 
        MS(W)   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  (Mean Square within  
        groups) 
   kn    แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม (Within degree of freedom) 
  
  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทาํการทดสอบ 
ความแตกตางเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกนั โดยใชวิธ ีFisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (อางอิงจาก กัลยา วานชิยบัญชา. 2545: 333) 

     LSD       =     













ji
kn nn

MSEt
11

;2/1   

 
  โดยที ่    in  ≠ jn  
 
  เมื่อ   LSD  แทน  ผลตางนยัสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร กลุมที ่i และ j 
    knt  ;2/1   แทน  คาที่ใชพิจ้ารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดับความ 
        เช่ือมั่น 95% และช้ันแหงความเปนอิสระภายในกลุม = kn   
    MSE   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( )(WMS ) 
    in    แทน  จํานวนตัวอยางของกลุม i 
    jn    แทน  จํานวนตัวอยางของกลุม j 
        แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
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  3.3  ใชคา Brown-Forsythe ( ) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
      

      

 W

B

MS

MS
  

   โดย  2

1

1 i
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i
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W SN
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   เมื่อ      แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown-Forsythe 
      BMS   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
          (Mean Square between groups) 
      WMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
          (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
     k         แทน  จํานวนกลุมของตัวอยาง 
     in         แทน  จํานวนตัวอยางของกลุม ที ่i 
     N        แทน  ขนาดของประชากร 
     2

1S           แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i 
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทาํการทดสอบเปน
รายคู เพื่อดูวามีคูใดที่แตกตางกนั โดยใชวธิี Dunnett's T3 (วิเชียร เกศสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี ้
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   เมื่อ  t   แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 
     MS(W)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
        (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
     iX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่i 
     jX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่j 
        in        แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่i 
                jn       แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่j 
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  3.4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบญัชา. 2544: 311-312) เพือ่ใชหาคา
ความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที ่2 และขอที่ 3  มีสูตรดังนี้ 
 

         







)()(

))((
22 YYnXXn

YXXYn
rXY  

 
   เมื่อ  r     แทน  สัมประสิทธสหสัมพนัธ 
         X   แทน  ผลรวมคะแนน X 
        Y   แทน  ผลรวมคะแนน Y 
         X 2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 
        Y 2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกาํลังสอง 
         XY   แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด X และชุด Y 
        n           แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r  < 1 ความหมายของคา r  (อางอิง
จาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 437)  คือ 
 1.  คา r  เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกนั คือ ถา X เพิ่ม Y จะ
ลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
 2.  คา r  เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา Xเพิ่ม Y จะ
เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3.  ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถงึ X และ Y มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. ถา r  มีคาเขาใกล -1 หมายถงึ X และ Y มีความสัมพนัธในทิศทางตรงกนัขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5.  ถา r  = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพนัธกนั 
 6.  r  เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย และมีคาระดับความสัมพนัธของ
คาสหสัมพันธ ดังตาราง 3 
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ตาราง 3  แสดงความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
 

 
 
 
 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 
0.81-1.00 สูงมาก (Very strong) 
0.61-0.80 คอนขางสูง (Strong) 
0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21-.040 คอนขางตํ่า (Weak) 
0.01-0.20 ตํ่ามาก (Very weak) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย” การวิเคราะหขอมูลและการแปลความ หมายของผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะห ขอมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 X    แทน  คาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t    แทน  คาที่ใชพจิารณาใน t-distribution 
 F-Ratio  แทน  คาที่ใชพจิารณาใน F-distribution 
 SS   แทน  ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน  คาคะแนนเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน  ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 r    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
 Prob.   แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 Sig.   แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 *    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 H0    แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1    แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ขนาดพื้นที่เพาะปลูก รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน และประสบการณการปลูกยางพาราของเกษตรกร
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ที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และเคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ที่
ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลที่ใชวัดระดับทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ของ
รานธัญญพันธุการเกษตร  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลที่ใชวัดระดับทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา  
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพารา  
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของเกษตรกรที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ขนาดพื้นที่เพาะปลูก รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน และประสบการณการปลูก
ยางพาราของเกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และเคยซื้อตนกลายางพาราจากราน
ธัญญพันธุการเกษตร โดยการนําเสนอขอมูลในรูปแบบของการแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละ ของลักษณะขอมลูสวนบุคคลของเกษตรกรที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
 1.1 ชาย 136 52.3 
 1.2 หญิง 124 47.7 

รวม  260 100.0 
2. อายุ   
 2.1 ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 8 3.1 
 2.2 21– 30 ป 67 25.8 
 2.3 31–40 ป 91 35.0 
 2.4 41 ปข้ึนไป 94 36.1 

รวม  260 100.0 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

3. ระดับการศึกษา   
3.1 ไมไดเรียน 17 6.5 
3.2 ประถมศึกษา 47 18.1 
3.3 มัธยมศึกษาตอนตน 68 26.1 
3.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย 73 28.1 
3.5 ปริญญาตรี 55 21.2 

รวม  260 100.0 
4. ขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก )ไร(   

4.1 ตํ่ากวาหรือเทากับ 10 ไร 40 15.4 
4.2 11–20 ไร 60 23.1 
4.3 21–30 ไร 82 31.5 
4.4 31–40 ไร 42 16.2 
4.5 41 ไรข้ึนไป 36 13.8 

รวม  260 100.0 
5. รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน   

5.1 ตํ่าหวาหรือเทากับ 10,000 บาท 38 14.6 
5.2 10,001–20,000 บาท 53 20.4 
5.3 20,001–30,000 บาท 75 28.8 
5.4 30,00–40,000 บาท 39 15.0 
5.5 40,001 บาทข้ึนไป 55 21.2 

รวม  260 100.0 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

6. ประสบการณในการปลูกยางพารา   
 6.1 ตํ่ากวา 1 ป 7 2.7 
 6.2  1  –2 ป 35 13.5 
 6.3 2–3 ป 43 16.5 
 6.4 3–4 ป 58 22.3 
 6.5 4–5 ป 36 13.8 
 6.6 5 ปข้ึนไป 81 31.2 

รวม 260 100.0 

  
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลของเกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราใน
จังหวัดบุรีรัมย และเคยซื้อตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ที่ใชเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 260 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 1.  ดานเพศ เกษตรกรสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 52.3 และเพศ
หญิง จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 47.7 
 2.  ดานอายุ เกษตรกรสวนใหญอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 36.1
รองลงมาอายุ 31-40 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 35.0 อายุ 21-30 ป จํานวน 67 คน คิดเปน    
รอยละ 25.8 และตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ  
 3.  ดานระดับการศึกษา เกษตรกรสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 26.1 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 55 คน คิดเปนรอยละ 21.2 ระดับการศึกษาประถมศึกษา 
47 คน คิดเปนรอยละ 18.1 และไมไดศึกษาจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
 4.  ดานขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพารา เกษตรกรมีขนาดพื้นที่ 21-30 ไร จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาขนาด 11-20 ไร จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 23.1 ขนาด 31-40 ไร 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.2 ขนาดตํ่ากวาหรือเทากับ 10 ไร จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.4 
และขนาด 41 ไรข้ึนไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 
 5.  ดานรายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน เกษตรกรสวนใหญมีรายได 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมารายได 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
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21.2 รายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 20.4 รายได 30,001-40,000 บาท 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 14.6 ตามลําดับ   
 6.  ดานประสบการณในการปลูกยางพารา เกษตรกรสวนใหญมีประสบการณ 5 ปข้ึนไป 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมาประสบการณ 3-4 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
ประสบการณ 2-3 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ประสบการณ 4-5 ป จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 13.8 ประสบการณ 1-2 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และตํ่ากวาหรือเทากับ 1 ป 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ  
 เนื่องจากขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปลูก
ยางพารา มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสม่ําเสมอ และมีจํานวนความถี่นอยเกินไปผูวิจัยจึงได
ทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพื่อใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ และเพื่อทําการทดสอบ
สมมติฐาน ซึ่งไดกลุมใหม ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกรที่เปน     

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

2. อายุ   
 2.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป 1) 75 28.8 
 2.2  31–40 ป 91 35.0 
 2.3 41 ปข้ึนไป 94 36.2 

รวม  260 100.0 
3. ระดับการศึกษา   

3.1  ไมไดเรียน / ประถมศึกษา 2) 64 24.6 
3.2  มัธยมศึกษาตอนตน 68 26.1 
3.3  มัธยมศึกษาตอนปลาย 73 28.1 
3.4  ปริญญาตรี 55 21.2 

รวม  260 100.0 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

6. ประสบการณในการปลูกยางพารา   
 6.1 ตํ่ากวา 2 ป 3) 42 16.2 
 6.2  2 –3 ป 43 16.5 
 6.3 3–4 ป 58 22.3 
 6.4 4–5 ป 36 13.8 
 6.5 5 ปข้ึนไป 81 31.2 

รวม  260 100.0 
 

 1) เนื่องจากเกษตรกรที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ปมีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับเกษตรกรที่มีอายุ 21-30  ป 
 2) เนื่องจากเกษตรกรที่ไมไดเรียนมีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
 3) เนื่องจากเกษตรกรที่มีประสบการณในการปลูกยางพารานอยกวา 1 ปมีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับ
เกษตรกรที่มีประสบการณ 1 - 2 ป  

  
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกรที่เปนผูตอบ
แบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม ในเร่ือง อายุ และระดับการศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 2.  ดานอายุ เกษตรกรสวนใหญอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 36.2
รองลงมาอายุ 31-40 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 35.0 และตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 75 
คน คิดเปนรอยละ 28.8 ตามลําดับ  
 3.  ดานระดับการศึกษา เกษตรกรสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 26.1 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 55 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และไมไดเรียน / 
ประถมศึกษา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามลําดับ 
 6.  ดานประสบการณในการปลูกยางพารา เกษตรกรสวนใหญมีประสบการณ 5 ปข้ึนไป 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมาประสบการณ 3-4 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
ประสบการณ 2-3 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ประสบการณตํ่ากวา 2 ป จํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 16.2 และประสบการณ 4-5 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ  
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยผลการ
วิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลระดับทัศนคติ ของเกษตรกรตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑตนกลายางพารา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพของรานธัญญพันธุการเกษตร ซึ่งผลการวิเคราะหเปนดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. ดานผลิตภัณฑตนกลายางพาราของรานธัญญพนัธุการเกษตร 
 1.1 คุณภาพของตนกลายางพารา 4.29 0.519 ดีมาก 
 1.2 ความสมบูรณของตนกลายางพาราขณะอยูในถงุชาํ 4.21 0.544 ดีมาก 
 1.3 ความเหมาะสมของอายตุนกลายางพารา 4.18 0.509 ดี 
 1.4 พนัธุยางพาราที่ขายตรงกับความตองการ 4.24 0.561  
ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑตนกลายางพาราโดยรวม 4.23 0.403 ดีมาก 
2. ดานชองทางการจัดจําหนายตนกลายางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตร 
 2.1 ความสะดวกในการเดินทางมายังราน 4.53 0.523 ดีมาก 
 2.2 การจัดสรรที่จอดรถเหมาะสมและสะดวก 4.49 0.552 ดีมาก 
 2.3 ความนาเชื่อถือของราน 4.43 0.540 ดีมาก 
 2.4 มีการจัดจําหนายสินคาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 4.13 1.106 ดี 
ความคิดเห็นดานชองทางการจัดจาํหนายโดยรวม  4.39 0.432 ดีมาก 
3. ดานการสงเสริมการตลาดตนกลายางพาราของรานธัญญพนัธุการเกษตร 
 3.1 มีการรับเปดจอง และแจงสถานะตนกลายางพารา 3.85 0.909 ดี 
 3.2 มีเกษตรกรใหขอมูล และคําแนะนําในการปลูก 3.78 0.792 ดี 
 3.3 มีปายแนะนําลักษณะพันธุยางพาราและการใสปุย 3.58 0.941 ดี 
 3.4 มีบริการจดัสง  3.73 0.818 ดี 
ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  3.73 0.559 ดี 

 
 
 



 67 

ตาราง 6  (ตอ) 
 

ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับทัศนคติ 

4. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของรานธัญญพันธุการเกษตร 
 4.1 โรงเรือนพกัตนกลายางพารากวางขวาง เดินสะดวก 4.05 0.635 ดี 
 4.2  มีดารดูแลความสะอาดเสมอ 4.18 0.567 ดี 
 4.3 การถายเทอากาศภายในรานมีความปลอดโปรง 4.21 0.523 ดีมาก 
 4.4 การตกแตงรานโดดเดน จดจําไดงาย 4.17 0.631 ดี 
ความคิดเห็นดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวม 

 
4.15 

 
0.406 

 
ดี 

      ความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด   
      โดยรวม 4.13 0.277 ดี 

 
 จากตาราง 6 จะเห็นไดวา เกษตรกรมีทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.277 และเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน จะเห็นไดวา เกษตรกรมีทัศนคติตอดานชองทางการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑตนกลา
ยางพาราโดยรวมในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และ 4.23 ตามลําดับ และมีทัศนคติตอดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพและดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และ 3.73 ตามลําดับ   
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลกูยางพารา 
 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ประกอบดวยผลการ
วิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลระดับทัศนคติของเกษตรกรตอส่ิงจูงใจใน
การปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถื่นที่เอ้ืออํานวย
ตอการปลูกยางพารา และดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ซึ่งผลการวิเคราะหเปนดังตาราง 7 
 
 
 
 
 



 68 

ตาราง 7 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดานทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา 
 

ดานทัศนคตติอสิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา X  S.D. ระดับการจูงใจ 

1. ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา 
 1.1 ยางพาราสรางผลตอบแทนใหผูปลูกอยางมั่งค่ัง 4.50 0.695 มากที่สุด 
 1.2 ยางพาราสรางผลตอบแทนระดับสูงใหกับผูปลูก 4.54 0.611 มากที่สุด 
 ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพาราโดยรวม 4.52 0.607 มากท่ีสุด 

2. ดานสภาพแวดลอมในทองถ่ืนท่ีเอ้ืออํานวยตอการปลกูยางพารา 
 2.1 มีตลาดรับซื้อผลผลิตจากยางพารา 4.62 0.554 มากที่สุด 
 2.2 ยางพาราเปนพืชที่ปลูกและดูแลรักษางาย 4.17 0.701 มาก 
 2.3 มีสภาพพืน้ทีท่ี่เหมาะสมตอการปลูกยางพารา 4.02 0.719 มาก 
 ดานสภาพแวดลอมในทองถ่ืนท่ีเอ้ืออํานวยตอการ       
ปลูกยางพาราโดยรวม 

 
4.27 

 
0.522 

 
มากท่ีสุด 

3. ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ 
    3.1 เคยมีประสบการณในการปลูกยางพารามากอน 3.60 0.893   มาก 
    3.2 ไดรับขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนเพียงพอ 3.17 0.847    ปากลาง 
    3.3 สามารถขอความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของได    
          เมื่อประสบปญหาในการปลูกยางพารา 

 
2.92 

 
0.875 

 
 

    3.4 มีแหลงเงินทนุสนับสนุน 
           ปลูกยางพาราโดยรวม 

 
2.78 

 
0.977 

 ปานกลาง 
ปานกลาง 

    ดานปจจยัสนับสนุนอ่ืนๆ โดยรวม 3.12 0.690 ปานกลาง 
    ดานทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลกูยางพาราโดยรวม 3.97 0.398 มาก 

 
 จากตาราง 7 จะเห็นไดวา เกษตรกรมีทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.398 และเมื่อพิจารณา
ทัศนคติตอส่ิงจูงใจเปนรายดาน จะเห็นไดวา เกษตรกรมีทัศนคติตอส่ิงใจในดานผลตอบแทนจากการ
ปลูกยางพารา และดานสภาพแวดลอมในทองถื่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพาราโดยรวมในระดับ
มากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 และ 4.27  ตามลําดับ และในดานดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12   
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร 
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร ประกอบไปดวยพันธุ
ยางพาราท่ีปลูกเปนหลักในปจจุบัน และบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารา ซึ่ง
จะวิเคราะหในรูปแบบของการแจกแจงจํานวน และคารอยละ และดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลาง
ยางพารา และการบริการของรานธัญญพันธุการเกษตร แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลางยาพาราจาก
รานธัญญพันธุการเกษตร และแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน จะประกอบดวยผลการวิเคราะห
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลระดับทัศนคติของเกษตรกรซึ่งผลการวิเคราะหเปน
ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและคารอยละ ของพฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร ดานพันธุ

ยางพาราที่ปลูกเปนหลักในปจจุบัน และ บุคคลที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา 
 

พฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร จํานวน (คน) รอยละ 

1.  ยางพาราท่ีปลูกเปนหลักในปจจุบัน   
1.1 RRIM600 134 51.5 
1.2 RRIT251 112 43.1 
1.3 BP235 6 2.3 
1.4 BPM24 7 2.7 
1.5 JVP80 1 0.4 

รวม  260 100.0 
2. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา   
       2.1  ตนเอง 110 42.3 
       2.2  คนในครอบครัว 85 32.7 
       2.3  เพื่อน / คนใกลชิด 12 4.6 
       2.4  ผูขาย 50 19.2 
       2.5  ผูนําชุมชน 3 1.2 

รวม  260 100 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร ที่ใช
เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 260 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
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 1.  ดานยางพาราท่ีปลูกเปนหลักในปจจุบัน พบวาเกษตรกรสวนใหญปลูกพันธุ RRIM600 
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาเปนพันธุ RRIT251 จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 43.1 
พันธุ BPM24 จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.7 พันธุ BP235 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และพันธุ
JVP80 จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
 2.  ดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา พบวาเกษตรกรสวนใหญ
ตัดสินใจซื้อยางพาราดวยตนเอง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว
เปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 32.7 ผูขายเปนผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.2 เพื่อน/ คนใกลชิดเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.6 และ ผูนําชุมชนเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร ดาน

ความพึงพอใจในการซ้ือตนกลางยางพารา และการบริการของรานธัญญพันธุการเกษตร  
 

พฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร X  S.D. ระดับความพอใจ 

-  ความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการบริการ          
    ของรานธญัญพันธุการเกษตร                                                    3.92     0.580           มาก 

    (พอใจมาก – ไมพอใจ) 

 
 จากตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการบริการของรานธัญญพนัธุการเกษตร พบวาเกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
ระดับความความพงึพอใจในการซื้อตนกลางยางพารา และการบริการ ของรานธัญญพนัธุการเกษตร 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร 
ดาน แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลางยาพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร  

 

พฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร X  S.D. ระดับแนวโนม 

-  แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลางยาพาราจากราน 
     ธัญญพันธุการเกษตร                                                               3.91     0.593           มาก 
    (ซื้อแนนอน – ไมซื้อแนนอน) 

 
 จากตาราง 10 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับแนวโนมในการกลับมาซ้ือตน
กลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร พบวเกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับ
แนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลางยาพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร 

ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน 
 

พฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร X  S.D. ระดับแนวโนม 

-  แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืน                                           3.90     0.604           มาก 
    (บอกตอแนนอน – ไมบอกตอแนนอน) 

 
 จากตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับแนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืน พบวเกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน 

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน 1 เกษตรกรที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือนขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) ประสบการณในการปลูกยางพารา แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน 
โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 6 สมมติฐาน ดังนี้ 
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 สมมติฐาน 1.1 เกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน ซึ่งสามารถ
เขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0: เกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมยไมแตกตางกัน 
 H1: เกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 
 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในขอนี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t (กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน  ) Independent Sample t-test  (ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเมื่อคา 2-tailed Sig. มีคาตํ่ากวา 
0.05  อยางไรก็ตามเนื่องจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวน
ของกลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปวนของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน ดังนั้นใน
ข้ันแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสองกลุม
ประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของคาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราของทั้งสองกลุม
เทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของคาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราของทั้งสองกลุมไม
เทากัน 
 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1  จะใชคา t กรณีคา
ความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบนอยกวา 0.05 ก็จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0  และยอมรับสมมติฐานรอ  H1 จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุม
ประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบ
ความเทากันของคาเฉล่ีย (Independent t-test) เปนดังตาราง 12 
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ตาราง  12  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมยระหวางเกษตรกรเพศชายและเพศหญิง 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารา 

Levene’s Test For 
Equality of 
Variances 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

F Sig Mean S.D t. df Prob. 
ความพึงพอใจใน
ก า ร ซื้ อ ต น ก ล า
ยางพาราท่ีรานฯ 

Equal Variances 
assumed 

1.237 0.367 ชาย 3.84 .547 -2.268* 257 .024 

Equal Variances 
not assumed 

  หญิง 4.00 .600    

แนว โน ม ในกา ร
กลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราท่ีรานฯ 

Equal Variances 
assumed 

1.868 0.173 ชาย 3.86 .598 -1.352 257 .178 

Equal Variances 
not assumed 

  หญิง 3.96 .578    

แนว โน ม ในกา ร
บอกตอกับบุคคล
อื่นใหซื้ อตนกลา
ยางพาราท่ีรานฯ 

Equal Variances 
assumed 

0.903 0.343 ชาย 3.85 .590 -1.415 257 .158 

Equal Variances 
not assumed 

  หญิง 3.96 .619    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมยดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของรานธัญพันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรเพศชายและเพศหญิง พบวา
คา Sig. เทากบั  0.024 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาเกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีระดับพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการ
ใหบริการของรานธัญพันธุการเกษตร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราของรานธัญ
พันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรเพศชายและเพศหญิง พบวาคา Sig. เทากับ  0.178 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรเพศชาย
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และเพศหญิงมีระดับแนวโนมในการกลับมาซ้ือซื้อตนกลายางพาราของรานธัญพันธุการเกษตร ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหมาซ้ือตนกลา
ยางพาราท่ีรานธัญพันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรเพศชายและเพศหญิง พบวาคา Sig. เทากับ 
0.158 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาเกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีระดับแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหมาซ้ือตน
กลายางพาราที่รานธัญพันธุการเกษตรไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐาน 1.2:  เกษตรกรที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานได
ดังนี้ 
 H0:  เกษตรกรที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพนัธุ
การเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยไมแตกตางกัน 
 H1:  เกษตรกรที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพนัธุ
การเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว  )One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เช่ือมั่น 95  % โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่ง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  )H 0  ( ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคา
นอยกวา 0  .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก  )H 0  ( และยอมรับสมมติฐานรอง  )H 1  ( ที่มี
คาเฉลี่ย อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน  )Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T 3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ย คู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0 .05 โดยจะทําการตรวจ สอบคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงอายุ
เทากัน 
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 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงอายุไม
เทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชระดับความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก )H 0 (
และยอมรับสมมติฐานรอง )H 1 ( ก็ตอเมื่อ คา Sig. มีคานอยกวา 0 .0 5 ดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา

ยางพารา ระหวางเกษตรกรกลุมชวงอายุตางๆ (Levene's Test) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

-  ความพงึพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
ที่รานธัญญพนัธุการเกษตร 

1.778 2 257 0.171 

-  แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพนัธุการเกษตร 0.882 2 257 0.415 
-  แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ 0.129 2 257 0.879 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารา ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.171 0.415 และ 0.879 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรทุกชวงอายุมีความ
แปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่
รานฯ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคล
อ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ เทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ F-Test 
เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานความพึง
พอใจในการซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และ
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ  ระหวางเกษตรกรชวงอายุตางๆ 
ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังตาราง 14 
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ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ของเกษตรกร
กลุมอายุตางๆ (F-Test) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

ดานความพึงพอใจในการซ้ือ ระหวางกลุม 0.966 2 0.483 1.438 0.239 
ตนกลายางพาราที่รานฯ ภายในกลุม 86.338 257 0.336     
 รวม 87.776 259       
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตน ระหวางกลุม 1.785 2 0.893 2.572 0.078 
กลายางพาราที่รานฯ ภายในกลุม 89.180 257 0.347   
 รวม 90.965 259    
แนวโนมในการบอกตอกับ ระหวางกลุม 4.156 2 2.078 5.905** 0.003 
บุคคลอ่ืนใหซือ้ตนกลา ภายในกลุม 90.440 257 0.352   
ยางพาราที่รานฯ รวม 94.596 259    

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา 
ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานฯ ระหวางเกษตรกรชวงอายุตางๆ โดยใชสถิติ F-Test พบวา พบวามีคา Sig. เทากับ 
0 . 239 และ 0.078 ตามลําดับ ซึ่ง มากกวา 0.05 หมายความวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวาไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แตดานแนวโนมในการบอก
ตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ พบวาคา Sig. เทากับ  0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรที่มีชวงอายุตางกัน
มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .01 ดังนั้น ในสวนของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ 
จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อ
ตนกลายางพาราที่ รานฯ ในชวงอายุตางๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอก
ตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯเปนรายคูดวย โดยใชวิธ ีLeast Significant 
Difference (LSD) โดย จําแนกตามชวงอายุ 

 

 
 อาย ุ X  

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 
30 ป 

 
31 - 40 ป 

 
41 ปข้ึนไป 

แนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ30 ป 

3.76 - -0.956 
(0.295) 

-0.304** 
(0.001) 

31 – 40 ป 3.86  - -0.207* 
(0.019) 

 41 ปข้ึนไป 4.06   - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของอายุของ
เกษตรกรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อ
ตนกลายางพาราที่ รานฯ พบวาเกษตรกรที่มีอายุตํ่าวาหรือเทากับ 30 ป กับ เกษตรกรที่มีอายุ 41 ปข้ึน
ไป มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวาเกษตรกรที่มีอายุตํ่าวาหรือเทากับ 30 ป มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ 
แตกตางเปนรายคูกับเกษตรกรที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
เกษตรกรท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป  มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอ
กับบุคคลอื่นใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ มากกวาเกษตรกรที่มีอายุตํ่าวาหรือเทากับ 30 ป โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.304  นอกจากนี้จากตาราง 14 จะเห็นไดวาเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย
รายคูของอายุของเกษตรกรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอ
กับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ เกษตรกรที่มีอายุ 31 - 40ป กับ เกษตรกรที่มีอายุ 41 ปข้ึน
ไป มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) 
เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาเกษตรกรที่มีอายุ 31 - 40ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
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ตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ แตกตางเปน
รายคูกับเกษตรกรที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเกษตรกรที่มีอายุ 41 
ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่ รานฯ มากกวาเกษตรกรที่มีอายุ 31 - 40ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.207 สําหรับ
รายคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐาน 1.3:  เกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:  เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยไมแตกตางกัน 
 H1:  เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว) One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เช่ือมั่น 95  % โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่ง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคา
นอยกวา 0  .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )    และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 )  
ที่มีคาเฉลี่ย อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน  )Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T 3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ย คู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0 .05 โดยจะทําการตรวจ สอบคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงระดับ
การศึกษาสูงสุดเทากนั 
 H1:  คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงระดับ
การศึกษาสูงสุดไมเทากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชระดับความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )   
และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  ก็ตอเมื่อ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ดังตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารา ระหวางเกษตรกรกลุมชวงระดับการศึกษาสูงสุดตางๆ (Levene's Test) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

-  ความพงึพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
ที่รานธัญญพนัธุการเกษตร 1.807 3 256 0.146 
-  แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพนัธุการเกษตร 3.757* 3 256 0.011 
-  แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ 14.572** 3 256 0.000 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 16 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ตนกลายางพาราดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ผลการทดสอบความเทากันของ
คาความแปรปรวน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.146 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรทุกกลุมชวงระดับการศึกษาสูงสุดมีความ
แปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ เทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ F-Test เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการ
บอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ สวนดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพารา
ที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.011 และ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05  และ 0.01 ตามลําดับ  หมายความวาเกษตรกรทุกกลุมชวง
ระดับการศึกษาสูงสุด มีความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานแนวโนมใน
การกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราท่ีรานฯแตกตางกันกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ กวา 0.05  และ 0.01 ตามลําดับ 
ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการ
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ตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนม
ในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานความพึง

พอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรกลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ (F-Test) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดานความพึงพอใจในการซ้ือ ระหวางกลุม 0.312 3 0.104 0.306 0.821 
ตนกลายางพาราที่รานฯ ภายในกลุม 86.992 256 0.340     
 รวม 87.304 259       

 
ตาราง  18 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนม

ในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรกลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ (Brown-Forsythe) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

- แนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 0.612 3 237.370 0.608 

- แนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืนใหซือ้ตนกลา
ยางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 3.835* 3 219.172 0.010 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 17, 18 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารา ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตน
กลายางพาราที่รานฯระหวางเกษตรกรชวงกลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ โดยใชสถิติ F-Test และ Brown-
Forsythe พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 821 และ 0.608 ตามลําดับซ่ึง มากกวา 0.05 หมายความวา 
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ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวาไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว แตดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ พบวาคา Sig. เทากับ 
0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาเกษตรกรที่มีชวงการศึกษาสูงสุดตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา 
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0  .0 5 ดังนั้น ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมใน
การบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett’s 
T3 เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนม
ในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ ในชวงการศึกษาสูงสุดตางๆ  โดยผลการ
ทดสอบเปนดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางชวงการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความคิดเห็น

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่ รานฯ (Dunnett T3) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารา 

การศึกษาสูงสุด X  
ไมไดเรียน / 
ประถมฯ 

มัธยมตน มัธยมปลาย ปริญญาตรี 

ดานแนวโนมในการบอกตอ ไมไดเรียน / 
ประถมฯ 

3.72 - -0.149 -0.322* -0.263 
กับบุคคลอื่นใหซื้อตนกลา   (0.782) (0.012) (0.061) 
ยางพาราท่ี รานฯ มัธยมตน 3.87  - -0.173 -0.114 
    (0.471) (0.852) 
 มัธยมปลาย 4.04   - 0.595 
     (0.972) 
 ปริญญาตรี 3.98    - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการศึกษาสูงสุด
ของเกษตรกรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน
ใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ พบเกษตรกรที่ไมไดเรียน / มีการศึกษาสูงสุดในระดับประถม กับ 
เกษตรกรที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมปลาย มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวย
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สถิติ Dunnett T3 เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาเกษตรกรที่ไมไดเรียน / มีการศึกษา
สูงสุดในระดับประถม มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ แตกตางเปนรายคูกับเกษตรกรที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับ
มัธยมปลาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเกษตรกรที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยม
ปลาย  มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่ รานฯ มากกวาเกษตรกรที่ไมไดเรียน / มีการศึกษาสูงสุดในระดับประถม  โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.322  สําหรับรายคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐาน 1.4:  เกษตรกรท่ีมีขนาดพื้นท่ีเพาะปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:  เกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยไมแตกตางกัน 
 H1:  เกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว  )One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เช่ือมั่น 95  % โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่ง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  )H 0  ( ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคา
นอยกวา 0  .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก  )H 0  ( และยอมรับสมมติฐานรอง  )H 1  ( ที่มี
คาเฉลี่ย อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน  )Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T 3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ย คู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0 .05 โดยจะทําการตรวจ สอบคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงขนาด
พื้นที่เพาะปลูกยางพาราเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงขนาด
พื้นที่เพาะปลูกยางพาราไมเทากนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชระดับความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig. มีคานอยกวา 0 .0 5 ดังตาราง 20 
 
ตาราง 20 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา

ยางพารา ระหวางเกษตรกรกลุมชวงขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราตางๆ (Levene's Test) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

-  ความพงึพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
ที่รานธัญญพนัธุการเกษตร 

2.282 4 255 0.061 

-  แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพนัธุการเกษตร 5.906** 4 255 0.000 
-  แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ 

3.770** 4 255 0.005 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 20 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ตนกลายางพาราดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ผลการทดสอบความเทากันของ
คาความแปรปรวน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.061 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรทุกกลุมชวงขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพารามี
ความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนให
ซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ เทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ F-Test เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการ
บอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯสวนดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพารา
ที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.000 และ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวาเกษตรกรทุกกลุมชวงขนาดพื้นที่เพาะปลูก
ยางพารามีความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานแนวโนมในการกลับมา
ซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ
แตกตางกันกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพื่อ
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ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานแนวโนมในการ
กลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพารา
ที่รานฯ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานความพึง

พอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราตางๆ (F-
Test) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

ดานความพึงพอใจในการซ้ือ ระหวางกลุม 1.946 4 0.487 1.454 0.217 
ตนกลายางพาราที่รานฯ ภายในกลุม 85.358 255 0.335     
 รวม 87.304 259       

 
ตาราง  22 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนม

ในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราตางๆ (Brown-Forsythe) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

- แนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 
 

1.880 
 

4 
 

210.044 
 

0.115 
- แนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืนใหซือ้ตนกลา
ยางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 2.014 4 208.753 0.094 

 
 จากตาราง 21, 22 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารา ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ระหวาง
เกษตรกรชวงกลุมขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราตางๆ โดยใชสถิติ F-Test และ Brown-Forsythe พบวา
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มีคา Sig. เทากับ 0.217 0.115 และ 0.094 ตามลําดับซึ่ง มากกวา 0.05 หมายความวา ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวาไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 
 สมมติฐาน 1.5:  เกษตรกรที่มีรายได เฉลี่ยครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:  เกษตรกรที่มีรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ    
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยไมแตกตางกัน 
 H1:  เกษตรกรที่มีรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ    
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว ) One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เช่ือมั่น 95%  โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่ง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคา
นอยกวา 0  .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ย อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน  )Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T 3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ย คู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0 .05 โดยจะทําการตรวจ สอบคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงรายได
เฉล่ียครอบครัวตอเดือนเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงรายได
เฉล่ียครอบครัวตอเดือนไมเทากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชระดับความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig. มีคานอยกวา 0 .0 5 ดังตาราง 23 
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ตาราง 23 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา 
ระหวางเกษตรกรกลุมรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนตางๆ (Levene's Test) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

-  ความพงึพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
ที่รานธัญญพนัธุการเกษตร 

2.360 4 255 0.054 

-  แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพนัธุการเกษตร 

3.089* 4 255 0.017 

-  แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ 

1.700 4 255 0.150 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 23 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ตนกลายางพาราดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอ
กับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน พบวามี
คา Sig. เทากับ 0.054 และ 0.150  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรทุกกลุมรายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน มีความแปรปรวน
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพาราดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และ
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอื่นใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ เทากันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ F-Test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมใน
การบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ สวนดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราท่ีรานฯ พบวามีคา Sig. เทากับ  0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวาเกษตรกรทุกกลุม
รายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือน มีความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพาราดาน
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ ดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานความพึง
พอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรกลุมรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนตางๆ (F-Test) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

- ดานความพงึพอใจในการ ระหวางกลุม 1.345 4 0.336 0.997 0.410 
ซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ภายในกลุม 85.959 255 0.337     
 รวม 87.304 259       
-  แนวโนมในการบอกตอ ระหวางกลุม 3.037 4 0.759 2.115 0.079 
กับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา ภายในกลุม 91.559 255 0.359     
ยางพาราที่รานฯ รวม 94.596 259       

 
ตาราง  25 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนม

ในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรกลุมรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนตางๆ 
(Brown-Forsythe) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

- แนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 1.247 4 239.088 0.292 

 
 จากตาราง 24 25 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารา ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ระหวาง
เกษตรกรชวงกลุมรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนตางๆ โดยใชสถิติ F-Test และ Brown-Forsythe พบวา
มีคา Sig. เทากับ 0.410 0.292 และ 0.079 ตามลําดับซึ่ง มากกวา 0.05 หมายความวา ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวาไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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 สมมติฐาน 1.6:  เกษตรกรท่ีมีประสบการณในการปลูกยางพาราแตกตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:  เกษตรกรที่มีประสบการณในการปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยไมแตกตางกัน 
 H1:  เกษตรกรที่มีประสบการณในการปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว  )One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เช่ือมั่น 95  % โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่ง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคา
นอยกวา 0 .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 )ที่มี
คาเฉลี่ย อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน  )Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T 3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ย คู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0 .05 โดยจะทําการตรวจ สอบคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวง
ประสบการณในการปลูกยางพาราเทากนั 
 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวง
ประสบการณในการปลูกยางพาราไมเทากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 )  ก็ตอเมือ่ คา Sig. มีคานอยกวา 0 .0 5 ดังตาราง 26 
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ตาราง 26 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา

ยางพารา ระหวางเกษตรกรกลุมประสบการณในการปลูกยางพาราตางๆ (Levene's Test) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

-  ความพงึพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
ที่รานธัญญพนัธุการเกษตร 

2.795* 4 255 0.027 

-  แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพนัธุการเกษตร 

2.428* 4 255 0.048 

-  แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ 

1.412 4 255 0.230 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 26 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ตนกลายางพาราดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ผลการทดสอบ
ความเทากันของคาความแปรปรวน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.230 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรทุกกลุมประสบการณใน
การปลูกยางพารา มีความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานดานแนวโนมใน
การบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ เทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึง
ตองใชคาสถิติ F-Test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพาราดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ สวนดานความพึง
พอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.027 และ 0.048 ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวาเกษตรกรทุกกลุม
ประสบการณในการปลูกยางพารา มีความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา
ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ Brown 
Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดาน
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ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานฯ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานแนวโนมใน

การบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรกลุมประสบการณในการปลูก
ยางพาราตางๆ (F-Test) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

-  แนวโนมในการบอกตอ ระหวางกลุม 1.828 4 0.457 1.256 0.288 
กับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา ภายในกลุม 92.768 255 0.364     
ยางพาราที่รานฯ รวม 94.596 259       

 
ตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพาราดานความพึง

พอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ 
ของเกษตรกรกลุมประสบการณในการปลูกยางพาราตางๆ (Brown-Forsythe) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

- ความพึงพอใจในการซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 1.768 4 188.272 0.137 

- แนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 1.820 4 219.842 0.126 

 
 จากตาราง 27 และ 28 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่
รานฯ ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานฯ ระหวางเกษตรกรชวงกลุมประสบการณในการปลูกยางพาราตางๆ โดยใชสถิติ F-Test 
และ Brown-Forsythe พบวามีคา Sig. เทากับ 0.288 0.137 และ 0.126 ตามลําดับซ่ึง มากกวา 0.05 
หมายความวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวาไมสอดคลอง
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กับสมมติฐานที่ต้ังไว หมายความวาเกษตรกรที่มีประสบการณในการปลูกยางพาราตางกัน มีพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนให
ซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมใน
การกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ ไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 สมมติฐาน 2 ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ
เกษตรกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 3 สมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐาน 2.1: ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญ
พันธุการเกษตร สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho:  ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจ
ในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 H1:  ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของเกษตรกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อ
ตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติดังกลาวเปนดังตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราทีร่านฯ 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลิตภัณฑ 0.241** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกนั 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.289** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกนั 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.210** 0.001 คอนขางตํ่า เดียวกนั 
ดานลักษณะทางกายภาพ 0.004 0.952 ไมมีความสัมพันธ  

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความ
พึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือ
ตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร อยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.241 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานดาน
ผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของท่ีรานธัญญพันธุการเกษตร มี
ความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑดีข้ึน ก็จะมีความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการ
ใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัย
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สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร อยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.289 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนาย กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของท่ีรานธัญญพันธุการเกษตร มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายดีข้ึน ก็จะมีความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร อยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.210 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของท่ีรานธัญญพันธุการเกษตร มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดีข้ึน ก็จะมีความพึงพอใจในการซื้อตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึง
พอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.952 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราและการใหบริการของที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐาน 2.2: ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho:  ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการ
กลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 H1:  ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของเกษตรกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติุฐานหลัก (H0 )  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติดังกลาวเปนดังตาราง 30 
 
ตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานแนวโนมในการกลบัมาซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลิตภัณฑ    0.102 0.100 ไมมีความสัมพันธ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย    0.182** 0.003 ตํ่ามาก เดียวกนั 
ดานการสงเสริมการตลาด    0.171** 0.006 ตํ่ามาก เดียวกนั 
ดานลักษณะทางกายภาพ    0.053 0.396 ไมมีความสัมพันธ  

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดาน
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แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.100 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมา
ซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.182 
แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ 
เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายดีข้ึน ก็จะมี
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.171 
แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ 
เม่ือเกษตรกรมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดีข้ึน ก็จะมี
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนม
ในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.396 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนม
ในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐาน 2.3: ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho:  ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการ
บอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 H1:  ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของเกษตรกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก   (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติดังกลาวเปนดังตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคล
อ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา 

ยางพาราที่รานฯ 
r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ    0.036 0.560 ไมมีความสัมพันธ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย    0.193** 0.002 ตํ่ามาก เดียวกนั 
ดานการสงเสริมการตลาด    0.101 0.103 ไมมีความสัมพันธ  
ดานลักษณะทางกายภาพ    -0.097 0.119 ไมมีความสัมพันธ  

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดาน
แนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรมีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.560 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอก
ตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนให
ซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ 0.193 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอ
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กับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายดีข้ึน ก็จะมีดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนให
ซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.103 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น 
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด การสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารา
รานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพารา
ที่รานธัญญพันธุการเกษตรที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนม
ในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรมีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.119 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรที่
ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐาน 3 ทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ไดแก ดานผลตอบแทนจาก
การปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถ่ินที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพารา และดาน
ปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 3 
สมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐาน 3.1: ทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความ
พึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของท่ีรานธัญญพันธุการเกษตร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
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 Ho:  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา 
และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 H1:  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติดังกลาวเปนดังตาราง 32 
 
ตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ

ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพนัธุการเกษตร 

 

สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา 
ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราทีร่านฯ 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา 

 
0.224** 

 
0.000 

 
คอนขางตํ่า 

 
เดียวกนั 

ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่
เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพรารา 

0.251** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกนั 

ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ 0.204** 0.001 คอนขางตํ่า เดียวกนั 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจาก
การปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
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และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการ
ปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.224 
แสดงวา สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือ
ตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดาน
ผลตอบแทนจากการปลูกยางพาราดีข้ึน ก็จะมีความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการ
ใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
 สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูก
ยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวย
ตอการปลูกยางพรารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่
รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
0.251 แสดงวา สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูก
ยางพรารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของท่ีรานธัญญพันธุการเกษตร มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เม่ือเกษตรกรมีความคิดเห็นตอส่ิงจูงใจ
ในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพราราดีข้ึน ก็จะมี
ความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนใน
ระดับเล็กนอย 
 สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูก
ยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลา
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ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และ
การใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ 0.204 แสดงวา สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึง
พอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอส่ิงจูงใจในการปลูก
ยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ดีข้ึน ก็จะมีความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการ
ใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย 
 
 สมมติฐาน 3.2: ทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดาน
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร สามารถเขียนเปน
สมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho:  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 H1:  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพันธุการเกษตร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติดังกลาวเปนดังตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 

 

ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา 
ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา 

0.096 0.123 ไมมีความสัมพันธ 
 
 

ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่
เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพรารา 

0.078 0.212 ไมมีความสัมพันธ 
 
 

ดานปจจยัสนบัสนุนอ่ืนๆ 0.219** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกนั 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 33 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจาก
การปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.123 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธบสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา ไมมี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพรา
รา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดาน
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.212 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูก
ยางพรารา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรที่
ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
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ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัย
สนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่
ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.219 แสดงวา สิ่งจูงใจในการ
ปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็น
ตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรเพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย 
 
 สมมติฐาน 3.3: ทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดาน
แนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซ้ือตนกลายางพาราท่ีรานธัญญพันธุการเกษตร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho:  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อ
ตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 H1:  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก  )H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05  โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติดังกลาวเปนดังตาราง 34 
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ตาราง 34 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน
ใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 

 

ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา 
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพารา

ที่รานฯ 
r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา 

   
0.142* 

 
0.022 

 
คอนขางตํ่า 

 
เดียวกนั 

ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่
เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพรารา 

   
0.054 

 
0.384 

 
ไมมีความสัมพันธ 

 
 

ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ  0.175** 0.005 ตํ่ามาก เดียวกนั 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 34 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจาก
การปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญ
พันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.142 แสดงวา 
ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนให
ซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรการเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางตํ่า กลาวคือ เม่ือเกษตรกรมีความคิดเห็นตอสิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทน
จากการปลูกยางพาราดีข้ึน ก็จะมีดานดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่
รานธัญญพันธุการเกษตรเพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย 
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ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพารา กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนม
ในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.384 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูก
ยางพรารา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญ
พันธุการเกษตรที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 

 สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูก
ยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ 0.175 แสดงวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอ
กับบุคคลอื่นใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เม่ือเกษตรกรมีความคิดเห็นตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัย
สนับสนุนอ่ืนๆ ดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย 
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ตาราง 35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมตติฐาน 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารา
รานธัญญพนัธุการเกษตรของเกษตรกร 

ความพึงพอใจ
ในการซ้ือตน
กลายางพาราที่

รานฯ 

ดานแนวโนมใน
การกลับมาซ้ือ
ตนกลายาง 
พาราท่ีรานฯ 

ดานแนวโนมใน
การบอกตอให
ซ้ือตนกลายาง 
พาราท่ีรานฯ 

1.  ขอมูลสวนบุคคล    
     1.1 เพศ  X X 
     1.2 อายุ X X  
     1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด X X  
     1.4 ขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพารา X X X 
     1.5 รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน X X X 
     1.6 ประสบการณในการปลูกยางฯ X X X 
2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด    
     2.1 ดานผลิตภัณฑยางพารา  X X 
     2.2 ดานชองทางการจัดจําหนาย    
     2.3 ดานการสงเสริมการตลาด  √ X 
     2.4 ดานลักษณะทางกายภาพ X X X 
3.  สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา    
     3.1 ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา 

   

     3.2 ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่
เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพรารา 

X X  

     3.3 ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ  X  
 
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  หมายความวา สอดคลองกับสมมติฐาน  
    เคร่ืองหมาย X  หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย เพื่อเปนประโยชนตอรานธัญญพันธุการเกษตรในการนํา
ขอมูลเหลานี้ไปใชในการวางแผนพัฒนา เพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาด ประกอบกับพัฒนารูปแบบ
การจัดการรานคาและบริการใหมๆ เพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคามากข้ึน รวมทั้งการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว ภายในสภาพตลาดปจจุบันได ซึ่งเนื้อหาในบทนี้จะ
ประกอบดวย 
 1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
 2.  สมมติฐานการวิจัย 
 3.  วิธีดําเนินการศึกษา 
 4.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 5.  การอภิปรายผลการวิจัย 
 6.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 7.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 
1. ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกร ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 3. เพื่อศึกษาทัศนคติของเกษตรกรตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 
2. สมมุติฐานการวิจัย 
 1. เกษตรกรที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัวเฉล่ีย
ตอเดือนขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) ประสบการณในการปลูกยางพารา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน 



 108

 2. ทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของเกษตรกร 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ในจังหวัดบุรีรัมย 
 3. ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 
3. วิธีดําเนินการศึกษา 
 แหลงขอมูล 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และเคย
ซื้อตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และ
เคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ที่มีประสบการณการปลูกยางพารามาแลวอยาง
นอย 1 ปผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากร โดยใชสูตรของ นราศรี ไว
วานิชกุล และ ชูศักด์ิ อุดมศรี ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 260 คน 
 วิธีการในการสุมตัวอยางมี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการเลือก
เฉพาะผูอาศัยอยูในเขตจังหวัดบุรีรัมย และเคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร โดย
ตองมีประสบการณในการประกอบอาชีพปลูกยางพารา 1 ปข้ึนไป  
 ข้ันตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนาํไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภค ตามที่กําหนดไว
ในข้ันที่ 1 เพื่อใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 260 ชุด 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามชนิดที่มีโครงสราง (Structured 
Questionnaires) ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous 
Choices question) และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือก
ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ทั้งหมดมีจํานวน 6 ขอ  
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 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert 
scale มีจํานวน 17 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ  
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราโดยเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale มีจํานวน 
10 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ 
 สวนที่ 4 พฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร เปนแบบสอบถามที่มีใหเลือก
หลายคําตอบ (Multiple choies) ลักษณะแบบปลายปด จํานวน 2 ขอ และลักษณะคําถามเปนแบบ 
Likert scale มีจํานวน 3 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ รวม
ทั้งหมดมีจํานวน 5 ขอ  
  
 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะ
ของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
  1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 ปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก 
ประสบการณในการปลูกยางพาราและสวนที่ 4 ไดแก พันธุยางพาราที่ปลูกเปนหลักในปจจุบัน และ
บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารา 
  1.2 หาคาเฉล่ีย (Mean หรือ X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สวนที่ 2 
ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด สวนที่ 3 ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา และสวนที่ 4 
ความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของรานธัญญพันธุการเกษตร แนวโนมใน
การกลับมาซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร และแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน
ใหมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
  1.3 หาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามสวนที่ 2 ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด สวนที่ 3 ทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการ
ปลูกยางพาราและสวนที่ 4 ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของรานธัญญ
พันธุการเกษตร แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร และแนวโนม
ในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
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 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ดังนี้ 
  2.1 สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ  
  2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอ
เดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก ประสบการณในการปลูกยางพารา 
  2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกัน เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 
 
4. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 สรุปผลการวเิคราะหเชิงพรรณนา 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของเกษตรกรที่เปนผูตอบ แบบสอบถาม 
จํานวน 260 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
  1.1 ดานเพศ เกษตรกรสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 52.3 และ
เพศหญิง จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 47.7 
  1.2 ดานอายุ เกษตรกรสวนใหญอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 36.2 
รองลงมาอายุ 31 – 40 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 35 และตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป จาํนวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 28.8 ตามลําดับ 
  1.3 ดานระดับการศึกษา เกษตรกรสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมปลาย จํานวน 73 
คน คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
26.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 55 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และไมไดเรียน / ประถมศึกษา จาํนวน 64 
คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามลําดับ 
  1.4 ดานขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพารา เกษตรกรมีขนาดพื้นที่ 21-30 ไร จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาขนาด 11-20 ไร จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 23.1 ขนาด 31-40 ไร 
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จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.6 ขนาดตํ่ากวาหรือเทากับ 10 ไร จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.4 
และขนาด 41 ไรข้ึนไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ    
  1.5 ดานรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือน เกษตรกรสวนใหญมีรายได 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมารายได 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
21.2 รายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 20.4 รายได 30,001-40,000 บาท 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 14.6 ตามลําดั 
  1.6 ดานประสบการณในการปลูกยางพารา เกษตรกรสวนใหญมีประสบการณ 5 ปข้ึนไป 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมาประสบการณ 3-4 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
ประสบการณ 2-3 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ประสบการณตํ่ากวา 2 ป จํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 16.2 และประสบการณ 4-5 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ   
 2. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดีในดานชองทางการจัดจําหนายตนกลา
ยางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตร ดานผลิตภัณฑตนกลายางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตร 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของรานธัญญพันธุการเกษตร และดานการสงเสริม
การตลาดตนกลายางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตรโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39, 4.23, 4.15 และ 
3.73 ตามลําดับ  
 3. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา พบวา ระดับการจูงใจ
ในการปลูกยางพาราโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ในดานผลตอบแทนจากการ
ปลูกยางพารา และดานสภาพแวดลอมในทองถื่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพารา โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.52 และ 4.27 ตามลําดับ และมีระดับการจูงใจอยูในระดับปานกลาง ในดานปจจัยสนับสนุน
อ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 
 4. ผลการวิเคราะหขอมูล ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
  4.1 ดานพนัธุยางพาราที่ปลูกเปนหลักในปจจบุัน เกษตรกรสวนใหญปลูกพนัธุ RRIM600 
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาพันธุ RRIT251 จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 43.1 
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พันธุ BPM24จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.7 พันธุ BP235 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และพันธุ 
JVP80 จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
  4.2 ดานบุคคลที่มอิีทธิพลในการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราเกษตรกรสวนใหญตัดสินใจ
ซื้อดวยตนเอง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือคนในครอบครัว จาํนวน 85 คน คิด
เปนรอยละ 32.7 ผูขาย จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.2 เพื่อน / คนใกลชิดจํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 4.6 และผูนําชุมชนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
  4.3 ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการบริการของรานธัญญพันธุ
การเกษตร พบวาเกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความความพึงพอใจในการซื้อตน
กลางยางพารา และการบริการ ของรานธัญญพันธุการเกษตร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.92 
  4.4 ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร พบวา
เกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลางยาพาราจากราน
ธัญญพันธุการเกษตร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 
  4.5 ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน พบวเกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีระดับแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

 
 สรุปผลการวเิคราะหเชิงอนุมาน  
 สมมติฐาน ขอที่ 1 เกษตรกรที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) ประสบการณในการปลูกยางพารา แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตาง
กัน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 6 สมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย ดานความพึงพอใจในการซื้อ
ตนกลายางพารา และการใหบริการของรานธัญพันธุการเกษตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.024 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย สวนดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพารา
ของรานธัญพันธุ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญพันธุ
การเกษตรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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 สมมติฐาน 1.2:  เกษตรกรที่มอีายุแตกตางกนัมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ตนกลายางพารา
รานธัญญพนัธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกนั     
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร และดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตดานแนวโนมในการบอก
ตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.003 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที ่1.3 เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนัมพีฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวดับุรีรัมยแตกตางกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อ
ตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐาน สวนดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
และ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรชวง
กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ นั้นไมพบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 เกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพาราราน
ธัญญพันธุการเกษตร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ดาน
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร และดานแนวโนมในการบอกตอ
กับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรชวงกลุมขนาดพื้นที่
เพาะปลูกยางพาราตางๆ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 เกษตรกรที่มีรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดาน
ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตน
กลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
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ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรชวงกลุมรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนตางๆ ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 เกษตรกรที่มีประสบการณในการปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดาน
แนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานรานธัญญพันธุการเกษตร ดานความ
พึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานรานธัญญพันธุการเกษตร และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานรานธัญญพันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรชวงกลุมประสบการณในการปลูก
ยางพาราตางๆ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที ่2 ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ของเกษตรกร มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร
ของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 3 สมมติฐานดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 2.1 ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของเกษตรกร มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดาน
ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน ระดับคอนขางตํ่า และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาเกษตรกรมีทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดสูงข้ึน จะมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา 
และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตรสูงข้ึนดวย สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา
และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐาน 2.2 ทัศนคติตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการ
กลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร  
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกัน ระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาเกษตรมีทัศนคติเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดสูงข้ึน จะ
มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรสูงข้ึนดวย สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมา
ซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐาน 2.3 ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการ
บอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย  

มีความสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร โดยตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธกัน ระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาเกษตรมีทัศนคติ
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายสูงข้ึน จะมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อ
ตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรสูงข้ึนดวย สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐาน 3 ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ไดแก ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพารา และดานปจจัยสนับสนุน
อ่ืนๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ในจังหวดับุรีรัมย โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 3 สมมติฐานดังนี้ 
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 สมมติฐาน 3.1 ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตน
กลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทน
จากการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพารา และดานปจจัย
สนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร 
ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกัน ระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาเกษตรกรมีทัศนคติตอ
สิ่งจูงใจในการปลูกยางพาราโดยรวมสูงข้ึน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของท่ีรานธัญญพันธุ
การเกษตรสูงข้ึนดวย 
 สมมติฐาน 3.2 ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตน
กลายางพาราที่รานธญัญพันธุการเกษตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัย
สนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร 
ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน ระดับ
คอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาเกษตรกรมีทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลูก
ยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ สูงข้ึน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตร ดานดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรสูงข้ึน
ดวย สวนทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา และดาน
สภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพาราไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมา
ซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐาน 3.3 ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา และดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน ระดับคอนขางตํ่า และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาเกษตรมีทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทน
จากการปลูกยางพารา และดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ สูงข้ึน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่
รานธัญญพันธุการเกษตรสูงข้ึนดวย สวนทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราดานสภาพแวดลอมใน
ทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพารา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่
รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 

 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย สามารถนํามาอภิปรายผลเพิ่มเติมไดดังนี้ 
 1.  เกษตรกรสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 ปข้ึนไป การศึกษาสูงสุดระดับช้ันมัธยมปลาย 
รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 20,000 – 30,000 บาท มีพื้นที่ในการปลูกยางพาราขนาด 21 – 30 
ไร และมีประสบการณในการปลูกยางพารา 5 ปข้ึนไป ปจจุบันเกษตรกรเกือบทั้งหมดปลูกยางพารา
พันธุ RRIM600 เปนหลัก เพราะเปนพันธุที่ไดรับความนิยมและใหผลผลิตน้ํายางดีกวาพันธุอ่ืนๆ และใน
การซื้อตนกลายางพาราในแตละฤดูกาล เกษตรกรสวนใหญจะทําการตัดสินใจซื้อดวยตนเอง โดยที่
เกษตรกรมีทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดรานธัญญพันธุการเกษตรโดยรวมอยูในระดับดี และให
ความสําคัญตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราในระดับมาก และมีพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราราน
ธัญญพันธุการเกษตรทั้งในดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร และ
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร อยูในระดับ
มาก 
 2.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัว 
เฉล่ียตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) ประสบการณในการปลูกยางพารา ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร แตกตางกัน โดยจะสามารถอภิปรายเปนรายปจจัย
ไดดังนี้ 
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  2.1  เกษตรกรที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร โดยที่เกษตรกรเพศหญิงจะมีความพึงพอใตที่สูงกวาเพศชาย ทั้งนี้เปนเพราะเพศหญิงมักให
ความสําคัญเร่ืองของรายละเอียดจากการซื้อสินคาและการใหบริการของรานคามากกวาเพศชาย จึงทํา
ใหมีการตอบรับการบริการและสงผลตอความพึงพอใจที่สูงกวา สวนในดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรนั้นไมพบความแตกตาง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  2.2  เกษตรกรที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
แตกตางกัน โดยพบวาเกษตรกรที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป มีแนวโนมในการบอกตอ มากกวาเกษตรกรที่มีอายุ 
31 – 40 ป และเกษตรกรที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป  ซึ่งจากผลทดสอบดังกลาวทําใหทราบวา 
ระดับอายุ มีผลตอพฤติกรรมดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตรของ พรทิพย วรกิจโภ
คาทร (2529: 312–316) ที่วิเคราะหถึงลักษณะของผูท่ีรับสารที่วิเคราะหตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร แตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนทางดานอายุ หรือ ฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ (อาชีพ รายได) เปนตน แตในดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการ
ใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตรไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมิติฐานที่ต้ังไว  
  2.3  เกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน พฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราราน
ธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตรแตกตางกัน โดยพบวา โดยเกษตรกรที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมปลาย มีแนวโนมใน
การบอกตอกับบุคคลอ่ืน มากกวาเกษตรกรที่ไมไดเรียน / มีการศึกษาสูงสุดในระดับประถม ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตรของ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312 – 316)  
“การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญตอประสิทธิภาพของการสื่อสารของผูรับสาร โดยเช่ือวาการศึกษานั้นทํา
ใหมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป โดยผูที่มีการศึกษาสูงจะมีความสนใจในเร่ืองที่มีเหตุผลสนับสนุน
ทั้งนี้เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา” สวนในดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพันธุการเกษตรไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมิติฐานที่ต้ังไว  
   สวนในดานรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) และ
ประสบการณในการปลูกยางพารา ที่มีพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรไม



 119

แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ รถ จิวะพงศ นั้นอาจมีผลมาจากการปลูกยางพาราเปน
อาชีพของเกษตรกร  และเปนรายไดห ลักของครอบครัว  ดังนั้นไมวา เกษตรกรจะมี รายได
ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) และประสบการณในการปลูกยางพารา แตกตางกัน
อยางไร ก็ไมอาจสงผลตอพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราที่จัดวามีความจําเปนในการประกอบอาชีพ 
จากเหตุผลดังกลาว อาจเปนปจจัยที่ทําใหผลของปจจัยดานเหลานี้ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 3.  ผลจากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
เกษตรกร กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร พบวา
มีความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการของ Payne Adrian (1993) 
ประกอบดวย ปจจัยที่จะตอง พิจารณาเพื่อกําหนดตําแหนงของการบริการและกําหนดสวนตลาดของ
ธุรกิจ บริการ สวนประกอบแตละสวนของสวนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน และตอง
สอดคลองกันเพื่อใหการดําเนินงานดานการตลาดประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยที่ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายจะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญพันธุการเกษตรในทุกดาน ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร และแนวโนมใน
การกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร   และดานผลิตภัณฑตนกลายางพารา มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร ซึ่งจากความสัมพันธดานกลาว ทําใหสอดคลองทฤษฏีดังกลาวดวย 
 4.  ผลจากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร พบวามี
ความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวัง จากแนวคิดของเลวิน (Lewin) และเทลแมน
(Telman) ทฤษฎีนี้เนนในดานที่แตละบุคคลมีแนวคิดเกี่ยวกับผลที่อาจเกิดข้ึนจากการกระทําของเขา
และเขาเลือกที่จะกระทําตามความนาจะเปนไปไดที่จะเกิดข้ึน และคุณคาของผลที่จะเกิดข้ึน การ
เช่ือมโยงที่ไดเรียนรูคือความคาดหวังตอผลที่เกิดข้ึนของพฤติกรรม และวิทยา (2532) ไดใหความหมาย
ของการจูงใจ วาหมายถึงความโนมเอียงที่จะกระทําซึ่งเกิดจากภายในถูกระตุนและเปนการกระทําที่มี
เปาประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งโดยการศึกษาเกี่ยวกับทิศทางของการกระทํา 
(กระเลือกกระทําส่ิงตางๆ) ขนาดของการกระทํา (คุณภาพของงาน) และความมุงหนาไมลดละของการ
กระทํา (ความมานะพยายาม) และแรงจูงใจหมายถึงเงื่อนไขใดๆ ที่มีผลตอความพรอมที่จะกอใหเกิด
พฤติกรรมหรือทําใหพฤติกรรมดําเนินตอไป จะเห็นไดวาตามความหมายของการจูงใจ และทฤษฎีความ
คาดหวัง มีความสอดคลองกับผลของการทดสอบสมมติฐาน โดยท่ีในงานวิจัย ส่ิงจูงใจในการปลูก
ยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราราน
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ธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกรในทุกดาน ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารามีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร และ
แนวโนมในการบอกตอใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร และสภาพแวดลอมในทองถิ่น
ที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพรารามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และ
การใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 

6.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย ทางรานฯ ควรนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปใชดังนี้  
  1.  ทางรานฯ ควรเพิ่มความสนใจ บริการใหขอมูลเกี่ยวกับตนกลายางพารา การปลูกและการ
บํารุงรักษากับลูกคาเพศชายเพิ่มมากข้ึน เพราะจากผลการวิจัยจะเห็นไดวากลุมลูกคาเพศชายยังมี
ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานฯ ตํ่ากวาเพศหญิง อีกทั้งควรเนน
ที่การส่ือสารและสรางสัมพันธกับกลุมลูกคาที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป และกลุมลูกคาที่มีการศึกษาสูงสุด
ระดับมัธยมปลายใหมากข้ึนเพราะจากผลการวิจัย ลูกคา 2 กลุมนี้มีแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน
ใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ สูงกวากลุมอ่ืนๆ ดังนั้นหากทางรานฯ มีความสัมพันธที่ดี และดึงดูดให
ลูกคากลุมนี้เปนลูกคาหลักของทางรานฯได จะทําใหสามารถเพิ่มอัตราลูกคาจากการบอกตอของลูกคา
กลุมดังกลาวไดดีอีกดวย 
 2. ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราของเกษตรกร ที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ ประสบการณใน
การปลูกยางพาราของเกษตรกร การไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางเพียงพอ ความชวยเหลือ
จากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ และแหลงทุนสนับสนุนในการลงทุนปลูกยางพารา ดังนั้น ทางรานฯ ควร
มีการสงเสริมในดานดังกลาว โดยการชวยเหลือในการใหขอมูล และขาวสารที่เปนประโยชนแก
เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพารา ในจังหวัดบุรีรัมย โดยเนนที่กลุมลูกคาเปาหมายที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป 
และกลุมลูกคาที่มีการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลายเปนหลัก เพราะเปนกลุมที่มีอัตราการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ สูง 
 3.  ดานผลิตภัณฑ ทางรานฯ ควรเนนใหความสําคัญกับคุณภาพของตนกลายางพาราเปน
หลัก เพราะกลุมตัวอยางใหความสนใจกับผลิตภัณฑตนกลายางพาราของรานฯ ในการตัดสินใจซื้อ
คอนขางตํ่า แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีทัศนติตอผลิตภัณฑของทางรานฯ ไมดีเทาที่ควร ซึ่งนอกเหนือจาก
การเนนในดานการเลือกสรรตนกลายางพาราทีมีคุณภาพมาจําหนายแลว ควรมีการนําวิธีการสงเสริม
การตลาดเขามาใชใหมากข้ึน รวมทั้งการสรางความเปนกันเองกับลูกคา การใหคําแนะนําที่เปน
ประโยชนกับลูกคาใหมากที่สุด เปนตน เพื่อใหลูกคาสามารถจดจํารานคาได และมีโอกาสกลับมาซ้ือ
ผลิตภัณฑตานกลายางพาราของรานฯ อีก รวมไปถึงการบอกตอกับบุคคลอ่ืนดวย  
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 4.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ทางรานฯ ควรพัฒนาชองทางการจัดจําหนายใหมีความสะดวก 
และเอื้ออํานวยตอการเขาถึงของเกษตรกรที่เปนกลุมลูกคาเปาหมายใหมากที่สุด เพราะกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับปจจัยนี้คอนขางมาก โดยทัศนคติที่ดีตอชองทางการจัดจําหนายของรานฯ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทุกดานไมวาจะเปนความพึงพอใจ แนวโนมการกลับมาซื้อซ้ํา และแนวโนมใน
การบอกตอกับบุคคลอื่นใหมาซื้อตนกลายางพาราท่ีรานฯ  
 5.  ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้อตนตนกลา
ยางพารา ในเร่ืองของการมีพนักงานคอยใหขอมูลเกี่ยวกับตนกลายาง และใหคําแนะนําในการปลูก ซึ่ง
ถือไดวาเปนชองทางที่นาสนใจที่ผูจําหนายควรจะนําไปใชในทางการตลาด การใหขอมูลเพิ่มเติมในการ
ปลูก การดูแลรักษาและการใสปุย รวมไปถึงการมีบริการจัดสงตนกลายางพาราใหกับเกษตรกรที่เปน
ลูกคาของทางรานฯ ก็เปนอีกชองทางที่ชวยสงเสริมยอดขายใหกับทางรานไดเปนอยางดีอีกดวย 
 6.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ทางรานฯ ควรตองมีการปรับปรุงใหมีการ
ตกแตงรานที่เปนเอกลักษณ และโดดเดน จดจําไดงาย เพื่อชวยใหเกษตรกรกลุมลูกคาเปาหมายเกิด
การการรับรูและสรางการจดจํา โดยอาจมีการทําปายโฆษณา เพื่อเปนการประชาสัมพันธรานฯ เพราะ
ถึงแมกลุมตัวอยางจะใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ในดานนี้เปนลําดับสุดทาย 
แตทางรานก็ควรตองเนนที่การสรางเอกลักษณเพื่อใหลูกคาสามารถจดจําได 
 
7. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  
 การศึกษาคร้ังตอไปเกี่ยวกับการการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ควรศึกษาตามแนวทาง
ดังตอไปนี้ 
 1.  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการปลูกยางพารา ซึ่งไดแก ลักษณะความสมบูรณของตน
ยางพารา คุณภาพน้ํายาง ความพึงพอใจในผลผลิตของเกษตรกร และการศึกษาถึงการใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรผูปลูกยางพาราในดานตางๆ ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมและปลูก
ยางพารา 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราของรานฯ และราน
อ่ืนๆ เพื่อศึกษาแนวทางการจัดจําหนายและนํามาสรางขอไดเปรียบทางการตลาดตอไป 
 3.  ควรมีการศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ชวยในการสงเสริมการปลูกยางพารา 
เพื่อใหไดผลผลิตยางที่มีคุณภาพดีทําใหไดราคาสูง วามีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราที่
เปล่ียนแปลงไปหรือไม อยางไร 
 4.  ในการศึกษาคร้ังนี้จํากัดเฉพาะในจังหวัดบุรีรัมย ดังนั้นควรมีการกระจายกลุมตัวอยางไป
ยังจังหวัดใกลเคียงดวย เพื่อใหไดขอมูลที่แตกตาง และสมบูรณยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพนัธุการเกษตรของเกษตรกร  
ในจังหวัดบุรรีัมย 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาวิจัยในเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย” คําตอบของทานมีคุณคาสําหรับ
งานวิจัยนี้ ซึ่งในกรณีนี้ไมมีคําตอบถูกผิด ผูทําวิจัยมุงเนนเพียงการสํารวจความคิดเห็นของทานอยาง
แทจริง ทุกคําตอบของทานจะถูกเก็บรวบรวมเปนความลับ และจะถูกใชเพื่อการศึกษาวิจัยใหเห็นเปน
ภาพรวมเทานั้น  
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง สําหรับความกรุณาในการสละเวลาตอบแบบสอบถามของทานในครั้งนี้  
แบบสอบถามทั้งหมดถกูแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี ้
 

สวนที่ 1 
ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง: โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชอง (  ) หนาคําตอบทีท่านเลือก 
 
 1.  เพศ 
  (   ) ชาย       
  (   ) หญิง 
 
 2. อายุ 
  (   ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป      
  (   ) 21 – 30 ป 
  (   ) 31 – 40 ป      
  (   ) 41 ปข้ึนไป 
 
 
 



 127

 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (   ) ไมไดเรียน      
  (   ) ประถมศึกษา 
  (   ) มัธยมศึกษาตอนตน     
  (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  (   ) ปริญญาตรี 
 
 4. ขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกูยางพารา 
  (   ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10 ไร     
  (   ) 11 – 20 ไร 
  (   ) 21 – 30 ไร       
  (   ) 31 – 40 ไร  
  (   ) 41 ไรข้ึนไป 
 
 5. รายไดเฉลีย่ครอบครัวตอเดือน 
  (   ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    
  (   ) 10,001 – 20,000 บาท 
  (   ) 20,001 – 30,000 บาท      
  (   ) 30,001 – 40,000 บาท 
  (   ) 40,001 บาทข้ึนไป 
 
 6. ประสบการณในการปลกูยางพารา 
  (   ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 1 ป     
  (   ) 1 – 2 ป 
  (   ) 2 – 3 ป       
  (   ) 3 – 4 ป 
  (   ) 4 – 5 ป       
  (   ) 5 ปข้ึนไป 
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สวนที่ 2 
ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

คําชี้แจง: โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชองตามระดับความคิดเหน็ที่ทานมีตอประเด็นแตละขอ 

 ชองหมายเลข 5 แสดงวา ทานมีความคิดเหน็ เห็นดวยอยางยิง่ 
 ชองหมายเลข 4  แสดงวา ทานมีความคิดเหน็ เห็นดวย 
 ชองหมายเลข 3 แสดงวา ทานมีความคิดเหน็ ไมแนใจ 
 ชองหมายเลข 2 แสดงวา ทานมีความคิดเหน็ ไมเห็นดวย 
 ชองหมายเลข 1 แสดงวา ทานมีความคิดเหน็ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑตนกลายางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตร   

1.  คุณภาพของตนกลายางพาราของรานนี้ มีความแข็งแรง 
สมบูรณ           

2.  สภาพตนกลายางพาราของรานนี้ขณะอยูในถุงชําสมบูรณ ตน
ไมลม            

3.  อายุของตนกลาที่รานนี้นํามาจําหนายเหมาะสมในการนําไป
ปลูก      

4.  พันธุยางพาราของรานนี้เปนพันธุที่ตรงกับความตองการ      

ดานชองทางการจัดจําหนายตนกลายางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตร   

5.  รานนี้สะดวกในการเดินทาง           

6.  รานนี้มีที่จอดรถสะดวก           

7.  รานนี้เชื่อถือได เปนท่ีรูจัก           

8. รานนี้มีการจําหนายสินคาอื่นๆ ที่เก่ียวของ เชน ปุย, 
อุปกรณกรีดยาง เปนตน      

ดานการสงเสรมิการตลาดตนกลายางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตร   
9. รานนี้มีการเปดใหจอง และโทรแจงเม่ือตนกลายางพารามาถึง
จุดจําหนาย      

10. รานนี้มีพนักงานคอยใหขอมูลเก่ียวกับตนกลายาง และให
คําแนะนําในการปลูก      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11.  รานนี้มีปายแนะนําวิธีปลูกและลักษณะของพันธุยางแตละ
พันธุ รวมถึงวิธีการใสปุย      

12.  รานนี้มีบริการจัดสงตนกลายางพารา      

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของรานธัญญพันธุการเกษตร   
13. รานนี้มีการจัดโรงเรือนเพื่อพักตนกลายางพาราท่ีกวางขวาง 
เดินเขาออกไดสะดวก      

14.รานนี้มีการดูแลความสะอาดอยูเสมอ           

15.ภายในรานนี้มีการถายเทอากาศไดสะดวก และปลอดโปรง           

16.รานนี้มีการตกแตงรานที่เปนเอกลักษณ และโดดเดน จดจําได
งาย            
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สวนที่ 3 
ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราของเกษตรกร 

 
คําชี้แจง: โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชองตามระดับความคิดเห็นที่ทานมีตอประเด็นแตละขอ 

 ชองหมายเลข 5 แสดงวา ระดับของความจงูใจของทาน มากที่สุด 
 ชองหมายเลข 4  แสดงวา ระดับของความจงูใจของทาน มาก 
 ชองหมายเลข 3 แสดงวา ระดับของความจงูใจของทาน ปานกลาง 
 ชองหมายเลข 2 แสดงวา ระดับของความจงูใจของทาน นอย 
 ชองหมายเลข 1 แสดงวา ระดับของความจงูใจของทาน นอยที่สุด 
 

ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา 

ระดับของการจูงใจ 

     

ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา 

1. ยางพาราสรางผลตอบแทนใหผูปลูกอยางม่ันคง      

2. ยางพาราสรางผลตอบแทนระดับสูงใหกับผูปลูก           

ดานสภาพแวดลอมในทองถ่ินที่เอื้อตอการปลูกยางพารา 

3.  มีตลาดรับซ้ือผลผลิตจากยางพารา      

4.  ยางพาราเปนพืชที่ปลูกงาย ทนตอสภาพแวดลอม และดูแลรักษา
งาย      

5.  มีสภาพพื้นท่ีที่เหมาะสมตอการปลูกยางพารา      

ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ 

6.  เคยมีประสบการณในการปลูกยางพารามากอน           

7.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางเพียงพอ           

8. เม่ือเกิดปญหาในการปลูกยางพาราทานสามารถขอความชวยเหลือ
จากหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของได           

9. มีแหลงทุนสนับสนุนในการลงทุนปลูก 
ยางพารา      
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สวนที่ 4 
พฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร 

 
คําชี้แจง: โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชอง (  ) หนาคําตอบทีท่านเลือก  
 
 1. พันธุยางพาราท่ีปลกูเปนหลักในปจจบุัน 
  (   ) RRIM600    (   ) RRIT251 
  (   ) BP235    (   ) BPM24 
  (   ) JVP80 (พันธุยางซีพี)  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
 2. ความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของรานธัญญพนัธุ
การเกษตร 
  พอใจมาก   5____ 4____ 3____ 2____1____  ไมพอใจ 
 
 3. แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร 
  ซ้ือแนนอน   5____ 4____ 3____ 2____1____  ไมซ้ือแนนอน 

 
 4. แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืนใหมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร 
 บอกตอแนนอน  5____ 4____ 3____ 2____1____  ไมบอกตอแนนอน  
 
 5. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารา 
  (   ) ตนเอง     (   ) คนในครอบครัว 
  (   ) เพื่อน/คนใกลชิด  (   ) ผูขาย 
  (   ) ผูนําชุมชน   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
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 6. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
 

*** ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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