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 การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา
ราน ธัญญพันธุการเกษตร ของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย ซึ่งมีกลุมตัวอยางทั้งหมด 260 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอย
ละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตาง โดยใชสถิติทดสอบคาที การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว และ การวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 ปข้ึนไป มีการศึกษาสูงสุดระดับ
มัธยมปลาย ขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพารา 21-30 ไร รายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือน 20,001-30,000 
บาท และมีประสบการณในการปลูกยางพารา 5 ปข้ึนไป โดยเกษตรกรสวนใหญปลูกยางพาราพันธุ 
RRIM600 เปนหลัก  มีการตัดสินใจซื้อยางพาราดวยตนเอง  มีทัศนคติตอปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดในระดับดี มีทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราในระดับมาก และมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
และการบริการ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายาพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร และดาน
แนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนอยูในระดับมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เกษตรกรที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการบริการ ของรานธัญญพันธุการเกษตรแตกตาง
กัน เกษตรกรที่มีอายุ และการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานแนวโนมในการ
บอกตอกับบุคคลอ่ืนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาทัศนคติตอปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาด ของเกษตรกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 The research aims to study the factors influencing agriculturalists’ buying decision 
of para rubber sprout from Thayaphan Agricultural shop in Burirum province. The data from 
samples of 260 customers are collected by using questionnaire. The research employs 
several Statistical techniques including percentage, mean, standard deviation t-test, one-way 
ANOVA, and Pearson product moment correlation coefficient. 
 The research results reveal that most customers are male, 41 years old above, high 
school educated, having land for rubber plantation about 21 – 30 Rai, having family monthly 
income 20,001 – 30,000 THB and having experience of planting rubber trees more than 5 
years. Most of them mainly plant RRIM 600 and make decision to buy para sprout by 
themselves. Their opinion toward marketing mix factors of the shop are at good level and 
they have rather high level of motivation to plant the rubber trees. They have purchasing 
behavior toward  Thanyaphan  Agricultural shop in term of satisfaction, tendency to repeat 
buying and tendency to recommend other to buy at high level. 
 The agriculturalist with different gender have different level of satisfaction toward 
para sprout at Thanyaphan Agricultural shop and those with different age range and highest 
education level have different tendency to recommend other to buy with statistic significant 
level of 0.05. Moreover, their attitudes toward marketing mix factors of the shop are positively 
and slightly correlated with their purchasing behavior at statistical significant level of 0.01. 
Their motivations of planning rubber trees are positively and slightly correlated with their 
purchasing behavior at statistical significant level of 0.05. 
 
 





 

ประกาศคุณูปการ  
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวย ความกรุณาของอาจารย ดร. รักษพงศ วงศาโรจน อาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษาและคําแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือ อีกทั้งยังดูแลตรวจสอบแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ ในงานวิจัยฉบับนี้เสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณา และขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน และรองศาสตราจารย สุพาดา    
สิริกุตตา ที่กรุณาเปนกรรมการสอบสารนิพนธและใหขอเสนอแนะตางๆ เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
อันเปนประโยชนและกรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ และให
คําแนะนําในการวิจัยคร้ังนี้  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหความชวยเหลือตลอดจนประสบการณที่ดีแก
ผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา  
 ขอขอบคุณ เกษตรกรผูปลูกยางพาราที่ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร จังหวัด
บุรีรัมย ทุกทานที่อนุญาตใหเก็บแบบสอบถาม พรอมทั้งใหความชวยเหลือและเอ้ือเฟอในดานขอมูลที่
เปนประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัย  
 

 สุดทายนี ้ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณมารดา และผูใกลชิด ที่ใหการสงเสริมและสนบัสนุนใน
การศึกษา พี่ๆ เพื่อนๆ MBA 11 ทุกคนสําหรับมิตรภาพทีดี่ตลอดมาและคุณชาน สําหรับความกรุณา  
คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหกับบิดา มารดา เพื่อน ๆ และผูมี
สวนเกี่ยวของชวยเหลือในทุกอยางที่ทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงได ตลอดจนครูบาอาจารยทุกทาน
ซึ่งเปนผูมอบวิชาความรูอันเปนพื้นฐานที่สําคัญยิ่งแกผูวิจัย หากมีความผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอ
อภัยไว ณ ที่นี้  
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ยางพาราเปนพืชเศรษฐกิจที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย สามารถทํารายได
ใหกับประเทศเปนจํานวนมาก ปจจุบันประเทศไทยสามารถผลิตยางธรรมชาติสงออกไดเปนอันดับ 1 
ของโลก และยางพารายังถือเปนพืชเศรษฐกิจหลักของภาคใต รวมถึงภาคตะวันออก และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือบางสวน ปริมาณยางพาราของไทยที่ผลิตไดในแตละปถูกสงจําหนายใน
ตางประเทศถึงรอยละ 92.5 (สํานักงานกองทุนสงเคราะหสวนยาง,2540: 6 อางถึงใน ชมพู ยอดไฟ
อินทร , 2546: 1) สวนที่เหลือนํามาใชในอุตสาหกรรมในประเทศ เชน การผลิตถุงมือยาง รองเทายาง 
ยางรถยนต และถุงยางอนามัย เปนตน และในอนาคตคาดวาประเทศไทยจะสามารถผลิตยางไดเพิ่มข้ึน
อีกรอยละ 5 ตอป โดยมีแหลงปลูกยางพาราที่ภาคใต 14 จังหวัด ภาคตะวันออก 8 จังหวัด ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 19 จังหวัด ภาคตะวันตก 3 จังหวัดและภาคเหนืออีก 8 จังหวัด (สลักจิต  วิรัตติยา. 
2550: 1; อางอิงจาก สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร.  2541: 2)   
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภาคที่มีการผลิตพืชเศรษฐกิจที่สําคัญหลายชนิดโดยเฉพาะเปน
แหลงผลิตขาว และพืชไรเปนสวนใหญ แตเนื่องจากเกษตรกรไดรับผลกระทบจากราคาผลผลิตหลักทาง
การเกษตรตกตํ่า และสภาพพ้ืนที่สวนใหญมีสภาพเสื่อมโทรม นอกจากนี้ทางเลือกของเกษตรกรในการ
ปลูกพืชที่ดี เหมาะสม ใหผลผลิตที่ดี และมีรายไดที่ยั่งยืน ก็ยังมีนอยไมทั่วถึงทุกพื้นที่การเกษตร ดังนั้น
การกระจายการผลิตพืชด้ังเดิมไปสูพืชใหมในภูมิภาคนี้ เชน ผลไม ไมยืนตน ในชวงที่ผานมาประสบ
ความสําเร็จอยางดี เพราะสามารถปลูกไดมาก โดยเฉพาะยางพาราที่ใหผลผลิตคุมคาแกการลงทุน
ประกอบกับภาวะการของตลาดยางพาราในประเทศไทยยังสามารถสงออกไดทั้งหมด และราคาไม
เปล่ียนแปลงข้ึนลงอยางรวดเร็วเหมือนสินคาเกษตรชนิดอ่ืน เมื่อประเมินรายไดของเกษตรกรผูปลูก
ยางพารา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในสวนที่สามารถทําการกรีดยางไดแลวนั้น พบวาสามารถทํา
รายไดแกเกษตรกรไมนอยกวา 700 – 900 บาทตอไรตอคน หรือประมาณ 6,300 – 8,100 บาทตอไรตอ
ป ซึ่งเกษตรกรหลายรายไมเคยปลูกพืชที่ใหรายไดสูงเชนนี้มากอน จึงทําใหเกษตรกรมีความพึงพอใจ 
และหันมาปลูกยางพาราในพ้ืนที่ทําการเกษตรของตนมากข้ึน (กรมสงเสริมการเกษตร. 2540: 6) 
 จังหวัดบุรีรัมยเปนจังหวัดหนึ่งที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราอยูเปนจํานวนมาก โดยมีพื้นที่ปลูก
ยางพาราประมาณ 170,000 ไร โดยสามารถเปดกรีดยางไดแลวกวา 70,000 ไร สรางรายไดใหแก
เกษตรกรผูปลูกยางพาราในพ้ืนที่ปละกวา 1,700 ลานบาท ซึ่งเปนพื้นที่ปลูกยางต้ังแตป 2551  
(http://www.koratdaily.com) 
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 การจัดหาตนกลายางพาราเพื่อเพาะปลูก จะข้ึนอยูกับหลายปจจัย เชน ความสะดวกในการ
เดินทางไปยังแหลงจําหนาย ความสะดวกในการขนสงตนกลา ความแข็งแรงของตนกลา  ตอปจจัย
ตางๆ เชน สภาพดิน, ภูมิอากาศ และการตานทานตอโรคที่ระบาดอยูในบริเวณที่สวนยางต้ังอยู เปนตน 
ซึ่งเกษตรกรมีทางเลือกในการซื้อตนกลายางพาราที่หลากหลาย ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเปนการศึกษาถึง 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
โดยมุงหวังจะทราบถึงปจจัยทางการตลาด และปจจัยดานส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา วาปจจัยใดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารามากที่สุด เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการประกอบธุรกิจดานนี้ 
และเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธดานการตลาดใหสอดคลองกับความตองหารของผูบริโภค และ
สามารถแขงขันกับคูแขงได 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกร ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 3. เพื่อศึกษาทัศนคติของเกษตรกรตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผลของงานวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปใชเพื่อเปนแนวทางใหกับผูประกอบการจําหนายตน
กลายางพารา ในการวางแผนดําเนินกิจการ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทางธุรกิจ 
 2. ผูสนใจสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในการกํานดแนวทางการเปดกิจการ 
สําหรับผูคารายใหม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และ
เคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
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 2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย 
และเคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ที่มีประสบการณการปลูกยางพารามาแลว
อยางนอย 1 ป แตเนื่องจากไมสามารถระบุจํานวนประชากรที่แนนอนได ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดขนาด
ตัวอยางประชากรโดยโดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักด์ิ อุดมศรี (2538: 104) โดยการ
คํานวณประชากรใชระดับความเช่ือมั่น 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดข้ึน 0.05 คาสัดสวน
ประชากร 0.2 ซึ่งไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 246 ตัวอยาง และเพื่อใหการเก็บขอมูลของ
แบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณจึงมีการเพิ่มขนาดตัวอยางอีกจํานวน 14 ตัวอยาง ดังนั้น ขนาดของ
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้จึงเทากับ 260 ตัวอยาง 
 
 โดยผูวิจัยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามโดยวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้  
 วิธกีารสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดการเลือกตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non – probability)  
 ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการเลือก
เฉพาะผูอาศัยอยูในเขตจังหวัดบุรีรัมย และเคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร โดย
ตองมีประสบการณในการประกอบอาชีพปลูกยางพารา 1 ปข้ึนไป โดยเจาะจงเฉพาะผูที่เขามาซ้ือสินคา
จากทางรานในชวงเดือนมีนาคมเทานั้น 
 ข้ันที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภค ตามที่กําหนดไวในข้ันที่ 
1 เพื่อใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 260 ชุด 
  
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงได ดังนี้ 
  1.1  ลักษณะดานประชากรศาสตร 
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญิง 
   1.1.2  อายุ 
    1.1.2.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 
    1.1.2.2  21 - 30 ป 
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    1.1.2.3  31 - 40 ป 
    1.1.2.4  ต้ังแต 41 ปข้ึนไป 
   1.1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด 
    1.1.3.1  ไมไดเรียน 
    1.1.3.2  ประถมศึกษา 
    1.1.3.3  มัธยมศึกษาตอนตน 
    1.1.3.4  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    1.1.3.5 ปริญญาตรีข้ึนไป 
   1.2.4 ขนาดพืน้ทีเ่พาะปลูก (ไร) 
    1.1.4.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10 ไร 
    1.1.4.2  11 – 20 ไร 
    1.1.4.3  21 – 30 ไร 
    1.1.4.4  31 – 40 ไร 
    1.1.4.5  41 ไรข้ึนไป 
   1.1.5 รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
    1.1.5.1 ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
    1.1.5.2  10,001 – 20,000 บาท 
    1.1.5.3  20,001 – 30,000 บาท 
    1.1.5.4  30,001 – 40,000 บาท 
    1.1.5.5  40,001 บาทข้ึนไป 
   1.1.6 ประสบการณในการปลูกยางพารา 
    1.1.6.1 ตํ่ากวา 1 ป 
    1.1.6.2  1 – 2 ป 
    1.1.6.3  2 – 3 ป 
    1.1.6.4  3 – 4 ป 
    1.1.6.5  4 – 5 ป 
    1.1.6.6  5 ปข้ึนไป 
  1.2 ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
   1.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
   1.2.2  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
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   1.2.3 ดานการสงเสริมการตลาด 
   1.2.4 การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  1.3  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา 
            2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
     พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพนัธุการเกษตรของเกษตรกร ใน
จังหวัดบุรีรัมย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพนัธุการเกษตร
ของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 6 

           ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
          (Independent variables)                                                  (Dependent variable) 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก ประสบการณในการ
ปลูกยางพารา 
 2. เกษตรกร หมายถึง เกษตรกรผูปลูกยางพารา ในจังหวัดบุรีรัมย 

 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร
ของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3. ดานการสงเสริมทางการตลาด 
4. การสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษาสูงสุด 
- รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
- ขนาดพืน้ทีเ่พาะปลูก (ไร) 
- ประสบการณในการปลูกยางพารา 

 

 
 

สิ่งจูงใจในการปลกูยางพารา 
 



 7 

 3. ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการและความพึง
พอใจของลูกคา ในที่นี้คือ ตนกลายางพารา 
 4. การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การตัดสินใจข้ันสุดทายของผูซื้อในการซื้อสินคา/บริการ เพื่อ
วัตถุประสงคตามความตองการและความพึงพอใจของผูซื้อเอง 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. เกษตรกรที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัว
เฉล่ียตอเดือนขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) ประสบการณในการปลูกยางพารา แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน 
 2. ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของเกษตรกร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 3. ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราของเกษตรกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปนี้ 
 1. แนวความคิดดานลักษณะประชากรศาสตร 
 2. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
 3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
 4. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 
 5. แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ  
 6. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
 7. ขอมูลเกี่ยวกับยางพารา และพันธุยางพารา 
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1. แนวความคิดดานลักษณะประชากรศาสตร 
 การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ลักษณะดานประชากรศาสตรเปน
ลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่
ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมาย
เทานั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย รวมทั้ง
งายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน โดยตัวแปรดานประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 
 1.  อาย ุ(Age) เนือ่งจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี
อายุแตกตางกนั โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากอายุเปนตัวแบงสวนตลาดได 
 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่สําคัญเชนกัน โดยสตรีจะเปนเปาหมาย และเปนผูบริโภคที่มี
อํานาจในการซื้อสูง ไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็ตาม เชน สินคาสําหรับผูชาย หรือเด็ก ก็มักจะสังเกต
ไดวาผูที่ตัดสินใจซื้อมักเปนสตรีมากกวาเพศอ่ืน 
 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) เปนเปาหมายที่สําคัญของนักการตลาด โดยจะให
ความสนใจกับจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง เพื่อใชในการพัฒนา
กลยุทธการตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนี้ 
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 4.  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ซึ่งนับเปนตัวแปรที่
สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความรํ่ารวย มีอํานาจ
ซื้อสูง แตคนที่มีรายไดปานกลางถึงตํ่าจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ซึ่งอาจมีความสามารถในการซื้อก็ได
อาจทําใหเกิดการสูญเสียลูกคาในกลุมนี้ไปไดและปจจัยดานรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม 
อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเปนเกณฑในการตัดสินใจที่สําคัญไดนอกเหนือจากปจจัยดานรายไดเพียง
อยางเดียว และในดานของการศึกษา อาชีพ และรายได จะมีแนวโนมความสัมพันธกันอยางใกลชดิใน
เชิงเหตุและผล เชน บุคคลที่มีการศึกษาตํ่า โอกาสที่จะหางานระดับสูงยาก จึงทําใหมีรายไดตํ่า เปนตน 
 พรทิพย สัมปตตะวนิช (2529: 312-316) ไดกลาวถึงลักษณะของผูรับสารโดยการวิเคราะห
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน โดยที่ความแตกตางนี้จะมี
อิทธิพลตอการส่ือสารได ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรนี้ จะประกอบดวย 
 1.  อายุ (Age) การจะทําใหผูที่มีอายุแตกตางกันเปล่ียนพฤติกรรมนั้น มีความยากงาย
แตกตางกัน ผูที่มีอายุมากก็จะเปล่ียนแปลงไดยากกวา ซึ่งการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนนั้น
จะยากข้ึนตามอายุของคนที่เพิ่มข้ึน 
 2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกัน และพฤติกรรมเก่ียวกับการส่ือสารก็
แตกตางกันดวย ดังนั้นการส่ือสารจําเปนตองทราบวาจะทําการส่ือสารกับเพศชายหรือหญิง 
 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญตอประสิทธิภาพของการสื่อสารของ
ผูรับสาร โดยเช่ือวาการศึกษานัน้ทาํใหมีพฤติกรรมแตกตางกนัออกไป โดยผูทีม่ีการศึกษาสูงจะมคีวาม
สนใจในเร่ืองที่มีเหตุผลสนบัสนุนทั้งนี้เพือ่นํามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา 
 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายความรวมถึง อาชีพ 
รายได เช้ือชาติ และชาติพันธุตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว โดยเช่ือวาฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
นั้นมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยไดนําทฤษฎีของลักษณะประชากรศาสตร มาชวยใน
การคนหาคําตอบเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตรและลักษณะสวนบุคคลที่มีความแตกตางกัน 
เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกันนั้น มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกันหรือไมอยางไร 
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 7P’s 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงการมีสินคาที่ตอบสนองความตองการ
ของลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองวาคุมคา 
รวมถึงการมีการจัดจําหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อใหความสะดวกแก
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ลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง   สวนผสม
ทางการตลาดเปนแนวคิดที่สําคัญอยางทางการตลาดสมัยใหม ซึ่งแนวความคิดเรื่องสวนผสมทาง
การตลาดนี้ มีบทบาทสําคัญทางการตลาด เพราะเปนการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อ
นํามาใชในการดําเนินงาน เพื่อใหธุรกิจสอดคลองกับความตองการของตลาดเปาหมาย 
 ทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการของ Payne Adrian (1993) ประกอบดวย ปจจัยที่จะตอง 
พิจารณาเพื่อกําหนดตําแหนงของการบริการและกําหนดสวนตลาดของธุรกิจ บริการ สวนประกอบแต
ละสวนของสวนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน และตองสอดคลองกันเพื่อใหการ
ดําเนินงานดานการตลาดประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 โดยปกติแลวทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดสําหรับสินคาทั่วไป ประกอบดวย 4 P’s ไดแก 
ผลิตภัณฑและการบริการ (Product)   ราคา (Price)   สถานที่ใหบริการ และชองทางการจัดจําหนาย 
(Place)   และการสงเสริมการตลาด (Promotion)   แลวสวนประสมการตลาดสําหรับการบริการยังมี
สวนประกอบที่เพิ่มข้ึนมาอีก 3 สวนคือ บุคลากร (People)   กระบวนการการใหบริการ (Process)   
และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical: Evidence & Presentation) ซึ่งเรียกวา 
สวนประสมการตลาดบริการ หรือ 7P’s   จึงมีองคประกอบที่เพิ่มเติมจากสวนประสมการตลาดของ
สินคาทั่วไป (Kotler. 1997: 92)   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่นําเสนอกับผูบริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให
บริโภคผลิตภัณฑตองมีคุณคา (Value) ในสายตาลูกคาคุณคาของสินคาในรูปตัวเงินก็คือราคา (Value) 
ของสินคาผูขายจะเปนผูกําหนดราคาผลิตภัณฑ ผูซื้อจะเกิดการตัดสินใจซื้อก็ตอเมื่อมีการยอมรับใน
สินคานั้น ผลิตภัณฑประกอบดวยส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยเปนคุณสมบัติที่
สัมผัสไดและสัมผัสไมได ตลอดจนผลประโยชนที่คาดหวัง    ผลิตภัณฑอาจจะเปน สินคา บริการ 
สถานที่ องคกร บุคคล หรือความคิด (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-9)     สินคา (Goods) เปน
สิ่งที่สัมผัสได แตบริการ (Services) สัมผัสไมได เกิดจากการใชความพยายามของมนุษย สวนความคิด 
(Idea) อาจจะเปนปรัชญา (Philosophies) บทเรียน (Lessons) แนวคิด (Concepts) และขอเสนอแนะ 
(Advice)  
 2.  ราคา (Price) เปนส่ิงที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา ผูบริโภคจะใชราคา
เปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณคาและคุณภาพของผลิตภัณฑที่เขาคาดหมายวาจะไดรับ การ
กําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคาเปนสวนหนึ่งที่จะจูงใจใหเกิดการซ้ือ บางคร้ังการต้ังราคาสินคาใหสูง 
อาจเปนการทําใหผูบริโภคบางกลุมซ้ือผลิตภัณฑ เพราะตองการไดรับความภูมิใจจากการซื้อหรือการใช
ผลิตภัณฑราคาแพงๆ ในแตละตราสินคาตางก็มีการโฆษณาคุณสมบัติหรือคุณลักษณะตางๆ ของ
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สินคากันมากจนหาความแตกตางไมคอยไดดังนั้นราคาจึงเปนปจจัยที่ผูบริโภคใชเปนเกณฑในการ
ตัดสินใจซื้อ 
 3.  สถานท่ี (Place) หมายถึง การจัดจําหนาย กระจายสินคา ใหสอดคลองกับพฤติกรรม
การซื้อหาหรือการใชบริการ และใหความสะดวกแกลูกคา โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย 
สถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยายสินคาและบริการ จากองคการหรือผูผลิตไปยังตลาด สถาบันที่
นําผลิตภัณฑออกสูตลาด คือสถาบันทางการตลาด อาจจะเปนคนกลางตาง ๆ สวนกิจกรรมที่ชวยใน
การกระจายตัวสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาคลังสินคา เปนตน การ
จัดจําหนายประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
  3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ 
และหรือกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑเปล่ียนมือไปยังตลาดในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย 
ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
  3.2  การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เคล่ือนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาจึง
ประกอบดวยงานที่สําคัญคือ การขนสง (Transportation) การเก็บรักษาสินคา (Storage) การ
คลังสินคา (Warehousing) และการบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory Management)  
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล ระหวางผูขาย
กับผูซื้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารหรือชักจูงใจผูซื้อและการ
ติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน เคร่ืองมือในการ
ติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือจากเคร่ืองมือตอไปนี้ 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกรและหรือ
ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการโฆษณาจะ
เกี่ยวของกับกลยุทธการสรางสรรคผลงานโฆษณา (Creative Strategy) กลยุทธสื่อ (Media Strategy) 
  4.2  การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูง
ใจตลาด โดยใชบุคคลในงานขอนี้จะเกี่ยวกับ กลยุทธการขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling 
Strategy) การจัดหนวยงานขาย (Sale force Management) 
  4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน การใหขาวและการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถ
กระตุนความสนใจทดลอง ทดลองใชหรือการซื้อ โดยลูกคาข้ันสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการ
สงเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 
   4.3.1  การกระตุนผูบริโภคเรียกวาการสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค          
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    4.3.2  การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง 
   4.3.3  การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย  
  4.4  การใหขาวประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาวเปนการเสนอ
ความคิดเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ไมตองจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มี
การวางแผน โดยองคการหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกดิข้ึนกับกลุมใดกลุมหนึ่ง การใหขาว
เปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธการตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอสื่อสาร
กับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆที่นักการ
ตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อและทําใหเห็นการตอบสนองในทันที เคร่ืองมือนี้
ประกอบดวย การขายทางโทรทัศน การขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อค การขาย
ทางวิทยุหรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน การใชคูปองแลกซ้ือ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน.  2546: 53 - 55) 
  4.5  การบอกกลาวปากตอปาก (Word of Mouth) นับวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งกับธุรกิจ
บริการเพราะผูที่เคยใชบริการจะทราบวาการบริการของธุรกิจนั้นเปนอยางไร จากประสบการณการของ
ตนแลวถายทอดประสบการณนั้นตอไปยังผูซึ่งอาจจะเปนผูใชบริการในอนาคต หากผูที่เคยใชบริการมี
ความรูสึกที่ดี ประทับใจในการบริการ ก็จะบอกตอ ๆ ไปยังญาติ พี่นองและคนรูจัก และแนะนําใหไปใช
บริการดวย ซึ่งสามารถชวยลดคาใชจาย ในการสงเสริม การตลาดและการติดตอส่ือสารไดมาก  
 5. บุคลากร (People) จากลักษณะเฉพาะของบริการที่เรียกวา “Inseparability” เปน
องคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตบริการและการใหบริการ ในปจจุบันซ่ึง สถานการณแขงขันธุรกิจ
รุนแรงข้ึน บุคลากรจึงเปนปจจัยสําคัญที่สรางความแตกตางใหกับธุรกิจ โดยสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา 
ซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยคุณภาพในการ ใหบริการตองอาศัยการคัดเลือก การ
ฝกอบรม การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน ดังนั้น
พนักงานจึงตองมีความรูความชาํนาญในสายงาน มีทัศนคติ ที่ดี มีบุคลิกภาพและการแตงกายที่ดีเพื่อ
สรางความนาเชื่อถือ มีมนุษยสัมพันธ มีความเสมอภาค ในการใหบริการลูกคาเพื่อสรางความรูสึก
ประทับใจตอการใหความสําคัญอยางเทาเทียม สามารถ ตอบสนองและแกปญหาตาง ๆ ของลูกคามี
ความริเร่ิม และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได 
 6.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 
หมายถึงภาพลักษณ หรือส่ิงที่ผูบริโภคสามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพ และ เปนส่ิงที่สื่อให
ผูบริโภคไดรับรูถึงภาพลักษณของการบริการไดอยางชัดเจนดวย  เปนการพัฒนารูปแบบการใหบริการ 
โดยการสรางคุณภาพรวม เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา ไดแก สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ การ
ออกแบบตกแตงและแบงพื้นที่หรือแผนกของพื้นที่ใน อาคาร ความมีระเบียบภายในสํานักงาน การจัด
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วางอุปกรณสํานักงาน ความสะอาดของอาคาร สถานที่ ความนาเช่ือถือของตัวอาคารสถานที่ การนํา
อุปกรณทันสมัยมาใช เปนตน 
 7. กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการใหบริการแกลูกคา ซึ่งมี
หลากหลายรูปแบบ เปนข้ันตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาได
รวดเร็วและประทับใจ (Customer Satisfaction) โดยลูกคาจะพิจารณาใน 2 ดาน คือ ความซับซอน 
(Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดานของความซับซอนจะพิจารณาถึงข้ันตอน
และความตอเนื่องของงานในกระบวนการ เชน ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอซื้อกรมธรรมประกัน 
พ.ร.บ.   สวนในดานของความหลากหลายจะพิจารณาถึง ความอิสระ และความยืดหยุน สามารถที่จะ
เปล่ียนแปลงข้ันตอนหรือลําดับการทํางานได ทําใหมีข้ันตอน การใหบริการที่รวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 แผนภาพแสดงการใชเคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing tools for  
       services) 
  
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรีตน; และคณะ.  (2541).  การบริการการตลาดยคุใหม ปรับปรุงใหมลาสุด.  
หนา176. 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรเพื่อศึกษา
ทัศนคติดานสวนประสมทางการตลาดบริการโดยทําการศึกษา 4 ดาน คือดานผลิตภัณฑ ชองทางการ

  
 

ผลิตภัณฑ (Product) 

ราคา (Price) 

การจัดจําหนาย 
(Place) 

การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

คนหรือพนักงาน  
(People / 

Employees) 

การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence & 
P t ti ) 

กระบวนการบริการ 
(Process) 

การบริหารคุณภาพรวม (TQM)  
โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของ
ลูกคา (Customer Satisfaction) 
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จัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   เนื่องจากเปน
ปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับหัวขอในการวิจัยและสามารถควบคุมได จึงตองการศึกษาวาปจจัยดังกลาว
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ในจังหวัดบุรีรัมยอยางไร 
 
3.  แนวคิดเก่ียวกับการจูงใจ 
การจูงใจเปนหนาที่ผูบริหารหรือหัวหนางานที่จําเปนตองมีในองคการ เพราะการจูงใจจะเปนวิธีการหนึ่ง
ซึ่งใชการไดมาซ่ึงงานและผูกใจทําใหคนทํางาน โดยทั่วไปแลวแมแตงานที่ทําโดยเคร่ืองจักรยนต 
ตองการเติมน้ํามันหลอล่ืน หยอดน้ํามันเคร่ือง และคอยซอมแซมอยูเสมอเพื่อมิใหประสิทธิภาพของ
เคร่ืองจักรทํางานดอยลงเชนเดียวกับคนที่จะตองมีการประคบประหงมมากไปกวาเคร่ืองจักร ดังนั้นการ
จูงใจจะเปนส่ิงหนึ่งที่ทําใหมนุษยมีความพึงพอใจที่จะรวมงาน อันเปนผลสงตอประสิทธิภาพการทํางาน
ในองคการ (วิทยา, 2532) 
 
 3.1 ความหมายของการจูงใจ 
       ในการศึกษาเร่ืองการจูงใจนั้น ควรทําความเขาใจกับความหมายของคําดังกลาว อันจะสงผล
ไปสูการทําความเขาใจเบ้ืองตน 
 วิทยา (2532) กลาววา การจูงใจเปนการสรางทัศนคติที่ดีหรือไมดีตอวนกรรมภายหลังการ
เรียนรูแลว 
 โดยสรุป การจูงใจ หมายถึงความโนมเอียงที่จะกระทําซ่ึงเกิดจากภายในถูกระตุนและเปนการ 
กระทําที่มีเปาประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งโดยการศึกษาเกี่ยวกับทิศทางของการ
กระทํา (กระเลือกกระทําส่ิงตางๆ) ขนาดของการกระทํา (คุณภาพของงาน) และความมุงหนาไมลดละ
ของการกระทํา (ความมานะพยายาม) และแรงจูงใจหมายถึงเงื่อนไขใดๆ ที่มีผลตอความพรอมที่จะ
กอใหเกิดพฤติกรรมหรือทําใหพฤติกรรมดําเนินตอไป 
 
 3.2 ประเภทของการจูงใจ 
       การจูงใจแบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึงการจูงใจที่เกิดข้ึนภายในตนเองมีผลทํา
ใหเราแสดงพฤติกรรมออกไปเพราะรักหรือชอบที่จะทําอยางนั้นจากใจจริง เชน เราชอบที่จะดูรายการ
แสดงดนตรีคอนเสิรตทางโทรทัศน ฉะนั้นเราจึงสนใจที่จะจําวา รายการดังกลาวมีในชวงเวลาใดบางพอ
ถึงเวลานั้นจะตองทําตัวเองใหวางเพื่อที่จะไดมานั่งชมไดอยางสนุกสนาน 
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 2.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึงการจูงใจที่เกิดข้ึนเนื่องจากไดรับ
สิ่งจูงใจจากภายนอกตัวเรา ดวยความมุงมั่นที่จะทําใหเราทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เชนคําชมเชย
เปนส่ิงจูงใจแกคนเราใหทําพฤติกรรมที่นํามาซ่ึงคําชมเชยคะแนนเปนเปนส่ิงจูงใจเกิดแรงจูงใจเรียน
เหรียญทองเปนส่ิงจูงใจในการเลนกีฬา เปนตน 
 ประเภทของการจูงใจระบุไววา วิธีการจูงใจใหบุคคลปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงนั้น อาจมี
แนวทางหรือกลวิธีหลายอยางตางกัน สุดแตผูบริหารหรือหัวหนางานจะเลือกสรรใชใหเหมาะสมกับ
ลักษณะของบุคคล ลักษณะของงาน และบรรยากาศแหงการปฏิบัติงานนั้นๆ อยางไรก็ดี อาจจะจําแนก
วิธีการจูงใจออกเปนประเภทใหญๆ  ได 2 ประเภท คือ 
 1.  การจูงใจแบบปฎิฐาน (Positive Motivation) การจูงใจประเภทนี้บางทีเรียกวา “Carrot 
approach” หรือ “Anxiety-Reducing Motivation” อันเปนการใชไมนวม กลาวคือ จูงใจบุคคลหรือ
ผูรวมงานโดยวิธีการใหรางวัล หรือสงเสริมกําลังใจในการปฏิบัติงาน เชนการใหรางวัลเมื่อปฏิบัติงานดี
เล่ือนช้ัน เล่ือนตําแหนง ตลอดจนการจัดสภาพการปฏิบัติงานใหดี และการยกยองชมเชยการปฏิบัติงาน 
เปนตน 
 2. การจูงใจแบบนิเสธ (Negative Motivation) การจูงใจแบบนี้บางทีเรียกวา “Stick 
approach” อันเปนการใชไมแข็ง ซึ่งเปนการจูงใจใหบุคลากรหรือผูรวมงานโดยวิธีการขูบังคับและ
ลงโทษ เพื่อใหบุคคลเหลานั้นปฏิบัติตาม โดยอาศัยความเกรงกลัวเปนพื้นฐาน เชนการลงโทษทางวินัย 
การโยกยายการตัดอัตราคาจาง และเงินเดือน เปนตน 
 
 3.3 ทฤษฎีการจูงใจ 
       คติวิช (2548) อางถึงเร่ืองทฤษฎีการจูงใจของศาสตราจารย A.H.Maslow ไดต้ังทฤษฎีทั่วไป
เกี่ยวกับการจูงใจ (Maslow’s general theory of human motivation) ไว และเปนที่ยอมรับการ
แพรหลาย 
 สมมุติฐานดังกลาวมีความสําคัญเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยดังนี้ 
       1.  มนุษยมีความตองการ ความตองการมีอยูเสมอและไมมีที่สิ้นสุด แตส่ิงที่มนุษยตองการนั้น 
ข้ึนอยูกับวาเขามีสิ่งนั้นอยูแลวหรือยัง ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวความตองการ
อยางอ่ืนจะเขามาแทนที่ กระบวนการนี้ไมมีส้ินสุดและจะเร่ิมต้ังแตเกิดจนกระทั้งตาย 
            2.  ความตองการที่ตอบสนองแลว จะไมเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไปแลวความ
ตองการที่ไมมีรับการตอบสนองเทานั้นที่เปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
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       3.  ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับข้ันตามความสําคัญ (A Hierarchy of Needs) 
กลาวคือเม่ือความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความตองการระดับสูง ก็จะเรียกรองให
มีความตอบสนองทันที (demand satisfaction) 
       มาสโลว ไดแบงลําดับข้ันตอนของความตองการไวดังนี ้
      1.  ความตองการดานรางกาย 
      2.  ความตองการดานความปลอดภัย 
      3.  ความตองการดานสังคม 
      4.  ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม 
      5.  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด 
      ทฤษฎีการจูงใจแบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) กลุมทฤษฎีตามกระบวนการ (Process 
Theories)  และ 2) กลุมทฤษฎีทางเนื้อหา (Content Theories) 
 1. กลุมทฤษฎีตามกระบวนการ (Process Theories) 
       เปนกลุมที่พยายามอธิบายและบรรยายเก่ียวกับกระบวนการที่พฤติกรรมถูกกระตุน ถูกชัก
นําไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ถูกทําใหคงไวตามเดิมและถูกกําหนดใหหยุด ในลําดับแรกทฤษฎีเหลานี้
จะพยายามใหคํานิยามประเภทตางๆ ของตัวแปรที่สําคัญที่กระตุนใหเกิดการกระทํา เชนความตองการ 
แรงขับ ส่ิงลอใจ รางวัล ความคาดหมาย เปนตน และข้ันตอนตอไปพยายามช้ีใหเห็นถึงความสัมพันธ
ของตัวแปรนั้นเชน ทฤษฎีหนึ่งอาจถือไดวา รางวลัความตองการและส่ิงลอใจ เปนตัวแปรสาประเภทที่
สําคัญที่จะจูงใจได  
  นอกจากการใหคํานิยามของรางวัล ความตองการ และส่ิงลอใจแลวทฤษฎีนี้จะช้ีใหเห็นวา
ตัวแปรเหลานี้สัมพันธกันอยางไร จึงทําใหเกิดพฤติกรรมบางอยางข้ึน ซึ่งทฤษฎีทางกระบวนการที่
สําคัญอยู 2 ทฤษฎีคือ 
       1)  ทฤษฎีสิ่งเรา-การตอบสนอง ซึ่งทฤษฎีนี้มาจากแนวคิดของฮุล (Hull) ซึ่งกลาวา
พฤติกรรมเปนผลมาจากการวมตัวกันของแรงขับและกําลังนิสัย นั้นคือ กระบวนการของการจูงใจ
เกี่ยวของกับตัวแปรสองประเภทน้ี และทฤษฎีนี้ยังคงแสดงใหเห็นถึงการรวมตัวกันของตัวแปรทั้งสอง
ประเภทนี้ และทฤษฎีนี้ยังคงแสดงใหเห็นถึงการรวมตัวกันของตัวแปรทั้งสองประเภทนี้ในลักษณะตางๆ 
เพื่อกอนใหเกิดพฤติกรรม และส่ิงเราเดิมอาจจะสูญเสียความใหมหลังจากที่ไดมีการปรากฏข้ึนซ้ําอีก 
       2) ทฤษฎีความคาดหวัง เปนทฤษฎีจากแนวคิดของเลวิน (Lewin) และเทลแมน(Telman) 
ทฤษฎีนี้เนนในดานที่แตละบุคคลมีแนวคิดเกี่ยวกับผลที่อาจเกิดข้ึนจากการกระทําของเขาและเขาเลือก
ที่จะกระทําตามความนาจะเปนไปไดที่จะเกิดข้ึน และคุณคาของผลที่จะเกิดข้ึน การเช่ือมโยงที่ไดเรียนรู
คือความคาดหวังตอผลที่เกิดข้ึนของพฤติกรรม 
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 2.  กลุมทฤษฎีทางเนื้อหา (Content Theories) 
      กลุมทฤษฎีนี้เปนกลุมที่มีความเชื่อวาความตองการของบุคคลเปนแรงจูงใจท่ีจะทําใหเกิด
การทํางาน เชน ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murray) ที่ไดกลาววาความตองการกาวราว ความ
ตองการการเปนตัวของตัวเอง ตองการความสัมพันธ ความตองการแสดงออก การตองการความเขาใจ 
นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีความตองการอื่นที่ไดกลาวมา เชน ทฤษฎีความตองการของมาสโลว 
  จากแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรเพื่อ
ศึกษาส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราวาปจจัยดังกลาวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมยอยางไร 
 
4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินผลเกี่ยวกับแนวความคิดและการตอบสนองตอสิ่ง
เราตางๆ ซึ่งผลที่ตามมาคือ บุคคลทั้งหลาย ตางมีทัศนคติตอสรรพสิ่งตางๆ ซึ่งอาจจะเปนทางบวกเปน
กลางหรือเปนทางลงก็ได (ฌอร และคอสแตนโซ. Theory of Social Psychology. 1982:2525) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเรา
ในสังคมรอบตัว หรือแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเราในสังคมรอบตัว หรือแนวโนมที่ 
จะแสดงพฤติกรรมในทางสนับสนุนหรือตอตานแนวคิด สถาบัน บุคคล หรือสถานการณบางอยาง   
คอลเลอร (Kenler. 1974: 572) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกคร้ังแรกที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง แนวความคิดหรือ
สถานการณใดในทางเขาหา หรือหนีออกหาง และเปนความพรอมที่จะตอบสนองในคร้ังตอไปในทางที่
เอนเอียงไปในลักษณะอยางเดิมเมื่อพบกับส่ิงนั้นอีก ฮิลการด (Hilgard. 1957: 214) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง แนวโนมที่บุคคลจะปฏิบัติตามหรือตอตานบางส่ิงบางอยางใน
สถานการณหนึ่งซึ่งข้ึนอยูกับคานิยมทางบวกหรือทางลบ โบกาดัส (Bogardus. 1931: 62) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ
ลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง คลิฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 
1994: 657) 
 กษณะของทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่
สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง คลิฟแมน และคานุค (Schiffman;  
Kanuk. 1994: 657) หรืออาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง 
พอใจหรือไมพอใจตอบางส่ิง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทาง
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 จิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร ทําอะไร 
(เสรี วงษมณฑา. 2542: 106) 
 ทัศนคติในที่นีม้ีลักษณะที่เปนไดทั้งเชิงบวกหรือ เชิงลบ ลักษณะของทศันคติมีดังนี ้
 1.  ทัศนคติทีม่ีตอส่ิงหนึ่ง 
 2.  ทัศนคติเปนเร่ืองของส่ิงสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา (Attitudes are a learned 
predisposition) 
 3.  ทัศนคติไมเปล่ียนแปลงมีแนวโนมจะคงเสนคงวา (Attitudes have consistency) 
 4.  ทัศนคติเกิดข้ึนภายใตสภาวะแวดลอม (Attitudes occurred within a situation) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึกหรือทาทีของบุคคลที่มีตอบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือ
สถานการณตางๆ ความรูหรือทาทีนี้จะเปนไปในทํานองที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็น
ดวยก็ได ทัศนคติมิไดติดตัวมาแตกําเนิด แตเกิดจากประสบการณและการเรียนรูของบุคคล ดวยเหตุนี้
ทัศนคติจึงอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงนี้ข้ึนอยูกับการเรียนรูและประสบการณใหม
ที่บุคคลไดรับเพิ่มข้ึน การเปล่ียนแปลงจะเร็วหรือชาข้ึนอยูกับความเขมขนของทัศนคติ และ
ประสบการณใหมที่ไดรับดวย (สุชา จันทรเอม. 2524: 80) 
 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความคิดเห็น ซึ่งมีอารมณเปนสวนประกอบ เปนสวนที่พรอมจะ
มีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2526: 3) 
 พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติมีข้ันตอนดังนี ้
 K = Knowledge เปนการเกดิความรู เมื่อเราทราบแลวข้ันตอไปของพฤติกรรมคือ 
 A = Attitude เปนการเกิดทัศนคติเม่ือเกิดความรูขางในข้ึนตอมาจะเกิดความรูสึกชอบหรือไม
ชอบ ทราบแลวหรือไม ซึ่งความรู (Knowledge) และทัศนคติ (Attitude) จะสงผลไปที่การกระทํา 
(Practice) 
 P = Practice เปนการเกิดการกระทําหลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลวก็จะเกิดการ
กระทาํ 
 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tri component attitude model) หมายถึงโมเดล
ทัศนคติซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ 
 1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive) หรือ ความรู (Knowledge) 
 2.  สวนของความรูสึก (Affective หรือ Feeling learning) 
 3.  สวนของพฤติกรรม (Co-native หรือ Doing หรือ Behavior) 
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 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 แหลงอิทธิพลซ่ึงมีผลตอการกําหนดทัศนคติ (เสรี วงษมณฑา. 2542: 108 -110) การกําหนด
ทัศนคติตอบุคคล ส่ิงของหรือความคิดใดความคิดหนึ่งนั้น ไดรับอิทธิพลจากส่ิงตางๆ ตอไปนี้ 
 1.  ประสบการณโดยตรง และประสบการณในอดีต (Direct and past experience) 
 2.  อิทธิพลจากครอบครัว และเพื่อน (Influence of family and friends) 
 3.  การตลาดแบบเจาะจง (Direct marketing) 
 4.  การเปดรับตอส่ือมวลชน (Exposure to mass media) 
 ทัศนคติเปนส่ิงที่เขาใจยาก ความหมาย และหลักของการกําหนดความหมายคอนขางซับซอน 
และไมคอยตรงกันระหวางผูศึกษา ซึ่งประเด็นตางๆ ตอไปนี้เปนที่ยอมรับโดยทั่วไปเกี่ยวกับทัศนคติ 
 1.  ทัศนคติเปนส่ิงกระตุนใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอวัตถุ แตไมใชพฤติกรรมจริง
ของบุคคลตอวัตถุ 
 2.  ทัศนคติสามารถเปล่ียนแปลงไดตามกาลสมัย แตการเปล่ียนแปลงทัศนคติที่แรงกลามักจะ
มีแรงกดดันที่คอนขางสูง 
 3.  ทัศนคติเปนตัวแปรที่ซอนเรนอยูภายในที่สงผลตอพฤติกรรมอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปน
ทางรางกาย หรือทางวาจา 
 4.  ทัศนคติมีคุณลักษณะในการกําหนดทิศทางของพฤติกรรม มีผลตอการประเมินวัตถุหรือ
ความรูสึกตอวัตถุในลักษณะทางบวก ทางลบ หรือความรูสึกกลางๆ ตอวัตถุ 
 ดังน้ันทัศนคติ หมายถึง ตัวแทนความคิดของบุคคล การชี้นํา ความชอบวัตถุ หรือความคิด
หนึ่งๆ ของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง องคประกอบทางดานความเขาใจของทัศนคติประกอบดวย ความ
เช่ือ (Beliefs) ความคิดเห็น (Opinions) ความรู (Knowledge) หรือขอมูล (Information) ที่บุคคลหน่ึง  
มีอยู แนวคิดเร่ืองความสัมพันธระหวางทัศนคติ และพฤติกรรม (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ. 2540: 
247) 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกบัทัศนคต ิ
 การเกิดทัศนคติ (Attitude) ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง แลวเกิดการเรียนรู (Learning) โดยการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากการเรียนรู 3 ทฤษฎีคือ 
 1.  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก (Classical conditioning) จากการทดลองของ 
(Pavlov) โดยการใหอาหารสุนัขพรอมกับการส่ันกระด่ิง สุนัขจะเกิดการเรียนรูวา เมื่อไดยินเสียงกระด่ิงก็
จะไดกินอาหาร ดังนั้น ในลําดับตอมาเมื่อส่ันกระด่ิง โดยไมมีอาหาร สุนัขก็จะน้ําลายไหล ตัวอยางของ
การประยุกต ใชทฤษฎีนี้ของนักการตลาดเม่ือเกิดความพึงพอใจตราสินคา ก็จะเกิดการจดจําตราสินคา
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นั้นไวในภายหลังเมื่อมาพบตราสินคานั้น เราก็จะทราบวาเปนตราสินคาที่เราชอบ ซึ่งจะนําไปสูการซื้อ
สินคานั้น 
 2.  ทฤษฎีการวางเงื่อนไขในการปฏิบัติ (Instrumental conditioning) ในกรณีนี้ถาผูบริโภค
ทดลองใช และซ้ือผลิตภัณฑแลว มีความพึงพอใจ เขาก็ซื้อสินคานั้นซ้ําอีก การเรียนรูของทฤษฎีนี้เกิดข้ึน
จากการลองผิดลองถูก ถาไดรับการเสริมแรงดานความพอใจ ก็จะมีผลกระทบตอการกระทําซํ้า แตใน
กรณีที่เปนการเสริมแรงดานลบ (ความไมพึงพอใจ) จะไมสามารถกระตุนพฤติกรรมนั้นได นักการตลาด
ใชกาเสริมแรงดานลบ เพื่อแสดงส่ิงบอกเหตุที่ไมพึงพอใจจากการไมใชผลิตภัณฑ 
 3.  ทฤษฎีการเรียนรูความเขาใจ (Cognitive learning theory) เปนทฤษฎี ซึ่งเปนผลจากการ
เปล่ียนแปลงความรู และความเขาใจของบุคคล จากการเกิดความรู กระบวนการความคิดตลอดจนการ
แกปญหาของผูบริโภค และการเกิดพฤติกรรมการซื้อ 
 
 การวัดความคิดเห็น  
 การวัดความคิดเห็นมีหลายวิธี ซึ่งแตละวิธีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนที่แตกตางกัน เพื่อ
การวัดความคิดเห็นไดใหความเที่ยงตรงที่สุด เชน การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม ดังการอธิบาย
ของนักวิชาการดังนี้  
 ซาดรอซนี่ (Zadrozny. 1959: 234) ไดกลาววา การวัดความคิดเห็นโดยทั่วไปตองมี
สวนประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด สิ่งเราและการตอบสนอง ซึ่งจะออกมาเปนระดับ สูง ตํ่า 
มาก นอย วิธีวัความ คิดเห็นโดยทั่วไปจะใชการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบตามแบบสอบถาม  
 มอรแกน และคิง (1971: 516) ไดชี้แนะวา การจะใหใครออกความคิดเห็นควรถามตอหนา 
(face to face) ถาจะใชแบบสอบถามสําหรับวัดความติดเห็นตองระบุใหผูตอบตอบวา เห็นดวยหรือไม
เห็นดวยกับขอความที่กําหนดใหหรือไม แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสรางตามแนวของลิเคอรท ซึ่งแบง
ระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ไดแก เหน็ดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉย ๆ หรือไมแนใจ ไมเห็นดวย และไม
เห็นดวยอยางยิ่ง สวนการใหคะแนนข้ึนอยูกับขอความวาเปน ปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ (Negative)  
 เบสท (1977: 77) ไดเสนอแนะวา วิธีที่งายที่สุดที่จะบอกความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็น
ถึงรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเหน็จะออกมาในลักษณะใด และ
จะทําตามขอคิดเห็นนั้นได  
 สําหรับการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร 
ในจังหวัดบุรีรัมยนั้น ผูวิจัยจะใชวิธีการศึกษาทัศนคติโดยมีแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา  
 



 21 

5. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ  
 ความหมายของการตัดสนิใจ  
 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
จากทางเลือกตางๆที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆของสินคาและบริการอยู
เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปน
กระบวนการที่สําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2550:46)  
 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
 กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Process) แมผูบริโภคจะมีความแตกตางกัน มี
ความตองการแตกตางกันแตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่คลายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ แบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้  
 1.  การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Problem or Need Recognition)  
  จุดเร่ิมตนของปญหาเกิดข้ึนเมื่อบุคคลรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอุดมคติ 
(Ideal) คือ สภาพที่เขารูสึกวาดีตอตนเอง และเปนสภาพที่ปรารถนากับสภาพที่เปนอยูจริง (Reality) 
ของส่ิงตางๆ ที่เกิดข้ึนกับตนเอง จึงกอใหเกิดความตองการที่จะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติ
กับสภาพที่เปนจริง โดยปญหาของแตละบุคคลจะมีสาเหตุที่แตกตางกันไป ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปญหา
ของผูบริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ ตอไปนี้  
  1.1  ส่ิงของที่ใชอยูเดิมหมดไป เมื่อส่ิงของเดิมที่ใชในการแกปญหาเร่ิมหมดลง จึงเกิด
ความตองการใหมจากการขาดหายของส่ิงของเดิมที่มีอยู ผูบริโภคจึงจําเปนตองการหาส่ิงใหมมา
ทดแทน  
  1.2  ผลของการแกปญหาในอดีตนําไปสูปญหาใหม เกิดจากการที่การใชผลิตภัณฑอยาง
หนึ่งในอดีตอาจกอใหเกิดปญหาตามมา เชน เม่ือสายพานรถยนตขาดแตไมสามารถหาสายพานเดิมได 
จึงตองใชสายพานอ่ืนทดแทนที่ไมไดมาตรฐาน ทําใหรถยนตเกิดเสียงดัง จึงตองไปหาสเปรยมาฉีด
สายพานเพื่อลดการเสียดทาน  
  1.3  การเปลี่ยนแปลงสวนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดานวุฒิภาวะและคุณวุฒิ
หรือแมกระทั่งการเปล่ียนแปลงในทางลบ เชน การเจ็บปวย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ การ
เจริญเติบโตหรือแมกระทั่งสภาพทางจิตใจที่กอใหเกิดความเปล่ียนแปลงและความตองการใหมๆ  
  1.4  การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว 
เชน การแตงงาน การมีบุตร ทําใหมีความตองการสินคาหรือบริการเกิดข้ึน  
  1.5  การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงของสถานะ
ทางการเงินทั้งทางดานบวกหรือดานลบ ยอมสงผลใหการดําเนินชีวิตเปล่ียนแปลง  
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  1.6  ผลจากการเปลี่ยนกลุมอางอิง บุคคลจะมีกลุมอางอิงในแตละวัย แตละชวงชีวิต และ
แตละกลุมสังคมที่แตกตางกัน ดังนั้นกลุมอางอิงจึงเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของ
ผูบริโภค  
  1.7  ประสิทธิภาพของการสงเสริมทางการตลาด เม่ือการสงเสริมการตลาดตางๆ ไมวาจะ
เปนการโฆษณา การประชาสัมพันธ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใชพนักงานหรือการตลาดทาง
ตรงที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุนใหผูบริโภคตระหนักถึงปญหาและเกิดความตองการขึ้นได  
  เม่ือผูบริโภคไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไขปญหานั้นหรือไมก็ได 
หากปญหาไมมีความสําคัญมากนัก คือจะแกไขหรือไมก็ได แตถาหากปญหาที่เกิดข้ึนยังไมหายไป ไม
ลดลงหรือกลับเพิ่มข้ึนแลว ปญหานั้นก็จะกลายเปนความเครียดที่กลายเปนแรงผลักดันใหพยายาม
แกไขปญหา ซึ่งเขาจะเร่ิมหาทางแกไขปญหาโดยการเสาะหาขอมูลกอน  
 2.  การเสาะแสวงหาขอมูล (Search for Information) เมื่อเกิดปญหา ผูบริโภคก็ตอง
แสวงหาหนทางแกไข โดยหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อชวยในการตัดสินใจ จากแหลงขอมูลตอไปนี้  
  2.1  แหลงบุคคล (Personal Search) เปนแหลงขาวสารที่เปนบุคคล เชน ครอบครัว มิตร
สหาย กลุมอางอิง ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน หรือผูที่เคยใชสินคานั้นแลว 
  2.2  แหลงธุรกิจ (Commercial Search) เปนแหลงขาวสารที่ได ณ.จุดขายสินคา บริษัท
หรือรานคาที่เปนผูผลิตหรือผูจัดจําหนาย หรือจากพนักงานขาย  
  2.3  แหลงขาวทั่วไป (Public Search) เปนแหลงขาวสารที่ไดจากส่ือมวลชนตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ รวมถึงการสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต  
  2.4  จากประสบการณของผูบริโภคเอง (Experimental Search) เปนแหลงขาวสารที่ไดรับ
จากการลองสัมผัส ตรวจสอบ การทดลองใช  
  ผูบริโภคบางคนก็ใชความพยายามในการเสาะแสวงหาขอมูลในการใชประกอบการ
ตัดสินใจซื้อมากแตบางคนก็นอย ทั้งนี้ อาจข้ึนอยูกับปริมาณของขอมูลที่เขามีอยูเดิม ความรุนแรงของ
ความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา  
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบริโภค ไดขอมูลจากข้ันตอนที่ 
2 แลว ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด วิธีการที่ผูบริโภคใชในการประเมิน
ทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของแตละสินคาและคัดสรรใน
การที่จะตัดสินใจเลือกซื้อจากหลากหลายตราย่ีหอใหเหลือเพียงตราย่ีหอเดียว อาจข้ึนอยูกับความเช่ือ
นิยมศรัทราในตราสินคานั้นๆ หรืออาจข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคที่ผานมาในอดีตและ
สถานการณของการตัดสินใจรวมถึงทางเลือกที่มีอยูดวย  
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  ทั้งนี้ มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อชวยประเมินแตละทางเลือก เพื่อใหตัดสินใจไดงายข้ึน
ดังตอไปนี้  
  3.1  คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชนของสินคาที่ไดรับ (Benefit) คือ การพิจารณา
ถึงผลประโยชนที่จะไดรับ และคุณสมบัติของสินคาวา สามารถทําอะไรไดบางหรือมีความสามารถแค
ไหนผูแตละรายจะมองผลิตภัณฑวาเปนมวลรวมของลักษณะตางๆของผลิตภัณฑ ซึ่งผูบริโภคจะมอง
ลักษณะแตกตางของลักษณะเหลานี้วาเกี่ยวของกับตนเองเพียงใด และเขาจะใหความสนใจมากที่สุด
กับลักษณะที่เกี่ยวของกับความตองการของเขา  
  3.2  ระดับความสําคัญ (Degree of Importance) คือการพิจารณาถึงความสําคัญของ
คุณสมบัติ (Attribute Importance) ของสินคาเปนหลักมากกวาพิจารณาถึงความโดดเดนของสินคา 
(Salient Attributes) ที่เราไดพบเห็น ผูบริโภคใหความสําคัญกับลักษณะตางๆของผลิตภัณฑในระดับ
แตกตางกันตามความสอดคลองกับความตองการของเขา  
  3.3  ความเชื่อถือตอตรายี่หอ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเชื่อถือตอยี่หอ
ของสินคาหรือภาพลักษณของสินคา (Brand Image) ที่ผูบริโภคไดเคยพบเห็น รับรูจากประสบการณใน
อดีต ผูบริโภคจะสรางความเชื่อในตรายี่หอข้ึนชุดหนึ่งเกี่ยวกับลักษณะแตละอยางของตรายี่หอ ซึ่ง
ความเชื่อเกี่ยวกับตรายี่หอมีอิทธิพลตอการประเมินทางเลือกของผูบริโภค  
  3.4  ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินวา มีความพอใจตอสินคาแตละยี่หอ
แคไหน ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตรา โดยผูบริโภคจะกําหนดคุณสมบัติผลิตภัณฑที่เขาตองการ
แลวผูบริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ตองการกับคุณสมบัติของตราตางๆ  
  3.5  กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วิธีนี้เปนอีกวิธีหนึ่งที่นําเอาปจจัย
สําหรับการตัดสินใจหลายตัว เชน ความพอใจ ความเชื่อถือในย่ีหอ คุณสมบัติของสินคามาพิจารณา
เปรียบเทียบใหคะแนน แลวหาผลสรุปวายี่หอใดไดรับคะแนนจากการประเมินมากที่สุด กอนตัดสินใจ
ซื้อตอไป  
  โมเดลที่เกี่ยวของกับการประเมินทางเลือกของผูบริโภค คือ  
  1) โดมิแนนซ โมเดล (Dominance Model) ผูบริโภคจะมีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ
หลายๆอยางแลวผูบริโภคจะคอยๆตัดผลิตภัณฑที่คุณสมบัติดอยกวาออกไปจนเหลือผลิตภัณฑที่
ผูบริโภคคิดวาดีที่สุด  
  2)  คอนจังซทีฟ โมเดล (Conjunctive Decision Model) เปนการตัดสินใจแบบไม
ทดแทนกัน ผูบริโภคจะกําหนดจุดตํ่าสุดที่ยอมรับไดของคุณสมบัติของผลิตภัณฑแลวประเมินคุณสมบัติ
ของตราสินคาตางๆตราสินคาที่ตํ่ากวาจุดตํ่าสุดที่ยอมรับไดจะถูกตัดออกไป  
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  3)  ดัสจังซทีฟโมเดล (Disjunctive Model) เปนกฎการตัดสินใจแบบไมทดแทนกันซ่ึง
ผูบริโภคกําหนดจุดตํ่าสุดของคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สามารถยอมรับได แลวเปรียบเทียบกับตรา
สินคาตางๆ ตราสินคาใดที่มีคุณสมบัติเลยจุดที่ยอมรับไดก็จะเปนตราที่ยอมรับได  
  4)  เล็กซิโคกราฟฟก โมเดล (Lexicographic Model) เปนการตัดสินใจในแบบไม
ทดแทนกัน ซึ่งผูบริโภคจัดลําดับความสําคัญของคุณสมบัติกอนแลวเปรียบเทียบตราสินคากับ
คุณสมบัติที่สําคัญสูงสุดกอนถาตราสินคาใดมีคะแนนสูงพอราคาสินคานั้นก็จะไดรับเลือกถาคะแนนไม
เพียงพอก็จะมีการเปรียบเทียบคุณสมบัติที่สําคัญประการท่ีสอง และใชวิธีการเชนนี้ตอไปจนกวาจะ
เหลือทางเลือกที่มีความสามารถสูงสุดทางเดียว  
  5)  โมเดลการคาดคะเนมูลคา (Expectancy-Value Model) เปนโมเดลที่ใชหลักทฤษฎี
ความนาจะเปนเขามาชวยเพื่อคาดคะเนวาผลิตภัณฑแตละอยางวามีมูลคาเทาใด ผลิตภัณฑใดที่มีการ
คาดคะเนวามีมูลคาสูงสุดก็จะเลือกผลิตภัณฑนั้น  
  6)  โมเดลผลิตภัณฑในอุดมคติ (Ideal Product Model Or Ideal Point Model) เปน
โมเดลที่ผูบริโภคกําหนดรูปแบบภาพลักษณเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ดีที่สุดที่ผูบริโภคตองการ เปนการ
กําหนดผลิตภัณฑในอุดมคติของผูบริโภค  
  จากโมเดลที่กลาวมาขางตนแสดงวาผูบริโภคแตละคนจะมีวิธีการประเมินผลิตภัณฑ
แตกตางกัน ดังนั้นควรมีการศึกษาใหทราบวาผูบริโภคใชกลยุทธใดในการประเมินทางเลือกในการซื้อ 
เพื่อจะไดเลือกใชกลยุทธไดเหมาะสม 
 4.  การตัดสินใจซ้ือ (Decision Marking) โดยปกติแลวผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูล
และระยะเวลาในการตัดสินใจสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดแตกตางกัน คือ ผลิตภัณฑบางอยางตองการ
ขอมูลมาก ตองใชระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แตบางผลิตภัณฑผูบริโภคก็ไมตองการขอมูลหรือ
ระยะเวลาในการตัดสินใจนานนัก  
  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 53-55) ไดอธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค ซึ่งสามารถแบงออกไดตามระดับของความพยายามในการแกปญหา คือ  
  4.1  พฤติกรรมการแกปญหาอยางเต็มรูปแบบ (Extended Problem Solving: ESP) เปน
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนในการตัดสินในการซ้ือคร้ังแรก สวนใหญเปนผลิตภัณฑที่มีราคาสูง และการซื้อ
เกิดข้ึนไมบอย นานๆถึงจะซ้ือสักคร้ังหนึ่ง มักเปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคยังไมมีความคุนเคย จึงตองการ
ศึกษารายละเอียดของขอมูลมากและใชเวลาในการตัดสินใจนานกวาผลิตภัณฑที่คุนเคยแลว  
  4.2  พฤติกรรมการแกปญหาแบบจํากัด (Limited Problem Solving: LPS) เปนลักษณะ
ของการตัดสินใจที่ทางเลือกที่มีไมไดแตกตางกันมากนัก มีเวลาในการตัดสินใจไมมาก หรืออาจไมคิดวา
มีความสําคัญมาก จึงไมใสความพยายามในการหาขอมูลและตัดสินใจอยางจริงจัง  
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  4.3  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตามความเคยชิน เปนลักษณะของการซ้ือซ้ําที่เกิดมาจาก
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจจากการแกไขในคร้ังกอนๆ จึงทําการแกปญหาเหมือนเดิมที่สามารถสราง
ความพึงพอใจได จนทําใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑเดิมๆเกิดเปนความเคยชิน กลายเปนพฤติกรรมของ
ความภักดีในตราผลิตภัณฑ (Brand Loyally) หรืออีกสาเหตุหนึ่งอาจมาจากการเกิด ความเฉ่ือย 
(Inertia) ของผูบริโภค ที่จะตองเร่ิมศึกษาหรือแกปญหาใหมทุกคร้ัง จึงใชวิธีการใชความเคยชิน แตถึง
กระนั้น หากผูบริโภคถูกกระตุนก็สามารถที่จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใหทําการตัดสินใจใหมได  
  4.4  พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแบบทันที เปนลักษณะของการตัดสินใจที่เกิดข้ึนจาก
เหตุการณที่เกิดกะทันหันหรือจากการถูกกระตุนจากส่ิงเราทางการตลาดใหตัดสินใจในทันที รวมถึงถา
ผลลัพธที่ตามมามีความเส่ียงตํ่าหรือมีประสบการณจากการใชสินคานั้นอยูแลว ทําใหเกิดพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อแบบทันทีได  
  4.5  พฤติกรรมที่ไมยึดติดและแสวงหาความหลากหลาย เปนลักษณะของการตัดสินใจที่
ผูบริโภคจะทดลองใชผลิตภัณฑใหมๆอยูเสมอ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผูบริโภคตองการแสวงหาส่ิง
ที่ดีที่สุดจึงทดลองหาส่ิงใหมๆอยูเร่ือยๆ  
 5.  พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแลว ผูบริโภคจะ
ไดรับประสบการณในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ได ถาพอใจผูบริโภคไดรับ
ทราบถึงขอดีตางๆของสินคาทําใหเกิดการซ้ือซ้ําไดหรืออาจมีการแนะนําใหเกิดลูกคารายใหม แตถาไม
พอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคานั้นๆในคร้ังตอไปและอาจสงผลเสียตอเนื่องจากการบอกตอ ทําให
ลูกคาซ้ือสินคานอยลงตามไปดวย 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 แสดงข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อปกติ (Stage of the buying decision process) 
 
 ที่มา: Kotler. (2003).  Marketing Management:  p. 275 . 
 
 สรุป จากทฤษฎีที่กลาวมา อธิบายไดวา พฤติกรรมผูบริโภค จะเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 5 ข้ันตอน ดังที่แสดงในภาพประกอบที่ 5 ในกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภค (Stage of the buying decision process) ซึ่งจะมีความสัมพันธกับความนึกคิด 
(Thought) ความรูสึก (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดํารงชีวิตของมนุษยแตละคนซ่ึงไม

การรับรู
ปญหา 

การคนหา
ขอมูล 

การ
ตัดสินใจซื้อ 

การประเมิน
ทางเลือก 

พฤติกรรม 
หลังจากซื้อ  
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จําเปนตองเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะแตละคนมีทัศนคติ (Attitude) ส่ิงจูงใจ (Motive) ประสบการณ การ
รับรูหรือส่ิงกระตุน (Stimuli) ทั้งภายในและภายนอกตางกัน ปจจัยดังกลาวจะมีผลตอความรูสึกนึกคิดที่
นําไปสูกระบวนการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
 การตัดสินใจของผูซื้อ เกี่ยวของกับการตัดสินใจยอย 9 ประการ คือ  
 1.  ระดับความตองการ ซึ่งผูบริโภคตองรูวา ตนเองตองการอะไร  
 2.  ประเภทผลิตภัณฑ ที่สามารถตอบสนองความตองการ  
 3.  ชนิดของผลิตภัณฑ ตองคํานึงถึงรายได อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม  
 4.  รูปแบบของผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับราคา ความชอบ และคุณภาพของผลิตภัณฑ  
 5.  ตราผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับความเช่ือและทัศนคติที่มีตอตราสินคา ความมีชื่อเสียงของสินคา
และการใหบริการ  
 6.  ผูขาย ถามีผูขายหรือตัวแทนจําหนายหลายราย ผูบริโภคจะเลือกรายใดข้ึนอยูกับบริการที่
ผูขายเสนอหรือความรูจักคุนเคย  
 7.  ปริมาณที่จะซ้ือ ผูบริโภคตองตัดสินใจวา จะซ้ือผลิตภัณฑเปนจํานวนเทาใด การตัดสินใจ
ซื้อเกี่ยวกับปริมาณ ข้ึนอยูกับความจําเปนและอัตราการใช 
 8.  เวลา เม่ือตัดสินใจไดแลววาจะซ้ือจํานวนเทาไร ก็มาตัดสินใจเร่ืองเวลาที่จะซ้ือ โอกาสใน
การซื้อข้ึนอยูกับฤดูกาลและภาวะทางเศรษฐกิจ  
 9.  วิธีการชําระเงนิ วิธีการชําระเงินของผูบริโภควาจะจายเปนเงนิสดหรือเงินผอน  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อที่กลาวมานี้ สามารถสรุปไดวา กระบวนการการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภคตามแนวคิดของคอลเลอร  (Kotler) ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ การรับรูปญหา การ
คนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลังการซ้ือ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํา
แนวคิดดังกลาวมาใชเปนแนวทางกําหนดโครงสรางคําถามในแบบสอบถามในสวนที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 
6. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  
 ผูบริโภคแตละคนมีความแตกตางกันในดานตางๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกตางกันของ
ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอมของแตละบุคคล ทําใหการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลมี
ความแตกตางกัน โดยปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 
ประกอบดวย 4 ปจจัย ดังนี้  
 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) วัฒนธรรมเปนวิธีการดําเนินชีวิตที่สังคมเช่ือถือ
วาเปนส่ิงดีงามและยอมรับมาปฏิบัติ เพื่อใหสังคมดําเนินและมีการพัฒนาไปไดดวยดี บุคคลในสังคม
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เดียวกันจึงตองยึดถือและปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพื่อการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม วัฒนธรรมเปนเคร่ือง
ผูกพันบุคคลในกลุมไวดวยกัน วัฒนธรรมเปนส่ิงที่กําหนดความตองการพื้นฐานและพฤติกรรมของ
บุคคลโดยบุคคลจะเรียนรูเร่ืองคานิยม ทัศนคติ ความชอบ การรับรู และมีพฤติกรรมอยางไรนั้น จะตอง
ผานกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัว และสถาบันตางๆในสังคม คนที่อยูในวัฒนธรรม
ตางกันยอมมีพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน การกําหนดกลยุทธจึงตองแตกตางกันไปสําหรับตลาดที่มี
วัฒนธรรมแตกตางกัน โดยวัฒนธรรมสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี้  
  1.1  วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) หมายถึง สิ่งที่เปนรูปแบบหรือวิธีทางในการดําเนินชีวิต
ที่สามารถเรียนรูและถายทอด สืบตอกันมาโดยผานขบวนการอบรมและขัดเกลาทางสังคม วัฒนธรรม
จึงเปนส่ิงพื้นฐานในการกําหนดความตองการซื้อและพฤติกรรมของบุคคล  
  1.2  วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถึง วัฒนธรรมกลุมยอยๆในแตละวัฒนธรรม ซึ่งมี
รากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว และภูมิภาคที่แตกตางกัน บุคคลที่อยูในวัฒนธรรมกลุมยอยจะมี
ขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมและสังคมท่ีแตกตางกันไปจากกลุมอ่ืน ทําใหมีผลตอชีวิตความเปนอยู ความ
ตองการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกันและในกลุมเดียวกันจะมีพฤติกรรมที่
คลายคลึงกัน โดยวัฒนธรรมกลุมยอย ประกอบดวย 
   1.2.1  กลุมเช้ือชาติ (Nationality groups) เช้ือชาติตางๆ ไดแก ไทย จีน อเมริกัน 
อังกฤษ ฝร่ังเศส เปนตน แตละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคาที่แตกตางกัน  
   1.2.2  กลุมศาสนา (Religious groups) กลุมศาสนาตางๆ ไดแก พุทธ คริสต อิสลาม
และกลุมศาสนามีประเพณีและขอหามที่แตกตางกัน จึงสงผลตอพฤติกรรมการบริโภค  
   1.2.3  กลุมสีผิว (Racial groups) กลุมสีผิวตางๆ ไดแก ผิวดํา ผิวขาว ผิวเหลือง แต
ละกลุมจะมีคานิยมในวัฒนธรรมที่แตกตางกนั จึงทาํใหเกิดทัศนคติที่แตกตางกนั  
   1.2.4  พื้นที่ทางภูมิศาสตร (Geographical areas) หรือทองถิ่น (Region) พื้นที่ทาง
ภูมิศาสตรทําใหเกิดลักษณะการดํารงชีวิตท่ีแตกตางกันและทําใหมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกัน
ดวย  
   1.2.5  กลุมอาชีพ (Occupational) เชน กลุมเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน กลุม
พนักงาน นักธุรกิจและเจาของกิจการ กลุมวิชาชีพ เชน แพทย ครู นักกฎหมาย  
   1.2.6  กลุมยอยดานอายุ (Age) เชน ทารก เด็ก วัยรุน ผูใหญ วัยทํางานและผูสูงอายุ  
   1.2.7  กลุมยอยดานเพศ (Sex) ไดแก เพศชายและเพศหญิง  
  1.3  ชั้นทางสังคม (Social class) เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมจากระดับสูงไประดับ
ตํ่า โดยใชลักษณะที่คลายคลึงกัน ไดแก อาชีพ ฐานะ รายได ตระกูลหรือชาติกําเนิด ตําแหนงหนาที่ของ
บุคคลเพื่อจะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย ตําแหนงของผลิตภัณฑ
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และการจัดสวนประสมทางการตลาด ชั้นทางสังคมแบงเปน 3 ระดับ 6กลุมยอย โดยช้ันทางสังคมของ
บุคคลสามารถเล่ือนข้ันไดทั้งข้ึนและลง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางรายได อาชีพ ตําแหนงหนาที่
การงาน เชน เมื่อบุคคลมีรายไดเพิ่มข้ึน ยอมแสวงหาการบริโภคที่ดีข้ึน  
   1.3.1  ชนชั้นสูง (Upper class) แบงเปน 2 กลุมยอย  
    1) ระดับสูงอยางสูง (Upper-upper class) ไดแก ผูดีเกาที่ไดรับมรดกจํานวน
มาก กลุมนี้มีกําลังซื้อเพียงพอ สินคาที่เปนที่ตองการของกลุมเปาหมาย ไดแก สินคาฟุมเฟอย เชน เพชร 
บานและรถยนตราคาแพง  
    2) ระดับสูงอยางตํ่า (Lower-upper class) ไดแก กลุมผูบริหารระดับสูงหรือ 
กลุมเศรษฐี สินคาเปาหมายของกลุมนี้จะคลายคลึงกับระดับสูงอยางสูง แตกลุมนี้จะมีความตองการ
ดานการยกยองมากกวา  
   1.3.2  ชนชั้นกลาง (Middle class) แบงเปน 2 กลุมยอย  
    1) ชนช้ันกลางอยางสูง (Upper-middle class) ไดแก ผูที่ไดรับความสําเร็จ
ทางอาชีพ สินคาที่เปนกลุมเปาหมายไดแก บาน เส้ือผา รถยนต เฟอรนิเจอรและของใชในครัวเรือน 
    2) ชนชั้นกลางอยางตํ่า (Lower- middle class) ไดแก พนักงานระดับ
ปฏิบัติงานและขาราชการ สินคาที่เปนกลุมเปาหมาย ไดแก สินคาราคาปานกลาง เชน สินคาที่ใชใน
ชีวิตประจําวัน  
   1.3.3  ชนชั้นลาง (Lower class) แบงเปน 2 กลุมยอย  
    1) ชนช้ันลางอยางสูง (Upper-lower class) ไดแก กลุมผูใชแรงงานและมี
ทักษะพอสมควร สินคาที่เปนกลุมเปาหมาย ไดแก สินคาที่จําเปนตอการครองชีพและราคาประหยัด  
    2) ชนชั้นลางอยางตํ่า (Lower-lower class) ไดแก กรรมกรที่มีรายไดตํ่า 
สินคาที่เปนกลุมเปาหมาย ไดแก สินคาราคาประหยัดทุกชนิด  
 2.  ปจจัยดานสังคม (Social Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมจะประกอบดวย  
  2.1  กลุมอางอิง (Reference Group) เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย กลุมนี้จะมี
อิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอ
บุคคลในกลุมทางดานพฤติกรรมและการดําเนินชีวิต รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล 
เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม จึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุม
อางอิง กลุมอางอิง สามารถแบงไดเปน 2 ระดับ คือ  
   2.1.1  กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) ไดแก บุคคลภายในครอบครัว กลุมเพื่อนสนิท 
บุคคลใกลชิด  
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   2.1.2  กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) ไดแก กลุมบุคคลช้ันนําในสังคม เพื่อนรวม
อาชีพ รวมสถาบัน บุคคลตางๆในสังคม  
  2.2  ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลอยางมากตอทัศนคติ ความคิด
และคานิยมของบุคคล ซึ่งส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของครอบครัว การเสนอขายสินคาจึง
ตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภค และการดําเนินชีวิตของครอบครัวดวย  
  2.3  บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับหลายกลุม เชน 
ครอบครัว กลุมอางอิง องคกรและสถาบันตางๆ บุคคลจะมีสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม ฉะนั้นใน
การตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคมักจะมีบทบาทหลายบทบาทที่เกี่ยวของกับ การตัดสินใจซื้อสินคาของตนเอง 
และผูอ่ืนดวย ดังพิจารณาไดจากรายละเอียด ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงบทบาทและสถานะของบุคคลในการตัดสินใจซือ้ 
 
 ที่มา: Kotler.  (1994).  Marketing Management: p. 161. 
 
   ผูบริโภคแตละคน มีบทบาทหนาที ่ดังตอไปนี ้ 
   2.3.1  ผูริเร่ิม (Initiator) คือ บุคคลผูริเร่ิมคิดถึงการซื้อสินคาอยางใดอยางหน่ึง  
   2.3.2  ผูที่มีอิทธิพล (Influence) คือ บุคคลผูที่มีความคิดเห็นอันมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ  
   2.3.3  ผูตัดสินใจซื้อ (Decider) คือ บุคคลผูมีอํานาจและหนาที่ในการตัดสินใจซื้อวา
จะ ซื้อสินคาอะไร ซื้อที่ไหนและซ้ืออยางไร  

Initiator 

User 

Buyer 

Influence 

Buying 
Decision 

Decider 
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   2.3.4  ผูซื้อ (Buyer) คือ บุคคลผูที่ทําหนาที่ในการซ้ือสินคา  
   2.3.5  ผูใช (User) คือ บุคคลผูที่ทาํหนาที่บริโภคหรือใชสินคาและบริการ  
 3.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจซื้อของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
สวนบุคคลของคนในดานตางๆ ดังนี้  
  3.1  อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกัน เชน กลุมวัยรุน
ชอบทดลองส่ิงแปลกใหมและชอบสินคาประเภทแฟช่ัน และรายการพักผอนหยอนใจ  
  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life Cycle Stage) เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคล
ในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความตองการ
ทัศนคติและคานิยมของบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ และพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 
คอลเลอร (Kotler. 2003: 260) ไดกลาววา วงจรชีวิตครอบครัวประกอบดวยข้ันตอนแตละข้ันตอนจะมี
ลักษณะการบริโภคและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน ดังนี้ 
   ข้ันที่ 1 เปนโสดและอยูในวัยหนุมสาว ไมพักอาศัยที่บาน (Bachelor stage: young, 
single people not living at home) มีภาระทางดานการเงินนอย เปนผูนําแฟช่ัน ชอบสันทนาการและ
มักจะซื้อสินคาอุปโภคบริโภคสวนตัว เคร่ืองใชในครัว เฟอรนิเจอร สนใจดานการพักผอน บันเทิง 
อุปกรณในการเลนเกม เส้ือผาและเคร่ืองสําอาง  
   ข้ันที่ 2 คูสมรสใหม วัยหนุมสาวและยังไมมีบุตร (Newly married couple: young 
not have children) มีสถานะดานการเงินดีกวา มีอัตราการซ้ือสูงสุดและมักจะซ้ือสินคาที่มีความถาวร
คงทน เชน รถยนต ตูเย็น เตาไฟฟาและเฟอรนิเจอรที่มีความคงทนและสวยงาม  
   ข้ันที่ 3 ครอบครัวเต็มรูปแบบข้ันที่ 1: บุตรคนเล็กตํ่ากวา 6 ขวบ (Full nest 1: 
youngest child under six) มีเงินสดนอยกวาข้ันที่ 2 มักจะซื้อสินคาจําเปนที่ใชในบาน เชน รถยนต
สําหรับครอบครัว เคร่ืองซักผา เคร่ืองดูดฝุน และยังซ้ือผลิตภัณฑสําหรับเด็ก เชน อาหาร เส้ือผา ยา 
วิตามินและของเด็กเลน รวมทั้งสนใจในผลิตภัณฑใหมเปนพิเศษ  
   ข้ันที่ 4 ครอบครัวเต็มรูปแบบข้ันที่ 2: บุตรคนเล็กอายุเทากับ 6 ขวบหรือมากกวา 6 
ขวบ (Full nest 2: youngest child six or over) มีฐานะทางการเงินดีข้ึน ภรรยาอาจทํางานดวย เพราะ
บุตรเขาโรงเรียนแลว กลุมนี้ไมคอยไดรับอิทธิพลจากการโฆษณา สินคาที่ซื้อมักมีขนาดใหญหรือซื้อเปน
จํานวนมาก เชน อาหารจํานวนมาก จักรยานภูเขา รถยนตคันที่ 2 และใหบุตรเรียนดนตรี เรียนเปยโน  
   ข้ัน ที่ 5 ครอบครัวเต็มรูปแบบข้ันที่ 3: คูแตงงานสูงวัยและมีบุตรที่โตแลวอาศัยอยู
ดวย (Full nest 3: older married couples with dependent children) มีฐานะการเงินดีสามารถซ้ือ
สินคาถาวรและเฟอรนิเจอรมาแทนของเกา ผลิตภัณฑที่บริโภคอาจจะเปนบริการของทันตแพทย การ
พักผอนและการทองเที่ยวหรูหรา บานขนาดใหญกวาเดิม  
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   ข้ันที่ 6 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวข้ันที่ 1: บิดามารดามีอายุมาก มีบุตรที่แยก
ครอบครัวและหัวหนาครอบครัวยังทํางานอยู (Empty nest 1: older married couples ,no children 
living with them ,head of household in labor force) มีฐานะการเงินดี ชอบการเดินทางเพื่อพักผอน 
บริจาคทรัพยสินบํารุงศาสนาและชวยเหลือสังคม  
   ข้ันที่ 7 ครอบครัวที่มีบุตรแยกครอบครัวข้ันที่ 2: ครอบครัวที่บดิามารดาอายุมาก บุตร
แยกครอบครัวและหัวหนาครอบครัวเกษียณแลว (Empty nest 2: older married, no children living 
at home, head of household retired) กลุมนี้จะมีรายไดลดลง คาใชจายสวนใหญเปนคา
รักษาพยาบาลและผลิตภัณฑสําหรับผูสูงอายุ  
   ข้ันที่ 8 คนที่อยูคนเดียว เนื่องจากอีกฝายหนึ่งตายหรือหยาขาดจากกันและยังทํางาน
อยู (Solitary survivors, in labor force) กลุมนี้รายไดยังคงมีอยู และพอใจในการทองเที่ยวข้ันที่ 9 คนที่
อยูคนเดียว เนื่องจากอีกฝายหนึ่งตายหรือหยาขาดจากกันและออกจากงานแลว (Solitary survivors, 
retired) กลุมนี้รายไดนอยและคาใชจายสวนใหญเปนคารักษาพยาบาล  
  3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน  
  3.4  รายได (Income) หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได 
การออมสินทรัพย อํานาจการซื้อและทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินคาทั้งส้ิน  
  3.5  การศึกษา (Education) ผูที่มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาตํ่า  
  3.6  คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยมหรือคุณคา 
(Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือหมายถึงอัตรา
ผลประโยชนที่รับรูตอตราสินคา รูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการดําเนินชีวิต
ในโลกมนุษย โดยแสดงออกในรูป กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) ความคิดเห็น 
(Opinions) (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2541: 130-135)  
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กิจกรรม 
 (Activities) 

ความสนใจ 
 (Interest) 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ประชากรศาสตร 
(Demographics) 

- การทํางาน (Work)  
- งานอดิเรก (Hobbies)  
- กิจกรรมสังคม  
(Social event)  
- การใชเวลาวาง  
(Vacation)  

- ครอบครัว (Family)  
- บาน (Home)  
- งาน (Job)  
- การรวมกิจกรรมชุมชน  
(Community)  
- การพักผอน (Recreation)  

- ตอตัวเอง (Themselves)  
- ปญหาสังคม  
(Social Issues)  
- การเมือง (Politics)  
- ธุรกิจ (Business)  

- อายุ (Age)  
- การศึกษา (Education)  
- รายได (Income)  
- อาชีพ (Occupation)  
- ขนาดครอบครัว (Family)  

- สมาชิกคลับ  
(Club membership)  
- การรวมกิจกรรมชุมชน  
(Community)  
- การเลือกซื้อ  
(Shopping)  
- กีฬา (Sport)  

- ความนิยม (Fashion)  
- อาหาร (Food)  
- ส่ือ (Media)  
- ความสําเร็จ 
(Achievement)  

- เศรษฐกิจ (Economics)  
- การศึกษา (Education)  
- ผลิตภัณฑ (Product)  
- อนาคต (Future)  
- วัฒนธรรม (Culture)  

- ที่อยูอาศัย (Dwelling)  
- ภูมิศาสตร (Geography)  
- ขนาดของจังหวัด  
(City size)  
- ขั้นตอนวงจรชีวิตของ
ครอบครัว (Stage in family 
life cycle)  

 
ภาพประกอบ 4 แสดงลักษณะรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle หรือ AIOs) และลักษณะดานประชากร  
       ศาสตร (Demographics)  
 
 4.  ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological factor) หรือปจจัยภายใน การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซื้อและการใชสินคาปจจัยภายใน ประกอบดวย  
  4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัวบุคคล ซึ่ง
กระตุนใหบุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจถูกกระทบจากปจจัยภายนอกได 
พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนตองมีแรงจูงใจ (Motive) ซึ่งหมายถึง ความตองการที่ไดรับการกระตุนจาก
ภายในตัวบุคคลที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมที่มเีปาหมาย แรงจูงใจที่เกิดข้ึนภายในตัว
มนุษย ถือวาเปนความตองการของมนุษย อันประกอบดวย ความตองการทางดานรางกาย และความ
ตองการทางดานจิตวิทยาตางๆ ความตองการเหลานี้ ทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะหาสินคามาบําบัดความ
ตองการของตน ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มีขอสมมุติฐานเกี่ยวกับความตองการ ดังนี้  
   1)  บุคคลมีความตองการหลายประการ และไมมีที่สิน้สุด  
   2)  ความตองการจะมีความสําคัญแตกตางกนั และสามารถจัดลําดับได  
   3)  บุคคลจะตอบสนองความตองการที่สําคัญที่สุดกอน  
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   4)  ความตองการใดไดรับการบําบัดแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจอีกตอไป  
   5)  เมื่อบุคคลไดรับการบําบัดความตองการขั้นหนึ่งแลว จะเร่ิมสนใจในความตองการ
ข้ันอ่ืนตอไป  
   ทฤษฎีของมาสโลว  (อดุลย  จาตุรงคกุล. 2543: 150; อางอิงจาก Maslow. 1994: 
164)  ไดจัดลําดับข้ันของความตองการออกเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้  
   1) ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน
ของรางกายเพื่อการอยูรอด เชน ความตองการปจจัยส่ี ความตองการการพักผอน และความตองการ
ทางเพศ สินคาที่ตอบสนองความตองการทางดานรางกายของผูบริโภค ไดแก อาหาร น้ํา เคร่ืองนุงหม ที่
อยูอาศัย ยารักษาโรค สินคาที่จําเปนตอการดํารงชีวิตทั้งหมด  
   2) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เหนือกวา
ความตองการเพื่อการอยูรอดซึ่งมนุษยตองการเพิ่มความตองการในระดับที่สูงข้ึน เชน ตองการความ
มั่นคงในหนาที่การงาน ความตองการที่จะไดรับการปกปองคุมครองจากอันตรายตางๆ สินคาที่
ตอบสนองความตองการในดานนี้ ไดแก สินคาที่สรางความมั่นใจ การประกันชีวิต เคร่ืองชวยตัดไฟ เปน
ตน  
   3) ความตองการดานสังคม (Social Needs) หรือความตองการความรักและการ
ยอมรับ (Love and belongingness Needs) เชน ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับซ่ึง
ความรัก ความตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการใหไดรับการยอมรับ สินคาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการในดานนี้ ไดแก ของขวัญ ส.ค.ส เคร่ืองแบบ เปนตน  
   4) ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) อาจเปนความตองการการยกยอง
สวนตัว (Self-esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเปน
ความพยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เชน ความตองการไดรับความเคารพนับถือ 
ความสําเร็จ ความรู ศักด์ิศรี ความสามารถ สถานะที่ดีในสังคมและมีชื่อเสียงในสังคม สินคาที่สนอง
ความตองการในดานนี้ ไดแก บานหรูหรา รถยนตราคาแพง แหวนเพชร เฟอรนิเจอรราคาแพง  
   5)  ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization Needs) เปน
ความตองการขั้นสูงสุดของแตละบุคคล ที่ตองการไดรับการยกยองเปนพิเศษ เชน ความตองการเปน
นายกรัฐมนตรี เปนนักกีฬาที่มีความสามารถ นักรอง นักแสดงที่มีชื่อเสียง เปนตน  
  4.2  การรับรู (Perception) เปนกระบวนการรับรูของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูปจจัยภายใน 
เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการและอารมณ และยังมีปจจัยภายนอกคือ สิ่งกระตุน การรับรู
จะแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 การเห็น ไดยิน ไดกล่ิน รส กาย การสัมผัส ซ่ึงแตละคนมี
การรับรูแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับ  
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   4.2.1  ลักษณะทางกายภาพท่ีตอบสนองตอส่ิงกระตุนส่ิงเราตางๆ  
   4.2.2  ความสัมพันธของส่ิงกระตุนเรากับส่ิงแวดลอมในขณะนัน้  
   4.2.3 เงื่อนไขของแตละบุคคลที่มคีวามตองการ ทัศนคติ คานิยมแตกตางกนั  
  4.3  การเรียนรู (Learning) เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซึ่งเปนผลจากประสบการณ
ของบุคคล การเรียนรูของบุคคลจะเกิดข้ึน เมื่อบุคคลไดรับส่ิงกระตุนและเกิดการตอบสนองตอส่ิง
กระตุนนั้น  
  4.4  ความเชื่อ (Beliefs) เปนความคิดซึ่งบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนผลมา
จากประสบการณในอดีต  
  4.5  ทัศนคติ (Attitudes) เปนการประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล 
ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Kotler. 2003: 270) 
หรือ หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งสวนประกอบของทัศนคติ จะ
ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้  
   4.5.1  สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) ประกอบดวย ความรูและ
ความเชื่อเกี่ยวกับตราสินคาหรือผลิตภัณฑของผูบริโภคของผูบริโภค  
   4.5.2  สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง ส่ิงที่เกี่ยวกับอารมณ
ความรูสึกที่มีตอผลิตภัณฑและตราสินคา ความรูสึกอาจจะเปนความพอใจและไมพอใจ เชน การเกิด
ความรูสึกชอบหรือไมชอบตอผลิตภัณฑ 
   4.5.3  สวนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโนมของการกระทํา
ที่เกิดจากทัศนคติ หรือเปนการกําหนดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่มีตอผลิตภัณฑหรือตราสินคา  
  4.6  บุคลิกภาพ (Personality) เปนรูปแบบลักษณะของบุคคลที่จะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลักษณะดานจิตวิทยาที่มีลักษณะแตกตางของบุคคลซึ่ง
นําไปสูการตอบสนองที่สม่ําเสมอและมีปฏิกิริยาตอส่ิงกระตุน  
  4.7  แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอตนเองหรือ
ความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนอยางไร องคประกอบของแนวคิดเก่ียวกับตนเอง
แบงออกไดเปน 4 แบบ คือ  
   4.7.1  แนวคิดของตนเองที่แทจริง  
   4.7.2  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ  
   4.7.3  แนวคิดของตนเองที่คิดวาบุคคลอ่ืนมองตนเองที่แทจริง  
   4.7.4  แนวคิดของตนเองที่ตองการใหผูอ่ืนคิดเกีย่วกับตนเอง 
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 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2541: 125) ไดใหความหมายของการวิเคราะหพฤติกรรม
ผูบริโภค (Analysis Consumer Behavior) ไววา เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและ
การใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชของผูบริโภค
คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถ
สนองความพึงพอใจของ ผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 คําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะและพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย 
WHO?, WHAT?, WHY?, WHEN?, WHERE?, และ HOW? เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 70s ซึ่ง
ประกอบ ดวย OCCUPANNTS, OBJECTS, OBJECTIVE, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 
OUTLETS and OPERATIONS ดังตารางดานลางตอไปนี้เปนการแสดงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อ
หาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภครวมทั้งการใชกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับ
คําตอบเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
ตารางแสดงคําถาม 7คําถาม (6 Wsและ1H) เพื่อหาคําตอบ7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (7Os) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
1.ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
ทางดาน ประชากรศาสตร, ภูมิศาสตร, 
จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห  และ
พฤติกรรมศาสตร  

กลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวย 
กล ยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่
เหมาะสม และสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของ กลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร  
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects)ส่ิง
ที่ผูบริโภคตองการจาก ผลิตภัณฑก็คือ 
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product 
Component) และความ แตกตางที่
เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
Differentiation) 

ก ล ยุ ท ธ ด า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ (Product 
Strategies) ประกอบดวย  
(1) ผลิตภัณฑหลัก (2) รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ ไดแกการบรรจุภัณฑ ตรา
สินคา รูปแบบบริการ คุณภาพ ลักษณะ
นวัตกรรม (3) ผลิตภัณฑควบ  
(4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (5) ศักยภาพ
ผลิตภัณฑ ความแตกตาง ทางการ
แขงขัน (Competitive Differentiation) 
ประกอบดวย ความ แตกตางดาน
ผลิตภัณฑ บริการ พนักงาน และ
ภาพลักษณ  
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ตาราง  (ตอ) 
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 
3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ(Objective) 
ผูบริโภคซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความ
ตองการของเขาดานรางกายและดาน 
จิตวิทยาซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่มี 
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ คือ 
(1) ปจจัยภายใน / ปจจัยทางจิตวิทยา 
(2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
(3) ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชมาก คือ 
(1)กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(2)กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
ประกอบดวยกลยุทธการโฆษณา การ
ขายโดยใชพนักงานขายการสงเสริมการ
ขาย การใหขาว การประชาสัมพันธ 
(3) กลยุทธดานราคา  
(4)กลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
(Who participates in The 
buying?) 

บทบาทของกลุมตาง  ๆ
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 
(1) ผูริเร่ิม (2) ผูมีอิทธิพล 
(3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซื้อ (5) ผูใช 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการ
โฆษณาและ(หรือ)กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชกลุม
อิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาล
ใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลา
ใดของวันโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวัน
สําคัญตางๆ 

กลยุทธที่ใชมาก คือ กลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion strategies) เชน
ทําการสงเสริมการตลาด เม่ือใดจะ
สอดคลองกับโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does 
the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets)ที่ผูบริโภค 
ไปทําการ ซ้ือ เชน  หางสรรพสินคา
ซุปเปอรมาเก็ต รานขายของชํา 
บางลําพู พาหุรัด สยามสแควร ฯลฯ 

ก ล ยุ ท ธ ช อ ง ท า ง จั ด จํ า ห น า ย 
(Distribution channel strategies) 
บ ริ ษั ท นํ า ผ ลิ ต ภั ณฑ เ ข า สู ต ล า ด
เปาหมาย โดยพิจารณาวาจะผานคน
กลางอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does 
the consumer buy?) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Operation) 
1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) ประกอบดวย
การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานใน
การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
ตัดสินใจซื้อ  

 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  (2541):  หนา 12. 
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 จากรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อหรือผูบริโภค แสดงใหเห็นวาในกระบวนการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคนั้น ยอมไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆหลากหลายปจจัย และในทายที่สุดก็จะแสดงออกมาใน
รูปของพฤติกรรมการตอบสนองที่แตกตางกัน ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่นักการตลาดตองใหความใสใจใน
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภครวมถึงปจจัยหรือสาเหตุตางๆ อันจะทําใหสามารถคนหาความ
ตองการของผูซื้อและสามารถตอบสนองไดอยางสูงสุด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําทฤษฎีและแนวคิดนี้มาใชใน
การกําหนดแนวทางและออกแบบโครงสรางแบบสอบถามในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 
7.  ขอมูลเก่ียวกับยางพารา และพันธุยางพารา 
 ประวัติยางพารา 
 ยางพาราพืชเศรษฐกิจที่สําคัญ ที่ประเทศไทยผลิตสงออกตลาดโลกเปนอันดับ 3 รองลงมา
จากอินโดนีเซีย และมาเลเซีย เปนผลงานชิ้นหนึ่งจากความริเร่ิมความพยายาม และความต้ังใจจริงของ 
พระยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภักดี มหาอํามาตยโทพระยารัษฎาประดิษฐ  มหิศรภักดี สมุหเทศาภิบาล
มณฑลภูเก็ตเม่ือ 80  ปที่แลวมา ความคิดที่จะนํายางพาราเขามาปลูกในประเทศไทย เกิดข้ึนเมื่อ พระ
ยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภักดีเดินทางไปดูงาน ในประเทศมลายู เห็นชาวมลายูปลุกยางกันมีผลดีมาก 
ก็เกิดความสนใจที่จะนํายางเขามาปลูกในประเทศไทยบางแตพันธุยาง สมัยนั้น ฝร่ังซ่ึงเปนเจาของสวน
ยาง หวงมาก ทําใหไมสามารถนําพันธุยางกลับมาได ในการเดินทางคร้ังนั้น 
 จนกระทั่ง พ.ศ. 2444 พระสถล สถานพิทักษ เดินทางไปท่ีประเทศอินโดเซีย จึงมีโอกาสนํา
กลากลับมาได โดยเอากลายางมาหุมรากดวยสําลีชุบนน้ํา แลวหุมทับดวยยกระดาษหนังสือพิมพอีก
ชั้นหนึ่งจึงบรรจุลงลังไมฉําฉา ใสเรือกลไฟซ่ึงเปนเรือสวนตัวของพระสถลฯรีบเดินทางกลับประเทศไทย
ทันที 
          ยางที่นํามาคร้ังนี้มีจํานวน ถึง 4 ลัง ดวยกัน พระสถลสถานพิทักษ ไดนํามาปลูกไวที่บริเวณ
หนาบานพัก ที่อําเภอกันตัง จังหวัดตรังซึ่งปจจุบันนี้ยังเหลือใหเห็นเปนหลักฐานเพียงตนเดียว อยู
บริเวณหนาสหกรณการเกษตรกันตัง และจากยางรุนแรกนี้ พระสถลสถานพิทักษ ไดขยายเนื้อที่ปลูก
ออกไป จนมีเนื้อที่ปลูกประมาณ 45 ไร นับไดวา พระสถลสถานพิทักษ คือผูเปนเจาของสวนยางคนแรก
ของประเทศไทย 
 จากน้ัน พระยารัษฎานุประดิษฐ ไดสงคนไปเรียนวิธีปลูกยางเพื่อมาสอนประชาชน นักเรียน
ของทานที่สงไปก็ลวนแตเปนเจาเมือง นายอําเภอ กํานัน และผูใหญบานทั้งส้ิน พรอมกันนั้นทานก็ส่ังให
กํานัน ผูใหญบาน นําพันธุยางไปแจกจาย และสงเสริมใหราษฎรปลูกทั่วไป ซึ่งในยุคนั้น อาจกลาวไดวา
เปนยุคต่ืนยาง และชาวบานเรียกยางพารานี้วา “ยางเทศา” ขณะนี้มีการปลูกยางพาราไปทั่วทั้งภาคใต
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และภาคตะวันออก เนื้อที่ประมาณ 9 ลานไร มีผูถือครองประมาณ 5 แสนครอบครัวและจัดเปนพืช
เศรษฐกิจสําคัญรองลงมาจากขาว ทํารายไดใหกัประเทศปละนับหมื่นลานบาท   
จากการที่พระยารัษฎานุประดิษฐ มหิศรภักดี เปนคนทํางานจริง เขาถึงปญหาของชาวบาน กลาลงโทษ
คนทําผิด ปูนบําเหน็จความดี ใหแกคนทําดี พยายามนําส่ิงใหม ๆ ที่ไดพบเห็นในตางประเทศมาสราง
ความเจริญใหกับทองถิ่นและประเทศชาติอยางมากมายทั้งยังใชนโยบายใหคนตางชาติมาลงทุน และมี
เงื่อนไขการแลกเปลี่ยน โดยไมใหสวนรวมเสียเปรียบซึ่งส่ิงตาง ๆ ที่ทานสรางสรรคไวนี้ เปนพื้นฐานอัน
สงผลประโยชนมหาศาล มากกระทั่งทุกวนันี้ ดวยเหตุนี้พระยารัษฎานุประดิษฐ มหิศรภักดี จึงไดรับการ
ยกยองและใหเกียรติเปนบิดาแหงยางพาราไทย (ที่มา:http://www.rubber.co.th/knowledge_ 
1a2.html เว็บไซตสํานักงานกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง) 
 
 การพิจารณาเลือกพันธุยางพารา 
 หนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบในเร่ืองการปรับปรุงพันธุยางพาราคือ สถาบันวิจัยยาง กรม
วิชาการเกษตร ซึ่งหลังจากที่ไดทําการวิจัยหรือทดลองจนไดผลแลว ก็จะประกาศหรือจัดทําคําแนะนํา
เกี่ยวกับพันธุยางพาราออกมา ทุก ๆ 4 ป และลาสุดตอนน้ีก็คือ คําแนะนําพันธุยาง ป 2550 ซึ่งไดแบง
พันธุยางออกเปน 3 กลุม คือ 
 - กลุมพนัธุยางเพื่อผลผลิตน้าํยาง คัดเลือกเฉพาะพันธุที่ใหน้าํยางมาก 
 - กลุมพนัธุยางเพื่อผลผลิตน้าํยางและเนื้อไม คัดเลือกเฉพาะพนัธุที่ใหน้ํายางมาก และเนื้อไม
มาก 
 - กลุมพนัธุยางเพื่อผลผลิตเนื้อไม คัดเลือกเฉพาะพนัธุที่ใหเนื้อไมมาก 
 โดยในแตละกลุมก็จะแบงพนัธุยางออกเปนชั้น ๆ ได แก 
 - ยางพันธุชัน้ 1 หมายถึง พนัธุยางที่ปลูกไดโดยไมจํากัดจํานวนเนื้อที่ปลูก 
 ยางพนัธุชัน้ 2 หมายถึง พนัธุยางที่ปลูกไดไมเกินรอยละ 30 ของเนื้อทีถ่ือครอง และแตละพันธุ 
ตองปลูกไมนอยกวา 7 ไร 
 ยางพันธุชั้น 3 หมายถึง พันธุยางที่ปลูกไดไมเกินรอยละ 20 ของเนื้อที่ถือครอง และแตละพันธุ 
ตองปลูกไมนอยกวา 7 ไร 
 จากคําแนะนําพันธุยาง ป 2550 ของสถาบันวิจัยยาง ในแตละกลุม และชั้น ผูวิจัยขอกลาว
เฉพาะ ยางพันธุชั้น 1 มีดังนี้ 
 
 กลุมพนัธุยางเพื่อผลผลิตนํ้ายาง  
 ยางพันธุชั้น 1 มีจํานวน 4 พันธุ ไดแก สถาบันวิจัยยาง 251, สถาบันวิจัยยาง 226, BPM 24 
และ RRIM 600 
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 กลุมพนัธุยางเพื่อผลผลิตนํ้ายางและเนื้อไม  
 ยางพนัธุชัน้ 1 มีจํานวน 3 พันธุ ไดแก PB 235, PB 255 และ PB 260 (พันธุ PB 255 และ 
PB 260 สถาบันวิจยัยาง ไมแนะนําใหปลูกในพืน้ที่ปลูกยางใหม) 
 กลุมพนัธุยางเพื่อผลผลิตเนื้อไม  
 ยางพันธุชั้น 1 มีจํานวน 3 พันธุ ไดแก ฉะเชิงเทรา 50, AVROS 2037 และ BPM 1 การ
พิจารณาเลือกพันธุยางพาราวาจะปลูกพันธุใด ควรศึกษารายละเอียดของพันธุยางนั้น ๆ ใน ทุก ๆ ดาน 
ต้ังแตการใหผลผลิตน้ํายาง, ผลผลิตเนื้อไม, ความหนาของเปลือกเดิม, เปลือกงอกใหมความสามารถที่
จะปลูกในพื้นที่ลาดชัน, ความตานทานตอลมแรง, ความสามารถในการปลูกในพ้ืนที่หนาดินต้ืน แลว
นํามาเทียบกับสภาพภูมิอากาศและการระบาดของโรคยางท่ีสําคัญในเขตพ้ืนที่ ปลูกยางที่สวนยางเรา
ต้ังอยู 
 สําหรับเขตพื้นที่การปลูกยางพาราของไทยนั้น สถาบันวิจัยยางไดศึกษาสภาพภูมิอากาศแลว 
ไดแบง เปนดังนี้ 
 - เขตพื้นที่ปลูกยางเดิม แบงได 6 เขต คือภาคใต 4 เขต(เขตฝงตะวันตก, เขตตอนกลาง, เขต
ตอนใต และเขตชายแดน) สวนภาคตะวนัออก แบงเปน 2 เขต (เขตตอนกลาง และเขตชายแดน) 
 - เขตพื้นที่ปลูกยางใหม แบงได 2 เขต คือ พืน้ทีท่ี่มีปริมาณน้ําฝนตอปมากกวา 1,600 มิลิ
เมตร และ พื้นที่ที่มปีริมาณน้ําฝนตอปนอยกวา 1,600 มิลิเมตร 
 โดยสรุปก็คือ ควรปลูกพันธุยางที่เหมาะสมกับสภาพดิน, ภูมิอากาศ และเปนพันธุที่ตานทาน
ตอโรคที่ระบาดอยูในบริเวณที่สวนยางเราต้ังอยู และควรดูวาในบริเวณใกลเคียง ชาวสวนยางแถวนั้น
เขานิยมปลูกพันธุอะไรบาง เคยเจอหรือพบกับโรคที่ระบาดและทําความเสียหายอยางหนักมาบาง
หรือไม มากนอยแคไหน ก็พอจะเปนขอมูลใหตัดสินใจไดเร็วข้ึน 
 สําหรับในพื้นที่ภาคใตและภาคตะวันออกแลว ขณะนี้พบวา ยางพาราพันธุ RRIM 600 ยังคง
เปนพันธุยางที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก และในพ้ืนที่ดังกลาวปลูกยางพาราพันธุนี้ มากกวารอยละ 
90 ถึงแมวาพื้นที่ปลูกจะอยูในเขตที่เส่ียงตอโรคใบรวง (ไฟทอปโทรา), โรคเสนดํา และโรคราสีชมพู ก็
ตาม นอกจากนี้ พันธุยาง RRIM 600 ยังใหเนื้อไมที่สวย ขายไดราคาสูง อีกดวย (ที่มา: 
http://www.live-rubber.com/  เว็บไซตยางพาราวันนี้) 
 
8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 พุทธิเนตร  ชูประเสริฐ (2551) ไดเคยศึกษาปจจัยที่มีผลตอผลตอการเลือกซื้อน้ํายางสด ยาง
แผนและเศษยางของผูรับซื้อวัตถุดิบยางพารา อําเภอทาฉาง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาผูรับซ้ือวัตถุดิบ
ยางพาราใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อน้ํายางสด ยางแผนและ
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เศษยาง โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และราคาในระดับมาก สวนในดานชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด แตเมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะประชากรศาสตรพบวา โดยรวม
ไมมีความแตกตางกัน ทําใหผูวิจัยใหความสนใจวาปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะ
สงผลใหการตัดสินใจซ้ือแตกตางกันหรือไม เม่ือนํามาศึกษาในงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชใน
งานวิจัยเปล่ียนแปลงไป 
 ประเสริฐ  วานิชนาม (2546) ไดเคยศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อปุยเคมีเพื่อการ
ปลูกขาวของเกษตรกร ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบวาพฤติกรรมการซื้อปุยของเกษตรกรมร
การตัดสินใจซื้อดวยตนเอง สวนใหญซื้อจากรานคาใกลบาน และรานคาในจังหวัด เหตุผลสําคัญในการ
เลือกปุยเคมี คือ คุณภาพ รองลงมาคือหาซ้ือไดสะดวก เกษตรกรโดยรวมเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา และดานการจัดจําหนายมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก สวนปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และดานอ่ืนๆ มีความสําคัญในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบตามลักษณะพื้นที่
นาที่แตกตางกัน พบวาโดยรวมเกษตรกรมีการตัดสินใจเลือกซื้อปุยเคมีไมแตกตางกัน แตเมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือปุยเคมีของเกษตรกรตามระดับ
รายไดที่แตกตางกัน พบวาปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ
แตกตางกัน โดยเกษตรกรท่ีมีรายได 50,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยนี้มากที่สุด ทั้งนี้มี
บางสวนของแบบสอบถามในงานวิจัยช้ินนี้ ที่ผูวิจัยสามารถนํามาเปนแนวทางในการออกแบบคําถาม
ในแบบสอบถามของงานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร 
ในจังหวัดบุรีรัมยได โดยการศึกษาปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา 
 รถ จิวะพงศ (2550) ไดเคยศึกษาปจจัยการเลือกซื้อกลวยไมปลูกเพื่อสวยงามของผูบริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวาระดับความสําคัญในการตัดสินใจซื้อดานตาง ๆ ภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย มากที่สุด รองลงมาคือ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดาน
สถานที่และชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด โดยในดานผลิตภัณฑ ปจจัยในการเลือกซ้ือ
อันดับแรกคือสีของดอกกลวยไมสกุลหวายมีใหเลือกมาก  และแปลกใหม ดานราคาผูบริโภคมีความพึง
พอใจในเร่ืองของปายแสดงราคาของตนกลวยไมที่ชัดเจนมากที่สุด ดานสถานที่และชองทางการจัด
จําหนาย การจัดตกแตงรานใหนามอง และแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจในการเขาไปเลือกชมและ
เลือกซื้อเปนอยางมาก และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญกับความสัมพันธและ
อัธยาศัยระหวางลูกคาและรานคา แสดงใหเห็นวาลูกคามีความตองการที่จะพูดคุยกับผูขายในเร่ือง
เกี่ยวกับพันธุของกลวยไมเปนอยางมาก เพื่อตองการทราบขอมูลใหมากที่สุดกอนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งใน
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งานวิจัยช้ินนี้มีบางสวนของแบบสอบถามที่ผูวิจัยสามารถนํามาเปนแนวทางในการอกแบบคําถามใน
แบบสอบถามเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัด
บุรีรัมยได 
 เกรียงศักด์ิ รองเดช  (2551) ไดเคยศึกษาส่ิงจูงใจตอการตัดสินใจปลูกยางพาราของเกษตรกร 
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย พบวาส่ิงจูงใจในการตัดสินใจในการปลูกยางพารา ที่ทําใหเกษตรกร
ตัดสินใจปลูกยางพารามากที่สุด คือผลผลิตจากยางพารามีราคาสูง เกษตรกรเห็นวายางพาราเปนพืชที่
ปลูกงายและทนตอสภาพแวดลอม และการดูแลรักษาทําไดงายไมยุงยาก สวนปจจัยในดานการมีตลาด
รับซื้อยางพารา เกษตรกรใหความสําคัญในระดับนอย เนื่องจากเกษตรกรทราบวามีตลาดรองรับ
ผลผลิตอยูแลวและผลผลิตยางพาราเปนที่ตองการของตลาดมากอยูแลว และอีกปจจัย คือมีแรงงานใน
ครอบครัวพอเพียง เนื่องจากการปลูกยางพารานั้นไมตองใชคนดูแลมานัก อาจจะจางแรงงานมาดูแลใน
ชวงแรกของการปลูก เม่ือตนเจริญเติบโตแลว ก็จะใชแรงงานในการดูแลนอยลง แตอาจจะตองหาคน
เก็บผลผลิตน้ํายางเพิ่ม ดานปญหาและอุปสรรคในการปลูกยางพาราของเกษตรกร เกษตรกรขาด
ความรูความเขาใจเร่ืองการปลูกยางพารา ขาดความรูความเขาใจเร่ืองการดูแล เนื่องจากมี
ประสบการณในการปลูกยางพารานอย โดยเพิ่งเร่ิมมีการสงเสริมใหปลูกยางพาราทั่วประเทศ และ
เจาหนาที่ของรัฐขาดการแนะนําชวยเหลือเกษตรกร เจาหนาที่ที่มีความชํานาญในการปลูกยางพารามี
จํานวนนอย จึงควรมีการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่สงเสริมในดานนี้และฝกอบรมใหความรูเพิ่มเติมแก
เจาหนาที่ของรัฐ สวนการขาดแคลนแหลงเงินทุนเกษตรกรเห็นวามีปญหาอยูในระดับนอย เนื่องจากไม
ตองลงทุนมากนัก ซึ่งในงานวิจยัชิ้นนี้มีบางสวนของแบบสอบถามที่ผูวิจัยสามารถนํามาเปนแนวทางใน
การอกแบบคําถามในแบบสอบถามเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยได 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร
ของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินงานตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากร และเลือกกลุมตัวอยาง 
 2.  การเกบ็รวมรวมขอมูล 
 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  ข้ันตอนสรางเคร่ืองมือเพื่อใชในการวิจัย 
 5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากร และเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และเคย
ซื้อตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และ
เคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ที่มีประสบการณการปลูกยางพารามาแลวอยาง
นอย 1 ป ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรการหา
ขนาดกลุมตัวอยางเพื่อประมาณคาสัดสวนประชากร โดยใชสูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักด์ิ 
อุดมศรี (2538: 104) โดยการคํานวณประชากรใชระดับความเชื่อมั่น 95% คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะ
เกิดข้ึน 0.05 คาสัดสวนประชากร 0.2 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 246 คน และเพิ่มจํานวนตัวอยาง 14 คน 
จะไดเทากับจํานวน 260 คน ดังนี้ 
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 แทนคา n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   B = ระดับความคลาดเคล่ือน 
   Z = Z score ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่น 
   P = ความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
   q = 1 – p 
  
 ในทางปฏิบัตินิยมใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้น Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล; และชูศักด์ิ 
อุดมศรี.  2545: 102) 
   B = ระดับความคลาดเคล่ือน กําหนดใหมีความเบี่ยงเบนได 5% 
 ดังนั้น  B = 0.05 
   p = คาสัดสวนของประชากรที่จะสุม กาํหนดไดเปน 0.2 (ประมาณการ) 
 เพราะฉะนั้นไดขนาดตัวอยาง 
 
 

n = 
(1.96) 2 (0.2) (0.8)  

 (0.05) 2  
 
 n = 245.86  หรือ 246 ตัวอยาง 
     
 และเพื่อใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ จึงมีการเพิ่มจํานวนตัวอยาง
เทากับ 14 คน ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยคร้ังนี้เทากับ 260 คน การเลือกกลุม
ตัวอยางจะใชวิธีเลือกแบบตามข้ันตอน ดังนี้  
 
 วิธีการสุมตัวอยาง 
 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง จะใชการสุมกลุมตัวอยางแบบมีข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันสวนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการเลือก
เฉพาะผูอาศัยอยูในเขตจังหวัดบุรีรัมย และเคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร โดย
ตองมีประสบการณในการประกอบอาชีพปลูกยางพารา 1 ปข้ึนไป โดยเจาะจงเฉพาะผูที่เขามาซ้ือสินคา
จากทางรานในชวงเดือนมนีาคมเทานั้น 
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 ข้ันที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภค ตามที่กําหนดไวในข้ันที่ 
1 เพื่อใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 260 ชุด 
  
2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย โดยมีแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 
สวน ดังนี้ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ เปนการนําขอมลูจากเกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย ที่
เคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร จากการตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-
Respond Questionnaire) โดยนําขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามเพื่อใชวัดพฤติกรรมของเกษตรกร
ในการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย โดยเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง จํานวน 260 ชุด    
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสาร วารสารที่สามารถอางอิงได 
ผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต เพื่อประกอบการสรางแบบสอบถาม 
 
3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามชนิดที่มีโครงสราง (Structured 
Questionnaires) ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous 
Choices question) และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือก
ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ทั้งหมดมีจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 
 ขอที่ 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ขอที่ 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
 ขอที่ 4 ขนาดพื้นที่เพาะปลูก เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
               ขอที่ 5 รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
scale) 
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 ขอที่ 6 ประสบการณในการปลูกยางพารา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal scale) 
 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert 
scale มีจํานวน 17 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   คะแนน   ระดับความคิดเห็น 
       5   เห็นดวยอยางยิ่ง 
       4   เห็นดวย 
        3   ไมแนใจ 
        2   ไมเห็นดวย 
        1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของช้ัน
ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

 จํานวนช้ัน   
 

 
= 

5 – 1 
=  0.8 

 
 5  
 
 เกณฑคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายของความคิดเห็นทัศนคติตอสวนประสมทาง
การตลาด มีดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย   ระดับทัศนคติ 
   4.21 – 5.00   ทัศนคติระดับดีมาก 
   3.41 – 4.20   ทัศนคติระดับดี 
   2.61 – 3.40   ทัศนคติระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60   ทัศนคติระดับนอย     
   1.00 - 1.80   ทัศนคตินอยมาก 
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 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราโดยเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale มีจํานวน 
10 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 
      คะแนน   ระดับการจูงใจ 
       5    จูงใจมากที่สุด 
       4    จูงใจมาก 
        3    จงูใจปานกลาง 
        2    จูงใจนอย 
        1    จูงใจนอยที่สุด 
    
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของช้ัน
ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

 จํานวนช้ัน   
 

 
= 

5 – 1 
=  0.8 

 
 5  
 
 เกณฑคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายของทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการตัดสินใจปลูก
ยางพาราของเกษตรกร มีดังนี ้
   คะแนนเฉลี่ย   ระดับการจูงใจ 
   4.21 – 5.00   จูงใจมากที่สุด 
   3.41 – 4.20   จูงใจมาก      
   2.61 – 3.40   จูงใจปานกลาง 
   1.81 – 2.60   จูงใจนอย      
   1.00 - 1.80   จูงใจนอยที่สุด 
 
 สวนที่ 4 พฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร เปนแบบสอบถามที่มีใหเลือก
หลายคําตอบ (Multiple choies) ลักษณะแบบปลายปด จํานวน 2 ขอและคําถามปลายเปด (Open-
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ended Question) โดยใหผูตอบแบบสอบถามเติมตัวเลขตามความเปนจริงจํานวน 3 ขอ ทั้งหมดมี
จํานวน 5 ขอ ดังนี้ 
 ขอที่ 1 พันธุยางพาราที่ปลูกเปนหลักในปจจุบัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal scale) 
 ขอที่ 2 ความพึงพอใจจากการซื้อสินคา และการใหบริการของรานธัญญพันธุการเกษตร เปน
แบบ Likert scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale)โดยผูตอบแบบสอบถาม
จะตองทําเคร่ืองหมายถูก ลงในชองวาง มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
      คะแนน    ระดับความพึงพอใจ 
      5    พอใจมาก 
      4    พอใจ   
       3    เฉยๆ 
       2    ไมคอยพอใจ 
       1    ไมพอใจ 
 
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของช้ัน
ดังนี้ (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2544: 29) 
 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

 จํานวนช้ัน   
 

 
= 

5 – 1 
=  0.8 

 
 5  
 
 เกณฑคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายของความพงึพอใจจากการซื้อสินคา และการ
ใหบริการของรานธัญญพนัธุการเกษตร มีดังนี ้
   คะแนนเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 
   4.21 – 5.00   พึงพอใจอยูในระดับสูงกวามาก 
   3.41 – 4.20   พึงพอใจอยูในระดับสูง     
   2.61 – 3.40   พึงพอใจอยูในระดับที่เทากัน 
        1.81 – 2.60   พึงพอใจอยูในระดับตากวา    
         1.00 - 1.80   พึงพอใจอยูในระดับตากวามาก 
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 ขอที่ 3 แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตรเปนแบบ 
Likert scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale)โดยผูตอบแบบสอบถามจะตอง
ทําเคร่ืองหมายถูก ลงในชองวาง มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
     คะแนน   ระดับแนวโนมในการกลับมาซ้ือ 
      5    ซื้อแนนอน 
      4    อาจจะซื้อ  
       3    ไมแนใจ 
       2    อาจจะไมซื้อ 
       1    ไมซื้อแนนอน 
 
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของช้ัน
ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

 จํานวนช้ัน   
 

 
= 

5 – 1 
=  0.8 

 
 5  
 
 เกณฑคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายของความพงึพอใจจากการซื้อสินคา และการ
ใหบริการของรานธัญญพนัธุการเกษตร มีดังนี ้
   คะแนนเฉลี่ย   ระดับแนวโนมในการกลับมาซ้ือ 
   4.21 – 5.00   แนวโนมในการกลับมาซ้ืออยูในระดับสูงกวามาก 
   3.41 – 4.20   แนวโนมในการกลับมาซ้ืออยูในระดับสูง   
   2.61 – 3.40   แนวโนมในการกลับมาซ้ืออยูในระดับที่เทากัน 
        1.81 – 2.60   แนวโนมในการกลับมาซ้ืออยูในระดับตากวา  
         1.00 - 1.80   แนวโนมในการกลับมาซ้ืออยูในระดับตากวามาก 
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 ขอที่ 4 แนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร เปนแบบ Likert scale ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale)โดยผูตอบ
แบบสอบถามจะตองทําเคร่ืองหมายถูก ลงในชองวาง มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
     คะแนน   ระดับแนวโนมในการบอกตอ 
      5    บอกตอแนนอน 
      4    อาจจะบอกตอ  
       3    ไมแนใจ 
       2    อาจจะไมบอกตอ 
       1    ไมบอกตอแนนอน 
 
 การกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น โดยใชสูตรการคํานวณหาชวงกวางของช้ัน
ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 29) 
 
 

ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

 จํานวนช้ัน   
 

 
= 

5 – 1 
=  0.8 

 
 5  
 
 เกณฑคะแนนเฉล่ียและการแปลความหมายของความพงึพอใจจากการซื้อสินคา และการ
ใหบริการของรานธัญญพนัธุการเกษตร มีดังนี ้
   คะแนนเฉลี่ย  ระดับแนวโนมในการบอกตอ 
   4.21 – 5.00  แนวโนมในการบอกตออยูในระดับสูงกวามาก 
   3.41 – 4.20  แนวโนมในการบอกตออยูในระดับสูง    
   2.61 – 3.40  แนวโนมในการบอกตออยูในระดับที่เทากัน 
        1.81 – 2.60  แนวโนมในการบอกตออยูในระดับตํ่ากวา  
             1.00 - 1.80  แนวโนมในการบอกตออยูในระดับตํ่ากวามาก 
 
 ขอที่ 5 บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพาราเปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
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4. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้คือแบบสอบถาม ซึ่งมีข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ
ตามลําดับตอไปนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
เกี่ยวกับเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ในจังหวัดบุรีรัมย    

 2.  สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของกับดานปจจัยสวนบุคคล ดาน
ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา และพฤติกรรมการซ้ือตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบและแนะนําเพิ่มเติม 
 4.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอง และ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญจากนั้นนํามาปรึกษากับอาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงใหมีความชัดเจน และถูกตองกอนนําไปใช 
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทําการทดลองใช (Try-out) กับกลุมที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( -
Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 449-450) ไดคาความเชื่อมั่นอยู
ระหวาง 0 ถึง 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ไดคาระดับความเช่ือมั่น โดยแยก
เปนรายดาน ดังนี้   
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ตาราง 1 แสดงระดับคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเปนรายดาน 
 

ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดรานธัญญพนัธุการเกษตร 
สัมประสิทธิ์อัลฟา 

( – Coefficient) 
1.  ดานผลิตภัณฑ  
2.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
4.  ดานการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 

0.67 
0.80 
0.66 
0.81 

สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา  
1. ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา 0.71 
2. ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ือตอการปลูกยางพารา 0.75 
3. ดานปจจยัสนบัสนุนอ่ืนๆ 0.68 

 
 7.  นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนขนาดตัวอยางแลว ผูวิจัยจะ
ดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. การจัดกระทํา 
  1.1 ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดทําการเก็บขอมูลแลว 
  1.2 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบถูกตองแลวมาทําการลงรหัส (Coding) 
  1.3 นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการคํานวณคาสถิติ โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) for windows version 16.0 ใน
การประมวลผล วิเคราะหขอมูล 
 2. การวิเคราะหขอมูล 
  2.1  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบาย
ลักษณะของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
   2.1.1  หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที ่1 
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ขนาดพืน้ที่
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เพาะปลูก ประสบการณในการปลูกยางพารา และสวนที ่4 ไดแก พันธุยางพาราที่ปลูกเปนหลักใน
ปจจุบัน และบุคคลที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารา 
   2.1.2  หาคาเฉลี่ย (Mean หรือ X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 
2 ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด สวนที่ 3 ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา และสวนที่ 4  
ความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของรานธัญญพันธุการเกษตร แนวโนมใน
การกลับมาซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร และแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน
ใหมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
   2.1.3  หาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับวิเคราะห
ขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 2 ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด สวนที่ 3 ทัศนคติตอสิ่งจูงใจใน
การปลูกยางพารา และสวนที่ 4 ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของราน
ธัญญพันธุการเกษตร แนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร และ
แนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
  2.2  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 
   2.2.1  สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพื่อใชทดสอบสมมติฐานสวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ  
   2.2.2  สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 
2 กลุม เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได
ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก ประสบการณในการปลูกยางพารา 
   2.2.3  สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกัน เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 และ ขอที่ 3 
 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. คาสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย 
  1.1  คารอยละ (Percentage) (กัลยา วานิชยบญัชา.  2545: 36) 
 

     P  = 
n

f  x 100 
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   เมื่อ   P   แทน   คาสถิติรอยละ 
             f   แทน   ความถี่ของขอมูล 
             n   แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.2  คาคะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ X ) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 36) 
 

     X   =  
n

X        

    
   เมื่อ  X   แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
          X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
  1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (อางอิงจากกัลยา วา
นิชยบัญชา. 2545: 38) 
 

     S.D.  = 
 

)1(

22



 
nn

XXn
    

 
   เมื่อ  S.D.  แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
      2 X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
      n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 2. การหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัวเฉล่ียตอ
เดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก ประสบการณในการปลูกยางพารา (Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟา (  -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 
2549: 35) 
 

    
ianceianceconk

ianceianceconk

var/var)1(1

var/var
shCronbac


   
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   เมื่อ      แทน  ความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
            k    แทน  จํานวนคําถาม 
        iancecon var  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 
   iancevar   แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 
 
 3. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดวย 
  3.1  สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 
กลุมที่เปนอิสระตอกัน (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2549: 108) ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ใน
ดานเพศ โดยมีสูตรดังนี้ 
   กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม เทากัน ( 2

2
2

1 SS  )  
 

     

21

21

11

nn
Sp

XX
t




  

 
   สถิติที่ใชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ df = n1 + n2 – 2  
   เมื่อ  1X  แทน คาเฉลี่ยตัวอยางกลุมที ่i ; i = 1 , 2 
     Sp  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวอยางรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
     in   แทน  ขนาดตัวอยางของกลุมที ่I 
     2

iS  แทน  คาแปรปรวนของตัวอยางกลุมที ่i ; i = 1 , 2 
 

     
2

)1()1(

21

2
22

2
112





nn

SnSn
SP  

 
   กรณีที่ความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม เทากัน ( 2

2
2

1 SS  )  
 

    

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t




  

     
   สถิติที่ใชทดสอบ t มีชั้นแหงความเปนอิสระ = V  
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





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













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S

n

n

S

n

S
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S
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    เมื่อ   t      แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
      1X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1 
      2X  แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที ่2 
      2

1S    แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 

      2
2S     แทน  ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2 

      1n        แทน  จํานวนของกลุมตัวอยางที ่1 

      2n       แทน  จํานวนของกลุมตัวอยางที ่1 
      V      แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ 
 
  3.2  สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)   
แบบการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางต้ังแต 2 กลุมข้ึนไป (อางอิงจาก กัลยา 
วานิชยบัญชา. 2545: 293) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอที ่1 ในดาน ระดับการศึกษาสูงสุด รายได
ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก ประสบการณในการปลูกยางพารา พันธุยางพาราที่ปลูก
ในปจจุบันมีสูตรดังนี้ 
   ใชคา F – test กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมเทากัน (อางอิงจาก กัลยา      
วานิชยบัญชา. 2545: 293) มีสูตรดังนี ้
 
ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางกลุม (B) k-1 SS(B) MS(B) = 
1
)(

k

SS B  

)(

)(

W

B

MS

MS
 

ภายในกลุม (W) n-k SS(W) MS(W) = 
kn

SS W


)(  

รวม (T) n-1 SS(T)   
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       F   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
 

  
 เมื่อ  F      แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F-distribution 
   df       แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระ ไดแก ระหวางกลุม (k-1) และภายในกลุม (n-k) 
   k        แทน  จํานวนกลุมของตัวอยางที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน 
   n        แทน  จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
   SS(B)    แทน  ผลรวมกําลังสองระหวางกลุม (Between Sum of Squares) 
   SS(W)   แทน  ผลรวมกําลังสองภายในกลุม (Within Sum of Squares) 
   MS(B)   แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  (Mean Square  
        between groups) 
        MS(W)   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  (Mean Square within  
        groups) 
   kn    แทน  ชั้นแหงความเปนอิสระภายในกลุม (Within degree of freedom) 
  
  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทาํการทดสอบ 
ความแตกตางเปนรายคูตอไป เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกนั โดยใชวิธ ีFisher’s Least Significant 
Difference (LSD) (อางอิงจาก กัลยา วานชิยบัญชา. 2545: 333) 

     LSD       =     













ji
kn nn

MSEt
11

;2/1   

 
  โดยที ่    in  ≠ jn  
 
  เมื่อ   LSD  แทน  ผลตางนยัสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากร กลุมที ่i และ j 
    knt  ;2/1   แทน  คาที่ใชพิจ้ารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ที่ระดับความ 
        เช่ือมั่น 95% และช้ันแหงความเปนอิสระภายในกลุม = kn   
    MSE   แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม ( )(WMS ) 
    in    แทน  จํานวนตัวอยางของกลุม i 
    jn    แทน  จํานวนตัวอยางของกลุม j 
        แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
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  3.3  ใชคา Brown-Forsythe ( ) กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung. 2001: 300) มีสูตรดังนี้ 
      

      

 W

B

MS

MS
  

   โดย  2

1

1 i

k

i

i
W SN

nMS 







   

 
   เมื่อ      แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown-Forsythe 
      BMS   แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
          (Mean Square between groups) 
      WMS  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
          (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
     k         แทน  จํานวนกลุมของตัวอยาง 
     in         แทน  จํานวนตัวอยางของกลุม ที ่i 
     N        แทน  ขนาดของประชากร 
     2

1S           แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i 
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทาํการทดสอบเปน
รายคู เพื่อดูวามีคูใดที่แตกตางกนั โดยใชวธิี Dunnett's T3 (วิเชียร เกศสิงห. 2543: 116) มีสูตรดังนี ้
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
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   เมื่อ  t   แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t-distribution 
     MS(W)  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
        (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
     iX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่i 
     jX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่j 
        in        แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่i 
                jn       แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่j 
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  3.4  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (อางอิงจาก กัลยา วานิชยบญัชา. 2544: 311-312) เพือ่ใชหาคา
ความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระกัน ใชทดสอบสมมติฐานขอที ่2 และขอที่ 3  มีสูตรดังนี้ 
 

         







)()(

))((
22 YYnXXn

YXXYn
rXY  

 
   เมื่อ  r     แทน  สัมประสิทธสหสัมพนัธ 
         X   แทน  ผลรวมคะแนน X 
        Y   แทน  ผลรวมคะแนน Y 
         X 2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 
        Y 2  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกาํลังสอง 
         XY   แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนนชุด X และชุด Y 
        n           แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r  < 1 ความหมายของคา r  (อางอิง
จาก กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 437)  คือ 
 1.  คา r  เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกนั คือ ถา X เพิ่ม Y จะ
ลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
 2.  คา r  เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา Xเพิ่ม Y จะ
เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3.  ถา r  มีคาเขาใกล 1 หมายถงึ X และ Y มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. ถา r  มีคาเขาใกล -1 หมายถงึ X และ Y มีความสัมพนัธในทิศทางตรงกนัขามและมี
ความสัมพันธกันมาก 
 5.  ถา r  = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพนัธกนั 
 6.  r  เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย และมีคาระดับความสัมพนัธของ
คาสหสัมพันธ ดังตาราง 3 
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ตาราง 3  แสดงความหมายของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
 

 
 
 
 

คาระดับความสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 
0.81-1.00 สูงมาก (Very strong) 
0.61-0.80 คอนขางสูง (Strong) 
0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 
0.21-.040 คอนขางตํ่า (Weak) 
0.01-0.20 ตํ่ามาก (Very weak) 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษา “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย” การวิเคราะหขอมูลและการแปลความ หมายของผลการ
วิเคราะหขอมูล ผูทําการวิจัยไดทําการกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะห ขอมูล ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n    แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 X    แทน  คาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (Mean) 
 S.D.  แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t    แทน  คาที่ใชพจิารณาใน t-distribution 
 F-Ratio  แทน  คาที่ใชพจิารณาใน F-distribution 
 SS   แทน  ผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน  คาคะแนนเฉล่ียของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน  ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
 r    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
 Prob.   แทน  คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 Sig.   แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบใชในสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 *    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **    แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 H0    แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1    แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด ขนาดพื้นที่เพาะปลูก รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน และประสบการณการปลูกยางพาราของเกษตรกร
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ที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และเคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ที่
ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลที่ใชวัดระดับทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ของ
รานธัญญพันธุการเกษตร  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลที่ใชวัดระดับทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา  
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพารา  
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของเกษตรกรที่เปนผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ขนาดพื้นที่เพาะปลูก รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน และประสบการณการปลูก
ยางพาราของเกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และเคยซื้อตนกลายางพาราจากราน
ธัญญพันธุการเกษตร โดยการนําเสนอขอมูลในรูปแบบของการแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละ ของลักษณะขอมลูสวนบุคคลของเกษตรกรที่ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   
 1.1 ชาย 136 52.3 
 1.2 หญิง 124 47.7 

รวม  260 100.0 
2. อายุ   
 2.1 ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 8 3.1 
 2.2 21– 30 ป 67 25.8 
 2.3 31–40 ป 91 35.0 
 2.4 41 ปข้ึนไป 94 36.1 

รวม  260 100.0 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

3. ระดับการศึกษา   
3.1 ไมไดเรียน 17 6.5 
3.2 ประถมศึกษา 47 18.1 
3.3 มัธยมศึกษาตอนตน 68 26.1 
3.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย 73 28.1 
3.5 ปริญญาตรี 55 21.2 

รวม  260 100.0 
4. ขนาดพื้นท่ีเพาะปลูก )ไร(   

4.1 ตํ่ากวาหรือเทากับ 10 ไร 40 15.4 
4.2 11–20 ไร 60 23.1 
4.3 21–30 ไร 82 31.5 
4.4 31–40 ไร 42 16.2 
4.5 41 ไรข้ึนไป 36 13.8 

รวม  260 100.0 
5. รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน   

5.1 ตํ่าหวาหรือเทากับ 10,000 บาท 38 14.6 
5.2 10,001–20,000 บาท 53 20.4 
5.3 20,001–30,000 บาท 75 28.8 
5.4 30,00–40,000 บาท 39 15.0 
5.5 40,001 บาทข้ึนไป 55 21.2 

รวม  260 100.0 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

6. ประสบการณในการปลูกยางพารา   
 6.1 ตํ่ากวา 1 ป 7 2.7 
 6.2  1  –2 ป 35 13.5 
 6.3 2–3 ป 43 16.5 
 6.4 3–4 ป 58 22.3 
 6.5 4–5 ป 36 13.8 
 6.6 5 ปข้ึนไป 81 31.2 

รวม 260 100.0 

  
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหลักษณะขอมูลสวนบุคคลของเกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราใน
จังหวัดบุรีรัมย และเคยซื้อตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ที่ใชเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 260 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 1.  ดานเพศ เกษตรกรสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 52.3 และเพศ
หญิง จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 47.7 
 2.  ดานอายุ เกษตรกรสวนใหญอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 36.1
รองลงมาอายุ 31-40 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 35.0 อายุ 21-30 ป จํานวน 67 คน คิดเปน    
รอยละ 25.8 และตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ  
 3.  ดานระดับการศึกษา เกษตรกรสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 26.1 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 55 คน คิดเปนรอยละ 21.2 ระดับการศึกษาประถมศึกษา 
47 คน คิดเปนรอยละ 18.1 และไมไดศึกษาจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ตามลําดับ 
 4.  ดานขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพารา เกษตรกรมีขนาดพื้นที่ 21-30 ไร จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาขนาด 11-20 ไร จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 23.1 ขนาด 31-40 ไร 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.2 ขนาดตํ่ากวาหรือเทากับ 10 ไร จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.4 
และขนาด 41 ไรข้ึนไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ 
 5.  ดานรายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน เกษตรกรสวนใหญมีรายได 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมารายได 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
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21.2 รายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 20.4 รายได 30,001-40,000 บาท 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 14.6 ตามลําดับ   
 6.  ดานประสบการณในการปลูกยางพารา เกษตรกรสวนใหญมีประสบการณ 5 ปข้ึนไป 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมาประสบการณ 3-4 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
ประสบการณ 2-3 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ประสบการณ 4-5 ป จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 13.8 ประสบการณ 1-2 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และตํ่ากวาหรือเทากับ 1 ป 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลําดับ  
 เนื่องจากขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการปลูก
ยางพารา มีความถี่ของขอมูลกระจายตัวอยางไมสม่ําเสมอ และมีจํานวนความถี่นอยเกินไปผูวิจัยจึงได
ทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพื่อใหการกระจายของขอมูลมีความสม่ําเสมอ และเพื่อทําการทดสอบ
สมมติฐาน ซึ่งไดกลุมใหม ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกรที่เปน     

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

2. อายุ   
 2.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป 1) 75 28.8 
 2.2  31–40 ป 91 35.0 
 2.3 41 ปข้ึนไป 94 36.2 

รวม  260 100.0 
3. ระดับการศึกษา   

3.1  ไมไดเรียน / ประถมศึกษา 2) 64 24.6 
3.2  มัธยมศึกษาตอนตน 68 26.1 
3.3  มัธยมศึกษาตอนปลาย 73 28.1 
3.4  ปริญญาตรี 55 21.2 

รวม  260 100.0 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

6. ประสบการณในการปลูกยางพารา   
 6.1 ตํ่ากวา 2 ป 3) 42 16.2 
 6.2  2 –3 ป 43 16.5 
 6.3 3–4 ป 58 22.3 
 6.4 4–5 ป 36 13.8 
 6.5 5 ปข้ึนไป 81 31.2 

รวม  260 100.0 
 

 1) เนื่องจากเกษตรกรที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ปมีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับเกษตรกรที่มีอายุ 21-30  ป 
 2) เนื่องจากเกษตรกรที่ไมไดเรียนมีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับเกษตรกรที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา 
 3) เนื่องจากเกษตรกรที่มีประสบการณในการปลูกยางพารานอยกวา 1 ปมีจํานวนนอย จึงนําไปรวมกับ
เกษตรกรที่มีประสบการณ 1 - 2 ป  

  
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกรที่เปนผูตอบ
แบบสอบถาม ที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการจัดกลุมตัวอยางใหม ในเร่ือง อายุ และระดับการศึกษา 
จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 2.  ดานอายุ เกษตรกรสวนใหญอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 36.2
รองลงมาอายุ 31-40 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 35.0 และตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 75 
คน คิดเปนรอยละ 28.8 ตามลําดับ  
 3.  ดานระดับการศึกษา เกษตรกรสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 68 คน คิด
เปนรอยละ 26.1 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 55 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และไมไดเรียน / 
ประถมศึกษา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามลําดับ 
 6.  ดานประสบการณในการปลูกยางพารา เกษตรกรสวนใหญมีประสบการณ 5 ปข้ึนไป 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมาประสบการณ 3-4 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
ประสบการณ 2-3 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ประสบการณตํ่ากวา 2 ป จํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 16.2 และประสบการณ 4-5 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ  
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยผลการ
วิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลระดับทัศนคติ ของเกษตรกรตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑตนกลายางพารา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพของรานธัญญพันธุการเกษตร ซึ่งผลการวิเคราะหเปนดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับทัศนคติ 

1. ดานผลิตภัณฑตนกลายางพาราของรานธัญญพนัธุการเกษตร 
 1.1 คุณภาพของตนกลายางพารา 4.29 0.519 ดีมาก 
 1.2 ความสมบูรณของตนกลายางพาราขณะอยูในถงุชาํ 4.21 0.544 ดีมาก 
 1.3 ความเหมาะสมของอายตุนกลายางพารา 4.18 0.509 ดี 
 1.4 พนัธุยางพาราที่ขายตรงกับความตองการ 4.24 0.561  
ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑตนกลายางพาราโดยรวม 4.23 0.403 ดีมาก 
2. ดานชองทางการจัดจําหนายตนกลายางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตร 
 2.1 ความสะดวกในการเดินทางมายังราน 4.53 0.523 ดีมาก 
 2.2 การจัดสรรที่จอดรถเหมาะสมและสะดวก 4.49 0.552 ดีมาก 
 2.3 ความนาเชื่อถือของราน 4.43 0.540 ดีมาก 
 2.4 มีการจัดจําหนายสินคาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 4.13 1.106 ดี 
ความคิดเห็นดานชองทางการจัดจาํหนายโดยรวม  4.39 0.432 ดีมาก 
3. ดานการสงเสริมการตลาดตนกลายางพาราของรานธัญญพนัธุการเกษตร 
 3.1 มีการรับเปดจอง และแจงสถานะตนกลายางพารา 3.85 0.909 ดี 
 3.2 มีเกษตรกรใหขอมูล และคําแนะนําในการปลูก 3.78 0.792 ดี 
 3.3 มีปายแนะนําลักษณะพันธุยางพาราและการใสปุย 3.58 0.941 ดี 
 3.4 มีบริการจดัสง  3.73 0.818 ดี 
ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  3.73 0.559 ดี 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับทัศนคติ 

4. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของรานธัญญพันธุการเกษตร 
 4.1 โรงเรือนพกัตนกลายางพารากวางขวาง เดินสะดวก 4.05 0.635 ดี 
 4.2  มีดารดูแลความสะอาดเสมอ 4.18 0.567 ดี 
 4.3 การถายเทอากาศภายในรานมีความปลอดโปรง 4.21 0.523 ดีมาก 
 4.4 การตกแตงรานโดดเดน จดจําไดงาย 4.17 0.631 ดี 
ความคิดเห็นดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวม 

 
4.15 

 
0.406 

 
ดี 

      ความคิดเห็นดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด   
      โดยรวม 4.13 0.277 ดี 

 
 จากตาราง 6 จะเห็นไดวา เกษตรกรมีทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู
ในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.277 และเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน จะเห็นไดวา เกษตรกรมีทัศนคติตอดานชองทางการจัดจําหนาย และดานผลิตภัณฑตนกลา
ยางพาราโดยรวมในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และ 4.23 ตามลําดับ และมีทัศนคติตอดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพและดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และ 3.73 ตามลําดับ   
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลกูยางพารา 
 การวิเคราะหขอมูลดานทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ประกอบดวยผลการ
วิเคราะหคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลระดับทัศนคติของเกษตรกรตอส่ิงจูงใจใน
การปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถื่นที่เอ้ืออํานวย
ตอการปลูกยางพารา และดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ซึ่งผลการวิเคราะหเปนดังตาราง 7 
 
 
 
 
 



 68 

ตาราง 7 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดานทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา 
 

ดานทัศนคตติอสิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา X  S.D. ระดับการจูงใจ 

1. ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา 
 1.1 ยางพาราสรางผลตอบแทนใหผูปลูกอยางมั่งค่ัง 4.50 0.695 มากที่สุด 
 1.2 ยางพาราสรางผลตอบแทนระดับสูงใหกับผูปลูก 4.54 0.611 มากที่สุด 
 ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพาราโดยรวม 4.52 0.607 มากท่ีสุด 

2. ดานสภาพแวดลอมในทองถ่ืนท่ีเอ้ืออํานวยตอการปลกูยางพารา 
 2.1 มีตลาดรับซื้อผลผลิตจากยางพารา 4.62 0.554 มากที่สุด 
 2.2 ยางพาราเปนพืชที่ปลูกและดูแลรักษางาย 4.17 0.701 มาก 
 2.3 มีสภาพพืน้ทีท่ี่เหมาะสมตอการปลูกยางพารา 4.02 0.719 มาก 
 ดานสภาพแวดลอมในทองถ่ืนท่ีเอ้ืออํานวยตอการ       
ปลูกยางพาราโดยรวม 

 
4.27 

 
0.522 

 
มากท่ีสุด 

3. ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ 
    3.1 เคยมีประสบการณในการปลูกยางพารามากอน 3.60 0.893   มาก 
    3.2 ไดรับขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชนเพียงพอ 3.17 0.847    ปากลาง 
    3.3 สามารถขอความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของได    
          เมื่อประสบปญหาในการปลูกยางพารา 

 
2.92 

 
0.875 

 
 

    3.4 มีแหลงเงินทนุสนับสนุน 
           ปลูกยางพาราโดยรวม 

 
2.78 

 
0.977 

 ปานกลาง 
ปานกลาง 

    ดานปจจยัสนับสนุนอ่ืนๆ โดยรวม 3.12 0.690 ปานกลาง 
    ดานทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลกูยางพาราโดยรวม 3.97 0.398 มาก 

 
 จากตาราง 7 จะเห็นไดวา เกษตรกรมีทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราโดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.398 และเมื่อพิจารณา
ทัศนคติตอส่ิงจูงใจเปนรายดาน จะเห็นไดวา เกษตรกรมีทัศนคติตอส่ิงใจในดานผลตอบแทนจากการ
ปลูกยางพารา และดานสภาพแวดลอมในทองถื่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพาราโดยรวมในระดับ
มากที่สุด  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 และ 4.27  ตามลําดับ และในดานดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12   
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร 
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร ประกอบไปดวยพันธุ
ยางพาราท่ีปลูกเปนหลักในปจจุบัน และบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารา ซึ่ง
จะวิเคราะหในรูปแบบของการแจกแจงจํานวน และคารอยละ และดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลาง
ยางพารา และการบริการของรานธัญญพันธุการเกษตร แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลางยาพาราจาก
รานธัญญพันธุการเกษตร และแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน จะประกอบดวยผลการวิเคราะห
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการแปลผลระดับทัศนคติของเกษตรกรซึ่งผลการวิเคราะหเปน
ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวนและคารอยละ ของพฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร ดานพันธุ

ยางพาราที่ปลูกเปนหลักในปจจุบัน และ บุคคลที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา 
 

พฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร จํานวน (คน) รอยละ 

1.  ยางพาราท่ีปลูกเปนหลักในปจจุบัน   
1.1 RRIM600 134 51.5 
1.2 RRIT251 112 43.1 
1.3 BP235 6 2.3 
1.4 BPM24 7 2.7 
1.5 JVP80 1 0.4 

รวม  260 100.0 
2. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา   
       2.1  ตนเอง 110 42.3 
       2.2  คนในครอบครัว 85 32.7 
       2.3  เพื่อน / คนใกลชิด 12 4.6 
       2.4  ผูขาย 50 19.2 
       2.5  ผูนําชุมชน 3 1.2 

รวม  260 100 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร ที่ใช
เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวน 260 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
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 1.  ดานยางพาราท่ีปลูกเปนหลักในปจจุบัน พบวาเกษตรกรสวนใหญปลูกพันธุ RRIM600 
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาเปนพันธุ RRIT251 จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 43.1 
พันธุ BPM24 จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.7 พันธุ BP235 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และพันธุ
JVP80 จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
 2.  ดานบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา พบวาเกษตรกรสวนใหญ
ตัดสินใจซื้อยางพาราดวยตนเอง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว
เปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 32.7 ผูขายเปนผูมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.2 เพื่อน/ คนใกลชิดเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.6 และ ผูนําชุมชนเปนผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร ดาน

ความพึงพอใจในการซ้ือตนกลางยางพารา และการบริการของรานธัญญพันธุการเกษตร  
 

พฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร X  S.D. ระดับความพอใจ 

-  ความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการบริการ          
    ของรานธญัญพันธุการเกษตร                                                    3.92     0.580           มาก 

    (พอใจมาก – ไมพอใจ) 

 
 จากตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการบริการของรานธัญญพนัธุการเกษตร พบวาเกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
ระดับความความพงึพอใจในการซื้อตนกลางยางพารา และการบริการ ของรานธัญญพนัธุการเกษตร 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร 
ดาน แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลางยาพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร  

 

พฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร X  S.D. ระดับแนวโนม 

-  แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลางยาพาราจากราน 
     ธัญญพันธุการเกษตร                                                               3.91     0.593           มาก 
    (ซื้อแนนอน – ไมซื้อแนนอน) 

 
 จากตาราง 10 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับแนวโนมในการกลับมาซ้ือตน
กลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร พบวเกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับ
แนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลางยาพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร อยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 
 
ตาราง 11 คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร 

ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน 
 

พฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร X  S.D. ระดับแนวโนม 

-  แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืน                                           3.90     0.604           มาก 
    (บอกตอแนนอน – ไมบอกตอแนนอน) 

 
 จากตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับแนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืน พบวเกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน 

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน 1 เกษตรกรที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได
ครอบครัวเฉล่ียตอเดือนขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) ประสบการณในการปลูกยางพารา แตกตางกัน มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน 
โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 6 สมมติฐาน ดังนี้ 
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 สมมติฐาน 1.1 เกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน ซึ่งสามารถ
เขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0: เกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมยไมแตกตางกัน 
 H1: เกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 
 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานในขอนี้ กระทําโดยใชการวิเคราะหทางสถิติคา t (กรณี
กลุมประชากรเปนอิสระตอกัน  ) Independent Sample t-test  (ที่ระดับความเชื่อมัน 95% โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ก็ตอเมื่อคา 2-tailed Sig. มีคาตํ่ากวา 
0.05  อยางไรก็ตามเนื่องจากสูตรการคํานวณคา t มีความแตกตางกันระหวางกรณีที่ความแปรปรวน
ของกลุมประชากรทั้งสองเทากัน และกรณีที่ความแปรปวนของกลุมประชากรทั้งสองไมเทากัน ดังนั้นใน
ข้ันแรกจึงตองทําการทดสอบสมมติฐานถึงความเทากันของคาความแปรปรวนระหวางสองกลุม
ประชากรโดยใชคาสถิติ Levene’s Test โดยมีสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของคาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราของทั้งสองกลุม
เทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของคาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราของทั้งสองกลุมไม
เทากัน 
 
 หากผลการทดสอบสมมติฐานความเทากันของคาความแปรปรวนมีคา Sig. จากการทดสอบ
มากกวาหรือเทากับ 0.05 ก็จะยอมรับสมมติฐานหลัก  H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง  H1  จะใชคา t กรณีคา
ความแปรปรวนของสองกลุมประชากรเทากัน แตหากพบวาคา Sig. จากการทดสอบนอยกวา 0.05 ก็จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  H0  และยอมรับสมมติฐานรอ  H1 จะใชคา t กรณีคาความแปรปรวนของสองกลุม
ประชากรไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน (Levene’s Test) และผลการทดสอบ
ความเทากันของคาเฉล่ีย (Independent t-test) เปนดังตาราง 12 
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ตาราง  12  ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมยระหวางเกษตรกรเพศชายและเพศหญิง 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารา 

Levene’s Test For 
Equality of 
Variances 

เพศ 

t-test for Equality of Means 

F Sig Mean S.D t. df Prob. 
ความพึงพอใจใน
ก า ร ซื้ อ ต น ก ล า
ยางพาราท่ีรานฯ 

Equal Variances 
assumed 

1.237 0.367 ชาย 3.84 .547 -2.268* 257 .024 

Equal Variances 
not assumed 

  หญิง 4.00 .600    

แนว โน ม ในกา ร
กลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราท่ีรานฯ 

Equal Variances 
assumed 

1.868 0.173 ชาย 3.86 .598 -1.352 257 .178 

Equal Variances 
not assumed 

  หญิง 3.96 .578    

แนว โน ม ในกา ร
บอกตอกับบุคคล
อื่นใหซื้ อตนกลา
ยางพาราท่ีรานฯ 

Equal Variances 
assumed 

0.903 0.343 ชาย 3.85 .590 -1.415 257 .158 

Equal Variances 
not assumed 

  หญิง 3.96 .619    

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมยดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของรานธัญพันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรเพศชายและเพศหญิง พบวา
คา Sig. เทากบั  0.024 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาเกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีระดับพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการ
ใหบริการของรานธัญพันธุการเกษตร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราของรานธัญ
พันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรเพศชายและเพศหญิง พบวาคา Sig. เทากับ  0.178 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรเพศชาย
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และเพศหญิงมีระดับแนวโนมในการกลับมาซ้ือซื้อตนกลายางพาราของรานธัญพันธุการเกษตร ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหมาซ้ือตนกลา
ยางพาราท่ีรานธัญพันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรเพศชายและเพศหญิง พบวาคา Sig. เทากับ 
0.158 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาเกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีระดับแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหมาซ้ือตน
กลายางพาราที่รานธัญพันธุการเกษตรไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐาน 1.2:  เกษตรกรที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานได
ดังนี้ 
 H0:  เกษตรกรที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพนัธุ
การเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยไมแตกตางกัน 
 H1:  เกษตรกรที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพนัธุ
การเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว  )One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เช่ือมั่น 95  % โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่ง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  )H 0  ( ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคา
นอยกวา 0  .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก  )H 0  ( และยอมรับสมมติฐานรอง  )H 1  ( ที่มี
คาเฉลี่ย อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน  )Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T 3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ย คู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0 .05 โดยจะทําการตรวจ สอบคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงอายุ
เทากัน 
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 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงอายุไม
เทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชระดับความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก )H 0 (
และยอมรับสมมติฐานรอง )H 1 ( ก็ตอเมื่อ คา Sig. มีคานอยกวา 0 .0 5 ดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา

ยางพารา ระหวางเกษตรกรกลุมชวงอายุตางๆ (Levene's Test) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

-  ความพงึพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
ที่รานธัญญพนัธุการเกษตร 

1.778 2 257 0.171 

-  แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพนัธุการเกษตร 0.882 2 257 0.415 
-  แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ 0.129 2 257 0.879 

 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารา ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.171 0.415 และ 0.879 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรทุกชวงอายุมีความ
แปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่
รานฯ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคล
อ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ เทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ F-Test 
เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานความพึง
พอใจในการซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และ
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ  ระหวางเกษตรกรชวงอายุตางๆ 
ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังตาราง 14 
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ตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ของเกษตรกร
กลุมอายุตางๆ (F-Test) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

ดานความพึงพอใจในการซ้ือ ระหวางกลุม 0.966 2 0.483 1.438 0.239 
ตนกลายางพาราที่รานฯ ภายในกลุม 86.338 257 0.336     
 รวม 87.776 259       
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตน ระหวางกลุม 1.785 2 0.893 2.572 0.078 
กลายางพาราที่รานฯ ภายในกลุม 89.180 257 0.347   
 รวม 90.965 259    
แนวโนมในการบอกตอกับ ระหวางกลุม 4.156 2 2.078 5.905** 0.003 
บุคคลอ่ืนใหซือ้ตนกลา ภายในกลุม 90.440 257 0.352   
ยางพาราที่รานฯ รวม 94.596 259    

 
** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา 
ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานฯ ระหวางเกษตรกรชวงอายุตางๆ โดยใชสถิติ F-Test พบวา พบวามีคา Sig. เทากับ 
0 . 239 และ 0.078 ตามลําดับ ซึ่ง มากกวา 0.05 หมายความวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวาไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว แตดานแนวโนมในการบอก
ตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ พบวาคา Sig. เทากับ  0.003 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรที่มีชวงอายุตางกัน
มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .01 ดังนั้น ในสวนของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ 
จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อ
ตนกลายางพาราที่ รานฯ ในชวงอายุตางๆ โดยผลการทดสอบเปนดังตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอก
ตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯเปนรายคูดวย โดยใชวิธ ีLeast Significant 
Difference (LSD) โดย จําแนกตามชวงอายุ 

 

 
 อาย ุ X  

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 
30 ป 

 
31 - 40 ป 

 
41 ปข้ึนไป 

แนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืน 

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ30 ป 

3.76 - -0.956 
(0.295) 

-0.304** 
(0.001) 

31 – 40 ป 3.86  - -0.207* 
(0.019) 

 41 ปข้ึนไป 4.06   - 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของอายุของ
เกษตรกรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อ
ตนกลายางพาราที่ รานฯ พบวาเกษตรกรที่มีอายุตํ่าวาหรือเทากับ 30 ป กับ เกษตรกรที่มีอายุ 41 ปข้ึน
ไป มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) 
เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวาเกษตรกรที่มีอายุตํ่าวาหรือเทากับ 30 ป มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ 
แตกตางเปนรายคูกับเกษตรกรที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
เกษตรกรท่ีมีอายุ 41 ปข้ึนไป  มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอ
กับบุคคลอื่นใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ มากกวาเกษตรกรที่มีอายุตํ่าวาหรือเทากับ 30 ป โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.304  นอกจากนี้จากตาราง 14 จะเห็นไดวาเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย
รายคูของอายุของเกษตรกรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอ
กับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ เกษตรกรที่มีอายุ 31 - 40ป กับ เกษตรกรที่มีอายุ 41 ปข้ึน
ไป มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวยสถิติ Least Significant Difference (LSD) 
เทากับ 0.019 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาเกษตรกรที่มีอายุ 31 - 40ป มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
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ตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ แตกตางเปน
รายคูกับเกษตรกรที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเกษตรกรที่มีอายุ 41 
ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่ รานฯ มากกวาเกษตรกรที่มีอายุ 31 - 40ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.207 สําหรับ
รายคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐาน 1.3:  เกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:  เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยไมแตกตางกัน 
 H1:  เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว) One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เช่ือมั่น 95  % โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่ง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคา
นอยกวา 0  .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )    และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 )  
ที่มีคาเฉลี่ย อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน  )Multiple Comparison) โดยใช
วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T 3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ย คู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0 .05 โดยจะทําการตรวจ สอบคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0:  คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงระดับ
การศึกษาสูงสุดเทากนั 
 H1:  คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงระดับ
การศึกษาสูงสุดไมเทากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชระดับความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )   
และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  ก็ตอเมื่อ คา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ดังตาราง 16 
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ตาราง 16 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารา ระหวางเกษตรกรกลุมชวงระดับการศึกษาสูงสุดตางๆ (Levene's Test) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

-  ความพงึพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
ที่รานธัญญพนัธุการเกษตร 1.807 3 256 0.146 
-  แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพนัธุการเกษตร 3.757* 3 256 0.011 
-  แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ 14.572** 3 256 0.000 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 16 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ตนกลายางพาราดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ผลการทดสอบความเทากันของ
คาความแปรปรวน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.146 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรทุกกลุมชวงระดับการศึกษาสูงสุดมีความ
แปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ เทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ F-Test เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการ
บอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ สวนดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพารา
ที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.011 และ .000 ซึ่งนอยกวา 0.05  และ 0.01 ตามลําดับ  หมายความวาเกษตรกรทุกกลุมชวง
ระดับการศึกษาสูงสุด มีความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานแนวโนมใน
การกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราท่ีรานฯแตกตางกันกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ กวา 0.05  และ 0.01 ตามลําดับ 
ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการ
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ตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนม
ในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานความพึง

พอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรกลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ (F-Test) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดานความพึงพอใจในการซ้ือ ระหวางกลุม 0.312 3 0.104 0.306 0.821 
ตนกลายางพาราที่รานฯ ภายในกลุม 86.992 256 0.340     
 รวม 87.304 259       

 
ตาราง  18 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนม

ในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรกลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ (Brown-Forsythe) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

- แนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 0.612 3 237.370 0.608 

- แนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืนใหซือ้ตนกลา
ยางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 3.835* 3 219.172 0.010 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 17, 18 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารา ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตน
กลายางพาราที่รานฯระหวางเกษตรกรชวงกลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ โดยใชสถิติ F-Test และ Brown-
Forsythe พบวามีคา Sig. เทากับ 0 . 821 และ 0.608 ตามลําดับซ่ึง มากกวา 0.05 หมายความวา 
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ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวาไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว แตดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ พบวาคา Sig. เทากับ 
0.010 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาเกษตรกรที่มีชวงการศึกษาสูงสุดตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา 
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0  .0 5 ดังนั้น ในสวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมใน
การบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ จึงตองทําการทดสอบดวยคาสถิติ Dunnett’s 
T3 เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนม
ในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ ในชวงการศึกษาสูงสุดตางๆ  โดยผลการ
ทดสอบเปนดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 ผลเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรายคูระหวางชวงการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความคิดเห็น

ตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่ รานฯ (Dunnett T3) 

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารา 

การศึกษาสูงสุด X  
ไมไดเรียน / 
ประถมฯ 

มัธยมตน มัธยมปลาย ปริญญาตรี 

ดานแนวโนมในการบอกตอ ไมไดเรียน / 
ประถมฯ 

3.72 - -0.149 -0.322* -0.263 
กับบุคคลอื่นใหซื้อตนกลา   (0.782) (0.012) (0.061) 
ยางพาราท่ี รานฯ มัธยมตน 3.87  - -0.173 -0.114 
    (0.471) (0.852) 
 มัธยมปลาย 4.04   - 0.595 
     (0.972) 
 ปริญญาตรี 3.98    - 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูของการศึกษาสูงสุด
ของเกษตรกรกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน
ใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ พบเกษตรกรที่ไมไดเรียน / มีการศึกษาสูงสุดในระดับประถม กับ 
เกษตรกรที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมปลาย มีคา Sig. จากการทดสอบความแตกตางรายคูดวย
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สถิติ Dunnett T3 เทากับ 0.012 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาเกษตรกรที่ไมไดเรียน / มีการศึกษา
สูงสุดในระดับประถม มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ รานฯ แตกตางเปนรายคูกับเกษตรกรที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับ
มัธยมปลาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเกษตรกรที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยม
ปลาย  มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่ รานฯ มากกวาเกษตรกรที่ไมไดเรียน / มีการศึกษาสูงสุดในระดับประถม  โดยมีผลตาง
คาเฉลี่ยเทากับ 0.322  สําหรับรายคูอ่ืนๆไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐาน 1.4:  เกษตรกรท่ีมีขนาดพื้นท่ีเพาะปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:  เกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยไมแตกตางกัน 
 H1:  เกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว  )One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เช่ือมั่น 95  % โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่ง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก  )H 0  ( ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคา
นอยกวา 0  .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก  )H 0  ( และยอมรับสมมติฐานรอง  )H 1  ( ที่มี
คาเฉลี่ย อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน  )Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T 3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ย คู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0 .05 โดยจะทําการตรวจ สอบคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงขนาด
พื้นที่เพาะปลูกยางพาราเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงขนาด
พื้นที่เพาะปลูกยางพาราไมเทากนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชระดับความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig. มีคานอยกวา 0 .0 5 ดังตาราง 20 
 
ตาราง 20 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา

ยางพารา ระหวางเกษตรกรกลุมชวงขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราตางๆ (Levene's Test) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

-  ความพงึพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
ที่รานธัญญพนัธุการเกษตร 

2.282 4 255 0.061 

-  แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพนัธุการเกษตร 5.906** 4 255 0.000 
-  แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ 

3.770** 4 255 0.005 

 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 20 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ตนกลายางพาราดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ผลการทดสอบความเทากันของ
คาความแปรปรวน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.061 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรทุกกลุมชวงขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพารามี
ความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนให
ซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ เทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ F-Test เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนมในการ
บอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯสวนดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพารา
ที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ พบวามีคา Sig. 
เทากับ 0.000 และ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.01  หมายความวาเกษตรกรทุกกลุมชวงขนาดพื้นที่เพาะปลูก
ยางพารามีความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานแนวโนมในการกลับมา
ซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ
แตกตางกันกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพื่อ
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ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานแนวโนมในการ
กลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพารา
ที่รานฯ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานความพึง

พอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราตางๆ (F-
Test) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

ดานความพึงพอใจในการซ้ือ ระหวางกลุม 1.946 4 0.487 1.454 0.217 
ตนกลายางพาราที่รานฯ ภายในกลุม 85.358 255 0.335     
 รวม 87.304 259       

 
ตาราง  22 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนม

ในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราตางๆ (Brown-Forsythe) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

- แนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 
 

1.880 
 

4 
 

210.044 
 

0.115 
- แนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืนใหซือ้ตนกลา
ยางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 2.014 4 208.753 0.094 

 
 จากตาราง 21, 22 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารา ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ระหวาง
เกษตรกรชวงกลุมขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราตางๆ โดยใชสถิติ F-Test และ Brown-Forsythe พบวา
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มีคา Sig. เทากับ 0.217 0.115 และ 0.094 ตามลําดับซึ่ง มากกวา 0.05 หมายความวา ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวาไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 
 สมมติฐาน 1.5:  เกษตรกรที่มีรายได เฉลี่ยครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:  เกษตรกรที่มีรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ    
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยไมแตกตางกัน 
 H1:  เกษตรกรที่มีรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ    
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว ) One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เช่ือมั่น 95%  โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่ง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคา
นอยกวา 0  .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มี
คาเฉลี่ย อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน  )Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T 3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ย คู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0 .05 โดยจะทําการตรวจ สอบคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงรายได
เฉล่ียครอบครัวตอเดือนเทากัน 
 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวงรายได
เฉล่ียครอบครัวตอเดือนไมเทากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชระดับความเชื่อมั่น 95 % จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อ คา Sig. มีคานอยกวา 0 .0 5 ดังตาราง 23 
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ตาราง 23 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา 
ระหวางเกษตรกรกลุมรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนตางๆ (Levene's Test) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

-  ความพงึพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
ที่รานธัญญพนัธุการเกษตร 

2.360 4 255 0.054 

-  แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพนัธุการเกษตร 

3.089* 4 255 0.017 

-  แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ 

1.700 4 255 0.150 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 23 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ตนกลายางพาราดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอ
กับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวน พบวามี
คา Sig. เทากับ 0.054 และ 0.150  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรทุกกลุมรายไดเฉลี่ยครอบครัวตอเดือน มีความแปรปรวน
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพาราดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และ
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอื่นใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ เทากันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ F-Test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมใน
การบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ สวนดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราท่ีรานฯ พบวามีคา Sig. เทากับ  0.017 ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวาเกษตรกรทุกกลุม
รายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือน มีความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพาราดาน
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ Brown Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ ดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ดานความพึง
พอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรกลุมรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนตางๆ (F-Test) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

- ดานความพงึพอใจในการ ระหวางกลุม 1.345 4 0.336 0.997 0.410 
ซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ภายในกลุม 85.959 255 0.337     
 รวม 87.304 259       
-  แนวโนมในการบอกตอ ระหวางกลุม 3.037 4 0.759 2.115 0.079 
กับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา ภายในกลุม 91.559 255 0.359     
ยางพาราที่รานฯ รวม 94.596 259       

 
ตาราง  25 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานแนวโนม

ในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรกลุมรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนตางๆ 
(Brown-Forsythe) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

- แนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 1.247 4 239.088 0.292 

 
 จากตาราง 24 25 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารา ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ระหวาง
เกษตรกรชวงกลุมรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนตางๆ โดยใชสถิติ F-Test และ Brown-Forsythe พบวา
มีคา Sig. เทากับ 0.410 0.292 และ 0.079 ตามลําดับซึ่ง มากกวา 0.05 หมายความวา ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวาไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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 สมมติฐาน 1.6:  เกษตรกรท่ีมีประสบการณในการปลูกยางพาราแตกตางกันมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย
แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 H0:  เกษตรกรที่มีประสบการณในการปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยไมแตกตางกัน 
 H1:  เกษตรกรที่มีประสบการณในการปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติทีใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบ ดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทาง
เดียว  )One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความ
เช่ือมั่น 95  % โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุม
เทากัน ใหทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่ง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคา
นอยกวา 0 .05 และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 )  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 )ที่มี
คาเฉลี่ย อยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน  )Multiple Comparison) โดยใชวิธี
ทดสอบแบบ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T 3  เพื่อหาวาคาเฉลี่ย คู
ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0 .05 โดยจะทําการตรวจ สอบคาความแปรปรวน
ของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวง
ประสบการณในการปลูกยางพาราเทากนั 
 H1: คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อตนกลายางพาราของทุกกลุมชวง
ประสบการณในการปลูกยางพาราไมเทากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 )  ก็ตอเมือ่ คา Sig. มีคานอยกวา 0 .0 5 ดังตาราง 26 
 
 
 
 
 
 
 



 89 

 
ตาราง 26 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา

ยางพารา ระหวางเกษตรกรกลุมประสบการณในการปลูกยางพาราตางๆ (Levene's Test) 
 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

-  ความพงึพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
ที่รานธัญญพนัธุการเกษตร 

2.795* 4 255 0.027 

-  แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพนัธุการเกษตร 

2.428* 4 255 0.048 

-  แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานฯ 

1.412 4 255 0.230 

 
*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 26 การทดสอบความเทากันของความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ตนกลายางพาราดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ผลการทดสอบ
ความเทากันของคาความแปรปรวน พบวามีคา Sig. เทากับ 0.230 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาเกษตรกรทุกกลุมประสบการณใน
การปลูกยางพารา มีความแปรปรวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานดานแนวโนมใน
การบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ เทากันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นจึง
ตองใชคาสถิติ F-Test เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพาราดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ สวนดานความพึง
พอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.027 และ 0.048 ซึ่งนอยกวา 0.05  หมายความวาเกษตรกรทุกกลุม
ประสบการณในการปลูกยางพารา มีความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา
ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงตองใชคาสถิติ Brown 
Forsythe เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดาน
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ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานฯ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 27 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราดานแนวโนมใน

การบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ของเกษตรกรกลุมประสบการณในการปลูก
ยางพาราตางๆ (F-Test) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS  df MS F-Ratio Sig. 

-  แนวโนมในการบอกตอ ระหวางกลุม 1.828 4 0.457 1.256 0.288 
กับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา ภายในกลุม 92.768 255 0.364     
ยางพาราที่รานฯ รวม 94.596 259       

 
ตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพาราดานความพึง

พอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ 
ของเกษตรกรกลุมประสบการณในการปลูกยางพาราตางๆ (Brown-Forsythe) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ 
ตนกลายางพารา 

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

- ความพึงพอใจในการซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 1.768 4 188.272 0.137 

- แนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานฯ 

Brown-Forsythe 1.820 4 219.842 0.126 

 
 จากตาราง 27 และ 28 ผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่
รานฯ ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานฯ ระหวางเกษตรกรชวงกลุมประสบการณในการปลูกยางพาราตางๆ โดยใชสถิติ F-Test 
และ Brown-Forsythe พบวามีคา Sig. เทากับ 0.288 0.137 และ 0.126 ตามลําดับซ่ึง มากกวา 0.05 
หมายความวา ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวาไมสอดคลอง
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กับสมมติฐานที่ต้ังไว หมายความวาเกษตรกรที่มีประสบการณในการปลูกยางพาราตางกัน มีพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนให
ซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ และดานแนวโนมใน
การกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานฯ ไมตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 สมมติฐาน 2 ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของ
เกษตรกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 3 สมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐาน 2.1: ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญ
พันธุการเกษตร สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho:  ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจ
ในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 H1:  ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของเกษตรกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อ
ตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติดังกลาวเปนดังตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราทีร่านฯ 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลิตภัณฑ 0.241** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกนั 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 0.289** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกนั 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.210** 0.001 คอนขางตํ่า เดียวกนั 
ดานลักษณะทางกายภาพ 0.004 0.952 ไมมีความสัมพันธ  

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 29 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความ
พึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือ
ตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร อยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.241 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานดาน
ผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของท่ีรานธัญญพันธุการเกษตร มี
ความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑดีข้ึน ก็จะมีความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการ
ใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัย
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สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร อยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.289 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนาย กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของท่ีรานธัญญพันธุการเกษตร มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายดีข้ึน ก็จะมีความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร อยางมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.210 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของท่ีรานธัญญพันธุการเกษตร มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดีข้ึน ก็จะมีความพึงพอใจในการซื้อตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึง
พอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.952 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราและการใหบริการของที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
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 สมมติฐาน 2.2: ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho:  ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการ
กลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 H1:  ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของเกษตรกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมติุฐานหลัก (H0 )  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติดังกลาวเปนดังตาราง 30 
 
ตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก

ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานแนวโนมในการกลบัมาซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลิตภัณฑ    0.102 0.100 ไมมีความสัมพันธ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย    0.182** 0.003 ตํ่ามาก เดียวกนั 
ดานการสงเสริมการตลาด    0.171** 0.006 ตํ่ามาก เดียวกนั 
ดานลักษณะทางกายภาพ    0.053 0.396 ไมมีความสัมพันธ  

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 30 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดาน
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แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.100 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมา
ซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.182 
แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ 
เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายดีข้ึน ก็จะมี
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.171 
แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ 
เม่ือเกษตรกรมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดดีข้ึน ก็จะมี
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
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 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนม
ในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.396 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนม
ในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐาน 2.3: ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho:  ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการ
บอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 H1:  ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของเกษตรกร มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก   (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเมื่อคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติดังกลาวเปนดังตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคล
อ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา 

ยางพาราที่รานฯ 
r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานผลิตภัณฑ    0.036 0.560 ไมมีความสัมพันธ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย    0.193** 0.002 ตํ่ามาก เดียวกนั 
ดานการสงเสริมการตลาด    0.101 0.103 ไมมีความสัมพันธ  
ดานลักษณะทางกายภาพ    -0.097 0.119 ไมมีความสัมพันธ  

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 31 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดาน
แนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรมีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.560 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอก
ตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลอืก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนให
ซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ 0.193 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอ
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กับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายดีข้ึน ก็จะมีดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนให
ซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.103 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น 
คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด การสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารา
รานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพารา
ที่รานธัญญพันธุการเกษตรที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนม
ในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรมีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.119 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรที่
ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
 
 สมมติฐาน 3 ทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ไดแก ดานผลตอบแทนจาก
การปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถ่ินที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพารา และดาน
ปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 3 
สมมติฐานดังนี้ 
 สมมติฐาน 3.1: ทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความ
พึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของท่ีรานธัญญพันธุการเกษตร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
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 Ho:  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา 
และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 H1:  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติดังกลาวเปนดังตาราง 32 
 
ตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ

ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลา
ยางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพนัธุการเกษตร 

 

สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา 
ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราทีร่านฯ 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา 

 
0.224** 

 
0.000 

 
คอนขางตํ่า 

 
เดียวกนั 

ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่
เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพรารา 

0.251** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกนั 

ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ 0.204** 0.001 คอนขางตํ่า เดียวกนั 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 32 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจาก
การปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
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และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการ
ปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.224 
แสดงวา สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือ
ตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดาน
ผลตอบแทนจากการปลูกยางพาราดีข้ึน ก็จะมีความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการ
ใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย  
 สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูก
ยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวย
ตอการปลูกยางพรารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่
รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
0.251 แสดงวา สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูก
ยางพรารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของท่ีรานธัญญพันธุการเกษตร มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เม่ือเกษตรกรมีความคิดเห็นตอส่ิงจูงใจ
ในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพราราดีข้ึน ก็จะมี
ความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนใน
ระดับเล็กนอย 
 สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูก
ยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลา
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ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และ
การใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ เทากับ 0.204 แสดงวา สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึง
พอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็นตอส่ิงจูงใจในการปลูก
ยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ดีข้ึน ก็จะมีความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการ
ใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย 
 
 สมมติฐาน 3.2: ทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดาน
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร สามารถเขียนเปน
สมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho:  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 H1:  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพันธุการเกษตร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05 โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติดังกลาวเปนดังตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 

 

ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา 
ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ 

r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา 

0.096 0.123 ไมมีความสัมพันธ 
 
 

ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่
เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพรารา 

0.078 0.212 ไมมีความสัมพันธ 
 
 

ดานปจจยัสนบัสนุนอ่ืนๆ 0.219** 0.000 คอนขางตํ่า เดียวกนั 

 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 33 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจาก
การปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-
tailed) เทากับ 0.123 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธบสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา ไมมี
ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพรา
รา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดาน
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรมีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
0.212 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูก
ยางพรารา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรที่
ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 
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ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัย
สนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่
ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.219 แสดงวา สิ่งจูงใจในการ
ปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เมื่อเกษตรกรมีความคิดเห็น
ตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ ดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรเพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย 
 
 สมมติฐาน 3.3: ทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดาน
แนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซ้ือตนกลายางพาราท่ีรานธัญญพันธุการเกษตร 
สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังนี้ 
 Ho:  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อ
ตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 H1:  ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  
(Pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะปฏิเสธ
สมมุติฐานหลัก  )H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา 2-tailed Sig มีคาตํ่ากวา 0.05  โดยผล
การทดสอบสมมติฐาน ดวยคาสถิติดังกลาวเปนดังตาราง 34 
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ตาราง 34 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน
ใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 

 

ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา 
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพารา

ที่รานฯ 
r Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา 

   
0.142* 

 
0.022 

 
คอนขางตํ่า 

 
เดียวกนั 

ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่
เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพรารา 

   
0.054 

 
0.384 

 
ไมมีความสัมพันธ 

 
 

ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ  0.175** 0.005 ตํ่ามาก เดียวกนั 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 34 แสดงความสัมพันธระหวางส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจาก
การปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มี
คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.022 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญ
พันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.142 แสดงวา 
ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนให
ซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรการเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอนขางตํ่า กลาวคือ เม่ือเกษตรกรมีความคิดเห็นตอสิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทน
จากการปลูกยางพาราดีข้ึน ก็จะมีดานดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่
รานธัญญพันธุการเกษตรเพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย 



 105

ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพารา กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนม
ในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ 0.384 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้น คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูก
ยางพรารา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญ
พันธุการเกษตรที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 

 สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตน
กลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.005 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั้น คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ส่ิงจูงใจในการปลูก
ยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
เทากับ 0.175 แสดงวา ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอ
กับบุคคลอื่นใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันใน
ระดับคอนขางตํ่า กลาวคือ เม่ือเกษตรกรมีความคิดเห็นตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัย
สนับสนุนอ่ืนๆ ดีข้ึน ก็จะมีแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร เพิ่มข้ึนในระดับเล็กนอย 
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ตาราง 35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมตติฐาน 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารา
รานธัญญพนัธุการเกษตรของเกษตรกร 

ความพึงพอใจ
ในการซ้ือตน
กลายางพาราที่

รานฯ 

ดานแนวโนมใน
การกลับมาซ้ือ
ตนกลายาง 
พาราท่ีรานฯ 

ดานแนวโนมใน
การบอกตอให
ซ้ือตนกลายาง 
พาราท่ีรานฯ 

1.  ขอมูลสวนบุคคล    
     1.1 เพศ  X X 
     1.2 อายุ X X  
     1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด X X  
     1.4 ขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพารา X X X 
     1.5 รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน X X X 
     1.6 ประสบการณในการปลูกยางฯ X X X 
2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด    
     2.1 ดานผลิตภัณฑยางพารา  X X 
     2.2 ดานชองทางการจัดจําหนาย    
     2.3 ดานการสงเสริมการตลาด  √ X 
     2.4 ดานลักษณะทางกายภาพ X X X 
3.  สิ่งจูงใจในการปลูกยางพารา    
     3.1 ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา 

   

     3.2 ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่
เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพรารา 

X X  

     3.3 ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ  X  
 
หมายเหตุ เคร่ืองหมาย  หมายความวา สอดคลองกับสมมติฐาน  
    เคร่ืองหมาย X  หมายความวา ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย เพื่อเปนประโยชนตอรานธัญญพันธุการเกษตรในการนํา
ขอมูลเหลานี้ไปใชในการวางแผนพัฒนา เพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาด ประกอบกับพัฒนารูปแบบ
การจัดการรานคาและบริการใหมๆ เพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคามากข้ึน รวมทั้งการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันในระยะยาว ภายในสภาพตลาดปจจุบันได ซึ่งเนื้อหาในบทนี้จะ
ประกอบดวย 
 1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
 2.  สมมติฐานการวิจัย 
 3.  วิธีดําเนินการศึกษา 
 4.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 5.  การอภิปรายผลการวิจัย 
 6.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 7.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 
1. ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคลของเกษตรกร ที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 3. เพื่อศึกษาทัศนคติของเกษตรกรตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 
2. สมมุติฐานการวิจัย 
 1. เกษตรกรที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัวเฉล่ีย
ตอเดือนขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) ประสบการณในการปลูกยางพารา แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน 
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 2. ทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของเกษตรกร 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ในจังหวัดบุรีรัมย 
 3. ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย 
 
3. วิธีดําเนินการศึกษา 
 แหลงขอมูล 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และเคย
ซื้อตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพาราในจังหวัดบุรีรัมย และ
เคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร ที่มีประสบการณการปลูกยางพารามาแลวอยาง
นอย 1 ปผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากร โดยใชสูตรของ นราศรี ไว
วานิชกุล และ ชูศักด์ิ อุดมศรี ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 260 คน 
 วิธีการในการสุมตัวอยางมี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการเลือก
เฉพาะผูอาศัยอยูในเขตจังหวัดบุรีรัมย และเคยซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร โดย
ตองมีประสบการณในการประกอบอาชีพปลูกยางพารา 1 ปข้ึนไป  
 ข้ันตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนาํไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภค ตามที่กําหนดไว
ในข้ันที่ 1 เพื่อใหไดกลุมตัวอยางครบตามจํานวน 260 ชุด 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามชนิดที่มีโครงสราง (Structured 
Questionnaires) ซึ่งแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) มี 2 คําตอบ (Dichotomous 
Choices question) และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) โดยมีตัวเลือก
ใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว ทั้งหมดมีจํานวน 6 ขอ  
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 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยเปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert 
scale มีจํานวน 17 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ  
 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราโดยเปนแบบสอบถาม
แบบปลายปด (Close–ended response question) ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert scale มีจํานวน 
10 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ 
 สวนที่ 4 พฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร เปนแบบสอบถามที่มีใหเลือก
หลายคําตอบ (Multiple choies) ลักษณะแบบปลายปด จํานวน 2 ขอ และลักษณะคําถามเปนแบบ 
Likert scale มีจํานวน 3 ขอ ใชระดับการวัดขอมูลประเภท อันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ รวม
ทั้งหมดมีจํานวน 5 ขอ  
  
 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะ
ของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
  1.1 หาคารอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามสวนที่ 1 ปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก 
ประสบการณในการปลูกยางพาราและสวนที่ 4 ไดแก พันธุยางพาราที่ปลูกเปนหลักในปจจุบัน และ
บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารา 
  1.2 หาคาเฉล่ีย (Mean หรือ X ) สําหรับวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สวนที่ 2 
ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด สวนที่ 3 ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา และสวนที่ 4 
ความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของรานธัญญพันธุการเกษตร แนวโนมใน
การกลับมาซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร และแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน
ใหมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
  1.3 หาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D) สําหรับวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถามสวนที่ 2 ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาด สวนที่ 3 ทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการ
ปลูกยางพาราและสวนที่ 4 ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของรานธัญญ
พันธุการเกษตร แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร และแนวโนม
ในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
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 2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ดังนี้ 
  2.1 สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน เพื่อใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ  
  2.2 สถิติวิเคราะหคาเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอ
เดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก ประสบการณในการปลูกยางพารา 
  2.3 สถิติคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระกัน เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 และขอที่ 3 
 
4. สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 สรุปผลการวเิคราะหเชิงพรรณนา 
 จากการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของเกษตรกรที่เปนผูตอบ แบบสอบถาม 
จํานวน 260 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
  1.1 ดานเพศ เกษตรกรสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 52.3 และ
เพศหญิง จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 47.7 
  1.2 ดานอายุ เกษตรกรสวนใหญอายุ 41 ปข้ึนไป จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 36.2 
รองลงมาอายุ 31 – 40 ป จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 35 และตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป จาํนวน 75 คน 
คิดเปนรอยละ 28.8 ตามลําดับ 
  1.3 ดานระดับการศึกษา เกษตรกรสวนใหญมีระดับการศึกษามัธยมปลาย จํานวน 73 
คน คิดเปนรอยละ 28.1 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 
26.2 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 55 คน คิดเปนรอยละ 21.2 และไมไดเรียน / ประถมศึกษา จาํนวน 64 
คน คิดเปนรอยละ 24.6 ตามลําดับ 
  1.4 ดานขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพารา เกษตรกรมีขนาดพื้นที่ 21-30 ไร จํานวน 82 คน 
คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมาขนาด 11-20 ไร จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 23.1 ขนาด 31-40 ไร 
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จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.6 ขนาดตํ่ากวาหรือเทากับ 10 ไร จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 15.4 
และขนาด 41 ไรข้ึนไป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ    
  1.5 ดานรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือน เกษตรกรสวนใหญมีรายได 20,001-30,000 บาท 
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมารายได 40,001 บาทข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
21.2 รายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 20.4 รายได 30,001-40,000 บาท 
จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.0 และรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปน
รอยละ 14.6 ตามลําดั 
  1.6 ดานประสบการณในการปลูกยางพารา เกษตรกรสวนใหญมีประสบการณ 5 ปข้ึนไป 
จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมาประสบการณ 3-4 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 22.3 
ประสบการณ 2-3 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ประสบการณตํ่ากวา 2 ป จํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 16.2 และประสบการณ 4-5 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 13.8 ตามลําดับ   
 2. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวม อยูในระดับดี โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับดีในดานชองทางการจัดจําหนายตนกลา
ยางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตร ดานผลิตภัณฑตนกลายางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตร 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของรานธัญญพันธุการเกษตร และดานการสงเสริม
การตลาดตนกลายางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตรโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39, 4.23, 4.15 และ 
3.73 ตามลําดับ  
 3. ผลการวิเคราะหขอมูล ดานทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา พบวา ระดับการจูงใจ
ในการปลูกยางพาราโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา 
  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการจูงใจอยูในระดับมากที่สุด ในดานผลตอบแทนจากการ
ปลูกยางพารา และดานสภาพแวดลอมในทองถื่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพารา โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.52 และ 4.27 ตามลําดับ และมีระดับการจูงใจอยูในระดับปานกลาง ในดานปจจัยสนับสนุน
อ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 
 4. ผลการวิเคราะหขอมูล ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพาราของเกษตรกร สามารถ
สรุปไดดังนี้ 
  4.1 ดานพนัธุยางพาราที่ปลูกเปนหลักในปจจบุัน เกษตรกรสวนใหญปลูกพนัธุ RRIM600 
จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาพันธุ RRIT251 จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 43.1 
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พันธุ BPM24จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.7 พันธุ BP235 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.3 และพันธุ 
JVP80 จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 ตามลําดับ 
  4.2 ดานบุคคลที่มอิีทธิพลในการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราเกษตรกรสวนใหญตัดสินใจ
ซื้อดวยตนเอง จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 42.3 รองลงมาคือคนในครอบครัว จาํนวน 85 คน คิด
เปนรอยละ 32.7 ผูขาย จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 19.2 เพื่อน / คนใกลชิดจํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 4.6 และผูนําชุมชนจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลําดับ 
  4.3 ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการบริการของรานธัญญพันธุ
การเกษตร พบวาเกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความความพึงพอใจในการซื้อตน
กลางยางพารา และการบริการ ของรานธัญญพันธุการเกษตร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.92 
  4.4 ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร พบวา
เกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลางยาพาราจากราน
ธัญญพันธุการเกษตร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 
  4.5 ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน พบวเกษตรกรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
มีระดับแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 

 
 สรุปผลการวเิคราะหเชิงอนุมาน  
 สมมติฐาน ขอที่ 1 เกษตรกรที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือนขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) ประสบการณในการปลูกยางพารา แตกตาง
กัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตาง
กัน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 6 สมมติฐาน ดังนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
ตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย ดานความพึงพอใจในการซื้อ
ตนกลายางพารา และการใหบริการของรานธัญพันธุการเกษตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.024 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย สวนดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพารา
ของรานธัญพันธุ และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญพันธุ
การเกษตรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
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 สมมติฐาน 1.2:  เกษตรกรที่มอีายุแตกตางกนัมีพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ตนกลายางพารา
รานธัญญพนัธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกนั     
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็นตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร และดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน แตดานแนวโนมในการบอก
ตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.003 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที ่1.3 เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกนัมพีฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวดับุรีรัมยแตกตางกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อ
ตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐาน สวนดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
และ ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรชวง
กลุมการศึกษาสูงสุดตางๆ นั้นไมพบความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.4 เกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่เพาะปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพาราราน
ธัญญพันธุการเกษตร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ดาน
แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร และดานแนวโนมในการบอกตอ
กับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรชวงกลุมขนาดพื้นที่
เพาะปลูกยางพาราตางๆ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.5 เกษตรกรที่มีรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน   
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดาน
ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตน
กลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
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ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรชวงกลุมรายไดเฉล่ียครอบครัวตอเดือนตางๆ ไม
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานขอที่ 1.6 เกษตรกรที่มีประสบการณในการปลูกยางพาราแตกตางกันมีพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ในจังหวัดบุรีรัมยแตกตางกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารา ดาน
แนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานรานธัญญพันธุการเกษตร ดานความ
พึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราที่รานรานธัญญพันธุการเกษตร และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานรานธัญญพันธุการเกษตร ระหวางเกษตรกรชวงกลุมประสบการณในการปลูก
ยางพาราตางๆ ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที ่2 ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
ของเกษตรกร มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร
ของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 3 สมมติฐานดังนี ้
 สมมติฐานขอที่ 2.1 ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ของเกษตรกร มีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดาน
ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน ระดับคอนขางตํ่า และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาเกษตรกรมีทัศนคติเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดสูงข้ึน จะมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา 
และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตรสูงข้ึนดวย สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตน
กลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา
และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐาน 2.2 ทัศนคติตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการ
กลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร  
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด  มีความสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกัน ระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาเกษตรมีทัศนคติเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดสูงข้ึน จะ
มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรสูงข้ึนดวย สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมา
ซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐาน 2.3 ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของเกษตรกร มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการ
บอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย  

มีความสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร โดยตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธกัน ระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาเกษตรมีทัศนคติ
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายสูงข้ึน จะมีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อ
ตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรสูงข้ึนดวย สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ไมมีความ 
สัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร 
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐาน 3 ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ไดแก ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพารา และดานปจจัยสนับสนุน
อ่ืนๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของ
เกษตรกร ในจังหวดับุรีรัมย โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 3 สมมติฐานดังนี้ 
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 สมมติฐาน 3.1 ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานความพึงพอใจในการซื้อตน
กลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทน
จากการปลูกยางพารา ดานสภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพารา และดานปจจัย
สนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร 
ดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธกัน ระดับคอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาเกษตรกรมีทัศนคติตอ
สิ่งจูงใจในการปลูกยางพาราโดยรวมสูงข้ึน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตรดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของท่ีรานธัญญพันธุ
การเกษตรสูงข้ึนดวย 
 สมมติฐาน 3.2 ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตน
กลายางพาราที่รานธญัญพันธุการเกษตร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานปจจัย
สนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร 
ดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน ระดับ
คอนขางตํ่า และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาเกษตรกรมีทัศนคติตอสิ่งจูงใจในการปลูก
ยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ สูงข้ึน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญ
พันธุการเกษตร ดานดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรสูงข้ึน
ดวย สวนทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา และดาน
สภาพแวดลอมในทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพาราไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการกลับมา
ซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 

 สมมติฐาน 3.3 ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทนจากการปลูก
ยางพารา และดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน ระดับคอนขางตํ่า และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือถาเกษตรมีทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา ดานผลตอบแทน
จากการปลูกยางพารา และดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ สูงข้ึน จะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่
รานธัญญพันธุการเกษตรสูงข้ึนดวย สวนทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราดานสภาพแวดลอมใน
ทองถิ่นที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพารา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่
รานธัญญพันธุการเกษตร ที่ระดับนัยสาคัญทางสถิติ 0.05 

 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย สามารถนํามาอภิปรายผลเพิ่มเติมไดดังนี้ 
 1.  เกษตรกรสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 ปข้ึนไป การศึกษาสูงสุดระดับช้ันมัธยมปลาย 
รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 20,000 – 30,000 บาท มีพื้นที่ในการปลูกยางพาราขนาด 21 – 30 
ไร และมีประสบการณในการปลูกยางพารา 5 ปข้ึนไป ปจจุบันเกษตรกรเกือบทั้งหมดปลูกยางพารา
พันธุ RRIM600 เปนหลัก เพราะเปนพันธุที่ไดรับความนิยมและใหผลผลิตน้ํายางดีกวาพันธุอ่ืนๆ และใน
การซื้อตนกลายางพาราในแตละฤดูกาล เกษตรกรสวนใหญจะทําการตัดสินใจซื้อดวยตนเอง โดยที่
เกษตรกรมีทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดรานธัญญพันธุการเกษตรโดยรวมอยูในระดับดี และให
ความสําคัญตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราในระดับมาก และมีพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราราน
ธัญญพันธุการเกษตรทั้งในดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร และ
ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร อยูในระดับ
มาก 
 2.  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดครอบครัว 
เฉล่ียตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) ประสบการณในการปลูกยางพารา ที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม
การซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตร แตกตางกัน โดยจะสามารถอภิปรายเปนรายปจจัย
ไดดังนี้ 
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  2.1  เกษตรกรที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตร ดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร โดยที่เกษตรกรเพศหญิงจะมีความพึงพอใตที่สูงกวาเพศชาย ทั้งนี้เปนเพราะเพศหญิงมักให
ความสําคัญเร่ืองของรายละเอียดจากการซื้อสินคาและการใหบริการของรานคามากกวาเพศชาย จึงทํา
ใหมีการตอบรับการบริการและสงผลตอความพึงพอใจที่สูงกวา สวนในดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือ
ตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร และดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลา
ยางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตรนั้นไมพบความแตกตาง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
  2.2  เกษตรกรที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
แตกตางกัน โดยพบวาเกษตรกรที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป มีแนวโนมในการบอกตอ มากกวาเกษตรกรที่มีอายุ 
31 – 40 ป และเกษตรกรที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป  ซึ่งจากผลทดสอบดังกลาวทําใหทราบวา 
ระดับอายุ มีผลตอพฤติกรรมดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตรของ พรทิพย วรกิจโภ
คาทร (2529: 312–316) ที่วิเคราะหถึงลักษณะของผูท่ีรับสารที่วิเคราะหตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร แตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนทางดานอายุ หรือ ฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ (อาชีพ รายได) เปนตน แตในดานความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการ
ใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่ราน
ธัญญพันธุการเกษตรไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมิติฐานที่ต้ังไว  
  2.3  เกษตรกรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน พฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราราน
ธัญญพันธุการเกษตร ดานแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตรแตกตางกัน โดยพบวา โดยเกษตรกรที่มีการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมปลาย มีแนวโนมใน
การบอกตอกับบุคคลอ่ืน มากกวาเกษตรกรที่ไมไดเรียน / มีการศึกษาสูงสุดในระดับประถม ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตรของ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312 – 316)  
“การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญตอประสิทธิภาพของการสื่อสารของผูรับสาร โดยเช่ือวาการศึกษานั้นทํา
ใหมีพฤติกรรมแตกตางกันออกไป โดยผูที่มีการศึกษาสูงจะมีความสนใจในเร่ืองที่มีเหตุผลสนับสนุน
ทั้งนี้เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจซื้อสินคา” สวนในดานความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา 
และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร และดานแนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราที่
รานธัญญพันธุการเกษตรไมพบความแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมิติฐานที่ต้ังไว  
   สวนในดานรายไดครอบครัวเฉล่ียตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) และ
ประสบการณในการปลูกยางพารา ที่มีพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรไม
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แตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ รถ จิวะพงศ นั้นอาจมีผลมาจากการปลูกยางพาราเปน
อาชีพของเกษตรกร  และเปนรายไดห ลักของครอบครัว  ดังนั้นไมวา เกษตรกรจะมี รายได
ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน ขนาดพื้นที่เพาะปลูก (ไร) และประสบการณในการปลูกยางพารา แตกตางกัน
อยางไร ก็ไมอาจสงผลตอพฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราที่จัดวามีความจําเปนในการประกอบอาชีพ 
จากเหตุผลดังกลาว อาจเปนปจจัยที่ทําใหผลของปจจัยดานเหลานี้ไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
 3.  ผลจากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
เกษตรกร กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร พบวา
มีความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการของ Payne Adrian (1993) 
ประกอบดวย ปจจัยที่จะตอง พิจารณาเพื่อกําหนดตําแหนงของการบริการและกําหนดสวนตลาดของ
ธุรกิจ บริการ สวนประกอบแตละสวนของสวนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน และตอง
สอดคลองกันเพื่อใหการดําเนินงานดานการตลาดประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค โดยที่ปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนายจะมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ตนกลายางพารารานธัญพันธุการเกษตรในทุกดาน ดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร และแนวโนมใน
การกลับมาซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร   และดานผลิตภัณฑตนกลายางพารา มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร ซึ่งจากความสัมพันธดานกลาว ทําใหสอดคลองทฤษฏีดังกลาวดวย 
 4.  ผลจากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร พบวามี
ความสัมพันธกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวัง จากแนวคิดของเลวิน (Lewin) และเทลแมน
(Telman) ทฤษฎีนี้เนนในดานที่แตละบุคคลมีแนวคิดเกี่ยวกับผลที่อาจเกิดข้ึนจากการกระทําของเขา
และเขาเลือกที่จะกระทําตามความนาจะเปนไปไดที่จะเกิดข้ึน และคุณคาของผลที่จะเกิดข้ึน การ
เช่ือมโยงที่ไดเรียนรูคือความคาดหวังตอผลที่เกิดข้ึนของพฤติกรรม และวิทยา (2532) ไดใหความหมาย
ของการจูงใจ วาหมายถึงความโนมเอียงที่จะกระทําซึ่งเกิดจากภายในถูกระตุนและเปนการกระทําที่มี
เปาประสงคเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งโดยการศึกษาเกี่ยวกับทิศทางของการกระทํา 
(กระเลือกกระทําส่ิงตางๆ) ขนาดของการกระทํา (คุณภาพของงาน) และความมุงหนาไมลดละของการ
กระทํา (ความมานะพยายาม) และแรงจูงใจหมายถึงเงื่อนไขใดๆ ที่มีผลตอความพรอมที่จะกอใหเกิด
พฤติกรรมหรือทําใหพฤติกรรมดําเนินตอไป จะเห็นไดวาตามความหมายของการจูงใจ และทฤษฎีความ
คาดหวัง มีความสอดคลองกับผลของการทดสอบสมมติฐาน โดยท่ีในงานวิจัย ส่ิงจูงใจในการปลูก
ยางพารา ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราราน
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ธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกรในทุกดาน ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารามีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร และ
แนวโนมในการบอกตอใหซื้อตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุการเกษตร และสภาพแวดลอมในทองถิ่น
ที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกยางพรารามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และ
การใหบริการของที่รานธัญญพันธุการเกษตร 
 

6.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพารารานธัญญพันธุ
การเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย ทางรานฯ ควรนําผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปใชดังนี้  
  1.  ทางรานฯ ควรเพิ่มความสนใจ บริการใหขอมูลเกี่ยวกับตนกลายางพารา การปลูกและการ
บํารุงรักษากับลูกคาเพศชายเพิ่มมากข้ึน เพราะจากผลการวิจัยจะเห็นไดวากลุมลูกคาเพศชายยังมี
ความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพารา และการใหบริการของที่รานฯ ตํ่ากวาเพศหญิง อีกทั้งควรเนน
ที่การส่ือสารและสรางสัมพันธกับกลุมลูกคาที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป และกลุมลูกคาที่มีการศึกษาสูงสุด
ระดับมัธยมปลายใหมากข้ึนเพราะจากผลการวิจัย ลูกคา 2 กลุมนี้มีแนวโนมในการบอกตอกับบุคคลอ่ืน
ใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ สูงกวากลุมอ่ืนๆ ดังนั้นหากทางรานฯ มีความสัมพันธที่ดี และดึงดูดให
ลูกคากลุมนี้เปนลูกคาหลักของทางรานฯได จะทําใหสามารถเพิ่มอัตราลูกคาจากการบอกตอของลูกคา
กลุมดังกลาวไดดีอีกดวย 
 2. ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราของเกษตรกร ที่มีความสําคัญมากที่สุดคือ ประสบการณใน
การปลูกยางพาราของเกษตรกร การไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางเพียงพอ ความชวยเหลือ
จากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ และแหลงทุนสนับสนุนในการลงทุนปลูกยางพารา ดังนั้น ทางรานฯ ควร
มีการสงเสริมในดานดังกลาว โดยการชวยเหลือในการใหขอมูล และขาวสารที่เปนประโยชนแก
เกษตรกรที่มีพื้นที่ปลูกยางพารา ในจังหวัดบุรีรัมย โดยเนนที่กลุมลูกคาเปาหมายที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป 
และกลุมลูกคาที่มีการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมปลายเปนหลัก เพราะเปนกลุมที่มีอัตราการบอกตอกับ
บุคคลอ่ืนใหซื้อตนกลายางพาราที่รานฯ สูง 
 3.  ดานผลิตภัณฑ ทางรานฯ ควรเนนใหความสําคัญกับคุณภาพของตนกลายางพาราเปน
หลัก เพราะกลุมตัวอยางใหความสนใจกับผลิตภัณฑตนกลายางพาราของรานฯ ในการตัดสินใจซื้อ
คอนขางตํ่า แสดงใหเห็นวาผูบริโภคมีทัศนติตอผลิตภัณฑของทางรานฯ ไมดีเทาที่ควร ซึ่งนอกเหนือจาก
การเนนในดานการเลือกสรรตนกลายางพาราทีมีคุณภาพมาจําหนายแลว ควรมีการนําวิธีการสงเสริม
การตลาดเขามาใชใหมากข้ึน รวมทั้งการสรางความเปนกันเองกับลูกคา การใหคําแนะนําที่เปน
ประโยชนกับลูกคาใหมากที่สุด เปนตน เพื่อใหลูกคาสามารถจดจํารานคาได และมีโอกาสกลับมาซ้ือ
ผลิตภัณฑตานกลายางพาราของรานฯ อีก รวมไปถึงการบอกตอกับบุคคลอ่ืนดวย  
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 4.  ดานชองทางการจัดจําหนาย ทางรานฯ ควรพัฒนาชองทางการจัดจําหนายใหมีความสะดวก 
และเอื้ออํานวยตอการเขาถึงของเกษตรกรที่เปนกลุมลูกคาเปาหมายใหมากที่สุด เพราะกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับปจจัยนี้คอนขางมาก โดยทัศนคติที่ดีตอชองทางการจัดจําหนายของรานฯ มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทุกดานไมวาจะเปนความพึงพอใจ แนวโนมการกลับมาซื้อซ้ํา และแนวโนมใน
การบอกตอกับบุคคลอื่นใหมาซื้อตนกลายางพาราท่ีรานฯ  
 5.  ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้อตนตนกลา
ยางพารา ในเร่ืองของการมีพนักงานคอยใหขอมูลเกี่ยวกับตนกลายาง และใหคําแนะนําในการปลูก ซึ่ง
ถือไดวาเปนชองทางที่นาสนใจที่ผูจําหนายควรจะนําไปใชในทางการตลาด การใหขอมูลเพิ่มเติมในการ
ปลูก การดูแลรักษาและการใสปุย รวมไปถึงการมีบริการจัดสงตนกลายางพาราใหกับเกษตรกรที่เปน
ลูกคาของทางรานฯ ก็เปนอีกชองทางที่ชวยสงเสริมยอดขายใหกับทางรานไดเปนอยางดีอีกดวย 
 6.  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ทางรานฯ ควรตองมีการปรับปรุงใหมีการ
ตกแตงรานที่เปนเอกลักษณ และโดดเดน จดจําไดงาย เพื่อชวยใหเกษตรกรกลุมลูกคาเปาหมายเกิด
การการรับรูและสรางการจดจํา โดยอาจมีการทําปายโฆษณา เพื่อเปนการประชาสัมพันธรานฯ เพราะ
ถึงแมกลุมตัวอยางจะใหความสําคัญในการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ในดานนี้เปนลําดับสุดทาย 
แตทางรานก็ควรตองเนนที่การสรางเอกลักษณเพื่อใหลูกคาสามารถจดจําได 
 
7. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  
 การศึกษาคร้ังตอไปเกี่ยวกับการการตัดสินใจซ้ือตนกลายางพารา ควรศึกษาตามแนวทาง
ดังตอไปนี้ 
 1.  ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการปลูกยางพารา ซึ่งไดแก ลักษณะความสมบูรณของตน
ยางพารา คุณภาพน้ํายาง ความพึงพอใจในผลผลิตของเกษตรกร และการศึกษาถึงการใหความ
ชวยเหลือเกษตรกรผูปลูกยางพาราในดานตางๆ ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมและปลูก
ยางพารา 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการซื้อตนกลายางพาราของรานฯ และราน
อ่ืนๆ เพื่อศึกษาแนวทางการจัดจําหนายและนํามาสรางขอไดเปรียบทางการตลาดตอไป 
 3.  ควรมีการศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่ชวยในการสงเสริมการปลูกยางพารา 
เพื่อใหไดผลผลิตยางที่มีคุณภาพดีทําใหไดราคาสูง วามีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลายางพาราที่
เปล่ียนแปลงไปหรือไม อยางไร 
 4.  ในการศึกษาคร้ังนี้จํากัดเฉพาะในจังหวัดบุรีรัมย ดังนั้นควรมีการกระจายกลุมตัวอยางไป
ยังจังหวัดใกลเคียงดวย เพื่อใหไดขอมูลที่แตกตาง และสมบูรณยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจซ้ือตนกลายางพารารานธัญญพนัธุการเกษตรของเกษตรกร  
ในจังหวัดบุรรีัมย 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาวิจัยในเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อตนกลา
ยางพารารานธัญญพันธุการเกษตรของเกษตรกร ในจังหวัดบุรีรัมย” คําตอบของทานมีคุณคาสําหรับ
งานวิจัยนี้ ซึ่งในกรณีนี้ไมมีคําตอบถูกผิด ผูทําวิจัยมุงเนนเพียงการสํารวจความคิดเห็นของทานอยาง
แทจริง ทุกคําตอบของทานจะถูกเก็บรวบรวมเปนความลับ และจะถูกใชเพื่อการศึกษาวิจัยใหเห็นเปน
ภาพรวมเทานั้น  
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง สําหรับความกรุณาในการสละเวลาตอบแบบสอบถามของทานในครั้งนี้  
แบบสอบถามทั้งหมดถกูแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี ้
 

สวนที่ 1 
ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง: โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชอง (  ) หนาคําตอบทีท่านเลือก 
 
 1.  เพศ 
  (   ) ชาย       
  (   ) หญิง 
 
 2. อายุ 
  (   ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป      
  (   ) 21 – 30 ป 
  (   ) 31 – 40 ป      
  (   ) 41 ปข้ึนไป 
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 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (   ) ไมไดเรียน      
  (   ) ประถมศึกษา 
  (   ) มัธยมศึกษาตอนตน     
  (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
  (   ) ปริญญาตรี 
 
 4. ขนาดพืน้ท่ีเพาะปลกูยางพารา 
  (   ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10 ไร     
  (   ) 11 – 20 ไร 
  (   ) 21 – 30 ไร       
  (   ) 31 – 40 ไร  
  (   ) 41 ไรข้ึนไป 
 
 5. รายไดเฉลีย่ครอบครัวตอเดือน 
  (   ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    
  (   ) 10,001 – 20,000 บาท 
  (   ) 20,001 – 30,000 บาท      
  (   ) 30,001 – 40,000 บาท 
  (   ) 40,001 บาทข้ึนไป 
 
 6. ประสบการณในการปลกูยางพารา 
  (   ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 1 ป     
  (   ) 1 – 2 ป 
  (   ) 2 – 3 ป       
  (   ) 3 – 4 ป 
  (   ) 4 – 5 ป       
  (   ) 5 ปข้ึนไป 
 
 
 



 128

สวนที่ 2 
ทัศนคติตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 

คําชี้แจง: โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชองตามระดับความคิดเหน็ที่ทานมีตอประเด็นแตละขอ 

 ชองหมายเลข 5 แสดงวา ทานมีความคิดเหน็ เห็นดวยอยางยิง่ 
 ชองหมายเลข 4  แสดงวา ทานมีความคิดเหน็ เห็นดวย 
 ชองหมายเลข 3 แสดงวา ทานมีความคิดเหน็ ไมแนใจ 
 ชองหมายเลข 2 แสดงวา ทานมีความคิดเหน็ ไมเห็นดวย 
 ชองหมายเลข 1 แสดงวา ทานมีความคิดเหน็ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑตนกลายางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตร   

1.  คุณภาพของตนกลายางพาราของรานนี้ มีความแข็งแรง 
สมบูรณ           

2.  สภาพตนกลายางพาราของรานนี้ขณะอยูในถุงชําสมบูรณ ตน
ไมลม            

3.  อายุของตนกลาที่รานนี้นํามาจําหนายเหมาะสมในการนําไป
ปลูก      

4.  พันธุยางพาราของรานนี้เปนพันธุที่ตรงกับความตองการ      

ดานชองทางการจัดจําหนายตนกลายางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตร   

5.  รานนี้สะดวกในการเดินทาง           

6.  รานนี้มีที่จอดรถสะดวก           

7.  รานนี้เชื่อถือได เปนท่ีรูจัก           

8. รานนี้มีการจําหนายสินคาอื่นๆ ที่เก่ียวของ เชน ปุย, 
อุปกรณกรีดยาง เปนตน      

ดานการสงเสรมิการตลาดตนกลายางพาราของรานธัญญพันธุการเกษตร   
9. รานนี้มีการเปดใหจอง และโทรแจงเม่ือตนกลายางพารามาถึง
จุดจําหนาย      

10. รานนี้มีพนักงานคอยใหขอมูลเก่ียวกับตนกลายาง และให
คําแนะนําในการปลูก      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11.  รานนี้มีปายแนะนําวิธีปลูกและลักษณะของพันธุยางแตละ
พันธุ รวมถึงวิธีการใสปุย      

12.  รานนี้มีบริการจัดสงตนกลายางพารา      

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของรานธัญญพันธุการเกษตร   
13. รานนี้มีการจัดโรงเรือนเพื่อพักตนกลายางพาราท่ีกวางขวาง 
เดินเขาออกไดสะดวก      

14.รานนี้มีการดูแลความสะอาดอยูเสมอ           

15.ภายในรานนี้มีการถายเทอากาศไดสะดวก และปลอดโปรง           

16.รานนี้มีการตกแตงรานที่เปนเอกลักษณ และโดดเดน จดจําได
งาย            
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สวนที่ 3 
ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพาราของเกษตรกร 

 
คําชี้แจง: โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชองตามระดับความคิดเห็นที่ทานมีตอประเด็นแตละขอ 

 ชองหมายเลข 5 แสดงวา ระดับของความจงูใจของทาน มากที่สุด 
 ชองหมายเลข 4  แสดงวา ระดับของความจงูใจของทาน มาก 
 ชองหมายเลข 3 แสดงวา ระดับของความจงูใจของทาน ปานกลาง 
 ชองหมายเลข 2 แสดงวา ระดับของความจงูใจของทาน นอย 
 ชองหมายเลข 1 แสดงวา ระดับของความจงูใจของทาน นอยที่สุด 
 

ส่ิงจูงใจในการปลูกยางพารา 

ระดับของการจูงใจ 

     

ดานผลตอบแทนจากการปลูกยางพารา 

1. ยางพาราสรางผลตอบแทนใหผูปลูกอยางม่ันคง      

2. ยางพาราสรางผลตอบแทนระดับสูงใหกับผูปลูก           

ดานสภาพแวดลอมในทองถ่ินที่เอื้อตอการปลูกยางพารา 

3.  มีตลาดรับซ้ือผลผลิตจากยางพารา      

4.  ยางพาราเปนพืชที่ปลูกงาย ทนตอสภาพแวดลอม และดูแลรักษา
งาย      

5.  มีสภาพพื้นท่ีที่เหมาะสมตอการปลูกยางพารา      

ดานปจจัยสนับสนุนอ่ืนๆ 

6.  เคยมีประสบการณในการปลูกยางพารามากอน           

7.  ไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางเพียงพอ           

8. เม่ือเกิดปญหาในการปลูกยางพาราทานสามารถขอความชวยเหลือ
จากหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของได           

9. มีแหลงทุนสนับสนุนในการลงทุนปลูก 
ยางพารา      
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สวนที่ 4 
พฤติกรรมการซื้อตนกลายางพาราของเกษตรกร 

 
คําชี้แจง: โปรดใสเคร่ืองหมาย ลงในชอง (  ) หนาคําตอบทีท่านเลือก  
 
 1. พันธุยางพาราท่ีปลกูเปนหลักในปจจบุัน 
  (   ) RRIM600    (   ) RRIT251 
  (   ) BP235    (   ) BPM24 
  (   ) JVP80 (พันธุยางซีพี)  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
 
 2. ความพึงพอใจในการซ้ือตนกลายางพารา และการใหบริการของรานธัญญพนัธุ
การเกษตร 
  พอใจมาก   5____ 4____ 3____ 2____1____  ไมพอใจ 
 
 3. แนวโนมในการกลับมาซ้ือตนกลายางพาราจากรานธัญญพันธุการเกษตร 
  ซ้ือแนนอน   5____ 4____ 3____ 2____1____  ไมซ้ือแนนอน 

 
 4. แนวโนมในการบอกตอกบับุคคลอ่ืนใหมาซ้ือตนกลายางพาราที่รานธัญญพันธุ
การเกษตร 
 บอกตอแนนอน  5____ 4____ 3____ 2____1____  ไมบอกตอแนนอน  
 
 5. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซ้ือตนกลายางพารา 
  (   ) ตนเอง     (   ) คนในครอบครัว 
  (   ) เพื่อน/คนใกลชิด  (   ) ผูขาย 
  (   ) ผูนําชุมชน   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
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 6. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
  ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
 

*** ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม *** 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ชื่อ  ชื่อสกุล               นางสาวตรีนุช  มทุุจิตต 
วันเดือนปเกิด    1 พฤศจิกายน 2526 
สถานที่เกิด     จังหวัดกาฬสินธุ 
สถานที่อยูปจจุบัน   83 หมูบานสุขสวัสด์ิ หมู 14 ตําบลหลุบ อําเภอเมือง  
      จังหวัดกาฬสินธุ 46000  
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน เจาหนาที่การตลาด 
สถานทีท่ํางานปจจุบนั   บริษัท อีดีเอส โซลูชั่น จํากัด อาคาร ณ นคร ชั้น 5 ถนนแจงวัฒนะ  
      แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210        
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 พ.ศ. 2549   ปริญญาตรี (บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาระบบสารสนเทศ)  
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