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 The purpose of this research is to study personal characteristics (gender, age, 
education, marital status, job duration of the work) of employees who have commitment in 
Charoen Pokphand Foods Public Company Limited and to study the relationship of the 
image of the company; corporate social responsibility, company's business practices, 
companyXs charitable activities and relationship with employees, also to study the 
relationship between the issues with commitment of employees towards Charoen Pokphand 
Foods Public Company Limited. The samples are 420 employees of Charoen Pokphand 
Foods Public Company Limited by using a questionnaire as a tool to collect data.  
The results showed that most of employees are male, aged 44 years or over, holding 
bachelor's degree or equivalent, married/cohabit, working in manager level and with working  
duration from 9 to 16 years.  
 Employees with different genders, age, marital status and duration of work have 
differece in the commitment toward the company; Charoen Pokphand Foods Public 
Company Limited. at statistically significant of 0.05 level. 
 EmployeesX opinions about the company's image in overall and in term of 
companyXs charitable activities and relationship with employees are at the good levels. In 
the term of corporate social responsibility and company's business practices are at the very 
good levels. Employees' commitment to the company in overall is at the high level. In 
addition, the problem issues of the employees are at a moderate level.  
 The companyXs image is moderate positively correlated with the employees' 
commitment towards the company in overall and in aspect of company's business practices, 
company's charitable activities and relationship with employees. In addition, the company's 
image of social relationships have low positively relationship at the statistically significant 
level of 0.05. For the employeesX problem issues are relating to emplyeesX commitment in 
the opposite direction at a low level at the statistically significant level of 0.05. 
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ก���6�*$��6��$�#��#4�$*)��1�01�"�*+ก� *���-���!����ก��-!�����*��(�%"ก������1ก���
!,��&
���
�%"���ก*���
�5�������&
�5�"#2$ ���01����(�ก��#��#��� ก��!�""ก,"����ก�����&��
*��������0 "�ก��3�#���$�-!�(����ก���,��*���-2ก����$""�*+ก�  
 R���
"S*��� 2 �����!ก�����(���2$*���
�5�
!�� ��	���U 2552 
�%&"��������!�ก
.+ 
"�*+ก�6�3��)���&���	��ก�����(�����ก��"�*+ก���&��*�.������
��#���������!ก ���
�� 
������*
��./+"�(�� �)�ก�� (�(�6�) (�%"R���
"S 
�P�
-#�$� R���
"S ��# ���
�� ก���
�������W�� ��ก�� 
(�(�6�)  !	 ������-!��"�(������+,"�R���
"S��&��ก'�6�# 
�5� 2 "�*+ก���กก!�$�"����(ก���
ก��
ก
����&4����������!ก�����(���2$*���
�5�
!�� (Thailand Quality Class - TQC) ��	���U 2552 
��ก�)���ก��������!*�.��� ($�6��� �0����
��&�-!-!�� ($�6��� R1&�6$�#��������!�ก
.+*���

�5�"�*+ก�6�3��)�,"�4�#��&���	��ก�����(�����ก��"�*+ก�"#$���2�.�ก�� ��&��*�.������
��#�
�	�����������!ก (��&��: ,$����	6�������'+ R���
"S 24 ����*� 2553)  
 ���#
(����3 ���!�ก
.+,"�"�*+ก���-!ก�	���$"*���-2ก���,"�*���"�*+ก� "�*+ก���&��
���!�ก
.+��&���)��(����ก�����"�*+ก�กO��*�����*�2����  !	�)��(���*�����3�����ก���)������ก
,13� 
�%&"�(����ก����&����&����$"!2ก*�� ��#
\��	ก�����ก�� 0�����ก����(�ก�����ก����&��#$"� �$�-!�(�
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���!�ก
.+,"�"�*+ก������4����# �����3� "�*+ก��1�*���(�*����)�*�� !	����ก������#�ก�
��**!�!"�
�!� ���6$
��#���$��
�%&"�(����(�1&�������)�
�O� !	
��#�
�%&"�(����!����0���	��*+��
�	#	��3�
�$���3� (�ก �$"�*+ก�*�������.�01�*����)�
�O��	#	#�� ��#ก���#�#���)��(����ก���
������*����&���$""�*+ก� ���!�ก
.+,"�"�*+ก����#ก��
,���(�01�*�����"�ก��,"����ก��� �����
*����2��1ก��&�*��$""�6��ก����� �(�-!�"� ����&
(��	��ก�����ก��� ��������� ��!�"���ก��
�)������&
"%3"")���#�(����ก��������0�6�*����2�*��������04��"#$��
�O���&  !	�����0�"���"�
*�����"�ก���%3����,"����ก����������$��N 
6$� �������*�,"����
�� ����'��ก��,"����
�� ����
ก��ก���ก��ก��!,"����
�� �������ก������
�� "��� *���ก���(�������� ก�����$���$����ก��
���(�� *����2��1ก�$���
"���*����)�*���$""�*+ก� ก��4�����ก����]��*����2�*��������0 �����3�
�����0�)��(����ก�����*����2��1ก
(�%"�
�5�*�"�*���
��#�ก��ก��"�*+ก�  !	
�5��$��(�1&�,"�
"�*+ก�  �$�"���&�
(!$���3�	�$�-!�$"��	���'������ก���)���� �)��(����ก���"#�ก�	� �̂���������
"�*+ก��$"4����#*���-2ก����$""�*+ก� R1&����#��&���กO�	�$�-!�$"-!ก���)�
��������#���,"�
"�*+ก����# �	
(O�4���$����!�ก
.+��&���1����$���)�*��"#$��#�&��$"�Q��ก���ก���)���� !	*���
-2ก���,"����ก����$""�*+ก�  
 ���
�� 
������*��./+"�(�� ��ก�� (�(�6�)_ R1&�
�5����
�� 
ก
��"����(ก��� !	
"�(�� ,����(�$��
*�%"
������*��./+ 
�5����
����&ก$"��3������ ��6%&"
��#� !	��*�����&�*� 
�5�
��&�2���ก !	#"������3����	�����	
�� !	�	�����ก! �����ก����)������ก !	��*���(!�ก(!�#
�������)� (�$� (�����&  !	"�#���� �����3���	��ก��.+,"���*!�ก���&����"�*+ก� �)��(�-2�����#��
*���������&�	�1ก
�01����!�ก
.+,"����
�� !	*���-2ก���,"����ก������
�� 
������*��./+
"�(�� �)�ก�� (�(�6�) 
�%&"�	4���)�,�"�2!��&4����กก���)�������6�
�5� �������ก����]�����
����ก�����(������#�ก���**!,"�"�*+ก� �(����ก�����*�����3�����ก���)���� ��$�
�ก)�!��ก�#
ก)�!���� !	�2��1ก-2ก����$""�*+ก��������$��N �����3*%" ก��� �̂�����������*�,"����
�� (Corporate 
Social Conduct) ก��� �̂��������'��ก��,"����
�� (Company Business Conduct) ก��� �̂��������
ก��ก���ก��ก��! (Corporate Contributions Conduct) ก��� �̂�����������ก������
�� (Corporate 
Employees Conduct) �"ก��ก��3���!�ก
.+,"����
��#��6$�#�(����ก���
ก��*���-2ก����$"ก��
�)���������
��"�ก���# !	#�������0�)��(�"�*+ก�(� ������f"�ก�� !	 ก�4,���(�ก��!�""ก
,"����ก��� 
�%&"��&�	��ก
���*!�ก���&��*�.����(�*�"#2$ก��"�*+ก�4��#�������&���  !	� �̂�������
�(�ก��"�*+ก�4��"#$������	���'���� !	��	���'�-!�2���� ��3���3กO
�%&"��	�#6�+�$"ก����]��"�*+ก�
 !	ก�����(�����,"�"�*+ก���#����#��*(����$"4�  
 
��	�������	����ก	��
���  
 1. 
�%&"�1ก
�01�!�ก
.	�$����**! 4�� ก$ 
�� "�#� �	���ก���1ก
� �0��������� 
�)� (�$���� �	#	
�!���ก���)���� ��&��-!�$"*���-2ก���,"����ก�����&���$" ���
�� 
������*
��./+"�(�� �)�ก�� (�(�6�)  
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 2. 
�%&"�1ก
�*���������'+�	(�$�����!�ก
.+,"����
�� 4�� ก$ ก��� �̂�����������*�,"�
���
�� ก��� �̂��������'��ก��,"����
�� ก��� �̂��������ก��ก���ก��ก��!,"����
�� !	ก��� �̂��������
���ก������
�� ก��*���-2ก���,"����ก�����&���$"���
�� 
������*��./+"�(�� �)�ก�� (�(�6�)  
 3. 
�%&"�1ก
�*���������'+�	(�$����	
�O����(�ก��*���-2ก���,"����ก�����&���$" 
���
�� 
������*��./+"�(�� �)�ก�� (�(�6�)  
 
��	���	������ก	��
���  
 1. �)�,�"�2!��&4����กก������#���6���]��*���������'+�	(�$�����!�ก
.+,"����
��ก��
���ก��� 
�%&"�6���	�#6�+��������(����**!,"�"�*+ก�  
 2. -!��กก���1ก
�*��*�������#�)��(�"�*+ก������0(� �����ก���f"�ก�� !	 ก�4,
���(���&"���	
ก��,13�  !	
�%&"')�����ก
����ก�����&��*����2� *��������0�(�"#2$ก��"�*+ก��$"4�  
 3. -!��&4����กก���1ก
�����#��*��3���3�	�)�
��"-2����(���	����2�
�%&"�)�4��6���	�#6�+��
ก����� -� ก!#��'+���������!�ก
.+,"����
���$"*���-2ก���,"����ก��� �(�
ก����	���'����
 !	��	���'�-!�$""�*+ก�  
 4. -!ก���1ก
�*��*���"��
�5���	�#6�+�$""�*+ก�"%&�N ������ก����]�����!�ก
.+
,"����
���$"*���-2ก���,"����ก��� ��&�����	�)�ก���1ก
���
�%&"���&��!�ก
.	
6$�
��#�ก����3  
 
������ก	��
���  
  �!"	ก����#"$#�ก	��
���  
 ��	6�ก���&�6���ก������#*��3���3 *%" ���ก������
�� 
������*��./+"�(�� �)�ก�� (�(�6�) 
�)������3���3� 24,202 *� (,�"�2! . �����& 31 '����*� 2552)  
 ก!�$����"#$����&�6���ก������#*��3���3*%" ���ก������
�� 
������*��./+"�(�� �)�ก�� 
(�(�6�) �)������3���3� 24,202 *� 
�%&"���ก�����)������	6�ก��1��)�ก��ก)�(��,������"#$��
��#��'�ก��*)���.,������"#$����ก�2��,"� Taro Yamane (Yamane, 1970 580-581) -2�����#4��
ก)�(��,������"#$����#��"�ก���(�
ก��*���-���!����ก*���*!��
*!%&"�,"�ก����$����"#$��
��"#!	 5 (�%" 0.05 ก)�(��*���
6%&"��&���& 95% �����3 
 

    
2

n
n  =  

1+ N(e)
 

 
 
�%&" n = �)����,"�ก!�$����"#$�� 
   N = �)������	6�ก� 
   e = *���*!��
*!%&"�,"�ก!�$����"#$�� 
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 *)���.(�,���,"�ก!�$����"#$�� ( ��*$���� ������2��) 
 

n  = 
24,202    

1 + 24,202(0.05)2    
 

  = 400 *�    
 
 ��กก��*)���.4��,������"#$���)����  400 *� 
��&��)�������"#$�� 10% �����3���
�������#*��3���3�	�6�ก!�$����"#$��
�$�ก�� 440 *�  
 
 �
%�ก	�����������	��	���&����'����& 
 ��&������� 1 ��'�ก����$����"#$�� ��6�3��2�� (Stratified Random Sampling) ��# �$�
��	6�ก�""ก�����#��� *%" ��#���"�(�� ���2�����+�ก ��#���"�(�� ���2�����+�3)� ��#
���"�(������+�ก ��#���"�(������+�3)� ��#���
!�3#�����+�ก ��#���
!�3#�����+�3)� ��#���ก��*��
-!����./+"�(�� ��#���"�(���)�
�O��2� ��#���
�*���!#������
�� !	�	�����  !	��#���
����#�ก���**! 
�%&"�(���	6�ก���&��!�ก
.	*!��#*!1�ก��"#2$��6�3��2��
��#�ก�� ��#ก)�(������$��
����)������	6�ก���3�(���� �$!	6�3��2�� (Proportional Stratified Sampling)  
 ��&������� 2 ��'�ก����$����"#$�� ���	��ก (Convenience Sampling) ��#
!%"กก!�$�
���"#$��
�%&" �ก ���"�0������)��������$����&*)���.4����,�3��"���& 1  
 
 ���) ����*+ก,	  
 1. ��� ��"���	 (Independent Variables)  �$�4�������3  
  1.1. !�ก
.	�$����**!  
   1.1.1  
��  �$�
�5� 2 ก!�$� *%"  
    - 
��6�#  
    - 
��(���  
   1.1.2 "�#�  �$�
�5� 4 ก!�$� *%"  
    - 20 w 31 �U  
    - 32 w 43 �U  
    - 44 w 55 �U  
    - 56 w 67 �U  
    - 68 �U,13�4�  
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   1.1.3 �	���ก���1ก
�  �$�
�5� 3 ก!�$�*%"  
    - �&)�ก�$����������  
    - ���������(�%"
��#�
�$�  
    - �2�ก�$����������  
   1.1.4 �0���������  �$�
�5� 3 ก!�$�*%"  
    - ���  
    - ����/"#2$���#ก��  
    - (���#/(#$�����/ #กก��"#2$  
   1.1.5 �)� (�$����  �$�
�5� 4 ก!�$�*%"  
    - ���ก���  
    - -2����ก�� -�ก  
    - -2����ก��z{�#  
    - -2����ก����&�4�(�%"��กก�$�  
   1.1.6 �	#	
�!�ก���)���������
��  �$�
�5� 4 ก!�$�*%"  
    - �&)�ก�$�(�%"
�$�ก�� 8 �U  
    - 9 -16 �U  
    - 17 w 24 �U  
    - 25 w 32 �U  
    - 33 �U,13�4�  
  1.2 ���!�ก
.+,"����
�� �����$��N �����3  
   1.2.1 ก��� �̂�����������*�,"����
��  
    - ���� ��!�"�  
    - *���
�5��!
�%"���  
    - *�.���6����  
    - 6��6�  
   1.2.2 ก��� �̂��������'��ก��,"����
��  
    - 6%&"
��#�  
    - ����ก���  
    - ��� ,O�����ก��
���  
    - *�.���ก�����(��  
   1.2.3 ก��� �̂��������ก��ก���ก��ก��!,"����
��  
    - ก�������*  
    - ���
��#� !	�(����#�!�#  
    - "�*+ก���]�'���  
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   1.2.4 ก��� �̂�����������ก���,"����
��  
    - *����$�
6%&"0%"  
    - *$��"� ��  
    - *���ก���(���  
  1.3 ��	
�O����(�,"����
�� 
 2. ��� ����� (Dependent Variable) 4�� ก$ *���-2ก���,"����ก�����&���$"���
��  

������*��./+"�(�� �)�ก�� (�(�6�) 
 
�
�	�*�-�.�/-	!  
 ��ก�.��1ก
�����#*��3���3 -2�����#4����#������+��&
ก�&#�,�"�ก���������#��*��3���3 �����3  
 1. ���ก���(��#01� -2����(�� ���ก��� ���
�� 
������*��./+"�(�� ��ก�� (�(�6�) 
 2. "�*+ก� ���
�� (��#01� ���
�� 
������*��./+"�(�� ��ก�� (�(�6�)  
 3. !�ก
.	�$����**! (��#01� !�ก
.	��& ���""ก01�*��� �ก�$��,"����ก�����                      
���
�� 
������*��./+"�(�� ��ก�� (�(�6�)  �$!	*� R1&�4�� ก$ 
�� "�#� �	���ก���1ก
� 
�0��������� �)� (�$���� �	#	
�!���ก���)����  
 4. ���!�ก
.+,"����
�� (��#01� ���,"� ���
�� 
������*��./+"�(�� ��ก�� 
(�(�6�) �������$��N��&�	
ก��,13�����,"����ก��� "��� ก��� �̂�����������*�,"����
�� ก��
� �̂��������'��ก��,"����
�� ก��� �̂��������ก��ก���ก��ก��!,"����
�� !	ก��� �̂�����������ก���
,"����
��  
 5. ก��� �̂�����������*� (��#01� *����2��1ก *���-2ก��� *���*��
(O�,"����ก�����&��
�$"���*� 
6$�ก����ก
���&� ��!�"� 6��6�������'+ 
�5����  
 6. ก��� �̂��������'��ก�� (��#01� *����2��1ก *���-2ก��� *���*��
(O�,"����ก�����&���$"
������+ ��#��# 6%&"
��#� *���
6%&"��&� !	*�����&�*� 
�5����  
 7. ก��� �̂��������ก��ก���ก��ก��! (��#01� *����2��1ก *���-2ก��� *���*��
(O�,"�
���ก�����&���$���$����ก���%������]�'�����	
�.� 
�5����  
 8. ก��� �̂�����������ก��� (��#01� *����2��1ก *���-2ก��� *���*��
(O�,"����ก�����&
���$"������ก��,"�"�*+ก� *�����&�*���(�����&ก����� !	�"ก��*���ก���(��� 
�5���� 
 9. ��	
�O����(�,"����
�� (��#01� *����2��1ก,"���*!�ก� R1&��)��(�
ก��-!ก�	����&4�$
�1��"����	ก"����# �"ก��*���ก���(�������"�6����"# *����	��ก���#���0����&�)���� 
�%3���&�6��"# *���
��#��","�"��ก�.+
*�%&"��6�����ก��� ���ก���,��ก����]�� !	
��#��2� 
�5�
��� 
 10. *���-2ก���,"����ก�����&���$"���
�� (��#01� *����2��1ก,"����ก������
�� 
����
��*��./+"�(�� ��ก�� (�(�6�) 
�5�*����2��1ก��&*���$��	�)����ก�����
���!"�4� *����2��1ก�2����
��&4���$�����ก�����
�� �)���� !����*�����, !	�2��1ก"#�ก�)������
ก
�#."�#� 
�5����  
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ก���)���
'#�ก	��
��� 
 ��ก���1ก
�����#
�%&"� }���!�ก
.+,"����
�� !	*���-2ก���,"����ก������
�� 
����
��*��./+"�(�� �)�ก�� (�(�6�)_ ��ก�"� ��*����ก������#�����3 
 

                         ���) ��
��!               ���) ��	� 
 
��ก,0!��������� 
1. 
�� 
2. "�#� 
3. �	���ก���1ก
� 
4. �0��������� 
5. �)� (�$���� 
6. �	#	
�!���ก���)���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��	�1�ก-�����
-��ก�	�����������
,��
���
�2
�
�03.�	�	� 
��	ก�' (��	"�) 

 


	-��ก,0.�����
,�� ���
�2
�
�03.�	�	� ��	ก�' (��	"�) 
1. ก���^������������*�,"����
�� (Corporate Social Conduct) 

1.1 ���� ��!�"� (Environment) 
1.2 *���
�5��!
�%"��� (Citizenship) 
1.3 *�.���6���� (Quality of Life) 
1.4 6��6� (Communities) 

2. ก���^���������'��ก��,"����
�� (Company Business Conduct) 
2.1 6%&"
��#� (Reputation) 
2.2 ����ก��� (Innovation) 
2.3 ��� ,O�����ก��
��� (Financial Strength) 
2.4 *�.���ก�����(�� (Management Quality) 

3. ก���^���������ก��ก���ก��ก��! (Corporate Contributions� 
Conduct) 

3.1 ก�������* (Charities) 
3.2 ���
��#� !	�(����#�!�# (Schools and University) 
3.3 "�*+ก���]�'��� (Art Organizations) 

4. ก���^������������ก������
�� (Corporate Employees� Conduct) 
4.1 *����$�
6%&"0%" (Respect) 
4.2 *$��"� �� (Salary) 
4.3 *���ก���(��� (Advancement) 

 
 

 �!�'6� 7��	�����
,�� ���
�2
�
�03.�	�	� ��	ก�' (��	"�) 
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����
8	�#�ก	�*+ก,	�$���$	  
 1. !�ก
.	�$����**!��& �ก�$��ก�� ��*���-2ก���,"����ก�����&���$"���
�� 
������*
��./+"�(���)�ก�� (�(�6�)  �ก�$��ก��  
 2. ���!�ก
.+,"����
�� 4�� ก$ ก��� �̂�����������*�,"����
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1. 
������������ ��ก����ก��!��"�ก�#�
$�% 
 ����
��/ �����
*�+ ����/� (2538: 41-42) �
ก	/�(��)�ก����*�+(��ก�'��
� ���< 
�.�!������'��

 �=��-�.���'��

 ������ ��)�. ก����ก	� �5�>�����(?��ก/4+�� ���$�)���
ก���'>��>
�ก��*��� �
ก	/�(��)�ก����*�+�(?��
ก	/��� ����
2����=�*��� 

����!��(��)�ก��� 
)>
�ก��5��*����(@�5$�� �
$�
���>��*>�ก��

�$�กก
>�*

�(��A � *

�(�����(��)�ก����*�+�� 
����
2$��
���� 
 1. ���< (Age) ��A ����ก���*-
/4+����$��=*�'�����
�$*���ก��!��ก�<>$���'��3-��� $�
���<�� *>��ก
� �
กก��*�������)�(��3�)�+��ก���<�(?�*

�(�����(��)�ก����*�+�� �*ก*>��ก
�!��
�>
�*����������
���
�$*���ก��!���>
�*����>
���Eก (Niche Market) 3��$<>��
�$����
2�� 
*������<�>
��
�� 
 2. �.� (Sex) �(?�*

�(���ก���'>��>
�ก��*����� ����
2�)>�ก
� �
กก��*���*�����ก	�
*

�(������>����'��' �.�����(Q��<'
����*

�(������.�$�ก���(�� ���(����.%*�ก��$ก��
'��3-�ก���(�� ���(���
�ก�>�
���$����5*<��กก���� �*��������$�ก!��� 
 3. �
ก	/����'��

 (Marital Status) �����*��=��(Q��<'
��
ก	/����'��

�(?�
�(@�5$���� ����
2!��ก���)��
�$.����$���ก��*���$�3��*��� ���$��
�$����
2�� �!�����
�>
��� �ก� �
ก
'5�>
����'��3-� �
กก��*�������������
�����
ก	/�!��'<�������

��A���� �)�
��������������5�� � ����
�������ก��.����/��
ก	/����(��)�ก����*�+���3�������������A ��� 
�ก� �
!���ก
'���*
����������

��A���.A �)>
���ก��.
U��ก��<�V+ก��*����5��5$���$ 
 4. ������ ก����ก	������)�.(Income, Education and Occupation) �(?�*

�(��� ����
2
��ก��ก��5���>
�!��*��� 3���
 
�(�
กก��*������������'��3-��� $��
�$� ���
��*>��>����กE
*�$���'��

�� $�������* �����(?�*����� $�!����52> (Q25�����
2��ก���'>��>
�ก��*���3��=A�
�ก/4+��������>������
กE�A� ���������(?�*

)��ก��5�A��$>$��
�$��$��=��ก���>�������� ��
!/�����
ก
�ก����A�ก À���������� ����������=A��ก/4+��(�''ก�������)�
�* �����$ �>����$ ��)�. 
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ก����ก	� b�b�$�
>����������(?�*

�(��� �)�'>��$�ก �
กก��*����>
��52>��3���ก/4+������
�>
$ก
'*

�(�����(��)�ก����*�+5�A��A �c �.A ��5�ก��5��*����(@�5$�����)
������ �!��� �)>� 
ก�<>$������������ก� �
!���ก
'�ก/4+���<�����)�.�>
$ก
� 
 ��<��+ ��*<���ก<� (2541: 38:39) ก�>�

>� �
ก	/����(��)�ก����*�+ �
$=�� ���< �.� 

���)�
�*���'��

 ก����ก	� �������(?�*�� �
ก	/��
�ก�>�
$��
�$����
2*>��
กก��*����.���
$
��ก� �
ก
'�<(���+ (Demand) ��*

�������
��5��� ก���(�� ���(�����(��)�ก����*�+)���5��5E�
=��ก���ก��!���!��*����5$> ���*����A �กE��5$��( 5�A����
�$����
2�� �
ก	/����
(��)�ก����*�+ �� ����
2$��
���� 
 1. ���< �
กก��*���*���������=���
�$����
2!��ก���(�� ���(��!��(��)�ก�����A ��
!�����<��
� 
 2. �.� ����
��*�� (�$��5�A�3��) �� ��������ก'����.� $$�ก!�����A ��c�
กก��*���*���
������
>�(Q��<'
��(?���� À������52> �̀ ��� ���
$����)���(?����*
������ À�� ��ก��ก�
��'�'��!���*��
���'<�<	'���>
��� �̀��ก
� 
 3. 
���)�
�*���'��

 !
��*���*>��!
��!��
���)�
�*!�����'��

�(?�*

ก��5���� ����
2
!��.%*�ก��$ !
��*��!��
���)�
�*!�����'��

�'>���ก�(?� 9 !
��*�� �̀ ��*>��!
��*����$�
.%*�ก��$ก�� À���� �*ก*>��ก
� 
 4. ก����ก	���������� ก����ก	��� ���V�.�*>��������(?���>��$�ก ก�����
>������ก��
!���ก
'ก����ก	�����������(?��� ��� ����
2�.����''���ก���)��>��!������>ก
'�������� ��$� 
 ��<( ��
�������%	&��ก� �
ก
'(��)�ก����*�+���
��
��)���
���!�� ����
��/ �����
*�+ 
����/� (2538: 41-42) ��ก��*
���''��'=�$�>
���  1 �̀ ��ก� �
ก
'�
ก	/��
 
�(!�����*�'
�''��'=�$ 
 
2. 
������������ ��ก����ก��&�'��ก�(%��������� 
 ���
>� f-�.�
ก	/+g �̀ ����$�)����
>� -�..��+ $���ก���-�	��
�ก%	
>� Image �̀ ����$����
�(�
>� ���*-�. �̀ ����
>�-�..��+�
�� .��'�$
��+�V�ก�$5$A ����V�(.��+(��.
�V+ �� (��ก	�
�/�ก��$ก��'
22
*��
.�+-�	�����������*>��� (��)<$!���/�ก��$ก��
>��>���$��
�$5$��*��
ก
'���
>� Figure of Speech ��)'
/4�*��=�� (2538: 62) $�กก
>� ��>����กE*�$���
>� ���*-�.กE
�$>�>�����$ก
���>���.�>5��� *>�$��/�ก��$ก��'
22
*��
.�+��)'
/4�*��=�����'
22
*����
>�
-�.�
ก	/+!���$��)������  �
��
���.A ��5��ก���
�$�!�������)��!��ก���A ���� ������)����
>�
-�.�
ก	/+��ก����ก	�
��
���
����� ����$)
� ��ก��.� ����/� (2543: 11) 
 ����$�
�$5$��!�� f-�.�
ก	/+g ���$�����5�������ก
��
�$�*ก*>��ก
��(*�$�*>$<$$��
!���*>��'<��� 
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 $<$$��!���
กก��*�����>�� Philip Kotler (2000, 553) -�.�
ก	/+ 5$��=�� ���+�
$
!���
�$�)A � �
�$��� ����
�$(���
'���� '<���$�*>��� ����� �5�� � �̀ ��
���*����ก��ก�������c 
�� �����$�*>��� ��
����$��
�$�ก� �
.
���>�����ก
'-�.�
ก	/+!���� ��
�� 
 �>
� Frank Jefkins (1993, 21-22) �
ก(��)��
$.
�V+)�
�
�ก%	����V�'��-�.�
ก	/+
!�����+ก�V<�ก���
�
>� -�.�
ก	/+!��'��	
�5�A�-�.�
ก	/+!�����+ก�V<�ก�� (Corporate image) 
5$��=�� -�.!�����+ก������+ก�5�� � �̀ �5$���
$=���<ก�� ��<ก��>���ก� �
ก
'���+ก��� (��)�)�
����
ก �!����������$�(���'ก��/+��ก�������-�.�
ก	/+!�����+ก��
�� �>
�5�� �ก��������3��
��������
*�
ก	/+ 5�A���ก�
ก	/+!�����+ก� (Corporate identity) �̀ ���$��=(��กp�ก>���*���
�
 
�(����>�� �)>� �
2�
ก	/+ ���A ���'' *�������� ���A ���)������+ก� b�b 
 ��ก��ก��� 
��
) �-��
*�ก<� (2540, 81-82) ����V�'��
>� -�.�
ก	/+!��'��	
� 
(Corporate image) �A� -�.�� �ก��!�������*��!��(��)�)��� $�*>�'��	
�5�A�5�>
����V<�ก���5>���
�5>�5�� � �̀ �5$���
$�(=������ก��'��5�� 5�A�ก���
�ก��'��	
��5>��
����
� ���5$���
$�(=��
���*-
/4+ (product) ���'��ก�� (service) �� '��	
��
���
����5�>�� r��
�� ���
>�-�.�
ก	/+!��
'��	
� ���$��
�$5$���>��!���ก
��� 3�����'��<$�
��5�>
����V<�ก�� st���
�ก�� ���������5�A�
'��ก��!��'��	
��5>��
����
� 
 
 2.1 ����
)���*���&�'��ก�(% 
 ก�����>���!��ก���������ก��ก��!��5�>
�����<ก5�>
�!������>ก
'-�.�
ก	/+ 5�ก
5�>
���� 5�A����+ก��=�'
���$�-�.�
ก	/+�� �� (��)�)�กE���ก���
�$��A �$����
�V� �5��
�$
�
�
��������
�$�>
$$A�*>�5�>
�����
��c ก>��5��ก���
�$��'�A ���ก����������������
�$
����2ก��
5���!��5�>
�����
��c �����*��ก
�!��$ =��5�ก5�>
������$�-�.�
ก	/+���)���'$�
)A ��������A �$���� (��)�)�กE���$>�
�
���� �$>�)A �=A� �ก���
�$���
����
� 5�A��ก����)
�
5�>
�����
���(���� �<� �̀ ����� *�$$�กE�A�5�>
����5�A����+ก��
��c �>�$(���'�<(��������
)�����ก��(p�'
*���� ���=��5�ก(�>�������
��$>$�ก���ก��! 5�>
�����
��กE�$>��$��=���>������*���
��$���กก��ก���(���� �<� ����$)
� ��ก��.�  ����/� (2543: 13) 
 �
��
��5�>
����5�A����+ก��=�'
�*>��c ���.����$�!>�!
���ก�������-�.�
ก	/+�� �� �5�
5�>
����!��*� Berneys (1961: 128) ก�>�

>�5�>
����5�A� ���+ก���กE*�$5�ก$�-�.�
ก	/+�� 
�(?��(�������A �$�������
 5�>
�������+ก��
���>�$�$>����
'�
�$�)A �=A��
�
������ก(��)�)� 
(��)�)����$��
�$���
����
�5�A��ก����)
� �
$�
���$>�5��
�$�>
$$A���
'��<� �����*��ก
�
!��$5�ก5�>
����5�A����+ก���$�-�.�
ก	/+�� �� -�.�� �ก��!�������*��!��(��)�)��� $�*>�
5�>
�������+ก��>�$�
�������$ �ก���
�$�)A �=A� ��
�V��(?��� �
�
���� ����$)
� ��ก��.����
�/� (2543: 13) 
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 2.2 !���&����&�'��ก�(% 
 �v���+ ��vก���+ �
ก(��)��
$.
�V+���$�)A ������)�
�
�ก%	 Jefkins (1997: 56-57) ���
�����ก(���-�!��-�.�
ก	/+���)��ก��(��)��
$.
�V+ ����$)
� ��ก��.� ����/� (2543: 13-14) 
�
��
���� 
 1.  &�'��ก�(%�"��+��� (Multiple Images) �(?�-�.�
ก	/+!��5�>
���������*� !��
���
 
c �( �̀ ����*ก*>��ก
���ก�( 5�A�������(?�-�.�
ก	/+�� *

���!�����+ก�5�A��=�'
����
�5��ก��!��� �)>� .�
ก���!��!��'��	
��*>���5>�กE����5�-�.�
ก	/+!��'��	
��5�>��
�� �*ก*>��ก
�
��ก�( $��
��-�.�
ก	/+�� ������$>��*>�5�>
�����5>�����
ก
��
�� �̀ �!������>ก
'ก�� 
(p�'
*����!��.�
ก���!���*>���� �(?�*�� 
 2.  &�'��ก�(%!:��;��� (Current Image) �(?�-�.�
ก	/+*�$�
�$�(?�������(Q��<'
��� 
ก�<>$)�$�*>�5�>
���� �)>� -�.�
ก	/+�$>��!��ก�<���.$5���� �$A ��ก��-�
������>
$ก�<���.b
-�.�
ก	/+�� �$>��!��*���
� �(?�*�� -�.�
ก	/+(Q��<'
��(?�-�.�
ก	/+�� ����
2$�ก�.����(?�
-�.�
ก	/+�� �������<��A�!��5�>
������!/��
�� 
 3.  &�'��ก�(%ก���ก��� (Mirror Image) �(���'���ก
'�
���� �>��ก���ก กE���5E�-�.
*������ก���ก ��-�.�
���!������$��
>��
���$ ��>� 5�A�*��ก
'�
ก	/���กE���*�$�
�$��ก
���!���!� �)>� -�.�
ก	/+�� st��'��5���)A �������
>��(?��� ��$�
'!��(��)�)��
 
�( �̀ �3��
����������
����(?��.���ก��(Qก���)A ��� ���กE��� 5�A��(?�!�����.���!��st��(��)��
$.
�V+�� �$>
�������=���!��-�.�
ก	/+�� ��������5�st��'��5�����' 5�A��(?�!�����.���!��st��'��5�����
�� st��(��)��
$.
�V+�������5����'���
 �*>�$>����5�A��$>��$�)A �=A� 
 4.  &�'��ก�(%���'B�!���C�� (Wish Image) �(?�-�.�
ก	/+�� st��'��5��*���ก���5�
�ก��!���ก
'5�>
����ก
'������5�A�'��ก�� ���.����$����<ก��>���.A ��5��ก��-�.�
ก	/+�� (���=��
���!��� 
 5.  &�'��ก�(%
G�
;�����)�H�� (Optimum Image) �(?�-�.�
ก	/+�� �ก��!���3��*��5�
ก
���
�$�(?��������ก��$��
�$�!���� ก���
'��� (Perception) !������
'!>�
��� �<(����!��ก���)�
�A �*>��c ����A �$
�)� �
$�
���-�.�
����$�� ��ก*>�ก���
'�<$ ����A �c �� �(?��<(����*>�ก��
�����-�.�� .�� (���=����� �
��
��-�.�
ก	/+)����������(?�-�.�
ก	/+�� ����ก� �
!�������
ก(��$�/*�
���*

�(��A �c �� �ก� �
!��� ���$>����5�ก��ก��5��-�.�
ก	/+�� .��(���=��$��
�$����>�$�ก�ก��
�
�$�(?����� 
 6.  &�'��ก�(%���CGก$���
��H�KCGก$���(Correct and Incorrect Image) �(?�-�.�
ก	/+  
��ก�
ก	/�5�� � �̀ ��(?�-�.�
ก	/+�� �ก��!����$>*��ก
'�
�$�(?����� ����(?��.����5*<ก��/+�� 
�ก��!���3��V��$)�*� (!>�
�A� �<'
*��5*< b�b) ���5�A�ก��'
�ก���A ���� ���5�A�ก���
'���!������
'
!>�
��� �̀ ��$A ��ก��-�.�
ก	/+�� �$>=�ก*������
 ����(?�*���$�ก���ก��!-�.�
ก	/+�5�=�ก*���*>��( 
-�.�
ก	/+�� =�ก*�����������ก
'-�.�
ก	/+(Q��<'
� �*>��*>��ก
��� -�.�
ก	/+�� =�ก*������$�ก��
(�
'�(�� ����ก-�.�
ก	/+�� �$>=�ก*���$�ก>������5�� ����
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 7. &�'��ก�(%
�����/���ก�� (Product/Service Image) ������5�A�'��ก��กE$�
-�.�
ก	/+!��*

����)>�����
ก
'���+ก� ������5�A�'��ก��'����>�����$�-�.�
ก	/+�� �$>�>���� 
�)>� '<5��  5�A��=����'�'�
� �*>������5�A�'��ก���� ���+ก�$� �$>
>���$�-�.�
ก	/+�)��'
ก5�A�
�'5�A�ก���c กE�
�$��
�$����(?��� ��*���(�<��*>��5�$�-�.�
ก	/+�� $���ก�
ก	/+ �(?��� ��$�
'$�ก
!�����ก�
��$ ��ก��ก���-�.�
ก	/+!�����+ก����(?��)>��� -�.�
ก	/+���������กE��$��
�$�ก� �
.
�
�(?���>��$�ก 
 8. &�'��ก�(%$��
����� (Brand Image) �(?�-�.�
ก	/+�� $��
ก	/������ก
'
-�.�
ก	/+������ �.����*>ก�/�����(?� f*��������g f�� 5��������g 5�A� fLogog f�
2�
ก	/+g �)>� CP, 
TRUE �(?�*�� 
 9. &�'��ก�(%���%ก� (Corporate Image) �(?�-�.�
ก	/+!�����+ก������+ก�5�� �3��
����-�.�
$�
��5$�!�����+ก� 3���
$=�������� �� 5�������� ��''ก��'��5��'��	
��
�$$
 ��� 
'<����ก�$��</-�. �
�$�
'���)�'*>��
��$ b�b 
 10. &�'��ก�(%
C���� (Institutional Image) �̀ ������ก
'-�.�
ก	/+���+ก��
�ก�>�

!���*�� �.���$<>�$���r.��*

'��	
�5�A�*

�=�'
� �
�$�
'���)�'!���=�'
��� $�*>��
��$ �(?�
�=�'
��� $
 ��� ����2ก��
5��� �*>�
��������$>$<>�$�����)��V<�ก��ก�����5�A�ก��*���5�A�*��������
�����
������ ��ก��ก'�'��5�A�.%*�ก��$!���=�'
���>������
 
 
 2.3 ก��
����&�'��ก�(%����� 
 
�V�ก���� �(?�.�
��>
$��ก���>�����$ก��*��� ���$�5����� ��ก��*��*>��A ������ก���+ก�
�(��>���'��3-��(@�5$�� �<���� (��
�)
� (2545: 105-109) �
���� 
 1.  ก���5�!>�
���!��$�� (Informing) 
 2.  3��$���
)
ก����� (Persuading) 
 3.  �*A���
�$��� (Reminding) 
 ��(Q��<'
����+ก�V<�ก������)�ก��ก��$����ก��(��)��
$.
�V+�!���(�>
$���������$
(Integrated Forces) ก
'�>
���$���ก��*���$�ก�� �!��� ���5E�
>���ก����ก���*-
/4+�5$>��> 
*���$
ก���$.�
��>
$���ก���>�����$���ก��*���  
 �� ���ก�� *�������A� ��ก���5�!>�
����ก� �
ก
'*

���*-
/4+�
�� ������ $�/���+���ก��
3|	/��>���A �*>��c �)>� ��� $��กก������.�>!>�
����ก� �
ก
'5�����*������5�A����*-
/4+�
��
�.A ��5�ก�<>$�(@�5$������
'!>�
��� �������
ก�ก� �
ก
'������*������ ��ก�
������
�����(}�*

���������
���
���3|	/��������>���A �*>��c ���5E�
>�ก��(��)��
$.
�V+���(?�ก��<�V+��ก���ก��*����.A ��5�
.�
����ก��*����A �c ��$��=���ก�`��!����>*����(@�5$�������>��$�(�����V�-�.�� �ก
>��� ���)�
ก��ก��$���ก��3|	/�����>�����$ก��!���.�����>������
 3��ก��(��)��
$.
�V+)>
��5��ก��ก��
��$�
'���ก��*�'����ก��3|	/����*

����������
���E
!��� �.�������5�(��)�)�$��
�$��� 
�
�$�!���� �ก� �
ก
'���*-
/4+ 5�A�'��ก���
��$�ก>�� 
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 �� ��� ��� �A� ก��3��$���
)
ก����� �$�
>����+ก�V<�ก����$<>�5

�ก��*<��ก��'��3-� 5�A�ก��
�
')$ �*>3����*���� ����������
 ��!
��3��$���
)
ก�����$����$��
�$.����$�� ������5�$�ก��
*�'��������>ก��'��3-�5�A�ก���
')$�
��� �*>��.����$�����-�.�
ก	/+�� ���5�ก
'*


���*-
/4+������+ก�������* �.A ��5�$����V�.��5�A�.%*�ก��$ก��'��3-�5�A�ก��)$��������
!��
(��)�)� �
��
��ก��(��)��
$.
�V+����!���($��>
���ก��3��$���
)
ก��� 3������.�>!>�
���
�ก� �
ก
'���+ก� �3�'�� 

*=<(�����+ ���ก��ก��$�
��(?�(��3�)�+�.A �����(��>)A ������ �
�$���5�A�
�
�$�!���� ก>��5��ก���
�$�����ก��ก����� �� �>����(=��-�.�
ก	/+!��*�����*-
/4+5�A�'��ก���� 
���+ก����*!��� �̀ ���ก�����(Q��<'
��$>���'��3-����*-
/4+5�A�'��ก���.����.A �*�'�����
�$.��
.����>
�*���>��
�� 5�ก�*>�(?��(��
�*��5�
ก���</�>�
>���������ก
'ก�����>����$!��
�� ��
����$����
��$  
 �� ��� ��$ �A� ก���*A���
�$���$��<�(�����+�.A �.����$�
ก	�)A �5�A�*�� 5�A�
-�.�
ก	/+!�����*-
/4+ 5�A�'��ก���5������>ก
'�
�$��ก���!��(��)�)����
�$������
*����
�� �̀ ����$�)���)>
��� ���*-
/4+5�A�'��ก���
���(?��� ����
ก��$�
'!��(��)�)����
 �*>�
�
*���ก���5�(��)�)�'��3-�5�A��)����������'��ก���� 5���
��*����( 
 
 2.4 ���%!��ก�����&�'��ก�(%���%ก� (Corporate Image) 
 ���'��3-�$��
>�-�.�
ก	/+ $���*>�ก�� À��������5�A�ก��'��ก�� ���ก�<>$'��	
�กE$�
�
�$����
2��>���� ���ก�����ก��<�V+!��*���������5�ก
'���+ก� ����
ก
������5+*����)A �
>�
-�.�
ก	/+���+ก��
���� ���(?�(Q��
�*>�ก���.� $�
�$�
$.
�V+��ก�� À�������� 
 �̀ �'���� ��� v}��( ��*����+  ���ก��5��(Q��
��� $���*>�-�.�
ก	/+���+ก�������*>��c 
�
���� 
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-�.(��ก�' 1  ����(Q��
��� $���*>�-�.�
ก	/+���+ก� 
 
 �� $�: Kevin-Keller. (2000)  Marketing Management.  P. 220. 
 
 ก���������V<�ก��!�����+ก� (Company Business Conduct) 5$��=�� �
�$$�)A ������ 
�

*ก��$ �
�$�!E��ก�>����ก������ ��� ก��'��5�������>��$��</-�.!�����+ก� 
 1. Sales Force (ก���
�ก��!��) 5$��=�� ก��!���� ����=����(��3�)�+�� ��ก���������
' 
�)>� ก��*�'����*>���ก��� �
�$��$��= $����� �
�$�>��)A �=A�!��.�
ก���!�� ����5�
�<�$����*>���ก������ 

Corporate Contributions’ 

Conduct 

• Charities 

• Schools and universities 

• Arts organization 

Corporate Employees’ Conduct 

• Respect 

• Salary 

• Advancement 

Product 

• Features 

• Performance 

• Conformance 

• Durability 

• Quality 

• Reliability 

• Style 

Communication 

• Advertising 

• Publicity 

• Promotions 

• Direct mail 

• Telemarketing 

Price 

• List price 

• Volume 

discounts 

• Rebates 

• Financial terms 

 

Support 

• Education 

• Manual 

• Customer 

training 

• Consultation 

Service 

• Installation 

• Repair quality 

and time 

• Availability of 

parts 

 

Distribution 

Channels 

• Location 

• Service 

• Competence 

Sales Force 

• Size and 

coverage 

• Competence 

• Courtesy 

• Reliability 

• Responsiveness  

 

Company Business 

Conduct 

• Reputation 

• Innovation 

• Financial strength 

• Management 

quality 

Corporate Social 

Conduct 

• Environment 

• Citizenship 

• Quality of life 

• Communication 

 

 

Company 

Image 
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 2. Distribution Channels ()>�����ก�����5�>��) 5$��=�� )>�����ก���5�'��ก��*>���ก��� 
�)>� �=���� �� �(}��5�'��ก���� ����
��
�$���
ก*>���ก���$��
�$5��ก5��� 
 3. Service (ก��'��ก��) 5$��=�� ก���5�'��ก���� *���
�� $��</-�. �
��ก>�����5�
�ก��
!��  
 4. Support (ก����
'��<�) 5$��=�� ���+ก��(?��� (��ก	�*>���ก��� �)>� ก���5�ก����ก	� 
ก���(?��� (��ก	� ก���'�$ �
��*���$��ก���*>���ก��� �.A ���<�ก���5�'��ก��!�����+ก� 
 5. Price (����) 5$��=�� �
�$)
�������ก������ �)>� ก��5������ �>
��� !��*ก�� 
)
���� 
 6. Communication (ก���A ����) 5$��=�� ก���A ������ก���+ก�*>���ก��� �)>� ก��
3|	/� (��)��
$.
�V+ 5��ก5���)>�����  
 7. Product (���*-
/4+) 5$��=�� ���*-
/4+�� ���5�>����*���*���$��</�$'
*��� �� �)>� $�
�</-�. �>��)A �=A� ����� ��������ก
''<���*�$'<���ก 
 8. Corporate Employees� Conduct (ก���
�ก��*>�.�
ก���!�����+ก�) 5$��=�� �� �
*�'����� ���+ก�$��55��ก>.�
ก���  �)>� �5��
�$����.��*

.�
ก��� ก���>��������A�� 
�
�$ก��
5���!��.�
ก��� 
 9. Corporate Contributions� Conduct (ก��'�����!�����+ก�) 5$��=�� ก��*�'����
!�����+ก�*>����+ก�-����ก �)>� ���+ก�ก��ก<�� 3����������$5�
�����
� ���+ก����(� 
 10. Corporate Social Conduct (ก���������ก���.A ��
��$) 5$��=�� ก��*�'����!��
���+ก�*>��
��$ �)>� ก���
ก	��� ��
����$�.A ��</-�.)�
�*�� �� 
 
 ��W�ก�����X�&�'��ก�(%������%ก� 
 ก�����.'-�.�
ก	/+�� ��!�����+ก� 3���r.����>���� �-�.�
ก	/+�� ��$��=����=��
�
�$�(?��<���>�����(?��
2�
ก	/+!�����+ก��
������c '�����+ก����*������
������
����
���
ก
>��� ��.'��!/��� '�����+ก���$��=���.'�<���>��
�������>���
���E
 �
��
�� ��.��.���� 
�	+
$/4� (2541: 75-76) (�$�����+����ก�������-�.�
ก	/+!���$A����� ���������5�
กก�����5�
'
���'��5����ก�����5�-�.�
ก	/+���+ก��
� 3 (��ก�� �
���� 
 (��ก����ก *������<����
��
��.A ��5����'
>�-�.�
ก	/+!�����+ก���!/�����(?��)>���
3��ก��
��
��
�ก�>�
$
ก���(?��
�$���!����V��/)��� $�*>����+ก� 
 (��ก���� ��� *���
������5+��ก$��5�)
����
>�-�.�
ก	/+�� ���+ก�*���ก���(?� �A�����
3�������ก��
��
�$��(���'����'ก
'-�.�
ก	/+�� *���ก�� 
(��ก���<����� 
������5+
>�!/�������+ก�$����������� $�'��ก���������������$��</�$'
*���>����
 �� ����>���ก���'*>�-�.�
ก	/+!�����+ก� �� ����5����
 
�($�����+ก�
>��(?��)>���� �� ��� 
$���ก���'*>�-�.�
ก	/+���+ก�$���ก���'����.����5*<�� 
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 ��<( ��
�������%	&��ก� �
ก
'-�.�
ก	/+���+ก� ���
��
���<(���
>� �
�$�����ก��ก.
�*>�
���+ก�������(��>���� �
$.
�V+ก
'�
�$$�(�����V���!�����+ก� �A� .�
ก��� �̀ �$��
�$�����ก��ก.
�
��>���������*>��(@�5$������>����$!�����+ก�$���
3��$�� ��$��>
��>
$��ก��ก��$!�����+ก����>��
���
'��� ���
��
����$��
�$������ ����ก	�=��-�.�
ก	/+!��'��	
�����
�$��ก.
�!��.�
ก���
'��	
� ����23-�-
/4+��5�� ���ก
� ($5�)�) 3���)�*

�(�����������
ก	/��>
�'<��� *

�(�
������ก� �
ก
'-�.�
ก	/+!��'��	
� *�$��
����%	&�!��'���� ��� v}��( ��*����+  ���ก��5��
(Q��
��� $���*>�-�.�
ก	/+���+ก�������*>��c �
���� ���
��
�����
���A�ก�
��(��$��)��.��� 4 (Q��
��� 
����
2��>��
�� �A� (1) ก��(p�'
*������
��$!��'��	
� (Corporate Social Conduct) (2) ก��(p�'
*�
����V<�ก��!��'��	
� (Company Business Conduct) (3) ก��(p�'
*�����ก��ก��$ก��ก<�� 
(Corporate Contributions� Conduct) (4) ก��(p�'
*�����.�
ก���'��	
� (Corporate Employees� 
Conduct)  
 
3. 
������������ ��ก����ก������YGก'�� 
 3.1 ����X����������YGก'��ก�����%ก� 
 �̀���  (Sheldon.  1971: 43) ����5��
�$5$��
>� �
�$��ก.
�*>����+ก� �(?�ก��
(���$�����+ก������'
ก ���'<��������+ก�$��
�$*
������ ���������5��(?��(*�$�(@�5$��!��
���+ก� 3���<�$<>�5$��!��'<��������+ก� ����<�$<>�5$��!�����+ก��(?��<�$<>�5$������
ก
� 
 (��+�*��+ ����$�� (Porter; & Smith. 1982: 27; citing  Mowday. n.d.) �5��
�$5$��
!���
�$��ก.
�*>����+ก�
>� �(?��
�$�
$.
�V+�� ��������ก=���
�$�)A �$3���
��5$���5
>��
.�
ก���������+ก� ���
$�
�$5$���(=�����+(��ก�'!���
�$.��.�������� �(?��
�$
�!�$!���� �(?���ก�
ก	/+!���*>��'<����� �ก� �
!�����ก��(p�'
*�����5�ก
'���+ก� 3���
�$��ก.
����
��$��</�
ก	/��A� �
�$�)A ���>�����ก��������$�
'��>�������
����(@�5$���>����$!�����+ก� 
�
�$�*E$���� ���5��
�$.����$�������� �(?�*

���!�����+ก� ����
�$(���=����>�����ก���
�� ���
ก	��
�$�(?��$�)�ก!�����+ก� 
 $�) ���$������ (Marsh; & Mannari. 1977: 57) ����5��
�$5$�� �
�$��ก.
�*>����+ก�
�
�
>� �(?����
'!���
�$�����ก�(?�����!�� 5�A��
�$���
ก-
ก��*>�5�>
������ *�������>�
$�
��
*���ก��$�ก��(���$���������'
ก*>����+ก� �����$�
'�(@�5$��!�����+ก���
� 
 '
2)� �� $(������� (2542: 13) ��<(�
�$5$��!���
�$��ก.
�*>����+ก� �
�
>�5$��=�� 
�-�
������*���� �ก� �
!���ก
' �
�$�����ก��ก��� ����
�$(���=���� ���(?��$�)�ก�����+ก� $�
�
�$�)A �$
 ����
�$����
2 �</�>�!����� À ��
*�+*>����+ก�����>!��ก����$�
'�(@�5$�� �>����$
!�����+ก� ����
�$-�$�����ก���(?��>
�5�� �!�����+ก� *�����(���=���>�����
�$�(?�
�$�)�ก!�����+ก�*>��( 
 �'�ก��+  (Becker. 1960: 35) �5��
�$5$��!�����
>��
�$��ก.
�*>����+ก�
>��(?��-�.
!��'<����� �!���(�ก� �
!����
$.
�V+ 3��$�ก�����<�ก
'�� ��
�� c (���+ก�) ����� ��� ���<�����ก
>� 
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Side-Bet �)>� ก����ก	� ���< �=��-�.�$�� (���'ก��/+��ก�������� �(?�*�� ���� �<����
 
'<���กE*������5

���(��3�)�+*�'�����ก���+ก� �
��
�����
'�
�$��ก.
���!������>ก
'�
�$
�!�$!������</-�.!���� ��� '<����
�����<��(  
 ����+ ������A �c (Hall; & other. 1971: 146) ก�>�
=���
�$��ก.
�*>����+ก�
>��(?�
ก��'
�ก��������+ก��(��>�(@�5$�� ����
�$�������5�'<��������+ก�$�'<���ก-�.�� ��$���� ���
.
U���(������������
ก
�ก
'���+ก�  
 '�)��
�  (Buchanan. 1974: 340) ����5��������$�
�$��ก.
�*>����+ก�
>� 5$��=�� !��
��ก.
�!�����'��5���� $�*>����+ก� ����5E�
>��
�$��ก.
�*>����+ก��(?��
���*��� �>��!�����
��
' 
̀' �̀�����$����+(��ก�'���������*
����$��ก� �
!����
�����ก>  
 1.  �
�$�����ก�>
�*

�� $��
�$�ก� �
!����(?�.
ก����
ก
'���+ก�  
 2.  �
�$�����ก!��ก��$��>
��>
$5�A���ก.
������*
���� ��-���5����� *>����+ก� !��
(Q���ก'<��� 
 3.  �
�$�����ก���
ก-
ก�����)A �)$*>����+ก� 3�����������ก�
�$�$>�*E$���� ����ก
���+ก��(�� �A � 
  
 3.2 ก���������YGก'��ก�����%ก� 
 $�*�

��� �)�

��
�$��ก.
�*>����+ก������
���*� ��ก����$!���
�$��ก.
�*>����+ก��
�� 
3 ���+(��ก�' �A� �
�$�)A �$
 ������$�
'�(@�5$������>����$!�����+ก� �
�$�*E$�ก�*E$���� ��
�)��
�$.����$�*E$�
�$��$��=�������.A ����+ก� ���(���=���� ���
ก	��=��ก��/+�(?�
�$�)�ก�����+ก��
� (��ก�'��
�!���
�$*>��c 15 !���
�$ �� $��
��!���
�$�)��'
ก ���!���
�$
�)���'  �<$�� ����'
��ก���*� (2542: 13-14) �
���� 
 !���
�$�)��'
ก (��ก�'��
� 
 1. !��.�����*E$���� �������� ������)��
�$.����$�5�$�กก
>�(ก*��.A ��5����+ก�(���'
�
�$�����E� 
 2. !��.����$
ก��.��ก
'�.A ��!��!��.����
>����+ก��� !��.�����������
���(?����+ก��� ��$�ก 
 3. !��.�������
'����� !��.��������
'$�'5$���
��5$� =���(?�ก���������.A ����+ก� 
 4. !��.����.'
>��>����$!�����+ก����!��.����$��
�$���������ก
� 
 5. !��.����-��-�$����� ���A �
>�!��.�����(?��>
�5�� �!�����+ก� 
 6. ���+ก��������5�!��.������������
ก�-�.!��!��.������>���*E$��  
 7. !��.��������$�ก�� ����
'��A�ก$������������+ก����$�กก
>��� ����A�ก���+ก��A �*
���*>
��� $*�� 
 8. !��.���������ก
>�!��.�����(?�5>
�����*!�����+ก��������c 
 9. ���+ก�����(?����+ก��� ���� �<��� !��.��������������
� 
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 !���
�$�)���' (��ก�'��
� 
 1. !��.����$��
�$�����ก���
ก-
ก��*>����+ก��.�����Eก���� 
 2. !��.������$��=������ก
'���+ก��A �����)>�ก
� =���
ก	/�!��ก���������$��
�$
���������ก
� 
 3. 5�ก$��5*<ก��/+�(�� ���(���.�����Eก���� ���(?����5*<�5�!��.������ก��ก���+ก� 
 4. �$>
>������>�����+ก�*>��(��ก�����>��5�> !��.����กE�$>���
>�!��.��������������(
$�กก
>���� 
 5. !��.���������ก
>���5���c3�ก���(?�ก����ก�� !��.�������5E���
�ก
'�3�'���� �ก� �
!���
ก
'.�
ก���!�����+ก���� 
 6. !��.����*
���������.����� �!��$������������+ก���� 
 `���
��'��+ (Sonnenberg. 1993: 16-17 ) ����'>�!
��!�����
'�
�$��ก.
�*>����+ก� 
*
���*>���
'* ���<���=�����
'����<� ��ก$��(?���ก� �̀ ����������������
���( 
 
 
 
         Apathetic  Disgruntled  Obedient  Motivated  Loyal         Committed 
 
 Apathetic �(?����
'!���
�$��ก.
����
'* ���<� �̀ �.�
ก���������.%*�ก��$��ก$���
�
ก	/�ก��!���
�$�������>*>������ ����
'$�'5$�� 5�A��$>����*>�ก��$������� 5�A�������
3���$>*
���� �$>������5�A��!���>
$ก��ก��$��c!�����+ก� 
 Disgruntled �(?����
'!���
�$�$>.���*>����+ก������$���ก!
�� Apathetic �ก����ก
ก���� .�
ก����$>��$��='���<�(@�5$�� �
�$5

� �
�$(���=�� ����
�$���5

� 3��
������ก��
�ก��'>������2 $�.��� �$A �*���ก��������5�A�����
'$�'5$������5�ก����� 
 Obedient �(?����
'�
�$��ก.
�*>����+ก��� .�
ก����)A �vQ�*>�����
 � ��A ����ก.�
ก���
�ก���
�$�ก��ก�

 5�A�.����$�� ��5��ก��� ���
�$!
���������'<���ก� �*>�$>���$��
�$*
���������� 
��(p�'
*���� �.����*>�
'����
 ���ก5

5��� 3��$��
�$�����.�����Eก������ ������5����+ก�(���'
�
�$�����E� 
 Motivated �(?����
'�
�$��ก.
�*>����+ก��� .�
ก�������
'ก����������
 3�����+ก�$<>�
�
�ก���5�.�
ก���$��
�$�<! .������=��ก��/+(Q��<'
��*>กE�
��(?��
�$�����ก�.���)
 
���
���> �� 
���
'�����$<>������(�� ก������*>��
�$�����E�����'<���ก�$�กก
>��
�$�����E�!�����+ก� 
 Loyal �(?����
'�
�$��ก.
�*>����+ก������
'��� �̀ �.�
ก����������ก$��
�$�<!*>�ก��$�
������ ����)A �
>��� �!�����
��$��
�$5$�������
'��<�*>����+ก� �
$=���)A �
>�������
'ก����$�
' 
���������

���>���<*�V��$ �*>��>����กE*�$�
�$��ก.
������
'���กE�$>����
$=�� ก��������������+ 
�
�$�������� �
�$�����ก$��>
��>
$ ����
�$�(?��������� $ 
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 Committed �(?����
'�
�$��ก.
�*>����+ก������
'��� 3��$��
�$�����ก��ก.
������
'��ก
*>����+ก� �!����=���</�>�����5*<����>��$
 ���!�����+ก��.A �ก��.
U������*�'3* �̀ ������
'���
���
$=���
�$������ 5���5� ����
�$�����ก�(?�����!��*>����+ก� 
 
 3.3 ����
)���*�������YGก'��$K����%ก�  
 ��*���+� (Steers. 1977: 48) �5��
�$�5E�
>� �
�$��ก.
�*>����+ก���$��=�)�������
�
*��ก���!�� � ��ก ��ก���!���$�)�ก���+ก������ก
>�ก����ก	���A ���
�$.��.��������������ก
ก�>�
�A� 
 1.  �
�$��ก.
�*>����+ก��(?���
�
�$��� �̀ �$��
ก	/����'��<$$�กก
>��
�$.��.���
����� ��$��=������=����3���
 
�(�� '<�������*�'*>����+ก�3���>
��
$ ��!/��� �
�$.��
.��������������=��ก��*�'����!��'<���*>����5�A���>����>5�� �!�������>��
�� 
 2.  �
�$��ก.
�*>����+ก��>��!����� ��$���=���-�.$�กก
>��
�$.��.��� =���$���$�ก��
.
U���(��>��)�� c �*>กE�����>��>��$
 ��� 
 3.  �(?�*

)���� ��=���
�$$�(�����V�-�.!�����+ก� 
 '�)��
� (Buchanan.  1974: 533-546) ก�>�

>��
�$��ก.
�*>����+ก�$��
�$����
2
�
�*>��(���  
 1. �
�$��ก.
�*>����+ก���$��=�������
*��ก���!�� � ��ก��ก���!���$�)�ก��
���+ก������ ��
������$��
ก	/����'��<$$�กก
>��
�$.��.�������� ��$��=������=����
3���
 
�(�� '<�������*�'*>����+ก�3���>
��
$  
 2. �
�$��ก.
�*>����+ก� �(?������
ก�
��5����(p�'
*���������+ก��5������������ก
>������ �$>
$��
�$��ก.
�*>����+ก� �
���A ��$���กก���� �$�)�ก�����ก
>�$��>
��>
$�(?�����!�������+ก� ���$�
�>
�����$�����(�����V�-�.!�����+ก�  
 3. �
�$��ก.
�*>����+ก� �(?�*

�)A �$��5
>�����*��ก��!���$�)�ก�����+ก�ก
'
�(@�5$��!�����+ก� 5�A�)>
��5����+ก���$��='���<�(@�5$���� 
���
� 
 4. )>
���ก���
'�<$��ก-����ก �̀ ��(?���$���กก���� �$�)�ก$��
�$�
ก����
�$
��ก.
�*>����+ก�!��*�$�ก  
 5. �
�$��ก.
�*>����+ก��(?�*

)��=���
�$$�(�����V���!�����+ก�  
 (����.�  
��+��<*�3���+ (2532: 17)  ������ก����ก	����.'
>���!���
�$��ก.
�
��$��=�V�'�����
>�  
 1.  �
�$��ก.
�*>����+ก��(?�*

��������ก���.� $�����*����
�$.��.������  
 2.  �
�$��ก.
�*>����+ก�ก
'���<ก�������� '<��������+ก��� $����<ก��������$�ก$���
*>��
�$��ก.
�*>����+ก�$�กก
>�'<����� $����<ก���������
��  
 3.  �
�$��ก.
�ก
'ก��!����� �
�$��ก.
�*>����+ก�$������'
ก*>��
�$$
 ������>��
���+ก����$��
�$�
$.
�V+����'ก
'ก��!�����  
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 4.  �
�$��ก.
�*>����+ก�ก
'ก���(�� ����� �
�$��ก.
�*>����+ก�$��
�$�
$.
�V+����'
ก
'ก���(�� ����� ����� $��
�$��ก.
�*>����+ก������$�ก��$���������>���$ ����$�  
 3�-� ��
.�+$�ก�<�$ (2533: 6) ก�>�

>��
�$��ก.
��(?��� �����
2��ก���.� $.��
(�����V�-�.���(�����V���!�����+ก� �����$�=�V�'�����=��ก����25������ก���
��������+ก�  
��ก��ก��� 
���

U�+ �
�*��ก�� (2541: 13-16) �5��
�$����
2!���
�$��ก.
�*>����+ก��
�
>� 
�
�$��ก.
�*>����+ก���ก>��5��ก��(��3�)�+�
�*>��(���  
 1.  '<��������+ก��� $��
�$��ก.
�*>����+ก����$��
*��ก��!�����* �� 
 2.  ��$��=�������
*��ก������ก5�A��(�� �������� �̀ ��
ก
�)�ก���)A �ก
�
>� �
�$
��ก.
�*>����+ก���$��
�$�
$.
�V+����<�5�A��>���$�ก�� �<�*>�ก���(�� �����!��.�
ก���=A��(?�
*

������ก������ก�� �� 
 3.  '<����� $��
�$��ก.
�*>����+ก������$��
�$�*E$���� ���)��
�$.����$��ก��  
�������.A ����+ก�  
 4.  '<����� $��
�$��ก.
�*>����+ก���$��
�$*>���A ����ก����$����*����ก
'���+ก� 
���$��
�$�)A ���

*=<(�����+!�����+ก� =A�
>��(?�*

�)A �$�
�$*���ก��!��'<��������+ก��5��!��
ก
'�(@�5$��!�����+ก�  
 ��ก�� ก�>�
$����5E����
>� �
�$��ก.
�*>����+ก�$��
�$����
2*>�.%*�ก��$��ก��������
!��'<��������+ก� ���*>�(�����V���!�����+ก� �.���5�ก'<���$��
�$��ก.
�*>����+ก�กE�>�$�� 
��$�.%*�ก��$�� �>����5����+ก�(���'�
�$�
$%�V�������(@�5$���� ก��5���
� �̀ ��(���'��$A��
�(?�*

ก��*<���5�'<��������+ก�(p�'
*������>��$�(�����V�-�. 
 
 3.3 
������ก����ก������YGก'��$K����%ก� 
 �$A �.����/�=���%	&�.A������� �>����5��ก���
�$��ก
�*>����+ก� .'
>� $�5����%	&��� 
�ก� �
!��� ��$��=��<(����
���� 
 ����� ���(��*��+ (Steers; & Porter. 1979: 303 �330) ก�>�

>��
�$��ก.
�*>����+ก�
�(?�!
��*��5�� ��� 3 !
�� !���
�$�
$.
�V+��5
>��'<���ก
'���+ก���ก��'
�ก���ก� �
.
�ก
'
���+ก� (Organizational Attachment) ����ก> 
 1. ก���!���(?��$�)�ก!�����+ก� (Organizational Entry) �(?�!
��*����ก�� '<�����A�ก
�!���(?��$�)�ก�����+ก�5�� � ����ก
>� !
���� 5�� � (First Stage) 
 2. ก��$��
�$��ก.
�*>����+ก� (Organizational Commitment) �(?�!
��*���� '<���*
����
�� ��$��
�$��ก.
���ก �̀��ก
'���+ก� 3���
�$��ก.
�*>����+ก��������� !�'�!*!���
�$�����ก!��
'<����� �(?��
�5�� ��
�����
ก
�ก
'�(@�5$��!�����+ก� �>����$��ก���(?��$�)�ก�����+ก� ���
�
�$*
������ ��������5�
ก�.A ��
�$�����E�3���
$!���(@�5$��!�����+ก� �̀ ����
�$�����ก�)>���� 
����5��
�$��ก.
�*>����+ก��*ก*>���(��ก�
�$�ก� �
.
�V+ก
'���+ก� 5�A��
�$�(?��$�)�ก!��
���+ก�(Organizational Attachment, Organizational Memberships) 3�� Steers ��� Porter 
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.'
>�.�
ก���$��
�$��ก.
�*>����+ก������
'��� ��$�ก��!��������ก������ก��ก��������
'
* �� $��
�$3��$������� ��$��>
��>
$ก
'���+ก� ���.�
ก����� $��
�$��ก.
�ก
'���+ก������
'* ����
���$� �̀ ���ก��(p�'
*���������
'* �� ���$��
�$3��$������� ��=��5>����ก���+ก� ��$�ก��!����� 
���ก������ก��ก������ 
 3.  ก��!��������ก������ก!��.�
ก��� (Absenteeism and Turnover) �(?�!
��*��
�<�����!��ก��'
�ก���� �ก� �
.
�ก
'���+ก� (Organizational Attachment Process) �(?�!
��*���� 
'<���*
�������� �����>ก
'���+ก�5�A���ก��ก���+ก� 
 ����� ���$�����+ (Allen; & Meyer. 1993) �����<(��
�
�$�������A ���
�$��ก.
�*>�
���+ก��(?� 3 .
ก �A� 
 1. ��
�
�$�����������
���*� ��
�
�$������ก�>�

>� �
�$��ก.
�*>����+ก��(?�
�
�$�����ก!��'<����� �����ก
>� *�����(?��>
�5�� �!�����+ก� ��������ก����ก	��
�$��ก.
�*>�
���+ก�*�$��
������ �A� ���*������+ Lyman W. Porter �5>�$5�
�����
� Callifornia, ����/� 
�̀ �����5��
�$5$��!���
�$��ก.
�*>����+ก�
>� 5$��=�� 

  1.1  �
�$�)A ���>�����ก��������$�
'��>�������
� ���(@�5$������>����$!�����+ก� 
5$��=�� ก���� �(@�5$��!�����+ก����!��'<��� ��$��=�>
$�(������������
ก
����5�A��ก��
�
�$��������ก
� �$A �'<���.����/����
�5E�
>�'���
���������''�>����$!�����+ก��(?��� ��� 
��$�
'��� '<���กE������*����
>��5E���
�ก
'�<�5$��(������!�����+ก����*
������ ����$�
'
�<�5$���
�� '<�����(���$�����+ก���������ก*>����+ก�������� �� �����ก��������-��-�$���ก
'ก���(?�
�$�)�ก 5�A��(?��>
�5�� �!�����+ก� $���
3��$�� ��$��>
��>
$��ก��ก��$*>�� c !�����+ก� �)A �
>�
���+ก�������!��(��>�
�$�����E���� ���$���5E���
����� ������5����+ก�'���<=���(@�5$�� '<���
�������ก
>����>���-�
��� $�3�ก�������$��=(���'�
�$�����E���ก����������� 
  1.2  �
�$�*E$���� ���)��
�$.����$ �������� �(?�*

���!�����+ก� 5$��=��ก��
������ก=���
�$.����$��>���*E$��  �*E$�� ���*
������ *��<������ก�� ����� �*�(Q22���ก��
�������� �� $�ก��������ก����(!��.%*�ก��$�
�$�$ ����$� ��������
���ก�������� �)��
�$
.����$��>��$�ก�.A �*�'���� 5�A�$<>���>�(@�5$��!�����+ก�������
ก!��� $��
�$������$
>����
�A� 5���� �̀ �*���$��=���(��3�)�+�5�ก
'���+ก��5�'���<=���(@�5$����������E� �������5��!�$���
ก��(p�'
*�������>�����
'�� ���5�A����A � �$A �$�(Q25��ก�!���กE��.����$)>
�ก
��ก�(Q25� 
  1.3  �
�$(���=����>�����ก����� ���
ก	��
�$�(?��$�)�กก
'���+ก� 5$��=��ก��
������ก=���
�$�����ก���
ก-
ก�� À ��
*�+*>����+ก� �(?��
�$*>���A ����ก��(p�'
*����3���$>
3�ก�����(�� ���(���� ������ .����$�� ���
ก	��$�)�ก-�.�
�3���$>3�ก�����(�5� �������5�
�5E�=���
�$�$>�*E$��5�A�(p���V�� ������ก��ก���+ก�5�A��(�� ����� �$>
>����(?�ก���.� $
������A�� ������ �=��-�. *���5�>� �
�$��������
�)�)�. *������
�$�
$.
�V+ก
'�.A ��
�>
$����� ��!��� �(?��
�$*
��������
�$(���=����>����>
��>�� �����
�$�(?��$�)�ก*>��( �.A �
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�������5�'���<�(@�5$��!�����+ก� �$>����� ������ก �$>
>����+ก������>���-�
�(ก*� 5�A����>��
����
�ก%*�
���A ��$���ก���5*<*>�� c 
 2.  ��
�
�$����������.%*�ก��$ ก�>�
=�� �
�$��ก.
�*>����+ก�����(!���
�$
�$ ����$�!��.%*�ก��$ �$A ���$��
�$��ก.
�*>����+ก����
��$�ก��������ก!��.%*�ก��$�� 
*>���A ��5�A���������
���ก�������� �
�$*>���A ����ก��������3���$>3�ก�����(�� ���(���� 
������ ก���� ����ก.
�*>����+ก� ��.����$�
ก	��$�)�ก-�.�
�3���$>3�ก�����(�5� กE��A ����ก
����(���'����'��(��3�)�+�� ������
'�����(��3�)�+�� *�����2�����( 5�ก�������-�.!���$�)�ก
5�A�����ก�(��>��=� =�
� �̀ ������������.����/����
ก	/�!��*���<��� ���ก��!��� 5�A���(��3�)�+
�� ����2�����(�%	&����$�)A ���������=A��(?���
�
�$������ �A� �%	&� Side � bet !�� Haward S. 
Becker �̀ ���<(���
>� ก��.����/��
�$��ก.
�*>����+ก��(?���$���กก���� ���(���'����')
 �
����5�
ก
>� =��5�ก�!�����ก��ก���+ก��!�������
'5�A�*�����2��������'��� 
 3.  ��
�
�$����� �ก� �
ก
'�
�$=�ก*���5�A�'���
����!���
��$ ��
������ก�>�

>��
�$
��ก.
�*>����+ก��(?��
�$���
ก-
ก�� ����*E$���� ���<���*��5�ก
'���+ก� �̀ ��(?���$���ก'���
�
���!�����+ก�����
��$ '<��������ก
>��$A ��!���(?��$�)�ก���+ก����
 *���$��
�$��ก.
�*>����+ก� 
�.����
 ��A��
�$=�ก*��� ����
�$�5$���$�� �
������ �
�$��ก.
�*>����+ก�����(?�.
�V���ก.
�
�� �$�)�ก��*���$�*>�5�����  �<>$��(p�'
*�����5�ก
'���+ก�  
 �̀ ��
ก	/��
�� 3 (��ก���
�ก�>�
$���� ���
��
�������(�(?�*

�''��ก����ก	���
����� 
 
 3.4 !:���������Y�$K�����YGก'��$K����%ก� 
 �������� (Castaldi. 1969) ก�>�

>� �
�$�����ก.��.����ก� �
ก
'�-�.�
����$��ก��
�������
�� �(?�(Q��
�����
2(��ก��5�� ��� �>���*>�!

2 ก���
�����ก�������� �̀ ����>����5�'<���$�
�
�$��ก.
�ก
'���������+ก��.� $!��� 
 )����� (Sheldon.  1971: 144) �5E�
>����+(��ก�'�� $���*>��
�$��ก.
�*>����+ก� �A� 
 1. �����
���� �)���ก����ก	��.A �(��ก�'��)�. 
 2.  �
�$��ก.
�*>��.A ���>
$��� �̀ �$��>
���
ก�
��5��ก���>����$*>���)�. 
 3.  ก��.
U��(���'ก��/+����
�$��������)�. 
 ����  (Steers. 1977: 47) ����'>����+(��ก�'������(Q��
�ก��5���
�$��ก.
�*>����+ก�
��ก�(?� 3 ก�<>$ �A� 
 1. �
ก	/��>
�'<���!�����(p�'
*���� (Personal Characteristics) �)>� �.� ���< ���
'
������ �=��-�.�$�� �
�$*���ก��(���'�
�$�����E� ��������
����ก��(p�'
*���� �(?�*�� 
 2. �
ก	/�!����� (Job Characteristics) 5$��=�� �
ก	/������ ���(p�'
*�����
'���)�'
���> �)>� ����� $��
�$������ �
�$ก��
5�����ก�������� ก��(@��!��$��ก�
' (Feedback) ก��$�
�
�$5$��!������� ��� 3�ก��$��
�$�
$.
�V+ก
'����>
$��� �(?�*�� 
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 3. (���'ก��/+��ก�������� (Work Experience) 5$��=�� �� ��� '<�������
'���'���
���������$A ��!���(�����������+ก� �)>� �
���*�!��ก�<>$�������� $�*>����+ก� �
�$�>��)A �=A�!��
���+ก� �(?�*�� 
 ���� ���3.�����+ (Steers; & Porter. 1983: 433 � 434) �����<(
>��� ��� $����V�.�*>�
�
�$��ก.
�*>����+ก��
�� $� 4 ���+(��ก�' �A� 
 1.  3��������!�����+ก� �̀ ���*���$��
ก	/��(?���''�� $��''��� $�5����� �� ��>�)
� $�
ก��ก����������� ก���5�����>
$���$�ก��*
������ ก��$��>
��(?�����!�� �� ��5�>�����
'
>�$�
�
�$�
$.
�V+�����'
กก
'�
�$��ก.
�*>����+ก� 
 2.  �</�
ก	/�!��������'�'����ก�������� �)>� ����� ����(?������ $��</�>� $�
'�'���� ��>�)
� $��
�$����
2 �� ��5�>����$��
�$�
$.
�V+3��*��ก
'�
�$��ก.
�*>����+ก� 
 3.  �</�
ก	/��>
�'<��� ����ก> ���< �����
���� (p�'
*���������+ก� ������
'ก����ก	� 
���������st�
$%�V�� 
 4. (���'ก��/+����� �(?��5*<ก��/+*>�� c �� '<���.'����5
>��ก���������
�$ 
��$��=��ก��.� �.���� ���ก��(p�'
*�*

!�����'
��
''
2)� ก���� �����ก*�����(?�'<�������
2
�
���*��� $�*>�����>
$��� �� ��5�>�����
'
>�$����V�.������'
กก
'�
�$��ก.
�*>����+ก� 
 '��+��� (Baron. 1986: 162�163) �5��
���
>� �
�$��ก.
�*>����+ก��(?��
����*��� $�*>�
���+ก� �̀ ��*ก*>����ก�
�$.��.�������� ก�>�
�A� �
�$.��.����������$��=�(�� ���(���(
��>���
���E
*�$�-�.ก�������� �*>�
�$��ก.
�*>����+ก��(?��
���*��� $��
�$$
 ���$�กก
>� �
 �
�A� �(?��
����*��� �����>��)>
��
����� �*>�
�$��ก.
�*>����+ก�กE�ก����ก(Q��
�*>�� c �� 
���������ก
'�
�$.��.�����ก�������� 4 (Q��
� �
���� 
 1.  �ก����ก�
ก	/���� �)>� ก������
'�
�$���)�'��>��$�ก �
�$�(?�������>
�*

��>��
$�ก������� ����
' �
�$�>���������
�$5��ก5�������� �� ��5�>����������5��ก���
�$�����ก��ก.
�
ก
'���+ก������
'��� �>
��
�$ก��
�����
�$��<$���A���'�'���� �ก� �
ก
'���!��*���� �����
�5������ก��ก.
�ก
'���+ก������
'* �� 
 2.  �ก����ก3�ก����ก��5�����5$> ก������
'3�ก����>��$�ก��ก��5�����5$>���$�
�����A�ก ������5�'<���$���
3��$�� ��$��
�$��ก.
�*>����+ก������
'* �� 
 3.  �ก����ก�
ก	/��>
�'<��� 3���r.����>���� �'<����� $����<$�ก �̀ �$������
����ก��
������������$�*���5�>���������
'��� c ������� �
�$.��.�������ก��(p�'
*����!��*����$�
��
3��$�� $��
�$��ก.
�*>����+ก������
'��� 
 4.  �ก����ก�-�.ก�������� '<����� $��
�$.��.��������'
��
''
2)�!��*���� .��.���
���
�$�<*�V��$!��ก��(���$����ก��(p�'
*���� ��������ก
>����+ก��������>�

���ก��!��
.�
ก��� ���(?�'<����� $��
�$��ก.
�*>����+ก������
'��� 
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 ��3���� ��� 
̀$�$��+ (Decotis; & Summer. 1987) ก�>�

>� '����ก��!�����+ก�$�
���V�.�*>��
�$��ก.
�!�����+ก� �)>�����
ก
'�
�$.��.�������� ����
���
�$��ก.
�*>����+ก�
�
�$.��.���������(?�*

������ก���(�� ������������>� c ก
� 
 $�
���+ ������A �c (V��� 
��V��$��V�*. 2523: 25; ���������ก Mowday. n.d.) ก�>�

>�
�
�$��ก.
�*>����+ก��(?������
ก�
�*>����(p�'
*���������+ก��5������������ก
>������ �$>$��
�$
��ก.
�*>����+ก� �
���A ����กก���� �$�)�ก�����ก$��>
��>
$�(?�!��
!�����+ก���
��
 ����  
 -�/� ก��+*�'<*� (2529: 97) ก�>�

>� �
�$�����ก��ก.
�������(��>���� �
$.
�V+ก
'�
�$$�
(�����V���!�����+ก� �
���� 
 1. .�
ก��� �̀ �$��
�$�����ก��ก.
���>���������*>��(@�5$������>����$!�����+ก� $�
��
3��$�� ��$��>
��>
$��ก��ก��$!�����+ก����>�����
'��� 
 2. .�
ก����� $��
�$�����ก��ก.
���>����� $
ก$��
�$(���=����>������� �������>ก
'���+ก�
*>��( �.A �������!�����+ก��5�'���<�(@�5$�� �̀ �*������A �$����
�V� 
 3. 3���5*<���� '<���$��
�$��ก.
�*>����+ก� �����A �$����
�V����(@�5$��!�����+ก� 
'<����� $��
�$��ก.
��
�ก�>�
$
ก$��
�$��ก.
���>��$�ก*>���� �.����5E�
>�����A�5������ *���
��$��=���(��3�)�+�5����+ก�'���<=���(@�5$����������E� 
 4. '<��� �̀ �$��
�$�����ก��ก.
�������*E$���� ���)��
�$.����$$�ก.��$�
���ก��
�������5�ก
'���+ก� ����5�$���ก��(p�'
*�������>�����
'��ก
>����A � 
 ��<( ��
�������%	&��ก� �
ก
'�
�$��ก.
�!�����+ก� ���
��
���<(���
>��)���
��� �����
����$����+ (Allen; & Meyer. 1993) �(?���
�����ก����ก�''��'=�$�>
���  3 �̀ ��ก� �
ก
'
�
�$��ก.
�!��.�
ก����� $�*>�'��	
� ����23-�-
/4+��5�� ���ก
� ($5�)�) 3������5����'=��
�
�$��ก.
���ก��������!��.�
ก����� $�*>�'��	
� ����
�
�$�����������
���*� ��
�
�$���
�������.%*�ก��$ �����
�
�$����� �ก� �
ก
'�
�$=�ก*���5�A�'���
����!���
��$ 
 
4. !����$������� ����*Z&�&�([%��X�� �)�ก�� (�X�"�) 
 '��	
� ����23-�-
/4+��5�� ���ก
� ($5�)�) ���'��	
��>�� 5�A� \ก�;K�+�'���]^ �(?�
ก�<>$'��	
���������V<�ก���ก	*��<*��5ก��$�����5����'
���!��(�������� 3��$����ก��
�������V<�ก���>
��52>���>��(�����������'���>
���*>��(����� 3�� / 

���  31 V
�
��$ 2552 
5<����$
2!�� �̀.���v$�$���>�*�$����*��� 80,358 ����'�� 
 ��
�
��
��
��+�� *���ก��ก��
!����(?� \�������Z�ก^ (Kitchen of the World) '��	
����$�
�(@�5$���� ��!���V<�ก����������5��.���$�
'(�������(������������>���ก�(�
�(�����
*>��c �
 
3�ก 3��!/�����
ก
��
����
�$�(?���������V<�ก����5���
*
+�����A���
*
+�(���(.A�����
��(����� ���$<>�$
 ���ก������
�$�)� �
)�2��V<�ก���ก	*���'
����(���<���(�����*>��c 
�.A ���
'��<�ก��.
U��$�*����ก���������
*
+��(������5�>��
�� .���$�(ก
'�
�$$<>�5

���ก��
�������ก������กก��������������>���5$���$-���*��3�'��ก���������V<�ก�����
ก	/��(?�$�*�
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*>��� ��
����$�5��
�$����
2��>���� �ก
'ก��
��
����.
U�� ก��.
U��'<���ก� $��
�$�
'���)�'
*>��
��$ ���$�ก��ก��ก
'����ก��ก���� �� �.A ��5�$�V<�ก���� �!E��ก�>� ��$��=����2�*�'3*�����>��
�
 ��A� ���$��
�$��$��=��ก���!>�!
���������
'��ก� 
 ���5�
'ก��(��ก�'V<�ก�� '��	
������กก��(��ก�'V<�ก����ก�(?� 2 �>
�5�
ก �A� 1) 
ก��ก����(�������� (Thailand Operations) �̀ ��(?�ก�����<�(��ก�'ก��ก����(���������.A �
���5�>����(������������.A ��>���ก��� 2) ก��ก����*>��(����� (Overseas Operations) �̀ �
'��	
����$�ก�����<��� 9 (����� ����ก> *<�ก� $���� �̀�������� ��V��/�
�(��)�)���� �
�� �̀� 
��V��/�
�(��)�V�(�*�(��)�)���
 �*�5

� �
�ก%	 ���v}��((}��+3��'��	
������กV<�ก��
��ก�(?� 2 ���V<�ก��5�
ก �A� 1) ���V<�ก���
*
+'ก (Agro Business Line) $�������5�
ก���'��<$��
ก�<>$!���ก>��A�� �ก>�!> �<ก� ����(?� ��� 2) ���V<�ก���
*
+���� (Aquatic Business Line) $�������5�
ก
���'��<$��ก�<>$!��ก<�����(�� �����������กV<�ก��*�$(���-�!����������ก�(?� 3 V<�ก��5�
ก 
�A� 1) V<�ก����5���
*
+ (Feed) 2) V<�ก��ก���������
*
+ (Farm) �̀ ����'��<$ก��(��ก�'ก��ก������
ก���.��.
�V<+�
*
+ ก���������
*
+�.A �ก��������ก���(���(��A���
*
+.A����� ��� 3) V<�ก����5�� 
(Food) �̀ ����'��<$ก��(��ก�'ก��ก������ก�����*��������A���
*
+ก� �(�<��<ก���(�<��<ก ���ก��
���*���*-
/4+��5��.���$�
'(�����-���*�*�� �̀.� 
 ��(� 2552 ��������กก��!���
$!��'��	
�$�����
� 165,063 ����'�� �̀ ��(?�������
��กก��!��!��V<�ก����5���
*
+������ 37 V<�ก��ก���������
*
+������ 43 ���V<�ก����5�������� 
20 3��$�ก�����<�V����5�
'(� 2552 ����
� 10,190 ����'�� 5�A�����(?� 1.52 '��*>�5<�� ���
�>������(Q������5�
'��ก�������������
��(� 2552����
� 0.73 '��*>�5<�� 3���>���(?�����(Q���
��5
>��ก�����
����
� 0.23 '��*>�5<�� ������>���(?�����(Q���(�����(�����
� 0.50 *>�5<�� 
 
 ����G�����H!��������� (/ 

���  31 V
�
��$ 2552) 
 �=���� *
������
ก����52>  ����� �̀..�. ��
�
��+ 
       ��!��  313 =�����$ �!
����$ �!*'���
ก 
       ก�<���.b 10500 (�������� 
 5$����!3���
.�+   0-2625-8000 
 5$����!3�����   0-2638-2139 
 �� ���>�
E'�`*+     http://www.cpfworldwide.com 
 (���-�V<�ก��    �ก	*��<*��5ก��$�����5�� 
 �=������ก&5$��   '��	
�$5�)����ก
� �����'����
�*
����(�������� 
 ��!���'���'��	
�   0107537000246 
 �<������'���    8,206.66 ����'�� 
 ����
�5<���� ���5�>�����
  7,519.94 ����5<�� �(?�5<����$
2�
������
� 
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 ����
�5<���<��� À���A��.A �'��5�����ก������  471.00 ����5<�� 
 ����
�5<��-��5�
�5
ก5<���<� À���A�   7,048.94 ����5<�� 
 ����$���>�5<���� *���
� (Par Value)   1.00 '��*>�5<�� 
 ����
�'��	
��>��     98 '��	
� 
 
 ��ก(��

*�!�� '��	
� ����23-�-
/4+��5�� ���ก
� ($5�)�) ���'��	
��>�� 5�A�          
\ก�;K�+�'���]^ ����5��5E�
>� �̀.���v �(?�'��	
��� $�(���'ก��/+�� ��
���-���*��3�'��ก��
�������V<�ก�����
ก	/��� �(?�$�*�*>��� ��
����$�5��
�$����
2��>���� �ก
'ก��
��
����.
U��V<�ก�� 
ก��.
U��'<���ก��5�$��
�$�
'���)�'*>��
��$ ���$�ก��ก��ก
'����ก��ก���� �� �.A ��5�$�V<�ก���� 
�!E��ก�>� ��$��=����2�*�'3*�����>���
 ��A� ���
��
�$��
�$������ ����ก	�������-�.�
ก	/+!��
'��	
�����
�$��ก.
�!��.�
ก����� $�*>����+ก� 
 
5. ������������ก�������� 
 ��������&��a�!����# 
 �)�
��* *�����+)
� (2533: 40 � 58) ��ก	�(Q��
��� �>���*>��
�$��ก.
�*>����+ก�
ก�/���ก	�����+ก����ก	���ก3������� .'
>� !����)ก���������5����� !������+b $��
�$��ก.
�*>�
����+b ���>�����
'(��ก��� 3��(Q��
��
ก	/��>
�'<��� �A� �.� ���
'ก����ก	� �����
���� 
(p�'
*������ ����+b �=��-�.�$�� (���'ก��/+ก������=� � ���(Q��
��
ก	/���� �A� �
�$
5��ก5�������� �
�$�!������ก��'
�ก��!����� ��(@��ก�
'!����� ����� $�3�ก��(p��
�
����+ก
'����A � ���(Q��
�(���'ก��/+����� �A� �
�$���5

��� ����
'ก��*�'������ก����+b 
�
�$�����ก
>�����+b �(?��� .� ���� �
�$�����ก
>�����+b $�)A ������ �
����*�*>��.A ���>
$����������+ $�
�
�$�
$.
�V+ก
'�
�$��ก.
�*>����+ก� 
 (����-�/+ 
��+��<*�3���+ (2532: 139 � 140) ��ก	��
�$��ก.
�*>��=�'
�!��������+
��!���<-
/4+�<*��5ก��$ �=�'
����3�3�����)$��� .'
>� (Q��
��� �(?�*

.��ก�/+�� ���� �<�*>�
�
�$��ก.
� �A� (Q��
�����'<��� ����ก> �
�$��������� ��*�*��� $�*>���''��)ก�� ���
'
������A��������������� ��(p�'
*���� (Q��
��������$�*

.��ก�/+�� �� �A� �
�$.��.��������
�
 
�(�
�$ก��
5��� ���$�*��
$.
�V+ (Q��
�����ก�<>$$�*

.��ก�/+�� �� �A� �
�$��
�V�*>�
���'
��
''
2)� 
 �<��.� ก�2��ก��</ (2536) ��ก	�(Q��
��� �>���*>���
3��$ก������ก��ก���+ก� ��ก	�
ก�/�!����)ก��$5�
�����
�$5��� ����!�
�)��� !������ .'
>� �
�$��ก.
�*>����+ก��(?�*


�(��� $�(�����V�-�.��ก����������
3��$ก������ก��ก���+ก�!��!����)ก��$5�
�����
�$5���
!����)ก����� ก. !. ��� �. $��
�$.��.��������������� �
�$$
 ��� $�*��
$.
�V+ ���'
��
''
2)�
�
�$ก��
5��� ����
�$.��.��������3���
$�*ก*>��ก
� !����)ก���� $����
'ก����ก	� ���< 
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���
'*���5�>� ���������*>��ก
� $��
�$��ก.
�*>����+ก��*>�*>��ก
� �>
��.�.'
>��$>$���*>�
�
�$��ก.
�*>����+ก� 
 �$�ก���*� V��$����� (2536) ��ก	��
�$�����ก��ก.
�*>����+ก�!�����'
��
'5$
�*���
�
*���
�)����� .'
>� ���'
��
'5$
�*���
�*���
�)�����$��
�$��ก.
�*>����+ก����>�����
'
(��ก��� �>
�(Q��
��>
�'<��� ����ก> ���<��������
����ก��(p�'
*���)ก�� �$>$���*>��
�$
��ก.
�*>����+ก� �>
��=��-�.�$���(?�(Q��
��� $���*>��
�$��ก.
�*>����+ก� 
 �
�)
� (��.%�V��V��$ (2537) ��ก	�(Q��
��� �>���*>��
�$��ก.
�*>����+ก�!��
����
����+ ��$5�
�����
�-���5�A� ก�<>$*

��>���(?�!����)ก���
�ก
�
�����
�.��'�� ก�����
����
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>� (Q��
��� �>���*>��
�$��ก.
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�A�(Q��
��>
�'<��� ����ก> �
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�-����ก 
����ก>ก��)>
��5�A���ก���'
��
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�$ก��
5��� �
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�����ก����ก	� �=��-�.�$�� ������
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��� ����ก>�
�$����
2!����� �
�$.��.���*>�������A�� �$>$���*>��
�$��ก.
�*>����+ก� 
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���� (��ก�'ก�� (2538) ��ก	�(Q��
��� $���*>��
�$��ก.
�*>����+ก� ��ก	�ก�/�st��
.
U��)<$)� ����
ก����!*�
�ก
�ก�<���.$5���� .'
>� �
ก.
U��)<$)��>
��52>$��
�$��ก.
�
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ก	/���� $���*>��
�$��ก.
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'!����� �
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�$$����������� ����
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*����
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'����A � �>
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ก	/�'<��� ����ก> �.� ���< �=��-�.�$�� ���
'ก����ก	� ���
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����ก��(p�'
*���� �$>$���*>��
�$��ก.
�*>����+ก� 
 ����
��/ 5��������� (2539) ��ก	��
�$��ก.
�*>����+ก� ��ก	�ก�/��r.��ก��
(��(����5�
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>� .�
ก���ก��(��(����5�
�$��
�$��ก.
�*>����+ก����>�����
'(��ก���
�
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ก
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�'<��� �.� ���< ���
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����
ก��(p�'
*�������ก���
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�$��ก.
�*>����+ก� �*>
�
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ก
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ก	/���� ����ก>�
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���.� 95% (
��.- 
 

    
2

n
n  =  

1+ N(e)
 

 

 � ��� n = �'��
����ก�62 1

��2�� 
   N = �'��
�3��*�ก� 
   e = �
� ���(����������ก�62 1

��2�� 
 

 �'��
�&����(���ก�62 1

��2�� (����2�(
��8(���8"1�) 
 

n  = 
24,202    

1 + 24,202(0.05)2    
 

  = 400 ��    
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 ��กก���'��
�0(/���(1

��2���'��
�  400 �� ���� �'��
�1

��2�� 10% (
��
-���
���
��
���
-��.-���*/ก�62 1

��2����2�ก
� 440 �� 
 
 ก��
���กก�� !"���� �# &'%�����
���กก�� !"���� �#"�!(�)�"��
�#��) 
 (�)�"����� 1 
�@.ก��862 1

��2�����*
-��" � (Stratified Random Sampling) $(���2�
3��*�ก���ก1� 8����� ��� 8�������&���3��"38
1
��ก 8�������&���3��"38
1
��-'� 8��
�����&��8
1
��ก 8�������&��8
1
��-'� 8�������.-��8
1
��ก 8�������.-��8
1
��-'� 8�����ก���/�
!��1�
�%���&�� 8�������&��8'���:��"3 8��������$�$��.8��8�������������� ���8�����
��
���ก��6��� ������&/3��*�ก��.� .�
ก	����/������ก
���"2��*
-��" ��(.�
ก
� $(�ก'�&�(8
(82
�
1� �'��
�3��*�ก��
-�& (���12��*
-��" � (Proportional Stratified Sampling) 
 8"1�ก���'��
� (
��.- 
 

�'��
���
ก����.�862  � =  
�'��
���
ก����.�1/��ก��862 �
-�& ( x ��
ก����
-�& (��ก�62 �.�8��� 

�'��
�3��*�ก��
-�& ( 
 
1���� 1 3��*�ก����ก�62 1

��2�� ��
ก������	
� ����#$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) 
 

*��ก#��                                                            
���+�� 
���,-./.�012����� ���ก�
 (!����) 

�����ก�          
(/�) 

������"���� �#        
(/�) 

8�������&���3��"38
1
��ก 2,343 43 
8�������&���3��"38
1
��-'� 2,218 40 
8�������&��8
1
��ก 2,103 38 
8�������&��8
1
��-'� 2019 37 
8�������.-��8
1
��ก 2244 41 
8�������.-��8
1
��-'� 2859 52 
8�����ก���/�!��1�
�%���&�� 4983 91 
8�������&��8'���:��"3 4751 86 
8��������$�$��.8��8�������������� 315 6 
8�������
���ก��6��� 367 7 

��! 24,202 440 

 
 (�)�"����� 2 
�@.ก��862 1

��2�����8�(
ก (Convenience Sampling) $(�����กก�62 
1

��2���������ก���8��=� 1� �'��
�8
(82
��.��'��
�0(/���
-�1���.� 1 
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2. ก����%�#
/����#!�����$�%$�ก������� 
 2.1 
/����#!�����$�%$�ก������� 
 ������� ���.��*/��ก��
��
���
-��.-�3̀����8��=� �.�!"/
��
�8�/����-� ������6 1� $���8�/�� 
�����
��( �a	b. ������
��
��.��ก.��
�/�� $(���2��3̀� 4 1�� (
��.- 
 "����� 1 �3̀��'�=� �ก.��
ก
��/� "��
ก	��82
��6������!"/1�����8��=�  c����3̀�
�'�=� ���&���1

����ก (Multiple choices) ����&/����ก1���/��.��& ��8 �.�86(�'��
� 5 �/� (
��.- 
3��ก��(/
� 
 �/��.� 1  ��� �3̀��'�=� *��(3���3h( (Closed-ended question) $(��*/��(
�ก��

(
�/� "�3������� �
##1� (Nominal scale) 
   1. ���*�� 
   2. ���&#�� 
 �/��.� 2  ���6 �3̀��'�=� *��(3���3h( (Closed-ended question) $(��*/��(
�ก��

(
�/� "�3�������.���'�(
� (Ordinal scale) $(�ก��ก'�&�(*2
����6 �'��
�(
��.- 
 

�
� ก
/������
�1����*
-� = 
�/� "��.� .�2�8"�86( k �/� "��.� .�2�1�'�86(  

�'��
�*
-�  
 
 �/� "����������6��
ก������	
� ����#$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�)  .���61
-��12 80-
20 3l (�.� ��/� "�mn����
���ก��6��� � 

��.� 31 @
�
��  2552) (
��
-� ก��
��
���
-��.-���0(/�*/*2
�
���6(
�ก�2�
�3̀��ก�%���ก��ก'�&�(*2
����6 $(���2���ก�3̀� 5 *2
�(
��.- 
 

*2
����6 = 
80 - 20 

=  12 
5 

 
 $(������
��
���
-��.-��3�
��&/���6 .*2
�&2��ก
����12���
�1����*
-���"2*2
��� 12 3l����� 
�
� 8�(
ก�ก2!"/1�����8��=� �8(�*2
����6���!"/1�����8��=� (
��.- 

1. 20 k 31 3l 
2. 32 k 43 3l 
3. 44 k 55 3l 
4. 56 k 67 3l 
5. 68 3l��-�03 
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 �/��.� 3 ��(
�ก����ก	� �3̀��'�=� *��(3���3h( (Closed-ended question) $(��*/��(
�
ก��

(�/� "�3������� �
##1� (Ordinal scale) (
��.- 

1. 1�'�ก
2�3��##�1�. 
2. 3��##�1�.&�����.����2� 
3. 8"�ก
2�3��##�1�. 

 
 �/��.� 4 8=�����8 �8 �3̀����8��=� *��(3���3h( $(��*/��(
�ก��

(�/� "�3�����
�� �
##
1� (Nominal scale) 

1. $8( 
2. 8 �8/��"2(/
�ก
� 
3. & /��/&�2��/��/��กก
���"2 

 
�/��.� 5 1'��&�2���� �3̀��'�=� *��(3���3h( (Closed-ended question) $(��*/��(
�ก��

(�/� "�
3�������.���'�(
� (Ordinal Scale) 

1. ��
ก��� 
2. !"/�
(ก���!�ก 
3. !"/�
(ก��mn�� 
4. !"/�
(ก���
�
03&��� �กก
2� 

 
 �/��.� 6 �����
��ก���'���������	
� �3̀��'�=� *��(3���3h( (Closed-ended question) 
$(��*/��(
�ก��

(�/� "�3�������.���'�(
� (Ordinal Scale) $(�ก��ก'�&�(*2
������
��ก��
�'���������	
� �'��
�(
��.- 
 

�
� ก
/������
�1����*
-� = 
�/� "��.� .�2�8"�86( k �/� "��.� .�2�1�'�86(  

�'��
�*
-�  
 
 �/� "������������
��ก���'���������	
������
ก������	
� ����#$���
�%���&�� 
�'�ก
( ( &�*�)  .���61
-��12 40-0 3l (�.� ��/� "�mn����
���ก��6��� � 

��.� 31 @
�
��  2552) 
(
��
-� ก��
��
���
-��.-���0(/�*/*2
������
��ก���'���������	
�(
�ก�2�
�3̀��ก�%���ก��ก'�&�(*2
�
���6 $(���2���ก�3̀� 5 *2
�(
��.- 
 

*2
����6 = 
40 - 0 

=  8 
5 
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 $(������
��
���
-��.-��3�
��&/�����
��ก���'���������	
� .*2
�&2��ก
����12���
�1�
���*
-���"2*2
��� 8 3l������
� 8�(
ก�ก2!"/1�����8��=� �8(�*2
����6���!"/1�����8��=� 
(
��.- 

1. 1�'�ก
2�&�����2�ก
� 8 3l 
2. 9 k 16 3l 
3. 17 k 24 3l 
4. 25 k 32 3l 
5. 33 3l��-�03 

 
 "����� 2 �3̀��'�=� �ก.��
ก
�����
ก	��������	
�����
� !"ก�
������
ก������	
� 
����#$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) ���
ก	��12��p 4 (/�� (
��.-��� ก��3q��
1�(/��8
�� ���
���	
� (Corporate Social Conduct) ก��3q��
1�(/��@6�ก��������	
� (Company Business 
Conduct) ก��3q��
1�(/��ก��ก�� ก��ก6�� (Corporate Contributions Conduct) ก��3q��
1�(/��
��
ก������	
� (Corporate Employees Conduct) �'��
� 14 �/� $(��3̀��'�=� �*���
ก�
-� 14 
�/� �3̀�ก���&/�������� Likert (summary rating method: the likert scale) $(� .8�ก���"2 5 
��(
� (
��.- 
 ��(
��
� ��(�&:� 
 ��(
� 5  & ��=�� �&:�(/
���2������ 
 ��(
� 4  & ��=�� �&:�(/
� 
 ��(
� 3  & ��=�� 0 2��2�� 
 ��(
� 2  & ��=�� 0 2�&:�(/
� 
 ��(
� 1  & ��=�� 0 2�&:�(/
���2������ 
 
 ��(
�ก���&/������y�.�����12����(
�*
-��*/8"1�ก���'��
�*2
�ก
/������
�1����*
-�
(
��.-  
��*.�� �ก168��&� (2538: 8-11) 
 

�
� ก
/������
�1����*
-� = 
�/� "��.� .�2�8"�86( k �/� "��.� .�2�1�'�86(  

�'��
�*
-�  
 

= 
5 - 1 

=  0.8 
5 

 
 ��ก�
-��'� �&���(
�������y�.�� $(��.�ก'�&�(�
� 8'��
#�����(
��
� ��(�&:�(
��.- 
�ก�%��y�.����(
��
� ��(�&:�(/������
ก	��������	
� ����#$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) 
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 ������y�.��  4.21 k 5.00  & ��=��  .����
ก	��������	
�����(
�(. �ก 
 ������y�.��  3.41 k 4.20  & ��=��  .����
ก	��������	
�����(
�(. 
 ������y�.��  2.61 k 3.40  & ��=��  .����
ก	��������	
�3��ก��� 
 ������y�.��  1.81 k 2.60  & ��=��  .����
ก	��������	
�0 2(. 
 ������y�.��  1.00 k 1.80  & ��=��  .����
ก	��������	
�0 2(.��2�� �ก 
 
 "����� 3 �3̀��'�=� �ก.��
ก
��
� !"ก�
������
ก����.� .12����	
� ����#$���
�%�
��&�� �'�ก
( ( &�*�) �'��
� 4 �/� $(��3̀��'�=� �*���
ก�
-� 4 �/� �3̀�ก���&/�������� 
Likert (summary rating method: the likert scale) $(� .8�ก���"2 5 ��(
� (
��.- 
 ��(
��
� ��(�&:� 
 ��(
� 5  & ��=�� �&:�(/
���2������ 
 ��(
�  4  & ��=�� �&:�(/
� 
 ��(
�  3  & ��=�� 0 2��2�� 
 ��(
�  2  & ��=�� 0 2�&:�(/
� 
 ��(
�  1  & ��=�� 0 2�&:�(/
���2������ 
 
 ��(
�ก���&/������y�.�����12����(
�*
-��*/8"1�ก���'��
�*2
�ก
/������
�1����*
-�
(
��.-  
��*.�� �ก168��&� (2538: 8-11) 
 

�
� ก
/������
�1����*
-� = 
�/� "��.� .�2�8"�86( k �/� "��.� .�2�1�'�86(  

�'��
�*
-�  
 

= 
5 - 1 

=  0.8 
5 

 
 ��ก�
-��'� �&���(
�������y�.�� $(��.�ก'�&�(�
� 8'��
#�����(
��
� ��(�&:�(
��.- 
�ก�%��y�.����(
��
� !"ก�
������
ก����.� .12����	
� ����#$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) 
 ������y�.��  4.21 k 5.00  & ��=��  .�
� !"ก�
������
ก����.� .12����	
� �ก�.�86( 
 ������y�.��  3.41 k 4.20  & ��=��  .�
� !"ก�
������
ก����.� .12����	
� �ก 
 ������y�.��  2.61 k 3.40  & ��=��  .�
� !"ก�
������
ก����.� .12����	
�3��ก��� 
 ������y�.��  1.81 k 2.60  & ��=��  .�
� !"ก�
������
ก����.� .12����	
��/�� 
 ������y�.��  1.00 k 1.80  & ��=��  .�
� !"ก�
������
ก����.� .12����	
��/���.�86( 
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 "����� 4 �3̀��'�=� �ก.��
ก
�3���(:�3z#&�������	
� ����#$���
�%���&�� �'�ก
( 
( &�*�) 4 �/� $(��3̀��'�=� �*���
ก�
-� 4 �/� �3̀�ก���&/�������� Likert (summary rating 
method: the likert scale) $(� .8�ก���"2 5 ��(
� (
��.- 
 ��(
��
� ��(�&:� 
 ��(
� 5  & ��=�� �&:�(/
���2������ 
 ��(
�  4  & ��=�� �&:�(/
� 
 ��(
�  3  & ��=�� 0 2��2�� 
 ��(
�  2  & ��=�� 0 2�&:�(/
� 
 ��(
�  1  & ��=�� 0 2�&:�(/
���2������ 
 
 ��(
�ก���&/������y�.�����12����(
�*
-��*/8"1�ก���'��
�*2
�ก
/������
�1����*
-�
(
��.-  
��*.�� �ก168��&� (2538: 8-11) 
 

�
� ก
/������
�1����*
-� = 
�/� "��.� .�2�8"�86( k �/� "��.� .�2�1�'�86(  

�'��
�*
-�  
 

= 
5 - 1 

=  0.8 
5 

 
 ��ก�
-��'� �&���(
�������y�.�� $(��.�ก'�&�(�
� 8'��
#�����(
��
� ��(�&:�(
��.- 
�ก�%��y�.����(
�3���(:�3z#&�������	
� ����#$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) 
 ������y�.��  4.21 k 5.00  & ��=��  .3���(:�3z#&�������	
��/���.�86( 
 ������y�.��  3.41 k 4.20  & ��=��  .3���(:�3z#&�������	
��/�� 
 ������y�.��  2.61 k 3.40  & ��=��  .3���(:�3z#&�������	
�3��ก��� 
 ������y�.��  1.81 k 2.60  & ��=��  .3���(:�3z#&�������	
� �ก 
 ������y�.��  1.00 k 1.80  & ��=��  .3���(:�3z#&�������	
� �ก�.�86( 
 
 2.2 (�)�"��ก����%�#
/����#!������� 
 1. ��ก	��/� "���ก1'���������
��
��.��ก.��
�/��������3̀���
�����ก��8�/�����8��=�  
 2. 3�
�3�6����(
(�3���3̀����8��=�  �.� .�
� �& ��8 ���8�(��/��ก
���
��(
�a	b.�.��*/��ก��
��
� $(�8�/���3̀����8��=� �
-�& ( 4 82
� ��� 
  82
��.� 1 �
ก	��82
��6������!"/1�����8��=�  0(/�ก2 ��� ���6 ��(
�ก����ก	� 
8=�����8 �8 1'��&�2���� �����
����ก���'���� 
  82
��.� 2 ����
ก	��������	
� ����#$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) 
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  82
��.� 3 �
� !"ก�
������
ก����.� .12����	
� ����#$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) 
  82
��.� 4 3���(:�3z#&�������	
� ����#$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) 
 3. �'����8��=� �.�8�/����-��8��12���������.�3��ก	��'�ก��1�
�8�� ����8�����
���� �1�  
 4. �'����8��=� �.�0(/3�
�3�6��ก/0��&/="ก1/����� .�
� �& ��8 ������-�&���ก�
-�
�'� �3��ก	�ก
�����������ก�� ก���
��6 8������@������3�
�3�6��&/*
(���ก2���'�03�*/ 
 5. �'����8��=� �.�3�
�3�6���/
03�(����*/ (Try Out) ก
�ก�62 1

��2���'��
� 40 *6( 
�����&��2��
� �*��� 
��$(��*/
�@.&��2�8
 3��8��@��
�{n� (α - Coefficient) $(�
�@.ก���'��
� 
��������
� (Cronbach) �
��
1�� �
.�
1�� (2538: 125-126)  
 $(��*/!��
�@��2�8
 3��8��@��
�{n� (α - Coefficient) �.�0(/���8(�=����(
��
� ���.����
���8��=�  $(��� .�2���&
2�� 0 < ∝ < 1 c����2��.��ก�/��.��ก
� 1 �8(�
2� .�
� �*��� 
��8"� ��ก
ก���(8�����8��=� ��
2�0(/�2��
� �*��� 
��������8��=� �
-� 40 *6(c���0(/�2��
� �*��� 
��
������8��=� (
��.-  .�2��
� �*��� 
���
-�*6( 0.813 c�����2��3̀� 3 82
� 82
��.�1 ���8��=� 
�ก.��
ก
�����
ก	��������	
�  .�2��
� �*��� 
����2�ก
� 0.898 82
��.� 2 ���8��=� �ก.��
ก
��
� 
!"ก�
������
ก����.� .12����	
�  .�2��
� �*��� 
����2�ก
� 0.712 82
��.� 3 ���8��=� �ก.��
ก
�
3���(:�3z#&�������	
�  .�2��
� �*��� 
����2�ก
� 0.855 
 
3. ก��
ก9������!(%�!'� 
 ��ก��
��
������� �����
ก	��������	
�����
� !"ก�
������
ก������	
� ����#$��
�
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�), !"/
��
�0(/('�����ก����ก	�����ก:��
��
 �/� "���ก�&�2��/� "�(
��.- 
 1. �/� "��61���" � (Secondary Data) �3̀�ก���/��
/���ก��ก8���.�8� ��=�/�����0(/
&�
�8�����
�*�ก�� 8������@� 
��������@� ���!����
��
�12��p �.��ก.��
�/�������3��ก��ก��8�/��
���8��=�  
 2. �/� "�3~ �" � (Primary Data) 0(/��กก���*/���8��=� �ก:��/� "���กก�62 1

��2��
�'��
� 440 *6( $(��ก:�1

��2����ก��
ก������	
� ����#$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) ��ก
ก��1�����8��=� (/
�1���� (Self-respond questionnaire) 
 
4. ก����
ก��������ก����
/����2(%�!'� 
 4.1 ก����
ก�����(%�!'� 
 ก��
������&�����
��
 �.�0(/��กก���
(�ก:����8�� $(���������� ��
�1���$3��ก�  
SPSS for Windows Version 19 (Statistical Package for Science / Windows Version 19) !"/
��
�
���'����8��=� �.��
��
 0(/ �('�����ก��(
��.- 
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 1. ก��1�
�8���/� "� !"/
��
���1�
�8���
� 8 �"������ก��1�����8��=� �����
��ก���8��=� y�
��.�0 28 �"�����ก 
 2. ก�����&
8 !"/
��
����'����8��=� y�
��.� .�
� 8 �"���="ก1/�� ����&
81� �.�
ก'�&�(0
/8'�&�
�3�� 
�!�(/
��� ��
�1��� 
 3. ก��3�� 
��/� "� !"/
��
����'����8��=� y�
��.����&
8��.���/����/
 ��
���ก����
�� ��
�1��� ���3�� 
�!��/� "�$(��*/$3��ก� 8'���:��"3�����ก��
��
����8
�� ��81�� (Statistic 
Package for social Sciences &���SPSS Version 19) �����
������&��/� "�����������(8��
8  1�~�� 
 
 4.2 ก����
/����2(%�!'� 
 1. ก��
������&�$(��*/8=�1��*�������� (Descriptive Statistics) $(��*/1������ก���
�
� =.�c����3̀�!��2��/���� (Percentage) ��ก���@�����
ก	��82
��6���  .�������.�((
��.- 
  1.1 
������&��/� "������8��=� 82
��.� 1 c����3̀��/� "�(/���
ก	��82
��6���0(/�ก2 
��� ���6 ��(
�ก����ก	� 8=�����8 �8 1'��&�2���� �����
����ก���'���� $(��'� ���ก���
�
� =.� (Frequency) ����'��8���3̀��2��/���� (Percentage) �������ก	�=���
ก	���
�
03���ก�62 
1

��2���.��*/��ก��
��
� 
  1.2 
������&��/� "������8��=� 82
��.� 2 c����3̀�����
ก	��������	
� ����#$��
�
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) $(��'� �&��2��y�.�� (Mean) ����2���.������ �1�~�� Standard 
deviation 
  1.3 
������&��/� "������8��=� 82
��.� 3 c����3̀��
� !"ก�
������
ก������	
� 
����#$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) $(��'� �&��2��y�.�� (Mean) ����2���.������ �1�~�� 
Standard deviation 
  1.4 
������&��/� "������8��=� 82
��.� 4 c����3̀�3���(:�3z#&�������	
� ����#
$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) $(��'� �&��2��y�.�� (Mean) ����2���.������ �1�~�� 
Standard deviation 
 2. 8=�1���6 �� �3̀�8=�1��.��*/��ก���(8��8  1�~�� (Inferential statistic) ��ก��

������&��/� "��*��8=�1��.��*/�(8��8  1�~����ก��
��
� �����8�63!� �/�����3��*�ก����ก����ก	�
��
-��.- ��1
-���(
��
� �*��� 
�� 95 % c������'��/� "� �.�0(/ ��ก
�@.ก��8'��
�$(��*/���8��=�  
�'� �
������&����8=�1�(/
���������� ��
�1��� $(��*/$3��ก� 8'���:��"3 SPSS ������(8��
8  1�~���12���/� $(��*/�2�8=�1�12��p��ก��
������&� (
��.- 
 1�
�8��!�ก��������
ก	��82
��6����.��1ก12��ก
�  .�
� !"ก�
������
ก����.� .
12����	
� �1ก12��ก
� $(��*/8=�1� F-test ��� t-test ������(8��8  1�~���/��.� 1 
 ก���3�.����.���
� 8
 �
�@� ��&
2������
ก	��������	
� 0(/�ก2 ก��3q��
1�(/��8
�� 
������	
� ก��3q��
1�(/��@6�ก��������	
� ก��3q��
1�(/��ก��ก�� ก��ก6��������	
����ก��3q��
1�
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(/����
ก���������	
� .�
� 8
 �
�@�12��
� !"ก�
������
ก����.� .12����	
� $(��*/8=�1�8&�
�@�
��2���2����.���8
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ������(8��8  1�~���/� 
�.� 2 
 ก���3�.����.���
� 8
 �
�@� ��&
2��3���(:�3z#&�������	
�  .�
� 8
 �
�@�12��
� 
!"ก�
������
ก����.� .12����	
� $(��*/8=�1�8&�
�@���2���2����.���8
� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ������(8��8  1�~���/��.� 3 
 

 4.3 ก���
����!!"�:�� 
 �!!"�:��(%���� 1 �
ก	��82
��6����.��1ก12��ก
� c���3��ก��(/
� ��� ���6 ��(
�
ก����ก	� 8=�����8 �8 1'��&�2���� �����
����ก���'����  .�
� !"ก�
������
ก����.� .12�
���	
� ����#$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) �1ก12��ก
� ก��
������&��*/�2�8=�1� t-test ���ก��

������&��2��
� �3�3�
�����(.�
 (One-way ANOVA) 
 �!!"�:��(%���� 2 ����
ก	��������	
� 0(/�ก2 ก��3q��
1�(/��8
�� ������	
� ก��
3q��
1�(/��@6�ก��������	
� ก��3q��
1�(/��ก��ก�� ก��ก6��������	
����ก��3q��
1�(/����
ก���
������	
� .�
� 8
 �
�@�12��
� !"ก�
������
ก����.� .12����	
� ����#$���
�%���&�� �'�ก
( 
( &�*�) ก��
������&��*/�2�8
 3��8��@��8&8
 �
�@������.���8
� (Pearson�s Product Moment 
Correlation Coefficient) ������@�����2��
� 8
 �
�@���&
2��1

�3� 
 �!!"�:��(%���� 3 3���(:�3z#&�������	
�  .�
� 8
 �
�@�12��
� !"ก�
������
ก���
�.� .12����	
� ����#$���
�%���&�� �'�ก
( ( &�*�) ก��
������&��*/�2�8
 3��8��@��8&8
 �
�@����
��.���8
� (Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient) ������@�����2��
� 8
 �
�@�
��&
2��1

�3� 
 
5. ก��ก����
�<�"����$�%$�ก����
/����2(%�!'� 
 1.  ก��
������&�8=�1��*�������� (Descriptive Statistics Analysis) 
  1.1  ก��&��
� =.� (Frequencies) ��� ก���'���ก�/� "�1� �
ก	��&���1� �2����1


�3��(1

�3�&���� &���&���p 1

�3���/� p ก
� $(��'��3̀�1������ก����
� =.� ก
��� 
���*��
�
#*� (2538: 119) 
  1.2 �2�8=�1��/���� (Percentage) ����
��� �
�1��. (2538: 75) 
 

    f *100
p =

n
        

 

  � ���  P  ��� �2��/���� 
    f   ��� �
� =.��.�1/��ก���3�.����3���&/�3̀��/���� 
    n  ��� �'��
��
� =.��
-�& ( 
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  1.3  �2��y�.�� (Arithmetic Mean) ก
��� 
���*���
#*� (2548: 48) 
 

    X
X  =  

N

∑  

 
  � ���  X   ��� �2��y�.�� 
    ∑X ��� !��
 ���������
-�& ( 
    N  ��� ���(���ก�62 1

��2�� 
 
  1.4  82
���.������ �1�~�� (Standard Deviation) ก
��� 
���*���
#*� (2548: 49) 
 

    
2 2n x - ( x)

S  =  
n(n -1)

∑ ∑  

 
  � ���   S  ��� �2���.������ �1�~����������ก�62 1

��2�� 
   (∑X)2  ��� !��
 ���������
-�& (�กก'��
�8�� 
   ∑X2   ��� !��
 ���������12��1

��2���กก'��
�8�� 
    n    ��� �'��
�8 �*�ก��ก�62 1

��2�� 
 
 2.  8=�1��.��*/&��
� �*��� 
��������8��=�  
 ก���(8���
� �*��� 
��������8��=�  $(��*/8"1�8
 3��8��@����{n� (Coefficient) 
��������
� (Cronbach) ก
��� 
���*���
#*� (2548: 449-450) 
 

    VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var

−+
=α

 
 

  � ���  ∝   ���  �2��
� �*��� 
��������8��=� ��82
��.�ก'�&�( 
    k   ���  �'��
��'�=� ������8��=�  

  ianceCon var  ���  �2��y�.������2��3�3�
���&
2���'�=� 12�� p 

  Variance    ���  �2��y�.������2��3�3�
�����'�=�  
  
 !��
�@��2�8
 3��8��@�����{n��.�0(/���8(�=����(
��
� ���.�������8��=�  $(��� .�2�
��&
2�� 0 < ∝ < 1 �2��.��ก�/��.��ก
� 1 �8(�
2� .�
� �*��� 
��8"� 
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 3.  8=�1��*����6 �� (Inferential statistics) ������*/��ก���(8��8  1�~�� 
  3.1  8=�1� t-test (Independent t-test) �*/�(8���
� �1ก12����&
2���2��y�.�����ก�62 
1

��2�� 2 ก�62  �.��3̀���8��12�ก
� ก
��� 
���*���
#*� (2549: 108) ������(8��8  1�~���/��.� 1 
(/�����  .8"1�(
��.-   
   ก��.�.��
� �3�3�
�����
-� 2 ก�62  0 2��2�ก
� S1

2  ≠  S22

 
     

     =    

 

  $(��.�   df  =             

       

 
  ก��.�.��
� �3�3�
�����
-� 2 ก�62  ��2�ก
� S1

2  =  S22 
  

      =   

 
 
  $(��.� df =   n

1 
+ n

2  
-2 

 
  � ���    t   ���  �2�8=�1��.��*/��������� t-distribution 

    1x   ��� �2��y�.����������ก�62 1

��2���.� 1 

    2x   ���  �2��y�.����������ก�62 1

��2���.� 2 

    
2

1s   ���  �2��
� �3�3�
���������ก�62 1

��2���.� 1 

    
2

2s   ��� �2��
� �3�3�
���������ก�62 1

��2���.� 2 

    1n   ��� ���(���ก�62 1

��2���.� 1 

    2n   ��� ���(���ก�62 1

��2���.� 2 
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  3.2  ก��
������&��
� �3�3�
�����(.�
 (One k way Analysis of Variance: 
ANOVA) �����&��
� �1ก12����&
2���2��y�.�����ก�62 1

��2���.� . �กก
2� 2 ก�62  ก
��� 
���*��
�
#*� (2546: 144) ������(8��8  1�~���/��.� 1 (/�����6 ��(
�ก����ก	� 8=�����8 �8 
1'��&�2���� �����
����ก���'����  .8"1�(
��.- 
 
1�����8(�ก��
������&��
� �3�3�
�����(.�
 (One-way Analysis of Variance) 
 
��� #/��!������� df SS MS F 

��&
2��ก�62  k-1 SSb MSb  =  
1-k

SSb  

w

b

MS

MS

 �����ก�62  n-k SSw MSw  =  
k-n

SSw  

�
  n-1 SSt   
 

    b

w

MS

MS

F =
 

  $(��.� dfb  = k-1 
    Df  = n-k 
 
  � ���  F  ��� �2�8=�1��.��*/��������� F-distribtion 
    MSb ��� �2��
� �3�3�
���&
2��ก�62  
    MSw ��� �2��
� �3�3�
������ก�62  
    MSb   = SSb/(k-1) 
    MSw   = SSw/(n-k) 
    SSb ��� !��
 ก'��
�8����&
2��ก�62  
    SSw ��� !��
 ก'��
�8�������ก�62  
    k  ��� �'��
�ก�62 ���ก�62 1

��2�� 
    n  ��� �'��
�1

��2�� 
    dfb  ��� *
-��&2��
� �3̀���8������
� �3�3�
���&
2��ก�62  
    dfw ��� *
-��&2��
� �3̀���8������
� �3�3�
������ก�62  
 
 ���=/�!�ก���(8�� .�
� �1ก12����2�� .�
�8'��
#���8=�1���/
 ����'�ก���(8���3̀�
����"2�.���(
��
�8'��
# α = 0.05 &�����(
��
� �*��� 
�� 95% 12�03 $(��*/
�@. Fisher�s least 
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significant difference (LSD) ���8=�1�������3�.����.���2��y�.�����ก�62 1

��2�� ก
��� 
���*��
�
#*� (2546: 258)  .8"1�(
��.- 

    LSD  =  







+α

ji

k-n/2;-1
n

1

n

1
MSEt  

 
  $(��.�  ni   ≠  nj 
  � ���   k-n/2;-1t α  ��� �2��.��*/���������ก����ก������ t-test �.���(
��
�  
        �*��� 
�� 95% ���*
-��&2��
� �3̀���8�������ก�62  = n-k 
     n  ��� �'��
�ก�62 1

��2���
-�& ( 
     MSE ��� �2��
� �3�3�
������ก�62  (MSw) 
     ni  ��� �'��
��/� "����ก�62  i 
     nj  ��� �'��
��/� "����ก�62  j 
     α  ��� �2��
� ���(������� 
 
  3.3 8=�1�8
 3��8��@��8&8
 �
�@���2���2�������.���8
� (Pearson product moment 
correlation coefficient) �*/&��2��
� 8
 �
�@����1

�3� 2 1

�.��3̀���8��12�ก
� *"��. 
����
1�� 
(2544: 310-311)  .8"1�(
��.- 
 

    rxy   =  [ ][ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
2 222
)y( -yn)x( -xn

)y)(x( -xy n
 

 
   � ���  rxy   ��� 8
 3��8��@��8&8
 �
�@� 
    ∑ x  ��� !��
 �������� x 
    ∑ y  ��� !��
 �������� y 
    yx∑  ��� !��
 ���!��"���&
2�� X ��� Y �6ก�"2 
    n   ��� �'��
�ก�62 ��&���ก�62 1

��2�� 
  
 $(��.��2�8
 3��8��@��8&8
 �
�@��� .�2���&
2�� -1 < r < 1 8'�&�
�ก���3��
� & ��
��(
��
� 8
 �
�@�$(� .�/�ก'�&�((
��.- ก
��� 
���*���
#*� (2546: 285) 
 1. �2� r �3̀� �� �8(�
2� X ��� Y  .�
� 8
 �
�@���������1���/�  ��� =/� X ����  Y ��
�(�12=/� X �( Y ������  
 2. �2� r �3̀� �
ก �8(�
2� X ��� Y  .�
� 8
 �
�@����������(.�
ก
� ��� =/� X ����  Y 
������ �12=/� X �( Y ���( 
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 3. �2� r ��/��ก�/ 1 �8(�
2� X ��� Y  .�
� 8
 �
�@����������(.�
ก
� ��� .
�
� 8
 �
�@�ก
� �ก 
 4. �2� r ��/��ก�/-1 �8(�
2� X ��� Y  .�
� 8
 �
�@���������1���/�  ��� .
�
� 8
 �
�@�ก
� �ก 
 5. =/��2� r  .�2���/��ก�/�"��� (0) �8(�
2� x ��� y  .�
� 8
 �
�@�ก
��/�� 
 6. =/��2� r ��2�ก
� 0 �8(�
2� X ��� Y 0 2 .�
� 8
 �
�@� 
 
 �ก�%�ก���3��
� & ���2�8
 3��8��@��8&8
 �
�@� 
 =/��2� |r|  .�2�8"�ก
2� ± 0.90     �8(�
2�  .�
� 8
 �
�@�����(
�8"� �ก 
 =/��2� |r|  .�2�1
-��12 ± 0.70 - ± 0.89   �8(�
2�  .�
� 8
 �
�@�����(
�8"� 
 =/��2� |r|  .�2�1
-��12 ± 0.30 - ± 0.69   �8(�
2�  .�
� 8
 �
�@�����(
�3��ก��� 
 =/��2� |r|  .�2�1
-��12 ± 0.01 - ± 0.29   �8(�
2�  .�
� 8
 �
�@�����(
�1�'� 
 =/��2� |r|  .�2���2�ก
�  0             �8(�
2� 0 2 .�
� 8
 �
�@�ก
���� 
 
 



�����  4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก��������	
�ก���
���������	�������
�������	� ������ก� ��	�!�
��"#������
�ก���
�	����ก���!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�)+ 
���
���,'�ก����'��$��ก� �#��	�ก��
�-	'���./ 
 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 n   #"� ��������1�ก�2��"�������ก�2-�3��	�-�� 

 X   #"� �-��4�.���	�ก�2-�3��	�-�� 
 S.D.  #"� �-��!.����!���3�8�� (Standard Deviation)  
 MS #"� �-��4�.��
�!�กก������	��	���#�� (Mean of Square) 
 df   #"� )�/��	������EF�	
��� (Degree of freedom)  
 SS  #"� 
�!�กก������	��	���#�� (Sum of Square) 
 t   #"� �-�".�1)��
��� � t-Distribution  
 F  #"�   �-�".�1)��
��� � f-Distribution 
 Sig. #"� �����-����EF�������!!	ก��������$"���M
3
 
 *   #"�  �����.��������$"���M
3
".���'�! 0.05  
 **  #"�  �����.��������$"���M
3
".���'�! 0.01  
 
ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
 1�ก��������	
�ก���
���������	���#��ก��#E�
�ก���
���������	����	�ก���
���1����/�
�./
���
���,'��
�������#��������	1���E#!!3����E��ก	!���	R
!��%'�#!-�		ก�EF� 5 �-�� 
3�����'�!'���./ 
 �-��".� 1 ก���
���������	�����ก� ��-��!2���,'�#ก- ��S 	��2 ��'�!ก��STก�� �M�����
���� 3��#��-���� ��������1�ก��"����� 
 �-��".� 2 ก���
���������	�����'�!�����
'��V��	������ก� ��	�!�
��" ���
$%���� &�
	���� ���ก�' (���)�) 
 �-��".� 3 ก���
���������	�����'�!�����
'��V��	�����
�ก����	����ก���!�
��" ���
$
%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
 �-��".� 4 ก���
���������	�����'�!�����
'��V��	�E���'V�EY$���	�!�
��" ���
$%��
�� &�	���� ���ก�' (���)�) 
 �-��".� 5 ก���
���������	�������	"'�	!���3
8�� 



 49

 ���3
8����	".� 1. ��ก� ��-��!2���".�#3ก3-��ก�� �.����
�ก����	����ก���".��.3-	
!�
��" ���
$%���� &�	�������ก�' (���)�) #3ก3-��ก��  
 ���3
8����	".� 2. �����ก� ��	�!�
��" ,'�#ก- ก��E[
!�3
'���������	�!�
��" ก��
E[
!�3
'���R2�ก
��	�!�
��" ก��E[
!�3
'���ก
�ก���ก��ก2S��	�!�
��"#��ก��E[
!�3
'������ก���
�	�!�
��"�.����������R�ก�!����
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��"  
 ���3
8����	".� 3. E���'V�EY$���	�!�
��" �.����������R�ก�!����
�ก����	����ก���".�
�.3-	!�
��" 
 
 �!����� 1 ก���
���������	���"��'�����ก� ��-��!2��� ,'�#ก- ��S 	��2 ��'�!ก��STก�� 
�M��������� 3��#��-���� ��������1�ก��"�����  
 
3���� 2 #�'������� (����M.�) #����	����	���	�����ก� ��-��!2��� ,'�#ก- ��S 	��2 ��'�!
ก��STก�� �M��������� 3��#��-���� ��������1�ก��"�����  

 

��������ก����!���#��� $ 
��� (��) ���'��(%) 

�)*   

     )�� 270 64.3 

     �$
� 150 35.7 

��� 420 100.0 

�
'#   

     20 - 31 Ê 211 50.2 

     32 - 43 Ê 151 36.0 

     44 _ 55 Ê 56 13.3 

     56 _ 67 Ê 2 0.5 

��� 420 100.0 

��+��ก
�*,ก�
   

     3���ก�-�E�
$$�3�. 58 13.8 

     E�
$$�3�.���	�".�!�"-� 286 68.1 

     ���ก�-�E�
$$�3�. 76 18.1 

��� 420 100.0 
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3���� 2 (3-	) 
 

��������ก����!���#��� $ 
��� (��) ���'��(%) 

��+��ก
�*,ก�
   

     3���ก�-�E�
$$�3�. 58 13.8 

     E�
$$�3�.���	�".�!�"-� 286 68.1 

     ���ก�-�E�
$$�3�. 76 18.1 

��� 420 100.0 

�-
�.
)����   

     %�' 219 52.1 

     ����/	��-'���ก�� 152 36.2 

     �����/��-�����/#�กก��	��- 49 11.7 

��� 420 100.0 

/ 
0��!11
�   

     ���ก��� 98 23.3 

     
����'ก��#
�ก 126 30.0 

     
����'ก��bc�� 150 35.7 

     
����'ก��"���,E���	��กก�-� 46 11.0 

��� 420 100.0 

��'����
��ก
�� 
1
�����
���   

     3���ก�-����	�"-�ก�! 8 Ê 258 61.4 

     9 _ 16 Ê 126 30.0 

     17 - 24 Ê 36 8.6 

��� 420 100.0 

 
 ��ก3���� 2 
�ก���
���������	�����ก� ��-��!2����	�
��3	!#!!�	!M��".�1)��EF�
ก�2-�3��	�-�����/��./ ������ 420 �� ���#�ก3��3��#E�,'�'���./ 
 +�
��)* ���ก���".�3	!#!!�	!M���-��1�$-�EF���S)�������� 270 �� �
'�EF�  
��	��� 64.3 #���EF���S�$
� ������ 150 �� �
'�EF���	��� 35.7 
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 +�
��
'# �!�-� ���ก���".�3	!#!!�	!M���-��1�$-�-��1�$-�.	��2����-�� 20 _ 31 Ê     
�.������ 211 �� �
'�EF���	��� 50.2 �	�������	)-��	��2����-�� 32 _ 43 Ê �.������ 151 ��     
�
'�EF���	��� 36.0 )-��	��2����-�� 44 _ 55 Ê ������ 56 �� �
'�EF���	��� 13.3 #��)-��	��2
����-�� 56 - 67 Ê ������ 2 �� �
'�EF���	��� 0.5 3�����'�! 
 +�
���+��ก
�*,ก�
 �!�-� ���ก���".�3	!#!!�	!M���-��1�$-�-��1�$-�.ก��STก��
��'�!E�
$$�3�.���	�".�!�"-� �.������ 286 �� �
'�EF���	��� 68.1 �	�������	 ���ก�-�E�
$$�
3�. �.������ 76 �� �
'�EF���	��� 18.1 #����'�!ก��STก��3���ก�-�E�
$$�3�. ������ 58 �� �
'
�EF���	��� 13.8 3�����'�! 
 +�
��-
�.
)���� �!�-� ���ก���".�3	!#!!�	!M���-��1�$-�-��1�$-�M�����
%�'   �.������ 219 �� �
'�EF���	��� 52.1 �	�������	 ���� /	��-'���ก�� �.������ 152 �� �
'
�EF���	��� 36.2 #������� /��-����� /#�กก��	��-�.������ 49 �� ��	��� 11.7 3�����'�! 
 +�
�/ 
0��!11
� �!�-� ���ก���".�3	!#!!�	!M���-��1�$-�-��1�$-3��#��-����
��'�!
����'ก��bc�� �.������ 150 �� �
'�EF���	��� 35.7 �	�������	3��#��-�
����'ก��#
�ก �.
������ 126 �� �
'�EF���	��� 30.0 3��#��-����ก��� �.������ 98 �� �
'�EF���	��� 23.3 #��
3��#��-�
����'ก��"���,E���	��กก�-� �.������ 46 �� �
'�EF���	��� 11.0 3�����'�! 
 +�
���'����
��ก
�� 
1
���
��� �!�-� �-��1�$-��������1�ก��"�����1�!�
��"3���
ก�-����	�"-�ก�! 8 Ê �.������ 258 �� �
'�EF���	��� 61.4 �	�������	��������1�ก��"�����1�
!�
��"����-�� 9 _ 16 Ê �.������ 126 �� �
'�EF���	��� 30.0 #����������1�ก��"�����1�
!�
��"����-�� 17 - 24 Ê �.������ 36 �� �
'�EF���	��� 8.6 3�����'�! 
 
 ����	���ก��ก� ���	����-��!2����	�
��3	!#!!�	!M�� '���	��2 �.����M.��	���	���
#��ก��ก�����3��,�-��������	 #���.����������M.���	��ก
�,E '����/�����	"��ก��"'�	!���3
8�� 

���
����T�"��ก����!���ก�2-���	���1��-����	1��ก��ก������	���	����.������������	 dT��,'�ก�2-�
��	���1��-'���./ ��	 
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3���� 3 #�'������� (����M.�) #����	����	���	�����ก� ��-��!2��� ,'�#ก- '���	��2 ".�"��ก��
��'ก�2-�1��-  

 

��������ก����!���#��� $ 
��� (��) ���'��(%) 

�
'#   

     20 - 31 Ê 211 50.2 

     32 - 43 Ê 151 36.0 

     44 Ê�T/�,E 58 13.8 

��� 420 100.0 

 
 ��ก3���� 3 
�ก���
���������	�����ก� ��-��!2����	�
��3	!#!!�	!M��'���	��2 ".�
"��ก����'ก�2-�1��-����	1)�"'�	!���3
8�� �.������	.�' '���./ 
 +�
��
'# �!�-� ���ก���".�3	!#!!�	!M���-��1�$-�-��1�$-�.	��2����-�� 20 _ 31 Ê     
�.������ 211 �� �
'�EF���	��� 50.2 �	�������	)-��	��2����-�� 32 _ 43 Ê �.������ 151 ��      
�
'�EF���	��� 36.0 #��)-��	��2 44 Ê�T/�,E ������ 58 �� �
'�EF���	��� 13.8 3�����'�! 
 
 �!����� 2 ก���
���������	�����'�!�����
'��V� '��������ก� ��	�!�
��" ���
$%��
�� &�	���� ���ก�' (���)�) 
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3���� 4 #�'��-��4�.�� #���-��!.����!���3�8��'��������ก� ��	�!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) 

 
.
)��ก�����1 

��
��� �$�
�3.�.��4��
�
� $ 
ก�+ (��
��) X  S.D. 
��+�� 

��
��
+��8� 
ก
�9:
��/
+�
���1��    
1. !�
��""-���.�-���-��1�ก��'����
�R2�ก
�".��EF��
3�3-	
�
��#�'��	� �)-�%���ก�����!��2�E��กEc�)����� 4.25 0.742 '.��ก 

2. !�
��"�	�"-���.�-���-��1�ก����e���S��8ก
�E���"S   
�)-�ก���
���#����e���"�%�%��.ก����./����3�� 4.32 0.811 '.��ก 

3. !�
��"�	�"-���.�-���-��1�'���ก�������	�).�1���E#!!
ก�2-��ก�3�ก� �)-�%���ก�� Contract Farming 4.26 0.741 '.��ก 

4. !�
��"�	�"-��,'��.�-���-��1�ก�������ก
�ก���)2�)�
������R� �)-�%���ก����./��,�-,ก-1����-!�����ก� � 4.29 0.760 '.��ก 

ก
�9:
��/
+�
���1�� 3+'��� 4.28 0.642 +��
ก 

ก
�9:
��/
+�
�>#�ก
$    
1. !�
��"�	�"-���.)��	��.��#���EF�".��	���!�	���ก��� 4.54 0.594 '.��ก 
2. !�
��"�	�"-���.ก���������������3ก���	�-��3-	����	�             
�)-�ก����e���
����1��-	�-����������	 4.41 0.644 '.��ก 

3. "-���.��������Tก������1�ก���3
!%3'���ก����
��	�   
!�
��"�./ 4.33 0.650 '.��ก 

4. "-���)��	����1�����	������3
!%3".�#�V�#ก�-�1�	���3�	�
!�
��"�./ 4.54 0.570 '.��ก 

ก
�9:
��/
+�
�>#�ก
$ 3+'��� 4.45 0.508 +��
ก 

ก
�9:
��/
+�
�ก
$ก���ก
�ก#*�    
!�
��"�	�"-���.�-���-��1�ก��)-������	'���ก��ก2S� �)-�
�	!��
�)-������	
��E���������กก�-� 5 ���/�/Ê 

4.00 
 

0.857 
 

'. 

!�
��"�	�"-��1��ก�����!��2�ก��		ก�-��	�����e��
)�!"�	��
�
3��กSTก����กก�-� 10 ���/�/Ê 

3.60 0.835 '. 

!�
��"�	�"-��1��ก�����!��2�S
�E��e�R���"�	�M
�� �)-�
ก��#�-����	E���� . ก��"	'ก8
�-
��Ec� ��กก�-�  3 ���/�/Ê 

 
3.80 

 
0.830 

 
'. 

ก
�9:
��/
+�
�ก
$ก���ก
�ก#*� 3+'��� 3.80 0.719 +� 
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3���� 4 (3-	) 
 

.
)��ก�����1 
��
��� �$�
�3.�.��4��
�
� $ 
ก�+ (��
��) X  S.D. 

��+�� 
��
��
+��8� 

ก
�9:
��/
+�
�)��ก1
�    
1. "-���.��������Tก������1�3��#��-�����".�ก����� ����	"-��
,'�"�����1�!�
��"�./ 4.04 0.825 '. 
2. ����'
ก��3-��h ".�!�
��"i ��'1���.��.���	ก�!ก����	�).�
1�EY��2!�� 3.69 0.887 '. 
3. ���".�"-��"��1�!�
��"�.%	ก��,'���!����ก�������1�
3��#��-�".�����T/�	�-��#�-�	� 3.70 0.894 '. 

ก
�9:
��/
+�
�)��ก1
� 3+'��� 3.81 0.757 +� 
.
)��ก�����1��
��� �$�
�3.�.��4��
�
� $ 
ก�+ 

(��
��) 3+'��� 
4.09 0.498 +� 

 
 ��ก3���� 4 
�ก���
���������	��� '��������
'��V��ก.���ก�!�����ก� ��	�!�
��" ���
$
%���� &�	���� ���ก�' (���)�) %'����	��-1���'�!'. �.�-��4�.���"-�ก�! 4.09 ����	�
��� ��EF����
'��� �!�-�	��'�!".���T��'���R2�ก
� �.�����ก� ��	�!�
��"%'����	��-1���'�!'.��ก �.�-��4�.��
�"-�ก�! 4.45 �	�����'�������� �.�����ก� ��	�!�
��"%'����	��-1���'�!'.��ก �.�-��4�.���"-�ก�! 
4.28 '���ก
�ก���ก��ก2S� �.�����ก� ��	�!�
��"%'����	��-1���'�!'. �.�-��4�.���"-�ก�! 3.81 #��
'������ก��� �.�����ก� ��	�!�
��"%'����	��-1���'�!'. �.�-��4�.���"-�ก�! 3.80 3�����'�! %'��.
������	.�''��3-	,E�./ 
 ก
�9:
��/
+�
���1�� �.�����ก� ��	�!�
��"%'����	��-1���'�!'.��ก %'��.�-��4�.��
�"-�ก�! 4.28 ����	�
��� ��EF������	 �!�-�1���	 !�
��"�	�"-���.�-���-��1�ก����e���S��8ก
�
E���"S   �)-�ก���
���#����e���"�%�%��.ก����./����3�� !�
��"�	�"-��,'��.�-���-��1�ก�������
ก
�ก���)2�)�������R� �)-�%���ก����./��,�-,ก-1����-!�����ก� � !�
��"�	�"-���.�-���-��1�'���
ก�������	�).�1���E#!!ก�2-��ก�3�ก� �)-�%���ก�� Contract Farming #��!�
��""-���.�-���-��
1�ก��'����
�R2�ก
�".��EF��
3�3-	�
��#�'��	� �)-�%���ก�����!��2�E��กEc�)�����	��-1���'�!'.��ก 
%'��.�-��4�.�� 4.32 4.29 4.26 #��4.25 3�����'�! 
 ก
�9:
��/
+�
�>#�ก
$ �.�����ก� ��	�!�
��"%'����	��-1���'�!'.��ก %'��.�-��4�.��
�"-�ก�! 4.45 ����	�
��� ��EF������	 �!�-�1���	 !�
��"�	�"-���.)��	��.��#���EF�".��	���!�	�
��ก��� "-���)��	����1�����	������3
!%3".�#�V�#ก�-�1�	���3�	�!�
��"�./ !�
��"�	�"-���.ก�������



 55

��������3ก���	�-��3-	����	� �)-�ก����e���
����1��-	�-����������	 "-���.��������Tก������1�ก��
�3
!%3'���ก����
��	�!�
��"�./	��-1���'�!'.��ก %'��.�-��4�.�� 4.54 4.54 4.41 #��4.33 3�����'�! 
 ก
�9:
��/
+�
�ก
$ก���ก
�ก#*� �.�����ก� ��	�!�
��"%'����	��-1���'�!'. %'��.
�-��4�.���"-�ก�! 3.80 ����	�
��� ��EF������	 �!�-�1���	 !�
��"�	�"-���.�-���-��1�ก��)-������	
'���ก��ก2S� �)-��	!��
�)-������	
��E���������กก�-� 5 ���/�/Ê !�
��"�	�"-��1��ก�����!��2�
S
�E��e�R���"�	�M
�� �)-�ก��#�-����	E���� . ก��"	'ก8
�-
��Ec� ��กก�-� 3 ���/�/Ê !�
��"�	�
"-��1��ก�����!��2�ก��		ก�-��	�����e��)�!"�	��
�
3��กSTก����กก�-� 10 ���/�/Ê	��-1���'�!
'. %'��.�-��4�.�� 4.00 3.80 #��3.60 3�����'�! 
 ก
�9:
��/
+�
�)��ก1
� �.�����ก� ��	�!�
��"%'����	��-1���'�!'. %'��.�-��4�.��
�"-�ก�! 3.81 ����	�
��� ��EF������	 �!�-�1���	 "-���.��������Tก������1�3��#��-�����".�ก����� 
����	"-��,'�"�����1�!�
��"�./ ���".�"-��"��1�!�
��"�.%	ก��,'���!����ก�������1�3��#��-�".�����T/�
	�-��#�-�	� ����'
ก��3-��h ".�!�
��"i ��'1���.��.���	ก�!ก����	�).�1�EY��2!��	��-1���'�!'. %'�
�.�-��4�.�� 4.04 3.70 #��3.69 3�����'�! 
 
 �!����� 3 ก���
���������	�����'�!�����
'��V� '�������
�ก����	����ก���!�
��" ���
$
%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
 
3���� 5 #�'��-��4�.�� #���-��!.����!���3�8���ก.���ก�!'�������
�ก����	����ก���!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 

 
��
���ก)����1)��ก1
� 

��
��� �$�
�3.�.��4��
�
� $ 
ก�+ (��
��) X  S.D. 
��+�� 

��
��
+��8� 
����	"-����"�����!�
��"�./"-������Tก�.�����2� 3.90 0.718 ��ก 
"-���
'�-���"�����!�
��"�./3�	',E 3.75 0.859 ��ก 
"-���.��������Tก���
1�".�,'�������"�����!�
��"�./ 4.28 0.587 ��ก".��2' 
"-���
'�-���"�����!�
��"�./���ก�.� 	��2 3.57 0.883 ��ก 
��
���ก)����1)��ก1
���
��� �$�
�3.�.��4��
�
� 

$ 
ก�+ (��
��) 3+'��� 
3.87 0.624 �
ก 

 
 ��ก3���� 5 ��
���ก)����1)��ก1
���
��� �$�
�3.�.��4��
�
� $ 
ก�+ (��
��) 
3+'��� ���ก����.�����
'��V��ก.���ก�!����
�ก����	����ก���!�
��" %'����	��-1���'�!��ก      
�.�-��4�.��	��- 3.87 ����	�
��� ��EF������	 �!�-�1���	 "-���.��������Tก���
1�".�,'�������"�����
!�
��"�./	��-1���'�!��ก".��2' %'��.�-��4�.���"-�ก�! 4.28 �	����� ��	 ����	"-����"�����!�
��"�./
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"-������Tก�.�����2�	��-1���'�!��ก %'��.�-��4�.���"-�ก�! 3.90 "-���
'�-���"�����!�
��"�./3�	',E
	��-1���'�!��ก %'��.�-��4�.���"-�ก�! 3.75 #��"-���
'�-���"�����!�
��"�./���ก�.� 	��2	��-1�
��'�!��ก %'��.�-��4�.���"-�ก�! 3.57 3�����'�! 
 
 �!����� 4 ก���
���������	�����'�!�����
'��V� '���E���'V�EY$���	�!�
��" ���
$%��
�� &�	���� ���ก�' (���)�) 
 
3���� 6 #�'��-��4�.��#���-��!.����!���3�8���ก.���ก�!'���E���'V�EY$���	�!�
��" ���
$%���� &�
	���� ���ก�' (���)�) 

 
9���+8�9C��
 

��1��
��� �$�
�3.�.��4��
�
� $ 
ก�+ (��
��) X  S.D. 
��+�� 

��
��
+��8� 
1. %	ก��1�����ก�������1�'���	�).���	� 2.85 0.968 E��ก��� 
2. ���'�	���	�"�����#�!�ก
�,E����	�".�!ก�!������
���ก��� 3.26 1.128 E��ก��� 

3. ���ก�����'ก����e��#����.����� 2.90 1.160 E��ก��� 
4. 	2Eก� ��	��
��3	�� %"�S��"� %"���� i�i ".�1)�1�ก��
"������.������,�-��.���	����	�".�!ก�!���������ก��� 3.18 1.212 E��ก��� 

9���+8�9C��
��1��
��� �$�
�3.�.��4��
�
� $ 
ก�+ 
(��
��) 3+'��� 

3.05 0.913 9
�ก�
1 

 
 ��ก3���� 6 9���+8�9C��
��1��
��� �$�
�3.�.��4��
�
� $ 
ก�+ (��
��) 
3+'��� ���ก����.�����
'��V��ก.���ก�!'���E���'V�EY$���	����ก���!�
��" %'����	��-1�
��'�!E��ก���  �.�-��4�.��	��- 3.05 ����	�
��� ��EF������	 �!�-�1���	 ���'�	���	�"�����#�!
�ก
�,E����	�".�!ก�!���������ก���	��-1���'�!E��ก��� %'��.�-��4�.���"-�ก�! 3.26 �	����� ��	 
	2Eก� ��	��
��3	�� %"�S��"� %"���� i�i ".�1)�1�ก��"������.������,�-��.���	����	�".�!ก�!
���������ก���	��-1���'�!E��ก��� %'��.�-��4�.���"-�ก�! 3.18 ���ก�����'ก����e��#����.��
���	��-1���'�!E��ก��� %'��.�-��4�.���"-�ก�! 2.90 #��%	ก��1�����ก�������1�'���	�).���	�	��-
1���'�!E��ก��� %'��.�-��4�.���"-�ก�! 2.85 3�����'�! 
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 �!����� 5 ก���
���������	�������	"'�	!���3
8�� 
 ���/
D
������� 1. ��ก� ��-��!2���".�#3ก3-��ก�� dT��E��ก	!'��� ��S 	��2 ��'�!
ก��STก�� �M��������� 3��#��-���� ��������1�ก��"����� �.����
�ก����	����ก���".��.3-	
!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� ก���
�������1)��-��M
3
 t-test #��ก��
�
��������-�����#E�E���"���'.�� (One-way ANOVA) 
 1�'��� ��S �M
3
".�1)�1�ก��"'�	!���3
8����	�M
3
 Independent Sample t-test %'�
1)����M���-��".� 1 ��	".� 1 "'�	!ก�!���M���-��".� 3 
 1�'��� 	��2 ��'�!ก��STก�� �M��������� 3��#��-���� ��������1�ก��"����� �M
3

".�1)�1�ก��"'�	!���3
8����	 One-way ANOVA (One-Way Analysis of Variance) %'�1)�
���M���-��".� 1 ��	".� 2 - 6 "'�	!ก�!���M���-��".� 3 
 
 ���/
D
������� 1.1 ��S)��ก�!��S�$
� �.����
�ก���".��.3-	!�
��" ���
$%���� &�
	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� �����M��.���EF����3
8��,'�'���./ 
 H0: ��S)��ก�!��S�$
� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
,�-#3ก3-��ก�� 
 H1: ��S)��ก�!��S�$
� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
#3ก3-��ก�� 
 
 ก���
�����������	"'�	!���3
8��1���	�./ ก��"��%'�1)�ก���
�������"���M
3
�-� t (ก� .
ก�2-�E��)�ก��EF�	
���3-	ก��  ) Independent Sample t-test  (".���'�!�����)��	��� 95% %'���
E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� (H1)  กV3-	����	�-� 2-tailed Sig. �.�-�3���ก�-� 
0.05  	�-��,�กV3������	���ก��3�ก������� �-� t �.����#3ก3-��ก������-��ก� .".�����#E�E���
�	�ก�2-�E��)�ก�"�/��	��"-�ก�� #��ก� .".�����#E�E���	�ก�2-�E��)�ก�"�/��	�,�-�"-�ก�� '����/�
1���/�#�ก�T�3�	�"��ก��"'�	!���3
8��MT������"-�ก���	��-�����#E�E�������-���	�ก�2-�
E��)�ก�%'�1)��-��M
3
 Levenexs test %'��.���3
8��'���./ 
 
 H0: ����#E�E���'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) �	�"�/��	�ก�2-��"-�ก�� 
 H1: ����#E�E���'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) �	�"�/��	�ก�2-�,�-�"-�ก�� 
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3���� 7 #�'�
�ก��"'�	!�-�����#E�E���'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��"  
     ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ����-����S)��#����S�$
� %'�1)� Levenexs test 
 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
 

LeveneIs test for 
Equality of variance 

 F Sig. 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
3+'��� 

Equal variances assumed 1.899 0.169 
Equal variances not assumed   

 
* �.��������$"���M
3
".���'�! 0.05 

 
 ��ก3���� 7 
�ก��"'�	!����#E�E���'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) %'���� ���#�ก3����S)��#����S�$
� �!�-��-� Sig. 
�"-�ก�! 0.169 dT����กก�-� 0.05 ������	 �	���!���3
8�����ก (H0) #��E[
��R���3
8���	� (H1) 
���������-� �-�����#E�E���'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) ���#�ก3����S ,�-#3ก3-��ก�� �T�1)��-��M
3
 Independent Sample t-test 1�ก��
"'�	!���3
8�� 
 
3���� 8 #�'�
�ก��"'�	!�-�����#E�E���'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$
%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ����-����S)��#����S�$
� 

 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
 t-test for Equality of Means 

�)*  S.D. t df p 

��
���ก)����1)��ก1
�/!�
��
��� 3+'��� 

)�� 
�$
� 

3.929 
3.786 

0.608 
0.644 

2.258* 
 

418 
 

0.024 
 

 
* �.��������$"���M
3
".���'�! 0.05 

 
 ��ก3���� 8 
�ก��"'�	!�!�-��-� t �"-�ก�! 2.258 %'��.�-� Sig. �"-�ก�! 0.024 dT����	�
ก�-� 0.05 ������	 E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� (H1) �T���2E,'��-� ���ก���
��S)��#����S�$
��.����
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' 
(���)�) #3ก3-��ก��".���'�!��������$"���M
3
 0.05 dT���	'���	�ก�!���3
8��ก���
��� %'���S
)���.����
�ก�����กก�-���S�$
� 
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 ���/
D
������� 1.2 ���ก���".��.	��23-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�
	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� �����M��.���EF����3
8��,'�'���./ 
 H0: ���ก���".��.	��23-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' 
(���)�) ,�-#3ก3-��ก�� 
 H1: ���ก���".��.	��23-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' 
(���)�) #3ก3-��ก�� 
 
 �M
3
".�1)�1�ก���
������� ��1)�ก��"'�	!'���ก���
�����������#E�E���"���'.�� 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ก��"'�	!���3
8��1)���'�!�����)��	���� 
95% %'���"��ก��"'�	!����#E�E����	�#3-��ก�2-�ก-	� M������#E�E���#3-��ก�2-��"-�ก��
1��"'�	!���3
8����ก3���� F-test #��M���-�����#E�E���#3-��ก�2-�,�-�"-�ก�� 1��"'�	!
���3
8����ก3���� Brown-Forsythe test dT����E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3

8���	� (H1) ".��.�-��4�.��	�-����	���T����-".�#3ก3-��ก�������,E�E�.�!�".�!�)
�d�	� (Multiple 
Comparison) %'�1)��
R."'�	!#!! Fisherxs Least Significant Difference (LSD) ���	 
DunnettxsT3 ����	���-��-��4�.����-1'!���#3ก3-��ก��".���'�!��������$"���M
3
 0.05 %'���"��ก��
3����	!�-�����#E�E����	�#3-��ก�2-�ก-	� Levenexs test dT��3�/����3
8��'���./ 
 
 H0: ����#E�E���'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) �	����ก���"2กก�2-�	��2�"-�ก�� 
 H1: ����#E�E���'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) �	����ก���"2กก�2-�	��2,�-�"-�ก�� 
 
3���� 9 #�'�
�ก��"'�	!�-�����#E�E���'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$
%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ���#�ก3��ก�2-�	��2 %'�1)� Levenexs Test 

 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
3+'��� 

4.661** 2 417 0.010 

 
** �.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 
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 ��ก3���� 9 
�ก��"'�	!�����"-�ก���	��-�����#E�E����	�����
�ก���3-	!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) %'���� �!�-��-� Sig. �"-�ก�! 0.010 dT����	�ก�-� 0.01 ����
��	 E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� (H1) ���������-� ���ก���".��.	��2
#3ก3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก��".���'�!
��������$"���M
3
 0.01 �T�1)��M
3
 Brown Forsythe test 1�ก��"'�	!���3
8�� 
 
3���� 10 
�ก��"'�	!����#3ก3-������-��ก�2-�	��2 ก�!����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�
	���� ���ก�' (���)�) 

 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
Brown- 

Statistic     df1 df2 Sig. 
Forsythe 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
3+'��� 

����-��ก�2-� 5.291**    2 192.690 0.006 

 
** �.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 

 
 ��ก3���� 10 
�ก��"'�	!����#3ก3-��'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) %'���� �!�-��-� Sig. �"-�ก�! 0.006 dT����	�ก�-� 0.01 ����
��	 E}
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� (H1) ���������-� ���ก���".��.	��2".�
#3ก3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก��".���'�!
��������$"���M
3
 0.01 '����/��T����
�ก���
�������,E�E�.�!�".�!�)
�d�	� (Multiple Comparison) 
%'�1)��
R.ก��"'�	! DunnettxsT3 ����	���-��-��4�.����-1'!���#3ก3-��ก�� 
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3���� 11 
�ก���E�.�!�".�!'�������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
���#�ก3��	��2 %'�1)��
R.#!! DunnettxsT3 

 
 

�
'# 
 

X  
20-31 Ê 32-43 Ê 44 Ê�T/�,E 

3.79 3.92 4.07 
20-31 Ê 3.79 - - 0.136 

(0.083) 
- 0.283* 
(0.018) 

32-43 Ê 3.92  - - 0.146 
(0.371) 

44 Ê�T/�,E 4.07   - 

 
* �.��������$"���M
3
".���'�! 0.05 

 
 ��ก3���� 11 
��E�.�!�".�!��#���4�.�������-���#�ก3��	��2 ".�#3ก3-��ก���.����

�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) �!�-����ก���".��.	��2����-�� 20 _ 31 Ê 
ก�!���ก���".��.	��2 44 Ê�T/�,E �-� Prob. �"-�ก�! 0.018 dT����	�ก�-� 0.05 ���������-� ���ก���
".��.	��2����-�� 20 - 31 Ê �.����#3ก3-���EF������-ก�!���ก���".��.	��2 44 Ê�T/�,E 	�-���.
��������$"���M
3
".���'�! 0.05 %'����ก���".��.	��2����-�� 20 - 31Ê �.��������
�ก���3-	!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 3���ก�-����ก���".��.	��2 44 Ê�T/�,E %'��.
�3-���-��4�.��
�"-�ก�! 0.283 
 �-�������-	���h ,�-�!����#3ก3-��	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.05 
 
 ���/
D
������� 1.3 ���ก���".��.��'�!ก��STก��".�#3ก3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� �����M��.���EF����3
8��,'�'���./ 
 H0: ���ก���".��.��'�!ก��STก��3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) ,�-#3ก3-��ก�� 
 H1: ���ก���".��.��'�!ก��STก��3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� 
 
 �M
3
".�1)�1�ก���
������� ��1)�ก��"'�	!'���ก���
�����������#E�E���"���'.�� 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ก��"'�	!���3
8��1)���'�!�����)��	���� 
95% %'���"��ก��"'�	!����#E�E����	�#3-��ก�2-�ก-	� M������#E�E���#3-��ก�2-��"-�ก��
1��"'�	!���3
8����ก3���� F-test #��M���-�����#E�E���#3-��ก�2-�,�-�"-�ก�� 1��"'�	!
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���3
8����ก3���� Brown-Forsythe test dT����E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3

8���	� (H1) ".��.�-��4�.��	�-����	���T����-".�#3ก3-��ก�������,E�E�.�!�".�!�)
�d�	� (Multiple 
Comparison) %'�1)��
R."'�	!#!! Fisherxs Least Significant Difference (LSD) ���	 
DunnettxsT3 ����	���-��-��4�.����-1'!���#3ก3-��ก��".���'�!��������$"���M
3
 0.05 %'���"��ก��
3����	!�-�����#E�E����	�#3-��ก�2-�ก-	� Levenexs test dT��3�/����3
8��'���./ 
 
 H0: ����#E�E���'�������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
�	����ก���".��.��'�!ก��STก���"-�ก�� 
 H1: ����#E�E���'�������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
�	����ก���".��.��'�!ก��STก��,�-�"-�ก�� 
 
3���� 12 #�'�
�ก��"'�	!�-�����#E�E���'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$
%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ���#�ก3����'�!ก��STก�� %'�1)� Levenexs test 

 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
3+'��� 

2.460 2 417 0.087 

 
 ��ก3���� 12 
�ก��"'�	!�����"-�ก���	��-�����#E�E����	�����
�ก���3-	
!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) %'���� �!�-��-� Sig. �"-�ก�! 0.087 dT����กก�-� 
0.05 ������	 �	���!���3
8�����ก (H1) #��E}
��R���3
8���	� (H0) ���������-� ���ก���".��.
��'�!ก��STก��#3ก3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
#3ก3-��ก��".���'�!��������$"���M
3
 0.05 �T�1)��-��M
3
 F-test 1�ก��"'�	!���3
8�� 
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3���� 13 
�"'�	!����#3ก3-������-����'�!ก��STก�� ก�!����
�ก���3-	!�
��" ���
$ 
     %���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
 

 
0��!1��
�
09�9��� 

SS df MS F p 

��
���ก)����1)��ก1
�
��
���   3+'��� 

����-��ก�2-� 0.704 2 0.352 0.902 0.407 
���1�ก�2-� 162.853 417 0.391   
��� 163.557 419    

 
 ��ก3���� 13 
�"'�	!����#3ก3-������-����'�!ก��STก�� ก�!����
�ก���3-	!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ���#�ก3����'�!ก��STก�� %'�1)��
R.#!! F-test �!�-� �.
�-� Sig �"-�ก�! 0.407 dT����กก�-� 0.05 ������	 �	���!���3
8�����ก (H0) #��E[
��R���3

8���	� (H1) ���������-� ���ก���".��.��'�!ก��STก��".�#3ก3-��ก���.
�3-	����
�ก���3-	!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ,�-#3ก3-��ก�� ".���'�!��������$"���M
3
 0.05 dT��,�-
�	'���	�ก�!���3
8��ก���
��� 
 
 ���/
D
������� 1.4 ���ก���".��.�M���������3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$
%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 0/ก/!
1ก�� �����M��.���EF����3
8��,'�'���./ 
 H0: ���ก���".��.�M���������3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) ,�-#3ก3-��ก�� 
 H1: ���ก���".��.�M���������3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� 
 
 �M
3
".�1)�1�ก���
������� ��1)�ก��"'�	!'���ก���
�����������#E�E���"���'.�� 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ก��"'�	!���3
8��1)���'�!�����)��	���� 
95% %'���"��ก��"'�	!����#E�E����	�#3-��ก�2-�ก-	� M������#E�E���#3-��ก�2-��"-�ก��
1��"'�	!���3
8����ก3���� F-test #��M���-�����#E�E���#3-��ก�2-�,�-�"-�ก�� 1��"'�	!
���3
8����ก3���� Brown-Forsythe test dT����E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3

8���	� (H1) ".��.�-��4�.��	�-����	���T����-".�#3ก3-��ก�������,E�E�.�!�".�!�)
�d�	� (Multiple 
Comparison) %'�1)��
R."'�	!#!! Fisherxs Least Significant Difference (LSD) ���	 
DunnettxsT3 ����	���-��-��4�.����-1'!���#3ก3-��ก��".���'�!��������$"���M
3
 0.05 %'���"��ก��
3����	!�-�����#E�E����	�#3-��ก�2-�ก-	� Levenexs test dT��3�/����3
8��'���./ 
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 H0: ����#E�E���'�������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
�	����ก���".��.�M����������"-�ก�� 
 H1: ����#E�E���'�������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
�	����ก���".��.�M���������,�-�"-�ก�� 
 
3���� 14 #�'�
�ก��"'�	!�-�����#E�E���'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$
%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ���#�ก�M��������� %'�1)� Levenexs test 

 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
3+'��� 

6.403** 2 417 0.002 

 
** �.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 

 
 ��ก3���� 14 
�ก��"'�	!�����"-�ก���	��-�����#E�E����	�����
�ก���3-	
!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) %'���� �!�-��-� Sig. �"-�ก�! 0.002 dT����	�ก�-� 
0.01 ������	 E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� (H1) ���������-� ���ก���".��.
�M���������#3ก3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
#3ก3-��ก��".���'�!��������$"���M
3
 0.01 �T�1)��M
3
 Brown Forsythe test 1�ก��"'�	!
���3
8�� 
 
3���� 15 
�ก��"'�	!����#3ก3-������-���M��������� ก�!����
�ก���3-	!�
��" ���
$ 
     %���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
Brown- 

Statistic     df1 df2 Sig. 
Forsythe 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
3+'��� 

����-��ก�2-� 16.901**    2 238.205 0.000 

 
** �.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 
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 ��ก3���� 15 
�ก��"'�	!����#3ก3-��'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) %'���� �!�-��-� Sig. �"-�ก�! 0.000 dT����	�ก�-� 0.01 ����
��	 E}
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� (H1) ���������-� ���ก���".��.
�M���������3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก��
".���'�!��������$"���M
3
 0.01 '����/��T����
�ก���
�������,E�E�.�!�".�!�)
�d�	� (Multiple 
Comparison) %'�1)��
R.ก��"'�	! DunnettxsT3 ����	���-��-��4�.����-1'!���#3ก3-��ก�� 
 
3���� 16 
�ก���E�.�!�".�!'�������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
���#�ก3���M��������� %'�1)��
R.#!! DunnettxsT3 

 
 
�-
�.
)���� 

 

X  
%�' 

����/             
	��-'���ก�� 

�����/��-�����/
#�กก��	��- 

3.74 4.09 3.80 
%�' 

3.74 
- - 0.355** 

(0.000) 
- 0.057 
(0.879) 

����/	��-'���ก�� 
4.09 

 - 0.297** 
(0.006) 

�����/��-�����/#�กก��	��- 3.80   - 
 

** �.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 
 

 ��ก3���� 16 
��E�.�!�".�!��#���4�.�������-���#�ก3���M��������� ".�#3ก3-��
ก���.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) �!�-� 
 ���ก���".��.�M�����%�' ก�!���ก���".��.�M���������/	��-'���ก�� �-� Prob. �"-�ก�! 
0.000 dT����	�ก�-� 0.01 ���������-� ���ก���".��.�M�����%�' �.����#3ก3-���EF������-ก�!
���ก���".��.�M���������/	��-'���ก�� 	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 %'����ก���".��.
�M�����%�' �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 3���ก�-����ก���".��.
�M����� ����/	��-'���ก�� %'��.
�3-���-��4�.���"-�ก�! 0.355 
 ���ก���".��.�M���������/	��-'���ก�� ก�!���ก���".��.�M����������/��-�����/#�กก��
	��-�-� Prob. �"-�ก�! 0.006 dT����	�ก�-� 0.01 ���������-� ���ก���".��.�M���������/	��-
'���ก�� �.����#3ก3-���EF������-ก�!���ก���".��.�M����������/��-�����/#�กก��	��- 	�-���.
��������$"���M
3
".���'�! 0.01 %'����ก���".��.�M����� ����/	��-'���ก�� �.����
�ก���3-	
!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ��กก�-����ก���".��.�M����������/��-�����/
#�กก��	��- %'��.
�3-���-��4�.���"-�ก�! 0.297 
 �-�������-	���h ,�-�!����#3ก3-��	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.05 
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 ���/
D
������� 1.5 ���ก���".��.3��#��-����3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%��
�� &�	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� �����M��.���EF����3
8��,'�'���./ 
 H0: ���ก���".��.3��#��-����3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' 
(���)�) ,�-#3ก3-��ก�� 
 H1: ���ก���".��.3��#��-����3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' 
(���)�) #3ก3-��ก�� 
 

 �M
3
".�1)�1�ก���
������� ��1)�ก��"'�	!'���ก���
�����������#E�E���"���'.�� 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ก��"'�	!���3
8��1)���'�!�����)��	���� 
95% %'���"��ก��"'�	!����#E�E����	�#3-��ก�2-�ก-	� M������#E�E���#3-��ก�2-��"-�ก��
1��"'�	!���3
8����ก3���� F-test #��M���-�����#E�E���#3-��ก�2-�,�-�"-�ก�� 1��"'�	!
���3
8����ก3���� Brown-Forsythe test dT����E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3

8���	� (H1) ".��.�-��4�.��	�-����	���T����-".�#3ก3-��ก�������,E�E�.�!�".�!�)
�d�	� (Multiple 
Comparison) %'�1)��
R."'�	!#!! Fisherxs Least Significant Difference (LSD) ���	 
DunnettxsT3 ����	���-��-��4�.����-1'!���#3ก3-��ก��".���'�!��������$"���M
3
 0.05 %'���"��ก��
3����	!�-�����#E�E����	�#3-��ก�2-�ก-	� Levenexs test dT��3�/����3
8��'���./ 
 

 H0: ����#E�E���'�������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
�	����ก���".��.3��#��-�����"-�ก�� 
 H1: ����#E�E���'�������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
�	����ก���".��.3��#��-����,�-�"-�ก�� 
 
3���� 17 #�'�
�ก��"'�	!�-�����#E�E���'�������
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$
%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ���#�ก3��3��#��-���� %'�1)� Levenexs Test 

 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
3+'��� 

0.897 3 416 0.443 

 
 ��ก3���� 17 
�ก��"'�	!�����"-�ก���	��-�����#E�E����	�����
�ก���3-	
!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) %'���� �!�-��-� Sig. �"-�ก�! 0.443 dT����กก�-� 
0.05 ������	 �	���!���3
8�����ก (H1) #��E}
��R���3
8���	� (H0) ���������-� ���ก���".��.
3��#��-����".�#3ก3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��
ก��".���'�!��������$"���M
3
 0.05 �T�1)��-��M
3
 F-test 1�ก��"'�	!���3
8�� 
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3���� 18 #�'�
�ก���E�.�!�".�!����#3ก3-������-��3��#��-���� ก�!����
�ก���3-	!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 

 

 
0��!1��
�
09�9��� 

SS df MS F p 

��
���ก)����1)��ก1
�
��
��� 

����-��ก�2-� 11.498 3 3.833 10.485** 0.000 
���1�ก�2-� 152.059 416 0.366   
��� 163.557 419    

 
** �.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 

 
 ��ก3���� 18 
�"'�	!����#3ก3-������-��3��#��-���� ก�!����
�ก���3-	!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ���#�ก3��3��#��-���� %'�1)��
R.#!! F-test �!�-� �.�-� 
Sig �"-�ก�! 0.000 dT����	�ก�-� 0.01 ������	 E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� 
(H1) ���������-� ���ก���".��.3��#��-����".�#3ก3-��ก���.
�3-	����
�ก���3-	!�
��" ���
$%��
�� &�	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� ".���'�!��������$"���M
3
 0.01 dT���	'���	�ก�!
���3
8��ก���
��� 
 
 '����/��T����
�ก���
�������,E�E�.�!�".�!�)
�d�	� (Multiple Comparison) %'�1)��
R.ก��
"'�	! Least Significant Different (LSD) ����	���-��-��4�.����-1'!���#3ก3-��ก�� 
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3���� 19 
�ก���E�.�!�".�!����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ���#�ก
3��3��#��-���� %'�1)��
R.#!! Least Significant Different (LSD) 

 
 

/ 
0��!11
� 
 

X  
���ก��� 


����'ก��
#
�ก 


����'ก��bc�� 

����'ก��"���,E
���	��กก�-� 

3.55 3.92 4.00 3.82 
���ก��� 

3.55 
- - 0.370** 

(0.000) 
- 0.454** 
(0.000) 

- 0.266* 
(0.018) 


����'ก��#
�ก 
3.92 

 - - 0.084 
(0.237) 

0.104 
(0.319) 


����'ก��bc�� 
4.00 

 - - 0.188 
(0.062) 


����'ก��"���,E���	��กก�-� 3.82   - - 
 

 
** �.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 
* �.��������$"���M
3
".���'�! 0.05 

 
 ��ก3���� 19 
��E�.�!�".�!��#���4�.�������-���#�ก3��3��#��-���� ".�#3ก3-��ก���.
����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) �!�-� 
 ���ก���3��#��-����ก��� ก�!���ก���3��#��-�
����'ก��#
�ก �-� Prob. �"-�ก�! 0.000 
dT����	�ก�-� 0.01 ���������-� ���ก���3��#��-����ก��� �.����#3ก3-���EF������-ก�!���ก���
3��#��-�
����'ก��#
�ก 	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 %'����ก���3��#��-����ก��� �.
����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 3���ก�-����ก���3��#��-�
����'ก��
#
�ก %'��.
�3-���-��4�.���"-�ก�! 0.370 
 ���ก���3��#��-����ก��� ก�!���ก���3��#��-�
����'ก��bc�� �-� Prob. �"-�ก�! 0.000 dT��
��	�ก�-� 0.01 ���������-� ���ก���3��#��-����ก��� �.����#3ก3-���EF������-ก�!���ก���
3��#��-�
����'ก��bc�� 	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 %'����ก���3��#��-����ก��� �.����

�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 3���ก�-����ก���3��#��-�
����'ก��bc�� %'�
�.
�3-���-��4�.���"-�ก�! 0.454 
 ���ก���3��#��-����ก��� ก�!���ก���3��#��-�
����'ก��"���,E���	��กก�-� �-� Prob. 
�"-�ก�! 0.018 dT����	�ก�-� 0.05 ���������-� ���ก���3��#��-����ก��� �.����#3ก3-���EF����
��-ก�!���ก���3��#��-�
����'ก��"���,E���	��กก�-� 	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.05 %'�
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���ก���3��#��-����ก��� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 3���ก�-�
���ก���3��#��-�
����'ก��"���,E���	��กก�-� %'��.
�3-���-��4�.���"-�ก�! 0.266 
 �-�������-	���h ,�-�!����#3ก3-��	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.05 
 ���/
D
������� 1.6 ���ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��"3-��ก�� �.����
�ก���
3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� �����M��.���EF����3
8��,'�'���./ 
 H0: ���ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��"3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$
%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ,�-#3ก3-��ก�� 
 H1: ���ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��"3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$
%���� &�	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� 
 

 �M
3
".�1)�1�ก���
������� ��1)�ก��"'�	!'���ก���
�����������#E�E���"���'.�� 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ก��"'�	!���3
8��1)���'�!�����)��	���� 
95% %'���"��ก��"'�	!����#E�E����	�#3-��ก�2-�ก-	� M������#E�E���#3-��ก�2-��"-�ก��
1��"'�	!���3
8����ก3���� F-test #��M���-�����#E�E���#3-��ก�2-�,�-�"-�ก�� 1��"'�	!
���3
8����ก3���� Brown-Forsythe test dT����E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3

8���	� (H1) ".��.�-��4�.��	�-����	���T����-".�#3ก3-��ก�������,E�E�.�!�".�!�)
�d�	� (Multiple 
Comparison) %'�1)��
R."'�	!#!! Fisherxs Least Significant Difference (LSD) ���	 
DunnettxsT3 ����	���-��-��4�.����-1'!���#3ก3-��ก��".���'�!��������$"���M
3
 0.05 %'���"��ก��
3����	!�-�����#E�E����	�#3-��ก�2-�ก-	� Levenexs test dT��3�/����3
8��'���./ 
 

 H0: ����#E�E���'�������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
�	����ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��"�"-�ก�� 
 H1: ����#E�E���'�������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
�	����ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��",�-�"-�ก�� 
 
3���� 20 #�'�
�ก��"'�	!�-�����#E�E���'�������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) ���#�ก3����������1�ก��"�����1�!�
��" %'�1)� Levenexs Test 

 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
Levene 
Statistic 

df1 df2 p 

��
���ก)����1)��ก1
���
��� 
3+'��� 

1.233 2 417 0.292 

 
 ��ก3���� 20 
�ก��"'�	!�����"-�ก���	��-�����#E�E����	�����
�ก���3-	
!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) %'���� �!�-��-� Sig. �"-�ก�! 0.292 dT����กก�-� 
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0.05 ������	 �	���!���3
8�����ก (H1) #��E}
��R���3
8���	� (H0) ���������-� ���ก���".��.
��������1�ก��"�����1�!�
��"".�#3ก3-��ก�� �.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' 
(���)�) #3ก3-��ก��".���'�!��������$"���M
3
 0.05 �T�1)��-��M
3
 F-test 1�ก��"'�	!���3
8�� 
 
3���� 21 #�'�
�ก���E�.�!�".�!����#3ก3-������-����������1�ก��"�����1�!�
��" ก�!����

�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 

 

 
0��!1��
�
09�9��� 

SS df MS F p 

��
���ก)����1)��ก1
�
��
���   3+'��� 

����-��ก�2-� 5.907 2 2.953 7.812** 0.000 
���1�ก�2-� 157.650 417 0.378   
��� 163.557 419    

 
** �.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 

 
 ��ก3���� 21 
�"'�	!����#3ก3-������-����������1�ก��"�����1�!�
��" ก�!����

�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ���#�ก3����������1�ก��"�����1�
!�
��" %'�1)��
R.#!! F-test �!�-� �.�-� Sig �"-�ก�! 0.000 dT����	�ก�-� 0.01 ������	 E[
��R
���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� (H1) ���������-� ���ก���".��.��������1�ก��
"�����1�!�
��"".�#3ก3-��ก���.
�3-	����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
#3ก3-��ก�� ".���'�!��������$"���M
3
 0.01 dT���	'���	�ก�!���3
8��ก���
��� 
 
 '����/��T����
�ก���
�������,E�E�.�!�".�!�)
�d�	� (Multiple Comparison) %'�1)��
R.ก��
"'�	! Least Significant Different (LSD) ����	���-��-��4�.����-1'!���#3ก3-��ก�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 71

3���� 22 
�ก���E�.�!�".�!����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ���#�ก
3����������1�ก��"�����1�!�
��" %'�1)��
R.#!! Least Significant Different (LSD) 

 

��'����
��ก
�� 
1
���
��� X  

3���ก�-����	          
�"-�ก�! 8 Ê 

9 _ 16 Ê 17 Ê�T/�,E 

3.78 4.01 4.05 
3���ก�-����	�"-�ก�! 8 Ê 3.78 - - 0.235** 

(0.000) 
- 0.270* 
(0.014) 

9 _ 16 Ê 4.01  - - 0.035 
(0.759) 

17 Ê�T/�,E 4.05   - 

 
** �.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 
* �.��������$"���M
3
".���'�! 0.05 

 
 ��ก3���� 22 
��E�.�!�".�!��#���4�.�������-���#�ก3����������1�ก��"�����1�
!�
��" ".�#3ก3-��ก���.����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) �!�-� 
 ���ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��"3���ก�-����	�"-�ก�! 8 Ê ก�!���ก���".��.
��������1�ก��"�����1�!�
��"����-�� 9 _ 16 Ê �-� Prob. �"-�ก�! 0.000 dT����	�ก�-� 0.01 
���������-� ���ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��"3���ก�-����	�"-�ก�! 8 Ê �.����#3ก3-��
�EF������-ก�!���ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��"����-�� 9 _ 16 Ê 	�-���.��������$"��
�M
3
".���'�! 0.01 %'����ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��"3���ก�-����	�"-�ก�! 8 Ê �.����

�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 3���ก�-����ก���".��.��������1�ก��"�����
1�!�
��"����-�� 9 _ 16 Ê %'��.
�3-���-��4�.���"-�ก�! 0.235 
 ���ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��"3���ก�-����	�"-�ก�! 8 Ê ก�!���ก���".��.
��������1�ก��"�����1�!�
��" 17 Ê�T/�,E �-� Prob. �"-�ก�! 0.014 dT����	�ก�-� 0.05 ��������
�-� ���ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��"3���ก�-����	�"-�ก�! 8 Ê �.����#3ก3-���EF������-
ก�!���ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��" 17 Ê�T/�,E 	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.05 
%'����ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��"3���ก�-����	�"-�ก�! 8 Ê �.����
�ก���3-	!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 3���ก�-����ก���".��.��������1�ก��"�����1�!�
��" 17 Ê
�T/�,E %'��.
�3-���-��4�.���"-�ก�! 0.270 
 �-�������-	���h ,�-�!����#3ก3-��	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.05 
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 ���/
D
������� 2. �����ก� ��	�!�
��" ,'�#ก- ก��E[
!�3
'���������	�!�
��" ก��
E[
!�3
'���R2�ก
��	�!�
��" ก��E[
!�3
'���ก
�ก���ก��ก2S��	�!�
��" #��ก��E[
!�3
'������ก���
�	�!�
��"�.����������R�ก�!����
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ก���
�������1)��-����E���
"R
�
��������R�#!!��.������ (Pearsonxs Product Moment Correlation Coefficient) ����		R
!���-�
����������R�����-��3��#E� 
 �����ก� ��	�!�
��" ,'�#ก- ก��E[
!�3
'���������	�!�
��" ก��E[
!�3
'���R2�ก
��	�
!�
��" ก��E[
!�3
'���ก
�ก���ก��ก2S��	�!�
��" #��ก��E[
!�3
'������ก����	�!�
��"�.
����������R�ก�!����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) �����M��.���EF�
���3
8��,'�'���./ 
 H0: �����ก� ��	�!�
��" ,'�#ก- ก��E[
!�3
'���������	�!�
��" ก��E[
!�3
'���R2�ก
��	�
!�
��" ก��E[
!�3
'���ก
�ก���ก��ก2S��	�!�
��" #��ก��E[
!�3
'������ก����	�!�
��",�-�.
����������R�ก�!����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
 H1: �����ก� ��	�!�
��" ,'�#ก- ก��E[
!�3
'���������	�!�
��" ก��E[
!�3
'���R2�ก
��	�
!�
��" ก��E[
!�3
'���ก
�ก���ก��ก2S��	�!�
��" #��ก��E[
!�3
'������ก����	�!�
��"�.
����������R�ก�!����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 
 
 ������!�M
3
".�1)�1�ก��"'�	!���3
8�� ��1)��-����E���
"R
���������R�#!!��.������ 
(Pearsonxs Product Moment Correlation Coefficient) 1)���'�!�����)��	������	��� 95% '����/� ��
E[
��R���3
8�����ก (H0) กV3-	����	 2-tailed Prob. (p) �.�-���	�ก�-� 0.05 
�ก��"'�	!
���3
8��#�'�'���./ 
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3���� 23 #�'�
�ก���
�����������������R�ก�!����
�ก���3-	!�
��"ก�!�����ก� ��	�!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) %'�1)��M
3
 Pearson Correlation 

 

 
.
)��ก�����1��
��� �$�
�3.�.��4�

�
�
� $ 
ก�+ (��
��) 

��
���ก)����1)��ก1
������/!� 
��
��� �$�
�3.�.��4��
�
� $ 
ก�+ (��
��) 
Pearson 

Correlation 
(r) 

P 
�
*�
1

��
����)��>� 
��+��

��
����)��>� 

1. ก��E[
!�3
'���������	�!�
��" 0.278** 0.000 �'.��ก�� 3��� 
2. ก��E[
!�3
'���R2�ก
��	�!�
��" 
3. ก��E[
!�3
'���ก
�ก���ก��ก2S��	�
!�
��" 

4. ก��E[
!�3
'������ก����	�!�
��" 

0.488** 
 

0.579** 
0.561** 

0.000 
 

0.000 
0.000 

�'.��ก�� 
 

�'.��ก�� 
�'.��ก�� 

E��ก��� 
 

E��ก��� 
E��ก��� 

.
)��ก�����1��
��� �$�
�3.�.��4�
�
�
� $ 
ก�+ (��
��)3+'��� 

0.636** 0.000 �+�'�ก�� 9
�ก�
1 

 
** �.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 

 
 ��ก3���� 23 
�ก��ก���
�����������������R�����-�������ก� ��	�!�
��" ���
$%��
�� &�	���� ���ก�' (���)�) ก�!����
�ก����	����ก��� %'���� �!�-��.�-� Prob. �"-�ก�! 0.000 
dT����	�ก�-� 0.01 ������	 E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� (H1) ���������-� 
%'�����.����������R�ก�!�����ก� ��	�!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 1�'���
����
�ก���3-	!�
��" 	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 %'��.�-����E���
"R
���������R� (r) �.
�-��"-�ก�! 0.636 #�'��-� 3��#E�"�/��	��.����������R�1�"
S"���'.��ก�� 1���'�!E��ก��� 
ก�-����	 M�����ก����.�����
'��V��-� �����ก� ��	�!�
��"%'����'.�T/� ��"��1������
�ก���3-	
!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ��
���T/�1���'�!E��ก��� #������	�
��� ��EF����
'��� �!�-� 
 ก��E[
!�3
'���������	�!�
��" �.����������R�����-�������ก� ��	�!�
��" ���
$%��
�� &�	���� ���ก�' (���)�) ก�!����
�ก����	����ก��� %'���� �!�-��.�-� Prob. �"-�ก�! 0.000 
dT����	�ก�-� 0.01 ������	E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� (H1) 3��#E�"�/��	��.
����������R�ก��	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 dT���	'���	�ก�!���3
8��".�3�/�,�� %'��.�-�
���E���
"R
���������R� (r) �"-�ก�! 0.278 #�'��-��.����������R�1�"
S"���'.��ก�� ��'�!3��� 
ก�-����	 M�����ก����.�����
'��V��-� M�������ก� �1�ก��E[
!�3
'���������	�!�
��"'.�T/� ��"��
1������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ��
���T/�1���'�!3��� 



 74

 ก��E[
!�3
'���R2�ก
��	�!�
��" �.����������R�����-�������ก� ��	�!�
��" ���
$%��
�� &�	���� ���ก�' (���)�) ก�!����
�ก����	����ก��� %'���� �!�-��.�-� Prob. �"-�ก�! 0.000 
dT����	�ก�-� 0.01 ������	E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� (H1) 3��#E�"�/��	��.
����������R�ก��	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 dT���	'���	�ก�!���3
8��".�3�/�,�� %'��.�-�
���E���
"R
���������R� (r) �"-�ก�! 0.488 #�'��-��.����������R�1�"
S"���'.��ก�� ��'�!E��ก��� 
ก�-����	 M�����ก����.�����
'��V��-� M�������ก� ��	�1�ก��E[
!�3
'���������	�!�
��"'.�T/� ��
"��1������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ��
���T/�1���'�!E��ก��� 
 ก��E[
!�3
'���ก
�ก���ก��ก2S��	�!�
��" �.����������R�����-�������ก� ��	�!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ก�!����
�ก����	����ก��� %'���� �!�-��.�-� Prob. 
�"-�ก�! 0.000 dT����	�ก�-� 0.01 ������	E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� (H1) 
3��#E�"�/��	��.����������R�ก��	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 dT���	'���	�ก�!���3
8��
".�3�/�,�� %'��.�-����E���
"R
���������R� (r) �"-�ก�! 0.579 #�'��-��.����������R�1�"
S"���'.��ก�� 
��'�!E��ก��� ก�-����	 M�����ก����.�����
'��V��-� M�������ก� ��	�1�ก��E[
!�3
'���ก
�ก���
ก��ก2S�!�
��"'.�T/�  ��"��1������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ��
���T/�
1���'�!E��ก��� 
 ก��E[
!�3
'������ก����	�!�
��" �.����������R�����-�������ก� ��	�!�
��" ���
$
%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ก�!����
�ก����	����ก��� %'���� �!�-��.�-� Prob. �"-�ก�! 
0.000 dT����	�ก�-� 0.01 ������	E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� (H1) 3��#E�
"�/��	��.����������R�ก��	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 dT���	'���	�ก�!���3
8��".�3�/�,�� 
%'��.�-����E���
"R
���������R� (r) �"-�ก�! 0.561 #�'��-��.����������R�1�"
S"���'.��ก�� ��'�!
E��ก��� ก�-����	 M�����ก����.�����
'��V��-� M�������ก� ��	�1�ก��E[
!�3
'������ก����	�
!�
��"'.�T/� ��"��1������
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ��
���T/�1���'�!
E��ก��� 
 ���/
D
������� 3 E���'V�EY$���	�!�
��" �.����������R�ก�!����
�ก���3-	!�
��" 
���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� ก���
�������1)��-����E���
"R
���������R�#!!
��.������ (Pearsonxs Product Moment Correlation Coefficient) ����		R
!���-�����������R�
����-��3��#E� 
 
 E���'V�EY$���	�!�
��" �.����������R�ก�!����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) �����M��.���EF����3
8��,'�'���./ 
 H0: E���'V�EY$���	�!�
��" ,�-�.����������R�ก�!����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�
	���� ���ก�' (���)�) 
 H1: E���'V�EY$���	�!�
��" �.����������R�ก�!����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�
	���� ���ก�' (���)�) 
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 ������!�M
3
".�1)�1�ก��"'�	!���3
8�� ��1)��-����E���
"R
���������R�#!!��.������ 
(Pearsonxs Product Moment Correlation Coefficient) 1)���'�!�����)��	������	��� 95% '����/� ��
E[
��R���3
8�����ก (H0) กV3-	����	 2-tailed Prob. (p) �.�-���	�ก�-� 0.05 
�ก��"'�	!
���3
8��#�'�'���./ 
 
3���� 24 #�'�
�ก���
�����������������R�ก�!����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) ก�!E���'V�EY$���	�!�
��" %'�1)��M
3
 Pearson Correlation 

 

 
9���+8�9C��
��1��
��� �$�
�3.�

.��4��
�
� $ 
ก�+ (��
��) 

��
���ก)����1)��ก1
������/!���
��� �$�
�3.�
.��4��
�
� $ 
ก�+ (��
��) 

Pearson 
Correlation 

(r) 
P 

�
*�
1
��
����)��>� 

��+��
��
����)��>� 

9���+8�9C��
��1��
��� �$�
�3.�
.��4��
�
� $ 
ก�+ (��
��) 
3+'��� 

 
-0.217** 

 
0.000 

 
3��ก������ 

 
3��� 

 
** �.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 

 
 ��ก3���� 24 
�ก��ก���
�����������������R�����-��E���'V�EY$���	�!�
��" ���
$
%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ก�!����
�ก����	����ก��� %'���� �!�-��.�-� Prob. �"-�ก�! 
0.000 dT����	�ก�-� 0.01 ������	 E[
��R���3
8�����ก (H0) #���	���!���3
8���	� (H1) 
���������-� ����
�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) %'�����.
����������R�ก�!E���'V�EY$���	�!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) 1�'�������

�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" 	�-���.��������$"���M
3
".���'�! 0.01 %'��.�-����E���
"R
�
��������R� (r) �.�-��"-�ก�! 0.636 #�'��-� 3��#E�"�/��	��.����������R�1�"
S"��3��ก������ 1�
��'�!3��� ก�-����	 M�����ก����.�����
'��V��-� M�� E���'V�EY$���	�!�
��"�.��	��� ���.����

�ก���3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� ���ก�' (���)�) ��
���T/�1���'�!3��� 
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D
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3���� 22 #�'���2E
�ก��"'�	!���3
8��  
 

���/
D
���� 1 
��ก
��+���
���/
D
� 

�-
/
������ 

��ก� ��-��!2���".�#3ก3-��ก�� dT��E��ก	!'��� ��S 	��2 ��'�!ก��STก�� �M��������� 
3��#��-���� ��������1�ก��"����� �.����
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$%���� &�
	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� 
��S �	'���	�ก�!���3
8�� t-test 
	��2 �	'���	�ก�!���3
8�� ANOVA 
��'�!ก��STก�� ,�-�	'���	�ก�!���3
8�� ANOVA 
�M��������� �	'���	�ก�!���3
8�� ANOVA 
3��#��-���� �	'���	�ก�!���3
8�� ANOVA 
��������1�ก��"����� �	'���	�ก�!���3
8�� ANOVA 
   

���/
D
���� 2 
��ก
��+���
���/
D
� 

�-
/
������ 

�����ก� ��	�!�
��"".�#3ก3-��ก���.����
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$%���� &�	���� 
���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� 

�����ก� ��	�!�
��" �	'���	�ก�!���3
8�� 
Pearson 
Correlation 

   

���/
D
���� 3 
��ก
��+���
���/
D
� 

�-
/
������ 

E���'V�EY$���	�!�
��"".�#3ก3-��ก���.����
�ก����	����ก���".��.3-	!�
��" ���
$%���� &�
	���� ���ก�' (���)�) #3ก3-��ก�� 

E���'V�EY$���	�!�
��" �	'���	�ก�!���3
8�� 
Pearson 
Correlation 
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 3. �����	
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