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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการ เว็บบอรด พันทิป

คาเฟกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่ใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ อยาง

นอย 1 ครั้งตอสัปดาห จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลทางสถิติใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การทดสอบคา  

t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคู คา Chi- Square 

และการวิเคราะหความสัมพันธอยางงายของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 

  1.  ลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ที่ตอบแบบสอบถาม พบวา สวน

ใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ25-34 ป ระดับการศึกษาสูงสดุอยูในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัท 

/ องคกรเอกชน สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนที่บาน และ มีประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ต 5 ปข้ึนไป 

  2.  ทัศนคติของผูใชบริการดานเนื้อหาขอมูลขาวสารและดานฟงกชั่นการใชงาน อยูในระดับ

ดี สวนทัศนคติดานการปฏิสัมพันธและดานการประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับดีมาก 

  3.  พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  400  

คนพบวา ความถี่ในการใชบริการเว็บบอรดพันทิป ของกลุมตัวอยาง โดยเฉลี่ยประมาณ 3.55 วันตอ

สัปดาห หรือ โดยเฉลี่ยประมาณ 1.48 คร้ังตอวัน ระยะเวลาในการใชบริการ โดยเฉลี่ย 1.31 ชั่วโมง 

หรือคิดเปน    1 ชั่วโมง 18 นาที การเลือกใชงานหองสนทนา ที่ใชบริการบอยมากที่สุด ไดแก หอง

เฉลิมไทย ชวงเวลาในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ พบวาชวงเวลาที่ผูใชบริการมากที่สุด คือ 

ในชวงเวลา 20.01-24.00 น. สถานะการใชงาน มีสถานะเปนขาจร (ไมไดเปนสมาชิก และไมได

ลงทะเบียน) และลักษณะการใชงานสวนใหญอานกระทูเพียงอยางเดียว  

  4.  ลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ในการใชบริการเว็บบอรด ตอสัปดาห และตอวัน ในการเขาใช

บริการเว็บบอรดแตกตางกัน  



  5.  ลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการที่มีเพศและระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการใช

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตาง

กัน  

  6.  ลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ประกอบดวย อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และ สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต มีผลตอชวงเวลาในการใชบริการเว็บบอรด 

  7.  ลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ต มีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรด 

  8.  ลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ประกอบดวย เพศและ

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต มีผลตอสถานะการใชบริการเวบ็บอรด 

  9.  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด  ดานประโยชนที่ไดรับ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ (วันตอสัปดาห) แตทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา 

ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใชงาน และดานการปฏิสัมพันธไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

บริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ (วันตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด  

  10.  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใชงาน ดานการ

ปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟ

ดานความถี่ (คร้ังตอวัน) 

 11.  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานประโยชนที่ไดรับ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บบอรดพันทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้ง ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด แตทัศนคติที่มีตอเว็บ

บอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใชงาน และดานการปฏิสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการเว็บ

บอรด 
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 The purpose of this study is to study user’s attitudes and behavior toward Pantip 

Café Web board. The samples in this study are 400 users who have been using Pantip 

Café Web board at least once a week by using a questionnaire as a tool for collecting data. 

The statistics methods used to analyze data are percentage, mean, standard deviation,  

t-test, one-way ANOVA, Chi-square and analysis of the correlation coefficient Pearson. 

 

The research shows that  

 1.  The majority of Pantip Web board users are female, aged 25-34 years, holding 

bachelor degree, working as employees in companies, mostly using the Internet at home 

and have experience in using the Internet for five years or more.  

 2.  Attitudes of the users about information and functions in the web board are at 

good level and the attitudes about interaction and benefits from web board are at the very 

positive level.  

 3.  Behavior of Pantip café web board’s users in term of frequency of using web 

board is at the average of 3.55 days per week or approximately 1.48 times per day, 

duration of use is about 1.31 hours or equivalent to 1 hour 18 minutes. Chalermthai is the 

most frequently used chat room on Pantip café Web board and 20.01 to 24.00 are the 

prime time that users come into the web board. The users that use the web board mostly 

casual users (not a member and not registered) and mostly only read posts.  

 4.   The users with difference in levels of education have different behavior of using 

Pantip café web board in term of the frequency of using web board in a week and daily. 

 5.  The users with difference in genders and levels of education have different 

behavior of using Pantip café web board in term of the average duration in accessing the 

web board. 

 6.  The users’ personalities in terms of age, levels of education, occupation and 

place for using the Internet affect the time of using Pantip Café web board.  



 7.  The users’ personalities in term of experience in using the Internet affect the 

users’ status for using service Forum.  

 8.  The users’ personalities in terms of gender and experience in using the Internet 

affect the users’ status for using service Forum.  

 9.  Users’ attitude toward the benefits received from Pantip Café Web board are 

correlated with the behaviors of using Pantip forum in term of frequency (days per week) 

while the attitude of content, information, news or usage functions  do not have any relation 

with the frequency of using the web board (days per week).  

 10.  Users’ attitude toward information and content in term of function to use, 

interaction and benefits do not related to the frequency of using the web board per day. 

 11.  Users’ attitudes toward benefits are associated with the behaviors of using 

Pantip forum in term of the average duration of using web board. While the attitude toward 

web board content information and usage function are not related to duration of using web 

board per time. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ     

ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรมของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ของ มุทิตา  
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(อาจารย ดร.ลํ่าสัน  เลิศกูลประหยัด) 
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(อาจารย สิฏฐากร ชทูรัพย) 
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มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการ ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

                                    ………………………………………….…..     คณบดีคณะสังคมศาสตร 
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ประกาศคุณูปการ 

 สารนพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยด ีเนือ่งจากความกรุณา และความชวยเหลือเปนอยางยิง่จาก

อาจารย ดร.ไพบูลย  อาชารุงโรจน  เปนอาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ ที่ไดเสยีสละเวลาอนัมีคาเพื่อให

คําแนะนาํ และขอเสนอแนะที่ดีในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ อันเปนประโยชนในการทาํสาร
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มุทิตา  เตชะศวินาถ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง 

  ระบบอินเทอรเน็ต (INTERNET) เปนเครือขายขนาดใหญที่เชื่อมตอระบบตางๆ จากทั่ว

มุมโลกเขาดวยกัน  ซึ่งในปจจุบนัอินเทอรเน็ตมีบทบาทและมีความสําคัญตอชีวิตประจําวนัของ

คนเราเปนอยางมาก เพราะทําใหวถิชีีวิตเราทนัสมยัและทนัเหตกุารณอยูเสมอ เนื่องจาก

อินเทอรเน็ตจะมีการเสนอขอมูลขาวปจจุบัน และส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นใหผูใชทราบเปลี่ยนแปลงไป   

ทุกวนั สารสนเทศที่เสนอ ในอินเทอรเน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพือ่สนองความสนใจและความ

ตองการของผูใชทุกกลุม อินเทอรเน็ตจงึเปนแหลงสารสนเทศสําคญัสําหรับทกุคนเพราะสามารถ

คนหาสิ่งที่ตนสนใจไดในทนัทีโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปคนควาในหองสมุด  หรือแมแตการรับรู

ขาวสารทั่วโลกก็สามารถอานไดในอินเทอรเน็ตจากเว็บไซตตางๆ ของหนงัสือพมิพ  

  เว็บบอรด (Web board) เปนอีกบริการหนึง่ที่ใชระบบเครือขายของอนิเทอรเนต็ เพื่อ

ตอบสนองกลุมคนทีม่ีความสนสนใจคลายๆกัน เร่ืองราวทีม่ีการพูดคุยในแตละเวบ็บอรดจะมีการ

แตกตางกนัไป ในแตละเวบ็บอรด บางเว็บบอรดจะมีหลายหวัขอโดยแบงแยกยอยออกไปเชนที่

ปรากฏไดแก เครกสลิสต กูเกิล กรุปสหรือ ยาฮู! รูรอบ หรือตัวอยางในเว็บบอรดไทยไดแก พันทปิ

ดอตคอม และ เอ็มไทย และหลายเวบ็บอรดมีเร่ืองพูดคุยเฉพาะทางตัวอยางเว็บบอรดไทยอาท ิ

ไทยแวร นาริสา ในดานคอมพิวเตอร หรือ Soccersuck ในดานฟุตบอล Thaigaming ในดานวิดีโอ

เกม  

  พันทิปดอตคอม (Pantip.com หรือนยิมเรียกยอวา พันทิป) เปนเว็บไซตไทยที่ใหบริการ  

เว็บบอรด ทีม่ีชื่อเสียงและเปนทีน่ิยมแหงหนึ่ง มหีองสนทนาครอบคลุมแทบทุกหวัขอที่ตั้งแตเร่ือง 

คอมพิวเตอร เทคโนโลยี อิเลก็ทรอนกิส วิทยาศาสตร การเมือง ความรู กีฬา บนัเทิง 

  พันทิปถือเปนเว็บไซตรุนแรกๆ ของประเทศไทยที่ประสบความสาํเร็จ และยังคงดาํเนินการ

มาจนทุกวนันี ้ ปจจุบันพันทิปเปนพนัธมติรกับเนชั่นกรุป โดยหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจปอนขาว

ประจําชั่วโมงใหพนัทิป และเนชั่นมัลติมีเดยีบริหารโฆษณาให ซึ่งในป 2552 เว็บบอรดพันทิปเปน 1 

ใน 10 เวบ็ที่มีคนนิยมมากที่สุดในประเทศไทย จากการจัดอันดับของอเล็กซาอินเทอรเน็ต 

(Alexa Internet) และจํานวนผูบริการตั้งแตเดือนมิถนุายน-ตุลาคม 2553 มีอัตราเพิม่ข้ึนทกุเดือนใน

อัตราประมาณ 5% ตอเดือน  



2 

 

  เว็บบอรด พันทิปคาเฟ เปนที่รูจักของสาธารณชนมากขึ้นเนื่องจาก เหตกุารณการ

ตรวจสอบความจริงของผูใชจากพันทิป ที่โดดเดน ทีเ่ปดเผยตอสาธารณชน และมักจะถูกสือ่

ระดับประเทศนําไปอางอิงอยูบอยครั้ง ทางผูจัดการออนไลน ก็ระบวุา "นักขาวและสื่อหลายตอ

หลายสื่อไดนาํเอาขอมูล ตางๆ ที่มีการโพสตไวเหลานี้มากลาวอางถงึเพื่อเปนขอมูลและแนวทางใน

การนาํ เสนอขาวออกไป    ในบางครั้งก็เปนการตีแสกใหกับส่ือในเรื่องของการตรวจสอบขอมูลกอน

นําเสนอ ประเด็นที่สําคัญอยางเชน กรณีนาธาน โอมาน ที่อางวาแสดงภาพยนตรฮอลลีวูด ทีน่ําไปสู

การคนหาความจริงเรื่องภาพยนตร รวมถึงการขุดคุยประวัติของนาธาน จากกรณนีักสืบออนไลน

จากพันทิป 

  นอกจากประเด็นทางสงัคมที่เปนที่กลาวถงึแลว ประเด็นทางการเมอืงในหองราชดําเนนิ 

ของเว็บบอรดพันทิปนัน้ ก็เปนทีพู่ดถงึในวงกวาง เนื่องจากเปนบอรดสาธารณะ จึงมีการแสดงความ

คิดเห็นกนัอยางอิสระ ซึง่ในชวงทีเ่กิดเหตุการณไมสงบก็อาจนําพาไปสูความแตกแยกในบานเมอืง  

จนทางผูดูแลเว็บจําเปนตองปดการใชงานหองราชดาํเนนิ เพื่อปองกนัความขัดแยงที่จะเกิดขึ้น ซึ่ง

จากเหตุการณความไมสงบในชวงเดือนพฤษภาคม 2553 ที่ผานมา ทางผูดูแลเว็บไดตัดสินใจ

ประกาศปดหองราชดําเนิน “ดวยเหตผุลที่วาก็ไมอยากเปนพืน้ที่สรางความแตกแยกในสังคมไทย

มากไปกวานี”้ แตปจจุบัน ไดมีการเปดใหใชงานตามปกติแลว  

  จากเหตุดังกลาว ผูวิจัยจงึเกดิความตระหนักถงึบทบาท และความสาํคัญของเว็บบอรดใน

ฐานะที่เปนชองทางการสื่อสารหนึง่ในอนิเทอรเน็ต จงึเปนประเด็นทีท่ําใหผูวิจัยสนใจเลือกเว็บบอรด 

พันทิปคาเฟ www.pantip.com/cafe ซึง่เปนเว็บบอรดที่ไดรับความนิยม มาศึกษาถึงทัศนคติและ

พฤติกรรมของผูที่ใชบริการเวบ็บอรด พันทิปคาเฟ ผลการวิจยัที่ไดศึกษาในครั้งนี้จะสามารถ

นําไปใชเปนประโยชนตอการพัฒนาเว็บบอรด พันทิปคาเฟ www.pantip.com/cafe ใหดีข้ึน 

ตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมากขึ้นและ นําไปใชเปนแนวทางใหกับนักพัฒนา

เว็บไซตของคนไทยหรือผูประกอบอื่น ๆ ที่มีความสนใจทางดานเว็บบอรด สามารถนําผลการวิจยั 

ไปใชในการวางแผนจัดทาํหรือพัฒนาเว็บบอรดใหตรงตอความตองการของผูใชบริการมากที่สุด 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ที่มีผลตอ พฤติกรรมการ ใชบริการ

เว็บบอรด พนัทิปคาเฟ 
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  2.  เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอเว็บบอรดพนัทิปคาเฟในดานเนื้อหาขอมูล

ขาวสาร ฟงกชั่นการใชงาน การปฏิสัมพนัธ และประโยชนที่ไดรับ 

  3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟของผูใชบริการ 

  4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ทัศนคติตอ เว็บบอรด พันทิปคาเฟกับพฤติกรรมการ

ใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

  1.  เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการคือ ผูใหบริการเวบ็บอรด พันทปิคาเฟ สามารถนํา

ขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา การใหบริการเว็บบอรด ใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

  2.  เพื่อเปนประโยชนแกผูสนใจทั่วไป ที่ตองการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

ดานตาง ๆ ไดแก ลักษณะของผูใชบริการ ดานทัศนคติและพฤตกิรรม ของผูใชบริการโดยสามารถนํา

ขอมูลที่ไดจากการวจิัยมาใชเปนแนวทางในการศึกษา เพื่อการพัฒนาตอไป 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
  ในการศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษาเกีย่วกับ ทศันคติและพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบอรด   

พันทิปคาเฟ มขีอบเขตของการวิจัยดงัตอไปนี ้
 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการอินเตอรเนท็ ที่ใชบริการเว็บไซต 

www.pantip.com โดยคาเฉลี่ยของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต เดือนตุลาคม-เดือนธันวาคม 2553 อยูที่

ประมาณ 217,000 คน (www.truehits.net: Online)  
 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่ใชบริการเว็บบอรดพันทิป 

คาเฟ อยางนอย 1 คร้ังตอสัปดาห เนื่องจากทราบจํานวนประชากรซึง่สามารถคํานวณไดจากสูตร 

ยามาเน (ประคอง  กรรณสูต.  2538: 10-11; อางอิงจาก Yamane.  1970: 580-581) โดยกําหนดที่

ระดับความเชือ่มั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับไดเทากบัรอยละ 0.05 ไดขนาด
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ตัวอยาง 400 คน โดยวิธกีารเลือกตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบอาศัย ความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑความเต็มใจและยินดีที่จะใหขอมลู 

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถามครบตามขนาดทีก่ําหนด โดยจะPost ไปที่ Web 

แลวใหคนเขามากรอกขอมลูของแบบสอบถาม  

 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงไดดังนี ้

 1.1  ลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

  1.1.1  เพศ 

 1.1.1.1  ชาย 

 1.1.1.2  หญิง 

 1.1.2  อายุ 

 1.1.2.1  15 - 24 ป 

 1.1.2.2  25 - 34 ป 

 1.1.2.3  35 - 44 ป 

 1.1.2.4  45 - 54 ป 

 1.1.2.5  มากกวา 55 ปข้ึนไป 

 1.1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1.1.3.1  ต่ํากวาปริญญาตรี 

 1.1.3.2  ปริญญาตรี 

 1.1.3.4  สูงกวาปริญญาตรี 

  1.1.4  อาชีพ 

 1.1.4.1  นักเรียน / นักศึกษา  

 1.1.4.2  พนักงานบริษัท / องคกรเอกชน 

 1.1.4.3  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

 1.1.4.4  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว  

 1.1.4.5  ประกอบอาชีพอื่นๆ (โปรดระบุ) 
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 1.1.5  สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 

 1.1.5.1  ที่บาน 

 1.1.5.2  ที่ทํางาน/สถานศึกษา 

 1.1.5.4  สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Cafe) 

 1.1.6  ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 

 1.1.6.1  นอยกวา 1 ป 

 1.1.6.2  1 ป - 3 ป 

 1.1.6.3  3 ป - 5 ป 

 1.1.6.4  มากกวา 5 ปข้ึนไป 

 1.2  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด พันทิปคาเฟ 

 1.2.1  ดานเนื้อหา ขอมูลขาวสาร 

 1.2.2  ดานความฟงกชั่นการใชงาน 

 1.2.3  ดานปฎิสัมพันธ 

 1.2.4  ดานประโยชนที่ไดรับ 

  2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 

 2.1  พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ (www.pantip.com/cafe) 

 2.1.1  ความถี่ในการเขาใชบริการ เว็บบอรด กี่วันตอสัปดาห 

 2.1.2  ความถี่ในการเขาใชบริการ เว็บบอรด กี่คร้ังตอวัน 

 2.1.3  ระยะเวลาการใชบริการเว็บบอรดโดยเฉลี่ย ตอคร้ัง 

 2.1.4  หองสนทนาที่ใชบริการบอยที่สุด 

 2.1.5  ชวงเวลาในการใชบริการ 

 2.1.5.1  ชวงเวลา 08.01 - 12.00 น. (เชาถึงเที่ยง) 

 2.1.5.2  ชวงเวลา 12.01 - 16.00 น. (บาย) 

 2.1.5.3  ชวงเวลา 16.01 - 20.00 น. (เย็นถึงหัวค่ํา) 

 2.1.5.4  ชวงเวลา 20.01 - 24.00 น. (หัวค่ําถึงดึก) 

 2.1.5.5  ชวงเวลา 00.01 - 04.00 น. (ดึก) 

 2.1.5.6  ชวงเวลา 04.01 - 08.00 น. (เชาตรู) 
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 2.1.6  สถานะ การใชงานเว็บบอรด พันทิปคาเฟ 

 2.1.6.1  เปนสมาชิก (Member) 

 2.1.6.2  ใชบัตรผาน (Passport System) 

 2.1.6.3  ขาจร (ไมลงทะเบียน) 

 2.1.7  ลักษณะการใชบริการ เว็บบอรด ที่ทานใชบอยที่สุด 

 2.1.7.1  อานกระทูเพียงอยางเดียว 

 2.1.7.2  อานกระทูและแสดงความคิดเห็น 

 2.1.7.3  อานกระทูและตั้งกระทูใหม 

 2.1.7.4  อานกระทู แสดงความคิดเห็นและตั้งกระทูใหม 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
  1.  เว็บบอรด (Web-board) หมายถึง ลักษณะของเวบ็ไซตที่ใชสําหรับการแลกเปลี่ยน

บทสนทนา การพูดคุย การอภิปรายในสังคมออนไลน นอกจากชื่อเว็บบอรดแลว ยังมีเรียกกนัหลาย

ชื่อไมวา กระดานขาว กระดานขาวสาร กระดานสนทนา กระดานสนทนาออนไลน ฟอรัม เว็บฟอรัม 

เมสเซจบอรด บุลลิทินบอรด ดิสคัชชันบอรด ฯลฯ หรือเรียกอยางสัน้วา บอรด ก็ม ี

  2.  พันทิปคาเฟ หมายถงึ เว็บบอรดที่ใหบริการโดย เวบ็ไซต www.pantip.com เปนทีท่ี่

จะไดพบปะสงัสรรคกับคนที่มีความสนใจตรงกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิด และทรรศนะ 

เพื่อการมองโลก ทีก่วางขวางขึ้น คนๆนั้น อาจจะอยูอีกมุมของโลก อยูอีกทวีป อยูอีกประเทศ หรือ

อาจเพยีงแคร้ัวติดกัน ซึ่งจะแบงเปนหองสนทนาตามความสนใจของผูใชบริการ ปจจุบันมทีั้งหมด 

24 หองสนทนา 

  3.  ทัศนคติ หมายถงึ ความรูสึกนึกคิดของบุคคล ที่มตีอ เว็บบอรด พันทิปคาเฟ 

www.pantip.com/cafe ซึ่งเปนไปไดทั้งเชงิบวก และเชงิลบ ทัศนคติ มีผลใหมีการแสดง พฤติกรรม 

ออกมา เปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

  3.1  ดานเนื้อหาและขอมลูขาวสาร หมายถงึ ขอมูลขาวสารและเนือ้หา ที่ไดรับจาก 

การใชบริการเว็บบอรด ไดนําเสนอผานหนาเว็บเพจ ซึ่งรวมทัง้ เนื้อหาขาว บทความ สาระตางๆ ทีม่ี

การนาํเสนอ ทั้งในรูปแบบตัวหนังสือ ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียงประกอบ ทั้งจากเว็บไซตเอง และ 

จากการแชรกนัระหวางผูใชบริการดวย 
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  3.2  ดานฟงกชั่นการใชงาน หมายถึง รูปแบบการทาํงานของเว็บบอรด ที่เว็บไซต 

จัดทําขึ้นเพื่อรองรับการใชงานของผูใชบริการ ประกอบดวย การจัดแบงหองสนทนา ระบบสมาชกิ 

ระบบการคัดกรองคําตองหาม คลังกระทู ระบบ SMART SEARCH กลองแสดงความคิดเหน็ การ

ตั้งกระทูและการแตกกระทู   

  3.3  ดานการปฏิสัมพันธ หมายถงึ ความสามารถในตอบสนองความตองการของ 

ผูใชบริการในรูปแบบ ที่เอ้ืออํานวยใหผูที่เขามาเยีย่มสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั 

หรือมีการโตตอบระหวางกันไดโดยมีลักษณะเกือบที่จะมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบนัตลอดเวลา 

(Real Time Update) ซึ่งวดัไดจาก ความนาสนใจ ความสนกุเพลิดเพลิน ความรวดเร็วในการใช

งาน ความงายในการใชงาน ความดึงดูดใหกลับมาใชงานอีก 

  3.4  ดานประโยชนทีไ่ดรบั หมายถงึ ประโยชนที่ผูใชบริการไดรับจากการใชบริการ

เว็บบอรด ไมวาจะเปน การไดขอมูลที่ตองการ การแสดงออกทางความคิดเห็น หรือ ความสนุก

เพลิดเพลนิที่ไดรับ 

   4.  พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ หมายถงึ พฤตกิรรมการใชบริการ 

เว็บบอรดพันจากการใชบริการทิปคาเฟ www.pantip.com/cafe ซึ่งประกอบดวย ความถี่ในการเขา  

ใชบริการ ระยะเวลาการใชบริการตอครั้ง ประสบการณในการใชบริการ ชวงเวลาในการใชบริการ 

สถานะการใชงาน หองสนทนาที่ใชบริการ และ ลักษณะการใชบริการ 

  5.  ลกัษณะการใชบรกิารเว็บบอรด หมายถึง รูปแบบการใชบริการ เว็บบอรด พนัทิป

คาเฟ (www.pantipm.com/cafe) ของผูใชบริการแตละคนซึ่งจะแตกตางกนัออกไป ตามแตความ

ถนัดและความตองการ  

  -  อานกระทู หมายถงึ ผูใชบริการที่อานกระทูทีม่ีผูอ่ืนตัง้ไว เพื่อรับรูขาวสาร หาขอมูล 

หรือความบนัเทิง เปนตน แตไมไดมีการสงขอความแสดงความเห็นใดๆ เขาสูหนาเว็บบอรด 

 -  แสดงความคิดเห็น หมายถึง ผูใชบริการที่อานกระทูทีม่ีผูอ่ืนตั้งไว เพื่อรับรูขาวสาร 

หาขอมูล หรือความบนัเทงิ เปนตน และไดมีการสงขอความแสดงความเห็นของตนเองเขาสูหนาเวบ็

บอรดดวย 

  -  ตั้งกระทูใหม หมายถึง ผูใชบริการที่ตองการแจงขาว แชรความรู เร่ืองราวที่รับรูมา 

ใหกับผูใชบริการคนอื่นในบอรด หรือตองการถามความเห็นของผูใชบริการคนอื่นๆในบอรด ใน

เร่ืองราวที่อยากรูและยังไมมผูีใดตั้งกระทูตรงกับที่ตนเองสนใจ จงึทาํการตั้งกระทูใหม 

  6.  สถานะการใชบรกิาร  หมายถงึ  สถานะผูใชบริการสามารถเลือกที่จะเปนได  โดย

แตละสถานะจะมีสิทธิ ในการใชบริการเวบ็บอรดไมเทาเทียมกัน 
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กรอบแนวความคิดในการศึกษาคนควา 
  การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการ เว็บบอรด พนัทิปคาเฟ”  มีกรอบ

แนวคิดในการศึกษาดังนี ้

 
       ตัวแปรอิสระ(Independent)     ตัวแปรตาม (Dependent) 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

1.  ลกัษณะผูใชอินเทอรเน็ต 
     -  เพศ 

     -  อาย ุ

     -  ระดับการศึกษา 

     -  อาชพี  

     -  สถานที่ใชบริการ 

     -  ประสบการณ 

3.  พฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรด 
พันทิปคาเฟ (www.pantip.com/cafe) 
     -  ความถี่ในการเขาใชบริการเว็บบอรด  

     -  ระยะเวลาการใชบริการเว็บบอรดตอครั้ง 

     -  หองสนทนาที่ใชบริการบอยที่สุด 

      ‐  ชวงเวลาในการใชบริการ 

     -  สถานะ การใชงานเว็บบอรด 

     -  ลักษณะการใชบริการ เว็บบอรด 

2.  ทัศนคติทีม่ีตอเว็บบอรดพัน 
ทิปคาเฟ www.pantip.com/cafe 
     -  ดานเนื้อหา ขอมูลขาวสาร 

     -  ดานฟงกชั่นการใชงาน 

     -  ดานการปฏิสัมพันธ 

     -  ดานประโยชนที่ไดรับ 
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สมมติฐานการวิจัย 
  1.  ผูใชบริการอินเทอรเน็ตทีม่ีขอมูลสวนตวั ประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

อาชีพ สถานทีใ่ชอินเทอรเนต็ และ ประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ ตางกนัมพีฤติกรรมการใช

บริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ ตางกนั 

  2.  ทัศนคติของผูใชบริการทีม่ีตอเว็บบอรดพันทิปคาเฟ มคีวามสัมพันธ กับพฤตกิรรมการ

ใชบริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ  

 

 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการวิจัยนี ้ผูวิจัยไดทาํการศึกษาและหาขอมูลประกอบการทาํวิจยัโดยอางองิจากแนวคิด 

ทฤษฎ ีและงานวิจยัตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยนําเสนอตามหวัขอดังตอไปนี ้

  1.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

  2.  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

  3.  ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

  4.  แนวความคิดเกี่ยวกับเวบ็ไซตบนอินเทอรเน็ต 

  5.  แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับ Social Network 

  6.  แนวคิดเกีย่วกับเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ของเว็บไซตพนัทิปดอทคอม 

(www.pantip.com/cafe) 

  7.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 

1.  ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
  1.1  ลักษณะดานประชากรศาสตร 
  การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ 

เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา ลักษณะดานประชากรศาสตร

เปนลักษณะทีสํ่าคัญ และสถิติที่วัดไดของประชากรจะชวยในการกาํหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่

ลักษณะดานจติวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวยอธิบายถงึความคิดและความรูสกของกลุมเปาหมาย

เทานัน้ ขอมูล ดานประชากรจะสามารถเขาถงึและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย 

รวมทัง้งายตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่น (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  2538: 41) 

 1.  อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่

มีอายุแตกตางกนั โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากอายุเปนแบงสวนตลาดได 

 2.  เพศ (Sex) เปนตวัแปรทีสํ่าคัญเชนกนั  โดยสตรีจะเปนเปาหมาย  และเปนผูบริโภคที่ม ี

อํานาจในการซื้อสูง ไมวาจะเปนสนิคาประเภทใดก็ตาม เชนสนิคาสําหรับผูชาย หรือเด็ก ก็มักจะ

สังเกตไดวาผูที่ตัดสินใจซื้อมักเปนสตรีมากกวาเพศอืน่ 
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 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) เปนเปาหมายที่สําคัญของนกัการตลาด โดยจะให 

ความสนใจกบัจํานวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึง่ เพื่อใชในการ

พัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสมกับผูบริโภคกลุมนี ้

 4.  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) ซึ่งนับเปนตัวแปร 

ที่สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความร่ํารวย มี

อํานาจซื้อสูง แตคนที่มีรายไดปานกลางถึงต่ํา จะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ซึ่งอาจมคีวามสามารถใน

การซื้อก็ได อาจทําใหเกิดการสูญเสยีลูกคาในกลุมไปได และปจจัยดานรปูแบบการดํารงชีวิต 

รสนิยม คานยิม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ ก็อาจเปนเกณฑในการตัดสินใจที่สําคัญไดนอกเหนือจาก

ปจจัยดานรายไดเพียงอยางเดียว และในดานของการศึกษา อาชพี และรายได จะมีแนวโนม

ความสัมพันธกันอยางใกลชดิในเชิงเหตุและผล เชน บุคคลที่มีการศึกษาต่ํา โอกาสที่จะหางาน

ระดับสูงยาก จึงทาํใหมีรายไดต่ํา เปนตน 

 พรทิพย  สัมปตตะวนิช (2529: 312-316) ไดกลาวถึงลกัษณะของผูรับสารโดยการวิเคราะห 

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลจะมคีวามแตกตางนี้จะมีอิทธพิลตอการสื่อสารได 

ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรนี้ จะประกอบดวย อาย ุ(Age) เพศ (Sex) การศึกษา (Education) 

ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) 

 1.  อาย ุ(Age) การจะทําใหผูที่มีอายุแตกตางกนั  และพฤติกรรมเกีย่วกับการสื่อสารก็ 

แตกตางกนั ผูที่มีอายุมากจ็ะเปลี่ยนแปลงไดยากกวาซึ่งกวาซึง่จูงจติใจหรือโนมนาวจิตใตของคนนัน้

จะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพิม่ข้ึน 

 2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกนั  และพฤตกิรรมเกี่ยวกับการ 

ส่ือสารก็แตกตางกนัดวย ดังนัน้การสื่อสาราจําเปนตองการทราบวาจะทําการสื่อสารกับเพศชายหรือ

หญิง 

 3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคญัตอประสิทธภิาพของการสือ่สาร 

ของผูรับสาร โดยเชื่อวาการศึกษานัน้ทําใหมีพฤติกรรมแตกตางกนัออกไป โดยผูที่มกีารศึกษาสูง   

จะมีความสนใจในเรื่องที่มีเหตุผลสนับสนนุทั้งนี้เพื่อนาํมาประกอบการตดัสินใจซื้อสินคา 

 4.  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายความรวมถึง 

อาชีพ รายได เชื้อชาติ และชาติพนัธ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว โดยเชื่อวาฐานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจนัน้มีอิทธพิลตอพฤติกรรมของคน 
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 1.2  ลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ต 
 จากรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ขอมูลลาสุดของสํานักงาน

สถิติแหงชาติ ป 2552 จากจํานวนประชากรอายุ 6 ปข้ึนไปประมาณ 59.97 ลานคน พบวา มีผูใช

คอมพิวเตอร 16.99 ลานคน คิดเปน รอยละ 28.2 และมีผูใชอินเทอรเน็ต 10.96 ลานคน คิดเปน 

รอยละ 18.2 

 เพศ เมื่อปรียบเทียบกลุมผูใช อินเทอรเน็ตระหวางกลุมหญิงและชาย พบวากลุมหญิงจะมี

แนวโนมเพิ่มข้ึนตามลําดับอยูที่ รอยละ72.5 ซึ่งในปนี้มีจํานวนเพิ่มข้ึนกวาปกอนๆ เมื่อเทียบกับเพศ

ชายคอยขางมาก 

 อายุ พบวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญ (รอยละ 42.2) อยูในระหวางอายุ 20-29 ป ซึ่งไม

มีการเปลี่ยนแปลงมากนักเมื่อเทียบกับปกอนๆ 

 การศึกษา พบวา สัดสวนของกลุมผูใชที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีแนวโนม

เพิ่มข้ึนเล็กนอยจากปที่แลวอยูที่ รอยละ 58.8 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลายก็มีแนวโนมเพิ่มข้ึน

เล็กนอยเชนกัน โดยรวมแลวไมแตกตางจากปที่แลวมากนัก 

 ที่อยูอาศัย พบวาผูใชสวนใหญ กวา 55 % ของผูใชอินเทอรเน็ตยังอาศัยอยูในกรุงเทพ และ

ปริมณฑลสถานที่ใชบริการ สัดสวนการใชอินเทอรเน็ตจากที่บานมีสัดสวนเพิ่มสูงขึ้น ขณะที่การใช

จากที่ทํางานมีสัดสวนลดลง  

 สถานะการทํางาน ผูใชงานอินเทอรเน็ตรอยละ 51.3 อยูในกลุมวัยทํางาน และรอยละ 

29.8 อยูในกลุม ที่กําลังศึกษาอยู ซึ่งกลุมวัยทํางาน สวนใหญยังคงเปนผูประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัท รอยละ 42.9 รองลงมาคืออาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวาสวนใหญมีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต

มามากกวา 5 ป รอยละ 70 แสดงใหเห็นวา ปจจุบันการเขาถึงอินเทอรเน็ตคอนขางกวา เด็กอายุ

นอยๆก็มีโอกาสเขาถึงอินเทอรเน็ตแลว ทําใหผูใชสวนใหญมีประสบการณในการใชมากกวา 5 ป  

 จากแนวความคิดและทฤษฎีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการคนหา

คําตอบเกี่ยวกับลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต เชน เพศ อายุ การศึกษา สถานะภาพ ที่อยูอาศัย 

สถานที่ใชบริการ และ ประสบการณการใชบริการ เพื่อดูวาลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ตมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด www.pantip.com/cafe หรือไม อยางไร 

 

 

 

 



14 

 

2.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 2.1  ความหมายของทัศนคติ 
 ทัศนคต ิ (Attitude) หมายถึง ความโนมเอียงทีเ่รียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ

ลักษณะทีพ่งึพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  พฤติกรรมผูบริโภค.  2538: 142; อางอิง

จาก Schiffman; & Kanuk.  1994: 657) 

 ทัศนคต ิ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบคุคลที่มีตอวัตถุอยางใดอยางหนึ่ง วามีลักษณะ

อยางไร มีความรูสึกทางบวกหรือทางลบ (Positive or Negative) ช่ืนชอบหรือไมชื่นชอบ (favorable 

or unfavorable) หรือเหน็ดวยหรือคัดคาน (pro or con) (ดารา  ทีปะปาล.  พฤติกรรมผูบริโภค.  

2542: 123; อางอิงจาก Loudon; & Della Bitta.  1993: 423) 

 ทัศนคติ หมายถึง แนวโนมที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงใดๆ หรือประเภท

ของสิ่งใดๆ ในลักษณะของความมั่งคงของวิถีทางของความชอบหรือความไมชอบ (ศภร  เสรีรัตน. 

พฤติกรรมผูบริโภค.  2544: 172; อางอิงจาก Allport.  1935: 798-844) 
 2.2  องคประกอบของทัศนคติ 
 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541: 64-65) กลาววา แมทัศนคติของแตละ

บุคคลจะแตกตางกนั แตองคประกอบที่สําคัญของทัศนคติโดยทั่วไปจะเหมือนกนั อันประกอบดวย 

 1.  องคประกอบดานความคิดความเขาใจ (Cognitive Component) ความคิด ความเขาใจ 

นี้จะเปนการแสดงออกซึ่งความรูหรือความเชื่อ ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรูในประสบการณตาง ๆ 

จากสภาพแวดลอมอันเปนเรื่องของปญญาในระดับที่สูงขึ้น กลาวคือ การที่บุคคลจะมีทัศนคติตอ  

ส่ิงใดนั้น จําเปนตองมีความรูในสิ่งนั้นเสยีกอน เพื่อจะไดรูวาสิ่งนั้นเปนประโยชนหรือโทษเพยีงใด 

ดังนัน้จะเห็นไดวาปริมาณการรูตอส่ิงใด จะทําใหเกิดทัศนคติดในแตละบุคคลแตกตางกนั 

 2.  องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) องคประกอบดานความรูสึกนี ้

จะเปนสภาพทางอารมณ (Emotion) ประกอบกับการประเมิน (Evaluation) ในสิง่นัน้ ๆ อันเปนผล

จากการเรียนรูในอดีต ดังนัน้จึงเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึกอันเปนการยอมรับ เชน ชอบ ถูกใจ 

หรือปฏิเสธตอส่ิงนัน้ความรูสึกนี้อาจทาํใหบุคคลเกิดความยึดมั่นและอาจแสดงปฏิกริยาตอบโต  

หากมีส่ิงที่ขัดความรูสึกดังกลาวเมื่อบุคคลมีความรูสึกตอส่ิงใดมาแลว และความรูสึกนัน้มากพอทีจ่ะ

รูวาสิ่งนั้นดมีปีระโยชน บุคลจะเกิดความรูสึกชอบสิ่งนัน้ แตถารูส่ิงนัน้ไมดี บุคคลก็จะเกิดความรูสึก

ไมชอบ 
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 3.  องคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม (Behavioral Tendency Component)  

หมายถงึ แนวโนมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติตอส่ิงที่ตนชอบหรือเกลยีด อันเปนการ

ตอบสนองหรอืการกระทําในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้นๆ โดยเมื่อบุคคลเกิดความรูสึกแลว และเกิดความรูสึกดีหรือไมดี ชอบ หรือไม

ชอบเกิดขึ้น บุคคลก็จะพรอมที่จะกระทาํอยางหนึ่งอยางใด หรือแสดงพฤติกรรมออกมา 

 อยางไรก็ตาม ถึงแมวาองคประกอบของทัศนคติทั้งดานความคิด ความรูสึก และแนวโนม 

ของพฤติกรรมนี้จะมีลักษณะสอดคลองไปในทางเดียวกนัก็ตาม แตก็อาจมีปรากฏการณที่ไม

สอดคลองสัมพันธกันของปจจัยทัง้สามอยู นัน่คือ พฤติกรรมอาจเกิดขึ้นในลักษณะที่ไมสอดคลอง

กับความคิด หรือความรูสึกของบุคคลนั้นๆ ทั้งนี้เพราะอทิธิพลของตัวแปรอื่น อันไดแก 

สภาพแวดลอม 

 สคลิปแมน และคานกุ (Schiffman; & Kanuk.  1994: 657; อางองิจาก ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  

2539: 188) ทัศนคต ิ  หมายถงึ ความโนมเอียงทีเ่รียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่

พึงพอใจหรือไมพึงพอใจทีม่ตีอส่ิงใดสิ่งหนึง่ 

 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึงโมเดล 

ของทัศนคติซึง่ประกอบดวย 3 สวนคือ (1) สวนของความเขาใจหรือความรู (Cognitive หรือ 

Knowledge) (2) สวนของความรูสึก (Affective หรือ feeling learning) (3) สวนของพฤติกรรม 

(Conative หรือ Doing หรือ Behavior) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  พฤติกรรมผูบริโภค.  2538: 145; 

อางอิงจาก Schiffman; & Kanuk.  1994 : 657)  

 

 
 

ภาพประกอบ 2  โมเดลองคประกอบทัศนคติ 
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 จากรูปดังกลาวขางตนจะเหน็วา ทัศนคติของบคุคลเกิดจากการไดรับอิทธิพลจาก

สภาพแวดลอม ไมวาจะเปนสิ่งเราที่เปนบุคคล สถานการณ กลุมสังคม โดยผานองคประกอบของ

ทัศนคต ิ คือความรูความรูสึกที่มีตอส่ิงใด แลวผสานกนัแสดงออกเปนพฤติกรรมที่มีตอส่ิงนั้น 

(ประภาเพ็ญ  สุวรรณ.  2520: 4; อางองิจาก Triandis.  1971) สามารถอธิบายไดวา ทัศนคติไดรับ

การพิจารณาองคประกอบของมันวามีความชัดเจนขึ้น แตละองคประกอบสัมพันธกับทัศนคติทั้ง

องคประกอบทางดานความรูความเขาใจ (cognitive) และองคประกอบทางดานความรูสึก 

(affective) สรุปเปนแนวคิดไดวาเปนตัวกาํหนดของทัศนคตสํิาหรับผลิตภัณฑบางอยางสําหรับ

องคประกอบเกี่ยวกับความตั้งใจกอพฤติกรรมนั้นองคประกอบนี้ไมไดเปนตัวกาํหนดทัศนคต ิ แต
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ความตั้งใจซื้อของบุคคลขึ้นอยูกับทัศนคติ ดังนั้นความตั้งใจของผูบริโภคที่จะกระทาํอะไรบางอยาง

จะเพิ่มมากขึน้เมื่อทัศนคติของเขาดีตอสินคาและบริการนั้นเพิ่มมากขึน้ 
 2.3  หนาที่ของทัศนคติ 
 ทัศนคติมีหนาที่หรือกลไกหลายอยางตอการแสดงออกของทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมการซื้อ

ของผูบริโภค หนาที่หรือกลไกของทัศนคติ ไดแก (ศุภร  เสรีรัตน.  2544: 175-176) 
 1.  หนาที่ในการปรับตัว (Adjustment function) 
 เปนหนาทีท่ี่เกีย่วของกับวิธกีารที่ผูบริโภคจะเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมไดอยางไรซึ่ง

หนาที่ของการปรับตัวนี้บุคคลจะพยายามใหไดรับความพอใจสูงสุดหรอืไดรับรางวัลตอบแทนมาก

ที่สุดจากสิง่แวดลอม ขณะเดียวกนับุคคลก็จะพยายามใหไดรับความเจ็บปวดหรือไดรับการลงโทษ

ใหนอยที่สุดจากสภาวะแวดลอมดังกลาว เพื่อใหบรรลุความปรารถนาดังกลาวดวย โดย ทั่วไป

ทัศนคติที่ดีจะเกิดขึ้นกับสินคา ตราสินคา หรือรานคาทีท่าํใหไดรับความพอใจ และทศันคติ   ที่ไมดกี็

จะเกิดขึ้นเมื่อส่ิงที่ไดรับไมกอใหเกิดความพอใจ 
 2.  หนาที่ในการปองกันตนเอง (Ego-defensive function) 
 คือการที่คนเราจะใชเปนเครื่องมือในการลดความกงัวล หรือในการปองกันตนเองจาก

ส่ิงที่เขาไมยอมรับ หรือจากแรงกดดันที่อยูรอบๆ ตัวของเขา ตัวอยางเชน การปองกนัตนเองทีม่ีผลตอ

ผูบริโภคจะพบในทัศนคติของบุคคลที่มีการสูบบุหร่ีเกีย่วกับขอมูลของบุหร่ี โดยผูที่สูบบุหรี่จะ

พยายามหลกีเลี่ยงที่จะอานขาวสารที่เกีย่วกับโทษของบหุร่ี ในขณะที่ผูที่ไมสูบหรี่จะสนใจถงึโทษ

หรือผลกระทบของบุหร่ีทีม่ผีลตอสุขภาพ เปนตน นกัการตลาดไดใชประโยชนจากความกลวัในทุก

ประเภทสําหรับการขายสนิคา เชน ประเภทประกนัภยั เครื่องชวยเสริมความงาม ยาสําเร็จรูปที่

ประกอบขึ้นขายโดยใชชื่อพเิศษ และอาหารประเภทคุมน้ําหนกั เปนตน ซ่ึงสินคาเหลานี้ลวน

เกี่ยวของกับหนาที่การปองกนัตนเองของบคุคล 
 3.  หนาที่ในการแสดงออกซึ่งคานิยม (Value-expressive function) 
 การแสดงซึ่งคานิยมทีม่ีของบุคคลคือการแสดงออกซึ่งทศันคติ ทัศนคติหลายอยางมี

หนาที่ซอนความจริงที่เกีย่วกับตัวเราหรือการแสดงออกซึ่งคานิยม ซึ่งมีผลตอการสะทอนใหเห็นถึง

ประเภทของบคุคลที่เรามองตัวของเราวาเปนบุคคลเชนไร ทัศนคติเหลานี้ใชแสดงใหเหน็ถงึคานิยม

ของบุคคลที่แสดงออก นอกจากนี้คานิยมที่แสดงออกของบุคคลยังใชเปนตัวบุคคลใหใกลเคียง

ตรงกันกับความทะยานอยากของบุคคลดวย เราจะเห็นผูบริโภคมกีารแสดงออกซึ่งคานิยมไดจาก

ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคซื้อ ราคาผลิตภัณฑที่ผูบริโภคจาย และความภักดีตอธุรกิจที่ผูบริโภคมี 
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 4.  หนาที่ในการแสดงออกซึ่งความรู (Knowledge function) 
 หนาที่ในการแสดงออกซึ่งความรูประกอบดวยวถิทางทีบุ่คคลจะใหความหมายตอส่ิง

ตางๆ ที่กระจัดกระจายอยูรอบตัวของบุคคลภายในโลก ซึ่งการใหความหมายนี้จะไดมาจาก

โครงสรางมาตรฐานและอางอิงไดที่ทัศนคติจะมอบใหกบัตัวบุคคล ในการเกิดหนาทีใ่นการ

แสดงออกซึ่งความรูนี ้ ทัศนคติจะนําผูบริโภคไปสูการเสาะแสดงหาขอมูลและยังเปนแนวทางสาํหรับ

ผูบริโภคในการเพิ่มพนูมาตรฐานการครองชีพดวย โดยการชวยยกมาตรฐานของความเขาใจของ

ทัศนคตินี้เองที่ทาํใหบุคคลมีการพฒันาและเจริญเติบโตยิ่งขึ้น และสงผลสะทอนตอการซื้อสินคา

และบริการของบุคคลดวย 
 2.4  แหลงอิทธิพลซ่ึงมีผลตอการกําหนดทัศนคต ิ
 การกําหนดทัศนคติตอบุคคล ส่ิงของ หรือความคิดใดความคิดหนึ่งนั้น ไดรับอิทธิพลจาก

ส่ิงตางๆ ดังนี้ (เสรี  วงษมณฑา.  2542: 108-110) 

 1.  ประสบการณโดยตรงและประสบการณในอดีต (Direct and past experience) 

ทัศนคติทีม่ีตอผลิตภัณฑ จะไดรับรับอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณในการใชผลิตภัณฑนัน้ 

ตัวอยางการทดลองใชผลิตภัณฑถือวาเปนประสบการณตรงของผูบริโภค ดังนัน้ แมวานักการตลาด

จะใชเครื่องมอืส่ือสารการตลาดชี้วาผลิตภัณฑเยี่ยมยอดเทาใดก็ตาม แตเมื่อผูบริโภคไดทดลองใช

แลวพบวาผลติภัณฑมีปญหา ผูบริโภคก็จะไมซื้อสินคานั้นอกี 

 2.  อิทธพิลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of family friends) ครอบครัวและเพือ่น 

เปนแหลงที่สําคัญตอการสรางคานิยม และความเชื่อถือของบุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ซื้อและการใชสินคาโดยเฉพาะในวัยเด็กและวัยรุน 

 3.  การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เปนวิธีการซึง่นกัการตลาดใชเครื่องมือส่ือสาร 

การตลาดเจาะกลุมเปาหมายสวนเล็ก เพือ่ใหเกิดการตอบสนองที่มีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซื้อ เชน 

การใชจดหมายตรง โทรศพัท อินเทอรเน็ต เปนตน เครื่องมือนีจ้ะชวยใหนกัการตลาดสามารถ

กาํหนดกลยุทธไดเหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคล และสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายและ

เกิดผลกระทบ (Impact) ไดดีกวาการตลาดมวลชน 

 4.  การเปดรับตอส่ือมวลชน (Exposure to mass media) ส่ือมวลชนตางๆ เชน การโฆษณา 

การประชาสมัพันธ ผานสื่อโทรทัศน วิทย ุหนงัสือพมิพ ฯลฯ ส่ือเหลานี้เปนแหลงขอมูลที่มีอิทธพิลตอ

การกําหนดทศันคติ 
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 2.5  การเปลีย่นแปลงของทัศนคต ิ
 ทัศนคติของบคุคลจะเปลี่ยนแปลงไดโดยไดรับอิทธิพลจากประสบการณตรง ครบครัว 

เพื่อน และเครื่องมือการตลาดของนักการตลาด (เสรี  วงษมณฑา.  2542: 110) สิฏฐากร  ชูทรัพย 

(ม.ป.ป.: 75-76) ไดกลาววาปจจัยทีท่ําใหทัศนคติเกิดความไมมัน่คง (factor of instability) เกิดจาก

สาเหตุตางๆ ดังตอไปนี้ 

 1.  การขัดแยงกนัของทัศนคติ การเกิดทศันคติของบุคคลสามารถเกดิไดตอสินคาและ

บริการหลายสิง่หลายอยาง ดังนัน้ทัศนคติที่มีอยูจงึแปรเปลี่ยนไปไดเพราะอาจเกิดความขัดแยงกนั 

 2.  ผลกระทบของสถานการณที่เกิดขึ้น การเกิดทัศนคติของบุคคลไดรับประสบการณจาก 

สถานการณทีม่ีอยูในเวลาและสถานทีท่ี่แตกตางกนั ซึ่งสถานการณเหลานี้อาจกอใหเกิดทัศนคติที่

มั่นคงหรือแปรเปลี่ยนทัศนคติไปในทิศทางอืน่ได 

 3.  ความหลากหลายของทศันคติสถานการณในปจจุบนัทาํใหผูบริโภคแตละบุคคลมี 

ทัศนคตทิีห่ลากหลายภายใตเงื่อนไขที่แตกตางกันออกไป ความหลากหลายของทศันคติทําใหตองมี

การประนีประนอมโดยผูบริโภคจะเลือกเอาทัศนคติเพียงอยางเดยีวหรือกลุมของทัศนคติเพื่อนําไปสู

การกระทํา ดังนั้นความหลากหลายของทศันคติจึงนาํไปสูความไมมัน่คงของทัศนคติ 

 4.  ประสบการณในแงลบที่ไดรับ การที่ไดรับประสบการณที่ไมดีในอดีตหรือปจจุบัน เปน

ผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ 

 ทัศนคติของผูชมที่มีตอเว็บไซตนั้นเปนสิง่ที่มีความสําคญัอยางยิ่ง เพราะหากผูเขาเยี่ยมชม

มีทัศนคติตอเว็บไซตที่ไมดีแลว ก็อาจพูดถึงเว็บไซตในทางที่เสยีหายกับคนอ่ืนๆ ซึง่อาจสงผลใหมีผู

เขาชมเว็บไซตนอยลง แตในทางตรงกนัขามหากสามารถสรางเว็บไซตใหเปนที่พงึพอใจแกผูเขาเยีย่ม

ชมจนเกิดเปนทัศนคติที่ดีตอเว็บไซต ผูเขาเยี่ยมชมก็อาจจะแนะนาํเว็บไซตในทางที่ดีแบบปากตอ

ปาก ซึ่งจะสงผลใหมีผูเขาชมเว็บไซตจํานวนมากเชนกนั 
 2.6  การวัดทศันคติ 
 การวัดทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เราอาจวัดองคประกอบใดองคหนึง่ หรืออาจ 

วัดองคประกอบทางการรู องคประกอบทางความรูสึกและองคประกอบทางการกระทําพรอมกนัไป

เลยก็ไดการวดัทัศนคตินัน้เขาจะวัดออกมาในลกัษณะของ ทิศทาง (Direction) และ ปริมาณ 

(Magnitude) ทั้งนี้เพราะมีเครื่องมือวัด และมีผูนิยมสรางเครื่องมือที่จะวัดในลักษณะนีก้ันมาก 

ทิศทาง (Direction) จะมีอยู 2 ทิศทาง คือ ทางบวก หรือ ทางลบ ทางบวกก็หมายถึงการประเมนิคา

ของการรู การรูสึก และการกระทาํไปในทางที่ดี ชอบ พอใจ สวนทางลบ จะเปนการประเมินคาของ

การรู การรูสึก และการกระทําไปในทางทีไมดี ไมชอบ ไมพอใจปริมาณ (Magnitude) เปนความ

เขมขนหรือความรุนแรงของทัศนคติไปในทิศทางที่พงึประสงคหรือไมพึงประสงคนัน่เอง 
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 นอกจากลักษณะ 2 ประการนี้แลว ทัศนคติยังมีลักษณะอื่น ๆ เชน ความเดนชัด (Salient)  

ความซับซอน (Complexity) ความรูสึก (Consciousness) ความเปนศูนยกลาง (Centrality)     เปน

ตน ซึ่งลักษณะเหลานีย้ังไมมีผูนิยมสรางเครื่องมือวัด 

 ชวนะ  ชวพานนท (วันทนา  สุรชีวิน.  2541: 46; อางอิงจาก ชวนะ  ชวพานนท.  2527) 

กลาววา ทัศนคติสามารถแสดงออกได 3 แบบ ดังนี้ 

  -  ทัศนคติเชิงบวก เปนทัศนคติที่ชักนาํใหบุคคลแสดงออก มีความรูสึกหรืออารมณจาก 

สภาพจิตใจ โตตอบในดานดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเรื่องราวหนึ่งรวมทัง้หนวยงาน องคกร 

สถาบนั และการดําเนนิกิจการขององคกรและอื่นๆ 

  -  ทัศนคติเชิงลบ เปนทัศนคติที่สรางความรูสึกเปนไปในทางเสื่อมเสยี ไมไดรับความเชื่อถือ 

หรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสยั รวมทัง้เกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบนั และการดําเนนิกจิการขององคกร

และอ่ืนๆ 

  -  ทัศนคติที่บคุคลไมแสดงความคิดเหน็ในเรื่องราว หรือปญหาใดปญหาหนึง่ หรือตอบุคคล 

สถาบนั องคกร และอ่ืนๆ โดยสิ้นเชงิ 

 ดังที่กลาวมาจะเหน็ไดวาการวัดทัศนคติสามารถวัดออกมาในลกัษณะของทิศทางและ

ปริมาณ และสามารถแบงไดเปนหลายแบบ ซึ่งวธิีการวัดนัน้มีอยูหลายวธิ ี การวัดทัศนคตินีน้ิยมใช

เครื่องมือที่เปนแบบสอบถามมากที่สุด และก็มีผูคิดแบบสอบถามกันอยูเร่ือย ๆ แบบสอบถามทีใ่ช

กันมาก ไดแก มาตราวัดแบบลิเคิรท และมาตราสวนแบบ Semantic Differential เปนตน 
 2.7  ความสมัพันธของทศันคติกับพฤติกรรม 
 ทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพนัธซึง่กนัและกนั โดย แอสซาเอล (Assael.  1995: 

267) ไดสรุปวา องคประกอบของทัศนคติมีความสัมพนัธซึง่กนัและกัน นัน่คือ องคประกอบดาน

ความรูหรือความคิด (The Cognitive Component) แสดงออกเปนความเชือ่ มีอิทธพิลตอ

องคประกอบดานความรูสึก (The Affective Component) โดยการประเมินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เมื่อมี

ความรูหรือความเชื่อตอเร่ืองนั้นๆ แลวจึงสงผลตอองคประกอบดานพฤติกรรม (The Conative 

Component) อันเปนแนวโนมที่แสดงออกเปนพฤติกรรมBehavior ในที่สุด ดังภาพ 
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ภาพประกอบ 4  แบบจําลองแสดงความสมัพันธระหวางองคประกอบของทัศนคติและพฤติกรรม 

ที่มา:  Assael.  (1995).  Consumer Behavior And Marketing Action.  p. 267. 

 

 โดยสรุป ผูวิจัยเขาใจวาทัศนคติเปนเครื่องบงชีถ้ึงความคิดเห็น ความรูสึก ของผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตทีม่ีตอการใชบริการ เว็บบอรด พันทิปคาเฟ (www.pantip.com/cafe) ซึ่งอาจจะสงผล

ตอพฤติกรรมในการใชบริการครั้งตอไป ดังนัน้จากทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคติทีก่ลาวมา

ขางตน เปนแนวคิดในการตัง้แบบสอบถามตอนที ่ 2 เพื่อทําใหทราบถงึความหมายขององคประกอบ

และการเกิดของทัศนคติ การเปลี่ยนแปลง การวัด รวมทัง้ความสัมพันธระหวางทัศนคตแิละ

พฤติกรรม ทําใหเขาใจไดวาทัศนคติสามารถสงผลใหเกิดพฤติกรรมในการใชบริการอินเทอรเนต็ได 

จากการศึกษาทัศนคติของผูใชบริการ จะทําใหทราบวา ผูใชบริการอนิเทอรเน็ต มีทัศนคตใินการใช

บริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟ (www.pantip.com/cafe) อยางไรและจะสงผลกับพฤติกรรมการใช

บริการ พันทิปคาเฟ (www.pantip.com/cafe) หรือไม อยางไร 

 

 

COGNITIVE  COMPONENT 

AFFECTIVE  COMPONENT 

CONATIVE  COMPONENT 

BEHAVIOR 
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3.  ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
 ไพบูลย  เทวรกัษ (2537: 36) กลาวถึง คําวา “พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระทํา 

การแสดงอาการหรืออากัปกริิยาของอินทรยี (Organism) ทั้งในสวนที่เจาของพฤติกรรมเองเทานัน้ที่

รูไดและในสวนที่บุคคลอื่นอยูในวิสัยที่จะรูได จึงทําใหมกีารจําแนกพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภท 

โดยใช “เกณฑ” การจําแนก คือ “ผูที่รูพฤติกรรม” ดังนี ้

  1.  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมที่เจาของพฤติกรรมเทานัน้ทีรู่ได 

บุคคลอื่นที่มิใชเจาของพฤตกิรรมไมสามารถที่จะรับรูไดโดยตรง ถาไมแสดงออกเปนพฤติกรรม

ภายนอก บุคคลอื่นจะรูพฤติกรรมภายในของบุคคลใด บุคคลหนึง่ไดก็โดยการสันนษิฐานหรอืคาด

เดาเองเทานัน้ แตถาหากมีพฤติกรรมภายนอกก็ปรากฏออกมา ก็จะทาํใหบุคคลอ่ืนม ี “ขอมูล” 

(Data) ประกอบการสนันษิฐานถึงพฤตกิรรมภายในไดดียิ่งขึ้น พฤติกรรมภายในนัน้เปนกระบวน 

การทาํงานของสมอง (Mental Process) ซึ่งหมายถึงขัน้ตอนการทาํงานของสมองในรูปแบบตาง ๆ 

มากมายเชน การคิดการตัดสินใจ คานิยม และแรงบันดาลใจ เปนตน กิลฟอรด (Guilford) 

นักจิตวทิยาซึง่ศึกษาเรื่อง สติปญญาอธิบายวา “สมองมีการทํางานประมาณ 150 รูปแบบ” ซึ่ง

หมายความวารูปแบบหนึง่จะทาํงานกี่เร่ือง กี่คร้ังก็ได 

 2.  พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ พฤติกรรมที่บุคคลอื่นนอกเหนือจากเจาของ 

พฤติกรรมสามารถทีจ่ะรูได และบางพฤติกรรมเจาของพฤตกิรรมเองยังไมรูดวยซ้ําไป พฤตกิรรม

ภายนอกนัน้บคุคลอื่นจะรูไดตองอาศัย “การสังเกต” (Observation) ไมวาจะใชประสาทสัมผัส

โดยตรงหรือใชเครื่องมือ (Instrument) ชวยในการสังเกตเพื่อใหไดขอมูล จึงจําแนกพฤติกรรม

ภายนอกออกเปน 2 ประเภทยอยๆ คือ 

 a.  พฤติกรรมโมลาห (Molar Behavior) คือพฤติกรรมทีบุ่คคลอื่นสามารถสังเกตได 

การสังเกตนัน้ เรามักจะคิดวาใช “ตา” ในการสงัเกตเพียงอยางเดียว เนื่องจากตารับรู (Perceive) 

และมีความหมายตอกระบวนการคิดมากกวาประสาทสัมผัสอ่ืน แตที่จริงแลว ใชประสาทสัมผัสได

ถึง 7 ดานในการสังเกต คือ ตา (ดู) ห ู (ฟง) จมูก (ดม) ล้ิน (ล้ิมรส) ผิวกาย (สัมผัสทางผิวหนัง) 

อวัยวะในชองหูประสานกับตา (ทรงตัว) และ กลามเนือ้ เอ็น เนื้อเยือ่และขอตอ (รับความรูสึกจาก

ภายในรางกาย) ซึ่งถาพิจารณาถึงการใชประสาทสัมผัสแตละดานในการสงัเกตพฤติกรรมแลว จะ

พบวาอาจใชสังเกตพฤติกรรม อาจใชสังเกตผลของพฤติกรรม (หรืออาจจะเปน “รองรอย” ของ

พฤติกรรม) หรืออาจใชสังเกตพฤติกรรมของตนเองที่ไดรับ ผลกระทบจากพฤติกรรมของผูอ่ืนกไ็ด   

ซึ่งก็ลวนจะนาํไปสูความรูและเขาใจพฤติกรรมโมลารของเจาของพฤตกิรรมไดทั้งสิ้น ตัวอยางของ

พฤติกรรมโมลาร เชน สมชายเลนฟุตบอลคลองแคลว สมหญิงพูดจาไพเราะ มานะไมอาบน้าํมานาน



23 

 

จึงกลิน่ตัวแรงมาก ธิดาปรุงอาหารรสชาติดี เรณูตัวรอนมากนาจะมีไข โชเฟอรรถโดยสารคันนี้ขับรถ

ไมนิ่มนวลนั่งไมสบาย นักฟตุบอลคนนี้แข็งแรงมากเพราะมีแรงปะทะทีเ่ราตานไมอยู เปนตน 

 b.  พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) คือพฤติกรรมที่บุคคลอื่นตองใช 

“เครื่องมือ” เพื่อชวยในการสังเกต อันจะทําใหไดขอมูลที่แมนยํา เชน การเตนของหัวใจ คลื่นสมอง 

ความดันของโลหิต กระแสไฟฟาใตผิวหนงั และคะแนนจากแบบทดสอบ (Test) ก็นาจะอนโุลมใหอยู

ในประเภทนี้ดวย แมวาจะมไิดเปนการวัดทางสรีระก็ตาม 

 ประสิทธิ ์  ทองอุน (2542: 6) กลาววา พฤติกรรมภายในแตเพียงอยางเดยีวผูอ่ืนยอมไม

ทราบได และพฤติกรรมภายนอกบางอยางเจาของพฤติกรรมเองกลับไมทราบกม็ี มิใชวาเจาของ

พฤติกรรมจะทราบไปเสียทัง้หมด ลุฟทและอิงแฮม (Joseph Luft and Harry Ingham) ไดแบง

พฤติกรรมไว 4 ประเภท ในเนื้อเร่ือง “หนาตางหัวใจ” (Johari Window) ซ่ึงเปนหัวใจหลักของวิชา  

กระบวนการกลุม (Group Process) ดังนี ้

 1.  เปดเผย (Open) คือ พฤติกรรมที่ตนเองรูและผูอ่ืนก็รู 

 2.  ความลับ (Secret) คือ พฤติกรรมที่ตนเองรู แตผูอ่ืนไมรู 

 3.  จุดบอก (Blind) คือ พฤติกรรมที่ตนเองไมรู แตผูอ่ืนรู 

 4.  อวิชชา (Unknown) คือ พฤติกรรมที่ตนเองไมรูและผูอ่ืนก็ไมรู 

 นิยะดา  ชุณหวงศ  และนินนาท  โอฬารวรวฒุ ิ (2520: 128) ไดใหความหมายคําวา

พฤติกรรมวา เปนอากปักิริยาของคนเราที่แสดงออก บงถงึความชอบและไมชอบตอกิจกรรม

บางอยางซึ่งสามารถสงัเกตได ดังนั้น พฤติกรรม”จึงเปนกิจกรรมตางๆ ซึ่งบุคคลแสดงออกโดยผูอ่ืน

อาจเหน็ไดเชน การยิม้ การเดิน หรือผูอ่ืนอาจเหน็ไดยากตองใชเครือ่งมือชวย เชน การเตนของหวัใจ

พฤติกรรมทกุอยางที่บุคคลแสดงออกนัน้ มีผลจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองที่เหน็วาเหมาะสม

ที่สุดตามสถานการณนั้นและไดกลาวถงึขอสรุปเกี่ยวกบัพลังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนษุยดงันี ้

 1.  มนุษยแตละคนมีแรงขบัและพลังที่จะประพฤติปฏิบัติ เพื่อความอยูรอดและมั่นคงแหง

ชีวิต อันเปนความจาํเปนพืน้ฐานของสัตวทั้งหลาย 

 2.  มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมทีห่ลอหลอมรอบตัว จึงมักจะตองปฏิบัติไป

ตามครรลองของสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดประสานกบัเปาหมายสวนตวั 

 3.  พลังของสงัคมมีอิทธิพลมากที่สุด ไดแก ครอบครัว เพื่อน 

 4.  ความจาํเปนเบื้องตนของชีวิตมนษุยและประสบการณไดหลอหลอมโดยเกิดเปนรูปแบบ

ของมนุษยแตละคนที่เรียกวา บุคลิกภาพ 
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 5.  แมวามนุษยแตละคนจะมีลุคลิกภาพเปนของตนเองก็ตาม  เมื่อมนุษยรวมกนัอยูใน 

กลุมเดียวกันมีผลประโยชนรวมกันภายในสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน ก็ยอมเกดิเปนบุคลิกภาพของ

กลุม และจะมผีลตอการแสดงออกของกลุมดวย 

 6.  มนุษยจะมสัีญลักษณในการสื่อความหมายที่เขามีตอโลกรอบดาน  ซึ่งจะปรากฏใน 

รูปแบบตางๆ ที่สามารถสือ่ไปถึงพลงัภายในทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นจากแนวคิดขางตน ผูวิจัย

สรุปไดวาพฤตกิรรม คือการกระทาํ การแสดงอาการ โดยจําแนกออกเปนพฤติกรรมภายใน และ

พฤติกรรมภายนอก ซึ่งสามารถสังเกตได และพฤติกรรมที่แสดงออกมา จะตอบสนองกับสถานการณ

ขณะนั้น 
 3.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค คือ กระบวนการที่ตวับุคคลตัดสินใจวาจะซื้อสินคา (และบริการ) อะไร

หรือไมและถาจะซื้อจะซื้อที่ไหนเมื่อไรอยางไรและจะซื้อจากใคร (ธงชยั  สันติวงษ.  2515: 9) 

 โซโลมอน (ดารา  ทีปะปาล.  2542: 3; อางอิงจาก Solomon.  1996) ไดใหความหมาย   

ไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ การศึกษาถงึประบวนการตางๆ ที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเขาไป

เกี่ยวของ เพื่อทําการเลือกสรรการซื้อ การใช หรือการบรโิภค อันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด 

หรือประสบการณ เพื่อสนองความตองการ และความปรารถนาตางๆ ใหไดรับความพอใจ 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บคุคลเขา

ไปเกี่ยวของเมือ่มีการประเมนิการไดมา การใชหรือการจับจายใชสอย ซึ่งสินคาและบริการ (ศุภร  

เสรีรัตน.  พฤติกรรมผูบริโภค.  2544: 7; อางอิงจาก Loudon; & Bitta.  1988: 4) 

 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถงึ พฤติกรรมทีผู่บริโภคแสดงออกในการแสวงหาสาํหรับการซื้อ 

การใช การประเมิน และการจับจายใชสอย ซึ่งสินคาและบริการที่เขาคาดหวงัวาจะทาํใหความ

ตองการของเขาไดรับความพอใจ (ศุภร  เสรีรัตน.  พฤติกรรมผูบริโภค.  2544: 7; อางอิงจาก 

Schiffman; & Kanuk.  1991: 5) 
 3.2  ทฤษฎตีางๆ ของพฤติกรรมผูบริโภค 
 การศึกษาพฤติกรรมผูซื้อสวนใหญจะมีพืน้ฐานมาจากการพิจารณาพฤติกรรมของบุคคล  

ที่แสดงออกในกสนการซื้อสินคา ซึ่งการซือ้สินคาของบคุคลอาจแยกไดเปน 2 ลักษณะใหญๆ คือ 

การซื้อที่สามารถอธิบายไดถงึเหตุผลวาเกดิขึ้นเพราะอะไร กับการซือ้ที่ข้ึนอยูกับอารมณความรูสึก  

ที่ไมแนนอนแลวแตสถานการณเราจึงแบงทฤษฎีของการศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคออกเปน 2 ดาน 

คือ 
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 (1)  ทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมที่มีเหตุผล (rational or substantive theories)  

 (2)  ทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมที่เกิดจากอารมณ (emotional or nonrational or 

nonsubstantive theories)  

 โดยแตละทฤษฎีตางมทีฤษฎีที่อยูภายใตที่จะอธิบายถึงพฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นดวยทฤษฎี

หลักๆ ดังนี ้(ศุภร  เสรีรัตน.  พฤติกรรมผูบริโภค.  2544: 32-35) 
 1.  ทฤษฎวีาดวยพฤตกิรรมที่มีเหตุผล (Substantive theories) 
 ทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมผูบริโภคเปนทฤษฎีที่มองวา วิธีการหรือพฤตกิรรมของ

ผูบริโภคในกระบวนการซื้อทีจ่ะตองมีขอมลูที่เพยีงพอ หรือตองมีความสามารถในการใหไดมาซึ่ง

ความรูที่จะเปนตอการกระทาํการตัดสินใจ จากความรูและขอมูลตางๆ ที่ไดรับเหลานี้ผูบริโภค

สามารถนําไปใชพิจารณาทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดอยางรอบคอบ อันนาํไปอยูการตัดสินใจซือ้ที่มี

เหตุผลในที่สุดทฤษฎทีี่อยูภายใตทฤษฎีวาดวยพฤติกรรมที่มีเหตุผลไดแก ทฤษฎีวาดวยการเปนคน

ประหยัด (economic man) ทฤษฎีวาดวยการแกไขปญหาหรือการตัดสินใจ (problem solving or 

decision making) ทฤษฎวีาดวยการหลกีเลี่ยงความเสีย่ง (risk avoidance) และทฤษฎีวาดวยการ

เรียนรู (learning) 

 1.1  ทฤษฎีวาดวยการเปนคนประหยัด (economic man)  ภายใตทฤษฎีนี้ถือวา 

ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับสินคาเปนอยางด ี ปราศจากการใชความพยายามหรือการเสียตนทนุใดๆ 

สวนบุคคล นอกจากนั้นความตองการของผูบริโภคก็แนนอนและเปนจริง (realistic) ดังนัน้ เมื่อเขา

เกิดมีความตองการสนิคาชนดิใดที่จะทาํใหความทางกายภาพไดรับความพอใจขึ้นมา เขาจะเปนผูที่

สามารถตัดสนิใจไดเลยวาสินคาชนิดใด สถานที่ใด ที่เขาจะทาํการซื้อได ซึ่งจะทําใหความตองการ

ดังกลาวของเขาไดรับความพอใจ ฉะนั้น การตัดสินใจตามทฤษฎีนีจ้ึงคํานึงถงึผลประโยชนที่ไดรับ

มากที่สุดเปนเกณฑ 

 1.2  ทฤษฎีวาดวยการแกไขปญหาหรือการตัดสินใจ (problem solving or decision 

making) ทฤษฎีวาดวยการแกไขปญหาหรือการตัดสินใจถือวา ผูบริโภคไมไดมีความรูหรือมีขอมูล

ทุกอยางที่เกีย่วกับทางเลือกตางๆ ที่ตองตัดสินใจ ฉะนัน้เมื่อตัดสินใจหรือแกปญหาจึงตองหาขอมลู

เพิ่มเติมซึง่ตองเสียเวลาและใชความพยายาม นอกจากนี้ความตองการครั้งของผูบริโภคเองก็ไม

แนนอน และการซื้อสวนใหญก็มีเร่ืองของความเสีย่งดานเศรษฐกิจ (economic risk) และความเสีย่ง

ดานจิตใจ (psychological risk) เขามาเกี่ยวดวย ฉะนัน้ผูซื้อสําหรับทฤษฎนีี้จึงตองใชขอมูลทีห่ามา

ไดอยางระมัดระวังในการตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึง่ ที่ตรงกบัความตองการจาก

บรรดาทางเลอืกมากอน (impluse actions) และทฤษฎีวาดวยการสุมเลือกหรือความนาจะเปน 

(random choice or probabilistic) 
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 2.  ทฤษฎวีาดวยพฤตกิรรมที่เกิดจากอารมณ (emotional or nonrational or 
nonsubstantive theories) 
  2.1  ทฤษฎีวาดวยจิตวิเคราะห (psychoanalytic)  ทฤษฎีวาดวยจิตวิเคราะหเปน 

ทฤษฎทีี่มาจากแนวความคดิของ Sigmund Freud ทีว่า พฤติกรรมของคนเรานั้นเปนพฤติกรรมที่

เกิดมาจากจิตใตสํานึกของบคุคล การวิจยัในเรื่องของการจูงใจ (motivation research) จึงเปน

รากฐานของทฤษฎีนี้ซึง่กลาววาการซื้อเปนกิจกรรมที่คอนขางซับซอนมากที่เกิดจากการจงูใจที่

ผูบริโภคเองมักจะไมคอยรูตัว ฉะนัน้ภายใตทฤษฎนีี้นกัวิจัยจงึตองพยายามคนหาเขาไปในจิตสวน

ลึกผูบริโภควาอะไรคือเหตุผลที่แทจริงของการตัดสินใจซือ้ของเขา เหตุผลที่ไดเหลานี้จึงคอนขางจะ

เปนเหตุผลสวนตัวของแตละบุคคล ดังนัน้จึงเปนเรื่องยากทีจ่ะคาดคะเนหรือแมแตจะอธิบายในเชิง

ของความคิดเห็นของบุคคล (subjective monner) ในการมองประเด็นดังกลาววาเปนอยางไร 

ทฤษฎีวาดวยจิตวิเคราะหเปนทฤษฎีที่ศกึษาหรือคนหาพฤตกิรรมทีซ่อนเรนหรือแอบแฝงของบคุคลที่

มีผลตอการซือ้สินคาใดๆ 

   2.2  ทฤษฎีวาดวยการกระทาํทางสงัคม (social actions)  ทฤษฎีวาดวยการกระทํา 

ทางสังคมเปนทฤษฎทีี่อธิบายถึงพฤติกรรมการซื้อของบุคคลที่เปนผลมาจากอทิธพิลของบุคคลอื่นๆ 

ภายในสงัคม ซึ่งทฤษฎีนี้ถือวาบุคคลแตละคนตางก็อยูในสังคมและไดรับอิทธิพลจากบุคคลหรือ

กลุมของบุคคลนั้นๆ การเปนสมาชิกของกลุม หรือความปรารถนาที่จะเขาเปนสมาชิกของกลุมใด

กลุมหนึ่งก็ดีอาจมีผลกาํหนดใหบุคคลตองใชสินคาใดสนิคาหนึง่โดยเฉพาะตามที่กลุมกําหนดฉะนั้น 

สินคาบางตัวจึงกลายเปนสญัลักษณที่แสดงใหเห็นถึงสถานภาพของบุคล (status) ที่จะสะทอนให

เห็นถึงวิถทีางการดําเนินชวีติ (lifestyle) ของกลุมตางๆ ในสังคม ประเภทของสนิคาที่ซื้อหรือแมแต

วิธีการซื้อเองก็ดีจึงเปนเรื่องของการไดรับอิทธิพลจากกลุมที่เราเปนสมาชิก หรือกลุมที่เราปรารถนา

อยากเปนทั้งทางตรงและทางออม เราเรียกพฤติกรรมลกัษณะเชนนีว้าพฤตกิรรมการเลียนแบบสังคม 

ซึ่งเปนพฤตกิรรมที่มีพืน้ฐานที่เกิดจากอารมณ ความรูสึกของบุคคลซึ่งไมไดมีพื้นฐานของพฤติกรรม

ที่มาจากเหตุผล 

  2.3  ทฤษฎีวาดวยการกระทาํที่ไมไดตั้งใจมากอน (impulse actions) ทฤษฎีวาดวย 

การกระทําที่ไมไดตั้งใจมากอน เปนทฤษฎีที่มีความเหน็วา ผูซื้อซึ่งเปนผูตัดสินใจซื้อจะตัดสินใจซื้อ

สินคาหลายชนิดในลักษณะแบบฉับพลนัหรือไมไดตั้งใจมากอน (impulse) คือ ปราศจากการ

ไตรตรองหรือวางแผนไวลวงหนา ดังนัน้เมื่อการซื้อนัน้เปนการซื้อที่ขาดการไตรตรองหรือขาดการหา

ขอมูลไวกอนแลว จึงถือวาผูซื้ออาจตัดสินใจแบบไมมีเหตุผลได เพราะไมไดมีการพินจิพิจารณา หรือ

ศึกษาหาขอมลูเพื่อใหไดทราบขอดีหรือผลประโยชนของทางเลือกที่จะตัดสินใจที่ออกมาดีที่สุด หรือ
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มีความเสีย่งนอยที่สุดเสียกอนเปนพฤติกรรมการซื้อที่ไมไดตั้งใจซื้อมากอน แตเกิดจากอารมณ

ความรูสึกในขณะนั้นที่ตองการจะซื้อ 

  2.4  ทฤษฎีวาดวยการสุมเลอืกหรือความนาจะเปน (random choice or probabilistic) 

ทฤษฎีวาดวยความนาจะเปน เปนทฤษฎีที่มองเหน็วาพฤติกรรมการซื้อหลายอยางของบุคคลมี

ลักษณะเปนการซื้อที่ขาดการเอาใจใส และชี้ใหเห็นถึงขอแตกตางระหวางตราสินคาที่ซื้อไดนอยมาก 

นักวจิัยบางทานจงึเหน็วาลกัษณะซื้อเชนนี้จะสามารถอธิบายไดดีที่สุดวาเปนพฤติกรรมที่เกิดจาก

การตัดสินใจแบบการสุมเลือก คือข้ึนอยูกับความพอใจของตนเองที่เลือกซื้อสินคาตัวไหน ปกติแลว

ทฤษฎนีี้จะเนนศึกษาถึงการคาดคะเนในพฤติกรรมการเปลี่ยนตราสนิคา (brand switching 

behavior) ของผูบริโภควาจะเปนไปในลักษณะใด ซึ่งจําเปนตองอาศัยแบบจําลองวาดวยความ

นาจะเปน (probabilistic model) สําหรับการคาดคะเนการเลือกซื้อสําหรับตราสนิคาใดตราหนึง่ 
 3.3  แนมโนมพฤติกรรม 
 1.  ผูบริโภค ยุคใหมสนใจสือ่มวลชนสงูขึน้ ผูบริโภคมีการฟงวิทยุ ดูโทรทัศนสูงขึ้น และ 

การอานหนังสอืพิมพก็เพิม่ข้ึน ผูบริโภคมีความรูสึกวา ถาอานสิ่งพิมพ เพียงฉบับเดียวจะไมมี

ขอคิดเห็นทีห่ลากหลาย ดงันั้นในแงของการสงเสริมการตลาดตองอาศัยกิจกรรมรณรงคโดยใชหลาย

ส่ือ (Multi media campaign) เพราะถาใหส่ือเพียงสื่อเดียว (Single medium campaign) หรือใช

เพียงบางสื่อ (A few media campaign) คงจะไมไดเนื่องจากสามารถเขาถงึผูบริโภคไดต่ําและ

ความถี่ต่าํกวาของคูแขงขัน 

 2.  ผูบริโภคยคุใหมเปนผูบริโภคที่ตองการความสะดวกสบายในชวีิต การทีธุ่รกิจจะเอาใจ 

ลูกคาใหดนีั้นตองการทางเพิ่มเติมความสะดวกสบายใหกับลูกคา เชน ความเปนอัตโนมัติ 

(Automatic) ของสินคา ที่จะทําใหลูกคาไดรับความสะดวก เนื่องจากผูบริโภคในยคุนี้มีความรูสึกวา

ตนเองตองเหน็ดเหนื่อยจากการทาํงาน เมือ่พันสภาวะจากความเหน็ดเหนื่อยนัน้แลวก็ตองการความ

สะดวกสบายของชีวิต จะเหน็วาสินคาในปจจุบันจะมีความสะดวกสบายในการใชมากขึ้น เชน 

รถยนตมพีวงมาลัยเพาเวอร เกียรอัตโนมตัิ กดปุมเปดกระจกรถ โทรทัศนและเครื่องปรับอากาศตอง

ใชรีโมทคอนโทรล เปนตน เมื่อผูบริโภคเปนเชนนี ้ตลาดก็แปรเปลี่ยนไปอยางมาก ซึง่ถากลาวถงึการ

เอาใจจะตองมอง 2 ประเด็น กลาวคือ การเอาใจลกูคาในสมยักอนจะกลาวถึงวิญญาณของการ

บริการและมนษุยสัมพนัธทีพ่นกังานควรมีตอลูกคา แตการเอาใจใสลูกคาในสมัยปจจุบันจะ

หมายถงึ การใหความสะดวกสบายดวยซึง่เปนหนาที่ของฝายผลิต และฝายวิจัยและพัฒนา (R & D) 

ในการที่จะหาทางทาํใหสินคาสรางความสะดวกสบายใหกับผูบริโภค กลาวคือ ใหขยบัเพียงนอยนดิ 

เพื่อความสุขสบาย (Required minimum movement)  
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  3.  การแสวงหาขาวสารและความรูของผูบริโภคมีมากขึ้น ทาํใหแนวทางของรายการ 

บันเทงิทางวทิยุ นิตยสารและโทรทัศน ทีจ่ะชวยประเทอืงปญญามีมากขึ้น นอกจากนัน้แลวยังมีส่ือ

ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติมอีกดวยกนั Internet เปนตน 

 4.  ผูบริโภคตองการบริการ (Service) ที่เปนเลิศ ลักษณะของบริการ (Service) ที่ดีมีดังนี ้

(1) ตองลดความลาชาของการบริการ เพราะยุคนี้ เปนยคุของเวลา (Time is on the essence) การ

บริการนัน้คือ ถาบริษทัใดสามารถบริการไดเร็วที่สุดก็ไดเปรียบ (2) การใหความชวยเหลือกับลูกคา

ใหลูกคาสะดวกสบายที่สุด เชน เมื่อบริษทัขายคอมพิวเตอรใหกับลูกคาจะตองสงพนักงานไปอบรม

วิธีใชเครื่องใหกับลูกคาดวย (3) การบริการที่ดี คือการใหขาวสารขอมูลแกลูกคาอยางครบครัน 

ดังนัน้หลายๆ บริษัทจึงตองมีคูมือประกอบการใชใหลูกคาอยูดวย มีเจาหนาที่ใหคาํอธิบายแกลูกคา

ได (4) ตองรับฟงลูกคาในเรื่องที่ลูกคาจะตองหนักแนน และมองขามความบกพรองของลูกคาได 

ตองเปนผูฟงทีด่ี (Good listener) อดทนไดกับการระบายของลูกคา (5) ตองแสดงอาการยกยอง

ลูกคาดวยกิริยาและวาจาที่สุภาพออนนอม 

 จุดสําคัญของการบริการ มีสาระสําคัญดังนี้  

 4.1  ความตรงตอเวลา (On time) ผูที่ไดรับบริการจะเอาใจใสมากสาํหรับเร่ืองของ 

ความตรงตอเวลาของการบริการ ธุรกิจทีต่องใหความสาํคัญในเรื่องนี ้ คือ ธุรกิจรับเหมากอสราง 

และ ธุรกิจรับตกแตงภายใน เนื่องจากการสงมอบงานมกัจะชากวากาํหนด การใหบริการตองมีความ

ตรงตอเวลา ในการสงมอบหรือตรงตามสญัญา 

 4.2  การบริการที่ดีจะตองผูกใจคน (Human touch) การใหบริการที่ดีไมใชเพียงแคให 

ลูกคามีความพอใจในสนิคาเทานัน้ แตจะตองทาํใหกาติดตอระหวางบุคคลงายขึ้น มีความชอบ

พอกัน เพราะวาความ แตกตางของสนิคาในยุคตอไปจะลดลง จะเหลือความสําคญัที่ความผูกพัน

และความชอบพอของผูซื้อที่มีตอผูขายเปนหลกั 

 4.3  ความทันทีทนัใด (Promptness) เมือ่ลูกคาตองการสินคาใด ผูขายจะตองใหขอมูล 

เกี่ยวกับสินคานั้นไดทนัท ี โดยไมตองใหลูกคาตองรอคอยนาน เมื่อลูกคามีปญหาตองแกไขให

ทันทวงท ี ดังนั้นการบริการที่ดีจะตองรวดเร็ว ทนัใจ ในเรื่องการบริหารสินคาคงเหลือ แตละบริษัท

ควรจะมีคอมพิวเตอรใชในระบบควบคุมสินคาคงเหลือ (Stock on line) เพราะเมื่อตองการดูวา

สินคาใดมีหรือไมมีสมารถกดคอมพิวเตอรดูซึ่งจะใชเวลาเพียงเล็กนอยบริษัทใดยังไมมีระบบ

คอมพิวเตอรใช ก็ควรจะพฒันานําระบบคอมพิวเตอรมาใช เพราะธุรกิจที่มยีอดขายปละเปนพนัลาน

บาท ถาเกบ็รายละเอียดของสินคาคงคลังไวโดยบนัทกึดวยแรงงานคน ก็จะเสยีเวลามากในการ

คนหาและยังเปนการลาสมยัและลาชาอกีดวย 
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 4.4  สรางความประทับใจในการใหบริการดวยคุณภาพ ความรูสึกประทับใจ ทําใหเกดิ 

ความรูสึกตองการจะกลับมาใชบริการอีก บริการหมายถงึคุณภาพ ดังนั้นการบริการที่ดีจะตองเนน

คุณภาพดวย คุณภาพทกุดานไมเพียงแคสินคาเทานัน้ คุณภาพของพนักงาน คุณภาพของสถานที่ 

ฯลฯ 

 4.5  การทาํใหคนรูสึกชื่นชมตัวเอง ไมทําใหเขารูสึกต่ําตอยใหเขารูสึกวาเขาเปนคนมี

เกียรติมีความสําคัญ 

 4.6  ตองมกีารปรับปรุงอยูเสมอ แกไขขอบกพรองใหดีข้ึน ส่ิงใดที่ลูกคาแนะนํามาให

ปรับปรุงตองรูจักนาํเอามาพจิารณา 

 4.7  ตองแสวงหาเทคโนโลยีเพิ่มเติม เพื่อทําใหลูกคาสะดวกสบายขึ้น 

 4.8  ตองมกีารรับประกัน เพือ่ใหความมั่นใจกับลูกคาวาจะไดของดีมีคุณภาพ 

 4.9  บริการทีด่ี คือ บริการทีม่ีความไวตอความรูสึกของลกูคา ตองฝกหดัตัวเองใหชาง

สังเกตใหรูวาลูกคาตองการอะไร แลวหาทางตอบสนองโดยเร็ว 

 4.10 ตองรักษาคํามัน่สัญญา พูดจาอะไรไวตองทาํใหไดตามคําสัญญา 

 4.11 ตองมีเวลาใหกับลูกคา ลูกคามาเรว็ก็ยินดีตอนรับ ลูกคามาชาใกลเวลาปดรานก็

ตองดูแล 

 4.12 ตองมีความรวดเร็ว บริหารที่ด ีวิธกีารทํางานดวยความวองไวมองเหน็คุณคาเวลา

ของลูกคา 

 4.13 ตองมีคําตอบที่แมนยาํใหกับลูกคา เวลาลูกคาถามขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและ

บริหารตองสามารถตอบได 

 4.14 บริหารทีด่ีตองมีความสุภาพ มกีิริยามารยาท ทีง่ดงามและมีวาจาที่ไพเราะ

ออนหวาน  

 การบริการตามแนวทางของการตลาดสมยัใหม คือ การบริหารดวยความซื่อสัตย สุจริต 

เที่ยงตรง และจริงใจ ยิ่งสงัคมเจริญเติบโตมากขึ้น และขาวคราวในสื่อมวลชนมีมากขึ้น การไวใจนกั

ธุรกิจก็จะลดต่าํลงเทานัน้ เพราะงานธุรกจิเปนงานที่มีความขัดแยงในตัวของมันเอง เพราะถาบิกวา

บริษัทมีกาํไรนอย บริษัทก็ไมเกง ไมดงั ถาบอกวาบริษทักําไรมาก คนที่ อยูในวงการธุรกิจก็ชืน่ชม แต

คนที่เปนกบฏสังคมก็จะโจมตีวาเปนการเอาเปรียบสังคม ดังนัน้จะเหน็วาเปนการนาํเสนอเรื่องราว

ความสาํเรจ็ของธุรกิจนั้น การขัดแยงในตัวเอง ความไววางใจนักธุรกิจจึงไมคอยมีในกลุมของ

ผูบริโภค ยิ่งผูบริโภคยุคใหมที่มีการศึกษามากขึ้น ความสงสยัไมไววางใจนักธุรกจิมากขึน้ ฉะนั้น   
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นักธุรกิจจะตองทาํการตลาดดวยความซื่อสัตย (Marketing with integrity) เพื่อลดความ

หวาดระแวงของผูบริโภคลง 
 3.4  พฤติกรรมการซื้อซํ้า 
  การประเมนิการตัดสินใจซื้อและผลที่ตามมาในรูปของการรองทุกขกระทบกระเทือนตอการ

จูงใจใหมกีารซื้อซํ้า ถาการคาดคะเนการซื้อเกิดมีข้ึน ก็จะมีแนวโนมที่จะซื้อตราหรือผลิตภัณฑทีใ่ห

ความพอใจซ้ําอีก เหตุที่เปนดังนี้เนื่องมาจากประสบการณคร้ังนี้ไดรับรางวัล (Rewarding) และก็มี

การเสริมแรง (Reinforcing) เกิดขึ้น ความไมพอใจในการซื้ออาจตามดวยการซือ้ซํ้า เหตุผลก็คือ

ประโยชนที่คาดวาจะไดในการทําการเสาะแสวงหาใหมและการประเมนิคาใหมนอยกวาตนทนุที่

คาดวาจะตองเสียในการกอกิจกรรมดังกลาว อยางไรก็ดีความนาจะเปนไปไดของผลแหงความไม

พอใจก็คือหยดุใชตราหรือผลิตภัณฑเสีย (อดุลย  จาตุรงกุล.  128-129) 

  สภาพของพฤติกรรมการซื้อซํ้า บอยทีเดยีวทีม่ีคนเรียกพฤติกรรมซื้อซํ้าวาเปนการซื่อสัตย

ยี่หอ อันที่จริงการซื่อสัตยตอตรายี่หอเปนพันธะทางจิตวิทยา (Psychological Commitment) ตอ

ตรายี่หอแตการซื้อซํ้าเปนการซื้ออีกบอยๆ ในตราเดิม เราอาจใหความหมายแกการซื่อสัตยตอตรา

ยี่หอดังตอไปนี ้

 1.  เอนเอียงหรือเปนไปดวยอุปาทาน (Biased ติดตอกัน) 

 2.  ปฏิกิริยาตอบทางพฤติกรรม (Behavioral Response เชน ซื้อ) 

 3.  แสดงออกตลอดเวลา 

 4.  โดยหนวยที่มีการตัดสินใจ 

 5.  เกี่ยวกับตราที่เปนทางเลอืกหนึ่งตรา หรือมากกวาจากชุดตราจํานวนมาก 

 6.  เปนหนาทีข่องกระบวนการจิตวิทยา (ตัดสินใจ ประเมินตรา) 

 ในงานวิจัยนี้จะศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการใชบริการเว็บบอรด พนัทิปคาเฟ 

(www.pantip.com/cafe) ในดานความถี่ในการใชบริการ ระยะเวลาการใชบริการโดยเฉลี่ย 

ชวงเวลาในการใชบริการ การสมัครเปนสมาชิก สถานการณใชงาน หองสนทนาที่ใชบริการ และ

ลักษณะการใชบริการ ซึ่งอยูในแบบสอบถามตอนที ่ 3 เพื่อนําผลที่ไดมาบริหารจัดการเว็บไซตให

ผูใชบริการเกดิความพงึพอใจมากที่สุด 
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4.  แนวความคิดเก่ียวกับเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต 
 4.1  แนวคิด 3C (Content Cummunity Commerce) 
 เดเนียล และเบนดา (Danial A.Tauber; & Brenda Kienan.  2001: 46) กลาววา นักการ

ตลาดทั่วไปเชือ่วาการใช 3C ซึ่งประกอบดวย เนื้อหา Content Community Commerce เปนหลัก

สําคัญในการทําใหเว็บไซตประสบความสําเร็จ นั่นคือการกลับมาใชบอย และปริมาณการใชที่

เพิ่มข้ึน 

  Content คือ เนื้อหา ขอความและรูปภาพ ซึ่งผูใชงานสามารถเห็นได 

 Community คือ การติดตอส่ือสาร หรือเหตุการณที่เกดิขึ้นที่มีลักษณะเกือบจะทนัททีันใด 

สามารถตอบสนองความตองการไดอยางรวดเร็ว เชน Chat, Disscussion group เปนตน 

 Commerce คือ มุมมองในแงของธุรกิจที่เกีย่วของกับ การซื้อขาย การทาํโปรโมชัน การ

สรางความสัมพันธกับลูกคา เปนตน 

 พันจนัทร  ธนวัฒนเสถียร (2545: 138) กลาววา นักการตลาดบนเว็บ ตางกพ็ูดถึงวธิีการที่

ทําอยางไรทีจ่ะทําใหคนเขามาเยีย่มชมเวบ็ไซตแลว มีอาการ “ติดหนึบ” นั่นคือ อยากกลับมาเยีย่ม

อีก มีนกัการตลาดทานหนึง่ คือ Thomas H. Davenport ไดกลาวไววา การติดหนึบเปน “มาตรวดั” 

วาเว็บไซตไดรับความสนใจจากผูทองเว็บมากนอยเพียงใดเมื่อเวลาลวงเลยไป ซึ่งวิธีวัดที่ดีที่สุดคือ

การนับชวงเวลาทัง้หมด หรือนับความถี่ ที่ผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตใชเปดขอมูลในเว็บของเราใน

ชวงเวลาหนึ่ง ๆ เชนภายในหนึง่เดือน ซึ่งคานี้จะขึน้กับจํานวนครั้งที่ผูนั้นเขามาเยี่ยมเว็บเราดวย 

 นักการตลาดมักจะกลาวถึงกฎ 3 C วาเปนปจจัยที่จะทาํใหผูใชเว็บไซตมีผูตองการกลับมา

เยี่ยมชมเว็บไซตของเราบอยๆ โดยองคประกอบของ 3 C จะประกอบดวย Content Community 

Commerce 

 1.  Content หรือ เนื้อหา คือ ขอมูลในเว็บไซต หากเราตองการใหผูเขามาเยีย่มชม 

อยากกลับเขามาอีกก็ควรเนนการพัฒนาขอมูล ภายในเว็บไซต ใหมีเนือ้หาตรงตอความตองการและ

นาสนใจ 

  เนื้อหาภายในเว็บไซตสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้(ปรียสรณ  อาศรัยราษฎร. 

2543: 43-45) 

 1.  Fresh คือเนื้อหาประเภทที่เปลี่ยนแปลงบอยและความทันสมัยของเนื้อหาเปน 

ส่ิงสําคัญยกตวัอยางเชน หัวขอขาว รายงานหลกัทรพัย เปนตน ซึ่งเนื้อหาประเภทนี้ตองใชทัง้ทนุและ

แรงงานในการดูแลคุณภาพของเนื้อหา 

 2.  Evergreen เนื้อหาประเภทที่ไมตองการดูแลมากนกั กลาวคือเปนเนื้อหาที่มกีาร 

เปลี่ยนแปลงไมบอย ยกตัวอยางเชน ขอมูลทางดานประวัติศาสตร ขอมูลในการคํานวณเงนิกู เปนตน 
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  โดยสวนใหญเนื้อหาทีน่ําเสนอผานทางเวบ็ไซตจะเปนขอมูล Fresh ประมาณ 40% - 60% 

อยางไรก็ตามประเภทของเนื้อหาที่เลือกใชจะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของเว็บไซตนัน้ๆ ดวย และ

ถึงแมวาเนื้อหาทีน่ําเสนอผานทางเว็บไซตจะไมแตกตางกันมากนัก เชน เกือบทุกเว็บไซตจะเสนอ

ขอมูลขาวสาร รายงานตลาดหลักทรพัย และรายงานผลการแขงขันกฬีา เปนตน แตสําหรับแตละ

เว็บไซตก็จําเปนตองมีเนื้อหาขอมูลเหลานัน้เสนอตอผูใหบริการดวย นอกจากนี้เนื้อหาในหวัขอ

เดียวกนัทีน่าํเสนอผานทางหลายเว็บไซตนั้นก็อาจจะมาจากแหลงขอมูลเดียวกนักเ็ปนได ทั้งนีเ้พราะ

วัตถุประสงคในการสรางเนือ้หาของเว็บไซตใหประสบความสาํเร็จไมไดข้ึนอยูกับการที่เว็บไซตนั้นๆ 

ตองเปนผูสรางเนื้อหาขึน้มาใหมเอง แตหมายถงึการนาํเสนอขอมูลทีผู่ใชบริการตองการใหครบถวน

ดังนัน้เมื่อตัดสินใจวาเนื้อหาประเภทใดทีค่วรจะมีนาํเสนอผานทางเวบ็ไซตแลว ลําดับตอไปควร

คนหาวาเว็บไซตหรือแหลงขอมูลใดที่เสนอขอมูลตรงตามที่กําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิง่ขอมูลใน

ลักษณะ E vergreen 

  นอกจากนี้แลวบางเว็บไซตยังนิยมใชรูปแบบธุรกิจดังนี้ 

 1.  Co Brand area รูปแบบธุรกิจนี้ชวยใหเว็บไซตมีขอมูลในการนําเสนอเพิม่มากขึ้น เปน 

การเพิม่เนื้อหาของเว็บไซตโดยไมตองใชทรัพยากรภายในของเวบ็ไซตนั้น ๆ โดยการกําหนดพืน้ทีใ่น

การเสนอเนื้อหานั้นๆ โดยมเีครื่องหมายการคาของตราอินเทอรเน็ตที่เปนเจาของเนือ้หาเว็บไซต หรือ

มีขอความแสดงถึงที่มาของแหลงขอมูลนัน้ โดยเว็บไซตที่เปนผูทําการ co brand จะไดเนือ้หา

เพิ่มเติม เพิ่มความนาสนใจใหกับเว็บไซต สวนเว็บไซตเจาของเนื้อหาจะเพิม่พื้นที่ในการสราง 

contactpoint กับผูใชบริการ 

 2.  Content share and trades รูปแบบของการแลกเปลี่ยนเนื้อหาของแตละเว็บไซตนี้ 

ชวยใหแตละเว็บไซตมีเนื้อหาเพิ่มเติม นอกจากนี้ยงัเปนการเพิ่มโอกาสในการเชื่อมเว็บไซตระหวาง

กันอีกดวย อยางไรก็ตามประเดน็สําคัญของรปูแบบธุรกิจนีค้ือการปรับรูปแบบและหนาตาของ

เนื้อหาเวบ็ไซตใหเขากับบุคลิกของเว็บไซต 

 3.  Imbedded links เปนวธิีที่เจาของเว็บไซตทําสัญญาณเชื่อมตอเว็บไซตไปยังเว็บไซต 

อ่ืนๆ ที่มหีัวขอเนื้อหาของเว็บไซตที่ผูใชบริการตองการ โดยเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถเชื่อม

สัญญาณไปยังเว็บไซตอ่ืนทีน่ําเสนอเนื้อหาตรงกับความตองการของผูใชบริการได แตอยางไรก็ตาม

วิธีนีม้ีจุดออนคือเมื่อผูใชบริการเกิดการรับรูวาเว็บไซตดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการได

ดีกวา ผูใชบริการอาจเปลีย่นใจไปยังเว็บไซตดังกลาวไดในกรณีที่เว็บไซตนั้นๆ ตองการสรางเนื้อหา

ของเว็บไซตข้ึนมาใหมนั้น บราด้ี และคณะ (ปรียสรณ  อาศรัยราษฎร.  2543: 45; อางองิจาก 
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Brady, Forrest; & Mizerski.  1997) ใหคาํแนะนําวา เนือ้หาของเว็บไซตควรเขียนโดยคํานงึถงึหลัก

ในการเขียนเนือ้หาดังนี ้

 1.  ผูใชบริการตองหาขอมูลนั้น ๆ พบ 

 2.  ผูใชบริการตองอานเนื้อความแลวเกิดความเขาใจ 

 3.  เนื้อหาของเว็บไซตสามารถกระตุนใหผูใชบริการเกิดพฤติกรรมสนองกลับ 
 การประเมินเนื้อหาภายในเว็บไซต 
 คแนพพ (ปรียสรณ  อาศรัยราษฎร.  2543: 46; อางองิจาก Knapp.  2000) ไดใหแนวคิด

ในการประเมนิเว็บไซตทางดานเนื้อหา (content) ประกอบดวย 

 1.  เว็บไซตแสดงจุดประสงคชัดเจนหรือไม 

 2.  เนื้อหาของเว็บไซตตรงกับกลุมเปาหมายหรือไม 

 3.  เนื้อหาของเว็บไซตนาสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได

หรือไม 

 4.  เนื้อหาของเว็บไซตทันสมัยหรือไม 

 5.  เนื้อหาของเว็บไซตสงเสริมใหเว็บไซตมีความโดดเดน นาสนใจหรือไม 

 6.  การเชื่อมโยงของแตละหนาตางของเว็บไซตมีความตอเนื่องอยางไร 

 2.  Community หรือ การปฏิสัมพันธ คือ บริการตางในเว็บไซต ที่เอื้อใหผูที่เขาเยี่ยม 

สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได เชนหองแชท เว็บบอรด เปนตน 

Community เปนปจจัยทีช่วยใหผูที่เขามาเยีย่มชมใชเวลากับเว็บไซตของเรานานขึ้น เพราะมกีาร

ส่ือสารและโตตอบระหวางกนัแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิสัมพันธ เปนสวนหนึ่งของแนวคิด Seven I ’s 

ซึ่งเปนแนวคิดในการสรางความจงรักภักดตีอตราอินเทอรเน็ตของ สพอลเตอร (ปรียสรณ  อาศรัย

ราษฎร.  2543: 31-35; อางอิงจาก Spalter.  1995) กลาวไวในหนังสือ Interactive Marketing the 

Future Present ดังนี ้

 การสรางปฏิสัมพันธ (interactivity) ระหวางเว็บไซตกบัผูใชบริการ หมายถงึ การเปด

โอกาสใหผูใชบริการสามารถ 

 1.  เลือกและกําหนดขอมูลที่ตนเองสนใจได 

 2.  การสื่อสารหรือการสนทนา (chat) ณ เวลาปจจุบนั กับบุคคลอื่นๆ ทัง้ที่เปนกลุม

สนทนาหรือเปนบุคคลเดียวก็ตาม 

 3.  การรับและสงจดหมายอิเล็คทรอนิกส (e-mail) 

 4.  เสนอหวัขอบนกระดานสนทนา (Web board) หรือการตอบสนองตอหัวขอบน

กระดานสนทนา 
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  นอกจากนีก้ารสรางการปฏิสัมพันธระหวางเว็บไซตกับผูใชบริการยังสามารถทาํไดโดยการ

เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตตางๆ ที่นาสนใจ เกมออนไลน เร่ืองตลกขําขัน เร่ืองเลาจากประสบการณ 

กิจกรรมประกวดตางๆ หรือบริการดาวนโหลดฟร ี เปนตนดวยระบบเครือขายของอินเทอรเน็ตทาํให

ผูใชบริการจํานวนนับลานคนสามารถเชื่อมตอกันได ซึ่งผูใชบริการแตละคนสามารถเลือกรับเฉพาะ

ขอมูลที่ตนเองสนใจ และเมื่อความสนใจของผูใชบริการจํานวนหนึ่งเกิดตรงกนัจะมีการสรางเปน

ชุมชนเสมือน (virtual community) เพื่อแลกเปลี่ยความรูหรือแนวความคิดกันผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ต การเขามามีสวนรวมของผูใชบริการนัน้เปนหนึ่งในกลยทุธของเว็บไซตในการทีจ่ะสราง

ประสบการณใหมๆ ใหผูใชบริการในการเขามามีปฏิสัมพันธกับเว็บไซตนั้นผานทางชองทางการ

ส่ือสารตางๆ เชน กระดานสนทนา (web board) กลุมสนทนา (chat) หรือแมแตการสรางกลุม

สมาชิก (Member) เปนตน 
 แนวคิดในการสราง Community 
 สําหรับนักการตลาดเว็บ Community อาจจะเปนสิง่ที่สําคัญที่สุดใน 3C เพราะเว็บไซตที่มี

ระบบ Community ที่ดีจะทาํใหผูใชรูสึกใกลชิดกับเว็บไซต และเปดรับขอมูลโปรโมชั่นพิเศษ หรือขาว

ประชาสัมพันธที่เราสงใหมากขึ้น สําหรับบริการตางๆ ที่มักถูกนํามาใชใน Community ไดแก 

 1.  โพล เปนการเปดใหผูมาเยี่ยมชมสามารถออกความคิดเห็นเกี่ยวกบัประเด็นตางๆ 

ที่เรากาํหนดได 

 2.  การโหวดเสียง เปนการสาํรวจความคิดเห็นรูปแบบหนึ่ง โดยจะใหเราแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัประเด็นหนึง่เฉพาะเจาะจง 

 3.  แบบทดสอบและการตั้งคาํถาม นอกจากการแสดงความคิดเหน็ผูใชที่เขามาเยีย่ม

ชมเว็บไซตชอบใหมีการทดสอบความรูเกีย่วกับเร่ืองตางๆ ยิ่งถามีการใหสะสมแตมไดดวย ก็จะเปนที่

ถูกอกถกูใจมากเทานัน้ 

 4.  เว็บบอรด เปนเหมือนกระดานขาวสารที่ผูใชสามารถเขามาเสนอประเด็น และ

แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ได 

 5.  สมุดเยี่ยม เราสามารถเชญิใหผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตของเราเขามากรอกขอมลู

ของตนในสมดุเยี่ยมได ซึ่งจะชวยใหเราเขาใจลักษณะกลุมคนที่เขามาเยี่ยมชมเว็บเราไดดีข้ึน และ

ทําใหสามารถสงอีเมลส่ือสารกับพวกเขาได 

 รุงทิพ  วองปฏกิาร (2543: 47) กลาววา การทําใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตไดใชบริการโดยมี

การจองหรือซ้ือสินคา ตองใหผูใชบริการไดรับประโยชนหลายประการ ดังนี ้
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 1.  มีสินคาใหเลือกมากมายหลากหลาย 

 2.  ใหความมัน่ใจกับผูใชเร่ืองความปลอดภัยและมีการประกันวาจะไมมีขอมูลสวนตัว

ร่ัวไหล (shop safe guarantee and privacy policy) 

 3.  ทําใหการซื้อหรือการจองไมยุงยากซับซอน 

 4.  เนนความเร็วในการใหบริการ 

 3.  Commerce หรือ ดานการพาณชิย คือ ความสามารถของเวบ็ไซตในการรองรบัการ

ซื้อขายสินคาออนไลนมีผลทําใหคนจะใชเวลาเปดดูเว็บของเรานาน และกลับมาบอยขึ้น โดยเฉพาะ

อยางยิ่งถาเราสามารถนําเสนอสิ่งที่ตรงกบัความสนใจของผูใชได 
 4.2  แนวทางในการออกแบบเว็บไซต (5C Guidelines to storefront design) 
 คุณลักษณะสาํคัญในการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหสามารถเปนที่นาสนใจ และสามารถ

ส่ือสารกับผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 5Cs (Context, Content, 

Communication, Customization และ Commerce) ดังนี ้

 1.  การออกแบบ (Context) แบงการออกแบบเปน 2 สวน คือ สวนหนาที่ของเว็บไซต 

(Function issues) ไดแก โครงสรางของเว็บไซต การเชือ่มโยงของหวัขอ ความสามารถของเวบ็ไซต 

เชนความสามารถในดาวนโหลด ความเปนอิสระในการใชกับหลากหลายซอฟตแวร และอีกสวนคือ

สวนความสวยงามของเว็บไวต (Aesthetical issues) ไดแก รูปแบบของเว็บไซต สีสัน ขนาด

ตัวอักษร สรางความรูสึกรวมใหกับผูใหบริหารสิ่งที่สําคญัที่สุดตองทาํในการออกแบบเว็บไซต

ชวงแรกก็คือ จะตองตัดสินใจกอนวาจะเผยแพรขอมูลอะไร จะจัดการขอมูลเหลานัน้ไดอยางไร และ

เรามั่นใจไดอยางไรวาขอมลูนั้นสมบูรณและทนัสมัยที่สุด โดยการวางแผนอยางรอบคอบจะทําใหเรา

พัฒนาเว็บไซตที่ประสบความสําเร็จ และสามารถเปนประโยชนสําหรบักลุมเปาหมายของเราได การ

เร่ิมตนออกแบบเนื้อหามีข้ันตอนที่สําคัญ 8 ประการ ดังตอไปนี้ 

  1)  ตั้งคําถามที่ถูกตองและหาคําตอบเกี่ยวกับธุรกิจของเรา ลูกคาของเราและ

จุดมุงหมายของเว็บ 

  2)  กําหนดวาขอความที่เราจะสื่อสารคืออะไร 

  3)  จัดขอมูลเปนกลุมที่ดูเขาใจงาย 

  4)  กําหนดวาวเรามีความตองการดานเทคนิคอะไรบางในการเผยแพรขอมูลเหลานี ้

  5)  กําหนดขั้นตอนในการพฒันาเนื้อหาอยางตอเนื่อง 

  6)  ตองการมบีุคลิกในการนําเสนอเนื้อหา เชน แบบเปนทางการ หรือแบบเปนกนัเอง 

  7)  พิจารณาถงึรูปแบบการนาํเสนอเว็บไซต 
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  8)  วางแผนในการแกไขและปรับปรุงเนื้อหาอยางตอเนือ่ง (พันจนัทร  ธนวัฒนเสถยีร. 

2543: 10) 

 2.  เนื้อหา ขอมูล (Content) ตองมีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมยัอยูเสมอ มีการใชส่ือ 

ตางๆ เชน รูปภาพ ตัวหนงัสือ เสียง ภาพเคลื่อนไหว เพื่อสรางความประทับใจ และรูปแบบที่

เหมาะสม 

 ตัวบงวาเว็บไซตจะประสบความสาํเร็จหรือไมก็คือ เนื้อหา และการถายทอดสื่อสาร

ขอมูลไปยังกลุมลูกคาเปาหมายไดดีเพียงไร ซึ่งการจัดการขอมูลและการออกแบบกราฟฟกในเวบ็ที่

ดี เปนปจจัยสาํคัญที่จะชวยทําใหเว็บไซตใชงานไดงายและตรงกับกลุมผูใชที่เรากําหนดไว 

 เวลาที่ผูใชเปดดูเว็บไซต แสดงวาเขากําลงัตองการคนหาขอมลู ไมวาจะเปนการ

คนควาวิจัยบางเรื่อง การซื้อสินคาและบริการ การอานขาวลาสุด การเลนเกม หรือถามคําถาม

บางอยาง ในปจจุบนันี้เวบ็ไซตกําลังมปีระโยชนมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะเนื้อหาทีอ่ยูในเว็บกําลงัเพิ่ม

มากขึ้นและมคีวามสมบูรณมากขึ้นอยางไรก็ตาม เมื่อขอมูลในเว็บมีเนื้อหามากขึ้น ก็อาจสรางความ

สับสนในการใชงานไดเพราะวาแตละเวบ็ไซตก็มีวิธกีารใชงานที่แตกตางกนั หรือเมื่อใช Search 

engine ก็จะไดผลลัพธทีละมากๆ เมื่อมีการคนหาขอมลู หลายครั้งกวาที่ผูใชจะเจอขอมูลที่ตองการ

ก็อาจจะพบวาขอมูลนัน้ไมทันสมยัหรือไมใชขอมูลที่ตองการไดมีคํากลาวไววา “ภาพเพยีงภาพเดียว

สามารถสื่อความหมายไดชดัเจนมากยิง่กวาคําอธิบายนบัพันคาํ” สําหรับในการสรางเว็บไซตควร

พิจารณาประเด็นนี้ในมุมมองที่แตกตาง เพราะการใชภาพจาํนวนมากในเว็บจะนาํมาซึง่ปญหา

นานับประการได เพราะภาพกราฟฟกจะเพิ่มขนาดของหนาเว็บเพจ (วัดขนาดเปนกโิลไบต) และ

เนื่องจากผูใชสวนใหญยังเชีอ่มตออินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพทซึง่ชามาก ดังนัน้ควรใหความสําคัญ

เกี่ยวกับความเร็วในการโหลดหนาเว็บเพจ เพื่อใหเปนทีแ่นใจวาลกูคาสามารถโหลดหนาเว็บไปเปดดู

ภายในระยะเวลาที่ยอมรับได (พันจนัทร  ธนวฒันเสถียร.  2543: 9-10; 20) 

 3.  ชองทางการสื่อสาร (Communication) เปนชองทางเพื่อสงขอมูลขาวสารไปยงั 

เปาหมายและรับฟงขอมูลแนะนําจากผูใชบริการ เปนการสรางการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร

ระหวางกันและกัน จะตองพจิารณาวาจะสือ่สารขอมูลเหลานี้ไปยงัผูรับไดอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพ 

วิธีหนึง่ที่ไดผลคือ การใชกราฟฟกสื่อแนวความคิดตางๆ ที่เราตองการ ซึ่งการเลือกใชองคประกอบ

ดานกราฟฟกและการจัดวางเนื้อหาบนหนาเว็บที่ด ีจะชวยใหเว็บไซตสามารถสื่อสารขอมูลที่ตองการ

ไดอยางโดดเดนและชัดเจน ในขณะทีก่ารใชอยางไมเหมาะสมจะทาํใหเว็บไซตดูสับสน ขัดแยงใน

ตัวเอง และใชงานยากกราฟฟกดีไซนเนอรมีหนาที่จัดเนื้อหาที่ตองการสื่อสาร ถายทอดลงไปใน



37 

 

เว็บไซตโดยใชภาพและเสียงแบบมัลติมีเดีย จะตองออกแบบองคประกอบทางกราฟฟกที่จะชวยให

ผูใชสามารถ 

 -  ทราบวาเขายังอยูในเว็บไซตของเรา 

 -  ทราบวาเขาอยูที่ไหนของเว็บไซต 

 -  ไดรับขอมูลที่สําคัญทีเ่ราตองการใหเขาทราบ 

 กราฟฟกดีไซนเนอรหลายๆ คนจะกาํหนดรูปแบบตัวอักษร (Fonts) สีตางๆ และโครงสราง

การเขาถงึขอมูลแตละหนาในเว็บไซต (Navigational structure) ที่จะถกูนาํมาใชเปนมาตรฐานทัง้

เว็บไซตนัน้ ยกตัวอยางเชน ที่เว็บไซต MSDN Online จะเหน็วาสีทีใ่ชในเว็บนี้จะเปนโทนสฟีาและ

หัวขอของหนานั้นๆ จะถกูแสดงที่มมุบนซายหนาเว็บโดยใชฟอนตที่สอดคลองกนั นอกจากนั้น

องคประกอบ และ Link ตางๆ จะอยูในทีเ่ดียวกนัเสมอ เพื่อใหผูใชเกดิความเคยชนิ และใชงานได

งาย เพราะผูใชไมเพียงแตรูวาเขากําลงัอยูในเวบ็ไซต แตทราบดวยวาจะตองไปคลกิที่สวนไหนของ

จอภาพเวลาจะไปยังหนาอื่นในเว็บไซตกราฟฟกดีไซนเนอรควรเปนคนที่ใชเว็บเองดวย เพราะตอง

คุนเคยกับประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับการออกแบบเว็บอยางไรใหใชงาย และมีความเขาใจในหลักการ 

Consistency (การออกแบบที่มีความสอดคลองกัน), Usavility (การออกแบบเพื่องายตอการใชงาน) 

และ Communication (การสื่อสารขอความผานทางเว็บไซตได) (พันจนัทร  ธนวัฒนเสถียร.  2543: 

16-18) 

 4.  การจัดหนารานใหตรงใจผูชม (Customization) มีเทคนิค 2 ประการคือ การจดั  

บริการที่จาํเพาะเจาะจงเฉพาะบุคคล (Personalization) และมีการติดตามพฤตกิรรมการใชงานของ

ผูเขามาใชบริการ (Tailoring) เพื่อปรับปรุงเว็บไซตของตนใหตรงใจผูเขามาใชบริการ 

 ฝายการตลาดอาจใชคุณสมบัติในการโตตอบ (Interactive) ของเว็บเพจในการ

เรียกรองความสนใจจากลกูคา หรือนํามาใชในการเก็บขอมูลเกีย่วกับรสนิยมและความสนใจของ

ลูกคาแตละราย เว็บไซตไดกลายเปนแหลงขาวสารทีส่ามารถนําเสนอรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกบั

พฤติกรรมของลูกคาความชอบ ความตองการ และรูปแบบการซื้อสินคา ซึ่งองคกรตางๆ สามารถ

นําไปใชในการจัดรายการกระตุนยอดขาย เลือกชนิดของสินคาหรือบริการ และการกําหนดราคา 

ขอมูลเกี่ยวกับลูกคายงัอาจไดรับจากการขอใหผูเขาชมเวบ็ทําการลงทะเบียนออนไลนและปอน

ขอมูลสวนตัวลงไปดวย บางองคกรเลอืกใชเครื่องมอืซอฟตแวรในการเก็บขอมูลของลูกคา และ

ติดตามกิจกรรมของผูเขาเยีย่มชมเว็บไซต ดวยเครื่องมอืซอฟตแวรทีน่ํามาใช องคกรสามารถทราบ

ไดวาลูกคาแตละคนเขามาคนหาขอมูลเปนจํานวนกี่คร้ัง เว็บเพจที่ลูกคานิยมเขาชม และเสนทางที่
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ลูกคาเขาไปเยีย่มชมเว็บไซตตางๆ จากขอมูลเหลานี ้องคกรสามารถนาํไปวิเคราะหหาความตองการ

และพฤติกรรมของลูกคาเพือ่สรางเว็บไซตที่สามารถตอบสนองไดดีกวาเดิม 

 การสื่อสารและขอมูลที่นาํเสนอสามารถปรบัเปลี่ยนใหมคีวามเหมาะสมกับลูกคาแต

ละคนได เว็บไซตทั่วไปทีบ่ังคับใหลูกคาตองเขาไปยงัเว็บเพจที่ไมเปนที่ตองการอาจทําใหลูกคาเกิด

ความเบื่อหนายได องคกรสามารถสรางเว็บไซตที่ปรับแตงใหเหมาะสมกับลูกคาแตละคนได ซึ่งจะ

เปนการนาํเสนอเฉพาะขอมลู การโฆษณา สําหรับสินคาและบริการทีลู่กคาผูนัน้สนใจ การใช Web 

personalization technology หรือเทคโนโลยทีี่ปรับแตงเว็บไซตใหเหมาะสมกับลูกคาแตละคน ทํา

ใหฝายการตลาดไดรับประโยชนคลายกับวามพีนกังานขายสวนตัวสําหรับลูกคาแตละคนโดยมี

คาใชจายมาก การทํางานเชนนีย้ังชวยใหความสัมพนัธกบัลูกคายนืยาวกวาเดิม 

 การสํารวจลกูคาและการจัดแบงกลุมลูกคานัน้มีคาใชจายสูงมากแตการเรียนรูวา

ลูกคามีความรูสึกตอสินคาหรือบริการอยางหนึง่อยางใดจากการที่ลูกคาเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตทาง

อิเล็กทรอนกิสนั้นมีคาใชจายต่ํากวามาก การใหบริการขอมูลผานทางเว็บไซตกม็ีคาใชจายต่าํและ

ชวยใหชวงเวลาการขายสินคาสั้นลง คือขายสินคาไดโดยใชเวลานอยลงกวาเดิม และชวยลด

ระยะเวลาในการฝกอบรมพนักงานขายใหส้ันลง การใชเว็บเทากับเปนการผลักกจิกรรมการตลาด

และการขายไปสูตัวลูกคายงัไดเปลี่ยนจาก Passive คือ เปนฝายรอรับขอมูลไปเปน Active คือเปน

ฝายที่คนหาขอมูลดวยตนเอง (สัลยุทธ  สวางวรรณ.  2545: 96-97) 

 5.  การคาขาย (Commerce) มีชองทางซือ้ขาย แลกเปลี่ยน ผานระบบพาณิชย 

อิเลคทรอนิกสตางๆ รวมถึงการชําระเงนิผานระบบอนิเทอรเน็ต บริการคนหาขอมูลถาหากเปาหมาย

ของเราเปนการคาระดับโลก ควรระมัดระวังในการใชวัฒนธรรมหรือศัพทเฉพาะในการเผยแพร

เนื้อหาบนเว็บ เพราะบอยครั้งแมผูใชจะพูดภาษาเดียวกัน แตอาจเขาใจความหมายของสิง่เหลานี้

แตกตางกนั ดังนัน้การสื่อสารความคิดหรือเนื้อหาตางๆ บนเว็บไซตนั้นเปนเรื่องที่ควรระมัดระวัง เมื่อ

เร่ืองนัน้เปนเรื่องที่ละเอียดออน เชน เร่ืองศาสนา การเมอืง วัฒนธรรม เปนตน และถาสามารถติดตอ

คนที่เปนกลุมเปาหมายเหลานี้ได ก็ควรซักถามความคิดเห็นของเขาที่มีตอเนื้อหาและการออกแบบ

เว็บไซตของเราดวย ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางมากในการสรางเว็บไซตที่มุงเนนกลุม 

เปาหมายนัน้ๆ ไดอยางถกูตอง (พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร.  2543: 21) 

  กลาวโดยสรุปคือ ผูวิจัยไดนาํเอาแนวคิดทางดาน 3C ดังกลาว ซึ่งสําหรับเว็บไซตพัน

ทิปนัน้ ไดมีการแบงสวนของการซื้อขาย พาณิชย (Commerce) สินคาหรือบริการออกไปในสวนของ 

Pantip Market แลวดังนัน้สําหรับสวนของเว็บบอรดผูวิจัยจะนํามาใชเพียง 2C เทานั้น คือ ดาน

เนื้อหา (Content) และดานการปฏิสัมพนัธ (Community) พรอมทัง้นาํแนวคิดดานการออกแบบ
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เว็บไซต มาใชรวมกับทศันคติเพื่อเปนตัวแปรตนในการศึกษาวาจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการใช

บริการ เว็บบอรด พันทิปคาเฟ (www.pantip.com/cafe) อยางไร  

 

5.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Social Network 
  Social Network หรือ เครอืขายสังคม หมายถงึ สายใยของความสมัพันธทัง้ทางตรงและ

ทางออมระหวางบุคคลคนหนึ่งกับบุคคลอื่นๆ อีกหลายๆ คน เครือขายสังคมในทีน่ี้จึงเปรยีบเสมือน

กรอบแนวความคิดที่ใชศึกษาหาความเขาใจ เกี่ยวกับความสัมพนัธทีม่ีอยูในสงัคม อันนําไปสูความ

เขาใจในเรื่องกลุมที่ไมเปนทางการ (Informal group) องคกรทางสงัคม (Social Organization) และ

โครงสรางทางสังคม (Social structure) รวมทัง้ลักษณะของความสัมพันธที่เกิดขึ้นดังกลาว สามารถ

นํามาใชอธิบายพฤติกรรมตางๆ ของบุคคลเหลานี ้

  เครือขายสังคมของบุคคลหนึ่ง ประกอบขึน้ดวยความสมัพันธทางสงัคมทั้งหมดที่บคุคลนั้น

มีอยูในสงัคม นับต้ังแตความสัมพันธในครอบครัว ระหวางญาติพีน่อง เพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน  

เปนตน ถาหากจะมองเครอืขายสังคมใหเปนรูปธรรมขึ้นมา เครือขายสังคมก็เปรียบเสมอืนรูปภาพ

ของจุดตางๆ ที่มีเสนหลายๆ เสน โยงมาระหวางจุดตางๆ เหลานี้กบัจุดๆ หนึ่งซึง่เปนจุดศูนยกลางจุด

ศูนยกลางเปรยีบเสมือนบุคคลคนหนึง่ และจุดตางๆ เปนตัวแทนของบุคคลอื่นรอบๆ ขางที่บุคคลนั้น

มีความสมัพนัธดวย สวนเสนโยงหลายๆ เสนนัน้ หมายถึง ความสมัพันธทางสงัคมหลายๆ ความ 

สัมพันธที่บุคคล และหรือกลุมบุคคลมีตอกันและกนั 

 พื้นฐานของความสัมพนัธทางสงัคมที่สําคญั คือ การตดิตอส่ือสารระหวางบุคคลกบับุคคล

อ่ืนๆ อยางไรก็ตามการติดตอส่ือสารอยางเดียว ยังไมเพียงพอที่จะเรียกวา เปนเครือขายสังคมได

จําเปนตองมีองคประกอบ อยางอืน่ดวย ซึง่ไดแกการ ปฎิสัมพันธ (Interaction) และการแลกเปลีย่น 

ขาวสาร ขอมลู เครื่องใชไมสอย อาหาร การบริการ (transaction) ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล 

 ความสัมพันธทางสังคมระหวางกนัและกนัของบุคคลตางๆ ที่อยูในเครอืขายสังคมนัน้ เปน

ความสัมพันธในทุกๆ ดานที่บุคคลทั้งหมดในเครือขายสังคมมีตอกนัทัง้ในดานของระบบเศรษฐกิจ

การแตงงาน เครือญาติ การเมือง สุขภาพอนามัยฯลฯ สวนพฤติกรรมที่กอใหเกิดความสัมพนัธทาง

สังคมขึ้น ไดแก การไปมาหาสูเยี่ยมเยือนกัน การปรึกษาหารือกัน การชวยเหลือซ่ึงกันและกนั เปน

ตน เครือขายสังคมของบุคคลหนึง่ๆ จงึเปรียบเสมือนสิ่งแวดลอมทางสงัคมที่มีอิทธิพลตอ พฤติกรรม

ของบุคคลนั้นๆ และขณะเดียวกนับุคคลนั้นๆ ก็เปรียบเสมือนสวนหนึง่ของสิง่แวดลอม ทางสงัคม

ของบุคคลอื่นๆ ในเครือขายสังคม ซึง่สามารถมีผลกระทบตอพฤตกิรรมของผูอ่ืนดวย เชนกนั 
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 วิธีการศึกษาเครือขายสังคม 
 ความสัมพันธทางสังคมที่บคุคลมีตอกันและกันภายในเครือขาย สามารถแบงออกไดเปน

หลายปริมณฑล (zones) ทั้งนีโ้ดยเริ่มจากบุคคลที่เปนศูนยกลาง (ego-centric) ในเชิงทฤษฎีเรา

อาจพูดไดวาไมเพียงบุคคลคนหนึ่งจะมีเครือขายเพียง 1 หรือ 2 ปริมณฑลเทานั้น แตอาจจะมี 3 หรือ 

4 หรือกี่ปริมณฑลก็ได เพราะโดยความเปนจริงระบบสงัคมใหญ ทัง้หมดเปรียบเสมือนเปนเครือขาย

รวม ซึ่งประกอบดวยสายใยของ  ความสมัพันธ หรือเครือขายซึ่งเกิดจากจุดหนึง่คือ ปจเจกบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง แลวขยายวงกวางออกไปตามขั้นตอนของวงจรชีวิต สถานภาพและ บทบาทของบุคคลผู

นั้น เพราะฉะนั้นโดยทัว่ๆ ไปแลว การศกึษาเครือขายสังคมจึงเริ่มตนทีก่ารกาํหนดจุดศูนยกลางที่

บุคคลใดบุคคลหนึง่ และเครือขายเปรียบเสมือนลูกโซของความสัมพันธที่เกิดขึ้นจริงของบุคคลผูนั้น

กับบุคคลนั้นๆ ดังนัน้จึงมีนกัวิชาการบางทานใชคําวา “เครือขายบคุคล” แทนคาํวา “เครือขาย

สังคม” 

 อยางไรก็ตาม ความสัมพนัธทางสังคมที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลที่ไดรับการกําหนดใหเปนจุด

ศูนยกลางกับบุคคลอื่น หรือกลุมอ่ืนๆ ซึ่งบุคคลที่เปนจดุศูนยกลางมคีวามสัมพันธดวยนัน้ สวนใหญ

มักจะกนิขอบเขตกวางมาก จนเกิดปญหาขึ้นวาเมื่อจะทําการศึกษาเครือขายสังคมหรือ เครือขาย

บุคคลแลว จะมีวิธีการใดบางที่จะชวยระบขุอบเขตของการศึกษาเครือขายนัน้ได 

 วิธีการกําหนดขอบเขตของเครือขายสังคมนั้น ทําไดหลายลักษณะดวยกนั โดยอาศัย

แนวความคิดของนักวิชาการที่สําคัญ เชน วูลฟ (Wolfe) บารนส (Barnes) เมเยอร (Mayer) และ   

โบเซแวง (Boissevain) ซึ่งจะไดนําเสนอตามลําดับดังนี ้
  1.  แนวความคิดของ แอลวิน เอ.วูลฟ (Alvin A. Wolfe) 
 วูลฟ (Wolfe.  1970) ไดแบงเครือขายสงัคมออกเปนสองประเภทใหญๆ ตามพืน้ฐาน

ลักษณะความ สัมพนัธระหวางบุคคล กลาวคือ 1) เครือขายที่ไมมีขอจํากัด  (unlimited network) ซึ่ง

ไดแก เครือขายที่เกิดจากบคุคลนั้นมีความสัมพนัธ อันสามารถเพิ่มจาํนวนขึน้ไดโดยจํากัดวาจะเปน

ความสัมพันธในระดับไหน และ 2) เครือขายที่มีขอจํากัด (limited network) ซึ่งเปนการระบุ

เครือขายโดยการตั้งกฎเกณฑบางอยางขึน้มาวิเคราะหความสัมพันธดังนี ้ คือ ก. เครือขายสวนตัว

ของบุคคล ข. ประเภทบุคคล (เชน ญาติ เพื่อนบาน หรือเพื่อนรวมงาน) ค. กิจกรรมหรือพฤตกิรรมที่

กอใหเกิดความสัมพนัธ ง. บทบาทและหนาที่ของบุคคลที่เกีย่วของ จ. เนื้อหาของการแลกเปลี่ยนนัน้

เปนไปในทางเศรษฐกิจ หรือทางการเมือง เปนตน (ภาพประกอบ 5) ดังนัน้ ในกรณนีีเ้ครือขายสังคม

จะสามารถระบุไดก็ตอเมื่อผูศึกษากาํหนดเกณฑข้ึนมา ยกตวัอยางเชน ถาหากเนื้อหาที่ผูศกึษา

สนใจจะศึกษาคือ เร่ืองพฤติกรรมการวางแผนครอบครัว โดยเฉพาะในกรณีทีบุ่คคลใดบุคคลหนึง่

ตัดสินใจหรือไมใชวิธีการคุมกําเนิด ผูศึกษาอาจเลือกพิจารณาเพยีงเฉพาะบุคคลตางๆ ที่บุคคลผูนั้น
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จะมีความสัมพันธดวย เมือ่ตองการไดขอมูลเกี่ยวกับวธิีคุมกําเนิด ซึ่งก็เปนวธิีหนึง่ในการระบุหรือ

คนหาเครือขางสังคม เพื่อตองการอธิบายพฤติกรรมการใชวิธีคุมกาํเนดิของบุคคลนั้น 

 

 

 

ภาพประกอบ 5  แนวความคิดเรื่องเครือขายตรงแบบงาย 

 
 2.  แนวความคิดของจอหน เอ. บารนส (John A. Barnes ) 
 นักมานษุยวิทยาอีกผูหนึง่คอื บารนส (Barnes.  1986) ไดเสนอแนวความคิดเกีย่วกับ

เครือขายวาย ความสัมพนัธทางสังคมกอใหเกิดเครือขายรวม (total network) และเครือขายยอย 

(partial network) ซึ่งเครือขายยอยก็คือ ความสัมพนัธสวนหนึง่ในหลายๆ สวนของเครือขายรวมโดย

ที่เครือขายยอยนัน้ตองตั้งอยูบนพื้นฐานหลักเกณฑเดียวกันกับเครือขายรวม หลักเกณฑนี้อาจ ตัง้อยู

บนพืน้ฐานความสัมพันธทางดานเศรษฐกจิ เครือญาต ิ การเมือง หรือระบบยอยอื่นๆ ของสงัคม

ดังกลาวอีกนยัหนึ่งก็คือ บารนส มองวา เครือขายรวมเปรียบเสมือนกับระบบสังคมใหญและ

เครือขายยอยเปรียบ เสมือนกับระบบยอย นอกจากนัน้บารนสยงัไดเสนอเกี่ยวกับเครือขายตรง (the 

first order network หรือ direct network) และเครือขายออม (the second order net work หรือ 

indirect network) ตามความหมายของบารนส เครือขายตรงหมายถึง การติดตอโดยตรงของปจเจก

บุคคลที่มีกับผูอ่ืน อันไดแก ครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อนบาน และผูรวมงาน ซึ่งบุคคลเหลานี้มักจะมี

การติดตอซ่ึงกนัและกนัอยางสม่ําเสมอ (ภาพประกอบ 5 และ 6) สวนเครือขายออมนั้น บารนส 

หมายถงึการเกี่ยวของติดตอกันของปจเจกบุคคลอื่นโดยทางออม กลาวคือ คนทีเ่ปนจุดศูนยกลาง

อาจไมรูจักบุคคลอ่ืนๆ โดยตรง หากแตสามารถติดตอผานสมาชิกที่อยูในเครือขายตรงของตนเองได  

(ภาพประกอบ 7) 

  อยางไรก็ตาม โดยทัว่ไปแลว ภายในเครือขายตรงนั้นก็จะมีตัวเชื่อมของเครือขาย 

หลายๆ เครือขายเขาดวยกนั ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6  แนวความคิดเรื่องเครือขายตรงที่ซับซอนขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7  แนวความคิดเรื่องเครือขายออม 

 3.  แนวความคิดของเอเดรียน ซี. เมเยอร (Adrian C. Mayer) 
 นอกจากแนวความคิดของวลูฟและบารนสแลว เมเยอรเปนอีกผูหนึง่ที่ไดพยายาม

อธิบายวิธีการศึกษาเครือขายสังคมใหมีความจาํกัดขึ้น โดยไดนําแนวความคิดของแรตคลิฟฟ-

บราวน มาผสมผสานกับแนวความคิดของบารนส โดยเมเยอรไดตั้งกฎเกณฑไดวา ในการศึกษา

เครือขายสังคมนั้นผูวิจัยจะตองกําหนดตวับุคคลที่เปนจุดศูนยกลางกอน เมื่อกาํหนดไดแลว ผูวิจัย

จะไดเครือขายที่เกิดขึ้นตามลักษณะความสัมพนัธของบุคคลนั้นกับบุคคลอื่นๆ 2 ประเภท คือ 

เครือขายตามการแยกประเภทของบุคคลหรือกลุมคนทีบุ่คคลซึ่งเปนจุดศูนยกลางมีความสมัพนัธ

ดวย ซึง่ในเรือ่งนี้ผูวิจัยจะตองเขาใจถงึโครงสรางทางสังคมดวย และตองเรียนรูวา บุคคลที่ตนได

กําหนดใหเปนจดุศูนยกลางของการศึกษาเครือขายนั้น ไดจัดประเภทบุคคลตางๆ ที่เขามี
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ความสัมพันธดวยนัน้ไวอยางไร เรียกวา เปนการระบุขอบเขตของเครือขายสังคมที่จะศึกษาตาม

ลักษณะการแยกประเภทคนหรือกลุมคน (Classificatory set) สวนเครือขายอีกประเภทหนึง่ คอื 

เครือขายที่เกดิจากการ ปฏิสัมพันธ (Interactive set) หมายถึง ผูวิจัยจะตองศึกษา ปฏิสัมพนัธที่

เกิดขึ้นจากการติดตอส่ือสารการใหขาวสาร ขอมูลตางๆ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนสิง่ของ เครื่องใช 

ไมสอย หรืออาหาร ฯลฯ เกิดขึ้นรอบๆ ขางตัวบุคคลที่ไดรับการกาํหนดใหเปนจดุศูนยกลาง และ

ระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนๆ ที่ตวับคุคลซึ่งเปนจุดศูนยกลางมีความสัมพนัธดวย 

 จากแนวความคิดดังกลาวนี ้ เมเยอรไดสรางกรอบแนวความคิดขึ้น เพื่ออธิบายถึง

ขอบเขตในการศึกษาเครือขายสังคมใหชัดเจนขึ้น ดงัแสดงในภาพประกอบ 8 ซึง่กรอบแนวความคิด

นี้ประกอบไปดวย กลุมความสัมพนัธที่มีขอบเขต (bounded) และไมมีขอบเขต (unbounded) ทั้งนี้ 

ไมวาจะเปนการศึกษาเครือขายตามลกัษณะการแยกประเภทคนหรือกลุมคน หรือเปนการศึกษา

เครือขายตามลักษณะการปฏิสัมพันธก็ตาม โดยความสัมพันธทีม่ีขอบเขตนั้นหมายถึง เครือขายที่

ระบุขอบเขตที่แนนอนของการปฏิสัมพันธ ระหวางตัวบคุคลซึ่งเปนจุดศูนยกลางกับบุคคลที่อยูรอบๆ 

ขาง เชน ความสัมพนัธทีเ่กิดขึ้นเฉพาะภายในครอบครัว หรือเฉพาะกลุมเครือญาติ สวนความ 

สัมพันธที่ไมมขีอบเขตนั้น หมายถงึ เครือขายที่ไมจาํกดัในเรื่องของความสัมพนัธทางสงัคมระหวาง

ตัวบุคคลที่เปนจุดศูนยกลางตัวบุคคลอื่นๆ ที่อยูรอบขาง 
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ภาพประกอบ 8  กรอบแนวคิดของเมเยอรขอบเขตในการศึกษาเครือขายสังคม 

 

 อยางไรก็ตาม หลังจากที่เมเยอรไดสรางกรอบแนวความคิดขึ้นแลว บารนก็ไดลําดับ

แนวความคิดของตนเองขึน้ใหมอีกครั้งหนึง่ โดยไดนําเอาแนวความคิดของเมเยอรบางสวนมาใช

สรางเปนกรอบแนวความคดิของตน และมุงใหความสาํคัญไปที่เครือขายยอย โดยเนนวาเครือขาย 

สังคมนัน้จริงๆ แลว หมายถงึเครือขายยอย ซึ่งเปนสวนหนึง่ของเครือขายรวม นอกจากนี้บารนสยัง

เห็นวา เครือขายสังคมโดยทั่วไปแลวไมวาจะเปนเครือขายสังคมใดก็ตาม จะประกอบไปดวย

ลักษณะหลายๆ อยางรวมกัน คือเปนทัง้เครือขายที่มกีารกาํหนดขอบเขตและไมมีการกาํหนด

ขอบเขต เปนทั้งเครือขายทีส่ามารถนับจํานวนคนที่อยูในเครือขายและนับจํานวนไมได และเปนทั้ง

เครือขายยอยและเครือขายรวม ดังนัน้กรอบแนวความคิดใหมขอบบารนสจึงประกอบไปดวย

เครือขายลักษณะตางๆ ถึง 8 ชนิดดวยกัน (ภาพประกอบ 9) 

 

 

 

เครือขายรวม
(Network/Total Net Work) 

ตัวบุคคลที่เปนจุดศูนยกลาง 
(Egocentric) 

การจัดเครือขายตามการแยกประเภทคน 

(Classificatory) 

การจัดเครือขาย ตาม
ปฏิสัมพันธ 

กลุมความสัมพันธ
(Sets) 

กลุมความสัมพันธ 
(Sets) 

ไมกําหนดขอบเขต 

(Unbounded) 

กําหนดขอบเขต 

(Bounded) 

กําหนดขอบเขต 

(Bounded) 

ไมกําหนดขอบเขต 

(Unbounded) 
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ภาพประกอบ 9  กรอบแนวความคิดของบารนสเกีย่วกบัวิธีการศึกษาเครือขายสังคม 

 

 จากแนวความคิดของบารนสดังกลาวจะเห็นวาเครือขายสังคมนั้นประกอบไปดวย

ความสัมพันธที่โยงใยภายในเครือขายนัน้ ไปจนถงึเครือขายรวมซึง่ประกอบไปดวยความสัมพันธ ทุก

รูปแบบ ที่เชื่อมโยงบุคคลตางๆ เขาไวดวยกันไดโดยไมจํากัดจํานวนบุคคล คือนับจํานวนบุคคลไมได

หรือนับจํานวนไมถวน โดยมอบความสมัพันธทีเ่กิดขึ้นในลักษณะทีเ่ปนระบบสงัคมใหญหรือทั้งโลก 

ที่ทกุๆคนจะตองถูกนับรวมเขาไวในเครือขายนัน้ 

 นอกจากนีบ้ารนสยังมองวา เครือขายแตละชนิดนัน้สามารถทาํการศึกษาวิเคราะหได แต

ตองมีเกณฑงายๆ ที่จะใชบอกถึงขอบเขตของเครือขายที่จะศึกษาวาควรจะรอบคลุมถึงไหน   ทัง้นี ้

โดยอาศัยเกณฑที่ใชนับวาจะมีขนาดหรือจํานวนคนในเครือขายมากนอยเพียงใด ซึ่งจุดนี้ข้ึนอยูที่ตัว

ผูวิจัยตองตัดสินใจวาจะหยดุนับที่บุคคลใด ประกอบกบัข้ึนอยูทีก่ารใหคําจาํกัดความของ “โยงใย

หรือความเชื่อมโยง” ในเครือขายนัน้ดวยวาจะกินความมากนอยเพียงใด และนอกจากนีย้ังขึน้อยูกับ

เร่ืองเวลา เพราะในการวิเคราะหเครือขายจริงๆ แลวจะมเีวลาเขามาเกีย่วของ เนือ่งจาก

เครือขายสังคม

(Network) 

เครือขายยอย 

(Partial) 

เครือขายยอย 

(Partial) 

นับจํานวนคนที่อยูใน

เครือขายได  (Finite) 

นับจํานวนคนที่อยู

ในเครือขายไมได 
(Infinite) 

นับจํานวนคนที่อยูใน

เครือขายไมได 

นับจํานวนคนที่อยู

ในเครือขายได 

มีขอบเขต 

(Bounded) 

มีขอบเขต 

(Bounded) 

มีขอบเขต 

(Bounded) 

มีขอบเขต 

(Bounded) 

ไมมีขอบเขต 

(Unbounded) 

ไมมีขอบเขต 

(Unbounded) 

ไมมีขอบเขต 

(Unbounded) 

ไมมีขอบเขต 

(Unbounded) 
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ความสัมพันธที่เกิดขึ้นในเครือขายนั้น จะเกิดขึ้นในเพยีงชัว่ระยะเวลาหนึ่ง และจแปรเปลี่ยนไปเมื่อ

ระยะเวลาผานไป 
 4.  แนวความคิดของเจเรไม โบเซแว (Jeremyh  Boissevain.  1974) 
 เนื่องจากการศึกษาเครือขายสังคมนั้น ตองเริ่มจากตวับุคคลที่เปนจุดศูนยกลางกอน 

แลวคอยๆ ขยายไปตามความสัมพันธที่บุคคลซึ่งเปนจุดศูนยกลางความสัมพนัธหรือมีโยงใยอยูกับ

บุคคลอื่นๆ ในการศึกษาเครือขายบุคคลก็เชนกัน ผูวจิัยหรือผูศึกษาจะตองเริ่มตนจากบุคคลทีเ่ปน

จุดศูนยกลางกอน และตองกําหนดลงไปวาเครือขายทีต่นจะศึกษานัน้ มีขอบเขตมากนอยเพียงใด 

พรอมกับตองตั้งขอสังเกตประเภทของบุคคล หรือกลุมคนซึ่งบุคคลที่เปนศนูยกลางมีความสมัพันธ

ดวย โดยอาศกัระยะหางทางสังคม (social distance) เปนเกณฑในการแบง ซึง่ในเรื่องนี้โบเซแวง ได

เสนอแนวความคิดไววา เครือขายบุคคลนั้นควรประกอบไปดวยปริมณฑลที่สําคัญๆ อยางนอย 3 

ปริมณฑล ดวยกนัคือ ประมณฑลแรกควรประกอบดวยบุคคลตางๆ ที่ใกลชิดกับบุคคลที่เปนจดุ

ศูนยกลางมากที่สุด อันไดแก ญาติพีน่อย เพื่อนฝูง ซึ่งเรียกไดวาเปนเครือขายใกลชิด (intimate 

network) ปริมณฑลที่สอง ไดแก เครือขายรอง (effective network) ซึ่งประกอบไปดวยบุคคลตางๆ 

ที่บุคคลซึ่งเปนจุดศูนยกลางรูจักคุนเคยนอยกวากลุมแรก กลุมนีม้ักไดแกญาติพี่นองหางๆ ออกไป 

เพื่อนฝงูและคนที่รูจักคุนเคยอื่นๆ สวนปริมณฑลที่สาม ไดแก กลุมบุคคลซึ่งบุคคลที่เปนจุด

ศูนยกลางไมรูจักโดยตรง แตสามารถติดตอสัมพันธดวยไดถาตองการโดยผานเครอืขายใกลชิดอกี ที่

หนึง่ ซึง่เรียกวา เครือขายขยาย (extended network) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10  กรอบแนวความคิดของโบเซแวงซึง่อาศัยระยะหางทางสงัคมเปนเกณฑ 

บุคคลที่เปนจุด

เครือขายขยาย

เครือขายรอง

เครือขาย

ใกลชิด
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 จะเหน็ไดวาการแบงปริมณฑลของเครือขายบุคคลซึ่งเสนอโดยโบเซแวงนี้ ตัง้อยูบนพื้นฐาน

ของการใชระดับความผูกพนั และภาระหนาที่ทีม่ีตอกันและกนัเปนหลกั แตอยางไรก็ตามแนว 

ความคิดในการแบงปริมณฑลแบบนี้ สามารถนําไปใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะหพฤติกรรมของ

บุคคลภายใตความสัมพันธที่แตกตางกันได แตก็ยังมอีีกหลายคนทีไ่มเห็นดวย และเห็นวายังไม

สามารถนําเอาเกณฑการแบงปริมณฑลแบบนี้ มากาํหนดระดับความผูกพนั และภาระหนาที่ทีม่ีตอ

กันและกนัไดอยางเตม็ที ่เพราะบุคคลที่อยูในแตละปริมณฑลนัน้ อาจไมมีความสมัพันธกนัเลยก็ได 
 

6.  แนวคิดเกี่ยวกับเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ของเว็บไซตพันทิปดอทคอม 
 เว็บไซดพันทิปดอทคอม กอต้ังขึ้นเมื่อวันที ่ 7 ตุลาคม 2539 โดยนายวันฉัตร ผดุงรัตน ด

ยแรกเริ่มมีวัตถุประสงคจะสรางเปนนิตยสารออนไลนเกีย่วกับเร่ืองคอมพิวเตอร แตผลตอบรับจากผู

เยี่ยมชมกลับชื่นชอบทีจ่ะใชเว็บบอรด หรือกระดานขาวสารสาธารณะ (Web board) เพื่อเปน

ส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทุกๆ ดาน ทําใหพนัทิปดอทคอม ขยายรูปแบบการทาํงาน

เปนกระดานขาวที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึน้ตามลาํดับ 

 ผูใชบริการเวบ็ไซดพันทปิดอทคอมเฉลี่ยตอวันประมาณ 90,000 คน แบงเปนสวนของการ

ซื่อขายสินคาประมาณ 14,000 คน และที่เหลือเปนสวนของการพดูคุยแบบออนไลน โดยจาํนวน

ผูใชบริการอยูที่ประมาณ 60,000 คนตอวัน และตอสัปดาหจะมคีนเขามา สมัคร เปนสมาชิก

มากกวา 400 คน (วนัฉัตร  ผดุงรัตน.  2547; อางองิจาก ผกาพรรณ  หะรังส.ี  2549: 3) 

 เว็บไซตพันทิปดอทคอม (www.pantip.com) หรือ”พันทิปดอทคอม สุดยอดเว็บบอรดไทย 

เพื่อสังคมออนไลนคุณภาพ ถือไดวาเปนเว็บไซตที่ใหบริการกระดาน ขาวสาธารณะบนอินเทอรเนต็ที่

ไดรับความนิยมมากที่สุด และเปนเว็บไซตรุนแรกๆ ของประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จ และยังคง

ดําเนนิการมาจนทกุวนันี ้ (วิกิพเีดีย, ออนไลน, 20 กรกฎาคม 2549) โดยเฉพาะในสวนของสภา

กาแฟออนไลน (Café) หรือที่รูจักกนัในนาม “พันทปิคาเฟ” ซึ่งเปนสวนที่ไดรับความนิยมจากสมาชิก

พันทิปมากที่สุด 

 พันทิปดอทคอมไดเปรียบเทยีบ “พันทิปคาเฟ” วาเปนรานกาแฟแหงเสรีภาพ เพื่อมมุมอง

ใหม และมีขอความดึงดูดใจผูใชที่ปรากฏอยูบนหนาเวบ็บอรดวา “ที่นี่ ทานจะไดพบปะสงัสรรคกับ

ใครสักคนที่มคีวามสนใจตรงกนั เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ความคิด และทรรศนะ เพื่อการมองโลกที่

กวางขวางขึน้ ใครคนนั้น อาจจะอยูอีกมมุของโลก อยูอีกทวปี อยูอีกประเทศ หรืออาจเพยีงแคร้ัวติด

กับบานทานกไ็ด ใครจะรู” 

 การสื่อสารในเว็บบอรดเปนลกัษณะการลงขอความ (Post) หรือต้ังกระทูในประเด็นใด

ประเด็นหนึ่งขึน้มา และผูใชอ่ืนๆ ที่สนใจในประเด็นดังกลาวก็สามารถกด (Click) เขาไปอาน
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รายละเอียดของกระทู รวมทัง้แสดงความคิดเหน็ไดดวยการลงขอความตอบกลับในกระทู ใน

ขณะเดียวกนัหากผูตอบกระทูตองการทราบความคิดเหน็ของบุคคลอื่นก็สามารถเปลี่ยนบทบาทมา

เปน ผูตัง้กระทูใหมไดเชนเดียวกนั 

 ปจจุบันเว็บบอรดของเว็บไซดพันทิปดอทคอม หรือพันทิปคาเฟ ถูกจัดสรรออกเปน “โตะ/

กลุม/หอง” เพื่อแบงกลุมสมาชิกตามลักษณะความสนใจเปนหมวดหมูประเภทของขอมูลขาวสาร

จํานวน 24 หอง และ ในแตละหองยังถกูแบงออกเปนหวัขอยอยๆ ตามความสนใจของผูใชบริการ

ดังนี ้

• หอง Blue Planet   - ทองเที่ยว ดาํน้าํ ตกปลา จักรยานภูเขา 

• หองกนครัว   - อาหารการกนิ สูตรลับความอรอย 

• หองกลอง   - กลอง และ การถายภาพ 

• หองไกลบาน   - การศึกษาตอ การทํางาน ทองเที่ยวตางประเทศ 

• หองจตุจักร   - สัตวเลี้ยง ตนไม ของสะสม งานอดิเรก 

• หองเฉลิมไทย   - ภาพยนตร วทิยุ โทรทัศน ละคร การตูน ส่ือตาง ๆ 

• หองเฉลิมกรุง  - ละครเวท ีดนตรี ศิลปะ 

• หองชานเรือน   - เกี่ยวกับเร่ืองครอบครัว แมและเด็ก 

• หองโตะเครื่องแปง   - แฟชั่น โภชนาการ และความงาม 

• หองมาบุญครอง   - อุปกรณส่ือสาร 

• หองรัชดา   - รถยนต เครื่องเสียง 

• หองราชดาํเนนิ        - การเมือง  

• หองศาลาประชาคม  - สังคม เศรษฐกิจ ปญหาชวีิต กฏหมาย 

• หองศาสนา   - ศาสนา 

• หองศุภชลาศยั   - กีฬา 

• หองสยามสแควร   - พูดคุยเรื่องวยัรุน 

• หองสวนลุมพนิี   - สุขภาพ ปญหาสุขภาพจิต 

• หองสนิธร   - การเงิน การลงทนุ หุน 

• หองสีลม    - การตลาด การบริหาร ธุรกจิ 

• หองหวากอ   - วิทยาศาสตร เทคโนโลย ีภูมิปญญามนษุย เร่ืองลกึลับ 

• หองสมุด   - หนงัสือ วรรณศิลป การศกึษา ภาษา ปรัชญา 

• หองชายคา   - ที่พกัอาศัย เฟอรนิเจอร-ตกแตง เครื่องใชไฟฟา 
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• หองรวมมิตร   - รวมกระทูจากทุกกลุม 

• หองไรสังกัด   - ไมรูเขากลุมไหน เชิญกลุมนี้กอน 

 สวนผูใชบริการเว็บบอรดของเว็บไซตพนัทปิดอทคอม สามารถแบงออกไดตามลักษณะ

การลงทะเบยีน 3 ประเภทคอื 

 1.  ผูที่เปนสมาชิก (Member) คือ ผูใชที่ไดลงทะเบียนประวัติกับทางเวบ็ไซตโดยระบุ 

ชื่อ ที่อยู เลขที่บัตรประชาชน วนัออกบัตร หรือขอมูลของผูปกครองไวเปนหลักฐาน เพื่อใหทางพัน

ทิปสามารถตรวจสอบกับเว็บไซตของทางราชการไดวาผูใชบัตรมีตัวตนจริงๆ ผูทีเ่ปนสมาชิกจะไดรับ

สิทธิประโยชนในการลงขอความ ไฟลภาพ และไฟลเสียง รวมทั้งสามารถใชบริการระบบหลงัไมค 

เพื่อทาํการติดตอกับสมาชิกทานอื่นแบบเปนการสวนตวั และสามารถใชนามแฝงตามที่ไดลง 

ทะเบยีนไวในการแสดงความคิดเห็น หรือต้ังกระทูไดทกุครั้ง 

 2.  ผูใชระบบบัตรผาน (Passport System) คือ ผูใชที่ลงทะเบยีนโดยใชที่อยูอีเมลเปน 

หลักฐานเพื่อของบัตรผานในการใชบริการเว็บบอรด ซึง่ผูที่ใชบัตรผานจะถกูจํากัดการใชงานเพยีง 

30 วนัเทานัน้ มีความประสงคจะใชงานตอก็จําเปนตออายุเร่ือยๆ ผูใชบัตรผานจะสามารถลงได

เฉพาะขอความ ไมสามารถลงไฟลภาพ ไฟลเสียง และไมสามารถใชเทคนิคพเิศษตางๆ ของทางเว็บ

บอรดไดเหมือนกับสมาชิกประเภทแรก และในการแสดงความคิดเหน็ ผูใชจะตองกาํหนดนามแฝง

ของตนซึ่งจะมกีารแสดง IP (Internet Protocol) กํากับทกุครั้งในการแสดง ความคิดเห็น 

 3.  ผูเยี่ยมชมหรือขาจร คือ ผูใชบริการที่ไมไดลงทะเบยีนกับทางเว็บไซต แตสามารถ 

เขาไปใชบริการขอมูลไดเหมือนสมาชกิ แตหากตองการแสดงความคิดเห็นหรือต้ังกระทูจะตองผาน

การตรวจสอบที่ละเอียดและหลายขัน้ตอนกวาผูที่เปนสมาชิกและผูใชระบบบัตรผาน ผูเยีย่มชมหรือ

ขาจรจะไดรับสิทธิในการลงขอความไดในลักษณะครั้งตอครั้ง คอื ถาตองการลงขอความก็ตองระบุ

อีเมลเพื่อใหทางพันทิปสามารถติดตอกลวับไปเพื่อยนืยนัวาอีเมลลนี้สามารถใชสิทธใินการลง

ขอความในเวบ็บอรดไดหรือไม 

 การลงทะเบยีนสมัครสมาชกิเปนวิธีการทางเว็บไซตพนัทิปดอทคอมตองการใหผูใชบริการ

เกิดความมั่นใจในการใชบริการขาวมากยิง่ขึ้น และเพื่อประโยชนที่จะสามารถตรวจสอบ ผูที่ใช

บริการได เมือ่เกิดปญหาเกี่ยวกับขอความหรือสารที่ปรากฏอยูบนเวบ็บอรด วาใครเปนผูเขียนหรือ

ผูตอบ เพื่อแสดงความรับผิดชอบในขอมูลขาวสารที่ไดฝากไวในเว็บบอรด รวมทัง้เปนการแกปญหา

เร่ืองการใชนามแฝงซ้ํากนั หรือมีการกลั่นแกลง โดยอางองินามแฝงของผูอ่ืนมาใชโดยเจตนาเพื่อ

สรางความเสยีหาย และความเขาใจผิดแกเจาของนามแฝง และผูที่อานขาวสาร 
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 ดังนัน้ สมาชิกในชุมชนุเว็บบอรดพันทิปหรือชุมชนเสมือนจะตองอยูภายใตกฎกติกา ระเบยีบ 

ขอตกลง หรือบรรทัดฐานรวมของชุมชนเวบ็บอรดนั้นๆ ซึ่งในเบื้องตน เว็บบอรดสวนมากจะมกีฎใน

เซ็นเซอร (Censor) ขอความหรือคําพูดที่เปนคําหยาบดวยโปรแกรมกรองคําหยาบ และ ผานการ

ตรวจสอบจากเว็บมาสเตอร และการตรวจสอบกันเองของผูใชบริการเว็บบอรดทีสามารถแจงลง

กระทูหรือความคิดเห็นไมเหมาะสมได 

 อยางไรก็ตาม เพื่อความสงบเรียบรอยตอสังคมสวนรวม และตอผูรวมกิจกรรมทกุคนทาง

เว็บไซดพันทิปดอทคอมจึงจาํไดกําหนดกติกาขึ้นมาเพื่อเปนแนวทางปฎิบัติ หรือหามปฎิบัติดงัมี

รายละเอียดตอไปนี้ 
 คําแนะนําเพือ่เปนแนวทางในการเขารวมกิจกรรม 
 1.  ตรวจดวูามีกระทูที่มีเนื้อหาในทางเดยีวกับที่กําลังจะตั้งกระทู เพื่อจะไดไมเปนการ

ซ้ําซอนกัน ใชขอความที่สุภาพ เพื่อเปนการแสดงความจริงใจในการเขารวมกจิกรรมตอสังคม 

 2.  ตั้งกระทูใหตรวจกับเนื้อหาของแตละกลุมเพียงกระทูเดียวเทานั้น ดังนัน้ผูใชจึงควรจะ

ทําความเขาใจถึงลักษณะของแตละกลุมใหดีกอนตัง้กระทู  

 3.  เปด ใจใหกวาง ยินดีรับฟงและเคารพในเสรีภาพ จองการเสนอความคิดเหน็ของผูอ่ืน

พึงตระหนกัอยูเสมอวานี่เปนเสมือนสังคมหนึง่ที่เปดกวางตอสาธารณะ 

 4.  การเสนอความเหน็ตอกระทูใดๆ พงึระลึกเสมอวา มผีูอานแตกตางกนัทัง้วยัวุฒ ิ

คุณวุฒิ และวุฒิภาวะ ดังนัน้จึงควรระมัดระวังในการใชขอความ เชน ขอความที่สอไปในทาง

อนาจารเกนิกวาเหตุ หรือมผีลยั่วยทุางกามารมณ ขอความที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิด ซึ่งอาจ

นําไปสูการทะเลาะเบาะแวง ขอความทีม่ีเนื้อหาขัดตอกฎหมาย หรือศีลธรรมอันดีของสังคมขอความ

ที่พาดพงิบุคคลที่สามใน ทางหมิน่ประมาทเปนตน 

 5.  พึงตระหนกัอยูเสมอวาการเสนอคําถามหรือความเหน็ตอสังคม ควรจะมีความ

รับผิดชอบตอทุกขอความที่ไดเสนอไป เพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อใหเกดิ

บรรทัดฐานอนัดีตอสังคมอนิเทอรเน็ตสืบไป 

 6.  ไมใชเว็บไซตแหงนีเ้สนอขอความซึ่งเปนการใสรายผูอ่ืนที่ไมใชบุคคลหรือนิติบุคคล

สาธารณะ อันขอความเหลานั้น แหลงขอมูลที่อางอิงที่ชัดเจน 

 7.  ไมใชเว็บไซตแหงนีเ้สนอขอความซึ่งเปนการใสรายผูอ่ืนที่ไมใชบุคคลหรือนิติบุคคล

สาธารณะ อันขอความเหลานั้น แหลงขอมูลที่อางอิง ที่ชดัเจน 

 8.  ไมใชนามแฝงของผูอ่ืนโดยเจตนา อันอาจทาํใหผูอ่ืนเขาใจผิดในความเปนเจาของ

ขอความนัน้ 
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 9.  หากมีความผิดพลาดในการตั้งกระทู เชน ผิดพลาดซ้าํซอน ขอความไมครบหรือ

คลาดเคลื่อน ตั้งกระทูผิดกลุม เจาของกระทูสามารถแจงความขอถอนกระทูไดโดยคลิก ภายใน

กระทู 
 การรวมกิจกรรมแสดงความเห็นในกระทู 
 1.  หามเสนอขอความหรือเนื้อหาอันเปนการวพิากษวิจารณ หรือพาดพิงถงึสถาบนั

พระมหากษัตริย และราชวงศเปนอันขาด 

 2.  หามเสนอขอความหรือเนื้อหาที่สอไปในทางหยาบคาย หรือกาวราว เกนิกวาทีท่ีบ่รรทัด

ฐานของสงัคมจะยอมรับได 

 3.  หามเสนอขอความหรือเนื้อหาที่สอไปในทางลามก อนาจาร 

 4.  หามเสนอขอความอันมเีจตนาใสความบุคคลอื่น ใหไดรับการดูแลหมิ่นเกลียดชงัจาก

บุคคลอื่น โดยไมมีแหลงที่มาของขอมูลอางอิงที่ชัดเจน 

 5.  หามเสนอขอความอันเปนการทาทาย ชักชวน โดยมีเจตนากอใหเกดิการทะเลาะวิวาท 

หรือกอใหเกิดความวุนวายขึน้ โดยมูลแหงความขัดแยงดังกลาว ไมใชการแสดงความคิดเห็นโดยเสรี

เชนวิญูชนพึงกระทาํ 

 6.  หามเสนอขอความกลาวโจมตี หรือวิพากษการณในทางเสียหายตอศาสนา หรือคํา

สอนของศาสนาใดๆ ทุกศาสนา 

 7.  หามใชนามแฝงอันเปนชือ่จริงของผูอ่ืน โดยมีเจตนาทําใหสาธารณะชนเขาใจผดิและ

เจาของชื่อผูนัน้ไดรับความเสียหาย หรือเสื่อมเสียชื่อเสยีง 

 8.  หามเสนอขอความอันอาจเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงระหวางสถาบันการศึกษาหรือ

ระหวางสงัคม 

 9.  หามเสนอขอมูลสวนตัวของผูอ่ืน  เชน  E-Mail Address หรือหมายเลขโทรศัพท  โดยม ี

เจตนากลั่นแกลงใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรําคาญ โดยเฉพาะอยางยิง่กรณีเบอรโทรศัพท 

เนื่องจากเปนขอมูลที่มีโอกาสผิดพลาดคลาดเคลื่อน และเปนสื่อที่สามารถใชในการกลั่นแกลงได 

งายกวาชนิดอืน่ 

 10.  หามเสนอขอความ หรือเนื้อหาอันเปนสิ่งที่เกีย่วของกับส่ิงผิดกฎหมาย หรือ ศลีธรรม อัน

ดีของสังคม 

 นอกจากนี ้ ในเว็บบอรดแตละหองจะมีส่ิงที่จะของความรวมมือจากผูเขารวมกิจกรรม เชน 

เว็บบอรดหองเฉลิมไทย ไดขอความรวมมอืจากผูใชดังนี ้

 1.  พึงตระหนกัอยูเสมอวา การเสนอคาํถาม หรือความเห็นตอสังคม ควรจะมีความ

รับผิดชอบตอทุกขอความที่ไดเสนอไป เพื่อไมใหเกิดความเสียหายตอบุคคลที่เกี่ยวของ 
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 2.  พึงตระหนกัอยูเสมอวา ความชืน่ชอบตอศิลปนทั้งดานผลงาน หรือตัวบุคคล เปนความ

คิดเห็น รสนิยม และสิทธิสวนบุคคล การเสนอความคิดเห็นที่พาดพงิตอความชืน่ชอบดังกลาวอาจ

ลอแหลมตอการทะเลาะวิวาทไดโดยงายหากมีการใชขอความทีสอไปในทางเยยหยนัเสียดสี ดูหมิน่ 

ดูแคลน กาวราว หยาบคาย ตอบุคคลดังกลาว 

 3.  งดเวนการโพสกระทู หรือขอความที่เกีย่วของกับการเผยแพรส่ิงที่ละเมิดลิขสิทธิ์ไมวา

จะเปนการขอเพลง MP3 การตูน หรือผลงานอนัมีลิขสิทธิ์อ่ืน ๆ ไมวาจะเปนรูปแบบหรือวิธีการใดก็

ตาม เนื่องจากการกระทําดงักลาวเปนการกระทําที่ผิดตอกฎหมายลิขสิทธิ์ และมีบทลงโทษทาง

กฎหมายขั้นรุนแรง 

 

7.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุธนา  หรูวิจิตรพงษ  (2550)  ไดทําการวิจยัเรื่องความคดิเห็นของผูใชเว็บบอรดของ 

เว็บไซตพันทิปดอทคอมที่มีตอความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิป

ดอทคอม : กรณีศึกษาหองเฉลิมไทย ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย

เล็กนอย มีอายุระหวาง 25-34 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน

มากที่สุด มีความที่ในการใชเว็บบอรดหองเฉลิมไทยโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 4.24 คร้ัง ระยะเวลาเฉลี่ย

ในการใชเว็บบอรดหองเฉลมิไทยตอครั้ง 45.09 นาท ีกลุมตัวอยางสวนมากมีประสบการณในการใช

เว็บบอรดหองเฉลิมไทย มากกวา 4 ป มี สถานะในการใชบริการแบบเปนสมาชิก และใชบริการโดย

การอานกระทูเพียงอยางเดยีวมากที่สุด 

 เมื่อพิจารณาความเห็นของผูใชบริการเวบ็บอรดหองเฉลิมไทยที่มีตอความนาเชื่อถอืของ

ขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองเฉลิมไทย พบวา กลุมตัวอยางมคีวามเห็นวาขอมูลขาวสารในเว็บ

บอรดหองเฉลมิไทยมีความนาเชื่อถือมาก โดยใหความเชื่อถือดานพลวัตรมากทีสุ่ด รองลงมาคือ

ความครบถวนสมบูรณ และและกลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหอง

เฉลิมไทย ในระดับมากทั้งในดานสารสนเทศและความบันเทงิ ตามลาํดับ  

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน สามารถสรปุไดวา อาชพีของผูที่ใชเวบ็บอรดหองเฉลิมไทยที่

แตกตางกนั จะมีความถี่ในการเว็บบอรดหองเฉลิมไทย และมีความคิดเห็นตอความนาเชื่อถือของ

ขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองเฉลิมไทยแตกตางกนั และความถี่ในการใชเว็บบอรดหองเฉลิมไทย

ของผูใชมีความสัมพนัธกับการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองเฉลมิไทยเว็บไซตพัน

ทิปดอทคอม 
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 เกรียงศักดิ ์  ชูตระกูล (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ

เว็บไซตบนอนิเทอรเน็ต กรณีศึกษา www.dek-d.com ผลการวิจยัพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ  

เปนเพศหญิง มีอาย ุ 15-18 ป มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีอยูอาศยัใน

กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ ปทุมธาน ีมีความถี่ในการใชบริการ 6-7 คร้ังตอสัปดาห มี

ระยะเวลาการใชบริการโดยเฉลี่ย 15-30 นาท ี มีชวงเวลาในการใชบริการในชวง 16.01-20.00 น. 

โดยสวนใหญไมไดสมัครเปนสมาชิกของเวบ็ไซต และยังพบวา ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเนต็ 

ไดแก ที่อยูอาศัยในปจจุบนั มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com 

ดานการสมัครเปนสมาชิก  

 ขอมูลทัศนคตทิี่มีตอบริการในคอลัมนตางๆ ของเว็บไซต www.dek-d.com พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ มีระดับของทัศนคติโดยรวมอยูในเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.76 เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติดานเนื้อหา และดานการปฎิสัมพันธ อยู

ในเชิงบวก โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.76 และ 3.95 ตามลําดับผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคตดิาน

เนื้อหาโดยรวมตอบริการในคอลัมนตางๆ อยูในระดับเชงิบวก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.76และมีทัศนคติ

การปฎิสัมพนัธที่มีตอบริการในคอลัมน Board โดยรวมอยูในระดับเชิงบวกจํานวน โดยมีคาเฉลีย่

รวม 4.17  

 ปริญญา  ทองแสง  (2550)  ทําการวิจยัเรือ่งทัศนคติและพฤติกรรมของผูเขาเยีย่มชม 

เว็บไซต www.manager.co.thบท ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยพบวาลกัษณะผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

ชาย มีอาย ุ25-34 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัท/องคกรเอกชน สภาพการ

สมรสโสด มีรายได 5,000-14,999 บาท มีสถานที่อยูปจจุบันในกรุงเทพมหานคร และมี

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลาโดยเฉลี่ยคิดเปน 6 ป 6 เดือน 

 ขอมูลกลุมผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย ที่มีอายุอยูในชวง 25-34 ป ซึ่งเปนวยัทํางาน 

ที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องคกรเอกชน โดยมีรายไดจากการทาํงานรายเดือนอยูในชวง 

5,000-14,999 บาทตอเดือน ซึ่งเปนกลุมผูใชบริการหลกัของทางเว็บไซต www.manager.co.th 

 มีทัศนคติดานเนื้อหาสาระโดยรวมอยูในระดับคอนขางดี เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานเนื้อหาสาระ อยูในระดับคอนขางดี

ทุกขอ โดยขอเนื้อหามีความถูกตอง เชื่อถือได ขอเนื้อหามีความนาสนใจ ขอเนื้อหามีความเปนกลาง 

ขอเนื้อหามีประโยชน ขอเนือ้หามกีารปรบัปรุงอยางสม่าํเสมอ ทันตอเหตุการณ ขอเนื้อหาตรงตอ

ความตองการ 
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 มีทัศนคติดานปฏิสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับคอนขางดี เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีทัศนคติตอเว็บไซต www.manager.co.th ดานปฏิสัมพันธ อยูในระดับคอนขางดี 

 รถพล  เอื้อสกลุเกียรติ  (2550)  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บพอรทอล 

www.sanook.com ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉล่ีย 18 - 25 ป 

โดยสวนใหญเปนผูที่ศึกษาในระดับปริญญาตรี และเปนนิสิตนักศึกษา มีสถานภาพโสด รายไดนอย

กวาหรือเทากบั 10,000 บาท สวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตทีบ่าน และใชอินเทอรเน็ตมานานกวา 

5 ป กลุมตัวอยางใหระดบัความสาํคัญของปจจัยดานเนื้อหา ดานการปฏิสัมพนัธ และดานการ

พาณิชย อยูในระดับนอย มคีวามถี่ในการใชบริการเว็บพอรทอล www.sanook.com เฉลี่ย 4.26 คร้ัง 

โดยมีระยะเวลาการใชบริการเว็บเฉลี่ยประมาณ 1 ชั่วโมงตอครั้ง โดยสวนใหญใชบริการ ชวง 20:01 

– 24:00 น. (หวัค่ําถงึดึก) มากที่สุด และไมไดเปนสมาชกิของ 

 ผลการทดสอบความแตกตางและความสมัพันธของลักษณะของผูเขาชมเว็บพอรทอล กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บพอรทอล www.sanook.com พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ รายไดตอเดือน สถานทีท่ี่ใชบริการอนิเทอรเนต ประสบการณการใชอินเทอรเนต 

แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บดานจาํนวนครั้งเฉลี่ยที่ใชเวบ็ไมแตกตางกนั และไมมี

ความสัมพันธกับดานการสมัครเปนสมาชกิของเว็บ  

 จากการวิจับยงัพบอีกวา ปจจัยดานเนื้อหามคีวามสัมพันธกับดานจาํนวนครั้งเฉลี่ยที่      

ใชเว็บ และไมมีความสัมพันธกับดานระยะเวลาเฉลีย่ที่ใชเว็บ ปจจัยดานการปฏิสัมพันธไมมี

ความสัมพันธกับดานจาํนวนครั้งเฉลี่ยที่ใชเว็บ แตมีความสัมพันธกับดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชเว็บ

ปจจัยดานการพาณิชยไมมคีวามสัมพันธกับดานจาํนวนครั้งเฉลี่ยที่ใชเว็บ 

 รัตนา จูมคอม (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ต

ในการใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.com ผลการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิมีอายุเฉล่ีย 29 ป การศึกษาระดับ ปริญญาตรี อาศัยอยู

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตนับตั้งแตเร่ิมใชจนถงึ

ปจจุบัน อยูที ่ 3 ป 8 เดือน ความถี่ในการใชบริการเว็บไซตทองเทีย่วภายในประเทศ 

www.sabuy.com เฉล่ีย 7.81 คร้ังตอสัปดาห มีระยะเวลาการใชบริการเว็บไซตเฉลี่ย 1 ชั่วโมง 5 

นาท ีกลุมตัวอยางมีทัศนคติ ดานเนื้อหาอยูในระดับดี ดานการปฏิสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ใน

สวนของขอมลูสวนบุคคลนัน้ ผลการศึกษาพบวา เพศ การเปนสมาชิก ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน

มีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซต www.sabuy.com ที่แตกตางกนัแต

สถานที่อยูปจจุบันที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเนต็ในการใชบริการเว็บไซต
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www.sabuy.com ที่ไมแตกตางกัน นอกจากนี้ยงัพบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ต 

 จากงานวิจยัทัง้หมดขางตนจะเหน็ไดวา เปนการศกึษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและ

เว็บไซต ซึ่งแตละเว็บไซต ผูใชบริการก็จะมีทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกนัไป ดังนัน้ ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจทีจ่ะศึกษา ทัศนคติและพฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ โดยนําทฤษฎีและ

แนวคิดตางๆ มาใชเปนกรอบในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ซึ่งผลการวิจัยที่ไดนัน้จะทาํใหทราบถึง

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต และปจจัยดานทัศนคติทีม่ีตอเว็บ

บอรดพันทิปคาเฟ และที่มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดอันจะทําใหเขาใจถึงแนวทางการ

วางแผน พัฒนา ปรับปรุงเว็บไซตที่ถูกตองชัดเจน เพื่อทาํใหประสบผลสําเร็จในที่สุด 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 

  ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้

  1.  การกาํหนดแหลงขอมูล 

  2.  การกาํหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

  5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดแหลงขอมูล 
 1.  แหลงขอมลูในการดําเนนิการวิจัย ในครั้งนี้แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1.1  แหลงขอมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดแก การใชแบบสอบถามกบักลุมตัวอยางที่

เคยใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟ จํานวน 280 คน 

  1.2  แหลงขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดแก เอกสาร แนวคิดและทฤษฎี และ

งานวิจยัอื่นๆ ที่เกีย่วของ 

 

2.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการอินเตอรเน็ท ที่ใชบริการเวบ็ไซต www.pantip.com 

โดยคาเฉลี่ยของผูเขาเยีย่มชมเว็บไซต เดือนตุลาคม-เดือนธันวาคม 2553 อยูที่ประมาณ 217,000 คน 

(www.truehits.net: Online)  
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูใชบริการอินเทอรเน็ต ที่ใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

อยางนอย 1 คร้ังตอสัปดาห โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยสามารถคํานวณไดจากสูตร 

ยามาเน (ประคอง  กรรณสูต.  2538: 10-11; อางอิงจาก Yamane.  1970: 580-581) โดยกําหนดคา

ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับไดเทากับรอยละ 0.05 
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   n =  

 

  โดย 

n  =  ขนาดตัวอยางประชากร 

N  =  ขนาดของประชากร 

e   =  คาความคลาดเคลื่อน 

 

เมื่อแทนคาในสูตรจะไดเทากับ 

 

    n =   

 

    =  400  

 

  จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง 400 คน 

 
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 สําหรับการสุมตัวอยางในการวิจัยนี ้ ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) ซึ่งไดจัดทําแบบสอบถามผานทางเว็บไซต โดยจะ Post ไปที่ Web แลวให

คนเขามากรอกขอมูลของแบบสอบถาม โดยเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑความเตม็ใจและยินดทีี่จะให

ขอมูล จนไดครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน 

 
3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจยัเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ” เปนการวิจัยเชงิ

ปริมาณ (Quantitative Research) มแีนวทางการศกึษาในลักษณะวิธีการวิจยัเชงิสํารวจ (Survey 

Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุม

ตัวอยางเพยีงครั้งเดียว (One-Shot Case Study)  

 

 

217,000 

1+217,000(0.05)2
 

N 

1+Ne2
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  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผูใชบริการอินเทอรเน็ต 

มีลักษณะเปนคําถามที่มีคาํตอบใหเลือกได 2 ทาง (Dichotomous question) จํานวน 1 ขอ และคําถาม

ที่มีหลายคาํตอบใหเลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 6 ขอ ดังนี ้

 ขอที่ 1  เพศ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ขอที่ 2  อาย ุใชระดับการวัดขอมูลขอมูลประเภทเรียงลาํดับ (Ordinal Scale)  

 โดยเริ่มตนที่อาย ุ15 ป เพราะผูบริโภควัยนี ้เปนวัยที่สามารถตัดสินใจเลือกบริโภคดวยตนเอง 

และอยูในชวงอายุที่สามารถตัดสินใจได โดยมีการกาํหนดชวงอายุดงันี ้

 

  ความกวางของอันตรภาคชัน้  =   

 

 การวิจยัครั้งนีไ้ดแบงชวงอายุออกเปน 5 ชวง ดังนี ้

 

ชวงอาย ุ   =  

 

     =        10 

 แสดงชวงอายทุี่ใชในแบบสอบถามไดดังนี ้

 1)  15 – 24 ป 

 2)  25 – 34 ป 

 3)  35 – 44 ป 

 4)  45 – 54 ป 

  5)  มากกวา55 ปข้ึนไป 

 ขอที่ 3  ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอที่ 4  อาชีพ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 

 ขอที่ 5  สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต ระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 

 ขอที่ 6  ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal 

Scale) 

 

ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด

จํานวนชัน้ 

65-15   

5 
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 ตอนที่ 2  ทศันคติของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิป คาเฟ 
 โดยแบบสอบถามแบบมาตราสวน (Likert Scale) จํานวน 25 คําถาม โดยแบงเปนดาน

เนื้อหาขอมูลขาวสาร จํานวน 6 คําถาม ดานฟงกชั่นการใชงาน จํานวน 7 คําถาม ดานปฏิสัมพันธ 

จํานวน 6 คําถาม และดานประโยชนทีไ่ดรับจํานวน 6 คําถาม ซึง่ในแตละคําถามคําตอบใหเลือก

ตามลําดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้   

 เห็นดวยอยางยิ่ง  5  คะแนน 

 คอนขางเหน็ดวย  4 คะแนน 

 ไมแนใจ   3 คะแนน 

 คอนขางไมเหน็ดวย 2 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิง่  1 คะแนน 

 

 เพื่อใหสอดคลองกับระดับการประเมินทีม่ีอยูเพียง 5 ระดับ ผูวิจัยจงึใชคะแนนเฉลีย่ที่ไดจาก

ขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑในการแปลความหมาย โดยการจัดแบงเปน 5 ระดับ สําหรับการปรับ

สเกลใหมนั้น ทําโดยแบงเกณฑเปรียบเทยีบ และ แบงตรงกึ่งกลางของอันตรภาคชัน้ (วิเชียร  เกตุสิงห. 

2538: 8-11) ซึ่งคะแนนสูงสดุเทากับ 5 และ คะแนนต่ําสุดเทากับ 1 เพื่อใหไดลักษณะเกณฑเปนการ

แจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใชสูตรหาชวงกวางของแตละชั้นไดดังนี ้

 

  ความกวางของอันตรภาคชัน้  =    

 

      =        

 

      =        0.80 
 

 จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลีย่ โดยที่กําหนดคะแนนใหม ดังนี ้

 ทัศนคติของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิป คาเฟ 

 4.21 – 5.00  หมายถงึ  มีทศันคติในระดับดีมาก 

 3.41 – 4.20  หมายถงึ  มีทศันคติในระดับดี 

 2.61 – 3.40  หมายถงึ  มีทศันคติในระดับปานกลาง 

 1.81 – 2.60  หมายถงึ  มีทศันคติในระดับไมดี 

 1.00 – 1.80  หมายถงึ  มีทศันคติในระดับไมดีอยางมาก 

คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ

จํานวนชัน้ที่ตองการ 
5  -  1   

5 
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 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด พันทปิคาเฟ  
 ประกอบดวยคําถามทัง้หมด 9 คําถาม โดยเปนคําถามปลายเปดจาํนวน 3 คําถาม คือ ขอ 1 

ถึง ขอ 3 คําถามที่ใหเลือกคาํตอบจากรายการทีก่ําหนด (Multiple Choice) จํานวน 4 คําถาม คือ ขอ 4 

ถึง ขอ 7 โดยมีมาตราสวนที่ใชในการวัดดังนี ้

 ขอที่ 1  ความถี่ในการเขาใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟตอสัปดาห แบบสอบถามเปน

คําถามปลายเปด (Open-ended Question) เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

 ขอที่ 2  ความถี่ในการเขาใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟตอวัน แบบสอบถามเปนคําถาม

ปลายเปด (Open-ended Question) เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale) 

 ขอที่ 3  ระยะเวลาการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟโดยเฉลี่ยตอคร้ัง แบบสอบถามเปน

คําถามปลายเปด (Open-ended Question) เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio Scale)  

 ขอที่ 4  หองสนทนาที่ใชบริการบอยที่สุดเปนระดับการวดัขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ

(Nominal Scale) 

 ขอที่ 5  ชวงเวลาในการใชบริการ เปนระดับการวัดขอมลูประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 ชวงเวลาที ่1  08.01 - 12.00 น. (เชาถึงเทีย่ง) 

 ชวงเวลาที ่2  12.01 - 16.00 น. (บาย) 

 ชวงเวลาที ่3  16.01 - 20.00 น. (เย็นถงึหวัค่ํา) 

 ชวงเวลาที ่4  20.01 - 24.00 น. (หัวค่ําถงึดึก) 

 ชวงเวลาที ่5  00.01 - 04.00 น. (ดึก) 

 ชวงเวลาที ่6  04.01 - 08.00 น. (เชาตรู) 

 ขอที่ 6  การสมัครเปนสมาชกิ ไดแก สมัครเปนสมาชิก และไมไดสมัครเปนสมาชิก เปน 

ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 

 ขอที่ 7  ลักษณะการใชบริการเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ ไดแก เปนระดับการวัดขอมูลประเภท

นามบัญญัต ิ(Nominal Scale) 

 

4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 4.1  การจัดกระทําขอมูล 

 เมื่อไดแบบสอบถามคนืแลวผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี ้

  4.1.1  การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจยัตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบ 

สอบถามแยกแบบสอบที่ไมสมบูรณออก 
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 4.1.2  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยมาลงรหัสตามที่กําหนดไว

ลวงหนา 

 4.1.3  การประมวลผลขอมลูที่ลงรหัสแลว นาํมาบนัทึกโดยใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเพื่อ

การประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร (Statistic Package 

for the Social Sciences หรือ SPSS) 

 4.2  การวิเคราะหขอมูล 

 4.2.1  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  4.2.1.1  ตารางแจกแจงความถี ่แสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) แบบสอบถาม 

ตอนที ่ 1 เกี่ยวกับลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเนต ทั้ง 6 ขอ และในแบบสอบสวนที ่ 3 ไดแก หอง

สนทนาที่ใชบริการบอยที่สุด ชวงเวลาทีใ่ชบริการบอยที่สุด สถานการใชงาน และ ลักษณะการใช

บริการ 

 4.2.1.2  คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใน

แบบสอบถามตอนที ่2 ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดพันทิปคาเฟ และตอนที ่3 ไดแก ความถี่และระยะเวลา

ในการใชบริการเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 

 4.2.2  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใชสถิติดังนี ้

 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการอินเทอรเนต็ที่มีขอมูลสวนตัว ประกอบดวย เพศ 

การศึกษา อาชีพ อาย ุประสบการณในการใชอินเทอรเนต และสถานที่ที่ใชบริการอินเทอรเนต ตางกนั

มีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ตางกัน จําแนกตามตวัแปรไดดังนี้ 

 1.1  เพศ สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 

 คา t-test ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที ่3 ขอที ่1-3 

 คา Chi-Square ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที ่3 ขอที ่5-7 

 1.2  อาย ุสถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 

 คา ANOVA ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที ่3 ขอที่ 1-3 

 คา Chi-Square ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที ่3 ขอที ่5-7 

 1.3  ระดับการศึกษา สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 

 คา ANOVA ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที ่3 ขอที่ 1-3 

 คา Chi-Square ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที ่3 ขอที ่5-7 
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 1.4  อาชพี สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 

  คา ANOVA ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที ่3 ขอที่ 1-3 

  คา Chi-Square ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที ่3 ขอที ่5-7 

 1.5  สถานที่ใชบริการ สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 

 คา ANOVA ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที ่3 ขอที่ 1-3 

  คา Chi-Square ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที ่3 ขอที ่5-7 

 1.6  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต สถิติ ที่ใชในการทดสอบ ไดแก 

 คา ANOVA ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที ่3 ขอที่ 1-3 

  คา Chi-Square ใชทดสอบกับแบบสอบถามตอนที ่3 ขอที ่5-7 

 สมมุติฐานขอที่ 2 ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ดานเนื้อหา 

ขอมูลขาวสาร ดานฟงกชัน่การใชงาน ดานปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับ มีความสัมพนัธกบั

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

 ใชทดสอบกับแบบสอบ โดยใชการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ

แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 5.1  สถิติเชิงพรรณนา 
 5.1.1  คาเฉลี่ย (Mean) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่อใหทราบถงึลักษณะพืน้ฐานของขอมูล (กัลยา  วานชิยบัญชา.  2541: 40) 

 

  X = Σ 

 

   เมื่อ  X  แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 

         Σxi  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

            n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
 5.1.2  คาสถิติรอยละ (Percentage) สําหรับการวเิคราะหสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพือ่ใหทราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอมูล (อภินันท  จันตน.ี  2538: 75) 

 

Xi 

n 
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    เมื่อ  P แทน  คาสถิติรอยละ 

           f  แทน  ความถี่ในการปรากฏของขอมูล 

           n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

  5.1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตรสําหรบัการวิเคราะหสถิต ิ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่ใหทราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอมูล (กัลยา  วานิชยบัญชา. 

2541: 48) 

 

 

 

  เมื่อ  S.D.   แทน  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง (Standard 

             Deviation) 

         X    แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลงัสอง (Summation of X2 ) 

      ΣX2   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลังสอง  

      (Σ)  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
 5.2  สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 5.2.1  สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 

(Reliability of the test) โดยใชวิธีหาคา ครอนบัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) (กัลยา  วานิชยบัญชา. 

2541: 449) โดยมีสูตรดังนี ้

 

 

 

เมื่อ             k   แทน  จํานวนคําถาม 

covariance แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถาม 

 variance  แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคาํถาม 
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 5.3  สถิติเชิงอนุมาน 
 5.3.1  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชวธิี

ทดสอบคา (t-test) Independent (ชูศรี  วงศรัตนะ.  2541: 165)   

 ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน (σ1
2 ≠ σ2

2  ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 5.3.2  ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุมเทากนั (σ1
2 = σ2

2 ) 
 

 ใชสูตร   t      =     

 
 

 โดยที ่  df       =  n1 + n2 – 2 

  เมื่อ  t  แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 

   X1
2

  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที ่1  

   X2
2

  แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที ่2  

   S2
1

  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่1 

   S 2
2

  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่2  

   n1  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที ่1 

   n2  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที ่2 

   df  แทน  ชัน้ความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
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 5.3.3  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม 
โดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) (กัลยา  วานิชยบญัชา. 

2545: 144) 

 

 

 

  F  มีองศาอิสระ  k-1 , n-k 

  โดยที ่ MSTrt (Mean Square for Treatment)  =  SSTrt / (k-1) 

MSE (Mean Square for Error)            =  SSE / (n-k) 

 

 เมื่อ    k    แทน  จํานวนประชากรทีน่าํมาทดสอบสมมติฐาน 

         n  แทน  จํานวนตัวอยางทัง้สิ้นที่เลือกมาจากประชากรทกุประชากร 

     SST  แทน  ความผนัแปรทั้งหมด 

    SSTrt  แทน  ความผนัแปรระหวางทรีทเมนท 

     SSE  แทน  ความผนัแปรภายในทรีทเมนทเดียวกัน 

        F  แทน  คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวกิฤตจากการแจกแจงแบบ F 

             เพื่อทราบนัยสาํคัญ 

 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิจะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู 

ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธ ีLeast Significant Difference 

(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (กัลยา  วานิชยบัญชา.  2545: 146) 

 

 

 

 ถา ni = nj จะทําให 

 

 

 

 เมื่อ  LSD  แทน  คาผลตางนัยสําคัญทีค่ํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที ่i และ j 

   MSE แทน  คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 
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   n  แทน  จํานวนขอมูลตัวอยาง 

   α  แทน  คาความเชื่อม่ัน 

 

  5.3.4  คาสถิติ Chi – square (χ2 ) ใชในการทดสอบขอมูลประเภทประเภทนามบญัญัติ

และประเภทเรียงลําดับ (กัลยา  วานิชยบญัชา.  2548: 272) ใชสูตรดังนี ้

    

 คาสถิติ  χ2   มีคาองศาความเปน อิสระ k - 1 

 เมื่อ  Oi   แทน  คาความถี่ที่ไดจากการสังเกต 

   Ei    แทน  คาความถี่ที่คาดหวังไว 

   k  แทน  จํานวนประเภทหรือกลุม 
 
 5.3.5  ศึกษาความสมัพันธระหวางตัวแปร คาที่เราใชวัดความสมัพันธระหวางตัวแปรจะ

เรียกวา สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบ Pearson Product Moment Correlation Coefficient เปนคาที่ใช

วัดความสมัพนัธระหวางตัวแปร 2 ชุด ขอมูลที่ใชจะตองเปนขอมูลชนดิอัตรภาค (Interval data) และ

ขอมูลชนิดอัตราสวน (Ratio data) ที่เปนไปตามขอตกลงทีว่าขอมูลจะตองไดมาจากขอมูลที่มีการแจก

แจงแบบโคงปกติ (Normality assumption) สูตรที่ใชในการคํานวณคอื (ชูศักดิ์  วงศรัตนะ.  2534: 

322-324) 

 

 

 

 

  เมื่อ   rxy    คือ  สัมประสทิธิ์สหสัมพนัธแบบ Pearson Product Moment Correlation 

           Coefficient ของตัวแปร X กับตัวแปร Y 

         n  คือ  จํานวนคนหรือจํานวนคูของขอมูล 

   ΣX คือ  ผลรวมของคะแนนดิบของตัวแปร X 

   ΣY คือ  ผลรวมของคะแนนดิบของตัวแปร Y 
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    ΣXY คือ  ผลรวมของผลคูณของคะแนนตวัแปร X กับคะแนนตัวแปร Y 

           เปนคูๆ ในรูปคะแนนดบิ 

   ΣX2  คือ  ผลรวมของกําลงัสองของคะแนนดิบของตัวแปร X 

   ΣY2  คือ  ผลรวมของกําลงัสอบของคะแนนดิบของตัวแปร Y 

  โดยที่คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ จะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ความหมายของคา r (กัลยา      

วานิชยบัญชา.  2548: 343) คือ 

 1)  คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะ

ลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 

 2)  คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y จะ

เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 

 3)  ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 

 4)  ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 

 5)  ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกัน 

 6)  r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 

 

ตาราง 1  แสดงความหมายของคาสัมประสิทธสหสัมพนัธ 

 

คาระดับความสัมพันธ (r) ระดับความสมัพันธ 

0.81-1.00 สูงมาก (Very strong) 

0.61-0.80 คอนขางสงู (Strong) 

0.41-0.60 ปานกลาง (Moderate) 

0.21-0.40 คอนขางต่ํา (Weak) 

0.01-0.20 ต่ํามาก (Very weak) 

 

 

 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล  

 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะหของงานวิจัย เร่ือง ทัศนคตแิละพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บ

บอรดพันทิปคาเฟ ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน โดยผูวิจยัไดกําหนดสญัลักษณและ

อักษรยอของตัวแปรที่ศึกษาดังตอไปนี ้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
  n  แทน  จํานวนผูใชบริการกลุมตัวอยาง  

  X  แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  

  S.D.  แทน  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  t  แทน  คาที่ใชพิจารณา t – Distribution  

  F  แทน  คาที่ใชพิจารณา F – Distribution  

  SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares)  

  MS  แทน  คาเฉลี่ยผลบวกกาํลังสองของคะแนน (Mean of Squares)  

  df  แทน  ชัน้ของความเปนอิสระ (Degree of Freedom)  

  r  แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

  Prob.  แทน  ความนาจะเปนสําหรบับอกนัยสาํคญัทางสถิต ิ 

  H0 แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  

  H1 แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis)  

  *   แทน  ความมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  **  แทน  ความมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวจิัยนี ้

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการนาํเสนอออกเปน 5 ตอน 

ดังนี ้ 

 ตอนที ่1  การวิเคราะหขอมลูสวนตัวของผูใชบริการอินเตอรเน็ต  

 ตอนที ่2  การวิเคราะหขอมลูทัศนคติของผูใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 
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 ตอนที ่3  การวิเคราะหขอมลูพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ 

 ตอนที ่4  การวิเคราะหขอมลูเพื่อการทดสอบสมมติฐาน  ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ และ สถานที่ใชอินเทอรเน็ต ตางกนัมี

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ ตางกัน 

  สมมติฐานขอที ่1.1  เพศแตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ  

แตกตางกนั  

  สมมติฐานขอที ่1.2  อายุแตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ  

แตกตางกนั 

  สมมติฐานขอที ่1.3  ระดับการศึกษาแตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรด  

พันทิปคาเฟ แตกตางกนั 

  สมมติฐานขอที ่1.4  อาชีพแตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ 

แตกตางกนั 

  สมมติฐานขอที ่1.5  สถานที่ใชอินเทอรเน็ตแตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด  

พันทิปคาเฟ แตกตางกนั 

  สมมติฐานขอที ่1.6  ประสบการณแตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ 

แตกตางกนั 

สมมุติฐานที่ 2  ทัศนคติของผูใชบริการทีม่ีตอเว็บบอรดพันทิปคาเฟ มคีวามสัมพันธ กับพฤตกิรรมการ

ใชบริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ  

 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  
  การวิเคราะหขอมูลผูใชบริการอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการใชบริการ

เว็บบอรด พนัทิปคาเฟ จํานวน 400 คนประกอบดวย เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานที่ใช

บริการอินเทอรเน็ต จํานวนปที่ใชอินเทอรเน็ตโดยนาํเสนอในรูปแบบของจํานวนรอยละ สวน

ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตนั้นจะนําเสนอในรูปแบบของ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน       

คาต่ําสุดของขอมูล  คาสูงสดุของขอมูล  ดังนี ้ 
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ตาราง 2  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน (คน)  รอยละ  
ชาย  160 40.0 
หญิง  240 60.0 

รวม  400 100.0 

 

  จากตาราง 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด จํานวน 400 คน เปนเพศชาย 160 คน 

คิดเปนรอยละ 40.00 เพศหญิง 240 คน คิดเปนรอยละ 60 

ตาราง 3  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 

 

อายุ  จํานวน (คน)  รอยละ  
15-24  years 95 23.8 
25-34  years 221 55.2 

35  years up 84 21.0 

รวม  400  100  

 
  จากตาราง 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีอาย ุ25 - 34 ป จํานวน 

221 คน คิดเปนรอยละ 55.20 อาย ุ 15 - 24 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 23.8 อาย ุ 35 - 44 ป 

จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.2 อาย ุ45 - 54 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 และอายุมากกวา 

55 ปข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 จึงทําการยุบช้ัน 35-44 ป, 45-54 ป และ ชัน้มากกวา 55 

ปข้ึนไป รวมเปนชั้นเดียวกนัคือช้ันอายุ 35 ปข้ึนไป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21 
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ตาราง 4  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  จํานวน (คน)  รอยละ  

ต่ํากวาปริญญาตรี 67 16.8 
ปริญญาตรี 267 66.8 

สูงกวาปริญญาตรี 66 16.5 

รวม  400  100  

 

 จากตาราง 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด จํานวน 400 คน มีการศึกษาระดับปริญญา 

ตรี จํานวน 267 คน คิดเปนรอยละ 66.80 ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และ

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 

ตาราง 5  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ  จํานวน (คน)  รอยละ  

นักเรียน/นักศกึษา 100 25.0 
พนกังานบริษทั/องคกรเอกชน 155 38.8 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 80 20.0 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 64 16.0 

รวม  399 100  

 จากตาราง 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด จํานวน 399 คน มีอาชีพพนักงานบริษัท / 

องคกรเอกชน จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 38.80 มีนกัเรียน / นักศึกษา จํานวน 100 คน คิดเปน

รอยละ 25  มีอาชีพรับราชการ / เจาหนาทีข่องรัฐ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และมีอาชพี

คาขาย / ธุรกจิสวนตวั จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16  
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ตาราง 6  แสดงจํานวนรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต 

สถานทีใ่ชอินเทอรเน็ต  จํานวน (คน)  รอยละ  

ที่บาน 246 61.5 
ที่ทาํงาน/สถานศึกษา 125 31.2 

สถานที่ใหบริการอินเตอรเนต็  29 7.2 

รวม  400  100  
 

  จากตาราง 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน ใชอินเทอรเน็ตจากทีบ่าน 

จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5  รองลงมาคือ ใชอินเทอรเน็ตจากสถานศกึษา จํานวน 125 คน 

คิดเปนรอยละ 31.2  และ ใชอินเทอรเน็ตจากสถานที่ใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Café) จํานวน 29 

คนคิดเปนรอยละ 7.2  

 

ตาราง 7  แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
 

สถานทีใ่ชอินเทอรเน็ต  จํานวน (คน)  รอยละ  

นอยกวา 3 ป 74 18.5 
3-5 ป 53 13.2 

มากกวา 5 ปข้ึนไป 273 68.2 

รวม  400  100  

 

  จากตาราง 7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  จํานวน 400 คน  มีประสบการณการใช 

อินเทอรเน็ต 5 ปข้ึนไป จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.20 มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1-3 ป 

จํานวน 56คน คิดเปนรอยละ 14 อาย ุ35 - 44 ป มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 3-5 ป จํานวน 53 

คน คิดเปนรอยละ 13.2 และ มีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต นอยกวา 1 ป จํานวน18 คน คิดเปน

รอยละ 4.5 จึงทาํการยุบช้ัน นอยกวา1 ปและ ชั้น 1-3 ป รวมเปนชัน้เดียวกันคือ ชั้นนอยกวา 3 ป 

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติของผูที่ใชบริการที่มีเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 
  การวิเคราะหทัศนคติในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใช

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ จํานวน 400 คน สามารถจําแนกทัศนคติที่มีตอเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

ออกเปน 4 ดาน คือ ดานเนื้อหาขอมลูขาวสาร ดานฟงกชัน่การใชงาน ดานปฏิสัมพันธ และดาน

ประโยชนที่ไดรับ ดังนีโ้ดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูวิจัยใชเกณฑของ

คาเฉลี่ยในการ อภิปรายผล ดังนี ้

 

ตาราง 8  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานเนื้อหา ขอมูล 

      ขาวสาร  

 

ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 
ดานเนื้อหาขอมูลขาวสาร 

X S.D. ระดับทัศนคติ 

เนื้อหา ขาวสาร มีความถูกตอง 4.04 0.609 ดี 

เนื้อหา ขาวสาร มีความนาเชือ่ถือ 4.03 0.587 ดี 

เนื้อหาขาวสาร มีความเปนกลาง 3.98 0.786 ดี 

เนื้อหาขาวสารมีประโยชน นําไปใชอางองิได 4.09 0.636 ดี 

เนื้อหาขาวสารทันตอสถานการณ UPDATE 4.30 0.560 ดีมาก 

เนื้อหาขาวสาร ตรงตอความตองการ 4.25 0.575 ดีมาก 

รวม 4.11 0.459 ดี 
 

  จากตาราง 8  สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  มีทัศนคติดานเนื้อหา  ขอมูล 

ขาวสาร โดยรวมอยูในระดับดี และมีคาเฉลี่ย 4.11 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติตอเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ดานเนือ้หาสาระ อยูในระดับดีมากจํานวน 2 ขอ คือ เนื้อหาขาวสาร

ทันตอสถานการณ UPDATE มีคาเฉลี่ย 4.30 และ เนื้อหาเนื้อหาขาวสาร ตรงตอความตองการ มี

คาเฉลี่ย 4.25 ทัศนคติอยูในระดับดีจํานวน 4  ขอ เนือ้หาเนื้อหาขาวสารมีประโยชน นําไปใชอางอิงได 
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มีคาเฉลี่ย 4.09 เนื้อหา ขาวสาร มีความถกูตอง มีคาเฉลี่ย 4.04 เนื้อหา ขาวสาร มีความนาเชื่อถือ มี

คาเฉลี่ย 4.03 และ ขอเนื้อหาขาวสาร มีความเปนกลาง มีคาเฉลี่ย 3.98 

ตาราง 9  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานฟงกชั่นการใชงาน  

 

ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 
ดานฟงกชั่นการใชงาน 

X S.D. ระดับทัศนคติ 

การจัดแบงหองสนทนาเหมาะสม 4.16 0.461 ดี 

ข้ันตอนการสมัครสมาชิกงาย ไมซับซอน 4.14 0.860 ดี 

ระบบสมาชิก เพิ่มความสะดวกและปลอดภัย

ในการใชงาน 
4.15 0.590 

ดี 

ระบบ SMART SEARCH เปนตัวชวยในการ

คนหาสิ่งที่ตองการ 

4.20 0.568 ดี 

ระบบการตั้งกระทูทาํไดงาย ไมยุงยาก 4.27 0.603 ดีมาก 

ระบบสามารถรองรับผูใชบริการจํานวนมาก  4.04 0.589 ดี 

เว็บบอรดมี การจัดตั้งคลับเหมาะสมกับความ

ตองการเฉพาะกลุม 

4.17 0.569 ดี 

รวม 4.16 0.411 ดี 

  จากตาราง 9  สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มีทัศนคติดานฟงกชั่นการใช

งาน โดยรวมอยูในระดับดี และมีคาเฉลี่ย 4.16 เมือ่วิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติตอ เวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ดานฟงกชั่นการใชงาน อยูในระดับดีมากจาํนวน 1 ขอ คือ ระบบการ

ตั้งกระทูทําไดงาย ไมยุงยาก มีคาเฉลี่ย 4.27 ทัศนคตอิยูในระดับดีจาํนวน 6  ขอ ระบบ SMART 

SEARCH เปนตัวชวยในการคนหาสิง่ที่ตองการ มีคาเฉลี่ย 4.20 เวบ็บอรดมี การจัดตั้งคลับเหมาะสม

กับความตองการเฉพาะกลุม มีคาเฉลี่ย 4.17 การจัดแบงหองสนทนาเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.16 ระบบ

สมาชิก เพิ่มความสะดวกและปลอดภัยในการใชงาน มคีาเฉลี่ย 4.15 ข้ันตอนการสมัครสมาชิกงาย ไม

ซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.14 และ ระบบสามารถรองรับผูใชบริการจํานวนมาก มีคาเฉลีย่ 4.04  
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ตาราง 10  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานการปฏิสัมพันธ  

 

ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 
ดานการปฏสิัมพันธ 

X S.D. ระดับทัศนคติ 

หองสนทนา ใชงาย ไมซับซอน 4.16 0.546 ดี 

หองสนทนา มคีวามสนุก เพลิดเพลิน 4.21 0.594 ดีมาก 

หองสนทนา มคีวามรูสึกใชแลวอยาก

กลับมาใชอีก 

4.22 0.573 ดีมาก 

หองสนทนา มกีารแชรขอมูลและ

ประสบการณระหวางผูใชบริการ 

4.27 0.550 ดีมาก 

มีการจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวาง

ผูใชบริการในเว็บบอรด 

4.19 0.687 ดี 

รวม 4.21 0.451 ดีมาก 
 

  ตาราง 10  สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน มีทัศนคติดานการปฏิสัมพันธ 

โดยรวมอยูในระดับดีมาก และมีคาเฉลี่ย 4.21 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติตอ เวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ดานการปฏิสัมพันธ อยูในระดับดีมากจาํนวน 3 ขอ คือ หองสนทนา 

มีการแชรขอมูลและประสบการณระหวางผูใชบริการ มคีาเฉลี่ย 4.27  หองสนทนา มีความรูสึกใชแลว

อยากกลับมาใชอีก มีคาเฉลี่ย 4.22 หองสนทนา มีความสนุก เพลิดเพลิน มีคาเฉลีย่ 4.21 ทัศนคติอยู

ในระดับดีจํานวน 2  ขอ มีการจัดกิจกรรมเชื่อมความสมัพันธระหวางผูใชบริการในเวบ็บอรด มีคาเฉลี่ย 

4.19 หองสนทนา ใชงาย ไมซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.16 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานประโยชน 

      ที่ไดรับ 

 

ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 
ดานการปฏสิัมพันธ 

X S.D. ระดับทัศนคติ 

ไดรับขอมูลที่มีประโยชนตอการตัดสินใจ 4.16 0.500 ดี 

สามารถแสดงออกทางความคิดเห็นรวมกับ

ผูใชบริการเวบ็บอรดทานอืน่ๆ 

4.22 0.592 ดีมาก 

สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดจากเว็บบอรด

ไปใชสนทนากบัผูอ่ืนได 

4.23 0.564 ดีมาก 

สามารถใชเวบ็บอรดเพื่อผอนคลายความ 

ตึงเครียด 

4.26 0.548 ดีมาก 

ขอมูลขาวสารในเว็บบอรดชวยสรางความ

เพลิดเพลนิ 

4.25 0.554 ดีมาก 

รวม 4.22 0.421 ดีมาก 

 

  จากตาราง 11  สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน  มีทัศนคติดานประโยชนที่ได 

รับโดยรวมอยูในระดับดีมาก และมีคาเฉลีย่ 4.22 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ทัศนคติตอ เวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ดานประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับดีมากจาํนวน 4 ขอ คือ สามารถใช

เว็บบอรดเพื่อผอนคลายความตึงเครียด มีคาเฉลี่ย 4.26  ขอมูลขาวสารในเว็บบอรดชวยสรางความ

เพลิดเพลนิ มีคาเฉลี่ย 4.25 สามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดจากเวบ็บอรดไปใชสนทนากับผูอ่ืนได มี

คาเฉลี่ย 4.23 และ สามารถแสดงออกทางความคดิเห็นรวมกับผูใชบริการเว็บบอรดทานอืน่ๆ มี

คาเฉลี่ย 4.22 ทัศนคติอยูในระดับดีจํานวน 1 ขอ ไดรับขอมูลที่มีประโยชนตอการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ย 

4.16 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  
 

  การวิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ จํานวน 400 คน ประกอบดวย ความถี่ในการใชบริการเว็บบอรดโดยเฉลี่ยตอ

สัปดาห ความถี่ในการใชบริการเฉลี่ยครั้งตอวัน ระยะเวลาการใชบริการเว็บบอรดโดยเฉลี่ยตอครั้ง 

ชวงเวลาการใชบริการ การสมัครเปนสมาชิก และลักษณะการใชบริการ ในการใชบริการเว็บบอรด โดย

นําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่าํสุดของขอมูลและคาสูงสุดขอวงขอมูลและจํานวน

รอยละ ดังนี้  

 

ตาราง 12  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

      โดยเฉลี่ยตอสัปดาห 
 

ความถี่ในการใชบริการเวบ็บอรดพันทปิ 
คาเฟ โดยเฉลี่ย (วันตอสปัดาห)  

คาตํ่าสุดของ
ขอมูล 

คาสูงสุดของ
ขอมูล 

X S.D. 

ความถี่ในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ

โดยเฉลี่ย (วันตอสัปดาห)  
1.00 7.00 3.55 1.53 

 

  จากตาราง 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีความถี่ในการใชบริการ 

เว็บบอรด โดยเฉลี่ยประมาณ 3.55 วันตอสัปดาห ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบริการเว็บ

บอรด ต่ําสุด 1 วันตอสัปดาห และสูงสุด 7 วนัตอสัปดาห 

 
ตาราง 13  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      โดยเฉลี่ยตอวัน 

 

ความถี่ในการใชบริการเวบ็บอรดพันทปิ 
คาเฟ โดยเฉลี่ย (ครั้งตอวัน)  

คาตํ่าสุดของ
ขอมูล 

คาสูงสุดของ
ขอมูล 

X S.D. 

ความถี่ในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ

โดยเฉลี่ย (คร้ังตอวัน)  
.00 10.00 1.48 0.96 
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  จากตาราง 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน มีความถี่ในการใชบริการ 

เว็บบอรด โดยเฉลี่ยประมาณ 1.48 คร้ังตอวัน ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบริการเว็บบอรด 

ต่ําสุด 0 คร้ังตอวัน และสูงสดุ 10 คร้ังตอวนั 

 

ตาราง 14  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะเวลาในการใชบริการเว็บบอรดพันทิป คาเฟ  

      โดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 
ระยะเวลาในการใชบริการเว็บบอรดพนั
ทิป คาเฟ โดยเฉลี่ยตอครัง้ (ชั่วโมง) 

คาตํ่าสุดของ
ขอมูล 

คาสูงสุดของ
ขอมูล 

X S.D. 

ระยะเวลาในการใชบริการเวบ็บอรดพันทิป 

คาเฟ โดยเฉลีย่ตอคร้ัง (ชั่วโมง)  
0.50    8.00 1.31 0.83 

 
  จากตาราง 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  จํานวน 400 คน  มีระยะเวลาในการใช 

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ โดยเฉลี่ย 1.31 ชั่วโมง หรือคิดเปน 1 ชั่วโมง 18 นาท ีและมีระยะเวลาใน

การใชบริการเว็บบอรดโดยเฉลี่ยตอคร้ังต่ําที่สุด 30 นาท ีและมีระยะเวลาการใชบริการโดยเฉลี่ยตอครั้ง

สูงที่สุด 8 ชั่วโมง 

 
ตาราง 15  แสดงจํานวนรอยละพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหองสนทนาที่ใชบริการ 

      บอยที่สุด 

หองสนทนา จํานวน (คน)  รอยละ  

หองสยามสแควร 21 5.2 
หองเฉลิมไทย 67 16.8 

หองเฉลิมกรุง 19 4.8 

หองจตุจักร 19 4.8 

หองกนครัว 22 5.5 

หองชายคา 9 2.2 

หองรัชดา 20 5.0 

หองมาบุญครอง 17 4.2 

หองศุภัชลาศยั 8 2.0 
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ตาราง 15  (ตอ) 

หองสนทนา จํานวน (คน)  รอยละ  

หองBlue Planet 22 5.5 
หองกลอง 19 4.8 

หอง Gallery 2 0.5 

หองสวมลุมพนิี ่ 9 2.2 

หองโตะเครื่องแปง 47 11.8 

หองชานเรือน 8 2.0 

หองไกลบาน 5 1.2 

หองสมุด 3 0.8 

หองถนนนกัเขยีน 1 0.2 

หองศาสนา 3 0.8 

หองหวากอ 4 1.0 

หองสีลม 6 1.5 

หองสนิธร 9 2.2 

หองราชดาํเนนิ 39 9.8 

หองศาลาประชาคม 9 2.2 

หองไรสังกัด 2 0.5 

หองรวมมิตร 10 2.5 

Total 400 100.0 

 

 จากตาราง 15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 คน  มีการเลือกใชงานหอง 

สนทนา ที่ใชบริการบอยมากที่สุดเปนอันดับ 1 ไดแก หองเฉลิมไทย มากที่สุด รองลงมาคือ หองโตะ

เครื่องแปง และ อันดับสามคือหองราชดาํเนนิสวนคอลมันทีม่ีคนใชนอยที่สุดไดแก หองถนนนักเขียน 

โดยมีจํานวน 67, 47, 39 และ 1 คนตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 16.8, 11.8, 9.8 และ 0.20 

ตามลําดับ 
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ตาราง 16  แสดงจํานวนรอยละพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการ 

สถานะ การใชงาน  จํานวน (คน)  รอยละ  

08.01-12.00 น. 38  9.50 
12.01-16.00 น. 67 16.80 

16.01-20.00 น. 120 30.00 

20.01-24.00 น. 161 40.20 

00.01-04.00 น. 14   3.50 

Total 400 100.0 

 

  จากตาราง 16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  จํานวน 400 คน  มีชวงเวลาในการใช 

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ในชวงเวลา 20.01-24.00 น. จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.20 ใช

บริการในชวงเวลา 16.01-20.00 น. จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30 ใชบริการในชวงเวลา 12.01-

16.00 น.จาํนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 ใชบริการในชวงเวลา 8.01-12.00 น จํานวน 38 คน คิด

เปนรอยละ 9.50 และ ใชบริการในชวงเวลา 12.01-16.00 น จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5  

 

ตาราง 17  แสดงจํานวนรอยละพฤติกรรมผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะการใชงาน 

สถานะ การใชงาน  จํานวน (คน)  รอยละ  

เปนสมาชิก 98 24.5 
ใชบัตรผาน 23 5.8 

ขาจร 279 69.8 

Total 400 100.0 

 

  จากตาราง 17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  จํานวน  400  คน  มีสถานะเปนขาจร 

(ไมไดเปนสมาชิกและ ไมไดลงทะเบยีน) จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.8  มีสถานะเปนสมาชิก 

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และ มีสถานะเปนบัตรผาน (ลงทะเบยีนแตไมไดเปนสมาชิก) 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8  
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ตาราง 18  แสดงจํานวนรอยละพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลกัษณะการใชงาน 

สถานะการใชงาน  จํานวน (คน)  รอยละ  

อานกระทูเพียงอยางเดียว 150 37.5 
อานกระทูและแสดงความคดิเห็น 132 33.0 

อานกระทู และตั้งกระทู 85 21.2 

อานกระทู แสดงความคิดเหน็ และตั้งกระทู 33 8.2 

Total 400 100.0 

 

  จากตาราง 18  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  จํานวน 400 คน  มีลักษณะการใชงาน 

อานกระทูเพียงอยางเดียว จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5  อานกระทูและแสดงความคดิเห็น 

จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.5 อานกระทู และตัง้กระทู  จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.2  

และ อานกระทู แสดงความคิดเห็น และตัง้กระทู จาํนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.2   

 

ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่ 1  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานที่ใชบริการ

อินเทอรเน็ต และประสบการณการใชอินเทอรเน็ต ที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพัน

ทิปคาเฟแตกตางกนัโดยจาํแนกตามตวัแปรดังนี ้

 

  สมมติฐานที่ 1.1  เพศแตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชเวบ็บอรดพันทิปคาเฟแตกตางกัน โดย

จําแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ไดดังนี ้ 

  สมมติฐานขอที่ 1.1.1  เพศแตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ  

ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บบอรด (วันตอสัปดาห) แตกตางกนั  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

 H0 :  เพศแตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ในการ

เขาใชบริการเว็บบอรด (วันตอสัปดาห) ไมแตกตางกนั  
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 H1 :  เพศที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถีใ่น

การเขาใชบริการเว็บบอรด (วันตอสัปดาห) แตกตางกนั 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 

Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 19  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบอรด ดานความถี ่(วัน/สัปดาห) ในการใช 

      บริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการใชบรกิาร เพศ t-test for Equality of Means 

  X S.D. t df Prob. 

ความถี่ในการเขาใชบริการ 

(วัน/สัปดาห) 

ชาย 3.66 1.43 1.212 364.721 0.23 

หญิง 3.47 1.59    

 

  จากตาราง 19  ผลการวิเคราะหจากการทดสอบเพศของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ตอ 

พฤติกรรมของผูใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ในการใชบริการเวบ็บอรดตอสัปดาห 

พบวา คา Prob. เทากับ 0.23 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาเพศที่แตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดาน

ความถี่ในการเขาใชบริการเว็บบอรด (วนัตอสัปดาห) ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่ 1.1.2  เพศแตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บบอรด (คร้ังตอวัน) แตกตางกนั  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

 H0 :  เพศแตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ในการ

เขาใชบริการเว็บบอรด (คร้ังตอวัน) ไมแตกตางกัน  

 H1 :  เพศที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถีใ่น

การเขาใชบริการเว็บบอรด (คร้ังตอวัน) แตกตางกัน 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 

Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05  

ตาราง 20  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบอรด ดานความถี ่(คร้ัง/วัน) ในการใชบริการ 

      เว็บบอรดพันทิปคาเฟ จําแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร เพศ t-test for Equality of Means 

  X S.D.  t  df  Prob.  

ความถี่ในการเขาใชบริการ 

(ครั้ง/วัน) 

ชาย 1.52 1.10 0.722 398 0.47 

หญิง 1.45 0.85    

 

  จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหจากการทดสอบเพศของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ตอ 

พฤติกรรมของผูใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ในการใชบริการเว็บบอรดครั้งตอวัน พบวา 

คา Prob. เทากับ 0.47 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาเพศแตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดาน

ความถี่ในการเขาใชบริการเว็บบอรด (คร้ังตอวัน) ไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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  สมมติฐานขอที่ 1.1.3  เพศแตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป

คาเฟ ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

 H0 :  เพศที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลา

โดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนั  

 H1 :  เพศที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลา

โดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั 

 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (Independent 

Samples t-test) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed 

Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 21  แสดงการทดสอบพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบอรด ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

      ในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ จําแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการใชบรกิาร เพศ t-test for Equality of Means 

  X S.D.  t  df  Prob.  

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเขา

ใชบริการ (ชั่วโมง) 

ชาย 1.14 0.53 -3.848** 385.728 0.00 

หญิง 1.43 0.97    

**มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  จากตาราง 21  ผลการวิเคราะหจากการทดสอบเพศของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ตอ 

พฤติกรรมของผูใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการ

เว็บบอรด พบวา คา Prob. เทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวา 0.01 นัน้คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ    

ปฎิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) หมายความวาเพศแตกตางกันมพีฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบอรดพนัทิป

คาเฟ ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรด แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว และสามารถอธิบายไดวา เพศชายมีระยะเวลา

เฉล่ียตอคร้ัง ในการใชบริการเว็บบอรด นอยกวาเพศหญิง โดยเฉลี่ยอยูที ่1.14 หรือประมาณ 1 ชั่วโมง 

8 นาท ีตอคร้ัง และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยอยูที ่1.43 หรือ 1 ชั่วโมง 30 นาที คร้ังตอเดือน 
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 สมมติฐานขอที่ 1.1.4  เพศมีผลตอชวงเวลาในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ

 H0 :  เพศไมมผีลตอชวงเวลาในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H1 :  เพศมีผลตอชวงเวลาในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 

ตาราง 22  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตามเพศ  

χ2 = 5.798 Sig.(2-tailed) = 0.215 

  จากตาราง 22  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับการชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บ

บอรดพันทิปคาเฟ โดยใชสถติิไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคา เทากบั 

5.798และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.215 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศไมมีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการ ในเว็บบอรดพันทิป

คาเฟ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 

 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 
เพศ 

ชาย หญิง 

08.01-12.00 น. 16 22 
 10.00% 9.17% 

12.01-16.00 น. 22 45 
 13.75% 18.75% 

16.01-20.00 น 52 68 
 32.50% 28.33% 

20.01-24.00 น. 61 100 
 38.13% 41.67% 
00.01-04.00 น. 9 5 
 5.63% 2.08% 

 160 240 
รวม 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานขอที่ 1.1.5  เพศมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ  

 H0 :  เพศไมมีผลตอสถานะในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H1 :  เพศมีผลตอสถานะในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 

ตาราง 23  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของสถานการณใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตามเพศ  
 

χ2 = 2.496 Sig.(2-tailed) = 0.287 

  จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับสถานะการใชบริการเว็บบอรด

พันทิปคาเฟ โดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคา เทากับ 

2.496 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.287 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศไมมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคา

เฟ อยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 

 

 

 

 

สถานะการใชบริการ 
เพศ 

ชาย หญิง 

เปนสมาชิก 37 61 
 23.13% 25.42% 

ใชบัตรผาน 6 17 
 3.75% 7.08% 

ขาจร 117 162 
 73.13% 67.50% 

รวม 160 240 
 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานขอที่ 1.1.6  เพศมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H0 :  เพศไมมีผลตอลักษณะในการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H1 :  เพศมีผลตอลักษณะในการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 

ตาราง 24  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของลกัษณะการใชงานในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ จําแนก 

      ตามเพศ 

χ2 = 9.251 Sig.(2-tailed) = 0.026** 

 จากตาราง 24  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศกับลักษณะการใชงานในเว็บบอรด 

พันทิปคาเฟ โดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคา เทากับ 

9.251และ คา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.026  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศมีผลตอลักษณะการใชงานในเว็บบอรดพันทปิคาเฟ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว โดยเพศชายสวนใหญจะ

อานกระทูและแสดงความคดิเห็น แตเพศหญิงสวนใหญจะอานกระทูเพยีงอยางเดียว 

 

 

 

 

ลักษณะการใชงาน 
เพศ 

ชาย หญิง 

อานกระทูเพียงอยางเดียว 46 104 
 28.75% 43.33% 
อานกระทูและแสดงความคดิเห็น 63 69 

 39.38% 28.75% 
อานกระทูและตั้งกระทูใหม 37 48 

 23.13% 20.00% 
อานกระทู แสดงความคิดเหน็ และตั้งกระทูใหม 14 19 
 8.75% 7.92% 

รวม 160 240 
 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานที่ 1.2  อายุแตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชเวบ็บอรดพันทิปคาเฟแตกตางกัน โดย 

จําแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ไดดังนี ้ 

 สมมติฐานขอที่ 1.2.1  อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บบอรด (วันตอสัปดาห) แตกตางกัน  

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

   H0 :  อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ใน

การเขาใชบริการเว็บบอรด (วันตอสัปดาห) ไมแตกตางกัน  

 H1 :  อายุที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถีใ่น

การเขาใชบริการเว็บบอรด (วันตอสัปดาห) แตกตางกนั 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova) ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) มี

คานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 25  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ในการ 

      ใชงาน (วนัตอสัปดาห) จําแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการใชบริการ 

(วันตอสัปดาห) 

ระหวางกลุม 10.450 2 5.225 2.238 0.11 

ภายในกลุม 926.740 397 2.334   

รวม 937.190 399    

 

 จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหจากการทดสอบอายุของผูใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ตอ 

พฤติกรรมของผูใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ในการใชบริการเว็บบอรด (วันตอสัปดาห) 

พบวา คา Prob. เทากับ 0.11 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาอายุแตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดาน

ความถี ่ (วนัตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่ 1.2.2  อายุที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ 

ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บบอรด (คร้ังตอวัน) แตกตางกนั  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

   H0 :  อายุที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถีใ่น

การเขาใชบริการเว็บบอรด (คร้ังตอวัน) ไมแตกตางกนั  

 H1 :  อายุที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถีใ่น

การเขาใชบริการเว็บบอรด (คร้ังตอวัน) แตกตางกัน 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova) ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) มี

คานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 26  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ในการ 

      ใชงาน (คร้ังตอวัน) จาํแนกตามอาย ุ

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการใชบริการ 

(คร้ังตอวัน) 

ระหวางกลุม 2.448 2 1.224 1.327 0.27 

ภายในกลุม 366.077 397 .922   

รวม 368.524 399    

 

 จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหจากการทดสอบอายุของผูใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ตอ 

พฤติกรรมของผูใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่ (คร้ังตอวัน) ในการใชบริการเว็บบอรด 

พบวา คา Prob. เทากับ 0.27 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาอายุแตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดาน

ความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเวบ็บอรดไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  
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  สมมติฐานขอที่ 1.2.3  อายุที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป 

คาเฟ ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

  H0 :  อายุที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลา

โดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนั  

 H1 :  อายุที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลา

โดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One-way 

Analysis of Variance) ใชระดับความเชือ่มั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ 2-

tailed Prob.(p) มีคานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 27  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลา 

      เฉล่ียตอครั้งในการเขาใชบริการเว็บบอรดจําแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานระยะเวลาใชบริการ

เฉล่ียตอคร้ัง  

ระหวางกลุม 3.070 2 1.535 2.229 0.109 

ภายในกลุม 273.429 397 0.689   

รวม 276.499 399    

 
  จากตาราง 27  ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป 

คาเฟดานดานระยะเวลาเฉลีย่ตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามอาชพีโดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) พบวามี

คา Probability (p) เทากับ 0.11 สูงกวาคานัยสาํคัญทางสถิต ิ 0.05 ดังนัน้ จึงตองยอมรับสมมติฐาน

หลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา อาชีพที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการ 

เว็บบอรด ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนั 
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 สมมติฐานขอที่ 1.2.4  อายุมีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บบอรด 

 H0 :  อายุไมมผีลตอชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 

 H1 :  อายุมีผลตอชวงเวลาทีใ่ชบริการในเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

 

ตาราง 28  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตามอาย ุ 

 

χ2 = 21.712  Sig.(2-tailed) = 0.005** 

  จากตาราง 28  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับการชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บ 

บอรดพันทิปคาเฟ โดยใชสถติิไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคา เทากบั 

21.712 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากบั 0.005 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายมุีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการ ในเว็บบอรดพันทิป  

คาเฟ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 

 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 
อายุ 

15-24 ป 25 - 34  ป 35 ปขึ้นไป 
8.01-12.00 น. 3 25 10 

 3.16% 11.31% 11.90% 
12.01-16.00 น. 8 38 21 

 8.42% 17.19% 25.00% 
16.01-20.00 น 36 58 26 

 37.89% 26.24% 30.95% 
20.01-24.00 น. 43 91 27 

 45.26% 41.18% 32.14% 
00.01-04.00 น. 5 9 0 

 5.26% 4.07% 0.00% 
รวม 95 221 84 

 100.00% 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานขอที่ 1.2.5  อายุมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 

 H0 :  อายุไมมผีลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ 

 H1 :  อายุมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  
 
ตาราง 29  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของสถานการณใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตามอาย ุ

χ2 = 2.380 Sig.(2-tailed) = 0.66 

 

  จากตาราง 29  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับสถานการณใชบริการเว็บบอรด 

พันทิปคาเฟ โดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคา เทากับ 

2.380 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.66 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุไมมีผลตอสถานการณใชบริการเว็บบอรดพันทิป 

คาเฟ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 

 

 

 

สถานะการใชบริการ 
อายุ 

15-24 ป 25-34 ป 35 ปขึ้นไป 
เปนสมาชิก 25 49 24 

 26.32% 22.17% 28.57% 
ใชบัตรผาน 4 13 6 

 4.21% 5.88% 7.14% 
ขาจร 66 159 54 

 69.47% 71.95% 64.29% 

รวม 95 221 84 
 100.00% 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานขอที่ 1.2.6  อายุมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H0 :  อายุไมมผีลตอลักษณะการใชงานเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

 H1 :  อายุมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

 

ตาราง 30  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของลกัษณะการใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตามอาย ุ 

χ2 = 7.892 Sig.(2-tailed) = 0.246 

 

 จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุกับลักษณะการใชงานเวบ็บอรด 

พันทิปคาเฟ โดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคา เทากับ 

7.892 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.246 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุไมมผีลตอลักษณะการใชงานเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

 

 

 

 

ลักษณะการใชงาน 
อายุ 

15-24 ป 25 - 34  ป 35 ปขึ้นไป 
อานกระทูเพียงอยางเดียว 39 83 28 

 41.05% 37.56% 33.33% 

อานกระทูและแสดงความคดิเห็น 35 66 31 
 36.84% 29.86% 36.90% 

อานกระทูและตั้งกระทูใหม 12 56 17 
 12.63% 25.34% 20.24% 

อานกระทู แสดงความคิดเหน็ และตั้งกระทูใหม 9 16 8 

 9.47% 7.24% 9.52% 

รวม 95 221 84 
 100.00% 100.00% 100.00% 



94 

 

  สมมติฐานที่ 1.3  ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชเว็บบอรด 

พันทิปคาเฟแตกตางกัน โดยจําแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ไดดังนี้  

 สมมติฐานขอที่ 1.3.1 ระดับการศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด 

พันทิปคาเฟ ดานความถี่ (วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกัน  

 สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

   H0 :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดาน

ความถี ่(วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนั  

 H1 :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดาน 

ความถี่ (วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกัน 

 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova) ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) มี

คานอยกวา 0.05 

 

ตาราง 31  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(วันตอ 

      สัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการใชบริการ 

(วันตอสัปดาห) 

ระหวางกลุม 17.024 2 8.512 3.672* 0.026 

ภายในกลุม 920.166 397 2.318   

รวม 937.190 399    

 
  จากตาราง 31  ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป 

คาเฟดานดานความถี ่ (วนัตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามอาชพีโดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) พบวามี

คา Probability (p) เทากับ 0.03 ต่ํากวาคานัยสาํคัญทางสถิต ิ 0.05 ดังนัน้ จึงตองปฏิเสธสมมตฐิาน

หลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใช

บริการเว็บบอรด ดานความถี่ (วนัตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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  เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางคาเฉลีย่เปนรายคูโดยใชวิธ ี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตาราง 

32 ดังนี ้

ตาราง 32  แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตามระดบัการศึกษา โดยวิธ ีLSD (Least-Significant 

      Difference) 

ระดับการศึกษาสูงสุด  X ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ี 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.1194 -  -.46861* 

(0.025) 

 -.68363*  

(0.011)  

ปริญญาตรี 3.5880 -  -  -.21502 

 (0.305)  

สูงกวาปริญญาตรี 3.8030 -  -  -  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  จากตาราง 32  การทดสอบดวย LSD พบวาผูใชบริการเว็บบอรดที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา 

ปริญญาตรี กับผูใชบริการเว็บบอรด ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคา Prob.(p) เทากับ 0.03 

ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการเว็บบอรดที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดดานความถี ่ (วนัตอสัปดาห) ในการใชบริการเว็บบอรด แตกตางกับ 

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการที่มรีะดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดดานความถี ่ (วันตอสัปดาห) ในการใช

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ นอยกวา ผูใชบริการเว็บบอรดที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมีผลตาง

ของคาเฉลี่ยเทากบั 0.46861 วันตอสัปดาห 

  พบวา ผูใชบริการเว็บบอรดที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กบัผูใชบริการเว็บบอรดที่มี

ระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคา Prob.(p) เทากับ 0.01 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 

ผูใชบริการเวบ็บอรดที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดดาน

ความถี ่(วนัตอสัปดาห) ในการใชบริการเว็บบอรด แตกตางกับระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญาตรี มีพฤติกรรม

การใชบริการเว็บบอรดดานความถี ่ (วนัตอสัปดาห) ในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟนอยกวา 
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ผูใชบริการเวบ็บอรดที่มีระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี ซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.68363 วันตอ

สัปดาห 

 สมมติฐานขอที่ 1.3.2  ระดับการศึกษาแตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด

พันทิปคาเฟ ดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกัน  

  สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

 H0 :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดาน

ความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเวบ็บอรดไมแตกตางกัน  

 H1 :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดาน

ความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเวบ็บอรดแตกตางกนั 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova) ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) มี

คานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 33  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(คร้ัง 

      ตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการใชบริการ 

(คร้ังตอวัน) 

ระหวางกลุม 6.757 2 3.379 3.708* 0.025 

ภายในกลุม 361.767 397 .911   

รวม 368.524 399    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 จากตาราง 33  ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป 

คาเฟดานความถี่ ในการเขาใชบริการเวบ็บอรดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพีโดยใชสถิติ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) พบวามีคา Probability (p) 

เทากับ 0.03 ต่ํากวาคานัยสําคัญทางสถติิ 0.05 ดังนั้น จึงตองปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และ ยอมรับ

สมมติฐานรอง H1 หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรด 

ดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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  เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกนั จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางคาเฉลีย่เปนรายคูโดยใชวิธ ี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตาราง 

34  ดังนี ้

 

ตาราง 34  แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตามระดบัการศึกษา โดยวิธ ีLSD (Least-Significant 

      Difference) 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด X ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ี 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.1194 
-      -0.9679  

(0.458)  

- 0.4143* 

(0.013)  

ปริญญาตรี 3.5880 
-  -  -0.3175* 

 (0.016)  

สูงกวาปริญญาตรี 3.8030 -  -  -  

 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  จากตาราง 34  การทดสอบดวย LSD พบวาผูใชบริการเว็บบอรดทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี กับผูใชบริการเว็บบอรด ที่มีระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคา Prob.(p) เทากับ 

0.013 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการเว็บบอรดที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี     

มีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการใชบริการเว็บบอรด แตกตางกับ 

ระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญาตรี มีพฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการใช

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ นอยกวา ผูใชบริการเว็บบอรดที่มีระดับการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี   

ซึ่งมผีลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.4143 วนัตอสัปดาห 

  พบวาผูใชบริการเว็บบอรดทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูใชบริการเว็บบอรด ที่มี

ระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคา Prob.(p) เทากับ 0.01 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 

ผูใชบริการเวบ็บอรดที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดดาน

ความถี ่ (คร้ังตอวนั) ในการใชบริการเว็บบอรด แตกตางกับระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญาตรี มีพฤติกรรม

การใชบริการเว็บบอรดดานความถี ่ (คร้ังตอวัน) ในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟนอยกวา
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ผูใชบริการเวบ็บอรดที่มีระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี ซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.3175 วันตอ

สัปดาห 

 สมมติฐานขอที่ 1.3.3  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดพัน

ทิปคาเฟ ดานระยะเวลาเฉลีย่ตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

   H0 :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดาน

ระยะเวลาเฉลีย่ตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนั  

 H1 :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดาน

ระยะเวลาเฉลีย่ตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั 

 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova)) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) 

มีคานอยกวา 0.05  

ตาราง 35  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาโดย 

      เฉล่ียตอครั้งในการใชบริการเว็บบอรดจําแนกตามระดับการศึกษา 

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานระยะเวลาใชบริการ

เฉล่ียตอคร้ัง  

ระหวางกลุม 5.643 2 2.821 4.135* 0.017 

ภายในกลุม 270.857 397 0.682   

รวม 276.499 399    

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  จากตาราง 35  ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป

คาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้ง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

อาชีพโดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) พบวามีคา 

Probability (p) เทากับ 0.02 ต่ํากวาคานัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงตองปฏเิสธสมมติฐานหลัก 

H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม    

การใชบริการเว็บบอรด ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนัอยาง     

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  



99 

 

  เพื่อใหทราบ คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน จึงไดทําการทดสอบการเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธี LSD (Least-Significant Difference) ดังแสดงในตาราง 

36  ดังนี้ 

 

ตาราง 36  แสดงคาความแตกตางคาเฉลี่ยรายคูตามระดบัการศึกษา โดยวิธ ีLSD (Least-Significant 

       Difference) 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด  X ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ี 

ต่ํากวาปริญญาตรี 1.1194 
-  - 0.18584 

(0.10) 

 -0.41090** 

(0.004)  

ปริญญาตรี 1.3052 
-  -  -0.22506* 

 (0.048)  

สูงกวาปริญญาตรี 1.5303 -  -  -  

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  จากตาราง 36  การทดสอบดวย LSD พบวาผูใชบริการเว็บบอรดทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี กบัผูใชบริการเว็บบอรด ทีม่รีะดับการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี มีคา Prob.(p) เทากับ 

0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูใชบริการเวบ็บอรดที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดดานระยะเวลาโดยเฉลีย่ตอคร้ัง ในการใชบริการเวบ็บอรด  แตกตาง

กับ ระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 โดยผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งใน

การใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ นอยกวา ผูใชบริการเว็บบอรดที่มีระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี ซึ่ง

มีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.41090 ชั่วโมงตอครั้งหรือ ประมาณ 25 นาทีตอคร้ัง 

  พบวาผูใชบริการเว็บบอรดทีม่ีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับผูใชบริการเว็บบอรด ที่มีระดับ

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีคา Prob.(p) เทากับ 0.048 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา 

ผูใชบริการเวบ็บอรดที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดดานระยะเวลา

โดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการเว็บบอรด  แตกตางกับระดับการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีพฤตกิรรมการใช
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บริการเว็บบอรดระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟนอยกวา วาผูใช 

บริการเว็บบอรดที่มีระดับการศึกษาสงูกวาปริญญาตรี ซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.22506 ชั่วโมง

ตอคร้ัง หรือประมาณ 14 นาทีตอคร้ัง 

 สมมติฐานขอที่ 1.3.4  ระดับการศึกษามีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 

 H0 :  ระดับการศึกษาไมมีตอชวงเวลาที่ใชบริการในเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

 H1 :  ระดับการศึกษามีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการในเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

ตาราง 37  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตามระดับการศึกษา 

χ2 = 20.646  Sig.(2-tailed) = 0.008** 

  จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับการชวงเวลาที่ใช 

บริการในเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ โดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ พบวา คา 

χ2 มีคา เทากับ 20.646 และคา Sig (2-tailed) มีคาเทากบั 0.008 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษามีผลตอชวงเวลา

ที่ใชบริการ ในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี สูงกวาปรญิญาตร ี

08.01-12.00 น. 3 29 6 
 4.48% 10.86% 9.09% 

12.01-16.00 น. 3 54 10 
 4.48% 20.22% 15.15% 

16.01-20.00 น 26 68 26 
 38.81% 25.47% 39.39% 

20.01-24.00 น. 30 109 22 
 44.78% 40.82% 33.33% 

00.01-04.00 น. 5 7 2 
 7.46% 2.62% 3.03% 

รวม 67 267 66 
 100.00% 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานขอที่ 1.3.5  ระดับการศึกษามีผลตอสถานการณใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H0 :  ระดับการศึกษาไมมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H1 :  ระดับการศึกษามีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  
 
ตาราง 38  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของสถานการณใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตามระดับการศึกษา  

χ2 = 5.482 Sig.(2-tailed) = 0.241 

 

  จากตาราง 38  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับสถานการณใช 

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ โดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2   

มีคาเทากับ 5.842 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.24  ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอ

สถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 

 

 

 

สถานะการใชบริการ 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญา ปริญญา สูงกวาปรญิญา

เปนสมาชิก 16 61 21 
 23.88% 22.85% 31.82% 

ใชบัตรผาน 1 19 3 

 1.49% 7.12% 4.55% 
ขาจร 50 187 42 

 74.63% 70.04% 63.64% 

รวม 67 267 66 
 100.00% 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานขอที่ 1.3.6  ระดับการศึกษามีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H0 :  ระดับการศึกษาไมมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H1 :  ระดับการศึกษามีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

 

ตาราง 39  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของลกัษณะการใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตามระดับการศึกษา  

χ2 = 4.975 Sig.(2-tailed) = 0.547 

  จากตาราง 39  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับลักษณะการใชงาน 

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ โดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคา 

เทากับ 4.975 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.547 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอลักษณะการใช

งานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 

 

ลักษณะการใชงาน 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี

อานกระทูเพียงอยางเดียว 20 104 26 
 29.85% 38.95% 39.39% 
อานกระทูและแสดงความคดิเห็น 28 86 18 

 41.79% 32.21% 27.27% 
อานกระทูและตั้งกระทูใหม 14 57 14 

 20.90% 21.35% 21.21% 
อานกระทู แสดงความคิดเหน็ และตั้งกระทูใหม 5 20 8 

 7.46% 7.49% 12.12% 

รวม 67 267 66 
 100.00% 100.00% 100.00% 
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  สมมติฐานขอที่ 1.4  อาชพีที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชเว็บบอรดพันทิปคาเฟแตกตางกัน 

โดยจําแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ไดดังนี ้ 

 สมมติฐานขอที่ 1.4.1  อาชีพที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

ดานความถี ่(วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกัน  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

   H0 :  อาชพีที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่

(วันตอสัปดาห)ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนั  

 H1 :  อาชพีที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ 

(วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova) ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) มี

คานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 40  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี ่(วันตอ 

      สัปดาห) ในการใชงานจาํแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการใชบริการ 

(วันตอสัปดาห) 

ระหวางกลุม 0.365 3 0.122 0.051 0.98 

ภายในกลุม 934.432 395 2.366   

รวม 934.797 398    

 

 จากตาราง 40  ผลการวิเคราะหจากการทดสอบอาชีพของผูใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

ตอพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่ (วนัตอสัปดาห) ในการใชบริการเว็บ

บอรดพบวา คา Prob. เทากบั 0.98 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฎิเส

ธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาอาชีพแตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ 

ดานความถี ่ (วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรด ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่ 1.4.2  อาชีพที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

ดานความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

 H0 :  อาชพีที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่

(คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนั  

 H1 :  อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ 

(คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกัน 

 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova)) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) 

มีคานอยกวา 0.05 

 

ตาราง 41  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี ่(คร้ัง 

      ตอวัน) ในการใชงานจาํแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการใชบริการ 

(คร้ังตอวัน) 

ระหวางกลุม 4.303 3 1.434 1.557 0.20 

ภายในกลุม 363.994 395 0.922   

รวม 368.297 398    

 

  จากตาราง 41  ผลการวิเคราะหจากการทดสอบอาชีพของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

ตอพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการใชบริการเว็บบอรด 

พบวา คา Prob. เทากับ 0.20 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ ปฎิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวาอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดาน

ความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.4.3  อาชีพที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

 H0 :  อาชพีที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลา

เฉล่ียตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนั  

 H1 :  อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลา

เฉล่ียตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกัน 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova)) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) 

มีคานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 42  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ย 

      ตอคร้ังในการใชงานจาํแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานระยะเวลาใชบริการ

เฉล่ียตอคร้ัง  

ระหวางกลุม 2.659 3 .886 1.279 0.281 

ภายในกลุม 273.744 395 .693   

รวม 276.402 398    

 
 จากตาราง 42  ผลการวิเคราะหจากการทดสอบอาชีพของผูใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

ตอพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการเว็บ

บอรดตอวัน พบวา คา Prob. เทากับ 0.28 ซึ่งมากกวา 0.05 นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และ 

ปฎิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวาอาชีพแตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป

คาเฟ ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งในการเขาใชบริการเวบ็บอรดไมแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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 สมมติฐานที่ 1.4.4  อาชีพมีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 

 H0 :  อาชพีไมมีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 

 H1 :  อาชีพมผีลตอชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 

 

ตาราง 43  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตามอาชีพ 

 

χ2 = 27.178  Sig.(2-tailed) = 0.007** 

  จากตาราง 43  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอาชีพกับการชวงเวลาที่ใชบริการใน 

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ โดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคา 

เทากับ 27.178 และคา Sig (2-tailed) มีคาเทากับ 0.007 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพมีผลตอชวงเวลาทีใ่ชบริการมากที่สุด 

ในเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พนกังานบริษทั/

องคกรเอกชน 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 

08.01-12.00 น. 3 22 3 9 
 3.00% 14.19% 3.75% 14.06% 

12.01-16.00 น. 9 31 15 12 

 9.00% 20.00% 18.75% 18.75% 

16.01-20.00 น 41 35 26 18 

 41.00% 22.58% 32.50% 28.13% 

20.01-24.00 น. 42 64 33 22 

 42.00% 41.29% 41.25% 34.38% 

00.01-04.00 น. 5 3 3 3 

 5.00% 1.94% 3.75% 4.69% 

รวม 100 155 80 64 

 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานขอที่ 1.4.5  อาชีพมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H0 :  อาชีพไมมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H1 :  อาชีพมผีลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ  

 

ตาราง 44  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของสถานการณใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตามอาชีพ 
 

χ2 = 5.503 Sig.(2-tailed) = 0.481 

 

  จากตาราง 44  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอาชีพกับสถานการณใชบริการเว็บ 

บอรดพันทิปคาเฟ โดยใชสถติิไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคา เทากบั 

5.503 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.48  ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพไมมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพนัทิป

คาเฟ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 

 

 

สถานะการใชบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พนกังานบริษทั/

องคกรเอกชน 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 

เปนสมาชิก 26 37 15 20 
 26.00% 23.87% 18.75% 31.25% 

ใชบัตรผาน 7 7 7 2 

 7.00% 4.52% 8.75% 3.13% 
ขาจร 67 111 58 42 

 67.00% 71.61% 72.50% 65.63% 

รวม 100 155 80 64 
 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานขอที่ 1.4.6  อาชีพมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 

 H0 :  อาชพีไมมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H1 :  อาชีพมผีลตอลักษณะการใชงานเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ  

 

ตาราง 45  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของลกัษณะการใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตามอาชีพ 

χ2 = 10.085  Sig.(2-tailed) = 0.344 

 

  จากตาราง 45  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอาชีพกับลักษณะการใชงานเว็บบอรด 

พันทิปคาเฟ โดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ พบวา คา χ2 มีคา เทากับ 

10.085 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.344  ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพไมมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพัน

ทิปคาเฟ ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 

ลักษณะการใชงาน 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

พนกังานบริษทั/

องคกรเอกชน 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 

อานกระทูเพียงอยางเดียว 39 65 22 23 
 39.00% 41.94% 27.50% 35.94% 
อานกระทูและแสดงความ 34 51 26 21 

 34.00% 32.90% 32.50% 32.81% 
อานกระทูและตั้งกระทูใหม 18 26 26 15 

 18.00% 16.77% 32.50% 23.44% 

อานกระทู แสดงความคิดเหน็  

และตั้งกระทูใหม 

9 13 6 5 

9.00% 8.39% 7.50% 7.81% 
รวม 100 155 80 64 
 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานที่ 1.5  ผูใชบริการที่มีสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใช

เว็บบอรดพันทิปคาเฟแตกตางกนั โดยจาํแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ไดดังนี้  

 สมมติฐานขอที่ 1.5.1  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการ 

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

   H0 :  สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป

คาเฟ ดานความถี ่(วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกัน  

 H1 :  สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป

คาเฟ ดานความถี ่(วันตอสัปดาห)ในการเขาใชบริการเวบ็บอรดแตกตางกนั 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova) ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) มี

คานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 46  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(วันตอ 

      สัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดจําแนกตามสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ท 

 

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการใชบริการ 

(วันตอสัปดาห) 

ระหวางกลุม 12.280 2 6.140 2.635 0.073 

ภายในกลุม 924.910 397 2.330   

รวม 937.190 399    

 

  จากตาราง 46  ผลการเปรียบเทียบสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ท  กับพฤติกรรมการใชบริการ 

เว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี ่ ในการเขาใชบริการเว็บบอรดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็โดยใชสถิตทิดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of 

Variance) พบวามีคา Probability (p) เทากบั 0.07 สูงกวาคานัยสาํคัญทางสถิต ิ 0.05 ดังนัน้ จึงตอง

ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ท

ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรด ดานความถี ่ (วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บ

บอรดไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  



110 

 

 สมมติฐานขอที่ 1.5.2  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใช 

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

 สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

 H0 :  สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป

คาเฟ ดานความถี ่(คร้ังตอวนั) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนั  

 H1 :  สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป

คาเฟ ดานความถี ่(คร้ังตอวนั) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova) ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) มี

คานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 47  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(คร้ัง 

      ตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดจาํแนกตามสถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ 

 

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการใชบริการ 

(คร้ังตอวัน) 

ระหวางกลุม 1.098 2 .549 0.593 0.553 

ภายในกลุม 367.427 397 .926   

รวม 368.524 399    

 

  จากตาราง 47  ผลการเปรียบเทียบสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ท กับ พฤติกรรมการใชบริการ 

เว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี ่ (คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทโดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One - Way 

Analysis of Variance) พบวามีคา Probability (p) เทากบั 0.55 สูงกวาคานัยสาํคัญทางสถิต ิ 0.05 

ดังนัน้ จึงตองยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวาสถานที่ใชบริการ

อินเตอรเนท็ทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด ดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการเขาใช

บริการเว็บบอรดไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่ 1.5.3  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใช 

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกัน 

  สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

  H0 :  สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป

คาเฟ ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งในการเขาใชบริการเวบ็บอรดไมแตกตางกัน  

 H1 :  สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป

คาเฟ ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งในการเขาใชบริการเวบ็บอรดแตกตางกนั 

 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova)) ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) 

มีคานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 48  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลา 

      เฉล่ียตอครั้งในการเขาใชบริการเว็บบอรดจําแนกตามสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ท 

 

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานระยะเวลาใชบริการ

เฉล่ียตอคร้ัง  

ระหวางกลุม 1.817 2 0.908 1.313 0.270 

ภายในกลุม 274.683 397 0.692   

รวม 276.499 399    

 

  จากตาราง 48  ผลการเปรียบเทียบสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ท กับ พฤติกรรมการใชบริการ 

เว็บบอรดพันทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทโดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 

Analysis of Variance) พบวามีคา Probability (p) เทากับ 0.27 สูงกวาคานัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ดังนั้น จึงตองยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา สถานที่ใช

บริการอินเตอรเน็ทที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง ในการ

เขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.5.4  สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ทมผีลตอชวงเวลาที่ใชบริการ 

ในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H0 :  สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ทไมมีตอชวงเวลาที่ใชบริการในเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

  H1 :  สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ทมีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการในเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

 

ตาราง 49  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตามสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ท 

χ2 = 50.243  Sig.(2-tailed) = 0.000** 

  จากตาราง 49  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทกับการ 

ชวงเวลาที่ใชบริการในเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ โดยใชสถติิไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ 

พบวา คา χ2 มีคา เทากับ 50.243 และคา Sig (2-tailed) มีคาเทากบั 0.00 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 จึง

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานที่ใชบริการ

อินเตอรเนท็มผีลตอชวงเวลาที่ใชบริการม ในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 
สถานทีใ่ชบรกิารอินเทอรเน็ต 

ที่บาน ที่ทํางาน/สถานศกึษา Internet Cafe 

8.01-12.00 น. 9 27 2 

 3.66% 21.60% 6.90% 

12.01-16.00 น. 31 31 5 

 12.60% 24.80% 17.24% 

16.01-20.00 น 77 34 9 

 31.30% 27.20% 31.03% 

20.01-24.00 น. 120 30 11 

 48.78% 24.00% 37.93% 

00.01-04.00 น. 9 3 2 

 3.66% 2.40% 6.90% 

รวม 246 125 29 

 100.00% 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานขอที่ 1.5.5  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็มผีลตอสถานะการใชบริการ 

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H0 :  สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทไมมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H1 :  สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

 

ตาราง 50  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของสถานการณใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตาม สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ท 

χ2 = 2.474 Sig.(2-tailed) = 0.649 

  จากตาราง 50  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทกับ 

สถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ โดยใชสถิตไิค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ 

พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 2.474 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 0.649  ซึ่งมีคามากกวา 0.05    

จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา สถานที่ใชบริการ

อินเตอรเนท็ไมมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 

 

 

สถานะการใชบริการ 
สถานทีใ่ชบรกิารอินเทอรเน็ต 

ที่บาน ที่ทํางาน/สถานศกึษา Internet Cafe 

เปนสมาชิก 64 29 5 

 26.02% 23.20% 17.24% 

ใชบัตรผาน 12 8 3 

 4.88% 6.40% 10.34% 

ขาจร 170 88 21 

 69.11% 70.40% 72.41% 

รวม 246 125 29 

 100.00% 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานขอที่ 1.5.6  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็มผีลตอลักษณะการใชงาน 

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H0 :  สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทไมมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H1 :  สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

 

ตาราง 51  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของลกัษณะการใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

      จําแนกตาม สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ท 

χ2 = 5.325 Sig.(2-tailed) = 0.50 

  จากตาราง 51  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางสถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทกับ 

ลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ โดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ 

พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 5.325 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.50 ซึ่งมีคามากกวา 0.05        

จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวาสถานที่ใชบริการ

อินเตอรเนท็ ไมมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ซึ่งไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 

ลักษณะการใชงาน 
สถานทีใ่ชบรกิารอินเทอรเน็ต 

ที่บาน ที่ทํางาน/สถานศกึษา Internet Cafe 

อานกระทูเพียงอยางเดียว 99 41 10 

 40.24% 32.80% 34.48% 

อานกระทูและแสดงความคดิเห็น 76 44 12 

 30.89% 35.20% 41.38% 

อานกระทูและตั้งกระทูใหม 49 32 4 

 19.92% 25.60% 13.79% 

อานกระทู แสดงความคิดเหน็  22 8 3 

และตั้งกระทูใหม 8.94% 6.40% 10.34% 

รวม 246 125 29 

 100.00% 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานที่ 1.6  ผูใชบริการที่มีอาชพีที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ

แตกตางกนั โดยจําแนกเปนสมมติฐานยอยๆ ไดดังนี้  

 สมมติฐานขอที่ 1.6.1  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการ

ใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ (วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเวบ็บอรดแตกตางกนั  

  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้  

  H0 :  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด

พันทิปคาเฟ ดานความถี ่(วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนั  

 H1 :  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด

พันทิปคาเฟ ดานความถี ่(วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova) ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) มี

คานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 52  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(วันตอ 

      สัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดจําแนกประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการใชบริการ 

(วันตอสัปดาห) 

ระหวางกลุม 5.177 2 2.589 1.103 0.333 

ภายในกลุม 932.013 397 2.348   

รวม 937.190 399    

 

  จากตาราง 52  ผลการเปรียบเทียบประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ กับพฤติกรรมการใช 

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี ่ (วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต โดยใชสถิติทดสอบความแปรปรวนทาง

เดียว (One – Way Analysis of Variance) พบวามีคา Probability (p) เทากับ 0.33 สูงกวาคา

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนัน้ จึงตองยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 

หมายความวา ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรด 

ดานความถี ่ (วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเวบ็บอรดไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 สมมติฐานขอที่ 1.6.2  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใช

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

  สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

   H0 :  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด

พันทิปคาเฟ ดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนั  

 H1 :  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด

พันทิปคาเฟ ดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกัน 

  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova) ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) มี

คานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 53  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(คร้ัง 

      ตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดจาํแนกประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความถี่ในการใชบริการ 

(คร้ังตอวัน) 

ระหวางกลุม 0.646 2 0.323 0.349 0.706 

ภายในกลุม 367.878 397 0.927   

รวม 368.524 399    

 

  จากตาราง 53  ผลการเปรียบเทียบประสบการณในการใชอินเทอรเนต็  กับพฤติกรรมการใช 

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี ่ (คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดของผูตอบแบบ 

สอบถาม จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต โดยใชสถติิทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One – Way Analysis of Variance) พบวามีคา Probability (p) เทากับ 0.71 สูงกวาคานัยสาํคญัทาง

สถิติ 0.05 ดังนัน้ จึงตองยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา 

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด ดานความถี่ (คร้ัง

ตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.6.3  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ที่แตกตางกนัมพีฤติกรรม 

การใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ ดานระยะเวลาเฉลีย่ตอครั้งในการเขาใชบริการเวบ็บอรดแตก 

ตางกนั สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้ 

  H0 :  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บ

บอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาเฉลีย่ตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนั  

 H1 :  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บ

บอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาเฉลีย่ตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกัน 

สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหสมมติฐาน จะใชการทดสอบคาโดยใชสถิติ (One Way 

Anova) ใชระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ 2-tailed Prob.(p) มี

คานอยกวา 0.05  

 

ตาราง 54  แสดงผลการเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลา 

      เฉล่ียตอครั้งในการเขาใชบริการเว็บบอรดจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

 

พฤติกรรมการใชบรกิาร แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานระยะเวลาใชบริการ

เฉล่ียตอคร้ัง  

ระหวางกลุม 0.107 2 0.053 0.077 0.926 

ภายในกลุม 276.393 397 0.696   

รวม 276.499 399    

 

   จากตาราง 54  ผลการเปรียบเทียบ ประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ กับ พฤติกรรมการใช 

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดของผูตอบแบบ 

สอบถาม จําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต โดยใชสถติิทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One – Way Analysis of Variance) พบวามีคา Probability (p) เทากับ 0.93 สูงกวาคานัยสําคัญ 

ทางสถิต ิ 0.05 ดังนัน้ จึงตองยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา 

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมพีฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรด ดานระยะเวลา

เฉล่ียตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.6.4  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการ

ในเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 

 H0 :  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตไมมีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H1 :  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมผีลตอชวงเวลาที่ใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

 

ตาราง 55  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ จําแนก 

      ตามประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 

χ2 = 10.861  Sig.(2-tailed) = 0.21 

  จากตาราง 55  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตกับ 

การชวงเวลาทีใ่ชบริการในเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ โดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-square Test) ในการ

ทดสอบ พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 10.861 และคา Sig (2-tailed) มีคาเทากับ 0.21 ซึ่งมีคามากกวา 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณใน

การใชอินเทอรเน็ตไมมีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการ ในเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตัง้ไว 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

นอยกวา 3 ป 3-5  ป มากกวา 5 ปขึ้นไป 

08.01-12.00 น. 8 1 29 

 10.81% 1.89% 10.62% 

12.01-16.00 น. 17 8 42 

 22.97% 15.09% 15.38% 

16.01-20.00 น 23 21 76 

 31.08% 39.62% 27.84% 

20.01-24.00 น. 25 22 114 

 33.78% 41.51% 41.76% 

00.01-04.00 น. 1 1 12 

 1.35% 1.89% 4.40% 

รวม 74 53 273 

 100.00% 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานขอที่ 1.6.5  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมีผลตอสถานะการใชบริการ 

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 H0 :  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตไมมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 

 H1 :  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมผีลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ 
 
ตาราง 56  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของสถานะการใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ จําแนก 

      ตามประสบการณในการใชอินเทอรเนต็ 

χ2 = 14.641  Sig.(2-tailed) = 0.00** 

  จากตาราง 56  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตกับ 

สถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ โดยใชสถิตไิค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ 

พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 14.641 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.00  ซึ่งมีคานอยกวากวา 0.01 

จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ตมผีลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

 

สถานะการใชบริการ 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

นอยกวา 3 ป 3-5 ป มากกวา 5 ปขึ้นไป 

เปนสมาชิก 22 10 66 

 29.73% 18.87% 24.18% 

ใชบัตรผาน 10 4 9 

 13.51% 7.55% 3.30% 

ขาจร 42 39 198 

 56.76% 73.58% 72.53% 

รวม 74 53 273 

 100.00% 100.00% 100.00% 
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 สมมติฐานขอที่ 1.6.6  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมีผลตอลักษณะการใชบริการ

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

 H0 :  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตไมมีผลตอลักษณะการใชบริการเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ  

 H1 :  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมผีลตอลักษณะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

 

ตาราง 57  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของลกัษณะการใชงานเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ จําแนก 

      ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

χ2 = 21.712  Sig.(2-tailed) = 0.005** 

  จากตาราง 57  ผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตกับ 

ลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ โดยใชสถิติไค-สแควร (Chi-square Test) ในการทดสอบ 

พบวา คา χ2 มีคาเทากับ 22.252 และคา Sig.(2-tailed) มีคาเทากับ 0.005 ซึ่งมีคานอยกวา 0.01 จึง

ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ประสบการณในการใช

อินเทอรเน็ตมผีลตอลักษณะการใชงานเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 

ลักษณะการใชงาน 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

นอยกวา 3 ป 3-5  ป มากกวา 5 ปขึ้นไป 

อานกระทูเพียงอยางเดียว 29 24 97 
  39.19% 45.28% 35.53% 
อานกระทูและแสดงความคดิเห็น 33 21 78 
  44.59% 39.62% 28.57% 
อานกระทูและตั้งกระทูใหม 6 4 75 
  8.11% 7.55% 27.47% 
อานกระทู แสดงความคิดเหน็ และตั้งกระทูใหม 6 4 23 
  8.11% 7.55% 8.42% 

รวม 74 53 273 
 100.00% 100.00% 100.00% 
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  สมมติฐานขอที่ 2  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใช

งาน ดานปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรด

พันทิปคาเฟ สามารถเขยีนสมมติฐานไดดังนี ้

  สมมติฐานขอที่ 2.1  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชัน่

การใชงาน ดานปฏิสัมพนัธ และดานประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช เว็บบอรด 

พันทิปคาเฟดานความถี่ (วนัตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด  
 H0 :  ทัศนคตทิี่มีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใชงาน ดาน

ปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช เว็บบอรดพันทิปคาเฟดาน

ความถี ่(วนัตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด 

  H1 :  ทัศนคตทิี่มีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใชงาน ดาน

ปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใช เว็บบอรดพันทิปคาเฟดาน

ความถี ่(วนัตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด 

 

ตาราง 58  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร 

      ดานฟงกชั่นการใชงาน ดานปฏิสัมพนัธ และดานประโยชนที่ไดรับกับพฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรด 

      พนัทิปคาเฟดานความถี่ (วันตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการเวบ็บอรด 

 
ทัศนคติของผูใชบริการ 

พฤติกรรมการใชบรกิารเว็บบอรดพันทิป
คาเฟดานความถี่ (วันตอสัปดาห) 

 
ระดับความสมัพันธ 

n r Sig.(2tailed) 

ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร 400 0.091 0.07 ไมมีความสัมพันธ 

ดานฟงกชั่นการใชงาน  400 0.077 0.12 ไมมีความสัมพันธ 

ดานปฏิสัมพนัธ  400 0.095 0.06 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประโยชนที่ไดรับ 400 0.107* 0.03 ความสมัพันธระดับตํ่ามาก 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 58  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติทีม่ีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา 

ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใชงาน ดานปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับกบัพฤติกรรมการใช

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี ่ (วนัตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด ดวยสถิติ
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สัมพันธอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ซึ่งสามารถอธิบายแยกตาม

ทัศนคติแตละประเภทไดดังนี ้

 ทัศนคติ ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร 
 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร 

กับพฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟดานความถี ่ (วันตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการ

เว็บบอรด สามารถวิเคราะหไดดังนี ้จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.07 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอ

เว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมลู ขาวสาร ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิป

คาเฟดานความถี่ (วนัตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 ทัศนคติ ดานฟงกชั่นการใชงาน 
 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดดานฟงกชั่นการใชงาน กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ (วนัตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการเว็บ

บอรด สามารถวิเคราะหไดดังนี ้จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากบั 0.123 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอ

เว็บบอรด ดานฟงกชัน่การใชงาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟ

ดานความถี ่(วันตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 ทัศนคติ ดานปฏสิัมพันธ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดดานการปฏิสัมพันธ กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ (วันตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการเว็บ

บอรด สามารถวิเคราะหไดดังนี้ จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.057  ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอ

เว็บบอรด ดานการปฏิสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟ

ดานความถี่ (วันตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 ทัศนคติ ดานประโยชนทีไ่ดรับ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดดานประโยชนที่ไดรับ กับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ (วันตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการเว็บ

บอรด สามารถวิเคราะหไดดังนี้ จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.032  ซึ่งนอยกวา 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยที่คาสัมประสิทธ
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สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.107 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก กลาวคือ ถาผูใชบริการมี ทัศนคติตอเว็บบอรดดาน

ประโยชนที่ไดรับ เพิ่มมากขึ้น พฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ (วันตอ

สัปดาห) ในการเขามาใชบริการจะเพิ่มข้ึนเล็กนอย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

  สมมติฐานขอที่ 2.2  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชัน่ 

การใชงาน ดานปฏิสัมพนัธ และดานประโยชนที่ไดรับมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช เว็บบอรดพัน

ทิปคาเฟดานความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด  
 H0 :  ทัศนคตทิี่มีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใชงาน ดาน

ปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช เว็บบอรดพันทิปคาเฟดาน

ความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด 

  H1 :  ทัศนคตทิี่มีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใชงาน ดาน

ปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใช เว็บบอรดพันทิปคาเฟดาน

ความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด 

 

ตาราง 59  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร 

      ดานฟงกชั่นการใชงาน ดานปฏิสัมพนัธ และดานประโยชนที่ไดรับกับพฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรด 

      พนัทิปคาเฟดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด 

ทัศนคติของผูใชบริการ พฤติกรรมการใชบรกิารเว็บบอรดพันทิป
คาเฟดานความถี่ (ครั้งตอวัน) 

ระดับความสมัพันธ 

n r Sig.(2tailed) 

ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร  400 -0.017 0.73 ไมมีความสัมพันธ 

ดานฟงกชั่นการใชงาน  400 -0.061 0.22 ไมมีความสัมพันธ 

ดานปฏิสัมพนัธ  400 0.018 0.72 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประโยชนที่ไดรับ 400 0.052 0.30 ไมมีความสัมพันธ 

 

  จากตาราง 59  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติทีม่ีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา 

ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใชงาน ดานปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี ่ (คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด ดวยสถติิสัมพันธ
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อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ซึง่สามารถอธิบายแยกตามทศันคติ  

แตละประเภทไดดังนี้ 

 
  ทัศนคติ ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร 
  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร 

กับพฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการเว็บ

บอรด สามารถวิเคราะหไดดังนี ้ จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.73 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอ

เว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมลู ขาวสาร ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิป

คาเฟดานความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
  ทัศนคติ ดานฟงกชั่นการใชงาน 
  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดดานฟงกชั่นการใชงาน กับ 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด 

สามารถวิเคราะหไดดังนี ้จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.22 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น

คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด 

ดานฟงกชั่นการใชงาน ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี ่

(คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

 
  ทัศนคติ ดานปฏสิัมพันธ 
  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดดานการปฏิสัมพันธ กบั 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด 

สามารถวิเคราะหไดดังนี ้จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.72 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่น

คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด 

ดาน การปฏสัิมพันธ ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ เว็บบอรดพนัทิปคาเฟดานความถี่ 

(คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

 
  ทัศนคติดานประโยชนที่ไดรับ  
  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดดานประโยชนที่ไดรับ  กับ 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ในการเขามาใชบริการเวบ็บอรด  สามารถ 
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วิเคราะหไดดังนี ้จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.30 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ นัน่

คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด 

ดานประโยชนที่ไดรับ ไมมีความสัมพนัธ กับพฤตกิรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี ่

(คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

  สมมติฐานขอที่ 2.3  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชัน่ 

การใชงาน ดานปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใช เว็บบอรด 

พันทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด  
 H0 :  ทัศนคตทิี่มีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใชงาน ดาน

ปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช เว็บบอรดพันทิปคาเฟดาน

ระยะเวลาเฉลีย่ตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด 

  H1 :  ทัศนคตทิี่มีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใชงาน ดาน

ปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใช เว็บบอรดพันทิปคาเฟดาน

ระยะเวลาเฉลีย่ตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด 

 

ตาราง 60  แสดงการวเิคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร 

      ดานฟงกชั่นการใชงาน ดานปฏิสัมพนัธ และดานประโยชนที่ไดรับกับพฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรด 

      พนัทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการเวบ็บอรด 

 
ทัศนคติของผูใชบริการ 

พฤติกรรมการใชบรกิารเว็บบอรดพันทิป
คาเฟดานระยะเวลาเฉลีย่ตอครั้ง 

 
ระดับความสมัพันธ 

n r Sig.(2tailed) 

ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร  400 -0.040 0.43 ไมมีความสัมพันธ 

ดานฟงกชั่นการใชงาน  400 -0.063 0.21 ไมมีความสัมพันธ 

ดานปฏิสัมพนัธ  400 0.052 0.30 ไมมีความสัมพันธ 

ดานประโยชนที่ไดรับ 400 0.105* 0.04 ความสมัพันธระดับตํ่ามาก 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 60  แสดงผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติทีม่ีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา 

ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใชงาน ดานปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการเวบ็บอรด ดวยสถติิสัมพันธ
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อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) ซึ่งสามารถอธิบายแยกตามทัศนคต ิ   

แตละประเภทไดดังนี้ 

 
 ทัศนคติ ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร 
   ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร 

กับพฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้ง ในการเขามาใชบริการเว็บ

บอรด สามารถวิเคราะหไดดังนี ้ จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.43 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอ

เว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมลู ขาวสาร ไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิป

คาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้ง ในการเขามาใชบริการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
  ทัศนคติ ดานฟงกชั่นการใชงาน 
   ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดดานฟงกชั่นการใชงาน กับ 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการเว็บ

บอรด สามารถวิเคราะหไดดังนี ้ จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.21 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ทัศนคตทิี่มีตอ

เว็บบอรด ดานฟงกชัน่การใชงาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟ

ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการเขามาใชบริการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  
 
  ทัศนคติ ดานปฏสิัมพันธ 
  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดดานการปฏิสัมพันธ กบั 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการเว็บ

บอรด สามารถวิเคราะหไดดังนี ้ จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากับ 0.30 ซึ่งมากกวา 

0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติที่มีตอ

เว็บบอรด ดานการปฏิสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟ

ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

 
  ทัศนคติ ดานประโยชนทีไ่ดรับ 
 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดดานประโยชนที่ไดรับ  กบั 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง  ในการเขามาใชบริการเวบ็ 
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บอรด สามารถวิเคราะหไดดังนี ้จากการทดสอบพบวาคา Sig. (2-Tailed) เทากบั 0.04  ซึ่งนอยกวา 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) โดยที่คาสมัประสิทธ

สหสัมพนัธ (r) มีคาเทากบั 0.105 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองขางตนมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง

เดียวกนั และมีความสัมพนัธในระดับตํ่ามาก กลาวคอื ถาผูใชบริการมี ทัศนคติตอเว็บบอรดดาน

ประโยชนที่ไดรับ เพิ่มมากขึ้น พฤตกิรรมการใชบริการ เว็บบอรดพนัทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอ

คร้ัง ในการเขามาใชบริการจะเพิ่มข้ึนเล็กนอย ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 61  แสดงผลสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1  ผูใชบริการอินเทอรเน็ตทีม่ีขอมูลสวนตวั ประกอบดวย 

  เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ และสถานที่ใชอินเทอรเน็ต 

  ตางกนั มีพฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟตางกนั 

สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด แตกตางกนั  

 สมมติฐานขอที่ 1.1.1 เพศที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการ ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(วันตอสัปดาห)  

 ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั 

 สมมติฐานขอที่ 1.1.2  เพศที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการ ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(คร้ังตอวัน)  

 ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

 สมมติฐานขอที่ 1.1.3 เพศที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการ ยอมรับสมมติุฐาน 

 เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

 สมมติฐานขอที่ 1.1.4 เพศมีผลตอชวงเวลาในการใชบริการ  ไมยอมรับสมมุติฐาน 

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 สมมติฐานขอที่ 1.1.5  เพศมีผลตอสถานการณใชบริการเว็บบอรด ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 พันทิปคาเฟ 
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ตาราง 61  (ตอ) 

สมมติฐาน         ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานขอที่ 1.1.6  เพศมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรด ยอมรับสมมติุฐาน 

 พันทิปคาเฟ 

สมมติฐานขอที่ 1.2  อายทุี่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรด 

  แตกตางกนั 

  สมมติฐานขอที่ 1.2.1  อายุที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการ ไมยอมรับสมมุติฐาน 

  เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(วันตอสัปดาห)  

  ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

 สมมติฐานขอที่ 1.2.2  อายุที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการ ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(คร้ังตอวัน)  

 ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

 สมมติฐานขอที่ 1.2.3  อายุที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการ ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้ง  

 ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั 

 สมมติฐานขอที่ 1.2.4  อายุมีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการใน   ยอมรับสมมติุฐาน 

 เว็บบอรดพันทิป 

 สมมติฐานขอที่ 1.2.5  อายุมีผลตอสถานการณใชบริการเว็บบอรด ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 พันทิปคาเฟ 

 สมมติฐานขอที่ 1.2.6  อายุมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรด ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 พันทิปคาเฟ 

สมมติฐานขอที่ 1.3  ระดับการศึกษาทีแ่ตกตางกนัมผีลตอพฤติกรรมการใช 

  บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ แตกตางกนั 

 สมมติฐานขอที่ 1.3.1  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรม ยอมรับสมมติุฐาน 

 การใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี(่วันตอสัปดาห)  

 ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั 
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ตาราง 61  (ตอ) 

สมมติฐาน         ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานขอที่ 1.3.2  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรม ยอมรับสมมติุฐาน 

 การใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(คร้ังตอวัน)  

 ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั 

 สมมติฐานขอที่ 1.3.3  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรม ยอมรับสมมติุฐาน 

 การใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาเฉลีย่ตอคร้ังในการ 

 เขาใชบริการเว็บบอรดแตกตาง 

 สมมติฐานขอที่ 1.3.4  ระดับการศึกษามีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการ  ยอมรับสมมติุฐาน 

 เว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

 สมมติฐานขอที่ 1.3.5  ระดับการศึกษามีผลตอสถานะการใชบริการ  ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 เว็บบอรด พันทิปคาเฟ 

 สมมติฐานขอที่ 1.3.6  ระดับการศึกษามีผลตอลักษณะการใชงาน ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 เว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

สมมติฐานขอที่ 1.4  อาชพีที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 

  เว็บบอรด พนัทิปคาเฟ  แตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 1.4.1  อาชีพที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการ  ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ (วันตอสัปดาห)  

 ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั   

 สมมติฐานขอที่ 1.4.2  อาชีพที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการ  ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่(คร้ังตอวัน) 

 ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

 สมมติฐานขอที่ 1.4.3  อาชีพที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการ  ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาเฉลีย่ 

 ตอคร้ังในการเขาใชบริการเวบ็บอรดแตกตางกนั  

 สมมติฐานขอที่ 1.4.4  อาชีพมผีลตอชวงเวลาที่ใชบริการเว็บบอรด  ยอมรับสมมติุฐาน 

 พันทิปคาเฟ 
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ตาราง 61  (ตอ) 

สมมติฐาน         ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 สมมติฐานขอที่1.4.5  อาชีพมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรด ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 พันทิปคาเฟ 

 สมมติฐานขอที่1.4.6  อาชีพมีผลตอลักษณะการใชงาน  ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 เว็บบอรดพันทิปคาเฟ    

สมมติฐานขอที่ 1.5  สถานที่ใชอินเทอรเน็ตที่แตกตาง กันมีผลตอพฤติกรรม 

 การใชบริการเว็บบอรด พนัทิปคาเฟ แตกตางกนั 

 สมมติฐานขอที่ 1.5.1  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ทีแ่ตกตาง ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 กันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

 ดานความถี ่(วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 1.5.2  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ทีแ่ตกตางกนั ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 มีพฤติกรรม การใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ (คร้ังตอวนั) 

 ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั 

 สมมติฐานขอที่ 1.5.2  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ทีแ่ตกตางกนั ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 มีพฤติกรรม การใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ (คร้ังตอวนั) 

 ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั 

 สมมติฐานขอที่ 1.5.3  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ทีแ่ตกตางกนัม ี ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาเฉลีย่ 

 ตอคร้ังในการเขาใชบริการแตกตางกนั  

 สมมติฐานขอที่ 1.5.4 สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตมผีลตอ   ยอมรับสมมติุฐาน 

 ชวงเวลาที่ใชบริการเว็บบอรด 

 สมมติฐานขอที่ 1.5.5  สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตมผีลตอ  ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 สถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 สมมติฐานขอที่ 1.5.6  สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตมผีลตอ  ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 
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ตาราง 61  (ตอ) 

สมมติฐาน         ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1.6  ประสบการณที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใช 

 บริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ แตกตางกนั 

 สมมติฐานขอที่ 1.6.1  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที ่ ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

 ดานความถี ่(วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกัน  

 สมมติฐานขอที่ 1.6.2  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที ่ ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 ดานความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั 

 สมมติฐานขอที่ 1.6.3  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ  

 ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั  

 สมมติฐานขอที่ 1.6.4  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมีผล ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ตอชวงเวลาทีใ่ช บริการเว็บบอรด 

 สมมติฐานขอที่ 1.6.5  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมีผลตอ ยอมรับสมมติุฐาน 

 สถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 สมมติฐานขอที่ 1.6.6  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  ยอมรับสมมติุฐาน 

 มีผลตอลักษณะการใชบริการเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 

สมมุติฐานที่ 2  ทัศนคติของผูใชบริการทีม่ีตอเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

  มีความสมัพนัธ กับพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  

  สมมติฐานขอที่ 2.1  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร 

  ดานฟงกชั่นการใชงาน ดานปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับมีความสัมพนัธ 

  กบัพฤตกิรรมการใช เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี ่(วันตอสัปดาห)  

  ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด  
 ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร      ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ดานฟงกชั่นการใชงาน      ไมยอมรับสมมุติฐาน 
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ตาราง 61  (ตอ) 

สมมติฐาน         ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

 ดานปฏิสัมพนัธ       ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ดานประโยชนที่ไดรับ      ยอมรับสมมติุฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2.2  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร 

  ดานฟงกชั่นการใชงาน ดานปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับ 

  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใช เว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี ่

  (คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด  
 ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร      ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ดานฟงกชั่นการใชงาน      ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ดานปฏิสัมพนัธ       ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ดานประโยชนที่ไดรับ      ไมยอมรับสมมุติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2.3  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร 

  ดานฟงกชั่นการใชงาน ดานปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับ 

  มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใช เว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

  ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด  
 ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร      ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ดานฟงกชั่นการใชงาน      ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ดานปฏิสัมพนัธ       ไมยอมรับสมมุติฐาน 

 ดานประโยชนที่ไดรับ      ยอมรับสมมติุฐาน 

  

 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 การวิจยัครั้งนีศ้ึกษา ถึงทัศนคติและพฤตกิรรมของผูที่ใชบริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ ซึ่ง

เปนเวบ็บอรดที่ไดรับความนยิมเปนอยางมาก ซึง่ผลการวิจัยที่ไดศึกษาในครั้งนี้จะสามารถนําไปใช

เปนประโยชนตอการพัฒนาเว็บบอรด พนัทิปคาเฟ ใหดีข้ึน ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ

ไดมากขึ้นและ นําไปใชเปนแนวทางใหกับนักพัฒนาเว็บไซตของคนไทยหรือผูประกอบอื่นๆ ที่มีความ

สนใจทางดานเว็บบอรด สามารถนําผลการวิจัย ไปใชในการวางแผนจัดทาํหรือพฒันาเว็บบอรดให

ตรงตอความตองการของผูใชบริการมากทีสุ่ด 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ที่มีผลตอ พฤติกรรมการ ใชบริการเว็บ

บอรด พันทิปคาเฟ 

  2.  เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอเว็บบอรดพนัทิปคาเฟในดานเนื้อหาขอมูล

ขาวสาร ฟงกชั่นการใชงาน การปฏสัิมพนัธ และประโยชนที่ไดรับ 

  3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟของผูใชบริการ 

  4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ทัศนคติตอ เว็บบอรด พันทิปคาเฟกับพฤติกรรมการใช

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
  1.  ผูใชบริการอินเทอรเน็ตทีม่ีขอมูลสวนตวั ประกอบดวย เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต และ ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บ

บอรด พันทิปคาเฟ ตางกัน 

  2.  ทัศนคติของผูใชบริการทีม่ีตอเว็บบอรดพันทิปคาเฟ มคีวามสัมพันธ กับพฤตกิรรมการใช

บริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษาเกีย่วกับ ทศันคติและพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบอรด พัน

ทิปคาเฟ มีขอบเขตของการวิจัยดังตอไปนี ้
 

  ประชากรและกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการอินเตอรเนท็ ที่ใชบริการเว็บไซต 

www.pantip.com โดยคาเฉลี่ยของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต เดือนตุลาคม-เดือนธันวาคม 2553 อยูที่

ประมาณ 217,000 คน (www.truehits.net: Online)  
 

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูใชบริการอินเทอรเนต็ ที่ใชบริการเว็บไซต 

www.pantip.com และ เคยใชบริการเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ เนื่องจากทราบจํานวนประชากรซึ่ง

สามารถคาํนวณไดจากสูตร ยามาเน (ประคอง  กรรณสูต.  2538: 10-11; อางอิงจาก Yamane. 

1970: 580-581) โดยกําหนดที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% และคาความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับไดเทากบั

รอยละ 0.05 ไดขนาดตัวอยาง 400 คน โดยวิธีการเลือกตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบอาศัย 

ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑความเตม็ใจและยินดทีี่จะ

ใหขอมูล เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถามครบตามขนาดที่กําหนด โดยจะPost ไป

ที่ Web แลวใหคนเขามากรอกขอมูลของแบบสอบถาม  

 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องมือตามลําดับ

ดังนี ้

 1.  ศึกษาขอมลูจากวารสารทางธุรกิจ ตํารา แนวคิด ทฤษฎี ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และ

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภค เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางกรอบ

แนวคิดและแบบสอบถาม 

 2.  กาํหนดขอบเขตของแบบสอบถามซึง่เกีย่วของกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช

เว็บไซตที่ใหบริการหางานและสมัครงานออนไลนของผูหางาน และสรางแบบสอบถามจําลอง โดย

แบบ สอบถามที่สรางขึ้นมาจะตองมีความสอดคลองกบัวัตถุประสงค นิยามศัพท และกลุมตัวอยาง 

 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามทีส่รางขึ้น ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา 

(Content Validity) และขอบกพรองของคาํถาม เพื่อใหมคีวามสอดคลองกับวัตถุประสงค นยิามศพัท 

และกลุมตัวอยาง 
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 4.  ประมวลความเหน็ของผูเชี่ยวชาญทัง้หมดที่ไดรับการพิจารณาแบบสอบถามเปนรายขอ 

แลวนํามาปรบัปรุงแบบสอบถามใหเปนไปตามขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญ 

 5.  นาํแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอย ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางในขัน้ตน (Try – out) 

จํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหา 

คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) โดยวิธกีารคํานวณของครอนบัค (Cronbach) โดยในการวิจัย

คร้ังนี้ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานเนื้อหา ขอมูลขาวสาร เทากับ 0.728 คาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามดานฟงกชั่นการใชงานเทากบั 0.704 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการ

ปฏิสัมพันธเทากับ 0.811 และคาความเชือ่มั่นของ แบบสอบถามดานประโยชนที่ไดรับ เทากับ 0.797 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 การวิจยัเรื่องนีเ้ปนการวิจัยเชงิพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาทัศนคติและ

พฤติกรรมของผูใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ โดยรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี ้

  1.  แหลงขอมลูทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจากการศกึษาคนควาจากหนงัสือ วารสาร 

บทความ ขอมูลจากอนิเตอรเน็ต เอกสาร สารนิพนธ วทิยานพินธและงานวิจยัที่เกี่ยวของตางๆ  

 2.  แหลงขอมลูปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม 

ตัวอยาง โดยมีข้ันตอนในการดําเนนิงาน ดังนี ้ ขอจดหมายจากบัณฑิตวทิยาลยั เพื่อขอความรวมมือ

ในการตอบแบบสอบถาม ดาํเนนิการเก็บขอมูลตามขั้นตอนการสุมกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะดาํเนนิการ

สงแบบสอบถามใหกับผูตอบแบบสอบถามพรอมทัง้ชี้แจงถงึวัตถุประสงคของการทาํวิจัย ตลอดจน

ลักษณะของแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางทราบ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันแลวจึงทําการตอบ

แบบสอบถาม โดยจะใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเองเพื่อดาํเนนิการจัดทาํขอมลูและ

การวเิคราะหขอมูลตอไป 

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 1.  การจัดกระทําขอมลู  หลังจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดจัดทําและ

ดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ดงันี ้

 1.1  ตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตองและความ

สมบูรณของการตอบแบบสอบถาม โดยทาํการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

 1.2  ลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได

กําหนดรหัสไวลวงหนา 
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 1.3  การประมวลผลขอมูล (Processing) ขอมูลที่ลงรหสัแลวนํามาทาํการบนัทกึโดยใช

เครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลขอมูล ซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร 

(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพื่อทาํการวิเคราะหขอมูล 

 2.  การวิเคราะหขอมลู 

 2.1  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชสถิติพืน้ฐาน ไดแก 

  2.1.1  การหารอยละ (Percentage) เพื่อใชแปลความหมายของ ตอนที ่1 ลักษณะ

ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในขอที ่1 – 6 และตอนที่ 4 พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ขอที่ 

4 – 7 

  2.1.2  การหาคาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของตอนที ่2 ทัศนคติของ

ผูใชบริการที่มตีอเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ ทัง้ 4 ดาน ดานเนื้อหา ขอมูลขาวสาร ขอ 1-6 ดานฟงกชัน่การ

ใชงาน ขอ 1-7 ดานการปฏิสัมพันธ ขอ 1-5 และดานประโยชนที่ไดรับ ขอ 1-5 และตอนที ่3 พฤติกรรม

การของผูใชบริการเว็บบอรด ขอที ่1 – 3 

  2.1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) เพื่อใชแปลความหมายของ 

ตอนที ่2 ทัศนคติของผูใชบริการที่มีตอเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ทัง้ 4 ดาน ดานเนื้อหา ขอมูลขาวสาร ขอ 

1-6 ดานฟงกชั่นการใชงาน ขอ 1-7 ดานการปฏิสัมพันธ ขอ 1-5 และดานประโยชนทีไ่ดรับ ขอ 1-5 

และตอนที ่3 พฤติกรรมการของผูใชบริการเว็บบอรด ขอที ่1 – 3 

 2.2  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชในการทดสอบสมมติฐาน

โดยใชสถิติดังนี ้

  2.2.1  คา t- test (Independent-Sample) ใชในการทดสอบขอมูลประเภทนาม

บัญญัติในการทดสอบสมมตฐิานขอที ่1 

  2.2.2  คาความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ใชในการทดสอบขอมูล

ประเภทเรียงลาํดับในการทดสอบสมมติฐานขอที ่1 กรณีพบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ 

ใชเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่รายคู โดยใชสูตรตามวิธีการ Scheffe’s Multiple Contrasts  

  2.2.3  คาสถิต ิChi - square( χ2 )ใชในการทดสอบสมมติฐานขอที ่1  

   2.2.4  สูตรสถิติอยางงายของเพยีรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชในการทดสอบขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที ่2 

 เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

 คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ระดับความสัมพันธ 

 0.91 – 1.00  หมายถงึ  มีคาสัมพนัธสูงมาก 

 0.71 – 0.90  หมายถงึ  มีคาสัมพนัธสูง 
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 0.31 – 0.70  หมายถงึ  มีคาสัมพนัธปานกลาง 

 0.01 – 0.30  หมายถงึ  มีคาสัมพนัธต่าํ 

 0.00    หมายถึง  มคีาไมสัมพนัธ 

 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 

  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเรื่องทัศนคติและพฤตกิรรมของผูใชบริการเว็บบอรด    

พันทิปคาเฟ ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี ้

 สวนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการทีต่อบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ที่ตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 400 คน มีรายละเอยีดดังนี ้สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 240 คน คิดเปนรอย

ละ 60 อาย ุ25-34 ป จาํนวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55.02 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จาํนวน 

267 คน คิดเปนรอยละ 66.80 มีอาชพีพนกังานบริษทั / องคกรเอกชน จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 

38.80 ใชอินเทอรเน็ตจากทีบ่าน จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5  และ มีประสบการณการใช

อินเทอรเน็ต 5 ปข้ึนไป จาํนวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.20 

 สวนที ่2  การวิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัทัศนคติทีม่ีตอเว็บบอรดพันทิปคาเฟ พบวา ทัศนคติของ

ผูใชบริการที่มตีอเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ ดานเนื้อหา ขอมลูขาวสาร และ ดานฟงกชัน่การใชงาน อยูใน

ระดับดีโดยมีคาเฉลี่ย 4.11 และ 4.16 ตามลําดับ สวนดานการปฏิสัมพนัธ และ ดานประโยชนที่ไดรับ 

อยูในระดบัดีมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.21 และ 4.22 ตามลาํดบั  

 สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ พบวา 

  -  ความถี่ในการใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ  โดยเฉลี่ยประมาณ 3.55 วันตอสัปดาห 

ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการใชบริการเว็บบอรด ต่ําสุด 1 วันตอสัปดาห และสูงสุด 7 วันตอ

สัปดาห 

  -  ความถี่ในการใชบริการเวบ็บอรด โดยเฉลี่ยประมาณ 1.48 คร้ังตอวัน ผูตอบแบบสอบถาม

มีความถี่ในการใชบริการเว็บบอรด ต่ําสุด 0 คร้ังตอวัน และสูงสุด 10 คร้ังตอวัน 

  -  ระยะเวลาในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ โดยเฉลี่ย 1.31 ชั่วโมง หรือคิดเปน 1 

ชั่วโมง 18 นาท ีและมีระยะเวลาในการใชบริการเว็บบอรดโดยเฉลี่ยตอคร้ังต่ําที่สุด 30 นาท ีและมี

ระยะเวลาการใชบริการโดยเฉลี่ยตอคร้ังสูงที่สุด 8 ชั่วโมง 
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  -  การเลือกใชงานหองสนทนา ที่ใชบริการบอยมากที่สุดเปนอันดับ 1 ไดแก หองเฉลิมไทย 

มากที่สุด รองลงมาคือ หองโตะเครื่องแปง และ อันดับสามคือหองราชดําเนนิสวนคอลัมนทีม่ีคนใช

นอยที่สุดไดแก หองถนนนักเขียน โดยมีจาํนวน 67, 47, 39 และ 1 คนตามลําดับ หรือคิดเปนรอยละ 

16.8, 11.8, 9.8 และ 0.20 ตามลําดับ 

  -  มีชวงเวลาในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ สวนใหญอยูในชวงเวลา 20.01-24.00 น. 

จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.20 ใชบริการในชวงเวลา 16.01-20.00 น. จํานวน 120 คน คิดเปน

รอยละ 30 ใชบริการในชวงเวลา 12.01-16.00 น.จาํนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 16.8 ใชบริการใน

ชวงเวลา 8.01-12.00 น จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 และ ใชบริการในชวงเวลา 12.01-16.00 

น จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5  

  -  สถานะการใชงานเว็บบอรดพันทิป สถานะเปนขาจร (ไมไดเปนสมาชิกและ ไมไดลงทะเบียน) 

จํานวน 279 คน คิดเปนรอยละ 69.8  มีสถานะเปนสมาชกิ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และ มี

สถานะเปนบตัรผาน (ลงทะเบียนแตไมไดเปนสมาชิก) จาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.8  

  -  ลักษณะการใชงานอานกระทูเพยีงอยางเดียว จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 อาน

กระทูและแสดงความคิดเหน็ จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.5  และ อานกระทู แสดงความคิดเห็น 

และตั้งกระทู จํานวน 188 คน คิดเปนรอยละ 29.4   

  สวนที ่4  การวิเคราะหขอมลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา อาชพี สถานที่ใชบริการ

อินเทอรเน็ต ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพัน

ทิปคาเฟโดยจาํแนกตามตัวแปรดังนี้ 

  สมมติฐานขอที่ 1.1  เพศแตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชเว็บบอรดพนัทิปคาเฟแตกตางกัน  

 สมมติฐานขอที่ 1.1.1  เพศที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ 

ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บบอรด (วันตอสัปดาห) ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่

ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

  สมมติฐานขอที่ 1.1.2  เพศแตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

ดานความถี่ในการเขาใชบริการเว็บบอรด (คร้ังตอวัน) ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

  สมมติฐานขอที่ 1.1.3  เพศที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ 

ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเวบ็บอรดแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว  



139 

 

  สมมติฐานขอที่ 1.1.4  เพศไมมีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการ ในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  สมมุติฐานขอที่ 1.1.5  เพศไมมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  สมมุติฐานขอที่ 1.1.6  เพศมีผลตอลักษณะการใชงานในเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  สมมติฐานขอที่ 1.2  อายแุตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชเว็บบอรดพนัทิปคาเฟแตกตางกัน  

 สมมติฐานขอที่ 1.2.1  อายุแตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

ดานความถี ่(วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่

ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 สมมติฐานขอที่ 1.2.2  อายุแตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

ดานความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.2.3  อายุที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด   

พันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.2.4  อายุมีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.2.5  อายุไมมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.2.6  อายุไมมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ อยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.3  ระดบัการศึกษาทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ 

แตกตางกนั  

 สมมติฐานขอที่ 1.3.1  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรด 

ดานความถี ่(วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว  

 สมมุติฐานขอที่ 1.3.2  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรด

พันทิปคาเฟ ดานความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.3.3  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรด

พันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั อยางมนีัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 สมมติฐานขอที่ 1.3.4  ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป

คาเฟ ดานชวงเวลาที่ใชบริการบอยที่สุด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกบั

สมมติฐานที่ตัง้ไว  

 สมมติฐานขอที่ 1.3.5  ระดับการศึกษาไมมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพนัทิป

คาเฟ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.3.6  ระดับการศึกษาไมมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิป

คาเฟ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  สมมติฐานขอที่ 1.4  อาชพีที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชเว็บบอรดพันทิปคาเฟแตกตางกัน 

 สมมติฐานขอที่ 1.4.1  อาชีพแตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ 

ดานความถี ่(วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรด ไมแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.4.2  อาชีพแตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ 

ดานความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรด ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 สมมติฐานขอที่ 1.4.3  อาชีพที่แตกตางกันมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป

คาเฟ ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งในการเขาใชบริการเวบ็บอรดไมแตกตาง อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.4.4  อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

ดานชวงเวลาที่ใชบริการเวบ็บอรดอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.4.5  อาชีพไมมีผลตอสถานะการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.4.6  อาชีพไมมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.5  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชเว็บบอรด

พันทิปคาเฟแตกตางกนั  
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 สมมติฐานขอที่ 1.5.1  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใช

บริการเว็บบอรด ดานความถี่ (วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเวบ็บอรดไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 สมมติฐานขอที่ 1.5.2  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใช

บริการเว็บบอรด ดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  

 สมมติฐานขอที่ 1.5.3  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ทีแ่ตกตางกนัมพีฤติกรรมการใช

บริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกัน 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.5.4  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็มผีลตอชวงเวลาที่ใชบริการ ใน

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.5.5  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ไมมีผลตอสถานะการใชบริการ

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.5.6  สถานที่ใชบริการอินเตอรเนท็ ไมมีผลตอลักษณะการใชงานเว็บ

บอรดพันทิปคาเฟ อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.6  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช

เว็บบอรดพันทิปคาเฟแตกตางกนั  

 สมมติฐานขอที่ 1.6.1  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ที่แตกตางกนัมพีฤติกรรม

การใชบริการเว็บบอรด ดานความถี ่(วันตอสัปดาห) ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกนัอยาง

มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.6.2  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ที่แตกตางกนัมพีฤติกรรม

การใชบริการเว็บบอรด ดานความถี ่(คร้ังตอวัน) ในการเขาใชบริการเวบ็บอรดไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.6.3  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ที่แตกตางกนัมพีฤติกรรม

การใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ ดานระยะเวลาเฉลีย่ตอครั้งในการเขาใชบริการเวบ็บอรดไม

แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึง่ไมสอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.6.4  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตไมมีผลตอชวงเวลาที่ใชบริการ 

ในเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.6.5  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมีผลตอสถานะการใชบริการ

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 สมมติฐานขอที่ 1.6.6  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บบอรด

พันทิปคาเฟดานลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว 

สมมติฐานขอที่ 2  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชั่นการใชงาน ดาน

ปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใชบริการ เวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

 สมมติฐานขอที่ 2.1  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชัน่การ 

ใชงาน และดานปฏิสัมพันธ ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟดาน

ความถี่ (วันตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แต ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดดานประโยชนที่ไดรับ มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี่ (วนัตอสัปดาห) อยางมนียัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกบัสมมติฐานทีต่ั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 2.2  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชัน่การ 

ใชงาน ดานปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการใช เว็บบอรดพัน

ทิปคาเฟดานความถี ่ (คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 สมมติฐานขอที่ 2.3  ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรด ดานเนือ้หา ขอมูล ขาวสาร ดานฟงกชัน่การ 

ใชงาน และดานปฏิสัมพันธ ไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟดาน

ระยะเวลาเฉลีย่ตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการเว็บบอรดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว แต ทัศนคติที่มีตอเว็บบอรดดานประโยชนที่ไดรับ มีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการเว็บ

บอรดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการวิจัยเกีย่วกับ ทัศนคติและพฤตกิรรมของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิป 

คาเฟ สามารถอภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 

 1.  จากการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ  ที่ตอบแบบ 

สอบถาม จํานวน 400 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุ 25-34 ป ระดับการ 

ศึกษาสงูสุดอยูในระดับปริญญาตรี และมีอาชพีพนักงานบริษัท / องคกรเอกชน สอดคลองกับของ 

สุธนา  หรูวจิิตรพงษ (2550)  ไดทําการวิจัยเรื่องความคิดเหน็ของผูใชเว็บบอรดของเว็บไซตพนัทิป

ดอทคอมที่มีตอความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอม : กรณ ี
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ศึกษาหองเฉลมิไทย ซึง่พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายเล็กนอย มอีายุระหวาง 25-

34 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพพนกังานเอกชนมากที่สุด  

 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลทศันคติในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  ของผูตอบแบบ 

สอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ทัศนคติในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ซึ่งจาํแนก ออกเปน 4 

ดาน คือ ดานเนื้อหาขอมูลขาวสาร ดานฟงกชัน่การใชงาน ดานปฏิสัมพันธ และดานประโยชนที่ไดรับ 

อยูในระดับดีและดีมาก  

 ดานเนื้อหาขอมูลขาวสาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมทีัศนคติ อยูในระดับดีโดยมี

คาเฉลีย่ เทากบั 4.11 โดยเมื่อศึกษารายขอจะพบวา ทัง้หกขอ ผูใชบริการมีทศันคติในระดับดีถงึดมีาก

ทั้งหมด ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจยัของ สุธนา  หรูวิจิตรพงษ (2550) ไดทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็น

ของผูใชเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอมที่มีตอความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรด

ของเว็บไซตพนัทิปดอทคอม : กรณีศึกษาหองเฉลมิไทย ซึง่พบวาเมื่อพิจารณาความเหน็ของ

ผูใชบริการเวบ็บอรดหองเฉลิมไทยที่มีตอความนาเชื่อถอืของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองเฉลิมไทย 

พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองเฉลมิไทยมีความนาเชื่อถือมาก โดย

ใหความเชื่อถอืดานพลวัตรมากที่สุด รองลงมาคือความครบถวนสมบูรณ และสอดคลองกับ แนวทาง

ในการออกแบบเว็บไซต (5C Guidelines to storefront design) ของ (พนัจันทร  ธนวัฒนเสถียร. 

2543: 9-10; 20) ตวับงวาเว็บไซตจะประสบความสาํเร็จหรือไมก็คือ เนื้อหา และการถายทอดสื่อสาร

ขอมูลไปยังกลุมลูกคาเปาหมายไดดีเพียงไร ซึ่งการจัดการขอมลูและการออกแบบกราฟฟกในเวบ็ที่ดี 

เปนปจจัยสาํคัญที่จะชวยทาํใหเว็บไซตใชงานไดงายและตรงกับกลุมผูใชที่เรากาํหนดไว ซึ่งเนื้อหา

ขอมูลที่ตรงกบัความตองการ จะเปนตัวดงึใหผูใชบริการกลับมาใชอีก   

 ดานฟงกชั่นการใชงาน สรุปไดวา มีทัศนคติดานฟงกชั่นการใชงาน โดยรวมอยูในระดับดี 

และมีคาเฉลี่ย 4.16 เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอ เว็บบอรดพนัทิป   

คาเฟ ดานฟงกชั่นการใชงาน อยูในระดับดีมาก คือ ระบบการตั้งกระทูทาํไดงาย ไมยุงยาก ทัศนคติอยู

ในระดับดี คือ ระบบ SMART SEARCH เปนตัวชวยในการคนหาสิ่งที่ตองการ เวบ็บอรดมี การจัดตั้ง

คลับเหมาะสมกับความตองการเฉพาะกลุม การจัดแบงหองสนทนาเหมาะสม ระบบสมาชิก เพิม่

ความสะดวกและปลอดภัยในการใชงาน ข้ันตอนการสมัครสมาชิกงาย ไมซับซอน และ ระบบสามารถ

รองรับผูใชบริการจํานวนมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 ซึ่งสอดคลองกับ แนวทางในการออกแบบเว็บไซต (5C 

Guidelines to storefront design) ของ (พันจนัทร  ธนวัฒนเสถียร.  2543: 9-10; 20) คุณลักษณะ

สําคัญในการออกแบบเว็บไซตเพื่อใหสามารถเปนทีน่าสนใจ และสามารถสื่อสารกับผูใชบริการได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยเว็บบอรดที่มฟีงกชั่นการใชงานทีง่าย ตอบสนองการใชงานของกลุม 

เปาหมายไดมาก จะเปนปจจัยที่สรางความพงึพอใจใหกับผูใชบริการไดเปนอยางมาก ทาํใหอัตรา
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ผูใชบริการเวบ็บอรดมีอัตราเพิ่มข้ึน จนทาํใหเว็บบอรดพันทิป ตองพยายามปรับปรุง Sever อยูเสมอ

เพื่อรองรับจํานวนผูใชบริการ ที่เพิ่มมากขึน้ 

 ดานการปฏิสัมพันธ สรุปไดวา ทัศนคตดิานการปฏิสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับดีมาก เมื่อ

วิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอ เว็บบอรดพนัทิปคาเฟ ดานการปฏิสัมพนัธ 

อยูในระดับดีมากจาํนวน 3 ขอ คือ หองสนทนา มีการแชรขอมูลและประสบการณระหวางผูใชบริการ 

หองสนทนา มีความรูสึกใชแลวอยากกลบัมาใชอีก และหองสนทนา มีความสนกุ เพลิดเพลนิ ม ี

ทัศนคติอยูในระดับดี มีการจัดกิจกรรมเชื่อมความสมัพันธระหวางผูใชบริการในเวบ็บอรด และหอง

สนทนา ใชงาย ไมซับซอน งานวิจยัของปราณี พุมบางปา (2543: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรือ่ง การ

วิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตวาไรตี้ในดานสังคม ซึ่งพบวา โครงสรางของวาไรตี้มีองคประกอบหลกัที่แสดง

ใหเหน็วาเวบ็ไซตเปนสื่อปฏิสัมพันธ (Interactive media) ซึ่งเปนคุณลักษณะเดนของการสื่อสารบน

เครือขายอินเตอรเน็ต นอกจากนี้เว็บไซตวาไรตี้ยังเปดโอกาสใหผูเขาชมไดส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ การ

ส่ือสารผานทางหองสนทนา (Chat room) หรือกระดานขาว (Web board) ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

คุณลักษณะของการเปนสื่อที่ชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพนัธทางสังคม (Sociability) ปฎิสัมพันธที่

เกิดขึ้นบนเว็บไซตวาไรตี้ ยังปรากฏในลักษณะอื่นๆ ไดแก การเชื่อมตอกัน (Connectedness) ที่นาํ   

ผูเขาชมไปสูเนื้อหาอื่นๆ บนเว็บไซตเดียวกนัหรือเว็บไซตอ่ืน และผูเขาชมเว็บไซตยงัไดรับความ

สนุกสนาน (Playfulness) จากการมีสวนรวมเลนเกมชงิรางวัล หรือทํากิจกรรมทีท่างเว็บไซตจัดขึ้น  

 ดานการประโยชนที่ไดรับ สรุปไดวา ทัศนคติดานประโยชนที่ไดรับ โดยรวมอยูในระดับดีมาก 

เมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามมทีัศนคติตอ เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานประโยชนที่

ไดรับ อยูในระดับดีมากจาํนวน 4 ขอ คือ สามารถใชเว็บบอรดเพื่อผอนคลายความตึงเครียด ขอมูล

ขาวสารในเว็บบอรดชวยสรางความเพลิดเพลิน สามารถนาํขอมลูขาวสารที่ไดจากเว็บบอรดไปใช

สนทนากับผูอ่ืนได และสามารถแสดงออกทางความคิดเห็นรวมกบัผูใชบริการเว็บบอรดทานอื่นๆ 

ทัศนคติอยูในระดับดีจํานวน 1 ขอ ไดรับขอมูลที่มีประโยชนตอการตัดสินใจ  

 3.  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  ของผูตอบแบบ 

สอบถาม จํานวน 400 คน พบวา พฤตกิรรมในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

  -  ความถี่ในการใชบริการเวบ็บอรดพันทิป  ของกลุมตัวอยาง  โดยเฉลี่ยประมาณ 3.55 

วันตอสัปดาห หรือ โดยเฉลี่ยประมาณ 1.48 คร้ังตอวัน สอดคลองกับงานวิจัยของสธุนา  หรูวจิิตรพงษ 

(2550) ไดทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผูใชเวบ็บอรดของเว็บไซตพันทปิดอทคอมที่มีตอความ

นาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดของเว็บไซตพนัทิปดอทคอม : กรณีศึกษาหองเฉลิมไทย ซึง่

พบวา มีความที่ในการใชเวบ็บอรดหองเฉลิมไทยโดยเฉลี่ยตอสัปดาห 4.24 คร้ัง 

 



145 

 

  -  ระยะเวลาในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ โดยเฉลี่ย 1.31 ชั่วโมง  หรือคิดเปน 

1 ชั่วโมง 18 สอดคลองกับงานวิจยัของ อรอุมา  ศรีสุทธิพนัธ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ความคิดเหน็และพฤติกรรมการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตกบัรูปแบบการดําเนนิชีวิตของผูใชอินเทอรเน็ต

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญมีระยะเวลาในการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ต  

2 ชั่วโมง ตอคร้ัง  

  -  การเลือกใชงานหองสนทนา ที่ใชบริการบอยมากที่สุดเปนอันดับ 1 ไดแก หองเฉลิมไทย 

มากที่สุด รองลงมาคือ หองโตะเครื่องแปง และ อันดับสามคือหองราชดําเนนิสวนคอลัมนทีม่คีนใช

นอยที่สุดไดแก หองถนนนักเขียน โดยมีจํานวน 67, 47, 39 และ 1 คน ตามลําดับ ซึง่แตละหองสนทนา

จํานวนผูใชมากนอยจะขึ้นอยูกับ เนื้อหา ขาวสาร ในหองสนทนานัน้ๆวาตรงกับความตองการ ความ

สนใจของผูบริโภคมากแคไหน ซึ่งหองเฉลมิไทยเปนหองที่พูดคุยเกี่ยวกับบันเทิง ละคร ดารา ซึ่งเปน

เร่ืองใกลตัว ทกุคนสัมผัส รับรูไดงาย พูดกันปากตอปาก และเปดกวาง ดังนัน้จึงมผูีมชบริการจํานวน

มาก ตางกับบางหองสนทนาที่มีความเฉพาะมากก็จะมจีาํนวนผูใชบริการนอยกวา 

  -  ชวงเวลาในการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ พบวา ชวงเวลาที่ผูใชบริการมากทีสุ่ด 

คือ ในชวงเวลา 20.01-24.00 น. สอดคลองกับงานวิจยัของ ปริญญา  ทองแสง (2550) ทําการวจิัย

เร่ืองทัศนคติและพฤติกรรมของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต www.manager.co.th ดานชวงเวลาการใช

บริการเว็บไซต www.manager.co.th พบวาผูใชบริการเขามาใชในชวงเวลา 20.01 - 24.00 น. สูง

ที่สุดและยงัสอดคลองกัยรายงาน จากรายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

ขอมูลลาสุดของสํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2552 พบวา ชวงเวลา 20.00- 24.00 น. เปนชวงเวลาที่มี

การใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด เนื่องเปนชวงเวลาพักผอนหลังเลิกงานและเลิกเรียน 

  -  สถานะการใชงาน มีสถานะเปนขาจร (ไมไดเปนสมาชิกและ ไมไดลงทะเบียน) จาํนวน 

279 คน คิดเปนรอยละ 69.8 มีสถานะเปนสมาชกิ จาํนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ ์  ชูตระกูล (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทีม่ผีลตอ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา www.dek-d.com ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญไมมกีารสมัครเปนสมาชิกเว็บไซต www.dek-d.com ซึ่งนาจะมาจากสาเหตุ

ของสิ่งจูงใจหรือผลตอบแทน ของการเปนสมาชกิ และไมเปนสมาชกิเว็บไซต ไมแตกตางกนัมากนกั 

และอาจจะไมทําใหเกิดแรงจูงใจอยางเพยีงพอ ที่จะทาํใหผูใชบริการมาสมัครเปนสมาชิก ซึ่ง

สอดคลองกับลํกษณะการใชงานซึ่งสวนใหญ อานกระทูเพยีงอยางเดียว จึงไมจาํเปนตองเปนสมาชิกก็

สามารถใชบริการเว็บบอรดได 

  -  ลักษณะการใชงานอานกระทูเพยีงอยางเดียว จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 37.5 

อานกระทูและแสดงความคดิเห็นจาํนวน 132 คน  คิดเปนรอยละ 33.5  สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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สุธนา  หรูวจิิตรพงษ (2550) ไดทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของผูใชเว็บบอรดของเว็บไซตพนัทิป

ดอทคอมที่มีตอความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอม : กรณ ี

ศึกษาหองเฉลมิไทย ซึง่พบวา ใชบริการโดยการอานกระทูเพียงอยางเดียวมากที่สุด เนื่องจากสาเหตุ

เร่ิมตนของการใชบริการเว็บบอรดสวนใหญมาจาก ตองการขอมูลขาวสาร ไมไดมีเปาหมายจะเขามา

พูดคุยหรอืสนทนาเปนหลกั ดังนัน้สวนใหญจะใชบริการอานกระทูมากที่สุด 

 4.  ผลการวิเคราะหขอมูล  การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ 

จําแนกตาม เพศ อาย ุอาชพี ระดับการศึกษา สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต และ ประสบการณในการ

ใชอินเทอรเนต็  

 4.1  ดานเพศ พบวา เพศที่แตกตางกนัมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิป 

คาเฟ ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขาใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนั ไมสอดคลองกับ

งานวิจยัของ รัตนา  จูนคอม (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ

ผูใชอินเทอรเน็ตในการใชบริการเว็บไซตทองเทีย่วภายในประเทศ : กรณีศึกษา www.sabuy.com 

พบวา เพศที่แตกตางกนัไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอคร้ังใน

การใชงานเว็บไซต ซึ่งผูใชบริการที่เปนเพศหญิงมีระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการใชบริการเว็บบอรดตอ

คร้ังมากกวาเพศชายเล็กนอย 

 เพศมีผลตอตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ดานลกัษณะการใช

งานเว็บบอรดพันทิปคาเฟ โดย เพศหญิงสวนใหญจะอานกระทูเพียงอยางเดยีว แตเพศชายสวนใหญ

จะอานกระทูและแสดงความคิดเห็น อาจเปนเพราะวาเพศชายเปนเพศที่มีความเปนผูนาํสูง ชอบ

แสดงความคดิเห็น แชรความคิดมากกวาเพศหญิง แตเพศหญงิสวนใหญจะอานกระทูเพยีงอยางเดียว

ตองการอานเพื่อหาความรู เพลิดเพลนิมากกวา  

 4.2  ดานอายพุบวา อายุที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

ดานความถี่ในการใชตอสัปดาห ความถีต่อวัน และระยะเวลาเฉลีย่ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไม

แตกตางกนั สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัสรา  เกียรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็ไซต www.TourThai.com พบวา อายุทีแ่ตกตางกนัไมมีผล

ตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com ดานความถี่และระยะเวลาโดยเฉลี่ยตอครั้ง

ในการใชงานเว็บไซต  

 อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานชวงเวลาที่ใชบริการ

เว็บบอรด สอดคลองกับงานวิจยัของ รถพล  เอื้อสกุลเกียรติ (2550) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช

บริการเว็บพอรทอล www.sanook.com ซึ่งพบวา อาย ุมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บ

พอรทอล www.sanook.com ดานชวงเวลาในการใชบริการเว็บ เนื่องจากผูใชบริการที่มีอายุตางกัน 
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มักจะมีชวงเวลาที่ใชบริการตางกนั อยางเด็กอายุ 15-24 ป สวนใหญก็จะใชบริการในชวงบายถงึ

หัวค่ํา เพราะเด็กในวัยเรียน ชวงเลกิเรียนบายๆ กจ็ะมีเวลาใชบริการเวบ็บอรดแลว แตถาคนอายุ 25 ป

ข้ึนไป ซึ่งเปนวัยทาํงาน มีความรับผิดชอบในดานการงาน จะมเีวลาใชบริการเว็บบอรดก็ตองเปนหลงั

เลิกงาน ซึ่งก็คือชวงหวัค่ําถึงดึก 

 4.3  ดานระดบัการศึกษา พบวาระดับการศึกษาที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการ 

เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ในการใชตอสัปดาห ความถี่ตอวัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการเขาใช

บริการเว็บบอรดแตกตางกัน สอดคลองกบังานวิจยัของปริญญา  ทองแสง (2550) ทําการวิจยัเรื่อง

ทัศนคติและพฤติกรรมของผูเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซต www.manager.co.th ระดับการศกึษาที่แตกตางกนั

มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ดานความถี่ในการเขาใชบริการ และดานระยะเวลาโดยเฉลี่ย

ตอคร้ังเว็บไซตแตกตางกนั ซึ่งเว็บบอรดพันทิปคาเฟ เปนเว็บบอรดที่ผูใชบริการสวนใหญอยูในวัย

ทํางาน ซึง่วยัทํางานสวนมากก็จะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป ตางกับคนทีม่ีการศึกษา

ระดับตํ่าปริญญาตรี ซึ่งก็จะเปนเด็กในวัย มัธยมศึกษาและมหาวทิยาลัย อาจจะใหความสนใจกบัเว็บ

บอรดที่เนนกลุมวัยรุนมากกวา เชน Dekdee.com สอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ ์  ชูตระกูล 

(2547) ไดทําการศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต กรณี 

ศึกษา www.dek-d.com ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

 ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานชวง 

เวลาที่ใชบริการ ในเว็บบอรดพันทิปคาเฟ สอดคลองกบังานวิจยัของ รถพล  เอื้อสกุลเกียรต ิ (2550) 

ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเวบ็พอรทอล www.sanook.com ซึ่งพบวา ลักษณะของของ  

ผูเขาชมเว็บพอรทอล ไดแก ระดับการศึกษา มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ ใชบริการเว็บพอรทอล 

www.sanook.com ดานชวงเวลาในการใชบริการเว็บ สอดคลองกับดานอาย ุ เนื่องจากวาระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญกจ็ะเปนเดก็ในวัยเรียน ดังนัน้ จะมีชวงเวลาในการใชบริการ 

เร็วกวา คนทีจ่บปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี เพราะสวนใหญจะเปนคนในวยัทํางานมีชวงเวลา

ใชดึกกวา และสถานทีท่ํางานสวนใหญจะมีการบล็อกไมใหใชอินเทอรเน็ตในเวลาทํางาน ดงันัน้จะใช

ในชวงหลงัเลกิงานเปนตนไป 

 4.4  ดานอาชพี พบวา อาชพีที่แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทปิคาเฟ 

ดานความถี่ในการใชตอสัปดาห ความถี่ตอวัน และระยะเวลาเฉลีย่ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไม

แตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยงานวิจยัของ ภัสรา  เกียรติศิริขจร (2548: บทคัดยอ) ไดทํา 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com พบวา อาชีพที่

แตกตางกนัไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.TourThai.com ดานความถี่และระยะ 

เวลาโดยเฉลี่ยตอครั้งในการใชงานเว็บไซต  
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 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานชวงเวลาที่ใช

บริการ สอดคลองกับงานวิจยัของ รถพล  เอื้อสกุลเกียรติ (2550) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช

บริการเว็บพอรทอล www.sanook.com ซึ่งพบวา มีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการใชบริการเว็บ

พอรทอล www.sanook.com ดานชวงเวลาในการใชบริการเว็บ เนื่องจากวาแตละอาชีพจะมีชวงเวลา

ในการทํางานแตกตางกนั ทําใหชวงระยะเวลาทีเ่ขาไปใชบริการเว็บบอรดแตกตางกนัดวย ตาม

ระยะเวลาที่สะดวกหรือวางของแตละคน อาชีพนักเรียนนกัศึกษาก็จะมีการใชบริการสูงในชวงเวลา

บายถงึเยน็ แตอาชีพพนักงานบริษทัหรือขาราชการ จะใชมากในชวงเวลาหัวค่ําถึงดกึ ซึง่เปนเวลาหลัง

เลิกงาน สวนอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัวนัน้ จะใชทกุชวงเวลาเฉลีย่ใกลเคียงกัน เพราะเปนอาชีพที่

คอนขางอิสระเร่ืองเวลา จงึสามารถใชบริการไดทุกชวงเวา 

 4.5  ดานสถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา สถานที่ใชบริการอินเตอรเน็ทที่แตกตางกนั 

มีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ในการใชตอสัปดาห ความถี่ตอวัน และ

ระยะเวลาเฉลีย่ในการเขาใชบริการเว็บบอรดไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจยัของ รถพล  เอื้อ

สกุลเกียรต ิ(2550) ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บพอรทอล www.sanook.com ซึ่งพบวา

สถานที่ใชบริการอินเทอรเนต็แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเวบ็พอรทอล www.sanook.com 

ในดานจาํนวนครั้งเฉลี่ยที่ใชเว็บในและระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งที่ใชเว็บไมตางกนั 

 สถานที่ใชบริการอินเทอรเนต็มีผลตอพฤตกิรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ 

ดานชวงเวลาที่ใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ รถพล  เอื้อสกุลเกียรติ (2550) ปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บพอรทอล www.sanook.com ซึง่พบวา สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต

แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บพอรทอล www.sanook.com ในดานระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชเว็บ

ตางกนั เนื่องจากวาสถานทีใ่ชบริการแตละที่มกัจะถกูใชในชวงเวาที่ตางกนั อยางทีบ่านสามารถเลน

ไดทุกชวงเวลา แตถาที่ทาํงานหรือสถานศึกษานั้น อาจจะตองเปนชวงเวลาที่ ไปทํางาน ไปเรียน ซึง่

จะตองเปนชวงเชาถึงเย็น เปนสวนใหญ แตถาเปนเวลา ชวงค่ําถงึดกึนัน้ สถานที่ใชบริการสวนใหญก็

จะเปนที่บาน สําหรับอินเทอรเน็ตคาเฟนัน้ จํานวนผูตอบแบบสอบถามใชบริการนอยมาก เนื่องจาก

ปจจุบันเปนยคุ Social Network เกือบทกุบาน มีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใช ทําใหอัตราการใช

อินเทอรเน็ตคาเฟลดต่ําลงมาก จนไมไดมผีลชัดเจนตอชวงเวลาในการใชบริการ 

 4.6  ดานประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต พบวาประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที ่

แตกตางกนัมพีฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ในการใชตอสัปดาห ความถี ่ 

ตอวัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการใชบริการเว็บบอรดพันทิปไมแตกตางกนั ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ 

ของรถพล  เอื้อสกุลเกียรต ิ(2550) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บพอรทอล www.sanook.com 
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ซึ่งพบวา   ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางกนัมีพฤติกรรมการใชบริการเว็บพอรทอล 

www.sanook.com ไมแตกตางกนั 

 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บบอรดพันทิปคาเฟ

ดานสถานะการใชงานและลักษณะการใชงานเว็บบอรดพันทิปคาเฟกลาวคือ ถาผูบริโภคมีประสบการณ 

ในการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานสถานะการใชงาน

และลักษณะในการใชบริการเว็บบอรดจะเปลี่ยนแปลง มีฟงกชั่นการใชงานทีเ่พิ่มมากขึ้น สอดคลอง

กับทฤษฎี การเรียนรู (Learning) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งเกิดจากการ

เรียนรูและประสบการณ (Etzel, Walker & Stanton.  2001: G-6) หรือหมายถงึ ข้ันตอนซึ่งบุคคลได

นําความรูและประสบการณไปใชในการตดัสินใจซื้อสินคา และพฤตกิรรมการบริโภค (Schiffman & 

Kanuk.  2000: G-7) และ ศิริวรรณ  เสรีรัตน; สมชาย  หิรัญกิตติ; และสิริอร  จําปาทอง (2548: 59) 

กลาววา การเรียนรู หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรม หรือความโนมเอียง ของพฤติกรรมจาก

ประสบการณที่บุคคลสั่งสมไว หรือเปนการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมเดินไปสูพฤติกรรมใหมที่คอนขาง

ถาวร อันเปนผลจากการฝกฝนหรือการมปีระสบการณ เนื่องจาก อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีทีท่นัสมัย

และดวยความสามารถอันหลากหลาย ผูใชตองมีการเรียนรูและทาํความเขาใจในการใชงาน ดังนัน้

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตจึงมีผลกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต   

 5.  ผลจากการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติทีม่ตีอเว็บบอรดพนัทิปคาเฟ กับพฤติกรรม 

การใชบริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ตอสัปดาห ความถี่ตอวัน และระยะเวลาเฉลี่ย ในการ

เขามาใชบริการ ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ทัศนคติที่มีตอเว็บไซต ดานเนื้อหาสาระ 

ดานรองรับความตองการเฉพาะราย ดานปฏิสัมพนัธ ดานผสมผสานกบัธุรกิจ มีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ดานความถี่ในการเขามาใชบริการ 

 5.1  ทัศนคติทีม่ีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ดาน ฟงกชัน่การใชงาน และ 

ดานการปฏิสัมพันธไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรดพันทปิคาเฟดานความถี ่

(วันตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด ซึ่งทั้งสามดานสอดคลองกับงานวิจัยของงานวิจยั

ของปริญญา  ทองแสง (2550) ทาํการวิจัยเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของผูเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซต

www.manager.co.th พบวา ทัศนคตทิี่มีตอเว็บไซต ดานเนื้อหาสาระ ดานรองรับความตองการ

เฉพาะราย ดานปฏิสัมพันธ ดานผสมผสานกบัธุรกิจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ 

www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเว็บไซต 

 ทัศนคติทีม่ีตอเว็บบอรด ดานประโยชนที่ไดรับ มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใช

บริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟดานความถี ่ (วันตอสัปดาห) ในการเขามาใชบริการเวบ็บอรด ตัวแปรทั้ง

สองขางตนมคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก กลาวคือ ถา
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ผูใชบริการมี ทัศนคติตอเวบ็บอรดดานประโยชนที่ไดรับเพิ่มมากขึน้ พฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรด

พันทิปคาเฟดานความถี่ในการเขามาใชบริการจะเพิ่มข้ึนเล็กนอย สอดคลองกับงานวิจยัของ สุธนา  

หรูวิจิตรพงษ (2550) ไดทําการวิจยัเรือ่งความคิดเหน็ของผูใชเว็บบอรดของเว็บไซตพันทิปดอทคอม   

ที่มีตอความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารในเว็บบอรดของเว็บไซตพนัทปิดอทคอม : กรณีศึกษาหอง

เฉลิมไทย ซึ่งพบวาการใชประโยชนจากขอมลูขาวสารในเวบ็บอรดหองเฉลิมไทยเว็บไซตพันทิป

ดอทคอมมีความสัมพันธกับความถี่ในการใชเว็บบอรดหองเฉลิมไทยของผูใชบริการ  

 ผลการทดสอบสมมุติฐานสามารถอธิบายไดดวยแนวคิดการใชประโยชนและความ

พึงพอใจ (User and Gratifications Approach) ตามแนวทางของแคทซ (Katz) ซึ่งมีแนวคิดพืน้ฐาน 

วาสภาะแวดลอมทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน ทําใหมนษุยมีความตองการที่แตกตางกันไป และ

ความตองการที่แตกตางนี ้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละประเภทจะสนองความตองการได

แตกตางกนัออกไปดวย ดังนัน้ ลักษณะของการใชส่ือของบุคคลจึงแตกตางกันไปตามความตองการ 

อันเปนผลใหเกิดความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือแตกตางกัน และยังอาจกอใหเกิดผลอื่นๆที่ไม

คาดหวงัอีกดวย (Kate & other.  1974; อางจาก สุธนา  หรูวิจิตรพงษ.  2550: 170) 

 5.2  ทัศนคติทีม่ีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ดาน ฟงกชัน่การใชงาน ดาน 

การปฏิสัมพนัธ และดานประโยชนที่ไดรับ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรด  

พันทิปคาเฟดานความถี่ (คร้ังตอวัน) ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด ซึ่งกับสอดคลองกับงานวิจยัของ

งานวิจยัของปริญญา  ทองแสง (2550) ทําการวิจยัเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของผูเขาเยีย่มชม

เว็บไซต www.manager.co.th พบวา ทัศนคติทีม่ีตอเว็บไซต ดานเนื้อหาสาระ ดานรองรับความ

ตองการเฉพาะราย ดานปฏิสัมพันธ ดานผสมผสานกบัธุรกิจ ไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการใช

บริการ www.manager.co.th ดานความถี่ในการเขามาใชบริการเวบ็ไซต 

 5.3  ทัศนคติทีม่ีตอเว็บบอรด ดานเนื้อหา ขอมูล ขาวสาร ดาน ฟงกชัน่การใชงาน  และ 

ดานการปฏิสัมพันธ ไมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการใชบริการ เว็บบอรดพนัทิปคาเฟดานระยะ 

เวลาเฉลีย่ตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการเว็บบอรด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงศักดิ์  ชูตระกูล 

(2547) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตบนอินเทอรเนต็ กรณีศึกษา www.dek-d.com 

ซึ่งพบวา ทศันคติที่มีตอบริการคอลัมนดานเนื้อหาและดานการปฏสัิมพันธ ไมมีความสมัพนัธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต www.dek-d.com ดานระยะเวลาการใชงานเฉลี่ยตอคร้ังในการใช

บริการ 

 ทัศนคติทีม่ีตอเว็บบอรด ดานประโยชนที่ไดรับ มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการใช

บริการ เว็บบอรดพันทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ัง ในการเขามาใชบริการเวบ็บอรด ตัวแปรทั้ง

สองขางตนมคีวามสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกนั และมีความสัมพันธในระดับต่ํามาก กลาวคือ ถา
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ผูใชบริการมี ทัศนคติตอเวบ็บอรดดานประโยชนที่ไดรับเพิ่มมากขึน้ พฤติกรรมการใชบริการ เว็บบอรด

พันทิปคาเฟดานระยะเวลาเฉลี่ยตอคร้ังในการเขามาใชบริการจะเพิ่มข้ึนเล็กนอย เพราะประโยชนที่

ไดรับจากการใชเว็บบอรดยิง่มาก จะสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ และทาํใหมีระยะเวลาใน

การใชบริการนานขึ้น ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธนา  หรูวิจิตรพงษ (2550) ไดทาํการวิจยัเรื่อง

ความคิดเหน็ของผูใชเว็บบอรดของเ ว็บไซตพันทิปดอทคอมที่มีตอความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร

ในเว็บบอรดของเว็บไซตพนัทิปดอทคอม : กรณีศึกษาหองเฉลิมไทย ซึ่งพบวาการใชประโยชนจาก

ขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองเฉลิมไทยเวบ็ไซตพันทปิดอทคอมไมมีความสัมพนัธกบัระยะเวลาเฉลี่ย

ตอคร้ังในการใชเว็บบอรดหองเฉลิมไทยของผูใชบริการ โดยผูวิจัยใหเหตุผลวา ระยะเวลาในการใชเว็บ

บอรดหองเฉลมิไทย ซึง่เปนการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรนัน้ อาจขึ้นอยูกบัปจจัยอื่นๆ เชน 

วัตถุประสงคในการใชแตละครั้ง ทักษะทางภาษา ประสิทธิภาพของระบบ ความรวดเร็วในการรับสง

ขอมูลของเครื่อขาย ชวงเวลาที่ใช หรือแมแตประสิทธภิาพของอุปกรณที่ใช เชน คอมพวิเตอร หรือ 

โมเด็ม 

 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟ ผูวิจยัมี

ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง ดังนี ้

  1.  จากผลการศึกษาปจจัยดาน  ลักษณะสวนบุคคล  ของผูใชบริการเว็บบอรดพนัทปิคาเฟ 

พบวาสวนใหญเปนเพศหญผิลการวิเคราะหขอมูล สวนใหญเปนเพศหญิง อาย ุ 25-34 ป ระดบัการ 

ศึกษาสงูสุดปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัท / องคกรเอกชน ใชอินเทอรเนต็จากที่บาน และมี

ประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 5 ปข้ึนไป จากผลดังกลาวทาํใหทราบถึงกลุมเปาหมายหลักของ   

เว็บบอรด ดังนัน้จงึควรนาํขอมูลที่ไดมาทาํการวางแผนปรับปรุงเว็บบอรดใหตรงตอความตองการ  

ของกลุมเปาหมาย ใหมากขึ้น เชน การทําการศึกษาถึงความตองการในดานเนื้อหา และขอมูลที่

กลุมเปาหมายตองการอยางละเอียด และจัดกิจกรรมการตลาดหรือกิจกรรมทีท่ําใหผูใชบริการมสีวน

ในการรวมสนกุ มีการใหรางวัลเพื่อดึงดูดใจใหคนเขามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น  

 2.  จากผลการศึกษา  พฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบอรด  ดานชวงเวลาที่มีการใชงานมาก 

ที่สุด คือ ชวงเวลา 20.00-24.00 เปนชวงเวลาทีม่ีผูใชบริการเว็บบอรดจํานวนมากที่สุด เปนขอมูลที่

ทางเว็บบอรดสามารถนําไปใชเปนขอมูลปรับปรุงระบบใหสามารถรองรับผูใชบริการจํานวนมากได ซึ่ง

ปจจุบันทางเวบ็บอรดพันทิปยังคงประสบปญหาเว็บบอรดลม เนื่องมาจากผูใชบริการจํานวนมากอยู 

ดังนัน้ในชวงเวลาที่มีผูใชบริการมากทางเว็บบอรดอาจจะตองมีการปรับปรุง Sever ใหสามารถรองรับ 
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อัตราผูใชบริการเว็บบอรดมแีนวโนมเพิ่มข้ึนดวย โดยอาจมีการขาย Banner ในชวงเวลาที่มีผูใชบริการ

จํานวนมาก เพื่อหารายไดมาปรับปรุง Sever ใหดียิ่งขึ้น  

 3.  จากผลการศึกษา  พบวา  ผูใชบริการสวนใหญ  ยังไมไดสถานะเปนสมาชกิ  ดังนั้นทาง 

เว็บบอรดอาจตองทําการกระตุนใหมกีารสมัครสมาชิกเพิม่มากขึน้ มกีารโปรโมทใหเหน็ผูใชบริการถึง

ประโยชนที่จะไดรับจากการเปนสมาชิก ทีม่ีมากกวาผูใชบริการทั่วไป และอาจจะตองมีการปรับระบบ

การสมัครสมาชิกใหงายขึน้ ดึงดูดใหผูใชบริการอยากสมัครมากขึน้ อาจมกีารลดความยุงยากลง 

ข้ันตอนการสมัครงายขึน้ ควรมีการแนะนําประโยชนของการเปนสมาชิก และเชญิชวนมกีารสมัคร

สมาชิกผานทางหนาเว็บบอรด จะเปนการเพิ่มจํานวนการสมัครสมาชกิมากขึน้ ซึ่งถาทางผูใชบริการ

สวนใหญเปนสมาชิก และมีการล็อกอนิทกุครั้งที่ใชงาน จะทาํใหทางเว็บบอรดสามารถคาดการณ

จํานวนผูใชงาน และ จะชวยใหเว็บบอรดมฐีานขอมูลของผูใชบริการเกบ็ไวดวย 

 4.  จากผลการศึกษา  ทัศนคติของผูใชบริการ  พบวา  ทัง้ 4 ดานอยูในระดับที่ดี  ถึงดีมาก 

ผูใชบริการคอนขางพอใจ ดังนัน้ผูดูแลเวบ็บอรดตองพยายามรักษามาตรฐานและปรับปรุงเว็บบอรด

ในดานตางๆ ใหดีข้ึน  เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูใชบริการ และดึงดูดใหกลับมาใชอีก 

เนื่องจากปจจุบันมีผูใชบริการเว็บบอรดเพิ่มมากขึ้น และอัตราการใชงานก็มเีพิ่มมากขึ้น ถาเว็บบอรด

ใดสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมากกวา ก็จะมผูีใชบริการมากกวา และอาจจะมี

การทาํ Poll ทีห่นาเว็บบอรดเพื่อสอบถามทัศนคติของกลุมผูใชงานทีม่ีจํานวนมากกวากลุมตัวอยางแค 

400 คน เพื่อใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือ และมีประโยชนมากขึ้นอีกดวย 

 5.  จากผลจากศึกษา  ลักษณะของผูใชบริการอินเทอรเนต  ไดแก  เพศ  อาย ุ อาชพี  ระดับ 

การศึกษา สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ต และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ที่แตกตางกนัมี

พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรดพันทิปคาเฟแตกตางกนั เปนขอมูลที่สําคัญที่ผูดูแลเว็บบอรดจําเปน 

ตองใหความสาํคัญนํามาพิจารณาเพื่อการพัฒนาปรับปรุงเว็บบอรดใหตรงกับผูใชบริการในแตละ

กลุม เพราะผูใชบริการแตละกลุมก็จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกนั มีความตองการแตกตางกนั  อยางเชน 

ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ ดังนัน้ทางเว็บบอรดอาจจะมีการเปดหองสนทนา

เพิ่มข้ึน เจาะกลุม ผูใชบริการ Hi Education โดยตรง ปจจุบันอัตราผูจบระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาโท เอก มีอัตราเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ซึ่งเปนกลุมทีน่าสนใจ มีแนวคิดใหมๆ เปนตน 

 6.  จากผลการศึกษา ทัศนคติดานประโยชนที่ไดรับ มีความสัมพันธกับความถี ่และระยะ 

เวลาเฉลีย่ในการใชบริการเวบ็บอรด ดังนั้นผูดูแลเว็บบอรดจําเปนตองใหความสําคัญกับ เนือ้หา 

ขอมูล ขาวสาร ในกระทู และความถูกตอง เปนอยางมาก เนื่องจากเปนสิง่ที่จะนาํมาซึง่ประโยชนที่

ผูใชบริกาจะไดรับ ถาขอมลู ขาวสาร ไมถูกตอง มีความบิดเบือนสูง อาจจะกลายเปนโทษ ถงึขั้นถกู
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ฟองรอง และยังตองมกีารปรับปรุง ใหเว็บบอรดใชงานงายขึ้น เพื่อใหผูใชบริการมีความเพลิดเพลนิใน

การใชงานเว็บบอรดอยางสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องดังตอไปนี้ 

 1.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบเว็บบอรดพันทิปคาเฟ  กับเว็บบอรดอืน่ๆ  เพื่อนาํขอมูลที ่

ไดมาวิเคราะหใหละเอียดยิง่ขึ้น การเปรยีบเทยีบเว็บบอรดเพื่อหาขอแตกตางในดานตางๆ  ทั้งนี้เพื่อ

เปนประโยชนในการประเมนิถงึความสามารถในการแขงขัน และพฒันาปรับปรุงเว็บบอรดใหสามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมประสิทธิภาพ 

 2.  การศึกษาครั้งนี้  ทาํการวิจัยเว็บบอรดโดยรวม  ไมไดระบุถึงหองสนทนาใดเปนพิเศษ 

ดังนัน้ควรทาํการศึกษา เวบ็บอรดแยกในแตละหองสนทนา เพื่อใหเกิดการเปรียบเทยีบระหวางหอง

สนทนาแตละหองสนทนา เพื่อใหไดขอมลูที่เฉพาะมากขึ้น เนื่องจากหองสนทนาแตละหอง มีความ

สนใจในเรื่องตางกนั ผูใชบริการอาจมพีฤติกรรมการใชบริการที่แตกตางกนัดวย ซึ่งขอมูลที่ไดจะมี

ประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงหองสนทนาทุกๆ หอง ของเว็บบอรดพันทิป 

 3.  ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพิม่เติม  เชน  ปจจัยทางจิตวทิยา  วถิีชีวิตในดานอื่นๆ ของ 

บุคคลควบคูไปดวย เชน โบการต (Bogart.  1985; อางอิงจาก อรพนิ  จิรวัฒนศิริ.  2541: 115) ไดมี

การเสนอใหการศึกษาตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอกเชน ตารางการทํางาน (Work Schedule) การมี

ส่ืออยูใกลตัว (Availability of Certain Media) วาอาจมีอิทธิพลในการกาํหนดพฤติกรรมการใชส่ือ 

หรือการใชประโยชนจากสื่อมากกวาลกัษณะสวนบุคคลหรือทัศนคตทิีม่ีตอเว็บบอรด 

 4.  ควรมกีารศึกษาในเชิงลกึ โดยการสัมภาษณควบคูกับการวจิัยเชงิปริมาณ เพื่อใหทราบ 

ถึงขอมูลทัง้ในภาพรวม ขอมูลที่เปนสถิตติัวเลข และขอมูลเชิงลึกของตัวแปรตางๆ  ซึ่งจะทําใหผล  

การศึกษาวิจยัมีประโยชนในการนาํไปใชปรับปรุงเวบ็บอรดใหมีความนาเชื่อถือ คณุภาพ นาสนใจ 

สามารถตอบสนองความตองการและการใชประโยชนของผูใชไดมากขึ้น และเปนขอมูลพื้นฐาน

สําหรับศึกษาวิจัยครั้งตอไปไดเปนอยางดี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เรื่อง       :  ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ 

คําชี้แจง  :  แบบสอบถามชดุนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อการศึกษาวิจัยถึงทศันคติและพฤติกรรมของ

ผูใชบริการ เว็บบอรดพันทิป คาเฟ  โดยงานวิจยันี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามโครงการพิเศษ 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ  คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 

ประสานมิตร  ประจําปการศึกษา 2553 
โดยแบบสอบถามชุดนี ้ แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที ่1 :  ลักษณะผูใชบริการอินเทอรเนต็ 

ตอนที ่2 :  ทัศนคติที่มีตอการใชบริการ เวบ็บอรด พันทปิคาเฟ 

ตอนที ่3 :  พฤติกรรมการใชบริการเว็บบอรด พันทิปคาเฟ  

 
ตอนที่ 1  ลกัษณะผูใชบรกิารอินเทอรเน็ต 

คําชี้แจง :  โปรดคลิก  ทีช่อง � หรือกรอกขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับ 

                 ตวัทาน 
1. เพศ 

� ชาย         � หญิง 
2. อาย ุ

� 15 – 24 ป        � 25 – 34 ป      

� 35 – 44 ป       � 45 – 54 ป  

� 55 ป ข้ึนไป      
3. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน (รวมทั้งที่กาํลังศกึษาอยู) 

� ต่ํากวาปรญิญาตรี     � ปริญญาตรี 

� สูงกวาปรญิญาตรี 
4. อาชีพ 

� นักเรียน / นักศึกษา     � พนกังานบริษัท / องคกรเอกชน   

� รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ   � คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 

� ประกอบอาชีพอืน่ๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 
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5. สถานที่ใชบริการอินเทอรเน็ตเปนประจํา 

� ที่บาน     � ที่ทํางาน/สถานศกึษา 

� สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Café) 
6. ทานเริ่มใชอินเทอรเน็ตมานานเทาใด 

� นอยกวา 1 ป    � 1 ป – 3 ป 

� 3 ป – 5 ป     � มากกวา 5 ป  
 
ตอนที่ 2  ทศันคติที่มีตอเว็บบอรดพนัทิป คาเฟ  

คําชี้แจง :  โปรดคลิก ทีช่อง � หรือกรอกขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับ 

                 ตวัทาน 

 
 

ความคิดเหน็ที่มีตอเว็บบอรด พันทิปคาเฟ 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

(5) 

เห็น

ดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

 

(2) 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

1.  ดานเนื้อหา ขอมลูขาวสาร(Content) 

1.1 เนื้อหา ขอมูล ขาวสาร มีความถูกตอง       

1.2 เนื้อหา ขอมูลขาวสาร มีความนาเชื่อถือ      

1.3 เนื้อหา ขอมูลขาวสาร มีความเปนกลาง      

1.4 เนื้อหา ขอมูลขาวสาร มีประโยชน สามารถ

นําไปใชอางองิได  

     

1.5 เนื้อหา ขอมูลขาวสาร มีการปรับปรุงอยาง

สม่ําเสมอ  

ทันตอเหตุการณ 

     

1.6 เนื้อหา ขอมูลขาวสารตรงตอความตองการ      

2.  ดานฟงกชั่นการใชงาน      

2.1 การจัดแบงหองสนทนา ทําใหทานสามารถ

เขาถึงขอมูลขาวสารที่ทานตองการไดสะดวกขึ้น 
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ความคิดเหน็ที่มีตอเว็บบอรด พันทิปคาเฟ 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

(5) 

เห็น

ดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

 

(2) 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

2.2 การสมัครสมาชิก มีข้ันตอนงาย ไมซับซอน 

ใชเวลาไมนาน 

     

2.3 ระบบสมาชิกชวยปองกนัการแอบอางชื่อ 

และทําใหไดรับความสะดวก ปลอดภัย และ

สิทธิประโยชนในการใชบริการมากขึน้ 

     

2.4 ระบบ SMART SEARCH เปนตัวชวยให

ทานสามารถคนหากระทูทีต่องการไดรวดเร็วขึ้น 

     

2.5 การตั้งกระทู ทําไดงาย ไมยุงยาก      

2.6 ระบบสามารถรองรับผูใชบริการจํานวน

มากได  

     

2.7 เว็บบอรดมีการจัดตั้งคลบัอยางเหมาะสม

กับความตองการเฉพาะกลุม 

     

3.  ดานการปฏิสัมพันธ (Community)      

3.1 หองสนทนา ใชงาย ไมซับซอน      

3.2 หองสนทนา มีความสนกุ เพลิดเพลนิ      

3.3 หองสนทนา มีความรูสึกใชแลวอยาก

กลับมาใชอีก 

     

3.4 หองสนทนา มีการแชรขอมูลและ

ประสบการณระหวางผูใชบริการ 

     

3.5 มีการจัดกจิกรรมเชื่อมความสัมพนัธ

ระหวางผูใชบริการในเว็บบอรด 
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ความคิดเหน็ที่มีตอเว็บบอรด พันทิปคาเฟ 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

 

(5) 

เห็น

ดวย 

 

(4) 

ไมแนใจ 

 

 

(3) 

ไมเห็น

ดวย 

 

(2) 

ไมเห็น

ดวย

อยางยิ่ง 

(1) 

4.  ประโยชนที่ไดรับ      

4.1 ทานไดรับขอมูลที่มีประโยชนตอการ

ตัดสินใจ 

     

4.2 ทานสามารถแสดงออกทางความคิดเหน็

รวมกับผูใชบริการเว็บบอรดทานอื่นๆ 

     

4.3 ทานสามารถนําขอมูลขาวสารที่ไดจากเว็บ

บอรดไปใชสนทนากับผูอ่ืนได 

     

4.4 ทานสามารถเว็บบอรดเพื่อผอนคลายความ

ตึงเครียด 

     

4.5 ขอมูลขาวสารในเว็บบอรดชวยสรางความ

เพลิดเพลนิใหแกทาน 

     

 
ตอนที่ 3  พฤติกรรมการใชบริการเวบ็บอรด พันทิปคาเฟ  

คําชี้แจง :  โปรดคลิก  ทีช่อง � หรือกรอกขอความลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับ 

                 ตวัทาน 
1.  ทานใชบริการเว็บบอรดพันทิป โดยเฉลี่ย ............ วนั / สัปดาห 
2.  ทานใชบริการเว็บบอรดพันทิป โดยเฉลี่ย ............ ครั้ง / วัน 
3.  ระยะเวลาโดยเฉลีย่ตอครั้งที่ทานใชบริการเวบ็บอรดประมาณ ....... ชัว่โมง .......นาท ี
4.  หองสนทนาที่ทานใชบริการบอยที่สุด  

� หองBlue Planet  � หองกนครวั  � หองกลอง   � หองไกลบาน   

� หองจตุจกัร   � หองเฉลมิไทย � หองเฉลมิกรุง � หองชานเรือน   

� หองโตะเครื่องแปง � หองมาบุญครอง� หองรัชดา  � หองราชดําเนนิ        

� หองศาลาประชาคม� หองศาสนา  � หองศุภชลาศัย � หองสยามสแควร  

� หองสวนลมุพิน ี � หองสนิธร   � หองสีลม   � หองหวากอ   
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        � หองสมดุ   � หองชายคา   � หองรวมมติร  � หองไรสังกัด 

               � หอง Gallery � หองถนนนักเขียน 
5.  ทานมักจะใชบริการเวบ็บอรด ในชวงเวลาใดมากที่สุด 

� 8.01-12.00 น. (เชาถึงเทีย่ง)   � 12.01-16.00 น. (บาย) 

� 16.01-20.00 น.(เยน็ถงึหัวค่ํา)   � 20.01-24.00 น. (หัวค่าํถึงดึก ) 

� 00.01-4.00 น. (ดึก)      � 4.01-8.00 น. (เชาตรู) 
6.  สถานะการใชงานเวบ็บอรด พันทปิคาเฟ  

� เปนสมาชิก (Member) 

�  ใชบัตรผาน (Passport System) 

� ขาจร (ไมไดลงทะเบียน) 
7.  ลกัษณะการใชบรกิาร เว็บบอรด พันทิปคาเฟ ทีท่านใชบริการบอยที่สุด 

.        � อานกระทูเพยีงอยางเดียว 

       � อานกระทูและแสดงความคิดเห็น 

       � อานกระทูและตั้งกระทูใหม 

  � อานกระทู แสดงความคิดเห็นและตั้งกระทูใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือเรยีนเชิญผูเชี่ยวชาญจากบัณฑิตวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ค 

รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

     รายชื่อ         ตําแหนงและสถานทีท่ํางาน 

1. อาจารย ดร.ลํ่าสนั  เลิศกลูประหยัด    กรรมการบริหารหลักสูตร หวัหนาภาควิชา

บริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร            

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ     

 

2. อาจารย สิฏฐากร  ชทูรัพย อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  

คณะสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 

ช่ือ  ช่ือสกุล   นางสาวมุทิตา  เตชะศิวนาถ 

วันเดือนปเกิด   15  พฤศจิกายน  2526 

สถานที่เกิด   โรงพยาบาลหวัเฉียว 

สถานที่อยูปจจุบัน   เลขที่ 17/34  ซอยประชาอทุศิ 19  แขวงบางมด  เขตทุงครุ 

    กรุงเทพมหานคร 10140 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน ฝายขายตางประเทศ 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั  N.O.K. Industry.Co.,Ltd.  

  เลขที่ 108/150-151  ซอยศักดิ์มงคลชัย  แขวงแสมดํา  

  เขตบางขุนเทยีน  กรุงเทพมหานคร 10150 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2548  ปริญญาตรี (บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธรุกิจระหวางประเทศ)  

    จากมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 พ.ศ. 2554  ปริญญาโท (บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ) 

    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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