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 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สงผลใหสถาบันการศึกษาและแหลงการเรียนรูปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานและการใหบริการ
ใหสอดคลองกับสังคมแหงการเรียนรู การวิจัยครั้งนี้จึงมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริหารหองสมุดประชาชนในการนํารองเปนหองสมุดเพ่ือการเรยีนรู (หองสมุดสวนลุมพินี และ
หองสมุดซอยพระนาง) ศึกษาความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานในหองสมุดเพ่ือการเรียนรู และศึกษา
ความคิดเห็นของผูใชบริการตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู โดยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) 
และเชิงคุณภาพ (การสัมภาษณ) กับประชากรและกลุมตัวอยาง 3 ประเภท ไดแก ประชากรที่เปน
ผูบริหารซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก จํานวน 5 คน ประชากรที่เปนผูปฏิบัติงาน จํานวน 17 คน และ 
กลุมตัวอยางของผูใชบริการจากหองสมุดทั้งสองแหง จํานวน 375 คน ดวยวิธีสุมเลือกตัวอยางใน
ชวงเวลาที่แตกตางกัน 3 ชวง คือ เวลา 09.00-12.00 น. เวลา 12.01-16.00 น. และเวลา 16.01-
19.00 น. ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมุติฐานโดยใชคา t-test และ F-test และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีอุปนัย 
 ผลจากการวิจัย พบวา ในการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครไปสูการเปน
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู ผูบริหารหองสมุดควรใหความสําคัญกับองคประกอบ 5 ดาน ไดแก  
1) ดานอาคารสถานที่ โดยการจัดพ้ืนที่สนองตอบความตองการของผูใชบริการแตละกลุม  
2) ดานเทคโนโลยี โดยการจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติและอินเทอรเน็ต 3) ดานการจัดบริการ  
โดยจัดบริการยืม-คืนที่รวดเร็ว 4) ดานบุคลากร โดยจัดหาบุคลากรใหมีจํานวนที่พอเหมาะกับ 
งานบริการ มีความรู มีทักษะดานเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ และ 5) ดานภาพลักษณของ 
หองสมุด โดยการปรับเปลี่ยนสถานที่ใหทันสมัย สวยงาม และสรางบรรยากาศใหมีชีวิต 
 ในดานความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรู พบวา ผูปฏิบัติงาน
ที่เปนบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดซึ่งเปนขาราชการของกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจใน
ดานความรับผิดชอบ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จ ดานการบังคับบัญชา 
ดานการไดรับความยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานลักษณะงาน ดานความ 
กาวหนา ดานนโยบายและการบริหาร และดานคาตอบแทน ในระดับมาก สวนผูปฏิบัติงานที่เปน
อาสาสมัครซึ่งเปนลูกจางรายวัน มีความพึงพอใจดานสิ่งตอบแทน ดานนโยบายและการบริหาร  
และดานความกาวหนาในระดับปานกลาง 
 
 



 สําหรับความคิดเห็นของผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรู พบวา ผูใชมีความคิดเห็น 
ตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในระดับมากทุกดาน โดยดานที่ต่ําสุดแตยังอยูในระดับมาก คือ  
ดานเทคโนโลยี ดานการจัดบริการ และดานอาคารสถานที่ นอกจากนี้ ยังพบขอสังเกตวาผูใชที่มีเพศ 
สถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุด ประสบการณในการใชหองสมุด และการใชหองสมุดที่แตกตาง
กัน มีความพึงพอใจในการใชหองสมุดไมแตกตางกัน ยกเวน ผูใชหองสมุดซอยพระนางมีความ
คิดเห็นดานอาคารสถานที่สูงกวาผูใชหองสมุดสวนลุมพินี ทั้งนี ้เนื่องจากหองสมุดซอยพระนางตั้งอยู
ในสถานที่ที่มีความสะดวกในการเดินทางมากกวาหองสมุดสวนลุมพินี และหองสมุดซอยพระนางมี
การสรางอาคารใหมเพ่ิมข้ึนทําใหมีความสวยงามและมีพ้ืนที่ตาง ๆ ในการใชงานมากข้ึน และผูใช
หองสมุดสวนลุมพินีมีความคิดเห็นดานบุคลากรสูงกวาผูใชหองสมุดซอยพระนาง เนื่องจากบุคลากร
ของหองสมุดสวนลุมพินีสวนใหญปฏิบัติงานภายในหองสมุดแหงนี้มานานทําใหมีความคุนเคย 
สนิทสนมกับผูใชมากกวาบุคลากรของหองสมุดซอยพระนาง ในขณะที่ผูใชที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูแตกตางกัน คือ ผูใชที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอหองสมุดดานอาคารสถานที่ ดานเทคโนโลยี และดานภาพลักษณของ
หองสมุดสูงกวาผูใชที่มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป ทั้งนี้ เนื่องจากผูใชที่มีระดับ
การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไปมีโอกาสใชบริการหองสมุดอ่ืน ๆ เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย 
หองสมุดสังกัดหนวยงานเอกชนตาง ๆ ที่มีอาคารสถานที่สวยงาม มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมี
ภาพลักษณที่ดีกวาหองสมุดประชาชน 
 ผลจากขอคนพบดังกลาวเปนการสนับสนุนแนวคิดของการปฏิรูปการบริหารจัดการ
หองสมุดประชาชนไปสูหองสมุดเพ่ือการเรียนรู เพ่ือสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาส 
เขาถึงขอมูลสารสนเทศอยางเสมอภาคตามสิทธิในกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงประเทศไทย ดังนั้น
กรุงเทพมหานครจึงควรเพ่ิมจํานวนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และสงเสริม
กิจกรรมการอาน รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของงานบริการอ่ืน ๆ ใหมีความหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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 The National Education Act B.E. 2542 (1999) and Amendments (Second National 
Education Act B.E. 2545 (2002) caused the educational institutions and learning centers in 
Thailand to adjust their methods of operation and services to be in line with the aim of 
developing learning centers and becoming knowledge-based society. The purpose of this 
research is to study the opinions of Bangkok Public Library Administrators, the job 
satisfaction of personnel who work for Discovery Learning Libraries, and users’ satisfaction 
on Discovery Learning Libraries of two public libraries in Bangkok which are the pilot 
projects of the Discovery Learning Library -- the Lumpini Library and the Soi Phranang 
Library. Data collection methods include both quantitative method through questionnaires 
and qualitative method through interviews. The samples include 5 library administrators, 17 
library personnel and 375 library users of the two libraries. The samples of library users are 
collected at three different time periods which are from 9.00-12.00 hrs., 12.01-16.00 hrs., 
and 16.01-19.00 hrs., respectively. The quantitative data is analyzed by using percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and F-test. The qualitative data is analyzed by using 
inductive approach. 
 The research findings show that the Bangkok Public Library Administrators need to 
focus on the following five essential elements in order to develop Bangkok Public Libraries 
into Discovery Learning Libraries. 
 1. Buildings and Facilities: Appropriate areas and facilities should be provided to 
suit the needs of different user groups.  
 2. Technology: Automatic Library System and Internet should be available. 
 3. Service: Fast and effective circulation service is needed to promote better use 
of the library’s collection. 
 4. Library Personnel: There should be a sufficient number of library personnel who 
possess professional knowledge, technology skills, and English skills. 
 5. Public image of Library: Beautiful buildings with modern facilities and lively 
atmosphere are crucial in improving the library’s image.   
 



 As for the satisfaction of library personnel who work for Discovery Learning 
Libraries, the personnel who are government officials score at a high level on job 
responsibility, working environment, career achievement, supervision, recognition, 
interpersonal relation, type of job, career advancement path, policy and management,  
and payment. Part-time staffs, however, score at a moderate level on the satisfaction  
with payment, policy and management, and career advancement path. 
 For users’ satisfaction on Discovery Learning Libraries, the study shows that the 
users score at the highest level on the satisfaction in all areas. The areas with the lowest 
scores--technology, service, and building and facilities--are still scored at a high level. It is 
also observed that users with differences in gender, membership status, library experience, 
and the location of the libraries have a similar level of satisfaction. However, users of Soi 
Phranang Discovery Learning Library score higher than users of Lumpini Discovery 
Learning Library for location and building as it is in a better location with newer buildings. 
Users of Lumpini Discovery Learning Library score higher than users of Soi Phranang 
Discovery Learning Library for personnel, as most personnel have greater work experience 
and enjoy a closer relation with the users.  
 Furthermore, the difference of educational level is associated with the different 
levels of satisfaction of users. Users whose educational level is lower than a Bachelor’s 
Degree have a higher level of satisfaction on building and facilities, technology, and the 
library’s public image than the users who obtained Bachelor’s Degree or higher. The reason 
is that users with a Bachelor’s Degree or higher have the opportunity to visit other libraries, 
such as the libraries of their universities and libraries of private organizations, which have 
newer and more beautiful buildings, better technology and public image.          
 All these research findings support the policy to reform the management of the 
public libraries to become Discovery Learning Libraries. The development of the libraries 
will promote equal opportunity and access rights to information as stated in the Constitution 
of Thailand. Therefore, Bangkok should increase its Discovery Learning Libraries to cover 
all districts, increase reading activities, as well as develop other areas of service to become 
more diverse and effective. 
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 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความเมตตากรุณาอยางสูงจากผูชวยศาสตราจารย  
ดร.อารีย ชื่นวัฒนา ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และรองศาสตราจารย พวา พันธุเมฆา 
กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา และเสนอแนะสิ่งตาง ๆ ที่เปนประโยชน
ตอการวิจัยดวยความเอาใจใสอยางดีย่ิง ตลอดจนเสียสละเวลาในการตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
อยางละเอียดจนปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.ชนันนา รอดสุทธิ ผูอํานวยการสํานักหอสมดุ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่เปนผูจุดประกาย สนับสนุน และใหโอกาสในการศึกษาตอครั้งนี้ พรอมทั้ง
กรุณาเปนประธานกรรมการสอบปากเปลา และรองศาสตราจารยธาดาศักด์ิ วชิรปรีชาพงษ ที่ให
ความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญและเปนกรรมการสอบปากเปลา รวมทั้งใหคําแนะนําที่ดีซึ่งทําให
ปริญญานิพนธฉบับนี้สมบูรณย่ิงข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณสิริลักษณ ธรรมธร และคุณโศจิรัศมิ์ กุลศิริชัยวัฒน ที่กรุณาเปน
ผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขเครื่องมือในการวิจัย พรอมทั้งคอยชวยเหลือ แนะนํา  
และอํานวยความสะดวกในการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน รวมทัง้การแจกแบบสอบถามใหกับผูใชบริการ 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยอรทัย วารีสอาด ที่คอยดูแลเอาใจใสผูวิจัยเปนอยางดีมาโดย
ตลอดในทุก ๆ เรื่อง รวมทั้งคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุกทาน 
ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาใหกับผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณ หัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน สํานักวัฒนธรรม กีฬา และ
การทองเที่ยว หัวหนาหองสมุด บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด และอาสาสมัคร รวมทั้งผูใชบริการ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง ที่เปนผูใหขอมูลหลัก 
และเปนกลุมตัวอยางทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการใหสัมภาษณและตอบ
แบบสอบถามเพ่ือใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยพรทิพย ฟูจิตร หัวหนางานที่แสนดี ที่คอยใหการสนับสนุน 
และใหโอกาสในการทําวิจัยครั้งนี ้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพออนันต-คุณแมเสริม อ่ึงหิรัญ อยางสุดซึ้งที่ไดใหความรัก 
กําลังใจ ทุนทรัพย และใหโอกาสที่ดีกับลูกเสมอมา  

ขอขอบคุณ คุณจริญ ปรางทอง สามีที่คอยเปนกําลังใจ และชวยเหลือทุก ๆ อยาง ขอบคุณ
นองเคก-นองครีม ลูกสาวฝาแฝดของแมที่เปนเด็กดี และเปนขวัญกําลังใจใหแมเสมอมา รวมทั้งพ่ี ๆ 
เพ่ือน ๆ นอง ๆ ชาวมหาวิทยาลัยกรุงเทพที่เปนกัลยาณมิตรทุกทานที่คอยเปนกําลังใจพรอมทั้งให
ความชวยเหลือในการคนควาปริญญานิพนธฉบับนี้เปนอยางดีมาโดยตลอด 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกและสังคมไทยที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วในปจจุบันสงผลใหสังคม
ในอดีตตองปรับเปลี่ยนเปนสังคมที่อาศัยการสราง การแลกเปลี่ยน และการแบงปน รวมถึงการใช
ความรูเปนพลังขับเคลื่อนใหสังคมเกิดการเจริญเติบโตโดยมีการเรียนรูเปนเครื่องมือสําคัญ สังคม 
ในประเทศที่พัฒนาแลวจึงตองพัฒนากระบวนการเรียนรูและทําใหเกิดลักษณะของ “สังคมแหง 
การเรียนรู” ซึ่งเปนสังคมที่มีคุณภาพ ปลูกฝงเด็ก เยาวชน และประชาชน ใหตระหนักถึงความสําคัญ
ของการเรียนรู มีนิสัยรักการอาน แสวงหาแหลงความรูเพ่ือนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเอง
และสังคม ตลอดจนสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศสมัยใหมผานสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
แหลงการเรียนรู และองคความรูตาง ๆ เพ่ือใหไดรับขาวสารไดอยางสะดวกรวดเร็ว และปรับตัวให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม พรอมทั้งมีทักษะในการดําเนินชีวิต (กรุงเทพมหานคร.  2551: 2) 
 หองสมุดประชาชน (Public libraries) เปนบริการพ้ืนฐานที่รัฐจัดใหกับประชาชนทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกอาชีพ และทุกระดับการศึกษา เพ่ือใหบริการแกประชาชนใหสามารถเขาถึงความรู  
แหลงการเรียนรู และสารสนเทศที่หลากหลาย โดยหลักการความเทาเทียมกันสําหรับประชาชน 
ทุกคน (ชุติมา สัจจานันท.  2549: 12-13) ดังนั้น หองสมุดประชาชนจึงมีบทบาทสําคัญย่ิงใน 
การสรางเสริมสังคมแหงการเรียนรู ดวยความสําคัญดังกลาว พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 25 จึงกําหนดใหรัฐตองสงเสริม 
การดําเนินงาน และการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน 
พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอ่ืนอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2545: 15) 
 การดําเนินงานดานหองสมุดประชาชนของประเทศไทยข้ึนอยูในความรับผิดชอบของ
หลายหนวยงาน โดยมีสํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (เดิม คือ กรมการศึกษา 
นอกโรงเรียน) กระทรวงศึกษาธิการ เปนหนวยงานหลักที่มีหนาที่รับผิดชอบหองสมุดประชาชน 
ทั่วประเทศในระดับจังหวัดและอําเภอ รวมทั้งหองสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี และหอสมุด 
รัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวลหัวหนิ ในขณะที่กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น กระทรวง 
มหาดไทย เปนหนวยงานเสริมทีม่ีหนาที่รับผิดชอบหองสมุดประชาชนในระดับตําบล สวน
กรุงเทพมหานครมีหนาที่รับผิดชอบหลักในการจัดบริการหองสมุดประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้ การดําเนินงานและการบริหารจัดการหองสมุดประชาชนของประเทศไทยในปจจุบันไมวาจะอยู
ในสังกัดใดไดดําเนินงานตามแนวทาง “มาตรฐานหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2550” ซึ่งมีวัตถุประสงค
หลักในการจัดบริการขอมูล ขาวสาร ความรู เพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต การศึกษาคนควา  
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ความบันเทิง การพักผอนหยอนใจ ความจรรโลงใจ การพัฒนาดานวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
และคุณภาพชีวิตของประชาชน (สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย.  2554: ออนไลน) 
  กรุงเทพมหานครไดพัฒนามาจากการปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบของเทศบาล ดังนั้น
อํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานครจึงมีความสัมพันธสืบเนื่องกันกับอํานาจหนาที่การบริหารของ
เทศบาล ซึ่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แกไขเพ่ิมเติมลาสุด มาตรา 50 ขอ 6  
กลาวไววา เทศบาลมีหนาที่ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา.  
2554: ออนไลน) และตามที่ไดระบุไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2528 มาตรา 89 ขอ 21 ที่กําหนดใหกรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่ดําเนินกิจการในดาน 
การจัดการศึกษา (ถวัลย สนธิอนุเคราะห; และคนอ่ืน ๆ.  2534: 15) ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึง
ดําเนินการเก่ียวกับการจัดบริการหองสมุดประชาชนตั้งแต พ.ศ. 2498 เปนตนมา โดยจัดตั้ง
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินีข้ึนเปนแหงแรก เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2499 
และไดดําเนินการขยายงานหองสมุดเพ่ิมข้ึนตามลําดับ เพ่ือสนับสนุนนโยบายในการใหการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนแกประชาชนและเปนสวนหนึ่งของสวัสดิการสังคม ปจจุบันกรุงเทพมหานคร
ใหบริการหองสมุดประชาชน 3 รูปแบบ คือ หองสมุดที่มีลักษณะเปนอาคาร จํานวน 34 แหง 
หองสมุดเคลื่อนที่ จํานวน 7 คัน และบานหนังสือ จํานวน 116 แหง จากการพัฒนารูปแบบและ
บริการของหองสมุดที่หลากหลายข้ึนนี้สงผลใหหองสมุดของกรุงเทพมหานครไดรับความสนใจจาก
ประชาชนเพ่ิมมากข้ึน โดยพิจารณาจากสถิติผูใชบริการที่เพ่ิมข้ึนทุกป (กรุงเทพมหานคร.  2551: 7)   
 กรุงเทพมหานครมีแนวคิดวา หองสมุด คือ ขุมคลังทางปญญาของสังคมจัด เปนแหลง 
การเรียนรูที่ไมมีที่สิ้นสุด และเปนสัญลักษณความใฝรูของคนในสังคมนั้น ๆ ที่มีความเคลื่อนไหว 
ทางปญญาและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาคนและสังคม หองสมุดจึง
จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาใหทันสมัยทั้งในดานรูปแบบและบริการ จากแนวคิดดังกลาว 
กรุงเทพมหานครในป พ.ศ. 2548 โดยนายอภิรักษ โกษะโยธิน ซึ่งดํารงตําแหนงผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครในขณะนั้นจึงมีนโยบายในการพัฒนาหองสมุดที่เดนชัด มุงพัฒนาใหเปนหองสมุด
มิติใหม เรียกวา “หองสมุดเพ่ือการเรียนรู (Discovery Learning Library)” โดยกําหนดเปนนโยบาย
หลัก 3 ประการ ดังนี้  
  1. พัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครใหเปนหองสมุดมิติใหมสําหรับเด็ก 
เยาวชน และประชาชนไดเขาใชบริการ 
  2. สนับสนุนใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองแหงการอานเพ่ือใหประชาชนรักการอาน 
และเรียนรูอยางมีความสุขภายในหองสมุด 
  3. เปนศูนยกลางการเรียนรูของคนทุกวัย มีเทคโนโลยีการเรียนรูสมัยใหมใหทุกคน 
ทุกวัยพัฒนาตนเองได 
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 ในการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติ กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนไดจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ (พ.ศ. 2548–2551) ข้ึน ตามแผนนี้กรุงเทพมหานครไดใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณในการพัฒนาหองสมุดเดิม และจัดสรางหองสมุดแหงใหมเพ่ิมข้ึนใหครบทุกเขต โดย
ดําเนินการพัฒนาหองสมุดเดิม จํานวน 2 แหง คือ หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี  
และหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครซอยพระนาง ใหเปนหองสมุดมิติใหมหรือหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรู (กรุงเทพมหานคร.  2551: 7) ทั้งนี้ ไดกําหนดวัตถุประสงคของหองสมุดเพ่ือการเรียรู 
ไว 7 ประการ ดังนี้ (กรุงเทพมหานคร.  2554: ออนไลน)                                                                          
  1. เพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรู การศึกษาคนควาทั้งในระบบและนอกระบบของ
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 
  2. เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารและความรูตาง ๆ ที่ทันตอเหตุการณ  
และความเคลื่อนไหวในสังคมโลก ทําใหประชาชนมีทัศนคติที่กวางไกลซึ่งจะเปนพ้ืนฐานของ 
ความเติบโตทางดานสติปญญาและวัฒนธรรม 
  3. เพ่ือเปนศูนยกลางในการสงเสริมใหประชาชนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน  
เกิดกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตดวยการอานหนังสือ 
  4. เปนศูนยกลางในการสงเสริมกิจกรรมทางการศึกษาและวัฒนธรรมของประชาชน 
หรือองคกรในสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม 
  5. เพ่ือสงเสริมและแนะนําใหประชาชนเขาใจและปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตามระบอบ
ประชาธิปไตย และใหความรวมมือกับภาครัฐและภาคประชาชนในทองถิ่นในการดําเนินการตาม
นโยบายของรัฐในการพัฒนาประเทศ 
  6. เพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวางเครือขายหองสมุดทั้งในและตางประเทศในการจัด
การศึกษาหาความรู และแลกเปลี่ยนความรูสําหรับประชาชนทั้งในและตางประเทศ 
  7. เพ่ือเปนศูนยกลางการใหบริการสารสนเทศทุกประเภทที่ใหญที่สุดในประเทศไทย 
(หองสมุดประชาชนระดับประเทศ)  
 จากแผนปฏิบัติราชการดังกลาว กรุงเทพมหานครจึงเริ่มดําเนินการพัฒนาหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินีใหเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพิน ีในป พ.ศ. 2549 
และพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครซอยพระนางใหเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
ซอยพระนาง ระหวางป พ.ศ. 2549-2550 ดังนั้น หองสมุดทั้งสองแหงจึงเปรียบเสมือนโครงการ 
นํารองในการพัฒนาหองสมุดเดิมและการสรางหองสมุดใหม ๆ ใหเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ซึ่ง
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของพบวา สวนใหญมีผูศึกษาวิจัยเก่ียวกับผูใช 
บริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในรูปแบบเดิมเพียงดานเดียว เชน เทียมนภา ธรรมโชติ 
(2543: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครสวนลุมพิน ีขนิษฐา จิตรหลัง (2549: บทคัดยอ) ศึกษาความตองการบริการของ
ผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร และ กนก สุขมณี (2551: บทคัดยอ) ศึกษาเก่ียวกับผูใช
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน เปนตน และพบวายังไมมีงานวิจัยใดที่ศึกษา
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เก่ียวกับหองสมุดในมิติใหมตามแนวคิดของกรุงเทพมหานครหรือหองสมุดเพ่ือการเรียนรูโดยตรง 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงการประเมินผลการดําเนินงานของกรุงเทพมหานครในการพัฒนา
หองสมุด โดยศึกษาความคิดเห็นของผูที่มีสวนในการดําเนินการในลักษณะสามเสา (Triangular) 
ไดแก ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
  
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้ 
   1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบในการพัฒนาหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู รวมทั้งปญหาในการพัฒนาหองสมุด 
  2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
  3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษา 
ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
เปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู รวมทั้งปญหาในการพัฒนาหองสมุด และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุด 
เพ่ือการเรียนรูตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการ 
ที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู การศึกษานี้จะชวยใหเขาใจถึงภาพของการนํานโยบายมาสูการปฏิบัติ 
ซึ่งเปนประโยชนตอกรุงเทพมหานครในการพัฒนาหองสมุดในอนาคตตามที่ระบุไวในแผนงาน  
และเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุดประชาชนในสังกัดหนวยงานอ่ืน ๆ ใหสามารถสนองตอบ 
ความตองการของชุมชนและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
คําถามของการวิจัย 
 1. ผูบริหารมีความคิดเห็นอยางไรตอองคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
 2. ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจอยางไรหลังจากพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
 3. ผูใชบริการมีความคิดเห็นอยางไรตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู และผูใชบริการที่ใช
หองสมุดตางสถานที่กัน เพศตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน สถานภาพการเปนสมาชิกตางกัน  
และประสบการณการใชหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูตางกันหรือไม 
อยางไร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ปรากฏการณที่ศึกษา 
  ปรากฏการณที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ การพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูตามนโยบายของนายอภิรักษ โกษะโยธิน ที่มีนโยบาย
ใหกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงหองสมุดของกรุงเทพมหานคร
ใหเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู โดยผูวิจัยคัดเลือกหองสมุดสวนลุมพินี และหองสมุดซอยพระนาง 
มาศึกษา เนื่องจากหองสมุดทั้งสองแหงเปนหองสมุดนํารองในการพัฒนาหองสมุดรูปแบบเดิมเปน
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูบริหารเก่ียวกับองคประกอบในการพัฒนา
หองสมุดไปสูการเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู พบวา มีองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานอาคารสถานที่ 
ดานเทคโนโลยี ดานการจัดบริการ ดานบุคลากร และดานภาพลักษณของหองสมุด และเมื่อพัฒนา
เปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูแบบเต็มรูปแบบแลวนั้นผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยางไรตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก ซึ่งแบงออกเปนปจจัยจูงใจ 5 ปจจัยยอย คือ ดาน
ลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จ ดานการไดรับความยอมรับนับถือ และดาน
ความกาวหนา รวมทั้งปจจัยคํ้าจุน 5 ปจจัยยอย คือ ดานคาตอบแทน ดานสภาพแวดลอมใน 
การปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานการบังคับ
บัญชา รวมถึงมุมมองของผูใชบริการที่ไดมาสัมผัสหองสมุดเพ่ือการเรียนรูที่เปดใหบริการแบบเต็ม
รูปแบบแลววามีความคิดเห็นอยางไร ซึ่งสามารถแสดงเปนกรอบแนวคิดของปรากฏการณที่ศึกษา
ไดดังนี ้
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของปรากฏการณที่ศึกษา 
 

 
 

พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 (แกไข

เพ่ิมเติม พ.ศ. 2545) 
เรื่อง การศึกษา  
ตามอัธยาศัย 
(มาตรา 25) 

สงผลกระทบ 

อาคาร
สถานที ่

เปล่ียนแปลง 
 

รูปแบบ 
การเปน 

หองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรู 

มติคณะรัฐมนตร ี  
(2 ธ.ค. 2546)   
ใหปฎิรูปแหลง    
การเรียนรูใหม 

นโยบายของ
กรุงเทพมหานคร 
สมัยผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2548 (นาย

อภิรักษ โกษะโยธิน) 

เทคโนโลย ี

บริการ 

บุคลากร 

ภาพลักษณ  
ของหองสมุด 

ประเมินผล 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูใชบริการ 
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 พื้นที่ศึกษา 
  พ้ืนที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือ หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และหองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูซอยพระนาง 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 สวน คือ 
   1. การศึกษาเรื่ององคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
เปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู รวมทั้งปญหาในการพัฒนาหองสมุด เก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ 
    ประชากร คือ ผูบริหารหองสมุด จํานวน 5 คน ไดแก หัวหนากลุมงานพัฒนา
หองสมุดประชาชน 1 คน หัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี 1 คน หัวหนาหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูซอยพระนาง 1 คน และอดีตหัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี 2 คน  
   2. การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานหลังจากพัฒนาหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและใชวิธ ี
การสัมภาษณเพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพ    
    ประชากร คือ ผูปฏิบัติงาน ไดแก บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด และ
อาสาสมัครของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง  
จํานวน 17 คน ประกอบดวย บรรณารักษ 4 คน เจาหนาที่หองสมุด 6 คน และอาสาสมัคร 7 คน  
    ผูใหขอมูลหลัก (Key informants) จํานวน 6 คน โดยทําการคัดเลือกจาก
ประชากรเพ่ือใหเปนตัวแทนที่ดีที่สุดของกลุมประชากรจํานวนเทากันทุกกลุม คือ กลุมละ 2 คน  
เพ่ือควบคุมความแปรปรวนที่เกิดข้ึนในการวิจัยอยางมีระบบ (Systematic variance) และมีคาสูงสุด  
(To maximize the variance of the variable)  
   3. การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูใชบริการตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
    ประชากร คือ ผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี จํานวน 269,666 
คน และหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง จํานวน 257,795 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 527,461 คน 
ซึ่งไดมาจากสถิติผูเขาใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ประจําปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552–
กันยายน 2553)  
    กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรูทั้งสองแหงที่สุมมาจาก
ประชากรขางตนโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามสถานที่ของหองสมุดและเพศ จํานวน 375 คน ซึ่ง
มากกวาจํานวนข้ันต่ําที่ระบุตัวอยางไวในตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie; & Morgan.  1970: Online)  
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 ตัวแปรที่ศึกษากับผูใชบริการ 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงออกเปน 5 ตัวแปร ดังนี ้
   1.1 หองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
    1.1.1 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพิน ี
    1.1.2 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง 
   1.2 เพศ 
    1.2.1 ชาย 
    1.2.2 หญิง 
   1.3 ระดับการศึกษา 
    1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
    1.3.2 ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป 
   1.4 สถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุด 
    1.4.1 เปนสมาชิก 
    1.4.2 ไมเปนสมาชิก    
   1.5 ประสบการณในการใชหองสมุด 
    1.5.1 ต่ํากวา 1 ป 
    1.5.2 ตั้งแต 1-2 ป 
    1.5.3 มากกวา 2 ปข้ึนไป 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มตีอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
 
 สมมุติฐานในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่
เปนผูใชบริการของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ดังนี ้
   1. ผูใชบริการที่ใชหองสมุดตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู
แตกตางกัน    
   2. ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูแตกตางกัน 
   3. ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู
แตกตางกัน 
   4. ผูใชบริการที่มีสถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุดตางกันมีความคิดเห็นตอ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูแตกตางกัน 
   5. ผูใชบริการที่มีประสบการณในการใชหองสมุดตางกันมีความคิดเห็นตอ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูแตกตางกัน 
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 นิยามศัพทเฉพาะ  
  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของนิยามศัพทเฉพาะตาง ๆ ที่นํามาใชใน
การวิจัย เพ่ือใหเกิดความเขาใจในความหมายที่ตรงกัน ดังนี ้
   1. หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร หมายถึง หองสมุดประชาชนที่ตั้งอยู
ในเขตกรุงเทพมหานครจัดตั้งข้ึนและดําเนินงานโดยกรุงเทพมหานคร และข้ึนอยูในความรับผิดชอบ
ของกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว  
   2. หองสมุดเพื่อการเรียนรู หมายถึง หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครมิติ
ใหมที่จัดตั้งข้ึนและดําเนินงานโดยกรุงเทพมหานคร ข้ึนอยูในความรับผิดชอบของกลุมงานพัฒนา
หองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
จะดําเนินการศึกษาเฉพาะหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสองแหงที่ไดรับการพัฒนาจากหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครในรูปแบบเดิม คือ หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และหองสมุดเพ่ือการเรียนรู
ซอยพระนาง เนื่องจากหองสมุดทั้งสองแหงเปนโครงการนํารองในการพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
   3. กรุงเทพมหานคร หมายถึง หนวยงานการปกครองทองที่ในเขตนครหลวงของ
ประเทศไทยมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนผูรับผิดชอบในการบริหารตามนโยบายของรัฐบาล 
ข้ึนตรงตอกระทรวงมหาดไทยซึ่งจัดเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ 
   4. ความคิดเห็นตอองคประกอบในการพัฒนาหองสมุด หมายถึง ความคิด  
ความเขาใจ และความรูสึกของผูบริหารและผูใชบริการที่มีตอการพัฒนาหองสมุดรูปแบบเดิมเปน
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้แบงออกเปน 5 ดาน คือ ดานอาคารสถานที ่ดาน
เทคโนโลยี ดานการจัดบริการ ดานบุคลากร และดานภาพลักษณของหองสมุด ตามนโยบายของ 
คุณอภิรักษ โกษะโยธิน ซึ่งดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานครในขณะนั้น (ป พ.ศ. 2548) 
    4.1 ดานอาคารสถานที่ หมายถึง สถานที่ตั้งหรืออาคารของหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูที่ใชเปนสถานที่ในการใหบริการ รวมทั้งบรรยากาศทั้งภายในและภายนอกหองสมุด 
    4.2 ดานเทคโนโลยี หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่หองสมุด 
เพ่ือการเรียนรูไดจัดเตรียมไวใหแกผูใชบริการ เชน คอมพิวเตอร ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ระบบ
สืบคนขอมูลภายในหองสมุด เปนตน 
    4.3 ดานการจัดบริการ หมายถึง รูปแบบของบริการและกิจกรรมตาง ๆ  
ที่หองสมุดเพ่ือการเรียนรูจัดข้ึนเพ่ือเปนการสงเสริมการใชบริการและชวยเปดโลกทัศนของผูใช 
บริการ เชน กิจกรรมสงเสริมการอาน กิจกรรมทางวัฒนธรรม กิจกรรมนันทนาการ เปนตน  
    4.4 ดานบุคลากร หมายถึง ผูที่มีหนาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณารักษ 
เจาหนาที่หองสมุด และอาสาสมัครที่มีความรู ความสามารถ และมีจิตบริการ 
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    4.5 ดานภาพลักษณของหองสมุด หมายถึง มโนภาพหรือความรูสึกนึกคิด
ที่เกิดข้ึนในใจของผูบริหารและผูใชบริการของหองสมุดเพ่ือการเรยีนรูที่มีตอการพัฒนาหองสมุดตาม
วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน 
   5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกหรือ 
เจตคติที่ดีของบุคลากรหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูที่มีตอปจจัยตาง ๆ ซึ่งทําใหเกิดการจูงใจ และกระตุนใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
ผลที่เกิดข้ึนนี้อาจเปนไดทั้งผลที่คาดหวังและผลที่ไมไดคาดหวัง เปนผลที่เปนไปไดทั้งในทางบวก 
และทางลบ สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ไดจําแนกปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจออกเปน 2 กลุม  
คือ ปจจัยจูงใจ ไดแก ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จ ดานการไดรับ 
ความยอมรับนับถือ และดานความกาวหนา รวมทั้งปจจัยคํ้าจุน ไดแก ดานคาตอบแทน ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
และดานการบังคับบัญชา  
   6. ปจจัยจูงใจ (Motivation factor) หมายถึง แหลงที่มาของการทําใหเกิด 
ความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งสวนใหญเกิดจากเนื้องาน (Job content) ประกอบดวย 5 ปจจัยยอย 
คือ 
    6.1 ดานลักษณะงาน หมายถึง ภาระหนาที่ที่ผูปฏิบัติงานภายในหองสมุด
เพ่ือการเรียนรูไดปฏิบัติและรับผิดชอบอยู ซึ่งเปนงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีความ
นาสนใจและทาทาย มโีอกาสในการเรียนรูงาน มีความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 
    6.2 ดานความรับผิดชอบ หมายถึง ความตั้งใจเอาใจใสในการปฏิบัติงานใน
หนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย ไมวาจะเปนงานประจําหรืองานชั่วคราวของผูปฏิบัติงานภายใน
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูใหสําเร็จลุลวง 
    6.3 ดานความสําเร็จ หมายถึง ความสมหวังจากการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติงานภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูโดยใชความรู ความสามารถ และดําเนินการตาง ๆ ให
บรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว 
    6.4 ดานการไดรับความยอมรับนับถือ หมายถึง การเห็นความสําคัญ  
การไดรับการยกยองชมเชย การไดรับความไววางใจ ไดรับความเชื่อถือ และการไดรับการสนับสนุน
ในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูจากผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และ
ผูใชบริการ  
    6.5 ดานความกาวหนา หมายถึง การไดรับการพิจารณาความดีความชอบ
ประจําป การเลื่อนตําแหนงในหนาที่การงาน รวมถึงการเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ โดยอาจ
ไดรับวุฒิเพ่ิมข้ึนหรือไมก็ตามของผูปฏิบัติงานภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
   7. ปจจัยค้ําจุน (Hygiene factor) หมายถึง แหลงที่มาของการทําใหเกิดความไม
พึงพอใจในการทํางาน ซึ่งสวนใหญเกิดจากสภาพงาน (Job context) ประกอบดวย 5 ปจจัยยอย คือ 
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    7.1 ดานคาตอบแทน หมายถึง รายไดที่ไดรับ เงินเดือน และเงินพิเศษอ่ืน ๆ 
รวมถึงสวัสดิการตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติงานภายในหองสมุดเพ่ือการเรยีนรูไดรับ เชน คารักษาพยาบาล  
คาบํารุงการศึกษาของบุตร บริการรถรับ-สง เปนตน  
    7.2 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่เอ้ือตอ 
การทํางาน และสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
เชน ที่ตั้งของหองสมุด สถานที่ทํางาน หองทํางาน จํานวนชั่วโมงที่ทํางาน เวลาพักผอน อัตรากําลัง  
เปนตน 
    7.3 ดานนโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบายและการจัดองคกรของ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู ระบบงาน สายการบังคับบัญชา โครงสรางหองสมุด ตลอดจน 
การบริหารงานของหนวยงานหลักและหนวยงานยอยที่สอดคลองเหมาะสมกันที่สนับสนุนให 
การปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมาย 
    7.4 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การอยูรวมกัน การพบปะ
สังสรรค และการทํางานรวมกันของผูปฏิบัติงานภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ตลอดจน
ความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูใชบริการ 
    7.5 ดานการบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถในการควบคุมสั่งการ  
ความเปนผูนํา ประสบการณ ความยุติธรรม และความเชี่ยวชาญ ตลอดจนความมีมนุษยสัมพันธ
ของผูบังคับบัญชาหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
   8. ปญหาในการพัฒนาหองสมุด หมายถึง อุปสรรคหรือขอขัดของตาง ๆ ที่
เกิดข้ึนจากการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในความ 
คิดเห็นของผูบริหารที่สงผลใหไมสามารถปฏิบัติงานหรือใหบริการไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
   9. ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีสวนเก่ียวของในการพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ไดแก หัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน  
กอง หัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพิน ีหัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง และ
อดีตหัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
   10. ผูปฏิบัติงาน หมายถึง ผูที่มีหนาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงบรรณารักษ และ
เจาหนาที่หองสมุด ที่เปนขาราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร  
   11. ผูปฏิบัติงานประเภทอาสาสมัคร หมายถึง ผูที่กรุงเทพมหานครวาจางใหมา
ปฏิบัติงานที่หองสมุดโดยไดรับคาตอบแทนรายวัน วันละ 240 บาท และไมมีสวัสดิการอ่ืน  ๆ
   12. ผูใชบริการ หมายถึง ผูที่เขามาใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี 
และหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนางทั้งที่เปนสมาชิกและไมไดเปนสมาชิก 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยนําเสนอตามหัวขอดังนี ้
  1. หองสมุดประชาชน 
   1.1 ความหมายของหองสมุดประชาชน 
   1.2 ประวัติความเปนมาของหองสมุดประชาชน 
   1.3 บทบาทหนาที่และวัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน   
  2. หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
   2.1 ประวัติความเปนมาของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
   2.2 โครงสรางการบริหารงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
   2.3 การดําเนินงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
  3. หองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
   3.1 แนวคิดและนโยบายของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
   3.2 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพิน ี
   3.3 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง 
  4. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   4.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   4.2 ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   5.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
   5.2 งานวิจัยในประเทศ 
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หองสมุดประชาชน  
 หองสมุดประชาชนเปนแหลงสารสนเทศประเภทหนึ่งที่ทําหนาที่บริการขอมูลขาวสารและ 
ความรูแกประชาชนในการพัฒนาตนเองไปสูสังคมแหงการเรียนรู หลังจากการปฏิรูปทางการศึกษา 
พ.ศ. 2545 รัฐบาลไดปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิโดยเนนการสงเสริมและ
พัฒนาแหลงการเรียนรูหรือหองสมุดประชาชนตามรายละเอียดดังนี้ พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 25 กําหนดวา รัฐจะตอง
สงเสริมการดําเนินงานและจัดตั้งหองสมุดประชาชนใหมีอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ พรอมทั้ง
มีบทบาทสําคัญในการสรางเสริมสังคมแหงการเรียนรูของคนในสังคม ซึ่งเปนสถานทีส่ําหรับจัดเก็บ
ขอมูลขาวสารและความรูตาง ๆ ใหบริการแกประชาชนทุกเพศ ทุกวัย และทุกระดับการศึกษา เพ่ือ 
ใหสามารถนําความรูที่ไดจากการอานไปพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีย่ิงข้ึน  
 ความหมายของหองสมุดประชาชน 
  ในดานความหมายของหองสมุดประชาชนนั้น ไดมีผูใหความหมายไวมากมาย
แตกตางกันไมวาจะเปนองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งนักวิชาการ และผูเชี่ยวชาญดาน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร แตโดยเนื้อหาแลวมีความคลายคลึงกันตามรายละเอียด
ดังนี ้
   สมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย (2533: 11) ใหความหมายของหองสมุด
ประชาชนไววา หมายถึง หองสมุดที่จัดใหบริการแกประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ และทุกระดับ
การศึกษา จัดตั้งข้ึนโดยหนวยงานของรัฐใหเปนสวนหนึ่งของบริการทางการศึกษา ซึ่งรัฐมีหนาที่
ตองดําเนินการ ทั้งนี้ มิไดจํากัดสิทธิของภาคเอกชนหรือองคกรตาง ๆ ที่มีความศรัทธาจัดตั้งข้ึนเพ่ือ
บริการสังคม 
   กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2535: 178) ไดนิยามหองสมุดประชาชนวา หมายถึง 
สถานที่ที่ใหบริการทางดานการคนควา ความรู ขาวสาร และขอมูลแกประชาชนในทองถิ่น โดยทํา
หนาที่เปนศูนยรวมเอกสาร สิง่พิมพ สื่อทางดานความรูและความบันเทิงในทุกดาน มีบุคลากรที่มี
ความรูทางดานบรรณารักษศาสตรเปนผูจัดระบบและอํานวยความสะดวกในการใหบริการทางดาน
ความรูแกประชาชน 
   พวา พันธุเมฆา (2535: 7) ใหความหมายของหองสมุดประชาชนวา หองสมุด
ประชาชนมีหนาที่ใหบริการแกชุมชนโดยตรง บทบาทหนาที่สําคัญที่สุด คือ การสงเสริมการอานใน
หมูเด็ก ๆ และวัยรุน และจัดบริการขอมูลขาวสารที่คนในชุมชนสนใจ     
   อัมพร นามเหลา (2542: 25) กลาวถึงความหมายของหองสมุดประชาชนวา 
หองสมุดประชาชน คือ หองสมุดที่จัดตั้งข้ึนในชุมชนและทองถิ่นตาง ๆ เพ่ือใหบริการแกประชาชน
ในชุมชนและทองถิ่นนั้น ๆ โดยไมคิดมูลคา และไมจํากัดเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทาง 
การเมือง พ้ืนฐานความรู และอาชีพ ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากเงินกองทุนสาธารณะหรือไดรับ 
การอุดหนุนจากภาษีของประชาชน โดยรัฐบาลเปนเจาของหรือผูควบคุมดูแล ทั้งนี ้โดยมุงให 
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ประชาชนไดใชบริการเพ่ือจะไดปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 
   ชุติมา สัจจานันท (2549: 13) ซึ่งทําวิจัยเรื่อง การพัฒนามาตรฐานหองสมุด
ประชาชนที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย ไดใหความหมายของหองสมุดประชาชนไววา หองสมุด
ประชาชนเปนองคกรที่จัดตั้งข้ึนโดยการสนับสนุนงบประมาณจากชุมชน เพ่ือใหบริการแกประชาชน
ในทองถิ่นที่ตั้งของหองสมุดประชาชนนั้น ๆ ไดเขาถึงแหลงความรูและสารสนเทศที่หลากหลาย เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของบุคคลและกลุมบุคคลในดานการศึกษา สารสนเทศ การพัฒนาตนเอง 
การพักผอนหยอนใจ และความจรรโลงใจ โดยหลักการความเทาเทียมกันและสําหรับทุกคน 
  จากความหมายตาง ๆ ขางตน สรุปไดวา หองสมุดประชาชน หมายถึง สถานทีท่ี่
รวบรวมสรรพวิทยาการตาง ๆ ทั้งที่เปนเอกสารสิ่งพิมพหลากหลายรูปแบบและโสตทัศนวัสดุ ม ี
วัตถุประสงคเพ่ือใหบริการแกประชาชนในชุมชนนั้น ๆ โดยไมคิดมูลคา ไมจํากัดเพศ วัย เชื้อชาติ 
และศาสนา นับเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตที่จัดตั้งข้ึนโดยรัฐหรือไดรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากชุมชน 
 
 ประวัติความเปนมาของหองสมุดประชาชน 
  จุดกําเนิดของหองสมุดประชาชนมาจาก “หอไตร” ที่สรางข้ึนเพ่ือเก็บหนังสือทาง 
พุทธศาสนาในสมัยสุโขทัย ตอมาในสมัยอยุธยาหอไตรยังคงมีอยูตามวัดวาอารามทั่วไป สวนภายใน
พระบรมมหาราชวังมีการสราง “หอหลวง” ข้ึน เพ่ือเปนสถานที่เก็บรักษาหนังสือตัวบทกฎหมายและ
เอกสารทางราชการ และในสมัยกรุงธนบุร ีพระเจาตากสินมหาราชใหเสาะหาตนฉบับตัวเขียน ตํารับ 
ตํารา และวรรณกรรมตาง ๆ ที่หลงเหลืออยู แลวโปรดเกลาฯ ใหสราง “หอพระสมุด” ข้ึนในวังหลวง 
ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร รัชกาลที่ 1 โปรดเกลาฯ ใหสราง “หอพระมณเฑียรธรรม” ข้ึนใน พ.ศ. 
2326 เพ่ือเปนที่เก็บพระไตรปฎกและหนังสือใบลานของหลวง ตอมาในรัชกาลที่ 3 พระบาทสมเด็จ
พระนั่งเกลาเจาอยูหัวโปรดเกลาฯ ใหมีการบูรณปฏิสังขรณวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามข้ึนใน 
พ.ศ. 2374 โดยมีการบันทึกสรรพวิทยาการตาง ๆ ลงในแผนศิลาจารึก บันทึกเปนภาพเขียนหรือ
ภาพจิตรกรรมบนฝาผนังพรอมคําอธิบาย มีแบบแผนคําประพันธ ตํารายา และการแพทยแผน
โบราณติดไวตามเสา ระเบียง และศาลาราย พรอมทั้งมีรูปแกะสลักประกอบตํารานั้น ๆ เปดเปน
แหลงเลาเรียนวิชาความรูสําหรบัประชาชนทั่วไปจนถึงในปจจุบันนี้ ดังนั้น วัดพระเชตุพนวิมล- 
มังคลารามจึงไดรับการยอมรับวาเปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของประชาชน และเปนหองสมุด
ประชาชนแหงแรกของประเทศไทย เนื่องจากมีการรวบรวมความรูตาง ๆ จัดเปนหมวดหมูแบบ
สากล ซึ่งเปนลักษณะของหองสมุดประชาชนสมัยใหม ใน พ.ศ. 2423 ไดมีการจัดสราง  
“หอพระสมุดวชิรญาณ” ข้ึน เพ่ือเก็บรวบรวมหนังสือไทยเอาไวในที่แหงเดียวกัน ตอมาใน พ.ศ. 
2447 ไดยุบรวมหอพระมณเฑียรธรรม หอพุทธศาสนาสังคหะ และหอพระสมุดวชิรญาณ จัดตั้ง 
เปน “หอพระสมุดวชิรญาณสําหรับพระนคร” ซึ่งไดพัฒนามาเปน “หอสมุดแหงชาต”ิ ในปจจุบัน  
(เฉลิมฤทธิ์ เขมชัย.  2535: 21-32) นอกจากนี้ ยังไดมีการจัดตั้งหองอานหนังสือสําหรับประชาชน 
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ข้ึนใน พ.ศ. 2438 ที่ตึกมุมแถวสี่ก๊ักตะวันตกตอจากโรงเรียนแผนที่ ถนนเจริญกรุง 
  สวนหองสมุดประชาชนที่ดําเนินการโดยกระทรวงศึกษาธิการนั้น ไดรับการจัดตั้งข้ึน 
ครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2459 มีชื่อเรียกวา “หองอานหนังสือสําหรับประชาชน” ข้ึนอยูในความรับผิดชอบ
ของแผนกหองสมุด กรมศึกษาธิการ โดยจัดตั้งข้ึน 3 แหง คือ ที่โรงเรียนวัดสุทัศนเทพวราราม 
โรงเรียนวัดสามจีนใต จังหวัดพระนคร และโรงเรียนวัดประยูรวงศาวาส จังหวัดธนบุรี เพ่ือใชเปน
สถานที่รวบรวมหนังสือตาง ๆ ที่เปนความรูมีประโยชนตอประชาชน และเปดบริการใหประชาชน
ทุกระดับเขาใชบริการ 
  พ.ศ. 2460 ไดจัดตั้งหองอานหนังสือสําหรับประชาชนเพ่ิมข้ึนอีก 2 แหง คือ  
ที่โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา และที่วาการอําเภอชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ  
  พ.ศ. 2461 มีการจัดตั้งหองอานหนังสือสําหรับประชาชนเพ่ิมข้ึนอีก 4 แหง ที่จังหวัด
บุรีรัมย คือ ที่วาการอําเภอเมือง ที่วาการอําเภอพุทไธสง ที่วาการอําเภอนางรอง และที่วาการ
อําเภอขลุง  
  สรุปวา ในระยะแรกมีหองอานหนังสือสําหรับประชาชนทั้งหมด จํานวน 9 แหง 
(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2520: 9) ซึ่งหองอานหนังสือสําหรับประชาชนที่จัดตั้งข้ึนโดยกระทรวง 
ศึกษาธิการในระยะแรกนั้นไดสิ้นสุดลงเมื่อ พ.ศ. 2471 เนื่องจากไมปรากฏรายงานเก่ียวกับหองอาน
หนังสือสําหรับประชาชนอีกเลย ทั้งนี ้อาจมีสาเหตุมาจากประเทศไทยในระยะนั้นประสบปญหา
เก่ียวกับสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา และมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง  
  พ.ศ. 2483 คณะรัฐมนตรีมีมติใหจัดตั้งกองการศึกษาผูใหญ สังกัดสํานักงานปลัด 
กระทรวงศึกษาธิการข้ึน ตอมาใน พ.ศ. 2492 รัฐบาลมีนโยบายขยายหองสมุดประชาชนไปยัง
จังหวัดตาง ๆ ใหมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือสนับสนุนนโยบายการจัดการศึกษาผูใหญ โดยรัฐบาล
กําหนดใหจังหวัดตาง ๆ เริ่มจัดตั้งหองสมุดประชาชนข้ึนเมื่อ พ.ศ. 2494 และในปนี้กองการศึกษา
ผูใหญไดโอนยายมาสังกัดกรมประชาศึกษา 
  พ.ศ. 2495 กรมประชาศึกษาไดเปลี่ยนชื่อเปนกรมสามัญศึกษา และโอนยายงาน 
หองสมุดประชาชนไปสังกัดแผนกการศึกษาประชาชน กองการศึกษาผูใหญ กรมสามัญศึกษา ใน 
ปเดียวกันนี้รัฐบาลมีมติใหกระทรวงศึกษาธิการจัดทํานโยบายรวมกับกระทรวงมหาดไทยเพ่ือ
ดําเนินการขยายหองสมุดประชาชนไปยังอําเภอตาง ๆ อําเภอละ 1 แหง โดยกําหนดใหกระทรวง 
ศึกษาธิการเปนฝายดําเนินการ และกระทรวงมหาดไทยเปนฝายจัดหาสถานที่ นโยบายดังกลาวมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชนไดมีโอกาสศึกษาหาความรูจากหนังสือในหองสมุด เพ่ือปลูกฝงนิสัย 
รักการอาน และเพ่ือเผยแพรวัฒนธรรมและความบันเทิงสําหรับประชาชน แตมีอุปสรรคบางประการ
ทําใหไมสามารถจัดตั้งหองสมุดไดครบทุกอําเภอ ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดปรับปรุงระเบียบ
หองสมุดประชาชนข้ึนใหม โดยจําแนกหองสมุดประชาชนเปน 3 ประเภท คือ หองสมุดประชาชน
จังหวัด หองสมุดประชาชนอําเภอ และหองสมุดเคลื่อนที ่
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  พ.ศ. 2496 กระทรวงศึกษาธิการไดแตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมกิจการหองสมุด
ประชาชนข้ึนถึง 2 ครั้ง และไดจัดตั้งหองสมุดเคลื่อนที่ทั้งทางบกและทางน้ํา เพ่ือบริการประชาชนใน
ภาคกลาง จัดบริการโสตทัศนศึกษาแกประชาชนในจังหวัดตาง ๆ และไดมีการวางระเบียบปรับปรุง
หองสมุดประชาชนทั้งอาคารสถานที่ การบริการ งบประมาณ บุคลากร และการดําเนินงานข้ึนใหม 
โดยจําแนกประเภทของหองสมุดประชาชนตามขนาดของหองสมุดเปน 4 ประเภท คือ หองสมุด
ประชาชนขนาดใหญ หองสมุดประชาชนขนาดกลาง หองสมุดประชาชนขนาดเล็ก และหองสมุด
ประชาชนขนาดจิ๋ว 
  พ.ศ. 2516 รัฐบาลเห็นความสําคัญของกิจการหองสมุดประชาชนที่เปนศูนยกลางใน 
การใหการศึกษาของประชาชนจึงไดประกาศใหยกฐานะหองสมุดประชาชนจังหวัดเปนสถานศึกษา
สังกัดกองการศึกษาผูใหญ กรมสามัญศึกษา โดยกําหนดหนาที่ไว 6 ประการ ดังนี้  
   1. ใหการศึกษาแกประชาชนทั่วไป  
   2. สงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอานและการศึกษาคนควา  
   3. ใหบริการทางขาวสารความรูตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนเปนคนทันเหตุการณ  
   4. สงเสริมและแนะนําใหประชาชนมีความรู ทัศนคติ และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี
ตามระบอบประชาธิปไตย  
   5. สงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรม  
   6. สงเสริมใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
  พ.ศ. 2522 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหมีการจัดตั้งกรมการศึกษานอกโรงเรียน
ข้ึนมาใหม และออกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการจัดสถานศึกษา สังกัดกรมการศึกษา 
นอกโรงเรียน สงผลใหเกิดการโอนยายกิจการหองสมุดประชาชนจากกรมสามัญศึกษาไปอยูใน 
การดูแลรับผิดชอบของงานอุปกรณการศึกษาและสื่อมวลชน กองปฏิบัติการ สวนหองสมุดภายใน
จังหวัดตาง ๆ เปนเพียงกิจกรรมของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนของแตละจังหวัดเทานั้น ตอมา 
ไดมีการปรับปรุงโครงสรางการบริหารงานภายในกรมการศึกษานอกโรงเรียนอีกครั้งทําใหงาน
หองสมุดประชาชนข้ึนอยูในความรับผิดชอบของฝายสงเสริมปฏิบัติการ กองสงเสริมปฏิบัติการ 
  กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดมีการปรับปรุงระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน 3 
ครั้ง คือ พ.ศ. 2524 พ.ศ. 2529 และ พ.ศ. 2535 ซึ่งในป พ.ศ. 2529 กรมการศึกษานอกโรงเรียนได
ประกาศใช “ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2529” ซึ่งกําหนด
วัตถุประสงคของหองสมุดประชาชนไว 8 ประการ ดังนี ้
   1. เปนศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน  
   2. เปนศูนยรับบริจาคหนังสือ  
   3. ใหบริการการอานและการใหยืมหนังสือแกประชาชน  
   4. ใหบริการขาวสารและความรูตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนเปนคนทันตอเหตุการณ  
   5. ใหบริการทางดานโสตทัศนอุปกรณแกประชาชน  
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   6. สงเสริมใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนและการพักผอนหยอนใจ  
   7. สงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอานและการศึกษาคนควา  
   8. สงเสริม เผยแพร ประสานงานใหบริการดานวิชาการใหม ๆ แกชุมชนและ 
การจัดที่อานหนังสือประจําหมูบาน  
  ระเบียบดังกลาวกําหนดใหหองสมุดประชาชนอยูในความรับผิดชอบและควบคุมดูแล 
ของศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ศึกษาธิการจังหวัด และศึกษาธิการอําเภอ มีหนาที่ใหความ
ชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน และเสนอแนะในการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในเขตจังหวัดและ
อําเภอ  
  พ.ศ. 2534 กระทรวงศึกษาธิการไดขอพระราชทานพระราชานุญาตจาก 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ดําเนินโครงการจัดตั้งหองสมุดประชาชน  
“เฉลิมราชกุมารี” เพ่ือเฉลิมพระเกียรติที่ทรงเจริญพระชนมายุ 36 พรรษา และสนองแนวพระราชดําริ
ในการสงเสริมใหชุมชนไดมีหองสมุดเพ่ือเปนแหลงความรูอยางทั่วถึง โดยมีแผนที่จะเริ่มดําเนินการ
จัดตั้งหองสมุดรุนแรก จํานวน 37 แหง ในพ้ืนที่ซึ่งยังไมมีหองสมุดประชาชนอําเภอ และจะทยอย
จัดตั้งในอําเภออ่ืนจนครบทั่วทั้งประเทศภายในระยะเวลา 10 ป (พ.ศ. 2534–2543) ซึ่งเปนชวง
ทศวรรษแหงการสงเสริมการรูหนังสือขององคการสหประชาชาติ โครงการจัดตั้งหองสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” แบงการดําเนินงานออกเปน 2 ระยะ คือ 
   ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2534-2535) กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการจัดตั้งหองสมุด
ประชาชนอําเภอ “เฉลิมราชกุมาร”ี จํานวน 37 แหง โดยไดรณรงคขอความรวมมือจากผูทรงคุณวุฒิ 
ประชาชนในทองถิ่น หนวยงานภาครัฐและเอกชนเพ่ือขอรับบริจาคที่ดิน วัสดุครุภัณฑ งบประมาณ 
ตลอดจนหนังสือ และเอกสารสิ่งพิมพเพ่ือสนับสนุนใหหองสมุดรุนแรกที่จัดสรางข้ึนนี้มีความสมบูรณ 
ตามแนวพระราชดําริทุกประการ 
   ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2536-2543) ดําเนินการจัดตั้งหองสมุดประชาชนอําเภอ  
“เฉลิมราชกุมารี” เพ่ิมข้ีนอีก จํานวน 233 แหง ใหครบถวนตามแผน และปรับปรุงหองสมุดอําเภอ 
จํานวน 403 แหง ที่ไดจัดตั้งไวแลวใหสมบูรณแบบ (กรมการศึกษานอกโรงเรียน.  2536: 4) 
  พ.ศ. 2535 กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดปรับบทบาทของหองสมุดประชาชนให
กวางขวางข้ึน โดยการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานทั้งการบริการและการจัดกิจกรรม
ใหมากที่สุด เพ่ือใหเกิดความรูสึกเปนเจาของ รวมทั้งขยายการบริการไดทั่วถึงมากย่ิงข้ึนทกุรูปแบบ 
โดยไดประกาศใช “ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535” ซึ่งได
กําหนดวัตถุประสงคของหองสมุดประชาชนไว 4 ประการ ดังนี้ (กิติเกษม ใจชื่น.  2536: 25-28) 
   1. เพ่ือเปนศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน  
   2. เพ่ือเปนศูนยสงเสริมการเรียนรูของชุมชน  
   3. เพ่ือเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมของชุมชน   
   4. เพ่ือพัฒนาเครือขายการเรียนรูในชุมชน  
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  ตอมาใน พ.ศ. 2538 กรมการศึกษานอกโรงเรียนไดกําหนดภารกิจของหองสมุด
ประชาชนในสังกัดทุกประเภทใหเปนศูนยการเรียน (Learning center) โดยใหดําเนินการใน 3 
ลักษณะ คือ การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน และการจัด 
ศูนยขอมูลชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน.  2538: 9) 
  จากประวัติความเปนมาดังกลาวขางตน หองสมุดประชาชน สังกัดกรมการศึกษา 
นอกโรงเรียนไดรับการพัฒนาและขยายจํานวนมากข้ึนตามลําดับ จนถึง ณ ปจจุบัน (16 กุมภาพันธ 
2554) มีหองสมุดประชาชนทั้งสิ้น จํานวน 767 แหง แบงเปน หองสมุดประชาชนระดับจังหวัด 
จํานวน 71 แหง (ยกเวนกรุงเทพมหานคร) และหองสมุดประชาชนระดับอําเภอ จํานวน 696 แหง 
(ยกเวนอําเภอเมือง) (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.  2554: 
ออนไลน) 
 
 บทบาทหนาที่และวัตถุประสงคของหองสมุดประชาชน 
  บทบาทหนาที่และวัตถุประสงคของหองสมุดประชาชนทั้งในอดีตและปจจุบัน 
มีความแตกตางกันบางในบางสวนตามบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป แตโดยหลักการสําคัญแลว
มีความคลายคลึงกัน ดังนี ้
   เอกสารบริการของหองสมุดประชาชน : แนวทางในการพัฒนาของ IFLA และ 
UNESCO หรือ The Public Library Service IFLA/UNESCO Guidelines for Development 
(International Federation of Library Associations and Institutions.  2001: Online) ไดกลาวถึง
บทบาทของหองสมุดประชาชนในดานตาง ๆ ไว 6 ดาน ดังนี ้
    1. ดานการศึกษา หองสมุดประชาชนมีบทบาทหนาที่ในการสนับสนุน 
การศึกษาดวยตนเอง การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษา
ทางไกล และการรณรงคเพ่ือการรูหนังสือ 
    2. ดานสารสนเทศ หองสมุดประชาชนมีบทบาทสําคัญในฐานะ 
ศูนยสารสนเทศทองถิ่น เปน “แหลงความทรงจําของอดีต” มีหนาที่เก็บรวบรวมสารสนเทศทองถิ่น
ในอดีตเพ่ือเชื่อมสูปจจุบันและอนาคต โดยจัดทําเครื่องมือเพ่ือใหเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
ทุกรูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมทั้งแหลงความรูที่หลากหลาย
เพ่ือใหประชาชนสามารถติดตามเหตุการณสําคัญที่เกิดข้ึนไดอยางทันสมัย 
    3. ดานการพัฒนาตนเอง หองสมุดประชาชนสงเสริมใหบุคคลไดพัฒนา
ความคิดสรางสรรค และพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยการจัดหาและเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและแหลงความรูตาง ๆ ที่หลากหลาย เชน วรรณกรรมเก่ียวกับทองถิ่น  
และสารสนเทศที่เก่ียวของกับวิถีชีวิต เปนตน 
    4. ดานการพัฒนาวัฒนธรรม หองสมุดประชาชนมีบทบาทสําคัญใน 
การสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาวัฒนธรรมของชุมชน โดยรวบรวมขอมูลเก่ียวกับวัฒนธรรม 
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และภาษาของแตละทองถิ่น หากชุมชนมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษา หองสมุดก็ตอง
จัดหาและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศที่สะทอนความหลากหลายดังกลาว และรวมมือกับองคกร
ในทองถิ่นในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมอีกดวย 
    5. ดานสังคม หองสมุดประชาชนมีบทบาทสําคัญในฐานะที่ใชเปนสถานที่
สาธารณะ และเปนสถานที่พบปะของประชาชนในชุมชน 
    6. ดานเด็กและเยาวชน หองสมุดประชาชนสนองตอบความตองการของ
ประชาชนทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะกลุมเด็กและเยาวชน โดยมุงเนนที่การปลูกฝงใหเด็ก 
รักการอาน ซึ่งการเริ่มตนตั้งแตวัยเด็กจะชวยใหเด็กเติบโตเปนเยาวชนและเปนผูใหญที่ใฝรูและ 
รักการเรียนรูตลอดชีวิต  
    ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนวาดวยหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2535  
(กิติเกษม ใจชื่น.  2536: 25-28) กําหนดใหหองสมุดประชาชนเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ชุมชน จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค 4 ประการ ดังนี ้
    1. เพ่ือเปนศูนยขอมูลขาวสารของชุมชน 
    2. เพ่ือเปนศูนยสงเสริมการเรียนรูของชุมชน 
    3. เพ่ือเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมการเรียนรูของชุมชน 
    4. เพ่ือพัฒนาเครือขายการเรียนรูในชุมชน 
   อัมพร นามเหลา (2542: 29) ไดรวบรวมและสรุปเก่ียวกับวัตถุประสงคของ
หองสมุดประชาชนไว 9 ประการ ดังนี ้
    1. สงเสริมใหเกิดการศึกษาตอเนื่องและตลอดชีวิตแกชนทุกชั้น ทุกเพศ  
ทุกวัย 
    2. สงเสริมใหประชาชนมีนสิัยรักการอานและการศึกษาคนควา 
    3. ใหบริการขาวสารและความรูที่ทันตอเหตุการณ และความเคลื่อนไหว 
ของประเทศและของโลก 
    4. สงเสริมและเผยแพรขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น 
    5. สงเสริมใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
    6. สงเสริมใหประชาชนเขาใจและปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตามระบอบ
ประชาธิปไตย 
    7. เปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมของชุมชน และพัฒนาเครือขายการเรียนรู
ของชุมชน 
    8. พัฒนาความสามารถในงานอาชีพและคุณภาพชีวิตของชุมชน 
    9. เปนแหลงรวบรวมความรูและขอมูลสารสนเทศทั้งที่เปนสากล และ 
ภูมิปญญาทองถิ่นในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนไดศึกษาคนควาและอางอิงได 
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   ทองอยู แกวไทรฮะ (อดีตอธิบดีกรมการศึกษานอกโรงเรียน) ไดกลาวถึงหนาที่
ของหองสมุดประชาชนไวดังนี ้
    1. ใหการศึกษานอกโรงเรียนแกประชาชนทั่วไป 
    2. สงเสริมประชาชนใหมีนิสัยรักการอานและการศึกษาคนควา 
    3. ใหบริการทางขาวสารและความรูตาง ๆ เพ่ือใหประชาชนเปนคนทันตอ
เหตุการณ 
    4. สงเสริมและแนะนําใหประชาชนมีความรู ทัศนคติ และสามารถปฏิบัติตน
เปนพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
    5. สงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรม 
    6. สงเสริมใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
   ตอมาหองสมุดประชาชนไดมีการปรับเปลี่ยนบทบาทในบางสวนเพ่ือใหสอดคลอง
กับบริบทของสังคมที่มีความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากย่ิงข้ึน จึงกําหนดหนาที่
ของหองสมุดประชาชนดังตอไปนี ้(ทองอยู แกวไทรฮะ.  2536: 23)  
    1. เปนศูนยขอมูลขาวสารภายในชุมชน 
    2. เปนศูนยรับบริจาคหนังสือ 
    3. เปนศูนยกลางการพัฒนาและจัดกิจกรรมของชุมชนในดานระบบขาวสาร
ขอมูล  
    4. ใหบริการการอานและการใหยืมหนังสือแกประชาชน 
    5. เปนศูนยสงเสริมการเรียนรูและบริการขาวสารของชุมชนเพ่ือใหประชาชน
เปนคนทันตอเหตุการณ 
    6. ใหบริการทางดานโสตทัศนูปกรณแกประชาชน 
    7. สงเสริมใหประชาชนรูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนและการพักผอน 
หยอนใจ 
    8. สงเสริมใหประชาชนมีนิสัยรักการอานและการศึกษาคนควา 
    9. เปนเครือขายการเรียนรูเพ่ือสงเสริมเผยแพรประสานงานใหบริการวิชาการ
ใหมแกชุมชน และการจัดที่อานหนังสือประจําหมูบาน  
   จากบทบาทหนาที่และวัตถุประสงคของหองสมุดประชาชนที่ไดกลาวมาใน
เบ้ืองตน สรุปไดวา หองสมุดประชาชนมีบทบาทในการเปนแหลงการศึกษาและแหลงสารสนเทศ 
เพ่ือการพัฒนาตนเอง การพัฒนาทางวัฒนธรรม สังคม และปลูกฝงนิสัยรักการอานในเด็กและ
เยาวชน โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ การใหบริการขอมูลขาวสารในรูปแบบตางๆ เพ่ือสงเสริมให
ประชาชนมีนิสัยรักการอาน และการศึกษาคนควา รวมทั้งสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีย่ิงข้ึน และมีหนาที่จัดบริการสารสนเทศใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
กําหนดไว 
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หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครไดพัฒนามาจากการปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบของเทศบาล ดังนั้น 
อํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานครจึงมีความสัมพันธสืบเนื่องกันกับอํานาจหนาที่การบริหารของ
เทศบาล ซึ่งพระราชบัญญัติเทศบาลขอหนึ่งไดกลาวไววา “เทศบาลมีหนาที่ใหราษฎรไดรับ
การศึกษาอบรม” กรุงเทพมหานครจึงมีหนาที่หลักในการจัดการศึกษาใหแกประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในขณะทีห่องสมุดประชาชนจัดเปนแหลงการเรียนรูหนึ่งที่สงเสริมและสนับสนุน
การศึกษาของประชาชนในประเทศ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติจึงกําหนดใหรัฐตองสงเสริม 
การดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน 
พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอ่ืนอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงไดดําเนินการเก่ียวกับการจัดบริการหองสมุดประชาชนตั้งแต พ.ศ. 2498 
เปนตนมา และไดดําเนินการขยายงานหองสมุดเพ่ิมข้ึนตามลําดับเพ่ือสนับสนุนนโยบายในการให
การศึกษานอกระบบโรงเรียนแกประชาชนและเปนสวนหนึ่งของสวัสดิการสังคม  
 ประวัติความเปนมาของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
  กรุงเทพมหานครไดดําเนินการจัดตั้งหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี
ข้ึนเปนหองสมุดประชาชนแหงแรกเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2499 มีลักษณะเปนอาคารหองสมุด
ชั้นเดียว เนื้อที่ประมาณ 518.5 ตารางเมตร ดําเนินงานโดยคณะกรรมการอํานวยการ ประกอบดวย 
นายกเทศมนตรี (ในขณะนั้น คือ พลเอกมังกร พรหมโยธี) เทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาลบางทาน 
หัวหนากอง และผูทรงคุณวุฒิทางหองสมุด โดยชวยกันจัดหาหนังสือ ตูหนังสือ และรับบริจาคจาก
ประชาชน หองสมุดแหงนี้เปดใหบริการทุกวันตั้งแตเวลา 13.00–18.00 น. ยกเวนวันจันทรและ
วันหยุดนักขัตฤกษโดยมีวัตถุประสงคดังนี ้
   1. เพ่ือใหประชาชนไดศึกษาหาความรูอยางกวางขวางจากหนังสือตาง ๆ 
   2. เพ่ือเปนสถาบันรวบรวมหนังสือ เอกสาร และตําราวิทยาการ  
   3. เพ่ือสงเสริมใหประชาชนรักหนังสือ รักความเปนระเบียบ และใชเวลาพักผอน
ใหเปนประโยชนดวยการศึกษาหาความรูในหองสมุด 
   4. เพ่ือเปนที่แลกเปลี่ยนความรู สนทนาปราศรัย ปลูกฝงความสามัคคีอันเปน
ระเบียบตอสังคม 
   5. เพ่ือสงเสริมระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยโดยใหประชาชนทุกคน 
มีสิทธิเสมอกันในการเขาใชหองสมุด และเพ่ือศึกษาหาความรูโดยเสรีอันเปนบริการสาธารณะ  
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในระยะแรกนั้นไดขยายบริการออกไปนอก
หองสมุดดวย ซึ่งในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2504 แผนกหองสมุดประชาชนไดเสนอโครงการ 2 
โครงการ เพ่ือขยายงานใหบริการแกประชาชนในเขตเทศบาลอยางทั่วถึงมากย่ิงข้ึน คือ โครงการ 
ตูหนังสือหมุนเวียน และโครงการหองสมุดเคลื่อนที่ แตไดรับอนุมัติใหดําเนินงานเพียง 1 โครงการ 
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คือ โครงการตูหนังสือหมุนเวียน โดยใหเริ่มดําเนินงานในป พ.ศ. 2506 สวนโครงการหองสมุด
เคลื่อนที่ไมไดรับอนุมัติใหดําเนินงาน 
  ดังนั้น เมื่อ พ.ศ. 2506 แผนกหองสมุดประชาชนจึงเริ่มดําเนินงานโครงการตูหนังสือ 
หมุนเวียน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือขยายงานดานหองสมุดไปยังโรงเรียนและศูนยเยาวชนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือสงเสริมและปลูกฝงนิสัยรักการอานหนังสือใหแกเยาวชน และเพ่ือจัดหา
หนังสือที่เหมาะสมสําหรับครูและนักเรียนใชประกอบการเรียนการสอน โดยจัดหนังสือใสตูประมาณ
ตูละ 100 เลม ทั้งประเภทที่เปนความรูและบันเทิงนําไปตั้งไวตามโรงเรียนตาง ๆ ของเทศบาลนคร
กรุงเทพอยูในความดูแลของครูใหญ โดยทางแผนกหองสมุดไดจัดสงเจาหนาที่ไปชวยเหลือแนะนํา
การดําเนินงานใหเปนครั้งคราว และนําหนังสือชุดใหมไปเปลี่ยนใหประมาณปการศึกษาละ 1 ครั้ง 
ซึ่งในปแรกนั้นไดจัดสรางตูหนังสือพรอมหนังสือบรรจุใสตู จํานวน 5 ตู สงไปยังโรงเรียนตาง ๆ 5 
แหง นอกจากตูหนังสือหมุนเวียนแลวยังนําหนังสือเด็กหมุนเวียนไปตามศูนยเยาวชนในสังกัด 
อีกดวย  
  การดําเนินงานของแผนกหองสมุดประชาชนที่ผานมาในระยะแรกนั้นทําใหมีจํานวน 
ผูใชบริการหองสมุดเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ แตถาเทียบจากจํานวนประชากรทั้งหมดของเทศบาล
นครกรุงเทพแลวนับวายังมีจํานวนนอยมาก แผนกหองสมุดประชาชนจึงไดประมวลสาเหตุตาง ๆ  
ที่สงผลใหผูมาใชหองสมุดมีจํานวนนอยดังนี้  

   1. หองสมุดประชาชนมีนอยเกินไป และหนังสือในหองสมุดมีจํานวนนอยมาก  
   2. สถานที่ตั้งของหองสมุดประชาชนในขณะนั้นอยูหางไกลจากที่พักอาศัย ทําให
ไมสะดวกในการเดินทางมาใชหองสมุด 
   3. แผนกหองสมุดประชาชนยังไมไดเปดบริการดานอ่ืน ๆ โดยครบถวน  
  จากสาเหตุดังกลาวขางตน แผนกหองสมุดประชาชนจึงไดเสนอแนวทางตาง ๆ ใน
การปรับปรุงแกไขดังนี ้
   1. ตั้งสํานักงานหองสมุดกลาง ณ อาคารศาลาเทศบาลนครกรุงเทพ เพ่ือเปน 
ศูนยบริการหองสมุดกลางในการศึกษาคนควา และดําเนินการปรับปรุงเทศบาลทองถิ่น 
   2. ตั้งสาขาหองสมุดประชาชนข้ึนในบริเวณใกลที่ชุมชน เชน บริเวณ 
อนุสาวรียชัยสมรภูมิ  
   3. จัดตั้งหองแผนภาพแสดงกิจกรรมของเทศบาลนครกรุงเทพ โดยใชสถานที ่
สวนหนึ่งของอาคารหองสมุด 
   4. จัดหมวดบริการโสตทัศนศึกษา เชน การฉายภาพยนตร เพ่ือเผยแพรความรู
แกประชาชน 
  รวมทั้งการปรับปรุงงานหองสมุดประชาชนดานอ่ืน ๆ ไดแก บริการตูหนังสือ
หมุนเวียนตามโรงเรียนและศูนยเยาวชน (สุดใจ เพ็ชรศิร.ิ  2523: 37-38)  
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  ขอเสนอดังกลาวขางตนทําใหการจัดตั้งหองสมุดมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน โดยใน พ.ศ. 
2508 ไดเปดบริการหองสมุดวิชาการที่ศาลาเทศบาลนครกรุงเทพ  
  พ.ศ. 2509 ไดเปดบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครบางลําพู บนอาคาร 
ชั้น 2 ของบริษัทสหสามัคคีคาสัตว ซึ่งอนุญาตใหใชสถานที่เพ่ือใหบริการทางดานหองสมุดโดยไดรับ
การสนับสนุนจากมูลนิธิเอเชียในการจัดหาหนังสือเขาหองสมุด และเปดบริการหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครอนงคาราม ซึ่งอยูในความอุปถัมภของเทศบาลนครธนบุรี และสโมสรโรตารี่ธนบุร ี
  พ.ศ. 2512 เปดบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครซอยพระนาง บริเวณ 
อนุสาวรียชัยสมรภูมิ ตั้งอยูที่ปากซอยพระนาง ถนนราชวิถี เขตพญาไท  
  พ.ศ. 2513 เปดบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครปทุมวัน 
  พ.ศ. 2514 หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครอนงคารามไดโอนยายมาสังกัด 
แผนกหองสมุดประชาชนของเทศบาลนครหลวง เนื่องจากการรวมเทศบาลนครกรุงเทพ และธนบุรี
เปนเทศบาลนครหลวง ซึ่งหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครอนงคารามไดเปดบริการมาตั้งแต
วันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2509 แลว 
  พ.ศ. 2516 แผนกหองสมุดประชาชนเสนอโครงการหองสมุดเคลื่อนที่ข้ึนอีกครั้งหนึ่ง 
โดยมีเปาหมายเพ่ือใหบริการแกประชาชนตามชุมชนตาง ๆ ที่อยูหางไกล ประมาณเดือนละ 1 ครั้ง 
แตก็ยังไมไดรับการอนุมัติอีก สงผลใหงานบริการหองสมุดประชาชนไมสามารถสนองตอบความ
ตองการของประชาชนไดเทาที่ควร 
  พ.ศ. 2518 แผนกหองสมุดประชาชนเสนอขออนุมัติงดการขยายบริการของโครงการ 
ตูหนังสือหมุนเวียนที่เปดดําเนินการตั้งแต พ.ศ. 2506 เนื่องจากงบประมาณมีจํานวนไมเพียงพอ แต
ผูบริหารระดับสูงกลับเห็นวาโครงการนี้ควรดําเนินการตอไป อยางไรก็ตาม โครงการนี้ก็คอย ๆ เลิก
ไปเนื่องจากปญหาเรื่องงบประมาณ และในปเดียวกันนี้หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครบางลําพู
ไดปดบริการลง เนื่องจาก บริษัทสามัคคีคาสัตวไดขายอาคารไปทําใหหองสมุดของกรุงเทพมหานคร
เหลืออยูเพียง 4 แหงเทานั้น คือ หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี หองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครซอยพระนาง หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครปทุมวัน และหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครอนงคาราม 
  พ.ศ. 2519 หองสมุดประชาชนกรงุเทพมหานครวัดสังขกระจายไดโอนยายมาสังกัด
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากขาดเงินสนับสนุนและไมมีเจาหนาที่ดําเนินงาน   พ
  พ.ศ. 2520 เปดบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครบางเขน หองสมุดแหงนี้
จัดเปนหองสมุดประชาชนอันดับที่ 6 ของกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูในบริเวณที่วาการเขตบางเขน 
ถนนพหลโยธิน ซึ่งเดิมเปนหองสมุดของกระทรวงศึกษาธิการแตโอนใหกรุงเทพมหานครรับมา
ดําเนินการ 
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  นอกจากนี้ งานหองสมุดประชาชนมีโครงการจะขยายงานออกไปทัว่ทั้ง 24 เขต ของ
กรุงเทพมหานคร โดยมีโครงการปรับปรุงหองสมุดประชาชนที่รับโอนในป พ.ศ. 2521 ไดแก 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครวัดหนัง เขตบางขุนเทียน และงานหองสมุดประชาชนยังคงให
ความสําคัญตอโครงการหองสมุดเคลื่อนที่อยูเสมอ โดยมีการพัฒนาเปาหมายและโครงการที่เปน
ประโยชน รวมทั้งวิธีดําเนินงานที่รัดกุมย่ิงข้ึน ทั้งนี้ โครงการดังกลาวไดรับอนุมัติในหลักการเทานั้น 
แตไมไดรับอนุมัติงบประมาณในการดําเนินงาน   
  งานหองสมุดประชาชนไดรางแผนพัฒนาหองสมุดประชาชนเทศบาลนครหลวง  
(พ.ศ. 2515-2519) และแผนพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2518-2522) ข้ึน  
ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยแผนทั้งสองนี้มีเปาหมายและ
โครงการในแนวทางเดียวกัน เปาหมายของแผนดังกลาวคือ 
   1. ขยายจํานวนหองสมุดในเขตหรือแขวงตาง ๆ 
   2. ขยายงานดานบริการโดยจัดหองสมุดเคลื่อนที่และตูหนังสือหมุนเวียน 
   3. พัฒนาองคประกอบของหองสมุด ไดแก อาคารที่เปนเอกเทศ จํานวน
บรรณารักษ เจาหนาที่ ครุภัณฑและหนังสือ 
  โครงการพัฒนาหองสมุดของทั้งสองแผน คือ 
   1. โครงการจัดสรางหองสมุดประชาชนประจําเขต 
   2. โครงการหองสมุดเคลื่อนที ่
   3. โครงการตูหนังสือหมุนเวียน 
  นับตั้งแตป พ.ศ. 2520 เปนตนมา กรุงเทพมหานครมีการกําหนดแผนการพัฒนา
หองสมุดอยางเปนรูปธรรม กลาวคือ แผนงานประจําปจะกําหนดประเด็นหลักของการพัฒนาไว 3 
ประเด็น ไดแก 1) การเพ่ิมหองสมุด 2) การพัฒนาศักยภาพบริการ และ 3) การพัฒนากิจกรรม
สงเสริมการอาน นอกจากนี้ ยังมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามดัชนีชี้วัดที่กําหนดไว 
การพัฒนาหองสมุดประชาชนสวนลุมพินี และหองสมดุประชาชนซอยพระนางใหเปนหองสมุด 
เพ่ือการเรียนรูเปนผลลัพธจากการดําเนินแผนงานดังกลาว 
 
 โครงสรางการบริหารงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
  หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในระยะแรกนั้นเปนหนวยงานราชการที่จัดตั้งข้ึน 
ในสังกัดแผนกการศึกษา กองกลาง กรุงเทพมหานคร และไดมีการปรับเปลี่ยนโอนยายสังกัดเพ่ือ
ความเหมาะสมในการบริหารจัดการดังนี ้
   พ.ศ. 2501 ไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเปนแผนก เรียกวา “แผนกหองสมุดประชาชน”  
สังกัดกองกลาง  
   พ.ศ. 2504 ไดโอนยายมาอยูที่แผนกหองสมุดประชาชน สังกัดกองการศึกษา  
มีหนาที่ดําเนินงานในดานวิชาการและดานธุรการ โดยแผนกหองสมุดประชาชนจัดแบงหนวยงาน 
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ออกเปน 3 หนวยงาน คือ หนวยสารบรรณ หนวยจัดหาและซอมแซมหนังสือ และหนวยบริการ 
   พ.ศ. 2508 แผนกหองสมุดประชาชนไดจัดแบงหนวยงานใหม โดยจัดแบงเปน  
4 หนวยงาน คือ หนวยบรรณารักษ หนวยสารบรรณ หนวยบริการและกิจกรรม รวมทั้งหนวย
ซอมแซมและบํารุงรักษาหนังสือ 
   พ.ศ. 2510 ไดโอนยายมาอยูที่ฝายการศึกษา และสวัสดิการสังคม สังกัดกอง
สวัสดิการสังคม 
   พ.ศ. 2514 แผนกหองสมุดประชาชนไดจัดแบงสวนงานเปน หองสมุดประชาชน  
1 (สวนลุมพิน)ี หองสมุดประชาชน 2 (บางลําพู) หองสมุดประชาชน 3 (ซอยพระนาง) หองสมุด
ประชาชน 4 (ปทุมวัน) และหองสมุดวิชาการ 
   พ.ศ. 2516 ไดโอนยายมาอยูที่ฝายการศึกษา และบริการชุมชน สังกัดกองบริการ
ชุมชน และเยาวชน จัดแบงการบริหารงานเปน 2 หนวยงาน คือ หนวยงานสารบรรณและบัญชี 
ไดแก สารบรรณ บัญชีและการเงิน พัสดุและสถิติ และหนวยงานดําเนินงานหองสมุด ไดแก  
การคัดเลือกและรักษาหนังสือ การจัดหมูหนังสือ การจัดทําบัตรรายการ การจัดบริการและกิจกรรม 
การซอมหนังสือ และการประชาสัมพันธ 
   พ.ศ. 2517 ไดยกฐานะใหเปนสวนงาน เรียกวา “’งานหองสมุดประชาชน” สังกัด 
กองนันทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม  
   พ.ศ. 2532 ไดยกฐานะใหเปนระดับฝาย เรียกวา “ฝายหองสมุดประชาชน” สังกัด 
กองนันทนาการ สํานักสวัสดิการสังคม 
   พ.ศ. 2548 ไดยกฐานะเปนกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ  
สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 
   พ.ศ. 2549 เปนตนมา กรุงเทพมหานครไดเปลี่ยนแปลงโครงสรางการบริหารงาน
ใหม โดยโอนยายหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครไปสังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน  
กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว จํานวน 13 แหง และสังกัดฝายพัฒนา
ชุมชน และสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตทั้ง 50 เขตในกรุงเทพมหานคร จํานวน 21 แหง ตามมติ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.) ครั้งที่ 1/2549 เมื่อวันที่ 16 มกราคม 
2549 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 โครงสรางการบริหารงานของกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ  
     สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 

 
ที่มา: กรุงเทพมหานคร.  (2548).  รายงานประจําป 2548.  หนา 2. 

 
 การดําเนินงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
  การดําเนินงานหองสมุดประชาชนของกรุงเทพมหานครไดแบงสายการบริหารงาน
ภายใตสังกัด 2 หนวยงาน คือ สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานัก
วัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว ประกอบดวย หองสมุดเพ่ือการเรียนรู จํานวน 13 แหง และ
หองสมุดเคลื่อนที่ จํานวน 7 คัน และสังกัดฝายพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม สํานักงานเขต 
ทั้ง 50 เขต ประกอบดวย หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร จํานวน 21 แหง และบานหนังสือ 
จํานวน 116 แหง   
 
 
 

กรุงเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว สํานักงานเขต 

กองนันทนาการ 

กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน 

ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

หองสมุดเพื่อการเรียนรู  
จํานวน 13 แหง  

และหองสมุดเคลื่อนที ่จํานวน 7 คัน 
 

หองสมุด
ประชาชน 

กรุงเทพมหานคร 
จํานวน 21 แหง 

 

บานหนังสือ 
จํานวน 116 แหง 
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  ลักษณะของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในปจจุบันม ี3 ประเภท คือ  
   1. หองสมุดประชาชนที่มีลักษณะเปนอาคาร  
    หองสมุดประชาชนที่มีลักษณะเปนอาคารจดัตั้งอยูในแหลงชุมชนตาง ๆ ซึ่ง
กรุงเทพมหานครไดกําหนดเงื่อนไขการพิจารณาพ้ืนที่ในการจัดตั้งหองสมุดเพ่ือการเรียนรูไว ดังนี ้
     ขนาดพ้ืนที่       300  ตารางวาข้ึนไป 
     พ้ืนที่ใชสอย    1,000  ตารางเมตร  
     ประชากร  15,000  คนข้ึนไป 
     ครัวเรือน     5,000  ครัวเรือน 
     ที่ตั้ง   พ้ืนที่โรงเรียน  สังกัด กทม. 
    ทั้งนี้ กรุงเทพมหานครไดกําหนดรูปแบบอาคารใหมีลักษณะเปนอาคาร
โครงสรางเหล็ก (คสล.) 3 ชั้น กวาง 23 x 13 เมตร และมพ้ืีนที่ใชสอยประมาณ 1,053 ตารางเมตร 
พรอมลานอเนกประสงค การออกแบบตกแตงภายในและภายนอกอาคารมีความทันสมัย สวยงาม 
และมีความสะดวกในการใชงาน สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของพ้ืนทีท่ี่ใชใน 
การจัดตั้งหองสมุดแตละแหง ในสวนของการจัดแบงพ้ืนที่ใชสอยภายในอาคารแตละชั้นนั้น 
มีรายละเอียดดังนี ้
     ชั้น 1 ประกอบดวย เคานเตอรประชาสัมพันธ มุมแนะนําหนังสือใหม   
มุมสืบคนขอมูลสารสนเทศ หองหนังสือสําหรับเด็ก มุมหนังสือพิมพ/นิตยสาร มุมกาแฟและเครื่องด่ืม 
     ชั้น 2 ประกอบดวย หนังสือวิชาการ/ความรูทั่วไป หนังสืออางอิง คูมือ
สอบ นวยาย เรื่องสั้น มุมแนะนําหนังสือใหม มุมหนังสือพระราชนิพนธ มุมทําการบาน   
     ชั้น 3 ประกอบดวย วรรณกรรมเยาวชน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
เครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย หองอบรมคอมพิวเตอร และหองฉายภาพยนตรขนาดเล็ก   
    ปจจุบันกรุงเทพมหานครใหบริการหองสมุดประชาชนที่มีลักษณะเปนอาคาร 
จํานวน 34 แหง แบงออกเปน หองสมุดเพ่ือการเรียนรู จํานวน 13 แหง และหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 21 แหง มีจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุดแตละแหงประมาณ 
7 คน โดยมีโครงสรางอัตรากําลังดังนี ้
     บรรณารักษ 6ว หรือ 7ว    จํานวน 1 ตําแหนง  
     บรรณารักษ 3ว-5ว หรือ 6ว หรือ 7ว   จํานวน 1 ตําแหนง  
     เจาหนาที่หองสมุด 1-3 หรือ 4 หรือ 5   จํานวน 2 ตําแหนง  
     เจาหนาที่ระบบคอมพิวเตอร 3-5 หรือ 6 หรือ 7  จํานวน 1 ตําแหนง 
     เจาหนาที่ธุรการ 2-4 หรือ 5 หรือ 6   จํานวน 1 ตําแหนง  
     เจาหนาที่บันทึกขอมูล 1-3 หรือ 4 หรือ 5  จํานวน 1 ตําแหนง 
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   2. หองสมุดเคลื่อนที่  
    หองสมุดเคลื่อนที่มีลักษณะเปนรถบัสขนาดใหญใหบริการในชุมชนตาง ๆ 
เดิมคณะผูบริหารของกรุงเทพมหานครจะดําเนินการจัดตั้งหองสมุดประชาชนใหครบทุกเขตแตไม
สามารถหาพ้ืนที่ไดจึงมีนโยบายจัดทํารถหองสมุดเคลื่อนที่เพ่ือใหบริการแกเด็ก เยาวชน และ
ประชาชนในชุมชน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหประชาชนไดใชเปนสถานที่อานหนังสือ คนควาหา
ความรู และจัดกิจกรรมตาง ๆ เปนการสนับสนุนใหเด็ก เยาวชน และประชาชนมีนิสัยรักการอาน  
รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีย่ิงข้ึน โดยมีรายละเอียดการเปดให 
บริการดังนี ้
     พ.ศ. 2534 รถหองสมุดเคลื่อนที่ไดเปดบริการเปนคันแรก และเปนคันที่
ใหญที่สุดของประเทศไทย  
     พ.ศ. 2540 ไดเพ่ิมรถหองสมุดเคลื่อนที่อีก 2 คัน โดยปรับปรุงจากรถ 
รับ-สงขาราชการเปนหองสมุด 
     พ.ศ. 2541 คณะผูบริหารของกรุงเทพมหานครมีนโยบายจัดทํารถ
หองสมุดเคลื่อนที่ 4 มุมเมือง จํานวน 4 คัน เปดใหบริการประชาชนเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2542 ณ 
ลานมหาเจษฏาบดินทร เนื่องในโอกาสคลายวันพระราชสมภพของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
     พ.ศ. 2542 ไดจัดทํารถหองสมุดเคลื่อนที่เพ่ิมข้ึนอีก 2 คัน 
     ในวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด  
นครธน จํากัด (มหาชน) ไดบริจาครถหองสมุดเคลื่อนที่ 1 คัน พรอมหนังสือและอุปกรณ
คอมพิวเตอรครบชุดใหแกกรุงเทพมหานคร    
    ปจจุบันกรุงเทพมหานครใหบริการหองสมุดเคลื่อนที ่จํานวน 7 คัน เปดให 
บริการวันพุธ-วันอาทิตย ระหวางเวลา 09.00-17.00 น. ปดบริการวันจันทร-วันอังคาร และวันหยุด 
นักขัตฤกษ โดยใหบริการในชุมชนตาง ๆ หมุนเวียนกันไป เชน รถคันที่ 1 วันพุธใหบริการที่ชุมชน 
ประชาอุทิศ และเคหะชุมชนหวยขวาง เขตหวยขวาง วันพฤหัสบดีใหบริการที่โรงเรียนสุเหรา 
คลองจั่น เขตบางกะป วันศุกรใหบริการที่ซอยบอนไก เขตปทุมวัน และอุทยานเบญจสิริ  
เขตคลองเตย วันเสารใหบริการที่หมูบานธนินทร เขตดอนเมือง และวันอาทิตยใหบริการที่หมูบาน
ศรีกาญจน และหมูบานปนเจริญ 3 เขตดอนเมือง เปนตน 
   3. บานหนังสือ  
    บานหนังสือมีที่มาจากกรุงเทพมหานครมีนโยบายที่จะจัดใหมีหองสมุดใหครบ
ทุกเขต แตเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจในขณะนั้นทําใหการกอสรางอาคารหองสมุดเปนไปไดยากจึงได
คิดจัดทําหองสมุดขนาดเล็ก เรียกวา “บานหนังสือ” โดยการนําตูคอนเทนเนอร ขนาด 3 x 6 เมตร 
จํานวน 2 ตู มาประกอบกันใหมีลักษณะคลายบาน บางพ้ืนที่ประกอบเปนรูปตัวไอ (I) หรือรูปตัวแอล 
(L) ตามความเหมาะสมของพ้ืนที่นั้น ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและขยายบริการดานหองสมุด
ประชาชนในเชิงรุกใหเขาถึงชุมชนใหมากข้ึนและเพียงพอกับความตองการของประชาชน ใหบริการ
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หนังสือวิชาการทุกประเภท รวมทั้งวารสาร หนังสือพิมพ บริการดูหนัง ฟงเพลง และอินเทอรเน็ต 
พรอมทั้งจัดกิจกรรมสงเสริมการอานโดยเฉพาะในวันเสารและวันอาทิตย ซึ่งกรุงเทพมหานครได
กําหนดเงื่อนไขการพิจารณาพ้ืนที่ในการจัดตั้งบานหนังสือไวดังนี ้
     ขนาดพ้ืนที่      50 ตารางเมตรข้ึนไป 
     พ้ืนที่ใชสอย      36 ตารางเมตร  
     ประชากร  5,000 คนข้ึนไป 
     ครัวเรือน  1,000 ครัวเรือน 
     ที่ตั้ง   สวนสาธารณะ พ้ืนที่ภาครัฐ เอกชนหรือพ้ืนที่ศาสนสถาน       
                  ดังนั้น ในปงบประมาณ 2544 กรุงเทพมหานครจึงไดเริ่มดําเนินการจัดทํา 
บานหนังสือ จํานวน 10 แหง มีงบประมาณในการจัดสรางแหงละ 100,000 บาท และเปดใหบริการ
บานหนังสือแหงแรกเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 จากความรวมมือของสํานักสวัสดิการ
สังคม และบริษัทเมกาวิชั่น จํากัด  
    ปงบประมาณ 2546 ไดจัดทําบานหนังสือเพ่ิมข้ึนอีก จํานวน 10 แหง ในเขต 
ที่ยังไมมีหองสมุดตั้งอยู  
    ปงบประมาณ 2548 ไดจัดทําบานหนังสือเพ่ิมข้ึนอีก จํานวน 50 แหง 
    ปงบประมาณ 2549 ไดจัดทําบานหนังสือเพ่ิมข้ึนอีก จํานวน 41 แหง 
    ปจจุบันกรุงเทพมหานครใหบริการบานหนังสือ จํานวน 116 แหง เปดให 
บริการวันอังคาร-วันอาทิตย ระหวางเวลา 10.00-16.00 น. ปดบริการวันจันทรและวันหยุด 
นักขัตฤกษ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30 
 
 
หองสมุดเพื่อการเรียนรู  (Discovery Learning Library) 
 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูเปนหองสมุดประชาชนมิติใหมของกรุงเทพมหานครที่มุงสู 
การเรียนรูแบบสงเสริมการคนพบความรูดวยตนเอง ซึ่งเปนการเรียนรูที่เนนการพัฒนากระบวน 
การเลน การคิด และความเขาใจของตนเองไดอยางรอบดานดวยทักษะ 7ส ไดแก สงสัย สังเกต 
สัมผัส สํารวจ สืบคน สั่งสม และสรุปผลดวยตนเอง โดยมีผูนํากิจกรรมเปนผูกระตุน และสนับสนุน
การเรียนรูเพ่ือชวยใหสนุกกับการเรียนรู และคนพบวิถีแหงการเรียนรูเฉพาะตน  
 การพัฒนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูจําเปนตองใชสหวิทยาการโดยผสมผสานแนวคิด 
และทฤษฎีที่เก่ียวของ ดังนี้ (อรุณวรรณ พิมพาพัฒนโยธิน.  2553: 61-62) 
  1. บรรณารักษศาสตร มุงเนนการบริการที่สอดคลองกับคุณลักษณะของ
กลุมเปาหมาย พฤติกรรม ความตองการ ความคาดหวัง บริการเชิงรุก เปนหองสมุดมีชีวิต และให
เปนไปตามมาตรฐานของหองสมุดประชาชน 
  2. การศึกษา หองสมุดเพ่ือการเรียนรูเปนหองสมุดประชาชนที่มีพันธกิจสําคัญตอ 
การสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชนทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือพัฒนาสังคมไทยและสังคมภูมิปญญาการเรียนรู 
  3. เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือหลักในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ  
และพัฒนาหองสมุดประชาชนสูการเปนหองสมุดดิจิทัลเพ่ือเชื่อมโยงเครือขายการเรียนรู 
  4. การบริหารจัดการ เปนการบริหารจัดการทั้งดานบุคคล งบประมาณ อาคารสถานที่ 
เอกสาร เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยี นอกจากนี้ยังจําเปนตองมีความรูความเขาใจในระเบียบ
ปฏิบัติของทางราชการที่จําเปนในข้ันตอนการดําเนินการจัดตั้งหองสมุด เชน ระเบียบพัสดุ  
การประมูล และที่สําคัญยังมีการทํางานเปนทีม การประสานงาน และมนุษยสัมพันธ 
  5. จิตวิทยา เนื่องจากกลุมเปาหมายของหองสมุดประชาชนประกอบดวยประชาชน 
ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสาขาอาชีพ รวมทั้งผูดอยโอกาสทางสังคม จึงจําเปนตองใชความรูดาน
จิตวิทยาเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมผูใช จิตวิทยาการอาน การสรางแรงจูงใจ และการจัดกิจกรรม  
เปนตน 
  6. การจัดกิจกรรม ตองเปนกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่อาศัยเทคนิค
เฉพาะดาน เชน การเลานิทานสําหรับเด็ก การจัดนิทรรศการในโอกาสตาง ๆ การเลาเรื่องจาก
หนังสือ การบรรยายทางวิชาการสําหรับเยาวชนหรือประชาชน 
  7. การวิจัยและประเมินผล เพ่ือศึกษาวิจัยผูใช โดยเฉพาะความตองการของผูใช 
รวมทั้งการประเมินผลโครงการและกิจกรรมตาง ๆ พิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งความคุมคาในการใชงบประมาณ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของดังกลาว กรุงเทพมหานครจึงนํามาเปนแนวทางใน 
การกําหนดรูปแบบในการจัดสรางหองสมุดเพ่ือการเรียนรู และการใหบริการตาง ๆ ของหองสมุด 
แกประชาชนโดยมีรายละเอียดดังนี ้   
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  1. รูปแบบอาคาร  
   เปนอาคารโครงสรางเหล็ก 3 ชั้น กวาง 23 x 13 เมตร พ้ืนที่ใชสอยประมาณ 
1,053 ตารางเมตร พรอมลานอเนกประสงค การออกแบบตกแตงภายในและภายนอกอาคารม ี
ความทันสมัย สวยงาม และมีความสะดวกในการใชงาน ในสวนของการจดัแบงพ้ืนที่ใชสอยภายใน
อาคารแตละชั้นนั้นจะมีพ้ืนที่สําหรับทรัพยากรหองสมุด หองประชุม และพ้ืนที่ลักษณะพิเศษเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู    
  2. การจัดแบงพ้ืนที ่  
   2.1 ลานกิจกรรมและลานอเนกประสงคบริเวณนอกอาคารหองสมุด ใชสําหรับเปน
เวทีกิจกรรมสงเสริมการอาน และเปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนใชเปนเวทีแสดงความสามารถตาง ๆ 
หลังเลิกเรียน หรือวันหยุดเสาร-อาทิตย 
   2.2 หองกาแฟและเครื่องด่ืม บริเวณชั้น 1 เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายแกผูใช 
บริการหองสมุดที่ไมตองเสียเวลาออกไปรับประทานนอกหองสมุด และเพ่ือผอนคลายอิริยาบถจาก
การอานหนังสือ 
   2.3 หองหนังสือสําหรับเด็ก บริเวณชั้น 1 เพ่ือไมใหเกิดเสียงรบกวนบริเวณอ่ืน  
ใหบริการหนังสือประเภทตาง ๆ สําหรับเด็กพรอมคอมพิวเตอรฝกทักษะการเรียนรู จํานวน 4 
เครื่อง และสามารถใชเปนหองจัดกิจกรรมสงเสริมการอานในวันหยุดเสาร-อาทิตย 
   2.4 มุมทําการบาน บริเวณชั้น 2 สําหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา นั่งอานหนังสือ
หรือทําการบาน โดยจัดใหมีหนังสือคูมือสอบและหนังสืออางอิงไวใหบริการคนควา 
   2.5 หองฝกอบรม บริเวณชั้น 3 ติดกับหองฉายภาพยนตร สําหรับผูใชบริการที่
ตองการศึกษาคนควาเปนกลุม และใชเปนหองอบรมคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน การใชอินเทอรเน็ต และ
อบรมภาษาตางประเทศสําหรับประชาชนในวันหยุดเสาร-อาทิตย 
   2.6 หองฉายภาพยนตร บริเวณชั้น 3 เพ่ือใหผูเขาใชบริการไดมีความสุข  
สนุกสนานกับภาพยนตรยอดนิยมและสารคดีตาง ๆ ในวันหยุดเสาร-อาทิตย 
   2.7 โซนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูง จํานวน 13 เครื่อง เพ่ือการสืบคนขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
   2.8 โซนเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบไรสาย ใหบริการแกผูใชที่นํา
คอมพิวเตอรแบบพกพาเขามาใชบริการอินเทอรเน็ตภายในหองสมุด 
  3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัต ิ(Electronic library) และเครื่องคอมพิวเตอร 
แมขาย จํานวน 1 เครื่อง เพ่ือจัดเก็บขอมูลเปนศูนยกลางพรอมเครือขายอีก จํานวน 4 เครื่อง เพ่ือ
ประมวลผลและเชื่อมโยงการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศภายในหองสมุด เชน การสืบคน
ขอมูลของหนังสือ สิ่งพิมพ การจัดหมวดหมูหนังสือ การรับสมัครสมาชิก บริการยืม-คืนหนังสือ  
สรุปรายงานสถิติขอมูลของหนังสือ สถิติระบบสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และระบบควบคุม 
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การนําหนังสือออกนอกหองสมุด เปนตน 
  4. การจัดหมวดหมูหนังสือ 
   หองสมุดใชระบบการจัดหมวดหมูหนังสือดวยระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey 
Decimal Classification: D.D.C.) ตามรายละเอียดดังนี ้
    000  ความรูทั่วไป/เบ็ดเตล็ด 
    100  ปรัชญา จิตวิทยา 
    200  ศาสนา 
    300  สังคมศาสตร 
    400  ภาษา 
    500  วิทยาศาสตร 
    600  วิทยาศาสตรประยุกตและเทคโนโลยี 
    700  ศิลปะและนันทนาการ 
    800  วรรณคดี 
    900  ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร 
   ประชาชนที่มาใชบริการหองสมุดสามารถเสนอซื้อทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ตาง ๆ ได โดยหองสมุดจะดําเนินการจัดซื้อทรัพยากรใหมปละ 3-4 ครั้ง จากงบประมาณของ
กรุงเทพมหานครที่จัดสรรมาใหเฉลี่ยปละประมาณ 300,000 บาท ผูที่รับผิดชอบในการสั่งซื้อ คือ 
ผูบริหารหองสมุด ซึ่งสามารถคัดเลือกไดเองตามรายชื่อจากสื่อตาง ๆ และจากการเสนอซื้อของ
ผูใชบริการแลวแจงรายชื่อทรัพยากรใหมที่ตองการใหจัดซื้อเขาหองสมุดใหผูบริหารทราบเพ่ือ
ดําเนินการสั่งซื้อตอไป  
  5. การรับสมัครสมาชิก  
   หองสมุดเปดรับสมัครสมาชิกเพ่ือใชสิทธิในการยืมหนังสือ ใชอินเทอรเน็ต  
และรวมกิจกรรมอ่ืน ๆ กับหองสมุด หลักฐานที่ตองใชในการสมัครสมาชิกมีดังนี ้
    5.1 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวนักศึกษา 
    5.2 สําเนาทะเบียนบานที่มีการรับรองถูกตอง 
    5.3 คาสมาชิก 
     5.3.1 อายุไมเกิน 15 ป คนละ  5 บาทตอป 
     5.3.2 อายุเกิน  15 ป คนละ 10 บาทตอป  
    5.4 คาประกันหนังสือ 
     5.4.1 อายุไมเกิน 15 ป คนละ 20 บาทตอป 
     5.4.2 อายุเกิน  15 ป คนละ 20 บาทตอไป   
             (จะคืนเงินคาประกันหนังสือเมื่อลาออกจากการเปนสมาชิก) 
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  6. การยืม-คืนหนังสือ  
   หองสมุดไดนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการบริการยืม-คืนดวยระบบ
บารโคด ใหบริการเฉพาะสมาชิกหองสมุดเทานั้น ซึ่งสามารถยืมหนังสือไดครั้งละ 2 เลม 7 วัน  
หากสมาชิกสงหนังสือคืนเกินกําหนดจะตองชําระคาปรับวันละ 1 บาทตอเลม ในกรณีที่ทําหนังสือ
หายหรือชํารุด สมาชิกตองหาหนังสือใหมมาคืนใหกับหองสมุด หรือตองชดใชตามราคาในทองตลาด
ของหนังสือเลมนั้น ๆ 
  7. กิจกรรมสงเสริมการอาน 
   หองสมุดมีกิจกรรมสงเสริมการอานที่หลากหลายอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูใชบริการ
ทุกคนมีสวนรวมและเรียนรู เนนพัฒนาความรู การคิด ความเขาใจดวยตนเอง และสามารถนํา
ความรูไปพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน เชน การจัดนิทรรศการ การจัดประกวดตาง ๆ การแสดงเพ่ือ
สาระและความบันเทิง การจัดอบรมความรูพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร ภาษาตางประเทศ อบรมธรรมะ 
กิจกรรมทัศนศึกษา กิจกรรมคายครอบครัวรักการอาน และกิจกรรม MBA Book & Library Fair 
เปนตน  
  8. การประชาสัมพันธ 
   การประชาสัมพันธหองสมุดเพ่ือการเรียนรูจัดทําโดยการแจงใหองคกร หนวยงาน 
สถาบันการศึกษา และชุมชนในพ้ืนที่ใหทราบถึงการบริการของหองสมุด การออกไปจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธไปยังโรงเรียนตาง ๆ ในพ้ืนที่ จัดกิจกรรมแนะนําหองสมุด แจงกองประชาสัมพันธ
ของกรุงเทพมหานครและสื่อมวลชนทุกแขนง รวมทั้งจัดทําโครงการประชาสัมพันธโดยผลิตรายการ
ผานวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ   
 แนวคิดและนโยบายของหองสมุดเพื่อการเรียนรู 
  จากพระราชบัญญัติการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 
ที่กําหนดใหมีการกระจายอํานาจโดยโอนภารกิจจากรัฐบาลเก่ียวกับการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนแกกรุงเทพมหานครใหประชาชนไดรับการพัฒนาความรูในรูปแบบของการจัดบริการ
หองสมุดประชาชน ซึ่งเดิมมีหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุด
ประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว จํานวน 26 แหง จากนโยบาย
ดังกลาวทําใหหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร จํานวน 21 แหง ตองยายไปสังกัดสํานักงานเขต
ทั้ง 50 เขต คงเหลืออยูในความดูแลรับผิดชอบของสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว จํานวน 
5 แหง คือ หองสมุดวิชาการ หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี หองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครซอยพระนาง หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครภาษีเจริญ และหองสมุดทีปงกร-
รัศมีโชติ ดังนั้น ในป พ.ศ. 2548 กรุงเทพมหานครซึ่งมีนายอภิรักษ โกษะโยธิน ดํารงตําแหนง 
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครในขณะนั้นจึงมีแนวคิดในการพัฒนาหองสมุดที่เดนชัดเพ่ือสนับสนุนให
กรุงเทพมหานครเปน “เมืองแหงการอาน (World Book Capital)” และไดกําหนดเปนนโยบายหลัก 3 
ประการ ดังนี ้
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   1. พัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครใหเปนหองสมุดมิติใหมสําหรับเด็ก 
เยาวชน และประชาชนไดเขาใชบริการ 
   2. สนับสนุนใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองแหงการอาน เพ่ือใหประชาชน 
รักการอานและเรียนรูอยางมีความสุขภายในหองสมุด 
   3. เปนศูนยกลางการเรียนรูของคนทุกวัย มีเทคโนโลยีการเรียนรูสมัยใหมให 
ทุกคน ทุกวัยพัฒนาตนเองได 
  จากนโยบายดังกลาวขางตน กรุงเทพมหานครไดใหการสนับสนุนดานงบประมาณใน
การพัฒนาหองสมุดเดิมและจัดสรางหองสมุดแหงใหมเพ่ิมข้ึนในครบทุกเขตในเขตที่ยังไมมีหองสมุด 
กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนจึงไดดําเนินการตามนโยบายดังกลาวโดยปรับปรุงหองสมุดเดิม 
คือ หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี และหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ซอยพระนางใหเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู เพ่ือเปนหองสมุดนํารองกอนจํานวนสองแหง พรอมทั้ง
ดําเนินการสํารวจและจัดสรางหองสมุดแหงใหมเพ่ิมข้ึนในเขตที่ยังไมมีหองสมุดอีก จํานวน 8 แหง 
ไดแก เขตลาดกระบัง เขตบางกะป เขตสะพานสูง เขตทุงครุ เขตดุสิต เขตมีนบุรี เขตบางขุนเทียน 
และเขตบางบอน นอกจากนี้ ยังไดจัดทําบานหนังสือซึ่งเปนหองสมุดขนาดเล็กเพ่ิมข้ึน จํานวน 93 
แหง โดยจัดตั้งตามชุมชนตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือใหหองสมุดเปนแหลง 
การเรียนรูตลอดชีวิตของคนทุกเพศ ทุกวัย พรอมทั้งมีเทคโนโลยีการเรียนรูที่ทันสมัย ครบวงจร 
สะดวก รวดเร็ว มีกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายรูปแบบภายใตบรรยากาศที่ผอนคลาย 
สภาพแวดลอมสวยงาม พรอมทัง้รวมสรางวัฒนธรรมรักการอาน และทําใหผูที่เขามาใชหองสมุด
เพ่ือการเรียนรูสามารถนําความรูไปพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน จากการพัฒนาหองสมุดเดิมและ
สรางหองสมุดเพ่ือการเรียนรูแหงใหมที่ผานมานั้นสงผลใหในปจจุบันมีหองสมุดเพ่ือการเรียนรูที่
สังกัดสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว จํานวน 13 แหง ไดแก 1) หองสมุดวิชาการ  
2) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี 3) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง 4) หองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูภาษีเจริญ 5) หองสมุดทีปงกรรัศมีโชติ 6) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูลาดกระบัง  
7) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูบางกะป 8) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสะพานสูง 9) หองสมุดเพ่ือการเรียนรู
ทุงครุ 10) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูดุสิต 11) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีนบุรี 12) หองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูบางขุนเทียน และ 13) หองสมุดเพ่ือการเรียนรูบางบอน ซึ่งไดกําหนดวัตถุประสงคของ
หองสมุดไว 7 ประการ ดังนี้  
   1. เพ่ือเปนศูนยกลางการเรียนรู การศึกษาคนควาทั้งในระบบและนอกระบบของ
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 
   2. เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสาร และความรูตาง ๆ ที่ทันตอเหตุการณและ
ความเคลื่อนไหวในสังคมโลก ทําใหประชาชนมีทัศนคติที่กวางไกล ซึ่งจะเปนพ้ืนฐานของ 
ความเติบโตทางดานสติปญญาและวัฒนธรรม 
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   3. เพ่ือเปนศูนยกลางในการสงเสริมใหประชาชนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน  
เกิดกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตดวยการอานหนังสือ 
   4. เปนศูนยกลางในการสงเสริมกิจกรรมทางการศึกษาและวัฒนธรรมของ 
ประชาชน หรือองคกรในสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม 
   5. เพ่ือสงเสริมและแนะนําใหประชาชนเขาใจและปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตาม
ระบอบประชาธิปไตย และใหความรวมมือกับภาครัฐและภาคประชาชนในทองถิ่นในการดําเนินการ
ตามนโยบายของรัฐในการพัฒนาประเทศ 
   6. เพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวางเครือขายหองสมุดทั้งใน และตางประเทศใน
การจัดการศึกษาหาความรู และแลกเปลี่ยนความรูสําหรับประชาชนทั้งในและตางประเทศ 
   7. เพ่ือเปนศูนยกลางการใหบริการสารสนเทศทุกประเภทที่ใหญที่สุดในประเทศ
ไทย (หองสมุดประชาชนระดับประเทศ) 
 
 หองสมุดเพื่อการเรียนรูสวนลุมพินี (Lumpini Discovery Learning Library) 
  ประวัติความเปนมา 
   หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินีตั้งอยูในบริเวณสวนลุมพินี ดานหลังของ 
พระบรมรูปอนุสาวรียพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 6) ถนนราชดําริ  
เขตปทุมวัน เดิมเปนที่รกรางวางเปลา มีชื่อเรียกวา “ทุงศาลาแดง” เนื่องจากเปนที่ดินวางเปลาอยู
นอกกําแพงเมืองจึงไดใหประชาชนเชาทํานา ตอมาพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรด
พระราชทานที่ดินอันเปนทรัพยสินสวนพระองค จํานวน 360 ไร ณ ตําบลศาลาแดง ใหจัดทําเปน
สวนสาธารณะเพ่ือใหประชาชนไดมีโอกาสใชสถานที่แหงนี้สําหรับการพักผอน และพระราชทานนาม
วา “สวนลุมพิน”ี อันเปนนามที่ไดมาจากลุมพินีวันซึ่งเปนตําบลหนึ่งในประเทศเนปาล และเปน
สถานที่ประสูติของพระพุทธเจา สวนลุมพินีไดรับการพัฒนาและปรับปรุงเมื่อ พ.ศ. 2471 ในสมัย
รัชกาลของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 7) โดยทรงมีพระบรมราชานุญาตให 
พระยาคทาธรธิบดีสีหราชบาลเมือง (เทียม อัศวลักษณ) เชาที่ดานใตของสวนลุมพินี พ้ืนที่ประมาณ 
90 ไร เพ่ือจัดทําเปนสถานวนเริงรมยแลวนําเงินที่ไดจากคาเชามาปรับปรุงที่ดินสวนที่เหลือซึ่งเปด
เปนสวนสาธารณะตามพระประสงคของสมเด็จพระบรมเชษฐา 
   หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินีมีลักษณะเปนอาคารชั้นเดียว พ้ืนที่ใชสอย
ประมาณ 499 ตารางเมตร เริ่มเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2499 ซึ่งเปนหองสมุด
ประชาชนแหงแรกของกรุงเทพมหานคร เดิมสังกัดแผนกการศึกษา กองกลาง เทศบาลนครกรุงเทพ 
ในป พ.ศ. 2534 ไดทําการปรับปรุงหองสมุดโดยกอสรางอาคารใหมเพ่ิมเติมเปนรูปตัวที (T) ที่ชั้น 
ใตดิน พ้ืนที่ใชสอย 168 ตารางเมตร ขยายพ้ืนที่รวม 589.5 ตารางเมตร และในป พ.ศ. 2548 
ผูบริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายดานคุณภาพชีวิตดานสงเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมี
พัฒนาการที่ดี มีแหลงการเรียนรูและกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองโดยขยายการบริการ
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ของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูใหครบทุกเขตและพัฒนาหองสมุดเดิมใหทันสมัย ประกอบกับบริษัท 
ไมโครซอฟต คอรปปอเรชั่น จํากัด ไดรวมสนับสนุนการออกแบบภายในหองสมุดและอุปกรณ
คอมพิวเตอร จํานวน 23 เครื่อง กรุงเทพมหานครจึงไดดําเนินการปรับปรุงบริเวณภายในอาคาร
หองสมุดเพ่ือใหเปนหองสมุดรูปแบบใหม เปนแหลงการเรียนรูสมัยใหมมีชีวิตชีวา บรรยากาศ 
ผอนคลาย ใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการสืบคนขอมูล ขณะเดียวกันยังคงเปนแหลงขอมูลของหนังสือ
เกาทรงคุณคาและจัดหาหนังสือใหมใหประชาชนไดใชบริการอยางสม่ําเสมอ ทําพิธีเปดเมื่อวันที่ 4 
ธันวาคม 2549 โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จเปนองคประธานใน 
พิธีเปด และเปดใหบริการแกประชาชนทั่วไปตั้งแตวันที่ 5 ธันวาคม 2549 เปนตนมา 
 
  การบริหารงาน 
   การบริหารงานของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินีข้ึนตรงตอกลุมงานพัฒนา
หองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยมีคุณสิริลักษณ ธรรมธร ตําแหนงบรรณารักษ 6 เปนหัวหนาหองสมุด  
มีบรรณารักษ 2 คน เจาหนาที่หองสมุด 4 คน และอาสาสมัคร 1 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 8 คน  
มีโครงสรางการดําเนินงานดังนี ้
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ภาพประกอบ 3 โครงสรางการดําเนินงาน หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพิน ี
 

  ทรัพยากรสารสนเทศ 
   ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี มีหนังสือใหบริการ
ประมาณ 50,000 เลม ไดแก หนังสือทั่วไป หนังสือวิชาการ หนังสืออางอิง นวนิยาย เรื่องสั้น  
เรื่องแปล วรรณกรรมเยาวชน หนังสือเด็ก นิทาน การตูน วารสารและหนังสือพิมพ  
 
  บริการของหองสมุด     
   หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินีจัดแบงบริการตาง ๆ ออกเปน 4 โซน ดังนี ้
    1. โซนเคานเตอร ใหบริการยืม-คืนหนังสือ สมัครสมาชิกใหมดวยระบบ
อัตโนมัต ิบริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการสืบคนขอมูลดวยระบบออนไลน บริการ 
รับฝากของ บริการยืมโสตทัศนวัสดุซึ่งสามารถเปดดูไดเฉพาะภายในหองสมุดเทานั้น นอกจากนี้  

หองสมุดเพื่อการเรียนรู 
สวนลุมพินี 

ดานบริหาร 
- งานสารบรรณ 
- งานครุภัณฑ  
  อาคารและสถานที่ 
- งานธุรการ 
- งานบุคลากร 
- งานประชาสัมพันธ 

ดานเทคนิค 
- คัดเลือกและจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานวิเคราะห/ทํา 
  รายการทรัพยากร 
  สารสนเทศ 
- งานซอมบํารุง 
  ทรัพยากร 
  สารสนเทศ 

ดานบริการ 
- บริการยืม–คืน  
 ทรัพยากรสารสนเทศ 
- บริการรับสมัคร 
  สมาชิก 
- บริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา 
- กิจกรรมสงเสริม 
  การอาน 
- บริการขาวสาร 
  ทันสมัย 
- บริการวารสารและ 
  หนังสือพิมพ 
- บริการ 
  อินเทอรเน็ต 

ดานการเงิน 
และบัญช ี

- ควบคุมการออก  
  ใบเสร็จรับเงิน 
- ทําบัญชีตางๆ  
  ของหองสมุด 
- ทําฎีกาเบิกจาย 
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ยังมีบริการเครื่องด่ืมโดยไดรับความรวมมือจากดอยคํามาจําหนายใหแกสมาชิกของหองสมุดซึ่งจะ
อนุญาตใหรับประทานไดบริเวณเคานเตอรของดอยคําเทานั้น 
    2. โซนสีมวง บริการมุมแนะนําหนังสือใหม มุมหนังสือที่นาสนใจ มุมสุขภาพ 
มุมการทองเที่ยว มุมอาหารและเครื่องด่ืม หนังสืออางอิงภาษาอังกฤษและภาษาไทย รวมทั้งหนังสือ
วิชาการ 
    3. โซนสีเขียว บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและสาระบันเทิง ดังนี ้
     3.1 อมตะนวนิยาย เปนนวนิยายที่ไดรับการยอมรับและผูใชให 
ความสนใจติดตามอานตลอดมา เชน สามเกลอ เพชรพระอุมา สี่แผนดิน เปนตน 
     3.2 นวนิยายจีน เรื่องแปล เรื่องสั้น หนังสือไดรับรางวัล ประวัติบุคคล
สําคัญ และสิ่งพิมพรัฐบาล 
     3.3 มุมคูมือเตรียมสอบ มุมการตกแตงบานและสวน และมุมราชกิจจา-
นุเบกษา 
     3.4 มุมเทคโนโลยีและมุมคอมพิวเตอร 
     3.5 นวนิยายไทยจากนักเขียนที่หลากหลาย 
     3.6 บริการวารสารและนิตยสารกวา 30 รายการ โดยแบงเปนหมวด 
ตาง ๆ อาทิเชน การทองเที่ยว การเมือง ศาสนา กีฬา เกษตรกรรม แฟชั่น สุขภาพ เปนตน 
     3.7 บริการหนังสือพิมพภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 
     3.8 บริการอินเทอรเน็ต มีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการ จํานวน 10 เครื่อง 
    4. โซนสีชมพู เปนการใหบริการหนังสือสําหรับเด็กและเยาวชนที่เขามาใช 
มุมเด็ก ซึ่งรวบรวมหนังสือและสื่อการเรียนรูสําหรับเด็กและเยาวชนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
หนังสือสําหรับเด็กเริ่มหัดอาน บรรยากาศภายในหองสมุดสําหรับเด็กเต็มไปดวยกลิ่นอายของการ
เรียนสนุกและเลนอยางมีสาระ เพราะมีอุปกรณและของเลนที่เหมาะสําหรับเด็กจํานวนมาก จึงทําให
เด็ก ๆ เพลิดเพลินกับการเรียนรู ซึ่งเด็ก ๆ ไดเรียนรูและเพลิดเพลินซึ่งเปนแนวทางหนึ่งที่ทําใหได
พักผอนอยางสรางสรรคและคลายเครียด และที่สําคัญเปนการปลูกฝงใหเด็กรักการอานไปในตัว 
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 หองสมุดเพื่อการเรียนรูซอยพระนาง (Soi Phranang Discovery Learning Library) 
  ประวัติความเปนมา 
  หองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนางตั้งอยูที่ปากซอยพระนาง (ซอยราชวิถี 4)  
ถนนราชวิถี เขตราชเทวี เปนอาคารโครงสรางเหล็ก 3 ชั้น พ้ืนที่ใชสอย 384 ตารางเมตร พ้ืนที่ดิน
รวม 450 ตารางวา เปนที่ดินที่กรุงเทพมหานครขอเชาจากสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย 
ซึ่งเดิมเปนพ้ืนที่การปกครองของเขตพญาไท แตในปจจุบันอยูในพ้ืนที่ของเขตราชเทวี เรียกชื่อตาม
สถานทีต่ัง้โดย ซอย “พระนาง” เปนชื่อที่เรียกขานเพ่ือรําลึกถึงพระเจาวรวงศเธอพระองคเจาหญิง
ลักษมีลาวัณ หรือพระนางเธอลักษมีลาวัณ อดีตพระคูหมั้นในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา
เจาอยูหัว ทรงเปนเจานายที่โปรดการประพันธและทรงเปนผูสานตอละครปรีดาลัย ซึ่งเคยไดรับ
ความนิยมอยางสูงในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยวังที่ประทับของพระนาง
เธอลักษมีลาวัณเคยตั้งอยูในซอยแหงนี ้
   หองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนางเริ่มเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 15 มกราคม 
พ.ศ. 2512 รองรับประชาชนที่เขามาใชบริการกวา 3 แสนคนตอป มาเปนเวลาถึง 36 ป จนในป 
พ.ศ. 2548 ผูวาราชการกรุงเทพมหานครในขณะนั้นคือ นายอภิรักษ โกษะโยธิน ไดเนนนโยบาย
ดานคุณภาพชีวิต มุงสงเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีพัฒนาการที่ดี มีแหลงเรียนรู และกิจกรรม 
ที่สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้นการพัฒนาปรับปรุงหองสมุดจึงเริ่มข้ึนโดยดําเนินการปรับปรุง
อาคารหองสมุดเดิมใหมีความทันสมัย สวยงาม และกอสรางอาคารหองสมุดใหมเพ่ิมข้ึนอีก 1 หลัง  
เปนอาคารโครงสรางเหล็ก 3 ชั้น พ้ืนที่ 356 ตารางเมตร เชื่อมตอกับอาคารเดิม รวมพ้ืนทีส่ําหรับ 
ใชสอยทั้งหมด 2 อาคาร 740 ตารางเมตร ทําพิธีเปดเมื่อวันอังคารที่ 13 มีนาคม 2550 โดย 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเสด็จเปนองคประธานในพิธีเปด 
 
  การบริหารงาน 
   การบริหารงานของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนางข้ึนตรงตอกลุมงานพัฒนา
หองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยมีคุณโศจิรัศมิ์ กุลศิริชัยวัฒน ตําแหนงบรรณารักษ 6 เปนหัวหนาหองสมุด  
มีเจาหนาที่หองสมุด 2 คน และอาสาสมัคร 6 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 9 คน มีโครงสรางองคกรดังนี ้
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ภาพประกอบ 4 โครงสรางการดําเนินงาน หองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง 
 
  ทรัพยากรสารสนเทศ 
   ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง มีหนังสือใหบริการ
ประมาณ 30,000 เลม ไดแก หนังสือทั่วไป หนังสือวิชาการ หนังสืออางอิง นวนิยาย เรื่องสั้น  
เรื่องแปล วรรณกรรมเยาวชน หนังสือเด็ก นิทาน การตูน วารสารและหนังสือพิมพ  
 
 
 
 
 
 

หองสมุดเพื่อการเรียนรู 
ซอยพระนาง 

ดานบริหาร 
- งานสารบรรณ 
- งานครุภัณฑ  
  อาคารและสถานที่ 
- งานธุรการ 
- งานบุคลากร 
- งานประชาสัมพันธ 

ดานเทคนิค 
- คัดเลือกและจัดหา 
 ทรัพยากรสารสนเทศ 
- งานวิเคราะห/ทํา 
  รายการทรัพยากร 
  สารสนเทศ 
- งานซอมบํารุง 
  ทรัพยากร 
  สารสนเทศ 

ดานบริการ 
- บริการยืม–คืน 
ทรัพยากรสารสนเทศ 
- บริการรับสมัคร 
  สมาชิก 
- บริการตอบคําถาม 
และชวยการคนควา 
- กิจกรรมสงเสริม 
  การอาน 
- บริการขาวสาร 
  ทันสมัย 
- บริการวารสารและ 
  หนังสือพิมพ 
- บริการ 
  อินเทอรเน็ต 

ดานการเงิน 
และบัญช ี

- ควบคุมการออก 
  ใบเสร็จรับเงิน 
- ทําบัญชีตางๆ  
  ของหองสมุด 
- ทําฎีกาเบิกจาย 



41 
 
 
  บริการของหองสมุด 
   หองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนางมีการจัดแบงการใหบริการตาง ๆ ดังนี ้
    1. อาคาร 1 ชั้น 1 บริการสืบคนขอมูล อินเทอรเน็ต บริการวารสารและ
หนังสือพิมพ 
         ชั้น 2 บริการหนังสือวิชาการ 
           ชั้น 3 บริการหนังสือนวนิยาย เรื่องสั้น เรื่องแปล 
    2. อาคาร 2 ชั้น 1 บริการหนังสือสําหรับเด็ก นิทาน การตูน 
       ชั้น 2 หนังสืออางอิง คูมือสอบ หองทําการบาน 
       ชั้น 3 หนังสือวรรณกรรมเยาวชน หองฉายภาพยนตร 
    เคานเตอรบริการของหองสมุดเปดใหบริการทั้ง 3 ชั้น เพ่ือตอบสนองการให 
บริการแบบ One Stop Service ผูใชบริการสามารถยืม-คืนหนังสือไดทุกชั้น โดยสามารถสืบคน
หนังสือที่ตองการไดจากฐานขอมูลของหองสมุดจากเครื่องคอมพิวเตอรภายในหองสมุดไดดวย
ตนเองโดยมีเจาหนาที่คอยใหคําแนะนําตลอดเวลา  
   
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนการวัดผลเชิงจิตวิทยาทีส่ะทอนใหเห็นถึงความรูสึก
และทัศนคติของบุคคลที่มีตองาน นับเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จขององคกร 
เนื่องจากหากบุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวจะทําใหองคกรบรรลุถึง
วัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อบุคคลนั้นไดรับการตอบสนอง 
ความตองการเปนอยางดีทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  
 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
  ในดานความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ไดมีผูใหความหมายไว
มากมายซึ่งมีความคลายคลึงกัน ดังนี ้
   เคริทเนอร และคินิคกิ (Kreitner; & Kinicki.  2004: 202) กลาววา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเปนปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณ หรือความรูสึกที่มีตอแงมมุตาง ๆ ใน 
การทํางานของบุคคลหนึ่ง 
   ลูธาน (Luthans.  2005: 212) กลาวถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวา เปน
ปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานซึ่งสามารถประเมินไดจากผลตอบแทนที่
ไดรับกับสิ่งที่คาดหวังไว และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเปนตัวแทนของเจตคติหลายอยางที่
เก่ียวของกับงานอีกดวย 
   ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2540: 130) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจาก 
การทํางานแลวไดรับผลตอบแทน ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่น มีขวัญและ 
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กําลังใจที่จะทํางาน ซึ่งสิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้ง
สงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
   สุรพล พยอมแยม (2545: 54) กลาววา เมื่อบุคคลอยูในสภาวอารมณที่พึงพอใจ 
ในงาน ยอมหมายถึง บุคคลนั้นมีสภาวอารมณที่ดีหรือเปนไปในทางบวกดวยการประเมินภาพรวม
ในระหวางการทํางานหรือประสบการณทั้งหมดของบุคคลนั้น ซึ่งโดยทั่วไปแลวการที่จะระบุวาบุคคล
หนึ่งบุคคลใดมีความพึงพอใจในงานมากนอยเพียงใดนั้นตองศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจ
ในงานกอน แตเนื่องจากความพึงพอใจเปนเรื่องของอารมณและความรูสึก ตลอดจนกระแสของ
ความคิดที่จะแสดงออกถึงแนวโนมพฤติกรรมที่บุคคลนั้นจะแสดงออกในการทํางาน องคประกอบ 
ในการศึกษาความพึงพอใจจึงอาจแตกตางกันไปตามแนวความคิดและหลักวิธีการที่ผูศึกษาสนใจ 
   พงศ หรดาล (2548: 41) กลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไววา  
ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก และเปนสุขของ
บุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนทําใหเกิดความพึงพอใจ มีความกระตือรือรน มีความมุงมั่น 
มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะสงผลตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรอีกดวย 
   ศิริวรรณ เสรีรัตน  สมชาย หิรัญกิตต ิและธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ (2550: 282)  
กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนสภาพความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่พนักงานมีทัศนะตอ 
การทํางานหรือทัศนคติของพนักงานที่เอ้ือประโยชนตองานของเขา ความพึงพอใจไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยดานองคกร ปจจัยของกลุม และปจจัยของบุคคล ปจจัยตาง ๆ เหลานี้เปนสาเหตุของ 
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางาน ถาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานจะสงผล
ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน ทําใหมีอัตราการลาออกและการขาดงานในระดับต่ํา 
  จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ทัศนคติและความรูสึกของบุคคลในทางที่ดีที่มีตองานที่ปฏิบัติ ซึ่งจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อบุคคลไดรับ 
การตอบสนองความตองการดานตาง ๆ อยางเหมาะสม ทําใหมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
สิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไป
ตามเปาหมายขององคกร 
 
 ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  ในสวนของทฤษฎีตาง ๆ ที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นจะเห็น 
ไดวาความพึงพอใจเปนสภาพทางจิตใจของบุคคลที่แสดงออกมาใหเห็นผานทางพฤติกรรมในหลาย
ลักษณะที่แตกตางกันออกไป จากเหตุผลดังกลาวทําใหนักจิตวิทยาเกิดความสนใจทําการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวจึงนํามาสรางเปนทฤษฎีข้ึนเพ่ือใหองคกรตาง ๆ นํา
ทฤษฎีเหลานั้นไปปรับใชเปนแนวทางในการเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน และเพ่ือ
สนองตอบความตองการดานตาง ๆ ของผูปฏิบัติงาน ซึ่งเทากับเปนการสรางความพึงพอใจใน 
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การปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนแกบุคคลในองคกรนั่นเอง การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
นั้นจะตองศึกษาเรื่องความตองการและการสรางแรงจูงใจของบุคคลควบคูกันไปดวย เนื่องจาก 
การที่จะตอบสนองความตองการของบุคคลเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจนั้น ผูบริหารจะตองทราบถึง
ความตองการและหาวิธีสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยขอ
นําเสนอทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3 ทฤษฎี ดังนี ้
   1. ทฤษฎีสองปจจัย (Two-factor theory) 
    ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาโดยเฟรเดอริค เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg)  
นักวิชาการชาวสหรัฐอเมริกา เปนทฤษฎีการจูงใจที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายจากนักบริหาร 
มีชื่อเรียกหลายชื่อดวยกัน เชน ทฤษฎีการจูงใจและธํารงรักษา (Motivation and maintenance 
theory) ทฤษฎีการจูงใจ-สุขอนามัย (Motivation-hygiene theory) ทฤษฎีองคประกอบคู  
(Dual-factors theory) เปนตน เฮอรซเบอรกและเพ่ือนรวมงานของเขา คือ เบอรนารด เมาซเนอร 
(Bernard Mausner) และบารบารา ซินเดอรแมน (Barbara Synderman) ไดทําการศึกษาพฤติกรรม
การทํางานและทัศนคติที่มีตองาน โดยการสัมภาษณนักบัญชีและวิศวกร จํานวน 200 คน จาก
อุตสาหกรรม 11 แหง ของหนวยงานตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา (มาลี จุฑา.  2544: 76-77;  
สมยศ นาวีการ.  2540: 373) โดยมีลักษณะของคําถามที่นํามาเปนประเด็นสําคัญในการสัมภาษณ 
ดังนี ้(พงศ หรดาล.  2548: 51)    
     1) ความรูสึกที่ดีตอการทํางานของทานคืออะไร?  
     2) ความรูสึกที่ไมดีในการทํางานคืออะไร?  
     3) สิ่งเหลานี้มีผลตอทัศนคติของทานและการทํางานอยางไร?  
     4) สิ่งเหลานี้มีผลกระทบอยูนานเทาไร?  
    เฮอรซเบอรกไดทําการคัดสรรปจจัยยอยตาง ๆ ที่ไดรับมาจากการสัมภาษณ 
จํานวน 16 ปจจัย โดยทําการตัดปจจัยบางประการออกและรวมปจจัยบางประการทีส่ามารถจัดให 
อยูในกลุมเดียวกันไดไวดวยกัน ในสวนของปจจัยที่ถูกตัดออกนั้นไดพิจารณาจากคาเฉลี่ยรวมของ
ปจจัยยอยในปจจัยใหญของทั้งสองกลุม (ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน) วาในปจจัยแตละกลุมนั้นมี
ปจจัยยอยใดที่มีคาเฉลี่ยรวมนอยที่สุดแลวจึงทําการตัดปจจัยยอยนั้นออกไป เนื่องจากเปนปจจัยที่
สงผลกระทบนอยตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Herzberg; Mausner; & Snyderman.  1959: 
72) ดังนั้น จึงสรุปไดวาบุคคลมีความตองการในงานที่แยกจากกันเปนอิสระข้ึนอยูกับปจจัย 2 อยาง 
ไดแก 
     1. ปจจัยจูงใจ (Motivation factors) เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานซึ่งนําไปสูทัศนคติที่ดีในทางบวกที่มีตองาน ทําใหบุคคลมีความรูสึกอยากทํางาน 
ซึ่งประกอบดวย 5 ปจจัยยอย ไดแก 
      1.1 ลักษณะงาน (Work itself) 
      1.2 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
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      1.3 ความสําเร็จของงาน (Achievement) 
      1.4 การไดรับความยอมรับนับถือ (Recognition) 
      1.5 ความกาวหนา (Advancement) 
     2 ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance factors หรือ Hygiene factors) เปนปจจัย
ที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย 5 ปจจัยยอย ไดแก 
      2.1 คาตอบแทน (Salary) 
      2.2 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (Working conditions) 
      2.3 นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) 
      2.4 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relations) 
      2.5 การบังคับบัญชา (Supervision) 
    ณัฏฐพันธ เขจรนันท และฉัตยาพร เสมอใจ (2547: 189) ไดกลาววา เหตุผล
ที่ทําใหเฮอรซเบอรกตองการศึกษาถึงสาเหตุที่ทําใหบุคคลเกิดความพอใจในการทํางาน และสาเหตุ
ที่ทําใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางานนั้น เพ่ือทดสอบความเชื่อของนักวิชาการในสมัยนั้นวา 
ความพอใจในการทํางานจะมีอิทธิพลตอการทํางานของบุคคล และความไมพึงพอใจในการทํางาน 
จะเปนพฤติกรรมที่อยูตรงขามกัน แตจากการศึกษาวิจัยและสรุปผลการสัมภาษณพบวาความพอใจ
และความไมพอใจไมไดเปนทัศนคติที่อยูตรงขามกัน หรืออาจกลาวไดวาสิ่งที่อยูตรงขามกับความ
พอใจคือไมมีความพอใจ และสิ่งที่อยูตรงขามกับความไมพอใจก็คือไมมีความไมพอใจนั่นเอง ซึ่ง
สามารถแสดงเปนภาพประกอบดังนี ้
  
 
  ความพอใจ        ไมมีความพอใจ 
 
  ความไมพอใจ       ไมมีความไมพอใจ 

 
 

ภาพประกอบ 5 ความพอใจและความไมพอใจในงาน 
 

 ที่มา: ณัฏฐพันธ เขจรนันท; และฉัตยาพร เสมอใจ.  (2547).  การจัดการ.  หนา 189. 
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   2. ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Hierarchy of need theory) 
    เปนทฤษฎีที่ไดรับการพัฒนาข้ึนโดยอับราฮัม เอช. มาสโลว (Abraham H. 
Maslow) นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงชาวสหรัฐอเมริกา หรือมีชื่อเรียกอีกชื่อวา ทฤษฎีลําดับข้ัน 
ความตองการของมาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs) เปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวางเนื่องจากมีเหตุผลและเขาใจงาย ในสวนของรายละเอียดตาง ๆ ที่เก่ียวของกับทฤษฎีนี ้
สาคร สุขศรีวงศ (2551: 165) กลาววา ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการเปนทฤษฎีที่จัดแบง 
ความตองการของมนุษยออกเปน 5 ข้ัน โดยระบุวามนุษยมีความตองการทีละข้ันโดยเริ่มจากข้ันตน 
กอน และเมื่อความตองการในแตละข้ันไดรับการตอบสนองแลวมนุษยก็จะมีความตองการอ่ืนใน
ระดับข้ันที่สูงข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงความตองการข้ันสูงสุด  
    ณัฏฐพันธ เขจรนันท และฉัตยาพร เสมอใจ (2547: 182-183) อธิบายวา  
มาสโลวไดตั้งสมมตุิฐานเก่ียวกับความตองการของมนุษยไว 3 ขอ ดังนี ้
     1) มนุษยยอมมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่สิ้นสุด 
     2) ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมทําใหเกิดพฤติกรรม 
     3) ความตองการของมนุษยจะเรียงลําดับตามความสําคัญ 
    ตุลา มหาพสุธานนท (2547: 245-247) และพงศ หรดาล (2548: 50) ไดสรุป 
การแบงลําดับข้ันความตองการของมนุษยในแงของมาสโลววาสามารถแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
     1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) คือ ความตองการ
ที่จะตอบสนองความตองการของมนุษยทางดานรางกาย เชน อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม  
ยารักษาโรค เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน ดังนั้นเพ่ือใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ
จึงตองสนองตอบในรูปแบบของคาจางหรือบริการที่จําเปน เชน รถรับ-สง คารักษาพยาบาล เปนตน 
     2. ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย (Security and safety needs) 
คือ ความตองการที่จะตอบสนองความรูสึกมั่นคงปลอดภัย หรือความมีเสถียรภาพในสิ่งที่ตนเอง
ไดรับหรือหามาไดจากการตอบสนองทางดานรางกาย  
     3. ความตองการทางสังคม (Social needs) คือ ความตองการที่เกิดข้ึน
หลังจากที่มนุษยรูสึกพรอมในทุก ๆ ดานแลว มีสถานภาพทางการงานและการเงินที่ดี มนุษยก็จะ
เกิดความตองการที่จะเขาสังคมเพ่ือใหเปนที่รูจักและเปนที่รักของสังคม  
     4. ความตองการการยอมรับนับถือ (Esteem needs) คือ ความตองการที่
สอดคลองกับความตองการทางสังคม ซึ่งเมื่อมนุษยเขาสังคมแลวยอมตองการมีฐานะในสังคม
สามารถแบงออกเปน 2 ดาน คือ ตองการที่จะมีความเขมแข็ง เชื่อมั่นในตนเอง มีอิสระเสรีภาพ และ
ตองการชื่อเสียง ตําแหนง ฐานะ ความเดนดัง การยอมรับ และความชื่นชมจากผูอ่ืน 
     5. ความตองการบรรลุในสิ่งที่ตั้งใจ (Self-actualization needs) คือ  
ความตองการลึก ๆ ในจิตใจของมนุษยทุกคนที่ตองการประสบความสําเร็จในสิ่งที่ตนเองหวังและตั้ง 
เปาหมายไว เปนลําดับข้ันความตองการข้ันสุดทายที่คอนขางยากแตมีความทาทายอยางสูงสําหรับ 
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ผูปฏิบัติงาน องคกรควรตอบสนองความตองการของมนุษย คือ เปดโอกาสใหคนที่ดีมีโอกาสที่จะ
สนองตอบความตองการตามอุดมการณของเขาไดมากที่สุด ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยที่จะพอใจ
มากหากไดแสดงผลงานที่สูงที่สุดที่ตนเองจะทําได 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 ลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 

 
ที่มา: ณัฏฐพันธ เขจรนันท; และฉัตยาพร เสมอใจ.  (2547).  การจัดการ.  หนา 184. 

 
    วิทยา ดานธํารงกูล (2546: 273) กลาวถึงทฤษฎีนี้วามาสโลวไดนําเสนอ
หลักการที่สําคัญสองประการเพ่ืออธิบายถึงเหตุผลของความตองการที่สงผลตอพฤติกรรมของมนุษย 
คือ หลักแหงความพรอง (Deficit principle) หมายถึง ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไม
สามารถจูงใจใหเกิดพฤติกรรมได พฤติกรรมใด ๆ ที่เกิดข้ึนจึงเปนพฤติกรรมที่ตองการจะตอบสนอง
ความตองการที่ยังพรองหรือยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น และหลักแหงความกาวหนา 
(Progression principle) หมายถึง ความตองการในลําดับใดลําดับหนึ่งจะไมสามารถจูงใจใหเกิด
พฤติกรรมไดจนกวาความตองการในลําดับลางทีต่่ําลงไปข้ันหนึ่งจะไดรับการตอบสนองแลวเทานั้น 
ซึ่งเทากับวาความตองการของมนุษยมีลักษณะกาวหนาจากข้ันหนึ่งไปสูอีกข้ันหนึ่งอยางเปนข้ันตอน
ตามลําดับความตองการ ซึ่งมนุษยจะตองตอบสนองความตองการในระดับลางของตนเสียกอนจึงจะ
ไปตอบสนองความตองการในระดับที่สงูข้ึน ซึ่งสอดคลองกับที ่เสนาะ ติเยาว (2544: 211-212) 

ความตองการการ
บรรลุในสิ่งที่ตั้งใจ 

ความตองการการยอมรับนับถือ 

ความตองการมีสวนรวมในสังคม 

ความตองการความมั่นคง/ปลอดภัย 

ความตองการทางกายภาพ 
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กลาววา ถึงแมวาทฤษฎีนี้ไมไดระบุและแยกแยะอยางชัดเจนวาหลักการทั้ง 2 นี้ เกิดข้ึนและพัฒนา
ไปอยางไรแตความคิดของทฤษฎีนี้จะชวยใหเขาใจถึงความตองการของคน และบอกไดวาควร
ตอบสนองความตองการเหลานั้นไดอยางไร แนวคิดของทฤษฎีนี้ยังเสนอแนะดวยวาความตองการ
ข้ันกอนยังคงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนตราบใดที่ยังไมไดรับการตอบสนอง และอาจเกิดผลใน 
ทางลบตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน ในทํานองเดียวกันหากดําเนินการตอบสนองตาม
ความเหมาะสมตามลําดับข้ันแลวจะกอใหเกิดผลในทางบวกตอทัศนคต ิและพฤติกรรมการทํางาน
ดวยเชนกัน  
    ตุลา มหาพสุธานนท (2547: 246) และสาคร สุขศรีวงศ (2551: 166) กลาววา  
หากผูบริหารจะนําทฤษฎีนี้มาประยุกตใชในการจูงใจพนักงานในองคกรใหเกิดประโยชนนั้นผูบริหาร
ตองศึกษาวิเคราะหความตองการของพนักงานในองคกรแตละคนวามีความตองการในข้ันใดซึ่งอาจ
เหมือนกันหรือแตกตางกัน จัดแบงความตองการเหลานั้นออกเปนกลุม ๆ เพ่ือที่จะเสนอสิ่งจูงใจที่
ตอบสนองความตองการไดตรงที่สุดเทาที่องคกรจะสามารถทําได เพ่ือใหเกิดขวัญและกําลังใจใน 
การทํางาน ตั้งใจปฏิบัติงานโดยไมมีขอกังวลใด ๆ การเสนอสิ่งจูงใจที่ไมตรงกับลําดับข้ัน 
ความตองการของบุคคลแมสิ่งจูงใจนั้นจะมีราคาแพงแตยอมไมสงผลตอการจูงใจตามประสงค  
และยังเปนการสิ้นเปลืองคาใชจายขององคกรอีกดวย 
    ณัฏฐพันธ เขจรนันท และฉัตยาพร เสมอใจ (2547: 185-186) ไดสรุป
ขอเสนอแนะในการนําทฤษฎีลําดับข้ันความตองการไปปฏิบัติอยางเปนทางการในองคกรเพ่ือให
สอดคลองกับลําดับข้ันความตองการของมาสโลวโดยแสดงเปนตารางดังนี ้ 
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ตาราง 1 รางวัลและการปฏิบัติภายในองคกรที่สัมพันธกับลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
 

ความตองการ รางวัลและการปฏิบัติ 
ความตองการทางกายภาพ - สภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมาะสม 

- จัดพ้ืนที่ทํางานใหเพียงพอ    
- ไดรับเงินเดือนที่สามารถดํารงชีพไดอยางพอเหมาะ 

ความตองการความมั่นคง/ปลอดภัย - ตั้งกฎเกณฑและแนวทางดานความปลอดภัย 
- พยายามไมปรับลดโครงสรางองคการและพนักงาน 
- จัดระบบงานตามสายบังคับบัญชา 
- จัดทําเอกสารพรรณางาน (Job description) ที่ชัดเจน 
- ลดพฤติกรรมการขมขูหรือมีผลทางลบ 
- ใหขอมูลทางการเงินและอนาคตขององคการ 
- ใหผลประโยชนและสวัสดิการแกพนักงาน 

ความตองการมีสวนรวมในสังคม - สนับสนุนการทํางานเปนทีม 
- สรางความพอใจในงานอยางเปนระบบ 
- จัดตั้งกลุมงานในการทํางานโครงการ 
- ใหความสําคัญระหวางผูนําและผูตามแตละคน 
- สนับสนุนการมีสวนรวมของกลุมอาชีพ 
- สนับสนุนการมีสวนรวมของกลุมสังคม 
- ประเมินผลงานและใหผลตอบแทนตามผลงานของทีม 

ความตองการการยอมรับนับถือ - ใหพนักงานมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายและการตัดสินใจ 
- ใหโอกาสพนักงานในการแสดงทักษะและความสามารถ 
- แสดงการรับรูในความสําเร็จและความกาวหนาของบุคคล 
- สรางสัญญาจางที่สะทอนถึงความสําเร็จของบุคคล 
- มอบหมายงานและใหการสนับสนุนเพ่ือจะไดพัฒนา  
  ความสามารถ 
- ใหการเสริมแรงทางบวก 
- ใหความสนใจกับคุณสมบัต/ิลักษณะทางกายภาพของ 
  แตละตําแหนง 
- จัดทําระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือการสอนงาน 
- ใหการใหผลตอบแทนเปนเครื่องสะทอนความกาวหนา 
  ของบุคคล 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ความตองการ รางวัลและการปฏิบัติ 
ความตองการการบรรลุในสิ่งที่ตั้งใจ 

 
 
 
 

 
 
ความตองการบรรลุในสิ่งที่ตั้งใจ 

 

- ใหเปนสวนหนึ่งของการตั้งเปาหมายและการตัดสินใจ 
- เปดโอกาส และสนับสนุนการวางแผนและการพัฒนา 
  อาชีพ 
- ทําการหมุนเวียนงานใหบุคคลเพ่ือใหมีประสบการณ 
  ที่หลากหลาย 
- ใหโอกาสในการนําเสนอนวัตกรรมและการเสี่ยง 
  ในโครงการใหม ๆ 
- สงเสริมใหมีการสื่อสารโดยตรงกับบุคคลอ่ืน ๆ เชน 
  ลูกคา ผูบริโภค ผูขายวัตถุดิบ 
- เปดโอกาสและสรางความทาทายในการพัฒนาในฐานะ 
  มืออาชีพ 
- เปดโอกาสและสงเสริมการควบคุมตนเอง 
- ใหผลตอบแทนเปนรางวัลตอพฤติกรรมที่ยอดเย่ียม 

 
 ที่มา: ณัฏฐพันธ เขจรนันท; และฉัตยาพร เสมอใจ.  (2547).  การจัดการ.  หนา 185-186. 

 
   3. ทฤษฎีอีอารจี (ERG theory) 
    ทฤษฎีอีอารจไีดรับการพัฒนาข้ึนโดยเคลยตัน แอลเดอรเฟอร (Clayton 
Alderfer) นักวิชาการแหงมหาวิทยาลัยเยล ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งไดนําทฤษฏีลําดับข้ันความ
ตองการของมาสโลวมาดําเนินการปรับปรุงใหมดวยวิธีการเชิงประจักษ (Empirical research) โดย
ยุบความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย 5 ข้ัน เหลือเพียง 3 ข้ัน ดังนี้ (ตุลา มหาพสุธานนท.  2547: 
250-252) 
     1. ความตองการดํารงชีพ (Existence needs: E) คือ ความตองการ
พ้ืนฐานที่จําเปนทางดานกายภาพเพ่ือดํารงชีพ ไดแก ความตองการทางกายภาพ และความตองการ 
ความปลอดภัยของมาสโลว 
     2. ความตองการสัมพันธภาพ (Relatedness need: R) คือ ความตองการ
ในการที่จะมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ไดแก ความตองการทางสังคม และความตองการ 
การยอมรับนับถือของมาสโลว 
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     3. ความตองการเจริญกาวหนา (Growth needs: G) คือ ความตองการ 
ในการพัฒนาตนเองข้ึนสูตําแหนงในระดับสูงขององคกร หรือมีโอกาสในการใชความสามารถที่มีอยู 
อยางเต็มที่ ไดแก ความตองการในการยอมรับนับถือในตนเอง และความตองการประสบความสําเร็จ
ของมาสโลว      
    ศิริวรรณ เสรีรัตน สมชาย หิรัญกิตต ิและธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ (2550: 
174) ชี้ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางทฤษฎีอีอารจแีละทฤษฎีลําดับข้ันความตองการวา ทฤษฎ ี
อีอารจเีสนอวาบุคคลจะไดรับการกระตุนโดยความตองการมากกวาหนึ่งระดับ ในขณะที่ทฤษฎีลําดับ
ข้ันความตองการเสนอวาบุคคลจะมีความตองการตามลําดับข้ันจากระดับต่ําสุดไปยังระดับสูงสุด ซึ่ง
แอลเดอรเฟอรยังไดขยายทฤษฎีลําดับข้ันความตองการโดยพิจารณาถึงวิธีการที่บุคคลมีปฏิกิริยาตอ
การตอบสนองความตองการของตนไวดังนี ้
     1. หลักความกาวหนาในความพึงพอใจ (Satisfaction-progression 
principle) เมื่อบุคคลสามารถตอบสนองความตองการของตนได ซึ่งอธิบายถึงวิธีการที่บุคคลมี
ความกาวหนาสัมพันธกับลําดับข้ันความตองการเมื่อตอบสนองความตองการในระดับต่ํากวาได 
     2. หลักของการถดถอย-ความตึงเครียด (Frustration-regression 
principle) เมื่อบุคคลไมสามารถตอบสนองความตองการของตนได ซึ่งอธิบายวาเมื่อบุคคลม ี
ความตึงเครียดในการพยายามที่จะตอบสนองความตองการในระดับที่สูงข้ึนก็จะเลิกพยายาม
ตอบสนองความตองการนั้น และเปลี่ยนไปใชความพยายามที่จะตอบสนองความตองการในระดับ 
ที่ต่ํากวา 
    ทฤษฎีอีอารจ ีสรุปวาความตองการของบุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับที่
สูงข้ึนหรือต่ําลงได ข้ึนอยูกับวาสามารถตอบสนองความตองการในระดับต่ําลงหรือความตองการใน
ระดับสูงข้ึนนั้นไดหรือไม 
    เสนาะ ติเยาว (2544: 213-214) ไดสรุปความแตกตางที่สําคัญระหวาง 
ทฤษฎีอีอารจกัีบทฤษฎีลําดับข้ันความตองการไว 2 ประการ ดังนี ้
     1. มีความตองการหลายระดับที่เปนสาเหตุในการจูงใจในเวลาเดียวกัน 
เชน คนอาจตองการเงิน ตองการเพ่ือน และตองการเรียนรูทักษะใหม ๆ พรอม ๆ กัน 
     2. ทฤษฎีอีอารจเีสนอแนะวาหากความตองการยังคงไมไดรับ 
การตอบสนองคนจะเกิดความรูสึกสับสน ความตองการจะถอยกลับไปยังความตองการข้ันต่ํากวา
แลวเริ่มพฤติกรรมนั้นอีก เชน ขณะที่คนมีความตองการอยากไดเงินเขาก็ตองการหาเพ่ือนที่ดี แต
เมื่อหาเพ่ือนที่ดีไมไดเขารูสึกวาความตองการมีเพ่ือนถูกทําลายจึงหันกลับไปมีความตองการหาเงิน
ใหมากย่ิงข้ึนไปอีก 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 เนื่องจากในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาในประเด็นหลัก 2 ประเด็นหลัก 
คือ 1) หองสมุดประชาชน และ 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดดําเนินการ
ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในตางประเทศและในประเทศ โดยแบงออกเปน 2 
ประเด็น ดังนี ้
  1. หองสมุดประชาชน 
   จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในตางประเทศและใน
ประเทศนั้นพบวาไดมีการทําวิจัยเก่ียวกับหองสมุดประชาชนไวปริมาณคอนขางมาก ผูวิจัยจึงได
คัดเลือกงานวิจัยในตางประเทศที่เก่ียวกับหองสมุดประชาชนของรัฐตาง ๆ และงานวิจัยในประเทศ 
ที่เก่ียวกับหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนสวนใหญ รวมทั้งหองสมุดประชาชนอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ โดยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
   งานวิจัยในตางประเทศ 
    งานวิจัยในตางประเทศที่ศึกษาถึงหองสมุดประชาชนมีดังนี ้  
     นิวตัน (Newton.  1997: Online) วิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
งานเทคนิคของหองสมุดประชาชนแคลิฟอรเนีย (California Public Library) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาการบริหารจัดการเก่ียวกับงานวิเคราะหขอมูล และการจัดหมวดหมูทรัพยากรตาง ๆ ใน 
งานเทคนิคของหองสมุด ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย กลุมตัวอยาง คือ บรรณารักษ 
งานเทคนิคของหองสมุด จํานวน 80 คน ผลการศึกษาพบวา มีปริมาณหนังสือที่ยังไมไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลและจัดหมวดหมูคางอยูบนชั้นพักเปนจํานวนมาก เนื่องจากขาดแคลนบุคลากร
ทางดานงานเทคนิค ขาดอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไมมีฐานขอมูลที่ใชในการจัดการ
ทรัพยากรของหองสมุด ไมมีการวางแผน และไมไดรับการดําเนินงานจากผูบริหารของหองสมุด  
ผลการศึกษานี้ชี้ใหเห็นวาความสําเร็จของการบริหารจัดการงานเทคนิคของหองสมุดนั้นผูบริหาร
ตองมีการวางแผนกําลังคนโดยจัดใหมีบรรณารักษงานเทคนิคเพ่ิมมากข้ึน สนับสนุนใหม ี
การฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู นําอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งฐานขอมูลตาง ๆ เขามา
ใชในการจัดการทรัพยากรของหองสมุด และใชในการดําเนินงานของหองสมุดไดอยางเหมาะสม 
     เฮส (Hess.  2001: Online) ศึกษาเก่ียวกับการเกิดข้ึนของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑของหองสมุดประชาชนเช็ก (Czech Public Library) 
เปนการวิเคราะหขอมูลจากการประชุมวิชาการในป 1996 และป 1999 โดยมีประเด็นปญหา คือ  
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลชวยสรางความเขาใจในระบบหองสมุดประชาชนเช็กไดอยางไร และการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลตอการสรางกฎเกณฑใหม ๆ ในหองสมุดประชาชนเช็กอยางไร ผล
การศึกษาพบวา 1) การประชุมวิชาการในป 1996 เรื่อง “หองสมุดประชาชนในความเสี่ยง” ซึ่งผล
จากการประชุมชี้ใหเห็นวาประชาชนตองการหองสมุด ประชาชนตองไดรับขอมูลที่ถูกตอง และตองมี
การบัญญัติกฎหมายเพ่ือสรางกฎเกณฑทางการเงินใหหองสมุดในยุคที่ขอมูลมีความสําคัญ ซึ่งทั้ง 3 
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เรื่องนี้เปนเรื่องที่ตองจัดการอยางเรงดวน และ 2) การประชุมวิชาการในป 1999 เรื่อง “เดือนของ 
อินเทอรเน็ต” ในสาธารณรัฐเช็ก ผลจากการประชุมชี้ใหเห็นวาการใชอินเทอรเน็ตมีความสําคัญตอ
หองสมุด ตองมีการสรางยุทธศาสตรสําหรับสรางสังคมขอมูลขาวสาร และการพัฒนาของสังคม
ขอมูลขาวสารในแตละประเทศแตกตางกัน ซึ่งสาธารณรัฐเช็กจัดวาเปนสังคมขอมูลขาวสารที่พัฒนา
แลว 
     บีเมอร เดอรซิแซร และจาฟาร (Beemer; DeCesare; & Jafar.  2002: 
Online) ศึกษาเก่ียวกับสมาคมหองสมุดประชาชนสปริงฟลดและพิพิธภัณฑ (Springfield Public 
Library & Museum Association) ซึ่งเปนหองสมุดประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกา เปนการวิจัย
เชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามปลายปดเปนเครื่องมือในการวิจัย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงรูปแบบ
การใชหองสมุด วันและเวลาที่ผูใชบริการตองการใหหองสมุดเปดบริการ บริการที่ผูใชหองสมุดใช
เปนประจํา และความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด กลุมตัวอยาง คือ ประชากรที่อาศัยอยูใน
สปริงฟลดที่มีอายุตั้งแต 16 ปข้ึนไป จํานวน 629 คน ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 43 ปข้ึนไป มีรายไดประมาณ 25,000 ดอลลารสหรัฐ และมีรูปแบบ 
การใชหองสมุดดังนี้ รอยละ 85 ของผูใชบริการจะมีบัตรสมาชิกหองสมุด และสวนใหญมาใช
หองสมุดโดยเฉลี่ย 1-2 ครั้งตอเดือน ชวงเวลาที่เขาใชหองสมุดมากที่สุด คือ วันพุธชวงบาย ระหวาง
เวลา 15.00-16.00 น. โดยใชบริการยืมหนังสือและใชวัสดุอางอิง ซึ่งเปนบริการที่ผูใชบริการใชเปน
ประจํา รวมทั้งผูใชบริการหองสมุดสวนใหญมีความพึงพอใจและเขาใชหองสมุดกลางมากกวา
หองสมุดสาขา 
     เนลสัน (Nelson.  2004: Online) วิจัยเรื่อง การพัฒนาหองสมุดประชาชน 
และกฎขอบังคับของหองสมุดไอดาโฮ (Idaho) โดยศึกษาจากหลักฐานทางประวัติศาสตร ใชวิธี
รวบรวมขอมูลในอดีตจากการตรวจสอบเอกสารและจากบรรณารักษในหองสมุด แลวจึงนํามาลําดับ
เหตุการณเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของบริการและกฎขอบังคับของหองสมุด ที่มาของการศึกษานั้น
เนื่องมาจากหองสมุดไอดาโฮในปจจุบันตองการยกระดับการใหบริการโดยใชระบบเครือขาย ดังนั้น
ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมพัฒนาการตาง ๆ ของหองสมุดในอดีตเพ่ือเปนหลักฐานในการพัฒนาตอไป 
ผลการศึกษาพบวา 1) การเติบโตและการพัฒนาของหองสมุดประชาชนไอดาโฮเริ่มตนข้ึนในชวง
กลางศตวรรษที่ 19-20 โดยมีการบัญญัติกฎหมายข้ึนเพ่ือขยายบริการหองสมุดออกสูชนบททําให 
มีการสรางหองสมุดเพ่ิมข้ึน ดังนั้นจึงพบวาการบัญญัติกฎหมายจะชวยในการพัฒนาหองสมุด และ
ทําใหการจัดการโครงสรางภายในหองสมุดชัดเจนข้ึน 2) ป 1955 มีการจัดตั้งสมาคมหองสมุดข้ึน
เพ่ือระดมทุนในการสรางหองสมุด โดยสรางระบบสมาชิกข้ึนเพ่ือใหสมาชิกสามารถยืมหนังสือได  
ซึ่งตองจายคาสมาชิกเปนรายปหรือจายตอเลมก็ได เงินที่ไดนี้จะนําไปใชในการสรางหองสมุดตอไป  
3) ป 1965-1967 มีการสราง Idaho code ข้ึน ซึ่งเปนการกําหนดคําสําคัญในหนังสือเพ่ือใชใน 
การอางถึง ซึ่งตอมาไดมีการแกไขโดยเพ่ิมการกําหนดคําสําคัญเพ่ือใชในการคนหาหนังสือ และไดม ี
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การแกไขอีกครั้งโดยกําหนดใหคําสําคัญดังกลาวเปนคําเฉพาะที่ใชเปนจุดคนหาหนังสือ 4) หลังจาก 
การเปลี่ยนแปลงในชวงป 1955 เปนตนมา ไดมีการสรางหองสมุดประชาชนสาขาใหครอบคลุม 
ทุกเขต เรียกวา สถานีหนังสือ (Book station) โดยใชงบประมาณในการสรางจากภาษีที่ไดรับ และ
สรางเครือขายระหวางหองสมุดตาง ๆ ใหเชื่อมโยงกัน 5) หลังจากป 1980 มีการเปลี่ยนแปลง
ระเบียบการใชหองสมุดเพ่ือใหระบบการดําเนินงานชัดเจนข้ึน โดยกําหนดใหทุกหองสมุดมีผูบริหาร
ที่มาจากการเลือกตั้ง และ 6) หลังจากการเปลี่ยนแปลงในป 1955 ประมาณ 40 ปตอมา (ป 2003) มี
การสรางเครือขายระหวางหองสมุดประชาชนในแตละเขต โดยมีหองสมุดประจําเขตเปนลูกขาย จาก
ผลการศึกษาดังกลาวขางตนสรุปไดวาการศึกษาหลักฐานทางประวัตศิาสตรจะชวยตอบคําถามไดวา
จะพัฒนาหองสมุดตอไปไดอยางไร 
     แฮมเมทเทอร (Hemmeter.  2006: 595-616) ศึกษาการใชหองสมุด
ประชาชนของครัวเรือนในเมืองบัลติมอร ประเทศสหรัฐอเมริกา การศึกษานี้เปนสวนหนึ่งของ
โครงการสํารวจการศึกษาของครัวเรือนภายในประเทศ (The National Household Education 
Survey: NHES) ใชวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพทในแตละครัวเรือน จํานวน 55,000 ครัวเรือน  
ผลการสํารวจพบวา ผูใชบริการหองสมุดสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
มีบานอยูหางจากหองสมุดประมาณ 1-2 ไมล มีรายไดเฉลี่ยประมาณ 50,000-75,000 ดอลลาร
สหรัฐฯ เขาใชหองสมุดโดยเฉลี่ย 1 ครั้งตอเดือน วัตถุประสงคที่ใชหองสมุดเพ่ือศึกษาคนควา เพ่ือ
เขารวมกิจกรรมของหองสมุด เพ่ือความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ เพ่ือยืมหนังสือ ตลอดจนใช
หองสมุดเพ่ือคนสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงานและใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน  
     โพเมอรแรนท และลูโอ (Pomerantz; & Luo.  2006: 350-373) ศึกษา
แรงจูงใจในการใชบริการหองสมุดประชาชนในรัฐนอรทแคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ใชวิธ ี
การสัมภาษณทางโทรศัพทและสอบถามทางอีเมล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการ
หองสมุดประชาชน จํานวน 4,563 คน ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจที่ทําใหผูใชมาใชหองสมุด ไดแก  
สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของหองสมุด ความสะดวกในการใชหองสมุด และความตองการ
แสวงหาสารสนเทศ บริการของหองสมุดที่ผูใชสวนใหญรับรู คือ บริการตอบคําถามทางโทรศัพท 
และทางอีเมล โดยที่ผูใชบริการสวนใหญรับรูบริการและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุดจากสื่อ และ
วัสดุที่หองสมุดจัดทําข้ึน เชน จดหมายขาว แผนพับ เว็บไซต รับรูจากระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
การสืบคนออนไลน เปนตน 
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   งานวิจัยในประเทศ 
    งานวิจัยในประเทศที่ศึกษาถึงหองสมุดประชาชนมีดังนี ้
     เกรียงไกร กิตติธรทรัพย (2536: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของผูใช
และผูใหบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีตอ มุม มสธ. มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพ
ทั่วไปของหองสมุด รวมทัง้ความคิดเห็นของผูใชและผูใหบริการที่มีตอมุม มสธ. ซึ่งหองสมุดที่เปน
ที่ตั้งของศูนยบริการการศึกษาเฉพาะกิจ มุม มสธ. นั้น มี 3 แหง คือ หองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครสวนลุมพินี หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครซอยพระนาง และหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครภาษีเจริญ ผูวิจัยใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการ 
จํานวน 220 คน และผูใหบริการ คือ บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด จํานวน 9 คน ผลการศึกษา
ในครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) สภาพทั่วไปของหองสมุด ในสวนของผูใหบริการพบวาบุคลากร 
ที่เปนผูใหบริการสวนใหญเปนผูที่ศึกษามาในสาขาบรรณารักษศาสตรหรือสาขาที่เก่ียวของ มี
ประสบการณในวิชาชีพสูง ผูใหบริการมีความเห็นวาวัสดุครุภัณฑของหองสมุดมีจํานวนไมเพียงพอ
และไมทันสมัย และในสวนของผูใชบริการนั้นสวนใหญมีอายุระหวาง 16-25 ป มีระดับการศึกษาอยู
ในระดับมัธยมศึกษา มีทั้งเพศชายและหญิงที่มีจํานวนใกลเคียงกัน มีความสะดวกในการเดินทางมา
ใชบริการ พรอมทั้งมีความพึงพอใจตออาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑ บรรยากาศภายในหองสมุด และ
บริการตาง ๆ ของหองสมุดในเกณฑดี พรอมทั้งมีขอเสนอแนะวาหองสมุดควรมกีารประชาสัมพันธ
ใหมากข้ึน และ 2) ความคิดเห็นของผูใชและผูใหบริการหองสมุดที่มีตอมุม มสธ. พบวาผูใชสวนใหญ
ไมไดเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูใชบริการสวนใหญเลือกใชเอกสาร 
การสอนชุดวิชา สวนแบบฝกปฏิบัติ หนังสืออางอิง หนังสืออานประกอบ เทปเสียงประจําชุดวิชา 
เทปเสียงรายการวิทยุกระจายเสียง เทปเสียงสอนเสริม เทปเสียงแนะแนวการศึกษาของ มสธ. 
เครื่องบันทึกเทปพรอมหูฟง และไมเคยใชตารางออกอากาศขาว มสธ. เลย ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ
ใหเพ่ิมจํานวนเอกสารการสอนชุดวิชาใหมากข้ึน และควรเพ่ิมการใหบริการ มุม มสธ. ในหองสมุด
อ่ืน ๆ ใหมากข้ึนดวย 
     วิชุนา ปาณปุณณัง (2540: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การนําเสนอรูปแบบ
เชิงแนวคิดศูนยวิทยบริการสาธารณะสําหรับกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพ 
ปญหาและความตองการของหองสมุดประชาชนและศูนยวิทยบริการเพ่ือนําเสนอรูปแบบเชิงแนวคิด
ของศูนยวิทยบริการสาธารณะสําหรับกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา รูปแบบเชิงแนวคิดของ 
ศูนยวิทยบริการสาธารณะสําหรับกรุงเทพมหานครนั้นควรมีลักษณะดังนี้ 1) การจัดโครงสราง
องคการ ควรจัดเปน 3 กลุมงาน คือ งานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ ซึ่งงานบริหารควร
ประกอบดวย หนวยงานกําหนดนโยบายและวางแผน หนวยงานบริหารบุคลากร หนวยงานจัดทํา
สถิติและรายงาน หนวยงานธุรการ การพิมพ หนวยงานสถานที่และพัสดุ หนวยงานประเมินผลงาน 
หนวยงานการเงิน หนวยงานปองกันและรักษาความปลอดภัย หนวยงานวิจัยและพัฒนา สวน 
งานเทคนิคควรประกอบดวย หนวยงานจัดหาสื่อ หนวยงานเตรียมสื่อ หนวยงานบํารุงรักษาสื่อ  
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หนวยงานวิเคราะหลงรายการเพ่ือจัดทําฐานขอมูล และงานบริการควรประกอบดวย หนวยงาน
บริการยืม-คืนทั้งภายในและภายนอกศูนยวิทยบริการ หนวยงานบริการแนะนําการใช 
ศูนยวิทยบริการ หนวยงานบริการจัดนิทรรศการสําเนาสื่อ รวมทั้งหนวยงานบริการพัฒนาและ
ปรับปรุงสื่อ 2) การจัดวางผังของศูนยวิทยบริการควรจัดใหมีพ้ืนที่สําหรับการยืม-คืน ตรวจเช็คพ้ืนที่
สําหรับเก็บสื่อ ซอมบํารุง พ้ืนที่สําหรับศึกษาสื่อและคนหาขอมูล พ้ืนที่สําหรับจัดนิทรรศการ พ้ืนที่
สําหรับศึกษาซีดีรอมและมัลติมีเดีย พ้ืนที่ใหบริการสื่อสําหรับเด็ก พ้ืนที่สําหรับสื่อโสตทัศนศึกษา 
หองคอมพิวเตอร พ้ืนที่สําหรับฝกอบรม และพ้ืนที่บริการสําเนาสื่อ 3) การจัดประเภทสื่อ ควรจัดใหมี
ทั้งสื่อสิ่งพิมพ สื่อไมตีพิมพ สื่อกราฟก รูปภาพ แผนที่ แผนภูมิ สไลด ภาพยนตร วีดิทัศน โทรทัศน 
หนังสือประกอบเทปบันทึกเสียง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สื่อสําหรับการฝกอบรม สื่อสําหรับ
คนพิการ และสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน สื่อประเภทซีดีรอม สื่อประเภทมัลติมีเดีย สื่อประเภท
ไมโครคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 4) การจัดบริการ ควรจัดใหมีบริการคนหาขอมูลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร สืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต คนหาขอมูลในซีดีรอม บริการยืม-คืนภายใน และ
ภายนอกศูนยวิทยบริการ บริการสื่อโสตทัศนศึกษา สื่อสําหรับคนพิการ บริการสืบคนขอมูลดาน 
การวิจัย บริการฝกอบรมดานตาง ๆ รวมทั้งเปนศูนยกลางการเผยแพรสื่อที่ทันสมัย และ 5) การจัด
กิจกรรมภายในศูนย ควรจัดใหมีกิจกรรมมุมความรูวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จัดนิทรรศการเพ่ือ 
ใหความรูแกชุมชน เชน ความรูเก่ียวกับยาเสพติด ความรูเก่ียวกับเหตุการณทางเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม จัดอบรมสื่อโสตทัศนูปกรณที่ทันสมัย จัดกิจกรรมรวมกับสถาบันการศึกษาและชุมชน 
รวมทั้งจัดประชาสัมพันธศูนยวิทยบริการสาธารณะ และสื่อโสตทัศนูปกรณที่ทันสมัย 
     เทียมนภา ธรรมโชติ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี เปนการวิจัยเชิง
สํารวจ โดยใชแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีสุม
แบบบังเอิญจากประชาชนที่มาใชบริการของหองสมุดในเดือนกันยายน พ.ศ. 2543 จํานวน 100 คน
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดใน 3 ดาน คือ 
ดานการใหบริการ ดานกิจกรรม และดานอาคารสถานที่ รวมทั้งเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มาใชบริการของหองสมุดจําแนกตาม เพศ สถานภาพการสมรส อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพของผูใชหองสมุดประชาชน และอาชีพ ตลอดจนรวบรวมปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับ
การใหบริการของหองสมุด ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
หองสมุดโดยรวมและรายดานอยูในระดับพอใช ประชาชนที่มีเพศ สถานภาพสมรส อายุ สถานภาพ
ผูใชบริการ และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของหองสมุดโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอ
การบริการของหองสมุดโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูใชบริการมี
ปญหาในดานของจํานวนหนังสือมีนอย การจัดกิจกรรมภายในหองสมุดขาดการประชาสัมพันธและ
จํานวนโตะเกาอ้ีสําหรับนั่งอานหนังสือมีจํานวนนอยเกินไป ในสวนของขอเสนอแนะที่ผูใชบริการ 
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ตองการ คือ ควรเพ่ิมระยะเวลาการยืม-คืนหนังสือใหมากข้ึน ควรมีการจัดกิจกรรมสงเสริมความรู 
ในหองสมุดใหมากกวานี้ และควรปรับปรุงหองน้ําใหอยูในสภาพใชการไดดี 
     อุบล โคตา (2545: บทคัดยอ) ศึกษาแนวโนมการดําเนินงานหองสมุด
ประชาชนอําเภอในทศวรรษหนา ศึกษาโดยใชเทคนิคเดลฟาย โดยศึกษาความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญที่เลือกแบบเจาะจง 3 กลุม จํานวน 17 คน ไดแก อาจารยผูสอนในรายวิชาหองสมุด
ประชาชน 5 คน คณะกรรมการบริหารสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ 5 คน และผูมีอํานาจ
หนาที่ซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนินงานหองสมุดประชาชนอําเภอและผูปฏิบัติงานหองสมุด
ประชาชน 7 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ดานโครงสรางและการบริหารงาน หองสมุดประชาชนอําเภอ
อยูในการบังคับบัญชาของหนวยงานระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาของกระทรวงการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม คณะกรรมการประกอบดวยประชาชนและผูแทนจากสวนราชการอ่ืน ๆ บรรณารักษม ี
วุฒิปริญญาตรีทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีความกาวหนาในวิชาชีพ ม ี
การพัฒนาตําแหนงทางวิชาการ ตลอดจนไดรับการสงเสริมใหศึกษาตอในระดับปริญญาโท หองสมุด
มีหนาที่ใหบริการขาวสารขอมูล บริการความรูดานวิชาการและวิชาชีพ สงเสริม สนับสนุน 
การดําเนินงานของหองสมุดยอยในชุมชน ซึ่งไดรับงบประมาณจากกระทรวงการศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรมโดยผานเขตพ้ืนที่การศึกษา จากองคกรปกครองสวนทองถิ่น จากประชาชนในทองถิ่น 
และจัดหางบประมาณเพ่ิมเติมโดยหองสมุดเอง 2) ดานบริการและกิจกรรม หองสมุดใหบริการใน 
เชิงรุก จัดบริการที่หลากหลายรูปแบบ เชน บริการหองสมุดเคลื่อนที่ บริการภายในหองสมุด บริการ
สื่ออ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากสิ่งพิมพ ใหบริการในลักษณะเครือขายการบริการ มีบริการหองสมุด
เคลื่อนที่ในรูปแบบตาง ๆ และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริการ 3) ดานอาคารสถานที่ 
หองสมุดที่ยังอาศัยอยูกับหนวยงานอ่ืนจะไดรับงบประมาณจากรัฐบาลในการสรางหรือเชาอาคารที่
เปนเอกเทศ มีครุภัณฑและอุปกรณที่ทันสมัยอยางเพียงพอ 4) ดานงานเทคนิค มีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชกับงานเทคนิคอยางเหมาะสม นําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาแทนระบบเดิม เชน 
การพัฒนาบุคลากร ระบบจัดเก็บ การทํารายการคน ซึ่งหองสมุดประชาชนจังหวัดเปนผูดําเนินการ 
สวนหองสมุดประชาชนอําเภอมีหนาที่ใหบริการและจัดกิจกรรม และมีการใชระบบจางเหมาบริการ
กับงานเทคนิค และ 5) ดานการประเมินผล เนนการประเมินผลเชิงคุณภาพมากข้ึน เชน ประชาชน
ในชุมชนรักการอานมากข้ึน และนําความรูที่ไดจากหองสมุดไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนและ
ชุมชนใหดีข้ึน มีการประเมินผลทั้งระบบ และบุคคลภายนอกมีสวนรวมในการประเมินผล 
การดําเนินงานอยางตอเนื่องเปนระยะ 
     อัญชลี ตุมทอง (2547: บทคัดยอ) ศึกษาผูใชบริการหองสมุดประชาชน
เคลื่อนที่กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณผูใชบริการรถหองสมุดเคลื่อนที่
เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ความพึงพอใจในบริการสารสนเทศ ปญหา อุปสรรค 
และความตองการในการใชบริการ โดยดําเนินการศึกษากับผูใชบริการรถหองสมุดเคลื่อนที่จาก10 
ชุมชน ไดแก ชุมชนวัดกัลยาณมิตร ชุมชนวัดจันทรประดิษฐาราม ชุมชนวัดแสมดํา ชุมชนวังทอง 
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ชุมชนวัดบางกระด่ี ชุมชนซอยวัดมวงแคและมัสยิดฮารูณ ชุมชนเพชรพลอย เคหะชุมชนบางบัว 
ชุมชนหมูบานนักกีฬา และชุมชนธนินทร ดําเนินการเก็บขอมูลจากผูใชบริการ จํานวน 51 คน แบง
ออกเปน กลุมเด็ก 10 คน กลุมวัยรุน 10 คน และกลุมผูใหญ 31 คน ผลการวิจัยพบวา ผูใชตระหนัก
ถึงคุณคาของบริการรถหองสมุดเคลื่อนที่ในดานความสะดวกของการใชบริการ การสงเสริมให
ประชาชนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และการปลูกฝงนสิัยรักการอานในเด็กพรอมทั้งมีความเห็นวา 
กรุงเทพมหานครยังไมมีการประชาสัมพันธบริการรถหองสมุดเคลื่อนที่อยางเพียงพอ และควรขยาย
บริการไปสูชุมชนที่ยังไมไดรับบริการ การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชพบวา 
ผูใชกลุมหลัก คือ แมบาน พนักงานบริษัทและนักเรียน มีวัตถุประสงคในการใชบริการเพ่ือพักผอน
หยอนใจและเพ่ือการศึกษาหาความรู ผูใชแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่เขาถึงไดงาย 
และสะดวกที่สุด สื่อสิ่งพิมพคือวัสดุสารสนเทศพ้ืนฐานที่ผูใชเลือกใชมากที่สุด และสื่อสารสนเทศที่
ไดรับความนิยมมากที่สุด คือ โทรทัศน ในสวนของความพึงพอใจตอบริการรถหองสมุดเคลื่อนที่นั้น
พบวา ผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจ รวมทั้งการจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศทั้งปริมาณ เนื้อหา 
ความทันสมัย สภาพทรัพยากร การดําเนินงาน การจัดหมวดหมู และการใหบริการของบรรณารักษ 
ในสวนของปญหา อุปสรรค และความตองการในการใชบริการนั้นผูใชตองการบริการที่สม่ําเสมอและ
คงเสนคงวา ตองการมีสวนรวมในการเลือกซื้อทรัพยากรสารสนเทศ บริการแนะนําการใชหองสมุด 
กิจกรรมการสงเสริมการอาน บริการสารสนเทศเก่ียวกับอาชีพ การขยายบริการสื่อโสตทัศนและ
บริการอินเทอรเน็ต รวมทั้งการขยายบริการของรถหองสมุดเคลื่อนที่ไปสูผูดอยโอกาสกลุมอ่ืน ๆ 
และมีขอเสนอแนะใหจัดบริการวารสารดานการศึกษาเพ่ิมเติม รวมถึงการเพ่ิมจํานวนบุคลากรชวย
ดูแลผูใชบริการที่เปนกลุมเด็กใหมากข้ึน 
     ขนิษฐา จิตรหลัง (2549: บทคัดยอ) ศึกษาความตองการบริการของผูใช
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงความตองการในดานทรัพยากรสารนิเทศ ประเภท
ของบริการ และอาคารสถานที่ ตลอดจนปญหาในการใชหองสมุด โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวนมากที่สุด คือ 
นักเรียนนักศึกษา สวนใหญมาใชหองสมุดสัปดาหละ 1-2 ครั้ง บริการที่ใชสวนใหญเปนบริการ
พ้ืนฐาน และบริการสืบคนอินเทอรเน็ต มีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือแสวงหาความรู เพ่ือความ
เพลิดเพลิน และเพ่ือติดตามขาวสาร ดานความตองการของผูใชพบวา ผูใชตองการทรัพยากร
สารสนเทศทั้งประเภทสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง แตตองการ
หนังสือสารคดี ความรูสาขาตาง ๆ หนังสือสําหรับเยาวชน หนังสือพิมพ และนิตยสารในระดับมาก 
ตองการทรัพยากรสารสนเทศที่มีเนื้อหาความรูทั่วไป ภาษาและประวัติศาสตร รวมทั้งภูมิศาสตรใน
ระดับมาก ดานประเภทของบริการ ผูใชตองการบริการพ้ืนฐานในระดับมาก และตองการบริการ
เฉพาะในระดับปานกลาง บริการพ้ืนฐานที่ผูใชตองการในระดับมาก ไดแก บริการยืม-คืนหนังสือ 
บริการสืบคนอินเทอรเน็ต และบริการขาวสารทันสมัย ดานอาคารสถานที่ ผูใชตองการใหจัดเพ่ิมและ
จัดใหมีสถานที่ตาง ๆ โดยรวมในระดับมาก ไดแก จัดเพ่ิมสถานทีอ่านหนังสือ มุมหนังสือสําหรับ
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เยาวชน มุมหนังสือสําหรับเด็ก สถานที่รับฝากของ สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม มุมหนังสือวิชาการ
และสารคดี รวมทั้งมุมหนังสือบันเทิงคดี พรอมทั้งตองการใหมีการปรับปรุงสถานที่ใหดีข้ึนในระดับ
มาก ดานปญหาในการใชบริการหองสมุดโดยรวม ผูใชประสบปญหาในระดับปานกลาง ซึ่งปญหาที่
ผูใชประสบ ไดแก ทรัพยากรสารสนเทศมีจํานวนนอย ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศมีนอย และ
เนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศไมทันสมัย ดานบริการ ผูใชประสบปญหาบริการพ้ืนฐานในระดับ
ปานกลาง และประสบปญหาบริการเฉพาะในระดับนอย และดานอาคารสถานที่ผูใชประสบปญหา 
ในระดับปานกลาง 
     อธิน รัตนเวคินรักษ (2549: บทคัดยอ) ศึกษาการออกแบบ
สภาพแวดลอมภายในหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเพ่ือสอบถาม 
ความพึงพอใจและทัศนคติของผูใชอาคารหองสมุดรวมกับแบบสัมภาษณ และแบบสังเกตการณ  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาถึงการออกแบบลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่พฤติกรรม 
การใชสอย ความตองการและความรูสึกรวมของผูใชอาคารหองสมุดของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร โดยทําการศึกษาจากกรณีศึกษา และทําการประเมินหลังการเขาใชอาคาร
ภายหลังการเขาครอบครองพ้ืนที่ (Post occupancy evaluation) แลวจึงดําเนินการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูใชอาคารดานองคประกอบเชิงพ้ืนที่ภายในหองสมุดและสภาพแวดลอมภายใน
อาคาร รวมถึงทัศนคติที่มีตอหองสมุด ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปใชเพ่ือ
เปนแนวทางในการจัดองคประกอบเชิงพ้ืนที่ และสภาพแวดลอมภายในหองสมุดใหสอดคลองกับ
ลักษณะกิจกรรมและพฤติกรรมการเขาใชอาคารหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ลักษณะการจัดหนวยงานของหองสมุดแบงเปน 4 หนวยงานหลัก คือ สวนวิชาการ  
สวนบริหาร สวนบริการสาธารณะ และสวนเทคนิค ซึ่งควรรวมหนวยงานสื่อโสตทัศนวัสดุไวดวยกัน
กับสวนเทคนิคจะทําใหสามารถตอบสนองตอการคนควาขอมูลของผูรับบริการไดงายและตรงตาม
วัตถุประสงคของหองสมุดในการจัดรวมสื่อความรูทุกดานไวดวยกัน สวนรูปแบบการจัดวางผังของ
อาคารหองสมุดนั้น กรุงเทพมหานครควรจัดใหหองสมุดอยูในที่ที่มีการคมนาคมสะดวกสบาย เพ่ือ
ความสะดวกในการเขาถึงหองสมุด โดยตําแหนงที่ตั้งของหองสมุดไมควรอยูเกินชั้นที่สองของอาคาร 
ในสวนของผังภายในหองสมุดควรจัดผังแบบเปดโลง และจัดกลุมพ้ืนที่ที่ไมตองการเสียงรบกวน และ
พ้ืนที่ที่อนุญาตใหมีเสียงรบกวนได และจากผลการศึกษาทําใหไดแนวทางและรูปแบบที่เหมาะสมใน 
การออกแบบหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิดในการออกแบบ คือ Knowledge of 
family หรือแหลงความรูของคนในครอบครัว ซึ่งมีแนวความคิดหลัก คือ Home library หรือหองสมุด
ในบาน ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบผังบริเวณ และออกแบบสภาพแวดลอมภายในหองสมุดโดย
สรางองคประกอบทางสถาปตยกรรมภายในใหมีความสอดคลองกับแนวความคิดดังกลาวเพ่ือเปน
แนวทางใหกับหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
 



59 
 
 
     รุงนภา เสือโรจน (2550: บทคัดยอ) ศึกษาการใชหองสมุดอัตโนมัติอีหลิบ 
(ELIB) ในหองสมุดเฉพาะ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ไดแก บรรณารักษและผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติอีหลิบ จํานวน 45 
แหง ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพทั่วไปของผูใชระบบหองสมุดอัตโนมัติอีหลิบมีการศึกษาอยูในระดับ 
ปริญญาตรี มีประสบการณการทํางานสวนใหญ 5 ปข้ึนไป สังกัดหนวยงานราชการ 2) การใชงาน
ระบบหองสมุดอัตโนมัติอีหลิบพบวา มีการใชงานระบบงานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ การใช
ระบบงานบริการยืม-คืน การใชระบบงานสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง สวนรายงานคุณสมบัติพิเศษของระบบ เมนูสําหรับชวยเหลือมีการใชงานโดยรวมอยูใน
ระดับนอย 3) ความพึงพอใจตอการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติอีหลิบพบวา ระบบงานวิเคราะห
หมวดหมูและจัดทํารายการ การใชระบบงานบริการยืม-คืน การใชระบบงานสืบคนสารสนเทศแบบ
ออนไลนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และ 4) ปญหาและอุปสรรคในการใชงานระบบหองสมุด
อัตโนมัติอีหลิบพบวา ระบบงานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํารายการ การใชระบบงานบริการยืม-คืน 
การใชระบบงานสืบคนสารสนเทศแบบออนไลน และรายงานคุณสมบัติพิเศษของระบบ เมนูสําหรับ
ชวยเหลือมีปญหาและอุปสรรคโดยรวมอยูในระดับนอย ปญหาที่พบมาก คือ การลบเขตขอมูลที ่
ไมตองการออก รายการหนังสือคางสง กรณีคืนหนังสือแลวแตยังปรากฏรายการหนังสือคางสงอยู 
ในระบบ และการสืบคนดวยคําภาษาไทย 
     กนก สุขมณี (2551: บทคัดยอ) ศึกษาเก่ียวกับผูใชหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะบุคคลของผูใช ศึกษาการรับรูและการใช
บริการ รวมถึงการเขารวมกิจกรรมและการเขาถึงหองสมุดทางกายภาพของผูใช พรอมทั้งศึกษา 
การใชและปญหาในการใชแหลงสารสนเทศ โดยศึกษาจากผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ในเขตคลองสาน จํานวน 591 คน ประกอบดวย ผูใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
อนงคาราม 228 คน และผูใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเขตคลองสาน 363 คน 
ผลการวิจัยโดยรวมสรุปไดดังนี ้1) ลักษณะบุคคลของผูใชพบวา ผูใชสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 
ป มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพเปนลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน  
สวนใหญมีรายไดต่ํากวา 9,000 บาทตอเดือน มีภูมิลําเนา/ที่อยูอาศัยนอกเขตคลองสาน เหตุผลใน
การเขาใชหองสมุดเนื่องจากหองสมุดตั้งอยูใกลบานทําใหมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
ผูใชบริการสวนใหญมีประสบการณในการใชหองสมุดแหงอ่ืนมากอน โดยมีลักษณะการดําเนินชีวิต 
คือ ชอบอานหนังสือ โดยอานหนังสือทุกวันเฉลี่ย 1-2 ชั่วโมงตอครั้ง ในดานสภาพแวดลอมทาง
สังคมพบวา สมาชิกในครอบครัวไมมีอิทธิพลตอการอานของผูใชบริการ สําหรับบุคคลที่สนับสนุน
การอานนั้น เนื่องจากผูใชบริการสวนใหญมีนิสัยชอบอานหนังสืออยูแลว รองลงมา คือ พอแม 
ผูปกครอง และญาติพ่ีนอง แหลงหนังสือที่อานนั้น สวนใหญผูใชบริการอาน/ยืมหนังสือของหองสมุด  
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2) การรับรูบริการและกิจกรรมของหองสมุดพบวา บริการการอานเปนบริการของหองสมุดที่
ผูใชบริการรับรูและใชมากที่สุด สวนบริการยืมถายเอกสารนอกหองสมุดและพิพิธภัณฑทองถิ่นเปน
บริการของหองสมุดที่ผูใชบริการสวนใหญไมรับรู ในดานการจัดกิจกรรมของหองสมุดนั้น การจัด
นิทรรศการเปนกิจกรรมที่ผูใชบริการสวนใหญรับรู สวนกิจกรรมที่ผูใชบริการสวนใหญไมไดรับรูวา
หองสมุดมี คือ คายเยาวชนรักการอาน โดยสื่อและชองทางที่ผูใชบริการรับรูมากที่สุด คือ  
ปายประกาศ สวนในดานความสนใจของผูใชบริการตอการรับรูบริการและกิจกรรมของหองสมุด
พบวา ผูใชบริการสวนใหญสนใจและรับรูถึงประโยชนในการไปใชบริการและกิจกรรมของหองสมุด 
3) การใชแหลงสารสนเทศพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนสมาชิกหองสมุด มีจุดประสงคเพ่ืออาน
หนังสือและสิ่งพิมพของหองสมุดมากที่สุด โดยเขามาใชหองสมุดเฉลี่ย 1-2 ครั้งตอสัปดาห 
ทรัพยากรสารสนทศที่ใชสวนใหญเปนหนังสือสารคดีโดยเฉลี่ยครั้งละ 1-2 เลม เนื้อหาของ
ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชสวนใหญมีเนื้อหาเก่ียวกับความรูทั่วไป/ความรูรอบตัว ในสวนของปริมาณ
การยืมไปใชนอกหองสมุดนั้น คือ นวนิยาย/เรื่องสั้น เฉลี่ยครั้งละ 2 เลม ผูใชบริการสวนใหญประสบ
ปญหาการใชหองสมุดในระดับปานกลางในเรื่อง เนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนทรัพยากร
สารสนเทศ สภาพทรัพยากรสารสนเทศ การจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ การคนหาทรัพยากร
สารสนเทศ การประชาสัมพันธหองสมุด และการบริการหองสมุด 4) การเขาถึงหองสมุดทาง
กายภาพพบวา ผูใชบริการสวนใหญมีความคิดเห็นตอการเขาถึงหองสมุดอยูในระดับมาก 3 ดาน  
คือ เวลาเปดปดของหองสมุด สภาพแวดลอมและบรรยากาศ รวมทั้งความสะดวกในการใชหองสมุด 
และ 5) การเขารวมกิจกรรมของหองสมุดพบวา ผูใชบริการสวนใหญไมเคยเขารวมกิจกรรมของ
หองสมุดเนื่องจากไมมีเวลาวาง สําหรับในสวนของผูใชบริการที่เขารวมกิจกรรมนั้นเนื่องจากได
ทราบขอมูลขาวสารและการประชาสัมพันธของหองสมุด ซึ่งกิจกรรมที่ผูใชบริการเขารวมมากที่สุด 
คือ การจัดนิทรรศการ ผูใชมีความคิดเห็นวาหองสมุดควรจัดกิจกรรมสัปดาหละครั้ง ในวันอาทิตย 
เวลา 12.00-16.30 น. นอกจากนี้ยังพบวาผูใชตองการใหหองสมุดจัดกิจกรรมประเภทการประกวด 
และการแขงขันตาง ๆ จัดทัศนศึกษา จัดคายเยาวชนรักการอาน จัดการเลนเกมส และจัด
นิทรรศการ 
     นพลักษณ ทองศาสตรา (2551: บทคัดยอ) ศึกษาการดําเนินงาน
หองสมุดประชาชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูลจากผูบริหารและผูปฏิบัติงาน จํานวน 127 คน แบงเปน ผูบริหาร 24 คน และผูปฏิบัติงาน 
103 คน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานโดยทั่วไป พรอมทั้งเปรียบเทียบ 
การดําเนินงานของหองสมุดกับเกณฑมาตรฐานหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2550 ที่สมาคมหองสมุด
แหงประเทศไทยฯ ไดกําหนดไว พรอมทั้งศึกษาปญหาการดําเนินงาน และเปรียบเทียบการรับรู
ปญหาการดําเนินงานหองสมุดของผูปฏิบัติงานกับผูบริหาร ผลการวิจัยโดยรวมสรุปไดวา  
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1) การดําเนินงานของหองสมุดในภาพรวมดานการบริการอยูในระดับมาก สวนดานการบริหาร 
ความรวมมือและเครือขาย งบประมาณและการเงิน ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร สถานที่และ
ครุภัณฑ รวมทั้งการสื่อสารและประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบ 
การดําเนินงานของหองสมุดกับเกณฑมาตรฐานพบวา แตกตางจากเกณฑมาตรฐานหองสมุด
ประชาชนในดานการบริหาร ความรวมมือและเครือขาย งบประมาณและการเงิน ทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการ บุคลากร อาคารสถานที่และครุภัณฑ รวมทั้งการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
3) ปญหาการดําเนินงานหองสมุดพบวา ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีปญหาการดําเนินงาน
หองสมุดดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และ  
4) เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานหองสมุดของผูปฏิบัติงานกับผูบริหารในดานงานบริหาร  
งานเทคนิค และงานบริการ ในภาพรวมมีปญหาการดําเนินงานหองสมุดไมแตกตางกัน ซึ่งไม 
ตรงกับสมมุติฐานที่ตั้งไว 
     กนกพร ออนบุญ (2553: บทคัดยอ) ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา 
การดําเนินงานหองสมุดประชาชนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับการพัฒนาหองสมุด ไดแก ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ผูใช 
บริการหองสมุดประชาชนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 แหง และผูเชี่ยวชาญดาน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการดําเนินงานใน
ปจจุบันดานการบริหารจัดการหองสมุดประชาชนสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินงานดานการบริหารจัดการหองสมุดประชาชนสังกัดกรุงเทพมหานคร  
3) วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานในปจจุบันดานการบริหารจัดการของหองสมุด
ประชาชนสังกัดกรุงเทพมหานครกับมาตรฐานหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2550 และ 4) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาหองสมุดประชาชนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สภาพ 
การดําเนินงานของหองสมุดสวนใหญตั้งอยูในบริเวณศูนยกลางของชุมชน ใหบริการยืม-คืน  
บริการขาวสาร บริการขอมูลทองถิ่น บริการตอบคําถามและชวยการคนควา บริการแนะนําการใช
หองสมุด บริการหองสมุดเคลื่อนที ่และบริการอินเทอรเน็ต กิจกรรมที่จัด ไดแก กิจกรรมสงเสริม
การอาน ปญหาและอุปสรรคในดานการบริหารจัดการหองสมุดนั้น สวนใหญมีปญหามากที่สุด 
ในดานการบริหารงบประมาณ รองลงมา คือ ความรวมมือกับองคกรภายนอก/ชุมชน และ 
การประชาสัมพันธ และเมื่อเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานในปจจุบันดานการบริหารจัดการ
หองสมุดกับมาตรฐานหองสมุดประชาชน พ.ศ. 2550 ของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทยฯ นั้น
พบวา สภาพการดําเนินงานในปจจุบันแตกตางกับมาตรฐานหองสมุดประชาชนใน 7 ดาน จาก 13 
ดาน คือ 1) ดานการบริหารงบประมาณ 2) ดานการประกันคุณภาพ 3) ดานความรวมมือกับองคกร
ภายนอก/ชุมชน 4) ดานการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 5) ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
6) ดานการประชาสัมพันธ และ 7) ดานการจัดการความรู สวนในเรื่องของแนวทางการพัฒนา 
หองสมุดประชาชนสามารถจําแนกเปน 2 องคประกอบ ไดแก การบริหารจัดการทั่วไปและ 
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การใหบริการสารสนเทศ โดยในทุกดานของการดําเนินงานควรมีการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการใหบริการสารสนเทศใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน   
  จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและตางประเทศชี้ใหเห็นวาการศึกษาเก่ียวกับหองสมุด
ประชาชนนั้นสวนใหญแลวเปนการวิจัยเชิงปริมาณแตมีการวิจัยเชิงคุณภาพบาง ซึ่งเนนเรื่อง
การศึกษาผูใชบริการเปนสวนใหญ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงความตองการของผูใชบริการ 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ รวมถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตาง ๆ เก่ียวกับบริการของ
หองสมุด เพ่ือนําความคิดเห็นเหลานั้นมาเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานตาง ๆ ของ
หองสมุดใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
 
  2 . ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งในตางประเทศและใน
ประเทศพบวามีการทําวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวเปนจํานวนมาก แตสวนใหญ
เปนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานหรือในองคกรธุรกิจตาง ๆ ซึ่งงานวิจัย
ที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษนั้นมีเปนจํานวนนอย และที่มีก็มัก
เปนความพึงพอใจของบรรณารักษในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดคัดเลือกเฉพาะ 
งานวิจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ โดยนําเสนอตามลําดับดังนี ้
   งานวิจัยในตางประเทศ 
    งานวิจัยในตางประเทศที่ศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษมีดังนี ้
     โรดริเกรซ (Rodriguez.  1991: Online) วิจัยเรื่อง ลักษณะงาน แรงจูงใจ
ในการทํางาน และความพึงพอใจในงานของบรรณารักษวิเคราะหและทํารายการในหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา: แนวทางการวิเคราะหขอมูล มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินลักษณะงานของบรรณารักษ
วิเคราะหและทํารายการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในรัฐฟลอริดา 9 แหง ที่เปลี่ยนมาใชระบบ
หองสมุดอัตโนมัตใินป ค.ศ. 1986 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวน 48 คน ใชแบบสอบถาม
การสํารวจวิเคราะหงาน (Job Diagnostic Survey: JDS) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยรวบรวมขอมูลที่มีสวนเก่ียวของกับเนื้อหาและบริบทของงานได 19 ตัวแปร ซึ่งตัวแปร 5 ตัวแปร
จาก 19 ตัวแปรนั้นไดนํามาประกอบกันเปนดัชนี ซึ่งรูจักกันในนามของคะแนนความเปนไปไดดาน
แรงจูงใจ (Motivation Potential Score: MPS) ผลการวิจัยทําใหไดขอมูลที่ปรากฏออกมา 2 รูปแบบ 
คือ 1) ขอมูลจากบรรณารักษ จํานวน 26 คน ปฏิบัติงานอยูในสถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญ 3 แหง 
และ 2) ขอมูลจากบรรณารักษ จํานวน 22 คน ปฏิบัติงานอยูในสถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็ก 6 แหง 
พบวา คะแนนความเปนไปไดดานแรงจูงใจของบรรณารักษที่ปฏิบัติงานอยูในสถาบันอุดมศึกษา
ขนาดเล็กสูงกวามาตรฐานแหงชาติของหนวยงานภาครัฐอยางชัดเจน ในขณะที่บรรณารักษที่ทํางาน
อยูในสถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญมีคะแนนความเปนไปไดดานแรงจูงใจต่ํากวามาตรฐานแหงชาติ
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ทั้งหนวยงานภาครัฐและงานดานวิชาชีพอยางชัดเจน สําหรับคาเฉลี่ยของตัวแปร 7 ใน 18 ตัวแปร
ของบรรณารักษที่ปฏิบัติงานอยูในสถาบันอุดมศึกษาขนาดใหญมีคะแนนความเปนไปไดดาน
แรงจูงใจต่ํากวามาตรฐานแหงชาติอยางเห็นไดชัด และเมื่อนําคาเฉลี่ยของบรรณารักษกลุมนี้มา
เปรียบเทียบกับมาตรฐานแหงชาติสําหรับงานดานวิชาชีพนั้น 14 ใน 18 ตัวแปร มีคะแนนความ
เปนไปไดดานแรงจูงใจต่ํากวามาตรฐานแหงชาติอยางชัดเจนเชนกัน 
     โฮฟแคมป (Hovekamp.  1993: Online) ศึกษาเก่ียวกับสหภาพแรงงาน  
และเจตคติของบรรณารักษวิชาชีพที่มีตองานในดานความพึงพอใจในงาน คุณคาของงาน และความ
ผูกพันตอองคกร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสถานะของสหภาพแรงงาน และ 
เจตคติของบรรณารักษที่มีตองาน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก 
กลุมตัวอยาง คือ บรรณารักษวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยูในสถาบันวิจัยตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จํานวน 400 คน แบงออกเปน บรรณารักษที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 200 คน และบรรณารักษ 
ที่ไมไดเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 200 คน วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหแบบถดถอย 
(Regression analysis) เพ่ือทําการทดสอบสมมตุิฐาน จํานวน 12 ขอ และเปรียบเทียบเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คุณคาของงาน และความผูกพันตอองคกร ผลการวิจัยพบวา  
การมีสหภาพแรงงานเพียงอยางเดียวไมสามารถอธิบายไดถึงเจตคติที่มีตองานไดเสมอไป การเปน
สมาชิกสหภาพแรงงานนั้นเปนเพียงตัวแปรตัวหนึ่งในหลาย ๆ ตัวแปรที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบรรณารักษ นอกจากนี้ยังพบวาสหภาพแรงงานไมใชปจจัยที่กอใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงในดานคุณคางาน และงานวิจัยนี้ยังชี้ใหเห็นวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปน
ปจจัยที่สําคัญที่สรางความจงรักภักดีตอองคกร ซึ่งความผูกพันที่มีตอสหภาพแรงงานนั้นอาจมีผล
เชิงบวกกับความผูกพันตอหองสมุดแตไมใชปจจัยสําคัญ 
     เคม (Kem.  1994: Online) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจ
และปจจัยคํ้าจุนตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรก และพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในรัฐฟลอริดา โดยศึกษาวาปจจัยตาง ๆ สงผลใหเกิดความพึงพอใจและ 
ความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นมีอะไรบาง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของนิคเคนสและบอชช 
(Nickens and Bauch) ในสวนที่วาพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แตกตางกันทําใหเกิดการรับรูเก่ียวกับ
ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนที่แตกตางกัน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการวัดความ 
พึงพอใจในงาน 2 ชุด คือ Marcus Paul Placement Profile (MPPP) และ Minnesota Satisfaction 
Questionnaire (MSQ) โดยมีคําถามเฉพาะที่ใชในแบบสอบถาม คือ 1) พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษที่วัดโดยใชแบบสอบถาม MPPP มีประเภทใดบาง 2) ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน 
ที่บรรณารักษสามารถรับรูไดตามที่รายงานไวในแบบสอบถาม MSQ คืออะไร 3) ปจจัยตาง ๆ ที ่
ไดจากการวิเคราะหจากแบบสอบถาม MSQ แสดงถึงคุณลักษณะของปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน
หรือไม และ 4) คะแนนของพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่แตกตางกันของบรรณารักษที่วัดจาก
แบบสอบถาม MPPP นั้นแตกตางจากคะแนนของปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนที่วัดจากแบบสอบถาม 
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MSQ หรือไม ดําเนินการศึกษากับกลุมตัวอยาง จํานวน 350 คน โดยการสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ไดผลตอบรับ 202 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษถูกแบงเปน 4 กลุม ตามประเภท
ของพฤติกรรมการปฏิบัติงานซึ่งไมแตกตางจากผลการศึกษาที่ผานมาที่พบวาบรรณารักษมีความ
พึงพอใจในงาน ถึงแมวาจะพบความแตกตางระหวางกลุมอยางเห็นไดชัด ผลการวิจัยนี้จะเปน
ประโยชนตอบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย โดยสามารถนําประเภทของพฤติกรรม 
การปฏิบัติงาน และปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานไปใชใน
การคัดเลือกบุคลากร การบรรจุตําแหนง การพัฒนาและฝกอบรม การบริหารจัดการหองสมุด และ
การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
   งานวิจัยในประเทศ 
    งานวิจัยในประเทศที่ศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ
มีดังนี ้
     อุไรพรรณ หลอศิริ (2524: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบ 
ความพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายจัดหมูและทําบัตรรายการหนังสือกับบรรณารักษ
ฝายบริการตอบคําถามของหองสมดุมหาวิทยาลัยในประเทศไทย กลุมตัวอยาง คือ บรรณารักษฝาย
จัดหมูและทําบัตรรายการหนังสือกับบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามของหองสมุดมหาวิทยาลัย
ในประเทศไทย จํานวน 90 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัยโดยใชทฤษฎีสองปจจัยของ
เฮอรซเบอรกเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย แบงการวัดออกเปน 16 ปจจัย  
ไดแก ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงาน ความกาวหนาในฐานะและ
ตําแหนง ความมีอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบ คาตอบแทนที่เหมาะสม นโยบายของหองสมุด
และการปฏิบัติงาน การรวมงานกับเพ่ือนรวมงาน ความคิดริเริ่ม การยอมรับนับถือ ความมั่นคงใน
การปฏิบัติงาน การใหบริการสังคม สถานภาพทางสังคม สภาวะและความสะดวก หัวหนางานที่มี
ความสามารถและยุติธรรม ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และความมีมนุษยสัมพันธกับผูบังคับ 
บัญชา ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายบริการตอบคําถามมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากกวาบรรณารักษฝายจัดหมูและทําบัตรรายการเพียงปจจัยเดียว คือ การใหบริการสังคม  
ในสวนของปจจัยที่บรรณารักษทั้งสองกลุมมีความพึงพอใจสูง 3 ปจจัยแรก คือ การรวมงานกับ
เพ่ือนรวมงาน ความสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงาน และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
     เปลงศรี อิงคนินนัท (2526: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจใน 
การทํางานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ใชแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ 
เปนเครื่องมือในการวิจัย โดยศึกษาปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎ ี
สองปจจัยซึ่งเปนแนวคิดของเฮอรซเบอรกเพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย แลวจึงคัดเลือก
ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 10 ปจจัย ไดแก ความสําเร็จใน 
การปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ  
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ความกาวหนา นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา  
และเพ่ือนรวมงาน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และเงินเดือน 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สําหรับปจจัยที่ทําใหบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก 7 ปจจัย ไดแก ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  
ความรับผิดชอบ นโยบายและการบริหาร ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับผูบังคับ 
บัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยที่ทําให
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยมีความพึงพอในระดับนอย 3 ปจจัย ไดแก การไดรับการยอมรับ
นับถือ ความกาวหนา และเงินเดือน 
     ศรีเรือน โกศัลวัฒน (2527: บทคัดยอ) ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจใน 
การทํางานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจยัเชิงสํารวจใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ฉบับ คือ แบบประเมิน
คุณภาพการทํางานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจใน
การทํางานของบรรณารักษ พัฒนามาจากแบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่สรางโดย 
ดูนาธานและซาลูซซี่ (Dunathan and Saluzzi) ประกอบดวยปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 5 ดาน ไดแก ลักษณะงาน การปกครองบังคับบัญชา คาตอบแทน การเลื่อนตําแหนง 
และเพ่ือนรวมงาน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรต 
โดยใชกลุมประชากร จํานวน 128 คน ไดแก ขาราชการตําแหนงบรรณารักษซึ่งปฏิบัติงานมาแลว
เปนเวลาไมต่ํากวา 1 ป ในหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร 8 แหง คือ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขต
ธนบุรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และมหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ ผลการวิจัย 
พบวา บรรณารักษที่มีคุณภาพการทํางานอยูในกลุมสูง กลุมกลาง และกลุมต่ํามีความพึงพอใจใน 
การทํางานอยูในระดับปานกลาง บรรณารักษทุกกลุมตางมีอันดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ที่สอดคลองกัน คือ มีความพึงพอใจในปจจัยลักษณะงานเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ปจจัยดาน
การปกครองบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน การเลื่อนตําแหนง และคาตอบแทน นอกจากนี้ยังพบวา 
คุณภาพการทํางานเมื่อจําแนกตามลักษณะหนาที่งาน ระดับการศึกษา อายุการเปนบรรณารักษ 
และสถานภาพการสมรสที่ตางกันไมกอใหเกิดความแตกตางในความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย 
     จีราพรรณ พัฒนกุลชัย (2530: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การศึกษาความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งเปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่
ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 6 ดาน ไดแก ลักษณะงาน 
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การปกครองบังคับบัญชา สิ่งตอบแทน เพ่ือนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และความมั่นคง
ปลอดภัย ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรต  
กลุมตัวอยาง ไดแก บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ปการศึกษา 
2529 จํานวน 75 คน จากหองสมุด 21 แหง โดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นอยางเปนสัดสวน ผลการวิจัย
พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยโดยรวมมีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามประเภทของงานและประสบการณในการทํางาน
นั้น ปจจัยที่ทําใหบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีความพึงพอใจ 
มากที่สุด คือ ปจจัยลักษณะงาน สวนปจจัยอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนก
ตามประเภทของงานที่แตกตางกันนั้นพบวา บรรณารักษมีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะงาน
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยอ่ืนนั้นมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
     สุรวงศ ศรีสุวัจฉรีย (2533: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานหองสมุดของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดย
ใชแบบสอบถามที่สรางข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรกซึ่งประกอบดวย ปจจัยที่
สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 10 ปจจัย ไดแก ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน การไดรับ 
การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
นโยบายและการบริหารของหนวยงาน ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ความมั่นคงใน 
การปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และเงินเดือน กลุมตัวอยาง คือ บรรณารักษและ
เจาหนาที่หองสมุดในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 29 วิทยาเขต แบงเปน บรรณารักษ จํานวน 53 
คน เจาหนาที่หองสมุด จํานวน 58 คน รวมทั้งสิ้น 111 คน ทั้งนี้ไมรวมถึงบรรณารักษและเจาหนาที่
หองสมุดคณะ และผูที่อยูในระหวางศึกษาตอ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด
ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป และในดานองคประกอบ
ตาง ๆ ในระดับปานกลาง โดยองคประกอบที่ทําใหบรรณารักษมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ 
ดานความรับผิดชอบ และดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน สวนองคประกอบที่ทําใหเจาหนาที่
หองสมุดมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน และ 
ดานความรับผิดชอบ 
     จีราภรณ โนราช (2537: บทคัดยอ) วิจัยเก่ียวกับองคประกอบที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรหองสมุดประชาชนในภาคเหนือ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา
ระดับของความพึงพอใจในการทํางานของบรรณารักษ และเจาหนาที่หองสมุดประชาชนโดยใช
ทฤษฎีองคประกอบของเฮอรซเบอรกมาเปนกรอบในการวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบระดับความ 
พึงพอใจในการทํางานของบรรณารักษ และเจาหนาที่หองสมุดประชาชนจําแนกตามตัวแปร ระดับ
ของหองสมุด ตําแหนงของบุคลากร วุฒิทางการศึกษาของบุคลากร การมีและไมมีวุฒิทางดาน
บรรณารักษศาสตร และเพ่ือประมวลความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับ 
การดําเนินงานหองสมุดประชาชนตามทัศนะของบรรณารักษ และเจาหนาที่หองสมุดประชาชน  
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ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยาง คือ บรรณารักษ และเจาหนาที ่
หองสมุด ซึ่งปฏิบัติงานอยูที่หองสมุดประชาชนจังหวัด 15 แหง และหองสมุดประชาชนอําเภอ 71 
แหง รวมทั้งสิ้น จํานวน 100 คน (บรรณารักษ 21 คน และเจาหนาที่หองสมุด 79 คน) ผลการวิจัย
พบวา 1) ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตในรายดานนั้นมีคาเฉลี่ย 
อยูในระดับมากเพียงดานเดียว คือ ดานความรับผิดชอบ ที่เหลืออีก 9 ดาน คือ ดานลักษณะงาน 
ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความกาวหนาในตําแหนง
งาน ดานนโยบายและการบริหาร และดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูลนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานระหวางกลุม เมื่อเปรียบเทียบระดับของ
หองสมุดพบวา บุคลากรหองสมุดประชาชนอําเภอมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาบุคลากรหองสมุด
ประชาชนจังหวัดในดานการไดรับการยอมรับนับถือ เมือ่เปรียบเทียบระหวางตําแหนงของบุคลากร
พบวา เจาหนาที่หองสมุดมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาบรรณารักษในดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ เมื่อเปรียบเทียบระหวางวุฒิการศึกษาไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ และเมื่อ
เปรียบเทียบระหวางการมีและไมมีวุฒิการศึกษาทางดานบรรณารักษพบวา ผูที่มีวุฒิการศึกษาทาง 
ดานบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาผูที่ไมมีวุฒิทางดานบรรณารักษ และ 3) ขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา และอุปสรรคในการทํางาน ไดแก 
งบประมาณในการทํางานมีนอย บุคลากรมีนอย และหนังสือมีจํานวนนอย เปนตน สวนขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมไดแก ควรขยายระดับตําแหนงบุคลากรใหสูงข้ึนกวาที่เปนอยู ควรเพ่ิมงบประมาณ และควร
ปรับปรุงตําแหนงงานจากขาราชการพลเรือนเปนขาราชการครู เปนตน 
     นัยนา รักสกุล (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุดประชาชน มีความมุงหมายในการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของเจาหนาที่หองสมุดประชาชน 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุดประชาชน จําแนกตามตัวแปร อายุ วุฒิการศึกษา เงินเดือน 
ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน และประเภทของหองสมุด และ 3) เพ่ือรวบรวม
ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุด
ประชาชน โดยใชแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เปนเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งสรางข้ึน
ตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่หองสมุดประชาชนที่ปฏิบัติงาน
ในหองสมุดประชาชนจังหวัด หองสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี และหองสมุดประชาชนอําเภอ 
จํานวน 233 คน โดยวิธีการสุมอยางงายตามสภาพภูมิศาสตรและประเภทของหองสมุดที่ปฏิบัติงาน 
ผลการวิจัยพบวา 1) เจาหนาที่หองสมุดประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและ 
รายดาน สวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวน ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานเงินเดือน  
และดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง 2) เจาหนาที่หองสมุดประชาชนที่มีอายุ 
ต่ํากวา 35 ป มีเงินเดือนต่ํากวา 9,000 บาท มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 5 ป และม ี
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ตําแหนงบรรณารักษ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานสวนใหญอยูในระดับ
มาก สวนเจาหนาที่หองสมุดที่มีอายุ 35 ปข้ึนไป มีเงินเดือนมากกวา 9,000 บาท มีประสบการณใน 
การทํางาน 5-10 ป และมีตําแหนงเจาหนาที่หองสมุดประชาชน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตรายดานสวนใหญอยูในระดับมาก 3) เจาหนาที่หองสมุดประชาชน
ที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานสวนใหญ
อยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่หองสมุดประชาชนที่มีวุฒิปริญญาตรีข้ึนไปมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวมและรายดานสวนใหญอยูในระดับมาก เจาหนาที่หองสมุดประชาชนจังหวัด 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตรายดานสวนใหญอยูในระดับมาก 
เจาหนาที่หองสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน
สวนใหญอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่หองสมุดประชาชนอําเภอมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตรายดานสวนใหญอยูในระดับมาก 4) เจาหนาที่หองสมุดประชาชน
ที่มีอายุ วุฒิการศึกษา เงินเดือน ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน และประเภท
หองสมุดประชาชนที่ตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ และ 5) ปญหาของเจาหนาที่หองสมุดประชาชน 3 อันดับแรก คือ ไมมีความ 
กาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน มีงานอ่ืนนอกเหนือจากงานหองสมุดมากเกินไป และไมมีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน  
     สงัด ประดิษฐสุวรรณ (2542: บทคัดยอ) ศึกษาเก่ียวกับขวัญใน 
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุดและบรรณารักษหองสมุดประชาชน สังกัดกรมการศึกษา 
นอกโรงเรียน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขวัญในการปฏิบัติงาน และเพ่ือศึกษาสถานภาพสวนตัวที่
สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุดและบรรณารักษหองสมุดประชาชน สังกัด
กรมการศึกษานอกโรงเรียน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัยโดยสรางข้ึนจากทฤษฎีของ
เฮอรซเบอรกเพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดในการสรางคําถามการวิจัย กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่
หองสมุด และบรรณารักษหองสมุดประชาชนที่ปฏิบัติงานในหองสมุดประชาชนจังหวัด หองสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมาร”ี และหองสมุดประชาชนอําเภอทุกจังหวัดทั่วประเทศ จํานวน 255 คน 
โดยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน ผลการวิจัยพบวา ขวัญในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุด 
และบรรณารักษโดยรวมอยูในระดับมาก ในดานของตัวแปรเก่ียวกับสถานภาพสวนตัวนั้น ตัวแปร
ดานเงินเดือนและประสบการณในการทํางานเก่ียวกับหองสมุดประชาชนมีผลตอขวัญใน 
การปฏิบัติงานในดานการยอมรับ และรูสึกประสบผลผลสําเร็จ สวนตัวแปรดานอายุ วุฒิการศึกษา 
ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน และสถานที่ปฏิบัติงานไมสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และ
บรรณารักษหองสมุด 
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    กรัณฑรัตน ถาวรประเสริฐ (2551: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยจําแนกตามตัวแปร สถาบันการศึกษาที่สังกัด วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และประสบการณ
ในการทํางาน และ 3) ศึกษาอันดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรตเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ซึ่งใชทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรกเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
แลวจึงคัดเลือกปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 10 ปจจัย คือ ลักษณะงาน 
ความรับผิดชอบ ความสําเร็จของงาน การไดรับความยอมรับนับถือ ความกาวหนา คาตอบแทน 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธระหวางบุคคล และ 
การบังคับบัญชา กลุมตัวอยาง คือ บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 11 แหง และ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 11 แหง จํานวน 275 คน โดยใชวิธีการสุมแบบ 
แบงชั้น ผลการวิจัยพบวา  1) บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน 
รายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดาน 
ความรับผิดชอบ และมีความพึงพอใจต่ําสุดในดานสิ่งตอบแทน และเมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปร
พบวา บรรณารักษมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันทุกตัวแปร  
2) บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจ 
ในระดับมากเชนกัน โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความรับผิดชอบ และมีความพึงพอใจต่ําสุด 
ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และเมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปรพบวา บรรณารักษม ี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันทุกตัวแปร 3) บรรณารักษหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจในระดับมากเชนกัน โดยมีความพึงพอใจ
สูงสุดในดานความรับผิดชอบและมีความพึงพอใจต่ําสุดในดานสิ่งตอบแทน และเมื่อเปรียบเทียบ 
ตามตัวแปรพบวา บรรณารักษมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันทุกตัวแปร  
4) บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครม ี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอปจจัยตาง ๆ 10 ปจจัยตามความสําคัญ ดังนี้ ความรับผิดชอบ 
ความสําเร็จ ลักษณะงาน การไดรับความยอมรับนับถือ ความสัมพันธระหวางบุคคล การบังคับ
บัญชา สภาพการปฏิบัติงาน ความกาวหนา สิ่งตอบแทน และนโยบายและการบริหาร 
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   จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและตางประเทศเก่ียวกับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดนั้นสวนใหญใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา
ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางถึงมาก มีเพียงบางดาน
เทานั้นทีส่งผลใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานบาง เชน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ดานความกาวหนา ดานผลตอบแทน การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนีท้ําให
ทราบถึงความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ไดดี
ย่ิงข้ึน ซึ่งผูบริหารสามารถนําความคิดเห็นตาง ๆ เหลานี้มาเปนกลยุทธในการบริหารจัดการเพ่ือ
สนองตอบปจจัยที่ทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหมากข้ึน และกําจัดปจจัยที่ทําใหเกิด 
ความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหนอยลงได 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ และได
ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. ข้ันตอนการวิจัย 
  3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 สวน คือ 
  1. การศึกษาเรื่ององคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปน
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู รวมทั้งปญหาในการพัฒนาหองสมุด เก็บขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ 
   ประชากร คือ ผูบริหารหองสมุด จํานวน 5 คน ไดแก หัวหนากลุมงานพัฒนา
หองสมุดประชาชน 1 คน หัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี 1 คน หัวหนาหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูซอยพระนาง 1 คน และอดีตหัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี 2 คน  
  2. การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานหลังจากพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามและใชวิธีการสัมภาษณ
เพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพ    
   ประชากร คือ ผูปฏิบัติงาน ไดแก บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด และ
อาสาสมัครของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง จํานวน 
17 คน ประกอบดวย บรรณารักษ 4 คน เจาหนาที่หองสมุด 6 คน และอาสาสมัคร 7 คน  
   ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 6 คน โดยทําการคัดเลือกจากประชากรเพ่ือใหเปน 
ตัวแทนที่ดีที่สุดของกลุมประชากร จํานวนเทากันทุกกลุม คือ กลุมละ 2 คน เพ่ือควบคุม 
ความแปรปรวนที่เกิดข้ึนในการวิจัยอยางมีระบบและมีคาสูงสุด 
  3. การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูใชบริการตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู เก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม 
   ประชากร คือ ผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี จํานวน 269,666 คน 
และหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง จํานวน 257,795 คน รวมทั้งสิ้น 527,461 คน ซึ่งไดมา
จากสถิติผูเขาใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ประจําปงบประมาณ 2553 (ตุลาคม 2552–กันยายน 
2553)  



72 
 
   กลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรูทั้งสองแหงที่สุมมาจาก
ประชากรขางตนโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามสถานที่ของหองสมุดและเพศ จํานวน 375 คน ซึ่ง
มากกวาจํานวนข้ันต่ําที่ระบุตัวอยางไวในตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie; & Morgan.  1970: Online)  
 
ข้ันตอนการวิจัย 
 ผูวิจัยดําเนินการวิจัยตามข้ันตอนดังนี ้  
  1. การศึกษาและคนควาจากเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ ไดแก หนังสือ วารสาร 
เอกสารการประชุม งานวิจัย วิทยานิพนธทั้งภาษาไทยและตางประเทศที่เก่ียวของกับประวัติ 
พัฒนาการ และการดําเนินงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร   
  2. การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเก่ียวกับหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
และหองสมุดเพ่ือการเรียนรู เปนการกําหนดขอบเขตหรือประเด็นที่ตองการศึกษา 
  3. สรางเครื่องมือในการเก็บขอมูล สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือ และการวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเปนเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี้   
   4.1 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
    ดําเนินการสัมภาษณผูบริหารเพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีตอ
องคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู รวมทั้ง
ปญหาในการพัฒนาหองสมุด และสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูปฏิบัติงาน จํานวน 6 คน 
เพ่ือใหไดขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหลังจากพัฒนาเปนหองสมุด
เพ่ือการเรียนรูแลว ระหวางวันที่ 6 กุมภาพันธ 2555 ถึงวันที่ 29 กุมภาพันธ 2555 
   4.2 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
    ดําเนินการแจกแบบสอบถามแกผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูแลวตามทฤษฎีสองปจจัยของ
เฮอรซเบอรก และแจกแบบสอบถามแกผูใชบริการ เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีตอ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู ระหวางวันที่ 8 ตุลาคม 2554 ถึงวันที่ 15 ตุลาคม 2554  
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
  1. แบบสัมภาษณเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบในการพัฒนา
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 5 ดาน คือ ดานอาคารสถานที่ 
ดานเทคโนโลยี ดานการจัดบริการ ดานบุคลากร และดานภาพลักษณของหองสมุด รวมทั้งปญหา 
ในการพัฒนาหองสมุด และแบบสัมภาษณเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 10 ดาน ตาม
ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก คือ ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จ  
ดานการไดรับความยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา ดานคาตอบแทน ดานสภาพแวดลอมใน 
การปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานการบังคับ
บัญชา 
  2. แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู และแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 5 ดาน คือ ดานอาคารสถานที่ ดานเทคโนโลยี  
ดานการจัดบริการ ดานบุคลากร และดานภาพลักษณของหองสมุด 
 ขั้นตอนในการสรางแบบสัมภาษณ  
  การสรางแบบสัมภาษณเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบใน 
การพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู รวมทั้งปญหาใน 
การพัฒนาหองสมุด และแบบสัมภาษณเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู มีข้ันตอนดังนี ้
   1. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ มาสรางแบบสัมภาษณ
แบบก่ึงโครงสราง โดย 1) มีขอคําถามครอบคลุมเรื่ององคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในดานตาง ๆ 5 ดาน รวมทั้งปญหาในการพัฒนา
หองสมุด และ 2) มีขอคําถามครอบคลุมเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในดานตาง ๆ 10 
ดาน ตามที่นิยามไวในนิยามศัพทเฉพาะ 
   2. นําแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานและ
กรรมการที่ควบคุมปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของเนื้อหา  
ความเหมาะสมในการใชถอยคํา สํานวนภาษา และความชัดเจนของขอคําถาม  
   3. ปรับปรุงแกไขตามคําเสนอแนะแลวเสนอตอประธานและกรรมการที่ควบคุม
ปริญญานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง และไดรับอนุมัติใหนําไปสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงาน
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูที่เปนกลุมตัวอยางตอไป  
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 วิธีการหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ  
  1. นําแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางทีส่รางข้ึนไปปรึกษากับประธานและกรรมการ 
ที่ควบคุมปริญญานิพนธ 
  2. ปรับปรุงแกไขตามคําเสนอแนะแลวเสนอตอประธานและกรรมการที่ควบคุม
ปริญญานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง เมื่อไดรับอนุมัติแลวจึงนําไปปรับปรุงเปนแบบสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสรางฉบับจริงเพ่ือใชในการเก็บขอมูลตอไป 
 
 ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
  การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู และแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู มีข้ันตอนดังนี ้
   1. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับปจจัยตาง ๆ ที่ทําให
ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรูเกิดความพึงพอใจ  
   2. ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับวิธีการวัด 
ความพึงพอใจ โดยเลือกใชแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรต (Likert) 
คือ เห็นดวยอยางย่ิง (5) เห็นดวย (4) ไมแนใจ (3) ไมเห็นดวย (2) และไมเห็นดวยอยางย่ิง (1) 
   3. ศึกษาตัวอยางแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานซึ่งสรางโดย 
กรัณฑรัตน ถาวรประเสริฐ (2551: ภาคผนวก ก) สุรวงศ ศรีสุวัจรีย (2533: ภาคผนวก ก) และ 
เปลงศรี อิงคนินันท (2524: ภาคผนวก ข) รวมทั้งศึกษาตัวอยางแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูใชบริการที่มีตอหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครซึ่งสรางโดย กนก สุขมณี (2551: ภาคผนวก 
ค) อัญชลี ตุมทอง (2547: ภาคผนวก ก) และเทียมนภา ธรรมโชติ (2543: ภาคผนวก ค) 
   4. สรางขอคําถามจากขอมูลที่ไดศึกษาในขางตนมาเปนแบบสอบถาม โดย  
1) มีขอคําถามครอบคลุมเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู และ 2) มีขอคําถามครอบคลุมเรื่อง 
ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
    4.1 แบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู แบงเปน 2 ตอน 
ดังนี ้
     ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบให
เลือกตอบและเติมขอความในชองวาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ใน 
การปฏิบัติงาน และประสบการณในการปฏิบัติงานในหองสมุด 
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     ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก โดยใหผูตอบเลือกตอบเปน 
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
    4.2 แบบสอบถามเรื่อง ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรู แบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
     ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบให
เลือกตอบและเติมขอความในชองวาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพการเปน
สมาชิกหองสมุด และประสบการณในการใชหองสมุด 
     ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
ขอคําถามเปนเรื่องเก่ียวกับความคิดเห็นของผูใชบริการในดานตาง ๆ โดยใหผูตอบเลือกตอบเปน
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
   5. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอประธานและกรรมการที่ควบคุม 
ปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของเนื้อหา ความเหมาะสมในการใช 
ถอยคํา สํานวนภาษา และความชัดเจนของขอคําถาม จากนั้นจึงดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะ
แลวสงใหตรวจพิจารณาอีกครั้ง 
   6. นําแบบสอบถามที่ผานการอนุมัติแลวจากประธานและกรรมการที่ควบคุม
ปริญญานิพนธไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา สํานวนภาษา และ 
ความชัดเจนของขอคําถาม เพ่ือนํามาวัดหาคาความตรงของเนื้อหา (Content validity) ซึ่ง  
1) แบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 84 ขอ 
และ 2) แบบสอบถามเรื่อง ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู มีจํานวน 
ขอคําถามทั้งหมด 57 ขอ โดยผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหามีรายนามดังนี ้  
    1.6.1 คุณสิริลักษณ ธรรมธร หัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพิน ี
    1.6.2 คุณโศจิรัศมิ์ กุลศิริชัยวัฒน หัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
ซอยพระนาง 
    1.6.3 รศ. ธาดาศักด์ิ วชิรปรีชาพงษ อาจารยพิเศษในสาขา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
   7. นําแบบสอบถามกลับมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลองซึ่งกําหนดใหมีคา
ตั้งแต 0.05 ข้ึนไป มาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับสํานวนภาษาและความชัดเจนของขอคําถาม โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
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    7.1 แบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ไดขอคําถามใน
ตอนที่ 1 จํานวน 5 ขอ และไดขอคําถามในตอนที่ 2 จํานวนทั้งหมด 84 ขอ ซึ่งไดตัดขอคําถามที่มี
ลักษณะซ้ําซอนออกไปตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 4 ขอ จึงไดขอคําถามจํานวนทั้งหมด 
80 ขอ ดังนี้ 
     7.1.1 ดานลักษณะงาน เดิมมีขอคําถาม 10 ขอ เมื่อทําการปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลวยังคงไดขอคําถามทั้งหมด 10 ขอ 
     7.1.2 ดานความรับผิดชอบ เดิมมีขอคําถาม 7 ขอ เมื่อทําการปรับปรุง
แกไขเรียบรอยแลวไดขอคําถามทั้งหมด 6 ขอ สวนขอที่เหลือผูเชี่ยวชาญใหตัดออกไป 
     7.1.3 ดานความสําเร็จ เดิมมีขอคําถาม 8 ขอ เมื่อทําการปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลวยังคงไดขอคําถามทั้งหมด 8 ขอ 
     7.1.4 ดานการไดรับความยอมรับนับถือ เดิมมีขอคําถาม 8 ขอ เมื่อทํา
การปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวยังคงไดขอคําถามทั้งหมด 8 ขอ 
     7.1.5 ดานความกาวหนา เดิมมีขอคําถาม 7 ขอ เมื่อทําการปรับปรุง
แกไขเรียบรอยแลวไดขอคําถามทั้งหมด 6 ขอ สวนขอที่เหลือผูเชี่ยวชาญใหตัดออกไป 
     7.1.6 ดานสิ่งตอบแทน เดิมมีขอคําถาม 7 ขอ เมื่อทําการปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลวไดขอคําถามทั้งหมด 6 ขอ สวนขอที่เหลือผูเชี่ยวชาญใหตัดออกไป 
     7.1.7 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เดิมมีขอคําถาม 11 ขอ  
เมื่อทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวยังคงไดขอคําถามทั้งหมด 11 ขอ 
     7.1.8 ดานนโยบายและการบริหาร เดิมมีขอคําถาม 9 ขอ เมื่อทําการ
ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวยังคงไดขอคําถามทั้งหมด 9 ขอ 
     7.1.9 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล เดิมมีขอคําถาม 8 ขอ เมื่อทําการ
ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวยังคงไดขอคําถามทั้งหมด 8 ขอ 
     7.1.10 ดานการบังคับบัญชา เดิมมีขอคําถาม 9 ขอ เมื่อทําการปรับปรุง
แกไขเรียบรอยแลวไดขอคําถามทั้งหมด 8 ขอ สวนขอที่เหลือผูเชี่ยวชาญใหตัดออกไป 
    7.2 แบบสอบถามเรื่อง ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรู ไดขอคําถามในตอนที่ 1 จํานวน 6 ขอ และไดขอคําถามในตอนที่ 2 จํานวน 60 ขอ  
รวมทั้งเพ่ิมขอคําถามเพ่ือใหครอบคลุมตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 2 ขอ จึงไดขอคําถาม
จํานวนทั้งหมด 62 ขอ ดังนี ้
     7.2.1 ดานอาคารสถานที่ เดิมมีขอคําถาม 20 ขอ เมื่อทําการปรับปรุง
แกไขเรียบรอยแลวไดขอคําถามทั้งหมด 19 ขอ สวนขอที่เหลือผูเชี่ยวชาญใหตัดออกไป 
     7.2.2 ดานเทคโนโลยี เดิมมีขอคําถาม 7 ขอ เมื่อทําการปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลวไดขอคําถามทั้งหมด 6 ขอ สวนขอที่เหลือผูเชี่ยวชาญใหตัดออกไป 
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     7.2.3 ดานการจัดบริการ เดิมมีขอคําถาม 16 ขอ เมื่อทําการปรับปรุง
แกไขเรียบรอยแลวไดขอคําถามทัง้หมด 26 ขอ ซึ่งไดขอคําถามเพ่ิมเติมจากผูเชี่ยวชาญ 
     7.2.4 ดานบุคลากร เดิมมีขอคําถาม 7 ขอ เมื่อทําการปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลวไดขอคําถามทั้งหมด 6 ขอ สวนขอที่เหลือผูเชี่ยวชาญใหตัดออกไป 
     7.2.5 ดานภาพลักษณของหองสมุด เดิมมีขอคําถาม 7 ขอ เมื่อทําการ
ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไดขอคําถามทั้งหมด 5 ขอ สวนขอที่เหลือผูเชี่ยวชาญใหตัดออกไป  
 
 วิธีการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  1. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวเสนอตอประธานและกรรมการ 
ที่ควบคุมปริญญานิพนธ และไดรับการอนุมัติใหนําไปทดลองใช (Try out) ตอไปได 
  2. นําแบบสอบถามที่ไดรับการอนุมัติจากประธานและกรรมการที่ควบคุม 
ปริญญานิพนธไปทดลองใช ดังนี ้
   2.1 นําแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูไปทดลองใชกับ
ผูปฏิบัติงานหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 3 แหง จํานวน 15 คน ระหวางวันที่ 17-19 กันยายน 2554   
ซึ่งไมไดเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  
    2.1.1 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีนบุรี  จํานวน  5 คน  
    2.1.2 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูบางกะป  จํานวน  5 คน  
    2.1.3 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสะพานสูง  จํานวน 5 คน  
   2.2 นําแบบสอบถามเรื่องความคิดเห็นของผูใชบริการทีม่ีตอหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูไปทดลองใชกับผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 3 แหง จํานวน 45 คน ระหวางวันที่ 
17-19 กันยายน 2554 ซึ่งไมไดเปนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  
    2.2.1 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีนบุร ี จํานวน  15 คน  
    2.2.2 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูบางกะป  จํานวน  15 คน  
    2.2.3 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสะพานสูง จํานวน 15 คน  
  3. นําแบบสอบถามมาคํานวณหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach α - Coefficient) โดยแบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือ
การเรียนรู ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 และแบบสอบถามเรื่อง ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มี
ตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.88 ซึ่งถือวาเปนแบบสอบถามที่มีคุณภาพ 
และสามารถที่จะนําไปใชเปนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจริงตอไปได   
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยตามข้ันตอนดังนี ้
  1. การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ 

1.1 ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือใหออกหนังสือถึง ผูอํานวยการสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว เพ่ือขออนุญาต
สัมภาษณหัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน หัวหนาหองสมุด อดีตหัวหนาหองสมุด 
บรรณารักษ เจาหนาที่หองสมุด และอาสาสมัครของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง  
   1.2 ผูวิจัยสงหนังสือถึงหัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน หัวหนา
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี หัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง และอดีตหัวหนา
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี เพ่ือแนะนําตัวพรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ ใน 
การสัมภาษณ 
   1.3 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง ระหวางวันที่ 6 กุมภาพันธ 2555 ถึง
วันที่ 29 กุมภาพันธ 2555 
  2. การเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม 
   2.1 ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพ่ือใหออกหนังสือถึง ผูอํานวยการสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว เพ่ือขออนุญาตแจก
แบบสอบถามผูปฏิบัติงานและผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูซอยพระนาง  
   2.2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ระหวางวันที ่8 ตุลาคม 2554 
ถึงวันที่ 15 ตุลาคม 2554 ในสวนของผูปฏิบัติงานไดแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด จํานวน 17 
ฉบับ และในสวนของผูใชบริการไดแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด จํานวน 375 ฉบับ ซึ่งได 
ดําเนินการเก็บขอมูลจากผูใชบริการตลอดทั้งสัปดาหในชวงเวลาที่แตกตางกัน เพ่ือหลีกเลี่ยง 
การเก็บขอมูลซ้ํา โดยแบงเปน 3 ชวงเวลา ดังนี ้
    2.2.1 ชวงที่ 1 ระหวางเวลา 09.00-12.00 น. 
    2.2.2 ชวงที่ 2 ระหวางเวลา 12.01-16.00 น. 
    2.2.3 ชวงที่ 3 ระหวางเวลา 16.01-19.00 น. 
     
 
 
 
 
 



79 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังนี ้
  1. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ 
   1.1 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล  
ในการดําเนินการสัมภาษณแตละครั้งผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทันที ซึ่งเปน 
การวิเคราะหข้ันตนเพ่ือประเมินวาขอมูลที่ไดรับขณะสัมภาษณนั้นมคีวามสอดคลองกับประเด็น
ปญหาที่ใชในการวิจัย  
   1.2 ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหาโดยละเอียดภายหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ซึ่งเปน
กิจกรรมที่ดําเนินการตอเนื่องจากการสัมภาษณ โดยมีข้ันตอนดังนี ้
    1.2.1 ผูวิจัยใชเทปบันทึกเสียงบันทึกคําใหสัมภาษณ และนําเทปบันทึกเสียง
คําสัมภาษณมาถอดความแบบคําตอคําในรูปแบบของแฟมเอกสาร  
    1.2.2 ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา เปนข้ันตอนการนําเนื้อหาใน 
แฟมเอกสารมาพิสูจนอักษร และสงใหผูใหขอมูลหลักตรวจสอบรับรองความถูกตองของขอมูลกอนที่
จะนําไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 
    1.2.3 ผูวิจัยเขารหัสขอมูล เปนข้ันตอนการทอนขอมูลเพ่ือเลือกเฟนเฉพาะ
ขอมูลที่มีความสัมพันธกันกับประเด็นปญหาการวิจัย 
    1.2.4 ผูวิจัยแปลผลจากขอมูลที่เขารหัสแลว เปนข้ันตอนการแสดงหลักฐาน
ขอมูล โดยการวิเคราะหและการตีความขอมูลจากรหัสขอมูลดวยการใชวิธีอุปนัยเพ่ือคนหาขอมูล  
2 สวน คือ 1) ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู รวมทั้งปญหาในการพัฒนาหองสมุด และ  
2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจาก
พัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
  2. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยแบบสอบถาม 
   2.1 แบบสอบถามสําหรับผูปฏิบัติงาน 
    2.1.1 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 17 ชุด มาวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมคํานวณสําเร็จ ซึ่งใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนา 
เปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูที่มีตอปจจัยตาง ๆ 10 ดาน ซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
มาแจกแจงความถี่เปนรายดานในแตละดาน  
   2.2 แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการ 
    2.2.1 ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 375 ชุด  
มาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคํานวณสําเร็จดังนี ้
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     2.2.1.1 ใชคารอยละ วิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก หองสมุดเพ่ือการเรียนรู ระดับการศึกษา สถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุด ประสบการณใน
การใชหองสมุด อายุ อาชีพ และเพศ 
     2.2.1.2 ใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความคิดเห็น
ของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูใน 5 ดาน ซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  
มาแจกแจงความถี่เปนรายดานในแตละดาน โดยกําหนดคาน้ําหนักของคะแนนแตละขอของคําตอบ 
ดังนี ้
     ตอบชองเห็นดวยอยางย่ิง กําหนดน้ําหนักใหเทากับ 5  คะแนน 
     ตอบชองเห็นดวย  กําหนดน้ําหนักใหเทากับ 4  คะแนน 
     ตอบชองไมแนใจ  กําหนดน้ําหนักใหเทากับ 3  คะแนน 
     ตอบชองไมเห็นดวย  กําหนดน้ําหนักใหเทากับ 2  คะแนน 
     ตอบชองไมเห็นดวยอยางย่ิง กําหนดน้ําหนักใหเทากับ 1  คะแนน 
 
    การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหเปนภาพรวม รายดาน และ
รายขอ โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยแบบอิงเกณฑ (Criterion reference) 5 ระดับ 
(วิเชียร เกตุสิงห.  2538: 9) ดังนี ้  
     คาเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายความวา  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ 
            มีความพึงพอใจมากที่สุด 
     คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายความวา  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ 
            มีความพึงพอใจมาก 
     คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายความวา  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ 
            มีความพึงพอใจปานกลาง 
     คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายความวา ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ 
            มีความพึงพอใจนอย 
      คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายความวา  ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ 
             มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
     2.2.1.3 ใชคาสถิติ t-test แบบ Independent วิเคราะหเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู โดยจําแนกตามตัวแปร หองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรู เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุด 
     2.2.1.4 ใชคาสถิติ F-test วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู โดยจําแนกตามตัวแปร ประสบการณในการใชหองสมุด 
หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธ ี
ของเชฟเฟ  



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
 ผูวิจัยนําเสนอขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมจากผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการหองสมุด
เพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง ตามจุดมุงหมายในการศึกษา
ดังนี ้
  1. ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู รวมทั้งปญหาในการพัฒนาหองสมุด 
  2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู       
  3. ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
    
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัย
ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  
  A1   แทน  ผูบริหาร คนที่ 1 
  A2  แทน ผูบริหาร คนที่ 2 
  A3   แทน ผูบริหาร คนที่ 3 
  A4  แทน ผูบริหาร คนที่ 4 
  A5  แทน ผูบริหาร คนที่ 5 
  P1  แทน ผูปฏิบัติงาน คนที่ 1 
  P2  แทน ผูปฏิบัติงาน คนที่ 2 
  P3  แทน ผูปฏิบัติงาน คนที่ 3 
  P4  แทน ผูปฏิบัติงาน คนที่ 4 
  P5  แทน ผูปฏิบัติงาน คนที่ 5 
  P6  แทน ผูปฏิบัติงาน คนที่ 6 
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 1. ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพื่อการเรียนรู รวมทั้งปญหาในการพัฒนาหองสมุด  
  ผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณผูบริหาร จํานวน 5 คน ไดแก หัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุด
ประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 1 คน หัวหนาหองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูสวนลุมพินี 1 คน หัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง 1 คน และอดีตหัวหนา
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี 2 คน การสัมภาษณครอบคลุมประเด็นตาง ๆ เก่ียวกับ 
การพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู และองคประกอบ 
ในการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ดังนี ้
   1.1 การพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแสดงใหเห็นถึงปจจัยสําคัญสําหรับกระบวนการพัฒนา
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ซึ่งผูบริหารหองสมุดเสนอประเด็น
ที่นําไปสูความสําเร็จ ประกอบดวย 7 ประเด็น ดังรายละเอียดตอไปนี ้  
    1.1.1 วิสัยทัศนของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญทีก่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ความเปนมาของการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครจากที่เปนอยูเดิมมาเปนหองสมุด
เพ่ือการเรียนรู เกิดจากแนวคิดของผูบริหารระดับสูง คือ คุณอภิรักษ โกษะโยธิน ซึ่งดํารงตําแหนง
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครในขณะนั้น (ป พ.ศ. 2548) ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
หองสมุดซึ่งเปนแหลงการเรียนรูที่มีความสําคัญจึงมีนโยบายที่เดนชัดในการพัฒนาหองสมุด  
ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
  
     “ผูบริหารระดับสูง ทานอภิรักษ โกษะโยธิน ทานเปนนักอานแลวทานก็เห็นวาการพัฒนาหองสมุด 
      เปนสิ่งที่ดี มีคุณคา และมีประโยชนสําหรับประชาชน ทานก็ใหงบประมาณมาเราเสนอไปทานก็ 
      ไมมีขัดเลยนะคะใหมาหมดเลย เพราะสิ่งสําคัญที่จะทําใหงานหองสมุดกาวหนาได คือ ผูบริหาร 
      ตองใหความสําคัญ”  

                   ผูใหขอมูลคือ A1 
 
      “ทีมผูบริหารของ กทม. สมัยนั้น คือ ทานอภิรักษ โกษะโยธิน ซึ่งทานมีไอเดียที่จะพัฒนาคุณภาพ 
      ชีวิตในดานแหลงการเรียนรูก็เลยมีโครงการที่จะปรับปรุงหองสมุด” 
                   ผูใหขอมูลคือ A3 
 
      “เกิดจากผูบริหารของกรุงเทพมหานครสมัยนั้น คือ ทานผูวาฯ อภิรักษ โกษะโยธิน ทานเห็น 
      ความสําคัญของหองสมุดที่เปนแหลงการเรียนรูทานก็เลยมีแนวคิดที่จะพัฒนาหองสมุด” 
                   ผูใหขอมูลคือ A2 
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    1.1.2 การสงเสริมใหมีหองสมุดครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร 
ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา หองสมุดเพ่ือการเรียนรูในปจจุบันยังมีจํานวนไมเพียงพอ ซึ่ง
ปญหาสําคัญ คือ ไมมีพ้ืนที่สําหรับจัดตั้งหองสมุด ที่ดินบางแหงที่ไดรับบริจาคมาก็มักตั้งอยูในทําเล
ที่หางไกลจากชุมชนยังไมไดรับการพัฒนาทําใหการเดินทางไมสะดวก หรือเปนพ้ืนที่ในวัดซึ่งไม
เหมาะสมในการสรางหองสมุด 
 
      “สาเหตุหนึ่งที่ทําใหประชาชนของประเทศไทยไมรักการอานเทาที่ควร คือหองสมุดไมเพียงพอกับ 
      ความตองการของประชาชนทําใหไมมีโอกาสเขาถึงแหลงการเรียนรู ทั้ง ๆ ที่หองสมุดเปนแหลง 
      เรียนรูหนึ่งที่ประชาชนใหความสนใจในระดับมาก แตในปจจุบันภาครัฐไมไดลงทุนทางดานนี้เทาที่ 
      ควรเพราะสวนใหญจะลงทุนในเรื่องโครงสรางพื้นฐาน ดังนั้นภาครัฐควรดูแลและสนับสนุนในเรื่อง 
      ของแหลงการเรียนรูใหทัดเทียมกับในตางประเทศที่สนับสนุนใหประชาชนรักการอาน อยางไรก็ตาม 
      กรุงเทพมหานครมีความยินดีที่จะรับบริจาคที่ดินถาเปนพื้นที่ที่เหมาะสมก็พรอมที่จะสนับสนุน 
      งบประมาณและดําเนินการจัดตั้งหองสมุดไดทันที ไมวาจะเปนภาคเอกชน ภาครัฐ องคกร  
      หนวยงาน หรือสถาบันตาง ๆ ที่มีพื้นที่แลวอยูในทําเลที่เหมาะสม โดยใหพื้นที่กทม. สัก 200-300  
      ตารางวาก็สามารถที่จะสรางหองสมุดได คือพรอมทั้งดานงบประมาณและการบริหารจัดการ” 
                   ผูใหขอมูลคือ A1 
 
      “หองสมุดมีไมเพียงพอคะ นาจะมีใหครบทุกเขต และควรมีตามชุมชนตาง ๆ ดวย คือหองสมุดของ  
      กทม. ยังเขาไปไมถึงชุมชนจริง ๆ เนื่องจากประชากรของเราเยอะนะคะ เพราะวาการหาสถานที่ 
      ที่จะสรางหองสมุดเปนสิ่งสําคัญที่สุดเลยคะ เรื่องงบประมาณไมมีปญหาถามีพื้นที่” 
                   ผูใหขอมูลคือ A4 
 
      “จํานวนหองสมุดยังไมเพียงพอ ตอนนี้เรามีอยูในระดับนอยถาเทียบกันกับเขตที่เรามีในตอนนี้ คือ  
      50 เขต หองสมุดเพิ่งมีแคเกินครึ่งมานิดเดียวเอง ยังไมถึง 30 แหงเลยที่เปนอาคารหองสมุดนะ  
      คืออยางนอยนาจะมีหองสมุดประมาณ 70-80 เปอรเซ็นตของจํานวนเขตที่มีอยู” 
                   ผูใหขอมูลคือ A2 
 
    1.1.3 การตระหนักในนโยบายการพัฒนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูของ  
กรุงเทพมหานคร ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา กรุงเทพมหานครไดกําหนดนโยบายหลักใน
การพัฒนาหองสมุดไว 3 ประการ คือ 1) พัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครใหเปนหองสมุด
มิติใหมสําหรับเด็ก เยาวชน และประชาชนไดเขาใชบริการ 2) สนับสนุนใหกรุงเทพมหานครเปน
เมืองแหงการอาน เพ่ือใหประชาชนรักการอาน และเรียนรูอยางมีความสุขภายในหองสมุด และ  
3) เปนศูนยกลางการเรียนรูของคนทุกวัย มีเทคโนโลยีการเรียนรูสมัยใหมใหทุกคนทุกวัยพัฒนา
ตนเองได ขอมูลจากการสัมภาษณสะทอนใหเห็นวา ผูบริหารควรตระหนักถึงนโยบายเหลานี้โดย
เนนเรื่อง การขยายจํานวนหองสมุด และมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือพัฒนาใหเปนแหลง
การเรียนรูที่ทันสมัย ตลอดจนเปนแหลงที่สงเสริมใหประชาชนรักการอานตั้งแตวัยเด็ก  
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      “ขณะนี้เปนยุคของความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือยุคโลกาภิวัตน ซึ่งจากกระแสเหลานี้ 
      มันเปนการหลั่งไหลของขอมูล ถาเราไมพัฒนาเราก็จะตามเขาไมทัน ดังนั้นจึงตองมีการนําเทคโนโลยี 
      ตาง ๆ เขามาใชในหองสมุดเพื่อใหทันกับเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เกิดขึ้น” 
                   ผูใหขอมูลคือ A1 
 
      “พี่คิดวาการพัฒนาแหลงเรียนรูเปนสิ่งสําคัญ เพราะวาเปนที่ที่ใหความรู เปนที่จุดประกาย คือ เราจะ 
      บมเพาะเด็กตั้งแตเล็ก ๆ ถึงแมวาหองสมุดประชาชนเราจะใหบริการกับคนทุกเพศทุกวัยก็จริง แตเรา 
      มุงประเด็นหลักไปที่เด็กนะเพื่อที่จะพัฒนาใหเขาไดเรียนรู ไดมีสติปญญา” 
                   ผูใหขอมูลคือ A2 
 
      “ตองการใหประชาชนมีแหลงความรูที่เขาถึงไดงาย และไมเสียคาใชจายมาก คือ มีหองสมุดจํานวน 
      มากขึ้นดวย มีหลากหลายรูปแบบดวย คือ ปรับรูปลักษณปรับโฉมใหมเลย” 
                   ผูใหขอมูลคือ A4    
  
    1.1.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูและตัวชี้วัดของ 
กรุงเทพมหานคร ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา กรุงเทพมหานครมีการกําหนดแผน 
การพัฒนาหองสมุดอยางเปนรูปธรรม กลาวคือ แผนงานประจําปจะกําหนดประเด็นหลักไว 3 
ประเด็น คือ 1) การเพ่ิมหองสมุด 2) การพัฒนาศักยภาพบริการ และ 3) การพัฒนากิจกรรมสงเสริม
การอาน นอกจากนี้ ยังมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามดัชนีชี้วัดที่กําหนดไว โดยการพัฒนา
หองสมุดสวนลุมพินี และหองสมุดซอยพระนางใหเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูเปนผลลัพธจาก 
การดําเนินแผนงานดังกลาว 
 
      “ในแผนงานประจําปจะมีการกําหนดประเด็นหลักไว 3 ประเด็น คือ การเพิ่มหองสมุด การพัฒนา 
      ศักยภาพของการบริการ และกิจกรรมสงเสริมการอาน ในสวนของวิธีดําเนินงานนั้นก็จะดําเนินการ 
      ตามเปาหมายที่วางไว โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัด แลวจึงประเมินแผนงานนั้นตามตัวช้ีวัดที่ไดตั้งขึ้น  
      หากใน 4 ป ไมสามารถดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวไดอันเนื่องมาจากสาเหตุใดก็ตามก็จะยกไป 
      ดําเนินการในแผนปถัดไป” 
                   ผูใหขอมูลคือ A4 
 
      “กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนจะมีทีมงานที่มีหนาที่ตองทําแผน ทําตัวช้ีวัด ทําแผนกลยุทธ  
      กลุมนี้จะไปอบรมสัมมนาเพื่อทําแผน เสร็จแลวจึงเรียกบรรณารักษมาประชุมถึงความคืบหนาของ 
      แผนวาปที่จะถึงนี้ตองทําอะไร ปหนาจะทําอะไร คือ เราจะรับรูแคปตอไปจะไมคอยไดรับรูแผน 
      ระยะยาว แตจะมีคูมือมาใหอานนะคะ” 
                   ผูใหขอมูลคือ A3 
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    1.1.5 ศึกษารูปแบบจากโครงการนํารองของการพัฒนาหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรู ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา ข้ันตอนในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาหองสมุด 
สวนลุมพินี และหองสมุดซอยพระนาง ซึ่งเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูนํารอง คือ กลุมงานพัฒนา
หองสมุดประชาชนรับนโยบายในการพัฒนาหองสมุดจากผูบริหารระดับสูงมาปฏิบัติโดยจัดทําเปน
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครข้ึน หลังจากนั้นจึงดําเนินการพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครสวนลุมพินีใหเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ในป พ.ศ. 2549 และพัฒนาหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครซอยพระนางใหเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ระหวางป พ.ศ. 2549-2550 
เนื่องจากมีความพรอมดานบุคลากร และผูใชบริการรูจักอยางแพรหลาย ดังนั้น จึงสามารถเปน
ตัวอยางในการปฏิบัติแกหองสมุดอ่ืน ๆ ได โดยมีข้ันตอนในการดําเนินงาน คือ 1) ออกแบบ  
เปนข้ันตอนที่ผูบริหาร วิศวกร สถาปนิก และผูที่มีสวนเก่ียวของ รวมกันออกแบบหองสมุดเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบทั้งภายในและภายนอกอาคาร 2) ประมาณราคา เปนข้ันตอนที่ตองคํานวณ
คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดข้ึนแลวนําเสนอใหผูบริหารทราบเพ่ือดําเนินการของบประมาณ 3) จัดสรร
งบประมาณ 4) จัดซื้อจัดจาง ตามรูปแบบของราชการ 5) ดําเนินการกอสราง หองสมุดสวนลุมพิน ี
ใชอาคารเดิม เนื่องจากเปนอาคารอนุรักษของกรมศิลปากรซึ่งไมสามารถตอเติมหรือกอสรางเพ่ิมได
จึงปรับเปลี่ยนไดเฉพาะภายในหองสมุดเทานั้น สวนหองสมุดซอยพระนางไดกอสรางอาคาร
โครงสรางเหล็ก 3 ชั้น เพ่ิมข้ึน 1 อาคาร บริเวณดานหนาหองสมุด และปรับเปลี่ยนภายในหองสมุด
ทั้งหมด 6) จัดหาทรัพยากร เปนข้ันตอนที่ดําเนินการจัดหาหนังสือและทรัพยากรตาง ๆ เขา
หองสมุด และ 7) จัดทําแผนการบริหารจัดการ เปนข้ันตอนสุดทายที่ตองจัดทําข้ึนเพ่ือเปนแผนใน
การบริหารจัดการหองสมุดในอนาคต  
 
     “เราก็รับนโยบายมาแลวนํามาทําเปนแผนปฏิบัติราชการ หลังจากนั้นจึงเริ่มปรับปรุงหองสมุด 
      สวนลุมพินี และหองสมุดซอยพระนางกอน 2 แหง เพราะเปดใหบริการมานาน ตั้งอยูใจกลางเมือง  
      และมีผูใชบริการเยอะมาก ขั้นตอนในการดําเนินงานของเรา คือ ก็ตองใหมีการออกแบบกอนแลว 
      จึงทําการประมาณราคา ขอจัดสรรงบประมาณ แลวก็จะไปอยูในเรื่องของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง  
      e-Auction นะคะ ตอจากนั้นก็ดําเนินการกอสราง พอดําเนินการเสร็จเราก็จัดหาหนังสือเขาไปใน 
      หองสมุด สุดทายคือจัดทําแผนที่จะบริหารจัดการตอไป”  
                   ผูใหขอมูลคือ A1 
 
    1.1.6 บทบาทและหนาที่ของผูบริหารหองสมุดแตละระดับ ในการพัฒนา
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็น
วา หนาที่ของผูบริหารระดับสูง ไดแก ผูวาราชการกรุงเทพมหานครและทีมงาน รวมทั้งผูอํานวยการ
สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว คือ การรวมกันกําหนดนโยบายและแผนงานในการพัฒนา
หองสมุด สวนผูบริหารระดับรองลงมา ไดแก หัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน และหัวหนา
หองสมุด มีหนาที่จัดทําแผนงานในแตละปใหสอดคลองกับนโยบายที่รับมาพรอมทั้งดูแล 
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การดําเนินงานตาง ๆ ใหเปนไปดวยความเรียบรอยตามข้ันตอนที่ไดกําหนดไว หากเกิดปญหาใน
ระหวางการดําเนินงานควรรายงานใหผูบริหารทราบตามลําดับ ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
      “ตอนนั้นพี่ก็เปนหัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนคะ ก็มีบทบาทและหนาที่ในสวนนี้โดยตรง 
      ตั้งแตเริ่มแรกเลยคะ คือ พอผูบริหารมีนโนบายวาจะทําหองสมุดมิติใหมเราก็ปรับโฉมหองสมุดเดิม 
      กอน คือ หองสมุดสวนลุมพินี และหองสมุดซอยพระนาง ซึ่งเปนหองสมุดที่ตั้งอยูในใจกลางเมือง  
      เปนที่รูจักของคนมากมาย และมีผูใชบริการเยอะอยูแลว เราก็อยากใหมีความทันสมัย ใชเทคโนโลยี 
      สารสนเทศในการสืบคน และก็มีระบบไอที เชน อินเทอรเน็ตความเร็วสูง มาใหบริการประชาชนเพื่อ 
      สนองตอบความตองการขอมูลขาวสารในยุคนี้”  
                   ผูใหขอมูลคือ A1 
 
      “เมื่อเราไดแบบมาแลวเราก็มีหนาที่ดูแลชวงที่มีการกอสรางใหเปนไปตามแบบเปนไปตามแผน  
      เพราะวาแบบมันมีอยูกอนแลว สวนงบประมาณก็พรอมที่จะเทลงมาอยูแลว” 
                ผูใหขอมูลคือ A2 
 
      “ผูบริหารสงนโยบายมาใหแลวเราก็ดําเนินการปรับเปลี่ยนตามนโยบายเลยคะ ถามีปญหาเกิดขึ้น 
      ก็จะแจงใหหัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนทราบเปนขั้นตอนไปคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ A3 
 
    1.1.7 การนําแผนงานไปปฏิบัติ ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา การที่
หองสมุดในโครงการนํารองประสบความสําเร็จในการเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูนั้น เกิดจากการที่
หองสมุดทั้งสองแหงปฏิบัติตามแผนงานที่วางไวอยางเครงครัด ทําใหหองสมุดไดรับความนิยมจาก
ประชาชนมากข้ึน สงผลใหจํานวนผูเขาใชบริการในปงบประมาณ 2553 สูงถึง 527,461 คน ซึ่งเปน
จํานวนที่สูงกวาในอดีตกอนการเปลี่ยนรูปแบบหองสมุด ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
  
     “สําหรับหองสมุดสวนลุมพินีสวนใหญก็เปนไปตามแผนที่เราตั้งไวนะ เพราะในตอนนั้นคอนขางมี 
      เวลาจํากัด และเปนการปรับปรุงตอเติมจากอาคารที่มีอยูแลวไมตองสรางอะไรใหม”  
                   ผูใหขอมูลคือ A3 
 
      “ก็นาจะทําตามแผนไดเกือบ 100 เปอรเซ็นตนะ เพราะวาจะทําไปตามแผนที่กําหนดไว อาจจะ 
      คลาดเคลื่อนเรื่องการยืดเวลาในการกอสรางบางนิดหนอย แตก็ยังอยูในกําหนดเวลาของแผนคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ A5 
 
      “ในชวงนั้นเราตองหยุดบริการประชาชนจึงไมมีแหลงใช เราก็แนะนําสมาชิกวาใหไปใชหองสมุดที่อื่น 
      ในบริเวณใกลเคียงแตเขาก็จะยุงยากขึ้นกวาเดิม เรามองวาชวงนั้นเขาจะขาดแหลงเรียนรูที่สะดวก 
      ไปก็รวมหนึ่งปไดนะ” 
                   ผูใหขอมูลคือ A2 
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   1.2 องคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุด
เพ่ือการเรียนรู การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นของผูบริหาร 5 
ประเด็น ดังรายละเอียดตอไปนี ้
    1.2.1 ดานอาคารสถานที่  
     1.2.1.1 ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวา สถานที่ตั้งของหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูในปจจุบันมีความเหมาะสม เนื่องจากตั้งอยูใกลแหลงชุมชน และมีการคมนาคมที่สะดวก  
แตหองสมุดเพ่ือการเรียนรูบางแหง เชน หองสมุดเพ่ือการเรียนรูบางบอน ที่ตั้งอยูภายในศูนยกีฬา
บางบอน ซึ่งอยูหางไกลชุมชนมากรวมถึงศูนยกีฬาฯ ยังพัฒนาไดไมเต็มรูปแบบทําใหมีประชาชน
เขาไปใชคอนขางนอย ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
     “การสรางหองสมุดแตละแหงเราจะดูตั้งแตแรกกอนเลยวาพื้นที่เหมาะสมและคุมคากับการกอสราง 
      หรือไม คือเราจะไปสํารวจกอน ถาไมคุมคาก็ไมไปสราง ก็เคยมีเหมือนกันนะ เชน ที่เขตทุงครุนะคะ  
      ที่ดินที่มีผูบริจาคอยูลึกเขาไปมาก ถาเรารับบริจาคก็ตองไปพัฒนาถนนใหเขา แตเราตัดสินใจไมรับ 
      เพราะไมคุม” 
                   ผูใหขอมูลคือ A1 
 
      “สถานที่ที่ไดแตละแหงไดผานการกรองจากผูใชบริการ บรรณารักษ ผูปฏิบัติงาน รวมถึงสถาปนิก  
      วิศวกร และผูบริหารที่เก่ียวของ คือ มากรองดูวาเหมาะสมหรือไมกอนที่จะดําเนินการกอสราง” 
                   ผูใหขอมูลคือ A4 
 
      “โดยภาพรวมมันก็มีความเหมาะสม คือปกติแลวเราจะดูพื้นที่กอตั้งกอนวาเหมาะสมหรือไม คิดวา 
      สวนใหญเหมาะสมแลวจะมีบางก็บางพื้นที่เทานั้นที่ไมเหมาะสม อยางเชน ถาหางไกลมากก็จะเปน 
      หองสมุดบางบอน ณ ตอนนี้คืออาจจะเขาไปลึกแลวก็อยูหางไกลชุมชน อยูแถวพระราม 2 แสมดํา  
      แตหลังจากที่เปดใชบริการก็คอย ๆ มีสมาชิกมาใชเพิ่มมากขึ้น เพียงแตวาตรงที่หองสมุดบางบอน 
      มันอยูติดกับศูนยกีฬาฯ นาจะรอการพัฒนาศูนยกีฬาใหสมบูรณแบบกอนแลวมันจะเปนแหลงเรียนรู 
      ที่ครบวงจรเหมือนที่อื่น เชน หองสมุดสะพานสูง เรามีศูนยเยาวชนที่ตอกันมันก็จะบูรณาการกันได  
      คือมันอยูกับหนวยราชการมันก็เลยพอที่จะเอื้อกันได” 
                   ผูใหขอมูลคือ A2 
 
     1.2.1.2 ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวา การที่กรุงเทพมหานคร
กําหนดใหอาคารหองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีลักษณะเปนอาคารโครงสรางเหล็ก 3 ชั้น กวาง 23 x 13 
เมตร พ้ืนที่ใชสอยประมาณ 1,053 ตารางเมตร พรอมลานอเนกประสงค เปนรูปแบบที่เหมาะสม 
เนื่องจากทําใหอาคารหองสมุดมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกันและสามารถปรับเปลี่ยนไดใน
อนาคต เชน หองสมุดบางแหงไมมีลานอเนกประสงคสําหรับการจัดกิจกรรมตาง ๆ เนื่องจากพ้ืนที่มี
จํากัด หรือหองสมุดมีความจําเปนที่ตองปรับการสรางอาคารจากแบบมาตรฐานใหเหมาะสมกับพ้ืนที่
ที่ไดรับบริจาคก็อาจปรับไดอยางเหมาะสม เชน หองสมุดจิรายุ-พูนทรัพย ซึ่งกําลังดําเนินการ
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กอสรางอยูในปจจุบันไดปรับรูปแบบเปนอาคารโครงสรางเหล็ก 2 ชั้น เพ่ือใหสอดรับกับลักษณะ
บานของเจาของสถานที่ที่บริจาคที่ดินใหจัดตั้งหองสมุด เปนตน 
 
     “การที่กําหนดเปนโมเดล (Model) มันก็เปนรูปแบบเฉพาะตัวดีนะ แตสามารถปรับเปลี่ยนไดตาม 
      ความเหมาะสม” 
                   ผูใหขอมูลคือ A4 
 
      “คือการที่กําหนดเปนโมเดลมันก็เปนรูปแบบที่เฉพาะตัว มันก็โอเคนะ แตเวลาไปสรางมันก็สามารถ 
      ปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม เชน พื้นที่ไหนที่มีขนาดจํากัดเราไมมีลานกิจกรรมก็ถูกตัดออกไป 
      ก็ไมมีปญหาอะไร” 
                   ผูใหขอมูลคือ A2 
 
      “ทั้งนี้ทั้งนั้นไมไดยึดติดวาจะตองเปนโมเดลนี้อยางเดียวนะ อยางเชน หองสมุดจิรายุ-พูนทรัพย  
      ที่กําลังสรางอยูก็ปรับรูปแบบอาคารเหลือแค 2 ช้ัน เพื่อใหเขากับสถานที่ หรือหองสมุดสวนลุมพินี 
      ซึ่งเปนอาคารอนุรักษเราก็ไมสามารถทําอะไรกับตัวอาคารไดก็คงใชอาคารรูปแบบเดิม” 
                   ผูใหขอมูลคือ A1 
 
     1.2.1.3 ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา หองสมุดมีวัตถุประสงค 
ในการจัดพ้ืนที่ใชสอยภายในอาคารหองสมุดมีการแบงเปนสวน ๆ ตามลักษณะการบริการของ
หองสมุดแตละแหงเพ่ือสนองตอบความตองการของผูใชบริการแตละกลุม เชน หองหนังสือสําหรับ
เด็ก หองฉายภาพยนตร หองฝกอบรมคอมพิวเตอร มุมทําการบาน มุมอินเทอรเน็ต  
มุมหนังสือพิมพ/นิตยสาร มุมกาแฟและเครื่องด่ืม เปนตน จากการสัมภาษณ พบวา หลังจากที่
หองสมุดเปดใหบริการแลวการใชประโยชนจากพ้ืนที่เหลานี้สวนใหญเปนไปตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว มีเพียงบางสวนที่ตองปรับปรุง ดังนี้ 1) ปรับปรุงเคานเตอรบริการที่หองสมุดสวนลุมพิน ี
ใหมีเนื้อที่กระชับข้ึน เพ่ือจะไดพ้ืนที่ใชสอยมากข้ึน และ 2) ปรับปรุงหองหนังสือสําหรับเด็กและ 
หองฉายภาพยนตรที่หองสมุดซอยพระนางใหอยูในชั้นเดียวกันหรืออยูในบริเวณใกลเคียงกัน  
ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้

 
      “การจัดพื้นที่ใชสอยภายในหองสมุดมีการแบงพื้นที่ใชสอยเปนสวน ๆ ก็เห็นดวยเปนสวนใหญแต 
      บางสวนยังไมคอยเห็นดวย คือ หองสมุดรูปแบบใหมนี้จัดหองหนังสือสําหรับเด็กไวที่ช้ันลางสวน 
      หองฉายภาพยนตรอยูที่ช้ัน 3 เพราะฉะนั้นเวลาที่มีการฉายภาพยนตรเด็ก ๆ ก็จะว่ิงขึ้นบันไดไปที่ 
      ช้ัน 3 ซึ่งเปนการรบกวนผูใชที่อยูในสวนอื่น ๆ อยางหองสมุดสวนลุมพินีจะไมมีปญหาเพราะบริการ 
      หนังสือและบริการดูหนังอยูในหองเดียวกัน คือ ถาปรับเปลี่ยนไดก็อยากจะปรับเปลี่ยนในสวนที่เปน 
      บันเทิงกับเด็กใหอยูดวยกัน คือ เปนมุมที่มีการใชเสียง ที่หองสมุดซอยพระนางอยากใหเปนแบบนั้น  
      แมกระทั่งหองสมุดที่สรางใหมก็อยากใหคิดถึงปญหานี้ดวย” 
                ผูใหขอมูลคือ A4 
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      “เราจัดเปนสวน ๆ ตามลักษณะของหองสมุดแตละแหง ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการผูใชทุกกลุม  
      ก็คิดวาเหมาะสมแลวก็เปนไปตามวัตถุประสงคนะเพราะวาการจัดเปนโซน ๆ มันก็จะแยกเปนสัดสวน  
      เชน โซนของเด็ก ซึ่งดวยวัยของเขาที่จะตองใชเสียงถาใหเขาอยูอีกโซนหนึ่ง คือ หองใตดินมันก็จะ 
      เก็บเสียงไดในระดับหนึ่ง ที่หองสมุดสวนลุมพินีอยากใหปรับปรุงเคานเตอรใหบริการนะ คือ  
      เคานเตอรมันกวางเกินไปถาปรับใหมันกระชับขึ้นมานิดหนึ่งเราก็จะไดพื้นที่ใชสอยมากขึ้นดวย” 
                ผูใหขอมูลคือ A3 
 
    1.2.2 ดานเทคโนโลยี 
     1.2.2.1 ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา ปจจุบันหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชทั้งในสวนของผูปฏิบัติงานและการใหบริการ ที่เห็นไดอยาง
เดนชัด คือ ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (ELIB) บริการอินเทอรเน็ต บริการยืม-คืนดวยบัตรสมารทการด 
หองฉายภาพยนตร ซึ่งจัดเปนเทคโนโลยีหองสมุดพ้ืนฐานที่ผูใชบริการกลุมตาง ๆ สามารถใช
ประโยชนได 
    
      “ก็จะมีการนําคอมพิวเตอรมาใหบริการอินเทอรเน็ต บริการสืบคนดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ บริการ 
      ยืม-คืน โดยใชบัตรสมาชิกที่เปนบัตรสมารทการด ซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกทั้งผูใหบริการและ 
      ผูใชบริการ ทําใหมีความสะดวกรวดเร็ว ก็นับวาเปนรูปแบบใหมสําหรับหองสมุดเพื่อการเรียนรู” 
                   ผูใหขอมูลคือ A5 
 
     “ตองบอกวาการทํางานกับหองสมุดประชาชนมันเปนอะไรที่ยากพอสมควร คือ กลุมผูใชบริการจะไม 
      เฉพาะเหมือนหองสมุดมหาวิทยาลัยหรือหองสมุดโรงเรียน เพราะเรามีประชาชนที่มาใชตั้งแตเด็กเล็ก 
      จนถึงผูใหญ เพราะฉะนั้น เมื่อจะนําเทคโนโลยีอะไรสักอยางหนึ่งเขามาใชจึงควรเปนสิ่งที่สามารถ 
      สนองตอบผูใชบริการไดทุกกลุม คือ ตองเปนเทคโนโลยีพื้นฐานที่ใชไดไมยากเกินไป” 
                ผูใหขอมูลคือ A4 
      
     1.2.2.2 ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา วัตถุประสงคในการนํา
เทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรู คือ 1) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับ 
ผูใชบริการ 2) เพ่ือใหทันตอความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) เพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน ซึ่งหลังจากที่เกิดการเปลี่ยนแปลงแลวการใชเทคโนโลยีเหลานั้นเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว คือ สามารถใหบริการยืม-คืนจากระบบหองสมุดอัตโนมัต ิโดยผูใชบริการ
สามารถใชบัตรสมาชิกสมารทการดยืมคืนไดทันทีทําใหมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน และสงผลใหมี
การใชทรัพยากรหองสมุดมากข้ึน นอกจากนี้ ระบบหองสมุดอัตโนมัติยังชวยใหการปฏิบัติงานของ
บุคลากรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้  
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      “ที่นําเทคโนโลยีเขามาก็เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ ซึ่งก็สามารถสนองตอบ 
      ความตองการของผูใชไดในระดับหนึ่ง”  
                ผูใหขอมูลคือ A5 
 
      “วัตถุประสงคหลักในการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในหองสมุดก็เพื่อจะชวยผอนแรงคน คือ ณ  
      ตอนนี้ เราเปดหองสมุดมาเยอะ แตบุคลากรยังมีจํานวนจํากัด เพราะฉะนั้น เทคโนโลยีสามารถ 
      แกปญหาเรื่องคน เรื่องพนักงาน และเรื่องการทํางานได สวนในแงของผูใชนั้นเราก็ตองการอํานวย 
      ความสะดวกในการคนหาหนังสือ ซึ่งที่ผานมาก็เปนไปตามวัตถุประสงคนะ”  
                ผูใหขอมูลคือ A2 
 
      “ก็เปนไปตามวัตถุประสงคนะ แลวที่นําเอามาใชก็คือเพราะโลกมันไปถึงไหนแลว ถาเราไมนํา 
      เทคโนโลยีเหลานี้เขามาเราจะตามไมทันการเปลี่ยนแปลง ก็คือตองการบริการผูใชใหมีความสะดวก  
      รวดเร็วดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย แลวก็มาเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของเราดวยซึ่งก็ชวยใหมี 
      ความรวดเร็วมากขึ้นนะ“ 
                ผูใหขอมูลคือ A1 
 
      “คิดวาเปนไปตามวัตถุประสงคนะ เพราะที่เรานําเขามาใชก็เพื่อใหทันตอความกาวหนาในดาน 
      เทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อเพิ่มความสะดวกในการทํางานของบุคลากรดวยคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ A3 
 
     1.2.2.3 ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา การนําเทคโนโลยีตาง ๆ 
เขามาใชภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีความเหมาะสม เนื่องจากเปนเทคโนโลยีพ้ืนฐานที่ไมสูง
เกินไปทําใหผูใชบริการทุกระดับสามารถใชเทคโนโลยีเหลานี้ได และหองสมุดจัดกิจกรรมฝกอบรม
ใหอยางสม่ําเสมอ เชน การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน การใชอินเทอรเน็ต เปนตน แตจํานวน
คอมพิวเตอรไมเพียงพอ และสมรรถนะของเครือขายยังไมรวดเร็ว โดยเฉพาะคอมพิวเตอรที่ให 
บริการอินเทอรเน็ตที่มีปริมาณการใชคอนขางสูง แมหองสมุดมีระเบียบใหสมาชิกแตละคนใชได 
วันละ 1 ชั่วโมงแลวก็ตาม ทั้งนี้ หากมีงบประมาณเพ่ิมข้ึนหองสมุดควรดําเนินการซื้อคอมพิวเตอร 
ใหมีจํานวนมากข้ึน และเปนรุนที่ทันสมัยเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
      “หองสมุดมีการจัดอบรมใหกับผูใชบริการอยางสม่ําเสมอนะ เชน การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน การใช 
      อินเทอรเน็ต”  
                ผูใหขอมูลคือ A2 
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      “คิดวาเหมาะสมนะคะ ทันสมัยพอสมควร สวนเรื่องจํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอหรือไมนั้นตองดู 
      ที่ชวงเวลาคะวาชวงไหนคนเยอะชวงไหนคนนอย แตถามีงบประมาณที่มากขึ้น แลวสามารถเพิ่ม 
      ปริมาณไดอีกก็อยากเพิ่มใหมากขึ้นนะ หรือถาไดเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหมและเร็วกวานี้ก็นาจะ 
      โอเคกวานี้คะ” 
                ผูใหขอมูลคือ A3 
 
      “คิดวาเทคโนโลยีที่นํามาใชในตอนนี้ก็เหมาะสม ซึ่งเปนระดับเบสิกที่ชวยในการบริการไดบางก็พอ 
      แลว แตจํานวนยังไมเพียงพอนะ คือ อยากเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตและ 
      พัฒนาสมรรถนะของเครือขายใหสูงกวานี้” 
                ผูใหขอมูลคือ A4 
 
     1.2.2.4 ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวา ในอนาคตหากมีเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและมีความเหมาะสมมากกวานี้ควรมีการปรับใชภายในหองสมุดอยางตอเนื่อง ดังนั้น ใน
ปจจุบันควรพัฒนาระบบหองสมุดใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหองสมุดประเภทเดียวกันกอน 
เนื่องจากในปจจุบันระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชในหองสมุดแตละแหงไมสามารถเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหองสมุดได ทําใหเกิดความไมสะดวกในการบริการผูใชบริการหองสมุดประเภทเดียวกัน 
แตตางพ้ืนที่กัน ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
      “อยากทําระบบที่ใชในตอนนี้ใหมันเช่ือมโยงกัน นี่แหละเปนประเด็นสําคัญ คือ มันก็ติดขัดตรงที่มัน 
      ไมไดออนไลนกัน ซึ่งจริง ๆ แลวระบบมีศักยภาพที่จะทําเปนเครือขายที่เช่ือมโยงหองสมุดทุกแหง 
      ได”   
                ผูใหขอมูลคือ A3 
 
     “ถาเปนไปไดพี่อยากจะพัฒนาระบบการยืม-คืนโดยไมตองใชเจาหนาที่ แตใชเครื่องคอมพิวเตอร 
      แทน สวนในเรื่องของระบบหองสมุดที่ยังไมเช่ือมโยงกันระหวางหองสมุดนั้นพี่ก็ของบประมาณไป 
      ทุกปนะ คือ พี่จะทําใหมีเซิรฟเวอร (Server) ใหญอยูที่นี่ แลวใหมีเครือขายเพื่อใหเช่ือมโยงกันได  
      ยืมที่ไหนก็ได ทําบัตรที่ไหนก็ได ตอนนี้มันแยกกันอยูคะ โมดูล (Module) ใคร โมดูลมัน คือ ตอนนี้ 
      ยังติดอยูที่งบประมาณคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ A1 
 
      “ณ ตอนนี้ อยากจะทําใหฐานขอมูลมันเช่ือมโยงกันไดระหวางหองสมุด ที่ตองการตรงนี้ก็เพราะวาจะ 
      ทําใหสามารถสืบคนในเครือขายเดียวกันได คือ อยางนอยหองสมุดประชาชนของกทม. เอง ควรที่จะ 
      เช่ือมโยงถึงกัน”   
                ผูใหขอมูลคือ A2 
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    1.2.3 ดานการจัดบริการ 
     1.2.3.1 ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา ผูใชบริการหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรู ประกอบดวย ประชาชนหลายกลุมที่มีความแตกตางกันทั้งเพศ วัย และการศึกษา 
หองสมุดสวนลุมพินีมีกลุมผูใชบริการ ไดแก กลุมคนทํางาน กลุมเด็ก เยาวชน และกลุมผูใชทั่วไป 
ในจํานวนนี้กลุมที่ใชหองสมุดมากเกือบครึ่งหนึ่งของผูใชบริการทั้งหมด คือ ผูที่มาออกกําลังกาย 
ภายในสวนสาธารณะ สวนกลุมที่ไมใช คือ กลุมนักศึกษา และกลุมเปาหมายหลัก คือ เด็กและ
เยาวชน อยางไรก็ตาม หองสมุดมีแผนที่จะสงเสริมกิจกรรมสําหรับผูใหญในอนาคตดวย  
ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
     “ไมไดตั้งกลุมไหนเปนหลัก ก็ทั่วไปนะ เพราะเราเปนหองสมุดประชาชนเราตองการประชาชนซึ่งมัน 
      ก็คงจะไดทุกกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนเด็กเล็กกอนวัยเรียน เด็กประถม เด็กมัธยม หรือคนทั่วไป” 
                   ผูใหขอมูลคือ A1 
 
      “กลุมเปาหมายหลักของเราไมมีการระบุไวนะ คือ เพื่อสวนรวมและทุกกลุมมากกวา เพราะเราเปน 
      หองสมุดประชาชน” 
                   ผูใหขอมูลคือ A5 
 
      “หองสมุดสวนลุมพินีมีกลุมที่ใชหองสมุดมากคิดวาเปนวัยทํางานนะอาจจะเปนเพราะวามีบริษัทเยอะ  
      มีคนทํางานใกลที่นี่เยอะ กลุมที่ควรใชหองสมุดแตยังไมไดมาใชก็นาจะเปนกลุมนักศึกษานะ คือ ที่นี่ 
      มีนักศึกษาเยอะแตก็ยังไมคอยเขามาใชนะ กลุมเปาหมายหลักเราก็พยายามจะดึงเด็กใหเขามากอน  
      เพราะวากิจกรรมที่เราทําก็เพื่อเด็ก แตในแผนใหมที่ไปทํามาก็เขียนไปเหมือนกันนะวามองที่ผูใหญ 
      บางก็ไดนะ เพราะในอนาคตผูสูงอายุจะมีมากกวาเด็ก ก็มีการเขียนลงไปในแผนใหมนะคะวาใหทํา 
      กิจกรรมของผูใหญมากขึ้นไมใชวามาวาดรูป ระบายสี อาจจะทําอะไรที่เนนผูใหญเพื่อใหเขาใช 
      เวลาวางหลังเกษียณใหเขามารวมกับเราใหมากขึ้น ในอนาคตจากที่เคยเนนเฉพาะกลุมเด็ก  
      เยาวชน เราจะเนนที่ผูใหญใหมากขึ้นดวย” 
                ผูใหขอมูลคือ A3 
 
     สวนหองสมุดซอยพระนางมีกลุมผูใชบริการทั้งกลุมเด็ก เยาวชน  
และกลุมผูใหญ กลุมที่ใชหองสมุดมาก คือ กลุมนักเรียนนักศึกษา กลุมที่ไมใช คือ กลุมคนทํางาน  
และกลุมเปาหมายหลัก คือ เด็กและเยาวชน ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
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      “ผูใชหองสมุดเพื่อการเรียนรูมีทุกกลุมนะ เนื่องจากหองสมุดประชาชนเราใหความเสมอภาคเทากัน  
      ทุกเพศ ทุกวัย หองสมุดซอยพระนางมีผูใชหลากหลายมากตามชวงเวลา คือ ชวงเชาจะเปนกลุมของ 
      คนที่เกษียณแลวมาอานหนังสือพิมพ ชวงเที่ยงจะเปนกลุมวัยทํางาน ชวงเย็นจะเปนนักเรียนมาทํา 
      การบาน ก็คิดวากลุมที่มีการใชหองสมุดมากคือกลุมเด็กนักเรียนนักศึกษา สวนกลุมที่ควรมาใช 
      หองสมุดแตไมไดมาใชคือกลุมคนทํางาน สวนกลุมเปาหมายหลักนาจะเปนเด็กและเยาวชนนะคะ”  
                ผูใหขอมูลคือ A4 
 
     1.2.3.2 ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา รูปแบบการจัดบริการตาง ๆ 
ภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในปจจุบันสนองตอบความตองการของผูใชบริการกลุมตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม เนื่องจากหองสมุดมีการจัดบริการที่หลากหลาย เชน การจัดกิจกรรมใหกับเด็กใน
วันหยุด การจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับผูใชบริการทั่วไป การจัดอบรมธรรมะ การเขาคายประจําป
ของเยาวชน ซึ่งที่ผานมานั้นการจัดกิจกรรมเหลานี้ไดรับผลตอบรับคอนขางดีจากผูใชบริการ ใน 
ขณะนี้หองสมุดพยายามพัฒนาศักยภาพของบริการตาง ๆ ใหดีย่ิงข้ึน เพ่ือสนองตอบความตองการ
ของผูใชบริการกลุมตาง ๆ ใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
 
      “หองสมุดตอบสนองกลุมเปาหมายทุกกลุม เชน มีหองหนังสือสําหรับเด็ก มีหองทําการบานสําหรับ 
      นักเรียนนักศึกษา คนทํางานมีหองทานกาแฟสําหรับมานั่งรีแล็กซ มีมุมนวนิยายสําหรับคนชอบอาน 
      นวนิยาย คนสูงวัยมีมุมธรรมะ มีภาพยนตรสําหรับรีแล็กซไดทุกเพศ ทุกวัย” 
                ผูใหขอมูลคือ A4 
 
      “รูปแบบการจัดบริการก็ตอบสนองกลุมตาง ๆ อยูแลว คือคิดวางานบริการของเรามีใหบริการเยอะนะ   
      จนบางครั้งมีความรูสึกวาอยากใหมีอยูเทานี้ แตพัฒนาประสิทธิภาพใหดี ใหเปนที่ถูกใจ”  
                   ผูใหขอมูลคือ A2 
 
      “บริการพื้นฐานตาง ๆ เรามีอยูแลว และกิจกรรมก็มีเยอะอยูนะ ก็นาจะโอเคอยู คือ เราพยายามที่จะ 
      นํากิจกรรมใหม ๆ เขามาไมใหซ้ําซากเพื่อที่จะดึงดูดความสนใจอยูแลว เชน การไปเขาคายของเรา 
      ในแตละปเราก็เปลี่ยนรูปแบบไปทุกป”   
                   ผูใหขอมูลคือ A1 
 
     1.2.3.3 ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวา บริการที่ประสบความสําเร็จ 
มากที่สุดของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู คือ บริการยืม-คืน เนื่องจากเปนบริการพ้ืนฐานหลักของ
หองสมุด รวมทั้งมีการนําระบบเทคโนโลยีเขามาผนวกในบริการยืม-คืน ทําใหสามารถใหบริการ 
ไดอยางสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน สงผลใหหองสมุดสามารถเพ่ิมจํานวนสมาชิกและเพ่ิมปริมาณการยืม
หนังสือของผูใชบริการไดมากข้ึน ซึ่งเปนไปตามเปาหมายที่กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนได
ตั้งเปาหมายไววา ตองการใหผูใชบริการยืมหนังสือเพ่ิมข้ึนปละ 10 เปอรเซ็นต ผลจากสถิติการยืม
ชี้ใหเห็นวา หองสมุดไดบรรลุเปาหมายที่วางไว สวนบริการที่มีการใชนอย คือ บริการสงเสริม 
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การอาน เนื่องจากหองสมุดสงเสริมการจัดกิจกรรมนอยเกินไป และผูใชบริการบางสวนมีทัศนคติวา
เปนกิจกรรมของเด็กเล็ก ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
      “บริการที่ประสบความสําเร็จสูงสุดนาจะเปนในเรื่องของจํานวนสมาชิกที่เขามาใชบริการยืม-คืน  
      เพราะจากการที่สามารถยืม-คืนไดรวดเร็วขึ้นเมื่อนําบัตรสมารทการดเขามาเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว 
      ขึ้น สืบคนขอมูลไดงายขึ้น สวนบริการที่มีผูใชนอยนาจะเปนเรื่องของกิจกรรมสงเสริมการอานซึ่งเปน 
      แคกิจกรรมเฉพาะกลุมที่เขาสนใจเทานั้น อีกอยางหนึ่งผูใชบริการที่เขามาจะมองวา กิจกรรมสงเสริม 
      การอาน คือ เรื่องของเด็ก ซึ่งจริง ๆ แลวกิจกรรมสงเสริมการอานสามารถสงเสริมไดทุกเพศทุกวัย” 
                ผูใหขอมูลคือ A4 
 
      “บริการที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดก็นาจะเปนบริการยืม-คืนนะ เพราะเปนบริการหลักของ 
      หองสมุด เรามีจํานวนการยืม-คืนเยอะขึ้นทุกปนะ เพราะเราตั้งเปาไววา ตองการใหผูใชยืมหนังสือ 
      เพิ่มขึ้นปละ 10 เปอรเซ็นต แลวเราก็ไดตามเปานะ” 
                   ผูใหขอมูลคือ A2 
 
     1.2.3.4 ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวา การดําเนินงานของหองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูในปจจุบันมีบริการพ้ืนฐานที่เพียงพอสําหรับการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
กลุมตาง ๆ และตองการพัฒนาบริการที่มีอยูแลวใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน ดังนั้น จึงยังไมจัดทํา
แผนการบริการอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม ในอนาคตหองสมุดควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือ
สงเสริมใหผูใชบริการมาใชหองสมุดมากข้ึน และขยายกิจกรรมใหหลากหลายสําหรับผูใชบริการ 
กลุมตาง ๆ เชน กิจกรรมโรดโชว และการเสวนากับนักเขียน ปญหาในปจจุบันของหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรู คือ จํานวนบุคลากรของหองสมุดมีจํากัด ดังนั้น หองสมุดควรดึงผูใชบริการใหเขามามี
สวนรวมมากข้ึนเพ่ือลดภาระงานของบุคลากร  
 
      “บริการหรือกิจกรรมอื่น ๆ พวกอบรมอะไรทั้งหลายเราก็อยากไดเพิ่มนะ แตอยากไดพวกนักเขียน 
      มาเจอกับกลุมผูใช กลุมผูอานมากกวา อันนี้ก็คิดไวบางเหมือนกันแตยังไมไดทํา คือ ตอนนี้อยากทํา 
      ตรงนี้ที่มันมีอยูใหมันสมบูรณมากที่สุดกอนก็นาจะดีกวานะ เพราะวาถาเผื่อเราไปคิดเขามาเยอะแยะ 
      แลวมันไมดีสักอยางมันก็จะยิ่งทําใหเพิ่มงานเยอะขึ้น คือ ทําบริการที่มีอยูแลวใหมันดีขึ้นหลากหลาย 
      ขึ้นดีกวา” 
                ผูใหขอมูลคือ A1 
 
      “อาจจะเพิ่มเติมกิจกรรมพวกโรดโชว (Roadshow) เพื่อเปนการประชาสัมพันธหองสมุด อาจจะมี 
      เรื่องของการแนะนําหองสมุด ออกไปรับสมัครสมาชิกในพื้นที่ และก็เรื่องของการเสวนาตาง ๆ และ 
      เพิ่มกิจกรรมใหกับกลุมวัยรุน และกลุมผูสูงอายุใหหลากหลายมากขึ้นคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ A3 
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      “บริการที่เรามีก็คิดวาพอแลวนะ แตอยากทําใหดีขึ้น คือ ตองพยายามดึงผูใชเขามารวมในกิจกรรม 
      ตาง ๆ ใหมากขึ้น คนทํางานก็ตองหาวิธีตอไปวาจะทําอยางไรถึงจะสําเร็จมากกวานี้” 
                ผูใหขอมูลคือ A2 
 
     1.2.3.5 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีวิธีการประชาสัมพันธบริการตาง ๆ โดย
ใชชองทางที่หลากหลายทั้งชองทางแบบเดิม ไดแก ปายประกาศ และโบรชัวร และชองทางที่อาศัย
สื่อสมัยใหม คือ อินเทอรเน็ต โดยมีเว็บไซต และเฟซบุก (Facebook) อยางไรก็ตาม ชองทางเหลานี้
ยังไมเพียงพอ และควรขยายชองทางเพ่ือสื่อสารใหผูใชบริการไดทราบถึงบริการและกิจกรรมตาง ๆ 
ที่หองสมุดจัดข้ึน เชน วารสาร จุลสาร หรือจดหมายขาวของหองสมุด ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
      “มีทั้งทางเว็บไซต ทางเฟซบุก และการประชาสัมพันธภายในของหองสมุดแตละแหงไมวาจะเปน 
      บอรด โบรชัวร หรือปายประกาศตาง ๆ แตก็ไมคอยไดผลเทาไหรนะ คือ ตรงนี้เปนจุดออนของ 
      กทม. เลยก็วาไดที่มีการประชาสัมพันธนอย”  
                ผูใหขอมูลคือ A1 
 
      “คิดวาไดผลในระดับหนึ่งคะ แตมันไมครอบคลุมไมหลากหลาย มันก็จะไดเฉพาะกลุม ก็อยากใหทํา 
      อยางอื่นเพิ่มนะ เชน สมัยกอนเคยทําวารสาร พอเราไมไดทํางบก็โดนตัด สมัยกอนออกราย 2 เดือน  
      แลวเปลี่ยนมาเปนรายป ถาเปนไปไดมันก็ควรจะมีนะ เพราะมันจะเปนการประชาสัมพันธทางหนึ่ง  
      จุลสารหรือจดหมายขาวเราก็ยังขาดอยู” 
                 ผูใหขอมูลคือ A3 
 
     ตัวอยางของการขยายชองทางการประชาสัมพันธที่หองสมุดทําอยู ไดแก 
หองสมุดสวนลุมพินีไดขอความรวมมือจากสวนสาธารณะประกาศแจงใหผูที่มาออกกําลังกายทราบ
ถึงกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด ซึ่งชวยใหมีผูมาเขารวมกิจกรรมเพ่ิมข้ึน  
 
      “ใหหนวยประชาสัมพันธของสวนลุมพินีชวยประกาศกิจกรรมที่เราจัดขึ้น ซึ่งเขาก็จะประกาศใหใน 
      ชวงเชา กลางวัน เย็น อาจจะหลายรอบคะ ก็ไดผลคะ คนที่เขามารวมกิจกรรมก็มีหลายกลุม”  

                ผูใหขอมูลคือ A5 
 

     1.2.3.6 การสงเสริมกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองหนังสือโลก ป 2556 
ผูบริหารมีนโยบายใหหองสมุดทุกแหงจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนโครงการนี้ ซึ่งกิจกรรมที่
หองสมุดสวนลุมพินีจัดข้ึน ไดแก โครงการรถเข็นหนังสือในสวน โดยมีเจาหนาที่หมุนเวียนกัน 
นําหนังสือและวารสารที่ใชเวลาอานไมนานและใหความรูทั่วไปใสในรถเข็นไปใหบริการผูที่มา 
ออกกําลังกายในสวนสาธารณะในชวงเย็น และหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนางไดจัดทํา
โครงการตะกราหนังสือสูชุมชน โดยออกใหบริการตามชุมชนตาง ๆ เชน วินมอเตอรไซค วินรถตู 
หอพัก และอพารทเมนทในบริเวณใกลเคียงกับหองสมุด ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
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      “เรื่องของการจัดกิจกรรมก็ใหเขาคิดใหฉีกแนวไปจากเดิม ๆ ที่เคยจัด เนนใหมีความคิดสรางสรรค 
      ในแตละหองสมุด คือใหแตละแหงมีอัตลักษณของตัวเองหมายถึงวาอาจจะมีคอลเลคช่ัน (Collection)  
      พิเศษ เชน หองสมุดวรรณกรรม หองสมุดการตูน คือจะเนนอัตลักษณดวยหรือจะเปนหองสมุดที่ให 
      ความรูทางดานวิชาชีพ ตอนนี้พี่ไดมอบนโยบายที่เนนเรื่องการสรางอัตลักษณของแตละหองสมุด  
      และตองทํากิจกรรมที่สอดคลองกับการเปนเมืองหนังสือโลกใหหัวหนาแตละแหงแลว” 
                ผูใหขอมูลคือ A1 
  
      “เราก็จะมีโครงการรถเข็นหนังสือออกไปบริการในสวนลุมพินีตอนเย็นคะ เพื่อเชิญชวนใหผูใชบริการ 
      รูวาหองสมุดใหบริการอานหนังสือในสวนดวย ซึ่งสวนใหญจะเปนพวกวารสารหรืออะไรตาง ๆ ที่ใช 
      เวลาอานไมนานมากและใหความรูทั่วไป” 
                ผูใหขอมูลคือ A5 
 
      “หองสมุดซอยพระนางก็พยายามคิดโครงการที่จะไปสนับสนุนโดยที่ไมตองไปพึ่งงบประมาณมาก  
      คือ โครงการตะกราหนังสือที่จะออกใหบริการตามชุมชน เชน วินมอเตอรไซค วินรถตู หรือตาม 
      หอพัก ตามอพารทเมนทในบริเวณใกลเคียงกับหองสมุด” 
                ผูใหขอมูลคือ A4 
 
    1.2.4 ดานบุคลากร 
     1.2.4.1 ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูยังมีจํานวนไมเพียงพอ เนื่องจากมีผูใชบริการมากข้ึน และมีการจัดกิจกรรม
ที่หลากหลายข้ึน ซึ่งตองใชจํานวนบุคลากรที่มากข้ึนตามลักษณะงาน แตจํานวนบุคลากรยังมี
จํานวนจํากัด ปจจุบันหองสมุดไดแกปญหาโดยการรับอาสาสมัครเขามาชวยงานโดยใหคาตอบแทน 
แตอาสาสมัครไดรับเงินตอบแทนในอัตราที่คอนขางนอย คือ วันละ 240 บาท และไมมีสวัสดิการ 
อ่ืน ๆ ทําใหทํางานกับหองสมุดในระยะเวลาไมนาน เมื่อไดงานใหมที่ไดรับผลตอบแทนที่ดีกวาก็จะ
ลาออกไป หองสมุดจึงตองรับคนใหมเขามาเรื่อย ๆ ซึ่งตองเริ่มสอนงานกันใหมทําใหเสียเวลา และ
สงผลใหการดําเนินงานของหองสมุดขาดความตอเนื่อง 
 
      “เรามีคนทํางานไมเพียงพอ เพราะวาอยางที่พี่บอกตั้งแตแรกแลว คือ หองสมุดเพิ่มจํานวนขึ้น  
      แตเราไมไดบุคลากรเพิ่ม” 
                   ผูใหขอมูลคือ A2 
 
      “บุคลากรยังไมเพียงพอ อยางหองหนังสือเด็กตองใชเจาหนาที่หลายคน แตตอนนี้มีแคอาสาสมัคร 
      ดูแลเพียงคนเดียว อยากไดคนเสริมในดานของกิจกรรม คือ อยากใหมาชวยทํากิจกรรมมากกวาคะ” 
                   ผูใหขอมูลคือ A5 
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     “ไมเพียงพอแนนอนคะ ถาเปนไปไดอยากจะไดเปนตําแหนงบรรจุขาราชการ และอยากใหทบทวน 
      เรื่องของอัตรากําลังของตําแหนงขาราชการดีกวารับอาสาสมัครมาชวยงาน เพราะเขาไดเงินนอย 
      เขาก็อยูไมนาน มันเปนปญหาตองเขา ๆ ออกๆ กันบอย แลวตองสอนงานกันใหม” 
                   ผูใหขอมูลคือ A3 
 
     1.2.4.2 ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีคุณวุฒิทางวิชาชีพในระดับที่เหมาะสมที่จะชวยใหปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ แมวาบุคลากรบางสวนไมไดจบการศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ-
ศาสตรก็ตาม แตสามารถเรียนรูงานไดคอนขางดี ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
      “ก็เหมาะสมนะ เพราะสวนใหญเขาก็จบมาทางดานบรรณารักษและสารสนเทศ สวนเจาหนาที่เขาก็ 
      จบมาหลากหลาย แตก็ทํางานไดมีประสิทธิภาพโดยที่เราอาจจะตองสอนงานหรือจัดอบรมเพิ่มเติม 
      ใหกับเขาบาง” 
                   ผูใหขอมูลคือ A1 
 
      “คิดวาเหมาะสม คือ เรามีคนหลากหลายคุณวุฒิ ไมไดมาจากคนที่มีความรูเรื่องหองสมุดโดยเฉพาะ 
      แตเราตองมาฝกฝนมาเรียนรูกันเอง” 
                   ผูใหขอมูลคือ A3 
  
      “หนูคิดวาบุคลากรมีคุณวุฒิทางวิชาชีพที่เพียงพอและเหมาะสมนะ แตหนูมองวาเรื่องของการอบรม  
      และเพิ่มพูนความรูใหเขายังนอยไป อยางตอนนี้จัดใหไดแคปละครั้ง ซึ่งมันดูนอยเกินไปกับการที่จะ 
      เพิ่มพูนความรู”   
                   ผูใหขอมูลคือ A4       
 
     1.2.4.3 ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา หองสมุดควรเพ่ิมการจัด
กิจกรรมดานการพัฒนาบุคลากร และดานการฝกอบรมงานหองสมุดใหกับบุคลากรอยางทั่วถึง 
รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูและทักษะเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ 
อยางย่ิง คือ 1) ดานเทคโนโลยี เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เนื่องจาก
การปฏิบัติงานภายในหองสมุดในปจจุบันตองใชเทคโนโลยีตาง ๆ มากข้ึนทั้งการใชคอมพิวเตอรและ
การใชอินเทอรเน็ต และ 2) ดานภาษาอังกฤษ ซึ่งมีความสําคัญในการใหบริการและการสื่อสาร 
 
      “อยางปนี้เราจะจัดอบรมสัมมนาใหอาสาสมัครกอนเลย แตขั้นตอนก็คอนขางจะยุงยากอยูเหมือนกัน  
      พี่อยากใหเขาไปดูงานคนละหนวยงานเขาจะไดเห็นความแตกตาง ที่พี่ทําตอนนี้ คือ การไปอบรม 
      สัมมนาที่ตางจังหวัด อยางนอยเขาก็ไดพบปะกับกลุมอาสาสมัครดวยกัน คือ เรามีหลากหลายแต 
      เขาไมไดมีโอกาสพบเจอกันซึ่งจะทําใหเขาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันบาง” 
                   ผูใหขอมูลคือ A2 
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      “ในหองสมุดตอนนี้เรามีบุคลากรอยูประมาณ 3-4 คน พี่ก็อยากใหแตละคนมีความรูที่หลากหลาย  
      รูเรื่องเทคโนโลยี รูเรื่องอินเทอรเน็ตอะไรพวกนี้ ซึ่งเปนเรื่องสําคัญ จริง ๆ แลวควรรูทุกอยาง  
      แตในขณะนี้เราเนนเรื่องเทคโนโลยี” 
                   ผูใหขอมูลคือ A1 
 
      “อันดับแรกเลยอยากใหรูดานเทคโนโลยี คือ ใหเขาไดเขาถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใหเขาไดรับ 
      ขาวสาร เปดโลกทัศน อีกอยางคืออยากใหรูเพิ่มเติมเรื่องภาษาอังกฤษใหมากขึ้นดวยคะซึ่งจะทําให 
      สามารถบริการผูใชทุกกลุมไดดีขึ้น”  
                   ผูใหขอมูลคือ A4 
 
      “จริง ๆ อยากใหเกงทางดานคอมพิวเตอร คือ ใหรูระบบมากขึ้นกวานี้นะคะ บางครั้งเปนเรื่องเล็ก ๆ  
      นอย ๆ ที่เก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรเจาหนาที่ของเราก็ยังแกปญหาไมได” 
                   ผูใหขอมูลคือ A5 
 
    1.2.5 ดานภาพลักษณของหองสมุด 
     1.2.5.1 ผูบริหารสวนใหญแสดงความเห็นวา การเปลี่ยนแปลงหองสมุด
จากเดิมมาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูไดเปลี่ยนภาพลักษณของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครมาเปนหองสมุดที่สวยงามและทันสมัย ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
      “เรื่องภาพลักษณก็เปลี่ยนไปมากอยูนะ พี่วามันก็ปรับไปเยอะแหละ ถึงแมวาจะไมเปนที่รับรูของ 
      คนโดยทั่วไปก็ดีขึ้นมาในระดับหนึ่งนะ หลายคนที่ไดเขามาเยี่ยมไดมาเห็นของจริงเขาก็ไมคิดนะวา 
      หองสมุดที่เขาเคยเห็นเคยใชมันจะพัฒนาไดดีขึ้นขนาดนี้ ซึ่งสวนใหญเขาก็คอนขางพอใจมากนะ” 
                   ผูใหขอมูลคือ A1 
 
      “ในสายตาหนูมองวาเปลี่ยนไปนะ คิดวาเหมาะกับประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกเช้ือชาติ ศาสนา  
      คือ ทําไดครบตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว”   
                   ผูใหขอมูลคือ A4 
 
      “เปลี่ยนจากหนามือเปนหลังมือเลยจากหองสมุดเดิมเปนหองทึบ ๆ มืด ๆ ตึกเกา ๆ มีช้ันหนังสือที่ 
      เปนเหล็ก ตอนนี้จะเปนกระจก แอรเย็นสบาย สวาง สวยงาม ภาพลักษณดีขึ้นแนนอน” 
                   ผูใหขอมูลคือ A2 
 
      “คิดวาในสายตาของประชาชนนะมองวาดีนะ คือ เจอโดยตรงเลยเวลาแจกแบบสอบถามก็คืออาคาร 
      สวย สิ่งแวดลอมดี สะอาด คือสวยหมดนะภายนอกสวยภายในก็สวย แตจะมีปญหาวาทําไมรอน  
      ทําไมแอรเสียบอย ทําไมหนังสือมีนอย แตสวนใหญแลวจะชอบนะ บางคนจะช่ืนชมมาก เชน  
      บอกวาดีจังเลย สวยจังเลย” 
                   ผูใหขอมูลคือ A3 
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     1.2.5.2 ผูบริหารสวนใหญมีความเห็นวา การสงเสริมภาพลักษณของ
หองสมุดใหเปนที่รูจักของประชาชนมากย่ิงข้ึนเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งสามารถทําไดโดยการสราง
บรรยากาศของหองสมุดใหมีชีวิตชีวาดวยการจัดกิจกรรมที่หลากหลายสามารถดึงดูดใจผูใชบริการ
ใหเขามามีสวนรวมกับหองสมุด และการบํารุงรักษาหองสมุดใหมีสภาพดี มีอาคารที่สวยงาม และใช
เทคโนโลยีที่ทันสมัย สิ่งเหลานี้ลวนเปนเครื่องมือในการสนับสนุนสงเสริมใหผูใชบริการมีทัศนคติที่ดี
ตอหองสมุด 
 
     “ในสวนของตัวเองมองวา ถาเราประชาสัมพันธมากขึ้น ถาเราเขาถึงแหลงชุมชนใหมากขึ้นมันก็จะทํา 
      ใหคนรูจักหองสมุดเยอะขึ้น คือ ตอนนี้เรายังไมไดเขาไปในชุมชนอยางจริงจังแคเขาไปจัดกิจกรรมใน 
      โรงเรียนบาง เมื่อเราไปจัดกิจกรรมก็จะมีเด็กเขามาบางแตยังไมมากพอนะ ก็จะพยายามทําใหมากขึ้น 
      กวาเดิม ตอนนี้อยากออกไปโรดโชว (Roadshow) นะ กําลังหาแนวรวม และอาจจะเปนเพราะวาคน 
      ของเรามีจํานวนนอย แตงานมันมากขึ้น ประชุมบอยขึ้น เลยทําใหไมคอยมีเวลา อีกอยางก็พยายาม 
      ที่จะจัดกิจกรรมสงเสริมการอานภายในหองสมุดใหมากขึ้น เพื่อดึงผูใชเขามาในหองสมุดใหมากขึ้น 
      ดวยคะ” 
                  ผูใหขอมูลคือ A3 
 
      “พี่คิดวาหองสมุดควรจะพัฒนาบริการใหทั่วถึงทุกกลุมใหมากขึ้น และหองสมุดก็ตองพยายามทําให 
      เปนหองสมุดมีชีวิต ตองไมเปนหองสมุดที่อยูกับที่ และตองพัฒนาใหทันกับความเปลี่ยนแปลง 
      ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา” 
                ผูใหขอมูลคือ A2 
 
      “แนวทางการสงเสริม คือ พยายามรักษาสภาพเดิมใหดีที่สุด อยาใหมีสภาพชํารุดทรุดโทรมโดย 
      ชักชวนภาคประชาชนใหเขามามีสวนรวม เพราะวาเราเอาเงินจากภาษีของประชาชนมาสรางก็ 
      ควรชักชวนใหเขาเขามามีสวนรวมดวย”  
                   ผูใหขอมูลคือ A1 
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 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพื่อการเรียนรู 
  ผูวิจัยใชวิธีแจกแบบสอบถามใหกับผูปฏิบัติงาน ไดแก บรรณารักษ จํานวน 4 คน 
เจาหนาที่หองสมุด จํานวน 6 คน และอาสาสมัคร จํานวน 7 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 17 คน และ
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จํานวน 6 คน ซึ่งผูวิจัยขอนําเสนอขอมูลออกเปน 2 สวน ดังนี ้
   2.1 ขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งไดจากแบบสอบถาม 
    การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง  ๆที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 
    N   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
    X   แทน  คาเฉลี่ย 
    S.D.  แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
    df   แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of freedom) 
    SS   แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of square) 
    MS  แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean square) 
    t   แทน  คาที่ใชพิจารณา t-distribution 
    F   แทน  คาที่ใชพิจารณา F-distribution 
    *   แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



101 
 
ตาราง 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
 หลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู (N = 17)     
  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X  S.D. แปลผล 
1. ดานลักษณะงาน 
     1.1 งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่เหมาะสมกับความรู 
         ความสามารถ 
    1.2 งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่ทานมีความถนัด 
    1.3 ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม 
    1.4 ขอบเขตของงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความชัดเจน 
    1.5 มีคูมือการปฏิบัติงานที่ชวยใหทานปฏิบัติงานไดอยาง 
         สะดวกรวดเร็วข้ึน 
    1.6 งานที่ทานปฏิบัติอยูเปดโอกาสใหทานมีความคิดริเริ่ม    
         ใหม ๆ เพ่ือพัฒนางาน 
    1.7 งานที่ทานปฏิบัติอยูมีความปลอดภัยตอสุขภาพ   
         รางกาย 
    1.8 งานที่ทานปฏิบัติอยูมีความมั่นคง 
    1.9 งานที่ทานปฏิบัติอยูมีความกาวหนา 
    1.10 งานที่ทานปฏิบัติอยูทําใหทานมีความสุข 

 
3.52 

 
3.70 
3.47 
3.64 
3.29 

 
3.94 

 
4.00 

 
3.47 
3.47 
3.94 

 
.79 

 
.68 
.87 
.70 
.91 

 
.89 

 
.70 

 
1.32 
1.23 
.82 

 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
รวม 3.64 .54 มาก 

2. ดานความรับผิดชอบ  
    2.1 ทานมีความเขาใจในงานที่ตองรับผิดชอบเปนอยางดี 
    2.2 ทานสามารถตัดสินใจปฏิบัติงานในขอบขายของงาน    
         ที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง 
    2.3 ทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในงาน 
         ที่ตองรับผิดชอบไดดวยตนเอง 
    2.4 ทานตั้งใจปฏิบัติงานที่ตองรับผิดชอบอยางเต็ม 
         ความสามารถ 
    2.5 ทานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง    
         อยางสม่ําเสมอ 
 

 
 

4.00 
3.88 

 
3.94 

 
4.47 

 
4.23 

 
 

 
 

.70 

.92 
 

.74 
 

.51 
 

.75 
 
 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 2 (ตอ)  
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X  S.D. แปลผล 
2. ดานความรับผิดชอบ (ตอ) 
    2.6 ทานมีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคัญหรืองานเรงดวน    
         ในหองสมุด                

 
4.11 

 
.99 

 
มาก 

รวม 4.10 .62 มาก 
3. ดานความสําเร็จ 
    3.1 ทานประสบความสําเร็จในหนาที่การงานจาก 
         การปฏิบัติงานในหองสมุดแหงนี ้
    3.2 ทานใชความรูความสามารถของทานในการปฏิบัติงาน   
         ใหบรรลุเปาหมายดวยตัวทานเอง 
    3.3 ทานใชความรูความสามารถแกไขปญหา 
         ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
    3.4 ทานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันปญหา 
         ที่จะเกิดข้ึน 
    3.5 ทานมีความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
    3.6 ทานมีความภูมิใจกับผลงานตาง ๆ ที่ผานมาของทาน 
    3.7 ทานรักและภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงานที่ทาน 
         ปฏิบัติอยูในขณะนี ้
    3.8 หนวยงานของทานสนับสนุนสงเสริมใหทาน 
         ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 

 
3.41 

 
4.05 

 
4.05 

 
3.76 

 
4.00 
4.05 
3.88 

 
3.17 

 

 
1.00 

 
.74 

 
.82 

 
.83 

 
.79 
.74 
.85 

 
1.28 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.80 .66 มาก 
4. ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
     4.1 เพ่ือนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถของทาน 
    4.2 เพ่ือนรวมงานชักชวนใหทานรวมกิจกรรม  
         หรือรวมจัดทําโครงการตาง ๆ เสมอ 
    4.3 เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นของทานและนําไป     
         ประกอบการตัดสินใจ 
    4.4 ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของทาน 
    4.5 ผูบังคับบัญชาไววางใจและมอบหมายงานสําคัญ ๆ  
         ใหทานรับผิดชอบ 
 

 
3.76 
3.88 

 
3.82 

 
3.52 
3.71 

 
.90 
.78 

 
.95 

 
1.00 
1.04 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ตาราง 2 (ตอ)  
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X  S.D. แปลผล 
4. ดานการไดรับความยอมรับนับถือ (ตอ) 
     4.6 ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของทานและนําไป 
         ประกอบการตัดสินใจ 
    4.7 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานรวมตัดสินใจ 
         ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของหองสมุด 
    4.8 ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
         ของทาน 

 
3.70 

 
3.70 

 
3.82 

 

 
.98 

 
.98 

 
.95 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.74 .83 มาก 
5. ดานความกาวหนา 
   5.1 ทานมีโอกาสเขารวมอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน     
        เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ 
   5.2 ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนใหทานศึกษาตอ     
        เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ 
   5.3 หากทานมีประสบการณ ความรูความสามารถเพ่ิมข้ึน     
        ทานจะไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในตําแหนงที่ 
        สูงข้ึน 
   5.4 ทานมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการเลื่อนตําแหนง 
        หรือเงินเดือนของบุคลากร 
   5.5 การเลื่อนตําแหนงหรือเงินเดือนเปนไปตามกฎเกณฑ    
        และมีความยุติธรรม 
   5.6 ทานพอใจกับงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน เพราะมีโอกาส 
        เจริญกาวหนา 

 
3.70 

 
3.70 

 
3.70 

 
 

2.58 
 

3.29 
 

3.11 

 
1.35 

 
1.21 

 
1.10 

 
 

1.37 
 

.98 
 

1.05 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.35 .92 ปานกลาง 
6. ดานคาตอบแทน 
     6.1 ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ   2.88   1.16   ปานกลาง 
         และอายุงานของทาน 
    6.2 ทานไดรับเงินคาลวงเวลาที่เหมาะสมกับงานที่ทานปฏิบัต ิ  3.00     1.17     ปานกลาง 
    6.3 ทานไดรับเงินบําเหน็จ บํานาญ หรือเงินตอบแทน            3.29     1.40     ปานกลาง 
         เมื่อเกษียณอายุหรือออกจากงาน 
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ตาราง 2 (ตอ)  
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X  S.D. แปลผล 
6. ดานคาตอบแทน (ตอ) 
    6.4 ทานไดรับเงินสวัสดิการตาง ๆ เชน เงินชวยเหลือ 
         เงินกูยืม เปนตน 
    6.5 ทานไดรับการชดเชยดานการเงินเมื่อเจ็บปวย 
         หรือทุพพลภาพอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน 
    6.6 ทานสามารถลาพักตามความจําเปนได เชน ลากิจ 
         ลาปวย ลาพักผอนประจําป เปนตน 

 
3.11 

 
3.05 

 
3.11 

 

 
1.40 

 
1.24 

 
1.40 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.07 1.10 ปานกลาง 
7. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
    7.1 ทานมีความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงาน 
    7.2 หองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ 
    7.3 หองสมุดมีอุณหภูมิที่เหมาะสม 
    7.4 หองสมุดมีระบบการระบายอากาศที่ดี 
    7.5 หองสมุดไมมีเสียงรบกวน 
    7.6 หองสมุดไมมีกลิ่นรบกวน 
    7.7 หองสมุดมีพ้ืนที่กวางขวางและเพียงพอ 
         ตอการปฏิบัติงาน 
    7.8 หองสมุดมีวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
         ตาง ๆ ที่ทันสมัย 
    7.9 หองสมุดมีวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
         ตาง ๆ ที่เพียงพอ 
    7.10 หองสมุดมีสถานที่พักผอนและหองอาหาร 
           ที่จัดเตรียมไวใหอยางเพียงพอและเหมาะสม 
    7.11 บรรยากาศในการปฏิบัติงานทําใหทานมีความสุข        
           และชอบทํางาน      

 
4.23 
3.76 
3.94 
3.82 
3.11 
3.58 
3.58 

 
3.47 

 
3.52 

 
3.11 

 
3.41 

 

 
.90 
1.14 
.96 
1.18 
1.16 
1.06 
1.06 

 
1.23 

 
.87 

 
.92 

 
.87 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.86 .77 มาก 
8. ดานนโยบายและการบริหาร 
    8.1 หองสมุดมีนโยบายการดําเนินงานและโครงสราง              3.17      1.13    ปานกลาง 
         การบริหารงานที่ชัดเจน 
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ตาราง 2 (ตอ)  
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X  S.D. แปลผล 
8. ดานนโยบายและการบริหาร (ตอ) 
    8.2 หองสมุดมีการชี้แจงนโยบายการดําเนินงาน 
         และโครงสรางการบริหารงานใหทราบอยางสม่ําเสมอ 
    8.3 นโยบายการดําเนินงานและโครงสรางการบริหารงาน   
         เอ้ือตอความคลองตัวในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
    8.4 ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร 
         มีความเหมาะสม 
    8.5 หองสมุดมีการปรับปรุงระบบการทํางานเพ่ือใหม ี
         ประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ 
    8.6 ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
         และแนวทางการดําเนินงานของหองสมุด 
    8.7 ผูบังคับบัญชาบริหารงานตามนโยบายที่ชัดเจน 
         และเหมาะสม 
    8.8 ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหบุคลากรไดอยาง 
         เหมาะสม และชัดเจน 
    8.9 ผูบังคับบัญชามีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน     
         รวมกับผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ 

 
3.00 

 
3.11 

 
3.17 

 
3.41 

 
3.29 

 
3.29 

 
3.29 

 
3.23 

 

 
1.00 

 
.99 

 
.95 

 
1.06 

 
.98 

 
1.26 

 
1.04 

 
1.03 

 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
รวม 3.22 .89 ปานกลาง 

9. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
     9.1 ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเอง ยอมรับฟงความคิดเห็น    3.29     1.26    ปานกลาง 
         และขอเสนอแนะตาง ๆ เปนอยางดี 
    9.2 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานแสดงความคิดเห็น 3.47    1.37     ปานกลาง 
         ตอกรณีตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในหองสมุด 
    9.3 ผูบังคับบัญชายินดีและเต็มใจใหความชวยเหลือทาน          3.17     1.46    ปานกลาง 
         เมื่อมีปญหาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
    9.4 ทานและผูบังคับบัญชามีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน                 3.52     1.37        มาก             
         ทั้งในและนอกเวลางาน 
    9.5 เพ่ือนรวมงานของทานมีการประสานงานกันเปนอยางดี       3.82     1.07        มาก 
     
 



106 
 
ตาราง 2 (ตอ)  
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X  S.D. แปลผล 
9. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (ตอ)  
    9.6 เพ่ือนรวมงานยินดีและเต็มใจใหความชวยเหลือทาน     
         เมื่อมีปญหาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
    9.7 ทานและเพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันทั้งใน     
         และนอกเวลางาน 
    9.8 บรรยากาศแหงความเปนมิตรและเอ้ืออาทรตอกัน 
         มีปรากฏอยูทั่วไปในหองสมุด 

 
3.70 

 
4.05 

 
4.17 

 
1.04 

 
1.14 

 
.88 

 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 3.65 .97 มาก 

10. ดานการบังคับบัญชา 
     10.1 ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถเก่ียวกับงาน 
            เปนอยางดี 
     10.2 ผูบังคับบัญชามีความเชี่ยวชาญและมีทักษะ 
            ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
     10.3 ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานไปรวมอบรมสัมมนา      
            ศึกษาดูงานและศึกษาตอเพ่ือความกาวหนา 
     10.4 ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํา 
     10.5 ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม 
     10.6 ผูบังคับบัญชามีมนุษยสัมพันธที่ดี 
     10.7 ผูบังคับบัญชาประพฤติตัวเปนแบบอยางที่ดี 
            ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว 
     10.8 ผูบังคับบัญชามีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

 
3.64 

 
3.58 

 
3.76 

 
3.82 
3.70 
4.00 
3.82 

 
3.88 

 
1.22 

 
1.12 

 
1.25 

 
1.01 
1.04 
1.00 
1.07 

 
1.05 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.77 .99 มาก 
รวมทั้งหมด 3.62 .61 มาก 

  
 
 จากตาราง 2 แสดงวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X = 3.62)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ําสุด 
แตยังอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานสิ่งตอบแทน ( X = 3.07) รองลงมา คือ ดานนโยบายและ 
การบริหาร ( X = 3.22) และดานความกาวหนา ( X = 3.35) สวนอีก 7 ดานที่เหลือ ผูปฏิบัติงาน 
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มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยดานที่มีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ดานความรับผิดชอบ  
( X = 4.10) รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ( X = 3.86) และดานความสําเร็จ  
( X = 3.80)  
 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน มีรายละเอียดดังนี ้
  ดานลักษณะงาน พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.64) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจต่ําสุดแตยังอยูใน
ระดับปานกลาง คือ มีคูมือการปฏิบัติงานที่ชวยใหทานปฏิบัติงานไดอยางสะดวกรวดเร็วข้ึน  
( X = 3.29) ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม งานที่ทานปฏิบัติอยูมีความมั่นคง 
และงานที่ทานปฏิบัติอยูมีความกาวหนา ( X = 3.47) แตมีความแตกตางในกลุมคอนขางสูง สวนขอ
ที่มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก คือ งานที่ทานปฏิบัติอยูมีความปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย  
( X = 4.00) งานที่ทานปฏิบัติอยูเปดโอกาสใหทานมีความคิดริเริ่มใหม ๆ เพ่ือพัฒนางาน และงานที่
ทานปฏิบัติอยูทําใหทานมีความสุข ( X = 3.94) 
  ดานความรับผิดชอบ พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 4.10) และเพ่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจต่ําสุดแตยังอยูใน
ระดับมาก คือ ทานสามารถตัดสินใจปฏิบัติงานในขอบขายของงานที่รับผิดชอบไดดวยตัวเอง  
( X = 3.88) และทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในงานที่ตองรับผิดชอบไดดวยตนเอง  
( X = 3.94) สวนขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก คือ ทานตั้งใจปฏิบัติงานที่ตองรับผิดชอบ
อยางเต็มความสามารถ ( X = 4.47) 
  ดานความสําเร็จ พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.80) และเพ่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจต่ําสุดแตยังอยูใน
ระดับปานกลาง คือ หนวยงานของทานสนับสนุนสงเสริมใหทานประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน  
( X = 3.17) สวนขอที่มีความพึงพอใจสงูสุดในระดับมาก คือ ทานใชความรูความสามารถของทาน 
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดวยตัวทานเอง ทานใชความรูความสามารถแกไขปญหาใน 
การปฏิบัติงานอยูเสมอ และทานมีความภูมิใจกับผลงานตาง ๆ ที่ผานมาของทาน ( X = 4.05) 
  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.74) และเพ่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี 
ความพึงพอใจต่ําสุดแตยังอยูในระดับมาก คือ ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของ
ทาน ( X = 3.52) สวนขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก คือ เพ่ือนรวมงานชักชวนใหทานรวม
กิจกรรมหรือรวมจัดทําโครงการตาง ๆ เสมอ ( X = 3.88) เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นของทาน
และนําไปประกอบการตัดสินใจ และผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของทาน  
( X = 3.82) 
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  ดานความกาวหนา พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.35) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจต่ําสุดแตยังอยู
ในระดับปานกลาง คือ ทานมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการเลื่อนตําแหนงหรือเงินเดือนของบุคลากร 
( X = 2.58) สวนขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก คือ หากทานมีประสบการณ ความรู
ความสามารถเพ่ิมข้ึนทานจะไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในตําแหนงที่สูงข้ึน ผูบังคับบัญชา
สงเสริมและสนับสนุนใหทานศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ และทานมีโอกาสเขารวม
อบรม สัมมนา และศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ ( X = 3.70) 
  ดานคาตอบแทน พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.07) และเพ่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจต่ําสุดแตยัง
อยูในระดับปานกลาง คือ ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ และอายุงานของ
ทาน ( X = 2.88) สวนขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับปานกลาง คือ ทานไดรับเงินบําเหน็จ 
บํานาญ หรือเงินตอบแทนเมื่อเกษียณอายุหรือออกจากงาน ( X = 3.29) แตมีความแตกตางในกลุม
คอนขางสูง 
  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86) และเพ่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี 
ความพึงพอใจต่ําสุดแตยังอยูในระดับปานกลาง คือ หองสมุดมีสถานที่พักผอนและหองอาหารที่
จัดเตรียมไวใหอยางเพียงพอและเหมาะสม และหองสมุดไมมีเสียงรบกวน ( X = 3.11) สวนขอที่มี
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก คือ ทานมีความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงาน ( X = 4.23)  
  ดานนโยบายและการบริหาร พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.22) และเพ่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจ
ต่ําสุดแตยังอยูในระดับปานกลาง คือ หองสมุดมีการชี้แจงนโยบายการดําเนินงาน และโครงสราง 
การบริหารงานใหทราบอยางสม่ําเสมอ ( X = 3.00) สวนขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับ 
ปานกลาง คือ หองสมุดมีการปรับปรุงระบบการทํางานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ  
( X = 3.41) 
  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.65) และเพ่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจต่ําสุด 
แตยังอยูในระดับปานกลาง คือ ผูบังคับบัญชายินดีและเต็มใจใหความชวยเหลือทานเมื่อมีปญหาทั้ง
ในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ( X = 3.17) สวนขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก คือ บรรยากาศ
แหงความเปนมิตรและเอ้ืออาทรตอกันมีปรากฏอยูทั่วไปในหองสมุด ( X = 4.17)  
  ดานการบังคับบัญชา พบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับมาก ( X = 3.77) และเพ่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจต่ําสุดแตยังอยูใน
ระดับมาก คือ ผูบังคับบัญชามีความเชี่ยวชาญและมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดี ( X = 3.58)  
สวนขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก คือ ผูบังคับบัญชามีมนุษยสัมพันธที่ดี ( X = 4.00) 
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   2.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งไดจากแบบสัมภาษณ 
    การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูประกอบดวย 10 ประเด็น ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
    2.2.1 ดานลักษณะงาน 
     2.2.1.1 ความเหมาะสมของงานในหนาที่รับผิดชอบ ผูปฏิบัติงาน 
สวนใหญแสดงความเห็นวา งานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบันเปนงานที่เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ เนื่องจากผูปฏิบัติงานสวนใหญปฏิบัติงานภายในหองสมุดมาเปนระยะเวลานานทําให
เกิดความเชี่ยวชาญในงาน แตในสวนของภาระงาน บรรณารักษแสดงความเห็นวา งานที่รับผิดชอบ 
อยูในปจจุบันมีปริมาณที่ไมเหมาะสม เนื่องจากตองรับผิดชอบทั้งในสวนของงานบริหารจัดการและ
งานบริการ ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้ 
      
     “โดยทั่ว ๆ ไปหองสมุดที่มีขนาดใหญเทานี้ ความรับผิดชอบในงานตาง ๆ ตองมีบรรณารักษ 
      ชํานาญการ บรรณารักษปฏิบัติการ และเจาหนาที่หองสมุด แตในการทํางานจริง ณ ตอนนี้มี 
      บรรณารักษแคระดับปฏิบัติการคนเดียว เจาหนาที่หองสมุดไมมี ก็คิดวาตอนนี้ปริมาณงานมันลน  
      เพราะวาคนชวยไมมีคะ”  
                   ผูใหขอมูลคือ P1 
 
     สวนเจาหนาที่หองสมุดและอาสาสมัครแสดงความเห็นวา งานที่
รับผิดชอบอยูในปจจุบันมีปริมาณที่เหมาะสม และในดานขอบเขตของงานที่ตองรับผิดชอบโดย
ภาพรวมผูปฏิบัติงานสวนใหญแสดงความเห็นวา มีขอบเขตที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม เจาหนาที่ตอง
พรอมที่จะปฏิบัติงานในหนาที่อ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 
      “ปริมาณงานก็เหมาะสมนะ แตบางครั้งหัวหนาก็มอบหมายงานอื่นใหเราทําบาง คือถาไมมีเจาหนาที่ 
      ที่สวนไหนเราก็ตองไปชวยในสวนนั้น คือ ตองทํางานแทนกันไดในทุกจุด” 
                   ผูใหขอมูลคือ P4 
 
      “ปริมาณงานก็พอสมควรนะครับ ก็เหมาะสม ไมเหนื่อย สวนขอบเขตของงานก็ชัดเจนดีครับตอง 
      เรียนรูเองสวนหนึ่ง และจะมีหัวหนาที่คอยแนะนําอีกสวนหนึ่ง” 
                   ผูใหขอมูลคือ P5 
 
     2.2.1.2 ความสุขและความมั่นคงที่ไดรับจากงานที่รับผิดชอบ บรรณารักษ
และเจาหนาที่หองสมุดแสดงความเห็นวา งานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบันทําใหมีความสุขและม ี
ความมั่นคง ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้ 
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      “การทํางานที่หองสมุดซอยพระนางหนูคิดวาก็มีความสุขดีนะคะ และมีความมั่นคงคอนขางสูงคะ  
      เพราะเรามีเพื่อนรวมงานที่ดี และมีนายที่คอยดูแลเอาใจใส” 
                   ผูใหขอมูลคือ P1 
 
      “มีความสุขครับกับการทํางานราชการ งานราชการมันมั่นคงอยูแลว คือ ผมเปนเจาหนาที่  
      ซึ่งเจาหนาที่ก็คือขาราชการของกรุงเทพมหานคร”  
                   ผูใหขอมูลคือ P2 
 
      “ก็มีความสุขมากนะ ถาถามเรื่องความมั่นคงพี่วามันก็ระดับหนึ่ง สําหรับตําแหนงที่เราไดไปสอบมา  
      คือลูกจางประจํา ซึ่งมันก็มั่นคงนะเพราะเราเปนลูกจางของกทม.” 
                   ผูใหขอมูลคือ P3 
 
     สวนอาสาสมัครแสดงความเห็นวา งานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบันมี
ความสุขแตไมมีความมั่นคง เนื่องจากไดรับคาตอบแทนเพียงวันละ 240 บาท และไมมีสวัสดิการ 
อ่ืน ๆ ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
      “มีความสุขคะที่ไดทํางานตรงนี้ เพราะไดชวยสังคม แตไมมีความมั่นคงคะ เพราะเราอยูในสวนของ 
      ตําแหนงอาสาสมัครไดเงินเปนรายวัน” 
                   ผูใหขอมูลคือ P6 
 
      “มีความสุขครับ คือ ผมชอบครับ ความมั่นคงนี่ พูดตรง ๆ คือ ไมมีความมั่นคงแนนอน ประกันสังคม 
      ก็ไมมี วันหยุดก็ไมมี ทุกวันนี้หยุดก็ไมไดเงิน หยุดก็โดนหักเงิน สวนความกาวหนาก็ไมมีนะครับ  
      ตรงนี้นาจะคงที่มากกวาเพราะคงไมกาวหนาไปกวานี้” 
                   ผูใหขอมูลคือ P5 
 
    2.2.2 ดานความรับผิดชอบ 
     2.2.2.1 ความเขาใจในงานที่รับผิดชอบ ผูปฏิบัติงานสวนใหญแสดง
ความเห็นวา มีความเขาใจในงานที่รับผิดชอบในปจจุบันเปนอยางดี โดยหัวหนาจะแจงใหทราบถึง
ความรับผิดชอบตาง ๆ ตั้งแตเริ่มเขามาทํางาน หัวหนาและเพ่ือนรวมงานคอยดูแล แนะนํา และ 
สอนงานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งมีการหมุนเวียนงานกันในตําแหนงตาง ๆ เพ่ือใหเขาใจงาน 
และสามารถทํางานไดทุกหนาที ่
 
      “ผมวาผมเขาใจดีนะครับ ถาไมเขาใจเราก็ไปถามพี่เลี้ยงหรือหัวหนางานได เขาใหคําปรึกษาไดดี 
      นะครับ อยูที่นี่หัวหนางานหรือพี่เลี้ยงจะเปดกวางใหเราและสอนงานเราเต็มที่ครับ” 
                   ผูใหขอมูลคือ P5 
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      “ก็เขาใจเยอะนะคะ เขาใจทุกอยางในงานที่ตองทําในตอนนี้ ถาไมเขาใจก็ถามพี่ ๆ เขาได คือ เขาจะ 
      มีการสอนงานในแตละอยางใหเราคะ เหมือนกับทุกคนตองทําเปนในทุกตําแหนงนะคะ” 
                   ผูใหขอมูลคือ P6 
 
     นอกจากนี้ ขอมูลการสัมภาษณยังชี้ใหเห็นวา ระดับความเขาใจในงานที่
รับผิดชอบข้ึนอยูกับประสบการณในการทํางาน 
 
      “เขาใจ 100 เปอรเซ็นต เขาใจทุกอยาง ทุกเรื่องทําไดหมด 15 ปแลวนะ ถาไมเขาใจก็แยแลว  
      ทุกวันนี้ก็จะคอยบอกนอง ๆ เสมอนะวาตองเขาใจในงานที่เราทําอยู” 
                   ผูใหขอมูลคือ P2 
       
     2.2.2.2 ความสามารถแกไขปญหา ผูปฏิบัติงานสวนใหญแสดงความเห็น
วา สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนของแตละบุคคล กลาวคือ ในการปฏิบัติงานประจําวันอาจมี
ปญหาเกิดข้ึนบาง แตผูปฏิบัติงานก็สามารถตัดสินใจแกปญหาไดดวยตนเอง เชน การคิดคาปรับใน
วันหยุดนักขัตฤกษ การขอยืมหนังสือตอโดยไมไดนําบัตรสมาชิกมา เปนตน 
 
     “ที่หองสมุดสวนลุมพินีผูใชจะไมคอยมีปญหา แตมีครั้งหนึ่งที่เขาจะไมยอมจายคาปรับในวันหยุด 
      นักขัตฤกษ เราก็ตองอธิบายใหเขาเขาใจวามันเปนระเบียบของหองสมุด ซึ่งเขาก็โอเคคะ ก็คิดวา 
      พี่สามารถแกไขปญหาไดดวยตัวเองนะ” 
                   ผูใหขอมูลคือ P4 
 
      “ก็แกไขไดนะคะ เชน ผูใชบริการตองการยืมหนังสือตอโดยที่ไมไดนําบัตรสมาชิกมาเราก็ใหไมได  
      เพราะวาตามกฎระเบียบของหองสมุด คือ ตองมีบัตรสมาชิกมาแสดงจึงจะอนุญาตใหยืมตอได  
      สวนใหญจะเปนปญหาที่ไมหนักมาก” 
                   ผูใหขอมูลคือ P6 
 
     อยางไรก็ตาม ความสามารถในการแกปญหาข้ึนอยูกับประสบการณใน 
การทํางานดวย ดังที่บรรณารักษทานหนึ่งใหสัมภาษณวา 
 
      “ตอนนี้หนูก็คงยังตองพึ่งพิงคนอื่นอยูนะคะ ยังตองถามพี่ ๆ นอง ๆ ที่เขาอยูมากอน เพราะหนูเพิ่ง 
      ยายมาจากหองสมุดจตุจักร ยังแกปญหาดวยตัวเองไมไดรอยเปอรเซ็นต คือตองพยายามถามจาก 
      คนที่รู แตถาเปนที่เดิมจะสามารถแกปญหาดวยตัวเองไดเยอะ เพราะอยูที่หองสมดุซอยพระนางนั้น  
      นอกจากเปนบรรณารักษแลวก็ตองบริหารจัดการดวย แตที่โนนเปนระบบมือก็เลยไมตองกังวลอะไร 
      เพราะวาเราทําเปนอยูแลว” 
                   ผูใหขอมูลคือ P1 
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    2.2.3 ดานความสําเร็จ 
     2.2.3.1 ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด
แสดงความเห็นวา งานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบันทําใหประสบความสําเร็จ เนื่องจากไดรับ 
การสนับสนุนใหไปศึกษาตอดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และเมื่อเรียนจบแลว
สามารถสอบเลื่อนตําแหนงที่สูงข้ึนไดตามระบบราชการ 
      
      “ถาหนูจะลาไปเรียน นายก็พรอมที่จะสนับสนุนเต็มที่ และพรอมที่จะสงเสริมใหมีตําแหนงที่สูงขึ้น 
      เสมอคะ แตก็ขึ้นอยูที่ตัวเราเองมากกวาคะพี่วาเราพรอมแคไหน” 
                   ผูใหขอมูลคือ P1 
 
      “ผมคิดวาสําเร็จเกินเปาหมายที่ผมตั้งไว สมัยกอนผมตั้งไวแลววาผมเขามา C1 เกษียณแค C3 ก็บุญ 
      แลว เพราะวาตอนที่เขามาผมก็อายุเยอะนะ จนถึงตอนนี้ ผมไดรับการสนับสนุนใหไปเรียนตอแลวมา 
      สอบไดในตําแหนงบรรณารักษแลวเหมือนที่เคยบอกไว ตอนนี้กําลังรอเรียกตัว ซึ่งผมก็คิดวาผม 
      พอใจมากครับ” 
                   ผูใหขอมูลคือ P2 
 
     สวนอาสาสมัครแสดงความเห็นวา งานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบันไมทําให
ประสบความสําเร็จ เนื่องจากไมไดเรียนจบการศึกษามาดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ-
ศาสตร ทําใหไมสามารถสอบเลื่อนตําแหนงไดตามระบบราชการ 
 
      “มีความสุขคะที่ไดทํางานตรงนี้ แตยังไมประสบความสําเร็จคะ หรืออาจจะพูดวาคงที่มากกวาคะ  
      เพราะเราอยูในสวนของตําแหนงอาสาสมัครไดรับเงินตอบแทนเปนรายวัน คือ หนูจะไปสอบเปน 
      เจาหนาที่หองสมุดหรือบรรณารักษไมไดเพราะไมไดเรียนจบมาทางดานนี้คะ” 
                   ผูใหขอมูลคือ P6 
 
      “ในสวนของงานที่ทําอยูตอนนี้ก็ประสบความสําเร็จในระดับหนึ่ง แตยังไมประสบความสําเร็จในชีวิต  
      เพราะอยากทํางานในสาขาที่เก่ียวของกับที่เรียนจบมามากกวา” 
                ผูใหขอมูลคือ P5 
 
     2.2.3.2 การสนับสนุนจากหนวยงาน ผูปฏิบัติงานสวนใหญแสดง
ความเห็นวา หนวยงานสงเสริมใหประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน โดยสนับสนุนใหไปสอบเพ่ือ
เลื่อนตําแหนงงาน หรือเพ่ิมพูนความรูจากการอบรม สัมมนาในเรื่องที่แตละคนสนใจและเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงาน ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
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      “ก็สงเสริมคะ คือ หัวหนาจะบอกวา ถาในหนวยงานของเราเปดสอบก็ใหลองไปสอบดู อยางตอนนี้ 
      ก็จะไปลองสอบเปนลูกจางประจําคะ สวนการอบรมสัมมนาถาในหองสมุดจัดขึ้น หัวหนาก็จะใหเรา 
      เขารวมคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P6 
 
      “ก็สงเสริมนะ ไมไดปดก้ัน แตดวยระบบราชการเราตองไปสอบเพื่อเลื่อนตําแหนงเอง เชน สอบเปน  
      ลูกจางประจํา สอบเปนขาราชการ หรือสอบเปนบรรณารักษ” 
                ผูใหขอมูลคือ P3 
 
      “หองสมุดเปนตัวช้ีวัดของผมดวยวาผมอยูตรงนี้แลวมันสามารถที่จะพัฒนาตัวเองได ทําใหคนอื่น 
      มองเห็นความสามารถของเรา สวนการไปอบรมสัมมนาผมก็ไดไปอยางสม่ําเสมอครับ ก็เปนเรื่องที่ดี 
      ที่ไดมีโอกาสไปศึกษาแลวก็นํามาประยุกตใชในงานไดดวย” 
                ผูใหขอมูลคือ P2 
 
    2.2.4 ดานการไดรับความยอมรับนับถือ  
     2.2.4.1 การไดรับความยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา ผูปฏิบัติงาน 
สวนใหญแสดงความเห็นวา งานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา 
เนื่องจากหัวหนาไววางใจมอบหมายใหทํากิจกรรม และใหมีสวนรวมรับผิดชอบโครงการตาง ๆ 
รวมทั้งเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ และเมื่อผูใตบังคับบัญชามีปญหาเกิดข้ึนก็ 
จะนํามาปรึกษากับผูที่มีประสบการณในการทํางานมานานกวา  
 
      “ผมทํางานอยูที่หองสมุดสวนลุมพินีมากอนหัวหนาหลายป เมื่อมีปญหาอะไรเกิดขึ้นเขาจะมา 
      ปรึกษาผมตลอดนะ เพราะผมมีประสบการณกับผูใชมาคอนขางเยอะคือเมื่อกอนผูใชเราหลากหลาย 
      มาก ทั้งคนทั่วไปและคนจรจัดซึ่งเราตองมีวิธีรับมือที่แตกตางกันไป ก็ถือวาหัวหนาก็ยอมรับผมใน 
      ตัวผมนะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P2 
 
      “หัวหนาก็ใหเราเขารวมทุกโครงการคะ และสามารถแสดงความคิดเห็นไดเต็มที่ อยางที่ผานมาก็เปน 
      งานวันเด็ก เราก็สามารถแสดงความคิดเห็นวาควรทํากิจกรรมอะไรบาง เขาก็นําไปทํานะ ทั้ง ๆ ที่เรา 
      ไมไดเปนผูรับผิดชอบโดยตรง คือ ผูที่รับผิดชอบกิจกรรมโดยตรงจะเปนหนาที่ของนองอาสาสมัคร 
      นะคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P4 
 
      “ถาเปนหัวหนาก็มีความสัมพันธอันดีตอกันคะ เพราะวามีกันนอยแค 3-4 คนเอง ก็อยางที่เคยบอกวา 
      สามารถคุยกันได มีการแบงงานกันทํา ชวยเหลือกันตลอดทุกอยางทั้งเรื่องงานเรื่องสวนตัว ซึ่งไม 
      เหมือนกับในบริษัทที่มีกันหลายกลุม” 
                ผูใหขอมูลคือ P3 
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     2.2.4.2 การไดรับความยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงาน ผูปฏิบัติงาน 
สวนใหญแสดงความเห็นวา ปฏิบัติงานอยูในบรรยากาศของการยอมรับนับถือในกันและกัน และ 
การเอ้ือเฟอเก้ือกูลกันระหวางเพ่ือนรวมงาน ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
      “กับเพื่อนรวมงานก็โอเคนะ คือ ใครมีอะไรอะไรก็จะคุยกันเลยไมมีการจับกลุมแลวมานั่งนินทากัน 
      ทีหลัง” 
                ผูใหขอมูลคือ P4 
 
      “ถือวาโอเคคะ คือ ทุกคนก็ยอมรับเราทุกดาน ทั้งหัวหนา พี่ ๆ ที่ทํางานดวยกัน มีอะไรก็มารวมกัน 
      แสดงความคิดเห็น คือ เปดโอกาส ไมปดก้ันความคิด”  
                ผูใหขอมูลคือ P6 
 
      “ก็ไมมีปญหาอะไรนะ เขากันไดทุกคน อยูดวยกันทุกวันมันก็เลยไมคอยมีปญหาอะไรกัน สําหรับพี่ 
      ก็คิดวาไดรับความยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงานและจากหัวหนานะ เพราะเราทํางานดวยกันทํา 
      กิจกรรมรวมกันตลอดทําใหเราเขาใจกันนะในทุกวันนี้” 
                ผูใหขอมูลคือ P3 
      
     2.2.4.3  การไดรับความยอมรับนับถือจากผูใช ผูปฏิบัติงานสวนใหญ
แสดงความเห็นวา งานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันเปนที่ยอมรับนับถือจากผูใชบริการ  
 
      “ผูใชก็มีมาทักทายกันบางเวลาที่เขามาใชหองสมุดก็จะมีการพูดคุยกันตลอด เจอกันขางนอกก็จะ 
      เขามาไหว เขามาทักทายกัน” 
                ผูใหขอมูลคือ P2 
       
      “มีความสัมพันธกันดีมากเลยคะ มีการที่สมาชิกซื้อขนมมาฝาก มีการแวะมาเยี่ยมกัน กลายเปนวา 
      โอเคเลยคะกับผูใช”  
                ผูใหขอมูลคือ P3 
 
    2.2.5 ดานความกาวหนา 
     2.2.5.1 ความกาวหนาในหนาที่การงาน บรรณารักษและเจาหนาที่
หองสมุดแสดงความเห็นวา งานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันเปนงานที่มีความกาวหนา เนื่องจากมีการปรับ
เลื่อนข้ันเงินเดือนเพ่ิมข้ึนทุกปตามระบบราชการ และสามารถไปเรียนตอแลวมาสอบเพ่ือเลื่อน
ตําแหนงที่สูงข้ึนได 
 
      “กาวหนามาก ๆ เพราะวาที่พูดตั้งแตแรกวาแค C1 คงจะเกษียณตั้งแต C3 แตตอนนี้ C5 และ 
      หลังจาก C5 ซึ่งยังไมเต็มขั้นหรอก แตก็สอบไดเปนบรรณารักษแลวนะตอนนี้” 
                ผูใหขอมูลคือ P2 
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      “ไดขั้นตามตําแหนงนะ ในแตละปพี่มักจะได 1 ขั้นครึ่ง แตปที่แลวได 2 ขั้น ก็ประเมินผลงานตาม 
      ระบบราชการ คิดวาเหมาะสมกับตําแหนงแลวนะ คือ เราใชวุฒิการศึกษาระดับนี้แลวเราไดแคนี้ก็ 
      โอเคคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P3 
 
     สวนอาสาสมัครแสดงความเห็นวา งานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันเปนงานที ่
ไมมีความกาวหนา เนื่องจากเปนงานที่ไมตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมาทําใหไมสามารถสอบเลื่อน
ตําแหนงได 
 
      “กาวหนาเหรอครับ ผมวาไมนะครับ แตถาเขาปรับใหผมก็ยินดีนะครับ เพราะวาอาสาสมัครก็จริง 
      แตทํางานหนักเหมือนกันนะครับ คือ ทํางานไมแพเจาหนาที่หรือบรรณารักษเลยนะครับ” 
                ผูใหขอมูลคือ P5 
 
      “มันก็ทําใหเรารูถึงอีกโลกหนึ่ง ซึ่งไมเคยมาอยูตรงนี้ในรูปแบบนี้ ทําใหไดรูจักงานหองสมุด แตคิดวา 
      ไมกาวหนาคะ ไดเงินนอย ไมมีสวัสดิการอะไรเลย และไมสามารถไปสอบเปนบรรณารักษไดเพราะ 
      ไมไดจบมาดานนี้ ตอนนี้ก็ยังอยากไปทํางานที่อื่นที่เก่ียวของกับที่เรียนจบมาคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P6 
 
     2.2.5.2 โอกาสในการไดรับการศึกษาตอเนื่อง ผูปฏิบัติงานสวนใหญแสดง
ความเห็นวา ตองการโอกาสเขารวมอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณดานตาง ๆ 
โดยเฉพาะดานคอมพิวเตอร และดานภาษาอังกฤษ รวมทั้งตองการไปศึกษาดูงานระหวางหองสมุด
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณกับบุคลากรในหองสมุดอ่ืน ๆ  
 
     “เรื่องอบรมสัมมนาก็อยากใหเปนเรื่องคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษเหมือนที่หนูบอกไวตั้งแตแรก 
      คะ สวนการศึกษาดูงานหนูคิดวาถาเปนระหวางหองสมุดดวยกันก็โอเคนะคะ ถือเปนการแลกเปลี่ยน 
      ความรูและประสบการณกันคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P1 
 
      “ที่สนใจตอนนี้ก็เรื่องของภาษาอังกฤษ คือ ใชไดทั้งในงานและใชในอนาคตของหนูไดคะ สวนเรื่อง 
      การศึกษาดูงานก็อยากใหมีคะแตความเปนไปไดคงนอยคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P6 
 
 
     “การอบรมสัมมนาที่นาสนใจ พี่คิดวานาจะเปนเรื่องของงานบริการมาอันดับหนึ่งเลยนะ พี่อยากให 
      นองอาสาสมัครเขารวมดวย เพื่อจะไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และสามารถทํางานดวยกันเหมือน 
      พี่เหมือนนอง” 
                ผูใหขอมูลคือ P3 
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    2.2.6 ดานคาตอบแทน  
     2.2.6.1 ดานเงินเดือน บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดแสดงความเห็น
วา เงินเดือนที่ไดรับจากงานที่ปฏิบัติอยูนั้นมีความเหมาะสม ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
      “หนูเปนขาราชการของกรุงเทพมหานคร ถามองในภาพรวมก็พอใจแลวคะ นอกจากนี้ยังมี 
      คาครองชีพอื่น ๆ อีกดวย เชน คาเลาเรียนของบุตร คารักษาพยาบาล”  
                ผูใหขอมูลคือ P1 
 
      “เหมาะสมแลวกับงานที่ทําอยู สําหรับผมไดเงินเดือนแคนี้ก็พอใจแลวครับ” 
                ผูใหขอมูลคือ P2 
 
      “ก็โอเค คือ เปนเงินเดือนตามอัตราขาราชการ ถาไมประหยัดก็ไมพอ ก็ถือวาคอนขางพอใจแลวคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P4 
    
 
     แตอาสาสมัครแสดงความเห็นวา เงินเดือนที่ไดรับจากงานที่ปฏิบัตอิยูนั้น
ไมมีความเหมาะสม เนื่องจากไดรับเปนคาตอบแทนรายวัน วันละ 240 บาท และไมมีสวัสดิการ 
อ่ืน ๆ 
 
      “ถาเทียบกับเนื้องานแลวมันก็ไมคอยเหมาะสมเทาไหรคะพี่ คือ ตอนนี้หนูไดวันละ 240 บาท และถา 
      วันไหนขาดงานก็ไมได และไมมีสวัสดิการอะไรเลย ก็ไมพอนะคะสําหรับในแตละวัน แตที่ทําตอนนี้ 
      เพราะวากําลังรองานใหม และรอเรียนตอปริญญาโทคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P6 
 
     2.2.6.2 ดานสวัสดิการ บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดแสดง
ความเห็นวา ไดรับสวัสดิการเพ่ิมเติม ไดแก คารักษาพยาบาล คาครองชีพ และคาบํารุงการศึกษา
ของบุตร แตอาสาสมัครจะไดรับเฉพาะคาตอบแทนเทานั้น และไมมีสวัสดิการอ่ืน ๆ ดังคําให
สัมภาษณตอไปนี ้
 
      “สวัสดิการที่กทม. ใหมาก็พอใจทั้งหมด เชน คาเลาเรียนของลูก คาครองชีพ และคารักษาพยาบาล  
      แตบางอยางถานิดหนอยก็ไมคอยไดใชหรอก เพราะขั้นตอนการเบิกคอนขางยุงยากและลาชาตาม 
      ระบบราชการ” 
                ผูใหขอมูลคือ P2 
 
      “ไมมีอะไรเลย ไมมีประกันสุขภาพ ไมมีประกันสังคม คือ ตอนนี้เหมือนกับทํารายวันคะ ไมมีอะไร 
      สักอยาง ก็ในเมื่อไมมีอะไรเลยก็ตองไมพอใจแนนอนคะพี่” 
                ผูใหขอมูลคือ P6 
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      “ไมมีสวัสดิการอื่น ๆ เพิ่มเติมครับ ไดแคเงินรายวัน วันไหนไมมาทํางานก็โดนหักเงิน ปวยก็โดน 
      หักเงิน” 
                ผูใหขอมูลคือ P5 
 
     2.2.6.3 ดานสิทธิในการลา บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดสามารถ 
ลากิจ ลาปวยได 30 วันตอป ลาพักผอนประจําปได 10 วันตอป และสะสมวันลาพักผอนไดไมเกิน 
30 วัน แตอาสาสมัครไมมีสิทธใินการลา 
 
      “สามารถลาพักผอนได 10 วันตอป สะสมไดเต็มที่ 30 วัน สวนนี้ไมรวมกับการลากิจ ลาปวยนะ  
      ซึ่งสวนใหญก็ไมคอยไดใชกันนะ มักใชการลาพักผอนแทน” 
                ผูใหขอมูลคือ P2 
 
      “ไดตามระเบียบของขาราชการคะ เพียงพอแลวนะ เพราะพี่ไมคอยไดใช คือ เราทํางานแลวมี 
      ความสุขเราไมอยากหยุดนะ เราคิดถึง” 
                ผูใหขอมูลคือ P3 
 
      “ไมมีคะ ถาลาก็ไมไดเงินในวันนั้น แตสวนใหญก็ไมคอยลากันนะคะ เพราะมีกันนอย” 
                ผูใหขอมูลคือ P5 
 
      “ไมมีครับ ปวยจริง ๆ ก็ลาไดแตไมไดเงินครับ ตองเขียนใบลาและตองมีใบรับรองแพทยดวย ไมมี 
      กรณีไหนเลยที่จะลาแลวไมโดนตัดเงิน” 
                ผูใหขอมูลคือ P6 
 
    2.2.7 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
     ผูปฏิบัติงานสวนใหญแสดงความเห็นวา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในปจจุบันมีความเหมาะสม สวยงาม และมีความทันสมัย ทําให
หองสมุดเปนที่นาสนใจและนาเขาใชบริการมากข้ึนกวาหองสมุดรูปแบบเดิม รวมทั้งผูรวมงานเปน
มิตร มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือเก้ือกูลกันและกันทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ดังคําให
สัมภาษณตอไปนี ้
 
     “พี่คิดวาดีกวาแบบเกานะ สภาพแวดลอมนาเขามาใชมากขึ้น สีสันสดใสกวาเดิม เพราะหองสมุด 
      แบบเกามันจะดูแนนไปหมดแตตอนนี้จะดูโลง สบายตา ผูใชสวนใหญชอบแบบนี้เพราะสะดวกสบาย 
      กวาและทันสมัย พี่ก็ชอบรูปแบบใหมนี้นะเพราะพี่ไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ ตลอดเวลา” 
                ผูใหขอมูลคือ P3 
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      “อาคารสวยงามเปนหองสมุดที่ทันสมัยครับ เหมาะสมกับผูใชเปนอยางดี และตอบสนอง 
      ความตองการตาง ๆ ไดอยางครบถวน” 
                ผูใหขอมูลคือ P5 
 
      “สุขเหลือลน พอใจเหลือหลาย สบาย ๆ กับชีวิต แตก็อยูในระเบียบวินัย ถึงจะสบายอยางไรระเบียบ 
      วินัยตองมากอน พวกเราอยูอยางมีความสุข อยูดวยกันก็ทักทายกัน กินขาวดวยกัน มีอะไรก็อาศัย 
      กัน” 
                ผูใหขอมูลคือ P2 
 
    2.2.8 ดานนโยบายและการบริหาร 
     2.2.8.1 การรับรูเก่ียวกับนโยบายและการบริหาร ผูปฏิบัติงานสวนใหญ 
แสดงความเห็นวา รับรูนโยบายตาง ๆ จากผูบริหารของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูผานชองทาง ดังนี ้
1) หนังสือเวียนจากกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน และ 2) การแจงของหัวหนางานผาน 
การประชุมประจําเดือน 
 
      “นโยบายตาง ๆ กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนจะมีเรื่องแจงเวียนใหทราบนะคะ หลังจากนั้น 
      หัวหนาก็จะมาอธิบายอีกครั้งในการประชุมประจําเดือน อยางนโยบายหองสมุดเพื่อการเรียนรูก็ 
      ทราบรายละเอียดจากหัวหนานะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P3 
 
      “นโยบายใหญ ๆ ของกทม. มาจนถึงนโยบายของบรรณารักษที่เปนหัวหนางานก็รูตลอดเวลา 
      อยางทุกวันที่ทําโครงการเมืองหนังสือโลกใน ป 2556 ก็รู และไดไปรวมเดินรณรงคมาแลวเมื่อ 
      วันเสารที่ผานมา” 
                ผูใหขอมูลคือ P2 
 
      “ทราบคะ คือ จะมีการแจงใหทราบ สวนใหญจะทราบจากบรรณารักษเวลาที่เขาจะไปประชุมมาแลว 
      เขาก็กลับมาบอกวามีเรื่องอะไรบางคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P5 
 
     2.2.8.2 ความเหมาะสมของกฎและระเบียบขององคกร ผูปฏิบัติงาน 
สวนใหญแสดงความเห็นวา ระเบียบขอบังคับตาง ๆ มีความยืดหยุน ไมเครงครัดจนเกินไป  
และเปนระเบียบตามมาตรฐานทั่วไป ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
     “หนูวามันก็กลาง ๆ นะคะ ก็ไมไดเครงครัดอะไรมากออกจะหยอนไปบางในบางเรื่องดวยซ้ํา เชน  
      เรื่องการแตงกายก็จะแบบงาย ๆ มากขึ้น ไมซีเรียสมาก สวนระเบียบในสวนของงานก็เหมาะสม 
      คะ เปนมาตรฐานของหองสมุดโดยทั่วไป” 
                ผูใหขอมูลคือ P1 
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      “ก็เหมาะสมนะคะ คือ นายหรือหัวหนามีความยืดหยุนไมถึงกับขนาดวาเขมงวดจนเกินไป ก็โอเคคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P3 
 
      “ก็เหมาะสมคะ อยางเรื่องการแตงกายก็ขอใหสุภาพเรียบรอย สวนมากตองเปนกางเกงมากกวา  
      เพราะวาเวลาเรากมหรือนั่งจัดหนังสือ หรือทํากิจกรรมตาง ๆ จะสะดวกมากกวา ก็ไมมีกฎอะไรมาก  
      แตอยากใหแกไขเรื่องสวัสดิการของอาสาสมัครคะ กฎระเบียบการใชหองสมุดก็ทั่วไปคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P5 
 
    2.2.9 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล     
     ผูปฏิบัติงานสวนใหญแสดงความเห็นวา ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 
และผูใชบริการมีความสัมพันธอันดีตอกัน ยินดีและเต็มใจใหความชวยเหลือกันทั้งในเรื่องงานและ
เรื่องสวนตัว รวมทั้งมีการประสานงานกันเปนอยางดีเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมาย
ที่วางไวรวมกัน ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
  
     “ผูบังคับบัญชาใหความอนุเคราะหและใหความชวยเหลืออยางเต็มที่ในทุกเรื่องเลยครับ หรือกับ 
      เพื่อนรวมงานก็ชวยเหลือกันเปนอยางดี อยางเมื่อกอนที่เคยมีปญหากับผูใชก็ไดผูบังคับบัญชาที่ 
      เปนหัวหนาไปไกลเกลี่ยให ไปเดินเรื่องใหเราทุกอยาง”  
                ผูใหขอมูลคือ P2 
 
      “ทีมงานที่หองสมุดสวนลุมพินีดีมาก แคเอยปากอะไรก็ชวยกันคนละไมคนละมือตลอดไมมีงอแง  
      และไมมีการเก่ียงงานกัน หนาที่หลักก็ดูแล หนาทื่อื่น ๆ ที่เขามาในขณะนั้นก็ตองดูแล แมกระทั่ง 
      ตองเสิรฟน้ําใหผูที่มาเยี่ยมชมหองสมุดจากหนวยงานตาง ๆ เราก็ตองชวยกันดูชวยกันทําเพื่อให 
      งานของเราผานไปอยางดีเยี่ยม”  
                ผูใหขอมูลคือ P4 
 
    2.2.10 ดานการบังคับบัญชา 
     2.2.10.1 ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชา ผูปฏิบัติงานสวนใหญ 
แสดงความเห็นวา ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถเพียงพอในการบริหารงานหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูบังคับบัญชาสวนใหญจบการศึกษามาทางดาน
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ประกอบกับการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับหองสมุดมา 
เปนระยะเวลานานทําใหมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในงาน ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
      “มีความรูเพียงพอแนนอนคะ เพราะนายก็ทํางานในตําแหนงนี้มานานหลายปแลวและมีประสบการณ 
      ทางดานงานหองสมุดมาก แตในเรื่องเวลาของนายจะไมคอยมี คือนายจะมีงานเยอะมาก ประชุมบอย 
      และงานอื่น ๆ อีกมากมายคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P1 
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      “ถาเกิดเราคิดในแงการทํางาน ณ ตอนนี้ก็โอเค ไมไดดอยไปหรือไมไดถึงกับขนาดวาเกงมากไป  
      ก็อยูในระดับปานกลางคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P3 
 
      “ผมคิดวาเพียงพอนะ ก็ดีอยูทุกเรื่องทุกอยาง มีบางครั้งก็เหมือนคนอยูดวยกันเหมือนลิ้นกับฟน 
      ก็มบีางแตภาพรวมจริง ๆ ไมมีอะไร ทุกคนอยูกับผูบังคับบัญชาไดอยางดีเยี่ยม ทุกวันนี้งานก็มี 
      ประสิทธิภาพ มีการแบงงานกันทํา อยางผมไมอยูเขาก็เขาไปแทนผมไดเขาไมอยูผมก็แทนได  
      ตอบปญหาได สรุปวาดีถึงดีมาก แตคงไมถึงกับดีเยี่ยมหรอกใหแคดีมากพอ”  
                ผูใหขอมูลคือ P2  
 
     2.2.10.2 ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน ผูปฏิบัติงานสวนใหญแสดง
ความเห็นวา ผูบังคับบัญชาบริหารงานอยางมีหลักธรรมาภิบาลทั้งในดานการบริหารจัดการและ 
ดานคุณธรรม รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน ดังคําใหสัมภาษณตอไปนี ้
 
      “หนูคิดวานายโอเคแลวนะคะในเรื่องธรรมาภิบาล นายมีคุณธรรม มีความเช่ียวชาญในการบริหาร 
      และเปนตัวอยางที่ดีใหลูกนอง กับเรื่องงานนายก็มีหลักการบริหารจัดการที่ดีคะ”  
                ผูใหขอมูลคือ P1 
 
      “ตั้งแตทํางานราชการมาก็หลายลิบป หลักธรรมาภิบาลก็มีใชกันอยูทุกหนทุกแหง แลวถาหัวหนา 
      มาใชหลักอะไรที่ไมใชหลักธรรมาภิบาล เชน ใชหลักความถูกใจตัวเองแตไมถูกตอง ผมวาผูใต 
      บังคับบัญชาไมใหความรวมมือหรอกครับ หัวหนาจะทํางานคนเดียวไมได หัวหนาจะได 2 ขั้น  
      1 ขั้นครึ่ง หรือ 1 ขั้น ก็ตองมาจากการบริหารจัดการคือการใชหลักธรรมาภิบาลกับลูกนองนั่นแหละ  
      ในปจจุบันก็ถือวาโอเคแลวนะในระดับหนึ่ง” 
                ผูใหขอมูลคือ P2 
 
 
      “ก็มีหลักธรรมาภิบาลที่เพียงพอแลวคะ มีอะไรหัวหนาก็จะพูดมาเลยตรง ๆ ไมออมคอม หรือไปบอก 
      ผานคนอื่นทั้งในเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน มีความยุติธรรม มีความซื่อสัตยในการทํางาน และเปน 
      แบบอยางทีดีคะ” 
                ผูใหขอมูลคือ P3 
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 3. ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพื่อการเรียนรู 
  ผูวิจัยใชวิธีแจกแบบสอบถามใหกับผูใชบริการ จํานวน 375 คน ไดแก ผูใชบริการ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพิน ีจํานวน 190 คน และผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
ซอยพระนาง จํานวน 185 คน และไดรับกลับคืนมาคิดเปนรอยละ 100 ผลการวิเคราะหขอมูล 
จากแบบสอบถามแสดงใหเห็นถึงความคิดเห็นของผูใชที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูดานตาง ๆ  
ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
ตาราง 3 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพสวนตัว 

   เพศ 
 

         ชาย                    หญิง                  รวม 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. หองสมุดเพ่ือการเรียนรู          
   1.1 หองสมุดเพ่ือการเรียนรู      106      28.26        84       22.40    190      50.66  
        สวนลุมพิน ี
   1.2 หองสมุดเพ่ือการเรียนรู                70  18.67       115     30.67       185      49.34 
        ซอยพระนาง 
        รวม        176  46.93  199  53.07  375     100.00 
2. ระดับการศึกษา 
   2.1 ต่ํากวาปริญญาตรี                      91    24.27       109     29.07       200      53.34 
   2.2 ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป              85     22.66        90      24.00       175      46.66 
        รวม        176  46.93  199  53.07  375     100.00 
3. สถานภาพการเปนสมาชิก 
   3.1 เปนสมาชิก                               61      16.27        85       22.67       146    38.94       
   3.2 ไมเปนสมาชิก                        115     30.66     114    30.40       229  61.06 
        รวม        176  46.93  199  53.07  375     100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สถานภาพสวนตัว 

  เพศ 
 

         ชาย                    หญิง                  รวม 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
4. ประสบการณในการใชหองสมุด      
   4.1 ต่ํากวา 1 ป                           36      9.60         39       10.40        75    20.00 
   4.2 ตั้งแต 1-2 ป                          81     21.60        79       21.07       160    42.67 
   4.3 มากกวา 2 ปข้ึนไป                  59      15.73       81       21.60       140  37.33 
        รวม        176  46.93  199  53.07  375     100.00  
5. อายุ 
   5.1 ต่ํากวา 20 ป                           30      8.00        62       16.53        92    24.53 
   5.2 20–29 ป                               40     10.67       41       10.94        81    21.61 
   5.3 30–39 ป                                 32       8.53        30       8.00        62     16.53 
   5.4 40–49 ป                                 39      10.40       35      9.33         74     19.73 
   5.5 50–59 ป                                26     6.93       19       5.07         45    12.00 
   5.6 60 ปข้ึนไป                              9       2.40        12       3.20          21      5.60 
        รวม        176  46.93  199  53.07  375     100.00 
6. อาชีพ 
   6.1 ขาราชการ                           13       3.46         16       4.27        29      7.73 
   6.2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ                   9        2.40          7         1.87        16   4.27 
   6.3 ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน      42    11.20       32     8.53        74     19.73 
   6.4 พอบาน/แมบาน                         10       2.66         31       8.27        41     10.93 
   6.5 อาชีพสวนตัว/อาชีพอิสระ            49       13.08       27      7.20        76      20.28 
   6.6 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา                53      14.13       86       22.93      139     37.06 
        รวม        176  46.93  199  53.07  375     100.00 
 
 จากตาราง 3 แสดงวา กลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนใหญ 
เปนเพศหญิง (รอยละ 53.07) จบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี (รอยละ 53.34) ไมไดเปน
สมาชิกหองสมุด (รอยละ 61.06) มีประสบการณในการใชหองสมุดตั้งแต 1-2 ป (รอยละ 42.67)  
มีอายุต่ํากวา 20 ป (รอยละ 24.53) และเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (รอยละ 37.06)  
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ตาราง 4 ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู   
 

ความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู X  S.D. แปลผล 
1. ดานอาคารสถานที ่
   1.1 อาคารหองสมุดมีความสวยงาม                    
   1.2 อาคารหองสมุดมีความทันสมัย                      
   1.3 บริเวณรอบ ๆ อาคารหองสมุดมีบรรยากาศที่รมรื่น 
   1.4 บริเวณรอบ ๆ อาคารหองสมุดมีความสะอาด 
   1.5 ปายชื่อหองสมุดมองเห็นไดชัดเจน 
   1.6 หองสมุดตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม 
   1.7 บริเวณทางเขา-ออกหองสมุดมองเห็นไดชัดเจน         
        และเขาใชไดสะดวก 
   1.8 การจัดแบงพ้ืนที่ภายในหองสมุดมีความเหมาะสม  
        และสะดวกตอการใชบริการ 
   1.9 ปายสัญลักษณ และปายประชาสัมพันธตาง ๆ  
        ภายในหองสมุดมองเห็นไดชัดเจน 
   1.10 ภายในหองสมุดมีความสะอาด 
   1.11 ภายในหองสมุดมีบรรยากาศที่เงียบสงบ 
   1.12 ภายในหองสมุดมีระบบอากาศถายเทสะดวก 
   1.13 อุณหภูมิภายในหองสมุดมีความเหมาะสม 
   1.14 แสงสวางภายในหองสมุดเพียงพอ 
   1.15 หองน้ําสะอาดและถูกสุขอนามัย 
   1.16 หองน้ํามีจํานวนเพียงพอ 
   1.17 มีจุดบริการรับฝากของ จุดบริการน้ําด่ืม และอ่ืน ๆ 
   1.18 มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ทางลาดสําหรับ    
         รถเข็น ที่จอดรถ เปนตน 
   1.19 มีอุปกรณดับเพลิงไวตามจุดตาง ๆ ที่มองเห็น 
          ไดชัดเจน 
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มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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มาก 
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มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.94 .43 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู X  S.D. แปลผล 
2. ดานเทคโนโลย ี
   2.1 คอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีความทันสมัย 
   2.2 คอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีจํานวนเพียงพอ 
   2.3 คอมพิวเตอรชวยสืบคนมีความทันสมัย 
   2.4 คอมพิวเตอรชวยสืบคนมีจํานวนเพียงพอ 
   2.5 เครื่องเลนวีซีดี/ดีวีดีมีความความทันสมัย 
   2.6 เครื่องเลนวีซีดี/ดีวีดีมีจํานวนเพียงพอ 

 
3.92 
3.53 
3.86 
3.68 
3.33 
3.27 

 
.80 
.95 
.75 
.84 
.82 
.79 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.60 .64 มาก 
3. ดานการจัดบริการ 
   3.1 เวลาเปดหองสมุด (วันอังคาร-เสาร  
        เวลา 08.30-20.00 น. วันอาทิตยและวันนักขัตฤกษ  
        เวลา 09.00-17.00 น.) มีความเหมาะสม 
   3.2 เวลาปดหองสมุด (วันจันทร) มีความเหมาะสม 
   3.3 อัตราคาสมาชิก (เด็ก 5 บาทตอป ผูใหญ 10 บาท 
        ตอป ) มีความเหมาะสม 
   3.4 คาประกันหนังสือ (เด็ก 20 บาท ผูใหญ 40 บาท  
        เก็บเมื่อสมัครสมาชิกใหม และคืนเมื่อลาออก)  
        มีความเหมาะสม 
   3.5 สิทธิในการยืมหนังสือ (ครั้งละ 2 เลม 7 วัน)  
        มีความเหมาะสม 
   3.6 คาปรับ (วันละ 1 บาทตอเลม) มีความเหมาะสม 
   3.7 เคานเตอรใหบริการยืม-คืนตั้งอยูในบริเวณที่เหมาะสม 
   3.8 การใหบริการยืม-คืนมีความสะดวกรวดเร็ว 
   3.9 หนังสือจัดเรียงเปนหมวดหมู คนหาไดงายและสะดวก 
   3.10 หนังสือมีจํานวนเพียงพอ 
   3.11 หนังสือมีเนื้อหาที่หลากหลาย 
   3.12 มีบริการแนะนําหนังสือใหม 
   3.13 วารสารจัดเรียงเปนหมวดหมู คนหาไดงายและสะดวก 
   3.14 วารสารมีจํานวนเพียงพอ 

 
4.21 

 
 

3.30 
4.38 

 
4.26 

 
 

4.18 
 

4.34 
4.44 
4.22 
4.06 
3.56 
3.65 
3.77 
3.78 
3.57 

 
.72 

 
 

1.18 
.71 

 
.76 

 
 

1.78 
 

.75 

.56 

.66 

.76 

.96 

.92 

.88 

.85 
2.28 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 4 (ตอ)  
 

ความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู X  S.D. แปลผล 
3. ดานการจัดบริการ (ตอ) 
   3.15 วารสารมีเนื้อหาที่หลากหลาย 
   3.16 มีบริการแนะนําวารสารใหม 
   3.17 หนังสือพิมพจัดบริการเปนหมวดหมู คนหาไดงาย     
          และสะดวก 
   3.18 หนังสือพิมพมีจํานวนเพียงพอ 
   3.19 หนังสือพิมพมีความหลากหลาย 
   3.20 มีหนังสือพิมพใหมเพ่ิมเติมอยูเสมอ 
   3.21 สื่อโสตทัศน เชน ซีดีรอม เทปคาสเซ็ท มีจํานวน 
          เพียงพอ 
   3.22 สื่อโสตทัศนมีความหลากหลาย 
   3.23 มีบริการแนะนําสื่อโสตทัศนใหม 
   3.24 มีบริการตอบคําถามและชวยคนควา 
   3.25 มีหองฉายภาพยนตรที่ทันสมัย 
   3.26 มีการจัดกิจกรรมที่แปลกใหมเพ่ือสงเสริม 
          การใชบริการ 

 
3.54 
3.45 
3.94 

 
3.44 
3.72 
3.63 
3.41 

 
3.27 
3.32 
3.59 
3.40 
3.43 

 

 
.89 
.87 
2.21 

 
1.00 
2.62 
2.30 
2.23 

 
.75 
1.18 
.74 
.89 
1.30 

 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
 

รวม 3.76 .53 มาก 
4. ดานบุคลากร 
   4.1 ผูปฏิบัติงานมีจํานวนเพียงพอ 
   4.2 ผูปฏิบัติงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอผูใชบริการ 
   4.3 ผูปฏิบัติงานแตงกายสุภาพเรียบรอย 
        และมีความเหมาะสม 
   4.4 ผูปฏิบัติงานย้ิมแยมแจมใสและเต็มใจใหบริการ 
   4.5 ผูปฏิบัติงานมีความรูความสามารถในการใหบริการ 
   4.6 ผูปฏิบัติงานใหบริการไดอยางรวดเร็ว 

 
4.08 
4.10 
4.22 

 
4.02 
4.00 
4.02 

 
.64 
.74 
.66 

 
.77 
.87 
.72 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.07 .57 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู X  S.D. แปลผล 
5. ดานภาพลักษณของหองสมุด 
   5.1 หองสมุดเปนศูนยกลางการเรียนรูและการศึกษาคนควา 
   5.2 หองสมุดเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสารและความรู   
        ตาง ๆ ที่ทันตอเหตุการณ 
   5.3 หองสมุดเปนศูนยกลางในการสงเสริมใหประชาชน 
        ไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
   5.4 หองสมุดเปนศูนยกลางในการสงเสริมกิจกรรม 
        ทางการศึกษาและวัฒนธรรมของชุมชน 
   5.5 หองสมุดสงเสริมและแนะนําใหประชาชนเขาใจ 
        และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย 

 
4.52 
4.42 

 
4.54 

 
4.16 

 
4.05 

 
.57 
.64 

 
.54 

 
.79 

 
.85 

 

 
มากที่สุด 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.34 .53 มาก 
รวมทั้งหมด 3.94 .39 มาก 

 
  
 จากตาราง 4 แสดงวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูดานตาง ๆ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.94)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
ดานตาง ๆ ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยดานทีต่่ําสุดแตยังอยูในระดับมาก คือ ดานเทคโนโลยี 
( X = 3.60) รองลงมา คือ ดานการจัดบริการ ( X = 3.76) และดานอาคารสถานที่ ( X = 3.94)  
 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน มีรายละเอียดดังนี ้
  ดานอาคารสถานที่ พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.94) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจต่ําสุดแตยังอยูในระดับ 
ปานกลาง คือ มีอุปกรณดับเพลิงไวตามจุดตาง ๆ ที่มองเห็นไดชัดเจน ( X = 2.85) และมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ เชน ทางลาดสําหรับรถเข็น ที่จอดรถ เปนตน ( X = 2.86) สวนขอที่ม ี
ความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากที่สุด คือ ภายในหองสมุดมีความสะอาด ( X = 4.50) 
  ดานเทคโนโลยี พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.60)  
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจต่ําสุดแตยังอยูในระดับปานกลาง คือ 
เครื่องเลนวีซีดี/ดีวีดีมีจํานวนเพียงพอ ( X = 3.27) สวนขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก คือ 
คอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีความทันสมัย ( X = 3.92) 
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  ดานการจัดบริการ พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.76) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจต่ําสุดแตยังอยูในระดับ 
ปานกลาง คือ สื่อโสตทัศนมีความหลากหลาย ( X = 3.27) สวนขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับ
มาก คือ เคานเตอรใหบริการยืม-คืนตั้งอยูในบริเวณที่เหมาะสม ( X = 4.44) 
  ดานบุคลากร พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.07)  
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจต่ําสุดแตยังอยูในระดับมาก คือ 
ผูปฏิบัติงานมีความรูความสามารถในการใหบริการ ( X = 4.00) ผูปฏิบัติงานย้ิมแยมแจมใสและ 
เต็มใจใหบริการและผูปฏิบัติงานใหบริการไดอยางรวดเร็ว ( X = 4.02) สวนขอที่มีความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับมาก คือ ผูปฏิบัติงานแตงกายสุภาพเรียบรอยและมีความเหมาะสม ( X = 4.22) 
  ดานภาพลักษณของหองสมุด พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 4.34) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความพึงพอใจต่ําสุดแตยังอยูในระดับ
มาก คือ หองสมุดสงเสริมและแนะนําใหประชาชนเขาใจ และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีตามระบอบ
ประชาธิปไตย ( X = 4.05) สวนขอที่มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากที่สุด คือ หองสมุดเปน
ศูนยกลางในการสงเสริมใหประชาชนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน ( X = 4.54) และหองสมุด 
เปนศูนยกลางการเรียนรูและการศึกษาคนควา ( X = 4.52) 
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  การทดสอบสมมุติฐาน 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานในสวนของการศึกษาผูใชบริการไว 5 ขอ 
จึงนําเสนอตามลําดับดังนี ้
    1. ผูใชบริการที่ใชหองสมุดตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู
แตกตางกัน  
 
ตาราง 5 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูโดยรวมแตละดาน 
 ที่ใชหองสมุดตางกัน 
 

ความคิดเห็นของผูใชบริการ 

หองสมุด 
เพ่ือการเรียนรู 

สวนลุมพินี  
N = 190 

หองสมุด 
เพ่ือการเรียนรู 
ซอยพระนาง  

N = 185 

 
 
 
 
t X  S.D. X  S.D. 

1. ดานอาคารสถานที ่
2. ดานเทคโนโลยี 
3. ดานการจัดบริการ 
4. ดานบุคลากร 
5. ดานภาพลักษณของหองสมุด 

3.87 
3.64 
3.71 
4.17 
4.30 

.40 

.58 

.48 

.53 

.54 

4.01 
3.56 
3.82 
3.98 
4.38 

.44 

.69 

.58 

.59 

.52 

-3.11* 
1.32 
-1.92 
3.29* 
-1.51 

รวม 3.94 .35 3.95 .43 -.23 
 

t (.05) = 1.96 
 

 จากตาราง 5 แสดงวา ผูใชบริการที่ใชหองสมุดตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูโดยรวมแตละดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1 
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 
ผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนางมีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่สูงกวาผูใชบริการ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินีม ี
ความพึงพอใจดานบุคลากรสูงกวาผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง  
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    2. ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
แตกตางกัน 
 
ตาราง 6 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูโดยรวมแตละดาน 
 ที่มีเพศตางกัน 
 

ความคิดเห็นของผูใชบริการ 
ชาย  

N = 176 
หญิง  

N = 199 
 
 
t X  S.D. X  S.D. 

1. ดานอาคารสถานที ่
2. ดานเทคโนโลยี 
3. ดานการจัดบริการ 
4. ดานบุคลากร 
5. ดานภาพลักษณของหองสมุด 

3.95 
3.61 
3.77 
4.09 
4.28 

.44 

.66 

.54 

.50 

.55 

3.94 
3.59 
3.76 
4.06 
4.39 

.42 

.62 

.52 

.62 

.51 

.28 

.40 

.09 

.46 
-1.94 

รวม 3.94 .39 3.95 .39 -.17 
 

t(.05) = 1.96 
 
 จากตาราง 6 แสดงวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูในดานตาง ๆ โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2 
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    3. ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูแตกตางกัน 
 
ตาราง 7 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูโดยรวมแตละดาน 
 ที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ความคิดเห็นของผูใชบริการ 

ต่ํากวาปริญญาตรี  
 

N = 200 

ตั้งแตปริญญาตร ี
ข้ึนไป  

N = 175 

 
 
 
t X  S.D. X  S.D. 

1. ดานอาคารสถานที ่
2. ดานเทคโนโลยี 
3. ดานการจัดบริการ 
4. ดานบุคลากร 
5. ดานภาพลักษณของหองสมุด 

4.00 
3.68 
3.81 
4.12 
4.46 

.44 

.61 

.53 

.55 

.49 

3.88 
3.51 
3.71 
4.02 
4.20 

.41 

.66 

.53 

.58 

.54 

2.50* 
2.49* 
1.71 
1.66 
4.74* 

รวม 4.01 .38 3.87 .39 3.60* 
 

t(.05) = 1.96 
 
 จากตาราง 7 แสดงวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุด 
เพ่ือการเรียนรูในดานตาง ๆ โดยรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 3  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ 
ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
ดานอาคารสถานที่ ดานเทคโนโลยี และดานภาพลักษณของหองสมุดสูงกวาผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป  
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    4. ผูใชบริการที่มีสถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุดตางกันมีความคิดเห็นตอ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูแตกตางกัน 
 
ตาราง 8 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูโดยรวมแตละดาน 
 ที่มีสถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุดตางกัน 
 

ความคิดเห็นของผูใชบริการ 
เปนสมาชิก  
N = 146 

ไมเปนสมาชิก  
N = 229 

 
 
t X  S.D. X  S.D. 

1. ดานอาคารสถานที ่
2. ดานเทคโนโลยี 
3. ดานการจัดบริการ 
4. ดานบุคลากร 
5. ดานภาพลักษณของหองสมุด 

3.96 
3.61 
3.73 
4.08 
4.36 

.42 

.67 

.53 

.60 

.51 

3.93 
3.59 
3.79 
4.07 
4.32 

.43 

.62 

.53 

.55 

.54 

.69 

.36 
-1.02 
.07 
.75 

รวม 3.95 .41 3.94 .38 .21 
 

t(.05) = 1.96 
 
 จากตาราง 8 แสดงวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพการเปนสมาชิกตางกันมีความคิดเห็นตอ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูในดานตาง ๆ โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4 
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    5. ผูใชบริการที่มีประสบการณในการใชหองสมุดตางกันมีความคิดเห็นตอ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูแตกตางกัน 
 
ตาราง 9 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูโดยรวมแตละดาน 
 ที่มีประสบการณในการใชหองสมุดตางกัน 
 

ความคิดเห็นของผูใชบริการ  df SS MS F 
1. ดานอาคารสถานที ่

 
 
 

2. ดานเทคโนโลยี 
 

 
 

3. ดานการจัดบริการ 
 

 
 

4. ดานบุคลากร 
 
 
 

5. ดานภาพลักษณของ
หองสมุด 
 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

2 
372 
374 

 
2 

372 
374 

 
2 

372 
374 

 
2 

372 
374 

 
2 

372 
374 

.25 
70.14 
70.40 

 
.57 

153.69 
154.26 

 
.46 

106.64 
107.10 

 
.46 

121.63 
122.09 

 
.87 

106.91 
107.79 

.12 

.18 
 
 

.28 

.41 
 
 

.23 

.28 
 
 

.23 

.32 
 
 

.43 

.28 
 

.66 
 
 
 

.69 
 
 
 

.80 
 
 
 

.70 
 
 
 

1.52 
 
 

รวมทั้งสิ้น ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
372 
374 

.11 
58.31 
58.42 

.05 

.15  
.36 

 

F(.05; df 2, 372) = 3.02 
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 จากตาราง 9 แสดงวา ผูใชบริการที่มีประสบการณในการใชหองสมุดตางกัน 
มีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในดานตาง ๆ โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง 
กับสมมุติฐานขอที่ 5 



บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีตอการพัฒนา
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู ผูวิจัยไดนําเสนอ ความมุงหมายของการวิจัย สมมุติฐานในการวิจัย
วิธีดําเนินการวิจัย สรุปและอภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ ตามลําดับหัวขอดังนี ้
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบในการพัฒนาหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู รวมทั้งปญหาในการพัฒนาหองสมุด 
  2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
  3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เปน
ผูใชบริการของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ดังนี ้
  1. ผูใชบริการที่ใชหองสมุดตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูแตกตาง
กัน 
  2. ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูแตกตางกัน 
  3. ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู
แตกตางกัน 
  4. ผูใชบริการที่มีสถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุดตางกันมีความคิดเห็นตอ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูแตกตางกัน 
  5. ผูใชบริการที่มีประสบการณในการใชหองสมุดตางกันมีความคิดเห็นตอหองสมุด
เพ่ือการเรียนรูแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 สวน คือ 
   1. การศึกษาเรื่ององคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
เปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู รวมทั้งปญหาในการพัฒนาหองสมุด  
    ศึกษากับประชากร จํานวน 5 คน ซึ่งเปนผูบริหาร ไดแก หัวหนากลุมงาน
พัฒนาหองสมุดประชาชน 1 คน หัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี 1 คน หัวหนาหองสมุด
เพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง 1 คน และอดีตหัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี 2 คน  
   2. การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานหลังจากพัฒนาหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
    ศึกษากับประชากร คือ ผูปฏิบัติงานของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี 
และหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง จํานวน 17 คน ประกอบดวย บรรณารักษ 4 คน เจาหนาที่
หองสมุด 6 คน และอาสาสมัคร 7 คน นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลเชิงคุณภาพกับผูใหขอมูลหลัก จํานวน 
6 คน  
   3. การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูใชบริการตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
    ศึกษากับกลุมตัวอยาง คือ ผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง จํานวน 375 คน  
 
 2. ขั้นตอนการวิจัย 
  ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับเชิงปริมาณ โดยดําเนินการตาม
ข้ันตอนดังนี ้  
   2.1 การศึกษาและคนควาจากเอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ ไดแก หนังสือ วารสาร 
เอกสารการประชุม งานวิจัย วิทยานิพนธทั้งภาษาไทยและตางประเทศ 
   2.2 การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเก่ียวกับหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเพ่ือสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางและสรางแบบสอบถาม  
   2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี้   
    2.3.1 สัมภาษณผูใหขอมูลหลักที่เปนผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหได
ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีตอองคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
เปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู รวมทั้งปญหาในการพัฒนาหองสมุด และความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
    2.3.2 แจกแบบสอบถามผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหไดขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู และแจกแบบสอบถามผูใชบริการ เพ่ือ 
ใหไดขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
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 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
   1. แบบสัมภาษณเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบใน 
การพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู และแบบสัมภาษณ
เก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
หลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
   2. แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุด
ประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู และแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี ้
   4.1 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณผูบริหาร 
5 คน และผูปฏิบัติงาน 6 คนดวยตนเอง โดยใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลาประมาณ 1 เดือน 
ระหวางวันที่ 6 กุมภาพันธ 2555 ถึงวันที่ 29 กุมภาพันธ 2555    
   4.2 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการแจก
แบบสอบถามดวยตนเองใหกับผูปฏิบัติงาน จํานวน 17 ชุด และผูใชบริการ จํานวน 375 ชุด ระหวาง
วันที่ 8 ตุลาคม 2554 ถึงวันที่ 15 ตุลาคม 2554  
 
 5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี ้ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน 
ดังนี ้
   5.1 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ 
    5.1.1 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการดําเนินการสัมภาษณแตละครั้งผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทันที ซึ่งเปน 
การวิเคราะหข้ันตนเพ่ือประเมินวาขอมูลที่ไดรับขณะสัมภาษณตรงตามประเด็นปญหาที่ศึกษา
หรือไม  
    5.1.2 ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหาโดยละเอียดภายหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ซึ่ง
เปนกิจกรรมที่ดําเนินการตอเนื่องจากการสัมภาษณ โดยมีข้ันตอนดังนี ้
     5.1.2.1 ผูวิจัยใชเทปบันทึกเสียงบันทึกคําใหสัมภาษณของผูใหสัมภาษณ
และนําเทปบันทึกเสียงคําสัมภาษณมาถอดความแบบคําตอคําในรูปแบบของแฟมเอกสาร  
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     5.1.2.3 ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา เปนข้ันตอนการนํา
เนื้อหาในแฟมเอกสารมาพิสูจนอักษร และสงใหผูใหขอมูลหลักตรวจสอบรับรองความถูกตองของ
ขอมูลกอนที่จะนําไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 
     5.1.2.3 ผูวิจัยเขารหัสขอมูล เปนข้ันตอนการทอนขอมูลเพ่ือเลือกเฟน
เฉพาะขอมูลที่มีความสัมพันธกันกับประเด็นปญหาการวิจัย 
     5.1.2.4 ผูวิจัยแปลผลจากขอมูลที่เขารหัสแลว เปนข้ันตอนการแสดง
หลักฐานขอมูล โดยการวิเคราะหและการตีความจากรหัสขอมูลดวยการใชวิธีอุปนัยเพ่ือสรางขอสรุป
เก่ียวกับ 1) ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู รวมทั้งปญหาในการพัฒนาหองสมุด และ  
2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจาก
พัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
   5.2 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 
    5.2.1 แบบสอบถามสําหรับผูปฏิบัติงาน 
     5.2.1.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคํานวณสําเร็จ ดังนี ้
      5.2.1.1.1 ใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานที่มีตอปจจัยตาง ๆ 10 ดาน 
      5.2.1.1.2 ใชคาสถิติ F-test วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูโดยจําแนกตามตัวแปร ประสบการณในการปฏิบัติงานในหองสมุด หากพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตจิึงดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ  
    5.2.2 แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการ 
     5.2.2.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณมาวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมคํานวณสําเร็จรูป ดังนี ้
      5.2.2.1.1 ใชคารอยละ วิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก หองสมุดเพ่ือการเรียนรู ระดับการศึกษา สถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุด 
ประสบการณในการใชหองสมุด อายุ อาชีพ และเพศ 
      5.2.2.1.2 ใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห 
ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในดานตาง  ๆ5 ดาน  
       5.2.2.1.3 ใชคาสถิติ t-test แบบ Independent วิเคราะหเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูโดยจําแนกตามตัวแปร หองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรู เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุด 
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       5.2.2.1.4 ใชคาสถิติ F-test วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 
ผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูโดยจําแนกตามตัวแปร ประสบการณในการใชหองสมุด 
หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธี
ของเชฟเฟ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพื่อการเรียนรู รวมทั้งปญหาในการพัฒนาหองสมุด 
  การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหาร สามารถสรุป 
ออกไดเปน 2 ประเด็น คือ 1) ปจจัยสําคัญสําหรับกระบวนการพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู และ 2) องคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ปรากฏผลดังนี ้
   1.1 ปจจัยสําคัญสําหรับกระบวนการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
เปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ซึ่งผูบริหารหองสมุดเสนอประเด็นที่นําไปสูความสําเร็จ ดังนี ้
    1.1.1 วิสัยทัศนของผูบริหารเปนปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
ผลการวิจัยพบวา ความเปนมาของการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครจากที่เปนอยูเดิม
มาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู เกิดจากแนวคิดของผูบริหารระดับสูง คือ คุณอภิรักษ โกษะโยธิน  
ซึ่งดํารงตําแหนงผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (ป พ.ศ. 2548) ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ 
การพัฒนาหองสมุดซึ่งเปนแหลงการเรียนรูที่มีความสําคัญจึงมีนโยบายที่เดนชัดในการพัฒนา
หองสมุด ขอคนพบนี้ชี้ใหเห็นวา ความเปนผูนําและวิสัยทัศนของผูนํามีความสําคัญตอพัฒนาการ
ของหนวยงานหรือองคกร เนื่องจากหองสมุดกรุงเทพมหานครไดเปดใหบริการประชาชนมาเปน
ระยะเวลานาน แมวาจะไดพยายามขยายบริการและกิจกรรมเสมอมาแตก็ยังเปนหองสมุดใน 
รูปแบบเดิม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนไดจากวิสัยทัศนของผูบริหารที่นําหองสมุดกรุงเทพมหานคร
เขาสูมิติใหมเปนหองสมุดที่ทันสมัย นอกจากนี้ จากการศึกษาประวัติการพัฒนาหองสมุดประชาชน
ในประเทศพัฒนา เชน หองสมุดประชาชนชิคาโก ชี้ใหเห็นถึงบทบาทสําคัญของผูนําในการขยาย
บริการไปทั่วทั้งมลรัฐ การตัดสินใจกอสรางอาคารหองสมุดใหมแทนการปรับปรุงอาคารเดิม เปนตน 
แมรี่ เดมพซีย (Mary Dempsey) ผูบริหารหองสมุดประชาชนชิคาโก (Chicago Public Library) ให
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา หองสมุดประชาชนชิคาโกโชคดีมากที่ไดรับการสนับสนุนจากผูวาการมลรัฐ 
ซึ่งเห็นคุณคาของหองสมุดที่มีตอประชาชนเปนอยางย่ิง โดยการเขามามีสวนรวมในการใหคําแนะนํา
โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด (Greiner.  2004: 35-39, 53) ในทางตรงกันขามงานวิจัย
ของโอลเด็น (Olden.  1985: Abstract) ไดชี้ใหเห็นวา อุปสรรคประการหนึง่ในการพัฒนาหองสมุด
ประชาชนคือการขาดผูนํา  
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    1.1.2 การสงเสริมใหมีหองสมุดครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร 
ปจจุบันกรุงเทพมหานครมีจํานวนหองสมุดเพียง 34 แหง ทั้ง ๆ ที่ควรมีหองสมุดใหครบทั้ง 50 เขต 
และในจํานวนนี้มีเพียง 13 แหงเทานั้น ที่ไดรับการพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูแลว ซึ่งปญหา
สําคัญ คือ ไมมีพ้ืนที่สําหรับจัดตั้งหองสมุด ที่ดินบางแหงที่ไดรับบริจาคมาก็มักตั้งอยูในทําเลที่
หางไกลจากชุมชนทําใหการเดินทางไมสะดวก หรือเปนพ้ืนที่ในวัดซึ่งไมเหมาะสมในการสราง
หองสมุด ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ นพกนก บุรุษนันท (2549: บทคัดยอ) ที่ศึกษา 
การวิจัยการพัฒนาหองสมุดประชาชนมีชีวิตจังหวัดมุกดาหาร พบวา ประชาชนยังมีความตองการ
หองสมุดประชาชนมีชีวิต และตองการใหพัฒนาดานอาคารสถานที่และบรรยากาศ ดานระบบงาน
และบริหารจัดการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานการบริการและกิจกรรมสงเสริมการอาน และ 
ดานบุคลากรอยูในระดับมากที่สุด  
    1.1.3 การตระหนักในนโยบายการพัฒนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูของ  
กรุงเทพมหานคร ซึ่งกําหนดนโยบายหลักในการพัฒนาหองสมุดไว 3 ประการ คือ 1) พัฒนา
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครใหเปนหองสมุดมิติใหมสําหรับเด็ก เยาวชน และประชาชนได
เขาใชบริการ 2) สนับสนุนใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองแหงการอาน เพ่ือใหประชาชนรักการอาน
และเรียนรูอยางมีความสุขภายในหองสมุด และ 3) เปนศูนยกลางการเรียนรูของคนทุกวัย มี
เทคโนโลยีการเรียนรูสมัยใหมใหประชาชนพัฒนาตนเองได นโยบายดังกลาวสอดคลองกับบทบาท
ของหองสมุดประชาชน 6 ประการที่ IFLA และ UNESCO ไดระบุไวในแนวทางการพัฒนาบริการ
หองสมุดประชาชน (International Federation of Library Associations and Institutions.  2001: 
Online) ไดแก 1) ดานการศึกษา หองสมุดประชาชนมีบทบาทหนาที่ในการสนับสนุนการศึกษา 
ดวยตนเอง การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาทางไกล 
และการรณรงคเพ่ือการรูหนังสือ 2) ดานสารสนเทศ หองสมุดประชาชนมีบทบาทสําคัญในฐานะ 
ศูนยสารสนเทศทองถิ่น เปน “แหลงความทรงจําของอดีต” มีหนาที่เก็บรวบรวมสารสนเทศทองถิ่น
ในอดีตเพ่ือเชื่อมสูปจจุบันและอนาคต โดยจัดทําเครื่องมือเพ่ือใหเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
ทุกรูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมทั้งแหลงความรูที่หลากหลายเพ่ือ 
ใหประชาชนสามารถติดตามเหตุการณสําคัญที่เกิดข้ึนไดอยางทันสมัย 3) ดานการพัฒนาตนเอง 
หองสมุดประชาชนสงเสริมใหบุคคลไดพัฒนาความคิดสรางสรรคและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดย 
การจัดหา และเปดโอกาสใหประชาชนไดเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและแหลงความรูตาง ๆ ที่
หลากหลาย เชน วรรณกรรมเก่ียวกับทองถิ่น และสารสนเทศที่เก่ียวของกับวิถีชีวิต เปนตน  
4) ดานการพัฒนาวัฒนธรรม หองสมุดประชาชนมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาวัฒนธรรมของชุมชน โดยรวบรวมขอมูลเก่ียวกับวัฒนธรรมและภาษาของแตละทองถิ่น  
หากชุมชนมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษาหองสมุดก็ตองจัดหาและใหบริการทรัพยากร 
สารสนเทศที่สะทอนความหลากหลายดังกลาว และรวมมือกับองคกรในทองถิ่นในการจัดกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมอีกดวย 5) ดานสังคม หองสมุดประชาชนมีบทบาทสําคัญในฐานะที่ใชเปนสถานที่
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สาธารณะ และเปนสถานที่พบปะของประชาชนในชุมชน และ 6) ดานเด็กและเยาวชน หองสมุด
ประชาชนสนองตอบความตองการของประชาชนทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะกลุมเด็กและ
เยาวชน โดยมุงเนนที่การปลูกฝงใหเด็กรักการอาน ซึ่งการเริ่มตนตั้งแตวัยเด็กจะชวยใหเด็กเติบโต
เปนเยาวชนและเปนผูใหญที่ใฝรูและรักการเรียนรูตลอดชีวิต และสอดคลองกับแนวทางการพัฒนา
หองสมุดประชาชนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิต ตาม ม. 25 ของสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ที่ไดเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานของหนวยงานสนับสนุนในการสนับสนุนหองสมุด
ประชาชนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูตลอดชีวิต 6 ดาน ไดแก 1) ดานการพัฒนาระบบการบริหาร 
เชน คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู จัดสรรงบประมาณใหเปนไปตามแผน พัฒนาการใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 2) การปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานกายภาพ เชน ปรับเปลี่ยน
บรรยากาศภายในหองสมุด ปรับปรุงภูมิทัศนใหรมรืน่ สวยงาม 3) แนวทางการพัฒนาสื่อ เชน 
บริหารจัดการและกระจายสื่อ จัดซื้อจัดหาสื่อที่ตรงกับความตองการของชุมชน 4) กิจกรรมสงเสริม
การเรียนรูอยางตอเนื่อง เชน จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต สนับสนุนในการประสานงาน
กับเครือขาย 5) จัดกระบวนการเรียนรูอยางกวางขวางตามความสนใจ เชน จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรูของบุคลากรหองสมุด จัดหา รวบรวม และใหบริการขอมูลเพ่ือสนับสนุนกระบวนการเรียนรู 
และ 6) จัดทําแผนนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงาน  
    1.1.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูและตัวชี้วัดของ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการกําหนดแผนการพัฒนาหองสมุดอยางเปนรูปธรรม กลาวคือ แผนงาน
ประจําปจะกําหนดประเด็นหลักไว 3 ประเด็น คือ 1) การเพ่ิมหองสมุด 2) การพัฒนาศักยภาพ
บริการ และ 3) การพัฒนากิจกรรมสงเสริมการอาน ข้ันตอนในการจัดทําแผนงานนั้น กลุมงาน
พัฒนาหองสมุดประชาชนจะสงผูที่รับผิดชอบไปสํารวจกอนวามีพ้ืนที่ไหนบางที่จะจัดตั้งหองสมุด
หรือมีหองสมุดไหนบางที่ตองพัฒนาปรับปรุงเพ่ือนําไปเปนขอมูลในการจัดทําแผนงานตอไป ซึ่ง 
ในแผนแตละปจะมีการตั้งเปาหมาย มีการกําหนดตัวชี้วัด นอกจากนี้ยังมีระบบประเมินผล 
การปฏิบัติงานตามดัชนีชี้วัดที่กําหนดไว การพัฒนาหองสมุดสวนลุมพินี และหองสมุดซอยพระนาง
ใหเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูเปนผลลัพธจากการดําเนินงานตามแผนดังกลาว ดังนั้น การกําหนด
แผนการดําเนินงานจึงมีความสําคัญสําหรับการบริหารจัดการหองสมุดสมัยใหม ดังที่แนวทาง 
การพัฒนาบริการหองสมุดประชาชนของ IFLA และ UNESCO (International Federation of 
Library Associations and Institutions.  2001: Online) ไดระบุไววาการกําหนดแผนและนโยบาย
ทําใหมั่นใจไดวาหองสมุดจัดบริการที่ตอบสนองความตองการของชุมชนชวยใหบุคลากรเขาใจ
เปาหมายของหองสมุด มีกรอบในการจัดการ งบประมาณ การดําเนินงานสามารถดําเนินไปโดย
ตอเนื่องแมจะมีการเปลี่ยนบุคลากร นอกจากนี้ แผนการปฏิบัติงานยังชวยใหหองสมุดดําเนินงาน
อยางมีทิศทางตามลําดับความสําคัญของกิจกรรม และสามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
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    1.1.5 ศึกษารูปแบบจากโครงการนํารองของการพัฒนาหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรู ข้ันตอนในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาหองสมุดสวนลุมพินี และหองสมุดซอยพระนางให
เปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูนํารอง คือ กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนรับนโยบายในการพัฒนา
หองสมุดจากผูบริหารระดับสูงมาปฏิบัติโดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครข้ึน 
หลังจากนั้นจึงดําเนินการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินีใหเปนหองสมุดเพ่ือ
การเรียนรู ในป พ.ศ. 2549 และพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครซอยพระนางใหเปน
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู ระหวางป พ.ศ. 2549-2550 เนื่องจากมีความพรอมดานบุคลากร และผูใช 
บริการรูจักอยางแพรหลาย ดังนั้นจึงสามารถเปนตัวอยางในการปฏิบัติแกหองสมุดอ่ืน ๆ ได โดยมี
ข้ันตอนในการดําเนินงาน คือ 1) ออกแบบ 2) ประมาณราคา 3) จัดสรรงบประมาณ 4) จัดซื้อจัดจาง 
5) ดําเนินการกอสราง 6) จัดหาทรัพยากร และ 7) จัดทําแผนการบริหารจัดการ ผลการวิจัยนี้
สอดคลองกับงานวิจัยของ นพกนก บุรุษนันท (2549: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการวิจัยการพัฒนา
หองสมุดประชาชนมีชีวิตจังหวัดมุกดาหาร และคนพบกลยุทธ 10 ดาน ในการพัฒนาหองสมุดมีชีวิต
ที่ทําใหประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก 1) การปรับภูมิทัศน 2) สรางบรรยากาศ
ภายในหองสมุด 3) การใหบริการ 4) การสรางทีมงานเชิงรุก 5) การสรางเครือขายสงเสริม 
การเรียนรูของหองสมุด 6) สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย 7) กิจกรรมหลากหลาย 8) การเปดโอกาสให
สมาชิกมีสวนรวม 9) การอํานวยความสะดวกตอผูใชบริการ และ 10) การใหความสําคัญตอ
ผูใชบริการ 
    1.1.6 บทบาทและหนาที่ของผูบริหารหองสมุดแตละระดับ ในการพัฒนา
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู หนาที่ของผูบริหารระดับสูง ไดแก 
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครและทีมงาน รวมทั้งผูอํานวยการสํานักวัฒนธรรม กีฬา และ 
การทองเที่ยว คือ การรวมกันกําหนดนโยบายและแผนงานในการพัฒนาหองสมุด สวนผูบริหาร
ระดับรองลงมา ไดแก หัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน และหัวหนาหองสมุด มีหนาที่
จัดทําแผนงานในแตละปใหสอดคลองกับนโยบายที่รับมาพรอมทั้งดูแลการดําเนินงานตาง ๆ ให
เปนไปดวยความเรียบรอยตามข้ันตอนที่ไดกําหนดไว หากเกิดปญหาในระหวางการดําเนินงาน 
ควรรายงานใหผูบริหารทราบตามลําดับ 
    1.1.7 การนําแผนงานไปปฏิบัติ การที่หองสมุดในโครงการนํารองประสบ
ความสําเร็จในการเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู เกิดจากการที่หองสมุดทั้งสองแหงปฏิบัติตาม
แผนงานที่วางไวอยางเครงครัดทําใหหองสมุดไดรับความนิยมจากประชาชนมากข้ึน สงผลใหจํานวน
ผูเขาใชบริการในปงบประมาณ 2553 สูงถึง 527, 461 คน ซึ่งเปนจํานวนที่สูงกวาในอดีตกอน 
การเปลี่ยนรูปแบบหองสมุด ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการวิจัยการพัฒนาหองสมุดประชาชนมีชีวิต 
ซึ่งทดลองใชหองสมุดประชาชนจังหวัดมุกดาหารเปนกรณีตัวอยาง โดยใชวิธีการศึกษาแบบวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development: R&D) สามระยะ ของ นพกนก บุรุษนันท (2549: บทคัดยอ)  
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ผลจากการทดลอง พบวา การดําเนินการตามกลยุทธทั้ง 10 ดาน สงผลใหหองสมุดมีบรรยากาศที่ม ี
ชีวิต และสามารถดึงดูดใหผูใชบริการเขาใชในปริมาณที่มาก 
 
 ดังนั้น ขอคนพบทั้งเจ็ดประการขางตนสามารถนํามาเขียนอธิบายเปนโมเดลการพัฒนา
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู เพ่ือใชเปนแบบอยางใหหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครปฏิบัติตาม 
และประสบความสําเร็จเชนเดียวกับหองสมุดในโครงการนํารอง ดังนี ้
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 7 โมเดลการพัฒนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
 

 ที่มา: ภรัณยา ปรางทอง.  (2555).  ความคิดเห็นของผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตอการพัฒนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรู. 
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   1.2 องคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุด
เพ่ือการเรียนรู แบงเปน 5 ประเด็น ดังนี ้
    1.2.1 ดานอาคารสถานที่ ผลการวิจัยพบวา สถานที่ตั้งของหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูในปจจุบันมีความเหมาะสม เนื่องจากตั้งอยูใกลแหลงชุมชน และมีการคมนาคมที่สะดวก  
แตหองสมุดเพ่ือการเรียนรูบางแหง เชน หองสมุดเพ่ือการเรียนรูบางบอน ที่ตั้งอยูภายในศูนยกีฬา
บางบอน ซึ่งอยูหางไกลชุมชนมากรวมถึงศูนยกีฬาฯ ยังพัฒนาไดไมเต็มรูปแบบทําใหมีประชาชน
เขาไปใชคอนขางนอย และการที่กรุงเทพมหานครกําหนดใหอาคารหองสมุดเพ่ือการเรียนรูมี
ลักษณะเปนอาคารโครงสรางเหล็ก 3 ชั้น กวาง 23 x 13 เมตร พ้ืนที่ใชสอยประมาณ 1,053  
ตารางเมตร พรอมลานอเนกประสงคนั้นเปนรูปแบบที่เหมาะสม เนื่องจากทําใหอาคารหองสมุดมี
รูปแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกันและสามารถปรับเปลี่ยนไดในอนาคต เชน หองสมุดบางแหงไมมี
ลานอเนกประสงคสําหรับการจัดกิจกรรมตาง ๆ เนื่องจากพ้ืนที่มีจํากัด หรือหองสมุดมีความจําเปน
ที่ตองปรับการสรางอาคารจากแบบมาตรฐานใหเหมาะสมกับพ้ืนที่ที่ไดรับบริจาคก็อาจปรับไดอยาง
เหมาะสม เชน หองสมุดจิรายุ-พูนทรัพย ซึ่งกําลังดําเนินการกอสรางอยูในปจจุบันไดปรับรูปแบบ
เปนอาคารโครงสรางเหล็ก 2 ชั้น เพ่ือใหสอดรับกับลักษณะบานของเจาของสถานที่ที่บริจาคที่ดินให
จัดตั้งหองสมุด ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ อธิน รัตนเวคินรักษ (2549: บทคัดยอ) ที่
ศึกษาการออกแบบสภาพแวดลอมภายในหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบ 
การจัดวางผังของอาคารหองสมุดกรุงเทพมหานครควรจัดใหหองสมุดอยูในที่ที่มีการคมนาคม
สะดวกสบายเพ่ือความสะดวกในการเขาถึงหองสมุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกพร  
ออนบุญ (2553: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดประชาชน
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพการดําเนินงานของหองสมุดประชาชนสังกัดกรุงเทพมหานคร
สวนใหญตั้งอยูในบริเวณศูนยกลางของชุมชน  
    สําหรับการจัดพ้ืนที่ใชสอยภายในอาคารหองสมุดมีการแบงเปนสวน ๆ ตาม
ลักษณะการบริการของหองสมุดแตละแหง เพ่ือสนองตอบความตองการของผูใชบริการแตละกลุม 
เชน หองหนังสือสําหรับเด็ก หองฉายภาพยนตร หองฝกอบรมคอมพิวเตอร มุมทําการบาน  
มุมอินเทอรเน็ต มุมหนังสือพิมพ/นิตยสาร มุมกาแฟและเครื่องด่ืม เปนตน จากการสัมภาษณพบวา
หลังจากที่หองสมุดเปดใหบริการแลวการใชประโยชนจากพ้ืนที่เหลานี้สวนใหญเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไว มีเพียงบางสวนที่ตองปรับปรุง ดังนี้ 1) ปรับปรุงเคานเตอรบริการที่
หองสมุดสวนลุมพินีใหมีเนื้อที่กระชับข้ึน เพ่ือจะไดพ้ืนที่ใชสอยมากข้ึน และ 2) ปรับปรุงหองหนังสือ
สําหรับเด็กและหองฉายภาพยนตรที่หองสมุดซอยพระนางใหอยูในชั้นเดียวกันหรืออยูในบริเวณ
ใกลเคียงกัน เนื่องจากหองสมุดรูปแบบใหมไดออกแบบใหหองหนังสือสําหรับเด็กอยูที่ชั้น 1 หอง
ฉายภาพยนตรอยูที่ชั้น 3 เมื่อเด็ก ๆ จะไปดูภาพยนตรก็ตองข้ึนไปที่ชั้น 3 ทําใหเกิดเสียงดังรบกวน
ผูใชบริการในสวนอ่ืน ผลจากการวิจัยเปนไปตามหลักการทั่วไปในการจัดพ้ืนที่ใชสอยในอาคาร
หองสมุดประชาชนที่ตองตอบสนองการจัดบริการและกิจกรรมสําหรับกลุมผูใชบริการที่หลากหลาย 



144 
 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชุนา ปาณปุณณัง (2540: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการนําเสนอรูปแบบเชิง
แนวคิดศูนยวิทยบริการสาธารณะสําหรับกรุงเทพมหานคร พบวา การจัดวางผังของศูนยวิทยบริการ
สาธารณะควรจัดใหมีพ้ืนที่สําหรับการยืม-คืน ตรวจเช็คพ้ืนที่สําหรับเก็บสื่อซอมบํารุง พ้ืนที่สําหรับ
ศึกษาสื่อและคนหาขอมูล พ้ืนที่สําหรับจัดนิทรรศการ พ้ืนที่สําหรับศึกษาซีดีรอมและมัลติมีเดีย พ้ืนที่
ใหบริการสื่อสําหรับเด็ก พ้ืนที่สําหรับสื่อโสตทัศนศึกษา หองคอมพิวเตอร พ้ืนที่สําหรับฝกอบรม 
และพ้ืนที่บริการสําเนาสื่อ รวมทั้งคลายคลึงกับงานวิจัยของ ขนิษฐา จิตรหลัง (2549: บทคัดยอ)  
ที่ศึกษาความตองการบริการของผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชตองการให 
จัดเพ่ิมสถานที่อานหนังสือ มุมหนังสือสําหรับเยาวชน มุมหนังสือสําหรับเด็ก สถานที่รับฝากของ 
สถานที่จัดแสดงหนังสือใหม มุมหนังสือวิชาการและสารคดี รวมทั้งมุมหนังสือบันเทงิคดีในระดับ
มาก 
    1.2.2 ดานเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ปจจุบันหองสมุดเพ่ือการเรียนรูนํา
เทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชทั้งในสวนของผูปฏิบัติงานและการใหบริการ ที่เห็นไดอยางเดนชัด คือ 
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (ELIB) บริการอินเทอรเน็ต บริการยืม-คืนดวยบัตรสมารทการด หองฉาย
ภาพยนตร ซึ่งจัดเปนเทคโนโลยีหองสมุดพ้ืนฐานที่ผูใชบริการกลุมตาง ๆ สามารถใชประโยชนได 
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมา สัจจานันท บุญศรี พรหมมาพันธุ และศิริพร  
สัจจานันท (2551: 1-15) เรื่อง การประเมินผลการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในประเทศไทยตาม
มาตรฐานหองสมุดประชาชน พบวา หองสมุดประชาชนสวนใหญมีผลการดําเนินงานไมผานเกณฑ
การประเมินมาตรฐานที่คณะวิจัยกําหนด ดังนี้ 1) ดานงบประมาณ 2) ดานการประชาสัมพันธ และ 
3) ดานบุคลากร แตในสวนที่หองสมุดประชาชนทําไดดี คือ การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การบริหารจัดการและการบริการ รวมทั้งทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมีความหลากหลายตรง
กับความตองการ และคลายคลึงกับงานวิจัยของ นิวตัน (Newton.  1997: Online) ที่วิจัยเก่ียวกับ
การบริหารจัดการงานเทคนิคของหองสมุดประชาชนแคลิฟอรเนีย พบวา ปจจัยของความสําเร็จของ
การบริหารจัดการงานหองสมุด คือ การนําอุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งฐานขอมูลตาง ๆ 
เขามาใชในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และการดําเนินงานของหองสมุดไดอยางเหมาะสม  
    วัตถุประสงคในการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชภายในหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรู คือ 1) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 2) เพ่ือใหทันตอความกาวหนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งหลังจากที่เกิดการเปลี่ยนแปลงแลว 
การใชเทคโนโลยีเหลานั้นเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว คือ สามารถใหบริการยืม-คืนจาก
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ โดยผูใชบริการสามารถใชบัตรสมาชิกสมารทการดยืมคืนไดทันทีทําใหมี
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน และสงผลใหมีการใชทรัพยากรหองสมุดมากข้ึน นอกจากนี้ ระบบ
หองสมุดอัตโนมัติยังชวยใหการปฏิบัติงานของบุคลากรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งนี ้
การนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีความเหมาะสม เนื่องจากเปน
เทคโนโลยีพ้ืนฐานที่ไมสูงเกินไปทําใหผูใชบริการทุกระดับสามารถใชเทคโนโลยีเหลานี้ได และ
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หองสมุดจัดกิจกรรมฝกอบรมใหอยางสม่ําเสมอ เชน การใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน การใช
อินเทอรเน็ต เปนตน แตจํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอ และสมรรถนะของเครือขายยังไมรวดเร็ว 
โดยเฉพาะคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตที่มีปริมาณการใชคอนขางสูง แมหองสมุดมีระเบียบ
ใหสมาชิกแตละคนใชไดวันละ 1 ชั่วโมงแลวก็ตาม ทั้งนี้ หากมีงบประมาณเพ่ิมข้ึนหองสมุดควร
ดําเนินการซื้อคอมพิวเตอรใหมีจํานวนมากข้ึน และเปนรุนที่ทันสมัยเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ และในอนาคตหากมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีความเหมาะสม
มากกวานี้ควรมีการปรับใชภายในหองสมุดอยางตอเนื่อง ดังนั้น ในปจจุบันควรพัฒนาระบบ
หองสมุดใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหองสมุดประเภทเดียวกันกอน เนื่องจากในปจจุบันระบบ
หองสมุดอัตโนมัติที่ใชในหองสมุดแตละแหงไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหองสมุดได ทําใหเกิด
ความไมสะดวกในการบริการผูใชบริการหองสมุดประเภทเดียวกันแตตางพ้ืนที่กัน ซึ่งในสังคม
ฐานความรูจําเปนที่ตองใชเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทํางานเพ่ือใหไดบริการที่คุณภาพสูงและมี
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ในประเทศพัฒนาแลวหองสมุดประชาชนนําเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือ
สรางเครือขายของระบบหองสมุดซึ่งเชื่อมโยงหองสมุดประชาชนในเมืองหรือมลรัฐเขาดวยกัน เชน 
ประเทศสิงคโปร มีระบบหองสมุดประชาชนที่เชื่อมโยงระหวางหองสมุดประชาชนทั้ง 24 แหง 
ทั่วประเทศเขาดวยกัน และบริหารจัดการโดยคณะกรรมการหองสมุดแหงชาติ (National Library 
Board) ทําใหผูใชสามารถคนหา ยืมคืนทรัพยากร และใชบริการสารสนเทศจากระบบหองสมุด
เดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ (National Library Board Singapore: Online) สวนในดาน 
การใหบริการอินเทอรเน็ตนับเปนบทบาทที่สําคัญย่ิงของหองสมุดประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกา 
เนื่องจากมีการนําเสนอบริการทางออนไลนเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน หองสมุด
ประชาชนจึงถือเปนหนาที่ที่จะตองจัดใหบริการอินเทอรเน็ตโดยไมคิดคาใชจายแกผูใชบริการเพ่ือ
ความเสมอภาคในการเขาถึงสารสนเทศของประชาชน ดังนั้น จํานวนหองสมุดประชาชนที่ใหบริการ
อินเทอรเน็ตจึงเพ่ิมข้ึนทุกป (Public Library: Online) สําหรับประเทศไทยการสํารวจการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พบวา มีผูใชคอมพิวเตอรประมาณ 19 ลานคน  
คิดเปนรอยละ 29 ของจํานวนประชากร และมีผูใชอินเทอรเน็ตประมาณ 14 ลานคน คิดเปนรอยละ 
21 ของจํานวนประชากร (สํานักงานสถิติแหงชาต:ิ ออนไลน) สถิติดังกลาวชี้ใหเห็นวา ยังมีคนไทย
จํานวนมากที่ขาดโอกาสเขาถึงสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต หองสมุดประชาชนจึงเปนแหลงความรู
สําคัญที่จะชวยใหประชาชนไดใชอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศ  
     1.2.3 ดานการจัดบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรู ประกอบดวย ประชาชนหลายกลุมที่มีความแตกตางกันทั้งเพศ วัย และการศึกษา 
หองสมุดสวนลุมพินีมีกลุมผูใชบริการ ไดแก กลุมคนทํางาน กลุมเด็ก เยาวชน และกลุมผูใชทั่วไป 
ในจํานวนนี้กลุมที่ใชหองสมุดมากเกือบครึ่งหนึ่งของผูใชบริการทั้งหมด คือ ผูที่มาออกกําลังกาย 
ภายในสวนสาธารณะ สวนกลุมที่ไมใช คือ กลุมนักศึกษา และกลุมเปาหมายหลัก คือ เด็กและ
เยาวชน อยางไรก็ตาม หองสมุดมีแผนที่จะสงเสริมกิจกรรมสําหรับผูใหญในอนาคตดวย สวน
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หองสมุดซอยพระนางมีกลุมผูใชบริการทั้งกลุมเด็ก เยาวชน และกลุมผูใหญ กลุมที่ใชหองสมุดมาก 
คือ กลุมนักเรียนนักศึกษา กลุมที่ไมใช คือ กลุมคนทํางาน และกลุมเปาหมายหลัก คือ เด็กและ
เยาวชน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับที่ โศจิรัศมิ์ กุลศิริชัยวัฒน (2550: สัมภาษณ) ซึ่งดํารงตําแหนง
หัวหนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง กลาววา ผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรูมี
หลากหลาย เนื่องจากหองสมุดประชาชนใหความเสมอภาคเทากันทุกเพศ ทุกวัย ดังนั้น การจัด 
บริการตาง ๆ ของหองสมุดก็มีวัตถุประสงคเพ่ือสนองตอบความตองการของผูใชบริการกลุมตาง ๆ 
นั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของหองสมุดประชาชนของยูเนสโก (UNESCO Public Library 
Manifesto: Online) ที่ระบุวา หองสมุดประชาชนใหบริการตามหลักความเสมอภาคในการเขาถึง
สารสนเทศสําหรับทุกคนโดยไมเลือกวัย เชื้อชาติ เพศ ศาสนา ชนชาติ ภาษา และสถานภาพทาง
สังคม 
    รูปแบบการจัดบริการตาง ๆ ภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในปจจุบัน
สนองตอบความตองการของผูใชบริการกลุมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เนื่องจากหองสมุดมีการจัด 
บริการที่หลากหลาย เชน การจัดกิจกรรมใหกับเด็กในวันหยุด การจัดอบรมคอมพิวเตอรสําหรับ
ผูใชบริการทั่วไป การจัดอบรมธรรมะ การเขาคายประจําปของเยาวชน ซึ่งที่ผานมานั้นการจัด
กิจกรรมเหลานี้ไดรับผลตอบรับคอนขางดีจากผูใชบริการ ในขณะนี้หองสมุดพยายามพัฒนา
ศักยภาพของบริการตาง ๆ ใหดีย่ิงข้ึน เพ่ือสนองตอบความตองการของผูใชบริการกลุมตาง ๆ ให 
เกิดความพึงพอใจมากที่สุด บริการที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู คือ 
บริการยืม-คืน เนื่องจากเปนบริการพ้ืนฐานหลักของหองสมุด รวมทั้งมีการนําระบบเทคโนโลยีเขามา
ผนวกในบริการยืม-คืน ทําใหสามารถใหบริการไดอยางสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน สงผลใหหองสมุด
สามารถเพ่ิมจํานวนสมาชิกและเพ่ิมปริมาณการยืมหนังสือของผูใชบริการไดมากข้ึน ซึ่งเปนไปตาม
เปาหมายที่กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนไดตั้งเปาหมายไววา ตองการใหผูใชบริการยืมหนังสือ
เพ่ิมข้ึนปละ 10 เปอรเซ็นต ผลจากสถิติการยืมชี้ใหเห็นวา หองสมุดไดบรรลุเปาหมายที่วางไว  
สวนบริการที่มีการใชนอย คือ บริการสงเสริมการอาน เนื่องจากหองสมุดสงเสริมการจัดกิจกรรม
นอยเกินไป และผูใชบริการบางสวนมีทัศนคตวิาเปนกิจกรรมของเด็กเล็ก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ขนิษฐา จิตรหลัง (2549: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความตองการบริการของผูใชหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร พบวา บริการที่ใชสวนใหญเปนบริการพ้ืนฐาน และบริการสืบคนอินเทอรเน็ต  
โดยมีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือแสวงหาความรู เพ่ือความเพลิดเพลิน และเพ่ือติดตามขาวสาร 
บริการพ้ืนฐานที่ผูใชตองการในระดับมาก ไดแก บริการยืม-คืนหนังสือ บริการสืบคนอินเทอรเน็ต 
และบริการขาวสารทันสมัย และสอดคลองกับงานวิจัยของ กนก สุขมณี (2551: บทคัดยอ) ที่ศึกษา
การรับรูบริการและกิจกรรมของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน พบวา บริการ
การอานเปนบริการของหองสมุดที่ผูใชรับรูและใชมากที่สุด  
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    การดําเนินงานของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในปจจุบันมีบริการพ้ืนฐานที่
เพียงพอสําหรับการตอบสนองความตองการของผูใชบริการกลุมตาง ๆ และตองการพัฒนาบริการที่
มีอยูแลวใหมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน ดังนั้น จึงยังไมจัดทําแผนการบริการอ่ืน ๆ อยางไรก็ตาม ในอนาคต
หองสมุดควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสงเสริมใหผูใชบริการมาใชหองสมุดมากข้ึน และ
ขยายกิจกรรมใหหลากหลายสําหรับผูใชบริการกลุมตาง  ๆเชน กิจกรรมโรดโชว และการเสวนากับ
นักเขียน ปญหาในปจจุบันของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู คือ จํานวนบุคลากรของหองสมุดมีจํากัด 
ดังนั้น หองสมุดควรดึงผูใชบริการใหเขามามีสวนรวมมากข้ึนเพ่ือลดภาระงานของบุคลากร ดังที่  
อรุณวรรณ พิมพาพัฒนโยธิน (2555: สัมภาษณ) ซึ่งดํารงตําแหนงหัวหนากลุมงานพัฒนาหองสมุด
ประชาชนกลาววา หองสมุดควรเปนศูนยรวมของทุก ๆ อยาง และตองทําใหเปนหองสมุดมีชีวิต คือ 
ตองมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย นอกจากทําใหผูใชบริการมีความสุขจากการอานหนังสือแลวก็
ตองมีกิจกรรมใหเขาดวยซึ่งเปนกิจกรรมที่ใชเวลาวางใหเปนประโยชน และสิ่งเหลานั้นสามารถ
นําไปใชในชีวิตประจําวันได ซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยของ อุบล โคตา (2545: บทคัดยอ) ที่ศึกษา
แนวโนมการดําเนินงานหองสมุดประชาชนอําเภอในทศวรรษหนา ศึกษาโดยใชเทคนิคเดลฟาย 
พบวา หองสมุดควรจัดบริการและกิจกรรมในเชิงรุก ไดแก การจัดบริการที่หลากหลายรูปแบบ เชน 
บริการหองสมุดเคลื่อนที่ บริการภายในหองสมุด บริการสื่ออ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากสิ่งพิมพ ใหบริการ
ในลักษณะเครือขายการบริการ มีบริการหองสมุดเคลื่อนที่ในรูปแบบตาง ๆ และนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริการ 
    หองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีวิธีการประชาสัมพันธบริการตาง ๆ โดยใชชองทาง 
ที่หลากหลายทั้งชองทางแบบเดิม ไดแก ปายประกาศ และโบรชัวร และชองทางที่อาศัยสื่อสมัยใหม 
คือ อินเทอรเน็ต โดยมีเว็บไซต และเฟซบุก อยางไรก็ตาม ชองทางเหลานี้ยังไมเพียงพอ และควร
ขยายชองทางเพ่ือสื่อสารใหผูใชบริการไดทราบถึงบริการและกิจกรรมตาง ๆ ที่หองสมุดจัดข้ึน เชน 
วารสาร จุลสาร หรือจดหมายขาวของหองสมุด ตัวอยางของการขยายชองทางการประชาสัมพันธที่
หองสมุดทําอยู ไดแก หองสมุดสวนลุมพินีไดขอความรวมมือจากสวนสาธารณะประกาศแจงใหผูที ่
มาออกกําลังกายทราบถึงกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด ซึ่งชวยใหมีผูมาเขารวมกิจกรรมเพ่ิมข้ึน  
แตการประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ เหลานี้ หองสมุดแตละแหงตองดําเนินการเองทําใหขาด 
ความตอเนื่องและมีปริมาณนอยเกินไป ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับที่ ชุติมา สัจจานันท บุญศรี 
พรหมมาพันธุ และศิริพร สัจจานันท (2551: 1-15) ซึ่งวิจัยเรื่อง การประเมินผลการดําเนินงาน
หองสมุดประชาชนในประเทศไทยตามมาตรฐานหองสมุดประชาชน พบวา หองสมุดประชาชน 
สวนใหญยังออนประชาสัมพันธ ไมสามารถสื่อสารใหผูใชบริการรับรูไดวามีอะไรใหบริการบางใน
หองสมุดของตัวเอง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของผูวิจัยหลายคน อาทิเชน งานวิจัยของ กนก  
สุขมณี (2551: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการรับรูบริการและกิจกรรมของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน พบวา สื่อและชองทางที่ผูใชรับรูมากที่สุด คือ ปายประกาศ 
งานวิจัยของ เทียมนภา ธรรมโชติ (2543: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
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การใหบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพิน ีพบวา ผูใชบริการมีความเห็นวา
การจัดกิจกรรมภายในหองสมุดขาดการประชาสัมพันธ และงานวิจัยของ โพเมอรแรนท และลูโอ 
(Pomerantz; & Luo.  2006: 350-373) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการใชบริการหองสมุดประชาชนในรัฐ
นอรทแคโรไลนา ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ผูใชบริการสวนใหญรับรูบริการและกิจกรรมตาง ๆ 
ของหองสมุดจากสื่อและวัสดุที่หองสมุดจัดทําข้ึน เชน จดหมายขาว แผนพับ เว็บไซต และรับรูจาก
การประชาสัมพันธผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
    สําหรับการสงเสริมกรุงเทพมหานครใหเปนเมืองหนังสือโลก ป 2556 
ผูบริหารมีนโยบายใหหองสมุดทุกแหงจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนโครงการนี้ ซึ่งกิจกรรมที่
หองสมุดสวนลุมพินีจัดข้ึน ไดแก โครงการรถเข็นหนังสือในสวน โดยมีเจาหนาที่หมุนเวียนกันนํา
หนังสือและวารสารที่ใชเวลาอานไมนานและใหความรูทั่วไปใสในรถเข็นไปใหบริการผูที่มาออก 
กําลังกายในสวนสาธารณะในชวงเย็น และหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนางไดจัดทําโครงการ
ตะกราหนังสือสูชุมชน โดยออกใหบริการตามชุมชนตาง ๆ เชน วินมอเตอรไซค วินรถตู หอพัก และ
อพารทเมนทในบริเวณใกลเคียงกับหองสมุด ดังที ่อรุณวรรณ พิมพาพัฒนโยธิน (2555: สัมภาษณ) 
กลาววา กลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชนไดทํากิจกรรมเพ่ิมเติมหลายอยางเพ่ือสนับสนุนโครงการ
นี้ เชน เพ่ิมกระเปาอานหนังสือในรถแท็กซี่ 500 คัน ทํากระเปาหนังสือในรถเมลปรับอากาศ 9 สาย 
จํานวน 108 คัน หองสมุดใดที่มีสวนก็นําหนังสือหรือวารสารใสรถเข็นหรือกระเชาไปใหบริการนอก
หองสมุด และมีการพัฒนาพ้ืนที่การอานใหไดรับรางวัล ซึ่งตอบสนองยุทธศาสตรของโครงการ
กรุงเทพมหานครเปนเมืองหนังสือโลกที่กําหนดโดยคณะกรรมการภาคีการอาน กรุงเทพมหานคร 
(2555: ออนไลน) ในดานการเปดพ้ืนที่การอานที่เขาถึงงาย พัฒนาพ้ืนที่การอานเดิมทั้งหองสมุด
ประเภทตาง ๆ รานหนังสือที่ไดดําเนินการมากอนในทุกพ้ืนที่ใหมีคุณภาพและพรอมบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ พรอม ๆ ไปกับการเปดพ้ืนที่การอานใหม ๆ โดยเฉพาะที่สอดคลองกับวิถีชีวิตใน 
เมืองใหญ เพ่ือใหประชาชนทุกกลุมเขาถึงการอานไดงายที่สุด และดานสงเสริมกิจกรรมการอานที่
หลากหลาย “ทุกคนอาน ทุกที่ ทุกเวลา” ทั้งในครอบครัว โรงเรียน สถานศึกษา ศาสนสถาน พ้ืนที่
สาธารณะ สถานประกอบการ ในหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งสงเสริมการอานดวยเทคนิคและกลวิธีที่
เขาถึงคนทุกกลุมวัยอยางตอเนื่องและสอดคลองกัน 
    1.2.4 ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุด
เพ่ือการเรียนรูยังมีจํานวนไมเพียงพอ เนื่องจากมีผูใชบริการมากข้ึน และมีการจัดกิจกรรมที่
หลากหลายข้ึน ซึ่งตองใชจํานวนบุคลากรที่มากข้ึนตามลักษณะงาน แตจํานวนบุคลากรยังมีจํานวน
จํากัด ปจจุบันหองสมุดไดแกปญหาโดยการรับอาสาสมัครเขามาชวยงานโดยใหคาตอบแทน แต
อาสาสมัครไดรับเงินตอบแทนในอัตราที่คอนขางนอย คือ วันละ 240 บาท และไมมีสวัสดิการอ่ืน ๆ 
ทําใหทํางานกับหองสมุดในระยะเวลาไมนาน เมื่อไดงานใหมที่ไดรับผลตอบแทนที่ดีกวาก็จะลาออก
ไป หองสมุดจึงตองรับคนใหมเขามาเรื่อย ๆ ซึ่งตองเริ่มสอนงานกันใหมทําใหเสียเวลา และสงผลให
การดําเนินงานของหองสมุดขาดความตอเนื่อง ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับชุติมา สัจจานันท บุญศรี 
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พรหมมาพันธุ และศิริพร สัจจานันท (2551: 1-15) ทําวิจัยเรื่อง การประเมินผลการดําเนินงาน
หองสมุดประชาชนในประเทศไทยตามมาตรฐานหองสมุดประชาชน พบวา หองสมุดประชาชน 
สวนใหญมีบรรณารักษประจํา 1-2 คน และเจาหนาที่ดูแลความสะอาดและใหบริการ 1 คน หองสมุด
รอยละ 48.4 ไมมีเจาหนาที่หองสมุดชวยงานบรรณารักษ รอยละ 96.4 ไมมีพนักงานธุรการ และ 
รอยละ 56.1 ไมมีภารโรง นอกจากนี้ ยังพบวาบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดปฏิบัติงานดาน 
การบริหารและงานเทคนิคในระดับมาก ขณะที่ปฏิบัติงานบริการอยูในระดับนอย และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อัญชลี ตุมทอง (2547: บทคัดยอ) ที่ศึกษาผูใชบริการหองสมุดประชาชนเคลื่อนที่
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการมีขอเสนอแนะใหเพ่ิมจํานวนบุคลากรชวยดูแลผูใชที่เปน 
กลุมเด็กใหมากข้ึน 
    บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีคุณวุฒิทางวิชาชีพใน
ระดับที่เหมาะสมที่จะชวยใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ แมวาบุคลากรบางสวนไมไดจบ
การศึกษาดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรก็ตาม แตสามารถเรียนรูงานไดคอนขางดี  
ทั้งนี้ หองสมุดควรเพ่ิมการจัดกิจกรรมดานการพัฒนาบุคลากร และดานการฝกอบรมงานหองสมุด
ใหกับบุคลากรอยางทั่วถึง รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสเพ่ิมพูนความรูและทักษะ
เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิง คือ 1) ดานเทคโนโลยี เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน เนื่องจากการปฏิบัติงานภายในหองสมุดในปจจุบันตองใชเทคโนโลยีตาง ๆ  
มากข้ึนทั้งการใชคอมพิวเตอรและการใชอินเทอรเน็ต และ 2) ดานภาษาอังกฤษ ซึ่งมีความสําคัญ 
ในการใหบริการและการสื่อสาร ดังที่ แนวทางการพัฒนาบริการหองสมุดประชาชนของ IFLA และ 
UNESCO (International Federation of Library Association and Institutions. 2001: Online)  
เนนถึงความสําคัญของบุคลากรหองสมุดวา เนื่องจากคาใชจายหลักของหองสมุด คือ เงินเดือนของ
บุคลากร เพราะฉะนั้นการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรทุกหนาที่ทุกระดับจึงเปนสิ่งจําเปนที่
ตองทําโดยตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางย่ิงทักษะในการสื่อสารกับผูใชบริการ ความเขาใจความตองการ
ของผูใชบริการ และทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานและ
ใหบริการผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ   
    1.2.5 ดานภาพลกัษณของหองสมุด ผลการวิจัยพบวา การเปลี่ยนแปลง
หองสมุดจากเดิมมาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูไดเปลี่ยนภาพลักษณของหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครมาเปนหองสมุดที่สวยงามและทันสมัย การสงเสริมภาพลักษณของหองสมุดใหเปน
ที่รูจักของประชาชนมากย่ิงข้ึนเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งสามารถทําไดโดยการสรางบรรยากาศของหองสมุด
ใหมีชีวิตชีวาดวยการจัดกิจกรรมที่หลากหลายสามารถดึงดูดใจผูใชบริการใหเขามามีสวนรวมกับ
หองสมุด และการบํารุงรักษาหองสมุดใหมีสภาพดี มีอาคารที่สวยงาม และใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
สิ่งเหลานี้ลวนเปนเครื่องมือในการสนับสนุนสงเสริมใหผูใชบริการมีทัศนคติที่ดีตอหองสมุด ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับการศึกษาของไกรเนอร (Greiner: 2004) ที่ไดสัมภาษณผูบริหารของ
ระบบหองสมุดประชาชนซานดิเอโก มลรัฐแคลิฟอรเนีย ซึ่งสรุปวา สิ่งที่สะทอนภาพลักษณของ
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หองสมุด ไดแก บุคลากร อาคารสถานที่ และทรัพยากรสารสนเทศ สวนในประเทศไทย สํานักงาน
อุทยานการเรียนรู สังกัดสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) (2555: ออนไลน) 
ที่รับผิดชอบหองสมุดประชาชนแนวใหม TK park มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายและประชาสัมพันธ
กิจกรรมของหองสมุดผานสื่อตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ เพ่ือสรางภาพลักษณของหองสมุดใหเปนที่รูจัก
ของประชาชน    
 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพื่อการเรียนรู 
  ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยดานที่มีความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ดานความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงาน และดานความสําเร็จ  
   2.1 ดานลักษณะงาน ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจโดยรวม 
อยูในระดับมาก เนื่องจากมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย ดานการเปดโอกาส
ใหมีความคิดริเริ่มใหม ๆ ในการพัฒนางาน และงานที่ปฏิบัติอยูทําใหมีความสุข ทั้งนี้ ผูปฏิบัติงานที่
เปนบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดใหขอมูลเพ่ิมเติมวา งานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบันเปนงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถ เนื่องจากผูปฏิบัติงานสวนใหญปฏิบัติงานภายในหองสมุดมาเปน
ระยะเวลานานทําใหเกิดความเชี่ยวชาญในงาน แตในสวนของภาระงาน บรรณารักษมีความเห็นวา 
งานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบันมีปริมาณที่ไมเหมาะสม เนื่องจากตองรับผิดชอบทั้งในสวนของงาน
บริหารจัดการและงานบริการ แตเจาหนาที่หองสมุดและอาสาสมัครมีความเห็นวา งานที่รับผิดชอบ
อยูในปจจุบันมีปริมาณที่เหมาะสม รวมทั้งบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความเห็นวา งานที่
รับผิดชอบอยูในปจจุบันทําใหมีความสุขและมีความมั่นคง แตอาสาสมัครมีความเห็นที่แตกตางกัน 
กลาวคือ งานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบันมีความสุขแตไมมีความมั่นคง เนื่องจากไดรับคาตอบแทน
เพียงวันละ 240 บาท และไมมีสวัสดิการอ่ืน ๆ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ จีราพรรณ 
พัฒนกุลชัย (2530: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย พบวา เมื่อจําแนกตามประเภทของงานและประสบการณ
ในการทํางานปจจัยที่ทําใหบรรณารักษมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ปจจัยลักษณะงาน สวนปจจัย
อ่ืนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีเรือน โกศัลวัฒน (2527: 
บทคัดยอ) ที่ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร พบวา บรรณารักษที่มีคุณภาพการทํางานอยูในกลุมสูง กลุมกลาง และกลุมต่ํา  
มีความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง บรรณารักษทุกกลุมตางมีอันดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน คือ มีความพึงพอใจในปจจัยลักษณะงานเปนอันดับแรก รองลงมา 
คือ ปจจัยดานการปกครองบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน การเลื่อนตําแหนง และคาตอบแทน 
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   2.2 ดานความรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากตั้งใจปฏิบัติงานที่ตองรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ ติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองอยางสม่ําเสมอ และมีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคัญหรือ
งานเรงดวนในหองสมุด ทั้งนี้ ผูปฏิบัติงานใหขอมูลเพ่ิมเติมวา มีความเขาใจในงานที่รับผิดชอบใน
ปจจุบันเปนอยางดี โดยหัวหนาจะแจงใหทราบถึงความรับผิดชอบตาง ๆ ตั้งแตเริ่มเขามาทํางาน 
หัวหนาและเพ่ือนรวมงานคอยดูแล แนะนํา และสอนงานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ รวมทั้งม ี
การหมุนเวียนงานกันในตําแหนงตาง ๆ เพ่ือใหเขาใจงานและสามารถทํางานไดทุกหนาที ่ทั้งนี้ 
ระดับความเขาใจในงานที่รับผิดชอบข้ึนอยูกับประสบการณในการทํางาน รวมทั้งสามารถแกไข
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนของแตละบุคคล กลาวคือ ในการปฏิบัติงานประจําวันอาจมีปญหาเกิดข้ึนบาง
แตผูปฏิบัติงานก็สามารถตัดสินใจแกปญหาไดดวยตนเอง เชน การคิดคาปรับในวันหยุดนักขัตฤกษ 
การขอยืมหนังสือตอโดยไมไดนําบัตรสมาชิกมา อยางไรก็ตาม ความสามารถในการแกปญหาข้ึนอยู
กับประสบการณในการทํางานดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรัณฑรัตน ถาวรประเสริฐ (2551: 
บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา บรรณารักษมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความรับผิดชอบ และมีความพึงพอใจต่ําสุดในดาน
สิ่งตอบแทน และคลายคลึงกับงานวิจยัของ จีราภรณ โนราช (2537: บทคัดยอ) ที่ศึกษาเก่ียวกับ
องคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรหองสมุดประชาชนในภาคเหนือ 
พบวา ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรหองสมุดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตมีความ
พึงพอใจดานความรับผิดชอบในระดับที่สูงเพียงปจจัยเดียว 
   2.3 ดานความสําเร็จ ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เนื่องจากไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดวยตัวเอง ใช
ความรูความสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานอยูเสมอ และมีความภูมิใจกับผลงานตาง ๆ ที่
ผานมา ทั้งนี้ ผูปฏิบัติงานมีความเห็นแตกตางกันเก่ียวกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน กลาวคือ 
บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความเห็นวา งานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบันทําใหประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากไดรับการสนับสนุนใหไปศึกษาตอดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร และเมื่อเรียนจบแลวสามารถสอบเลื่อนตําแหนงที่สูงข้ึนไดตามระบบราชการ สวน
อาสาสมัครมีความเห็นวา งานที่รับผิดชอบอยูในปจจุบันไมทําใหประสบความสําเร็จ เนื่องจากไมได
จบการศึกษามาดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ทําใหไมสามารถสอบเลื่อนตําแหนง
ไดตามระบบราชการ นอกจากนั้น หนวยงานยังสงเสริมใหประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน  
โดยสนับสนุนใหไปสอบเพ่ือเลื่อนตําแหนงงานหรือเพ่ิมพูนความรูจากการอบรม สัมมนาในเรื่องที ่
แตละคนสนใจและเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ เปลงศรี  
อิงคนินันท (2526: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัย พบวา ปจจัยที่ทําใหบรรณารักษมีความพึงพอใจในระดับมาก 7 ปจจัย ไดแก 
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ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ นโยบายและการบริหาร 
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน 
และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
   2.4 ดานการไดรับความยอมรับนับถือ ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความ 
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผูรวมงานชักชวนใหรวมกิจกรรมหรือรวมจัดทําโครงการ
ตาง ๆ มีการรับฟงความคิดเห็นแลวนําไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานเสมอ รวมทั้ง
ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ผูปฏิบัติงานใหขอมูลเพ่ิมเติมวา งานที่
ปฏิบัติอยูในปจจุบันไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา เนื่องจากหัวหนาไววางใจมอบหมาย
ใหทํากิจกรรมและใหมีสวนรวมรับผิดชอบโครงการตาง ๆ รวมทั้งเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
ไดอยางเต็มที่ และเมื่อผูใตบังคับบัญชามีปญหาเกิดข้ึนก็จะนํามาปรึกษากับผูที่มีประสบการณใน
การทํางานมานานกวา รวมทั้งปฏิบัติงานอยูในบรรยากาศของการยอมรับนับถือในกันและกัน และ
การเอ้ือเฟอเผื่อแผกันระหวางเพ่ือนรวมงาน สงผลใหงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันเปนที่ยอมรับนับถือ
จากผูใชบริการ ผลการวิจัยนี้คลายคลึงกับงานวิจัยของ จีราภรณ โนราช (2537: บทคัดยอ) ที่ศึกษา
องคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรหองสมุดประชาชนในภาคเหนือ 
พบวา เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานระหวางกลุมตามระดับของหองสมุดในพ้ืนที่นั้น 
บุคลากรหองสมุดประชาชนอําเภอมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาบุคลากรหองสมุดประชาชน
จังหวัดในดานการไดรับการยอมรับนับถือ และเมื่อเปรียบเทียบระหวางตําแหนงของบุคลากรนั้น 
เจาหนาที่หองสมุดมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาบรรณารักษในดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
   2.5 ดานความกาวหนา ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง เนื่องจากมีโอกาสเขารวมอบรมสัมมนาและศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและ
ประสบการณ ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนใหศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ 
และหากมีประสบการณความรูความสามารถเพ่ิมข้ึนจะไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในตําแหนงที่
สูงข้ึน ทั้งนี้ ผูปฏิบัติงานแตละกลุมมีความเหน็แตกตางกันเก่ียวกับความกาวหนาในหนาที่การงาน 
กลาวคือ บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความเห็นวา งานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันเปนงานที่มี
ความกาวหนา เนื่องจากมีการปรับเลื่อนข้ันเงินเดือนเพ่ิมข้ึนทุกปตามระบบราชการ และสามารถไป
เรียนตอแลวมาสอบเพ่ือเลือ่นตําแหนงที่สูงข้ึนได แตอาสาสมัครมีความเห็นวา งานที่ปฏิบัติอยูใน
ปจจุบันเปนงานที่ไมมีความกาวหนา เนื่องจากเปนงานที่ไมตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมาทําใหไม
สามารถไปสอบเลื่อนตําแหนงได นอกจากนี้ ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความเห็นวา ตองการโอกาสเขา
รวมอบรม สัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานคอมพิวเตอร 
และดานภาษาอังกฤษ รวมทั้งตองการไปศึกษาดูงานระหวางหองสมุดเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณกับบุคลากรในหองสมุดอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จีราภรณ โนราช (2537: 
บทคัดยอ) ที่ศึกษาองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรหองสมุด
ประชาชนในภาคเหนือ พบวา เมื่อเปรียบเทียบระหวางวุฒิการศึกษาของบุคลากรหองสมุด
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ประชาชนในภาคเหนือไมพบความแตกตาง และเมื่อเปรียบเทียบระหวางการมีและไมมีวุฒิ
การศึกษาดานบรรณารักษ ผูที่มีวุฒิการศึกษาทางดานบรรณารักษมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวา 
ผูที่ไมมีวุฒิทางดานบรรณารักษ และคลายคลึงกับงานวิจัยของ นัยนา รักสกุล (2541) ที่ศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุดประชาชน พบวา ปญหาของเจาหนาที่หองสมุด
ประชาชน 3 อันดับแรก คือ ไมมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน มีงานอ่ืนนอกเหนือจาก
งานหองสมุดมากเกินไป และไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน ทั้งนี้ อาจเปน
เพราะวาหากเจาหนาที่หองสมุดและอาสาสมัครตองการเลื่อนตําแหนงเปนบรรณารักษตองไปศึกษา
ตอดานบรรณารักษและสารสนเทศศาสตรแลวมาสอบเลื่อนตําแหนงตอไปนั่นเอง 
   2.6 ดานคาตอบแทน ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง เนื่องจากไดรับเงินบําเหน็จ บํานาญ หรือเงินตอบแทนเมื่อเกษียณอายุหรือออก
จากงาน ไดรับเงินสวัสดิการตาง ๆ เชน เงินชวยเหลือ เงินกูยืม เปนตน และสามารถลาพักตาม
ความจําเปนได เชน ลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป เปนตน อยางไรก็ตาม ผูปฏิบัติงานแตละ
กลุมมีความเห็นแตกตางกัน ดังนี ้1) บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความเห็นวา เงินเดือนที่
ไดรับจากงานที่ปฏิบัติอยูนั้นมีความเหมาะสม แตอาสาสมัครมีความเห็นวา เงินเดือนที่ไดรับจาก
งานที่ปฏิบัติอยูนั้นไมมีความเหมาะสม เนื่องจากไดรับเปนคาตอบแทนรายวัน วันละ 240 บาท และ
ไมมีสวัสดิการอ่ืน ๆ 2) บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความเห็นวา ไดรับสวัสดิการเพ่ิมเติม 
ไดแก คารักษาพยาบาล คาครองชีพ และคาบํารุงการศึกษาของบุตร แตอาสาสมัครจะไดรับเฉพาะ
คาตอบแทนรายวันเทานั้น และไมมีสวัสดิการอ่ืน ๆ และ 3) บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด
สามารถลากิจ ลาปวยได 30 วันตอป ลาพักผอนประจําปได 10 วันตอป และสะสมวันลาพักผอนได
ไมเกิน 30 วัน แตอาสาสมัครไมมีสิทธิในการลา ซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยของ นัยนา รักสกุล (2541: 
บทคัดยอ) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หองสมุดประชาชน พบวา 
เจาหนาที่หองสมุดมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวน ดานความกาวหนาในหนาที ่
การงาน ดานเงินเดือน และดานนโยบายและการบริหารงานอยูในระดับปานกลาง   
   2.7 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความ
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงาน หองสมุดมี
อุณหภูมิที่เหมาะสม และหองสมุดมีระบบการระบายอากาศที่ดี ทั้งนี้ ผูปฏิบัติงานใหขอมูลเพ่ิมเติม
วา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในปจจุบันมีความเหมาะสม 
สวยงาม และมีความทันสมัย ทําใหหองสมุดเปนที่นาสนใจและนาเขาใชบริการมากข้ึนกวาหองสมุด
รูปแบบเดิม รวมทั้งผูรวมงานเปนมิตร มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือเก้ือกูลกันและกันทั้งในเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพกนก บุรุษนันท (2549: บทคัดยอ) ที่วิจัย 
การพัฒนาหองสมุดประชาชนมีชีวิต ซึ่งทดลองใชหองสมุดประชาชนจังหวัดมุกดาหารเปนกรณี
ตัวอยาง พบวา ประชาชนมีความตองการหองสมุดประชาชนที่มีชีวิต มีบรรยากาศ และอาคาร
สถานที่มีความทันสมัย ทั้งนี้ เนื่องจากหองสมุดเพ่ือการเรียนรูทั้งสองแหงไดรับการพัฒนาใหมี
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อาคารที่ทันสมัย มีการแบงพ้ืนที่ใหบริการเปนสัดสวน และมีบรรยากาศที่ดึงดูดใจผูใชบริการ สงผล
ใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 
   2.8 ดานนโยบายและการบริหาร ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและแนวทาง 
การดําเนินงานของหองสมุด ผูบังคับบัญชาบริหารงานตามนโยบาย รวมทั้งมีการมอบหมายงานให
บุคลากรไดอยางเหมาะสมและชัดเจน ทั้งนี้ ผูปฏิบัติงานใหขอมูลเพ่ิมเติมวา รับรูนโยบายตาง ๆ 
จากผูบริหารของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูผานชองทาง ดังนี้ 1) หนังสือเวียนจากกลุมงานพัฒนา
หองสมุดประชาชน และ 2) การแจงของหัวหนางานผานการประชุมประจําเดือน นอกจากนี้ ในดาน
ระเบียบขอบังคับตาง ๆ ยังมีความยืดหยุน ไมเครงครัดจนเกินไป และเปนระเบียบตามมาตรฐาน
ทั่วไป ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติงานของ
หองสมุดที่ระบุไวในแนวทางการพัฒนาบริการหองสมุดประชาชนของ IFLA และ UNESCO 
(International Federation of Library Association and Institutions.  2001: Online) วา นโยบาย
และแผนชวยใหบุคลากรไดรับรูถึงภารกิจและเปาหมายของหองสมุดรวมกัน ตลอดจนรับรูถึงหนาที่
และความรับผิดชอบของตน นอกจากนี้แนวทางดังกลาวยังเนนถึงการมีสวนรวมของผูมีสวนได 
สวนเสียในกระบวนการกําหนดนโยบายและแผน ซึ่งจะนําไปสูความเปลี่ยนแปลงที่มีผลตอบริการ 
บุคลากร และผูใชบริการ   
   2.9 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความ 
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากบรรยากาศแหงความเปนมิตรและเอ้ืออาทรตอกันมี
ปรากฏอยูทั่วไปในหองสมุด เพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันทั้งในและนอกเวลางาน และ
เพ่ือนรวมงานมีการประสานงานกันเปนอยางดี ทั้งนี้ ผูปฏิบัติงานใหขอมูลเพ่ิมเติมวา ผูบังคับบัญชา 
เพ่ือนรวมงาน และผูใชบริการมีความสัมพันธอันดีตอกัน ยินดีและเต็มใจใหความชวยเหลือกันทั้งใน
เรื่องงานและเรื่องสวนตัว รวมทั้งมีการประสานงานกันเปนอยางดีเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จตาม
จุดมุงหมายที่วางไวรวมกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุไรพรรณ หลอศิริ (2524: บทคัดยอ) ที่
ศึกษาเปรียบเทียบความพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายจัดหมูและทําบัตรรายการ
หนังสือกับบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบวา
ปจจัยที่บรรณารักษทั้งสองกลุมมีความพึงพอใจสูง 3 ปจจัยแรก คือ การรวมงานกับเพ่ือนรวมงาน 
ความสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงาน และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
   2.10 ดานการบังคับบัญชา ผลการวิจัยพบวา ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผูบังคับบัญชามีมนุษยสัมพันธที่ดี มีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน  
มีความเปนผูนํา และประพฤติตัวเปนแบบอยางที่ดีทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ทั้งนี้ ผูปฏิบัติงาน
ใหขอมูลเพ่ิมเติมวา ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถเพียงพอในการบริหารงานหองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูบังคับบัญชาสวนใหญจบการศึกษามาทางดาน 
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ประกอบกับการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับหองสมุดมา 
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เปนระยะเวลานาน ทําใหมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในงาน และผูบังคับบัญชาบริหารงาน 
อยางมีหลักธรรมาภิบาลทั้งในดานการบริหารจัดการและดานคุณธรรม รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดี 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีเรือน โกศัลวัฒน (2527: บทคัดยอ) ที่ศึกษา 
ความพึงพอใจในการทํางานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร พบวา 
บรรณารักษที่มีคุณภาพการทํางานอยูในกลุมสูง กลุมกลาง และกลุมต่ํา มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง บรรณารักษทุกกลุมตางมีอันดับความพึงพอใจที่สอดคลองกัน คือ มีความพึงพอใจใน
ปจจัยลักษณะงานเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ปจจัยดานการปกครองบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 
การเลื่อนตําแหนง และคาตอบแทน    
 
 3. ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพื่อการเรียนรู   
  3.1 การศึกษาความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ผลการวิจัย
พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในดานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีความพึงพอใจดานภาพลักษณของหองสมุด ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่ดานการจัด 
บริการ และดานเทคโนโลยี ตามลําดับ ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา หลังจากที่หองสมุดรูปแบบเดิม
ไดรับการพัฒนาเปนหองสมุดรูปแบบใหม ทําใหผูใชบริการมีความคิดเห็นตอหองสมุดในดานที่ดีข้ึน
กวาเดิม ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นพลักษณ ทองศาสตรา (2551: บทคัดยอ) ที่ศึกษา 
การดําเนินงานหองสมุดประชาชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา การดําเนินงานของหองสมุดใน
ภาพรวมดานการบริการอยูในระดับมากเพียงดานเดียว สวนดานการบริหาร ความรวมมือและ
เครือขาย งบประมาณและการเงิน ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร สถานที่และครุภัณฑ รวมทั้ง 
การสื่อสารและประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาประชากรที่ใชในการวิจัย
แตกตางกัน กลาวคือ การวิจัยของ นพลักษณ ศึกษากับผูบริหารและผูปฏิบัติงานแตไมไดศึกษากับ
ผูใชบริการ และศึกษากับหองสมุดรูปแบบเดิมที่ยังไมไดรับการพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
   3.1.1 ดานอาคารสถานที่ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวม 
อยูในระดับมาก เนื่องจากภายในหองสมุดมีความสะอาด บริเวณรอบ ๆ อาคารหองสมุดมี
บรรยากาศที่รมรื่น และอาคารหองสมุดมีความสวยงาม ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนผลมาจากการที่
กรุงเทพมหานครไดพัฒนาหองสมุดรูปแบบเดิมใหเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู จึงทําใหผูใชบริการ 
มีความพึงพอใจตอหองสมุดดานอาคารสถานที่ในแงมุมที่ดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อธิน  
รัตนเวคินรักษ (2549: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการออกแบบสภาพแวดลอมภายในหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบการจัดวางผังของอาคารหองสมุด กรุงเทพมหานครควรจัดให
หองสมุดอยูในที่ที่มีการคมนาคมสะดวกสบาย เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงหองสมุด โดยตําแหนง
ที่ตั้งของหองสมุดไมควรอยูเกินชั้นที่สองของอาคาร ในสวนของผังภายในหองสมุดควรจัดผังแบบ
เปดโลง และจัดกลุมพ้ืนที่ที่ไมตองการเสียงรบกวน และพ้ืนที่ที่อนุญาตใหมีเสียงรบกวนได และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ แฮมเมทเทอร โพเมอรแรนท และลูโอ (Pomerantz; & Luo.  2006:  
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595-616) ที่ศึกษาการใชหองสมุดประชาชนของครัวเรือนในเมืองบัลติมอร ประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบวาแรงจูงใจที่ทําใหผูใชมาใชหองสมุด ไดแก สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของหองสมุด  
ความสะดวกในการใชหองสมุด และความตองการแสวงหาสารสนเทศ 
   3.1.2 ดานเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เนื่องจากคอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมีความทันสมัย คอมพิวเตอรชวยสืบคนมี
ความทันสมัยและมีจํานวนเพียงพอ ดังที่ อรุณวรรณ พิมพาพัฒนโยธิน (2555: สัมภาษณ) กลาววา 
สาเหตุหนึ่งที่หองสมุดตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงคือ ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งไดรับอิทธิพลจากกระแสโลกาภิวัตนทําใหเกิดภาวะการหลั่งไหลของขอมูลขาวสาร ถาไมพัฒนา
หองสมุดที่เปนแหลงการเรียนรูหนึ่งจะทําใหประชาชนตามไมทันกับขอมูลขาวสารตาง ๆ ดังนั้น 
กรุงเทพมหานครจึงไดนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชภายในหองสมุดเพ่ือสนองตอบความตองการ
ดังกลาวของผูใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชุนา ปาณปุณณัง (2540: บทคัดยอ) ที่ศึกษา
การนําเสนอรูปแบบเชิงแนวคิดศูนยวิทยบริการสาธารณะสําหรับกรุงเทพมหานคร พบวา การจัด 
บริการควรจัดใหมีบริการคนหาขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร สืบคนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต 
คนหาขอมูลในซีดีรอม บริการยืม-คืนภายในและภายนอกศูนยวิทยบริการ บริการสื่อโสตทัศนศึกษา 
บริการสื่อสําหรับคนพิการ บริการสืบคนขอมูลดานการวิจัย บริการฝกอบรมดานตาง ๆ รวมทั้งเปน
ศูนยกลางการเผยแพรสื่อที่ทันสมัย 
   3.1.3 ดานการจัดบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวม 
อยูในระดับมาก เนื่องจากเคานเตอรใหบริการยืม-คืนซึ่งเปนจุดที่มีผูใชบริการมากตั้งอยูในบริเวณที่
เหมาะสม อัตราคาสมาชิก (เด็ก 20 บาท ผูใหญ 40 บาท เก็บเมื่อสมัครสมาชิกใหมและคืนเมื่อ
ลาออก) มีความเหมาะสม และคาปรับ (วันละ 1 บาทตอเลม) มีความเหมาะสม ซึ่งสิ่งเหลานี้สะทอน
ใหเห็นวา หองสมุดเพ่ือการเรียนรูไดออกแบบพ้ืนที่สวนตาง ๆ ใหมีความสะดวกและเหมาะสมกับ
ผูใชบริการกลุมตาง ๆ มากข้ึน เชน เคานเตอรบริการยืม-คืน เปนตน รวมทั้งมีการใหบริการตาง ๆ 
ที่หลากหลาย และในสวนของการเก็บเงินคาสมาชิกที่ไมมีอัตราสูงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับ
หองสมุดอ่ืน ๆ ทั่วไป เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุด TK park เปนตน สงผลใหผูใชบริการ 
มีความพึงพอใจในดานที่เปนมิตรกับหองสมุดมากข้ึน ซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยของ นพลักษณ  
ทองศาสตรา (2551: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการดําเนินงานหองสมุดประชาชนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
พบวา การดําเนินงานของหองสมุดในภาพรวมดานการบริการอยูในระดับมากเพียงดานเดียว สวน
ดานการบริหาร ความรวมมือและเครือขาย งบประมาณและการเงิน ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร 
สถานที่และครุภัณฑ รวมทั้งการสื่อสารและประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เทียมนภา ธรรมโชติ (2543: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอ 
การใหบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพิน ีพบวาความคิดเห็นของประชาชน
ที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินีโดยรวมและรายดานอยูใน
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ระดับพอใช ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาการวิจัยนี้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ
ของหองสมุดรูปแบบเดิมที่ยังไมไดพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
   3.1.4 ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เนื่องจากผูปฏิบัติงานแตงกายสุภาพเรียบรอย และเหมาะสม ผูปฏิบัติงานย้ิมแยมแจมใส
และเต็มใจใหบริการ และใหบริการไดอยางรวดเร็ว ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวา การใหบริการของ
หองสมุดในปจจุบันผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึงผูใชบริการไดมากข้ึน รวมทั้งมีการนําเทคโนโลยี 
ตาง ๆ เขามาใชทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน และทําใหทราบวาบุคลากรของหองสมุดยังมี
จํานวนไมเพียงพอ เนื่องจากผูใชบริการมีจํานวนมากข้ึน รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายข้ึน 
แมจะแกปญหาดวยวิธีการจางอาสาสมัคร แตไมไดเปนการแกปญหาถาวร เนื่องจากอาสาสมัคร
ไดรับคาตอบแทนรายวัน และไมมีสวัสดิการอ่ืน ๆ สงผลใหปฏิบัติงานกับหองสมุดเปนระยะเวลา 
ไมนานและไมตอเนื่อง ดังนั้น กรุงเทพมหานครควรจัดสรรจํานวนบุคลากรของหองสมุดใหมากข้ึน 
ซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยของ อัญชลี ตุมทอง (2547: บทคัดยอ) ที่ศึกษาผูใชบริการหองสมุด
ประชาชนเคลื่อนที่กรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการมีขอเสนอแนะใหเพ่ิมจํานวนบุคลากรมาชวย
ดูแลผูใชที่เปนกลุมเด็กใหมากข้ึน 
   3.1.5 ดานภาพลักษณของหองสมุด ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากในปจจุบันผูใชบริการมีความรูและเขาใจวาหองสมุดเปนศูนยกลาง
ในการสงเสริมใหประชาชนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน และเปนศูนยกลางการเรียนรูและ
การศึกษาคนควา รวมถึงเปนแหลงรวบรวมขาวสารและความรูตาง ๆ ที่ทันตอเหตุการณ จากผล 
การวิจัยสะทอนใหเห็นวา ประชาชนใหความสําคัญกับหองสมุดมากข้ึนกวาอดีต เนื่องจากสภาพ 
ของสังคมในปจจุบันมีลักษณะเปนสังคมแหงการเรียนรู ซึ่งขอมูลขาวสารมีความจําเปนอยางย่ิงตอ 
การดํารงชีพ ดังนั้น ประชาชนจึงเห็นถึงความสําคัญของหองสมุดในฐานะที่เปนแหลงคนควาขอมูล
ขาวสาร ดังที่ อรุณวรรณ พิมพาพัฒนโยธิน (2555: สัมภาษณ) กลาววา หองสมุดเปนแหลงเรียนรู
หนึ่งที่ประชาชนใหความสนใจอยูในระดับมาก ซึ่งภาครัฐตองดูแลและสนับสนุนสงเสริมใหทัดเทียม
กับในตางประเทศ นอกจากนี้ แอโบ (Aabo: 2005) ซึ่งทําวิจัยเก่ียวกับคุณคาของหองสมุดประชาชน
ในประเทศนอรเวยโดยศึกษาจากมิติของผูใช และไดรายงานผลวาประชาชนสวนใหญไมวาจะเปน 
ผูที่ใชหรือไมใชหองสมุดตางตระหนักถึงคุณคาของหองสมุดโดยมีความเห็นวาหองสมุดประชาชน
เปนแหลงเผยแพรวรรณคดี วัฒนธรรม และความรู สงเสริมประชาธิปไตยและความเสมอภาค 
  3.2 การทดสอบสมมุติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการที่ใชหองสมุด 
เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุด และประสบการณในการใชหองสมุดที่
แตกตางกันวามีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูแตกตางกันหรือไม ผลการวิจัยพบวา  
   3.2.1 ผูใชบริการที่ใชหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรยีนรู
ในดานตาง ๆ โดยรวมแตละดานไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบความแตกตาง 
อยางมีนัยสําคัญ คือ ผูใชบริการหองสมุดซอยพระนางมีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่สูงกวา 
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ผูใชบริการหองสมุดสวนลุมพินี และผูใชบริการหองสมุดสวนลุมพินีมีความพึงพอใจดานบุคลากร 
สูงกวาผูใชบริการหองสมุดซอยพระนาง ทั้งนี้ เนื่องจากหองสมุดซอยพระนางตั้งอยูในสถานที่ที่มี
ความสะดวกในการเดินทางมาใชหองสมุดมากกวาหองสมุดสวนลุมพินี รวมทั้งหองสมุด 
ซอยพระนางมีการสรางอาคารใหมเพ่ิมข้ึนทําใหมีความสวยงามและมีพ้ืนที่ตาง ๆ ในการใชงาน 
มากข้ึน แตหองสมุดสวนลุมพินีไมสามารถกอสรางอาคารเพ่ิมเติมไดเนื่องจากเปนอาคารอนุรักษ  
ทําใหพ้ืนที่บางสวนตองรวมอยูดวยกัน เชน ไมมีหองฉายภาพยนตรแตจะไปรวมอยูในหองเด็ก  
และเนื่องจากบุคลากรของหองสมุดสวนลุมพินีสวนใหญปฏิบัติงานภายในหองสมุดแหงนี้มาเปน
ระยะเวลานาน ทําใหมีความสนิทสนมคุนเคยกับผูใชบริการมากกวาบุคลากรของหองสมุด 
ซอยพระนาง ดังนั้น จึงสามารถสนองตอบความตองการของผูใชบริการไดมากกวา  
   3.2.2 ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
ในดานตาง ๆ โดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งนี ้อาจเปนเพราะวาผูใชบริการทั้งเพศชายและหญิงม ี
ความพึงพอใจในบริการของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู และใชประโยชนจากหองสมุดเพ่ือการคนหา
ขอมูลขาวสารตาง ๆ เพ่ือนําไปใชในชีวิตประจําวันและการปฏิบัติงานในระดับที่ไมแตกตางกัน  
ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ เทียมนภา ธรรมโชติ (2543: บทคัดยอ) ที่ศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพินี พบวา ประชาชน
ที่ใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของหองสมุดโดยรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
   3.2.3 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูในดานตาง ๆ โดยรวมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบความแตกตางอยาง 
มีนัยสําคัญ คือ ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูดานอาคารสถานที่ ดานเทคโนโลยี และดานภาพลักษณของหองสมุด สูงกวาผูใชบริการ 
ที่มีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาผูใชบริการที่มีระดับการศกึษา
ตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไปมีโอกาสใชบริการหองสมุดอ่ืน ๆ เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดสังกัด
หนวยงานเอกชนตาง ๆ ที่มีอาคารสถานที่สวยงาม มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีภาพลักษณที่ดีกวา
หองสมุดประชาชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เทียมนภา ธรรมโชติ (2543: บทคัดยอ) ที่ศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครสวนลุมพิน ี
พบวา ประชาชนที่ใชบริการหองสมุดที่มีระดับการศึกษาตางกันนั้นมีความคิดเห็นตอการบริการของ
หองสมุดโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
   3.2.4 ผูใชบริการหองสมุดที่มีสถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุดตางกัน ม ี
ความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในดานตาง ๆ โดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา
ผูใชบริการที่ไมไดสมัครเปนสมาชิกหองสมุดนั้นไมตองการใชบริการยืม-คืน บริการอินเทอรเน็ต  
แตตองการเพียงแคเขามานั่งอานหนังสือพิมพ วารสาร หรือสิ่งพิมพประเภทอ่ืน ๆ เพ่ือใหทราบถึง
ขอมูลขาวสารตาง ๆ เทานั้น ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ เทียมนภา ธรรมโชติ (2543: บทคัดยอ)  
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ที่ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
สวนลุมพิน ีพบวา ประชาชนที่ใชบริการหองสมุดที่มีสถานภาพผูใชบริการตางกัน มีความคิดเห็น 
ตอการบริการของหองสมุดโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
   3.2.5 ผูใชบริการที่มีประสบการณในการใชหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็น 
ตอหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในดานตาง ๆ โดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวาหองสมุด 
ทั้งสองแหงที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ไดรับการพัฒนาจากหองสมุดรูปแบบเดิมเปนหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูแลว จึงทําใหผูใชบริการมีความคิดเห็นตอหองสมุดไมแตกตางกัน ซึง่คลายคลึงกับ
งานวิจัยของ กนก สุขมณี (2551: บทคัดยอ) ที่ศึกษาผูใชหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ในเขตคลองสาน พบวา ผูใชหองสมุดสวนใหญมีประสบการณในการใชหองสมุดแหงอ่ืนมากอน  
  
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะจากผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และ
ผูใชบริการ ที่กรุงเทพมหานครควรนํามาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานหองสมุดใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ดังนี ้
  1. ขอเสนอแนะตอกรุงเทพมหานคร 
   1.1 ดานอาคารสถานที่ เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีนโยบายที่จะสรางหองสมุด 
ใหครบทุกเขต ดังนั้นจึงควรเรงสรางกลยุทธในการกระตุนใหสํานักงานเขตตาง ๆ พัฒนาหองสมุด 
ที่มีอยูแลวใหเปลี่ยนรูปแบบเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู โดยใชโมเดลการพัฒนาหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรู  
   1.2 ดานเทคโนโลยี กรุงเทพมหานครควรพัฒนาระบบหองสมุดรูปแบบเครือขาย 
เพ่ือลดภาระดานงบประมาณของหองสมุดแตละแหง โดยดําเนินการจัดซื้อโปรแกรมหองสมุดแบบ
อนุญาตใหใชโดยไมจํากัด (Unlimited license) แลวแจกจายแกหองสมุดสาขาทั่วกรุงเทพฯ รวมถึง
ลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
   1.3 ดานการจัดบริการ กรุงเทพมหานครควรเพ่ิมกิจกรรมดานการอาน และ 
การเรียนรูตามอัธยาศัย โดยรวมมือกับโรงเรียนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือกําหนดประเภทของ
กิจกรรมใหตรงกับความสนใจของผูใชบริการเฉพาะกลุม เชน จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนตน 
   1.4 ดานบุคลากร กรุงเทพมหานครควรวางแผนเพ่ิมอัตรากําลังของบรรณารักษ
และเจาหนาที่หองสมุดที่เปนขาราชการประจํา หรือปรับอัตราคาตอบแทนที่จายใหกับอาสาสมัครให
สูงข้ึนเพ่ือจูงใจ และควรกําหนดสวัสดิการข้ันตน เชน คาตอบแทนจะสูงข้ึนเมื่อมีคุณวุฒิหรือไดรับ
การฝกอบรมดานหองสมุด เปนตน 
   1.5 ดานภาพลักษณของหองสมุด กรุงเทพมหานครควรเพ่ิมระบบการวัด
ประสิทธิภาพการดําเนินงานประจําปของหองสมุด และติดตามประเมินผลการดําเนินงานโดย
ผูบริหาร 
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  2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
   2.1 ศึกษาความตองการของผูใชบริการเฉพาะกลุมดวยวิธีการศกึษาเชิงคุณภาพ 
เพ่ือเปนแนวทางในการใหบริการที่เหมาะสมตอไป 
   2.2 ศึกษารูปแบบของเทคโนโลยีและเครือขายที่เหมาะสมกับหองสมุดของ
กรุงเทพมหานคร  
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รายชื่อหองสมุดเพื่อการเรียนรู  
สังกัดกลุมงานพัฒนาหองสมุดประชาชน กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว 

(จํานวน 13 แหง) 
 

ชื่อหองสมุด  สถานที่ต้ัง  โทรศัพท วันเวลาทําการ 
1. หองสมุดวิชาการ ตั้งอยูชั้น 4  

ศาลาวาการ
กรุงเทพมหานคร   
กทม. 10200 

02-224-682 เปด วันจันทร-ศุกร   
เวลา 08.30-16.30 น. 
ปด วันเสาร-อาทิตย 
และวันนักขัตฤกษ 

2. หองสมุด 
เพ่ือการเรียนรู 
สวนลุมพิน ี

ตั้งอยูในบริเวณ 
สวนลุมพิน ีดานหลัง
พระบรมรูปอนุสาวรีย 
รัชกาลที่ 6  
ถนนราชดําริ  
แขวงลุมพิน ี
เขตปทุมวัน  
กทม. 10330 

02-252-030 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตยและวันนักขัตฤกษ 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 

3. หองสมุด 
เพ่ือการเรียนรู 
ซอยพระนาง 

ซอยพระนาง ถนน 
ราชวิถี ใกลอนุสาวรีย
ชัยสมรภูม ิเขตราชเทวี 
กทม. 10400 

02-246-517 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตยและวันนักขัตฤกษ 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 

4. หองสมุด 

เพ่ือการเรียนรู 
ภาษีเจริญ 

ซอยเพชรเกษม 50/4  
ถนนเพชรเกษม 

เขตภาษีเจริญ  
กทม. 10160 

02-458-281 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย  
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

5. หองสมุด 

ทีปงกรรัศมีโชต ิ

 

ตั้งอยูภายใตอาคาร 

แฟลต 13 จังหวัด 

193 ถนนราชวิถ ี

เขตดุสิต กทม. 10300 

02-241-852 เปด ทุกวัน 

เวลา 08.00-19.00 น. 
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รายชื่อหองสมุดเพ่ือการเรียนรู (ตอ) 
 

ชื่อหองสมุด  สถานที่ต้ัง  โทรศัพท วันเวลาทําการ 
6. หองสมุด 

เพ่ือการเรียนรู 
ลาดกระบัง 

 

ตั้งอยูในบริเวณ 

สวนพระนคร 

ถนนออนนุช-
ลาดกระบัง 

เขตลาดกระบัง  
กทม. 10520 

02-327-2658 

02-327-2659 

 

เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย  
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 

7. หองสมุด 

เพ่ือการเรียนรู 
บางกะป 

ตั้งอยูในซอยนวมินทร 
12 (ขางสนามฟุตบอล 

การเคหะแหงชาต)ิ 
ถนนนวมินทร แขวง
คลองจั่น เขตบางกะป  
กทม. 10240 

02-375-3963 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย  
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 
 

8. หองสมุด 
เพ่ือการเรียนรู 
สะพานสูง 

ตั้งอยูในบริเวณพ้ืนที ่
สํานักงานเขตสะพาน
สูงเดิม ซอยรามคําแหง 
118 หมูบาน
พฤกษชาต ิ

ถนนรามคําแหง 

เขตสะพานสูง กทม. 
10240 

02-372-2438 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย  
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 
 

9. หองสมุด 
เพ่ือการเรียนรู 
ทุงคร ุ

ตั้งอยูในบริเวณ 
สวนธนบุรีรมย ถนน
ประชาอุทิศ แขวงทุงครุ  
เขตทุงคร ุกทม. 10140 

 

02-426-5256 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย  
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 
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รายชื่อหองสมุดเพ่ือการเรียนรู (ตอ) 
 

ชื่อหองสมุด  สถานที่ต้ัง  โทรศัพท วันเวลาทําการ 
10. หองสมุด 
เพ่ือการเรียนรูดุสิต 

 

ตั้งอยูตรงขามลานกีฬา 

เฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัว   
แยกเกียกกาย  
ถนนทหาร แขวงถนน
ไชยศรี เขตดุสิต  
กทม. 10140 

02-243-7013 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย  
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 
 

11. หองสมุด 

เพ่ือการเรียนรู 
มีนบุร ี

 

ตั้งอยูในบริเวณพ้ืนที ่
โรงเรียนเศรษฐบุตร
บําเพ็ญ (ใกลสี่แยก 
มีนบุรี) 88 หมู 3  
ถนนรามอินทรา  
แขวงมีนบุรี เขตมีนบุร ี
กทม.10510 

02-540-575 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย  
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 
 

12. หองสมุด 

เพ่ือการเรียนรู 
บางขุนเทียน 

 

ตั้งอยูในบริเวณ 

สวนสมเด็จยา 

ถนนพระราม 2 

แขวงแสมดํา 

เขตบางขุนเทียน 

กทม. 10150 

02-416-3962 

02-416-3950 

 

เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย  
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 
 

13. หองสมุด 

เพ่ือการเรียนรู 
บางบอน 

 

ตั้งอยูในบริเวณ 

ศูนยกีฬาบางบอน 

ถนนเอกชัย-บางบอน 

เขตบางบอน 

กทม. 10150 

02-450-6948 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย  
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและวันนักขัตฤกษ 
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รายชื่อหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  
สังกัดสํานักงานเขตตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร (จํานวน 21 แหง) 

 
สํานักงานเขต ชื่อหองสมุด สถานที่ต้ัง โทรศัพท วันเวลาทําการ 

คลองสาน 1. หองสมุดฯ 

เขตคลองสาน 

411 ถนนประชา 
ธิปก  
เขตคลองสาน 

กทม. 10600 

02-438-9537 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและ 

วันนักขัตฤกษ 
 2. หองสมุดฯ 

อนงคาราม 

 

ตั้งอยูในบริเวณ 

วัดอนงคาราม 

ถนนสมเด็จ
เจาพระยา 

เขตคลองสาน 

กทม. 10600 

02-437-1381 เปด วันอังคาร-อาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและ 

วันนักขัตฤกษ 
 

จตุจักร 3. หองสมุดฯ 

จตุจักร 

ตั้งอยูที่ชั้น 7  
สํานักงานเขต 

จตุจักร ถนน
วิภาวดีรังสิต 

เขตจตุจักร  
กทม. 10900 

02-512-4609 เปด วันจันทร-ศุกร 
เวลา 08.00-16.00 น. 
ปด วันเสาร-อาทิตย 
และวันนักขัตฤกษ 

 

จอมทอง 4. หองสมุดฯ 

วัดราชโอรสา
รามฯ  

 

ซอยอําเภอเกา 

ถนนริมคลองดาน 

แขวงบางคอ 

เขตจอมทอง 

กทม. 10150 

02-416-0816 เปด วันอังคาร-อาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและ 

วันนักขัตฤกษ 
 

ดอนเมือง 5. หองสมุดฯ 

สวนรมณีย 
ทุงสีกัน 

ตั้งอยูภายใน 

สวนรมณีย  
ทุงสีกัน ถนนเวฬุ
วนาราม  
เขตดอนเมือง 
กทม. 10210 

02-565-8418 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและ 

วันนักขัตฤกษ 
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รายชื่อหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 
สํานักงานเขต ชื่อหองสมุด สถานที่ต้ัง โทรศัพท วันเวลาทําการ 

 6. หองสมุดฯ 

วัดพรหมรังษ ี

 

ตั้งอยูภายใน 

วัดพรหมรังษ ี

ถนนสรงประภา 

เขตดอนเมือง 

กทม. 10210 

02-565-9151 วันนักขัตฤกษ 
เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันอาทิตย-จันทร 
และวันนักขัตฤกษ 

ดินแดง 7. หองสมุดฯ 

เคหะชุมชน 

ดินแดง 2 

 

ตั้งอยูบริเวณ 

อาคารแฟลต 55 

ถนนประชา 

สงเคราะห  

แขวงดินแดง 

เขตดินแดง 

กทม. 10400 

02-246-0835 เปด วันอังคาร-อาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทรและ 

วันนักขัตฤกษ 

ตลิ่งชัน 8. หองสมุดฯ 

วัดรัชฏาธิษ-
ฐานฯ 

 

ตั้งอยูภายใน 

บริเวณวัดรัชฏา 

ธิษฐานฯ ซ.จรัญ
สนิทวงศ 35 

แขวงคลองชัก
พระ เขตตลิ่งชัน 

กทม. 10170 

02-412-0702 เปด วันอังคาร-อาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
และวันนักขัตฤกษ 
 

บางกอกใหญ 9. หองสมุดฯ 

เขตบางกอก
ใหญ  
 

อาคารเลขที ่
61/16-17 

ถนนจรัญ 
สนิทวงศ 
แขวงทาพระ 

เขตบางกอกใหญ 
กทม. 10600 

02-411-4178 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
และวันนักขัตฤกษ 
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รายชื่อหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

สํานักงานเขต ชื่อหองสมุด สถานที่ต้ัง โทรศัพท วันเวลาทําการ 
 10. หองสมุดฯ 

วัดสังขกระจาย 

 

ตั้งอยูบนหอขวาง 

ของศาลา 
การเปรียญ 

บริเวณ 
วัดสังขกระจาย 

ถนนอิสรภาพ 

เขตบางกอกใหญ 
กทม. 10600 

02-465-1659 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันอาทิตย-จันทร 
และวันนักขัตฤกษ 
 

 11. หองสมุดฯ 

วัดศิริพงษ 
ธรรมนิมิต 

ตั้งอยูในบริเวณ 

วัดศิริพงษ 
ธรรมนิมิต 

ซอยวัชรพล 

ถนนรามอินทรา 

แขวงทาแรง 

เขตบางเขน 

กทม. 10220 

02-519-8224 เปด วันอังคาร-อาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
และวันนักขัตฤกษ 
 

 12. หองสมุดฯ 

เขตบางเขน 
ตั้งอยูในบริเวณ 

สํานักงาน 
เขตบางเขน 

ถนนพหลโยธิน 

เขตบางเขน 

กทม. 10220 

02-521-3375 เปด วันอังคาร-อาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
และวันนักขัตฤกษ 
 

บางซื่อ 13. หองสมุดฯ 

เขตบางซื่อ 

 

อาคารเลขที ่
1081-2 

ถนนประชาชื่น 

เขตบางซื่อ 

กทม. 10800 

02-587-8722 เปด วันอังคาร-อาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
และวันนักขัตฤกษ 
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รายชื่อหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
 

สํานักงานเขต ชื่อหองสมุด สถานที่ต้ัง โทรศัพท วันเวลาทําการ 
บึงกุม 14. หองสมุดฯ 

เขตบึงกุม 

 

อาคารเลขที ่
4/1491 

ถนนนวมินทร 
เขตบึงกุม 

กทม. 10240 

02-519-4900 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
และวันนักขัตฤกษ 

 15. หองสมุด
และพิพิธภัณฑ 
เสรีไทยนุสรณ 
 

ตั้งอยูในบริเวณ 

สวนเสรีไทย 

ถนนเสรีไทย 

แขวงคลองกุม 

เขตบึงกุม  
กทม. 10240 

02-376-1400 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
และวันนักขัตฤกษ 

ประเวศ  16. หองสมุดฯ 

เขตประเวศ 

 

ซอยสุภาพงษ 
ถนนศรีนครินทร 
แขวงหนองบอน 

เขตประเวศ 

กทม. 10260 

02-330-8479 เปด วันอังคาร-อาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
และวันนักขัตฤกษ 
 

มีนบุร ี 17. หองสมุดฯ 

เขตมีนบุร ี

 

อาคารเลขที ่
47/10-11 

ถนนสีหบุรานุกิจ 

เขตมีนบุร ี

กทม. 10509 

02-518-2474 เปด วันอังคาร-เสาร 
เวลา 08.30-20.00 น. 
วันอาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
และวันนักขัตฤกษ 

ราษฎรบูรณะ 18. หองสมุดฯ 

เขตราษฎร
บูรณะ  
 

ตั้งอยูในบริเวณ 

สํานักงานเขต 

ราษฎรบูรณะ 

ถนนราษฎร
บูรณะ 

เขตราษฎรบูรณะ 

กทม. 10140 

02-427-1931 เปด วันอังคาร-อาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
และวันนักขัตฤกษ 
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รายชื่อหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร (ตอ) 
     

สํานักงานเขต ชื่อหองสมุด สถานที่ต้ัง โทรศัพท วันเวลาทําการ 
ลาดพราว 19. หองสมุดฯ 

วัดลาดปลาเคา 

 

ตั้งอยูในบริเวณ 

วัดลาดปลาเคา 

แขวงจระเขบัว 

เขตลาดพราว 

กทม. 10230 

02-570-5792 เปด วันอังคาร-อาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
และวันนักขัตฤกษ 
 

สวนหลวง 20. หองสมุดฯ 

อาคารมูลนิธิ 
เพ่ือศูนยกลาง 

อิสลามแหง 

ประเทศไทยฯ 

 

87/2 อาคาร
มูลนิธ ิ

เพ่ือศูนยกลาง 

อิสลามแหง 

ประเทศไทยฯ 

ซ. รามคําแหง 2 

แขวงสวนหลวง 

เขตสวนหลวง 

กทม. 10250 

089-661-4098 เปด วันอังคาร-อาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
และวันนักขัตฤกษ 
 

หนองจอก 21. หองสมุดฯ 

เขตหนองจอก 

 

ตั้งอยูในบริเวณ 

โรงเรียน 
ภักดีนรเศรษฐ  
ถนนเลียบวาร ี

แขวงกระทุมลาย 

เขตหนองจอก 

กทม. 10530 

02-988-4480 เปด วันอังคาร-อาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น. 
ปด วันจันทร 
และวันนักขัตฤกษ 
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รายชื่อหองสมุดเคลื่อนที ่
(จํานวน 7 คัน) 

 

ชื่อหองสมุด  ชุมชนที่ใหบริการ 
หองสมุดเคลื่อนที ่
รถคันที่ 1 

- วันพุธ 

- วันพฤหัสบดี 
 
 
 
- วันศุกร 
- วันเสาร 
- วันอาทิตย 

- เคหะชุมชนหวยขวาง เขตหวยขวาง 
- โรงเรียนสุเหราคลองจั่น เขตบางกะป 
- โรงเรียนวัดลาดปลาเคา เขตลาดพราว 

- โรงเรียนวัดหลักสี่ เขตหลักสี ่
- โรงเรียนวัดบึงบัว เขตลาดกระบัง 

- ชุมชนบอนไก เขตปทุมวัน 

- หมูบานธนินทร เขตดอนเมือง 

- ชุมชนเอช อาร เรซิเดนซ เขตบางกะป 
หองสมุดเคลื่อนที ่
รถคันที่ 2 

 

- วันพุธ 

- วันพฤหัสบดี 

 
- วันศุกร 
- วันเสาร 
- วันอาทิตย 

- โรงเรียนวัดจันทรสโมสร เขตดุสิต 

- เคหะชุมชนบางบัว เขตหลักสี ่
- โรงเรียนทุงสองหอง (คุปตัษเฐียรอุทิศ) เขตหลักสี ่
- โรงเรียนคลองทรงกระเทียม เขตลาดพราว 

- หมูบานวังทอง เขตดอนเมือง 

- ชุมชนเพชรสยาม เขตบางเขน 

หองสมุดเคลื่อนที ่
รถคันที่ 3 
 

- วันพุธ 
- วันพฤหัสบดี 
 
 
- วันศุกร 
 
- วันเสาร 
- วันอาทิตย 

- หมูบานปูนซีเมนตไทย เขตบางซื่อ 
- โรงเรียนแอนเน็กซ เขตสายไหม 
- โรงเรียนหัวหมาก เขตสวนหลวง 
- โรงเรียนสุเหราบานมา เขตประเวศ 
- หมูบานเมืองทองนิเวศน เขตหลักสี ่
- โรงเรียนบางเขน (ไวสาลีอนุสรณ) เขตหลักสี ่
- โรงเรียนวัดสุวรรณาราม เขตบางกอกนอย 
- กองพันทหารราบที่ 1 เขตพญาไท 

หองสมุดเคลื่อนที ่
รถคันที่ 4 
 

- วันพุธ 
- วันพฤหัสบดี 
- วันศุกร 
 
- วันเสาร 
- วันอาทิตย 

- ชุมชนโรงเรียนบานลาดพราว เขตลาดพราว 
- โรงเรียนวัดชองลม เขตยานนาวา 
- ชุมชนประชารวมใจ 2 เขตจตุจักร 
- วัดเทวสุนทร เขตจตุจักร 
- หมูบานเจริญสุขนิเวศน ซอยเสือใหญอุทิศ เขตจตุจักร 
- เคหะชุมชนหลักสี่ เขตหลักสี ่
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รายชื่อหองสมุดเคลื่อนที ่(ตอ) 
 

ชื่อหองสมุด  ชุมชนที่ใหบริการ 
หองสมุดเคลื่อนที ่
รถคันที่ 5 

 

- วันพุธ 

 
 
- วันพฤหัสบดี 

 
 
- วันศุกร 
 
 
 
- วันเสาร 
 
- วันอาทิตย 

 

- โรงเรียนวัดใหมกระทุมลม เขตหนองจอก 

- โรงเรียนสายไหม เขตสายไหม 

- โรงเรียนสุเหราลําฮีริ้ว เขตหนองจอก 

- โรงเรียนสุเหราลําแขก เขตหนองจอก 

- โรงเรียนวัดสามงาม เขตหนองจอก 

- โรงเรียนบานลําตนกลวย เขตหนองจอก 

- โรงเรียนคลองสอง เขตหนองจอก 

- โรงเรียนสุเหราคลองสิบ เขตหนองจอก 

- โรงเรียนอิสลามลําไทร เขตหนองจอก 

- โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ เขตหนองจอก 

- ชุมชนหมูบานวัฒนา-รมไทร เขตหนองจอก 

- ชุมชนโรงเรียนหะยีมีนา เขตหนองจอก 

- ชุมชนเคหะรามคําแหง เขตมีนบุร ี
- ชุมชนเคหะบางชัน เขตมีนบุร ี

หองสมุดเคลื่อนที ่
รถคันที่ 6 

 

- วันพุธ 

- วันพฤหัสบดี 

 
- วันศุกร 
 
- วันเสาร 
- วันอาทิตย 

- ชุมชนพัฒนาการ เขตสวนหลวง 

- โรงเรียนวัดทองสุทธาราม เขตบางซื่อ 

- ชุมชนกูบแดง เขตบางเขน 

- ชุมชนซอยรวมพิบูลย เขตภาษีเจริญ 

- โรงเรียนวัดประชาศรัทธาธรรม เขตบางซื่อ 

- สวนสัตวดุสิต เขตดุสิต 

- เคหะชุมชนธนบุรี โครงการสวนที่ 1, 3 เขตบางขุนเทียน 
รถหองสมุดเคลื่อนที ่
รถคันที่ 7 

 

- วันพุธ 

- วันพฤหัสบดี 

- วันศุกร 
 
- วันเสาร 
- วันอาทิตย 

- ชุมชนโรงเรียนวัดราษฎรศรัทธาธรรม เขตพระโขนง 

- ชุมชนโรงเรียนพูนสิน เขตพระโขนง 

- ชุมชนโรงเรียนวัดธรรมมงคล เขตพระโขนง 

- ชุมชนโรงเรียนรุงเรืองอุปถัมภ เขตบางนา 

- หมูบานเสรี (ออนนุช) เขตประเวศ 

- หมูบานนิรันดรวิลลา เขตพระโขนง 
 

หมายเหต:ุ รถหองสมุดเคลื่อนที่ เปด วันพุธ-อาทิตย เวลา 09.00-17.00 น.  
    ปด  วันจันทร-อังคาร และวันหยุดนักขัตฤกษ 
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รายชื่อบานหนังสือ 
(จํานวน 116 แหง) 

 
สํานักงานเขต ชื่อบานหนังสือ 

คลองเตย 1. บานหนังสือลานกีฬากลาง 
2. บานหนังสือชุมชนแฟลต 1-10 
3. บานหนังสือชุมชนริมทางรถไฟสายทาเรือ 

คลองสาน 4. บานหนังสือสวนปาเฉลิมพระเกียรต ิ
คลองสามวา 5. บานหนังสือมกาลุลอิสลาม 

6. บานหนังสือลํากะโหลก 

7. บานหนังสือฮิดายาตุลอิสลามิยะห 
คันนายาว 8. บานหนังสือชุมชนแสงอรุณ 

9. บานหนังสือ บก.ทหารสูงสุด 

จตุจักร 10. บานหนังสือสวนรถไฟ 

11. บานหนังสือหมูบานซีเมนตไทย 
จอมทอง - 
ดอนเมือง 12. บานหนังสือชุมชนปนเจริญ 2 

13. บานหนังสือหมูบาน กรป.กลาง 

14. บานหนังสือหมูบานปนเจริญ 3 

15. บานหนังสือเมืองใหมดอนเมือง 

16. บานหนังสือ นปอ. 
17. บานหนังสือธนินทร 

18. บานหนังสือวังทอง 

19. บานหนังสือศรีกาญจน 
ดินแดง - 
ดุสิต 20. บานหนังสือลานกีฬาเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว 

21. บานหนังสือกองพลทหารปนใหญตอสูอากาศยาน 

22. บานหนังสือยานเกราะนอย 

23. บานหนังสือปนหนึ่ง 
ตลิ่งชัน 24. บานหนังสือชุมชนทางตลิ่งชัน 

25. บานหนังสือวัดทองบางเชือกหนัง 
ทวีวัฒนา - 
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รายชื่อบานหนังสือ (ตอ) 
 

สํานักงานเขต ชื่อบานหนังสือ 
 
ทุงคร ุ 26. บานหนังสือบลูไลท 

27. บานหนังสือเนียะมะตุลลอฮ 
ธนบุร ี - 
บางกะป 28. บานหนังสือหมูบานสินธร 
บางกอกนอย 29. บานหนังสือนางสุกันยา อิศรางกูร ณ อยุธยา 

30. บานหนังสือวัดอัมพวา 
บางกอกใหญ 31. บานหนังสือเคหะธนบุร ี

32. บานหนังสือหมูบานวัดหงสรัตนาราม 
บางขุนเทียน 33. บานหนังสือสวนสมเด็จยา (ยกเลิก) 

34. บานหนังสือถนนพระราม 2 ซอย 61 

35. บานหนังสือวัดสะแกงาม 

36. บานหนังสือวัดหัวกระบือ 
บางเขน 37. บานหนังสืออยูเย็นเปนสุข 

38. บานหนังสือเพชราวุธ (ราบ 11) 
39. บานหนังสือกูบแดงรวมใจพัฒนา 

บางคอแหลม 40. บานหนังสือสวนสุขภาพ 
บางแค - 
บางซื่อ  - 
บางนา 41. บานหนังสือเคหะบางนา 

42. บานหนังสือไพโรจน 
บางบอน 43. บานหนังสือชุมชนสวนผัก 
บางพลัด 44. บานหนังสือพระราม 8 

45. บานหนังสือวัดบวรมงคล 

46. บานหนังสือบางออ 
บางรัก - 
บึงกุม 47. บานหนังสือนวลจันทร 

48. บานหนังสือเคหะนวมินทร 
ปทุมวัน - 
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รายชื่อบานหนังสือ (ตอ) 
 

สํานักงานเขต ชื่อบานหนังสือ 
ประเวศ 49. บานหนังสือแฟลต กทม. ประเวศ 

50. บานหนังสือแฟลต กทม. ออนนุช 86 
ปอมปราบศัตรูพาย 51. บานหนังสือวัดสุนทรธรรมทาน 
พญาไท 52. บานหนังสือราชวัลลภ 3 

53. บานหนังสือกองดุริยางคทหารบก 

54. บานหนังสือแฟลตตํารวจซอยลือชา 

55. บานหนังสือวัดไผตัน 
พระนคร - 
พระโขนง 56. บานหนังสือชุมชนเล็กเที่ยง 

57. บานหนังสือวชิรธรรมสาธิต 

58. บานหนังสือนิรันดรวิลลา 

59. บานหนังสือศรัณจิต 4 
ภาษีเจริญ - 
มีนบุร ี 60. บานหนังสือคลองสองตนนุน (อัดตั๊ดวา) 

61. บานหนังสือเคซีรมเกลา 

62. บานหนังสือเคหะบางชัน 

63. บานหนังสือบานคูคตพัฒนา 

64. บานหนังสือบัวขาวฝงใน 

65. บานหนังสือราษฎรพัฒนา 

66. บานหนังสือบัวขาว 

67. บานหนังสือสินธานี 2 

68. บานหนังสือแสวงผล 

69. บานหนังสืออิดดฮารด 

70. บานหนังสือโซะมันรวมพัฒนา 
ยานนาวา 71. บานหนังสือคาลเท็กซ 
ราชเทวี  72. บานหนังสือกองพลที่ 1 รักษาพระองค 
ราษฎรบูรณะ 73. บานหนังสือศูนยนันทนาการชุมชนสวนเฉลิมพระ

เกียรต ิ
ลาดกระบัง 74. บานหนังสือรมเกลา 
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รายชื่อบานหนังสือ (ตอ) 
 

สํานักงานเขต ชื่อบานหนังสือ 
ลาดพราว 75. บานหนังสือหมูบานซอยอมรพันธ 9 

76. บานหนังสือหมูบานธันยกานตมัยลาภ 

77. บานหนังสือหมูบานเลิศอุบล 4 

78. บานหนังสือเสนานิเวศน 1 
วังทองหลาง 79. บานหนังสือชุมชนพลับพลา 
วัฒนา 80. บานหนังสือศาลาลอย 

81. บานหนังสือสุเหราบานดอน 
สะพานสูง 82. บานหนังสือชุมชนหมูบานนักกีฬา 

83. บานหนังสือบานมาเกาะลาง 

84. บานหนังสือสัมมากร (ทะเลสาบ 1) 
85. บานหนังสือสัมมากร (สโมสร 2) 

สาทร 86. บานหนังสือสวนสวย 

87. บานหนังสือเจริญสุขใจ 
88. บานหนังสือกองพันทหารสื่อสารที่ 1 

สายไหม 89. บานหนังสือพูนทรัพย 
90. บานหนังสือวัชรพล 3 

91. บานหนังสือเทพทิพยนิเวศน 
92. บานหนังสืออัมรินทรนิเวศน 3 ผัง 1 

93. บานหนังสืออัมรินทรนิเวศน 3 ผัง 2 

94. บานหนังสืออัมรินทรนิเวศน 3 ผัง 4 

95. บานหนังสือฤทธิยะวรรณาลัย 
สัมพันธวงศ - 
สวนหลวง 96. บานหนังสือธรรมนุรักษ 

97. บานหนังสือวัดปากบอ 

98. บานหนังสือคลองจวน 

99. บานหนังสือหมูบานเกษมสันต 2 

100. บานหนังสืออัลกุบรอ 
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รายชื่อบานหนังสือ (ตอ) 
 

สํานักงานเขต ชื่อบานหนังสือ 
หนองจอก 101. บานหนังสือนูรุสสะลาม 

102. บานหนังสือเคหะหนองจอก 

103. บานหนังสืออิบรอฮีม 
หนองแขม 104. บานหนังสือฉัตรชัยเฉลิมโชค 

105. บานหนังสือซอยกํานันวิจิตร 

106. บานหนังสือหมูบานพุดตาน 

107. บานหนังสือเลียงคลองหมื่นแชม หมู 13 

108. บานหนังสือสรอยมาลา 

109. บานหนังสือสวัสดิการหนองแขม 

110. บานหนังสือหรรษา 1 

111. บานหนังสือหมูบานวังทอง 
หลักสี ่ 112. บานหนังสือชุมชนทาทราย 

113. บานหนังสือ ปตอ. 1 (1) 
114. บานหนังสือเคหะบางบัว 

115. บานหนังสือเมืองทองนิเวศน 1 

116. บานหนังสือ ปตอ. 1 (2) 
หวยขวาง - 
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ภาคผนวก ข 
       1. แบบสัมภาษณผูบริหาร 
       2. แบบสัมภาษณผูปฏิบัติงาน 
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แบบสัมภาษณ 
เรื่อง 

ความคิดเห็นของผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตอการพัฒนาหองสมุดเพื่อการเรียนรู 

(สําหรับผูบริหาร) 
 
 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครที่มีตอการพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนสําหรับผูบริหาร
ของสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง โดยแบบสัมภาษณนี้
แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลของผูตอบสัมภาษณ  
  ตอนที่ 2 แนวคําถามสัมภาษณเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบ
ในการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ซึ่งองคประกอบตางๆ 
เหลานั้นประกอบดวยขอคําถาม 5 ดาน คือ ดานอาคารสถานที่ ดานเทคโนโลยี ดานการจัดบริการ 
ดานบุคลากร และดานภาพลักษณของหองสมุด รวมทั้งปญหาในการพัฒนาหองสมุด  
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ตอนท่ี 1  แบบบันทึกขอมูลของผูตอบสัมภาษณ 
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  หมายเลขรหัส........................................................................................................ 
 1.2 สถานที่ทํางาน........................................................................................................ 
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..................................................................................................................................................... 
 1.4 ระดับการศึกษา...................................................................................................... 
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 1.7 วันที่สัมภาษณ........................................................................................................ 
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ตอนท่ี 2  แนวคําถามสัมภาษณ 
 
 1. ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร
เปนหองสมุดเพื่อการเรียนรู  

1.1 ในฐานะที่ทานเปนผูบริหารหองสมุด ขอใหทานชวยอธิบายความเปนมา 
ของการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครจากที่เปนอยูเดิมมาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
  1.2 ในการพัฒนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
ซอยพระนาง มีข้ันตอนอยางไร 
  1.3 ในการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูนั้น 
ทานมีบทบาทและหนาที่อยางไร 
 2. การพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพื่อการเรียนรู 
  2.1 กรุงเทพมหานครมีนโยบายในการพัฒนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูอยางไร 
  2.2 กรุงเทพมหานครมีแผนงาน และวิธีดําเนินงานอยางไร 
  2.3 ทานคิดวาการพัฒนาหองสมุดดําเนินการไปตามแผนหรือไม อยางไร 
  2.4 ในระหวางการดําเนินการพัฒนาหองสมุดประสบปญหาอะไรบาง เมื่อประสบ
ปญหามีวิธีแกไขอยางไร 
  2.5 ทานคิดวาหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในปจจุบันมีจํานวนเพียงพอหรือไม อยางไร 
 3. องคประกอบในการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุด
เพื่อการเรียนรู  
  3.1 ดานอาคารสถานที่ 
   3.1.1 ทานคิดวาสถานที่ตั้งของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีความเหมาะสมหรือไม 
อยางไร 
   3.1.2 ทานคิดวาการที่กรุงเทพมหานครกําหนดใหอาคารหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
มีลักษณะเปนอาคารโครงสรางเหล็ก (คสล.) 3 ชั้น กวาง 23 x 13 เมตร พ้ืนที่ใชสอย 1,053  
ตารางเมตรนั้น มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 
   3.1.3 หองสมุดมีวัตถุประสงคในการจัดพ้ืนที่ใชสอยภายในอาคารหองสมุด
อยางไร หลังจากที่หองสมุดเปดใหบริการแลว ทานคิดวาการใชประโยชนจากพ้ืนที่เหลานี้เปนไป
ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม ควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงหรือไม อยางไร 
  3.2 ดานเทคโนโลย ี
   3.2.1 ในปจจุบัน หองสมุดเพ่ือการเรียนรูนําเทคโนโลยีอะไรเขามาใชบาง  
ทั้งในสวนของการปฏิบัติงาน และการใหบริการแกผูใช 
   3.2.2 ทานมีวัตถุประสงคอยางไรในการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชภายใน
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู การใชเทคโนโลยีเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม อยางไร 
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   3.2.3 ทานคิดวาการนําเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูนั้น
มีความเหมาะสม และมีจํานวนเพียงพอหรือไม อยางไร 
   3.2.4 ในอนาคต ทานมีแผนการนําเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่ทันสมัยเขามาใหบริการ
ภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูหรือไม อยางไร 
  3.3 ดานการจัดบริการ 
   3.3.1 ผูใชบริการหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ประกอบดวยคนกลุมใดบาง กลุมใด 
ใชหองสมุดมาก กลุมใดที่ควรใชหองสมุดแตไมไดมาใช ขณะนี้กลุมใดที่เปนกลุมเปาหมายหลัก 
ของหองสมุด 
   3.3.2 ทานคิดวารูปแบบการจัดบริการตาง ๆ ภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูใน
ปจจุบันสนองตอบความตองการของผูใชกลุมตาง ๆ หรือไม อยางไร 
   3.3.3 ทานคิดวาบริการใดที่ประสบความสําเร็จ เพราะเหตุใด บริการใดมีผูใชนอย 
เพราะเหตุใด 
   3.3.4 ทานคิดวาควรมีการจัดบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมหรือไม เพราะเหตุใด ถาทาน
คิดวาควรจัดบริการหองสมุดเพ่ิมเติม มีบริการใดบาง  
   3.3.5 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีวิธีประชาสัมพันธบริการตาง ๆ อยางไร  
ทานคิดวาวิธีเหลานี้ไดผลหรือไม 
   3.3.6 หองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีการเตรียมตัวอยางไรบางสําหรับการสงเสริม
กรุงเทพมหานครใหเปนเมืองหนังสือโลก ป 2556 (World Book Capital 2013) 
  3.4 ดานบุคลากร 
   3.4.1 ทานคิดวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีจํานวน
เพียงพอหรือไม อยางไร 
   3.4.2 ทานคิดวาบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีคุณวุฒิทาง
วิชาชีพในระดับที่เหมาะสมที่จะชวยใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 
   3.4.3 ทานคิดวาควรสงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูมีความรูความสามารถเพ่ิมเติมดานใดบาง เพราะเหตุใด 
  3.5 ดานภาพลักษณของหองสมุด 
   3.5.1 ทานคิดวาภาพลักษณของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูในปจจุบันเปนอยางไร 
เปลี่ยนไปจากเมื่อครั้งยังไมไดเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรูหรือไม อยางไร 
   3.5.2 ทานมีแนวทางที่จะสงเสริมภาพลักษณของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูใหเปนที่
รูจักของประชาชนใหมากข้ึนอยางไร            
 4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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แบบสัมภาษณ 
เรื่อง 

ความคิดเห็นของผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตอการพัฒนาหองสมุดเพื่อการเรียนรู 

(สําหรับผูปฏิบัติงาน) 
 
 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครที่มีตอการพัฒนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนสําหรับผูปฏิบัติงาน
ของสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง โดยแบบสัมภาษณนี้
แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลของผูตอบสัมภาษณ  
  ตอนที่ 2 แนวคําถามสัมภาษณเก่ียวกับความพึงพอใจในในการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัติงานที่มีตอการพัฒนาหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู  
ซึ่งองคประกอบตาง ๆ เหลานั้น ประกอบดวยขอคําถาม 10 ดาน คือ ดานลักษณะงาน  
ดานความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จ ดานการไดรับความยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา  
ดานคาตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหาร  
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานการบังคับบัญชา 
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  หมายเลขรหัส........................................................................................................ 
 1.2 สถานที่ทํางาน........................................................................................................ 
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 1.3 ตําแหนงงาน........................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 1.4 ระดับการศึกษา...................................................................................................... 
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..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................  
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ตอนท่ี 2  แนวคําถามสัมภาษณ 
 
 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของทาน หลังจากที่หองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครไดพัฒนาเปนหองสมุดเพื่อการเรียนรู 
  1.1 ดานลักษณะงาน  
   1.1.1 ทานคิดวางานที่ทานรับผิดชอบอยูในปจจุบันเปนงานที่เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานหรือไม อยางไร 
   1.1.2 ทานคิดวางานที่ทานรับผิดชอบอยูในปจจุบันมีปริมาณที่เหมาะสม และมี
ขอบเขตของงานที่ชัดเจนหรือไม อยางไร 
   1.1.3 ทานคิดวางานที่ทานรับผิดชอบอยูในปจจุบันทําใหทานรูสึกมีความสุข  
มีความมั่นคง และมีความกาวหนาหรือไม อยางไร 
  1.2 ดานความรับผิดชอบ  
        1.2.1 ทานคิดวาทานมีความเขาใจในงานที่ตองรับผิดชอบในปจจุบันเพียงใด 
เพราะเหตุใด 
   1.2.2 ทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในงานทีต่องรับผิดชอบไดดวย
ตนเองหรือไม อยางไร 
  1.3 ดานความสําเร็จ  
   1.3.1 ทานคิดวางานที่ทานรับผิดชอบอยูในปจจุบันทําใหทานประสบความสําเร็จ
ในหนาที่การงานหรือไม อยางไร 
   1.3.2 หนวยงานของทานสงเสริมใหทานประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน
หรือไม อยางไร 
  1.4 ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
   1.4.1 ทานคิดวางานที่ทานปฏิบัติอยูในปจจุบันทําใหทานเปนที่ยอมรับนับถือจาก
ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใชบริการหรือไม อยางไร 
   1.4.2 ทานมีโอกาสเขารวมกิจกรรม และรวมจัดทําโครงการตาง ๆ ภายใน
หองสมุด พรอมทั้งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่หรือไม อยางไร  
  1.5 ดานความกาวหนา 
   1.5.1 ทานคิดวางานที่ทานปฏิบัติอยูในปจจุบันนี้เปนงานที่มีความกาวหนาหรือไม 
อยางไร 
   1.5.2 ทานตองการเขารวมอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและ
ประสบการณดานใดบาง เพราะเหตุใด 
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  1.6 ดานคาตอบแทน     
   1.6.1 ทานคิดวาเงินเดือนที่ทานไดรับจากงานที่ทานปฏิบัติอยูนั้นมีความ
เหมาะสมหรือไม อยางไร 
   1.6.2 นอกเหนือจากเงินเดือน ทานไดรับสวัสดิการอะไรบาง ทานพึงพอใจใน
สวัสดิการเหลานี้หรือไม 
   1.6.3 ทานสามารถลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําปไดจํานวนเทาไร เพียงพอ
หรือไม อยางไร  
  1.7 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
   1.7.1 ทานคิดวาสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานภายในหองสมุดเพ่ือการเรียนรู
ในปจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 
   1.7.2 ทานคิดวาบรรยากาศในการปฏิบัติงานของทานในปจจุบันทําใหทานมี
ความสุข และพอใจในการทํางานหรือไม อยางไร 
  1.8 ดานนโยบายและการบริหาร  
   1.8.1 ทานทราบถึงนโยบายและการบริหารงานของหองสมุดเพ่ือการเรียนรู
หรือไม อยางไร 
   1.8.2 ทานคิดวาระเบียบขอบังคับตาง ๆ มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 
  1.9 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
   1.9.1 ทานคิดวาผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใชบริการมีความสัมพันธอันดี
ตอกันหรือไม อยางไร 
   1.9.2 ทานคิดวาผูบังคับบัญชา และผูรวมงานยินดีและเต็มใจใหความชวยเหลือ
ทานเมื่อมีปญหาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวหรือไม อยางไร 
   1.9.3 ทานคิดวาผูบังคับบัญชา และผูรวมงานของทานมีการประสานงานกันเปน
อยางดีเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไวรวมกันหรือไม อยางไร 
  1.10 ดานการบังคับบัญชา  
   1.10.1 ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานมีความรูความสามารถเพียงพอใน 
การบริหารงานหองสมุดเพ่ือการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 
   1.10.2 ทานคิดวาผูบังคับบัญชาของทานบริหารงานอยางมีธรรมาภิบาลหรือไม 
 2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ภาคผนวก ค 
       1. แบบสอบถามผูปฏิบัติงาน 
       2. แบบสอบถามผูใชบริการ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความคิดเห็นของผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตอการพัฒนาหองสมุดเพื่อการเรียนรู 

(สําหรับผูปฏิบัติงาน) 
 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยได
พัฒนาข้ึนสําหรับผูปฏิบัติงานของหองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และหองสมุดเพ่ือการเรียนรู
ซอยพระนาง การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ขอความกรุณาใหผูตอบแบบสอบถามทุกทานอาน
ขอความอยางละเอียด และโปรดตอบคําถามทุกขอโดยพิจารณาเลือกตอบตามความรูสึกที่แทจริง 
เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้เกิดประโยชนสูงสุด โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
        ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
            ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน [   ] และเติมขอความที่เปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
 
1. เพศ   
  [   ] ชาย    [   ] หญิง 
 
2. อายุ……………………ป 
  
3. ระดับการศึกษา………………………………………………………………………… 
  
4. ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน……………………………………………………… 
  
5. ประสบการณในการปฏิบัติงานในหองสมุดแหงน้ี.........................ป 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานหองสมุดประชาชน 
           กรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพื่อการเรียนรู 

 
คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียด พิจารณาดูวาทานมีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานภายในหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครหลังจากพัฒนาเปนหองสมุดเพ่ือ 
การเรียนรูในระดับใด แลวเลือกคําตอบที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย  
 ลงในชองคําตอบนั้น ๆ เพียงคําตอบเดียว ซึ่งขอความแตละขอมีคําตอบใหทานเลือก 5 ตัวเลือก 
คือ เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
      ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ระดับความคิดเห็น 
                  
        เห็นดวย  เห็นดวย    ไม         ไม         ไม 
        อยางย่ิง                แนใจ    เห็นดวย  เห็นดวย    
                                   อยางย่ิง 
           (5)        (4)         (3)         (2)        (1) 
 
ดานลักษณะงาน 
1. งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่เหมาะสม 
   กับความรูความสามารถ............................................................................................................. 
2. งานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่ทานมีความถนัด........................................................................... 
3. ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมาย 
   มีความเหมาะสม........................................................................................................................ 
4. ขอบเขตของงานที่ทานไดรับมอบหมาย 
   มีความชัดเจน............................................................................................................................ 
5. มีคูมือการปฏิบัติงานที่ชวยใหทานปฏิบัตงิาน 
   ไดอยางสะดวกรวดเร็วข้ึน.......................................................................................................... 
6. งานที่ทานปฏิบัติอยูเปดโอกาสใหทาน 
   มีความคิดริเริ่มใหม ๆ เพ่ือพัฒนางาน......................................................................................... 
7. งานที่ทานปฏิบัติอยูมีความปลอดภัยตอสุขภาพ 
   รางกาย..................................................................................................................................... 
8. งานที่ทานปฏิบัติอยูมีความมั่นคง............................................................................................... 
9. งานที่ทานปฏิบัติอยูมีความกาวหนา........................................................................................... 
10. งานที่ทานปฏิบัติอยูทําใหทานมีความสุข.................................................................................. 
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      ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ระดับความคิดเห็น 
                  
        เห็นดวย  เห็นดวย    ไม         ไม         ไม 
        อยางย่ิง                แนใจ    เห็นดวย  เห็นดวย    
                                   อยางย่ิง 
           (5)        (4)         (3)         (2)        (1) 
 
ดานความรับผิดชอบ 
11. ทานมีความเขาใจในงานที่ตองรับผิดชอบ 
     เปนอยางดี.............................................................................................................................. 
12. ทานสามารถตัดสินใจปฏิบัติงานในขอบขาย 
     ของงานที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง........................................................................................... 
13. ทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
     ในงานที่ตองรับผิดชอบไดดวยตนเอง....................................................................................... 
14. ทานตั้งใจปฏิบัติงานที่ตองรับผิดชอบ 
     อยางเต็มความสามารถ............................................................................................................ 
15. ทานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     ของตนเองอยางสม่ําเสมอ........................................................................................................ 
16. ทานมีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคัญ 
     หรืองานเรงดวนในหองสมุด..................................................................................................... 

  
ดานความสําเร็จ 
17. ทานประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 
     จากการปฏิบัติงานในหองสมุดแหงนี้......................................................................................... 
18. ทานใชความรูความสามารถของทาน 
     ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
     ดวยตัวทานเอง........................................................................................................................ 
19. ทานใชความรูความสามารถแกไขปญหา 
     ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ......................................................................................................... 
20. ทานมีการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือปองกัน 
     ปญหาที่จะเกิดข้ึน................................................................................................................... 
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      ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ระดับความคิดเห็น 
                  
        เห็นดวย  เห็นดวย    ไม         ไม         ไม 
        อยางย่ิง                แนใจ    เห็นดวย  เห็นดวย    
                                   อยางย่ิง 
           (5)        (4)         (3)         (2)        (1) 
 
ดานความสําเร็จ (ตอ) 
21. ทานมีความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานใหบรรล ุ
     ผลสําเร็จ................................................................................................................................. 
22. ทานมีความภูมิใจกับผลงานตาง ๆ ที่ผานมา 
     ของทาน................................................................................................................................. 
23. ทานรักและภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงาน 
     ที่ทานปฏิบัติอยูในขณะนี.้........................................................................................................ 
24. หนวยงานของทานสนับสนุนสงเสริมใหทาน 
     ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน......................................................................................... 
 
ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
25. เพ่ือนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถ 
     ของทาน................................................................................................................................. 
26. เพ่ือนรวมงานชักชวนใหทานรวมกิจกรรมหรือ 
     รวมจัดทําโครงการตาง ๆ เสมอ............................................................................................... 
27. เพ่ือนรวมงานรับฟงความคิดเห็นของทาน  
     และนําไปประกอบการตัดสินใจ................................................................................................ 
28. ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถ 
     ของทาน................................................................................................................................. 
29. ผูบังคับบัญชาไววางใจและมอบหมาย 
     งานสําคัญ ๆ ใหทานรับผิดชอบ................................................................................................ 
30. ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของทาน  
     และนําไปประกอบการตัดสินใจ................................................................................................ 
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      ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ระดับความคิดเห็น 
                  
        เห็นดวย  เห็นดวย    ไม         ไม         ไม 
        อยางย่ิง                แนใจ    เห็นดวย  เห็นดวย    
                                   อยางย่ิง 
           (5)        (4)         (3)         (2)        (1) 
 
ดานการไดรับความยอมรับนับถือ (ตอ) 
31. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานรวมตัดสินใจ 
     ในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ 
     หองสมุด................................................................................................................................. 
32. ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุน 
     การปฏิบัติงานของทาน........................................................................................................... 
 
ดานความกาวหนา 
33. ทานมีโอกาสเขารวมอบรม สัมมนา และศึกษา 
     ดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ................................................................................ 
34. ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนใหทาน 
     ศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ........................................................................... 
35. หากทานมีประสบการณ ความรูความสามารถ 
     เพ่ิมข้ึน ทานจะไดรับการสนับสนุนใหกาวหนา 
     ในตําแหนงที่สูงข้ึน................................................................................................................... 
36. ทานมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมใน 
     การเลื่อนตําแหนงหรือเงินเดือนของบุคลากร............................................................................ 
37. การเลื่อนตําแหนงหรือเงินเดือนเปนไป 
     ตามกฎเกณฑและมีความยุติธรรม............................................................................................ 
38. ทานพอใจกับงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน  
     เพราะมีโอกาสเจริญกาวหนา................................................................................................... 
 
ดานสิ่งตอบแทน 
39. ทานไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับความรู 
     ความสามารถและอายุงานของทาน.......................................................................................... 
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      ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ระดับความคิดเห็น 
                  
        เห็นดวย  เห็นดวย    ไม         ไม         ไม 
        อยางย่ิง                แนใจ    เห็นดวย  เห็นดวย    
                                   อยางย่ิง 
           (5)        (4)         (3)         (2)        (1) 
 
ดานสิ่งตอบแทน (ตอ) 
40. ทานไดรับเงินคาลวงเวลาที่เหมาะสมกับงาน 
     ที่ทานปฏิบัต.ิ.......................................................................................................................... 
41. ทานไดรับเงินบําเหน็จ บํานาญ หรือ 
     เงินตอบแทนเมื่อเกษียณอายุหรือออกจากงาน.......................................................................... 
42. ทานไดรับเงินสวัสดิการตาง ๆ เชน  
     เงินชวยเหลือ เงินกูยืม เปนตน................................................................................................. 
43. ทานไดรับการชดเชยดานการเงินเมื่อเจ็บปวย 
     หรือทุพพลภาพอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน.......................................................................... 
44. ทานสามารถลาพักตามความจําเปนได เชน  
     ลากิจ ลาปวย ลาพักผอนประจําป เปนตน................................................................................ 
 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
45. ทานมีความสะดวกในการเดินทาง 
     มาปฏิบัติงาน........................................................................................................................... 
46. หองสมุดมีแสงสวางเพียงพอ.................................................................................................... 
47. หองสมุดมีอุณหภูมิที่เหมาะสม................................................................................................. 
48. หองสมุดมีระบบการระบายอากาศที่ดี....................................................................................... 
49. หองสมุดไมมีเสียงรบกวน........................................................................................................ 
50. หองสมุดไมมีกลิ่นรบกวน......................................................................................................... 
51. หองสมุดมีพ้ืนที่กวางขวางและเพียงพอ 
     ตอการปฏิบัติงาน.................................................................................................................... 
52. หองสมุดมีวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวย 
     ความสะดวกตาง ๆ ที่ทันสมัย.................................................................................................. 
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      ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ระดับความคิดเห็น 
                  
        เห็นดวย  เห็นดวย    ไม         ไม         ไม 
        อยางย่ิง                แนใจ    เห็นดวย  เห็นดวย    
                                   อยางย่ิง 
           (5)        (4)         (3)         (2)        (1) 
 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
53. หองสมุดมีวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวย 
     ความสะดวกตาง ๆ ที่เพียงพอ................................................................................................. 
54. หองสมุดมีสถานที่พักผอนและหองอาหาร 
     ที่จัดเตรียมไวใหอยางเพียงพอและเหมาะสม............................................................................. 
55. บรรยากาศในการปฏิบัติงานทําใหทาน 
     มีความสุขและชอบทํางาน........................................................................................................ 
 
ดานนโยบายและการบริหาร 
56. หองสมุดมีนโยบายการดําเนินงาน 
     และโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน...................................................................................... 
57. หองสมุดมีการชี้แจงนโยบายการดําเนินงาน  
     และโครงสรางการบริหารงานใหทราบ 
     อยางสม่ําเสมอ........................................................................................................................ 
58. นโยบายการดําเนินงานและโครงสราง 
     การบริหารงานเอ้ือตอความคลองตัว 
     ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี.................................................................................................... 
59. ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
     ของบุคลากรมีความเหมาะสม.................................................................................................. 
60. หองสมุดมีการปรับปรุงระบบการทํางาน 
     เพ่ือใหมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ........................................................................................ 
61. ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและ 
    แนวทางการดําเนินงานของหองสมุด........................................................................................ 
62. ผูบังคับบัญชาบริหารงานตามนโยบาย 
     ที่ชัดเจนและเหมาะสม............................................................................................................. 
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      ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ระดับความคิดเห็น 
                  
        เห็นดวย  เห็นดวย    ไม         ไม         ไม 
        อยางย่ิง                แนใจ    เห็นดวย  เห็นดวย    
                                   อยางย่ิง 
           (5)        (4)         (3)         (2)        (1) 
 
ดานนโยบายและการบริหาร (ตอ) 
63. ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหบุคลากร 
     ไดอยางเหมาะสมและชัดเจน.................................................................................................... 
64. ผูบังคับบัญชามีการประชุมวางแผน 
     การปฏิบัติงานรวมกับผูใตบังคับบัญชา 
     อยางสม่ําเสมอ........................................................................................................................ 
 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
65. ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเอง ยอมรับฟง 
     ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  
     เปนอยางดี.............................................................................................................................. 
66. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานแสดง 
     ความคิดเห็นตอกรณีตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
     ในหองสมุด.............................................................................................................................. 
67. ผูบังคับบัญชายินดีและเต็มใจ 
     ใหความชวยเหลือทานเมื่อมีปญหา 
     ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว................................................................................................. 
68. ทานและผูบังคับบัญชามีสัมพันธภาพที่ดี 
     ตอกันทั้งในและนอกเวลางาน................................................................................................... 
69. เพ่ือนรวมงานของทานมีการประสานงานกัน 
     เปนอยางดี.............................................................................................................................. 
70. เพ่ือนรวมงานยินดีและเต็มใจ 
     ใหความชวยเหลือทานเมื่อมีปญหา 
     ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว................................................................................................. 
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      ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    ระดับความคิดเห็น 
                  
        เห็นดวย  เห็นดวย    ไม         ไม         ไม 
        อยางย่ิง                แนใจ    เห็นดวย  เห็นดวย    
                                   อยางย่ิง 
           (5)        (4)         (3)         (2)        (1) 
 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (ตอ) 
71. ทานและเพ่ือนรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดี 
     ตอกันทั้งในและนอกเวลางาน................................................................................................... 
72. บรรยากาศแหงความเปนมิตรและเอ้ืออาทร 
     ตอกันมีปรากฏอยูทั่วไปในหองสมุด.......................................................................................... 
 
ดานการบังคับบัญชา 
73. ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถ 
     เก่ียวกับงานเปนอยางดี............................................................................................................ 
74. ผูบังคับบัญชามีความเชี่ยวชาญและมีทักษะ 
     ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี.................................................................................................... 
75. ผูบังคับบัญชาใหโอกาสทานไปรวมอบรม  
     สัมมนา ศึกษาดูงานและศึกษาตอ 
     เพ่ือความกาวหนา................................................................................................................... 
76. ผูบังคับบัญชามีความเปนผูนํา................................................................................................. 
77. ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม................................................................................................. 
78. ผูบังคับบัญชามีมนุษยสัมพันธที่ดี............................................................................................ 
79. ผูบังคับบัญชาประพฤติตัวเปนแบบอยางที่ดี 
     ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว................................................................................................ 
80. ผูบังคับบัญชามีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน............................................................................... 

 
 
 

**ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ** 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความคิดเห็นของผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูใชบริการ 
หองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครตอการพัฒนาหองสมุดเพื่อการเรียนรู 

(สําหรับผูใชบริการ) 
 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการหองสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครที่มีตอการพัฒนาหองสมุดเพ่ือการเรียนรู ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนสําหรับผูใชบริการ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรูสวนลุมพินี และหองสมุดเพ่ือการเรียนรูซอยพระนาง การตอบแบบสอบถาม
ครั้งนี้ขอความกรุณาใหผูตอบแบบสอบถามทุกทานอานขอความอยางละเอียด และโปรดตอบคําถาม
ทุกขอโดยพิจารณาเลือกตอบตามความรูสึกที่แทจริง เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้เกิดประโยชนสูงสุด โดย
แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผูใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครที่มีตอ
หองสมุดเพ่ือการเรียนรู 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน [   ] และเติมขอความที่เปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
 
1. เพศ 
 [   ] ชาย     [   ] หญิง 
 
2. อายุ 
 [   ] ต่ํากวา 20 ป   [   ] 20-29 ป 
 [   ] 30-39 ป    [   ] 40-49 ป 
 [   ] 50-59 ป    [   ] 60 ปข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
 [   ] ประถมศึกษา   [   ] มัธยมศึกษาตอนตน    
 [   ] มัธยมศึกษาตอนปลาย  [   ] ปวช./ปวส./อนุปริญญา   
 [   ] ปริญญาตร ี    [   ] สูงกวาปริญญาตร ี
 
4. อาชีพ 
 [   ] ขาราชการ    [   ] พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 [   ] ลูกจาง/พนักงานบริษทัเอกชน  [   ] พอบาน/แมบาน 
 [   ] อาชีพสวนตัว/อาชีพอิสระ  [   ] นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
 
5. สถานภาพการเปนสมาชิกหองสมุด 
 [   ] เปนสมาชิก        [   ] ไมเปนสมาชิก 
 
6. ประสบการณในการใชหองสมุดแหงน้ี........................................ป 
 
 
 
 
 
 
 



210 
 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูใชบริการหองสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 
       ท่ีมีตอหองสมุดเพื่อการเรียนรู 
 
คําชี้แจง โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียด พิจารณาดูวาทานมีความคิดเห็นตอหองสมุดเพ่ือ
การเรียนรูในระดับใดแลวเลือกคําตอบที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย  
ลงในชองคําตอบนั้น ๆ เพียงคําตอบเดียว ซึ่งขอความแตละขอมีคําตอบใหทานเลือก 5 ตัวเลือก คือ 
เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง 
 
       ความคิดเห็นที่มีตอหองสมุด            ระดับความคิดเห็น 
                   เพื่อการเรียนรู  
      เห็นดวย   เห็นดวย   ไมแนใจ    ไม         ไม 
      อยางย่ิง                            เห็นดวย  เห็นดวย   
      อยางย่ิง 
          (5)         (4)        (3)         (2)          (1) 
  
ดานอาคารสถานที ่
1. อาคารหองสมุดมีความสวยงาม.................................................................................................. 
2. อาคารหองสมุดมีความทันสมัย................................................................................................... 
3. บริเวณรอบ ๆ อาคารหองสมุดมีบรรยากาศ 
   ที่รมรื่น...................................................................................................................................... 
4. บริเวณรอบ ๆ อาคารหองสมุดมีความสะอาด.............................................................................. 
5. ปายชื่อหองสมุดมองเห็นไดชัดเจน............................................................................................. 
6. หองสมุดตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสม………………………………………………………….….......... 
7. บริเวณทางเขา-ออกหองสมุดมองเห็นได 
   ชัดเจน และเขาใชไดสะดวก........................................................................................................ 
8. การจัดแบงพ้ืนที่ภายในหองสมุดม ี
   ความเหมาะสม และสะดวกตอการใชบริการ................................................................................ 
9. ปายสัญลักษณและปายประชาสัมพันธ 
   ตาง ๆ ภายในหองสมุดมองเห็นไดชัดเจน................................................................................... 
10. ภายในหองสมุดมีความสะอาด................................................................................................. 
11. ภายในหองสมุดมีบรรยากาศที่เงียบสงบ................................................................................... 
12. ภายในหองสมุดมีระบบอากาศถายเท 
     สะดวก…................................................................................................................................. 
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        ความคิดเห็นที่มีตอหองสมุด            ระดับความคิดเห็น 
                  เพื่อการเรียนรู  
      เห็นดวย   เห็นดวย   ไมแนใจ    ไม         ไม 
      อยางย่ิง                            เห็นดวย  เห็นดวย   
      อยางย่ิง 
          (5)         (4)        (3)         (2)          (1) 
  
ดานอาคารสถานที ่(ตอ) 
13. อุณหภูมิภายในหองสมุดมีความเหมาะสม………………………………….................................. 
14. แสงสวางภายในหองสมุดเพียงพอ……..................................................................................... 
15. หองน้ําสะอาดและถูกสุขอนามัย……........................................................................................ 
16. หองน้ํามีจํานวนเพียงพอ……………........................................................................................ 
17. มีจุดบริการรับฝากของ จุดบริการน้ําด่ืม  
     และอ่ืน ๆ…………………………............................................................................................ 
18. มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน  
     ทางลาดสําหรับรถเข็น ที่จอดรถ เปนตน……………………………………................................ 
19. มีอุปกรณดับเพลิงไวตามจุดตาง ๆ  
     ที่มองเห็นไดชัดเจน................................................................................................................. 
 
ดานเทคโนโลยี 
20. คอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
     มีความทันสมัย………….......................................................................................................... 
21. คอมพิวเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
     มีจํานวนเพียงพอ..................................................................................................................... 
22. คอมพิวเตอรชวยสืบคนมีความทันสมัย................................……….......................................... 
23. คอมพิวเตอรชวยสืบคนมีจํานวนเพียงพอ................................................................................. 
24. เครื่องเลนวีซีดี/ดีวีดีมีความความทันสมัย................................………....................................... 
25. เครื่องเลนวีซีดี/ดีวีดีมีจํานวนเพียงพอ....................................................................................... 
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        ความคิดเห็นที่มีตอหองสมุด            ระดับความคิดเห็น 
                  เพื่อการเรียนรู  
      เห็นดวย   เห็นดวย   ไมแนใจ    ไม         ไม 
      อยางย่ิง                            เห็นดวย  เห็นดวย   
      อยางย่ิง 
          (5)         (4)        (3)         (2)          (1) 
  
ดานการจัดบริการ 
26. เวลาเปดหองสมุด (วันอังคาร-เสาร  
     เวลา 08.30-20.00 น. วันอาทิตยและ 
     วันนักขัตฤกษ เวลา 09.00-17.00 น.)  
     มีความเหมาะสม…………………………………....................................................................... 
27. เวลาปดหองสมุด (วันจันทร)      
     มีความเหมาะสม…………………………………....................................................................... 
28. อัตราคาสมาชิก (เด็ก 5 บาทตอป  
     ผูใหญ 10 บาทตอป ) มีความเหมาะสม…................................................................................ 
29. คาประกันหนังสือ (เด็ก 20 บาท  
     ผูใหญ 40 บาท เก็บเมื่อสมัครสมาชิกใหม 
     และคืนเมื่อลาออก) มีความเหมาะสม........................................................................................ 
30. สิทธิในการยืมหนังสือ (ครั้งละ 2 เลม 7 วัน)  
     มีความเหมาะสม…………………………………....................................................................... 
31. คาปรับ (วันละ 1 บาทตอเลม)  
     มีความเหมาะสม...................................................................................................................... 
32. เคานเตอรใหบริการยืม-คืนตั้งอยูในบริเวณ 
     ที่เหมาะสม………………………….......................................................................................... 
33. การใหบริการยืม-คืนมีความสะดวกรวดเร็ว............................................................................... 
34. หนังสือจัดเรียงเปนหมวดหมูคนหาไดงาย  
     และสะดวก…………………………………............................................................................... 
35. หนังสือมีจํานวนเพียงพอ......................................................................................................... 
36. หนังสือมีเนื้อหาที่หลากหลาย................................................................................................... 
37. มีบริการแนะนําหนังสือใหม...................................................................................................... 
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        ความคิดเห็นที่มีตอหองสมุด            ระดับความคิดเห็น 
                  เพื่อการเรียนรู  
      เห็นดวย   เห็นดวย   ไมแนใจ    ไม         ไม 
      อยางย่ิง                            เห็นดวย  เห็นดวย   
      อยางย่ิง 
          (5)         (4)        (3)         (2)          (1) 
  
ดานการจัดบริการ (ตอ) 
38. วารสารจัดเรียงเปนหมวดหมู คนหาไดงาย  
     และสะดวก……………………................................................................................................. 
39. วารสารมีจํานวนเพียงพอ......................................................................................................... 
40. วารสารมีเนื้อหาที่หลากหลาย.................................................................................................. 
41. มีบริการแนะนําวารสารใหม...................................................................................................... 
42. หนังสือพิมพจัดบริการเปนหมวดหมู  
     คนหาไดงายและสะดวก........................................................................................................... 
43. หนังสือพิมพมีจํานวนเพียงพอ.................................................................................................. 
44. หนังสือพิมพมีความหลากหลาย............................................................................................... 
45. มีหนังสือพิมพใหมเพ่ิมเติมอยูเสมอ.......................................................................................... 
46. สื่อโสตทัศน เชน ซีดีรอม เทปคาสเซ็ท 
     มีจํานวนเพียงพอ..................................................................................................................... 
47. สื่อโสตทัศนมีความหลากหลาย................................................................................................ 
48. มีบริการแนะนําสื่อโสตทัศนใหม............................................................................................... 
49. มีบริการตอบคําถามและชวยคนควา......................................................................................... 
50. มีหองฉายภาพยนตรที่ทันสมัย................................................................................................. 
51. มีการจัดกิจกรรมที่แปลกใหมเพ่ือสงเสริม 
     การใชบริการ........................................................................................................................... 
 
ดานบุคลากร 
52. ผูปฏิบัติงานมีจํานวนเพียงพอ.................................................................................................. 
53. ผูปฏิบัติงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
     ตอผูใชบริการ……………….................................................................................................... 
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        ความคิดเห็นที่มีตอหองสมุด            ระดับความคิดเห็น 
                  เพื่อการเรียนรู  
      เห็นดวย   เห็นดวย   ไมแนใจ    ไม         ไม 
      อยางย่ิง                            เห็นดวย  เห็นดวย   
      อยางย่ิง 
          (5)         (4)        (3)         (2)          (1) 
  
ดานบุคลากร (ตอ) 
54. ผูปฏิบัติงานแตงกายสุภาพเรียบรอย  
     และมีความเหมาะสม............................................................................................................... 
55. ผูปฏิบัติงานย้ิมแยมแจมใสและเต็มใจ 
     ใหบริการ................................................................................................................................. 
56. ผูปฏิบัติงานมีความรูความสามารถ 
     ในการใหบริการ……................................................................................................................ 
57. ผูปฏิบัติงานใหบริการไดอยางรวดเร็ว………………….............................................................. 
 
ดานภาพลักษณของหองสมุด 
58. หองสมุดเปนศูนยกลางการเรียนรู 
     และการศึกษาคนควา............................................................................................................... 
59. หองสมุดเปนแหลงรวบรวมขอมูลขาวสาร 
     และความรูตาง ๆ ที่ทันตอเหตุการณ........................................................................................ 
60. หองสมุดเปนศูนยกลางในการสงเสริม 
     ใหประชาชนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน.............................................................................. 
61. หองสมุดเปนศูนยกลางในการสงเสริม 
     กิจกรรมทางการศึกษาและวัฒนธรรม 
     ของชุมชน.............................................................................................................................. 
62. หองสมุดสงเสริมและแนะนําใหประชาชน 
     เขาใจและปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี 
     ตามระบอบประชาธิปไตย........................................................................................................ 
 
 

**ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคะ** 
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