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 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ที่มี
ผลตอพฤติกรรมการใชและความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry.และเพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวาง ทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตราสินคาและความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชและความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry. 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry และพักอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน การวิจัยคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือคือ แบบสอบถามสําหรับการเก็บรวม
รวมขอมูล มีคาความเช่ือมั่นของ แบบสอบถาม 0.849 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยาง พบวา ผูใชสวนใหญเปนเพศหญิงเปนกลุมอายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง สถานภาพโสด รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท โดยมีดาน
ทัศนคติตอผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ BlackBerry พบวามีทัศนคติอยูในระดับดี
โดยมีทัศนคติอยูอันดับหนึ่ง ไดแก  ดานผลิตภัณฑหลัก ดานทัศนคติดานตราสินคา กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติตอดานตราสินคา BlackBerryโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีทัศนคติอยูอันดับหนึ่ง ไดแก บง
บอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหม ความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  
โดยรวมอยูในระดับพอใจอยางยิ่งโดยมีทัศนคติอยูในระดับพอใจอยางยิ่งอันดับหนึ่ง ไดแก ความมี
ประโยชน และมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่  BlackBerry ในการใช BlackBerry messengers 
สูงสุดโดยเฉล่ียอยูที่ 104 นาทีตอวัน    
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  เพศหญิง อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป ระดับการศึกษาตํ่า
กวาหรือเทากับปริญญาตรี กลุมนักเรียน/นักศึกษา สถานภาพโสดและสมรส/อยูดวยกัน รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาท เปนกลุมที่มีความพึงพอใจมากกวากลุมอ่ืนและทัศนคติดานตราสินคา
โดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 
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 This research aims to study the consumer's personal information which is gender, 
age, education level, occupation, status, average income per month affecting using behavior 
and loyalty of the mobile BlackBerry and to explore the relationship between product 
attitude, brand and satisfaction with behavior and loyalty to BlackBerry mobile phone. 
 The sample used in this study are 400 BlackBerry mobile phone users staying in 
Bangkok. Tool for this research is questionnaire for collecting data. Questionnaire is the tool 
for collecting data. The result found that most users are single female, age between 21-30 
years, bachelor’s degree graduated, working at private companies, with monthly 
income 20,001 to 30,000 baht. They have attitudes towards products, attribute at a good 
level. They have attitude to brand attribute of BlackBerry at highest level that is indicates that 
users likes new matter .Satisfaction with the BlackBerry mobile phone of customer are at very 
satisfactory level. The users averagely use BlackBerry Messengers 104 minutes per day. 
 The result of the hypotheses testing reveal that the women customers age less than 
or equal 20 years of, education below or at Bachelor’s degree, students, single with monthly 
income less than or equal to 10,000 bath are satisfied the product higher than other groups. 
The customer’s attitude toward is brand attitude moderate and positively associated with 
loyalty BlackBerry mobile phone at statistical significance level of 0.01.  
 

 
 

 
 

 
 
 



 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก ทานอาจารย 
ที่ปรึกษา รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา  และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ รองศาสตราจารย     
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และรองศาสตราจารย ดร.ลักษณ  กุลิสร  ทานทั้งสามไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อให
คําปรึกษา แนะนําในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกข้ันตอน อีกทั้งทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางาน
วิจัย และรูถึงคุณคาของงานวิจัยที่จะชวยในการทํางานดานการพัฒนาเปนไปอยางมีคุณคามากข้ึน 
และทานทั้งสามยังเปนแบบฉบับของอาจารยที่ทุมเทใหลูกศิษยและงามดานวิชาการอยางไมเหน็ด
เหนื่อย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาตาม
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ผูวิจัยจะนําเอาความรูที่ไดรับไปใชในการทํางานและนําความรูนั้นไป
ยังประโยชนใหแกผูอ่ืนตอๆ ไป 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในยุคของขอมูลขาวสาร เทคโนโลยีส่ือสารขอมูลมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการ
ใชบริการโทรศัพทมือถือที่มีอัตราการใชงานเพิ่มสูงมาก เนื่องจากความสะดวกสบายของโทรศัพทมือถือ
ที่ผูใชงานสามารถพกพาติดตัวไปใชไดทุกที่ทุกเวลา มีการออกแบบรูปทรงแตกตางกันมากยิ่งข้ึน ทําให
ความตองการในการใชโทรศัพทมือถือมีมากข้ึน และถือเปนส่ิงจําเปนตอชีวิตประจําวันในปจจุบัน 
เพราะชวยใหเกิดความสะดวกสบายและตอบสนองตอการดําเนินชีวิตของผูใช ดังนั้นบริษัทผูผลิต
โทรศัพทมือถือจึงมีการเพิ่มเติมฟงกชั่นการใชงานที่หลากหลายมากข้ึนไมวาจะเปน ติดต้ังกลองดิจิตอล 
กลองวิดีโอ เคร่ืองเลนเพลงดิจิตอล การใชงานอินเทอรเน็ต การติดต้ังโปรแกรมเสริมตางๆ อีกมากมาย 
รวมทั้งบริษัทผูใหบริการโทรศัพทมือถือไดมีการเสนอบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากการใชงาน
โทรศัพทมือถือเพื่อการสนทนาเพียงอยางเดียว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการใชงานโทรศัพทมือถือมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
 คาโรลินา มิลาเนซี นักวิเคราะหของการตเนอร บริษัทวิจัยดานเทคโนโลยีที่มีชื่อเสียงพบวา 
ยอดจําหนายโทรศัพทมือถือทั่วโลก คาดวาจะเพิ่มข้ึนรอยละ10 ในป พ.ศ. 2550 เปนจํานวน1.1 
พันลานเคร่ือง ดานตลาดประเทศพัฒนาแลวอยางญ่ีปุนและยุโรปตะวันตก อัตราการเติบโตของธุรกิจ
โทรศัพทมือถือเปนไปอยางจํากัด ตางจากประเทศในแถบเอเชียที่มีราคาโทรศัพทมือถือราคาถูก ที่ยังคง
มียอดขายโทรศัพทมือถือขยายตัวเพิ่มข้ึน จากการสํารวจของ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน 
พบวาในป 2549 จํานวนผูใชโทรศัพทมือถือรายใหมทุกระบบรวมกันสูงถึง 2.5 ลานคน ทําใหจํานวน
ผูใชโทรศัพทมือถือในประเทศไทยมีจํานวน 36.7 ลานคน คิดเปนรอยละ 56 ของจํานวนประชากร 
 สําหรับในป 2550 การใชโทรศัพทมือถือยังมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่องเนื่องจากปจจัย
ทางดานราคาโทรศัพทมือถือมีราคาถูกลง และยังมีเทคโนโลยีใหมๆ เขามาชวยกระตุนตลาดทั้งทางดาน
การใชงานทางดานความบันเทิง มีการประมาณการวายอดจําหนายเคร่ืองโทรศัพทมือถือรวมในป 
2550 จะมีจํานวนประมาณ 10.5 ลานเคร่ือง เติบโตข้ึนรอยละ 20 คิดเปนมูลคาตลาดประมาณ 84,000 
ลานบาท สวนปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อโทรศัพทมือถือใหมนั้น จากการสํารวจพบวา ผูบริโภค
เลือกซื้อโทรศัพทมือถือโดยการใชราคาของตัวเคร่ืองเปนปจจัยอันดับที่ 1 โดยเคร่ืองที่มีราคาตํ่ากวา 
10,000 บาท มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 72 สวนเคร่ืองที่มีราคาสูงกวา 10,000 บาทข้ึนไปมีสัดสวนรอยละ 
28 ของตลาด, ปจจัยรองลงมาเปนความทนทานในการใชงาน, ยี่หอหรือแบรนด เปนอันดับ  3, ความ
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นิยมเปนอันดับ 4 และบริการหลังการขายเปนอันดับ 5 (NOL-News online : สยามรัฐ 3 มกราคม 
2550) 
 ดังนั้นในป พ.ศ. 2549 BlackBerry  หรือที่เรียกกันวา BB ที่ผลิตข้ึนโดยบริษัท Research In 
Motion หรือ RIM บริษัทสัญชาติแคนาดา เปนโทรศัพทที่ไดรับความนิยมสูงในฝงอเมริกาและแคนาดา 
ก็ไดเขามาสูประเทศไทย ผานตัวแทนรายใหญ 2 ราย คือ AIS  และ TrueMove แตชวงแรกนั้นไมไดรับ
ความนิยมเทาที่ควร มาจนถึงป 2552 เรียกไดวาเขาสูปทองของ BlackBerry กระแสของ BlackBerry  
ในป 2552 นั้นเรียกไดวาแรงเทียบไดกับกระแสของ iphone ยุคแรกๆเลยทีเดียว  
 BlackBerry  เปนโทรศัพทมือถือที่ทําใหคนรักสังคมออนไลนไมมีวันพลาดหรือตกเทรนดอยาง
แนนอน การมี BlackBerry อยูในมือนอกจากจะเปนโทรศัพทแลว ยังสามารถเช็คอีเมลล เลน  
Facebook ,Twitter หรือ MSN ไดตลอดเวลา แถมยังมีฟงกชั่นสุดพิเศษของ BlackBerry ที่มีชื่อวา BB 
Messenger ที่เปนการสรางสังคมของเหลาคนที่ใช BlackBerry  ดวยกันข้ึนมา ซึ่งติดตอกันงายยิ่งกวา
การโทรคุยกัน มีลูกเลนแพรวพราว ทั้งการสงเสียง สงไฟล สงคลิปหากันไดตลอดเวลา โดยไมเสีย
คาใชจาย (พลอย เรืองศรี . 2552) 
 การที่ BlackBerry เขามาตอบสนองการใชงานของสังคมของคนออนไลนไดอยางดี ทําให
สวนแบงทางการตลาดของโทรศัพทเคล่ือนที่นั้นเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนอยางมาก ซึ่งเดิม Nokia นั้น
เปนผูครองตลาดรายใหญอยูตองหันมาใหความสนใจและใหความสําคัญกับตัวผลิตภัณฑ ฟงกชั่นการ
ใชงานที่ทาง BlackBerry  นํามาใชเปนอยางมาก 
 ดังนั้นเพื่อที่จะตอบสนองความตองการและศึกษาปจจัยการตัดสินใจที่ทําใหโทรศัพทเคล่ือนที่
ตรงกับความตองการของลูกคาใหมากที่สุด จึงเปนเร่ืองนาสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความแตกตางทาง
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยตางๆวาจะมีความสัมพันธกับแนวโนมการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
เขตกรุงเทพมหานครเพียงใด โดยปจจัยสวนบุคคลจะศึกษาถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ รายไดตอเดือน และในแงของทัศนคติก็จะศึกษาดานผลิตภัณฑและตราสินคารวมไปถึงความพึง
พอใจ ดวยวาปจจัยใดเปนส่ิงที่ผูบริโภคใหความสําคัญและมีผลตอพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่
และความภักดีมากที่สุด เพื่อเราจะไดนําผลสรุปมาเปนแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนการตลาด
ใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน เพื่อใหการดําเนินธุรกิจดานประสบความสําเร็จ 
 จากขอมูลดังกลาว ทําใหผูวิจัยไดมีแนวคิดที่จะทําการศึกษาทัศนคติดานผลิตภัณฑ ตรา
สินคาและความพึงพอใจที่มีผลตอพฤติกรรมการใชและความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
เพื่อที่จะนําผลการวิจัยที่ไดไปใชใหเกิดประโยชนแกผูประกอบธุรกิจจําหนายโทรศัพทในการพัฒนา 
ปรับปรุงผลิตภัณฑ ใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากที่สุด ซึ่งจะนํามาสูการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคในอนาคต  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ
และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry   
 4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry   
 5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับความความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry   
 6.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry   
 7. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่
BlackBerry  
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผลที่จะไดรับคือ   
 1.  ผูประกอบการธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry สามารถนําขอมูลมาใชการวาง
แผนการปรับปรุงดานผลิตภัณฑ  และตราสินคา เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคให
ไดมากที่สุด  
 2. ผูบริโภคสามารถนําขอมูลมาเปนแนวทางในการตัดสินใจกอนที่จะทําการซ้ือโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry เพื่อใหไดรับผลประโยชนมากที่สุด 
 3. ผูผลิตและตัวแทนจําหนายโทรศัพทมือถือสามารถนําขอมูลไปปรับใชในการสรางความพึง
พอใจอยางสูงสุดแกผูบริโภคอันจะนําไปสูการสรางความเขมแข็งของตราสินคา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  และพักอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานครซ่ึงผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร 
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 กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  และพักอาศัยอยู
ในกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณขนาดของตัวอยางโดย
กําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% โดยใชสูตร คํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่
ไมทราบประชากรแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา.2545 : 74/26) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน และ
เพิ่มจํานวนตัวอยาง จํานวน 15 ตัวอยาง รวมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง ดังนี้ 
 
 การหาขนาดตัวอยาง 
  

     
2

2

( )Z pq
n

e
  

  
 โดยที่ n  =  ขนาดตัวอยาง 
   Z  =  คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score)   
     ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่น ที่ผูวิจัยกําหนดไวคือ 95% นั่นคือ ความคลาด   
     เคล่ือน    = 0.05 หรือ 1-   / 2  = 0.975 เปดตาราง Z ได 1.96   
   p  =   สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
   q  =   สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา = 1-p 
   e  =   ระดับของความคลาดเคล่ือนของตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึน = 5% = 0.05 
 
 จากสูตรกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกนิ 5% ดวยความเชื่อมั่น 95% สําหรับกรณีไมทราบ

คา p และ q มีคาสูงสุดเมื่อ p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให  = 0.05 จะได Z = 0.95 มีคาเทากบั 
1.96  E = 0.05 หรือ 5% 
 แทนคาในสูตร 
 

n  = 
(1.96)2 (0.5)  (0.5)    

(0.05)2    
 
 

  = 
0.9604 

= 385 ตัวอยาง 
  

0.025   
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 วิธีการเลือกตัวอยางมีขั้นตอน 4 ประกอบดวย   
  ขั้นที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการ แบงเขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครเปน6กลุมเขตการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ไดแก กลุมรัตนโกสินทร กลุมบูรพา กลุมเจาพระยา กลุมศรีนครินทร กลุมธนบุรีใต 
และกลุมธนบุรีเหนือ จากนั้นจับสลากเลือกเขตจากแตละกลุมการปกครอง ออกมา  กลุมละ 1 เขต  
 ขั้นที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจัยจะเลือกเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางที่หางสรรพสินคา ที่ต้ังอยูในเขตที่สุมไดในข้ันที่ 1 เนื่องจากหางสรรพสินคาเปน
สถานที่ที่มีกลุมผูบริโภคอยูอยางหนาแนน ซึ่งทําใหงายตอการเก็บตัวอยาง 
 ขั้นที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามหางสรรพสินคาในแตละเขตที่
ไดจากข้ันที่ 2 สําหรับการเก็บตัวอยาง โดยเก็บขนาดตัวอยางเขตละ 67 คน  
 ขั้นที่ 4 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือกสุมตัวอยาง
ตามความสะดวก ตามหางสรรพสินคาในแตละเขตในข้ันที่2 และ 3  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
  1.1 ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล 
   1.1.1  เพศ แบงเปน 
    1)  ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2  อายุแบงเปน 
    1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 
    2) 21-30 ป 
    3) 31-40 ป 
    4) มากกวา 40 ป 
   1.1.3  ระดับการศึกษาสูงสุด แบงเปน 
    1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี 
    3) สูงกวาปริญญาตรี 
   1.1.4  อาชีพแบงเปน 
    1) รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    2) เจาของกิจการ 
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    3) พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
    4) นักเรียน/ นักศึกษา     
   1.1.5  สถานภาพ 
    1) โสด 
    2) สมรส / อยูดวยกัน 
    3) หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
   1.1.6  รายไดตอเดือน แบงเปน 
    1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
    2) 10,001 – 20,000 บาท 
    3) 20,001 – 30,000 บาท 
    4) 30,001 – 40,0000 บาท 
    5) ต้ังแต 40,001 บาท 
  1.2  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  
  1.3 ทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  
   1.4  ความพึงพอใจโทรศัพทเคล่ือนที ่ BlackBerry   
 2.  ตัวแปรตาม  
  2.1  พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry   
  2.2  ความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  
      
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยที่เปนขอมูลที่เฉพาะของแตละบุคคล 
 2.  ผูบริโภค หมายถึง ผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ยีห่อ  BlackBerry  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ผลิตภัณฑ หมายถึง โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
 4.  ตราสินคา หมายถึง ชื่อ คํา เคร่ืองหมาย สัญลักษณ รูปแบบการออกแบบของ 
BlackBerry ที่นํามารวมกันแลวทําใหสินคาหรือบริการแตกตางไปจากสินคาอ่ืนๆ หรือประสมประสาน
ส่ิงดังกลาวใหเห็นวาสินคา BlackBerry และบริการของ BlackBerry  คืออะไรและมีความแตกตางจาก
คนอ่ืนๆ อยางไร 
 5. ทัศนคติดานผลิตภัณฑ หมายถึง ความคิดที่มีความรูสึกแฝงอยูของผูบริโภคตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  เชน บรรจุภัณฑ  ความชอบ  วัสดุ  ราคา  โปรแกรม 
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 6. ทัศนคติดานตราสินคา หมายถึง แนวโนมของความรู ความคิดที่มีความรูสึกแฝงอยูของ
ผูบริโภคตอเครื่องหมาย สัญลักษณ รูปแบบการออกแบบของ BlackBerry เชน  บงบอกถึงคุณภาพ  
แรงดึงดูดใจ  ความนาสนใจ  ความนาเชื่อถือ 
 7. ความคุมคา หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางจํานวนเงินที่ตองจายในการซื้อสินคากับ
ความคาดหวังในดานตางๆที่จะไดรับจากสินคา 
 8. ความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑ หมายถึง ระดับความพอใจจากประโยชนที่ไดรับ ความ
คุมคาที่ไดรับ ความพึงพอใจหลังการใชของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry   
 9. พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry  หมายถึง การแสดงออกของแตละ
บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  เชน จํานวนครั้งในการ
สนทนา  เวลาในการสนทนา  ระยะเวลาการใชโทรศัพทนอกเหนือจากการสนทนา  
 10. ความภักดีตอโทรศัพทเคลื่อนท่ี BlackBerry  หมายถึง การที่ลูกคามีทัศนคติที่ดีตอ 
BlackBerry ซึ่งสงผลสงผลใหลูกคาซ้ือสินคา BlackBerry  อีกหลายๆ คร้ัง เนื่องจากลูกคาไดเรียนรูวา
สินคา BlackBerry นั้นตอบสนองความตองการและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจได  เชน  การบอกตอ  
การเปรียบเทียบสินคา  การเปล่ียนยี่หอ  การซื้อซํ้า 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิัยเร่ือง ทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตราสินคาและความพงึพอใจที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชและความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มีกรอบแนวคิดในการวิจยัดังนี ้
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  ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 1.  ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, อาชพี, สถานภาพและรายได
ตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพงึพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry  แตกตางกนั  
 2.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry  
 3.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry   
 4.  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry   
 5.  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพนัธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry   
 6.  ความพึงพอใจมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry  
 7.  ความพึงพอใจมีความสัมพนัธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
 

2.ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry   

1. ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล 
 -  เพศ  
 -  อาย ุ 
 -  ระดับการศึกษา   
 -  อาชีพ   
 -  สถานภาพ   
 -  รายไดตอเดือน 

3. ทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry   

ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่
BlackBerry   

 

4. ความพงึพอใจที่มีตอผลิตภัณฑ 
 BlackBerry   

พฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry   

 



 
 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อให
การศึกษาดําเนินไปตามลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
 2.   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติดานตราสินคา 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 6.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา  
 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ  (2538: 41-42) ลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย อายุ 
เพศ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน เหลานี้เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด 
ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาด
เปาหมาย รวมทั้งงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรดานทางประชากรศาสตรที่สําคัญ มีดังนี้ 
 1. อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มี
อายุแตกตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปนตัวแปรดานทางประชากรศาสตรที่แตกตาง
ของสวนตลาดไดคนควาความตองการของสวนตลาดสวนเล็ก โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น 
 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน นักการตลาดตองศึกษาตัว
แปรตัวนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันนี้ตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 
การเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานมากข้ึน 
 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมาย
ที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญยิ่งข้ึนในสวนที่เกี่ยวกับ
หนวยผูบริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสินคาใดสินคาหนึ่ง 
และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะทางประชากรศาสตร และโครงสรางดานส่ือที่เกี่ยวของกับผู
ตัดสินใจในครัวเรือนเพื่อชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 
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 4. รายได การศึกษาและอาชีพ (Income, Education and Occupation) เปนตัวแปรสําคัญ
ในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความรํ่ารวย แตอยางไรก็ตาม
ครอบครัวที่มีรายไดตํ่าจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวนตลาดโดยถือเกณฑ
รายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวชี้การหรือไมมีความสามารถในการจายสินคา ในขณะเดียวกัน
การเลือกซื้อสินคาที่แทจริงอาจถือเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คานิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ 
แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดาน
ประชากรศาสตรหรืออ่ืน ๆ เพื่อใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนยิ่งข้ึน เชน กลุมรายไดอาจจะ
เกี่ยวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร ผูวิจัยใชแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ (2538: 41-42) ในการต้ังแบบสอบถามสวนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑ 
 เครทช และครัชฟลด (วัชระ กองสุรินทร. 2548; อางอิงจาก Kretch; & Cruchfield 1948) 
กลาววา ทัศนคติเปนผลรวมของกระบวนที่กอใหเกิดสภาพการจูงใจ อารมณ การยอมรับและการเขาใจ
รับรู ซึ่งกระบวนการเหลานี้เปนสวนหนึ่งของประสบการณของบุคคล 
 กูด (วัชระ กองสุรินทร. 2548; อางอิงจาก Good. 1973) ใหความหมายของทัศนคติวา 
หมายถึง ความพรอมที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการยอมรับหรือปฏิเสธ ตอ
สถานการณ บุคคล หรือส่ิงของ เชนความพึงพอใจ 
 โจนาธาน และคณะ (วัชระ กองสุรินทร. 2548; Jonathan; et al. n.d.) ใหความหมายเก่ียวกับ
ทัศนคติวา หมายถึง ระบบที่มีลักษณะมั่นคงอันหนึ่ง ซึ่งประกอบดวย องคประกอบดานความรูความ
เขาใจ องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานแนวโนมเชิงพฤติกรรมหรือการกระทํา 
 มิลตัน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2520; อางอิงจาก Milton. 1970) ระบุวา ทัศนคติ เปนการ
ผสมผสานหรือการจัดระเบียบของความเชื่อที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง 
  
 ผลิตภัณฑ (Product) 
 ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเพื่อใหพึง
พอใจ ซึ่งผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคาที่จับ
ตองได การบริการ บุคคล สถานที่ องคกร และความคิดดานผลิตภัณฑสามารถแบงได 3 ระดับ คือ 
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 1.  ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไดรับจากการ
ซื้อสินคาโดยตรง ซึ่งอาจเปนเร่ืองของประโยชนใชสอย การแกปญหาใหลูกคา การขายความปลอดภัย 
ความสะดวกสบาย การประหยัด เปนตน 
 2.  ผลิตภัณฑที่แทจริง (Actual Product) คือลักษณะดานคุณภาพ รูปราง ลักษณะ การ
ออกแบบ ชื่อสินคา การบรรจุภัณฑ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ที่สงมอบผลประโยชนที่สําคัญของผลิตภัณฑ 
 3. ผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) เปนผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับเพิ่มเติม
นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑที่แทจริง ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขายตางๆ 
เชน การขนสง การใหสินเช่ือ การรับประกัน การฝกอบรมใหลูกคา เปนตน  
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ผูวิจัยใชแนวคิดของ โจนาธานและคณะในการต้ัง
แบบสอบถามสวนที่ 2 ซึ่งเกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอตราสินคา 
 ตราสินคา มีความสําคัญมากทางดานการจัดการตลาดในปจจุบัน เนื่องดวยการแขงขันทาง
การตลาดจะมุงเนนปจจัยการตลาดแตเพียงอยางเดียวไมได ตองคํานึงถึงตราสินคาที่ส่ือออกไปยัง
ผูบริโภคดวย เพราะตราสินคาถือเปนสัญลักษณ ที่บงบอกถึงภาพลักษณและคุณคาของสินคาดังที่
สมาคมการตลาดสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association) ไดใหคํานิยามไววา “ตราสินคา
คือ ชื่อ ประโยค ลวดลาย สัญลักษณ งานออกแบบหรืออาจรวมกัน ที่มุงหมายใหแสดงถึง
ลักษณะเฉพาะของสินคาหรือบริการ ของผูขายที่ตองการสรางความแตกตางของสินคาหรือบริการให
ตางจากคูแขงขัน” (Keller, 1998) ทั้งนี้เพื่อใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคา เพื่อใชในการตัดสินใจ
ซื้อ ซึ่งหากนําไปเชื่อมโยงกับพฤติกรรมผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้อ ที่นักการตลาดศึกษากัน
อยางกวางขวางโดยทั่วไปแลว จะเห็นวาการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีความสัมพันธกับการประเมิน
ทางเลือก ซึ่งเกิดจากความเชื่อ ทัศนคติ ความมุงหวัง ดังนั้น ตราสินคาจึงเปนส่ิงที่ผูขายตองการสื่อไป
ถึงผูบริโภคใหรูจัก และเกิดการรับรูลักษณะเฉพาะของสินคาและบริการของตน ซึ่งการรับรูของผูบริโภค
นี้ เปนส่ิงที่นักการตลาดสามารถบริหารจัดการได ดวยการวางตําแหนงของตราสินคา (Brand 
Positioning) โดยคอลเลอร (Kotler. 1994) ไดแสดงความเห็นไววา “การวางตําแหนงของตราสินคา 
เปนศิลปะการสรางใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดสํานึกรับรูในภาพลักษณและคุณคาที่ตราสินคามอบให” 
 คอลเลอร (ศิริพงษ  จีนะบุญเรือง. 2544; อางอิงจาก Kotler. 1996) กลาววา ตราสินคาที่ดีจะ
สามารถส่ือความหมายถึงการรับประกันคุณภาพที่ดีของสินคาและบริการนั้นๆ แตในขณะเดียวกันตรา
สินคาก็มีความซับซอนมากกวาเปนสัญลักษณของสินคาเทานั้น ตราสินคายังสามารถกระจาย
ความหมายของตัวมันเองออกเปนความหมายใน 6 ระดับ 
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 1.  คุณลักษณะ (Attribute) ตราสินคาสามารถทําใหลูกคานึกถึงคุณลักษณะของสินคาหรือ
บริการนั้นเปนส่ิงแรก เชน รถยนตตราสินคาเมอรซิเดสเบนซ (Mercedes Benz) ไดใหนิยาม
คุณลักษณะของตนเองวาเปนรถยนตราคาแพง ผานการผลิตและออกแบบที่ดีเยี่ยม ทนทาน มีระดับนา
ภาคภูมิใจ ตอบสนองตอการขับข่ีดีเยี่ยมและอ่ืนๆ ซึ่งทางผูคาสามารถใชคุณลักษณะเหลานี้มาทําการ
โฆษณาไดอยางประสบความสําเร็จ และสามารถทําใหลูกคานึกถึงคุณลักษณะของรถยนตเมอรซิเดส
เบนซทันทีที่กลาวถึง 
 2.  คุณประโยชน (Benefit) ตราสินคายอมไมไดมีความหมายเพียงแคคุณลักษณะเทานั้น ยัง
มีคุณประโยชนในการใชสอยตามวัตถุประสงคของสินคานั้นๆ ลูกคาไมไดซื้อสินคาแตเพียงคุณลักษณะ 
คุณลักษณะเปนตัวแปรนําไปสูหนาที่หรือคุณประโยชนของตัวสินคาในทางปฏิบัติ (Practical 
Function) 
 3.  คุณคา (Value) ตราสินคาสามารถนิยามไดถึงคุณคา หรือมาตรฐานของผูผลิต เชนรถยนต
เมอรซิเดสเบนซไดยึดหลักการผลิตรถยนตคุณภาพสูง เนนความปลอดภัยและความภาคภูมิใจของผูขับ 
ดังนั้นผูคาก็จะสามารถหากลุมลูกคาเฉพาะที่มีความตองการคุณคาและมาตรฐานของรถยนตดังกลาว
ขางตน ซึ่งก็จะเปนการเจาะกลุมฐานลูกคาไดงายข้ึน 
 4.  วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคาสามารถบงบอกถึงวัฒนธรรมของผูผลิตไดชัดเจนเชน 
รถยนตเมอรซิเดสเบนซ ไดแสดงถึงวัฒนธรรมเยอรมัน ไดแก ความเปนระบบระเบียบในการจัดการ
ประสิทธิภาพและคุณภาพสูง 
 5.  บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคาสามารถแสดงถึงบุคลิกที่ชัดเจนของสินคาและลูกคา
ได หมายถึงตราสินคาแตละตราสินคาจะสรางบุคลิกของสินคาและบริการของตัวเองข้ึนมาเพื่อใหลูกคา
เลือกใชใหเขากับลักษณะของตนเอง 
 6.  ผูใช (User) ตราสินคาสามารถบอกถึงกลุมผูใชสินคาและบริการนั้นๆ ได หมายถึงตรา
สินคาจะกําหนดกลุมผูใชสินคาและบริการ โดยการวางตําแหนงผลิตภัณฑในทองตลาดไวแลวผูใชหรือ
ลูกคาจะเปนผูที่ยอมรับคุณคาของสินคา วัฒนธรรมและบุคลิกภาพของสินคา 
 คุณสมบัติของตราสินคา (Brand Characteristics) เสรี วงษมณฑา (2542) กําหนดไวดังนี้ 
 1.  ตราสินคาจะอยูในความคิดของลูกคา เกิดจากการที่ลูกคามีความรูในตราสินคา 
 2.  ตราสินคาจะมีคุณคาตอเมื่อลูกคามีความรูสึกที่ดีในลักษณะที่จะซื้อสินคา ดังนั้นจึงตอง
สรางตราสินคาใหมีลักษณะที่ดีเพื่อใหอยูในจิตใจของลูกคาเปนอันดับตนๆ เหนือตราสินคาอ่ืนๆ ใน
ประเภทเดียวกัน 
 3.  ตราสินคาจะอยูในความทรงจําของลูกคา แตตราสินคาเปนส่ิงที่ไมคงที่ อาจจําไดหรือจํา
ไมได อาจจะดีหรือเลวลงได 
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 4.  คุณคาของตราสินคาเปนเหมือนส่ิงมีชีวิต ดังนั้นเราจึงตองใชเคร่ืองมือการตลาดเพื่อสราง
ความทรงจําในตราสินคาอยางตอเนื่อง และเปนลักษณะความทรงจําที่ดียิ่งข้ึนเร่ือยๆ 
 5.  ตราสินคาจะมีลักษณะเปนกิจกรรมทางพันธุกรรม หมายความวาตราสินคามี
ลักษณะเฉพาะและมีลักษณะเดนคือถาสามารถสรางตราสินคาไวอยางไรก็จะมีการรับรูลักษณะนั้น
ตลอดไป ดังนั้นกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับตราสินคานั้นจะตองมีความสอดคลองกัน เพื่อไมใหเกิด
การผาเหลาข้ึนในพันธุกรรมของตราสินคา 
 6.  ตราสินคาจะเปนตัวสรางความหมาย และกําหนดทิศทางของการสงเสริมการตลาดของ
สินคา การส่ือสารทางการตลาดไมวาจะใชเคร่ืองมือใดจะตองใหความหมายที่เกี่ยวของกับตราสินคา
นั้นใหชัดเจนข้ึนเร่ือยๆ และทําใหสินคามีลักษณะเฉพาะตัวที่ไมสับสนในตลาดสําหรับสินคานั้น 
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตราสินคา ผูวิจัยใชแนวคิดของฟลลิป คอลเลอร (ศิริพงษ                 
จีนะบุญเรือง. 2544; อางอิงจาก Kotler. 1996) ในการตั้งแบบสอบถามสวนที่ 3 ซึ่งเกี่ยวกับทัศนคติ
ดานตราสินคาBlackBerry   
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ฟลลิป คอตเลอร (Philip Kotler. 1994) ไดกลาวไววาความพึงพอใจ (Satisfaction) เปน
ความรูสึกหลังการซ้ือของลูกคา  ซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอกาปฏิบัติงานของ
ผูใหบริการหรือประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance) กับการใหบริการหรือประสิทธิภาพ
ของสินคาที่ลูกคาคาดหวัง (Expected Performance) ถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ (Product 
Performance) ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfied 
Customer) แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา จะทําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความ
คาดหวังที่ลูกคาต้ังไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ (Delight Customer)  ซึ่งสอดคลองกับที่ 
อดุลย จาตุรงคกุล (2543) ไดกลาวถึงความพึงพอใจของลูกคาหรือผูบริโภคไววาความพึงพอใจของ
ผูบริโภคเปนเคร่ืองช้ีถึงความสําเร็จของการตลาด ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของสินคา
กับความคาดหมายที่ผูบริโภคไดต้ังไวกอนที่จะมีการซื้อสินคาหรือบริการรูปแบบการเปรียบเทียบ
ดังกลาวแบงเปน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบที่ 1 การปฏิบัติงานของสินคาดีกวาความคาดหมาย ซึ่งจะ
นําไปสูความพึงพอใจ รูปแบบที่ 2 การปฏิบัติงานของสินคาเทากับความคาดหมาย ซึ่งจะนําไปสู
ความรูสึกเฉยๆ และรูปแบบที่ 3 การปฏิบัติงานของสินคาเลวกวาความคาดหมาย ซึ่งจะนําไปสู
ความรูสึกไมพึงพอใจ 
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 มีผูกลาววา ความพึงพอใจของลูกคาเปนส่ิงซ่ึงแสดงทัศนคติตอตราสินคา และความต้ังใจจะ
ซื้อ การที่ความพึงพอใจของลูกคาเปนทัศนคติมีสวนใหมีหลายตัวแปรที่สามารถนํามาใชอธิบายความ
พึงพอใจของลูกคาได (ปราณี คูเจริญไพศาล. 2542; อางอิงจาก  Sautter. 1990,) โดยปกติลูกคาจะมี
การพินิจพิจารณาส่ิงตางๆ อยูแลว กระบวนการพิจารณาความพึงพอใจของลูกคานั้นคลายกับ
กระบวนการเกิดทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หมายความวาหลังจากที่ลูกคาไดพิจารณาโดยรวมแลวความ
พึงพอใจหรือความไมพึงพอใจ (Consumer Satisfaction/Dissatisfaction) จึงจะเกิดตามมาความพึง
พอใจของลูกคาจึงเกี่ยวของกับกระบวนการหลังการซ้ือ โดยความพึงพอใจของลูกคาจะทําหนาที่เปนตัว
เชื่อมตอระหวางการซื้อคร้ังแรกและการซ้ือคร้ังตอๆ ไป 
 ความไมพึงพอใจเกิดข้ึนเพราะลูกคาต้ังคําถามกับตนเองวา สินคาที่ตนซื้อหรือใชบริการอยูกับ
สินคาตราสินคาอ่ืน ส่ิงไหนดีกวากัน ลูกคาที่มีความขัดแยงทางความคิดจะเสาะหาขอมูลเพื่อใชในการ
พิจารณาทางเลือก และเม่ือไดใชสินคาหรือใชบริการแลวจะมีการประเมินผลจากส่ิงที่พวกเขาไดรับจริง
กับส่ิงที่ไดคาดหวังไว หรือกลาวไดวาลูกคามีการตั้งเกณฑในการประเมินผลหลังการซ้ือ ซึ่งผลลัพธของ
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เปนส่ิงที่สะทอนถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อและมีอิทธิพลตอการซ้ือใน
คร้ังตอไป 
 นักการตลาดและฝายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาโดย
พยายามสรางคุณคาเพิ่ม (Value added) การสรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และ
จากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพรวม 
(Total quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive differentiation) คุณคาที่
มอบใหกับลูกคาจะตองมากกวาตนทุนของลูกคา (Cost) ตนทุนของลูกคาสวนใหญก็คือราคาสินคา 
(Price) นั่นเอง 
 ระดับความพึงพอใจของผูบริโภค (อดุลย จาตุรงคกุล. 2539) จะมีผลตอการเปลี่ยนไปซื้อ
ผลิตภัณฑยี่หออ่ืน (Brand Switching) การซื้อซ้ํา (Repeated Purchase) และความจงรักภักดีตอตรา
ยี่หอ (Brand Loyalty) โดยความพึงพอใจระดับสูง (Highly Satisfied, Pleased, Delight) มีแนวโนมที่
จะแสดงพฤติกรรมการซ้ือซ้ําและการซ่ือสัตยตอตรายี่หอไดมากกวา ในขณะที่ผูบริโภคพอใจหรือเฉยๆ 
(Dissatisfied และ Satisfied) มีโอกาสที่จะเปล่ียนตราย่ีหอไดมากกวา 
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ผูวิจัยใชแนวคิดของฟลลิป  (Philip Kotler. 
1994)  ในการตั้งแบบสอบถามสวนที่ 4  ซึ่งเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑ BlackBerry  
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5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา การซื้อ 
การใช การประเมินผลและการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการ 
ของเขา หรือหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเม่ือทําการประเมินผล 
การจัดหา การใช และการใชจาย เกี่ยวกับสินคาและบริการ จะเห็นวาการศึกษา พฤติกรรมผูบริโภคเปน
การศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจที่จะใชทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากรและอ่ืนๆ) เกี่ยวกับ
การบริโภคสินคาซึ่งนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่เขาทําการเสนอขายนั้นใคร คือ ลูกคา (Who) 
ผูบริโภคซื้ออะไร (What) ทําไมจึงซ้ือ (Why) ซื้อเมื่อไร (When) ซื้อที่ไหน (Where) ซื้อและใชบอยคร้ัง
เพียงใด (How often) รวมทั้งศึกษาวาใครมีอิทธิพลตอการซื้อ  
 1.  ความตองการของผูบริโภคและการจูงใจ  
   ความตองการของมนุษย หรือความตองการของผูบริโภคเปนเกณฑสําหรับการตลาดยุค
ใหม และเปนปจจัยสําคัญของแนวความคิดทางการตลาด (Marketing concept) ปจจัยสําคัญตอ
ความอยูรอด ความสามารถในการสรางกําไรและความเจริญเติบโตภายใตส่ิงแวดลอมทางการตลาดที่
มีการแขงขัน  กลาวคือตองสามารถที่จะกําหนดและตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ยังไมไดรับ
การตอบสนองไดดีกวา และรวดเร็วกวาคูแขง นักการตลาดไมใชผูสรางความตองการ แตในบางกรณี
เขาจําเปนตองใหผูบริโภครูจักถึงความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองไดดียิ่งข้ึน  
  1.1  ลักษณะส่ิงจูงใจ (Motives) และบทบาทที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค  
  1.2  การจัดประเภทของส่ิงจูงใจ  
  1.3  การที่ส่ิงจูงใจมีอิทธิพลตอกิจกรรมผูบริโภค  
  1.4  การที่ส่ิงจูงใจมีปฏิกิริยาทําใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรมผูบริโภค  
  1.5  การใชวิธีจูงใจเพื่อคนหาส่ิงสูงใจของผูบริโภคและปญหาที่เกี่ยวของ  
 2.  การจูงใจและส่ิงจูงใจ  
  การจูงใจ (Motivation) หรือส่ิงจูงใจ (Motives) หมายถึงพลังส่ิงกระตุน (Drive) ภายในแต
ละบุคคลซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ พลังส่ิงกระตุนจะประกอบดวย พลังความตึงเครียด ซึ่งเกิดจากผล
ของความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง ความตองการของบุคคลทั้งที่รูสึกตัวและจิตใตสํานึกจะ
พยายามลดความตึงเครียดโดยใชพฤติกรรมที่คาดวาจะสนองความตองการของเขาและทําใหผอน
คลายความรูสึกตึงเครียด จุดมุงหมายเฉพาะในการเลือกพฤติกรรมเปนผลจากความคิดและการเรียนรู
ของแตละบุคคล ซึ่งโมเดลของกระบวนการจูงใจ ประกอบดวยสภาพความตึงเครียด (Tension) ซึ่งเกิด
จากความจําเปน (Need) ความตองการ (Wants) และความปรารถนา (Desires) ที่ยังไมไดรับการ
ตอบสนอง (Unfulfilled) ซึ่งผลักดันใหบุคคลเกิดพฤติกรรมที่บรรลุจุดมุงหมาย คือความตองการที่ได
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การตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดได นักการตลาดตองทําความเขาใจในทฤษฎีการจูงใจ
เพื่อใหเกิดกระบวนการความเขาใจของผูบริโภค (Consumer cognitive process) ลักษณะการจูงใจมี
ประเด็นที่ตองพิจารณาดังนี้  
  2.1  ความตองการหรือความจําเปน (Needs) หมายถึงความแตกตางที่รับรูระหวางสภาพ
ในอุดมคติและสภาพปจจุบันซ่ึงมี่อิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุนพฤติกรรม ความตองการประกอบดวย 2 
ประการ คือ  
   2.1.1  ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการภายใน
รางกาย ไดแกความตองการน้ํา อากาศ อาหาร ที่อยูอาศัย การพักผอนและความตองการทางเพศ ซึ่ง
ถือวาเปนความตองการพื้นฐาน (Primary needs or motives)  

   2.1.2  ความตองการที่เปนความปรารถนา (Acquired needs) หรือความตองการ
ดานจิตวิทยา (Psycho graphic needs) เปนความตองการที่บุคคลเรียนรูจากการตอบสนองตอ
วัฒนธรรมหรือส่ิงแวดลอม ซึ่งถือวาเปนความตองการทุติยภูมิ (Secondary needs) เปนผลจากสภาพ
จิตใจและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  
  2.2  จุดมุงหมาย (Goals) เปนผลจากพฤติกรรมการจูงใจทุกพฤติกรรมของบุคคลจะมี
จุดมุงหมายเฉพาะอยางในการวิเคราะหการจูงใจจะเกี่ยวของกับจุดมุงหมาย 2 ประการ  
   2.2.1  จุดมุงหมายหลักหรือทั่วไป (Generic goals) หมายถึงจุดมุงหมายในชนิดของ
ผลิตภัณฑซึ่งแตละบุคคลเลือกเพื่อตอบสนองความตองการของเขา  

   2.2.2  จุดมุงหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับตราสินคา (Brand specific goals) เปน
จุดมุงหมายในตราสินคาใดสินคาหนึ่งซ่ึงผูบริโภคเลือกเพื่อตอบสนองความตองการของเขา  
 3.  การกระตุนส่ิงจูงใจ (Arousal of motives)  
  ความตองการเฉพาะอยางของบุคคลเกิดข้ึนแตละชวงเวลา การเกิดข้ึนมีเหตุส่ิงกระตุน
ภายใน (Internal stimuli) ซึ่งเปนสภาพของรางกายของบุคคล (Individual’s physiological condition) 
กระบวนการดานอารมณหรือจิตวิทยา (Psychological) กระบวนการการเขาใจ (Cognitive) หรือส่ิง
กระตุนจากส่ิงแวดลอมภายนอกดังนี้  
  3.1  การกระตุนดานรางกาย (Physiological arousal) ความตองการของรางกายเกิดข้ึน
ในแตละชวงเวลาจะเกิดข้ึนในความตองการของแตละบุคคลในแตละสถานการณ ความตองการ
ทางดานจิตวิทยาของแตละบุคคล เชน ความหิวกระหาย การเกิดข้ึนของฮอรโมนเพศจะกระตุนความ
ตองการทางเพศ การลดลงของอุณหภูมิของรางกายจะทําใหเกิดอาการสั่น ซึ่งจะทําใหทุกคนตองการ
ความอบอุน สัญญาณทางดานรางกายเหลานี้จะเกิดข้ึนเองโดยไมไดต้ังใจ อันเนื่องมาจากความตึง
เครียดจนกระทั่งไดรับการตอบสนอง  
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  3.2  การกระตุนดานอารมณ (Emotional arousal) ผลกระทบจากความเพอฝนหรือความ
ตองการที่ซอนเรนทําใหบุคคลตึงเครียดที่จะบรรลุจุดมุงหมายเหลานั้น  
  3.3  การกระตุนเราความเขาใจ (Cognitive arousal) การกระตุนใหเกิดการรับรูและความ
เชื่อที่ผูบริโภคมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจหมายถึงวิธีการซึ่งขอมูลภายนอกไดผานเขามาสูความคิดของ
บุคคลอยางมีความหมายและนําความหมายเหลานั้นมาผสมผสานกับวิจารณญาณ  
  3.4  การกระตุนส่ิงแวดลอม (Environmental arousal) กลุมกระตุนความตองการสิ่งเราใน
ชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งกําหนดโดยสัญญาณเฉพาะอยางในส่ิงแวดลอม ถาไมมีสัญญาณตางๆ เหลานี้ความ
ตองการ จะยังคงมีอยู ตัวอยางเชนรายการโทรทัศนในชวงเย็นเปนการกระตุนอาหาร  
โดยประสบการณในอดีตและมีเหตุผล การจัดประเภทการเกิดทัศนะคติและการเกิดความเชื่อถือมี
แนวโนม ทําใหพฤติกรรมความโนมเอียงเหลานี้จะชวยใหบุคคลสนองความตองการและพิจารณา
ทิศทางซ่ึงเขาสามารถบรรลุความพอใจได  
 4.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค  
  4.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม วัฒนธรรมเปนส่ิงที่กําหนดความตองการและพฤติกรรมของ
บุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน  

 4.1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนส่ิงที่กําหนดความตองการซื้อ พฤติกรรมการซื้อของ
บุคคล  

 4.1.2  วัฒนธรรมกลุมยอยหรือขนบธรรมเนียมประเพณี มีรากฐานมาจากเช้ือชาติ 
ศาสนา สีผิวและพื้นที่ทางภูมิศาสตรที่แตกตางกันสงผลใหพฤติกรรมกลุมยอยแตกตางกันและในกลุม
เดียวกันมีพฤติกรรมที่คลายคลึงกันจากระดับสูงไประดับตํ่า ส่ิงที่นํามาใชแบงช้ันของสังคม คืออาชีพ 
รายได ตระกูลหรือชาติกําเนิด ตําแหนงหนาที่ บุคลิกลักษณะของบุคคลการศึกษาและชั้นทางสังคม ซึ่ง
จะเปนแนวทางในการแบงสวนตลาดและกําหนดตลาดเปาหมาย กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  

  4.2  ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันแบงเปน  
 4.2.1  กลุมอางอิง เปนกลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวยกลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ 

ความคิดเห็นและคานิยม แบงยอยออกไปไดอีก 2 ระดับ 1) กลุมปฐมภูมิ ไดแกครอบครัว เพื่อนสนิท
และ เพื่อนบาน 2) กลุมทุติยภูมิ ไดแกกลุมบุคคลชั้นนําในสังคม เพื่อนรวมงาน อาชีพ เพื่อนรวมสถาบัน
และบุคคลตางๆ ในสังคม  
   4.2.2  ครอบครัว ถือวามีอิทธิพลมากที่สุดตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยม 
   4.2.3  บทบาทและสถานะ บุคคลเก่ียวของหลายกลุม เชน ครอบครัว กลุมอางอิงและ
สถาบันตางๆ บุคคลมีบทบาทและสถานะที่แตกตางกันในแตละกลุม  
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  4.3  ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลของคน
ทางดานตางๆ ไดแกข้ันตอนวัฎจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา แบบการ
ดํารงชีวิต บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคล ซึ่งปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะนําไปสูความ
ตองการและพฤติกรรมที่แตกตางกัน  
  4.4  ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยจิตวิทยา 7 อยาง 
คือ  
   4.4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังส่ิงกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตัวบุคคล 
ซึ่งกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ  
   4.4.2  การรับรู (Perception) เปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับเลือกจัดสรร
ระเบียบและตีความหมายขอมูลเพื่อจะสรางภาพที่มีความหมาย  
   4.4.3  การเรียนรู (Learning) หมายถึงการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมซ่ึงเปนผลจาก
ประสบการณของบุคคล  
   4.4.4  ความเช่ือถือ (Believe) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
เปนผลจากประสบการณของบุคคล  
   4.4.5  ทัศนคติ (Attitude) หมายถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  
   4.4.6  บุคลิกภาพ (Personality) เปนรูปแบบลักษณะของบุคคลที่จะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการตอบสนอง  
   4.4.7  แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึงความรูสึกนึกคิดที่มีตอตนเองหรือ
ความคิดที่บุคคลคิดวาบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนเองอยางไร 
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 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคสามารถแสดงไดในภาพประกอบ 2 ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2543).  การวิจัยการตลาด(ฉบับปรับปรุงใหม).  หนา 76. 
  
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค ผูวิจัยใชแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน; 
และคณะ (2543: 76) ในการตั้งแบบสอบถามสวนที่ 5  ซึ่งเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry  
 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความภักดีตอตราสินคา  
 ความภักดีตอตราสินคา หมายถึง ความเกี่ยวของหรือความผูกพันที่มีตอตราสินคารานคา 
ผูผลิต การบริการหรืออ่ืนๆ ที่อยูบนพื้นฐานของทัศนคติที่ชอบพอ หรือการสนองตอบ ดวยพฤติกรรม
อยางการรวมกิจกรรมทางการตลาด กับตราสินคาและการซื้อสินคาซ้ําๆ (ธีรพันธ  โลหทองคํา.  2547) 
ซึ่งสามารถอธิบายพฤติกรรมการซื้อซ้ําๆ กันนี้ได 2 กรณี ไดแก ซื้อแบบผานการคิดไตรตรองไวแลว 

ปจจัยสวนบุคคล  
  - อายุ  
  - วงจงชีวิต  
  - อาชีพ  
  - ภาวะเศรษฐกิจ  
  - รูปแบบการดําเนินชีวิต  

ปจจัยทางวัฒนธรรม  
- วัฒนธรรม  
- วัฒนธรรมกลุมยอย  
- ชั้นของสังคม  

 
 
 
 
 

ผูซ้ือ 

ปจจัยดานจิตวิทยา  
- การจูงใจ  
- การรับรู  
- การเรียนรู  
- ความเชื่อทัศนคติ  

ปจจัยทางดานสังคม  
- กลุมอิทธิพล  
- ครอบครัว  
- อาชีพ  
- บทบาทและสถานะ  
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(Cognitive Repurchase) เพราะมีความชอบในตราสินคา และซ้ือแบบเปนพฤติกรรมการซื้อซํ้า 
(Behavior Repeat Purchase) เปนการซ้ือซํ้าที่ไมตองการเปลี่ยนพฤติกรรมมากกวามีความชอบในตรา
สินคา 
 ออสแซล  (ศิริพงษ จีนะบุญเรือง. 2542; Assael. 1995) ไดใหความหมายเกี่ยวกับความภักดี
ตอตราสินคาอีกวาเปนความภักดีตอตราสินคาที่ลูกคามีทัศนคติที่ดีตอตราสินคานั้น ซึ่งจะสงผลให
ลูกคาซ้ือสินคาตราสินคานั้นอีกหลายๆ คร้ัง เนื่องจากลูกคาไดเรียนรูวาสินคาตราสินคานั้นสนองความ
ตองการและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  สวนประกอบของผูซื้อตอตราสินคาหนึง่ 
 
 ที่มา: Hawkins; & Coney. (2001).  Consumer Behavior: Building Marketing  Strategy  
p. 113. 
  
 ฮวอกกิน และโคนี่  (Hawkins; & Coney. 2001) ไดใหความหมายของคําวา “ความภักดีตอ
ตราสินคา”หมายถึง “การซ้ือตราสินคาหนึ่งตราสินคาใดอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากมีความรูสึกทาง
อารมณตอตราสินคารวมอยูดวย” ดังภาพ 3 แสดงถึงสวนประกอบของผูซื้อตอตราสินคาหนึ่ง จํานวนผู
ซื้อทั้งหมดบางสวนจะมีความพึงพอใจจากการซื้อ นักการตลาดจะคํานึงถึงอยางมากในการที่จะเพิ่ม
เปอรเซ็นตลูกคากลุมนี้มากที่สุด เหตุผลคือถึงแมวาลูกคาที่มีความพึงพอใจจะเปลี่ยนใจไปซ้ือตราสินคา
อ่ืนแตก็ยังคงมีการซื้อซํ้ามากกวาลูกคาที่มีความไมพึงพอใจ (Hawkins; & Coney, 2001) 
 ความภักดีตอตราสินคาสามารถนําไปสูการบงชี้ความเปนตัวเองของลูกคา ซึ่งลูกคาเช่ือวา
ปฏิกิริยาโตตอบจากตราสินคาและการเสริมแรงจากตราสินคา บางสวนเปนลักษณะของภาพลักษณ
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เกี่ยวกับตนเอง ความภักดีตอตราสินคาที่พบไดทั่วไปสําหรับการเปนสินคาสัญลักษณ ความภักดีตอตรา
สินคาวัดจากความถี่ในการซ้ือ และราคาที่ลูกคายอมซื้อแพงข้ึน หากตราสินคาใดมีความภักดีสูง จะทํา
ใหเจาของตราสินคาลดตนทุนทางดานการตลาดได โดยเฉพาะการรักษาความสัมพันธกับกลุมลูกคา
เดิมจะงายกวาและมีตนทุนถูกกวาการสรางลูกคาใหม รวมถึงความภักดีตอตราสินคายังเปนกําแพง
ปองกันอยางดีเยี่ยมจากการลุกลํ้าของสินคาคูแขง  ลูกคาที่มีความภักดีมักจะไมคอยหาขอมูลเพิ่มเติม
เพื่อใชในการพิจารณาในการซ้ือสินคา นอกจากนั้นยังตอตานกลยุทธทางการตลาดของคูแขง เชน 
คูปองตางๆ ถึงแมวาลูกคาที่มีความภักดีจะซื้อสินคาในตราสินคาอ่ืนเพื่อผลประโยชนที่ไดรับจากการ
สงเสริมการขาย แตก็กลับมาซ้ือตราสินคาเดิมอีกคร้ังในการซื้อคร้ังตอไป ลูกคาที่มีความภักดีจะมีการ
ยอมรับการขยายไลนของสินคาใหม และจะใหอภัยหากเกิดความพกพรองในดานสินคาและบริการอีก
ดวย 
 ลูกคาที่มีความภักดี จะเปนแหลงที่ใหขอมูลแบบปากตอปากตอบุคคลอ่ืน ซึ่งถือเปนการเพิ่ม
คุณคาใหแกองคการไดเปนอยางสูง การสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกจากลูกคาที่มีความภักดีจะ
เพิ่มทั้งจํานวนผูที่จะกลายเปนลูกคาในอนาคตและผูที่จะบอกในเชิงบวก  ไปยังบุคคลอ่ืนตอ ๆ ไปอีก 
 จากเหตุผลเหลานี้ ลูกคาที่มีความภักดีสามารถสรางผลกําไรใหกับองคการไดมากกวาลูกคาที่
มีการซื้อซํ้าเทานั้น (Hawkins & Coney, 2001) 
 แอสเซล (ศิริพงษ จีนะบุญเรือง.  2544; อางอิงจาก  Asseal. 1995) ศึกษาพบวานักวิจัย
หลายคนไดพยายามใหความหมายและกําหนดลักษณะของลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา แตผล
การศึกษาไดแสดงผลวาไมมีขอสรุปโดยทั่วไปเกี่ยวกับลูกคาที่ภักดีตอตราสินคา กลาวคือลูกคาที่มี
แนวโนมจะมีความภักดีตอตราสินคาไมสนใจถึงประเภทสินคาแตความภักดีตอตราสินคาเปนการ
เจาะจงตัวสินคา ลูกคาจะภักดีตอตราสินคาใดๆ ในสินคาประเภทเดียวกัน และจะมีความภักดีตอตรา
สินคานั้นในสินคาประเภทอ่ืนเพียงเล็กนอย 
ดังนั้นพอจะสรุปลักษณะของลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาไดดังนี้ 
 1. ลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา จะเปนผูที่มีความมั่นใจสูงในการเลือกซื้อสินคา 
 2. ลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา ไมชอบรับความเส่ียงสูงในการซ้ือสินคาและการลดความ
เส่ียงดังกลาวก็คือการซื้อซํ้าในตราสินคาเดิม 
 3. ลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา มักจะเปนลูกคาที่มีความภักดีตอหางราน 
 4. ลูกคาที่เปนกลุมเฉพาะ มักจะมีแนวโนมเปนลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคา 
 กลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของกับความภักดีในตราสินคาที่ควรใช ไดแก 
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 1. ถาเดิมกิจการมีลูกคาเปนกลุมลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาสูง ใหมุงความหมาย
ทางการตลาดไปที่การเปลี่ยนลูกคากลุมที่ใชสินคาจํานวนมาก (Heavy Users) ใหเกิดความภักดีตอ
ตราสินคาโดยการใชโฆษณาในลักษณะการโฆษณาเปรียบเทียบ 
 2. ถาเดิมกิจการมีลูกคาเปนกลุมลูกคาที่มีความภักดีตอตราสินคาตํ่า ใหพยายามเพิ่มอัตรา
สินคาการใช (Usage Rate) โดยเนนถึงประโยชนใหมๆ ในการใชสินคา เชน เดิม Baking Sodaใชใน
การทําขนมปง บริษัทไดเพิ่มอัตราการใชสินคาโดยเสนอผลประโยชนในแงของการใชใสตูเย็นเพื่อดูด
กล่ินอับในตูเย็นและใชทําความสะอาดพรมไดดวย 
 3. ถาเปนกลุมลูกคาที่ไมรูสึกถึงความแตกตางในตราสินคาสูง พยายามสรางช่ือเสียงใหตรา
สินคาของกิจการใหได เชน ทุมโฆษณา 
 4. ถาเปนกลุมลูกคาที่ไมรูสึกถึงความแตกตางในตราสินคาตํ่า กิจการตองมุงเนนในการสราง
ตราสินคาใหเปนที่รูจักและเพิ่มอัตราการใชสินคาพรอมๆ กัน 
7.3 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดีตอตราสินคา 
 ธีรพันธ โลหทองคํา (2547)โดยปกติแลวลูกคามักจะพัฒนาความเช่ือเดิมที่มีอยู ใหกลายเปน
ความคาดหวังกับส่ิงที่จะเกิดข้ึนหรือไดรับกอนการตัดสินใจทําอะไรลงไป ความพึงพอใจของลูกคาเปน
ส่ิงที่ไดรับหลังจากการซื้อสินคาหรือเปนการประเมินผลจากการซื้อสินคาไปแลวโดยเปรียบเทียบผลจาก
ความคาดหวังกอนซื้อกับส่ิงที่ไดรับจริงๆ เม่ือซื้อสินคาไปแลว ดังนั้นเปาหมายของการวัดผลและบริหาร
ความพึงพอใจของลูกคาในการสะสมประสบการณของลูกคาผานตราสินคา สินคา องคกร หรือสถานที่
ขายสินคา ทําใหนักการตลาดตองพยายามที่จะเขาใจในเร่ืองนี้ โดยสรางความตางระหวางความ
คาดหวัง และการกระทําของสินคานั้นใหมีชองวางนอยที่สุดเทาที่จะทําได โดยพยายามสรางความ
พอใจผานส่ิงที่นอกเหนือความคาดหวังกอนการซื้อสินคา ซึ่งจะสงผลตอความภักดีของลูกคาที่มีตอตรา
สินคา 
 สรุป แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา ผูวิจัยใชแนวคิดของฮวอกกิน และ 
โคนี่  (Hawkins; & Coney.  2001) ในการตั้งแบบสอบถามสวนที่ 6 ซึ่งเกี่ยวกับความภักดีตอตราสินคา  
BlackBerry   
 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 มนตรี ปนเทพ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ยี่หอ Nokia  Motolora และ Ericsson  สวน
ใหญเปนผูหญิง อายุ 26 – 30 ป  สถานภาพโสด  มีอาชีพเปนนักธุรกิจ  มีรายไดระหวาง 10,000 – 
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20,000 บาท มีทัศนคติตอโทรศัพทเคล่ือนที่ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ทัศนคติตอความเหมาะสมในการ
ใชโทรศัพทอยูในระดับเห็นดวย ทัศนคติที่มีตอประสิทธิภาพของโทรศัพทเคล่ือนที่อยูในระดับเห็นดวย 
 ศุภชาติ เกตุแค (2551) ทําการศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีตอตราสินคาประเภท
โทรศัพทมือถือ ระดับความภักดีตอตราสินคาประเภทโทรศัพทมือถือ รวมถึงศึกษาความสัมพันธของ
ความพึงพอใจที่มีตอความภักดีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือ พบวา ความพึงพอใจตอตราสินคามี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความภักดีตอตราสินคาโทรศัพทมือถือ โดยความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดมีความสัมพันธเชิงบวกมากที่สุดกับความภักดีแบบคิดไตรตรองไวแลว และความพึง
พอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธเชิงบวกมากที่สุดกับความภักดีแบบพฤติกรรมซ้ือซํ้า 
ระดับความพึงพอใจตอโทรศัพทมือถือยี่หอโนเกียมีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด รองลงมาไดแก ซัมซุง โมโตโร
ลาและโซนี่-อิริคสัน ตามลําดับ และระดับความภักดีตอตราสินคายี่หอโนเกียมีคาเฉลี่ยคะแนนสูงสุด
รองลงมาไดแก โซนี่-อิริคสัน โมโตโรลาและซัมซุง ตามลําดับ 
 วัชระ กองสุรินทร (2548) ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่
แบบเติมเงิน จัสทอลค ของบริษัท ทีเอ ออเรนจ จํากัด ในเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา อัตราการซ้ือบัตรเติมเงินตอเดือน ตํ่ากวา 500 บาทตอเดือน ราคาบัตรเติมเงินที่เลือก
ซื้อบอยที่สุดคือบัตรเติมราคา 300 บาท จํานวนนาทีในการใชสายตอคร้ังสูงสุดคือ ตํ่ากวา 5 นาทีตอคร้ัง 
เหตุผลที่ผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่เลือกใชบริการแบบเติมเงินจัสทอลค เพราะประหยัดและควบคุม
คาใชจายได บริการเสริมที่ใชกับโทรศัพทเคล่ือนที่แบบเติมเงินจัสทอลคที่ไดรับความสนใจมากท่ีสุดตาม
แบบสอบถาม คือ บริการรับสายเรียกซอน Call Waiting  ระดับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่แบบเติมเงิน  จัสทอลค ในดานผลิตภัณฑดานราคา ดานสถานที่การจัดจําหนายและ
ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับเห็นดวย  ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ คือ วัสดุที่นํามาใชทําบัตร
เติมเงินควรจะทําเปนแบบพลาสติกมากกวาเปนกระดาษแข็งเพราะพลาสติกจะแข็งแรงและทนทานกวา
บัตรเติมเงินที่ทํามาจากกระดาษ 
 ทิพวัลย คุณโชติ (2550) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของการใชบริการโทรศัพทมือถือของกลุม
วัยรุนและความสัมพันธระหวางปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลกับพฤติกรรมของการใชบริการโทรศัพทมือถือ
ของกลุมวัยรุน ผลการศึกษาพบวา วัยรุนมีพฤติกรรมการใชบริการโทรศัพทมือถือเพื่อโทรคุยกับเพื่อน 
สาเหตุที่วัยรุนใชบริการโทรศัพทมือถือเพราะความสะดวกและพบวาปจจัยดานบุคคลมีความสัมพันธ
กับการโทรคุยกับเพื่อน โทรคุยกับคนรูจักทั่วไป การเจรจาธุรกิจ การโหลดริงโทน คนรัก และความ
สะดวก ในระดับนอย 
 เขมิกา สงวนพวก (2549) ไดทําการศึกษาการรับรูของผูบริโภคที่มีตอคุณคาตราสินคาใน
ธุรกิจผูใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรีและการรับรูของผูบริโภคที่มีตอ
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คุณคาตราสินคาในธุรกิจผูใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยการ
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลผลการศึกษาพบวา ตราสินคาบริการที่มีคุณคาในสายตาของผูบริโภค
มากที่สุดคือ ตราสินคาเอไอเอส (AIS)  และผูบริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ียตอเดือน
แตกตางกันมีการรับรูคุณคาตราสินคาในระบบผูใหบริการที่ไมแตกตางกัน และผูบริโภคที่มีอายุ สภาพ
สมรส อาชีพที่แตกตางกันมีการรับรูคุณคาตราสินคาในระบบผูใหบริการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 0.05และ 0.001 ตามลําดับ 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของทําใหผูวิจัยไดทราบถึงทัศนคติที่ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ตรา
สินคาที่มีตอโทรศัพทที่ที่วางจําหนายในทองตลาด รวมไปถึงแนวโนมพฤติกรรมการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่วามีความสัมพันธกับกลุมวัยรุนอยางไรบาง  ซึ่งเปนแนวทางในการดําเนินงานวิจัยใน
คร้ังนี้ 
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บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

  
 ในการวิจัยคร้ังนี ้ผูวิจยัไดดําเนนิการตามข้ันตอน ดังนี ้  
 1.  ขอบเขตของการวิจัย 

 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั 
 3. วิธกีารหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry และพักอาศัยอยูใน
ประเทศไทยซ่ึงผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร 
 2. ตัวอยาง  
  ตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry และพักอาศัยอยูใน
กรุงเทพมหานคร  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงคํานวณขนาดของตัวอยางโดย
กําหนดความเช่ือมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% โดยใชสูตร คํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่
ไมทราบประชากรแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา.2545 : 74/26) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน และ
เพิ่มจํานวนตัวอยาง จํานวน 15 ตัวอยาง รวมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง   
       
  
  โดยที่ n  =   ขนาดตัวอยาง 
    Z  =   คาปกติมาตรฐานที่ไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score)   
       ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่น ที่ผูวิจัยกําหนดไวคือ 95% นั่นคือ ความคลาด   
       เคล่ือน    = 0.05 หรือ 1-   / 2  = 0.975 เปดตาราง Z ได 1.96   
    p  =   สัดสวนของประชากรหรือความนาจะเปนของประชากรที่สนใจศึกษา 
    q  =   สัดสวนของประชากรที่ไมไดสนใจศึกษา = 1-p 
    e  =  ระดับของความคลาดเคล่ือนของตัวอยางที่ยอมใหเกิดข้ึน = 5% = 0.05 
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 จากสูตรกําหนดใหมีความผิดพลาดไมเกนิ 5% ดวยความเชื่อมั่น 95% สําหรับกรณีไมทราบ

คา p และ q มีคาสูงสุดเมื่อ p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให  = 0.05 จะได Z = 0.95 มีคาเทากบั 
1.96 E = 0.05 หรือ 5% 
แทนคาในสูตร 
 

n  = 
(1.96)2 (0.5)  (0.5)    

(0.05)2    
 

  = 
0.9604 

= 385 ตัวอยาง 
  

0.025   
  
 3. การเลือกกลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยาง 4 ข้ันตอน (Non-probability sampling) โดยมีข้ันตอนการ
สุมตัวอยางดังนี้   
  ข้ันตอนที่ 1 วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) โดยการ แบงเขต
การปกครองของกรุงเทพมหานครเปน6กลุมเขตการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ไดแก กลุมรัตนโกสินทร กลุมบูรพา กลุมเจาพระยา กลุมศรีนครินทร กลุมธนบุรีใต 
กลุมธนบุรีเหนือ โดยแตละกลุมการปกครองมีเขตการปกครองดังตอไปนี้ 
  1) กลุมรัตนโกสินทร จํานวน 9 เขต ไดแก เขตบางซ่ือ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทวี 
เขตปทุมวัน เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตบางรัก  
  2) กลุมบูรพา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตดอนเมือง เขตหลักส่ี เขตสายไหม เขตบางเขน เขต
จตุจักร เขตลาดพราว เขตบึงกุมบางกะป เขตวังทองหลาง  
  3) กลุมเจาพระยา จาํนวน 9 เขตไดแก เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา เขตคลองเตย 
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  
  4) กลุมศรีนครินทร จํานวน 8 เขต ไดแก เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคันนายาว  
  5) กลุมธนบุรีใต จํานวน 8 เขต ไดแก เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ราษฎรบูรณะ เขตทุงครุ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางแค  
  6) กลุมธนบุรีเหนือ จํานวน 7 เขต ไดแก เขตบางพลัด เขตตล่ิงชัน เขตบางกอกนอย เขต
บางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตทวีวัฒนา  
  จากนั้นจับสลากเลือกเขตจากแตละกลุมการปกครอง ออกมากลุมละ 1 เขต  
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ตาราง 1 แสดงรายช่ือกลุมการปกครองและเขตการปกครองท่ีสุมในแตละเขต 
 

กลุมการปกครอง เขตการปกครอง เขตที่สุมได 

1. กลุมรัตนโกสินทร มี 9 เขต เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท 
เขตสัมพันธวงศ เขตพระนคร  เขตราชเทว ี
เขตปทุมวนั  เขตบางรัก  เขตปอมปราบศัตรูพาย 

เขตปทุมวนั 
 

2. กลุมบูรพา มี 9 เขต เขตดอนเมือง เขตสายไหม  เขตลาดพราว 
เขตวังทองหลาง เขตจตุจักร เขตบึงกุม 
เขตบางเขน เขตบางกะป เขตหลักส่ี 

เขตลาดพราว 
 

3. กลุมศรีนครินทร มี 8 เขต เขตสะพานสูง เขตประเวศ  เขตสวนหลวง 
เขตลาดกระบัง  เขตมีนบุรี  เขตหนองจอก 
เขตคันนายาว  เขตคลองสามวา 

เขตประเวศ 
 

4. กลุมเจาพระยา  มี 9 เขต เขตดินแดง  เขตหวยขวาง  เขตคลองเตย 
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร 
เขตวัฒนา  เขตบางคอแหลม  เขตยานนาวา 

เขตบางนา   

5. กลุมกรุงธนเหนือ   มี 7 เขต เขตบางพลัด เขตภาษีเจริญ  เขตตลิ่งชัน 
เขตหนองแขม  เขตทวีวัฒนา เขตบางกอกนอย 
เขตบางกอกใหญ 

เขตบางกอกนอย 
 

6. กลุมกรุงธนใต  มี 8 เขต เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน  เขตจอมทอง 
เขตคลองสาน เขตราษฎรบูรณะ เขตทุงครุ 
เขตธนบุรี เขตบางแค 

เขตบางแค 

 

  ข้ันตอนที่ 2 วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูวิจัยจะ
เลือกเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่หางสรรพสินคา ที่ต้ังอยูในเขตที่สุมไดในข้ันที่ 1 เนื่องจาก
หางสรรพสินคาเปนสถานที่ที่มีกลุมผูบริโภคอยูอยางหนาแนน ซึ่งทําใหงายตอการเก็บตัวอยาง 
  เขตปทุมวัน  -   หางมาบุญครอง 
    เขตลาดพราว - หางเซ็นทรัลลาดพราว  
  เขตประเวศ  - หางซีคอนสแควร 
  เขตบางนา   - หางเซ็นทรัลบางนา  
  เขตบางกอกนอย - หางเซ็นทรัลปนเกลา 
  เขตบางแค   -  หางเดอะมอลลบางแค 



 28

  ข้ันตอนที่ 3 วิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามหางสรรพสินคาในแต
ละเขตที่ไดจากข้ันที่ 2 สําหรับการเก็บตัวอยาง โดยเก็บขนาดตัวอยางเขตละ 67 คน  
  ข้ันตอนที่ 4 วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือกสุม
ตัวอยางตามความสะดวก ตามหางสรรพสินคาในแตละเขตในข้ันที่2 และ 3  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล  
 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งเปนคําถามปลายปดและปลายเปด โดยใชวิธีสงใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม
โดยตรงและรอรับคืนทันที 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
 1. เพศ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง
(Dichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information  โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
  1.1 เพศชาย 
  1.2 เพศหญิง 
 2. อายุ  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด  ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบให เ ลือก 
(Multichotomous Question) (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  2549)  เปนขอมูลแบบ Identification 
Information โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) มีการแบงชวงหางของอายุ
เปนชวงละ 10 ป ดังนี้ 
  2.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 
  2.2  21 – 30 ป 
  2.3  31 – 40 ป 
  2.4  มากกวา 40 ป 
 3.  ระดับการศึกษาสูงสุด เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบ
ใหเลือก(Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information  โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทเรียงลําดับ(Ordinal Scale) ดังนี้ 
  3.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
  3.2  ปริญญาตรี 
  3.3  สูงกวาปริญญาตรี 
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 4. อาชีพ  เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก 
(Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information  โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
  4.1  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  4.2  เจาของกิจการ 
  4.3  พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง 
  4.4 นักเรียน / นักศึกษา 
 5. สถานภาพ เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก
(Multichotomous Question) เปนขอมูลแบบ Identification Information โดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ดังนี้ 
  5.1  โสด  
  5.2 สมรส / อยูดวยกัน 
  5.3 หมาย / หยาราง / แยกกนัอยู 
 6.  รายไดตอเดือน เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด ลักษณะคําถามมีหลายคําตอบใหเลือก
(Multichotomous Question) (ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ.  2549)  เปนขอมูลแบบ Identification 
Information  โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ(Ordinal Scale) โดยกําหนดชวงรายไดตอ
เดือนเปนชวงหางชวงละ 10,000 บาท ดังนี้ 
  6.1  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
  6.2  10,001 – 20,000 บาท 
  6.3  20,001 – 30,000 บาท 
  6.4  30,001 – 40,000 บาท 
  6.5  ต้ังแต 40,001 บาท ข้ึนไป 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานโปรแกรมการใชงานและดานการออกแบบ  เปนคําถามปลายปด(Close – ended response 
question) มีทั้งหมด 9 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic Difference Scale วัดจากซายไปขวา
ดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหา
อัตราภาคช้ัน เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
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  5  คะแนน  หมายถึง มีทัศนคติดีมาก 
  4  คะแนน  หมายถึง มีทัศนคติดี 
  3  คะแนน  หมายถึง มีทัศนคติปานกลาง 
  2  คะแนน  หมายถึง มีทัศนคติไมดี 
  1  คะแนน  หมายถึง มีทัศนคติไมดีอยางมาก 
 
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคช้ัน เปนดังนี้  (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2549: 129)  
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด   

จํานวนช้ัน   
 

   = 
5 – 1 

  0.80   
 

5  
 
 

 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  อยูใน
ระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  อยูใน
ระดับดี 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  อยูใน
ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  อยูใน
ระดับไมดี 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  อยูใน
ระดับไมดีอยางมาก 
 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  เปนคําถามปลายปด
(Close – ended response question) มีทั้งหมด 6 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Likert Scale ผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตรา
ภาคชั้น เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
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  5  คะแนน   หมายถึง มีทัศนคติดีมาก 
  4  คะแนน หมายถึง มีทัศนคติดี 
  3  คะแนน หมายถึง มีทัศนคติปานกลาง 
  2  คะแนน หมายถึง มีทัศนคติไมดี 
  1  คะแนน หมายถึง มีทัศนคติไมดีอยางมาก 
 
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคช้ัน เปนดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด   

จํานวนช้ัน   
 

   = 
5 – 1 

  0.80   
 

5  
 

 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  อยูใน
ระดับดีมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  อยูใน
ระดับดี 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  อยูใน
ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  อยูใน
ระดับไมดี 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  อยูใน
ระดับไมดีอยางมาก 
  
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry เปน
คําถามปลายปด(Close – ended response question) มีทั้งหมด 4 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ 
Semantic Difference Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 
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ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคช้ัน เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง 
ประกอบดวย 

  5  คะแนน หมายถงึ พอใจอยางยิ่ง 
  4  คะแนน หมายถงึ พอใจ 
  3  คะแนน หมายถงึ เฉยๆ 
  2  คะแนน หมายถงึ ไมพอใจ 
  1  คะแนน หมายถงึ ไมพอใจอยางยิ่ง 
  
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคช้ัน เปนดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด   

จํานวนช้ัน   
 

   = 
5 – 1 

  0.80   
 

5  
 
 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry  อยูในระดับ  พอใจอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry  อยูในระดับ  พอใจ 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry  อยูในระดับ เฉยๆ 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry อยูในระดับ  ไมพอใจ 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry อยูในระดับ  ไมพอใจอยางยิ่ง 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry เปนคําถาม
ปลายเปด(Open – ended response question) มีทั้งหมด 4 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบเปดโอกาส
ใหผูตอบแบบสอบถามตอบไดอยางเสรี 
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 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry เปนคําถาม
ปลายปด(Close – ended response question) มีทั้งหมด 6 ขอ ลักษณะคําถามเปนแบบ Semantic 
Difference Scale วัดจากซายไปขวาดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน เปนระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ซึ่งมี
เกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอัตราภาคช้ัน เพื่อแปลผลคะแนนในแตละชวง ประกอบดวย 
  5  คะแนน  หมายถึง มีความภักดีมากที่สุด 
  4  คะแนน หมายถึง มีความภักดีมาก 
  3  คะแนน หมายถึง มีความภักดีปานกลาง 
  2  คะแนน หมายถึง มีความภักดีนอย 
  1  คะแนน หมายถึง มีความภักดีนอยที่สุด 
  
 ผูวิจัยใชเกณฑคาเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความ
กวางของอันตรภาคช้ัน เปนดังนี้ 
 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน  = 
ขอมูลที่มีคาสูงสุด - ขอมูลทีม่ีคาตํ่าสุด   

จํานวนช้ัน   
 

   = 
5 – 1 

  0.80   
 

5  
 
 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดังนี ้
 คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry  อยูในระดับ  มากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry อยูในระดับ  มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry อยูในระดับ  ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry  อยูในระดับ  นอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry อยูในระดับ  นอยที่สุด 
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3. วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้คือ แบบสอบถามซ่ึงมีข้ันตอนการสราง
เคร่ืองมือตามลําดับตอไปนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 2. สรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
และความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึน เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบและ
ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเกี่ยวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพื่อใหไดขอคําถามที่มีขอความตรง
ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
 4. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 
 5. นําแบบสอบถามเสนอผูเช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงเกี่ยวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย 
 6. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเสร็จเรียบรอยแลวไปทดลองใช(Try out) กับผูบริโภค 

จํานวน 40 คน แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่น โดยวิธีสัมประสิทธอัลฟา ( - Coefficient) ของ  
ครอนบัค (Cronbarch) โดยคาอัลฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคา

ระหวาง 0 <  < 1 คาที่ใกลเคียง 1 มาก แสดงวามีความเชื่อมั่นสูง ไดคาความเช่ือมั่นดังนี้ 
 
 ผลการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถาม 
 สวนที่ 1 ดานผลิตภัณฑ ไดคาความเชื่อมัน่ 0.764 
 สวนที่ 2 ดานตราสินคา ไดคาความเชื่อมัน่ 0.775 
 สวนที่ 3 ดานความพึงพอใจ ไดคาความเชือ่มั่น 0.849 
 สวนที่ 4 ดานความภักดี ไดคาความเชื่อมัน่ 0.793 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจซื้อพวงหรีดพัดลมโดย
มีแหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวนคือ 
  1.  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 ชุด     
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 2.  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสาร วารสารที่
สามารถอางอิงได ผลงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตเพื่อประกอบการ
สรางแบบสอบถาม   
 
5. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
 1.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตองการแลวตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัย
ตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณขอบแบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
 2.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณแลวมาลงรหัส (Coding) ตามที่ไดกําหนดรหัส
ไวลวงหนา 
 3.  นําขอมูลมาลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อ
การวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) 
  
 การวิเคราะหขอมูล  
 1.  การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ดังนี้ 
  1.1  นําขอมูลจากแบบสอบถาม  ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ สถานภาพและรายไดตอเดือน มาหาคาความถี่ (Frequency) และนําเสนอเปน    
รอยละ   
  1.2  นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑ BlackBerry ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานโปรแกรมการใชงานและดานการออกแบบ  มาหาคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
  1.3  นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ทัศนคติที่มีตอตราสินคา BlackBerry มาหา
คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.4  นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 4 ความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry  มาหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.5  นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 5 พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  

มาหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.6  นําขอมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 6 ความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  

มาหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Descriptive statistic) โดยนําขอมูลใน
แบบสอบถามตอนที่ 1 – 6 มาทดสอบสมมติทางสถิติ ดังนี้ 
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  2.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระตอ
กัน โดยใชสถิติทดสอบคาที (Independent sample t – test) ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ 
  2.2  เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ข้ึนไป 
โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 
1 ยกเวนดานเพศ 
  2.3  วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปรที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 2 – 6  
 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบดวย 
  1.1  คารอยละ (Percentage) ใชสูตรดังนี้  
 

    100
f

p
n

   

 
   เมื่อ  P  แทน คาสถิติรอยละ 
     f  แทน ความถี่ของขอมูล 
     n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 
  1.2  คาเฉลี่ย (Mean: X ) ใชสูตรดังนี ้
 

    X  = 
n

X  

 
   เมื่อ X    แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 
     X   แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง  
  
  1.3  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลตางๆ  
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    S.D. = 
)1(

)( 22



 
nn

XXn
 

 
   เมื่อ S.D.  แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X   แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n  แทน  จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
       2X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 
      2)( X แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
 
 2.  สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  
 

      = 
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


 

 
   เมื่อ   k   แทน  จาํนวนคําถาม 
   ariancecov   แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนรวมระหวาง คําถามตางๆ 
    iancevar    แทน  คาเฉลีย่ของคาแปรปรวนของคําถาม 
        แทน  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 
 
 3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช 
  3.1  การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร t – 
test แบบ Independent ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  
   ในการทดสอบ t-test หากคาแปรปรวนของขอมูลเทากันทุกกลุมใหทดสอบความ
แตกตาง ดวย Equal Variances assumed และถาคาแปรปรวนของขอมูลไมเทากันทุกกลุมหาทดสอบ
ความแตกตางดวย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบคาแปรปรวนของแตละกลุม
กอนโดยใช Levene’s test โดยใชสูตรดังนี้ 
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    F  = 
 
 
   โดยที ่ F  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Levene  
    Zij    แทน คา X ij – X i ดังนี้  
    X i   =  คาเฉลี่ยของตัวอยางที ่I   
    X ij   =  คาสังเกตที่ j ของตัวอยางที่ i 
    df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ ดังนี ้
    ระหวางกลุม  = k – 1 
    ในกลุม         = n – k  
   เมื่อ n  คือ จํานวนขอมูลทั้งหมดและ k คือ จํานวนกลุม   
     
   3.1.1 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม เทากนั ( 2

1S  = 2
2S )  

 

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

 
   เมื่อ t แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2X  แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ 2 
    2

1S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่1 
    2

2S  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่2 
    1n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2  
    df แทน  221  nn  
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   3.1.2 กรณีที่ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุม ไมเทากนั ( 2
1S   2

2S )  
 

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

 
 
 
 
 
   เมื่อ  t   แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2X แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ 2 
    2

1S  แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่1 
    2

2S  แทน คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมตัวอยางที ่2 
    1n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    2n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 
  3.2  การทดสอบความแตกตาง ระหวางคาเฉลี่ยกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม ใช
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

แหลงของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกําลังสอง 
SS 

df คาประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทั้งหมด SSt n-1   
 

    F  =  
w

b

MS

MS  

 

   โดยที ่ k-1 แทน Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfb 
    n-k แทน Degree of Freedom สําหรับการผันแปรระหวางกลุม dfw 
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  เมื่อ F แทน คาสถิติทีใ่ชพิจารณา F- distribution 
   MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw แทน คาความแปรปรวนภายในกลุม 
    SSb แทน ผลบวกกาํลังสองระหวางกลุม 
   SSw แทน ผลบวกกาํลังสองภายในกลุม 
   k แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยาง 
   n แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
   dfb แทน  ชัน้แหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
   dfw แทน  ชัน้แหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 
  
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคูที่ระดับ

นัยสําคัญ  = 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% จะใชวิธี Fisher’s Least –Significant Difference 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของกลุมตัวอยาง เพื่อดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชสูตรดังนี้  
 

   เมื่อ ni     nj  LSD  =  












ji

kn nn
MSEt

11
;

2
1
  

 

   ถา ni  =  nj  LSD  =  
i

kn n

MSE
t

2
;

2
1 
  

   โดยที ่ dfw = n-k 
 
    LSD    แทน คาผลตางนยัสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยางกลุมที ่ i และ j   
   MSE  แทน คา Mean square error (MSw) 
   k  แทน  จํานวนกลุมของกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
   n  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
        แทน  คาความคลาดเคล่ือน 
   ni  แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ i 
   nj  แทน  จํานวนตัวอยางในกลุมที่ j 
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   3.2.1 ใชคา Brown-Forsythe () กรณีคาความแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
(Hartung. 2001:300) มีสูตรดังนี ้
 

 
   

   เมื่อ     แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน Brown-Forsythe 
    MS(B) แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 
       (Mean Square between group) 
    MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม 
       (Mean Square within group) สําหรับ Brown-Forsythe 
    K  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
    nj  แทน จํานวนตัวอยางของกลุมที ่ii 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
    2

1S   แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที ่i 
    
   3.2.2  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการ
ทดสอบเปนรายคู เพื่อดูวามีคูใดที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Dunnett’s T3 มีสูตรดังนี้ 
 
     t  =   
 
 
   เมื่อ    t  แทน คาสถิติที่ใชพจิารณา t-distribution  
     MS(W) แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม (Mean Square  
       within group) สําหรับ Dunnett’s T3  
    1X   แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ i 
    2X   แทน  คาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางที่ j 
    Ni  แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ i 
    Nj  แทน  จํานวนตัวอยางของกลุมที่ j  
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    กรณีตรวจสอบเงื่อนไขแลวพบวา ตัวแปรของแตละกลุมยอยมีการแจกแจง
แบบปกติ และมีคาความแปรปรวนของทุกกลุมแตกตางกัน จะใชสถิติทดสอบ Brown – Forsythe ใน
การทดสอบ คาเฉลี่ย และถาพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparisons) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูวามีคูใดบางที่มีคาเฉลี่ยแตกตาง
กัน ในระดับความสําคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชวิธี Dunnett’s T3 เพื่อเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยประชากร    
    
  3.3  คา Correlation ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกันที่แตละ
ตัวมีระดับการวัดของขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval Scale) โดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชทดสอบสมมติฐานขอ 2 และ 3 โดย
ใชสูตรดังนี้ 
 

    rxy  =  
])(]....[)([

))((
2222   

 
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

YYnXXn
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   เมื่อ rxy  แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 
     X  แทน  ผลรวมของคะแนน X 
    Y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
     2X  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แตละตัวยกกาํลังสอง 
     2Y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกาํลังสอง 
     XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y 
    n  แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 
 โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี้ 
 1. คา r เปน - แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงขาม 
 2. คา r เปน + แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน  
 3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 
 4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 
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 5. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 6. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย  
 
 โดยมีเกณฑในการประเมินระดับความสัมพันธของตัวแปรที่ทําการทดสอบสมมุติฐานดังนี ้ 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.91 – 1.00 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูงมาก 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.71 – 0.90 แสดงวามีความสัมพันธระดับสูง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.31 – 0.70 แสดงวามีความสัมพันธระดับปานกลาง 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.01 – 0.30 แสดงวามีความสัมพันธระดับตํ่า 
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั 0 แสดงวาไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรง 
 
 
 



 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตราสินคาและความพึงพอใจที่มีผลตอ
พฤติกรรมการใชและความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษร
ยอของตัวแปรที่ศึกษาดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คาที่ใชพิจารณาt - distribution 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน(Sum of Squares) 
 M.S. แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน(Mean of Squares) 
 F   แทน คาที่ใชพิจารณาt - distribution 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ(degree of Freedom) 
 Prob. แทน คาความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 Sig.2 tailed  แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก(Null hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง(Alternative hypothesis) 
 *   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
 **   แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัยโดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 7ตอนตามลําดับดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ อายุระดับการศึกษาสูงสุด
อาชีพสถานภาพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  
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 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry   
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry     
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry    
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
 ตอนท่ี 7 การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐานดังตอไปนี้ 
 
 สมมติฐานขอที่1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, 
สถานภาพและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry   แตกตางกัน  
สมมติฐานขอที่2 ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry 
 สมมติฐานขอที่ 3 ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry 
 สมมติฐานขอที่ 4  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
สมมติฐานขอที่ 5  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry 
สมมติฐานขอที่ 6  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
สมมติฐานขอที่ 7  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลจําแนกตาม เพศ อายุระดับการศึกษาสูงสุด
อาชีพสถานภาพและรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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ตาราง 2  แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคซึ่งประกอบดวยเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ     
ชาย 149 37.2 
หญิง 251 62.8 

รวม 400 100.0 

อายุ   
ตํ่ากวา 20 ป 49 12.3 
21 - 30ป 282 70.5 
31 - 40ป 69 17.2 

รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 21 5.3 
ปริญญาตรี 339 84.7 
สูงกวาปริญญาตรี 40 10.0 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   
ขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 0.5 
เจาของกิจการ 10 2.5 
พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 329 82.2 
นักเรียน / นักศึกษา 59 14.8 

รวม 400 100.0 

สถานภาพสมรส   
โสด 359 89.8 
สมรส/อยูดวยกัน 41 10.2 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 50 12.5 
10,001 – 20,000 บาท 81 20.3 
20,001 – 30,000 บาท 171 42.7 
30,001 – 40,000 บาท 63 15.7 
40,001 บาท ข้ึนไป 35 8.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 2  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางครั้งนี้จํานวน400คนจําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ดานเพศ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน251คนคิดเปนรอยละ
62.8และเพศชายมีจํานวน149คนคิดเปนรอยละ37.9 
 ดานอายุ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30ปมีจํานวน282คนคิด
เปนรอยละ 70.5รองลงมาคือชวงอายุ 31-40ปมีจํานวน69คนคิดเปนรอยละ17.3และชวงอายุตํ่ากวา 20 
ปมีจํานวน49คนคิดเปนรอยละ12.3ตามลําดับ 
 ดานระดับการศึกษาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญา
ตรีมีจํานวน339คนคิดเปนรอยละ84.8รองลงมาคือการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน40คนคิดเปน
รอยละ10.0และการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมีจํานวน21คนคิดเปนรอยละ5.3ตามลําดับ 
 ดานอาชีพ ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางมี
จํานวน 329 คนคิดเปนรอยละ 82.3 รองลงมาคืออาชีพนักเรียนนักศึกษามีจํานวน 59 คนคิดเปนรอยละ 
14.8 เจาของกิจการมีจํานวน 10 คนคิดเปนรอยละ 2.5 และอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมี
จํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพสมรส ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดมีจํานวน 359
คนคิดเปนรอยละ89.8และสมรส/อยูดวยกันมีจํานวน 41 คนคิดเปนรอยละ 10.3  
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001-30,000 บาทมีจํานวน 171คนคิดเปนรอยละ42.8รองลงมาคือรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-
20,000บาทมีจํานวน81คนคิดเปนรอยละ20.3รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท มีจํานวน 63
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คนคิดเปนรอยละ 15.8 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทมีจํานวน50คนคิดเปนรอยละ12.5 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือนต้ังแต 40,001 บาทมีจํานวน 35 คนคิดเปนรอยละ 8.8ตามลําดับ 
 เนื่องจากลักษณะขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานระดับการศึกษาและอาชีพ มี
ความถี่ของขอมูลและการกระจายตัวไมสม่ําเสมอบางกลุมมีจํานวนความถี่นอยเกินไปดังนั้นเพื่อทําการ
ทดสอบสมมติฐานผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพื่อใหการกระจายของขอมูลมีความ
สม่ําเสมอซึ่งไดกลุมขอมูลใหมดังนี้คือ 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของขอมูลลักษณะสวนบุคคลซึ่งประกอบดวยระดับ

การศึกษาและอาชีพที่ทําการจัดกลุมใหม 
 

ขอมูลลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา   
ตํ่ากวาหรือเทากับปริญญาตรี 360 90.0 
สูงกวาปริญญาตรี 40 10.0 

รวม 400 100.0 

อาชีพ   
นักเรียน / นักศึกษา 59 14.8 
ทํางาน 341 85.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 3  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานระดับ
การศึกษา และอาชีพ ที่ทําการจัดกลุมใหมเพื่อใชทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ดานระดับการศึกษาผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือ
เทากับปริญญาตรีมีจํานวน360คนคิดเปนรอยละ90.0และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีจํานวน 40 คน
คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 
 ดานอาชีพผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานแลวจํานวน 341คนคิดเปนรอยละ 
85.2และเปนนักเรียนนักศึกษามีจํานวน 59 คนคิดเปนรอยละ 14.8ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  
 

ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 

ดานผลิตภัณฑหลัก (Core product)    
โปรแกรมพื้นฐานที่ติดต้ังมากับตัวเคร่ือง 4.15 0.433 ดี 
ตัวโปรแกรมเฉพาะ 4.33 0.526 ดีมาก 
ประโยชนของการบริการ  Push mail   4.37 0.574 ดีมาก 

ดานผลิตภัณฑหลักโดยรวม 4.28 0.351 ดีมาก 
ดานผลิตภัณฑที่แทจริง (Actual product)    
บรรจุภัณฑ / หีบหอ ที่บรรจุตัวเคร่ือง 3.75 0.684 ดี 
วัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง 3.70 0.714 ดี 
การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง 3.93 0.652 ดี 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริงโดยรวม 3.79 0.500 ดี 

ดานผลิตภัณฑเสริม (Augmented product)    
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 4.17 0.857 ดี 
การบริการหลังการขายเกี่ยวกับการใชงาน 3.61 0.598 ดี 
การรับประกันตัวผลิตภัณฑ 3.69 0.735 ดี 

ดานผลิตภัณฑเสริมโดยรวม 3.82 0.564 ดี 

ดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม 3.96 0.331 ดี 
 

 จากตาราง  4 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry ในดาน
ตางๆ ดังนี้ 
 ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม 
 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมอยูในระดับดีมีคาเฉล่ียอยู 3.96 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีทัศนคติอยูในระดับดีอันดับหนึ่ง ไดแก ดานผลิตภัณฑหลักมีคาเฉลี่ย
อยู4.28รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑเสริม มีคาเฉลี่ยอยู 3.82และ ดานผลิตภัณฑที่แทจริง มีคาเฉลี่ยอยู 
3.79  
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 ดานผลิตภัณฑหลัก (Core product) กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานผลิตภัณฑหลักโดยรวม
อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ยอยู4.28และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีทัศนคติอยูในระดับดีอันดับหนึง่
ไดแก ประโยชนของการบริการ  Push mail มีคาเฉล่ียอยู 4.37 รองลงมา คือตัวโปรแกรมเฉพาะมี
คาเฉลี่ยอยู 4.33 และโปรแกรมพ้ืนฐานที่ติดต้ังมากับตัวเคร่ืองมีคาเฉลี่ยอยู 4.15 
 ดานผลิตภัณฑที่แทจริง (Actaul product) กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานผลิตภัณฑที่
แทจริงโดยรวมอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยอยู3.82และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีทัศนคติอยูในระดับดี
อันดับหนึ่งไดแก การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง มีคาเฉลี่ยอยู 3.93 รองลงมา คือบรรจุ
ภัณฑ / หีบหอ ที่บรรจุตัวเคร่ืองมีคาเฉลี่ยอยู3.75และวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีคาเฉลี่ยอยู 3.70 
 ดานผลิตภัณฑเสริม (Augmented product) กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานดานผลิตภัณฑ
เสริมโดยรวมอยูในระดับดีมีคาเฉล่ียอยู3.79และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีทัศนคติอยูในระดับดี
อันดับหนึ่งไดแก ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยู 4.17 รองลงมา คือการรับประกันตัว
ผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยู3.69และการบริการหลังการขายเกี่ยวกับการใชงานมีคาเฉลี่ยอยู 3.60 
  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry   
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry   
 

ทัศนคติดานตราสินคา X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเหน็ 

บงบอกถึงการผูนําดานการสื่อสาร 3.91 0.577 ดี 
บงบอกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร 4.03 0.604 ดี 
บงบอกถึงผลิตภัณฑวามีคุณภาพสูง 3.79 0.524 ดี 
บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก  รวดเร็ว 4.25 0.638 ดีมาก 
บงบอกถึงผูใชวาเปนผูนําดานเทคโนโลยี 4.17 0.718 ดี 
บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหม 4.40 0.567 ดีมาก 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริงโดยรวม 4.09 0.404 ดี 

 
 จากตาราง 5  พบวาทัศนคติดานตราสินคากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานตราสินคาโดย
รวมอยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยอยู4.09และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีทัศนคติอยูในระดับดีอันดับหนึ่ง
ไดแก บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมมีคาเฉลี่ยอยู 4.40 รองลงมา คือบงบอกวาผูใช
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ชอบการส่ือสารที่สะดวกรวดเร็วมีคาเฉลี่ยอยู4.25 บงบอกถึงผูใชวาเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีคาเฉล่ีย
อยู4.17 บงบอกถึงสินคาที่มีประโยชนในการส่ือสารมีคาเฉล่ียอยู 4.03 บงบอกถึงการผูนําดานการ
ส่ือสารมีคาเฉลี่ยอยู 3.91และบงบอกถึงผลิตภัณฑวามีคุณภาพสูงมีคาเฉลี่ยอยู 3.79 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry    
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 
 

ความพึงพอใจ X  S.D. แปลผล 

BlackBerryที่ใชอยูมีประโยชน 4.30 0.487 พอใจอยางยิง่ 
BlackBerryที่ใชอยูมีความคุมคา 4.25 0.472 พอใจอยางยิง่ 
BlackBerryที่ใชอยูมีความเหมาะสม 4.20 0.447 พอใจ 
BlackBerryที่ใชอยูมีความคุมคาตามที่คาดหวัง 4.12 0.450 พอใจ 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.21 0.369 พอใจอยางยิง่ 

 
 จากตาราง 6  พบวาทัศนคติดานความพอใจกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานพอใจโดยรวมอยู
ในระดับพอใจอยางยิ่งมีคาเฉล่ียอยู4.21และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีทัศนคติอยูในระดับพอใจ
อยางยิ่งอันดับหนึ่งไดแก ความมีประโยชนมีคาเฉล่ียอยู 4.30รองลงมา คือมีความคุมคามีคาเฉล่ียอยู
4.25 ทัศนคติตอดานพอใจอยูในระดับพอใจไดแก มีความเหมาะสมมีคาเฉล่ียอยู4.20รองลงมา คือ 
ความคุมคาตามที่คาดหวัง มีคาเฉลี่ยอยู 4.21 
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 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry    
  
ตาราง 7  แสดงคาตํ่าสุดคาสูงสุดคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 
 

พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry Minimum Maximum X  S.D. 

ความถี่ในการใชในการสนทนา (คร้ังตอวัน) 1.00 40.00 6.49 5.267 
การสนทนาแตละคร้ังใชเวลา (นาทีตอคร้ัง) 1.00 40.00 11.69 10.304 
ใช BlackBerry messengers (นาทีตอวัน) 2.00 240.00 103.56 81.308 
ใช BlackBerryนอกจากการสนทนา (ชั่วโมงตอวัน) 1.00 14.00 2.94 2.67 

 
 จากตาราง 7 พบวาแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry   ในดานตางๆ ดังนี้ 
 กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการใชในการสนทนานอยที่สุดเปนเวลา 1 คร้ังตอวันและสนทนา
บอยที่สุดเปนเวลา 40 คร้ังตอวันโดยเฉล่ียอยูที่6.49คร้ังตอวันหรือประมาณ 6 คร้ังตอวันมีสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 5.267 
 กลุมตัวอยางมีการใชเวลาในการสนทนานอยที่สุดเปนเวลา 1.00นาทีตอคร้ังและเคยสนทนา
นานที่สุดเปนเวลา 40 นาทีตอคร้ัง โดยเฉล่ียอยูที่11.69นาทีตอคร้ังมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ
10.304 
 กลุมตัวอยางมีการใช BlackBerry messengers นอยที่สุดเปนเวลา 2.00 นาทีตอวันและเคย
ใช BlackBerry messengers นานที่สุดเปนเวลา 240.00นาทีตอวัน โดยเฉล่ียอยูที่ 103.56 นาทีตอวัน
มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 81.308 
 กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใช BlackBerry นอกจากการสนทนานอยที่สุดเปนเวลา 1.00 
ชั่วโมงตอวันและใช BlackBerry นอกจากการสนทนาบอยที่สุดเปนเวลา 14.00ชั่วโมงตอวันโดยเฉล่ีย
อยูที่2.94ชั่วโมงตอวันมีสวนเบี่ยงเบนเมาตรฐานเทากับ 2.678 
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 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
  
ตาราง 8  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติดานความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 
 

ความภักดี X  S.D. 
ระดับ 

ความภักดี 

บอกตอหรือแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 4.02 0.661 มาก 
ไมตองการทีจ่ะทดลองสินคาตัวใหมเพื่อเปรียบเทียบกบัสินคา 
BlackBerry 3.57 0.696 มาก 
พอใจที่จะใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerryมากกวาการเปล่ียนยีห่อ 3.52 0.689 มาก 
ไมเคยเกิดความเบ่ือที่จะใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry อยางเดิม
ซ้ําๆ 3.54 0.528 มาก 
ไมตองการทีจ่ะซื้อยี่หออ่ืน ในขณะที่เลือกซื้อสินคาของ BlackBerry
อยู 3.49 0.739 มาก 
ซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของ BlackBerryอีก  เมื่อมีการออกรุน / รูปแบบ
ใหม 3.55 0.709 มาก 

ดานความภักดีโดยรวม 3.62 0.470 มาก 

 
 จากตาราง 8  พบวาทัศนคติดานความภักดี กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยอยู3.62และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีทัศนคติอยู
ในระดับมากอันดับหนึ่งไดแก บอกตอหรือแนะนําใหผูอ่ืนซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มีคาเฉลี่ยอยู 
4.02 รองลงมา คือไมตองการที่จะทดลองสินคาตัวใหมเพื่อเปรียบเทียบกับสินคา BlackBerry มี
คาเฉลี่ยอยู3.57 ซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของ BlackBerry อีกเมื่อมีการออกรุน/ รูปแบบใหมมีคาเฉล่ียอยู
3.55ไมเคยเกิดความเบ่ือที่จะใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางเดิมซํ้าๆมีคาเฉลี่ยอยู 3.54 พอใจที่
จะใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มากกวาการเปลี่ยนยี่หอมีคาเฉล่ียอยู 3.52และไมตองการที่จะซื้อ
ยี่หออ่ืน ในขณะที่เลือกซื้อสินคาของ BlackBerry อยูมีคาเฉลี่ยอยู 3.49 
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 ตอนท่ี 7  การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐานดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ,
สถานภาพและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry   แตกตางกัน  
 สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่ตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry แตกตางกัน 
 H0 : ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ไมแตกตางกัน 
 H1 :ผูบริโภคที่มีเพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0  :คาความแปรปรวนของคาความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
ของทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1 :คาความแปรปรวนของคาความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry
ของทั้งสองกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือมัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือคา Prob. มีคานอยกวา 0.05 
   
ตาราง 9  การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศโดยใช Levene test 
 

ความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 
 

Levene’s test for Equality of 
variance 

F Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวม Equal variances assumed 173.174** 0.000 
  Equal variances not assumed     

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอความพึง
พอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   ความพึงพอใจโดยรวม พบวาคา Sig เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศไมเทากัน จึงใชคาสถิติ 
Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 10  ผลการทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry ระหวางพนักงานเพศชายและเพศหญิง 
 

ความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 
เพศ Mean S.D. t df P 

ความพึงพอใจโดยรวม ชาย 4.04 0.185 -9.035** 375.76 0.000 
  หญิง 4.32 0.411       

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 10  ผลการทดสอบพบวา คา tเทากับ  -9.035 โดยมีคา sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา0.01นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่มี
เพศที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry แตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย หมายความวาเพศหญิงมีความพึงพอใจ
มากกวาเพศชาย 
  
 สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
BlackBerry  แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ไม
แตกตางกัน   
 H1: อายุที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
แตกตางกัน    
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือมั่น 95% 
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โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากันให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’sT3 
เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใชLevene test ซึ่ง
ต้ังสมมติฐานดังนี้ในข้ันแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความพึงพอใจใน
การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตละดานระหวางกลุมชวงอายุตางๆ โดยใชคาสถิติ
Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerryทุกกลุม
ชวงอายุเทากัน 
 H1: ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerryทุกกลุม
ชวงอายุไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 
11 
  
ตาราง 11  การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุโดยใช Levene test 
 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวม 10.646** 2 397 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ความพึงพอใจโดยรวมพบวามีคา Sig เทากับ 0.000ซึ่งนอยกวา
0.01หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมอายุไมเทากัน  จึงใชสถิติ  Brown Forsy the test 
ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 12  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 

 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่ BlackBerry 

Brown-  
Statistic    df1 df2 Sig. 

Forsythe 

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวางกลุม 13.457**    2 92.991 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry จําแนกตามอายุโดยใชสถิติ Brown-Forsythe สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจใน
การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerryแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ดังนั้นจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบ Dunnett’sT3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  

BlackBerry จําแนกตามอายุโดยใชวิธีแบบDunnett’sT3 
 

อายุ 
 

X  

ตํ่ากวาหรือเทากับ  
20 ป 

21 – 30 ป 31 – 40 ป 

 4.484 4.193 4.137 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 4.484 - 0.291** 0.347** 
  (0.001) (0.000) 

21 – 30 ป 4.193 
 

- 0.056 
(0.363) 

31 – 40 ป 4.137   - 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerryจําแนกตามอายุใชวิธีแบบDunnett’sT3 พบวา 
 ผูใชที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป กับผูใชที่มีอายุ 21 -30 ป คา Prob. เทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 หมายความวาผูใชที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางเปนรายคูกับผูใชที่มีอายุ 21 - 30ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยผูใชที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20ปมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry มากกวาผูใชที่มีอายุ 21 – 30 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.291 
 ผูใชที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป กับผูที่มีอายุ 31 – 40 ปคาProb. เทากับ 0.000ซึ่งนอย
กวา 0.01 หมายความวาผูใชที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางเปนรายคูกับผูใชที่มีอายุ 31 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยผูใชที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ปมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry มากกวาผูใชที่มีอายุ 31 - 40ปโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.347 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 สมมติฐานขอท่ี 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางกันสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0:ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพท เคล่ือนที่  
BlackBerry ไมแตกตางกนั  
 H1:ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพท เคล่ือนที่  
BlackBerry แตกตางกนั 
  
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 
จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติมีคานอยกวา .05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใชLevene test ซึ่ง
ต้ังสมมติฐานดังนี้ 
 H0 :คาความแปรวนของแตละกลุมเทากัน 
 H1 :คาความแปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเช่ือมั่น95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอคาProb. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 14 
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ตาราง 14  การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษา โดยใช Levene test 
 

ความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 

 
Levene’s test for Equality of 

variance 
 F Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวม Equal variances assumed 2.875 0.091 
  Equal variances not assumed     

 
 จากตาราง 14  ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความพึงพอใจในการ
ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  ความพึงพอใจโดยรวม พบวามีคา Sig เทากับ 0.091 ซึ่ง
มากกวา0.05  หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมระดับการศึกษาเทากัน จึงใชคาสถิติ 
Equal variances assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 15  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการใช

บริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

ระดับ
การศึกษา 

Mean S.D. t df P 

ความพึงพอใจโดยรวม 
<ป.ตรี 4.22 0.36 0.367 398 0.714 

>ป.ตรี 4.24 0.30    

 
 จากตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับความพึงพอใจ
ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีแบบ t-test พบวา 
มีคา Sig เทากับ 0.714 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัย 
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 สมมติฐานขอที่ 1.4 อาชีพที่แตกตางกันความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพท เคล่ือนที่  
BlackBerry แตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 : อาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ไม
แตกตางกัน  
 H1 : อาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
แตกตางกัน 
สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้  
 H0  :คาความแปรปรวนของคาความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
ของทั้งสองกลุมเทากัน 
 H1 :คาความแปรปรวนของคาความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry   
ของทั้งสองกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 16  การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมอาชีพโดยใชLevene test 
 

ความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 

 
Levene’s test for 

Equality of variance 
 F Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวม Equal variances assumed 25.646** 0.000 
  Equal variances not assumed     

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอความ
พึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   ความพึงพอใจโดยรวม พบวาคา Sig เทากับ 
0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01 หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศไมเทากัน จึงใชคาสถิติ 
Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตาราง 17  ผลการทดสอบความแตกตางของความพงึพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ระหวางอาชีพ 

 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

อาชีพ Mean S.D. t df P 

ความพึงพอใจโดยรวม ทํางาน 4.187 0.336 -3.271** 67.993 0.002 
  นักศึกษา 4.402 0.484       

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 พิจารณาผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ระหวางกลุมทํางานและนักศึกษา ความพึงพอใจโดยรวม ของกลุมทํางานและกลุม
นักศึกษา โดยใช คา t กรณีความแปรปรวนไมเทากัน ซึ่งผลการทดสอบพบวา คา t เทากับ  -3.271 โดย
มีคา sig เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) จึงสรุปไดวา อาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยหมายความวากลุม
นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจมากกวากลุมที่ทํางานแลว 
       
 สมมติฐานขอท่ี 1.5 สถานภาพท่ีแตกตางกันความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางกัน สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 H0 :สถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
ไมแตกตางกัน  
 H1 :สถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
แตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห ใชคาสถิติ Independent t-test ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ มีคานอยกวา 0.05 โดยจะทํา
การตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน Levene’s test ซึ่งต้ังสมมติฐานดังนี้  
 H0  :คาความแปรปรวนของคาความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
ของทั้งสองกลุมเทากัน 
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 H1 :คาความแปรปรวนของคาความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry   
ของทั้งสองกลุมไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอเม่ือ คา Prob. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตาราง 18  การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมสถานภาพโดยใช Levene test 
 

ความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry 

 
Levene’s test for 

Equality of variance 
 F Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวม Equal variances assumed 0.689 0.407 
  Equal variances not assumed     

  
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความคิดเห็นตอความ
พึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   ความพึงพอใจโดยรวม พบวาคา Sig เทากับ 
0.407  ซึ่งมากกวา 0.05 หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมเพศเทากัน จึงใชคาสถิติ 
Equal variances  assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 19  ผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 

BlackBerry ระหวางสถานภาพโสดและสมรส/อยูดวยกัน 
 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

สถานภาพ Mean S.D. t df P 

ความพึงพอใจโดยรวม โสด 4.223 0.374 0.666 398 0.505 
  สมรส/อยูดวยกัน 4.183 0.326       

 
 จึงพิจารณาผลการทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
BlackBerryระหวางกลุมสถานภาพโสดและสมรส/อยูดวยกันความพึงพอใจโดยรวม ของสถานภาพโสด
และสมรส/อยูดวยกันโดยใช คา t กรณีความแปรปรวนเทากัน ซึ่งผลการทดสอบพบวา คา t เทากับ  
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0.666 โดยมีคา sig เทากับ 0.505 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) จึงสรุปไดวา สถานภาพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐานขอท่ี 1.6 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพท 
เคล่ือนที่  BlackBerry   แตกตางกัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0: รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerryไมแตกตางกัน   
 Ha: รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerryแตกตางกัน    
 สถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One 
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือมั่น 95% 
โดยจะทําการทดสอบความแปรปรวนของแตละกลุมกอน ถาความแปรปรวนแตละกลุมเทากันให
ทดสอบสมมติฐานจากตาราง F-test และถาคาความแปรปรวนแตละกลุมไมเทากัน ใหทดสอบ
สมมติฐานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูที่แตกตางกันจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’sT3 
เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอนโดยใชLevene test ซึ่ง
ต้ังสมมติฐานดังนี้   ในข้ันแรกเปนการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความพึงพอใจใน
การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตละดานระหวางกลุมรายไดตอเดือนตางๆ โดยใชคาสถิติ
Levene’s Test ซึ่งมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
 H0:  ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ทุก
กลุมรายไดตอเดือนเทากัน 
 Ha:  ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ทุก
กลุมรายไดตอเดือนไมเทากัน 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอคา Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบแสดงดังตาราง 
14  
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ตาราง 20  การทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดตอเดือนโดยใช Levene test 
 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Levene 
df1 df2 Sig. 

Statistic 

ความพึงพอใจโดยรวม 16.743** 4 395 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบความเทากันของคาความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry ความพึงพอใจโดยรวมพบวามีคา Sig เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  
0.01  หมายความวา คาความแปรปรวนของแตละกลุมรายไดตอเดือนไมเทากัน  จึงใชสถิติ  Brown 
Forsy the test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดตอเดือนกับความพึงพอใจในการใช

บริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
 

ความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่ BlackBerry 

Brown- 
Statistic     df1 df2 Sig. 

Forsythe 

ความพึงพอใจโดยรวม ระหวางกลุม 8.441**       4 208.894 0.000 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry จําแนกตามรายไดตอเดือนโดยใชสถิติ Brown-Forsythe สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ความพึงพอใจโดยรวม มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึง
พอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ดังนั้นจึงนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการ
ทดสอบ Dunnett’sT3 เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerryจําแนกตามรายไดตอเดือนโดยใชวิธีแบบDunnett’sT3 

 

รายไดตอเดือน 
 

X  

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30.000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

ต้ังแต 
40,001 
บาทข้ึนไป 

4.478 4.181 4.153 4.292 4.226 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

4.478 - 
0.2970* 
(0.004) 

0.3245* 
(0.001) 

0.1854 
(0.396) 

0.2522* 
(0.046) 

10,001 – 20,000 บาท 4.181  - 
0.0278 
(0.999) 

-0.1113 
(0.667) 

-0.0446 
(0.997) 

20,001 – 30.000 บาท 4.153   - 
-0.1391 
(0.272) 

-0.0723 
(0.845) 

30,001 – 40,000 บาท 4.292 
   

- 
0.6676 
(0.992) 

ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป 4.226 
    

- 
 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry จําแนกตามรายไดตอเดือนใชวิธีแบบDunnett’sT3 พบวา  
 ผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาทกับผูใชที่มีรายไดตอเดือน10,001 – 
20,000 บาท คา Prob. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา
หรือเทากับ10,000 บาทมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางเปน
รายคูกับผูใชที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใช
ที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาทมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry มากกวาผูใชที่มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาทโดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.2970 
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 ผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาทกับผูใชที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 
30.000 บาท คา Prob. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา
หรือเทากับ10,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางเปน
รายคูกับผูใชที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30.000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใช
ที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry มากกวาผูใชที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30.000 บาทโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ0.3245 
ผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท กับผูใชที่มีรายไดตอเดือนต้ังแต 40,001 บาทข้ึน
ไปคา Prob. เทากับ 0.046  ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวาผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry แตกตางเปนรายคูกับผูใช
ที่มีรายไดตอเดือนต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชที่มีรายได
ตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาทมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
มากกวาผูใชที่มีรายไดตอเดือนต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไปโดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.2522 
 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
 H0:ทัศนคติดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry 
 H1:ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson 
product moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 23 
 
 
 
 
 
 
 



 67

ตาราง  23 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่
BlackBerry ในดานความถีใ่นการสนทนา 

 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
ความถี่ในการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑหลัก 0.182** 0.000 ตํ่า 
โปรแกรมพื้นฐาน 0.025 0.614 ไมมีความสัมพันธ 

ตัวโปรแกรมเฉพาะ 0.189** 0.000 ตํ่า 

การบริการ  Push mail   0.119* 0.017 ตํ่า 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริง -0.016 0.742 ไมมีความสัมพันธ 

บรรจุภัณฑ / หีบหอ -0.028 0.572 ไมมีความสัมพันธ 

วัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง -0.178** 0.000 ตํ่า 

การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง 0.188** 0.000 ตํ่า 

ดานผลิตภัณฑเสริม 0.144* 0.040 ตํ่า 
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 0.158** 0.001 ตํ่า 

การบริการหลังการขาย 0.223** 0.000 ตํ่า 

การรับประกันตัวผลิตภัณฑ 0.171** 0.001 ตํ่า 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerryโดยรวม 0.177** 0.000 ตํ่า 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 23  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry กับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาพบวาทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีคาProb. เทากับ0.000ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.177 แสดงวา ตัวแปร
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ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ 
BlackBerry รวมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการ
สนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 - ดานผลิตภัณฑหลักทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาดานผลิตภัณฑหลักมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการ
สนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.182 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ใน
การสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
 - โปรแกรมพื้นฐานทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาโปรแกรมพื้นฐาน  มีคา Prob. เทากับ 0.614  ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
โปรแกรมพ้ืนฐานไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
ความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ตัวโปรแกรมเฉพาะทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาโปรแกรมเฉพาะ มีคา Prob. เทากับ 0.000  ซึ่งนอย
กวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาโปรแกรม
เฉพาะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.189 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดาน
โปรแกรมเฉพาะดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา
เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - การบริการ  Push mail  ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาการบริการ  Push mail  มีคา Prob. เทากับ0.572 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการ
บริการ  Push mail  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่
ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.119 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
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ทัศนคติดานการบริการ  Push mail  ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
ความถี่ในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานผลิตภัณฑที่แทจ ริงทัศนคติดานผลิตภัณฑที่ แทจ ริงกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมีคา Prob. 
เทากับ 0.742 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บรรจุภัณฑ / หีบหอทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาบรรจุภัณฑ / หีบหอมีคา Prob. เทากับ0.572ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบรรจุ
ภัณฑ / หีบหอไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่
ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - วัสดุที่นํามาผลิตตัวเครื่องทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ0.000  ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาวัสดุที่
นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ใน
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -
0.178 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช
โทรศัพทมีทัศนคติดานวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาลดลงในระดับตํ่า เพราะวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองเปน
สวนประกอบของการสนมนา ถาผูใชรูสึกวามีคุณภาพสูงอาจเกิดความกังวลตอความเสียหายที่เกิดข้ึน
ในแตละคร้ังที่ทําการสนทนาได 
 - การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเครื่อง ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาการออกแบบและความเหมาะ
มือของตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.188 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการ
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ออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานความถ่ีในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานผลิตภัณฑเสริม ทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาดานผลิตภัณฑเสริมมีคา Prob. เทากับ 0.742 ซึ่ง
มากกวา 0.05นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑเสริมไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่
ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ0.001  
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
ความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ 0.158 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช
โทรศัพทมีทัศนคติดานขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - การบริการหลังการขายทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาการบริการหลังการขายมีคา Prob. เทากับ0.000  ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาขอมูล
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่
ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.223 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานการบริการหลังการขายดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
ความถี่ในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - การรับประกันตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาการรับประกันตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ0.001
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการ
รับประกันตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
ความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ 0.171 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช



 71

โทรศัพทมีทัศนคติดานการรับประกันตัวผลิตภัณฑดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 
ตาราง 24  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่

BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
เวลาที่ใชในการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑหลัก -0.005 0.920 ไมมีความสัมพันธ 
โปรแกรมพื้นฐาน -0.099* 0.049 ตํ่า 

ตัวโปรแกรมเฉพาะ 0.011 0.822 ไมมีความสัมพันธ 

การบริการ  Push mail   0.041 0.408 ไมมีความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริง -0.185** 0.000 ตํ่า 

บรรจุภัณฑ / หีบหอ -0.221** 0.000 ตํ่า 

วัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง -0.029 0.562 ไมมีความสัมพันธ 

การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง -0.163** 0.001 ตํ่า 

ดานผลิตภัณฑเสริม -0.219** 0.000 ตํ่า 
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ -0.100* 0.045 ตํ่า 

การบริการหลังการขาย -0.251** 0.000 ตํ่า 

การรับประกันตัวผลิตภัณฑ -0.171** 0.001 ตํ่า 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม -0.195** 0.000 ตํ่า 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 24  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry กับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีคาProb. เทากับ0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
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หลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.195  แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑ BlackBerryรวมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใช
ในการสนทนาลดลงในระดับตํ่าเพราะผลิตภัณฑของ BlackBerry ไมไดเนนถึงการสนทนาเปนสําคัญ
แตการใชผลิตภัณฑกลับทําใหเวลาที่ใชในการสนทนาลดลง และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 - ดานผลิตภัณฑหลักทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาดานผลิตภัณฑหลักมีคา Prob. เทากับ 0.920 ซึ่ง
มากกวา 0.05นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑหลักไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชใน
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - โปรแกรมพื้นฐานทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาโปรแกรมพื้นฐาน  มีคา Prob. เทากับ 0.049 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาโปรแกรม
พื้นฐานมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการ
สนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.099 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานโปรแกรมเฉพาะดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่
ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่าเพราะผลิตภัณฑของ BlackBerry ไมไดเนนถึงการสนทนาเปนสําคัญ
แตการใชผลิตภัณฑกลับทําใหเวลาที่ใชในการสนทนาลดลง 
 - ตัวโปรแกรมเฉพาะทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาโปรแกรมเฉพาะ มีคา Prob. เทากับ0.822ซึ่งมากกวา 
0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาโปรแกรมเฉพาะ
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
 - การบริการ  Push mail  ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาการบริการ  Push mail  มีคา Prob. เทากับ 0.408ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการ
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บริการ  Push mail  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่
ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานผลิตภัณฑที่แทจ ริงทัศนคติดานผลิตภัณฑที่ แทจ ริงกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมีคา Prob. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.185 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานผลิตภัณฑที่แทจริงดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่าเพราะถาทัศนคติดานผลิตภัณฑ
ที่แทจริงเพิ่มข้ึนอาจทําใหเกิดความกังวลในการสนทนา 
 - บรรจุภัณฑ / หีบหอทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาบรรจุภัณฑ / หีบหอมีคา Prob. เทากับ0.000ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบรรจุภัณฑ 
/ หีบหอมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการ
สนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.221 
แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานบรรจุภัณฑ / หีบหอดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลา
ที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่าเพราะทัศนคติดานบรรจุภัณฑ / หีบหอที่เพิ่มข้ึนนั้นอาจทําใหผูใช
เกิดความกังวลในขณะทําการสนทนาถึงเร่ืองของการชํารุดได  
 - วัสดุที่นํามาผลิตตัวเครื่องทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ0.562ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาวัสดุที่
นํามาผลิตตัวเคร่ืองไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในเวลาที่ใชใน
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเครื่อง ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาการออกแบบและความ
เหมาะมือของตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ0.001ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.163 แสดงวา ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดาน
การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา ลดลงในระดับตํ่า เพราะการออกแบบและความเหมาะมือ
ของตัวเคร่ืองนั้นเปนดานที่ผูใชไมไดตองการในการใชผลิตภัณฑในการสนทนา 
 - ดานผลิตภัณฑเสริม ทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาดานผลิตภัณฑเสริมมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่ง
นอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑ เสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความเวลาที่
ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
-0.219 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช
โทรศัพทมีทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่า เพราะทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมที่เพิ่มข้ึนนั้นอาจทําให
ผูใชเกิดความกังวลในการสทนา 
 - ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ
0.045 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานความถ่ีในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มี
คาเทากับ -0.100 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถา
ผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่า เพราะขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑนั้นบง
บอกถึงความยาก-งายในขณะทําการสนทนา 
 - การบริการหลังการขายทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาการบริการหลังการขายมีคา Prob. เทากับ0.000ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาขอมูล
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่
ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
-0.251 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช
โทรศัพทมีทัศนคติดานการบริการหลังการขายดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 



 75

BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่า เพราะการบริการหลังการขายนั้นอาจทํา
ใหผูใชเกิดความกังวลในการสทนา 
 - การรับประกันตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาการรับประกันตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ0.001  
ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการ
รับประกันตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลา
ที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ -0.171 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า กลาวคือ ถา
ผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการรับประกันตัวผลิตภัณฑดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับตํ่า เพราะการรับประกันตัวผลิตภัณฑนั้นอาจ
ทําใหผูใชเกิดความกังวลในการสทนาวาสินคาที่ดีจําเปนที่ตองมีการรับประกันที่ดีมากหรือไม 
 
ตาราง 25 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่

BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
เวลาที่ใชกับ BB Messengers 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑหลัก 0.238** 0.000 ตํ่า 
โปรแกรมพื้นฐาน -0.012 0.807 ไมมีความสัมพันธ 

ตัวโปรแกรมเฉพาะ 0.296** 0.000 ตํ่า 

การบริการ  Push mail   0.226** 0.000 ตํ่า 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริง -0.098 0.050 ไมมีความสัมพันธ 

บรรจุภัณฑ / หีบหอ -0.045 0.367 ไมมีความสัมพันธ 

วัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง -0.254** 0.000 ตํ่า 

การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง -0.043 0.388 ไมมีความสัมพันธ 
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ตาราง 25 (ตอ) 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
เวลาที่ใชกับ BB Messengers 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ดานผลิตภัณฑเสริม -0.098 0.060 ไมมีความสัมพันธ 
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ -0.009 0.851 ไมมีความสัมพันธ 

การบริการหลังการขาย -0.059 0.236 ไมมีความสัมพันธ 

การรับประกันตัวผลิตภัณฑ -0.023 0.653 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม 0.020 0.692 ไมมีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry กับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาทัศนคติ
ดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีคาProb. เทากับ0.692ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB 
Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 - ดานผลิตภัณฑหลักทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานผลิตภัณฑหลักมีคา Prob. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชใน
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.238 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใช
ในการสนทนาเพิใมข้ึนนระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - โปรแกรมพื้นฐานทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาโปรแกรมพื้นฐาน  มีคา Prob. เทากับ 0.807 



 77

ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
โปรแกรมพื้นฐานไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่
ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ตัวโปรแกรมเฉพาะทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาโปรแกรมเฉพาะ มีคา Prob. เทากับ0.000ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
โปรแกรมเฉพาะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ 
BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ 0.296 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช
โทรศัพทมีทัศนคติดานโปรแกรมเฉพาะดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - การบริการ  Push mail  ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาการบริการ  Push mail  มีคา Prob. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาการบริการ  Push mail  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
เวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.226 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบริการ  Push mail ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานผลิตภัณฑที่แทจ ริงทัศนคติดานผลิตภัณฑที่ แทจ ริงกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมี
คา Prob. เทากับ 0.050 ซึ่งเทากับ 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บรรจุภัณฑ / หีบหอทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาบรรจุภัณฑ / หีบหอมีคา Prob. เทากับ0.367
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบรรจุ
ภัณฑ / หีบหอไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในเวลาที่ใชกับ 
BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 - วัสดุที่นํามาผลิตตัวเครื่องทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ
0.000ซึ่ งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
เวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ -0.254 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers ลดลงในระดับตํ่า เพราะวัสดุที่
นํามาผลิตตัวเคร่ืองนั้นอาจสงผลถึงความกังวลในการชํารุดที่ผูใชรับรูไดในเวลาที่ใชBB Messengers 
 - การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเครื่อง ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาการออกแบบและ
ความเหมาะมือของตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ0.388ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานผลิตภัณฑเสริม ทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวาดานผลิตภัณฑเสริมมีคา Prob. เทากับ 0.060ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑเสริมไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานความ
เวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. 
เทากับ 0.851ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - การบริการหลังการขายทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาการบริการหลังการขายมีคา Prob. เทากับ
0.236 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 - การรับประกันตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาการรับประกันตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ
0.653 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาการรับประกันตัวผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 26  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่

BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑหลัก 0.289** 0.000 ตํ่า 
โปรแกรมพื้นฐาน 0.070 0.160 ไมมีความสัมพันธ 

ตัวโปรแกรมเฉพาะ 0.226** 0.000 ตํ่า 

การบริการ  Push mail   0.160** 0.001 ตํ่า 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริง -0.082 0.065 ไมมีความสัมพันธ 

บรรจุภัณฑ / หีบหอ 0.047 0.334 ไมมีความสัมพันธ 

วัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง -0.171** 0.001 ตํ่า 

การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง 0.015 0.763 ไมมีความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑเสริม 0.102* 0.042 ตํ่า 
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ -0.050 0.321 ไมมีความสัมพันธ 

การบริการหลังการขาย 0.107* 0.032 ตํ่า 

การรับประกันตัวผลิตภัณฑ 0.071 0.158 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม 0.003 0.958 ไมมีความสัมพันธ 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 26  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry กับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาทัศนคติ
ดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีคาProb. เทากับ0.958ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 - ดานผลิตภัณฑหลักทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาดานผลิตภัณฑหลักมีคา Prob. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในเวลาที่ใชนอกจาก
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.289 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใช
นอกจากการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - โปรแกรมพื้นฐานทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาโปรแกรมพื้นฐานมีคา Prob. เทากับ 0.160 ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
โปรแกรมพื้นฐานไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่
ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 - ตัวโปรแกรมเฉพาะทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาโปรแกรมเฉพาะมีคา Prob. เทากับ0.000ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา
โปรแกรมเฉพาะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใช
นอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคา
เทากับ -0.226 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า กลาวคือ ถา
ผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานโปรแกรมเฉพาะดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาลดลงในระดับตํ่า 
 - การบริการ  Push mail  ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาการบริการ  Push mail  มีคา Prob. เทากับ 
0.001ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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วาการบริการ  Push mail  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  ในดาน
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.160 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบริการ  Push mail ดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานผลิตภัณฑที่แทจ ริงทัศนคติดานผลิตภัณฑที่ แทจ ริงกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมี
คา Prob. เทากับ 0.050 ซึ่งเทากับ 0.05นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บรรจุภัณฑ / หีบหอทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาบรรจุภัณฑ / หีบหอมีคา Prob. เทากับ0.334
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบรรจุ
ภัณฑ / หีบหอไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในเวลาที่ใช
นอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - วัสดุที่นํามาผลิตตัวเครื่องทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ
0.001ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ -0.171 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า 
กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาลดลงในระดับตํ่าเพราะวัสดุที่นํามา
ผลิตตัวเคร่ืองเปนดานที่ผูใชไดใหความสําคัญในการใชงานนอกจากการสนทนาตํ่า เพราะวัสดุที่นํามา
ผลิตตัวเคร่ืองนั้นอาจสงผลถึงความกังวลในการชํารุดที่ผูใชรับรูไดในเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 
- การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเครื่อง ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาการออกแบบและความ
เหมาะมือของตัวเครื่องมีคา Prob. เทากับ0.763ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง ไมมี
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ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานผลิตภัณฑเสริม ทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาดานผลิตภัณฑเสริมมีคา Prob. เทากับ 0.042 
ซึ่งนอยกวา 0.05นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑเสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความเวลาที่
ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.102 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ
0.321 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - การบริการหลังการขายทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาการบริการหลังการขายมีคา Prob. เทากับ
0.032ซึ่งนอยกวา 0.05นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.107 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 
กลาวคือ  ถาผู ใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบริการหลังการขายดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - การรับประกันตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาการรับประกันตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ
0.158ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาการรับประกันตัวผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใน
ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่ 3  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
 H0: ทัศนคติดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 H1: ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson product 
moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ก็ตอเม่ือ Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 27 
 
ตาราง  27 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry 
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑหลัก 0.091** 0.000 ตํ่า 
โปรแกรมพื้นฐาน 0.098* 0.049 ตํ่า 

ตัวโปรแกรมเฉพาะ 0.119* 0.017 ตํ่า 

การบริการ  Push mail   0.039 0.432 ไมมีความสัมพันธ 

ดานผลิตภัณฑที่แทจริง 0.190** 0.000 ตํ่า 

บรรจุภัณฑ / หีบหอ 0.038 0.447 ไมมีความสัมพันธ 

วัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง 0.060 0.229 ไมมีความสัมพันธ 

การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง 0.255** 0.000 ตํ่า 

ดานผลิตภัณฑเสริม 0.192** 0.000 ตํ่า 
ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ 0.188** 0.000 ตํ่า 

การบริการหลังการขาย 0.085 0.091 ไมมีความสัมพันธ 

การรับประกันตัวผลิตภัณฑ 0.023 0.646 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม 0.185** 0.000 ตํ่า 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry กับ
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีคา
Prob. เทากับ0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.185 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerryรวมดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
 - ดานผลิตภัณฑหลักทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาดานผลิตภัณฑหลักมีคา Prob. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในเวลาที่ใชนอกจาก
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.289 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใช
นอกจากการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - โปรแกรมพื้นฐานทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
พบวาโปรแกรมพื้นฐาน  มีคา Prob. เทากับ 0.049  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาโปรแกรมพื้นฐานมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.098 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานโปรแกรมเฉพาะดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ตัวโปรแกรมเฉพาะทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
พบวาโปรแกรมเฉพาะ มีคา Prob. เทากับ0.017ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาโปรแกรมเฉพาะมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.119 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานโปรแกรมเฉพาะดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
เพิ่มข้ึนในระดับ 
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 - การบริการ  Push mail  ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry พบวาการบริการ  Push mail  มีคา Prob. เทากับ 0.432 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการบริการ  Push mail  ไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานผลิตภัณฑที่แทจริงทัศนคติดานผลิตภัณฑที่แทจริงกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerryพบวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเส
สมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานผลิตภัณฑที่แทจริงมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.190 แสดงวา ตัว
แปรท้ังสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดาน
ผลิตภัณฑที่แทจริงดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - บรรจุภัณฑ / หีบหอทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาบรรจุภัณฑ / หีบหอมีคา Prob. เทากับ 0.447 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบรรจุภัณฑ / หีบหอไมมี
ความสัมพันธกับกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerryอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - วัสดุที่นํามาผลิตตัวเครื่องทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ืองมีคา Prob. เทากับ0.229ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาวัสดุที่นํามาผลิตตัวเครื่องไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  - การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเครื่อง ทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความ
ภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองมีคา Prob. 
เทากับ0.000ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.255 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ืองดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานผลิตภัณฑเสริม ทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาดานผลิตภัณฑเสริมมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานผลิตภัณฑเสริมมีความสัมพันธ
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กับกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerryโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.192 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ทัศนคติดานผลิตภัณฑเสริมดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 - ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ
มีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.188 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑดีข้ึนก็จะมี
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 -  การบริการหลังการขายทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาการบริการหลังการขายมีคา Prob. เทากับ0.091ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 -  การรับประกันตัวผลิตภัณฑทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาการรับประกันตัวผลิตภัณฑมีคา Prob. เทากับ0.646ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาการรับประกันตัวผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานขอที่ 4  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
 H0:  ทัศนคติดานตราสินคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry 
 H1:  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช โทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 28 
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ตาราง 28 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในดาน
ความถี่ในการสนทนา 

 

ทัศนคติดานตราสินคา 
ความถี่ในการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

นึกถงึสินคาทีเ่ปนผูนาํดานการส่ือสาร 0.255** 0.000 ตํ่า 

นึกถงึสินคาทีม่ีประโยชนในการสื่อสาร 0.023 0.648 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง -0.082 0.100 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว 0.015 0.776 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผูใชเปนผูนาํดานเทคโนโลย ี -0.264** 0.000 ตํ่า 

บงบอกวาเปนสินคาของผูทีช่ื่นชอบสิ่งแปลกใหม
หรือเปนกลุมวยัรุน 

   

0.031 0.538 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวม -0.018 0.713 ไมมีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาพบวาทัศนคติดานตรา
สินคาโดยรวมมีคา Prob. เทากับ 0.713 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสารทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการ
ส่ือสารมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสารมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.255 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
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เดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการนึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสารดี
ข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับ 
 - นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถ่ีในการสนทนา พบวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการ
ส่ือสารมีคา Prob. เทากับ 0.648 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสารไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 - บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงมี
คา Prob. เทากับ 0.100 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชชอบการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสาร
ที่สะดวก รวดเร็วมีคา Prob. เทากับ 0.776 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีคา 
Prob. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.264 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบงบอกวาผูใชเปนผูนําดาน
เทคโนโลยีดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา
ลดลงในระดับตํ่าเพราะตราสินคาของ BlackBerry นั้นบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีไดโดยการ
ใชบริการของ BlackBerry ไมใชการสนทนาที่บอยคร้ัง 
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 - บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนทัศนคติดานตรา
สินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา พบวาบงบอกวา
เปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีคา Prob. เทากับ 0.538 ซึ่งมากกวา 0.05 
นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาเปนสินคา
ของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง  29 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในดาน

เวลาที่ใชในการสนทนา 
 

ทัศนคติดานตราสินคา 
เวลาที่ใชในการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร -0.004 0.936 ไมมีความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการส่ือสาร 0.019** 0.000 ตํ่า 

บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง -0.062 0.216 ไมมีความสัมพันธ 
บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว 0.119* 0.018 ตํ่า 

บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยี 0.184** 0.000 ตํ่า 

บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหม    

หรือเปนกลุมวัยรุน 0.109* 0.029 ตํ่า 

ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวม 0.145** 0.004 ตํ่า 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 29  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาทัศนคติดานตราสินคา
โดยรวมมีคาProb. เทากับ0.004 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
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โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.145 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณา
เปนรายดานยอยพบวา 
 - นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร  ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการ
ส่ือสาร  มีคา Prob. เทากับ 0.936 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสารไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 - นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการ
ส่ือสารมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสารมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.019 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีดี
ข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาลดลงในระดับ
ตํ่า 
 - บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงมี
คา Prob. เทากับ 0.216ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชชอบการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาบงบอกวาผูใชชอบการ
ส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วมีคา Prob. เทากับ 0.018 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.119 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบง
บอกวาบงบอกวาผูใชชอบการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็วข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมี
คา Prob. เทากับ 0.000  ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.184 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีดี
ข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับ
ตํ่า 
 - บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุน ทัศนคติดาน
ตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา พบวา    
บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีคา Prob. เทากับ 0.029 ซึ่งนอย
กวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวา
เปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.109 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
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ตาราง 30  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในดาน
เวลาที่ใชกับ BB Messengers 

 

ทัศนคติดานตราสินคา 
เวลาที่ใชกับ BB Messengers 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร 0.160 0.745 ไมมีความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร -0.150 0.762 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง -0.081 0.106 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว 0.025 0.625 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลย ี 0.130** 0.009 ตํ่า 

บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหม    

หรือเปนกลุมวัยรุน -0.060 0.234 ไมมีความสัมพันธ 

ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวม 0.140 0.782 ไมมีความสัมพันธ 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวาทัศนคติดานตรา
สินคาโดยรวมมีคา Prob. เทากับ0.782 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร  ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดาน
การสื่อสาร  มีคา Prob. เทากับ 0.745 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสารไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 - นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersพบวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนใน
การสื่อสารมีคา Prob. เทากับ 0.762 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการส่ือสารไมมีความสัมพันธกับกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengersอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาบงบอกวาผลิตภัณฑมี
คุณภาพสูงมีคา Prob. เทากับ 0.106ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชชอบการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาบงบอกวาผูใชชอบ
การสื่อสารที่สะดวก รวดเร็วมีคา Prob. เทากับ 0.625 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers บงบอกวาผูใชเปนผูนําดาน
เทคโนโลยีมีคา Prob. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.130 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานการบงบอกวาผูใช
เปนผูนําดานเทคโนโลยีดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ 
BB Messengers เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุน ทัศนคติดาน
ตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers 
พบวาบงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีคา Prob. เทากับ 0.234 ซึ่ง
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มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอก
วาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตาราง 31 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในดาน

เวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 
 

ทัศนคติดานตราสินคา 
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร  0.030 0.555 ไมมีความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร -0.010 0.838 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง  0.064 0.198 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว -0.063 0.211 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลย ี -0.035 0.482 ไมมีความสัมพันธ 

บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลก    

ใหมหรือเปนกลุมวัยรุน -0.106* 0.033 ตํ่า 

ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวม -0.033 0.506 ไมมีความสัมพันธ 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาทัศนคติดานตราสินคา
โดยรวมมีคาProb. เทากับ0.555ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
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 - นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร  ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดาน
การสื่อสาร  มีคา Prob. เทากับ 0.838 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสารไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนใน
การสื่อสารมีคา Prob. เทากับ 0.198 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสารไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 - บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาบงบอกวาผลิตภัณฑมี
คุณภาพสูงมีคา Prob. เทากับ 0.211ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชชอบการสื่อสารที่สะดวก รวดเร็ว ทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาบงบอกวาผูใชชอบ
การสื่อสารที่สะดวก รวดเร็วมีคา Prob. เทากับ 0.482 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาพบวาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดาน
เทคโนโลยีมีคา Prob. เทากับ 0.482 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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 - บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุน ทัศนคติดาน
ตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 
พบวาบงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีคา Prob. เทากับ 0.033  ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอก
วาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ      -0.106 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ
ในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานบงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่น
ชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดาน
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนาลดลงในระดับตํ่าเพราะตราสินคาของBlackBerry เนนการเปน social 
networks จึงมีความถาวรในการใชงานไมใชกลุมที่แสวงหาความแปลกใหมหรือกลุมวัยรุน 
 
 สมมติฐานขอที่  5  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที ่BlackBerry 
 H0: ทัศนคติดานตราสินคาไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 H1: ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson 
product moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 32 
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ตาราง 32  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 

ทัศนคติดานตราสินคา 
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่  BlackBerry 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร 0.035 0.490 ไมมีความสัมพันธ 

นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร 0.223** 0.000 ตํ่า 

บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง 0.235** 0.000 ตํ่า 

บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว 0.257** 0.000 ตํ่า 

บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยี 0.361** 0.000 ปานกลาง 

บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหม    

หรือเปนกลุมวัยรุน 0.121* 0.015 ตํ่า 

ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวม 0.317** 0.000 ปานกลาง 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมมีคาProb. เทากับ0.000ซึ่งนอยกวา 
0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาทัศนคติดานตรา
สินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.317 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานตราสินคา
โดยรวมดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับปานกลางและเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - นึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร  ทัศนคติดานตราสินคากับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวานึกถึงสินคาที่เปนผูนําดานการสื่อสาร  มีคา Prob. เทากับ 0.490 
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึก
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ถึงสินคาที่เปนผูนําดานการส่ือสารไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - นึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสาร ทัศนคติดานตราสินคากับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวานึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสารมีคา Prob. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวานึกถึง
สินคาที่มีประโยชนในการสื่อสารมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.223 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับต่ํา กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานตราสินคา
ดานนึกถึงสินคาที่มีประโยชนในการสื่อสารดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - บงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง ทัศนคติดานตราสินคากับความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry พบวาบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงมีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวา
ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.235 แสดงวา ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานตราสินคา
ดานบงบอกวาผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนใน
ระดับตํ่า 
 - บงบอกวาผูใชชอบการสื่อสารท่ีสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติดานตราสินคากับความภักดี
ตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วมีคา Prob. 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
(r) มีคาเทากับ 0.257 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ 
ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานตราสินคาดานบงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็วดีข้ึนก็จะมี
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - บงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีทัศนคติดานตราสินคากับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาบงบอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยี มีคา Prob. เทากับ 0.000 
ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบง
บอกวาผูใชเปนผูนําดานเทคโนโลยีมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.361 แสดงวา 
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติ
ดานตราสินคาโดยรวมดานบงบอกวาผู ใช เปนผูนําดานเทคโนโลยี ดี ข้ึนก็จะมีความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับปานกลาง 
 - บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบสิ่งแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุน ทัศนคติดาน
ตราสินคากับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาบงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิง
แปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนมีคา Prob. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาบงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหม
หรือเปนกลุมวัยรุนมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.121 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีทัศนคติดานบงบอกวาเปน
สินคาของผูที่ชื่นชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุนดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerryเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 
 สมมติฐานขอที่ 6  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry  
 H0: ความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry    
 H1: ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry    
  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน(Pearson 
product moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 33 
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ตาราง 33  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
ความถี่ในการสนทนา 

 

ความพึงพอใจ 
ความถี่ในการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 
ดานประโยชนจากการใช 0.086 0.088 ไมมีความสัมพันธ 
ดานความคุมคาจากการใช 0.087 0.082 ไมมีความสัมพันธ 
ดานความพึงพอใจภายหลังการใช 0.212** 0.000 ตํ่า 
ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใช 0.038 0.452 ไมมีความสัมพันธ 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.132** 0.008 ตํ่า 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 33  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานความถี่ในการสนทนาพบวาความพึงพอใจโดยรวม มีคาProb. 
เทากับ0.008  ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
ดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
มีคาเทากับ 0.132 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถา
ผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจโดยรวมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerryดาน
ความถี่ในการสนทนา เพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - ดานประโยชนจากการใช  ความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานความถี่ในการสนทนา พบวาดานประโยชนจากการใช มีคา Prob. เทากับ 0.088  ซึ่ง
มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ประโยชนจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ดานความถี่
ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานความคุมคาจากการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานความถ่ีในการสนทนา พบวาดานความคุมคาจากการใชมีคา Prob. เทากับ 0.082  ซ่ึง
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มากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ความคุมคาจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerryดานความถี่
ในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 - ดานความพึงพอใจภายหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานความถี่ในการสนทนา พบวาดานความพึงพอใจภายหลังการใช มีคา Prob. เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา 0.01นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาดานความพึงพอใจภายหลังการใชมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
ดานความถ่ีในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มี
คาเทากับ 0.212 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใช
โทรศัพทมีความพึงพอใจดานความพึงพอใจภายหลังการใช ดี ข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานความถ่ีในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานความถี่ในการสนทนา พบวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลัง
การใชมีคา Prob. เทากับ 0.452 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานความถ่ีในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 34 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน

เวลาที่ใชในการสนทนา 
 

ความพึงพอใจ 
เวลาที่ใชในการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานประโยชนจากการใช 0.114* 0.023 ตํ่า 

ดานความคุมคาจากการใช 0.036 0.479 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความพึงพอใจภายหลังการใช -0.080 0.110 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใช -0.070 0.160 ไมมีความสัมพันธ 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.003 0.948 ไมมีความสัมพันธ 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 32  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคา Prob. 
เทากับ0.948 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวาความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05และเมื่อพิจารณาเปน
รายดานยอยพบวา 
 -  ดานประโยชนจากการใช  ความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาดานประโยชนจากการใช มีคา Prob. เทากับ 0.023 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวาดาน
ประโยชนจากการใชมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชใน
การสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 
0.114 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมี
ความพึงพอใจดานประโยชนจากการใชดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
เวลาที่ใชในการสนทนาเพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานความคุมคาจากการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาดานความคุมคาจากการใชมีคา Prob. เทากับ 0.082  
ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดาน
ความคุมคาจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่
ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 -  ดานความพึงพอใจภายหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาดานความพึงพอใจภายหลังการใช มีคา Prob. เทากับ 
0.110ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)หมายความ
วาดานความพึงพอใจภายหลังการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 -  ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชในการสนทนาพบวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลัง
การใชมีคา Prob. เทากับ0.162 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานความถ่ีในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 35  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
เวลาที่ใชกับ BB Messengers 

 

ความพึงพอใจ 
ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานประโยชนจากการใช -0.044 0.381 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความคุมคาจากการใช -0.091 0.069 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความพึงพอใจภายหลังการใช -0.049 0.326 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใช    -0.216** 0.000 ตํ่า 

ความพึงพอใจโดยรวม  -0.124* 0.013 ตํ่า 

 
* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคา
Prob. เทากับ0.013ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.124 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับ
ตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจโดยรวมดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers ลดลงในระดับตํ่าเพราะความพึงพอใจโดยรวมอาจเกิด
จากการใชงานในดานอ่ืนที่ไมใช BB Messengers เพียงอยางเดียวซ่ึงอาจสงผลใหเวลาในการใชBB 
Messengers ลดลงไดและเม่ือพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - ดานประโยชนจากการใช  ความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานประโยชนจากการใช มีคา Prob. เทากับ 
0.381 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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วาดานประโยชนจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerryดาน
เวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานความคุมคาจากการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานความคุมคาจากการใชมีคา Prob. เทากับ 
0.062 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาดานความคุมคาจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
เวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 - ดานความพึงพอใจภายหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานความพึงพอใจภายหลังการใช มีคา Prob. 
เทากับ 0.326 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาดานความพึงพอใจภายหลังการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับBB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers พบวาดานความคุมคาตามที่
คาดหวังหลังการใชมีคา Prob. เทากับ0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ -0.216 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจดานความ
คุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชดีข้ึนก็จะมีพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่
ใชกับ BB Messengers ลดลงในระดับตํ่าเพราะคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชอาจเกิดจากการใชงาน
ในดานอ่ืนที่ไมใช BB Messengers เพียงอยางเดียวซึ่งอาจสงผลใหเวลาในการใช BB Messengers 
ลดลงได 
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ตาราง 36  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 

 

ความพึงพอใจ 
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานประโยชนจากการใช -0.083 0.096 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความคุมคาจากการใช -0.074 0.139 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความพึงพอใจภายหลังการใช -0.060 0.231 ไมมีความสัมพันธ 

ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใช -0.047 0.351 ไมมีความสัมพันธ 

ความพึงพอใจโดยรวม -0.084 0.095 ไมมีความสัมพันธ 

 
 จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคา
Prob. เทากับ0.095ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1หมายความวาความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - ดานประโยชนจากการใช  ความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาดานประโยชนจากการใช มีคา Prob. เทากับ 
0.096 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาดานประโยชนจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 - ดานความคุมคาจากการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาดานความคุมคาจากการใชมีคา Prob. เทากับ 
0.139 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วาดานความคุมคาจากการใชไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดาน
เวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 - ดานความพึงพอใจภายหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาดานความพึงพอใจภายหลังการใช มีคา Prob. 
เทากับ 0.231  ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวาดานความพึงพอใจภายหลังการใช ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 - ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา พบวาดานความคุมคาตามที่คาดหวัง
หลังการใชมีคา Prob. เทากับ 0.351 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก(H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 7 ความพงึพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่
BlackBerry 
 H0: ความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 H1: ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหจะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) โดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ตอเม่ือ Prob. มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตาราง 37 
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ตาราง 37 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
 

ความพึงพอใจ 
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Pearson 
correlation (r) 

Prob. 
ระดับ 

ความสัมพันธ 

ดานประโยชนจากการใช 0.174** 0.000 ตํ่า 

ดานความคุมคาจากการใช 0.185** 0.000 ตํ่า 

ดานความพึงพอใจภายหลังการใช 0.162** 0.001 ตํ่า 

ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใช 0.136** 0.007 ตํ่า 

ความพึงพอใจโดยรวม 0.212** 0.000 ตํ่า 

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตาราง 37  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาความพึงพอใจโดยรวมมีคาProb. เทากับ0.000ซึ่งนอยกวา 0.05 
นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาความพึงพอใจโดยรวม
มีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.212 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจโดยรวมดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่าและเมื่อพิจารณาเปนรายดานยอยพบวา 
 - ดานประโยชนจากการใช  ความพึงพอใจกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry
พบวาดานประโยชนจากการใช มีคา Prob. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานประโยชนจากการใชมีความสัมพันธกับ
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.174 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจดานประโยชนจากการใชดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานความคุมคาจากการใช ความพึงพอใจกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาดานความคุมคาจากการใชมีคา Prob. เทากับ 0.000ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานความคุมคาจากการใชมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.185 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจดานความคุมคาจากการใชดีข้ึนก็จะมี
ความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า  
 - ดานความพึงพอใจภายหลังการใชความพึงพอใจกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry พบวาดานความพึงพอใจภายหลังการใช มีคา Prob. เทากับ0.001ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวาดานความพึงพอใจภายหลัง
การใชมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.162 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจดานความพึงพอใจภายหลังการใช
ดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
 - ดานความคุมคาตามท่ีคาดหวังหลังการใชความพึงพอใจกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry พบวาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชมีคา Prob. เทากับ 
0.007 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความ
วาดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการใชอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเทากับ 0.137 แสดงวา ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน
ในระดับตํ่ากลาวคือ กลาวคือ ถาผูใชโทรศัพทมีความพึงพอใจดานความคุมคาตามที่คาดหวังหลังการ
ใชดีข้ึนก็จะมีความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มข้ึนในระดับตํ่า 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 38  สรุปสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
1. ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับ
การศึกษา, อาชีพ, สถานภาพและรายไดตอเดือนที่
แตกตางกนัมคีวามพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry แตกตางกนั 

    1.1 เพศแตกตางกันมีความพงึพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry แตกตางกนั 

 
 
 
 

t-test 

 
 
 
 

สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

1.2 อายุแตกตางกนัมีความพึงพอใจในการใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry แตกตางกนั 

Brown Forsythe สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

1.3 ระดับการศึกษาแตกตางกนัมีความพงึพอใจใน
การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry แตกตาง
กัน 

t-test ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

1.4 อาชพีแตกตางกันมีความพงึพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry แตกตางกนั 

t-test สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

1.5 สถานภาพแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry แตกตางกนั 

t-test ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

1.6 รายไดตอเดือนแตกตางกันมีความพึงพอใจใน
การใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry แตกตาง
กัน 

Brown Forsythe สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

2. ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 

  

2.1 ดานความถี่ในการสนทนา Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

2.2 ดานเวลาที่ใชในการสนทนา Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 
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ตาราง 38   (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
2.3 ดานเวลาที่ใช BB Messengers 

Pearson correlation 
ไมสอดคลองตาม

สมมติฐาน 
2.4 ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา Pearson correlation ไมสอดคลองตาม

สมมติฐาน 
3. ทัศนคติดานผลิตภัณฑมคีวามสัมพันธกับความภักดี
ตอโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

4. ทัศนคติดานตราสินคามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 

  

4.1 ดานความถี่ในการสนทนา Pearson correlation ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

4.2 ดานเวลาที่ใชในการสนทนา Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

4.3 ดานเวลาที่ใช BB Messengers Pearson correlation ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

4.4 ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา Pearson correlation ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

5. ทัศนคติดานตราสินคามคีวามสัมพันธกับความภักดี
ตอโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

6. ความพงึพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry  

  

6.1 ดานความถี่ในการสนทนา Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

6.2 ดานเวลาที่ใชในการสนทนา Pearson correlation ไมสอดคลองตาม
สมมติฐาน 

6.3 ดานเวลาที่ใช BB Messengers Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 
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ตาราง 38   (ตอ) 
 

สมมติฐาน สถิติที่ใช ผลการทดสอบ 
6.4 ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา Pearson correlation ไมสอดคลองตาม

สมมติฐาน 
7. ความพงึพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry 

Pearson correlation สอดคลองตาม
สมมติฐาน 

 
 
 



 
 

บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตราสินคาและความพึงพอใจที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ใชและความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  เพื่อตองการทราบถึงทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตรา
สินคาและความพึงพอใจที่มีผลตอความแตกตางของพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  

โดยเปรียบเทียบจากเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน
และศึกษาถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการใชและความภักดีกับทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตราสินคา
และความพึงพอใจเพื่อที่จะนําขอมูลการวิจัยไปใชพัฒนาและปรับปรุงรักษาตราสินคาที่เขมแข็งในตรา
สินคาโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  ใหตรงตามความตองการของผูบริโภค  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพ
และรายไดตอเดือนที่แตกตางกันที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry    
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry  
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry  
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติดานตราสินคากับความความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry  
 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry  
 7. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry   
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ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ผลที่จะไดรับคือ   
 1.  ผูประกอบการธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  สามารถนําขอมูลมาใชการวาง
แผนการปรับปรุงดานผลิตภัณฑ  และตราสินคา เพื่อใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคให
ไดมากที่สุด  
 2. ผูบ ริ โภคสามารถนําขอมูลมาเปนแนวทางในการตัดสินใจกอนที่จะทําการ ซ้ือ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  เพื่อใหไดรับผลประโยชนมากที่สุด 
 3. ผูผลิตและตัวแทนจําหนายโทรศัพทมือถือสามารถนําขอมูลไปปรับใชในการสรางความพึง
พอใจอยางสูงสุดแกผูบริโภคอันจะนําไปสูการสรางความเขมแข็งของตราสินคา 
 
 สมมติฐานการวิจัย  
 1.  ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพและรายได
ตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   แตกตางกัน  
 2.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
 3.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
 4.  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
 5.  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
 6.  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
 7.  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุม
ตัวอยางครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
 ดานเพศ ผูใชที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 
62.8 และเพศชาย มีจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 37.9 
 ดานอายุ ผูใชที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป มีจํานวน 282 คน คิด
เปนรอยละ 70.5 รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 ป มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 17.3  และ ชวงอายุตํ่า
กวา 20 ป มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ตามลําดับ 
 ดานระดับการศึกษา ผูใชที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
มีจํานวน 339 คน คิดเปนรอยละ 84.8 รองลงมาคือ การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 40 คน คิด
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เปนรอยละ 10.0 และการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 
ตามลําดับ 
 ดานอาชีพ ผูใชที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง มี
จํานวน 329 คน คิดเปนรอยละ 82.3 รองลงมาคือ อาชีพนักเรียนนักศึกษา มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอย
ละ 14.8 เจาของกิจการมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.5 และอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  ตามลําดับ 
 ดานสถานภาพสมรส ผูใชที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวน 359 คน 
คิดเปนรอยละ 89.8 และสมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3  
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูใชที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001-30,000 บาท มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001-20,000 บาท มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 20.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท 
มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 50 คน คิด
เปนรอยละ 12.5 และรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 40,001 บาท มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 
ตามลําดับ 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  
 ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวม 
 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียอยู 3.96  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีทัศนคติอยูในระดับดีอันดับหนึ่ง ไดแก  ดานผลิตภัณฑหลัก มี
คาเฉลี่ยอยู 4.28 รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑเสริม มีคาเฉลี่ยอยู 3.82 และ ดานผลิตภัณฑที่แทจริง มี
คาเฉลี่ยอยู 3.79   
 ดานผลิตภัณฑหลัก ( Core product ) กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานผลิตภัณฑหลัก
โดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยู 4.28 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีทัศนคติอยูในระดับ
ดีอันดับหนึ่ง ไดแก ประโยชนของการบริการ  Push mail มีคาเฉลี่ยอยู 4.37 รองลงมา คือ ตัวโปรแกรม
เฉพาะ มีคาเฉลี่ยอยู 4.33 และโปรแกรมพ้ืนฐานที่ติดต้ังมากับตัวเคร่ือง มีคาเฉลี่ยอยู 4.15 
 ดานผลิตภัณฑที่แทจริง ( Actaul product ) กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานผลิตภัณฑที่
แทจริงโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียอยู 3.82 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีทัศนคติอยูใน
ระดับดีอันดับหนึ่ง ไดแก การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง มีคาเฉลี่ยอยู 3.93 รองลงมา 
คือ บรรจุภัณฑ / หีบหอ ที่บรรจุตัวเคร่ือง มีคาเฉลี่ยอยู 3.75 และวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง มีคาเฉลี่ย
อยู 3.70 
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 ดานผลิตภัณฑเสริม ( Augmented product ) กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานดาน
ผลิตภัณฑเสริมโดยรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยอยู 3.79 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีทัศนคติ
อยูในระดับดีอันดับหนึ่ง ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยู 4.17 รองลงมา คือ การ
รับประกันตัวผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยู 3.69 และการบริการหลังการขายเกี่ยวกับการใชงานมีคาเฉลี่ยอยู 
3.60 
 
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry    
 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานตราสินคาโดยรวมอยูในระดับดีมาก มีคาเฉลี่ยอยู 4.09 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีทัศนคติอยูในระดับดีอันดับหนึ่ง ไดแก บงบอกวาเปนสินคาของผูที่ชื่น
ชอบส่ิงแปลกใหม มีคาเฉลี่ยอยู 4.40 รองลงมา คือ บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก รวดเร็ว มี
คาเฉลี่ยอยู 4.25 บงบอกถึงผูใชวาเปนผูนําดานเทคโนโลยี มีคาเฉล่ียอยู 4.17 บงบอกถึงสินคาที่มี
ประโยชนในการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยอยู 4.03 บงบอกถึงการผูนําดานการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยอยู 3.91 และ
บงบอกถึงผลิตภัณฑวามีคุณภาพสูง มีคาเฉลี่ยอยู 3.79 
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry   
 กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดานพอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจอยางยิ่ง มีคาเฉล่ียอยู 4.21 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีทัศนคติอยูในระดับพอใจอยางยิ่งอันดับหนึ่ง ไดแก ความมี
ประโยชน มีคาเฉลี่ยอยู 4.30 รองลงมา คือ มีความคุมคา มีคาเฉลี่ยอยู 4.25 ทัศนคติตอดานพอใจอยู
ในระดับพอใจ ไดแก มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยู 4.20 รองลงมา คือ ความคุมคาตามที่คาดหวัง มี
คาเฉลี่ยอยู 4.21 
 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry    
 กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใชในการสนทนานอยที่สุดเปนเวลา 1 คร้ังตอวัน และเคย
สนทนาบอยที่สุดเปนเวลา 40 คร้ังตอวัน โดยเฉล่ียอยูที่ 6.49 คร้ังตอวันหรือ 6 คร้ังตอวัน มีสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 5.267 
 กลุมตัวอยางมีการใชเวลาในการสนทนานอยที่สุดเปนเวลา 1.00 นาทีตอคร้ัง และเคยสนทนา
นานที่สุดเปนเวลา 40 นาทีตอคร้ัง โดยเฉล่ียอยูที่ 11.69 นาทีตอคร้ัง มีสวนเบ่ียงเบนเมาตรฐานเทากับ 
10.304 
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 กลุมตัวอยางมีการใช BlackBerry messengers นอยที่สุดเปนเวลา 2.00 นาทีตอวันและเคย
ใช BlackBerry messengers นานที่สุดเปนเวลา 240.00 นาทีตอวัน โดยเฉล่ียอยูที่ 103.56 นาทีตอวัน 
มีสวนเบี่ยงเบนเมาตรฐานเทากับ 81.308 
 กลุมตัวอยางมีความถี่ในการใช BlackBerry นอกจากการสนทนานอยที่สุดเปนเวลา 1.00 
ชั่วโมงตอวัน และใช BlackBerry นอกจากการสนทนาบอยที่สุดเปนเวลา 14.00 ชั่วโมงตอวัน โดยเฉล่ีย
อยูที่ 2.94 ชั่วโมงตอวัน มีสวนเบี่ยงเบนเมาตรฐานเทากับ 2.678 
 
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry 
 ทัศนคติดานความภักดี กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยู 3.62 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา มีทัศนคติอยูในระดับมากอันดับ
หนึ่ง ไดแก บอกตอหรือแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  มีคาเฉล่ียอยู 4.02 รองลงมา 
คือ ไมตองการที่จะทดลองสินคาตัวใหมเพื่อเปรียบเทียบกับสินคา BlackBerry มีคาเฉลี่ยอยู 3.57 ซื้อ
โทรศัพทเคล่ือนที่ของ BlackBerry  อีกเมื่อมีการออกรุน / รูปแบบใหม มีคาเฉลี่ยอยู 3.55 ไมเคยเกิด
ความเบื่อที่จะใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  อยางเดิมซ้ําๆ มีคาเฉล่ียอยู 3.54 พอใจที่จะใช
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   มากกวาการเปล่ียนยี่หอ มีคาเฉลี่ยอยู 3.52 และไมตองการที่จะซ้ือยี่หอ
อ่ืน ในขณะที่เลือกซื้อสินคาของ BlackBerry  อยู  มีคาเฉลี่ยอยู 3.49 
 
 ตอนท่ี 7 การวิเคราะหขอมูลการทดสอบสมมุติฐาน ดังตอไปนี้  
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ,
สถานภาพและรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry แตกตางกัน ผลการวิเคราะหพบวา 
 1. เพศที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   แตกตาง
กันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย 

 2. อายุที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่ผูใชที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป มีความพึงพอใจ
ในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มากกวาผูใชที่มีอายุ 21 - 30 ปและผูใชที่มีอายุตํ่ากวา
หรือเทากับ 20 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มากกวาผูใชที่มีอายุ 
31 - 40 ป 
 3. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่ผูใชที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือ
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เทากับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มากกวาผูใชที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
 4.  อาชีพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่กลุมนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจมากกวากลุม
ที่ทํางานแลว 
 5.  สถานภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry   
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 6.  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  
BlackBerry  แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยที่ผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ10,000 บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มากกวาผูใชที่มี
รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาท มีความ
พึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry มากกวาผูใชที่มีรายไดตอเดือน 20,001 – 
30.000 บาทและผูใชที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาท มีความพึงพอใจในการใช
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry มากกวาผูใชที่มีรายไดตอเดือน ต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป 
 
 สมมติฐานขอท่ี  2  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
  2.1 ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา  
   ดานผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช โทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 
   ดานผลิตภัณฑที่แทจริงไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตในรายขอนั้นควร
คํานึงถึงวัสดุที่นํามาใชโดยที่ไมควรนําวัสดุที่มีความหรูหรามาใชเพราะจะทําใหทัศนคติดานผลิตภัณฑ
ลดลง 
   ดานผลิตภัณฑเสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 
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   ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
โทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 
  2.2  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคลื่อนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา 
   ดานผลิตภัณฑหลักไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
   ดานผลิตภัณฑที่แทจริงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า 
   ดานผลิตภัณฑเสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า 
   ดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัว
แปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม ในระดับตํ่า 
  2.3  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers 
   ดานผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช โทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
   ดานผลิตภัณฑที่แทจริงไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   ดานผลิตภัณฑเสริมไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพท เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

  2.4  ความสัมพันธระหวางทัศนคติดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา 
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   ดานผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช โทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
   ดานผลิตภัณฑที่แทจริงไมมีความสัมพันธกับกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ดานผลิตภัณฑเสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานความเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ตัวแปร
ทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
   ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
 สมมติฐานขอที่ 3  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
 ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับตํ่า  
 
 สมมติฐานขอที่ 4  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท  
เคล่ือนที่ BlackBerry 
  4.1 ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ในดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  4.2  ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerryในดานเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสอง
มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ในระดับตํ่า 
  4.3 ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  4.4 ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry ในดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานขอที่  5  ทัศนคติดานตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพท 
เคล่ือนที่ BlackBerry 
 ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันในระดับปานกลาง  
 
 สมมติฐานขอท่ี 6  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry   
  6.1 ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry  ดานความถี่ในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า 
  6.2 ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry  ดานเวลาที่ใชในการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  6.3 ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามในระดับตํ่า 
  6.4 ความพึงพอใจโดยรวมไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ 
BlackBerry ดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 
 
 สมมติฐานขอที่ 7  ความพึงพอใจมีความสัมพนัธกับความภักดีตอโทรศัพท เคล่ือนที ่
BlackBerry  
 ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับ
ตํ่า  
 
อภิปรายผล 
 1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคล 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ผูใชสวนใหญเปนเพศหญิงแยกเปนขอมูลลักษณะสวน
บุคคลคือกลุมอายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 
สถานภาพโสด รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริโภคเพศหญิง 
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ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจาง รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000  บาท 
ใหความสําคัญในเร่ืองของโทรศัพทเคล่ือนที่มากกวากลุมอ่ืนที่ทําการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของมนตรี ปนเทพ (2003)  ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ยี่หอ Nokia  Motolora และ 
Ericsson  สวนใหญเปนผูหญิง อายุ  26 - 30 ป  สถานภาพโสด  มีอาชีพเปนนักธุรกิจ  มีรายไดระหวาง 
10,000 – 20,000 บาท สาเหตุที่ไมสอดคลองในดานอาชีพ และรายไดเนื่องจาก โทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry นั้นมีราคาในชวงที่ที่คอนขางสูงคนกลุมนี้สามารถซ้ือไดจึงสงผลใหรายไดเฉล่ียตอเดือน
เพิ่มดวยเชนเดียวกัน โดยที่กลุมอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ปและมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ
10,000 บาท เปนกลุมที่มีความพึงพอใจมากกวากลุมอ่ืนดังนั้นกลุมผูใชกลุมนี้จึงเปนกลุมเปาหมายใน
การทําการตลาดที่สามารถปรับปรุงและพัฒนาเปนกลุมเปาหมายในการทํากําไรได 
 2.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry  
  ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอผลิตภัณฑ BlackBerry พบวามี
ทัศนคติอยูในระดับดีอันดับหนึ่ง ไดแก  ดานผลิตภัณฑหลัก มีคาเฉล่ียอยู 4.28 รองลงมา คือ ดาน
ผลิตภัณฑเสริม มีคาเฉลี่ยอยู 3.82 และ ดานผลิตภัณฑที่แทจริง มีคาเฉลี่ยอยู 3.79  ซึ่งตรงกับงานวิจัย
ของวัชระ กองสุรินทร (2548) ที่กลาววา ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไดรับจากการซื้อ
สินคาโดยตรง ซึ่งอาจเปนเร่ืองของประโยชนใชสอย การแกปญหาใหลูกคา การขายความปลอดภัย 
ความสะดวกสบาย ซึ่งช้ีใหเห็นวาผูใชงานนั้นเนนถึงประโยชนพื้นฐานเปนหลักโดยอาจหมายถึงความ
สะดวกสบายที่ผูใชไดรับในการใชงานในการใชงาน ซึ่งประกอบดวย บริการ Blackberry messengers, 
บริการ push mail และการโทรเขา-ออก โดยผลิตภัณฑหลักเหลานี้นั้นเปนตัวที่ใชชวยเพิ่มความ
สะดวกสบายในการติดตอส่ือสารโดยทั้งส้ิน 
 3.  ทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry    
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวา ทัศนคติดานตราสินคากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดาน
ตราสินคาโดยรวมอยูในระดับดีโดยมีทัศนคติอยูในระดับดีมากอันดับหนึ่ง ไดแก บงบอกวาเปนสินคา
ของผูที่ช่ืนชอบส่ิงแปลกใหม มีคาเฉลี่ยอยู 4.40 รองลงมา คือ บงบอกวาผูใชชอบการส่ือสารที่สะดวก 
รวดเร็ว ซึ่งตรงกับแนวคิดของคอลเลอร  (Keller. 1998) ที่กลาววาตราสินคาคือ ชื่อ ประโยค ลวดลาย 
สัญลักษณ งานออกแบบหรืออาจรวมกัน ที่มุงหมายใหแสดงถึงลักษณะเฉพาะของสินคาหรือบริการ 
ของผูขายที่ตองการสรางความแตกตางของสินคาหรือบริการใหตางจากคูแขงขัน ซึ่งตราสินคาของ 
BlackBerry นั้นบงบอกถึงการเปนผูนําดานการสื่อสารและมีความแปลกใหมในการในการใชงานซ่ึงทํา
ใหสามารถเขาถึงกลุมผูใชได 
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 4.  พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry    
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้พบวา กลุมตัวอยางมีการใช BlackBerry messengers โดย
เฉล่ียอยูที่ 103.56 นาทีตอวันซึ่งตรงกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543) ที่กลาววา
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินผลและการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ 
โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการ ของเขา กลาวคือกลุมตัวอยางมีการใช การประเมินผลและการ
ใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการในสวนของการส่ือสารที่มีความ
สะดวก รวดเร็วที่ไดรับจากการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานการใชตางๆเปนอยางดี ซึ่งตรง
กับจุดมุงหมายของทาง BlackBerry ตองการตอบสนองพฤติกรรมการใชโทรศัพทในดานความ
สะดวกสบายเปนหลัก 
   5.  ความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry    
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ทัศนคติดานความพอใจกลุมตัวอยางมีทัศนคติตอดาน
พอใจโดยรวมอยูในระดับพอใจอยางยิ่ง โดยที่มีทัศนคติอยูในระดับพอใจอยางยิ่ง อันดับหนึ่ง ไดแก 
ความมีประโยชน รองลงมา คือ มีความคุมคา ซึ่งตรงกับแนวคิดของฟลิป คอตเลอร (Keller. 1994)  ที่
ไดกลาวไววาความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกหลังการซ้ือของลูกคา ซึ่งเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบระหวาง การรับรูตอกาปฏิบัติงานของผูใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา (Perceived 
Performance) กับการใหบริการหรือประสิทธิภาพของสินคาที่ลูกคาคาดหวัง (Expected 
Performance) ถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ (Product Performance) ตํ่ากวาความคาดหวังของ
ลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfied Customer) แตถาระดับของผลที่ไดรับจาก
สินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Satisfied 
Customer) และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาต้ังไวก็จะทําใหลูกคา
เกิดความประทับใจ (Delight Customer) ซึ่งผูใชงานนั้นมีการรับรูตอประสิทธิภาพของสินคา 
(Perceived Performance) หรือประสิทธิภาพของสินคาที่ลูกคาคาดหวัง (Expected Performance) 
ในดานของการใชงานที่สะดวกรวดเร็ว มีประโยชนและความคุมคาตามที่คาดหวังไวจึงทํา BlackBerry 
สามารถเขาสูการแขงขันในตลาดได 
  6.  ความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry. 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ดานความภักดีอยูในระดับมากและมีทัศนคติอยูใน
ระดับมากอันดับหนึ่ง ไดแก บอกตอหรือแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ซึ่งตรงกับ
แนวคิดของ Hawkins & Coney  (2001) ลูกคาที่มีความภักดีจะเปนแหลงที่ใหขอมูลแบบปากตอปากตอ
บุคคลอ่ืน ซึ่งถือเปนการเพิ่มคุณคาใหแกองคการไดเปนอยางสูง การสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวก
จากลูกคาที่มีความภักดีจะเพิ่มทั้งจํานวนผูที่จะกลายเปนลูกคาในอนาคตและผูที่จะบอกในเชิงบวก  ไป
ยังบุคคลอ่ืนตอ ๆ ไปอีก จากเหตุผลเหลานี้ ลูกคาที่มีความภักดีสามารถสรางผลกําไรใหกับองคการได
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มากกวาลูกคาที่มีการซื้อซ้ําเทานั้น ดังนั้นการบอกตอจะมีผลทําใหระดับความภักดีที่มีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มมากข้ึนเชนเดียวกัน 
 7. ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, สถานภาพและ
รายไดตอเดือนที่แตกตางกันกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   
แตกตางกัน  
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา เพศหญิง อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป ระดับการศึกษา
ตํ่ากวาหรือเทากับปริญญาตรี กลุมนักเรียน/นักศึกษา สถานภาพโสดและสมรส/อยูดวยกัน รายไดตอ
เดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาท เปนกลุมที่มีความพึงพอใจมากกวากลุมอ่ืน ซึ่งตรงกับแนวคิดของ
มนตรี ปนเทพ ( 2003 ) ไดทําการวิจัยเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ยี่หอ Nokia  Motolora และ Ericsson  สวนใหญ
เปนผูหญิง อายุ 26 – 30 ป  สถานภาพโสด  มีอาชีพเปนนักธุรกิจ  มีรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 
บาท มีทัศนคติตอโทรศัพทเคล่ือนที่ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง สาเหตุที่อายุและรายไดแตกตางกันอาจ
เปนเพราะโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry นั้นเปนโทรศัพทเคล่ือนที่ที่เนนการสราง Social networks จึง
พบวา กลุมอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ปและมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ10,000 บาท เปนกลุม
ที่มีความพึงพอใจมากกวากลุมอ่ืนดังนั้นกลุมผูใชกลุมนี้จึงเปนกลุมเปาหมายในการทําการตลาดที่
สามารถปรับปรุงและพัฒนาเปนกลุมเปาหมายในการทํากําไรได 
 8.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี 
BlackBerry 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ดานผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในดานความถี่ในการสนทนาโดยเนนในสวนของตัวโปรแกรมเฉพาะ
,บริการ push mail ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers โดยเนนในสวนของวัสดุที่นํามาผลิตตัวเคร่ือง
และการออกแบบและดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนาเนนในสวนของขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ
,บริการหลังการขายและการรับประกันตัวผลิตภัณฑ 
  ดานผลิตภัณฑที่แทจริงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพท เคล่ือนที่ 
BlackBerry ในดานเวลาที่ใชในการสนทนา  
  ดานผลิตภัณฑเสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry 
ในดานเวลาที่ใชในการสนทนาและดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา ซึ่งตรงกับแนวคิดของมิลตัน 
(1970)  
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  1) ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไดรับจาก
การซื้อสินคาโดยตรง ซึ่งอาจเปนเร่ืองของประโยชนใชสอย การแกปญหาใหลูกคา ความสะดวกสบาย 
การประหยัด  
  2) ผลิตภัณฑที่แทจริง (Actual Product) คือลักษณะดานคุณภาพ รูปราง ลักษณะ การ
ออกแบบ ชื่อสินคา การบรรจุภัณฑ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ที่สงมอบผลประโยชนที่สําคัญของผลิตภัณฑ 
  3) ผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) เปนผลประโยชนที่ผูซื้อไดรับเพิ่มเติม
นอกเหนือจากผลิตภัณฑหลักและผลิตภัณฑที่แทจริง ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขายตางๆ 
เชน การขนสง การใหสินเช่ือ การรับประกัน การฝกอบรมใหลูกคา เปนตน  
  สาเหตุที่ดานผลิตภัณฑหลักนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถี่ในการสนทนา 
ดานเวลาที่ใชกับ BB Messengers และดานเวลาที่ใชนอกจากการสนทนา อาจเปนเพราะดาน
ผลิตภัณฑหลักนั้นเปนดานที่ผูใชงานไดรับรูและมีการใชงานที่คอนขางมากกวาดานอ่ืนๆ 
 9.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพท เคลื่อนที่ 
BlackBerry 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry โดยรวมมี
ความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Hawkins & Coney ( 2001) 
ลูกคาที่มีความภักดี จะเปนแหลงที่ใหขอมูลแบบปากตอปากตอบุคคลอ่ืน ซึ่งถือเปนการเพิ่มคุณคา
ใหแกองคการไดเปนอยางสูง การสื่อสารแบบปากตอปากในเชิงบวกจากลูกคาที่มีความภักดีจะเพิ่มทั้ง
จํานวนผูที่จะกลายเปนลูกคาในอนาคตและผูที่จะบอกในเชิงบวก  ไปยังบุคคลอ่ืนตอ ๆ ไปอีก จาก
เหตุผลเหลานี้ ลูกคาที่มีความภักดีสามารถสรางผลกําไรใหกับองคการไดมากกวาลูกคาที่มีการซื้อซ้ํา
เทานั้น ดังนั้นเม่ือผูใชไดทดลองใชจะเกิดความภักดีและการบอกตอเกิดข้ึน 
 10. ทัศนคตดิานตราสินคามีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ 
BlackBerry 
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ทัศนคติดานตราสินคาโดยรวมมีความสัมพันธกับความ
ภักดีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Assael (1995 ) ความภักดี
ตอตราสินคาที่ลูกคามีทัศนคติที่ดีตอตราสินคานั้น ซึ่งจะสงผลใหลูกคาซ้ือสินคาตราสินคานั้นอีกหลายๆ 
คร้ัง เนื่องจากลูกคาไดเรียนรูวาสินคาตราสินคานั้นสามารถตอบสนองความตองการและทําใหลูกคา
เกิดความพึงพอใจ ดังนั้นตราสินคา BlackBerry จึงสามารถสรางกลุม Social networks ข้ึนไดอยาง
รวดเร็วและมีจํานวนที่เพิ่มข้ึนเพราะสามารถรักษากลุมลูกคาไวไดนั่นเอง 
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 11.  ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับความภักดีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry  
  ผลการศึกษาการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธกับความภักดีตอ
โทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับตํ่า ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Hawkins & Coney ( 2001) ที่กลาว
วา ความภักดีตอตราสินคา หมายถึง “การซื้อตราสินคาหนึ่งตราสินคาใดอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากมี
ความรูสึกทางอารมณตอตราสินคารวมอยูดวย” ถึงแมวาลูกคาที่มีความพึงพอใจจะเปล่ียนใจไปซ้ือตรา
สินคาอ่ืนแตก็ยังคงมีการซ้ือซ้ํามากกวาลูกคาที่มีความไมพึงพอใจ ซึ่งจะสงผลใหลูกคาที่มีความพึง
พอใจจะมีความภักดีเกิดข้ึนแลวสงผลใหเกิดการซ้ือซ้ําตอไปอีกเร่ือยๆ 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย  
 1. ดานขอมูลลักษณะสวนบุคคล ผูประกอบการควรทําการตลาดโดยเนนกลุมกลุมอายุวัย
ทํางาน การศึกษาระดับปริญญาตรี พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง สถานภาพโสด รายไดเฉล่ียตอเดือน
สูง เพื่อขยายตลาดกลุมเปาหมายใหเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา กลุมผูใชดังกลาวมี
แนวโนมพฤติกรรมการใชและทัศนคติที่ดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพิ่มมากข้ึนมากกวาผูใช
กลุมอ่ืน 
 2.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรมีการสื่อสารใหกับผูใชไดรับรูถึงดานผลิตภัณฑ
หลักเพื่อสงผลทําใหผูใชเกิดทัศนคติดานผลิตภัณฑหลักในดานที่ดี เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ทัทัศนค
ติดานผลิตภัณฑหลักมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดังนั้นหาก
ผูประกอบการสามารถเพิ่มและส่ือสารไปยังผูบริโภคไดชัดเจน ทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอสินคา
มากข้ึน ก็จะสงผลตอพฤติกรรมการใชและการบอกตอของผูใชมากข้ึนเชนกัน 
 3. ดานทัศนคติดานตราสินคา ผูประกอบการควรมีการสื่อสารใหกับผูบริโภคไดรับรูถึง
ตําแหนงตราสินคา ภาพลักษณตราสินคา เพื่อใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับตราสินคา และสงผลทํา
ใหผูบริโภคเกิดทัศนคติตอตราสินคาที่ดีมากข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ทัศนคติดานตําแหนงตรา
สินคาโดยรวมนั้นอยูในระดับปานกลางและมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชและความภักดีของผู
ใชได ดังนั้นหากผูประกอบการสามารถพัฒนาตราสินคาและส่ือสารไปยังผูบริโภคไดชัดเจน ทําให
ผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอตราสินคาที่มากข้ึน ก็จะสงผลตอพฤติกรรมการบอกตอของผูใชที่มากข้ึน
เชนกัน 
 4.  ดานพฤติกรรมการใช ผูประกอบการควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึนไป 
โดยเฉพาะดานการใช BlackBerry messengers  ซึ่งจากงานวิจัยพบวา เหตุผลขางตนนั้นเปนปจจัยที่
สําคัญลําดับตนในการใชงานและเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใช 
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 5.  ดานความพึงพอใจผูใช ผูประกอบการควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึนไป 
โดยเฉพาะดานการใช BlackBerry messengers เพื่อสงผลใหความพึงพอใจผูใชมากข้ึน เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจผูใชโดยรวมนั้นมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช BlackBerry 
messengers 
 6.  ดานความภักดี ผูประกอบการควรมีการสื่อสารใหกับผูบริโภคไดรับรูถึงตําแหนงตราสินคา 
ภาพลักษณตราสินคา เพื่อใหผูบริโภคเกิดความคุนเคยกับตราสินคา และสงผลทําใหผูบริโภคเกิดความ
ภักดีและการบอกตอเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ดานความภักดี โดยรวมนั้นอยูในระดับ
ปานกลางและมีความสัมพันธกับทัศนคติดานตราสินคาของผูใชได ดังนั้นหากผูประกอบการสามารถ
พัฒนาตราสินคาและส่ือสารไปยังผูบริโภคไดชัดเจน ทําใหผูบริโภคเกิดความภักดีที่มากข้ึนและสงผล
ตอพฤติกรรมการบอกตอ 
 7.  ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองดานความที่ที่ผูใชสนทนาและระยะเวลาในการ
สนทนาแตละคร้ังใหดีมากยิ่งข้ึนซึ่งจะสามารถเพิ่มทัศนคติดานผลิตภัณฑใหดีข้ึนไดซึ่งยังสงผลใหความ
ภักดีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใหเพิ่มข้ึนอีกดวย 
 8.  ควรมีการพัฒนาปจจัยดานความพึงพอใจของ BB Messengers เพราะสามารถชวยเพิ่ม
ความภักดีที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใหเพิ่มข้ึนได 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

   1. ควรมีการศึกษาถึงทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry โดยเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ เพื่อ
จะไดทราบขอมูลมากข้ึน เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากข้ึน 
  2. ควรมีการศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพื่อจะ
ไดนําขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากข้ึน 
 3. ควรมีการศึกษาถึงความคาดหวัง และการรับรูของโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry เพื่อ
นํามาใชปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึน 
 4. ควรมีการศึกษาในดานอ่ืนๆ เชน การสงเสริมการขาย กระบวนการตัดสินใจซื้อ หรือ
อิทธิพลดานตางๆ ที่สงผลตอการซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ดวย 
 5. ควรมีการศึกษาถึงความตองการของผูบริโภคที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ในกลุม
ที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใช ความพึงพอใจและมีความภักดีเพื่อนําไปใชไปการเพิ่มยอดการ
จําหนายของโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry ใหมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 
ทัศนคติดานผลิตภัณฑ  ตราสินคาและความพึงพอใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใช 

และความภักดีตอโทรศัพทเคลื่อนที่ BlackBerry  
 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อการวิจัยเชิงสํารวจ สําหรับใชในการศึกษาวิเคราะหและอางอิง
การจัดทําการคนควาแบบอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพื่อใหการคนควาแบบอิสระนี้บรรลุสัมฤทธ์ิผล ผูวิจัยจึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามตาม
ขอเท็จจริง       
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาอันมีคา มา ณ โอกาสนี้ดวย 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงใน    ใหตรงกับความเปนจริง 
 1. เพศ 
      1. ชาย    2.  หญิง 
 2. อาย ุ
      1.   ตํ่ากวาหรือเทากับ 20  ป      2.  21 – 30 ป 
      3.   31 – 40  ป      4.  41 ปข้ึนไป 
 3. ระดับการศึกษา 
     1.   ตํ่ากวาปริญญาตรี 
     2.   ปริญญาตรี 
     3.   สูงกวาปริญญาตรี 
 4. อาชีพ 
     1.  รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ    
     2.  เจาของกจิการ 
     3.  พนกังานบริษัทเอกชน / ลูกจาง    
     4.  นักเรียน / นักศึกษา 
    5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................  
 5. สถานภาพ 
     1.  โสด    2.  สมรส / อยูดวยกัน 
     3.  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู 
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 6. รายไดตอเดือน 
     1.  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท    
     2.  10,001 – 20,000 บาท 
     3.  20,001 – 30,000 บาท     
     4.  30,001 – 40,000 บาท 
     5.  40,001 บาท ข้ึนไป 
 
ตอนท่ี 2  ทัศนคติดานผลิตภัณฑ BlackBerry. 
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงบนชอง |_ _ _ | ใหตรงกับความเปนจริง 
 ดานผลิตภัณฑหลัก (Core Product ) 

1. โปรแกรมพื้นฐานที่ติดต้ังมากับตัวเคร่ือง เชน การโทรเขา - ออก เมื่อทานใชแลว ทานรูสึก 
 

ไมชอบเลย 
     

ชอบมาก 
1 2 3 4 5 

 
 2.  ตัวโปรแกรมเฉพาะ เชน BlackBerry  messenger เมื่อทานใชแลว ทานรูสึก 
 

ไมประทับใจเลย 
     

ประทับใจมาก 
1 2 3 4 5 

 
 3. ประโยชนของการบริการ  Push mail  เปนอยางไร 
 

ไมมีประโยชน 
     

มีประโยชนมาก 
1 2 3 4 5 

 
 ดานผลิตภัณฑที่แทจริง (Actual Product)  
 4. บรรจุภัณฑ / หีบหอ ที่บรรจตัุวเคร่ือง BlackBerry  
 

ไมดีเลย 
     

ดีมาก 
1 2 3 4 5 
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 5. วัสดุทีน่ํามาผลิตตัวเคร่ือง BlackBerry    ทานคิดวาม ี
 

คุณภาพตํ่า 
     

คุณภาพสูง 
1 2 3 4 5 

 
 6. การออกแบบและความเหมาะมือของตัวเคร่ือง BlackBerry    เมื่อเปรียบเทยีบกับยีห่ออ่ืน 
 

ดอยกวามาก 
     

เหนือกวามาก 
1 2 3 4 5 

 
 ดานผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) 
 7. เมื่อทานตองการขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ BlackBerry   ทานสามารถหาขอมูล 
 

หาขอมูลไดยากมาก 
     

หาขอมูลไดงายมาก 
1 2 3 4 5 

 
 8.  การบริการหลังการขายเกีย่วกับการใชงานตัวผลิตภัณฑ BlackBerry   ทานรูสึก 
 

ไมประทับใจ 
     

ประทับใจมาก 
1 2 3 4 5 

 
 9.  การรับประกันตัวผลิตภัณฑของ BlackBerry  เปนอยางไร 
 

ไมดีเลย 
     

ดีมาก 
1 2 3 4 5 
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ตอนท่ี 3 ทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry  
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริง 

 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจที่มีตอโทรศัพทเคล่ือนที่  BlackBerry  
คําชี้แจง  กรุณาใสเคร่ืองหมาย  √  ลงบน  ___ ใหตรงกับความเปนจริง 
 1. ทานคิดวาโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry    ทีท่านใชอยูนัน้ม ี
 

ไมมีประโยชนเลย 
     

มีประโยชนมาก 
1 2 3 4 5 

 
2.  ทานคิดวาโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry    ที่ทานใชอยูนัน้มีความคุมคา 
 

ไมคุมคาเลย 
     

คุมคามากที่สุด 
1 2 3 4 5 

 

ทัศนคติดานตราสินคา BlackBerry 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็นดวย 
 
 

(4) 

ไมแนใจ 
 
 

(3) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(2) 

ไมเห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
(1) 

1. ตราสินคา BlackBerry   ทําใหทาน  นกึถึงสินคาที่
เปนผูนาํดานการส่ือสาร 

     

2.  ตราสินคา BlackBerry   ทําใหทาน นกึถึงสินคาที่
มีประโยชนในการสื่อสาร 

     

3.   ตราสินคา BlackBerry    บงบอกถึงผลิตภัณฑ
วามีคุณภาพสูง 

     

4.    ตราสินคา BlackBerry   บงบอกวาผูใชชอบการ
ส่ือสารที่สะดวก  รวดเร็ว 

     

5.   ตราสินคา   BlackBerry   บงบอกถงึผูใชวาเปน
ผูนําดานเทคโนโลยี 

     

6.   ตราสินคา   BlackBerry   บงบอกวาเปนสินคา
ของผูที่ชืน่ชอบส่ิงแปลกใหมหรือเปนกลุมวัยรุน 
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 3. ทานมีความพงึพอใจภายหลังการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry     ที่ทานใชอยู 
 

ไมพอใจเลย 
     

พอใจมาก 
1 2 3 4 5 

 
 4. ทานคิดวาโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry   ที่ทานใชอยูนัน้มีความคุมคาตามที่คาดหวัง 
 

ตํ่ากวาที่คาดหวงั 
     

สูงกวาที่คาดหวงัมาก 
1 2 3 4 5 

 
ตอนท่ี 5 พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที ่ BlackBerry    
คําชี้แจง  กรุณาใสตัวเลขลงบน  …………… ใหตรงกับความเปนจริง 
 1.  ความถีท่ีท่านใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry    ในการสนทนาประมาณ...........คร้ัง/วนั 
 2.  ในการสนทนาแตละคร้ังทานใชเวลาประมาณ.....................นาท ี
 3.  ในแตละวนัทานใช BlackBerry    messengers……….ชั่วโมง.................นาทตีอวัน 
 4.  ในแตละวนัทานใชโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry   นอกจากการสนทนา.........ชัว่โมง/วนั 
 
ตอนท่ี 6 ความภักดีที่มตีอโทรศัพทเคล่ือนที ่ BlackBerry     
คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงบน  |_ _ _|  ใหตรงกับความเปนจริง 
 1. ทานจะบอกตอหรือแนะนาํใหผูอ่ืนซื้อโทรศัพทเคล่ือนที ่BlackBerry    
 

ไมแนะนาํอยางแนนอน 
     

แนะนาํอยางแนนอน 
1 2 3 4 5 

 
 2. ทานไมตองการที่จะทดลองสินคาตัวใหมเพือ่เปรียบเทียบกับสินคา BlackBerry  
 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
     

เห็นดวยอยางยิ่ง 
1 2 3 4 5 
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 3.  ทานพอใจที่จะใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry  มากกวาการเปล่ียนไปใชยี่หออ่ืน 
 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
     

เห็นดวยอยางยิ่ง 
1 2 3 4 5 

 
 4. ทานไมเคยเกดิความเบ่ือที่จะใชโทรศัพทเคล่ือนที่ BlackBerry   อยางเดิมซ้ําๆ 
 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
     

เห็นดวยอยางยิ่ง 
1 2 3 4 5 

 
 5.  ทานไมตองการที่จะซื้อยีห่ออ่ืน ในขณะที่เลือกซื้อสินคาของ BlackBerry  อยู 
 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
     

เห็นดวยอยางยิ่ง 
1 2 3 4 5 

 
 6. ทานจะซื้อโทรศัพทเคล่ือนทีข่อง BlackBerry   อีก  เมื่อมีการออกรุน / รูปแบบใหม 
 

ไมซื้ออยางแนนอน 
     

ซื้ออยางแนนอน 
1 2 3 4 5 

 
 

THANK  YOU  VERY MUCH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

จดหมายเชญิผูเชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก  ค 
 

รายนามผูเชีย่วชาญ 
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