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 The purpose of this research is to study the factors affecting usage of face care 
services of consumers in bangkok metropolitan area by studying factors affecting usage of 
face care services of consumers in bangkok metropolitan area. 
 The sample is 400 people who are the consumers of face care services in Bangkok 
metropolitan area. The questionnaire is distributed as a tool to collect data and the statistics 
method used to analyze data are percentage, mean, standard deviation, Independent t-test, 
one-way ANOVA and analysis of the correlation coefficient Pearson. 
 The research results are as follows: 

1. The majority of sample aged 25-30 years, single, holding bachelor degree or 
equivalent, working as employees in companies, with average income per month 15,001 - 
30,000 baht, having oily skin, using face care services at average 1.47 times per month by 
spending about 2,611.76 baht per month for the service and trend to return to use the 
service in the future as well as will recommend others to use. 
 2. Consumer opinions on the current face care services facility in terms of quality 
and expertise of facial care and the value of the services are very positive. The reputation of 
face care services facility and service, attention of staff service providers are at the good 
level. 

3. The consumers with difference in age, highest educational level, and average 
revenue per month have no different behaviors in the frequency of using face care services 
per month, while the behaviors in amount of expense for using face care service per month, 
the return in the future and introducing other people to use the service are different at the 
statistically significant level of 0.05. 

4. The consumers with difference in marriage status have different behavior of using 
face care services in term of amount of expense for using face care service per month at the 
statistically significant level of 0.05. 



5. The consumers with difference in occupations have different behavior of using 
face care services in term of amount of expense for using face care service per month and 
recommence others to use the service at the statistically significant level of 0.05. 

6. The consumers with difference skin types have different behavior of using face 
care services in term of the frequency of using service, returning to use service and 
recommence others at the statistically significant level of 0.05. 

7. Consumer opinions on current face care services facility in terms of reputation, 
service and attention of staff service providers, quality and expertise of facial care are 
positively correlated at low level with the behavior of returning to use service in the future as 
well as the recommence others to use at the statistically significant level of 0.05. 

8. Consumer opinions on current face care services facility in terms of value of 
services are positively correlated at moderate level with the behavior of returning to use 
service in the future as well as the recommence others to use at the statistically significant 
level of 0.05. 
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��������1	��>�ก����>��

������ก�������
��1�ก�(ก���� ��� 1��=1�.2548:28) '�!����������10!
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�
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1.1 "	
������������ 

1.1.1 
��� 
 1.1.1.1  >!;�ก��� 25 
d 
 1.1.1.2  25 - 30 
d 
 1.1.1.3  31 - 35 
d 
 1.1.1.4  36 
d"#$�)
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 1.1.2.2  ����/
����	��ก�� 
 1.1.2.3  ��	��/�����	��/��กก��
��� 

 1.1.3 �����ก��(#กA������� 
 1.1.3.1  >!;�ก���
� ==�>�� 
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� ==�>����0
�'����'�� 
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� ==�>�� 
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�ก �ก��/I��ก �����>�� 

 1.1.5 ���)�	�L��!�>�
��0
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 1.1.5.1  >!;�ก�����0
�'��ก�� 15,000 ��' 
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 1.1.5.4  ���ก��� 45,000 ��' 

 1.1.6 ��กA<�� ���	� 
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 1.2.1 10!
����� ��������10!
20
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��2���� ก�� 

                   1.2.2 ก���� ก�� ��������
������"
���	��	�� ก�� 

                  1.2.3 ��<��: ��������1�!��1�="
�ก��������กA�� ���	� 

                   1.2.4 ������	������กก���1	�� ก�� 
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��;���ก� � ���2#�ก���;����� ���	���0$
�>	� 
  3.2 �;����� ���	� (Facial Treatment)   ����2#�  �
��ก��ก��������กA�� ���	� ���
��	��	��ก���;����� �����L:�� ���2#�ก�������&��+� � ��	��	������������� ก������"�� 
   3.3 ���&
�+����������;� (Laser)   ����2#�  �
��ก��ก��������กA�� ���	� �����	�
�	��ก������0
���������;�������	� �	��� I�ก����กA�����1	������&
�+  
   3.4 �กก��1�� �������0
�� $��
� (Wrinkle Lifting Treatment)   ����2#�  �
��ก��
ก��������กA�� ���	� �����	��	��ก���กก��1��� ���	� ����0
�� $��
� 1��
����������� ����: !�
����1���10!�"
�� � �	��� I�ก����กA�'�!���ก���� �1�� �1	����'
��;��� ��'I r  �1	ก�ก�:1�     ก��L��
��'s
ก&+ ����1	���0!
��0
��ก���กก��1��� � 
 4. )3�
ก���ก	�#"$��
ก	� ����2#� ����2�!��ก���1	�� ก��"
���ก�	����>�����0
�   
ก��ก������1	�� ก����
���> ก������;��
ก>�
 
 5.  5���������-����)3�
ก���ก	�#"$��
ก	� ����2#� 
�����>��� H '�!����>�
:J> 
ก���ก���1	�� ก��������กA�� ���	� &#!�
��ก
��	�� 10!
�������������10!
20
"
��2���� ก�� ก��
�� ก�������
������"
���	��	�� ก�� ��<��:�����1�!��1�="
�ก��������กA�� ���	� ���������	�
�����กก���1	�� ก��  
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ก���%���
.#�ก	��
��� 
 

ก��� �����0!
�  5���������-����)3�
ก���ก	�#"$��
ก	�.�%���ก(	-
���$	���-�$��
1
� 

#����ก�����)��	��� 
 

                   ���% ��
��!                           ���% ��	� 

 

 

 

 

 

 

] 

 

 

 

 

 

 

��:
��ก
� 1 ก�
����� ���ก��� ��� 

 

 

 
��ก(6!��������� 

1. 
��� 
2. �2����: 
3. �����ก��(#กA������� 
4. 
�1�: 
5. ���)�	�L��!�>�
��0
� 
6. ��กA<�� ���	� 

 

 

 

 

 

 

 

)3�
ก���ก	�#"$��
ก	� 
.�%���ก(	-
���$	1.���� 

 
 

���������	
��
��������
���ก�� 

������ก������
�� 
1. 10!
����� ��������10!
20
"
� 

    �2���� ก�� 

2. ก���� ก�� ��������
������ 

    "
���	��	�� ก�� 

3. ��<��: ��������1�!��1�= 

    "
�ก��������กA�� ���	� 

4. ������	������กก���1	�� ก�� 
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�����
7	����ก	��
��� 

 1. ��	�� ���'�!��"	
������������ )�	�ก� 
��� �2����: �����ก��(#กA������� 
�1�:  ���)�	
�L��!�>�
��0
� �����กA<�� ���	�'�!�>ก>���ก����:J> ก���ก���1	�� ก��������กA�� ���	� ���	��
����2�!��ก���1	�� ก��>�
��0
� �	������1	������ก���1	�� ก��>�
��0
� �	��ก��ก������1	�� ก��
�ก
��
���> ����	��ก������;���	
0!��"	����1	�� ก�� �������>ก>���ก�� 
 2. ����� ���*�'�!��>�
�2���� ก��������กA�� ���	� ���	��10!
�������������10!
20
"
�
�2���� ก�� �	��ก���� ก����������
������"
���	��	�� ก�� �	����<��:��������1�!��1�="
�
ก��������กA�� ���	� ����	��������	������กก���1	�� ก�� ���������:��I+ก��:J> ก���ก���1	
�� ก��������กA�� ���	����	������2�!��ก���1	�� ก��>�
��0
� �	������1	������ก���1	�� ก��>�

��0
� �	��ก��ก������1	�� ก��
�ก��
���> ����	��ก������;���	
0!��"	����1	�� ก�� ������ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 

��ก����	
���
��� ��		
���������������ก���ก��������ก��� !��
ก"����#���$��� ����%&'���$�
ก�(�����#��'��
)� � ���	
�*���+�ก��,-ก"���".�!��'���'�� ����	� �����	
��ก����$�����
����
/�
�/�(���
)�#� �
����*���) 

1. $��� ��ก����ก
����#���!�2/���+��(�� !��
ก"�������3 
2. !��'��!�2��".��ก����ก
�ก�����ก�� 
3. ��".�!�2!��'���'���ก����ก
�����ก���� ����%&'  
4. ����2������ก����ก
�� �!��ก�����ก��� !��
ก"����#��� 
5. �����	
�����ก����$��� 

 
1. �������ก����ก���������
��
������ �!�
���ก"����#��$ 
  

 %���&����������� 
1. ���8����� 	2��� $(�$�$���ก��� �
ก*��'�������9#��� : /&������
��*��� 
2. ����
� ���
ก"32� $(�$��#9��#;��
� ��%�ก�/�ก��/��*������ 
3. ����/� ���
ก"32� $(�$�'���$����#9� ��	��/�������3��%<� '
� ������� #���ก�ก 	� ก 

!�2'�� 
4. ���!#�� ��=���������� $(�$�$�����;ก !����!��%����ก����)����*������ !�2�
ก	2� �/-ก!#���-� 

�2'���'
�� 
 

 ��ก����!%ก'����������� 
 /��  ��=�'�������ก��$������*$�
� ����*$�
���=�������;ก : �� �$���� $(�$� ��#������'��
/����*$�
���ก���'�
�����#�����
���>��ก
����#���!#�� /���ก��	�กก���(��
�$���������*$�
�/ ����
#����+��#���*$�
�'
��'����� �������*$�
� #�
���ก�
�#�-�� /��ก;'
� �������*$�
��
����� /����(��
���=�
/��#�($���������*$�
��(��
� #�
�/���(��
��
)�	2�ก�������ก�������*$�
� /����(��
���)&�"�!���? 
����ก��� @'����%��A (Comedone) ��
����/����(��
�#�
�'����%����)$������ก���2���$���������*$
�
��+��#�*$�
����� �ก;	2'
��'����� ����������*$�
� <-����
���������3�����ก$-)�ก;	2�+��#�����*$�
���
$���%�$-)���
��� : ����*$�
������*$�
�'
��'�����)��
����$����#9���ก	2�
����#�
��������+��#����
�#;���=���;���;ก : ����ก��� @/��#
�$��A (White Comedone) !�2� $(�$�	2N ก������+��#�/����(��
�N ก
�
�$-)������!��� $(�$� ��� : �$��/����(��
�	2N ก�
��#�%�����ก��	(��+� : *$�
�$��/����(��
�	2�+�
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�P�ก�����ก
���ก<��	�����ก�, !�2��;�/����ก�+��#��#;�/����(��
����'��� ���=�/��+� ����ก��� @/��#
��+�A 
(Black Comedone) ����ก��� $(�$�$��'����	2����
)�%�'�
�� Propionibacterium Acnes ��,
��� �
!��� <-��N����	+��������ก;	2*������9#��2*�!��/+�#�
�/���(��
��
)�*$�
� (��2���� ��,���(��. 2536: 
60-61) 
 /��#�� ���
ก"32!$;��#�
��#��!���ก�������3��#��� ����� !�2'��� : %�$-)� �(���#�����)�
ก	2
%���� *���	;����/'
�!�2*��ก�����=��2��;� /��#����=���
)���ก$�������#�
�������3����� ����ก��� 
Syringoma ����*��
���)���
)���
�����	� ����
)���ก���
ก"32'�����
�� ก�e�� #�
�� ������#�
���
�
'������&�"��
�ก�"f���� �������#�
� 
 f>� �ก��	�ก�<��?/����/��+��������ก�� �<��?/����/�	2�� �����������2#����#�
�ก+�����ก
�
#�
�!�� ��� �����'�������#�-ก����#�
�!$��
����ก��#���!$� ��#������/������;�/� (Melanin) !���
/����ก*����!$�����
����ก*��#��<��?���
)�#�
�ก+����� ��;�/����/����$-)�����#������ก���!/�!��!�2
ก
��
�/�	�ก!/�!��*���#��2�(�������+��
�������
)���
�� ���
�ก�2�(�� 2 ����� '
� 

1. h��?%�� <-��	2��2ก������ 2 ���� '
� ��	�ก&��������ก�� ���� ���2#����ก���
)�
'��&? #�
�	�ก��'(�ก+����� !�2���2�2�ก��	2#���
���2	+���
�� <-��	2��=��
�ก�2�(���#��ก��'���
����ก��!�2��	�ก&����ก����ก�� ���� �'�
���/+������2�&�'����+��(� '������#��� ��!ก����#�
�
�
ก�/� ���
ก"�/��!�2f>������������/�h��?%��#�
���ก��ก Steroid <-�������
���#�/���
ก�/��(���;� 
h��?%��	2�+��#��<��?/����/��ก���������!���*��+��#���ก��������ก��/������;�/���กก����ก�� !���
�
*��*���������ก��/ ����#�
�	�ก���!/�!��	2ก�2�(�� 

2. !/�!�� ���
�/�����#�-������������������*���#;� ����ก��� �
�/��
����*�%�!�� ����8�i
ก�2�(���#��ก��f>�*��%��ก�2�(���<��?/����/�����+��������ก���#��������;�/�	+������ก��ก�� 
 ก�2 '
� 	(�$����;�/�����������#�
��ก����%�����<��?����%�*<�? 2 ��2�&����!�ก����ก
� 
(����%�*<�? '
� �<��?����+�#������/������;�/��������) ��=��<��?����+��#������=�/�!����
��N ก!/�!�� 
/����	(���;�/�N��� (!ก��	
���?����? *�/(��. 2540: 77) 
 *f ��� ��=���
)���ก$���<��?/����/���������%�*<�?#�
����
/�<��? (Nevus Cells) %����	
	2��������
)�!���
�!�ก�ก��#�
���		2�������
�����(��+�ก��� 12 �m ��
���*�	�N-��
��(�� �
�#�(��/�� !�2
��	����ก$-)����
��
)�'��&? #�
���
��*���
�h��?%�� ���� !��%���	� 
 *f ��	���
ก"32��=��
����� ��=�	(�/��)+��������$��� 1 �.� n 1 <�. ��	���
ก"32���
$�($�2 /��)+���� ��$�$-)� <-��ก�����*f���
ก"32/��+���=�����	�ก������� <-��N ก/����%������%�*<�? 
#�
����
/�<��?�
����� 
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 ��� !�����ก*��#�����2�&� 
 1. ������������;ก <-������
)�/����	�ก��ก�������%ก� (Mongolian Spot) <-����$������� : 
ก
� %�����
ก"32��=��
��/��)+�����#�
����#�
�/��)+������+� $���$�*���
��	� �ก��*����������3ก�� $� #�
� 
*#�� ����ก����;ก���������� <-��	2�������2 80 !�2�����	������
�����( 1-2 �m %�'��)*��	+���=�����
�
ก"�����2#��*����� 
 2. ���
ก"32'����ก
�!���������3��#������!$��$���/����2/���/����� 5 %����=��
��/��)+�
����#�
�/��)+������+� ��*�������3$���� $�
� #�����ก %#�ก!ก�� ��	��/��+�����$��!�2	�&��
�����������
����� @���%��2A <-������ก��'������� ����ก��� �#9�� �
ก��=����������!��/���		��
������ 
 3. ��� ������)�ก��$-)����#
�*#�� ���
ก"32/��#�
�����%��2 ��ก	�ก#
�*#����	��*�����*#
������ '� !$� !�2���$� ����ก��� @�����%�2A (�p�� ��
������. 2543: 157-158) 
 ����#������� ก������� ����#��������ก��$-)�*��	�ก�#�(#�����2ก�� *��!ก� ����3?'����'����
�+��#��ก��������*������ ��*�����������3#�����ก �2#����'�)� <-��!/�!��!�2'�������ก�2�(���#��ก��
��(� ���/�2 (Free Raddicle) <-����=�%���ก(�$��ก��*$�
�*�������
� <-���� ������3��
��<��?$�����#�
�
�+��#��ก��ก���+�����<��?����������
��� ���
�8? '
� �+��#��<��?��ก���������� ����� $32�����ก
�!/�
!��ก;��/���ก�2�(���#���ก���+����$���/��������/��ก �+��#�'����
�#�(���/��*� �ก������#����������
����� ���fm��ก ��ก�����!#�� /��#�(��	�ก��	�กก���� ���/N�����������(3#& ��/ ���ก �+��#��<��?
$���)+�	-��ก�������� $32�����ก
��(3#& ����+��ก��*�ก;/����N�+��#�ก���+����$���<��?*�����������
'�� /����(ก����
)���	��=��
�ก+�#���
ก"32%'��/����$�����#�
����	2�ก������#�����������#�
�
��ก ���'�
)�ก��������*$�
��+��������ก��ก;	2/����ก��2��ก�2��
���+��#��<��?$������ก��$��
��ก<��	� $����#���+��#��<��
���#�
��ก����)�����#������� �(#���	2��ก��8�i%���+��#�#�����
�����*�
���)�������3���#�
�#��
��+��#�'����(���
)������#�
�����ก����ก�� �(#���	2�+�����/��������/��ก<-����
#�������#�'����
�#�(�� �����3���#�
��#�
��ก
������	�กก��� ก�+����%��!/�!�� (�p�� ��
������. 
2543: 75-78) 
 �'�
���/+���������/����/�$��/���+��(�������3 
 #�
�/
�����s������&
3t?�(�/�#ก��� (��ก. 152-158) ����s������&
3t?�(�/�#ก���
�'�
���/+����*���#�'+�	+�ก
�'���*����� �'�
���/+���� #���N-� ����&
3t?/�����(���
����������#�
�#�
�
/���#�-��$������ก����("�?%�� N  �� ��� #�
�%�� ��=���� ���� ��ก���+�'���/2����>��ก
� !���
�/���'��������#�
��������!���� ��
ก"32 
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 ��2����
99
���'�
���/+���� (2535) *���#�'+�	+�ก
�'���*����� �'�
���/+���� #���N-� �
�N(���
�(��#���/+�#�
������ N ��� %�� ��� #��� �/� �� #�
������
�� : ���/�����/���#�-��$������ก�� ��
��
'���/2��� '���/����� #�
�/���/����#��ก��'���/����������
)��'�
�����2���������� : 
 �
��
)� �'�
���/+����/+�#�
��+��(��
ก"����#�
� !�2!ก�$���ก�����$�����#�
� (Skkin Care 
Cosmetics !�2�'�
���/+�����2��'���!ก� ����&
3t?$	
�/�� ����
)�����&
3t?$	
�/���� �����
�#������� %���/�������&
3t?������/+�#�
�&����ก ���� '�������� '�����#��� '����>��ก
�!/�!�� 
��=���� ����&
3t?���u����������$������ก�� <-����������������������#�
�%����� ���� ��������� �� ��5 ��6 
��=���� 	2� �<-��������#�
�*�����+��#��ก����8�i�u��2���������#�
�	-��#��/�������&
3t?�'�
���/+����
!�2�����&����ก ��
���
ก"�%�'����ก��	�กก��$������������!/����ก������#�
�*���� !�2��=�
��
�ก����#��/+�#�
�ก���+��'�
���/+���������/+�#�
�ก���+��(��
ก"���!�����$�����/+������ก���
#�-�� 
  
 �(")�*���
ก+
����' ��,�ก��-���*���
ก+ 
 '���!ก� (Aging) ���'���#����������,�/��?��� ��8������� ��=����ก.ก��3?���/�� 
Soluble Collagen N ก�������/&��*���=� Insoluble Colloagen !�2�ก����=�%�������������/���'��
��ก$-)� �#�(ก��3?!����)�ก��$-)�����������/�������������!�2	2������ก$-)���
�����(�����$-)� 
 Soluble Collagen ��=�/������ก���� ��
��*����<��?���#�
� �+�#��������=�%'��/�����
�#�-������+�
�#�'����
�#�(��!ก��<��? �+��#��<��?/����N�(���)+�!�2'����(���
)�*���� �<��?	-���'��������-�!�2
�+�������������2/��8&����
�����(��ก$-)� Soluble Collagen �#�����)N ก!��/&��*��+��#�'����
�
#�(��$���<��?�/��*� '(3/��
����ก���
ก"�'����(���
)�!ก��<��?���#�
�	-���������+��
� �+��#��ก��
��)�����������#���#�
����#�
������3�
�� : ����� ก�����/�� Soluble Collagen �$����!��/������
!��/&��*���
���+��#��<��?�
�'���'����
�#�(��!�2�+�#�������(���)+�*��*��*���#����!#�� 
 ��8��2��'���!ก���#�����8� �
���) 

1. ก�����h��?%��/+�#�
����u��2��� %����,
�ก��� �<-�������#�
�!�2��ก��8�i�u��2���
��ก��'��'(�ก���+����$���<��?���#�
� 

2. �+��#��<��?���#�
�%�!�2�����-� '���'�������� 
3. ก�����/����������$��*��/���ก���+����$���<��?���#�
� %����
�ก����u��2������������

��%���������<��?���#�
� ���� ��������� �� (���� ��������/�s. 2535, 91-92) 
ก���+��
��
ก"�/����������=�ก��,-ก"�'��'���%��!���?� ���������9�u��2����������

#�
� %��ก��'��'���
���!�2/���+��(��������ก���+��
��
ก"�������3�#��ก����2/��8�&��!�2��2
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/��8���/ �/(���ก��� !��
ก"�������3ก�����/��������? (Steriod) ��
������ก���
ก�/�$�����#�
��+�
�#�/����ก�/��(� ��8��������/��	�ก��8�i$����'���$������ก��� ���� ��ก��8�i'����h��?%��ก�2�(���#�
����*$�
�%�!�2�+������ก �
)��
�ก�2�(���#��ก��ก���(��
��+��#��ก��/���(��
���������3���������ก
$-)���=����������
�� ��	�+��#���
)��������,
����� $(�$��	��9$-)���#�
���	ก�2�(���#�& ���������

$�����#�
������+��#����!������ 
ก��������P�����2 (Antibiotics) ��
��x����
)�!�'�����������=�/��#�(�#�#
�/���
ก�/�!�2

��= � # � � �  � � � P� �� � � 2 ��� �� � � ���  '
 �  �� � �� <
 � ' �� �  (Tetracycline) <-� � / � � � �N x� � ��
) � 
Propionibacterium Acnes *���� ก�����h��?%��/�����
�#�(��/�� <-��/��#�(/����#9���	�กh��?%�����
�
�� !��%���	� ก�2�(������*$�
��#��#9�$-)�!�2$
�*$���#�
���ก����ก�
)� /����N�
ก"�*��%�����
/������!��%���	� ���� Cyproterone Acetate <-�����
�����ก��'����� Diane !��	2	+�ก
��u��2� �
#9��!�2ก�����	2�����2�
��2�
����/��	�กh��?%����������� 

ก���+��
�%��&����ก ����&����ก�������������
���) 
1. %���%� �
��� (Lotio Alba) /��ก�(����)$	
�*���u��2'����%���
)� : �����
)� ���� ��ก

/��#
�$�� 
2. ���%<��� ����?��ก*<�? (Benzoyl Peroxide) ��ก�����ก������������������ ��
���+�

�#�ก���(��
�$�����#�
�!�2����*$�
�#����
�#�(���ก������8������� 
3. ก����������� (Vitamin A) ก����ก��8�i '
� ����ก��/����#�
�ก+�����!��$
�$���ก��

�ก�� Keratinization %��ก�����#�'���%��ก��ก��#�(�!�ก	�กก
�!�2N ก	
���ก��	�กก���*�� ���*��
��ก
�/������ก��	�ก/���'�� #�
�ก��!���'�
���/+���� #�
���ก Steroid Acne (���
�� ����ก�. 2549. 
���*��?) 
 ก��$	
�f>�#�
�ก���>��ก
�ก���
ก"�f>� ก��$	
����ก�2���ก��/����/����������8����N ก����
�
)� '����
�ก������/�����/����N#�(�#�
��
��
)�ก��/�����������%��*���+��#��<��?/����/���� ���� 
*h%��'��%�� !�2��	��ก���/������������ก����
�/���(�$��ก��/����/��#�/ �/&���ก����;�$-)� ���� 
ก������������#�/����/����$-)���!���#�(���ก*�*����;�$-)� !�2�+��#��/����
��$����
���
���#�/�$��f>�����
� �-ก : N ก� �<-�!�2$
�N�����ก*�	�ก����ก�� �������'(3/��
��ก������) '
� ก����������� 

 ก���>��ก
�ก���ก��f>��#��ก;'
� ก��#��ก������/���ก�2�(��ก��/������������/�� ���� ก�����
����&
3t?�>��ก
�!/�!�� #�
�#��ก������ก������'�
���/+��������/�h��?%�� (�p�� ��
������. 2549. 
���*��?) 
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��
�ก���$��ก���
ก"�������3 
��=�ก���+���'%�%���/�
��#���������ก���
ก����ก��!���?���#�
� <-����=�ก���
ก"��u��2

��������ก��,-ก"�'��'��� !�2�+��������ก��� !��
ก"�������3*�����������&
� !�2����2/��8�&��
/ �/(� 	-�/����'����-����	�#�!ก�� ก'������$�����
�ก���
ก"�*����=�������� 

1. ก���
ก"�%�'������#�
��������<��? ���� ���<��?����
ก"����ก�2 �����+� *f �����
���)���� 
������ก� ������ !����=� !ก�*$����(�� ���<��?ก�(����)*��!ก� '��?���*���ก*<�? �����������<��? (�p
�� ��
������. 2543: 185)  

2. Photo Facial Treatment ก�����!/��������," (Pulse of Visible Light) �����'�
��� IPL 
��
���
ก"�f>� ก�2 ���#���'�)+� ������ก� �/����
��f�� ���#�(�/�� ก+�	
�$�N��� ��=���8������������
� /&�����!�2'
�'�����������?�#����%��*���+�������#�
� (*�,�� �
�3��?8�: ���/���p���ก���*h
��''����ก) 

3. Lontophoresis '
� ก�2���ก����ก���+�������2����)+�#�
��	��#�<-���/ ����#�
�*�������
����2/��8�&�� %��ก�����ก�2!/*���>������3��+���=��
���
ก��ก�$��/ ����#�
� ����2%���?��ก���+�
�#��<��?/�	���� 	-��+��#�f>� ก�2 ���'�)+�#����;�$-)� /����'�����	��#�� ��ก���
ก�/�$��/�� 
ก�2�
�� $(�$� !�2ก�2�
�����-� 

4. AHA (Alpha Hydroxy Acid) ก��<���*<��ก <-��/ก
�	�ก�
�#�������!�2��*��������/
����)���
�� : �����ก���
ก"�%�'���#�
����� : ��ก��� ���� %�'���#�
� ���ก�2/�'�)+� ����#������� 
BHA (Beta Hydroxy Acid) ก��<���*<��ก <-��/ก
�	�ก�
�#�
�	�ก������%��? ����ก�2�(��ก����
�
��������<��?���%������/���ก���-��ก�2$���<��? �+��#���������/��/ ����(���
)� 
 5. '�����	� ��=�%���������#�-����������
)�#�
�!�� <-����'(3/��
����ก���(���)+�*��*���+��#�
�����'����
�#�(��!�2�(���
)� 
 6. �������<� �� �� ������ก��/������
)���
�� ก�2�(��ก��/�����<��? ������(� ���/�2 �>��ก
�ก��
�#�������$����#��� 
 
2. 
��*�!
���(")��ก����ก��ก�����ก�� 

*����������ก�����ก�� *����� ��#�'���#���$��'+���� @���ก��A *����ก��� <-���������)	2
$��+��/����&��/�(� �
���) 

/��'�ก�����������ก� *���#�'���#���$��'+���� @���ก�� #���N-� ก�	ก�����2%���?
#�
�'������	<-��*���/����
��$�� #�
�ก�	ก������	
�$-)����ก
�ก��$��/��'��A 
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ก�����ก�� (Kotler. 1997 : 637) '
� ก��!/��#�
�/���N�2���#�������#�-��/����N�/���#�
ก
��(''�#�
�#���������กก�(��#�-�� <-����=�/������*����� ��
ก"3? *��/����N	
�����*�� !�2*��������
'�����=��	��$����/������
)�/�)� ก������$���
���		2#�
���		2*��N ก� ก�
�ก
�����&
3t?���ก��
&��*�� 

ก�����ก�� (Services) (,������3 �/���
��?. 2541 : 344) ��=�ก�	ก�������2%���? #�
�'���
�-����	���/���'�������ก��!ก�� ก'�� 

ก�����ก�� (��
� ������(�. 2543 : 1) #���N-� ก���#��
)�� �8���!�2���8���������'���
/2��ก�����;� N ก���� !�2�����
8��,
��
)�s�� <-��	2/����N��	��3�ก���#�*����  
3 �
ก"32����ก
� '
� 1) �#�����'�����;��	 2) �#�����'���%ก�8 3) �#������#�(�� <-��/������� ก'��
����ก��ก;'
� ก���#������#�(������ !�2ก���#����ก�������	2������'����$���	������ก�����("�? %��
�-�N
�'������	!�2'�������ก��$��� ��
����ก��(� ก'��) ��=�#�
ก %��� ��#����ก��	2������'���
������
)���������ก�� 	���	 *#�����!�2�P�&�3�� ��������� 

ก����%��/�(� ���ก��	-���=�/������*�����
��� ��=���
���$��'������	 ��=����8��� 	
�����*��
*�� ���!��'���'���������ก�� �
�ก����$��������=��
ก"32���� ��#����ก����'����
)��	ก�2�+� #�
�
�P��
���#�� ก'����$���$����!�����!�2�+������*��#���2/�'���/+���;	 �
��'
� �+��#�� ก'���ก��'���
�-����	/ �/(�������� ก'��'��#�
�#�
���กก���'���'��#�
�$��� ก'�� 

 
��ก"$����ก�����ก�� (Services) 

 �
ก"32$��ก�����ก�� (Services) ���
���) (,������3 �/���
��?; !�2'32. 2547 : 21) 
 1. ก�����ก����=�/������*�����
��� (Intangible) ���� ก��<
)��
��/+�#�
�/��ก����� 
 2. ก�����ก����=�ก������!�2���%&'<-���ก��$-)������������ก
� (Produced and consumed 
simultaneously) �
��
)�ก�����ก��	2*����/��'��'��#�
� ���� '����ก� !�������3��$32���ก+��
��+��
�������?#����#�� ก'�� 	2N
����� ก'��ก+��
����%&' (Consumed) 
 3. ก�����ก���
ก��=�/���������
ก"32�u��2 (Unique) ���� ก���
��� �����
���	2*��/����N
�
���$��� ก'���(ก'��#��#�
��ก
��(ก��2ก��*�� 
 4. ก�����ก��	2��'���/
��
�8?ก
�� ก'�� (High customer interaction) ก�����ก���
ก�+��#�
��=�����s��*����ก ����2��=�/����u��2�
�!�2/����N�+��#�����2/��8�&����ก���/(�����������
����ก��*����ก��
���	�ก'���*���#�
���'�$��/������� ก'������ก�� �
��
)�����!���	�������&
3t?*���
�
ก����ก!����
���#���=�*����'�������ก��$��� ก'���u��2��� 
 5. ก�����ก�����
ก"32���*��'���� (Inconsistent product definition) ���� ก����2ก
��N���? 
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ก��8���? ก����'
� ก����2ก
��N���?	2*��'���� ����2���� �N
�ก��8���?	2��ก����������N!�2�2�2
����ก����2ก
� 
 6. ก�����ก����=�/������ �ก����$���ก
�s��'���� � (Knowledge-based) ���� ก��,-ก"� ก��
!���? ก�����ก������ก.#��� �
��
)�	-���ก���	2�+���=��
ก"32�
�%��
�� 
 7. ก�����ก���
ก��ก��ก�2	�� (Dispersed) ก�����ก���
ก�+����
ก"32��ก*����ก��� ก'��
&����ก��	��=�ก�����ก���������� ก'�� #�
���/+��
ก���ก;*�� 
 
����� 1 !/��'���!�ก�����2#�������ก�� (Services) !�2/��'�� (Goods) 
 

��ก"$�������ก�� (Services) 
(���'&�$78���9�+��'��'�) 

��ก"$����
��*�� (Goods) 
(���'&�$78�����'��'�) 

1.ก�����ก��!���2'�
)���ก���	2!ก�*$��
��������� 
 

1./��'��/����N�+���$��<)+�*�� 
 

2.ก�����ก��*��/����N�����ก;�*����'�
�/��'��*�� 2./��'��/����N����!����ก;���=�/��'��'�'�
�*�� 
 

3.ก�����ก��	2�
�����'(3&��*����ก 3./��'��/����N�
��
ก"32'(3&����������*�� 
4.ก�����ก��	2��ก��$����=�/���#�-������ 4./��'��	2������ก������*����
��ก��$�� 
5.ก�����ก����=���
���ก��	
�#� *�����
�/��'�� 	-�*����ก��
$�/�� 

5./��'��/����N$�/��*�� 
 

6.ก�����ก����=�ก���#�'���/2��ก!ก�� ก'�� !�2��	
*���������/N�����ก;*�� 

6./��'��	2������/N��������� <-����'���/+�'
9�������(� 

7.ก�����ก����=�/��������ก���	2�+�!���
�%��
�� 7./��'���������ก������!���
�%��
�� 
8.ก�����ก�������*������ก��	�ก/������*�����
��� 8./��'��	2�����*��	�กก��$������&
3t?������
��� 

����� : ,������3 �/���
��?; !�2'32. (2547) ก�����#��ก������!�2ก���P��
��ก��. #��� 10. 
 

 %��'�����=�	���!���ก�����ก���
)�#��	2�/�ก
��2#����ก�����ก��!�2�
�/��'�� ก����'
� 
ก��$��/��'������ก��ก�����ก����=�/�����2ก������  
 %���&����= �ก�����ก�� 
 ��2�&�$��8(�ก�	���ก����		2	+�!�ก��2�&�*����#����
ก"32����ก
� *��!ก� (/(��� �� �
%�8�i. 254 : 13) 
 1. 	+�!�ก����
ก"32$��� �$�����ก�� *���
���) 
     1.1 ก�	ก������+�%����ก�� <-��	2�
�����������
)�#�� *�����	2��ก+�*� #�
�$���(� 
     1.2 ก�	ก������+�%����ก�� !��*���(��#�
�ก+�*� ���� /N��
�ก��,-ก"� 
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     1.3 ก�	ก������+�%���
s <-�����N-�ก�	ก��/�8��3 �%&'���� : ก��$�/�� /��/�8��32 
 2. 	+�!�ก��2�&�����
ก"32$��� �<
)� 
��=�ก��������ก����
����2%���?/����
� ���� ก���
��� �
��/
)� !�2���ก���
����� ���ก��$�/�� �
ก��=�
ก��������ก�����'������	$��!���2�(''� 
 3. 	+�!�ก����#�(	 ��	��ก��<
)� 
��=�ก��������ก������#�(	 ��	�������3?#�
��#�(�� ��=������� <
)�����2'����'����<
)�����2!��
ก�2�(��#�
�<
)�%�����!������#�����ก��� 
 4. 	+�!�ก����
ก"32ก��<
)�������P��
�� 
���� <
)���
�����%&' <
)���
��������(�/�#ก��� <
)��#���=�$��$�
9 
 5. 	+�!�ก����
ก"32$������&
3t? 
���ก��/����#9�	+�!�ก��2�&�����
ก"32$������&
3t?#�
ก����ก����$��� *�����	2��=����ก��
/�8��3 �%&' #�
�����&
3t?���ก�������ก!���u��2���'�������ก��$��� �<
)� 
 6. 	+�!�ก����2�����$���
�'
�������� � 
	2	+�!�ก�����ก��$��'����$��������ก.$���
�'
����� � %��!�����=� 
     6.1 ���ก�������ก.$���
�'
���ก���/(� *��!ก� ���ก���ก����$���ก
�����2%���?$��'�ก�(��
�#9� #�
�$��/�8��32 ���� ก������ ก��$�/�� /�8��3 �%&' 
     6.2 ���ก�������ก.$���
�'
�������� *��!ก� %��!�� %��&������? 
     6.3 ���ก�����*���ก����$���ก
�/�8��3�� ก.#���*��'����$��*��(�� *��!ก� ���ก�����8(�ก�	 
#�
����ก��������� ���ก��<���!<��(ก���� ���ก��ก.#��� ���ก��!���? 
!�� SIC (Standard Industrial Classification) *��	+�!�ก��2�&�$�����ก������ : *���
���) '
� 
 1. ก��/
��/�� *��!ก� %��,
��? %���
,�? ก��!��$���!�2/��$�������������� 
 2. �����-ก"�!�2���ก�����8(�ก�	 *��!ก� �
�!��%x"3� ก���$���%�/����? �����-ก"��ก����ก
�
8(�ก�	/+��
ก���	
�#�'���� 
 3. ���ก��ก��,-ก"� *��!ก� %������� �#�������
� #���/�(�!�2, ��?���$��� 
 4. ���ก��ก������ *��!ก� 8��'�� ����#(�� ���"
������(� 
 5. ���ก����
��/($&�� *��!ก� '����ก %�������� /N�����ก��ก��&���+��
� /N�����ก�� ��
�)+�#�
ก 
 6. ���ก���ก����ก
�'�
���
�� *��!ก� *��>� ��2�� ���ก��<
ก��� 
 7. ���ก������� ���,
� *��!ก� %��!�� ����?�����? ����	
�/�� �����
ก��ก��ก�, 
 8. ���ก����2ก
�&
� *��!ก� ��2ก
������ ��2ก
��(�
���#�( 
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 9. ���ก�����ก.#��� *��!ก� /+��
ก�������'��� 
 10. ���ก��/����
� *��!ก� �����/���/�� �����
��� 
 11. ���ก��ก���!�2�
����� *��!ก� /���ก��� &������? %���2'� /��/�(ก 
 12. ���ก��$�/�� *��!ก� �N*� �N���? ���ก��/N�����	���N ก���#������N���? 
 13. ���ก���
�� : *��!ก� /��'����8(�ก�	 ���'ก����
�� /��'�ก��ก(,� 
 ��ก	�กก��	+�!�ก��2�&�8(�ก�	���ก�����$������!��� �
�/����N	
���2�&�*�� 4 ��2�&� 
'
� (,������3 �/���
��?!�2'32. 2546 : 431) 
 1. � �<
)���=��	��$��/��'�� !�2�+�/��'��*�$��
����ก��	�ก� �$�� ���� ���ก��<����N 
 2. � �$����=��	��$��/��'��!�2$�����ก���#�ก
�� �<
)� ���� ���ก���'�
���N�����ก/�� ���ก�����
�'�
���'���������? 
 3. ��=�ก��<
)����ก��!�2/��'��'�������� ���� ������#�� 
 4. ��=�ก��<
)����ก��%��*�����
�/��'���$�����ก����$��� ���� /N��
����)+�#�
ก /N��
����
!��%���3 '����ก�+���� 	��!���? 8��'�� 
 ���2��"? �u���	��2�
��? (2539: 172) ก������� /�����2ก�����ก�����ก�� '
� ����� 
��		
������=���'?��2ก��$��ก�����ก����: ����������ก���
�/���	<
)�!�2�
�ก�����ก���
)�: !�2 
��	����/����'����-����	#�
�ก���#��ก��'���*���-����	��/����� ก'��*�� (���!��'������
��� 
/�����2ก�����ก������ (Marketing mix) /����N!�����		
��#�����)��ก��=� 3 ก�(���#9�:�
���) 
 1. ก�(����		
�����ก���ก���
����ก�� (Pre-Service Factors #�
� PrenDeliver Factors) 
*��!ก� 
     1.1.&���	�? ก����,
��? �
���/���$�����"
� (Company Image) 
     1.2.'�����
��N
�*������	*��$�����"
� (Creditability of Company) 
     1.3.'�����ก�� '�����	�����
��$��
����ก�� (Cost of Service) 
     1.4.'���!��ก�#��$��ก�����ก�� (Creativity of service) 
 ก�(���������ก����
����ก����)	2�+��#�� �<
)� � ��
����ก���ก��'���'��#�
�N-�/������*���
���
��<
)� 
/��'��#�
����ก���
)�: <-��'���'��#�
�$��� ��
����ก����)��	��	�ก����ก���ก����p��
�$���/�� 
�
)�	�ก/
���(''� /
������� !�2/
���u��2ก�	 
 2. ก �(� � �� 	 	
 � ��� �� � � $ 3 2 �
� � ��ก ��  (During-Service Factors # �
�  During Delivery 
Factors) *��!ก� 
     2.1.'���/2��ก/���$32������ก�� (Convenience ) 
     2.2.'���N ก����!����+�������2�����$
)�������ก�� (Correctness) 
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     2.3.ก�������������������$��� ��#����ก�� (Courtesy) 
     2.4.'���<
�<����(����ก��$
)�����
����ก�� (Complexity) 
     2.5.'������3�����	� !�2'�����N���N
�$32���ก�� (Carefulness) 
     2.6.'�����������$��� ��#����ก�� (Carelessness) 
     2.7.fm�
� & ����99� !�2'���/����N$��� ��#����ก�� #�
���'?ก� (Competence) 
 ก�(���������$32�
����ก����) � ���	
�����ก��ก�
����� 	(�/
��
/���ก�� <-����=�	(����� ��
����ก�� 
/����N�
�/����� /������'��#�
�*��	�กก����p��
�$���/���
)�: *����+�ก��� / �ก��� #�
�����ก
�'��� 
'��#�
� <-��	2�#;����ก�(���������$32�
����ก����)/����#9� *����	�กก����p��
�$���/��	�ก 
��
ก���$�� ��
ก������ก�� 
 3. ก�(����		
��������#�
�ก���
����ก��!���(Post-Service Factors #�
� Pre-Delivery 
Factors) *��!ก� 
     3.1.'���/��'����ก
�'���'��#�
�$��� ก'�� ก������
����ก�� (Conformance to 
Customer Expectation) 
     3.2.'���/�� �3?'��N���$�����ก�� (Consistency of Service) 
     3.3.'���'��/��'�������'(3&��$�����ก�� (Consistency of Service Quality ) 
     3.4.ก���P��
�����'+����������$��� ก'�� (Complain Handing) 
     3.5.'���'(��'������#�
�*��������ก���
)� (Cost Effectiveness) 
 #�
�	�ก� ก'��*���
����ก��	�'��N���!���ก�(���������#�
�ก���
����ก��!���	2��=�	(����	2 
�ก��ก���
�/���	$��� ��
����ก�� %�����!���/������*���
�ก
�'���'��#�
�	2�+��#�� ��
����ก���ก�� 
'����-����	/ �#�
���+������*� 
 
 *����������* $&�#ก�����ก�� 
 ��'?ก�#���!#��*����ก���
����2�����#����
���
���'(3&�����ก������������
��� u2�
)�
��
��'����� ����$����'?ก� '(3&�����ก��	-���=���		
�#�-�������'���/+�'
9���
����	2�+��#���'?ก�
��2/�'���/+���;	 �
��
)� �
ก����ก��	-�*��ก+�#��'���#���$��'(3&��ก�����ก�� �
���) 
 ,������3 �/���
��? (2541 : 330) ก������� '(3&����ก���#����ก�� (Service Quality) ��=�/���
/+�'
9/���#�-����ก��/����'���!�ก����$��8(�ก�	�#����ก�� '
� ก���
ก"��2�
�ก���#����ก������#�
�
ก���' �!$��$
� %���/��'(3&��ก���#����ก��������� ก'��'��#�
�*�� 
 ��
� ������(� (2544 : 26) ก������� '(3&�����ก�� #���N-� ก�2���ก��*����<-��/��'�� 
����&
3t?#�
����ก�� ���*����$���������#�
��ก������ก��$-)���� ��ก�
)��
���=�/���/����'����-����	
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�#��ก��$-)�ก
�� ก'��'(3&��ก�����ก�� #���N-� '(3/��
�� '(3�
ก"32�
)����	
�����*��!�2	
�����*��
*��$��ก������ ��
����ก�� (� ก'��) �
�� ������'���%���������#�
��ก��ก���'���'��#�
� ��=���������2�
�
�		�กก������ � �
����ก��*��	�������  !�ก����� �� /
��
/  ����2/�ก��3?  ��������  ��=���� 
(�#�������
�/(%$�
�8���8����. 2543 : 234) 
 ก����%��/�(�!��� '(3&��ก�����ก�� #���N-� '���/����N��ก�����/���'���
����ก��$��� ��
����ก��	��ก��'����-����	 
 
 >��!�* $&�#ก��,�����ก�� 
 ก��,-ก"�'(3 &��ก�����ก��*����ก���+���	
����ก��������!���#���'�
)�  %�� 
Parasuraman ,Zeithaml and Berry (,������3 �/���
��?. 2541 : 340) *��ก+�#���
�!��'(3&��ก��
�#����ก�� (ServiceQuality Model ) <-������ก��/�����'(3&��ก���#����ก�����'��#�
� <-����=�/��#�(
�#�ก��/��������ก��*����2/�'���/+���;	 ��
���	�ก��������$��ก�����ก�� �
�&����2ก�� 2 
<-��'������? (Kotler. 1997 : 622) *��ก����N-��������� 5 ��2ก��*�� �
���) 
 1. ���������2#����ก��'��#�
�$��� ����
����ก�� (Customers� Expectation) !�2ก���
�� �N-�
'���'��#�
��
)�$��� ����#�� (Management�s Expectation)%���
��*� � ����#����	*������#�
��
�� �
N-�'�������ก��!�2'���'��#�
�$��� ��
����ก��*���
)�#�� 
#�
���		2�-�N
����'����$���	$���������=�/+�'
9 	-��+��#�ก���#����ก��'���'�
���*�	�ก'���
����ก�����!��	���$��� ����
����ก�� 
 2. ���������2#����ก���
�� �$��� ����#����
���'���'��#�
�$��� ��
����ก�� (Management� 
sPerception of Customers' Expectation) !�2ก��ก+ �#���
ก" 3 2'(3 & �� � ��ก�� (Service 
QualitySpecification) !������ ����#��	2�
�� �'���'��#�
�$��� ��
����ก�� !�2����N-�'���/+�'
9 
!��*��*���+���ก+�#����>�#���#�
�����s��$��ก���#����ก�� � ����#����		2*��*������	�/������!��
	���ก
�'���'��#�
�$��� ����
����ก�� !����+���ก+�#���
ก"32$��ก�����ก���#�*��'(3&�� #�
�
ก+�#��*�����'����#;�$���������
)�����$��	+�ก
����� : 
 3. ���������2#����ก��ก+�#��'(3&�����ก�����ก+�#��*�� (Service Quality Specification) 
!�2ก���#����ก�� (Service Delivery) 
� ����#��*����ก��ก+�#���
ก"32$��'(3&�����ก��*��������
��	�!��� !���
�����		
��
�� : ��������+�
�#�ก�����ก�����	
��#� *����=�*�������*�����$��ก+�#��*�� 	-��+��#����ก��*����'(3&�� 
 4. ���������2#����ก���#����ก�����!��	��� (Service Delivery) !�2ก��/
��/��&����ก���� ���
�
����ก���
����� (External Communication)ก��'��#�
�$��� ����%&' 	2*���
���ก�2��	�ก/������
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�
�!��!�2%x"3�$�����"
�*������$-)� <-�����ก������ ����ก���
)��	�#��
)� ��	����	�ก���ก������ ��
�
���ก������ ��
����ก��'�������*���
� ��
���	�ก'����$���	���*�����ก
� N��� ��#����ก����2��/
��
�8?%��
ก���#�$��� ��ก����ก
����ก��������*��ก+�#����>�#���$��'(3&��*������#���#�
��ก��'�����=�	��� 
��		2�����+��#�'���'��#�
�$��� ����
����ก������
���ก�����ก��'���'�
���*�	�ก���ก�����*���
�
	��� � ��
����ก��ก;	2� �/-ก���#�
�!�2��2����������ก�����*���
��
)�����'(3&�� 
 5. ���������2#����ก�����ก������ ����
����ก���
�� � (Perceived Service) !�2���ก������ ����
�
���ก��'��#�
�*�� (Expected Service) 
 ก����%��/�(� ���ก������ ก'���
�� ���=�����	�ก���ก������#�!�2ก��/
��/��$��� ��#����ก������#�
� ก'���
����� !�2'���'��#�
�$��� ก'���
)�ก;��=���	�ก'+���ก����$���(''��
�� '�������ก��
$�������!�2��2/�ก��3?������ <-��'(3&�����ก���
)�	2$-)��� �ก
����������2#����'���'��#�
�
!�2ก���
�� �$��� ก'�� N��#�ก���ก�����	
��#��
)� � ก'��*���
�� ������ก���#�
�����ก
����'��#�
�*�� ���ก��
�
)�	2N ก	
������'(3&�� !��#�ก���ก�����*���
�����ก������'��#�
�*�� � ก'��ก;	2��2����������ก��*����
#�
�*����'(3&�� 
 
 �ก$78ก��ก����!* $&�#���ก�� (Dimensions of Service Quality) 
 �
�!��'(3&�����ก����) ����*����$��	+�ก
�/+�'
9��ก��/��'(3&�����ก���#�/ �$-)� <-�� ����
/(����� !�2'32*��/�����ก3t?ก���
�'(3&�����ก�� (Dimensions of Service Quality) %���
�
	�กก���
�� �������ก��$��� ��
����ก�������=�*����'���'��#�
�#�
�*��������� (��������? ��,?�
�8?. 
2541 : 20-22 ; Parasuraman,etal.,1985 p 41-50. Journal of marketing) !�2*����ก���+���	
�!���
*���+�*��
�����=�� �!��$��ก�����ก�����'���'��#�
�$��� ��
����ก�� <-�����ก3t?ก��ก+�#��
'(3&�����ก�� (Dimensions ofService Quality) %��ก����2����	�ก� ��
����ก�� <-����2ก������
�ก3t?���� : 10 ���� �
���) 
 1. '�����=�� �8���$�����ก�� (Tangibles) #���N-� �
ก"32/����+����'���/2��ก���
ก��&�� �(�ก�3?�'�
����
� �('��ก�!�2�
/�(��ก��������/
��/�� 
 2. '�����
���
��*������	*�� (Reliability) #���N-� '���/����N��ก���#����ก��������*���#�
/
99�*���
)� ������'���/��+��/��!�2N ก���� 
 3. ก�����/������� ��
����ก�� (Responsiveness) #���N-� '�����������	2�����#�
�� ��
�
���ก��!�2��������	2�#����ก��*�����
��� 
 4. /���N�2$��� ��#����ก�� (Competence) #���N-� ก����'���� � '���/����N �
ก"2��
ก�����ก������#�!�2/����N!/����ก���#�� ��
����ก����2	
ก"?*�� 
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 5. '������
8��,
�*���� (Courtesy) #���N-� '���/(&������%�� �#��ก����� ���)+��	!�2��=�
�������� ��
����ก�� 
 6. '��������
��N
� (Credibility) #���N-� '���/����N��ก��/����'�����
���
��!�2'���*��
����	��ก�����ก�� %���/�����ก����������/(��#�!ก�� ��
����ก�� 
 7. '����
��'�����&
� (Security) #���N-� '���� �/-ก�
���	��'�������&
�������� ��
��?
/���
���/��� ���,	�ก'���� �/-ก�/�����
�����!�2$��/�/
����� : ����
)�ก���
ก"�'����
�$��� ��
�
���ก�� 
 8. ก���$��N-����ก�� (Access) #���N-� ก������ ��
����ก��/����N�$���
����ก��*������!�2*��
�
�'���/2��ก	�กก�����
����ก�� 
 9. ก��������/
��/�� (Communication) #���N-� ก���#�$��� ����� : !ก�� ����
����ก�� ���ก��
/
��/������&�"����� ��
����ก���$���	!�2�
������
���������� : 	�ก� ��
����ก�� 
 10. ก���$���	!�2� �	
ก� ��
����ก�� (Understanding the Customer) #���N-� ก���+�'���
�$���	N-�'�������ก��$��� ��
����ก�� !�2�#�'���/��	��ก�����/���'�������ก���
�ก���� 
	�กก��,-ก"���	
����*����ก���
���������$������/(����� �<����?!�2����?��� ����� '(3&��
���ก���
)� $-)��� �ก
�'���!�ก�����2#����'���'��#�
�!�2ก���
�� �$��� ��
����ก�� (Teas. 193 : 18-
34) ��
��� ��
����ก�����
����ก����'�
)���)ก;	2��������������ก�������*���
�	���ก
����ก����'��#�
�*�� 
�����'���/��'����ก
������*� #�กก�����ก�����*���
���=�*����#�
�/ �ก���'���'��#�
� � ����%&'
	2�ก��'����-����	 
!�2��2����������ก���
)���'(3&��/ � �
��
)�ก���#����ก�������'(3&�� 	-�#���N-� ก���#����ก�����
/��'����ก
�'���'��#�
�$��� ��
����ก�������/��+��/�� !�2'����-����	��������ก�����ก��	2��
'���/
��
�8?%�����ก
�ก���+��#���=�*����'���'��#�
� (Confirmation) #�
�ก��*����=�*����
'���'��#�
� (Disconfirmation)$��� ����%&' <-������� ����/(�����!�2'32 *���+��ก3t?ก��
��2����'(3&��ก�����ก���
)� 10 ���� *�,-ก"���	
�ก
�8(�ก�	���ก������ : %��/����!�2����'�
����
�
!����2����'(3&��ก�����ก���������ก��� @SERVQUALA (Service Quality) !����+�*����'��2#?'��
���/N���!�2#�'��/#/
��
�8?�2#���������
)� 10 ���� 	�ก�2�
��'������� �ก3t?ก����2����'(3&��
���ก���
)�/����N/�(��������/+�'
9��������)N-�'(3&��ก�����ก�� *������� 5 ����#�
ก�
)� (Zeithaml,et 
al., 1988 : 12-40) *��!ก� 
 1. '�����=�� �8���$�����ก�� (Tangibles) #���N-� �
ก"32���ก��&��$�����ก�����*��
���กP�#��#;�N-�/����+����'���/2��ก���� : <-��*��!ก� �'�
����
��(�ก�3?  �('��ก�!�2ก�����
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/
9�
ก"3?#�
���ก/����������ก��������/
��/���#�� ��
����ก��*��/
��
/ !�2ก�����ก���
)���'�����=�
� �8���/����N�
�� �*�� 
 2. '�����
��N
�*������	*�� (Reliability) #���N-� '���/����N��ก���#����ก�����ก
�
/
99�����#�*�� ก
�� ��
����ก�� ���ก������#��
)���'���N ก���� �#��2/� !�2��'���/��+��/�����(ก'�
)�
$��ก�����ก�����	2�+��#�� ��
����ก��� �/-ก������ก�����*���
��
)���'��������
��N
� /����N�#�'���*�����
�	*�� 
 3. ก�����/������� ��
����ก�� (Responsiveness) #���N-� '��������!�2'�����;��	���
	2�#����ก�� %��/����N���/���'�������ก��$��� ����
����ก��*��������
������� � ��
����ก��
/����N�$���
����ก��*������!�2*���
�'���/2��ก	�กก�����
����ก�� ����
)�	2����ก�2	��ก���#�
���ก��*�������
��N-������;� *����������� 
 4. ก���#�'����
���	!ก�� ��
����ก�� (Assurance) #���N-� � ��#����ก�����
ก"2'���� �'���
/����N�����ก��!�2���/���'�������ก��$��� ��
����ก������'���/(&�� ��ก�����������!�2
�������������ก�����ก��/����N���	2�+��#�� ��
����ก���ก��'���*������	!�2�ก��'����
���	���	2*��
�
����ก����������/(� 
 5. '����$���	!�2�#;��ก�#;��	��� ��
����ก�� (Empathy) #���N-� '���/����N��ก��� 
!� ��
)���������	�/�� ��
����ก�����'�������ก�����!�ก����ก
�$��� ��
����ก����!���2'� 
	�กก���������ก/��!�2��".�$������ /����Nก����*����� ��8(�ก�	���ก���
)� ก���#�'���/+�'
9
ก
�� ก'��#�
�� ��
����ก�� !�2ก��'��#�'�������ก����
��/������ก�����ก�����N ก�	� ก'�� �
����
��=�#
��	/+�'
9$��ก�����ก�� ����2��>�#���/ �/(�$��ก�����ก�� '
� ก��/����'����-����	�#�
ก
�� ก'�� ��
���#�� ก'������	!�2����	 ก�
���������ก����ก��� : *� ก�	ก�����ก��ก;	2��2/�'���
/+���;	!�2��'����
��'���ก���+�����������������
�� ก���+�'����$���	�ก����ก
�'����-����	��
ก�����ก��	2�+��#���2#�
กN-�'(3'��$��ก��/���� !�2�
ก"�'����-����	$���(''�����ก����$���ก
�
ก�����ก���
)���s��2$��� ��
����ก��!�2� ��#����ก�� <-����=�� �����������/+�'
9��ก�2���ก�����ก�� 
!�2ก��(�8?��ก��/����'����-����	�#�� ก'���
)� ก��/����'���*�����������8(�ก�	���ก���
)� 	+���=�
������ก���
���'(3&��ก�����ก��#�
��/��'(3&��ก�����ก���#�!ก�� ก'���#���ก���/(��������	2�+�*�� 
����2/������� ��
����ก������ก��ก����+�ก���
�/���	�<
)����ก�� ก;'
� '�����
��!�2'���*������	��
���ก������ ��#����ก��	
�$-)��� 
 
 
 
 



 23 

3. �(")�
��
��*���*�!����ก����ก��#('�ก���������>&*  
��ก���+�����ก������8(�ก�	��
���#���2/�'���/+���;	*���
)� 	+���=�������������	2����,-ก"�N-�

'�������ก��$������!�2����ก���ก�����%&' <-��	2�+��#�����N-���8�ก��/����!��	 ��	$�� 
� ����%&' �
)�!��ก���+��/������&
3t? !�2ก�����ก��(�8?���ก������ ��
�����/���'�������ก��
!�2'����-����	$��� ����%&' �
��
)� 	-��+��#������$��� ����%&'��'���/+�'
9��ก$-)���
���: ��
/&��ก��!$��$
�$��������		(�
� ก���+�����	2/
���8�i�������>�#���*�� � ����%&'����*���
�
'����-����		�ก/��'��!�2���ก���
)� : ก���+�'����$���	����ก���$��� ����%&' !�2ก�2���ก��
�
�/���	 ��
��	2/����N���/���'�������ก��$��� ����%&'*�������N ก���� <-��/�����#�8(�ก�	
/����N/����'���*���������#�
�ก���' �!$��$
� (Competitive advantage) %��ก����
�ก��(�8?�#�
/��'����ก
�ก�(����>�#���*��������#��2/� 
 

*����������#('�ก���������>&* 
����ก���� ����%&' (Consumer behavior) *����� ��#�'���#���*�� �
���) 
��(��? 	��(��'ก(� (2539 : 4) *���#������$������ก���$��� ����%&'*����� ����ก���      � �

���%&' #���N-� ����ก������� ����%&'!/����ก*�����	2��=�ก���/�2!/��#� ก��<
)�ก����� ก��
��2���� #�
�ก�����%&'����&
3t? ���ก��<-��� ����%&''�����	2/����N���/���'�������ก��$��
��*��������-����	 ��=�ก��,-ก"�ก���
�/���	$��� ����%&'�����
���ก�������� � �
)����� ����!�2ก+��
�
<
)� ��
�����%&' !�2���ก������ :�
���2ก������<
)��2*� �+�*�	-�<
)� <
)���
��*#��  ���*#�!�2����!'�
*#� 

,������3 �/���
��? (2550 : 9) *���#�'���#���*����� ����ก���� ����%&' (Consumer 
behavior) #���N-� ����ก���<-���(''��+�ก��'��#� (Searching) ก��<
)� (Purchasing) ก����� 
(Using) ก����2������ (Evaluating) !�2ก�����	��� (Disposing) ������&
3t?!�2���ก�� %��'��
���	2���/���'�������ก��$���$� ���!�� !�2'��(ก (Schiffman; & Kanuk. 2007 : G-3) #�
�
#���N-�����ก���ก���
�/���	<
)�!�2ก��ก�2�+�$��� ����%&'����ก����$���ก
�ก��<
)�!�2ก�����/��'��
!�2���ก�� ��
��/���'�������ก��!�2'����-����	$���$� (Solomon. 2002 : 528) #�
�#���N-�
ก�2���ก���
�/�� �	!�2�
ก" 3 2$��ก�	ก��� $��!���2�(''� ��
� ��+ �ก����2��� ��� 
(Evaluating)ก��	
�#� (Acquiring) ก����� (Using) !�2ก�����	��� (Disposing) �ก����ก
�/��'��!�2
���ก��(Blackwell, Miniard; & Engel. 2006 : 735) 

	2�#;����ก��,-ก"�����ก���� ����%&'��=�ก��,-ก"���8�ก�����!���2�(''��+�ก���
�/���	���	2
�����
���ก� ( ���� ���� �('��ก� !�2 �
�� : ) �ก����ก
�ก�����%&'/��'�� <-���
กก����������,-ก"����
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/��'������$�	2�/��$���
)� �'�'
�� ก'�� (Who?) � ����%&'<
)��2*� (What?) �+�*�	-�<
)� (Why?) <
)�
�����*� (How?) <
)���
��*� (When?) <
)����*#� (Where?) <
)�!�2�������'�
)�������� (How Often?)
����
)�,-ก"�����'������8������ก��<
)� (Whom?) 
����� 2 !/��'+�N�� 7 '+�N�� (6Ws !�2 1H) 
 

'+�N�� (6 Ws !�2 H1) '+�����������ก������ (7Os) ก��(�8?ก����������ก����$��� 
1.�'��� ���������>�#��� 
(Who is in the market?) 

�
ก"32ก�(����>�#���(
Occupants) 
1. ��2��ก�,�/���? 
2. & ��,�/��? 
3. 	������� #�
�	�����'��2#? 
4. ����ก���,�/��? 

ก��(�8?ก������ (4P) 
��2ก������ก��(�8?��������
&
3t? ��'� ก��	
�	+�#���� 
!�2ก��/���/���ก���������
�#��2/� !�2/����N���
/���'����-����	$��ก�(��
��>�#���*�� 

2.� ����%&'<
)��2*� 
(What does consumer buy?) 

/������� ����%&'����ก��
<
)�(Object) 
/������� ����%&'����ก��	�ก����
&
3t?ก;'
�'(3/��
��#�
���'?
��2ก��$������&
3t? 
(Product component) !�2
'���!�ก��������#�
�ก���' �!$��
$
� (Competitive 
Differentiation) 

ก��(�8?��������&
3t? 
(Product strategies) ��2ก��
���� 
1.����&
3t?#�
ก 
2.� ��
ก"3?����&
3t? *��!ก� 
ก�����	(&
3t? ���/��'�� � �
!�� ก�����ก�� '(3&�� 
�
ก"32 ��
�ก��� 
3.����&
3t?'�� 
4.����&
3t?���'��#�
� 
5.,
ก�&������&
3t? '���
!�ก�����������ก��!$��$
� 
(Competitive differentiation) 
��2ก������'���!�ก��������
����&
3t? ���ก�� ��
ก���!�2
&���
ก"3? 
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����� 2 (���) 
 

'+�N�� (6 Ws !�2 H1) '+�����������ก������ (7Os) ก��(�8?ก����������ก����$��� 
3.�+�*�� ����%&'	-�<
)� 
(Why does consumer buy?) 

�
�N(��2/�'?��ก��
<
)�(Objectives) 
� ����%&'<
)�/��'����
��/���
'�������ก��$���$���������
ก��!�2����	������� <-������
,-ก"�N-���		
���������8������
����ก���<
)� '
� 
1.��		
�&����#�
���		
����
	������� 
2.��		
����/
�'�!�2�
��
8��� 
3.��		
��u��2�(''� 

ก��(�8?��������ก'
� 
1.ก��(�8?��������&
3t? 
(Product strategies) 
2.ก��(�8?ก��/���/���ก��
����(Promotion strategies) 
��2ก������ก��(�8?ก��
%x"3� ก��$��%�������
ก���
$�� ก��/���/���ก��$�� !�2
ก����2��/
��
�8? 
4.ก��(�8?�����������ก��	
�
	+�#���� (Distribution 
strategies) 

4.�'���/���������ก���
�/���	
<
)� 
(Who participate in the 
buying?) 

�����$��ก�(������ : 
(Organizations) 
�����8�����ก���
�/���	<
)� 
��2ก��<
)� 
1.� ��������               2.� ������8�� 
3.� ��
�/���	<
)�     4.� �<
)� 
5.� ���� 

ก��(�8?��������ก '
� 
ก��(�8?�%x"3�!�2ก��(�8?
ก��/���/���ก������ 
(Advertising and promotion 
strategies) %�����ก�(�����8��� 

5.� ����%&'<
)���
���� 
(When does the costomer 
buy?) 

%�ก�/��ก��<
)� ���� ������
��
��$���m ������ ก����$���m 
�����
���$����
�� ���������� 
����%�ก�/���,"#�
���,ก���
�
/+�'
9���� : 

ก��(�8?��������ก '
� ก��(�8?ก��
/���/���ก������ ���� ก���+�
ก��������
����	2/��'����
ก
�%�ก�/��ก��<
)� 

6.� ����%&'<
)����*#� 
(Where does the customer 
buy?) 

�������#�
�!#������� ����%&'*�
�+�ก��<
)� ���� #���/���/��'�� 
<(�����?���?�ก;� ����$��$���+� 

ก��(�8?�������ก��	
�	+�#����
���"
��+�����&
3t?/ ����� %��
��	��3����	2/ �'�ก��������*� 
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����� 2 (���) 
 

'+�N�� (6 Ws !�2 H1) '+�����������ก������ (7Os) ก��(�8?ก����������ก����$��� 
7.� ����%&'<
)���������*� 
(How does the customer 
buy?) 

$
)������ก���
�/���	<
)� 
��2ก������ 
1.ก���
�� ���9#� 
2.ก��'��#�$��� � 
3.ก����2�����������
�ก 
4.ก���
�/���	<
)� 
5.'���� �/-ก&��#�
�ก��<
)� 

ก��(�8?��������ก '
� ก��(�8?ก��
/���/���ก������ ��2ก������
ก��%x"3�$��%�������
ก���
$�� ก���#�$��� !�2ก����2��
/
��
�8?ก������������ !�2
	2ก+�#���
�N(��2/�'?��ก��
$���#�/��'����ก
��
�N(
��2/�'?��ก���
�/���	<
)� 

����� : ,������3 �/���
��?; '32. (2541). ก��������ก�����	
��
���. #��� 128-130. 
 

��=�ก��,-ก"�N-��#�(	 ��	���	2�+��#��ก��ก���
�/���	<
)�����&
3t? %����	(���������	�กก�� 
�ก��/���ก�2�(�� (Stimulus) ����+��#��ก��'�������ก�� /���ก�2�(��	2�����$������'���'��$��� �<
)� 
(Buyer�s black box) <-���������/�
��ก�����+�<-��� �����#�
�� �$��*��/����N'��'2��*�� '���� �/-ก
�-ก'��$��� �<
)�	2*���
����8���	�ก�
ก"32����: $��� �<
)� !���	2��ก�����/���$��� �<
)� (Buyer�s 
response) #�
�ก���
 �/�� �	$��� � <
) �  (Buyer�s purchase decision) %���� ����2�����  �
 ���) 
(Kotler.1997 : 172) 
 

1. 
���ก��' �� (Stimulus) �+��#��(''��ก��ก�����/���#�
��
�/���	 ��2ก������        /���
ก�2�(����	�ก��$-)����&��������ก�� (Inside stimulus) !�2/���ก�2�(��	�ก&����ก (Outside 
stimulus) <-��������2����� �
���) 

1.1 /���ก�2�(��&����ก (Outside stimulus) ��=�/���������	2����/��	!�2	
�/���ก�2�(�� 
&����ก����#��2/� ��
���#�� ����%&'�ก��'�������ก������&
3t? 	���=��#�(	 ��	�#��ก��ก��<
)�  /��
'��(Buying motive) <-��/���ก�2�(��&����ก��2ก������ 2 /��� '
� /���ก�2�(�����ก������ !�2/���
ก�2�(��	�ก/&��!������ ���� : 

1.1.1 /���ก�2�(�����ก������ (Marketing stimulus) ��=�/���ก�2�(������ก����$���ก
�
/�����2/����ก������ (Marketing mix) <-����2ก������ 

- /���ก�2�(�������������&
3t? (Product) ���� �
���/���$������#�
�'���#��ก#���
$����#�� #�
� '(3&�� !�2'���/2��� ��=���� 
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- /���ก�2�(�����������'� (Price) ���� ก��ก+�#����'�$����#���(� #�
����?��'��
!�ก������� ����'�����#��2/�ก
�ก�(����>�#��� ��=���� 

- /���ก�2�(����������������ก��	
�	+�#���� (Place #�
� Distribution) ���� /N�����
�
)�$������ '���/2��ก��ก����
�ก���%&' ��=���� 

- /���ก�2�(���������ก��/���/���ก������ (Promotion) ���� ก��%x"3����%���
,�?
ก��%x"3�%�����!����
� <-��!/��/
9�
ก"3?$������ ����
)�ก�����
��/2/�!��� ��=���� 

1.1.2 /���ก�2�(���
�� : (Other Stimulus) ��=�/���ก�2�(��'�������ก��� ����%&'����� � 
&����กก�(����>�#��� 

1.1.3 /���ก�2�(������,�"sก�	 (Economic) ���� &��2�,�"sก�	 ���*��$��ก�(�� � ก
'�������8������'�������ก�����%&'��#����, ��?ก��'�� ��=���� 

1.1.4 /���ก�2�(�������'%�%��� (Technology) ���� ��'%�%��� ��'��'ก����
�ก� �
!��$�����/��!กe/ #�
�������� ��
���#�/����������;� !�2��'�������&
� ��=���� 

1.1.5 /���ก�2�(������
��8��� (Cultural) ���� '������ก�����%&'���?��'�� $��'����
�� �ก�(�����#��'� �����
�����ก�����%&'��#����2�&����?��'����'(3'�� ����� !�2� ���/����
����� ��		2� ��=�ก���ก�2�
�/
�'�$��������#�/ �$-)� ��=���� 
1.2 /���ก�2�(��&���� (Internal stimulus) #���N-� /���ก�2�(������ก��$-)�	�ก/
9���9�3��/
� 

ก�2�(���#��(''�!/������ก���������������#�-����ก�� ���� '�������ก�����%&'��#������� 
'(3'�� �/��������� 	2��=�/���ก�2�(���+��#��ก��'�������ก�����%&'��ก$-)� 
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��%
��#('�ก���������>&* 
��%J������������=�#�'+�#('�ก���ก��KLM����������>&* 
 

Buyer's black box

����ก���������ก������

(Marketing Stimulua)

����ก������()�� *

(Other Stimulua)

ก���-����./0)1( 

(Purchase)

3���4-567 89�:;ก�/ ก��8�)(ก3���4-567 1.ก�����(� (Trial)

��?� 8�?@�@�AB ก��8�)(ก��� 2.ก��0)1(01D� (Repeat purchase)

ก��/D�G�H�A ก��8I)(� ก��8�)(ก3J�K�A LM��ก��I4�AG�-�ก��0)1(

ก���H�8���Iก������ N-O�P��I 8N��.�ก��0)1( (Postpurchase behavior)

R�R S��I�5ก��0)1(

1.ST//-A����N-O�P��I U��ST//-A�����-�?I (Social)

2.ST//-A�HN�V�??� (Personal)

3.ST//-A����/��N��A� (Psychological)

1.ST//-A����N-O�P��I 2.ST//-A�����-�?I 3.ST//-A�HN�V�??� 4.ST//-A����/��N��A� 

(Cultural) (Social) (Personal) (Psychological)

1.1N-O�P��IL)1�;�� 2.1ก��HI(���(�� 3.1(�A� (Age) 4.1ก��/J�./ (Motivation)

(Culture) (Reference groups) 3.2N�/�\BN��?�(V?�-N 4.2ก���-V�J� (Perception)

1.2N-O�P��I 2.2?�(V?�-N (Family life cycle) 4.3ก��8�BA��J� (Leaning)

(Subculture) (Family) 3.3(�\BL (Occupaition) 4.4?N�I8\)�(_)( (Belefe)

1.3\-1��-�?I 2.3V�V��U���_��� 3.4@(ก�����89�:;ก�/ 4.5�-9�?�� (Attitudes)

(Social calss) (Roles and statuses) (Economic circumatance) 4.6V�?��ก4�L (Personality)

G�)(��Ad�� (Income) 4.7U�N?��K(���8(� (Self concept)

3.5ก��9gก:� (Educaiton)

3.6?H���AIU���JSUVVก���D���\BN�� 

(Value and Lifestyle)

�-ก:5�K(�3J�0)1(

(Buyer's characteristice)

(Response - R)

ST//-A4�A�(ก

(External factors)

ST//-A�HN�V�??�

(Personal factors)

ST//-A4�A.�

(Internal factors)

4.ก���-����./0)1( (Purchase decistion)

5.LM��ก��I4�AG�-�ก��0)1( (Postpurchase behavior)

K-1��(�ก���-����./K(�3J�0)1(

(Buyer's decision process)

1.ก���-V�J�STjG� (Problem recongnition)

2.ก��?��G�K�(IJ� (Information search)

3.ก��S��8I��3����8�)(ก (Evaluation of alternatives)

����ก������4�A�(ก

(Stimulua-S)

ก���(V��(�K(�3J�0)1(

ก�H(��D� G�)(?N�I�J��gก

�gก?��K(�3J�0)1( 

(Buyer's 

Charactortstic)

 
&����2ก�� 2 !/��� �!������ก���� �<
)� (� ����%&') [Model of Buyer (Consumer) Behavior] 
       !�2��		
���������8����������ก���ก��<
)�$��� ����%&' (Factors influencing consumer's  
       buying behavior) �����: Kotler (2003). Marketing Management Eleventh Edition. P.184. 
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2. ก�����+�#�
�'���� �/-ก�-ก'��$��� �<
)� (Buyer's black box) '���� �/-ก�-ก'��$��� �<
)� 
�������/�
��ก�����+� (Black box) <-��� �����#�
�� �$��*��/����N����*�� 	-�����������'��#� 
'���� �/-ก�-ก'��$��� �<
)� '���� �/-ก�-ก'��$��� �<
)�*���
����8���	�ก�
ก"32$��� �<
)� !�2ก�2���
ก���
�/���	$��� �<
)� 

2.1 �
ก"32$��� �<
)� (Buyer's characteristics) �
ก"32$��� �<
)������8���	�ก��		
�����: 
'
� ��		
������
��8��� ��		
�����/
�'� ��		
�/����(''� !�2��		
�����	������� <-������2�������
!���2�
ก"32	2ก����N-���#
�$����		
���������8����������ก���� ����%&' 

1.1 ก�2���ก���
�/���	<
)�$��� �<
)� (Buyer's decision process) ��2ก������$
)����
'
� 

 
&����2ก�� 3 !/��%����ก���
�/���	<
)� 5 $
)���� 

(Five-stage model of buying process) 
 
3. ก�����/���$��� �<
)� (Buyer's response) #�
�ก���
�/���	<
)�$��� ����%&'#�
�� �<
)� 

(Buyer's purchase decisions) � ����%&'	2��ก���
�/���	����2��;�����: �
���) 
3.1 ก����
�ก����&
3t? (Product choice) �
������ก����
�ก����&
3t?��#������ � ����%&'��

�����
�ก'
� ��/�ก���� �2#���ก-��/+���;	� � $����� ��=���� 
3.2 ก����
�ก���/��'�� (Brand choice) �
������ N��� ����%&'��
�ก��/�ก���� 	2��
�ก���#��

�� ���� %��?%�/�? �2�� ��=���� 
3.3 ก����
�ก� �$�� (Dealer choice) �
������ � ����%&'	2��
�ก	�ก#���/���/��'����#�
�

����'���ก������������ 
3.4 ก����
�ก������ก��<
)� (Purchase timing) �
������ � ����%&'	2��
�ก�������� ก����
�

#�
���;� ��ก��<
)���/�ก���� 
3.5 ก����
�ก�����3ก��<
)� (Purchase amount) �
������ � ����%&'	2��
�ก���	2<
)�#�-��

ก���� '�-��%#� #�
�#�-��%#� 
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#('�ก������������>&*,�ก��'�!
��,�KLM� 
ก���
�/���	<
)����ก����: 	2��/��#�(#�
���		
�/+�'
9��ก���
�/���	<
)� 2 ��2ก��          

(,������3 �/���
��?; !�2'32. 2541: 54) *��!ก� 
1. ก��<
)������#�(�� ก��<
)������#�(����=�ก��<
)����ก��%��ก��#�$��� ��������������

ก������	2�
�/���	��=�� ก'��8(�ก�	�#����ก��#�-�� !����+�$��� ������'��2#?���ก��������ก���
)���'���
'(��'��#�
�*�� ก���
�/���	!����)�
ก������,�����กก�����,#9�� /��#�(��2ก��#�-����	��	�ก
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����#������������������ !���
�
��ก��!�ก*��?��ก����=�ก��� !��
ก"�#(�� %�'���� *$�
�/����ก���u��2��� ��=���� 	-��+��#�8(�ก�	��)��
ก��!$��$
�ก
�/ �$-)�����
���$����
�ก��� !�2��'%�%�����ก���
ก"�����
�/�
���ก$-)� ��
�����	2�-�� �
ก�(��� ก'������ : �#��$����������ก��ก
����'����ก$������� %����'%�%�������+��������ก���
ก"�$��
!���2'����ก/����#9�	2�+��$����	�ก������2��, 
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'����+�� 
O�����ก��/*����ก !�
���ก"�����������9!����*������� 
 

�(��,
ก��i '����ก 

 
 

������ '����ก 

 
 

���ก"� '����ก 
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5. ������������ก�������� 
 

� ���	
�*��,-ก"���ก/��!�2�����	
�����ก����$���!�2/����N�+��������ก��,-ก"��������*�� 
�
���) 

 ���3��� �(��,��& �� (2550) ก��/
��/�����ก������!��'����	� (IMC) ��������������
ก���ก����
�ก<
)�����&
3 t? �/���'��������
� ��+ ��(����#���$��� �#9� ��
��+ �������$�
ก�(�����#��'� ����� ก�(���
�����������( 20 n 30 �m ��/N��&��%/� �2�
�ก��,-ก"����99��� ��
���*���u���������
����+�ก���#�
�����ก
� 10,000 ��� �������=���
ก������"
���ก���������&
3t?��
��
�+��(����#��� ก�(���
�������#�'���/+�'
9���ก��/
��/��ก������!��'����	� (IMC) ������
%x"3� ����ก��$��%�������
ก���$�� ����ก��/���/���ก��$�� ����ก������������ ����ก��
��������ก�	ก��� ����ก�����ก�� �� ����2�
�/+�'
9��ก /�������/
���'�
�������� ����2�
�/+�'
9���
ก��� ก�(���
������/����#9���
�ก������#������? ��
���
ก"����#��� %����
�ก<
)� 1-2 '�
)������
�� ��'�
�����)� 500 n 1,000 ��� �����3��ก��<
)�2 n 3 ��)� $������	(&
3t?$���ก��� ��
�ก<
)�	�ก
�'��?����?�'�
���/+������#���/���/��'�� �
�/���	��
�ก<
)�%����������'(3&�� /
��%x"3�����������
ก��<
)� '
�/
��%���
,�? ก��/���/���ก��$������������ก��<
)� '
� ก������'� ���(��������������ก���
ก���ก����
�ก<
)�����&
3t?�/���'��������
���+��(����#���   �������#�����<
)� ����/��#�(�����
�ก<
)� 
����������'������)� �����������	+�#���������
�ก<
)� ������		
���ก����
�ก<
)� ����/
��%x"3��������
���ก����
�ก<
)� !�2����ก��/���/���ก��$������������ก����
�ก<
)� ��������
�/+�'
9���/N�������2�
� 
0.05 
 
 ������3 �+�����
� (2550) ��		
���������&
3t?!�2ก��/
��/�����ก��������������������
ก���ก���
�/���	<
)�����&
3t?�+��(����#������#�� OLAY $��� ����%&'���$�ก�(�����#��'� ����� � �
���%&'/����#9������(�2#���� 25 - 34 �m /N��&��/��//%/� ก��,-ก"��� ����2�
����99���� 
��2ก���������
ก������"
���ก�� �����*���u���������
����+�ก���#�
�����ก
� 10,000 ��� !�2��
�
ก"32$�����#���!������/� � ����%&'/����#9�<
)�����&
3t?�+��(����#���%����?    %��
� �����=ก<? 
��
/ ��2��3 2 '�
)�����m %����	+���������u���� ��ก��<
)����'�
)���2��3 301 - 400 ��� < �����?
���?�ก;� ��#���/���/��'����=�!#������� ����%&'��
�ก<
)�����&
3t?��ก���/(�  
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��&��� �(��/���� (2551) �
,�'��!�2!��%�������ก���ก���
�/���	<
)� ����&
3t?��#�������
/����/�$��'�����	� ������ ����%&'/����#9���=���,#9�� /N��&��%/����(�2#���� 20n 29 �m 
�2�
�ก��,-ก"���+�ก������99���� �������
ก������"
���ก��/� ก	��� !�2�����*���u���������
����+�
ก���#�
�����ก
�10,000��� ���( ����� !�2���*�����!�ก����ก
���   !��%���ก���
�/���	<
)�!�ก����
ก
� � ����%&'/����#9���'���� �'����$���	�ก����ก
�����&
3t?���2�
����� !�2���
,�'����������
&
3t?���2�
��� /��������
��:*��!ก� ��'� �������ก��	
�	+�#���� ก��/���/���ก�������� ����2�
�
���ก��� �����'�� ����%&'��!��%���	2<
)�����&
3t?��#�������/����/�$��'�����	� !��*��!��
�	���	2!�2�+��#�!ก�� ��
�� 
 

�
s�� �
��$���� (2552) �
,�'���������&
3t? !�2����ก���ก��<
)��'�
����
��ก�(�������) 
����'?$��� ����%&'��ก�(�����#��'� ����� � ����%&'/����#9���=���,#9�� ���(�2#���� 21-30 �m 
%/� �2�
�ก��,-ก"����99���� �������
ก������"
���ก�� !�2���*���u���������
��*���ก�� 10,000 
��� � ����%&'���
,�'������'�
����
��ก�(�������)����'? ������2%���?#�
ก$������&
3t? '���'��#�
�
�������&
3t? !�2,
ก�&��$������&
3t?���2�
����ก��� !�2� ��
ก"3?����&
3t?���2�
��� � �
���%&'/����#9�<
)��'�
����
��ก�(�������)����'? 2$�����'�
)� 4'�
)������
�� �'�
����
��ก�(�������)����'?���� �
���%&'�'��
����ก���/(� '
������� �#�(��	 ��	��ก��<
)���
��'������������3 !�2��
�ก<
)��'�
���
�
��ก�(�������)����'? ��
���	�ก/����#������/��� ����'�
����
��ก�(�������)����'? %��� ����%&'�
�/���	��
�ก
<
)��'�
����
��ก�(�������)����'?�����/����/�'�����	���ก���/(� � ����%&'/����#9���!��%�������
ก���ก��<
)��'�
����
��ก�(�������)����'?<)+� !�2!�2�+��'�
����
��ก�(�������)����'?�#�ก
�� ��
���� ����2�
�*��
!���	  

�
��?��
/ '(3�ก�%����
�8? (2550) '���'��#�
�!�2ก��
�� �	���$��� ����%&'���������ก��ก��
�������&
3t?!�2���ก��'����ก� !��
ก"�������3 @�u�����-& "��'����กA ����� � ����%&'/����#9���=�
��,#9�� �����(�2#���� 26-25 �m �������
ก������"
���ก�� /N��&��%/� ��ก��,-ก"��2�
�
���99���� �����*�������
�� 10,001-20,000 ��� !�2���
ก"32���#����
� %����'���'��#�
����
����&
3t?!�2���ก��%����� ���2�
�'��#�
���ก !�2��ก���
�� �	����������&
3t?!�2���ก��%��
��� ���2�
�ก���
�� �	�����ก 

����� ����,?�/N��� (2549) '���'���#;��ก����ก
���		
���������8����������ก���ก��������ก��
�������$��� �������ก�����$�ก�(�����#��'� ����� � �������ก��/����#9���=���,#9�� ���(�2#���� 
31-40 �m ก��,-ก"�/ �/(��2�
��
)�!�����99����$-)�*� ������
����ก��/�
s��/�#ก�	 �����*���
)�!�� 
10,001-20,000 ��� ������ก���ก���$��������ก�� 2 '�
)������
�� %��������� 8 �������'�
)� ������ก��
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���
�8����� (	
���?-,(ก�?) ���������
)�!�� 12.01 �.$-)�*� ����ก����ก����ก
�ก��!�2�+���
��������
���ก���� ����2�
���	!�2�+� !�2ก���$��������ก�����������'�
)����*� �� ����2�
�'���$���!����� 
%������		
��������/�����2/����ก������ *��!ก� ����/��'��!�2���ก�� ����ก��/���/���ก������ 
������
ก���� ��#����ก�� ��'���/
��
�8?ก
�����ก���ก��������ก��!�2�+���
�����������ก��!�2
����ก���$��������ก�����������'�
)����*� 

 
	�กก��,-ก"�!��'����".� !�2�����	
�����ก����$���� ���	
�*���+����/����#�����)����=�/���#�-��

��ก���+�ก����	
���!��/��N�� ��
��� ��		
���������������ก���ก��������ก��� !��
ก"����#���$��
� ����%&'���$�ก�(�����#��'� 



����� 3 
��	�ก��
������ก������� 

��ก�����	
���
�� ����	
��
�����������ก���ก��������ก��� !��	ก"����#���$��� ����%&'���$�
ก�(�����#��'� � ����	
)���*�����ก�����	
����*��	��	���+ 

1. ก��ก*�#����.��ก�!�.ก�(���	��
��� 
2. ก��0�����'��
�������
�����ก�����	
 
3. ก���ก2�������$��� � 
4. ก���	��*�!�.ก�����'��.#4$��� � 

1. ก��ก����
�����ก������	�ก������ ��!���" 
1.1 �����ก����#�$#�ก������� 
��.��ก���
�*�ก�����	
'�	+���+ '�� � ���
������ก��� !��	ก"����#������$�ก�(�����#��'� 

1.2 ก���� ��!���"���#�$#�ก������� 
ก�(���	��
�����
�����ก�����	
'�	+���+ '�� � �������ก��� !��	ก"����#������$�ก�(�����#��'� 

���
����ก)��������.��ก���
!����� �5������6�ก��'*���7#��*����ก�(���	��
���%�
���0 ��ก��#��	�
�
�����ก0	�0�����.��ก� (ก	�
� �����74�	9��. 2548:28)  >5
�0����?'*���7#�$����	��
���)��
�	���+   

                          
%�
��
   '��$���$��ก�(���	��
��� 

   '�� '��0?�����
�.�	�'������
��	
� 95% >5
���'������ก	� 1.96 
            '�� '���'����'��
����

���#��ก��$5+� 

!��'��0 ��)���	���+ 

                                                                

        385 

��กก��'*���7���กC��� $���$���	��
�����
��D��	�!��$����.��ก�����ก	� 385      �	�
�
��� !�.���
��*�����	��
��� 5 % $��ก�(���	��
�����
)�� ����ก	� 15 �	��
��� �����D��*����    �	�
�
��� 400 �	��
��� 
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1.3 ก����&!กก���� ��!���"���ก����
'�$ 
 ก��0(���	��
���!��0.��ก (Convenience Sampling) ���
��ก2�������$��� �%�
���

!��0��?����
)���	�����
�)���*�)��ก2�$��� ��#�'������*���� 
2. ก����$�"�(�&�!"�&!���#�$#�ก������� 

2.1 �(�&�!"�&!���#�$#�ก���ก)�������*$!�+� 
�'��
�������
�����ก���ก2�������$��� �0*�#�	�ก�����	
'�	+���+ '�� !��0��?�� (Questionnaire) 

%�
!�����ก��D� 4 0��� �	���+ 
0�����
1  !��0��?���ก�

�ก	�$��� ��	ก"7.0����(''�$��� ����!��0��?�� )��!ก� ��
( 

0?��&�� �.�	�ก��X5ก"�0 �0(� ����� ��
)���Y��

�������� !�.�	ก"7. �	ก"7.$��'*�?��
���
�Z� (Close-Ended Question)    �*���� 6 $�� �	���+ 

1) ��
(   %�
����.�	�ก���	�$��� ���.�&����
��*��	� (Ordinal Scale) 
  - �
*�ก��� 25 �_ 
  - 25 ` 30 �_ 
  - 31 ` 35 �_ 
  - 36 �_$5+�)� 

2)  0?��&��   %�
����.�	�ก���	�$��� ���.�&�����	99	�� (Nominal Scale) 
  - %0� 
  - 0��0/�
 ����
ก	� 
 3) �.�	�ก��X5ก"�0 �0(�   %�
����.�	�ก���	�$��� ���.�&����
��*��	� (Ordinal Scale) 
  - �
*�ก������99���� 
  - ���999����#������
����� 
  - 0 �ก������99���� 

4) �����   %�
����.�	�ก���	�$��� ���.�&�����	99	�� (Nominal Scale) 
  - �	ก���
�/�	กX5ก"� 

- $�����ก��/��	ก����	c��0�#ก�� 
- ��	ก������"	���ก��/� ก���� 
- ����$��ก��ก��/6(�ก��0����	� 
- ��
� d 
 

 5) ��
)���Y��

��������   %�
����.�	�ก���	�$��� ���.�&����
��*��	� (Ordinal Scale) 
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  - �
*�ก���#�������ก	� 15,000 ��� 
  - 15,001 ` 30,000 ��� 
  - 30,001 ` 45,000 ��� 
  - 0 �ก��� 45,000 ���  

 6) �	ก"7.���#���   %�
����.�	�ก���	�$��� ���.�&�����	99	�� (Nominal Scale) 
  - ���6����� 
  - ���!#�� 
  - ����	� 
  - ����0� 

   

0�����
2  !��0��?���ก�

�ก	�'���'���#2���
�����0?�����ก��� !��	ก"����#��� %�
!���
��D� 4 ���� '�� ������
��0�
�'���������
�?��$��0?�����ก�� ����ก�����ก��!�.'���������0�$��
� ��#����ก�� ����'(7&��!�.'������

���9$��ก��� !��	ก"����#��� !�.����'���'(��'����กก��
������ก�� �	ก"7.��D�!��0��?�����
�Z� (Close-Ended Question) !������ก������
�'*�
������
���ก'*������
�#�����ก��กก��� 2 '*����$5+�)� (Check List) %�
��D�'*�?��!�������
0�����.��7'����� Rating Scale Method: Likert Scale Question)  >5
��	��.�	�ก���	�$��� �
��.�&��	���&�'�	+� (Interval Scale) �� 5 �.�	��	���+ 

                  ��
��(���(�
��)�         (���� 
  �#2����
�
���
�
�   =  5 '.!�� 
  �#2����
    =  4 '.!�� 
  )��!����    =  3 '.!�� 
  )���#2����
   =  2 '.!�� 
  )���#2����
�
���
�
�  =  1 '.!�� 
 
 �ก7m4ก����.����'��'.!����
)����กก���	�$��� ���.�&��	���&�'�	+� � ����	
���'*���7#�
'���ก����$���	+� (ก	�
� ��7��
4�	9��,2544:29)  �	���+ 
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�����3 �ก7m4��ก��!��'���#��
$��'.!�� 0*�#�	�!��0��?��0�����
 2 
 

(���,���������
'
$ ��
��*!"�-��������� 
 �!�.�����ก��
+����ก/�0����$� 

4.21 ` 5.00 ����	
�
 ����.�	�����ก 

3.41 ` 4.20 ����	
�
 ����.�	��� 

2.61 ` 3.40 ����	
�
 ����.�	����ก��� 

1.81 ` 2.60 ����	
�
 ����.�	�)���� 

1.00 ` 1.80 ����	
�
 ����.�	�)�����
�����ก 

 
0�����
3  !��0��?���ก�

�ก	�����ก���ก��������ก��� !��	ก"����#��� !�����ก��D� 2 0��� 

 3.1 !��0��?��$��� �ก��������ก��� !��	ก"����#��� %�
'*�?��!��������.�&����ก�� 
������'���?�
������ก�� !�.'��������
������ก������� 1 ����� �	ก"7.��D�!��0��?�����
��Z� 
(Open-Ended Question) �*�����	+�#�� 4 #���%�
� ����!��0��?���.����Y��.#�����
��
���������ก���
 ������	+� 

- !��0��?������'���?�
������ก�� ��� 1 ����� 4 $��   
(!0������D�'���Y��

 !�.'�����

��������c��) 

- !��0��?������'��������
������ก�� ��� 1 ����� 4 $�� 
- (!0������D�'���Y��

 !�.'�����

��������c��) 

3.2 !��0��?���ก�

�ก	�!��%�������ก���ก��������ก��� !��	ก"����#��� �	ก"7.'*�?��
��D�!�� Semantic Differential Scale %�
����.�	�ก���	�$��� ���.�&��	���&�'�	+� (Interval 
Scale) �*�����	+�#�� 2 $�� %�
!�����ก��D� 5 �.�	��	���+ 

   ��
���������   ก��#�$���ก��    ก�������� 
5   ������ก��!�����  !�.�*�!����� 
4   ������ก��   !�.�*� 
3   )��!����    )��!���� 
2   )��������ก��   )��!�.�*� 
1   )��������ก��!�����  )��!�.�*�!����� 
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�����4 �ก7m4��ก��!��'���#��
$��'.!�� 0*�#�	�!��0��?��0�����
 3.2 
 

ก�����0����1�$�23 �ก��� 
(���,���������
'
$ 

ก��#�$���ก�� ก�������� 

4.21 ` 5.00 ������ก��!����� !�.�*�!����� 

3.41 ` 4.20 ������ก�� !�.�*� 

2.61 ` 3.40 )��!���� )��!���� 

1.81 ` 2.60 )��������ก�� )��!�.�*� 

1.00 ` 1.80 )��������ก��!����� )��!�.�*�!����� 

 
*�4� !�#�ก����$�"�(�&�!"�&!���ก����(�56�2*!"�(�&�!"�&! 
� ����	
)���*�����ก��0�����'��
���������*��	� �	���+ 

1. X5ก"���ก0��!�.������	
��
�ก�

�$������� d ��ก�*���!�.������	
��
�ก�

�$���ก	��	� 
!����
�.X5ก"� ���
���D�!�������ก��0����!��0��?�� 

2. 0��?��!�.�ก2�$��� ���ก#���
�	��
��� ���
���D�$��� ���ก��0����!��0��?�� 
3. �*�$��� ���
������)���	+�#��0����!��0��?�� %�
!�����D��	+�#�� 3 0��� 
4. �*�!��0��?����
� ����	
0����$5+�)��#������
4��
��5ก"�����0��'���? ก����!�. 

�0��!�.���
��������'����#��.0� 
5. �*�!��0��?����
!ก�)$��	���(�!���)���������(Try Out) ก	���.��ก���
)�����ก�(���	�

�
��� �*����   40 �(� ���
���0��'���������
�?��$���(�'*�?����!��0��?�� ���
�#�'��

0	���.0��6�r�	�s�$��'����	' (Cronbachs' alpha Coefficient) ) %�
�.��'���.#���� 0 <α< 1 
'����
�ก���'�
�ก	�1 ��ก !0��������.�	�'������
��	
�0 � >5
�!��0��?��������'���'��'������
��	
�
��กก��� 0.7 (ก	�
� �����
4�	9��. 2550: 443) 
 
3. ก���ก)�������*$!�+� 

ก���ก2�������$��� �)��!����	ก"7.ก���ก2�$��� ��*�ก��X5ก"���ก��D� 2 �	ก"7. '�� 
����"*$!�+��� ��6+�� (Secondary Data) )����กก��X5ก"�'��'��� ��ก#�	�0�� ��'��� 
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0�
�����4 ���
�����64 ���0�� ��ก0��!�.������	
��
�ก�

�$��� ���?5�$��� �����������4��2� 
����"*$!�+��D�6+�� (Primary Data) )����กก�����!��0��?���ก2�$��� ���กก�(��     �	�

�
����*���� 400 �	��
��� 
 

4. ก����
������ก�����(����I*$!�+� 
#�	���ก�*�ก��������$��� �'��?���!��� � ����	
)��ก*�#��ก�����'��.#4$��� ���ก     !��

0��?����
������)�����*�����ก�����$	+���� �	���+ 
1. ก������0��$��� � (Editing) %�
ก������0��'���0�� �74��ก�����!��0��?��

!�.'	�!
ก!��0��?����
)��0�� �74��ก %�
'	�����ก�Y��.Y�	���
0�� �74�����	+� 
2. �*�ก�����#	0 (Coding) $��� � %�
!�����D�ก�(������	�!����
�*�ก��X5ก"� !����*�    $��

� ��	��5ก�����'��
��'���������4 
3. ���'��.#4$��� ����
%��!ก��0*���2�� � %�
�*�����ก�����$	+���� �	���+ 

 
ก�����(����I�.� ����"2��5�� (Descriptive Statistics) 
1.1 ก��#����
�. (Percentage) 
1.2 ก��#�'���Y��

 (Mean) 
1.3 0������

��������c�� (Standard Deviation) 
%�
��6�ก��!�ก!��'���?�
 !0������D�'�����
�. (Percentage) '���?�
 (Frequency)    '��

�Y��

 (Mean) !�.0������

��������c�� (Standard Deviation) �	���+ 
0�����
 1 !��0��?���ก�

�ก	�$��� �0����	� )��!ก� ��
( 0?��&�� �.�	�ก��X5ก"�0 �0(� 

����� ��
)���������� !�.�	ก"7.���#��� !0������D�'�����
�. (Percentage) !�.'���?�
 
(Frequency) 

0�����
 2 !��0��?���ก�

�ก	�'���'���#2���
�����0?�����ก��� !��	ก"����#��� !0����
��D� '���Y��

 (Mean) !�.0������

��������c�� (Standard Deviation) 

0�����
 3.1 !��0��?���ก�

�ก	�����ก���ก��������ก��� !��	ก"����#��� ��.ก�����
 '��
������
���'�	+������7��� 1 ����� (���) �*����ก��������ก����� 1 ����� ('�	+�) !0������D� '���Y��

 
(Mean) !�.0������

��������c�� (Standard Deviation) 

0�����
 3.2 !��%�������ก���ก��������ก��� !��	ก"����#��� !0������D� '���Y��

 (Mean) 
!�.0������

��������c�� (Standard Deviation) 
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ก�����(����I�.� ����"!����� (Inferential Statistics) 
0����c�����ก�����	
'�	+���+����ก���0?�����ก�����'��.#4$��� �����
�.���
� �	���+ 

1. '��0?���Independent Sample t-test 
2. '��0?��� LEVENE (Levene test) 
3. '��0?��� One-way Analysis of Variance ANOVA 
4. '��0?��� Brown-Forsythe 
5. '��0?��� Pearson Correlation 
 

0?�����
�����ก�����'��.#4$��� � 
1.�.� ����"2��5�� (Descriptive Statistics) 

1.1 ก��#����
�. (Percentage) ($�� ���� 0�

X !�.�	�'7� 0�

X.2531 : 59) ���0 �� 
�	���+ 

 

     ���
� P !��'�����
�. #�������4�>2��4 
         f  !��'���?�
��
����ก��!����#���D����
�. 

n !��'���*����'���?�
�	+�#�� #���$����	��
��� 
 

1.2 ก��#�'���Y��

 (Mean) ($�� ก	�
� �����
4�	9��. 2548 : 48) ���0 �� 

 

        ���
�    !��'���Y��

�	��
��� 

                                   !��'��$��$��� �#���
��
 i 
           n   !��'��$����	��
��� 

1.3 0������

��������c�� (Standard Deviation) (ก	�
� ��7��
4�	9��. 2548: 49) 

                                              S =     n∑X2 ` (∑X)2 

         n(n-1) 

                         ���
�  S  !��'�����

��������c��$��'.!��ก�(���	��
��� 

                         (∑X)2 !�������$��'.!���	+�#��
กก*��	�0�� 
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                          ∑X2  !�������$��'.!��!���.�	��
���
กก*��	�0�� 

    n      !���*����0����ก��ก�(���	��
��� 

 

2. �.� ����#�$��(�����&�!����*!"����!�.�� 

  ก����0��'������
��	
�$��!��0��?�� %�
���0 ��0	���.0��6�!��s�� (Coefficient) 

$��'����	' (Cronbach) (ก	�
� �����
4�	9��.  2548: 449-450) 

VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var

−+
=α

 

 ���
�  Cronbach�s Alpha ∝  !�� '��'������
��	
�$��!��0��?����0�����
ก*�#�� 
    k      !�� �*����'*�?��$��!��0��?�� 

    ianceCon var   !�� '���Y��

$��'��!�������.#����'*�?������ d 

    Variance   !�� '���Y��

$��'��!������$��'*�?�� 
 ���	�64'��0	���.0��6�r!��s����
)���.!0��?5��.�	�'���'���
$��!��0��?�� %�
�.��'��

�.#���� 0 < ∝ < 1 '����
�ก���'�
�ก	� 1 !0�������'������
��	
�0 � 
 
3. �.� ����"!����� (Inferential statistics) �2&�!#�$#�ก���
�!���� �D�� 

3.1 0?��� t-test (Independent t-test) �����0��'���!�ก�����.#����'���Y��

$��ก�(���	�
�
��� 2 ก�(�� ��
��D���0�.���ก	� (ก	�
� ��7��
4�	9��.  2549: 108)   
���
���0��0����c��$����
 1 ��0 ���	���+ 
       t =  

    
   ���
�    t  !��  '��0?�����
��������7��� t-distribution 

     1x  !�� '���Y��

$��'.!��ก�(���	��
�����
 1 

     2x   !��  '���Y��

$��'.!��ก�(���	��
�����
 2 

     
2
1s  !��  '��'���!������$��'.!��ก�(���	��
�����
 1 

     
2
2s  !�� '��'���!������$��'.!��ก�(���	��
�����
 2 

2

2
2

1

2
1

21

n

s

n

s

x-x

+
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     1n  !�� $���$��ก�(���	��
�����
 1  

     2n  !�� $���$��ก�(���	��
�����
 2 

 3.2 '��0?��� LEVENE (Levene test) 

   LEVENE (Levene test) '�� ก����0��ก��ก�.��
$��$��� ���
��ก�(���	��
�����ก

��� 2 ก�(��$5+� %�
��� Levene Test ��D�'��0?�����
�����ก����0��%�
��0 ���	���+ 
 
 

 

   ���
�   !�� '��0	��ก�(��
 j ��ก�	��
���$��ก�(����.��ก���
 I  

        %�
��
 I = 1,2,�.,g !�. j = 1,2,�.,n  

      !�� '���Y��

$���	��
���$����.��ก�ก�(����
 i 

      !�� $���$���	��
���$����.��ก�ก�(����
 i 

      !�� �*����ก�(��$����.��ก� 

 3.3 '��0?��� (One ` way Analysis of Variance : ANOVA)  

    %�
���ก�7���
ก��ก�.��
$��$��� �����ก	� ���
�#�'���!�ก�����.#����'���Y��

$��

ก�(���	��
�����
����กก��� 2 ก�(�� (ก	�
� ��7��
4�	9��.  2546: 144)  ��0 ���	���+ 

 ����� 5  !0��ก�����'��.#4'���!������������
� (One-way Analysis of Variance) 

 

      F  = 
w

b

MS
MS

 

   %�
��
 dfb  = k-1 

     dfw  = n-k 
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   ���
�  F !�� '��0?�����
��������7��� F-distribtion  

     MSb !�� '��'���!�������.#����ก�(��   

     MSw !�� '��'���!������&�
��ก�(��   

     MSb =  SSb/(k-1) 

     MSw =  SSw/(n-k) 

     SSb !�� �����ก*��	�0���.#����ก�(�� 

     SSw !�� �����ก*��	�0��&�
��ก�(�� 

     k !�� �*����ก�(��$��ก�(���	��
��� 

     n !�� �*�����	��
��� 

     dfb !�� �	+�!#��'�����D���0�.$��'���!�������.#����ก�(�� 

     dfw !�� �	+�!#��'�����D���0�.$��'���!������&�
��ก�(�� 

   3.3.1 '��0?��� Least Significant Difference (LSD)   

     %�
���ก�7���
��ก����0����'���!�ก�����
������	
0*�'	9���0?���!��� 

�5��*�ก����0����D���
' ���
�.�	��	
0*�'	9 α = 0.05 #����.�	�'������
��	
� 95% ���)� %�
�����6� 

Fisher�s least significant difference (LSD)  ���
�����
����
�'���Y��

$��ก�(���	��
��� (ก	�
� 

��7��
4�	9��. 2546: 258)  ��0 ���	���+ 

      LSD = 







+α

ji
k-n/2;-1 n

1
n
1

MSEt   

   %�
��
 ni       ≠ nj 

   ���
�  k-n/2;-1t α !�� '����
��������7���ก��!�ก!��!�� t-test ��
�.�	�'���         

       ���
��	
� 95% !�.�	+�!#��'�����D���0�.&�
��ก�(�� = n-k 

      n !�� �*����ก�(���	��
����	+�#�� 

      MSE !�� '��'���!������&�
��ก�(�� (MSw) 

      ni !�� �*����$��� �$��ก�(�� i  

      nj !�� �*����$��� �$��ก�(�� j 
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      α !�� '��'���'����'��
�� 

    3.4 '��0?��� Brown-Forsythe  

  %�
���ก�7���
ก��ก�.��
$��$��� �)������ก	� ���
�#�'���!�ก�����.#����'���Y��

 

$��ก�(���	��
�����
����กก��� 2 ก�(�� (Hartung. 2001: 300) ���0 ���	���+  

 

    

  %�
        

  ���
�            !�� '��0?�����
��������7��� Brown-Forsythe 
     !�� '����.��7'���!�������.#����ก�(�� 
      !�� '����.��7'���!������&�
��ก�(��0*�#�	� 
             0?���Brown-Forsyth 
      !�� �*����ก�(��$��ก�(���	��
��� 
     !�� $���$��ก�(���	��
��� 
     !�� $�����.��ก� 
     !�� '��'���!������$��ก�(���	��
��� 
 
      3.4.1 '��0?��� Dunnett�s T3  

%�
���ก�7���
��ก����0����'���!�ก�����
������	
0*�'	9���0?����.�*�
ก����0����D���
' ����
�� ���' �����
!�ก����ก	� (�����
� �กX0��#4. 2543: 116) ���0 ���	���+ 

    

 
  ���
�    !�� '��0?�����
�������7��� t-distribution 
      !�� '����.��7'�������!��&�
��ก�(�� 
                       (Mean Square within group)0*�#�	� Brown-Fordythe 
      !�� '���Y��

$��ก�(���	��
�����
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       !�� '���Y��

$��ก�(���	��
�����
  
      !�� �*�����	��
���$��ก�(����
  
               !�� �*�����	��
���$��ก�(����
  

 

 3.5 0?���0	���.0��6�r0#0	��	�64�
������
$����� 
�40	�  (Pearson product moment 

correlation coefficient) ���#�'��'���0	��	�64$���	�!�� 2 �	���
��D���0�.���ก	� (� X�� ��X4�	��..  

2544 :310-311) ��0 ���	���+ 

      rxy = 
[ ][ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
2 222 )y( -yn)x( -xn

)y)(x( -xy n
 

   ���
�   rxy  !��  0	���.0��6�r0#0	��	�64 

     ∑ x  !��  �����$��'.!�� x 

     ∑ y  !��  �����$��'.!�� y 

     yx∑  !��  �����$����' 7�.#���� X !�. Y �(ก' � 

      n  !��  �*����ก�(��'�#���ก�(���	��
��� 

  %�
��
'��0	���.0��6�r0#0	��	�64�.��'���.#���� -1 < r < 1 0*�#�	�ก��!��'���#��


�.�	�'���0	��	�64%�
��$��ก*�#���	���+ (ก	�
� ��7��
4�	9��.  2546: 285) 

1. '�� r ��D� �� !0����� X !�. Y ��'���0	��	�64����X������$��� '��  
?�� X ���
� Y �.�� !��?�� X �� Y �.���
� 

2. '�� r ��D� ��ก !0����� X !�. Y ��'���0	��	�64����X������
�ก	� '��  
?�� X ���
� Y �.���
� !��?�� X �� Y �.�� 

3. '�� r �$���ก�� 1 !0����� X !�. Y ��'���0	��	�64����X������
�ก	�  
!�.��'���0	��	�64ก	���ก 

4. '�� r �$���ก��-1 !0����� X !�. Y ��'���0	��	�64����X������$���  
!�.��'���0	��	�64ก	���ก 

5. ?��'�� r ��'���$���ก��X �
4 (0) !0����� x !�. y ��'���0	��	�64ก	����
 
6. ?��'�� r ����ก	� 0 !0����� X !�. Y )����'���0	��	�64 
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�ก7m4ก��!��'���#��
'��0	���.0��6�r0#0	��	�64 

  ?��'�� |r| ��'��0 �ก��� 0.90     !0����� ��'���0	��	�64���.�	�0 ���ก 

  ?��'�� |r| ��'���	+�!��  0.70-0.89   !0����� ��'���0	��	�64���.�	�0 � 

  ?��'�� |r| ��'���	+�!��  0.30-0.69   !0����� ��'���0	��	�64���.�	����ก��� 

  ?��'�� |r| ��'���	+�!��  0.01-0.29   !0����� ��'���0	��	�64���.�	��
*� 

  ?��'�� |r| ��'������ก	�  0          !0����� )����'���0	��	�64ก	���
 
 



����� 4 
ก�	
���

�����
����� 

 
 ก������	
����
��������ก�������	��������������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�'���$!

"��()
�
*'�ก���*���&�

� ก����*
��+&,'!��$�%�+ก��%����
���&��	'��ก����*
��+&,'!��$� 
�$!����	-#!ก.�&
#/�0��ก�1,����2 ���� !�
ก����*
��+&,'!��$�#��
�� 

 

����ก����������
ก�	����	�� � 
  n  %�
 �.�
�
�$!��+ก�"ก���!�

!���
-�
,ก��������	��� 
 X   %�
 
��*4���	'��ก��������	��� (Mean) 
 S.D. %�
   /��
*"��	�*"
����=�
 (Standard Deviation) 
 MS  %�
 
��*4���	��"�กก.����/��'��
+%

 (Mean of Squares) 

   df    %�
     ��
'��
���*�H
��/�+ (Degree of Freedom) 
   SS   %�
      ��"�กก.����/��'��
+%

 (Sum of Squares) 
    T   %�
     
������ !�����1� t-Distribution 

F-Prob., P   %�
     
��
���
���+*�H
 / 
��
�	/.�
�0���/R��� 
P   %�
     
��
���
��*�H
 (Probability) /.�&��""�ก
�	���/R��� 

   r       %�
     
��/����+/��U�V/&/����
U, 
   *  %�
 
�����
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 H0  %�
 /����=�
&��ก (Null Hypothesis) 
 H1  %�
 /����=�
��� (Alternative Hypothesis) 
 
ก�	�

���ก�	����	�� �!��"#� 
 ก����*
��+&,'!��$� �$!����	-#!
.�*/
������
�������&��	'��ก������	 (#	%"��ก��
.�*/
�
��ก*�H
 4 /��
 ����.�#�"#��
�� 
 /��
��� 1 ก����*
��+&,'!��$�*ก��	�ก�"��ก�1+/��
"�

�'���$!��"%""/�"R�� 
 /��
��� 2 ก����*
��+&,'!��$�*ก��	�ก�"
���
�#*&b
��������/R�
"��ก��#$%���ก�����&
!� 
     /��
��� 3 ก����*
��+&,'!��$�*ก��	�ก�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� 
 /��
��� 4 ก����*
��+&,'!��$�*�d���#/�"/����=�
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$�
��� 1 ก�	����	�� �!��"#��ก����ก����ก���
$�
�&���!���#�'��(��
��)�"  
��กก����ก�������	��������������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�'���$!"��()
�
*'�

ก���*���&�

� �$!����	��*
��+&,'!��$���ก�1+/��
"�

�'���$!��"%""/�"R�� e�����+ก�"#!�	 
��	� /R�
)�� �+#�"ก����ก��/$�/�# �� �� ��	-#!*4���	���*#d�
 %�+��ก�1+���&
!� (#	&�
���!�	
�+ e�����ก����*
��+&,'!��$����กf#������� 6 
 
����� 6 %/#��.�
�
 %�+�!�	�+ '!��$���ก�1+/��
"�

�'���$!���� !"��ก��#$%���ก�����&
!� �
*'�  
      ก���*���&�

� 
 

!��"#���ก���
$�
�&���!���#�'��(��
��)�" ���
�
 (�
) 	�����(%) 

���&   

     ��.�ก��� 25 �h 128 32.00 

     25 - 30 �h 136 34.00 

     31 - 35 �h 99 24.80 

     36 �h'��
-� 37 9.20 

	�" 400 100.00 


)�
-�.   

     (/# 294 73.50 

     /��//�	$�#!�	ก�
 106 26.50 

	�" 400 100.00 

	�/��ก�	01ก��
#�
&/   

     ��.�ก������00���� 83 20.80 

     ���00����&�d�*��	"*��� 273 68.20 

     /$�ก������00���� 44 11.00 

	�" 400 100.00 
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����� 6 (���)  
 

!��"#���ก���
$�
�&���!���#�'��(��
��)�" ���
�
 (�
) 	�����(%) 

*����.   

     
�ก*��	
/
�ก��ก�� 93 23.20 

     '!��� ก��/�
�ก��
��=��/�&ก�� 62 15.50 

     �
�ก��
"�����*�ก 
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��� !���	�

ก��� !"��ก��
!�	���/�# e���*���ก�" 5,000 "�� 
 /��

��*4���	/.�&��"
��� !���	�
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 '����+*)�	กก�+ �"&
!�%�+�"
*�d�
������	 ��
��*4���	/.�&��"
��� !���	�
ก��� !"��ก����ก���/�# *���ก�" 4,820.69 "�� �������*�H

��+*)�*�*e��,�"��##���#.� ��+*)�".�������&
!� %�+��+*)���ก��/��/op� e���*���ก�" 2,467.57 "�� 
1,686.96 "�� %�+ 1,471.83 "�� ����.�#�" 
 
 
 
 
 



 

 

62 

 

 

�����  10  %/#�
��*4���	%�+
��*"��	�*"
����=�
 '!��$�*ก��	�ก�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�� 
      ���&
!�'���$!"��()
�
*'�ก���*���&�

� 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� x  S.D. 	�/��.C'�ก		" 
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� 4.32 0.73 � !"��ก��%
�
�
 
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� 4.37 0.69 %
+
.�%
�
�
 

  
 ��ก����� 10 ����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�*ก��	�ก�"����ก���ก��ก��"��� !
"��ก����ก�
�
�
� %�+ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� /����R/�����-#!#��
�� 
 ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� �$!� !"��ก��������ก���*ก��	�ก�"ก��ก��"��� !"��ก����ก�

�
�
��
�+#�"ก��� !"��ก��%
�
�
 (#	��
��*���*4���	*���ก�" 4.32 
  ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� �$!� !"��ก��������ก���*ก��	�ก�"ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !
"��ก���
�+#�"ก��%
+
.�%
�
�
 (#	��
��*���*4���	*���ก�" 4.37 
 &��	*&�� ��ก%""/�"R�� #!�
�$�*&���$���'��ก��� !"��ก�� %�+��+*)�'��ก��*'!���"
"��ก���+-��
.�����+�����#!�	  
 

$�
��� 4 ก�	����	�� �!��"#��.5���/
��
""'�F�
 
 
""'�F�
��� 1 �$!"��()
�����'!��$�/��
"�

� -#!%ก� ��	� /R�
)�� �+#�"ก����ก��/$�/�# 
�� ��   ��	-#!*4���	���*#d�
 %�+��ก�1+'�����&
!� ���%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%�
��ก�����&
!�(#	���%�ก����ก�
 
 

""'�F�
��� 1.1  �$!"��()
�������	�%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	���
%�ก����ก�
  
/����R*'�	
*�H
/����=�
���/R���-#!#��
�� 

H0 : �$!"��()
�������	�%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	��� 
-��%�ก����ก�
 
H1 :�$!"��()
�������	�%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	��� 
%�ก����ก�
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(#	�.�ก������/�"
��
���%�����
'��%���+ก���� (#	/����=�

�� 
H0 : 
��
���%�����
'��%���+ก����-��%�ก����ก�
 
H1 :
��
���%�����
'��%���+ก����%�ก����ก�
 
 

����� 11 %/#�ก������/�"
��
���%�����
'��%���+ก����(#	� ! Leveness Test 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� Levene 
Statistic 

df1 df2  
 

p 


���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 2.456 3 396 .063 


��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 22.122* 3 396 .000 

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� 3.320* 3 396 .020 

ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� 4.623* 3 396 .003 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 ��ก����� 11 �"��� %/#��&!*&b
��� 
 ����ก���#!�

���R���
ก��ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 ��
�� Probability (p)  *���ก�" .063 e���
��กก��� .05 
d� 	����"/����=�
&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) %/#����
���%�����

�
ก����
��-��%�ก����ก�
 (#	�+� !/R��� ANOVA �
ก���#/�" 
 ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 #!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� 
%�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��
�� Probability (p) *���ก�" .000, .020 %�+.003 ����.�#�" 
e���
!�	ก��� .05
d� �f�*/U/����=�
&��ก (H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) %/#����
���%���
��
�
ก����
��%�ก����ก�
 (#	�+� !/R��� Brown-Forsythe �
ก���#/�"  
 
����� 12 %/#�
���%�ก����'������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� (#	�.�%
ก�����	�  
      (#	� !/R��� ANOVA 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(� 
	�ก����� 
�� 

( �$����"
(;	;	�
 

SS df MS F  
 

p 


���R���
ก��� !"��ก��  �+&����ก���� 5.425 3 1.808 2.553 .055 
��� 1 *#d�
 )�	�
ก���� 280.472 396 .708   

 ��� 285.898 399    
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 ��ก����� 12 *�d�������1�*���	"*��	"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� (#	
�.�%
ก�����	� �"��� ����ก���ก��#!�

���R���
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 ��
�� Probability (p) 
*���ก�" .055 e�����กก��� .05 
d� 	����"/����=�
&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) &��	

������ �$!"��()
�������	�����ก�
��
���R���
ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!���� 1 *#d�
 -��%�ก����ก�
 
����+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 e���-��/�#
�!��ก�"/����=�
�������-�! 
 
����� 13 %/#�
���%�ก����'������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� (#	�.�%
ก�����	�  
      (#	� !/R��� Brown-Forsysthe 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� Statistic df1 df2  p 

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 Brown-Forsythe 7.584* 3 67.038 .000 
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� Brown-Forsythe 4.952* 3 178.261 .003 

ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� Brown-Forsythe 6.945* 3 183.313 .000 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 13 *�d�������1�*���	"*��	"����ก���ก��� !"��ก�� (#	�.�%
ก�����	� �"���  
 ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 #!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� 
%�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��
����
�� Probability (p) *���ก�" .000, .003 %�+.000 ���
�.�#�" e���
!�	ก��� .05 
d� �f�*/U/����=�
&��ก (H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) &��	
������ 
�$!"��()
�������	�%�ก����ก�
������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 #!�
ก��ก��"��� !
"��ก����ก�
�
�
� %�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� %�ก����ก�
 ����+#�"
�	/.�
�0���/R��� 
0.05 e���/�#
�!��ก�"/����=�
�������-�! ����.�ก���#/�"&�
���%�ก������	
$���� (#	� !/R��� 
Dunnelt T3 -#!��ก���#/�"#������� 14, 15 %�+ 16  
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����� 14 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
�������	�%�ก����ก�
ก�"����ก���#!�
 
      
��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 (#	� !/R��� Dunnelt T3 
 

���& 
x  

'���ก�$� 
25 ;U 

25-30 ;U 31-35 ;U 36 ;U!1D

3; 

��.�ก��� 25 �h 
1731.64 - 

-541.15* 
(.004) 

-872.40* 
(.000) 

-2119.71* 
(.011) 

25-30 �h 
2272.79 - - 

-331.25 
(.656) 

-1578.56 
(.105) 

31-35 �h 
2604.04 - - - 

-1247.31 
(.324) 

36 �h'��
-� 3851.35 - - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 14 %/#��&!*&b
��� 
 1. �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ก�" ��	� 25-30 �h ��
�� Probability (p) *���ก�" .004 e���
!�	
ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 

!�	ก�����	� 25-30 �h �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 541.15  

 2. �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ก�" ��	� 31-35 �h ��
�� Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	
ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 

!�	ก�����	� 31-35 �h �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 872.40  

 3. �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ก�" ��	� 36 �h'��
-� ��
�� Probability (p) *���ก�" .011 e���

!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก����� 1 
*#d�
 
!�	ก�����	� 36 �h'��
-� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 2119.71 
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����� 15 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
�������	�%�ก����ก�
ก�"����ก���#!�
ก�� 
      ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� (#	� !/R��� Dunnelt T3 
 

���& 
x  

'���ก�$� 
25 ;U 

25-30 ;U 31-35 ;U 36 ;U!1D

3; 

��.�ก��� 25 �h 
4.53 - 

.252* 
(.009) 

.360* 
(.002) 

.342 
(.164) 

25-30 �h 
4.28 - - 

.108 
(.876) 

.090 
(.992) 

31-35 �h 
4.17 - - - 

-.017 
(1.000) 

36 �h'��
-� 4.19 - - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 15 %/#��&!*&b
��� 
 1. �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ก�" ��	� 25-30 �h ��
�� Probability (p) *���ก�" .009 e���
!�	 
ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ������ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� 
��กก�����	� 25-30 �h �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .252  

 2. �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ก�" ��	� 31-35 �h ��
�� Probability (p) *���ก�" .002 e���
!�	
ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ������ก���ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� ��ก
ก�����	� 31-35 �h �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .360 
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����� 16 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
�������	�%�ก����ก�
ก�"����ก���#!�
ก�� 
      %
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� (#	� !/R��� Dunnelt T3 
 

���& 
x  

'���ก�$� 
25 ;U 

25-30 ;U 31-35 ;U 36 ;U!1D

3; 

��.�ก��� 25 �h 
4.61 - 

.337* 
(.000) 

.337* 
(.000) 

.312 
(.172) 

25-30 �h 
4.27 - - 

.040 
(.999) 

-.025 
(1.000) 

31-35 �h 
4.23 - - - 

-.065 
(.999) 

36 �h'��
-� 4.30 - - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 16 %/#��&!*&b
��� 
 1. �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ก�" ��	� 25-30 �h ��
�� Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	 
ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ������ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��ก
ก�����	� 25-30 �h �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .337 

 2. �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ก�" ��	� 31-35 �h ��
�� Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	
ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	���.�ก��� 25 �h ������ก���ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��กก���
��	� 31-35 �h �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .337 
 

""'�F�
��� 1.2  �$!"��()
�����/R�
)��%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	
���%�ก����ก�
  
/����R*'�	
*�H
/����=�
���/R���-#!#��
�� 

H0 : �$!"��()
�����/R�
)��%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	���-��
%�ก����ก�
 

H1 :�$!"��()
�����/R�
)��%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	���%�ก
����ก�
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/.�&��"/R������� !��*
��+&,� !�#/�"
���
��(#	� !ก��������	�������/��ก����*�H
��/�+���ก�
 
Two Independent Sample t-Test (#	� !�+#�"
���* d�����
�!�	�+ 95 ��ก���#/�"/����=�

%/#�#��
�� 
����� 17 %/#���ก���#/�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� (#	�.�%
ก���/R�
)�� 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� �$����"
(;	;	�
 

F p 


���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 *���ก�
 .186 .667 

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 -��*���ก�
 17.060 .000 
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� *���ก�
 .731 .393 
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� *���ก�
 .736 .391 

 

.C'�ก		"ก�	��� 
)�
-�. t-Test for Equality of Means 
�	�ก�	/#(�	�ก�����
 
�� 

 x  SD t Sig  
(2-tailed) 


���R���
ก��� !"��ก��  (/# 1.95 .84 .058 .954 
��� 1 *#d�
 /��//�	$�#!�	ก�
 1.94 .86   


��� !���	�
ก��� !"��ก�� (/# 2120.92 1750.87 -3.235* .001 
��� 1 *#d�
 /��//�	$�#!�	ก�
 2900.94 2248.75   

ก��ก��"��� !"��ก����ก (/# 4.30 .74 -1.175 .241 
�
�
�
� /��//�	$�#!�	ก�
 4.40 .70   

ก��%
+
.��$!�d�
*'!��� (/# 4.35 .70 -1.066 .287 
� !"��ก�� /��//�	$�#!�	ก�
 4.43 .65   

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 17 ��ก����*
��+&,*���	"*��	"/R�
)��'���$!"��()
ก�"����ก���ก��� !
"��ก��#$%���ก�����&
!� (#	� !/R��� Two Independent Sample t-Test �
ก���#/�"/����=�

/����R/�����-#!#��
�� 
 ����ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 #!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� 
%�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� �
ก���#/�"�"���
���R���
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 ��
�� 



 

 

69 

 

 


�� Probability (p) *���ก�" .954, .241 %�+.287 ����.�#�"  e�����กก��� 0.05 
d� 	����"/����=�

&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) &��	
������ �$!"��()
�����/R�
)�����%�ก����ก�
������
ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 #!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� %�+#!�
ก��%
+

.��$!�d�
*'!���� !"��ก��-��%�ก����ก�
 �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 e���-��/�#
�!��ก�"/����=�
���
����-�! 
 ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 �
ก���#/�"�"���
��� !���	�
ก��� !
"��ก�� ��� 1 *#d�
 ��
�� 
�� Probability (p) *���ก�" ,001 e���
!�	ก��� 0.05 
d� �f�*/U/����=�
&��ก 
(H0) %�	����"/����=�
��� (H1) &��	
������ �$!"��()
�����/R�
)�����%�ก����ก�
������ก���
#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
%�ก����ก�
 �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	�$!"��()
���
/R�
)��/��//�	$�#!�	ก�
 ������ก���#!�

��� !���	�
ก��#$%���ก�����&
!���ก����$!"��()
���/R�

)��(/# e���/�#
�!��ก�"/����=�
�������-�! 
  

""'�F�
��� 1.3  �$!"��()
������+#�"ก����ก��/$�/�#%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก��
���&
!�(#	���%�ก����ก�
  
/����R*'�	
*�H
/����=�
���/R���-#!#��
�� 

H0 : �$!"��()
������+#�"ก����ก��/$�/�#%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�
(#	���-��%�ก����ก�
 

H1 :�$!"��()
������+#�"ก����ก��/$�/�#%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�
(#	���%�ก����ก�
 

(#	�.�ก������/�"
��
���%�����
'��%���+ก����ก��
 (#	/����=�

�� 
H0 : 
��
���%�����
'��%���+ก����-��%�ก����ก�
 
H1 :
��
���%�����
'��%���+ก����%�ก����ก�
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����� 18 %/#�ก������/�"
��
���%�����
'��%���+ก����(#	� ! Leveness Test 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� Levene 
Statistic 

df1 df2  
 

p 


���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 4.824* 2 397 .009 


��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 9.009* 2 397 .000 

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� 2.359 2 397 .096 

ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� 2.864 2 397 .058 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 

 ��ก����� 18 �"��� %/#��&!*&b
��� 
 ����ก���#!�

���R���
ก��ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 %�+#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 
1 *#d�
 ��
�� Probability (p)  *���ก�" .009 %�+ .000 ����.�#�" e���
!�	ก��� 0.05 
d� �f�*/U/����
=�
&��ก (H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) %/#����
���%�����
�
ก����
��%�ก����ก�
 (#	�+� !
/R��� Brown-Forsythe �
ก���#/�" 
 ����ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� %�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��

�� Probability (p)   *���ก�" .096 %�+.058 ����.�#�" e�����กก��� 0.05 
d� 	����"/����=�
&��ก 
(H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) %/#����
���%�����
�
ก����
��-��%�ก����ก�
 (#	�+� !/R��� 
ANOVA �
ก���#/�" 
 
����� 19 %/#�
���%�ก����'������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� (#	�.�%
ก����+#�"ก�� 
      ��ก��/$�/�# (#	� !/R��� Brown-Forsysthe 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� Statistic df1 df2  p 

���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 Brown-Forsythe 1.545 2 141.758 .217 


��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 Brown-Forsythe 7.318* 2 85.146 .001 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
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 ��ก����� 19 �"��� *�d�������1�*���	"*��	"����ก���ก��� !"��ก����ก�����&
!� (#	
�.�%
ก���ก����ก��/$�/�# �"���  
 ����ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 ��
����
�� Probability (p) *���ก�" .217 e���
��กก��� 0.05 
d� 	����"/����=�
&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) &��	
������ �$!"��()

������+#�"ก����ก��/$�/�#%�ก���ก�
������ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
-��%�ก����ก�
 
����+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 e���-��/�#
�!��ก�"/����=�
������� 
 ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 ��
�� Probability (p)   *���ก�" .001 e���

!�	ก��� 0.05 
d� �f�*/U/����=�
&��ก (H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) &��	
������ �$!"��()

������+#�"ก����ก��/$�/�#%�ก���ก�
������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 %�ก����ก�
 
����+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 e���/�#
�!��ก�"/����=�
�������-�! ����.�ก���#/�"&�
���%�ก����
'��
��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
��	
$���� (#	� !/R��� Dunnelt T3 -#!��ก���#/�"#������� 
20 
 
����� 20 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
������+#�"ก����ก��/$�/�#%�ก����ก�
ก�" 
      ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 (#	� !/R��� Dunnelt T3 
 

	�/��ก�	01ก��
#�
&/ 
x  

��.�ก��� 
���00���� 

���00����
&�d�*��	"*��� 

/$�ก���
���00���� 

��.�ก������00���� 
1650.60 - 

-825.04*  
(.000) 

-1035.76* 
(.019) 

���00����&�d�*��	"*��� 
2475.64 - - 

-210.72  
(.919) 

/$�ก������00���� 2686.36 - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 20 %/#��&!*&b
��� 
 1. �$!"��()
������+#�"ก����ก����.�ก������00���� ก�"�+#�"ก����ก�����00����&�d�*��	"
*��� ��
�� Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
������+#�"ก����ก����.�ก���
���00���� ������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 
!�	ก����+#�"ก����ก�����00�
���&�d�*��	"*��� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 825.04 
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 2. �$!"��()
������+#�"ก����ก����.�ก������00���� ก�"�+#�"ก����ก��/$�ก������00���� ��
�� 
Probability (p) *���ก�" .019 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
������+#�"ก����ก����.�ก������00���� 
������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 
!�	ก����+#�"ก����ก��/$�ก��� �	�����
�	
/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 1035.76 
 
����� 21 %/#�
���%�ก����'������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� (#	�.�%
ก���ก�� 
      ��ก��/$�/�# (#	� !/R��� ANOVA 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(� 
	�ก����� 
�� 

( �$����"
(;	;	�
 

SS df MS F  
 

p 

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� �+&����ก���� 11.599 2 5.799 11.503* .000 
 )�	�
ก���� 200.151 397 .504   

 ��� 211.750 399    

ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� �+&����ก���� 9.684 2 4.842 10.573* .000 
 )�	�
ก���� 181.813 397 .458   

 ��� 191.497 399    

 ��ก����� 21 �"��� *�d�������1�*���	"*��	"����ก���ก��� !"��ก����ก�����&
!� (#	
�.�%
ก�����	� �"���  
 ����ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� %�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��

����
�� Probability (p) *���ก�" .000 %�+.000 ����.�#�" e���
!�	ก��� 0.05 
d� �f�*/U/����=�
&��ก 
(H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) &��	
������ �$!"��()
�����ก����ก��/$�/�#%�ก����ก�
������
ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� %�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� %�ก����ก�
 ���
�+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 e���/�#
�!��ก�"/����=�
�������-�! ����.�ก���#/�"&�
���%�ก����
��	
$���� (#	� !/R��� LSD -#!��ก���#/�"#������� 22 %�+ 23 
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����� 22 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
������+#�"ก����ก��/$�/�#%�ก����ก�
ก�" 
      ����ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� (#	� !/R��� LSD 
 

	�/��ก�	01ก��
#�
&/ 
x  

��.�ก��� 
���00���� 

���00����
&�d�*��	"*��� 

/$�ก���
���00���� 

��.�ก������00���� 
4.52 - 

.181* 
(.043) 

.632* 
(.000) 

���00����&�d�*��	"*��� 
4.34 - - 

.451*  
(.000) 

/$�ก������00���� 3.89 - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 22 %/#��&!*&b
��� 
 1. �$!"��()
������+#�"ก����ก����.�ก������00���� ก�"�+#�"ก����ก�����00����&�d�*��	"
*��� ��
�� Probability (p) *���ก�" .043 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
������+#�"ก����ก����.�ก���
���00���� ������ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� ��กก����+#�"ก����ก�����00����
&�d�*��	"*��� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .181 

 2. �$!"��()
������+#�"ก����ก����.�ก������00���� ก�"�+#�"ก����ก��/$�ก������00���� ��
�� 
Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
������+#�"ก����ก����.�ก������00���� 
������ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� ��กก����+#�"ก����ก��/$�ก������00���� �	�����

�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .632 

 3. �$!"��()
������+#�"ก����ก�����00����&�d�*��	"*��� ก�"�+#�"ก����ก��/$�ก������00�
��� ��
�� Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
������+#�"ก����ก�����00�
���&�d�*��	"*��� ������ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� ��กก����+#�"ก����ก��/$�ก���
���00���� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .451 
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����� 23 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
������+#�"ก����ก��/$�/�#%�ก����ก�
ก�" 
      ����ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� (#	� !/R��� LSD 
 

	�/��ก�	01ก��
#�
&/ 
x  

��.�ก��� 
���00���� 

���00����
&�d�*��	"*��� 

/$�ก���
���00���� 

��.�ก������00���� 
4.61 - 

.263*  
(.002) 

.569* 
(.000) 

���00����&�d�*��	"*��� 
4.35 - - 

.306*  
(.006) 

/$�ก������00���� 4.05 - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 23 %/#��&!*&b
��� 
 1. �$!"��()
������+#�"ก����ก����.�ก������00���� ก�"�+#�"ก����ก�����00����&�d�*��	"
*��� ��
�� Probability (p) *���ก�" .002 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
������+#�"ก����ก����.�ก���
���00���� ������ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��กก����+#�"ก����ก�����00����&�d�
*��	"*��� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .263 

 2. �$!"��()
������+#�"ก����ก����.�ก������00���� ก�"�+#�"ก����ก��/$�ก������00���� ��
�� 
Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
������+#�"ก����ก����.�ก������00���� 
������ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��กก����+#�"ก����ก��/$�ก������00���� �	�����
�	
/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .569 

 3. �$!"��()
������+#�"ก����ก�����00����&�d�*��	"*��� ก�"�+#�"ก����ก��/$�ก������00�
��� ��
�� Probability (p) *���ก�" .006 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
������+#�"ก����ก�����00�
���&�d�*��	"*��� ������ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��กก����+#�"ก����ก��/$�ก���
���00���� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .306 
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""'�F�
��� 1.4  �$!"��()
������� ��%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	���
%�ก����ก�
  
/����R*'�	
*�H
/����=�
���/R���-#!#��
�� 

H0 : �$!"��()
������� ��%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	���-��%�ก
����ก�
 

H1 :�$!"��()
������� ��%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	���%�ก����
ก�
 

(#	�.�ก������/�"
��
���%�����
'��%���+ก����ก��
 (#	/����=�

�� 
H0 : 
��
���%�����
'��%���+ก����-��%�ก����ก�
 
H1 :
��
���%�����
'��%���+ก����%�ก����ก�
 
 
����� 24 %/#�ก������/�"
��
���%�����
'��%���+ก����(#	� ! Leveness Test 

 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� Levene 
Statistic 

df1 df2  
 

p 


���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 1.721 3 391 .162 


��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 13.662* 3 391 .000 

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� .745 3 391 .526 

ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� 3.057* 3 391 .028 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 

 ��ก����� 24 �"��� %/#��&!*&b
��� 
 ����ก���#!�

���R���
ก��ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 %�+#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�

�
�
� ��
�� Probability (p)  *���ก�" .162 %�+.526 ����.�#�" e�����กก��� 0.05 
d� 	����"/����
=�
&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) %/#����
���%�����
�
ก����
��-��%�ก����ก�
 (#	�+
� !/R��� ANOVA �
ก���#/�" 
 ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1*#d�
 %�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� 
��
�� Probability (p)   *���ก�" .000 %�+.028 ����.�#�" e���
!�	ก��� 0.05 
d� �f�*/U/����=�
&��ก 
(H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) %/#����
���%�����
�
ก����
��%�ก����ก�
 (#	�+� !/R��� 
Brown-Forsythe �
ก���#/�"  
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����� 25 %/#�
���%�ก����'������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� (#	�.�%
ก����� �� 
      (#	� !/R��� ANOVA 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(� 
	�ก����� 
�� 

( �$����"
(;	;	�
 

SS df MS F  
 

p 


���R���
ก��� !"��ก��  �+&����ก���� 5.029 3 1.676 2.341 .073 
��� 1 *#d�
 )�	�
ก���� 279.958 391 .716   

 ��� 284.987 394    

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� �+&����ก���� 4.514 3 1.505 2.879* .036 
 )�	�
ก���� 204.357 391 .523   

 ��� 208.871 394    

 ��ก����� 25 �"��� *�d�������1�*���	"*��	"����ก���ก��� !"��ก����ก�����&
!� (#	
�.�%
ก�����	� �"���  
 ����ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 ��
����
�� Probability (p) *���ก�" .073  e���
��กก��� 0.05 
d� 	����"/����=�
&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) &��	
������ �$!"��()

������� ��%�ก����ก�
������ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 -��%�ก����ก�
 ����+#�"
�	
/.�
�0���/R��� 0.05 e���-��/�#
�!��ก�"/����=�
�������-�! 
 ����ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� ��
����
�� Probability (p) *���ก�" .036 
����.�#�" e���
!�	ก��� 0.05 
d� �f�*/U/����=�
&��ก (H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) &��	

������ �$!"��()
������� ��%�ก����ก�
������ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� %�ก����ก�
 
����+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 e���/�#
�!��ก�"/����=�
�������-�! ����.�ก���#/�"&�
���%�ก����
��	
$���� (#	� !/R��� LSD -#!��ก���#/�"#������� 26 
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����� 26 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
������� ��%�ก����ก�
ก�"����ก���#!�
ก�� 
      ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� (#	� !/R��� LSD 
 

����. 
x  


�ก�	��
/

�ก01ก�� 

!��	��ก�	/
.
�ก��


	�F��
� ก�� 

.
�ก��

�	������ก
�
/�#ก���� 

����!��ก��
ก�	 


�ก*��	
/
�ก��ก�� 
4.49 - 

.204  
(.086) 

.247* 
(.006) 

.033  
(.837) 

'!��� ก��/�
�ก��
��=��/�&ก�� 
4.29 - - 

.043  
(.683) 

-.171 
(.311) 

�
�ก��
"�����*�ก 
/�$ก�!�� 
4.25 - - - 

-.214 
(.155) 

*�!�'��ก��ก��/U��ก��/��
���  4.46 - - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 26 %/#��&!*&b
��� 
 �$!"��()
���*�H

�ก*��	
/
�ก��ก�� ก�"�
�ก��
"�����*�ก 
/�$ก�!�� ��
�� Probability (p) *���
ก�" .006 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
���*�H

�ก*��	
/
�ก��ก�� ������ก���#!�
ก��ก��"��� !
"��ก����ก�
�
�
� ��กก����$!"��()
������� ���
�ก��
"�����*�ก 
/�$ก�!�� �	�����
�	/.�
�0���
/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .006 

 
����� 27 %/#�
���%�ก����'������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� (#	�.�%
ก����� ��  
      (#	� !/R��� Brown-Forsysthe 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� Statistic df1 df2  p 

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 Brown-Forsythe 11.314* 3 43.049 .000 
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� Brown-Forsythe 6.261* 3 165.346 .000 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 27 �"��� *�d�������1�*���	"*��	"����ก���ก��� !"��ก����ก�����&
!� (#	
�.�%
ก����� �� �"���  
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 ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 %�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !
"��ก�� ��
����
�� Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	ก��� 0.05 
d� �f�*/U/����=�
&��ก (H0) %�+
	����"/����=�
��� (H1) &��	
������ �$!"��()
������� ��%�ก����ก�
������ก���#!�

��� !���	�

ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 %�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� %�ก����ก�
 ����+#�"
�	/.�
�0���
/R��� 0.05 e���/�#
�!��ก�"/����=�
������� ����.�ก���#/�"&�
���%�ก���� (#	� !/R��� Dunnelt T3 
-#!��ก���#/�"#������� 28 %�+ 29 
 
����� 28 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
������� ��%�ก����ก�
ก�"����ก���#!�
 
      
��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 (#	� !/R��� Dunnelt T3 
 

����. 
x  


�ก�	��
/

�ก01ก�� 

!��	��ก�	/
.
�ก��


	�F��
� ก�� 

.
�ก��

�	������ก
�
/�#ก���� 

����!��ก��
ก�	 


�ก*��	
/
�ก��ก�� 
1621.50 - 

-899.46* 
(.003) 

-642.28* 
(.000) 

-3224.65* 
(.002) 

'!��� ก��/�
�ก��
��=��/�&ก�� 
2520.97 - - 

257.18 
(.897) 

-2325.18* 
(.040) 

�
�ก��
"�����*�ก 
/�$ก�!�� 
2263.79 - - - 

-2582.37* 
(.015) 

*�!�'��ก��ก��/U��ก��/��
���  4846.15 - - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 28 %/#��&!*&b
��� 
 1. �$!"��()
���*�H

�ก*��	
/
�ก��ก�� ก�"'!��� ก��/�
�ก��
��=��/�&ก�� ��
�� Probability (p) 
*���ก�" .003 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
���*�H

�ก*��	
/
�ก��ก�� ������ก���#!�

��� !���	�

ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 
!�	ก����$!"��()
������� ��'!��� ก��/�
�ก��
��=��/�&ก�� �	�����
�	/.�
�0
���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 899.46 

 2. �$!"��()
���*�H

�ก*��	
/
�ก��ก�� ก�"�
�ก��
"�����*�ก 
/�$ก�!�� ��
�� Probability (p) 
*���ก�" .000 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
���*�H

�ก*��	
/
�ก��ก�� ������ก���#!�

��� !���	�

ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 
!�	ก����$!"��()
������� ���
�ก��
"�����*�ก 
/�$ก�!�� �	�����
�	/.�
�0
���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 642.28 



 

 

79 

 

 

  3. �$!"��()
���*�H

�ก*��	
/
�ก��ก�� ก�"*�!�'��ก��ก��/U��ก��/��
��� ��
�� Probability (p) *���
ก�" .002 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
���*�H

�ก*��	
/
�ก��ก�� ������ก���#!�

��� !���	�
ก��
� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 
!�	ก����$!"��()
������� ��*�!�'��ก��ก��/U��ก��/��
��� �	�����
�	/.�
�0���
/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 3224.65 

  4. �$!"��()
������� ��'!��� ก��/�
�ก��
��=��/�&ก�� ก�"*�!�'��ก��ก��/U��ก��/��
��� ��
�� 
Probability (p) *���ก�" .040 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
������� ���
�ก��
"�����*�ก 
/�$ก
�!�� ������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 
!�	ก����$!"��()
������� ��*�!�'��ก��ก��/
U��ก��/��
��� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 2325.18 

  5. �$!"��()
������� ���
�ก��
"�����*�ก 
/�$ก�!�� ก�"*�!�'��ก��ก��/U��ก��/��
���  ��
�� 
Probability (p) *���ก�" .015 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
������� ���
�ก��
"�����*�ก 
/�$ก
�!�� ������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 
!�	ก����$!"��()
������� ��*�!�'��ก��ก��/
U��ก��/��
��� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 2582.37 
 
����� 29 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
������� ��%�ก����ก�
ก�"����ก���#!�
ก�� 
      %
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� (#	� !/R��� Dunnelt T3 
 

����. 
x  


�ก�	��
/

�ก01ก�� 

!��	��ก�	/
.
�ก��


	�F��
� ก�� 

.
�ก��

�	������ก
�
/�#ก���� 

����!��ก��
ก�	  


�ก*��	
/
�ก��ก�� 
4.60 - 

.215 
(.144) 

.336* 
(.000) 

.179  
(.725) 

'!��� ก��/�
�ก��
��=��/�&ก�� 
4.39 - - 

.121  
(.728) 

-.036 
(1.000) 

�
�ก��
"�����*�ก 
/�$ก�!�� 
4.27 - - - 

-.157 
(.819) 

*�!�'��ก��ก��/U��ก��/��
��� 4.37 - - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 29 %/#��&!*&b
��� 
 �$!"��()
���*�H

�ก*��	
/
�ก��ก�� ก�"ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��
�� Probability (p) 
*���ก�" .000 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
���*�H

�ก*��	
/
�ก��ก�� ������ก���#!�
ก��%
+
.��$!
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�d�
*'!���� !"��ก�� ��กก���ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	����
����
��*4���	 .336 
 

""'�F�
��� 1.5  �$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����
&
!�(#	���%�ก����ก�
  
/����R*'�	
*�H
/����=�
���/R���-#!#��
�� 

H0 : �$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�
(#	���-��%�ก����ก�
 

H1 :�$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�
(#	���%�ก����ก�
 

(#	�.�ก������/�"
��
���%�����
'��%���+ก����ก��
 (#	/����=�

�� 
H0 : 
��
���%�����
'��%���+ก����-��%�ก����ก�
 
H1 :
��
���%�����
'��%���+ก����%�ก����ก�
 
 
����� 30 %/#�ก������/�"
��
���%�����
'��%���+ก���� (#	� ! Leveness Test 

 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� Levene 
Statistic 

df1 df2  
 

p 


���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 3.417* 2 397 .034 


��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 38.926* 2 397 .000 

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� 1.237 2 397 .292 

ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� 4.824* 2 397 .009 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 

 ��ก����� 30 �"��� %/#��&!*&b
��� 
 ����ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 #!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 
%�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��
�� Probability (p)  *���ก�" .034, .000 %�+.009  ���
�.�#�" e���
!�	ก��� 0.05 
d� �f�*/U/����=�
&��ก (H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) %/#����
���
%�����
�
ก����
��%�ก����ก�
 (#	�+� !/R��� Brown-Forsythe �
ก���#/�" 
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 ����ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� ��
�� Probability (p)   *���ก�" .292 e�����ก
ก��� 0.05 
d� 	����"/����=�
&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) %/#����
���%�����
�

ก����
��-��%�ก����ก�
 (#	�+� !/R��� ANOVA �
ก���#/�" 
 
����� 31 %/#�
���%�ก����'������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� (#	�.�%
ก�����	-#! 
      *4���	���*#d�
 (#	� !/R��� Brown-Forsysthe 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� Statistic df1 df2  p 

���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 Brown-Forsythe 2.381 2 318.412 .094 

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 Brown-Forsythe 23.575* 2 149.915 .000 

ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� Brown-Forsythe 11.322* 2 300.113 .000 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 31 �"��� *�d�������1�*���	"*��	"����ก���ก��� !"��ก����ก�����&
!� (#	
�.�%
ก�����	-#!*4���	���*#d�
 �"���  
 ����ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 ��
����
�� Probability (p) *���ก�" .094 e���
��กก��� 0.05 
d� 	����"/����=�
&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) &��	
������ �$!"��()

�������	-#!*4���	���*#d�
%�ก����ก�
������ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
-��%�ก����ก�
 
����+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 e���-��/�#
�!��ก�"/����=�
������� 
 ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 %�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !
"��ก�� ��
����
�� Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	ก��� 0.05 
d� �f�*/U/����=�
&��ก (H0) %�+
	����"/����=�
��� (H1) &��	
������ �$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
%�ก����ก�
������ก���
#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 %�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� %�ก����ก�
 ���
�+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 e���/�#
�!��ก�"/����=�
�������-�! ����.�ก���#/�"&�
���%�ก����
��	
$���� (#	� !/R��� Dunnelt T3 -#!��ก���#/�"#������� 32 %�+ 33 ����.�#�" 
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����� 32 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
%�ก����ก�
ก�" 
      ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 (#	� !/R��� Dunnelt T3 
 

	��3/��4����'$��/5�
 

x  

'���ก�$� 	5�
��$�ก�� 

15,000 ��� 

15,001-
30,000 
��� 


#�ก�$� 
30,000 
��� 

��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� 
1699.20 - 

-409.75*  
(.005) 

-1786.93*  
(.000) 

15,001-30,000 "�� 
2108.96 - - 

-1377.18* 
 (.000) 

/$�ก��� 30,000 "�� 3486.14 - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
  
 ��ก����� 32 %/#��&!*&b
��� 
 1. �$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� ก�"�$!"��()
�������	-#!
15,001-30,000 "�� ��
�� Probability (p) *���ก�" .005 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	-#!
*4���	���*#d�
��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� ������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 

!�	ก����$!"��()
�������	-#!15,001-30,000 "�� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 
409.75 

 2. �$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� ก�"�$!"��()
�������	-#!/$�
ก��� 30,000 "�� ��
�� Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	-#!
*4���	���*#d�
��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� ������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 

!�	ก����$!"��()
�������	-#!/$�ก��� 30,000 "���	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 
1786.93 

 3. �$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
15,001-30,000 "�� ก�"�$!"��()
�������	-#!/$�ก��� 
30,000 "�� ��
�� Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	-#!*4���	���
*#d�
15,001-30,000 "�� ������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 
!�	ก����$!"��()
�����
��	-#!/$�ก��� 30,000 "���	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 1377.18 
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����� 33 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
�������-#!*4���	���*#d�
%�ก����ก�
ก�" 
      ����ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� (#	� !/R��� Dunnelt T3 
 

	��3/��4����'$��/5�
 

x  

'���ก�$� 	5�
��$�ก�� 

15,000 ��� 

15,001-
30,000 
��� 


#�ก�$� 
30,000 
��� 

��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� 
4.60 - 

.297*  
(.000) 

.405*  
(.000) 

15,001-30,000 "�� 
4.31 - - 

.108 
 (.585) 

/$�ก��� 30,000 "�� 4.20 - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 33 %/#��&!*&b
��� 
 1. �$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� ก�"�$!"��()
�������	-#!
15,001-30,000 "�� ��
�� Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	-#!
*4���	���*#d�
��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� ������ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��ก
ก����$!"��()
�������	-#!15,001-30,000 "�� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 
.297 

 2. �$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� ก�"�$!"��()
�������	-#!/$�
ก��� 30,000 "�� ��
�� Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	-#!
*4���	���*#d�
��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� ������ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��ก
ก����$!"��()
�������	-#!/$�ก��� 30,000 "���	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .405 
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����� 34 %/#�
���%�ก����'������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� (#	�.�%
ก�����	-#! 
      *4���	���*#d�
 (#	� !/R��� ANOVA 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(� 
	�ก����� 
�� 

( �$����"
(;	;	�
 

SS df MS F  
 

p 

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� �+&����ก���� 7.243 2 3.622 7.031* .001 
 )�	�
ก���� 204.507 397 .515   

 ��� 211.750 399    

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 34 �"��� *�d�������1�*���	"*��	"����ก���ก��� !"��ก����ก�����&
!� (#	
�.�%
ก�����	-#!*4���	���*#d�
 �"���  
 ����ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� ��
����
�� Probability (p) *���ก�" .001 
����.�#�" e���
!�	ก��� 0.05 
d� �f�*/U/����=�
&��ก (H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) &��	

������ �$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
%�ก����ก�
������ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�

�
�
�%�ก����ก�
 ����+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 e���/�#
�!��ก�"/����=�
�������-�! ����.�ก��
�#/�"&�
���%�ก������	
$���� (#	� !/R��� LSD -#!��ก���#/�"#������� 26 
 
����� 35 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
%�ก����ก�
ก�" 
      ����ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� (#	� !/R��� LSD 
 

	��3/��4����'$��/5�
 

x  

'���ก�$� 	5�
��$�ก�� 

15,000 ��� 

15,001-
30,000 
��� 


#�ก�$� 
30,000 
��� 

��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� 
4.51 - 

.219*  
(.010) 

.350*  
(.000) 

15,001-30,000 "�� 
4.29 - - 

.131 
 (.147) 

/$�ก��� 30,000 "�� 4.16 - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
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 ��ก����� 35 %/#��&!*&b
��� 
 1.�$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� ก�"�$!"��()
�������	-#! 
15,001-30,000 "�� ��
�� Probability (p) *���ก�" .010 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	-#!
*4���	���*#d�
��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� ������ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� ��ก
ก�����$!"��()
�������	-#!15,001-30,000 "�� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 
.219 
 2.�$!"��()
�������	-#!*4���	���*#d�
��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� ก�"�$!"��()
�������	-#! /$�
ก��� 30,000 "�� ��
�� Probability (p) *���ก�" .000 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������	-#!
*4���	���*#d�
��.�ก���&�d�*���ก�" 15,000 "�� ������ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� ��ก
ก����$!"��()
�������	-#!/$�ก��� 30,000 "�� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .350 
 

""'�F�
��� 1.6  �$!"��()
�������ก�1+���&
!�%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�
(#	���%�ก����ก�
  
/����R*'�	
*�H
/����=�
���/R���-#!#��
�� 

H0 : �$!"��()
�������ก�1+���&
!�%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	
���-��%�ก����ก�
 

H1 :�$!"��()
�������ก�1+���&
!�%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	
���%�ก����ก�
 

(#	�.�ก������/�"
��
���%�����
'��%���+ก����ก��
 (#	/����=�

�� 
H0 : 
��
���%�����
'��%���+ก����-��%�ก����ก�
 
H1 :
��
���%�����
'��%���+ก����%�ก����ก�
 
����� 36 %/#�ก������/�"
��
���%�����
'��%���+ก���� (#	� ! Leveness Test 

 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� Levene 
Statistic 

df1 df2  
 

p 


���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 1.075 3 396 .360 


��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 3.950* 3 396 .009 

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� 1.669 3 396 .173 

ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� 4.555* 3 396 .004 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
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 ��ก����� 36 �"��� %/#��&!*&b
��� 
 ����ก���#!�

���R���
ก��ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 %�+#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�

�
�
� ��
�� Probability (p)  *���ก�" .360 %�+.173  ����.�#�" e�����กก��� 0.05 
d� 	����"/����
=�
&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) %/#����
���%�����
�
ก����
��-��%�ก����ก�
 (#	�+
� !/R��� ANOVA �
ก���#/�" 
 ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1*#d�
 %�+#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� 
��
�� Probability (p)   *���ก�" .009 %�+.004 ����.�#�" e���
!�	ก��� 0.05 
d� �f�*/U/����=�
&��ก 
(H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) %/#����
���%�����
�
ก����
��%�ก����ก�
 (#	�+� !/R��� 
Brown-Forsythe �
ก���#/�"  
 
����� 37 %/#�
���%�ก����'������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� (#	�.�%
ก�����ก�1+ 
      ���&
!� (#	� !/R��� ANOVA 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(� 
	�ก����� 
�� 

( �$����"
(;	;	�
 

SS df MS F  
 

p 


���R���
ก��� !"��ก��  �+&����ก���� 9.012 3 3.004 4.296* .005 
��� 1 *#d�
 )�	�
ก���� 276.885 396 .699   

 ��� 285.897 399    

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� �+&����ก���� 9.412 3 3.137 6.140* .000 
 )�	�
ก���� 202.338 396 .511   

 ��� 211.750 399    

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 

 ��ก����� 37 �"��� *�d�������1�*���	"*��	"����ก���ก��� !"��ก����ก�����&
!� (#	
�.�%
ก�����	-#!*4���	���*#d�
 �"���  
 ����ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 %�+#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�

�
�
� ��
����
�� Probability (p) *���ก�" .005 %�+.000 ����.�#�" e���
!�	ก��� 0.05 
d� �f�*/U
/����=�
&��ก (H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) &��	
������ �$!"��()
�������ก�1+���&
!�%�ก
����ก�
������ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 %�+#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� 
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%�ก����ก�
 ����+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 e���/�#
�!��ก�"/����=�
�������-�! ����.�ก���#/�"&�

���%�ก������	
$���� (#	� !/R��� LSD -#!��ก���#/�"#������� 38 %�+ 39 ����.�#�" 
 
����� 38 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
�������ก�1+���&
!�%�ก����ก�
ก�" 
       ����ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 (#	� !/R��� LSD 
 

��ก������ 
�� x  ���U���#� ���%&!� �����
 ����/� 

���U���#� 
1.620 - 

-.398* 
(.015) 

-.445* 
(.001) 

-.240 
(.095) 

���%&!� 
2.018 - - 

-.0470 
(.711) 

.158 
(.251) 

�����
 
2.065 - - - 

.205* 
(.044) 

����/� 1.860 - - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 38 %/#��&!*&b
��� 
 1.�$!"��()
�������ก�1+���&
!�U���#� ก�"�$!"��()
�������ก�1+���&
!�%&!� ��
�� Probability 
(p) *���ก�" .015 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������ก�1+���&
!�U���#� ������ก���#!�


���R���
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 
!�	ก����$!"��()
�������ก�1+���&
!�%&!� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 
0.05 (#	��������
��*4���	 .398 
 2.�$!"��()
�������ก�1+���&
!�U���#� ก�"�$!"��()
�������ก�1+���&
!���
 ��
�� Probability 
(p) *���ก�" .001 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������ก�1+���&
!�U���#� ������ก���#!�


���R���
ก��� !"��ก����� 1 *#d�
 
!�	ก����$!"��()
�������ก�1+���&
!���
 �	�����
�	/.�
�0���/R��� 
0.05 (#	��������
��*4���	 .445 
 3.�$!"��()
�������ก�1+���&
!���
 ก�"�$!"��()
�������ก�1+���&
!��/� ��
�� Probability (p) 
*���ก�" .044 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������ก�1+���&
!���
 ������ก���#!�

���R���
ก��
� !"��ก����� 1 *#d�
 ��กก����$!"��()
�������ก�1+���&
!��/� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��
������
��*4���	 .205 
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����� 39 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
�������ก�1+���&
!�%�ก����ก�
ก�" 
      ����ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� (#	� !/R��� LSD 
 

��ก������ 
�� x  ���U���#� ���%&!� �����
 ����/� 

���U���#� 
4.08 - 

-.253 
(.068) 

-.393* 
(.001) 

-.098 
(.426) 

���%&!� 
4.33 - - 

-.140 
(.197) 

.156 
(.185) 

�����
 
4.47 - - - 

.296* 
(.001) 

����/� 4.18 - - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 39 %/#��&!*&b
��� 
 1.�$!"��()
�������ก�1+���&
!�U���#� ก�"�$!"��()
�������ก�1+���&
!���
 ��
�� Probability 
(p) *���ก�" .001 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������ก�1+���&
!�U���#� ������ก���#!�
ก��
ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� 
!�	ก����$!"��()
�������ก�1+���&
!���
 �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 
(#	��������
��*4���	 .253 
 2.�$!"��()
�������ก�1+���&
!���
 ก�"�$!"��()
�������ก�1+���&
!��/� ��
�� Probability (p) 
*���ก�" .001 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������ก�1+���&
!���
 ������ก���#!�
ก��ก��"��� !
"��ก����ก�
�
�
� ��กก����$!"��()
�������ก�1+���&
!��/� �	�����
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��
������
��*4���	 .296 
 
����� 40 %/#�
���%�ก����'������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� (#	�.�%
ก�����ก�1+ 
      ���&
!� (#	� !/R��� Brown-Forsysthe 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� Statistic df1 df2  p 

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 Brown-Forsythe 1.903 3 245.141 .130 

ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� Brown-Forsythe 4.217* 3 205.141 .006 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
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 ��ก����� 40 �"��� *�d�������1�*���	"*��	"����ก���ก��� !"��ก����ก�����&
!� (#	
�.�%
ก�����ก�1+���&
!� �"���  
 ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 ��
����
�� Probability (p) *���ก�" .130 
e�����กก��� 0.05 
d� 	����"/����=�
&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) &��	
������ �$!
"��()
�������ก�1+���&
!�%�ก����ก�
������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
-��%�ก
����ก�
 ����+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 e���-��/�#
�!��ก�"/����=�
�������-�! 
 ����ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��
�� Probability (p)   *���ก�" .006 e���
!�	
ก��� 0.05 
d� �f�*/U/����=�
&��ก (H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) &��	
������ �$!"��()
�����
��ก�1+���&
!�%�ก����ก�
������ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก��%�ก����ก�
 ����+#�"
�	
/.�
�0���/R��� 0.05 e���/�#
�!��ก�"/����=�
�������-�! ����.�ก���#/�"&�
���%�ก����'��ก��
%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก����	
$���� (#	� !/R��� Dunnelt T3 -#!��ก���#/�"#������� 41 
 
����� 41 %/#�ก��*���	"*��	"
��*4���	��	
$�'���$!"��()
�������ก�1+���&
!�%�ก����ก�
ก�" 
      ����ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� (#	� !/R��� Dunnelt T3 
 

��ก������ 
�� x  ���U���#� ���%&!� �����
 ����/� 

���U���#� 
4.20 - 

-.133 
(.929) 

-.305 
(.118) 

-.043 
(1.000) 

���%&!� 
4.33 - - 

-.172 
(.322) 

.090 
(.956) 

�����
 
4.51 - - - 

.262* 
(.015) 

����/� 4.24 - - - - 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 41 %/#��&!*&b
��� �$!"��()
�������ก�1+���&
!���
 ก�"�$!"��()
�������ก�1+���
&
!��/� ��
�� Probability (p) *���ก�" .015 e���
!�	ก��� 0.05 %/#���� �$!"��()
�������ก�1+���&
!���
 
������ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��กก����$!"��()
�������ก�1+���&
!��/� �	�����
�	
/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��������
��*4���	 .262 
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""'�F�
��� 2 
���
�#*&b
��������/R�
"��ก��#$%���ก�����&
!� ��
���/����
U,ก�"����
ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	��� 


""'�F�
��� 2.1  �����	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd�'��/R�
"��ก������ !�	$� 1 �����"�
 ��
���
/����
U,ก�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	��� 
/����R*'�	
*�H
/����=�
���/R���-#!#��
�� 

H0 : �����	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd�'��/R�
"��ก������ !�	$� 1 �����"�
-����
���/����
U,
ก�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	��� 

H1 : �����	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd�'��/R�
"��ก������ !�	$� 1 �����"�
��
���/����
U,ก�"
����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	��� 

/.�&��"/R������� !��*
��+&,� !/R���/����+/��U�V/&/����
U,'��*��	�,/�
 (Pearson Correlation 
Coefficient) %�+ก���#/�"/����=�
� !�+#�"
���* d�����
�!�	�+ 95 ��ก���#/�"/����=�

%/#�#��
�� 

 
����� 42 %/#�ก����*
��+&,
���/����
U,�+&���������	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd�'��/R�
"��ก�� 
      ���� !�	$� 1 �����"�
 ก�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� 
 

.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� �����	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd� 
'��/R�
"��ก������ !�	$� 1 �����"�
 

 r p 	�/�����"
�".�
b� 

���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 .030 .553 -����
���/����
U, 

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 .071 .155 -����
���/����
U, 

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� .209* .000 ��.� 
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� .173* .000 '��� 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 42 %/#��&!*&b
��� 
 �����	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd�'��/R�
"��ก������ !�	$� 1 �����"�
 ก�"����ก���#!�


���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 ��
�� Probability (p) *���ก�" .553 e�����กก��� 0.05 
d� 	����"
/����=�
&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) &��	
������ �����	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd�
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'��/R�
"��ก������ !�	$� 1 �����"�
  -����
���/����
U,ก�"����ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 
*#d�
 ����+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 
 2.�����	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd�'��/R�
"��ก������ !�	$� 1 �����"�
 ก�"����ก���#!�


��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 ��
�� Probability (p) *���ก�" .155 e�����กก��� 0.05 
d� 	����"
/����=�
&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) &��	
������ �����	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd�
'��/R�
"��ก������ !�	$� 1 �����"�
  -����
���/����
U,ก�"����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 
1 *#d�
 ����+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 
 3.�����	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd�'��/R�
"��ก������ !�	$� 1 �����"�
 ก�"����ก���#!�

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� ��
�� Probability (p) *���ก�" .000 e�����กก��� 0.05 
d� �f�*/U
/����=�
&��ก (H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) &��	
������ �����	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��
Rd�'��/R�
"��ก������ !�	$� 1 �����"�
  ��
���/����
U,ก�"����ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�

�
�
� ����+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��
��/����+/��U�V/&/����
U, (r) *���ก�" .209 e�����
���
/����
U,�
������*#�	�ก�
 �
�+#�"��.� ก����
d� R!��$!"��()
�������	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd�'��
/R�
"��ก������ !�	$� 1 �����"�
��ก'��
 �+������ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
�*����'��

*�bก
!�	 
 4.�����	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd�'��/R�
"��ก������ !�	$� 1 �����"�
 ก�"����ก���#!�

ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ��
�� Probability (p) *���ก�" .000 e�����กก��� 0.05 
d� �f�*/U/����
=�
&��ก (H0) %�+	����"/����=�
��� (H1) &��	
������ �����	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd�'��
/R�
"��ก������ !�	$� 1 �����"�
  ��
���/����
U,ก�"����ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� ���
�+#�"
�	/.�
�0���/R��� 0.05 (#	��
��/����+/��U�V/&/����
U, (r) *���ก�" .173 e�����
���/����
U,�

������*#�	�ก�
 �
�+#�"��.� ก����
d� R!��$!"��()
�������	#!�
 d��*/�	� 
���
��* d��Rd�'��/R�
"��ก��
���� !�	$� 1 �����"�
��ก'��
 �+������ก���#!�
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก��*����'��
*�bก
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���*�����/�'��*�!�&
!�����$!�&!"��ก������ !�	$� 1 �����"�
-����

���/����
U,ก�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
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/.�&��"/R������� !��*
��+&,� !/R���/����+/��U�V/&/����
U,'��*��	�,/�
 (Pearson Correlation 
Coefficient) %�+ก���#/�"/����=�
� !�+#�"
���* d�����
�!�	�+ 95 ��ก���#/�"/����=�

%/#�#��
�� 

 
����� 43 %/#�ก����*
��+&,
���/����
U,�+&���������	#!�
ก��"��ก�� %�+
���*�����/�'�� 
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!�����$!�&!"��ก������ !�	$� 1 �����"�
 ก�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
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.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� �����	#!�
ก��"��ก�� %�+
���*�����/� 
'��*�!�&
!�����$!�&!"��ก������ !�	$� 1 �����"�
 

 r p 	�/�����"
�".�
b� 

���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 -.020 .696 -����
���/����
U, 

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 .067 .178 -����
���/����
U, 

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� .190* .000 ��.� 
ก��%
+
.��$!�d�
*'!���� !"��ก�� .169* .001 '��� 

*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
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d� 	����"/����=�
&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
��� (H1) &��	
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  -����
���/����
U,ก�"����ก���#!�


���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
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 ��
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��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
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ก��"��ก�� %�+
���*�����/�'��*�!�&
!�����$!�&!"��ก������ !�	$� 1 �����"�
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ก��"��ก�� %�+
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ก��%
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.��$!�d�
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!�(#	���  
/����R*'�	
*�H
/����=�
���/R���-#!#��
�� 
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/.�&��"/R������� !��*
��+&,� !/R���/����+/��U�V/&/����
U,'��*��	�,/�
 (Pearson Correlation 
Coefficient) %�+ก���#/�"/����=�
� !�+#�"
���* d�����
�!�	�+ 95 ��ก���#/�"/����=�

%/#�#��
�� 

 
 
 
 
 
 



 

 

94 

 

 

����� 44 %/#�ก����*
��+&,
���/����
U,�+&���������	#!�

�1)�� %�+
���* ��	� �0'��ก�� 
      #$%���ก�����&
!����� !�	$� 1 �����"�
 ก�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
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.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� �����	#!�

�1)�� %�+
���* ��	� �0'��ก��
#$%���ก�����&
!����� !�	$� 1 �����"�
 

 r p 	�/�����"
�".�
b� 

���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 .008 .868 -����
���/����
U, 

��� !���	�
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 .046 .360 -����
���/����
U, 

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� .152* .002 ��.� 
ก��%
+
.��$!�d�
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*��
�	/.�
�0���/R�������+#�" 0.05 
 
 ��ก����� 44 %/#��&!*&b
��� 
 1.�����	#!�

�1)�� %�+
���* ��	� �0'��ก��#$%���ก�����&
!����� !�	$� 1 �����"�
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����ก���#!�

���R���
ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 ��
�� Probability (p) *���ก�" .868 e�����กก��� 0.05 
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&��ก (H0) %�+�f�*/U/����=�
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�	/.�
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ก��� !"��ก�� ��� 1 *#d�
 ����+#�"
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.C'�ก		"ก�	����	�ก�	/#(�	�ก����� 
�� �����	#!�
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 ��ก���#/�"
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/R������� ! 

1.�#��	�c-����"�!��"#�
$�
 ���('ก'$��ก�
"�.C'�ก		"ก�	
����	�ก�	/#(�	�ก����� 
��c/�	�"('ก'$��ก�
 

  

1.1  ���&   
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�������	�%�ก����ก�
������ก���#!�
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.�+���
%""2�"+�� *�,��&�
��2����-2��4�Z

���[�'��
�
"��
(Cronbachs' alpha Coefficient) ) (#	�-��
���-&���� 0 <α< 1 
������ก�!*
�	�
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ก�"1 ��ก %2#�������-#�"
���* ,�����
2$� ^���%""2�"+���!����
���
��
���* ,�����
��กก��� 
0.7(ก��	� ��
� 	0"�> �. 2550: 443) (#	3#!
��
���* ,�����
*�/
��	#!�
#��
�� 

��
���* ,�����
'��
���
�#*&7
��������2+�
"��ก��#$%���ก�����&
!����� !"��ก���	$� : �����"�
 

#!�
 ,��*2�	� 
���
��* ,��+,�'��2+�
"��ก��      *���ก�"   .721 
#!�
ก��"��ก�� %�-
���*�����2�'��*�!�&
!�����$!�&!"��ก��  *���ก�"  .960 
#!�

�:)�� %�-
���* ��	� �>'��ก��#$%���ก�����&
!�  *���ก�"  .938 
#!�

���
���
����กก��� !"��ก��         *���ก�"  .100 

ก���ก)���������
�*� 

ก��*ก7"��"���'!��$�3#!%"����ก�:-ก��*ก7"'!��$��.�ก����ก����ก*�/
 2 ��ก�:- 
,� 
�������
�*��	!���*�� (Secondary Data) 3#!��กก����ก��
!

�!� ��ก&
��2,� "�
��� 

2�������0 ���	�
��
40 ���2�� *�ก2��%�-��
����	���*ก��	�'!�� ���+��'!��$������
*���0*
7� 
�������
�*�
"��*�� (Primary Data) 3#!��กก��� !%""2�"+��*ก7"'!��$���กก����     ���

�	����.�
�
 400 ����	��� 
 
ก��� ;�<����ก����������=��
�*� 
 ก��� ;ก���<���
�*�  
 &�����ก�.�ก����"���'!��$�
�"+!�
%�!� �$!����	3#!ก.�&
#ก����*
��-&0'!��$���ก     %""
2�"+�������"���3#!��#.�*
�
ก�����'��
��
 #��
�� 

1. ก������2�"'!��$� (Editing) (#	ก������2�"
���2�"$�:0�
ก����"%""2�"+��
%�-
�#%	ก%""2�"+�����3��2�"$�:0��ก (#	
�#*�,�ก*;��-;"�"���2�"$�:0*���
��
 

2. �.�ก�����&�2 (Coding) '!��$� (#	%"��*�/
ก����������%������.�ก����ก�� %�!�
.�    '!�
�$�"�
��ก���
*
�,���
�����*���0 

3. ��*
��-&0'!��$�#!�	(��%ก��2.�*�7��$� (#	#.�*
�
ก�����'��
��
 #��
�� 
 
 ก����������=��
�*� 

2��
��� 1 %""2�"+��*ก��	�ก�"'!��$�2��
��� 3#!%ก� ��	� 2+�
)�� �-#�"ก����ก��2$�2�# 
�� �� ��	3#!���*#,�
 ��ก�:-���&
!� %�-��-*)�ก����ก�����&
!� %2#���*�/

���!�	�- 
(Percentage) %�-
���+�� (Frequency) 

2��
��� 2.1 %""2�"+��*ก��	�ก�"
���
�#*&7
��������2+�
"��ก��#$%���ก�����&
!� %2#���
*�/

��*;���	 (Mean) %�-2��
*"��	�*"
����g�
 (Standard Deviation) 
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2��
��� 3.1 %""2�"+��*ก��	�ก�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� ��-ก�"#!�	 
��
� !���	���
���������:��� 1 *#,�
 ("��) �.�
�
ก��� !"��ก����� 1 *#,�
 (
����) %2#���*�/
 
��*;���	 
(Mean) %�-2��
*"��	�*"
����g�
 (Standard Deviation) 

2��
��� 3.2 %
�(
!�����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� %2#���*�/
 
��*;���	 (Mean) 
%�-2��
*"��	�*"
����g�
 (Standard Deviation) 
   
��	
��ก��&'ก(���� � 

��ก����*
��-&0'!��$���กก������	*�,��������	��������������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����
&
!�'���$!"��()
�
*'�ก���*���&�

� �$!����	2�����ก������	#��
�� 

 
 ������� 1 ��ก����*
��-&0'!��$���ก�:-2��
"�

�'���$!"��()
�
*'�ก���*���&�

����
��"%""2�"+�� 
 ��ก����*
��-&0'!��$���ก�:-2��
"�

�'���$!"��()
�
*'�ก���*���&�

������"%""2�"
+�� �.�
�
 400 

 ����	�-*��	##��
�� 2��
�&>���	�25-30 �j �.�
�
136 

 
�#*�/
�!�	�- 34.00 
2+�
)��(2# �.�
�
 294 

 
�#*�/
�!�	�- 73.50 �-#�"ก����ก��2$�2�#���>>����&�,�*��	"*��� 
�.�
�
 273 

 
�#*�/
�!�	�- 68.20 �� ���
�ก��
"�����*�ก 
/�$ก�!�� �.�
�
 215 
�#*�/
�!�	�- 
53.80 ��	3#!*;���	���*#,�
 15,001 m 30,000 "�� �.�
�
 173 

 

*�/
�!�	�-  43.20 ��ก�:-���
&
!���
 �.�
�
 186 

 
�#*�/
�!�	�- 46.50 %�-��-*)�ก����ก�����&
!���ก��2��/no� �.�
�
 229 


 
�#*�/
�!�	�- 57.20 
 
 ������� 2 ก����*
��-&0'!��$�*ก��	�ก�"
���
�#*&7
��������2+�
"��ก��#$%���ก�����&
!� 
  ��ก����*
��-&0'!��$�*ก��	�ก�"
���
�#*&7
��������2+�
"��ก��#$%���ก�����&
!� �"��� 
#!�

�:)��%�-
���* ��	� �>'��ก��#$%���ก�����&
!����� !�	$� : �����"�
 %�-#!�

���
�!�
����ก
ก��� !"��ก��'��2+�
"��ก������ !�	$� : �����"�
  �	$��
�-#�"#���ก (#	��
��*;���	 4.48 %�- 4.37 ���
�.�#�" 2��
#!�
 ,��*2�	�
���
��* ,��+,�'��2+�
"��ก������ !�	$� : �����"�
 %�-#!�
ก��"��ก��%�-
���
*�����2�'��*�!�&
!�����$!�&!"��ก������ !"��ก���	$� : �����"�
 �	$��
�-#�"#� (#	��
��*;���	 4.20 %�- 4.20 
����.�#�" 
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 ������� 3 ก����*
��-&0'!��$�*ก��	�ก�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� 
 ��ก����*
��-&0'!��$�*ก��	�ก�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� �"��� 

�$!��"%""2�"+����
���+���
ก��� !"��ก�����*#,�
 *;���	 1.47 
����  
��� !���	�
ก��� !"��ก�����
*#,�
  *;���	 2,611.76 "�� ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
�%
�
�
 ��
��*;���	 4.32  %�-ก��%
-

.��$!�,�
*'!���� !"��ก��%
�
�
  ��
��*;���	 4.37 

 
 ������� 4 ก����*
��-&0'!��$�*�,���#2�"2����g�
 
  ���!�"����
��� 1 �$!"��()
�����'!��$�2��
"�

� 3#!%ก� ��	� 2+�
)�� �-#�"ก����ก��
2$�2�# �� ��   ��	3#!*;���	���*#,�
 %�-��ก�:-'�����&
!�  ���%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$
%���ก�����&
!�(#	���%�ก����ก�
 (#	�.�%
ก*�/
2����g�
	��	S #��
��  
 
   ���!�"����
���
��� 1.1 �$!"��()
�������	�%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$%�
��ก�����&
!�(#	���%�ก����ก�
 �.�%
ก�������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� #��
�� 
   ����ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก�����*#,�
 �"��� 	����"2����g�
&��ก &��	

������ �$!"��()
�������	�����ก�
������ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!����1 *#,�
 
3��%�ก����ก�
 ����-#�"
�	2.�
�>���2+��� 0.05 ^���3��2�#
�!��ก�"2����g�
���������! 
   ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�����*#,�
 #!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�

�
�
� %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !"��ก�� �"��� 	����"2����g�
��� &��	
������ �$!
"��()
�������	�����ก�
������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�����*#,�
 #!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก
�
�
�
� %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !"��ก�� %�ก����ก�
 ����-#�"
�	2.�
�>���2+��� 0.05 ^���
2�#
�!��ก�"2����g�
���������! 
 
   ���!�"����
���
��� 1.2 �$!"��()
�����2+�
)��%�ก����ก�
������ก���ก��� !
"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	���%�ก����ก�
 �.�%
ก�������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� #��

�� 
   ����ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก�����*#,�
 #!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�

�
�
� %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !"��ก�� �"��� 	����"2����g�
&��ก &��	
������ �$!
"��()
�����2+�
)������ก�
������ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!����*#,�
 #!�

ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !"��ก�� 3��%�ก����ก�
 ����-#�"
�	
2.�
�>���2+��� 0.05 ^���3��2�#
�!��ก�"2����g�
���������! 
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   ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�����*#,�
 �"��� 	����"2����g�
��� 
&��	
������ �$!"��()
�����2+�
)������ก�
������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�����*#,�
 %�ก
����ก�
 ����-#�"
�	2.�
�>���2+��� 0.05 ^���2�#
�!��ก�"2����g�
���������! 
 
   ���!�"����
���
��� 1.3 �$!"��()
������-#�"ก����ก��2$�2�#%�ก����ก�
������
ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	���%�ก����ก�
 �.�%
ก�������ก���ก��� !"��ก��#$%�
��ก�����&
!� #��
�� 
   ����ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก�����*#,�
 �"��� 	����"2����g�
&��ก &��	

������ �$!"��()
������-#�"ก����ก��2$�2�#����ก�
������ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก��#$%���ก��
���&
!����*#,�
 3��%�ก����ก�
 ����-#�"
�	2.�
�>���2+��� 0.05 ^���3��2�#
�!��ก�"2����g�
���������! 
   ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�����*#,�
 #!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�

�
�
� %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !"��ก�� �"��� 	����"2����g�
��� &��	
������ �$!
"��()
������-#�"ก����ก��2$�2�#����ก�
������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�����*#,�
 #!�
ก��
ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !"��ก�� %�ก����ก�
 ����-#�"
�	2.�
�>
���2+��� 0.05 ^���2�#
�!��ก�"2����g�
���������! 
 
   ���!�"����
���
��� 1.4 �$!"��()
������� ��%�ก����ก�
������ก���ก��� !"��ก��#$
%���ก�����&
!�(#	���%�ก����ก�
 �.�%
ก�������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� #��
�� 
   ����ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก�����*#,�
 %�-#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�

�
�
� �"��� 	����"2����g�
&��ก &��	
������ �$!"��()
������� ������ก�
������ก���#!�


���+���
ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!����*#,�
 %�-#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� 3��%�ก
����ก�
 ����-#�"
�	2.�
�>���2+��� 0.05 ^���3��2�#
�!��ก�"2����g�
���������! 
   ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�����*#,�
 %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !
"��ก�� �"��� 	����"2����g�
��� &��	
������ �$!"��()
������� ������ก�
������ก���#!�

��� !
���	�
ก��� !"��ก�����*#,�
 %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !"��ก�� %�ก����ก�
 ����-#�"
�	2.�
�>
���2+��� 0.05 ^���2�#
�!��ก�"2����g�
���������! 
 
   ���!�"����
���
���  1.5 �$!"��()
�������	3#!*;���	���*#,�
%�ก����ก�
������
ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	���%�ก����ก�
 �.�%
ก�������ก���ก��� !"��ก��#$%�
��ก�����&
!� #��
�� 
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   ����ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก�����*#,�
 �"��� 	����"2����g�
&��ก &��	

������ �$!"��()
�������	3#!*;���	���*#,�
����ก�
������ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก��#$%���ก�����
&
!����*#,�
 3��%�ก����ก�
 ����-#�"
�	2.�
�>���2+��� 0.05 ^���3��2�#
�!��ก�"2����g�
���������! 
   ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�����*#,�
 #!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�

�
�
� %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !"��ก�� �"��� 	����"2����g�
��� &��	
������ �$!
"��()
�������	3#!*;���	���*#,�
����ก�
������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�����*#,�
 #!�
ก��ก��"
��� !"��ก����ก�
�
�
� %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !"��ก�� %�ก����ก�
 ����-#�"
�	2.�
�>���
2+��� 0.05 ^���2�#
�!��ก�"2����g�
���������! 
 
   ���!�"����
���
��� 1.6 �$!"��()
�������ก�:-���&
!�%�ก����ก�
������ก���ก��� !
"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	���%�ก����ก�
 �.�%
ก�������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� #��

�� 
   ����ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก�����*#,�
 #!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�

�
�
� %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !"��ก�� �"��� 	����"2����g�
��� &��	
������ �$!
"��()
�������ก�:-���&
!�����ก�
������ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!����*#,�
 
#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !"��ก�� %�ก����ก�
 ����-#�"

�	2.�
�>���2+��� 0.05 ^���2�#
�!��ก�"2����g�
���������! 
   ����ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�����*#,�
 �"��� 	����"2����g�
&��ก 
&��	
������ �$!"��()
�������ก�:-���&
!�����ก�
������ก���#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�����*#,�
 
3��%�ก����ก�
 ����-#�"
�	2.�
�>���2+��� 0.05 ^���3��2�#
�!��ก�"2����g�
���������! 
 
  ���!�"����
��� 2 
���
�#*&7
��������2+�
"��ก��#$%���ก�����&
!� ��
���2����
40ก�"
����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	��� (#	�.�%
ก*�/
2����g�
	��	S #��
��  
 
   ���!�"����
���
��� 2.1 �����	#!�
 ,��*2�	�
���
��* ,��+,�'��2+�
"��ก������ !
�	$� : �����"�
 ��
���2����
40ก�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	��� �.�%
ก�������
ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� #��
�� 
   ����ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก�����*#,�
 %�-#!�

��� !���	�
ก��� !"��ก�����
*#,�
 �"��� 	����"2����g�
 &��	
������ �����	#!�
 ,��*2�	�
���
��* ,��+,�'��2+�
"��ก������ !
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�	$� : �����"�
  3����
���2����
40ก�"����ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก�����*#,�
 %�-#!�

��� !
���	�
ก��� !"��ก�����*#,�
 ����-#�"
�	2.�
�>���2+��� 0.05 
   ����ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !
"��ก�� �"��� 	����"2����g�
��� &��	
������ �����	#!�
 ,��*2�	�
���
��* ,��+,�'��2+�

"��ก������ !�	$� : �����"�
  ��
���2����
40ก�"����ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� %�-
#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���� !"��ก�� ����-#�"
�	2.�
�>���2+��� 0.05 ^�����
���2����
40�
������*#�	�
ก�
 �
�-#�"��.� ก����
,� +!��$!"��()
�������	#!�
 ,��*2�	�
���
��* ,��+,�'��2+�
"��ก������ !�	$� : 
�����"�
��ก'��
 �-������ก���#!�
ก��ก��"��� !"��ก����ก�
�
�
� %�-#!�
ก��%
-
.��$!�,�
*'!���
� !"��ก�� *����'��
*�7ก
!�	 
 
   ���!�"����
���
��� 2.2 �����	#!�
ก��"��ก��%�-
���*�����2�'��*�!�&
!�����$!
�&!"��ก������ !�	$� : �����"�
 ��
���2����
40ก�"����ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!�(#	��� 
�.�%
ก�������ก���ก��� !"��ก��#$%���ก�����&
!� #��
�� 
   ����ก���#!�

���+���
ก��� !"��ก�����*#,�
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