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 การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชและปญหาการใชบริการสารสนเทศ รวมทั้ง
เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสํานกั 
หอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ กลุมตัวอยางที่ใช คือ นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ระดับบัณฑติศกึษา ภาคปกติ ชั้นปที่ 2 ขึน้ไป ภาคเรียนที่ 1 ปการศกึษา 2553   
จํานวน 327 คน โดยใชวธิกีารสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐาน 
โดยใชสถิติ t-test และ F-test  ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 1. นักศึกษาใชบริการสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  บริการที่มีการใชมาก  
คือ หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา  วิทยานิพนธของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS   
และบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืนดวยตนเอง  
 2. เปรียบเทียบการใชและปญหาการใชบริการสารสนเทศตามตัวแปรพบความแตกตาง
ดังนี้ 
  2.1 นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกันมีการใชบริการสารสนเทศและปญหา
การใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน 
  2.2 นักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกันมีการใชบริการสารสนเทศและปญหาการใช
บริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 3. ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ดานที่มี
ปญหาการใชมาก คือ หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิามีไมเพียงพอตอความตองการ 
ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป  หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีสภาพเกา
และไมทันสมัย  บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย ทําใหการบริการลาชาไมไดรับ
ความสะดวก  และขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ บริการหองสัมมนากลุมยอย ไมไดรับความสะดวก 
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 The purpose of this research was to study the usage and problems of using 
information services and to compare such usage and problems in Central Library of the 
Graduate students of King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang, based on Grade 
Point Average (GPA) and Faculty. The samples used in this study were 327 second up 
graduate students during the first semester of academic year 2010 with the method of 
Stratified Random Sampling. Questionnaire was used as research tools to collect data 
Descriptive statistics, including percentage distribution, arithmetic mean, standard deviation, 
t-test and F-test were used to analyze data. 
 The result of this study showed as follows: 
 1. The students use information services at a moderate level. The materials used 
the most include specialized books bublished in English (foreign language), specialized 
books in Thai, theses written by graduate students of King Mongkut’s Institute of 
Technology Ladkrabang, ThaiLIS database, and self-service loan system. 
 2. The findings of the comparison of use and problem of information services are 
as follows: 
  2.1 Students with different levels of academic achievements have been found 
to have the same use and problem of use of information services. 
  2.2 Students of different fields (faculties) have been found to have different 
use and problems information services significantly at the level of .01 
 3. Students have information services use problems at the moderate level. The 
section with the most problems include: insufficient specialized books in Thai, the loan 
duration of 14 days is too short, specialized books in Thai are in bad condition and not up 
to date, insufficient photo copiers. The least problematic are the service of conference 
rooms for small group meetings and delay in service in general.   
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจากผูชวยศาสตราจารยสมชาย  
วรัญญานุไกร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และอาจารยบุญยืน จันทรสวาง ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา 
เสนอแนะสิ่งตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการวิจัยดวยความเอาใจใสเปนอยางดียิ่ง ตลอดจนเสียสละ
เวลาในการตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ อยางละเอียดจนสารนิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี 
ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยพวา พันธุเมฆา ที่ไดใหคําปรกึษาและแนะนําหัวขอ 
ในการทําสารนิพนธครั้งนี้ ตลอดจนเสียสละเวลาในการตรวจแกไขในการนําเสนอหัวขอ ผูวิจัย 
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยอรทัย วารสีอาด ที่ใหความกรุณามารวมเปนกรรมการสอบ
ปากเปลาสารนิพนธ  รวมทัง้ใหคําแนะนําที่ดีและเสนอแนะเพิ่มเติม ทาํใหสารนิพนธฉบบันี้สมบูรณ
ยิ่งขึ้น  
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารกัษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุกทาน 
ที่ไดกรุณาอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ประสบการณที่ดีและมีคุณคายิ่งแกผูวิจัยจนทํา
ใหประสบความสําเร็จในการศึกษา  
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยกมลรัตน ตณัฑเกยูร  อาจารยสุรีย บุหงามงคล และผูชวย
ศาสตราจารยอรพรรณ โคตมานุรักษที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย และใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและแกไขเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยครั้งนี ้
 ขอขอบคุณผูรวมงานในสํานกัหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบังทกุทานที่ใหความชวยเหลือและใหกําลังใจมาตลอด รวมทั้งนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตวัอยาง 
ที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามจนทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จไดดวยดี ตลอดจนเพื่อน ๆ 
กัลยาณมิตรทกุคนที่ใหกําลงัใจพรอมทั้งใหความชวยเหลือเปนอยางดีมาโดยตลอด 
 คุณประโยชนของสารนิพนธฉบบันี้ผูวิจัยขอมอบแด บิดา มารดา และบูรพคณาจารย 
ทุกทานดวยความเคารพอยางสูง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เปนมหาวิทยาลัยตาม
พระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ. 2528 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหการศึกษาการคนควาและการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพ่ือ
ความกาวหนาทางอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจของประเทศ ปจจุบันเปนสถาบันในกํากบัของรัฐ 
ตามนโยบายของรัฐบาล เพ่ือใหการจัดการศึกษามีความคลองตวัทันกับการศึกษาในโลกปจจุบัน
ซึ่งไดเปดสอนนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี  ปริญญาโทและปริญญาเอก รวม 156 หลักสูตร  
ใน 7 คณะวิชา 3 วิทยาลัย และ 1 วิทยาเขต ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรม
ศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  วทิยาลัยนานาชาติ  วิทยาลัยนาโนเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาลาดกระบัง วทิยาลัยรวมดานเทคโนโลยกีารบันทึกขอมูลและการประยุกตใชงาน  
และวทิยาเขตชุมพร (สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.  สํานักทะเบยีน 
และประมวลผล.  2553: ออนไลน) 
 การศึกษาในระดับบัณฑติศกึษาของไทยยึดหลักการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตศกึษา 
เปนสําคัญ ซึ่งจะเห็นไดจากเปาหมายของการพัฒนาองคความรู เพ่ือตอบสนองความตองการ 
ในการพัฒนาประเทศและสามารถพิมพเผยแพรผลงานไดในระดับสากล (ทบวงมหาวิทยาลัย.  
2543: 15-16) หลักสูตรการศึกษาในระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันการศึกษาสวนใหญจะกําหนด 
ใหนิสิตทําวิจัยหรือวิทยานพินธเปนสวนหนึ่งของการศึกษา  ทั้งน้ีเพราะการทําวทิยานิพนธเปนการ
สรางเสริมความรู ความสามารถใหแกผูวิจัยในหลาย ๆ ดาน เชน ความสามารถในการคนหาความรู 
จากแหลงตาง ๆ  ความสามารถในการเขียนและการใชภาษาเพื่อใชในการทําวทิยานิพนธ  
การสังเคราะหขอมูล การสรางองคความรูใหม เปนตน ฉะนั้นกระบวนการในการทาํวิทยานิพนธ
ตั้งแตเริ่มตนจนถึงขั้นสุดทายคือ การสอบปากเปลา  จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการประกันคุณภาพ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา (อดุลย วิริยเวชกุล.  2541: 35-37) 
 การที่ผูเรียนระดับบัณฑติศกึษาจะดําเนินการวิจัยหรือทําวิทยานิพนธแตละขั้นใหสําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี  นักศึกษาตองรูกระบวนการและวธิีการในการศึกษาคนควาเปนอยางดี  จึงจะ
สามารถเขาถงึสารสนเทศทีต่องการไดอยางรวดเร็วทันการและไดสารสนเทศที่มีคณุภาพถูกตอง
เหมาะสม (สมพร พุทธาพิทักษผล.  2545: 5) จากแหลงสารสนเทศตาง ๆ เชน แหลงสารสนเทศ 
ที่เปนบุคคล  อาจารยผูสอน  ผูเชี่ยวชาญในสาขาวชิานัน้ ๆ และที่สําคัญคือหองสมุดซึ่งเปนแหลง
รวบรวมสารสนเทศและเครือ่งมือตาง ๆ ที่จะชวยเหลือนักศึกษาในการคนหาสารสนเทศทีต่องการ
และตรงตามวตัถุประสงค การดําเนินงานเพื่อใหผูใชบริการไดรับประโยชนในเรื่องการศึกษา คนควา
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หาความรูและขอมูลสารสนเทศทีท่ันตอเหตุการณตาง ๆ จึงเปนประเด็นสําคัญที่หองสมุดจะตอง
บริหารจัดการใหมีไวสําหรับผูใชบริการ เพ่ือใหไดรับความสะดวกและรวดเรว็ (กฤษฎา คงหนู; และ
รัชนีย ศรีศักดา.  2548: 14) 
 หนวยงานที่ใหบริการสารสนเทศแกนักศกึษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  คือ  สํานักหอสมุดกลาง ซึ่งเปนแหลงสารสนเทศทีเ่ปดใหบริการแกนักศึกษา 
อาจารย ขาราชการ พนักงาน และเจาหนาที่ของสถาบนัฯ ตลอดจนบุคคลและหนวยงานภายนอก
เขามาศึกษาคนควาหาความรูเพ่ือที่นําไปใชตรงตามวตัถุประสงค ซึ่งสวนใหญจะใชในการศึกษา  
ในการทํารายงานและการทาํวิทยานิพนธนั้น นักศึกษาจําเปนตองใชประโยชนจากทรัพยากร
สารสนเทศประเภทตาง ๆ เพ่ือคนควาใหไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการและนําไปใชไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะกลุมผูใชที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก หองสมุด
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความเอาใจใสเปนพิเศษ เพราะนักศึกษากลุมน้ีจะตองศกึษาคนควา 
ความรูอยางลกึซึ้งเพ่ือการทําวิทยานิพนธ  ซึ่งจําเปนตองอาศัยหองสมุดอันเปนปจจัยสําคัญ 
ประการหนึ่งในการศึกษาคนควาวิจัยนอกเหนือจากการเรียนการสอนในหองเรียน เพราะหองสมุด
ชวยสงเสริมใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   
 เน่ืองจากสํานักหอสมุดกลางมีบทบาทสําคัญในการสนบัสนุนการศึกษา การวิจัยและ 
การทาํวิทยานิพนธของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ซึ่งตองใชบริการสารสนเทศเพื่อศึกษาคนควา
ขอมูลอยางลึกซึ้ง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวานักศึกษาระดบับัณฑติศึกษามีการใชบริการ
สารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง รวมถงึปญหาในการใชบริการของสํานักหอสมุดกลาง สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ทั้งน้ีเพ่ือเปนขอมูลใหกับสํานักหอสมุดกลาง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง นํามาใชในการวางแผนปรับปรุง 
การใหบริการสารสนเทศและพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง ในการเรียน 
การสอนและการศึกษาคนควาวิจัยใหตรงกับความตองการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ใหไดมากที่สุด 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  และคณะ 
 3. เพ่ือศึกษาปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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 4. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสาํนักหอสมุดกลางของนักศกึษา
ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  และคณะ 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้  จะทําใหทราบถึงการใชบริการสารสนเทศและปญหาการใชบริการ
สารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือที่จะนําไปใชเปนแนวทางนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการสํานัก
หอสมุดกลาง  ใหมีความสะดวก รวดเร็วและสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้  ไดแก  นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ภาคปกติ  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ขึ้นไป ภาคเรียน
ที่ 1  ปการศึกษา 2553  ใน  7 คณะ  ไดแก  คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร   
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะวิทยาศาสตร   คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  จํานวน 2,056 คน (สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง.  สํานักทะเบยีนและประมวลผล.  2553: ออนไลน) 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา ภาคปกติ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ขึ้นไปภาคเรียน 
ที่ 1  ปการศึกษา 2553 ที่สุมมาจากประชากรขางตน โดยใชวธิีการสุมแบบแบงชัน้ (Stratified 
random sampling) ตามตัวแปรคณะ ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 327 คน ในตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
   1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
    1.1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ํา 
    1.1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 
   1.2 คณะ 
    1.2.1 คณะวิศวกรรมศาสตร 
    1.2.2 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
    1.2.3 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 



 4 

    1.2.4 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
    1.2.5 คณะวิทยาศาสตร 
    1.2.6 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    1.2.7 คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก 
   2.1 การใชบรกิารสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสํานัก
หอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
   2.2 ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาในสํานัก
หอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การใชบริการสารสนเทศ หมายถึง ความมากนอยที่นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา
เขามาใชบริการตาง ๆ ที่มีในสํานักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา คือ บริการสื่อสิ่งพิมพ  สื่อโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส และบริการอื่น ๆ เปนปริมาณมากนอยเพียงใด 
  การวัดปริมาณการใชบริการสารสนเทศที่มีในสํานักหอสมุดกลาง ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง วัดไดดวยแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยสรางขึน้ โดยมีขอคําถามที่เกี่ยวกบัการใชสารสนเทศ แลวใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบ เปน
แบบสอบถามมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) 
นอย (2) และนอยที่สุด (1) 
  2. ปญหาการใชบริการสารสนเทศ หมายถึง ขอขัดของ อุปสรรคตาง ๆ  
ที่มีตอการใชบริการตาง ๆ ที่มีในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุม 3 ดาน  
คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคารสถานที่ และดานบุคลากร  
  การวัดปญหาการใชบริการสารสนเทศทีมี่ในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา ซึ่งวัดไดดวยแบบสอบถาม 
ที่ผูวิจัยสรางขึน้  โดยมีขอคําถามที่ถามเกีย่วกับการใชแลวใหกลุมตวัอยางเปนผูตอบ  
เปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และ
นอยที่สุด (1) 
  3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หมายถึง คะแนนเฉลี่ยสะสมในภาคเรียนสุดทายของ
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา ชั้นปที่ 2 ขึน้ไป ปการศึกษา 2553  โดยแบงผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ออกเปน 2 ระดับ คือ 
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   3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา หมายถึง นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษามีคะแนน
เฉลี่ยสะสมไมถึง 3.50 
   3.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษามีคะแนน
เฉลี่ยสะสมตั้งแต 3.50 ขึ้นไป 
  4. คณะ หมายถึง คณะที่มีการเรียนการสอนภายในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง ในระดับปริญญาโท จํานวน 7 คณะ คือ  คณะวศิวกรรมศาสตร   
คณะสถาปตยกรรมศาสตร   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร   
คณะวิทยาศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  และคณะอุตสาหกรรมเกษตร 
  5. นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 
ภาคปกติ ชั้นปที่ 2 ขึ้นไป ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2553  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง  
  6. สํานักหอสมุดกลาง หมายถึง หองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรติ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม   
 
  
     
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
1. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
    1.1 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํา 
    1.2 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง 
2. คณะ 
     2.1 วิศวกรรมศาสตร 
     2.2 สถาปตยกรรมศาสตร 
     2.3 ครุศาสตรอุตสาหกรรม 
     2.4 เทคโนโลยีการเกษตร 
     2.5 วิทยาศาสตร 
     2.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.7 อุตสาหกรรมเกษตร 

 
 
 
 
 
1. การใชบริการสารสนเทศ 
2. ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีการใชบริการ
สารสนเทศแตกตางกัน 
 2. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีการใชบริการสารสนเทศ 
แตกตางกัน 
 3. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีปญหาการใชบริการ
สารสนเทศแตกตางกัน 
 4. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีปญหาการใชบริการ
สารสนเทศแตกตางกัน 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
 1. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  1.1 ความหมายของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  1.2 ความสําคญัของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  1.3 บทบาทของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  1.4 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 2. สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
  2.1 ประวัตสิํานักหอสมุดกลาง 
  2.2 ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง 
  2.3 การจัดบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
 3. การศึกษาผูใช 
  3.1 ความหมายของการศึกษาผูใช 
  3.2 วัตถุประสงคของการศกึษาผูใช 
  3.3 วิธีการศึกษาผูใช 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
  4.2 งานวิจัยในประเทศ 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผลตอการจัด 
การเรียนการสอนในระดับตาง ๆ  สถาบนัการศึกษาจาํเปนตองปรับเปลี่ยนเพ่ือใหเหมาะสม 
กับลักษณะสังคมปจจุบัน การเรียนการสอนจึงตองเปลี่ยนจากระบบการเรียนการสอนที่อาจารย 
เปนผูบรรยายใหความรู มาเปนระบบเรียนรูดวยตนเอง บทบาทในขัน้ตนของหองสมุดในระบบ
โครงสรางทางวิชาการของมหาวิทยาลัย คือ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย เปนแหลงรวม 
องคความรู สงเสริมพัฒนาการทางวิชาการและเปนแหลงสรางลักษณะนิสัยการคนควาดวยตนเอง 
ใหกับนักศึกษา  
 ความหมายของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  สารานุกรมไทยสําหรับเยาวชนโดยพระราชประสงคในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
เลมที่ 12  (2550: 59) ไดใหความหมาย ไววา หองสมุดของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย หมายถงึ 
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เปนหองสมุดที่ตั้งอยูในสถานศึกษาทําหนาที่สงเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร โดยการจัด
รวบรวมหนังสือและสื่อความรูอ่ืน ๆ ในหมวดวิชาตาง ๆ ตามหลักสตูร  ชวยเหลอืในการคนควาวิจัย
ของอาจารยและนักศึกษา สงเสริมพัฒนาการทางวิชาการของอาจารยและนักศกึษาโดยจัดใหมีแหลง
ความรู และชวยจัดทําบรรณานุกรมและดัชนีสําหรับคนหาเรื่องราวที่ตองการ แนะนํานักศึกษา 
ในการใชหนังสืออางอิง บัตรรายการ และคูมือสําหรับการคนเรื่อง 
  อัมพร ทีขะระ  (2528: 47)  ไดใหความหมาย หองสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง  
หองสมุดซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะจัดหาหนังสือและวัสดุตาง ๆ ทุกแขนงวิชา เทาที่มีปรากฎในโลก 
  สายสุดา คชเสนี  (2530: 2)  ไดใหความหมายไววา หองสมุดมหาวิทยาลัย หมายถึง  
หองสมุดสถาบันการศึกษาชั้นสูงระดับมหาวิทยาลัย หรือหองสมุดสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเรียก 
เปนอยางอ่ืน และมีระบุไวในกฎหมายวามีสถานภาพเทียบเทามหาวิทยาลัย หองสมุดมหาวิทยาลัย
อาจเปนหองสมุดกลางและหองสมุดคณะ หรือหองสมุดเทียบเทาคณะที่มีชื่อเรียกเปนอยางอ่ืน 
ในสังกัดมหาวิทยาลัย และจะตองมีวัตถปุระสงคสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
 ความสําคัญของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  หองสมุด คือหัวใจของการศึกษาในมหาวิทยาลัย ประเทศทีเ่จริญแลวจะประเมิน
คุณคาการสอนในมหาวิทยาลัยไดจากหนังสือและอุปกรณการอานที่มีอยูในหองสมุดของสถาบัน 
การศึกษานั้น เพราะในการสอนแตละวิชาไมวาในคณะใด จะตองอาศัยหนังสือเปนรากฐานของ
การศึกษาและการคนควาวจัิยทั้งสิ้น หองสมุดจึงเปนแหลงคนควาวชิาความรูทุกแขนงวิชาที่มี 
การสอนในมหาวิทยาลัยและความรูขั้นสูงทั่วไป (สุทธิลักษณ อําพันวงษ.  2521: 8)  
หองสมุดมหาวิทยาลัยเปรียบเสมือนหัวใจของการศึกษาเปนเครื่องมือของการสอนสมัยใหม 
และการคนควาวิจัยในมหาวทิยาลัย ดวยเหตุนี้หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงมีหนาที่ที่จะตองจัดหา 
และรวบรวมหนังสือ สิ่งพิมพและโสตทัศนวัสดุ ใหนักศึกษาและอาจารยไดใชประกอบการศึกษา 
คนควาวิจัยอยางพอเพียง (สายสุดา คชเสนี.  2530: 2-3) มหาวิทยาลัยที่เปนเลศิวดัไดจากหองสมุด
ที่เปนเลศิโดยเนนใหเห็นวาหองสมุดเปนแหลงสําคัญในการใหความรูในฐานะเปนสื่อกลางระหวาง
บุคคลกับวัสดุสื่อความรู หองสมุดที่จะชวยใหอาจารยและนักศึกษาพฒันาตัวเองได  จึงควรเปน
หองสมุดที่ทันสมัย มีหนังสือ เอกสารและขอมูลพรอมสมบูรณ และบทบาทสําคญัของหองสมุด 
จึงอยูที่การใหบริการผูใชอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล ซึ่งการที่จะดําเนินการเชนน้ีได
หองสมุดจําเปนตองนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน ตองแสวงหาความรวมมือ 
และรวมใชทรพัยากรสารสนเทศกบัหองสมุดอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูรับบริการมากที่สุด  
(พจน สะเพียรชัย.  2532: 19) หองสมุดมหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทสาํคัญในอันที่จะสงเสริมหนาที่ 
ของมหาวิทยาลัยใหสมบูรณใน 3 ดานดวยกันคือ ดานการศึกษา ดานการวิจัยและดานการพัฒนา
ประเทศ โดยการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ที่จะสงเสริมและเพิ่มพูนความรู 
ในวิชาการใหม ๆ ไวใหใชอยางพอเพียง และในมาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 
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ไดกลาวถึงหนาที่หลักของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไววา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาที ่
หลักในการสงเสริมการเรียนการสอน การวิจัย ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการ 
แกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแกสังคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 
อยางตอเน่ืองและตลอดชีวติ กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา 
ตามธรรมชาตแิละเต็มตามศกัยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2542: 13)   
หองสมุดระดับอุดมศึกษาจงึมีหนาที่สําคัญในการสงเสริมสนับสนุนภารกิจหลัก 4 ประการ  
ของสถาบันดังนี้ 
  1. สนับสนุนภารกิจการเรียนการสอนของสถาบันโดยการสงเสริมสนับสนุนหลักสูตร
การศึกษาดวยการจัดหา จัดเก็บ รวบรวม ดูแลรักษา และเผยแพรหนังสือและวัสดุการอานอ่ืน ๆ 
ตลอดจนโสตทัศนวสัดุ ใหสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษา วตัถปุระสงค และนโยบายของสถาบัน
ตลอดจนความตองการของผูใชบริการ 
  2. สนับสนุนภารกิจการวิจัย โดยใหความรวมมือในการวิจัยของสถาบันการศึกษา 
ดวยการทําหนาที่เปนศูนยกลางในการรวบรวมและเผยแพรผลงานวิจัยของคณะอาจารย นิสิต
นักศึกษาและบุคลากร 
  3. สนับสนุนภารกิจการใหบริการทางวิชาการแกสังคม โดยการรวบรวมขอมูลและ
สารสนเทศ ตลอดจนภูมิปญญาของทองถิ่นเพื่อเปนแหลงกลางในการบริการสารสนเทศของทองถิ่น
แกสถาบันอ่ืน ๆ และชุมชน ตลอดจนการบริการใหความรูเกี่ยวกับการบริการสารสนเทศแกสังคม
และชุมชน 
  4. สนับสนุนภารกิจการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการเก็บรักษาทรัพยสมบัติ
ทางดานเอกสารสิ่งพิมพจําพวกเอกสารโบราณอันเปนมรดกและเอกลักษณของชาติ สิ่งพิมพ 
และวัสดทุี่บรรจุความรูทางดานศิลปวัฒนธรรมของชาต ิและของทองถิ่นน้ัน ๆ ทั้งที่เปนลายลักษณ
อักษรและเทคโนโลยีสมัยใหมในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส รวมทั้งศิลปะของชาติ เพ่ือไวใหชนรุนหลัง 
ไดศึกษาคนควาตอไป 
 บทบาทของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันทีมี่บทบาทสําคญัย่ิงตอการพัฒนาการเรียน
การสอนและการวิจัย หองสมุดจึงตองมีการปรับปรุงและพัฒนางานเพื่อใหการจัดเก็บและบริการ
สารสนเทศสําหรับผูใชเปนไปอยางรวดเร็ว สะดวก ทันตอเหตุการณ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ปจจุบันไดมีการนําวิทยาการสมัยใหมที่เรียกวาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช มีการประสานงาน 
จัดตั้งระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการบริการตอผูใชใหทันสมัยตอความ 
กาวหนาอยูเสมอ หองสมุดจึงเปลี่ยนบทบาทสูสังคมสารสนเทศที่มีขาวสารขอมูลเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการใหบริการแกผูใช สามารถตอบสนองความตองการไดทุกที่ทุกเวลาและขยายการใหบริการ 
เพ่ือนําไปสูการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  มากกวาการสะสมหรือเปนเจาของ  
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จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการสรางระบบเครือขาย สงผลใหหองสมุด
สามารถกระจายทรัพยากรสารสนเทศไดดียิ่งขึ้น  ใหหองสมุดเปลี่ยนบทบาทจากตางคน 
ตางใหบริการ มาเปนการใหบริการรวมกัน หองสมุดทุกมุมโลกสามารถติดตอสือ่สารถึงกันภายใน
วินาทีโดยผานอินเทอรเน็ต หองสมุดจําเปนตองเปลี่ยนบทบาทเพื่อใหสามารถติดตาม ควบคุม  
และจัดการกับขอมูลมาสูแนวคิดใหมคือเนนการเขาถงึขอมูล และเปลี่ยนบทบาทใหมของการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศแบบเผื่อวามีคนเรียกใช มาเปนจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบจัดหาเมื่อมีคน
ตองการไดภายในเวลาทีต่องการ (ลําปาง แมนมาตย.  2541: 1) หองสมุดซึ่งเปนแหลงสนับสนุน
การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบจึงตองปรับบทบาทใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยจําแนกบทบาทของงานหองสมุดออกเปน 3 ดาน คือ ดานบริหาร ดานเทคนิค  
และดานบริการ (บงกช ศิริวฒันมงคล.  2544: 5) 
  1. ดานบริหาร  กําหนดภาพรวมขององคกร การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทรัพยากรสารสนเทศไมไดมีเพียงแคในรปูแบบของหนงัสือและวารสารเทานั้น แตมีการเพิ่มขึ้นอยาง
รวดเร็วทั้งทางดานปริมาณและคุณภาพ ของแหลงขอมูลทางอินเทอรเน็ต  สารสนเทศในรปูแบบ 
ดิจิทัล  สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีผลตอพันธกิจของหองสมุดระดับอุดมศึกษา หองสมุดตองมีการ
กําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ วตัถุประสงคในการดําเนินงานใหชัดเจน และการพัฒนาบุคลากร  
ในสภาพปจจุบัน การใหบรกิารของบรรณารักษไมสามารถใหบริการในรูปแบบของหนังสือ สิ่งพิมพ
อยางเดียว แตเปลีย่นบทบาทมาสูการจัดการความรูในรูปแบบดิจิทัล ตองรูเกี่ยวกบัเทคโนโลยี  
การสื่อสารโทรคมนาคม นําเทคโนโลยีเหลานั้นมาใช เพ่ือใหเหมาะสมกับงาน และตรงตามความ
ตองการของผูใช  
  2. ดานเทคนิค  การจัดหาทรัพยากรหองสมุด ตองจัดเตรียมแหลงสารสนเทศอยาง
พอเพียง และตรงตามความตองการของผูใชบริการ หองสมุดมีบทบาทใหมเกี่ยวกบัการจัดหาแหลง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส และมีการพัฒนาหองสมุดในรูปแบบผสมผสานของสารสนเทศสิ่งพมิพ 
และสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส  แหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสที่จัดหาเพื่อใหบริการในหองสมุด เชน 
ฐานขอมูลบรรณานุกรม วารสารอิเล็กทรอนิกส เปนตน การใชทรัพยากรรวมกันในการทํารายการ
และวเิคราะหเลขหมู การจัดทํารายการไดสะดวกเนื่องจากความกาวหนาดานเทคโนโลยี และระบบ
เครือขาย ทําใหหองสมุดมีฐานบรรณานุกรมในการทํารายการรวมกัน หรือสามารถหาขอมูล
บรรณานุกรมจากแหลงอ่ืน ๆ และสิ่งสําคญัที่ควรคํานึง คือ การสรางเครื่องมือชวยคน เพ่ืออํานวย
ความสะดวกตอผูใชบริการในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
  3. ดานบริการ  งานบริการเปนบทบาทสําคัญอันดับแรกของหองสมุด เพราะตอง
ทํางานรวมกับผูใชบริการโดยตรง ภาพลักษณของหองสมุดจะแสดงออกไดอยางชัดเจนก็ตอเม่ือ 
ผูใชไดเขามาใชบริการ จากการปฏิรูปการศึกษาไดปรบัลักษณะการเรียนการสอนไปจากเดิม  
ใหนักศึกษาเปนศูนยกลาง สรางลักษณะนิสัยใหรักการเรียนรู เพ่ือใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวติ 
อยางตอเน่ือง หองสมุดตองนํามาพิจารณาในการบริการใหสอดคลองกับสังคมการศึกษา และได
จําแนกการบริการตามบทบาทของบรรณารักษ เปน 3 ดาน ดังนี้ 
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   3.1 บทบาทในฐานะนักสารสนเทศ  หองสมุดควรจัดบริการเพื่อปลูกฝงการเรียนรู
ตลอดชีวติ เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ควบคูกบัการ
พัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหหองสมุดมีบทบาทรวมกับอาจารยในการสนับสนุนใหเกดิ 
การเรียนรู และสรางนักศึกษาใหรูจักเรียนรูดวยตนเอง นอกจากนี้บรรณารักษยังมีบทบาทในการ
ชวยเหลือการคนหาสารสนเทศ ใหคําแนะนําในการเลือกแหลงสารสนเทศทีเ่หมาะสม 
   3.2 บทบาทในฐานะผูสอน  หองสมุดควรจัดการอบรมเพื่อใหผูใชบรกิารมีทักษะ
ดานสารสนเทศ บรรณารักษตองมีความชํานาญในทักษะสารสนเทศ เชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งประเมินแหลงสารสนเทศนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธภิาพ และมีทักษะในดาน 
การสอนเพื่อใหผูใชเกิดความเขาใจ  
   3.3 บทบาทในฐานะผูใหคําปรึกษาดานการเรียนการสอน  บทบาทนี้เปนบทบาท
ใหมสําหรับบรรณารักษในประเทศไทย แตในตางประเทศนั้นบรรณารักษยังมีบทบาทในการชวย
อาจารยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือประโยชนในการออกแบบและการใชสื่อการสอน ตลอดจน
ประเมินปรับปรุงแกไขกิจกรรมการเรียนการสอน ชวยปลูกฝงคานยิมใหกับนักศกึษาในดานการรู
สารสนเทศเพือ่การเรียนรูตลอดชีวิต  
   ดังนั้นบทบาททั้ง 3 ดาน สงผลใหผูปฏบิัตงิานหองสมุดตองปฏิบัติงานที่เปน
ทีมงานซึ่งไมเฉพาะแตการสรางทีมงานในหนวยงานตาง ๆ ของหองสมุด แตยังรวมถึงการทํางาน
รวมกับสวนอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ตองติดตามความเคลือ่นไหวตาง ๆ ไมวาจะเปน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพเศรษฐกิจสังคม เพ่ือนํามาพัฒนาการบริการของหองสมุดใหเหมาะสม
ตอไป 
 มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 ไดจัดทําขึ้นเพื่อใหสอดคลอง 
กับพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เพ่ือใหเปนการตอบสนองตอการศึกษาเรียนรู 
ดวยตนเองและการศึกษาตลอดชีวิต เปนดัชนีบงชี้คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
ใหไดมาตรฐานในการประกนัคุณภาพการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัยจึงกําหนดมาตรฐานหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา ดังนี้ (ทบวงมหาวิทยาลัย.  2544: 1-13) 
  1. โครงสรางและการบริหาร 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีหนาที่หลักในการสงเสรมิการเรียน การสอน การวิจัย
ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และบริการทางวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา 
และแกสังคม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองและตลอดชวีิต หองสมุดควรมี
สถานภาพเทาหนวยงานทางวิชาการระดับคณะ มีนโยบายในการบริหารงานเปนลายลักษณอักษร  
ผูบริหารงานหองสมุดควรขึ้นตรงตอผูบริหารสูงสุดของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือไดรับทราบ
ความกาวหนาทางวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาอาจมีหองสมุดแหงเดียวหรือมีหองสมุดกลาง 
และหองสมุดสาขา แตควรเปนระบบศูนยรวมการบรหิาร 
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  2. งบประมาณและการเงิน 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรไดรับงบประมาณอยางเพียงพอ เพ่ือใหปฏิบัติงาน 
ในหนาที่และความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยถืออัตราสวนอยางนอยรอยละ 8  
ของงบดําเนินการทั้งหมด ในกรณีที่มีหองสมุดสาขา ผูบริหารหองสมุดมีหนาที่จัดเตรียมและบรหิาร
งบประมาณ สําหรับหองสมุดสาขาตามความจําเปนและเหมาะสม  
  3. บุคลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  บุคลากรในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีคุณสมบัติ จํานวน และประเภทตามความ
จําเปนและอยางเพียงพอเพ่ือพัฒนาหองสมุดและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 
จํานวนและคณุสมบัติบุคลากร ใหคํานึงถึงจํานวนและขอบเขตของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด
สาขา หนวยบริการ ชั่วโมงบริการ อัตราการเพิ่มของทรัพยากรสารสนเทศใหม อัตราการยืม-คืน 
กระบวนการทางเทคนิค เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช และลักษณะของบริการที่ตองการ รวมถึง
ลักษณะของการบริการเฉพาะ โดยเฉพาะตองมีบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาระบบ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุด 
  4. ทรัพยากรสารสนเทศ 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศที่มีการบันทึก
ในทุกรูปแบบ ไดแก วัสดุตีพิมพ โสตทัศนวัสดุ สารสนเทศทีบ่ันทึกในรูปเสียง รูปสื่ออิเล็กทรอนิกส 
รูปกราฟก สื่อสามมิติ และฐานขอมูลเชิงพาณิชย ใหครบถวนตามความจําเปนและตอเน่ือง ดําเนิน 
การจัดเก็บอยางมีระบบ เพ่ือสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรสารสนเทศพื้นฐาน 
ที่จะตองจัดหาเขาหองสมุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศทีมุ่งสงเสริมหลักสูตรและกิจกรรมทางวิชาการ
ของสถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษา  ทรัพยากรสารสนเทศทีผ่ลิตและเผยแพรโดยสถาบนั 
อุดมศึกษาตนสังกัด  ทรัพยากรสารสนเทศทางศลิปวัฒนธรรม ทรัพยากรสารสนเทศทองถิ่นและ 
ภูมิปญญาทองถิ่น และทรัพยากรสารสนเทศที่สงเสริมความสนใจใครรู สติปญญาและนันทนาการ 
ตลอดจนแนวทางในการประกอบอาชีพและดําเนินชวีิตอยางมีความสุข 
  5. อาคาร สถานที่และครุภัณฑ 
  อาคารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรตั้งอยูในที่สะดวกสําหรับผูใช  
มีสัดสวนเปนเอกเทศ มีเน้ือที่สําหรับเก็บทรัพยากรสารสนเทศอยางเพียงพอและเหมาะสม 
ขนาดหองสมุดและเนื้อที่ในสวนตาง ๆ ควรคํานึงถึงจํานวนนักศึกษา จํานวนบุคลากร ตลอดจน
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ การสรางอาคารควรคํานึงถึงการใชเน้ือที่ในอนาคต และไดรับการ
ออกแบบอยางเหมาะสมและถูกตองตามมาตรฐานการกอสรางอาคาร ควรจัดอาคารสถานที ่
สําหรับคนพิการ โดยเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรบัคนพิการ เชน ทางขึ้น-ลง หองน้ํา ลิฟต 
และที่นั่งอาน เปนตน  
  6. การบริการ 
  บริการสงเสรมิใหความสะดวกแกผูใชทกุประเภท และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง 
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็ว 
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และตามความตองการ ทั้งบริการใหเปลาและบริการทีต่องเสียคาธรรมเนียม จัดใหมีบริการยืม-คืน 
โดยกําหนดระเบียบเพ่ือใหผูใชไดรับบริการอยางเสมอภาคตามสิทธิทีค่วรไดรับ  มีบริการสืบคน 
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตและสอนการสบืคนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส  มีชั่วโมงบริการอยางสม่ําเสมอ
และเหมาะสม  มีการพัฒนาคุณภาพการบริการดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง และมีการสงเสริมใหมีการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน   
  7. ความรวมมือระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรดําเนินการใหเกิดความรวมมือโดยการสรางเครือขาย
เชื่อมโยงเพื่อใหมีการใชทรพัยากรและเทคโนโลยีรวมกนั โดยคํานึงถึงหลักการประหยัด 
และประสทิธภิาพของบริการ  
  8. การประเมินคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีระบบการประเมินคณุภาพของหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการใหเปนไปตามมาตรฐานหองสมุดและสอดคลองกับ
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของชาติ  
 

สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 ประวตัิสํานักหอสมุดกลาง 
  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
เริ่มเปดใหบรกิารแกนักศึกษา คณาจารย ขาราชการ และบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ 
มาตั้งแตป พ.ศ. 2520 เปนตนมา โดยเริ่มดําเนินการที่หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร ตอมาในป 
พ.ศ. 2534 ไดจัดตั้งเปนสํานักหอสมุดกลางเปนสวนราชการในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสวนราชการในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2534   
  สํานักหอสมุดกลางเปนอาคาร 4 ชั้น มีพ้ืนที่ใชสอยประมาณ 10,000 ตารางเมตร  
ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราช
ดําเนินมาทรงประกอบพิธวีางศิลาฤกษ เม่ือวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2537 และตอมาไดรับ
พระราชทานชื่ออาคารวา อาคารเฉลิมพระเกียรติ เน่ืองในวโรกาสแหงการเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติ
ครบ 50 ป ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  สํานักหอสมุดกลางมีการบริหารงานตามปณิธาน 
วิสัยทศัน คําขวัญ และพันธกิจดังตอไปน้ี 
  ปณิธาน  สํานักหอสมุดกลางมุงม่ันในการใหบริการหองสมุดที่มีคุณภาพ  
เพ่ือการศึกษาการวิจัย และการเรียนรู โดยยึดความตองการของผูใชบริการเปนหลัก 
  วิสัยทศัน  สํานักหอสมุดกลางเปนศูนยกลางในการใหบริการหองสมุด ดวยทรัพยากร
ที่มีคุณคา ทันสมัย ไดมาตรฐานและตรงตามความตองการของผูใช 
  คําขวัญ  มุงเนนคุณคา พัฒนากาวไกล เทคโนโลยีทันสมัย ม่ันใจในบริการ 



 14 

  พันธกิจ 
   1. ดานการบริการ 
    1.1 บริการทางวิชาการดวยทรัพยากรที่มีคุณคา ไดสัดสวนตามมาตรฐาน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและตรงตามความตองการของผูใชบริการ 
    1.2 บริการทางวิชาการที่ถูกตอง สะดวก และรวดเรว็ ดวยเทคโนโลย ี
ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
    1.3 มีความรวมมือในการบริการและการใชทรัพยากรรวมกันกับกลุมหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาและหนวยงานอื่น 
    1.4 สงเสริมและสนับสนุนการใหบริการแกชุมชนและบคุคลภายนอก 
   2. ดานการพัฒนาบุคลากร 
    2.1 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอทั้งในและตางประเทศ 
    2.2 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุม อบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงานทัง้ในและตางประเทศ 
    2.3 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจัยและผลิตผลงานทางวิชาการ 
    2.4 สงเสริมใหบุคลากรมีจิตสํานึกในการใหบริการที่ดี 
   3. ดานการบริหารจัดการ 
    3.1 พัฒนาระบบการบริหารตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 
    3.2 สนับสนุนการทํางานเปนทีม การมีสวนรวมและความสัมพันธอันดี 
ของบุคลากร 
    3.3 บริหารสํานักหอสมุดกลางใหมีบรรยากาศทางวชิาการและการปฏบิัติงาน 
   4. ดานเทคโนโลยี 
    4.1 สงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการใหบริการ 
เพ่ือสนองความตองการของผูใชในสังคมแหงการเรียนรู 
    4.2 พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการบริการและบริหารจัดการอยาง
เพียงพอและตอเน่ือง 
    4.3 พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความพรอมทั้งดานระบบฐานขอมูล 
เครื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารใหมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการ  
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  การบริหารงาน 
  สํานักหอสมุดกลางไดปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม เม่ือป พ.ศ. 2551 ตามนโยบาย
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยจัดแบงหนวยงานเปน 3 งาน 
ประกอบดวย งานเทคนิค งานบริการสารนิเทศ และงานเทคโนโลยีสารนิเทศ โดยมีบุคลากร
ดําเนินงานทั้งหมด 71 คน ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลางทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
ตอการบริหารและการดําเนนิงานของสํานักหอสมุดกลาง โดยมีคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด 
กลางเปนที่ปรกึษา ดังแผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักหอสมุดกลาง  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลย ี
      พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 
 
 ที่มา: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.  สํานักหอสมุดกลาง.  
(2551).  รายงานการประเมินตนเอง. หนา 6.  
 
  ขอบเขตงาน 
  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังไดกําหนดหนาที่ 
และความรับผิดชอบงานตาง ๆ ดังนี้ 
  1. งานเทคนิค มีหนาที่และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เกี่ยวกับ 
การคัดเลือกและการจัดหา ทรัพยากรสารนิเทศ การวเิคราะหทรัพยากรสารนิเทศ การดูแล 

รองผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

ผูประสานงาน 

งานเทคนิค 
ผูประสานงาน 

งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
ผูประสานงาน 

งานบริการสารนิเทศ 

คณะกรรมการประจําสํานัก 
ผูอํานวยการ 
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ฐานขอมูล การจัดเตรียมทรพัยากรสารนิเทศสําหรับใหบริการ การเยบ็เลมและซอมบํารุงหนังสือ 
และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
  2. งานบริการสารนิเทศ มีหนาที่และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาง ๆ  ในอาคาร
เฉลิมพระเกียรติและหองสมุดคณะเกี่ยวกับการจัดใหบริการทรัพยากรสารนิเทศ  การใหบริการ 
ยืม - คืนทรัพยากรสารนิเทศ  การใหคําแนะนําและสบืคนสารนิเทศ  การบริการยืมสารนิเทศระหวาง
หองสมุด  การจัดใหบริการและกิจกรรมสงเสริมการใชหองสมุด การจัดเก็บและรวบรวมขอมูลการใช
บริการหองสมุด ยกเวนอาคารเฉลิมพระเกียรต ิใหบริการโสตทัศนปูกรณและการผลิตสื่อทางการ
ศึกษา และทรพัยากรสารนิเทศที่มีความเกี่ยวของกับพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในรัชกาลปจจุบัน  เอกสารจดหมายเหตุของสถาบนั และงานอื่น ๆ  
ที่ไดรับมอบหมาย 
  3. งานเทคโนโลยีสารนิเทศ มีหนาที่และรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกี่ยว 
กับระบบหองสมุดอัตโนมัติ การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารนิเทศ ดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ภายในสํานักหอสมุดกลาง การซอมบํารุงคอมพิวเตอร  การฝกอบรมคอมพิวเตอรของสํานักหอสมุด 
กลาง และงานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 
 ทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง 
  ทรัพยากรสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการศึกษาและการคนควาวิจัยทางดาน
การเรียนการสอนสําหรับอาจารยและนักศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศที่มีในสํานักหอสมุดกลาง 
แบงออกเปน 3 ประเภท คอื สื่อตีพิมพ สื่อไมตีพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 
  1. สื่อสิ่งพิมพ 
   1.1 หนังสือ 
     หนังสือภาษาไทยทัว่ไป    จํานวน 62,908  เลม 
     หนังสือภาษาไทยอางอิง    จํานวน   4,507  เลม 
     หนังสือภาษาตางประเทศทัว่ไป  จํานวน 55,605  เลม 
     หนังสือภาษาตางประเทศอางอิง  จํานวน   6,007  เลม 
     วิทยานิพนธ       จํานวน 27,505  เลม 
     รายงานการวิจัย      จํานวน   1,605  เลม 
     สิ่งพิมพรัฐบาล      จํานวน   9,938  เลม 
     มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม จํานวน   2,056  เลม 
        รวม     จํานวน       170,131  เลม 
   1.2 วารสาร 
     วารสารภาษาไทย    จํานวน              796  ชื่อเร่ือง 
     วารสารภาษาตางประเทศ  จํานวน              172  ชื่อเร่ือง 
        รวม    จํานวน              968  ชื่อเร่ือง 
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   1.3 หนังสือพิมพ 
     หนังสือพิมพภาษาไทย   จํานวน            18 ฉบับ 
     หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ จํานวน              2 ฉบับ 
       รวม      จํานวน            20 ฉบับ 
  2. สื่อโสตทัศน 
     วีดีทัศน       จํานวน        2,868 มวน 
     ซีดีรอม       จํานวน      14,183 แผน 
     เทปบันทึกเสยีง     จํานวน        1,391 ตลบั 
       รวม      จํานวน      18,442   มวน/แผน/ตลบั 
  3. สื่ออิเล็กทรอนิกส 
     ฐานขอมูล      จํานวน            27 ฐาน 
     หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทย จํานวน          569 ชื่อเร่ือง 
     หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษา    
     ตางประเทศ      จํานวน       23,791 ชื่อเร่ือง 
       รวม      จํานวน       24,387 ฐาน/ชื่อเร่ือง 
 
  ที่มา: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.  สํานักหอสมุดกลาง. 
(2553, สิงหาคม).  สถิติจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ.  (ออนไลน). 
 
 การจัดบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   
มีการใหบริการแกนักศึกษา อาจารย ขาราชการ พนักงาน และลูกจาง ของสถาบันฯ โดยใหมีความ
สอดคลองกับนโยบายและวตัถุประสงคเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการใหบริการทางวิชาการ  
มีการพัฒนารูปแบบการบรกิารตาง ๆ ตามความกาวหนาของเทคโนโลยี เพ่ือที่หองสมุดจะไดจัดหา 
เผยแพร และบริการสารสนเทศใหตรงกับความตองการของผูใช  สํานักหอสมดุกลางเปดใหบริการ
ชวงเปดภาคเรียน วันจันทร - วันศุกร  เวลา 08.30 น. - 20.00 น. วันเสาร - วันอาทิตย เวลา  
09.00 น. - 17.00 น  ชวงสอบ ขยายเวลาเปดใหบริการ และชวงปดภาคเรียน  วันจันทร - วันศุกร
เวลา 08.30 น. - 16.30 น. สํานักหอสมุดกลางมีบริการตาง ๆ ที่ผูใชสามารถขอใชบริการไดดังนี้ 
  1. บริการหนังสือและสิ่งพิมพ เปนการใหบริการหนังสือและตําราทกุสาขาวิชา 
ที่เปดสอน และสิ่งพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เชน หนังสือ ตํารา สารคดี หนังสือ
อางอิง สิ่งพิมพรัฐบาล วิทยานิพนธ ปริญญานิพนธ งานวิจัย มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
ราชกิจจานุเบกษา และคูมือการศึกษาตอ 
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  2. บริการใหยืมและรับคืนหนังสือ นักศึกษาปริญญาตรี ยืมได 7 เลม ตอ 7 วัน 
นักศึกษาปรญิญาโท/เอก ยืมได 10 เลม ตอ 14 วัน อาจารยประจํา ยืมได 15 เลม ตอ 45 วัน 
อาจารยพิเศษ ยืมได 7 เลม ตอ 14 วัน ขาราชการ พนักงาน และลูกจาง ยืมได 7 เลม ตอ 14 วนั 
  3. บริการยืมหนังสือดวยตนเอง เปนการใหบริการที่สมาชิกหองสมุดสามารถยืม
หนังสือของหองสมุดไดดวยตนเอง ตลอดเวลาทําการ และยืมไดครั้งละหลายเลม เปนการอํานวย
ความสะดวกและรวดเรว็ใหกับสมาชิก โดยจัดใหบริการ จํานวน 2 เครื่อง ที่โถงบริการชั้น 1 
หองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรต ิ
  4. บริการตูคนืหนังสือ เปนการใหบริการที่สมาชิกหองสมุดสามารถคืนหนังสือที่ยืม 
จากทุกหองสมุดภายในสถาบัน ไดดวยตนเองตลอด 24 ชั่วโมง เปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว 
และประหยัดเวลาใหกบัสมาชิก โดยไมตองเดินทางไปคืนที่หองสมุดตางๆ จัดใหบริการ จํานวน 4 ตู
ที่หนาหองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรต ิชั้น 1 อาคารเรียนคณะวศิวกรรมศาสตร (12 ชั้น) ชั้น 1 
อาคารเรียนรวมสมเด็จพระเทพฯ และหนาหองประชุมคุณหญิงวนิดา ธูปะเตมีย 
  5. บริการวารสารและหนังสอืพิมพ เปนการใหบริการวารสารและหนงัสือพิมพ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ซึ่งมีทั้งฉบับปจจุบนัและฉบบัลวงเวลา โดยสมาชิกหองสมุด
สามารถยืมวารสารฉบับลวงเวลา 3 ฉบับ ตอ 7 วัน 
  6. บริการหองสมุดสื่อ เปนการใหบริการโสตทศันวัสด ุและชุดรับชมจัดใหบริการ  
ที่ชั้น 1 หองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรติ บริการวีซีดีและดีวีดี บริการเทปบันทึกเสียง บริการรายการ
จากสถานีโทรทัศนและรายการจากสัญญาณดาวเทียม และบริการจัดฉายภาพยนตรเพ่ือสาระความรู 
โดยสมาชิกหองสมุดสามารถยืมโสตทศันวัสดุจากหองสมุด 3 มวน/ตลบั/แผน ตอ 7 วัน 
  7. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนบริการที่จัดบรรณารักษไวชวยตอบ
คําถามและใหคําปรึกษาแกผูใชบริการ เพ่ือใหผูใชบริการสามารถคนหาสารนิเทศที่ตองการไดอยาง
ถูกตอง สะดวก และรวดเรว็ย่ิงขึ้น 
  8. บริการยืมระหวางหองสมุด เปนการใหบริการกับสมาชิกหองสมุด ที่ตองการใช
บริการยืมระหวางหองสมุดกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทัว่ประเทศ รวมทั้งหนวยงาน
ราชการตางๆ ที่เปดใหบริการยืมระหวางหองสมุด นอกจากนั้นยังสามารถใชบริการกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ไดอีก โดยผูใชบริการสามารถยืมตวัเลมจริงหรือขอถายสําเนาเอกสาร 
  9. บริการสืบคนสารสนเทศ เปนบริการคนหารายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากร 
สารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ที่มีอยูในหองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรติและ
หองสมุดคณะภายในสถาบนัรวมทั้งติดตอไปยังหองสมุดอ่ืนๆ โดยผูใชบริการสามารถดําเนินการ 
ไดดวยตนเองที่สํานักหอสมุดกลาง หรือใชบริการผานเครือขายคอมพิวเตอร  โดยเรียกผาน 
http://www.lib.kmitl.ac.th 
  10. บริการสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต เปนบริการที่จัดเพื่อใหผูใชบริการสามารถ
สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืนๆ และไดรับขาวสารที่กวางไกลทันสมัยและรวดเรว็ โดยที่หองสมุด
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อาคารเฉลิมพระเกียรต ิไดจัดเปนหองบริการอินเทอรเน็ตและมีเครื่องคอมพิวเตอรใหบริการ รวม 
160 เครื่อง พรอมทั้งระบบจองใชบริการผานอินเทอรเน็ตและจัดบรกิารที่หองสมุดคณะตาง ๆ ดวย 
  11. บริการสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ตระบบเครือขายระยะไกลไรสาย (Wireless 
LAN) เปนบรกิารที่จัดเพ่ือใหผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอ่ืนๆ และไดรับขาวสาร 
ที่กวางไกลทนัสมัยและรวดเร็ว โดยสืบคนขอมูลผานอินเทอรเน็ตระบบเครือขายไรสาย   
ดวยคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) ภายในหองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรต ิ
  12. บริการสืบคนสารสนเทศฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนบริการเพือ่ใหผูใชบริการ 
สามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีทั้งฐานขอมูลที่สํานักหอสมุดกลางจัดซื้อ
ฐานขอมูลที่สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดซื้อตามโครงการ ThaiLIS ฐานขอมูล
วิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทย (Digital collection) ฐานขอมูลปริญญานิพนธ สจล. ที่สํานกั 
หอสมุดกลางจัดทํา และฐานขอมูลอ่ืนๆ โดยสามารถสืบคนไดดวยตนเองผานเครือขายคอมพิวเตอร
ที่ http://www.lib.kmitl.ac.th 
  13. บริการสืบคนฐานขอมูลภาพถายหอจดหมายเหตุ เปนบริการที่จัดเพื่อใหผูใช
สามารถสืบคนฐานขอมูลทีส่ํานักหอสมุดกลางจัดทําขึน้ ฐานขอมูลภาพถายในหอจดหมายเหต ุ
พระจอมเกลาเปนฐานขอมูลภาพถายที่มีในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาโดยจัดแสดงภาพถาย 
และคําบรรยายภาพ 
  14. บริการหนังสือสํารอง เปนการจัดบริการหนงัสือประกอบการเรยีนการสอนวชิา
ตางๆ ตามที่อาจารยผูสอนกําหนดในแตละภาคการศกึษา โดยมีระยะเวลาในการใหยืมนอยกวา 
การใหยืมหนังสือทั่วไปตามปกติ โดยใหยืมครั้งละ 1 เลม/ 3 วัน 
  15. บริการจองทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง เปนการใหบริการทีส่มาชิกหองสมุด
สามารถจองหนังสือและสื่อโสตทศันวัสดุทีถู่กยืมไดดวยตนเองผานเครือขายคอมพิวเตอร 
ที่ http://www.lib.kmitl.ac.th  โดยมีกําหนดการจอง 1 เลม/ 1 คน  บรรณารักษ/เจาหนาที่ 
จะเก็บหนังสือและสื่อโสตทศันวัสดุ ไวใหผูจองตามกําหนดสงคืน เปนระยะเวลา 3 วัน     
  16. บริการยืมตอทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง เปนการใหบริการที่สมาชิก
หองสมุดสามารถยืมตอหนังสือและสื่อโสตทัศนวัสดตุออีก 1 ครั้ง ไดดวยตนเองผานเครือขาย
คอมพิวเตอรที่ http://www.lib.kmitl.ac.th 
  17. บริการแนะนําจัดซื้อหนังสือ/วารสาร/โสตทัศนวัสด ุเปนบริการที่จัดเพื่อใหผูใช 
บริการแนะนําหนังสือ/วารสาร/โสตทัศนวสัดุ ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการคนควาวิจัย เพ่ือให
สํานักหอสมุดกลางจัดซื้อโดยสามารถแนะนําไดที่เคานเตอรบริการกลองรับความคดิเห็น หรือผาน
ทางเครือขายคอมพิวเตอรที่ http://www.lib.kmitl.ac.th 
  18. บริการหอเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว  เปนการ
ใหบริการสารสนเทศของพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ในรูปแบบการจัดแสดงนิทรรศการ
ที่มีทั้งพระบรมฉายาลักษณ หุนจําลอง หนังสือหายาก สําเนาเอกสารลายพระหัตถ วิทยานิพนธ 
รวมถึงสื่อประสมดวยระบบคอมพิวเตอรที่นําเสนอพระราชประวัติดานตางๆ ของพระองค 
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  19. บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา เปนการใหบริการสารสนเทศ 
เอกสารจดหมายเหต ุประเภทลายลักษณอักษร โสตทัศนวสัดุ ของที่ระลึกแบบจําลอง รวมถงึ
ภาพถายกิจกรรมหรือเหตุการณของสถาบันฯ 
  20. บริการหองสัมมนากลุมยอย เปนการใหบริการหองสําหรับการทบทวน 
หรือปรึกษาเรือ่งการเรียน โดยมีหองใหบริการพรอมอุปกรณและจุดเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
  21. บริการนําชมหองสมุด เปนการใหบริการนําชมหองสมุดที่จัดใหกับนักศึกษาใหม 
และผูสนใจ 
 

การศึกษาผูใช 
 การศึกษาผูใช (User studies) เปนการศกึษาถึงความตองการสารสนเทศ พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ การใชสารสนเทศ ความพึงพอใจในการใชสารสนเทศ ซึง่ผล
การศึกษาผูใชมีความสําคญัและมีประโยชนในการพฒันาบริการสารสนเทศของหองสมุด โดยใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานบริการสารสนเทศหองสมุดใหตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด 
 ความหมายของการศึกษาผูใช 
  ประภาวดี สืบสนธ (2527: 75) กลาววา ผูใชหมายถึง ผูที่ไดรับประโยชนจากระบบ
สารสนเทศทกุคนมิไดหมายถึงเฉพาะผูใชขอสนเทศเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่งเทานัน้ ผูใชยังหมาย
รวมถึงบุคคล หนวยงาน องคการที่ใชขอสนเทศในการตดัสินใจใชขอสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน 
ใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้นการศึกษาผูใชจึงหมายถึง การศึกษาเพื่อดูระบบงานที่หองสมุดทําอยูและ
ผลผลติหรือบริการจากระบบสนองความตองการของผูใชหรือไม ทั้งยังเปนการศึกษาความตองการ
ของผูใชอีกดวย ซึ่งถาหองสมุดเขาใจถึงพฤติกรรมรวม ความคิด และปญหาของผูใช จะสามารถชวย
ในการปรับปรุงงานหองสมุดไดดียิ่งขึ้น 
  พริเทริช (Prytherch. 1995: 666) ไดใหความหมายของ การศึกษาผูใช  หมายถึง 
โครงงานวิจัยหรือการทําวิจัย การสํารวจหรือการออกแบบสอบถามเพื่อใหไดขอมูลวาผูใชตองการ
บริการอะไร ผูใชคนหาสารสนเทศอยางไร บริการที่จัดใหนั้นพอเพียงหรือไมและหองสมุดจะสามารถ
พัฒนา ปรับปรุง หรือจะใหบริการใหมตอกลุมผูใชอยางไร 
  โพเวลล (Powell. 1997: 648) อธิบายวา การศึกษาผูใช หมายถึง การศึกษา
คุณลกัษณะของผูใชหองสมุดหรือในทางปฏิบัติกค็ือการใชสารสนเทศ การศึกษาผูใชนั้นจะใหความ
สนใจกับผูใชหองสมุด แตอยางไรก็ตามการศึกษาผูใชนั้นใหความสําคัญกับบคุคล ขอมูล รวมทั้ง 
การรวบรวมขอมูลเพ่ือวิเคราะหสารสนเทศเกี่ยวกับผูไมใชดวย 
  สมพร พุทธาพิทักษผล (2547: 134) ชี้ใหเห็นวา การศึกษาผูใช คือ การศึกษา
ประเภทหนึ่งที่มุงรวบรวมและวเิคราะหขอมูลเกี่ยวกบัผูใชและความตองการสารสนเทศ โดยอาจ
กําหนดขอบเขตในการศึกษา เชน การศึกษาผูใชของสถาบันบริการสารสนเทศแหงหนึ่ง หรืออาจ
ศึกษาผูใชกลุมใดกลุมหน่ึง เชน การศึกษาความตองการใชสารสนเทศของอาจารยและนักวิจัย 
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ในสาขาวชิามนุษยศาสตร เปนตน 
  จากความหมายที่กลาวมาแลวขางตน สามารถสรุปไดวาการศึกษาผูใช หมายถึง  
การสํารวจโครงงานการทําวิจัย หรือการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดขอมูลวาผูใชตองการสารสนเทศ
อะไร ผูใชคนหาสารสนเทศอยางไร ผูใชประสบปญหาอะไรบางในการเขาถึงสารสนเทศและงาน 
ที่หองสมุดทําอยูหรือบริการตาง ๆ ที่หองสมุดมีบริการนั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูใช
หองสมุดไดหรือไม การวิเคราะหขอมูลที่ไดมาดวยวิธีการตาง ๆ ดังกลาวนั้นใหผลที่สามารถนําไป
แกไขปญหาของผูใชบริการรวมทั้งผูไมใชบริการ และเพื่อปรับปรุงงานบริการหองสมุดใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 วัตถุประสงคของการศึกษาผูใช 
  การศึกษาผูใชเปนงานที่ตองดําเนินงานอยางเปนระบบระเบยีบ ขอมูลที่ไดรวบรวม
และวเิคราะหอยางมีแบบแผนทําใหผูทีศ่กึษาไดเขาใจผูใชกลุมตาง ๆ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ การคนหาและการใชสารสนเทศที่หลากหลายไดมากขึน้ ผูปฏิบัติงานหรือใหบริการ
สารสนเทศ บรรณารักษและเจาหนาที่อาจมีโอกาสศึกษาผูใชในขณะปฏิบตัิงานอยางไมเปนทางการ
อยูเสมอ แตขอมูลที่ไดจากการศึกษาหรอืสังเกตเชนน้ีอาจไมเปนระบบ ทําใหไมครอบคลุมกลุมผูใช
และการใชสารสนเทศที่เปนจริง หรือเปนขอมูลเฉพาะผูใชบางรายเทานั้น ดังนั้นการศึกษาผูใชอยาง
เปนระบบ จึงถือเปนงานสําคญัในงานวิชาชีพอยางหนึ่งที่จะมองขามไมได เพ่ือรวบรวมขอมูล 
ซึ่งจะเปนประโยชนในการจัดบริการหรือระบบสารสนเทศแกผูใชไดดียิ่งขึ้น ดังนั้นหองสมุดจึงควรมี
การศึกษาผูใชเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทํางานของหองสมุดโดยมีวัตถปุระสงคของการศึกษา
ผูใช  (จิรวรรณ ภักดีบุตร.  2542: 182-183) ดังนี้ 
  1. เพ่ือตองการทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูใช เชน ประเภทของสารสนเทศ 
ที่ผูใชตองการนั้น ผูใชตองการใหจัดแหลงสารสนเทศอยางไร ตองการบริการประเภทไหน รวมทั้ง
ความตองการในดานอาคารสถานที่ เครื่องอํานวยความสะดวกเกี่ยวกบัการใชสารสนเทศ 
  2. เพ่ือตองการทราบวาผูใชมีปญหาในการใชสารสนเทศหรือไม อยางไร ตองการ
ทราบความคดิเห็นและขอเสนอแนะจากผูใช เพราะผูใชเปนผูที่มีประสบการณในการใชบริการ
สารสนเทศโดยตรง 
  3. เพ่ือสรางกลุมขนาดที่แนนอนตามลักษณะของกลุมประชากร เปนการแบงกลุมยอย
ตามลักษณะของประชากรเชนเดียวกบัการวิจัยตลาดทางดานธุรกิจเพ่ือแบงกลุมของตลาด 
  4. เพ่ือเปนแนวทางในการจัดแหลงสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการของผูใช
และเพื่อปรับปรุงประสิทธภิาพของบริการ โดยพิจารณาจากปฏิกิริยาสะทอนกลบัของผูใช 
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 วิธีการศึกษาผูใช 
  การศึกษาเกี่ยวกับความตองการของผูใชเปนวธิีการหนึ่ง ที่จะทําใหหองสมุดสามารถ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาตอบสนองตามความตองการของผูใช เพ่ือใหการดําเนินงานหองสมุด 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงบประมาณใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดการศึกษาผูใช
และการใชสารสนเทศนั้นสามารถทําไดหลายวธิี วธิีที่นยิมใชในการศกึษามีดังนี้   
(สมพร พุทธาพิทักษผล.  2547: 136-138)  
  1. การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม  เปนวิธวีิจัยที่ใชกนัแพรหลายทีสุ่ดในการศึกษาผูใช
และการใชสารสนเทศ เพราะเปนวธิีที่ยืดหยุน ใชไดทั้งในการศึกษากลุมประชากรขนาดใหญหรือ
ขนาดเล็ก แตขณะเดียวกัน การสรางเครื่องมือวิจัยหรือแบบสอบถามที่มีคุณภาพมิใชเร่ืองงาย 
เพราะตองมีกรอบแนวคิดทีช่ัดเจน รวมทัง้การทดสอบเครื่องมือเพ่ือปรับปรุงแกไขหลายครั้ง  
การตั้งคําถามอาจทําไดทั้งที่เปนคําถามปดหรือเลือกตอบ และคําถามเปดคือใหผูตอบไดเขียน
บรรยายคําตอบอยางเสรี  
  2. การสัมภาษณ  เปนวิธวีจัิยที่ใชกันแพรหลายเปนอันดับสอง รองจากการสํารวจ 
โดยใชแบบสอบถาม การสัมภาษณมีเทคนิคแตกตางกัน ทั้งที่มีการกําหนดคําถามทั้งหมดไวอยาง
ชัดเจนตายตวัเชนเดียวกบัแบบสอบถาม การกําหนดคําถามไวบางสวน และการกาํหนดแนวคําถาม
ที่สําคัญลวงหนาเพียง 1-2 คําถามและใชคําตอบที่ไดจากการสัมภาษณในการตั้งคําถามตอไป 
นอกจากนี้ยังสามารถเลือกสัมภาษณรายบุคคล หรือสมัภาษณเปนหมูคณะ ทั้งน้ีจะใชเทคนิคใด
ขึ้นอยูกับขอบเขตและโครงการวิจัยที่ไดวางไว ผูสัมภาษณที่ดีตองมีการเตรียมการอยางรอบคอบ 
  3. การสังเกต  เปนวิธีการศกึษาผูใชและการใชสารสนเทศที่แพรหลายอีกวิธีหนึ่ง  
การสังเกตมีเทคนิคสําคัญ 2 ประเภท ประเภทแรกคือ การสังเกตทีผู่สังเกตเขาไปมีบทบาทใน
กิจกรรมที่ศึกษาโดยตรง เชน ผูสังเกตทาํตัวเปนผูใช และขอใชบริการ เพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
บริการสารสนเทศ ประเภทที่สองคือ การสังเกตที่ผูสังเกตไมเขาไปมีบทบาทในกิจกรรมที่ศึกษา 
กลาวคือ ทําตวัเหมือนเปนเงาคอยติดตามพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่ตองการศึกษา และบันทึกขอมูล
ไว นอกจากนี้ในปจจุบัน การศึกษาการคนหาสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอรยังสามารถสังเกต
โดยผูใชหรือผูถูกสังเกตไมรูตัว นั่นคือ การวิเคราะหขอมูลที่คอมพิวเตอรไดบันทึกไวในแฟมขอมูล
รายการ (Transaction log file) ซึ่งรวบรวมคําสั่งที่ผูใชสั่งใหระบบคนหาไว เพราะถือวาคําสั่งเหลานี้
เปนหลักฐานแสดงการปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับระบบสารสนเทศโดยตรง    
  4. การศึกษาจากสถิติและหลักฐานการใชบริการ  เปนวิธศีึกษาการใชบริการ
สารสนเทศในสถาบันบริการสารสนเทศ เพราะสวนใหญจัดเก็บหลักฐานและสถิตกิารใหบริการ  
เพ่ือเปนสวนหนึ่งของรายงานการปฏิบัตงิาน ตัวอยางของหลักฐานและสถติิการใชบริการสารสนเทศ
ที่สําคัญไดแก จํานวนการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ จํานวนการขอใชทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่ไมใหยืม-คนื เชน วีดิทัศน หนังสือหายาก วิทยานพินธ เปนตน จํานวนการเขามาใชบริการ 
สารสนเทศผานเครือขายคอมพิวเตอร จํานวนคําถามทีผู่ใชขอใชบริการชวยคนควา  
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จํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีใหบริการ เปนตน 
  5. ศึกษาโดยใชวิธีการขางตนแยกตามประเภทของผูใช 
   5.1 ศึกษาความตองการของผูใชตามประเภทของหนวยงานหรือองคกรที่ผูใช 
เปนสมาชิก เชน ผูใชของหองสมุดประเภทตาง ๆ ซึ่งอาจแบงไดเปน ผูใชของหองสมุดประชาชน 
ผูใชของหองสมุดโรงเรียน ผูใชของหองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลยั ผูใชของหองสมุดเฉพาะ 
ตลอดจนผูใชของสถาบันบริการสารสนเทศที่มีชื่อเรียกแตกตางออกไป 
   5.2 ศึกษาความตองการของผูใชที่เปนกลุมเฉพาะ เชน สาขาวิชา ลักษณะงาน
อาชีพ เปนตน เชน กลุมนักวิชาการ กลุมนักบริหาร กลุมนักธุรกิจ ภายในกลุมเหลานี้อาจแยก
ออกเปนการศึกษาเฉพาะกลุมยอยลงไปอีกก็ได เชน กลุมนักบริหารในหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงใด
แหงหน่ึงหรือหลายแหง เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะการใชและความตองการ อาจศึกษากลุม
นักวิชาการที่เปนกลุมเฉพาะ เชน กลุมวทิยาศาสตร กลุมสังคมศาสตร กลุมเศรษฐศาสตร เปนตน 
ทั้งน้ีอาจศึกษาเฉพาะในหนวยงานแหงเดียวกันหรือหลายแหงก็ได เชน การศึกษาการใชบริการ
หองสมุดของกลุมอาจารย หรือกลุมนักศึกษาในมหาวทิยาลัย เปนตน 
   5.3 ศึกษาสภาวะแวดลอมของผูใชและสถาบันบริการสารสนเทศ เชน ศึกษา
สภาพแวดลอม วัตถุประสงค และนโยบายของสถาบันบริการสารสนเทศ ความตองการของผูใช 
กลุมตาง ๆ  ซึ่งเปนสมาชิกของสถาบันบริการสารสนเทศ เพ่ือจะไดขอมูลสารสนเทศมาประกอบ 
การวางแผนการจัดบริการสารสนเทศ 
  การศึกษาผูใชและการใชสารสนเทศนั้นมีความสําคัญตอผูใหบริการสารสนเทศ  
ซึ่งจําเปนตองเขาใจผูใชและการใชสารสนเทศ เพ่ือประโยชนในการจดัระบบและบริการสารสนเทศ 
ที่ดีขึ้น การศกึษาดังกลาวสามารถทําไดหลายวธิี แตละวิธตีางมีขอดีและขอจํากัด จึงจําเปนตองเลือก
วิธีการศึกษาที่เหมาะสมกับคําถามวิจัยรวมทั้งปจจัยในดานองคกรการใหบริการและการบริหารดวย 

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 อริสชี (Arishee.  2000: 176)  ศึกษาเปรยีบเทียบปจจัยสวนบคุคลและคานิยมทาง
วัฒนธรรมในความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุด กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย คือ นักศึกษา
อเมริกันและนักศึกษาตางชาติ จํานวน 435 คน ที่กําลงัศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยพิตสเบิรก 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คอืแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความ 
พึงพอใจในการใชบริการหองสมุดโดยรวมอยูในระดับมาก นักศึกษาสวนใหญมีทศันคติที่ดีระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลในความพงึพอใจในการใชบริการของหองสมุด นอกจากนี้ยังพบวานักศึกษา
ตางชาติ คือ นักศึกษาญี่ปุนมีความพึงพอใจนอยที่สุดในการใชบริการหองสมุด เน่ืองจากคานิยม 
และวัฒนธรรมของญี่ปุนนักศึกษาญี่ปุนมาจากประเทศที่มีการพัฒนามากดานเทคโนโลยีเม่ือ
เปรียบเทียบกบันักศึกษาตางชาติอ่ืน ๆ ทาํใหมีความคาดหวังสูง ในการใหบริการของหองสมุด 
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 ทิปตัน (Tipton.  2002: 210)  ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
ที่มีตอการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการศกึษาทางไกล โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาความตองการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาในการศึกษาทางไกลของ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเท็กซัสเอแอนดเอ็ม (Texas A & M University) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
คือ นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาทีล่งทะเบียนเรียนในหลักสูตรการศึกษาทางไกล เครื่องมือที่ใช 
ในการวิจัย คอืแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของหองสมุดสําหรับการศึกษาทางไกล  
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นวา หองสมุดมีการใหบริการในการสนับสนุนการศึกษา
ทางไกลของนกัศึกษา แตการจัดใหบริการมีความแตกตางจากการใหบริการโดยตรงที่มหาวิทยาลัย 
โดยใหบริการผานทางอินเทอรเน็ต และการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส 
ไมตรงกับความตองการนักศึกษา  ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนีท้ําใหหองสมุดมีการพัฒนา
บริการการศึกษาทางไกล ทีจ่ะทําใหนักศกึษาเขาถึงและไดรับขอมูลสารสนเทศทีต่รงกับความ
ตองการ 
 คูรับปู และ กรับเบอร (Kuruppu; & Gruber.  2006: 122)  ศึกษาความตองการ
สารสนเทศของนักวิชาการเกษตรและวิทยาศาสตรชีวภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ
ตองการสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและการทําวิจัย ในการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยรัฐ
ไอโอวา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ อาจารย 17 คน และนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 23 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษามี
ความตองการสารสนเทศจากวารสารเพื่อการทําวิทยานิพนธ มากกวาการใชหนังสือตํารา สวน
เว็บไซตทัว่ ๆ ไปจะเปนแหลงขอมูลสํารองในการคนควาหาขอมูลทั่วไปที่เปนภาพรวม ของหัวขอ
งานวิจัย นอกจากนี้เครื่องมือในการเขาถงึในการคนหาคือเว็บไซต ไดแก http://www.google.co.th 
และ http://www.yahoo.co.th  นักศึกษาใชวรรณกรรมที่เผยแพรในวารสารวิชาการในการศึกษา 
เพ่ือการทําวิทยานิพนธ และมีการเขาถึงสารสนเทศโดยใชฐานขอมูลและดัชนีในการคนหาวารสาร
และบทความจากวารสารผานทางหองสมุดในการเรียนและการทําวจัิย  นักศึกษามีความพีงพอใจ 
ในลักษณะพื้นที่ทางกายภาพของหองสมุด เพราะเปนสถานที่เหมาะสมในการศกึษาและคนควา 
เน่ืองจากมีความเงียบ โดยเฉพาะการทํางานเปนกลุม ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้คือ หองสมุด
มหาวิทยาลัยควรมีการศึกษาการใหบริการของหองสมุดและความตองการสารสนเทศทางวิชาการ 
เพราะหองสมุดมหาวิทยาลยัมีบทบาทสําคัญในการเรียนการสอนและการคนควาเพื่อการทําวิจัย 
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย ควรมีหนาที่ชวยเหลือใหคําแนะนําในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ
ที่เพ่ิมมากขึ้นและมีความซบัซอนในการเขาถึง หองสมุดมหาวิทยาลยัควรมีการพฒันาและดูแล
เว็บไซตหองสมุด เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ และควรมีการสอนทักษะการสืบคน
ขอมูลสารสนเทศ 
 อีเชฟเวอรรี่ และ มาการิตา (Echeverri; & Margarita.  2006: 195)  ศึกษาปจจัยทีมี่ผล 
ในการเขาถึงและการใชสารสนเทศทางวชิาการวิทยาศาสตรของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขา
วิทยาศาสตรสุขภาพ  โดยใชทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีบนเว็บเพื่อการทําวิจัย กลุมตัวอยางที่ใช 
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ในการวิจัย คอื นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 886 คน ใน 3 มหาวิทยาลัยของรัฐในโคลมัเบีย 
ไดแก University de Antioquia, Universidad del Valle, Universidad Nacional  เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถาม โดยศึกษาปจจัย 4 ดานที่มีผลตอกระบวนการสืบคนขอมูลสารสนเทศ คือ นักศึกษา 
หองสมุด  สารสนเทศทางวชิาการวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีการสือ่สาร ผลการวิจัยพบวาทักษะ
การสืบคนและการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธโดยตรงกับนักศึกษาในการใชทรพัยากรสารสนเทศ
ออนไลนเพ่ือการวิจัย การเขาถึงเน้ือหาสารสนเทศทางวิชาการวทิยาศาสตรมีจํานวนนอย และระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย  สวนคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพมีความสําคญัในการใชบรกิาร
อินเทอรเน็ตเปนอยางมาก นักศึกษามีปญหาในการใชภาษาอังกฤษในการสืบคนขอมูล ซึ่งเปน
อุปสรรคสําคญัในการใชเทคโนโลยีการสือ่สาร ขอเสนอแนะในการวจัิยครั้งนี้พบวา ทักษะการใช
ภาษาอังกฤษและทักษะการสืบคนมีความสําคัญมากในการเขาถึงสารสนเทศ และการใชเอกสาร
ฉบับเต็มที่เขยีนในภาษาอื่น ๆ นอกจากภาษาสเปน และหองสมุดควรมีฐานขอมูลใหม ๆ เพ่ือเปน
ประโยชนในการวิจัยของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเพื่อการวิจัยในมหาวิทยาลัยและในระดบัชาต ิ
 ลู และ วินน (Liu; & Winn.  2009: 565-573)  ศึกษาการใชหองสมุดของนักศึกษาจีน 
ระดับบัณฑติศึกษาในหองสมุด มหาวิทยาลัยวินเซอร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชและปญหา
การใชบริการในหองสมุดเลด็ดี้ (Leddy Library) กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาจีนระดับ
บัณฑิตศึกษา จํานวน 12 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสมัภาษณ ซึ่งแบงเปน 4 ตอน 
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ประสบการณในการใชหองสมุดในชวง
ที่ศึกษาที่ประเทศจีน ตอนที่ 3 การใชบริการหองสมุดเล็ดดี้ และตอนที่ 4 การประเมินความเขาใจ
คําศัพทในการใชบริการหองสมุด ผลการวจัิยพบวาการใชภาษาและความแตกตางทางวัฒนธรรม
ของนักศึกษาจีนยังคงเปนอุปสรรคในการใชบริการหองสมุด นักศึกษาจะไมขอความชวยเหลือจาก
บรรณารักษ คือจะแกปญหาดวยตนเองมากกวา นักศึกษามีความเขาใจการใชบริการเบื้องตน
เกี่ยวกับหองสมุดทั่วไป เชน เลขเรียกหนังสือ การบริการยืม-คืน  การยืมตอ เปนตน เน่ืองจาก
นักศึกษามีประสบการณการใชหองสมุดในประเทศจีนมากอน การใหบริการและทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุดในประเทศจีนกับหองสมุดเล็ดดี้ไมแตกตางกัน รายการทางบรรณานุกรม 
ในหองสมุดประเทศจีนมีรูปแบบเหมือนกับหองสมุดเล็ดดี้ แตกตางกันเฉพาะภาษาที่ใช การใช
บริการยืมระหวางหองสมุดในประเทศจีนไมเปนที่นิยมเนื่องจากตองเสียคาใชจาย สวนการใชบรกิาร
ยืมระหวางหองสมุดเล็ดดี้ การใหบริการลาชาและตองใชเวลานานเพือ่รอรับการบริการ และตองเสีย
คาใชจายแพงในการใชบริการ นักศึกษาเขาใชบรกิารหองสมุดเล็ดดี้นอยกวาการเขาใชหองสมุด 
ในประเทศจีน สาเหตุเพราะวา นักศึกษาตองอยูในหองปฏิบัติการ นกัศึกษาสวนใหญใชทรัพยากร
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลและหนังสืออิเลก็ทรอนิกส และนักศึกษาบางคนจะมาใช
บริการเฉพาะการยืมหนังสือ สภาพแวดลอมทางกายภาพที่หองสมุดเล็ดดี้ไมเชิญชวนใหมาใชบริการ 
เพราะบางพื้นที่ไมสะอาดและขาดระบบการรักษาความปลอดภัย การศึกษาครั้งนีจ้ะเปนประโยชน
สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย เพ่ือสงเสรมิการใชบริการหองสมุดสําหรับนักศึกษาจนีระดับ
บัณฑิตศึกษา 
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 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ พบวางานวิจัยมีทั้งการวิจัยเชิงสํารวจ 
โดยใชแบบสอบถามและการวิจัยโดยใชวิธีสัมภาษณ ซึ่งงานวิจัยเหลานี้ศึกษาเกีย่วกับการใชและ
ปญหาการใชบริการสารสนเทศ  ทักษะการใชหองสมุดรวมทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใช
บริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยสวนใหญพบวานักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาใชบริการหองสมุดในการศกึษาคนควาและการทําวิจัย ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชใน
ระดบัมาก คือสารสนเทศจากวารสารเพื่อการทําวิจัยมากกวาการใชหนังสือตํารา และมีการเขาถงึ
สารสนเทศโดยใชฐานขอมูลและดัชนีในการคนหาวารสารผานทางหองสมุดในการเรียนและการทํา
วิจัย สารสนเทศที่เพ่ิมมากขึ้นมีความซับซอนในการเขาถึง หองสมุดมหาวิทยาลัยตองมีการพัฒนา 
และดูแลเว็บไซตหองสมุดเพื่อความสะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ  ควรมีการสอนการใชหองสมุด 
ในทักษะการสืบคนขอมูลสารสนเทศ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ทิพยวลัย ออนใจงาม (2546: บทคัดยอ)  ศึกษาการใชสารสนเทศเพือ่การทําวิทยานิพนธ
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา มหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดยศึกษากบันักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จํานวน 273 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาใช
คอมพิวเตอรในการคนหาสารสนเทศดวยตนเองที่แหลงสารสนเทศและสืบคนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยสืบคนในที่ทํางานมากที่สุด ระยะเวลาในการใช 1-2 ครั้ง/สัปดาห นักศึกษาใชวัสดุ
สารสนเทศ ประเภทเอกสารชุดวิชาบัณฑิตศึกษาของ มสธ. ตําราวชิาการภาษาไทย และบทคดัยอ
วิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประเทศ มีการใชในระดับมาก แหลง
สารสนเทศทีน่ักศีกษาใชในการเขาถึง คือ ฐานขอมูลในโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุด 
ในประเทศไทย (ThaiLIS) และฐานขอมูลอ่ืน ๆ  การใชเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ ไดแก ดัชนี
วารสารและสาระสังเขปในรปูแบบสิ่งพิมพในการคนหาบทความวารสารและบทความงานวิจัย  
สําหรับปญหาการคนหาสารสนเทศในเรื่องที่พักอาศัยอยูหางไกลจากแหลงสารสนเทศเดินทาง 
ไมสะดวก นักศึกษามีความตองการเกี่ยวกับบริการสารสนเทศ คือ ตองการใหรวบรวมเวบ็ไซต 
แหลงสารสนเทศตาง ๆ ที่นาสนใจในสาขาวิชา มสธ. และเปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาบนเว็บไซต
ของสํานักบรรณสารสารสนเทศ มสธ. 
 อําไพ ศิริธัญพงศ (2546: บทคัดยอ)  ศกึษาความตองการใชสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาในสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามคําแหง โดยศึกษากบันักศึกษา 
ระดับบัณฑติศึกษา จํานวน 305 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาสวนใหญเขาใชบรกิารหองสมุด คือ วันเสาร และวันอาทติย  นักศึกษาระดบัปริญญาโท 
มีความตองการใชสารนิเทศดานสื่อสิ่งพิมพ วิทยานิพนธและงานวิจัยอยูในระดับมาก รองลงมา 
ไดแก หนังสือตํารา หนังสืออางอิง วารสาร และนิตยสาร นักศึกษามกีารใชสารสนเทศในสาขาวชิา 
การศึกษาและสังคมวิทยามากที่สุด มีความตองการใชสิ่งพิมพที่มีอายุชวงตีพิมพ 1-3 ป  นักศึกษา 
มีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูในระดับนอย  สําหรับปญหาการใชสารนิเทศในสํานกัหอสมุดกลาง 
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มีจํานวนนอยไมเพียงพอในการใชและสารสนเทศที่หองสมุดมีไมตรงตามความตองการของนักศึกษา  
 ธณิศา สุขขารมย (2547: บทคัดยอ) ศึกษาการใชสารสนเทศในการกําหนดหัวขอและ
จัดทําเคาโครงปริญญานิพนธของนิสิตระดับบัณฑติศกึษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยศึกษา
กับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาคปกติที่ผานการอนุมัติเคาโครงปริญญานิพนธจากบัณฑิตวิทยาลัย
จํานวน 298 คน ผลการวิจัยพบวา การกาํหนดหัวขอปริญญานิพนธของนิสิตระดับบัณฑติศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ นิสิตสวนใหญไดแนวคดิเพื่อนํามากําหนดเปนหัวขอปริญญานิพนธ
เม่ือศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 แหลงสารสนเทศในการเขาถงึสารสนเทศ คือ สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งมีการใชระดับมากทีสุ่ด สารสนเทศที่นิสตินํามาใชเพ่ือเปนกรอบ
แนวคิด คือ ปริญญานิพนธในสาขาวิชาและที่เกี่ยวของ และมีการใชฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ตใน 
การคนหาขอมูลเพ่ิมเติม  มีการใชตําราภาษาไทยมากในสาขาวชิาและเนื้อหาที่เกี่ยวของ เครือ่งมือ 
ที่ใชในการเขาถึงสารสนเทศมีการคนหาสารสนเทศจากรายการอางอิงหรือบรรณานุกรมที่พบใน
สิ่งพิมพในสาขาวิชาซึ่งมีการใชมาก สําหรับปญหาการใชสารสนเทศ คือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
ที่ใชคนโอแพกบนชั้นที่เกบ็ปริญญานิพนธมีนอย การใชบริการยืมระหวางหองสมุดไมไดรับความ
สะดวกในการใชบริการ ปญหาการใชวสัดสุารสนเทศ คอืปญหาเรื่องตําราภาษาไทยในสาขาวิชา 
ที่มีอยูคอนขางลาสมัย และดานเครื่องมือชวยคนสารสนเทศ พบวาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ใหบริการมนีอย ไมเพียงพอตอการใช  
 ลักขณา คมขาํ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยศึกษากบันิสติทั้งในระดบัปริญญาตรี 
ชั้นปที่ 2, 3, 4 และสูงกวา และระดับบัณฑิตศึกษาทุกชั้นปที่ศึกษาอยูในปการศึกษา 2548  
จํานวน 375 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวานิสติระดับบัณฑติ 
ศึกษามีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง ความทันสมัยของหนังสือที่จัดไวใหบริการยังไมตรงตามความตองการ 
ปริญญานิพนธและสารนิพนธตาง ๆ มีไมเพียงพอกับจํานวนนิสิต การบริการวารสาร หนังสือพิมพ
และวารสารบางสาขาวิชามจํีานวนนอย วารสารฉบับปจจุบันบางเลมไมอยูบนชั้นเพ่ือใหบริการ  
สื่อโสตทัศนวสัดุที่จัดไวใหบริการมีจํานวนนอย นิสิตทีม่าใชบริการยงัไมมีความรูในระเบียบและ
ขั้นตอนการใชบริการและไมไดรับความสะดวกในการแนะนําการใชสื่อโสตทัศนวสัดุจากเจาหนาที่ 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการสืบคนขอมูลมีนอย และเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดใหบริการอินเทอรเน็ต
มีจํานวนนอยเชนเดียวกัน และระยะเวลาที่เขาใชบริการคนละไมเกิน 2 ชั่วโมง/ครั้ง คอนขางนอย 
การบริการถายเอกสารคอนขางชาซึ่งสถานที่จัดไวใหบริการมีเพียง 2 ชั้น คือ ที่ชั้น 3 และชั้น 5  
ทําใหไมไดรับความสะดวก และการบริการสงเสริมการใชบริการพบวา หนังสืออางอิงภาษาไทย 
และภาษาตางประเทศที่จัดไวใหบริการยังไมเพียงพอและไมทันสมัย  จุลสาร กฤตภาคและคูมือ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัตาง ๆ ยังไมตรงตามความตองการของนิสิตและไมทนัสมัย  สวนการ
บริการที่ดีนั้น ไดแก ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ที่ใหบรกิารตอบคําถามเพื่อชวยใน
การศึกษาคนควา 
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 นงนุช ศรีเอ่ียม (2550: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการใชหองสมุด
อิเล็กทรอนิกสในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาปรญิญาโท มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยศึกษา 
กับนักศึกษาปริญญาโท จํานวน 359 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคที่ 2 ปการศึกษา 2550 เครือ่งมือ
ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวานักศึกษามีการใชฐานขอมูลวทิยานิพนธ 
และงานวิจัยมหาวิทยาลัยรามคําแหงมากที่สุด รองลงมาจะเปนการใชฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด 
ไดแก หนังสือทั่วไป ตําราเรยีนมหาวิทยาลัยรามคําแหง สิ่งพิมพลักษณะพิเศษ และส่ือเสริม
การศึกษา ปญหาการใชบริการหองสมุดอิเล็กทรอนิกสในสํานักหอสมุดกลาง ไดแก เครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใหบริการมจํีานวนนอย ไมเพียงพอตอการใชบริการ และระบบเครอืขาย 
ขัดของบอย แหลงสารสนเทศที่ใหบริการไมทันสมัย ไมสามารถพิมพผลการสืบคนไดดวยตนเอง 
ทุกฐานขอมูล และคาใชจายในการพิมพสารสนเทศมีราคาสูง สําหรับขอเสนอแนะในการใหบรกิาร
หองสมุดอิเล็กทรอนิกส คือ ควรจะมีการประชาสัมพันธแหลงขอมูลอิเล็กทรอนกิส เจาหนาที่ผู
ใหบริการควรมีทักษะการแกปญหาในดานขอมูลและเครื่องมือในการใหบริการ และควรจัดใหบรกิาร
ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะกลุมโดยการแบงตามระดับการศึกษา มีการจัดหาฐานขอมูลใหม ๆ  
เพ่ือความทันสมัยของขอมูล ควรทําใหหองสมุดอิเล็กทรอนิกสมีความเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส
โดยสมบูรณ 
 ปริญญา ขาวผอง (2551: บทคัดยอ)  การศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนา
คุณภาพการบริการของหองสมุดคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยศึกษากับนิสติ 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกระดับการศึกษา จํานวน 410 คน นิสิตระดับปริญญาตรี 
จํานวน 185 คน นิสิตระดับปริญญาโท จํานวน 135 คน และนิสติระดับปริญญาเอก จํานวน 93 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวานิสติระดับบัณฑิตศึกษา คณะครศุาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีความคิดเห็นตอการจัดบริการของหองสมุดโดยรวมวามีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก เพราะการใหบริการของหองสมุดสนับสนุนใหผูใชบริการศึกษาคนควาดวยตนเอง
และมีการใหบริการเชิงรุก เนนการบริการที่สะดวก รวดเร็วทันสมัยและการใหความชวยเหลือ มีการ
แนะนําบริการตาง ๆ ในแตละพื้นที่รวมถงึสภาพแวดลอมภายในหองสมุด ดานแสงสวาง ภูมิอากาศ
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ลักษณะอาคารหองสมุดอยูในทําเลที่มองเห็นงาย สะดวกตอการ
เขาถึง พ้ืนที่ใหบริการภายในหองสมุดมีพ้ืนที่กวางขวาง ภายในอาคารแบงเปนหองและแยกสัดสวน 
ของหนังสือ สิ่งพิมพ เชน หองหนังสือภาษาไทย หองหนังสือภาษาตางประเทศ หองหนังสืออางอิง  
เปนตน ซึ่งในแตละหองจะตดิปายหรือสัญลักษณบอกทศิทาง การใชทรัพยากรสารสนเทศในแตละป 
มีการใชเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะในชวงเปดภาคการศึกษา ปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก 
วารสาร วิทยานิพนธ หนังสือ รวมถึงฐานขอมูลทางการศึกษามีปรมิาณการใชมาก และหองสมุด 
มีฐานขอมูลออนไลนภาษาไทยเฉพาะทางดานการศึกษา ชวยใหผูรบับริการมีความสะดวกตอการ
เขาถึงขอมูลและการพัฒนาของหองสมุดไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง สําหรับขอเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ควรเพิ่มจํานวนรานถายเอกสาร และเครือ่งคอมพิวเตอร มีการจัดวางถังดับเพลิงใน
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พ้ืนที่ที่มองเห็นไดงาย และดานผูใหบริการควรยิ้มแยม แจมใส แสดงความเต็มใจที่จะชวยเหลอื
ผูใชบริการ 
 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศ ชี้ใหเห็นวามีผูศึกษาเกี่ยวกับการใชและความ
ตองการใชสารสนเทศของนักศึกษา ตลอดจนสภาพการใชสารสนเทศในการศึกษาคนควาเพือ่ทํา
วิจัยของนักศกึษา กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี และบัณฑติศกึษา 
เครื่องมือที่ใชสวนใหญเปนแบบสอบถาม จากการศึกษาผลการวิจัยสวนใหญพบวามีการใช
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพภาษาไทยในระดับมาก ไดแก ตําราวิชาการ วารสาร 
วิทยานิพนธ และฐานขอมูลทางดานการศึกษา เครื่องมือที่นักศึกษาใชในการคนหาสารสนเทศ คือ
คนหาจากรายการอางอิงหรือบรรณานุกรมที่พบในสิ่งพิมพในสาขาวิชา หนังสือที่จัดไวใหบริการยัง
ไมตรงตามความตองการของนักศึกษาและตําราวชิาภาษาไทยในสาขาวิชาไมทันสมัยเทาที่ควร 
ปญหาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการมีนอยไมเพียงพอตอความตองการใช 
 
  
   
 
  
 
   
   
 
    
 
 
  
 
 
  
 
 
    
 
     
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ ไดแก นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ภาคปกติ  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ขึ้นไป ภาคเรียน
ที่  1 ปการศึกษา 2553  ใน  7 คณะ  ไดแก  คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะวิทยาศาสตร   คณะเทคโนโลย ี
สารสนเทศ  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  จํานวน 2,056 คน 
 กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาคปกต ิ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ขึ้นไป ภาคเรียน 
ที่ 1 ปการศึกษา 2553 ที่สุมมาจากประชากรขางตน  โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
ของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)  และใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) ตามตวัแปรคณะ ไดกลุมตัวอยางทัง้สิ้น 327 คน  
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ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางแบงตามคณะ 
 

 คณะ       ประชากร        กลุมตัวอยาง   

วิศวกรรมศาสตร         662              105 
สถาปตยกรรมศาสตร        143         23 
ครุศาสตรอุตสาหกรรม       495         79 
เทคโนโลยีการเกษตร        224         36 
วิทยาศาสตร          145         23 
เทคโนโลยีสารสนเทศ        290         46 
อุตสาหกรรมเกษตร         97         15 

  รวม         2,056                327 

 
 ที่มา: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.  สํานักทะเบียน 
และประมวลผล.  (2553).  จํานวนนักศกึษาระดับปริญญาโท ปการศึกษา 2553.  (ออนไลน). 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการใชบรกิารสารสนเทศและปญหาการใช
บริการสารสนเทศ ของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาํนักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ซึง่มีขั้นตอนในการสรางและดําเนินการดังน้ี 
 1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชบรกิารสารสนเทศและปญหาการใช
บริการสารสนเทศในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จากหนังสือ เอกสาร บทความจากวารสาร
อินเทอรเน็ต และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในแบบ 
สอบถาม 
 2. ศึกษาวธิีวจัิยและหลักเกณฑการสรางแบบสอบถาม 
 3. สรางขอคําถามจากขอมูลที่ไดศึกษามาจากขอ 1-2 โดยครอบคลมุและสอดคลองกับ
ความมุงหมายของการวิจัย แบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 
2 ขอ ไดแก  คณะ และผลสัมฤทธิท์างการเรียน โดยเปนแบบใหเลอืกตอบ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบรกิารสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา มีขอคาํถามเกี่ยวกับการใช จํานวน 43 ขอ โดยใหกลุมตวัอยาง
เปนผูตอบเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5)  มาก (4)   
ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1) 
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  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา จํานวน 59 ขอ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
จํานวน 47 ขอ ดานอาคารสถานที่ จํานวน 7 ขอ และดานบุคลากร จํานวน 5 ขอ ซึ่งลักษณะของ 
ขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณ 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5)  มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2)  
และนอยที่สุด (1) 
 4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองของเนือ้หา การใชภาษา ความชัดเจนในขอคําถามและครอบคลุมในสิ่งทีต่องการศึกษา  
และนําไปแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 5. นําแบบสอบถามไปขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญทางดานบรรณารักษศาสตร 
และสารสนเทศศาสตรจํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) ไดแก  
1) อาจารยสุรีย บุหงามงคล ปฏิบัติหนาทีบ่รรณารักษชาํนาญการ 8 งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  
สํานกัหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 2) อาจารยกมลรัตน  
ตัณฑเกยูร ปฏิบัติหนาทีบ่รรณารักษชํานาญการ 8 งานเทคนิค สํานกัหอสมุดกลาง สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และ 3) ผูชวยศาสตราจารยอรพรรณ โคตมานุรักษ  
รองผูอํานวยการฝายวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ โดยวิเคราะหดัชน ี
ความสอดคลอง (Index of Objective Congruency - IOC) และตั้งเกณฑวาขอคําถามที่ผานเกณฑ 
คือขอคําถามที่มีคา IOC เกิน 0.5 ขึ้นไป พบวาขอคําถามทุกขอมีคาเกินเกณฑทีต่ั้งไว แสดงวาขอ
คําถามทุกขอมีคุณภาพใชได นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะในการใชภาษา การตัด 
และเพิ่มขอคําถาม รวมถึงการปรับแกประโยคขอคําถามที่ใชใหเหมาะสมและชัดเจนมากขึ้น 
 6. นําขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญมาปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
เพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 
 7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขและตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  
ไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง ทีไ่มใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน ในวันที่ 20 กันยายน 2553 ถึง 23 กันยายน 2553
จากนั้นนําแบบสอบถามมาหาคาความเทีย่ง (Reliability) โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยตั้งคาความเที่ยงไวไมนอยกวา 0.75  
และพบวาแบบสอบถามมีคาความเที่ยงเทากับ 0.92 ซึ่งแสดงวาทุกขอคําถามมีคุณภาพใชได 
 8. นําแบบสอบถามและผลการหาคาความเที่ยง เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนพินธแลว
แกไขปรับปรงุเพ่ือความสมบูรณ และทําสําเนาแบบสอบถามเพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย โดยดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
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 1. ติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปถึงคณบดีทุก
คณะในสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บ
ขอมูล 
 2. เม่ือไดรับอนุมัติแลว ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอมูลคืน
ดวยตนเอง รวมทั้งสิ้น 350 ฉบับ ซึ่งเปนจํานวนมากกวากลุมตวัอยาง ทั้งน้ีเน่ืองจากกรณีที่
แบบสอบถามซึ่งไดรับกลับคืนมาไมสมบูรณ โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตวันที่ 28 กันยายน 2553 ถึง
วันที่ 31 ตลุาคม 2553 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิน้จํานวน 340 ฉบับ และคัดเลือกเฉพาะฉบับ
ที่สมบูรณมาวเิคราะหขอมูล จํานวน 327 ฉบับ 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว  ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลตามขั้นตอน ดังตอไปน้ี 
 1. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคนืมา คัดเลือกเฉพาะฉบบัทีต่อบสมบูรณ เปน
แบบสอบถามที่จะนําไปวิเคราะหขอมูลใหไดจํานวน 327 ฉบับ ตามทีก่ําหนดไวในตารางกําหนด
ขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) 
 2. นําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 327 ฉบับ มากําหนดรหัสการลงคะแนน
พรอมกรอกขอมูลลงโปรแกรมคํานวณสําเร็จ ในแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ซึ่งเปนขอมูล
เกี่ยวกับการใชบริการสารสนเทศและปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาใน สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
ที่เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ  กําหนดคาคะแนนของคําตอบดังนี้  
   ระดับมากที่สดุ  มีคาเทากับ  5 คะแนน 
   ระดับมาก   มีคาเทากับ  4 คะแนน 
   ระดับปานกลาง  มีคาเทากับ  3 คะแนน 
   ระดับนอย   มีคาเทากับ  2 คะแนน 
   ระดับนอยที่สดุ  มีคาเทากับ  1 คะแนน 
 3. วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิตติาง ๆ ดังนี้ 
   3.1 ใชคาความถี่ และคารอยละวิเคราะหแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูล
สถานภาพสวนตัวของนักศกึษา 
  3.2 ใชคาเฉลีย่ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน วิเคราะหแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอน
ที่ 3 สําหรับการแปลผลคาเฉลี่ยใชเกณฑดังนี้  (วิเชียร เกตุสิงห.  2538: 9) 
   4.50 – 5.00   หมายถึง  ระดับมากที่สดุ 
   3.50 – 4.49   หมายถึง  ระดับมาก 
   2.50 – 3.49   หมายถึง  ระดับปานกลาง 
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   1.50 – 2.49   หมายถึง  ระดับนอย 
   1.00 – 1.49   หมายถึง  ระดับนอยที่สดุ 
  2.3 ใชคา t-test independent  เปรียบเทยีบการใชบริการสารสนเทศและปญหาการใช
บริการสารสนเทศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาในสาํนักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามตวัแปร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยตั้งคาระดับ
นัยสําคัญไวทีร่ะดับ .05 
  2.4 ใชคา F-test เปรียบเทยีบการใชบริการสารสนเทศและปญหาการใชบริการ
สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามตัวแปรคณะ ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
จะทดสอบเปนรายคู โดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe) 

  
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 x   แทน คาเฉลี่ย  
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degee of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน  
 MS  แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน  
 t  แทน คาที่ใชพิจารณา t-distribution 
 F  แทน คาที่ใชพิจารณา F-distribution 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01  
 a  คือ  สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คามากกวาคาเฉลี่ยที่มี b กํากับ 
     อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 b  คือ  สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คานอยกวาคาเฉลี่ยที่มี a กํากับ 
     อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 วศ.  คือ  คณะวศิวกรรมศาสตร 
 สถ.  คือ  คณะสถาปตยกรรมศาสาตร 
 ครุ.  คือ  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
 กษ.  คือ   คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 วท.  คือ  คณะวิทยาศาสตร 
 ทส.  คือ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อก.  คือ  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง  
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 2. การใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 3. เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ  
 4. ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 5. เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1. ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง ปรากฏผลดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ขอมูลทั่วไปของนกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
     ลาดกระบัง จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธทางการเรียน และคณะ 

 
    ผลสัมฤทธิท์างการเรียน      ต่ํา         สูง         รวม 
       จํานวน    รอยละ  จํานวน   รอยละ        จํานวน    รอยละ 
คณะวศิวกรรมศาสตร       26    8.0     79    24.1   105  32.1 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร        7    2.1     16      4.9      23   7.0  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม     17    5.2     62        19.0      79    24.2 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร     13    4.0             23      7.0      36  11.0 
คณะวิทยาศาสตร         7  2.1     16    4.9      23      7.0 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ     17    5.2     29    8.9      46  14.1 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร       5    1.5     10    3.1      15  4.6 
               รวม       92     28.1    235          71.9    327     100 
 
 จากตาราง 2 แสดงวา นักศกึษาสวนใหญเปนนักศึกษาที่ศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร 
(รอยละ 32.1) และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง (รอยละ 71.9)  
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 2. การใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 การใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
       บริการสารสนเทศ        x    S.D.       แปลผล  
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.1 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา      4.00  0.26        มาก 

   1.2 หนังสือภาษาไทยทีใ่หความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา   3.52  0.51        มาก 
   1.3 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา    4.08  0.48        มาก 
   1.4 หนังสือภาษาตางประเทศทีใ่หความรูเพ่ิมเติมใน    
        รายวิชา            3.88  0.43        มาก 
   1.5 วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา    
        เจาคุณทหารลาดกระบัง         3.90  0.54        มาก 
   1.6 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ      2.44  0.53        นอย 
   1.7 งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา     
        เจาคุณทหารลาดกระบัง        3.19  0.58      ปานกลาง 
   1.8 สิ่งพิมพรัฐบาลไทย เชน รายงานประจําป กระทรวง   
        ทบวง กรม รายงานการประชุม สัมมนา รายงานสถิต ิ
         ขอมูลตาง ๆ ที่จัดพิมพในนามของหนวยงานราชการ 2.05  0.56        นอย 
   1.9  มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม       1.62  0.48         นอย 
   1.10 คูมือ/หลักสูตรการศึกษาตอภายในและตางประเทศ  1.74  0.58        นอย 
   1.11 หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรมไทย-อังกฤษ    
          พจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอร สารานุกรมไทยฉบับ 
          ราชบัณฑิตยสถาน เปนตน       3.18  0.50      ปานกลาง 
   1.12 นวนิยาย/เรื่องสั้น          1.67  0.56        นอย 
   1.13 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา      3.84  0.44        มาก 
   1.14 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา    3.76  0.61        มาก  
   1.15 นิตยสารบันเทิง          2.34  0.59        นอย 
   1.16 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัใหม      3.63  0.64        มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
   บริการสารสนเทศ        x    S.D.        แปลผล  
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ (ตอ) 
   1.17 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัยอนหลัง     3.01  0.58       ปานกลาง 
   1.18 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับใหม     2.83  0.66       ปานกลาง 
   1.19 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับยอนหลัง    2.50  0.70       ปานกลาง 
     รวม         3.01  0.20       ปานกลาง 
2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส       
   2.1 เทปคาสเซ็ท เชน สนทนาภาษาอังกฤษ เปนตน   1.79  0.41         นอย 
   2.2 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร     
        ตาง ๆ             1.82  0.41         นอย 
   2.3 วีซีดี หรือ ดีวีดี สารคดีความรูทั่วไป เชน สารคดีชุด   
        โลกเรนลับ  สารคดโีลกสีน้ําเงิน เปนตน      1.75  0.43         นอย 

   2.4 วีซีดี หรือ ดีวีดี บันเทิง เชน สามกก รักแหงสยาม  
        สุริโยไท เปนตน          1.78  0.43         นอย 
   2.5 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ เชน   
        AIP Journals Online, Art Museum Image Gallery   
        เปนตน             4.11  0.40         มาก 
   2.6 ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS เชน  H.W. Wilson,   
         IEEE เปนตน           4.19  0.41         มาก 
   2.7 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส            3.90  0.51         มาก 
   2.8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทย    
        ในระบบดิจิทัล               3.89  0.59         มาก 
   2.9 ฐานขอมูลปริญญานพินธ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม   
        เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง        2.25  0.53         นอย 
   2.10 ดรรชนีวารสารภาษาไทย STINC        1.78  0.50         นอย 
   2.11 Journals Link           4.17  0.43         มาก 
     รวม         2.86  0.22       ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 
   บริการสารสนเทศ        x     S.D.        แปลผล 
3. บริการอ่ืน ๆ   
   3.1 บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน การใชหองสมุด  
        การสืบคนสารสนเทศ         2.59  0.57       ปานกลาง 
   3.2 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืน   
        ดวยตนเอง            4.08  0.32         มาก 
   3.3 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอรบริการ 2.91  0.34       ปานกลาง 
   3.4 บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอดวยตนเอง   3.84  0.48         มาก 
   3.5 บริการจองทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง    2.34  0.72         นอย 
   3.6 บริการหนังสือสํารอง         1.83  0.43         นอย 
   3.7 บริการยืมระหวางหองสมุด        1.86  0.39         นอย 
   3.8 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา     2.14  0.59         นอย 
   3.9 บริการอินเทอรเน็ต          4.00  0.46         มาก 
   3.10 บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  
          เขาหองสมุด           1.84  0.67         นอย 
   3.11 บริการหองสัมมนากลุมยอย       1.96  0.65        นอย 
   3.12 บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา    1.31  0.46       นอยที่สุด 
   3.13 บริการถายเอกสาร         3.64  0.57        มาก 
         รวม         2.64  0.23       ปานกลาง 
     รวมทั้งหมด       2.86  0.16       ปานกลาง 
 
 จากตาราง 3 แสดงวานักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษามีการใชบริการสารสนเทศ 
ในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ( x = 2.86)  
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการพบวา นักศึกษามีการใชบริการในระดับปานกลาง 
ทุกประเภท คอื บริการสื่อสิ่งพิมพ ( x = 3.01)  บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ( x = 2.86) 
และบริการอ่ืน ๆ ( x = 2.64)   
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
  บริการสื่อสิ่งพิมพขอที่มีการใชในระดับมากมี 8 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย ตั้งแต 3.80 
ขึ้นไป มี 5 ขอ ตามลําดับ คือ หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา ( x = 4.08)  หนังสือ
ภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา ( x = 4.00)  วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
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เจาคุณทหารลาดกระบัง ( x = 3.90)  หนังสือภาษาตางประเทศที่ใหความรูเพ่ิมเติมในรายวิชา  
( x = 3.88)  วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา ( x = 3.84)  นอกจากนั้นมีการใชในระดับปานกลาง
และนอย โดยขอที่มีคาเฉลีย่ในการใชนอยที่สุด คือ มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ( x = 1.62) 
 บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส ขอที่มีการใชในระดับมากมี 5 ขอ ตามลําดับ คือ 
ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS ( x = 4.19)   Journals Link ( x = 4.17)  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ที่สํานักหอสมุดบอกรับ ( x = 4.11)   ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ( x = 3.90)   และฐานขอมูล
วิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทยในระบบดิจิทลั ( x = 3.89)   นอกน้ันใชนอยทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยในการใชนอยที่สุด คือ การใชบริการวีซีดี หรือ ดีวีดี สารคดีความรูทัว่ไป ( x = 1.75)   
 บริการอ่ืน ๆ ที่มีการใชในระดับมากมี 4 ขอ คือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผาน 
ตูยืม-คืนดวยตนเอง ( x = 4.08)   บริการอินเทอรเน็ต ( x = 4.00)  บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ
ตอดวยตนเอง ( x = 3.84)  และบริการถายเอกสาร  ( x = 3.64)   สวนขอที่ใชนอยที่สุดมีเพียงขอ
เดียว คือ บรกิารเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา ( x = 1.31)  
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 3. เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ ปรากฏผลดังตาราง 4 - 5 
 
ตาราง 4 เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติ 
     ศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตาม 
     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

                    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     บริการสารสนเทศ         ต่ํา             สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.1 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา     4.02 0.25 4.00 0.26     0.54 
   1.2 หนังสือภาษาไทยทีใ่หความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา  3.54 0.54 3.51 0.50 0.45 
   1.3 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา   3.79 0.48 4.20 0.43    -7.45* 
   1.4 หนังสือภาษาตางประเทศทีใ่หความรูเพ่ิมเติม      
        ในรายวิชา           3.66 0.51 3.97 0.36     6.08* 
   1.5 วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลย ี      
        พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง    3.66 0.54 4.00 0.52    -5.19* 
   1.6 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ    2.40 0.53 2.46 0.54    -0.93     
   1.7 งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา    
        เจาคุณทหารลาดกระบัง        3.11 0.52 3.23 0.60    -1.63 
   1.8 สิ่งพิมพรัฐบาลไทย เชน รายงานประจําป กระทรวง  
        ทบวง กรม รายงานการประชุม สัมมนา รายงาน 
        สถิติขอมูลตาง ๆ ที่จัดพิมพ ในนามของหนวยงาน 
        ราชการ           1.93 0.64 2.10 0.52    -2.36* 
   1.9 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม      1.59 0.49 1.64 0.48    -0.93 
   1.10 คูมือ/หลักสูตรการศึกษาตอภายในและตางประเทศ 1.65 0.54 1.77 0.60    -1.69 
   1.11 หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรมไทย-อังกฤษ   
         พจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอร  สารานุกรมไทย 
         ฉบับราชบัณฑิตยสถาน เปนตน     3.02 0.55 3.25 0.46    -3.80* 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

                    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     บริการสารสนเทศ         ต่ํา        สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ (ตอ) 
   1.12 นวนิยาย/เรื่องสั้น         1.88 0.51 1.59 0.56    4.26* 
   1.13 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา     3.69 0.46 3.90 0.42   -3.94* 
   1.14 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา   3.55 0.54 3.85 0.61   -4.02* 
   1.15 นิตยสารบันเทิง         2.60 0.57 2.25 0.57    4.93* 
   1.16 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัใหม     3.58 0.61 3.66 0.65   -0.99 
   1.17 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัยอนหลัง    2.98 0.57 3.03 0.59   -0.65 
   1.18 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับใหม    2.80 0.57 2.85 0.69   -0.51 
   1.19 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับยอนหลัง      2.41 0.66 2.51 0.70   -1.09  

       รวม          2.94    0.19    3.04    0.20   -3.98* 
2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   2.1 เทปคาสเซ็ท เชน สนทนาภาษาอังกฤษ เปนตน  1.90 0.29    1.75  0.44    2.98* 
   2.2 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม     
         คอมพิวเตอร  ตาง ๆ        1.96 0.32 1.78 0.43    3.54* 
   2.3 วีซีดี หรือ ดีวีดี สารคดีความรูทั่วไป เชน     
        สารคดีชุดโลกเรนลบั สารคดีโลกสีน้ําเงิน เปนตน  1.91 0.28 1.69 0.46    4.31* 
   2.4 วีซีดี หรือ ดีวีดี บันเทิง เชน สามกก      
        สุริโยไท เปนตน         1.93 0.24 1.73 0.47    3.98* 
   2.5 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ   
         เชน AIP Journals Online,  Art Museum Image 
       Gallery เปนตน          4.00 0.36 4.16 0.41   -3.29* 
   2.6 ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS เชน H.W.    
        Wilson, IEEE เปนตน        4.17 0.40 4.20 0.41   -0.59 
   2.7 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส             3.70 0.48 3.98 0.50   -4.50* 
   2.8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทย   
        ในระบบดิจิทัล          3.85 0.55 3.91 0.60   -0.92 
   2.9 ฐานขอมูลปริญญานพินธ สถาบันเทคโนโลย ี   
         พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง    2.33 0.55 2.23 0.52    1.46 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

                 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
     บริการสารสนเทศ         ต่ํา        สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส (ตอ) 
   2.10 ดรรชนีวารสารภาษาไทย STINC     1.81 0.55 1.78 0.48 0.58 
   2.11 Journals Link          4.09 0.28 4.21 0.48    -2.26* 
     รวม        2.87 0.16 2.85 0.24 0.76 
3. บริการอ่ืน ๆ  
   3.1 บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน      
          การใชหองสมุด การสืบคนสารสนเทศ    2.63 0.58 2.57 0.56 0.79 
   3.2 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ     
        ผานตูยืม-คืนดวยตนเอง       4.10 0.29 4.08 0.33 0.53 
   3.3 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ     
        ผานเคานเตอรบริการ        2.87 0.45 2.93 0.29    -1.38 
   3.4 บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอดวยตนเอง  3.93 0.35 3.81 0.52 2.06* 
   3.5 บริการจองทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง   2.54 0.66 2.27 0.73     3.12* 
   3.6 บริการหนังสือสํารอง        1.86 0.45 1.83 0.43 0.61 
   3.7 บริการยืมระหวางหองสมุด       1.93 0.28 1.84 0.42 1.90 
   3.8 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา    2.15 0.41 2.15 0.65 0.04 
   3.9 บริการอินเทอรเน็ต         3.88 0.38 4.05 0.48    -2.95* 
   3.10 บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อ       
          ทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด     1.93 0.73 1.80 0.65  1.57 
   3.11 บริการหองสัมมนากลุมยอย      2.13 0.55 1.91 0.68     2.79* 
   3.12 บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา   1.34 0.47 1.30 0.46 0.61 
   3.13 บริการถายเอกสาร        3.73 0.49 3.61 0.59 1.70 
     รวม        2.69 0.19 2.62 0.24 2.42* 
       รวมทั้งหมด      2.91 0.14 2.92 0.17    -0.48 
 

t (.05) = 1.96 
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 จากตาราง 4 แสดงวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 
มีการใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1  
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการ พบวา นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง มีการใชบริการสื่อสิ่งพิมพ มากกวานักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา และ
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีการใชบริการอ่ืน ๆ มากกวานักศกึษา 
ที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยในการใชสูง คาเฉลี่ยตั้งแต 3.55 ขึน้ไป 
 และมีการใชแตกตางกันทีน่าสนใจมี ดังนี้   
  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีการใชบริการ มากกวา
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ในเรื่อง หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะ
สาขาวิชา   หนังสือภาษาตางประเทศที่ใหความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา   วิทยานิพนธของสถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา   วารสาร
ภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา   ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ   ฐานขอมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส   Journals Link  และบริการอินเทอรเน็ต 
  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีการใชบริการสารสนเทศ 
มากกวา นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ในเรื่อง การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
ตอดวยตนเอง 
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ตาราง 5 เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติ 
     ศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ 
 
  บริการสารสนเทศ     แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ             
   1.1 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   ระหวางกลุม        6  0.27 0.04 0.63 

           ภายในกลุม  320     22.70 0.07 

           รวม    326     22.97 

   1.2 หนังสือภาษาไทยทีใ่หความรูเพ่ิมเติม  ระหวางกลุม          6  5.71 0.95     3.71** 
         ในรายวิชา         ภายในกลุม  320    81.87 0.25  

           รวม    326    87.57 
   1.3 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา ระหวางกลุม          6  2.71 0.45 1.96 

                    ภายในกลุม  320    73.72 0.23 

           รวม    326    76.43 
   1.4 หนังสือภาษาตางประเทศทีใ่หความรู  ระหวางกลุม         6  1.57 0.26 1.36 

         เพิ่มเตมิในรายวิชา       ภายในกลุม  320    61.24 0.19 

           รวม    326    62.81 
   1.5 วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลย ี   ระหวางกลุม         6  0.72 0.11 0.39 

          พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ภายในกลุม  320    97.35 0.30 
                     รวม    326    98.07 
   1.6 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม         6  7.81 1.30    4.78** 
                    ภายในกลุม  320    87.00 0.27 
           รวม    326    94.81 
   1.7 งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม  ระหวางกลุม         6  9.62 1.60    5.07** 
         เจาคุณทหารลาดกระบัง     ภายในกลุม  320  101.23 0.31 

           รวม    326   110.85 
   1.8 สิ่งพิมพรัฐบาลไทย เชน รายงานประจําป  ระหวางกลุม         6  5.96 0.99    3.23** 
         กระทรวง ทบวง กรม  รายงานการประชุม ภายในกลุม  320    98.17 0.30 
        สัมมนา รายงานสถิตขิอมูลตาง ๆ   รวม    326   104.13 
        ที่จัดพิมพในนามของหนวยงานราชการ 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
  บริการสารสนเทศ     แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ (ตอ)            
   1.9  มาตรฐานผลติภัณฑอุตสาหกรรม    ระหวางกลุม        6  1.79 0.29 1.27  

           ภายในกลุม  320     74.69 0.23 

           รวม    326     76.48 

   1.10 คูมือ/หลักสูตรการศึกษาตอภายใน   ระหวางกลุม          6    10.41 1.73     5.41** 
           และตางประเทศ       ภายในกลุม  320   102.49 0.32  

           รวม    326  112.90 
   1.11 หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรมไทย-  ระหวางกลุม         6  1.97 0.32 1.31 
            อังกฤษ  พจนานกุรมศัพทคอมพิวเตอร      ภายในกลุม  320    79.66  0.24 
            สารานุกรมไทยฉบบัราชบัณฑติยสถาน รวม    326    81.63 

            เปนตน   
   1.12 นวนิยาย/เรื่องสั้น       ระหวางกลุม         6  8.10 1.35    4.50** 
              ภายในกลุม  320     95.89 0.30 
           รวม    326   103.99 
   1.13 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   ระหวางกลุม         6  3.68 0.61    3.22** 
                      ภายในกลุม  320    60.69 0.19 

           รวม    326    64.37 
   1.14 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา  ระหวางกลุม          6  3.46 0.57 1.55 

                      ภายในกลุม  320   118.87 0.37 

           รวม    326   122.33 

  1.15 นิตยสารบันเทิง       ระหวางกลุม          6       3.37 0.56 1.62 

           ภายในกลุม  320   110.89 0.34 
           รวม    326   114.26 
  1.16 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัใหม   ระหวางกลุม          6     21.50 3.58   10.01** 
           ภายในกลุม  320   114.47 0.35 
           รวม    326   135.97 
  1.17 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัยอนหลัง  ระหวางกลุม          6  1.32 0.22 0.63 

           ภายในกลุม  320   110.63 0.34 
           รวม    326   111.95 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
  บริการสารสนเทศ     แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ (ตอ)             
   1.18 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับใหม  ระหวางกลุม          6  1.15 0.19 0.42 

           ภายในกลุม  320   143.93 0.45 
           รวม    326   145.08 
   1.19 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับยอนหลัง ระหวางกลุม          6  4.75 0.79 1.65 

              ภายในกลุม  320   152.87 0.47 

           รวม    326   157.62 
           ระหวางกลุม          6  0.26 0.04 1.02 

    รวม      ภายในกลุม  320    13.87 0.04 

           รวม    326    14.13 
2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   2.1 เทปคาสเซ็ท เชน สนทนาภาษาอังกฤษ  ระหวางกลุม          6      1.30 0.21 1.28 

          เปนตน         ภายในกลุม  320    53.97 0.16 

           รวม    326    55.27 
   2.2 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรม  ระหวางกลุม          6  1.29 0.21 1.25 

         คอมพิวเตอรตาง ๆ       ภายในกลุม  320    55.12 0.17 

           รวม    326    56.41 
   2.3 วีซีดี หรือ ดีวีดี สารคดีความรูทั่วไป เชน  ระหวางกลุม          6  1.62 0.27 1.45 

         สารคดีชุดโลกเรนลบั สารคดีโลกสีน้ําเงิน ภายในกลุม  320    59.32 0.18 

          เปนตน         รวม    326    60.94 

   2.4 วีซีดี หรือ ดีวีดี บันเทิง เชน สามกก   ระหวางกลุม          6  1.62 0.26   1.45 

         รักแหงสยาม สุริโยไท เปนตน    ภายในกลุม  320    59.32 0.18 

           รวม    326    60.94 
   2.5 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด  ระหวางกลุม          6  2.63 0.43 2.75* 
        บอกรับ เชน AIP Journals Online,   ภายในกลุม  320    50.96 0.15 

         Art Museum Image Gallery เปนตน  รวม    326    53.59 

   2.6 ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS เชน  ระหวางกลุม          6  6.44 1.07    7.00** 
         H.W. Willson, IEEE เปนตน    ภายในกลุม  320    49.04 0.15 

           รวม    326    55.48 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
  บริการสารสนเทศ     แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส (ตอ)            
   2.7 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส    ระหวางกลุม          6  5.08 0.84 3.34** 
           ภายในกลุม  320    80.98 0.25 
           รวม    326    86.08 
   2.8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษา ระหวางกลุม          6  6.48 1.08 3.20** 
         ในไทยในระบบดิจิทัล      ภายในกลุม  320   107.98 0.33 

           รวม    326   114.46 
   2.9 ฐานขอมูลปริญญานพินธสถาบันเทคโนโลย ี ระหวางกลุม          6  3.50 0.57 2.02 

         พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ภายในกลุม  320    90.97 0.28 

                   รวม    326    94.47 
    2.10 ดรรชนีวารสารภาษาไทย STINC   ระหวางกลุม          6  1.49 0.24 0.97 

           ภายในกลุม  320    80.96 0.25 
           รวม    326    82.45 
   2.11 Journals Link        ระหวางกลุม          6  0.22 0.36 0.18 

           ภายในกลุม  320    62.85 0.19 
           รวม    326    63.07 
                ระหวางกลุม          6  0.07 0.01 0.24 

    รวม      ภายในกลุม  320    16.29 0.05 
           รวม    326    16.36 
3. บริการอ่ืน ๆ             
   3.1 บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน  ระหวางกลุม          6  5.55 0.92     2.91** 
          การใชหองสมุด การสืบคนสารสนเทศ  ภายในกลุม  320   101.54 0.31 
           รวม    326   107.09 
   3.2 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ   ระหวางกลุม          6  1.17 0.19  1.86 

          ผานตูยืม-คืนดวยตนเอง     ภายในกลุม  320    33.59 0.10  

           รวม    326    34.76 
   3.3 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ        ระหวางกลุม     6  0.82 0.13 1.16 

          ผานเคานเตอรบริการ      ภายในกลุม  320     37.61 0.11 

           รวม    326     38.43 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
  บริการสารสนเทศ     แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
3. บริการอ่ืน ๆ (ตอ)            
   3.4 บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ    ระหวางกลุม          6  1.96 0.32 1.40 

          ตอดวยตนเอง        ภายในกลุม  320     74.40 0.23 

           รวม    326     76.36 
   3.5 บริการจองทรัพยากรสารสนเทศ    ระหวางกลุม          6     16.76 2.79     5.75** 
         ดวยตนเอง         ภายในกลุม  320   155.20 0.48 

           รวม    326   171.96 
   3.6 บริการหนังสือสํารอง      ระหวางกลุม          6   1.05 0.17 0.90 

             ภายในกลุม  320     62.03 0.19 
           รวม    326     63.08 
    3.7 บริการยืมระหวางหองสมุด     ระหวางกลุม           6 1.19 0.19 1.27 

             ภายในกลุม  320    50.15 0.15 

           รวม    326    51.34 
   3.8 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ระหวางกลุม          6  5.67 0.94 2.75* 
                   ภายในกลุม  320   109.98 0.34 
           รวม    326   115.65 
   3.9 บริการอินเทอรเน็ต       ระหวางกลุม          6  1.30 0.21 1.00 

                  ภายในกลุม  320    68.70 0.21 
           รวม    326    70.00 
   3.10 บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อ         ระหวางกลุม          6     34.15 5.69   15.75** 
            ทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด   ภายในกลุม  320   115.59 0.36 

           รวม    326   149.74 
   3.11 บริการหองสัมมนากลุมยอย    ระหวางกลุม          6     55.54 9.25   34.38** 
             ภายในกลุม  320    86.16 0.26 
           รวม    326   141.79 
   3.12 บริการเอกสารจดหมายเหต ุ    ระหวางกลุม          6  3.69 0.61    2.96** 
            พระจอมเกลา        ภายในกลุม  320    66.49 0.20 

           รวม    326    70.18 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 
  บริการสารสนเทศ     แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
3. บริการอ่ืน ๆ (ตอ)           
   3.13 บริการถายเอกสาร      ระหวางกลุม          6      10.34 1.72     5.69** 
             ภายในกลุม  320  96.80 0.30 
           รวม    326    107.14 
           ระหวางกลุม          6   3.25 0.54   12.25** 
    รวม      ภายในกลุม  320     14.14 0.44 

           รวม    326     17.39 
              ระหวางกลุม          6  0.46 0.74     2.88** 
       รวมทั้งหมด     ภายในกลุม  320       8.22 0.26 

           รวม    326       8.65 
 

        F (.05; df 6, 320) = 2.12 
        F (.01; df 6, 320) = 2.85 
 
 จากตาราง 5 แสดงวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาทีศ่กึษาอยูในคณะตางกัน มีการใช
บริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2  
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการ พบวา  
  บริการสื่อสิ่งพิมพ และบรกิารสื่อโสตทศันและสื่ออิเลก็ทรอนิกส  นักศึกษาทีศ่ึกษาอยู
ในคณะตางกนั มีการใชบรกิารไมแตกตางกัน สวนบริการอ่ืน ๆ มีการใชแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
  ขอที่ใชบริการสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใน 17 ขอ
คือ  หนังสือภาษาไทยทีใ่หความรูเพ่ิมเตมิในรายวิชา  วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอื่น ๆ   
งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  สิ่งพิมพรัฐบาลไทย    
คูมือ/หลักสูตรการศึกษาตอภายในและตางประเทศ  นวนิยาย/เรื่องสั้น   วารสารภาษาไทยเฉพาะ
สาขาวิชา  หนังสือพิมพภาษาไทยฉบับใหม  ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS   ฐานขอมูลหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส   ฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทยในระบบดิจิทลั   บริการสอนทกัษะ
การรูสารสนเทศ   บริการจองทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง  บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด   บริการหองสัมมนากลุมยอย   บริการเอกสารจดหมายเหตุ 
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พระจอมเกลา  และบริการถายเอกสาร  และแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ใน 2 
ขอ คือ ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา           
  
 เพ่ือใหทราบวานักศึกษาทีศ่กึษาอยูในคณะตางกันคูใด มีการใชบริการสารสนเทศแตกตาง
กัน  จึงนําไปเปรียบเทยีบรายคูโดยใชวธิขีองเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ 
.05 ปรากฏผลดังตาราง 6 – 7 
 
ตาราง 6 เปรียบเทียบการใชบริการอ่ืน ๆ ในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะในแตละดานที่พบ 
     ความแตกตางเปนรายคู  
 
       บริการสารสนเทศ               คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
บริการอ่ืน ๆ        x    2.58b 2.55b 2.65b 2.66b 2.57b 2.87a  2.57b 
 
 จากตาราง 6 เปรียบเทียบการใชบริการอ่ืน ๆ ในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จําแนกตามคณะ พบวา นกัศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใชบริการอ่ืน ๆ 
มากกวา นักศกึษาทุกคณะ 
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ตาราง 7 เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติ 
     ศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะในรายขอ  
     ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 
       บริการสารสนเทศ               คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ  
   1.2 หนังสือภาษาไทยทีใ่หความรู 
        เพิ่มเติมในรายวิชา    x  3.47 3.73 3.69a 3.44 3.39 3.34b 3.53 
   1.6 วิทยานิพนธของสถาบัน  
        การศึกษาอื่น ๆ       x  2.33b 2.34 2.69a 2.41 2.26 2.39 2.60 
   1.7 งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลย ี
         พระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
         ลาดกระบัง      x  3.05b 2.91b 3.26 3.11 3.52a 3.43a 3.13 
   1.10 คูมือ/หลักสูตรการศึกษา 
          ตอภายในและตางประเทศ  x  1.60b 1.52b 1.83 1.55b 1.95 2.04a 1.73 
   1.12 นวนิยาย/เรื่องสั้น    x  1.56b 1.52 1.69 1.61 1.56 1.91a 2.13a 
   1.16 หนังสือพิมพภาษาไทย 
          ฉบับใหม        x  3.90a 3.73a 3.50b 3.77a 3.60 3.15b 3.40 
2. บริการสื่อโสตทัศน 
    และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   2.5 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานัก 
        หอสมุดกลางบอกรับ เชน AIP 
        Journals Online, Art Museum 
        Image Gallery เปนตน   x  4.06b 4.13 4.11 4.02 4.08 4.32a 4.06 
   2.6 ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS 
         เชน H.W. Willson, IEEE 
         เปนตน      x  4.07b 4.17 4.17b 4.19b 4.17 4.52a 4.20 
   2.7  ฐานขอมูลหนังสือ 
         อิเล็กทรอนิกส     x  3.93 3.82 4.05a 3.86 3.86 4.00b 3.90 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 
       บริการสารสนเทศ               คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
3. บริการอ่ืน ๆ  
   3.1 บริการสอนทักษะการรู 
        สารสนเทศ เชน การใชหองสมุด 
        การสืบคนสารสนเทศ   x  2.44b 2.56 2.60 2.61 2.69 2.84a 2.53 
   3.5 บริการจองทรัพยากร 
         สารสนเทศดวยตนเอง   x  2.21b 2.30 2.40 2.52 2.04b 2.76a 2.40  
   3.10 บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อ 
          ทรัพยากรสารสนเทศ 
          เขาหองสมุด     x  1.75b 1.43b 1.77b 1.66b 1.78b 2.60a 1.60b 
   3.11 บริการหองสัมมนากลุมยอย x  1.82b 1.73b 1.79b 1.88b 1.78b 2.97a 1.60b 
   3.12 บริการเอกสารจดหมายเหต ุ
          พระจอมเกลา     x  1.33 1.30 1.40a 1.41 1.21 1.08b 1.26 
   3.13 บริการถายเอกสาร   x  3.45b 3.43b 3.72 3.77 3.60 3.95a 3.60 
 
 จากตาราง 7 แสดงวา นักศกึษาคณะครศุาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ 
หนังสือภาษาไทยที่ใหความรูเพ่ิมเติมในรายวิชา มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ วิทยานิพนธของ
สถาบันการศกึษาอื่น ๆ มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร    
 นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศใชบริการสารสนเทศ 
ในหัวขอ งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มากกวา  
คณะวศิวกรรมศาสตร และนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ คูมือ/หลักสูตร
การศึกษาตอภายในและตางประเทศ มากกวา คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  
และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และคณะอุตสาหกรรมเกษตรใชบริการสารสนเทศ  
ในหัวขอ นวนยิาย/เรื่องสั้น มากกวา นักศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร    
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร และคณะเทคโนโลย ี
การเกษตรใชบรกิารสารสนเทศในหวัขอ หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัใหม มากกวา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศในหวัขอ ฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ ฐานขอมูลของโครงการ 
ThaiLIS มากกวา คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  และนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 
 นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ ฐานขอมูลหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส  มากกวา นกัศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการสอนทกัษะ 
การรูสารสนเทศ มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการจองทรัพยากร
สารสนเทศดวยตนเอง มากกวา คณะวศิวกรรมศาสตร และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร 
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ ใหผูใชบริการแนะนํา
การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด และบริการหองสัมมนากลุมยอย มากกวา นักศึกษา 
ทุกคณะ 
 นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการเอกสาร
จดหมายเหตุพระจอมเกลา มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการถายเอกสาร 
มากกวา คณะวิศวกรรมศาสตร  และนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

 4. ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ปรากฏผลดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ      x        S.D.        แปลผล  
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.1 การจัดเรียงหนังสือที่ชั้นไมเปนระเบียบ      
        ทําใหยากแกการคนหา         2.83  0.37       ปานกลาง 
   1.2 จํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป    2.95  0.74       ปานกลาง 
   1.3 ระยะเวลาในการใหยมืหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป  3.58  0.57          มาก 
   1.4 คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน)    
        แพงเกินไป            3.36  0.52       ปานกลาง 
   1.5 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิามีไมเพียงพอ    
        ตอความตองการ          3.59  0.67          มาก 
   1.6 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิามีสภาพเกา  
        และไมทันสมัย           3.54  0.58          มาก 
   1.7 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา     
        มีไมเพียงพอตอความตองการ       2.73  0.44       ปานกลาง 
   1.8 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา   
        มีสภาพเกาและไมทนัสมัย        2.60  0.48       ปานกลาง 
   1.9 จํานวนฉบับตอชื่อเรือ่งของหนังสือภาษาไทย  
        เฉพาะสาขาวิชาที่สํานักหอสมุดกลางจัดซื้อ (1 เลม) 
        มีจํานวนนอยเกินไป         3.51  0.50          มาก 
   1.10 หนังสือที่ใหความรูทั่วไปอ่ืน ๆ มีนอย     2.51  0.50       ปานกลาง 
   1.11 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืนมีนอย    2.52  0.51       ปานกลาง 
   1.12 หนังสืออางอิง (พจนานุกรม สารานุกรม คูมือ)    
          มีไมเพียงพอตอความตองการ       2.13  0.40          นอย 
   1.13 หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ      1.94  0.42             นอย 
   1.14 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิามีนอย    2.74  0.43       ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       x    S.D.        แปลผล 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ   
   1.15 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชามีนอย  2.60  0.49       ปานกลาง  
   1.16 นวนิยาย/เรื่องสั้น มีไมเพียงพอตอความตองการ  2.52  0.57       ปานกลาง 
   1.17 นิตยสารบันเทิงมีนอย         2.51  0.53       ปานกลาง 
   1.18 จํานวนวารสารยอนหลังที่ใหยืม (3 ฉบับ) นอยเกินไป 2.54  0.58       ปานกลาง 
   1.19 ระยะเวลาในการใหยืมวารสารยอนหลัง (7 วัน)     
          นอยเกินไป           2.59  0.53       ปานกลาง 
   1.20 วารสารใหมออกใหบริการลาชาไมทันตอความตองการ 2.60  0.51       ปานกลาง 
   1.21 จํานวนหนังสือพิมพฉบับลวงเวลาที่ใหยืม (3 ฉบับ)    
          นอยเกินไป           2.53  0.54       ปานกลาง 
   1.22 ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง  2.52  0.54       ปานกลาง 
          (7 วัน) นอยเกินไป 
 2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส 
    2.1 จํานวนสื่อโสตทัศนที่มีเน้ือหาเฉพาะสาขาวชิา    
         มีนอย             2.54  0.54       ปานกลาง 
    2.2 จํานวนสื่อโสตทัศนที่มีเน้ือหาสารคดีความรูเสรมิมีนอย 2.54  0.53       ปานกลาง 
    2.3 จํานวนสื่อโสตทัศนดานบันเทิงมีนอย     2.53  0.54       ปานกลาง 
    2.4 จํานวนสื่อโสตทัศนที่ใหยืม (3 แผน) นอยเกินไป    2.65  0.55       ปานกลาง 
    2.5 ระยะเวลาในการใหยืมสื่อโสตทัศน (7 วัน) นอยเกินไป 2.82  0.47       ปานกลาง 
    2.6 ไมทราบวธิีการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   2.17  0.53          นอย 
    2.7 วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส    
          ยุงยากเกินไป           2.29  0.57          นอย 
3. บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน การใชหองสมุด   
    การสืบคนสารสนเทศ บรรณารักษที่ใหบริการขาดทักษะ 
    ในการสอน            2.51  0.51       ปานกลาง 
4. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืนดวยตนเอง 
   4.1 ระบบมีปญหาบอยไมสามารถทําตามขั้นตอนยืม-คืนได 2.04  0.40             นอย 
   4.2 เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถพิมพผลการยืม-   
        คืนได             2.01  0.39          นอย 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ      x    S.D.       แปลผล 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
5. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอรบริการ 
   5.1 บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยมื-คืน      
        ทรัพยากรสารสนเทศบริการลาชา      2.00  0.53         นอย 
6. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
   6.1 คําตอบที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการ     
       ไมตรงตามความตองการ        2.07  0.54         นอย 
   6.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานานในการคนหาคําตอบ 2.51  0.51      ปานกลาง 
7. บริการยืมระหวางหองสมุด 
   7.1 บรรณารักษดําเนินการใหบริการยมืระหวางหองสมุด   
        ลาชา             2.52  0.50      ปานกลาง 
   7.2 ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการ     
        ยืมระหวางหองสมุด เชน คาถายสาํเนาเอกสาร        
        คาไปรษณียมีราคาแพง         2.90  0.41      ปานกลาง 
8. บริการอินเทอรเน็ต 
   8.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ      
        ไมเพียงพอตอการใช         1.64  0.47         นอย 
   8.2 การจองเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ต   
        มีปญหาบอย           2.54  0.50      ปานกลาง 
   8.3 ระยะเวลาในการใชบริการ (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป  2.82  0.50      ปานกลาง 
   8.4 เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยูในสภาพ    
        พรอมใหบริการ           1.77  0.55         นอย 
   8.5 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาบอย     2.13  0.35         นอย 
9. บริการใหผูใชแนะนําจัดการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ   
    ไมไดรับแจงขอมูลหลังจากแนะนําไปแลว     2.51  0.50      ปานกลาง 
10. บริการหองสัมมนากลุมยอย   
     ไมไดรับความสะดวก          1.58  0.49         นอย 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       x    S.D.       แปลผล 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
11. บริการเอกสารหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา 
   11.1 ขอมูลเอกสารที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการ   
          ไมตรงตามความตองการ        1.64  0.48         นอย 
   11.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานานในการคนหาขอมูล 1.61  0.49         นอย 
12. บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย    
     ทําใหการบริการลาชา ไมไดรับความสะดวก    3.53  0.52         มาก 
     รวม         2.53  0.07      ปานกลาง  
ดานอาคารสถานที่  
1. สํานักหอสมุดกลางตั้งอยูในบริเวณที่เดินทางไปใชไมสะดวก 1.99  0.33         นอย 
2. เวลาเปด-ปดใหบริการของสํานักหอสมุดกลางไมเหมาะสม 2.67  0.46      ปานกลาง 
3. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีเสียงดังรบกวน     2.19  0.40         นอย 
4. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีแสงสวางไมเพียงพอ    1.87  0.32         นอย 
5. อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในสํานักหอสมุดกลาง   
   มีอุณหภูมิไมเหมาะสม          2.64  0.47      ปานกลาง 
6. จํานวนที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอกับความตองการ   2.58  0.50      ปานกลาง 
7. หองน้ําของสํานักหอสมุดกลาง ไมสะอาดเทาที่ควร   2.51  0.50      ปานกลาง 
     รวม         2.35  0.07         นอย 
ดานบุคลากร 
1. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง   
    มีจํานวนนอย            2.54  0.50      ปานกลาง 
2. บรรณารักษ / เจาหนาที่ มีความรูความสามารถ     
   ทักษะทางวิชาชีพที่จะใหบริการ        2.51  0.50      ปานกลาง 
3. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการบางคน      
    ไมมีมนุษยสัมพันธกับผูใชบริการ       2.53  0.54      ปานกลาง 
4. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนที่ใหบริการ      
    ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ      2.52  0.54      ปานกลาง 
5. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนปฏิบตังิานลาชา    2.51  0.50      ปานกลาง 
     รวม         2.52  0.02      ปานกลาง  
     รวมทั้งหมด       2.51  0.07      ปานกลาง 
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 จากตาราง 8 แสดงวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาประสบปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
ในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( x = 2.51)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทรัพยากรสารสนเทศ และบุคลากร นักศึกษาประสบ
ปญหาการใชบริการในระดบัปานกลาง  ( x = 2.53)  และ  ( x = 2.52)  สวนดานอาคารสถานที่
นักศึกษาประสบปญหาในระดับนอย  ( x = 2.35)     
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาประสบปญหาการใชบริการในระดับมากมี 5 ขอ
ตามลําดับ คือ หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีไมเพียงพอตอความตองการ ( x = 3.59)  
ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป ( x = 3.58)   หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา
มีสภาพเกาและไมทันสมัย ( x = 3.54)    บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย ทําให
การบริการลาชา ไมไดรับความสะดวก ( x = 3.53)   จํานวนฉบบัตอชือ่เรื่องของหนังสือภาษาไทย
เฉพาะสาขาวชิาที่สํานักหอสมุดกลางจัดซื้อ (1 เลม) นอยเกินไป ( x = 3.51)   สวนขอที่มีปญหา 
การใชในระดบัปานกลางทีมี่คาเฉลี่ย ตั้งแต 2.90 ขึ้นไป มี 3 ขอ ตามลําดับ คือ คาปรับหนังสือที่สง
เกินกําหนด (5 บาท/เลม/วนั) แพงเกินไป ( x = 3.36)   จํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป 
( x = 2.95)  และความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการยืมระหวางหองสมุด เชน คาถาย
สําเนาเอกสาร คาไปรษณียมีราคาแพง ( x = 2.90)   นอกนั้นมีปญหาในระดับนอย  โดยขอที่มี
ปญหานอยที่สุด คือ บริการหองสัมมนากลุมยอย ไมไดรับความสะดวก ( x = 1.58)  
 
 
 5. เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษา 
ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ  ปรากฏผลดังตาราง 9-10 
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ตาราง 9 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั 
     บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  จําแนกตามผลสัมฤทธิ์  
     ทางการเรียน 
 

                   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ       ต่ํา       สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.1 การจัดเรียงหนังสือที่ชั้นไมเปนระเบียบ    2.85 0.36 2.83 0.38 0.48 
          ทําใหยากแกการคนหา 
   1.2 จํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป   3.10 0.58 2.90 0.79   2.16* 
   1.3 ระยะเวลาในการใหยมืหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป 3.48 0.56 3.62 0.58    -2.01* 
   1.4 คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน)   

          แพงเกนิไป          3.37  0.49 3.36 0.54     0.19 
    1.5 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา    

          มีไมเพียงพอตอความตองการ      3.64 0.69 3.57 0.67      0.80 
   1.6 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา     

          มีสภาพเกาและไมทนัสมัย        3.47 0.54 3.57 0.60    -1.49  
   1.7 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา    

          มีไมเพียงพอตอความตองการ      2.78 0.42 2.72 0.45 0.89 
   1.8 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา    

          มีสภาพเกาและไมทนัสมัย       2.65 0.48 2.59 0.49    1.08 
   1.9 จํานวนฉบับตอชื่อเรือ่งของหนังสือภาษาไทย    

         เฉพาะสาขาวิชาที่สํานักหอสมุดกลาง จัดซื้อ 
         (1 เลม) มีจํานวนนอยเกินไป      3.58 0.52 3.49 0.50 1.46 
   1.10 หนังสือที่ใหความรูทั่วไปอ่ืน ๆ มีนอย    2.48 0.50 2.53 0.50    -0.80 

   1.11 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืนมีนอย   2.53 0.50 2.52 0.53 0.14 

   1.12 หนังสืออางอิง (พจนานุกรม สารานุกรม คูมือ)  2.13 0.34 2.13 0.43    -0.03 

           มีไมเพียงพอตอความตองการ 
   1.13 หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ     2.03 0.46 1.91 0.41 2.28* 
   1.14 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิามีนอย   2.63 0.48 2.79 0.41   -2.95* 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

               ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ      ต่ํา       สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.15 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา    
            มีนอย           2.63 0.48 2.59 0.49     0.65 
   1.16 นวนิยาย/เรื่องสั้นมีไมเพียงพอตอความตองการ  2.52 0.52 2.52 0.60     -0.02 

   1.17 นิตยสารบันเทิงมีนอย        2.50 0.50 2.52 0.54     -0.29 

   1.18 จํานวนวารสารยอนหลังที่ใหยืม (3 ฉบับ)    

           นอยเกินไป          2.54 0.52 2.54 0.61     -0.02 
   1.19 ระยะเวลาในการใหยืมวารสารยอนหลัง (7 วัน)   

          นอยเกินไป          2.54 0.52 2.61 0.54   -0.99 
   1.20 วารสารใหมออกใหบริการลาชาไมทันตอ  

           ความตองการ          2.61 0.49 2.60 0.53 0.14 

   1.21 จํานวนหนังสือพิมพฉบับลวงเวลาที่ใหยืม    

           (3 ฉบับ) นอยเกินไป         2.54 0.50 2.53 0.56    0.17 
   1.22 ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพ      

           ฉบับยอนหลัง (7 วัน) นอยเกินไป     2.53 0.50 2.52 0.56    0.14 
2. บริการสื่อโสตทศันและสือ่อิเล็กทรอนิกส 
    2.1 จํานวนสื่อโสตทัศนที่มีเน้ือหาเฉพาะสาขาวชิา   

          มีนอย            2.55 0.50 2.54 0.56 0.21 

    2.2 จํานวนสื่อโสตทัศนที่มีเน้ือหาสารคดี     

          ความรูเสริมมีนอย         2.55 0.50 2.54 0.56    0.15 

    2.3 จํานวนสื่อโสตทัศนดานบันเทิงมีนอย    2.55 0.50 2.53 0.56 0.40 

    2.4 จํานวนสื่อโสตทัศนที่ใหยืม (3 แผน) นอยเกินไป  2.71 0.46 2.64 0.59 1.00  
    2.5 ระยะเวลาในการใหยืมสื่อโสตทัศน (7 วัน)    

          นอยเกินไป          2.90 0.30 2.80 0.52  1.76 
    2.6 ไมทราบวธิีการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส  2.24 0.52 2.15 0.54   1.31 

    2.7 วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   

          ยุงยากเกินไป          2.22 0.49 2.33 0.61     -1.56 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

                ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ     ต่ํา        สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
3. บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน การใชหองสมุด   
    การสืบคนสารสนเทศบรรณารักษที่ใหบริการ  
   ขาดทักษะในการสอน         2.50 0.50 2.51 0.53     -0.23 

4. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผาน 
   ตูยืม-คืนดวยตนเอง         
    4.1 ระบบมีปญหาบอยไมสามารถทําตามขั้นตอน    

         ยืม-คืนได           2.11 0.35 2.02 0.42    1.85 
   4.2 เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถพิมพ    
        ผลการยืม-คืนได         2.10 0.33 1.99 0.41    2.31* 
5. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอร   
    บริการ 
    5.1 บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยืม-คืน    

          ทรัพยากรสารสนเทศบริการลาชา     2.04 0.47 2.00 0.56     0.73 
6. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
    6.1 คําตอบที่ไดรับจากบรรณารักษทีใ่หบริการ    

          ไมตรงตามความตองการ       2.10 0.50 2.07 0.57     0.44 

   6.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานาน      

         ในการคนหาคําตอบ          2.51 0.50 2.51 0.51    -0.06 
7. บริการยืมระหวางหองสมุด 
    7.1 บรรณารักษดําเนินการใหบริการยืม      
          ระหวางหองสมุดลาชา        2.51 0.50 2.53 0.50   -0.34 
    7.2 ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการ    
         ยืมระหวางหองสมุด เชน คาถายสาํเนาเอกสาร 
         คาไปรษณียมีราคาแพง         2.84 0.40 2.93 0.42   -1.77 
8. บริการอินเทอรเน็ต 
   8.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเพียงพอ   

         ตอการใช           1.75 0.43 1.60 0.49    2.49* 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

                ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ      ต่ํา      สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
8. บริการอินเทอรเน็ต 
   8.2 การจองเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ต  

         มีปญหาบอย          2.52 0.50 2.56 0.51   -0.57 
   8.3 ระยะเวลาในการใชบริการ (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป  2.71 0.59 2.88 0.46   -2.78* 
   8.4 เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยูในสภาพ   
        พรอมใหบริการ          1.92 0.55 1.71 0.53    3.06* 
   8.5 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาบอย         2.13 0.34 2.14 0.36   -0.23 

9. บริการใหผูใชแนะนําจัดการจัดซื้อทรัพยากร     
    สารสนเทศไมไดรับแจงขอมูลหลังจากแนะนําไปแลว  2.51 0.50 2.52 0.50   -0.20 
10. บริการหองสัมมนากลุมยอย    

      ไมไดรับความสะดวก            1.70 0.46 1.54 0.50     2.51* 
11. บริการเอกสารหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา    
   11.1 ขอมูลเอกสารที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการ     
          ไมตรงตามความตองการ       1.74 0.44 1.60 0.59    1.30 
   11.2 บรรณารักษที่ใหบรกิารใชเวลานาน      

           ในการคนหาขอมูล        1.72 0.45 1.57 0.50    1.40 
12. บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย   
      ทําใหการบริการลาชา ไมไดรับความสะดวก   3.50 0.52 3.55 0.52   -0.83 
     รวม        2.54 0.21 2.52 0.20    0.82 
ดานอาคารสถานที่ 
1. สํานักหอสมุดกลางตั้งอยูในบริเวณที่เดินทาง    
    ไปใชไมสะดวก           2.09 0.38 1.95 0.31    3.28* 
2. เวลาเปด-ปดใหบริการของสํานักหอสมุดกลาง   
    ไมเหมาะสม           2.67 0.47 2.68 0.47   -0.12 
3. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีเสียงดังรบกวน    2.19 0.43 2.20 0.40   -0.08 
4. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีแสงสวางไมเพียงพอ   1.91 0.28 1.86 0.34    1.22  
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

               ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ     ต่ํา      สูง 
                     x    S.D.  x   S.D. t 
ดานอาคารสถานที่ (ตอ) 
5. อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในสํานัก     
   หอสมุดกลางมีอุณหภูมิไมเหมาะสม      2.72 0.45 2.62 0.49     1.64 
6. จํานวนที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอกับความตองการ  2.58 0.50 2.58 0.50    -0.11 
7. หองน้ําของสํานักหอสมุดกลาง ไมสะอาดเทาที่ควร  2.48 0.50 2.53 0.50    -0.69 
     รวม        2.37 0.20 2.34 0.18     1.33 
ดานบุคลากร 
1. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการในสํานัก     
    หอสมุดกลางมีจํานวนนอย        2.52 0.50 2.56 0.51    -0.57 
2. บรรณารักษ / เจาหนาที่ มีความรูความสามารถ      
   ทักษะทางวิชาชีพที่จะใหบริการ       2.51 0.50 2.52 0.50    -0.20 
3. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการบางคน          
   ไมมีมนุษยสัมพันธกับผูใชบริการ      2.55 0.50 2.53 0.56      0.40 
4. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนที่ใหบริการ     
    ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ     2.53 0.50 2.52 0.56     0.13 
5. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนปฏิบตังิานลาชา   2.51 0.50 2.52 0.50    -0.20 
     รวม        2.52 0.35 2.53 0.36    -0.11 
     รวมทั้งหมด      2.02 0.16 2.01 0.16     0.82 
        

         t (.05) = 1.96 
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 จากตาราง 9 แสดงวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน 
มีปญหาการใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุตฐิานการวิจัย 
ขอที่ 3  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาการใชบริการสารสนเทศทีน่ักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาประสบโดยรวมทุกดานไมแตกตางเชนกนั 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยในการใช ( x  ตั้งแต 1.90 ขึ้นไป) และมีการ
ใชแตกตางกนัที่นาสนใจมี 7 ขอ คือ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มี
ปญหาการใชบริการสารสนเทศ มากกวา นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา 
ในเรื่อง ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป   วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา 
มีนอย   ระยะเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ต (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป   สวนนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนต่ํามีปญหาการใชสารสนเทศ มากกวา นักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ในเรื่องจํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป  
หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ   เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถพิมพผลการยืม-คืนได   
และสํานักหอสมุดกลางตั้งอยูในบริเวณที่เดินทางไปใชไมสะดวก       
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ตาราง 10 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั 
     บัณฑิตศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ  
      
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.1 การจัดเรียงหนังสือที่ชั้นไมเปนระเบียบ  ระหวางกลุม         6  0.58 0.09     0.68 

         ทําใหยากแกการคนหา      ภายในกลุม  320    45.17 0.14   
           รวม    326    45.75 
   1.2 จํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม)    ระหวางกลุม         6  4.77 0.79     1.45 
         นอยเกินไป        ภายในกลุม  320  174.63  0.54     
           รวม    326  179.41 
   1.3 ระยะเวลาในการใหยมืหนังสือ (14 วัน)   ระหวางกลุม         6     3.42  0.57     1.71 
        นอยเกินไป         ภายในกลุม  320  106.69  0.33 
           รวม    326  110.11 
   1.4 คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด    ระหวางกลุม         6    12.76 2.12   8.80** 
       (5 บาท/เลม/วัน) แพงเกินไป     ภายในกลุม  320    76.66 0.24 
           รวม    326    89.42 
   1.5 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   ระหวางกลุม         6    11.96 1.99   4.65** 
        มีไมเพียงพอตอความตองการ    ภายในกลุม  320  136.95  0.42 
           รวม    326  148.91 
   1.6 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   ระหวางกลุม         6  4.18 0.78    2.36* 
        มีสภาพเกาและไมทนัสมัย     ภายในกลุม  320   106.39 0.33 
           รวม    326  110.57 
   1.7 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา ระหวางกลุม         6  1.03 0.17     0.87 
        มีไมเพียงพอตอความตองการ    ภายในกลุม  320    62.36 0.19 
           รวม    326    64.39 
   1.8 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา ระหวางกลุม         6  0.70 0.11     0.48 
        มีสภาพเกาและไมทนัสมัย     ภายในกลุม  320    77.41 0.24 
           รวม    326    78.11 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.9 จํานวนฉบับตอชื่อเรือ่งของหนังสือ   ระหวางกลุม         6  1.77 0.29     1.14 
        ภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชาที่สํานักหอสมุด ภายในกลุม  320    81.95 0.25 
        กลางจัดซื้อ (1 เลม)  มีจํานวนนอยเกินไป รวม    326    83.72 
   1.10 หนังสือที่ใหความรูทั่วไปอ่ืน ๆ มีนอย  ระหวางกลุม         6  1.63 0.27     1.08 
           ภายในกลุม  320    80.06 0.25 
           รวม    326    81.69 
   1.11 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษา   ระหวางกลุม         6  1.93 0.33     1.24 
          อ่ืนมีนอย         ภายในกลุม  320     85.54 0.26 
           รวม    326     87.47 
   1.12 หนังสืออางอิง (พจนานุกรม สารานุกรม ระหวางกลุม         6  2.50 0.41    2.61* 
          คูมือ) มีไมเพียงพอตอความตองการ  ภายในกลุม  320     50.86 0.15 
           รวม    326     53.36 
   1.13 หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ   ระหวางกลุม         6  1.19 0.19     1.11 
           ภายในกลุม  320     56.93 0.17 
           รวม    326     58.11 
   1.14 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา   ระหวางกลุม         6  0.81 0.13     0.70  
          มีนอย         ภายในกลุม  320    61.61 0.19 
           รวม    326    62.42 
   1.15 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา ระหวางกลุม         6  4.83 0.80   3.50** 
          มีนอย         ภายในกลุม  320     73.50 0.23 
           รวม    326     78.33 
   1.16 นวนิยาย/เรื่องสั้น มีไมเพียงพอ   ระหวางกลุม         6  3.41 0.56     1.71 
          ตอความตองการ       ภายในกลุม  320   106.17 0.33 
           รวม    326   109.58 
   1.17 นิตยสารบันเทิงมีนอย      ระหวางกลุม         6  5.19 0.86   3.20** 
                 ภายในกลุม  320     86.50 0.27 
                  รวม    326     91.69 
 



 68 

ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ 
   1.18 จํานวนวารสารยอนหลังที่ใหยืม (3 ฉบับ) ระหวางกลุม         6  2.68 0.44     1.29 
          นอยเกินไป        ภายในกลุม  320   110.43 0.34 
           รวม    326   113.11 
   1.19 ระยะเวลาในการใหยืมวารสารยอนหลัง  ระหวางกลุม         6  1.95 0.32     1.14 
          (7 วัน) นอยเกินไป      ภายในกลุม  320    91.14 0.28 
           รวม    326    93.19 
   1.20 วารสารใหมออกใหบริการลาชา           ระหวางกลุม         6      4.82 0.80   3.15** 
          ไมทันตอความตองการ     ภายในกลุม  320     81.50 0.25 
           รวม    326     86.32 
   1.21 จํานวนหนังสอืพิมพฉบับลวงเวลาที่ใหยืม ระหวางกลุม         6  1.10 0.18     0.62 
          (3 ฉบับ) นอยเกินไป      ภายในกลุม  320     94.24 0.29 
           รวม    326     95.34 
   1.22 ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพ           ระหวางกลุม         6      4.37 0.72    2.55*  
          ฉบับยอนหลัง  (7 วัน) นอยเกินไป   ภายในกลุม  320    91.16 0.28 
           รวม    326    95.53 
2. บริการสื่อโสตทศันและสือ่อิเล็กทรอนิกส     
   2.1 จํานวนสื่อโสตทัศนทีมี่เน้ือหาเฉพาะสาขา ระหวางกลุม         6  3.21 0.53     1.86  
        วิชามีนอย         ภายในกลุม  320    91.89 0.28 
           รวม    326    95.11 
   2.2 จํานวนสื่อโสตทัศนทีมี่เน้ือหาสารคดีความรู ระหวางกลุม         6  1.12 0.18     0.63 
        เสริมมีนอย         ภายในกลุม  320    93.89 0.29 
           รวม    326    95.91 
   2.3 จํานวนสื่อโสตทัศนดานบันเทิงมีนอย  ระหวางกลุม         6      1.10 0.18     0.62 
                 ภายในกลุม  320    94.24 0.29 
            รวม    326    95.35 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
2. บริการสื่อโสตทศันและสือ่อิเล็กทรอนิกส 
   2.4 จํานวนสื่อโสตทัศนทีใ่หยืม (3 แผน)   ระหวางกลุม         6  5.64 0.93   3.19** 
        นอยเกินไป         ภายในกลุม  320    94.00 0.29 
           รวม    326    99.64 
   2.5 ระยะเวลาในการใหยมืสื่อโสตทัศน (7 วัน)  ระหวางกลุม        6  9.72 1.62   8.26** 
        นอยเกินไป         ภายในกลุม  320    62.69 0.19 
           รวม    326    72.39 
   2.6 ไมทราบวธิีการสืบคนฐานขอมูล    ระหวางกลุม         6   11.19  1.86   7.20** 
         อิเลก็ทรอนิกส        ภายในกลุม  320    82.52 0.25 
           รวม    326    93.71 
   2.7วิธีการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูล   ระหวางกลุม         6    17.13 2.85   10.0** 
        อิเล็กทรอนิกสยุงยากเกินไป     ภายในกลุม  320    91.09 0.28 
           รวม    326   108.21 
3. บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน           ระหวางกลุม         6  3.19 0.52    1.97  
    การใชหองสมุด การสืบคนสารสนเทศ   ภายในกลุม  320    84.59 0.26 
    บรรณารักษที่ใหบริการขาดทักษะในการสอน รวม    326    87.78 
4. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืนดวยตนเอง  
   4.1 ระบบมีปญหาบอยไมสามารถทําตาม  ระหวางกลุม         6  4.88 0.81   5.36** 
         ขั้นตอนยืม-คืนได       ภายในกลุม  320    48.52 0.15 
           รวม    326    53.41 
   4.2 เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถ  ระหวางกลุม         6  0.27 0.04    0.63 
        พิมพผลการยืม-คืนได      ภายในกลุม  320    22.70 0.07 
           รวม    326    22.97 
5. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอรบริการ 
   5.1 บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยมื-คืน  ระหวางกลุม         6  9.37 1.56   5.98** 
        ทรัพยากรสารสนเทศบริการลาชา      ภายในกลุม  320    83.60 0.26 
                  รวม    326    92.97 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
6. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
   6.1 คําตอบที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการ ระหวางกลุม         6    13.60 2.26   8.68** 
        ไมตรงตามความตองการ     ภายในกลุม  320    83.49 0.26 
           รวม    326    97.09 
   6.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานาน   ระหวางกลุม         6     2.88 0.47   1.85 
        ในการคนหาคําตอบ      ภายในกลุม  320    82.81 0.25 
           รวม    326    85.69 
7. บริการยืมระหวางหองสมุด 
   7.1 บรรณารักษดําเนินการใหบริการยมื      ระหวางกลุม         6  1.99 0.33     1.33    
        ระหวางหองสมุดลาชา          ภายในกลุม  320    79.54 0.24 
                  รวม    326    81.53 
   7.2 ความเหมาะสมของคาใชจายในการใช  ระหวางกลุม         6  2.57 0.42    2.52* 
        บริการยืมระหวางหองสมุด เชน คาถาย  ภายในกลุม  320    54.29 0.17 
        สําเนาเอกสาร  คาไปรษณียมีราคาแพง       รวม    326    56.86 
8. บริการอินเทอรเน็ต        
   8.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการ         ระหวางกลุม         6      0.24 0.39    0.16 
         ไมเพียงพอตอการใช      ภายในกลุม  320    74.61 0.23 
                    รวม    326    74.85 
   8.2 การจองเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชงาน  ระหวางกลุม         6  1.95 0.32   1.28 
        อินเทอรเน็ตมีปญหาบอย     ภายในกลุม  320    81.06 0.25 
           รวม    326    83.01 
   8.3 ระยะเวลาในการใชบริการ (2 ชั่วโมง)  ระหวางกลุม         6    10.39 1.73   7.69** 
        นอยเกินไป         ภายในกลุม  320    72.02 0.22 
                  รวม    326    82.41 
   8.4 เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยู  ระหวางกลุม         6  3.98 0.66    2.24* 
        ในสภาพพรอมใหบริการ     ภายในกลุม  320    94.73 0.29 
           รวม    326    98.71 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
8. บริการอินเทอรเน็ต 
   8.5 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาบอย  ระหวางกลุม         6  1.84 0.30    2.51* 
           ภายในกลุม  320    38.98 0.12 
           รวม    326    40.82 
9. บริการใหผูใชแนะนําจัดการจัดซื้อ    ระหวางกลุม         6  2.40 0.40     1.62 
    ทรัพยากรสารสนเทศ ไมไดรับแจงขอมูล  ภายในกลุม  320    79.21 0.24 
    หลังจากแนะนําไปแลว       รวม    326    81.63 
10. บริการหองสัมมนากลุมยอย     ระหวางกลุม         6  1.24 0.20     0.84 
     ไมไดรับความสะดวก       ภายในกลุม  320    78.03 0.24 
           รวม    326    79.27 
11. บริการเอกสารหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา         
   11.1 ขอมูลเอกสารที่ไดรับจากบรรณารักษ  ระหวางกลุม         6  1.49 0.24     1.07 
          ที่ใหบริการ ไมตรงตามความตองการ  ภายในกลุม  320    73.65 0.23 
           รวม    326    75.14 
   11.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานาน   ระหวางกลุม         6  2.22 0.37     1.57  
          ในการคนหาขอมูล      ภายในกลุม  320    75.22 0.23 
           รวม    326    77.44 
12. บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสาร ระหวางกลุม         6  4.78 0.79   3.01** 
     มีนอยทําใหการบริการลาชา ไมไดรับความ  ภายในกลุม  320    84.50 0.26 
     สะดวก          รวม    326    89.28 
           ระหวางกลุม         6  0.92  0.15   3.63** 
    รวม      ภายในกลุม  320    13.42 0.04 
           รวม    326    14.34 
ดานอาคารสถานที่     
1. สํานักหอสมุดกลาง ตั้งอยูในบริเวณที่เดินทาง ระหวางกลุม         6  0.82 0.13     1.21 
   ไปใชไมสะดวก         ภายในกลุม  320    36.15 0.11 
           รวม    326    36.97 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานอาคารสถานที่ (ตอ) 
2. เวลาเปด-ปดใหบริการของสํานักหอสมุด   ระหวางกลุม         6  2.47 0.40    1.88 
   กลางไมเหมาะสม             ภายในกลุม  320    68.89 0.21 
                  รวม    326    71.26 
3. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีเสียงดังรบกวน  ระหวางกลุม         6  9.93 1.65 11.99** 
           ภายในกลุม  320    44.15 0.13 
           รวม    326    54.08 
4. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีแสงสวาง   ระหวางกลุม         6  0.47 0.07     0.71 
    ไมเพียงพอ         ภายในกลุม  320    34.64 0.10 
           รวม    326    35.11 
5. อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายใน           ระหวางกลุม        6  0.34 0.05     0.24 
    สํานักหอสมุดกลางมีอุณหภูมิไมเหมาะสม  ภายในกลุม  320    74.22 0.23 
           รวม    326    74.56 
6. จํานวนที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอ    ระหวางกลุม         6  1.73 0.28     1.15 
   กับความตองการ        ภายในกลุม  320    79.87 0.25 
           รวม    326    81.60 
7. หองน้ําของสํานักหอสมุดกลาง               ระหวางกลุม         6  2.66 0.44     1.79  
    ไมสะอาดเทาที่ควร       ภายในกลุม  320    78.96 0.24 
           รวม    326    81.62 
           ระหวางกลุม         6  0.26 0.04     1.19 
    รวม      ภายในกลุม  320    11.45 0.03 
           รวม    326    11.71 
ดานบุคลากร 
1. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการ    ระหวางกลุม         6  1.95 0.32     1.28 
    ในสํานักหอสมุดกลางมีจํานวนนอย        ภายในกลุม  320    81.06 0.25 
                  รวม    326    83.01 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 
 ปญหาการใชบริการสารสนเทศ   แหลงความ  df  SS    MS         F 

           แปรปรวน   
ดานบุคลากร (ตอ) 
2. บรรณารักษ / เจาหนาที่ มีความรูความสามารถ ระหวางกลุม         6  2.41 0.40     1.62 
    ทักษะทางวิชาชีพที่จะใหบริการ    ภายในกลุม  320    79.21 0.24 
           รวม    326    81.62 
3. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการบางคน  ระหวางกลุม         6  1.10 0.18     0.62 
    ไมมีมนุษยสัมพันธกับผูใชบริการ    ภายในกลุม  320    94.24 0.29 
           รวม    326    95.34 
4. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนที่ใหบริการ       ระหวางกลุม         6  4.37 0.72    2.55* 
    ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ   ภายในกลุม  320    91.16 0.28 
           รวม    326    95.53 
5. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนปฏิบตังิาน   ระหวางกลุม         6  2.41 0.40     1.62 
    ลาชา           ภายในกลุม  320    79.21 0.24 
           รวม    326    31.62 
                       ระหวางกลุม         6  1.88 0.31    2.43* 
    รวม      ภายในกลุม  320    41.18 0.12 
           รวม    326    43.06 
                ระหวางกลุม         6   0.58 0.09   3.63** 
       รวมทั้งหมด     ภายในกลุม  320       8.52 0.02 
           รวม    326      9.01 
 

F (.05; df 6, 320) = 2.12 
F  (.01; df 6, 320) = 2.85 

  
 จากตาราง 10 แสดงวา นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทีศ่ึกษาอยูในคณะตางกัน มีปญหา
การใชบริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลอง 
กับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 4  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานทรพัยากรสารสนเทศ มีปญหาการใชแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และดานบุคลากร มีปญหาการใชแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน 
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 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
 ขอที่มีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ใน 16 ขอ คือ คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน) แพงเกินไป  หนังสือภาษาไทย
เฉพาะสาขาวชิามีไมเพียงพอตอความตองการ   วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวชิามีนอย   
นิตยสารบันเทิงมีนอย  วารสารใหมออกใหบริการลาชาไมทันตอความตองการ  ระยะเวลาในการ
ใหยืมหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง (7 วัน) นอยเกินไป  จํานวนสื่อโสตทัศนที่ใหยืม (3 แผน)  
นอยเกินไป  ระยะเวลาในการใหยืมสื่อโสตทัศน (7 วัน) นอยเกินไป  ไมทราบวธิีการสืบคน
ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกส   วิธีการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสยุงยากเกินไป  บริการ
ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืนดวยตนเอง ระบบมีปญหาบอยไมสามารถทําตามขั้นตอน
ยืม-คืนได   บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอรบริการ บรรณารักษ / เจาหนาที่
ใหบริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศบริการลาชา   บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา 
คําตอบที่ไดรบัจากบรรณารักษที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ   ระยะเวลาในการใชบริการ
อินเทอรเน็ต (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป   บริการถายเอกสาร จํานวนเครือ่งถายเอกสารมีนอยทําใหการ
บริการลาชา ไมไดรับความสะดวก  และภายในสํานักหอสมุดกลางมีเสียงดังรบกวน และแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ใน 7 ขอ คือ หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีสภาพเกา
และไมทันสมัย   หนังสืออางอิงมีไมเพียงพอตอความตองการ ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพ
ฉบับยอนหลัง (7 วัน) นอยเกินไป  ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการยมืระหวาง
หองสมุด เชน คาถายสําเนาเอกสาร คาไปรษณียมีราคาแพง   เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยู
ในสภาพพรอมใหบริการ   ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาบอย  และบรรณารกัษ / เจาหนาที่
บางคนที่ใหบริการขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 
 เพ่ือใหทราบวานักศึกษาทีศ่กึษาอยูในคณะวิชาตางกันคูใด มีการใชบริการสารสนเทศ
แตกตางกัน จึงนํามาทดสอบเปนรายคูโดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 ปรากฏผลดังตาราง 11-12 
 
ตาราง 11 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั 
     บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ 
     ในแตละดานที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 
       ปญหาการใชบริการสารสนเทศ            คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
1. ดานทรัพยากรสารสนเทศ  x   1.47 1.54a 1.52 a 1.51 1.50 1.40b   1.52 
2. ดานบุคลากร     x   2.45 2.65 2.60 2.54 2.50 2.49   2.69 
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 จากตาราง 11 เปรียบเทยีบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของ
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา จําแนกตามคณะ พบวา นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร และคณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรมมีปญหาการใชบริการสารสนเทศ ดานทรัพยากรสารสนเทศ มากกวา 
นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ   สวนดานบุคลากรไมแตกตางกัน 
 
ตาราง 12 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั 
     บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามคณะ  
     ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 
       ปญหาการใชบริการสารสนเทศ            คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ  
   1.4  คาปรับหนังสือที่สงเกิน 
         กําหนด (5 บาท/เลม/วัน)   
         แพงเกินไป       x  3.16b 3.21b 3.44a 3.25b 3.43 3.73a 3.53 
   1.5  หนังสือภาษาไทยเฉพาะ 
         สาขาวิชาของทาน 
         มีไมเพียงพอตอความ   
         ตองการ      x  3.39b 3.69 3.69 3.61 3.30 3.87a 3.86 
   1.15 วารสารภาษาตางประเทศ 
          เฉพาะสาขาวชิาของทาน 
          มีนอย      x  2.52b 2.60 2.54 2.58 2.56 2.78 3.00a 
   1.20 วารสารใหมออกใหบริการ 
          ลาชาไมทันตอความ 
          ตองการ      x  2.00a 2.13a 2.11a 1.94a 2.17a 1.43b 2.20a 
   1.22 ระยะเวลาในการยืม 
          หนังสือพิมพฉบับยอนหลัง 
          (7 วัน) นอยเกินไป   x  2.45 2.69a 2.59a 2.47 2.52 2.15b 2.80a 
2. บริการสื่อโสตทศัน 
   และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   2.4  จํานวนสื่อโสตทัศนที่ใหยืม 
          (3 แผน) นอยเกินไป   x  2.63 2.78 2.75a 2.63 2.65 2.39b 2.93 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 
       ปญหาการใชบริการสารสนเทศ            คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
2. บริการสื่อโสตทศัน 
   และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   2.5  ระยะเวลาในการใหยืม 
          สื่อโสตทัศน (7 วัน)  
          นอยเกินไป     x  2.94a 3.00a 2.84a 2.80a 2.78 2.43b 3.00a 
   2.7  วิธีการสืบคนขอมูล 
          จากฐานอิเล็กทรอนิกส 
          ยุงยากเกินไป     x  2.38a 2.56a 2.39a 2.22a 2.43a 1.76b 2.40a 
4. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
    ผานตูยืม-คืนดวยตนเอง 
   4.1  ระบบมีปญหาบอยไมสามารถ 
          ทําตามขั้นตอนยืม-คืนได  x  2.09a 2.21a 2.03 2.00 2.21a 1.78b 2.06  
5. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
    ผานเคานเตอรบริการ 
   5.1  บรรณารักษ / เจาหนาที่ 
         ใหบริการยืม-คืนทรพัยากร 
         สารสนเทศบริการลาชา  x  2.07a 2.13a 2.05a 2.00 2.21a 1.60b 2.06   
6. บริการตอบคําถาม  
    และชวยการคนควา 
    6.1  คําตอบที่ไดรับจาก       
          บรรณารักษที่ใหบริการ  
          ไมตรงตามความตองการ  x  2.15a 2.30a 2.12a 1.00 2.26a 1.60b 2.26a 
7. บริการยืมระหวางหองสมุด 
   7.2  ความเหมาะสมของคาใชจาย 
          ในการใชบริการยืมระหวาง 
          หองสมุด เชน คาถาย 
          สําเนาเอกสาร คาไปรษณีย   
          มีราคาแพง     x  2.98a 2.82 2.89 2.88 2.95 2.71b 3.00 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 
       ปญหาการใชบริการสารสนเทศ            คณะวิชา                       

         วศ.  สถ.  ครุ.  กษ.  วท.  ทส.  อก.   
ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
8. บริการอินเทอรเน็ต 
    8.3  ระยะเวลาในการใชบริการ 
          (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป  x  2.95a 2.82 2.88a 2.77 2.86a 2.41b 3.00a 
   8.4  เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอย 
         และไมอยูในสภาพพรอม  
         ใหบริการ      x  1.65b 1.82 1.94a 1.75 1.78 1.76 1.73 
ดานอาคารสถานที่  
3. ภายในสํานักหอสมุดกลาง 
   มีเสียงดังรบกวน     x  2.38a 2.43a 2.20 2.00b 2.00b 1.97b 2.00b 
 
 จากตาราง 12 แสดงวา นักศึกษาคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน)  
แพงเกินไป มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร และนักศึกษา 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
 นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ หนังสือภาษาไทย
เฉพาะสาขาวชิามีไมเพียงพอตอความตองการ มากกวา นักศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร  
 นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ วารสารภาษา 
ตางประเทศเฉพาะสาขาวชิามีนอย มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  
 นักศึกษาทุกคณะ มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ วารสารใหมออกใหบริการลาชาไมทัน
ตอความตองการ มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และคณะอุตสาหกรรม
เกษตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง (7 วัน) 
นอยเกินไป มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ จํานวนสื่อโสตทศัน
ที่ใหยืม (3 แผน) นอยเกินไป  มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร และนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ 
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ระยะเวลาในการใหยืมสื่อโสตทัศน (7 วัน) นอยเกินไป มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะวิทยาศาสตร และนักศกึษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการ
ใชบริการ ในหัวขอ วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสยุงยากเกินไป มากกวา 
นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะวทิยาศาสตร มีปญหา
การใชบริการ ในหัวขอ บริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศผานตูยมื-คืนดวยตนเอง ระบบมีปญหา
บอยไมสามารถทําตามขั้นตอนยืม-คืนได มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศ
ผานเคานเตอรบริการ บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศบริการลาชา 
มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร  และนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ 
บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา คาํตอบที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการไมตรงตามความ
ตองการ มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการยืมระหวาง
หองสมุด ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการยืมระหวางหองสมุด เชน คาถายสําเนา
เอกสาร คาไปรษณียมีราคาแพง มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร  และ
นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการอินเทอรเน็ต ระยะเวลา
ในการใชบริการ (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการอินเทอรเน็ต 
เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยูในสภาพพรอมใหบริการ  มากกวา นักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร  
 นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีปญหาการใชบริการ ใน
หัวขอ ภายในสํานักหอสมุดกลาง มีเสียงดังรบกวน  มากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะ
วิทยาศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
 
 
 
 
   



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการศึกษาเกี่ยวกับการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลาง 
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนก
ตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคณะ สรุปผลไดตามลําดับดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษา 
ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ 
 3. เพ่ือศึกษาปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสาํนักหอสมุดกลางของนักศกึษา
ระดับบัณฑติศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีการใชบริการ
สารสนเทศแตกตางกัน 
 2. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีการใชบริการสารสนเทศ 
แตกตางกัน 
 3. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีปญหาการใชบริการ
สารสนเทศแตกตางกัน 
 4. นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีปญหาการใชบริการ
สารสนเทศแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
     ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาคปกติ สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่กําลงัศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ขึ้นไป ภาคเรียนที่ 1  
ปการศึกษา 2553 รวมทั้งสิน้  2,056 คน  
 2. กลุมตัวอยาง 
     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา ภาคปกติ สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่กําลงัศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ขึ้นไป ภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2553 ที่สุมมาจากประชากรขางตน โดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random 
sampling) ตามตัวแปรคณะ ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 327 คน ในตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
ของเครจซี่และมอรแกน  (Krejcie; & Morgan.  1970: 607-610)  
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จํานวน  
2 ขอ ไดแก  คณะ และผลสัมฤทธิท์างการเรียน โดยเปนแบบใหเลอืกตอบ 
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง  
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา มีขอคําถามเกี่ยวกับการใช จํานวน 43 ขอ โดยใหกลุมตวัอยาง 
เปนผูตอบเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5)  มาก (4)   
ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1) 
     ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา จํานวน 59 ขอ แบงเปน 3 ดาน คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
จํานวน 47 ขอ ดานอาคารสถานที่ จํานวน 7 ขอ และดานบุคลากร จํานวน 5 ขอ ซึ่งลักษณะของ 
ขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4)  ปานกลาง (3)  นอย (2) 
และนอยที่สุด (1) 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแยกตาม
คณะของนักศกึษา ซึ่งแบงออกเปน 7 คณะ ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตร คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ และคณะอุตสาหกรรมเกษตร รวมทั้งสิ้น 350 ฉบับ ซึ่งเปนจํานวนมากกวากลุมตวัอยาง
ทั้งน้ีเน่ืองจากเผื่อไวกรณีทีแ่บบสอบถามซึ่งไดรับกลับมาไมสมบูรณ โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตวนัที่ 
28 กันยายน 2553 ถึง วันที่ 31 ตุลาคม 2553 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้น จํานวน 340 ฉบับ 
และคัดเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูล จํานวน 327 ฉบับ 
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 5. การวิเคราะหขอมูล 
    การวิเคราะหขอมูล นําขอมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 327 ชุด มากําหนด
รหัสการลงคะแนน พรอมกรอกขอมูลลงโปรแกรมคํานวณสําเร็จ โดยใชสถติิวเิคราะหขอมูล 
แตละสวนดังตอไปน้ี 
   5.1 ขอมูลทั่วไปของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา
คุณทหารลาดกระบัง วิเคราะหดวยคาความถี่และคารอยละ 
   5.2 การใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา วเิคราะหดวยคาเฉลี่ยและ
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   5.3 เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตาม
ตัวแปรผลสัมฤทธิท์างการเรียน วิเคราะหดวยคา t-test independent  โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิติ
ไวที่ระดบั .05 
   5.4 เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จําแนกตาม
ตัวแปรคณะ วิเคราะหดวยคา F-test  ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบ 
เปนรายคู โดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) 
   5.5 ปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา วิเคราะหดวย
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   5.6 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาจําแนก
ตามตวัแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะหดวยคา t-test independent  โดยตั้งคานัยสําคัญทาง
สถิติไวที่ระดบั .05 
   5.7 เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาจําแนก
ตามตวัแปรคณะ วิเคราะหดวยคา F-test  ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบ
เปนรายคู โดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง 
     ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักศกึษาที่ศึกษาในคณะวศิวกรรมศาสตร  
(รอยละ 32.1) และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง (รอยละ 71.9) 
 2. การใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการพบวา นักศึกษามีการใชบริการในระดับปานกลาง 
ทุกประเภท คอื บริการสื่อสิ่งพิมพ  บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส และบริการอ่ืน ๆ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
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 บริการสื่อสิ่งพิมพขอที่มีการใชในระดับมากมี 8 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย ตั้งแต 3.80 ขึ้นไป 
มี 5 ขอ ตามลําดับ คือ หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวชิา   หนังสือภาษาไทยเฉพาะ
สาขาวิชา   วิทยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   หนังสือ
ภาษาตางประเทศทีใ่หความรูเพ่ิมเติมในรายวิชา   วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา  นอกจากนั้น
มีการใชในระดับปานกลางและนอย โดยขอที่มีคาเฉลีย่ในการใชนอยที่สุด คือ มาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม 
 บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกสขอที่มีการใชในระดับมากมี 5 ขอ ตามลําดับ คือ 
ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS   Journals Link   ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ 
ฐานขอมูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส   และฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทยในระบบ 
ดิจิทัล  นอกนั้นใชนอยทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยในการใชนอยที่สุด คือ การใชบริการวีซีดี หรือ ดีวีดี 
สารคดีความรูทั่วไป 
 บริการอ่ืน ๆ ที่มีการใชในระดับมากมี 4 ขอ คือ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผาน 
ตูยืม-คืนดวยตนเอง   บริการอินเทอรเน็ต  บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอดวยตนเอง  และ
บริการถายเอกสาร  สวนขอที่ใชนอยที่สดุมีเพียงขอเดียว คือ บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอม
เกลา 
 3. เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบับัณฑิต 
ศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามตัวแปรผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และคณะ พบวา 
  3.1 นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มีผลสมัฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีการใชบริการ
สารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 1  
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการ พบวา นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีการใชบริการสื่อสิ่งพิมพ มากกวานักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ต่ํา และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีการใชบริการอ่ืน ๆ มากกวา
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยในการใชสูง คาเฉลี่ยตั้งแต 3.55 ขึน้ไป
และมีการใชแตกตางกันที่นาสนใจมี ดังนี้   
  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีการใชบริการ มากกวา
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ในเรื่อง หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะ
สาขาวิชา   หนังสือภาษาตางประเทศที่ใหความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา   วิทยานิพนธของสถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา   วารสาร
ภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา   ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ   ฐานขอมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส   Journals Link  และบริการอินเทอรเน็ต 
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  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีการใชบริการสารสนเทศ 
มากกวา นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ในเรื่อง การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
ตอดวยตนเอง 
  3.2  นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาทีศ่ึกษาอยูในคณะตางกัน มีการใชบริการสารสนเทศ
โดยรวมแตกตางกัน  ซึ่งสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 2  
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการ พบวา บริการสือ่สิ่งพิมพ และบริการสื่อโสตทัศน
และสื่ออิเล็กทรอนิกส  นักศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีการใชบริการไมแตกตางกัน สวน
บริการอ่ืน ๆ มีการใชแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 
ที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน คือ  หนังสือภาษาไทยที่ใหความรู
เพ่ิมเติมในรายวิชา   วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ   งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยพีระ
จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   สิ่งพิมพรัฐบาลไทย   คูมือ/หลักสูตรการศึกษาตอภายในและ
ตางประเทศ   นวนิยาย/เรื่องสั้น   วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา  หนังสือพิมพภาษาไทยฉบับ
ใหม   ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS   ฐานขอมูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส   ฐานขอมูลวิทยานิพนธ
สถาบันอุดมศกึษาในไทยในระบบดิจิทลั   บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ   บริการจองทรัพยากร
สารสนเทศดวยตนเอง   บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด   บริการ
หองสัมมนากลุมยอย   บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา  บริการถายเอกสาร   ฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ และบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ หนังสือภาษาไทย
ที่ใหความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ    
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ วิทยานิพนธของ
สถาบันการศกึษาอื่น ๆ มากกวา นักศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร    
  นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศใชบริการสารสนเทศ 
ในหัวขอ งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มากกวา  
คณะวศิวกรรมศาสตร และนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ คูมือ/หลักสูตร
การศึกษาตอภายในและตางประเทศ มากกวา คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  
และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีการเกษตร  
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และคณะอุตสาหกรรมเกษตรใชบริการ
สารสนเทศ ในหัวขอ นวนยิาย/เรื่องสั้น มากกวา นักศกึษาคณะวิศวกรรมศาสตร    
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร และคณะเทคโนโลย ี
การเกษตรใชบริการสารสนเทศในหวัขอ หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัใหม มากกวา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม และนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศในหวัขอ ฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร 
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  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ ฐานขอมูลของ
โครงการ ThaiLIS มากกวา คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  และนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ ฐานขอมูลหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส  มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการสอนทกัษะ 
การรูสารสนเทศ มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  
  นักศกึษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการจอง
ทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง มากกวา คณะวิศวกรรมศาสตร และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร 
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ ใหผูใชบริการ
แนะนําการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด และบริการหองสัมมนากลุมยอย มากกวา 
นักศึกษาทุกคณะ 
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการเอกสาร
จดหมายเหตุพระจอมเกลา มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศใชบริการสารสนเทศ ในหัวขอ บริการถายเอกสาร 
มากกวา คณะวิศวกรรมศาสตร  และนักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
 4. ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทรัพยากรสารสนเทศ และบุคลากร นักศึกษาประสบ
ปญหาการใชบริการในระดบัปานกลาง สวนดานอาคารสถานที่ นักศกึษาประสบปญหาในระดับนอย 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาประสบปญหาการใชบริการ 
ในระดับมากมี 5 ขอ ตามลําดับ คือ หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีไมเพียงพอตอความตองการ 
ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป   หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีสภาพเกา
และไมทันสมัย   บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย ทําใหการบริการลาชา ไมได
รับความสะดวก   จํานวนฉบับตอชื่อเรื่องของหนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาที่สาํนักหอสมุด 
กลางจัดซื้อ (1 เลม) นอยเกินไป   สวนขอที่มีปญหาการใชในระดบัปานกลางทีมี่คาเฉลี่ย ตั้งแต 
2.90 ขึ้นไป มี 3 ขอ ตามลําดับ คือ คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วนั) แพงเกินไป 
จํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป  และความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการยืม
ระหวางหองสมุด เชน คาถายสําเนาเอกสาร คาไปรษณียมีราคาแพง  นอกนั้นมีปญหาในระดับนอย  
โดยขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ บริการหองสัมมนากลุมยอย ไมไดรับความสะดวก 
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 5. เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จําแนกตามตัวแปร
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคณะ พบวา 
  5.1 นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มีผลสมัฤทธิท์างการเรียนตางกัน มีปญหาการใช
บริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 3 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาการใชบริการสารสนเทศทีน่ักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาประสบโดยรวมทุกดานไมแตกตางเชนกนั 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยในการใช คาเฉลี่ยตั้งแต 1.90 ขึ้นไป 
และมีการใชแตกตางกันที่นาสนใจมี 7 ขอ คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง มีปญหาการใชบริการสารสนเทศ มากกวา นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทีมี่ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ํา ในเรื่อง ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป   วารสารภาษาไทย
เฉพาะสาขาวชิามีนอย   ระยะเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ต (2 ชัว่โมง) นอยเกินไป   สวน
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีปญหาการใชสารสนเทศ มากกวา 
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ในเรื่องจํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) 
นอยเกินไป  หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ   เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถพิมพผลการ
ยืม-คืนได  และสํานักหอสมุดกลางตั้งอยูในบริเวณที่เดินทางไปใชไมสะดวก       
  5.2 นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาทีศ่ึกษาอยูในคณะตางกัน มีปญหาการใชบริการ
สารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมุตฐิานการวิจัยขอที่ 4 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีปญหาการใชบริการแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดานทรัพยากร
สารสนเทศ และบุคลากร  สวนดานอาคารสถานที่ไมแตกตางกัน  แตเม่ือพิจารณารายขอ พบวา  
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกัน มีปญหาการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
คือ  คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน) แพงเกินไป   หนังสือภาษาไทยเฉพาะ
สาขาวิชามีไมเพียงพอตอความตองการ   วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวชิามีนอย   
นิตยสารบันเทิงมีนอย  วารสารใหมออกใหบริการลาชาไมทันตอความตองการ  ระยะเวลาในการ
ใหยืมหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง (7 วัน)   จํานวนสื่อโสตทศันที่ใหยมื (3 แผน) นอยเกินไป   
ระยะเวลาในการใหยืมสื่อโสตทัศนนอยเกินไป   ไมทราบวธิีการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส   
วิธีการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสยุงยากเกินไป   บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
ผานตูยืม-คืนดวยตนเอง ระบบมีปญหาบอยไมสามารถทําตามขั้นตอนยืม-คืนได   บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอรบริการ บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยืม-คนื ทรัพยากร
สารสนเทศบรกิารลาชา   บริการตอบคําถามและชวยการคนควา คาํตอบที่ไดรับจากบรรณารักษ 
ที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ   ระยะเวลาในการใชบริการอินเทอรเน็ต (2 ชัว่โมง) นอย
เกินไป   บริการถายเอกสาร จํานวนเครือ่งถายเอกสารมีนอยทําใหการบริการลาชา ไมไดรับความ
สะดวก   ภายในสํานักหอสมุดกลางมีเสียงดังรบกวน  หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีสภาพเกา
และไมทันสมัย   หนังสืออางอิงมีไมเพียงพอตอความตองการ  ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพ
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ฉบับยอนหลัง (7 วัน) นอยเกินไป  ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการยมืระหวาง
หองสมุด เชน คาถายสําเนาเอกสาร คาไปรษณียมีราคาแพง   เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยู
ในสภาพพรอมใหบริการ   ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาบอย  และบรรณารกัษ / เจาหนาที่
บางคนที่ใหบริการขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ 
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปญหาการใช
บริการ ในหัวขอ คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน) แพงเกินไป มากกวา นักศึกษา
คณะวศิวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร และนักศึกษาคณะเทคโนโลยกีารเกษตร  
  นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ หนังสือ
ภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิามีไมเพียงพอตอความตองการ มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  
  นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ วารสารภาษา 
ตางประเทศเฉพาะสาขาวชิามีนอย มากกวา นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  
  นักศึกษาทุกคณะ มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ วารสารใหมออกใหบริการลาชาไม
ทันตอความตองการ มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพฉบับ
ยอนหลัง (7 วัน) นอยเกินไป มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ จํานวนสื่อ 
โสตทัศนที่ใหยืม (3 แผน) นอยเกินไป  มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร และคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการใชบริการ  
ในหัวขอ ระยะเวลาในการใหยืมสื่อโสตทัศน (7 วัน) นอยเกินไป มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  นักศึกษาทุกคณะ มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสยุงยากเกินไป มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะวทิยาศาสตร 
มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืนดวยตนเอง ระบบ 
มีปญหาบอยไมสามารถทําตามขั้นตอนยมื-คืนได มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม  และคณะวทิยาศาสตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศผานเคานเตอรบริการ บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
บริการลาชา มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตร  คณะครศุาสตร
อุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร  และคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการใชบริการ  
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ในหัวขอ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา คําตอบที่ไดรับจากบรรณารักษทีใ่หบริการไมตรง
ตามความตองการ มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการยืมระหวาง
หองสมุด ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการยืมระหวางหองสมุด เชน คาถายสําเนา
เอกสาร คาไปรษณียมีราคาแพง มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะวิทยาศาสตร  และ
นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการอินเทอรเน็ต ระยะเวลา
ในการใชบริการ (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป มากกวา นักศกึษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มีปญหาการใชบริการ ในหัวขอ บริการ
อินเทอรเน็ต เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยูในสภาพพรอมใหบริการ  มากกวา นักศึกษา
คณะวศิวกรรมศาสตร  
  นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร มีปญหาการใชบริการ 
ในหัวขอ ภายในสํานักหอสมุดกลาง มีเสียงดังรบกวน  มากกวา คณะเทคโนโลยีการเกษตร  คณะ
วิทยาศาสตร  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
    

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. นักศึกษามีการใชทรัพยากรสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกตาม 
ประเภทของบริการที่นักศึกษามีการใชคอนขางสูง พบรายละเอียดดังนี้ 
 บริการสื่อสิ่งพิมพ  นักศึกษาสวนใหญใชหนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวชิา 
และหนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
ในแตละคณะ เน้ือหาของรายวิชาตาง ๆ จะมีลักษณะเฉพาะเจาะจง นักศึกษาจะตองศึกษาคนควา 
ทั้งภาคทฤษฎ ีภาคปฏิบัติ รวมถึงการสรางผลงานและการออกแบบทางดานสาขาวิชาที่ศึกษา  
ดังนั้น นักศึกษาจึงมุงศึกษาหาความรูจากหนังสือภาษาตางประเทศ และหนังสือภาษาไทยเฉพาะ
สาขาวิชามาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของธณิศา สขุขารมย (2547: บทคัดยอ) ที่พบวา  
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา ใชตําราภาษาไทยในสาขาวิชาและเนื้อหาทีเ่กี่ยวของในระดับมาก   
สวนนักศึกษาใชวทิยานิพนธของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และ
หนังสือภาษาตางประเทศทีใ่หความรูเพ่ิมเติมในรายวิชา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศกึษาสวนใหญ
จะตองทําวิทยานิพนธ เพ่ือใหสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรในการเรียนระดับบณัฑิตศึกษา 
นักศึกษาจึงตองคนควาหาขอมูลจากวิทยานิพนธ และใชหนังสือภาษาตางประเทศประกอบการเรียน
ในการศึกษา การทํารายงานหรือคนควาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาและเพิม่ 
เติมความรูในการทําวิทยานิพนธ  ดังนั้นวิทยานิพนธจึงเปนทรัพยากรสารสนเทศที่มีความสําคัญ 
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ตอนักศึกษาและใชมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธณิศา สุขขารมย (2547: บทคัดยอ) ที่พบวา 
สารสนเทศทีน่ิสิตระดับบณัฑิตศึกษานาํมาใชเพ่ือเปนกรอบแนวคดิ คือ ปริญญานิพนธในสาขาวิชา
และที่เกีย่วของ  รวมทั้งงานวิจัยของทิพยวัลย ออนใจงาม (2546: บทคัดยอ) ที่พบวา นักศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาใชบทคดัยอวิทยานิพนธของมหาวทิยาลัยตาง ๆ ในประเทศ ในระดับมาก   
สวนนักศึกษาใชวารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวารสารภาษาไทยสามารถ
อานเขาใจงายกวาภาษาตางประเทศ  รวมทั้งวารสารเปนสิ่งพิมพที่มีเน้ือหาทันสมัยมากกวาเนื้อหา
ในหนังสือ และนักศึกษามีความจําเปนตองใชสารสนเทศที่เผยแพรในวารสารภาษาไทยเฉพาะ
สาขาวิชา เพ่ือการเรียนและการทําวทิยานิพนธ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของผองพรรณ แยมแขไข 
(2536: บทคัดยอ) ที่พบวา นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษามีการใชวารสารภาษาไทยมากกวาวารสาร
ภาษาตางประเทศ  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของคูรบัปู และกรบัเบอร (2006: 122) ที่พบวา
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษามีความตองการสารสนเทศจากวารสารเฉพาะสาขาวชิา ในการทําวิจัย
มากกวาการใชหนังสือและตํารา   
 บริการสื่อสิ่งพิมพที่นักศึกษาใชนอยที่สดุคือ มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  ทั้งน้ีอาจ
เปนเพราะการศึกษาในระดบับัณฑติศึกษา จะเนนการศึกษาคนควา วิจัยตามเนื้อหาสาขาวิชาที่เรียน 
และตองการสารสนเทศที่เกีย่วของกับสาขาที่ศึกษามากกวา  ในปจจุบันนักศึกษาสามารถเขาถงึ
ขอมูลมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมผานทางอินเทอรเน็ต ซึ่งมีความสะดวกในการเขาถึงได
มากกวาการเดินทางมาใชตัวเลมที่หองสมุด และนักศึกษานาน ๆ ครั้ง ที่ตองการใชขอมูลมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (ธีรพงษ ภิเภก.  2554: สัมภาษณ) 
 บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส นักศึกษาสวนใหญใชฐานขอมูลในโครงการ
พัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษาสามารถ
สืบคนขอมูลไดจากเครื่องคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัยและสามารถสืบคนผานทางเว็บไซตของ
สํานักหอสมุดกลาง ซึ่งมีความสะดวกในการเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของกบัเนื้อหาสาขาวิชาที่นักศึกษา
ระดับบัณฑติศึกษาจะตองใชในการศึกษาคนควา วิจัยในการเรียนและการทํารายงานตามที่อาจารย
มอบหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทิพยวลัย ออนใจงาม (2546: บทคัดยอ) ที่พบวา แหลง
สารสนเทศทีนั่กศึกษาระดบับัณฑติศึกษาใชในการเขาถึงขอมูล คือ ฐานขอมูลในโครงการพัฒนา
เครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย   สวนนักศึกษาใช Journals Link เพราะเปนฐานขอมูล 
ชี้แหลงวารสารที่มีอยูในหองสมุดตาง ๆ ในประเทศไทย ซึ่งเปนความรวมมือของหองสมุด 
สถาบันอุดมศกึษาที่เชื่อมโยงรายชื่อวารสารตาง ๆ วามีอยูที่หองสมุดใดซึ่งชวยในการศึกษาคนควา 
วิจัยของนักศกึษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของคูรับปู และกรับเบอร (2006: 122) ที่พบวา นกัศึกษา
ใชวรรณกรรมที่เผยแพรในวารสารวิชาการในการศึกษาเพื่อการทําวิทยานิพนธ และมีการเขาถึง
สารสนเทศโดยใชฐานขอมูลและดรรชนใีนการคนหาวารสารและบทความวารสาร  สวนนักศึกษาใช
ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกสที่สาํนักหอสมุดบอกรับ เพราะวาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด
บอกรับ จะมีเน้ือหาเฉพาะทางดานสาขาที่ศึกษา เชน Art Museum Image Gallery ขอบเขตเนือ้หา
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ครอบคลุมสาขาทางดานสถาปตยกรรมศาสตรซึ่งเกี่ยวกับประวตัิรปูภาพ และ AccessScience 
(McGraw-Hill) ขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนตน  
 ลําดับตอมา นักศึกษาใชฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ีอาจเปนเพราะความ 
กาวหนาทางดานเทคโนโลยี ทําใหหองสมุดมีการพัฒนา มีการใหบริการฐานขอมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส และนักศึกษาไดรับความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของลู และวินน (2009: 565) ที่พบวา นักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษามีการใชทรัพยากรสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส  ไดแก ฐานขอมูลและหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 
 ลําดับสุดทายนักศึกษาใชฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบนัอุดมศึกษาในไทยในระบบ 
ดิจิทัล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษาจะตองมีการทําวิจัยเพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาตนเองตามหลักสูตรการเรียนการสอน การคนควาหัวขอวิทยานิพนธที่สนใจ
และเนื้อหางานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนงนุช ศรีเอ่ียม (2550: บทคัดยอ)  
ที่พบวา นักศกึษาปริญญาโทมีการใชบรกิารฐานขอมูลวิทยานิพนธ และงานวิจัยมหาวิทยาลัย
รามคําแหงมากที่สุด และรองลงมาคือฐานขอมูล Digital collection  
 สวนบริการสือ่โสตทัศนและส่ืออิเล็กทรอนิกสที่นักศึกษาใชนอยที่สดุ คือ วีซีดี หรือ ดีวีดี 
สารคดีความรูทั่วไป  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการศึกษาระดบับัณฑติศึกษา นักศึกษาใชเวลาสวนใหญ 
กับการเรียนและศึกษาคนควาเพิ่มเติมในสาขาที่เรียน ดังนั้นมีเวลาจํากัดในการเขาใชหองสมุดเพื่อ
ศึกษาคนควา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอําไพ ศิริธัญพงศ (2546: บทคัดยอ) ที่พบวา ความ
ตองการใชสารสนเทศของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา มีความตองการใชสื่ออิเลก็ทรอนิกสอยูใน
ระดับนอย และงานวิจัยของขนิษฐา พละการ (2544: บทคัดยอ) ที่พบวา บริการทีน่ักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา ไมเคยเขาใชมากที่สุด คือ วีดิทัศน และซีดีรอม 
 และบริการอ่ืน ๆ นักศึกษาสวนใหญใชบรกิารยืม-คืนทรพัยากรสารสนเทศผานตู 
ยืม-คืนดวยตนเอง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดใชระบบเทคโนโลยีอารเอฟไอดี ในการบริการยืม-คืน
หนังสือ  นักศกึษาจึงไดรับความสะดวกในการใชบริการยืม-คืนผานตูยืม-คืน ไดดวยตนเอง  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฐนียา กิจเวช (2553: บทคัดยอ) ที่พบวา ระบบอารเอฟไอดีเปน
เทคโนโลยีใหมที่มีขอดีและประโยชนตอการนํามาใชในงานหองสมุด ใหเกิดประสิทธิภาพและมีความ
ทันสมัย โดยเฉพาะงานบรกิาร เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกและสนับสนุนใหผูใชสามารถยืม-คืน 
ดวยตนเอง   สวนนักศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ นักศึกษาสามารถสบืคน
ขอมูลตาง ๆ ที่ตองการไดทั่วโลกอยางสะดวก รวดเรว็ ไมวาจะอยู ณ ที่ใด เพ่ือการศึกษาคนควา 
วิจัย รวมถึงเรือ่งตาง ๆ ที่นักศึกษาตองการทราบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรุงอรุณ ผาสุกสกุล 
(2542: บทคัดยอ) ที่พบวา นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุดเพื่อ
คนควาหาขอมูล  รวมถึงสอดคลองกับงานวิจัยของทปิตัน (2002: 210) ที่พบวา นักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา ใชบริการหองสมุดผานทางอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกล 
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สวนนักศึกษาใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอดวยตนเอง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษาสามารถ
ยืมหนังสือตอผานเว็บไซตหองสมุด ไดทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งบางครั้ง อาจจะไมสะดวกในการเดินทาง 
มาที่หองสมุด  สวนนักศึกษาใชบริการถายเอกสาร เพราะไมสะดวกในการยืมหนังสือ หรือสามารถ
เอาไปใชในการศึกษาได และไวเพ่ือประกอบการเรียน  
 สวนบริการอ่ืน ๆ ที่นักศึกษามีการใชอยูในระดับนอยที่สุด มีเพียงขอเดียว คือ  
บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะหอจดหมายเหตุ มีการจัดตั้งเพ่ือ
เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว  ในการจัดเก็บรวบรวมประวัตขิอมูล 
ที่เกี่ยวของกับรัชกาลที ่4  การสงวนรักษาและอนุรักษหนังสือ เอกสาร วัสดุจดหมายเหตุของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ดังนั้น จึงมีเฉพาะนักศึกษาทีส่นใจศึกษา ประวตัิ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ทีจ่ะมาใชบริการ
เอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา ซึ่งไมเกี่ยวของกับเนื้อหาการเรียนการสอนของนักศึกษา  
ทําใหมีการใชนอย 
  2. เปรียบเทียบการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา จําแนกตามตวั
แปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคณะ 
  2.1 ดานตัวแปรผลสัมฤทธิท์างการเรียน พบวา นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
ตางกันมีการใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั 
  เม่ือพิจารณาตามประเภทของบริการ พบวา นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีการใชบริการสื่อสิ่งพิมพ มากกวานักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ต่ํา  และนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํามีการใชบริการอ่ืน ๆ มากกวา
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยในการใชสูง 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.55 ขึ้นไป  และมีการใชแตกตางกันที่นาสนใจมี ดังนี้ 
  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีการใชบริการ มากกวา
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ในเรื่อง หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะ
สาขาวิชา   หนังสือภาษาตางประเทศที่ใหความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา   วิทยานิพนธของสถาบัน
เทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชา   วารสาร
ภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา   ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ   ฐานขอมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส   Journals Link  และบริการอินเทอรเน็ต  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ซึ่งเปนนักศึกษาสวนใหญ จํานวน 235 คน จากจํานวน 
327 คน เปนนักศึกษาที่มีความตั้งใจ ใผหาความรู เม่ือมีเวลาวางจะเขามาใชบรกิารสํานักหอสมุด 
กลางเปนประจํา เพ่ือศึกษาคนควา หาความรูเพ่ิมเติมในสาขาวิชาทีน่ักศึกษาเรยีน  รวมทั้งการทํา
รายงานและทบทวนเนื้อหาวิชาที่ไดเรียนมาดวยการเรียนรูดวยตนเองอยูตลอดเวลา และการศกึษา
ในระดับบัณฑติศึกษาเปนการศึกษาที่มีความเฉพาะเจาะจงในสาขาวิชามาก จึงมีการใชหนังสือ
ภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชามาก รวมทั้งการศึกษาคนควา วิจัยหรือการทํารายงานตามที่
อาจารยผูสอนไดมอบหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปริญญา ขาวผอง (2551: 77) ที่พบวา 
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นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีความคิดเห็นตอการจัดบริการแตกตางกับนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา เพราะนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงมีความมุงม่ัน และขยัน 
ที่จะเขามาคนควาหาขอมูล และเพ่ิมคะแนนผลการเรียนเฉลี่ยอยูในระดับสูง  
  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา มีการใชบริการสารสนเทศ 
มากกวา นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ในเร่ือง การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
ตอดวยตนเอง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  
จะตองมีความตั้งใจและใฝเรยีนรูในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือพัฒนาตนเองในการเรียน 
เพ่ือใหสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  นักศึกษาจึงมีการใชบริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
ตอดวยตนเอง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะไมสามารถอานหนังสือจบไดในระยะเวลาอันสั้น จํานวนวันนอย
เกินไป อานไมจบ  จึงตองมีความสนใจในการศึกษาเพื่อพัฒนาความสามารถในการศึกษา มากกวา
นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
  2.2 ดานตัวแปรคณะ พบวา นักศึกษาทีศ่ึกษาอยูในคณะตางกันมีการใชบริการ
สารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมีการใช
บริการอ่ืน ๆ มากกวา นักศกึษาทุกคณะ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีลักษณะทางดานการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทั้งในดานทฤษฎีและการปฏิบัตทิางดานวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
นักศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศจะไดรับความรูทางดานวิชาการและการฝกฝนในภาคปฏิบตัิ
ดานคอมพิวเตอรและการออกแบบระบบ ดังนั้น นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีการใช
บริการอ่ืน ๆ ในขอบริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด เพราะวา
หนังสือทางดานสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีนอย เม่ือเปรียบเทยีบกับจํานวนนักศึกษา และ
หนังสือทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารเปลี่ยนแปลงขอมูลใหม ๆ ทางดานเทคโนโลยีอยูเสมอ  
นักศึกษาจึงไดมีการแนะนําการจัดซื้อหนังสือเขาหองสมุด  สวนการใชบริการหองสัมมนากลุมยอย 
นักศึกษาจะไดทําความเขาใจในเนื้อหาวชิาที่เรียนรวมกันในกลุมเพ่ือน ๆ ที่เรียน เพราะการใชเวลา
ในหองเรียนในการทําความเขาใจอาจจะไมเพียงพอ  (ศักดิ์พงษ เสรีเศวตรตัน.  2554: สัมภาษณ) 
  3. ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานกัหอสมุดกลางของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานทรัพยากรสารสนเทศ และบุคลากร นักศึกษาประสบ
ปญหาการใชบริการในระดบัปานกลาง สวนดานอาคารสถานที่ นักศกึษาประสบปญหาในระดับนอย 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาประสบปญหาการใชบริการ 
ในระดับมากมี 5 ขอ ตามลําดับ คือ หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีไมเพียงพอตอความตองการ 
ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป   หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีสภาพเกา
และไมทันสมัย   บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย ทําใหการบริการลาชา ไมได
รับความสะดวก  และจํานวนฉบับตอชื่อเร่ืองของหนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาที่สํานักหอสมุด 
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กลางจัดซื้อ (1 เลม) นอยเกินไป  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสํานักหอสมุดกลางมีนโยบายในการจัดซื้อ
หนังสือเพ่ือใหบริการในสํานักหอสมุดกลาง เพียงชื่อเรื่องละ 1 เลม เพราะวางบประมาณที่ไดรับ 
แตละปมีจํานวนจํากัด  เน่ืองจากตองจัดสรรในการคัดเลือกและจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ตาง ๆ ใหสอดคลองกับเงินงบประมาณรายจายที่ไดรับ และมีกรณีที่หนังสือเลมน้ัน มีสถิติในการใช
บริการยืม-คืน มาก ซึ่งทางงานบริการจะทราบสถติิในการใช  จึงจะมีการสั่งซื้อจํานวนหนังสือ
เพ่ิมเติม และผูใชบริการแจงความประสงคในการจัดซื้อหนังสือ ก็จะมีการพิจารณาในการจัดซื้อ 
ตามความเหมาะสม (วิภารัตน สุวรรณศรี.  2554: สัมภาษณ)    
เม่ือนักศึกษามีการใชและยมืพรอมกันเปนจํานวนมาก จึงทําใหหนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา 
มีไมเพียงพอตอความตองการและอยูในสภาพไมพรอมใช  มีสภาพเกาและไมทันสมัย  ซึ่งสอดคลอง 
กับงานวิจัยของธณิศา สขุขารมย (2547: บทคัดยอ) ที่พบวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาประสบ
ปญหาการใชวัสดุสารสนเทศในเรื่องตําราภาษาไทยในสาขาวิชาที่มีอยูคอนขางลาสมัย  และงานวิจัย
ของสุมิตรา จิระวุฒินันท และ วลัยลักษณ แสงวรรณกูล (2548: บทคัดยอ) ที่พบวา นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มีความพึงพอใจในเรื่องความทันสมัยของหนังสือภาษาไทยอยูในระดับนอย   
รวมทั้งสํานักหอสมุดกลาง กําหนดการใหบริการยืมหนังสือไดคนละไมเกิน 10 เลม ตอ 14 วนั  
เปนระยะเวลาที่นอยเกินไป จึงทําใหนักศกึษาอานหนังสือที่ยืมไปไมทัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของรุงรัตนา เจริญจิตต (2533: บทคัดยอ) ที่พบวา นักศึกษาปริญญาโทที่เขามาใชบริการมีความ
ตองการในการขยายเวลาในการยืม-คืนหนังสือในระดับมาก 
 ลําดับตอมาบริการถายเอกสาร พบวา นกัศึกษาสวนใหญประสบปญหาเรื่องบริการถาย
เอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย ทําใหการบริการลาชา ไมไดรับความสะดวก ทั้งน้ีอาจ 
เปนเพราะบรกิารถายเอกสาร มีเพียงจุดเดียวที่ใหบริการ ดังนั้นเม่ือนักศึกษาสวนใหญใชบริการ 
จึงตองรอคอยตามลําดับ ทําใหไมไดรับความสะดวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของลกัขณา คมขํา 
(2548: บทคัดยอ) ที่พบวา นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการถาย
เอกสารคอนขางชา ทําใหไมไดรับความสะดวก และงานวิจัยของผองพรรณ แยมแขไข (2536: 
บทคัดยอ) ทีพ่บวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตองการใหหองสมุดปรับปรุงบริการถายเอกสาร 
มากที่สุด 
 สวนขอที่มีปญหาการใชในระดับปานกลางที่มีคาเฉลี่ย ตั้งแต 2.90 ขึ้นไป มี 3 ขอ 
ตามลําดับ คือ คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน) แพงเกินไป  จํานวนหนังสือที่ใหยืม 
(10 เลม) นอยเกินไป  และความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบรกิารยืมระหวางหองสมุด เชน 
คาถายสําเนาเอกสาร  คาไปรษณียมีราคาแพง  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ นักศึกษามีการใชบริการยืม
หนังสือเพ่ือนําไปใชประกอบการเรียน หรือการศึกษาคนควาในการทําวิทยานิพนธ  ซึ่งจํานวน
หนังสือที่หองสมุดใหยืม จํานวน 10 เลม อาจจะไมเพียงพอ ทําใหนักศึกษา ไมสงหนังสือคืน 
ในระยะเวลาที่กําหนด เพราะถาสงคืนอาจจะไมสามารถยืมตอไดอีก จึงสงผลใหเสียคาปรับวันละ  
5 บาท/เลม  ดังนั้นเม่ือเปนเวลาหลายวัน ทําใหนักศึกษาเสียคาปรบัมาก  สวนนักศึกษาใชบริการยืม
ระหวางหองสมุด  ในการใชบริการจะตองเสียคาใชจายในการดําเนินการและคาถายสําเนาเอกสาร 
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ซึ่งคาดําเนินการ 20 บาท และคาถายสําเนาเอกสารแผนละ 50 สตางค  และตองรอเปนเวลาหลาย
วัน  นักศึกษาจึงประสบปญหาคาใชจายในการใชบริการยืมระหวางหองสมุดวามีราคาแพงในการใช
บริการ และการใหบริการลาชา (พัชรินทร บัวเย็น.  2554: สัมภาษณ) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของลู และวินน (2009: บทคัดยอ) ที่พบวา การใหบรกิารยืมระหวางหองสมุดเล็ดดี้ การใหบริการ
ลาชา ตองใชเวลานานเพื่อรอรับการบริการ และตองเสียคาใชจายแพงในการใชบริการ 
 และขอที่มีปญหานอยที่สุด คือ บริการหองสัมมนากลุมยอย ไมไดรับความสะดวก ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะ นักศึกษาแตละคณะ จะมีหองสําหรับใหบริการนักศกึษาปริญญาโท อยูที่คณะตาง ๆ 
อยูแลว  ดังนั้นนักศึกษาจึงใชบริการหองสําหรับนักศึกษาปริญญาโทที่คณะตาง ๆ จัดไวใหบริการ 
จึงมีปญหาการใชบริการหองสัมมนากลุมยอย นอยที่สุด 
 4. เปรียบเทียบปญหาการใชบริการสารสนเทศของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จําแนก
ตามตวัแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคณะ  
  4.1 ดานตัวแปรสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวา นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันมีปญหาการใชบริการสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกัน  
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปญหาการใชบริการสารสนเทศทีน่ักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาประสบโดยรวมทุกดานไมแตกตางเชนกนั 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยการใชแตกตางกันที่นาสนใจ คือ 
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
มากกวา นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ในเรื่อง ระยะเวลาในการใหยืม
หนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป  วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวิชามีนอย  ระยะเวลาในการใชบรกิาร
อินเทอรเน็ต (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษาทีมี่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
เปนนักศึกษาที่มีความตั้งใจในการศึกษา ใฝหาความรู เม่ือมีเวลาวางจะเขามาใชบริการสํานัก 
หอสมุดกลางเปนประจํา มีการยืมหนังสือ และใชวารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิา รวมทั้งการใช
บริการอินเทอรเน็ตเพ่ือศึกษาคนควา หาความรูเพ่ิมเตมิในสาขาวิชาที่นักศึกษาเรยีน ดังนั้นจึงรูสึก
วาระยะเวลาในการยืมหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป และวารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาที่ใหบรกิาร 
มีนอย รวมถึงระยะเวลาในการใหบริการอินเทอรเน็ต ซึง่ทางหองสมุดกําหนดใหใชบริการเพียง  
2 ชั่วโมง จึงนอยเกินไป 
     สวนนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่มีผลสมัฤทธิท์างการเรียนต่ํามีปญหาการใช
สารสนเทศ มากกวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ในเรื่องจํานวน
หนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป  หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ  เครื่องคอมพิวเตอรขดัของ
ไมสามารถพิมพผลการยืม-คืนได   และสํานักหอสมุดกลางตั้งอยูในบริเวณทีเ่ดินทางไปใชไมสะดวก       
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําจะตองมีความเอาใจใสในการเรียนมาก 
เพ่ือใหประสบความสําเร็จในการศึกษา จึงมีการใชบริการในการยืมหนังสือเพ่ือนําไปใชในการเรยีน
และการอานหนังสือเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตัวเองในการศึกษา ทําใหนักศึกษาประสบปญหาจํานวน
หนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป ซึ่งนักศึกษาอาจจะมีความตองการในการยืมหนังสือมากกวา
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จํานวนที่กําหนดใว  ทั้งน้ีในการยืมหนังสือ นักศึกษาจะตองใชบริการยืม-คืนหนังสือผานตูยืม-คืน
ดวยตนเองทําใหประสบปญหา เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถพิมพผลการยืม-คืนได   
สวนการหาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ อาจเปนเพราะหนังสืออางอิงไมอยูที่ชั้นหนังสือ เน่ืองจาก
มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก หรือการจัดเรียงหนังสือผิดที่ เม่ือนักศึกษาไปหาหนังสืออางอิงแลว 
ไมพบเลมทีต่องการอยูที่ชั้น  (ยุพิน กาญจนารัตน.  2554: สัมภาษณ)  สวนสํานักหอสมุดกลาง
ตั้งอยูในบริเวณที่เดินทางไปใชไมสะดวก  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศกึษาบางคณะ เชน  คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร   คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  อยูไกลจากสํานักหอสมุดกลาง ทําใหการ
เดินทางมาใชบริการสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาไมสะดวก  
  4.2 ดานตัวแปรคณะ พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาอยูในคณะตางกนั 
มีปญหาการใชบริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษาคณะ
สถาปตยกรรมศาสตร และคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมมีปญหาการใชบริการสารสนเทศ ดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ มากกวา นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนักศึกษา
คณะสถาปตยกรรมศาสตร  มีลักษณะทางสาขาวิชาทางการศึกษาเพือ่ผลิตสถาปนกิ การออกแบบ
สถาปตยกรรมภายในและภายนอก  การสรางสรรคผลงานทางดานศิลปะ  รวมทัง้การวางแผนภาค
และเมือง  และคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม  มีลักษณะทางสาขาวิชาทางดานการศึกษาเพื่อผลติครู  
นักวิชาการทางดานการศึกษา  ชางอุตสาหกรรม  นักภาษาศาสตร ที่มีความรูและทักษะในการใช
ภาษาตางประเทศ  ดังนั้นนักศึกษาสถาปตยกรรมศาสตร และคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม จึงมีการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศในการเรียนและการศึกษาคนควา เชน นักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
ในสาขาวชิาการออกแบบตกแตงภายในและภายนอก นักศึกษาจะตองใชขอมูลจากทรัพยากร
สารสนเทศ ไดแก หนังสือ วารสารที่เฉพาะสาขาวชิาทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ซึ่งสวน
ใหญจะมีภาพประกอบ รวมทั้งการใชบริการฐานขอมูลตาง ๆ ทางดานสถาปตยกรรมศาสตร และ
นักศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  ซึ่งนักศึกษาจะตองมีการใชทรัพยากร
สารสนเทศ ไดแก  หนังสือ หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ  วารสารภาษาตางประเทศ  เพ่ือใชใน
การเรียนการศึกษาคนควา และการฝกทกัษะในอาน  รวมทั้งการใชบริการสื่อโสตทัศนในทักษะการ
ฟงและพูด  ดังนั้นนักศึกษานักศึกษาคณะสถาปตยกรรมศาสตร  และคณะครศุาสตรอุตสาหกรรม  
จึงประสบปญหาในการใชบริการดานทรัพยากรสารสนเทศ  ในขอ วารสารใหมออกใหบริการลาชา 
ไมทันตอความตองการ   ระยะเวลาในการยืมหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง และระยะเวลาในการใหยืม
สื่อโสตทัศน (7 วัน) นอยเกินไป  วิธีการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสยุงยากเกินไป  บรรณารักษ 
/เจาหนาที่ ใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศบริการลาชา และคําตอบที่ไดรับจากบรรณารักษ 
ที่ใหบริการไมตรงตามความตองการ มากกวานักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะตอสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 
  1.1 ควรจัดสรรงบประมาณและสัดสวนทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภทใหมีความ
เหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาตามคณะ 
  1.2 ควรประสานกับอาจารยผูสอนในแตละวิชา โดยใหอาจารยผูสอนมีสวนรวม 
ในการพิจารณาคัดเลือก เสนอแนะหนังสือตาง ๆ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสทีจ่ะจัดซื้อเขามา 
ในสํานักหอสมุดกลาง และสงเสริมสนับสนุนใหนักศึกษาคนควาหาความรูในรายวชิาตาง ๆ และการ
ใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ที่สํานกัหอสมุดกลางจัดไวใหบริการ เพ่ือประกอบการทํารายงาน
ตามที่อาจารยผูสอนไดมอบหมาย และการคนควาวิจัยในการทําวิทยานิพนธ 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวจัิยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลางของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  อาจารยและบุคลากร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
  2.2 ควรศึกษาความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษาในสํานักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

  การใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง ของนักศึกษา 
ระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
  ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการใชบริการสารสนเทศ 
  ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปญหาการใชบริการสารสนเทศ 
 
คําอธิบายศัพทที่ใชในแบบสอบถาม 
  การใชบริการสารสนเทศ หมายถึง ความมากนอยที่นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาเขา
มาใชบริการตาง ๆ ที่มีในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหาร
ลาดกระบัง ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา เชน บรกิารสื่อสิ่งพิมพ  สื่อโสตทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกส 
และบริการอ่ืน ๆ เปนปริมาณมากนอยเพียงใด 
  ปญหาการใชบริการสารสนเทศ หมายถึง ขอขัดของ อุปสรรคตาง ๆ 
ที่มีตอการใชบริการตาง ๆ ที่มีในสํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
ลาดกระบัง ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะครอบคลุม 3 ดาน  
คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานอาคารสถานที่ และดานบุคลากร   
  สํานักหอสมุดกลาง หมายถึง หองสมุดอาคารเฉลิมพระเกียรติ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ตอนที่ 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความทีต่รงกับความเปนจริงเกี่ยวกับ 
ตัวของทาน 
 
1. คณะ 
  คณะวศิวกรรมศาสตร    คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
  คณะวิทยาศาสตร     คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
 
2. ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํากวา 3.50 
  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตั้งแต 3.50 ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2. การใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง 
คําชี้แจง  ในรอบปที่ผานมาทานไดใชบรกิารใดบางจากสํานักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง และมีปริมาณการใชมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย 

 ลงในชองวางดานขวามอืที่ตรงกับความจริงของทาน 
 ปริมาณการใชบริการสารสนเทศ แบงออกเปน 5 ชวง คือ 
 5  หมายถึง มีปริมาณการใชมากที่สุด 
 4 หมายถึง มีปริมาณการใชมาก 
 3 หมายถึง มีปริมาณการใชปานกลาง 
 2 หมายถึง มีปริมาณการใชนอย 
 1 หมายถึง มีปริมาณการใชนอยที่สุด 
 

ปริมาณการใช 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

การใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. บริการสื่อสิ่งพิมพ          

    1.1 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทาน           
   1.2 หนังสือภาษาไทยทีใ่หความรูเพ่ิมเติมในรายวชิา 
        ของทาน      

   1.3 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชาของทาน      
   1.4 หนังสือภาษาตางประเทศทีใ่หความรูเพ่ิมเติม 
        ในรายวิชาของทาน      
   1.5 วิทยานพินธของสถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
        เจาคุณทหารลาดกระบัง      
   1.6 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ      
   1.7 งานวิจัยของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
        เจาคุณทหารลาดกระบัง      
   1.8 สิ่งพิมพรัฐบาลไทย เชน รายงานประจําป 
        กระทรวง ทบวง กรม รายงานการประชุม สัมมนา 
        รายงานสถิติขอมูลตาง ๆ ที่จัดพิมพในนามของ 
        หนวยงานราชการ      



 106 

ปริมาณการใช 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

การใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
   1.9 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม          
   1.10 คูมือ/หลักสูตรการศึกษาตอภายใน 
          และตางประเทศ           
   1.11 หนังสืออางอิง เชน พจนานุกรมไทย-อังกฤษ, 
          พจนานุกรมศัพทคอมพิวเตอร, สารานุกรม 
          วิทยาศาสตรสําหรบัเยาวชน เปนตน          

   1.12 นวนิยาย/เรื่องสั้น       
   1.13 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทาน        
   1.14 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา 
           ของทาน       
   1.15 นิตยสารบันเทิง      
   1.16 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัใหม      

   1.17 หนังสือพิมพภาษาไทยฉบบัยอนหลัง      
   1.18 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับใหม      

   1.19 หนังสือพิมพภาษาอังกฤษฉบับยอนหลัง      
2. บริการสื่อโสตทัศนและสื่ออิเล็กทรอนิกส   
   2.1 เทปคาสเซ็ท เชน สนทนาภาษาอังกฤษ เปนตน      
   2.2 ซีดีรอมที่เปนการสอนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
        ตาง ๆ       
   2.3 วีซีดี หรือ ดีวีดี สารคดีความรูทั่วไป เชน สารคดีชุด 
        โลกเรนลับ, สารคดีโลกสีน้ําเงิน เปนตน        
   2.4 วีซีดี หรือ ดีวีดี บันเทิง เชน สามกก, รักแหงสยาม, 
        สุริโยไท เปนตน      

   2.5 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุดบอกรับ 
         เชน AIP  Journals Online, Art Museum Image 
        Gallery เปนตน      
   2.6 ฐานขอมูลของโครงการ ThaiLIS เชน  H.W.  
        Wilson, IEEE เปนตน      
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ปริมาณการใช 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

การใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
   2.7 ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส          
   2.8 ฐานขอมูลวิทยานิพนธสถาบันอุดมศึกษาในไทย 
        ในระบบดิจิทัล           
   2.9 ฐานขอมูลปริญญานพินธ สถาบันเทคโนโลย ี
        พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง        
   2.10 ดรรชนีวารสารภาษาไทย STINC      

   2.11 Journals Link      

3. บริการอ่ืน ๆ 
   3.1 บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน  
        การใชหองสมุด, การสืบคนสารสนเทศ       
   3.2 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืน 
        ดวยตนเอง      
   3.3 บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอร 
        บริการ      
   3.4 บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศตอดวยตนเอง      

   3.5 บริการจองทรัพยากรสารสนเทศดวยตนเอง      
   3.6 บริการหนังสือจองหรือหนังสือสํารอง      

   3.7 บริการยืมระหวางหองสมุด      
   3.8 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา      

   3.9 บริการอินเทอรเน็ต      
   3.10 บริการใหผูใชแนะนําการจัดซื้อทรัพยากร 
          สารสนเทศเขาหองสมุด      

   3.11 บริการหองสัมมนากลุมยอย      
   3.12 บริการเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา      

   3.13 บริการถายเอกสาร      
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ตอนที่ 3. ปญหาการใชบริการสารสนเทศในสํานักหอสมุดกลาง ของนักศึกษา 
ระดับบัณฑติศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
คําชี้แจง  ในรอบปที่ผานมาทานประสบปญหาใดบางจากการใชบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง 
ในตารางที่กําหนดใหตรงกับความรูสึกทีแ่ทจริงของทาน 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
1. บริการสื่อสิ่งพิมพ          
   1.1 การจัดเรียงหนังสือที่ชั้นไมเปนระเบียบ 
        ทําใหยากแกการ           

   1.2 จํานวนหนังสือที่ใหยืม (10 เลม) นอยเกินไป      
   1.3 ระยะเวลาในการใหยมืหนังสือ (14 วัน) นอยเกินไป      

   1.4 คาปรับหนังสือที่สงเกินกําหนด (5 บาท/เลม/วัน) 
        แพงเกินไป      
   1.5 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทาน 
        มีไมเพียงพอตอความตองการ      
   1.6 หนังสือภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทาน 
        มีสภาพเกาและไมทนัสมัย      

   1.7 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชาของทาน 
        มีไมเพียงพอตอความตองการ      
   1.8 หนังสือภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชาของทาน 
        มีสภาพและไมทันสมัย      
   1.9 จํานวนฉบับตอชื่อเรือ่งของหนังสือภาษาไทย 
        เฉพาะสาขาวิชาที่สํานักหอสมุดกลางจัดซื้อ 
        (1 เลม) มีจํานวนนอยเกินไป      
   1.10 หนังสือที่ใหความรูทั่วไปอ่ืน ๆ มีนอย      

   1.11 วิทยานิพนธของสถาบันการศึกษาอ่ืนมีนอย      
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ระดับของปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
   1.12 หนังสืออางอิง (พจนานุกรม, สารานุกรม, คูมือ 
          มีไมเพียงพอตอความตองการ          

   1.13 หาหนังสืออางอิงที่ตองการไมพบ      
   1.14 วารสารภาษาไทยเฉพาะสาขาวชิาของทานมีนอย      

   1.15 วารสารภาษาตางประเทศเฉพาะสาขาวิชา 
          ของทานมีนอย      
   1.16 นวนิยาย/เรื่องสั้น มีไมเพียงพอตอความตองการ      
   1.17 นิตยสารบันเทิงมีนอย      
   1.18 จํานวนวารสารยอนหลังที่ใหยืม (3 ฉบับ) 
          นอยเกินไป      
   1.19 ระยะเวลาในการใหยืมวารสารยอนหลัง (7 วัน) 
          นอยเกินไป      
   1.20 วารสารใหมออกใหบริการลาชาไมทันตอความ 
          ตองการ      

   1.21 จํานวนหนังสือพิมพฉบับลวงเวลาที่ใหยืม 
           (3 ฉบับ) นอยเกินไป      
   1.22 ระยะเวลาในการใหยืมหนังสือพิมพฉบับยอนหลัง 
          (7 วัน) นอยเกินไป      
2. บริการสื่อโสตทศันและสือ่อิเล็กทรอนิกส 
   2.1 จํานวนสื่อโสตทัศนทีมี่เน้ือหาเฉพาะสาขาวชิา 
        ของทานมีนอย      
   2.2 จํานวนสื่อโสตทัศนทีมี่เน้ือหาสารคดีความรูเสริม 
        มีนอย      

   2.3 จํานวนสื่อโสตทัศนดานบันเทิงมีนอย      
   2.4 จํานวนสื่อโสตทัศนทีใ่หยืม (3 แผน) นอยเกินไป      

   2.5 ระยะเวลาในการใหยมืสื่อโสตทัศน (7 วัน) 
        นอยเกินไป      
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ระดับของปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
   2.6 ไมทราบวธิีการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส          

   2.7 วิธีการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
         ยุงยากเกินไป      

3. บริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ เชน การใชหองสมุด 
    การสืบคนสารสนเทศ บรรณารักษที่ใหบริการ 
    ขาดทักษะในการสอน          

4. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานตูยืม-คืน 
    ดวยตนเอง 
   4.1 ระบบมีปญหาบอยไมสามารถทําตามขั้นตอนได      
   4.2 เครื่องคอมพิวเตอรขัดของไมสามารถพิมพผล 
        การยืม-คืนได      
5. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศผานเคานเตอร 
    บริการ 
   5.1 บรรณารักษ / เจาหนาที่ใหบริการยมื-คืน 
        ทรัพยากรสารสนเทศบริการลาชา      
6. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 
   6.1 คําตอบที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการ 
        ไมตรงตามความตองการ      
   6.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานานในการคนหา 
        คําตอบ       
7. บริการยืมระหวางหองสมุด 
   7.1 บรรณารักษดําเนินการใหบริการยมืระหวาง 
        หองสมุดลาชา      
   7.2 ความเหมาะสมของคาใชจายในการใชบริการ 
         ยืมระหวางหองสมุด  เชน คาถายสําเนาเอกสาร, 
         คาไปรษณียมีราคาแพง         
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ระดับของปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
8. บริการอินเทอรเน็ต 
   8.1 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเพียงพอ 
        ตอการใช      
   8.2 การจองเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชงานอินเทอรเน็ต 
        มีปญหาบอย       
   8.3 ระยะเวลาในการใชบริการ (2 ชั่วโมง) นอยเกินไป          
   8.4 เครื่องคอมพิวเตอรเสียบอยและไมอยูในสภาพ 
        พรอมใหบริการ      

   8.5 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีปญหาบอย      

9. บริการใหผูใชแนะนําจัดการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
    เขาหองสมุดไมไดรับแจงขอมูลหลังจากแนะนําไปแลว      
10. บริการหองสัมมนากลุมยอย  
     ไมไดรับความสะดวก      
11. บริการเอกสารหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา 
   11.1 ขอมูลเอกสารที่ไดรับจากบรรณารักษที่ใหบริการ 
          ไมตรง      
   11.2 บรรณารักษที่ใหบริการใชเวลานานในการคนหา 
          ขอมูล        
12. บริการถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารมีนอย 
     ทําใหการบริการลาชา ไมไดรับความสะดวก      

ดานอาคารสถานที่ 
1. สํานักหอสมุดกลาง ตั้งอยูในบริเวณที่เดินทางไปใช 
   ไมสะดวก      

2. เวลาเปด-ปดใหบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
   ยังไมเหมาะสม      
3. ภายในสํานักหอสมุดกลาง มีเสียงดังรบกวน      

4. ภายในสํานักหอสมุดกลางมีแสงสวางไมเพียงพอ      
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ระดับของปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย  
นอย
ที่สุด 

ปญหาการใชบริการสารสนเทศ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ดานอาคารสถานที่ (ตอ) 
5. อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศภายในสํานักหอสมุด 
   กลางมีอุณหภูมิไมเหมาะสม          
6. จํานวนที่นั่งอานหนังสือไมเพียงพอกับความตองการ      

7. หองน้ําของสํานักหอสมุดกลาง ไมสะอาดเทาที่ควร      
ดานบุคลากร 
1. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการในสํานักหอสมุด 
    กลางมีจํานวนนอย      
2. บรรณารักษ / เจาหนาที่ มีความรูความสามารถทักษะ 
    ทางวิชาชีพที่จะใหบริการ      

3. บรรณารักษ / เจาหนาที่ที่ใหบริการบางคนไมมี 
    มนุษยสัมพันธกับผูใชบริการ      
4. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนที่ใหบริการขาดความ 
    กระตือรือรนในการใหบรกิาร      

5. บรรณารักษ / เจาหนาที่บางคนปฏิบตังิานลาชา 
    ในการใหบริการ      

 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………. 
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