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นํ(าฝน มงคลลอ้ม.  (2554).  การศกึษาการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

 ในเครอืพระแมม่าร ีเขตกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ ์กศ.ม. (การบรหิารการศกึษา).  
 กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  
 อาจารยท์ี.ปรกึษาสารนิพนธ:์ อาจารย ์ดร.สมชาย เทพแสง. 
 
 การวจิยัครั (งนี(มวีตัถุประสงคเ์พื.อ  1) เพื.อศกึษาการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นการปรบัปรงุอย่างต่อเนื.อง การเน้นผูร้บั 
บรกิารทางการศกึษาเป็นสําคญั การพฒันาบุคลากร การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน 
และการจดัสภาพการเรยีนรู ้ 2) เพื.อเปรยีบเทยีบการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการสอน  
และระดบัชั (นที.ทําการสอน  3) เพื.อศกึษาปญัหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการคุณภาพโดยรวม 
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอยา่งที.ใชใ้นการวจิยัครั (งนี(เป็นครโูรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร 
ปีการศกึษา 2553  จาํนวน 144 คน เลอืกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธิสีุ่มแบบแบ่งชั (น (Stratified 
Random Sampling) โดยใชร้ะดบัชั (นที.ทาํการสอนของครเูป็นชั (น  กําหนดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั (น
โดยการเทยีบสดัส่วน และทําการสุ่มแบบงา่ย (Simple Random Sampling) เกบ็ขอ้มลูได ้140 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 97.22  เครื.องมอืที.ใชเ้ป็นแบบสอบถาม ที.มลีกัษณะการวดัเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ผ่านขั (นตอนการตรวจสอบความเที.ยงตรงโดยผูท้รงคุณวุฒิ
จาํนวน 5 ท่าน  ไดค้่าความเชื.อมั .นของแบบสอบถามทั (งฉบบัเท่ากบั .94 สถติทิี.ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี.ย ค่าความเบี.ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบหาค่าท ีและ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 
 ผลการวจิยัพบว่า 
  1. ระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวม ดา้นการปรบัปรุงอย่างต่อเนื.อง การเน้น 
ผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสําคญั การพฒันาบุคลากร การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่ม 
ในการทํางาน และการจดัสภาพการเรยีนรู ้ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขต
กรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2. ครทูี.มวีุฒกิารศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม 
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
  3. ครทูี.มปีระสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพ
โดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั 
  4. ครทูี.ทําการสอนในระดบัชั (นต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี เขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  เมื.อพจิารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการทํางาน ครทูี.ทําการสอนในระดบั



 

อนุบาลกบัครทูี.ทําการสอนในระดบัประถมศกึษามคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ที.ระดบั .05 
 5. ขอ้เสนอแนะเกี.ยวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมที.สําคญัของโรงเรยีนคอื ควรมุง่เน้น
การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสําคญั และควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคน 
มสี่วนรว่มในการปฏบิตังิานของโรงเรยีนอยา่งจรงิจงัมากขึ(น 
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 The objectives of this research were; 1) to study The Total Quality Management of 
Phra Mae Maree Congregation School Administrators in Bangkok Metropolitan Area regarding 
to the ongoing development , giving the important to the customer of the school, the 
development of the personnel, the participation of the personnel and the arrangement of 
learning atmosphere.  2) to compare the level of Total Quality Management of Phra Mae Maree 
Congregation School Administration in Bangkok Metropolitan Area according to  the level of 
education, teaching experience and teaching level.  3) to study the problem and to find the 
resolution in Total Quality Management of Phra Mae Maree Congregation School Administrators 
in Bangkok Metropolitan Area. 
 The sampling group of this research was chosen from 144 teachers of Phra Mae 
Maree School in Bangkok Metropolitan Area in the academic year of 2010. The stratified  
random sampling was done by using teaching level as stratatic to calculate the sample size 
and to do the simple Random Sampling. The  data were collected from 140 samples (97.22 
percentage of the sampling group). The Rating Scale questionnaire which is examine by the 
5 experts as an instrument to analyze the reliability of the data. The reliability coefficient 
was shown 0.97. The quality of the data were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, t-test and a One-Way Analyses of Variance (ANOVA). 
 The research findings were as follow. 
  1. The overall level of The Total Quality Management of Phra Mae Maree 
Congregation School Administrators in Bangkok Metropolitan Area regarding to the ongoing 
development , giving the important to the customer of the school, the development of the 
personnel, the participation of the personnel and the arrangement of learning atmosphere were 
at the high level. 
  2. The opinion of the differentiate of teacher’s education level to the overall 
Total Quality Management of Phra Mae Maree Congregation School Administrators in 
Bangkok Metropolitan Area were not significantly different. 
  3. The opinion of the differentiate of teacher’s teaching experience to the 
overall total quality management of Phra Mae Maree Congregation School Administrators in 
Bangkok Metropolitan Area were not significantly different. 



 

 4.  The opinion of the teacher in the difference teaching level to the Total Quality 
Management of Phra Mae Maree Congregation School Administrators in Bangkok 
Metropolitan Area in overall were not significantly different, but when condiser to the 
pariticipation of the personnel, the teacher in kindergarten level and primarly level were 
significantly different opinion at .05 level. 
 5.  The important suggestion to the Total Quality Management were proposed as 
follow; The school should give the important to the customer and the personnel should 
commit themselves to participate the school operation.    
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ประกาศคณูุปการ 
 สารนิพนธฉ์บบันี+สาํเรจ็ไดด้ว้ยด ีเนื0องจากผูว้จิยัไดร้บัความอนุเคราะหแ์ละความกรุณา

อยา่งยิ0งจาก อาจารย ์ดร. สมชาย เทพแสง อาจารยท์ี0ปรกึษาสารนิพนธ ์ที0ไดก้รณุาใหค้วามช่วย 

เหลอืในดา้นการใหค้าํปรกึษา และขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ0งต่อสารนิพนธ ์รวมทั +งการ

ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่และใหก้ําลงัใจในการทาํงานวจิยัฉบบันี+ 

เป็นอยา่งด ีผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี+ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พวงรตัน์ เกษรแพทย ์อาจารย ์ดร.  

จารวุรรณ พลอยดวงรตัน์ อาจารย ์ดร. ราชนัย ์บุญธมิา และอาจารย ์ดร. สมชาย เทพแสง 

คณะกรรมการพจิารณาเคา้โครงสารนิพนธ ์ที0ไดก้รณุาใหค้าํแนะนําที0เป็นประโยชน์ต่อการวจิยั  

และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. ทศันา แสวงศกัดิ 9  อาจารย ์ดร. สมชาย เทพแสง และ

อาจารย ์ดร. ราชนัย ์บุญธมิา คณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์ที0ไดก้รณุาใหข้อ้เสนอแนะเพิ0มเตมิ 

ในการทาํสารนิพนธใ์หถู้กตอ้งและมคีุณภาพตามหลกัสตูรปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ 

 ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ร.อ. ดร. อภธิรี ์ทรงบณัฑติ ร.น. อาจารย ์ปราโมทย ์ผวิเงนิ  
ดร. สุปราณ ีระงบัพศิม ์ซสิเตอร ์ประกายมาตร ทองอนิทร ์ ซสิเตอร ์สุวล ีรงัษสีุกานนท ์
ผูท้รงคุณวุฒทุิกท่าน ที0กรณุารบัเป็นผูเ้ชี0ยวชาญและสละเวลาอนัมคี่าในการตรวจสอบ แกไ้ข 
และใหค้าํแนะนําเพื0อใหเ้ครื0องมอืที0ใชใ้นการวจิยัสมบรูณ์และมคีุณภาพ  
 ขอขอบพระคุณคณะผูบ้รหิาร และคร ูโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีที0ไดก้รณุาใหค้วาม
รว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณ ผูบ้รหิารและครโูรงเรยีนวนัทามารอีา ที0มสี่วน
รว่มในการตอบแบบสอบถามเพื0อหาความเชื0อมั 0นของเครื0องมอืวจิยัในครั +งนี+   
 ขอขอบพระคุณอาจารยป์ระจาํภาควชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ที0ไดใ้หก้ารศกึษาอบรม และขอขอบคุณเพื0อนๆ นิสติ 
ปรญิญาโท สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา (ภาคพเิศษ) รุน่ 21 ทุกคน ที0ใหค้วามช่วยเหลอืและ
กําลงัใจมาโดยตลอด จนทําใหส้ารนิพนธฉ์บบันี+สาํเรจ็สมบรูณ์ดว้ยด ี
 สุดทา้ยผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูใ้หญ่ของสถาบนัธดิาพระราชนีีมาเรยี บรรดาพี0น้อง
สมาชกิในสถาบนัทุกคน ที0ไดใ้หก้ารสนับสนุนส่งเสรมิตลอดระยะเวลาที0ศกึษา อกีทั +งขอขอบคุณ  
พี0ๆ  เพื0อนๆ และน้องๆ ทุกคน รวมทั +งผูม้สี่วนรว่มในการใหก้ําลงัใจ ใหค้วามช่วยเหลอืตลอดมา 
จนประสบความสําเรจ็ในการศกึษา 
 คุณค่า หรอืคุณประโยชน์อนัใดที0เกดิจากการวจิยัครั +งนี+ ขอมอบแด่ บดิา มารดา 
ผูม้พีระคุณ และคณาจารยผ์ูป้ระสทิธิ 9ประสาทวชิาทุกท่าน ที0ไดถ่้ายทอดความรู ้และคาํแนะนํา 
ที0ทรงคุณค่าจนส่งผลใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
          นํ+าฝน  มงคลลอ้ม 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั  
 จากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที� 10 พ.ศ. 2550-2554 มคีวามเด่นชดั 
ในเรื�องการพฒันาประเทศโดยการยกระดบัคุณภาพชวีติของคน ซึ�งมวีสิยัทศัน์ คอื การมุง่พฒันาสู่ 
“สงัคมอยูเ่ยน็เป็นสุขรว่มกนั  (Green and Happiness Society) คนไทยมคีุณธรรมนําความรอบรู ้ 
รูเ้ท่าทนัโลก ครอบครวัอบอุ่น ชุมชนเขม้แขง็ สงัคมสนัตสิุข เศรษฐกจิมคีุณภาพ เสถยีรภาพและ 
เป็นธรรม สิ�งแวดลอ้มมคีุณภาพและทรพัยากรธรรมชาตทิี�ย ั �งยนือยู่ภายใตร้ะบบบรหิารจดัการ
ประเทศ ที�มธีรรมาภบิาลดาํรงไวซ้ึ�งระบอบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ  
และอยูใ่นประชาคมโลกไดอ้ยา่งมศีกัดิ Oศร”ี โดยมพีนัธกจิของการพฒันาประเทศ ดงันีQ  1) พฒันาคน
ใหม้คีุณภาพ คุณธรรมนําความรอบรูอ้ยา่งเท่าทนั  2) เสรมิสรา้งเศรษฐกจิใหม้คีุณภาพ เสถยีรภาพ 
และเป็นธรรม  3) ดาํรงความหลากหลายทางชวีภาพ และสรา้งความมั �นคงของฐานทรพัยากร 
ธรรมชาตแิละคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม  4) พฒันาระบบบรหิารจดัการประเทศใหเ้กดิธรรมาภบิาลภายใต้
ระบอบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ อยา่งไรกต็ามจะเหน็ไดว้่า ประเทศไทย
ยงัคงตอ้งเผชญิกบัการเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัในหลายบรบิท ทั Qงที�เป็นโอกาสและขอ้จาํกดัต่อการ
พฒันาประเทศ จงึตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มของคน และระบบใหม้ภีูมคิุม้กนั พรอ้มรบัการ
เปลี�ยนแปลงและผลกระทบที�อาจเกดิขึQน โดยใชแ้นวปฏบิตัใินการพฒันาแบบบรูณาการเป็นองคร์วม
ที�ม ี“คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” ต่อเนื�องจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที� 8 
และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที� 9 และยงัใหค้วามสําคญัต่อการรวมพลงัสงัคม
จากทุกภาคส่วน ใหม้สี่วนร่วมดาํเนินการในทุกขั Qนตอนของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ 
พรอ้มทั Qงสรา้งเครอืข่ายการขบัเคลื�อนยทุธศาสตรก์ารพฒันาสู่การปฏบิตั ิรวมทั Qงการตดิตาม
ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื�อง (แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ
ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2550-2554: น-ผ) 
 จากความตระหนกัในการพฒันาคนใหม้คีุณภาพดงักล่าว รฐัจงึไดร้่างแนวนโยบายการ  
ปฎริปูการศกึษา ที�เน้นการพฒันาคุณภาพคนเป็นหลกั โดยการเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั ซึ�งถอืเป็น
กระบวนการพฒันาคนใหม้คีุณภาพ มภีมูปิญัญา และภูมธิรรม ใหม้องเหน็ประโยชน์ส่วนรวม 
ตลอดจนขจดัความเหน็แก่ตวัลง (เชาวศ์ลิป์ จนิดาละออง.  2544: 16-18) นอกจากนีQกระทรวง 
ศกึษาธกิารยงัไดอ้อกกฎกระทรวงว่าดว้ยเรื�อง หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา 
เพื�อใหก้ารศกึษาเกดิการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาอย่างต่อเนื�อง (สาํนกังานรบัรอง
มาตรฐาน และประเมนิคุณภาพการศกึษา (สมศ.).  2546: 1-2)  อยา่งไรกต็ามแมก้ารพฒันา
คุณภาพคนดา้นการศกึษาจะขยายตวัเชงิปรมิาณอยา่งรวดเรว็ โดยจาํนวนปีการศกึษาเฉลี�ยของ 
คนไทยเพิ�มขึQนอย่างต่อเนื�องเป็น 8.5 ปี ในปี 2548 และมคีนไทยที�คดิเป็นทําเป็น รอ้ยละ 60  
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ของประชากร ส่วนการขยายโอกาสการเรยีนรูต้ลอดชวีติมมีากขึQน แต่ความสามารถในการเชื�อมโยง 
ความรูก้บัการนําไปใชข้องคนไทยยงัอยูใ่นระดบัตํ�า คุณภาพการศกึษาในทุกระดบัลดลงอยา่ง
ต่อเนื�องและยงัลา้หลงักว่าประเทศเพื�อนบา้น จงึเป็นประเดน็ที�ตอ้งเรง่ใหค้วามสาํคญัในระยะต่อไป 
แมก้ารศกึษาของแรงงานไทยที�จบการศกึษาสงูกว่าระดบัประถมศกึษาเพิ�มขึQนเป็นรอ้ยละ 39.8  
ในปี 2548 แต่ประสทิธภิาพการผลติของแรงงานไทยยงัตํ�าเมื�อเทยีบกบั ประเทศมาเลเซยี เกาหล ี
สงิคโปร ์ไตห้วนั และญี�ปุน่ ตลอดทั Qงกําลงัคนระดบักลางและระดบัสงูยงัขาดแคลนทั Qงปรมิาณและ
คุณภาพ และยงัมกีารลงทุนดา้นวจิยัและพฒันาเพยีงรอ้ยละ  0.26  ต่อ  GDP  ตํ�ากว่าค่าเฉลี�ยถงึ  
7 เท่า ทั Qงการนําองคค์วามรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในเชงิพาณชิยย์งัอยูใ่นระดบัตํ�า จงึเป็นจุดอ่อนของไทย 
ในการสรา้งองคค์วามรู ้นวตักรรม รวมทั Qงการวจิยัเพื�อพฒันาประเทศ และเป็นจดุฉุดรั Qงการเพิ�มขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัต่างประเทศ (แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที� 10 พ.ศ. 
2550-2554: ผ) 
 นอกจากนีQในเมื�อพจิารณาผลสมัฤทธิ Oทางการเรยีนโดยรวมของประเทศแลว้ พบว่า
คุณภาพการศกึษาของไทยลดตํ�าลง โดยพจิารณาจากผลคะแนนการทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ
ขั QนพืQนฐาน หรอื โอเน็ต ระดบัชั Qน ป. 6 ม. 3 และ ม.6 ยอ้นหลงั 4 ปี (ตั Qงแต่ปี 2548 – 2551) ซึ�งจดั
สอบโดยสถาบนัทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิ(สทศ.) มผีลสมัฤทธิ Oทางการเรยีนของนกัเรยีนทุก
ช่วงชั Qนตกตํ�าลง ซึ�งสอดคลอ้งกบัผลสอบของการทดสอบแห่งชาตขิั Qนสงู หรอื เอเน็ต ของสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ที�ใชใ้นการคดัเลอืกบุคคลเขา้ศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา 
พบว่า มคีะแนนเฉลี�ยตํ�ากว่าปีที�ผ่านมา ซึ�งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความลม้เหลวของการปฏริปูการศกึษา 
ที�ดาํเนินมาครบ 10 ปีตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 (บรรเทงิ ศลิป์สกุลสุข.  
2553: ออนไลน์)  
 จากปญัหาดงักล่าว จงึทาํใหผู้ม้สี่วนเกี�ยวขอ้งสนใจในเรื�องการพฒันาคุณภาพของการ 
ศกึษามากขึQน และพยายามแกไ้ขปญัหา ตั Qงแต่การจดัการบรหิารการศกึษา การพฒันาดา้นการ 
เรยีนการสอน คุณภาพของคร ูนกัเรยีน เป็นตน้ ซึ�งจากการวเิคราะหป์ญัหาการบรหิารของผูบ้รหิาร
โรงเรยีน โดยเปรยีบเทยีบกบับางประเทศที�มกีารใชง้บประมาณดา้นการศกึษาค่อนขา้งสงู ในระดบั
เดยีวกบัประเทศไทย พบว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนของประเทศไทย มกัจะมปีญัหาเกี�ยวกบัการบรหิาร
และการจดัการที�ขาดประสทิธภิาพ เช่น ปญัหาเกี�ยวกบัดา้นการบรหิารจดัการที�ขาดการตอบสนอง
ความตอ้งการและความจาํเป็นของลกูคา้ ไดแ้ก่ นกัเรยีน ผูป้กครองและชุมชนและขาดความต่อเนื�อง
ในการตดิตาม ควบคุม และประเมนิผล ขาดการออกแบบวธิกีารเรยีนการสอน สภาพการเรยีน 
การสอนไมเ่หมาะสม ไมม่รีะบบรบัคาํรอ้งเรยีนของลกูคา้ ขาดการมสี่วนรว่ม โดยเฉพาะการทํางาน 
เป็นทมี และที�สาํคญั ขาดการวางแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ (ธนพร บุญวรเมธ.ี  
2549: 2) 
 จากการวเิคราะหป์ญัหาของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิพบว่าปญัหา 
ที�สาํคญัในการจดัการคุณภาพการศกึษา ยงัมกีารบรหิารและการจดัการที�ขาดประสทิธภิาพ 
ผูป้กครองและชุมชนมสี่วนร่วมในการจดัการศกึษาน้อย ขาดความต่อเนื�องในการดําเนินงาน  
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การบรหิารในระดบัโรงเรยีนยงัเน้นปรมิาณมากจนละเลยดา้นคุณภาพ  ไมม่กีารนําผลที�ไดม้า
ปรบัปรงุการบรหิารและการเรยีนการสอน  ที�สาํคญัไมส่นองต่อความตอ้งการของลกูคา้ซึ�ง ไดแ้ก่
นกัเรยีนและผูป้กครอง นอกจากนีQยงัพบปญัหาในดา้นต่างๆ อกีเช่น ปญัหาดา้นการจดัสภาพการ
เรยีนรู ้หรอืการปฏริปูการเรยีนรู ้ครไูมค่่อยใชส้ื�อเทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอน ปญัหาดา้น
การพฒันาบุคลากร ยงัขาดการพฒันาคร ูและผูป้ฏบิตังิานอย่างต่อเนื�อง การทํางานเป็นทมียงัมน้ีอย
ปญัหาดา้นผลผลติของการจดัการศกึษา หรอืคุณภาพของผูเ้รยีนมแีนวโน้มตํ�าลง  (สมชาย เทพแสง.  
2548: 4-5) 
 จากการวเิคราะหป์ญัหาดงักล่าวขา้งตน้ พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นปญัหาเกี�ยวกบัดา้นการ
บรหิารการจดัการที�ขาดความต่อเนื�องในการตดิตาม ควบคุมประเมนิผล  รวมถงึขาดการสนบัสนุน 
การใชน้วตักรรมและเทคโนโลยมีาพฒันากระบวนการเรยีนการสอน ใหเ้กดิคุณภาพขาดการตอบ 
สนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการศกึษา และที�สาํคญัขาดการวางแผนการพฒันา
บุคลากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึเป็นผลทําใหคุ้ณภาพการศกึษาตกตํ�าลง ปญัหาการบรหิาร
การศกึษาต่างๆ เหล่านีQ หากไมเ่รง่ดําเนินการแกไ้ข จะทาํใหก้ารบรหิารและการจดัการศกึษาของ
ไทย ประสบวกิฤตรนุแรงขึQนไปอกี อนัจะส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม อยา่งไมม่สีิQนสุด 
 ปญัหาดงักล่าวจงึสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการใชก้ารจดัการคุณภาพโดยรวมมาบรหิาร
การศกึษา เพราะการจดัการคุณภาพโดยรวม จะครอบคลุมทั Qงการใชห้ลกัการแบบมสี่วนรว่ม  
การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการศกึษา ซึ�งในการ
จดัการคุณภาพโดยรวมนั Qน สามารถตอบสนองการใชยุ้ทธศาสตรใ์นการปฏริปูการศกึษา ที�มกีาร
ปรบัปรงุการบรหิาร และการจดัการโดยเน้นการพฒันาระบบคุณภาพของโรงเรยีน เพื�อใหเ้กดิ
คุณภาพการศกึษามากขึQน  (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ  2544: 234) 
 การจดัการคุณภาพโดยรวมมคีวามสอดคลอ้งอยา่งยิ�งกบัปรชัญาการศกึษา เป็นแนวคดิ 
ที�ยดึผูร้บับรกิารเป็นศูนยก์ลาง  ซึ�งเป็นหวัใจของวธิกีารจดัการคุณภาพโดยรวมตรงกบัปรชัญา
การศกึษา เพราะสถาบนัการศกึษาทุกแห่งอา้งว่า ตวัเองยดึนกัเรยีนเป็นศูนยก์ลาง เป็นการบรหิาร
คุณภาพที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร กระตุน้ใหทุ้กฝา่ยมุง่พฒันา
คุณภาพอย่างต่อเนื�อง ซึ�งหลกัการบรหิารนีQมพีืQนฐานมาจากหลกัการควบคุมคุณภาพทั Qงหมด  
(วโิรจน์ สารรตันะ.  2542: 33) คุณภาพการศกึษาจงึเป็นจดุมุง่หมายหลกัในการบรหิารการศกึษา 
โรงเรยีนจงึถอืเป็นหน่วยปฏบิตัทิี�มคีวามสาํคญัมากที�สุดในการพฒันาคุณภาพการศกึษา   
(จาํรสั นองมาก.  2541: 11) จงึจาํเป็นตอ้งใหค้วามสําคญักบัคุณภาพการศกึษาอย่างจรงิจงัดว้ยการ 
นําระบบการจดัการคุณภาพโดยรวมมาใชใ้นการบรหิารการศกึษา ซึ�งถอืว่าเป็นวธิกีารบรหิารจดัการ
ที�ทาํใหเ้กดิคุณภาพในทุกๆ ดา้น ทุกๆ กจิกรรมโดยทุกๆ คนมสี่วนรว่มและมสี่วนรบัผดิชอบ
ปรบัปรงุคุณภาพอย่างต่อเนื�อง เพื�อบรรลุตามจดุมุง่หมายของการจดัการศกึษา 
 หลกัการและแนวคดิของการจดัการคุณภาพโดยรวมนั Qน  มุง่เน้นที�คุณภาพโดยรวม 
ขององคก์าร และเป็นที�ยอมรบักนัอย่างกวา้งขวางว่า การนําหลกัการและองคป์ระกอบของ 
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การจดัการคุณภาพโดยรวมมาใชใ้นการบรหิารสถานศกึษา เป็นแนวทางหนึ�งที�จะช่วยใหก้ารจดั
การศกึษามคีุณภาพ และมาตรฐานตามที�ตอ้งการได ้และการจดัการคุณภาพโดยรวมถอืไดว้่า 
เป็นระบบคุณภาพที�ควบคุมการบรหิารงานเชงิระบบทั Qงหมด ทั Qงปจัจยักระบวนการและผลผลติ 
รวมทั Qงสภาพแวดลอ้ม อกีทั Qงหลกัการของการจดัการคุณภาพโดยรวม ที�เน้นใหทุ้กคนมสี่วนรว่ม 
และปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง ถอืไดว้่าเป็นการพฒันาที�ต่อเนื�อง และสอดคลอ้งกบัหลกัการใน
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาตพิุทธศกัราช 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิ (ฉบบัที� 2) พ.ศ.2545  
(สุขใจ ไพรสงิห.์  2548: 4)  
 ดงันั Qนผูว้จิยัเหน็ว่า โรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีมคีวามพยายามที�จะพฒันาคุณภาพ
การศกึษาอย่างต่อเนื�อง และใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึQน โดยไดม้กีารวางแผนพฒันาคุณภาพการศกึษา
ในทุกๆ ปี จากการพจิารณาผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาทั Qงภายในและภายนอกในเรื�องที�ตอ้ง
ไดร้บัการปรบัปรงุและพฒันาใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ เช่น การจดัสภาพการเรยีนรู ้ในดา้นผูเ้รยีนบางระดบั 
ชั Qนมผีลสมัฤทธิ Oทางการเรยีนยงัไมเ่ป็นที�น่าพอใจ ตวัอยา่งเช่น ในกลุ่มสาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร์
และวทิยาศาสตรร์ะดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ซึ�งยงัตอ้งปรบัปรงุและพฒันามากขึQน การใหค้วามสาํคญั 
กบักระบวนการนิเทศการสอน และการนําขอ้เสนอแนะไปปรบัปรงุการสอนยงัไมต่่อเนื�องเท่าที�ควร 
ดงันั Qนโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีจงึไดพ้จิารณาขอ้ควรปรบัปรงุจากการประเมนิผลภายในและ 
นําขอ้เสนอแนะจากผลการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบที� 1 และ 2 มาเป็นขอ้มลูในการวางแผน
พฒันาคุณภาพการศกึษาดว้ย กล่าวคอื ในดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการจดัสภาพการเรยีนรู ้ 
การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง รวมถงึการเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั ดงัจะเหน็ไดจ้าก 
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีQ 1) ควรมกีารพฒันาครผููส้อนดว้ยการจดัการอบรมสมัมนาในโรงเรยีน หรอืส่ง
เขา้อบรมสมัมนาที�จดัโดยหน่วยงานภายนอก  2) ควรใหค้วามสาํคญักบักระบวนการนิเทศการสอน 
และการนําผลจากการเสนอแนะไปปรบัปรงุการสอน  3) ควรฝึกใหน้กัเรยีนคดิเป็น ทาํเป็น 
แกป้ญัหาเป็น และเรยีนอยา่งมคีวามสุข ดว้ยการใหน้กัเรยีนเสนอโครงการและควรจดัประกวด
โครงการดเีด่น ควรสนบัสนุนใหน้กัเรยีนทําอย่างครบวงจร  4) สถานศกึษาควรจดัการประเมนิ 
โครงการ/กจิกรรม ใหค้รอบคลุมการบรรลุเป้าหมาย/ วตัถุประสงคข์องโครงการ ทั Qงดา้นปรมิาณและ
คุณภาพ และใหนํ้าผลการประเมนิหลกัสตูรสถานศกึษา มาปรบัปรงุการใชห้ลกัสตูรสถานศกึษา 
ใหค้รบวงจร  5) ครบูางคนที�ยงัไม่มเีทคนิควธิสีอนที�หลากหลายในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน
ที�เน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั  ควรไดร้บัการพฒันาโดยส่งเสรมิ ใหเ้ขา้รบัการอบรมจากหน่วยงานต่างๆ  
มากยิ�งขึQน  6) ผูเ้รยีนควรไดร้บัการส่งเสรมิการคดิอยา่งเป็นระบบ โดยเน้นใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กปฏบิตัจิรงิ
และไดร้ว่มกจิกรรมกลุ่ม ศกึษานอกสถานที�เพิ�มขึQน (โรงเรยีนพระแมม่ารสีาทร.  2551: 27-30) 
 จากขอ้เสนอแนะดงักล่าว สรปุไดว้่า โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีควรมกีารพฒันาทั Qงดา้น 
การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง การพฒันาบุคลากร การพฒันาคุณภาพการเรยีนการสอน และการตอบ 
สนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั รวมถงึการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี
ส่วนรว่มในการทํางานใหม้ากขึQนดว้ย ดงันั Qนจากผลการประเมนิและขอ้เสนอแนะดงักล่าว จงึทาํให้
คณะผูบ้รหิารหนัมาใหค้วามสาํคญักบัการปฏริปูการจดัการศกึษา และพฒันาคุณภาพการศกึษา
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อยา่งมเีป้าหมายมากขึQน โดยไดก้ําหนดแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา และไดนํ้าหลกัการจดัการ
คุณภาพโดยรวม มาปรบัใชใ้นการบรหิารโรงเรยีนในทุกดา้น ทั Qงในดา้นการพฒันาผลสมัฤทธิ O
ทางการเรยีนของนกัเรยีน การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร คอืผูป้กครองและนกัเรยีน 
ใหท้ั �วถงึมากยิ�งขึQน และยงัไดส้่งเสรมิการพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามสามารถมากขึQน อกีทั Qงยงั
ไดป้รบัปรงุ และพฒันาการจดัสภาพการเรยีนรูใ้หต้อบสนองและเกดิประโยชน์ต่อการเรยีนรูใ้หม้าก
ขึQน เปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนรว่มในการทาํงาน และการพฒันาคุณภาพการศกึษามากขึQน ซึ�งไดท้ํา
การวางแผนพฒันาการศกึษา ดว้ยระบบการจดัการคุณภาพโดยรวมตั Qงแต่ ปี พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา  
ทั QงนีQ เพื�อเป็นการเตรยีมรองรบัการประเมนิคุณภาพการศกึษา รอบที� 3 และเพื�อมุง่สู่เป้าหมายของ
การพฒันาคุณภาพการศกึษาใหส้งูขึQนเป็นสาํคญั ผูว้จิยัจงึมคีวามเหน็ว่า ควรที�จะศกึษาเรื�องการจดั 
การคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีเพื�อเป็นประโยชน์ในการนําผลการ 
วจิยัมาพฒันาคุณภาพการบรหิารการศกึษาใหค้รอบคลุมทุกดา้น  เพื�อส่งผลใหก้ารบรหิารจดัการนั Qน 
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ส่งเสรมิใหก้ารศกึษาของโรงเรยีนมคีุณภาพมากขึQนต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 การวจิยัครั QงนีQมวีตัถุประสงคท์ี�สาํคญั ดงันีQ 
 1. เพื�อศกึษาการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้น การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสําคญั  
การพฒันาบุคลากร การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน และการจดัสภาพการเรยีนรู ้ 
 2. เพื�อเปรยีบเทยีบการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี 
เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการสอน และระดบัชั Qนที�ทําการสอน 
 3. เพื�อศกึษาปญัหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน   
ในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 การศกึษาเกี�ยวกบั การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี 
เขตกรงุเทพมหานคร จะเป็นประโยชน์อย่างยิ�งสําหรบัคณะกรรมการบรหิารโรงเรยีน  ผูบ้รหิาร   
และคร ู ในการนําขอ้มลูไปใชเ้พื�อประกอบการวางแผน และกําหนดนโยบายในการพฒันาโรงเรยีน
ใหม้คีวามก้าวหน้าในทุกดา้น เพื�อจะสามารถยกระดบัการจดัการคุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนใหม้ี
ประสทิธภิาพมากยิ�งขึQน และรวมถงึยงัสามารถเป็นขอ้มลูในการแกป้ญัหาที�เกดิขึQนเพื�อการพฒันา
งานในดา้นต่างๆ ดว้ย 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัในครั QงนีQ เป็นการวจิยัที�มุง่ศกึษาระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร โดยมขีอบเขตของการวจิยัดงัต่อไปนีQ  
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั QงนีQ คอื ครโูรงเรยีนในเครอืพระแม่มารเีขตกรงุเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ โรงเรยีนพระแม่มารสีาทร โรงเรยีนพระแม่มารสีาธุประดษิฐ ์โรงเรยีนพระแม่มารพีระโขนง  
ภาคเรยีนที� 2 ปีการศกึษา 2553 จาํนวน 225 คน  
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั QงนีQ คอืครโูรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร   
ภาคเรยีนที� 2 ปีการศกึษา 2553 จาํนวน 144 คน ไดม้าโดยการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตาม
ตารางของ เครจซี�และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) และหลงัจากนั Qนนําไปสุ่มแบบ 
แบ่งชั Qน โดยใชร้ะดบัชั Qนที�ทําการสอนของครเูป็นชั Qน กําหนดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั Qนไดยการเทยีบ
สดัส่วน 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการสมัภาษณ์ คอื ผูช่้วยผูอ้ํานวยการโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี    
เขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 6 คน   
 ตวัแปรที�ศึกษา 
 1. ตวัแปรตน้ คอื สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ 
ในการสอน และระดบัชั Qนที�ทําการสอน 
  1.1 วุฒกิารศกึษา 
   1.1.1 ตํ�ากว่าปรญิญาตร ีและ ปรญิญาตร ี
   1.1.2 สงูกว่าปรญิญาตร ี
  1.2 ประสบการณ์ในการสอน 
   1.2.1 ตํ�ากว่า 10 ปี 
   1.2.2 ตั Qงแต่ 10 ปีขึQนไป 
  1.3 ระดบัชั Qนที�ทําการสอน 
   1.3.1 ระดบัอนุบาล 
   1.3.2 ระดบัประถมศกึษา 
   1.3.3 ระดบัมธัยมศกึษา 
 2. ตวัแปรตาม คอื การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี
เขตกรงุเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1 การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง 
  2.2 การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั 
  2.3 การพฒันาบุคลากร 
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  2.4 การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงาน 
  2.5 การจดัสภาพการเรยีนรู ้
 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

  เพื�อใหเ้ขา้ใจความหมายของคาํที�ใชใ้นการวจิยัใหต้รงกนั ผูว้จิยัจงึนิยามความหมาย      
ของคาํศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงันีQ 
  1. การจดัการคณุภาพโดยรวม หมายถงึ การบรหิารงานโดยผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ไดเ้กืQอหนุนใหก้ารดาํเนินงานของโรงเรยีนเกดิคุณภาพ ประกอบดว้ย การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง  
การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั การพฒันาบุคลากร การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
มสี่วนรว่มในการทํางาน และการจดัสภาพการเรยีนรู ้โดยมคีวามหมายดงัต่อไปนีQ 
   1.1  การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง หมายถงึ การบรหิารโรงเรยีนโดยมกีารพฒันา 
การดําเนินงานใหม้สีภาพดขีึQนอยา่งสมํ�าเสมอ โดยการใชแ้นวทางของวงจรคุณภาพ PDCA ไดแ้ก่   
การวางแผน การปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน การนําผลการประเมนิมาปรบัปรงุ
การดําเนินงาน ตลอดจนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 
   1.2  การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั หมายถงึ การดําเนินงานโดย 
ใหค้วามสาํคญัแก่ นกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน โดยมกีารสาํรวจความตอ้งการและความพงึพอใจ
ของผูร้บับรกิารทางการศกึษาในดา้นต่างๆ มกีารรบัฟงัและกําหนดเป้าหมายความตอ้งการรว่มกนั
ระหว่างโรงเรยีนกบัผูร้บับรกิารทางการศกึษา มกีารพฒันาคุณภาพนกัเรยีนและการบรกิารโดย
เปลี�ยนแปลงตามความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการศกึษา เพื�อใหเ้กดิความมั �นใจและพงึพอใจ 
   1.3  การพฒันาบุคลากร หมายถงึ การดําเนินงานโดยการพฒันาคนใหพ้รอ้ม 
ต่อการปฏบิตัหิน้าที�การงานในความรบัผดิชอบ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึQน โดยใชร้ปูแบบและ
วธิกีารต่างๆ ที�หลากหลาย เช่น การฝึกอบรม การใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร การทํางานเป็นทมี  
การไปศกึษาดูงาน การสรา้งแรงจงูใจในการทํางานโดยการส่งเสรมิขวญัและกําลงัใจแก่บุคลากร  
ซึ�งบุคลากรทุกคนตอ้งไดร้บัการพฒันาอยา่งต่อเนื�องอยูเ่สมอดว้ยวธิกีารใดวธิกีารหนึ�ง หรอื
หลากหลายวธิตีามความเหมาะสม 
   1.4  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงาน หมายถงึ การดําเนินงาน 
โดยให ้คร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน มสี่วนรว่มในการสนับสนุนกจิกรรมของโรงเรยีน  
เช่น มสี่วนรว่มในการวางแผน การจดักจิกรรม การประเมนิผล ตลอดจนการเป็นที�ปรกึษาหรอื
คณะกรรมการโรงเรยีน ในรปูแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม 
   1.5  การจดัสภาพการเรยีนรู ้หมายถงึ การดําเนินงานโดยการพฒันาสื�อการสอน   
นวตักรรม วสัดุอุปกรณ์ ใหเ้พยีงพอต่อการจดัการเรยีนการสอน การจดับรรยากาศในชั Qนเรยีน 
และสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรยีนใหเ้อืQอต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน ตลอดจนการเลอืกวธิสีอน 
อยา่งเหมาะสมดว้ยการเน้นนกัเรยีนเป็นสําคญั 
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  2. โรงเรียนในเครือพระแม่มารี เขตกรงุเทพมหานคร หมายถงึ โรงเรยีนที�บรหิาร 
งานภายใตจ้ติตารมณ์ของคุณพ่อการโ์ล เดลลา โตรเ์ร ผูก่้อตั Qงสถาบนัธดิาพระราชนีิมาเรยี ในเขต
กรงุเทพมหานคร  จาํนวน 3 โรงเรยีน  ไดแ้ก่  โรงเรยีนพระแม่มารสีาทร  โรงเรยีนพระแม่มารสีาธุ
ประดษิฐ ์ โรงเรยีนพระแมม่ารพีระโขนง 
  3.  ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถงึ  ผูอ้ํานวยการ และผูช่้วยผูอ้ํานวยการที�ทาํหน้าที� 
ในการบรหิารโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีเขตกรงุเทพมหานคร 
  4.  บคุลากร  หมายถงึ ครผููท้าํหน้าที�ทางดา้น การเรยีนการสอน และการส่งเสรมิ 
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนดว้ยวธิกีารต่างๆ ในโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีเขตกรงุเทพมหานคร  
  5. วฒิุการศึกษา หมายถงึ วุฒกิารศกึษาสงูสุดของคร ู แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงันีQ  
1) ระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตร ี 2) ระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี
  6. ประสบการณ์ในการสอน หมายถงึ ระยะเวลาที�ทาํหน้าที�ทางดา้นการเรยีน 
การสอนและส่งเสรมิการเรยีนรู ้ในโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื 
1) ตํ�ากว่า 10 ปี และ 2) ตั Qงแต่ 10 ปีขึQนไป 
  7.ระดบัชั :นที�ทาํการสอน หมายถงึ ระดบัชั Qนที�ครทูําการสอนในปีการศกึษา 2553   
โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คอื ระดบัอนุบาล ระดบัประถมศกึษา และระดบัมธัยมศกึษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากการศกึษา ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา พบว่า โรงเรยีนในเครอืพระแมม่ารี
ไดเ้หน็ความสําคญัของปญัหาคุณภาพการศกึษาที�ลดตํ�าลงในระดบัประเทศ รวมถงึความตอ้งการ 
ในการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการศกึษาของโรงเรยีนใหส้งูขึQน ตามขอ้เสนอแนะของ สมศ.   
คณะผูบ้รหิารจงึไดม้กีาร กําหนดนโยบาย และวางแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาคุณภาพการศกึษา 
เพื�อพฒันาโรงเรยีนใหม้คีุณภาพมากยิ�งขึQน ดงันั Qนกรอบแนวคดิในการวจิยัในครั QงนีQ ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษา
ทฤษฎกีารจดัการคุณภาพโดยรวม Total Quality Managemant (TQM) ที�นํามาใชใ้นการบรหิาร
โรงเรยีน ซึ�งไดว้เิคราะหแ์นวคดิและงานวจิยัของ คฟัแมน; และซาน์ (Kaufman; Zahn.  1993: 32) 
เมอรก์าทรอยด;์ และมอรแ์กน (Murgatroyd; & Morgan.  1993: 48) ซาลลสิ (Sallis.  1992: 131-
135) จรูนั (Juran.  1999: 3) และ พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที�แกไ้ข 
เพิ�มเตมิ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 หมวดที� 1 ความมุง่หมายและหลกัการ มาตรา 8 การปรบัปรงุ 
การบรหิารอยา่งต่อเนื�องโดยยดึหลกัการมสี่วนรว่ม มาตรา 9 การพฒันาทรพัยากรบุคคล มาตรา  
22  การเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั และมาตรา 24 การจดัสภาพการเรยีนรู ้ซึ�งผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะห ์ 
และพบว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรยีนนั Qนมอีงคป์ระกอบที�สอดคลอ้งกนั 5 องคป์ระกอบ  
ไดแ้ก่ การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั การพฒันาบุคลากร  
การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน และการจดัสภาพการเรยีนรู ้จงึไดก้ําหนดให้
องคป์ระกอบทั Qง 5 องคป์ระกอบเป็นตวัแปรตามของการวจิยัในครั QงนีQ  และนอกจากนีQผูว้จิยัไดศ้กึษา
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ตวัแปรตน้ที�มผีลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม ซึ�งไดก้ําหนดกรอบความคดิจาํแนกตามตวัแปร  
ดงัต่อไปนีQ 
 1. วฒิุการศึกษา เป็นสถานภาพที�ควรจะนํามาศกึษาในงานวจิยัฉบบันีQ เนื�องจาก 
วุฒกิารศกึษาเป็นตวัแปรที�สาํคญัในกลุ่มครทูี�เป็นตวัชีQวดัความรู ้ความสามารถ และศกัยภาพของ
บุคคลในการปฏบิตัหิน้าที�ความรบัผดิชอบ และความสําเรจ็ในการทาํงานของโรงเรยีน (สมจติ อุดม.  
2547: 108) ซึ�งสอดคลอ้งกบั ถวลิ ประเสรฐิศร ี(2547: บทคดัยอ่) พบว่า บทบาทของผูบ้รหิารตาม
ความคดิเหน็ของครทูี�มวีุฒกิารศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่างกนั สอดคลอ้งกบั วารทิ บุญสรา้งสม 
(2548: บทคดัยอ่) พบว่า วุฒกิารศกึษาต่างกนัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อลกัษณะการบรหิารคุณภาพ
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05  ดงันั Qนครทูี�มวีุฒกิารศกึษาต่างกนั ยอ่มมี
ความคดิเหน็ต่อการบรหิารต่างกนัดว้ย วุฒกิารศกึษาจงึเป็นตวัแปรที�ควรศกึษาในงานวจิยัครั QงนีQ 
 2.  ประสบการณ์ในการสอน ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัจาก สมาน ธรีภาพชาตร ี(2545: 
บทคดัยอ่) ซึ�งไดศ้กึษาปญัหาการบรหิารคุณภาพวชิาการของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษาขนาด
เลก็ สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษา จงัหวดัปราจนีบุร ีเมื�อจาํแนกตามประสบการณ์  พบว่า 
ผูบ้รหิารที�มปีระสบการณ์ต่างกนั มปีญัหาการบรหิารคุณภาพงานวชิาการแตกต่างกนัอยา่งไมม่ี
นยัสาํคญั ซึ�งสอดคลอ้งกบั อเนก ธรรมนิตย ์(2546: บทคดัยอ่) พบว่า การพฒันาทางวชิาการของคร ู
โรงเรยีนคาทอลกิ ครทูี�มปีระสบการณ์ในการสอนต่างกนั มกีารพฒันาทางวชิาการที�แตกต่างกนั  
ซึ�งสอดคลอ้งกบั สุพล อนามยั (2549: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการจดัสภาพแวดลอ้มที�เอืQอต่อการเรยีนรู้
ของนกัเรยีน พบว่า ครทูี�มปีระสบการณ์การสอนต่างกนั มคีวามสามารถในการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ที�เอืQอต่อการเรยีนการสอนต่างกนั ฉะนั Qน ตวัแปรดา้นประสบการณ์การในการสอนจงึเป็นอกีตวัแปร
หนึ�งที�ควรศกึษาในงานวจิยัครั QงนีQ 
 3.  ระดบัชั :นที�ทาํการสอน ผูว้จิยัมองเหน็ว่าครทูี�สอนในช่วงชั Qนที�ต่างกนั จะมบีรบิท 
ของการจดัการเรยีนการสอนที�ไมเ่หมอืนกนัเนื�องจากผูเ้รยีนมอีายตุ่างกนั และหลกัสตูรที�ต่างกนั 
ฉะนั Qน ความคดิเหน็ของครตู่อการจดัการคุณภาพโดยรวม ในแต่ละดา้นอาจจะแตกต่างกนั ดงัที� 
ประสงค ์หอมชื�น (2547: บทคดัยอ่) พบว่า ครทูี�สอนในระดบัชั Qนต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบั
คุณลกัษณะของผูบ้รหิารที�บรหิารโรงเรยีนที�ใชโ้รงเรยีนเป็นฐาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งม ี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 สอดคลอ้งกบั สมศกัดิ O สทิธวินัชยั (2548: 92) พบว่า ครผููส้อน   
ในระดบัชั Qนที�ต่างกนั จดักจิกรรมการเรยีนการสอนที�หลากหลาย ทําใหผู้เ้รยีนรูจ้กัคดิและศกึษา 
หาความรูด้ว้ยตวัเอง ดา้นการส่งเสรมิประชาธปิไตย และคุณธรรม จรยิธรรม ที�แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบั สุนนัทา กลา้แขง็ (2550: บทคดัยอ่) พบว่า ปญัหาการบรหิารงานกจิการนกัเรยีน 
ของผูบ้รหิารและคร ูที�มช่ีวงชั Qนที�สอนต่างกนั  ดา้นการจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ผูว้จิยัจงึมองว่า ระดบัชั Qนที�ทาํการสอนของครสู่งผลต่อการ
จดัการคุณภาพในแต่ละดา้นที�แตกต่างกนั ซึ�งถอืเป็นตวัแปรหนึ�งที�ควรจะศกึษาในครั QงนีQ 
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 จากแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถเขยีนเป็นแผนภาพประกอบแนวความคดิในการ
วจิยัไดด้งัภาพประกอบ 1  
 
              ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมติฐานในการวิจยั 
 การวจิยัครั QงนีQ ไดต้ั Qงสมมตฐิาน ดงันีQ 
  1. ครทูี�มวีุฒกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม 
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  2. ครทูี�มปีระสบการณ์ในการสอนต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการ 
คุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  3. ครทูี�สอนในระดบัชั Qนที�ต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม 
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.  วุฒกิารศกึษา 

1.1 ตํ�ากว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตร ี
1.2  สงูกว่าปรญิญาตร ี

2.  ประสบการณ์ในการสอน 
2.1 ตํ�ากว่า 10 ปี 
2.2  ตั Qงแต่ 10 ปีขึQนไป 

3.  ระดบัชั Qนที�ทําการสอน 
   3.1 ระดบัอนุบาล 
   3.2 ระดบัประถมศกึษา 
   3.3 ระดบัมธัยมศกึษา 
 

การจดัการคณุภาพโดยรวม 
 1.  การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง 
 2.  การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษา 
         เป็นสาํคญั 
 3.  การพฒันาบุคลากร 
    4.  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วน 
         รว่มในการทาํงาน 
 5.  การจดัสภาพการเรยีนรู ้
 



 บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรื�อง การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีเขต
กรงุเทพมหานคร  ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี- 
 1. โรงเรียนในเครือพระแม่มารี  
  1.1  ประวตัโิรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี
  1.2  โครงสรา้งของโรงเรยีน 
  1.3  การจดัการศกึษาของโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี
  1.4  ภารกจิของโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี
  1.5  บทบาทหน้าที�ความรบัผดิชอบของบุคลากรในโรงเรยีน 
  1.6  แนวทางการพฒันาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ี 
  1.7  เป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ี  
 2.  การจดัการคณุภาพโดยรวม 
  2.1  ความเป็นมาของการจดัการคุณภาพโดยรวม 
  2.2  ความหมายของการจดัการคุณภาพโดยรวม 
  2.3  หลกัการและแนวคดิเกี�ยวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม 
  2.4  การจดัการคุณภาพโดยรวมทางการศกึษา 
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1.  โรงเรียนในเครือพระแม่มารี  
 1.1  ประวติัโรงเรียนในเครือพระแม่มารี 
  ผูก่้อตั -งโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีคอื บาทหลวงการโ์ล เดลลาโตรเ์ร ซึ�งเป็น
บาทหลวงชาวอติาล ีโดยมจีุดประสงค ์ที�จะใหส้มาชกิสถาบนัธดิาพระราชนีิมาเรยี (ซสิเตอรพ์ระแม่
มาร)ี รบัใชพ้ระศาสนจกัรของพระเป็นเจา้ โดยมคีตพิจน์ที�ว่า "ภาวนาและทํางาน" ภายใตก้ารนําของ 
พระแม่มารอีา สมาชกิของคณะทุกคนตอ้งไปกระทําหน้าที� ในนามของคณะในการอบรมเยาวชนใน
รปูแบบของการจดัการศกึษาในโรงเรยีน และการอบรมอื�นๆ อนัเป็นการสบืทอดเจตนารมยข์อง 
บาทหลวงการโ์ล เดลลาโตรเ์ร ในการที�จะแผ่ขยายอาณาจกัรแห่งความรกัของพระเจา้ใหก้วา้งใหญ่
ไพศาลมากยิ�งขึ-น 
  ดงันั -นในปี ค.ศ.1952 กจิการการอบรมเยาวชนจงึเกดิขึ-น ในโรงเรยีนแห่งแรก คอื 
โรงเรยีนธดิาพทิยาคม ซึ�งกค็อืโรงเรยีนพระแมม่ารพีระโขนง ในปจัจุบนัในขณะนั -นที�ดนิของโรงเรยีน
พระแม่มารพีระโขนงน้อยเกนิไป ยากที�จะขยบัขยายกจิการต่อไปในอนาคต คุณพ่อจงึพจิารณาและ
เหน็ควรว่า ควรหาซื-อที�ดนิเพื�อรองรบัการขยายตวัของภารกจินี-   
  ปี ค.ศ. 1954 คุณพ่อไดซ้ื-อที�ดนิผนืเลก็ๆ แถวตรอกจนัทน์ จากนั -นงานก่อสรา้ง
โรงเรยีนพระแม่มารแีห่งที�สองกไ็ดเ้ริ�มขึ-น  และเมื�อโรงเรยีนพระแมม่ารตีรอกจนัทน์มสีถานภาพ 
ที�ม ั �นคงพอสมควร คุณพ่อจงึดาํรทิี�จะขยายกจิการโรงเรยีนโดยใหม้แีผนกชาย  
  ดงันั -นในปี ค.ศ.1963 กจิการโรงเรยีนพระแมม่ารชีายกไ็ดเ้ริ�มขึ-น แต่ที�สุดไดร้วม
โรงเรยีนพระแม่มารชีายกบัโรงเรยีนพระแม่มารแีห่งที�สอง และเปลี�ยนชื�อเป็น โรงเรยีนพระแม่มารี
สาทรในปจัจบุนั  ต่อมาในปีเดยีวกนั กจิการเพื�อใหก้ารศกึษาอบรมของโรงเรยีนพระแม่มารแีห่งที�
สามที�อยู ่สาธุประดษิฐก์ไ็ดเ้ริ�มขึ-นเช่นกนั ต่อจากนั -นคุณพ่อไดไ้ปเปิดกจิการโรงเรยีนแห่งที�สี� 
ที�จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ กจิการของโรงเรยีนในเครอืพระแม่มารไีดพ้ฒันาขึ-นเรื�อยๆ  โดยมี
โรงเรยีนในเครอืดงันี-  (โรงเรยีนพระแมม่ารสีาทร. 2553ก: ออนไลน์) 
โรงเรยีนพระแม่มารพีระโขนง  เปิดทาํการสอนตั -งแต่ เนอสเซอรี� – มธัยมศกึษาตอนตน้ 
โรงเรยีนพระแม่มารสีาทร   เปิดทาํการสอนตั -งแต่ เนอสเซอรี� – มธัยมศกึษาตอนปลาย 
โรงเรยีนพระแม่มารสีาธุประดษิฐ ์ เปิดทาํการสอนตั -งแต่ เนอสเซอรี� – มธัยมศกึษาตอนปลาย 
โรงเรยีนพระแม่มารปีระจวบครีขีนัธ ์ เปิดทําการสอนตั -งแต่ เนอสเซอรี� – มธัยมศกึษาตอนตน้ 
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 1.2   โครงสร้างของโรงเรียนในเครือพระแม่มารี  
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 โครงสรา้งการบรหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี
 

ที�มา : โรงเรยีนพระแม่มารสีาทร.  (2553ข).  ฝา่ยนโยบายและแผน พ.ศ. 2553.  หน้า 3. 

ผูร้บัใบอนุญาต 
คณะกรรมการบรหิารสถานศกึษา 

ผูอ้าํนวยการ 

ผูจ้ดัการ คณะกรรมการบรหิารภายในโรงเรยีน 

ผูช่้วย ผอ. 
ฝ่ายนโยบาย 
และแผนงาน 

ผูช่้วย ผอ. 
ฝ่ายวิชาการ 

ผูช่้วย ผอ. 
ฝ่ายปกครอง 

ผูช่้วย ผอ. 
ฝ่ายกิจการ

นักเรียน 

ผูช่้วย ผอ. 
ฝ่ายบริการ 

ประชาสมัพนัธ์ 

ผูช่้วย ผอ. 
ฝ่ายอาคาร

สถานที� 

ผูช่้วย ผอ. 
ฝ่ายธรุการ 

ผูช่้วย ผอ. 
แผนกอนุบาล 

 

นักเรียน 

สถาบนัธิดาพระราชินีมาเรีย 
 

คร ู
 

เครือข่ายผูป้กครอง 
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  จากภาพประกอบ 2 เป็นโครงสรา้งการบรหิารโรงเรยีนในเครอืพระแมม่ารทีี�ใชแ้บบ
โครงสรา้งเดยีวกนัทั -ง 3 โรงเรยีน ในเขตกรงุเทพมหานคร ที�อยูภ่ายใตก้ารบรหิารงานตาม 
จติตารมณ์ของคุณพ่อการโ์ล เดลลาโตรเ์ร ผูก่้อตั -งโรงเรยีน ซึ�งบรหิารงานโดยสมาชกิสถาบนั 
ธดิาพระราชนีิมาเรยี โดยมสีมาชกิเป็นผูบ้รหิารสงูสุดโดยตรง คอืเป็นผูจ้ดัการ ดแูลสภาพทั �วไป 
ของโรงเรยีน และผูอ้ํานวยการดแูลงานดา้นการจดัการศกึษาดา้นวชิาการ นอกจากนี-ยงัมคีณะ 
กรรมการสถานศกึษา ซึ�งเป็นบุคคลภายนอก เป็นผูท้รงคุณวุฒ ิเขา้มามสี่วนรว่มในการกําหนด 
แนวทางการจดัการศกึษารว่มกนั ส่วนผูช่้วยผูอ้ํานวยการในการบรหิารงานนั -น จะเป็นครปูฏบิตักิาร
ที�ถูกคดัเลอืกมาเพื�อทาํหน้าที�ในการเป็นผูช่้วยผูอ้ํานวยการในฝ่ายต่างๆ มสี่วนรว่มในการบรหิาร
โรงเรยีน ซึ�งมผีูช่้วยที�รบัผดิชอบในฝา่ยต่างๆ ดงัต่อไปนี-  ฝา่ยนโยบายและแผน ฝา่ยวชิาการ  
ฝา่ยปกครอง ฝา่ยธุรการ ฝา่ยกจิการนกัเรยีน ฝา่ยบรกิารประชาสมัพนัธ ์ฝา่ยอาคารสถานที� และ
ผูช่้วยผูอ้ํานวยการแผนกอนุบาล ผูช่้วยในแต่ละฝา่ยจะปฏบิตังิานตามแผนงานที�วางไวต้ั -งแต่ตน้ปี
การศกึษา โดยไดร้บัคาํแนะนําและตดิตามจากผูอ้ํานวยการ จากนั -นครปูฏบิตักิารในโรงเรยีนจะเป็น
ผูป้ฏบิตังิานตามแผนที�กําหนดไว ้ตามหน้าที�ที�ไดร้บัมอบหมายจากฝา่ยที�สงักดัอยู่ 
จนบรรลุเป้าหมาย   
 1.3 การจดัการศึกษาของโรงเรียนในเครือพระแม่มารี 
  โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีมุง่จดัการศกึษาใหน้กัเรยีนมคีุณธรรม จรยิธรรม  
มรีะเบยีบวนิัย มพีลานามยัสมบรูณ์ มคีวามรู ้และทกัษะทางวชิาการโดยเฉพาะ คณติศาสตร ์ 
วทิยาศาสตร ์ภาษาต่างประเทศ และคอมพวิเตอร ์อนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรมไทย รกัษ์สิ�งแวดลอ้ม 
สามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื�นไดอ้ยา่งมคีวามสุขโดยมปีรชัญา และคตพิจน์ของโรงเรยีน ดงันี- ปรชัญาของ 
โรงเรยีน คอื  “ความรู้ คู่คณุธรรม” 
  ความรู้ หมายถงึ การมุง่เน้นใหน้กัเรยีนมพีื-นฐานความรู ้ความสามารถ ทางวชิาการ
และวชิาชพี สามารถนําความรูไ้ปคดิวเิคราะห ์และพฒันาตนเองใหอ้ยูใ่นสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข 
  คณุธรรม หมายถงึ การมุง่พฒันาใหน้กัเรยีนเป็นทรพัยากรบุคคลที�มคีุณค่า และมี
คุณภาพ ประกอบดว้ย คุณธรรมและจรยิธรรมที�เป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนินชวีติ เช่น ความกตญัIู
กตเวท ีความซื�อสตัยส์ุจรติทั -งกาย วาจา ใจ ความมรีะเบยีบวนิยั ความเอื-อเฟื-อ เผื�อแผ่ มเีมตตา 
ฯลฯ และไดนํ้ามาขยายความเป็น คติพจน์ของโรงเรียน คอื  “คณุธรรมเด่น เน้นการศึกษา 
พฒันาสงัคม”  
  คณุธรรมเด่น  หมายถงึ มุ่งพฒันานกัเรยีนใหม้วีนิยั ความซื�อสตัยส์ุจรติ ขยนัอดทน  
มคีุณธรรมจรยิธรรม มคีวามรกั ความกตญัIตู่อผูม้พีระคุณ มคีวามยดึมั �นในชาต ิศาสนา พระมหา 
กษตัรยิ ์ปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงดใีนระบอบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมุข เป็นผู้
เคารพระเบยีบวนิยั ยนิดช่ีวยเหลอืผูอ่้อนแอกว่า 
  เน้นการศึกษา  หมายถงึ มุง่พฒันานกัเรยีนใหเ้ป็นเลศิตามความถนดัและความ 
สามารถของตน มคีวามคดิกวา้งไกล ใฝรู่ใ้ฝเ่รยีน มคีวามคดิรเิริ�มสรา้งสรรค ์รกัการประดษิฐ ์ 
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รกัการคน้ควา้ รูเ้ท่าทนัวทิยาศาสตร ์สามารถปรบัตวัใหท้นัต่อกระแสการเปลี�ยนแปลงของโลก 
  พฒันาสงัคม  หมายถงึ  ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนสามารถพฒันาตนเองทั -งในดา้นรา่งกาย 
จติใจ – อารมณ์ สงัคม และสตปิญัญา จนมบุีคลกิภาพที�ด ีเหมาะสมกบัวยั ส่งเสรมิและปลกูฝงัใหม้ ี
ความรบัผดิชอบ รูจ้กัการตดัสนิใจ และใชเ้หตุผล สามารถใชค้วามรูท้ี�ไดจ้ากการศกึษามาสรา้ง
ประโยชน์ใหแ้ก่ส่วนรวม ชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิ
  จากนโยบายในการบรหิารโรงเรยีนดงักล่าว โรงเรยีนในเครอืพระแม่มารจีงึไดว้างแผน 
การดําเนินงานซึ�งถอืเป็นพนัธกจิของโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีดงันี- 
  1.3.1  พนัธกจิของโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ี
    1.  จดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยปลกูฝงัคุณธรรม จรยิธรรม อนัดงีาม 
กบัผูเ้รยีนอย่างต่อเนื�อง 
    2.  ปลกูฝงัใหผู้เ้รยีนปฏบิตัติามกฎระเบยีบของโรงเรยีนและมกีริยิามารยาท 
ที�ดงีาม 
    3.  พฒันาบุคลากรของโรงเรยีน ใหม้คีวามสามารถทางวชิาการ เป็นผูม้ ี
ระเบยีบวนิยัและคุณธรรม จรยิธรรม 
    4.  ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนทุกคนรูจ้กัพึ�งตนเอง  มบุีคลกิภาพที�ด ีมสีุขนิสยั  
และสุขภาพจติที�ดปีลอดภยัจากสิ�งเสพตดิใหโ้ทษ 
    5.  พฒันาและส่งเสรมิบุคลากรคร ูใหแ้สวงหาความรู ้อยา่งต่อเนื�อง  
และทนัต่อเหตุการณ์ 
    6.  ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถใชภ้าษาอย่างน้อย  2 ภาษา อยา่งถูกตอ้ง 
และเหมาะสมกบัวยั 
    7.  ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนใฝรู่ใ้ฝเ่รยีน และแสวงหาความรูจ้ากสื�อและเทคโนโลย ี 
    8.  ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นภาษา คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์
และคอมพวิเตอร ์
    9.  สนบัสนุนใหผู้เ้รยีนมทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการปฏบิตังิาน 
ในชวีติประจาํวนัและงานอาชพี 
    10.  สรา้งจติสาํนึกใหผู้เ้รยีนช่วยกนัรกัษาสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน 
และชุมชนใหน่้าอยู่ 
    11.  ปลกูฝงัใหผู้เ้รยีนอนุรกัษ์สิ�งแวดลอ้ม ศลิปวฒันธรรม ภมูใิจในความเป็น
ไทย และตระหนกัถงึคุณค่าในการใชช้วีติอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งมคีวามสุข 
  1.3.2  นโยบายโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี
    1.  เน้นคุณภาพดา้นวชิาการ โดยมุง่หวงัใหน้กัเรยีนมคีวามรูเ้พื�อเป็นพื-นฐาน  
ในการประกอบอาชพีในอนาคต 
    2.  ปลกูฝงั อบรมจรยิธรรม ฝึกฝนใหน้กัเรยีนมคีุณธรรม สามคัคธีรรม  
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และความรบัผดิชอบ เพื�อความดขีองส่วนรวม  มคีวามกตญัIตู่อสถาบนัและผูม้พีระคุณ 
    3.  ปลกูฝงัใหน้กัเรยีนยดึมั �นในสถาบนัชาต ิศาสนา พระมหากษตัรยิ ์ปฏบิตัิ
ตนเป็นพลเมอืงดใีนระบอบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมุข เป็นผูเ้คารพรกัระเบยีบ
วนิยัยนิดช่ีวยเหลอืผูอ่้อนแอกว่า และรูจ้กัใชว้จิารณญาณตดัสนิปญัหาต่างๆ ในชวีติ 
    4.  ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนพฒันาตนเองในดา้นร่างกาย จติใจ สตปิญัญา 
ตลอดจนเอกลกัษณ์และบุคลกิภาพเฉพาะตน ใหเ้จรญิเตบิโตในทางที�ควร 
  1.3.3  วตัถุประสงคข์องโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี
    1.  โรงเรยีนจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยปลกูฝงัคุณธรรม จรยิธรรม 
และระเบยีบวนิยัอนัดงีามแก่นกัเรยีน 
    2.  ผูเ้รยีนมคีุณธรรมจรยิธรรมและเป็นผูม้คีุณลกัษณะอนัพงึประสงคต์าม 
ที�โรงเรยีนกําหนด 
    3.  ผูบ้รหิารและบุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถทางวชิาการและมคีุณธรรม
จรยิธรรม 
    4.  ผูเ้รยีนมบุีคลกิภาพ สุขนิสยั สุขภาพจติด ีและปลอดจากสิ�งเสพตดิทุกชนิด
บุคลากรครทุูกคน พฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�องและทนัต่อเหตุการณ์ 
    5.  ผูเ้รยีนมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นคณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์และใชภ้าษา 
ในการสื�อสารอยา่งน้อย 2 ภาษา ถูกตอ้งเหมาะสมกบัวยั 
 1.4  ภารกิจของโรงเรียนในเครือพระแม่มารี 
  ฝ่ายนโยบายและแผน 
  1.  ส่งเสรมิบุคลากรครขูองโรงเรยีนใหม้คีวามรูแ้ละความสามารถในการจดัการเรยีน
การสอนดว้ยเทคนิควธิกีารที�หลากหลาย 
  2.  ส่งเสรมิบุคลากรครขูองโรงเรยีนใหใ้ฝรู่แ้ละแสวงหาความรูจ้ากสื�อและเทคโนโลย ี
  3.  จดัหาบุคลากรผูเ้ชี�ยวชาญทางคณติศาสตร ์ภาษาองักฤษ ภาษาจนี และภาษาไทย 
มาเพิ�มพนูความรูท้กัษะประสบการณ์ของนกัเรยีน 
  ฝ่ายวิชาการ 
  4.  จดัการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา                      
ขั -นพื-นฐานพุทธศกัราช 2551 
  5.  ส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูท้ี�ใหผู้เ้รยีนมทีกัษะการคดิอยา่งเป็นระบบ 
  6.  ส่งเสรมิและจดักจิกรรมที�ปลกูฝงัจติสาํนึกแห่งความเป็นไทยดว้ยวถิไีทย 
  7.  ยกระดบัผลสมัฤทธิ Pทางการเรยีนของผูเ้รยีนใหส้งูขึ-นในกลุ่มสาระการเรยีนรู้
คณติศาสตร ์ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศโดยเปรยีบเทยีบกบัผลการทดสอบทางการศกึษา 
ขั -นพื-นฐาน (O-Net) 
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  ฝ่ายปกครอง 
  8.  ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมคีุณธรรม จรยิธรรมที�ดงีาม ใหผู้เ้รยีนมคีวามรกัชาต ิศาสนา 
พระมหากษตัรยิ ์และมคีวามภาคภูมใิจในความเป็นไทย 
  9.  ปลกูฝงัใหผู้เ้รยีนมพีฤตกิรรมที�พงึประสงค ์เป็นผูม้มีารยาทด ีปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบของโรงเรยีนและมคีวามสามคัคใีนหมูค่ณะ 
  ฝ่ายกิจการนักเรียน 
  10.  ปลกูจติสาํนึกนกัเรยีนใหม้คีุณธรรม จรยิธรรมตามคุณค่าแห่งพระวรสาร 
โดยฝา่ยจติตาภบิาล 
  11.  ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนไดพ้ฒันาทกัษะการคดิอย่างเป็นระบบและหลากหลาย 
  12.  ส่งเสรมิใหม้กีจิกรรมวนัสาํคญัต่างๆ ที�มุง่ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนไดอ้ยูร่ว่มกนัใน 
สงัคมอยา่งมคีวามสุข 
  ฝ่ายบริการประชาสมัพนัธ ์
  13.  สนบัสนุนการปฏบิตังิานเกี�ยวกบัดา้นสุขภาพและสมรรถภาพทางกายของ 
นกัเรยีนโดยส่งเสรมิใหน้กัเรยีนมสีุขภาพกาย สุขภาพจติ และสุขนิสยัที�ด ี
  14.  ส่งเสรมิใหม้กีารสรา้งภูมคิุม้กนัโรคอย่างต่อเนื�อง 
  15.  รณรงค ์เผยแพร ่และป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคต่างๆ อยา่งสมํ�าเสมอ 
  16.  เปิดโอกาสใหห้น่วยงานของรฐั/เอกชน เขา้มาใหค้วามรูแ้ละบรกิารเกี�ยวกบั 
สุขภาพอนามยั 
  17.  ส่งเสรมิดา้นสุขาภบิาลอาหารภายในโรงเรยีน 
  ฝ่ายธรุการ 
  18.  จดัทําขอ้มลูสารสนเทศใหค้รบถว้น เป็นปจัจุบนัและเอื-อต่อการนําไปใช ้
  19.  จดัใหม้สีวสัดกิารใหค้รใูนโอกาสสาํคญัอย่างทั �วถงึตามความเหมาะสม 
  ฝ่ายอาคารสถานที� 
  20.  สรา้งจติสาํนึกใหผู้เ้รยีนดแูลรกัษาสิ�งแวดลอ้มของโรงเรยีนใหน่้าอยู่ 
  21.  รณรงคใ์หผู้เ้รยีนรูจ้กัการประหยดัพลงังาน 
  22.  พฒันาสภาพแวดลอ้มและอาคารเรยีนที�เอื-อต่อการเรยีนรู ้
  23.  จดัใหม้จีุดบรกิารสบืคน้ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตครอบคลุมทั �วบรเิวณโรงเรยีน 
 จากหลกัการจดัการศกึษาของโรงเรยีนในเครอืพระแม่มารจีะเหน็ไดว้่า  การบรหิารจดัการ
ดงักล่าวนี- ทาํใหน้กัเรยีนผูส้ําเรจ็การศกึษามคีวามรูแ้ละคุณธรรม อกีทั -งยงัเป็นทรพัยากรมนุษยท์ี�มี
คุณภาพของประเทศ แต่การที�โรงเรยีนจะบรหิารจดัการเพื�อใหน้กัเรยีนเป็นไปตามความคาดหวงั 
จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ทั -งผูบ้รหิาร คร ูและผูม้สี่วนเกี�ยวขอ้งตอ้งตระหนกั และรว่มมอืรว่มใจกนัในทุกฝ่าย
เพื�อจะนําพาใหก้ารจดัการศกึษานั -นบรรลุเป้าหมายที�กําหนดไวไ้ด ้   
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 1.5   บทบาทหน้าที�ความรบัผิดชอบของบคุลากรในโรงเรียน 
  1.5.1  ผูอ้ํานวยการ 
   1.  ตดิตามดแูลการปฏบิตังิานของครแูละคณะกรรมการบรหิารฝา่ยต่างๆ 
   2.  ดแูลรบัผดิชอบปฏบิตังิานดา้นวชิาการของโรงเรยีนใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบยีบคาํสั �ง แนวปฏบิตั ิประกาศนโยบายของทางราชการ 
   3.  ส่งเสรมิ เผยแพรก่ารปกครองระบอบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษตัรยิ ์
ทรงเป็นพระประมุข 
   4.  อบรม สั �งสอน เผยแพร่ความรู ้ปลกูฝงัค่านิยม คุณธรรม จรยิธรรมที�ด ี
แก่นกัเรยีน 
   5.  ส่งเสรมิความสามคัคขีองบุคลากรและนกัเรยีน 
   6.  ปฏบิตัติามระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิาร ว่าดว้ยจรรยา มารยาท วนิยั 
และหน้าที�ผูอ้ํานวยการ 
   7.  มกีารพฒันาตนเองอยา่งสมํ�าเสมอ 
   8.  ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหค้รแูละบุคลากรพฒันาดา้นวชิาการ 
   9.  อื�นๆ ที�โรงเรยีนเหน็เหมาะสมและกําหนดเพิ�มเตมิ 
  1.5.2  ผูช่้วยผูอ้ํานวยการ 
   1.  เป็นคณะกรรมการบรหิารโรงเรยีน 
   2.  เป็นผูร้บัผดิชอบเกี�ยวกบังานในฝา่ย และดําเนินงานใหเ้ป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและเกดิประโยชน์อยา่งสงูสุดกบัองคก์ร 
   3.  ตดิตามปฏบิตังิานของครแูละบุคลากรในฝา่ยที�ตนเองรบัผดิชอบและรายงาน 
ใหผู้อ้ํานวยการทราบตามระยะเวลาที�กําหนด 
   4.  ประสานงานกบัผูช่้วยผูอ้ํานวยการฝา่ยต่างๆ  
   5.  เสนองบประมาณและโครงการของฝา่ย 
   6.  ประชาสมัพนัธก์จิกรรมของโรงเรยีน 
   7.  อื�นๆ ที�โรงเรยีนเหน็เหมาะสมและกําหนดเพิ�มเตมิ 
  1.5.3  หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
   1.  ทาํการสอนวชิาการในกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ี�รบัผดิชอบสปัดาหล์ะ 18-20 คาบ 
   2.  จดัทาํหน่วย/แผนการจดัการเรยีนรูข้องครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
   3.  ตรวจหน่วย/แผนการจดัการเรยีนรูข้องครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
   4.  กําหนดแนวทางการปฏบิตังิานรว่มกบัครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรูใ้หเ้ป็นไป 
ในทศิทางเดยีวกนั 
   5.  ใหค้าํแนะนําหรอืเป็นที�ปรกึษาแก่ครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรูใ้นเรื�องหลกัสตูร 
ระเบยีบการวดัและประเมนิผล การจดัทําหน่วย/แผนการเรยีนรู ้หนงัสอื การใชอุ้ปกรณ์การสอน  
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และกระบวนการจดัการเรยีนรู ้
   6.  นิเทศการสอนใหแ้ก่ครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เพื�อพฒันาการสอนใหม้ี
ประสทิธภิาพ 
   7.  ประสานงานกบัผูช่้วยผูอ้ํานวยการฝา่ยวชิาการ ชุมชน แหล่งวทิยาการต่างๆ 
เพื�อขอคาํแนะนําช่วยเหลอืในดา้นต่างๆ  
   8.  ประเมนิผลงานเพื�อสรปุผลการปฏบิตังิานและเสนอขอ้คดิเหน็ใหผู้บ้รหิารทราบ 
   9.  ประชุมครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรูเ้พื�อประชาสมัพนัธข์า่วสารต่างๆ  
   10.  เสนอความดคีวามชอบของครใูนกลุ่มสาระการเรยีนรูต่้อผูบ้รหิารเพื�อ
พจิารณา 
   11.  มมีนุษยสมัพนัธท์ี�ดต่ีอเพื�อนรว่มงานและบุคคลทั �วไป 
   12.  งานอื�นๆ ที�ไดร้บัมอบหมาย 
  1.5.4  หวัหน้าระดบัชั -น 
   1.  ปฏบิตัติามนโยบายของโรงเรยีน 
   2.  ประสานงานกบัทุกๆ ฝา่ย เพื�อพฒันางานในระดบัชั -นใหม้ปีระสทิธภิาพ 
   3.  ปฏบิตังิานตามที�แต่ละฝา่ยเสนอแนะ 
   4.  ปกครองและดแูลนกัเรยีนตามที�แต่ละฝา่ยเสนอแนะ 
   5.  เสนอขอ้มลูและปญัหาใหแ้ต่ละฝา่ยที�เกี�ยวขอ้งรบัทราบ 
   6.  รบัผดิชอบตดิต่อประสานงานภูมปิญัญา 
   7.  บรกิารขา่วสาร และบทความวชิาการที�ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์   
   8.  จดักจิกรรมเสรมิการเรยีนการสอน และกจิกรรมที�ส่งเสรมิการอ่าน เช่น     
เล่านิทาน  เล่าเรื�องจากหนงัสอื แขง่ขนัตอบปญัหา ประกวดยอดนกัอ่าน ฯลฯ 
   9.  ประสานกบัครปูระจาํชั -นดแูลความปลอดภยัและความเป็นไประหว่างบา้น 
และโรงเรยีน  
   10.  ประสานกบัครปูระจาํชั -นเชค็สถติกิารมาเรยีนของนักเรยีนตามความเป็นจรงิ
เป็นประจาํทุกวนัแจง้ฝ่ายปกครองและประสานกบัผูป้กครองในเรื�องการขาด ลา มาสาย และความ
ประพฤตขิองนกัเรยีน 
   11.  ประสานกบัครปูระจาํชั -นดแูลระเบยีบวนิัย ทรงผม การแต่งกายของนกัเรยีน
ในระดบัใหถู้กตอ้งตามกฎระเบยีบของโรงเรยีน 
   12.  ประสานกบัครปูระจาํชั -นตรวจกระเป๋าและอุปกรณ์การเรยีนการสอนในระดบั
ใหถู้กตอ้งตามกฎระเบยีบของโรงเรยีน 
   13.  ดแูละเอาใจใส่เกี�ยวกบัความเป็นอยู ่สุขภาพ ปญัหาของนกัเรยีนดว้ยความรกั
ความเอื-ออาทรเยี�ยงบดิามารดาดแูลบุตร 
   14.  งานอื�นๆ ที�ไดร้บัมอบหมาย 
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  1.5.5  คร ู
   1.  จดัทาํหน่วยการเรยีน/แผนการเรยีนรูใ้หต้รงกบัผลการเรยีนรูท้ี�คาดหวงั  
ในแต่ละกลุ่มสาระใหส้มบูรณ์ 
   2.  เตรยีมการสอนทุกครั -ง และเตรยีมสื�ออุปกรณ์ใหต้รงตามแผนการจดัการเรยีนรู ้
   3.  ดาํเนินการสอนใหเ้ป็นไปตามแผนการจดัการเรยีนรูท้ี�กําหนด และทาํการสอน
โดยเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั 
   4.  ปฏบิตัติามระเบยีบว่าดว้ย จรรยาบรรณคร ูพ.ศ. 2539 
   5.  พฒันายทุธศาสตรก์ารเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพอยูเ่สมอ 
   6.  สนบัสนุนใหผู้เ้รยีนมคีวามรบัผดิชอบในการเรยีนรูต่้อตนเองมากขึ-น 
   7.  รว่มมอืกบัโรงเรยีนในการพฒันาองคก์รและชุมชนของตนเอง   
   8.  สอดแทรกและบรูณาการ แนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง จรยิธรรม คุณธรรม 
ลงในเนื-อหาที�ทําการสอนใหเ้หมาะสม 
   9.  ตระหนกัในความแตกต่างและความสามารถในการเรยีนของนกัเรยีน 
   10.  ตดิตามประเมนิผลนกัเรยีนอย่างต่อเนื�อง 
   11.  รายงานผลการเรยีนและความประพฤตขิองนกัเรยีนใหผู้ป้กครองทราบ 
   12.  เสยีสละสอนซ่อมเสรมิหรอืทบทวนวชิาความรูเ้พื�อใหน้กัเรยีนเกดิ 
ความแม่นยาํ 
   13.  เขา้สอนแทนในวชิาที�ครไูมไ่ดม้าทาํการสอน ตามที�ฝา่ยวชิาการจดัให ้
   14.  ใหค้วามยตุธิรรมแก่นกัเรยีนทุกคน ทาํโทษนกัเรยีนอยา่งมเีหตุผล 
   15.  ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที�ดแีก่นกัเรยีน มมีนุษยสมัพนัธท์ี�ดต่ีอเพื�อนรว่มงาน  
ผูป้กครองนกัเรยีน และบุคคลทั �วไป 
   16.  ดแูลนกัเรยีนดว้ยความรกัและเอาใจใส่ในเรื�อง สุขภาพ การเรยีน ความ
ประพฤต ิการแต่งกายของนักเรยีน เยี�ยงบดิามารดาดแูลบุตร และประสานงานกบัผูป้กครอง 
เพื�อแกป้ญัหา 
   17.  แสวงหาความรูเ้พิ�มเตมิและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  
   18.  อื�นๆ ที�โรงเรยีนเหน็เหมาะสมและกําหนดเพิ�มเตมิ 
 1.6  แนวทางการพฒันาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนในเครือพระแม่มารี 
  โรงเรยีนจดักจิกรรม/โครงการเพื�อส่งเสรมิใหก้ารจดัการศกึษาทุกดา้น บรรลุ
จดุประสงคต์ามนโยบายการพฒันาคุณภาพการศกึษาในดา้นต่างๆ ดงันี- 
  1.6.1  ดา้นคุณภาพผูเ้รยีน ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนมวีนิัย มคีวามรบัผดิชอบ และมี
คุณธรรมจรยิธรรม ตามหลกัการของศาสนาที�ตนนบัถอื ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมทีกัษะในการทาํงาน 
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สามารถทํางานรว่มกบัผูอ้ื�นได ้ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนมกีารคดิวเิคราะห ์คดิสรา้งสรรค ์และมวีสิยัทศัน์ 
ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนมทีกัษะในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง รกัการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง 
ต่อเนื�อง มคี่านิยมที�พงึประสงค ์มสีุขภาพกายและสุขภาพจติที�ด ีมสีุนทรยีภาพ อกีทั -งตอ้งดาํเนิน 
การปรบัปรงุ แกไ้ข ปจัจยัและกระบวนการในการดาํเนินการพฒันาผูเ้รยีน ตามโครงการต่างๆ เพื�อ 
ใหไ้ดผ้ลสมัฤทธิ Pสงูขึ-น โดยการตั -งคณะทํางานผูร้บัผดิชอบที�มคีวามรู ้ความสามารถและความถนดั 
เน้นกระบวนการประสานงานทุกระดบั การมสี่วนรว่ม และการตดิตามประเมนิผลงานเป็นระยะ ทั -ง
ระหว่างการดําเนินงาน และเสรจ็สิ-นการดําเนินงาน 
  1.6.2  ดา้นคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน ส่งเสรมิใหค้รมูวีุฒ/ิความรูค้วามสามารถ
ตรงกบังานที�รบัผดิชอบ และมจีาํนวนเพยีงพอ มคีรตูน้แบบของสาํนักบรหิารงานคณะกรรมการ
ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน ครผููส้อนสามารถจดักระบวนการเรยีนรูท้ี�หลากหลาย ใชร้ปูแบบการสอน
อยา่งน้อย 5 รปูแบบ มกีารทาํงานวจิยัในชั -นเรยีนเพื�อนํามาพฒันาการจดักระบวนการเรยีนรู้
นกัเรยีนมสี่วนรว่มในการจดักจิกรรมและการทาํสื�อประกอบการเรยีนรู ้ส่งเสรมิใหค้รมูกีารพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ มคีวามสามารถในการจดัการเรยีนการสอนอยา่งมปีระสทิธภิาพและเน้นผูเ้รยีน 
เป็นสาํคญั ปรบัปรงุพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอนใหม้คีุณภาพมากยิ�งขึ-น  จดัสถานที�และ
สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนใหส้ะอาด ปลอดภยั และเอื-อต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 
  1.6.3  ดา้นคุณภาพการบรหิารจดัการศกึษา ผูบ้รหิารมภีาวะผูนํ้า มคีวามรู ้และ 
เป็นผูนํ้าทางวชิาการ สามารถบรหิารจดัการไดบ้รรลุตามเป้าหมายและยทุธศาสตรท์ี�กําหนดไว ้
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนทุกดา้น บุคลากรมสี่วนรว่มในการบรหิารจดัการ  
ทุกคนมคีวามพงึพอใจในการทาํงาน ผลสมัฤทธิ Pทางการเรยีนของนกัเรยีนเป็นไปตามเกณฑท์ี� 
โรงเรยีนกําหนด ในทุกกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และทุกระดบัชั -น โรงเรยีนมกีารจดัองคก์ร โครงสรา้ง 
ระบบการบรหิารงาน และการพฒันาองคก์รอยา่งเป็นระบบ ครบวงจร จดัการศกึษาโดยใชโ้รงเรยีน
เป็นฐาน พฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรยีนรูท้ี�เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั จดักจิกรรมที�ส่งเสรมิ
คุณภาพผูเ้รยีนอย่างหลากหลาย จดัสภาพแวดลอ้ม และการบรกิารที�ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนพฒันาตาม 
ธรรมชาตแิละเตม็ศกัยภาพ ส่งเสรมิใหม้กีารบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทุกรปูแบบที�เอื-อต่อ
การจดัการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 
  1.6.4  ดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน ใหชุ้มชนมสี่วนรว่มในการจดัการศกึษาของ
โรงเรยีน มกีารสนับสนุนใหใ้ชแ้หล่งเรยีนรูแ้ละภมูปิญัญาทอ้งถิ�น โดยรว่มมอืกนัระหว่างบา้น องคก์ร
ทางศาสนา สถาบนัทางวชิาการ และองคก์รภาครฐัและเอกชน เพื�อพฒันาวถิกีารเรยีนรูใ้นชุมชน
โรงเรยีน เช่น เชญิบุคลากรในชุมชนมาเป็นครภููมปิญัญา เป็นวทิยากรใหค้วามรูเ้รื�องการจราจร  
ยาเสพตดิใหโ้ทษ การประกอบอาชพีต่างๆ ชุมชนใหทุ้นการศกึษาแก่นกัเรยีนที�มฐีานะยากจนไดม้ี
โอกาสศกึษาเท่าเทยีมกบัผูอ้ื�น โรงเรยีนใหส้ถานที�แก่ชุมชนสําหรบัจดังานต่างๆ ที�สาํคญัและ
เหมาะสม (โรงเรยีนพระแม่มารสีาทร.  2553ค: 35-38)      
 ดงันั -น เพื�อใหก้ารจดัการศกึษาบรรลุความสาํเรจ็ในทุกดา้น โรงเรยีนจงึไดก้ําหนด
เป้าหมายและแผนยุทธศาสตรใ์นการดาํเนินงาน เพื�อพฒันาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน 
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ในเครอืพระแมม่าร ี เป็นแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาในระยะ 5 ปี เพื�อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการพฒันาคุณภาพการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ-น  
 1.7  เป้าหมายตามแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนในเครือพระแม่มารี
พ.ศ. 2553 – 2557  
  1.7.1  ฝา่ยนโยบายและแผน 
ตาราง 1 ฝา่ยนโยบาบายและแผน 
 

เป้าหมาย ยทุธศาสตร ์ สภาพความสาํเรจ็ 
- บุคลากรครทุูกคนของ 
โรงเรยีนมคีวามรูค้วาม 
สามารถในการจดัการเรยีน 
การสอนดว้ยเทคนิควธิกีาร 
ที�หลากหลาย 

- จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารให ้
กบับุคลากรครกูํากบัตดิตาม
การสอนของครสูรา้ง
เครอืขา่ยเทคนิควธิกีารสอน
ของคร ู

- บุคลากรครทุูกคนของ
โรงเรยีนมคีวามรูแ้ละ
ความสามารถในการจดัการ
เรยีนการสอนดว้ยเทคนิค
วธิกีารที�หลากหลาย  ภายใน
ปีการศกึษา  2557 

- บุคลากรครรูอ้ยละ 90 ของ 
โรงเรยีนใฝรู่แ้ละแสวงหา 

    ความรูจ้ากสื�อและเทคโนโลย ี

- นําเสนอแหล่งสบืคน้ขอ้มลู
เพื�อใหบุ้คลากรครขูอง
โรงเรยีนแสวงหาความรูจ้าก
สื�อและเทคโนโลย ี

- บุคลากรครรูอ้ยละ 90 ใฝรู่ ้
    สามารถใชส้ื�อและเทคโนโลย ี
    ในการแสวงหาความรู ้

 
  1.7.2  ฝา่ยปกครอง 
ตาราง 2 ฝา่ยปกครอง 
 

เป้าหมาย ยทุธศาสตร ์ สภาพความสาํเรจ็ 
- ผูเ้รยีนรอ้ยละ 80 มคีุณธรรม
และจรยิธรรม  ที�ดงีาม 

- จดัอบรมคุณธรรมและ
จรยิธรรมใหแ้ก่ผูเ้รยีน 

- ผูเ้รยีนรอ้ยละ 80 มคีุณธรรม
และจรยิธรรมที�ดงีาม 

- ผูเ้รยีนรอ้ยละ 90  มคีวามรกั  
ชาต ิ ศาสนา พระมหากษตัรยิ ์ 
และมคีวามภมูใิจในความเป็น
ไทย 

- จดัตั -งสภานกัเรยีนเพื�อ
ส่งเสรมิความเป็น
ประชาธปิไตย  

- ผูเ้รยีนรอ้ยละ 90  มคีวามรกั  
ชาต ิ ศาสนา พระมหากษตัรยิ ์ 
และมคีวามภมูใิจในความเป็น
ไทย 

- ผูเ้รยีนรอ้ยละ 90 มี
พฤตกิรรมที�พงึประสงค ์ เป็นผู้
มมีารยาทด ีปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบของโรงเรยีน 

- จดัประกวดมารยาท 
 จดักจิกรรมพฒันาระเบยีบ  
 วนิยัใหก้บันกัเรยีน 

- ผูเ้รยีนรอ้ยละ 90 มพีฤตกิรรม
ที�พงึประสงค ์ เป็นผูม้มีารยาท
ด ีปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ
โรงเรยีน 



 
23

  1.7.3  ฝา่ยวชิาการ 
ตาราง 3 ฝา่ยวชิาการ 
 

เป้าหมาย ยทุธศาสตร ์ สภาพความสาํเรจ็ 
- ครรูอ้ยละ  75  จดัการเรยีน
การสอนสอดคลอ้งกบั
หลกัสตูรแกนกลางการศกึษา
ขั -นพื-นฐาน  พุทธศกัราช 
2551 

- นิเทศ  ตดิตามการจดัการ
เรยีนการสอนอย่าง
ต่อเนื�อง 

- ครรูอ้ยละ  75  จดัการเรยีน
การสอนสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร
แกนกลางการศกึษาขั -นพื-นฐาน  
พุทธศกัราช 2551  ในปี
การศกึษา  2553 

- ผูเ้รยีนรอ้ยละ  80 มทีกัษะ
การคดิอย่างเป็นระบบและ
หลากหลาย 

- สอดแทรกทกัษะการคดิลง
สู่ชั -นเรยีนทุกกลุ่มสาระ 
การเรยีนรู ้

- ผูเ้รยีนรอ้ยละ  80  มทีกัษะการ
คดิอยา่งเป็นระบบและ
หลากหลาย 

- ผูเ้รยีนทุกคนมจีติสาํนึกของ
ความเป็นไทย 

- สอดแทรกจติสาํนึกและการ
ปฏบิตัตินพื-นฐานความ
เป็นไทยลงในการจดัการ
เรยีนการสอน 

- ผูเ้รยีนทุกคนปฏบิตัตินบน
พื-นฐานของความเป็นไทย 

- ผูเ้รยีนในระดบัชั -น  ป.6  ป.3  
และ ม.6  รอ้ยละ 75  มี
คะแนนเฉลี�ยจากผลการ
ทดสอบทางการศกึษาขั -น
พื-นฐานระดบัชาตทุิกกลุ่มสาระ
การเรยีนรูส้งูขึ-นกว่าปี
การศกึษาที�ผ่านมา 

- ตวิเขม้โดยครผููส้อนและ
ผูช้าํนาญการในแต่ละวชิา 

- ผูเ้รยีนในระดบัชั -น  ป.6  ป.3  
และ ม.6  รอ้ยละ 75  มคีะแนน
เฉลี�ยจากผลการทดสอบทาง
การศกึษาขั -นพื-นฐานระดบัชาติ
ทุกกลุ่มสาระการเรยีนรูส้งูขึ-น
กว่าปีการศกึษาที�ผ่านมา 

- ผูเ้รยีนที�จบชั -น ป.6 ใน
โปรแกรม  EP.และ EIP  
รอ้ยละ 80  สนทนา
ภาษาองักฤษขั -นพื-นฐาน 
กบัชาวต่างชาตไิด ้

- นิเทศ ตดิตามการจดัการ
เรยีนการสอนของครแูละ
ครชูาวต่างชาตใิน
โปรแกรม  EP.และ EIP 
อยา่งต่อเนื�อง 

- ผูเ้รยีนที�จบชั -น ป.6 ใน
โปรแกรม  EP.และ EIP  
รอ้ยละ 80  สนทนาภาษา 
องักฤษขั -นพื-นฐานกบั
ชาวต่างชาตไิด ้
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  1.7.4  ฝา่ยกจิการนกัเรยีน 
ตาราง 4 ฝา่ยกจิการนกัเรยีน 
 

เป้าหมาย ยทุธศาสตร ์ สภาพความสาํเรจ็ 
- นกัเรยีนรอ้ยละ 80  มี
คุณธรรม  จรยิธรรมตาม
คุณค่าแห่งพระวรสารโดย 
ฝา่ยจติตาภบิาล 

- จดักจิกรรมใหผู้เ้รยีนมี
คุณธรรม จรยิธรรมตาม
คุณค่าแห่งพระวรสาร 
โดยฝา่ยจติตาภบิาล 

- นกัเรยีนรอ้ยละ 80  มคีุณธรรม  
จรยิธรรมตามคุณค่าแห่ง 
พระวรสารภายในปี 2557 

- นกัเรยีนรอ้ยละ 80 อยูร่ว่มกนั
ในสงัคมอยา่งมคีวามสุข 

- จดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูร
และวนัสาํคญัต่าง ๆ ที�มุง่
ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนไดอ้ยู่
รว่มกนัในสงัคมอย่างมี
ความสุข 

- นกัเรยีนรอ้ย 80  อยูร่ว่มกนั 
ในสงัคมอยา่งมคีวามสุขภาย 
ในปี 2557 

 
  1.7.5  ฝา่ยอาคารสถานที� 
ตาราง 5 ฝา่ยอาคารสถานที� 
 

เป้าหมาย ยทุธศาสตร ์ สภาพความสาํเรจ็ 
- ผูเ้รยีนรอ้ยละ 80 มจีติสาํนึก

ในการดแูลรกัษาสิ�งแวดลอ้ม
ของโรงเรยีนใหน่้าอยู่ 

- จดักจิกรรมส่งเสรมิผูเ้รยีน
ใหร้กัษาสิ�งแวดลอ้มใน
โรงเรยีน 

- ผูเ้รยีนรอ้ยละ 80 มจีติสาํนึก
ในการดแูลรกัษาสิ�งแวดลอ้ม
ของโรงเรยีนใหน่้าอยู ่ภายใน 
ปี  2557 

- ผูเ้รยีนรอ้ยละ 80  รูจ้กัการ
ประหยดัพลงังาน 

- จดักจิกรรมใหผู้เ้รยีนรูจ้กั
การประหยดัพลงังาน 

- ผูเ้รยีนรอ้ยละ 80  รูจ้กัการ
ประหยดัพลงังาน ภายในปี 
2557 

- สภาพแวดลอ้มและอาคาร
เรยีนรอ้ยละ 80  ของพื-นที� 
ในบรเิวณโรงเรยีนเอื-อ 
ต่อการเรยีนรู ้

- ปรบัภมูทิศัน์ในโรงเรยีน
เพื�อสรา้งบรรยากาศที�เอื-อ
ต่อการเรยีนรู ้

- สภาพแวดลอ้มอาคารเรยีน
รอ้ยละ 80  ของพื-นที� 
ในบรเิวณโรงเรยีนเอื-อต่อ 
การเรยีนรู ้ ภายในปี 2557 

- โรงเรยีนมจีดุบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตไรส้าย  
ครอบคลุมทั �วบรเิวณโรงเรยีน
ทั -งหมด 15 จดุ 

- ตดิตั -งใหจ้ดุบรกิารส่ง
ขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 

    ไรส้าย 

- ภายในปี 2557  โรงเรยีนจะมี
จดุบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไรส้าย
ครอบคลุมทั �วบรเิวณโรงเรยีน
ทั -งหมด 15 จดุ 
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  1.7.6  ฝา่ยธุรการ 
ตาราง 6   ฝา่ยธุรการ 
 

เป้าหมาย ยทุธศาสตร ์ สภาพความสาํเรจ็ 
- มขีอ้มลูสารสนเทศครบถว้น 
เป็นปจัจุบนัและเอื-อต่อการ
นําไปใช ้

- จดัทํารปูเล่ม  บนัทกึลง
แผ่น CD ROM 

- ขอ้มลูสารสนเทศเกี�ยวกบั
โรงเรยีน คร ูนกัเรยีนครบถว้น 
และเอื-อต่อการนําไปใช ้

- ผูร้บับรกิารรอ้ยละ 80 มคีวาม
พงึพอใจในขอ้มลูสารสนเทศ 

- บุคลากรครทุูกคนไดร้บั
สวสัดกิารอยา่งทั �วถงึ 
ตามความเหมาะสม 

- มอบรางวลัเบี-ยขยนั  
   เงนิช่วยเหลอื ของขวญั   
   ตามโอกาสต่าง ๆ 

- บุคลากรครทุูกคนมคีวามพงึ
พอใจต่อสวสัดกิารที�ไดร้บั 

 
  1.7.7  ฝา่ยบรกิารและประชาสมัพนัธ ์
ตาราง 7   ฝา่ยบรกิารประชาสมัพนัธ ์
 

เป้าหมาย ยทุธศาสตร ์ สภาพความสาํเรจ็ 
- ผูเ้รยีนรอ้ยละ 90  มสีุขภาพ
กายสุขจติ และสุขนิสยัที�ด ี

- จดักจิกรรมงานพยาบาล     
และอนามยัใหผู้เ้รยีนม ี
สุขภาพกาย สุขภาพจติ 
และสุขนิสยัที�ด ี

- จดักจิกรรมสรา้งภูมคิุม้กนั
โรคอยา่งต่อเนื�อง 

- จดักจิกรรม  รณรงค ์ 
เผยแพร ่และป้องกนัการ
แพรร่ะบาดของโรคต่าง ๆ 
และสารเสพตดิ  หน่วยงาน
ของรฐั/ เอกชน เขา้มาให้
ความรูแ้ละบรกิารเกี�ยวกบั
สุขภาพอนามยั 

- ผูเ้รยีนรอ้ยละ 90  มสีุขภาพ
และสมรรถภาพทางกาย  
สุขภาพกาย สุขจติ และสุขนิสยั
ที�ด ี

 
ที�มา : โรงเรยีนพระแม่มารสีาทร.  (2553ข).  ฝา่ยนโยบายและแผน 2553.  หน้า 12 
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 จากแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนในเครอืพระแม่มารดีงักล่าว เป็นการ
กําหนดเป้าหมายที�มคีวามชดัเจน และครอบคลุมทุกฝา่ย ไดแ้ก่ ฝา่ยนโยบายและแผนงานที�มหีน้าที�
ตอ้งพฒันาดา้นบุคลากรเป็นสาํคญั ดงันั -น ยทุธศาสตรก์ารพฒันาจงึมุง่เน้นไปที�การพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร เพื�อพฒันาคุณภาพการศกึษาใหส้งูขึ-น ดว้ยการ กํากบั ตดิตาม ประเมนิผลการทํางาน     
และพฒันาศกัยภาพในการสอนใหม้ากขึ-น ฝา่ยวชิาการมุ่งเน้นในเรื�องผลสมัฤทธิ Pทางการศกึษาของ 
นกัเรยีนเป็นสําคญั โดยเน้นที�การพฒันาคร ูดว้ยการกํากบั ตดิตาม นิเทศการสอนอยา่งต่อเนื�องมี
เป้าหมายในการพฒันาผลสมัฤทธิ Pทางการเรยีนใหส้งูขึ-น จงึตอ้งมกีารพฒันาครแูละเลอืกครผููส้อนที�มี
ความชํานาญในวชิานั -นๆ ฝา่ยปกครอง นอกจากจะเน้นในเรื�องกฎระเบยีบแลว้ยงัไดจ้ดัอบรม
นกัเรยีนในทุกระดบัทั -งในดา้นระเบยีบวนิัย คุณธรรมจรยิธรรม เพื�อส่งเสรมิและพฒันาใหน้กัเรยีน
ประพฤตตินเป็นคนดใีนสงัคมอกีดว้ย ฝา่ยกจิการนกัเรยีน เป็นฝา่ยที�มยีทุธศาสตรท์ี�เน้นในเรื�อง  
การส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมใหแ้ก่นกัเรยีน ดว้ยการจดักจิกรรมในวนัสาํคญัต่างๆ เพื�อเป็นการ 
ปลกูจติสาํนึกที�ดงีาม ใหก้บันกัเรยีนในอนาคตต่อไป ฝา่ยบรกิารประชาสมัพนัธ ์ยทุธศาสตรก์าร
พฒันาเป็นเรื�องของการจดักจิกรรม ที�เน้นในดา้นสุขภาพอนามยัของนกัเรยีนดว้ยการส่งเสรมิความรู ้
การป้องกนั และการรกัษาในดา้นสุขภาพใหก้บันกัเรยีน ฝา่ยธุรการ มุง่เน้นในเรื�องของระบบการ
จดัการเอกสารของโรงเรยีน และเรื�องสวสัดกิารของบุคลากร โดยพฒันาระบบสารสนเทศของ 
โรงเรยีนใหเ้อื-อต่อการนําไปใช ้และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร อกีทั -งมุง่พฒันา
สวสัดกิารของบุคลากรใหเ้หมาะสม และบุคลากรทุกคนมคีวามพงึพอใจ 
  ยทุธศาสตรใ์นการพฒันาโรงเรยีนในเครอืพระแมม่ารดีงักล่าวนั -น มกีารมุง่เน้นการพฒันา
ในทุกดา้น ซึ�งบุคลากรทุกคนจะตอ้งมสี่วนรว่ม โดยการใหค้วามรว่มมอืในการพฒันางานต่างๆ ให้
บรรลุเป้าหมายที�กําหนดไว ้เพื�อนําพาโรงเรยีนกา้วไปสู่คุณภาพในการจดัการศกึษาอยา่งแทจ้รงิ 
  
2.  การจดัการคณุภาพโดยรวม  (Total Quality Management: TQM)  
 2.1  ความเป็นมาของการจดัการคณุภาพโดยรวม (TQM ) 
  ตั -งแต่ทศวรรษ 1980 เป็นต้นมา การคา้ การเงนิและการบรกิารขยายออกไปทั �วโลก
อนัเป็นผลมาจากการตดิต่อสื�อสารที�สะดวกรวดเรว็ และการแขง่ขนัที�ทวคีวามรนุแรงยิ�งขึ-น ดงันั -น  
จงึจาํเป็นที�องคก์รต่างๆ จะตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์โลก การปรบัตวัที�สาํคญัคอื การเพิ�ม
ประสทิธภิาพในการบรหิาร โดยการนําการจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)  
มาใช ้(เรอืงวทิย ์เกษสุวรรณ.  2545: 1) อยา่งไรกต็าม การจดัการคุณภาพโดยรวมมวีธิกีารที�
หลากหลาย ในปจัจบุนัแนวคดิในการบรหิารคุณภาพที�ใชก้นัอยา่งแพรห่ลายในองคก์รต่างๆ คอื  
การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)  ซึ�งเป็นหวัใจสาํคญัของการบรหิาร
คุณภาพ การบรหิารนั -นตอ้งเริ�มตน้ที�การจดักระบวนการต่างๆ เพื�อใหเ้กดิการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง 
ทุกคนในกระบวนการจะตอ้งมสี่วนรว่มในการพฒันา โดยมผีูบ้รหิารระดบัสงูเป็นผูนํ้า และสนบัสนุน 
แก่ทมีงาน (วรีพจน์ ลอืประสทิธิ Pสกุล.  2540:165) ยิ�งในยคุโลกาภวิตัน์ ลกูคา้มพีฤตกิรรมการบรโิภค 
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ที�เปลี�ยนแปลงบ่อยๆ ดงันั -น ผูบ้รหิารยคุใหมค่วรนําหลกัการ แนวคดิ การจดัการคุณภาพโดยรวม 
มาบรหิารงานโดยมุง่การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ โดยทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 
เป็นหลกั ไมว่่าจะเป็นความตอ้งการจรงิ (Need) หรอืความคาดหวงั (Expectation) ทั -งในปจัจุบนั
และอนาคต  
  การจดัการคุณภาพโดยรวมนั -นเริ�มมขีึ-นในสหรฐัอเมรกิา เมื�อ ค.ศ.1903 เทยเ์ลอร ์
(Taylor) ชาวสหรฐัอเมรกิา ไดเ้ริ�มสอนวธิบีรหิารโรงงานโดยใชห้ลกัทางวทิยาศาสตร ์ซึ�งเป็นตน้
กําเนิดของวชิาวศิวกรอุตสาหกรรม ต่อมาในปี ค.ศ.1911 เทยเ์ลอร ์(Taylor) ไดต้พีมิพห์นงัสอื “The 
Principles of Scientific Management” และเป็นผูใ้หก้ําเนิดเทคนิคการศกึษา Time and Motion  
ในปี ค.ศ. 1942 ดร.ชวีารท์ (Dr.Shewhart) แห่งบรษิทั Bell Telephone กไ็ดเ้ขยีนตําราเรื�อง “การ
ควบคุมสนิคา้อุตสาหกรรมอยา่งมรีะบบ” ซึ�งเป็นการรเิริ�มควบคุมสนิคา้อยา่งเป็นระบบและเผยแพร่
แนวคดิเกี�ยวกบั statistical quality control ในหนงัสอื “Economic Control of Quality of 
Manufactured Products” ในปี ค.ศ. 1931 ไดพ้ฒันาแผนภูม ิการควบคุม โดยวธิกีารทางสถติแิลว้
นํามาประยกุตใ์ชเ้ฉพาะสายการผลติของภาคอุตสาหกรรม จนไดผ้ลดเีนื�องจากวธิกีารบรหิาร
คุณภาพดงักล่าว มพีื-นฐานมาจากวธิกีารทางสถติ ิเช่น การใชแ้ผนภูม ิการควบคุมและการใช้
ตวัอยา่งเพื�อการตรวจสอบ เป็นตน้ จงึเรยีกว่า การควบคุมคุณภาพเชงิสถติ ิ(Statistical Quality 
Control or SQC) (พศิมยั แกว้เจรญิผล.  2545: 16) 
  ในช่วงหลงัสงครามโลกครั -งที� 2 เดมมิ�ง (Deming) เสนอแนวคดิในการปรบัปรงุ
คุณภาพการผลติสนิคา้และบรกิาร แต่ชาวอเมรกิายงัไม่ไดม้กีารนํามาใชอ้ย่างจรงิจงั สาํหรบัการนํา
แนวคดิการบรหิารงานโดยใช ้TQM มาใชใ้นการบรหิารงานอย่างจรงิจงันั -น ไดเ้ริ�มตั -งแต่ปลายปี 
1940 โดยความพยายามของบุคคลที�มบีทบาทในการบรหิารคุณภาพ เช่น จรูนั (Juran) ไฟเกนบาม 
(Feigenbaum) และ เดมมิ�ง (Deming) ในปี ค.ศ.1949 ญี�ปุน่ไดเ้ริ�มตน้พฒันาคุณภาพ โดยมกีาร 
จดัตั -งหน่วยงานเพื�อยกระดบัคุณภาพขึ-นโดยตรง มชีื�อว่า “สหภาพนกัวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรญี�ปุน่”  
ไดพ้ฒันากจิกรรมกลุ่มคุณภาพถงึขั -นที�เรยีกว่า การควบคุมคุณภาพทั -งองคก์าร (Total Quality 
Control: TQC) ในปี ค.ศ.1950 เดมมิ�ง (Deming) กไ็ดนํ้าหลกัการคุณภาพไปเผยแพรใ่หก้บัวศิวกร
และคณะผูบ้รหิารระดบัสงูของญี�ปุน่และไดร้บัการยอมรบัอยา่งแพรห่ลาย  ในปี 1951 ไฟเกนบาม 
(Feigenbaum) ไดแ้ต่งหนงัสอื เรื�อง Total Quality Control และในปีเดยีวกนั จรูนั (Juran) เขยีน
หนงัสอื เรื�อง Juran’s Quality Control Handbook TQM ไดร้บัความนิยมและ มผีลในทางปฏบิตัิ
มากในประเทศญี�ปุน่ซึ�งทําใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงในระดบัชาต ิที�เน้นการผลติสนิคา้ที�มคีุณภาพด ี
ทั -งนี-เนื�องจากญี�ปุ่นเป็นประเทศที�แพส้งครามโลกครั -งที� 2 และตอ้งการฟื-นฟูประเทศโดยการผลติ
สนิคา้ที�มคีุณภาพส่งออกเพื�อนําเงนิตราเขา้ประเทศ ในขณะนั -นประเทศสหรฐัอเมรกิาเป็นผูนํ้า
ทางดา้นการผลติอุตสาหกรรม และสนิคา้ของสหรฐัเป็นที�ตอ้งการของลกูคา้ทั �วโลก ดงันั -นสหรฐัจงึ 
ไมม่คีวามจาํเป็นตอ้งปรบัปรงุหรอืเปลี�ยนแปลงใดๆ ในดา้นการผลติ โดยไม่รูต้วัว่าคุณภาพของ
สนิคา้จะมกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งใหญ่หลวงในทศวรรษต่อมา ในปี 1951ประเทศญี�ปุ่นโดยสหภาพ
นกัวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรญี�ปุน่ (Japanese Union of Scientists and Engineers: JUSE) ไดจ้ดัทํา
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รางวลั Deming Prize เพื�อมอบใหก้บับรษิทัที�มผีลงานดา้นคุณภาพที�ดเีด่นในแต่ละปี รางวลัดงักล่าว
มผีลต่อการส่งเสรมิการปรบัปรงุคุณภาพสนิคา้ในญี�ปุ่นเป็นอยา่งมาก ในปี 1987 รฐับาลสหรฐั 
อเมรกิาไดม้อบรางวลัคุณภาพแห่งปี ที�เรยีกว่า Malcolm Baldrigre Award แก่องคก์ารที�มผีลงาน
ดา้นการประกนัคุณภาพยอดเยี�ยม ในปี ค.ศ. 1988 หน่วยงานทางทหารของสหรฐัไดนํ้าแนวคดิ
เกี�ยวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมมาใชท้างทหาร ซึ�งเป็นการเริ�มมองคุณภาพโดยรวมในองคก์าร 
ในที�สุดแนวคดิ Total Quality ไดถู้กนําไปสอนในวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัในสหรฐัอยา่งกวา้งขวาง
ตั -งแต่ปี ค.ศ.1993 เป็นตน้มา (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.  2547: 395-396) 
  การจดัการคุณภาพโดยรวมหรอื TQM นี- เมื�อนําไปพฒันาใชอ้ย่างแพรห่ลายในญี�ปุ่น 
เรยีกว่า Company Wide Quality Control (CWQC) ซึ�งเป็นการบรหิารคุณภาพแบบญี�ปุน่หรอืที� 
เรยีกว่า ไคเซน็ (Kaizen) อนัเป็นกุญแจสู่ความสําเรจ็ของการแขง่ขนัแบบญี�ปุน่ ไคเซน็ แปลว่า  
การปรบัปรงุ ซึ�งจะปรบัปรงุอยูต่ลอดเวลาและเป็นหน้าที�ของทุกๆ คน  ตั -งแต่ผูบ้รหิารระดบัสงู  
ผูจ้ดัการและคนงาน ไคเซน็แสดงใหเ้หน็ความแตกต่างระหว่างการบรหิารแบบญี�ปุ่นและการบรหิาร
แบบตะวนัตกในดา้นความคดิ ไคเซน็ของญี�ปุน่มแีนวคดิที�มุง่เกี�ยวกบักระบวนการทํางานในขณะที� 
แนวคดิทางตะวนัตกมุง่ที�ผลสาํเรจ็ของงาน ไคเซน็ หมายถงึ การปรบัปรงุทุกดา้น ทั -งชวีติในการ 
ทาํงาน ชวีติในสงัคมและชวีติภายในบา้น ซึ�งควรไดร้บัการปรบัปรงุใหด้ขีึ-นอยา่งสมํ�าเสมอเน้นการ
จดัการคุณภาพโดยรวม และมุง่การปรบัปรงุการบรหิารทุกๆ ระดบัเกี�ยวกบั 1) การประกนัคุณภาพ  
2) การลดตน้ทุน 3) การผลติใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 4) ความปลอดภยั 5) การพฒันาผลติภณัฑ ์ 
6) ความมั �นคงในการผลติ 7) การเพิ�มผลผลติ 8) การบรหิารผูจ้ดัหา (Supplier Management)  
(สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ  2540: 116)    
  ในการดําเนินกจิกรรมตามแนวคดิ TQC เป็นลกัษณะของการทําใหเ้กดิคุณภาพ 
ในทุกระดบัมกีารควบคุมคุณภาพทั -งองคก์าร รวมทั -งการบรหิาร คาํว่า Total Quality Control  
หรอื TQC  เป็นคาํที�นํามาใชพ้รอ้มกบัคําว่า Total Quality Management หรอื TQM โดยนิยาม 
คาํว่า TQC ว่าเป็นระบบที�มปีระสทิธภิาพสําหรบัการนํา 3 เรื�องมาผสมผสานกนัไดแ้ก่ การพฒันา
คุณภาพ (Quality Development) การรกัษาคุณภาพ (Quality Maintenance) และการปรบัปรงุ
คุณภาพ (Quality Improvement) ส่วนคาํว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 
Management) เป็นลกัษณะที�เป็นหน้าที�ขององคก์ารที�นําหลกัการของ TQC มาใชโ้ดยพจิารณา 
ในเรื�องของคุณภาพการผลติและการบรกิารซึ�งเป็นกลยุทธพ์ื-นฐานทางธุรกจิและเป็นปจัจยัพื-นฐาน 
ในเรื�องความก้าวหน้าทางธุรกจิ และความสามารถทางดา้นเศรษฐศาสตร ์ในช่วงทศวรรษ 1980  
ไดม้กีารพฒันาเกี�ยวกบัคุณภาพของผลติภณัฑโ์ดยเน้นการบรหิารที�มคีุณภาพ เป็นกระบวนการ 
ที�เน้นการปรบัปรงุอย่างต่อเนื�องทุกขั -นตอนใหคุ้ณภาพเป็นไปตามความตอ้งการของผูร้บับรกิาร  
จากหลกัการนี-องคก์ารมาตรฐานอุตสาหกรรมสากล ไดนํ้ามากําหนดเป็นระบบคุณภาพ (Quality 
System) โดยกําหนดเป็นมาตรฐานสากลเรยีกว่า ISO 9000 ซึ�งเป็นการนําหลกัการจดัการคุณภาพ 
โดยรวมมุง่สู่ การปฏบิตัริะบบคุณภาพ ISO 9000 ไดป้ระกาศใชเ้มื�อ ค.ศ.1987 (สาํนกังานคณะ 
กรรมการการอุดมศกึษา.  2547: 396-397) หลงัจากนั -น ระบบการจดัการคุณภาพโดยรวมไดถู้ก 
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นํามาปรบัใชอ้ยา่งแพรห่ลายทั -งในวงการธุรกจิและวงการศกึษาเรื�อยมา ซึ�งไดม้นีกัวชิาการหลาย
ท่าน ไดใ้หค้วามหมายและแนวคดิเกี�ยวกบัระบบการจดัการคุณภาพโดยรวมไว ้ดงันี- 
 2.2  ความหมายของการจดัการคณุภาพโดยรวม 
  คาํว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM)  
มนีกัวชิาการที�มชีื�อเสยีงหลายท่านไดอ้ธบิายความหมายไวใ้นลกัษณะแตกต่างกนั ดงันี- 
  สมศกัดิ P ดลประสทิธิ P (2539: 8) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) หมายถงึ  
ระบบการบรหิาร และการดําเนินงานขององคก์ารหรอืหน่วยงานที�แสดงใหเ้หน็ถงึ กระบวนการ
ปฏบิตัทิี�ใชอ้งคก์ารหรอืในสํานกังานทั -งหมดซึ�งเน้นคุณภาพและการปรบัปรงุคุณภาพของการทํางาน 
อยา่งต่อเนื�อง ในทุกส่วนของกจิกรรมและทุกขั -นตอนของการทํางาน เพื�อใหก้ารทาํงานบรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละมปีระสทิธภิาพ เป็นการแสดงออกใหเ้หน็ถงึระบบการทํางานที�มคีุณภาพทั �วทั -ง
องคก์าร 
  วฑิรูย ์สมิะโชคด ี(2542: 139) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม คอื ระบบบรหิาร
คุณภาพหรอืเทคนิคการบรหิาร เพื�อการปรบัปรงุคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารอย่างต่อเนื�องดว้ย
การใหพ้นกังานทุกคน ทุกระดบัในองคก์าร มสี่วนรว่มในการปรบัปรุง มขี ั -นตอนมุง่สู่ความสาํเรจ็  
7 ขั -นตอน ไดแ้ก่ 
   1.  การวางแผนดาํเนินงาน 
   2.  การจดัองคก์ารและการสรา้งระบบคุณภาพใหเ้กดิขึ-น 
   3.  การประกาศเริ�มตน้ทาํ TQM ทั �วทั -งองคก์าร 
   4.  การกําหนดวธิกีารควบคุมการดาํเนินการ 
   5.  การประเมนิผลและการตดิตามความก้าวหน้า 
   6.  การทบทวนผลลพัธแ์ละระดบัของความสาํเรจ็ 
   7.  การส่งเสรมิใหทุ้กคนมสี่วนรว่มในการปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง 
  วฑิรูย ์สมิะโชคด ี(2543: 131) กล่าวว่า   
   TQM คอื กระบวนการเรยีนรู ้เป็นการปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง มจีดุเริ�มตน้ แต่ไม่มี
จดุสิ-นสุด คอื จะมแีต่ตอ้งทาํกนัอยา่งต่อเนื�องตลอดไปเพื�อใหด้ขีึ-นตลอดเวลา 
   TQM คอื Total Quality Management ที�เรยีกกนัว่าการจดัการคุณภาพโดยรวม  
หรอืการบรหิารคุณภาพที�ทุกคนมสี่วนรว่ม มวีตัถุประสงคท์ี�สาํคญัที�สุด คอื การปรบัปรงุอย่าง
ต่อเนื�อง (Continous Improvement) เป็นแนวทางในการบรหิารองคก์ารที�มุง่เน้นเรื�องคุณภาพ 
โดยสมาชกิทุกคนขององคก์ารมสี่วนรว่ม และมุง่หมายผลกําไรในระยะยาว ดว้ยการสรา้งความ 
พงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร รวมทั -งการสรา้งผลประโยชน์แก่หมูส่มาชกิขององคก์ารและแก่สงัคม  
  เรอืงวทิย ์เกษสุวรรณ (2545: 16) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมเป็นปรชัญา 
และแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื�อง ซึ�งครอบคลุมทั �วทั -งองคก์าร โดยมุง่เปลี�ยนแปลง 
วฒันธรรมองคก์าร เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร และมุง่ทําใหผู้ร้บับรกิารเกดิ 
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ความพงึพอใจ โดยการใชเ้ทคนิคและเครื�องมอืในการจดัการคุณภาพต่างๆ 
  พงกะพรรณ ตะกลมทอง (2553: 2) กล่าวว่า TQM มาจากคาํว่า TQC (Total Quality 
Control) ของญี�ปุน่ หรอืบางทญีี�ปุน่กเ็รยีกว่า “CWQC” (Company-Wide Quality Control) หรอือาจ
แปลว่า “การควบคุมคุณภาพทั �วบรษิทั” TQM ไดร้บัการนิยามว่าเป็น “กจิกรรมที�เป็นระบบเป็น 
วทิยาศาสตร ์และครอบคลุมทุกส่วนขององคก์ารโดยใหค้วามสาํคญัที�ผูร้บับรกิาร”   
  วทิเชอร ์ (สุนทร พนูพพิฒัน์.  2542: 132 -135; อา้งองิจาก Witcher.  1990.  Part-
time jobs for full-time mothers) กล่าวว่า TQM มคีวามหมายดงันี- 
   T (Total) : การยนิยอมใหทุ้กคนปฏบิตังิานอยู่ภายในองคก์ารไดเ้ขา้มามสี่วนรว่ม 
ในการจดัตั -งและบรหิารงานระบบคุณภาพ ซึ�งเกี�ยวกบัทั -งผูร้บับรกิารภายนอก (External Customer)  
และผูร้บับรกิารภายใน (Internal Customer) โดยตรง 
   Q (Quality) : การสรา้งความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใชป้ระโยชน์จาก
สนิคา้และบรกิารเป็นหลกั นอกจากนี-คุณภาพยงัมสี่วนเกี�ยวขอ้งกบัแนวความคดิเชงิระบบของการ
จดัการ (Systematic Approach of Management) กล่าวคอื การกระทําสิ�งใดๆ อยา่งเป็นระบบ 
ที�ต่อเนื�อง และตรงตามแนวความคดิดั -งเดมิของวงจรคุณภาพ ที�เรยีกว่า PDCA Cycle ซึ�งเสนอ
รายละเอยีดโดย เดมมิ�ง (Deming) เพราะฉะนั -นถา้หมนุวงจรคุณภาพเช่นนี-อย่างต่อเนื�อง ขึ-นภายใน 
แต่ละหน่วยงานยอ่ยขององคก์ารหนึ�งๆ กย็อ่มจะเกดิระบบคุณภาพโดยรวมทั -งหมดที�เรยีกว่า TQM 
ขึ-นมาไดใ้นประการสุดทา้ย 
   M (Management) : ระบบของการจดัการหรอืบรหิารคุณภาพขององคก์าร  
ซึ�งดาํเนินการและควบคุมดว้ยระดบัผูบ้รหิารสงูสุด ซึ�งประกอบดว้ย วสิยัทศัน์ (Vision) การประกาศ 
พนัธกจิหลกั(Mission Statement) และกลยทุธข์องการบรหิาร (Strategic Management) รวมถงึ
การแสดงสภาวะของความเป็นผูนํ้า (Leadership) ที�จะมุง่มั �นปรบัปรงุและพฒันาระบบคุณภาพ 
ขององคก์ารอยา่งสมํ�าเสมอ และต่อเนื�องตลอดระยะเวลา (Continuous Quality Improvement)  
  ไฟเกนบาม (Feigenbaum.  1961: 13) กล่าวว่า TQM เป็นระบบอนัทรงประสทิธภิาพ
ที�รวบรวมความพยายามของกลุ่มต่างๆ ในองคก์ารเพื�อพฒันาคุณภาพ ธาํรงรกัษาคุณภาพและ
ปรบัปรงุคุณภาพเพื�อทําใหเ้กดิการประหยดัมากที�สุดในการผลติและการบรกิาร โดยยงัคงรกัษา
ระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างครบถว้น 
  โลโกทตสิ (Logothtis.  1992: 3) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นวฒันธรรม 
สิ�งที�อยูใ่นวฒันธรรมนี- คอื ความผกูพนัทั -งหมดต่อคุณภาพและทศันคตทิี�แสดงออก โดยการมสี่วน
รว่มของพนกังานในกระบวนการปรบัปรุงสนิคา้และบรกิารอย่างต่อเนื�อง รวมทั -งการใชว้ธิกีาร 
ทางวทิยาศาสตรท์ี�เป็นนวตักรรมใหม่ 
  แบงค ์(Bank.  1992: 3) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นปรชัญารากฐาน
ของธุรกจิที�มพีื-นฐานมาจากความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร กระบวนการของธุรกจิทุกอยา่งเริ�มตน้ 
ที�ผูร้บับรกิารเพราะความจรงินั -นถา้หากไมเ่ริ�มที�ผูร้บับรกิาร ผูร้บับรกิารกจ็ะทําใหธุ้รกจิมอุีปสรรค 
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จนตอ้งสิ-นลง การจดัการคุณภาพจงึเป็นเรื�องการออกแบบองคก์ารใหผู้ร้บับรกิารพอใจ ซึ�งมอียู่
ดว้ยกนั 2 ส่วน คอืส่วนแรกออกแบบสนิคา้หรอืบรกิารอยา่งประณตี ส่วนที�สอง ทาํใหแ้น่ใจไดว้่า
ระบบต่างๆ สามารถทําตามนั -นได ้
  ชาสช์คนิ; และ ไคเชอร ์(Sashkin; & Kiser.  1993: 3) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพ
โดยรวม หมายถงึ การที�วฒันธรรมองคก์ารถูกกําหนดโดยความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและ
สนบัสนุนใหเ้กดิการบรรลุความพงึพอใจนี-อยา่งสมํ�าเสมอ โดยวธิผีสมผสานเครื�องมอื เทคนิค 
และการฝึกอบรมเขา้ดว้ยกนัซึ�งเป็นระบบการปรบัปรงุกระบวนการขององคก์ารอย่างต่อเนื�อง  
จนเป็นผลใหส้นิคา้ และบรกิารมคีุณภาพ 
  บวนดส ์(Bounds.  1994: 16) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการคุณภาพโดยรวม  
Total Quality Management (TQM) ไวว้่า 
   Total มคีวามหมายว่า สมาชกิขององคก์ารทุกคน ทุกฝา่ย และทุกระดบั 
ขององคก์ารต่างกม็ุง่ไปที�คุณภาพ 
   Quality หมายถงึ ความเป็นเลศิ (Excellence) ในทุกแงม่มุขององคก์าร 
   Management หมายถงึ การมุง่สู่คุณภาพเป็นผลมาจากกระบวนการบรหิาร
คุณภาพซึ�งเริ�มตน้จากกระบวนการบรหิารเชงิกลยุทธ ์และครอบคลุมไปถงึการออกแบบผลติภณัฑ ์ 
กระบวนการผลติ การตลาด การบรหิารการเงนิ และอื�นๆ และบอกถงึคุณภาพ 3 ดา้น คอื 
    1.  คุณภาพการออกแบบ/ออกแบบใหม ่(Quality of Design/Redesign)  

การออกแบบผลติภณัฑ ์ตอ้งทาํใหแ้น่ใจว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความจาํเป็นของผูร้บั 

บรกิาร 

    2.  คุณภาพของความสอดคลอ้ง (Quality of Conformance) ผลติภณัฑท์ี�

ผลติขึ-นมานั -นตอ้งสอดคลอ้งหรอืเป็นไปตามแบบ 

    3.  คุณภาพของการใชง้าน (Quality of Performance) ผลติภณัฑท์ี�ผูร้บั 

บรกิารนําไปใชต้อ้งมคีวามคงทนตลอดอายกุารใชง้านของผลติภณัฑ ์  

  แชมโปส ์(Champoux.  1999: 24) กล่าวว่าการจดัการคุณภาพโดยรวมเป็นปรชัญา 

และระบบการจดัการคุณภาพ รวมไปถงึเครื�องมอืและเทคนิคต่างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ แมว้่า

รากของการจดัการคุณภาพจะเกดิขึ-นในโรงงานแต่กเ็ป็นระบบการจดัการที�สามารถนําไปปรบัปรงุ

กบัองคก์าร ไดทุ้กประเภท และสามารถประยกุตใ์ชก้บักระบวนการภายในองคก์ารหรอืกลุ่มได ้

  ลสิตนั (Liston.  1999: 121-123) ไดนิ้ยามและรวบรวมปรามาจารยด์า้นการจดัการ
คุณภาพโดยรวมไวว้่า เป็นพื-นฐานคุณภาพของผลผลติและการบรกิารที�ลกูคา้พอใจและกล่าวถงึ   
เทยเ์ลอร ์(Taylor) เป็นคนแรกที�คดิทฤษฏกีารจดัการทางวทิยาศาสตร ์สิ�งสาํคญัคอืเริ�มจากการตรวจ
ผลผลติ และจดุสุดทา้ย คอื การทดสอบวธิกีารทํางาน และมองการทดสอบเหมอืนกบัการรบัรอง
คุณภาพ เรดฟอรด์ (Redford) เป็นผูค้ดิการตรวจสอบการประกนัคุณภาพในการทดสอบผลผลติ 
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สาํหรบัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ก่อนที�จะจบการศกึษา มกีารทดสอบจากการเรยีนในหลกัสตูร 
และการบรกิารใหก้บันกัศกึษา วธิกีารจดัการทางวทิยาศาสตรข์อง เทยเ์ลอร ์(Taylor) และ เรดฟอรด์ 
(Redford) การตรวจการควบคุมคุณภาพความก้าวหน้า โดย ชวีารท์ (Shewhart) ปี 1920 รว่มกบั  
เดมมิ�ง (Deming), จรูนั (Juran) และ โรมมิ�ง (Roming) ไดพ้ฒันาแนวคดิเกี�ยวกบั TQM ที�เน้นการ
ทาํงานเป็นทมี ประกอบดว้ย 10 ขั -นตอน ดงันี- 
   1.  การสรา้งความตระหนกัในความตอ้งการและโอกาสเพื�อปรบัปรงุคุณภาพ 
   2.  การกําหนดเป้าหมายการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
   3.  การจดัตั -งองคก์ารเพื�อส่งเสรมิกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน  โดยการกําหนด 
ทมีงาน  และการจดัสรรทรพัยากรสนบัสนุนกจิกรรมต่าง ๆ  

   4.  การใหทุ้กคนไดร้บัการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการทํางาน 

   5.  ดาํเนินกจิกรรมที�จะนําสู่การแกป้ญัหาในการทาํงาน 

   6.  รายงานผลการปฏบิตังิาน 

   7.  รบัผดิชอบในงานที�ไดร้บัมอบหมาย 

   8.  นําผลงานเผยแพร่ 

   9.  บนัทกึผลการปฏบิตังิาน 

   10.  รว่มมอืพฒันาระบบการทาํงานปกตขิองหน่วยงานในแต่ละปี  และกระบวน 

การทํางานเพื�อใหก้ารทาํงานของทุกฝา่ยไดร้บัการพฒันาเป็นไปดว้ยความราบรื�น 

  ชาลล์สิ (Sallis.  2002:  23) ไดก้ล่าวถงึวตัถุประสงค ์4 ประการของการจดัการ

คุณภาพโดยรวมไวว้่า  

   1. ผลผลติและการบรกิารที�ดมีคีุณภาพ 

   2. มวีธิกีารตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

   3. มคีวามยดืหยุ่น และปรบัตามความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

   4. มกีารปรบัปรงุคุณภาพ และขจดัสิ�งที�ไมต่อ้งการในการทาํงาน 

 การจดัการคุณภาพโดยรวม คอื การพฒันาองคก์ารเพื�อใหม้คีุณภาพ ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลอยา่งรอบดา้นโดยอาศยัการมสี่วนรว่มของทุกคนในการพฒันาองคก์าร อาศยัหลกัการ 
ปรบัปรงุคุณภาพอย่างต่อเนื�อง มุง่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิารทั -งภายในและภายนอก
องคก์าร และการใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมบุคลากรเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพของการทํางาน 
 2.3  หลกัการและแนวคิดเกี�ยวกบัการจดัการคณุภาพโดยรวม (TQM) 
  การจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) เป็นระบบการทํางานที�เน้นกระบวนการปฏบิตั ิ
งานใหเ้กดิคุณภาพ โดยมกีารปรบัปรงุงานอย่างต่อเนื�องในทุกส่วนของกจิกรรรม หน่วยงานที�นํา 
แนวคดินี-ไปใชจ้ะตอ้งมหีลกัการในการดําเนินการ จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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พบว่า มนีกัการศกึษาไดก้ล่าวถงึหลกัการและแนวคดิของการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) ไว้
ดงันี- 
  สมศกัดิ P ดลประสทิธิ P (2539: 33)  กล่าวว่า  วตัถุประสงคท์ี�สาํคญัของ  TQM  คอืการ
ปรบัปรงุการทํางานอย่างต่อเนื�อง เพื�อใหก้ารดาํเนินงานในทุกๆ ดา้น มคีุณภาพ ผลจากการทํางาน
ที�มคีุณภาพจะไดผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารที�มคีุณภาพตามความตอ้งการและความคาดหวงัของผูร้บั 
บรกิาร และไดส้รปุหลกัการสาํคญัไว ้3 ประการ คอื 
   1. การมุง่ใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิาร (Customer Focus)  

   2. การปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน (Process Improvement) 

   3. ทุกคนมสี่วนรว่ม (Total Involvement)   

และไดอ้ธบิายองคป์ระกอบที�สาํคญัของการนําระบบการจดัการคุณภาพโดยรวมมาใช ้ ดงันี- 
    1. ภาวะผูนํ้า 
    2. การศกึษาและการฝึกอบรม 
    3. โครงสรา้งที�สนบัสนุน 
    4. การตดิต่อสื�อสาร 
    5. การพจิารณาความชอบ 
    6. การใชก้ระบวนการทางสถติหิรอืการวดัผลการปฏบิตังิาน 
    7. การทํางานเป็นทมี 
  วรีพจน์ ลอืประสทิธิ Pสกุล (2540: 145) ไดเ้สนอแนวคดิและหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวม (TQM) ไวด้งันี- คอื 
   1. สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
   2. มจีรยิธรรมและรบัผดิชอบแก่สงัคม 
   3. ใหก้ารศกึษาและพฒันาบุคลากรตลอดเวลา 
   4. ทุกคนในองคก์ารมสี่วนร่วมในการสรา้งคุณภาพ 
   5. ใหค้วามสาํคญัแก่กระบวนการทาํงาน 
   6. กระบวนการถดัไปคอืผูร้บับรกิารของเรา 
   7. บรหิารดว้ยขอ้มลูจรงิ ของจรงิ ในสถานที�จรงิ 
   8. แกป้ญัหาที�สาเหตุ เน้นการป้องกนัการเกดิปญัหาซํ-า 
   9. ใชก้รรมวธิทีางสถติ ิ
   10. ใหค้วามสาํคญักบัทุกๆ เรื�อง 
    11. ดาํเนินการบรหิารแบบ P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act) 
    12. สรา้งระบบมาตรฐานที�มกีารปรบัปรงุอย่างสมํ�าเสมอ 



 
34

  วฑิรูย ์สมิะโชคด ี(2541: 20) กล่าวว่า หน่วยงานใดที�จะนําแนวคดิการจดัการคุณภาพ
โดยรวม (TQM) ไปใชจ้ะตอ้งยดึหลกัการสําคญั 3 ประการ คอื การมุง่ความสําคญักบัผูร้บับรกิาร
และคุณภาพ การปรบัปรงุกระบวนการทาํงานและการใหทุ้กคนมสี่วนรว่มรบัผดิชอบ 
  วรีวุธ มาฆะศริานนท ์(2541: 86) ไดก้ล่าวถงึหลกัการที�สาํคญัของการจดัการคุณภาพ
โดยรวม ไวด้งันี- 
   1. ตอ้งมวีสิยัทศัน์องคก์ร ทางดา้นคุณภาพที�ชดัเจน 
   2. สามารถพฒันากลยทุธท์างดา้นคุณภาพ ใหเ้กดิประโยชน์ทางธุรกจิรวมถงึ
ความสามารถในการแขง่ขนัทั -งดา้นราคาและคุณภาพ 
    3. มรีะบบการวางแผนที�ดสีอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห ์วจิยัและการประเมนิผล 
องคก์รท่ามกลางสภาวะแวดลอ้มต่างๆ 
   4. พนกังานทุกคนตอ้งมสี่วนรว่มและมุง่มั �นไปสู่คําว่า “คุณภาพไมม่ขีอบเขต”  
ที�จาํกดัอยา่งเป็นระบบ 
   5. มกีารเอื-ออํานาจเป็นการกระจายความรบัผดิชอบ (ไมใ่ช่กระจายงาน) และ
ความเป็นอสิระที�จะทํางานใหด้ทีี�สุด โดยเฉพาะอยา่งยิ�งกบักระบวนการทาํงานที�ตอ้งสมัพนัธก์บั
ผูร้บับรกิาร 
   6. ทุกกระบวนการของการจดัการคุณภาพโดยรวม จะต้องเน้นไปที�ผูร้บับรกิาร 
ทั -ง 2 ประเภทคอื ผูร้บับรกิารภายนอก (External Customer) และผูร้บับรกิารที�เป็นหน่วยงาน
ภายใน (Internal Customer) องคก์รที�มกีระบวนงานเกี�ยวเนื�องกนั 
  สุวรรณี แสงมหาชยั (2541: 20) กล่าวว่า หลกัการสาํคญัของ TQM ประกอบดว้ย 
การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิาร การใหค้วามสาํคญักบักระบวนการทาํงาน และการปรบัปรุง 
อยา่งต่อเนื�อง พนกังานทุกคนจะมบีทบาทในการปรบัปรุงคุณภาพ 
  ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2544: 44) กล่าวว่า หลกัการสาํคญัของการจดัการคุณภาพ
โดยรวม (TQM) ประกอบดว้ยการมุง่เน้นใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิาร การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง 
และทุกคนมสี่วนรว่ม  
  ชยัยทุธ เหลอืงบุศราคมั (2553: 15) กล่าวว่า แนวคดิเกี�ยวกบัการสรา้งองค์การ
คุณภาพ ด้วยหลกัการ 3 ประการคอื การมุ่งเน้นลูกค้า การปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื�อง  
และการมุ่งให้ทุกคนมสี่วนเกี�ยวขอ้งในการพฒันาคุณภาพ โดยใชแ้นวคดิในการพฒันาคุณภาพ 
ดงัตารางและแผนภมูต่ิอไปนี- 
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ตาราง  8 แนวคดิในการพฒันาคุณภาพโดยรวมของ ชยัยทุธ เหลอืงบุศราคมั 
 

กลยทุธ ์ ผลลพัธ ์
- ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร            - เพื�อจะไดรู้ว้่าใคร คอื ผูท้ี�เราตอ้งบรกิาร 
- กระบวนการและผลลพัธ ์                              - เพื�อใหค้วามสาํคญักบัสิ�งที�เราทําเพื�อใหบ้รรลุ    

 ถงึผลสาํเรจ็ของงาน                                                                      
- ทมีงาน    - เพื�อใหพ้นกังานทุกคนที�ปฏบิตังิานในกระบวน 

  การหนึ�งๆ มสี่วนรว่ม 
- ภาวะผูนํ้า                                                       - กระตุน้ใหก้ําลงัใจ,อํานวยความสะดวก,แนะนํา 
- การปรบัปรงุคุณภาพอย่างต่อเนื�อง                - เพื�อทาํใหทุ้กอยา่งดขีึ-นอยา่งต่อเนื�อง    

 
 

แผนภมิูการสร้างองคก์ารคณุภาพ 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แผนภูม:ิ การนํา TQM ไปสู่การปฏบิตั ิ
 

 ที�มา: ชยัยทุธ เหลอืงบุศราคมั.  (2553).  ความพงึพอใจต่อการดําเนินงานพฒันาคุณภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐัของบุคลากรสาํนกังานปศุสตัว ์จงัหวดันครนายก ปี 2552.  หน้า 15. 

สร้างองค์การคณุภาพ 

(Quality Organization) 

มุง่เน้นผูร้บับรกิาร 

(Customer Focus) 

ปรับปรุงกระบวนการ 

(Process Improve) 

ทกุคนเกี5ยวข้อง 

(Total Involve) 

ภาวะผู้ นํา 

  -   การศกึษาและอบรม   -  โครงสร้างสนบัสนนุ 

  -   การตดิตอ่สื5อสาร        -  การให้รางวลัและยอมรับ 

  -   การวดัผลงาน             -  การทํางานเป็นทีม 

 

วัตถุประสงค์ : 

 

หลักการ 

 

ปัจจัย

สนับสนุน : 
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  เรวตัร ์ชาตรวีศิษิฏ ์(2537: 2) กล่าวว่าปจัจยัแห่งความสาํเรจ็ของระบบการจดัการ
คุณภาพโดยรวมม ี7 ประการ ประกอบดว้ย การยดึมั �นผูกพนัอย่างจรงิจงัจากผู้บรหิาร ทุกระดบั 
การให้การศกึษาและฝึกอบรม ในเรื�องการจดัการคุณภาพโดยรวมแก่พนักงานทุกคน โครงสรา้ง
ขององคก์รที�สนับสนุนและเกื-อหนุนระบบการจดัการคุณภาพโดยรวม การตดิต่อสื�อสารที�มี
ประสทิธภิาพ การใหร้างวลัและการยอมรบัแก่ทมีงานหรอืพนกังานที�มผีลงานปรากฏ การวดัผลงาน
อย่างเหมาะสมโดยมเีกณฑก์ารวดัผลงานที�ชดัเจน และการทาํงานเป็นทมีอย่างมปีระสทิธภิาพ  
  ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทน์; และคณะ (2545: 193) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management)  หรอื TQM เป็นแนวทางในการบรหิารขององคก์รที�เน้นเรื�องคุณภาพ 
TQM ประกอบดว้ยส่วนประกอบสาํคญั 3 ส่วน ดงัภาพประกอบต่อไปนี- 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 4 ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ TQM 
 

 ที�มา : ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์; และคณะ.  (2545).  TQM  กลยทุธก์ารสรา้งองคก์าร
คุณภาพ.  หน้า 193. 
 
   1. การให้ความสาํคญักบัลูกค้า หรอื ผู้รบับรกิาร (Customer Oriented)  
การมุ่งเน้นคุณภาพที�สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผู้รบับรกิารได้การตอบสนองความต้องการ 
ของผู้รบับรกิารต้องทาํการวจิยัตลาดให้รู้ก่อนว่า ผู้รบับรกิารต้องการอะไร แล้วยดึเอา 
ความต้องการนั -นเป็นศูนย์กลาง ในการบรหิารและดําเนินการขององคก์ารต่อไป 
   2. การพฒันาอย่างต่อเนื�อง  (Continuous Improvement)  ปรบัปรงุกระบวนการ 
ทั -งหมดตั -งแต่ตน้จนจบวงจรอยา่งต่อเนื�อง โดยเอาใจใสผู่้รบับรกิารภายใน (Internal Customer) ตลอด
จนถงึผู้รบับรกิารภายนอก (External Customer) กล่าวคอื พนกังานทุกคนตอ้งถอืว่า กระบวนการ
ผลติถดัไปเป็นผู้รบับรกิารภายใน ที�มคีวามตอ้งการชิ-นงานที�มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันั -น
เขาจงึตอ้งทํางานของตนเองอย่างถูกต้องตั -งแต่เริ�มต้น และทาํได้ถูกต้องทุกครั -ง ซึ�งการทาํงานได้
อย่างถูกต้อง จะต้องอาศยัพนกังานที�มคีุณภาพ ประกอบกบัการปรบัปรงุกระบวนการอยา่งต่อเนื�อง 
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จงึสามารถลดความผดิพลาดต่างๆ ในการผลติให้เหลอืน้อยที�สุดได้ ดงันั -นองค์การที�ดาํเนิน 
งานตามปรชัญาของ TQM จะต้องกล้าตัดสินใจปรบัปรงุและเปลี�ยนแปลงตนเองใหก้า้วไปขา้งหน้า 
อย่างไม่หยุดยั -งซึ�งสามารถจะดาํเนินงานไดต้ามวงลอ้ Deming ดงัภาพ 

 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 5 แผนภมูวิงลอ้ Deming 
 

 ที�มา : ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์และคณะ.  (2545).  TQM กลยทุธก์ารสรา้งองคก์ารคุณภาพ.  
หน้า 195. 
 
   3. สมาชกิทุกคนมสี่วนร่วม (Employees Involvements) คอื ทุกคนในองคก์าร 
มสี่วนรว่มในการพฒันาองคก์ารเพื�อปรบัปรุงใหเ้ป็นองคก์ารคุณภาพ (Quality Organization) โดยผูท้ี� 
ลงมอืปฏบิตัจิะเป็นผูท้ี�รูป้ญัหาและช่วยเสนอแนะวธิกีารแกไ้ขปญัหาไดด้ทีี�สุด  
  รตันา เนื�องแกว้ (2550: 7) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นยุทธศาสตรเ์พื�อ
ปรบัปรงุสมรรถนะอย่างต่อเนื�องในทุกระดบั และทุกๆ จดุ ที�อยูใ่นความรบัผดิชอบ ประกอบดว้ยเทคนิค
การบรหิารขั -นพื-นฐาน จติใจมุง่มั �นที�จะปรบัปรงุและเครื�องมอืเชงิวชิาการ ภายใตโ้ครงสรา้งที�มวีนิัย 
โดยพุ่งเป้าไปที�ทุกๆ กระบวนการ ประสทิธผิลแห่งการปรบัปรงุนั -น เพื�อตอบสนองเป้าหมายในมุมกวา้ง 
อาท ิการลดตน้ทุน เพิ�มคุณภาพ ทนักําหนดและสอดคล้องกบัภารกจิที�ต้องการ การเพิ�มความ 
พงึพอใจของผูใ้ช ้เป็นวตัถุประสงค์ที�อยู่เหนือสิ�งอื�นใด 
  โกทส ์(Goetsch.  1994: 14) กล่าวถงึหลกัการและองคป์ระกอบที�สําคญัของการ
จดัการคุณภาพโดยรวมว่ามอีงคป์ระกอบ 10 ประการ คอื 
   1.  ผูบ้รโิภค 
   2.  การตระหนกัในคุณภาพ 
   3.  การใชแ้นวคดิเชงิวทิยาศาสตร ์
    4.  การมขีอ้ผกูพนัระยะยาว 
   5.  การทํางานเป็นทมี 
   6.  ปรบัปรงุระบบอยูเ่สมอ 
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   7.  การศกึษาอบรม 
   8.  อสิระในการทาํงานภายใตข้อบเขต 
   9.  มวีตัถุประสงคช์ดัเจนมมีติเิดยีว 
   10. มอบอํานาจและใหผู้ร้ว่มงานมสี่วนรว่ม 
  เดลล ์(Dale.  1994: 10-13) อธบิายถงึหลกัการ และองคป์ระกอบที�สําคญัของการนํา
การจดัการคุณภาพโดยรวมไปใช ้มอีงคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี- 
   1. ภารกจิและภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิาร 
   2. การวางแผนและการจดัองคก์าร 
   3. การใชเ้ครื�องมอืและเทคนิค 
   4. การศกึษาและการฝึกอบรม 
   5. การมสี่วนรว่มของทุกฝา่ย 
   6. การทํางานเป็นทมี 
   7. การวดัผลและการรบัขอ้มลูยอ้นกลบั 
   8. การเปลี�ยนวฒันธรรม 
  ฮราเดสกี- (สมควร ห่อทอง.  2547: 33; อา้งองิจาก Hradesky.  1995.  Total Quality 
Management Handbook) กล่าวว่า สตูรแห่งความสาํเรจ็ของการนํา TQM ไปปฏบิตัไิดแ้ก่การฝึก 
อบรมและการนําไปปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการสนบัสนุนอย่างจรงิจงัของผูบ้รหิาร  
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อใหส้นิคา้หรอืบรกิารมคีุณภาพสงูอนัจะนําไปสู่ความเป็นผูนํ้าทางดา้นคุณภาพ
ที�บุคคลภายนอกใหก้ารยอมรบั 
  โอคแลนด ์(Oakland.  1998: 4) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นแนวคดิ 
ในการปรบัปรงุใหเ้กดิประสทิธผิลและมคีวามยดืหยุ่นในภาพรวมของเศรษฐกจิ วธิกีารและเทคนิค
ของ TQM สามารถประยกุต์ใชใ้นองคก์ารได ้
  บารโ์ทล; และ มารต์นิ (สมควร ห่อทอง.  2547: 33; อา้งองิจาก Bartol; & Martin.  
1998.  Management) กล่าวว่า หลกัการสาํคญัของการจดัการคุณภาพโดยรวม คอื ผูบ้รหิาร
ระดบัสงูตอ้งมคีวามมุง่มั �นและผกูพนัและกระตุ้นใหม้กีารเรยีนรูแ้ละปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง 
  จูร ัน (Juran.  1999: 3) กล่าวว่า แนวคิดเกี�ยวกับการจดัการคุณภาพโดยรวม 
เกิดจากการมีผู้คิดริเริ�มเอาการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control) และ
การใช้หลกัการวศิวกรรมคุณภาพ (Quality Engineering) มาประยกุตใ์ชใ้นการควบคุมคุณภาพ
สนิคา้ของโรงงาน Western Electric,s  โดยสรปุว่า หลกัการสาํคญัในการจดัการคุณภาพโดยรวม 
ประกอบดว้ย 3 มติไิดแ้ก่ 
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ภาพประกอบ 6 แผนภมูแิสดงการบรหิารคุณภาพแบบสามมติขิองจรูนั (Juran) 

  
 ที�มา : Juran.  (1999).  The Quality Control Handbook.  P. 3. 
 
   1. การวางแผนคุณภาพ ได้แก่ การกําหนดเป้าหมายด้านคุณภาพและ
ผูร้บับรกิาร การรู้ถึงความต้องการของผูร้บับรกิาร การพัฒนาสินค้าใหม่อยู่เสมอและให้ผล 
ผลิตตรงกบัความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร พฒันากระบวนการผลติสนิค้าและกําหนดกระบวนการ 
ควบคุม จงึเป็นการวางแผนเกี�ยวกบัการพฒันาผลติภณัฑ ์เพื�อใหไ้ดต้ามความตอ้งการ และความคาดหวงั
ของผูร้บับรกิาร ระบบงานและกระบวนการที�จะทําใหผ้ลผลติตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
   2. การควบคุมคุณภาพ เริ�มตน้ดว้ยการประเมนิคุณภาพจากผลการทํางาน ตรวจ 
ดคูุณภาพจากผลงานกบัเป้าหมายที�กําหนด และปรบัปรุงสิ�งที�ไมต่รงกบัเป้าหมาย 
                   3. การปรบัปรงุคุณภาพ ประกอบดว้ยการสรา้งปจัจยัพื-นฐานที�สนับสนุนการ
ปรบัปรงุคุณภาพ  กําหนดความตอ้งการสิ�งที�จะปรบัปรงุ จดัตั -งทมีงานที�จะดาํเนินการและจดัหา
ทรพัยากรสนบัสนุนและสรา้งแรงจงูใจในการฝึกอบรม 
  นกัวชิาการที�เป็นผูบุ้กเบกิหรอืนําแนวคดิเกี�ยวกบั TQM มาใชจ้นแพรห่ลายคอื เดมมิ�ง  
จรูนั และครอสบ ีทั -ง 3 ท่านนี- โกทส ์(Goetsch.  1994: 18-19) เรยีกว่าผูบุ้กเบกิแนวคดิเกี�ยวกบัการ
จดัการคุณภาพโดยรวมซึ�งจากแนวคดิของนกัวชิาการ 3 ท่านนี- จะเหน็ไดว้่าหลกัการที�สอดคลอ้งกนั 
ไดแ้ก่ เรื�องการกําหนดเป้าหมายที�แน่นอนในการปรบัปรุงคุณภาพ  การจดัฝึกอบรมใหก้บับุคลากร
ในหน่วยงาน การทาํงานเป็นทมี  การกระตุ้นใหบุ้คลากรใชค้วามสามารถทาํงานเตม็ศกัยภาพ
นอกจากนี-  ยงัมหีลกัการที�สําคญัอื�นๆ สอดคลอ้งกนั คอืการปรบัปรงุการทํางานอย่างต่อเนื�อง 
โดยคาํนึงถงึคุณภาพและวธิกีารทํางานใหบ้รรลุเป้าหมาย การสรา้งจติสาํนึกในการปรบัปรงุคุณภาพ 
เป็นตน้ 
  จากแนวคดิและหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมของนกัวชิาการดงักล่าว สามารถ
วเิคราะหห์ลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมไดด้งัตารางต่อไปนี- 
 
 
 

 

การวางแผน
คณุภาพ 

 

 

การควบคมุ
คณุภาพ 

 

การปรบัปรงุ
คณุภาพ 
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ตาราง  9  วเิคราะหห์ลกัการและแนวความคดิในการจดัการคุณภาพโดยรวมของนกัวชิาการ 
 

รายการ 
 

                                     ชื�อนักวิชาการ  

วรีพจน์ สมศกัดิ P วรีวุธ สุวรรณ ี ณฏัฐพนัธ ์ Hradesky Juran Goetsch Oakland 

1. ใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิาร / / / / / / / / / 
2. มจีรยิธรรมและรบัผดิชอบ /         
3. การพฒันาบุคลากร / /    / / /  
4. ใหทุ้กคนมสีว่นร่วม / / / / / / / / / 
5. มกีระบวนการทาํงาน / /  /   /   
6. บรหิารดว้ยขอ้มลูจรงิ /         
7. แกป้ญัหาที�สาเหตุ /         
8. ใชก้รรมวธิทีางสถติ ิ / /     /   
9. จดัลาํดบัความสาํคญั /         
10. บรหิารแบบ PDCA /    /     
11. ปรบัปรุงอย่างต่อเนื�อง / / / / / / / / / 
12. ผูบ้รหิารสนบัสนุน  /    
13. มวีสิยัทศัน์ดา้นคุณภาพ /     
14. พฒันากลยทุธ ์ /     
15. มรีะบบการวางแผนที�ด ี  /   
16. ผลติสนิคา้มคุีณภาพ / / / /  
17. มคีวามยดืหยุ่น  / 

   
  จากตาราง 9 พบว่า มหีลกัการอยู ่3 ประการที�นกัวชิาการส่วนใหญ่มคีวามเหน็
สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิาร การใหทุ้กคนมสี่วนรว่มในการพฒันาคุณภาพ 
และการปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง นอกนั -น ยงัมนีกัวชิาการหลายท่านที�มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัในเรื�อง 
การพฒันาบุคลากร การผลติสนิคา้ที�มคีุณภาพ และการกําหนดกระบวนการในการทาํงานตามลาํดบั  
 สรปุ จากหลกัการและแนวคดิการจดัการคุณภาพโดยรวมดงักล่าวขา้งตน้ สามารถ
วเิคราะหห์ลกัการที�สาํคญั ที�เป็นปจัจยัในการนําระบบการจดัการคุณภาพโดยรวมมาบรหิารใน 
องคก์าร คอื การพฒันาคุณภาพโดยการมุง่เน้นความต้องการและความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
เป็นสาํคญั มกีารพฒันาปรบัปรงุคุณภาพอย่างต่อเนื�อง และส่งเสรมิใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการพฒันา 
อกีทั -งยงัส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาบุคลากรโดยการฝึกอบรมเพื�อจะไดพ้ฒันาคุณภาพสนิคา้ใหด้ยีิ�งขึ-น 
ดงันั -นผูว้จิยัเหน็ว่าแนวคดิเกี�ยวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมขา้งตน้ เป็นแนวคดิที�น่าสนใจ และ
สามารถนํามาประยกุตใ์ชก้บั การจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรยีน เพื�อใชใ้นการพฒันาคุณภาพ 
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ดา้นการศกึษา ใหด้ยีิ�งขึ-นได ้จงึไดท้าํการศกึษาหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมที�สามารถนํามา
ประยกุตใ์ชใ้นโรงเรยีนใหเ้กดิผล  
 2.4 การจดัการคณุภาพโดยรวมทางการศึกษา 
  เหตุผลและปจัจยัหลกัที�ทาํใหก้ารจดัการคุณภาพโดยรวมมคีวามสาํคญัในดา้น
การศกึษามากขึ-น คอื การแขง่ขนั ปจัจุบนัประเทศไทย ไดม้กีารนําการจดัการคุณภาพโดยรวม 
มาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการศกึษา ในทุกระดบั ปจัจยัที�สาํคญัในการเพิ�มคุณภาพการให ้
บรกิารทางการศกึษา ไดแ้ก่ โรงเรยีน ซึ�งรวมถงึลกัษณะทางกายภาพที�เอื-ออํานวยต่อการศกึษา เช่น
อุปกรณ์การเรยีนการสอน มาตรฐานของหอ้งสมดุ การจดักจิกรรม และการเอาใจใส่ของคร ูการมี
ส่วนรว่มของนกัเรยีนและผูป้กครอง การมสี่วนรว่มของชุมชน ทั -งนี- เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�พงึ
ประสงค ์คอื ความกา้วหน้าทางการศกึษาของนกัเรยีน การเป็นพลเมอืงที�ด ีมปีระโยชน์ต่อสงัคม 
(สุวรรณ ีแสงมหาชยั.  2539: 37) 
  ในยคุปฏริปูการศกึษาที�เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั จาํเป็นอย่างยิ�งที�ผูบ้รหิารโรงเรยีน  
ควรมกีารปรบัปรงุแนวความคดิใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงของโลกยคุโลกาภวิตัน์ การบรหิารจดัการ
ตอ้งเน้นคุณภาพ เพราะคุณภาพไมใ่ช่เป็นเพยีงปจัจยัสาํคญัในการแขง่ขนั แต่ยงัเป็นปจัจยัที�สําคญั 
ที�ทาํใหโ้รงเรยีนอยูร่อด โรงเรยีนที�บรหิารไมด่ ีไม่มคีุณภาพกไ็มส่ามารถอยูไ่ดน้าน เนื�องจากไม่
สามารถดงึดดูและสรา้งความพอใจใหผู้เ้รยีนได ้ดงันั -น การจดัการคุณภาพโดยรวม จงึเป็นพื-นฐาน
ของการบรหิารจดัการที�มปีระสทิธภิาพของผูบ้รหิารยคุใหม ่แทท้ี�จรงิการบรหิารกเ็ป็นวชิาชพีหนึ�ง 
เพราะเป็นการทํางานที�ตอ้งอาศยัวชิาความรู ้ความชาํนาญ โดยเฉพาะอย่างยิ�งนกับรหิารการศกึษา 
จาํเป็นตอ้งเป็นผูท้ี�มคีวามรู ้และทกัษะเกี�ยวกบัศาสตรท์างการบรหิารจดัการ จงึจะสามารถนํา
องคก์ารไปสู่ความสาํเรจ็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (จนัทรานี สงวนงาม.  2545: 12) 
  เมื�อกล่าวถงึคุณภาพการศกึษา หมายถงึ คุณสมบตั ิหรอืคุณลกัษณะที�พงึประสงค ์
ของผูเ้รยีนและกระบวนการจดัการศกึษา ซึ�งแสดงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
และความจาํเป็นสาํหรบัผูเ้รยีนและสงัคมปจัจบุนั (สถาบนัวจิยัและพฒันาการเรยีนรู.้  2547: 1) 
  เมอรก์าทรอยด;์ และมอรแ์กน (Murgatroyd; & Morgan.  1993: 48) ใหค้วามหมาย
ของการจดัการคุณภาพโดยรวมของโรงเรยีนไวว้่า โรงเรยีนกบัคุณภาพ (Schooling  and Quality)  
ที�สมัพนัธก์นัม ี3 เรื�อง ดงันี- 
   1.  การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) 
    1.1  มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายนอกโดยผูเ้ชี�ยวชาญ 
    1.2  มาตรฐานการประกนัคุณภาพเป็นการนําเสนอการจดัความตอ้งการหรอื 

ความคาดหวงั เป็นความพยายามอย่างหนกัในการแขง่ขนัเพื�อใหบ้รรลุผลของโรงเรยีน 

    1.3  มาตรฐานการประกนัคุณภาพเป็นการประเมนิการบรรลุวตัถุประสงค ์

    1.4  มาตรฐานการประกนัคุณภาพเป็นการอธบิายการเปลี�ยนแปลงที�เป็น 

ความตอ้งการของการดําเนินการประเมนิคุณภาพ 
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    1.5  การประกนัคุณภาพรวมถงึการตรวจสอบและการประเมนิตามปกต ิ

   2.  การสรา้งขอ้ตกลง (Contract Conformance) 

    2.1  ขอ้ตกลงที�ดทีี�สุดในการเจรจา การเขยีนและขอ้ตกลงของโครงการ 

สรา้งก่อนที�จะมกีารประเมนิ 

    2.2  ขอ้ตกลงทั �วไปรวมถงึการดําเนินงานที�ตกลงกนั 

    2.3  ความคาดหวงัของโครงสรา้งที�นําไปสู่ขอ้ตกลง 

    2.4  โครงสรา้งที�กําหนดขึ-นรว่มกนัเป็นขอ้ตกลง 

    2.5  โครงสรา้งกําหนดเป็นพื-นฐานนําไปสู่การตรวจสอบ 

   3.  คุณภาพของผู้รบับรกิาร (Customer Driven Quality) 

    3.1 ผู้รบับรกิารที�นิยมความคาดหวงัที�ชดัเจน 

    3.2 ความคาดหวงัของผู้รบับรกิารและความตอ้งการที�แตกต่างกนั 

  ซาลล์สิ (Sallis.  2002: 139) กล่าวถงึความจาํเป็นของการจดัการคุณภาพโดยรวม 

ทางการศกึษา ม ี4 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1.  ความจาํเป็นในดา้นศลีธรรมจรรยา (The Moral Imperative) ผู้รบับรกิารของ

การบรกิารการศกึษาไมว่่าจะเป็นนกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน ที�สมควรไดร้บัคุณภาพการศกึษา 

ที�ดทีี�สุด ผูบ้รหิารควรใหโ้อกาสและความสําคญัในการจดัการศกึษาที�ดทีี�สุด ที�เป็นคุณภาพโดยรวม

ใหค้วามเหมาะสมและเป็นที�ยอมรบัของผูเ้รยีน 

   2.  ความจาํเป็นในดา้นเกี�ยวกบัอาชพี (The Professional Imperative) ลกัษณะ

ทางอาชพีควรจดัใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรยีน และความจาํเป็นมากกว่าความเหมาะสม 

ในหน้าที�หรอืปฏบิตักิารสอนของคร ูนกัการศกึษามหีน้าที�เพิ�มคุณภาพการศกึษาในหลกัสตูร ซึ�ง 

เป็นหน้าที�ของผูบ้รหิารและคร ูที�ทาํใหเ้กดิขึ-นในหอ้งเรยีน และเป็นการจดัการในโรงเรยีนเพื�อใหไ้ด้

มาตรฐานสงูขึ-น 

   3.  ความจาํเป็นในดา้นคู่แข่งขนั (The Competitive Imperative) คู่แขง่ในโลก 

ของการศกึษา เป็นการเพิ�มคุณภาพในการบรกิาร และจดัโครงสรา้งหลกัสตูร TQM เป็นกระบวนการ

สาํคญัที�จะตอบสนองความตอ้งการแต่ละสถาบนัมกีลยุทธท์ี�แตกต่างกนัในการตอบสนองความ

ตอ้งการของผู้รบับรกิาร 

   4.  ความจาํเป็นซึ�งตอ้งรายงานหรอืสามารถอธบิายได ้(The Accountability  

Imperative) โรงเรยีนและวทิยาลยัเป็นส่วนหนึ�งของชุมชน และความตอ้งการทางการเมอืง 

ในความรบัผดิชอบโดยส่วนรวม ที�แสดงใหเ้หน็ความสาํคญัของมาตรฐาน TQM ส่งเสรมิความ 
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รบัผดิชอบอย่างหลกีเลี�ยงไมไ่ดใ้นวตัถุประสงค ์และการวดัผลที�ไดจ้ากกระบวนการศกึษา 

  เมอรก์าทรอยด;์ และมอรแ์กน (Murgatroyd; & Morgan.  1993: 64) กล่าวว่า 
ความหมายของการจดัการคุณภาพโดยรวมในบรบิทของการศกึษา เป็นระบบการจดัการของ
องคก์าร ความสมัพนัธร์ะหว่าง ผู้รบับรกิาร ผูท้ี�จดัการศกึษาและการปรบัปรงุคุณภาพ 5 ขั -นตอน คอื 
   1.  การจดัองคก์ารใหเ้ป็นทางเดยีวกนั มอบหมายหน้าที�และมวีสิยัทศัน์รว่มกนั
ความเขา้ใจของผู้รบับรกิารและกระบวนการของคุณภาพและกลยทุธ ์
   2.  รปูแบบองคก์ารตอ้งทาํงานเป็นทมี พฒันาทมีงานและการเปลี�ยนแปลง 

การจดัการทมีงานอยา่งเป็นระบบเป็นพื-นฐานกจิกรรมขององคก์าร 

   3.  มเีป้าหมายเฉพาะขององคก์ารในการเพิ�มผลผลติ 

   4.  ระบบการจดัการในองคก์ารเกดิจากการใชเ้ครื�องมอืในการวดัและผลยอ้นกลบั  

  นอกจากนี-ยงัมนีกัวชิาการที�มชีื�อเสยีงทางดา้นแนวคดิเกี�ยวกบัการจดัการคุณภาพ
โดยรวม (TQM) ที�สามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการศกึษาที�สําคญั ไดแ้ก่  
  เดมมิ�ง (Deming) ไดเ้สนอแนวคดิเกี�ยวกบั หลกัการบรหิารที�กําหนดเป็นความ 
รบัผดิชอบการบรหิาร (Management Commitment) และนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ไว ้ 
14 ประการ หรอืเรยีกว่า Deming’s 14 point (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.  2547:  
398-400) สรปุไดด้งันี- 
     1.  การกําหนดเป้าหมายที�แน่นอนเพื�อนําสู่การปรบัปรุงผลผลติและบรกิาร  
โดยใชก้ารศกึษาคน้ควา้และนํานวตักรรมมาปรบัปรงุการออกแบบการผลติและบรกิารสมํ�าเสมอ 
    2.  การยอมรบัแนวคดิปรชัญาใหม่ๆ  รวมทั -งการนําแนวคดิของทุกคนทุกฝา่ย 
มาใชต้ดัสนิใจรว่มกนั นอกจากนี-ผูบ้รหิารระดบัสงูจะตอ้งสรา้งวฒันธรรมดา้นคุณภาพขึ-นในองคก์าร 
จนใหก้ลายเป็นวถิชีวีติ 
    3.  การยดึมั �นในหลกัการขององคก์าร เพื�อยดึเป็นหลกัในการดําเนินกจิกรรม
ต่างๆ ขององคก์าร 
    4.  การสรา้งความเชื�อมั �นใหก้บัผูร้บับรกิารในดา้นต่างๆ สนใจและยอมรบัแนวคดิ 
ของผูร้บับรกิาร รวมทั -งการตอบสนองความตอ้งการเพื�อใหผู้ร้บับรกิารพอใจ 
    5.  ปรบัปรงุระบบการผลติหรอืกระบวนการทาํงานอย่างต่อเนื�อง เพื�อเพิ�ม 
ประสทิธภิาพของการผลติและการบรกิาร 
    6.  จดัการฝึกอบรมความรูท้ี�เกี�ยวกบัการปฏบิตังิานใหม้คีุณภาพกบับุคลากร 
    7.  พฒันาประสทิธภิาพการบรหิารเพื�อสรา้งภาวะผูนํ้า ใหบุ้คลากรทํางาน 
มปีระสทิธภิาพมากขึ-น 
    8.  ขจดัความกงัวลต่างๆที�เป็นอุปสรรคในการดําเนินการตามแนวคดิการจดัการ
คุณภาพโดยรวม เช่น เมื�อบุคลากรกลวัการเสี�ยงไมก่ลา้แสดงความคดิเหน็จะมผีลทําใหก้ารปรบัปรุง 
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คุณภาพตามแนวคดินี-ลดลง ผูบ้รหิารจะตอ้งบรหิารงานใหเ้กดิความยตุธิรรมกบัทุกคนสรา้งความ
มั �นใจใหทุ้กคนกลา้ถาม กลา้แสดงความคดิเหน็ 
    9.  รว่มกนัทาํงานเป็นทมี สนบัสนุนการทาํงานรว่มกนัระหว่างหน่วยงาน 
    10.  เน้นการกระตุ้นใหทุ้กคนมแีรงจงูใจที�จะทํางาน โดยบอกวธิกีารกระทาํใหถ้งึ 
เป้าหมายว่าควรทําอยา่งไร (How To) เพื�อนําสู่การพฒันาคุณภาพงาน 
    11.  เน้นการทาํงานโดยคํานึงถงึคุณภาพ (How Good) มากกว่าจะมุ่งการทาํงาน 
ใหไ้ดต้ามจาํนวนที�ตอ้งการโดยไมค่าํนึงถงึคุณภาพ 
    12.  กระตุน้ใหทุ้กคนใชค้วามสามารถในการทาํงานใหเ้ตม็ศกัยภาพ ขจดั
อุปสรรคที�มผีลต่อความภูมใิจในการทํางาน ใหค้วามเป็นธรรมและเอาใจใส่บุคลากรทุกคนอยา่งเท่า
เทยีมกนัหลกีเลี�ยงการนําผลการประเมนิดา้นลบมาทาํลายหรอืบั �นทอนความมุง่มั �นในการทาํงาน 
    13.  สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดร้บัการศกึษาอบรมเพื�อเพิ�มพนูความรูท้ี�เป็น
ประโยชน์ในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ รวมทั -งการปรบัปรุงการทาํงานของตนเอง   
    14.  ปฏบิตังิาน (Take Action) ตามแนวทางที�กล่าวมา เพื�อใหเ้กดิความสาํเรจ็ 
โดยทุกคนรว่มมอืกนัและฝา่ยบรหิารใหก้ารสนบัสนุนและรบัผดิชอบเพื�อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย 
  นอกจากนี- เดมมิ�ง (Deming) ยงัไดก้ล่าวถงึวงจรคุณภาพไวอ้กี 4 กระบวนการหรอื
เรยีกว่า วงจร PDCA ดงันี- 
   P = Plan = วางแผน หมายถงึ ขั -นตอนการวางแผนเพื�อเลอืกปญัหาตั -งเป้าหมาย 
แกป้ญัหาและการวางแผนแกป้ญัหา 
   D = Do = ปฏบิตั ิหมายถงึ ขั -นตอนการแกป้ญัหาและนําวธิกีารไปปฏบิตั ิ
   C = Check = ตรวจสอบ หมายถงึ ขั -นตอนการเปรยีบเทยีบผลการแกป้ญัหาโดย 
เกบ็ขอ้มลูก่อนและหลงัแกไ้ขมาดวู่าไดผ้ลอยา่งไร ตรงตามเป้าหมายหรอืไม่ 
   A = Act = แกไ้ข หมายถงึ ขั -นตอนการนําวธิแีกป้ญัหาที�ไดผ้ลมากําหนดเป็น 
มาตรฐานเพื�อยดึถอืปฏบิตัต่ิอไป เป็นการกําหนดมาตรการเพื�อกําจดัปญัหาใหห้มดไปอยา่งถาวร 
  ครอ์สบ ี(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา. 2547: 400-401; อา้งองิจาก 
Crosby.  1979.  Quality is free) กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมดว้ยโครงการการลดความ
สญูเสยี (Zero-defects) โดยเน้นการทํางานเป็นทมีซึ�งเรยีกว่า 14 ขั -นตอนเพื�อคุณภาพของครอสบ ี
(Philip- Crosby’s 14 steps to quality) ดงันี- 
   1.  การสรา้งความรบัผดิชอบดา้นการบรหิาร 
   2.  การปรบัปรงุคุณภาพทมีงาน 
   3.  การวดัคุณภาพ 
   4.  การประเมนิค่าของคุณภาพ 
   5.  การตระหนกัถงึคุณภาพ 
   6.  การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
   7.  การรว่มกนัทําโครงการ Zero-defects 
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   8.  การฝึกอบรม 
   9.  การจดัวนัคุณภาพงาน 
   10. การกําหนดเป้าหมาย 
   11. การขจดัความผดิพลาด 
   12. การสรา้งจติสาํนึก 
   13. การรว่มกนัสรา้งคุณภาพ 
   14. การตรวจสอบ (การใช)้ เพื�อใหม้ั �นใจว่าการทํางานมคีุณภาพ  
  จรูนั (สมศกัดิ P ดลประสทิธิ P.  2539: 23; อา้งองิจาก Juran.  1989.  On leadership for 
Quality) ไดพ้ฒันาแนวคดิเกี�ยวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมที�เน้นการทาํงานเป็นทมีประกอบดว้ย 
10 ขั -นตอน ดงันี- 
   1.  การสรา้งความตระหนกัในความตอ้งการและโอกาสเพื�อปรบัปรงุคุณภาพ 
   2.  การกําหนดเป้าหมายการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง 
   3.  การจดัตั -งองคก์ารเพื�อส่งเสรมิกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน โดยการกําหนด
ทมีงานและการจดัสรรทรพัยากรสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ 
   4.  การใหทุ้กคนไดร้บัการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการทํางาน 
   5.  ดาํเนินกจิกรรมที�จะนําสู่การแกป้ญัหาในการทาํงาน 
   6.  รายงานผลการปฏบิตังิาน 
   7.  รบัผดิชอบในงานที�ไดร้บัมอบหมาย 
   8.  นําผลงานเผยแพร่ 
   9.  บนัทกึผลการปฏบิตังิาน 
   10. รว่มมอืพฒันาระบบการทาํงานปกตขิองหน่วยงานในแต่ละปีและกระบวนการ 
ทาํงานเพื�อใหก้ารทาํงานของทุกฝา่ยไดร้บัการพฒันาเป็นไปดว้ยความราบรื�น  
  ซาลล์สิ (Sallis.  1992: 131-135) กล่าวว่า ระบบการจดัการคุณภาพโดยรวม 
ที�นํามาใชใ้นระบบการรบัรองคุณภาพการศกึษา ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ต่อไปนี- 
   1.  การพฒันาหน่วยงานหรอืการวางแผนกลยทุธ ์
   2.  นโยบายคุณภาพ 
   3.  อํานาจหน้าที�ทางการบรหิาร 
   4.  การจดัองคก์ารคุณภาพ 
   5.  การตลาดและการเผยแพรข่อ้มลูสู่สาธารณะ 
   6.  การรบัเป็นสมาชกิ 
   7.  การแนะนําหน่วยงาน 
   8.  การใชห้ลกัสตูร 
   9.  การปจัฉิมนิเทศ 
   10. การบรหิารหลกัสตูร 
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   11. การออกแบบหลกัสตูร 
   12. การบรหิารบุคลากร 
   13. การใหค้วามเสมอภาค 
   14. การตดิตามและประเมนิผล 
   15. การบรหิารจดัการ 
   16. การพจิารณาความเหมาะสมของสถานที�ตั -ง 
  คฟัแมน; และซาน์  (Kaufman; & Zahn.  1993: 32) กล่าวว่า การนําหลกัการของการ
จดัการคุณภาพโดยรวมมาประยกุตใ์ชใ้นการศกึษาใหเ้กดิประสทิธภิาพยิ�งขึ-นนั -น จาํเป็นตอ้งศกึษา
ธรรมชาตขิองการบรหิาร ซึ�งจะเป็นการทํางานที�เป็นระบบและพฒันาอย่างต่อเนื�อง ดงันี- 
 
ตาราง 10 ระบบของการจดัการคุณภาพโดยรวมทางการศกึษา 
 

ปัจจยั 
(inputs) 

กระบวนการ 
(Processes) 

ผลิตผล 
(Products) 

ผลิตผลด้าน
หลกัประกนั 
(outputs) 

ผลลพัธ์ 
(outcome) 

- จดุมุง่หมาย 
- นโยบาย 
- กฎเกณฑ ์
- งบประมาณ 
- เครื�องมอื 
- อุปกรณ์ 
- คร ู
- นกัเรยีน 
- แหล่งเรยีนรู ้
- อาคาร
สถานที� 
- ชุมชน ฯลฯ 

- การจดัการ
คุณภาพ
โดยรวม 
- การปรบัปรงุ
อยา่งต่อเนื�อง 
- การสอน 
- การเรยีนรู ้
- การบรหิาร 
- การบรกิาร 
- การสนับสนุน 
- การมสี่วนรว่ม 
- การกระจายงาน 
และหน้าที� ฯลฯ 

- ผลการสอบ  
 ผ่านเกณฑ ์
- ผูเ้รยีนมทีกัษะ 

 ต่างๆ  
- การสอนม ี

 ประสทิธผิล 
- คุณภาพผูเ้รยีน 

 ฯลฯ 

- ไดวุ้ฒกิารศกึษา 
- จบการศกึษา 
- ไดง้านทํา 
- ไดใ้บรบัรอง 
- ไดใ้บอนุญาต 
ฯลฯ 

- การจดัการม ี 
ประสทิธภิาพ 

  และประสทิธผิล 
- ความพงึพอใจ 
 ของผูร้บับรกิาร 
- การช่วยเหลอื 
 สงัคม 
- คุณธรรม  
 จรยิธรรม  

   จติวญิญาณ  
   ฯลฯ 

 
 ที�มา : Kaufman; & Zahn.  (1993).  Quality Management Plus. P. 32. 
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 จากตารางพบว่า ปจัจยัดา้นกระบวนการจะมุง่เน้นการจดัการคุณภาพโดยรวม ดา้นการ
ปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง และ การจดัการเรยีนการสอน นอกจากนี-แลว้ การนําหลกัการจดัการคุณภาพ
โดยรวมมาใชใ้นการบรหิารการศกึษา ควรทาํความเขา้ใจ หลกัการ 3 ประการดงันี-  
(Kaufman; & Zahn.  1993: 11)   
   1. การสรา้งพลงัใหก้บับุคลากรและทมีงาน ใหม้คีวามสมัพนัธท์ี�ดต่ีอกนั มคีวาม 
จรงิใจ 
   2. ใชส้ถติแิละขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
   3. สรา้งทมีงานและบุคลากรที�มคีวามรบัผดิชอบ และปรบัปรงุการทาํงาน 
อยา่งต่อเนื�อง 
  จะเหน็ไดว้่า หลกัการ 3 ประการนี- เป็นปจัจยัที�จะทาํใหก้ารทํางานนั -นเป็นระบบและ 
มกีารดาํเนินการอย่างต่อเนื�องได ้อนัจะส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม นั �นคอื คุณภาพของ
ผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
  แบลงกส์ไตน์  (นวลน้อย สตีวรรณมาศ. 2534: 112-123; อา้งองิจาก Blankstein.  
1932.  Is TQM Right For School?) ไดป้ระยกุตห์ลกัการของการจดัการคุณภาพโดยรวมตาม
แนวทางของเดมมิ�ง (Deming) 14 ขอ้ มาเป็นหลกัการในการบรหิารการศกึษาในโรงเรยีนไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ดงันี- 
   1. ใหม้แีผนพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื�องเป็นระยะเวลานานพอสมควร 
นั �นคอื การเปลี�ยนแปลงผูบ้รหิารบ่อย แผนระยะยาวยอ่มดาํเนินการไดล้าํบาก 
   2. ปรบัแนวการบรหิารงานของสถาบนัใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 
นกัเรยีน ผูป้กครองและชุมชน ภายใตก้รอบของแผนระยะยาวซึ�งทุกคนเหน็พอ้งตอ้งกนัแลว้ 
   3. ปรบักระบวนการเรยีนการสอนเพื�อนําไปสู่คุณภาพที�ดทุีกขั -นตอนสถาบนั 
การศกึษา จะจดัการสอบเหมอืนกบัสอบคดัเลอืกเขา้เรยีนต่อใหก้บันกัเรยีนชั -นประถมศกึษาปีที� 
6 มธัยมศกึษาปีที� 3 และ มธัยมศกึษาปีที� 6 ตอนกลางปี เพื�อตรวจสอบคุณภาพการเรยีนการสอน
เป็นการภายในหรอืถา้จะใหข้อ้สอบเป็นมาตรฐานเดยีวกนั สาํนกังานศกึษาธกิารเขตอาจจะรบับท
การสอบเช่นนี-ไปกระทาํได ้การสอบเช่นนี-เพื�อเป็นการประเมนิผลกระบวนการดาํเนินงาน ไมม่ผีลต่อ
การสอบไดห้รอืสอบตกของนกัเรยีน 
   4. ใหก้ารยอมรบัในคุณงามความดขีองครอูาจารยซ์ึ�งควรจะมมีากกว่าการขึ-น 
เงนิเดอืน 1-2 ขั -น ควรจะมอีะไรสกัอยา่งจากคณะกรรมการนกัเรยีน สมาคมผูป้กครองและคร ู
จากชุมชนดว้ย เช่น โล่ เกยีรตบิตัรและอื�นๆ เพื�อเสรมิสรา้งกําลงัใจใหก้บัครใูนหลายๆ ดา้น 
   5. พยายามทุกวถิทีางที�จะปรบัปรงุคุณภาพการเรยีนการสอนและอุปกรณ์ต่างๆ 
ของโรงเรยีนใหด้กีว่าเดมิอยู่เสมอ 
   6. ใหม้กีารฝึกงานทั -งสาํหรบันกัเรยีนและอาจารย ์นกัเรยีนฝึกกบัหน่วยงาน 
ภายนอกและภายในโรงเรยีน ส่วนอาจารยน์ั -นอาจจะเชญิอาจารยจ์ากสถาบนัอื�นๆ มาสาธติการสอน 
มาเป็นอาจารยร์บัเชญิและไปช่วยทําการสอนในโรงเรยีนที�ดเีด่นเพื�อเป็นการเรยีนงาน ตลอดทั -ง 
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ฝึกอบรมเพิ�มพูนความรูก้บัหน่วยงานอื�นๆ ภายนอกสถาบนัดว้ย 
   7. ใหม้ผีูนํ้าในการปฏบิตังิานโดยความยนิยอมของสมาชกิของกลุ่ม ทั -งที�เป็น 
ทางการ เช่น อาจารยใ์หญ่ และไมเ่ป็นทางการ เช่น ประธานชมรม ครสูอนวทิยาศาสตรภ์ายใน 
โรงเรยีนและระหว่างโรงเรยีนในตําบล อําเภอหรอืจงัหวดัเดยีวกนั เพื�อประโยชน์ในการเรยีนรู ้
การปฏบิตังิานจากเพื�อนรว่มอาชพีและเป็นแบบอยา่งของนกัวชิาชพีที�ด ี
   8. ประเมนิผลการสอนหรอืการปฏบิตังิานเป็นรายบุคคล กจิกรรมนี-มกัจะสรา้ง 
ความกงัวลใจใหก้บัผูถู้กประเมนิ ดงันั -นจงึควรทาํการประเมนิเป็นทมี เพราะจะทําใหทุ้กคนในทมี 
ช่วยกนัทํางานเพื�อใหไ้ดผ้ลที�ด ีนอกจากนี-แลว้การประเมนิเป็นรายบุคคลเช่น ใหค้วามดคีวามชอบ 
พเิศษสองขั -น อาจจะนําไปสู่การแตกความสามคัคไีด ้
   9. สอนโดยแบ่งเป็นภาควชิาหรอืฝา่ยตามสายวชิาต่างๆ บางครั -งกส็รา้งความ 
ไมส่ะดวกในการรว่มมอืกนั ดงันั -นจงึน่าจะเป็นระบบทมีงานบวกกบัการจดัครเูป็นสาขาวชิา เพื�อให ้
การสอนแบบบรูณาการหรอืประสานกนัเป็นไปไดส้ะดวก 
   10. กําหนดเป้าหมายเป็นตวัเลข เช่น ตอ้งใหเ้ดก็สอบเขา้โรงเรยีนมธัยมไดร้อ้ยละ 
70 เป็นตน้ มกัจะกําหนดกนัโดยไม่มเีกณฑห์รอืเหตุผลประกอบและอาจจะทาํใหค้นทํางานเพยีงแต่ 
บรรลุเป้าหมายเท่านั -น วธินีี-ไมค่วรนํามาใช ้แต่ควรทาํงานเพื�อใหบ้รรลุตามจดุประสงคข์องแผนระยะ 
ยาวที�ทุกคนช่วยกนัทาํขึ-น 
   11. ควรยกเลกิการโยนบาปใหซ้ึ�งกนัและกนัเมื�อผลงานออกมาไมด่ ีกล่าวคอื 
ทั -งผูบ้รหิาร คร ูผูป้กครองและชุมชนควรรว่มกนัจดัตั -งวงจรคุณภาพเพื�อช่วยกนัพฒันางานใหด้ขีึ-น
โดยการปรกึษาหารอืรว่มกนัว่าใครจะทําอะไรเมื�อไรไดบ้า้ง ผลการเรยีนของนกัเรยีนจะดขีึ-นทั -งระบบ 
ไมม่กีารโยนบาประหว่างครอูาจารยร์ะดบัอนุบาล ประถม มธัยมและอุดมศกึษาหรอืทา้ยสุดบอกว่า 
คุณภาพวตัถุดบิที�ผูป้กครองผลติมาไมด่ ี
   12. ใหโ้อกาสบุคลากรและครอูาจารยใ์นโรงเรยีน และบุคลากรในชุมชนแสดงฝีมอื 
ในการสอนและช่วยเหลอืโรงเรยีนอย่างเตม็ที� ถา้หากมสีิ�งใดเป็นอุปสรรคในการกระทาํเช่นนี- ช่วยกนั
ขจดัเสยี 
   13. ปรบัปรงุหลกัสตูรและเนื-อหาที�สอนใหม้คีุณภาพ ทนัสมยั สมัพนัธก์บังาน 
และธุรกจิในปจัจบุนั พรอ้มกบัใหม้กีารส่งเสรมิทั -งนกัเรยีน ผูป้กครองและผูบ้รหิารพฒันาตนเอง 
อยา่งสมํ�าเสมอ 
   14. กระตุน้เตอืนและสนบัสนุนซึ�งกนัและกนัทั -งคณาจารย ์นกัเรยีนและผูป้กครอง 
รว่มกนัทาํงานเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนระยะยาวที�วางกนัไวแ้ลว้ 
  สมศกัดิ P ดลประสทิธิ P (2539: 56-61) กล่าวว่า การนําแนวคดิการจดัการคุณภาพ
โดยรวมมาประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารการศกึษาเป็นวธิกีารบรหิารงานใหเ้กดิคุณภาพในทุกๆ ดา้น  
ทุกๆ กจิกรรมโดยทุกคนมสี่วนรว่มและมสี่วนรบัผดิชอบ โดยการปรบัปรงุคุณภาพการทํางาน 
อยา่งต่อเนื�อง ผลจากการบรหิารงานที�มคีุณภาพจะทาํใหก้ารศกึษาของชาตทิี�มคีุณภาพบรรลุตาม 
จดุมุง่หมายของการจดัการศกึษา แนวคดิและหลกัการของการจดัการคุณภาพโดยรวมที�สําคญัๆ  
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ที�ผูบ้รหิารควรจะตระหนกั ไดแ้ก่ 
   1. การมุง่ใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารในที�นี-หมายถงึ นกัเรยีน ผูป้กครอง 
นกัเรยีนหรอืผูท้ี�เสยีค่าใชจ้า่ยเพื�อการศกึษาอื�นๆ 
   2. การปรบัปรงุกระบวนการทาํงานอย่างต่อเนื�องเพื�อประสทิธภิาพของการทาํงาน 
   3. การเขา้มามสี่วนรว่มของคนทุกฝา่ยที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนําความคดิที�หลากหลาย
มาปรบัปรงุคุณภาพของการทาํงาน นอกจากนี-ผูบ้รหิารควรตระหนกัในเรื�องของ “การทําใหถู้กตอ้ง
ตั -งแต่ครั -งแรกและทุกๆ ครั -ง” ซึ�งจะนําสู่การบรหิารงานอยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป 
  การนําแนวคดิของการจดัการคุณภาพโดยรวม (TQM) มาปรบัใชใ้นสถานศกึษานั -น 
ซาลล์สิ (เกจ็กนก เอื-อวงศ.์  2546: 33; อา้งองิจาก Sallis.  1992.  Total Quality Management and 
Standards in Further Education)  กล่าวว่า ควรมขีั -นตอนดงันี- 
   1. ระบุภารกจิที�ตอ้งทาํอย่างชดัเจน 
   2. ตั -งคาํถามเกี�ยวกบัวธิกีารและกระบวนการทาํงาน 
   3. เขยีนสิ�งที�ตั -งใจจะทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   4. ทาํในสิ�งที�กล่าวว่าจะทํา 
   5. จดัทําหลกัฐานที�บ่งชี-ว่าภารกจินั -นไดส้าํเรจ็ตามที�กําหนดไว ้
นอกจากนั -นควรมอีงคป์ระกอบสาํคญัในการบรหิารคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาตามระบบ 
ของการจดัการคุณภาพโดยรวม ดงันี- 
   1.  การพฒันาภาวะผูนํ้าและกลยทุธค์ุณภาพ 
   2.  การทําใหผู้ร้บับรกิารชื�นชม 
   3.  การแต่งตั -งผูนํ้าคุณภาพและคณะกรรมการอํานวยการ 
   4.  ทมีบรหิารระดบัสงูตอ้งตดิตามความกา้วหน้า 
   5.  การฝึกอบรมบุคลากรเพื�อคุณภาพ 
   6.  การกํากบัตดิตามและการนําหลกัสตูรไปใช ้
   7.  การตรวจสอบวธิกีารประเมนิผลนกัเรยีน 
   8.  การประชาสมัพนัธค์ุณภาพ 
   9.  การวดัค่าของคุณภาพ 
   10. การสนบัสนุนทมีงาน 
   11. การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคและเครื�องมอืคุณภาพ 
   12. การพฒันาวฒันธรรมการประเมนิตนเอง 
  สมศกัดิ P ดลประสทิธิ P (2539: 11-12) ไดเ้สนอว่า การนําระบบการจดัการคุณภาพ
โดยรวม มาใชใ้นการศกึษามหีลกัการดาํเนินการ ดงันี- 
    1. ใหป้รบัปรงุบทบาทภารกจิและโครงสรา้งใหม่ ดงันี- 
    1.1  มวีสิยัทศัน์และพนัธกจิที�ชดัเจน 
    1.2  ภารกจิที�หมดความจาํเป็นตอ้งยกเลกิ 
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    1.3  มโีอกาสจา้งเหมาใหผู้อ้ื�นหรอืภาคเอกชนเขา้มามสี่วนรว่มดําเนินการ 
    1.4  มโีครงสรา้งที�เอื-อต่อการทาํงานรว่มกนัเป็นทมีมากกว่าการบงัคบับญัชา 
    1.5  แต่ละหน่วยงานมขีอบเขตหน้าที�ความรบัผดิชอบที�ชดัเจนไมซ่ํ-าซอ้น 
    2. ใหป้รบัปรงุระบบงานวธิทีาํงานใหม่ มรีายละเอยีดดงันี- 
    2.1  มขี ั -นตอนการทาํงานที�ส ั -นไมซ่ํ-าซอ้น 
    2.2  มวีธิกีารทํางานที�ยดึเป้าหมายมากกว่ากระบวนการ 
    2.3  มรีะบบการทํางานที�ใชผู้ป้ฏบิตังิานน้อยแต่ใหผ้ลงานที�รวดเรว็ 
    2.4  มรีะบบความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานต่างๆ อยา่งชดัเจน 
    2.5  ผูป้ฏบิตังิานมอีสิระในการปฏบิตังิานในระดบัที�เหมาะสม 
    2.6  มวีธิกีารทํางานที�ทนัสมยั มกีารนําเทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้มาช่วยในการ 
ปฏบิตังิานมากขึ-น 
   3. ใหป้รบัปรงุกฎระเบยีบใหม่ มรีายละเอยีดดงันี- 
    3.1  มขีอ้เสนอยกเลกิกฎระเบยีบ หลกัการที�ลา้สมยัไมเ่หมาะสมกบัปจัจบุนั 
    3.2  มขีอ้เสนอปรบัปรงุระเบยีบขอ้บงัคบัที�เขม้งวด ใหม้ลีกัษณะผ่อนคลาย 
ยดึเป้าหมายขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกั 
    3.3  ผูบ้รหิารมอีํานาจในการวนิิจฉยั ตดัสนิใจปรบัใชร้ะเบยีบขอ้บงัคบับาง 
ประการใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิได ้
   4. ใหป้รบัปรงุระบบการเงนิ มรีายละเอยีดดงันี- 
    4.1  มขีอ้เสนอแนะปรบัปรุงระเบยีบวธิกีารควบคุมรายรบั รายจา่ยที�คล่องตวั 
    4.2  ผูบ้รหิารสามารถบรหิารและเกลี�ยระบบการเงนิไดต้ามความจาํเป็น 
    4.3  ขยายขอบเขตความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารในดา้นการบรหิารการเงนิ 
ใหส้อดคลอ้งกบัการบรหิารดา้นกําลงัคนและการบรหิารการใชว้สัดุอุปกรณ์อื�น 
    5. ใหป้รบัปรงุทรพัยากรบุคคล มรีายละเอยีดดงันี- 
    5.1  มกีารกําหนดกรอบอตัรากําลงัคนของบุคลากรทั -งจาํนวน ระดบัและ 
สายงานที�เหมาะสมกบัแผนงาน โครงการ ลกัษณะงาน หน้าที�ความรบัผดิชอบและคุณภาพของงาน 
    5.2  มคีวามก้าวหน้าที�ชดัเจนและดงึดดูใจครแูละบุคลากร 
    5.3  มกีารพฒันาผูป้ฏบิตังิานใหม้คีุณภาพและทกัษะเหมาะสมกบับทบาท 
ภารกจิและเจตคตทิี�ดต่ีอโรงเรยีน 
    5.4  ผูบ้รหิารสามารถแต่งตั -ง โยกยา้ย และขยายกําลงัคนไดอ้ยา่งเหมาะสม
ตามความจาํเป็น 
    6. ใหป้รบัปรงุการวางแผนและตดิตามประเมนิผล มรีายละเอยีดดงันี- 
    6.1  มแีผนยทุธศาสตร ์หรอืแผนทศิทางที�เหมาะสม 
    6.2  มรีะบบการตดิตาม ประเมนิผล ปฏบิตังิานของโรงเรยีน 
    6.3  มรีะบบการตดิตาม ตรวจสอบอตัรากําลงัและการใชต้ําแหน่งคร ูบุคลากร 
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    6.4  มรีะบบการตดิตามตรวจสอบการบรหิารงานการเงนิ  
  การตดัสนิใจของโรงเรยีนที�จะเริ�มนําปรชัญาวฒันธรรมการทํางานแบบการจดัการ
คุณภาพโดยรวมมาใชน้ั -นยากยิ�ง ปจัจบุนัยงัไม่มสีตูรสําเรจ็ในการเริ�มงาน การจดัการคุณภาพ
โดยรวม แต่มขี ั -นตอนที�น่าสนใจ ดงันี- (วเิชยีร พนัธเ์ครอืบุตร.  2542: 30; อา้งองิจาก Sallis.  1993. 
Total Quality Management in Education) 
   1.  ผูนํ้าระดบัสงูตอ้งสรา้งภาวะผูนํ้าและความผกูพนัต่อคุณภาพงานซึ�งเป็นกฎ
เหลก็ของคุณภาพ 
   2.  ความยนิดขีองผูร้บับรกิาร หมายถงึ นกัเรยีน คร ูผูป้กครอง ตลาดแรงงาน  
เป็นวตัถุประสงคข์องการบรหิาร 
   3.  กําหนดผูม้บีทบาทสงูสุดในการดําเนินงานหรอืผูส้นับสนุนงานตามกจิกรรม 
   4.  จดัตั -งกลุ่มฟนัเฟืองซึ�งเป็นตวัแทนของบุคลากรและผูบ้รหิาร มหีน้าที�ปฏบิตั ิ
และสนบัสนุนกระบวนการปรบัปรงุคุณภาพ 
   5.  แต่งตั -งผูป้ระสานงานคุณภาพ 
   6.  จดัประชุมผูบ้รหิารเพื�อประเมนิความก้าวหน้า 
   7.  วเิคราะหแ์ละแกไ้ขสถานการณ์ปจัจบุนั 
   8.  ใชร้ปูแบบการพฒันาจากหลายๆ แห่งมาประยกุตใ์ช ้
   9.  จา้งที�ปรกึษาภายนอกสถาบนัมาช่วยดาํเนินการ 
   10.  ฝึกอบรมบุคลากรเพื�อสรา้งความตระหนกัและใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัคุณภาพ 
   11.  เผยแพรข่่าวสารที�เกี�ยวกบัคุณภาพ 
   12.  ตรวจวดัค่าใชจ้า่ยของคุณภาพ 
   13.  พฒันาเครื�องมอืและเทคนิคดา้นคุณภาพโดยทมีงาน 
   14.  มกีารประเมนิงานเป็นระยะๆ 
 จากขอ้เสนอแนะของนกัวชิาการดงักล่าวขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าการดําเนินงานนําระบบการ 
จดัการคุณภาพโดยรวมมาใชใ้นการศกึษานั -น ไมแ่ตกต่างมากนกักบัการจดัการคุณภาพโดยรวม
ในทางธุรกจิ กล่าวคอื มุง่ใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิาร มกีารปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง และทุกคน 
ในองคก์ารมสี่วนรว่ม ความแตกต่างที�มแีละเหน็ไดช้ดัเจนกค็อื ความหมายของลกูคา้เท่านั -นโดยผูร้บั 
บรกิารทางการศกึษานั �นคอื นกัเรยีนและผูป้กครอง ส่วนลกูคา้ทางธุรกจินั -นหมายถงึผูร้บับรกิารที�มี
ส่วนไดส้่วนเสยีกบัสนิคา้และบรกิารขององคก์ารนั -นๆ  
  กระบวนการและขั -นตอนของการนําการจดัการคุณภาพโดยรวม ไปใชใ้นโรงเรยีน  
มลีาํดบัการดําเนินงานดงันี- (สมจติร แกว้นาค.  2543: 1) 
   1.  การพฒันาการฝึกอบรมบุคลากรเพื�อสรา้งความตระหนกั และความสนใจ 
ในการทาํงานที�มคีุณภาพ การพฒันาภาวะความเป็นผูนํ้าคุณภาพของระบบงาน การสรา้ง 
พนัธะสญัญาต่อโรงเรยีน ในการพฒันากระบวนการทํางานคุณภาพอย่างต่อเนื�อง 
   2.  การพฒันากระบวนการคุณภาพอย่างต่อเนื�อง เป็นการใหค้วามรูแ้ละความ 
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เขา้ใจในความสําคญัของการปรบัปรุงพฒันา หรอืเปลี�ยนแปลงกระบวนการทํางานใหม้คีุณภาพ  
มกีารควบคุม ตรวจสอบและดาํเนินการ วดัประเมนิผลอยา่งเป็นระบบดว้ยเครื�องมอืและวธิกีาร 
ที�เชื�อถอืไดโ้ดยบุคลากรทุกระดบั ทุกคนมสี่วนรว่มกบักระบวนการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง 
  การจดัการคุณภาพโดยรวมทางการศกึษาในโรงเรยีนนั -นมหีลกัการสาํคญัอยู่  
3 ประการ คอื (เปรมใจ เอื-อองักูร.  2553: 1)   
   1.  การมุง่เน้นที�ผูร้บับรกิารและผูเ้กี�ยวขอ้งผูร้บับรกิารในทางการศกึษา คอื
ผูป้กครอง หรอืนิสตินกัศกึษา ซึ�งจะเป็นผูต้ดัสนิในเรื�องคุณภาพ การทําใหล้กูคา้พงึพอใจ คอื  
การสนองความตอ้งการและการทําใหไ้ดร้บัการตําหนิในเรื�องคุณภาพของผลผลติ คอื ผูเ้รยีนมน้ีอย
ที�สุด  ดงันั -นโรงเรยีนจงึควรมกีารพฒันาหลกัสตูรใหม้คีวามทนัสมยัมคีุณภาพตอบสนองความ
ตอ้งการมากที�สุด และผลติผูเ้รยีนที�มคีุณภาพ ถา้สามารถทาํใหผู้ป้กครองมคีวามภกัดต่ีอโรงเรยีน 
ยิ�งประสบความสาํเรจ็มากที�สุด นอกจากนี-ผูบ้รหิารควรจะกํากบั ดแูล เอาใจใส่ครทุูกคนใหท้าํงาน 
ในหน้าที�ที�รบัผดิชอบใหด้ทีี�สุด เกดิวงจรผูร้บับรกิารภายใน คอืการส่งต่อผลการเรยีนที�มคีุณภาพใน
แต่ละระดบัชั -นและใหร้างวลัยกยอ่งชมเชยครทูี�ทํางานมคีุณภาพ 
   2.  การมสี่วนรว่มและการทํางานเป็นทมี การใหผู้ร้ว่มงานในที�นี- คอื คณะคร ู
ไดม้สี่วนรว่มในการวางแผนดาํเนินงาน การแก้ปญัหา และใหอ้ํานาจในการตดัสนิใจ ยอ่มทําใหเ้กดิ 
คุณภาพแก่ผูเ้รยีน การทํางานเป็นทมีจะตอ้งมกีารช่วยเหลอืกนัทั -งในแนวดิ�ง คอื ผูบ้รหิารและ 
ผูป้ฏบิตั ิและแนวราบ คอืระหว่างกลุ่มงานผูป้ฏบิตั ิ(ระหว่างครใูนแต่ละกลุ่มสาระ) โดยมุง่เน้น 
ที�คุณภาพของผูเ้รยีนเป็นสําคญั 
   3.  การมุง่เน้นกระบวนการและการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง การใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ฏบิตั ิ
งานเป็นระยะๆ มคีวามจาํเป็นยิ�ง เพื�อใหผู้ป้ฏบิตังิานไดนํ้าความรูม้าพฒันา  ลดปญัหา และลดขอ้ผดิ 
พลาด เพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน พรอ้มทั -งการออกแบบหรอืพฒันางานภายใตข้อ้มลูที�เป็นจรงิ 
นอกจากนี-กระบวนการทํางานจะตอ้งทาํงานเป็นระบบ PDCA เพื�อใหง้านมกีารพฒันาอยูต่ลอดเวลา
เกดิคุณภาพเพื�อการแขง่ขนั 
  ในปจัจบุนัการนําการจดัการคุณภาพโดยรวมมาใชก้บัการพฒันาคุณภาพการศกึษา 
ในโรงเรยีนนั -น มกีารนํามาใชก้บัการพฒันาคุณภาพอย่างไดผ้ลและแพรห่ลายมากขึ-น สาํนกังาน
คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2540: 119-120) กลา่วถงึการจดัการคุณภาพโดยรวม ว่าสามารถ
นํามาใชเ้พื�อบรหิารจดัการภายในโรงเรยีนไดท้ั -งในระดบัการบรหิารโรงเรยีน และการบรหิารจดัการ
เรยีนการสอนเพื�อพฒันาคุณภาพการเรยีนรูใ้หส้งูขึ-น นอกจากนี- ไรทต์งิตนั และ เดวสิ (Whittington 
and Davies) ไดก้ล่าวถงึประสบการณ์การใชร้ะบบการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรยีนของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิา ตั -งแต่ ค.ศ. 1989 พบว่า มปีระสทิธภิาพ มกีารบรหิารจดัการเป็นที�น่าพอใจ 
เริ�มจากการที�ผูบ้รหิารกําหนดวสิยัทศัน์ของการพฒันาคุณภาพงาน มกีารกําหนดเป้าหมายสําคญั
ขององคก์ารที�สามารถตรวจสอบได ้แลว้จงึพฒันากระบวนการทํางานอย่างเป็นระบบ กําหนดผูร้บั 
ผดิชอบอยา่งชดัเจน รวมทั -งมกีระบวนการควบคุมตรวจสอบ และปรบัปรงุแกไ้ขคุณภาพงาน 
อยา่งต่อเนื�อง ซึ�งสอดคลอ้งกบั ฮาราร ิ(Harari) ที�ไดใ้หแ้นวคดิเกี�ยวกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม 
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เพื�อนํามาใชใ้นโรงเรยีนว่าโดยหวัใจของการจดัการคุณภาพโดยรวม คอื การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง 
บนความพอใจของผูร้บับรกิารทางการศกึษา (ธนพร บุญวรเมธ.ี  2549: 21) 
  ส่วนสาํคญัอกีประการหนึ�งของการพฒันาคุณภาพโดยรวมของโรงเรยีน คอื การ
ดาํเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและพฒันาในทุกดา้น ขอ้แตกต่างของโรงเรยีนที�มกีารจดัการ
คุณภาพโดยรวมกบัโรงเรยีนธรรมดา สามารถสรุปเปรยีบเทยีบได ้ดงันี- 
 
ตาราง 11 การเปรยีบเทยีบโรงเรยีนธรรมดากบัโรงเรยีนที�มกีารจดัการคุณภาพโดยรวม 
 

โรงเรียนธรรมดา โรงเรียนที�มีการจดัการคณุภาพโดยรวม 
เน้นความตอ้งการภายใน  
เน้นการคน้พบปญัหา 
ไมม่รีะบบในการพฒันาบุคลากร 
ไมม่วีสิยัทศัน์คุณภาพเชงิกลยทุธ ์
พจิารณาขอ้ตําหนิว่าเป็นเรื�องน่าราํคาญ 
ไมช่ดัเจนในมาตรฐานคุณภาพ 
ไมม่แีผนคุณภาพ 
บทบาทของผูบ้รหิารเป็นผูค้วบคุม 
ทมีบรหิารเท่านั -นที�ทําการปรบัปรงุ 
ไมม่ทีี�ปรกึษาดา้นคุณภาพ 
วธิกีารและคุณภาพขอ้บงัคบัเป็นเรื�องสําคญัที�สุด 
บทบาทและความรบัผดิชอบไมช่ดัเจน 
ไมม่กีารประเมนิผลอย่างเป็นระบบ 
คุณภาพเป็นแนวทางในการลดตน้ทุน 
 
วางแผนระยะสั -น 
คุณภาพเป็นเรื�องยุง่ยาก 
ตรวจสอบคุณภาพกบัความตอ้งการภายนอก 
ไมม่พีนัธกจิที�ชดัเจน 
มวีฒันธรรมที�เป็นสายการบงัคบับญัชา 

เน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นหลกั 
เน้นการป้องกนัปญัหา 
ลงทุนในการฝึกฝน พฒันาบุคลากร 
มกีลยทุธค์ุณภาพ 
พจิารณาขอ้ตําหนิ ว่าเป็นโอกาสการเรยีนรู ้
กําหนดลกัษณะของคุณภาพที�ชดัเจนในทุกดา้น
มนีโยบายคุณภาพและแผนคุณภาพ 
ผูบ้รหิารอวุโสเป็นผูนํ้าดา้นคุณภาพ 
กระบวนการปรบัปรงุมบุีคลากรทุกคนเขา้รว่ม 
มทีี�ปรกึษาดา้นคุณภาพช่วยชี-นําการปรบัปรงุ 
บุคลากรเป็นผูส้รา้งสรรคค์ุณภาพ คดิสรา้งสรรค์
กําหนดบทบาทความรบัผดิชอบชดัเจน 
มรีะบบการประเมนิผลที�ชดัเจน 
คุณภาพเป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งความ 
   พงึพอใจแก่ผูร้บับรกิารทางการศกึษา 
วางแผนระยะยาว 
คุณภาพเป็นส่วนหนึ�งของวฒันธรรม 
พฒันาคุณภาพโดยกลยุทธข์องตนเอง 
มพีนัธกจิชดัเจน 
ผูร้ว่มงานเป็นผูร้บับรกิารทางการศกึษา 

 
 ที�มา : ปรทิรรศน์ พนัธุบรรยงค.์  (2538).  การบรหิารคุณภาพโดยรวมคอือะไร.  
หน้า 10. 
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  จากตารางแสดงใหเ้หน็ว่า ประเดน็สําคญัเมื�อนําหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมมาใช้
ในโรงเรยีน ตอ้งมุง่เน้นไปที� ผูร้บับรกิารทางการศกึษา ผูร้บับรกิารทางการศกึษาในทางการศกึษา 
หมายถงึ ใครบา้ง ซาลล์สิ (Sallis) ไดเ้ขยีนอธบิายไวใ้นหนงัสอืเรื�อง Total Quality Management in 
Education ว่า การศกึษาเป็นการบรกิารลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร เพราะมกีารดําเนินการดา้นมลูค่าเพิ�ม
ที�มอบใหแ้ก่ผูเ้รยีน โดยแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 2 ประเภท คอื ผูใ้ชบ้รกิารภายใน (Internal Customer) 
ไดแ้ก่ คร ูอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษาอื�นๆ และ ผูใ้ชภ้ายนอก (External Customer) ซึ�งม ี3 
ระดบั คอื (พนัธศ์กัดิ P พลสามรมัย.์  2540: 33)   
   ระดบัที� 1 ผูใ้ชบ้รกิารปฐมภูม ิ(Primary External Customer) ไดแ้ก่ ผูเ้รยีน 
(นกัเรยีน/นกัศกึษา) 
   ระดบัที� 2 ผูใ้ชบ้รกิารทุตยิภูม ิ(Secondary External Customer) ไดแ้ก่ พ่อแม่
หรอืผูป้กครองนกัเรยีน นกัศกึษา รฐับาลหรอืนายจา้งที�จา่ยเงนิเพื�อรบับรกิารทางการศกึษา 
   ระดบัที� 3 ผูใ้ชบ้รกิารตตยิภูม ิ(Tertiary External Customer) ไดแ้ก่ ตลาดแรงงาน 
รฐับาลกลางหรอืสงัคมที�จะไดร้บัผลของการจดัการศกึษา 
  สาํหรบังานวจิยัในครั -งนี- ผูว้จิยั ใชค้าํว่า “ผูร้บับรกิารทางการศกึษา” หมายถงึ นกัเรยีน 
ผูป้กครอง และชุมชน  
 ดงันั -นจงึสรุปไดว้่า หลกัการสาํคญัในนําระบบการจดัการคุณภาพโดยรวมมาใชเ้พื�อการ
พฒันาการศกึษาที�สาํคญั มหีลกัการหลายประการที�สอดคลอ้งกนั คอื การมุง่ใหค้วามสําคญักบั
นกัเรยีน ผูป้กครอง ครแูละชุมชนเน้นการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานใหไ้ดผ้ลงานที�มคีุณภาพอย่าง
ต่อเนื�อง เปิดโอกาสใหส้มาชกิทุกคนในโรงเรยีนไดม้สี่วนรว่มคดิรว่มรบัผดิชอบและร่วมมอืกนัพฒันา
คุณภาพของโรงเรยีน อกีทั -งยงัช่วยส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาและฝึกอบรมทมีงานหรอืบุคลากร เพื�อให้
บุคลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด 
 
3.  องคป์ระกอบของการจดัการคณุภาพโดยรวมทางการศึกษา 
 การปฏริปูการศกึษาตามแนวทางที� บญัญตัไิวใ้นพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ.2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิ (ฉบบัที� 2)  พ.ศ. 2545  มเีป้าหมายใหค้นไทยทุกคนไดร้บับรกิาร
ทางการศกึษาที�มคีุณภาพ ทั �วถงึและเท่าเทยีมกนั ดว้ยเหตุนี-สถานศกึษาทุกแห่งจงึจาํเป็นตอ้งให้
ความสาํคญักบัการจดัการคุณภาพการศกึษา ดงันั -นแนวคดิในการนําระบบจดัการคุณภาพโดยรวม
มาเป็นแนวทางสาํหรบัการประยกุตใ์ชเ้พื�อพฒันาคุณภาพดา้นการศกึษานั -น มนีกัการศกึษาหลาย
ท่านไดศ้กึษาองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวมทางการศกึษาไวห้ลายดา้น ซึ�งได้
วเิคราะหแ์นวคดิและงานวจิยัของ คฟัแมน; และซาน์  (Kaufman; & Zahn.  1993: 48)  
เมอรก์าทรอยด;์ และมอรแ์กน (Murgatroyd ; & Morgan.  1993: 32) ซาลลสิ (Sallis.  1992: 131-
135) จรูนั (Juran.  1999: 3) ซึ�งมอีงคป์ระกอบที�สอดคลอ้งกนั นอกจากนี- ยงัสอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิ (ฉบบัที� 2)  พ.ศ. 2545   
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ดงัตารางต่อไปนี- 
 
ตาราง 12   องคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวมทางการศกึษา 
 
    นกัการศกึษา /องคก์ร (ปี) 
 
 
    องคป์ระกอบของการจดัการ 
    คุณภาพโดยรวม 

Murgatroyd; 
& Morgan. 

(1993) 
 

Kaufman; 
& Zahn. 
(1993) 

Sallis 
(1992) 

 

Juran. 
(1999) 

พระราช 
บญัญตัิ

การศกึษา
แห่งชาต ิ  

พ.ศ. 2545 
- การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง / / / / / 
- การเน้นผูร้บับรกิารทาง  

   การศกึษาเป็นสาํคญั 
/ / / / / 

- การพฒันาบุคลากร / / / / / 
- การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรม ี

   สว่นรว่มในการทํางาน 
/ / / / / 

- การจดัสภาพการเรยีนรู ้ / /   / 

  
 จากตาราง กล่าวโดยสรปุไดว้่า นกัการศกึษาทั -งหลายไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบที�สาํคญั 
ของการจดัการคุณภาพโดยรวมไว ้5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง การเน้นผูร้บั 
บรกิารทางการศกึษาเป็นสําคญั การพฒันาบุคลากร การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการ
ทาํงาน และการจดัสภาพการเรยีนรู ้ซึ�งการใชห้ลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมดงักล่าว สอดคลอ้ง
กบัการจดัการคุณภาพดา้นการศกึษาของประเทศไทย คอื พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 
2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะในหมวดที� 1 ความมุง่หมายและ 
หลกัการ ในมาตรา 8 การจดัการศกึษาใหย้ดึหลกัการศกึษาตลอดชวีติสาํหรบัประชาชน ใหส้งัคม 
มสี่วนรว่มในการจดัการศกึษา และพฒันาสาระและกระบวนการเรยีนรูใ้หเ้ป็นไปอย่างต่อเนื�องซึ�ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของการจดัการคุณภาพโดยรวมในดา้น การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง การเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงาน ส่วนในหมวดที� 7 มาตรา 9 การส่งเสรมิระบบกระบวน 
การผลติ พฒันาคร ูคณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษา ใหม้คีุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกบั
การเป็นวชิาชพีชั -นสงู โดยยดึหลกัการเตรยีมพรอ้มบุคลากรใหม ่และพฒันาบุคลากรเป็นประจาํ
อยา่งต่อเนื�อง ใน มาตรา 9 จงึสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมในดา้นการพฒันา
บุคลากร  ส่วนหมวดที� 4 ในมาตรา 24  การจดักระบวนการเรยีนรู ้โดยยดึหลกัการจดัเนื-อหาสาระ
และกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รยีน โดยคํานึงถงึความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  ตลอดจนส่งเสรมิใหผู้ส้อนจดับรรยากาศการเรยีนการสอน สภาพแวดลอ้ม  
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สื�อการเรยีน เพื�อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูซ้ึ�งสอดคลอ้งกบัหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมในดา้น
การจดัสภาพการเรยีนรูท้ี�เหมาะสม  และในมาตรา 22 การจดัการศกึษาโดยยดึหลกัผูเ้รยีนทุกคนมี
ความสาํคญัที�สุดการจดักระบวนการเรยีนการสอนสามารถพฒันาผูเ้รยีนทุกคนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 
ซึ�งสอดคลอ้งกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมในดา้นการเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั 
เพราะถอืว่า ผูเ้รยีนคอืผูร้บับรกิารทางการศกึษาที�สาํคญัที�สุด จะเหน็ไดว้่าเกณฑม์าตรฐานดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมทั -งในดา้นการปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง การเน้นผูร้บับรกิาร
ทางการศกึษาเป็นสาํคญั การพฒันาบุคลากร การมสี่วนรว่มในการบรหิารงาน ตลอดจนการจดั
สภาพการเรยีนรูท้ี�เหมาะสม  
 ดงันั -น จากแนวคดิของนกัการศกึษา และแนวคดิจากพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ
พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ที�มคีวามสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบในการ
จดัการคุณภาพโดยรวมทางการศกึษาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึไดป้ระสานแนวคดิ และไดศ้กึษา
รายละเอยีดเกี�ยวกบัแนวคดิและองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวม จากเอกสารและ
งานวจิยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง จงึไดนํ้าเสนอองคป์ระกอบในการจดัการคุณภาพโดยรวมทางการศกึษา 
ไว ้5 ดา้น คอื   
  1. การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง 
  2. การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั 
  3. การพฒันาบุคลากร 
  4. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงาน 
  5. การจดัสภาพการเรยีนรู ้
โดยมรีายละเอยีดในแต่ละดา้น ดงัต่อไปนี- 
 3.1  การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง 
  แนวคดิการปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง เป็นการนําระบบการบรหิารแบบ PDCA มาใชใ้น
โรงเรยีนเป็นการปรบัปรงุอย่างต่อเนื�องโดยใชว้ฏัจกัรของเดมมิ�ง (Deming Cycle) หรอืวงจรคุณภาพ 
PDCA  ยอ่มาจาก Plan- DO – Check – Act  แปลว่า วางแผน – ปฏบิตั ิ– ตรวจสอบ – ปรบัปรงุ  
ซึ�งตอ้งดาํเนินการอยา่งมวีนิัยใหค้รบวงจร หมนุเวยีนไปไมม่หียดุหยอ่น 
  ซาลล์สิ (ลลิลี� ศริพิร.  2547: 41; อา้งองิจาก Sallis.  1992.  Total Quality 
Management and Standards in Further Education.  pp. 131-135) กล่าวถงึ แนวคดิการปรบัปรงุ
อยา่งต่อเนื�อง เป็นแนวคดิที�ใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการ และความจาํเป็นของลกูคา้หรอืผูร้บั 
บรกิาร ในการดาํเนินการ ตอ้งปรบัเปลี�ยนวสิยัทศัน์ของสถาบนั จากการมองผลระยะสั -น เป็นการ
ปรบัปรงุคุณภาพระยะยาว เน้นการรเิริ�มสรา้งสรรคส์ิ�งใหม ่การปรบัปรงุ และการเปลี�ยนแปลง
ตลอดเวลา นอกจากนี- ตอ้งเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมในการทาํงาน ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยนแปลง
เจตคตแิละวธิกีารทาํงาน ซึ�งครแูละบุคลากรในโรงเรยีนทุกคนตอ้งเขา้ใจ และปลกูฝงัแนวคดินี-ไวใ้น
สายเลอืดใหไ้ด ้การเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมมไิดห้มายถงึ การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมของบุคคล 



 
57

ในโรงเรยีนเท่านั -น แต่ตอ้งเปลี�ยนแปลงวธิกีารบรหิารดว้ย 
  ฮโิตช ิคุเม (สมศกัดิ P สนิธุระเวชญ.์  2542: 188; อา้งองิจาก Hitoshi Kume.  1993.  
Quality Management by ISO 9000 and by TQC) ไดม้แีนวคดิในการบรหิารแบบ PDCA ว่า
จดุมุง่หมายที�แทจ้รงิของการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�องนั -น เป็นกจิกรรมพื-นฐานในการบรหิาร คอื การ
ปรบัแกผ้ลลพัธท์ี�เบี�ยงเบนออกจากเกณฑม์าตรฐาน ใหก้ลบัมาอยูใ่นเกณฑท์ี�ตอ้งการ และปรบัปรงุ
คุณภาพดว้ยการป้องกนัมใิหเ้กดิขอ้ผดิพลาดซํ-าซอ้นขึ-นอกี พรอ้มกบัการยกระดบัมาตรฐานใหส้งูขึ-น
ในแต่ละรอบของ PDCA อยา่งต่อเนื�องเป็นระบบ และมกีารวางแผน PDCA ดงันั -น การใชว้งจร 
PDCA เพื�อการปรบัปรงุงานอยา่งต่อเนื�อง ทุกครั -งที�วงจรหมุนครบรอบ จะเป็นแรงส่งใหห้มนุในรอบ
ต่อไป วธิกีารใหม่ๆ  ที�ทาํใหเ้กดิการปรบัปรงุกจ็ะถูกจดัทําเป็นมาตรฐานการทํางาน ซึ�งจะทาํใหก้าร
ทาํงานมกีารพฒันาอย่างไม่สิ-นสุด เราอาจเริ�มดว้ยการปรบัปรงุเลก็ ๆ น้อยๆ ก่อนที�จะกา้วไปสู่ 
การปรบัปรงุที�มคีวามซบัซอ้นมากยิ�งขึ-น 
  วรีพล บดรีฐั  (2543: 7) กล่าวว่า โครงสรา้งของ PDCA ที�คนทั �วไปรูจ้กั ประกอบดว้ย  
4  ขั -นตอนหลกัดงันี-  
   1.  การวางแผน (Plan: P) เป็นส่วนประกอบของวงจรที�มคีวามสําคญั  เนื�องจาก              
การวางแผนเป็นจดุเริ�มตน้ของงานและเป็นส่วนสาํคญัที�จะทําใหก้ารทํางานในส่วนอื�น เป็นไปอย่าง 
มปีระสทิธผิล การวางแผนในวงจรเดมมิ�ง เป็นการหาองคป์ระกอบของปญัหา โดยวธิกีารระดม
ความคดิ การหาสาเหตุของปญัหาการหาวธิกีารแกป้ญัหา การจดัทําตารางการปฏบิตังิาน การ 
กําหนดวธิดีาํเนินการ การกําหนดวธิกีารตรวจสอบ และประเมนิผล ในขั -นตอนนี-มกีารดําเนินการ
ดงันี- 
    1.1  ตระหนกัและกําหนดปญัหาที�ตอ้งการแกไ้ข หรอืปรบัปรงุใหด้ขีึ-นโดย
สมาชกิแต่ละคนรว่มมอืและประสานกนัอยา่งใกลช้ดิ ในการระบุปญัหาที�เกดิขึ-น ในการดําเนินงาน  
เพื�อที�จะรว่มกนัทําการศกึษาและวเิคราะหห์าแนวทางแกไ้ขต่อไป 
    1.2  เกบ็รวบรวมขอ้มลู สาํหรบัการวเิคราะหแ์ละตรวจสอบการดําเนินงาน           
หรอืหาสาเหตุ ของปญัหา เพื�อใชใ้นการปรบัปรงุ หรอืแกไ้ขปญัหาที�เกดิขึ-น ซึ�งควรจะวางแผน 
และดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูใหเ้ป็นระบบระเบยีบ เขา้ใจง่าย และสะดวกต่อการใชง้าน เช่น ตาราง
ตรวจสอบ แผนภมู ิแผนภาพ หรอืแบบสอบถาม เป็นตน้ 
    1.3  อธบิายปญัหาและกําหนดทางเลอืก วเิคราะหป์ญัหา เพื�อใชก้ําหนด
สาเหตุของความบกพรอ่งตลอดจนแสดงสภาพปญัหาที�เกดิขึ-น ซึ�งนิยมใชว้ธิกีารเขยีนและวเิคราะห์
แผนภูมหิรอืแผนภาพ เช่น แผนภูมกิา้งปลา แผนภูมพิาเรโต และแผนภมูกิารควบคุม เป็นตน้ 
เพื�อใหส้มาชกิทุกคนในทมีงานคุณภาพเกดิความเขา้ใจในสาเหตุและปญัหาอยา่งชดัเจน แลว้รว่มกนั
ระดมความคดิ (Brainstorm) ในการแกป้ญัหา โดยสรา้งทางเลอืกต่างๆ ที�เป็นไปได ้ในการตดัสนิใจ
แกป้ญัหา เพื�อมาทาํการวเิคราะหแ์ละตดัสนิใจเลอืกที�เหมาะสมที�สุดมาดาํเนินงาน 
    1.4  เลอืกวธิกีารแกไ้ขปญัหา หรอืปรบัปรงุการดาํเนินงาน โดยรว่มกนั
วเิคราะห ์และวจิารณ์ทางเลอืกต่างๆ ผ่านการระดมความคดิ และการแลกเปลี�ยนความคดิเหน็ 
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ของสมาชกิ เพื�อตดัสนิใจเลอืกวธิกีารแกไ้ขปญัหาที�เหมาะสมที�สุดในการดําเนินงานใหส้ามารถ 
บรรลุตามเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ�งอาจจะตอ้งทาํวจิยัและหาขอ้มลูเพิ�มเตมิ หรอืกําหนด
ทางเลอืกใหมท่ี�มคีวามน่าจะเป็นในการแกป้ญัหาไดม้ากกว่าเดมิ 
   2.  การปฏบิตัติามแผน (Do: D) เป็นการลงมอืปฏบิตัติามแผนที�กําหนดไวใ้น
ตารางการปฏบิตังิาน ทั -งนี- สมาชกิกลุ่มตอ้งมคีวามเขา้ใจถงึความสําคญัและความจาํเป็นในแผน
นั -นๆ ความสาํเรจ็ของการนําแผนมาปฏบิตัติอ้งอาศยัการทาํงานดว้ยความรว่มมอืเป็นอยา่งด ี 
จากสมาชกิ ตลอดจนการจดัการทรพัยากรที�จาํเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานตามแผนนั -นๆ ใน
ขั -นตอนนี- ขณะที�ลงมอืปฏบิตัจิะมกีารตรวจสอบไปดว้ย หากไมเ่ป็นไปตามแผนอาจจะตอ้งมกีาร 
ปรบัแผนใหม่ และเมื�อแผนนั -นใชง้านไดก้นํ็าไปใชเ้ป็นแผนและถอืปฏบิตัต่ิอไป  
   3.  การตรวจสอบ (Check: C) หมายถงึ การตรวจสอบดวู่าเมื�อปฏบิตังิานตาม
แผน หรอืการแก้ปญัหางานตามแผนแลว้ผลลพัธเ์ป็นอย่างไรสภาพปญัหาไดร้บัการแกไ้ขตรงตาม
เป้าหมายที�กลุ่มตั -งใจหรอืไม่ การไม่ประสบผลสาํเรจ็อาจจะเกดิจากสาเหตุหลายประการ เช่น 
ไมป่ฏบิตัติามแผน ความไม่เหมาะสมของแผน การเลอืกใชเ้ทคนิคที�ไมเ่หมาะสม เป็นตน้ 
   4. การดําเนินการใหเ้หมาะสม (Action: A) เป็นการกระทาํภายหลงัที�กระบวนการ         
3  ขั -นตอน ตามวงจรไดด้าํเนินการเสรจ็แลว้ ขั -นตอนนี-เป็นการนําเอาผลจากขั -นการตรวจสอบ (C)  
มาดําเนินการใหเ้หมาะสมต่อไป  
  สถาบนัเพิ�มผลผลติแห่งชาต ิ(2552: 4) ไดก้ล่าวถงึประโยชน์ของ PDCA ไวด้งันี- 
   1.  เพื�อป้องกนั 
    1.1  การนําวงจร PDCA ไปใช ้ทาํใหผู้ป้ฏบิตัมิกีารวางแผน การวางแผนที�ดี
ช่วยป้องกนัปญัหาที�ไมค่วรเกดิ ช่วยลดความสบัสนในการทํางาน ลดการใชท้รพัยากรมากหรอืน้อย               
เกนิความพอด ีลดความสญูเสยีในรปูแบบต่างๆ 
    1.2  การทาํงานที�มกีารตรวจสอบเป็นระยะ ทาํใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามรดักุม
ขึ-น และแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ก่อนจะลุกลาม 
    1.3  การตรวจสอบที�นําไปสู่การแกไ้ขปรบัปรงุ ทาํใหป้ญัหาที�เกดิขึ-นแลว้ 
ไมเ่กดิซํ-าหรอืลดความรนุแรงของปญัหา ถอืเป็นการนําความผดิพลาดมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 
   2.  เพื�อแกไ้ขปญัหา 
    2.1  ถา้เราประสบสิ�งที�ไมเ่หมาะสม ไมส่ะอาด ไมส่ะดวก ไมม่ปีระสทิธภิาพ  
ไมป่ระหยดั เราควรแกป้ญัหา 
    2.2  การใช ้PDCA เพื�อการแก้ปญัหา ดว้ยการตรวจสอบว่ามอีะไรบา้งที�เป็น
ปญัหาเมื�อหาปญัหาได ้กนํ็ามาวางแผนเพื�อดาํเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 
   3.  เพื�อปรบัปรงุ 
     PDCA เพื�อการปรบัปรงุ คอืไมต่อ้งรอใหเ้กดิปญัหา แต่เราตอ้งเสาะแสวงหา 
สิ�งต่างๆ หรอืวธิกีารที�ดกีว่าเดมิอยูเ่สมอ เพื�อยกระดบัคุณภาพชวีติและสงัคม เมื�อเราคดิว่าจะ 
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ปรบัปรงุอะไรกใ็หใ้ชว้งจร  PDCA เป็นขั -นตอนในการปรบัปรงุ ขอ้สาํคญัตอ้งเริ�ม PDCA ที�ตวัเอง
ก่อนมุง่ไปที�คนอื�น 
  วรีพล บดรีฐั (2543: 7) กล่าวว่า โดยปกตเิราสามารถใช้วงจร PDCA เป็นเครื�องมอื 
ในการดําเนินงาน 2 ลกัษณะดงันี- 
   1.  ทุกครั -งที�เริ�มตน้ทํากจิกรรม PDCA จะช่วยใหก้จิกรรมมกีารปรบัปรงุอย่าง
ต่อเนื�องการใชง้าน PDCA ในแนวทางนี-เริ�มจากการตั -งเป้าหมายดว้ยการวางแผน (P) และนําแผน
ไปสู่การปฏบิตั ิ(D) หลงัจากนั -นกม็กีารตรวจสอบประเมนิผลการปฏบิตัติามแผน (C) ว่าผลที�ไดน้ั -น
เป็นไปตามที�คดิไวม้ากน้อยเพยีงใด และขั -นตอนสุดทา้ยคอื นําผลที�ไดจ้ากการประเมนิไปดาํเนินการ
ต่อตามความเหมาะสม (A) หากผลการปฏบิตัเิป็นไปตามแผนที�ตั -งไวก้จ็ะจดัทาํเป็นมาตรฐานวธิกีาร
ดาํเนินการเพื�อทํากจิกรรมลกัษณะเดยีวกนัต่อไป แต่หากว่าผลการดําเนินการไมเ่ป็นไปตามแผน
ที�ตั -งไว ้อาจจาํเป็นตอ้งคดิปรบัเปลี�ยนบางอยา่งเช่น เปลี�ยนแผน เปลี�ยนวธิดีาํเนินการ ฯลฯ 
   2.  เมื�อตอ้งการแกป้ญัหาที�เกดิขึ-น การใชง้าน PDCA ในแนวทางนี-เริ�มตน้ จาก
การระบุปญัหาและคดิคน้วธิกีารแกไ้ขปญัหาดว้ยการกําหนดเป็นแผน (P) แลว้ลงมอืแกไ้ขปญัหา
ตามแผน (D) ในการแกไ้ขปญัหาอาจจะสําเรจ็หรอืไมส่ําเรจ็กไ็ดซ้ึ�งจะทราบไดด้ว้ยการตรวจสอบ
ผลลพัธ ์และประเมนิวธิแีกป้ญัหาที�เลอืกใช ้(C) และสุดทา้ยเมื�อตรวจสอบและประเมนิผลแลว้หาก
วธิกีารแกไ้ขปญัหานั -นใชไ้ดผ้ล แกป้ญัหานั -นได ้กนํ็าวธิกีารนั -นมาเพื�อใชแ้กไ้ขปญัหาที�มลีกัษณะ
เดยีวกนัในอนาคตต่อไป แต่ถา้หากวธิกีารแกไ้ขปญัหานั -นไมไ่ดผ้ลกจ็ะมกีารคดิหาวธิกีารแกไ้ข
ปญัหาแบบใหม่มาใชต่้อไป (A) 
  การจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรยีนควรใชว้งจร PDCA ในทุกๆ กจิกรรม และทุกๆ 
ระดบั เช่น กจิกรรมการจดัการเรยีนรู ้กจิกรรมในฝา่ยปกครอง ฝา่ยบรหิาร และฝา่ยบรกิาร เป็นตน้
การปรบัปรงุคุณภาพอย่างต่อเนื�องนบัว่าเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการจดัการคุณภาพโดยรวม เพื�อ
กระตุน้ใหบุ้คลากรทุกฝา่ยตระหนกัถงึความสาํคญัของการปรบัปรงุวธิกีารต่างๆ รวมทั -งกระบวนการ
ทาํงาน การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�องจงึเน้นการบรกิารและผลผลติ และเป็นกระบวนการที�ต่อเนื�องไมม่ี
สิ-นสุด อกัการว์อล (พนัธศกัดิ P พลสารมัย.์  2540: 20; อา้งองิจาก Aggarwal.  1993.  Reliability 
Engineering)  นอกจากนี-ใชว้ธิกีารแกป้ญัหา สนับสนุนการแกป้ญัหา และสามารถแก้ปญัหาขา้ม
ฝา่ยหรอืงานได ้การปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�องจงึมคีวามสําคญัต่อการบรหิารและการจดัการ เพราะช่วย
ลดปญัหาขอ้ผดิพลาดและค่าใชจ้่าย รวมทั -งลดตน้ทุนไดโ้ดยที�ผลผลติและบรกิารยงัคงที� (วรีพจน์  
ลอืประสทิธิ Pสกุล.  2540: 236-237) นอกจากนี-วธิกีารปรบัปรงุอย่างต่อเนื�องจะมกีารใชว้งจรคุณภาพ 
ไดแ้ก่ การวางแผนการทาํงาน การนําแผนไปปฏบิตั ิการตรวจสอบทบทวน และการนําไปปฏบิตัิ
หลงัจากมกีารตรวจสอบ ประเมนิผลแลว้ และนํากลบัไปปรบัปรงุการดําเนินงานอยา่งต่อเนื�อง
หมนุเวยีนใหค้รบทั -ง 4 ขั -นตอน ดงัต่อไปนี- 
   1. การวางแผนการทํางาน 
   2. การนําแผนไปปฏบิตั ิ
   3. การตรวจสอบทบทวน 
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   4. การนําไปปฏบิตัหิลงัจากมกีารตรวจสอบประเมนิผลแลว้ 
  นอกจากนี-พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิ  
(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ล่าวถงึการใหส้ถานศกึษาพยายามมกีารปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง ดงัมาตรา 
8 มาตรา 47 มาตรา 48  มาตรา 49 มาตรา 50 และมาตรา 51 โดยสรปุ ดงันี- 
  การจดัการศกึษาใหย้ดึหลกัการศกึษาตลอดชวีติสาํหรบัประชาชน โดยใหส้งัคมม ี
ส่วนรว่มในการจดัการศกึษา และมกีารพฒันาสาระและกระบวนการเรยีนรูใ้หเ้ป็นไปอยา่งต่อเนื�อง 
ใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพการศกึษาเพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดบัให้
หน่วยงานตน้สงักดัและสถานศกึษาจดัใหม้รีะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา และใหถ้อื
ว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบรหิารการศกึษาที�ตอ้งดาํเนินการอยา่ง 
ต่อเนื�อง เพื�อนําไปสู่การประเมนิคุณภาพภายนอก โดยคํานึงถงึความมุง่หมาย หลกัการและแนว
ทางการจดัการศกึษาในแต่ละระดบั ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการของสถานศกึษา รวมทั -ง
ผูป้กครอง และผูท้ี�มสี่วนเกี�ยวขอ้งกบัสถานศกึษาใหข้อ้มลูเพิ�มเตมิในส่วนที�พจิารณาเหน็ว่าเกี�ยวขอ้ง
กบัการปฏบิตัภิารกจิของสถานศกึษา ในกรณทีี�ผลการประกนัคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาใด
ไมไ่ดต้ามมาตรฐานที�กําหนด ใหส้าํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา จดัทํา
ขอ้เสนอแนะ การปรบัปรงุแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สงักดั เพื�อใหส้ถานศกึษาปรบัปรงุแกไ้ข ภายใน
ระยะเวลาที�กําหนด หากมไิดด้าํเนินการดงักล่าว ใหส้าํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพ
การศกึษารายงานต่อคณะกรรมการการศกึษาขั -นพื-นฐาน เพื�อใหด้าํเนินการปรบัปรุงแกไ้ข 
  สถานศกึษาจงึตอ้งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหนึ�งของ
กระบวนการบรหิารและการปฏบิตังิาน โดยคาํนึงถงึหลกัการและกระบวนการดงัต่อไปนี- 
   1.  หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาม ี3 ประการ 
คอื  (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ  2543: 11)  
    1.1  จดุมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คอื การที�สถานศกึษารว่มกนั
พฒันาปรบัปรงุคุณภาพ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา ไมใ่ช่การจบัผดิหรอืทําใหบุ้คลากร 
เสยีหน้า โดยเป้าหมายสาํคญัอยูท่ี� การพฒันาคุณภาพใหเ้กดิขึ-นกบัผูเ้รยีน 
    1.2  การที�จะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายตามขอ้ 1.1 ตอ้งทาํใหก้ารประกนั
คุณภาพการศกึษา เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการบรหิารจดัการ และการทาํงานของบุคลากรทุกคน 
ในสถานศกึษา ไมใ่ช่เป็นกระบวนการที�แยกส่วนมาจากการดําเนินงานตามปกตขิองสถานศกึษาโดย
สถานศกึษา จะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏบิตักิารที�มเีป้าหมายชดัเจน ทําตามแผนตรวจสอบ
ประเมนิผลและพฒันาปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง เป็นระบบที�มคีวามโปรง่ใสและมจีติสาํนึกในการพฒันา
คุณภาพการทํางาน 
    1.3  การประกนัคุณภาพเป็นหน้าที�ของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา ไมว่่า
จะเป็นผูบ้รหิาร คร ูอาจารยแ์ละบุคลากรอื�นๆ ในสถานศกึษา โดยในการดาํเนินงานจะตอ้งใหผู้ ้
เกี�ยวขอ้ง เช่น ผูเ้รยีน ชุมชน เขตพื-นที�การศกึษา หรอืหน่วยงานที�กํากบัดแูลเขา้มามสี่วนรว่มในการ
กําหนดเป้าหมาย วางแผน ตดิตาม ประเมนิผล พฒันาปรบัปรงุ ช่วยกนัคดิ ช่วยกนัทาํ ช่วยกนั
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ผลกัดนัใหส้ถานศกึษามคีุณภาพ เพื�อใหผู้เ้รยีนไดร้บัการศกึษาที�ดมีคีุณภาพ เป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูป้กครอง สงัคม และประเทศชาต ิ
   2.  กระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคดิของการประกนัคุณภาพ  
ม ี3 ขั -นตอนคอื (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ  2543: 7) 
    2.1  การควบคุมคุณภาพ เป็นการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของ
สถานศกึษาเพื�อพฒันาสถานศกึษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 
    2.2  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และตดิตามผลการดาํเนินงาน
ของสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที�กําหนด 
    2.3  การประเมนิคุณภาพ เป็นการประเมนิคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา
โดยสถานศกึษาและหน่วยงานตน้สงักดัในระดบัเขตพื-นที�การศกึษาฯ และระดบักระทรวง 
   3.  กระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคดิของหลกัการบรหิารที�เป็น
กระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดว้ย 4 ขั -นตอนคอื  
    3.1  การรว่มกนัวางแผน (Planning) 
    3.2  การรว่มกนัปฏบิตัติามแผน (Doing) 
    3.3  การรว่มกนัตรวจสอบ (Checking) 
    3.4  การรว่มกนัปรบัปรงุ (Acting) 
  เมื�อพจิารณากระบวนการการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคดิของการประเมนิ
คุณภาพและแนวคดิของการบรหิารแบบครบวงจรจะเหน็ว่ามคีวามสอดคลอ้งกนั ดงันี- 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 7 วงจร  PDCA การประกนัคุณภาพภายใน 
 
 ที�มา: สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ  (2543).  มาตรฐานการศกึษาเพื Fอการ
ประเมนิจากภายนอก ระดบัการศกึษาขั KนพืKนฐาน.  หน้า 10. 
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  จากภาพประกอบ 7 การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพ คอืกระบวนการ
บรหิารเพื�อพฒันาคุณภาพตามหลกัการบรหิาร  โดยการควบคุมคุณภาพ คอื การที�สถานศกึษาตอ้ง
รว่มกนัวางแผนและดําเนินการตามแผน เพื�อพฒันาสถานศกึษา ใหม้คีุณภาพตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศกึษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คอื การที�สถานศกึษาตอ้งรว่มกนัตรวจสอบเพื�อ
พฒันาปรบัปรงุคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศกึษา  เมื�อสถานศกึษามกีาร
ตรวจสอบตนเองแลว้ หน่วยงานในเขตพื-นที�การศกึษา และต้นสงักดักเ็ขา้มาช่วยตดิตามและประเมนิ
คุณภาพเพื�อใหค้วามช่วยเหลอืในการพฒันาปรบัปรงุสถานศกึษา ซึ�งจะทําใหส้ถานศกึษามคีวาม 
อุ่นใจ และเกดิความตื�นตวัในการพฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ 
  ดงันั -นจะเหน็ไดว้่า การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�องโดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA นั -น 
สอดคลอ้งกบัขั -นการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ซึ�งประกอบดว้ยขั -นตอนหลกั 4 ขั -นตอน ดงันี- 
   1.  การวางแผน จะตอ้งมกีารกําหนดเป้าหมายการดําเนินงาน ผูร้บัผดิชอบงาน 
ระยะเวลา และทรพัยากรที�ตอ้งใช ้สาํหรบัแผนต่างๆ ที�ควรจดัทําคอื แผนพฒันาคุณภาพการศกึษา
ของสถานศกึษา แผนปฏบิตักิารประจาํปี แผนการจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรซึ�งสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายของสถานศกึษา แผนการประเมนิคุณภาพและแผนงบประมาณ เป็นตน้ 
   2.  การปฏบิตัติามแผน ซึ�งในขณะดําเนินการตอ้งมกีารเรยีนรูเ้พิ�มเตมิตลอดเวลา 
และผูบ้รหิารควรใหก้ารส่งเสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทํางานอย่างมคีวามสุข จดัสิ�งอํานวย
ความสะดวก สนบัสนุนทรพัยากรเพื�อการปฏบิตั ิกํากบั ตดิตาม การทาํงานทั -งระดบับุคลากร  
รายกลุ่ม รายหมวด และใหก้ารนิเทศ 
   3.  การตรวจสอบประเมนิผล ซึ�งเป็นกลไกสาํคญัที�จะกระตุน้ใหเ้กดิการพฒันา
เพราะจะทําใหไ้ดข้อ้มลูยอ้นกลบั ที�แสดงว่าการดําเนินงานที�ผ่านมา บรรลุเป้าหมายเพยีงใด โดยการ
ประเมนิตอ้งจดัวางกรอบการประเมนิ จดัหาหรอืจดัทาํเครื�องมอื จดัเกบ็รวบรวมขอ้มลู วเิคราะห์
ขอ้มลู แปลความขอ้มลู และการตรวจสอบ ปรบัปรงุคุณภาพการประเมนิ 
   4.  การนําผลการประเมนิมาปรบัปรงุงาน เมื�อแต่ละฝา่ยประเมนิผลเสรจ็แลว้ 
จะส่งผลใหค้ณะกรรมการรบัผดิชอบนําไปวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และแปลผลแลว้นําเสนอผลต่อ 
ผูเ้กี�ยวขอ้ง  เพื�อนําไปปรบัปรงุการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและบุคลากร นําไปวางแผนในระยะต่อไป 
และจดัทําเป็นขอ้มลูสารสนเทศหรอืการเขยีนรายงานประเมนิตนเอง 
 จากที�กล่าวมาขา้งต้น สรปุไดว้่า การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�องเป็นการดําเนินงานในโรงเรยีน 
ใหม้สีภาพดขีึ-นอย่างสมํ�าเสมอ โดยการใชแ้นวทางของวงจรคุณภาพ PDCA ไดแ้ก่ การวางแผน   
การปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบผลการปฏบิตั ิการนําผลการประเมนิมาปรบัปรงุการดําเนินงาน 
ตลอดจนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการดําเนินงานอยา่งเป็นระบบ 
 3.2  การเน้นผูร้บับริการทางการศึกษาเป็นสาํคญั 
  องคป์ระกอบที�สําคญัของการจดัการคุณภาพโดยรวมอกีประการหนึ�ง คอื การเน้น 
ผูร้บับรกิารเป็นสําคญั เพราะผูร้บับรกิารถอืว่าเป็นหวัใจของการจดัการคุณภาพโดยรวม แนวคดิ 
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การเน้นผูร้บับรกิารเป็นสาํคญั ดรกัเคอร ์(Drucker) (ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทน์; และคณะ.  2546: 60)   
ไดก้ล่าวถงึแนวคดิดา้นการบรหิารธุรกจิรว่มสมยัว่า การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิาร จะทาํใหธุ้รกจิ
สามารถดํารงอยูไ่ด ้เพราะผูร้บับรกิารที�เขา้มาซื-อบรกิาร คอื คุณภาพ ดงันั -น พนกังานในองคก์าร 
ทุกคน จะตอ้งมจีติสาํนึกในการปฏบิตังิานในทุกขั -นตอน ว่าจะตอ้งสรา้งผลงานที�มคีุณภาพใหก้บัผูร้บั 
บรกิาร เพราะผูร้บับรกิารมคีวามสาํคญัอนัดบัหนึ�งในทุกๆ องคก์าร ทาํใหธุ้รกจิตอ้งตดิตามเรยีนรู ้
และพยายามคดิแบบผูร้บับรกิาร ตลอดจนใหผู้ร้บับรกิารมสี่วนรว่มในการดาํเนินงาน และแกไ้ข
ปญัหาของธุรกจิ เพื�อที�จะตอบสนองความตอ้งการ สรา้งความพงึพอใจ และความชื�นชมจากผูร้บั 
บรกิารไดอ้ยา่งแทจ้รงิ นอกจากนี- การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิารจะไมถู่กจาํกดัอยูท่ี�ผูร้บับรกิาร 
หรอืที�เรยีกว่า “ผูร้บับรกิารภายนอก” ที�ซื-อบรกิารหรอืสนิคา้เท่านั -น แต่จะขยายครอบคลุมไปถงึ
พนกังาน หรอืหน่วยงานที�อยูถ่ดัไปจากเรา ซึ�งรอรบัผลงานหรอืบรกิารจากเรา ที�เรยีกว่า “ผูร้บั 
บรกิารภายใน” ดงันั -น พนกังานทุกคนจะตอ้งมสีาํนึกแห่งคุณภาพ และความเป็นเลศิและระลกึเสมอ
ว่าผลงานอาจจะมผีลกระทบต่อคุณภาพของสนิคา้ หรอืบรกิารที�ส่งมอบใหผู้ร้บับรกิาร ถา้ผลงาน 
ของเขามปีญัหา กจ็ะส่งผลใหก้ารดําเนินงานในขั -นตอนต่อไปมอุีปสรรค และทําใหผู้ร้บับรกิารไดร้บั
สนิคา้หรอืบรกิารที�ไมม่คีุณภาพ ซึ�งจะมผีลกระทบในดา้นลบยอ้นกลบัมาในที�สุด 
  หลกัการสาํคญัของการมุง่เน้นผูร้บับรกิารประกอบดว้ยหลกัการ การรบัฟงัความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร ดงันี- (วทิยา สุหฤทดาํรง; และกอ้งเดชา บา้นมะหงิษ์.  2547: ออนไลน์)    
   1. เสยีงจากผูร้บับรกิาร เป็นการช่วยใหก้ารมุง่เน้นผูร้บับรกิารคงอยูแ่ละกระตุ้น 
ใหท้าํตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยเริ�มจากการใหค้วามสนใจและถ่ายทอดความสมัพนัธร์ะดบั
หน้าที�การทาํงานตามโครงสรา้งขององคก์าร ซึ�งเป็นตวัขบัเคลื�อนใหเ้กดิกจิกรรมและแสดงใหเ้หน็ว่า
ทาํอยา่งไร ตลอดจนมสี่วนร่วมแกไ้ขป้องกนัอุปสรรคของหน้าที�การทาํงานเดมิ 
   2. การจดัความตอ้งการผูร้บับรกิารใหม้แีนวเดยีวกนั สาํหรบัองคก์ารเป็นแนวทาง
เกี�ยวกบัการถ่ายทอดวสิยัทศัน์ การมุง่เน้นที�ผูร้บับรกิาร ใหผู้ร้บับรกิารเป็นส่วนหนึ�งขององคก์าร ซึ�ง
วสิยัทศัน์จะเป็นการกระตุน้พนกังานและองคก์ารใหบ้รรลุถงึเป้าหมาย 
   3. ความเชื�อมโยงผูร้บับรกิารไปยงัผลลพัธ ์เป็นการสงัเกตการวดั การปรบัปรงุ 
ของเนื-อหาสาระที�ไปยงัผูร้บับรกิาร เป็นการจดัการดว้ยวธิกีารและเกณฑก์ารวดัความสมัพนัธห์ลกั
สาํคญัของการเน้นผูร้บับรกิารเป็นสาํคญัจงึเน้นที�การฟงัเสยีงผูร้บับรกิาร การตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิาร และการเชื�อมโยงผูร้บับรกิารกบัผลลพัธ ์โดยหาวธิกีารหรอืเกณฑท์ี�สามารถ
วดัไดอ้ยา่งเที�ยงตรง 
  การเน้นผูร้บับรกิารเป็นสาํคญันอกจากจะสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิารแลว้  
การสรา้งความมั �นใจและการสรา้งความไวว้างใจและความเชื�อมั �นนบัว่าเป็นส่วนสาํคญั เพื�อทาํให้
ผูร้บับรกิารเกดิความมั �นใจในผลติผล และการบรกิาร ซึ�งการสรา้งความไวว้างใจและมั �นใจแก่ผูร้บั 
บรกิาร มยีุทธศาสตรใ์นการดาํเนินการดงันี- (Strategic Trusts Center.  2009: Online) 
   1. การใหผู้ร้บับรกิารมสี่วนร่วมในการวางแผนดําเนินงาน และประเมนิผลการ 
พฒันาผลผลติและการบรกิารใหผู้ร้บับรกิารเสนอแนะวธิกีารปรบัปรงุผลผลติและการบรกิาร 
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   2. เปิดโอกาสในการทํางานโดยปราศจากการควบคุม 
   3. ใกลช้ดิและใหก้ําลงัใจแก่บุคลากรและผูร้บับรกิาร 
   4. ปรบัปรงุกระบวนการสื�อสารแบบสองทาง 
   5. คน้หาวธิกีารใหม่ๆ  จงูใจผูร้บับรกิาร 
   6. บรกิารใหผู้ร้บับรกิารเกดิความประทบัใจ 
   7. กระจายอํานาจในการตดัสนิใจ 
   8. ใชเ้ทคโนโลยใีหส้ะดวกรวดเรว็ 
   9. ใชว้ธิกีารทํางานแบบเครอืขา่ย หรอืแนวราบ 
  การเน้นผูร้บับรกิารเป็นสาํคญันบัว่าเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัของการจดัการคุณภาพ
โดยรวม ซึ�งจาํเป็นตอ้งมกีารสาํรวจความตอ้งการและความจาํเป็นของผูร้บับรกิารเพื�อนํามาวางแผน
พฒันาผลผลติและการบรกิาร เพื�อสรา้งความมั �นใจและความไวว้างใจแก่ผูร้บับรกิาร โดยเฉพาะผูร้บั 
บรกิารที�สําคญั ซึ�งไดแ้ก่ นกัเรยีน ผูป้กครองและชุมชน หรอืที�เรยีกว่า เป็นผูร้บับรกิารทางการศกึษา
นั �นเอง 
  การสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึ-นกบัผูร้บับรกิารนั -น เป็นปจัจยัในการพฒันาคุณภาพ
อกีประการหนึ�ง ดงันั -นในการเน้นผูร้บับรกิารเป็นสําคญัจงึตอ้งทาํการศกึษาความตอ้งการและความ
พงึพอใจของผูร้บับรกิารดว้ย  อะเดย;์ และแอนเดอรส์นั (Aday; & Anderson.  1975: 4-11, 52-80)  
ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจของผูร้บับรกิารที�เกดิจากพื-นฐาน 6 ประเภท ไวด้งันี- 
   1. ความพงึพอใจต่อความสะดวกที�ไดร้บัจากบรกิาร (Convenience)  
   2. ความพงึพอใจต่อการประสานงานการบรกิาร (Co-ordination)  
   3. ความพงึพอใจต่ออธัยาศยัความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร (Courtesy) ไดแ้ก่  
การแสดงอธัยาศยัท่าทางที�ด ีแสดงความสนใจห่วงใย และมคีวามเป็นกนัเองของผูใ้หบ้รกิาร  
   4. ความพงึพอใจต่อขอ้มลูที�ไดร้บัจากบรกิาร (Information) 
   5. ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร (Quality of service)  
   6. ความพงึพอใจต่อค่าใชจ้่ายต่างๆ (Satisfaction of Expenditures) 
  กุลนดา โชตมิกุกะ (2538: 50-51) ไดอ้ธบิายถงึกลุ่มเหตุปจัจยัของความพงึพอใจ 
ตามองคป์ระกอบของการใหบ้รกิาร ซึ�งมคีวามครอบคลุมงานบรกิารและสอดคลอ้งกบัปจัจยัพื-นฐาน 
ของ อเดย;์ และแอนเดอรส์นั ดงันี-  
   1.  ดา้นระบบการใหบ้รกิารประกอบดว้ย  
    1.1  ความสะดวกในเงื�อนไขการขอรบับรกิาร หมายถงึ ความยากงา่ยและ 
ความมากน้อยของเงื�อนไขบตัรประกนัสุขภาพที�จะทาํใหเ้กดิสทิธใินการขอรบับรกิาร  
    1.2  ความทั �วถงึเพยีงพอของบรกิาร หมายถงึ ปรมิาณของบรกิารที�ใหน้ั -น  
ครอบคลุมพื-นที�และหรอืกลุ่มบุคคลต่างๆ ไดอ้ยา่งทั �วถงึ 
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    1.3  ความมคีุณค่าทางประโยชน์ใชส้อยของผลบรกิารที�ไดร้บั หมายถงึ 
ผลลพัธข์องบรกิารที�ถูกผลติออกมาในขั -นตอนสุดทา้ยของการดําเนินการนั -นๆ ว่าม ีคุณค่าหรอื
ประโยชน์ต่อผูร้บัหรอืผูใ้ชบ้รกิารมากน้อยเพยีงใด  
    1.4  ความกา้วหน้าและพฒันาของระบบบรกิาร หมายถงึ ความดขีึ-นในดา้น 
ปรมิาณหรอืคุณภาพของระบบใหบ้รกิาร เปรยีบเทยีบกบัอดตีที�ผ่านมา  
   2.  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารประกอบดว้ย  
    2.1  ความสะดวกในการตดิต่อขอรบับรกิาร หมายถงึ ความยากงา่ยในการ 
มาขอรบับรกิาร  
    2.2  ความรวดเรว็ในขั -นตอนของการใหบ้รกิาร หมายถงึ ความมากน้อยของ 
จาํนวนขั -นตอนและความรวดเรว็ของการดําเนินงานในขั -นตอนต่างๆ ที�ประหยดัเวลา เช่น ขั -นตอน
การตดิต่อ ขั -นตอนการรอรบัการรกัษาพยาบาล  
    2.3  ความสมํ�าเสมอต่อเนื�องของบรกิาร หมายถงึ ความคงเสน้คงวาของ
บรกิาร  
    2.4 ความมคีุณภาพบรกิาร หมายถงึ อนัตรายที�เกดิขึ-นจากกระบวนการ 
ใหบ้รกิารหรอืผลลพัธข์องบรกิาร  
   3.  ดา้นผูใ้หบ้รกิารประกอบดว้ย  
    3.1  ความเอาใจใส่งานในหน้าที�บรกิาร หมายถงึ ความสนใจและตั -งใจในงาน 
หน้าที�บรกิาร เช่น การกุลกุีจอในการใหบ้รกิารนั -นๆ  
    3.2  ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในการใหบ้รกิาร หมายถงึ การให ้
บรกิารต่อประชาชนผูร้บับรกิารอย่างเท่าเทยีมกนัไมล่าํเอยีง เช่น การใหบ้รกิารต่อผูม้สีทิธใินบตัร 
ประกนัสุขภาพทุกคนเหมอืนกนั  
    3.3  การมบุีคลกิท่าทแีละมารยาทในการบรกิาร หมายถงึ การแสดงออกต่อ 
ผูร้บับรกิารในลกัษณะยิ-มแยม้แจ่มใสหรอืบึ-งตงึ  
    3.4  ความซื�อสตัยส์ุจรติของผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ ความไวเ้นื-อเชื�อใจไดแ้ละ
ความตรงไปตรงมาต่อหน้าที�ของการใหบ้รกิารโดยไม่มกีารเรยีกรอ้งประโยชน์อนัมพิงึไดจ้ากผูร้บั 
บรกิาร เช่น การเรยีกเกบ็เงนิเพิ�มจากผูร้บับรกิารที�มบีตัรสุขภาพในส่วนที�ตอ้งใหก้ารรกัษาพยาบาล 
โดยไมค่ดิมลูค่า 
  เทพศกัดิ P บุณยรตัพนัธ ์(2536: 14) ชี-ใหเ้หน็ถงึความสําคญัของการบรกิาร คอื 
การสรา้งความพงึพอใจในการบรกิารใหแ้ก่ผูร้บับรกิารมลีกัษณะที�สาํคญั 5 ประการ คอื  
   1. การใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถงึ ความยตุธิรรมใน
การบรหิารงานภาครฐัที�มฐีานที�ว่าคนทุกคนเท่าเทยีมกนั ดงันั -นประชาชนทุกคนจะไดร้บัการปฏบิตัิ
อยา่งเท่าเทยีมกนั ในแงม่มุของกฎหมาย ไมม่กีารแบ่งแยกกดีกนัในการใหบ้รกิาร ประชาชนจะไดร้บั
การปฏบิตัใินฐานะที�เป็นปจัเจกบุคคลที�ใชม้าตรฐานการใหบ้รกิารเดยีวกนั  
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   2. การใหบ้รกิารที�ตรงเวลา (Timely Service) หมายถงึ ในการบรกิารจะตอ้งมอง
ว่าการใหบ้รกิารสาธารณะจะตอ้งตรงเวลา ผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัจะถอืว่าไม่ม ี
ประสทิธผิลเลยถา้ไมม่กีารตรงเวลา ซึ�งจะสรา้งความไม่พงึพอใจใหแ้ก่ประชาชน  
   3. การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ (Ample Service) หมายถงึการใหบ้รกิารสาธารณะ
ตอ้งมลีกัษณะ มจีาํนวนมาก และสถานที�ใหบ้รกิารอย่างเหมาะสม (The Right Quantitative The 
Right Geographical Location) ความเสมอภาคหรอืการตรงเวลาจะไม่มคีวามหมายเลย ถา้มจีาํนวน
การใหบ้รกิารที�ไมเ่พยีงพอและสถานที�ตั -งที�ใหบ้รกิาร ไม่สรา้งความยตุธิรรมใหเ้กดิขึ-นแก่ผูร้บับรกิาร  
   4. การใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื�อง (Continuos Service) หมายถงึ การใหบ้รกิาร
สาธารณะที�เป็นไปอย่างสมํ�าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไมใ่ช่ยดึความพงึพอใจ
ของหน่วยงานที�ใหบ้รกิารว่าจะใหห้รอืหยุดบรกิารเมื�อใดกไ็ด ้ 
   5. การใหบ้รกิารอยา่งก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถงึ การใหบ้รกิาร
สาธารณะที�มกีารปรบัปรงุคุณภาพและผลการปฏบิตังิานกล่าวอกีนยัหนึ�งคอื การเพิ�มประสทิธภิาพ
หรอืความสามารถที�จะทําหน้าที�ไดม้ากขึ-นโดยใชท้รพัยากรเท่าเดมิ 
  ดงันั -น การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสําคญัเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัอกี
องคป์ระกอบหนึ�งของการจดัการคุณภาพการศกึษา เพราะโรงเรยีนตอ้งพึ�งพานกัเรยีน ดงันั -น 
โรงเรยีนจงึตอ้งทําความเขา้ใจกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการศกึษา ทั -งในปจัจบุนัและ
อนาคต และตอ้งพยายามดาํเนินการ ใหบ้รรลุความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการศกึษา รวมทั -ง
พยายามทาํใหเ้หนือความคาดหวงัของผูร้บับรกิารทางการศกึษา (ธนพร บุญวรเมธ.ี  2549: 31) 
การบรหิารจดัการ ตอ้งปรบัปรงุใหส้ามารถดาํเนินงานอยา่งมคีุณภาพอยา่งต่อเนื�อง เพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการ และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูร้บับรกิารทางการศกึษา เพราะผูร้บับรกิารทางการ
ศกึษาเป็นผูท้ี�มคีวามสําคญัต่อความอยูร่อดของโรงเรยีน (ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทน์; และคณะ.  2546: 
16) ในระดบัโรงเรยีนผูร้บับรกิารทางการศกึษาที�นบัว่าสาํคญัที�สุด ไดแ้ก่ นกัเรยีน รองลงมาไดแ้ก่
ผูป้กครอง และชุมชน (พนัธศ์กัดิ P พลสารมัย.์  2540: 33) ผูบ้รหิารมอือาชพีตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
ในการจดัการคุณภาพอย่างลกึซึ-ง ผูบ้รหิารระดบัสงูจะตอ้งรูถ้งึความตอ้งการของผูร้บับรกิารทาง
การศกึษาและทําใหเ้กดิความพงึพอใจ แต่การสรา้งความพงึพอใจใหผู้ร้บับรกิารทางการศกึษาเป็น
ประเดน็ที�ซบัซอ้นและละเอยีดอ่อน ซึ�งตอ้งศกึษาอยา่งลกึซึ-งเพื�อป้องกนัไมใ่หเ้กดิความผดิพลาดใน 
การดําเนินงาน มกีารกําหนดเป้าหมายรว่มกนักบัผูร้บับรกิารทางการศกึษา มกีารพฒันาคุณภาพ
นกัเรยีน และการบรกิารโดยเปลี�ยนแปลงตามความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการศกึษา บรกิารให้
เกดิความประทบัใจ ตลอดจนทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ เกดิความมั �นใจในคุณภาพของนกัเรยีน โดย 
เฉพาะการตอบสนองความตอ้งการความจาํเป็นของนกัเรยีน ซึ�งถอืว่าเป็นผูร้บับรกิารทางการศกึษา
คนสาํคญั (วฑิรูย ์สมิะโชคด.ี  2543: 166-167) 
  การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญัจะเกี�ยวขอ้งกบัการสํารวจความพงึพอใจ
ในการบรหิารและการจดัการ  รวมทั -งการบรกิารผูร้บับรกิารทางการศกึษา  ซึ�งในโรงเรยีนควรม ี
การสาํรวจความพงึพอใจในดา้นต่างๆ สรุป ดงันี-  (มนสั พลายชุ่ม.  2540: 95-98) 
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   1. การสํารวจความพงึพอใจดา้นการบรหิารงานวชิาการ มกีารสํารวจดา้นการ 
พฒันาผูเ้รยีนทั -งดา้นความรู ้คุณธรรมจรยิธรรม การปรบัตวัเขา้สงัคม การวางรากฐานในการศกึษา
ต่อการพฒันาความกา้วหน้าในการเรยีนรู ้รวมทั -งความสามารถในดา้นต่างๆ  
   2. การสํารวจความพงึพอใจดา้นการบรหิารงานปกครอง เน้นในดา้นความม ี
ระเบยีบเรยีบรอ้ย ความเป็นผูนํ้า ความรบัผดิชอบ ตรงเวลา การใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ การ
ป้องกนัแกไ้ขยาเสพตดิ การพนนั อบายมขุ ส่งเสรมิประชาธปิไตย การปกครอง ประเพณวีฒันธรรม 
   3. การสํารวจความพงึพอใจดา้นการบรหิารงานบรกิาร เน้นการบรกิารดา้นอาหาร  
โทรคมนาคม การใชอ้าคารสถานที� เทคโนโลย ีการรกัษาความปลอดภยั การตรวจสุขภาพ การให้
คาํปรกึษา ทุนการศกึษา การอํานวยความสะดวกในดา้นต่างๆ  
   4. การสํารวจความพงึพอใจในดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน เน้นการระดมทุน 
สนบัสนุน ความรว่มมอืในการจดักจิกรรม ประเพณ ีศาสนาวฒันธรรม สรา้งความสมัพนัธท์ี�ดใีนดา้น
การจดักจิกรรมชุมชน ศาสนา สนบัสนุนการบรกิารแก่ชุมชน 
  นอกจากนี- สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา (2546: 44-47) ไดร้ะบุแนวทางการ
ดาํเนินการดา้นการพฒันาคุณภาพในส่วนของการเน้นผูเ้รยีนและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งในสถาบนั ดงันี- 
   1. สถาบนัมวีธิกีารดําเนินการในการกําหนดหรอืเลอืกประเภทผูเ้รยีนและผูม้ ี
ส่วนเกี�ยวขอ้ง สาํหรบัหลกัสูตรต่างๆ 
   2. สถาบนัมวีธิกีารดําเนินการในการรบัฟงัและเรยีนรูเ้พื�อกําหนดความตอ้งการ
และความคาดหวงัของผูเ้รยีนและผูม้สี่วนเกี�ยวขอ้ง 
   3. สถาบนัมวีธิกีารดําเนินการในการรบัฟงัและเรยีนรูข้องสถาบนัใหท้นักบั 
ความตอ้งการและทศิทางของการจดัการศกึษาอยูเ่สมอ 
   4. สถาบนัมวีธิกีารในการสรา้งความสมัพนัธเ์พื�อจงูใจและรกัษาผูเ้รยีนและผูม้สี่วน
เกี�ยวขอ้ง มแีนวทางการเพิ�มระดบัผลการเรยีนและสนองตอบความคาดหวงั สรา้งความพงึพอใจ
ใหแ้ก่ผูเ้รยีนและผูม้สี่วนเกี�ยวขอ้ง 
   5. สถาบนัมวีธิกีารในการกําหนดวธิปีฏบิตัใินการตดิต่อกบัผูเ้รยีนและผูม้สี่วน 
เกี�ยวขอ้ง 
  นอกจากนี-ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิ  
(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545  ไดม้กีารกล่าวถงึการใหโ้รงเรยีนไดพ้ยายามเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั ตาม 
มาตรา 22 โดยสรปุดงันี- 
  การจดัการศกึษาตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรู ้และสามารถ
พฒันาตนเองได ้ซึ�งผูเ้รยีนมคีวามสาํคญัที�สุด การจดักระบวนการจดัการศกึษาตอ้งส่งเสรมิใหผู้เ้รยีน
สามารถพฒันาตามธรรมชาต ิและเตม็ศกัยภาพ 
 จากที�กล่าวมาขา้งต้น สรปุไดว้่า การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญัเป็นการ
ดาํเนินงานโดยใหค้วามสาํคญัแก่ นกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน โดยมกีารสาํรวจความตอ้งการและ
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทางการศกึษาในดา้นต่างๆ  มกีารรบัฟงัและกําหนดเป้าหมายความ
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ตอ้งการรว่มกนัระหว่างโรงเรยีนกบัผูร้บับรกิารทางการศกึษา มกีารพฒันาคุณภาพนกัเรยีนและการ
บรกิารโดยเปลี�ยนแปลงตามความตอ้งการของผูร้บับรกิารทางการศกึษา เพื�อใหเ้กดิความมั �นใจและ
พงึพอใจ 
 3.3  การพฒันาบคุลากร 
  การพฒันาบุคลากร นบัว่าเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญัต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม 
เพราะถอืว่า บุคลากรเป็นปจัจยัสาํคญัที�สุด ในการบรหิารจดัการองคก์าร เพราะถ้าบุคลากรไดร้บั 
การพฒันาแลว้ ทุกสิ�งทุกอยา่งกจ็ะสามารถพฒันาไดด้ว้ย 
  บรรยงค ์โตจนิดา (2546: 16) ไดก้ล่าวว่า หลกัที�สาํคญัอยา่งหนึ�งของการพฒันา
บุคลากร คอื การพฒันาบุคลากรในองคก์ารใหม้คีวามรู ้ความสามารถ มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
เพิ�มศกัยภาพในการปฏบิตังิาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซึ�งจะส่งผลใหอ้งคก์ารนั -นๆ  
ประสบความสําเรจ็ และมปีระสทิธภิาพ 
  พระมหาสมภารณ์ วรปตฺุโต (วรบุตร) (2552: 28) กล่าววา่ การพฒันาบุคลากรคร ู
เป็นการเสรมิสรา้งทกัษะฝึกฝนความสามารถในการทํางานใหเ้กดิความชาํนาญ และความรูใ้หม่ๆ  
เกดิขึ-น เพราะว่าในปจัจบุนันี-สงัคมไดม้กีารเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลาทาํใหค้นเราตอ้งปรบัตวัเขา้ 
กบัสภาพของสงัคม ดงันั -นการพฒันาบุคลากรทางการศกึษาจงึจาํเป็นที�จะตอ้งไดร้บัการพฒันาขดี
ความสามารถ เพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงของสงัคมอนัจะนําไปสู่การพฒันาการศกึษาใหเ้จรญิ 
กา้วหน้าควบคู่ไปกบัการพฒันาตนเองอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  บุคลากรในสถานศกึษา เป็นทรพัยากรที�มคีวามสาํคญั การปฏบิตัภิารกจิขององคก์าร
จะประสบผลสาํเรจ็หรอืลม้เหลว ยอ่มขึ-นอยูก่บับุคลากรในองคก์ารนั -นๆ ผูบ้รหิารจงึตอ้งตระหนกัและ
ดาํเนินการพฒันาบุคลากร ใหม้คีุณภาพอยูเ่สมอ ซึ�งในการพฒันาบุคลากร ผูร้บัการพฒันาจะมกีาร
เรยีนรูแ้ละนําความรูไ้ปปฏบิตั ิโดยเป็นเรื�องของแต่ละคนทาํไดไ้มเ่ท่ากนั ดงันั -นการพฒันาบุคลากร 
จะมวีธิกีารที�หลากหลาย ดงัที�นกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี-  
  ปราณี จนัมา (2546: 27-28)  กล่าวว่า การพฒันาบุคลากรทาํไดท้ั -งที�เป็นทางการและ 
แบบรายบุคคล ดงันี-  
   1.  การพฒันาบุคลากรอย่างเป็นทางการหรอืหมูค่ณะมจีดุมุง่หมายเพื�อเพิ�มพูน
ความรูป้ระสบการณ์เสรมิสรา้งทกัษะและแนวคดิที�ถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่  
    1.1  การปฐมนิเทศ  
    1.2  การฝึกอบรมบุคคลระดบัหวัหน้างาน  
    1.3  การพฒันาบุคคลระดบัหวัหน้างาน  
    1.4  การพฒันาบุคคลระดบัผูบ้รหิาร  
    1.5  การดงูานนอกสถานที�  
    1.6  การประชุมอภปิราย  
    1.7  การบรรยายและสาธติ  
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   2. การพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล เป็นการแนะแนวทางที�ถูกตอ้งในการทาํงาน
การปฏบิตัตินในทางที�ควร เป็นการเปิดโอกาสใหไ้ดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์เพิ�มเตมิ ไดแ้ก่  
    2.1  ส่งไปฝึกอบรมดูงาน  
    2.2  การสอนงาน  
    2.3  การหมนุเวยีนกนัทาํงาน  
    2.4  การใหป้ฏบิตัหิน้าที�แทน  
    2.5  การใหบุ้คลากรช่วยเหลอืงานกนั  
    2.6  ใหไ้ปสงัเกตการณ์  
    2.7  สนบัสนุนใหเ้ป็นสมาชกิของสมาคมที�เกี�ยวขอ้ง 
  กติมิา ปรดีดีลิก (2532: 119-121) กล่าวว่า วธิกีารพฒันาบุคลากรสรปุได ้ดงันี-  
   1.  การปฐมนิเทศ เป็นวธิกีารชี-แจงแนะนําใหบุ้คลากรใหมไ่ดรู้จ้กัหน่วยงานใน 
ทุกๆ ดา้น เช่น นโยบาย แนวปฏบิตั ิกฎระเบยีบ เพื�อนรว่มงาน หน้าที�รบัผดิชอบ  
   2.  การสอนงาน เป็นวธิกีารที�บงัคบับญัชาหรอืผูท้ี�มปีระสบการณ์ในการทาํงาน
สอนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืพนกังานไดม้คีวามรู ้ความชาํนาญ มทีกัษะเพื�อที�จะสามารถเลอืกสรร
วธิปีฏบิตังิานที�ก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดกบังานได ้ 
   3.  การมอบอํานาจใหป้ฏบิตังิาน เป็นวธิกีารพฒันาบุคลากรประจาํการใหเ้รยีนรู้
ขณะปฏบิตังิานศกึษางานที�ตนเองรบัผดิชอบ รูข้ ั -นตอนการปฏบิตังิาน สามารถตดัสนิใจทํางาน
ตามที�ตนไดร้บัมอบอํานาจความรบัผดิชอบ  
   4.  การสบัเปลี�ยนโยกยา้ยหน้าที� เป็นวธิกีารจดับุคลากรโดยการปรบัปรงุ
เปลี�ยนแปลงตําแหน่งงานใหเ้หมาะสมกบัตําแหน่งความรู ้ความสามารถ ความถนดัเพื�อไปปฏบิตัิ
หน้าที�ในตําแหน่งอื�นหรอืตําแหน่งเดมิ หรอืหน้าที�อื�นๆ  
   5.  การหาพี�เลี-ยงช่วยสอน เป็นการจดัผูเ้ชี�ยวชาญที�มคีวามรูค้วามสามารถและ
ประสบการณ์ในการทํางานโดยตรงมาสอนครใูหม่ เพื�อใหท้ราบถงึความรูท้ ั �วไปเกี�ยวกบัการสอน  
   6.  การทําหน้าที�ผูช่้วยงาน เป็นวธิกีารฝึกใหบุ้คลากรที�ไดร้บัมอบหมายไดเ้รยีนรู้
งานในตําแหน่งที�สงูขึ-น รูจ้กัปรบัเปลี�ยนพฤตกิรรมของตนเอง รูจ้กัวธิกีารทาํงาน  
   7.  การใหร้กัษาการแทน ไดแ้ก่ ผูท้าํหน้าที�รกัษาการแทน มคีวามรบัผดิชอบและ
ปฏบิตังิานทุกอย่างที�เป็นงานในตําแหน่งหน้าที�ของผูท้ี�ดํารงตําแหน่งนั -น  
   8.  การไปสงัเกตการทํางาน เป็นวธิกีารสงัเกตการปฏบิตังิานของครใูนขณะที�สอน
นกัเรยีน เพื�อที�จะไดเ้หน็ ไดรู้ ้ไดย้นิ ก่อใหเ้กดิความคดิ มองเหน็ตวัอยา่งในการทํางาน ตลอดจน
อุปสรรคต่างๆ แลว้นํามาปรบัปรงุพฤตกิรรมใหด้ขีึ-น  
   9.  การศกึษาดงูาน เป็นวธิกีารใหบุ้คลากรเขา้ไปเยี�ยมชมการปฏบิตังิานใน
องคก์ารหรอืหน่วยงานที�มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั เพื�อนําประสบการณ์ที�ไดร้บัไปปรบัปรงุหรอืเป็น
แนวทางในการปฏบิตังิานในหน่วยงานของตนเอง  
   10.  การจดัประชุม สมัมนา และฝึกอบรม เป็นวธิกีารประชุมตามขอ้ที�กําหนดไว ้ 
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มกีารอภปิรายอยา่งเสรรีะหว่างผูเ้ขา้รว่มประชุม ซึ�งเป็นผูป้ระสบปญัหารว่มกนั มกีารสรปุผลการ
ประชุมไดเ้สนอแนะแนวทางในการแก้ปญัหา 
   11.  เขา้รว่มประชุมในเรื�องที�เกี�ยวกบังาน เป็นวธิกีารหนึ�งที�ช่วยพฒันาบุคลากร
ผูเ้ขา้รว่มประชุมไดแ้ลกเปลี�ยนความคดิเหน็ของตนเองกบัผูเ้ขา้รว่มประชุม ไดฟ้งัและแสดงความ
คดิเหน็เกี�ยวกบังานที�ทํารูจ้กับทบาทของแต่ละบุคคล  
   12.  จดัเอกสารทางวชิาการใหเ้พยีงพอ ไดแ้ก่ งบประมาณในการจดัทําเอกสาร 
ใหม้าเผยแพรไ่ดเ้พยีงพอและทั �วถงึ  
   13.  จดัใหม้คีู่มอืปฏบิตังิานใหพ้อใช ้ 
   14.  การอ่านแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง เป็นวธิกีารพฒันาตนเองดว้ยการอ่าน 
การฟงัปาฐกถา การคน้ควา้ การทดลอง การอ่านวจิยั การมกีจิกรรมรว่มการ ประชุมแลว้รวบรวม
บทความขึ-นใหม่  
   15.  ใหท้าํการทดลองวจิยั เป็นวธิกีารแสวงหาขอ้เทจ็จรงิบางอย่าง เช่น สงัเกต
การขาดเรยีนของนกัเรยีนในเดอืนต่างๆ ไปจนถงึการวจิยัที�ตอ้งใชค้วามรูพ้ื-นฐานในเรื�องนั -นๆ  
   16.  เขา้รว่มกจิกรรมของชุมชน เป็นวธิกีารทาํใหไ้ดค้วามรูเ้กี�ยวกบัประเพณี
วฒันธรรม ตลอดจนถงึความเชื�อและความคดิของคนในชุมชนนั -นๆ  
   17.  การปรกึษางานก่อนเปิดโรงเรยีน เป็นวธิกีารประชุมคณะครเูพื�อปรกึษาหารอื
งานที�จะกระทาํก่อนเปิดภาคเรยีน โดยประชุมคณะครกู่อนเปิดภาคเรยีน 1 สปัดาห ์ทั -งนี-เพื�อซกัซอ้ม
ความเขา้ใจในงานที�จะทาํต่อไป  
   18.  การนิเทศของผูอ้ํานวยการ/ครใูหญ่ เป็นวธิกีารใหค้ําเสนอแนะช่วยเหลอื
สนบัสนุนส่งเสรมิเพื�อพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพ บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามที�วางไว ้ 
  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ(2535: 70) ไดก้ําหนดวธิกีาร
พฒันาบุคลากรไว ้4 วธิ ีคอื  
   1. การฝึกอบรม  
   2. การพฒันาโดยกระบวนการปฏบิตังิาน  
   3. การพฒันาโดยกระบวนการการบรหิาร  
   4. การพฒันาโดยการไปศกึษาต่อ 
  สรปุ การพฒันาบุคลากรมคีวามสาํคญัเพราะเป็นการเตรยีมคนใหม้คีวามรู ้เป็นการ
พฒันาคนใหพ้รอ้มต่อการปฏบิตัหิน้าที�การงานในความรบัผดิชอบใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ-นโดย
ใชร้ปูแบบและวธิกีารต่างๆ ที�หลากหลายและบุคลากรทุกคนตอ้งไดร้บัการพฒันาอย่างต่อเนื�องอยู่
เสมอดว้ยวธิกีารใดวธิกีารหนึ�ง หรอืหลากหลายวธิตีามความเหมาะสม 
  การพฒันาบุคลากร นบัว่าเป็นองคป์ระกอบที�มคีวามสําคญัต่อการจดัการคุณภาพ
โดยรวมในโรงเรยีน โดยเฉพาะแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที� 10 ที�มกีารพฒันา
แบบบรูณาการเป็นองคร์วมที�ม ี“คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
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เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต:ิ ออนไลน์) รวมทั -งนโยบายของรฐับาล ตลอดจนพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาตฉิบบัปจัจุบนั ต่างเน้นการพฒันาบุคลากรเป็นสาํคญั ซึ�งเป้าหมายสาํคญัประการ 
หนึ�งของการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรยีน คอื การประกนัว่าโรงเรยีนดาํเนินไปในทศิทางที�
ถูกตอ้ง ผูบ้รหิารตอ้งสามารถวางแผนพฒันาบุคลากรที�มอียูอ่ยา่งจาํกดัใหไ้ดป้ระโยชน์สงูสุดเพราะ 
บุคลากรเปรยีบเสมอืนเสน้เลอืดของโรงเรยีน บุคลากรจะเป็นผูด้ําเนินงานต่างๆ ของโรงเรยีนให้
พฒันาและนําแผนงานต่างๆ ออกไปใชเ้พื�อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรยีน (ชาญชยั อาจนิสมาจาร.  
2540: 113) เพื�อใหก้ารพฒันาบุคลากร สนองความตอ้งการไดท้ั -งของโรงเรยีนและทั -งผูป้ฏบิตังิาน 
โรงเรยีนจงึจาํเป็นตอ้งจดัใหม้กีารวางแผนพฒันาบุคลากร การฝึกอบรมอย่างต่อเนื�อง การทํางาน
เป็นทมี ตลอดจนการส่งเสรมิขวญัและกําลงัใจแก่บุคลากรทุกระดบัชั -น ดงันี- (บรรยงค ์โตจนิดา.  
2546: 65)    
   3.3.1  การวางแผนพฒันาบุคลากร หมายถงึ การวางแผนเพื�อส่งเสรมิใหค้น 
ที�ปฏบิตังิานอยูแ่ลว้ไดเ้พิ�มพูนความรู ้ความชํานาญและมคีวามสามารถเพิ�มขึ-น เพื�อใหง้านมี
ประสทิธภิาพสงูขึ-น การวางแผนพฒันาบุคลากร จะเกี�ยวขอ้งในดา้นของการกําหนดนโยบาย  
การจดัสรรงบประมาณ และการกําหนดแผนในการพฒันา สรปุ ดงันี-  
    1.  การกําหนดนโยบายที�แน่ชดัที�จะส่งเสรมิพฒันาตวับุคคล ความกา้วหน้า 
ที�จะตามมาจากการไดร้บัการฝึกอบรม หลกัเกณฑท์ี�จะเขา้รบัการฝึกอบรม เช่น พจิารณาถงึอายกุาร
ทาํงาน เป็นตน้ 
    2.  การจดัสรรงบประมาณและการสนับสนุนทางดา้นการเงนิ จะตอ้งพจิารณา 
วธิกีารจดัการฝึกอบรมทั -งหมดหรอืบางส่วน ระยะเวลาในการฝึกอบรม กจิกรรมที�จะจดั รวมทั -งค่า
อุปกรณ์และเครื�องอํานวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนค่าใชจ้่ายดา้นวทิยากร 
    3.  กําหนดแผนในการพฒันา ในขั -นนี-อาจมปีญัหาต่างๆ ที�จะตอ้งคาํนึงถงึ 
 เช่น จะจดัโปรแกรมใหเ้หมาะสม และไดส้ดัส่วนกนัระหว่างหน่วยงานต่างๆ ควรจะยดึถอืหลกัการ 
และทฤษฎกีารเรยีนรูแ้นวใด เพื�อใหผ้ลการฝึกอบรมเกดิประโยชน์แก่ผูฝึ้กอบรมอย่างเตม็ที� และจะ
ใชว้ทิยากรในระบบโรงเรยีน หรอืวทิยากรจากแหล่งอื�น ตลอดจนการหาทางดําเนินขั -นตอนในการ
ฝึกอบรม 
   3.3.2  การฝึกอบรม หมายถงึ การช่วยใหบุ้คลากรทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
เป็นการยกระดบัความสามารถของบุคลากรทุกวถิทีาง ใหเ้ท่าเทยีมกบังานที�มอบใหท้าํ การฝึกอบรม
เป็นกระบวนการพฒันาและปรบัปรงุลกัษณะการทํางาน ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของบุคคล และ
นโยบายองคก์าร ซึ�งการฝึกอบรมอย่างต่อเนื�องโดยใชห้ลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม สามารถทํา
ไดห้ลายวธิ ีดงันี- (วรีพจน์ ลอืประสทิธิ Pสกุล.  2540: 160-161) 
    1.  การพฒันาตนเองโดยเริ�มจากตวับุคลากรเอง วธินีี-องคก์ารจะกระตุน้  
และส่งเสรมิใหบุ้คลากรแต่ละคนวางแผนอนาคตระยะยาวของตนเองโดยอสิระ แลว้ใหไ้ปสมคัรเขา้
รบัการศกึษาหรอือบรมสมัมนาดว้ยตนเอง เช่น เรยีนต่อหลกัสตูรปรญิญาโทภาคคํ�า หลกัสตูร
การศกึษาทางไปรษณยี ์เป็นตน้ โดยองคก์ารจะใหก้ารสนบัสนุนดว้ยการออกค่าใชจ้า่ยใหบ้างส่วน 
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หรอืทั -งหมด 
    2.  การฝึกอบรมในขณะทาํงาน (On the Job Training : OJT) วธินีี-จดัว่า 
เป็นรากฐานของระบบการพฒันาบุคลากรภายในองคก์าร โดยหวัหน้าเป็นผูถ่้ายทอดความรู ้และ
ประสบการณ์ของตนเองเกี�ยวกบัการทํางานในความรบัผดิชอบใหแ้ก่ลกูน้องโดยตรง ดว้ยการสาธติ 
การปฏบิตักิบัอุปกรณ์จรงิใหด้เูป็นตวัอยา่ง แต่วธินีี-กอ็าจมขีอ้เสยีในลกัษณะที�เกดิความไมส่มํ�าเสมอ
ไมท่ั �วถงึในการพฒันาบุคลากรที�อยูใ่นส่วนต่างๆ ขององคก์ารได ้ทั -งนี- เนื�องจากหวัหน้าแต่ละ
หน่วยงานมคีวามแตกต่างกนัในดา้นความรู ้ความชาํนาญ และความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
ความชํานาญ 
    3.  การเชญิผูเ้ชี�ยวชาญจากภายนอกมาฝึกอบรม (In-house Training)  
วธินีี-เป็นการปิดจดุอ่อนของวธิ ีOJT จงึควรเสรมิดว้ยการเชญิผูเ้ชี�ยวชาญจากภายนอกมาชี-แนะ 
เพื�อใหพ้นกังานรูจ้กัวธิกีารมองปญัหาจากมุมมองที�กวา้งขวาง หลากหลาย และแตกต่างจากที�
คุน้เคยเพื�อเรยีนรูแ้ละเขา้ใจหลกัทฤษฏพีื-นฐานและรูจ้กัเทคนิควธิกีารทั �วๆ ไป แลว้นํามาฝึกใหเ้กดิ
ความชํานาญดว้ยการนําความรูน้ั -นมาประยกุตใ์ชก้บัการแกป้ญัหาในสถานที�ทํางานของตนเองจะทํา
ใหเ้กดิประสทิธผิลไดร้วดเรว็ยิ�งขึ-น 
    4.  การจดัตั -งกลุ่มศกึษาขึ-นภายในองคก์าร (Study Group) วธินีี-เป็นการ 
รวมกลุ่มกนัขึ-นมาเองโดยพนกังานสถานที�ทํางานเดยีวกนัเพื�อศกึษาหาความรู ้แลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ และความคดิเหน็ซึ�งกนัและกนั ทั -งนี-มจีดุมุ่งหมายเพื�อแกป้ญัหาและปรบัปรงุวธิกีาร
ทาํงานใหด้ขีึ-น 
    5.  การส่งพนกังานไปเขา้รว่มการประชุมสมัมนาภายนอก (Public Seminar) 
วธินีี- จะเป็นส่วนเสรมิของการฝึกอบรมภายในองคก์าร ซึ�งจะเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้บปะ
แลกเปลี�ยนความคดิเหน็กบัผูร้ว่มสมัมนาจากองคก์ารอื�นๆ ทาํใหไ้ดค้วามรูเ้พิ�มพูนประสบการณ์ 
และเกดิมมุมองทศันคตใิหม่ๆ ที�พนกังานอาจไมม่โีอกาสไดร้บัจากวธิกีารฝึกอบรมภายในองคก์าร 
   3.3.3 การทํางานเป็นทมี หมายถงึ การทํางานรว่มกนัประสานงานกนั การทํางาน
รว่มกนัจงึถอืว่าเป็นลกัษณะที�สาํคญัของทมี ซึ�งถอืว่าเป็นหวัใจสาํคญัของการทํางานเป็นทมี       
(ธนพร บุญวรเมธ.ี  2550: 36; อา้งองิจาก Don Mankin; & Others.  1996.  Teams and 
Technology: Fulfilling the Promise of the New Organization) ไดแ้บ่งประเภทของทมี ดงันี- 
    1.  ทมีทํางานหรอืทมีงาน (Work Team) เป็นกลุ่มคนที�มคีุณลกัษณะที�สาํคญั 
คอื มโีครงสรา้งที�ถาวรรว่มกนัเพื�อผลติหรอืบรกิาร มกีารทาํงานอย่างต่อเนื�อง มตีําแหน่งงานที�ไม่
ยดืหยุน่  
    2.  ทมีบรหิาร (Management Team) เป็นกลุ่มบุคคลที�มคีุณลกัษณะที�สาํคญั 
คอื มโีครงสรา้งที�ถาวร รว่มกนัทาํงานเพื�อใหเ้กดิการประสานงานระหว่างหน่วยงานยอ่ยหรอืฝา่ย
ต่างๆ ภายในองคก์าร ทําหน้าที�กําหนดนโยบายเพื�อใหทุ้กหน่วยงานยอ่ยนําไปใชป้ฏบิตั ิจดัสรร
ทรพัยากรทางการบรหิารใหแ้ก่ทมีทํางานและทมีต่างๆ ในองคก์าร ทมีบรหิารถอืว่าเป็นทมีที�มี
อํานาจมากทางสายการบงัคบับญัชา รว่มกนัตดัสนิใจในการบรหิาร  การพฒันาความสามารถ 
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ของทมีเป็นขั -นตอนที�สาํคญั เพราะจะทําใหก้ลุ่มบุคคลทาํงานไปดว้ยกนัอย่างต่อเนื�อง โดยคาํนึงถงึ 
สมาชกิ งาน วธิกีาร และปจัจยัภายนอกที�มอีทิธพิลต่อทมี   
   3.3.4  การส่งเสรมิขวญัและกําลงัใจในการทํางาน หมายถงึ การส่งเสรมิให้
ผูป้ฏบิตังิานเกดิแรงจงูใจในการทํางาน เช่น การใหค้่าตอบแทน การใหร้างวลั ความรูส้กึมั �นคงและ
พอใจในการทาํงาน ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธท์ี�ดต่ีอกนั วธิกีารที�จะเสรมิสรา้งขวญั
และกําลงัใจม ี5 วธิหีลกั คอื (ธนพร บุญวรเมธ.ี  2549: 37) 
    1.  สรา้งสมัพนัธภาพที�ดรีะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หรอืในระหว่างเพื�อนรว่มงาน 
    2.  กําหนดหรอืมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความถนัดหรอื 
ความชอบของบุคคลโดยไม่ใหเ้กดิความเสยีหายต่อระบบเป้าหมายขององคก์าร 
    3.  สรา้งค่านิยมรว่มในเป้าหมายขององคก์ารใหก้บัสมาชกิในองคก์าร 
    4.  การใหบ้าํเหน็จรางวลัที�เหมาะสมตามผลงานและยตุธิรรม 
    5.  สรา้งสถานภาพการทาํงานใหเ้หมาะสมและเอื-อต่อการทํางาน 
   นอกจากนี- ในทางตรงกนัขา้มหากบุคลากรขาดขวญัและความพงึพอใจ 
ในการทาํงานหรอืระดบัขวญัตํ�า กจ็ะเกดิผลที�สาํคญั ดงันี- 
    1.  ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการผลติตํ�า 
    2.  ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจตํ�าต่อการบรกิาร 
    3.  มกีารเปลี�ยนงานสงู ออกจากงานสงู 
    4.  มาทํางานสาย 
    5.  ขาดงานเป็นประจาํ 
  สรปุไดว้่า การพฒันาบุคลากร คอื การดาํเนินการพฒันาคนใหพ้รอ้มต่อการปฏบิตัิ
หน้าที�การงานในความรบัผดิชอบใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ-น โดยใชร้ปูแบบและวธิกีารต่างๆ ที�
หลากหลาย เช่น การฝึกอบรม การใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร การทํางานเป็นทมี การไปศกึษาดงูาน   
การสรา้งแรงจงูใจในการทํางาน โดยการส่งเสรมิขวญัและกําลงัใจแก่บุคลากร ซึ�งบุคลากรทุกคน 
ตอ้งไดร้บัการพฒันาอยา่งต่อเนื�องอยูเ่สมอ ดว้ยวธิกีารใดวธิกีารหนึ�งหรอืหลากหลายวธิตีามความ
เหมาะสม 
 3.4  การเปิดโอกาสให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการทาํงาน 
  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน นบัว่าเป็นองคป์ระกอบของการ 
จดัการคุณภาพโดยรวมที�สําคญัอกีประการหนึ�ง โดยเฉพาะการใชห้ลกัการตามแนวคดิของการ
บรหิารแบบมสี่วนรว่มในการบรหิารโรงเรยีน นอกจากผูบ้รหิารเป็นบุคคลที�มบีทบาทสาํคญัใน
โรงเรยีนแลว้ สมาชกิหรอืบุคคลในโรงเรยีน เป็นส่วนหนึ�งที�ทําใหโ้รงเรยีนก้าวหน้าไปไดด้ว้ยด ีดงันั -น 
การบรหิารในปจัจบุนัจงึเน้นเรื�องของการบรหิารแบบมสี่วนรว่ม (Participative Management) ซึ�งได้
นํามาใชเ้พื�อเพิ�มประสทิธภิาพของโรงเรยีน การบรหิารแบบมสี่วนรว่มหรอืการมสี่วนรว่มในการ
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บรหิารเป็นวทิยาการสมยัใหม ่ในการบรหิารอกีแนวหนึ�งที�ใหค้วามสาํคญัในดา้นการแสดงความ
คดิเหน็ และรบัฟงัความคดิเหน็จากผูร้ว่มงาน  เพื�อที�จะนําไปสู่กระบวนการตดัสนิใจ วธิกีารดงักล่าว
จะทําใหเ้กดิการยอมรบัในวตัถุประสงค ์มผีลทางดา้นจติใจ ที�เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดิการสนบัสนุน 
และรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหนึ�งขององคก์าร (จนัทรานี สงวนนาม.  2545: 68)   
  การมสี่วนรว่มของบุคลากรในการบรหิารโรงเรยีน บทบาทสาํคญัของการมสี่วนรว่ม 
ในดา้นการศกึษา คอืการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้รว่มในการบรหิารงานในโรงเรยีน มนีกับรหิาร
และนกัการศกึษาไดใ้หแ้นวคดิของการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามสี่วนรว่มในการทาํงาน ดงันี- 
  กติมิา ปรดีดีลิก (2532: 248) ไดเ้สนอแนะวธิกีารนําบุคลากรในชุมชนใหเ้ขา้มา 
มสี่วนรว่มในกจิกรรมของโรงเรยีน คอื 
   1. จดัตั -งสมาคมผูป้กครองคร ู
   2. จดัตั -งคณะกรรมการประชาชน ทาํหน้าที�เป็นที�ปรกึษาของโรงเรยีน 
   3. จดัตั -งสมาคมศษิยเ์ก่า สมาคมเกี�ยวกบัคร ูสมาคมเกี�ยวกบัการหยอ่นใจต่างๆ 
   4. จดัตั -งสมาคมต่างๆ ของชุมชนขึ-น และใชโ้รงเรยีนเป็นที�ตั -งของสมาคม 
   5. จดัโปรแกรมต่างๆ ของโรงเรยีน ทั -งในดา้นการศกึษาอาชพี และการหยอ่นใจ
โดยใหป้ระชาชนมสี่วนรว่มในประโยชน์ 
  คาลด์เวลล ์และ สปิงส ์(พรเทพ นามกร.  2543: 29; อ้างองิจาก Caldwell; & Spinks.  
1990.  Beyond the Self-Managing School) ไดเ้สนอรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนแบบมสี่วนรว่มใช้
ชื�อว่า วงจรการบรหิารโรงเรยีนแบบมสี่วนรว่ม ตามลกัษณะของวงจรการบรหิารโรงเรยีน แบบม ี
ส่วนรว่ม ดงันี- 
   1. เป็นกระบวนการกําหนดจดุมุง่หมายของโรงเรยีน กําหนดนโยบาย การ
วางแผน การทาํงบประมาณ การนําไปปฏบิตัแิละการประเมนิผลในเชงิบรูณาการ 
   2. ส่งเสรมิการมสี่วนรว่มจากคณะคร ูและนกัเรยีน ชุมชนที�เหมาะสม มกีาร
กําหนดบทบาทความรบัผดิชอบที�ชดัเจน 
   3. เน้นหน้าที�หลกัของโรงเรยีนคอื การเรยีนการสอน และการบรหิารแผนงาน 
ที�สอดคลอ้งกบัรปูแบบปกตขิองงานโรงเรยีน   
  ขั -นตอนในวงจรการบรหิารแบบมสี่วนรว่ม มดีงันี- 
   1. การกําหนดจดุหมายและระบุความตอ้งการ 
   2. การกําหนดนโยบาย 
   3. การกําหนดแผนงาน 
   4. การจดัทําแผนและอนุมตังิบประมาณ แผนงาน 
   5. การนําไปปฏบิตั ิ
   6. การประเมนิผล 
  คุณลกัษณะที�พงึประสงคข์องวงจรการบรหิารแบบมสี่วนรว่ม มดีงันี- 
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   1. จากหลกัการทั �วไป 
    1.1 คณะครจูะมสี่วนรว่มในการกําหนดจดุหมายของโรงเรยีนในระดบัสงู 
    1.2 คณะครจูะมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจของโรงเรยีนระดบัสงู 
    1.3 ชุมชนจะมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจระดบัสงู 
    1.4 คณะครจูะมคีวามเป็นหนึ�งเดยีวและมนํี-าใจในความเป็นทมีระดบัสงู 
    1.5 คณะคร ูนกัเรยีน และชุมชน มโีอกาสในการรว่มที�เหมาะสม  
   2. จากการกําหนดจดุหมายและนโยบาย 
    2.1 โรงเรยีนจะมจีดุหมายทางการศกึษาที�ชดัเจน 
    2.2 โรงเรยีนจะมแีผนงานเพื�อบรรลุความตอ้งการของนักเรยีนอย่างสมดุล 
    2.3 โรงเรยีนจะมแีผนงานพฒันา ช่วยพฒันาใหม้ทีกัษะที�ตอ้งการ 
    2.4 มคีวามคาดหวงัว่านกัเรยีนทุกคนจะทาํความด ี
    2.5 ผูบ้รหิาร คร ูและนกัเรยีน จะมคีวามคาดหวงัต่อความสาํเรจ็สงู 
    2.6 ความตอ้งการทางการศกึษา จะถูกกําหนดไวต้ามลาํดบัความสําคญั 
    2.7 ลาํดบัความสาํคญัจะคํานึงถงึความตอ้งการของทอ้งถิ�นและโรงเรยีน 
   3. จากการวางแผนและงบประมาณ 
    3.1 มทีรพัยากรเพยีงพอที�จะช่วยใหค้รทูําการสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
    3.2 ผูบ้รหิารจะสามารถแบ่งสรรหน้าที�และทรพัยากร เพื�อการปฏบิตังิานที�มี
ประสทิธภิาพ 
    3.3 ผูบ้รหิารจะมั �นใจไดว้่า ทรพัยากรถูกจดัสรรอยา่งสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการทางการศกึษาที�กําหนดไว ้
    3.4 จะมกีารจดัทําเอกสารการเงนิเผยแพร่ เพื�อความเขา้ใจของคณะครแูละ
บุคคลอื�นอยา่งสมํ�าเสมอ 
   4. จากการนําแผนไปปฏบิตั ิ
    4.1 ระเบยีบการตดิตามและควบคุมการใชจ้่าย จะถูกกําหนดอยา่งเหมาะสม 
    4.2 สามารถจะถ่ายโอนประเภทของเงนิไดเ้มื�อความตอ้งการเปลี�ยนไป 
   5. จากการประเมนิผล 
    5.1 ผูบ้รหิารมั �นใจไดว้่า จะมกีารตรวจสอบแผนงานของโรงเรยีน และมกีาร 
ประเมนิผลความกา้วหน้าตามจดุหมายที�กําหนดไว ้
    5.2 จะมกีารประเมนิผลกระทบจากการจดัสรรทรพัยากรอยา่งชดัเจน การมี
ส่วนรว่มของครใูนการบรหิารงานโรงเรยีน มคีวามสําคญั คอืการมุง่ใหค้รมูสี่วนรว่มในการ
ดาํเนินงานต่างๆ  
  การใหค้รมูสี่วนรว่มในการบรหิารงานของโรงเรยีน เช่นการปรบัปรงุการพฒันาการ
เรยีนการสอนใหม้คีุณภาพ จะทําใหเ้กดิผลดต่ีอการพฒันาโรงเรยีน ดงันี- (สุทธนีิย ์เรอืงฤทธิ P.  
2545: 26)  
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   1. ครไูดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการทํางานอย่างเตม็ที� ทาํใหง้านเกดิผลด ี
ทั -งดา้นปรมิาณและคุณภาพ 
   2. เมื�อครทุูกคนไดเ้ขา้มามสี่วนรว่มในการบรหิารงานเป็นทมี ทาํใหก้ารยา้ยหรอื
ลาออกจากหน่วยงานน้อยลง การขาดงานหรอืความเฉื�อยชา ในการทํางานกจ็ะมไีม่มาก จากการให้
คนในหน่วยงานมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ จะเหน็ไดว้่าคนในหน่วยงานมคีวามพงึพอใจในการทาํงาน 
มากขึ-น อตัราการขาดงาน ลดน้อยลงและผลผลติของงานเพิ�มขึ-น 
   3. ครคูลายความขอ้งใจลง เมื�อตนเขา้มามสี่วนรว่มในการบรหิารงาน ในขณะ 
เดยีวกนั สมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างผูบ้รหิารและครจูะเกดิขึ-น 
   4. ทุกฝา่ยในโรงเรยีนมคีวามพรอ้มที�จะรบัการเปลี�ยนแปลง ซึ�งถา้หากเมื�อมกีาร
เปลี�ยนแปลงโดยครไูมท่ราบ จะทาํใหค้รขูาดความเชื�อมั �นและมทีศันคตทิี�ไมด่ต่ีอการเปลี�ยนแปลง 
   5. ช่วยทาํใหง้่ายต่อการบรหิารงาน เพราะเนื�องมาจากครเูขา้มามสี่วนรว่ม ในการ
บรหิารงานกจ็ะส่งเสรมิใหค้รมูคีวามรบัผดิชอบมากขึ-น ยอมรบัในอํานาจหน้าที�ของผูบ้รหิารและ
ตนเองมากขึ-น 
   6. ส่งเสรมิคุณภาพในการบรหิารงานของผูบ้รหิาร และมปีระสทิธภิาพมากขึ-น 
 สรปุไดว้่า การมสี่วนรว่มในการบรหิารโรงเรยีนควรดาํเนินการอย่างมรีะบบ มกีารทํางาน
เป็นคณะ โดยเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้สี่วนรว่มในการวางแผน รว่มรบัผดิชอบ ในการดําเนิน 
งานโดยมุง่หวงัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ี�วางไว ้ ในการบรหิารโรงเรยีน ผูบ้รหิารเป็นผูม้อีํานาจใน
การบงัคบับญัชา ควบคุม ดแูล กํากบัการบรหิารงานต่างๆ ภายในโรงเรยีนนั -น ใหบ้รรลุตามนโยบาย
ของรฐับาลและแผนการศกึษาแห่งชาต ินั �นคอืผูบ้รหิารโรงเรยีนมหีน้าที�ในการบรหิารโรงเรยีนครอบ 
คลุมทุกดา้น ซึ�งขอบข่ายและภารกจิการบรหิารและจดัการในโรงเรยีน ไดม้นีกัวชิาการใหค้วามหมาย
และกําหนดภารกจิขอบขา่ยของงานไวม้ากมายดงันี- 
  ธรีะ รญุเจรญิ (2546: 66) กล่าวว่า นบัเป็นก้าวใหมท่างการศกึษาของไทยที�กําหนด 
ใหม้กีารกระจายอํานาจการบรหิารการศกึษาจากส่วนกลางไปยงัเขตพื-นที�การศกึษาและโรงเรยีน 
โดยกระจายอํานาจใหค้ณะกรรมการของเขตพื-นที�การศกึษาและสถานศกึษา และการกระจาย 
อํานาจการบรหิารใน 4 ดา้น คอื งานวชิาการ งบประมาณ งานบุคลากร การบรหิารทั �วไปเพื�อให ้
การบรหิารตามแนวการกระจายอํานาจดงักล่าวประสบความสาํเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ 
  พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 
2545 ไดก้ําหนดรปูแบบการบรหิารจดัการศกึษาขึ-นใหม่ เพื�อนําไปสู่ความเจรญิงอกงามของบุคคล 
และสงัคม ทั -งนี-ใหม้กีารกระจายอํานาจการบรหิารและจดัการศกึษาทั -งดา้นวชิาการ งบประมาณ  
การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทั �วไป ไปยงัสาํนกังานเขตพื-นที�การศกึษาและสถานศกึษา  
ซึ�งกําหนดไวใ้นกฎกระทรวง (มาตรา 39) 
  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทํางานนบัว่าเป็นองคป์ระกอบที�สาํคญั 
ของการจดัการคุณภาพโดยรวมของโรงเรยีน ซึ�งจาํเป็นตอ้งใหค้ร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน 
เขา้มามสี่วนรว่มในการทาํงานของโรงเรยีน นบัว่าเป็นแนวทางหนึ�งในการปรบัปรงุและเสรมิสรา้ง
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การปฏบิตังิานในโรงเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพ และความเขม้แขง็มากขึ-น (เมตต ์เมตตก์ารณ์ุจติ.  
2547: 1) 
  บุคลากรทุกระดบั คอื หวัใจของโรงเรยีน การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการ 
ทาํงาน จะทาํใหทุ้กคนไดใ้ชค้วามสามารถ เพื�อสรา้งประโยชน์ต่อส่วนรวมใหม้ากที�สุด (ธนพร  
บุญวรเมธ.ี  2549: 39) โดยเฉพาะการใชห้ลกัการบรหิารแบบมสี่วนรว่มนบัว่าสอดคลอ้งกบัการ
เปลี�ยนแปลงของสงัคมและโลก สรา้งสรรคพ์ฒันาโรงเรยีนใหเ้กดิความเจรญิกา้วหน้า รวมทั -งช่วย
ระดมทรพัยากรทั -งในดา้นปจัจยั สื�ออุปกรณ์ต่างๆ มาพฒันาโรงเรยีน ขณะเดยีวกนัการจดักจิกรรม
รว่มกนัระหว่างโรงเรยีนกบัผูป้กครองและชุมชนจะช่วยสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดต่ีอกนั ซึ�งมกีาร
ดาํเนินงาน ดงันี- (พกุิล กนัทะวงั.  2547: 25) 
   3.4.1  การเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมสี่วนรว่มในการทํางานของโรงเรยีน   
มรีายละเอยีดดงันี-  
    1.  ผูป้กครองกําหนดแผนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนรว่มกบัครแูละผูเ้รยีน  
กําหนดสาระของหลกัสตูรและกําหนดแผนพฒันาโรงเรยีนหรอืธรรมนูญโรงเรยีน 
    2.  ผูป้กครองรว่มมอืกบัครแูละผูเ้กี�ยวขอ้ง ประสานงานป้องกนั และแกไ้ข 
ปญัหาเกี�ยวกบัพฤตกิรรมที�ไมพ่งึประสงคข์องผูเ้รยีน 
    3.  ผูป้กครองจดับรรยากาศภายในบา้นใหเ้อื-อต่อการเรยีนรู ้อบรมเลี-ยงดู 
เอาใจใส่ ใหค้วามรกั ความอบอุ่น ส่งเสรมิการเรยีนรู ้และพฒันาการดา้นต่างๆ ของผูเ้รยีน 
    4.  ผูป้กครองปฏบิตัตินใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้มคีวามรูคู้่คุณธรรม  
เป็นแบบอย่างที�ด ีนําไปสู่การพฒันาครอบครวัใหเ้ป็นสถาบนัแห่งการเรยีนรู ้
    5.  ผูป้กครองส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรมของโรงเรยีนเพื�อพฒันาผูเ้รยีนตาม 
ศกัยภาพ 
    6.  ผูป้กครองสนบัสนุนทรพัยากรเพื�อการศกึษาตามความเหมาะสมและ 
ความจาํเป็น 
    7.  ผูป้กครองเขา้มามสี่วนร่วมในการใหค้าํปรกึษา ในรปูคณะกรรมการ 
โรงเรยีน จดัตั -งสภาผูป้กครอง หรอืสมาคมผูป้กครอง มหีน้าที�ใหค้ําปรกึษาช่วยเหลอืทางวชิาการ
ดา้นต่างๆ แก่โรงเรยีนตามความเหมาะสม รวมทั -งใหอ้ํานาจในการควบคุมตรวจสอบการดําเนินงาน
ตามนโยบายของโรงเรยีน ตรวจสอบการพฒันาความกา้วหน้าของนกัเรยีน 
   3.4.2  การเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนมสี่วนรว่มในการทํางานของโรงเรยีน นกัเรยีนถอื
ว่าเป็นผูร้บับรกิารทางการศกึษาคนสาํคญัที�สุด ในยคุปฏริปูการศกึษาตอ้งเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั 
เพราะผูเ้รยีนเป็นผลผลติของการจดัการศกึษา เป็นเป้าหมายการจดัการศกึษาของรฐัที�มุง่หวงัการ
พฒันาใหเ้ดก็ไทยมคีวามสมบรูณ์ ทั -งร่างกายและจติใจ เป็นผูเ้รยีนที�มคีุณลกัษณะที�พงึประสงค ์คอื
เป็นคนเก่ง ด ีมคีวามสุข โดยนกัเรยีนควรมบีทบาทในการมสี่วนรว่ม ดงันี- 
    1.  ใหน้กัเรยีนมสี่วนรว่มในการวางแผนการจดักจิกรรมของโรงเรยีน  
ทั -งดา้นวชิาการและกจิกรรมส่งเสรมิประเพณวีฒันธรรม ประชาธปิไตย และกจิกรรมวนัสาํคญัต่างๆ  
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    2. เปิดโอกาสใหน้กัเรยีนแสดงขอ้คดิเหน็ในรปูแบบต่างๆ รวมทั -งการให ้
ขา่วสารขอ้มลูที�เป็นประโยชน์ต่อการพฒันานกัเรยีนและโรงเรยีน 
    3. เปิดโอกาสใหน้กัเรยีนประเมนิผลโรงเรยีน ทั -งดา้นการเรยีนการสอน 
และการจดักจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน 
    4. ใหน้กัเรยีนมสี่วนรว่มในการดแูล ควบคุม และปกครองนกัเรยีน ทั -งใน 
รปูแบบของคณะกรรมการนักเรยีน สภานกัเรยีนและคณะต่างๆ 
   การเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนมสี่วนรว่มในการพฒันาโรงเรยีน จะทาํใหน้กัเรยีนรูส้กึ
ว่าตนเองมคีวามสําคญั และเป็นส่วนหนึ�งของโรงเรยีน ทั -งนี- ครจูงึเป็นผูม้บีทบาทสาํคญัในการ
สนบัสนุนนกัเรยีนใหร้ว่มกจิกรรมต่างๆ เพื�อพฒันาใหน้ักเรยีนเป็นนกัเรยีนที�พงึประสงคต่์อไป 
   3.4.3  การเปิดโอกาสใหค้รมูสี่วนรว่มในการทํางานของโรงเรยีน จากงานวจิยั
เกี�ยวกบัการมสี่วนรว่มของครใูนการทาํงานของโรงเรยีน ในดา้นการมสี่วนรว่มตดัสนิใจและเขา้รว่ม
กจิกรรมการบรหิาร สรปุไดด้งันี- (ปราศรยั แกว้สว่าง.  2546: 97-100) 
    1.  ดา้นงานวชิาการ เช่น การพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน  
การพฒันาสื�อการสอน การวางแผนสรา้งหน่วยเรยีนรู ้การกําหนดกจิกรรมการเรยีนรู ้การจดั
แผนการเรยีนรูท้ี�เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนปฏบิตัจิรงิ ตลอดจน การวดัและ
ประเมนิผลการเรยีนรู ้ที�สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ โดยประเมนิจากการปฏบิตั ิการสงัเกต 
การสมัภาษณ์ และจากแฟ้มสะสมผลงาน ฯลฯ 
    2.  ดา้นงานธุรการ เช่น การวางแผนการใชง้บประมาณ การจดัซื-อวสัดุ 
อุปกรณ์ สื�อการสอน ฯลฯ 
    3.  ดา้นบุคลากร เช่น การพฒันาบุคลากร การประเมนิบุคลากร การบํารงุ 
รกัษาบุคลากร การส่งเสรมิบุคลากร 
    4.  ดา้นงานกจิกรรมนกัเรยีน เช่น งานส่งเสรมิสุขภาพ การแนะแนว  
ปกครอง 
    5.  ดา้นอาคารสถานที� เช่น ดแูลรกัษาความปลอดภยั การพฒันาอาคาร 
สถานที� การบํารงุรกัษา การใชอ้าคารสถานที� 
    6.  ดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน เช่น การประชาสมัพนัธ ์การวางแผน 
ช่วยเหลอืชุมชน การบรกิารและใหค้วามรูแ้ก่ชุมชน การยกยอ่งบุคลากรในชุมชนที�สนบัสนุนกจิกรรม
ของโรงเรยีน 
   3.4.4  การเปิดโอกาสใหชุ้มชนมสี่วนรว่มในการทาํงานของโรงเรยีน การมสี่วน
รว่มของชุมชนนบัว่าเป็นปจัจยัสาํคญั  ในการสนบัสนุนใหก้ารบรหิารงานประสบความสาํเรจ็ จงึควร
เปิดโอกาสใหชุ้มชนมสี่วนร่วมในการดาํเนินการ กระทรวงศกึษาธกิาร (2546: 12) ไดเ้สนอแนวทาง
ในการเปิดโอกาสใหชุ้มชนมสี่วนรว่มในการดําเนินงานในโรงเรยีน ต่อไปนี- 
    1.  การจดัทาํมาตรฐานการศกึษาและตวัชี-วดัของโรงเรยีน เป็นการกําหนด 
มาตรฐานหรอืเป้าหมายคุณภาพที�ตอ้งการของโรงเรยีน ทั -งในดา้นผลผลติ (ดา้นผูเ้รยีน)  
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ดา้นกระบวนการ (การบรหิารจดัการ การเรยีนการสอน การมสี่วนรว่มของชุมชน) และปจัจยั 
(ผูบ้รหิาร คร ูหลกัสตูร และทรพัยากร) ตลอดจนตวัชี-วดัคุณภาพตามมาตรฐานนั -นๆ ที�ทุกคนม ี
ส่วนรว่มจดัทาํ 
    2.  การจดัทาํฐานขอ้มลูพื-นฐาน และการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื�อการ 
ประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นการจดัเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานและตวัชี-วดั ที�แสดงคุณภาพของ
โรงเรยีนในปจัจบุนั 
    3.  การจดัทาํธรรมนูญโรงเรยีน เป็นแผนแม่บทในการพฒันาโรงเรยีนตาม 
ระยะเวลาที�กําหนด เช่น 3 ปี หรอื 5 ปี ที�จะมองเหน็ภาพความสาํเรจ็ในอนาคต ถอืเป็นแผน
ยทุธศาสตรท์ี�เกดิจากการมสี่วนรว่มของผูบ้รหิาร ครแูละผูท้ี�เกี�ยวขอ้งทุกคน และถอืว่าเป็นสญัญา
ประชาคมที�ตวัแทนของผูเ้กี�ยวขอ้งไดล้งนามใหส้ตัยาบนั ในความรบัผดิชอบรว่มกนัที�จะดาํเนินการ
จดัการศกึษาใหม้คีุณภาพตามธรรมนูญของโรงเรยีน 
    4.  จดัทาํแผนปฏบิตักิาร เป็นแผนการดําเนินการระยะเวลา 1 ปี ที�ม ี
รายละเอยีดในการปฏบิตัหิน้าที�ชดัเจน 
    5.  การจดัทาํมาตรฐานการปฏบิตังิาน เป็นการกําหนดบญัญตัหิรอืขอ้ตกลง 
รว่มกนัในแต่ละระดบั ที�จะทําใหก้ารปฏบิตังิานมคีุณภาพ มมีาตรฐานและมคีวามเป็นมอือาชพี  
  จากที�กล่าวมาขา้งต้น สรปุไดว้่า การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงาน 
หมายถงึ การดําเนินงานโดยให ้คร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน มสี่วนรว่มในการสนบัสนุน
กจิกรรมของโรงเรยีน เช่น มสี่วนรว่มในการวางแผน การจดักจิกรรม การประเมนิผล  ตลอดจน 
การเป็นที�ปรกึษาหรอืคณะกรรมการโรงเรยีน ในรปูแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม 
 3.5 การจดัสภาพการเรียนรู้ 
  แนวคดิการจดัสภาพการเรยีนรู ้ตามแนวทางการปฏริปูการเรยีนรูใ้นพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเตมิ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการ
มุง่พฒันาคนใหส้มบูรณ์ มคีวามสมดุลทั -งดา้นจติใจ รา่งกาย ปญัญา และสงัคม รวมทั -ง การจดัสภาพ
การเรยีนรูต้อ้งยดึผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง ตอ้งใหผู้เ้รยีนมอีสิรภาพทั -งทางกายและทางใจ การจดัสภาพ
การเรยีนรูจ้งึตอ้งกระตุน้และเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดป้ฏบิตัจิรงิ แสดงออกอยา่งอสิระ คดิดว้ยตวัเอง 
และแสวงหาความรูอ้ยา่งอสิระ ในมาตรา 24 ความว่า การจดักระบวนการเรยีนรู ้ตอ้งจดัเนื-อหาสาระ
และกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดั และความแตกต่างของผูเ้รยีน ฝึกทกัษะกระบวน 
การคดิ การจดัการ การเผชญิสถานการณ์ และประยกุต์ใชเ้พื�อป้องกนัและแกไ้ขปญัหา ใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตั ิใหท้าํเป็น คดิเป็น ทาํได ้รกัการอ่าน และเกดิการใฝรู่้
อยา่งต่อเนื�องผสมผสานสาระความรูด้า้นต่างๆ อยา่งสมดุล รวมทั -งปลกูฝงัคุณธรรม ค่านิยม และ
คุณลกัษณะอนัพงึประสงคไ์วใ้นทุกวชิา ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สื�อการสอน 
อํานวยความสะดวกใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้และใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการเรยีนรู ้ 
ทั -งผูส้อนและผูเ้รยีนอาจเรยีนรูไ้ปพรอ้มกนัจากสื�อ และแหล่งการเรยีนรูท้ี�หลากหลาย พ่อแมแ่ละ 
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ชุมชน มสี่วนรว่มในการจดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิไดทุ้กเวลา ทุกสถานที� 
  ในการจดัสภาพการเรยีนรู ้ผูเ้รยีนสรา้งความรู ้ ผ่านกระบวนการคดิดว้ยตนเอง
สอดคลอ้งกบัหลกัการและทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง แนวคดินี-จะนําไปสู่การปฏริปูการ
เรยีนรูท้ี�ผูส้อนจะตอ้งเปลี�ยนบทบาทจากผูส้อนเป็นผูจ้ดัการ เป็นผูท้ี�ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสรา้งความรูข้ ึ-น
จากตวัเองในกระบวนการสรา้งความรูข้องผูเ้รยีนอยู่บนกระบวนการสรา้ง 2 กระบวนการดว้ยกนั คอื 
 1) ผูเ้รยีนเรยีนดว้ยการสรา้งความรูใ้หมข่ึ-นดว้ยตนเอง 2) กระบวนการเรยีนรูจ้ะมปีระสทิธภิาพมาก
ที�สุด หากกระบวนการนั -นมคีวามหมายกบัผูเ้รยีนคนนั -น  
  ผูส้อนตอ้งเขา้ใจลกัษณะการเรยีนรู ้ และเทคนิคการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนแต่ละคนที�
แตกต่างกนั และช่วยส่งเสรมิสรา้งกระบวนการเรยีนรูน้ั -นใหเ้ป็นไปไดด้ขีึ-น ตามธรรมชาตขิองผูเ้รยีน
แต่ละคนโดยใหผู้เ้รยีนเรยีนรูด้ว้ยสมอง ดว้ยกาย และดว้ยใจ อยา่งประสานกลมเกลยีวและเรยีนรู้
อยา่งต่อเนื�อง เรยีนรูต้ลอดชวีติเพื�อใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้การพฒันาตนเองในดา้นการคดิ 
การปฏบิตั ิและตดัสนิใจดว้ยตนเอง จะช่วยใหพ้ึ�งตนเองได ้กลา้รบัรูต่้อปญัหาทุกอยา่ง และสามารถ
จดัการแกไ้ขปญัหาดว้ยวธิทีี�ถูกตอ้ง (สมศกัดิ P สนิธุระเวชญ.์  2542: 7-8)   
  ดงันั -นการเรยีนรูท้ี�อยู่บนพื-นฐานความเชื�อว่าทุกคนสามารถเรยีนรูไ้ดเ้ตม็ศกัยภาพ  
ถา้ผูส้อนมคีวามรูพ้ื-นฐานเรื�องโครงสรา้งของสมอง พฒันาการของสมอง และการเรยีนรู ้กจ็ะทําให ้
การจดัการเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ผูส้อนควรส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนรูว้ธิกีารเรยีน 
โดยใหผู้เ้รยีนมทีกัษะในการเรยีนรูจ้ากสถานการณ์การเรยีนรูต่้างๆ จากแหล่งเรยีนรูท้ี�หลากหลาย   
  การจดัสภาพการเรยีนรู ้นบัว่าเป็นองคป์ระกอบที�สําคญัของการจดัการคุณภาพ
โดยรวมในโรงเรยีน การจดัสภาพการเรยีนรูท้ี�เน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั จะเน้นการจดัสภาพการเรยีนรู้
เพื�อใหผู้เ้รยีนไดร้บัประโยชน์สงูสุด ตลอดจนไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ (สาํนกังานเลขา 
ธกิารสภาการศกึษา.  2548: 10) นอกจากนี- การจดัประสบการณ์การเรยีนรูท้ี�เน้นผูเ้รยีนเป็นศูนย ์
กลางเป็นกระบวนการจดัการเรยีนการสอนที�มุง่เสรมิใหผู้เ้รยีนไดค้ดิคน้ สรา้ง และสรปุการเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง สามารถทาํงานรว่มกบัผูอ้ื�น และนําความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ไดใ้นชวีติจรงิ 
  การจดัสภาพการเรยีนรูจ้ะเกี�ยวขอ้งกบัการปฏริปูการเรยีนการสอน โดยคํานึงถงึ 
การพฒันานกัเรยีนใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื�อง การพฒันาสื�อการสอน การจดับรรยากาศในชั -น
เรยีนใหส้อดคลอ้งกบัการเรยีนการสอน ตลอดจนการเลอืกวธิสีอนที�เหมาะสมดว้ยการเน้นนกัเรยีน
เป็นสาํคญั ดงัต่อไปนี- 
   3.5.1  การพฒันาสื�อการสอน นวตักรรม วสัดุอุปกรณ์ ถอืไดว้่าเป็นส่วนสาํคญั 
ที�ส่งเสรมิใหก้ารจดัการศกึษาในโรงเรยีนใหเ้ป็นไปอยา่งราบรื�น สมบรูณ์ และเป็นปจัจยัสาํคญัที�ส่งผล 
ต่อคุณภาพของโรงเรยีน (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน.  2541: 40)  นอกจากนี-
สาํนกังานคณะกรรมการศกึษาเอกชนไดใ้หค้วามสําคญัเกี�ยวกบัสื�อการสอนโดยกําหนดรายละเอยีด
ไวเ้กี�ยวกบัคุณภาพของโรงเรยีน ปจัจยัที� 4 คอื ตอ้งมอุีปกรณ์ และสิ�งอํานวยความสะดวกเพยีงพอ 
เหมาะสม จดัใหม้สีื�อวสัดุอุปกรณ์ และนวตักรรมที�มคีุณภาพ เพยีงพอต่อการเรยีนการสอนซึ�ง
ประเภทของสื�อการเรยีนการสอน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ สื�อสิ�งพมิพ ์สื�อเทคโนโลย ี 
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และสื�ออื�นๆ  
   3.5.2  การจดับรรยากาศในชั -นเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัการเรยีนการสอน สิ�งที�ตอ้ง
คาํนึงถงึมากที�สุดคอื บรรยากาศที�สนบัสนุน เสรมิแรง และกระตุน้ใหผู้เ้รยีนไดร้บัความรูม้ากที�สุด
ตลอดจนไดร้บัความสะดวกและปลอดภยัในขณะเรยีนรู ้ตามที� ชํานาญ นฤทยั (2545: 41-42)  
กล่าวไว ้สรปุไดด้งันี- 
    1.  การจดับุคลากรเพื�อสอนควรจดัใหเ้หมาะสม ครผููส้อนควรไดร้บัการศกึษา
อบรมทางดา้นการสอนอย่างแทจ้รงิ และเป็นผูท้ี�มวีธิกีารสอนที�มปีระสทิธภิาพ 
    2.  การจดัเวลาเรยีน ผูท้ี�จดัตารางสอนควรใหค้วามสาํคญัแก่วชิา  
โดยพยายามจดัใหม้กีารสอนวชิาคณติศาสตร ์ในตอนเชา้บา้ง เพราะในตอนเชา้อากาศสดชื�นไมร่อ้น
จดันกัเรยีนไดเ้รยีนดว้ยความรูส้กึกระปรี-กระเปร่า ไมง่ว่งนอน 
    3.  การจดับรกิารเพื�อการเรยีนการสอน ทางโรงเรยีนควรไดอ้ํานวยความ
สะดวกเกี�ยวกบัการบรหิารสื�อการสอนต่างๆ เพื�อจะไดส้ะดวกและมปีระสทิธภิาพ 
    4.  สภาพหอ้งเรยีนควรมขีนาดที�เหมาะสม มเีนื-อที�ที�จะจดักจิกรรมต่างๆ เช่น 
การอภปิราย การโตว้าท ีการแสดงละคร การแสดงบทบาทสมมต ิหรอืการจดันิทรรศการได ้ที�นั �ง 
โต๊ะเรยีน ควรเคลื�อนยา้ยไดส้ะดวก สามารจดัที�นั �งเป็นลกัษณะต่างๆ ได ้กระดานดาํมขีนาดยาวพอ 
ที�ครแูละนกัเรยีนจะเขยีนและทาํกจิกรรมต่างๆ ควรมป้ีายนิเทศทั -งดา้นหน้าและดา้นหลงัหอ้งเรยีน 
เพื�อครนูกัเรยีนจะเขยีน และทาํกจิกรรมต่างๆ ควรมป้ีายนิทรรศการแสดงผลงานนกัเรยีนได ้มปีลั �ก
สะดวกต่อการใชเ้ทป การฉายแผ่นใสและภาพนิ�งได ้
    5.  การจดับรเิวณโรงเรยีนใหส้่งเสรมิกจิกรรมการเรยีนการสอน นบัเป็นปจัจยั
สาํคญัที�จะช่วยใหก้ารเรยีนไดผ้ล บรเิวณหน้าหอ้งเรยีนอาจตดิป้ายประกาศไว ้เพื�อนกัเรยีนแต่ละ
หอ้งจะไดแ้สดงผลงานคน้ควา้ของนกัเรยีน จดัใหม้ป้ีายประกาศวางไวเ้ป็นระยะตามระเบยีบเพื�อให้
ครแูละนกัเรยีนจดันิทรรศการแสดงผลงานคน้ควา้ของนักเรยีน จดัใหม้ป้ีายประกาศวางไวเ้ป็นระยะ
ตามระเบยีบเพื�อใหค้รแูละนักเรยีนจดันิทรรศการได ้หรอืใหม้กีารแสดงผลงานที�สรา้งสรรคข์อง
นกัเรยีนรอบๆ บรเิวณโรงเรยีน ควรมกีารปลกูตน้ไม ้ดอกไมใ้นวรรณคด ีเพื�อเป็นการใหค้วามรู ้
ความสวยงาม และความรม่รื�น ตามตน้ไม ้หรอืแปลงดอกไม ้อาจตดิชื�อคาํประพนัธเ์กี�ยวกบัดอกไม้
หรอืตน้ไมน้ั -นไวด้ว้ย 
   3.5.3  การเลอืกวธิสีอนที�เหมาะสมดว้ยการเน้นนกัเรยีนเป็นสาํคญั การจดัสภาพ
การเรยีนการสอนตามแนวทางปฏริปูการศกึษา จาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งเน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั เพื�อ
พฒันาผูเ้รยีนใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และมศีกัยภาพเตม็ที� วชิยั วงษ์ใหญ่ (2542: 39-41) ไดใ้ห้
แนวคดิสาํคญัในเรื�องของหลกัการเน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั ดงันี- 
    1.  ผูส้อนมคีวามเชื�อว่า ความรูเ้ป็นสิ�งที�เปลี�ยนแปลงเกดิขึ-นใหมต่ลอดเวลา  
ผูส้อนออกแบบการเรยีนรู ้กระตุน้ใหผู้เ้รยีนรู ้จากประสบการณ์ และพฒันาศกัยภาพอยา่งเตม็ที� 
    2.  การเรยีนรูเ้กดิจากผูเ้รยีน เป็นผูก้ระทาํ เป็นการเรยีนรู ้ที�เน้นกระบวนการ 
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ทางสมองและมคีวามหมาย มกีารควบคุมในการเรยีนรู ้ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจเนื-อหาลกึซึ-งในตวั
ผูเ้รยีน 
    3.  การเรยีนรูจ้ากเนื-อหาสู่กระบวนการ เป็นการเรยีนรูห้ลากหลายที�เกดิขึ-น
จากศกัยภาพของผูเ้รยีน เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ผูเ้รยีนเรยีนรูจ้ากคําแนะนําของผูส้อน 
    4.  การพฒันาแบบองคร์วม เป็นการเรยีนรูท้ี�พฒันาผูเ้รยีนทุกดา้น โดยเน้น 
แนวคดิและไมเ่น้นเนื-อหาสาระ แลกเปลี�ยนขอ้มลูที�สาํคญั สรา้งโอกาสใหผู้เ้รยีนพฒันาตนเองและ 
ยอมรบักระบวนการการเรยีนรูท้ี�มกีารเปลี�ยนแปลงและพฒันาตลอดเวลา 
  จากที�กล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การจดัสภาพการเรยีนรู ้คอืการดาํเนินงานโดยการ
พฒันาสื�อการสอน นวตักรรม วสัดุอุปกรณ์ ใหเ้พยีงพอต่อการจดัการเรยีนการสอน การจดั 
บรรยากาศในชั -นเรยีน และสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรยีน ใหเ้อื-อต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ตลอดจน
การเลอืกวธิสีอนอยา่งเหมาะสมดว้ยการเน้นนกัเรยีนเป็นสาํคญั 
 
4. วรรณกรรมตวัแปรอิสระ 
 การวจิยัครั -งนี-ผูว้จิยัไดศ้กึษา วเิคราะหเ์อกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ถงึความสมัพนัธร์ะหว่าง วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการสอน และระดบัชั -น 
ที�ทาํการสอนที�ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี 
เขตกรงุเทพมหานคร  มรีายละเอยีดดงันี- 
 4.1  วฒิุการศึกษา   
  คนเป็นบุคลากรที�มคีวามสาํคญัทาํใหเ้กดิประโยชน์กบังานมากที�สุดซึ�ง เทพพนม 
เมอืงแมน; และ สวงิ สุวรรณ (2529: 11) เสนอแนะว่า ควรจดัคนใหต้รงกบัความสามารถและความรู ้
ที�เรยีนมา ซึ�งสอดคลอ้งกบั ขวญัเรอืน อรณุพงษ์ (2545: 36) เสนอแนะว่า การใชท้รพัยากรบุคคล
ควรใหต้รงกบัความสามารถ ความถนดั ความรูท้ี�ไดศ้กึษาดงันั -น จงึกล่าวไดว้่า วุฒกิารศกึษามผีล 
ต่อการปฏบิตังิานและความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  
  ถวลิ ประเสรฐิศร ี(2547: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาบทบาทของผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน
อาชวีศกึษาในการส่งเสรมิการวจิยัในชั -นเรยีนเขตการศกึษา 11 พบว่า บทบาทของผูบ้รหิารตาม
ความคดิเหน็ของครทูี�มวีุฒกิารศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่างกนั 
  สมจติร อุดม (2547: 108) ไดศ้กึษาปจัจยัที�ส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการบรหิารโรงเรยีน
ระดบัประถมศกึษาภาคใต ้พบว่า วุฒกิารศกึษาเป็นตวัแปรที�สําคญัมากในกลุ่มคร ูที�ส่งผลต่อดชันี 
วดัความรู ้ความสามารถ และศกัยภาพของบุคคล ในการปฏบิตัหิน้าที�ความรบัผดิชอบในโรงเรยีน
หรอืสถานศกึษา มคีวามเกี�ยวขอ้งสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ของโรงเรยีน 
  วารทิ บุญสรา้งสม (2548: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาลกัษณะการบรหิารคุณภาพโดยรวม 
ทั �วทั -งองคก์ารและการรบัรูข้องพนกังานบรษิทัแมก็ซอน (ประเทศไทย) จาํกดั พบว่า พนกังานที�มี
วุฒกิารศกึษาต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อลกัษณะการบรหิารคุณภาพโดยรวมแตกต่างกนั 
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  จะเหน็ไดว้่า ตวัแปรเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของครทูี�แบ่งตามวุฒกิารศกึษาที�แตกต่างกนั 
จะมคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารแตกต่างกนั 
 4.2  ประสบการณ์ในการสอน 
  ประสบการณ์เป็นตวัแปรหนึ�งที�มผีลต่อการปฏบิตังิาน หมายถงึ ระยะเวลาการสอน 
ในโรงเรยีน ซึ�งมคีวามสาํคญัอยา่งยิ�งในการปฏบิตังิานผูท้ี�มปีระสบการณ์มากยอ่มมกีารพฒันางาน 
ไดม้ากกว่าผูท้ี�มปีระสบการณ์น้อย จากทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมแบนดรู่า มแีนวคดิว่าบุคคลเรยีนรู ้
เงื�อนไขต่างๆ ทาํใหเ้กดิความเชื�อความคาดหวงัต่างกนัตามประสบการณ์ของแต่ละคนที�ไดร้บัมา  
การใชป้ญัญาไตรต่รองถงึผลของพฤตกิรรม ทาํใหบุ้คคลตดัสนิใจที�จะเลอืกกระทําสิ�งใดเพื�อใหเ้กดิผล 
ที�ตนมุง่หวงัตอ้งการใหเ้กดิขึ-น (สายณัห ์มามไีชย.  2543: 81) ไดม้นีกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่าประสบการณ์ไวด้งันี- 
  ประสาร มฤคพทิกัษ์  (2533: 38) กล่าวว่า ประสบการณ์หมายถงึ เวลาที�เราไดผ้่าน
งานอย่างใดอยา่งหนึ�งและงานนั -นประสบความสําเรจ็ซึ�งเกดิจากวธิคีดิ และวธิทีาํงานของเจา้ของ
ประสบการณ์ ส่วน วฑิรูย ์พรมม ี(2543: 37) กล่าวว่า ประสบการณ์ยอ่มก่อใหเ้กดิความรูค้วาม
ชาํนาญ ทกัษะ ทศันคต ินํ-าใจ ทุกคนไดร้บัประสบการณ์ไมเ่ท่าเทยีมกนัผูท้ี�มปีระสบการณ์มากกว่า  
จะเรยีนรูแ้ละปฏบิตังิานไดผ้ลสาํเรจ็กว่าผูม้ปีระสบการณ์น้อยและประสบการณ์ทําใหค้นรูว้่า อะไร
เป็นความเสี�ยง มคีวามกลา้เผชญิปญัหาไดด้ ีทั -งช่วยพฒันาความคดิ สามารถเลอืกทางเลอืกไดด้ ี
และเป็นปจัจยัช่วยใหง้านดขีึ-น ไดม้ผีูว้จิยัหลายท่านที�ทําการศกึษาเกี�ยวกบัการเปรยีบเทยีบความ
คดิเหน็ของครทูี�มปีระสบการณ์ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารแตกต่างกนั ดงันี- 
  สมาน ธรีภาพชาตร ี(2545: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาปญัหาการบรหิารคุณภาพวชิาการ
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ สงักดั สาํนกังานการประถมศกึษา จงัหวดัปราจนีบุร ี
เมื�อจาํแนกตามประสบการณ์พบว่า ผูบ้รหิารที�มปีระสบการณ์ต่างกนั มปีญัหาการบรหิารคุณภาพ
งานวชิาการแตกต่างกนัอย่างไมม่นียัสําคญั  
  อเนก ธรรมนิต (2549: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการพฒันาทางวชิาการของครโูรงเรยีน
คาทอลกิ สงัฆมณฑลจนัทบุร ีสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน พบว่า ครทูี�มี
ประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มกีารพฒันาทางวชิาการ แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัที�ระดบั .05  
  สุพล อนามยั (2549: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา การจดัสภาพแวดลอ้มที�เอื-อต่อการเรยีนรู้
ของนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชน สงักดั สาํนกังานเขตพื-นที�การศกึษาเพชรบุร ีเขต 1 พบว่า การ
เปรยีบเทยีบการจดัสภาพแวดลอ้มที�เอื-อต่อการเรยีนรู ้จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน พบว่า 
ทั -งโดยรวมและรายดา้นมกีารปฏบิตัแิตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 โดยครทูี�มี
ประสบการณ์ในการสอนมากมกีารปฏบิตัมิากกว่าครทูี�มปีระสบการณ์ในการสอนน้อย  
  จะเหน็ไดว้่า ตวัแปรที�จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอนที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ความคดิเหน็ในการปฏบิตังิานที�แตกต่างกนัดว้ย 
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 4.3 ระดบัชั Vนที�ทาํการสอน  
  ไดม้นีกัการศกึษาหลายท่านที�ทาํการศกึษาเกี�ยวกบัการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็
บุคลากรคร ูที�พบว่าระดบัชั -นที�ทําการสอนต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารของผูบ้รหิารแตกต่าง
กนั ดงันี- 
  ประสงค ์หอมชื�น (2547: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาคุณลกัษณะของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ที�บรหิารโดยใชโ้รงเรยีนเป็นฐานโรงเรยีนประถมศกึษา สาํนกังานเขตบางขนุเทยีน สงักดั
กรงุเทพมหานคร พบว่า ครทูี�สอนในระดบัชั -นต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัคุณลกัษณะของ 
ผูบ้รหิารที�บรหิารโรงเรยีนที�ใชโ้รงเรยีนเป็นฐาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัสมัคญัทางสถติ ิ
ที�ระดบั .01 
  สมัศกัดิ P สทิธวินัชยั (2548: 92) ไดศ้กึษา การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนที�ยดึ
ผูเ้รยีนเป็นสาํคญั พบว่าครผููส้อนในระดบัชั -นที�แตกต่างกนั จดักจิกรรมการเรยีนการสอนที�
หลากหลาย ทําใหผู้เ้รยีนรูจ้กัคดิและศกึษาหาความรูด้ว้ยตนเอง ดา้นการส่งเสรมิประชาธปิไตย  
และคุณธรรมจรยิธรรม ที�แตกต่างกนั 
  สุนนัทา กลา้แขง็ (2550: บทคดัยอ่)  ไดศ้กึษาสภาพและปญัหาการบรหิารงานกจิการ
นกัเรยีนโรงเรยีนบา้นปากขา้วสาร (บรษิทัขา้วไทยจาํกดัสงเคราะห ์2) สงักดัสาํนกังานเขตพื-นที�การ
การศกึษาสระบุร ีเขต 1และเพื�อเปรยีบเทยีบสภาพ และปญัหาเกี�ยวกบัการบรหิารงานกจิการ
นกัเรยีนโรงเรยีนบา้นปากขา้วสาร (บรษิทัขา้วไทยจาํกดัสงเคราะห ์2) สงักดัสาํนกังานเขตพื-นที�
การศกึษาสระบุร ีเขต 1 ระหว่างผูบ้รหิาร คร ูและนกัเรยีนจาํแนกตามตําแหน่งหน้าที� เพศ ระดบัชั -น
ที�ทาํการสอนของคร ูและระดบัชั -นของนกัเรยีน พบว่า ปญัหาการบรหิารงานกจิการนกัเรยีนของ
ผูบ้รหิารและคร ูที�มช่ีวงชั -นที�สอนต่างกนั  ดา้นการจดัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน แตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ผูบ้รหิารและครทูี�สอนช่วงชั -นที� 1 กบัช่วงชั -นที� 2 และช่วงชั -นที� 1 
กบัช่วงชั -นที� 3 มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05   
  จะเหน็ไดว้่า ตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะของครทูี�แบ่งตามระดบัชั -นที�ทาํการสอน
ที�แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรหิารทางการศกึษาแตกต่างกนั 
 จากการศกึษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัแปรดา้น วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการสอน 
และระดบัชั -นที�ทาํการสอน  พบว่าเป็นตวัแปรที�ส่งผลต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรยีน 
ดงันั -นผูว้จิยัจงึไดนํ้ามาศกึษาในงานวจิยัครั -งนี-ดว้ย  
 
5. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 5.1 งานวิจยัในประเทศ 
  ผูว้จิยัไดนํ้าเสนองานวจิยัในประเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีน ดงันี- 
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  ศุภลกัษณ์ เศษธะพานิช (2544: บทคดัยอ่) ทาํการศกึษาเรื�อง การนําเสนอรปูแบบ 
การบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ในโรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษา วตัถุประสงคเ์พื�อนําเสนอ 
รปูแบบการบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ในโรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษา ผลการวจิยัพบว่า 
รปูแบบการบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ในโรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษา ประกอบดว้ยส่วน
สาํคญั 3 ดา้น คอื ดา้นหลกัการ ดา้นองคป์ระกอบ และดา้นขั -นตอนและวธิดีาํเนินงาน ดา้นหลกัการ
ม ี3 ขอ้ คอื  1) มุง่ใหค้วามสาํคญักบันกัเรยีน ผูป้กครอง ครแูละชุมชน  2) เน้นการปรบัปรงุกระบวน 
การทํางานใหไ้ดผ้ลงานที�มคีุณภาพอย่างต่อเนื�อง 3) เปิดโอกาสใหส้มาชกิทุกคนในโรงเรยีนไดม้สี่วน
รว่มคดิ รว่มทํา รว่มรบัผดิชอบและรว่มมอืกนัจรรโลงคุณภาพของโรงเรยีน ในดา้นองคป์ระกอบม ี3 
ส่วนคอื  1) ตวัผลกัดนั ประกอบดว้ย ภาวะผูนํ้าของผูร้บัใบอนุญาต ผูจ้ดัการและครใูหญ่  2) ระบบ 
ประกอบดว้ย สารสนเทศและการวเิคราะห ์กลยทุธแ์ละการวางแผนปฏบิตังิาน การพฒันาและการ
จดัการทรพัยากรมนุษยแ์ละกระบวนการบรหิาร  3) เป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลงานของโรงเรยีน
โดยเน้นในเรื�อง คุณภาพของ นกัเรยีนและความพอใจของผูเ้รยีนและผูม้สี่วนเกี�ยวขอ้งในดา้น
ขั -นตอนและวธิดีาํเนินงาน ม ี 4 ขั -นตอนคอื  1) การเตรยีมการดาํเนินงานและการวางแผน  2) การ
ดาํเนินงานตามแผน 3) การตรวจประเมนิผลการปฏบิตังิาน 4) การสรปุผลการดําเนินงาน 
  สมจติตรา เทพไทย (2546: บทคดัยอ่) ทาํการศกึษาเรื�อง การศกึษาความคดิเหน็ 
เกี�ยวกบัหลกัการบรหิารคุณภาพแบบมุง่คุณภาพทั -งองคก์ร ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา  
สงักดักรมสามญัศกึษา พบว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนมคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบั หลกัการบรหิารคุณภาพ
แบบมุง่คุณภาพทั -งองคก์รทั -ง 7 องคป์ระกอบคอื 1) ระบบการทาํงาน 2) การชี-นําการประพฤติ
ปฏบิตั ิ3) หลกัการปฏบิตังิานในโรงเรยีน 4) ระบบบรหิารคุณภาพ 5) เครื�องมอืและเทคนิคต่างๆ  
6) การพฒันาและการบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละ 7) การส่งเสรมิใหม้กีารวจิยัและนําผลการวจิยั 
มาใชใ้นการพฒันาโรงเรยีนในระดบัมาก และผูบ้รหิารโรงเรยีนทุกขนาดมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั
อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 และมคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัผลที�เกดิจากหลกัการบรหิาร
คุณภาพแบบมุง่คุณภาพทั -งองคก์ร ทั -งดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการเงนิและดา้นสงัคม  
ในระดบัมาก และผูบ้รหิารโรงเรยีนทุกขนาด มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิ
ที�ระดบั .05 
  สุขใจ ไพรสงิห ์(2547:  บทคดัยอ่) ศกึษาเรื�อง รปูแบบการบรหิารคุณภาพแบบ 
เบด็เสรจ็ในโรงเรยีนเอกชน จงัหวดันครสวรรค ์จดุมุง่หมายเพื�อศกึษาปญัหาและสรา้งรปูแบบ 
การบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ในโรงเรยีนเอกชน จงัหวดันครสวรรค ์วธิดีาํเนินการวจิยัแบ่งเป็น  
2 ช่วง ช่วงที� 1 เป็นการศกึษาปญัหาการบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ในโรงเรยีนเอกชน จงัหวดั 
นครสวรรค ์ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดันครสวรรค ์จาํนวน 53 คน 
เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะหข์อ้มลู 
โดยค่าเฉลี�ย ช่วงที� 2 จากการศกึษาปญัหาในช่วงที� 1 นําปญัหามาสรา้งรปูแบบโดยใชก้ระบวนการ 
สนทนากลุ่ม จากผูเ้ชี�ยวชาญทางดา้นการศกึษาในจงัหวดันครสวรรค ์จาํนวน 7 คน การวจิยั พบว่า 
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1) ปญัหาการบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ในโรงเรยีนเอกชน จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นหลกัการ
บรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ มปีญัหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะที�ดา้นองคป์ระกอบการบรหิาร
คุณภาพแบบเบด็เสรจ็ ดา้นขั -นตอนและวธิดีาํเนินงาน มปีญัหาอยูใ่นระดบัน้อย   2) รปูแบบการ
บรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ในโรงเรยีนเอกชน จงัหวดันครสวรรค ์ไดร้ปูแบบดงันี- 1) ศกึษาปญัหา
การบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ 2) เลอืกปญัหาการบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ 3) กระบวนการ
การบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ ประกอบดว้ย การจดัระบบการบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ 
ดาํเนินการตามระบบที�จดั ตรวจสอบระบบที�จดัว่ามคีวามเป็นไปได ้ปรบัปรงุระบบอยา่งต่อเนื�อง    
4) จดักจิกรรมสนทนากลุ่ม 5) จดัทําเอกสารรายงานรปูแบบการบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ 
ในโรงเรยีนเอกชน จงัหวดันครสวรรค ์
   รุง่ชชัดาพร เวหะชาต ิ(2548: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการพฒันารปูแบบการบรหิาร
คุณภาพทั -งองคก์ารของสถานศกึษาขั -นพื-นฐาน พบว่า รปูแบบการบรหิารคุณภาพทั -งองคก์ารของ
สถานศกึษาขั -นพื-นฐาน ดา้นการนําองคก์รและ การวางแผนกลยทุธ ์มคี่าเฉลี�ยสงู 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ 
มเีป้าหมายของการพฒันาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา ดา้นระบบและกระบวนการ มคี่าเฉลี�ย 
3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ กระบวนการเรยีนรูเ้น้นความเป็นเลศิทางวชิาการ กระบวนการเน้นผูเ้รยีนใหม้ี
คุณธรรมจรยิธรรม ระบบดแูลความช่วยเหลอืใหผู้เ้รยีนมคีุณภาพมคีวามสามารถที�โดดเด่น ดา้น
ทรพัยากรบุคคล และทมีงาน มคี่าเฉลี�ยสงู 3 ดบัแรกไดแ้ก่แผนพฒันาบุคลากรแต่งตั -งคณะกรรมการ
และมอบอํานาจหน้าที�ใหก้บัหวัหน้าทมีคุณภาพมกีารมอบหมาย หน้าที�ชดัเจนตามระเบยีบปฏบิตัิ
ราชการ ดา้นวเิคราะห ์การประเมนิสภาพ ความตอ้งการทั -งระบบเพื�อเป็นขอ้มลูพื-นฐาน วเิคราะห์
สถานภาพความตอ้งการและจาํเป็นของสถานศกึษาดา้นความพงึพอใจของผูเ้รยีนและผูเ้กี�ยวขอ้ง
ความพงึพอใจของผูเ้รยีน มคี่าเฉลี�ยสงู 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ครสูามารถจดัการเรยีนการสอนที�เน้น
ผูเ้รยีนเป็นสาํคญั ครผููส้อนมหีน้าที�ในการจดัการเรยีนการสอนใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้สาระของ
หลกัสตูรสอดคลอ้งกบัสภาพผูเ้รยีนและทอ้งถิ�น ดา้นผลลพัธข์ององคก์รภารกจิมคี่าเฉลี�ยสงู 3 ลาํดบั
แรก ไดแ้ก่ ผูเ้รยีนเป็นสมาชกิที�ดขีองครอบครวั ชุมชน สงัคม และเคารพในสทิธขิองผูอ้ื�น ผูเ้รยีนมี
คุณธรรม จรยิธรรม มคี่านิยมที�พงึประสงค ์สรา้งเครอืขา่ยการมสี่วนรว่มของทุกภาค 
  สมชาย เทพแสง (2548: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื�องปจัจยับางประการที�ส่งผลต่อ 
การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขั -นพื-นฐาน ในเขตพื-นที�การศกึษากรงุเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัที�ส่งผลต่อการจดัการ
คุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน เมื�อเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ คุณลกัษณะและ
พฤตกิรรมของผูบ้รหิารที�มุง่คุณภาพ การบรหิารเวลา สิ�งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลย ี 
และประสบการณ์ในการบรหิาร ปจัจยัดา้นการบรหิารเวลาส่งผลทั -งทางตรงและทางออ้มต่อการ
จดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน ประสบการณ์ในการบรหิารส่งผลทั -งทางตรงและ
ทางออ้มต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน คุณลกัษณะและพฤตกิรรมของ
ผูบ้รหิารที�มุง่คุณภาพส่งผลทางตรงต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน รวมทั -ง 
การเป็นผูนํ้าการเปลี�ยนแปลง เป็นปจัจยัสําคญัที�ส่งผลต่อคุณลกัษณะและพฤตกิรรมของผูบ้รหิาร  
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ที�มุง่คุณภาพ สิ�งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลย ีส่งผลทั -งทางตรงและทางออ้มต่อการจดัการ
คุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน  
   ธนพร บุญวรเมธ ี (2549: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีน สงักดักรงุเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมระดบัการจดัการคุณภาพของผูบ้รหิาร
โรงเรยีน สงักดักรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงลาํดบั
จากมากไปน้อย ตามคะแนนระดบัการจดัการคุณภาพไดด้งันี- ดา้นการจดัสภาพการเรยีนรู ้ดา้นการ
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการเน้นผูร้บั 
บรกิารทางการศกึษาเป็นสําคญั และดา้นการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง จากการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า โดยภาพรวมผูบ้รหิารชายกบัหญงิ มกีารจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรยีน สงักดั กรงุเทพ 
มหานคร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิแต่มเีพยีง 2 ดา้นที�ผูบ้รหิารชายกบัหญงิ มกีาร
จดัการคุณภาพแตกต่างกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วน
รว่มในการทํางาน และการจดัสภาพการเรยีนรู ้โดยผูบ้รหิารเพศหญงิมกีารจดัการคุณภาพโดยรวม
ใน 2 ดา้นนี-มากกว่าผูบ้รหิารเพศชาย ในส่วนของประสบการณ์ และขนาดของโรงเรยีนโดยภาพรวม 
และรายดา้น ผูบ้รหิารที�มปีระสบการณ์การทํางานต่างกนั และผูบ้รหิารที�ปฏบิตังิานอยูใ่นโรงเรยีนที�มี
ขนาดต่างกนั มกีารจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
  อนนัต ์เตยีวต๋อย  (2551: บทคดัยอ่)  ไดศ้กึษารปูแบบการบรหิารคุณภาพโดยรวม
แบบเบด็เสรจ็ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ผลการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบการบรหิารแบบ
เบด็เสรจ็ในมหาวทิยาลยัราชมงคล ม ี7 องคป์ระกอบ คอื 1) การใหค้วามสาํคญักบัผูร้บับรกิาร 
2) การบรหิารมภีาวะผูนํ้าในการนําองคก์ร 3) เทคนิคและเครื�องมอืในการบรหิารคุณภาพ  
4) ธรรมาภบิาลของผูบ้รหิาร 5) การใชอ้งคก์รเป็นคู่เทยีบเคยีง 6) การสรา้งคุณภาพชวีติบุคลากร  
และ 7) การบรหิารงานอยา่งต่อเนื�อง รปูแบบการบรหิารคุณภาพแบบเบด็เสรจ็ในมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล ไดแ้ก่ องคป์ระกอบและกระบวนการประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ คอื  
1) การใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิาร ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และพนกังาน 2) การบรหิารมภีาวะผูนํ้า 
ในการนําองคก์ร 3) เทคนิคและเครื�องมอืในการบรหิารคุณภาพ 4) ธรรมาภบิาลของผูบ้รหิาร  
5) การใชอ้งคก์รเป็นคู่เทยีบเคยีง 6) การสรา้งคุณภาพชวีติบุคลากร และ 7) การบรหิารงาน 
อยา่งต่อเนื�อง และ 8 กระบวนการ คอื 1) รเิริ�มจากผูบ้รหิารระดบัสงู 2) การจดัโครงสรา้งองคก์ร 
และทมีงาน 3) การจดัระบบเครื�องมอืคุณภาพ 4)  การประกาศใชแ้ละใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร  
5) การกํากบัตดิตามและประเมนิผล 6)  การทบทวนการดาํเนินงาน 7) การใหร้างวลัผูป้ระสบ
ผลสาํเรจ็ในการบรหิารคุณภาพ และ 8) การเทยีบเคยีงกบัหน่วยงานที�ประสบผลสาํเรจ็ ซึ�งรปูแบบ
ดงักล่าว ไดร้บัการยนืยนัจากผูเ้ชี�ยวชาญใหส้ามารถนําไปใชไ้ด ้
  สุวชิา โพธิ Pสุข (2552: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการบรหิารคุณภาพโดยรวมในโรงเรยีน
ประถมศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร เขตปทุมวนั ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารคุณภาพทั -งองคก์าร
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ในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร เขตปทุมวนั โดยรวมมรีะดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบั
มากทั -ง 7 ดา้น ไดแ้ก่  1) ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีน  2) กลยทุธแ์ละการวางแผนปฏบิตังิาน  
3) การพฒันาและการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ 4) สารสนเทศและการวเิคราะห ์ 5) กลุ่มวชิาการและ
ทมีงานในโรงเรยีน  6) กระบวนการบรหิารจดัการ  7) ผลของการดาํเนินงานของโรงเรยีน และผล
การเปรยีบเทยีบระดบัการปฏบิตังิาน การบรหิารคุณภาพทั -งองคก์ร ในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
กรงุเทพมหานคร เขตปทุมวนั จาํแนกตามความคดิเหน็ ของผูบ้รหิารและคร ูพบว่า ระดบัการ
ปฏบิตังิานการบรหิารคุณภาพทั -งองคก์รในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการปฏบิตังิานการบรหิารคุณภาพทั -งองคก์รในโรงเรยีนประถมศกึษา 
สงักดักรงุเทพมหานคร เขตปทุมวนั จาํแนกตามขนาดของโรงเรยีนในภาพรวม พบว่า ระดบัการ
ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะที�สาํคญัคอืโรงเรยีนควรชี-แจงใหค้รแูละบุคลากรเขา้ใจ 
ความสาํคญัของการปรบัปรุงระบบการปฏบิตังิาน ครแูละบุคลากรควรมสี่วนรว่มในการปฏบิตังิาน
ของโรงเรยีนอยา่งจรงิจงั  
 สรปุ งานวจิยัในประเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม ที�ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอมานี-
พบว่า งานวจิยัส่วนใหญ่ เกี�ยวกบัการบรหิารคุณภาพ ที�มอีงคป์ระกอบในการบรหิารโรงเรยีนโดย
อาศยัหลกัการ การจดัการคุณภาพโดยรวมที�มอีงคป์ระกอบที�สอดคลอ้งกนั เช่น  การปรบัปรุงอยา่ง
ต่อเนื�อง การเน้นผูร้บับรกิารเป็นสําคญั การพฒันาบุคลากร และการบรหิารแบบมสี่วนรว่ม ฯลฯ  
 5.2  งานวิจยัต่างประเทศ 
  ผูว้จิยัไดนํ้าเสนองานวจิยัต่างประเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม ดงันี- 
  โรบนิสนั (Robinson.  1996: 1428)  ไดศ้กึษาการจดัการคุณภาพโดยรวม และการ
กระจายอํานาจใหก้บัชุมชนของโรงเรยีนในออสเตรเลยี ในการดําเนินงาน โดยศกึษาเป็นรายกรณ ี
ผลงานวจิยัสรปุว่า  การจดัการคุณภาพโดยรวม มอีงคป์ระกอบสาํคญั ไดแ้ก่ การปรบัปรงุอย่าง
ต่อเนื�อง การฝึกอบรมแก่ทมีงานและผูป้กครอง การเน้นลกูคา้เป็นสาํคญั การมสี่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ การกระจายอํานาจใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยี การตดัสนิใจดว้ยขอ้มลู  รวมทั -งการสื�อสารที�มี
ประสทิธภิาพ 
  นิวบี- (Newby.  1998: 203) ไดว้จิยัเรื�อง การจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรยีน
ประถมศกึษา พบว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมเป็นองคป์ระกอบหลกัของผูนํ้า ระบบความคดิและ
การมอบอํานาจ ความมั �นใจในการปรบัปรงุอย่างต่อเนื�องขององคก์าร ซึ�งโรงเรยีนมองเหน็ถงึความ 
สาํคญัของการเปลี�ยนแปลงและเป็นแรงกระตุน้คณะกรรมการในเรื�องคุณภาพการศกึษา กําหนด
คุณภาพโดยลกูคา้ ที�เป็นผลสาํเรจ็อย่างต่อเนื�อง และเป็นความจาํเป็นและความคาดหวงัของลกูคา้ 
จดุประสงคใ์นการศกึษาเพื�อเป็นการสาํรวจ สมาชกิและคณะกรรมการสนับสนุนคุณภาพ ความ 
สมัพนัธข์องแต่ละโรงเรยีน พบความแตกต่าง 3 ดา้น คอื ความแตกต่างเรื�องการอบรม ครอบครวั 
กบัการจดัการคุณภาพโดยรวม ในการปฏบิตัขิองโรงเรยีน ความตอ้งการที�เป็นความแตกต่างของ
ผูป้กครอง นกัเรยีนในเรื�องของความพงึพอใจที�ใชใ้นการวดัคุณภาพ และความแตกต่างของคุณภาพ 
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ที�เป็นเป้าหมายของโรงเรยีน 
  ชปิ (Shipe.  1998: 46) ไดศ้กึษาเกี�ยวกบั การจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรยีน  
โดยใชว้จิยัเชงิคุณภาพ ในลกัษณะ การศกึษาเป็นรายกรณี ผลงานวจิยัสรปุว่า การจดัการคุณภาพ
โดยรวมจะเกี�ยวขอ้งกบัการวางแผนกลยทุธ ์การสนบัสนุนจากผูบ้รหิารที�เขม้แขง็ การปรบัปรงุ 
อยา่งต่อเนื�อง การแกไ้ขปญัหาอยา่งเป็นระบบ การปรบัปรงุการสื�อสาร การมสี่วนรว่มของผูป้กครอง  
การจดัสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ี�เหมาะสม การใชก้ารอบรมในการพฒันาบุคลากร โดยเฉพาะ 
จะสอดคลอ้งกบัการใชท้ฤษฎแีรงจงูใจในการบรหิารงาน  
  คลิเมอร ์(Kilmer.  1999: 122) ไดศ้กึษาเกี�ยวกบั การจดัการคุณภาพโดยรวมว่าเป็น
เครื�องมอืสาํหรบัการปรบัปรุงโรงเรยีน โดยใชห้ลกัการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง  เป็นแนวทางใน
การศกึษา ผลจากการวจิยัสรปุว่าพฤตกิรรมของผูบ้รหิารเป็นปจัจยัสําคญัที�จะส่งเสรมิ หลกัการ
จดัการคุณภาพโดยรวม ผูนํ้าดา้นการสนบัสนุนและช่วยเหลอื ทาํใหก้ารปรบัปรงุเป็นไปอยา่ง
ต่อเนื�อง  
  เฮอรน์านเดซ (Hernandez.  2001: 69)  ไดศ้กึษาเกี�ยวกบั การจดัการคุณภาพ
โดยรวมทางทางการศกึษาของโรงเรยีนในเทก็ซสั กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมเป็นเหมอืน 
กบัรปูแบบประสทิธผิลในการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�องขององคก์ร งานวจิยันี-ไดศ้กึษาและนําเสนอการ
จดัการคุณภาพโดยรวม ในการประเมนิโรงเรยีนในเขตพื-นที�การศกึษาที�ใชร้ะบบการจดัการคุณภาพ
โดยรวมน้อยกว่า 5 ปี มนีกัเรยีน 13,000 คน ใน 14 โรงเรยีน ผูใ้หข้อ้มลู คอื ผูบ้รหิารคณะกรรมการ
โรงเรยีน คร ูผูส้นบัสนุน และผูป้กครอง ขอ้มลูที�บอกขอ้กําหนดและสิ�งที�ดขีองการจดัการคุณภาพ
โดยรวม  กระบวนการใชก้ารจดัการคุณภาพโดยรวมกบัผูบ้รหิารใหม ่การอบรมคร ูการปรบัปรงุ
หอ้งเรยีนอย่างต่อเนื�อง และปรบัปรงุการประชุมอย่างต่อเนื�อง ในระดบัผูบ้รหิารและคร ูวธิกีารที�
จาํเป็นของการประเมนิประสทิธภิาพของการจดัการคุณภาพโดยรวม ตวัชี-วดัการประเมนิผลสมัฤทธิ P
ของนกัเรยีน ผลของการจดัการคุณภาพโดยรวมในทางที�ดขีองวฒันธรรมโรงเรยีน การลาออกตํ�า 
วธิกีารเป็นระบบ การมสี่วนรว่มและความเป็นเจา้ของลกูคา้ 
  ซคี (Seake.  2005: Online) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการคุณภาพโดยรวม
กบัการปรบัปรงุโรงเรยีน โรงเรยีนประเทศแอฟรกิาใต ้โดยเน้นการปรบัปรงุการเรยีนการสอน  
วฒันธรรมโรงเรยีนและการใหก้ารบรกิาร  พบว่าการจดัการคุณภาพโดยรวมเป็นการบรหิารสมยัใหม่
และเป็นที�นิยมนํามาใชอ้ย่างแพรห่ลาย ช่วยยกระดบัการปรบัปรงุโรงเรยีนไปสู่คุณภาพโดยมอีงค ์
ประกอบสําคญัไดแ้ก่การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การเน้นผูร้บับรกิารเกดิความประทบัใจใหเ้ป็นไป
ตามความตอ้งการ การฟงัเสยีงผูร้บับรกิาร รวมทั -งการจดัสภาพการเรยีนรูท้างบวกส่งผลต่อการ
ปรบัปรงุโรงเรยีน 
  โมส (Moses.  2006: Online) ไดศ้กึษาการจดัการคุณภาพโดยรวมในโรงเรยีนมธัยม 
ศกึษา ประเทศเคนยา กลุ่มตวัอยา่งเป็นครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษา จาํนวน 300 คน เครื�องมอืเป็น
แบบสอบถาม พบว่าการจดัการคุณภาพโดยรวมมอีงคป์ระกอบสาํคญัไดแ้ก่ การปรบัปรงุอย่าง 
ต่อเนื�อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การเพิ�มพลงัอํานาจใหค้ร ูการเน้นผูร้บับรกิารเป็นสาํคญัและ 
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การจดัสภาพการเรยีนรูท้างบวก 
  วลิเลยีม (William.  2009: Online) ไดศ้กึษาการจดัการคุณภาพโดยรวม การปรบัปรงุ
อยา่งต่อเนื�องและการปฏบิตังิาน ผลงานวจิยัสรปุว่าองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพโดยรวม 
ไดแ้ก่การฝึกอบรม การสื�อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ และผูนํ้าการเปลี�ยนแปลง 
  สรปุ งานวจิยัต่างประเทศที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการคุณภาพโดยรวม ที�ผูว้จิยัได้
นําเสนอมานี- พบว่า การบรหิารโรงเรยีนตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม มอีงคป์ระกอบที�
สอดคลอ้งกนั คอื การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง การมสี่วนร่วมของผูป้กครอง การจดัสภาพแวดลอ้ม
การเรยีนรูท้ี�เหมาะสม และการใชก้ารอบรมในการพฒันาบุคลากร  องคป์ระกอบเหล่านี-ลว้นส่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ในการนําระบบการจดัการคุณภาพโดยรวมมาปรบัใชใ้นการบรหิารโรงเรยีนเป็นอย่างยิ�ง 



 

บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

ในการวจิยัเรือง การศกึษาการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอื    
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัและนําเสนอตามลาํดบัต่อไปนี- 
  1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครืองมอืทีใชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
  4. การจดักระทําและการวเิคราะหข์อ้มลู 
   
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
  ประชากรทีใชใ้นการวจิยัครั -งนี-  คอื ครโูรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขต
กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ โรงเรยีนพระแมม่ารสีาทร โรงเรยีนพระแมม่ารสีาธุประดษิฐ ์โรงเรยีน 
พระแม่มารพีระโขนง ภาคเรยีนที 2 ปีการศกึษา 2553 จาํนวน 225 คน 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการตอบแบบสอบถาม คอื ครโูรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี  เขต
กรงุเทพมหานคร  ภาคเรยีนที 2  ปีการศกึษา 2553 จาํนวน 144 คน  ไดม้าโดยการกําหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซีและมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970:608) และหลงัจากนั -น
นําไปสุ่มแบบแบ่งชั -น (Stratified Random Sampling) โดยใชร้ะดบัชั -นทีทําการสอนของครเูป็นชั -น 
กําหนดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั -นโดยการเทยีบสดัส่วน และทาํการสุ่มแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงันี- 
 
ตาราง 13  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัชั -นทีทาํการสอน 
 

ระดบัชั -น พระแม่มารี
สาทร 

พระแม่มาร ี
สาธุประดษิฐ ์

พระแม่มารี
พระโขนง 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ระดบัอนุบาล  14 12  8  34  22 
ระดบัประถมศกึษา  57 38 24 119  76 
ระดบัมธัยมศกึษา  45 17 10  72  46 

รวม 116 67 42 225 144 
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  กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการสมัภาษณ์ คอื ผูช่้วยผูอ้ํานวยการโรงเรยีนในเครอื 
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 6 คน  
 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครั -งนี- ไดใ้ชเ้ครืองมอื 2 ชนิด  คอื  
  1. แบบสอบถาม (Questionnaire)  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี- 
   ตอนที 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั วไปของครโูรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีมลีกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยสอบถามเกียวกบั วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการ
สอน และระดบัชั -นทีทําการสอน 
   ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบั การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน
ในเครอืพระแมม่าร ีเขตกรงุเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การปรบัปรงุอย่างต่อเนือง   
2) การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั  3) การพฒันาบุคลากร 4) การเปิดโอกาสให้
บุคลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน และ 5) การจดัสภาพการเรยีนรู ้ โดยใชล้กัษณะการวดัเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  คอื 
     5  หมายถงึ   มากทีสุด 
     4  หมายถงึ   มาก 
     3  หมายถงึ   ปานกลาง 
     2  หมายถงึ   น้อย 
     1  หมายถงึ   น้อยทีสุด 
  2. แบบสมัภาษณ์ ใชส้าํหรบัสาํภาษณ์ ผูช่้วยผูอ้ํานวยการโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ี
เขตกรงุเทพมหานคร เกียวกบัปญัหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง 
  
 ขั ,นตอนการสร้างและการหาคณุภาพเครื�องมือ 
 ในการสรา้งและการหาคุณภาพเครืองมอื ผูว้จิยัดําเนินการตามลาํดบั ดงัต่อไปนี- 
  1. ศกึษาเอกสารตําราและผลงานการวจิยัทีเกียวขอ้งแลว้นํามาประมวลเป็นแนวคดิ 
ในการสรา้งคําถาม 
  2. สรา้งแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัท์
ทีใชใ้นงานวจิยั    
  3. นําแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เสนออาจารยท์ีปรกึษาสารนิพนธเ์พือตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในดา้นภาษา เนื-อหา หลงัจากนั -นนํามาปรบัปรงุแกไ้ขตามทีอาจารยท์ีปรกึษาให้
คาํแนะนํา 
  4. นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเทียงตรงเชงิเนื-อหา (Content Validity)  
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โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item- Objective Congruence Index: IOC) โดยผูเ้ชียวชาญ 
ผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 5 ท่าน พจิารณาตรวจสอบความเทียงตรงตามเนื-อหา (Content Validity)  
ของแบบสอบถาม ผูเ้ชียวชาญประกอบดว้ย  ร.อ. ดร. อภธิรี ์ทรงบณัฑติ ร.น.  อาจารยภ์าควชิาการ
บรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ, อาจารย ์ปราโมทย ์ผวิเงนิ อาจารยผ์ูเ้ชียวชาญ
ดา้นการศกึษาขึ-นพื-นฐาน มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั, ดร. สุปราณ ีระงบัพศิม,์ ซสิเตอร ์ประกายมาตร  
ทองอนิทร ์และ ซสิเตอร ์สุวล ีรงัษสีุกานนท ์ผูอ้ํานวยการโรงเรยีน (ดงัรายละเอยีดในภาคผนวก ก) 
การตรวจสอบความเทียงตรงเชงิเนื-อหา ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามจากผูเ้ชียวชาญ ทั -ง 5 ฉบบั มา
ตรวจสอบและทาํการวเิคราะห ์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item- Objective Congruence Index: IOC) 
โดยใชค้่าระหว่าง 0.6 - 1.0  แลว้นําแบบสอบถามมาปรบัแกเ้นื-อหาของขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชียวชาญ เพือใหค้รอบคลุมนิยามศพัทข์องตวัแปรตาม จากนั -นผูว้จิยัไดนํ้า
แบบสอบถามฉบบัแกไ้ข ใหอ้าจารยท์ีปรกึษาตรวจสอบคุณภาพเครืองมอือกีครั -งหนึง ก่อนทีจะนําไป
ทดลองต่อไป  
  5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครโูรงเรยีนวนัทามารอีา ปราณบุรี
จาํนวน 30 คน   
  6. นําแบบสอบถามทีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑ ์
ทีกําหนดไว ้และหาค่าความเชือมั น (Reliability) โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ lแอลฟา (α–Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach. 1970: 161)  ไดค้วามเชือมั นของแบบสอบถามทั -งฉบบั .94 
 7. จดัทําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์แลว้นําไปใชด้ําเนินการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขั -นตอนต่อไปนี- 
  1. ขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒถงึผูอ้ํานวยการ
โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีทีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพือขออนุญาตใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู 
และสมัภาษณ์ครใูนโรงเรยีน 
  2. ผูว้จิยันําหนงัสอืขอความอนุเคราะหท์ีออกโดยบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ พรอ้มแบบสอบถามจาํนวน 144 ฉบบั ไปตดิต่อประสานงานกบัผูอ้ํานวยการ
โรงเรยีนเพือขออนุญาตใหค้รทูีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั -งนี-ตอบแบบสอบถาม และผูช่้วย
ผูอ้ํานวยการ จาํนวน 6 คน ตอบแบบสมัภาษณ์ 
  3. ผูว้จิยัไปเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีไดร้บัการตอบกลบัคนืดว้ยตนเอง โดยไดร้บั
แบบสอบถามกลบัคนืมาในสภาพสมบรูณ์จาํนวน 140 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ  97.22  สาํหรบัการ
สมัภาษณ์ผูช่้วยผูอ้ํานวยการ ผูว้จิยัใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ 15 นาท ีตามวนัและเวลาทีนดัหมาย 
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การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเครืองคอมพวิเตอร ์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
ทางสถติ ิโดยมขีั -นตอนดงัต่อไปนี- 
  1. แบบสอบถามตอนที 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดนํ้าขอ้มลูตามตวัแปร 
วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการสอน และระดบัชั -นทีทําการสอน นํามาวเิคราะหด์ว้ยการหา
ค่าความถี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  2. แบบสอบถามตอนที 2 วเิคราะหข์อ้มลูเกียวกบั การจดัการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลีย (Mean) และหาค่า
ความเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวมทุกดา้น แลว้นําค่าเฉลียทีไดม้า
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีย เป็นระดบั (บุญชม ศรสีะอาด.  2541: 100) ดงันี- 
     ค่าเฉลีย     ความหมาย 
    4.51-5.00  มรีะดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมมากทีสุด 
    3.51-4.50  มรีะดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมมาก 
    2.51-3.50  มรีะดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมปานกลาง 
    1.51-2.50  มรีะดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมน้อย 
    1.00-1.50 มรีะดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมน้อยทีสุด 
  3.  เปรยีบเทยีบ การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ี
เขตกรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของครโูดยใชส้ถติทิเีทสท ์(t-test Independent sample) กบั
วุฒกิารศกึษา และประสบการณ์ในการสอน และใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว 
(One Way ANOVA) กบัระดบัชั -นทีทาํการสอน   
  4.  วเิคราะหแ์บบสมัภาษณ์เป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะหเ์นื-อหา (Content 
Analysis) และ เรยีบเรยีงเป็นความเรยีงในเชงิพรรณนา โดยการวเิคราะหป์ระกอบไปดว้ย ขอ้มลู
เกียวกบัปญัหาและอุปสรรครวมถงึขอ้เสนอแนะในการจดัการคุณภาพโดยรวมของโรงเรยีนใน 5 
ดา้น 
  5.  สถติทิีใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
   5.1  สถติพิื-นฐาน  
    5.1.1  ค่ารอ้ยละ (Percentage)  
    5.1.2  ค่าเฉลีย (Mean)  
    5.1.3  ค่าความเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   5.2  สถติทิีใชใ้นการหาคุณภาพเครืองมอื  
    5.2.1  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence Index: IOC) 
    5.2.2  ค่าสมัประสทิธิ lแอลฟา (α- Coefficient) ของครอนบคั 
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   5.3  สถติทิีใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
    5.3.1  เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คอื  
วุฒกิารศกึษา และประสบการณ์ในการสอน ใชส้ถติทิเีทสท ์(t-test Independent Sample)  
    5.3.2  เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3 กลุ่ม คอื ระดบัชั -นทีทําการ
สอน โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) และในกรณทีีพบ
ความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลียเป็นรายคู่ โดย
วธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 



 

บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัเกี�ยวกบั การศกึษาการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนําเสนอออกเป็น
หมวดหมู ่และเพื�อใหเ้กดิความเขา้ใจในการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ที�
ใชแ้ทนความหมาย ดงันี1 
 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน ค่าเฉลี�ย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาการแจกแจงท ี(t-distribution) 
 F  แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาการแจกแจงเอฟ (F-distribution) 
 df  แทน ชั 1นแห่งความอสิระ (Degrees of Freedom) 
 SS  แทน ค่าผลรวมกําลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลี�ยของผลรวมกําลงัสอง (Mean Squares) 
 p  แทน ค่าความน่าจะเป็น ในการปฏเิสธสมมตุฐิาน 
 *  แทน ระดบันยัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 **  แทน ระดบันยัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศกึษาวจิยัครั 1งนี1 ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี1 
  ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที� 2 การศกึษาระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอื 
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร  
  ตอนที� 3 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน
ในเครอืพระแมม่าร ีเขตกรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของครโูรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี      
เขตกรงุเทพมหานคร 
  ตอนที� 4 การวเิคราะหป์ญัหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการคุณภาพโดยรวม 
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร 
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ผลการวเิคราะหข์อ้มลูแต่ละตอนมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี1 
 ตอนที� 1 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สถานภาพทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ 
ในการสอน และระดบัชั 1นที�ทําการสอน ไดแ้สดงเป็นค่าจาํนวน และรอ้ยละ  ดงัแสดงในตาราง 14 
 
ตาราง 14 จาํนวนและรอ้ยละสถานภาพทั �วไปของ ครผููต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกตาม                
     วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และระดบัชั 1นที�ทาํการสอน 
 

สถานภาพทั �วไปของครผูู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
1. วุฒกิารศกึษา   
       ตํ�ากว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตร ี 132 94.29 
       สงูกว่าปรญิญาตร ี 8 5.71 

รวม 140 100 
2. ประสบการณ์ในการสอน   
       ตํ�ากว่า 10 ปี 50 35.71 
       ตั 1งแต่ 10 ปีขึ1นไป 90 64.29 

รวม 140 100 
3. ระดบัชั 1นที�ทาํการสอน   
       ระดบัอนุบาล 22 15.72 
       ระดบัประถมศกึษา 73 52.14 
       ระดบัมธัยมศกึษา 45 32.14 

รวม 140 100 
 
 จากตาราง 14  แสดงว่า ครทูี�ปฏบิตักิารสอนในโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีเขต
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา พบว่า ครสู่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาอยูใ่นระดบัตํ�ากว่า
ปรญิญาตรแีละปรญิญาตร ีจาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.29  และมวีุฒกิารศกึษาในระดบัสงู
กว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.71 ครทูี�ปฏบิตักิารสอนมปีระสบการณ์ในการสอนตํ�า
กว่า 10 ปี จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.71 ครสู่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการสอนตั 1งแต่ 10 ปี 
ขึ1นไป จาํนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.29 และมคีรทูี�ทําการสอนในระดบัอนุบาล จาํนวน 22 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.72 ครทูี�ทาํการสอนในระดบัประถมศกึษา จาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.14  
และครทูี�ทําการสอนในระดบัมธัยมศกึษาจาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.14 
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 ตอนที� 2  การศึกษาระดบัการจดัการคณุภาพโดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือ 
พระแม่มารี เขตกรงุเทพมหานคร  
 ในตอนนี1เป็นการนําเสนอผลการศกึษาระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ซึ�งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น  คอื   
การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง การเน้นผูร้บับรกิารเป็นสาํคญั  การพฒันาบุคลากร การเปิดโอกาสให้
บุคลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน  และการจดัสภาพการเรยีนรู ้
 
ตาราง 15 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของ 
     ผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น  
 

การจดัการคณุภาพโดยรวม X S.D. แปลผล 
1. การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง   4.17 .65 มาก 
2. การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั 3.80 .66 มาก 
3. การพฒันาบุคลากร 3.93 .79 มาก 
4. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงาน 3.72 .79 มาก 
5. การจดัสภาพการเรยีนรู ้ 4.10 .73 มาก 

รวม 3.94 .66 มาก 

 
 จากตาราง 15  แสดงว่า ระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอื 
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.94, S.D. = .66) เมื�อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ทุกดา้นมรีะดบัการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีะแนนเฉลี�ยเรยีงลาํดบัจากมาก
ไปหาน้อย ดงันี1 ดา้นการปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง (X = 4.17, S.D. = .65) การจดัสภาพการเรยีนรู ้
(X = 4.10, S.D. = .73)  การพฒันาบุคลากร ( X = 3.93, S.D. = .79) การเน้นผูร้บับรกิารทาง
การศกึษาเป็นสาํคญั ( X = 3.80, S.D. = .66) การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน 
(X = 3.72, S.D. = .79) ตามลาํดบั 
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ตาราง 16 ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิาร 
     โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นการปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง โดยรวมและ 
     รายขอ้ 
 

การจดัการคณุภาพโดยรวม 
ด้านการปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง 

 
 

 
S.D. 

 
แปลผล 

1. มกีารประชุมเพื�อวางแผนในการปฏบิตังิานประจาํปี 4.24 .72 มาก 
2. มกีารนําแผนงานประจาํปีที�กําหนดไวไ้ปปฏบิตัจิรงิ 4.28 .72 มาก 
3. มกีารประเมนิผลการดาํเนินงานตามแผนปฏบิตังิาน   

ประจาํปีที�กําหนดไวเ้ป็นระยะ 
 

4.15 
 

.72 
 

มาก 
4. มกีารนําผลการประเมนิตามแผนปฏบิตังิานมาปรบัปรงุ 

การดําเนินงานในครั 1งต่อไป 
 

4.07 
 

.79 
 

มาก 
5. มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูการดาํเนินงานตามแผนงานที� 

กําหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
 

4.14 
 

.77 
 

มาก 
 รวม 4.17 .65 มาก 

 
 จากตาราง 16 แสดงว่า ระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอื 
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X = 4.17, S.D. = .65)  เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมคีะแนนเฉลี�ย
เรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยสามลาํดบั ดงันี1 มกีารนําแผนงานประจาํปีที�กําหนดไวไ้ปปฏบิตัจิรงิ (X = 
4.28, S.D. = .72)  รองลงมาคอื มกีารประชุมเพื�อวางแผนในการปฏบิตังิานประจาํปี ( X = 4.24, 
S.D. = .72) และมกีารประเมนิผลการดาํเนินงานตามแผนปฏบิตังิานประจาํปีที�กําหนดไวเ้ป็นระยะ      
(X = 4.15, S.D. = .72) ตามลาํดบั 
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ตาราง 17  ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิาร 
     โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นการเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษา 
     เป็นสาํคญั โดยรวมและรายขอ้ 
 

การจดัการคณุภาพโดยรวม 
ด้านการเน้นผู้รบับริการทางการศึกษาเป็นสาํคญั 

    

   X  
 

S.D. 
 

แปลผล 

1. มกีารสาํรวจความพงึพอใจของนกัเรยีน ผูป้กครอง  
และชุมชนในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นงานวชิาการ  
งานปกครอง งานบรกิาร และความสมัพนัธก์บัชุมชน 

 
 

3.88 

 
 

.80 

 
 

มาก 
2. มกีารรบัฟงัความคดิเหน็ของนกัเรยีน ผูป้กครอง  

และชุมชน 
 

3.71 
 

.80 
 

มาก 
3. มกีารกําหนดเป้าหมายรว่มกนัระหว่างโรงเรยีนกบั นกัเรยีน    

ผูป้กครอง และชุมชน 
 

3.64 
 

.87 
 

มาก 
4. มกีารพฒันาคุณภาพนกัเรยีนตามความตอ้งการ 

ของผูป้กครองและชุมชน  
 

3.89 
 

.73 
 

มาก 
5. มกีารใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ อยา่งเสมอภาค ตรงเวลา  

และเพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัเรยีน ผูป้กครอง 
และชุมชน 

 
 

3.78 

 
 

.84 

 
 

มาก 
6 มกีารพฒันาเปลี�ยนแปลงงานบรกิารในโรงเรยีน  

เพื�อใหน้กัเรยีน ผูป้กครองและชุมชน เกดิความประทบัใจ    
และพงึพอใจ 

 
 

3.90 

 
 

.92 

 
 

มาก 

 รวม 3.80 .66 มาก 

 
 จากตาราง 17  แสดงว่า ระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอื 
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั พบว่า  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X = 3.8, S.D. = .66) เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยมคีะแนนเฉลี�ยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยสามลาํดบั ดงันี1 มกีารพฒันาเปลี�ยนแปลงงานบรกิาร  
ในโรงเรยีนเพื�อใหน้กัเรยีน ผูป้กครองและชุมชน เกดิความประทบัใจและพงึพอใจ  (X = 3.90, S.D. 
= .92) รองลงมาคอื มกีารพฒันาคุณภาพนกัเรยีนตามความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน    
(X = 3.89, S.D. = .73)  และมกีารสาํรวจความพงึพอใจของนักเรยีน ผูป้กครอง และชุมชนในดา้น
ต่างๆ เช่น  ดา้นงานวชิาการ งานปกครอง งานบรกิาร และความสมัพนัธก์บัชุมชน  (X = 3.88, S.D. 
= .80)  ตามลาํดบั 
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ตาราง 18  ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิาร 
     โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการพฒันาบุคลากร โดยรวมและรายขอ้ 
 

การจดัการคณุภาพโดยรวม 
ด้านการพฒันาบคุลากร 

 

X  
 

S.D. 
 

แปลผล 

1. มกีารวางแผนพฒันาบุคลากรประจาํปีอย่างเป็นระบบ 4.16 .88 มาก 
2. มกีารส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรมเพื�อพฒันาวชิาชพี 

อยา่งทั �วถงึ 
 

3.99 
 

1.0 
 

มาก 
3. มกีารจดัอบรม สมัมนาใหก้บับุคลากรอย่างเหมาะสม 

และต่อเนื�อง 
 

4.06 
 

.92 
 

มาก 
4. มกีารสนบัสนุนใหบุ้คลากรทํางานรว่มกนัเป็นทมี 4.01 .85 มาก 
5. มกีารจดัสรรใหบุ้คลากรไปศกึษาดงูานตามสถานศกึษาหรอื   

หน่วยงานที�มชีื�อเสยีง 
 

3.72 
 

1.0 
 

มาก 
6. มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 

อยูเ่สมอ  
 

3.99 
 

.85 
 

มาก 
7 มกีารเชญิผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะทางมาฝึกอบรมหรอืแบ่งปนั   

ประสบการณ์ใหก้บับุคลากร 
 

3.96 
 

.83 
 

มาก 
8 มกีารสรา้งขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที� 

ของบุคลากรอย่างเหมาะสม 
 

3.54 
 

1.0 
 

มาก 
 รวม 3.93 .79 มาก 

 
 จากตาราง 18  แสดงว่า ระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอื
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการพฒันาบุคลากร พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 
3.93, S.D.= .79) เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมคีะแนนเฉลี�ยเรยีงลาํดบั
จากมากไปน้อยสามลําดบั ดงันี1 มกีารวางแผนพฒันาบุคลากรประจาํปีอย่างเป็นระบบ (X = 4.16,  
S.D. = .88)  รองลงมาคอื มกีารจดัอบรมสมัมนาใหก้บับุคลากรอยา่งเหมาะสมและต่อเนื�อง  
(X = 4.06, S.D. = .92) และมกีารสนับสนุนใหบุ้คลากรทาํงานรว่มกนัเป็นทมี ( X = 4.01, S.D.= .85) 
ตามลาํดบั   
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ตาราง 19  ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิาร 
     โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วน 
     รว่มในการทํางาน โดยรวมและรายขอ้ 
 

การจดัการคณุภาพโดยรวม 

ด้านการเปิดโอกาสให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

 

X  
 

S.D. 
 

แปลผล 

1. มกีารเปิดโอกาสใหค้รมูสี่วนรว่มในการบรหิารงานโรงเรยีน  3.68 .95 มาก 
2. มกีารเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนมสี่วนรว่มแสดงความคดิเหน็   

และปฏบิตักิจิกรรมในรปูแบบของคณะกรรมการนกัเรยีน  
หรอืสภานกัเรยีน 

 
 

3.64 

 
 

.85 

 
 

มาก 
3. มกีารส่งเสรมิใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามสี่วนรว่ม 

ในการสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน 
 

3.78 
 

.93 
 

มาก 
4. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมสี่วนรว่มในการเป็นที� 

ปรกึษาเพื�อวางแผนแกไ้ขปญัหาเกี�ยวกบัพฤตกิรรม 
นกัเรยีน 

 
 

3.71 

 
 

.85 

 
 

มาก 
5 มกีารประชุมรว่มกบัผูป้กครองและชุมชนในการวางแผน   

และประเมนิผลการพฒันานักเรยีน  
 

3.77 
 

.94 
 

มาก 
6 มกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนมสี่วนรว่มในการ 

บรหิารงานโรงเรยีนในรปูแบบของคณะกรรมการ 
โรงเรยีน 

 
3.78 

 
.88 

 
มาก 

 รวม 3.72 .79 มาก 

 
 จากตาราง 19  แสดงว่า ระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอื
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน  พบว่า  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.72, S.D. = .79) เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยมคีะแนนเฉลี�ยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยสามลาํดบั ดงันี1 มกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและ
ชุมชนมสี่วนรว่มในการบรหิารงานโรงเรยีนในรปูแบบของคณะกรรมการโรงเรยีน  (X = 3.78, S.D. 
= .88) รองลงมา คอื มกีารส่งเสรมิใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามสี่วนรว่มในการสนับสนุนกจิกรรม
ต่างๆ ของโรงเรยีน (X = 3.78, S.D. = .93)  และมกีารประชุมรว่มกบัผูป้กครองและชุมชน 
ในการวางแผนและประเมนิผลการพฒันานกัเรยีน (X = 3.77, S.D. = .94) ตามลาํดบั 
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ตาราง 20  ค่าคะแนนเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิาร 
     โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการจดัสภาพการเรยีนรู ้โดยรวม 
     และรายขอ้ 
 

การจดัการคณุภาพโดยรวม 
ด้านการจดัสภาพการเรียนรู้ 

  
S.D. 

 
แปลผล 

1. มกีารสนบัสนุนใหค้รพูฒันาสื�อการสอนเพื�อส่งเสรมิ 
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  

 
4.00 

 
.86 

 
มาก 

2. มกีารพฒันาปรบัปรงุสื�อวสัดุอุปกรณ์ สิ�งอํานวยความ 
สะดวก และนวตักรรมที�มคีุณภาพเพยีงพอต่อการเรยีน 
การสอน 

 
 

4.04 

 
 

.86 

 
 

มาก 
3. มกีารส่งเสรมิใหม้กีารจดับรรยากาศในชั 1นเรยีน 

และสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรยีนใหเ้อื1อต่อการเรยีนรู ้
ของผูเ้รยีน 

 
 

4.06 

 
 

.83 

 
 

มาก 
4. มกีารสนบัสนุนใหค้รพูฒันาและปรบัปรงุ เทคนิควธิกีาร   

สอนอยา่งหลากหลาย เหมาะสมกบัสภาพการเรยีนรู ้
ของผูเ้รยีน 

 
 

4.20 

 
 

.85 

 
 

มาก 
5. มกีารส่งเสรมิการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดยเน้น 

นกัเรยีนเป็นสําคญั 
 

4.24 
 

.77 
 

มาก 

 รวม   4.10 .73 มาก 

 
 จากตาราง 20 แสดงว่า ระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอื
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการจดัสภาพการเรยีนรู ้ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X = 4.10, S.D. = .73) เมื�อพจิารณารายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมคีะแนนเฉลี�ย
เรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยสามลาํดบั ดงันี1 มกีารส่งเสรมิการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยเน้น
นกัเรยีนเป็นสําคญั (X = 4.24, S.D. = .77) รองลงมาคอื มกีารสนับสนุนใหค้รพูฒันาและปรบัปรงุ 
เทคนิควธิกีารสอนอย่างหลากหลาย เหมาะสมกบัสภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  (X = 4.20, S.D. 
= .85) และ มกีารส่งเสรมิใหม้กีารจดับรรยากาศในชั 1นเรยีนและสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรยีนให ้
เอื1อต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน (X = 4.06 , S.D. = .83)  ตามลาํดบั 
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 ตอนที� 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการจดัการคณุภาพโดยรวมของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเครือพระแม่มารี เขตกรงุเทพมหานคร ตามความคิดเหน็ของคร ูโรงเรียนใน
เครือพระแม่มารี เขตกรงุเทพมหานคร  
 ในตอนนี1เป็นการนําเสนอผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ ระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของครโูรงเรยีน 
ในเครอืพระแมม่าร ีเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม วุฒกิารศกึษา  ประสบการณ์ในการสอน 
และระดบัชั 1นที�ทาํการสอน ดงัต่อไปนี1 
 
ตาราง 21  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
     ในเครอืพระแมม่าร ีเขตกรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของคร ูจาํแนกตาม วุฒกิารศกึษา 
 
 
 

การจดัการคณุภาพโดยรวม 

ครทูี�มวีุฒกิารศกึษา
ระดบัตํ�ากว่าปรญิญา
ตร ีและปรญิญาตร ี

n = 132 

ครทูี�มวีุฒกิารศกึษา
สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
n = 8 

 
 
t 

 
 
p 

 S.D.  S.D. 
1. การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง 4.17 .65 4.12 .68  .22 .823 
2. 

 
การเน้นผูร้บับรกิารทาง   
การศกึษาเป็นสาํคญั 

 
3.81 

 
.67 

 
3.54 

 
.39 

 
1.12 

 
.262 

3. การพฒันาบุคลากร 3.94 .80 3.67 .40  .95 .343 
4. 

 
การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร  
มสี่วนรว่มในการทํางาน 

 
3.72 

 
.81 

 
3.68 

 
.57 

 
.14 

 
.888 

5. การจดัสภาพการเรยีนรู ้ 4.11 .74 3.92 .61 .72 .469 
รวม 3.95 .67 3.79 .44 .69 .490 

      
 จากตาราง 21 แสดงว่า ครทูี�มวีุฒกิารศกึษาระดบัตํ�ากว่าปรญิญาตร ีหรอืปรญิญาตร ีกบั
ครทูี�มกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั  
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ตาราง 22 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
     ในเครอืพระแมม่าร ีเขตกรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของคร ูจาํแนกตาม ประสบการณ์ 
     ในการสอน   
 
 
 

การจดัการคณุภาพโดยรวม 

ครทูี�มปีระสบการณ์
ในการสอนน้อยกว่า 

10 ปี 
n = 50 

ครทูี�มปีระสบการณ์
ในการสอนตั 1งแต่ 

10 ปีขึ1นไป 
n = 90 

 
 
t 

 
 
p 

 S.D.  S.D. 
1. การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง 4.12 .75 4.20 .59 .69 .490 
2. 

 
การเน้นผูร้บับรกิารทาง 
การศกึษาเป็นสาํคญั 

 
3.80 

 
.67 

 
3.79 

 
.66 

 
.04 

 
.965 

3. การพฒันาบุคลากร 3.83 .79 3.98 .78 1.0 .289 
4. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

มสี่วนรว่มในการทํางาน 
 

3.73 
 

.83 
 

3.72 
 

.78 
 

.04 
 

.967 
5. การจดัสภาพการเรยีนรู ้ 3.95 .78 4.19 .69 1.8 .060 

รวม 3.88 .70 3.98 .63 .78 .432 
     
 จากตาราง 22 แสดงว่า ครทูี�มปีระสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 10 ปี และครทูี�มี
ประสบการณ์ในการสอนตั 1งแต่ 10 ปีขึ1นไป มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิาร 
     โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของคร ูจาํแนกตามระดบั 
     ชั 1นที�ทาํการสอน 

 
การจดัการคณุภาพโดยรวม แหล่งความ

แปรปรวน 
 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

P 

การปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
137 
139 

.877 
59.16 
60.03 

.43 

.43 
1.01 .365 

การเน้นผูร้บับรกิารทาง  
การศกึษาเป็นสาํคญั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
137 
139 

1.77 
60.29 
62.06 

.88 

.44 
2.01 .137 

การพฒันาบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
137 
139 

2.25 
84.65 
86.91 

1.12 
.61 

1.82 .165 

การเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
มสี่วนรว่มในการทํางาน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
137 
139 

5.70 
83.02 
88.72 

2.85 
.60 

4.70 .011* 

การจดัสภาพการเรยีนรู ้ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
137 
139 

1.52 
73.54 
75.07 

.76 

.53 
1.42 .245 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
137 
139 

1.96 
59.19 
61.15 

.98 

.43 
2.27 .107 

   
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 

 จากตาราง 23  แสดงว่า ระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอื 
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของคร ูจาํแนกตามระดบัชั 1นที�ทําการสอน พบว่า  
โดยรวมครทูี�ปฏบิตักิารสอนในระดบัชั 1นที�แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มารเีขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั  แต่เมื�อพจิารณาราย
ดา้น พบว่า ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงาน ครมูคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05   ส่วนดา้นอื�นๆ ไม่พบความแตกต่าง 
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 เมื�อพบความแตกต่างดงักล่าว  ผูว้จิยัใชว้ธิกีารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยรายคู่
ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) ดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24  การทดสอบค่าเฉลี�ยรายคู่ ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน ในการ 
     จดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร  
     ตามความคดิเหน็ของคร ูจาํแนกตาม ระดบัชั 1นที�ทาํการสอน  
 
 
การจดัการคณุภาพโดยรวม 

 
ด้านการเปิดโอกาสให้

บคุลากรมีส่วนร่วม 
ในการทาํงาน 

 
 
 

ระดบัชั 1นที�ทาํการสอน 
ระดบั 

อนุบาล 
n = 22 

ระดบั
ประถมศกึษา 

n = 73 

ระดบั
มธัยมศกึษา 

n = 45 
 
 

 
4.18 

 
3.60 

 
3.70 

ระดบัอนุบาล 4.18 - .58* .48 
ระดบัประถมศกึษา 3.60  - .10 
ระดบัมธัยมศกึษา 3.70   - 

      
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 

 
 จากตาราง 24 แสดงว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอื 
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน ระหว่าง
ระดบัอนุบาลกบัระดบัประถมศกึษามคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05  โดยครู
ในระดบัอนุบาล มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่
มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงาน สงูกว่าระดบั
ประถมศกึษา ส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
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 ตอนที� 4  วิเคราะหปั์ญหาและข้อเสนอแนะในการจดัการคณุภาพโดยรวมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือพระแม่มารี เขตกรงุเทพมหานคร จากการสมัภาษณ์ผูช่้วย 
ผูอ้าํนวยการ 
 จากการสมัภาษณ์ผูช่้วยผูอ้ํานวยการฝา่ยต่างๆ ของโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขต
กรงุเทพมหานคร มกีระบวนการในการจดัการคุณภาพโดยรวม อยา่งเป็นขั 1นตอน มกีารดําเนินการ
อยา่งเป็นระบบและมกีารพฒันาในทุกดา้นอย่างทั �วถงึ แต่เมื�อพจิารณาการดําเนินการในแต่ละดา้น 
ยงัพบว่ามปีญัหาและอุปสรรคในการดําเนินงานบา้ง ซึ�งมขีอ้เสนอแนะที�ตอ้งนําไปปรบัปรงุและ
พฒันาต่อไป ดงันี1 
 1. ดา้นการปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง มกีารดําเนินงานตามขั 1นตอนอยา่งเป็นระบบ  แต่ยงัพบ
ปญัหาการดําเนินงานในบางครั 1ง เช่น บางโครงการที�มกีารเปลี�ยนผูร้บัผดิชอบโครงการ ทาํใหก้าร
วางแผนการดาํเนินโครงการขาดการนําผลการประเมนิการดําเนินงานในครั 1งก่อนมาพจิารณา ดงันั 1น 
จงึไดเ้สนอแนะใหผู้ร้บัผดิชอบโครงการ นําผลการประเมนิการดาํเนินงานครั 1งก่อนมาใชใ้นการวาง 
แผนปรบัปรงุการดาํเนินงานในครั 1งต่อไปใหม้ากขึ1น  
 2. ดา้นการเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามสําคญัในการ
บรหิารงานที�มุง่เน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นอยา่งมาก แต่ยงัพบปญัหาในดา้นการสาํรวจความ
พงึพอใจของผูร้บับรกิารยงัมกีารดาํเนินการไมท่ั �วถงึเท่าที�ควร จงึเสนอแนะให ้มกีารสาํรวจความพงึ
พอใจของผูร้บับรกิารในทุกดา้นใหม้คีวามถี�มากขึ1น เพื�อจะไดนํ้าขอ้มลูมาปรบัปรงุและพฒันาการ
ดาํเนินงานในดา้นต่างๆ เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิารใหม้ากขึ1นต่อไป  
 3. ดา้นการพฒันาบุคลากร ผูบ้รหิารมกีารวางแผนและดําเนินงานในการพฒันาบุคลากร
อยา่งเป็นระบบ และต่อเนื�อง แต่ยงัพบปญัหาในเรื�อง การจดัสรรบุคลากรไปศกึษาดงูาน ยงัมกีาร
จดัสรรบุคลากรไมท่ั �วถงึเท่าที�ควร ครทูี�ปฏบิตักิารสอน หรอืครปูระจาํชั 1นมกัมโีอกาสน้อย เนื�องจาก 
มอุีปสรรคในเรื�องของเวลา และงานที�รบัผดิชอบ จงึไดเ้สนอแนะวธิกีารจดัสรรบุคลากรในการไป
ศกึษาดงูานในสถานศกึษาต่างๆ ควรจดัสรรเวลาเพื�อส่งครทูี�ปฏบิตักิารสอน หรอื ครปูระจาํชั 1นใหทุ้ก
คนไดม้โีอกาสไปศกึษาดงูานดว้ยตนเอง จะไดเ้หน็สภาพจรงิของแต่ละสถานศกึษาและสามารถ
นํามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการเรยีนการสอนของตนเองได ้  
  4. ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงาน ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามสําคญักบั
การเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามสี่วนรว่มในการจดัการศกึษา แต่ยงัตอ้งมกีารส่งเสรมิ
และเปิดโอกาสให ้คร ูผูป้กครอง ชุมชน และนกัเรยีน มสี่วนรว่มในการทาํงานและรว่มกจิกรรมที� 
หลากหลายมากขึ1นต่อไป 
 5. ดา้นการจดัสภาพการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามสาํคญัในการจดัสภาพการเรยีนรูโ้ดย
ไดม้กีารดาํเนินการพฒันาอยา่งทั �วถงึ แต่ยงัพบอุปสรรคในเรื�องการพฒันาเทคโนโลยใีนการจดัการ
เรยีนการสอน ซึ�งตอ้งมกีารใชง้บประมาณเป็นจาํนวนมาก แต่โรงเรยีนมงีบประมาณในการพฒันาใน
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จาํนวนจาํกดั จงึเสนอแนะใหม้กีารพฒันาสื�อการสอนโดยการส่งเสรมิและสนบัสนุนใหค้รไูดพ้ฒันาสื�อ
การสอนเพื�อส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหม้ากขึ1น และเสนอใหม้กีารพฒันาหอ้งสมดุใหเ้ป็นหอ้ง 
สมดุที�ทนัสมยัเหมาะสมกบัการคน้ควา้หาความรูใ้หม้ากขึ1น เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการจดัการเรยีน
การสอน เป็นต้น ในระดบัชั 1นมธัยมศกึษาตอนปลาย 
 



 

บทที� 5 
สรปุ อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
 การศกึษาครั 
งนี
เป็นการศกึษาการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอื
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ การปรบัปรงุอย่างต่อเนื,อง การเน้นผูร้บับรกิาร
เป็นสาํคญั การพฒันาบุคลากร การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงาน และการจดัสภาพ
การเรยีนรู ้ซึ,งมขีอ้สรปุ อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี
 
 การวจิยัครั 
งนี
มวีตัถุประสงคท์ี,สาํคญั ดงันี
 
  1. เพื,อศกึษาการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้น การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื,อง การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสําคญั  
การพฒันาบุคลากร การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน และการจดัสภาพการเรยีนรู ้ 
  2. เพื,อเปรยีบเทยีบการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี 
เขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการสอน และระดบัชั 
นที,ทําการสอน 
  3. เพื,อศกึษาปญัหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน   
ในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอยา่งที,ใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
 คอืครโูรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร   
ภาคเรยีนที, 2 ปีการศกึษา 2553 จาํนวน 144 คน กลุ่มตวัอยา่งที,ใชใ้นการสมัภาษณ์ คอื ผูช่้วย
ผูอ้ํานวยการโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 6 คน เครื,องมอืที,ใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสมัภาษณ์
แบบไม่มโีครงสรา้ง แบบสอบถามผ่านการวเิคราะหค์ุณภาพและความเที,ยงตรง จากผูท้รงคุณวุฒ ิ
จาํนวน 5 ท่าน โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item-Objective Congruence Index: IOC) และ
หาค่าความเชื,อมั ,นโดยใชส้มัประสทิธิ Vแอลฟาของครอนบาค ไดค้่าความเชื,อมั ,น .94 ผูว้จิยัดาํเนินการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามกลบัมาจาํนวน 140 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 97.22 
จากนั 
นผูว้จิยัไดท้ําการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู หาค่ารอ้ยละ     
ค่าคะแนนเฉลี,ย (Mean) และค่าความเบี,ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทาํการทดสอบสมมตุฐิานโดยใช้
สถติ ิทเีทสท ์(t-test Independent sample) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี,ยใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่ดว้ยวธิขีอง   
เชฟเฟ่ (Scheffe’s test) จากนั 
นทําการวเิคราะหแ์บบสมัภาษณ์เป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพ โดยการ
วเิคราะหเ์นื
อหาและเรยีบเรยีงในเชงิพรรณนา  
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สรปุผลการวิจยั 
 จากการศกึษา การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขต
กรงุเทพมหานคร สรปุไดด้งันี
 
 1. ระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีเขต
กรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื,อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากในทุก
ดา้น โดยเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย ดงันี
 ดา้นการปรบัปรงุอย่างต่อเนื,อง ดา้นการจดัสภาพการ
เรยีนรู ้ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั และดา้นการเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงาน  
 2. การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนใน
เครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร ตามของคดิเหน็ของคร ูโดยเปรยีบเทยีบตาม วุฒกิารศกึษา 
ประสบการณ์ในการสอน และระดบัชั 
นที,ทําการสอน สรุปไดด้งันี
 
  2.1  ครทูี,มวีุฒกิารศกึษาระดบัตํ,ากว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาตร ีกบัครทูี,มวีุฒิ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ในเครอืพระแมม่าร ีเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั  
  2.2  ครทูี,มปีระสบการณ์ในการสอนตํ,ากว่า  10 ปี กบั ตั 
งแต่ 10 ปีขึ
นไป มคีวาม
คดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขต
กรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
  2.3  ครทูี,ทําการสอนในระดบัอนุบาล  ระดบัประถมศกึษา และระดบัมธัยมศกึษา  
มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขต
กรงุเทพมหานคร โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั และเมื,อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี,ระดบั .05 โดยครทูี,ทาํการ
สอนในระดบัอนุบาล และระดบัประถมศกึษา มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 3. วเิคราะหป์ญัหาและขอ้เสนอแนะในการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน 
ในเครอืพระแมม่ารเีขต กรงุเทพมหานคร จากการสมัภาษณ์ผูช่้วยผูอ้ํานวยการพบว่า  
  3.1  ดา้นการดําเนินการปรบัปรงุอย่างต่อเนื,อง ขาดการนําผลการประเมนิการดําเนิน 
งานในครั 
งก่อนมาพจิารณา จงึไดเ้สนอแนะใหผู้ร้บัผดิชอบโครงการนําผลการประเมนิการดาํเนินงาน
ครั 
งก่อน มาใชใ้นการวางแผนปรบัปรุงการดาํเนินงานในครั 
งต่อไปใหม้ากขึ
น  
  3.2  ดา้นการเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสําคญั ในดา้นการสาํรวจความพงึ
พอใจของผูร้บับรกิารยงัมกีารดาํเนินการไมท่ั ,วถงึเท่าที,ควร จงึเสนอแนะให ้มกีารสํารวจความ 
พงึพอใจของผูร้บับรกิารในทุกดา้นใหม้คีวามถี,มากขึ
น เพื,อจะไดนํ้าขอ้มลูมาปรบัปรงุและพฒันา 
การดําเนินงานในดา้นต่างๆ เพื,อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิารใหม้ากขึ
นต่อไป  
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  3.3  ดา้นการพฒันาบุคลากร ในการไปศกึษาดงูานส่วนใหญ่ยงัมกีารจดัสรรบุคลากร
ไมท่ั ,วถงึเท่าที,ควร ครทูี,ปฏบิตักิารสอน หรอืครปูระจาํชั 
นมกัมโีอกาสน้อย เนื,องจาก มอุีปสรรคใน
เรื,องของเวลา และงานที,รบัผดิชอบ จงึไดเ้สนอแนะวธิกีารจดัสรรบุคลากรในการไปศกึษาดงูานใน
สถานศกึษาต่างๆ ควรจดัสรรเวลาเพื,อส่งครทูี,ปฏบิตักิารสอนหรอื ครปูระจาํชั 
นใหทุ้กคน ไดม้โีอกาส
ไปศกึษาดงูานดว้ยตนเอง เพื,อใหเ้กดิการเรยีนรูจ้ากสภาพจรงิของแต่ละสถานศกึษา และสามารถ
นํามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการเรยีนการสอนของตนเองได ้  
   3.4  ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน ยงัมกีารเปิดโอกาสให้
บุคลากรเขา้มามสี่วนรว่มในการดําเนินงานในดา้นต่างๆ น้อย จงึเสนอแนะใหม้กีารส่งเสรมิและเปิด
โอกาสให ้คร ูผูป้กครอง ชุมชน และนกัเรยีน ใหม้สี่วนร่วมในการทาํงานและรว่มกจิกรรมที,หลาก 
หลายมากขึ
นต่อไป 
  3.5  ดา้นการจดัสภาพการเรยีนรู ้การพฒันาเทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอน  
มกีารใชง้บประมาณเป็นจาํนวนมาก  ซึ,งโรงเรยีนมงีบประมาณในการพฒันาในจาํนวนจาํกดั จงึ
เสนอแนะใหม้กีารพฒันาสื,อการสอนโดยการส่งเสรมิและสนบัสนุนใหค้รไูดพ้ฒันาสื,อการสอนเพื,อ
ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหม้ากขึ
น และเสนอใหม้กีารพฒันาหอ้งสมดุใหเ้ป็นหอ้งสมดุที,ทนัสมยั
เหมาะสมกบัการคน้ควา้หาความรูใ้หม้ากขึ
น เพื,อเพิ,มประสทิธภิาพในการจดัการเรยีนการสอน  
เป็นตน้ ในระดบัชั 
นมธัยมศกึษาตอนปลาย 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศกึษา การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขต
กรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ที,ควรนํามาอภปิรายดงันี
 
 1. การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขต
กรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของคร ูโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ที,เป็นเช่นนี
เพราะ 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีไดใ้หค้วามสาํคญัในการมุง่เน้นการจดัการคุณภาพโดยรวม 
ของโรงเรยีนอยูเ่สมอ มกีารดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน ซึ,งนบัว่า
สอดคลอ้งกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมที,เป็นการบรหิารแนวใหม่ อนัเป็นผลใหผู้บ้รหิารโรงเรยีน
ในเครอืพระแมม่ารไีดด้ําเนินการพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเนื,อง ซึ,งสอดคลอ้งกบั สมศกัดิ V 
ดลประสทิธิ V (2539: 15) ที,กล่าวว่า การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management)  
เป็นกจิกรรมหรอืกระบวนการที,ต่อเนื,อง ที,เน้นคุณภาพและการปรบัปรงุคุณภาพของการทํางาน 
ในทุกๆ กจิกรรม เป็นความพยายามที,จะปรบัปรงุการทํางานใหบ้รรลุเป้าหมายและมปีระสทิธภิาพ
อยา่งต่อเนื,อง โดยผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์ารเหน็ความสาํคญัและสนับสนุนกจิกรรมเหล่านั 
น  
ทุกคนจะตอ้งใหค้วามรว่มมอืและรบัผดิชอบรว่มกนั  ดงันั 
นในการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
โรงเรยีน ในเครอืพระแม่มาร ีจงึถอืว่าบุคลากรทุกคนลว้นมสี่วนรว่มในการดําเนินการพฒันาคุณภาพ
การศกึษา โดยมุง่สู่คุณภาพตามเป้าหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนในเครอื
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พระแม่มาร ีพ.ศ. 2553 – 2557 ซึ,งขอ้คน้พบในการวจิยัครั 
งนี
สอดคลอ้งกบั ปรารถนา เกดิโชค 
(2550: บทคดัยอ่) ที,ไดศ้กึษาเกี,ยวกบั การบรหิารคุณภาพทั 
งองคก์ารกบัประสทิธผิลการบรหิาร
จดัการตามมาตรฐานการอาชวีศกึษาของวทิยาลยัอาชวีศกึษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการ
อาชวีศกึษา พบว่า ระดบัการบรหิารคุณภาพทั 
งองคก์ารในวทิยาลยัอาชวีศกึษาโดยรวมและรายดา้น
มกีารดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนี
ขอ้คน้พบยงัสอดคลอ้งกบั สุวชิา โพธิ Vสุข (2552: 
บทคดัยอ่) ที,ไดศ้กึษาเกี,ยวกบั การบรหิารคุณภาพทั 
งองคก์รในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
กรงุเทพมหานคร เขตปทุมวนั พบว่า การบรหิารคุณภาพทั 
งองคก์รในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั
กรงุเทพมหานคร เขตปทุมวนั โดยรวมมรีะดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากทั 
ง 7 ดา้น ดงันั 
นการจดั 
การคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแมม่าร ีเขตกรงุเทพมหานคร ทั 
ง 5 ดา้น 
สามารถอภปิรายการดําเนินงานในแต่ละดา้น โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ดงันี
 
  1.1 ดา้นการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื,อง มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก ทั 
งนี
เนื,องมาจาก
ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามสําคญักบัการพฒันาคุณภาพการศกึษา โดยไดม้กีารปฏบิตังิานตามขั 
นตอนของ
การปรบัปรงุอย่างต่อเนื,องโดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA ครบทั 
ง 4 ขั 
นตอน คอื มกีารวางแผนการ
ปฏบิตังิานรว่มกนั มกีารนําแผนไปปฏบิตัจิรงิ มกีารตรวจสอบประเมนิผล และมกีารนําผลการ
ประเมนิไปแกไ้ขปรบัปรงุการดาํเนินงานในครั 
งต่อไป โรงเรยีนไดม้กีารดําเนินงานตามขั 
นตอนการ
ปรบัปรงุอย่างต่อเนื,องดงันี
อยูเ่สมอ ซึ,งสอดคลอ้งกบั สุลพีร บนัลอืเขตร ์(2546: 107-108) ไดศ้กึษา 
ความเป็นไปไดข้องรปูแบบการบรหิารคุณภาพเบด็เสรจ็ของโรงเรยีนจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
ผลการวจิยั พบว่า องคป์ระกอบดา้นการวางแผนยุทธศาสตรข์องโรงเรยีนจะเป็นปจัจยัสาํคญัในการ
กําหนดทศิทาง เป้าหมายและแนวทางในการดาํเนินงานบรหิารคุณภาพใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสทิธิ Vภาพยิ,งขึ
น ช่วยลดความเสี,ยงในการดําเนินงานและก่อใหเ้กดิการประสานงานกนั ตั 
งแต่การ
รว่มคดิ รว่มวางแผน และดาํเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั โดยไดป้ฏบิตังิานตามขั 
นตอนการ
ปรบัปรงุอย่างต่อเนื,อง โดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA ในการบรหิารงาน ซึ,งสอดคลอ้งกบั วรีพจน์  
ลอืประสทิธิ Vกุล (2540: 213) ที,กล่าวว่า การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื,องประกอบดว้ย การวางแผนการ
ทาํงาน การนําแผนไปปฏบิตั ิการตรวจสอบทบทวน และการแกไ้ข หรอืการนําไปปฏบิตั ิหลงัจากมี
การตรวจสอบประเมนิแลว้ นอกจากนี
 การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื,องยงัส่งผลถงึการดาํเนินงานในการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาไดอ้ยา่งเป็นระบบอกีดว้ย ผูบ้รหิารของโรงเรยีนในเครอืพระแม่
มาร ีไดด้าํเนินงานโดยใชร้ะบบการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื,องอยา่งสมํ,าเสมอในการบรหิารงาน จงึส่งผล
ใหก้ารดําเนินงานในดา้นนี
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2 ดา้นการจดัสภาพการเรยีนรู ้มกีารปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก ทั 
งนี
เนื,องมาจาก 
ผูบ้รหิารไดมุ้ง่เน้นใหม้กีารจดัสภาพการเรยีนรูสู้่เป้าหมายคุณภาพการศกึษาตามแผนพฒันา
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน โดยผูบ้รหิารไดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัสภาพการเรยีนรู ้ 
เพื,อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รยีน และเพื,อใหผู้เ้รยีนไดร้บัประโยชน์สงูสุดเพราะผูเ้รยีน 
เป็นผูร้บับรกิารทางการศกึษาที,สาํคญัที,สุด โดยไดม้กีารส่งเสรมิการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
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โดยเน้นนกัเรยีนเป็นสาํคญั สนบัสนุนใหค้รพูฒันาและปรบัปรงุเทคนิควธิกีารสอนอยา่งหลากหลาย 
เหมาะสมกบัสภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน มกีารส่งเสรมิใหจ้ดับรรยากาศในชั 
นเรยีนและสภาพ 
แวดลอ้มภายในโรงเรยีนใหเ้อื
อต่อการจดัการเรยีนรู ้มกีารพฒันาปรบัปรงุสื,อวสัดุ อุปกรณ์ สิ,งอํานวย 
ความสะดวกและนวตักรรมที,มคีุณภาพ เพยีงพอต่อการเรยีนการสอน และมกีารสนับสนุนใหค้รู
พฒันาสื,อการสอนเพื,อส่งเสรมิการเรยีนรูข้องนกัเรยีน ซึ,งสอดคลอ้งกบั อํารงุ จนัทวานิช (2544: 
ออนไลน์) ที,พบว่า โรงเรยีนสมบรูณ์แบบคอื โรงเรยีนที,มสีงัคม บรรยากาศและสิ,งแวดลอ้มที,เอื
อ 
อํานวยใหเ้ป็นโรงเรยีนแห่งการเรยีนรูม้คีวามพรอ้มในดา้นทรพัยากรวตัถุ เทคโนโลย ีดงันั 
นผูบ้รหิาร 
โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีจงึไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาสภาพแวดลอ้มใหเ้อื
อต่อการเรยีนรู้
ของนกัเรยีนอยูใ่นระดบัมาก ซึ,งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดุลยเ์ดช ฐานะ (2542: บทคดัยอ่)  
ที,ทาํการศกึษา การบรหิารจดัการเรยีนการสอนที,เน้นนกัเรยีนเป็นศูนยก์ลาง ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา
ขนาดเลก็ จงัหวดัขอนแก่น พบว่า โรงเรยีนมกีารจดัสภาพการเรยีนการสอนที,เน้นนักเรยีนเป็น
ศูนยก์ลางอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั เสรมิบุญ วจิติรไพศาล (2548: บทคดัยอ่) ที,ทาํการศกึษา
การจดัการเรยีนการสอนที,เน้นนกัเรยีนเป็นสําคญัของโรงเรยีนสตรนีนทบุร ีพบว่า โรงเรยีนมกีาร
จดัการเรยีนการสอนที,เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลาํดบัคอื ดา้นตวัคร ูดา้น
วธิกีารและสื,อการเรยีนการสอน ดา้นตวันกัเรยีนและดา้นการประเมนิผลจากสภาพจรงิ 
  1.3 ดา้นการพฒันาบุคลากร มกีารดําเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ทั 
งนี
เนื,องมาจาก  
ผูบ้รหิารโรงเรยีนไดใ้หค้วามสาํคญั ในการพฒันาบุคลากร โดยมกีารวางแผนพฒันาบุคลากร 
อยา่งเป็นระบบ ตลอดปีการศกึษา เพื,อใหบุ้คลากรไดร้บัการพฒันาอยา่งต่อเนื,อง จนเกดิความ
ชาํนาญในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิ,งขึ
น ดว้ยวธิกีารที,หลากหลาย เช่น การส่งบุคลากร
ไปศกึษาดงูานและการจดัอบรมสมัมนาเพื,อพฒันาบุคลากรในดา้นวชิาชพีอย่างต่อเนื,องอยูเ่สมอ 
มกีารส่งเสรมิขวญัและกําลงัใจใหบุ้คลากรอย่างเหมาะสม เพราะการบรหิารสถานศกึษาใหป้ระสบ
ความสาํเรจ็นั 
น ปจัจยัสาํคญัที,สุดประการหนึ,งกค็อื การพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึ,งกค็อื 
ครอูาจารย ์ผูจ้ดัการเรยีนการสอนใหม้คีุณภาพทั 
งในดา้นวชิาการ และดา้นคุณลกัษณะที,พงึประสงค ์
(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา.  2547: 24) ซึ,งสอดคลอ้งกบั เอกชยั เปี
ยอุ๊ด (2550: 
บทคดัยอ่) ที,ไดท้ําการศกึษาการพฒันาบุคลากรของโรงเรยีนทุ่งอุดมวทิยา จงัหวดัลําปาง พบว่า 
โรงเรยีนทุ่งอุดมวทิยา มกีารพฒันาบุคลากรอยา่งมรีะบบเป็นขั 
นตอน มกีารแต่งตั 
งคณะกรรมการ
รบัผดิชอบงานต่างๆ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเขา้รบัการฝึกอบรม การสมัมนา และการประชุมเชงิ
ปฏบิตักิาร ทั 
งภายในและภายนอกโรงเรยีน ใหบุ้คลากรไดศ้กึษาดงูาน ศกึษาต่อ แสวงหาความรู้
ดว้ยตนเอง ดงันั 
นผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีจงึใหค้วามสําคญัในการวางแผนพฒันา
บุคลากรเป็นสาํคญั จนทาํใหม้กีารพฒันาบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั พระมหาสมภารณ์ 
วรปตฺุโต (วรบุตร) (2553: บทคดัยอ่) ที,ไดท้าํการศกึษา การพฒันาบุคลากรครขูองวทิยาลยัคร ู
บา้นเกนิ เมอืงธุลคม แขวงเวยีงจนัทน์ ประเทศสาธารณรฐั ประชาธปิไตย ประชาชนลาว พบว่า  
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การดําเนินงานการพฒันาบุคลากรครมูกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก ซึ,งมอีงคป์ระกอบในการพฒันา
ดงันี
 แนวคดิเกี,ยวกบัการบรหิารงานบุคคล นโยบายและแผนการพฒันาบุคลากรคร ูการประเมนิผล
การพฒันาบุคลากรคร ูวธิกีารพฒันาบุคลากรคร ูและการพฒันางานดา้นการเรยีนการสอน  
  1.4 การเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั มกีารดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
ทั 
งนี
เนื,องมาจาก ผูบ้รหิารไดใ้หค้วามสาํคญัในการพฒันาเปลี,ยนแปลงงานบรกิารในโรงเรยีนเพื,อ 
ใหน้กัเรยีน ผูป้กครองและชุมชนเกดิความประทบัใจและพงึพอใจเป็นสาํคญั ซึ,งไดม้กีารสาํรวจความ 
พงึพอใจ การรบัฟงัความคดิเหน็ การพฒันาการบรกิารในดา้นต่างๆ โดยไดม้กีารดาํเนินการอยา่ง
ต่อเนื,อง เช่น มกีารพฒันาคุณภาพนกัเรยีนตามความต้องการของผูป้กครองและชุมชน มกีารสาํรวจ
ความพงึพอใจของนกัเรยีนผูป้กครองและชุมชนในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นวชิาการ ดา้นการบรกิาร 
ดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน  ปรบัปรงุระบบการใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ อยา่งเสมอภาค ตรงเวลา 
และเพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัเรยีน ผูป้กครองและชุมชน ซึ,ง มนสั พลายชุ่ม (2540: 95-98) 
กล่าวว่า โรงเรยีนควรมกีารสาํรวจความพงึพอใจในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการบรหิารงานวชิาการ 
การบรหิารงานบรกิาร และดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน เพื,อนําผลการสาํรวจมาพฒันาปรบัปรงุการ
ดาํเนินงานใหต้อบสนองต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรชกร ชวต ิ
(2544: บทคดัยอ่) ที,พบว่า การจดัการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษาที,ด ีผูร้บับรกิารตอ้งการไดร้บั
ความพงึพอใจในดา้นการปกครองนกัเรยีน ดา้นวชิาการ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรยีนและ
ชุมชน และดา้นอาคารสถานที,สภาพแวดลอ้มอย่างเหมาะสม      
  1.5 การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงาน มกีารดาํเนินงานอยูใ่นระดบั
มาก ทั 
งนี
เนื,องมาจาก ผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีไดใ้หค้วามสาํคญัในดา้นการเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากร มสี่วนรว่มในการทาํงาน  เนื,องจากในปจัจบุนัไดม้กีารปฏริปูการศกึษา ซึ,งมกีาร 
เปลี,ยนแปลงระบบการจดัการศกึษา การจดัการเรยีนการสอนของคร ูและการบรหิารงานของ
ผูบ้รหิารที,มกีารเปลี,ยนแปลงจากเดมิไปมาก ไดม้กีารจดัการบรหิารโดยใชโ้รงเรยีนเป็นฐานซึ,ง
ผูบ้รหิารจาํเป็นอยา่งยิ,งที,จะตอ้งใหบุ้คลากร เขา้มามสี่วนรว่มในการจดัการศกึษา โดยเฉพาะครู
เพื,อใหค้รไูดร้บัการพฒันา มคีวามรู ้ความสามารถ มขีวญัและกําลงัใจ ไดร้บัการยกยอ่งเชดิชเูกยีรต ิ
มคีวามมั ,นคงและก้าวหน้าในวชิาชพี (สุทธนีิย ์เรอืงฤทธิ V.  2545: 26)  นอกจากนี
การบรหิารงานควร
เปิดโอกาสให ้ผูป้กครอง ชุมชนและนกัเรยีน เขา้มามสี่วนรว่มในการบรหิารการศกึษาดว้ย ซึ,งจะทาํ
ใหผู้ท้ี,เกี,ยวขอ้งเกดิความพงึพอใจ และมคีวามรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ,งของความสําเรจ็
หมายความถงึว่าไดเ้ป็นเจา้ของรว่มกนั ซึ,งการที,ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหค้ร ูผูป้กครอง ชุมชนและ
นกัเรยีนเขา้มามสี่วนรว่มในการบรหิารงาน จะช่วยใหผู้บ้รหิารไดร้บัขอ้มลูข่าวสารจากหลายดา้น 
เพื,อนํามาประกอบการตดัสนิใจและวางแนวทางการพฒันาโรงเรยีน ดว้ยเหตุผลนี
จงึทาํใหผู้บ้รหิาร
โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงานอยู่ในระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบั ภารดร พวงด ี(2546: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาเรื,องการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจ
บรหิารงานโรงเรยีนของครโูรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษากิ,งอําเภอเกาะ
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จนัทร ์จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยั พบว่า การมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจบรหิารงานโรงเรยีนของครใูน
โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถม ศกึษากิ,งอําเภอเกาะจนัทร ์จงัหวดัชลบุร ีโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั นฤมล พอด ี(2549: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา การมสี่วนร่วมของครใูนการ
บรหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพื
นที,การศกึษาชลบุร ีเขต 1 พบว่า การมสี่วนรว่มของครใูน
การบรหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพื
นที,การศกึษาชลบุรเีขต 1 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
 2. เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครทูี,มต่ีอการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิาร
โรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการ
สอน และระดบัชั 
นที,ทําการสอน สรปุไดด้งันี
 ครทูี,มวีุฒกิารศกึษาและประสบการณ์ในการสอน 
ต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี 
เขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั ซึ,งผลการวจิยัไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 
ขอ้ 1 และ 2 ที,กล่าวว่า ครทูี,มวีุฒกิารศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั และ ครทูี,มปีระสบการณ์
ในการสอนต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอื 
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ทั 
งนี
เนื,องมาจาก ผูบ้รหิารโรงเรยีนมรีะบบการดําเนิน 
งานพฒันาคุณภาพการศกึษาอยา่งเป็นระบบ มขีั 
นตอนการดําเนินงานอยา่งชดัเจน โดยเริ,มจากการ
ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบัครทุูกระดบัเกี,ยวกบันโยบาย และแผนการพฒันาคุณภาพการศกึษา เปิด
โอกาสใหค้รทุูกคนมสี่วนรว่มในการวางแผนปฏบิตังิานประจาํปี และมหีน้าที,รบัผดิชอบในการดาํเนิน
โครงการกจิกรรมต่างๆ ทาํใหค้รทุูกคนทั 
งที,มวีุฒกิารศกึษาต่างกนัและประสบการณ์ในการสอน
ต่างกนั ไดเ้ขา้ใจนโยบายการจดัการคุณภาพโดยรวมและรว่มกนับรหิารโรงเรยีนตามนโยบายและ
แผนปฏบิตังิานจนสามารถทาํใหก้ารพฒันาคุณภาพการศกึษาตามหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวม
ของโรงเรยีนอยูใ่นระดบัมาก ซึ,งผลการวจิยัครั 
งนี
สอดคลอ้งกบั อรณุวรรณ นาคทองด ี(2549: 
บทคดัยอ่) ที,พบว่า ระดบัการปฏบิตัติามบทบาทในการพฒันาบุคลากรสู่ความเป็นครมูอือาชพี  
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ที,ม ีวุฒกิารศกึษา และประสบการณ์ในการบรหิารงานต่างกนั มรีะดบัการ
ปฏบิตัติามบทบาทในการพฒันาบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั เพยีรพนัธุ ์กจิพาณิชยเ์จรญิ 
(2552: บทคดัยอ่) ที,พบว่า ครทูี,มปีระสบการณ์สอนต่างกนั มคีวามเหน็ต่อสมรรถนะในการบรหิาร
วชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบั สมศกัดิ V  
สมมาคณู (2552: บทคดัยอ่) ที,พบว่า ครทูี,มปีระสบการณ์ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อบทบาทผูบ้รหิาร
สถานศกึษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนการสอนของคร ูสงักดัสาํนกังานเขตพื
นที,การศกึษาอุบล 
ราชธานี เขต 4 โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
     สาํหรบั ความคดิเหน็ของครทูี,มต่ีอการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีน
ในเครอืพระแมม่าร ีเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม ระดบัชั 
นที,ทําการสอน พบว่า ครทูี,ทาํการสอน
ในระดบัชั 
นต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอื 
พระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั ซึ,งผลการวจิยัครั 
งนี
สอดคลอ้งกบั  
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เพยีรพนัธุ ์กจิพาณชิยเ์จรญิ (2552: บทคดัยอ่) ที,พบว่า ครทูี,สอนช่วงชั 
นต่างกนั มคีวามเหน็ต่อ
สมรรถนะในการบรหิารวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
นอกจากนี
เมื,อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทํางาน  
ครทูี,ทําการสอนในระดบัชั 
นอนุบาลมคีวามคดิเหน็แตกต่างกบัครทูี,ทาํการสอนในระดบัประถมศกึษา 
อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี,ระดบั .05 ทั 
งนี
เนื,องมาจากการดําเนินงาน ในดา้นการเปิดโอกาสให้
บุคลากร มสี่วนรว่มในการทํางานในระดบัอนุบาล มโีครงการและกจิกรรมมากกว่าในระดบัประถม 
ศกึษา และส่วนมากเป็นโครงการกจิกรรมที,ช่วยส่งเสรมิใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามสี่วนรว่มใน
การทํากจิกรรม เนื,องจากนักเรยีนในระดบัอนุบาลเป็นระดบัชั 
นที,เลก็ที,สุดควรไดร้บัการเอาใจใส่ดแูล
อยา่งใกลช้ดิ นอกจากนี
โรงเรยีนยงัไดม้กีารจดัตั 
งเครอืข่ายผูป้กครองขึ
น เพื,อใหผู้ป้กครองมสี่วนรว่ม
ในกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีนมากขึ
น ซึ,งในระดบัอนุบาลถอืว่า มเีครอืขา่ยผูป้กครองที,เขม้แขง็ และ
ใหค้วามรว่มมอืกบัโรงเรยีนเป็นอยา่งด ีดงันั 
นจงึส่งผลใหก้ารดําเนินงานในดา้นการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมสี่วนรว่มในการทํางานระดบัอนุบาลแตกต่างจากระดบัประถมศกึษา ผลการวจิยันี

สอดคลอ้งกบั วสิษิฐศ์กัดิ V ปิยะสนิทร (2547: บทคดัยอ่) ซึ,งพบว่า ครทูี,ประจาํกลุ่มศูนยบ์รกิาร
การศกึษานอกโรงเรยีนที,มรีะดบัชั 
นของกลุ่มที,ทาํการสอนต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการปฏบิตังิาน
ตามแนวทางการปฏริปูการศกึษาโดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นงนุช เอี,ยมสวสัดิ V (2547: บทคดัยอ่) ซึ,งพบว่าครใูนโรงเรยีนเอกชนที,มรีะดบัชั 
นที,ทําการสอนต่างกนั 
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการวจิยั มปีระเดน็ที,ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงันี
 
  1. ขอ้เสนอแนะเพื,อนําผลวจิยัไปใช ้
   1.1 ดา้นการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื,อง ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิและกระตุน้ใหม้กีารนําผล
การประเมนิตามแผนปฏบิตังิานมาปรบัปรงุการดําเนินงานในครั 
งต่อไปใหม้ากขึ
น 
   1.2 ดา้นการจดัสภาพการเรยีนรู ้ผูบ้รหิารควรสนบัสนุนใหค้รพูฒันาสื,อการสอน
เพื,อส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหม้ากขึ
น ควรสนบัสนุนดา้น วสัดุ อุปกรณ์ และความรูใ้นการทํา
สื,อการเรยีนการสอนในรปูแบบใหม่ๆ  เพิ,มมากขึ
น 
   1.3 ดา้นการพฒันาบุคลากร ผูบ้รหิารควรหาวธิกีารที,หลากหลาย ในการส่งเสรมิ
ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที,ของบุคลากรใหม้ากยิ,งขึ
น อกีทั 
ง ควรมกีารจดัสรรใหบุ้คลากร
ทุกคนไดม้โีอกาสไปศกึษาดูงานตามสถานศกึษาหรอืหน่วยงานที,มชีื,อเสยีง 
   1.4 ดา้นการเน้นผูร้บับรกิารทางการศกึษาเป็นสาํคญั ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิใหม้ี
การกําหนดเป้าหมายรว่มกนัระหว่างโรงเรยีนกบันกัเรยีน ผูป้กครองและชุมชน และควรมกีารสาํรวจ
ความพงึพอใจในการดําเนินงานดา้นต่างๆ ของโรงเรยีน อกีทั 
งในการวางแผนพฒันาคุณภาพการ 
ศกึษาในปีถดัไป ผูบ้รหิารควรมุง่เน้นการใหค้วามสําคญักบัผูร้บับรกิารทางการศกึษาใหม้ากขึ
น 
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   1.5 ดา้นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการทาํงาน ผูบ้รหิารควรเปิด
โอกาสและส่งเสรมิใหบุ้คลากรทุกคนมสี่วนรว่มในการปฏบิตังิานของโรงเรยีนอย่างจรงิจงัมากขึ
น  
 2. ขอ้เสนอแนะเพื,อการวจิยัครั 
งต่อไป 
  จากผลการวจิยัผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครั 
งต่อไป ดงันี
 
   2.1 ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารทางการศกึษาต่อการจดัการ
คุณภาพโดยรวมของโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี
   2.2 ควรมกีารศกึษาแนวทางการบรหิารดว้ยหลกัการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
โรงเรยีนที,ประสบผลสาํเรจ็แลว้ เป็นกรณศีกึษา 
   2.3 ควรมกีารศกึษาตวัแปรที,เป็นองคป์ระกอบในดา้นอื,นๆ ที,มสี่วนช่วยใหก้าร
จดัการคุณภาพโดยรวมของโรงเรยีนประสบความสาํเรจ็ 
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แบบสอบถามเพือการวิจยั 
 

เรือง การศกึษาการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี 
 เขตกรงุเทพมหานคร 
 
คาํชี&แจง 
 1. แบบสอบถามฉบบันี+ มคีวามประสงคท์ี<จะศกึษาการจดัการคุณภาพโดยรวมของ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ีเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี+ 
  ตอนที< 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที< 2 การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี     
เขตกรงุเทพมหานคร  ตามองคป์ระกอบทั +ง 5 ดา้น  จาํนวน 30 ขอ้ 
 3. ขอ้มลูของท่าน ผูว้จิยัจะเกบ็รกัษาไวเ้ป็นความลบั การตอบแบบสอบถามจะไมส่่งผล
กระทบต่อสถานภาพของท่านแต่อยา่งใด 
 
 
 
         ขอขอบพระคุณอย่างสงู 
 
 
             
         นางสาว นํ+าฝน  มงคลลอ้ม 
         นิสติปรญิญาโท สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 
        คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถามเพือการวิจยั 
ตอนที 1  สถานภาพทั <วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชี&แจง  กรณุาเขยีนเครื<องหมาย ����ลงในช่อง    หน้าขอ้ความที<ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 
 1. วุฒกิารศกึษา 
  ปรญิญาตร ีหรอืตํ<ากว่าปรญิญาตร ี          สงูกว่าปรญิญาตร ี
 2. ประสบการณ์ในการสอน 
  ตํ<ากว่า 10 ปี                                     ตั +งแต่ 10 ปี ขึ+นไป 
 3. ระดบัชั +นที<ทาํการสอน (ในปีการศกึษา 2553) 
  ระดบัอนุบาล          ระดบัประถมศกึษา          ระดบัมธัยมศกึษา 
 
ตอนที 2  แบบสอบถาม  การจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืพระแม่มาร ี 
เขตกรงุเทพมหานคร ตามองคป์ระกอบทั +ง 5 ดา้น    
คาํชี&แจง กรณุาเขยีนเครื<องหมาย  ���� ลงในช่องที<ตรงกบัการจดัการคุณภาพโดยรวมของผูบ้รหิาร
โรงเรยีน 
 

 
ข้อ 

 
การจดัการคณุภาพโดยรวม 

ระดบัการปฏิบติังาน 
มาก 
ที<สดุ 

มาก  ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที<สดุ 

 
1. 

การปรบัปรงุอย่างต่อเนือง 
มกีารประชุมเพื<อวางแผนการปฏบิตังิานประจาํปี 

     

2. มกีารนําแผนปฏบิตังิานประจาํปีที<กําหนดไว ้
ไปปฏบิตัจิรงิ 

     

3. มกีารประเมนิผลการดาํเนินงานตามแผนปฏบิตังิาน
ประจาํปีที<กําหนดไวเ้ป็นระยะ 

     

4. มกีารนําผลการประเมนิตามแผนปฏบิตังิานมา
ปรบัปรงุการดําเนินงานในครั +งต่อไป 

     

5. มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูการดาํเนินงานตามแผนงาน 
ที<กําหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

     

 
6. 

การเน้นผู้รบับริการทางการศึกษาเป็นสาํคญั 
มกีารสาํรวจความพงึพอใจของนกัเรยีน ผูป้กครอง  
และชุมชนในดา้นต่างๆ เช่น งานวชิาการ งาน
ปกครอง งานบรกิาร และงานความสมัพนัธก์บัชุมชน 
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ข้อ 

 
การจดัการคณุภาพโดยรวม 

ระดบัการปฏิบติังาน 
มาก
ที<สดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ที<สดุ 

7. มกีารรบัฟงัความคดิเหน็ของนกัเรยีน ผูป้กครอง  
และชุมชน 

     

8. มกีารกําหนดเป้าหมายรว่มกนัระหว่างโรงเรยีนกบั 
นกัเรยีน ผูป้กครอง และชุมชน 

     

9. มกีารพฒันาคุณภาพนกัเรยีนตามความตอ้งการ 
ของผูป้กครองและชุมชน  

     

10. มกีารใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ อยา่งเสมอภาค ตรง
เวลา และเพยีงพอต่อความตอ้งการของนกัเรยีน 
ผูป้กครองและชุมชน 

     

11 มกีารพฒันาเปลี<ยนแปลงงานบรกิารในโรงเรยีน  
เพื<อใหน้กัเรยีน ผูป้กครองและชุมชน เกดิความ
ประทบัใจและพงึพอใจ 

     

 
12. 

การพฒันาบคุลากร  (คร)ู 
มกีารวางแผนพฒันาบุคลากรประจาํปีอย่างเป็นระบบ  

     

13. มกีารส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรมเพื<อพฒันาวชิาชพี
อยา่งทั <วถงึ 

     

14. มกีารจดัอบรม สมัมนาใหก้บับุคลากรอย่างเหมาะสม 
และต่อเนื<อง 

     

15. มกีารสนบัสนุนใหบุ้คลากรทํางานรว่มกนัเป็นทมี      

16. มกีารจดัสรรใหบุ้คลากรไปศกึษาดงูานตาม
สถานศกึษาหรอืหน่วยงานที<มชีื<อเสยีง 

     

17. มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 
อยูเ่สมอ  

     

18. มกีารเชญิผูเ้ชี<ยวชาญเฉพาะทางมาฝึกอบรมหรอื
แบ่งปนัประสบการณ์ใหก้บับุคลากร 

     

19. มกีารสรา้งขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที< 
ของบุคลากรอย่างเหมาะสม 

     

 
20. 

การเปิดโอกาสให้บคุลากรมีส่วนร่วมในการทาํงาน 
มกีารเปิดโอกาสใหค้รมูสี่วนรว่มในการบรหิารงาน
โรงเรยีน  
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ข้อ 

 
การจดัการคณุภาพโดยรวม 

ระดบัการปฏิบติังาน  

มาก
ที<สดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที<สดุ 

21. มกีารเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนมสี่วนรว่มแสดงความ
คดิเหน็และปฏบิตักิจิกรรมในรปูแบบของ
คณะกรรมการนกัเรยีน หรอืสภานกัเรยีน 

     

22. มกีารส่งเสรมิใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามสี่วน
รว่มในการสนับสนุนกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน 

     

23. มกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมสี่วนรว่มในการเป็นที<
ปรกึษาเพื<อวางแผนแกไ้ขปญัหาเกี<ยวกบัพฤตกิรรม
นกัเรยีน 

     

24. มกีารประชุมรว่มกบัผูป้กครองและชุมชนในการ
วางแผนและประเมนิผลการพฒันานกัเรยีน  

     

25 มกีารเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชุมชนมสี่วนรว่มใน
การบรหิารงานโรงเรยีนในรปูแบบของคณะกรรมการ
โรงเรยีน 

     

 
26. 

การจดัสภาพการเรียนรู้ 
มกีารสนบัสนุนใหค้รพูฒันาสื<อการสอนเพื<อส่งเสรมิ 
การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  

     

27. มกีารพฒันาปรบัปรงุสื<อวสัดุอุปกรณ์ สิ<งอํานวยความ
สะดวก และนวตักรรมที<มคีุณภาพเพยีงพอต่อการ
เรยีนการสอน 

     

28. มกีารส่งเสรมิใหม้กีารจดับรรยากาศในชั +นเรยีน 
และสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรยีนใหเ้อื+อต่อการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

     

29. มกีารสนบัสนุนใหค้รพูฒันาและปรบัปรงุ เทคนิค
วธิกีารสอนอยา่งหลากหลาย เหมาะสมกบัสภาพการ
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

     

30. มกีารส่งเสรมิการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน โดย
เน้นนกัเรยีนเป็นสําคญั 
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แบบสมัภาษณ์ 
 มปีจัจยัอะไรบา้งที<เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน และท่านมี
ขอ้เสนอแนะ แนวทางในการแกไ้ขปญัหาอยา่งไร เพื<อใหก้ารพฒันาคุณภาพการศกึษานั +นเกดิ
ประสทิธภิาพมากยิ<งขึ+น 
 
 1.1  ด้านการดาํเนินการปรบัปรงุคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนือง 
  1.1.1 อุปสรรคและปญัหา........................................................................................ 
..................................................................................................................................................... 
  1.1.2  ขอ้เสนอแนะ.................................................................................................. 
.....................................................................................................................................................  
 1.2  ด้านการจดัการศึกษาโดยเน้นผูร้บับริการทางการศึกษาเป็นสาํคญั (หมายถึง 
นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน) 
  1.2.1 อุปสรรคและปญัหา........................................................................................ 
..................................................................................................................................................... 
  1.2.2  ขอ้เสนอแนะ.................................................................................................. 
.....................................................................................................................................................
 1.3  ด้านการพฒันาบคุลากร 
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