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 การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการ
ความรู ของครผููสอนระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนจํารัสวิทยา จังหวัดสระบุร ีโดยใชกระบวน  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ กลุมตัวอยางเปนครูผูสอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนจํารัสวิทยา จํานวน 
12 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบบันทึกการดําเนินกิจกรรม แบบสํารวจสภาพการจัดการ
เรียนการสอนของครูในโรงเรียน   แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของคร ูแบบ
ประเมินการจัดการเรียนการสอน แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน แบบสอบถามความพึง
พอใจของคร ูและใชสถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะหขอมูล   
 ผลการวิจัยพบวา   
  1.การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรูซึ่งประกอบดวย การกําหนดความรู การ
แสวงหาความรู  การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรูและการนําความรูไปใช ครู
มีความรวมมือกันในการปฏิบัติกิจกรรม โดยความรูที่ไดเปนความรูที่อยูในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา  และทําการจัดเก็บความรูในรูปแบบฐานขอมูล 
  2. ปญหาในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษา โรงเรียนจํารัส
วิทยา พบวา มีปญหาเรื่องทักษะการอานเขียนภาษาไทยของนักเรียน ปญหาเรื่องนักเรียนไมมีสมาธิ
ในการเรียน ครูขาดสื่อการสอนที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียน  ปญหาของการสรางกระบวนการคิด
ใหกับนักเรียน  
  3. กระบวนการจัดการความรูทําใหครูผูสอนมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเอง ตามองคประกอบการสอน มีการพัฒนาการกําหนดวัตถุประสงคหรือเนื้อหาในการสอนที่ตรง
กับหลักสูตรแกนกลางและเหมาะสมกับนักเรียน  มีการพัฒนากระบวนการสอน โดยครูมีความรูใน
การจัดการเรียนการสอนมากข้ึน มีการพัฒนาสื่อการสอน  และมีการใชวิธีการประเมินผลนักเรียนได
อยางหลากหลาย 
  4. ครูมีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการความรูที่ปฏิบัติ โดยทําใหครูมีความรู
เพ่ิมข้ึนและชวยในการพัฒนาการสอนไดดีข้ึน 
  5. นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของครูหลังจากครูไดปฏิบัติ
ตามกระบวนการจัดการความรู 
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 The objective of this research was to develop instructional process by using 
knowledge  management for teachers in elementary school: a case study of Jumruswitthaya 
School, Saraburi province by using action research procedure. The samples are 12 
teachers in primary level of Jumruswitthaya School .The instrument were journal record 
form, assessment problem of instructional in the school form, instructional observation form, 
questionnaire satisfaction of students, questionnaire satisfaction of teachers. Descriptive 
statistics were used to analyze the data. 
 The result showed as follows: 
  1. Teachers have collaboration on activities by following knowledge 
management process including specification of knowledge, seeking for knowledge , 
knowledge creation, exchange of knowledge, collection of knowledge and how to use the 
knowledge. The knowledge is gained inside and outside school then maintained in the form 
of database.  
  2. The teaching obstacle for primary level of Jumruswitthaya School was that 
students were lack of reading and writing skills. They were lack of concentration in class 
when teachers were poor in finding teaching instrument to motivate students’ attention. 
Besides, the teachers cloud not drive students into thinking process. 
  3. The teachers had more concentration to develop their teaching abilities after 
the process of knowledge management. They improved the objectives and outline of 
lessons to be suitable for students. They created teaching instrument and find out the 
various methods to evaluate students’ abilities.  
   4. Teachers were satisfied toward the knowledge management that brought 
them into the development of teaching abilities. 
  5. Students were satisfied toward teaching after their teachers follow the 
process of knowledge management. 
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 ปริญญานิพนธ ฉบับนี้สําเร็จไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาเปนอยางสูงในการให
คําปรึกษา คําแนะนํา ขอคิด และการแกไขขอบกพรองตาง  ๆเปนอยางดีจากอาจารย  
ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน ประธานควบคุมปริญญานิพนธ และผูชวยศาสตราจารยเรือโท  
ดร.ไพบูลย ออนมั่ง กรรมการควบคุมปริญญานิพนธที่ไดใหการปรึกษา แนะนําและสละเวลาชวย
ตรวจทาน ปริญญานิพนธฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ   
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักด์ิ อาจารยที่ปรึกษา นิสิต
ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา รุนที่ 34 และคณาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษาทุกทาน   
ที่คอยใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ดูแล อบรมสั่งสอน ติดตามการวางแผนการเรียนปริญญาโทและ
วางแผนการทํางานวิจัยอยางใกลชิด 
 ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ที่ไดกรุณาสละเวลาในการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี ้  ขอขอบพระคุณคณะผูบริหารโรงเรียนจํารัสวิทยา ที่อํานวยความ
สะดวกและใหความรวมมือ  เอื้อเฟอสถานที่และอุปกรณเครื่องใชในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  
และขอขอบคุณคณะครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยาทุกคน ที่รวมแรงรวมใจกันชวยกัน 
เสียสละเวลาสวนตัว รวมกันดําเนินกิจรรมตามกระบวนการวิจัย จนลุลวงแลวเสร็จสมบูรณ  
 ขอขอบคุณเพ่ือนนิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา รุน 34 ที่คอยเปนกําลังใจให
กัน คอยแนะนําใหความชวยเหลือตางๆ ดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณกําลังใจที่สําคัญของครอบครัวประกอบดวยภรรยาและบุตร รวมถึงคุณพอและ
นองๆ ที่ชวยอํานวยความสะดวกในเรื่องตางๆ ดวยดีเสมอมา 
 คุณคาและคุณประโยชนของปริญญานิพนธฉบับนี ้ขอมอบไวเปนเครื่องบูชาพระคุณของ
คุณแมบุญเยี่ยม หมวกเหล็ก ผูลวงลับไปแลว และคุณพอสมชาติ หมวกเหล็ก ที่เปนผูใหชีวิต การ
อบรมเลี้ยงดู ทุนการศึกษาเลาเรียน ตลอดจนใหโอกาสในการทํางานทางดานการศึกษา อีกทั้ง
พระคุณของครูอาจารยทุกทานในอดีตและปจจุบันที่ไดประสิทธิ์ประสาทความรู อบรมสั่งสอนใหแก
ผูวิจัย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  
 ปจจุบันประเทศตางๆ รวมทั้งประเทศไทยกําลังอยูในระบบ เศรษฐกิจใหม ที่มีการใช
ประโยชนจากปจจัยการผลิตประเภทสารสนเทศ และความรู ตลอดจนการสงเสริมใหสังคมมี
นวัตกรรม เพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศ สงผลใหสังคมในระบบ
เศรษฐกิจใหมมีการมุงพัฒนาไปสู ”สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู” (Knowledge – based 
Society)  
 สังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูเปนผลจากการที่ประเทศและองคกรระหวางประเทศ
ตางๆ ยอมรับและตระหนักวา ความรู มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคม ในการพัฒนาภายในประเทศและมิติการพัฒนาระหวางประเทศ รวมทั้งความรูกลายเปนปจจัย
สําคัญในการกอใหเกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในกระแสการพัฒนาของโลกยุคสารสนเทศ
และยุคปฏิวัติขอมูลขาวสารหรืออาจกลาวไดวา “ความรู” ซึ่งไดแกความรูในตัวมนุษย ความรูทาง
เทคโนโลยีและความรูในวิทยาการตางๆ เปนปจจัยหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
 ระบบการศึกษาจึงมีความสําคัญตอสังคมในยุคปจจุบัน    สังคมหรือประเทศจะพัฒนาไดดี
นั้นข้ึนอยูกับระบบการศึกษาที่มสีถานศึกษาซึ่งเปนองคการหนึ่งที่สําคัญในสังคม ที่มีภารกิจหลักคือ 
ถายทอดความรูไปยังผูเรียน (ชินภัทร ภูมิรัตน. 2550: ออนไลน)    การพัฒนาการศึกษาของชาต ิจึงมุง
ใหสถานศึกษา   ซึ่งเปนหนวยปฏิบัติการทางการศึกษาที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สุดและเปน
หนวยที่ใหบริการการเรียนการสอนแกผูเรียน ทําใหการปฏิรูปการศึกษาเกิดข้ึนในหลายๆ ประเทศ
เพ่ือเปนการปรับใหเขากับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในสังคมปจจุบัน   แมวาจะมีการ
ดําเนินการปฏิรูปการศึกษาในหลายประเทศ แตประเด็นดานคุณภาพการศึกษายังไดรับการวิจารณ
อยางตอ เนื่องทุกระดับ    ซึ่งความออนแอทางการศึกษาไดรับการตําหนิจากสังคมวาเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา (ปรีชา อุยกุล;
คณะ. 2551: 1)   
 ในประเทศไทยมีการปฏิรูปการศึกษาเกิดข้ึนตั้งแตป 2542 เพ่ือพัฒนาระบบการศึกษาใหมี
คุณภาพ โดยมีการดําเนินตามระบบการประกันคุณภาพตามขอกําหนดของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม ฉบับที2่ พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรา 47 ที่กําหนดให
มีระบบ ประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก แตจากการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ไดทําการ
ประเมินโรงเรียนทั้งสิ้น 30,010 โรง โดยในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
จํานวน  26,584  โรงและสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจํานวน  
2,116 โรง  โรงเรียนไดผานการประเมินคุณภาพการศึกษาเพียง รอยละ 34.42 และ รอยละ 49.01 
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ตามลําดับ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2551: ออนไลน)      พบวา
สถานศึกษาสวนใหญยังประสบปญหาในมาตรฐานที่ 4  คือ ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองอยางมีวิสัยทัศน  และ
มาตรฐานที่ 9  คือ ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ โดยโรงเรียนไดผานการประเมินในมาตรฐานดังกลาวเพียง รอยละ 13  และรอยละ 
37 ตามลําดับ (สมศ. 2551: ออนไลน)   และเมื่อตรวจสอบผลคะแนนสอบระดับชาติของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาปที่ 6 ยังมีผลสอบที่ต่ําโดยมีคาเฉลี่ยที่มากกวารอยละ 50 เพียง 2วิชา ไดแก วิชา
สุขศึกษา รอยละ64 และวิชาการงานอาชีพ รอยละ 51 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ.  
2552: ออนไลน) และมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ในการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทย และคณิตศาสตรลดลงอยางตอเนื่อง เปนระยะเวลา 5 ปและมีแนวโนมคาดวาจะลดลง
อยางตอเนื่อง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552: 34) จากผลการประเมินภายนอก และผล
คะแนนสอบระดับชาติ ดังกลาวแสดงใหเห็นวาการจัดการศึกษาไทยที่ผานมายังไมประสบผลสําเร็จ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเพียงพอทําใหการศึกษาไทยอยูในภาวะวิกฤตทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ  การจัดการเรียนการสอนมคีวามไมสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ
สังคม  (สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  สํานักงาน
คณะกรรมการ-การศึกษาแหงชาต.ิ  2541: 1-2)  
 การเรงพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปน   โดยปจจัยที่สําคัญ คือ "คุณภาพของ
ครู" เพราะครูเปนหัวใจของระบบการศึกษาที่มีคุณภาพถาครูไมมีคุณภาพ   การศึกษาก็ไมมี
คุณภาพ (วรากรณ สามโกเศศ. 2552: ออนไลน) จึงมีความจําเปนที่ตองเรงพัฒนาครูผูสอนที่มี
หนาที่จัดการเรียนการสอน ซึ่งที่ผานมามีการพัฒนาครูผูสอนดานการจัดการเรียนการสอน โดย
หลายวิธี ดังเชน การอบรมสัมนา การศึกษาดูงาน การประชุม   แตขาดระบบการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพและตอเนื่อง ขาดการดูแลอยางจริงจังอยางเปนระบบและเพียงพอ(สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 2552: ออนไลน) ครูผูสอนยังคงยึดติดกับกระบวนการสอนแบบเดิม เนน
การทองจําเนื้อหาขอมูลมากเกินไป (วิทยากร เชียงกูล. 2550: 4) ครูมีบทบาทในการสอนมากกวา
ผูเรียน ไมยึดที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง ยังไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ไมมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการสอนใหเปนไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงไปของบริบทผูเรียน (ทิศนา แขมมณี.  2551: 
185) 
 กระบวนการที่จะชวยใหมีการพัฒนาครูผูสอนอยางตอเนื่องและย่ังยืนในสังคมแหงภูมิ
ปญญาและการเรียนรู (Knowledge – based Society) คือกระบวนการจัดการความรูโดยที่
สถานศึกษาที่มีการจัดการความรู จะมผีลผลิตและบริการที่ไดรับการยอมรับมากข้ึน (Sallia;& 
Jones.  2002: 72-73) ชวยเพ่ิมพูนความสามารถของครูไดอยางตอเนื่อง และยังชวยเสริมสราง
วัฒนธรรมการคิดอยางเปนระบบของคร ู(วิชัย วงษใหญ.  2542: 9) ทําใหผูเรียนมีการเตรียมตัวและ
พัฒนาไปสูยุคขาวสารและสังคมแหงการเรียนรูไดเปนอยางดี (Petridies; & Gulney.  2003: Online)
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ประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญของการจัดการความรู โดยจัดตั้งสถาบันการจัดการ
ความรูเพ่ือสังคม (สคส.) ที่มุงสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดนําแนวคิด
ในการจัดการความรูไปใชจนประสบความสําเร็จ ซึ่งมีหลายหนวยงานที่ประสบผลสําเร็จ เชน 
โรงพยาบาลบานตาก โรงพยาบาลศิริราช โรงเรียนสตรีวิทยา สําหรับในสถานศึกษาการจัดการ
ความรู ถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่ง ที่จะชวยใหสถานศึกษาสามารถนําเอาขอมูลสารสนเทศที่มี
อยูในโรงเรียน ชุมชน และสังคม มาจัดระบบและพัฒนาเปนองคความรูเพ่ือพัฒนาปญญาของผูเรียน
(วิจารณ พานิช. 2547: 3-7) การจัดการความรูเปนการเรียนรูที่เรียนจากการปฏิบัต ิเปนตัวนํา  
เพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณ และเกิดวิธีการทํางานที่ดี(สถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา. 2548: 3) ความรูที่มีอยูในตัวคนนั้น ถาย่ิงใชก็ย่ิงจะเพ่ิมพูนและแข็งแกรงข้ึนเรื่อย  ๆแต
หากไมไดนําความรูมาใชใหเกิดประโยชนหรือทิ้งไว ก็จะทําใหความรูนั้นถูกลบเลือนจางหายไปโดย
ไรคุณคา (ภราดร จินดาวงศ. 2549: 7) ซึ่งสอดคลองกับการจัดการศึกษาในปจจุบันที่มุงเนนผูเรียน
เปนสําคัญ เนนกระบวนการมากกวาผลผลิต เนนวิธีการหาคําตอบมากกวาคําตอบ เนนทักษะในการ
เรียนมากกวาสิ่งที่เรียน(ปฐมพงศ ศุภเลิศ. 2550: 16-17) 
 ดังนั้นหากสถานศึกษาใหความสําคัญและสามารถแสดงบทบาทในการจัดการความรูโดย
อาศัยครูเปนตัวนําในการจัดการความรูที่มีกระบวนการอยางเปนระบบ และนํามาใชเปนเครื่องมือใน
การจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง มีการสงเสริม สนับสนุนใหมีปจจัย หรือองคประกอบตางๆที่เอ้ือตอ
กระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษาแลว ยอมเชื่อไดวาครูจะไดรับการพัฒนาสูการเปนบุคคล
แหงการเรียนรู และความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในที่สุด ซึ่งก็จะทําใหคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนไดรับการพัฒนาตามไปดวย    
 โรงเรียนจํารัสวิทยา เปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับประถมศึกษาซึ่งมผีลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกในรอบที่สอง มีขอเสนอแนะใหโรงเรียนมีการพัฒนาศักยภาพครูใหมี
คุณภาพ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ.  2551: ออนไลน) เนื่องจากครูไมมีการ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับนักเรียน ขาดการคนควาหาความรูเพ่ือ
พัฒนาตนเองทําใหเกิดปญหาในการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน ทําใหนักเรียนมีความสนใจในการ
เรียนนอยลงและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําลง  และโรงเรียนมเีปาหมายในการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูตามวิสัยทัศนของโรงเรียน  ผูวิจัยในฐานะที่เปนผูบริหารโรงเรียนจํารัสวิทยา  จึงมีความสนใจ
ที่จะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาในโรงเรียนโดยใชการจัดการความรู  
เปนกระบวนการดําเนินการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนของครูผูสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษาใหมีการพัฒนาที่ย่ังยืน ปรับเปลี่ยน
ใหเทาทันตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงได   และสามารถสรางผลประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลัก คือ เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการ
จัดการความรู ของครผููสอนระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนจํารัสวิทยา โดยมีวัตถุประสงคยอยที่จะ
นําไปสูวัตถุประสงคหลัก ดังนี ้
  1. เพ่ือสํารวจสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนของครผููสอนระดับประถมศึกษาใน
โรงเรียนจํารัสวิทยา 
  2. เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูผูโดยใชการจัดการความรู 
  3. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของครูผูสอนตอกระบวนการจัดการความรู  
  4. เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอน 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนโดยใชการจัดการ
ความรู ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนจํารัสวิทยา มีความสําคัญดังนี ้
  1. ทําใหทราบปญหาการจัดการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษา
ในโรงเรียนจํารัสวิทยา 
  2. ทําใหเกิดการพัฒนาตนเองของครูผูสอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนจํารัสวิทยา 
  3. สามารถเปนแนวทางในการแกปญหาการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษาได  
  
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาคนควา ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี ้
 1. ขอบเขตของเน้ือหา  
  1.1 ขอบเขตการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
   ผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะหการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของการวิจยัครั้ง
นี้มีเนื้อหาในการพัฒนา ตามองคประกอบของการจัดการเรียนการสอนประกอบดวย วัตถุประสงค
ของการสอน กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล 
  1.2 ขอบเขตกระบวนการจัดการความรู 
   ผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะหหลักกระบวนการจัดการความรู ตามแนวคิดของ
นักวิชาการหลายทาน สรุปได 6 ข้ันตอน ประกอบดวยกระบวนการดังนี ้การกําหนดความรู การ
แสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรูและการนําความรูไปใช 
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 2. ขอบเขตดานกระบวนการ 
  2.1 ขอบเขตกระบวนการดําเนินการ 
   ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action research) ในการดําเนินการ
ผูวิจัยใชหลักการและข้ันตอน ประกอบดวย 4 ข้ันตอนดัง ตอไปนี้  สะทอนสภาพทั่วไปของงานที่
ปฏิบัติอยู (Reconnaissance)  การวางแผน (Planning)  การปฏิบัติการและการสังเกต (Acting and 
observing) และการสะทอนผล (Reflection)  
 
 3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
  การวิจัยในครั้งนี้กลุมตัวอยางคือ ครูผูสอนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนจํารัสวิทยา 
จังหวัดสระบุรี มีจํานวน 12 คน 
  
 4. ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้ใชเวลาในการดําเนินการวิจัยในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 
ตั้งแต เดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2554 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
กระบวนการจัดกิจกรรมหรือวิธีการจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียน รวมถึงการจัดสื่อการ
เรียนการสอนตาง ๆเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู มีประสบการณ ทักษะ คานิยมเจตคติและ
พฤติกรรมตามที่วัตถุประสงคของทุกกลุมสาระวิชาไดกําหนดไว ซึ่งทําใหเกิดผลตามองคประกอบ
การจัดการเรียนการสอนดังนี ้
  วัตถุประสงคของการสอน หมายถึง ความมุงหมายทางการศึกษาและเนื้อหาการ
สอนที่กําหนดข้ึน เพ่ือใหทราบวาการศึกษานั้นจัดข้ึนเพ่ืออะไร ตองการใหผูเรียนไดรับความรู มีเจต
คต ิพฤติกรรมและประสบการณอยางไร ซึ่งจะทําใหผูเรียนมีการพัฒนาตนเอง  
  กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมและประสบการณ 
เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีประสบการณตามจุดประสงคที่ไดกําหนดไว ตลอดจนการใชสื่อ
ประกอบการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอนควรมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
จุดประสงค เนื้อหาวิชา และลักษณะของผูเรียน 
  การประเมินผล หมายถึง กระบวนการพิจารณาเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนการ
สอนที่จัดข้ึน วาชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีประสบการณตามที่ไดกําหนดไวในจุดประสงค
หรือไม และควรมีการปรับปรุงแกไขอยางไร เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 



 

 

6 

 การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการที่ครูมีการนําเอาความรูฝงลึกในคนและความรู
เปดเผยมาใชเพ่ือชวยเพ่ิมพูนและสงเสริมใหการปฏิบัติงานดีข้ึน ประกอบดวยกระบวนการตางๆ 6 
ข้ันตอน คือ การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู      
การเก็บความรู และการนําความรูไปใช 
  การกําหนดความรู  หมายถึง การรวมกันระบุวาความรูใดที่ตองการเรียนรู เพ่ือใช
ประโยชนในการจัดการเรียนการสอน  
   การแสวงหาความรู หมายถึง การสืบเสาะคนหา และรวบรวมความรูตามที่ตางๆทั้ง
ในและนอกสถานศึกษาอยางอิสระ โดยไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษาและ
เพ่ือนรวมวิชาชีพเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานและพัฒนางานอยางสม่ําเสมอจนเกิดทักษะและความ
ชํานาญ  
  การสรางความรู หมายถึง การพัฒนาและสรางความรูใหมจากทักษะและความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญของแตละบุคคลที่ไดจากการแสวงหาความรู  ทําในลักษณะของการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางบุคคลในกลุม อาจทําทั้งกอนลงมือ
ทํางาน ระหวางการทํางานและสรุปประมวลประสบการณหลังจากการทํางาน และมีการทดลองใช
ความรูที่สรางข้ึนมาใหม ประกาศความรูนั้นเปนองคความรูและนวัตกรรมใหม    
  การแลกเปลี่ยนความรู หมายถึง การเผยแพรความรูของแตละบุคคลใหผูอ่ืนไดรับรู  
โดยการนําเอาความรูที่สรางไวออกมาเผยแพรใหรับรูไดอยางรวดเร็ว และเหมาะสมอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทั้งโดยทางตรงและทางออม ซึ่งมีรูปแบบตางๆในการ
แลกเปลี่ยนความรู เชน การระดมความคิด การจัดเวทีประชุม การจัดอบรม สัมมนา การสนทนา 
การใหคําปรึกษา การบรรยาย การสาธิต เปนตน  
  การเก็บความรู  หมายถึง การนําความรูที่สรางข้ึนหรือที่ไดมาและบันทึกไวใน
รูปแบบตางๆ งายตอการสืบคน สะดวกและรวดเร็วตอการนําความรูไปใชใหมในครั้งตอๆไป เชน  
การจดบันทึก  การจัดพิมพ การจัดเก็บในฐานขอมูลคอมพิวเตอรเปนคลังความรู  เปนตน 
  การนําความรูไปใช หมายถึง การนําความรูที่เก็บมาใช หรือนําความรูมาใชใหม 
เพ่ือใหเกิดประโยชนในการการจดัการเรียนการสอนและเพ่ิมทักษะและความสามารถใหแกครูในการ
ปฏิบัติงาน  
 การวิจัยปฎิบัติการ หมายถึง กระบวนการวิจัยรวมกันอยางเปนระบบของกลุม
ผูปฏิบัติงาน เพ่ือแกไขปญหาในการจัดการเรียนการสอนและไดแนวทางหรอืวิธีแกไข ปรับปรุงระบบ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในการปฏิบัติงานตอไป โดยมีข้ันตอน ไดแก การวางแผน การปฏิบัต ิ
การสังเกตุและการสะทอนผล 
 โรงเรียนจํารัสวิทยา  หมายถึง สถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาขนาดกลาง  
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   เปดการสอนตั้งแตระดับชั้นปฐมวัยถึงระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตน มีที่ตั้งอยูที่ อําเภอวังมวง จังหวัดสระบุร ี    
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาบริบท แนวคิด ทฤษฎ ีวรรณกรรมและงานวิจัยตางๆที่เก่ียวของทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ผูวิจัย ไดบูรณาการและสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
  กรอบแนวคิดในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนผูวิจัยไดศึกษาและสังเคราะหการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของการวิจยัครั้งนี ้ ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน ไดแก   
ไทเลอร (Tylor. 1975: 1) เกลเซอร (Glaser. 1962: 11) ราวนทรี (Rowtree. 1974: 14) ไพฑูรย สิน
ลารัตน (2526: 106) สุจินต วิศวธีรานนท (2527: 100-102) ลําพอง บุญชวย (2530: 1)             
ญาดาพนิต พิณกุล (2535: 47) และอาภรณ ใจเที่ยง (2553: 7) มีเนื้อหาในการพัฒนาตาม
องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนประกอบดวย วัตถุประสงคของการสอน กระบวนการเรียน
การสอนและการประเมินผล 
  กรอบแนวคิดการจัดการความรูใชแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน ไดแก ซอลลีซ 
และโจนส (Sallis; & Jones.  2002 : 22-29) ดาเวนพอรท เดอลอง และเบียรส (Davenport; de 
Long; & Beers.  1998: 45-47)  ทาคิอุชิและโนนากะ (Takeuchi; & Nonaka.  2001: 171-178) 
มารควอรด (Marquarde. 1996: 27-30) พรธิดา วิเชียรปญญา (2547: 43-48 อางอิงจาก 
Marquarde.  1996) สรุปได 6 ข้ันตอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิลาวัลย มาคุม (2549: 111-
112) ประกอบดวยกระบวนการ ดังนี ้การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรูและการนําความรูไปใช 
  กรอบแนวคิดในการดําเนินการพัฒนาการเรียนการสอนครั้งนี้ ใชกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action research) ผูวิจัยใชหลักการและข้ันตอน ประกอบดวย 4 ข้ันตอนของเคมมิสและ
แมคทาคกาท (ไพบูลย ออนมั่ง.  2553: 59-68;  อางอิงจาก Kemmis, and McTaggart. The Action 
Research Planner.  1990: 53-90) ตอไปนี ้
    ขั้นที่ 1 สะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance) เปนการ
สะทอนสภาพของงานที่ปฏิบัติอยูจะชวยใหเขาใจถึงปญหาที่ตองการแกไขอยางชัดเจน อีกทั้งยังเปน
การระดมความคิดเห็นของทีมงานใหมีสวนรวมในการสะทอนปญหา คัดเลือกประเด็นที่สนใจรวมกัน 
และสามารถรวมกันแกปญหาได 
    ขั้นที่ 2 การวางแผน (Planning)  เปนข้ันการสํารวจปญหารวมกันระหวาง
ครูผูสอนภายในโรงเรียนเพ่ือใหไดปญหาที่สําคัญที่ตองการแกไข โดยปญหาสําหรับการวิจัยในครั้งนี้
คือกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ไมตอบสนองตอมาตรฐานการจัดการศึกษา โดยใชการจัดการ
ความรูเปนกระบวนการดําเนินการพัฒนา 
    ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการและการสังเกต (Acting and observing) เปนการนํา
แนวคิดข้ันวางแผนทําการลงมือปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหา โดยขณะปฏิบัติตองมกีารสังเกตประเมินผล
การกระทําหรือการปฏิบัติ ดวยวิธีการและเทคนิคตางๆ ที่เหมาะสม ควบคูกันไป 
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    ขั้นที่ 4 การสะทอนผล (Reflection) เปนข้ันการสะทอนผลการประเมินตาม
กระบวนการตางๆ ของการวิจัยที่กลาวมาขางตนเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแกไขหรือกําหนดปญหา
ใหม 
  ซึ่งสามารถสรุปกรอบแนวคิดตามภาพประกอบ 1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

          
  

 
 

 
 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

Reflection 
ขั้นสะทอนผล 

นําผลการปฏิบัติและสังเกตุ  
มาวิเคราะหขอดี ขอดอย 

Planning 
การวางแผน 

วิเคราะหปญหาอุปสรรค และ
รวมวางแผนกําหนดกิจกรรมที่

ปฏิบัติและสังเกต 

Acting and observing 
การปฏิบัติ และการสังเกต 
ปฏิบัติและสังเกตตามแผน 

Reconnaissance 
สะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู 

1. ศึกษาสภาพบริบทของโรงเรียน   
2. คัดเลือกประเด็นที่สนใจพัฒนา 
3. กําหนดวิธีการพัฒนาโดยใชวิธีการจัดการ      

ความรู  

Re-planning 
ปรับแผนการพัฒนาตามผล

สะทอน 

กระบวนการจัดการความรู  
1. การกําหนดความรู   
2. การแสวงหาความรู   
3. การสรางความรู   
4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู   
5. การเก็บความรู   
6. การนําความรูไปใช 
 
การพัฒนาการเรียนการสอน 
1.  วัตุประสงคการสอน 
2.  กระบวนการเรียนการสอน 
3.  การประเมินผล 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนโดยการจัดการความรูใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา  ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา ขอมูลเก่ียวกับหลักการดังกลาวโดยมี
ขอบขายเนื้อหาสาระตามลําดับดังตอไปน้ี 
 1. บริบทโรงเรียนจํารัสวิทยา 
  1.1 สภาพทั่วไป 
  1.2 วิสัยทัศนโรงเรียน 
  1.3 เปาหมายการจัดการศึกษา 
 2. การจัดการเรียนการสอน 
  2.1 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
  2.2 องคประกอบของการจัดการเรียนการสอน 
   2.2.1 วัตถุประสงคการจัดการสอน 
   2.2.2 กระบวนการเรียนการสอน 
   2.2.3 การประเมินผล  
  2.3 รูปแบบของระบบการเรียนการสอน 
 3. การจัดการความรู 
  3.1 ความหมายการจัดการความรู 
   3.1.1 การกําหนดความรู 
   3.1.2 การแสวงหาความรู 
   3.1.3 การสรางความรู 
   3.1.4 การแลกเปล่ียนความรู 
   3.1.5 การจัดเก็บความรู 
   3.1.6 การนําความรูไปใช 
  3.2 ความสําคัญของการจัดการความรู 
  3.3 การจัดการความรูในบริบทของการศึกษา 
  3.4 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 กับการจัดการความรู 
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 4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 
1. บริบทโรงเรียนจํารัสวิทยา 
 1.1 สภาพทั่วไป 
  โรงเรียนจํารัสวิทยา  เปนสถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาขนาดกลาง  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ตั้งอยูเลขที่  59 หมู 1 ถนนลพบุรี-วังมวง  ตําบลคําพราน  
อําเภอวังมวง  จังหวัดสระบุรี กอตั้งโดย กํานันแซร  หมวกเหล็ก   ไดรับอนุญาตใหจัดตั้งเม่ือป    2510     
ตามใบอนุญาตเลขที่    3/2510     ลงวันที่  15  สิงหาคม  พ.ศ.2510 เปดทําการสอนตั้งแตระดับชั้น
อนุบาลถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีการแบงหนาที่การทํางานเปน 6 ฝาย  ไดแก  ฝายนโยบาย
และแผน  ฝายวิชาการ  ฝายกิจการนักเรียน  ฝายสนับสนุนการศึกษา  ฝายธุรการการเงินและฝาย
ปฐมวัย มีนักเรียนจํานวนทั้งสิ้น  1,145   คน   มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น  37 คน  แบงไดดังนี ้
   ครูระดับปฐมวัย 
    - ครูผูสอน    11  คน 
    - ครูผูชวย    5 คน 
   ครูระดับประถมศึกษา 
    - กลุมสาระภาษาไทย   2  คน  
    - กลุมสาระภาษาตางประเทศ  1 คน  
    - กลุมสาระคณิตศาสตร   2 คน 
    - กลุมสาระวิทยาศาสตร   2 คน 
    - กลุมสาระสุขศึกษาและพละศึกษา  1 คน 
    - กลุมสาระการงานและเทคโนโลย ี  2 คน 
    - กลุมสาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม 1 คน   
    - กลุมสาระศิลปะ    1 คน 
   ครูระดับมัธยมศึกษา 
    - กลุมสาระภาษาไทย   1 คน  
    - กลุมสาระภาษาตางประเทศ  2 คน 
    - กลุมสาระคณิตศาสตร   1 คน 
    - กลุมสาระวิทยาศาสตร   1  คน 
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    - กลุมสาระสุขศึกษาและพละศึกษา  1 คน 
    - กลุมสาระการงานและเทคโนโลย ี  1 คน 
    - กลุมสาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม 1 คน 
    - กลุมสาระศิลปะ    1 คน 
 
 1.2 วิสัยทัศนโรงเรียน 
  ภายในป 2555 โรงเรียนจํารัสวิทยาเปนองคกรแหงการเรียนรู มีความเปนเลิศ ทาง
วิชาการควบคูคุณธรรมจริยธรรม นอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อนุรักษความเปนไทย มีทักษะ
การใชเทคโนโลยี และสรางองคความรู มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบโดยใชหลักการมีสวนรวม 
 1.3 เปาหมายการจัดการศึกษา 
  ระดับปฐมวัย 
   โรงเรียนจํารัสวิทยา จัดการศึกษาใหเด็กมีพัฒนาการครบถวนตามวัย  โดยใหเด็กได
เรียนรูจากประสบการณตรง  ลงมือปฏิบัติจริงโดยเนนใหเด็กมีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถตาม
วัยและมีความสุขตามทฤษฎีหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
  ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
   จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหนักเรียนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและมีคุณภาพพัฒนา
นักเรียนใหมีคุณภาพ  สุขภาพแข็งแรง  คิดเปน  ทําเปน  มีการเรียนรูตลอดชีวิต  มีวิธีคิดอยางมีเหตุผล  
มีคุณธรรม  จริยธรรม  ระเบียบวินัย  ซ่ือสัตยสุจริต  เปนคนเกง  คนดี  และอยูในสังคมไดอยางเปนสขุ 
 
2.การจัดการเรียนการสอน 
 2.1 การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
  2.1.1 การพัฒนา 
   แฟร (freire. 1972) กลาวถึงการพัฒนาวาเปนการมีเปาหมายที่ถูกตอง ซ่ึงมี
ความสําคัญมาก และเปนสิ่งจําเปนจนอาจกลาวไดวาเปนหนทางเพ่ิมข้ึนที่มีคา  
   ริกกส (Riggs. 1961) ใหความเห็นของการพัฒนา (Development) วาเปนการเจริญ
ข้ึนของระดับองคกรทางสังคม หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาเปนการทําลายรูปแบบของโครงสรางทางสังคม
แบบเกา และการเปลี่ยนแปลงจะเร่ิมจากการจัดระบบในสวนบนขององคการแลวแผขยายซึมลงสู
สวนลาง และดําเนินเร่ือยไปจนครอบคลุมองคกรอยางกลมกลืน  
   สตรีเทน (Streeten. 1972) ใหความเห็นวา การพัฒนาไดแก การมีความกาวหนา 
(Progress) ในมิติตางๆ ซ่ึงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน คือ  
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    1. ผลผลิต (Output) และรายได (Income)  
    2. สภาวะของการผลิต (Conditions of Production)  
    3. ระดับความเปนอยู (Level of Living) ซ่ึงไดแก ภาวะโภชนา ที่อยูอาศัย เปน
ตน  
    4. ทัศนคต ิ(Attitude) ตอการทํางาน  
    5. สถาบันตางๆ (Institutions) และนโยบาย (Policy) 
   มิสรา (Misra. 1981) ใหความหมายการพัฒนาวา เปนกระบวนการเปล่ียนแปลงที่
มนุษยตองการทําใหดีขึ้นตามความคิดของตน กระบวนการน้ันจะไมใชสภาวะการณใดสภาวะการณหน่ึง 
กระบวนการจะอางอิงถึงคานิยมตาง  ๆเปนพื้นฐาน และคานิยมตาง  ๆน้ัน ประชาชนตองมีสวนรวมใน
การพัฒนา ดังน้ัน การพัฒนาในความหมายของ Misra จึงสรุปไดวาเปนความคิดของมนุษย มนุษยเปน
ผูเลือกแนวทางพัฒนาดวยตัวเอง และเปนกระบวนการที่ใชระยะเวลาจากชวงหน่ึง ไปหาอีกชวงหนึ่งใน
การเปล่ียนแปลง 
   สัญญา สัญญาวิวัฒน(2536) ใหความหมายวา “การพัฒนา คือการเปลี่ยนแปลง ที่มี
การกําหนดทิศทาง หรือการเปลี่ยนแปลงที่ไดวางแผนไวแนนอนลวงหนา ซ่ึงทิศทางที่กําหนดข้ึนจะตอง
เปนของดีสําหรับกลุมหรือชุมชนที่สรางข้ึน  
   ทํานอง สิงคาลวณิช (2523) ใหความหมายของการพัฒนา หมายถึง การเจริญเติบโต 
(Growth) เปล่ียนแปลง (Change) และกาวหนา (Progress) อยางมีระบบ ทั้งในรูปธรรม คือสิ่งที่เห็น
เปนรูปราง และนามธรรม คือสิ่งที่บังเกิด ผลทางใจหรือความรูสึกนึกคิด ซึ่งสามารถวัดผลและประเมิน
คาของความแตกตาง หรือการเปลี่ยนแปลงน้ันได  
   สุเทพ เชาวลิต(2524)  การพัฒนา (Development) หมายถึง การสรางสรรค ความ
เจริญกาวหนาจนเกิดการเปล่ียนแปลงในทางที่ดีข้ึน (Change for the Better)  
   อมร รักษาสัตย และ ขัตติยา กรรณสูต (2515) ใหความหมายการพัฒนาวา หมายถึง 
“การเคล่ือนยายจากความดอยพัฒนาใหหลุดพนจากความยากจน ซ่ึงจะแสวงหาและบรรลุถึง ไดอยาง
แทจริง โดยวิธีการวางแผนเพ่ือการพัฒนา กลาวคือ การพัฒนาเปนการปรับปรุงเงื่อนไข ที่ไมพึง
ปรารถนาตางๆ ในสังคม”  
   โรเจอร และ เบอรด (Roger; & Burdge. 1972) ใหความหมายการพัฒนา 
(Development) วาคือรูปแบบหน่ึงของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซ่ึงแนวการเปล่ียนแปลงทางสังคมน้ี
จะชวยปรับปรุงโครงสราง องคกรทางสังคมดีขึ้น 
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   สถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู   ใหความหมาย  การพัฒนา  
หมายถึง ความเจริญกาวหนาโดยทั่ว ๆ ไป เชน การพัฒนาชุมชน พัฒนาประเทศ คือการทําสิ่ง
เหลานั้นใหดีข้ึน เจริญข้ึน  สนองความตองการของประชาชนสวนใหญใหไดดียิ่งข้ึน  หรืออาจกลาว
ไดวา “การพัฒนา”เปนกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไมนาพอใจไปสูสภาพที่นาพอใจ 
การพัฒนาเปนกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ไมหยดุนิ่ง 
   จากขอมูลที่มีผูใหความหมายของการพัฒนา  สามารถสรุปไดวา การพัฒนา 
หมายถึง  กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไวแลว คือการทําใหลักษณะเดิม
เปลี่ยนไปโดยมุงหมายวา ลักษณะใหมที่เขามาแทนที่นั้นจะดีกวาลักษณะเกา 
  2.1.2 ความหมายของการจัดการเรยีนการสอน 
   การจัดการเรียนการสอนเปนกิจกรรมที่มุงใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรียนรู
โดยการเรียนจะเปนกิจกรรมของผูเรียน ในขณะที่การสอนจะเปนกิจกรรมของผูสอน ดังนั้นการ
จัดการเรียนการสอนจึงเกิดข้ึนจากความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนซึ่งจะตองใหความรวมมือ
และรับผิดชอบตอหนาที่ของตนอยางจริงจัง เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามที่ไดกําหนดความมุงหมายไว จากการศึกษาพบวาไดมี
นักการศึกษาหลายทานใหความหมายของการเรียนการสอนไว ดังนี้ 
   ทิศนา แขมมณี (2545: 26) กลาววา การจัดการเรียนการสอน หมายถึง
กระบวนการเรียนการสอนที่ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน โดยการจัดการเรียนการสอนจะเนน
การมีสวนรวมของผูเรียน 
   วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543: 10) กลาววา การจัดการเรียนการสอน 
หมายถึงกระบวนการดําเนินงานดานการเรียนการสอนในสถานศึกษาเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ตามเปาหมายที่กําหนด ซึ่งองคประกอบการเรียนการสอนจะประกอบไปดวย หลักสูตร วิธีการเรียน
การสอนและการประเมินผล 
   สุพิน บุญชูวงศ (2544: 6) กลาววา การจัดการเรียนการสอน หมายถึง 
กระบวนการนําหลักสูตรไปสูการสอน ซึ่งมีระบบกระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมและมีการ
กําหนดแผนงานสงเสริมการเรียนการสอนโดยผูสอนและผูเรียน 
   สุมิตร คุณานุกร (2528: 146) กลาววา การจัดการเรียนการสอน หมายถึง
กระบวนการจัดประสบการณใหกับผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามความมุงหมายของ
หลักสูตรที่ไดกําหนดไวดวยวิธีการตาง ๆ 
   สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมและ
ประสบการณรวมถึงการจัดสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมี
ประสบการณตามจุดประสงคที่ไดกําหนดไว กระบวนการจัดการเรียนการสอนควรมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับจุดประสงค เนื้อหาวิชา และลักษณะของผูเรียน 
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   จากความหมายของการพัฒนาและการจัดการเรียนการสอน สามารถสรุปไดวา 
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนหมายถึง การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดกิจกรรม
และประสบการณรวมถึงการจัดสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมี
ประสบการณตามจุดประสงคที่ไดกําหนดไว กระบวนการจัดการเรียนการสอนควรมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับจุดประสงค เนื้อหาวิชา และลักษณะของผูเรียน  
 2.2 องคประกอบของการเรียนการสอน 
  การสอนจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยองคประกอบหลายดาน  ทุกสิ่งทุกอยางที่เก่ียวของกับ
การสอน และมีสวนรวมสงเสริมใหการสอนประสบผลสําเร็จได  จัดเปนองคประกอบของการสอนทั้งสิ้น  มี
นักการศึกษาหลายทานไดแสดงทรรศนะเก่ียวกับองคประกอบของการสอนไวดังนี ้
  ลําพอง  บุญชวย  (2530: 1) กลาวถึงองคประกอบของการเรียนการสอนไว 7 
ประการ ซึ่งองคประกอบเหลานี้จะสัมพันธเก่ียวของกัน พรอมทั้งแสดงภาพประกอบไว ดังนี ้     
   1.  ครูผูสอน   
   2.  ผูเรียน   
   3.   หลักสูตร        
   4.  วิธีสอน   
   5.  วัตถุประสงคของการสอน  
   6.  สื่อการสอน   
   7.  การประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2   องคประกอบการเรียนการสอนของ ลําพอง บุญชวย 
 

 ที่มา: อาภรณ ใจเที่ยง. (2553). หลักการสอน. หนา 5. 
 

 
วัตถุประสงค 

 
 

สื่อการสอน 
 

 
หลักสูตร 

การ
ประเมินผล 

วิธีสอน 
 

คร ู
 

นักเรียน 
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  ไพฑูรย  สินลารัตน  (2526: 106) กลาววา การสอนเปนกระบวนการ สามเสาอัน
ประกอบดวย   OLE ไดแก 
   1)  O =   Objective  =  จุดมุงหมาย 
   2)  L  =   Learning  Experience  =  การจัดประสบการณการเรียนการสอน 
   3)  E  =    Evaluation    =  การประเมินผล 
   รวมเรียกวา  “ไตรยางศการสอน” ไดแสดงเปนภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  ไตรยางศการสอน 
 

 ที่มา: อาภรณ ใจเที่ยง. (2553). หลักการสอน. หนา 6. 
 

  อาภรณ ใจเที่ยง (2553: 6) กลาววา องคประกอบของการสอนเมื่อนํามาพิจารณา
สามารถวิเคราะหแยกยอยเปนองคประกอบ  2  ดาน  ไดแก 
   1.  ดานองคประกอบรวม   หมายถึง องคประกอบดานโครงสรางที่มา
ประกอบการสอน  อันประกอบดวย   
     1.1 ครูหรือผูสอน หรือวิทยากร 
    1.2  นักเรียนหรือผูเรียน 
    1.3 หลักสูตรหรือสิ่งที่จะสอน 
   2.  ดานองคประกอบยอย หมายถึง องคประกอบดานรายละเอียดของการสอน 
ซึ่งจะตองประกอบดวยกระบวนการเหลานี้ จึงจะทําใหเปนการสอนที่สมบูรณ ไดแก 
     2.1 การตั้งจุดประสงคการสอน 
    2.2 การกําหนดเนื้อหา 
    2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การจัด
ประสบการณ 

จุดมุงหมาย 

การ
ประเมินผล 
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    2.4การใชสื่อการสอน 
    2.5 การวัดผลประเมินผล 
  องคประกอบทั้งสองดาน  สามารถแสดงไดดังภาพประกอบ  4 
 
 
 
 
 
 องคประกอบรวม          องคประกอบยอย 
 
 
  
                 
                         

           
 
 

ภาพประกอบ 4 องคประกอบการสอนของ อาภรณ ใจเที่ยง 
 

 ที่มา: อาภรณ ใจเที่ยง. (2553). หลักการสอน. หนา 7. 
   
 
  จากภาพประกอบ 4 ถาเปรียบการสอนเปนสามเหลี่ยม สามเหลี่ยมรูปนี้ ประกอบดวยดาน 
3 ดาน 
   ดานที่  1  หมายถึง  ครู 
   ดานที่  2   หมายถึง นักเรียน 
   ดานที่  3   หมายถึง หลักสูตร 
  ทั้ง  3  ดานมาประกอบกันเขาเกิดเปนสามเหลี่ยม  จะขาดดานใดดานหนึง่ไมได    ถา
ขาดไป ก็จะไมเปนสามเหลี่ยม  ดังนั้น  องคประกอบทั้ง  3  นี้  จึงเปนสวนที่ทําใหเกิดการสอนข้ึน  
จัดเปนองคประกอบรวม 
  สวนภายในสามเหลี่ยมหรือในตัวการสอน   จะตองมีองคประกอบยอยที่ทําใหการสอน 
เกิดความสมบูรณไมบกพรอง ไดแก 
 

   1 
   2 
   3 

   4 
   5 

องคประกอบการสอน 

1 
2 
3 

4 
5 
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   1. การตั้งจุดประสงคการสอน 
   2. การกําหนดเนื้อหา 
   3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
   4. การใชสื่อการสอน 
   5. การวัดผลประเมินผล 
  ไทเลอร (ไสว ฟกขาว. 2544: 45; อางอิงจาก Tylor. 1975: 1) ไดกลาวถึง การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนควรประกอบดวยองคประกอบดังนี ้

1. จุดมุงหมายของการเรียนการสอน 
2. การเลือกประสบการณการเรียนรู 
3. การจัดประสบการณการเรียนรู 
4. การประเมินผลเรียนรู 

  เกลเซอร (ไสว ฟกขาว. 2544: 46; อางอิงจาก Glaser. 1962: 11) ไดกลาวถึงระบบ
การสอนแบงออกเปน 4 สวน คือ 

1. วัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
2. พฤติกรรมของนักเรียนกอนเรียน 
3. กระบวนการเรียนการสอน 
4. การประเมินผลการเรียนการสอน 
องคประกอบทั้ง 4 นั้นมีความสัมพันธกันดังภาพประกอบ 5  
 

 
 
 
 
 
                                    ขอมูลปอนกลับเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน 
 

ภาพประกอบ 5 องคประกอบการเรียนการสอนตามแนวคิดของเกลเซอร 
 

 ที่มา: ไสว ฟกขาว.(2544). หลักการสอนสําหรับครูมืออาชีพ. หนา 46. 
 
 
  ราวนทร ี(ไสว ฟกขาว. 2544: 49; อางอิงจาก Rowntree. 1974: 14) ไดกําหนด
องคประกอบการเรียนการสอนไว 4 สวนคือ  

วัตถุประสงคของการ
จัดการเรียนการสอน 

พฤติกรรมของ
นักเรียนกอนเรียน 

กระบวนการ
เรียนการสอน 

การประเมินผลการ
เรียนการสอน 
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1. จุดมุงหมาย ไดแก การกําหนดจุดมุงหมาย และการออกแบบทดสอบ 
2. ออกแบบการเรียนรู ไดแก การจัดลําดับการเรียนรูและการเลือกสื่อการสอน 
3. ประเมินผล ไดแก การทดลองใชและวิเคราะหผล 
4. ปรับปรุงแกไข ไดแก การทบทวนและการปรับปรุง 

  สุจินต วิศวธีรานนท (2527: 100-102) ไดเสนอวา องคประกอบการสอนประกอบดวย 
3 ข้ันตอนดังนี ้

1. ข้ันเตรียมการ 
1.1  การสํารวจปญหาและทรัพยากร 
1.2  การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนการสอน 
1.3  การวิเคราะหนักเรียน 
1.4  การวิเคราะหและการจัดลําดับเนื้อหา 
1.5  การกําหนดวิธีสอนและกิจกรรม 
1.6  การกําหนดสื่อการสอน 
1.7  การกําหนดแนวทางการประเมินผล 
1.8  การเขียนแผนการสอน 

   2.   ข้ันดําเนินการ ในข้ันนี้เปนข้ันการดําเนินการสอนและใหนักเรียนทํากิจกรรม
ตามที่ไดเตรียมการไว โดยข้ันดําเนินการสอนสามารถจําแนกไดดังนี ้
    2.1 การนําเขาสูบทเรียน 
    2.2 การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน 
    2.3 การสรุป 
   3.  ข้ันประเมินผล  
    3.1 การประเมินผลการเรียนของนักเรียนและการสอนของผูสอน 
    3.2 การวิเคราะหผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอน 
  ญาดาพนิต พิณกุล (2535: 48 – 49) กลาววา องคประกอบการเรียนการสอน
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการไดแก 
   1. วัตถุประสงคการเรียนการสอน  
   2. ประสบการณพ้ืนฐานของผูเรียน 
   3. กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง 
   4. การวัดผลและประเมินผล  
  จากมโนทัศนขางตนทําใหสรุปไดวา  องคประกอบของการสอน ประกอบดวย 
วัตถุประสงคการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล ซึ่งสรุปไดจากการ
สังเคราะหแนวคิดตางๆ ไดตามตาราง 1 
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ตาราง 1 แนวคิดของนักวิชาการเก่ียวกับองคประกอบการจัดการเรียนการสอน 
 
 องคประกอบการสอน 

นักวิชาการ วัตถุประสงค กระบวน 
การเรียน 

การ
ประเมินผล 

ประสบการ
พื้นฐานของ

นักเรียน 

การเลือก
ประสบการณ
การเรียนรู 

ลําพอง  บุญชวย (2530)      
ไพฑูรย  สินลารัตน (2526)      
สุจินต วิศวธีรานนท (2527)      
ญาดาพนิต พิณกุล (2535)      
อาภรณ ใจเที่ยง (2553)      
Tylor (1975)      
Glaser (1962)      
Rowntree (1974)      
 
 
  2.2.1 วัตถุประสงคการสอน  
   อาภรณ ใจเที่ยง (2553: 7) กลาววา วัตถุประสงคการสอน หมายถึง  สิ่งที่ทําให
ผูสอนทราบวาจะสอนเพ่ืออะไร  ใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมใดบาง  มากนอยเพียงใด  เปนการสอนที่มี
เปาหมาย  ขณะเดียวกันการตั้งจุดประสงคการสอนจะเปนประโยชนตอผูสอนในการเตรียมเนื้อหาการ
สอน  การเลือกใชวิธีสอน เลือกใชสื่อการสอน และการวัดผลใหสอดคลองกับจุดประสงคการสอน 
   ญาดาพนิต พิณกุล (2535: 48 – 49) วัตถุประสงคการเรียนการสอน หมายถึง 
การบงชี้วา ผูสอนตองการสอนอะไร และผูเรียนไดอะไรจากการสอน 
   สุพิน บุญชูวงศ (2538: 17) กลาววา วัตถุประสงคการสอน หมายถึง  ขอคามที่
ระบุคุณลักษณะการเรียนรูและความสามารถที่ครูตองการใหเกิดข้ึนกับนักเรียน หลังจากนักเรียนได
ผานกิจกรรมการเรียนการสอน 
   สงัด อุทรานนท (2527: 50) กลาววา วัตถุประสงคการสอน หมายถึง  เครื่อง
กําหนดทิศทางในการสอนของครูวาจะสอนใหนักเรียนบรรลุผลในสิ่งใดบาง 
   ปรีชา คัมภึรปกรณ (2532: 14) กลาววา วัตถุประสงคการสอน หมายถึง  
แนวทางขอบขายและจุดมุงหมายของการสอน หรือพฤติกรรมที่ผูสอนตองการใหผูเรียนเกิดข้ึน หรือ
เปลี่ยนแปลงไป 
   จากมโนทัศนขางตนทําใหสรุปไดวา วัตถุประสงคการสอน หมายถึง ความมุง
หมายทางการศึกษาและเนื้อหาการสอนที่กําหนดข้ึน เพ่ือใหทราบวาการศึกษานั้นจัดข้ึนเพ่ืออะไร 
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ตองการใหผูเรียนไดรับความรู มีเจตคต ิพฤติกรรมและประสบการณอยางไร ซึ่งจะทําใหผูเรียนมี
การพัฒนาตนเอง 
  2.2.2 กระบวนการเรียนการสอน  
   อาภรณ ใจเที่ยง (2553: 7) กลาววา กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง  การใช
วิธีการใดในการเสนอหรือสรางประสบการณใหแกผูเรียนที่เหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาวิชา  กับ
ผูเรียน  กับสภาพหองเรียน  และสอดคลองกับจุดประสงคการสอน ที่กําหนดไว รวมถึงการเลือกใช
สื่อการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน 
   ญาดาพนิต พิณกุล (2535: 48 – 49) กลาววา กระบวนการเรียนการสอน 
หมายถึง  วิธีการดําเนินการใหเกิดการเรียนการสอนข้ึน ไดแก วิธีการสอนแบบตางๆ การนําความรู
ทางจิตวิทยามาใชในการเรียนการสอน เชน ครูพูดจาสุภาพ ครูหนาตายิ้มแยมแจมใส อารมณดี มี
การจูงใจ มีการเสริมกําลังใจและการสรางบรรยากาศในชั้นเรียน การจัดหองเรียน ตลอดจนการใชสื่อ
ประกอบการสอน เปนตน 
   สุพิน บุญชูวงศ (2538: 17) กลาววา กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง 
กระบวนการที่ครูและนักเรียนมีสวนรวมกัน ทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูบรรลุตามจุดหมายที่
ตองการ 
   ไสว ฟกขาว (2544: 19) กลาววา กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการ
ที่มีการวางแผนเพ่ือจัดสภาพการณทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนในการสงเสริมให
ผูเรยีนในดานตางๆ ตามเปาหมายที่วางไว  
   พวงเพ็ญ อินทรประวัติ (2532: 23) กลาววา กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง 
การนําเอารูปแบบการสอนแตละแบบที่มีวิธีการดําเนินการแตกตางกันออกไป มาใชในการปฏิบัติการ
สอนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
   จากมโนทัศนขางตนทําใหสรุปไดวา  กระบวนการเรียนการสอน หมายถึง 
กระบวนการจัดกิจกรรมและประสบการณ เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีประสบการณตาม
จุดประสงคที่ไดกําหนดไว ตลอดจนการใชสื่อประกอบการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน
ควรมีความเหมาะสมและสอดคลองกับจุดประสงค เนื้อหาวชิา และลักษณะของผูเรียน 
  2.2.3 การประเมินผล 
   อาภรณ ใจเที่ยง (2553: 7) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการทีช่วย
ใหผูสอนทราบวา  การสอนที่ผานมานั้นบรรลุผลหรือไม มากนอยเพียงใด  ผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
จุดประสงคที่กําหนดไวหรือไมมีตอนใดหรือจุดประสงคใดบางที่ยังไมบรรลุ ทําใหผูสอนสามารถแกไข
ขอบกพรองไดตรงจุดการวัดผลประเมินผลนี้มีประโยชนทั้งตอผูเรียนและผูสอนผูสอนจึงตองทําการ
วัดผลประเมินผลทุกครั้งที่สอน 
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   ญาดาพนิต พิณกุล (2535: 48 – 49) กลาววา การประเมินผล หมายถึง การวัด
และประเมินสิ่งที่ไดกระทําไปแลวหลังจากไดมีการจัดการเรียนการสอน ทําใหทราบถึงผลวาบรรลุ
วัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 
   ไสว ฟกขาว (2544: 268) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการจัดเก็บ
ขอมูลโดยใชเครื่องมือวัดผลแลวนํามาวิเคราะห วาเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางไร 
   สุจินต วิศวธีรานนท (2527: 100-102) กลาววา การประเมินผล หมายถึง  
การตรวจสอบวาการเรียนการสอนที่ไดเตรียมการและดําเนินการนั้นสามารถนํานักเรียนไปสู
วัตถุประสงคที่วางไวไดหรือไม และจากการประเมินผลสามารถนําไปวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอนตอไป 
   จากมโนทัศนขางตนทําใหสรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการ
พิจารณาเนื้อหาวิชาและกระบวนการเรียนการสอนที่จัดข้ึน วาชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมี
ประสบการณตามที่ไดกําหนดไวในจุดประสงคหรือไม และควรมีการปรับปรุงแกไขอยางไร เพ่ือให
การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2.3 รูปแบบของระบบการเรียนการสอน 
  การจัดการเรียนการสอนที่เปนระบบจะชวยใหผูสอนเขาใจและเห็นความสัมพันธของ
องคประกอบการเรียนการสอน สามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
จุดมุงหมายที่กําหนดไวได ดังนั้นนักการศึกษาหลายทานจึงใหความสนใจและเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
ระบบการเรียนการสอน ไดแก 
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1. ระบบการเรียนการสอนของเคมพ (Kemp) 
 
 
 
     
 
      
 

 
   

 
                    
 
   

 
 

ภาพประกอบ 6 ระบบการเรียนการสอนของเคมพ 
 

 ที่มา: สงัด อุทรานันท. (2532). เทคนิคการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ. หนา 16. 
 
 

              2. ระบบการเรียนการสอนของเนิรคและเจนตร ี(Knirk and Gentry) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 ระบบการเรียนการสอนของเนิรคและเจนตร ี
 

 ที่มา: สงัด อุทรานันท. (2532). เทคนิคการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ. หนา 17. 

หัวเรื่องและ

ลักษณะผูเรียน 

วัตถุประสงคการ

เนื้อหา 

ทดสอบกอนเรียน 

สิ่ง

ประเมินผล 

กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อ

ปรับปรุง

กําหนด

วิเคราะห

กําหนด

ประเมินผล 

ปรับปรุง

ดําเนินการ
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   3. ระบบการเรียนการสอนของคลอสไมรและริปเปล (Klausmeir and Ripple) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8 ระบบการเรียนการสอนของคลอสไมรและริปเปล 

 
 ที่มา: สงัด อุทรานันท. (2532). เทคนิคการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ. หนา 21. 
 
  จากการศึกษาระบบการจัดการเรียนการสอนสรุปไดวา ระบบการสอนเปนการนําวิธี
ระบบมาพัฒนาการสอนทําใหการสอนบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีองคประกอบเก่ียวของ
สัมพันธกันเปนระบบ นับตั้งแตขอมูลสูการสอน กระบวนการสอน ผลการสอนและการวิเคราะหผล
ยอนกลับมาพิจารณาขอบกพรอง เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงแกไขตอไป 
 
3. การจัดการความรู 
 ในอดีต การจัดการความรู (Knowledge Management) เปนรูปแบบของการพัฒนา
องคการที่มุงในเรื่องของการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย แตในปจจุบันการจัดการความรู ไมใชเปน
เรื่องของเทคโนโลยีแตเพียงอยางเดียวอีกตอไป (พส ุเดชะรินทร. 2546: 190) แตเปนศาสตรใหมที่
ไดมีพัฒนาและใชกันอยางแพรหลายในองคการชั้นนําของโลก และมีการนําเอาศาสตรของการ
จัดการความรูไปใชในการพัฒนางานในองคการของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเปนความทา

6. การวัดและประเมินผลการศึกษา 
- การวัดสมรรถภาพทางสติปญญาและ 
ลักษณะอ่ืน ๆ ของนักเรียน 
- การวัดความพรอมกอนท่ีจะเรียน 
วิชาตาง ๆ 
- การวัดและประเมินผลความกาวหนา 
ระหวางเรียน 
- การวัดและประเมินผลหลังจาก 
กิจกรรมการเรียนการสอนไดผานไป 
แลว 
- การวัดและประเมินผลการจัดการศึกษาท้ัง
ระบบ กอนการเรียน 
 

1.การตั้งจุดประสงคเฉพาะสําหรับการสอน 

2. ความพรอมของนักเรยีน 
- ความสนใจ 
- สมรรถภาพของผูเรียน 
 

3. การจัดเนื้อหาวิชา วัสดุและอุปกรณ 
4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
5. การดําเนินการสอนใหเปนไปตามวัน 
เวลา และสถานท่ีท่ีกําหนดไว 
 

7. ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 
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ทายในการใชขอมูลและการแสวงหาขอมูลจากแหลงตาง  ๆทั้งจากภายในและภายนอกเพ่ือการ
พัฒนาองคการใหบรรลุเปาหมายรวมไปถึงเพ่ือใชขอมูลในการตอบคําถามที่มีความซับซอน และการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกไดเปนอยางดี (Figallo; & Rhine. 2002: 29 - 32) โดยในที่สุดจะ
กลายเปนทักษะพ้ืนฐานที่สําคัญในการนําองคการไปสูความทันสมัย (Sanchez. 2001: 1) ซึ่ง
ปจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนของไทย ตางเริ่มทําความเขาใจในศาสตรของการจัดการความรูและ
นําไปใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองคการมากข้ึนเปนลําดับในสังคมแหงความรู (Knowledge Society) 
ซึ่งเปนสังคมโลกปจจุบัน (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 11) “ความรู” ถือวาเปนทรัพยากรหลักที่มี
คายิ่ง ซึ่งแตกตางจากปจจัยการผลิตอื่น  ๆเนื่องจากความรูเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงและสรางข้ึนใหมได
ตลอดเวลาและไดกลายเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ คนที่มีความรู (Knowledge workers) จะกลายเปน
คนกลุมใหมที่ทรงพลังในองคการและตลาดแรงงานมีคานิยมและวัฒนธรรมการทํางานที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม มองคุณคาของการทํางานอยูที่การไดทํางานที่มีอิสระและสรางสรรค พรอมที่จะโยกยาย
จากองคการไดหากไมไดรับงานที่ทาทายและไมมีโอกาสไดเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง (พรธิดา 
วิเชียรปญญา. 2547: 15-19; อางอิงจาก Porter.1990; McCalman & Paton. 1992; Rhinesmith. 
994; สมบัต ิกุสุมาวส.ี 2540)การจัดการความรู จึงเปนเครื่องมือ และกระบวนการที่สําคัญในการ
นําเอาความรูที่เกิดข้ึนในองคการมาจัดการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (วิจารณ พานิช. 
2547: 23) การจัดการความรูที่ดีและสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนา จะทําใหเกิดความ
ไดเปรียบในระบบสังคมและเศรษฐกิจใหมของโลก (Becerra - Fernandez; & Stevenson. 2001: 
507; อางอิงจาก Drucker. 1998) โดยเฉพาะในมุมมองดานการกําหนดนโยบายและการปฏิบัต ิการ
จัดการความรูจะมีบทบาทสําคัญอยางยิง่สําหรับองคการทุกระดับ โดยเฉพาะสถานศึกษาในการ
เตรียมตัวและพัฒนาไปสูยุคขาวสารเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาและผูเรียน (Petridies; & Gulney. 
2004 : Online) เพราะในสังคมแหงความรู องคการจะประสบความสําเร็จไดตองสามารถสรางสรรค
และเห็นคุณคาของความรู(Rowley. 1999: 416) ความรูจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ
สาระทีส่ําคัญของการจัดการความรู ดังนี ้
 
 3.1 ความหมายการจัดการความรู 
  ไดมีผูรู นักวิชาการ  นักวิจัย ใหความหมายของการจัดการความรูไวตางๆกัน ดังนี ้
  กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 13; & 157-159) ใหความหมายวา การจัดการ
ความรู เปนกระบวนการที่ประกอบดวยหลายๆข้ันตอน เพ่ือใหการดําเนินการจัดการความรูของ
องคการสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย และเปาหมายขององคการ  
  สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2546: 71-72) ใหความหมายวา การจัดการ
ความรูเปนกระบวนการที่มีการนําเอาความรูมาใชเพ่ือการพัฒนาองคการ  
  วิจารณ พานิช (2547: 9) ใหความหมายวา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่
ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานยอยขององคการ โดยความรูที่ใชมีทั้งที่
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เฟนมาจากภายนอกกลุมหรือองคการ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางข้ึนใชภายในองคการ ผาน
การทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายที่ผลสัมฤทธิ์ของงานสูงข้ึนกวาเดิมจากการทํางานรวมกันของ
สมาชิกในองคการซึ่งเปนกิจกรรมของผูปฏิบัติงาน ไมใชกิจกรรมของนักวิชาการหรือนักทฤษฎ ีแต
นักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเปนประโยชนในฐานะแหลงของความรู (Resource Person) หรือผู
อํานวยความสะดวกในการจัดการความรู    
  น้ําทิพย วิภาวิน (2547: 16-31) ใหความหมายของการจัดการความรูวา มาจากคําวา 
Knowledge และ Management หมายถึง การจัดการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน 
(People) ในทุกองคการ มีการใชสารสนเทศที่จัดเก็บไวในรูปดิจิตอลและจัดเก็บความรูใหมที่บุคคล
ในองคการม ีเพ่ือเผยแพรและแบงปนการใชสารสนเทศในองคการ จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เชน ระบบอินทราเน็ตและโซลูชั่น กรุปแวร เปนเครื่องมือโดยการจัดเก็บความรูนั้นไม
เพียงเฉพาะความรูในองคการ แตเปนความรูนอกองคการที่เปนประโยชนตอการทํางานขององคการ
ดวย โดยความรูมีความเก่ียวของกับขอมูลดิบ สารสนเทศ ความรู และปญญา(Albrecht. 2003 : 
191) ดังภาพประกอบ 9 
   - ขอมูลดิบ (Data) คือ ตัวเลขหรือตัวอักษรที่ยังไมไดจัดใหเปนระบบ 
   - สารสนเทศ (Information) คือ ขอความที่ถูกนํามาเรียบเรียงไว หรือขอมูลที่ผาน
การประเมินผล 
   - ความรู (Knowledge) คือ สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติหรือการใชงาน
(Information in Action) เปนแนวทางในการกําหนดความคิด พฤติกรรมและการสื่อสารระหวาง
บุคคล 
   -ปญญา (Wisdom) คือ ความเขาใจ โดยใชความรูตามวัตถุประสงค 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 9 ความสัมพันธของสารสนเทศกับความรู 
 
 ที่มา : The KM Concept. (2004).www.kit.nt/specials/htm/ km the km concept.asp. 
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  ธวัช หมัดเตะ (2547: 10-27) ใหความหมายไววา การจัดการความรู หมายถึง
กิจกรรมการจัดการที่มุงสงเสริมกระบวนการทางความรู การรวบรวม และการถายทอดความรูของ
พนักงาน การถายทอดความรูที่มีประโยชนจากลูกคา ผูสงมอบและคูคา การแสวงหา การถายทอด
วิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศระหวางกัน (Best Practice) การแพรความรูจากคนสูกลุม ตลอดไปจนถึงการ
แพรสะพัดทั่วทั้งองคการ ซึ่งทุกฝาย ทุกแผนกหรือแมแตทุกคน ควรมีสวนเก่ียวของที่จะตอง
รับผิดชอบในการจัดการความรู เพราะความรูไมไดเกิดข้ึนเองงายๆตามธรรมชาต ิแตคนในองคการ
ทุกคนมีสวนสรางสรรคใหเกิดข้ึนมา หากทุกฝาย ทุกแผนกมีกระบวนการทางความรู (knowledge 
Processing)ที่ดีแลว พลังสรางสรรคจะนําไปสูความเปนเลิศในระยะยาว 
  พูนลาภ อุทัยเลิศอรุณ (2547: 7) เสนอวา กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย
การสรางความรู การแบงปนความรู การยึดกุมความรู การใช และการเรียนรู โดยการจัดการความรู
จะมีลักษณะเปนพลวัตรที่ขับเคลื่อนจากความตองการของคนในองคการ 
  พรธิดา วิเชียรปญญา (2547: 32) ใหความหมายไววา การจัดการความรู หมายถึง
กระบวนการอยางเปนระบบเก่ียวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน
ประสบการณของบุคคล เพ่ือสรางเปนความรูหรือนวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่
บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆที่องคการจัดเตรียมไว หรือนําความรูที่มีอยูไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรูและในที่สุดความรูที่มีอยูจะ
แพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคการอยางสมดุล เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิต
และบริการขององคการ แตเนื่องจากการจัดการความรูเปนมิติที่ซับซอนและมีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จึงตองไดมาจากการปฏิบัต ิ(พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: คํานิยม) โดย
มีฐานความเชื่อวา การจัดการความรูจะเกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพภายในองคการ จะตองมี
องคประกอบสําคัญที่เก่ียวของ 3 ประการ คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย การเรียนรูแหงองคการ 
และเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู  
  ทวีศักด์ิ กออนันตกูล และคณะ (2547: 6) ใหความหมายไววา การจัดการความรูเปน
การสรางและแบงปนความรู ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญในสังคมแหงความรูที่จะตองมีการสรางและพัฒนา
องคความรูอยางตอเนื่อง ทั้งความรูภายในและภายนอกองคการ 
  มานิดา นันทไมตร ี(2547: 6) ใหความหมายไววา การจัดการความรู เปนกระบวนการ
ในการผลิต ออกแบบ เก็บรักษาและเผยแพรความรูในองคการ ซึ่งความรูเหลานี ้เกิดข้ึนมาจาก
ทรัพยสินทางปญญาและภูมิความรูของบุคลากรในองคการนั้น ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนความรูกันอยู
ตลอดเวลา  
  บุญสง หาญพานิช (2547: 50-55) ใหความหมายไววาการจัดการความรู เปน
กระบวนการที่บุคคลและสถาบันใหคุณคาแกทรัพยากรความรู และจัดการกับทรัพยากรความรูให
เกิดประโยชนสูงสุดแกบุคคล สถาบัน และสังคม ดวยการจัดสิ่งแวดลอมใหบุคคลในสถาบันพรอมที่
จะรวบรวมความรู สรางความรูการปรับปรุงความรูใหถูกตอง ทันสมัย และสะดวกในการใช การเก็บ
รักษาความรูแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การนําความรูไปใช และการใหบริการความรู เพ่ือยกระดับ
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ความรูใหสูงข้ึน นําไปสูการพัฒนางานของบุคคล หนวยงาน และสถาบัน เพ่ือใหบรรลุพันธกิจของ
สถาบัน 
  สหราชบุตร (Sahasrabudhe. 2002: 269-270) ใหความหมายไววา การจัดการความรู 
หมายถึง การให และการแบงปนหรือแลกเปลี่ยนความรูในเวลาและสถานที่ที่ตองการทั้งจากภายใน 
และภายนอกองคการใน 2 มิต ิคือมิติในดานความรูฝงลึก (tacit knowledge) และมิติในดานความรู
เปดเผย (explicit knowledge) โดยอาศัยการสนับสนุนใหมีการจัดการความรูในองคการจากผูบริหาร
ในฐานะที่เปนผูนําองคการ รวมทั้ง ตองมีวัฒนธรรมองคการที่สอดคลอง และกลยุทธขององคการที่
กําหนดใหมีการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งดวย 
  ซอลลีซ และโจนส (Sallis; & Jones. 2002: 22-29) ใหความหมายไววา การจัดการ
ความรูเปนกระบวนการของการใชความรูอยางเหมาะสมและเปนระบบ ซึ่งประกอบดวย การ
แสวงหาความรู การเก็บรวบรวมความรู การสรางความรูและการแลกเปลี่ยนความรู  
  สไวบีวิค และกูซา (Sveiby. 2003: Online; Wiig. 2003: Online; & Kucza. 2001: 
Online) ไดเสนอกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ที่สอดคลองกัน
ดังนี ้
   1) การจัดหาความรู (Knowledge Acquisition) 
   2) การจัดเก็บและคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 
   3) การใชความรู (Knowledge Usage / Utilization) 
   4) การเคลื่อนยาย การกระจายความรู และการแบงปนความรู 
(KnowledgeTransfer/ Distribution / Sharing) 
   5) การสรางความรู(New Knowledge Creation) เปนวัฎจักรที่ตองทําอยาง
ตอเนื่อง 
  แมคครอย (McElroy. 2003 : 3-7) ไดนําเสนอแนวคิดของกระบวนการจัดการความรูที ่
เรียกวา First - Generation KM ที่เนนกระบวนการของการยึดกุมความรู (Capture) การแบงปน
หรือ การแลกเปลี่ยนความรู (sharing) การเขารหัสความรู (codification) และการกระจายความรู
(Distribution) ใหทั่วทั้งองคการ โดยมีเทคโนโลยีเปนเครื่องมือชวยเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยน 
และถายโอนความรูนั้น  ๆซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมที่สามารถชวยในการแกปญหาใหมเกิดข้ึนได
โดยคาดหวังใหเกิดผลกระทบในทางบวก เพ่ิมศักยภาพการเรียนรูของบุคลากรไดเร็วข้ึน และมุงให
คนในองคการมีสวนรวมในการสรางสรรคความรู ตามกระบวนการจัดการความรูใหเปนองคการแหง
การเรียนรู ซึ่งจะเปนพลังสรางสรรคที่จะนําไปสูความเปนเลิศในระยะยาว 
  สครีม (นภดล สุขสําราญ. 2546: 53 – 54; อางอิงจาก David, J. Skyrme. 1997)ให
ความหมายไววา การจัดการความรู หมายถึง การจัดการอยางเปนระบบในการสรางความชัดเจน
ใหกับความรูและกระบวนการที่เก่ียวของ นับตั้งแตการสราง การรวบรวม การผสมผสาน การ
นํามาใชและการทําประโยชน ซึ่งเทากับเปนการแปรสภาพความรูส  วนบุคคลไปสูความรูของ
องคการมากกวาเปนเพียงแตการแบงปนหรือการนําไปประยุกตใชเทานั้น 
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  จากมโนทัศนในเรื่องของการจัดการความรูขางตนนั้น สรุปไดวา การจัดการความรู
หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดวยหลายๆข้ันตอนที่มีการนําเอาความรูฝงลึกในคนและความรู
เปดเผยมาใชเพ่ือการพัฒนาองคการที่ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคการ โดยมีเปาหมาย
ที่ผลสัมฤทธิ์ของงานที่สูงข้ึนกวาเดิม สงผลถึงผลผลิตและบริการที่เพ่ิมข้ึนและดีข้ึน ซึ่งประกอบดวย
กระบวนการตาง  ๆ6 ข้ันตอน คือ การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรู และการนําความรูไปใช ซึ่งแตละข้ันตอนมีนักวิชาการไดให
ความหมายไวดังนี ้
  3.1.1 การกําหนดความรู 
   กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 13; & 157-159) ใหความหมายวา เปนการ
กําหนด/ระบุวาสิ่งใดที่ตองการใหบุคลากรในองคการไดเรียนรู โดยคํานึงถึงความจําเปน ชนิด และ
ประเภทของงานที่ตองปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศน นโยบาย พันธกิจ คานิยมและเปาหมาย
ตางๆขององคการ โดยมีรูปแบบ ดังนี ้
    1) การกําหนดนโยบายในสิ่งที่องคการตองการเรียนรู 
    2) การประกาศนโยบายในการกําหนดสิ่งที่องคการตองการเรียนรู 
    3) การหาความตองการในสิ่งที่จะเรียนรูของบุคลากรในองคการ 
    4) ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาดําเนินการ 
    5) การประกาศและประชาสัมพันธเก่ียวกับองคความรูที่บุคลากรในองคการ
จําเปนตองเรียนรู 
   สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2546: 71-72) ใหความหมายวา เปนการ
กําหนดวิสัยทัศนพันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการมากําหนดเปนความรูที่ตองการใช 
   วิจารณ พานิช (2547: 9) ใหความหมายวา เปนการนําความมุงมั่นวิสัยทัศนพันธ
กิจ เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการมากําหนดความรูที่ตองการใช เพ่ือใหการจัดการความรู 
มีจุดเนน ไมสะเปะสะปะ 
   คูมมิ่ง และ วอรเลย (Cumming; & Worley. 2001: 526-528) เสนอวา เปน
ข้ันตอนที่เก่ียวของกับการจําแนกชนิดของความรูที่จะถูกออกแบบใหมีคุณคามากที่สุดสําหรับ
องคการ ซึ่งจะเริ่มข้ึนพรอมกับการตัดสินใจวางกลยุทธการแขงขันที่มุงเนนการจัดการความรูเพ่ือชี้
เฉพาะวา สวนไหนที่ความรูจะสามารถเขาไปสรางผลลัพธที่ตองการไดมากที่สุด องคการจึงตอง
ออกแบบกลไกที่ตองการเก่ียวกับความรูนั้นทั้งจากภายในและภายนอกองคการ 
   มาราล ี(Marali. 2001: 44-45) เสนอวา เปนการกําหนดความรูที่องคการตองการ
ใชเพ่ือการพัฒนา โดยเปนความรูที่ไดจากภายนอกองคการทั้งปญหาและโอกาสที่จะสามารถ
นํามาใชในการพัฒนาองคการได 
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   วิลาวัลย มาคุม(2549: 111-112) ใหความหมายวา เปนการระบุวาความรูใดที่ครู
ตองเรียนรู เพ่ือใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความจําเปนและประเภทของ
งานที่ตองปฏิบัต ิ
   จากการศึกษาทําใหสรุปไดวา การกําหนดความรู หมายถึง การรวมกันระบุวา
ความรูใดที่ตองการเรยีนรู โดยกําหนดไดจากวิสัยทัศนพันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคการ 
  3.1.2 การแสวงหาความรู 
   กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 13; & 157-159) ใหความหมายการแสวงหา
ความรูวา เปนการรวบรวมความรูจากทั้งภายในและภายนอกองคการเพ่ือนํามาพัฒนาบุคลากรใหมี
ผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน อันจะสงผลใหเกิดความเจริญกาวหนาขององคการดวย โดยมีรูปแบบ ดังนี ้
    1) การกําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู 
    2) การประกาศนโยบายในการกําหนดสิ่งที่องคการตองการเรียนรู 
    3) การกําหนดเปาหมายในการเรียนรูใหสอดคลองกับนโยบายและลักษณะ
งาน 
    4) เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะทาง 
    5) เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ / สื่อ โสตทัศนตาง  ๆ
    6) ประเมินความพรอม 
    7) การเปดโอกาสใหมีการแสวงหาความรูจากชองทางตาง  ๆทั้งภายใน และ
ภายนอกองคการ เพ่ือเปนการสรางความรู 
   สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2546: 71-72) ใหความหมายวา เปนการ
เสาะหา และยึดกุมความรูที่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยูตามที่ตางๆมาใชประโยชนและดําเนินการ
อยางสม่ําเสมอ จนเกิดทักษะและ ความชํานาญ ซึ่งมีกระบวนการในการเสาะหาและยึดกุมความรู 
ไดแก 
    1) การสืบคนและเก็บรวบรวม จากเอกสารทั่วไป และจากเอกสาร
อิเลคทรอนิคที่เก็บไวในสื่อรูปแบบตาง  ๆโดยมีชองทางสําคัญในการเขาถึงความรูประเภทนี้จาก
Intranet และ Internet 
    2) การแบงปนแลกเปลี่ยน และถายทอดประสบการณความรูระหวางบุคคล 
ซึ่งเกิดจากการสนทนาโดยตรงและจากการสนทนาผานทางเครื่องมืออิเลคทรอนิกส ทั้งแบบทางการ
และไมเปนทางการ กิจกรรมสําคัญที่ไดมาซึ่งความรูประเภทนี ้คือ การระดมความคิด การทํางาน
รวมกันเปนทีม การประชุม สัมมนา และการฝกอบรม การเรียนรูอยางใกลชิดกับผูเชี่ยวชาญ 
    3) การเชา ซื้อและจาง ในรูปแบบของวัตถ ุคือ เอกสาร และผลิตภัณฑ 
    4) ความรูในรูปแบบของกระบวนการ คือ การขอรับคําปรึกษาขอเขารับการ
ฝกอบรม การ 
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    5) จัดตั้งระบบเทคโนโลยีและการบํารุงรักษา 
   วิจารณ พานิช (2547: 9) ใหความหมายวา  เปนการพัฒนาขีดความสามารถใน
การเสาะหา และยึดกุมความรูที่อยูกระจดักระจาย หรือแฝงอยูตามที่ตางๆมาใชประโยชนดําเนินการ
อยางสม่ําเสมอ จนเกิดทักษะและความชํานาญในการเสาะหา และยึดกุมแหลงความรูที่จะเสาะหา 
อาจจะมาจากภายนอก หรือผูที่ทํางานอยูดวยกันในองคการก็ได 
   มารควอรด (Marquarde. 1996: 27-30; พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 43-48
อางอิงจาก Marquarde.1996) เสนอวา เปนข้ันตอนการนําความรูที่มีประโยชนและมีผลกระทบตอ
การดําเนินการขององคการ จากแหลงตางๆทั้งจากภายในและภายนอกองคการ เพ่ือจะไดนําความรู
นั้นมาใชใหเหมาะสมกับบริบทขององคการตอไป ดังนี ้
    1) การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคการ 
(InternalCollection of Knowledge) เปนความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคการ 
และเปนปจจัยสําคัญประการสําหรับการเพ่ิมคุณคาใหแกองคการ การไดมาซึ่งความรูตาง  ๆทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ สามารถทําไดดังนี ้
     1.1) การใหความรูกับพนักงาน เชน การสอนงาน การฝกอบรมการ
สัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพ่ีเลี้ยง เปนตน 
     1.2) การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัต ิ
     1.3) การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตาง  ๆ
    2) การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคการ(External 
Collection of Knowledge) องคการตองมีวิสัยทัศนกวางไกล เพ่ือการปรับปรุงงานและสรางใหเกิด
ความคิดใหมๆอยางสม่ําเสมอ เพราะองคการตองอาศัยความคิดและการสรางสรรคดวยขอมูล
สารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอก ดวยวิธีการตางๆ ดังนี้ 
     2.1) การใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับองคการอื่น 
     2.2) การจางที่ปรึกษา 
     2.3) การเปดรับขาวสารจากสื่อที่หลากหลาย อาท ิสื่อสิ่งพิมพe-mail 
บทความ โทรทัศน วีดีทัศน และภาพยนตร เปนตน 
     2.4) การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลย ี
     2.5) การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขงขันและจากแหลงอื่น  ๆ
     2.6) การจางพนักงานใหม 
     2.7) การรวมมือกับองคการอื่นๆเพ่ือสรางพันธมิตรและการรวมลงทุน 
   วิลาวัลย มาคุม(2549: 111-112) ใหความหมายวา เปนการสืบเสาะคนหา และ
รวบรวมความรูตามที่ตางๆทั้งในและนอกสถานศึกษาอยางอิสระ โดยไดรับการสงเสริมและสนับสนุน
จากผูบริหารสถานศึกษาและเพ่ือนรวมวิชาชีพเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานและพัฒนางานอยาง
สม่ําเสมอจนเกิดทักษะและความชํานาญ การแสวงหาความรูจะทําใหเกิดวัฒนธรรมการใฝรู 
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ประกอบดวย การแสวงหาความรูจากภายในสถานศึกษาและการแสวงหาความรูจากภายนอก
สถานศึกษา 
   จากการศึกษาทําใหสรุปไดวา การแสวงหาความรู หมายถึง การสืบเสาะคนหา 
และรวบรวมความรูตามที่ตาง  ๆดวยวิธีการตางๆ ทั้งในและนอกสถานศึกษาอยางอิสระ โดยไดรับ
การสงเสริมและสนับสนุนจากผูนําในองคการและเพ่ือนรวมวิชาชีพเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานและ
พัฒนางานอยางสม่ําเสมอจนเกิดทักษะและความชํานาญ  
  3.1.3 การสรางความรู 
   กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 13; & 157-159) ใหความหมายวา เปนการ
สรางสรรคความรูใหมอันเกิดจากแรงผลักดันการหยั่งรูและความเขาใจอยางลึกซึ้งที่เกิดข้ึนในแตละ
บุคคล ซึ่งทุกคนสามารถเปนผูสรางความรูไดเองโดยมีรูปแบบ ดังนี้ 
    1) การกําหนดนโยบายในการสรางความรูและนวัตกรรมตางๆไวในวิสัยทัศน
องคการ 
    2) การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธทั่วทั้งองคการเพ่ือใหบุคลากรเกิด
การสรางความรูและนวัตกรรมใหม  ๆ
    3) จัดกิจกรรมเพ่ือใหบุคลากรเกิดความคิดที่จะสรางสรรคผลงานใหม  ๆ
    4) รวบรวมความรูจากแหลงตางๆทั่วทั้งองคการ 
    5) วิเคราะหและสังเคราะหความรูเดิมเขากับความรูใหม 
    6) ทดลองใชความรูที่องคการสรางข้ึนมาใหม 
    7) ประกาศเปนองคความรูและนวัตกรรมใหมขององคการ 
   สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2546: 71-72) ใหความหมายวา เปนการ
สรางองคความรูข้ึนใหม โดยผูรูหรือผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเกิดข้ึนทั้งกอนลงมือทํางาน ระหวางการทํางาน 
และสรุปประมวลประสบการณ หลังจากการทํางาน โดยจัดทําข้ึนในรูปแบบเอกสาร เชน บทความ 
คูมือ ตํารา เอกสาร คําสอน หลักสูตร รายงานวิจัยในรูปแบบของผลิตภัณฑความรู เชน ซอฟตแวร 
สื่อและอุปกรณ และในรูปแบบของกระบวนการ เชน การระดมสมอง (brain storming) การอภิปราย 
(discussion) 
   วิจารณ พานิช (2547: 9) ใหความหมายวา   เปนการนําความรูที่เกิดระหวางการ
ทํางานและสรุปประมวลประสบการณหลังจากการทํางานมาสรางเปนความรูโดยอาจไมจําเปนตอง
สรางใหมทั้งหมด อาจเริ่มจาก 10 - 20% ก็ได 
   น้ําทิพย วิภาวิน (2547: 16-31) ใหความหมายวา เปนกระบวนการพัฒนาและการ
สรางความรูใหมจากทักษะและความสัมพันธระหวางคนในองคการ เปนวิธีการพัฒนาความรูของแต
ละบุคคล ในลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ โดยการระดมความคิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางบุคคลในกลุม (socialisation) 



 32 

   บุญสง หาญพานิช (2547: 50-55) ใหความหมายวา เปนการสังเคราะหองค
ความรูที่มีอยูเดิม และการสรางความรูใหมที่ยังไมเคยม ีดังนี ้
    1) การสังเคราะหองคความรูที่มีอยูเดิมโดยการนําความรูที่มีการบันทึกอยู
แลวมาวิเคราะห สังเคราะห เปนความรูใหมในรูปแบบตาง  ๆเชน บทความ เอกสารการเรียนการ
สอนตํารา หลักสูตร โปรแกรม หรือจากการระดมความคิดรวมกันระหวางบุคลากรในองคการเพ่ือ
สรางองคความรูเพ่ือการตัดสินใจ 
    2) การสรางความรูใหมที่ยังไมเคยม ีโดยการทําวิจัยเพ่ือสรางความรูใหมและ
นวัตกรรมใหม 
   มารควอรด (Marquarde. 1996: 27-30; พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 43-48
อางอิงจาก Marquarde. 1996) ใหความหมายวา เปนการนําความรูของบุคคลทีมงานและองคการ
มาสรางสรรคข้ึนใหม (generative) เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือ เพ่ือใชในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในองคการที่เก่ียวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และความเขาใจอยางลึกซึ้งที่
เกิดข้ึนในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคการซึ่งทุกๆคนใน
องคการสามารถเปนผูสรางความรูได รูปแบบตางๆในการสรางความรู มีดังนี ้
    1) บุคคลใหความรูที่ตนมีอยูกับผูอื่น เชน การถายทอดความรูจากการทํางาน
รวมกันอยางใกลชิด 
    2) การนําความรูที่องคการมีอยู ผนวกเขากับความรูข องแตละบุคคลเพ่ือให
เกิดเปนความรูใหมและมีการแบงปนทั่วทั้งองคการ 
    3) ความรูที่ไดจากการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยูเขาดวยกัน รูปแบบนี้
อาจจํากัดอยูที่ความรูที่มีอยูแลว 
    4) ความรูที่เกิดข้ึนเปนการภายใน โดยสมาชิกขององคการคนพบแนวทางได
เอง และมีกิจกรรมมากมายที่องคการสามารถดําเนินการเพ่ือสรางความรู 
    5) การเรียนรูโดยการปฏิบัต ิ
    6) การแกปญหาอยางเปนระบบ 
    7) การทดลอง ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจและโอกาสสําหรับการเรียนรู 
    8) การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต 
   มาราล ี(Marali. 2001: 44-45) เสนอวา เปนการสรางสรรคความรูข้ึนเพ่ือใหได
กลวิธีที่จะใชในการแกปญหาและเพ่ือการพัฒนางาน ความรูที่สรางข้ึนนี้ควรเปนความรูใหมที่
องคการยังไมเคยม ีและอาจไดมาจากความรูที่ฝงลึกในคน (tacit knowledge) โดยอาจใชวิธีการ
ระดมความคิด หรือดวยวิธีการที่หลากหลายที่ใหไดความรูที่ฝงลึกในคน (tacit knowledge) ออกมา
ใหมากที่สุด 
   วิลาวัลย มาคุม(2549: 111-112) ใหความหมายวา เปนวิธีการพัฒนาและสราง
ความรูใหมจากทักษะและความเชี่ยวชาญ ความชํานาญของแตละบุคคลทั้งในและนอกสถานศึกษา
ในลักษณะของการแลกเปลี่ยนประสบการณ   โดยการระดมความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
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ระหวางบุคคลในกลุม ซึ่งทําไดทั้งกอนลงมือทํางาน ระหวางการทํางานและสรุปประมวล
ประสบการณหลังจากการทํางาน ซึ่งอาจมีการทดลองใชความรูที่สรางข้ึนมาใหม หรือมีการประกาศ
เปนองคความรูและนวัตกรรมใหมของสถานศึกษา 
   จากการศึกษาทําใหสรุปไดวา การสรางความรู หมายถึง การพัฒนาและ
สรางสรรคความรูใหมจากทักษะและความเชี่ยวชาญ ความชํานาญของแตละบุคคลที่ไดจากการ
แสวงหาความรู  ทําในลักษณะของการแลกเปลี่ยนประสบการณ  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ระหวางบุคคลในกลุม อาจทําทั้งกอนลงมือทํางาน ระหวางการทํางานและสรุปประมวลประสบการณ
หลังจากการทํางาน  
  3.1.4 การแลกเปลี่ยนความรู 
   สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอุไร (2546: 71-72) ใหความหมายวา เปนกิจกรรม
ที่สงเสริมใหพนักงานในองคการมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน เชน การระดมความคิด การ
ทํางานเปนทีม การใหคําปรึกษา การศึกษาดูงานการเผยแพรและถายทอด เชน การพิมพเผยแพร 
การบรรยาย การสาธิต การประชุม การอบรมสัมมนา การฝกทักษะ 
   น้ําทิพย วิภาวิน (2547: 16-31) ใหความหมายวา เปนข้ันตอนตอมาในการนําเอา
ความรูที่สราง หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหเปนที่รับรู และแพรหลายในองคการ โดยใชเครื่องมือ
ในการติดตอสื่อสารที่เรียกวา collaborative tools ไดแก e-mail newsgroup ซึ่งเปนกระบวนการ
แปลงความรูของแตละบุคคลออกมาในรูปแบบ แนวทางเปนการสรางความรูใหมที่มีการบันทึกขอมูล
ได (Externalization) และเปนการใชความรูที่มีอยูในเอกสาร ฐานขอมูล คูมือ ไปใชในการแกปญหา
ไดจริง ทําใหเกิดเปนทักษะใหม เปนความชํานาญในการแกปญหาของงานนั้นๆ(Internalization ) 
   บุญสง หาญพานิช (2547: 50-55) ใหความหมายวา เปนการนําความรูที่มีอยูมา
ถายทอดระหวางกัน โดยมีรูปแบบดังนี ้
    1) รูปแบบที่เจาของความรูมีการสื่อสารระหวางกันโดยตรง ทั้งอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการ เชน การจัดประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น และระดมความคิดรวมกัน
การจัดเสวนา การสนทนาผานอินเตอรเน็ต รวมทั้ง การจัดใหมีการทํางานรวมกันเปนทีมของ
บุคลากรในองคการทั้งแนวด่ิงและแนวราบ 
    2) รูปแบบที่เจาของความรูมีการสื่อสารระหวางกันโดยออม เชน การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูผานตัวกลาง คือ แผนที่ความรูและฐานความรู Home Page และ WebPortal ที่มี
ระบบใหผูใชไดมีการแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ รวมทั้ง การผานตัวกลางความรูที่เปน
เครื่องมือสืบคน เชน Google GoTo LockSmart Excite และอื่นๆ 
   มารควอรด (Marquarde. 1996: 27-30) เสนอวา การแลกเปลี่ยนความรูหรือการ
แบงปนความรู มุงที่คน กลุมคน การแลกเปลี่ยนความรูหรือการแบงปนความรู จะตองไมใชเฉพาะ
เทคโนโลยีเพียงอยางเดียว ตองมีการใชคนดวย เชน การประชุม อบรม สัมมนา การสรางเครือขาย 
การประชุมทางไกล การแลกเปลี่ยนความรูหรือการแบงปนความรูไมใชเปนเรื่องของธรรมชาต ิตอง
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มีการสงเสริมและสนับสนุน และตองใชเวลา การแลกเปลี่ยนความรูหรือการแบงปนความรู จะชวยใน
การแกปญหาไดดีและชวยเพ่ิมพูนความสามารถและทักษะของพนักงานดวย 
   ทานโนนบูลม และ เอลลิเจอร (Tannonbaum; & Alliger. 2000: 15-22) ให
ความหมายวา เปนการขยายความรูเพ่ือใหบุคคลไดแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน โดยถือเปน
หัวใจสําคัญของการจัดการความรู เนื่องจากถาไมมีใครการแลกเปลี่ยนความรู ก็จะไมมีใครรู ความรู
ที่แลกเปลี่ยนนั้น ตองเปนขอมูลที่มีความถูกตองสมบูรณและมีขอบเขตเวลา โดยอาจใชหลักในการ
แลกเปลี่ยนความรู ดังนี ้
    การแลกเปลี่ยนความรู = ความรูจากผูรูจริง + การกระตุนเพ่ือใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูดวยความเต็มใจและสรางใหเกิดแรงจูงใจ +ความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ความรู+ การใชกลั่นกรองและถายทอด + ความรูที่ไดจากการปฏิบัต ิ
   คูมมิ่ง และ วอรเลย (Cumming; & Worley. 2001: 526-528) เสนอวา การ
แลกเปลี่ยนความรูการปฏิบัติงานจะกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรูและในที่สุดความรูที่มี
อยูจะแพรกระจายดวยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งสามารถแบงวิธีการแพรกระจายความรู ไดเปน 3 
กลุม คือ 
    1) วิธ ีSelf-directed methods โดยใหสมาชิกในองคการควบคุม และริเริ่มการ
แพรความรู ซึ่งรวมถึงฐานขอมูลที่ใชสําหรับเก็บความรูและระบบแหลงที่ตั้งที่จะชวยสมาชิกคนหาได
ตามที่ตองการ เชน ขอมูลลูกคา รายงานการวิเคราะห เปนตน Locator System จะสามารถวาง
ขอบเขตจากงายไปยากได ซึ่งจะเก่ียวของกับการ pull and push ของระบบดวย คือสมาชิกสามารถ
ดึงขอมูลที่ตองการได หรือการสงความรูที่สมาชิกตองการไปให 
    2) วิธ ีKnowledge services and networks เปนการสงมอบความรูและจัดหา
ผูชวยเฉพาะและจัดการชองทางใหความรูออกจากองคการในลักษณะของการเปนเครือขาย ที่มีการ
ออกแบบใหเชื่อมโยงกับสมาชิกทั้งในและนอกองคการ เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและเรียนรู
ซึ่งกันและกัน โดยอาจใช Chat room หรือ intranets ก็ได 
    3) วิธ ีFacililated Transfer จะเก่ียวของกับบุคคลที่สนับสนุนการแพรกระจาย
ความรู ซึ่งไดรับการอบรมในการชวยหาและถายทอดความรูเชนเดียวกับการเขาฐานขอมูลและ
บริการความรูอื่น  ๆรวมทั้ง มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงและชวยสมาชิกในการจัดการความรูมาใช
ใหเกิดประโยชนตอตนเองและองคการ ทั้งนี ้จะตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานและโครงสราง
องคการใหเอื้อตอการจัดการความรูดวย 
   มาราล ี(Marali. 2001: 44-45) ใหความหมายวา เปนการนําความรูที่ไดไป
เผยแพรใหบุคลากรในองคการไดนําไปใชเพ่ือการแกปญหา หรือเพ่ือพัฒนางาน การแลกเปลี่ยน
ความรูจะชวยใหองคการไดความรูใหมเพ่ิมข้ึนมาอีก 
   วิลาวัลย มาคุม(2549: 111-112) ใหความหมายวา ชองทางในการเผยแพรความรู
ของแตละบุคคลใหผูอื่นไดรับรู  โดยการนําเอาความรูที่สราง หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหรับรูได
อยางรวดเร็ว และเหมาะสมอยางเปนทางการและไมเปนทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทั้งโดยทางตรง
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และทางออม ซึ่งมีรูปแบบตางๆในการแลกเปลี่ยนความรู เชน การระดมความคิด การทํางานเปนทีม 
การใหคําปรึกษา  การศึกษาดูงาน การพิมพเผยแพร การบรรยาย การสาธิต การประชุม การอบรม 
สัมมนา การฝกทักษะ การจัดเสวนา การสนทนา การสรางเครือขาย การประชุมทางไกลผาน
อินเตอรเน็ตแผนที่ความรู ฐานความรู หนาแรกของเครือขาย (Home Page) และชองของขายงาน 
(Web Portal) ของแตละบุคคลและสถานศึกษา เปนตน โดยการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ 
(Best Practice) ระหวางกันเพ่ือสงผานความรูถึงกันทั้งที่อาศยั หรือไมอาศัยเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนความรู 
   จากการศึกษาทําใหสรุปไดวา การแลกเปลี่ยนความรู หมายถึง การเผยแพร
ความรูของแตละบุคคลใหผูอื่นไดรับรู  โดยการนําเอาความรูที่สรางไวออกมาเผยแพรใหรับรูไดอยาง
รวดเร็ว และเหมาะสมอยางเปนทางการและไมเปนทางการทั่วทั้งสถานศึกษาทัง้โดยทางตรงและ
ทางออม ซึ่งมีรูปแบบตางๆในการแลกเปลี่ยนความรู เชน การระดมความคิด การจัดเวทีประชุม การ
จัดอบรม สัมมนา การสนทนา การใหคําปรึกษา การบรรยาย การสาธิต เปนตน  
  3.1.5 การจัดเก็บความรู 
   กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 13; 157-159) ใหความหมายวา เปนการ
จัดเก็บความรูในองคการอยางเปนระบบซึ่งอาจจัดเก็บอยูในรูปหมวดหมูตาง  ๆโดยองคการตองทํา
ใหงายตอการสืบคนเพ่ือที่บุคลากรสามารถเขามาสืบคนเพ่ือนําไปประยุกตใชงาน ไดอยางทันเวลา
และตรงตามความตองการโดยมีรูปแบบ ดังนี ้
    1) การกําหนดนโยบายในการเก็บและการสืบคนความรูในองคการ 
    2) การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธทั่วทั้งองคการเพ่ือใหบุคลากรเก็บ
และสืบคนความรู 
    3) กําหนดองคความรูที่จะนํามาจัดเก็บ 
    4) ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมที่องคการมีอยู 
    5) บูรณาการความรูเดิมเขากับความรูใหม 
    6) ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรู กลั่นกรอง ตรวจสอบและคัดเลือก
ความรูที่จะนํามาจัดเก็บ 
    7) เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    8) จัดเก็บความรูโดยจัดเก็บเปนหมวดหมูและทําดัชนีบอกเพ่ือใหงายตอการ
สืบคน 
    9) ปรับปรุงและพัฒนาองคความรูใหใหมอยูเสมอรวมถึงสื่อ โสตทัศนตาง  ๆ
   มารควอรด (Marquarde. 1996:  27-30) ใหความหมายวา เปนการนําความรูที่
สรางข้ึน หรือที่ไดมา นํามาจัดเก็บเพ่ือใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วตอการนําความรูไปใชใหมใน
ครั้งตอๆไป โดยองคการตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรูและตองพิจารณาถึงวิธีการ
ที่จะเก็บรักษา และนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคการตองเก็บรักษาสิ่งทีตองการ
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เรียกวาเปนความรูไวใหไดดีที่สุดไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับ การวิจัย
และการทดลอง การจัดเก็บเก่ียวของกับดานเทคนิค เชน การบันทึกเปนฐานขอมูล (database) หรือ
การบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน รวมทั้งเก่ียวของกับกระบวนการทางมนุษยดวย เชน การ
สรางและการจดจําของปจเจกบุคคล เปนตน ทั้งนี ้การเก็บสะสมความรูองคการควรคํานึงถึงสิ่งตาง  ๆ
ดังนี ้
    1) โครงสรางและการจัดเก็บความรู ควรเปนระบบที่สามารถคนหา และสง
มอบ ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
    2) จัดใหมีการจําแนกรายการตาง  ๆเชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือข้ันตอน
การทํางานที่อยูบนพ้ืนฐานความจําเปนในการเรียนรู 
    3) อาศัยการจัดการที่สามารถสงมอบใหกับผูใช ไดอยางชัดเจน ถูกตอง
ทันเวลา และเหมาะสมกับความตองการระบบการจัดเก็บความรูท  ี่มีคุณภาพ คือ ตองมีการจัด
หมวดหมูตามองคประกอบตาง  ๆเชน ตามความจําเปนของการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน ความ
ชํานาญของผูใช การใชสารสนเทศ และสถานที่ตั้งที่สารสนเทศถกูเก็บไวในสวนของการคนคืน
ความรู เปนลักษณะของการเขาถึงสิ่งที่ผูใชตองการ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป 
องคการควรทําใหพนักงานทราบถึงชองทางหรือวิธีการสําหรับการคนหาความรูตาง  ๆทั้งในรูปแบบ
ที่เปนทางการ เชน การทําสมุดจัดเก็บรายชื่อ และทักษะของผูเชี่ยวชาญ การทําสมุดหนาเหลืองของ
องคการ หรือในรูปแบบที่ไมเปนทางการ เชน เครือขายการทํางานตามระดับชั้น การประชุม การฝก
อบรบ เปนตน สิ่งเหลานี้จะนําไปสูการถายทอดความรูในองคการ 
   คูมมิ่ง และ วอรเลย (Cumming; & Worley. 2001: 526-528) เสนอวา เปนการ
รวบรวมความรู โดยอาศัยเทคโนโลยีโดยเฉพาะความรูเปดเผย (explicit knowledge)ที่สกัดไดจาก
ตัวบุคคล รายงานตางๆและแหลงขอมูลอื่น  ๆและการเก็บรวบรวมความรูที่เปนความรูฝงลึกในคน 
(tacit knowledge) ที่ไมสามารถนํามาจัดเก็บเปนหมวดหมูในระบบคอมพิวเตอรได แตจะไดจากการ
สนทนา การติดตอสื่อสารโดยตรง และบทสนทนากับผูที่มีความรู 
   มาราล ี(Marali. 2001:  44-45) ใหความหมายวา เปนการนําความรูที่ฝงลึกในคน 
(tacit knowledge)ที่ไดจากข้ันตอนที ่2 มาจัดเก็บในรูปแบบตางๆเพ่ือใหสะดวกตอการใช การเก็บ
ความรูในข้ันตอนนี้จะทําใหไดความรูประเภทความรูเปดเผย (explicit knowledge) ออกมา 
   วิลาวัลย มาคุม(2549: 111-112) ใหความหมายวา การนําความรูที่สรางข้ึนหรือที่
ไดมาและบันทึกไวในรูปแบบตางๆ งายตอการสืบคน สะดวกและรวดเร็วตอการนําความรูไปใชใหม
ในครั้งตอๆไป รวมทั้งการพิจารณาถึงหนวยงาน บุคลากรและวิธีการที่จะเก็บรักษาความรูเพ่ือ
นํามาใชใหเกิดประโยชนไดอยางทันเวลาและตรงตามความตองการ 
   จากการศึกษาทําใหสรุปไดวา การจัดเก็บความรู หมายถึง การนําความรูที่สราง
ข้ึนหรือที่ไดมาและบันทึกไวในรูปแบบตางๆ งายตอการสืบคน สะดวกและรวดเร็วตอการนําความรู
ไปใชใหมในครั้งตอๆไป เชน  การจดบันทึก  การจัดพิมพ การจัดเก็บในฐานขอมูลคอมพิวเตอรเปน
คลังความรู  เปนตน 
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  3.1.6 การนําความรูไปใช 
   กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 13; 157-159) ใหความหมายวา เปนการ
กระจายความรูและการถายทอดไปดวยความรวดเร็วอยางเหมาะสมทั่งทั้งองคการ โดยอาศัยกลไก
ทางอิเล็กทรอนิกส ทั้งที่เปนไปโดยตั้งใจและไมตั้งใจ โดยมีรูปแบบ ดังนี ้
    1) กําหนดนโยบายที่จริงจัง และมุงมั่นเพ่ือใหเกิดการถายโอน และการนํา
ความรูไปใชในองคการ 
    2) การประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ เพ่ือกระตุนใหบุคลากรเกิดการ
ถายโอนและการนําความรูไปใช 
    3) เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
    4) เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อ โสตทัศนตาง  ๆ
    5) เลือกวิธีการที่จะถายโอนความรู 
    6) การเปดโอกาสใหบุคลากรเกิดการถายโอนและการนําความรูไปใช 
    7) ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายหลังที่มีการถายโอนความรูตาม
วาระ (1, 3, 6 เดือน) 
    8) เปดโอกาสใหบุคลากรถายโอนและการนําความรูไปใชเพ่ือประโยชนของ
องคการตอไป 
   บุญสง หาญพานิช (2547: 50-55) ใหความหมายไววาเปนการใชความรูที่มีอยู 
เปนข้ันตอนที่มีความสําคัญ โดยสามารถทําไดหลายวิธีดังนี ้
    1) การเผยแพรความรูสูสาธารณะ ดวยการประชาสัมพันธ และเผยแพร
ความรูใหขององคการในสื่อพิมพประเภทตางๆ ขององคการ เชน จดหมายขาว จุลสาร วารสาร 
ตําราHome Page และ Web Portal ของแตละบุคคลและองคการ 
    2) การจัดนิทรรศการ ทั้งภายใน ภายนอกองคการ เพ่ือเผยแพรความรู และ
นวัตกรรมขององคการอยางสม่ําเสมอ 
    3) การถายทอดความรู โดยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
ดวยวิธีการเรียนรูและหลักสูตรที่หลากหลาย รวมทั้ง การจัดประชุม อบรม สัมมนา เพ่ือถายทอด
ความรูใหมๆที่สําคัญและจําเปนใหเหมาะสมกับความตองการและประโยชนของบุคลากรและ
องคการทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
   มารควอรด (Marquarde. 1996:  27-30) เสนอวา เปนการใชความรูเพ่ือประโยชน
ตอองคการและเปนความจําเปนขององคการ เนื่องจากองคการจะเรียนรูไดดีข้ึน ก็ตอเมื่อความรูมี
การกระจายและการถายทอดไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองคการ 
   ทานโนนบูลม และ เอลลิเจอร (Tannonbaum; & Alliger. 2000: 15-22) ให
ความหมายวา เปนการขยายความรูเพ่ือใหบุคลากรนําไปประยุกตหรือใชความรูเพ่ือการตัดสินใจ 
การแกปญหา และการบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยหลักของการนําความรูไปประยุกตใช 
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ก็คือ หนาที่ในการขยายและเพ่ิมพูนใหคนมีการยอมรับเอาความรูหรือรูวาจะเขาถึงขอมูลไดอยางไร 
เมื่อมีโอกาสที่พวกเขาตองใช ก็จะสามารถเรียนรูไดทันท ีโดยมีแรงกระตุนที่จะนําความรูใหมๆไปใช
และมีความสามารถในการใชความรูที่รับเขามาดวย ดังนี้ 
    - การประยุกตใชความรู = การซึมซับความรู + โอกาสในการนําไปใช +
แรงจูงใจในการนําไปใช + ความสามารถในการใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   วิลาวัลย มาคุม(2549: 111-112) ใหความหมายวา เปนการขยายและนําความรูที่
เก็บมาใช หรือนําความรูมาใชใหม เพ่ือใหเกิดประโยชนในการจัดการเรียนการสอนและเพ่ิมทักษะ
และความสามารถใหแกครูในการปฏิบัติงาน การวางแผน การแกปญหา การตัดสินใจ การวัดและ
การประเมิน ซึ่งมีรูปแบบตางๆในการนําความรูไปใช เชน การใหคําปรึกษาการจัดฝกอบรม การจัด
นิทรรศการ วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา จดหมายขาว สิ่งพิมพ วิทยุโทรทัศน วีดิทัศน 
ภาพยนตร จุลสาร วารสาร ตํารา ผลการวิจัย แนวคิด นวัตกรรม หนาแรกของเครือขาย และชอง
ของขายงาน ของแตละบุคคลและสถานศึกษา เปนตน รวมถึง การอํานวยความสะดวกในการเขาถึง
ความรูในฐานขอมูล และการใหบริการสถานที ่เครื่องมือและผูชํานาญการแกบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา และกิจกรรมความรูอื่น  ๆทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
   จากการศึกษาทําใหสรุปไดวา การนําความรูไปใช หมายถึง การนําความรูทีเ่ก็บ
มาใช หรือนําความรูมาใชใหม เพ่ือใหเกิดประโยชนในการทํางานและเพ่ิมทักษะและความสามารถ
ใหแกครูในการปฏิบัติงาน ดวยวิธีการซึ่งมีรูปแบบตาง  ๆเชน การใหคําปรึกษาการจัดฝกอบรม การ
จัดนิทรรศการ วรรณกรรม เอกสาร การสนทนา จดหมายขาว สิ่งพิมพ วิทยุโทรทัศน วีดิทัศน 
ภาพยนตร จุลสาร วารสาร ตํารา ผลการวิจัย แนวคิด นวัตกรรม หนาแรกของเครือขาย และชอง
ของขายงาน ของแตละบุคคลและสถานศึกษา เปนตน 
 3.2 ความสําคัญของการจัดการความรู 
  การจัดการความรูมีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบัน มีหนวยงานและองคกรไดนําหลัก
ของการจัดการความรูไปใช  เนื่องจากเพ่ือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบันเพ่ือ
การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม  ๆเพ่ือเปนการปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุงหมาย
เพ่ือพัฒนาองคความรูและนําความรูนั้นไปใชใหเกิดประโยชนนฤมล พฤกษศิลป และ พัชรา หาญ
เจริญกิจ (2543: 64) 
  นภดล สุขสําราญ (2546: 53) เสนอวา ความสําคัญขององคการในการที่จะตองมีการ
จัดการความรูเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและความไดเปรียบในการแขงขัน 5 ประการ ดังนี ้
   1. เทคนิคการบริหารคุณภาพที่มีในปจจุบัน เชน การบริหารคุณภาพโดยรวม
(Total Quality Management) หรือแมแตการรีเอนจิเนียริ่งกระบวนการทางธุรกิจ 
(BusinessProcess Reengineering) เปนตน แมวาจะมีสวนชวยใหองคการมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานเพ่ิมข้ึนแตปญหาก็คือ จะทําอยางไรใหเทคนิคเหลานี้สามารถที่จะพัฒนาองคการใหดี
ยิ่งข้ึนได 
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   2. แมวาความรูจะมีสวนในการเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑและบริการแตก็มีความ
จําเปนในการจัดการเชื่อมโยงความรูเหลานี้กับหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เชน
เครื่องมือ “smart drill” ที่สามารถปรับระดับการสูบน้ํามนัเพ่ิมจากบอน้ํามันไดเอง แตจะมี
ประสิทธิภาพก็ตอเมื่อมีการเชื่อมโยงขอมูลของโรงแรมที่ชวยใหสามารถรูรสนิยมของลูกคาแตละราย
เพ่ือใหบริการที่ประทับใจ 
   3. เพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาดราคาแพง การทํานุบํารุงความรูเอาไว ควบคูไป
กับการลดขนาดองคการหรือปรับโครงสรางใหมจะชวยใหองคการลดขอผิดพลาดหรือการทํางานซ้ํา
ได 
   4. การรูจักแบงปนวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด เปนการนําเอาความรูจากผูที่ทําไดดีที่สุดมา
ประยุกตใชภายใตสถานการณเดียวกัน จะชวยใหองคการสามารถประหยัดงบประมาณไดมาก 5. 
องคการชั้นนําตางๆที่นําเอาวิธีการจัดการความรูไปประยุกตใชนั้นตางก็พบวาพัฒนาการของเขา 
เชน การใชอินเตอรเน็ต ชวยสรางความใกลชิดระหวางเพ่ือนรวมโลกไดมากข้ึน 
  วิจารณ พานิช (2547:  ออนไลน) ไดเสนอความเห็นถึงเหตุผลที่องคการตางๆใน
ปจจุบันจะตองมีการนําการจัดการความรูมาใช คือเพ่ือเก็บความทรงจําขององคการไว เชน องคการ
ที่มีวิศวกรที่มีประสบการณสูง อายุเฉลี่ย 55 ป ข้ึนไป เมื่อเกษียณไปแลวจะทําใหความทรงจําของ
องคการ ประสบการณ ขีดความสามารถในการทํางานที่อยูในสมองของคนๆนั้นหายไปดวย หรือ
องคการที่มีคนทํางานเปนคนหนุมสาว ซึ่งจะเปลี่ยนงานทันทีเมื่อมีโอกาส ดังนั้น จึงตองมีการจัดการ
ความรูเพ่ือเก็บความรูไวในองคการเพ่ือเปนการสงวนสมองขององคก าร ทําใหคนมีความสุข มี
คุณคาไมออกไปจากองคการ และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององคการ ซึ่งประสิทธิผลในที่นี้จะ
ครอบคลุมการตอบสนอง (ความตองการของลูกคา เปาหมายขององคการและเปาหมายของสังคม) 
นวัตกรรมขีดความสามารถและประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนางานใหมีคุณภาพและผลสัมฤทธิ ์
ตลอดจนการพัฒนาผูปฏิบัติงานทุกระดับเพ่ือการพัฒนา “ฐานความรู” ขององคการ หรือ หนวยงาน 
เปนการเพ่ิมพูนทุนความรู หรือทุนปญญาขององคการ ซึ่งจะชวยใหองคการมีศักยภาพในการฟนฝา
ความยากลําบาก หรือความไมแนนอนในอนาคตไดดีข้ึน 
  พรธิดา วิเชียรปญญา(2547: 14-15) เห็นวาเนื่องจากปจจุบันโลกแหงการทํางานได
เปลี่ยนแปลงไปจากงานไรทักษะ เปลี่ยนเปน งานที่ตองใชความรูการทํางานที่ซ้ําซากจําเจ 
เปลี่ยนเปน งานสรางสรรค งานใครงานมัน เปลี่ยนเปน ทีมงานงานตามหนาที ่เปลี่ยนเปน งานตาม
โครงการงานที่ใชทักษะอยางเดียวเปลี่ยนเปน งานที่ใชทักษะหลากหลายอํานาจของหัวหนา 
เปลี่ยนเปน อํานาจของลูกคาการสั่งการจากเบ้ืองบน เปลี่ยนเปน การประสานงานกับเพ่ือนรวมงาน 
  ดังนั้น องคกรที่ตองการความสําเร็จจึงตองมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางขององคการให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน คนที่มีความรูจะกลายเปนกลุมคนที่มีพลังในองคการและ
ตลาดแรงงาน คานิยมและวัฒนธรรมในการทํางานก็จะเปลี่ยนไปดวย การจัดการความรู จึงเขามามี
บทบาทและมีความสําคัญในองคการมากข้ึนเรื่อยๆนอกจากนี ้เปาหมายหลักของการจัดการความรู 
ก็คือ การใชประโยชนจากความรูเพ่ือนํามาเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานของ
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องคการ การจัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่งไมวาจะเปนประเทศที่พัฒนาแลว หรือกําลังพัฒนา
ก็ตาม โดยมีวัตถุประสงคของการจัดการความรู คือ (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 41) 
   1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานที่เปนอยูในปจจุบัน 
   2. เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม  ๆ
   3. เพ่ือปรับปรุงเทคนิค กระบวนการโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาองคความรูและ
นําความรูนั้นไปใชประโยชน 
  การจัดการความรู จึงมีประโยชนตอองคการ 8 ประการ ดังนี ้(นฤมล พฤกษศิลป; และ 
พัชรา หาญเจริญกิจ. 2543: 65; อางอิงจาก Bacha. 2000) 
   1.ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทําใหองคการสามารถรักษาความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เชน 
การเกษียณอายุทํางาน หรือการลาออกจากงาน เปนตน 
   2. เพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ ประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการ
เขาถึงความรูจะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 
   3.ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน การทําใหผูปฏิบัติงานมีความ
เขาใจในงานและวัตถุประสงคของงาน โดยไมตองมีการควบคุม หรือการแทรกแซงมากนัก จะทําให
ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตสํานึกใน
การทํางาน 
   4.ความไดเปรียบในการแขงขัน การจัดการความรูชวยใหองคการมีความเขาใจ
ลูกคาหรือผูใชบริการ ชวยใหสามารถลดชองวางและเพ่ิมโอกาสในการแขงขันได 
   5. การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคการในการใชu3611 
.ระโยชนจากทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เครื่องหมายการคา และลิขสิทธิ ์เปนตน 
   6. การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใช เปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและบริการ ซึ่งเปนการเพ่ิมคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆอีกดวย 
   7. การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจและความตองการของลูกคาจะเปนการ
สรางความพึงพอใจ เพ่ิมยอดขายและสรางรายไดใหแกองคการ 
   8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน โดยผาน
การเรียนรูรวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการ เปนการเพ่ิม
ความสามารถใหแกองคการในการจางและฝกฝนบุคลากร 
  กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546: 41) เสนอวา องคการที่ใหความสําคัญของการ
จัดการความรู จะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึน และเกิดประโยชนตอองคการ ดังนี ้
   1. ชวยเพ่ิมผลผลิตใหแกองคการ 
   2. กอใหเกิดการแบงปนกระบวนการและการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในองคการ 
   3. ชวยเพ่ิมความพึงพอใจใหแกลูกคาและผูรับบริการ 
   4. สรางความไดเปรียบทางการตลาดและการแขงขัน 
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   5. สนับสนุนการประดิษฐคิดคนและการสรางนวัตกรรมใหม  ๆ
   6. สนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกับผูอื่น 
   7. สนับสนุนใหเกิดการเรยีนรูและการใชประโยชนจากการเรียนรูภายในองคการ 
   8. ชวยดึงดูดและรักษาตนทุนมนุษยหรือทรัพยากรบุคคลขององคการ 
   9. สนับสนุนภาวะผูนําและกอใหเกิดการตัดสินใจที่ถูกตอง 
   10. กอใหเกิดตนทุนทางโครงสรางและการใชประโยชนอยางเต็มที ่
   11. ทําใหเกิดความเปนไปไดของ e-government 
  ธนาคารโลก (พรทิพย กาญจนานิตย;  และฐิติวรรณ เลิศปยะ. 2547: 20-21) ระบุวา
การที่ธนาคารโลกไดนําศาสตรแหงการจัดการความรูมาใชในองคการทําใหไดประโยชนหลาย
ประการ คือ 
   1. ธนาคารโลกสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
   2. คุณภาพ ซึ่งไดจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญและนักปฏิบัติทั่วโลกทําให
ลูกคาสามารถนําไปปรับใชใหเขากับบริบทของตนไดมากข้ึน 
   3. เกิดนวัตกรรมและบริการใหมๆอันเกิดจากการรวมคิดจากความสําคัญและ
ประโยชนของการจัดการความรูดังกลาวขางตน จึงเปนเหตุผลทีว่าทําไมองคการและหนวยงาน
ตางๆในปจจุบัน จึงตองหันมาใหความสนใจกับการจัดการความรูมากข้ึนเพราะความรูเปนสินทรัพย
ทางปญญาที่สําคัญที่สุดขององคการ มากกวาสินทรัพยทางกายภาพ(กานตสุดา มาฆะศิรานนท. 
2546: 41; อางอิงจาก Thomas. A.Stewart. 2538: 159) โดยมีตวับงชี้ที่แสดงถึงการจัดการความรู
ทั้งในมิติดานปริมาณและคุณภาพ (Orr; & Persson. 2003: 57) ที่สามารถแสดงใหปรากฏออกมาได
เชนเดียวกับการแสดงงบดุลประจําปขององคการเชนเดียวกัน (Skyrme. 2000: 197) ซึ่งการที่
องคการใหความสําคัญและเห็นประโยชนของการจัดการความรูในองคการ จะทําให (Housel; & 
Bell. 2001: 64-65) 
   1. การตัดสินใจของผูบริหารดีข้ึนถึงรอยละ 89 
   2. มีความรับผิดชอบตอลูกคาเพ่ิมข้ึนรอยละ 84 
   3. ประสิทธิภาพในการทํางานและความรวมมือของคนในองคการเพ่ิมข้ึน 
รอยละ 82 
   4. เกิดนวัตกรรมใหมๆในองคการไดรอยละ 73 
   5. ผลผลิตและบริการดีข้ึนรอยละ 73 
  การจัดการความรูเปนรากฐานของความมีวินัยทั้งในดานของการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ การบริหารธุรกิจ จิตวิทยาสังคมและพฤติกรรมองคการ (Sallis & Gary. 2002: 113)
ดังนั้น ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการความรู จะตองคํานึงถึงหลักการที่สําคัญที่จะทําให
การจัดการความรูประสบความสําเร็จเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ ซึ่งมีผูรูและ
ปราชญทางการจัดการความรูจํานวนมาก ไดเสนอหลักการที่สําคัญในการจัดการความรูไวมากมาย 
อาทิวิจารณ พานิช (2547: ออนไลน)เสนอวา ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการความรู 
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จะตองคํานึงถึงหลักการที่สําคัญ 4 ประการดังตอไปนี ้จึงจะทําใหการจัดการความรูประสบ
ความสําเร็จได คือ 
   1) ใหคนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด ทํางานรวมกันอยางสรางสรรคการ
จัดการความรูที่มีพลัง ตองทําโดยคนทีม่ีพ้ืนฐานแตกตางกัน มีความเชื่อหรือวิธีคิดที่แตกตางกันแตมี
จุดรวมพลังหรือเปาหมายอยูที่งานดวยกัน ถากลุมที่ดําเนินการจัดการความรูประกอบดวยคนที่คิด
เหมือนๆกัน การจัดการความรูจะไมมีพลัง ในการจัดการความรูความแตกตางหลากหลาย
(Heterogeneity) มีคุณคามากกวาความเหมือน (Homogeneity) 
   2) รวมกันพัฒนาวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพ่ือบรรลุประสิทธิผลที่กําหนดไว
หรือ ฝนวาจะได ในการบริหารจัดการสมัยใหม ประสิทธิผล ประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ 
คือการตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ซึ่งอาจเปนความตองการของลูกคา ความ
ตองการขอสังคมหรือความตองการที่กําหนดโดยผูบริหารองคการนวัตกรรม (Innovation) ซึ่งอาจ
เปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ หรือวิธีการใหม  ๆก็ได ขีดความสามารถ (Competency) ขององคการ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการทํางาน 
   3) ทดลองและเรียนรู เนื่องจากกิจกรรมการจัดการความรูเปนกิจกรรมสรางสรรค
ซึ่งหมายความวาตองคิดแบบ “ หลุดโลก ” จึงตองมีวิธีการดึงกลับมาสูความเปนจริงในโลก หรือใน
สังคม โดยทดลองทําเพียงนอย  ๆซึ่งถาลมเหลวก็จะกอผลเสียหายไมมากนักหรือถาไดผลไมดี ก็
ยกเลิกความคิดนั้นเสียแตถาหากไดผลดีจึงคอยขยายการทดลองการทําใหมากข้ึนจนในที่สุดขยาย
เปนวิธีการงานแบบใหม หรือได best practices ใหมนั่นเอง 
   4) นําความรูจากภายนอกมาใชอยางเหมาะสม โดยตองถือวา ความรูจาก
ภายนอกยังเปนความรูที่ยัง “ดิบ” อยู ตองเอามาทําให “สุก” ใหพรอมใชในบริบทของเราโดยการเติม
ความรูเชิงบริบทลงไป 
  นอกจากนี ้วิจารณ พานิช (2546: 84-90) ยังไดเสนอหลักการที่สําคัญทั่วๆไปที่จะเปน
ประโยชนตอการดําเนินการจัดการความรูในองคการอีก 10 ข้ันตอน คือ 
   ข้ันที่ 1 ตรวจสอบเครื่องอํานวยความสะดวกที่มีในองคการ ไดแก 
    1) เครื่องชวยการเลื่อนไหลของความรู เชน บรรยากาศความรวมมือ และ
ซอฟตแวร กระบวนการกลุม อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต เปนตน 
    2) เครื่องชวยจัดระบบขอมูลและเอกสารไดแก เครื่องทําดัชนีและชวยคน
เครื่องทําฐานขอมูลอัตโนมัต ิ
    3) เครื่องชวยคนหาขอมูล เชน เทคโนโลยีมัลติมิเดีย 
    4) เครื่องชวยแลกเปลี่ยนความรูและสารสนเทศ เชน เครื่องโทรสาร โทรศัพท
Chat Room ทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
    5) เครื่องชวยคนหาและดึงขอมูล ไดแก ระบบคนสารสนเทศตามเนื้อเรื่องเพ่ือ
ชวยกรอง ปรับปรุง คนหาและจัดหมวดหมูความรู 
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   ข้ันที่ 2 นํากลยุทธดานการจัดการความรูกับกลยุทธขององคการมาเชื่อมโยงกัน
เนื่องจากการจัดการความรูในองคการมีเปาหมายเพ่ือสงเสริมภารกิจขององคการ ดังนั้น คาใชจาย
ในการจัดการความรูจึงควรจะมีนอยที่สุด โดยที่สามารถชวยใหองคการบรรลุภารกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   ข้ันที่ 3 ออกแบบโครงสรางพ้ืนฐานของการจัดการความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนฮารดแวรและซอฟตแวร วา 
    1) เทคโนโลยีที่จําเปนตองม ีไดแกอะไรบาง เพ่ือใหพนักงานขององคการ
สามารถคนหา สราง เชื่อมตอ หรือผสมผสาน รวมทั้งใชความรูไดอยางรวดเร็วและคุมคา 
    2) การสือ่สารเพ่ือแลกเปลี่ยนความรูเก่ียวของกับขอมูลขนาดใหญเพียงใด ที่
จะไดเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับขนาดของขอมูล 
    3) รูปแบบของการสืบคนขอมูลที่ตองการคือแบบใด 
   ข้ันที่ 4 ตรวจสอบองคความรูและระบบที่มีอยูวา ทรัพยากรความรูขององคการ
กําลังเพ่ิมหรือลดลง และจะมั่นใจไดอยางไรวา ทรัพยากรความรูขององคการจะเพ่ิมข้ึนเสมอไป 
องคการกําลังใชทรัพยากรความรูที่มีอยูใหเกิดประโยชนหรือไม ทรัพยสินดานความรูขององคการมี
ความมั่นคงถาวรแคไหน คูแขงสามารถสรางองคความรูเหลานี้โดยไมลอกเลียนไดหรือไม คูแขง
กําลังพัฒนาสวนไหนของความรูที่องคการไมไดพัฒนา องคความรูเหลานี้รั่วไหลไปจากองคการได
หรือไมและระดับความรูขององคการอยูในระดับใด 
   ข้ันที่ 5 ออกแบบทีมจัดการความรูที่ประกอบดวยบุคคล ตอไปนี ้
    1) บุคลากรในหนวยใดหนวยหนึ่งในองคการที่รูเรื่องในหนวยงานของตนเอง
อยางดีและมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    2) เจาหนาที่สารสนเทศภายในองคการ 
    3) บุคลากรในองคการที่มีความรูขามหนวยงาน 
    4) ที่ปรึกษาจากภายนอก แตควรใชใหนอยที่สุดเพ่ือรักษาความลับ 
    5) ผูจัดการอาวุโสเพ่ือยืนยันเอาความจริง เสริมพลังและชวยแนะวิธีคิดเชิง
ยุทธศาสตร 
   ข้ันที่ 6 ราง“พิมพเขียว”เปนการออกแบบระบบการจัดการความรูที่ตองมีอยาง
นอย 4ระบบยอย คือ 
    1) คลังความรู ที่มีฐานขอมูลเชื่อมโยงเขาดวยกันและเขาถึงไดงาย 
    2) เวทีความรวมมือ ซึ่งเปนที่เกิดของกิจกรรมที่ทําใหมีการเคลื่อนของความรู
ไปทั่วองคการ 
    3) เครือขาย เพ่ือสงเสริมการสื่อสารแลกเปลี่ยน ทั้งในสวนที่เปนฮารดแวรเชน 
การเชาสายอินทราเน็ต และสวนที่เปนกิจกรรม เชน การจัดประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ   เปน
ตน 
   ข้ันที่ 7 พัฒนาระบบการจัดการความรู ที่มีโครงสราง 7 ชั้น คือ 
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    1) ชั้นบนสุด เพ่ือทําหนาที่สัมผัส-สัมพันธกับสมาชิกในองคการ เปนสวนที่
บุคคลเขามาสราง พัฒนา ใช คนหา และแลกเปลี่ยนความรู เชน อินทราเน็ตในองคการ 
    2) ชั้นเขาถึงและตรวจสอบผูใช เพ่ือปองกันผูบุกรุกจากผูใชและปองกันระบบ
จากบุคคลภายนอก 
    3) ชั้นอํานวยความสะดวกแกผูใชรายบุคคล ประกอบดวย เครื่องมือสําหรับ
ทําดัชน ีและปรับปรุงสารสนเทศตามความตองการของผูใชรายบุคคล 
    4) ชั้นประยุกตใช ประกอบดวย ฐานขอมูลทักษะพิเศษ “หนาเหลือง”เครื่องมือ
สําหรับทํางานรวมกัน เชน เครื่องมือทําวีดีโอคอนเฟอเรนซ 
    5) ชั้นสงขอมูลขาวสาร ประกอบดวยเทคโนโลยีเชื่อมตอ Web ServerMail 
Server 
    6) เครื่องเชื่อมคาระหวางคอมพิวเตอรระบบเกาที่ลาสมัยกับคอมพิวเตอร
ระบบที่ใชกันอยูในปจจุบัน 
    7) คลังขอมูลขาวสาร ไดแก ฐานขอมูลที่ใชทํางาน เปนตน 
   ข้ันที่ 8 ตนแบบและการทดลองใช ซึ่งอาจสรางหลายตนแบบใหทดลองใช 
   ข้ันที่ 9 บริหารจัดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมและโครงสราง การตอบแทน เพ่ือให
ไดทั้งใจและสมองของบุคลากรในองคการ โดยผูจัดการความรูตองทําหนาที ่ดังนี้ 
    1) สงเสริมการจัดการความรู การดําเนินการ และการใช 
    2) ใหการศึกษาและฝกอบรมผูใช 
    3) ใหการศึกษาและฝกอบรมทีมบริหารขององคการ 
    4) วัดผลกระทบจากการจัดการความรู 
    5) ทําแผนที ่(Mapping) ความรูที่มีอยูในปจจุบัน 
    6) จัดหมวดหมูความรู 
    7) เชื่อมโยงกิจกรรมตามภารกิจขององคการเขากับระบบการจัดการความรู 
   ข้ันที่ 10 ประเมินผลสัมฤทธิ ์วัดผลตอบแทนจากการลงทุน และพัฒนาระบบการ
จัดการความรู เพ่ือวัดตนทุนทางปญญาขององคการ 
  ดาเวนพอรท (Davenport. 1998: Online) ไดเสนอหลักการที่สําคัญ 10 ประการใน
การจัดการความรู คือ 
   1) การจัดการความรูเปนสิ่งที่มีคา (เวนแตคนโงเทานั้นที่มองไมเห็น) 
   2) ประสิทธิภาพของการจัดการความรูตองเกิดจากการผสมผสานวิธีการทํางาน
ของคนและเทคโนโลย ี
   3) การจัดการความรูตองเปนนโยบายของรัฐบาลดวย 
   4) การจัดการความรูตองการผูจัดการความรู หรือนักความรู 
   5) การจัดการความรูจะไดประโยชนจากการคนหามากกวาการยึดติดกับรูปแบบ
และวิธีการที่คุนเคย 
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   6) การแบงปนหรือการแลกเปลี่ยนความรูเปนสิ่งที่จะตองทําเสมอ  ๆ
   7) การจัดการความรูจะทําใหเกิดความรูจากการทํางานเพ่ิมพูนข้ึน 
   8) การเขาหาความรูเปนเพียงการเริ่มตนของการจัดการความรูเทานั้น 
   9) การจัดการความรูไมมีวันจบสิ้น 
   10) การจัดการความรูตองมีการตกลงกัน 
  วีทลีย (Wheatley. 2000: 6-8) เสนอทัศนะวา องคการจะตองตระหนักถึงความสําคัญ
ของการจัดการความรู 6 ประการ ดังตอไปนี ้จึงจะประสบความสําเรจ็ตามวิสัยทัศนองคการได 
   1) ความรูเกิดข้ึนจากการสรางสรรคของมนุษย 
   2) คน ตองการแรงจูงใจในการสรางสรรคความรู 
   3) คน คือนักความรู ดังนั้นองคการตองเปดโอกาสใหเกิดการเรียนรู 
   4) จริงๆแลวทุกคนมีความตองการการแบงปนความรูหรือการแลกเปลี่ยนความรู 
   5) การจัดการความรูไมไดข้ึนอยูกับเทคโนโลยีแตเพียงอยางเดียว 
   6) การจัดการความรูตองใชเวลาและกระบวนการจัดการที่เหมาะสม 
  พีทราส (Petrash. 2000: 16) เสนอทัศนะวา การจัดการความรู มีหลักการที ่
สําคัญที่จะตองตระหนัก คือ องคการตองทําใหทุกคนในองคการมีความเขาใจในบริบทและวิสัยทัศน
ขององคการ 
  ลีโอนารด (Leonard) (กานตสุดา มาฆะศิรานนท. 2546: 52) ไดเสนอหลักการที่สําคัญ
ของการจัดการความรูวา ในการจัดการความรูนั้น องคการตองพยายามหลีกเลี่ยงการพัฒนาหรือ
สงเสริมความรูที่เรียกวาcore rigidities (ความนิ่งเฉยทางปญญา) แตจะตองสงเสริมและมุงพัฒนา
ความรูที่เรียกวา core capabilities (สินทรัพยทางปญญาที่ทําใหไดเปรียบในการแขงขัน) เพราะ 
corecapabilities เปนความสามารถเฉพาะเจาะจงซึ่งจะกอใหเกิดการไดเปรียบเมื่อไดรับการพัฒนา
อยางมีประสิทธิภาพซึ่งองคการจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญ 4 ประการ ในการจัดการความรู คือ 
   1) ตองพัฒนาใหพนักงานมีการแลกเปลี่ยนหรือแบงปนความรู สงเสริมการสราง
ทักษะในการระบุปญหาและการแกปญหา 
   2) มีความสามารถในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัต ิและการประยุกตใช 
เทคโนโลยีใหมๆ 
   3) ประสบการณทั้งในระบบและนอกระบบ 
   4) ใหความสําคัญกับองคการภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในกิจการเดียวกัน 
  เซนเก (Senge. 2000: 23) เสนอทัศนะวา การจัดการความรูที่มีผลมากที่สุด ก็คือการ
มีผูนําองคการที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูในองคการ โดยการรวมกันกําหนด
วิสัยทัศนองคการ เพ่ือมิใหเกิดความตึงเครียดเมื่อมีการนําการจัดการความรูมาใช 
  ฮูสเซลและเบลล (Housel; & Bell. 2001: 74) เสนอวา การจัดการความรูไดชวยให
องคการชั้นนําตางๆสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ผลผลิตและบริการได ทั้งนี ้จะตอง
คํานงึถึงหลักการที่สําคัญ 7 ประการ คือ 
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   1) เทคโนโลยีเพียงอยางเดียวไมใชจะทําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ 
   2) ผูปฎิบัติจะตองมีความชัดเจนและเขาใจในเปาหมายของการจัดการความรู 
   3) ตองลงมือปฏิบัติจริง 
   4) ใชเทคโนโลยีเขาชวยในการยึดกุมความรู การเก็บและการเผยแพร 
   5) นําความรูที่มีคุณคากลับมาใชใหมใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได 
   6) ตองแนใจวาผลกระทบจากการปฏิบัติงานมาจากสวนที่เปนปญหาจริง  ๆ
   7) ตองมีการแลกเปลี่ยนความรูเมื่อคนพบวิธีการใหมๆและจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
ความรูกับลูกคาและผูใชบริการเสมอๆ 
  อากีริส (Argyris) (Sallis; & Gary. 2002: 11-15) เสนอทัศนะวา การจัดการความรู
เปนหัวใจสําคัญและเปนความจําเปนหลักขององคการที่จะตองการเปนองคการแหงการเรียนรู โดย
เสนอหลักการที่สําคัญ 2 ประการ ในการจัดการความรู คือ 
   1) องคการตองลดชองวางของความรู และสามารถที่จะจําแนกความแตกตาง
ระหวางการนําทฤษฎีไปสูการปฏิบัติได 
   2) องคการตองสรางความเขาใจใหพนักงานในกระบวนการของการนําทฤษฎีไปสู
การปฏิบัต ิรวมทั้งตองมีความชัดเจน และมีแนวคิดที่สําคัญในการจัดการความรูที่มีอยูไปใชใหเกิด
ความสําเร็จในงาน 
  ดรัคเกอร (Drucker) (Sallis; & Gary. 2002: 118) เสนอทัศนะวา สิ่งที่สําคัญที่สุดของ
การจัดการความรู ก็คือจะทําอยางไรที่จะทําใหพนักงานสามารถจัดการความรูได ซึ่งดรัคเกอรได
เสนอหลักการสําคัญ 6 ประการ ในการจัดการความรูของพนักงาน โดยสรุป คือ 
   1) พนักงานตองรูวา อะไรคืองานหลัก หรือภาระงาน 
   2) มอบความรับผิดชอบและใหความเปนอิสระในการทํางาน 
   3) สงเสริมการสรางนวัตกรรมที่เกิดจากการทํางาน 
   4) พนักงานตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่องและความรูตอเนื่องที่ไดรับจากนัก
ความรู 
   5) ความรูที่ไดตองมีคุณภาพมากกวาปริมาณ 
   6) ความรูเปนสินทรัพยที่มีมูลคามากกวาราคา 
  นาโนกะ (Nonaka) (Sallis; & Gary. 2002: 121) ไดเสนอหลักการที่สําคัญในการ
จัดการความรูเปนหลัก ในมิติของเกลียวความรู หรือปฏิสัมพันธของความรู 4 มิต ิคือ 
   1) Socialization เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณและสรางความรู 
   2) Externalization เปนกระบวนการสื่อ หรือเปลี่ยนความรูจากประสบการณใน
การทํางาน ใหอยูในรูปแบบที่สามารถถายทอดใหเขาใจไดงาย 
   3) Combination เปนกระบวนการรวมความรูเปดเผยเขาดวยกันอยางเปนระบบ 
   4) Internalization เปนกระบวนการสุดทายของเกลียวความรู ซึ่งจะกลับไปสู
ความรูฝงลึกในคน (tacit knowledge) อีกครั้งหนึ่ง 
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  เซนเก (Senge) (Sallis; & Gary. 2002: 123) เสนอทัศนะวา ผูบริหารองคการที่ไม
สามารถมองภาพกวางได และไมสามารถที่จะเชื่อมโยงเมื่อตองตัดสินใจ หรือตองแนะนํากลยุทธ
ใหแกพนักงาน รวมทั้งขาดการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ จะไมสามารถนําพาองคการไปสูการ
เปนองคการแหงการเรียนรู โดยเซนเกไดเสนอแนวปฏิบัติในการมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู5 
ประการ คือ (เดชน เทียมรัตน และกานตสุดา มาฆะศิรานนท. 2544: 4) 
   1) สงเสริมใหคนในองคการสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไปสูความเปนเลิศใน
ดานตางๆได (Personal Mastery) 
   2) การมีรูปแบบความคิดและมุมมองที่สอดคลองกับความเปนจริง(MentalModel) 
   3) การกําหนดวิสัยทัศนรวมกันของคนในองคการใหชัดเจน และมีจุดมุงหมายที่
เปนความปรารถนารวมกันทั้งองคการ (Shared Vision) 
   4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยอาศัยความรูและความคิดของทุกคนในฃองคการ
ในการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Team Learning) 
   5) การคิดอยางเปนระบบ (System Thinking) ซึ่งเปนลักษณะที่สําคัญที่สุดของ
องคการแหงการเรียนรูที่องคการจะตองพยายามสงเสริมใหทุกคนในองคการคิดอยางเปนระบบเพ่ือ
ทําความเขาใจปรากฏการณและการเปลี่ยนแปลงตางๆทั้งในสวนยอยและภาพรวม 
  กลาวโดยสรุป สําหรับหลักการที่สําคัญในการจัดการความรู ก็คือ องคการตอง
ตระหนักวา ความรูเปนสิ่งที่ขับเคลื่อนในการนําไปสูความสําเร็จ การเห็นคุณคาของการจัดการ
ความรู โดยมุงใหความสําคัญตอ “คน” ในการรวมกันพัฒนาวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆเพ่ือการ
พัฒนาองคการและตนเอง ดังนั้น ไมวาองคการใด โดยเฉพาะการศึกษา หากตองอยูกับการแขงขัน
ระหวางความสําเร็จและความลมเหลวแลว การจัดการความรูจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพตอองคการ
ไดมากที่สุด  
 3.3 การจัดการความรูในบริบทสถานศึกษา 
  ทามกลางกระแสโลกาภิวตัน (Globalization) ไมวาจะเปนความเจริญทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนวัฒนธรรมตะวันออกที่หลั่งไหลเขามาพรอมๆกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับประเทศและในระดับนานาชาต ิทําใหเกิดความตองการกําลังคนที่
มีความรูที่เทาทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ และ ทัศนา แสวง
ศักด์ิ.2547: 2) เกิดระบบใหมที่เรียกวาสังคมสารสนเทศ (Information Society) หรือ สังคมแหง
ความรู(Knowledge Society) หรือ สังคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge – Based Society 
Economy) และการจัดการความรูกันอยูเสมอ ๆ (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 11; และ รุงเรือง  ลิ้ม
ชูปฏิภาณ. 2545: 45) ซึ่งหมายถึง ระบบที่ตองอาศัยการแพรกระจาย และการใชความรูเปนตัว
ขับเคลื่อนหลักที่ทําใหเกิดการเติบโต สรางความมั่งค่ัง สรางงานในทุกภาคของสังคม ไมวาจะเปน
ภาคเศรษฐกิจ ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและภาคการศึกษา รวมทั้งเปนระบบ



 48 

ที่ตองมีการใชความรูและนวัตกรรม (Innovation) เปนปจจัยหลักในการพัฒนาประเทศและองคการ
มากกวาเงินทุนและแรงงานดังเชนในอดีตที่ผานมา 
  การจัดการศึกษาจึงตองปรับเปลี่ยนใหเทาทันตามกระแสการกระจาย และพัฒนาการ
ของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว(Enriquez. 2001: 211) และตองมุงพัฒนาใหคนมีการ
เรียนรูตลอดชีวิต มีสวนรวม และสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพราะทุกสวนและทุกฝายจะเปนทั้งผูให
ความรูและผูรับความรู สังคมก็จะเปนสังคมแหงการเรียนรู (พนม พงษไพบูลย. 2543: 2) ที่ตองมี
การใชความรูเปนฐานในการดําเนินงาน การศึกษาจึงเปนรากฐานและเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ
พัฒนาคน เศรษฐกิจและสงัคมเพ่ือสนองความตองการของประเทศและนําไปสูการพัฒนาประเทศให
เทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ทุกประเทศทั่วโลกจึงมุงที่จะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
(McNergney, R.F.; & Herbert, J.M. 1998: 132-133) 
  กระบวนการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ จึงจําเปนตองมีการดําเนินงานที่เปนแบบ
ตอเนื่องกันนับตั้งแตการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินการตามแผนการประเมินผลการ
ดําเนินงาน(นงลักษณ วิรัชชัย. 2542: 287) ซึ่งในทุกข้ันตอนของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 
จําเปนตองนําสารสนเทศทางการศึกษามาเปนขอมูลปรับปรุงนโยบายและวัตถุประสงค เพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินงานใหการจัดการศึกษามีคุณภาพตามที่กําหนด (รุงรังษ ีวิบูลชัย. 2544: 1) 
  ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู จึงไมใชเปนเพียงแตในบริบทของ
ธุรกิจเทานั้น ในบริบทของการศึกษาก็มีความสําคัญไมนอยไปกวากัน เนื่องจากคุณคาและประโยชน
ของการจัดการความรูไดชวยในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในผลผลิตและบริการ รวมทั้งยังสรางความ
พอใจใหแกผูรับบริการเพ่ิมข้ึนกวาเดิมดวย ดังนั้น ไมเพียงแตการจัดการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
และวิทยาลยัเทานั้น ที่มีความจําเปนจะตองนําศาสตรแหงการจัดการความรูมาใชเพ่ือพัฒนาผูเรียน
และการศึกษา ในระดับสถานศึกษาก็ตองมีการนํากลยุทธการจัดการความรูมาใชจัดการศึกษาเพ่ือ
ความเปนเลิศดวยเชนกัน สถานศึกษาที่มีการจัดการความรู จะมีผลผลิตและบริการที่ไดรับการ
ยอมรับมากข้ึน (Sallia; & Jones. 2002: 72-73) และในฐานะที่สถานศึกษาเปนองคการประเภท
บริการทางการศึกษาที่มีภารกิจในการสรางบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และทักษะที่เพียงพอ 
และเหมาะสมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีและการแขงขันในเวทีโลก (กรมสามัญศึกษา. 2545: 
11)รวมทั้ง ใหมีความสามารถในการคิดสรางสรรค การคิดวิเคราะห สังเคราะห สามารถตัดสินใจได
ดวยตนเองอยางชาญฉลาด (Wilson. 2002: 1) เพ่ือประโยชนตอตัวของเยาวชน ตอการศึกษา และ
ตอสถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพตามที่มุงหวัง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 254: 10) 
  ในการจัดการศึกษาของประเทศตางๆทั่วโลก การที่จะทําใหเปาหมายในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพประสบความสําเร็จไดจึงตองอาศัย “คร”ู เปนปจจัยสําคัญเพราะการศึกษาไมใชเปน
เพียงการรับความรู หรือการบันทึกขอมูลขาวสารเทานั้น สิ่งที่สําคัญกวา ก็คือ การอบรมบมนิสัยให
เด็กแตละคนสามารถพ่ึงพาตนเองได และมีน้ําใจเอื้อเฟอเผือ่แผตอผูอื่น ยิ่งเทคโนโลยีกาวไกล
เพียงใด ครูก็ยิ่งตองมีความรูความสามารถมากข้ึนเพียงนั้น ครูจึงตองพัฒนาตนเองใหรูทันโลกกอน
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จึงจะอบรมบมนิสัยคนในยุคใหมได(“พระเทพ” ทรงเตือนแมพิมพรูเทาทันโลก. 2547: 15) ดังนั้นการ
ที่จะใหการศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญ ในการพัฒนาประเทศและพัฒนาคนใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน ครูจึงเปนผูที่มีบทบาท และเปนกลไกที่สําคัญในการขับเคลื่อนใหการ
ปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จ หรือ ลมเหลวได เพราะครูเปนผูนําแหงปญญาและเปนกุญแจ
สําคัญในการนํานโยบายการศึกษาไปสูปฏิบัต ิ(Hargreaves; & Evans. 1997: 1-3)นอกจากนี ้ครู
จะตองมีความตระหนักวาความรูเปนสิ่งขับเคลื่อนหลักที่จะนําสถานศึกษาไปสูความสําเร็จและทั้งครู 
และผูนําสถานศึกษา ก็ตองเห็นคุณคาของทุนความรู เพราะความรูเปนสิ่งที่สําคัญมากในการพัฒนา
ผูเรียน เพ่ือใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทั้งในปจจุบัน และอนาคตดังกลาวขางตนและ
จะตองมีกระบวนการจัดการความรูที่ถูกตอง และเหมาะสมมาใชประโยชนเพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอน และผูเรียน ครูจึงตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน จากการเปนผูใหความรูแก
ผูเรียน มาเปนการใหความรูดวยวิธีใหผูเรียนรูจักคิด รูจักสรางองคความรูและรูจักประยุกตใชความรู
ใหเหมาะสมกับการพัฒนาตนเอง (Cunningham; & Corderio. 2000: 71-72)โดยครูที่สามารถนํา
ความรูตาง  ๆที่มีประโยชนมาใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณ จะชวยใหมีความพรอมในการเขาสูยุคขาวสารในปจจุบันไดอยางแทจริง(สํานักงาน
พัฒนาระบบราชการ. 2546 : 16-39; วิจารณ พานิช. 2547: 62-65; Petrash. Gardon. 2001: 16; 
Sallis; & Jones. 2002: 1-2; Petridies; & Gulney, 2003: Online)  
  การจัดการความรู เปนกลยุทธในการบริหารจัดการยุคใหมที่ชวยสนับสนุนการบริหาร
และการจัดการศึกษาในมิติของการจัดการเรียนการสอนของครูไดอยางเปนผลดี ซึ่งจะทําให
สถานศึกษา มีความพรอมในการเขาสูยุคขาวสารในปจจุบัน (Petridles; & Gulney. 2000: Online)
ซึ่งมีนักวิชาการที่กลาวถงึการจัดการเรียนการสอนของครูในฐานะที่ครูเปนผูนําแหงปญญา และ
สถานศึกษาตองมีความเข็มแข็งทางวิชาการในฐานะผูนําความรูในสังคม อาท ิ
  เคอรกา (Kerka. 1995: Online) กลาววา สถานศึกษา เปนสถานที่ที่ตองสรางโอกาส
การเรียนรูอยางตอเนื่องเพ่ือนําไปสูเปาหมายของสถานศึกษา โดยมีการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานของ
ครูกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สนับสนุนการคนควา และการระดมความคิดเห็น มีการแบงปน
ความรูกันอยางเปดเผย เห็นความสําคัญและมีปฎิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมภายนอกอยางตอเนื่อง 
สม่ําเสมอ เพ่ือใหครูและสถานศึกษาเปนผูนําความรูในสังคมอยางแทจริง 
  เปอรสกินส (Perskins. 2000: Online) กลาววา สถานศึกษาเปนที่สรางความเจริญ
งอกงามแกเยาวชน จึงเปนสถานที่ที่ตองมีการสงเสริมและสนับสนุนการใชปญญาและความรวมมือ
ทางวิชาชีพ โดยสถานศึกษาจะตองมีโครงสรางที่สงเสริมความสามารถของครูในสถานศึกษาเพ่ือให
เกิดความรวมมือในการกําหนดทิศทางของสถานศึกษา และเอื้อตอการจัดการความรูเพ่ือใหครู
สามารถสนองความตองการของสถานศึกษาและเปนไปตามความคาดหวังของชุมชน ที่ตองให
สถานศึกษา มีความเข็มแข็งทางวิชาการและเปนผูนําความรูในสังคมไดอยางแทจริง 
  คารสเต็น วองเก็น และวอทิอุส (Karsten; Voncken; & Voorthlus. 2000: 154 -155) 
กลาววา สถานศึกษาเปนสถานที่ที่ตองมีลักษณะสําคัญ คือ ตองมีการปรับปรุงกลไกตางๆเพ่ือให
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สามารถรับความรู และขอมูลขาวสารจากสิ่งแวดลอมภายนอกได ตองมีการคัดเลือกและจัดระบบ ให
ครูไดมีการเผยแพรความรูที่เปนประโยชน และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารภายในสถานศึกษา เพ่ือนํา
ความรู และขอมูลขาวสารเหลานั้นไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและสรางความเขมแข็งทาง
วิชาการใหแกตนเองและสถานศึกษาตอไป รวมทั้ง ตองสรางโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณซึ่งกันและกัน สนับสนุนความรวมมือ และสรางนวัตกรรมใหมๆใหเกิดข้ึนใน
สถานศึกษา เพ่ือใหเกิดการเรียนรูในทุกระดับและมีการทบทวนการเรียนรูของตนและของ
สถานศึกษาอยางสม่ําเสมอ 
  บุทเชอร และคนอื่นๆ (Butcher; et al. 2001: Online) กลาววา สถานศึกษาตองมกีาร
บริหารและการจัดการที่เปนระบบ โดยที่ผูมีสวนเก่ียวของทั้งหมดไมวาจะเปน ผูบริหาร ครูนักเรียน 
บุคลากรสนับสนุน ผูปกครองและชุมชน ตองมีสวนรวมในการดําเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือ
เสริมสรางขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน ที่กอใหเกิดองคความรู แลกเปลี่ยน และกระจาย
ความรูไปยังทุกๆกลุมที่เก่ียวของในระบบ ซึ่งจะทําใหเกิดวัฒนธรรมการคิดอยางเปนระบบของครู
และเกิดวัฒนธรรมองคการในสถานศึกษาที่ตองมีการใชความรูเปนฐานในการปฎิบัติงาน 
  แบรนท (Brandt. 2003: Online) กลาววา สถานศึกษาตองมีวัฒนธรรมที่เอื้อตอการ
จัดการความรู และตองมีการเรียนรูทางวิชาชีพของตนอยางลึกซึ้ง เพ่ือนําไปสูความสําเร็จของผูเรียน 
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ตองสงเสริมใหครูไดมีปฎิสัมพันธกับสังคม และสิ่งแวดลอมภายนอก
อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ เพ่ือใหนําความรู และประสบการณจากการเรียนรูนั้นมาใชในการเพ่ิมพูน
ศักยภาพการจัดการเรียนการสอน และสถานศึกษาโดยที่สถานศึกษาจะเปนผูนําทางสังคมไดจะตอง
มีลักษณะทีส่ําคัญ 10 ประการ คือ 
   1. ตองมีโครงสรางที่สนับสนุนพฤติกรรมการเรียนรูของบุคลากรทุกระดับใน
สถานศึกษา 
   2. มีเปาหมายที่ทาทายและสามารถทําใหบรรลุเปาหมายได 
   3. บุคลากรในสถานศึกษา สามารถกําหนดความเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาได
เนื่องจากสังคมและสิ่งแวดลอมภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และตองสามารถอธิบาย
สถานะของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนั้นๆได 
   4. มีการจัดระบบและจัดการกับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอสถานศึกษา 
   5. มีกระบวนการที่ใชความรูเปนฐาน และใชกระบวนการจัดการความรูในการ
สรางความคิดใหม 
   6. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับแหลงการเรียนรูภายนอกอยูเสมอ 
   7. ตองมีการพิจารณาขอมูลยอนกลับ ดานผลผลิตและกระบวนการ 
   8. มีการแกไขปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
   9. มีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการจัดการความรูในสถานศึกษา และการเรียนรูจาก
ผูอื่น 
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   10. เปนระบบเปด (Open System) ที่รับรูการเคลื่อนไหวจากสิ่งแวดลอม
ภายนอกและเงื่อนไขทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ 
  สรุปไดวาหากสถานศึกษาใหความสําคัญและสามารถแสดงบทบาทในการจัดการ
ความรูโดยอาศัยครูเปนตัวนําในการจัดการความรูที่มีกระบวนการอยางเปนระบบ และนํามาใชเปน
เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้ง มีการสงเสริม สนับสนุนใหมีปจจัย หรือองคประกอบ
ตางๆที่เอื้อตอกระบวนการจัดการความรูในสถานศึกษาแลว ยอมเชื่อไดวาครูจะไดรับการพัฒนาสู
การเปนบุคคลแหงการเรียนรู และความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาในที่สุด ซึ่งก็จะ
ทําใหคุณภาพการจัดการเรียนการสอนไดรับการพัฒนาตามไปดวย 
 3.4  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 กับการจัดการความรู 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542(กระทรวงศึกษาธิการ. 2546) 
มาตรา 4 ใหความหมาย “การศึกษา” วากระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคมโดยการถายทอดความรู การฝกการอบรมการสืบสานทางวัฒนธรรมการสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวชิาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู
และปจจัยเก้ือหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ในสวนที่เก่ียวของกับการจัดการความรู 
ในหมวด 7 (ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา)หมวด 8 (ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ
การศึกษา) หมวด 9 (เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา) คือเพ่ือยกระดับคุณภาพของคนไทย ใหเปนบุคคล
แหงการเรียนรู รวมถึงสังคมแหงการเรียนรูจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตามหมวด 6 
(มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฉบับนี ้เปนกฎหมายแมบทสําหรับการพัฒนาการศึกษา
ของประเทศ เพ่ือสรางคนไทยใหเปนคนเกง คนดี และมีความสุข กลาวคือ เปนการศึกษาที่ทําใหคน
ไทยคิดเปน วิเคราะหเปน แกปญหาเปน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง รูจัก
ปรับตัวและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว รูจักประกอบอาชีพมีจริยธรรม คุณธรรม 
พ่ึงตนเองได สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขและเปนประโยชนตอสังคมประเทศชาติ   
 เปาหมายที่สําคัญของการจัดการศึกษาคือคุณภาพของผูเรียน ดังนั้นกระแสผลักดันทุก
ดานจึงมุงไปที่โรงเรียน ซึ่งมีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพการ
ทําโรงเรียนใหมีคุณภาพทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ และ ผลผลิต เปนจุดเริ่มตนของคุณภาพ
การศึกษา ปจจัยดังกลาวโรงเรียนไมไดเปนผูกําหนดทั้งหมด แตสวนที่โรงเรียนสามารถกําหนดเอง
ไดคือปจจัยดานกระบวนการเรียนการสอน และการบริหารและการจัดการผูบริหารโรงเรียนที่มี
วิสัยทัศนกวางไกลสามารถบริหารและจัดการการใชทรัพยากรที่มีอยูไดและสามารถจัดทรัพยากร
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางซึ่งเปนยุทธศาสตรสําคัญของการ
จัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินการดังกลาวผูบริหารโรงเรียนจําเปนตองมีเครื่องมือ
ที่ นํามาใชกําหนดทิศทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายได รวมทั้งการ
วางระบบและกําหนดกลไกการทํางานที่มีประสิทธิภาพเครื่องมือดังกลาวคือ แผนยุทธศาสตร ซึ่ง
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แผนยุทธศาสตรหรือแผนกลยุทธ เปนแผนรวมหรือบูรณาการกระบวนการตางๆ โดยเนนกลยุทธ
หรือวิธีการเฉพาะเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน เปนแผนที่เกิดจากการมีสวนรวมของผูมี
สวนเก่ียวของมองภาพตลอดแนวสอดคลองกับทุกระดับ 
 
4. วิจัยเชิงปฏิบัติการ 
 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  รากฐานการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาจากแนวคิดของเคิรท เลวิน (Lewin, 1946) ไดศึกษา
ปญหาของชนกลุมนอยในอเมริการะยะเพ่ิงยุติสงครามโลกครั้งที่สอง โดยใชกระบวนการศึกษาใน
ลักษณะกลุมรวมกันทํางานและตัดสินใจ อยางมีพันธะตอกันเพ่ือมุงมั่นใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน 
 (a groupactivities group dicision and commitment to improvement) และใชการปฏิบัติการ 3 
ข้ันตอน คือการวางแผน การปฏิบัติการ และการสะทอนผลการปฏิบัต ิ
  เคมมิสและแมคทาคกาท (ไพบูลย ออนมั่ง. 2553: 59-68;  อางอิงจาก Kemmis; & 
McTaggart. The Action Research Planner. 1990: 53-90) ไดเสนอกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ
ข้ันตอนการปฏิบัติในการวิจัยปฏิบัติการ ในแตละกลุมจะเริ่มไมเหมือนกัน ข้ึนอยูกับวากลุมนั้นมี
ขอมูลหรือประเด็นปญหาการวิจัยมากนอยเพียงใด บางกลุมไมมีขอมูลใดๆ เลย ก็จําเปนตองลงไป
ศึกษาเก็บขอมูลบริบทของประเด็นปญหาที่ตองการวิจัยกอน สวนบางกลุมอาจมีขอมูลประเด็น
ปญหาไวแลว มีทีมงานแลว ก็เริ่มวางแผนไดเลย แตโดยสวนใหญทั่วไป มีข้ันตอนดังนี้  
   ขั้นที่ 1 สะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance)  เปนการ
สะทอนสภาพของงานที่ปฏิบัติอยูจะชวยใหเขาใจถึงปญหาทีต่องการแกไขอยางชัดเจน อีกทั้งยังเปน
การระดมความคิดเห็นของทีมงานใหมีสวนรวมในการสะทอนปญหา คัดเลือกประเด็นที่สนใจรวมกัน 
และสามารถรวมกันแกปญหาได ซึ่งการสะทอนสถานภาพนี้ ประกอบดวยการอธิบายถึงสิ่งที่กําลัง
ทําอยู คานิยมและวิธีคิดทางการศึกษาของตนเองและบุคคลอื่นๆ หรืออาจหาคําตอบวา ตองการทํา
อะไร เพ่ือพัฒนาอะไร  อะไรที่เกิดข้ึนแลว การพัฒนาจะทําไดอยางไร อะไรสําคัญที่สุด กิจกรรมที่
ทําเพ่ือพัฒนามีอะไรบาง มีกลยุทธอยางไรที่จะทําใหกิจกรรมที่ใชเกิดผล  
   ขั้นที่  2 การวางแผน (Planning)   เปนข้ันตอนของการวางแผนซึ่งจําเปนตองรู
บริบทเดิมกอนวาเปนอยางไรและจะเปลี่ยนแปลงที่ไหน จากนั้นกําหนดแผนการกระทําที่จะเกิดข้ึน 
การกําหนดหาวิถีทางเพ่ือพัฒนาในอนาคต อาจจะเรียนรูไดจากสิ่งที่ผานมา โดยใชการศึกษาจาก
เอกสารหรืองานวิจัยที่ผานมา ซึ่งจะชวยกําหนดการปฏิบัติของกลุม พรอมทั้งยังชวยตรวจสอบถึง
คานิยม กระบวนการ ความสนใจ และขอขัดแยงตางๆ ดวย 
   ขั้นที่ 3 การปฏิบัติและการสังเกต (Acting and observing)  ข้ันตอนที่ตอง
ดําเนินการไปตามแผนที่วางไว โดยใหคํานึงเสมอวา ทุกอยางจะไมเปนไปตามที่ตั้งใจไว อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจําเปนตองมีการปรับแผนไดทันที แตถาเปนไปไดก็ไมควรใหหันเหไป



 53 

จากแผนที่กําหนดไวมากนักในขณะปฏิบัติตามแผน ตองมีการเก็บขอมูลที่เกิดข้ึนควบคูไปดวย โดย
กําหนดใหชัดวาขอมูลที่ตองการคืออะไร  
   ขั้นที่ 4 การสะทอนผล (Reflection) เปนการหาขอสรุป โดยใชวิธีการสังเคราะห 
และบูรณาการความคิดเขาดวยกัน เพ่ือหาแนวทางใหม จากนั้นตัดสินใจเลือกสิ่งที่ตองปฏิบัติใน
อนาคต แลวเขียนสรุปผลตามสิ่งที่เก่ียวของกับประเด็นที่สนใจ ผนวกกับขอมูลเดิม แผนเดิม สิ่งที่ได
เรียนรูจากรอบที่ผานมา และเหตุผลในการพัฒนาในกิจกรรมตอไป 
 
 
 
 
 
 
                   
 
    รอบที่ 1 
 
 
 
 
 

             รอบตอ ๆ ไป 
 

ภาพประกอบ 10   วงจรการวิจัยปฏิบัติการของเคมมิส และ แมคทาคกาท  
 

 ที่มา: ไพบูลย ออนมั่ง. (2553). การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน. หนา 62. 
 
 
  ซูเบอร-สเคอรริท (Zuber-Skerritt. 1992) เปนผูนําที่มีชื่อเสียงในการใช
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาคุณภาพทางวิชาการของบุคลากร (Staff Development) 
ในมหาวิทยาลัย ไดใหความหมายของคําวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการในรูป The CRASP model ดังนี ้
   1. รวมมือในการสืบสวนสอบสวนปญหาอยางวิเคราะหวิจารณ (Critical 
collatorative enquiry) 

Plan 

Act 

Observe 

Reflect 

Plan 

Plan 

Reflect 

Act 

Observe 
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   2. สะทอนผลการปฏิบัติการโดยผูปฏิบัต ิ(Reflective practioners) 
   3. อธิบายขอคนพบและเผยแพร (Accountable to public) 
   4. ประเมินผลการปฏิบัติการของตน (Self evaluation) 
   5. มีสวนรวมในการแกปญหา (Participative problem- Solving) และการ
ดําเนินการพัฒนากิจกรรมตอไป 
  นอกจากนีย้ังไดคนพบวาการใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนากิจกรรม
ทางวิชาการระดับอุดมศึกษา จะมีสวนสําคัญในการสงเสริมใหผูสอนกเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามจุดมุงหมายของมหาวิทยาลัยใน 5 ลักษณะตอไปนี ้คือ การมีทัศนคติเชิงวิเคราะหวิจารณการใช
การวิจัยชวยพัฒนาการสอน การสรางขอคนพบและเผยแพร การประเมินตนเอง และประการ
สุดทาย คือ การมีลักษณะเปนนักวิชาชีพทางการศึกษาจากความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ตามที่ประมวลเสนอไปแลวนั้น ผูเขียนขอเสนอกรอบแสดงลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทาง
การศึกษา (Action research in education) ดังตอไปนี ้
   1. เปนการวิจัยแบบมีสวนรวมและมีการรวมมือ (participation and 
collaboration) ใชการทํางานเปนกลุม ผูรวมวิจัยทุกคนมีสวนสําคัญและมีบทบาทเทาเทียมกันในทุก
กระบวนการของการวิจัยทั้งการเสนอความคิดเชิงทฤษฎ ีและการปฏิบัต ิตลอดจนการวางนโยบาย
การวิจัย 
   2. เนนการปฏิบัติการ (action orientation) การวิจัยชนิดนี้ใชการปฏิบัติเปนสิ่งทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และศึกษาผลของการปฏิบัติเพ่ือมุงใหเกิดการพัฒนา 
   3. ใชการวิเคราะหวิจารณ (critical function) การวิเคราะหการปฏิบัติการอยาง
ลึกซึ้งจากสิ่งที่สังเกตได จะนําไปสูการตัดสินใจที่สมเหตุสมผลเพ่ือการปรับแผนการปฏิบัติการ 
   4. ใชวงจรการปฏิบัติการ (the action research spiral) ตามแนวคิดของเคมมิส 
และแมคทาคกาท คือ การวางแผน (planning) การปฏิบัต ิ(acting) การสังเกต (observing) และการ
สะทอนการปฏิบัติการ (reflecting) ตลอดจนการปรับปรุงผล (re-planning) เพ่ือนําไปปฏิบัติในวงจร
ตอไปจนกวาจะไดรูปแบบของการปฏิบัติงานที่เปนที่พึงพอใจ และไดขอเสนอเชิงทฤษฎีเพ่ือเผยแพร
ตอไป 
  สตีเฟน คอเรย (Corey. 1949) นํากระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาประยุกตใชกับ
โครงการวิจัยในโรงเรียน โดยเนนที่ความรวมมือและเขาใจตองานของกลุมผูปฏิบัติการ (Collective 
and understanding) ที่ประเทศอังกฤษ อีเลียท และอเดลแมน(Elliott and Adelman. 1973) ใชการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการเปนแนวทางชวยเหลือครูใหพัฒนาการสอนเพ่ือการเรียนรูและสืบสวนสอบสวนใน
ชั้นเรียน และเนนการปฏิบัติงานดวยการควบคุมตนเอง หรือดวยกลุม(self or group control) 
มากกวาการใชผูควบคุมคุณภาพที่มาจากภายนอก (quality controller) 
  จากขอมูลที่ทําการศึกษาจึงทําใหสรุปไดวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action research)  
เปนการวิจัยทีม่ีข้ันตอนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  มีกระบวนการทํางานอยางมีสวนรวม  
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ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ไดแก  การวางแผน (Plan)  การปฏิบัต ิ(Act)   การสังเกต (Observe)   
และการสะทอนผล (Reflect)   
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  เตือนใจ รักษาพงศ (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู
เพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ 1) 
ดานการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดแก การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
ประกอบดวย กิจกรรม การจัดทําแผนการจัดการความรู การจัดกระบวนการเรียนรู และการนิเทศ
การสอน 2) ดานกระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย การระบุความรู การพัฒนาความรู การ
สรางความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การเขาถึงความรู การแบงปนความรู และการเรียนรู 3) 
ดานปจจัยที่สนับสนุนใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ประกอบดวย ภาวะผูนํา กลยุทธ 
วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลย ีโครงสราง และการวัดผลประสิทธิผลจากการนํารูปแบบการจัดการ
ความรูเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดวยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวมไปใช ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบริหารคือ การบริหารแบบมีสวนรวมของ
ผูบริหาร ทีมครูจัดการความรูงานวิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกข้ันตอน ผูบริหาร
สนับสนุนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ครูนําการ
จัดการความรูไปพัฒนากระบวนการเรียนรู และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห สังเคราะห การ
แลกเปลี่ยนความรูในการทํางาน 
  วิลาวัลย มาคุม(2549: บทคัดยอ) วิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของ
ครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย พบวาองคประกอบหลักทั้ง 6 
องคประกอบ คือ การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู 
การเก็บความรู และการนําความรูไปใช เปนองคประกอบสําคัญของการจัดการความรูของคร ูใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยองคประกอบที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ
เรียงลําดับจากมากไปนอย คือองคประกอบดานการแลกเปลี่ยนความรู(.96) องคประกอบดานการ
สรางความรู(.91) องคประกอบดานการแสวงหาความรู (.91) องคประกอบดานการเก็บความร ู 
(.88) องคประกอบดานการนําความรูไปใช (.88) และองคประกอบดานการกําหนดความรู (.77) 
  เข็มชาต ิไชยโวหาร (2548: 18-22) วิจัยเรื่อง “การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแกน เขต 3” พบวา 1) ดานวิสัยทัศนทางความรู
พบวา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียนไวอยางสั้น กระชับ ชัดเจนและ
กระตุนใหบุคลากรมุงอนาคต วิสัยทัศน พันธกิจ ก็มีความสอดคลองกัน ครูไดรับการอบรมใหมี
ความรูความสามารถเพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ มีวัฒนธรรม การเรียนรูรวม ทั้งครูและผูเรียน
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เกิดความรวมมือทางวิชาการระหวางสถานศึกษา ศูนยพัฒนาวิชาการ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ผูเรียนไดรบการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและทันตอความเปลีย่นแปลง 2) ดานการแบงปนความรู
พบวา สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู ประสบการณของ
บุคลากรทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา มีการสอบถามแลกเปลี่ยนแลกความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน มีการพัฒนาครูและบุคลากรใหเปนกลไกในการบริหารจัดการโดยใชหลักการบริหารแบบมีสวน
รวมโดยพัฒนาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนใหม ผูเรียนมี
การแบงปน การแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน 3) ดานการสรางคลังความรู พบวา
สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ มีการจัดระบบหองสมุดที่พรอมแกการเรียน สามารถจัดระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือการบริหาร การบริการการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ มีจํานวน
คอมพิวเตอรเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การศึกษาคนควาทางอินเตอรเน็ตสวน
สถานศึกษาขนาดเล็กยังขาดความพรอมของหองสมุดแหลงเรียนรูและจํานวนเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 
  วสันต ลาจันทึก (2548:  20-28) วิจัยเรื่อง “การจัดการความรูในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่ขอนแกน เขต 4” พบวา 1) การจัดการความรู มีการปฏิบัติอยูใน
ระดับ “มาก” ตามทัศนะของครูและผูบริหาร เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ภาวะผูนําขององคการ
ความเชื่อ คานิยม วัฒนธรรมของหนวยงาน เทคโนโลยีใชในโรงเรียน การสื่อสารในโรงเรียน
กระบวนการจัดการความรู สวนดานที่มีการปฏิบัติอันดับสุดทาย คือการวัดผลการจัดการความรู2) 
องคประกอบที่ทําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ ในสวนของสถานศึกษา ไดแก สงเสริม
บุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ มีนโยบายแผนงานชัดเจน ตลอดจนระบบสารสนเทศที่เปน
ปจจุบัน ดานผูบริหารตองเปนผูใฝรูใฝเรียนสรางขวัญกําลังใจโดยใชหลักพรหมวิหาร 4 เปนบุคคลที่
รับผิดชอบสูง ดานครูผูสอนตองพรอมรับการเปลี่ยนแปลง นําเขาองคความรูใหม บรรยากาศเปน
ประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหนาที่ของตนเอง พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ประสานสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานและเขาใจหลักของการจัดการความรู 
  น้ําทิพย วิภาวิน (2546: 84 –89; & 2547: 31) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการจัดการ
ความรูในหองสมุด พบวา การจัดการความรูจะตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5
องคประกอบ คือ องคประกอบดานกระบวนการจัดการความรู ซึ่งม ี3 ข้ันตอน คือ การสรางความรู   
การแลกเปลี่ยนความรู และการนําความรูไปใช และองคประกอบอื่นอีก 4 องคประกอบ ดังนี ้
   1) เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บสารสนเทศ (Repositories) เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย (Server) จัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง  ๆรวมถึง การเผยแพรเนื้อหาขอมูลไปยังหนวยงาน
ที่เก่ียวของ ไดแก External knowledge, Structured / Informal internal knowledge 
   2) แพลตฟอรมที่ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน (Collaborative Platforms) การมี
ระบบและฐานขอมูลที่ใชงานรวมกันได รวมทั้ง การสนับสนุนการทํางานรวมกัน 
   3) ระบบเครือขาย (Network) โครงสรางพ้ืนฐาน เชน ระบบเครือขายชวย
สนับสนุนการสื่อสารและการสนทนา 
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   4) วัฒนธรรม (Culture) เชน วัฒนธรรมองคการที่ชวยใหเกิดการแลกเปลีย่นและ
ใชขอมูลรวมกัน 
   องคประกอบเหลานี ้ตองมีการนําและกระตุนศักยภาพของคนในองคการออกมา
ใชเพ่ือพัฒนาองคการไปสูเปาหมายและทิศทางที่ตองการ การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและการ
แลกเปลี่ยนความรู จะมีความสําคัญเปนอันดับแรก 
  สุกิจ แดงมีแสง และยงยุทธ อิ่มอไุร (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดการความรูใน
องคการ : กรณีศึกษาบริษัท ยูเอชเอ็ม จํากัด โดยมีวัตถุประสงคที่จะศึกษาแนวคิด หลักการ และ
รูปแบบการจัดการความรู ที่กําลังดําเนินอยูในปจจุบันขององคการที่ศึกษา ที่สงผลตอการพัฒนางาน
ทรัพยากรมนุษยขององคการธุรกิจดังกลาว ผลการศึกษา พบวา 1) องคการมีองคความรู ทั้งความรู
ที่ฝงลึกในคน (tacit knowledge) และความรูเปดเผย (explicit knowledge) โดยความรูที่ฝงลึกในคน 
จะเก่ียวของกับประสบการณ ความคิด ความชํานาญของแตละบุคคล สวนความรูเปดเผยจะอยูในรูป
ของเอกสาร ไดแก คูมือการปฏิบัติงาน ตํารา ซอฟแวร เทป ซีดี IntranetและInternet โดย
ประสิทธิภาพในการจัดการความรูในองคการที่ศึกษาจะประกอบดวย องคประกอบดานกระบวนการ
จัดการความรู 6 ข้ันตอน คือ การกําหนด (define) การสรางความรู(create) การเสาะหาและยึดกุม
ความรู (capture) การกลั่นกรอง (distill) การแลกเปลี่ยนความรู (sharing)และการใชความรู (use) 
โดยองคการตองมีการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไม
เปนทางการ รูปแบบที่เปนทางการ เชน การประชุม สัมมนา อบรม เปนตนรูปแบบที่ไมเปนทางการ 
เชน การพบปะ สนทนา เสาวนา การทํากิจกรรมรวมกัน โดยการสื่อสารความรูอาจจะสื่อสารผาน
ตัวกลาง คือ เทคโนโลยีสื่อสาร เชน โทรศัพท อีเมล และองคประกอบอื่นที่มีผลตอการจัดการความรู
ในองคการที่ศึกษา ไดแก องคประกอบดานบุคลากรในองคการ ที่จะตองมีบทบาทโดยตรงตอการ
บริหารจัดการความรู โดยมีทั้งบทบาท ในการเปนผูสราง สนับสนุนการประสานและผลักดันใหเกิด
กระบวนการจัดการความรูและบทบาทในฐานะนักความรู องคประกอบดานการนําเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเขามาประยุกตใชในองคการ ทั้งเทคโนโลยีที่เปนฮารดแวรและเทคโนโลยีที่เปนซอฟตแวร 
องคประกอบดานวัฒนธรรมซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการจัดการความรูในองคการ คือ 
วัฒนธรรมการไววางใจ และ วัฒนธรรมพลังรวม 
  สมคิด ปทุมวัน (2540: 139 – 141) ไดทําการศึกษาเรื่อง องคประกอบที่สงผลตอการ
พัฒนาครูผูสอนชั้นประถมศึกษาชั้นประถมศึกษาจังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบวา ครูมีการพัฒนา
องคประกอบการสอนไดอยูในระดับมากทุกดานโดยองคประกอบ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การ
เตรียมการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดานสื่อการเรียนการ
สอน และการวัดผลประเมินผล  
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  เช็ง (วิลาวัลย มาคุม.  2549: 176 อางอิงจาก Chen. 2004: 2) นักศึกษาปริญญาเอก
แหงมหาวิทยาลัย Nova Southeastern ไดทําการเก่ียวกับ องคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จใน
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การจัดการความรู พบวา ปจจุบันองคการที่ประสบความสําเร็จจะตองมีการนําการจัดการความรูมา
ใชในองคการ โดยองคการเหลานั้นมีองคประกอบหลักที่สําคัญในการจัดการความรู คือ มีผูนําที่มี
พฤติกรรมในการสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการการจัดการความรูโดยกําหนดไวในวิสัยทัศน
องคการ ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญ และมีกลยุทธที่เก่ียวกับการจัดการความรูที่กําหนดไวใน
วิสัยทัศนดวย 
  ไลทวูด เลียวนารด และชารแร็ท (วิลาวัลย มาคุม.  2549: 167-169; อางอิงจาก 
Lethwood; Leonard; & Sharratt. 1998: 262 -263)ไดทําการศึกษาสถานศึกษาที่มีการสงเสริมการ
จัดการความรูเพ่ือใหเปนองคการแหงการเรียนรูพบวา โครงสรางของสถานศึกษาเหลานั้น จะมี
ลักษณะที่ยืดหยุน ยอมใหมีการตัดสินใจรวมของคณะคร ูอาจารย และผูมีสวนเก่ียวของ และตองมี
วัฒนธรรมองคการที่เปนแบบรวมมือ และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีคานิยมที่สนับสนุนซึ่งกัน
และกัน เคารพในความคิดของเพ่ือนรวมงาน มีความมุงมั่นที่จะใชความกลาในการสรางผลงานใหม 
การแลกเปลี่ยนขอมูลยอนกลับการยินดีกับความสําเร็จรวมกัน มุงความตองการและผลสัมฤทธิ์ของ
ผูเรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีการใชทรัพยากรรวมกันอยางไมเปนทางการ รวมทั้งมีการ
พัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
  ดาเวนพอรท และพรูแสค (กานตสุดา มาฆะศริานนท.  2546: 135-136; อางอิงจาก
Davenport; & Prusak. 1999: 229-238) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
จัดการความรู พบวาม ี9 องคประกอบ ดังนี ้
   1) วัฒนธรรมที่เอื้อตอการจัดการความรู เปนเงื่อนไขที่สําคัญมากที่สุดที่จะนําไปสู
ความสําเรจ็และยังเปนปจจัยที่สรางไดยากที่สุด เพราะมีองคประกอบหลายอยาง ดังนี ้
    - ตองมีความโนมเอียงดานบวกตอความรู คือ พนักงานทุกคนตองมีความ
ฉลาดรอบรู และเต็มใจที่จะแสวงหาความรูไดอยางเสร ี
    - ไมมีตัวขัดขวางความรูอยูในวัฒนธรรมองคการ คือ พนักงานไมมีความโกรธ
เกลียดบริษัท และไมกลัววาการแลกเปลี่ยนความรูจะทําใหตนเองตองตกงาน 
    - การจัดการความรูตองเขากันไดกับวัฒนธรรมองคการที่เปนอยูซึ่งปจจัยที่
สําคัญสําหรับการสรางวัฒนธรรมเชิงบวกสําหรับความรู ก็คือ ประเภทของบุคลากรที่บริษัทจางเขา
มาทํางาน ถาไดพนักงานที่ชอบแสวงหาความรูเขามาทํางานก็จะเปนผลดีอยางมาก 
   2) โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคนิคและโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ โดยโครงสราง
พ้ืนฐานทางเทคนิคเปนสิ่งที่งายที่สุดที่จะสรางข้ึนมาได เพราะเปนสิ่งที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีที่ใช
สําหรับการจัดการความรูโดยเฉพาะในเรื่องของการแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยน
ความรู การเก็บความรู และการนําความรูไปใช เชน โลตัส โนตสและเวิลด ไวต เว็บ หรือเครือขาย
ใยแมงมุม เปนตน ซึ่งถามีเครื่องมือทางเทคนิคและพนักงานใชเปน การดําเนินการก็จะสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน รวมทั้งการสรางอุปกรณพ้ืนฐานขององคการเพ่ือจัดการความรู โดยจะตองสรางกฎ ระเบียบ
ขอบังคับข้ึนมา ตองมีการกําหนดโครงสรางองคการใหมีหนวยงานตาง  ๆที่เอื้อตอการนําการจัดการ
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ความรูไปใช และมีการกําหนดทักษะพิเศษที่โครงการแตละประเภทตองการ ซึ่งจะชวยใหสามารถ
นํามาใชประโยชนได และตองมีการตั้งตําแหนงใหมข้ึนมาดูแลเปนการเฉพาะอีกดวย 
   3) ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนเต็มที ่ซึ่งวิธีการใหการสนับสนุน มีดังนี ้
    - แสดงใหพนักงานทุกคนรูวา การจัดการความรูและการเรียนรูภายใน
องคการเปนปจจัยหลักของความสําเร็จขององคการ 
    - ปูทางใหและจัดสรรงบประมาณสําหรับพัฒนาอุปกรณจําเปนพ้ืนฐาน 
    - กําหนดใหชัดเจนลงไปวา ความรูประเภทไหนที่สําคัญที่สุดตอองคการ 
   4) มีความเก่ียวเนื่องกับคุณคาทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม เนื่องจากการ
ดําเนินการจัดการความรูอาจตองเสียคาใชจายมาก และประโยชนที่ดีที่สุดของความสําเร็จ ก็คือการ
ประหยัดงบประมาณและเพ่ิมกําไร 
   5) มีความรูข้ันตอนตางๆของกระบวนการอยูบาง เพ่ือใหสามารถดําเนินการตาม
ข้ันตอนตางๆไดอยางราบรื่น 
   6) มีวิสัยทัศน และภาษาที่ใชมีความชัดเจนในการที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ข้ึนในองคการ 
   7) มีสิ่งลอใจที่ไมธรรมดา เนื่องจากความรูเปนสิ่งที่ฝงแนนในจิตของมนุษยไมให
ไหลเวียนไปมาอยางงายดาย จึงตองมีการกระตุนพนักงานบริษัทใหหันมาสรางความรู แลกเปลี่ยน
ความรูและใชความรูกัน ซึ่งสิ่งลอใจที่จะนํามาใชเปนรางวัลจะตองไมใชของธรรมดา และตองมีคุณคา
พอสําหรับความรูสึกของพนักงาน ซึ่งกระบวนการสรางแรงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมดานความรูนั้น 
ควรจะเปนสิ่งตอบแทนระยะยาว หรือ อยูในรูปที่ปรากฏใหคนทั่วไปเห็นชัดเจน เชน การมอบรางวัล
ผูสรางความรูดีเดน เปนตน 
   8) มีโครงสรางทางความรูอยูบางในดานของประเภทและการเก็บความรู สําหรับ
ในดานโครงสรางของความรูหรือการจัดความรู อาจมีความเปนระบบตายตัวได 
   9) สรางใหมีการใชชองทางสําหรับการถายทอดความรูหลายชองทางไมเพียง
เฉพาะการสื่อสารผานเทคโนโลย ีแตควรมีเวลาในการพบปะพูดคุยเพ่ือแกปญหาใหลุลวงไป 
  สรุปในการที่จะดําเนินการจัดการความรูใหไดผลนั้น สภาพและความตองการในการ
จัดการความรูในแตละแหงจะมีความตองการในการจัดการความรูไมเหมือนกัน ในข้ันตอนหรือ
กระบวนการจัดการความรูตองมีความชัดเจน และองคประกอบที่สําคัญที่จะตองมีในการจัดการ
ความรู สามารถแบงออกไดเปน 3 ลักษณะ คือ 1. ตัวบุคคลที่ดําเนินการจัดการความรู 2. ข้ันตอน
และวิธีการจัดการความรู 3.เครื่องมือที่ใชในการจัดการความรู ซึ่งองคประกอบดังกลาวมีความ
สอดคลองกับสภาพและความตองการการจัดการความรูในสถานศึกษา โดยองคประกอบในการสอน
เบ้ืองตนจะประกอบดวย การเตรียมการสอนหรือเนื้อหาที่จะสอน กิจกรรมการสอนซึ่งรวมถึงการใช
สื่อการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล 



บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ( Action research) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา โดยใชกระบวนการจัดการ
ความรู กรณีศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา อําเภอวังมวง   จังหวัดสระบุรี โดยมีวิธีในการดําเนินการ
ดังนี ้
 1. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยใชหลักการและข้ันตอน ของวงจรการปฏิบัติการ (the action research spiral) 
ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ของเคมมิสและแมคทาคกาท(ไพบูลย ออนมั่ง.  2553: 59-68;  อางอิงจาก 
Kemmis, McTaggart. The Action Research Planner.  1990: 53-90) และดําเนินการวิจัยออกเปน
ข้ันตอน ดังนี ้
 1.1 ขั้นสะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance) ประกอบดวย 
  1.1.1 สรางกลุมทํางาน  
   ในการวิจัยครั้งนี้ไดแตงตั้งคณะดําเนินงาน 2 กลุม ไดแก   
    1)  กลุมคณะกรรมการ เปนกลุมที่มีหนาที่ใหการสนับสนุนและใหคําปรึกษา
ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารโรงเรียน 1 คน และหัวหนาฝายตางๆ 3 คน  
    2)  กลุมรวมปฏิบัติ   เปนกลุมที่มีหนาที่ในการปฏิบัตแิละรวมกิจกรรมทุก
กิจกรรม ประกอบดวย ครูผูสอน จํานวน 12 คน ดังนี้ 
     - กลุมสาระภาษาไทย   2  คน  
     - กลุมสาระภาษาตางประเทศ  1 คน  
     - กลุมสาระคณิตศาสตร  2 คน 
     - กลุมสาระวิทยาศาสตร  2 คน 
     - กลุมสาระสุขศึกษาและพละศึกษา 1 คน 
     - กลุมสาระการงานและเทคโนโลย ี 2 คน 
     - กลุมสาระสังคม ศาสนาและวัฒนธรรม 1 คน   
     - กลุมสาระศิลปะ   1 คน 
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  1.1.2 ศึกษาสภาพทั่วไปของการจัดการเรียนการสอน     
   กลุมทํางานวางแผนรวมกัน โดยวิเคราะหถึงสภาพปจุบันของการจัดการเรียนการ
สอน   วิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนและความตองการในการแกปญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน
ของครูผูสอนในโรงเรียนจํารัสวิทยา  ซึ่งวิเคราะหจากการระดมความคิด  ปรึกษาหารือ และการ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอน    
  1.1.3 การกําหนดเปาหมายในการพัฒนา 
   กลุมทํางานทําการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรวมกัน 
โดยครูทุกคนตองมีการพัฒนาการเรียนการสอนที่ดีข้ึน ตามองคประกอบของการสอนไดแก การ
กําหนดเนื้อหาวัตถุประสงคการสอน กระบวนการสอนและการประเมินผล 
  1.1.4 ศึกษากระบวนวิธีที่ใชในการพัฒนา 
    กลุมทํางานรวมทําการศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการจัดการ
ความรู ทั้ง 6 ข้ันตอน ไดแก   การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรู และการนําความรูไปใช   โดยใชวิธีการใหแตละคนศึกษาขอมูล
จากเอกสารและทําการจัดประชุมอภิปรายความหมาย วิธีปฏิบัติในแตละข้ันตอนของการจัดการ
ความรู  
 1.2 ขั้นวางแผน (Planning) เปนข้ันตอนที่กลุมทํางานตองวางแผนรวมกันกอนที่จะทํา
การปฏิบัติจริง โดยดําเนินการดังนี ้
  1.2.1 กลุมทํางานรวมกันกําหนดกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติในแตละข้ันตอนตาม
กระบวนการจัดการความรู วิเคราะหถึงสิ่งที่ตองเตรียม ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติและหาขอสรุป
ในการปฏิบัต ิ
  1.2.2 กลุมทํางานรวมกันกําหนดเปาหมายของกิจกรรม วิธีปฏิบัติแตละกิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ วันและเวลา ที่จะปฏิบัติกิจกรรมและวิธีสังเกตการปฏิบัตกิิจกรรม  และจัดทํา
แผนปฏิบัติการ (Action plan) โดยระบุกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการ
สังเกตการปฏิบัติกิจกรรม ระบุผูรับผิดชอบทุกข้ันตอนและสรางเปนตารางแผนปฏิบัติการทุกข้ันตอน     
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 1.3 ขั้นปฏิบัติการและการสังเกต (Acting and observing)   
  เปนการนําแผนมาใชในการปฏิบัติ โดยทําควบคูไปกับการสังเกตการปฏิบัติในแตละ
กิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู มีข้ันตอนดังนี ้
   1.3.1. ขั้นการกําหนดความรู  
    วิธีการปฏิบัติ   
     ใหกลุมรวมปฏิบัตริวมกันในการกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียน โดยศึกษาวิเคราะหหลักสูตรแตละระดับ นําผลจากการสะทอนสภาพทั่วไป
ของงานที่ปฏิบัติอยู  หาสิ่งที่ทําใหเปนอุปสรรคตอการจัดการเรียนการสอน สิ่งทีย่ังเปนจุดออนแลว
นํามาวิเคราะหออกมาเปนความรูที่ตองการพัฒนาและนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน  
    วิธีการสังเกต 
     สังเกตการมีสวนรวม การแสดงความคิดเห็นขณะรวมกิจกรรมกําหนด
ความรูของกลุมทํางาน ทําการสนทนา สอบถามความรูสึกกับกลุมทํางานและความคิดเห็นอื่นๆ 
เก่ียวกับกิจกรรมกําหนดความรูและทําการจดบันทึกผลของการปฏิบัติกิจกรรม    
   1.3.2. ขั้นการแสวงหาความรู  
    วิธีการปฏิบัติ   
     ใหกลุมรวมปฏิบัตทิําการสืบเสาะคนหา และรวบรวมความรูที่กระจัด
กระจายหรือแฝงอยูตามที่ตาง  ๆ จากในสถานศึกษา  ไดแก การสอบถามเพ่ือนรวมงาน การเรียนรู
จากการสังเกตการสอน ศึกษาจากหนังสือในหองสมุด และการใชประสบการณสวนตัวของแตละคน         
จากนอกสถานศึกษาไดแก เอกสาร บทความ หนังสือ ตํารา  โดยไดรับการสงเสริมและสนับสนุน
จากกลุมคณะกรรมการและกลุมรวมปฏิบัตเิพ่ือนํามาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
    วิธีการสังเกต 
     สังเกตพฤติกรรมของกลุมรวมปฏิบัตใินการแสวงหาความรู การใหรวมมือ
กัน    แหลงความรูที่กลุมรวมปฏิบัติไปแสวงหา  ใชการสนทนา การสอบถาม เก่ียวกับวิธีที่ใชในการ
แสวงหาความรู ความคิดเห็นตอกิจกรรมการแสวงหาความรูและทําการจดบันทึกผลของการปฏิบัติ
กิจกรรม  
   1.3.3. ขั้นการสรางความรู  
    วิธีการปฏิบัติ   
     ใหกลุมรวมปฏิบัตทิําการสรางความรูใหมข้ึนโดยใชความรูที่ไดจากการ
แสวงหา ประกอบกับใชทักษะและความเชี่ยวชาญ ชํานาญของแตละบุคคล สรางความรูข้ึนมาใหม  
ประกาศความรูนั้นเปนองคความรู  
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    วิธีการสังเกต 
     สังเกตพฤติกรรมการมีสวนรวมระหวางปฏิบัติกิจกรรม   ใชการสนทนา 
สอบถามวิธีการสรางความรูของกลุมรวมปฏิบัต ิ ความรูสึกในการปฏิบัติกิจกรรมและทําการจด
บันทึกผลของการปฏิบัติกิจกรรม 
   1.3.4.ขั้นการแลกเปลี่ยนความรู    
    วิธีการปฏิบัติ 
     ใหกลุมรวมปฏิบัตินําเอาความรูที่สราง หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรให
รับรูไดอยางเหมาะสม โดยการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความรูใชหองประชุมเปนสถานที่ดําเนิน
กิจกรรม วิธีการบรรยาย การสาธิต  การสนทนา และการเผยแพรผานเว็บไซต  
    วิธีการสังเกต 
     ใชวิธีการสังเกต สังเกตพฤติกรรมของกลุมรวมปฏิบัติขณะทําการขยาย
ผลความรู สังเกตการใหความรวมมือ ความตั้งใจ ทําการสนทนา สอบถามถึงความเขาใจความรูที่
ไดรับ  ความคิดเห็นอื่นๆ หลังจากปฏิบัติกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู และทําการจดบันทึกผลของการ
ปฏิบัติกิจกรรม 
   1.3.5.ขั้นการเก็บความรู  
    วิธีการปฏิบัติ 
     หลังจากปฏิบัติกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่
สรางข้ึนหรือที่ไดมาบันทึกไวในรูปแบบลายลักษณอักษรและจัดเก็บไวในคอมพิวเตอร จากนั้นทํา
การบันทึกไวใน เว็บไซตของโรงเรียน www.jumrusschool.com หัวขอการจัดการความรู  
    วิธีการสังเกต 
     สังเกตพฤติกรรมการใชอุปกรณในการบันทึกความรู ความสามารถในการ
จัดเก็บและบันทึกของกลุมรวมปฏิบัติ  และทําการจดบันทึกผลของการปฏิบัติกิจกรรม 
   1.3.6.ขั้นการนําความรูไปใช  
    วิธีการปฏิบัติ 
     ใหกลุมรวมปฏิบัตนิําความรูที่ไดจากการเก็บมาใช  อาจไมตองใชความรู
ที่มีทั้งหมด  นําไปประยุกตใหเขากับเนื้อหาสาระที่ตนเองสอน โดยไมจํากัดระดับชั้นของนักเรียนที่
นําความรูไปใช  พรอมทั้งใหนักเรียนทําแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของ
กลุมรวมปฏิบัติแตละคน   
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    วิธีการสังเกต 
     ใชเครื่องมือการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูและแบบประเมินการ
สอนโดยใหคณะกรรมการและผูวิจัยเปนผูสังเกตและประเมิน  ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนหลังจากกลุมรวมปฏิบัติทําการสอนเพ่ือสะทอนความคิดเห็นของนักเรียนตอการจัดการเรียน
การสอน  ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของครูเพ่ือสะทอนความคิดเห็นของครูตอกระบวนการ
จัดการความรู 
 1.4 การสะทอนผลการปฏิบัติงาน  (Reflection) 
  กลุมทํางานทําการประชุมรวมกัน วิเคราะหกิจกรรมตางๆ ที่ไดปฏิบัติโดย 
   1.4.1 นําขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ วาเปนไปตามแผนที่วางไว
หรือไม มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง อยางไรและเพราะเหตุใด   
   1.4.2 ใหทุกคนสะทอนผลการปฏิบัติที่ผานมา    
   1.4.3 รวมกันเสนอแนะเพ่ือปรับแผนใหเหมาะสมในการดําเนินการข้ันตอไป 
  ในการสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ จะทําการสังเกตจากสภาพจริงที่เกิดข้ึนโดย
ผูวิจัยและกลุมทํางาน  รวมกันสังเกต 
 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี ้ประกอบดวย 
 2.1 แบบบันทึกการดําเนินกิจกรรม    
  มีลักษณะเปนเอกสารการบันทึกแบบไมมีโครงสราง  ใชเพ่ือการบันทึกการทํากิจกรรม
ในข้ันตอนตางๆ ไดแก   ข้ันสะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance)   ข้ัน
วางแผน (Planning) ข้ันปฏิบัติการและการสังเกต (Acting and observing) และ ข้ันสะทอนผลการ
ปฏิบัติงาน (Reflection)   ที่จะทําใหทราบถึงสภาพการดําเนินกิจกรรม ปญหาและอุปสรรค ในการ
ดําเนินกิจกรรมทุกข้ันตอน โดยมีข้ันตอนการสรางดังนี ้
   1. สรางแบบบันทึกการดําเนินกิจกรรม 
   2. นําแบบบันทึกใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจพิจารณาและปรับปรุงแกไข 
   3. ปรับปรุงแกไขแบบบันทึกแลวนําไปใชจริง 
 
 2.2 แบบสํารวจสภาพปญหาการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน    
  เปนแบบสํารวจความคิดเห็นของครูมีลักษณะเปนคําถามปลายเปดแบบมีโครงสราง 
ใชสําหรับการประเมินสภาพปญหาของการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เพ่ือนําปญหาที่พบมา
วิเคราะหรวมกันสําหรับกําหนดแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ทําการสํารวจโดยกลุม
คณะกรรมการและกลุมรวมปฏิบัตใินข้ันสะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance) 
โดยมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้



 

 

65 

   1. กําหนดขอบขายที่เปนประเด็นสําคัญ ไดแก 
    1.1 สภาพปจจุบันของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
    1.2 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพผูเรียน 
    1.3 การกําหนดปญหาและระบุสาเหตุของปญหา 
    1.4 การกําหนดทางเลือกที่เปนความตองการในการแกปญหา 
    1.5 การจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
   2. สรางแบบสํารวจตามขอบขายที่กําหนดข้ึน 
   3. นําแบบสํารวจใหอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญตรวจพิจารณาและให
ขอแนะนําในการปรับปรุงแกไข 
   4. ปรับปรุงแกไขแลวนําไปใชจริง 
 
 2.3 แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของคร ู 
  เปนเอกสารที่ใชบันทึกผลของการสังเกตเปนแบบปลายเปด โดยแบงเปนขอบเขต
เนื้อหาดานการวางแผนการสอน  การดําเนินการสอน  ดานความสนใจของนักเรียน  การวัดผล
ประเมินผล  ใชเพ่ือบันทึกพฤติกรรมของครูผูสอนขณะปฎิบัติกิจกรรมการสอน ทําการสังเกตโดย
กลุมคณะกรรมการ  และผูวิจัยโดยมีข้ันตอนการสรางดังนี ้
   1. ศึกษาเอกสาร ตําราที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนและเอกสารที่
เก่ียวกับการสรางแบบสังเกต 
   2. กําหนดขอบขายของกิจกรรมที่ตองการสังเกตไดแก ดานการวางแผนการสอน 
การดําเนินการสอน ดานความสนใจของนักเรียน การวัดผลประเมินผล 
   3. สรางตัวอยางแบบสังเกตการสอนแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และ
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง พิจารณาความเหมาะสมและใหคําแนะนําในการแกไข
ปรับปรุง 
   4.ปรับปรุงแกไข แบบสังเกตใหสมบูรณกอนนํามาใชจริง 
  
 2.4 แบบประเมินการจัดการเรียนการสอน  
  เปนเอกสารที่ใชประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยแบงเปนขอบเขตเนื้อหาดาน
การวางแผนการสอน การดําเนินการสอน ดานความสนใจของนักเรียน  การวัดผลประเมินผล  ใช
เพ่ือประเมินการจัดการเรียนการสอนครูผูสอนขณะปฎิบัติกิจกรรมการสอน ทําการประเมินโดยกลุม
คณะกรรมการ  และผูวิจัยโดยมีข้ันตอนการสรางดังนี ้
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   1. ศึกษาเอกสาร ตําราที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนและเอกสารที่
เก่ียวกับการสรางแบบทดสอบ 
   2. กําหนดขอบขายของกิจกรรมที่ตองการประเมินไดแก ดานการวางแผนการ
สอน การดําเนินการสอน ดานความสนใจของนักเรียน การวัดผลประเมินผล 
   3. สรางตัวอยางแบบประเมินการสอนแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และ
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง พิจารณาความเหมาะสมและใหคําแนะนําในการแกไข
ปรับปรุง 
   4.ปรับปรุงแกไข แบบประเมินใหสมบูรณกอนนํามาใชจริง 
 
 2.5 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
   เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสรางที่ใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นที่มีตอการจัดการ
เรียนการสอนของครู โดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือดังนี ้
   1. ศึกษารูปแบบการสรางแบบสอบถาม จากเอกสารและตําราที่เก่ียวของ 
   2. กําหนดขอบขายที่จะสอบถามไดแก ความพึงพอใจของนักเรียนหลังจากครูทํา
การจัดการเรียนการสอน 
   3. สรางแบบสอบถามตามขอบขายที่กําหนดแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา 
และผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง พิจารณาความเหมาะสมและใหคําแนะนําในการแกไข
ปรับปรุง 
   4.ปรับปรุงแกไข แบบสอบถามใหสมบูรณกอนนํามาใชจริง 
 
 2.6 แบบสอบถามความพึงพอใจของครู  
  ใชสําหรับสัมภาษณความพึงพอใจของครูหลังจากที่ไดปฏิบัติตามกิจกรรมตาง โๆดยมี
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือดังนี ้
   1. ศึกษารูปแบบการสรางแบบสอบถาม จากเอกสารและตําราที่เก่ียวของ 
   2. กําหนดขอบขายที่จะสอบถามไดแก ความพึงพอใจของครูหลังจากปฏิบัติ
กิจกรรม 
   3. สรางแบบสอบถามตามขอบขายที่กําหนดแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา 
และผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง พิจารณาความเหมาะสมและใหคําแนะนําในการแกไข
ปรับปรุง 
   4.ปรับปรุงแกไข แบบสอบถามใหสมบูรณกอนนํามาใชจริง  
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง รวมกับ
คณะกรรมการในกิจกรรมการสังเกตการสอน โดยใชการสังเกตควบคูไปกับการปฏิบัติ มีการ
ดําเนินการตามลําดับดังนี ้
  3.1 ผูวิจัยใชแบบบันทึกการดําเนินกิจกรรม ในการสังเกตและเก็บรวบรวมขอมูล
ปญหาและอุปสรรคการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูใน
โรงเรียน 
  3.2 ผูวิจัยใชแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของคร ูเพ่ือเก็บขอมูลของ
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของคร ู
  3.3 ผูวิจัยใชแบบประเมินการจัดการเรียนการสอนของคร ูเพ่ือเก็บขอมูลการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของคร ู
  3.4 ผูวิจัยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความ
คิดเห็นของนักเรียนหลังจากที่ครูไดทําการจัดการเรียนการสอนไดปฏิบัติกิจกรรม 
  3.5 ผูวิจัยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของครู เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็น
ของครูหลังจากที่ครูไดทําไดปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู 
  3.6 ผูวิจัยใชวิธีการประชุมกลุมทํางาน โดยนําขอมูลที่ไดในแตละรอบของการปฏิบัติ
มาทําการประชุมเพ่ือสรุปความคิดเห็น เพ่ือประเมินหาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ของครูผูสอน 
  
 4.การวิเคราะหขอมูล 
 4.1 การจัดกระทําขอมูล 
  การวิจัยในครั้งนี้ไดใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของครูโดยใชการจัดการความรู เพ่ือใหขอมูลหรือการตรวจสอบขอมูลมีคุณภาพจึงไดใช
วิธีการตรวจสอบหลายมิต(ิTriangulation) ไดดําเนินการดังนี ้
   4.1.1. การตรวจสอบหลายมิติดานขอมูล (Data Triangulation) ผูวิจัยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลกระบวนการพัฒนาทุกข้ันตอน ข้ันสะทอนสภาพทัว่ไป   ข้ันวางแผน ข้ันปฏิบัติและ
สังเกต และข้ันสะทอนผล จากกลุมบุคคลที่ตางกัน คือ ผูวิจัย กลุมคณะกรรมการดําเนินงาน กลุม
รวมปฏิบัติ เพ่ือพิจารณาวาขอมูลเหมือนกัน สอดคลองกัน หรือแตกตางกันมากนอยเพียงใด  
   4.1.2. การตรวจสอบหลายมิติดานวิธีการ (Methodological Triangulation) ผูวิจัย
ใชเทคนิคหลายวิธีในการรวบรวมขอมูล โดยใชวิธี สังเกต สนทนาสอบถาม ใชแบบประเมิน การจด
บันทึก นํามาพิจารณาแตละประเด็นวา เหมือนหรือแตกตางกัน อยางไร มีความสัมพันธสอดคลอง
กันมากนอยเพียงใด เพ่ือนํามาสรุปผล 
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 4.2 การวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อไดขอมูลจากเครื่องมือแตละประเภทแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพตามลักษณะของขอมูลแตละดาน ดังนี ้
   4.2.1 นําขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสังเกตและแบบสอบถาม มาตรวจสอบ
ความถูกตอง สมบูรณ และตรวจใหคะแนน แลวนํามาหาคาเฉลีย่และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดย
มีเกณฑการแปลความหมายดังนี ้
    คาเฉลี่ยระดับ 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
    คาเฉลี่ยระดับ 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 

    คาเฉลี่ยระดับ 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
    คาเฉลี่ยระดับ 1.51-2.50 หมายถึง ระดับนอย 
    คาเฉลี่ยระดับ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
   4.2.2 ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการบันทึกและสังเกต ผูวิจัยจะสรุปสาระสําคัญ
จากเนื้อความ คําพูด ปรากฎการณ พฤติกรรมที่เกิดข้ึนขณะปฏิบัติกิจกรรม นํามาจัดกลุมของขอมูล 
แลวนําเสนอโดยการเขียนเชิงพรรณนา  
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ( Action research) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา โดยใชกระบวนการ
จัดการความรู กรณีศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา อําเภอวังมวง   จังหวัดสระบุรี จากการไดปฏิบัติทําให
ไดผลการวิจัยประกอบดวยวงจรการปฏิบัติ 2 รอบ ดังนี ้
 1. ผลการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการในรอบที่ 1  
  สําหรับการปฏิบัติในรอบที1่ ไดใชชวงเวลาในวันที่ 1 – 21 กุมภาพันธ 2554 โดยมีผล
การดําเนินกิจกรรมตามข้ีนตอนดังตอไปนี้   
  1) ขั้นสะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance) 
   1.1 สรางกลุมทํางาน 
    ผูวิจัยไดทําการสรางกลุมทํางานซึ่งประกอบดวย คณะกรรมการที่ทําหนาที่
อํานวยการและใหคําปรึกษา ประกอบดวย ผูอํานวยการ หัวหนาฝายวิชาการ หัวหนาฝายกิจการ
นักเรียน  หัวหนาฝายสนับสนุน และกลุมรวมปฏิบัติประกอบดวยครูผูสอนจํานวน 12 คน  
   1.2 ศึกษาสภาพทั่วไปของการจัดการเรียนการสอน 
    ผลจากการใหกลุมทํางานรวมกันวิเคราะหศึกษาสภาพทั่วไปในการจัดการ
เรียนการสอน โดยกลุมทํางานไดวิเคราะหจากสภาพการสอนในปจจุบัน ผลการเรียนของนักเรยีน 
ใหพบวา 
     1) โรงเรียนยังมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนต่ําในระดับชั้นประถมศึกษา โดยมี
สาเหตจากที่นักเรียนไมสามารถอานหนังสือและเขียนได ทําใหการสอนของครูยังไมบรรลุเปาหมาย
จึงควรมีการแกปญหาเรื่องการอานเขียนภาษาไทยของนักเรียน 
     2) ในการสอนปจจุบันครูมีการสอนแบบรายวิชาจึงทําใหขาดความคุนเคย
กับนักเรียนบางคนไมสามารถควบคุมนักเรียนได นักเรียนมีการคุย เลนระหวางเรียน ดังนั้นควรที่จะ
หาวิธีที่จะทําใหอยูในกฎระเบียบขณะครูทําการสอน มีความพรอมที่จะเรียน มีความสนใจครูผูสอน
เพ่ิมข้ึน 
     3) ปญหาของนักเรียนขาดการเอาใจใสในการเรียนนอย นักเรียนไมสนใจ
เนื้อหาการสอนของครู ขาดการตอบสนองในการเรียน เบ่ือหนายการเรียน ไมรับผิดชอบงานที่ครู
มอบหมาย ควรหาวิธีที่จะกระตุนใหนักเรียนใหเอาใจใสในการเรียนหรือใหความสําคัญกับการเรียน
เพ่ิมข้ึน  
     4) ผูปกครองขาดการเอาใจใสเรื่องการเรียนของนักเรียนทําใหนักเรียนไม
ถูกกระตุนใหรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายจากครูผูสอน จึงควรมีการเนนการสรางความเขาใจ
และปรับทัศนคติการสนับสนุนการเรียนของผูปกครอง 
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   1.3 การกําหนดเปาหมายในการพัฒนา 
    กลุมทํางานไดรวมกันกําหนดเปาหมายในการพัฒนาในครัง้นี้ โดยนําผลการ
วิเคราะหสภาพการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันมาเปนขอมูลทําใหไดเปาหมายในการพัฒนาดังนี ้

1) แกปญหาเรื่องการอานเขียน ภาษาไทย 
2) พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนใหสามารถดึงดูดความสนใจของ

นักเรียนไดมากข้ึนและรับผิดชอบเรื่องการเรียนเพ่ิมข้ึน ทั้งที่บานและโรงเรียน 
3) พัฒนากิจกรรมที่ชวยใหนักเรียนมีความรวมมือในการเรียนเพ่ิมข้ึน

หรือกิจกรรมที่ใหนักเรียนมีความพรอมในการเรียนเพ่ิมข้ึน  
4) ครูมีการพัฒนาเนื้อหา วัตถุประสงคการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร

แกนกลางและสอดคลองกับผูเรียน 
   1.4 ศึกษากระบวนวิธีที่ใชในการพฒันา 
    กลุมทํางานไดรวมกันศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการจัดการความรูที่ใช
เปนกระบวนการพัฒนาในครั้งนี้ โดยทําการศึกษาจากเอกสารที่ผูวิจัยจัดทําข้ึน และทําการอภิปราย
รวมกัน  
 
  2) ขั้นวางแผน (Planning) 
   ผลจากการปฏิบัติการวางแผน ผูวิจัยไดทําการประชุมวางแผนรวมกันกับกลุม
ทํางาน วิเคราะหถึงปญหาที่จะเกิดข้ึน เนื่องจากโรงเรียนจะตองเขารวมในการสอบระดับชาติของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 และปที5่ ตามนโยบายของสํานักทดสอบการศึกษาทําใหมีการ
กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติโครงการรอบแรก ในระหวางวันที่ 7 ถึง 17 กุมภาพันธ 2554   ทํา
การแบงหนาที่ในการรับผิดชอบระหวางดําเนินกิจกรรมตางๆ ไดแก หนาที่การจัดเตรียมหองประชุม
มอบใหครูดาวรุง หมีทอง     หนาที่ในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณที่ใชมอบใหครูวิไล เพ็งราช หนาที่
ในการแจงการนัดหมายมอบใหครูสุกัญญา เสมา  
   หลังจากเวิเคราะหถึงปญหาอุปสรรคที่จะเกิดข้ึน ไดรวมกันกําหนดเปาหมายของ
กิจกรรม  วิธีการปฏิบัตกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่ทําหนาที่สังเกต และทําการระบุวัน เวลาที่ปฏิบัติ
โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ(Action plan) ตามตาราง 2 ไดดังนี้  
 
 
 
 



ตาราง 2  แผนปฏิบัติการการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรูของครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา   จังหวัดสระบุรีรอบแรก

กิจกรรมที่ปฏิบัติ เปาหมายของกิจกรรม วันที่ปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การกําหนดความรู   เพื่อตองการทราบความรูที่ตองการ 07-ก.พ.-54 กลุมรวมปฏิบัติรวมกันในการกําหนด - สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความ ผูวิจัย 

  พัฒนารวมกัน   วิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน คิดเห็นของกลุมรวมปฏิบัติ คณะกรรมการ 

     ของโรงเรียน ศึกษาวิเคราะหหลักสูตรแตละ - สนทนา สอบถามความรูสึกที่ไดปฏิบัติ   

      ระดับ นําผลการสํารวจสภาพปญหามา กิจกรรม   

      วิเคราะหเพื่อนํามากําหนดความรูที่ตองการ - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

      ในการจัดการเรียนการสอน โดยทําการ    

      สนทนา สอบถาม และลงมติใหความเห็น    

      รวมกัน    

            

การแสวงหาความรู   เพื่อใหครูไดคนหาความรูตาม 08-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัติทําการสืบเสาะคนหา  - สังเกตการใหความรวมมือกัน ของกลุมรวม ผูวิจัย 

  ที่กําหนดรวมกัน ถึง และรวบรวมความรูแฝงอยูตามที่ตางๆ ปฏิบัติในการแสวงหาความรู   คณะกรรมการ 

    11-ก.พ.-54 จากในสถานศึกษา ไดแก การสอบถามเพื่อน - สังเกตแหลงความรูที่ใชในการแสวงหา    

      รวมงาน  การเรียนรูจากการสังเกตการสอน - สนทนา สอบถามวิธีที่ใชในการแสวงหาความรู   

      และการใชประสบการณสวนตัวของแตละคน - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      จากภายนอกสถานศึกษาไดแก หนังสือ ตํารา  กิจกรรม   

      โดยไดรับการสนับสนุนจากกลุมคณะกรรมการ - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

      และกลุมรวมปฏิบัติเพื่อพัฒนาจัดการเรียนการสอน     
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ตาราง 2  (ตอ)  
            

วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม วันทีปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การสรางความรู   เพื่อใหครูพัฒนาความรู  จากการ 08-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัติทําการสรางความรูใหม - สังเกตการมีสวนรวมในการสรางความรู ผูวิจัย 

  แสวงหา  สรางเปนความรู ถึง ขึ้นโดยใชความรูที่ไดจากการแสวงหา  - สนทนาสอบถามวิธีที่ใชในการสรางความรู กลุมคณะกรรมการ 

    11-ก.พ.-54 ประกอบกับใชทักษะและความเช่ียวชาญ  - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      ชํานาญของแตละบุคคล สรางความรูขึ้นมา กิจกรรม   

      ใหมและประกาศความรูนั้นเปนองคความรู - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

           

การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหครูไดถายทอดความรู 14-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัตินําเอาความรูที่สราง  - สังเกตพฤติกรรมของกลุมรวมปฏิบัติ ผูวิจัย 

  ระหวางกัน   หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหรับรูได ขณะทําการขยายผลความรู  กลุมคณะกรรมการ 

      อยางเหมาะสม โดยใชวิธีการ จัดประชุม - สังเกตการใหความรวมมือ  ความตั้งใจ   

      แลกเปลี่ยนลักษณะการแลกเปลี่ยนความคิด ในการปฏิบัติกิจกรรม   

      การบรรยาย การสาธิตและใชหองประชุม - สนทนา สอบถามความรูความเขาใจที่   

      เปนสถานที่จัดประชุม กลุมรวมปฏิบัติไดรับ   

        - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

         กิจกรรม   

        - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   
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ตาราง 2  (ตอ)  
      

วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม วันที่ปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การเก็บความรู เพื่อนําความรูที่ไดมาจัดเก็บอยาง 15-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่สรางขึ้นหรือ - สังเกตพฤติกรรมการใชอุปกรณในการ ผูวิจัย 

  เปนหมวดหมูเพื่อตอการนําไปใช   ที่ไดมาและบันทึกไวในรูปแบบลายลักษณ บันทึกความรู ความสามารถในการจัดเก็บ กลุมคณะกรรมการ 

      อักษรและจัดเก็บไวในคอมพิวเตอร  และบันทึกของกลุมรวมปฏิบัติ    

      จากนั้นทําการบันทึกไวใน เว็บไซตของ  - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      โรงเรียน  หัวขอการจัดการความรู กิจกรรม   

    - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม  

การนําความรูไปใช เพื่อนําความรูที่มีมาใชปฏิบัติ 16-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่ไดจากการเก็บ - ใชแบบสังเกตพฤติกรรมการสอน ผูวิจัย 

  การจัดการเรียนการสอน ถึง มาใช หรือนําความรูมาใชใหม ในการจัดการ ของครูและแบบประเมินการสอนโดยให กลุมคณะกรรมการ 

    21-ก.พ.-54 เรียนการสอนในช้ันเรียน ตามวิชาที่ตนเอง คณะกรรมการและผูวิจัยเปนผูสังเกต   

      สอนพรอมทั้งนักเรียนทําแบบสอบถาม และประเมิน     

      ความพึงพอใจ - ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของ   

        นักเรียนหลังจากกลุมรวมปฏิบัติทําการสอน   

           

-           
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  3) ขั้นปฏิบัติและสังเกต (Acting and observing) 
   ผูวิจัยไดดําเนินการประชุมชี้แจง กลุมคณะกรรมการและกลุมรวมปฏิบัติเก่ียวกับ
ข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมตามที่วางแผนไวในแตละข้ันตอน ตามแผนปฏิบัติการ จากนั้นทําการ
ปฏิบัติตามแผน โดยไดผลของการปฏิบัติจากการบันทึกกิจกรรม สังเกต และสอบถามควบคูกันใน
แตละข้ันตอนสรุปเปนผลการปฏิบัต ิดังตอไปนี ้
    
 
ตาราง  3  การปฏิบัติและผลการสังเกตข้ันกําหนดความรูในรอบแรก 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
 ขั้นการกําหนดความรู           
    วันที่ 7 ก.พ. 54 เวลา 15.30 น. กลุมทํางาน
และผูวิจัยทําการประชุมเพ่ือทําการกําหนด
ความรู ณ. หองประชุมของโรงเรียน  หลังจาก
นั้นกลุมทํางานรวมกันวิเคราะหปญหารวมกัน
วิเคราะหถึงสาเหตุที่เก่ียวของและวิธีที่ควรแกไข
เพ่ือกําหนดความรูที่ตองการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนรวมกัน โดยศึกษาจากหลักสูตร
สถานศึกษา แผนกลยุทธของโรงเรียน เปาหมาย
ของโรงเรียน และนําปญหาจากข้ันสะทอนสภาพ
ทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance) 
ทําไดความรูที่ตองการพัฒนาไดแก  
      1. การพัฒนานักเรียนใหมีทักษะการอาน 
การเขียนภาษาไทย ซึ่งเปนอุปสรรคในการ
จัดการเรียนการสอนในกลุมสาระตาง  ๆ
      2. การพัฒนานักเรียนใหมีสมาธิในขณะการ
จัดการเรียนการสอนของครเูพ่ิมมากข้ึน 
      3. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของครูให
ดึงความสนใจของนักเรียนมากยิ่งข้ึน 

               
     
   -ผลจากการสังเกตการมีสวนรวมของกลุมรวม
ปฏิบัติ พบวามีการรวมกันวิเคราะหเสนอ
ขอคิดเห็นตางๆ ใหความรวมมือดีในการระดม
ความคิด  
 - ผลจากการสนทนา สอบถามพบวา กลุมรวม 
ปฏิบัติ มีความรูสึกวาเปนเรื่องแปลกใหม  และ 
รูสึกดีที่ไดรวมกันเสนอปญหาเพ่ือทําการแกไข 
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  จากข้ันการกําหนดความรูกลุมรวมปฏิบัติแตละคนไดเสนอความรูที่ตองการพัฒนา
สามารถสรุปดังแสดงใน ตาราง 4  
 
 
ตาราง 4 ความรูที่ตองการพัฒนาของกลุมรวมปฏิบัติในรอบแรก 
 

ความตองการพัฒนา 
ชื่อกลุมรวม 

ปฏิบัติ 
พัฒนาการ
อาน เขียน 

พัฒนาสื่อ
การสอน 

พัฒนา
สมาธิ 

พัฒนา
ระเบียบวินัย 

สรางความ
เขาใจกับ
ผูปกครอง 

สุพัตตรา บุญภักด ี      
สุกัญญา เสมา      
วิไล เพ็งราช      
ญามา แสนมาโนช      
มาลี คันธะพรหม      
รุงนภา สกุแกว      
กันยารัตน จินโน      
ดาวรุง หมีทอง      
บุญมา เกษานิยม      
ทริกา แซยาง      
ขวัญจิรา  เพ็งนุม      
ปรารถนา  เวชภักดิ ์      
  
 
 จากตาราง 4 แสดงวากลุมรวมปฏิบัตินั้นมีความตองการพัฒนา 5 เรื่อง โดยสามารถสรุป
เปนความรูที่สวนใหญมีความเห็นตรงกัน จึงทําใหไดความรูที่กําหนดข้ึนรวมกันไดแก การ
พัฒนาการอาน การเขียนภาษาไทย การพัฒนาสื่อการสอนและการพัฒนาสมาธิของนักเรียน 
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ตาราง 5 การปฏิบัติและผลการสังเกตข้ันแสวงหาความรูและสรางความรูในรอบแรก 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
ขั้นแสวงหาความรูและสรางความรู 
    ไดเริ่มกิจกรรมแสวงหาความรูและสราง
ความรูเมื่อวันที่ 8 ถึง 11 กุมภาพันธ 2554 ใช
เวลาปฏิบัติทั้งสิ้น 4 วัน โดยมีการปฏิบัติดังนี้          
      วันแรก   
         ไดทําการจัดประชุมเพ่ืออธิบายข้ันตอน
อีกครั้งกอนที่กลุมรวมปฏิบัตจิะทําการแสวงหา
ความรู       มีการกําหนดใหกลุมรวมปฏิบัติ
แสวงหาและทําการสรางความรูโดยใชเวลา
ในชวงเดียวกัน 
      วันที่สองและสาม 
          ไดกําหนดใหกลุมรวมปฏิบัติไปดําเนินการ
แสวงหาและสรางความรู 
         เนื่องจากในวันที่สามกลุมรวมปฏิบัติบาง
คนยังไมสามารถดําเนินการแสวงหาไดเสร็จสิ้น
จึงทําการเพ่ิมเวลาในการปฏิบัติอีก 1 วัน 
      วันที่สี ่
           ไดกําหนดใหกลุมรวมปฏิบัติไป
ดําเนินการแสวงหาและสรางความรูตอและทํา
การประชุมเพ่ือติดตามและประมวลความรูที่
สรางข้ึนรวมกัน 

การแสวงหาความรู 
   - ผลจากการสังเกตแหลงความรูที่กลุมรวม
ปฏิบัติไปแสวงหาความรู พบวาใชแหลงความรู
จากภายในตัวบุคคล (tacit knowledge)   
   - ผลการสังเกตการใหความรวมมือพบวา มี
การใหความรวมมือดีในการแสวงหาความรู แต
ยังไมสามารถปฏิบัติไดเต็มที่เนื่องจากแบงเวลา
บางสวนไปทํางานที่ปฏิบัติประจํา ทําใหเวลาใน
การใหความรวมมือพ่ือแสวงหาความรูมีนอย 
    - ผลจากการสอบถาม การเลือกใชวิธีในการ
แสวงหาความรูพบวามีการใชวิธทีี่คลายกัน ซึ่งมี 
2 วิธีไดแก การสอบถามจากเพ่ือนรวมงาน 
และการใชจากประสบการณของตนเอง 
    - ผลจากการสอบถาม กลุมรวมปฏิบัตมิี
ความรูสึกวาการแสวงหาความรูเปนเรื่องที่ยังไม
คุนเคยเนื่องจากตองมีการคิดคนและทําความ
เขาใจความรูใหมๆ ที่ตนเองยังไมเคยปฏิบัติมา
กอน ทําใหรูสึกกังวลในการปฏิบัต ิ
การสรางความรู 
   -ผลจากการสังเกตการมีสวนรวมในการสราง
ความรู พบวามีการใหความรวมมือดีในการ
ประมวลความรูรวมกัน มีการแนะนํา ใหการ
ปรึกษา   
   - ผลจากการสอบถาม วิธีที่ใชสรางความรู มี
การใชประสบการณของตนเองและขอคําปรึกษา
แนะนําจากเพ่ือนรวมงานซึ่งประสบการณของแต
ละคนก็จะคลายคลึงกัน ทําใหความรูบางเรื่อง
ใกลเคียงกัน 
   - ผลจากการสอบถาม กลุมรวมปฏิบัติมีความ
ภูมิใจในความรูที่ตนเองสรางข้ึน   
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ตาราง 6 ความรูที่ไดจากการแสวงหาและสรางความรูในรอบแรก 
 

หัวขอความรูที่กําหนด วิธีการปฏิบัติหรือเน้ือหา 
การพัฒนานักเรียนใหมีทักษะ 1. ใหนักเรียนฝกอานและเขียนพยัญชนะ  แจกลูกคํา  ฝกอาน 
การอาน การเขียน ภาษาไทย ประสมคํา ทุกวันโดยใชตามสระที่งายกอน  แลวจึงปรับข้ึน ไดแก  
 สระอะ  สระอา สระอ ิ สระอ ี สระอึสระอือ  สระอ ุ สระอ ู ปฏิบัติ 
  เปนประจําทําใหนักเรียนคุนกับการอานแจกลูกและประสมคําโดย 
 ครูใชเวลาในชวงที่นักเรียนวาง 
  2 .ใหเสริมกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน โดยใหนักเรียนที่มีผลการเรียน 
  ดีนั่งใกลกับนักเรียนที่ผลการเรียนต่ํา 
  3. ใหเสริมกิจกรรมเกม  เกมการเติมพยัญชนะ  กิจกรรมรองเพลง   
  อานนิทาน การแตงนิทาน 
  4.ปลูกฝงนิสัยการรักการอาน เชน ใหนักเรียนอานหนังสือนิทาน    
  อานปายโฆษณา อานหนังสือพิมพ อานเนื้อเพลงแลวรองเพลงตาม 
  5. ไดเสนอใหมีการทํากิจกรรมหยุดเพ่ืออาน โดยใหตัวแทน 

  

นักเรียนออกมาอานหนังสือหนาชั้นเรียน แลวใหเพ่ือนนักเรียนอาน
ตามประมาณ 5 นาทีกอนการเริ่มเรียนในทุกวิชา  โดยอาจเปน
แบบฝกอานในหนังสืองาย  ๆ

  
6. จัดกิจกรรมพ่ีสอนนองชวงกลางวัน  โดยใหพ่ีๆ มาชวยสอน
หนังสือทางออมใหกับนักเรียนรุนนอง  เชน  เลานิทาน   

  การถามตอบจากเรื่องที่เลา 

  
7. ใหคําศัพทภาษาไทยทุกวันในตอนเชา ใหนักเรียนไดอานและ
เขียนตาม 

  
8. เสริมกิจกรรมการฝกพูด การเปลงคําใหชดัเจน และเสริมการ
อานบทรอยแกวงาย  ๆ

  9. สรางความเขาใจกับผูปกครอง ขอความรวมมือในการตรวจงาน   
  การฝกฝนและการเอาใจใสนักเรียน 
  10. ใหนักเรียนคัดบทรอยแกว  ทุกครั้งกอนเรียนและมีการทดสอบ 
  อานหลังเรียนทุกครั้ง 
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ตาราง 6 (ตอ)   
  

หัวขอความรูที่กําหนด วิธีการปฏิบัติหรือเน้ือหา 
การพัฒนานักเรียนใหมี 1 ใหนักเรียนนั่งสมาธิกอนเรียนและหลังเรียน 5 นาท ี
สมาธิในการเรียน 2 เสนอจัดโตะเรียนของนักเรียนใหหางกันโดยมีลักษณะแยกเด่ียว 
  3.ใหนักเรียนทํากิจกรรมฝกสมาธิ ไดแก การระบายสีภาพ  การให 

  
นักเรียนฝกทักษะ  การฟงจากการฟงนิทาน  กิจกรรมสงลูกปงปอง   
กิจกรรมปนดินน้ํามัน   กิจกรรมลุกนั่ง    กิจกรรมดอกลั่นทม   

  4. กิจกรรมเลานิทานโดยใหนักเรียนนั่งสมาธ ิ

  
5. ใหมีการสลับโตะนั่งของนักเรียนที่มีความสนิทสนมกันโดยใหนั่ง
หางกัน 

การพัฒนาสื่อการเรียน 1.สื่อตัวอักษรแสนสนุก 
การสอนของครูใหดึงความ 2.สื่อบัตรคําหรรษา 
สนใจของนักเรียน 3. สื่อบัตรคําหรรษาในหมวดของพยัญชนะไทย    และคําอานงาย  ๆ
  4. สื่อบัตรคําคณิตศาสตร(ทายตัวเลข) 

  
5. สื่อสํานวนสุภาษิตไทยโดยใหนักเรียนชวยทํา เพ่ือใหนักเรียนเกิด
ความภาคภูมิใจ 

  6. สื่อแมสูตรคูณหรรษา 
  7. แบบฝกอาน พยัญชนะ สระ  และการประสมคํา 
  8. สื่อภาพหลักการบริโภค 
  9. ทําบัตรภาพคําศัพท 
  10. ทําสื่อตนไมความรู 
  11. สื่อแสดงภาพวงโคจรของระบบสุริยจักรวาล 
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ตาราง 7 การปฏิบัติและผลการสังเกตการแลกเปลี่ยนความรูในรอบแรก 
   

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การแลกเปลี่ยนความรู 
    ในข้ันตอนการแลกเปลี่ยนความรูปฏิบัติเมื่อ
วันที่ 14 กุมภาพันธ  2554 เวลา 15.30 น. ใช
เวลา 1 วันโดยใชเวลาหลังจากเสร็จงานประจํา
ในการทํากิจกรรม  กลุมรวมปฏิบัติไดจัดการ
ประชุมแลกเปลี่ยนกัน ใชหองประชุมเปนสถานที ่
โดยแตละคนนําเสนอผลความรูที่ตนแสวงหามา
และประมวลความรูออกมานําเสนอ  มีการใชวิธี
นําเสนอโดยการบรรยาย  การอธิบาย การสาธิต  
กลุมรวมปฏิบัติจะเตรียมขอมูลที่จะมา
แลกเปลี่ยนดวยตนเอง นําเสนอใชเวลาประมาณ  
20 – 30 นาทีตอคน   

 
 
   - จากการสังเกตพบวากลุมรวมปฏิบัติใหความ
รวมมือในการปฏิบัติกิจกรรมดี  มีความตั้งใจใน
การรับฟงการบรรยาย แตกลุมรวมปฎิบัติบางคน
ยังขาดการเตรียมความพรอมที่ดี ขาดความ
เชื่อมั่นในตนเองทําใหการบรรยายไมชัดเจน  
รูสึกประหมาและตื่นเตนกับการนําเสนอตอที่
ประชุม และมีความกังวลเรื่องความรูนํามา
บรรยาย  
   -  จากการสนทนา สอบถามกลุมรวมปฏิบัติ 
พบวามีความเขาใจในความรูที่ไดแลกเปลี่ยนกัน
ดี แตในการนําเสนอยังมีความกังวล ขาดความ
เชื่อมั่นในการบรรยายแลกเปลี่ยนความรู   

 
 
ตาราง 8 การปฏิบัติและผลการสังเกตการเก็บความรูในรอบแรก 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
การเก็บความรู 
    เริ่มทําการปฏิบัติเมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ 
2554 ใชเวลาทั้งสิ้น 1 วันโดยกระทําหลังจากได
แลกเปลี่ยนความรูเรียบรอยแลว กลุมรวมปฏิบัติ
นําเอาความรูของแตะคนไปทําการจัดพิมพเปน
ลายลักษณอักษรเพ่ือเตรียมบันทึกเขาเก็บเปน
ฐานขอมูลและทําการเผยแพรตอไปโดยใหครูที่
รับผิดชอบการจัดการเว็บไซตทําการสงขอมูลที่
เว็บไซตของโรงเรียนโดยใชชื่อเว็บ 
www.jumrusschool.com  ในหัวขอ “KM การ
จัดการความรู”  

 
 
    จากการสังเกตพฤติกรรมพบวามีการปฏิบัติ
เปนไปตามแผนที่กําหนด  แตเนื่องจากบางคน
ยังขาดทักษะการใชคอมพิวเตอรมีจํานวน 4 คน  
ทําใหเกิดความลาชา จึงทําการแกปญหาโดยการ
ใหครูที่มีความถนัดทางคอมพิวเตอรจัดพิมพให
แทน โดยกลุมรวมปฏิบัติมีการชวยเหลือกันดีใน
การจัดพิมพขอมูล  
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ตาราง 9 การปฏิบัติและผลการสังเกตการนําความรูไปใชในรอบแรก 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การนําความรูไปใช  
   มีการกําหนดใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูไป
ใชในการจัดการเรียนการสอนของตนเองโดย
กําหนดเวลาวันที่ 16 ถึง 21 กุมภาพันธ 2554 
ใชเวลาทั้งสิ้น 3 วันทําการ และใหกลุมรวม
ปฏิบัติทุกคนระบุเวลาที่จะทําการสอน โดยใช
ชั่วโมงที่เขาสอนตามปกติในแตละวัน ตั้งแตเวลา 
08.30 น. ถึง 15.30 น. 
    ในการจัดการเรียนการสอนไดกําหนดใหมีการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนโดยใชเครื่องมือ 
ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
แบบประเมินการสอนของครู แบบสังเกตการ
จัดการเรียนการสอนของครู  โดยกลุมรวมปฏิบัติ 
1 คน จะมีผูเขารวมสังเกตการจัดการเรียนการ
สอน อยางนอย 2 คนซึ่งประกอบดวยผูวิจัยและ
กลุมคณะกรรมการ 
     

 
 
    จากการประเมินและสังเกตการนําความรูไป
ใชในการสอนพบวากลุมรวมปฏิบัติมีการจัดการ
เรียนการสอนไดดี ซึ่งพิจารณาจากผลการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนตามตาราง 9 
และการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการ
สอน  พบวานักเรียนใหความรวมมือ มีความ
สนใจและมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
นักเรียนมีสมาธิทําใหเกิดความพรอมในการ
เรียนดีข้ึน กลุมรวมปฏิบัติ มีการเลือกใชกิจกรรม
ไดอยางหลากหลาย มีการเตรียมการสอน มีการ
เตรียมสื่อการสอน ซึ่งความรูที่นํามาใชสามารถ
ชวยกลุมรวมปฏิบัติไดดี 
    มีกลุมรวมปฏิบัติบางสวนที่ยังไมสามารถ
บรรลุเปาหมายเนื่องจาก ชั้นเรียนที่เขาสอนกับ
ความรูที่เลือกใชไมเหมาะสมกัน ยังขาดเทคนิค
การปรับใชใหเหมาะสมกับนักเรียน และ
เหมาะสมกับความสามารถของตนเองเชน  กลุม
รวมปฏิบัติบางคนไมถนัดกิจกรรมรองเพลงแต
นํากิจกรรมรองเพลงไปประกอบการสอน  กลุม
รวมปฏิบัติบางคนเลือกใชสื่อที่ไมเหมาะสมกับ
วัยโดยนําสื่อบัตรคําพยัญชนะไปใชกับนักเรียน
ประถมศึกษาปที่ 5 ซึ่งมีความคุนเคยกับ
พยัญชนะอยูแลว  กลุมนักเรียนระดับเล็กยังไม
สามารถทํากิจกรรมกิจกรรมการอานไดทุกคน    
    จากการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
แลวทําใหปรากฎผลที่ไดนักเรียนมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากดังปรากฎตามตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนในรอบแรก 
 
ลําดับ การจัดการเรียนการสอน  

    X S.D ระดับ 
1 การเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 4.12 0.87 มาก 
2 ครูจัดสิ่งแวดลอม และบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและ 3.68 0.92 มาก 
  เสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู       
3 ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตา 3.52 0.85 มาก 
  ตอผูเรียนอยางทั่วถึง       
4 ครูจัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนได 3.22 0.94 ปานกลาง 
  แสดงออก และคิดอยางสรางสรรค       
5 ครูสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง 3.34 0.96 ปานกลาง 
6 ครูสงเสริมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูพรอมทั้งสังเกต 3.84 0.93 มาก 
  สวนดี และสวนดอยของผูเรียน       
7 ครูใชสื่อการสอนสอดคลองกับเนื้อหา 3.80 0.91 มาก 
8 ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย และเชื่อมกับชีวิตจริง 3.76 0.92 มาก 
9 ครูฝกฝนกิริยา มารยาท และวินัย ตามวิถีวัฒนธรรมไทย 4.02 0.86 มาก 
10 ครูสังเกต และประเมินพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง 3.65 0.92 มาก 
 รวม 3.67 0.91 มาก 

 
 
 จากตาราง 10 แสดงวาครูมีการจัดการเรียนการสอนไดสวนใหญในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยการเตรียมการเรียนการสอนสูงที่สุดคือ 4.12 มีเพียง 2 เรื่องที่อยูในระดับปานกลางคือ การ
จัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก และคิดอยางสรางสรรค และการ
สงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง 
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ตาราง 11 ความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนการสอนของครใูนรอบแรก  
 
ขอ ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน X S.D ระดับ 

1 การแตงกายของคร ู 4.24 0.97 มาก 
2 การใชน้ําเสียงของครูในการสื่อสาร 3.82 0.85 มาก 
3 การใชคําพูดในการสื่อสาร 4.15 0.94 มาก 
4 การใชเทคนิคการสอนของคร ู 3.82 0.88 มาก 
5 การใชสื่อประกอบการสอน 4.26 0.78 มาก 
6 การอธิบายและการยกตัวอยางประกอบ 4.34 0.85 มาก 
7 การจัดกิจกรรมประกอบการเรียนการสอน 3.88 0.84 มาก 
8 การวัดและการประเมินผล 3.90 0.94 มาก 
9 การเปดโอกาสใหซักถาม 4.05 0.94 มาก 

10 การใหความสนใจกับผูเรียน 4.50 0.92 มาก 
11 ครูมีความรูที่หลากหลาย 4.39 0.85 มาก 
12 ครูมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนอยางถองแท 4.45 0.90 มาก 
13 ครูมีความตั้งใจตอการถายทอดความรู 4.04 0.84 มาก 
14 ครูยอมรับฟงความเห็นของนักเรียน 3.98 0.89 มาก 
15 ครูเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม 3.80 0.86 มาก 
16 ครูทําใหนักเรียนมีความสุขกับการเรียน 4.58 0.95 มากที่สุด 
17 ครูทําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนเพ่ิมข้ึน 4.25 0.88 มาก 

 รวม 4.14 0.88 มาก 
 
 
 จากตาราง 11 แสดงวานักเรียนมีความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับมาก โดยครูทําให
นักเรียนมีความสุขในการเรียนอยูในระดับมากที่สุด แตคาเฉลี่ยของครูเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวน
รวมจะมีคานอยที่สุด 
 
 
 
 
 



 83 

 
  หลังจากปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรู ครบทุกข้ันตอน จึงไดทําการสอบถามความ
พึงพอใจของครูทําใหไดผลสรุปความพึงพอใจของครูผูสอนตามตาราง 11  
 
 
ตาราง 12 ความพึงพอใจของครูตอกระบวนการจัดการความรูในรอบแรก  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา ความพึงพอใจของครูกลุมรวมปฏิบัติหลังจากปฏิบัติการ
พัฒนาการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรูสวนใหญอยูในระดับมาก   โดยรับรูวาการจัดการ
ความรูชวยพัฒนาการสอนอยูในระดับมากที่สุดแตข้ันตอนที่นําไปปฏิบัติยังอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการจัดการความรู X S.D ระดับ 
การจัดการความรูมีประโยชน 4.01 0.87 มาก 
การจัดการความรูชวยพัฒนาการสอน 4.52 0.89 มากที่สุด 
การจัดการความรูชวยสรางความรูใหม 3.73 0.92 มาก 
การจัดการความรูชวยพัฒนาองคกร 4.26 0.93 มาก 
การจัดการความรูทําใหผลการทํางานดีข้ึน 3.66 0.95 มาก 
การจัดการความรูมีข้ันตอนนําไปปฏิบัติงาย 3.12 0.90 ปานกลาง 
การจัดการความรูทําใหมีความรูเพ่ิมข้ึน 4.34 0.95 มาก 
พอใจตอกระบวนการจัดการความรู 4.24 0.87 มาก 

รวม 3.99 0.91 มาก 
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  4) การสะทอนผลการปฏิบัติงาน  (Reflection) 
   กลุมทํางานและผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติและการสังเกต ไปวิเคราะห
เพ่ือสรุปเปนประเด็นปญหา อุปสรรค ขอดี ขอดอย จากแบบสังเกต  แบบสังเกตพฤติกรรมการ
จัดการเรียนการสอนของคร ู แบบประเมินการสอนการจัดการเรียนการสอน  แบบสอบถามความพึง
พอใจของนักเรียน  แบบสอบถามความพึงพอใจของคร ู  โดยจัดประชุมในรอบที่ 1 วันที่ 22 
กุมภาพันธ 2554  เวลา 15.30 น. สรุปผลไดดังนี ้
   พบวาปญหาอุปสรรคยังมีอยูบาง สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี ้
    1) กลุมรวมปฏิบัติขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู 
ถึงหลักการและเปาหมายที่แทจริงของการจัดการความรู  ซึ่งสอดคลองกับแบบสอบถามความพึง
พอใจของครูที่คิดวากระบวนการจัดการความรู  มีข้ันตอนที่นําไปปฏิบัติไดยังอยูในระดับปานกลาง 
เนื่องจากยังไมเขาใจกระบวนการจึงคิดวามีการนําไปปฏิบัติยาก 
    2) กลุมรวมปฏิบัติมีความรูสึกวาเปนภาระนอกเหนือจากการปฏิบัติงาน
ประจํา สงผลใหการแสวงหาและสรางความรูใหมๆ สวนใหญมีความคลายกัน  ซึ่งเปนความรูจาก
ประสบการณเดิม   
    3) กลุมรวมปฏิบัติยังไมคุนเคยตอการบรรยายแลกเปลี่ยนความรู มีความ
กดดันและกังวลทําใหการที่ถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรูมีบรรยากาศที่ตึงเครียด   
    4) กลุมรวมปฏิบัติยังขาดทักษะการประยุกตใชความรูที่ไดถูกสรางข้ึนมา 
ความรูไมไดถูกประยุกตให เหมาะสมกับวัยของผูเรียน  
    5) การแสดงความคิดเห็นยังมีนอย สวนใหญยังไมแสดงออกทางความคิด
เทาที่ควร  
    6) กลุมรวมปฏิบัติบางคนยังขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัดเก็บ
ความรูดวยตนเองทําใหเกิดการลาชาบาง  
   ผลทีไ่ดจากการสังเกต  พบวากลุมรวมปฏิบัตมิีการใหความรวมมือดีในการปฏิบัติ
กิจกรรมเนื่องจากเปนการปฏิบัติในรูปแบบมีสวนรวมกันในการพัฒนา ทําใหมีแรงเสริมที่จะพัฒนา
ตนเอง   
   การสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนในการสอนของครู  สวนใหญอยูในระดับ
มาก  ครูสามารถจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียน 
   การประเมินการสอนของครูพบวา ครูมีการจัดการเรียนการสอนไดดีโดยไดอยูใน
ระดับมากทุกคุณสมบัติ แตการจัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก และ
คิดอยางสรางสรรคและการสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเองยังอยูในระดับปาน
กลาง 
   ผลสรุปจากการประชุม  มีขอสรุปสําหรับพิจารณาในการพัฒนาในรอบตอไป มี
ดังนี ้
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    1. ควรมีการเนนการสรางความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรูกับกลุมรวม
ปฏิบัติ ใหทราบถึงเปาหมายที่แทจริง  ประโยชนที่จะไดรับ  เพ่ือปรับทัศนคติในทางลบของกลุมรวม
ปฏิบัติ  และทําความเขาใจถึงกระบวนการจัดการความรูทั้ง 6 ข้ันตอน 
    2. ควรมีการสรางความคุนเคยระหวางกลุมรวมปฏิบัติและคณะกรรมการให
มากข้ึนเพ่ือเปนการละลายพฤติกรรมระหวางดําเนินการตามกระบวนการ  และเปนการสราง
วัฒนธรรมที่ดีในการทํางานรวมกัน ใหมีน้ําใจตอกันใหการชวยเหลือเก้ือกูลกัน ใหคําแนะนํา หรือ
เปนที่ปรึกษาไดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
    3. พฤติกรรมการอานเขียนภาษาไทยของนักเรียนยังไมไดรับการพัฒนา
เทาที่ควร เนื่องจากยังขาดความชัดเจนในการปฏิบัติอยางเปนข้ันตอนและเปนระบบ 
    4. ควรพัฒนาความรูดานการสงเสริมกระบวนการคิดใหกับนักเรียนเพราะ
สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาและมีประโยชนตอผูเรียน 
  
 
 2. ผลการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการในรอบทีส่อง  
  ในการดําเนินการในรอบที่สอง ผูวิจัยไดใชเวลาตั้งแตวันที่  23 กุมภาพันธ 2554 ถึง 
วันที่ 17 มีนาคม 2554 โดยมีผลการดําเนินการแตละข้ันตอนดังนี้  
  1) ขั้นการวางแผน (planning) 
   ในข้ันตอนนี้เปนการปรับการแผนในรอบที่สอง ผูวิจัยรวมกับคณะดําเนินการไดทํา
การประชุมวางแผนโดยนําผลจากการสะทอนผลการปฏิบัติในรอบแรกมาวิเคราะห โดยใชเวลา 1 
วันไดผลสรุปดังนี ้
    1. กําหนดใหคณะกรรมการและกลุมรวมปฏิบัติไดทําความเขาใจถึงกรอบของ
การจัดการความรูอีกครั้ง เพ่ือทราบเปาหมาย ประโยชนและวิธีปฏิบัติทั้ง 6 ข้ันตอนอยางถูกตองโดย
ใชเวลาในการทํากิจกรรม 1 วัน   
    2. มีกิจกรรมเสริมสรางทัศนคติการแบงปนและชวยเหลือกัน เพ่ิมขณะปฏิบัติ
ตามกระบวนการจัดการความรูเพ่ือลดความกังวลในการปฏิบัติกิจกรรม และสรางความเปนทีมงาน 
ไดแก  กิจกรรมชวยกันวันศุกร ที่ใหกลุมรวมปฏิบัติไดมีโอกาสพูดคุยกันปรึกษารวมกันในวันศุกร    
และกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือนที่ใหกลุมรวมปฏิบัติจับคูกันปฏิบัติกิจกรรมคอยใหคําปรึกษาชวยเหลือ
กัน 
    3. เพ่ิมเวลาที่ปฏิบัติกิจกรรมจากรอบแรก 10 วันทําการ เปน 17 วันทําการใน
รอบที่สอง เพ่ือใหมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติกิจกรรมในการแสวงหาความรูและสรางความรู ที่จะ
ทําใหกลุมรวมปฏิบัติมีเวลาคนควาหาความรูไดอยางเต็มที ่
    4. เพ่ิมการพิจารณาสรางความรูการพัฒนาทักษะอาน เขียนภาษาไทยของ
นักเรียนที่ยังไมบรรลุเปาหมาย เนื่องจากวิธกีารปฏิบัติยังไมครอบคลุม 
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    5. เพ่ิมกรอบความรูดานการสงเสริมกระบวนความคิดของผูเรียน เพ่ือที่จะ
ชวยใหผูเรียน มีทักษะการคิดเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที ่4     คือ ผูเรียนมีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองอยางมีวิสัยทัศน 
   หลังจากวิเคราะหประเด็นออกมาไดแลวจึงทําการปรับแผนปฏิบัติการโดยได
รวมกันกําหนดเปาหมายของกิจกรรม  วิธีการปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่ทําหนาที่สังเกต และ
ระบุวัน เวลาที่ปฏิบัติโดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ(Action plan) ตามตาราง 13 ไดดังนี้  



ตาราง 13   แผนปฏิบัติการ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรูของครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา   จังหวัดสระบุรีรอบที่สอง 
            

กิจกรรมที่ปฏิบัติ เปาหมายของกิจกรรม วันที่ปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การเตรียมความพรอม เพื่อใหกลุมทํางานเขาใจกระบวน 23-ก.พ.-54 ผูวิจัยและกลุมทํางานรวมกันศึกษา ทําความ - สังเกตการแสดงออกในการเขารวม  ผูวิจัย 

  การจัดการความรูมากขึ้น   เขาใจความหมาย เปาหมายและวิธีปฎิบัติ กิจกรรม ของกลุมรวมปฏิบัติ  คณะกรรมการ 

     ตามกระบวนการจัดการความรู 6 ขั้นตอน - สนทนาสอบถามถึงความรูความเขาใจ   

     โดยจัดเตรียมเอกสารในการอธิบาย  และทํา กระบวนการจัดการความรู   

      การจับคูกัน ในกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน - จดบันทึกผลของการปฏิบัติกิจกรรม   

การกําหนดความรู   เพื่อตองการทราบความรูที่ตองการ 24-ก.พ.-54 กลุมรวมปฏิบัติรวมกันวิเคราะห ผลที่สะทอน - สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความ ผูวิจัย 

  พัฒนารวมกัน   จากการปฏิบัติในรอบแรก ซึ่งประกอบดวย คิดเห็นของกลุมรวมปฏิบัติ คณะกรรมการ 

     ปญหาของการแกไขเรื่องทักษะอานเขียน - สนทนา สอบถามความรูสึกที่ไดปฏิบัติ   

      ภาษาไทยที่ยังไมชัดเจน และกระบวนการ กิจกรรม   

      คิดวิเคราะหตามมาตรฐานการศึกษาที่ 4  - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

      โดยทําการสนทนา สอบถาม อภิปราย    

      และลงมติใหความเห็นรวมกัน    
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ตาราง 13  (ตอ)      

            

วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม วันที่ปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การแสวงหาความรู    เพื่อใหครูไดคนหาความรูตาม 25-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัติทําการสืบเสาะคนหา  - สังเกตการใหความรวมมือกัน ของกลุม ผูวิจัย 

  ที่กําหนดรวมกัน ถึง และรวบรวมความรูแฝงอยูตามที่ตางๆ รวมปฏิบัติในการแสวงหาความรู   คณะกรรมการ 

    03-มี.ค.-54 ทั้งในและนอกสถานศึกษา เชน ในหนังสือ  - สังเกตแหลงความรูที่ใชในการแสวงหา    

      ตํารา อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ วารสาร  - สนทนา สอบถามวิธีที่ใชในการแสวงหา   

   การสังเกตจากเพื่อนรวมงานและจาก ความรู  

      ประสบการณของแตละคนโดยในครั้งนี้เนน - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      ใหกลุมรวมปฏิบัติ ไดแสวงหาความรูจาก กิจกรรม   

      ภายนอกเพิ่มขึ้นกวารอบแรก  โดยใช - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

      กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรม    

   ชวยกันวันศุกร  เปนกิจกรรมเสริม   

การสรางความรู   เพื่อใหครูพัฒนาความรู  จากการ 25-ก.พ.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัติทําการสรางความรูใหม - สังเกตการมีสวนรวมในการสรางความรู ผูวิจัย 

  แสวงหา  สรางเปนความรู ถึง ขึ้นโดยใชความรูที่ไดจากการแสวงหา  - สนทนาสอบถามวิธีที่ใชในการสราง คณะกรรมการ 

    03-มี.ค.-54 ประกอบกับใชทักษะและความเช่ียวชาญ  ความรู   

      ชํานาญของแตละบุคคล สรางความรูขึ้นมา - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      ใหมและประกาศความรูนั้นเปนองคความรู กิจกรรม   

      และใชกิจกรรมเสริมเพื่อนชวยเพื่อน เสริม - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   
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ตาราง 13  (ตอ)       

      

วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม วันที่ปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหครูไดถายทอดความรู 04-มี.ค.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัตินําเอาความรูที่สราง  - สังเกตพฤติกรรมของกลุมรวมปฏิบัติ ผูวิจัย 

  ระหวางกัน และ หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหรับรูได ขณะทําการขยายผลความรู  คณะกรรมการ 

    07-มี.ค.-54 อยางเหมาะสม โดยใชวิธีการที่เนนความ - สังเกตการใหความรวมมือ  ความตั้งใจ   

      เปนกันเองลดความกดดัน เชน การนั่งพูดคุย ในการปฏิบัติกิจกรรม   

      การสนทนาซักถาม เพิ่มกิจกรรมละลาย - สนทนา สอบถามความรูความเขาใจที่   

      พฤติกรรมเพื่อลดความกังวล กลุมรวมปฏิบัติไดรับ   

        - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ได   

         ปฏิบัติกิจกรรม   

    - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม  
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ตาราง 13  (ตอ)       

      

วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม วันที่ปฏิบัติ วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การเก็บความรู เพื่อนําความรูที่ไดมาจัดเก็บ 08-มี.ค.-54 ใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่สรางขึ้นหรือ - สังเกตการบันทึกความรูและความสามารถ ผูวิจัย 

  อยางเปนหมวดหมูเพื่อตอการ   ที่ไดมาและบันทึกไวในรูปแบบลายลักษณ ในการจัดเก็บของกลุมรวมปฏิบัติ คณะกรรมการ 

   นําไปใช   อักษรและจัดเก็บไวในคอมพิวเตอร  - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      
โดยใหครูที่ทําหนาที่ดูแลเว็บไซต ทํา
หนาที่ กิจกรรม   

      บันทึกแทนครู 4 คน ที่ไมถนัดในการพิมพ - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

การนําความรูไปใช เพื่อนําความรูที่มีมาใชปฏิบัติ 11-มี.ค.-54 
ใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่ไดจากการ
เก็บ - ใชแบบสังเกตพฤติกรรมการสอน ผูวิจัย 

  การจัดการเรียนการสอน ถึง 
มาใช หรือนําความรูมาใชใหม ในการ
จัดการ ของครูและแบบประเมินการสอนโดยให คณะกรรมการ 

    16-มี.ค.-54 เรียนการสอนในช้ันเรียน ตามวิชาที่ตนเอง คณะกรรมการและผูวิจัยเปนผูสังเกต   

      
สอนโดยสามารถเขาสอนในหองที่ตางจาก
ใน และประเมิน     

      รอบแรกได พรอมทั้งนักเรียนทําแบบสอบ - ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของ   

      ถามความพึงพอใจ นักเรียนหลังจากกลุมรวมปฏิบัติทําการสอน   
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2) ขั้นปฏิบัติและสังเกต (Acting and observing) 
  ผูวิจัยและคณะดําเนินงานไดทําการปฏิบัติตามแผนที่วางไวในรอบที่สองโดยมีผลการ
ปฏิบัติและการสังเกตดังตอไปนี ้
 
ตาราง 14 การปฏิบัติและผลการสังเกตการเตรียมความพรอมในรอบที่สอง 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การเตรียมความพรอม 
    ในข้ันตอนเตรียมความพรอม ไดปฏิบัติใน
วันที่ 23 กุมภาพันธ 2554 เวลา 15.30 น. ใช
เวลาในการปฏิบัติทั้งสิ้น 1 วัน ผูวิจัยรวมกับกลุม
ทํางาน หาความหมาย และทําความเขาใจวิธี
ปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู  โดยใช
เอกสารที่ผูวิจัยจัดเตรียมมาแจกและทําการ
อธิบายถายทอดใหกลุมทํางานโดยผูวิจัย ผูวิจัยมี
การอภิปรายเพ่ือแสดงความคิดความเขาใจ
เพ่ิมข้ึน และเรียนรูทําความเขาใจรวมกัน มีการ
ซักถาม ชี้แจงและหาคําตอบรวมกัน   และไดทํา
การเสริมกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน โดยใหกลุม
รวมปฏิบัติจับคูกันเพ่ือใหชวยเหลือกันในการทํา
กิจกรรมข้ันตางๆ ดังนี ้
 
นางสาวสุพัตตรา บุญภักดี กับ นางสาวขวัญจิรา    เพ็งนุม
นางสาวสุกัญญา   เสมา กับ  นางมาลี    คันธะพรหม
นางวิไล  เพ็งราช กับ  นางญามา แสนมาโนช 
นางสาวรุงนภา สกุแกว กับ นางสาวกันยารัตน จินโน 
นางสาวดาวรุง หมีทอง  กับ  นางบุญมา  เกษานิยม
นางสาวทริกา แซยาง    กับ นางสาวปรารถนา  เวชภักด์ิ 
 
 

 
 
   - ผลจากการสังเกตการปฏิบัติกิจกรรมพบวา 
เปนไปตามแผนที่กําหนด 
   - จากการสนทนาสอบถาม พบวากลุมรวม
ปฏิบัติความเขาใจกระบวนการจัดการความรู
เพ่ิมข้ึน  และการจับคูในกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน
ทําใหรูสึกดีและมีความกังวลลดลงในการทํา
กิจกรรม 
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ตาราง 15 การปฏิบัติและผลการสังเกตการกําหนดความรูในรอบที่สอง 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การกําหนดความรู 
    กลุมทํางานไดจัดประชุมในวันที่ 24 
กุมภาพันธ 2554 เวลา 15.30 น. เปนเวลา 1 วัน 
โดยใชหองประชุมเปนสถานที่รวมกันนําประเด็น
ที่วิเคราะหจากการวางแผน โดยไดสรุปเปน
ความรูที่สวนใหญตองการพัฒนารวมกัน 4 เรื่อง 
ดังนี ้
     1) การพัฒนาทักษะการอานเขียนภาษาไทย
ของนักเรียนใหมีความชัดเจนเพ่ิมข้ึน         
     2) การพัฒนาทักษะกระบวนการคิดของ
นักเรียน 
     3) ปญหาของผูปกครองนักเรียนที่ขาดการ
เอาใจใสในการเรียนของนักเรียน 
     4) กลุมรวมปฏิบัติมีความเห็นวา
สภาพแวดลอมในการเรียนไมเอื้ออํานวยไดแก 
อากาศรอนเกินไป  มีเสียงดังจากถนนที่ติด
โรงเรียน  พ้ืนที่สีเขียวในโรงเรียนนอยเกินไป   
    จากที่กลุมรวมปฏิบัตริวมกันเสนอ  กลุม
คณะกรรมการใหความเห็นวาปญหาในขอ3และ
ขอ4 เปนปญหาที่ใชระยะเวลาและข้ึนอยูกับ
นโยบายของผูบริหาร ผูวิจัยและกลุม
คณะกรรมการจึงชี้แจงและทําความเขาใจกับ
กลุมรวมปฏิบัติใหม จึงกําหนดความรูรวมกัน
ใหมทําใหเหลือความรูเพียงขอ 1 และ ขอ 2 ที
เปนความรูที่ตองการพัฒนา  โดยมีผลการสํารวจ
ความรูตามตาราง 15  
 
 

 
 
   - จากการสังเกตพบวา กลุมรวมปฏิบัติ มี
ความพยายามมีสวนรวมมากข้ึน ในการทํา
กิจกรรม มีการพูดคุยใหขอเสนอแนะมากข้ึน  มี
การแสดงความคิดเห็นเพ่ิมข้ึน  
   - ผลการสนทนา สอบถามพบวากลุมรวม
ปฏิบัติมีความกังวลในการปฏิบัติลดลง และมี
ความเต็มใจในการปฏิบัต ิ
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ตาราง 16 ความรูที่ตองการพัฒนาของกลุมรวมปฏิบัติในรอบสอง 
 

ความตองการพัฒนา 
ชื่อกลุมรวม 

ปฏิบัติ 
พัฒนาการ
อาน เขียน
ภาษาไทย 

สรางความ
เขาใจกับ
ผูปกครอง 

พัฒนา
สภาพแวดลอม

โรงเรียน 

พัฒนา
กระบวนการ

คิด 

พัฒนาสื่อการ
สอน 

สุพัตตรา บุญภักด ี      
สุกัญญา เสมา      
วิไล เพ็งราช      
ญามา แสนมาโนช      
มาลี         คันธะพรหม      
รุงนภา สกุแกว      
กันยารัตน จินโน      
ดาวรุง หมีทอง      
บุญมา เกษานิยม      
ทริกา แซยาง      
ขวัญจิรา  เพ็งนุม      
ปรารถนา  เวชภักดิ ์      
 
 
 จากตาราง 16 แสดงวากลุมรวมปฏิบัติมีความรูที่ตองการพัฒนา 5 เรื่อง โดยมีความรูที่มี
ความคิดเห็นสวนใหญตรงกัน 4 เรื่องไดแก การพัฒนาการอานการเขียน ภาษาไทยเชนเดิมจากรอบ
แรก การพัฒนากระบวนการคิดของนักเรียน การสรางความเขาใจกับผูปกครองและการพัฒนา
สภาพแวดลอมโรงเรียน 
 ความรูเรื่องการสรางความเขาใจกับผูปกครองและการพัฒนาสภาพแวดลอมโรงเรียนนั้นเปน
สิ่งที่ตองใชระยะเวลาและไมเก่ียวของโดยตรงตอการจัดการเรียนการสอนของครู จึงมีความเห็น
รวมกันกําหนดความรูที่ตองการพัฒนาเหลือเพียง 2 เรื่องไดแก การพัฒนาการอานการเขียน 
ภาษาไทยและการพัฒนากระบวนการคิดของนักเรียน   
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ตาราง 17 การปฏิบัติและผลการสังเกตการแสวงหาความรูและสรางความรูในรอบที่สอง 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การแสวงหาความรูและสรางความรู 
    ในการแสวงหาความรูไดเริ่มปฏิบัติเมื่อวันที่ 25 
กุมภาพันธ 2554 ถึง วันที่ 2 มีนาคม 2554 รวม
เวลา 5 วันทําการ   ในครั้งนี้กลุมรวมปฏิบัติไดมีการ
แสวงหาความรูจากภายนอกโรงเรียน เพ่ิมมากข้ึน
โดยความรูที่ไดแสวงหาในครั้งนี้จะมคีวาม
หลากหลายของที่มาตางกัน สวนใหญแสวงหาจาก 
หนังสือตําราเรียน บทความ อินเตอรเน็ต   

 
การแสวงหาความรู 
   - จากการสังเกตพบวา การปฏิบัติรอบที่สอง
ของกลุมรวมปฏิบัติมีความเขาใจเพ่ิมมากข้ึน  
มีการจับคูกันปฏิบัติ   ทําใหมีความสนใจที่จะ
แสวงหาความรูเพ่ิมข้ึน มีการใหความรวมมือ 
ใหคําปรึกษาแนะนํากับเพ่ือนที่จับคูใหใน
กิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน    
   - กลุมรวมปฏิบัติใชวิธีการแสวงหาความรู
จากหนังสือ ตําราเรียน บทความ อินเตอรเน็ต 
การสอบถามเพ่ือนรวมงาน  และใช
ประสบการณของตนเอง  
การสรางความรู 
  - กลุมรวมปฏิบัติมีการรวมมือกันมากข้ึน ให
การชวยเหลือแนะนํา  มีการใชวิธีสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิด ปรึกษาหารือกับเพ่ือน ถึง
ความเปนไปได แลวนํามาสรางเปนองคความรู  
   - จากการสนทนา สอบถามกลุมรวมปฏิบัติมี
ความเปนกันเอง ลดความกังวลในการปฏิบัต
กิจกรรม โดยอาศัยการปรึกษากับเพ่ือนที่จับคู
กัน เพ่ิมข้ึน  
   โดยในข้ันตอนนี้ทําใหไดความรูที่สรางข้ึนใน
การปฏิบัติรอบสองตามตาราง 18  
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ตาราง 18  ความรูที่ไดจากการแสวงหาและสรางความรูรอบที่สอง 
 
หัวขอความรูที่กําหนด วิธีการปฏิบัติหรือเน้ือหา 

การพัฒนานักเรียนใหมี 1 .ใหฝกกิจกรรมตามลําดับดังนี้  
ทักษะการอาน        1.1 ใหเริ่มจากการแจกลูก แมก กา แลวผันเสียง โดยฝกปฏิบัต ิ
การเขียน ภาษาไทย เชนนี้ทุกชั่วโมงการสอน จนเกิดความคลอง โดยแม ก กา ไดแก 

 
สระอะ  สระอา สระอิ สระอี สระอึ สระอือ สระอุ สระอู   และทําการผัน
เสียงโดย ใชการผันอักษรกลางกอน จากนั้นเปนอักษรต่ําและอักษรสูง  

 
      1.2 ฝกการสะกดคํา ผันเสียงคําเปน ซึ่งไดแก มาตราตัวสะกด
เสียงยาว   ทําทุกชั่วโมงจนเกิดความชํานาญ 

  
      1.3 ฝกการสะกดคํา ผันเสียงคําตาย ซึ่งไดแกมาตราตัวสะกด
เสียงสั้น 

        1.4 ฝกแจกลูกคําควบกล้ํา อักษรนํา และฝกผันเสียง 

  
2.ปลูกฝงนิสัยการรักการอาน เชน ใหนักเรียนอานหนังสือนิทาน   
อานปายโฆษณา อานหนังสือพิมพ   อานเนื้อเพลงแลวรองเพลงตาม 

  

3. ไดเสนอใหมีการทํากิจกรรมหยุดเพ่ืออาน โดยใหตัวแทนนักเรียน
ออกมาอานหนังสือหนาชั้นเรียน แลวใหเพ่ือนนักเรียนอานตาม
ประมาณ 5 นาทีกอนการเริ่มเรียนในทุกวิชา  โดยอาจเปนแบบฝก
อานในหนังสืองาย  ๆ

  

4 .จัดกิจกรรมพ่ีสอนนองชวงกลางวัน  โดยใหพ่ีๆ มาชวยสอนหนังสือ
ทางออมใหกับนักเรียนรุนนอง  เชน  เลานิทาน  ถามตอบจาก 
เรื่องที่เลา 

  
5. ใหคําศัพทภาษาไทยทุกวันในตอนเชา ใหนักเรียนไดอานและ 
เขียนตาม 

  
6. เสริมกิจกรรมการฝกพูด การเปลงคําใหชัดเจน และเสริมการอาน
บทรอยแกวงาย  ๆ
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ตาราง 18 (ตอ)  
 

 
 
 
 
 

หัวขอความรูที่กําหนด วิธีการปฏิบัติหรือเน้ือหา 
การพัฒนานักเรียนใหมี 1.กิจกรรมตางกันตรงไหน 
ทักษะกระบวนการคิด 2. กิจกรรมมาประดิษฐกันเถอะ 
 3.กิจกรรมแตงตัวตุกตา 
 4. กิจกรรมประโยชนของฉัน 
 5. เสนอกิจกรรมการเขียนชื่อพืช 
 6. กิจกรรมอะไรเอย 
 7. กิจกรรมอุปกรณแสนสวย 
 8. กิจกรรมเหมือนกันตรงไหน 
 9. เสนอกิจกรรมลากเสน 
 10. เสนอกิจกรรมโจทยปญหา บวกลบ 
 11. กิจกรรมตัวโนตแสนสวย 
 12.กิจกรรมเรื่องสมบัติของเสียง 
 13. เสนอแผนกิจกรรมเสริมการสอนคณิตศาสตรเรื่องวง กลม วงร ี
 14.. เสนอกิจกรรมเสริมเรื่องกิจกรรมกระบวนการทางคณิตศาสตร 
  15. กิจกรรมการเขียนคําและแตงประโยค 
 16. กิจกรรมคําคลองจอง แม ก กา 
  17. เสนอกิจกรรมวันครอบครัว 
 18. เสนอกิจกรรมการสรางคําใหม 
 19. จัดทําแผนการเรียนรูเรื่อง food  
 20. กิจกรรมเครื่องด่ืมที่ฉันชอบ 
 21. กิจกรรมถาฉันเปนนางฟา  ฉันจะทําอะไร 
 22. กิจกรรมทําแลวเปนบาป 
 23. เสนอกิจกรรมการดูแลการเจริญเติบโตของพืช ชื่อกิจกรรมหอมจัง 
 24. เสนอกิจกรรมเรื่อง สัตวที่ฉันชอบ 
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ตาราง 19 การปฏิบัติและผลการสังเกตการแลกเปลี่ยนความรูในรอบที่สอง 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การแลกเปลี่ยนความรู 
    ในรอบที่สองทําการปฏิบัติกิจกรรม
แลกเปลี่ยนความรูในวันที่ 4 มีนาคม 2554 และ
วันที่ 7 มีนาคม 2554 ซึ่งใชเวลามากกวาในรอบ
แรกโดยในรอบสองทําการแลกเปลี่ยนแบบไม
เปนทางการเพ่ิมข้ึนแตยังใชสถานที่หองประชุม
เชนเดิม ใชการพูดคุย การซักถาม การบรรยาย 
การเลาเรื่อง แทนที่จากการจัดประชุมนําเสนอ
ผลความรู  ซึ่งไดผลในการตอบสนองของกลุม
รวมปฏิบัติดี มีการตั้งคําถาม ใหความสนใจใน
องคความรูดี  และบรรยากาศไมตรึงเครียด
จนเกินไป จึงใชเวลา ทั้งสิ้น 2 วันทําการ 

 
 
    พบวา กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูดําเนินใน
รูปแบบการสนทนาพูดคุย มีความเปนกันเอง  
เพ่ิมข้ึนจากรอบแรกมีการตอบสนองของกลุม
รวมปฏิบัติดี มีการตั้งคําถาม ใหความสนใจใน
องคความรูดี  และบรรยากาศไมตรึงเครียด
จนเกินไปซึ่งเปนผลจากการเปลี่ยนรูปแบบการ
นําเสนอแบบไมเปนทางการ 
 

 
 
ตาราง 20 การปฏิบัติและผลการสังเกตการเก็บความรูในรอบที่สอง 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
     
การเก็บความรู 
    หลังจากทําการแลกปลี่ยนความรู ไดทําการ
จัดเก็บความรู 1 วัน โดยใชวันที่ 8 มีนาคม 
2554 ทําการจัดเก็บโดยการพิมพเปนลายลักษณ
อักษรแลวเขาสูเว็บไซตของโรงเรียนโดยใชชื่อ
เว็บ www.jumrusschool.com  ในหัวขอ “KM 
การจัดการความรู” ซึ่งในครั้งนี้ครูที่ดูแลเว็บไซต
ไดอธิบายใหกลุมรวมปฏิบัติไดเขาใจถึงวิธีการ
อัพโหลดขอมูล เพ่ือการเขาถึงในครั้งตอไปจะทํา
ไดงายข้ึน  สวนครูที่ทําการจัดเก็บไมได 4 คน 
ครูที่ดูแลเว็บไซตเปนผูดําเนินการใหแทน 

 
 
    พบวากลุมรวมปฏิบัติที่สามารถทําไดเอง จะ
สามารถทําไดอยางรวดเรว็ ในสวนของกลุมรวม
ปฏิบัติที่ทําไมได 4 คน นั้นมีการพัฒนาข้ึน
เล็กนอยคือสามารถจัดพิมพไดเบ้ืองตนแตยังไม
สามารถนํามาใชไดทันที   ซึ่งหากมีการ
พัฒนาการใชเทคโนโลยีของกลุมรวมปฏิบัติจะ
ทําใหสามารถจัดเก็บความรู และเพ่ิมความรูใน
ฐานขอมูลไดเพ่ิมมากข้ึน 
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ตาราง 21 การปฏิบัติและผลการสังเกตการนําความรูไปใชในรอบที่สอง 
 

การปฏิบัติ ผลการสังเกต 
 
การนําความรูไปใช 
    ในข้ันตอนการนําความรูไปใช เริ่มทําการ
ปฏิบัติในวันที่ 9 ถึง 15 มีนาคม 2554 เปน
ระยะเวลา 6 วันทําการ โดยกลุมรวมปฏิบัติทํา
การเขาสอนนักเรียนในชั้นที่แตกตางจากในการ
ปฏิบัติรอบแรกเนื่องจากถูกจํากัดเรื่องของวัน
และเวลาของผูที่ทําการสังเกตคือกลุม
คณะกรรมการและผูวิจัย   
        การนําความรูไปใชในการจัดการเรียนการ
สอนไดกําหนดใหมีการประเมินการจัดการเรียน
การสอนโดยใชเครื่องมือ ไดแก แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักเรียน แบบประเมินการ
สอนของครู แบบสังเกตการจัดการเรียนการสอน
ของครู  โดยกลุมรวมปฏิบัติ 1 คน จะมีผูเขารวม
สังเกตการจัดการเรียนการสอน อยางนอย 2 คน
ซึ่งประกอบดวยผูวิจัยและกลุมคณะกรรมการ
เชนเดียวกับรอบแรก 
 
     
 

    ผลจากการสังเกตพฤติกรรมการนําความรูไป
ใช พบวากลุมรวมปฏิบัติไดนําความรูไปปรับใช
สอนไดดี มีการประยุกตใชความรูเขากับวิชาที่
ตนสอน และมีการนําความรูที่ไดสรางไวในรอบ
แรกมาปรับใชในการสอน 
    ผลการพัฒนาเรื่องการอาน มีการจัดทําสื่อ
โปสเตอรฝกอาน และมีการนําไปปรับใชไดโดย
แบงเวลาชวงทายชั่วโมงสําหรับฝกนักเรียนที่มี
ปญหาเรื่องการอาน แตยังไมสามารถแกปญหา
เรื่องการอานไดทั้งหมดเนื่องจากตองใช
ระยะเวลาในการพัฒนา 
    ผลการพัฒนาเรื่องกระบวนการคิด กลุมรวม
ปฏิบัติมีการจัดทําแผนการสอนที่สอดแทรก
กระบวนการสอนคิดข้ึนมาและเสริมใบงาน
กิจกรรมที่กระตุนความคิดของนักเรียน ทําให
นักเรียนมีความสนุกสนานในการเรียน มีโอกาส
ไดแสดงออกทางความคิดไดอยางหลากหลาย  
    ผลจากการประเมินการสอน จากแบบ
ประเมินการสอนและแบบสังเกตพฤติกรรมการ
สอน พบวากลุมรวมปฏิบัติมีการจัดการเรียนการ
สอนไดดี ซึ่งพิจารณาจาก การใหความรวมมือ
ของนักเรียน ความสนใจของนักเรียน การมีสวน
รวมในกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน 
นักเรียนมีสมาธิทําใหเกิดความพรอมในการเรียน
ดีข้ึน ดังแสดงผลการประเมินในตาราง 22 
    ผลจากการสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียน ซึ่งผลออกมานักเรียนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก และนักเรียนรูสึกสนุกสนานใน
การเรียน ชื่นชอบในตัวครูผูสอนชอบสื่อการสอน
ที่นําไปใชสอนตามที่แสดงไวในตาราง 23  
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ตาราง 22 ผลการจัดการเรียนการสอนในรอบที่สองเปรียบเทียบกับรอบแรก 
 

 
 
 จากตาราง 22 แสดงวา การจัดการเรียนการสอนในรอบที่สอง ครูมีการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนข้ึนจากรอบแรกในทุกดาน ยกเวน การสงเสริมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูพรอมทั้ง
สังเกตสวนดี และสวนดอยของผูเรียน  และการเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการที่มีคาเฉลี่ยลดลง
จากรอบแรก   ครูมีการพัฒนาการฝกฝนกิริยา มารยาท และวินัย ตามวิถีวัฒนธรรมไทยไดดีที่สุดโดย
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 4.12   สวนการจัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก 
คิดอยางสรางสรรค  และการสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง ยังคงอยูในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกับรอบแรก 
  
 
 
 

  รอบแรก รอบสอง  
ลําดับ การจัดการเรียนการสอน X S.D X S.D ระดับ 

1 การเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 4.12 0.87 4.05 0.92 มาก 
2 ครูจัดสิ่งแวดลอม และบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและ 3.68 0.92 4.10 0.94 มาก 
  เสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู          
3 ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตา 3.52 0.85 3.85 0.95 มาก 
  ตอผูเรียนอยางทั่วถึง          
4 ครูจัดกิจกรรมและสถานการณเพื่อสงเสริมใหผูเรียนได 3.22 0.94 3.36 0.94 ปานกลาง 
  แสดงออก และคิดอยางสรางสรรค          
5 ครูสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง 3.34 0.96 3.41 0.92 ปานกลาง 
6 ครูสงเสริมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูพรอมทั้งสังเกต 3.84 0.93 3.58 0.91 มาก 
  สวนดี และสวนดอยของผูเรียน          
7 ครูใชสื่อการสอนสอดคลองกับเนื้อหา 3.80 0.91 3.92 0.92 มาก 
8 ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย และเช่ือมกับชีวิตจริง 3.76 0.92 3.84 0.94 มาก 
9 ครูฝกฝนกิริยา มารยาท และวินัย ตามวิถีวัฒนธรรมไทย 4.02 0.86 4.12 0.95 มาก 
10 ครูสังเกต และประเมินพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง 3.65 0.92 3.68 0.93 มาก 
 รวม 3.70 0.91 3.80 0.93 มาก 
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ตาราง 23 ความพึงพอใจของนักเรียนตอการจดัการเรียนการสอนของครรูอบที่สองเปรียบเทียบ      
   กับรอบแรก 
 

  รอบแรก รอบสอง  
ขอ ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน X S.D X S.D ระดับ 

1 การแตงกายของคร ู 4.24 0.97 4.20 0.92 มาก 
2 การใชน้ําเสียงของครูในการสื่อสาร 3.82 0.85 3.88 0.88 มาก 
3 การใชคําพูดในการสื่อสาร 4.15 0.94 3.94 0.92 มาก 
4 การใชเทคนิคการสอนของคร ู 3.82 0.88 4.02 0.91 มาก 
5 การใชสื่อประกอบการสอน 4.26 0.78 4.34 0.89 มาก 
6 การอธิบายและการยกตัวอยางประกอบ 4.34 0.85 4.28 0.84    มาก 
7 การจัดกิจกรรมประกอบการเรียนการสอน 3.88 0.84 4.34 0.94 มาก 
8 การวัดและการประเมินผล 3.90 0.94 3.88 0.92 มาก 
9 การเปดโอกาสใหซักถาม 4.05 0.94 4.01 0.95 มาก 

10 การใหความสนใจกับผูเรียน 4.50 0.92 4.52 0.94 มากที่สุด 
11 ครูมีความรูที่หลากหลาย 4.39 0.85 4.46 0.86 มาก 
12 ครูมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนอยางถองแท 4.45 0.90 4.32 0.93 มาก 
13 ครูมีความตั้งใจตอการถายทอดความรู 4.04 0.84 4.30 0.97 มาก 
14 ครูยอมรับฟงความเห็นของนักเรียน 3.98 0.89 4.21 0.91 มาก 
15 ครูเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม 3.80 0.86 3.96 0.75 มาก 
16 ครูทําใหนักเรียนมีความสุขกับการเรยีน 4.58 0.95 4.54 0.92 มากที่สุด 
17 ครูทําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนเพิ่มขึ้น 4.25 0.88 4.24 0.82 มาก 

 รวม 4.14 0.88 4.20 0.90 มาก 
 
 
 
 จากตาราง 23 แสดงวา นักเรียนยังคงมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของครู
เมื่อเทียบกับรอบแรกโดยมีคาเฉลีย่ 3.80 ข้ึนไปทุกคุณสมบัติ ซึ่งครูใหความสนใจกับนักเรียนและครู
ทําใหนักเรียนมีความสุขในการเรียนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  
 
 
 



 101

 
 หลังจากไดปฏิบัติกิจกรรมครบทุกข้ันตอนในรอบที่สองจึงไดทําการสอบถามความคิดเห็น
ของครูตอการจัดการความรูในครั้งนี้ ทําใหไดผลตามตาราง 24  
 
 
ตาราง  24 ความคิดเห็นของครูตอกระบวนการจัดการความรูรอบที่สองเปรียบเทียบ 
   กับรอบแรก 
 

 
 

      รอบแรก รอบสอง  
กระบวนการจัดการความรู X  S.D X S.D ระดับ 

การจัดการความรูมีประโยชน 4.01 0.87 4.22 0.85 มาก 
การจัดการความรูชวยพัฒนาการสอน 4.52 0.89 4.54 0.93 มากที่สุด 
การจัดการความรูชวยสรางความรูใหม 3.73 0.92 4.20 0.92 มาก 
การจัดการความรูชวยพัฒนาองคกร 4.26 0.93 4.28 0.94 มาก 
การจัดการความรูทําใหผลการทํางานดีข้ึน 3.66 0.95 3.88 0.92 มาก 
การจัดการความรูมีข้ันตอนนําไปปฏิบัติงาย 3.12 0.90 4.10 0.88 มาก 
การจัดการความรูทําใหมีความรูเพ่ิมข้ึน 4.34 0.95 4.62 0.95 มากที่สุด 
พอใจตอกระบวนการจัดการความรู 4.24 0.87 4.24 0.92 มาก 

รวม 3.99 0.91 4.26 0.91 มาก 
 
 
 จากตาราง 24 แสดงวา ครูมีความพึงพอใจตอการจัดการความรูมากข้ึนกวารอบแรก โดยมี
คาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนในทุกดาน และการจัดการความรูทําใหมีความรูเพ่ิมข้ึนจากระดับมากเปนมากที่สุด  
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 4) การสะทอนผลการปฏิบัติงาน (Reflection) 
  ในการสะทอนผลในรอบที่สองผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติและการสังเกต ไป
วิเคราะหเพ่ือสรุปเปนประเด็นปญหา อุปสรรค ขอดี ขอดอย จากแบบสังเกต  แบบสอบถามความพึง
พอใจของนักเรียนแบบสอบถามความพึงพอใจของครู   และมีการประชุมคณะทํางานที่เก่ียวของ  โดย
จัดประชุมในรอบที่ 2 วันที่ 17 มีนาคม 2554 เวลา 15.30 น. สรุปผลไดดังนี ้
  ปญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติในรอบที่สอง 
   1) มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาทีก่ลุมรวมปฏิบัตไิมสามารถใชไดอยางเต็มที่เนื่องจาก
ตองรับผิดชอบงานประจําและใกลชวงปดภาคเรียน ที่ตองมีการจัดเตรียมเอกสารสําหรับนักเรียนกอน
ปดภาคเรียน  
   2) ความรูในการพัฒนาการอานเขียนภาษาไทย ยังไมสามารถปฏิบัติไดตาม
กระบวนการไดทั้งหมด เนื่องจากตองใชระยะเวลาในการปฏิบัติมากกวาที่กําหนด 
  ผลที่ไดจากการสังเกตปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรูในรอบที่สอง พบวากลุม
รวมปฏิบัติมีความเขาใจเพ่ิมมากข้ึนเนื่องจากมีการอภิปรายและทําความเขาใจรวมกันอีกครั้งระหวาง
กลุมทํางาน  ทําใหข้ันตอนกระบวนการตางๆ มีการปฏิบัติเปนไปตามเปาหมายของกิจกรรม  
มีการใหความรวมมือดี มีการปรึกษาหารือกันมากข้ึน  ทําใหมีทีมงานทีม่ีความพรอมเพ่ิมข้ึน   
มีการแสวงหาความรูจากแหลงความรูอื่นๆ นอกจากการใชประสบการณของตนเอง ทําใหมีความรูที่
จะถายทอดหลากหลายข้ึน  สวนเรื่องของการแลกเปลี่ยนความรูกลุมรวมปฏิบัติบางคนยังมีความ
กังวลอยูบาง แตลดนอยลงกวาในรอบแรก อาจดวยที่มีการใชกิจกรรมการถายทอดที่เปลี่ยนไป ไดแก  
การใชกิจกรรมชวยกันวันศุกรที่ไมเนนความเปนทางการ  กิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน      
  ความรูในการปฏิบัติในรอบที่สอง การพัฒนาเรื่องการอานเขียนภาษาไทย มีการสราง
เปนรูปแบบที่เปนรูปธรรมมากข้ึนอยางมีหลักการเนื่องจากมีการทดลองปฏิบัติโดยครูผูสอนและนํามา
แลกเปลี่ยนความคิดกัน  สวนการพัฒนากระบวนการคิดของผูเรียนที่เสริมในรอบที่สอง กลุมรวม
ปฏิบัติไดนําความรูที่หลากหลาย ทําใหไดแนวคิดของการจัดการเรียนการสอนที่สามารถนําไปบูรณา
การในเนื้อหากลุมสาระตางๆ  ได   ทําใหผูเรียนมีความสุขในการเรียน  มีความสนใจในสิ่งที่เรียนมาก
ข้ึน 
  ในการจัดการเรียนการสอนของครูพบวา ครูมีการจัดการเรียนการสอนไดดีโดยไดอยูใน
ระดับมากทุกคุณสมบัตเิชนเดียวกับในรอบแรก ซึ่งสอดคลองกับผลความพึงพอใจของนักเรียน ที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากและมากที่สุด   แตดานการพัฒนาการคิด ครูสามารถแตการจัดกิจกรรมและ
สถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก และคิดอยางสรางสรรคและการสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด 
ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเองยังอยูในระดับปานกลาง 
  จากการสะทอนผลการปฏิบัติในรอบที่สองทําใหสามารถ สรุปเปนประเด็นสําหรับ
พิจารณาในการพัฒนาในรอบตอไป มีดังนี ้
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  1) ควรมีการขยายเวลาในการปฏิบัติใหมากข้ึน เพ่ือใหครูมีเวลาในการแสวงหาความรู 
และสรางองคความรูไดเต็มความสามารถ ทําใหเกิดความรูที่หลากหลาย และลดความกังวล 
  2) ควรมีการเสริมแรงใหมีการนํากระบวนการจัดการความรูไปปฏิบัติเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหเปน
สวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ใหครูรูสึกไมเปนภาระและอุปสรรคการทํางาน  
  3) ควรเสริมกิจกรรมที่สรางบรรยากาศการปฏิบัติที่เปนกันเอง มีความเปนธรรมชาติ ซึ่ง
จะทําใหเกิดการปฏิบัติดวยความเต็มใจ 
  4) เสริมการพัฒนาความรูตอยอดจากการอานเขียนภาษาไทย ใหนักเรียนมีการรักการ
อานเพ่ิมข้ึน ซึ่งจะชวยใหนักเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรูไดในที่สุด 
  5) ควรมีการพัฒนาเทคนิคการสอนเรื่องกระบวนการคิดใหกับนักเรียนเพ่ิมข้ึน เนื่องจาก
ในรอบที่สองเทคนิคที่ได ยังไมเพียงพอตอการนําไปใชในการสอนและผลการประเมินการสอนของครู
ยังมีคาล ่ียอยูในระดับปานกลาง 
 
 การดําเนินการวิจัยในรอบถัดไป 
  ขั้นการวางแผน (Planning) 
   ในข้ันตอนนี้เปนการปรับการแผนหลังจากปฏิบัตใินรอบที่สอง โดยนําผลจากการ
สะทอนผลการปฏิบัติในรอบที่สองมาวิเคราะห ไดผลสรุปดังนี ้
    1. ทําการเพ่ิมเวลาที่ปฏิบัติกิจกรรมจากเดิม 17 วันทําการ เปน 1 เดือนที่ใชใน
การปฏิบัติรอบตอไป เพ่ือใหมีเวลาเพียงพอในการปฏิบัติกิจกรรมในการแสวงหาความรูและสราง
ความรู ที่จะทําใหกลุมรวมปฏิบัติมีเวลาคนควาหาความรูไดอยางเต็มที ่
    2. เสริมกิจกรรมการใหความรูและเสริมทัศนคติที่ดีตอกระบวนการจัดการ
ความรูโดยมีการ พาไปศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการจัดการความรู   จัดอบรมสัมนา
โดยเชิญวิทยากรมาใหความรูเก่ียวกับการจัดการความรู   ยกยองครูที่มีการปฏิบัติเปนเลิศและเปน
บุคคลแหงการเรียนรูอยูตลอดเวลา       
    3. มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนกันเอง สรางความคุนเคยแกกลุมรวมปฏิบัติ 
เพ่ิมเติม เพ่ือสรางการทํางานที่เปนทีม ไดแก กิจกรรมชวยกันวันศุกร ที่ใหกลุมรวมปฏิบัติไดมีโอกาส
พูดคุยกันปรึกษารวมกันในวันศุกร    กิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือนโดยใหกลุมรวมปฏิบัติจับคูกันใหมเพ่ือ
สรางความคุนเคยกับเพ่ือนรวมงานเพ่ิมข้ึน จัดกิจกรรมการจัดการความรูนอกสถานที่   
    4. เพ่ิมการพิจารณาสรางความรูการพัฒนาใหนักเรียนมีการรักการอานและเปน
บุคคลแหงการเรียนรู 
    5. เพ่ิมกรอบความรูดานการสงเสริมกระบวนความคิดของผูเรียน  
  หลังจากวิเคราะหประเด็นออกมาไดแลวจึงทําการปรับแผนปฏิบัติการโดยไดกําหนด
เปาหมายของกิจกรรม  วิธีการปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูทีท่ําหนาที่สังเกต และระบุวัน เวลาที่
ปฏิบัติโดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการ(Action plan) ในรอบถัดไปตามตาราง 25 ไดดังนี้



ตาราง 25   แผนปฏิบัติการ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรูของครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา   จังหวัดสระบุรีรอบถัดไป 
            

กิจกรรมที่ปฏิบัติ เปาหมายของกิจกรรม ระยะเวลา วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การเตรียมความพรอม เพื่อใหกลุมทํางานเขาใจกระบวน 3 วัน ผูวิจัยและกลุมทํางานรวมกันศึกษา ดูงาน - สังเกตการแสดงออกในการเขารวม  ผูวิจัย 

  การจัดการความรูมากขึ้น มีทัศนคติ   โรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จในการจัดการ กิจกรรม ของกลุมรวมปฏิบัติ  คณะกรรมการ 

  ตอการจัดการความรูที่ดีขึ้น   ความรู   ทําการเชิญวิทยากรที่มีความเช่ียว - สนทนาสอบถามถึงความรูความเขาใจ   

     ชาญมาใหความรูเรื่องการจัดการความรู   กระบวนการจัดการความรู   

   และทําการจับคูในกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน - สนทนาสอบถามถึงความรูสึกตอการ  

   ใหมโดยไมซ้ํากับรอบที่สอง เขารวมกิจกรรม  

      - จดบันทึกผลของการปฏิบัติกิจกรรม   

การกําหนดความรู   เพื่อตองการทราบความรูที่ตองการ 1 วัน กลุมรวมปฏิบัติรวมกันวิเคราะห ผลที่สะทอน - สังเกตการมีสวนรวมในการแสดงความ ผูวิจัย 

  พัฒนารวมกัน   จากการปฏิบัติในรอบสอง ซึ่งประกอบดวย คิดเห็นของกลุมรวมปฏิบัติ คณะกรรมการ 

     เรื่องการพัฒนาใหนักเรียนรักการอาน - สนทนา สอบถามความรูสึกที่ไดปฏิบัติ   

      เปนบุคคลแหงการเรียนรู และการพัฒนา กิจกรรม   

      การคิดวิเคราะหตามมาตรฐานการศึกษาที่ 4  - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

      โดยทําการสนทนา สอบถาม อภิปราย    

      และลงมติใหความเห็นรวมกัน    
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วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม ระยะเวลา วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การแสวงหาความรู   เพื่อใหครูไดคนหาความรูตาม 10 วัน ใหกลุมรวมปฏิบัติทําการสืบเสาะคนหา  - สังเกตการใหความรวมมือกัน ของกลุม ผูวิจัย 

  ที่กําหนดรวมกัน  และรวบรวมความรูแฝงอยูตามที่ตางๆ รวมปฏิบัติในการแสวงหาความรู   คณะกรรมการ 

     ทั้งในและนอกสถานศึกษา เชน ในหนังสือ  - สังเกตแหลงความรูที่ใชในการแสวงหา    

      ตํารา อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ วารสาร  - สนทนา สอบถามวิธีที่ใชในการแสวงหา   

   การสังเกตจากเพื่อนรวมงานและจาก ความรู  

      ประสบการณของแตละคน - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

       กิจกรรม   

       - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

การสรางความรู   เพื่อใหครูพัฒนาความรู  จากการ 5 วัน ใหกลุมรวมปฏิบัติทําการสรางความรูใหม - สังเกตการมีสวนรวมในการสรางความรู ผูวิจัย 

  แสวงหา  สรางเปนความรู  ขึ้นโดยใชความรูที่ไดจากการแสวงหา  - สนทนาสอบถามวิธีที่ใชในการสราง คณะกรรมการ 

     ประกอบกับใชทักษะและความเช่ียวชาญ  ความรู   

      ชํานาญของแตละบุคคล สรางความรูขึ้นมา - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

      ใหมและประกาศความรูนั้นเปนองคความรู กิจกรรม   

       - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   
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วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม ระยะเวลา วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธีการสังเกต ผูที่สังเกต 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหครูไดถายทอดความรู 2 วัน ใหกลุมรวมปฏิบัตินําเอาความรูที่สราง  - สังเกตพฤติกรรมของกลุมรวมปฏิบัติ ผูวิจัย 

  ระหวางกัน  หรือบันทึกไวออกมาเผยแพรใหรับรูได ขณะทําการขยายผลความรู  คณะกรรมการ 

     อยางเหมาะสม โดยใชวิธีการที่เนนความ - สังเกตการใหความรวมมือ  ความตั้งใจ   

      เปนกันเองลดความกดดัน เชน การนั่งพูดคุย ในการปฏิบัติกิจกรรม   

      การสนทนาซักถาม เพิ่มกิจกรรมละลาย - สนทนา สอบถามความรูความเขาใจที่   

      พฤติกรรมเพื่อลดความกังวล กลุมรวมปฏิบัติไดรับ   

        - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ได   

         ปฏิบัติกิจกรรม   

    - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม  
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วิธีปฏิบัติกิจกรรม เปาหมายของกิจกรรม ระยะเวลา วิธีปฏิบัติกิจกรรม วิธกีารสังเกต ผูที่สังเกต 

การเก็บความรู เพื่อนําความรูที่ไดมาจัดเก็บ 1 วัน ใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่สรางขึ้นหรือ - สังเกตการบันทึกความรูและความสามารถ ผูวิจัย 

  อยางเปนหมวดหมูเพื่อตอการ   ที่ไดมาและบันทึกไวในรูปแบบลายลักษณ ในการจัดเก็บของกลุมรวมปฏิบัติ คณะกรรมการ 

   นําไปใช   อักษรและจัดเก็บไวในคอมพิวเตอร  - สนทนา สอบถามความคิดเห็นที่ไดปฏิบัติ   

       กิจกรรม   

       - จดบันทึกผลการปฏิบัติกิจกรรม   

การนําความรูไปใช เพื่อนําความรูที่มีมาใชปฏิบัติ 5 วัน ใหกลุมรวมปฏิบัตินําความรูที่ไดจากการเก็บ - ใชแบบสังเกตพฤติกรรมการสอน ผูวิจัย 

  การจัดการเรียนการสอน  มาใช หรือนําความรูมาใชใหม ในการจัดการ ของครูและแบบประเมินการสอนโดยให คณะกรรมการ 

     เรียนการสอนในช้ันเรียน ตามวิชาที่ตนเอง คณะกรรมการและผูวิจัยเปนผูสังเกต   

      สอนโดยสามารถเขาสอนในหองที่ตางจากใน และประเมิน     

      รอบสองได พรอมทั้งนักเรียนทําแบบสอบ - ใชแบบสอบถามความพึงพอใจของ   

      ถามความพึงพอใจ นักเรียนหลังจากกลุมรวมปฏิบัติทําการสอน   
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ผลการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรู 
 หลังจากมีการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู โดยใชผลการสํารวจปญหา ผลการ
สังเกตพฤติกรรมการสอน ผลการประเมินการจัดการเรียนการสอน  ความพึงพอใจของนักเรียนตอ
การจัดการเรียนการสอนของคร ู และความพึงพอใจของครูผูสอนตอกระบวนการจัดการความรู และ
ขอมูลที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ การพูดคุยกับครูและนักเรียน ทําใหไดผลดังนี ้ 
 ผลการสํารวจปญหาในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษา โรงเรียน
จํารัสวิทยา ซึ่งไดทําการสํารวจขอมูลทั้งสองครั้งพบวา ปญหาเรื่องทักษะการอานเขียนภาษาไทย
ของนักเรียน ปญหาเรื่องนักเรียนไมมีสมาธิในการเรียน ครูขาดสื่อการสอนที่ดึงดูดความสนใจของ
นักเรียน  ปญหาของการสรางกระบวนการคิดใหกับนักเรียน ปญหาเรื่องการดูแลเอาใจใสนักเรียน
ของผูปกครอง ปญหาเรื่องสภาพแวดลอมของโรงเรียน ซึ่งปญหาเรื่องการดูแลนักเรียนของ
ผูปกครองและปญหาสภาพแวดลอมของโรงเรียน ยังไมไดรับการพัฒนาความรู เนื่องจากเปนเรื่องที่
ตองใชระยะเวลาในการปฏิบัติ ในการวิจัยครั้งนี้จึงยังไมไดทําการหาความรูเพ่ือทําการแกปญหา 
 ผลของการพัฒนาการสอนของครูจากการประเมินการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่ง
เปรียบเทียบผลการประเมินในรอบแรกและรอบที่สอง ครูมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนข้ึน
จากรอบแรกในทุกดาน ทั้ง 3 องคประกอบการสอน ไดแก  
  1. การกําหนดวัตถุประสงคหรือเนื้อหาในการสอนที่มีความสอดคลองกับหลักสูตร
แกนกลาง และมีความเหมาะสมกับผูเรียน ครูมีการจัดทําแผนการสอนทุกครั้งที่ทําการสอน แผนการ
สอนมีการกําหนดกิจกรรมอยางเหมาะสม ซึ่งเปนผลจากการที่ครูไดเรียนรูรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน
ในการปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรู ยกเวน การสงเสริมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูพรอมทั้ง
สังเกตสวนดี และสวนดอยของผูเรียน  และการเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการที่มีคาเฉลี่ยลดลง
จากรอบแรก  ซึ่งเกิดจากครูมีระยะวลาในการเตรียมการสอนนอย และมีขอจํากัดในเรื่องของงานที่
ปฏิบัติประจําอยู ทําใหการเตรียมการสอนทําไดไมดีเทากับครั้งแรก   แตยังมีผลประเมินมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ตามตาราง 22  
  2. ดานองคประกอบกระบวนการสอนครูไดนําองคความรูไปใชในการจัดการเรียนการ
สอน โดยใชความรูใน เรื่องของการพัฒนาทักษะการอานเขียนภาษาไทย  การเสริมสมาธินักเรียน  
การพัฒนาสื่อการสอนที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียนได  สวนการพัฒนาทักษะ
กระบวนการคิดของนักเรียน ครูมีการใชความรูประยุกตเขากับการเรียนการสอน ทําใหสามารถเพ่ิม
ความสนใจของนักเรียนได  แตการจัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนไดแสดงออก 
คิดอยางสรางสรรค  และการสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง ยังคงอยูในระดับ
ปานกลางเชนเดียวกับรอบแรก แตมีคาเฉลี่ยที่สูงข้ึนกวารอบแรก แสดงใหเห็นวาครูมีการพัฒนา
ตนเองสามารถเลือกเทคนิคและปรับใชความรูในการจัดการเรียนการสอนไดดีข้ึน ดังแสดงใน 
ตาราง 22   
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   ในเรื่องของบุคลิกภาพของครู การแตงกาย การใชคําพูดในการสื่อสารกับนักเรียน 
ครูสามารถปฏิบัติไดดี มีการแตงกายที่เหมาะสม มีการใชคําพูดสื่อสารกับนักเรียนที่เขาใจงาย ซึ่งมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก แตผลในการปฏิบัติรอบสองมีคาเฉลี่ยลดลงเนื่องจากครูใหความสําคัญลดลง
โดยมุงไปที่การเอาใจใสนักเรียนเปนสวนใหญจึงทําใหนักเรียนพึงพอใจตอการแตงกาย และการใช
คําพูดของครูลดลง  ครูมีการพัฒนาวิธีที่ใชในการสอน มีการเลือกใชเทคนิค สื่อการสอน ที่ไดจาก
การจัดการความรูไดอยางหลากหลาย ซึ่งจะวัดไดจากความพึงพอใจของนักเรียนในเรื่องของ การใช
เทคนิคการสอนของครู  การใชสื่อประกอบการสอนของครู  การจัดกิจกรรมประกอบการเรียนการ
สอนของครู ซึ่งมีผลที่พัฒนาข้ึนจากการปฏัติทั้งสองรอบ ตามตาราง 23  
  3. ดานองคประกอบการประเมินผล ครูมีการปรับวิธีการประเมินผลและมีกระบวนการ
ที่เปนระบบมีการทดสอบ กอนเรียน หลังเรียน มีการประเมินดวยวิธีที่หลากหลาย เชน การสังเกต 
การทําแบบทดสอบ การปฎิบัติ  ซึ่งครูมีการพัฒนาจากรอบแรกและมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
ตามตาราง 22 
 ผลของการวัดความพึงพอใจของครูผูสอนตอกระบวนการจัดการความรู พบวาครูผูสอนมี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู โดยมีคาเฉลี่ยทุกดานอยูในระดับมาก
และมากที่สุด โดยครูคิดวาการจัดการความรูจะชวยใหความรูเพ่ิมข้ึนและชวยพัฒาการสอนซึ่งมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  ดังแสดงในตาราง 24  
 ผลของการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนในการจัดการเรียนการสอนของครูพบวา 
นักเรียนมีความพึงพอใจในการสอนของครู ครูมีการพัฒนาการสอนในดานตางๆ ไดแก การสื่อสาร
กับนักเรียน การพัฒนาสื่อการสอนที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียนซึ่งเปนผลจากการพัฒนาความรู  
มีการใชกิจกรรมประกอบการสอนไดดีข้ึน  มีการพัฒนาความรูที่หลากหลายเพ่ิมข้ึน ตั้งใจตอการ
ถายทอดความรู เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมและรบัฟงความเห็นของนักเรียนเพ่ิมข้ึน  ซึ่งครูให
ความสนใจกับนักเรียนและครูทําใหนักเรียนมีความสุขในการเรียนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด แต
เนื่องจากครูสวนใหญมีความกังวลในระหวางปฏิบัติการสอนซึ่งจะตองทําใหดีกวาในครั้งแรกและให
ความสําคัญในขณะทําการสอนนอย จึงทําใหนักเรียนมีระดับความพึงพอใจนอยลงในเรื่องของการ
แตงกายของครู  การใชคําพูดของครูในการสื่อสาร  การอธิบายและยกตัวอยางประกอบ การเปด
โอกาสใหซักถาม ความรอบรูในเนื้อหาที่สอนและการทําใหนักเรียนมีความสุขในการเรียน ยังมี
คาเฉลี่ยที่ลดลงจากรอบแรก แตในภาพรวมนกัเรียนยังคงมีความพึงพอใจในการสอนของครู ดัง
แสดงในตาราง 23 
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 จากการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยาโดยใช
กระบวนการจัดการความรู ทําใหไดแผนภูมิที่แสดงข้ันตอนปฏิบัติ ดังภาพประกอบ 11 ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 11   กระบวนการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรูของ             
                           ครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา 
 

สรางกลุมรวมปฏิบัต ิ

สรางความเขาใจ 
กระบวนการ 
จัดการความรู 

ปฏิบัติตาม
กระบวนการ 

กําหนดความรู แสวงหาความรู สรางความรู 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

จัดเก็บความรู การนําความรูไปใช 

เกิดการพัฒนา 
การเรียนการสอน 

วิเคราะหความรู 

วัตถุประสงคการสอน 
กระบวนการสอน 
การประเมินผล 
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บทบาทของผูบริหารในการปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรู 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทําใหสามารถสรุปบทบาทของผูบริหารในการจดัการความรูใน
โรงเรียนระดับประถมศึกษา ไดดังนี ้
  1. ความเปนผูนํา กลาวคือ จากการปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรูในโรงเรียนของ
ผูวิจัยซึ่งไมเคยมีการปฏิบัติหรือไมมีความรูความเขาใจกระบวนการจัดการความรูมากอน ทําให
เริ่มตนไดชา เนื่องจากครูหรือบุคลากรยังไมมีความพรอมขาดความเขาใจ  ทําใหขาดความเชื่อมั่น 
มองวาการจัดการความรูเปนเรื่องใหมทําใหเกิดการตอตาน และเปนการเพ่ิมภาระจากงานเดิม  
ผูบริหารจึงตองเปนผูริเริ่ม เปนผูนําในการชักจูงครูในโรงเรียนใหมีสวนรวมและเต็มใจในการปฏิบัติ
ตามกระบวนการจัดการความรู  ซึ่งตองใชเทคนิคการสรางแรงจูงใจรวมกัน เชน  การแสดงใหครูทุก
คนเห็นถึงประโยชนการจัดการความรู  การยกตัวอยางองคการที่ประสบความสําเร็จหลังจากมีการ
จัดการความรู  เปนตน  ผูบริหารสามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง  
ซึ่งจะทําใหครูเกิดความเชื่อมั่นและคลอยตามในการปฏิบัติ   
  2. มีความรูความเขาใจ กลาวคือ ผูบริหารจําเปนตองมีความรูความเขาใจกระบวนการ
จัดการความรูอยางแทจริง ตองทําความเขาใจอยางละเอียดทุกข้ันตอน เนื่องจากจะทําใหสามารถ
วางแผนการปฏิบัติไดอยางละเอียด รอบคอบและรัดกุม สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน
ระหวางปฏิบัติตามกระบวนการได สามารถอธิบายและสรางความเขาใจใหกับครูได สามารถให
คําแนะนําและชวยเหลือกับครูได เนื่องจากหากครูมีความเขาใจกระบวนการที่ปฏิบัติดี จะทําใหการ
ปฏิบัติกิจกรรมตรงตามเปาหมาย ดําเนินกิจกรรมไดอยางราบรื่น 
  3. เปนผูสนับสนุน กลาวคือ ในการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรูผูบริหารตอง
เปนผูท ี่สนับสนุนดังนี ้
   3.1 สนับสนุนในการสรางบรรยากาศการปฏิบัติที่ดี เพ่ือไมใหเกิดการปฏิบัติใน
บรรยากาศที่ตึงเครียดหรือกดดัน โดยสรางใหเกิดการปฏิบัติแบบเปนกันเอง มีการยืดหยุนในการ
ปฏิบัติหากเกิดปญหาและอุปสรรค ทําใหครูปฏิบัติกิจกรรมไดดวยความสมัครใจ เชน หากครูติด
ภาระงานที่ทําปจจุบันไมสามารถดําเนินการข้ันตอนได ผูบริหารอาจปรับเปลี่ยนเวลาการปฏิบัติ 
หากมีปญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึนระหวางปฏิบัติผูบริหารตองเปนผูใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําได 
เปนตน   
   3.2 สนับสนุนวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติกิจกรรม เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการ
ปฏิบัติกิจกรรม ซึ่งทําใหครูรูสึกถึงการใหความสําคัญตอกิจกรรมและเปนการแสดงถึงการใจใสของ
ผูบริหารตอครู  
  4. เปนผูติดตาม กลาวคือ ผูบริหารจะตองคอยติดตาม กํากับดูแลการปฏิบัติของครูใน
ทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดการความรู มีการสอบถาม ใหคําปรึกษาครูที่ปฏิบัติเปนระยะ เพ่ือ
เปนการกระตุนการปฏิบัติของครู และแสดงถึงการเอาใจใสครูในการปฏิบัต ิ



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ( Action research) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา โดยใชกระบวนการ
จัดการความรู กรณีศึกษาโรงเรียนจํารัสวิทยา อําเภอวังมวง   จังหวัดสระบุร ี
 ความมุงหมายของการวิจัย  เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชการจัดการความรู 
ของครผููสอนระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนจํารัสวิทยา จังหวัดสระบุร ี
 วิธีการดําเนินการวิจัย ในการวิจัยครัง้นี้ ใชหลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการในรูปของวงจรการ
ปฏิบัติการ (the action research spiral) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ของเคมมิสและแมคทาคกาท 
ประกอบดวย  ข้ันสะทอนสภาพทั่วไปของงานที่ปฏิบัติอยู (Reconnaissance)  ข้ันการวางแผน 
(planning)   ข้ันการปฏิบัติและการสังเกต (Acting and observing) และข้ันการสะทอนผลการปฏิบัต ิ
(reflection)  ใชกระบวนการจัดการความรูเปนกระบวนการพัฒนาประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก 
การกําหนดความรู  การแสวงหาความรู  การสรางความรู  การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การเก็บความรู  
การนําความรูไปใช  โดยใชวงจรการปฏิบัติจํานวน 2 รอบ  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการดําเนนิการวจิัยครั้งนี้  ประกอบดวย ครูผูสอนระดับประถมศึกษา
ในโรงเรียนจํารัสวิทยาจํานวน 12 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบบันทึกการดําเนินกิจกรรม  แบบสํารวจสภาพปญหา
การจัดการเรียนการสอน แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู แบบประเมินการ
จัดการเรียนการสอน แบบสอบถามความพึงพอใจของครู  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน    
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางปฏิบัติ
กิจกรรมแลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.การปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรูซึ่งประกอบดวย การกําหนดความรู การ
แสวงหาความรู  การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรูและการนําความรูไปใช ครู
มีความรวมมือกันในการปฏิบัติกิจกรรม โดยความรูที่ไดเปนความรูที่อยูในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา  และทําการจัดเก็บความรูในรูปแบบฐานขอมูล 
 2. ผลการสํารวจปญหาปญหาในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษา 
โรงเรียนจํารัสวิทยา พบวา มีปญหาเรื่องทักษะการอานเขียนภาษาไทยของนักเรียน ปญหาเรื่อง
นักเรียนไมมีสมาธิในการเรียน ครูขาดสื่อการสอนที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียน  ปญหาของการ
สรางกระบวนการคิดใหกับนักเรียน  
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 3. กระบวนการจัดการความรูทําใหครูผูสอนมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเอง ตามองคประกอบการสอน มีการพัฒนาการกําหนดวัตถุประสงคหรือเนื้อหาในการสอนที่ตรง
กับหลักสูตรแกนกลางและเหมาะสมกับนักเรียน มีการพัฒนากระบวนการสอน โดยครูมีความรูใน
การจัดการเรียนการสอนมากข้ึน มีการพัฒนาสื่อการสอน และมีการใชวิธีการประเมินผลนักเรียนได
อยางหลากหลาย 
 4. ครูมีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการความรูที่ปฏิบัติ โดยทําใหครูมีความรูเพ่ิมข้ึน
และชวยในการพัฒนาการสอนไดดีข้ึน 
 5. นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนของครูหลังจากครูไดปฏิบัติตาม
กระบวนการจัดการความรู 
 
อภิปรายผล 
 ผลการพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนผูวิจัยไดนําผลที่เปนประเด็นที่นาสนใจมา
อภิปรายผลไดดังนี้  
 1. ปญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนจํารัส
วิทยา พบวามีปญหาที่มีผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนดังนี ้
  1.1 ปญหาการอานเขียนภาษาไทยของนักเรียน ซึ่งครูมีความคิดเห็นตรงกันวาปญหา
ของนักเรียนที่ไมสามารถอานเขียนภาษาไทยเปนอุปสรรคตอการเรียนการสอนในทุกวิชา  การ
พัฒนาทักษะการอานเขียนภาษาไทย ถือวาเปนเรื่องจําเปนในขณะนี้เนื่องจากในปจจุบันปญหาเรื่อง
การอานไดถูกยกระดับเปนนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกําหนดเปน
จุดเนน วานักเรียนที่จบระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ตองอานและเขียนได ทุกคน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2554: ออนไลน) จึงเปนเรื่องที่จําเปนตอการเรงพัฒนาเรื่องการ
อานของนักเรียนในระดับประถมศึกษา     
  1.2 การเสริมสมาธิใหกับนักเรียน ถือวาเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการเรียนรู 
เนื่องจากการเรียนรูสิ่งตางๆ ยอมตองอาศัยสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู และสมาธิก็มี
ความสําคัญตอการเรียนทําใหมีสติอันเปนบอเกิดของปญญา (มยุร ีหิรัญศร.ี 2538: 21) 
 ชวยใหนักเรียนมีความสามารถในการเรียนเพ่ิมข้ึน(อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา. 2533: 30 - 66)  
จึงเปนสิ่งที่ดีหากมีการเสริมสมาธิใหเกิดกับนักเรียนในขณะทําการเรียนการสอน 
  1.3 ปญหาของการสรางสื่อที่ดึงดูดความสนใจของนักเรียนใหมากข้ึน เนื่องจากสื่อการ
สอนเปนสิ่งสําคัญตอการเรียนรูของนักเรียน ซึ่งสื่อเปรียบเสมือนมือที่สามของคร ูเพราะครูสามารถ
นํามาใชเปนเครื่องทุนแรงชวยเสริมการสอนใหนาสนใจ สื่อการสอนจะชวยกระตุนความสนใจของ
ผูเรียน ชวยสรางความเขาใจใหชัดเจนยิ่งข้ึน (อาภรณ ใจเที่ยง. 2553: 190) ดังนั้นครูทุกคนจึงตอง
ใหความสําคัญตอการนําสื่อที่เหมาะสมไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
 



 114

  1.4 การพัฒนากระบวนการคิดของนักเรียน ถือวาเปนปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่ง
หลังจากมีการปฏิรูปการศึกษาซึ่งจะชวยใหนักเรียนสามารถคิดเปนระบบได คิดแกปญหาได คิด
วิเคราะหตามาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาตรฐานที่ 4 คือ ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองอยางมีวิสัยทัศน    
 2. ผลจากการพัฒนาการสอนของคร ูพบวาครูมีความรูเพ่ิมข้ึน ครูสามารถประยุกตใช
ความรูที่ไดเรียนรูรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน ไปใชในการสอนไดโดยทําใหมีการพัฒนาการสอนไดดี
ข้ึน ซึ่งครูที่ดีจะตองมีการพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพอยูเสมอซึ่งถือวาเปนกิจกรรมพ้ืนฐาน
สําหรับครู(คําหมาน คนไค. 2543: 68-69)  มีทั้งการแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาวิชาความรูที่สอน 
แสวงหาความรูที่เพ่ือใหเขาใจผูเรียน จึงจะทําใหการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพ
โดยครูมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในครั้งนีไ้ดแก ครูมีการจัดสิ่งแวดลอม บรรยากาศที่จูงใจ
นักเรียนและเสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน ครูมีการเอาใจใสนักเรียนไดดีข้ึน ครูมีการ
เลือกใชสื่อที่เหมาะสมกับนักเรียน มีการใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย ครูมีการฝกระเบียบวินัยของ
นักเรียนและมีการประเมินผลการเรียน ซึ่งตรงกับการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพทีเ่สรมิศรี 
ไชยศร (2539: 4-7) ไดกลาววา จะตองมีลักษณะที่ดี 2 ดาน ไดแก ดานการสอน และดาน
บุคลิกภาพ ซึ่งครูตองมีการจัดบรรยากาศการสอนใหเอื้อตอการเรียนรู มีการเตรียมการสอน มีการ
สนใจนักเรียนเอาใจใสและมีความตั้งใจในการสอน และตองมีบุคลิกภาพที่ดีมีคุณธรรม    
  ดานการจัดกิจกรรมสงเสริมความคิดนักเรียนครูสามารถทําไดดีข้ึนไดดีข้ึน แตยังมีผล
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากเปนเรื่องทีค่รไูมถนัดซึ่งดูไดจากผลการประเมินรอบสอง มี
โรงเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานยังไมผานมาตรฐานที่ 4  คือ ผูเรียนมีความสามารถในการคิด
วิเคราะห  คิดสังเคราะห  มีวิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรองอยางมีวิสัยทัศน โดย
คิดเปนรอยละ 87 (สมศ. 2551: ออนไลน)  ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองหาทางพัฒนา
ครูผูสอนใหจัดการเรียนรูเนนการพัฒนาการคิดใหกับผูเรียนใหมากข้ึน(สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ลําพูน เขต1. 2548: 110) เนื่องจากยังมีครูบางสวนยังมีความถนัดที่จะใชวิธีการจัดการเรียนรู
แบบเดิม คือ ใหผูเรียนมีสวนรวมในการจัดการเรียนรูนอย และครูมีภาระงานอื่นนอกจากการจัดการ
เรียนรูใหกับผูเรียนมากเกินไป จึงทําใหการพัฒนาไดไมเต็มที่ โดยโรงเรียนจําเปนตองใหความ 
สําคัญกับการพัฒนาการสอนของครูและมีการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอจนครูเกิดความคุนเคยไมรูสึกวา
เปนภาระตอการทํางาน 
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนการสอนของครู  พบวานักเรียนมีความ
พึงพอใจในการสอนของครู โดยครูทําใหนักเรียนมีความสุขในการเรียน และครูมีความสนใจนักเรียน
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  แตการแตงกายของครู  การใชคําพูดในการสื่อสารของครู  การ
อธิบายและยกตัวอยางประกอบของครู  ยังมีผลคาเฉลี่ยที่ลดลงเนื่องจากครูมีการใหความสําคัญใน
การสนใจนักเรียนเพ่ิมข้ึน  จึงใหความสําคัญดานบุคลิกภาพลดลง ประกอบกับครูมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรูที่จํากัดทําใหผลที่ปฏิบัติในดานบุคลิกภาพครูมีการให
ความสําคัญลดลง  ซึ่งการใหความสําคัญกับผูเรียนและสามารถทําใหผูเรียนมีความสุขในการเรียน 
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สอดคลองกับ บังอร ภานุส ี(2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาพบวา ผูเรียนมีสวนรวมในการจัดการเรียน
การสอนครูใหความสนใจ โดยการใหมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมตาง  ๆดวยตนเองจะทําให
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมข้ึน  
 4. ครูมีความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการความรู  ครูมีความคิดเห็นวาการจัดการ
ความรูชวยใหความรูเพ่ิมมากข้ึนและชวยพัฒนาการสอนไดซึ่งมีคาเฉลี่ยมากที่สุดตามตาราง 23 
กลาวคือ กระบวนการจัดการความรู ทําใหครูเกิดการเรียนรู และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานไปในทางที่ดี มีการรวมมือกันในการทํางาน ซึ่งการจัดการความรูจะชวยใหเกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืนในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันที่เปนสังคมฐานความรู(ชินภัทร ภูมิรัตน. 
2550: ออนไลน) เนื่องจากเปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเรียนรูอยูตลอดเวลา สรางใหบุคลากรใน
องคการเปนบุคคลแหงการเรียนรู (ธวัช หมัดเตะ.  2547: 10) ซึ่งแบรนท (Brandt. 2003: online) 
กลาววา ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ตองไดรับการสงเสริมใหมีปฏิสัมพันธกับสังคม และ
สิ่งแวดลอมภายนอกอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ เพ่ือใหนําความรูและประสบการณจากการเรียนรูนั้น
มาใขในการจัดการเรียนการสอน มีการพัฒนาตนเองใหเทาทันสถานการณที่เปลี่ยนแปลง การ
จัดการความรูในสถานศึกษาจึงมีประโยชนที่จะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 2)  ที่มุง
เปาหมายไปที่คุณภาพผูเรียน โดยมีกลไกที่สําคัญคือ ความรูความสามารถของบุคลากรใน
สถานศึกษานั้นๆ ตองดําเนินการรวมวิสัยทัศน พันธกิจ(รัตน เที่ยงตรง. 2548: 3)  ซึ่งหากมีการ
ดําเนินการจัดการความรูอยางจริงจังในทุกสถานศึกษาจะเปนผลทําใหการศึกษาของไทยกาวหนา
ทัดเทียมนานาประเทศได  
 ผลการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรูสามารถอภิปรายไดดังนี ้
  การกําหนดความรู 
   ผลจากการปฏิบัติการกําหนดความรูทั้งสองรอบการปฏิบัต ิ พบวากลุมรวมปฏิบัติ
มีการรวมมือกันเปนอยางดี และพยายามอภิปรายปญหาและวิเคราะหรวมกัน จึงทําใหเกิดความรูที่
สอดคลองกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและสามารถแกปญหาที่พบในปจจุบันได  ดังนั้น
การกําหนดความรูรวมกันของครูนั้นเปนสิ่งที่จําเปนซึ่งสอดคลองกับ นโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(2546: 10) ที่มุงใหสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาภายใตกรอบนโยบาย วิสัยทัศนพันธกิจ เปาหมาย แผนการดําเนินงานและการ
ปฏิบัติงานที่กําหนดดวยตนเอง โดยใหครูในสถานศึกษาไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน และ
การพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดจริง ใหวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
จึงควรใหครูไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน เปาหมายการจัดการศึกษารวมกัน ซึ่งนอกจากจะ
ทําใหเปาหมายนั้น นําไปสูการปฏิบัติไดจริงแลว ยังทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางานรวมกัน 
นอกจากนี ้แมคคลีน และสมิธ (McKeen; & Smith. 2003: 51-58) ยังไดเสนอเพ่ิมเติมวา การ
กําหนดความรูตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและมีความคิดใหม  ๆในการกําหนด
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วิสัยทัศนเพ่ือใหเกิดความรูใหมที่จะสนับสนุนความสําเร็จขององคการได องคการที่เนนบรรยากาศ
การเรียนรูรวมกัน และนําความรูของแตละบุคคลมาใชประโยชนใหมากที่สุด จะเปนการเพ่ิมคาความ
ผูกพันตอองคการไดอีกดวย (น้ําทิพย วิภาวิน. 2547: 28)  
  การแสวงหาความรู 
   ผลจากการวิจัยพบวากลุมรวมปฏิบัติมีการแสวงหาความรูจากทั้งในหนังสือ ตํารา 
จากการสังเกตจากเพ่ือนรวมงาน  การใชประสบการณของตนเอง การแสวงหาจากสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน อินเตอรเน็ต ในการปฏิบัติรอบแรกกลุมรวมปฏิบัติสวนใหญจะมีการแสวงหาความรูจาก
ประสบการณของตนเอง เนื่องจากไมคุนเคยกับ การแสวงหาความรูหรือการคนควาความรู   จึงทํา
ใหขาดความชํานาญในการแสวงหาความรู  ความรูที่ไดจึงเปนความรูจากประสบการณของตนเอง  
ผสมกับความรูจากภายนอกที่แสวงหาจากสือ่ตางๆ  ในการปฏิบัติรอบที่สองจึงไดใชกิจกรรมใหมี
การชวยเหลือและรวมมือในการทํากิจกรรมการแสวงหาความรูนั้น ชวยใหกลุมรวมปฏิบัติมีการ
พัฒนาทักษะเพ่ิมข้ึน เนื่องจากไดมีการปรึกษาหารือ เสนอแนะ และชวยกันแสวงหาความรูทําใหใน
รอบที่สองกลุมรวมปฏิบัติมีการแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ เพ่ิมข้ึนจากรอบแรก   
   แสดงใหเห็นวาการรวมมือในการแสวงหาความรูยอมทําใหเกิดผลที่ดีซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของมารควอรด (Marquarde. 1996: 27-30) ที่เสนอวา การแสวงหาความรูรวมกัน เปน
ปจจัยสําคัญประการสําหรับการเพ่ิมคุณคาใหแกองคการ ซึ่งไดมาจากการเรียนรูจากประสบการณ
ตรงและการลงมือปฏิบัต ิเพ่ือใหเกิดความคิดใหมๆอยางสม่ําเสมอเพราะความรูที่มีอยู เมื่อนานไป
อาจจะเกาและใชประโยชนไมไดอาจไมทันสมัย การแสวงหาความรูรวมกันจะทําใหเกิดพลัง (วิจารณ 
พานิช. 2547: ออนไลน) และจะเกิดการสรางนวัตกรรมใหมๆเพ่ือใชในการพัฒนาการเรียนการสอน
ไดอยางเปนผลดี (Sallis; & Gary. 2002: 118) ครูจึงตองมีความรู ความสามารถในการแสวงหา
ความรู และนํามาพิจารณารวมกันกอนนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ของการจัดการเรียนการสอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2546: 10)  
  การสรางความรู 
   ผลจากการวิจัยพบวาในรอบแรกของการปฏิบัติกลุมรวมปฏิบัติยังขาดความรู
ความสามารถในการสรางความรูที่แสวงมาเปนองคความรูและยังขาดการรวมมือในการสรางความรู
เทาที่ควร  ทําใหความรูบางดานที่ไดจะมีความใกลเคียงกัน  มีความหลากหลายนอย เชน
กระบวนการสรางสมาธิใหกับนักเรียนที่มีวิธีคลายๆ กัน  การพัฒนาทักษะอานเขียนภาษาไทยที่มี
รูปแบบใกลเคียงกัน   ในการปฏิบัติรอบที่สองจึงไดใชกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน จับคูกันปฏิบัติ 
เพ่ือใหมีที่ปรึกษา คอยแนะนํา ชวยกันทํากิจกรรมใหสําเร็จ กิจกรรมชวยกันวันศุกร  ทําใหกลุมรวม
ปฏิบัติมีความพยายามมากข้ึน มีการปรึกษากัน สรางเปนองคความรูที่เพ่ิมเติมข้ึนมาและทําใหองค
ความรูมีความชัดเจน  เขาใจงาย ตรงตามเปาหมายมากข้ึน   
   การสรางความรูจึงตองอาศัยการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม และการสราง
เครือขายการทํางาน (Teamwork and Networking) เพ่ือใหเกิดการบริหารงานเชิงคุณภาพโดยรวม 
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ที่มีการแบงปนและประสานงานกันเพ่ือแกปญหาและสรางสรรคผลงานใหม (Marquarde;& 
Raynolds. 1994: 26-34; & Nonaka. 1998: 26-27; & Takeuchi; & Nonaka. 2001: 171-178) 
จะทําใหเกิดทัศนคติที่ดีในการทํางานรวมกันซึ่งจะทําใหสถานศึกษามีความกาวหนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดองคความรู การแลกเปลี่ยน และการกระจายความรูไปยัง
ทุกๆกลุมที่เก่ียวของในระบบไดเปนอยางดี (ไพฑูรย ชวงฉํ่า. 2547: 2)ความรู ความสามารถของครู
จึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการสรางความรู (Clarke; & Clege. 1998: 43)และความสําเร็จของการ
สรางความรูตองเกิดจากการมีสวนรวมดวย จึงจะทําใหเกิดผลดีตอองคการ(McKeen; & Smith. 
2003: 51-58)  
  การแลกเปลี่ยนความรู 
   ผลจากการปฏิบัติกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู ครูกลุมรวมปฏิบัติไดนําความรูที่
สรางข้ึนมาปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน โดยทําในรูปแบบของการประชุมสัมมนา  การสาธิต  
การบรรยาย ซึ่งพบวาการปฏิบัติในรูปแบบที่เปนทางการ ครูกลุมรวมปฏิบัติยังมีความกังวล และยัง
ไมมั่นใจในตนเองขาดความเชื่อมั่นทําใหการแลกเปลี่ยนหรือการถายทอดความรู ทําไดไมเต็มที่
เทาที่ควร  จึงไดมีการปรับวิธีโดยใชรูปแบบที่ไมเปนทางการเชน  การพูดคุยแลกเปลี่ยน  การเลา
เรื่อง  การสังเกตจากการปฏิบัติจริง พบวามีผลการปฏิบัติที่ดีข้ึน  ครูมีความเปนกันเองและลดความ
กังวลไดมากข้ึน  ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความรูไดเพ่ิมมากข้ึน 
   การที่กลุมรวมปฏิบัติมีความกังวลขณะปฏิบัติกิจกรรม  เนื่องจากการแลกเปลี่ยน
ความรูนั้นไมใชเปนเรื่องของธรรมชาติ เพราะธรรมชาติของคน จะเก็บความรูอยูภายในตัวไมยอม
แลกเปลี่ยน เพราะกลัวขาดทุน กลัวเสียเปรียบ จึงมีพฤติกรรมกักตุน หรือปกปดความรู (วิจารณ 
พานิช. 2547: 9)ดังนั้นตองมีการสงเสริมและสนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันทั้งที่เปนทางการ และไมเปนทางการ ซึ่งไมจําเปนตองเปนการแลกเปลี่ยนที่ใชเฉพาะ
เทคโนโลยีเพียงอยางเดียว เชน การประชุมอบรม สัมมนา การสนทนา การใหคําปรึกษา การสราง
เครือขาย การประชุมทางไกล เปนตน (Davenport; De Long; & Beers. 1998: 45-47) หากมีการ
แลกเปลี่ยนความรูกันอยูเสมอ  จะชวยใหครูไดพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนผลดี (วิลาวัลย มาคุม. 2549: 292)    
   การแลกเปลี่ยนความรูจะตองอาศัยความรู ความสามารถ และทักษะในการ
แลกเปลี่ยนความรูของคร ูจะทําใหการแลกเปลี่ยนความรูเปนไปโดยงาย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และทันเวลาที่ตองการ  และจะทําใหครูเกิดการเรียนรู ซึ่งเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนเฉพาะภายในตัว
บุคคลและเปนไปอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (Marquarde. 1996: 27-30; & Davenport; De Long; 
&Beers. 1998: 45-47)  
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  การเก็บความรู 
   ผลจากการปฏิบัติทั้งสองรอบในข้ันการจัดเก็บความรู  พบวากลุมรวมปฏิบัติ
บางสวนยังขาดทักษะการใชเทคโนโลยี ทําใหการจัดเก็บความรูไมสามารถกระทําไดดวยตนเองจึง
เปนอุปสรรคและเพ่ิมข้ันตอนในการทํางานมากข้ึน เนื่องจากตองมีการชวยเหลือกลุมรวมปฏิบัติสวน
ที่ไมมีทักษะการใชคอมพิวเตอร ทําใหมีการจัดเก็บเปนไปไดชา 
   สถานศึกษาจึงตองมีการสงเสริมและสนับสนุนใหครมูีความรู ความสามารถ และ
ทักษะที่เพียงพอในการใชเทคโนโลยีจะชวยใหสถานศึกษาสามารถจัดเก็บความรูไดมากสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพนอกจากนี ้วิจารณ พานิช (2546: 84-90) ยังไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ
การจัดเก็บความรูโดยอาศัยเทคโนโลยีวา เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ จะเปนเครื่องชวยการเลื่อน
ไหลของความรู เครื่องชวยจัดระบบขอมูลและเอกสาร เครื่องชวยคนหาขอมูล เครื่องชวยแลกเปลี่ยน
ความรูและสารสนเทศ และเปนเครื่องชวยในการคนหาและดึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
ที่มีคุณภาพ และทันเวลาที่ตองการ ดังนั้นสถานศึกษา จึงตองมีเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพที่ชวยใน
การจัดเก็บความรู (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 18)   
  การนําความรูไปใช 
   ผลของการนําความรูไปใชของครูกลุมรวมปฏิบัติ พบวาในการปฏิบัติในรอบแรก
กลุมรวมปฏิบัติยังอุปสรรคในการนําความรูไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับเนื้อหาการสอน ซึ่งใน
การปฏิบติรอบสองไดมีการปรับกิจกรรมเสริมการปฏิบัติรวมกัน มีการใหคําแนะนํา ปรึกษากัน
เพ่ิมข้ึนทําใหมีการนําความรูไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางดี มีการไปประยุกตใชใน
แผนการสอน  การทํากิจกรรมตามความรูที่ไดเรียนรูมา นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดการเรียน
การสอน 
   การดําเนินกิจกรรมการนําความรูไปใชเปนกิจกรรมที่มีความจําเปนอยางยิ่ง 
เพราะเมื่อมีการจัดการความรูแลวแตถาไมมีการนําไปใชประโยชนก็จะไมบังเกิดผลใด  ๆทําใหเกิด
ความศูนยเปลา (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 47-52) ครูจึงตองมีความรู ความเขาใจ องคความรู
นั้นเปนอยางดี มีทักษะ ความสามารถการประยุกตใชความรู ใหเหมาะสมกับนักเรียน สามารถ
พัฒนาตอยอดความรูนั้นได และการที่จะใหเกิดการพัฒนาตนเองของครูนั้น สถานศึกษาควรสงเสริม
การนําความรูไปใชซึ่งจะเปนการขยายความรูเพ่ือใหครูไดนําไปประยุกตหรือใชเพ่ือการตัดสินใจ 
การแกปญหาในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ (บุญสง หาญพานิช. 2547: 50) 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช 
  1.1 ผลจากการวิจัยในครั้งนี ้เปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
สามารถนําผลไปปฏิบัติไดอยางตอเนื่อง และสามารถขยายผลที่เกิดข้ึนใหมได 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ปฏิบัติเฉพาะครูระดับประถมศกึษา ควรมีการนํา
กระบวนการพัฒนาไปวิจัยกับครูในระดับชั้นอื่นๆ เชน ระดับปฐมวัย ระดับมัธมศึกษา อาจทําใหได
แนวทางปฏิบัติที่แตกตางกัน 
  2.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ปฏิบัติในชวงปลายภาคเรียนที่สอง ซึ่งใกลกับชวงปดภาค
เรียนทําใหครูมีภาระที่ตองทําเปนจํานวนมาก ครจูึงกังวลกับภาระงานที่ตองรับผิดชอบ ในการวิจัย
ครั้งตอไปควรเริ่มปฏิบัติชวงเปดภาคเรียนแรก อาจไดผลที่แตกตางไปจากเดิม  
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ระดับประถมศึกษาในโรงเรียนจํารัสวิทยา  เพ่ือวิเคราะหวิเคราะหปญหาท่ีเกิดขึ้นและความตองการ
ท่ีจะพัฒนา โปรดระบุสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้นตามสภาพจริง 
 
ผูใหขอมูล............................................................. กลุมสาระวิชา........................................................ 
สอนระดับชั้น.................................... 
 
๑. สภาพปญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอน  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
๒. ส่ิงที่ตองการพัฒนา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของคร ู
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แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของคร ู

 
คําชี้แจง  ใชสําหรับสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอน  โดยทําการบันทึกจาก
สภาพพฤติกรรมการสอนของครูท่ีเกิดขึ้นจริง 
 
ครูผูสอน....................................................... ชั้น ................สาระการเรียนรู .................................... 
เร่ือง ...............................................................วัน/เดือน/ป ที่สอน ..................................................... 
ผูสังเกต ........................................................... ชวงเวลาที่สังเกต ...................................................... 
 
๑. การวางแผนการจัดการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
๒.ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
             ๒.๑ การนําสูบทเรียน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
             ๒.๒ ทักษะกระบวนการที่ใชในการสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
             ๒.๓ การดําเนินการสอนเปนไปตามขั้นตอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
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             ๒.๔ การจัดกิจกรรมสอดคลองกับเนื้อหาและเวลา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
         
     ๒.๕ นักเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
. 
   ๒.๖ มีการแทรกคุณธรรมจริยธรรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
  ๒.๗ การเปดโอกาสใหผูเรียนแสดงความคิดเห็น 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
             ๒.๘ มีการสรุปประเมินผลการเรียนการสอนอยางชัดเจน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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             ๒.๙ การวัดประเมินผล 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
๓. ส่ือการเรียนการสอน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
๔. พฤติกรรมทั่วไป 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

.............................................. 
  (                                      .) 
                ผูสังเกต  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบประเมินการจัดการเรียนการสอน 
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แบบประเมินการจัดการเรียนการสอน 
        
 คําชี้แจง  ใชสําหรับประเมินสภาพการจัดการเรียนการสอนของครู โดยทําเครื่องหมาย   
     ในระดับ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน      
        
 ชื่อผูรับการประเมิน................................................    สอนระดับชั้น................................ 
 เรื่อง.........................................................................สาระการเรียนรู.............................. 
 ผูประเมิน...................................................................วันที่ทําการสอน............................ 
        
 5 = มากที่สุด     4= มาก       3= ปานกลาง   2= พอใช   1= ปรับปรุง 
     ระดับคุณภาพ 
 ลําดับ การจัดการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 
 1 การเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ           
 2 ครูจัดสิ่งแวดลอม และบรรยากาศที่ปลุกเราจูงใจและ           
   เสริมแรงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู           
 3 ครูเอาใจใสผูเรียนเปนรายบุคคล และแสดงความเมตตา           
   ตอผูเรียนอยางทั่วถึง           
 4 ครูจัดกิจกรรมและสถานการณเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนได           
   แสดงออก และคิดอยางสรางสรรค           
 5 ครูสงเสริมใหผูเรียนฝกคิด ฝกทําและฝกปรับปรุงตนเอง           
 6 ครูสงเสริมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูพรอมทั้งสังเกต           
   สวนดี และสวนดอยของผูเรียน           
 7 ครูใชสื่อการสอนสอดคลองกับเนือ้หา           
 8 ครูใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย และเชื่อมกับชีวิตจริง           
 9 ครูฝกฝนกิริยา มารยาท และวินัย ตามวิถีวัฒนธรรมไทย           
 10 ครูสังเกต และประเมินพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง           
   รวม           

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนตอการจัดการเรียนการสอนของคร ู
       
คําชึ้แจง ใหนักเรียนทําแบบประเมินตามความคิดเห็นของตนเอง โดยทําเครื่องหมาย    ในชองที่ตรงกับ
ระดับความพึงพอใจของนักเรียน 
ขัอมูลผูตอบแบบสอบถาม      

นักเรียนระดับช้ัน...................... เพศ ......................  ช่ือครูผูสอน............................................................... 

            

    ระดับความพึงพอใจ 

ขอ  ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1 การแตงกายของครู           

2 การใชน้ําเสียงของครูในการสื่อสาร           

3 การใชคําพูดในการสื่อสาร           

4 การใชเทคนิคการสอนของครู           

5 การใชสื่อประกอบการสอน           

6 การอธิบายและการยกตัวอยางประกอบ           

7 การจัดกิจกรรมประกอบการเรียนการสอน           

8 การวัดและการประเมินผล           

9 การเปดโอกาสใหซักถาม           

10 การใหความสนใจกับผูเรียน           

11 ครูมีความรูที่หลากหลาย           

12 ครูมีความรูในเนื้อหาวิชาที่สอนอยางถองแท           

13 ครูมีความตั้งใจตอการถายทอดความรู           

14 ครูยอมรับฟงความเห็นของนักเรียน           

15 ครูเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวม           

16 ครูทําใหนักเรียนมีความสุขกับการเรียน           

17 ครูทําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนเพิ่มข้ึน           

       

 

ความคิดเห็นอื่นๆ  
..........................................................................................................................................................
.................................................... 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามความพึงพอใจของคร ู
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แบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรู 
          
ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม      
          
 1.เพศ    3.การศึกษา   
  ชาย  หญิง    ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตร ี  
 2.อาย ุ     ปริญญาโท  สูงกวาปริญญาโท  
  21-30 ป  31-40 ป   4.ประสบการณการสอน  
  41-50 ป  51-60 ป    ต่ํากวา 10 ป  11 – 15 ป  
      16 - 30 ป  มากกวา 30 ป  
          
          
ตอนที่ 2 ใหทานแสดงความคิดเห็นตอการจัดการความรูหลังจากปฏิบัติกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู 
                โดยทําเคร่ืองหมาย   X   ในระดับความคิดเห็นที่เห็นดวย    
          
    ระดับความคิดเห็น    
  มีประโยชน 5 4 3 2 1 ไมมีประโยชน  
  ชวยพัฒนาการสอน 5 4 3 2 1 ไมชวยพัฒนาการสอน  
  ชวยสรางความรูใหม 5 4 3 2 1 ไมชวยสรางความรูใหม  
  ชวยพัฒนาองคกร 5 4 3 2 1 ไมชวยพัฒนาองคกร  
  ผลการทํางานดีขึ้น 5 4 3 2 1 ผลการทํางานแยลง  
  นําไปปฏิบัติไดงาย 5 4 3 2 1 ยากตอการปฏิบัต ิ  
  ทําใหมีความรูเพ่ิมขึ้น 5 4 3 2 1 ทําใหมีความรูนอยลง  
  พอใจมาก 5 4 3 2 1 ไมพอใจ  
                 
          
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ...................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ภาคผนวก ญ 
ภาพระหวางปฏิบัติกิจกรรม 
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รูปกิจกรรมการจัดการความรู 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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