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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน จําแนกตามเพศ ระดับชั้น 

แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4 

ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 351 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และแบบสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาและครู สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที  

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 

 ผลการศึกษาพบวา 

 1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวาดานการใชงานอยูในระดับมาก สวนดานความสามารถและดานทัศนคติอยูในระดับ

ปานกลาง 

 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน จําแนกตามเพศ พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ยกเวน

ดานทัศนคตินักเรียนมีพฤติกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สําหรับนักเรียนที่

ศึกษาในแผนการเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

ยกเวนดานทัศนคตินักเรียนมีพฤติกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนนักเรียน

ที่มีระดับชั้นเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน พบวามีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน 

 3. การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็น

ของผูบริหารสถานศึกษาและครู พบวา มีปญหาใชการสนทนาออนไลนเพื่อสานสัมพันธในหมูเพื่อนและ



บุคคลอ่ืนมากกวาเพื่อการศึกษา ใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารในเร่ืองไมเหมาะสม     

ไมสรางสรรค ใชเวลากับคอมพิวเตอรมากเกินไปไมรูจักแบงเวลากระทบกับการเรียน ขาดการส่ือสารใน

รูปแบบอ่ืน ใชคําพูดรุนแรงไมสุภาพในการสนทนา ใชภาษาไมถูกหลักไวยากรณ นําขอมูลมาใชโดยขาด

การวิเคราะหและสังเคราะห สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ขาดสาระประโยชน มีปญหาเม่ือตองแนบ

เอกสารและรูปภาพไปพรอมจดหมาย และมีขอเสนอแนะใหปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่ไมพึงประสงค 

อบรมนักเรียนใหรูจักการคัดเลือกแหลงขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลกอนนํามาใช สอนเทคนิค

วิธีการปองกันภัยจากการใชอินเทอรเน็ต มีวิจารณญาณเลือกเว็บไซตใหเหมาะสมกับวัย ใชคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตอยางคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด และอบรมใหนักเรียนรักษามารยาทในการติดตอส่ือสาร  
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 The objectives of this research were to study and compare the internet usage 

behaviors of the students under the Office of the Basic Educational Commission in Bangkok 

Educational Service Area 1 in 3 aspects, i.e. competencies, attitudes, and usage. The internet 

usage behaviors were compared by sex, class levels, learning plans, and learning achievement. 

The samples for this study consisted of 351 class level 4 students in the large-sized schools 

under the Office of the Basic Educational Commission in Bangkok Educational Service Area 1. 

The equipment used for collecting data from students was a 5-level rating scale questionnaire; 

and an interview form for interviewing school administrators and teachers. The statistics used 

for the data analyses included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 

One-Way ANOVA and Scheffe's pair-wise multiple comparison method. 

 

 The results were as follow. 

 1. The internet usage behaviors of the students under the Office of the Basic 

Educational Commission in Bangkok Educational Service Area 1 as a whole were at the 

moderate level. When considered individual aspects, it was found that the usage was at the 

high level while the competencies and attitudes were at the moderate level. 

 2. The comparisons of the students’ internet usage behaviors as a whole by sex or 

learning plans found no differences; when compared individual aspects, the attitudes aspect 

was significantly different at .01 level. When compared the students’ internet usage behaviors 

as a whole and individual aspects by class levels or learning achievement no differences 

were found. 

 3. The study of the problems and suggestions regarding the students’ internet 

usage behaviors according to the school administrators and teachers were concluded as 

follow. Problems: using online chat among friends and other people for relations rather than  



for studying; using internet to search or communicate for inappropriate matters, lacking 

creativity; spending too much time with computer, not knowing time management which 

affected learning; lacking other communication formats; using harsh, impolite words in 

conversations; using incorrect grammar; utilizing data without analysis and synthesis; 

sending nonsense e-mails; having problems attaching document or pictures with mails. 

Suggestions: preventing access to undesirable web sites; training students on how to select 

data sources, analyze and synthesize data before use; teaching techniques concerning the 

internet safety; fostering judgment in selecting appropriate web sites for their ages; using 

computer and internet worthily; training netiquette in communication. 
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 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาอยางสูงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน 

เกษรแพทย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ทานไดเสียสละเวลาอันมีคา ใหคําปรึกษาแนะนําในการจัด

ทํางานสารนิพนธฉบับนี้ ทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัย รูถึงคุณคาของงานวิจัย และ

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ ผูชวย

ศาสตราจารย เรือโท ดร.ไพบูลย ออนมั่ง และผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน เกษรแพทย กรรมการ

สอบสารนิพนธ ที่ใหคําแนะนํา ชี้แนะแนวทางที่เปนประโยชน ตลอดจนใหความชวยเหลือ ปรับปรุง 

แกไขขอบกพรองทําใหงานสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงและขอกราบ

ขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยปรมาภรณ สุกใส  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ  

ดร.ราชันย บุญธิมา  อาจารยภุชงค จันทรเปลง และนางสาวปรียาภรณ โพธิบัณฑิต ที่กรุณาเปน

ผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ เสนอแนะ ปรับปรุง แกไขแบบสอบถามใหมีความสอดคลองกับ

งานวิจัย จนสําเร็จเรียบรอยไปดวยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษา ครู และขอบคุณนักเรียนในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ และโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ใหความอนุเคราะหในการพัฒนาเคร่ืองมือและเก็บขอมูลที่ใชในการวิจัยให

สําเร็จลุลวงดวยดี 

 ขอขอบพระคุณรอยตํารวจเอกหญิง ดร.ปานจักษ เหลารัตนวรพงษ และ คุณสุภาพร รัตนนอย

ที่ใหคําปรึกษาแนะนํา และความชวยเหลือแกผูวิจัยดวยดีตลอดมา และขอขอบพระคุณทุกทานที่ให

กําลังใจที่ดีตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย ประโยชนและคุณคาทั้งปวง อันเกิดจากสารนิพนธ

ฉบับนี้  ผูวิจัยขอมอบคุณความดีแดคณาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูทั้งหลาย  และ

บุพการีผูเปนแรงใจในการศึกษาคร้ังนี้ 
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บัญชีตาราง 
 

ตาราง หนา 
 1 ขอมูลนักเรียนชวงชัน้ที ่4 ของโรงเรียนขนาดกลาง ที่เปดสอนเฉพาะมัธยมศึกษา 54 

 2 ขอมูลนักเรียนชวงชัน้ที ่4 ของโรงเรียนขนาดใหญ ที่เปดสอนเฉพาะมัธยมศึกษา 54 

 3 ขอมูลนักเรียนชวงชัน้ที ่4 ของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ที่เปดสอนเฉพาะมัธยมศึกษา 54 
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 9 จํานวนและรอยละของขอมลูทั่วไปเก่ียวกบัสถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

ระดับช้ัน แผนการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 85 

 10 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียนใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 86 

 11 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความสามารถ โดยรวมและรายขอ 88 

 12 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ โดยรวมและรายขอ 90 

 13 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงาน โดยรวมและรายขอ 92 

 14 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โดยรวมและรายดาน จาํแนกตามเพศ 93 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
 15 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับช้ัน 94 

 16 คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 จําแนกตามระดับช้ัน 95 

 17 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน จําแนกตามแผนการเรียน 96 

 18 คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 จําแนกตามแผนการเรียน 97 

 19 การเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลีย่เปนรายคูของพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของ

นักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ จําแนกตามแผนการเรียน 98 

 20 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 99 

 21 คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 

1 จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 100 

 22 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ความสามารถ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 101 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
 23 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ทัศนคติ ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 102 

 24 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 103 

 25 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ความสามารถ ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 104 

 26 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานทัศนคติ  

ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 105 

 27 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 106 

 28 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ความสามารถ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 107 

 29 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ทัศนคติ ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 108 

 30 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน 

การใชงาน ตามความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกดัสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 109 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
 31 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ความสามารถ ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษา 

ข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 110 

 32 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ทัศนคติ ตามความคิดเหน็ของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 111 

 33 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน  

ดานการใชงาน ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 112 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หนา 
 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 11 

 

 



บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในสังคมยุคเทคโนโลยี อินเทอรเน็ตถือเปนเคร่ืองมือส่ือสารที่สะดวกรวดเร็ว เปนการติดตอส่ือสาร      

แบบไรพรมแดน เน่ืองจากอินเทอรเน็ตเช่ือมโยงขอมูลครอบคลุมไปทั่วโลก ทําใหมนุษยมีเสรีภาพในการ

ติดตอส่ือสารและสามารถเขาถึงขอมูลท้ังแบบขอความ ภาพ เสียง และภาพยนตร อินเทอรเน็ตทําใหเกิด

สังคมรวมแบบเสมือนของผูที่มีความสนใจรวมกันแมวาจะอยูไกลกัน ทําใหสามารถแลกเปลี่ยนความรู 

ความคิดเห็น และประสบการณกันได อินเทอรเน็ตถือไดวาเปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่มีขอมูลครอบคลุม

ทุกสาขา ซ่ึงเปนประโยชนตอการศึกษาของเด็กและเยาวชนเปนอยางยิ่ง โดยเด็กและเยาวชนสามารถใช

อินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลขาวสารเพ่ือการศึกษาจากแหลงความรูทั่วทุกมุมโลก โดยสามารถ

ตอบสนองการเรียนรูตามความถนัดและความสนใจของแตละบุคคล เน่ืองจากผูเรียนมีอิสระในการเลือก

ศึกษาส่ิงที่ตนเองสนใจได และสามารถใชติดตอกับเพ่ือน ครูอาจารยผานเครือขายอินเทอรเน็ตได         

ดวยบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและบริการสนทนาออนไลน อีกทั้งใชในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหวางผูที่สนใจในเร่ืองเดียวกันได  

 นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ ยังไดกําหนดหลักในการจัดการศึกษาไวในมาตรา 

8 (1) วา เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน และไดกําหนดเกี่ยวกับเร่ืองเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

ในหมวด 9 มาตรา 66 วาผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษา

ในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหา

ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ดังนั้นเพ่ือใหการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนไปตาม

แนวนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

โดยกําหนดเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศไวในกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี และกําหนดเนื้อหาใน

ขอบขายตอนหนึ่งวาใหนักเรียนสามารถคนหาและสืบคนขอมูล รวมถึงสามารถติดตอส่ือสารผาน

คอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรได ดังนั้นสถานศึกษาทุกแหงจึงตองมีการจัดการเรียนการสอน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับนักเรียน โดยอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่งในการเรียนรูเทคโนโลยีซ่ึงเปนชองทางที่

ชวยใหนักเรียนใชในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 อินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือท่ีสามารถทํางานไดสารพัดชนิด สําหรับนักเรียน อินเทอรเน็ตเปนทั้ง

หองสมุด สารานุกรม เปนโทรศัพท สงไปรษณียภัณฑแทนบุรุษไปรษณีย เปนตูเก็บเอกสารเพ่ือเก็บรักษา
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ขอมูล เปนเคร่ืองมือการเรียนการสอนที่คุมคา สามารถนําอารยธรรมหรือประเทศที่อยูหางออกไปเปนพันๆ 

ไมลใหมาปรากฏท่ีหนาคอมพิวเตอรของเราได อินเทอรเน็ตชวยกระตุนผูเรียนใหรับผิดชอบการเรียนของ

ตนเอง เม่ือพบแหลงขอมูลอันหลากหลาย นักเรียนจะกลายเปนผูต่ืนตัวที่จะแสวงหาความรูใหแกตนเอง 

การนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในชั้นเรียนทําใหนักเรียนมีโอกาสในการวางแผนโครงสรางการเรียนของตนเอง 

สามารถบอกถึงความตองการในการเรียน คนหาขอมูล ประเมินคุณคาของขอมูล สรางฐานความรูและ

ส่ือสารส่ิงที่ตนคนพบ ขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีมากมาย หลากหลายเรื่องราว การคนหาขอมูลใหตรงกับ

ความตองการอาจตองใชเวลา ดังนั้นผูใชควรมีเทคนิควิธีการคนหาขอมูลผานอินเทอรเน็ต เพ่ือใหสามารถ

คนหาขอมูลไดสะดวกรวดเร็วขึ้น (Kristen Nelson. 2546: 14-15,17,81-82 ) นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังมี

ประโยชนในดานการติดตอส่ือสารชวยใหนักเรียนสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและความคิดเห็น

ระหวางเพ่ือน ครู และผูเช่ียวชาญได 

 แมวาอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนในดานตางๆ อยางมากมาย แตเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนการ

ส่ือสารแบบเปด ผูใชมีเสรีภาพในการแสวงหาและนําเสนอขอมูลขาวสาร ทําใหขอมูลขาวสารในอินเทอรเน็ต

มีท้ังขอมูลที่สรางสรรคและขอมูลในทางทําลาย ถาเด็กและเยาวชนไดรับส่ือที่มีเนื้อหาไมเหมาะสมบอยครั้ง 

อาจสงผลเสียตอเด็กและเยาวชนได เพราะยังเปนผูท่ีมีวิจารณญาณต่ําและอยูในวัยอยากรูอยากเห็น มีความ

เส่ียงตอการถูกชักจูงไดงาย (จิตติญาดา เหรียญมณี. 2548: บทคัดยอ) ดังนั้นพอแมผูปกครองและครูจึงควร

ทราบถึงพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน วานักเรียนใชงานอินเทอรเน็ตอยางไร เพ่ือใชเปนแนวทาง

ในการปลูกฝงความเขาใจใหเด็กและสรางนิสัยรักที่จะรับผิดชอบและดูแลตัวเองใหกับนักเรียน ดังพระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชที่ทรงมีพระราชดํารัสเกี่ยวกับการศึกษาไววา 

“นอกจากการศึกษาจะสอนใหคนเกงแลว จําเปนอยางย่ิงที่จะอบรมใหเปนคนดีพรอมกันไปดวย ประเทศ

เราจึงจะไดคนที่มีคุณภาพ คือ ทั้งเกง ทั้งดี มาเปนกําลังของบานเมือง” และในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรา 6 ไดกําหนดความมุงหมายในการ

จัดการศึกษาไววาเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ

คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ดังนั้น

นอกจากใหความรูแกเด็กและเยาวชนแลว ส่ิงที่ควรพิจารณาควบคูไปกับความรูคือความมีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการดํารงชีวิต เพราะจริยธรรมจะเปนเคร่ืองช้ีแนวทางที่ถูกที่ควรในการดํารงชีวิต เพ่ือใหนักเรียน

มีพฤติกรรมที่พึงประสงค 

 ขอมูลจากอินเทอรเน็ตมีทั้งขอมูลที่เปนประโยชนสรางสรรค และขอมูลที่ไมสรางสรรค อาจ

นําไปสูอันตรายหลากหลายรูปแบบ เมื่อสอนใหนักเรียนรูจักใชงานเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตแลว ส่ิงสําคัญที่
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จะตองทําควบคูไปดวยคือ ตองอบรมใหนักเรียนมีความรูในการปองกันตนเอง ทราบถึงกฎหมายที่

เก่ียวของกับการกระทําผิดในเครือขายอินเทอรเน็ต และจรรยาบรรณในการใชงานอินเทอรเน็ตที่เรียกวา 

Netiquette ซ่ึงก็คือ กฎระเบียบในการใชอินเทอรเน็ต ท่ีทุกคนควรจะเคารพและปฏิบัติตาม เพ่ือให

อินเทอรเน็ตเปนสังคมที่สงบสุข เมื่อนักเรียนมีจิตสํานึกที่ดี นักเรียนก็จะรูจักใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรค

และปลอดภัย (ครรชิต มาลัยวงศ. 2550: Online) สําหรับเด็กแลวถาไมไดรับการอบรมจริยธรรม ขาดการ

ควบคุมภายในใจตนเอง ก็อาจจะถูกครอบงําเห็นส่ิงผิดเปนถูกได อาจทําใหดําเนินชีวิตโดยขาดการยับยั้ง

ช่ังใจ แมวากําลังจะดําเนินชีวิตสูอันตราย จริยธรรมไมสามารถเกิดขึ้นเองไดถาไมมีคนอบรมดูแลและส่ังสอน 

อีกทั้งการปลูกฝงใหคนมีจริยธรรมประจําใจไดตองไดรับการอบรมส่ังสอนต้ังแตเด็กอยางตอเน่ือง เพ่ือให 

ส่ังสมจนเขาไปอยูในเน้ือแทของจิตใจ การอบรมส่ังสอนเพ่ือปรับใหดําเนินตามแบบอยางของความดี ส่ิง

เหลานี้เปนการกํากับควบคุมจากภายนอก แตธรรมชาติของเด็กทุกคนจะมีแนวทางไปตามความตองการ

ของตนเปนหลัก เพ่ือพัฒนาไปสูความเปนปจเจกชน เปนตัวของตัวเอง ซ่ึงถาปลอยใหเปนไปตามกระแส

จิตใจของเด็กจนเกินไป โดยไมมีการควบคุม ไมมีการกํากับจากภายนอก เด็กจะไมรูตัวนึกไมออกวาอะไร

ควรไมควร นึกไมออกวาตองหัดอดทนและรูจักควบคุมตัวเองใหอยูในความดีงามถูกตอง ระบบการควบคุม

ภายในจิตใจของเด็กจึงไมเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นไดยาก แตถาเด็กไดมีการพัฒนาระบบควบคุมภายในใจดวย

ตัวของเด็กเอง จะทําใหเด็กมีการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมอยางยั่งยืน (อัมพล สูอําพัน. 2549: 141) 

 เนื่องจากผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่จะนําเสนอความคิดเห็น เผยแพรขาวสาร ต้ังคําถามแสดง

คําตอบในเร่ืองตางๆ อยางอิสระ ซึ่งความเส่ียงประการหนึ่งของอินเทอรเน็ตที่มีตอเด็กคือ การไดรับส่ืออนาจาร

ทางเพศ เร่ืองเกี่ยวกับยาเสพติด บุหร่ี เหลา การพนัน หรือขอมูลที่มีความรุนแรง เด็กมีความอยากรูอยาก

ลอง เม่ือทําผิดพลาดแลวอาจมีผลตอชีวิตและจิตใจ ผูปกครองและครูจึงควรใหคําปรึกษาขณะที่เด็กทอง

อยูในโลกอินเทอรเน็ต (เจนเนตร มณีนาค; และคนอ่ืน. 2545: 123) อีกท้ังขอมูลที่นําเสนอบนอินเทอรเน็ต

เปนขอมูลที่ไมไดมีการรับรองจากผูเช่ียวชาญ องคกรหรือสถาบันใด ผูใชเครือขายตองใชวิจารณญาณในการ

เลือกสรรขอมูลดวยตนเอง ตองมีหลักการคัดเลือกขอมูลท่ีเช่ือถือไดกอนนําไปใช สําหรับการติดตอส่ือสารผาน

อินเทอรเน็ตนั้น นักเรียนตองตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอ่ืน หลีกเล่ียงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสม 

คลาดเคลื่อน สรางความเสียหายตอบุคคลอ่ีน (ถนอมพร ตันพิพัฒน. 2539: 10) รูจักส่ือสารและปฏิบัติตอ

ผูอ่ืนอยางสุภาพ ไมทําผิดกฏหมายและศีลธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2551) 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต พบวาปจจุบันนักเรียนรูจักการใช

งานอินเทอรเน็ตในหลายๆ ดาน ไดแก การคนหาขอมูล การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การสนทนาผาน

เครือขาย การแสดงความคิดเห็นบนกระดานขาว การเลนเกม และดาวนโหลดขอมูลตางๆ โดยมีจุดประสงค
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ในการใชงานคือ ใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการเรียน การทํารายงาน ใชเพ่ือสรางความ

บันเทิง และเพ่ือหาเพ่ือนคุย (วิกานดา พรสกุลวานิช. 2550: 29-41) ซ่ึงปญหาจากการใชงานสวนมากพบวา

วัยรุนสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง มีการละเมิดความเปนสวนตัวของผูอ่ืน และใชคําไมสุภาพ 

(นารีรัตน สุวรรณวารี. 2543: บทคัดยอ) 

 สําหรับในดานการจัดการศึกษานั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดให

ความสําคัญกับการจัดการศึกษาของชาติ โดยไดกําหนดยุทธศาสตรไววาตองสรางโอกาสทางการศึกษา

และการเรียนรูตลอดชีวิตใหนักเรียน โดยมีเปาประสงคในการเสริมสรางเด็กเพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรู

ตลอดชีวิต จากหลักการดังกลาวสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ่งเปนหนวยงาน

ยอยไดรับหลักการและนโยบายมาดําเนินงานใหมีความตอเนื่อง โดยกําหนดพันธกิจและกลยุทธในการ  

จัดการศึกษาไววาตองสงเสริมการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน โดยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ทุกระดับ มีพลังในการพัฒนาคุณธรรม เพ่ิมศักยภาพการแขงขัน และการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศตาม

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (กลุมนโยบายและแผน. 2551) โดยมีโรงเรียนในสังกัดที่เปดสอนเฉพาะ

ระดับมัธยมศึกษาจํานวน 39 โรง เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนมีโรงเรียนขนาดกลาง 1 โรงเรียน ขนาดใหญ 

10 โรงเรียน และขนาดใหญพิเศษ 28 โรงเรียน ทุกโรงเรียนมีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนการสอน (ฝายสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการสื่อสาร. 2551) สําหรับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียน ศึกษาไดจากนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 พ.ศ.2550 ในโรงเรียนขนาดกลางมีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนเฉล่ีย 2.31 โรงเรียนขนาดใหญ 2.83 และโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 2.95 เม่ือพิจารณาแตละโรงเรียน

พบวาโรงเรียนขนาดใหญนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใกลเคียงกัน (ศูนยปฏิบัติการ GPA. 2551) 

จากที่กลาวมาจึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนที่ศึกษาใน

โรงเรียนขนาดใหญ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  เขตพ้ืนที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยศึกษาใน 3 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ ดานการใชงาน โดย

มุงศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการคนหาและติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูล งานวิจัยน้ีเลือกศึกษา

นักเรียนชวงช้ันที่ 4 เนื่องจากเปนชวงช้ันที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 สาระการเรียนรู

การงานอาชีพและเทคโนโลยีกําหนดไววา ใหนักเรียนสามารถคนหาขอมูลความรู และติดตอส่ือสารผาน

คอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรได อีกท้ังเปนชวงที่อยูในวัยรุนซ่ึงเปนวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงใน

หลายๆ ดานทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ และสังคม และเปนชวงวัยที่สามารถคิดในส่ิงที่เปน
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นามธรรมตามแนวคิดของเพียเจต และสามารถปรับตัวใหเขากับกฎหมายและระเบียบของสังคมไดตาม

แนวคิดของโคลเบิรก ผูวิจัยจึงทําการศึกษากับนักเรียนในระดับช้ันนี้ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดาน

ทัศนคติ และดานการใชงาน 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของนักเรียน 

จําแนกตามเพศ ระดับชั้น แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ทําใหไดสารสนเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนซ่ึงเปน

ขอมูลสําหรับผูบริหารและผูเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและแผนการพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถ 

ทัศนคติ และการใชงานอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาคนควาน้ี ผูวิจัยกําหนดขอบเขตไวดังนี้ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร ไดแก นักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีจํานวน 10 โรงเรียน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยาง  ไดแก  นักเรียนระดับชวงช้ันที่  4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยสุมโรงเรียนที่เปนกลุม

ตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยาง 5 โรงเรียน ซึ่งมีนักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 จํานวน 2,157 คน จากนั้นสุม

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนชวงช้ันที่ 4 แบบเจาะจงจาก 5 โรงเรียน เลือกนักเรียนจากระดับช้ันมัธยมศึกษา
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ปท่ี 4 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 ระดับช้ันละ 70-71 คน รวมจํานวนนักเรียน

ทั้งส้ิน 351 คน 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา มีดังนี้ 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

  1.1 เพศ จําแนกเปน 

   1.1.1 ชาย 

   1.1.2 หญิง 

  1.2 ระดับช้ัน จําแนกเปน 

   1.2.1 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 

   1.2.2 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 

   1.2.3 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 

  1.3 แผนการเรียน จําแนกเปน 

   1.3.1 วิทย - คณิต 

   1.3.2 คณิต - ภาษา 

   1.3.3 ภาษา – สังคม 

   1.3.4 คอมพิวเตอรธุรกิจ 

  1.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จําแนกเปน 

   1.4.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า  

   1.4.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอใช  

   1.4.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี  

   1.4.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมาก 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ใน 3 ดาน  

  2.1 ดานความสามารถ 

  2.2 ดานทัศนคติ 

  2.3 ดานการใชงาน 



 7 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การแสดงออกของนักเรียนทางกายและทางใจถึงการ

ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูล ติดตอสื่อสารแลกเปล่ียน โดยมีการแสดงออก 3 ดาน

ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ ดานการใชงาน ดังนี้ 

  1.1 ดานความสามารถ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีตอความเขาใจที่ไดจาก

การเรียนมาใชในการคนหาขอมูล ติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูล การใชคําเช่ือม And Or Not หรือ

เคร่ืองหมายคําพูดในการสืบคน การบันทึกเอกสารและรูปภาพบนอินเทอรเน็ต การจําแนกประเภทเว็บไซต

จากชื่อเว็บ การใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชกระดานขาวแสดงความคิดเห็นและสอบถามปญหา 

การใชการสนทนาออนไลนและอุปกรณเสริมรวม การปองกันผูสนทนาที่ไมตองการ การรับและสง

ขอมูลคอมพิวเตอรผานชองทางการติดตอส่ือสาร 

  1.2 ดานทัศนคติ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการใชอินเทอรเน็ตอยาง

ถูกตองเหมาะสมตามที่สังคมยอมรับ การไมสืบคนและเผยแพรขอมูลลามกอนาจาร ขอมูลท่ีมีเนื้อหารุนแรง

และเกี่ยวกับอบายมุข การคัดเลือกขอมูลจากแหลงที่เชื่อถือไดกอนนําไปใช การเผยแพรขอมูลที่เปนความ

จริงและมีสาระประโยชน การติดตอส่ือสารอยางสุภาพใหเกียรติผูอ่ืน มีเหตุผล ไมใชอารมณความรูสึก

สวนตัว เรียกสนทนาเมื่อคูสนทนาพรอม ไมบุกรุกเขาถึงขอมูลของผูอ่ืน ไมเปดเผยขอมูลสวนตัวและขอมูล

ลับท่ีทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย  

  1.3 ดานการใชงาน หมายถึง ระดับความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอทักษะการใชอินเทอรเน็ต

คนหาขอมลูประกอบการเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู 8 กลุมสาระ ขอมูลการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ 

การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส กระดานขาว และการสนทนาออนไลนเปนชองทางการติดตอส่ือสารเพื่อแลก 

เปล่ียนขอมูล ความรู สอบถามปญหาขอสงสัย ระหวางเพ่ือน ครู และผูเชี่ยวชาญ เพ่ือชวยเหลือการเรียน 

และใชฝกฝนภาษาตางประเทศ 

 2. นักเรียน หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาอยูระดับชวงช้ันที่ 4 ที่ศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เทานั้น 

 3. เพศ หมายถึง เพศของนักเรียนระดับชวงช้ันท่ี 4 จําแนกเปน เพศชาย และเพศหญิง 

 4. ระดับชั้น หมายถึง ช้ันที่นักเรียนกําลังศึกษาอยูในระดับชวงช้ันที่ 4 จําแนกเปน 3 ระดับ คือ ชัน้

มัธยมศึกษาปที่ 4 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 

 5. แผนการเรียน หมายถึง โครงสรางการเรียนที่โรงเรียนกําหนดเพ่ือใหนักเรียนเลือกเรียน จําแนก

เปน 4 แผนการเรียน ไดแก วิทย-คณิต คณิต-ภาษา ภาษา-สังคม และคอมพิวเตอรธุรกิจ 
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 6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู ความสามารถซ่ึงวัดจากผลการเรียนที่เปนระดับ

คะแนนเฉลี่ยสะสมของทุกวิชาในภาคเรียนที่ผานมา จําแนกเปน 4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ไดแก 

  6.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า หมายถึง นักเรียนที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

นอยกวา 1.50 

  6.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพอใช หมายถึง นักเรียนที่มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ต้ังแต 1.50 - 2.49 

  6.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี หมายถึง นักเรียนที่มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน       

ต้ังแต 2.50 - 3.49 

  6.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีมาก หมายถึง นักเรียนที่มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ต้ังแต 3.5 ขึ้นไป 

 7. ครู หมายถึง ผูสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศชวงช้ันที่ 4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 8. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูปฏิบัติหนาที่ในการบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนขนาดใหญ 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 9. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนขนาดใหญ ที่เปดสอนเฉพาะระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชวงช้ันที ่4 โดยศึกษาจาก

สาระการเรียนรูกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี พุทธศักราช 2544 ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กาํหนดให

นักเรียนมีความรูความสามารถในการคนหาขอมูลความรูและติดตอส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอรได 

รูจักใชคอมพิวเตอรอยางมีจิตสํานึกและมคีวามรับผิดชอบ ซ่ึงจากการศกึษาแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมพบวา

พฤติกรรมสวนใหญเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงจะทําใหมนษุยเกดิการเปล่ียนแปลงในดานความสามารถ ทัศนคติ 

และการใชงาน และศึกษาบริการบนอินเทอรเน็ตตามแนวคิดของศรีดา ตันทะอธิพานิช (2544: 19-20) และ 

ณัฎฐ เพชรไม (2550: 28-30) จึงแบงบริการบนอินเทอรเนต็ที่ควรเรียนรูเปน 2 บริการ คือ การคนหาขอมูลบน

อินเทอรเน็ต และการติดตอส่ือสารโดยการติดตอส่ือสารแบงเปนการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนกิส 

การติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว และการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน 
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 การคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต ผูวิจัยใชแนวคิดของ เจนเนตร มณีนาค; และคนอ่ืน (2545: 123) 

ที่กลาวถึงความเส่ียงท่ีนักเรียนจะไดรับส่ือลามก อนาจาร เร่ืองที่เกี่ยวกับยาเสพติด การพนัน ขอมูลแสดง

ความรุนแรงขณะใชงานอินเทอรเน็ต ซ่ึงอาจมีผลตอชีวิตและจิตใจของเด็ก พอแม ผูปกครอง ครูจึงควรให

คําแนะนําปรึกษาในการใชงาน และแนวคิดของถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 10) ไดกลาวถึงการคนหาขอมูล

จากอินเทอรเน็ต ผูใชจะตองเลือกสรรขอมูลอยางมีวิจารณญาณ และเลือกแหลงขอมูลที่เช่ือถือได เนื่องจาก

ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลท่ีไมมีการรับรองจากผูเชี่ยวชาญ หรือหนวยงานใด สําหรับหลักการ

ประเมินเลือกเอกสารจากอินเทอรเน็ต ศึกษาจากแนวคิดของ ธิติมา วัฒนวิจิตรกุล;  และ พรอนงค อรามวิทย  

(2547: 16-17) ไดกําหนดหลักการประเมินคือ ประเมินจากผูแตง ผูใหขอมูล หรือเจาของเว็บไซต ซ่ึงเปนส่ิง

บงชี้ถึงความนาเชื่อถือของเอกสาร โดยขอมูลที่ไดจากหนวยงานรัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ องคกร

ไมหวังผลกําไร มักเปนขอมูลที่ถูกตองสูง ไมมีอคติ มีความนาเชื่อถือ ประเมินไดจากเนื้อหา โดยดูจาก

วัตถุประสงคในการใหขอมูล เลือกแหลงขอมูลที่มีระบบตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 การติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยศึกษาพฤติกรรมในการใชงานอินเทอรเน็ต

อยางถูกตองเหมาะสมจาก พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 

โดยกําหนดไววาหามเผยแพรขอมูลเท็จ ขอมูลลามกอนาจาร ขอมูลท่ีจะสรางความเสียหายตอสวนรวม 

และภาพตัดตอดัดแปลงของผูอ่ืน แนวคิดของพันธศักด์ิ ศรีทรัพย (2544: 23) กลาวถึงความรับผิดชอบของ

ผูใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพ่ือไมใหสงผลกระทบตอระบบโดยรวมวา ผูใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส

ควรตรวจสอบจดหมายทุกวัน และจํากัดจํานวนจดหมายในกลองรับจดหมายใหนอยที่สุด โดยไมเก็บ

ขอมูลที่เปนความลับไวบนกลองจดหมาย แนวคิดของเวอรจิเนีย ชี (บรรจง หะรังสี; และ ดวงกมล ทรัพย

พิทยากร. 2551: Online อางอิงจาก Virginia Shea) และมาตรฐานโดยสังคมผูใชอินเทอรเน็ต ThaiParents 

ไดกําหนดส่ิงที่ผูใชบริการพึงตระหนักและยึดเปนแนวปฏิบัติคือ สงแตขอมูลที่เปนความจริง มีสาระประโยชน 

และไมบุกรุกเขาถึงขอมูลของผูอ่ืน 

 การติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว และ การติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน ผูวิจัยศึกษา

พฤติกรรมการใชงานท่ีถูกตองเหมาะสม จากสาระการเรียนรูแกนกลาง กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

และเทคโนโลยี พุทธศักราช 2551 กลาววาตองส่ือสารและปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางสุภาพ ไมทําผิดกฎหมายและ

ศีลธรรม พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 กลาววาไมเผยแพร

ขอมูลเท็จ ขอมูลลามกอนาจาร ภาพตัดตอดัดแปลงของผูอ่ืน แนวคิดของพันธศักด์ิ ศรีทรัพย (2544: 23) 

กลาววาไมใชพ้ืนท่ีในการโตตอบละเมิดผูอ่ืน สนทนาดวยเร่ืองที่มีความสําคัญ แนวคิดของเวอรจิเนีย ชี 

(บรรจง หะรังสี; และ ดวงกมล ทรัพยพิทยากร. 2551: Online อางอิงจาก Virginia Shea) และมาตรฐาน



 10 

โดยสังคมผูใชอินเทอรเน็ต ThaiParents กลาวถึงจรรยาบรรณในการใชวาผูใชไมควรเปดเผยความลับผูอ่ืน

รวมถึงขอมูลสวนตัว และปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางสุภาพ 

การวิจัยจะทําใหทราบวานักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับใด และควรไดรับการ

พัฒนาพฤติกรรมในดานใด เพ่ือใหรูจักใชอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัยและสรางสรรค 

นอกจากพฤติกรรมดังกลาวขางตนยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักเรียน โดยมีปจจัยตางๆ ดังน้ี 

 1. เพศเปนเหตุสําคัญตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต จากงานวิจัยของประภาพร ชวนปยะวงศ 

(2549: 166) พบวา วัยรุนเพศชายมีความเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ตมากกวาวัยรุนเพศหญิง นรากร จรรยาสวัสด์ิ 

(2548: 74) และและศศกร วุฒิวงศภักดี (2546: 62) พบวาเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

แตกตางกัน และจินดารัตน บวรบริหาร (2548:100,104-105) พบวาเพศมีความสัมพันธกับการประเมินความ

เส่ียงและพฤติกรรมการปองกันตัวเอง  

2. ระดับช้ันของนักเรียนที่เรียนในระดับที่แตกตางกันจะมีความรูและประสบการณในการเรียนที่

ตางกัน โดยนักเรียนในระดับช้ันเรียนท่ีสูงกวาจะมีความรูในเร่ืองตางๆ อยางลึกซ้ึง และไดเก็บเกี่ยว

ประสบการณจากการเรียนมากกวานักเรียนในระดับช้ันตํ่ากวา ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ ณัฐพร ศรีสติ 

(2548: 139) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการขโมยคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนผานส่ืออินเทอรเนต็ พบวา 

นักศึกษาที่เรียนอยูในชั้นปที่แตกตางกัน มีความรูและพฤติกรรมเกี่ยวกับเร่ืองการขโมยคัดลอกผลงาน

แตกตางกัน สอดคลองกับปราณี เอ่ียมละออภักดี (2549: 85-87) พบวา ช้ันปที่แตกตางกันทําใหนักศึกษามี

กิจกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตแตกตางกัน และสุทธิมา หอบุตร (2549: 54) พบวาระดับการศึกษาแตกตาง

กันสงผลตอคะแนนจรรยาวิพากษตางกัน เพราะเม่ือนักศึกษามีวุฒิการศึกษาเพ่ิมขึ้น จะมีประสบการณการ

เรียนรู และวุฒิภาวะทางอารมณและการตัดสินใจดีขึ้น 

3. แผนการเรียนเปนการจัดแผนเพ่ือการเรียนของนักเรียนมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนเลือกเรียนวิชา

ตางๆ ตามความถนัดและความสนใจ ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2549: 85) และคมกริช ทัพกิฬา (2540: บทคัดยอ) 

พบวาการศึกษาอยูในสาขาวิชาที่แตกตางกัน สงผลใหมีกิจกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 

4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สงผลใหนักเรียนมีความม่ันใจและเขาใจในเร่ืองตางๆ ไมเทากัน โดย

จินดารัตน บวรบริหาร (2548) พบวาเกรดเฉล่ียมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปองกันตัวเองของ

นักเรียน นักเรียนที่มีเกรดเฉล่ียสูงจะมีพฤติกรรมการปองกันตัวเองตํ่า สวนคมกริช ทัพกิฬา (2540: 150) พบวา 

เกรดวิชาภาษาอังกฤษมีความสัมพันธกับการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอส่ือสารกับเพ่ือน 
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จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตนพบวา เพศ ระดับชวงช้ัน แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เปนตัวแปรที่อาจสงผลตอพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ผูวิจัยจึงไดนําปจจัยดังกลาวมาเปน

ตัวแปรอิสระ โดยเขียนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังภาพประกอบที่ 1 

 
 

ตัวแปรอิสระ 

1. เพศ จําแนกเปน 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

2. ระดับช้ัน จําแนกเปน 

2.1 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 

2.2 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 

2.3 ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 

3. แผนการเรียน จําแนกเปน 

3.1 วิทย - คณิต 

3.2 คณิต - ภาษา 

3.3 ภาษา – สังคม 

3.4 คอมพิวเตอรธุรกิจ 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จําแนกเปน 

4.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า 

4.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอใช 

4.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี 

4.4 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมาก 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

1. ดานความสามารถ 

2. ดานทัศนคติ 

3. ดานการใชงาน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามเพศตางกัน 

มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามระดับช้ัน

ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 3. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามแผนการ

เรียนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 4. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 
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1.4.2 การปรับตัวทางสังคมของวัยรุน 

1.4.3 วุฒิภาวะทางอารมณ 
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2.4 หลักการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

2.5 หลักการติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว 

2.6 หลักการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน 

2.7 การใชอินเทอรเน็ตอยางมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

3.1 ความหมายของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

3.2 ดานความสามารถ 

3.3 ดานทัศนคติ 

3.4 ดานการใชงาน 

4. ขอมูลสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

4.1 สภาพทั่วไป 

4.2 นโยบายและกลยุทธ 
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4.3 ขอมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา 

4.4 ขอมูลจํานวนนักเรียน ป พ.ศ.2551 

4.5 ขอมูลคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ป พ.ศ.2551 
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4.7 การจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. เอกสารเกี่ยวกับตัวแปรตน 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 1.1  ความหมายของพฤติกรรม 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2547: 207) ไดใหความหมายคําวา พฤติกรรม (Behavior) 

ในทางจิตวิทยา หมายถึง กิจกรรม หรือส่ิงตางๆ ทั้งหมดที่รางกายหรืออินทรียเปนผูกระทํา  

  ระพินทร ฉายวิมล (2545: 19) ใหความหมาย พฤติกรรมของบุคคลวา เกิดจากการกระทํา

ของรางกายซึ่งถูกควบคุมและส่ังการมาจากจิตใจ 

  อารี พันธมณี (2540: 15) ใหความหมายพฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมหรือการกระทําของอินทรีย 

ที่บุคคลสามารถสังเกตเห็นได รูได หรือใชเคร่ืองมือตางๆ วัดหรือตรวจสอบได พฤติกรรมแบงออกเปน 

  1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เปนพฤติกรรมท่ีสามารถมองเห็น สังเกตเห็นไดจาก

ภายนอก มี 2 ลักษณะคือ 

   1.1 พฤติกรรมแบบ Molar เปนพฤติกรรมหนวยใหญที่สังเกตเห็นไดดวยตาเปลา โดยไม

ตองอาศัยเคร่ืองมือวัดและตรวจสอบ เชน การเคลื่อนไหวของรางกาย การเดิน ยืน หัวเราะ เปนตน 

   1.2 พฤติกรรมแบบ Molecular เปนพฤติกรรมหนวยยอยที่ตองอาศัยเคร่ืองมือชวยในการ

สังเกต เชน การเปล่ียนแปลงของรางกาย การไหลเวียนของโลหิต การเตนของหัวใจ ความดันโลหิต กระแส

ประสาทในสมอง เปนตน 

  2. พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) เปนพฤติกรรมที่ไมสามารถเห็นไดชัดเจนดวยตา แต

จําเปนตองใชเคร่ืองมือวัดและตรวจสอบ พฤติกรรมภายในมีดังนี้ 

   2.1 ความรูสึก (Feeling) หมายถึง การตอบสนองตอส่ิงเราดวยอวัยวะสัมผัสท้ัง 5 หรือ

สวนใดสวนหนึ่งซ่ึงไดแก ตา หู จมูก ล้ิน กาย เชน การที่ล้ินสัมผัสรสหวานก็บอกไดวาหวาน หรือการไดเห็น

แสงสวาง ไดกล่ินหอม เปนตน 

   2.2 การรับรู (Perceiving) หมายถึง การแปลความหมายหรือการตีความที่ไดจากการ

สัมผัส 

   2.3 การจํา (Remembering) หมายถึง ความสามารถในการสะสมส่ิงเราหรือประสบการณ

ที่เคยผานเขามา แลวเก็บเปนภาพไวได และสามารถที่จะดึงออกมาใชไดทุกคร้ัง 

   2.4 การคิด (Thinking) และการตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเก็บรวบรวม

ขอมูลหรือส่ิงเราตางๆ และวิเคราะหหาสาเหตุและพิจารณาตัดสินใจ 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550: 8,13,57-58) ไดอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมไววา คือ 

การกระทําหรือกิริยาอาการที่แสดงออกมาใหปรากฏทางรางกาย ซ่ึงก็คือ พฤติกรรมภายนอก รวมทั้ง
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ความรูสึกนึกคิดตางๆ ที่ไมสามารถปรากฏใหเห็นได คือ พฤติกรรมภายใน พฤติกรรมมนุษยโดยทั่วไปจะ

เกิดจากการมีวุฒิภาวะและการเรียนรู เม่ือมนุษยมีความพรอมทางรางกายก็จะแสดงพฤติกรรมตางๆ ตาม

วัยของตน ดังน้ันจึงกลาวไดวา ปจจัยทางสรีระและชีววิทยามีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมมนุษย 

สวนการเรียนรูชวยใหบุคคลสามารถปรับพฤติกรรมใหเหมาะสมกับสถานการณเพ่ือเอาชนะอุปสรรคตางๆ 

การเรียนรูจะชวยยกระดับความสามารถใหมีเพ่ิมขึ้น เพ่ือชวยใหสามารถปรับตัวในสภาพแวดลอมไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

  เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ; รัตนา ประเสริฐสม; และ เรียม ศรีทอง (2544: 5) ใหความหมาย

พฤติกรรมมนุษย หมายถึง กิจกรรมของบุคคลทั้งที่เปนรูปธรรม เชน การกระทํา การตอบโตกับส่ิงแวดลอม

และกิจกรรมภายในจิตใจที่เปนนามธรรม เชน ความคิด ความรูสึก โดยแบงประเภทพฤติกรรมมนุษยเปน  

3 ประเภท (เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ; รัตนา ประเสริฐสม; และ เรียม ศรีทอง. 2544: 5 อางอิงจาก Bloom. 

1956) ดังนี้ 

   ประเภทที่ 1 พฤติกรรมดานความคิดความเขาใจ 

   ประเภทที่ 2 พฤติกรรมดานอารมณ ความรูสึก ทัศนคติ คานิยม 

   ประเภทที่ 2 พฤติกรรมดานการกระทํา การแสดงออกทางอวัยวะตางๆ 

  เรียม ศรีทอง (2542: 5) กลาวถึงพฤติกรรมวาเปนผลจากการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอ  

ส่ิงเราในสถานการณตางๆ การกระทําของมนุษยอาจสังเกตไดชัดเจน ไดแก การกระทําทางกาย เชน การยืน 

เดิน น่ัง นอน การทํางาน และการติดตอกัน เปนตน เรียกวา “กายกรรม” การกระทําทางวาจา ไดแก การ

พูด สนทนา การทักทาย และส่ังสอน หรือการใชภาษาดานอ่ืนๆ เรียกวา “วจีกรรม” สวนการกระทําที่

ซับซอนมากขึ้น ยากตอความเขาใจ ตองติดตาม สังเกต วิเคราะห ตีความ และประเมินคา เปนการกระทํา

ทางใจ เชน การคิด การจํา การลืม การเรียนรู แรงจูงใจ เจตคติ ความเศรา ความแคน ความพยาบาท 

ความเมตตา หรือความรัก เปนตน เรียกวา “มโนกรรม” พฤติกรรมมนุษยทั้ง 3 ลักษณะไมไดอยูแยกกันแต

มักจะเกิดขึ้นรวมกันเสมอ ตัวอยางเชน ขณะที่คนคิดจะมีทาทาง อาการ กิริยาเคล่ือนไหวทางกาย การเดิน 

และพูดดวยภาษาตางๆ ประกอบกัน ขณะที่คนเดินก็มักจะคิดหรือมีเปาหมายประกอบอยูดวย ขณะที่คน

พูดก็มักจะมีท้ังทาทางประกอบกับความหวังหรือความตองการอยางใดอยางหน่ึง 

  สรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกที่สามารถสังเกตไดอยางชัดเจน ไดแก การ

กระทําทางกาย และการกระทําที่ไมอาจสังเกตไดโดยตรง คือ การกระทําทางใจ เชน การเรียนรู การคิด 

การจํา แรงจูงใจ เจตคติ 
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 1.2 ที่มาของพฤติกรรม 
  ถวิล ธาราโภชน และ ศรัณย ดําริสุข (2545: 5-6) กลาววา พฤติกรรมเปนกิริยาอาการที่มนุษย

แสดงออกในแตละวัน มีที่มาของพฤติกรรมดังนี้ 

  1.2.1 พฤติกรรมที่มีมาแตกําเนิด (Inborn Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่มีติดตัวมาต้ังแต

กําเนิด เปนพฤติกรรมที่อินทรียสามารถตอบสนองตอส่ิงเราไดโดยไมตองมีการเรียนรูมากอน ซ่ึงมีอยูใน

มนุษยและสัตว อันไดแก พฤติกรรมแบบทรอปสม (Tropism) และพฤติกรรมแบบกิริยาสะทอน (Reflex 

Action) 

 พฤติกรรมแบบทรอปสม (Tropism) เปนพฤติกรรมท่ีอินทรียตอบสนองตอส่ิงเรา ดังตัวอยาง 

เชน ลักษณะของสัตวที่เคลื่อนเขาหาแสงไฟ และยิ่งแสงมีความเขมมากขึ้น การเคลื่อนที่เขาหาก็จะเขมขน

ขึ้น ซ่ึงเรียกวาฮีลิโอทรอปสม (Heliotropism) เชน แมลงเมาจะบินเขาหาแสงไฟ นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมที่

ตอบสนองตอแรงดึงดูดของโลก เรียกวา จีโอทรอปสม (Geotropism) ซ่ึงโครเซียรและฮอกแลนด (ถวิล 

ธาราโภชน; และ ศรัณย ดําริสุข. 2545: 6 อางอิงจาก Crozier and Hoagland. 1971: 4) กลาววาลูกหนูที่

มีอายุ 14 วัน จะยังไมบรรลุวุฒิภาวะ ไมสามารถมองเห็น ไมไดยิน และไมมีความคิด จะมีพฤติกรรม

ตอบสนองที่เปนเนกะทีฟจีโอทรอปสม (Negative Geotropism) นั่นคือ ลูกหนูจะไตขึ้นบนหนีออกจากแรง

ดึงดูดของโลกเสมอ 

 พฤติกรรมแบบกิริยาสะทอน (Reflex Action) เปนพฤติกรรมท่ีอินทรียโดยท่ีกลามเนื้อมี

ปฏิกิริยาตอบโตตอการกระตุนของส่ิงเราหรือสภาพการณบางอยาง เชน การพลิกตัวของแมวในอากาศขณะ

หลนจากที่สูง ซึ่งจัดวาเปนกิริยาสะทอนในสัตว สวนกิริยาสะทอนในมนุษย ไดแก การกระตุกขาเมื่อถูกเคาะ

ที่หัวเขา การสะดุงเมื่อมีเสียงดัง การระคายเคืองเมื่อมีแสงฉายเขาตา เปนตน 

  1.2.2 พฤติกรรมการเรียนรู (Learned Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดขึ้นอันเนื่องมา 

จากไดรับการฝกฝน การอบรม หรือประสบการณ ซ่ึงจะเปนผลทําใหอินทรียสามารถมีพฤติกรรมตอบสนอง

ตอส่ิงเราตางๆ ได โดยที่อินทรียมีการเรียนรูมากอน พฤติกรรมลักษณะนี้มีอยูทั้งในมนุษยและสัตว ซ่ึงใน

มนุษยพฤติกรรมสวนใหญจะเปนอาการตอบสนองที่เกิดจากการเรียนรูแทบทั้งส้ิน เชน พฤติกรรม

ประจําวันของมนุษยแตละคน ต้ังแตเร่ิมต่ืนนอนทํากิจวัตรประจําตัว ไปทํางาน มีกิจกรรมบางอยางที่ตอง

เลนกับเพ่ือนๆ การพักผอนโดยทั่วไป การพักผอนที่บานหลังจากเลิกงานจนกระทั่งถึงเวลาเขานอน ลวน

แลวแตเปนพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู จนอาจพูดไดวาพฤติกรรมที่มีมาแตกําเนิดจะมีเกิดขึ้นไมมากนัก

ในแตละวัน 
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  ปราณี รามสูต และ จํารัส ดวงสุวรรณ (2545: 43-44) กลาววา พฤติกรรมของมนุษยหลาย

ประการในชีวิตประจําวันเปนผลิตผลจากการเรียนรู เชน การดํารงตน วิถีชีวิต กิริยาทาทาง การปรับตัวเขา

กับผูอ่ืน การคบคาสมาคมกับผูแวดลอม เจตคติ คานิยม ความเชื่อ ฯลฯ ลักษณะเหลานี้เปนผลเนื่องมาจาก

การเรียนรู การศึกษาธรรมชาติการเรียนรูในบุคคลจึงชวยใหเขาใจความเปนมนุษยไดมากขึ้น ดังนั้นการ

เรียนรูเปนการเปล่ียนพฤติกรรมหรือความรูที่คอนขางถาวรโดยเปนผลของประสบการณ ไมใชดวยฤทธิ์

สารเคมีหรือสภาพรางกายที่มีความผิดปกติ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดไดไมเลือกเวลาหรือสถานท่ี จะ

โดยมีผูสอนหรือไมก็เกิดการเรียนรูได การเรียนรูทําใหบุคคลมีความรู มีทักษะความสามารถ มีบุคลิกภาพ

ตามแบบฉบับของตน หากบุคคลรูจักเลือกเรียนรู เลือกรับปรับเปล่ียนไดเหมาะสมจะชวยพัฒนาตนไดมาก 

การเรียนรูตองใชเวลา หากสรางเสริมใหบุคคลมีประสบการณมาก ฝกปฏิบัติบอยๆ ก็ยอมจะทําใหผูนั้น

เพ่ิมพูนทักษะและเกิดการเรียนรู 

  ประสิทธ์ิ ทองอุน; และคนอ่ืนๆ (2542: 24) กลาววา เมื่อเกิดการเรียนรู อินทรียจะตองมีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 3 ดาน ตอไปนี้ 

 การรูคิด (Cognitive Domain) เปนการเปล่ียนแปลงความรูและความเขาใจ 

 ความรูสึก (Affective Domain) เปนการเปล่ียนแปลงทางอารมณ 

 ทักษะ (Psychomotor Domain) เปนการเปลี่ยนแปลงความชํานาญในการเคลื่อนไหวเพ่ือ

ประกอบกิจกรรม 

  บลูม (อารี พันธมณี. 2540: 86 อางอิงจาก Bloom. 1976) อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงเม่ือ

เกิดการเรียนรูวา เมื่อบุคคลเกิดการเรียนรู จะเกิดการเปล่ียนแปลงดังนี้ 

 การเปล่ียนแปลงทางดานความรู ความเขาใจ และความคิด (Cognitive Domain) 

หมายถึง การเรียนรูเก่ียวกับเน้ือหาสาระใหม จะทําใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจสิ่งแวดลอมตางๆ ได

มากขึ้น เปนการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในสมอง 

 การเปล่ียนแปลงทางดานอารมณ ความรูสึก ทัศนคติ คานิยม (Affective Domain) หมายถึง 

เมื่อบุคคลไดเรียนรูส่ิงใหม ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกทางดานจิตใจ ความเชื่อ ความสนใจ 

 ความเปล่ียนแปลงทางดานความชํานาญ (Psychomotor Domain) หมายถึง การที่บุคคล

ไดเกิดการเรียนรูทั้งในดานความคิด ความเขาใจ และเกิดความรูสึกนึกคิด คานิยม แลวนําเอาส่ิงที่ไดเรียนรู

ไปปฏิบัติ จึงทําใหเกิดความชํานาญมากขึ้น เชน การใชมือ เปนตน 

  สรุปไดวา พฤติกรรมของมนุษยสวนใหญเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงการเรียนรูเปนการเปล่ียน

พฤติกรรมที่คอนขางถาวรโดยเปนผลจากการฝกฝน อบรม และประสบการณ การเรียนรูทําใหบุคคลเกิด
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การเปลี่ยนแปลงทางดานทักษะความสามารถ ความรูสึกนึกคิด คานิยม ความเช่ือ แลวนําเอาส่ิงท่ีไดเรียนรู

ไปปฏิบัติจนเกิดความชํานาญ 

  จากการศึกษาความหมายและที่มาของพฤติกรรม สรุปวา พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออก

ทางกายและทางใจ โดยพฤติกรรมสวนใหญเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงจะทําใหมนุษยเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ดานความสามารถ ทัศนคติคานิยม และการปฏิบัติใชงาน 
 1.3 วิธีการศึกษาพฤติกรรม 
  กมลรัตน หลาสุวงษ (ถวิล ธาราโภชน; และ ศรัณย ดําริสุข. 2545: 22 อางอิงจาก กมลรัตน 

หลาสุวงษ. 2528: 6) ไดแบงวิธีการศึกษาพฤติกรรมออกเปน 2 ประเภทคือ 

  1. วิธีการตรวจสอบดวยตนเอง (Introspection) หรือบางทีเรียกวา วิธีการพินิจภายใน ซ่ึงเปน

วิธีการศึกษาพฤติกรรมภายใน เปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในใจของแตละคน วิธีการน้ีจะใหบุคคลหรือผูที่กระทํา

ไดวิเคราะหการกระทําของตนเอง เปนการสํารวจความรูและความคิดของตนเองวา การที่ตนไดกระทําส่ิง

ตางๆ ไปแลวน้ัน เปนเพราะอะไรตนถึงทําอยางนั้น เชน เด็กคนหนึ่งโกรธเพ่ือนของเขามากถึงกับเอากอน

หินขวางศีรษะเพื่อนแตก เมื่อเร่ืองราวยุติลงแลวเราก็เรียกเด็กคนนั้นมาแลวใหเขาเลาถึงสาเหตุหรือ

เหตุการณตางๆ วา ทําไมถึงไดโกรธเพ่ือนคนนั้น ซ่ึงจะทําใหเด็กไดคนพบถึงความเปล่ียนแปลงในรางกายที่

เกิดขึ้นเมื่อตอนโกรธ และเขาใจถึงเพ่ือนที่เขาโกรธวาเพ่ือนจะมีความรูสึกอยางไร 

  ขั้นตอนการตรวจสอบตนเอง (Stage of Introspection) แบงออกเปน 3 ขั้นใหญๆ คือ 

   1.1 บุคคลจะพยายามคนหาพ้ืนฐานหรือเหตุผลในการกระทําของเขาเอง 

   1.2 แตละคนจะเริ่มตนคิดวา การกระทําของเขานั้นดีหรือไมดีเพียงใด 

   1.3 แตละคนจะพยายามเขาใจตนเอง และจะพิจารณาการกระทําของเขาวาเปนส่ิงท่ีควร

กระทําหรือไมควรกระทํา ซ่ึงจะทําใหเขาเกิดความเขาใจท่ีจะพยายามแกไขปรับปรุงตนเอง 

  ผลที่ไดจากการตรวจสอบตนเองนั้น อาจไดขอมูลที่ไมตรงกับความเปนจริง ท้ังนี้อาจเปน

เพราะสาเหตุสําคัญ 2 ประการคือ ประการแรก ผูเลาเองลืมเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต ประการที่สอง ผูเลา

ไมเลาเหตุการณตางๆ ตามความเปนจริง ถาเหตุการณเหลานั้นทําใหเกิดผลเสียแกตนเอง แตอยางไรก็ตาม

วิธีนี้ก็จะทําใหเราไดขอมูลมาบางพอสมควร หรืออยางนอยก็ทําใหผูตรวจสอบตนเองไดคิดถึงผลดีและ

ผลเสียของการกระทํา อันจะเปนแนวทางใหผูกระทําปรับปรุงตนเองใหดียิ่งขึ้นในโอกาสตอไป ดังจะเห็นได

จากขั้นตอนของการตรวจสอบตนเองท้ัง 3 ขั้น ที่กลาวไวเบื้องตน 
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  2. วิธีพฤติกรรมนิยม (Behavioristic Method) เปนวิธีที่ศึกษาไดทั้งพฤติกรรมภายในและ

ภายนอก โดยพยายามดึงส่ิงที่เปนพฤติกรรมภายในออกมาเปนพฤติกรรมภายนอก วิธีการนี้แบงออกเปน 2 

วิธีคือ 

   2.1 วิธีธรรมชาติ (Natural Method) เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากสภาพความเปน

จริงตามธรรมชาติ โดยผูศึกษาจะไมไปแตะตองกับส่ิงแวดลอมเลย แตจะทําหนาที่สังเกต บันทึก และ

วิเคราะหตามสภาพการณที่ตนศึกษา ซ่ึงอาจทําไดหลายวิธีดังนี้ 

 การสังเกต (Observation) หมายถึง การเฝามองพฤติกรรมของส่ิงที่เราตองการศึกษา 

เปนการเก็บขอมูลโดยตรงที่มีประโยชนมากในการศึกษาพฤติกรรมของคนอ่ืน เพราะทําใหไดขอมูลท่ีผูถูก

สังเกตไมสามารถบอกหรือไมยอมบอกเราได นับไดวาเปนเคร่ืองมือพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพ 

   วิธีการสังเกตจะไดผลดีและเชื่อถือได จะตองมีการเตรียมการลวงหนา มีการจดบันทึก

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมา มีการสังเกตซํ้าหลายๆ คร้ัง โดยผูถูกสังเกตตองไมรูตัว และที่สําคัญ

คือผูทําการสังเกตตองมีใจเปนกลาง ไมใชความคิดเห็นสวนตัวเขาไปเกี่ยวของในการสังเกต 

 การสัมภาษณ (Interview) คือการสนทนาหรือพูดคุยของบุคคล โดยผูสัมภาษณจะ

เปนผูต้ังคําถามใหผูถูกสัมภาษณตอบ ซ่ึงการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณในบางคร้ังจะใหผูถูกสัมภาษณ

ตอบเพียงส้ันๆ เปนการใชคําถามแบบตายตัว เชน คุณมีอายุเทาไร คุณมีพ่ีนองกี่คน และในบางคร้ังจะใช

คําถามแบบเปดทาง ใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็น 

   การสัมภาษณจะไดผลดี ผูสัมภาษณจะตองสรางบรรยากาศใหเปนกันเองและเปน

บรรยากาศที่ดีกอนการสัมภาษณ ทําใหผูถูกสัมภาษณรูสึกสบายใจใหมากที่สุด 

 การใชแบบสอบถาม (Questionnaires) คือ ชุดของขอคําถามหรือปญหาที่จะใชใน

การรวบรวมขอเท็จจริง ซ่ึงอาจเปนดานความคิดเห็น ความสนใจ เจตคติ หรือ บุคลิกภาพ 

   แบบสอบถามที่ดี ขอคําถามตองกะทัดรัด ชัดเจน งายตอความเขาใจ เสร็จแลวจึงสงให

ผูตอบ ตามที่ผูศึกษาตองการ 

 ประวัติรายกรณี (Case History) เปนการศึกษาเพ่ือตองการทราบรายละเอียด

เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล เชน ประวัติดานสุขภาพ การศึกษา ครอบครัว การทํางาน เปนตน 

   การศึกษาประวัติรายกรณีอาจทําไดโดยการสัมภาษณเจาตัวหรือญาติพ่ีนอง การใหผูที่

เราศึกษาเขียนรายงาน หรืออาจดูจากหลักฐานที่บันทึกขอมูลของผูท่ีเราจะศึกษา เชน ระเบียน หรือ

เอกสารตางๆ 
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 การทดสอบ (Testing) หมายถึง การใชแบบทดสอบทางจิตวิทยาวัดความสามารถ

ตางๆ ของบุคคล เราตองการทราบความสามารถทางใด ก็นําแบบทดสอบชนิดนั้นมาวัด เชน แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement Test) แบบทดสอบวัดความถนัด (Aptitude Test) 

แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพ (Personality Test) แบบทดสอบวัดเจตคติ (Attitude Test) เปนตน 

   แบบทดสอบที่ดีและมีคุณภาพจะตองสรางอยางถูกหลักเกณฑ คือมีความเท่ียงตรง 

(Validity) และมีความเชื่อมั่น (Reliability) สูง การศึกษาหาขอมูลโดยใชแบบทดสอบมีจุดเดนคือไดขอมูล

มาก แตเสียเวลานอย 

 การสหสัมพันธ (Correlation) เปนการศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรต้ังแต

สองตัวขึ้นไป เชน การศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการเรียนวิชาคณิตศาสตร (ตัวแปร) กับ

การกระทําแบบฝกหัด (ตัวแปร) ซึ่งนักจิตวิทยาจะวัดถึงความสัมพันธระหวางการเกิดผลของตัวแปรนั้นๆ 

วาเกี่ยวของกันอยางไร 

   ส่ิงที่ตองเขาใจ คาสัมพันธจะมีคาต้ังแต +1 ถึง -1 มีลักษณะสําคัญคือ ถาคาสหสัมพันธ

เทากับ 0 แสดงวาตัวแปรท้ังสองไมมีความสัมพันธกันเลย นั่นคือคาสหสัมพันธใกล 1 จะมีความสัมพันธ

มาก ถาคาใกล 0 จะมีความสัมพันธกันนอย สวนเคร่ืองหมาย + และ – หมายถึง ถาคาตัวเลขเปนคาบวก 

ตัวแปรท้ังสองจะมีความสัมพันธในลักษณะตามกัน แตถาคาตัวเลขเปนคาลบ ตัวแปรทั้งสองจะมี

ความสัมพันธในลักษณะกลับกัน ตัวอยางเชน นักศึกษาท่ีมาเรียนในชั้นเปนประจํากับคะแนนท่ีสอบไดดี มี

คาสหสัมพันธเทากับ 0.85 จะหมายความวา นักศึกษาที่มาเรียนประจํา ยอมจะตองทําคะแนนสอบไดดี

เปนความจริงอยางมาก แตถาคาสหสัมพันธเทากับ -0.85 ก็จะมีความสัมพันธกลับกันคือนักศึกษาที่มา

เรียนประจํา ทําคะแนนสอบไดไมดีเลย 

   2.2 วิธีการทดลอง (Experimental Method) เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการจัด

สภาพการณอยางใดอยางหนึ่งขึ้นมา แลวสังเกตดูพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการจัดสภาพการณนี้วาอยางไร 

เชน จัดใหพนักงานของบริษัทฝกกายบริหารตอนเชา และเมื่อเขาทํางานจะมีประสิทธิภาพอยางไร หรือจัด

ใหนอนวันละ 5 ช่ัวโมง จากที่เคยนอนวันละ 8 ช่ัวโมง ผลตอการงวงนอนในตอนกลางวันจะเปนอยางไร 

   ในทางการทดลองการจัดสภาพการณใดๆ ใหเราเรียกส่ิงเหลานั้นวาตัวแปร การฝกการ

บริหารตอนเชาเปนตัวแปร การจัดเวลาใหนอนเปนตัวแปร และผลที่ตามมาก็เปนตัวแปร ดังน้ันตัวแปร 

(Variable) คือส่ิงที่ผูทําการทดลองตองการศึกษาและเปนส่ิงที่เปลี่ยนแปลงคาได ซ่ึงจะแบงออกเปนตัวแปร

อิสระ (Independeul Variable) คือตัวแปรที่ผูทดลองสามารถเลือกไดอยางอิสระตามตองการ เชน จะเลือก
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กําหนดเวลาใหนอนกี่ช่ัวโมงก็ได และตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือตัวแปรที่ไมสามารถกําหนด

ได จะมีคาเปล่ียนแปลงไปตามตัวแปรอิสระ จึงไดช่ือวาตัวแปรตาม 

   การทดลองจะเปนไปตามจุดมุงหมาย ส่ิงสําคัญก็คือจะตองควบคุมตัวแปรใหคงที่ แลว

ผันแปรเฉพาะตัวแปรอิสระที่ตองการศึกษาเทานั้น และการจะสรุปผลที่ไดจากการทดลองจําเปนจะตองมี

การเปรียบเทียบกัน ซ่ึงโดยมากจะมีสองกลุม 

   1. กลุมทดลอง (Experimental Group) คือ กลุมท่ีจัดสภาพการณให หรือกลุมที่สรางขึ้น 

มาใหเหมาะสมกับส่ิงแวดลอมที่ตองการ 

   2. กลุมควบคุม (Control Group) คือ กลุมที่ทํางานตามปกติในสภาพตามธรรมชาติที่

เปนอยู 

  สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยศึกษาพฤติกรรม โดยใชวิธีพฤติกรรมนิยม ซ่ึงเปนวิธีที่ศึกษาไดทั้ง

พฤติกรรมภายในและภายนอก เคร่ืองมือที่ใชศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยมีชุดขอคําถามเพ่ือรวบรวม

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรม ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน 

 1.4 พฤติกรรมวัยรุน 
  นักเรียนชวงชั้นท่ี 4 ที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ คือนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 มัธยมศึกษา

ปที่ 5 และมัธยมศึกษาปที่ 6 โดยมีชวงอายุระหวาง 16-18 ป ซ่ึงเปนชวงวัยรุน การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

วัยรุน ทําใหทราบถึงพฤติกรรม การปรับตัว และวุฒิภาวะทางอารมณของวัยรุน 
  พฤติกรรมของบุคคลในวัยรุน 
  วัยรุนเปนวัยที่คาบเกี่ยวระหวางวัยเด็กกับวัยผูใหญ ซึ่งอยูในชวงอายุระหวาง 13-21 ป วัยรุน

เปนวัยที่จะแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาอยางเดนชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งก็คือ พฤติกรรมทางอารมณ 

นอกจากนั้น แลวจะเห็นไดวาวัยรุนเปนวัยที่จะพัฒนาไปสูวัยผูใหญ ซึ่งเปนวัยที่บุคคลควรจะไดรับการ

พัฒนาใหสมบูรณเต็มที่ เพราะบุคคลในวัยนี้จะเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาของประเทศชาติตอไป ดังนั้น

นักจิตวิทยาและนักการศึกษาทั้งหลายจึงใหความสนใจตอการสงเสริมและพัฒนาบุคคลในวัยรุนนี้เปนอยาง

มาก เพ่ือพัฒนาวัยรุนใหเติบโตและพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพของแตละบุคคล (มหาวิทยาลัยสุโขทัย  

ธรรมาธิราช. 2550: 37-39) 
  1.4.1 ลักษณะพฤติกรรมทั่วไปของวัยรุน 
  พฤติกรรมทางกาย  

  เมื่อเร่ิมเขาสูวัยรุนเด็กจะมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางรวดเร็ว และเห็นไดชัดเจน โดยมี

การเปล่ียนแปลงดานสัดสวนรางกายคือ เด็กหญิงจะมีการเปล่ียนแปลงทางกายเปนไปอยางรวดเร็วกวา
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เด็กชายในวัยเดียวกัน โดยเด็กหญิงจะสูงขึ้นอยางรวดเร็วในอายุระหวาง 10½-14 ป และจะสูงขึ้นเร่ือยๆ 

จนถึงอายุ 18 ป นอกจากน้ีเด็กจะมีน้ําหนักเพ่ิมมากขึ้น เพราะกลามเนื้อเติบโตขึ้นอยางรวดเร็ว ในระยะ 

11-14 ป เด็กหญิงจะมีความสูงมากกวาเด็กชาย แตหลังจากอายุ 14-15 ปไปแลว เด็กชายจะสูงกวาเด็กหญิง 

จากลักษณะการเปล่ียนแปลงทางกายที่เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหเด็กที่เร่ิมเขาสูวัยรุนตองการอาหารมาก

ขึ้น เพราะกระเพาะอาหาร และหลอดอาหารขยายใหญขึ้น อีกทั้งเด็กวัยรุนจะเร่ิมใหความสนใจเกี่ยวกับ

รูปรางหนาตาของตน 

  พฤติกรรมทางสติปญญา 

  ตามแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการทางดานสติปญญาของเพียเจต  เด็กวัยนี้เปนวัยท่ีจะพัฒนา

ไปสูความสามารถคิดหาเหตุผลในส่ิงที่เปนนามธรรมได ดังนั้นจะเห็นไดวา เด็กวัยรุนจะมีความอยากรู

อยากเห็นและสามารถเขาใจส่ิงตางๆ ไดอยางรวดเร็ว เร่ิมมีความคิดเปนของตนเองมากขึ้น สามารถ

ตัดสินใจไดเอง มีความคิดริเร่ิม สามารถวางโครงการในการทํางานหรือการทํากิจกรรมตางๆ และสนใจทีจ่ะ

ทํากิจกรรมกับกลุมเพ่ือนมากกวาจะทําตามลําพัง มีความกระตือรือรนและมีความสามารถเพิ่มขึ้น ดังนั้น

จะเห็นไดวา เด็กวัยรุนจะมีพฤติกรรมทางปญญาท่ีเห็นไดชัดเจน ดังนี้ 

 มีความสามารถเพิ่มขึ้นหลายประการ เชน มีความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล 

และคิดในส่ิงที่เปนนามธรรมไดดีขึ้น 

 มีความสามารถในการปรับตัว มีความคิดเปนของตนเอง ทํางาน รวมกับผูอ่ืน มีความ

กระตือรือรน และชอบทํางานกับเพ่ือนในกลุมมากกวาการทํางานตามลําพัง 

 มีความสามารถในการนําตนเอง เด็กวัยรุนมักจะคิดวาตนเองโตเปนผูใหญแลว ดังนั้น

เด็กในวัยนี้จึงตองการความเปนอิสระ ตองการเปนตัวของตัวเองและตองการตัดสินใจดวยตนเอง ไมชอบ

ใหผูอ่ืนบังคับตน 

  ลักษณะพฤติกรรมดังกลาวนี้ เปนส่ิงท่ีเด็กวัยรุนจะตองเรียนรูท้ังจากประสบการณตรงและ

จากการชวยเหลือ แนะนํา สงเสริมจากผูใหญที่อยูรอบขาง เนื่องจากเด็กวัยรุนสวนใหญจะยังอยูในความ

ดูแลของบิดามารดา หรือผูปกครอง และครูอาจารยในสถานศึกษาที่จะชวยใหเด็กวัยรุนไดเรียนรูและมี

พฤติกรรมทางปญญาที่พึงประสงค 

  พฤติกรรมทางอารมณ 

  พัฒนาการทางอารมณของเด็กวัยรุนเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายประกอบกับ

สภาพแวดลอม เชน การมีประจําเดือน มีหนาอก เสียงแตก รวมท้ังทาทีของบิดามารดาหรือผูปกครอง และ

ครูอาจารยซึ่งปจจัยตางๆ เหลานี้อาจทําใหเด็กเกิดความกังวล ขาดความเช่ือม่ันในตนเอง ดวยสาเหตุ
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ดังกลาวเด็กวัยรุนจึงมีอารมณทุกประเภท เชน รัก โกรธ เกลียด อิจฉาริษยา ออนไหว สับสน หงุดหงิด การ

แสดงพฤติกรรมทางอารมณของวัยรุนจึงมีลักษณะดังน้ี 

 มีความไมคงที่ เด็กวัยรุนมักจะมีอารมณที่ผันแปรงาย เชน ดีใจงาย เสียใจงาย แต

ขณะเดียวกันถาเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับอุดมคติก็จะมีอารมณอ่ืนเจือปนดวย เชน ความรักพวกพอง ความ

ยุติธรรม ความภูมิใจในสถาบันการศึกษาของตน ซ่ึงความรูสึกเหลาน้ีจะคอนขางถาวร และกลาแสดงออก 

 มีอารมณคาง อารมณเชนนี้มักจะเกิดความผิดหวัง เชน ผิดหวังในเร่ืองความรัก ถึงแม

จะลดความรุนแรงแตก็จะทําใหจิตใจหอเหี่ยวเศราหมอง ซ่ึงอาจนําไปสูการฆาตัวตายได 

 มีความรุนแรง แมวาเด็กวัยรุนจะไดรับความกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กนอย เชน ถูก

บิดามารดาหรือผูปกครองวากลาวตักเตือนหรือถูกคาดโทษ ก็อาจแสดงพฤติกรรมที่รุนแรง เชน การหนอีอก

จากบาน หรือการฆาตัวตาย 

 ขาดการควบคุมอารมณ โดยทั่วไปแลวจะพบวาเด็กวัยรุนจะแสดงออกทางอารมณ
อยางเปดเผย เชน เม่ือมีความขัดแยงกับผูใหญหรือถูกบิดามารดาลงโทษก็จะแสดงความโกรธ หรือความ

ไมพอใจออกมาในรูปของการรองไห ทําลายขาวของ หรือทํารายรางกายของคนอ่ืน และทํารายตัวเอง 

  โดยทั่วไปแลวลักษณะพฤติกรรมทางอารมณของเด็กวัยรุนจะสามารถพัฒนาไปสูวุฒิภาวะ

ทางอารมณได ดวยกระบวนการเรียนรูทั้งโดยทางตรงและทางออม ซ่ึงผูใหญที่อยูรอบขางควรชวยกัน

สงเสริมและพัฒนา ใหเด็กพัฒนาไปสูวุฒิภาวะทางอารมณจึงจะชวยใหเด็กสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม

ไดอยางเปนสุข 

  พฤติกรรมทางสังคม 

  โดยปกติแลวเด็กวัยรุนจะชอบการอยูรวมกันในกลุมเพ่ือน ท้ังนี้อาจมีสาเหตุมาจากการ

เปล่ียนแปลงทั้งทางรางกาย ความคิด และอารมณ จึงทําใหเด็กวัยรุนชอบอยูในกลุมเพ่ือนรวมวัยมากกวา

การอยูกับสมาชิกในครอบครัว ทั้งน้ีเพราะการอยูในกลุมเพ่ือนจะชวยสรางความรูสึกวาเปนพวกเดียวกัน 

เพราะมีความคิดคลายๆ กัน มีปญหาคลายกัน เชน ปญหาความขัดแยงกับบิดามารดาหรือผูปกครอง เปน

ตน ดังนั้น สังคมของเด็กวัยรุนจึงเปนสังคมในกลุมเพ่ือนรวมวัย และในการเขากลุมเพ่ือนจะชวยใหวัยรุนมี

โอกาสที่จะทํากิจกรรมรวมกัน ทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหเด็กไดเรียนรูในเร่ืองการสรางความสัมพันธกับ

ผูอ่ืน และชวยใหไดรับการตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานอันไดแก การไดรับความรัก การยอมรับ การ

มีตําแหนงทางสังคม การฝกความเปนผูนํา – ผูตาม และชวยใหสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน ซ่ึงนับวาเปน

พ้ืนฐานสําคัญของการสรางความสามารถในการปรับตัวทางสังคมของเด็กดวย ทั้งยังชวยใหเด็กวัยรุนได
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เรียนรูบทบาททางเพศ การแสวงหาเอกลักษณของตน และการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมอีกดวย 

ดังนั้นการแสดงพฤติกรรมทางสังคมของเด็กวัยรุนอาจแยกเปนลักษณะที่สําคัญดังนี้คือ 

 สุภาพเรียบรอย หมายถึง วัยรุนที่มีลักษณะสุภาพ ออนนอม เช่ือฟงผูใหญไมชอบ

โตเถียงหรือขัดแยงกับผูอ่ืน ทําตามกฎเกณฑ ระเบียบวินัยของโรงเรียนและของสังคม 

 อุดมคติ หมายถึง วัยรุนท่ีมีลักษณะความคิดวาตนจะตองมีบทบาทในการชวยเหลือ
ผูอ่ืนและสังคมใหดีขึ้น โดยไมคํานึงถึงความยากลําบากใดๆ 

 รักสนุก หมายถึง วัยรุนท่ีมีความพึงพอใจท่ีจะใชชีวิตอยางสนุกสนาน หรือใชชีวิตใน

ลักษณะที่เรียกวา “หาความสุขไปวันๆ” โดยไมคํานึงถึงอนาคต 

 มีปญหา หมายถึง วัยรุนที่ไมสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม และจะแสดงพฤติกรรมที่

เปนปญหาตอตนเอง ตอครอบครัวและสังคม เชน วัยรุนที่ติดสารเสพติด อันธพาล เปนอาชญากร 
  1.4.2 การปรับตัวทางสังคมของวัยรุน 
  เนื่องจากชวงวัยรุนอยูในระยะหัวเล้ียวหัวตอระหวางความเปนเด็กและความเปนผูใหญ 

ดังนั้นจึงมีปญหาตางๆ เกิดขึ้น ท่ีสําคัญไดแก ปญหาการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนในสังคม และการเรียนรูวิธี

สรางความสัมพันธกับผูอ่ืนใหเหมาะสมกับบทบาทที่เปนอยูในขณะนั้น เพราะพฤติกรรมที่เคยปฏิบัติในวัย

เด็กยอมไมเหมาะสมที่จะนํามาปฏิบัติในวัยรุน การที่วัยรุนจะปรับตัวใหสอดคลองกับมาตรฐานของกลุมได

ดีหรือไมขึ้นอยูกับหลักปฏิบัติสามประการคือ การเขาใจทัศนคติของสังคมที่ตนอาศัยอยู การเขาใจบทบาท

ของตนในสังคมนั้น และการรูจักแสดงพฤติกรรมใหเหมาะสมกับบทบาทและเปนไปตามความคาดหวังของ

สังคม การปฏิบัติดังกลาวยอมทําใหบุคคลเปนที่ยอมรับของกลุม ในทางตรงขามวัยรุนที่ยึดถือความคิดเห็น

ของตนเปนหลักปฏิบัติแตเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงถึงบุคคลอ่ืนๆ ในสังคมของตนเลย สังคมยอมมองดู

บุคคลผูนั้นวาเปนผูที่ขาดการสมาคมกับผูอ่ืน และคนที่ขาดการสมาคมกับผูอ่ืนนั้น ถาปฏิบัติเชนน้ีมากขึ้น

ทั้งๆ ที่รูวาสังคมตองการอยางไร เขาจะกลายเปนคนตอตานและเปนปฏิปกษตอสังคม การท่ีสังคมสวน

ใหญตัดสินพฤติกรรมทางสังคมของวัยรุนจากการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ โดยถือหลักวาคนที่มีการ

สมาคมดีคือคนท่ีมีกิจกรรมรวมกับกลุมไดมาก ความจริงแลวสังคมควรจะพิจารณาเร่ืองอ่ืนๆ ประกอบดวย 

เชน เด็กบางคนที่ไมไดมีกิจกรรมรวมกับกลุมอาจจะมีฐานะยากจน ตองมีภาระดานอ่ืนๆ เชน ทํางานหาเงิน

มาจุนเจือครอบครัว ไมใชวาเขาเปนคนไมชอบการสมาคม 

  สาเหตุที่วัยรุนตองทําตามความคาดหวังของสังคม เพราะไมวาวัยรุนหรือผูใหญก็ตามตางก็

ตองการเปนที่ยอมรับของสังคม ตองการเพ่ือนโดยเฉพาะอยางยิ่งในวัฒนธรรมที่ยึดถือตัวบุคคลที่เปนคน

กวางขวางมีคนนับหนาถือตา และเปนผูมีเกียรติ วัยรุนที่ขาดเพ่ือนจะมองตนเองวาเปนผูที่ประสบความ
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ลมเหลวทางสังคม ดังนั้นผูใหญจึงควรจะเตรียมวัยรุนใหสามารถอยูรวมกับบุคคลหลายประเภท และ

เผชิญกับสถานการณทางสังคมที่แตกตางกัน เพ่ือใหเขาสามารถปรับตัวใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 237-238) 
  1.4.3 วุฒิภาวะทางอารมณ 
  การปรับตัวที่ดีมีความสําคัญตอบุคคลทุกชวงวัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงวัยรุน การปรับตัว

ทางสังคมในชวงวัยรุนจะเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นวาเขาจะมีการปรับตัวทางสังคมไดดีเม่ืออยูในวัยผูใหญหรือไม 

หากวัยรุนปรับตัวไดดีเขาจะมีวุฒิภาวะทางอารมณเปนผูใหญที่สามารถเผชิญกับสถานการณตางๆ ทาง

สังคมและสามารถปรับตัวใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 

241) ลักษณะสําคัญของความมั่นคงทางอารมณของวัยรุนขึ้นอยูกับการที่วัยรุนมีความสามารถที่จะรูจักรัก

และรับความรักจากผูอ่ืนได โดยวัยรุนจะไดรับจากครอบครัวเปนอันดับแรกซ่ึงเปนองคประกอบที่จะชวย

เสริมสรางความสามารถของเด็กใหคงความสมบูรณทางจิตใจ มีอารมณสมอายุ หรือเรียกวามีวุฒิภาวะ

ทางอารมณ ไดแก ความรัก ความเอาใจใสท่ีเด็กไดรับ ความมีอิสระ และการมีโอกาสรูจักตนเองอยาง

ถูกตอง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 219-220) 

  บุคคลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณนั้น เกิดจากผลของประสบการณอันยาวนานในชีวิตต้ังแตวัย

เด็กและวัยรุนเร่ือยมา และแสดงความกาวหนาทางอารมณจนบรรลุจุดมุงหมายอยางนอย 7 ประการ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 220 อางอิงจาก Smithson. 1974) ดังตอไปนี้ 

   1. พ่ึงตนเองได 

   2. มีความสามารถในการยอมรับความจริง 

   3. ปรับตัวได 

   4. มีความรูสึกไวตอความรูสึกของผูอ่ืน 

   5. มีความสามารถในการใหและการรับ 

   6. มีความเมตตา กรุณาตอบุคคลอ่ืน อยากชวยเหลือผูอื่น 

   7. สามารถควบคุมอารมณโกรธ และอารมณรุนแรงตางๆ ได 

  บุคคลที่มีสุขภาพทางอารมณดี มักจะรูจักใชสิทธิของความเปนมนุษยของตนสนุกสนานกับ

ชีวิต สามารถแสดงความโกรธความกลัวอยางปกติโดยไมรูสึกวาตนกระทําผิด รูจักควบคุมอารมณของตน

มากกวาถูกอารมณควบคุม มีจิตใจเปนอิสระอันเกิดจากความม่ันใจในตนเอง รูจักใชอารมณอยาง

เหมาะสม และแสดงอารมณตางๆ ออกมาอยางถูกตองกับสถานการณ วัยรุนที่ปรับตัวดีจะตองสามารถ

ยอมรับความจริงของชีวิต และขอเท็จจริงบางอยางในชีวิตที่คนเราไมอาจเปล่ียนแปลงได วัยรุนจะเรียนรู
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และเขาใจวาเร่ืองราวตางๆ ในชีวิตนั้นเขาเองไมอาจจะขจัดไดทุกส่ิง และเร่ืองของความขัดแยงตางๆ ที่

เกิดขึ้น เขาเองไมอาจจะเอาชนะอยางส้ินเชิงได วัยรุนจะเร่ิมเขาใจและรูวามีความลําบากตางๆ เกิดขึ้น

ระหวางบุคคลและสังคมท่ีตนเองไมอาจจะหลีกเล่ียงได เขาจะคอยๆ ปรับตัวใหเขากับความคับของใจทาง

อารมณที่เกิดขึ้นและผลของอารมณที่เกิดกับรางกายของเขาโดยจะตองพยายามที่จะไมหลอกตัวเอง 

  บุคคลที่มีวุฒิภาวะทางอารมณควรมีลักษณะดังตอไปนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

2545: 221-223) 

  1. สามารถควบคุมอารมณของตนได 

  การควบคุมอารมณเปนส่ิงจําเปนสําหรับสังคมมาก การศึกษาดี ขนบธรรมเนียมประเพณี

มารยาทในสังคม และวัฒนธรรมทําใหคนเราตองพยายามควบคุมอารมณอันแทจริงที่ไมเหมาะสมไว ไมให

แสดงออกมาใหผูอ่ืนเห็น 

  การควบคุมอารมณ หมายถึง การเรียนรูที่จะแสดงอารมณออกมาใหเหมาะสมกับ

สถานการณอยางมีเหตุผลและมีสติ เปนการเรียนรูที่จะหลีกเล่ียงสถานการณที่จะทําใหเกิดปฏิกิริยาทาง

อารมณมากเกินไป การควบคุมอารมณน้ีมิใชการเก็บกด (Repression) หรือการขจัด (Elimination) การ

ตอบสนองทางอารมณ แตเปนการควบคุมการแสดงออกทางสีหนา ทาทางหรือคําพูดไปในทางที่เปน

ประโยชน หรือเปนที่ยอมรับของสังคม การกระทําดังกลาวจะตองไมมีผลกระทบกระเทือนตอการปรับตัว

ของผูนั้น ทั้งทางกายและทางใจผูที่สามารถควบคุมอารมณไดดียอมแสดงถึงความมีวุฒิภาวะทางอารมณ 

ซ่ึงมีลักษณะดังตอไปน้ี 

 สามารถตอบสนองทางอารมณอยางคอยเปนคอยไป บุคคลเหลานี้จะไมตอบสนอง

โดยทันที แตก็ไมใชบุคคลท่ีไมแสดงอารมณตอบสนองเลย หากจะเปนพวกที่ตอบสนองทางอารมณใน

ระดับปานกลาง 

 สามารถหนวงเหนี่ยวการตอบสนองทางอารมณ บุคคลเหลานี้จะไมแสดงอารมณ
ออกมาทันทีทนัใดเชนเดียวกับที่เด็กเล็กๆ กระทํา 

 ไมแสดงความรูสึกนอยใจหรือสงสารตนเองออกมาใหผู อ่ืนเห็น หากมีความรูสึก

เชนนั้นก็จะไมรูสึกสงสารตนเองไปมากกวาท่ีคนอ่ืนสงสารตน 

  เหลาน้ีแสดงวาบุคคลผูนี้มีความสามารถอดทนตอความกดดันตางๆ ได ไมมีอารมณคาง

อยางที่วัยรุนพึงมี มีอุเบกขาตอส่ิงตางๆ ท่ีกระตุนอารมณของเด็กเล็กๆ หรือวัยรุน แตไมกระตุนอารมณของ

ผูใหญ 

  2. มีความสามารถในการใชอารมณอยางเหมะสมกับสถานการณ 
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  การใชอารมณอยางเหมะสมกับสถานการณ ไดแก การใชอารมณของตนเพ่ือใหไดรับความ

พึงพอใจจากส่ิงสนุกสนานตางๆ ได เมื่อมีความรูสึกโกรธขณะที่ไดรับความคับของใจ ก็จะไมรูสึกวาตนผิด

ที่ตนมีความรูสึกโกรธเกิดขึ้น เมื่อพบส่ิงที่นาตกใจกลัวก็สามารถยอมรับไดวาตนเองเกิดความกลัวขึ้น โดย

ไมจําเปนจะตองหลอกตนเองวาฉันไมกลัว ส่ิงเหลานี้มีผลดีตอสุขภาพจิตและการปรับตัวของวัยรุนมาก 

ชวยใหวัยรุนรูจักปรับตัวไดดียิ่งขึ้น และจะบรรลุวุฒิภาวะทางอารมณในท่ีสุด 

  3. มีความสามารถในการยอมรับความจริงและเขาใจผูอ่ืนตามที่เปนจริง 

  มีปญหามากมายที่เกิดขึ้นในชีวิต เพราะความขัดแยงกันระหวางความร่ํารองในใจ ความ

ผลักดันทางอารมณ ความทะเยอทะยานกับความสามารถและโอกาสที่แทจริงของตน บุคคลที่จะเปน

ผูใหญ มีวุฒิภาวะทางอารมณอีกประการหนึ่ง ไดแก การเพิ่มความสามารถในการมองเห็นบุคคลอ่ืนตาม

ความเปนจริง มีความเขาใจ และรูคุณคาของความเปนมนุษยของบุคคลอ่ืนไมคาดหวังวา คนดีคือคนที่

สมบูรณไปทุกส่ิง หรือคนเลวก็คือคนที่ไมมีอะไรดีเลย 

  เวลาท่ีลวงไป ขณะที่วัยรุนกําลังบรรลุวุฒิภาวะนั้น เขาอาจจะมีความสามารถที่จะรับรูและ

เขาใจวา แมคุณครูที่เขารักมากที่สุดก็ยังเปนปุถุชนที่มีความออนแอซอนเรนอยู เขาจะเขาใจวา แมแตครู

แนะแนวซ่ึงเปนผูที่ชวยแนะนําบุคคลอ่ืนใหคลายความวิตกกังวล แตตัวครูเองก็อาจมีความวิตกกังวลใจได

เชนกัน บุคคลที่ยังไมบรรลุวุฒิภาวะจะเหยียดหยามและประณามความออนแอหรือขอบกพรองของบุคคล

อ่ืน และมักจะต้ังขอตอรองวา ผูอ่ืนยังทําผิดเชนนั้นไดแลวทําไมตัวเขาจะทําตนใหเลวไปกวาน้ันไมได 

  4. สามารถต้ังความหวังในชีวิตตามสภาพที่เปนจริงได 

  ในชวงวัยรุนนั้น เด็กวัยนี้กําลังเผชิญกับความมุงหวังตางๆ ที่ตนสรางขึ้น เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของชีวิต หากทุกส่ิงดําเนินไปโดยถูกตองเหมาะสม ก็จะมีกระบวนการตัดสินใจเกิดขึ้น วาจะรับส่ิงใดไว   

ละทิ้งส่ิงใดไป การปรับอารมณใหเหมาะสมก็จะเกิดขึ้น เนื่องจากวัยรุนบางคนต้ังความหวังไวสูงเกินไป 

หากเขายอมรับวาความสามารถของตนมีไมเพียงพอที่จะกระทํากิจการตางๆ เพ่ือบรรลุเปาหมายที่หวังไว 

เขาก็ตองเสียสละ และลดความหวังใหนอยลง เพ่ือใหเหมาะสมกับความสามารถของตนเองที่มีอยู ชีวิต

ของเขาก็จะเปนสุขขึ้น 

  5. มีความสามารถอดทนตอความอางวางวาเหวได 

  เมื่อวัยรุนกําลังเขาสูวุฒิภาวะ เขาจะตองมีความอดทนตอความรูสึกโดดเด่ียวไดขณะที่เขา

ตองการมีความอิสระและเปนตัวของตัวเอง วัยรุนบางคนทํางานเพ่ือมุงไปสูจุดหมายปลายทางที่ตนสนใจ

และเห็นความสําคัญ เขาจะตองเสี่ยงกับการถูกผูอ่ืนมองวาเปนคนแปลกประหลาด ทําอะไรไมเหมือน

เพ่ือน คนพวกนี้มักจะถูกเพ่ือนทอดท้ิงและจะอยูคนเดียว วัยรุนบางคนคนพบวาขณะที่เขาอยูคนเดียวเขา
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จะมีความสบายใจกวาการที่จะตองตามกลุมไปเร่ือยๆ อยางไมมีจุดหมาย ลักษณะเชนน้ีเปนลักษณะของ

บุคคลที่มีวุฒิภาวะ เพราะเขาตองการแยกตัว และแสวงหาอิสระสวนตัวเพ่ิมขึ้น และจะยิ่งมีความรูสึกเชนนี้

มากขึ้นทุกที เนื่องจากเขามีความเขาใจในตัวเอง ความขัดแยงตางๆ ภายในตนเองมีนอย จึงมักไมตองมี

ชีวิตขึ้นอยูกับผูอื่น ใฝหาความสุขไดดวยตนเอง ไมตองใหความสุขของตนข้ึนอยูกับคนอ่ืน 

  6. มีความรูสึกเมตตา กรุณาตอบุคคลอ่ืนเพ่ิมขึ้น 

  การเรียนรูและรูจักความรูสึกเมตตา กรุณา และเอ้ือเฟอเผ่ือแผตอเพ่ือนมนุษยนั้น บุคคลผูนั้น

จะตองรูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองเสียกอน ไมวาจะเปนความรูสึกสนุกสนาน ความทุกขโศก ความ

โกรธ ความกลัว ความอาย ความภาคภูมิใจ และความเศราโศกเสียใจ ตองมีประสบการณกับอารมณ

เหลาน้ีมาแลว เคยผจญกับความรูสึกตางๆ ตองอดทนและตอสูกับความรูสึกเหลานั้นไมวาจะเปนความขม

ขื่น ความออนหวานที่ประสบและสามารถทนทานและรับไวได การเขาใจความรูสึกตางๆ นั้นวัยรุนจะตองมี

สวนรวมและไดรับความรูสึกเหลานั้นเอง มิใชเพียงแตเปนผูสังเกตหรือมองเห็นผูอ่ืนมีความรูสึกดังกลาวมา

ขางตนเทานั้น วัยรุนไมอาจเรียนรูไดดวยการอานจากหนังสือ เขาจะตองเกิดความรูสึกดวยตนเอง ผูใหญ

อาจสังเกตเด็กวัยรุนถึงความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนไดจากการที่วัยรุนบางคนมีความรูสึก

เปนทุกขหรือไมสบายใจเมื่อเขาเห็นเด็กเล็กๆ กําลังรองไห หรือเห็นขอทานพิการกําลังรองขอความ

ชวยเหลืออยางนาสงสาร ท่ีจริงบุคคลที่มีความรูสึกสงสารและเห็นใจผูอ่ืนนั้น อาจไมจําเปนจะตองมี

ความรูสึกเปนทุกขจากส่ิงท่ีเขามองเห็นอยางเดนชัดดวยตาก็ได เขาอาจเขาใจบุคคลอ่ืนซ่ึงมีความทุกข แต

บุคคลเหลานั้นไมไดแสดงออกแตเขาก็เขาใจได 

  ถาตองการใหเด็กแสดงตนเปนผูมีความเมตตา ซ่ึงมีลักษณะนิสัยชอบชวยเหลือผูอ่ืน เราตอง

ใหเด็กมีโอกาสลอกเลียนแบบหรืออยูใกลชิดกับผูใหญที่มีจิตใจเมตตากรุณา บุคคลที่มีวุฒิภาวะจะมี

ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของมนุษยชาติ ไดแก มีความรูสึกที่ดีตอเพ่ือนมนุษยดวยกัน มีความรูสึกวา

เขาเปนมนุษยเชนเดียวกับบุคคลอ่ืนๆ ท้ังหลาย ดังนั้นเขาจึงตองมีหนาที่ที่จะตองชวยเหลือมนุษยดวยกัน

ใหมากที่สุด นี่คือวุฒิภาวะทางอารมณดานหนึ่งของมนุษย 

  สําหรับงานวิจัยนี้สนใจที่จะศึกษากับนักเรียนที่อยูในชวงวัยรุน เน่ืองจากวัยรุนเปนวัยที่คาบ

เกี่ยวระหวางความเปนผูใหญและเด็ก เปนชวงวัยที่มีการเปล่ียนแปลงในหลายๆ ดานทั้งดานรางกาย 

สติปญญา อารมณ และสังคม วัยรุนจึงเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอที่จะตองรูจักการปรับตัวใหสอดคลองกับ

มาตรฐานของกลุมและสังคม สามารถปรับตัวใหเปนผูมีวุฒิภาวะทางอารมณ มีพฤติกรรมที่พึงประสงคซ่ึง

เกิดไดจากการเรียนรูดวยประสบการณ และการชวยเหลือแนะนําของพอแม ผูปกครอง ครูอาจารย เพ่ือให
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เจริญเติบโตเปนผูใหญท่ีสามารถเผชิญสถานการณตางๆ ทางสังคมและปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
 2.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
  ความหมายของอินเทอรเน็ตนั้น มีนักวิชาการในดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดใหคําจํากัดความ

เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต ดังน้ี 

  ศรีศักด์ิ จามรมาน; และคนอ่ืนๆ (2540: 21) ใหคําจํากัดความของอินเทอรเน็ตวา อินเทอรเน็ต

เปนเทคโนโลยีท่ีมีคอมพิวเตอรชนิดตางๆ เช่ือมตอซ่ึงกันและกัน มีการติดตอส่ือสาร แลกเปล่ียนขอมูลตางๆ  

  ปกรณ พาณิชยกิจ (2541: 4) ใหความหมายวา อินเทอรเน็ต คือ ระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ที่ใหญที่สุดในโลก มักจะถูกเรียกส้ันๆ วา เดอะเน็ต (The Net) บางคร้ังก็หมายความรวมถึงทางดวนขอมูล 

(Information Superhighway) หรือ ไซเบอรสเปซ (Cyberspace) อินเทอรเน็ตประกอบดวยเครือขายคอมพิวเตอร 

เน็ตเวิรกมากมายหลายพันเครือขาย ตอเช่ือมโยงกันท่ัวโลก เพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกัน โดยแตละ  

เน็ตเวิรกจะถูกตอยอยรวมกันดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรมากมาย รัฐบาลของแตละประเทศ บริษัทหรือองคกร

แตละองคกรที่อยูในเครือขายอินเทอรเนต็ จะเปนผูรับผิดชอบดูแลรักษาเครือขายของตนเอง 

  ศรีดา ตันทะอธิพานิช (2544: 17-18) ไดอธิบายวา ขอมูลในหนังสือหลายลานเลมถูกเปล่ียนเปน

รหัส 0 กับ 1 เรียกวา ภาษาไบนารี (Binary) แลวเก็บลงในส่ืออิเล็กทรอนิกสจําพวก ดิสก (Dish) หรือ ซีดี-รอม 

คอมพิวเตอรอานภาษาไบนารีแลวตีความกลับเปนตัวหนังสือ รูปภาพ แสดงบนหนาจอคอมพิวเตอร ขอมูล

มากมายหลากหลายสาขาวิชาจึงถูกเก็บลงไปในคอมพิวเตอร การนําคอมพิวเตอรหลายๆ เคร่ืองมาเชื่อมตอ

กันผานสายส่ือสาร เชน สายโทรศัพท หรือคูสายเชา จะไดเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสามารถสงขอมูลผานไป

มาระหวางกันได เปรียบเสมือนหองสมุดหลายๆ แหงอยูบนเครือขาย และผูใชสามารถเขาถึงหองสมุดบน

เครือขายได การที่คอมพิวเตอรจํานวนมากที่ต้ังอยูในประเทศตางๆ เช่ือมตอกันเปนเครือขายขนาดใหญ 

เรียกวา อินเทอรเน็ต และเรียกชุมชนผูใชเครือขายซ่ึงไมจํากัดเช้ือชาตินี้วา ไซเบอรสเปซ อินเทอรเน็ตสามารถ

ส่ือสารขอมูลไดแบบมัลติมีเดีย คือ รับสงไดท้ังขอมูลที่เปนตัวหนังสือ รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว และ

เนื้อหาขอมูลมีความหลากหลาย รวมทั้งสามารถสงขอมูลขาวสารไดตลอดเวลา ครอบคลุมหลายประเทศ

ทั่วโลก จึงทําใหเครือขายอินเทอรเนต็ไดรับความนิยมเปนอยางมาก 

  พิธุมา พันธุทวี; ศรีดา ตันทะอธิพานิช; และสุจินดา สุขุม (2544: 8-10) อธิบายวา อินเทอรเน็ต 

คือ เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญซ่ึงมีพ้ืนที่ครอบคลุมไปถึง 240 ประเทศทั่วโลก แตในความจริงแลว 
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อินเทอรเน็ตไมใชเครือขายเอกภาพ หมายความวา อินเทอรเน็ตมิไดประกอบดวยเครือขายเพียงหนึ่งเดียว 

หากแตเปน เครือขายของเครือขาย คือประกอบดวยเครือขายจํานวนนับไมถวน ซ่ึงแตละเครือขายอาจมี

ขนาด ประสิทธิภาพในการสงผานสัญญาณ ประเภทของสื่อรับสงสัญญาณ (เชน สงตามสาย หรือสงผาน

อากาศ) และการครอบคลุมอยูในพ้ืนท่ีตางๆ กัน ซ่ึงในขอบเขตพ้ืนที่เดียวกันก็อาจมีเครือขายยอยๆ เหล่ือม

ซอนกันอยู แมเครือขายยอยที่กระจายอยูตามสวนตางๆ ของโลกเหลาน้ีอาจมีความแตกตางกัน แตเพราะ

มาตรฐานของเทคโนโลยีทางการส่ือสารโทรคมนาคมบางประการท่ีใชรวมกันทําใหเครือขายเหลานี้สามารถ

รับสงขอมูลระหวางกันได ทําใหผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางไรพรมแดน ผูใช

สามารถคนหาขอมูลที่ตนสนใจไดจากแหลงขอมูลนี้ สําหรับในแงของการเปนชองทางการติดตอส่ือสาร 

ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกันไดท้ังในรูปแบบการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (อีเมล) หรือการเขาหอง

สนทนาทางอินเทอรเน็ต (Chat Room) การเขาหองสนทนาทําใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถส่ือสารโตตอบกัน

ไดในทันทีทันใด นอกจากน้ี ผูที่สนใจจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงยังสามารถส่ือสาร

ระหวางกันไดในรูปแบบของการต้ังกระทูในกระดานรับความคิดเห็น (Web Board) ผูที่ตองการจะแสดง

ความเห็นของตนในเรื่องนั้นๆ ก็สามารถพิมพและสงความเห็นใหไปปรากฏอยูบนกระดานรับความคิดเห็น 

บุคคลอ่ืนๆ ที่เขามาเยี่ยมชมกระดานรับความคิดเห็นก็สามารถอานความเห็นของผูอ่ืนรวมทั้งออก

ความเห็นของตนเพ่ิมเติมได ดวยเทคโนโลยีที่กาวไกลสงผลใหการติดตอส่ือสารทางอินเทอรเน็ตไมถูก

จํากัดอยูเพียงการแลกเปล่ียนขอความที่เปนตัวอักษรเทานั้น เมื่อมีอุปกรณอ่ืนๆ ประกอบ เชน กลอง และ

ไมโครโฟน การติดตอนี้ก็สามารถรับสงไดทั้งเสียงและภาพใหปรากฏถึงกันได 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 2) ใหความหมายวา อินเทอรเน็ต คือ เครือขายของเครือขาย

คอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงคอมพิวเตอร ทั้งที่อยูในองคกรรัฐและเอกชน ท่ัวทุกมุมโลกเขาดวยกัน ภายใต

มาตรฐานการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพ่ือการแลกเปล่ียนและสงผานขอมูลตัวเดียวกัน โดยที่คอมพิวเตอรที่

เช่ือมโยงกันอยูนี้อาจเปนเคร่ืองคนละตระกูลกัน เชน พีซี แมคอินทอช ยูนิกซ หรือใชอุปกรณ/ซอฟตแวรที่

เกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขายที่แตกตางกันก็ตาม 

  Kristen Nelson (2546: 14-15) กลาวถึงอินเทอรเน็ตวา เปนเคร่ืองมือที่ทํางานไดสารพัดสําหรับ

นักเรียน อินเทอรเน็ตเปนทั้งหองสมุด สารานุกรม หรือเปนเคร่ืองมือพ้ืนๆ ที่ใชแทนกระดาษ ดินสอ 

อินเทอรเน็ตสามารถทําหนาที่เปนโทรศัพท สงไปรษณียภัณฑแทนบุรุษไปรษณีย เปนตูเก็บเอกสารเพ่ือเก็บ

รักษาขอมูล และเปนเคร่ืองมือการเรียนการสอนที่คุมคา มีอานุภาพ ภายในชั่ววินาทีอินเทอรเน็ตสามารถ

นําอารยธรรมหรือประเทศที่อยูหางออกไปเปนพันๆ ไมลใหมาปรากฏที่โตะทํางานของครูได อินเทอรเน็ต

เปนแหลงขอมูลอันมหาศาล สามารถขยายชวงเวลาการสอนใหกวางขึ้นอีกดวยภาพขอเท็จจริงและ
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เร่ืองราวของมนุษยที่จะทําใหการเรียนนาต่ืนเตนและสดใหม ตัวอยางส่ิงท่ีมีอยูในอินเทอรเน็ตซ่ึงครูสามารถ

ใชประโยชนได เชน แผนการสอน เพลงและเร่ืองเลา ภาพการทัศนศึกษาเสมือนจริง การสอนกลุมยอย การ

จําลองสถานการณ พ่ีเล้ียงทางไกล ขอมูล/ตัวเลขและสูตรตางๆ การวิจารณหนังสือ นิทรรศการ คลังเอกสาร

ทางประวัติศาสตร การทดลอง ขอมูลเกี่ยวกับนักประพันธ/ศิลปนและอ่ืนๆ แผนที่ โครงงานในงานนิทรรศการ

ทางวิทยาศาสตร โครงงานการรวมมือ สัมมนาเกี่ยวกับการพัฒนาทางอาชีพ กิจกรรมการแกปญหารวม  

ส่ิงตีพิมพอิเล็กทรอนิกส การปรากฏกายทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

  สรุปไดวา อินเทอรเน็ต (Internet) หมายถึง การนําคอมพิวเตอรหลายๆ เคร่ืองมาเช่ือมตอกัน

ผานสายส่ือสาร เกิดเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญครอบคลุมทั่วโลก สามารถใชในการคนหา

ขอมูล และใชเปนชองทางการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน ทั้งขอมูลท่ีเปนตัวอักษร รูปภาพ 

เสียง และภาพเคล่ือนไหว  
 2.2 บริการบนอินเทอรเนต็ 
  ปจจุบันอินเทอรเน็ตมีการใหบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกกับผูใชในดานตางๆ มากมาย ซ่ึง

ผูใชสามารถเรียกใชบริการไดแมวาจะอยูคนละซีกโลก เครือขายอินเทอรเน็ตจึงเปนเครือขายที่ชวยใหการ

ติดตอส่ือสารถึงกันทั่วโลกเปนไปไดอยางงายดาย ไมตองเสียเวลาเดินทางเหมือนเมื่อกอน การใหบริการ

อินเทอรเน็ตมีทั้งแบบบริการฟรีตลอดการใชงานหรือบริการฟรีเฉพาะการใชงานเบื้องตน ผูใชจึงควรอาน

เง่ือนไขการใหบริการใหละเอียดกอนสมัครใชบริการตางๆ บริการบนอินเทอรเน็ตประกอบดวย 

  1. บริการกระดานขาวหรือเว็บบอรด (Web Board)  

  เว็บบอรด คือ บริการที่ใหผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น ถามตอบ สอบถามปญหาในหัวขอ

ที่สนใจดวยการตั้งกระทู บริการนี้ชวยใหมีการแลกเปล่ียนความรู ความคิด ทัศนคติซ่ึงกันและกัน อีกทั้งยัง

เปนท่ีแจงขาวสารประชาสัมพันธตางๆ เชน การสอบถามปญหา การประกาศขายสินคา หรือแจงความ

ประสงคในการซื้อสินคาก็ได จึงเปนบริการท่ีชวยใหคนที่มีความสนใจเหมือนกันไดมาพบกัน 

  2. บริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต  

  เครือขายอินเทอรเน็ตชวยใหเกิดการเชื่อมตอฐานขอมูลตางๆ จากท่ัวโลกเขาดวยกัน หรือที่

เรียกวา เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) ทําใหบนอินเทอรเน็ตมีขาวสารขอมูลจํานวนมาก จึงมีการ

พัฒนาโปรแกรมชวยคนหาขอมูลบนเว็บไซต ที่เรียกวา Search Engine ขึ้นมา เพ่ือชวยใหผูใชงานสามารถ

เขาถึงแหลงขอมูลท่ีตองการไดงายและรวดเร็วมากขึ้น โดยสามารถคนหาไดทั้งขอมูล รูปภาพ และเว็บไซต

บนอินเทอรเน็ต บริการนี้จึงเปนบริการที่ไดรับความนิยมจากผูใชเปนอยางมาก 

  3. บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) หรืออีเมล (E-Mail)  
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  อีเมล คือ การสงจดหมายทางคอมพิวเตอร โดยมีหลักการทํางานคลายกับการรับสงจดหมาย

ธรรมดาท่ีตองมีผูรับ ผูสง และที่อยูสําหรับการสงจดหมาย ซ่ึงเรียกวาอีเมลแอดเดรส (E-Mail Address) 

โดยสามารถสงถึงผูรับไดหลายคนพรอมกัน การสงอีเมลสามารถสงไฟลตางๆ แนบไปดวยได เชน ไฟล

เอกสารขอมูล โปรแกรม รูปภาพ เสียง คลิปวีดีโอ ฯลฯ การเปดดูขอมูลที่แนบมากับอีเมล เคร่ือง

คอมพิวเตอรของผูใชจะตองมีโปรแกรมที่ใชเปดดูขอมูลชนิดนั้นจึงจะสามารถเปดดูได ซ่ึงโดยปกติแลวใช

เวลาในการสงเพียงไมกี่วินาทีและประหยัดคาใชจายมาก แตก็อาจเกิดการสูญหายเชนเดียวกับไปรษณีย

ธรรมดา และระยะเวลาการสงไปถึงผูรับก็ขึ้นอยูกับวาขอมูลน้ันผานไปตามเสนทางใดบาง และเครื่องซึ่งทํา

หนาที่รับสงอีเมลน้ันจะจัดการรับสงใหทันทีหรือไม 

  4. บริการอิเล็กทรอนิกสการด (Electronic Card) หรืออีการด (E-Card)  

  อีการด คือ การสงบัตรอวยพรทางคอมพิวเตอร การดประเภทน้ีมีหลากหลายรูปแบบทั้งแบบ

ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว (Animation) และแบบที่สามารถโตตอบกับผูรับได (Interaction) พรอมทั้งมี

เสียงเพลงและคําอวยพร โดยผูใชสามารถเลือกใหเหมาะสมกับเทศกาลและโอกาสตางๆ ที่ตองการได 

หลักการทํางานของอีการดจะคลายกับอีเมลคือผูสงตองมีอีเมลแอดเดรส (E-Mail Address) ของผูรับ โดย

สามารถสงถึงผูรับไดหลายคนในคราวเดียวและสามารถต้ังเวลาการสงอีการดลวงหนาไดดวย แตตางกันที่

การสงการดจะสงเปน URL หรือลิงกที่เก็บอีการดของเว็บเซิรฟเวอรที่ใหบริการไปใหผูรับ ซึ่งผูรับจะตอง

คลิกลิงกเปดไปท่ีเว็บนั้นเพ่ือดูอีการด 

  5. บริการโอนยายไฟล (File Transfer Protocol)  

  เปนบริการที่ชวยใหผูใชสามารถแลกเปลี่ยนไฟลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร 2 เคร่ืองผาน

ระบบอินเทอรเน็ต เราเรียกเคร่ืองที่ตองการรับขอมูลวา ไคลเอนท (Client) สําหรับเคร่ืองที่ใหบริการขอมูล

เรียกวา เซิรฟเวอร (Server) และใชมาตรฐานการโอนยายไฟลที่เรียกวา FTP (File Transfer Protocol) การ

โอนยายไฟลแบงออกเปน 2 รูปแบบคือ 

 การดาวนโหลดไฟล (Download File) คือการรับขอมูลจากเคร่ืองเซิรฟเวอรเขามายัง

เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใช 

 การอัพโหลดไฟล (Upload File) คือ การสงไฟลขอมูลจากเคร่ืองของผูใชไปเก็บไวใน

เคร่ืองเซิรฟเวอร 

  6. บริการสนทนาออนไลน (Instant Message)  

  อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่ชวยเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลก ผูใชสามารถใช

เครือขายอินเทอรเน็ตเปนตัวกลางในการสนทนาติดตอกันได โดยใชวิธีการสนทนาดวยขอความ ซ่ึง
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สามารถโตตอบกันไดแบบทันทีทันใด หรืออาจใชอุปกรณเสริมอ่ืนๆ รวมดวย เชน กลองและไมโครโฟน 

เพ่ือใหสามารถสนทนากันดวยเสียงและเห็นภาพของคูสนทนา ชวยใหการสนทนาไดอรรถรสมากย่ิงขึ้น 

นอกจากการสนทนาแลวสามารถใชเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนขอมูลบนเครื่องของคูสนทนาแตละฝาย 

สวนในระดับองคกรสามารถนํามาประยุกตใชในการประชุมทางไกลไดอีกดวย 

  7. บริการเกมออนไลน  

  เปนการเลนเกมผานเว็บเซิรฟเวอรที่ใหบริการบนระบบอินเทอรเน็ต เว็บไซตที่ใหบริการมีอยู

มากมายทั้งแบบฟรีและไมฟรี มีทั้งในและตางประเทศ เกมออนไลนบางเกมมีแนวคิดในการสรางเกมใหมี

ลักษณะเปนโลกเสมือนจริง เปนการจําลองตัวผูเลนเขาไปอยูในเกม ผูเลนสามารถพบปะเพ่ือนที่เลนจาก

คอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนซ่ึงเลนเกมนี้ในเวลาเดียวกันได แตละคนสามารถพูดคุยกับเพ่ือนที่อยูในเกมเกิดเปน

สังคมสวนตัวในโลกเสมือนจริง และเปนเกมที่เลนอยางไรก็ไมจบเพราะมีระดับใหมเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ จึงเปนที่

ช่ืนชอบของผูเลนเปนอยางมาก 

  8. บริการซ้ือสินคาออนไลน (E-Shopping)  

  เปนบริการเปดรานขายสินคาบนเครือขายอินเทอรเน็ต บริการนี้ชวยใหความสะดวกทั้งผูซื้อ

และผูขาย ผูขายบางคนอาจไมตองมีรานคาจริงๆ แตก็สามารถสรางหนารานบนอินเทอรเน็ตได ชวยให

ตนทุนในการทําการคาลดลงและลดความเสี่ยงในการขาดทุน สําหรับการอํานวยความสะดวกแกผูซื้อ

สินคา ชวยใหผูซ้ือไมตองเดินทางออกจากบาน สามารถเขาไปในเว็บไซตที่เปดใหบริการเพ่ือเลือกซ้ือสินคา

และชําระเงินไดเลย จากนั้นผูใหบริการจะสงสินคาใหตามที่อยูที่แจงไว 

  9. บริการความบันเทิง  

  ผูใชบริการสามารถดูหนัง ฟงเพลง อานขาวสารตางๆ จากอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกสบาย

อีกทั้งยังเลือกอานขาวสารยอนหลังไดอีกดวย โดยปจจุบันมีผูใหบริการสถานีวิทยุบนเครือขายอินเทอรเน็ต

หลายรอยสถานี ผูใชสามารถเลือกสถานีที่ตองการได และไดยินเสียงเหมือนกับการเปดฟงวิทยุทั่วไป 

นอกจากนี้บางเว็บไซตยังมีบริการชมวีดิทัศนผานระบบเครือขายไดดวย 

  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับบริการบนอินเทอรเน็ต พบวาบริการที่ชวยใหนักเรียน

สามารถคนหาขอมูลความรูและติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรไดนั้น ไดแก 

บริการกระดานขาวหรือเว็บบอรด (Web Board) บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) หรืออีเมล 

(E-Mail) บริการสนทนาออนไลน (Instant Message) และบริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต บริการบน

อินเทอรเน็ตทั้ง 4 บริการนี้จะชวยใหนักเรียนมีความรูและทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต เพ่ือสนองหลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ ดังนั้น
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การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตสําหรับงานวิจัยนี้จึงศึกษาการใชอินเทอรเน็ตใน 4 บริการ คือ การ

คนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต การติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส การติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว 

และการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน 
 2.3 หลักการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
  การคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต เปนบริการท่ีเกี่ยวของกับการคนหาขอมูล รูปภาพ หรือ

เว็บไซตบนอินเทอรเน็ต เปนบริการท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากจากผูใชบริการ เน่ืองจากอินเทอรเน็ต

ชวยใหเกิดการเชื่อมตอฐานขอมูลตางๆ จากทั่วโลกเขาดวยกัน หรือท่ีเรียกวา เวิลดไวดเว็บ (World Wide 

Web) ทําใหบนอินเทอรเน็ตมีขอมูลจํานวนมาก การสืบคนใหไดตรงตามความตองการจึงเปนเร่ืองยุงยาก 

ดังนั้นจึงมีการพัฒนาโปรแกรมคนหาขอมูลบนเว็บไซต ที่เรียกวา เคร่ืองมือชวยคนหา (Search Engine) 

เพ่ือใหผูใชงานคนหาแหลงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น (ณัฎฐ เพชรไม. 2550: 28) 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 3) ครู นักเรียน นักการศึกษาสามารถใชบริการสืบคนขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต ศึกษาคนควาและวิจัยไดหลายวิธีดวยกัน วิธีที่นิยมมากที่สุดคือ ผานทางเวิรลไวดเว็บ (World 

Wide Web) เพราะเว็บรองรับขอมูลในหลายๆ รูปแบบ (มัลติมีเดีย) ไมวาจะเปนตัวอักร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

หรือเสียง และเช่ือมโยงขอมูลที่เกี่ยวเนื่องกันเอาไวในลักษณะของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) คือเช่ือมโยง

ขอมูลที่เกี่ยวของกันเอาไวโดยที่ขอมูลนั้นไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน 

  อินเทอรเน็ตเปนกลไกในอุดมคติท่ีชวยกระตุนผูเรียนใหรับผิดชอบการเรียนของตนเอง เมื่อ

พบกับแหลงขอมูลอันหลากหลาย นักเรียนจะกลายเปนผูเรียนที่ต่ืนตัวในอันท่ีจะแสวงหาความรูใหแก

ตนเอง การนําอินเทอรเน็ตเขามาใชในชั้นเรียนทําใหนักเรียนมีโอกาสมากขึ้นในการวางแผนหรือวาง

โครงสรางการเรียนของตนเอง นักเรียนจะสามารถบอกถึงความตองการในการเรียน คนหาขอมูล ประเมิน

คุณคาของขอมูล สรางฐานความรูและส่ือสารส่ิงที่ตนคนพบ (Kristen Nelson. 2546: 17) 

  ขอมูลบนอินเทอรเน็ตมีมากมาย หลากหลายเร่ืองราว การคนหาขอมูลใหตรงกับความตองการ

อาจตองใชเวลา ดังนั้นเพ่ือใหสามารถคนหาขอมูลไดสะดวกรวดเร็วขึ้น ผูใชควรมีความรูในการคนหาขอมูล

ผานอินเทอรเน็ต โดยกฎการคนหาขอมูลมีดังนี้ (Kristen Nelson. 2546: 81-82) 

 ใชคําวา And เมื่อตองการขอมูลของสําคัญทั้งสองคําหรือมากกวาสองคําขึ้นไป 

 ใชคําวา Not เมื่อตองการขอมูลของคําสําคัญเพียงคําเดียวแตไมตองการขอมูลของคําอีก

คําหน่ึง 

 ใชคําวา Or เมื่อตองการคนหาเว็บไซตที่มีคําสําคัญอยางนอยหน่ึงคํา 
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 ใสเคร่ืองหมายคําพูดท่ีชื่อคน สถานท่ี หรือสํานวน เพ่ือใหคําสําคัญที่ตองการคนหาปรากฏ

อยูดวยกัน 

 หากตองการหารูปภาพใหพิมพคําวา “image:” ตามดวยคําสําคัญ 

 ใชอักษรพิมพตัวใหญเฉพาะเม่ือตองการหาเว็บไซตท่ีมีคําสําคัญท่ีใชอักษรตัวใหญ 
  สรุปไดวา อินเทอรเน็ตชวยใหเกิดการเชื่อมตอฐานขอมูลจากทั่วโลกเขาดวยกัน เกิดเปน

แหลงขอมูลขนาดใหญ ทําใหนักเรียนสามารถคนหาขอมูลไดทั้งเอกสาร รูปภาพ เสียง และเว็บไซตอ่ืนๆ การ

คนหาขอมูลใหตรงกับความตองการไดอยางสะดวกรวดเร็วผูใชสามารถใชคําเชื่อม And Or Not หรือ

เคร่ืองหมายคําพูดในการสืบคน 
 2.4 หลักการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรืออีเมล (E-Mail) เปนบริการที่ไดรับความนิยมใชกันมาก

ที่สุดในเครือขายอินเทอรเน็ต เพราะใชงานงายและสะดวกรวดเร็ว ชวยประหยัดการใชกระดาษ และที่

สําคัญมีคาใชจายถูกมากเมื่อเทียบกับการสงแบบปกติ (ปกรณ พาณิชยกจิ. 2541: 6) 

  หลักการทํางานของอีเมลจะคลายกับการรับสงจดหมายธรรมดา คือ ตองประกอบไปดวย

ผูรับ ผูสง และที่อยูสําหรับการรับสงจดหมายหรือท่ีเรียกวา อีเมลแอดเดรส (E-Mail Address) การสงอีเมล

สามารถสงไฟลตางๆ แนบไปดวยได (ณัฎฐ เพชรไม. 2550: 29) โดยเอกสารหรือภาพน้ันจะตองอยูใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสเสียกอน เชน ไฟลเอกสารขอมูล รูปภาพ เสียง ฯลฯ จดหมายและเอกสารแนบจะถูก

เก็บเขาคิวไวเพ่ือนําสงไปยังปลายทาง ระบบจะพยายามสงจดหมายจนกวาจะสําเร็จ หรือหากสงไมถึง

ปลายทางก็จะตีกลับคลายระบบไปรษณียปกติ มีขอแตกตางกันตรงที่อีเมลนําสงจดหมายไดรวดเร็วกวา 

โดยใชเวลาไมกี่วินาที สงไดถึงทุกแหงท่ัวโลกที่มีอินเทอรเน็ต ในราคาประหยัด โดยการสงอีเมลฉบับเดียว

สามารถระบุผูรับไดหลายคนพรอมกัน กรณีไดรับจดหมาย เมื่อจดหมายถึงปลายทางจะถูกจัดเก็บเขาไปใน

ตูจดหมายโดยอัตโนมัติ ซ่ึงตูจดหมายนี้หมายถึงพ้ืนที่บนฮารดดิสกของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ผูใหบริการจัด

ไวให เม่ือผูใชเชื่อมตออินเทอรเน็ตก็สามารถเรียกดูจดหมายที่อยูในตู ทําการตอบจดหมาย สงตอ หรือ

เขียนจดหมายถึงคนอ่ืนๆ ได (ศรีดา ตันทะอธิพานิช. 2544: 19) 

  สําหรับครู นักเรียน นักการศึกษาสามารถใชอินเทอรเน็ตในการติดตอส่ือสารแลกเปล่ียน

ขาวสารขอมูล และความคิดเห็น ซ่ึงสามารถทําไดโดยการสงขอความผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(อีเมล) 

โดยในหลายๆ ประเทศมีการใชอินเทอรเน็ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอน ในโครงการรวมระหวางหองเรียน

จาก 2 โรงเรียนขึ้นไป โดยใชในกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูลทางวิทยาศาสตร การคนควาวิจัย การ

สอบถามปรึกษาผูเช่ียวชาญ การรับรูทางสังคม การแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม ทั้งระดับประเทศและระดับ
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นานาชาติ การเขียนรายงาน การเขียนจดหมายโตตอบกันระหวางนักเรียนจากตางหองตางโรงเรียน และ

การอภิปรายผานทางอีเมล ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาผูเรียนใชอีเมลติดตอกับ

ครู อาจารย เพ่ือนัดหมาย ซักถามขอสงสัย หรือสงการบาน เพราะรวดเร็วใชเวลาเพียงไมกี่นาที และจะเขา

มาเปดอานเวลาใดก็ไดขึ้นอยูกับผูรับ (ถนอมพร ตันพิพัฒน. 2539: 2-9) 

  สรุปไดวา การติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสชวยใหผูใชสามารถสงขอมูลที่อยูใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส เชน ไฟลเอกสาร รูปภาพ เสียง แนบไปกับจดหมายได ซึ่งชวยใหสะดวกรวดเร็วและ

สงไดทุกแหงท่ัวโลก เมื่อผูใชเช่ือมตออินเทอรเน็ตก็สามารถเรียกดูจดหมายที่ถูกสงมาได และทําการตอบ

จดหมาย สงตอ หรือเขียนจดหมายถึงผูอ่ืน สําหรับนักเรียน และครูอาจารย สามารถใชอินเทอรเน็ตในการ

นัดหมาย ซักถามขอสงสัย หรือสงการบาน เพราะประหยัดและรวดเร็ว 
 2.5 หลักการตดิตอส่ือสารดวยกระดานขาว 
  กระดานขาว หรือ เว็บบอรด เปนบริการที่เปดใหผูใชงานสามารถแสดงความคิดเห็น ถามตอบ 

สอบถามปญหาในหัวขอที่สนใจดวยการตั้งกระทู (ณัฎฐ เพชรไม. 2550: 28) กระดานขาวถือเปนพ้ืนที่

สาธารณะ ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ความคิด ทัศนคติซ่ึงกันและกัน และรับรูขอมูลขาวสารมาก

ขึ้น ผูใชสามารถเลือกกระทูที่ตนเองสนใจ เพ่ือสงขาวสาร หรือเขาไปอานขาวสารท่ีผูอ่ืนแสดงไวก็ได การ

โตตอบหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ควรกระทําดวยความสุภาพระมัดระวังเร่ืองการหมิ่นประมาท และการ

ละเมิดทรัพยสินทางปญญา (ศรีดา ตันทะอธิพานิช. 2544: 20) 

  สําหรับนักเรียน ครู นักการศึกษาสามารถใชกระดานขาวในการแลกเปล่ียนความรูกับผูอ่ืน

หรือสอบถามผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ แทบทุกสาขา ในเร่ืองที่ตนมีความสนใจ โดยไมจําเปนตองอยูใน

สถาบัน องคกร หรือประเทศเดียวกัน หรือรูจักกันมากอน และใชในการสอบถามขอมูลขาวสารความ

คิดเห็นกับผูสนใจศึกษาในเร่ืองเดียวกัน และใชนําเสนอขอมูลบนเว็บ (ถนอมพร ตันพิพัฒน. 2539: 2-9) 

  สรุปไดวา การติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว ชวยใหผูใชงานสามารถแสดงความคิดเห็น ถาม

ตอบ สอบถามปญหาในหัวขอที่สนใจดวยการต้ังกระทู ซ่ึงทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรู ความคิด 

ทัศนคติซ่ึงกันและกัน และรับรูขอมูลขาวสารมากขึ้น การติดตอส่ือสารดวยกระดานขาวมีประโยชนกับ

นักเรียนและครูในการแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนหรือสอบถามผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ สอบถามขอมูล

ขาวสารความคิดเห็นกับผูสนใจศึกษาในเร่ืองเดียวกัน และเปนพ้ืนที่นําเสนอขอมูลบนเว็บ 
 2.6 หลักการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน 
  การสนทนาออนไลนเปนการคุยกันโดยการพิมพตัวอักษรโตตอบกันทันทีทันใดบนระบบ

อินเทอรเน็ต ดวยโปรแกรมประเภท Instant Message เชน ICQ, MSN Messenger, Yahoo Messenger 
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เปนตน นอกจากความสามารถในการสงขอความแลว ยังสามารถสงสัญลักษณตางๆ รูปภาพ ไฟลขอมูล 

หรืออาจนํามาประยุกตใชในการประชุมทางไกลดวยการตออุปกรณเสริม เชน กลอง และ ไมโครโฟน ก็ได 

(ณัฎฐ เพชรไม. 2550: 30) การสนทนาออนไลนแตกตางจากอีเมล คือ คูสนทนาจําเปนตองอยูบนเครือขาย

พรอมๆ กัน แตอีเมลแมผูรับจดหมายไมอยูบนเครือขายขณะนั้น จดหมายก็จะถูกจัดเก็บไวภายในตูจดหมาย

รอการเปดอาน การสนทนาออนไลนสามารถสนทนา 2 คน หรือสนทนาเปนกลุมก็ได (ศรีดา ตันทะอธิพานิช. 

2544: 20)  

  นอกจากอีเมลแลว การสนทนาแบบออนไลน เปนอีกวิธีหนึ่งที่ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถใชใน

การส่ือสารติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารได โดยบทบาทของอินเทอรเน็ตจะแตกตางกันไปแลวแตผูใช

และลักษณะของการใชงาน สําหรับนักวิจัย นักวิทยาศาสตรสามารถแลกเปล่ียนขาวสารและสอบถาม

ความคิดเห็น พรอมทั้งทําวิจัยรวมกับนักวิจัย นักวิทยาศาสตรอ่ืนๆ ทั่วโลก สําหรับครู นักเรียน นักการศึกษา 

สามารถใชในการแลกเปล่ียนความรูกับผูอื่น หรือสอบถามผูเช่ียวชาญ เปนการสงเสริมใหนิสิต นักศึกษา มี

โอกาสแสดงความคิดเห็นผานส่ือในลักษณะที่แตกตางไปจากเดิม เชน การเสนอความคิดเห็นในกลุม

สนทนา (ถนอมพร ตันพิพัฒน. 2539: 2-9) 

  สรุปไดวา การติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลนชวยนักเรียนสามารถแลกเปล่ียนความรูกบั

ผูอ่ืน สอบถามผูเช่ียวชาญ และเสนอความคิดเห็นในกลุมสนทนา โดยส่ือสารดวยการพิมพตัวอักษรโตตอบกนั

แบบทันทีทันใดระหวางคูสนทนาที่อยูบนเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากการสงขอความแลว สามารถสง

สัญลักษณ รูปภาพ ไฟลขอมูล หรือใชอุปกรณเสริม เชน กลอง และไมโครโฟน เพ่ือประชุมทางไกลในกลุม

สนทนาได 
 2.7 การใชอินเทอรเน็ตอยางมีจิตสํานกึและมีความรับผิดชอบ 
  ในสังคมทุกสังคม การกําหนดใหมีกฎเกณฑและระเบียบวินัยเปนที่ยอมรับ นับเปนเร่ืองที่

จําเปนอยางย่ิง ผูที่เปนสมาชิกของสังคมไมวาจะอยูในหนวยใด ระดับใด ยอมตองประพฤติปฏิบัติตนตาม

กฎเกณฑขอบังคับที่สวนรวมวางไว เพ่ือใหการดําเนินชีวิตในสังคมแตละแหงเปนไปไดอยางเปนสุขและ

เรียบรอย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2545: 329) สําหรับสังคมอินเทอรเน็ตก็เชนกัน เนื่องจากเปน

สังคมที่ประกอบดวยบุคคลหลากหลาย มาติดตอส่ือสารกันโดยใชอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียนความรู ความคิดเห็น และทัศนคติ โดยผูใชบริการอินเทอรเน็ตไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนที่

แทจริง จึงทําใหผูใชบริการบางคนใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการกระทําความผิด หรือเผยแพรขอมูลที่

ไมเหมาะสม ดังนั้นผูใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตจะตองมีวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกรับและสงสาร

ตางๆ ดวยตนเอง สําหรับเด็กและเยาวชน อินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีชวยใหผูเรียนสามารถศึกษา
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หาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต อีกทั้งมาตรฐานการเรียนรู กลุมสาระการงานอาชีพและ

เทคโนโลยีไดกําหนดใหนักเรียนเรียนรูการใชคอมพิวเตอรอยางมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ ดังนั้นเด็ก

และเยาวชนจําเปนที่จะตองไดรับการแนะนําการกระทําที่ถูกที่ควรในการใชงานอินเทอรเน็ต (เจนเนตร มณี

นาค; และคนอ่ืน. 2545: 1,122,123) โดยสรางความรูความเขาใจ เพ่ือปองกันตนเอง มีจิตสํานึกที่ดี รูจักใช

อินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัย (ครรชิต มาลัยวงศ. 2550: Online) โดยมีขอควรปฏิบัติในการ

คนหาขอมูลและติดตอส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอรดังนี้ 
  2.7.1 ขอควรปฏิบัติในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 
  อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลขนาดใหญมีขอมูลมากมายใหคนหา ซ่ึงมีทั้งขอมูลที่สรางสรรค

และไมสรางสรรค ดังนั้นในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต มีขอควรปฏิบัติในการใชดังตอไปนี้ 

  เจนเนตร มณีนาค; และคนอ่ืน (2545: 123) กลาวถึงความเสี่ยงประการหนึ่งของอินเทอรเน็ต

ที่มีตอเด็ก คือ การไดรับส่ืออนาจารทางเพศ ภาพลามาก เร่ืองเกี่ยวกับยาเสพติด บุหร่ี เหลา การพนัน หรือ

ขอมูลที่แสดงความรุนแรง ความเกลียดชัง และกิจกรรมยั่วยุตางๆ ที่เปนอันตรายหรือผิดกฎหมาย เชน 

เว็บไซตที่สามารถเขาไปศึกษาการทําระเบิดและอาวุธ เด็กซ่ึงมีความอยากรูอยากลองตามวัย เมื่อทํา

ผิดพลาดไปแลวอาจมีผลตอชีวิตในอนาคตและจิตใจของเด็กตอไป ดังน้ันพอแม ผูปกครอง และครูควรอยู

ใกลชิดใหคําปรึกษาแกขอสงสัยขณะที่เด็กและเยาวชนทองอยูในโลกอินเทอรเน็ต 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 10) กลาวถึงขอพึงระวังในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาใน

เร่ืองการสืบคนขอมูลวา ขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขอมูลที่ไมไดมีการรับรองจากผูเช่ียวชาญ 

องคกรหรือสถาบันใด เพราะผูใชเครือขายทุกคนมีสิทธิที่จะนําเสนอความคิดเห็น เผยแพรขาวสาร ต้ัง

คําถามแสดงคําตอบ คําแนะนํา คําช้ีแจงในเรื่องตางๆ อยางอิสระ ดังนั้นหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลที่

ตองการนํามาใชอางอิงจึงตกอยูกับผูใชเอง จึงจําเปนอยางยิ่งในการที่ผูใชเครือขายทุกทาน ตองใช

วิจารณญาณในการเลือกสรรขอมูลตางๆ 

  ธิติมา วฒันวิจิตรกุล;  และ พรอนงค อรามวิทย  (2547: 16-17) กลาวถึงการประเมินเอกสาร

ที่สืบคนจากอินเทอรเน็ตเปนเร่ืองสําคัญ เพราะเอกสารจากอินเทอรเน็ตไมมีการควบคุมรูปแบบ ไมวาใครก็

ตามสามารถสงขอมูลขึ้นเผยแพรบนอินเทอรเน็ตได แมไมระบุช่ือผูแตงหรือวันที่เขียนก็ได โดยท่ัวไป

สามารถประเมินได 3 หัวขอ คือ  

   1. ผูแตง ผูใหขอมูล หรือเจาของเว็บไซต 

   ในทํานองเดียวกับการประเมินเอกสารทั่วไป การทราบชื่อผูแตงและคุณวุฒิหรือ

ประสบการณเปนปจจัยสําคัญที่บงชี้ถึงความนาเช่ือถือของเอกสาร อยางไรก็ตามมีเอกสารที่ปรากฏบน
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อินเทอรเน็ตจํานวนไมนอยที่ไมสามารถหาขอมูลหรือช่ือผูแตงได หรือมีช่ือผูแตงแตไมแสดงขอมูลเกี่ยวกับ

คุณวุฒิ หรือมีช่ือผูแตงแตไมมีขอมูลที่ยืนยันไดวาผูแตงนั้นมีตัวตนอยูจริง เชน ไมมีขอมูลเพียงพอที่จะ

ติดตอหรือสืบคนเกี่ยวกับผูแตงได เนื่องจากอาจมีบางเว็บไซตที่ใหขอมูลไมเปนจริงเพ่ือประโยชนทาง

การคาก็เปนได หากไมสามารถหาขอมูลเกี่ยวกับผูแตงได ผูสืบคนควรกลับไปที่โฮมเพจเพ่ือหาขอมูล

เกี่ยวกับเจาของเว็บไซต และวัตถุประสงคของการเผยแพรขอมูลโดยดูไดที่หัวขอเกี่ยวกับเจาของเว็บไซต 

หรือหัวขอคําถามที่มีการถามบอย การทราบขอมูลเกี่ยวกับผูใหขอมูลหรือเจาของเว็บไซตจะทําใหสามารถ

ทราบไดวา วัตถุประสงคของการเผยแพรขอมูลคืออะไร กลุมเปาหมายคือใคร ขอมูลท่ีสืบคนไดมาจาก

หนวยงานหรือองคกรที่เปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวาง เชน หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา สมาคม

วิชาชีพที่เปนที่รูจักกันดี รวมท้ังองคกรไมหวังผลกําไร มักเปนขอมูลที่มีความถูกตองสูง ไมมีอคติ มีความ

นาเช่ือถือสูง โดยดูไดจากช่ือโดเมนที่ลงทายดวย .gov, .go, .edu, .ac เปนตน สวนเว็บไซตที่มี

วัตถุประสงคโฆษณาชวนเชื่อเพ่ือขายสินคาอาจนําเสนอขอมูลที่ไมเปนกลาง ผูสืบคนตองระมัดระวังการ

นําขอมูลดังกลาวไปใช 

   2. เนื้อหา 

   นอกเหนือจากการประเมินเนื้อหาที่ใชในการประเมินเอกสารทั่วไปแลว การประเมิน

เอกสารที่สืบคนไดจากอินเทอรเน็ตจะมีจุดเนนท่ีการประเมินความนาเชื่อถือของเน้ือหาโดยพิจารณาได

จากวัตถุประสงคของการใหขอมูล การระบุหรือไมระบุรายชื่อผูใหการสนับสนุนเว็บไซต การมีระบบ

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เชน มีบรรณาธิการหรือไม ขอมูลตางๆ ดังกลาวจะชวยใหผูใชสามารถ

ประเมินไดวาเอกสารที่พบมีอคติหรือไม 

   3. ความทันสมัยของขอมูล 

   เมื่อผูใชตองการขอมูลที่เปนปจจุบัน ผูใชควรตรวจสอบดูวันที่เขียนเอกสารที่สืบคนได 

ทั้งนี้ขอมูลวันท่ีซึ่งปรากฏอยูในเว็บเพจอาจมิใชวันที่ที่เขียนขอมูลก็เปนได เชน อาจเปนวันที่นําขอมูลขึ้นบน

อินเทอรเน็ต อยางไรก็ตามหากผูสืบคนมิไดตองการขอมูลที่ทันสมัย ขอมูลท่ีมิไดแสดงวันที่เขียนก็อาจมี

ความสมบูรณเพียงพอกับความตองการ 

  สรุปไดวา ขอควรปฏิบัติในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต คือ ไมสืบคนและเผยแพรขอมูล

ลามก อนาจาร ขอมูลที่มีเนื้อหารุนแรง ขอมูลเกี่ยวกับอบายมุข และคัดเลือกขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ โดย

ดูจากผูแตง ผูใหขอมูล หรือเจาของเว็บไซต เชน หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ 

องคกรไมหวังผลกําไร มักเปนขอมูลท่ีมีความถูกตองสูง ไมมีอคติ 
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  2.7.2 ขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  จดหมายอิเล็กทรอนิกสชวยอํานวยความสะดวกใหผูรับและผูสง ในการสงขอความ รูปภาพ 

เสียง ไฟลขอมูลตางๆ ระหวางกัน อีกทั้งเปนการประหยัดเวลา และคาใชจายมากกวาการสงจดหมายปกติ 

โดยมีผูกลาวถึงหลักการใชงานอยางถูกตองเหมาะสมในการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสดังนี้ 

  พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ไดกําหนดฐาน

ความผิดสําหรับผูใชบริการในสวนที่เกี่ยวของกับการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดังนี้ 

 มาตรา 14 หามเผยแพรหรือสงตอขอมูลเท็จ ขอมูลลามกอนาจาร รวมถึงขอมูลที่จะกระทบ

ตอความมั่นคงของประเทศ หรือสรางความตระหนก ความเสียหายแกประชาชน 

 มาตรา 16 หามเผยแพรภาพจากการตัดตอดัดแปลงของผูอ่ืนที่จะทําใหผูนั้นเสียช่ือเสียง 

ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง ไดรับความเสียหาย 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 10) กลาวถึงขอพึงระวังในการติดตอส่ือสารดวยอีเมลวา อีเมลมี

ขอจํากัดทางกายภาพ กลาวคือ ผูรับไมสามารถสังเกตการแสดงออกทางสีหนา ทาทาง หรือนํ้าเสียงประกอบ

ของผูสงได เพราะฉะนั้น การเขียนหรือพิมพขอความใดๆ ในอีเมล จําเปนตองเขียนใหชัดเจน กระชับ และ

ถูกกาลเทศะ เพ่ือปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นได นอกจากนี้ผูใชอีเมลควรที่จะศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

มารยาทการใชอีเมล 

  Kristen Nelson (2546: 90) อธิบายวาการโตตอบทางอีเมล จะทําใหผูเรียนใชความสามารถ

พิเศษดานความสัมพันธกับผูอ่ืน การรูจักตนเอง รวมทั้งวาจา/ภาษา ผูเรียนจะตองระลึกอยูเสมอถึงมารยาท

ในการใชอีเมลดังตอไปนี้ 

 อีเมลมีความแตกตางจากการเขียนจดหมายหรือขอความ เพราะจะไดรับคําตอบกลับคืน

อยางรวดเร็ว อีเมลมีลักษณะเปนการพูดคุยกันมากกวา 

 อีเมลไมมีตัวช้ีแนะที่สามารถมองเห็นหรือไดยิน เชน การแตงตัว การพูดจา หรือภาษา

ทองถิ่นซ่ึงชวยเสริมการสนทนา ดังนั้นผูรับอีเมลจึงตองสรุปเอาเองจากช่ือผูสง ที่อยูของผูสงและวิธีการใช

ภาษาในการส่ือสาร 

 ผูเรียนควรใสหัวเรื่องเพื่อเกร่ินใหผูรับทราบถึงเนื้อหาของอีเมล 
  พันธศักด์ิ ศรีทรัพย (2544: 23) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบตอการใชงาน E-Mail ที่ควรกระทํา 

เพราะอาจมีการรับสงจดหมายไดตลอดเลา หากมีจดหมายคางจะทําใหเสียพ้ืนที่บัฟเฟอร (Buffers) มาก 

อาจสงผลเสียตอระบบรับจดหมายไมได รวมถึงระบบอาจหยุดทํางานได ดังน้ันผูใชงาน E-Mail ควรมีความ

รับผิดชอบดังนี้ 
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 ตรวจสอบจดหมายทุกวัน และจํากัดจํานวนแฟมขอมูลใหเหลืออยูในตูจดหมายไมเกิน

ตามที่กําหนดไว  

 คงเหลือจํานวนจดหมายในตูจดหมายใหนอยที่สุด 

 ทําการโอนยายจดหมายจากระบบไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือดิสกของตน เพ่ือใชอางอิง

หรือเปดอานไดในภายหลัง 

 ลบขอความหรือจดหมายท่ีไมตองการใชออกเพื่อลดเน้ือท่ีการใชงานของดิสก 
 กําหนดใหแฟมขอมูลใน Home Directories มีจํานวนนอยที่สุด โดยพยายามดาวนโหลด

มายังคอมพิวเตอรของคุณ 

 ไมควรเก็บแฟมขอมูลที่เปนเร่ืองลับเฉพาะไวบนเครื่อง เพราะอาจมีผูเขามาตรวจสอบได 
 พึงระลึกไวดวยวาจดหมายท่ีเก็บไวในตูจดหมายนั้นไมเปนความลับ 

  เวอรจิเนีย ชี (บรรจง หะรังสี; และ ดวงกมล ทรัพยพิทยากร. 2551: Online อางอิงจาก Virginia 

Shea) ไดบัญญัติกฎกติกาที่ผูใชอินเทอรเน็ตพึงตระหนักและยึดเปนแนวปฏิบัติ โดยมีสวนที่เกี่ยวของกับ

การติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

 Respect other people's time and bandwidth คือ ระมัดระวังการเขียนหรือสงขอความ

ตางๆ บนอินเทอรเน็ตเพ่ือไมใหผูรับขอมูลเสียเวลาเปลาในการอานขอความที่ไมมีประโยชนหรือสาระใดๆ 

และใหประหยัดการใชชองทางการส่ือสารบนอินเทอรเน็ตเพ่ือสงขอมูลเทาที่จําเปน ซึ่งจะทําใหผูอานหรือ

รับขอมูลไมเสียเวลาในการอานขอมูลที่ไมเปนความจริง ไมจําเปน ไมมีประโยชน หรือไรซึ่งสาระ  

 Share expert knowledge คือ รวมแบงปนความรูที่ถูกตองและเช่ือถือไดแกสังคมอินเทอรเน็ต 

เพ่ือใหสังคมนี้เปนสังคมแหงความรูและเติบโตอยางย่ังยืน ใชเครือขายเพ่ือเปดโอกาสในการแลกเปลี่ยน

ความรู รวมทั้งประสบการณกับผูคนจํานวนมากๆ 

 Respect other people's privacy คือ เคารพความเปนสวนตัวของผูอ่ืนที่อยูรวมกันบน

อินเทอรเน็ต ไมบุกรุกหรือเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต 

  ThaiParents (2544: Online) ไดกลาวถึงจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต หรือ Netiquette 

โดยกลาวถึงมารยาทในการส่ือสารดวยอีเมล ดังนี้ 

 ควรกระทําดวยความสุภาพ และใหเกียรติกันและกัน 

 ควรใชขอความส้ันๆ แตไดใจความ การอางคําพูดของคนอื่นควรตัดขอความท่ีไมเกี่ยวของ

ออกไป 

 ไมกลาวพาดพิงผูอ่ืนในทางเสียหาย 
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 ระมัดระวังเร่ืองการเปดเผยขอมูลสวนตัว 

 ไมควรพิมพขอความดวยตัวอักษรพิมพใหญ เพราะหมายถึงการตะโกน และหยาบคาย 

 ระมัดระวังการพูดจากระทบกระเทียบหรือการใชอารมณขัน เน่ืองจากเขาใจยากกวาการ

ฟงเสียง ซ่ึงน้ําเสียงจะบอกวาเปนการประชดประชัน หรือพูดเลน ควรใชสัญลักษณใบหนา Smiley 

ประกอบ 

 ควรใชอารมณขันกับคนคุนเคยเทาน้ัน 

  ไมสงจดหมายลูกโซออกไปใหคนอ่ืน เพราะทําใหเปลืองพ้ืนที่จัดเก็บ และไมเกิดประโยชน

ใดๆ ไมสงอีเมลหาคนที่ไมรูจักจํานวนมากๆ  

 รักษาตูจดหมายของตนเองใหมีขนาดเล็ก โดยการลบจดหมายที่ตอบไปแลวหรือจดหมาย

ที่ไมสําคัญออกอยูเสมอ อาจโอนยายจดหมายเกาออกจากเครื่องแมขายมาไวท่ีเคร่ืองพีซีที่บาน  

 ไมแอบใชบัญชีอินเทอรเน็ตของผูอ่ืน 

  สรุปไดวา ขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส คือ การรับสงขอมูลใน

รูปแบบจดหมายผานทางเครือขายคอมพิวเตอรโดยสงแตขอมูลที่เปนความจริง มีสาระประโยชน ไมเผยแพร

หรือสงตอขอมูลลามกอนาจาร จดหมายลูกโซ ไมกลาวพาดพิงใหผูอ่ืนเสียหาย ไมเปดเผยขอมูลสวนตัว และ

ไมบุกรุกเขาถึงขอมูลของผูอื่น  
  2.7.3 ขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว 
  กระดานขาวเปนพ้ืนท่ีสาธารณะมีประโยชนในการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน ซ่ึงผูเขาใชบริการกระดานขาวลวนมีทัศนคติแตกตางกัน ดังนั้นเพ่ือใหการใชงานกระดานขาวเปน

ประโยชนตอสังคมอินเทอรเน็ต จึงมีผูกลาวถึงพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว

ดังนี้ 

  ถนอมพร ตันพิพัฒน (2539: 10) กลาวถึงขอพึงระวังในการเผยแพรขอมูลวา ผูใชเครือขายที่

ตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร หรือนําเสนอขอคิดเห็นใดๆ บนเครือขาย จําเปนตองมีจรรยาบรรณในการ

ใชอินเทอรเน็ต โดยตระหนักถึงความรับผิดชอบตอผูอื่นและหลีกเล่ียงการนําเสนอขอมูลที่ไมเหมาะสม

คลาดเคล่ือน หรืออาจกระทบกระเทือน หรือสรางความเสียหายตอผูอ่ืนได 

  บุคคลตางๆ ที่ใชบริการกระดานขาว อาจเปนผูกระทําความผิดตามมาตรา 14 และ 16 ที่

กําหนดไวในพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 ไดเชนกัน ถาบุคคล

นั้นทําการเผยแพรหรือนําเขาขอมูลที่เปนเท็จ ขอมูลลามกอนาจาร ภาพจากการตัดตอดัดแปลงของผูอื่นที่ทํา

ใหผูนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง ไดรับความเสียหาย รวมถึงขอมูลที่จะกระทบตอความม่ันคง
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ของประเทศ หรือสรางความตระหนก ความเสียหายแกประชาชน ดังน้ันผูใชบริการกระดานขาวจะตอง

ระมัดระวังในการแสดงความคิดเห็น หรือนําขอมูลขึ้นสูกระดานขาว 

  หลักสูตรสาระการเรียนรูแกนกลางกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

พุทธศักราช 2551 ไดกําหนดมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงคสําหรับนักเรียน โดยมี

สวนที่เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารดวยกระดานขาวไวดังนี้ 

 ไมคัดลอกผลงานผูอ่ืน 

 ส่ือสารและปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางสุภาพ 

 ไมทําผิดกฎหมายและศีลธรรม 

 ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของระบบท่ีใชงาน 

  พันธศักด์ิ ศรีทรัพย (2544: 23) ไดกลาวถึงขอควรปฏิบัติสําหรับผูเสนอขาว วิจารณ อภิปราย 

หรือประกาศขาว เมื่อใชบริการระบบขาวสารบนอินเทอรเน็ต เชน Usenet news , Bulletin Board หรือ 

Web Board ดังนี้ 

 เขียนเรื่องใหกระชับ ตรงประเด็น ไมกํากวม 

 ควรระวังในการเขียนพาดพิงผูอื่น อาจสรางความเสียหายหรือละเมิดสิทธ์ิ 

 ควรใหที่มาของแหลงขอมูล อางอิง ไมใชเปนเพียงขาวลือหรือเร่ืองโคมลอย 

 จัดลําดับความสําคัญของขาว 

 ควรแจงช่ือ ตําแหนง แอดเดรสที่อางอิงได หรือใหท่ีอยูและเลขหมายโทรศัพทที่ติดตอได 

 ไมควรนําขอความที่ผูอ่ืนเขียน ไปกระจายตอกอนไดรับอนุญาตจากผูเขียน 

 ไมควรใชกระดานขาวเปนที่ตอบโตหรือละเมิดผูอ่ืน 

 อยาใชอารมณหรือความรูสึกสวนตัวในการเขียนขอความ 

 การเขียนคําถามลงในกลุมขาว (Newsgroups) จะตองสงลงในกลุมที่ตรงกับปญหาที่เขียน

และหากจะตอบควรตอบใหตรงประเด็น 

 ไมใชขอความกํากวม สองแงสองงาม และเมื่อจะใชคํายอควรเปนคํายอที่รูจักกันท่ัวไป 

 ไมใชเครือขายของสถาบันการศึกษาเพ่ือประโยชนทางการคา หรือประโยชนสวนตน 

 การทดสอบสง ไมควรกระทําพรํ่าเพร่ือ 

  เวอรจิเนีย ชี (บรรจง หะรังสี; และ ดวงกมล ทรัพยพิทยากร. 2551: Online อางอิงจาก Virginia 

Shea) ไดบัญญัติกฎกติกาที่ผูใชอินเทอรเน็ตพึงตระหนักและยึดเปนแนวปฏิบัติ โดยมีสวนที่เกี่ยวของกับ

การติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว ดังนี้ 
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 Help keep flame wars under control คือ ชวยกันหลีกเล่ียงสงครามแหงการโตแยงกัน

ที่ไมรูจักจบ การอภิปรายกันอยางมีเหตุมีผลเปนส่ิงที่กอเกิดส่ิงดีๆ ที่จะเปนประโยชนตอสังคมอินเทอรเน็ต

ตอไป แตการโตแยงกันหรือถกเถียงกันดวยอารมณและความรูสึกจะไมกอใหเกิดการสรางสรรคใดๆ กับ

สังคมอินเทอรเน็ต ใหผูใชอินเทอรเน็ตรวมมือกันเพ่ือชวยควบคุมและลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการสง

ความคิดเห็นท่ีเติมอารมณความรูสึกอยางรุนแรงจนเปนชนวนใหเกิดกรณีทะเลาะวิวาทกันในกลุมสมาชิก 

 Share expert knowledge คือ การรวมแบงปนความรูที่ถูกตองและเช่ือถือไดแกสังคม

อินเทอรเน็ต เพ่ือใหสังคมนี้เปนสังคมแหงความรูและเติบโตอยางยั่งยืน ใชเครือขายเพ่ือเปดโอกาสในการ

แลกเปลี่ยนความรู รวมทั้งประสบการณกับผูคนจํานวนมากๆ 

  ThaiParents.net (2544: Online) กลาวถึงจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต หรือ Netiquette 

โดยกลาวถึงมารยาทในการใชบริการกระดานขาว ดังนี้ 

 ไมใชเครือขาย เพ่ือการทํารายผูอ่ืน  

 ไมใชเครือขายเพ่ือการรับสงขอมูลหรือส่ิงผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรมอันดีของสังคม 

 ไมขโมยขอมูลหรือเปดเผยความลับของผูอ่ืน 

 ใชอินเทอรเน็ตดวยความเคารพ และใหเกียรติผูอื่น 

  สรุปไดวา ขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยกระดานขาว คือ การแสดงความคิดเห็นบน

กระดานขาวโดยแบงปนความรูที่ถูกตองเชื่อถือได ไมนําขอความของผูอ่ืนมาเขียนโดยขาดการอางอิงท่ีมา

ของแหลงขอมูล ไมใชกระดานขาวในการเผยแพรขอมูลเท็จ ขอมูลลามกอนาจาร ขอมูลที่ทําใหผูอ่ืนไดรับ

ความเสียหาย ควรเขียนอภิปรายโตตอบกันอยางมีเหตุมีผล ไมใชอารมณความรูสึกสวนตัว และควรใชคํา

สุภาพใหเกียรติผูอ่ืน 
  2.7.4. ขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน 
  การสนทนาออนไลนชวยใหการติดตอส่ือสารระหวางกันทําไดสะดวกและประหยัดคาใชจาย

มากขึ้น ซ่ึงนอกจากใชเปนชองทางในการสนทนาและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคูสนทนาแลว สามารถ

นํามาประยุกตใชในการประชุมทางไกลระดับองคกรไดดวย แมการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน

จะมีประโยชนมากมาย แตเน่ืองจากมีผูใชบริการที่หลากหลายจึงอาจมีผูใชที่มีเจตนาแอบแฝงรวมอยูดวย 

ดังนั้นการสนทนาออนไลนจึงเปรียบเสมือนดาบสองคม ที่ผูใชตองมีวิจารณญาณในการใชงานและรูเทาทัน

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นได ดังน้ันพฤติกรรมที่พึงประสงคที่ผูใชควรปฏิบัติขณะใชงานมีดังตอไปนี้ 
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  หลักสูตรสาระการเรียนรูแกนกลางกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 

พุทธศักราช 2551 ไดกําหนดมาตรฐานดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที่พึงประสงคสําหรับนักเรียน โดยมี

สวนที่เกี่ยวกับการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลนดังนี้ 

 ส่ือสารและปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางสุภาพ 

 ไมทําผิดกฎหมายและศีลธรรม 

 ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของระบบท่ีใชงาน 

  พันธศักด์ิ ศรีทรัพย (2544: 23) ไดกลาวถึงส่ิงที่ควรปฏิบัติในการสนทนาออนไลนดังนี้ 

 เรียกสนทนากับผูที่รูจักเทานั้น 

 สนทนาดวยเรื่องที่มีความสําคัญ 

 กอนการเรียก ควรตรวจสอบสถานภาพการใชงานของคูสนทนาที่ตองการเรียกกอน เพ่ือ 

มิใหสรางปญหาการทํางานของฝายถูกเรียก 

 หากไมไดรับการตอบกลับจากฝายถูกเรียก ขอใหรอเน่ืองจากผูถูกเรียกอาจมีงานสําคัญที่

กําลังปฏิบัติอยู 

 ใชคําพูดที่สุภาพ และใหเกียรติซ่ึงกันและกัน 

  เวอรจิเนีย ชี (บรรจง หะรังสี; และ ดวงกมล ทรัพยพิทยากร. 2551: Online อางอิงจาก Virginia 

Shea) ไดบัญญัติกฎกติกาที่ผูใชอินเทอรเน็ตพึงตระหนักและยึดเปนแนวปฏิบัติ โดยมีสวนที่เกี่ยวของกับ

การติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน ดังน้ี 

 Remember the human คือ ปฏิบัติกับผูอ่ืนเหมือนกับท่ีเราอยากใหผูอื่นปฏิบัติตอตัวเรา

เอง หรือคํานึงถึงใจเขาใจเราในการส่ือสารขอมูลดวยถอยคําบนอินเทอรเน็ต 

  ThaiParents.net (2544: Online) กลาวถึงจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต หรือ Netiquette 

โดยกลาวถึงมารยาทในการสนทนาบนเครือขายดังน้ี ดังนี้ 

 สนทนาเฉพาะกับคนที่เรารูจักเทานั้น 

 สนทนาดวยวาจาสุภาพ และใหเกียรติ ซ่ึงกันและกัน 

 การสอดแทรกอารมณขัน ควรกระทํากับคนที่รูจักคุนเคยแลวเทาน้ัน 

 ไมเปดเผยความลับของผูอ่ืน 

 ระมัดระวังเร่ืองการเปดเผยขอมูลสวนตัว 
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  สรุปไดวา ขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยการสนทนาออนไลน คือ การโตตอบกับ      

คูสนทนาโดยใชคําพูดสุภาพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน เรียกสนทนาเมื่อคูสนทนาพรอม และตองไมเปดเผย

ขอมูลสวนตัวรวมทั้งความลับของผูอ่ืน รวมถึงขอมูลลามกอนาจาร ขอมูลที่ทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย 

 ขอควรปฏิบัติในการคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอร จะชวยใหนักเรียน

รูจักระมัดระวังปองกันตัวขณะที่ใชงานอินเทอรเน็ต และมีทัศนคติคานิยมในการใชอินเทอรเน็ตอยาง

เหมาะสม ใชอินเทอรเนต็ดวยความเคารพและใหเกียรติผูอ่ืน 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 3.1 ความหมายของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
   การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเกี่ยวของกับแนวคิด 2 แนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับ

พฤติกรรม และแนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต จากการศึกษาความหมายและที่มาของพฤติกรรม สรุปไดวา 

พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกทางกายและทางใจ โดยพฤติกรรมสวนใหญเกิดจากการเรียนรู ซ่ึงจะทํา

ใหมนุษยเกิดการเปล่ียนแปลงในดานความสามารถ ทัศนคติคานิยม และการปฏิบัติใชงาน สวนอินเทอรเน็ต 

หมายถึง การนําคอมพิวเตอรหลายๆ เคร่ืองมาเชื่อมตอกันผานสายส่ือสาร เกิดเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร

ขนาดใหญครอบคลุมทั่วโลก สามารถใชในการคนหาขอมูล และใชเปนชองทางการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางกัน ทั้งขอมูลที่เปนตัวอักษร รูปภาพ เสียง และภาพเคล่ือนไหว 

  จากแนวคิดที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง การ

แสดงออกทางกายและทางใจถึงการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูล ติดตอส่ือสาร

แลกเปลี่ยนขอมูล โดยมีการแสดงออก 3 ดานไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน 

  มาตรฐานการเรียนรูเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดใหนักเรียนสามารถคนหาขอมูลและ

ติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรได ซ่ึงบริการบนอินเทอรเน็ตท่ีชวยใหนักเรียน

สามารถคนหาขอมูลความรูและติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรไดนั้น ไดแก 

บริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส บริการกระดานขาวหรือเว็บบอรด และ

บริการสนทนาออนไลน โดยมีหลักในการคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอร แบง

ตามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานตางๆ ดังนี้ 
 3.2 ดานความสามารถ  
  ปราณี รามสูต และ จํารัส ดวงสุวรรณ (2545: 43-44) กลาววา พฤติกรรมในชีวิตประจําวันของ

มนุษยหลายประการเปนผลจากการเรียนรู การเรียนรูเปนการเปลี่ยนพฤติกรรมหรือความรูที่คอนขางถาวร
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โดยเปนผลของประสบการณ จะมีผูสอนหรือไมก็เกิดการเรียนรูได การเรียนรูทําใหบุคคลมีความรู มีทักษะ

ความสามารถ หากบุคคลรูจักเลือกเรียนรู เลือกรับปรับเปล่ียนไดเหมาะสมจะชวยพัฒนาตนไดมาก 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ ไดใหความสําคัญกับการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ต โดย

กําหนดใหผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ดังนั้นผูเรียนจะ

ไดรับการอบรมใหมีความสามารถในการคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารผานเครือขายคอมพิวเตอร เพ่ือให

สามารถนํามาใชประโยชนตอการเรียนและชีวิตประจําวัน โดยการสืบคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตชวยใหผูใช

คนหารูปภาพ เอกสาร หรือเว็บไซตท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงการใชคําเช่ือม And Or Not หรือเคร่ืองหมาย

คําพูดรวมกับคําที่ตองการคน จะชวยใหเขาถึงขอมูลไดเจาะจงมากขึ้น นอกจากนั้นผูใชสามารถสังเกตช่ือ

เว็บไซตจะทําใหทราบประเภทของเว็บ เชน เว็บไซตของสถานศึกษา หนวยงานรัฐ หรือเอกชน เปนการ

คัดเลือกแหลงขอมูลไดอีกวิธีหนึ่ง ชวยใหประหยัดเวลาในการคนหา และเมื่อตองการนําขอมูลที่พบไปใช 

ผูใชตองมีความรูในการบันทึกเอกสารและรูปภาพบนอินเทอรเน็ต จึงจะสามารถนําขอมูลเหลานั้นไปใชงาน

ได นอกจากประโยชนในการคนหาขอมูลแลว อินเทอรเน็ตยังเปนชองทางการส่ือสารที่ประหยัดและรวดเร็ว 

ผูใชสามารถใชบริการกระดานขาว เพ่ือซักถามขอสงสัย แสดงความคิดเห็น แลกเปลีย่นความรูและทศันคตซ่ึิง

กันและกัน สามารถสงจดหมายหากันผานคอมพิวเตอรไดในเวลาเพียงไมกี่นาที และสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ไมวาจะเปนเอกสาร รูปภาพรวมไปกับจดหมายได นอกจากน้ันยังมีบริการสนทนาออนไลนที่ชวยใหผูใช

สนทนากันแบบทันทีทันใดโดยการพิมพตัวอักษร ในขณะที่สนทนาผูใชสามารถสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสไป

ใหคูสนทนาได  และเม่ือใชอุปกรณเสริมรวมกับการสนทนาจะชวยใหผูใชเห็นภาพ และไดยินเสียงของคู

สนทนาเหมือนการโทรศัพท แตประหยัดคาใชจายสูง และสามารถปองกันผูสนทนาที่ไมตองการได 

  สรุปแลว พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ดานความสามารถ หมายถึง การแสดงออกถึงความ

เขาใจที่ไดจากการเรียนมาใชในการคนหาขอมูล ติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูล การใชคําเช่ือม And Or 

Not หรือเคร่ืองหมายคําพูดในการสืบคน การบันทึกเอกสารและรูปภาพบนอินเทอรเน็ต การจําแนก

ประเภทเว็บไซตจากชื่อเว็บ การใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใชกระดานขาวแสดงความคิดเห็นและ

สอบถามปญหา การใชการสนทนาออนไลนและอุปกรณเสริมรวม การปองกันผูสนทนาท่ีไมตองการ การ

รับและสงขอมูลคอมพิวเตอรผานชองทางการติดตอส่ือสาร 
 3.3 ดานทัศนคติ  
  ในสังคมทุกสังคมมีการกําหนดกฏเกณฑและระเบียบวินัยใหสมาชิกของสังคมปฏิบัติ เพ่ือให

การดําเนินชีวิตในสังคมเปนไปไดอยางเปนสุขเรียบรอย อินเทอรเน็ตก็เปนสังคมรูปแบบหนึ่งซ่ึง

ประกอบดวยผูใชหลายหลากประเภท และเพ่ือใหสังคมอินเทอรเน็ตสงบสุขเรียบรอย ผูใชงานจึงตอง
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คํานึงถึงมารยาทในการใชงาน อีกทั้งตองรูจักปองกันตนเองจากอันตรายที่แฝงมาทางอินเทอรเน็ตดวย 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติกําหนดใหนักเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยี 

โดยนอกจากมีความสามารถในการใชงานแลว มาตรฐานการเรียนรูดานเทคโนโลยีไดกําหนดใหนักเรียนใช

คอมพิวเตอรอยางมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ ซึ่งการเรียนรูเกี่ยวกับขอควรปฏิบัติในการคนหาและ

ติดตอส่ือสารขอมูลจะชวยใหนักเรียนมีทัศนคติในการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมตามท่ีสังคมยอมรับ 

ทัศนคติเปนพฤติกรรมภายในจิตใจ ซ่ึงเม่ือบุคคลเกิดการเรียนรูส่ิงใหม ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกทางดาน

จิตใจ ความเชื่อ และความสนใจ (อารี พันธมณี. 2540: 86 อางอิงจาก Bloom. 1976) การเรียนรูชวยใหบุคคล

สามารถปรับพฤติกรรมใหเหมาะสมกับสถานการณเพ่ือเอาชนะอุปสรรคตางๆ และชวยยกระดับความ 

สามารถใหมีเพ่ิมขึ้น เพ่ือใหสามารถปรับตัวในสภาพแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช. 2550: 8,13,57-58) 

  ขอควรปฏิบัติในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต คือ ไมสืบคนและเผยแพรขอมูลลามก 

อนาจาร ขอมูลที่มีเนื้อหารุนแรง ขอมูลเกี่ยวกับอบายมุข และคัดเลือกขอมูลที่มีความนาเช่ือถือ โดยดูจากผูแตง 

ผูใหขอมูล หรือเจาของเว็บไซต เชน หนวยงานของรัฐ สถาบันการศึกษา สมาคมวิชาชีพ องคกรไมหวังผล

กําไร มักเปนขอมูลที่มีความถูกตองสูง ไมมีอคติ สําหรับขอควรปฏิบัติในการติดตอส่ือสารดวยอินเทอรเน็ต 

คือ เผยแพรขอมูลที่เปนความจริง มีสาระประโยชน ไมเผยแพรหรือสงตอขอมูลลามกอนาจาร ขอมูลที่ทําให

ผูอ่ืนไดรับความเสียหาย ไมเปดเผยขอมูลสวนตัว และไมบุกรุกเขาถึงขอมูลของผูอ่ืน ติดตอ ส่ือสารอยาง

สุภาพใหเกียรติซ่ึงกันและกัน มีเหตุมีผล ไมใชอารมณความรูสึกสวนตัว เรียกสนทนาเม่ือคูสนทนาพรอม  

  สรุปแลว พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ดานทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น คานิยมที่

แสดงออกในการใชอินเทอรเน็ตอยางถูกตองเหมาะสมตามที่สังคมยอมรับ การไมสืบคนและเผยแพรขอมูล

ลามกอนาจาร ขอมูลที่มีเนื้อหารุนแรงและเกี่ยวกับอบายมุข การคัดเลือกขอมูลจากแหลงที่เช่ือถือไดกอน

นําไปใช การเผยแพรขอมูลที่เปนความจริงและมีสาระประโยชน การติดตอส่ือสารอยางสุภาพใหเกียรติ

ผูอ่ืน มีเหตุผล ไมใชอารมณความรูสึกสวนตัว เรียกสนทนาเมื่อคูสนทนาพรอม ไมบุกรุกเขาถึงขอมูลของ

ผูอ่ืน ไมเปดเผยขอมูลสวนตัวและขอมูลลับท่ีทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย 
 3.4 ดานการใชงาน  
  ความรูและทักษะที่จําเปนในการดํารงชีวิตสําหรับนักเรียนเพ่ือที่จะพัฒนาเปนผูใหญนั้น

ศึกษาไดจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 และ 2551 ซ่ึงกําหนดใหผูเรียน

เรียนรู 8 กลุมสาระการเรียนรู ไดแก 1.ภาษาไทย 2.คณิตศาสตร 3.วิทยาศาสตร 4.สังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม 5.สุขศึกษาและพลศึกษา 6.ศิลปะ 7.การงานอาชีพและเทคโนโลยี 8.ภาษาตางประเทศ 
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สาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุมนี้ เปนพ้ืนฐานสําคัญที่ผูเรียนทุกคนตองเรียนรู เพ่ือสรางพ้ืนฐานการคิดและการ

ทํางานอยางสรางสรรค เสริมสรางพ้ืนฐานความเปนมนุษย เปนกลยุทธในการแกปญหาและวิกฤตของชาติ  

  จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขางตนสรุปไดวาขอมูลที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนในการ

คนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต ไดแก ความรูเกี่ยวกับวิชาภาษาไทย วรรณคดีและวรรณกรรม คณิตศาสตร 

วิทยาศาสตร ส่ิงมีชีวิตบนโลก ส่ิงแวดลอม กระบวนการเปล่ียนแปลงของโลก ดาราศาสตรและอวกาศ ศาสนา 

ศีลธรรม จริยธรรม การเมืองการปกครอง ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร สังคม และวัฒนธรรม การเจริญเติบโต

และพัฒนาการของมนุษย กีฬา การปองกันโรค ศิลปะ ดนตรี นาฎศิลป เทคโนโลยี แนวทางในการประกอบ

อาชีพ การศึกษาตอ และความรูเกี่ยวกับภาษาตางประเทศ นอกจากนี้มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ันที่ 4 ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศไดกําหนดใหนักเรียนสามารถติดตอส่ือสาร คนหาขอมูลและหาความรูผานเครือขาย

คอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งบริการที่ชวยใหนักเรียนสามารถคนหาขอมูลความรูและติดตอส่ือสาร

ผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรไดนั้น ไดแก บริการกระดานขาว บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

บริการสนทนาออนไลน และบริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

  สรุปแลว ดานการใชงาน หมายถึง ทักษะการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลประกอบการเรียน

ตามมาตรฐานการเรียนรู 8 กลุมสาระ ขอมูลการประกอบอาชีพและการศึกษาตอ การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

กระดานขาว และการสนทนาออนไลนเปนชองทางการติดตอส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูล ความรู สอบถาม

ปญหาขอสงสัย ระหวางเพ่ือน ครู และผูเช่ียวชาญ เพ่ือชวยเหลือการเรียน และใชฝกฝนภาษาตางประเทศ 

 

4. การจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
4.1 สภาพทั่วไป 

  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง 

ศึกษาธิการ พ.ศ.2546 เปนหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

บริหารงานในรูปขององคคณะบุคคล เนนการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มีความมุงหมายในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให

เปนมนุษยที่สมบูรณเปนคนดีมีความสามารถและอยูรวมกับสังคมอยางมีความสุข โดยจัดการบริการอยาง

ทั่วถึง มีคุณภาพตามมาตรฐาน บริหารการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ   เสมอภาค โปรงใสเปนธรรมเอ้ือตอการ

มีสวนรวม ดํารงตนอยางมีความสุขบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมไทย ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดย

ดําเนินการจัดและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 3 ระดับ ดังนี้  
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  1. ระดับปฐมวัย เพ่ือสงเสริมพัฒนาการใหกับเด็กกลุมอายุ 3-5 ป มีความพรอมในการเขา

เรียนระดับประถมศึกษา 

  2. ระดับการศึกษาภาคบังคับ 9 ป จัดการศึกษาใหกับเด็กกลุมอายุ 7-16 ป เขาเรียนใน

เกณฑการศึกษาภาคบังคับตามพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ.2545 ทุกคนไดรับการศึกษาจน

จบอยางมีคุณภาพตามที่หลักสูตรกําหนด 

  3. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือพัฒนาผูเรียนตามความถนัด ความสนใจ ศักยภาพ และ

ความสามารถพิเศษเฉพาะดาน เพ่ือเปนพ้ืนฐานสําหรับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นตอไป (กลุมนโยบาย

และแผน. 2551: 1) 

4.2 นโยบายและกลยุทธ 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร ไดทบทวนสภาพแวดลอมขององคกรจากการ

นําผลการดําเนินงานตามกลยุทธ ปพ.ศ.2550 ที่พิจารณาจากเปาหมาย จุดเนนของกิจกรรมสําคัญที่

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกําหนด และติดตาม ประเมินผล มาศึกษาวิเคราะห นํามา

ปรับปรุงงานหลักตามนโยบายและงานสนองนโยบายใหมีมิติความตอเนื่อง แกจุดบกพรอง และพัฒนาให

เกิดความกาวหนา และนํานโยบายดานสังคมของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายและ

จุดเนนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ ของ

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พ.ศ.2551 ดังตอไปนี้ 

  วิสัยทัศน 

  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จะเปนองคกรช้ันแนวหนาของประเทศ

ในการบริหารจัดการและสงเสริมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เ พ่ือพัฒนาคุณธรรมนําความรู  เพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขัน และการพัฒนาที่ยั่งยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  พันธกิจ 

  1. กํากับ ดูแล ประสาน สงเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  2. พัฒนาระบบบริหารการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

  3. สงเสริมการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน มีพลังในการพัฒนาคุณธรรม เพ่ิม

ศักยภาพการแขงขัน และการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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  เปาหมาย 

  1. ประชาชนในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ัวถึง 

เทาเทียม และตอเนื่อง 

  2. ผูสําเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความรู ทักษะ คุณธรรม เปนพลเมืองดี มีคุณภาพ และรวม

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู 

  3. ผูสําเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีศักยภาพการแขงขัน และการพัฒนาคุณธรรมท่ียั่งยืน ตาม

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  กลยุทธ 

  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและสงเสริม

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดทําผลผลิตจํานวน 5 ผลผลิต ไดแก ผูจบการศึกษากอนประถมศึกษา ผูจบการ 

ศึกษาภาคบังคับ ผูจบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย เด็กพิการไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและพัฒนา

สมรรถภาพ และเด็กดอยโอกาสไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีสถานศึกษาจํานวน 58 แหง เปนหนวย

ปฏิบัติการการจัดการศึกษา เพ่ือใหภารกิจดังกลาวสามารถตอบสนองสภาพปญหาเฉพาะและรองรับการ

ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จึงกําหนดการขับเคลื่อนกลยุทธปพ.ศ.2551 

ดังตอไปนี้ 

  1. กลยุทธคุณธรรมนําความรูนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ 

  2. กลยุทธขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางกวางขวางและท่ัวถึง 

  3. กลยุทธพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

  4. กลยุทธกระจายอํานาจและสงเสริมความเขมแข็งใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ

สถานศึกษา 

  5. กลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทองถิ่นในการจัด

การศึกษา (กลุมนโยบายและแผน. 2551: 8-9) 

 4.3 ขอมูลพื้นฐานทางการศึกษา 

  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีพ้ืนที่ตามเขตปกครองแยกเปน 17 

เขตการปกครอง ไดแก (ฝายสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการสื่อสาร. 2551: 1-2) 
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 1. เขตราชเทวี 2. เขตพญาไท 3. เขตบางซ่ือ 

 4. เขตดุสิต 5. เขตสัมพันธวงศ 6. เขตปทุมวัน 

 7. เขตพระนคร 8. เขตปอมปราบศัตรูพาย 9. เขตบางนา 

 10. เขตคลองเตย 11. เขตบางคอแหลม 12. เขตยานนาวา 

 13. เขตพระโขนง 14. เขตวัฒนา 15. เขตบางรัก 

 16. เขตสาทร 17. เขตดินแดง 

  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัด 58 โรงเรียน 

แบงเปน โรงเรียนที่เปดสอนในระดับประถมศึกษา 18 โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา 40 โรงเรียน โดยแบงเปน

โรงเรียนที่เปดสอนในระดับชั้นตางๆ ดังนี้ 

 อนุบาล 1 – ประถม 6  จํานวน 8 โรงเรียน 

 อนุบาล 1 – มัธยม 6  จํานวน 1 โรงเรียน 

 อนุบาล 3 – ประถม 6  จํานวน 8 โรงเรียน 

 อนุบาล 3 – มัธยม 6 จํานวน 1 โรงเรียน 

 ประถม 1 – มัธยม 2 จํานวน 1 โรงเรียน 

 มัธยม 1 – มัธยม 6 จํานวน 38 โรงเรียน 

 มัธยม 4 – มัธยม 6 จํานวน 1 โรงเรียน 

  นอกจากนี้สามารถแบงจํานวนโรงเรียนในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ออกตามขนาดโรงเรียน โดยจําแนกตามจํานวนนักเรียนดังนี้ 

 โรงเรียนขนาดเล็ก นักเรียนจํานวน 1-120 คน จํานวน - โรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดกลาง นักเรียนจํานวน 121-600 คน จํานวน 6 โรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดใหญ นักเรียนจํานวน 601-1,500 คน จํานวน 20 โรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ นักเรียนมากกวา 1,501 คน  จํานวน 32 โรงเรียน 

 4.4 ขอมูลจํานวนนักเรียน ป พ.ศ.2551 

  จํานวนนักเรียนในระดับชวงช้ันที่ 4 (ม.4-ม.6) ของโรงเรียนที่เปดสอนเฉพาะระดับมัธยมศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สํารวจวันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ.2551 ท่ีผูวิจัยศึกษา

สามารถจําแนกตามขนาดโรงเรียนไดดังนี้ (ฝายสารสนเทศเพื่อการบริหารและการสื่อสาร. 2551: 11-16) 
 



 54 

ตาราง 1 ขอมูลนักเรียนชวงชั้นที่ 4 ของโรงเรียนขนาดกลาง ที่เปดสอนเฉพาะมัธยมศึกษา  
 

ม.4 ม.5 ม.6 รวมมัธยมปลาย 
ท่ี โรงเรียนขนาดกลาง 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญิง รวม 

1 วัดสระเกศ 51 - 51 44 - 44 28 - 28 123 - 123 

รวม 1 โรงเรียน 51 - 51 44 - 44 28 - 28 123 - 123 

 

ตาราง 2 ขอมลูนักเรียนชวงชั้นท่ี 4 ของโรงเรียนขนาดใหญ ท่ีเปดสอนเฉพาะมัธยมศึกษา  
 

ม.4 ม.5 ม.6 รวมมัธยมปลาย 
ท่ี โรงเรียนขนาดใหญ 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญิง รวม 

1 มัธยมวดัเบญจมบพิตร 178 - 178 138 - 138 161 - 161 477 - 477 

2 พุทธจักรวิทยา 38 89 127 54 89 143 58 80 138 150 258 408 

3 วัดบวรนิเวศ 154 - 154 164 - 164 164 - 164 482 - 482 

4 วัดนอยนพคุณ 49 80 129 55 76 131 28 60 88 132 216 348 

5 วัดสังเวช 48 88 136 35 77 112 39 88 127 122 253 375 

6 เจาพระยาวิทยาคม 47 60 107 41 63 104 47 61 108 135 184 319 

7 ไตรมิตรวิทยาลยั 203 - 203 186 - 186 153 - 153 542 - 542 

8 ศีลาจารพิพัฒน 48 74 122 36 62 98 36 81 117 120 217 337 

9 สุวรรณสุทธารามวิทยา 61 61 122 34 41 75 38 49 87 133 151 284 

10 มักกะสันพิทยา 39 67 106 58 54 112 63 51 114 160 172 332 

รวม 10 โรงเรียน 865 519 1,384 801 462 1,263 787 470 1,257 2,453 1,451 3,904 

 

ตาราง 3 ขอมลูนักเรียนชวงชั้นท่ี 4 ของโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ ที่เปดสอนเฉพาะมัธยมศึกษา  
 

ม.4 ม.5 ม.6 รวมมัธยมปลาย 
ท่ี โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญิง รวม 

1 วัดราชาธิวาส 61 103 164 63 90 153 69 91 160 193 284 477 

2 มัธยมวดัธาตุทอง 91 109 200 71 104 175 80 101 181 242 314 556 

3 มัธยมวดัมกุฏกษัตริย 130 88 218 157 84 241 138 86 224 425 258 683 

4 กุนนทรีรุทธารามวิทยาคม 143 177 320 128 152 280 77 118 195 348 447 795 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

ม.4 ม.5 ม.6 รวมมัธยมปลาย 
ท่ี โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญงิ รวม ชาย หญิง รวม 

5 สตรีศรีสุริโยทัย - 308 308 - 314 314 - 314 314 - 936 936 

6 สตรีวดัมหาพฤฒาราม - 377 377 - 390 390 - 409 409 - 1,176 1,176 

7 ราชนันทาจารยสามเสน
วิทยาลยั 2 

94 148 242 124 137 261 92 140 232 310 425 735 

8 สิริรัตนาธร 103 139 242 100 140 240 73 123 196 276 402 678 

9 ยานนาเวศวิทยาคม 121 148 269 122 146 268 106 120 226 349 414 763 

10 สายปญญา ในพระ

ราชินูปถัมภ 

- 423 423 - 406 406 - 399 399 - 1,228 1,228 

 11 วัดราชบพิธ 282 - 282 320 - 320 341 - 341 943 - 943 

12 วชิรธรรมสาธิต 140 160 300 129 168 297 121 149 270 390 477 867 

13 เบญจมราชาลัย - 382 382 - 365 365 - 373 373 - 1,120 1,120 

14 ปทุมคงคา 293 - 293 310 - 310 263 - 263 866 - 866 

15 ราชวินิต มัธยม 186 216 402 162 167 329 161 178 339 509 561 1,070 

16 สันติราษฎรวิทยาลัย 169 195 364 113 189 302 117 178 295 399 562 961 

17 พระโขนงพิทยาลัย 143 191 334 104 165 269 131 169 300 378 525 903 

18 นนทรีวิทยา 137 173 310 161 180 341 136 138 274 434 491 925 

19 สายน้ําผึ้ง - 479 479 - 459 459 - 477 477 - 1,415 1,415 

20 ศรีอยุธยา 135 278 413 152 263 415 135 272 407 422 813 1,235 

21 เทพศิรินทร 566 - 566 535 - 535 581 - 581 1,682 - 1,682 

22 วัดสุทธิวราราม 602 - 602 510 - 510 464 - 464 1,576 - 1,576 

23 สามเสนวิทยาลยั 244 303 547 279 217 496 285 282 567 808 802 1,610 

24 โยธินบูรณะ 292 326 618 289 279 568 288 257 545 869 862 1,731 

25 สตรีวิทยา - 599 599 - 551 551 - 601 601 - 1,751 1,751 

26 สวนกุหลาบวิทยาลัย 651 - 651 626 - 626 643 - 643 1,920 - 1,920 

27 สุรศกัดิม์นตรี 342 383 725 299 432 731 305 388 693 946 1,203 2,149 

28 เตรียมอดุมศกึษา 564 1,005 1,569 521 946 1,467 511 995 1,506 1,596 2,946 4,542 

รวม 28 โรงเรียน 5,489 6,710 12,199 5,275 6,344 11,619 5,117 6,358 11,475 15,881 19,412 35,293 
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  จากขอมูลขางตนสรุปไดวา โรงเรียนท่ีเปดสอนเฉพาะระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีโรงเรียนที่สอนในชวงชั้นที่ 4 จํานวน 39 โรง โดยมีจํานวนนักเรียน

รวมตามขนาดโรงเรียนในตาราง 6 ดังนี้ 

 

ตาราง 4 รวมจํานวนโรงเรียนและนกัเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

รวมจํานวนนกัเรียน 
ขนาดโรงเรียน จํานวนโรงเรียน 

ชาย หญิง รวม 

ขนาดกลาง  1 โรง  123 คน  - คน  123 คน 

ขนาดใหญ  10 โรง  2,453 คน  1,451 คน  3,904 คน 

ขนาดใหญพิเศษ  28 โรง  15,881 คน  19,412 คน  35,293 คน 

รวมทั้งส้ิน  39 โรง  18,457 คน  20,863 คน  39,320 คน 

 
 4.5 ขอมูลคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ป พ.ศ.2551 
  โรงเรียนที่เปดสอนในระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 มีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน (ระบบติดตามประเมนิผลและรายงาน

ผล โครงการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพ่ือการศึกษา. 2551: 

Online) ดังน้ี 

 

ตาราง 5 คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  

 

ท่ี สถานศกึษา 
ผูใหบริการ 
เครือขาย 

อินเทอรเน็ต 
(ISP) 

ความเร็ว 
จํานวนคอมพิวเตอร 
เพื่อการเรียนการสอน 

โรงเรียนขนาดกลาง 

1 วัดสระเกศ TOT MOENet  1024 kbps  60 เคร่ือง 

โรงเรียนขนาดใหญ 

1 มัธยมวดัเบญจมบพิตร TOT TOT  1024 kbps  130  เคร่ือง 

2 พุทธจักรวิทยา TOT ISSP  2048 kbps  184  เคร่ือง 

3 วัดบวรนิเวศ CAT ISSP  512 kbps  100  เคร่ือง 
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ตาราง 5 (ตอ) 

 

ท่ี สถานศกึษา 
ผูใหบริการ 
เครือขาย 

อินเทอรเน็ต 
(ISP) 

ความเร็ว 
จํานวนคอมพิวเตอร 
เพ่ือการเรียนการสอน 

4 วัดนอยนพคุณ TOT TOT  1024 kbps  80  เคร่ือง 

5 วัดสังเวช TOT TOT  256 kbps  170  เคร่ือง 

6 เจาพระยาวิทยาคม TOT MOENet  56 kbps ไมระบุ 

7 ไตรมิตรวิทยาลัย TOT TOT  1024 kbps  158  เคร่ือง 

8 ศีลาจารพิพัฒน CAT CAT  2048 kbps  200  เคร่ือง 

9 สุวรรณสุทธารามวิทยา CAT CAT  512 kbps  100  เคร่ือง 

10 มักกะสันพิทยา TOT TOT 1024 kbps  100 เคร่ือง 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

1 วัดราชาธิวาส CAT TRUE 4096 kbps  203 เคร่ือง 

2 มัธยมวัดธาตุทอง TOT TOT 204 kbps  220 เคร่ือง 

3 มัธยมวัดมกุฏกษัตริย TOT MOENet 1024 kbps ไมระบุ 

4 กุนนทรีรุทธารามวิทยาคม TOT ISSP 1024 kbps  120  คร่ือง 

5 สตรีศรีสุริโยทัย TOT CS LOXINFO 2048 kbps  300 เคร่ือง 

6 สตรีวดัมหาพฤฒาราม TOT CS LOXINFO 512 kbps  200 เคร่ือง 

7 ราชนันทาจารยสามเสน

วิทยาลยั 2 

TOT MOENet 512 kbps  18 เคร่ือง 

8 สิริรัตนาธร TOT MOENet 56 kbps ไมระบุ 

9 ยานนาเวศวิทยาคม CAT MOENet 2048 kbps  200 เคร่ือง 

10 สายปญญา ในพระ

ราชินูปถัมภ 

TOT MOENet  1024 kbps  120 เคร่ือง 

11 วดัราชบพิธ CAT CAT  1024 kbps  250  เคร่ือง 

12 วชิรธรรมสาธิต TOT MOENet  512 kbps ไมระบุ 

13 เบญจมราชาลัย CAT CAT  2048 kbps  250  เคร่ือง 

14 ปทุมคงคา TT&T TRUE  3072 kbps  275  เคร่ือง 

15 ราชวินิต มัธยม TOT CS LOXINFO  4096 kbps  470  เคร่ือง 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ท่ี สถานศกึษา 
ผูใหบริการ 
เครือขาย 

อินเทอรเน็ต 
(ISP) 

ความเร็ว 
จํานวนคอมพิวเตอร 
เพ่ือการเรียนการสอน 

16 สันติราษฎรวิทยาลัย ไมระบุ JI-NET  1024 kbps  250  เคร่ือง 

17 พระโขนงพิทยาลัย TOT MOENet  512 kbps  100  เคร่ือง 

18 นนทรีวิทยา CAT Pacific 
Internet 

 1024 kbps  200  เคร่ือง 

19 สายนํ้าผึ้ง CAT CAT  4096 kbps  100  เคร่ือง 

20 ศรีอยุธยา TOT ISSP  1024 kbps  300  เคร่ือง 

21 เทพศิรินทร CAT CAT  4096  kbps  200  เคร่ือง 

22 วัดสุทธิวราราม TOT MOENet  512  kbps ไมระบุ 

23 สามเสนวิทยาลยั TOT TRUE  2048  kbps  600  เคร่ือง 

24 โยธินบูรณะ TOT TRUE  4096 kbps  346  เคร่ือง 

25 สตรีวิทยา TOT MOENet  56  kbps ไมระบุ 

26 สวนกุหลาบวิทยาลัย TT&T TT&T  4096  kbps  480  เคร่ือง 

27 สุรศกัดิม์นตรี CAT CAT  2048  kbps  200  เคร่ือง 

28 เตรียมอุดมศกึษา TT&T TT&T  4096  kbps  650  เคร่ือง 

 
 4.6 ขอมูลผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนกัเรียน ป พ.ศ.2550 
  นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 ทีศึ่กษาในโรงเรียนที่เปดสอนในระดับมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในปพ.ศ.2550 (ศูนย

ปฎิบัติการ GPA. 2551: Online) ดังนี้ 
 

ตาราง 6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 พ.ศ.2550  
 

ผลการเรียนเฉลี่ย (นร.ม.6 ป 2550) ที่ 
  

ชื่อสถานศึกษา 
Mean Max Min SD 

โรงเรียนขนาดกลาง 

1 วัดสระเกศ 2.31 3.30 1.49 0.51 

คาเฉลีย่ 2.31 3.30 1.49 0.51 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 
ผลการเรียนเฉลี่ย (นร.ม.6 ป 2550) ที่ 

  
ชื่อสถานศึกษา 

Mean Max Min SD 
โรงเรียนขนาดใหญ 

1 มัธยมวดัเบญจมบพิตร 2.77 3.76 1.68 0.47 

2 พุทธจักรวิทยา 2.97 3.93 1.77 0.52 

3 วัดบวรนิเวศ 2.71 3.89 1.70 0.45 

4 วัดนอยนพคุณ 2.90 3.71 1.76 0.42 

5 วัดสังเวช 2.65 3.89 1.49 0.55 

6 เจาพระยาวิทยาคม 2.83 3.79 1.39 0.47 

7 ไตรมิตรวิทยาลยั 2.84 3.94 1.69 0.48 

8 ศีลาจารพิพัฒน 2.98 3.91 1.54 0.45 

9 สุวรรณสุทธารามวิทยา 2.87 3.92 1.83 0.52 

10 มักกะสันพิทยา 2.73 3.67 1.64 0.47 

คาเฉลีย่ 2.83 3.84 1.65 0.48 

โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 

1 วัดราชาธิวาส 2.60 3.81 1.75 0.49 

2 มัธยมวดัธาตุทอง 2.80 3.87 1.57 0.51 

3 มัธยมวดัมกุฏกษัตริย 2.83 3.80 1.60 0.53 

4 กุนนทรีรุทธารามวิทยาคม 2.62 3.75 1.53 0.48 

5 สตรศีรีสุริโยทัย 2.86 3.93 1.48 0.55 

6 สตรีวัดมหาพฤฒาราม 2.99 3.94 1.49 0.51 

7 ราชนันทาจารยสามเสนวิทยาลยั 2 3.07 3.95 1.71 0.53 

8 สิริรัตนาธร 2.84 3.90 2.07 0.40 

9 ยานนาเวศวิทยาคม 2.73 3.92 1.70 0.47 

10 สายปญญา ในพระราชินูปถัมภ 3.04 3.94 1.68 0.49 

11 วัดราชบพิธ 2.80 3.97 1.71 0.52 

12 วชิรธรรมสาธิต 3.05 3.97 1.69 0.51 

13 เบญจมราชาลัย 3.13 4.00 1.72 0.53 

14 ปทุมคงคา 2.75 3.96 1.39 0.52 

15 ราชวินิต มัธยม 2.95 4.00 1.36 0.63 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 
ผลการเรียนเฉลี่ย (นร.ม.6 ป 2550) ที่ 

  
ชื่อสถานศึกษา 

Mean Max Min SD 
16 สันติราษฎรวิทยาลัย 2.59 3.93 1.40 0.52 

17 พระโขนงพิทยาลัย 2.87 3.92 1.78 0.45 

18 นนทรีวิทยา 2.88 3.96 1.54 0.51 

19 สายน้ําผึ้ง 3.08 3.99 1.47 0.52 

20 ศรีอยุธยา 2.91 3.97 1.62 0.49 

21 เทพศิรินทร 3.03 3.99 1.45 0.57 

22 วัดสุทธิวราราม 3.01 3.99 1.52 0.63 

23 สามเสนวิทยาลยั 3.07 4.00 1.45 0.57 

24 โยธินบูรณะ 3.11 4.00 1.24 0.62 

25 สตรีวิทยา 3.43 4.00 1.90 0.48 

26 สวนกุหลาบวิทยาลัย 3.22 4.00 1.69 0.62 

27 สุรศกัดิม์นตรี 2.89 3.95 1.50 0.53 

28 เตรียมอุดมศกึษา 3.55 4.00 2.10 0.42 

คาเฉลีย่ 2.95 3.94 1.61 0.52 

 

 จากขอมูลพบวา โรงเรียนขนาดใหญเปนโรงเรียนที่มีความพรอมทางดานอุปกรณคอมพิวเตอร

และเครือขายอินเทอรเน็ต อีกทั้งนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียไมแตกตางกนัในแตละโรง ดังน้ัน

ผูวิจัยจึงเลือกโรงเรียนขนาดใหญเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ 
 4.7 การจัดการเรียนการสอนโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.7.1 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พ้ืนฐาน 
  ความรูและทักษะที่จําเปนในการดํารงชีวิตสําหรับนักเรียนเพ่ือที่จะพัฒนาเปนผูใหญนั้น

ศึกษาไดจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 และ 2551 ซ่ึงกําหนดใหผูเรียน

เรียนรู 8 กลุมสาระ ไดแก 1.ภาษาไทย 2.คณิตศาสตร 3.วิทยาศาสตร 4.สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

5.สุขศึกษาและพลศึกษา 6.ศิลปะ 7.การงานอาชีพและเทคโนโลยี 8.ภาษาตางประเทศ สาระการเรียนรูทั้ง 

8 กลุมนี้ เปนพ้ืนฐานสําคัญที่ผูเรียนทุกคนตองเรียนรู โดยอาจจัดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรก ประกอบดวย 



 61 

ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนสาระการเรียนรูที่

สถานศึกษาตองใชเปนหลักในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือสรางพ้ืนฐานการคิดและเปนกลยุทธในการ

แกปญหาและวิกฤตของชาติ กลุมท่ีสอง ประกอบดวย สุขศึกษา และพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี และภาษาตางประเทศ เปนสาระการเรียนรูที่เสริมสรางพ้ืนฐานความเปนมนุษย และสราง

ศักยภาพในการคิดและการทํางานอยางสรางสรรค โดยแตละกลุมมีมาตรฐานการเรียนรู ดังนี้ 

 มาตรฐานการเรียนรูภาษาไทย ไดแก การอาน การเขียน การฟง การดู และการพูด 

หลักการใชภาษาไทย วรรณคดีและวรรณกรรม 

 มาตรฐานการเรียนรูคณิตศาสตร ไดแก จํานวนและการดําเนินการ การวัด เรขาคณิต 

พีชคณิต การวิเคราะหขอมูลและความนาจะเปน ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร 

 มาตรฐานการเรียนรูวิทยาศาสตร ไดแก ส่ิงมีชีวิตกับกระบวนการดํารงชีวิต ชีวิตกับ

ส่ิงแวดลอม สารและสมบัติของสาร แรงและการเคลื่อนที่ พลังงาน กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก ดารา

ศาสตรและอวกาศ ธรรมชาติของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 มาตรฐานการเรียนรูสังคม ศาสนา และวัฒนธรรม ไดแก ศาสนา ศลีธรรม จริยธรรม 

หนาที่พลเมือง วัฒนธรรม และการดําเนินชีวิตในสังคม ระบบการเมืองการปกครอง เศรษฐศาสตร 

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร 

 มาตรฐานการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา ไดแก การเจริญเติบโตและพัฒนาการ

ของมนุษย ชีวิตและครอบครัว การเคล่ือนไหว การออกกําลังกาย การเลนเกม กีฬาไทยและกีฬาสากล การ

สรางเสริมสุขภาพ สมรรถภาพ และการปองกันโรค ความปลอดภัยในชีวิต 

 มาตรฐานการเรียนรูศิลปะ ไดแก ทัศนศิลป ดนตรี นาฎศิลป 

 มาตรฐานการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี มุงพัฒนาใหผูเรียนมีความรู

ความสามารถ และทักษะในการทํางาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพ และการศึกษาตอไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญดังนี้ การดํารงชีวิตและครอบครัว การออกแบบและเทคโนโลยี เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร การอาชีพ 

 มาตรฐานการเรียนรูภาษาตางประเทศ มุงหวังใหผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอภาษาตางประเทศ

สามารถใชในการสื่อสาร แสวงหาความรู ประกอบอาชีพ และศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งมีความรู

ความเขาใจวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก และถายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยัง

สังคมโลกได ประกอบดวยสาระสําคัญ ดังนี้ ภาษาเพ่ือการส่ือสาร ภาษาและวัฒนธรรม ภาษากับ

ความสัมพันธกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน ภาษากับความสัมพันธกับชุมชนและโลก 
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  จากมาตรฐานการเรียนรูขางตนสรุปไดวาขอมูลที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนในการคนหาขอมูล

บนอินเทอรเน็ต ไดแก ความรูเก่ียวกับวิชาภาษาไทย วรรณคดีและวรรณกรรม คณิตศาสตร วิทยาศาสตร 

ส่ิงมีชีวิตบนโลก ส่ิงแวดลอม กระบวนการเปลี่ยนแปลงของโลก ดาราศาสตรและอวกาศ ศาสนา ศีลธรรม 

จริยธรรม การเมืองการปกครอง ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร สังคม และวัฒนธรรม การเจริญเติบโตและ

พัฒนาการของมนุษย กีฬา การปองกันโรค ศิลปะ ดนตรี นาฎศิลป เทคโนโลยี แนวทางในการประกอบ

อาชีพ การศึกษาตอ และความรูเก่ียวกับภาษาตางประเทศ ความรูเหลานี้จะชวยเสริมสรางพ้ืนฐานความ

เปนมนุษย สรางศักยภาพในการคิดและการทํางานอยางสรางสรรค เปนกลยุทธในการแกปญหาและวิกฤต

ของชาติ 
  4.7.2 มาตรฐานการเรียนรูเร่ืองเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได

กําหนดหลักการจัดการศึกษาไวในมาตรา 8(1) วาใหเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน จากหลักการ

นี้สถานศึกษาจึงตองอบรมผูเรียนใหมีความสามารถในการศึกษาหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิต เทคโนโลยีเปนชองทางหนึ่งท่ีชวยในการคนหาความรูและขาวสารตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ดังนั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ จึงไดกําหนดสิทธิของผูเรียนเกี่ยวกับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาไว

ในหมวด 9 มาตรา 66 วา ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยี เพ่ือ

การศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการ

แสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต และไดกําหนดใหมีการจัดทําหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือความเปนไทยความเปนพลเมืองที่ดีของชาติ การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ 

ตลอดจนเพ่ือการศึกษาตอไวในมาตรา 27 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2549: 11,23,52) 

  จากมาตรา 27 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 

และกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศไวในกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
  วิสัยทัศน 
  วิสัยทัศนของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี เปนสาระที่เนนกระบวนการทํางานและการ

จัดการอยางเปนระบบ พัฒนาความคิดสรางสรรค มีทักษะการออกแบบงานและการจัดการอยางเปนระบบ 

พัฒนาความคิดสรางสรรค มีทักษะการออกแบบงานและการทํางานอยางมีกลยุทธ โดยใชกระบวนการ

เทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนนําเทคโนโลยีมาใชและประยุกตใชในการทํางาน รวมทั้งการ

สรางพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม เนนการใชทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและพลังงานอยางประหยัด

และคุมคา เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีจึงกําหนดการเรียนรูที่ยึดงาน
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กระบวนการจัดการและการแกปญหาเปนสําคัญ บนพ้ืนฐานของการใชหลักการและทฤษฎีเปนหลักในการ

ทํางานและการแกปญหา งานท่ีนํามาฝกฝนเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนของกลุมนั้น เปนงานเพ่ือการดํารงชีวิตใน

ครอบครัวและสังคมและงานเพื่อการประกอบอาชีพ ซ่ึงงานท้ัง 2 ประเภทน้ี เม่ือผูเรียนไดรับการฝกฝนและ

ปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรูของกลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยีแลว ผูเรียนจะไดรับการปลูกฝงและ

พัฒนาใหมีคุณภาพและคุณธรรม การเรียนรูจากการทํางานและการแกปญหาของกลุมการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี จึงเปนการเรียนรูที่เกิดจากการบูรณาการความรู ทักษะ และความดีที่หลอมรวมกันจนกอเกิดเปน

คุณลักษณะของผูเรียนท้ังดานคุณภาพและคุณธรรมตามมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนด (กรมวิชาการ. 2545: 2) 

  กลุมการงานอาชีพและเทคโนโลยี ประกอบดวยสาระตางๆ 5 สาระ โดยการเรียนรูเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีถูกกําหนดอยูในสาระที่ 4 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีสาระ มาตรฐานการเรียนรู และมาตรฐานการ

เรียนรูชวงช้ัน ดังน้ี 
  สาระ 
  เปนสาระที่เกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตอส่ือสาร การคนหาความรู 

การสืบคน การใชขอมูลและสารสนเทศ การแกปญหาหรือสรางงาน คุณคาและผลกระทบของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (กรมวิชาการ. 2545: 5) 
  มาตรฐานการเรียนรู 
  เขาใจ เห็นคุณคา และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูลการเรียนรู       

การส่ือสาร การแกปญหา การทํางานและอาชีพ อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีคุณธรรม (กรม

วิชาการ. 2545: 14-16) โดยมีรายละเอียดมาตรฐานการเรียนรูแตละชวงช้ันในตาราง 1 ดังนี้ 

 

ตาราง 7 มาตรฐานการเรียนรูชวงช้ัน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ 

ป.1-3 ป.4-6 ม.1-3 ม.4-6 

1.รูจักแหลงขอมูลที่อยู

ใกลตัว 

1.เห็นความสําคัญของ

ขอมูลและแหลงขอมูล 

1.เขาใจหลักการทํางาน 

บทบาทและประโยชน

ของระบบคอมพิวเตอร 

1.เขาใจหลักการและ

วิธีการของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ 
ป.1-3 ป.4-6 ม.1-3 ม.4-6 

2.เห็นประโยชนของขอมูล

และรวบรวมขอมูลที่

สนใจจากแหลงขอมูล

ตางๆ ที่เช่ือถือได 

2.รวบรวมขอมูลท่ีสนใจ 

ไดตรงตามวัตถุประสงค

จากแหลงขอมูลตางๆ ที่

เช่ือถือได 

2.เขาใจหลักการเบื้องตน

ของการส่ือสารขอมูล

และระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

2.เขาใจองคประกอบและ

หลักการทาํงานของ

คอมพิวเตอร 

3.รูจักช่ือและหนาทีข่อง

อุปกรณพ้ืนฐานที่เปน

สวนประกอบหลักของ

คอมพิวเตอร 

3.จัดเก็บรักษาขอมูลที่

เปนประโยชนในรูปแบบ

ตางๆ 

3.มีความรูพ้ืนฐานทาง 

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. เขาใจระบบคอมพิวเตอร

ระบบส่ือสารขอมูลและ

ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร 

 

 

4.รูจักชื่อและหนาท่ีของ

อุปกรณพ้ืนฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.ประมวลผลขอมูลให

เปนสารสนเทศ 

4.เขาใจขอกําหนดของ

คอมพิวเตอรและ

อุปกรณที่เกี่ยวของ 

 5.เขาใจหลักการทํางาน

เบ้ืองตนและประโยชน

ของคอมพิวเตอร 

5.เขาใจหลักการและ

วิธีการแกปญหาดวย

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.จัดเก็บและบํารุงรักษา 

สารสนเทศใหถูกตอง 

และเปนปจจุบันอยู

เสมอ 

 6.เขาใจขัน้ตอนการใชงาน

คอมพิวเตอร 

6.เขาใจหลักการทํา

โครงงานท่ีมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.เขาใจหลักการและ

วิธีการแกปญหาดวย

กระบวนการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

 7.ใชคอมพิวเตอรในการ

คนหาความรูจาก

แหลงขอมูล 

7.คนหาขอมูลความรู และ

ติดตอส่ือสารผาน

คอมพิวเตอรหรือ

เครือขายคอมพิวเตอร 

7.เขาใจหลักการพัฒนา

โครงงานท่ีมีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตาราง 7 (ตอ) 

 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ 
ป.1-3 ป.4-6 ม.1-3 ม.4-6 

 8.นําเสนอขอมูลใน

รูปแบบที่เหมาะสม 

8.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

นําเสนองานในรูปแบบที่

เหมาะสม 

8.ใชฮารดแวรและ

ซอฟตแวรใหเหมาะสม

กับงาน 

 9.เขาใจหลักการเบ้ืองตน

ของการแกปญหา 

9.ใชคอมพิวเตอรชวย

สรางช้ินงานหรือ

โครงงานจาก

จินตนาการหรืองานที่

ทําในชีวิตประจําวนั

อยางมีจิตสํานึกและมี

ความรับผิดชอบ 

9. ติดตอส่ือสาร คนหา

ขอมูลและหาความรู

ผานเครือขาย

คอมพิวเตอรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 10.ใชคอมพิวเตอรชวย

สรางช้ินงานจาก

จินตนาการหรืองานท่ี

ทําในชีวิตประจําวนั

อยางมีจิตสํานึกและมี

ความรับผิดชอบ 

 10.ใชคอมพิวเตอรชวยใน

การประมวลผล ขอมูล

ใหเปนสารสนเทศ เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ 

   11.ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศนาํเสนองาน

ในรูปแบบที่เหมาะสม

ตรงตามวัตถุประสงค

ของงาน 

   12.ใชคอมพิวเตอรสราง

งานอยางมีจิตสํานึก

และมีความรับผิดชอบ 
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  จากมาตรฐานการเรียนรูชวงช้ันท่ี 4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อเรียนจบหลักสูตรชวงช้ันท่ี 4 

นักเรียนควรมีความรูดังตอไปนี้ 

1. เขาใจหลักการและวิธีการของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เขาใจองคประกอบและหลักการทํางานของคอมพิวเตอร 
3. เขาใจระบบคอมพิวเตอรระบบส่ือสารขอมูลและระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
4. เขาใจขอกําหนดของคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของ 
5. จัดเก็บและบํารุงรักษา สารสนเทศใหถูกตอง และเปนปจจุบันอยูเสมอ 

6. เขาใจหลักการและวิธีการแกปญหาดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

7. เขาใจหลักการพัฒนาโครงงานที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ใชฮารดแวรและซอฟตแวรใหเหมาะสมกับงาน 

9. ติดตอส่ือสาร คนหาขอมูลและหาความรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

10. ใชคอมพิวเตอรชวยในการประมวลผล ขอมูลใหเปนสารสนเทศ เพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจ 

11. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานในรูปแบบที่เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของ
งาน 

12. ใชคอมพิวเตอรสรางงานอยางมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ 

  ดังนั้นการเรียนรูเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนที่เก่ียวของกับการใชอินเทอรเน็ต คือ การ

ติดตอส่ือสาร การคนหาความรูและสืบคนขอมูล โดยกําหนดใหนักเรียนสามารถคนหาขอมูลและ

ติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอรหรือเครือขายคอมพิวเตอรได แตเน่ืองจากบริการบนอินเทอรเน็ตมีเปน

จํานวนมากและหลากหลาย ซ่ึงจากแนวคิดเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตพบวาบริการที่ชวยใหนักเรียนสามารถคนหา

ขอมูลไดคือ บริการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต และบริการที่ชวยในการติดตอส่ือสารผานเครือขาย

คอมพิวเตอร ไดแก บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส บริการกระดานขาว บริการสนทนาออนไลน 
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5. เอกสารเกี่ยวกับตัวแปรตน 
 ตัวแปรเพศ  
  กระบวนการขัดเกลาทางสังคมมีความคาดหวังตอบทบาทของหญิงและชายตางกัน สังคมจะ

กําหนดวาส่ิงใดหรือการกระทําใดเหมาะกับเพศใด โดยสังคมคาดหวังใหเพศหญิงประพฤติตัวอยูในกรอบ

ของสังคม และระแวดระวังภัยมากกวาเพศชาย เพศหญิงจึงไดรับการส่ังสอนใหกลัวการขมขูคุกคามและ

อันตรายมากกวาเพศชายซ่ึงชอบเร่ืองที่มีความเส่ียงหรืออันตรายมากกวา (จินดารัตน บวรบริหาร. 2548: 

16,100 อางอิงจาก Peters. 1994) ไดมีผูใชตัวแปรเพศในการศึกษาวิจัยหลายทาน ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอ

โดยสังเขปดังนี้ 

  ประภาพร ชวนปยะวงศ (2549: 166) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ตของ

วัยรุนกรุงเทพมหานคร พบวาวัยรุนเพศชายมีความเส่ียงจากการใชอินเทอรเน็ตมากกวาวัยรุนเพศหญิงใน

ดานการยอมรับการมีเพศสัมพันธของวัยรุน 

  นรากร จรรยาสวัสด์ิ (2548: 74) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียน

สงเสริมความสามารถพิเศษ เขตตรวจราชการที่ 3 กระทรวงศึกษาธิการ พบวานักเรียนที่มีเพศตางกันมี

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยเพศชายมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียอยูในระดับปาน

กลาง สวนเพศหญิงมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียอยูในระดับดี โดยทั้งเพศชายและหญิงมีพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตในดานจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับดีที่สุด สวนดานการแสวงหาความรู

บนอินเทอรเน็ต ดานการหาเพื่อนและพูดคุยผานเครือขายอินเทอรเน็ตของเพศหญิงอยูในระดับดี แตเพศ

ชายอยูในระดับปานกลาง 

  จินดารัตน บวรบริหาร (2548: 100,104-105) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต 

การประเมินความเส่ียงและพฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียน ช้ันมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาเพศมีความสัมพันธกับการประเมินความเส่ียงและพฤติกรรมการปองกันตัวเอง โดยเพศหญิงประเมินวา

อินเทอรเน็ตมีความเสี่ยงสูง และมีคะแนนพฤติกรรมการปองกันตัวสูงกวาเพศ 

  ศศกร วุฒิวงศภักดี (2546: 62) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสาร

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับปริญญาโท ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาปริญญาโท

ที่มีเพศแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตดานระยะเวลาการใช

อินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโทแตกตางกัน 

 ตัวแปรระดบัชั้น โรงเรียนในสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน เขตพ้ืนทีก่าร 

ศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่เปดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษา แบงระดับชั้นเรียนเปน 2 ชวงชั้น คือ ชวง
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ช้ันที่ 3 และ 4 โดยชวงช้ันท่ี 3 ไดแก มัธยมศึกษาปที่ 1 มธัยมศึกษาปที ่2 และมัธยมศึกษาปที่ 3  ระดับชวง

ช้ันที่ 4 ไดแก มัธยมศึกษาปที่ 4 มัธยมศึกษาปที่ 5 และมัธยมศึกษาปที่ 6 มีผูใชตัวแปรระดับช้ันในการศึกษา 

วิจัยหลายทาน ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอโดยสังเขปดังนี้ 

  ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2549: 85-87) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวานักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในช้ันปที่แตกตาง

กันมีกิจกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตแตกตางกันในเร่ืองการติดตามขาวสารทั่วไป และกิจกรรมดาวนโหลด

ซอฟตแวร ที่ระดับนัยสําคัญ .01 โดยนักศึกษาในช้ันปเกินมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวานักศึกษาช้ันปที่ 1-4 

  สุทธิมา หอบุตร (2549: 54) ไดศึกษาความสัมพันธของเพศ วัย และระดับการศึกษาที่มีตอ

ระดับจรรยาวิพากษของวัยรุนตอนปลาย ผูใหญตอนตน ผูใหญตอนกลาง และผูสูงอายุ ในกรุงเทพมหานคร 

โดยจําแนกตัวแปรระดับการศึกษาออกเปน 3 ระดับ คือระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวามัธยมศึกษา

ตอนปลาย ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา พบวา

ระดับการศึกษาแตกตางกันมีคะแนนจรรยาวิพากษแตกตางกัน โดยมีแนวโนมคะแนนจรรยาวิพากษสูงขึ้น

ตามระดับการศึกษา ซึ่งสนับสนุนแนวคิดของ Kohlberg ที่เช่ือวาเมื่อมนุษยเรียนรูเพ่ิมขึ้นจึงเกิดการส่ังสม

และพัฒนาสติปญญา พัฒนาการทางจริยธรรมจะเพิ่มขึ้นดวยตามระดับวุฒิภาวะ 

  ณัฐพร ศรีสติ (2549: 139) ไดศึกษาเร่ืองความรู ทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการ

ขโมยคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนผานส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือประโยชนทางวชิาการ ของนิสิตนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาช้ันปที่ศึกษามีความสัมพันธกับความรูและพฤติกรรมที่

เกี่ยวของกับการขโมยคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเพ่ือประโยชนทางวิชาการในการใชงานผานส่ือ

อินเทอรเน็ต โดยนิสิตนักศึกษาที่อยูในช้ันปที่ศึกษาสูงกวา มีแนวโนมจะมีความรูที่เกี่ยวของกับการขโมย

คัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเพ่ือประโยชนทางวิชาการ ผานส่ืออินเทอรเน็ตในระดับที่สูงกวา สวน

ในดานพฤติกรรมพบวานักศึกษาที่อยูในช้ันปท่ีตํ่ากวา มีแนวโนมที่จะขโมยคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมาเปน

ของตนเพ่ือประโยชนทางวิชาการ ผานส่ืออินเทอรเน็ตในระดับสูงกวา 

 ตัวแปรแผนการเรียน การจัดแผนการเรียนจะจัดตามจุดเนนและบริบทของแตละโรงเรียน โดย

มีแผนการเรียนหลักที่เปดสอนไดแก วิทย-คณิต คณิต-ภาษา และ ภาษา-สังคม และแผนการเรียนอ่ืนๆ เชน 

คอมพิวเตอรธุรกิจ ในการจัดโครงสรางการเรียนของนักเรียนแตละแผนการเรียนจะเรียนวิชาพ้ืนฐาน

เหมือนกัน แตรายวิชาเพ่ิมเติมจะจัดตามจุดเนนของแผนการเรียนนั้น มีผูใชตัวแปรแผนการเรียนใน

การศึกษาวิจัยหลายทาน ผูวิจัยขอนําเสนอโดยสังเขปดังนี้ 
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  ปราณี เอี่ยมละออภักดี (2549: 85) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวานักศึกษาท่ีศึกษาอยูในสาขาวิชาที่

แตกตางกัน มีกิจกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตแตกตางกันในเร่ืองการคนหาขอมูลเชิงวิชาการ การติดตาม

ขาวสารทั่วไป เลนเกม ดาวนโหลดเพลงและเกม และการใชอีเมล ICQ/Chat อานหรือแสดงความคิดเห็น

บนเว็บบอรดตามลําดับ 

  คมกริช ทัพกิฬา (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน

มัธยมศึกาตอนปลายในโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวานักเรียน

สายศิลปศาสตรเขาเว็บไซตดานบันเทิง ใชบริการสนทนาออนไลนเพ่ือติดตอส่ือสารกับเพ่ือน และใชบริการ

กลุมขาวเพ่ือความบันเทิงสนุกสนานมากกวานักเรียนสายวิทยาศาสตร 
 ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  Good (1973: 7) ใหความหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรูหรือทักษะอันเกิดจาก

การเรียนซึ่งอาจพิจารณาจากคะแนนสอบ คะแนนผลงานที่ไดรับมอบหมายหรือทั้งสองอยาง  

  ไพศาล หวังพานิช (2523: 137) กลาววา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คุณลักษณะและ

ประสบการณการเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรมหรือจากการสอน จึงเปนการตรวจสอบความสามารถหรือ

ความสัมฤทธิ์ผลของบุคคลวาเรียนรูเทาไร มีความสามารถชนิดใด 

  พวงรัตน ทวีรัตน (2529: 29) ใหความหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

หมายถึง คุณลักษณะรวมถึงความรูความสามารถของบุคคลอันเปนผลมาจากการเรียนการสอน หรือประมวล

ประสบการณทั้งปวงที่บุคคลไดรับการเรียนการสอน ทําใหบุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดาน

ตางๆ ของสมรรถภาพสมอง 

  สรุปแลว ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรูความสามารถซึ่งวัดผลจากผลการเรียน 

ไดมีผูใชตัวแปรผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในการศึกษาวิจัยหลายทาน ผูวิจัยขอนําเสนอโดยสังเขปดังน้ี 

  จินดารัตน บวรบริหาร (2548: 105) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต การ

ประเมินความเส่ียงและพฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียน ช้ันมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวาเกรดเฉล่ียมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียน โดยผูมีเกรดเฉลี่ยสูงจะ

มีพฤติกรรมการปองกันตัวเองตํ่า ขณะที่ผูมีเกรดเฉล่ียตํ่ากลับมีพฤติกรรมการปองกันตัวเองสูง ซ่ึงอธิบาย

ไดวาผูที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมักจะเปนผูที่ รับรูวาตนมีความสามารถสูง และเลือกกระทําใน

สถานการณที่เชื่อวาตนทําได ในขณะที่ผูมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า มักจะรับรูวาตนมีความสามารถตํ่า 

จึงหลีกเล่ียงสถานการณหรือกิจกรรมท่ีเช่ือวาเกินความสามารถของตนเองที่จะทําได 
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  คมกริช ทัพกิฬา (2540: 150) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา   

ตอนปลายในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวาเกรดวิชาภาษา 

อังกฤษมีความสัมพันธกับการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสติดตอส่ือสารกับเพ่ือน 

 จากงานวิจัยที่กลาวมาพบวาตัวแปรเพศ ระดับชั้น แผนการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต โดยเพศที่แตกตางกันจะมีทัศนคติ ความสนใจ และไดรับการอบรม

ขัดเกลาทางสังคมมาตางกัน ในขณะที่การเรียนในระดับช้ันที่สูงกวาจะชวยใหนักเรียนไดรับการเรียนรูเพ่ิมขึ้น 

เกิดการส่ังสมพัฒนาสติปญญาซึ่งจะชวยใหพัฒนาการทางจริยธรรมเพ่ิมขึ้นดวย สวนการเรียนในแผนการ

เรียนท่ีตางกัน แสดงใหเห็นถึงความสามารถและความถนัดของแตละบุคคลที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงสงผลตอ

ความสนใจในเรื่องท่ีแตกตางกัน อีกทั้งการที่นักเรียนไดรับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกตางกัน ทําใหนักเรียนมี

ความมั่นใจและเขาใจในเร่ืองตางๆ มากนอยไมเทากัน ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวา ตัวแปรเพศ 

ระดับช้ัน แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

นักเรียนชวงช้ันที่ 4 อยางไร 

 

6. งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 งานวจิัยเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอนิเทอรเนต็ 
 ภัทรียา ไชยณรงค (2547: 77-79) ศึกษาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตและเจตคติตออินเทอรเน็ตของ

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยศึกษาการใชอินเทอรเน็ตในเร่ือง การเรียนรูการ

ใช จุดมุงหมายในการใช สถานที่ใช ปริมาณการใชบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาคนควา และ

ศึกษาเจตคติตออินเทอรเน็ตของนิสิต พบวา ดานการใชบริการอินเทอรเน็ตคนควาประกอบการเรียน นิสิต

ใชบริการเวิลดไวดเว็บและดาวนโหลดขอมูลตามลําดับ ดานการใชอินเทอรเน็ตคนหาความรูท่ัวไปตามความ

สนใจ นิสิตใชบริการเวิลดไวดเว็บและไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสตามลาํดับ ดานจุดมุงหมายในการใช นิสิตใช

เวิลดไวดเว็บเพ่ือคนหาขอมูลที่สนใจและคนหาขอมูลของหนวยงานตางๆ ตามลําดับ ดานการใชประโยชน

จากแหลงคนควาบนอินเทอรเน็ต นิสิตใชฐานขอมูลของสํานักหอสมุดกลางมากที่สุด และใชฐานขอมูล

ออนไลนนอยที่สุด เว็บไซตหนวยราชการ สถาบันการศึกษา เว็บประตูสูสารสนเทศ และเว็บคนหาที่ใชมาก

ที่สุดคือเว็บกระทรวงศึกษาธิการ เว็บมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ Sanook และ Google เมื่อเปรียบเทียบ

การใชอินเทอรเน็ตและเจตคติตออินเทอรเน็ตตามตัวแปรระดับช้ันปและคณะวิชาไมพบความแตกตาง แต

พบความแตกตางเปนรายขอ สวนเจตคติตออินเทอรเน็ตอยูในระดับปาน และพบวาการใชอินเทอรเน็ตมี

ความสัมพันธทางบวกกับเจตคติตออินเทอรเน็ตในระดับปานกลางคอนขางนอย 
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 ปรมณ ประรงคทอง (2550: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองสํารวจการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในดานการศึกษาและสืบคนขอมูล ดานการติดตอส่ือสาร ดานการทําธุรกรรม 

และดานความบันเทิง พบวาครูและผูบริหารมีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวาดานการศึกษาและสืบคนขอมูลอยูในระดับมาก ดานการติดตอส่ือสารและดานความ

บันเทิงอยูในระดับปานกลาง สวนดานการทําธุรกรรมอยูในระดับนอย เมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศ

โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน สวนตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง มีการใชอินเทอรเน็ต

โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 พัชรา คะประสิทธิ์ (2546: บทคัดยอ,69-71) ไดศึกษาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูของ

นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใน 3 ดานคือ ดานการติดตอส่ือสาร ดานการสืบคนขอมูล และดานความ

บันเทิง พบวานิสิตใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูโดยรวมและรายดานในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบ

ตามตัวแปรเพศ ช้ันป กลุมวิชาท่ีศึกษา การเขาใชบริการอินเทอรเน็ต และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวม

และรายดานไมแตกตางกัน สวนนิสิตที่มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรตางกันมีการใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือการเรียนรูโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

 วลัชชา สันติรัตน (2551: 75-77) ไดศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายโรงเรียนสารสาสนวิเทศ พบวานักเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาตามรายดานพบวาดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาอยูในระดับนอย ดานการใชขอมูล

สวนตัวบนอินเทอรเน็ตและดานจรรยาบรรณการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบตาม

ตัวแปรเพศและระดับช้ัน พบวามีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกัน สวนตัวแปร

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

 พิมพา ภูยะดาว (2547: บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ พบวา

การแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคนควาประกอบการเรียนโดยเฉพาะ

เนื้อหาดานวิชาคอมพิวเตอร เนนเว็บไซตประเภทบันเทิง และบริการเวิลดไวดเว็บโดยใชโปรแกรมคนหา

ของ Google และใชภาษาไทยมากกวาภาษาอังกฤษ สวนปญหาที่พบมากในการแสวงหาสารสนเทศบน

อินเทอรเน็ตคือมีเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอผูใชบริการ และปญหาดานเวลาเปดใหบริการ

อินเทอรเน็ตของหองสมุด และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนไมเพียงพอ เม่ือเปรียบเทียบตาม

เพศและกลุมวิชาพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ประเสริฐ สุวรรณเลิศ (2544: 123-130) ไดศึกษาเร่ืองเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตประกอบการ

เรียนการสอนของครู อาจารย และนักศึกษาในวิทยาลัยสังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดมหาสารคาม ในดาน

ความรูความเขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม พบวาครูอาจารยมีเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ต

ประกอบการสอนอยูในระดับดี ยกเวนครูอาจารยในคณะวิชาชางอุตสาหกรรมมีเจตคติในระดับปานกลาง 

สําหรับเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตประกอบการสอน ดานพฤติกรรมของครู อาจารยในคณะวิชาพ้ืนฐาน

ดีกวาคณะวิชาชางอุตสาหกรรม สวนนักศึกษามีเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตประกอบการเรียนในดาน

ความรูความเขาใจและดานพฤติกรรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาวิชาชางอุตสาหกรรม

มีเจตคติอยูในระดับดี นักเรียนที่เรียนประเภทวิชาตางกันมีเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตประกอบการเรียน 

ดานความรูความเขาใจ และดานความรูสึกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ศิริณี ลิมปศิลาทอง (2548: บทคัดยอ,83-86) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปญหาการสืบคน

ขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบวานิสิต

สวนใหญคนหาขอมูล 1-2 คร้ังตอสัปดาห ชวงเวลาที่ใชคือ 18:01-21:00 น. ระยะเวลาที่ใชในการสืบคนคือ 

1-2 ชั่วโมง สวนใหญ สืบคนที่บาน ขอมูลที่ตองการคนหาเปนขอความและภาพ โดยคนจาก Google และ

วิธีท่ีใชคําคนหา ในการสืบคนขอมูล สําหรับปญหาในการสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ และ

ปญหาดานขอมูลอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาดานเทคนิคคอมพิวเตอรอยูในระดับนอยมาก และ

พบวาเพศ ระดับช้ันป และคณะมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสืบคนขอมูล เมื่อเปรียบเทียบตัวแปรเพศ 

และคณะพบวามีปญหาการสืบคนขอมูลไมแตกตางกัน สวนระดับช้ันปมีปญหาในการสืบคนขอมูลผาน

ระบบเครือขาย ดานทักษะในการสืบคนและดานเทคนิคคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน 

 นรากร จรรยาสวัสด์ิ (2548: บทคัดยอ) วิจัยเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน

ในโรงเรียนสงเสริมความสามารถพิเศษ เขตตรวจราชการที่ 3 กระทรวงศึกษาธิการ พบวานักเรียนมีพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับดีทุกดาน โดยดานจรรยาบรรณการใชอินเทอรเน็ตมีคาเฉล่ียสูงสุด และเม่ือ

เปรียบเทียบตัวแปรเพศ พบวาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามรายดาน

พบวาดานการแสวงหาความรูบนอินเทอรเน็ต ดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส และดานจรรยาบรรณ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรระดับช้ันพบวาโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกเปนรายดาน

พบวาดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง ดานจรรยาบรรณ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนตัวแปรกลุมสาระการเรียนไมแตกตางกัน 

 ประสบสุข ปราชญากุล (2545: 118-121) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย โดยศึกษาใน 5 ดานคือ ดานการให
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ขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต การสนทนาบนอินเทอรเน็ต การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การเขาใชบริการ 

เว็บไซต และจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต พบวานักเรียนท่ีไดรับการดูแลและใหความรูจากผูปกครอง

ในการใชอินเทอรเน็ตท่ีบานแตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยนักเรียนที่

ไดรับการดูแลและใหความรูจากผูปกครองมาก มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับดีเกือบทุกดาน 

ยกเวนดานการใหขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง สวนนักเรียนที่ไดรับการดูแลและให

ความรูจากผูปกครองปานกลางและนอย มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับดีเกือบทุกดาน ยกเวน

ดานการใหขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต และการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับปานกลาง สําหรับ

ตัวแปรการไดรับการดูแลและใหความรูจากครูที่โรงเรียน พบวานักเรียนที่ไดรับการดูแลและใหความรูจากครู

มาก มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดีในทุกดาน สวนนักเรียนที่ไดรับการดูแลและใหความรูจากครูปานกลาง

และนอย มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต ดานจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต การใชบริการเว็บไซตและ

การสนทนาอยูในระดับดี สวนดานการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการใหขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต

อยูในระดับปานกลาง สําหรับตัวแปรการไดรับการดูแลและใหความรูจากเพ่ือน พบวานักเรียนที่ไดรับการ

ดูแลและใหความรูจากเพ่ือนมาก มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดีเกือบทุกยกเวนดานการใหขอมูลสวนตัว

บนอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง สวนนักเรียนที่ไดรับการดูแลและใหความรูจากเพ่ือนปานกลางและ

นอย มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต การใชบริการเว็บไซตและการ

สนทนาอยูในระดับดี สวนดานการรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการใหขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ตอยู

ในระดับปานกลาง สําหรับตัวแปรประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตพบวา นักเรียนที่มีประสบการณในการ

ใชแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมแตกตางกัน ในดานการใหขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต 

ดานการสนทนาบนอินเทอรเน็ต การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส และดานจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต 

สําหรับสถานที่ในการใชอินเทอรเน็ตท่ีแตกตางกัน ทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน

ในดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใหขอมูลสวนตัวทางอินเทอรเน็ตและการสนทนาบนอินเทอรเน็ต 

 ธีระพงษ คุมราษี (2551: 122-124) ไดศึกษาเร่ืองการวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุ

ของตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ชวงช้ันที่ 4 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวาตัวแปรความต้ังใจมีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู โดยนักเรียนที่มีความต้ังใจในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู คือ

นักเรียนตองมีความเชื่อและประเมินความเช่ือวาอินเทอรเน็ตทําใหนักเรียนไดรับความรู ความเพลิดเพลิน 

หรือมีความสะดวกในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน ซึ่งการท่ีนักเรียนมีความต้ังใจจะกระทําพฤติกรรมใดๆ ตอง

มีผลมาจากการเกิดเจตคติตอส่ิงนั้น โดยเจตคติพฤติกรรมขึ้นอยูกับความเช่ือเกี่ยวกับผลการใชอินเทอรเน็ต
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เพ่ือการเรียนรู คือ ถาบุคคลมีความเช่ือวาการแสดงพฤติกรรมจะนําไปสูผลการกระทําทางบวกมากก็จะมี

เจตคติที่ดีตอพฤติกรรมนั้น แตถาบุคคลเช่ือวาการแสดงพฤติกรรมจะนําไปสูผลการกระทําทางลบมากก็มี

เจตคติไมดีตอพฤติกรรมนั้น 

 คมกริช ทัพกิฬา (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลายในโรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวาเหตุผลในใช

อินเทอรเน็ตของนักเรียน ไดแก ใชเพราะมีประโยชนตอการเรียน ตองการความเพลิดเพลิน ไดฝก

ภาษาอังกฤษ และตองใชสงการบาน สวนพฤติกรรมระหวางการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนสวนใหญใช

เวิลดไวดเว็บ เขาเว็บไซตดานบันเทิง ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสเพ่ือติดตอส่ือสารกับเพ่ือน สวนพฤติกรรม

หลังการใชอินเทอรเน็ต นักเรียนไดรับความเพลิดเพลินและไดรับความรูรวมท้ังมีเพ่ือนใหมมากขึ้นจากการ

ใชอินเทอรเน็ต นักเรียนนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนในการศึกษาและนําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปสนทนา

แลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืนและคนควาหาความรูเพ่ิมเติม 

 ประภาพร ชวนปยะวงศ (2549: บทคัดยอ,166) ทําการศึกษาเร่ืองความเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ต

ของวัยรุนกรุงเทพมหานคร พบวาวัยรุนสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง รูปแบบบริการที่เขาถึงมาก

ที่สุดคือ เว็บไซต และกระดานขาว รองลงมาคือ การสนทนาออนไลน และอีเมล โดยวัยรุนชายมีความเสี่ยง

จากการใชอินเทอรเน็ตมากกวาวัยรุนหญิง วัยรุนที่ใชบริการสนทนาออนไลน บริการเว็บไซตโป ลามก และ

รับอีเมลเกี่ยวกับเร่ืองเพศ มีความเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ตมากกวาวัยรุนที่รับอีเมลเร่ืองอ่ืนๆ และใช

บริการอินเทอรเน็ตประเภทอ่ืน 

 ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตและ

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยพบวา ผูที่เสพติดจะ

มีการใชบริการและประโยชนจากอินเทอรเน็ต เพ่ือตอบสนองความตองการทางดานอารมณ สังคม และ

จิตใจสูงกวา แตจะใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการแสวงหาขอมูลขาวสารนอยกวาผูที่ไมเสพติด โดยผูที่เสพติดจะใช

บริการ E-Mail สูงที่สุด สวนผูที่ไมเสพติดจะใชบริการคนหาขอมูลบนเวิลดไวดเว็บสูงสุด 
 งานวจิัยเก่ียวกับจริยธรรมการใชอนิเทอรเน็ต 
 จิตติญาดา เหรียญมณี (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทยเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไมเหมาะสมและการกล่ันกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต พบวาภาพและเนื้อหาที่กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นวาไมเหมาะสม แบงออกเปน 4 หมวดหมู คือ ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร ภาพ

และเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง เว็บไซตท่ีมีการใชภาษาไมเหมาะสม และเว็บไซตเกี่ยวกับอบายมุข หรือ 

ส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม ซ่ึงหมวดหมูที่กลุมตัวอยางมองวามีความไมเหมาะสมในระดับสูง 
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คือ ภาพและเนื้อหาลามกอนาจาร อันมีลักษณะรวมที่เห็นไดชัดเจนคือ การมีนัยยะของความไมปกติ 

วิตถารและเว็บไซตเกี่ยวกับอบายมุข หรือส่ิงที่ขัดตอกฎหมาย ศีลธรรม มีลักษณะรวมคือ เปนเว็บไซตทีอ่าจ

สงผลกระทบตอสถาบันสําคัญๆ ของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง สถาบันพระมหากษัตริย สวนภาพและ

เนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง และเว็บไซตที่มีการใชภาษาไมเหมาะสมนั้น กลุมตัวอยางมีการประเมินความ

ไมเหมาะสมอยูในระดับตํ่า และประเมินวาเด็กและเยาวชนจะไดรับผลกระทบจากการเปดรับเนื้อหาที่ไม

เหมาะสมมากกวาที่ตนเองจะไดรับ สวนดานการกล่ันกรองเนื้อหาพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุนอยจะให

ความสําคัญกับการกํากับดูแลตนเอง แตกลุมตัวอยางที่มีอายุมากจะใหความสําคัญกับประสิทธิภาพของ

วิธีการ โดยเนนการควบคุมจากรัฐ 

 วิมลรัตน ทรัพยเพ็ญภพ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาจริยธรรมในการโตตอบบนเว็บบอรด

ในเว็บไซตผูจัดการออนไลน พบวา มี 5 ลักษณะปญหาทางจริยธรรม ไดแก ปญหาการลบหลูดูหมิ่น 

ปญหาการขาดเหตุผล ปญหาความกาวราว ปญหาการขาดแหลงอางอิง และปญหาการใชเนื้อหาทาง

ศาสนาเพ่ือโจมตีผูอ่ืน สวนปจจัยของการเกิดปญหาทางจริยธรรม ไดแก ความสอดคลองระหวางขาวกับ

ความเห็นบนเว็บบอรด คุณลักษณะการส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอรที่เอ้ือตอการเกิดปญหาทาง

จริยธรรม และผูใชงานผานเว็บบอรดที่มีลักษณะเปนผูส่ือขาวเทียม 

 นารีรัตน สุวรรณวารี (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมจริยธรรมในระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา พบวา สถานศกึษาที่แตกตางกันสงผลทําใหความคิดเห็นที่มีตอ

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน นักศึกษาสวนใหญใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง 

และเพ่ือการติดตอส่ือสาร โดยเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมจริยธรรมในการใชระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตแตกตางกัน นักศึกษามีพฤติกรรมจริยธรรม ดานการเอ้ือประโยชน อยูในระดับมาก สวนดาน

การละเมิดความเปนสวนตัวของผูใช ดานการใชระบบในทางไมชอบดวยกฎหมายและศีลธรรม ดานการ

เลนการพนัน ดานภาพอนาจารบนระบบเครือขายอยูในระดับนอย และไมมีพฤติกรรมจริยธรรมดานการ

รบกวนความปลอดภัยของเครือขาย และดานการกออาชญากรรม สวนพฤติกรรมจริยธรรมที่พบคือ การ

ลักลอบดูขอมูลสวนตัว การนํารหัสผานของผูอ่ืนไปใช การใชคําไมสุภาพในหองสนทนา การเลนการพนัน 

และภาพอนาจาร 

 ลัดดาวัลย ภูติอนันต (2550: 83) ไดศึกษาจริยธรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนนายรอยตํารวจ 

รุนที่ 63 โรงเรียนนายรอยตํารวจ พบวานักเรียนใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลตางๆ มากที่สุด รองลงมา 

คือ เพ่ือสนทนา เพ่ือรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเลนเกม เพ่ือแสดงความคิดเห็น เพ่ือชมทีวีออนไลน 

และเพ่ือโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต โดยนักเรียนมีจริยธรรมในการใชอินเทอรเน็ตเรียงลําดับจากมากไปหา
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นอยดังนี้ ดานการกออาชญากรรมและดานการเลนการพนัน รองลงมา ดานการละเมิดความเปนสวนตัว 

ดานการรบกวนความปลอดภัยของเครือขาย ดานการใชขอมูลในทางไมชอบดวยกฎหมาย ดานภาพ

อนาจารบนเครือขาย และดานการเอ้ือประโยชนตอบุคคลอ่ืนอยูในระดับตํ่าที่สุด 
 งานวจิัยเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตของเยาวชนไทย 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ (2546) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต

หรือคอมพิวเตอรของบุตรหลาน/สมาชิกในครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 พบวาบุตรหลาน/

สมาชิกในครัวเรือนใชอินเทอรเน็ต/คอมพิวเตอรเพื่อศึกษา/คนหาขอมูล และเลนเกมคอมพิวเตอรในสัดสวน

ที่ใกลเคียงกัน คือรอยละ 70.5 และ 69.1 ตามลําดับ รองลงมารอยละ 24.7 ใชเพ่ือติดตามขาวสาร รอยละ 

21.0 ใชเพ่ือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รอยละ 21.0 ใชเพ่ือเลนเกมออนไลน รอยละ 18.9  ใชเพ่ือสนทนา รอยละ 

17.7 เพ่ือการดาวนโหลดขอมูล/โปรแกรมและอื่นๆ อีกประมาณรอยละ 10.0 ใชเพ่ืออานหรือแสดงความ

คิดเห็นบนเว็บบอรด และเพ่ือชม/ ซ้ือสินคา สําหรับสถานที่ที่บุตรหลาน/สมาชิกในครัวเรือนไปใช

อินเทอรเน็ต/คอมพิวเตอร ผูปกครองสวนใหญรอยละ 44.8 ระบุวาใชท่ีบาน รองลงมาคือใชที่รานคาที่

ใหบริการอินเทอรเน็ต รอยละ 33.9 ใชที่สถานศึกษา รอยละ 16.5 ใชที่บานเพ่ือน/คนรูจัก/ญาติ รอยละ 4.4 

และรอยละ 0.4 ใชโทรศัพทมือถือ สําหรับผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรของบุตรหลาน 

สมาชิกในครัวเรือน พบวา ผูปกครองสวนใหญระบุวาการใชอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรมีผลดีแกบุตรหลาน

สมาชิกในครัวเรือนมากกวาผลเสีย 

 ปราณี เอี่ยมละออภักดี (2549: 85) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวากิจกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1.คนหาขอมูล/ชมสินคา 2.คนหาขอมูลเชิงวิชาการ ทํารายงาน วิจัย 

3.อีเมล ICQ/Chat อานหรือแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอรด 4.เลนเกม ดาวนโหลดเกม 5.ดาวนโหลดเพลง 

6.ติดตามขาวสารทั่วไป เชน ขาวหุน พยากรณอากาศ ขาวที่ปรากฏในหนังสือพิมพ 7.ดาวโหลดซอฟตแวร 

8.อ่ืนๆ 

 วิกานดา พรสกุลวานิช (2550: 29-41) ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเยาวชน

ไทย พบวา กิจกรรมหรือประเภทของอินเทอรเน็ตที่เยาวชนไทยใชเวลามากที่สุดคือ การเลนเกมออนไลน 

รองลงมาคือ การใช Chat Room และการสงขอความสั้น การใชเว็บไซตทั่วไป E-Mail กิจกรรมอื่นๆ เชน 

Bulletin Boards, Listservs และลําดับสุดทายคือการใชเว็บไซตขาวตางๆ สวนแรงจูงในการใชอินเทอรเน็ต

ของเยาวชนไทยไดแก เพ่ือการส่ือสารและเขากลุม เพ่ือการคนหาขอมูล เพ่ือการผอนคลายและความ

บันเทิง และเพ่ือหาเพ่ือนคุย 
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 บุบผา เมฆศรีทองคํา และ อรรยา สิงหสงบ (2552: 190-191) วิจัยเร่ืองสภาพการใชส่ืออินเทอรเน็ต

ของเด็กและเยาวชนไทยตามชวงพัฒนาการแหงวัย พบวาชวงวัยเด็กตอนกลางและวัยแรกรุนถึงวัยรุนตอน 

กลางสวนใหญมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 1-3 ป โดยใชอินเทอรเน็ตคร้ังละ 1-2 ช่ัวโมง และใชนานๆ 

คร้ัง ในขณะท่ีวัยรุนตอนปลายสวนใหญมีประสบการณใชอินเทอรเน็ตมากกวา 6 ป ใชคร้ังละ 3-4 ชั่วโมง 

และใชเกือบทุกวัน กลุมตัวอยางวัยเด็กตอนกลาง วัยแรกรุนถึงวัยรุนตอนกลาง และวัยรุนตอนปลายใช

อินเทอรเน็ตดานความบันเทิงมากท่ีสุด และพบวาวัยรุนตอนปลายมีผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตอยู

ในระดับปานกลาง สวนผลกระทบดานการศึกษาของกลุมตัวอยางทุกชวงวัยที่อยูในระดับปานกลางและ

มาก คือ สามารถคนหาขอมูลที่มีประโยชนตอการเรียนและการทํารายงาน และผลกระทบดานรางกายที่

พบมากในทุกชวงวัยคือทําใหปวดตา 
 งานวจิัยตางประเทศ 
 วูดสัน (Woodson. 2002: Online) ไดศึกษาการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนและมุมมองดาน

จริยธรรม พบวา การใชงานอินเทอรเน็ตของนักเรียนในศูนยคอมพิวเตอรหองสมุด Alkek มีจุดประสงคการ

ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนควาหาความรูมากที่สุด รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง โดยใช

อีเมลสําหรับเร่ืองสวนตัวมาก และพบวานักเรียนมีการใชอินเทอรเน็ตอยางผิดจริยธรรมดวย 

 จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวของพบวา เยาวชนไทยใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล 

ติดตอส่ือสารดวยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สนทนาผานเครือขาย แสดงความคิดเห็นบนกระดานขาว      

เลนเกม และดาวนโหลดขอมูลตางๆ โดยมีเหตุผลในการใชอินเทอรเน็ตเพราะอินเทอรเน็ตมีประโยชนตอ

การเรียน ชวยใหผอนคลายและสรางความบันเทิง อีกทั้งเปนชองทางในการติดตอส่ือสารท่ีสะดวก และ

เนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่มีอิสระในการสงขอมูล และแสดงความคิดเห็นจึงมีขอมูลที่

หลากหลายโดยส่ิงที่ผูใชเห็นวาไมเหมาะสมเปนปญหาทางจริยธรรม ไดแก ภาพและเน้ือหาลามกอนาจาร 

ภาพและเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง การใชภาษาไมเหมาะสม เน้ือหาเกี่ยวกับอบายมุขหรือขัดตอ

กฎหมายและศีลธรรมจริยธรรม การลบหลูดูหมิ่นแสดงความกาวราว เนื้อหาท่ีขาดแหลงอางอิง เปนตน 

แมวาอินเทอรเน็ตจะมีขอมูลที่ไมเหมาะสมอยูบาง แตอยางไรก็ดีผูปกครองมีความคิดเห็นวาอินเทอรเน็ตยัง

มีผลดีแกบุตรหลานมากกวาผลเสีย ดังนั้นผูที่อยูใกลชิดกับเยาวชนจึงตองใหคําแนะนําใหนักเรียนรูจักใช

อินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัย 

 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยในคร้ังน้ี มีความมุงหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับชวงช้ัน

ที่ 4 ที่ศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

 1.1 ประชากร ไดแก นักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีจํานวน 10 โรงเรียน 

 1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยสุมโรงเรียนที่เปนกลุม

ตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยาง 5 โรงเรียน ซ่ึงมีนักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 จํานวน 2,157 คน จากนั้นสุม

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนชวงช้ันที่ 4 แบบเจาะจงจาก 5 โรงเรียน เลือกนักเรียนจากระดับช้ันมัธยมศึกษา

ปท่ี 4 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ระดับช้ันละ 70-71 คน รวมจํานวนนักเรียน

ทั้งส้ิน 351 คน รายละเอียดปรากฏในตาราง 9 
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ตาราง 8 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

มัธยมศึกษาปที ่4 มัธยมศึกษาปที ่5 มัธยมศึกษาปที ่6 รวม 
โรงเรียน 

ประชากร 
กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร 

กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร 

กลุม

ตัวอยาง 
ประชากร 

กลุม

ตัวอยาง 

1. ไตรมิตรวิทยาลัย 203 25 186 23 153 23 542 71 

2. วัดบวรนิเวศ 154 24 164 23 164 23 482 70 

3. มัธยมวัดเบญจม

บพิตร 178 24 138 23 161 23 477 70 

4. ศีลาจารพพิัฒน 122 24 98 23 117 23 337 70 

5. เจาพระยาวิทยาคม 107 24 104 23 108 23 319 70 

รวม 764 121 690 115 703 115 2,157 351 

 

 1.3 กลุมผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครู ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จากโรงเรียน 5 โรงเรียน ได

กลุมผูใหขอมูลเปนผูบริหารสถานศึกษา 5 คน และ ครู 5 คน 

 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.1 แบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชวงช้ันที่ 4 ตามความคิดเห็น

ของนักเรียน แบงเปน 4 ตอนคือ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักเรียน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานความสามารถ แบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือระดับความคิดเห็นมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานทัศนคติ แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานการใชงาน แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด 

2.2 แบบสัมภาษณเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและครูแบงเปน 3 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบริหารสถานศึกษาและครู 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มี 2 ชนิด คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดสรางและ

พัฒนาข้ึนโดยดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

 1. แบบสอบถาม มีการดําเนินการดังน้ี 

1.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

1.2 ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางเคร่ืองมือจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยตางๆ 

1.3 ศึกษาและรวบรวมขอมูลแบบสอบถามที่เก่ียวของกับเร่ืองที่ดําเนินการศึกษาเพื่อนํามา
เปนแนวทางและปรับปรุงตามความเหมาะสม 

1.4 สรางแบบสอบถามเร่ืองพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน  จากนั้นนํา

แบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวใหอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบ แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

1.5 นําแบบสอบถามที่ตรวจแกไขเรียบรอยแลวใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน พิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective 

Congruence, IOC) คัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.60 – 1.00 

1.6 ปรับปรุงแบบสอบถามและความเหมาะสมของการใชภาษาใหถูกตองตามคําแนะนํา
ของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญ 

1.7 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กบันกัเรียนช้ันมธัยมศึกษาปที่ 5 

โรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะหหา
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คาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามเปนรายดาน โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับเทากับ .92 โดยพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตดานความสามารถเทากับ .83 ดานทัศนคติเทากับ .86 และดานการใชงานเทากบั .89  

1.8 จัดพิมพแบบสอบถาม เพ่ือนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 2. แบบสัมภาษณ มีการดําเนินการดังน้ี 

2.1 เขียนคําสัมภาษณตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย 

2.2 นําแบบสัมภาษณไปทดลองใชกับรองผูอํานวยการและครู โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 

เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

2.3 นําแบบสัมภาษณที่ไดปรับปรุงและแกไขแลวไปดําเนินการสัมภาษณผูบริหาร

สถานศึกษาและครูที่เปนกลุมตัวอยาง 

 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1. ผูวิ จัยขอหนังสือแนะนําตัวและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผูอํานวยการโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถาม 

 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ไปโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 

 3. ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ แลวเก็บคืนดวยตนเองจากโรงเรียน

ที่เปนกลุมตัวอยาง 

 4. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน 351 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของแบบสอบถาม 

และวิเคราะหขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การจัดกระทําขอมูล 
 1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักเรียน ใหรหัสตามเกณฑที่กําหนด 

 2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 4 ตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว ดังนี้ 
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   ถาตอบในชอง “ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด” ให 5 คะแนน 

   ถาตอบในชอง “ระดับความคิดเห็นมาก” ให 4 คะแนน 

   ถาตอบในชอง “ระดับความคิดเห็นปานกลาง” ให 3 คะแนน 

   ถาตอบในชอง “ระดับความคิดเห็นนอย” ให 2 คะแนน 

   ถาตอบในชอง “ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด” ให 1 คะแนน 
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักเรียน โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

 2. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 2 ถึงตอนที่ 4 โดยหาคาเฉล่ีย ( X ) และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี้ 

  การแปลความหมาย 

   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 

   ระดับความคิดเห็นมาก หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมาก 

   ระดับความคิดเห็นปานกลาง หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 

   ระดับความคิดเห็นนอย หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอย 

   ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด 

  เกณฑการใหคะแนนของคาเฉล่ียโดยใชเกณฑของบุญชม ศรีสะอาด (2545: 103)  

   คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมาก 

   คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด 

 3. เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปร โดยทดสอบคาที (t-test) และใชสถิติ

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธีการ

ของเชฟเฟ (Scheffe’) 
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 การวิเคราะหขอมูลปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
 นําขอมูลจากแบบสัมภาษณตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูมาแยกประเด็น 

และจัดกลุมขอมูลที่มีการตอบมากไปหานอย 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  1.1 คาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Item-Objective Congruence, IOC) 

  1.2 คาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการ

หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 

 2. สถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย ( X ) และคา

ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  ทดสอบคาที (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาคะแนนเฉล่ียตามตัวแปรเพศ เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานขอ 1 

  วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 2-4 

และทําการทดสอบเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’) 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณใน

การวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้

  n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

  X  แทน คาเฉล่ีย (Mean) 

  S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  t แทน คาที่ใชพิจารณา t-Distribution 

  F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-Distribution 

  df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

  SS แทน คาผลรวมกาํลังสอง (Sum of Squares) 

  MS แทน คาเฉล่ียของผลรวมกําลังสอง (Mean Squares) 

  p แทน ความนาจะเปน 

  ** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยได

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในดานความสามารถ 

ดานทัศนคติ และดานการใชงาน 

 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของนักเรียน 

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 จําแนกตามเพศ ระดับช้ัน แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 ตอนที่ 4 การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 ที่ศึกษาใน

โรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ปรากฎผลตามตาราง 9 

 

ตาราง 9 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

ระดับชั้น แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง  

 

 244 

 107 

 

69.50 

30.50 

รวม  351 100.00 

ระดับช้ัน 

 มัธยมศึกษาปที่ 4 

 มัธยมศึกษาปที่ 5 

 มัธยมศึกษาปที ่6 

       

 124 

 114 

 113 

 

35.30 

32.50 

32.20 

รวม  351 100.00 

แผนการเรียน 

 วิทย-คณิต 

 คณิต-ภาษา 

 ภาษา-สังคม 

 คอมพิวเตอรธุรกิจ 

 

 163 

 139 

 15 

 34 

 

46.40 

39.60 

4.30 

9.70 

รวม  351 100.00 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ตํ่า 

 พอใช 

 ดี 

 ดีมาก 

 

 8 

 109 

 188 

 46 

 

2.30 

31.10 

53.60 

13.10 

รวม  351 100.00 
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  จากตาราง 9 พบวา นักเรียนชวงช้ันที่ 4 กลุมตัวอยางในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เปนเพศชายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

69.50 รองลงมาเปนนักเรียนหญิง คิดเปนรอยละ 30.50 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 35.30 รองลงมาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 คิดเปนรอยละ 32.50 และระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปที่ 6 คิดเปนรอยละ 32.20 นักเรียนแผนการเรียนวิทย-คณิตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.40 รองลงมา

แผนการเรียนคณิต-ภาษา คิดเปนรอยละ 39.60 แผนการเรียนคอมพิวเตอรธุรกิจ คิดเปนรอยละ 9.70 

และแผนการเรียนภาษา-สังคม คิดเปนรอยละ 4.30 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

53.60 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพอใช คิดเปนรอยละ 31.10 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีมาก คิดเปนรอยละ 

13.10 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า คิดเปนรอยละ 2.30 

 
ตอนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรยีน ในโรงเรียนสังกัดสํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในภาพรวม รายดาน และ

รายขอ ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน ปรากฏผลตามตาราง 10-13 

 

ตาราง 10 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โดยรวมและรายดาน (n = 351) 

 

ระดับพฤติกรรม พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
X  S.D. 

แปลผล 
 

ดานความสามารถ 
 

ดานทัศนคติ 
 

ดานการใชงาน 

3.46 

3.41 

3.55 

.65 

.67 

.73 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.48 .43 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 10 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมมีพฤติกรรมอยู
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ในระดับปานกลาง ( X = 3.48, S.D. = .43) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการใชงานมี

พฤติกรรมอยูในระดับมาก ( X = 3.55, S.D. = .73) สวนดานความสามารถและดานทัศนคติมีพฤติกรรม

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสามารถ ( X = 3.46, S.D. = .65) ดาน

ทัศนคติ ( X = 3.41, S.D. = .67) 
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ตาราง 11 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ดานความสามารถ โดยรวมและรายขอ (n = 351) 
 

ระดับพฤติกรรม 
ดานความสามารถ 

X  S.D. 
แปลผล 

1. การใชคําส่ัง And ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 3.10 1.13 ปานกลาง 

2. การใชคําส่ัง Not ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 2.90 1.06 ปานกลาง 

3. การใชคําส่ัง Or ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต  2.98 1.13 ปานกลาง 

4. การใชเคร่ืองหมายคําพูดในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต 3.24 1.13 ปานกลาง 

5. การนาํภาพจากอินเทอรเน็ตมาใชงานโดยใชคําส่ังคัดลอก 

(Copy) หรือบันทกึภาพ (Save Picture) 

 

4.27 

 

.89 

 

มาก 

6. การบันทึกหนาเว็บเพจ เพ่ือเก็บขอมูลไวอาน ขณะที่ไมได

เช่ือมตออินเทอรเน็ต 

 

3.58 

 

1.11 

 

มาก 

7. การสังเกตช่ือเว็บไซตเพ่ือใหทราบวาเปนของหนวยงาน 

บริษทั หรือองคกรใด กอนเขาชมเว็บไซต 

 

3.42 

 

1.06 

 

ปานกลาง 

8. การสรางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 3.79 1.11 มาก 

9. การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 3.75 1.12 มาก 

10. การซอนชื่อผูรับในชองสําเนาซอน (BCC) 2.99 1.09 ปานกลาง 

11. การเปดหรือบันทึกไฟลงานทีแ่นบมากับจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส (E-Mail) 

 

3.67 

 

1.10 

 

มาก 

12. การแสดงความคิดเห็นและการสอบถามปญหาในเร่ืองที่

สนใจบนกระดานขาว 

 

3.64 

 

1.01 

 

มาก 

13. การเพ่ิมภาพประกอบในการติดตอส่ือสารผานทาง

อินเทอรเน็ต 

 

3.65 

 

1.00 

 

มาก 

14. การใชไมโครโฟนและกลองเว็บแคมรวมกบัการสนทนา

ออนไลน 

 

3.25 

 

1.28 

 

ปานกลาง 

15. การสงหรือรับไฟลขอมูลผานชองทางการสนทนาออนไลน 3.73 1.15 มาก 

รวม 3.46 .65 ปานกลาง 
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 จากตาราง 11 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน เขตพ้ืนทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความสามารถ 

โดยรวมมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46, S.D. = .65) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

สวนใหญมีพฤติกรรมอยูในระดับมากจํานวน 8 ขอ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง X = 4.27, S.D. = .89 ถึง 

X = 3.58, S.D. = 1.11 และมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลางจํานวน 7 ขอ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง 
X = 3.42, S.D. = 1.06 ถึง X = 2.90, S.D. = 1.06 
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ตาราง 12 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ดานทัศนคติ โดยรวมและรายขอ (n = 351) 
 

ระดับพฤติกรรม 
ดานทัศนคติ 

X  S.D. 
แปลผล 

1. กอนนําขอมูลจากอินเทอรเน็ตไปใช ควรวเิคราะหและ
เปรียบเทียบขอมูลกอน 

 
3.89 

 
.89 

 
มาก 

2. ขอมูลที่เก็บรวบรวมโดยองคกร หนวยงานราชการ รัฐบาล 
เปนขอมูลทีม่คีวามนาเชื่อถอื 

 
3.66 

 
.84 

 
มาก 

3. การใชอินเทอรเน็ตหาขอมูลการพนัน เส่ียงโชคเปนเร่ืองปกติ 3.31 1.23 ปานกลาง 

4. การใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลการทาํปน ระเบิด และอาวุธ
รุนแรงตางๆ เปนเร่ืองปกติไมเสียหาย 

 
3.46 

 
1.35 

 
ปานกลาง 

5. การใชอินเทอรเน็ตคนหาเร่ืองราว/ภาพสยองขวัญ  
ส่ันประสาท การฆาตกรรมเปนส่ิงที่เหมาะสม 

 
2.94 

 
1.20 

 
ปานกลาง 

6. การใชอินเทอรเน็ตคนหาและสงภาพ/วิดีโอโปเปลือยเปน
เร่ืองปกติ 

 
3.54 

 
1.36 

 
มาก 

7. การสง E-Mail ควรเลือกสงเฉพาะที่เปนความจริงเทานัน้ 3.55 1.09 มาก 

8. เมื่อไดรับจดหมายลูกโซแลวควรสงตอใหผูอ่ืน 3.58 1.31 มาก 

9. การเขาใชหรืออาน E-Mail ดวยช่ือบัญชขีองคนอ่ืนไมใชเร่ือง
เสียหาย 

 
3.59 

 
1.29 

 
มาก 

10. การเผยแพรความลับหรือความเสื่อมเสียของบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ใหผูอ่ืนรับรูไมใชเร่ืองเสียหายหรือเปนความผิด 

 
3.67 

 
1.40 

 
มาก 

11. การสื่อสารบนอินเทอรเน็ตไมจําเปนตองใชคําสุภาพ 3.46 1.22 ปานกลาง 

12. การสนทนาออนไลนกับบุคคลแปลกหนาเปนเร่ืองปกติ 3.04 1.25 ปานกลาง 

13. การเผยแพรขอมูลสวนบุคคลทั้งของผูสงและผูรับเปนเร่ือง
ปกติ 

 
3.38 

 
1.16 

 
ปานกลาง 

14. ในการสนทนาออนไลน ถาคูสนทนาไมตอบกลับการสนทนา 
ควรสงขอความหรือภาพเคล่ือนไหวเรียกใหตอบกลับ 

 
3.03 

 
1.15 

 
ปานกลาง 

15. กระดานขาวเหมาะสําหรับใชเปนที่ระบายอารมณความรูสึก
ของตัวเอง 

 
3.14 

 
1.23 

 
ปานกลาง 

รวม 3.41  .67 ปานกลาง 
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 จากตาราง 12 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ โดยรวมมี

พฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.41, S.D. = .67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาสวนใหญมี

พฤติกรรมอยูในระดับปานกลางจํานวน 8 ขอ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง X = 3.46, S.D. = 1.35 ถึง X = 

2.94, S.D. = 1.20 และมีพฤติกรรมอยูในระดับมากจํานวน 7 ขอ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง X = 3.89, 

S.D. = .89 ถึง X = 3.54, S.D. = 1.36 
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ตาราง 13 คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ดานการใชงาน โดยรวมและรายขอ (n = 351) 
 

ระดับพฤติกรรม 
ดานการใชงาน 

X  S.D. 
แปลผล 

1. การคนหาความรูในวิชาเรียนผานอินเทอรเน็ตประกอบกับ
การไปหองสมดุ 

3.80  1.04 มาก 

2. การใชอินเทอรเน็ตหาขอมูลแนวทางการประกอบอาชีพ 3.76  1.01 มาก 
3. การศึกษาเร่ืองส่ิงแวดลอม ดาราศาสตร อวกาศ จาก

อินเทอรเน็ต 
3.69  1.08 มาก 

4. การคนหาขาวสารดานกีฬาผานอินเทอรเน็ต 3.61  1.10 มาก 
5. การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาความรูเกี่ยวกับการ

เจริญเติบโต สุขภาพ และรางกายของมนษุย 
3.52  1.11 มาก 

6. การใชอินเทอรเน็ตคนหาขาวสารการเมืองการปกครองของไทย 3.37  1.17 ปานกลาง 
7. การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับภาษา สังคม วัฒนธรรมของ

ตางประเทศผานอินเทอรเน็ต 
3.46  1.10 ปานกลาง 

8. การใชอินเทอรเน็ตคนหาความรูเกี่ยวกับการติดต้ัง/ดูแล
อุปกรณคอมพิวเตอรและคูมือสอนการใชโปรแกรม 

3.59  1.09 มาก 

9. การศึกษาวิธกีารซอมอุปกรณภายในบานจากอินเทอรเน็ต 3.30  1.20 ปานกลาง 
10. การใชอินเทอรเน็ตคนหาความรูคณิตศาสตร รวมถึงโจทย

ปญหา เพ่ือเรียนรูดวยตนเอง 
3.41  1.17 ปานกลาง 

11. การคนหาวรรณคดี วรรณกรรมของไทย รวมถึงความรู
เกี่ยวกับภาษาไทยเพ่ือศึกษาผานอินเทอรเน็ต 

3.39  1.17 ปานกลาง 

12. การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-Mail) และการสนทนา
ออนไลน เปนชองทางสงงานและปรึกษาเกี่ยวกับวิชาที่เรียน 

3.52  1.15 มาก 

13. การใช E-Mail และการสนทนาออนไลน เปนเคร่ืองมือ
ติดตอส่ือสารในการทํางานกลุมกับเพ่ือน 

3.79  1.14 มาก 

14. การใชกระดานขาวเปนเคร่ืองมือสอบถามปญหาและแบงปน
ความรูเร่ืองเรียนกับผูอ่ืน 

3.55  1.10 มาก 

15. การสนทนาออนไลนเปนชองทางในการฝกฝน
ภาษาตางประเทศ 

3.50  1.18 ปานกลาง 

รวม 3.55  .73 มาก 
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 จากตาราง 13 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงาน โดยรวม

มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก ( X =3.55, S.D.=.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญมีพฤติกรรม

อยูในระดับมากจํานวน 9 ขอ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง X = 3.80, S.D. = 1.04 ถึง X = 3.52, S.D. = 1.15 

และมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลางจํานวน 6 ขอ โดยมีคาเฉล่ียระหวาง X = 3.50, S.D. = 1.18 ถึง 

X = 3.30, S.D. = 1.20  
 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทยีบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของ
นักเรียน ในโรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามเพศ ระดับชั้น แผนการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 จําแนกตามเพศ ระดับช้ัน แผนการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปรากฏผลตามตาราง 14-21 

 

ตาราง 14 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม

เพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

n = 244 n = 107 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

X  S.D. X  S.D. 

t p 

ดานความสามารถ 3.49 .62 3.39 .70 1.33 .185 

ดานทัศนคติ 3.34 .65 3.59 .67 -3.21** .001 

ดานการใชงาน 3.60 .67 3.43 .84 1.87 .063 

รวม 3.48 .40 3.47 .48 .17 .867 

 
 ** p < .01 

 

 จากตาราง 14 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
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นักเรียน จําแนกตามเพศตางกัน โดยรวมมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

ดานความสามารถ และดานการใชงานมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน แตดานทัศนคติมพีฤติกรรมแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนหญิงมีคาเฉล่ียพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตสูงกวา

นักเรียนชาย 

 

ตาราง 15 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับช้ัน 

 

ระดับช้ัน 

มัธยมศึกษาปที่ 4 
(n=124) 

มัธยมศึกษาปที ่5 
(n=114) 

มัธยมศึกษาปที ่6 
(n=113) 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานความสามารถ 3.52 .57 3.48 .70 3.38 .67 

2. ดานทัศนคติ 3.40 .68 3.35 .70 3.50 .61 

3. ดานการใชงาน 3.66 .68 3.49 .73 3.49 .76 

รวม 3.53 .39 3.44 .44 3.46 .45 

 

 ตาราง 15 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน จําแนกตามระดับช้ัน พบวานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 มีพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก สวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 มีพฤติกรรมโดยภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 16 คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตาม

ระดับช้ัน 

 

พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

348 

350 

 1.207 

 146.174 

 147.381 

 .603 

 .420 

 

1.437 .239 

ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

348 

350 

 1.405 

 153.555 

 154.960 

 .702 

 .441 

 

1.592 .205 

ดานการใชงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

348 

350 

 2.396 

 181.968 

 184.364 

 1.198 

 .523 

 

2.292 .103 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2 

348 

350 

 .523 

 63.129 

 63.652 

 .262 

 .181 

 

1.442 .238 

 

 จากตาราง 16 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน จําแนกตามระดับชั้น โดยภาพรวมพบวา นักเรียนระดับช้ันเรียนตางกัน มีพฤติกรรมไม

แตกตางกัน เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวามีพฤติกรรมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 17 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โดยรวมและรายดาน จําแนกตามแผนการเรียน 

 

แผนการเรียน 

วิทย-คณิต 
(n=163) 

คณิต-ภาษา 
(n=139) 

ภาษา-สังคม 
(n=15) 

คอมพิวเตอรธุรกิจ 

(n=34) 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานความสามารถ 3.43 .67 3.49 .61 3.55 .92 3.47 .61 

2. ดานทัศนคติ 3.53 .68 3.35 .63 2.70 .39 3.46 .64 

3. ดานการใชงาน 3.58 .74 3.47 .70 3.72 .57 3.66 .83 

รวม 3.51 .45 3.43 .39 3.32 .40 3.53 .46 

 

 ตาราง 17 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน จําแนกตามแผนการเรียน พบวานักเรียนแผนการเรียนวิทย-คณิต และแผนการเรียน

คอมพิวเตอรธุรกิจ มีพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนแผนการเรียนคณิต-ภาษา และแผนการ

เรียนภาษา-สังคม มีพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 18 คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตาม

แผนการเรียน 

 

พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 .399 

 146.982 

 147.381 

 .133 

 .424 

 .314 .815 

ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 10.553 

 144.407 

 154.960 

 3.518 

 .416 

 8.453** .000 

ดานการใชงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 1.949 

 182.415 

 184.364 

 .650 

 .526 

 1.236 .297 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 .934 

 62.718 

 63.652 

 .311 

 .181 

 1.723 .162 

 

** p < .01 

 

 จากตาราง 18 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน จําแนกตามแผนการเรียน โดยภาพรวมพบวา นักเรียนมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา

ตามรายดานพบวา ดานความสามารถและดานการใชงาน นักเรียนมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน สวน

ดานทัศนคติ นักเรียนมีพฤติกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงทําการทดสอบ

ความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) ผลปรากฎดังตาราง 19 
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคูของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

นักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ จําแนกตามแผนการเรียน 

 

วิทย- 

คณิต 

คณิต-

ภาษา 

ภาษา-

สังคม 

คอมพิวเตอร

ธุรกิจ 
พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 

แผนการเรียน X  
3.53 3.35 2.70 3.46 

ดานทัศนคติ  วิทย-คณิต 3.53 - .18 .83**  .07 

 คณิต-ภาษา 3.35 - - .64**  .11 

 ภาษา-สังคม 2.70 - - -  .76** 

 คอมพิวเตอรธุรกิจ 3.46 - - - - 

รวม       

 

** p < .01 

 

 จากตาราง 19 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ 

กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ ตามความคิดเห็น

ของนักเรียน จําแนกตามแผนการเรียน พบวา นักเรียนแผนการเรียนภาษา-สังคมมีพฤติกรรมแตกตาง

กับแผนการเรียนวิทย-คณิต แผนการเรียนคณิต-ภาษา และแผนการเรียนคอมพิวเตอรธุรกิจอยางมี  

นัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยนักเรียนแผนการเรียนภาษา-สังคมมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอยกวา

แผนการเรียนวิทย-คณิต แผนการเรียนคณิต-ภาษา และแผนการเรียนคอมพิวเตอรธุรกิจ 
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ตาราง 20 คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

โดยรวมและรายดาน จําแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตํ่า 
(n=8) 

พอใช 
(n=109) 

ดี 
(n=188) 

ดีมาก 

(n=46) 
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดานความสามารถ 3.52 .78 3.48 .65 3.43 .67 3.57 .52 

2. ดานทัศนคติ 3.28 .68 3.40 .67 3.43 .66 3.43 .71 

3. ดานการใชงาน 3.61 .55 3.46 .75 3.59 .72 3.57 .69 

รวม 3.47 .40 3.45 .45 3.48 .42 3.52 .38 

 

 ตาราง 20 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ 

กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียน 

จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีมาก มพีฤติกรรมโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก สวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนพอใช และผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนตํ่า มีพฤติกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 21 คาความแปรปรวนของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตาม

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 

พฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ต 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานความสามารถ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 .788 

 146.593 

 147.381 

 .263 

 .422 

 

.622 .601 

ดานทัศนคติ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 .223 

 154.737 

 154.960 

 .074 

 .446 

 

.166 .919 

ดานการใชงาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 1.208 

 183.156 

 184.364 

 .403 

 .528 

 

.763 .516 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3 

347 

350 

 .194 

 63.458 

 63.652 

 .065 

 .183 

 

.354 .786 

 

 จากตาราง 21 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน จําแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยภาพรวมพบวา นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ตางกัน มีพฤติกรรมโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวามีพฤติกรรมไมแตกตางกัน 
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ตอนท่ี 4 การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียน
สังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 ผลการวิเคราะหปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครู ปรากฎผลตามตาราง 22-27 

 

ตาราง 22 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานความสามารถ 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ปญหาดานความสามารถ ความถี ่ รอยละ 

1 การใชการสนทนาออนไลนเพ่ือสานสัมพันธในหมูเพ่ือนและ

บุคคลอ่ืนมากกวาใชเพ่ือการศึกษา 4 80 

2 นักเรียนไมมีโอกาสฝกฝนหลังจากเรียนทาํใหใชงานไมคลอง 3 60 

3 ขอมูลที่คนหาไดไมทนัสมัย 3 60 

4 นักเรียนใช E-Mail ในการตดิตอส่ือสารเพ่ือความบนัเทิง 3 60 

5 นักเรียนไมรูจกัเลือกใชคําสําคัญในการสืบคนขอมูล 2 40 

6 ขาดแหลงอางอิงที่เช่ือถือได 2 40 

7 อินเทอรเน็ตทําใหความขยัน อดทน และเพียรพยายามใน

การศึกษาลดลง 1 20 

 

 จากตาราง 22 พบวา ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความสามารถ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา มีปญหาเร่ืองการใชการสนทนาออนไลนเพ่ือสานสัมพันธในหมู

เพ่ือนและบุคคลอ่ืนมากกวาใชเพ่ือการศึกษามากที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ ไมมีโอกาสฝกฝนหลังจาก

เรียนทําใหใชงานไมคลอง ขอมูลที่คนหาไดไมทันสมัย นักเรียนใช E-Mail ในการติดตอส่ือสารเพ่ือความ

บันเทิง รอยละ 60 และนักเรียนไมรูจักเลือกใชคําสําคัญในการสืบคนขอมูล ขาดแหลงอางอิงที่เชื่อถือได 

รอยละ 40 
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ตาราง 23 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานทัศนคติ ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ปญหาดานทศันคติ ความถี ่ รอยละ 

1 การใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารในเรื่องไม

เหมาะสมไมสรางสรรค 5 100 

2 ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบนัเทิงมากกวาเพ่ือการศึกษาเลาเรียน 4 80 

3 การใชภาษาในการสื่อสารทีไ่มสุภาพ 3 60 

4 การสงตอ E-Mail และโตตอบบนกระดานขาวในเร่ืองที่ไมมี

สาระประโยชน 3 60 

5 ขาดวฒุิภาวะในการควบคุมตนเอง 2 40 

6 เลนเกมที่มีความรุนแรง 2 40 

7 เปดรับส่ือลามกอนาจาร 2 40 

8 ใชอินเทอรเน็ตในเร่ืองการพนัน 2 40 

9 ขาดการพิจารณาเลือกขอมลูกอนนําไปใช 1 20 

 

 จากตาราง 23 พบวา ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ  ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา มีปญหาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารในเร่ืองไม

เหมาะสมไมสรางสรรคมากท่ีสุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวา

เพ่ือการศึกษาเลาเรียน รอยละ 80 และการใชภาษาในการสื่อสารไมสุภาพ การสงตอ E-Mail และโตตอบ

บนกระดานขาวในเร่ืองที่ไมมีสาระประโยชน รอยละ 60 
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ตาราง 24 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ปญหาดานการใชงาน ความถี ่ รอยละ 

1 การใชเวลากับคอมพิวเตอรมากเกินไป ไมรูจักแบงเวลากระทบ

กับดานการเรียน 5 100 

2 การใชคอมพิวเตอรเลนเกมมากกวาเพ่ือการเรียน 4 80 

3 มีปญหาเร่ืองความเร็วในการเขาระบบอินเทอรเน็ต 2 40 

4 อุปกรณ เวลา และสถานที่ในการใชคอมพิวเตอรจํากัด 2 40 

 

 จากตาราง 24 พบวา ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานัก 

งานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงาน ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา มีปญหาเร่ืองการใชเวลากับคอมพิวเตอรมากเกินไป ไมรูจักแบง

เวลากระทบกับดานการเรียนมากท่ีสุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การใชคอมพิวเตอรเลนเกมมากกวาเพ่ือ

การเรียน รอยละ 80 อุปกรณ เวลา สถานที่ในการใชคอมพิวเตอรจํากัด และปญหาเร่ืองความเร็วในการ

เขาระบบอินเทอรเน็ต รอยละ 40 
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ตาราง 25 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานความสามารถ 

ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ปญหาดานความสามารถ ความถี ่ รอยละ 

1 การใชคําพูดรุนแรงและไมสุภาพในการสนทนา 5 100 

2 การนาํขอมูลมาใชโดยขาดการวิเคราะหและสังเคราะห 4 80 

3 การสง E-Mail ทีข่าดสาระประโยชน 4 80 

4 การขาดทกัษะความรูความเขาใจในการใชคอมพิวเตอร 3 60 

5 การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ตองแนบเอกสารและรูปภาพ 3 60 

6 การใชภาษาไมถูกหลักไวยากรณ 3 60 

7 การขาดเทคนคิในการเลือกแหลงขอมูลทีน่ํามาใชทาํใหงานขาด

ความนาเชื่อถอื 2 40 

8 ปญหาในการใชงานคอมพิวเตอรเมื่อเปนภาษาอังกฤษ 1 20 

 

 จากตาราง 25 พบวา ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความ 

สามารถ ตามความคิดเห็นของครู มีปญหาเร่ืองการใชคําพูดรุนแรงและไมสุภาพในการสนทนามาก

ที่สุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การนําขอมูลมาใชโดยขาดการวิเคราะหและสังเคราะห การสง E-Mail 

ที่ขาดสาระ ประโยชน รอยละ 80 การขาดทักษะความรูความเขาใจในการใชคอมพิวเตอร การรับสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ตองแนบเอกสารและรูปภาพ การใชภาษาไมถูกหลักไวยากรณ รอยละ 60 
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ตาราง 26 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานทัศนคติ ตาม

ความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การ 

ศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ปญหาดานทศันคติ ความถี ่ รอยละ 

1 ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบนัเทิงมากกวาการหาขอมูลความรู 4 80 

2 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางความสัมพันธกับเพศตรงขาม 3 60 

3 การใชอินเทอรเน็ตมากเกินไป ขาดการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน 3 60 

4 การเขาดูเว็บไซตที่ไมเหมาะสมกับวยัและวฒุิภาวะ 2 40 

5 เปดรับภาพและเนื้อหาลามกอนาจารเส่ียงตอพฤติกรรมทางเพศ 2 40 

6 การถูกชกัชวนไปในทางทีไ่มเหมาะสม มีพฤติกรรมลอแหลม

ขาดสติยั้งคิด 1 20 

 

 จากตาราง 26 พบวา ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ 

ตามความคิดเห็นของครู มีปญหาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวาการหาขอมูลความรู

มากที่สุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางความสัมพันธกับเพศตรงขาม และการ

ใชอินเทอรเน็ตมากเกินไป ขาดการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน รอยละ 60 การเขาดูเว็บไซตที่ไมเหมาะสมกับ

วัยและวุฒิภาวะ เปดรับภาพและเนื้อหาลามกอนาจารเส่ียงตอพฤติกรรมทางเพศ รอยละ 40 
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ตาราง 27 คาความถี่และรอยละของปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ปญหาดานการใชงาน ความถี ่ รอยละ 

1 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเลนเกมออนไลน 5 100 

2 การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวาหาขอมูลเกีย่วกับ

การเรียน 4 80 

3 ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนเฉพาะที่ครูมอบหมายงานเทานั้น 3 60 

4 ปญหาการใชคําคนเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ 3 60 

5 การเลือกใชเว็บไซตไมเหมาะสม 2 40 

6 ปญหาเร่ืองความเร็วของระบบอินเทอรเน็ต 2 40 

 

 จากตาราง 27 พบวาปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของครู มีปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเลนเกมออนไลนมากที่สุด รอยละ 100 รองลงมา

คือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวาหาขอมูลเกี่ยวกับการเรียน รอยละ 80 การใชอินเทอรเน็ต

เพ่ือการเรียนเฉพาะที่ครูมอบหมายงานเทานั้น และปญหาการใชคําคนเพ่ือหาขอมูลที่ตองการ รอยละ 60 
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 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ปรากฎผลตามตาราง 28-33 

 

ตาราง 28 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานความ 

สามารถ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ 

ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ขอเสนอแนะดานความสามารถ ความถี ่ รอยละ 

1 ควรปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่ไมพึงประสงค 4 80 

2 ปลูกฝงใหนักเรียนมีวจิารณญาณในการใชอินเทอรเน็ตอยาง

เหมาะสมรูจักปองกันตนเอง 3 60 

3 ควรใหความรูและแนะนาํดานการใชภาษาและเขียนภาษาให

ถูกตอง 3 60 

4 ควรใหความรูและคําแนะนาํเกี่ยวกับเว็บไซตที่เหมาะสมใหกับ

นักเรียน 2 40 

5 ควรมีกฎ ระเบียบ ขอตกลงและกํากับดูแลการใชงาน 1 20 

6 ควรใหนักเรียนไดฝกฝนการใชคําส่ังตางๆ ในการติดตอส่ือสาร 1 20 

 

 จากตาราง 28 พบวา ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความ 

สามารถ ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา เสนอแนะใหปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่ไม        

พึงประสงคมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ ปลูกฝงใหนักเรียนมีวิจารณญาณในการใชอินเทอรเน็ต

อยางเหมาะสมรูจักปองกันตนเอง ควรใหความรูและแนะนําดานการใชภาษาและเขียนภาษาใหถกูตอง 

รอยละ 60 และควรใหความรูและคําแนะนําเก่ียวกับเว็บไซตที่เหมาะสมใหกับนักเรียน รอยละ 40 
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ตาราง 29 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานทัศนคติ 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ขอเสนอแนะดานทัศนคติ ความถี ่ รอยละ 

1 อบรมใหนักเรียนรูจักการคัดเลือกแหลงขอมูลที่จะนํามาใชงาน 4 80 

2 อบรมใหรูจักวเิคราะห และสังเคราะหขอมลูกอนนํามาใช 4 80 

3 แนะนาํใหนักเรียนรูจักแบงเวลาการใชคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม 3 60 

4 ควรแนะนาํใหนักเรียนใช E-Mail สงขอมูลที่มีสาระประโยชน 3 60 

5 ควรอบรมใหนกัเรียนมีมารยาทในการตอบโตตอบบนกระดาน

ขาว 2 40 

6 ควรใชเวลาในการสนทนาออนไลนเทาที่จาํเปน ลดปญหาการ

ถูกลอลวง 2 40 

7 ปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และการคิดอยางมีวิจารณญาณ

ใหกับนักเรียน 1 20 

 

 จากตาราง 29 พบวา ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา เสนอแนะใหอบรมนักเรียนใหรูจักการคัดเลือกแหลงขอมูลที่

จะนํามาใชงาน ใหรูจักวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลกอนนํามาใชมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ 

แนะนําใหนักเรียนรูจักแบงเวลาการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม แนะนําใหนักเรียน

ใช E-Mail สงขอมูลที่มีสาระประโยชน รอยละ 60 
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ตาราง 30 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานการ 

ใชงาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ขอเสนอแนะดานการใชงาน ความถี ่ รอยละ 

1 ปลูกฝงการใชอินเทอรเน็ตในทางที่ถกูที่ควรเหมาะสมกบัวัย 4 80 

2 ปลูกฝงใหนักเรียนรูจักใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยาง

คุมคาเกิดประโยชนสูงสุด 3 60 

3 แนะนาํเว็บไซตที่มีประโยชนตอการเรียนและการดํารงชีวิต เพ่ือ

ใชเปนแหลงศึกษาหาความรูเมื่อมีเวลาวาง 3 60 

4 ควรควบคุมเวลาการใชงาน 2 40 

 

 จากตาราง 30 พบวา ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา เสนอแนะใหปลูกฝงการใชอินเทอรเน็ตในทางที่ถูกที่ควร

เหมาะสมกับวัยมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ ปลูกฝงใหนักเรียนรูจักใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

อยางคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด แนะนําเว็บไซตที่มีประโยชนตอการเรียนและการดํารงชีวิต เพ่ือใชเปน

แหลงศึกษาหาความรูเมื่อมีเวลาวาง รอยละ 60 และสุดทายควรควบคุมเวลาการใชงาน รอยละ 40 
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ตาราง 31 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานความ 

สามารถ ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ขอเสนอแนะดานความสามารถ ความถี ่ รอยละ 

1 ปลูกฝงใหนักเรียนคนหาขอมูลที่เหมาะสม 4 80 

2 ปลูกฝงใหใชขอความที่สุภาพถูกหลักภาษาและกาลเทศะ 3 60 

3 ใหนักเรียนไดฝกฝนการติดตอส่ือสารดวยวิธีตางๆ เพ่ือเพ่ิม

ทักษะในการใชงาน 2 40 

4 ควรแนะนาํใหนักเรียนมทีักษะในการสืบคนขอมูล 1 20 

5 สืบคนขอมูลจากเว็บไซตที่เชื่อถือได 1 20 

6 รูจักวิเคราะหสังเคราะหขอมูลเพ่ือใหเกิดประโยชนตอการเรียน 1 20 

7 ควรสงตอแตขอมูลที่มีสาระประโยชนและเปนความจริง 1 20 

8 ควรสอนหรือบอกวัตถุประสงครวมถึงประโยชนในการใช

อินเทอรเน็ต 1 20 

 

 จากตาราง 31 พบวา ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความ 

สามารถ ตามความคิดเห็นของครู เสนอแนะใหปลูกฝงนักเรียนใหคนหาขอมูลที่เหมาะสมมากที่สุด 

รอยละ 80 รองลงมาคือ ปลูกฝงใหใชขอความที่สุภาพถูกหลักภาษาและกาลเทศะ รอยละ 60 และให

นักเรียนไดฝกฝนการติดตอส่ือสารดวยวิธีตางๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการใชงาน รอยละ 40 
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ตาราง 32 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดาน

ทัศนคติ ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ขอเสนอแนะดานทัศนคติ ความถี ่ รอยละ 

1 ควรปลูกฝงคานิยมใหนกัเรียนใชอินเทอรเน็ตอยางมีประโยชน

คุมคาเกิดประโยชนตอตัวเอง 4 80 

2 ปลูกฝงใหมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชงาน 4 80 

3 อบรมใหนักเรียนรักษามารยาทในการติดตอส่ือสาร 3 60 

4 แนะนาํใหนักเรียนรูจักการใชอินเทอรเน็ตใหเปนประโยชนดาน

ตางๆ นอกจากใชเพ่ือความบันเทิง 3 60 

 

 จากตาราง 32 พบวา ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานทัศนคติ 

ตามความคิดเห็นของครู เสนอแนะใหปลูกฝงคานิยมใหนักเรียนใชอินเทอรเน็ตอยางมีประโยชนคุมคา

เกิดประโยชนตอตัวเอง และปลูกฝงใหมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชงานมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมา

คือ อบรมใหนักเรียนรักษามารยาทในการติดตอส่ือสาร และแนะนําใหนักเรียนรูจักการใชอินเทอรเน็ต

ใหเปนประโยชนดานตางๆ นอกจากใชเพ่ือความบันเทิง รอยละ 60 
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ตาราง 33 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ดานการ 

ใชงาน ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (n = 5) 

 

ขอ ขอเสนอแนะดานการใชงาน ความถี ่ รอยละ 

1 สอนเทคนิคและวิธีการปองกันภัยจากการใชอินเทอรเน็ต 3 60 

2 ควรสอนใหนักเรียนเลือกเขาชมเว็บไซตทีม่ปีระโยชนตอการ

แสวงหาความรู 2 40 

3 อบรมใหรูจักแบงเวลาการใชอินเทอรเน็ตและกิจกรรมอ่ืนให

เหมาะสม 2 40 

4 ควรมีระบบปองกันและใหความรูดานการใชอินเทอรเน็ตที่

ถูกตอง 2 40 

5 ผูปกครองควรมีสวนรวมดูแลนักเรียนขณะใชอินเทอรเน็ต 1 20 

 

 จากตาราง 33 พบวา ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงาน 

ตามความคิดเห็นของครู เสนอแนะใหสอนเทคนิคและวิธีการปองกันภัยจากการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

รอยละ 60 รองลงมาคือ ควรสอนใหนักเรียนเลือกเขาชมเว็บไซตที่มีประโยชนตอการแสวงหาความรู 

อบรมใหรูจักแบงเวลาการใชอินเทอรเน็ตและกิจกรรมอ่ืนใหเหมาะสม และควรมีระบบปองกันและให

ความรูดานการใชอินเทอรเน็ตที่ถูกตอง รอยละ 40 

 



บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน

ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน โดยมีขั้นตอนและผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

1. ความมุงหมายของการวิจัย 

2. สมมติฐานของการวิจัย 

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
4. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

6. สรุปผลการวิจัย 

7. อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

1. ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดาน

ทัศนคติ และดานการใชงาน 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของนักเรียน 

จําแนกตามเพศ ระดับชั้น แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 3. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของผูบริหารสถานศึกษาและครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
2. สมมติฐานของการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเหน็ของนักเรียนจําแนกตามเพศตางกนั 

มีความคิดเหน็แตกตางกัน 
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 2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามระดับช้ัน

ตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 3. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตามแผนการ

เรียนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 4. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตาม

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก นักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีจํานวน 10 โรงเรียน 

 กลุมตัวอยาง  ไดแก  นักเรียนระดับชวงช้ันที่  4 ในโรงเรียนขนาดใหญ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยสุมโรงเรียนที่เปนกลุม

ตัวอยางไดจํานวนกลุมตัวอยาง 5 โรงเรียน ซึ่งมีนักเรียนระดับชวงช้ันที่ 4 จํานวน 2,157 คน จากนั้นสุม

กลุมตัวอยางที่เปนนักเรียนชวงช้ันที่ 4 แบบเจาะจงจาก 5 โรงเรียน เลือกนักเรียนจากระดับช้ันมัธยมศึกษา

ปท่ี 4 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ระดับช้ันละ 70-71 คน รวมจํานวนนักเรียน

ทั้งส้ิน 351 คน 

 
4. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ มี 2 ชนิด คือ 

1. แบบสอบถาม พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนชวงช้ันที่ 4 ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน แบงเปน 4 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของนักเรียน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานความสามารถ แบบสอบถามมีลักษณะเปน

แบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 
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  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานทัศนคติ แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานการใชงาน แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

มาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ .92 การใชอินเทอรเน็ตดานความสามารถ

เทากับ .83 ดานทัศนคติเทากับ .86 และดานการใชงาน .89 

 2. แบบสัมภาษณเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ใน 3 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ ดาน

การใชงาน 

 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปโรงเรียนขนาดใหญที่

เปดสอนระดับชวงช้ันที่ 4 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามพรอมแบบสัมภาษณ และ

เก็บคืนดวยตนเองจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางตามกําหนดเวลาท่ีนัดหมายไว 

 3. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกลับคืนจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางโดยไป

รับดวยตนเอง จากแบบสอบถามจํานวน 351 ฉบับ แบบสัมภาษณจํานวน 10 ฉบับ ไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนเปนแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมด 351 ฉบับ แบบสัมภาษณ 10 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยดําเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

  1.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักเรียน วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

  1.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 4 วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย ( X ) และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคาเฉล่ียดังน้ี 
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  การแปลความหมาย 

   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 

   ระดับความคิดเห็นมาก หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมาก 

   ระดับความคิดเห็นปานกลาง หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 

   ระดับความคิดเห็นนอย หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอย 

   ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด 

  เกณฑการใหคะแนนของคาเฉล่ียโดยใชเกณฑของบุญชม ศรีสะอาด (2545: 103)  

   คาเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด 

   คาเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมาก 

   คาเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตปานกลาง 

   คาเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอย 

   คาเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด 

  1.3 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางตัวแปร โดยทดสอบคาที (t-test) และใช

สถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และทําการทดสอบเปนรายคูดวย

วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 

 2. การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสัมภาษณตามความคิดเห็นของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครูมาแยกประเด็น และจัดกลุมขอมูลที่มีการตอบมากไปหานอย 

 
6. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จากผลการวิจัย สรุปไดดังนี้ 

 1. การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานการใชงานมีพฤติกรรมอยูในระดับมาก 

สวนดานความสามารถ และดานทัศนคติมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง 

 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของนักเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

จําแนกตามเพศ ระดับชั้น แผนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลปรากฎดังนี้ 
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  2.1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียน จําแนกตาม

เพศตางกัน โดยรวมมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานความสามารถ และ

ดานการใชงานมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน แตดานทัศนคติมีพฤติกรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

  2.2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียน จําแนก

ตามระดับชั้น โดยภาพรวมพบวา นักเรียนระดับช้ันเรียนตางกัน มีพฤติกรรมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวามีพฤติกรรมไมแตกตางกัน 

  2.3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียน จําแนก

ตามแผนการเรียน โดยภาพรวมพบวา นักเรียนมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา

ดานความสามารถและดานการใชงานมีพฤติกรรมไมแตกตางกัน สวนดานทัศนคติมีพฤติกรรมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  2.4 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียน จําแนก

ตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยภาพรวมพบวา นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีพฤติกรรมไม

แตกตางกัน เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวามีพฤติกรรมไมแตกตางกัน 

 3. การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

  3.1 ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ใน 3 ดานไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน ปรากฎผลดังน้ี 

   ดานความสามารถ พบวา มีปญหาเร่ืองการใชการสนทนาออนไลนเพ่ือสานสัมพันธในหมู

เพ่ือนและบุคคลอ่ืนมากกวาใชเพ่ือการศึกษามากที่สุด รอยละ 80 รองลงมา นักเรียนไมมีโอกาสฝกฝน

หลังจากเรียนทําใหใชงานไมคลอง ขอมูลท่ีคนหาไดไมทันสมัย นักเรียนใช E-Mail ในการติดตอส่ือสารเพ่ือ

ความบันเทิง รอยละ 60 และนักเรียนไมรูจักเลือกใชคําสําคัญในการสืบคนขอมูล ขอมูลขาดแหลงอางอิงที่

เชื่อถือได รอยละ 40 
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   ดานทัศนคติ พบวา มีปญหาเรื่องการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลและติดตอส่ือสารในเรื่อง

ไมเหมาะสมไมสรางสรรคมากที่สุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวา

เพ่ือการศึกษาเลาเรียน รอยละ 80 และการใชภาษาในการส่ือสารไมสุภาพ การสงตอ E-Mail และโตตอบ

บนกระดานขาวในเรื่องที่ไมมีสาระประโยชน รอยละ 60 

   ดานการใชงาน พบวา มีปญหาเร่ืองการใชเวลากับคอมพิวเตอรมากเกินไปไมรูจักแบง

เวลากระทบกับดานการเรียนมากท่ีสุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การใชคอมพิวเตอรเลนเกมมากกวาเพ่ือ

การเรียน รอยละ 80 มีปญหาเร่ืองความเร็วในการเขาระบบอินเทอรเน็ต อุปกรณ เวลา และสถานที่ในการใช

คอมพิวเตอรจํากัด รอยละ 40 

  3.2 ปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก 

ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน ปรากฎผลดังนี้ 

   ดานความสามารถ พบวา มีปญหาเร่ืองการใชคําพูดรุนแรงและไมสุภาพในการสนทนา

มากที่สุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การนําขอมูลมาใชโดยขาดการวิเคราะหและสังเคราะห การสง E-Mail 

ที่ขาดสาระประโยชน รอยละ 80 การขาดทักษะความรูความเขาใจในการใชคอมพิวเตอร การรับสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ตองแนบเอกสารและรูปภาพ การใชภาษาไมถูกหลักไวยากรณ รอยละ 60 

   ดานทัศนคติ พบวา มีปญหาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวาการหา

ขอมูลความรูมากที่สุด รอยละ 100 รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางความสัมพันธกับเพศตรงขาม 

และการใชอินเทอรเน็ตมากเกินไป ขาดการส่ือสารในรูปแบบอื่น รอยละ 60 การเขาดูเว็บไซตที่ไมเหมาะสม

กับวัยและวุฒิภาวะ เปดรับภาพและเนื้อหาลามกอนาจารเส่ียงตอพฤติกรรมทางเพศ รอยละ 40 

   ดานการใชงาน พบวา มีปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเลนเกมออนไลนมากที่สุด รอยละ 

100 รองลงมาคือ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิงมากกวาหาขอมูลเกี่ยวกับการเรียน รอยละ 80 การ

ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนเฉพาะท่ีครูมอบหมายงานเทานั้น และปญหาในการใชคําคนเพ่ือหาขอมูลที่

ตองการ รอยละ 60 

  3.3 ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถาน 

ศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะ กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน ปรากฎผลดังน้ี 

   ดานความสามารถ พบวา เสนอแนะใหปองกันการเขาถึงเว็บไซตที่ไมพึงประสงคมาก

ที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ ปลูกฝงใหนักเรียนมีวิจารณญาณในการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมรูจัก
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ปองกันตนเอง ควรใหความรูและแนะนําดานการใชภาษาและเขียนภาษาใหถูกตอง รอยละ 60 และควรให

ความรูและคําแนะนําเกี่ยวกับเว็บไซตที่เหมาะสมใหกับนักเรียน รอยละ 40 

   ดานทัศนคติ พบวา เสนอแนะใหอบรมนักเรียนใหรูจักการคัดเลือกแหลงขอมูลท่ีจะ

นํามาใชงาน ใหรูจักวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลกอนนํามาใชมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ แนะนํา

ใหนักเรียนรูจักแบงเวลาการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม แนะนําใหนักเรียนใช E-Mail 

สงขอมูลที่มีสาระประโยชน รอยละ 60 

   ดานการใชงาน พบวา เสนอแนะใหปลูกฝงการใชอินเทอรเน็ตในทางที่ถูกที่ควรเหมาะสม

กับวัยมากที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ ปลูกฝงใหนักเรียนรูจักใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยางคุมคา

เกิดประโยชนสูงสุด แนะนําเว็บไซตที่มีประโยชนตอการเรียนและการดํารงชีวิต เพ่ือใชเปนแหลงศึกษาหา

ความรูเมื่อมีเวลาวาง รอยละ 60 และสุดทายควรควบคุมเวลาการใชงาน รอยละ 40 

  3.4 ขอเสนอแนะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะ กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 3 ดาน

ไดแก ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน ปรากฎผลดังนี้ 

   ดานความสามารถ พบวา เสนอแนะใหปลูกฝงนักเรียนใหคนหาขอมูลที่เหมาะสมมาก

ที่สุด รอยละ 80 รองลงมาคือ ปลูกฝงใหใชขอความที่สุภาพถูกหลักภาษาและกาลเทศะ รอยละ 60 และให

นักเรียนไดฝกฝนการติดตอส่ือสารดวยวิธีตางๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการใชงาน รอยละ 40 

   ดานทัศนคติ พบวา เสนอแนะใหปลูกฝงคานิยมใหนักเรียนใชอินเทอรเน็ตอยางมีประโยชน

คุมคาเกิดประโยชนตอตัวเอง และปลูกฝงใหมีคุณธรรมและจริยธรรมในการใชงานมากท่ีสุด รอยละ 80 

รองลงมาคือ อบรมใหนักเรียนรักษามารยาทในการติดตอส่ือสาร และแนะนําใหนักเรียนรูจักการใช

อินเทอรเน็ตใหเปนประโยชนดานตางๆ นอกจากใชเพ่ือความบันเทิง รอยละ 60 

   ดานการใชงาน พบวา เสนอแนะใหสอนเทคนิคและวิธีการปองกันภัยจากการใช

อินเทอรเน็ตมากที่สุด รอยละ 60 รองลงมาคือ ควรสอนใหนักเรียนเลือกเขาชมเว็บไซตท่ีมีประโยชนตอการ

แสวงหาความรู อบรมใหรูจักแบงเวลาการใชอินเทอรเน็ตและกิจกรรมอ่ืนใหเหมาะสม และควรมีระบบ

ปองกันและใหความรูดานการใชอินเทอรเน็ตท่ีถูกตอง รอยละ 40 
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7. อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายดังนี้ 

 1. การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการใชงานพบวานักเรียนมีพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะการเรียนรูในปจจุบันใหความสําคัญกับการแสวงหา

ความรูของผูเรียน ดังนั้นในการเรียนการสอนในแตละกลุมสาระ คุณครูมักจะมอบหมายใหนักเรียนคนหา

ขอมูลในเร่ืองที่เรียน เพ่ือทําเปนรายงานโครงงาน นักเรียนจึงมักใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลในการ

คนหาเรื่องตางๆ โดยมักจะคนหาความรูจากคอมพิวเตอรมากกวาการไปหองสมุด เพราะสะดวกและสามารถ

คัดลอกทํารายงานไดเลย จึงทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานการใชงานอยูในระดับมาก 

สอดคลองงานวิจัยของกับ พิมพา ภูยะดาว (2547: 98) ที่ศึกษาเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ 

พบวา การแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของนักเรียนมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคนควาประกอบการ

เรียนมากที่สุด เน่ืองจากนักเรียนตองสืบคนขอมูลเพ่ือประกอบการเรียนและทํารายงาน สอดคลองกับ       

วิกานดา พรสกุลวานิช (2550: 29-41) เร่ืองแรงจูงใจและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเยาวชนไทย 

พบวาปจจัยท่ีเยาวชนไทยใชอินเทอรเน็ตเรียงตามลําดับเหตุผลสําคัญที่สุด คือ 1.เพ่ือคนหาขอมูล 2.เพ่ือ

การผอนคลายและความบันเทิง 3.เพ่ือหาเพ่ือนคุย 4.เพ่ือการสื่อสารและเขากลุม และสอดคลองกับ บุบผา 

เมฆศรีทองคํา และอรรยา สิงหสงบ (2552: 191) ที่วิจัยเร่ืองสภาพการใชส่ืออินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชน

ไทยตามชวงพัฒนาการแหงวัย พบวา กลุมตัวอยางทุกชวงวัยสามารถคนหาขอมูลที่มีประโยชนตอการเรียน

และการทํารายงาน 

  ดานความสามารถ พบวานักเรียนมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะนักเรียนขาด

ความรูอยางถองแทในการใชงาน ประกอบกับขาดการฝกฝนหลังการเรียนอยางเพียงพอ ทําใหใชงานไดใน

ระดับพ้ืนฐานเทานั้น สอดคลองกับแนวคิดของ Pollitt (ประณต เคาฉิม. 2549: Online; อางอิงจาก Pollitt. 

1984: 8) ที่กลาววาคุณภาพของโรงเรียน ความชํานาญ และรูปแบบในการสอนของครู ความพรอมของตํารา

ประกอบการเรียน และอุปกรณการศึกษาอื่นๆ เปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของกระบวนการใหขอมูลทาง

การศึกษา อันจะสงผลถึงความสามารถในการเรียนของนักเรียน สอดคลองกับวิจัยของ ประเสริฐ สุวรรณเลิศ 

(2544: 127) วิจัยเร่ืองเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตประกอบการเรียนการสอนของครูอาจารยและนักศึกษา
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ในวิทยาลัยสังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดมหาสารคาม พบวานักศึกษามีเจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตประกอบ 

การเรียนในดานความสามารถโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกตามประเภทวิชาพบวานักศึกษาวิชา

พาณิชยกรรมและเกษตรกรรมมีเจตคติระดับปานกลาง สวนนักศึกษาวิชาชางอุตสาหกรรมมีเจตคติในระดับดี 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรมณ ประรงคทอง (2550: 66) ที่วิจัยเร่ือง สํารวจการใชอินเทอรเน็ตของครู

และผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาครูและผูบริหารที่มีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต

ตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมแตกตางกัน โดยครูและผูบริหารโรงเรียนที่เคยมีประสบการณอบรมการใช

อินเทอรเน็ตมีการใชอินเทอรเน็ตมากกวาครูและผูบริหารที่ไมเคยมีประสบการณอบรมการใชอินเทอรเน็ต 

  สวนดานทัศนคติ พบวานักเรียนมีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะวา

ความหลากหลายของขอมูลท้ังในดานบวกและดานลบอาทิเชน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกแหลงขอมูล

ที่นาเชื่อถือ การวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลกอนนําไปใช การสงขอมูลเฉพาะที่เปนความจริงมีสาระ การไม

คนหาและสงภาพวีดีโอโปเปลือยอยูในเกณฑดี แตความคิดเห็นเกี่ยวกับการหาขอมลูการพนัน การทําอาวุธ 

การเผยแพรขอมูลสวนตัว การสนทนากบับุคคลแปลกหนา การเขาใชหรืออาน E-Mail ของผูอ่ืน การใชถอยคํา

สุภาพ รวมถึงมารยาทในการส่ือสารดวยการสนทนาออนไลนและการใชงานกระดานขาวอยูในระดับปานกลาง

เทานั้น สอดคลองกับวิจัยของ วลัชชา สันติรัตน (2551: 76) ท่ีวิจัยเรื่องการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวเิทศศึกษา พบวาดานจรรยาบรรณการใชอนิเทอรเน็ตของนักเรียน

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคืองดเวนการเผยแพรขอความ รูปภาพ 

ภาพเคล่ือนไหวที่สรางความเสียหายตอบุคคลอ่ืน ท่ีเปนเชนนี้เพราะการเรียนการสอนมุงเนนไปที่การใชงาน

คําส่ังตางๆ ภายในโปรแกรมเพื่อสรางผลงานที่ตองการ และจิตสํานึกการใชอินเทอรเน็ตในบางสวน แตยัง

ขาดการเนนย้าํและดูแลใหนักเรียนมีการระวังและรูจักปองกันตนเองจากอันตรายที่อาจแฝงมาทางอินเทอรเน็ต 

รวมถึงขาดความตระหนักในการใชคําพูด การแสดงความคิดเห็น และการกระทําที่แสดงถึงมารยาทในการ

ใชส่ืออินเทอรเน็ตดานตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ ประสบสุข ปราชญากุล (2545: 118-121) ที่ไดศึกษา

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดมูลนิธคิณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

โดยศึกษาใน 5 ดานคือ ดานการใหขอมูลสวนตัวบนอินเทอรเน็ต การสนทนาบนอินเทอรเน็ต การใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส การใชบริการเว็บไซต และจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต พบวานกัเรียนทีไ่ดรับการดูแล

และใหความรูจากครูที่โรงเรียนมาก มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดีในทุกดาน สวนนักเรียนที่ไดรับการดูแล

และใหความรูจากครูปานกลางและนอย มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดีในบางดานคือ ดานจรรยาบรรณ

ในการใชอินเทอรเน็ต การใชบริการเว็บไซต และการสนทนา สวนดานอื่นอยูในระดับปานกลาง 
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 2. การเปรียบเทียบเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามเพศ ระดับช้ัน 

แผนการเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อภิปรายผลไดดังนี้ 

  2.1 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตาม

เพศ พบวาชายและหญิงมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะนักเรียนชายและ

หญิงไดรับการเรียนรูการใชอินเทอรเน็ตอยางเทาเทียมกัน ประกอบกับอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือท่ีชวยให

การติดตอส่ือสารและการแสวงหาขอมูลสามารถทําไดสะดวกรวดเร็ว นักเรียนจึงมักใชอินเทอรเน็ตในการ

คนหาขอมูลทั้งเร่ืองเรียนและเร่ืองที่สนใจ ใชติดตอส่ือสารกันในกลุมเพ่ือน และใชดานบันเทิง จึงทําให

นักเรียนชายและหญิงมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน สอดคลองกับวิจัยของ พัชรา คะประสิทธิ์ 

(2546: 70) ที่วิจัยเร่ือง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา

นิสิตชายและหญิงมีระดับการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน สอดคลอง

กับ ศิริณี ลิมปศิลาทอง (2548: 85) ที่วิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปญหาการสืบคนขอมูลผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบวานิสิตที่มีเพศตางกันมีปญหาในการ

สืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ ปรมณ ประรงคทอง (2550: 61) 

ที่วิจัยเร่ือง สํารวจการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวาครูและผูบริหาร

ที่มีเพศตางกันมีการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน  

   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานทัศนคติมีพฤติกรรมแตกตางกัน โดยเพศหญิงมีทัศนคติ

สูงกวาเพศชาย อาจเปนเพราะวาเพศหญิงใหความสําคัญกับอันตรายที่อาจจะแฝงมากับอินเทอรเน็ตจึงทาํให

มีความระมัดระวังตัวมากกวา และเพศหญิงมีความละเอียดเรียบรอยในการทํางาน จึงมีการเปรียบเทียบ

ขอมูลตางๆ กอนนําไปใช รวมทั้งผูหญิงสวนใหญมีความสนใจเรื่องการพนัน การทําอาวุธนอยกวาเพศชาย 

สอดคลองกับ นรากร จรรยาสวัสด์ิ (2548: 74) ที่วิจัยเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน

ในโรงเรียนสงเสริมความสามารถพิเศษ เขตตรวจราชการที่ 3 กระทรวงศึกษาธิการ ที่ศึกษาใน 5 ดานคือ 

ดานการแสวงหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต ดานการหาเพ่ือนและพูดคุยผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดานการใช

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง และดานจรรยาบรรณในการใชอินเทอรเน็ต 

พบวาเพศตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวาเพศหญิงมี

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดานจรรยาบรรณการใชอินเทอรเน็ต การแสวงหาความรูบนอินเทอรเน็ต และการ

ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับดี สวนเพศชายอยูในระดับปานกลาง โดยทั้งชายและหญิงมีพฤติกรรม



 123

การใชอินเทอรเน็ตดานจรรยาบรรณสูงกวาดานอ่ืน สอดคลองกับงานวิจัยของจินดารัตน บวรบริหาร (2548: 

100,104) ท่ีพบวาเพศหญิงประเมินวาอินเทอรเน็ตมีความเสี่ยงสูงกวาเพศชาย ตามแนวคิดทางจิตวิทยา

ความแตกตางระหวางเพศ เพศชายเปนเพศท่ีชอบเร่ืองเส่ียงๆ หรืออันตรายมากกวาเพศหญิง ขณะที่เพศหญิง

จะกลัวการขมขูคุกคามและอันตรายมากกวา ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจากการเลี้ยงดูและกระบวนการขดัเกลา

ทางสังคม เพศหญิงจึงมีคะแนนพฤติกรรมการปองกันตัวสูงกวาเพศชาย และสอดคลองกับ วลัชชา สันติรัตน 

(2551: 78) ที่วิจัยเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศ

ศึกษา พบวาเพศชายและหญิงมีความแตกตางกันดานจรรยาบรรณที่ระดับ .01 โดยเพศหญิงมีระดับการ

ใชอินเทอรเน็ตมากกวาเพศชาย 

  2.2 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจาํแนกตาม

ระดับช้ัน โดยภาพรวมและรายดานพบวา นักเรียนตางระดับชั้นเรียน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไม

แตกตางกัน อาจเปนเพราะโรงเรียนมีการจัดสอนการใชงานอินเทอรเน็ตในสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

และเทคโนโลยี ทําใหนักเรียนมีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต อีกทั้งอินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีที่

นักเรียนสนใจ เพราะสามารถใชคนหาขอมูล เลนเกม พูดคุยผานชองทางสนทนาออนไลน และสามารถสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงกันได นักเรียนจึงใหความสนใจตอยอดการใชงานดวยตนเองทั้งศึกษาจาก

ผูปกครองและเรียนรูจากเพ่ือนเพ่ิมเติม จึงมีความรูความเขาใจและทัศนคติตออินเทอรเน็ตใกลเคียงกัน 

สอดคลองกับงานศึกษาวิจัยของ นรากร จรรยาสวัสด์ิ (2548: บทคัดยอ) ท่ีวิจัยเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียนสงเสริมความสามารถพิเศษ เขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงศึกษาธิการ 

ใน 5 ดาน ไดแก ดานการแสวงหาความรูบนอินเทอรเน็ต ดานการหาเพ่ือนและพูดคุยผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดานการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือความบันเทิง และดานจรรยาบรรณในการใช

อินเทอรเน็ต พบวานักเรียนที่เรียนช้ันตางกันมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในดานตางๆ โดยรวมไมแตกตางกัน 

และสอดคลองกับ ศิริณี ลิมปศิลาทอง (2548: 85) ที่วิจัยเร่ืองพฤติกรรมและปญหาการสืบคนขอมูลผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ตของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบวานิสิตที่มีระดับช้ันปตางกัน 

มีปญหาในการสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตดานทักษะการสืบคน และดานเทคนิคคอมพิวเตอร

ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ ภัทรียา ไชยณรงค (2547: 77-79) ที่ศึกษาเร่ืองการใชอินเทอรเน็ตและเจตคติ

ตออินเทอรเน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเปรียบเทียบการใชอินเทอรเน็ต

ของนิสิตจําแนกตามระดับช้ันป พบวา การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือประโยชนทางการศึกษาและเจตคติตออินเทอรเน็ต

ของนิสิตที่เรียนช้ันปตางกันมีการใชอินเทอรเน็ตและเจตคติตออินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน สอดคลองกับ 
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พัชรา คะประสิทธิ์ (2546: 70) ที่ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พบวานิสิตที่ศึกษาตางช้ันปกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

  2.3 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียน จําแนก

ตามแผนการเรียน โดยภาพรวมพบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวาดานความสามารถ และดานการใชงานไมแตกตางกัน สวนดานทัศนคติแตกตางกัน อาจ

เปนเพราะโรงเรียนตองจัดทําหลักสูตรการศึกษาใหนักเรียนมีความรูเทาทันเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนา จึง

ตองมีการอบรมใหนักเรียนมีความรูความเขาใจในการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูลและสามารถติดตอ 

ส่ือสารผานเครือขายได อีกท้ังการเรียนในแตละวิชาตองมีการคนหาขอมูลเพ่ือจัดทํารายงานตางๆ แตอยางไร

ก็ตามนักเรียนที่ศึกษาคนละแผนการเรียนก็มีเร่ืองที่สนใจแตกตางกันตามความชอบและความถนัดจึงทําให

มีทัศนคติคานิยมในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานของ ภัทรียา ไชยณรงค (2547: 78) 

ที่ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตและเจตคติตออินเทอรเน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พบวาการเปรียบเทียบการใชบริการตางๆ บนอินเทอรเน็ตในการศึกษาคนควาของนิสิตไมแตกตางกัน และ

เม่ือพิจารณาเปนรายดานและรายขอ พบวานิสิตที่สังกัดคณะวิชาตางกันใชเวิลดไวดเว็บ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

และการสนทนาออนไลนเพ่ือคนควาหาความรูท่ัวไปตามความสนใจแตกตางกนั และสอดคลองกบั ศิริณ ีลิมป

ศิลาทอง (2548: บทคัดยอ,85) ที่ศึกษาพฤติกรรมและปญหาการสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบวาคณะของนิสิตมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

สืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในดานขอมูลท่ีสืบคน และวิธีการในการสืบคนขอมลู สวนความถี่

ในการสืบคน ระยะเวลาที่ใช และประเภทของขอมูลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสืบคน สําหรับปญหา

ในการสืบคนขอมูลพบวานิสิตท่ีมีคณะตางกันมีปญหาไมแตกตางกัน และสอดคลองกับ พัชรา คะประสิทธิ์ 

(2546: 70) ที่วิจัยเร่ือง การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวานิสิต

ที่ศึกษาในกลุมวิชาที่ตางกันมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน และ

สอดคลองกับ นรากร จรรยาสวัสด์ิ (2548: 72) ที่วิจัยเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนใน

โรงเรียนสงเสริมความสามารถพิเศษ เขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงศึกษาธิการ พบวานักเรียนที่สนใจใน

กลุมสาระการเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในดานตางๆ โดยรวมไมแตกตางกัน 

  2.4 พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ 

ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของนักเรียนจําแนกตาม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบวานักเรียน ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
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โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน สอดคลองกับ วลัชชา สันติรัตน (2551: 77) ที่วิจัยเร่ืองการใชอินเทอรเน็ต

ของนักเรียนระดับมัธยม ศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารสาสนวิเทศศึกษา พบวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนตางกันมีการใชอินเทอรเน็ตโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และ

สอดคลองกับ พัชรา คะประสิทธ์ิ (2546: 75) ที่ศึกษาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูของนิสิตมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสิตที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูโดยรวม

ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะการเรียนของนักเรียนในปจจุบัน จะใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเปนแหลง

ความรูหลักมากกวาการใชแหลงความรูอ่ืน ซึ่งการหาขอมูลในอินเทอรเน็ตสวนมากนักเรียนมักคนหาดวย

คําคนภาษาไทย ผลที่ไดจากการคนหาก็จะเหมือนหรือคลายคลึงกัน อีกทั้งความสนใจในการใชงาน

อินเทอรเน็ตดานตางๆ ก็ไมตางกันมาก เพราะอยูในชวงวัยรุนเหมือนกัน ทําใหนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนตางกันมีความรูความเขาใจในการใชระบบเครือขาย และการใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสม

ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ บุบผา เมฆศรีทองคํา และอรรยา สิงหสงบ (2552: 190) ที่วิจัยเร่ือง

สภาพการใชส่ืออินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชนไทยตามชวงพัฒนาการแหงวัย พบวา กลุมตัวอยางที่อยูใน

วัยเดียวกันจะมีการใชบริการบนส่ืออินเทอรเน็ตที่คลายคลึงกัน  โดยกลุมวัยเด็กตอนกลางเลนเกมออนไลน

มากที่สุด กลุมวัยแรกรุนถึงวัยรุนตอนกลางใชเว็บเครือขายสังคมมากที่สุด และกลุมวัยรุนตอนปลายใชการ

สืบคนขอมูลเวิลดไวดเว็บมากที่สุด 

  
 ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการ

วิจัยคร้ังตอไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. หนวยงานและผูเกี่ยวของควรสงเสริมใหมีการพัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถในการ

ติดตอส่ือสาร คนหาขอมูล แลกเปล่ียนขอมูลไดอยางเหมาะสม มีทักษะที่จําเปนในการใชอินเทอรเน็ต

คนหาและรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสผานชองทางการส่ือสาร 

 2. หนวยงานและผูเกี่ยวของควรกําหนดนโยบายและแผนการปลูกฝงใหนักเรียนมีทัศนคติตอการ

ใชอินเทอรเน็ตอยางเหมาะสมมีจิตสํานึกและมีความรับผิดชอบ ติดตอส่ือสารอยางสุภาพใหเกียรติผูอ่ืน 

รูจักวิเคราะหสังเคราะหขอมูลกอนนําไปใช สรางความตระหนักถึงการใชงานอยางเหมาะสม 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การวิจัยควรศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการสอนอินเทอรเน็ตที่จะชวยใหนักเรียน

สามารถใชงานอินเทอรเน็ตทั้งดานการคนหาขอมูลและการติดตอส่ือสารไดอยางครอบคลุม โดยมีความรู

ในระดับลึก เพ่ือนําไปใชประโยชนในการเรียนไดดีกวาเดิม 

 2. การวิจัยควรศึกษาการสงเสริมของสถานศึกษาท่ีกอใหเกิดจิตสํานึกที่ดีในการใชอินเทอรเน็ต

ของนักเรียน 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 



บรรณานุกรม 
 

กรมวิชาการ.  (2545).  หนังสือสาระและมาตรฐานการเรียนรู กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี ในหลักสูตรการศึกษา ขัน้พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544.  กรุงเทพฯ: กรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ. 

กรัลลา, เพรสตัน. (2547).  อินเทอรเน็ตทํางานอยางไร.  แปลโดย ชัชวาล ศุภเกษม.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด

ยูเคช่ัน. 

กลุมนโยบายและแผน.  (2551).  แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551.  กรุงเทพฯ: กลุม

นโยบายและแผน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1. 

ขนิษฐา รุจิโรจน.  (2548 กรกฎาคม-สิงหาคม).  จรรยามารยาทบนเน็ต (Netiquette).  จดหมายขาวสํานัก

คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  9(4): 6. 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส.  (2551).  กฎหมาย.  สืบคนวันที ่15 สิงหาคม พ.ศ.2551, จาก 

http://www.etcommission.go.th 

คณะอนุกรรมาธิการแกไขปญหาภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ(อินเทอรเน็ต). (2546).  เจ็ดภัยบน

อินเทอรเน็ตตอเด็กไทย.  สืบคนเม่ือ 9 กนัยายน 2551, จาก 

http://www.thaicleannet.com/modules.php?name=tcn_stories_view&sid=10042 

คณะอนุกรรมธิการแกไขปญหาภัยจากเทคโนโลยีสารสนเทศ(อินเทอรเน็ต).  (2546, 19 ธันวาคม).  เจ็ดภัย

บนอินเตอรเน็ตตอเด็กไทย.  สืบคนเมื่อ 10 กันยายน 2551, จาก 

http://www.thaicleannet.com/modules.php?name=tcn_stories_view&sid=10042 

คมกริช  ทัพกิฬา.  (2540).  พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนที่

เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย. วิทยานพินธ ค.ม. (โสตทัศนศึกษา).  

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  ถายเอกสาร. 

ครรชิต มาลัยวงศ.  (2550, 22 มกราคม).  มาชวยกันพัฒนาสังคมไซเบอรไทย.  สืบคนเม่ือ 29 สิงหาคม 

2551, จาก http://www.panyathai.or.th/wiki/index.php/มาชวยกันพัฒนาสังคมไซเบอรไทย  



 129 

โครงการอินเทอรเน็ตสีขาวเพื่อเยาวชน.  (2546, 17 พฤษภาคม).  ทาํอยางไร???...ใหเด็กๆ พนภัย

อินเทอรเน็ต.  สืบคนเม่ือ 27 กันยายน 2551, จาก 

http://www.thaicleannet.com/modules.php?name=tcn_stories_view&sid=52 

จิตติญาดา เหรียญมณี. (2548).  ความคิดเห็นของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยเกี่ยวกับเน้ือหาทีไ่ม

เหมาะสมและการกล่ันกรองเนื้อหาบนอินเทอรเน็ต.  วิทยานิพนธ นศ.ม. (วารสารสนเทศ).  

กรุงเทพฯ:  บณัฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร. 

จินดารัตน บวรบริหาร.  (2548).  ความรูเทาทันส่ืออินเทอรเน็ต การประเมินความเส่ียง และพฤติกรรมการ

ปองกันตัวเองของนักเรียนช้ันมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธ นศ.ม. (วารสาร

สนเทศ).  กรุงเทพฯ:  บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร. 

เจนเนตร มณนีาค; และคนอ่ืนๆ.  (2545).  สอนคุณหนูเลนเน็ต.  กรุงเทพฯ: ซัม ซิสเท็ม. 

ณัฎฐ เพชรไม.  (2550).  เรียนลัด หัดใช อินเทอรเน็ต.  กรุงเทพฯ: สวัสดี ไอที. 

ณัฐพร  ศรีสติ.  (2548).  ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการขโมยคัดลอกผลงานของผูอ่ืนมา

เปนของตนผานส่ืออินเทอรเน็ตเพ่ือประโยชนทางวิชาการของนิสิตนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานคร.  วทิยานพินธ นศ.ม. (วารสารสนเทศ).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  ถายเอกสาร. 

ณัฐวุฒิ ปยบปุผชาติ.  (2549).  สารพัดเคล็ดลับปองกันภัยออนไลน.  นนทบุรี: ไอดีซี อินโฟ ดิสทริบิวเตอร 

เซ็นเตอร. 

ถนอมพร ตันพิพัฒน.  (2539. 1 กรกฎาคม-กันยายน).  อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา.  วารสารครุศาสตร.  

25(1): 1-11. 

ถวิล ธาราโภชน; และ ศรัณย ดําริสุข. (2545).  พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน.  พิมพคร้ังที ่3.  

กรุงเทพฯ:  ทพิยวิสุทธ์ิ. 

ไทยพารเรนทดอทเน็ต.  (2544 กรกฎาคม).  จรรยาบรรณในการใชเน็ต หรือ Netiquette.  สืบคนเมื่อ 27 

กันยายน 2551, จาก http://www.thaiparents.net/articles/title.php?t=25 



 130 

ธนิกานต มาฆะศิรานนท.  (2545).  ศึกษาพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต และปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับการเสพติดอินเทอรเน็ต ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย.  วทิยานิพนธ นศ.ม. (วารสาร

สนเทศ).  กรุงเทพฯ:  บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร. 

ธีระพงษ คุมราศี.  (2551).  การวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรท่ีสงผลตอพฤติกรรม

การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรู ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ชวงช้ันที ่4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การวิจยัและสถิติทางการศึกษา).  

กรุงเทพฯ:  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

นรากร  จรรยาสวัสด์ิ.  (2548).  ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนในโรงเรียนสงเสริม

ความสามารถพิเศษ เขตตรวจราชการท่ี 3 กระทรวงศึกษาธิการ.  วทิยานิพนธ กศ.ม. (เทคโนโลยี

ทางการศึกษา).  ชลบุรี:  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. ถายเอกสาร. 

นารีรัตน สุวรรณวารี.  (2543)  พฤติกรรมจริยธรรมในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา

ระดับอุดมศึกษา.  ปริญญานิพนธ กศ.ด. (เทคโนโลยีการศึกษา).  กรุงเทพฯ:  บัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

เนลสัน, คริสเทน.  (2546).  การสอนในยคุไซเบอร.  แปลโดย สนธิดา เกยูรวงศ.  กรุงเทพฯ:  เพียรสัน เอ็ด

ดูเคช่ัน อินโดไชนา. 

บรรจง หะรังษ;ี และ ดวงกมล ทรัพยพิทยากร.  (2551, 28 มกราคม).  จรรยามารยาทในการใชเครือขาย

อินเทอรเน็ต (Netiquette).  กรุงเทพฯ: ศูนยประสานงานการรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร 

ประเทศไทย.  สืบคนเม่ือ 27 กันยายน 2551, จาก http://www.thaicert.org/paper/basic.php 

บุญชม ศรีสะอาด.  (2545).  การวิจัยเบื้องตน.  พิมพคร้ังที่ 7.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

บุบผา เมฆศรีทองคํา; และ อรรยา สิงหสงบ. (2552).  สภาพการใชส่ืออินเทอรเน็ตของเด็กและเยาวชนไทย

ตามชวงพัฒนาการแหงวยั.  รายงานการวจัิย.  กรุงเทพฯ:  สํานกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 

ปกรณ พาณิชยกิจ.  (2541).  เรียนการใชงาน Internet และ World Wide Web ดวยตนเอง.  กรุงเทพฯ:  

ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

ปรมณ ประรงคทอง.  (2550).  สํารวจการใชอินเทอรเน็ตของครูและผูบริหารโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ กศ.ม. (ธุรกจิศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร 



 131 

ประณต เคาฉิม.  (2549).  ปจจัยดานพฤติกรรมการเรียนและการสนบัสนุนทางสังคมที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนิสิต คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  มนษุยศาสตร

ปริทรรศน.  28(1).  สืบคนเมื่อ 24 มนีาคม 2554, จาก 

http://ejournals.swu.ac.th/index.php/hm/article/viewFile/624/625 

ประภาพร ชวนปยะวงศ.  (2549).  ความเสี่ยงจากการใชอินเทอรเน็ตของวัยรุนกรุงเทพมหานคร.  

วิทยานิพนธ สค.ม. (สังคมวทิยา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.   

ถายเอกสาร. 

ประสบสุข ปราชญากุล.  (2545).  ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย.  วิทยานิพนธ กศ.ม. (เทคโนโลยทีางการศึกษา).  

ชลบุรี:  บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยับูรพา. ถายเอกสาร. 

ประสิทธ์ิ ทองอุน; และคนอ่ืนๆ.  (2542).  พฤติกรรมมนษุยกับการพัฒนาตน.  พิมพคร้ังที ่1.  กรุงเทพฯ:  

เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคช่ัน. 

ประเสริฐ  สุวรรณเลิศ.  (2544).  เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตประกอบการเรียนการสอนของครู-อาจารย 

และนักศึกษา ในวทิยาลัยสังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดมหาสารคาม.  รายงานการศึกษาคนควา

อิสระ กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา).  มหาสารคาม:  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ถายเอกสาร. 

ปราณี เอ่ียมละออภักดี.  (2549, มกราคม-เมษายน).  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักศึกษาคณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย.  วารสารวิชาการมหาวทิยาลัย

หอการคาไทย.  26(1): 78-89. 

ปราณี รามสูต และ จํารัส ดวงสุวรรณ.  (2545).  พฤติกรรมมนษุยกับการพัฒนาตน.  พิมพคร้ังที ่3.  

กรุงเทพฯ:  สถาบันราชภัฏธนบุรี. 

ฝายสารสนเทศเพื่อการบริหารและการส่ือสาร.  (2551).  ขอมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา ปการศึกษา 2551.  

กรุงเทพฯ: ฝายสารสนเทศเพื่อการบริหารและการส่ือสาร สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1. 

พวงรัตน ทวีรัตน.  (2529).  การสรางและพัฒนาแบบทดสอบผลสัมฤทธิ.์  กรุงเทพฯ:  สํานกัทดสอบทาง

การศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 



 132 

พิมพา  ภูยะดาว.  (2547).  การแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย โรงเรียนนวมนิทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. 

(บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร).  ชลบุรี:  บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยบูรพา.  

ถายเอกสาร. 

พิธุมา พันธุทว;ี ศรีดา ตันทะอธิพานิช; และ สุจินดา สุขมุ.  (2544).  ทําอยางไรไดบางกับปญหา... ภาพ

ลามกและการลอลวงบนอินเทอรเน็ต.  พิมพคร้ังท่ี 2.  กรุงเทพฯ: ธนาเพรส แอนด กราฟฟค. 

พัชรา คะประสิทธ์ิ.  (2546).  การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูของนิสิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  

ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

พันธศักด์ิ ศรีทรัพย.  (2544).  สาระความรูบนอินเทอรเน็ต.  กรุงเทพฯ:  ฟสิกสเซ็นเตอร. 

ไพศาล หวงัพานิช.  (2523).  การวัดผลการศึกษา.  กรุงเทพฯ:  สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ภัทรียา ไชยณรงค.  (2547).  การใชอินเทอรเน็ตและเจตคติตออินเทอรเน็ตของนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ปริญญานิพนธ ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร).  

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  ถายเอกสาร. 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  คณะศึกษาศาสตร.  (2547).  สารานุกรมศึกษาศาสตร ฉบับรวมเลม

เฉพาะเร่ือง อันดับที ่4 สาขาจิตวิทยาและจิตวิทยาพัฒนาการ.  กรุงเทพฯ: ธนธัชการพิมพ. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2545).  พัฒนาการวยัรุนและการอบรม.  พิมพคร้ังที ่7.  นนทบุรี: 

สํานักพิมพสุโขทัยธรรมาธิราช. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร.  (2550).  เอกสารการสอนชุดวิชา 10203 

พฤติกรรมมนษุย เลม 1 หนวยที ่1-8.  พิมพคร้ังที ่13.  นนทบุรี: สาขาวชิาศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยฯ. 

เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ; รัตนา ประเสริฐสม; และ เรียม ศรีทอง.  (2544).  พฤติกรรมมนษุยกับการพัฒนา

ตน.  กรุงเทพฯ: ศูนยหนงัสือสถาบันราชภัฎสวนดุสิต 



 133 

ระบบติดตามประเมินผลและรายงานผล โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงเพือ่การศึกษา.  (2551).  ขอมลูเครือขายภายในโรงเรียน.  กรุงเทพฯ: สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ.  สืบคนเมื่อ 15 พฤศจิกายน 2551, จาก 

http://monitor.bopp.go.th 

ระพินทร ฉายวิมล.  (2545).  จิตวิทยาการศึกษา.  ชลบุรี: คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยบูรพา. 

เรียม ศรีทอง.  (2542).  พฤติกรรมมนษุยกับการพัฒนาตน.  กรุงเทพฯ: เธิรดเวฟ เอ็ดดูเคชั่น. 

ลัดดาวัลย ภูติอนันต.  (2550).  จริยธรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนนายรอยตํารวจ รุนที่ 63 โรงเรียน

นายรอยตํารวจ.  นครปฐม: โรงเรียนนายรอยตํารวจ. 

วลัชชา  สันติรัตน.  (2551).  การใชอินเทอรเน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาร

สาสนวิเทศศึกษา.  สารนพินธ กศ.ม. (ธุรกิจศึกษา).  กรุงเทพฯ:  บัณฑติวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

วิกานดา พรสกุลวานิช.  (2550, พฤษภาคม-สิงหาคม).  แรงจูงใจและพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ของ

เยาวชนไทย.  วารสารวชิาการมหาวทิยาลัยหอการคาไทย.  27(2): 29-41. 

วิศรุต ตันติพงศอนันต.  (2548).  การเกิดภัยอินเทอรเน็ตตอวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ 

สค.ม. (สังคมวิทยา).  กรุงเทพฯ:  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร. 

วิมลรัตน ทรัพยเพ็ญภพ.  (2548).  ปญหาจริยธรรมในการโตตอบบนเว็บบอรดในเวบ็ไซตผูจัดการ

ออนไลน.  วิทยานพินธ นศ.ม. (วารสารสนเทศ).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย.  ถายเอกสาร. 

ศศกร  วุฒวิงศภักดี.  (2546).  ปจจัยที่มผีลตอพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับปริญญาโท ในเขตกรุงเทพมหานคร.  สารนิพนธ บธ.ม. 

(การตลาด).  กรุงเทพฯ:  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 

ศิริณี  ลิมปศิลาทอง.  (2548).  พฤติกรรมและปญหาการสืบคนขอมูลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ

นิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร.  สารนิพนธ ศ.ม. (เศรษฐศาสตรการศึกษา).  

กรุงเทพฯ:  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. ถายเอกสาร. 



 134 

ศรีดา ตันทะอธิพานิช.  (2544).  ทองอินเทอรเน็ตอยางปลอดภัยและไดประโยชน ขอคิดสําหรับผูปกครอง

และเยาวชน.  กรุงเทพฯ: ดานสุทธาการพมิพ. 

ศรีศักด์ิ จามรมาน; และคนอ่ืนๆ.  (2540).  [สตารเตอร คิด อินเทอรเน็ต ออล-อิน-วนั] Starter Kit Internet 

All-in-One.  กรุงเทพฯ: ออนไลน แอดเวอรไทซ่ิง โกลดไซท. 

ศูนยปฏิบัติการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.  (2551).  จํานวนนักเรียน หองเรียน ครู 

ระดับ สพท. สืบคนเมื่อ 21 สิงหาคม 2551, จาก 

http://doc.obec.go.th/doc/web_doc/index.php 

ศูนยปฏิบัติการ GPA.  (2551).  คนหาผลการเรียนเฉล่ีย (GPA) นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปท่ี 6 ปการศึกษา 

2550 (6 ภาคเรียน) สังกัด สพฐ.  กรุงเทพฯ: สํานักทดสอบทางการศึกษา สพฐ. 

กระทรวงศึกษาธิการสืบคนเมื่อ 15 พฤศจิกายน 2551, จาก 

http://gpa1.moe.go.th/GpaSearch/Search2550/ListSchool.asp?xAreaid=101 

สรรเพชญ มหาสุข.  (2545. กันยายน-ตุลาคม).  เด็กไทยใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาจริงหรือ.  เทคโนฯ-

ทับแกว.  5(7): 117-120. 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1.  (2551).  วิสัยทศัน.  สืบคนเม่ือ 17 กันยายน 2551, 

จาก http://www.edbkk1.go.th/index1.html. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2549).  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545.  พิมพคร้ังที ่2.  กรุงเทพฯ:  สกายบุกส. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.  (2551).  แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ.2548-2551) 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.  สืบคนเมื่อ 12 กันยายน 2551, จาก 

http://school.obec.go.th/pekyaisra/pan4pee.htm.doc. 

สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ.  (2546, 8 มิถนุายน).  ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ในทางที่ผิด.  สืบคนเมื่อ 10 กันยายน 2551, จาก 

http://www.thaicleannet.com/modules.php?name=tcn_stories_view&sid=118 



 135 

สํานักงานสถติิแหงชาติ.  (2546).  รายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของผูปกครองเก่ียวกับการใช

อินเทอรเน็ตหรือคอมพิวเตอรของบุตรหลาน/สมาชิกในครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ.

2546.  กรุงเทพฯ: สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 

สํานักเลขาธกิารนายกรัฐมนตรี. (2549. 27 กันยายน).  ไอซีทีสรุปผลการทํางานควบคุมส่ือลามกบน

อินเทอรเน็ตเผยปหนาเดินสายใหความรูเพ่ิมภัยออนไลน.  สืบคนเมื่อ 11 กันยายน 2551, จาก 

http://www.thaigov.go.th/mobile/more.asp?pageid=451&directory=1784&contents=1707

&pageno=8&no=45 

สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา.  (2551).  สาระการเรียนรูแกนกลางกลุมสาระการเรียนรู การงาน

อาชีพและเทคโนโลยี ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 (ฉบับ

ปรับปรุง).  กรุงเทพฯ: สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศกึษาธิการ. 

สุทธิมา หอบุตร.  (2549).  ความสัมพันธของเพศ วัย และระดับการศึกษาที่มีตอระดับจรรยาวิพากษของ

วัยรุนตอนปลาย ผูใหญตอนตน ผูใหญตอนกลาง และผูสูงอายุ ในกรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธ 

ศศ.ม. (จิตวิทยาพัฒนาการ).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  ถายเอกสาร. 

อัมพล สูอําพัน.  (2549, ธันวาคม).  การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมในเด็กเล็ก.  บนัทกึคุณแม.  (161): 

140-141. 

อารี พันธมณ.ี  (2540).  จิตวิทยาการเรียนการสอน.  พมิพคร้ังที ่3.  กรุงเทพฯ: บริษัท เลิฟ แอนด ลิพ 

เพรส จํากัด. 

Good, Carter V.  (1973).  Dictionary of  Education.  New York: Mcgraw Hill 

Woodson, Becky. (2002, February).  Student Use of the Internet and Their Attitudes on 

Computer Ethics, with Regards to Internet Use.  Retrieved May 1, 2014, from 

http://ecommons.txstate.edu/arp/57 

 

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ



138 

 

 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง 
การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

--------------------------------------- 

 
คําชี้แจง 
 1. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ นักเรียนชวงชั้นที่ 4  

 2. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

 3. คําตอบของทานมีคุณคาตอการนํามาเปนแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

อินเทอรเน็ต ดังนั้นจึงขอใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอ และพิจารณาใหตรงกับความเปนจริง และ

ขอรับรองวาจะไมมีผลใดๆ ทั้งส้ินตอการเรียนและสถาบันการศึกษาของทาน 

 4. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานความสามารถ  

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานทัศนคติ 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานการใชงาน 

  

 ขอขอบพระคุณทานอยางสูงที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 

 

    นางสาวอริยาภรณ  เลิศพัฒนกิจกุล 

    นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

    ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง 

การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

--------------------------------------- 
 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับสถานภาพของทาน 
 
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 1. เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 2. ระดับช้ันเรียน 

    ชัน้มธัยมศึกษาปที ่4 

    ชั้นมธัยมศึกษาปที ่5 

    ชั้นมธัยมศึกษาปที ่6 

 3. แผนการเรียน 

    วิทย - คณิต 

    คณิต - ภาษา 

    ภาษา - สังคม 

    อ่ืนๆ โปรดระบุ__________________________ 

 4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

    นอยกวา 1.50 

    ต้ังแต 1.50 – 2.49 

    ต้ังแต 2.50 – 3.49 

    ต้ังแต 3.50 ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานความสามารถ 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับความรูที่ตรงกับนักเรียน ตามความเปนจริงเพียงชอง

เดียวในแตละขอ 

  ระดับ 5 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด 

    ระดับ 4 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นนอย 

  ระดับ 1 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด 
 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

5 4 3 2 1 

1 การใชคําส่ัง And ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต      

2 การใชคําส่ัง Not ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต      

3 การใชคําส่ัง Or ในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต      

4 การใชเคร่ืองหมายคําพูดในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต      

5 การนาํภาพจากอินเทอรเน็ตมาใชงานโดยใชคําส่ังคัดลอก 

(Copy) หรือบันทกึภาพ (Save Picture) 

     

6 การบันทึกหนาเว็บเพจ เพื่อเก็บขอมูลไวอาน ขณะที่ไมได

เชื่อมตออินเทอรเน็ต 

     

7 การสังเกตชื่อเว็บไซตเพื่อใหทราบวาเปนของหนวยงาน บริษัท 

หรือองคกรใด กอนเขาชมเวบ็ไซต 

     

8 การสรางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)      

9 การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail)      

10 การซอนชื่อผูรับในชองสําเนาซอน (BCC)      

11 การเปดหรือบนัทึกไฟลงานท่ีแนบมากับจดหมายอิเล็กทรอนกิส

(E-Mail) 

     

12 การแสดงความคิดเห็นและการสอบถามปญหาในเร่ืองที่สนใจ

บนกระดานขาว 

     

13 การเพิม่ภาพประกอบในการติดตอส่ือสารผานทาง

อินเทอรเน็ต 
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

5 4 3 2 1 

14 การใชไมโครโฟนและกลองเว็บแคมรวมกบัการสนทนา

ออนไลน 

     

15 การสงหรือรับไฟลขอมูลผานชองทางการสนทนาออนไลน      

 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานทัศนคติ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองความคิดเห็นในการใชงานที่ตรงกับนักเรียน ตามความ

เปนจริงเพียงชองเดียวในแตละขอ 

  ระดับ 5 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด 

    ระดับ 4 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นนอย 

  ระดับ 1 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด 

 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

5 4 3 2 1 

1 กอนนําขอมูลจากอินเทอรเน็ตไปใช ควรวเิคราะหและ

เปรียบเทยีบขอมูลกอน 

     

2 ขอมูลที่เก็บรวบรวมโดยองคกร หนวยงานราชการ รัฐบาล 

เปนขอมูลทีม่คีวามนาเชื่อถอื 

     

3 การใชอินเทอรเน็ตหาขอมูลการพนัน เส่ียงโชคเปนเร่ืองปกติ      

4 การใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูลการทาํปน ระเบิด และอาวุธ

รุนแรงตางๆ เปนเร่ืองปกติไมเสียหาย 

     

5 การใชอินเทอรเน็ตคนหาเร่ืองราว/ภาพสยองขวัญ ส่ันประสาท 

การฆาตกรรมเปนส่ิงที่เหมาะสม 

     

6 การใชอินเทอรเน็ตคนหาและสงภาพ/วิดีโอโปเปลือยเปนเร่ือง

ปกติ 
     

7 การสง E-Mail ควรเลือกสงเฉพาะที่เปนความจริงเทานัน้      

8 เมื่อไดรับจดหมายลูกโซแลวควรสงตอใหผูอ่ืน      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

5 4 3 2 1 

9 การเขาใชหรืออาน E-Mail ดวยช่ือบัญชีของคนอ่ืนไมใชเร่ือง

เสียหาย 
     

10 การเผยแพรความลับหรือความเสื่อมเสียของบุคคลใดบุคคล

หนึง่ ใหผูอ่ืนรับรูไมใชเร่ืองเสียหายหรือเปนความผิด 
     

11 การสื่อสารบนอินเทอรเน็ตไมจําเปนตองใชคําสุภาพ      

12 การสนทนาออนไลนกับบุคคลแปลกหนาเปนเร่ืองปกติ      

13 การเผยแพรขอมูลสวนบุคคลทั้งของผูสงและผูรับเปนเร่ือง

ปกติ 
     

14 ในการสนทนาออนไลน ถาคูสนทนาไมตอบกลับการสนทนา 

ควรสงขอความหรือภาพเคล่ือนไหวเรียกใหตอบกลับ 
     

15 กระดานขาวเหมาะสําหรับใชเปนที่ระบายอารมณความรูสึก

ของตัวเอง 
     

 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามการใชอินเทอรเน็ตดานการใชงาน 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับการใชงานที่ตรงกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ

นักเรียน ตามความเปนจริงเพียงชองเดียวในแตละขอ 

  ระดับ 5 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด 

    ระดับ 4 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นนอย 

  ระดับ 1 หมายถงึ มีระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด 

 

ระดับความคิดเห็น 
ขอ พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

5 4 3 2 1 

1 การคนหาความรูในวิชาเรียนผานอินเทอรเน็ตประกอบกบัการ

ไปหองสมุด 

     

2 การใชอินเทอรเน็ตหาขอมูลแนวทางการประกอบอาชีพ      
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ระดับความคิดเห็น 
ขอ พฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ 

5 4 3 2 1 

3 การศึกษาเร่ืองส่ิงแวดลอม ดาราศาสตร อวกาศ จาก

อินเทอรเน็ต 

     

4 การคนหาขาวสารดานกฬีาผานอินเทอรเน็ต      

5 การใชอินเทอรเน็ตในการศึกษาความรูเกีย่วกับการ

เจริญเติบโต สุขภาพ และรางกายของมนษุย 

     

6 การใชอินเทอรเน็ตคนหาขาวสารการเมือง การปกครองของ

ไทย 

     

7 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับภาษา สังคม วัฒนธรรมของ

ตางประเทศผานอินเทอรเนต็ 

     

8 การใชอินเทอรเน็ตคนหาความรูเกี่ยวกับการติดต้ัง/ดูแล

อุปกรณคอมพิวเตอรและคูมือสอนการใชโปรแกรม 

     

9 การศึกษาวิธกีารซอมอุปกรณภายในบานจากอินเทอรเน็ต      

10 การใชอินเทอรเน็ตคนหาความรูคณิตศาสตร รวมถึงโจทย

ปญหา เพื่อเรียนรูดวยตนเอง 

     

11 การคนหาวรรณคดี วรรณกรรมของไทย รวมถงึความรู

เกี่ยวกับภาษาไทยเพื่อศึกษาผานอินเทอรเน็ต 

     

12 การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-Mail) และการสนทนา

ออนไลน เปนชองทางสงงานและปรึกษาเกี่ยวกับวิชาทีเ่รียน 

     

13 การใช E-Mail และการสนทนาออนไลน เปนเคร่ืองมือ

ติดตอส่ือสารในการทํางานกลุมกับเพื่อน 

     

14 การใชกระดานขาวเปนเคร่ืองมือสอบถามปญหาและแบงปน

ความรูเร่ืองเรียนกับผูอ่ืน 

     

15 การสนทนาออนไลนเปนชองทางในการฝกฝน

ภาษาตางประเทศ 
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แบบสัมภาษณ 

เรื่อง 
การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

--------------------------------------- 

 
คําชี้แจง 
 1. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต

ของนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 

 3. การตอบแบบสอบถามคร้ังนี้จะไมมีผลกระทบตอสถานศึกษาของทาน กรุณาตอบ

แบบสอบถามทุกตอน ทุกขอ และพิจารณาใหตรงกับความเปนจริง ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ

ทานจะเปนประโยชนอยางยิ่ง ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอินเทอรเน็ต  

 4. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ระดับชวงช้ันที่ 4 ใน

ดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน 

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ระดับชวงชั้นที่ 4 

ในดานความสามารถ ดานทัศนคติ และดานการใชงาน 

  

 ขอขอบพระคุณทานอยางสูงที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ 

 

 

    นางสาวอริยาภรณ  เลิศพัฒนกิจกุล 

    นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

    ภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสัมภาษณ 
เรื่อง 

การศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรยีน ในโรงเรยีนสังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

--------------------------------------- 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดกรอกขอมูลของทานลงในชองวาง 

 1.1 ชื่อ (นาย, นาง, นางสาว) นามสกุล  

เพศ               อายุ          ป วุฒิการศึกษาสูงสุด                             วิชาเอก  

จากสถาบัน   เมื่อป พ.ศ.  

 1.2 ที่อยูปจจุบนั บานเลขที่                                หมูบาน  

ซอย                                        ถนน                                        ตําบล/แขวง  

อําเภอ/เขต                              จงัหวัด                                    รหัสไปรษณีย  

โทรศัพท                                  โทรสาร                                 โทรศัพทเคล่ือนที ่  

 1.3 ตําแหนงปจจุบัน                                           

ชื่อหนวยงาน     

ที่ต้ังเลขที ่                                  ซอย                                        ถนน                                          

ตําบล/แขวง                             อําเภอ/เขต                                   จงัหวัด                         

รหัสไปรษณีย                              โทรศัพท                                      โทรสาร                                   
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ตอนท่ี 2 ปญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน ระดับชวงชัน้ที ่4 

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเหน็ของทานเกีย่วกบัปญหาพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตใน 3 ดานดังนี ้

 2.1 ดานความสามารถ 

  2.1.1 ทานคิดวานักเรียนมีปญหาในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตอะไรบาง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2.1.2 ทานคิดวานักเรียนมีปญหาในการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนกิส(E-Mail) 

กระดานขาว และการสนทนาออนไลนอะไรบาง 
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 2.2 ดานทัศนคติ 

  ทานคิดวานักเรียนมีปญหาเกี่ยวกับทัศนคติในการใชอินเทอรเน็ตอะไรบาง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 2.3 ดานการใชงาน 

  ทานคิดวานักเรียนมีปญหาเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ตอะไรบาง 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนกัเรียน ระดับชวงช้ันที ่4 

คําชี้แจง โปรดแสดงขอเสนอแนะของทานเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชอินเทอรเนต็ใน 3 ดานดังนี ้

 3.1 ดานความสามารถ 

 3.1.1 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรในการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ตของนกัเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 3.1.2 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรในการติดตอส่ือสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส(E-Mail) 

กระดานขาว และการสนทนาออนไลนของนักเรียน 
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 3.2 ดานทัศนคติ 

 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรเก่ียวกับทัศนคติในการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 3.3 ดานการใชงาน 

 ทานมีขอเสนอแนะอยางไรเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตของนักเรียน 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

หนังสือรับรองเชิญผูเชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 
1. ผูชวยศาสตราจารยปรมาภรณ  สุกใส หัวหนาสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา 

    คณะครุศาสตร 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ   อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา  

    คณะศึกษาศาสตร   

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ดร.ราชันย  บุญธิมา อาจารยประจําสํานักทดสอบทางการศึกษาและ

จิตวิทยา 

    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. อาจารยภุชงค  จันทรเปลง ครูชํานาญการพิเศษ 

    โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา

พัฒนาการ 

    จังหวัดสมุทรปราการ 

5. นางสาวปรียาภรณ  โพธบิัณฑิต ผูชวยหัวหนากลุมงานประเมินการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

    สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล    นางสาวอริยาภรณ  เลิศพัฒนกิจกุล 

วัน เดือน ปเกดิ   16  พฤศจกิายน  2520 

สถานที่เกิด    เขตปอมปราบศัตรูพาย  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน   563/3 ถนนประชาชืน่ แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

     10900 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ผูจัดการ 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั ศูนยอบรมคอมพิวเตอรเคลฟเวอรคิดส 

     แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.2532  ประถมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนวาสุเทว ี

     เขตยานนาวา  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.2535  มัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนวาสุเทว ี

     เขตยานนาวา  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.2538  มัธยมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนบางกะป   

     เขตบางกะป  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.2541  ปริญญาตรี บธ.บ. (คอมพวิเตอรธุรกิจ) 

     มหาวิทยาลัยรังสิต  จงัหวัดปทุมธาน ี

 พ.ศ.2554  ปริญญาโท กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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