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วรวัฒน  แสงนอยออน.(2554). การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน 
 วิทยปญญาสงักัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  
  กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ กศ.ม.(การบริหารการศกึษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ: ผูชวยศาสตราจารย  
             ดร. พวงรัตน  เกษรแพทย. 
  
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอ
การบริการของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดาน ไดแก ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดาน
ยานพาหนะ และดานประชาสัมพันธ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและระดับชวงชั้น
ของนักเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนวิทยปญญา    
ปการศึกษา 2553  จํานวน 236 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาความถี่
คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว  (One - Way ANOVA)  ผูใหขอมูลในสัมภาษณจํานวน 9 คน นําผลการสัมภาษณมา
วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
 

 ผลการวิจัยพบวา  
 1. ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก  
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
อาชีพและระดับการศึกษาของผูปกครอง พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน เม่ือ
จําแนกตามเพศและระดับชวงชั้นของนักเรียน พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3. การศึกษาขอเสนอแนะของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา พบวา      
มีขอเสนอแนะใหโรงเรียนควรจัดบุคลากรทางการแพทยใหความรูในเรื่องปญหาสุขภาพมากขึ้น    
จัดหองเรียนไมใหอึดอัด อากาศถายเทไดดี มีแสงสวางอยางเพียงพอ จัดดูแลรถใหอยูในสภาพที่ดี
ตลอดเวลาและมีระบบการสัญจรภายในโรงเรียนที่คลองตัว และเปดชองทางการประชาสัมพันธ
หลากหลายโดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการรับขอมูลขาวสารของ
โรงเรียน 
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 This research had the purposes as follow: Studying and comparing parents’ 
satisfaction towards services of Witthayapanya School under the Office of the Private 
Education Commission, Bangkok, in 4 areas, namely, school hygiene, building and 
environment, bus transportation, and public relations. The data were compared by sex, age, 
level of education, career, and class level of children. The samples were 236 parents 
having students studying at Witthayapanya School in the academic year 2010. The 
statistics used for data analysis consisted of percentage, frequency, mean and standard 
deviation, t-test, and One-Way ANOVA. Nine key informants, selected from parents, were 
interviewed. The interview content was analyzed by the content analysis. 
 

 The research findings were as follow. 
 1.  The parents’ satisfaction towards the services of Witthayapanya School, in 
overall and individual aspects were at the high level.  
 2.  The comparisons of parents’ satisfaction towards the services of 
Witthayapanya School revealed that parents with different age or career or level of 
education did not differ in their satisfaction. When compared according to parents’ sex or 
class level of children, there were significant differences in their satisfaction at .05 level. 
 3.  A study of the parents’ suggestions regarding the services of Witthayapanya 
School revealed that, School should have medical personnel to provide more knowledge 
about health problems; manage classrooms with good ventilation and enough lighting, look 
after school buses in good condition all the time, implement a convenient traffic system 
inside the school area, open up various public relations channels, especially an alternative 
use of modern technology for receiving the school information. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 งานวิจัยฉบับน้ีบรรลุผลสําเร็จไดดวยดีเพราะผูวิ จัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก            
ผูชวยศาสตราจารย ดร. พวงรัตน เกษรแพทย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ตลอดจนคณะกรรมการ
สอบสารนิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ อาจารย และดร.ราชันย บุญธิมา ท่ีไดเสียสละ
เวลาอันมีคาที่ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขการจัดทําวิจัยนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาตามหลักสูตร
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และขอขอบพระคุณทานผูทรงคุณวุฒิที่ไดชวยทําการตรวจสอบ
เครื่องมือและใหคําแนะนําในการทํางานวิจัยในครั้งน้ีซึ่งไดแก อาจารย ดร.สมชาย เทพแสง      
ผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร.ไพบูลย ออนม่ัง ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพร บุญสง หัวหนา
ภาควิชาการศึกษา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูชวยศาสตราจารย   
ดร.เปรมสุรีย เชื่อมทอง ประธานสาขาวิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จ
เจาพระยา และอาจารยพรชัย ชัยมานิต ผูรับใบอนุญาตโรงเรียนสุเหราคูวิทยา เขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร  
 ผูวิจัยขอขอบคุณคณะครูและเจาหนาที่โรงเรียนวิทยปญญาที่ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน 
และขอขอบคุณผูปกครองโรงเรียนวิทยปญญาที่กรุณาตอบแบบสอบถาม ใหคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะในครั้งนี้ 
 ความสําเร็จที่เกิดกับงานวิจัยนี้เปนไปดวยประสงคของพระผูอภิบาล พระคุณบุพการี และ
บุคคลอันเปนที่รักที่ใหทั้งกําลังกายและกําลังใจที่ดีตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย ซึ่งเปนผล
ทําใหสามารถเรียนจบหลักสูตรในครั้งน้ีอยางภาคภูมิใจ คุณคาและประโยชนอันเกิดจากงานวิจัยน้ี
ขอพระผูอภิบาลตอบแทนความดีแกบุพการี บูรพาจารยที่ประสิทธิ์ประสาทความรูใหผูวิจัยตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันสังคมไทยกําลังเผชิญกับวิกฤตการณรอบดาน อันเนื่องมาจากการพัฒนาให 
รวดเร็วทันตอกระแสของโลกยุคโลกาภิวัฒน เชน ปญหาวิกฤตการณทางการเมือง เศรษฐกิจ ความ
เสื่อมโทรมทางสังคมและความหยอนยานทางศีลธรรมจริยธรรม ทําใหตองมีการรีบเรงในการพัฒนา
คุณภาพของ “คน” อันเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ปจจัยในการพัฒนาคนที่ดีที่สุด คือ การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การศึกษาเปนกระบวนการที่จะชวยใหคนไดพัฒนาตนเอง สามารถพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถดานตางๆ ที่จะดํารงชีวิตและประกอบอาชีพไดอยางมีความสุข รูเทาทัน
การเปล่ียนแปลง รวมเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาอยางยั่งยืนได  
 การเสริมสรางฐานรากของสังคมไทยใหเขมแข็งน้ันจะตองพัฒนาคุณภาพคน และการ
คุมครองทางสังคมซึ่งขึ้นอยูกับการเสริมสรางคนไทยใหมีคุณภาพเปนคนเกง คนดี มีความ
รับผิดชอบตอสังคม มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถปรับตัว รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตางๆ       
ไดอยางเหมาะสม โดยตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพในทุกมิติทั้งดานสุขภาพ 
การศึกษา การเรียนรู และการพัฒนาทักษะฝมือ ควบคูไปกับการเสริมสรางหลักประกันความมั่นคง
ทางสังคมใหครอบคลุมตลอดทุกชวงวัย โดยเฉพาะการคุมครองชวยเหลือกลุมคนยากจนและ
ผูดอยโอกาส ใหสามารถดํารงชีวิตอยางเหมาะสมตามอัตภาพ สามารถพึ่งพาตนเองไดในระยะยาว 
รวมทั้งการสรางใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  การประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กระบวนการผลักดันใหปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการศึกษาไปสูการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพที่
แทจริง ปจจัยประการหนึ่งที่ควรใหความสําคัญมากในปจจุบัน คือ ปจจัยดานสุขภาพและสวัสดิภาพ 
ปจจัยดานนี้หากพิจารณาใหลึกซึ้งแลวจะเห็นวา เปนปจจัยที่มีผลกระทบคุณภาพดานอ่ืน ดังคํา
กลาวที่วา “ แมโรงเรียนจะสวยหรู ครูจะสอนดี แตถานักเรียนสุขภาพไมดี ไมมีความพรอมที่จะ
เรียนรู ก็จะมุงสูคุณภาพไดยาก ” โรงเรียนเปนสถานที่ที่รวมของประชากรกลุมวัยเรียนและเยาวชน
ซึ่งอาศัยอยูในชุมชน ที่สําคัญเปนประชากรกลุมเปาหมายสําคัญในการพัฒนาประเทศ โรงเรียนจึง
จําเปนตองเปนสถานที่ที่มีความปลอดภัยจากการบาดเจ็บหรืออุบัติเหตุตางๆ ตลอดระยะเวลาที่เด็ก
อยูในโรงเรียน พรอมทั้งสงเสริมใหมีสุขภาพดี การบริการอนามัยโรงเรียน การจัดสวัสดิภาพนักเรียน
และการปรับปรุงสภาพแวดลอมใหมีความสะอาดปลอดภัย เปนบริการที่จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือปองกันการเจ็บปวย แกไขปญหาสุขภาพ และสงเสริมการสรางภูมิคุมกัน ที่เปนอุปสรรคตอการ
เรียนรูของนักเรียน นอกจากนั้นยังเปนการเสริมสรางปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่บกพรองใหกลับมา     
มีพฤติกรรมที่ถูกตอง (กระทรวงศึกษา. 2546: 5) 
 ปจจุบันมนุษยไดเห็นความสําคัญเกี่ยวกับสุขภาพมากขึ้นเพราะความสุขหรือความทุกข
ของมนุษยขึ้นอยูกับสุขภาพที่ดีเปนสําคัญ หากมีสุขภาพกายดีคือการมีรางกายสมบูรณแข็งแรงไมมี  
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โรคภัยเบียดเบียนและมีสุขภาพจิตที่ดีแลว จะทําใหมีความสามารถในการปรับตัว มีความเชื่อม่ันใน
ตนเอง ไรความกังวล ไมมีความเครียดและไมมีความขัดแยงในใจ สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคม
รวมกับผูอ่ืนไดดี สามารถกระทําตนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม และมีสมรรถภาพในการทํางาน ดังที่ 
แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับที่ 10 ที่มีจุดมุงหมายที่เปนเอกภาพในการสรางระบบสุขภาพไทย
ที่พึงประสงคและสุขภาพดี เพ่ือมุงสรางระบบสุขภาพพอเพียง สังคมดี ชีวิตมีความสุข ดังน้ันการ
พัฒนาประชากรใหมีความสมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจจําเปนตองพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน
ควบคูกันไปพรอมกับการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดมีการออกกําลังกาย มีความรู ความสามารถ
เกี่ยวกับการพัฒนาและรักษาสมรรถภาพทางกายและจิตใจ ซึ่งไดสอดคลองตามพระราชบัญญัติ      
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  ที่ตองจัดการศึกษาใหเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษย
ที่สมบูรณท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 การจัดบริการสุขภาพและสวัสดิภาพนักเรียนในโรงเรียนหรือสถานศึกษาประกอบดวย 
การจัดบริการดานสุขภาพ การจัดสวัสดิภาพและความปลอดภัย การประสานงานกันระหวาง
โรงเรียนกับบานเพ่ือเอ้ืออํานวยและสนับสนุนทรัพยากรใหงานบรรลุเปาหมาย  การศึกษาดาน
สิ่งแวดลอมในโรงเรียนที่ถูกสุขลักษณะ (School Health Environment) หรือการสุขาภิบาลโรงเรียน 
(School Sanitation) คือ การจัดโรงเรียนใหถูกสุขลักษณะใหเอ้ือตอการมีสุขภาวะโดยการ
ควบคุมดูแลและปรับปรุงสิ่งแวดลอมตางๆ ในโรงเรียนใหอยูในสภาพที่ดี เพ่ือใหปลอดภัยจากโรค 
การเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุตางๆเชื่อกันวาสิ่งแวดลอมที่ดีเปนปจจัยสําคัญที่สงผลบวกตอสุขภาพ   
แนวทางการดูแลสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนสวนใหญเปนการดูแลสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น  
สิ่งแวดลอมท่ีดีในโรงเรียนเปนการสงเสริมและปองกัน ดังน้ันการจัดสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมจึงมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอพัฒนาการของนักเรียน โดยเฉพาะการจัดสิ่งแวดลอมในโรงเรียน เพราะ
โรงเรียนเปนแหลงสรางประโยชนที่สําคัญและมีบทบาทในการใหความรู ปลูกฝงทัศนคติ สงเสริม
พฤติกรรมที่ดีใหแกนักเรียนซึ่งเปนผลผลิต โดยมุงใหเขาเหลานั้นสามารถนํา ความรู ทักษะชีวิต 
ประสบการณที่ไดรับจากการเรียนในโรงเรียนไปใชในการดํารงชีวิต ดานสุขภาพ (Health service) 
การบริการดานสุขภาพเปนการดําเนินงานเพ่ือการสงเสริม ปองกันการเกิดโรคในเด็กวัยเรียน ซึ่ง
การเจ็บปวยเปนปจจัยสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการเรียนของนักเรียน ดานการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับบาน (School and Home Relationship)  โรงเรียนเปนสถาบันทางสังคมที่ทํา
หนาที่อบรมสั่งสอนนักเรียนใหเจริญเติบโตเปนผูใหญที่มีความสมบูรณท้ังดานรางกาย จิตใจ 
สติปญญา การดําเนินงานทุกฝายที่เกี่ยวของตองรวมมือกัน ใหทุกฝายมีความรู มีความเขาใจ
เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ดังน้ันเม่ือนักเรียนเขาสูรั้วของโรงเรียนมิใชหมายความวา
ครอบครัวจะขาดการดูแล แตทั้งครอบครัวและโรงเรียนตองรวมมือกันทําหนาที่อบรมสั่งสอน 
 โรงเรียนวิทยปญญาเปนโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการ
สงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เปดดําเนินการสอนตั้งแตป 2546  ปจจุบันเปดสอน
ตั้งแตชั้นอนุบาล 1 จนถึง ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 มีนักเรียนทั้งสิ้น 294 คน แบงเปน ระดับอนุบาล 
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99 คน ระดับประถมศึกษา 195 คน บุคลากรทางการศึกษา 19 คน แมบาน นักการภารโรง 4 คน  
โรงเรียนวิทยปญญาเปนโรงเรียนที่ตั้งอยูในเขตหนองจอกชานเมืองกรุงเทพมหานคร ลักษณะทั่วไป
ของบริเวณโดยรอบของโรงเรียนเปนเลือกสวน ไรนา มีระยะหางจากตัวเมือง 3 กิโลเมตร มีเสนทาง
การเดินทางเลียบคลองชลประทาน ถนนลาดคอนกรีตแตชาํรุดเกือบตลอดเสนไมไดรับการซอมแซม
เทาที่ควร นักเรียนสวนใหญเดินทางโดยรถยนต รถจักรยานยนต และรถรับสงที่โรงเรียนติดตอไว
เพ่ือบริการใหกับนักเรียน การบริการสาธารณสุขเนื่องจากเปนชุมชนที่หางจากเมือง ไมไดรับการเอา
ใจใสอยางทั่วถึงและขาดการดูแลจากอนามัยชุมชนและศูนยบริการสาธารณสุข อุบัติเหตุและการเจ็บ
ไขที่เกิดขึ้นจําเปนตองเดินทางเขาเขตเมืองเพ่ือการรักษาพยาบาล สวัสดิภาพและความปลอดภัย
ของนักเรียนเนื่องจากบริเวณโดยรอบโรงเรียนมีพ้ืนที่ปกคลุมดวยตนไม พงหญาที่ยังไมไดรับการ
ปรับปรุงสภาพเทาที่ควร อาคารสถานที่ เครื่องมือเคร่ืองใช เครื่องเลน สนามเด็กเลน เกิดการชํารุด
เสียหาย และจําเปนที่ตองไดรับการซอมแซมบํารุงรักษาเพื่อใหสภาพดีพรอมใชงานไดทุกขณะ 
สวัสดิภาพของการรับสงนักเรียน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมถึงเสนทางการจราจร 
กฎระเบียบการควบคุมรถรับและสงนักเรียนควรไดรบัการดูแลเอาใจใส กําหนดกฎเกณฑใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้น  
 จากสภาพของทองถิ่นที่โรงเรียนวิทยปญญาที่ตั้งอยู การใหบริการขั้นพ้ืนฐานถือไดวาเปน
งานหลักที่จะทําใหผูปกครองมีความอุนใจ เชื่อม่ันในความปลอดภัย ไววางใจในการใหการดูแล 
พรอมที่จะสงบุตรหลานเขามาศึกษา ดังน้ันโรงเรียนวิทยปญญาจึงไดจัดดําเนินการและวางแผน
ปฏิบัติงานการบริการเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนและความพึงพอใจของผูปกครอง ไมวา
จะเปนการดูแลดานสุขอนามัย การจัดกิจกรรมสงเสริมตอสุขภาพ การอบรมใหความรูในสุขบัญญัติ 
การใหหลักประกันดานอุบัติเหตุ การมีโภชนาการที่ดีมีมาตรฐานดานความสะอาด การจัดอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดลอมใหเกิดความเหมาะสมและมีความเปนระเบียบเรียบรอย จัดใหมีหองเรียน 
หองประกอบและแหลงการเรียนรูภายในโรงเรียนที่มีความพรอมในการเอื้อประโยชนตอการจัดการ
เรียนรู จัดใหมีมาตรการในการเฝาระวังนักเรียน มีรั้วรอบขอบชิด และมีบรรยากาศที่ปลอดจากยา
เสพติดและอบายมุข จัดใหมีรถบริการรับสงนักเรียนจากพื้นที่ตางๆ มีการดูแลและใหบริการที่
สะดวก สามารถไปกลับโรงเรียนไดอยางปลอดภัยและตามกําหนดเวลา และจัดใหมีการสื่อสาร
ระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสรางความเขาใจ ความรวมมือ และการเผยแผประชาสัมพันธการ
ดําเนินงานของโรงเรียน ซึ่งจากการใหความสําคัญในงานดังกลาวผูวิจัยในฐานะผูบริหารโรงเรียน
วิทยปญญาจึงตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการ
ของโรงเรียนวิทยปญญาใน 4 ดาน คือ ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม   
ดานยานพาหนะและดานประชาสัมพันธ เพ่ือนําขอมูลที่ไดรับจากการศึกษามาเปนประโยชนและใช
ในการปรับปรุงและพัฒนางานบริการ อีกทั้งยังเปนการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนใหตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูปกครอง  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายสําคัญ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการ
ของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร โดยมีความมุงหมายเฉพาะดังนี้ 
 1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดาน คือ ดานอนามัย
โรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดานประชาสัมพันธ 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม
สถานภาพของผูปกครอง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูปกครองและระดับชวงชั้น
ของนักเรยีน 
 3.  เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยในครั้งน้ีทําใหได
สารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญาที่จะนํามา
กําหนดนโยบายวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริการของโรงเรียน ดานอนามัยโรงเรียน         
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะและดานประชาสัมพันธ ใหมีสอดคลองกับความ
พึงพอใจของผูปกครองตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตเนื้อหา 
  ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน
วิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 4 
ดาน ไดแก ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดาน
ประชาสัมพันธ  
 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.  ประชากร ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวิทยปญญา      
ปการศึกษา 2553 จํานวน 294 คน  
  2.  กลุมตัวอยาง ที่ใชตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูปกครองของ
นักเรียน ในปการศึกษา 2553 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ เครจซี่; และมอรแกน 
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(Krejcie; & Morgan. 1970:608) โดยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) ไดกลุม
ตัวอยาง ระดับปฐมวัยจํานวน 80 คน ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 1 จํานวน 80 คน และระดับ 
ประถมศึกษาชวงชั้นที่ 2 จํานวน 76 คน รวม 236 คน    
  3.  ผูใหขอมูลในการสัมภาษณ ในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูปกครองของนักเรียน 
ระดับปฐมวัยจํานวน 3 คน ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 1 จํานวน 3 คน และระดับประถมศึกษาชวง
ชั้นที่ 2 จํานวน 3 คน รวม 9 คน 
  4.  ตัวแปรในการวิจัย จากการประมวลแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยไดตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย มีดังนี้ 

4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของผูปกครอง 
4.1.1 เพศ 

• ชาย 

• หญิง 
4.1.2 อายุ 

• ต่ํากวา 30 ป 

• 30 – 40 ป 

• มากกวา 40 ป 
    4.1.3 ระดับการศึกษา 

• ต่ํากวาปริญญาตร ี
• ปริญญาตรีขึน้ไป 

    4.1.4 อาชีพ 

• รับจาง 
• รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
• ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย 

• แมบาน/เกษตรกร 
    4.1.5 ระดับชวงชั้นของนักเรียน 

• ระดับปฐมวัย   

• ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 1   

• ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 2   
   4.2 ตัวแปรตาม คอื ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน
วิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 4 
ดาน คือ 
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    4.2.1 ดานอนามัยโรงเรียน  
    4.2.2 ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  
    4.3.3 ดานยานพาหนะ  
    4.3.4 ดานประชาสัมพันธ      

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยนิยามศัพทเฉพาะไวดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความคิดเห็นทางบวกของผูปกครองที่มีตอ
การบริการของโรงเรียนในดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ
และดานประชาสัมพันธ 
 2.  การบริการของโรงเรียน หมายถึง การดําเนินงานบริการของโรงเรียนวิทยปญญาที่
ทางโรงเรียนจัดใหสําหรับนักเรียนในดานตางๆ ดังนี้  
  2.1  ดานอนามัยโรงเรียน หมายถึง การจัดบริการเกี่ยวกับการดูแลพฤติกรรมสุขภาพ 
การชั่งนํ้าหนัก วัดสวนสูง การตรวจวัดสายตา การทดสอบการไดยิน การตรวจสุขภาพฟน การจัด
กิจกรรมออกกําลังกาย การปฐมพยาบาลเบื้องตน การประกันอุบัติเหตุ การคัดกรองนักเรียนที่มี
อาการผิดปกติ การใหความรูเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ การจัดบริการดานโภชนาการเปนไปตาม
สุขอนามัยความสะอาดและปลอดภัย การตรวจสอบมาตรฐานดานลักษณะทางกายภาพของสถานที่
รับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะ สถานที่รับประทานอาหาร อาหาร น้ํา ผูปรุง ตามมาตรฐาน
สุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน  
  2.2  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม หมายถึง การจัดบริการดานอาคารสถานที่ 
หองเรียน หองประกอบใหมีความปลอดภัย สะอาด และเปนระเบียบเรียบรอย มีรั้วรอบขอบชิด  
บรรยากาศรมร่ืน มีสนามสําหรับวิ่งเลนและทํากิจกรรม มีหองนํ้า หองสวมที่สะอาด มีครูดูแล
นักเรียนในการเขาออกโรงเรียน มีมาตรการเฝาระวังบุคคลภายนอกที่เขามาติดตอ มีการตรวจตรา
วัสดุ อุปกรณ เครื่องเลน เครื่องใชที่ชํารุด ปรับปรุงซอมแซมใหใชการไดอยางสม่ําเสมอ จัดวาง
สิ่งของใหเปนที่เปนทาง มีกิจกรรมเสริมสรางความเขาใจดานความปลอดภัย และดูแลกวดขันให
นักเรียนปลอดภัยจากยาเสพติดและอบายมุข 
  2.3  ดานยานพาหนะ หมายถึง การบริการรถรับ-สงนักเรียน รถอยูในสภาพดี 
คนขับรถขับโดยไมประมาท มีความรับผิดชอบตอหนาที่ ความประพฤติที่ดี สุภาพ และรักษาวินัย
จราจร ดูแลความปลอดภัยของนักเรียนในการขึ้น-ลงรถ แจงปญหาหรือติดตอกับผูปกครองเม่ือเกิด
ปญหา มีเครื่องมือสื่อสารสะดวกในการติดตอกับผูปกครอง รับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการเดินทางของนักเรียน มีเจาหนาที่จัดใหนักเรียนมีที่นั่งสะดวก จํานวนเหมาะสม และ
สนใจตอความปลอดภัยของนักเรียน โรงเรียนอยูในเขตชมุชน จึงมีการจัดระบบดูแลความปลอดภัย 
การสัญจรหนาโรงเรียนและภายในโรงเรียน   
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  2.4  ดานประชาสัมพันธ หมายถึง การบริการใหการสื่อสารระหวางผูปกครองกับ
โรงเรียนเพ่ือสรางความเขาใจในการดําเนินงาน โดยการแจงเปนจดหมาย ขาวสาร วารสารสัมพันธ 
ปายประชาสัมพันธ สมุดรายงานผลการเรียน การประชุมและการรับฟงความคิดเห็นของผูปกครอง 
การมีสวนรวมในการเปนวิทยากร การเขารวมกิจกรรมวันแม กิจกรรมทัศนศึกษา งานประจําปและ
การระดมทุนชวยเหลือนักเรียนที่ดอยโอกาสและเด็กกําพรา รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธที่ดีของบุคลากร
ในโรงเรียน  
 3.  ผูปกครอง หมายถึง บิดาหรือมารดา หรือบุคคลอ่ืนที่เปนญาติและไมใชญาติซึ่งเปน
ผูทําหนาที่ดูแลเอาใจใสใหการศึกษาและควบคุมความประพฤติอยางใกลชิดแกนักเรียนที่กําลังศึกษา
อยูในโรงเรียนวิทยปญญา โดยกําหนดใหผูเรียน 1 คน มีผูปกครอง 1 คน  
               4.  สถานภาพผูปกครอง หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูปกครองและ
ระดับชวงชั้นของนักเรียน 
  4.1  เพศ หมายถึง เพศของผูปกครอง แบงเปน เพศชาย และเพศหญิง 
  4.2  อายุ หมายถึง อายุของผูปกครอง แบงเปน ต่ํากวา 30 ป, 30 – 40 ป และ 
มากกวา 40 ป 
  4.3  อาชีพ หมายถึง งานที่ผูปกครองทําเปนประจําเพื่อเลี้ยงชีพ แบงออกเปน รับจาง
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ทําธุรกิจสวนตัว/คาขาย และแมบาน/เกษตรกร 
  4.4  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาที่ผูปกครองสําเร็จขั้นสูงสุด แบงเปน  
ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีขึ้นไป 
  4.5  ระดับชวงชั้นของนักเรียน หมายถึง ระดับชวงชั้นของผูเรียนที่ผูปกครองดูแล
การศึกษาอยู กําหนดเปน 3 กลุมหรือ 3 ระดับ คือ ระดับปฐมวัย (อ.1 – อ.3) ระดับประถมศึกษา
ชวงชั้นที่ 1 (ป.1 – ป.3) และชวงชั้นที่ 2 (ป.4 – ป.6)  
 5.  โรงเรียนวิทยปญญา หมายถึง สถานศึกษาที่เปดทําการสอนตั้งแตระดับชั้นปฐมวัยถึง
ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอบริการของโรงเรียน
วิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดย
กําหนดกรอบแนวคิด จําแนกตามตัวแปร ดังตอไปน้ี   
  1. จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ และแนวการดําเนินงานของโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับการ
บริการของโรงเรียนวิทยปญญา ซึ่งไดยึดเกณฑมาตรฐานและตัวบงชี้ตามมาตรฐานการศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี และมาตรฐานที่ 14 
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สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา โรงเรียนได
ดําเนินงานการใหบริการแกนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนมีสุขภาพที่ดี มีความพรอมในการเรียน 
ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ไดรับความสะดวกและความปลอดภัย และมีปฏิสัมพันธอันดีกับผูปกครอง 
จึงกําหนดเปนนโยบายของโรงเรียนและแผนงานดานงานบริการ 4 ดาน ไดแก ดานอนามัยโรงเรียน 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดานประชาสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ นชนก เสริมบุญครอง (2550 : 71) ที่ไดศึกษาสวัสดิภาพของเด็กปฐมวัยในโรงเรียน
เครืออัครสังฆมณฑล กรุงเทพมหานคร พบวา สวัสดิภาพของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนเครืออัคร          
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ ตามความคิดเห็นของผูปกครองและครูดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ดานสนามเด็กเลน ดานรถรับ-สงนักเรียน ดานโภชนาการ และดานสุขอนามัย มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทุกดาน และสอดคลองกับแนวคิดของ อัญชลี พัชรพิสุทธิ์ (2551: 51) 
การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟ พบวา ผูปกครองมีความ
พึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนใน ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับ
มาก 
  2. สถานภาพของผูปกครองไดแนวคิดจากงานวิจัยของนชนก เสริมบุญ เกี่ยวกับ
สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดและระดับการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยาง มีสถานภาพเปนผูปกครอง เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง
(รอยละ 75.90) อายุ 30 ปขึ้นไป (รอยละ 96.30) มีอาชีพ รับจางมากที่สุด (รอยละ 31.80) รองลงมา
ทําธุรกิจสวนตัวและแมบาน (รอยละ 30.60 และ20.80 ตามลําดับ) สวนใหญมีรายไดมากกวา 
30,000 บาท (รอยละ 55.50) และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 71.80) รองลงมาสูง
กวาปริญญาตรี (รอยละ 15.90) และไดแนวคิดงานวิจัยของชนิดา ชื่นวัด (2549: บทคัดยอ) พบวา 
การมีสวนรวมของผูปกครองในการปฏิรูปสถานศึกษาของโรงเรียนวัดคลองชัน สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมและรายไดอยูในระดับปานกลางทุกดาน เม่ือเปรียบเทียบโดย
จําแนกตาม ระดับชั้นของนักเรียนในปกครอง อาชีพ รายไดตอเดือนของครอบครัว พบวา การมีสวน
รวมของผูปกครองไมแตกตางกัน และเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาของผูปกครองพบวา 
ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกันมีสวนรวมในการปฏิรูปสถานศึกษาโรงเรียนวัดคลองชัน 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยผูปกครองที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรีมีสวนรวมต่ํากวาผูปกครองที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  
 จากการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานบริการ พบตัวแปรที่สําคัญ ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูปกครองและระดับชวงชั้นของนักเรียน ซึ่งมีผลตอความพึง
พอใจของผูปกครองในดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะและ
ดานประชาสัมพันธ ผูวิจัยจึงนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่จะศึกษาซึ่งสามารถนําเสนอเปนภาพ 
ประกอบได ดังนี้    
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ       
ระดับการศึกษา อาชีพและระดับชวงชั้นของนักเรียน ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน 
 

สถานภาพผูปกครอง 
 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อายุ 
2.1  ต่ํากวา 30 ป  
2.2. 30 - 40  ป 
2.3  มากกวา 40 ป 

4. ระดับการศึกษา 
2.1 ต่ํากวาปรญิญาตร ี

     2.2 ปริญญาตรีขึ้นไป 
3. อาชีพ 

3.1 รับจาง 
3.2 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

     3.3 ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 
3.4 แมบาน/เกษตรกร 

5. ระดับชวงชั้นของนักเรียน 
5.1 ระดับปฐมวัย 

     5.2 ระดับชวงชั้นที่ 1 
5.3 ระดับชวงชั้นที่ 2 

ตัวแปรตาม 
 
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
บริการใน 4 ดาน ไดแก  
 

1. ดานอนามัยโรงเรียน 
2. ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
3. ดานยานพาหนะ 
4. ดานประชาสัมพันธ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงที่จะศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน   
วิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัย
จึงไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในหัวขอตอไปน้ี 
 
 1. การบริหารจัดการโรงเรียนวิทยปญญา 
 2. การบริการนักเรียนของโรงเรียนวิทยปญญา 
  2.1 ดานอนามัยโรงเรียน 
  2.2 ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
  2.3 ดานยานพาหนะ 
  2.4 ดานประชาสัมพันธ 
 3.  แนวคิดเกีย่วกับการบรกิาร 
  3.1 ความหมายของบริการ 
  3.2 หลักการบริการ 
  3.3 ความสําคญัของการบริการ 
  3.4 ประโยชนของการบริการ 
 4. ความพึงพอใจ 
  4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  4.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจ 
  4.3 ตัวแปรทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจของผูปกครอง 
  4.4 ความพึงพอใจในการบริการ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. การบริหารจัดการของโรงเรียนวิทยปญญา 
 โรงเรียนวิทยปญญา เลขที่ 6/2 ม.2 แขวงหนองจอก เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
กอตั้งขึ้นบนเนื้อที่ 2 ไร 1 งาน 36 ตารางวา เปนโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา  สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เริ่มเปดทําการจัดการเรียน
การสอน เม่ือวันที่16 พฤษภาคม พุทธศักราช 2546 เปดสอนนักเรียนตั้งแตระดับปฐมวัย ถึงชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6  ผูกอตั้งนายการีม สุโงะ และนางอามีนะฮ  สุโงะ มีเจตนารมณที่จะใหโรงเรียน
เปนสถานที่อบรม ปลูกฝงกุลบุตร กุลธิดาตามแนวทางที่ดีและยึดม่ันในหลักคําสอนของศาสนาและ
เปนแหลงเสริมสรางจริยธรรมทางสังคม นักเรียน ครูและบุคลากรของโรงเรียนนับถือศาสนาอิสลาม 
มีที่พักอาศัยอยูในเขตหนองจอกและบริเวณใกลเคียง อันไดแก ปทุมธานี นครนายก และฉะเชิงเทรา 
เม่ือเร่ิมดําเนินกิจการมีจํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 5 คน นักเรียนจํานวน 30 คน 
ปจจุบันจํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งสิ้น 23 คน นักเรียนปฐมวัยและประถมศึกษา 
รวมทั้งสิ้น 294 คน  
 

 สัญลักษณของโรงเรียน 

 
หนังสือกําลังเปด(ดานสามัญ) หมายถึง การศึกษารูปแบบใหมที่ไมมีการ
หยุดนิ่ง และมีวิวัฒนาการไปตามกาลเวลาเพื่อคนหาแนวทางที่ดีที่สุด 
 
 
ปากกาขนนก  หมายถึง การริเร่ิมสรางสรรคกับอิสรภาพที่เปดกวางทาง
การศึกษา 
 
คัมภีรอัล-กุรอาน (ดานศาสนา) หมายถึง แนวทางการทํางานบนพื้นฐาน
ธรรมนูญแหงสัจธรรมและชีวิตที่ดีงาม 
 
 
จันทรเสี้ยว หมายถึง การเริ่มตนในการทํางานดวยรูปแบบแหงศาสนบัญญัติ
อิสลาม 
 

ความหมายโดยรวม การศึกษา คือ การพัฒนาเยาวชนตั้งแตเริม่ตนของชีวติ จนถึงสิ้นสุดของชีวิต 
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วัตถุประสงคของการกอตั้ง 
  1.  เพ่ือสรางโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหกับเยาวชน 
  2.  เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การศึกษา 
  3.  เพ่ือปลูกฝงเยาชนของชาติใหเปนคนดี มีปญญา มีความสุข รักความเปนไทย 
  4.  เพ่ือปลูกฝงใหเยาวชนนําหลักธรรมไปปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 
  5.  เพ่ือจัดการศึกษาใหเด็กกําพราและเด็กยากจน 
 
 สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
  โรงเรียนวิทยปญญาสรางอาคารสถานที่อยูบนพ้ืนที่ทั้งหมด 2 ไร 1 งาน 36 ตารางวา  
อยูในบริเวณชานเมืองของกรุงเทพมหานคร เปนสถานที่ๆหางออกไปจากชุมชนเมือง มีสภาพ 
แวดลอมที่ดีปราศจากมลพิษ โรงเรียนมีอาคารเรียน 3 หลัง โรงอาหาร 1 หลัง อาคารอเนกประสงค 
1 หลัง และอาคารอํานวยการ 1 หลัง แตละอาคารเรียนไดรับการออกแบบใหมีลักษณะโปรงชั้นเดียว 
แตละอาคารเรียนจะมีบริเวณดานหนาของอาคารไวเปนที่จัดกิจกรรมหนาหอง กอนหนานี้โรงเรียนมี
พ้ืนที่ที่เปนสนามหินกรวด ประมาณ  1 ไร และไดปรับปรุงใหเปนสนามคอนกรีต นักเรียนสามารถ
ทํากิจกรรมในยามเชา พักผอนและวิ่งเลนในชวงพักเที่ยง โรงเรียนไดจัดทําหลังคาสแลมปเพ่ือเปน
รมเงาใหนักเรียนไดทํากิจกรรมกลางสนาม นอกเหนือจากนั้นโรงเรียนยังมีพ้ืนที่จัดสวนในหลายจุด 
โรงเรียนไดปลูกตนไมยืนตนไวเพ่ือใหเปนรมเงาและหองเรียนธรรมชาติใหกับนักเรียนและไดเรียนรู  
สวนหนาของโรงเรียนเปนอาคารอํานวยการมีหองผูบริหารและหองธุรการเปนสถานที่ไวสําหรับให
การตอนรับผูปกครองที่เขามาติดตอและเปนหองศูนยกลางของโรงเรียนที่จะประสานงานทุกฝายงาน
ของโรงเรียน  
 
 สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน 
  สภาพภูมิประเทศ สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเปนบานพัก ที่อยูอาศัย
ของคนในชุมชน สลับกับสวนแปลงผัก ไรนา รอบลอมไปดวยแมน้ําลําคลอง บรรยากาศโดยรอบจะ
ปราศจากมลพิษ เพราะเต็มไปดวยตนไม เลือกสวน ทองนา มากกวาที่จะเปนอาคาร ตึก ที่อยูอาศัย
ที่แออัด อาชีพหลักของชุมชน คือ เกษตรกรรม เน่ืองจากพื้นที่โดยสวนใหญเปนพ้ืนที่ทําการเกษตร 
มีประชากรประมาณ 1,500 คนโดยสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม  
 สถานที่สําคัญ  
  สถานที่สําคัญบริเวณใกลเคียง ไดแก โรงเรียนสุเหราบานเกาะ มัสยิดนูรุดดีน มัสยิด
อัซซาญิดีน สถาบันสอนศาสนาเฉลยสุข วัดแสนเกษม วัดใหมเจริญราษฎร ศูนยบริการสาธารณสุข 
ศูนยเกษตรธรรมชาติ และแหลงเพาะพันธสัตว ฯลฯ   
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เสนทางคมนาคม 
  เสนทางคมนาคม โรงเรียนมีระยะทางจากสํานักงานเขตหนองจอก 2 กิโลเมตร มีถนน
สายหลักสองฝงของคลองชลประทาน คือ ถนนเลียบคลองสิบสามฝงตะวันออกและถนนเลียบคลอง
สิบสามฝงตะวันตกตัดผานโรงเรียนเพ่ือเดินทางตอไปยังอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี และ
อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก พ้ืนถนนลาดคอนกรีต ถนนทั้งสองเสนเปนถนนที่ชํารุดอยาง
ตอเน่ือง ตองปรับปรุงซอมแซมตลอดเวลา นักเรียนสวนใหญเปนกลุมเปาหมายนอกพื้นที่โรงเรียน
จากเขตมีนบุรี หนองจอก (จังหวัดกรุงเทพมหานคร) จากอําเภอลําลูกกา(จังหวัดปทุมธานี) จาก
อําเภอองครักษ(จังหวัดนครนายก) และจากอําเภอบางน้ําเปรี้ยว(จังหวัดฉะเชิงเทรา) นักเรียนของ
โรงเรียนใชเสนทางการเดินทางโดยรถยนต และรถรับสงนักเรียน ไมมีปญหาดานการจราจรติดขัด
และมลภาวะเปนพิษอันเนื่องจากเปนพ้ืนที่ชนบทและมีตนไมปกคลุมไปทั่วพ้ืนที่ 
 สารธารณูปโภค 
  ในพ้ืนที่บริเวณชุมชนรอบโรงเรียนมีกระแสไฟฟาใชจากหนวยงานการไฟฟายอยสวน
ภูมิภาคในเขตเมืองหนองจอก แตหากมีพายุ กระแสลมแรง และฝนตกหนัก ชุมชนรอบโรงเรียน
ไฟฟาจะดับเปนประจําซึ่งไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้น ดานน้ําดื่ม น้ําใช เปนบอ
บาดาลที่ชาวบานชวยกันขุดขึ้น กอนที่จะมีการสงนํ้าประปาเขามาในชุมชนเม่ือไมถึง 2 ป ระบบการ
สื่อสารดานโทรคมนาคม ยังไมเจริญมากนัก มีระบบโทรศัพทพ้ืนฐานและอินเตอรเน็ตใชไมมากสวน
ใหญใชอยูในสถาบันการศึกษา และสวนงานราชการ งานดานสาธารณสุข มีศูนยบริการสาธารณสุข
ในพ้ืนที่ 1 แหง โรงพยาบาลในตัวเมืองหนองจาก 1 แหง นอกนั้นเปนคลนิิกของเอกชน 3 - 4 แหง  
 แนวทางการจัดการศึกษาโรงเรียนวิทยปญญา 
  โรงเรียนวิทยปญญาเปนโรงเรียนสามัญ สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชน เปดทําการสอน 2 ระดับคือ ระดับปฐมวัย และระดับประถมศึกษา การจัดการเรียน
การสอนเปนไปตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการกําหนด นอกเหนือจากนี้
โรงเรียนไดสงเสริมใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพิ่มเติม คณิตศาสตรเพ่ิมเติม จินตคณิตและ
ภาษาอรับในชั้นเรียนระดับประถมศึกษา รวมทั้งมีการศึกษาการเรียนรูจากแหลงการเรียนรูทองถิ่น
เพ่ือใหมีประสบการณตรงในวิชาตางๆจากปราชญชาวบาน ฝกฝนใหผูเรียนไดเรียนรูดวยการปฏิบัติ 
และเพื่อใหนักเรียนไดรูจักการปฏิบัติตนอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม 
 แนวทางการจัดบริการของโรงเรียนวทิยปญญา 
  โรงเรียนวิทยปญญาเปนโรงเรียนที่อยูในพ้ืนที่ที่ยังไมสะดวกดานสาธารณสุข ดาน
สาธารณูปโภค การเดินทางและการติดตอสื่อสาร การใหบริการแกนักเรียนขั้นพื้นฐานจึงเปนความ
จําเปนที่จะทําใหนักเรียนมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตดี มีความสุข มีความปลอดภัย ไดรับการบริการที่
ดีและมีความสัมพันธอยางเปนกันเอง ซึ่งจะทําใหเกิดความพรอมที่จะเรียน โรงเรียนวิทยปญญาจึง
ไดกําหนดงานบริการไว  4 ดาน ไดแก อนามัยโรงเรียน อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ยานพาหนะ 
และประชาสัมพันธ ทั้งนี้เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพภาพของโรงเรียนในปจจุบัน   
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ภาพประกอบ 2 โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนวิทยปญญา 

ที่ปรึกษา ผูรับใบอนุญาต คณะกรรมการอํานวยการโรงเรียน 

ผูจัดการ 

ผูอํานวยการ 

ฝายบุคคล 

 

ฝายบริหารงานทั่วไป 

งานวางแผนอัตรากําลัง 

งานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 

งานวินัยและรักษาวินัย 

งานเสริมสรางประสิทธิภาพ 

งานติดตามการปฏิบัติบัติงาน 

งานสงเสริมกิจการนักเรียน 

งานปกครองนักเรียน 

งานอนามัยโรงเรียน 

งานสถานที่และสิ่งแวดลอม 

งานประชาสัมพันธ 

ฝายวิชาการ 

 

งานพัฒนาหลักสูตร 

งานพัฒนากระบวนการเรียนรู 

งานวิจัย/ส่ือ/นวัตกรรม 

งานวัดและประเมินผล 

งานนิเทศการศึกษา 

ฝายงบประมาณ 

งานจัดทํางบประมาณ 

งานจัดสรรงบประมาณ 

งานการเงินและบัญชี 

งานตรวจสอบและรายงานผล

งานทุนการศึกษา 

งานสวัสดิการ งานยานพาหนะ งานประกันคุณภาพ งานตรวจสอบรายงานการเงิน
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 ขอมูลเก่ียวกบันักเรียน ครูและบุคลากร 
 

    ตาราง 1 จํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับชั้นที่เปดสอน 
 

ระดับชั้น จํานวนหอง 
จํานวนนักเรียน 

ชาย หญิง รวม 

อนุบาลปที่ 1 1 14 17 31 
อนุบาลปที่ 2 1 20 20 40 
อนุบาลปที่ 3 1 9 19 28 

รวม 3 43 56 99 
ประถมศึกษาปที่ 1 1 24 13 37 
ประถมศึกษาปที่ 2 1 20 18 38 
ประถมศึกษาปที่ 3 1 15 12 27 
ประถมศึกษาปที่ 4 1 25 11 36 
ประถมศึกษาปที่ 5 1 14 22 36 
ประถมศึกษาปที่ 6 1 15 6 21 

รวม 6 113 82 195 

รวมทั้งสิ้น 9 156 138 294 
 

  ตาราง 2 จํานวนครูและบคุลากร 
  

ประเภทบคุลากร 
เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ 

ชาย หญิง 
ต่ํากวา  
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท 
นอยกวา  

10 ป 
มากกวา  

10 ป 

 1. ผูรับใบอนุญาต - 1 - - 1 - 1 
 2. ผูจัดการ 1 - - 1 - - 1 
 3. ผูอํานวยการ 1 - - 1 - - 1 
 4. ครูผูสอน 1 8 2 7 - 5 4 
 5. ครูพิเศษ 1 5 3 3 - 6 - 
 6. ครูพิเศษตางชาต ิ 1 - - 1 - 1 - 
 7. พนักงานโรงเรียน - 2 2 - - 2 - 
 8. นักการ/ภารโรง 1 1 2 - - 2 - 

รวม 6 17 9 13 1 16 7 
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 ปรัชญาของโรงเรียน     
  เสริมสรางปญญา  พัฒนากิจกรรม  เนนคุณธรรมนําพาชีวิตสูสันติสขุ 
 วิสัยทัศน  
              โรงเรียนวิทยปญญามุงพัฒนาคุณภาพวิชาการตามมาตรฐานการศึกษา เสริมสราง
สมรรถนะคุณคาคูคุณธรรม ฝกฝนจริยธรรมและคานิยมอันพึงประสงค  บริหารจัดการองคกรตาม
หลักคําสอนศาสนา ปลูกฝงจิตอาสารวมกับชมุชน สรางยุวชนอนุรักษทองถิ่น   
 พันธกิจ 
  1. สงเสริมพัฒนาคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  2. สงเสริมพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชพี    
  3. สงเสริมพัฒนาการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 
  4. สงเสริมการมีสวนรวมกบัชุมชนในการจัดการศึกษาและอนุรักษทองถิ่น 
 เปาหมาย 
  1. ผูเรียนมีคุณภาพการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ   
  3. โรงเรียนมีการบริหารการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
  4. ชุมชนมีสวนรวมในการจดัการศึกษาและอนุรักษทองถิ่น  
 ยุทธศาสตรการดําเนินงานของโรงเรียน 
  ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบุคลากรทางการศกึษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ   

  ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโรงเรียนใหมีการบริหารการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

  ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการจดัการศึกษาและอนุรักษทองถิ่น 
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ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กลยุทธ เปาหมาย ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาผูเรียน
ใหมีคุณธรรม  นําความรูมี 
คุณลักษณะที่พึงประสงค 
 

1. ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม  
และคานิยมทีพึ่งประสงค 
2. ผูเรียนมีจิตสํานึกในการอนุรักษ
และพัฒนาสิ่งแวดลอม 
3.  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  
รักการทํางาน  สามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตอ
อาชีพสุจริต 
4.  ผูเรียนมีสขุนิสัย  สุขภาพกาย  
และสุขภาพจติที่ด ี
5.  ผูเรียนมีสนุทรียภาพและ
ลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี  
และกีฬา 
6.  ผูเรียนมีจิตสํานึกรักษบานเกิด 
 

1.ผูเรียนมีวินยั มีความ
รับผิดชอบและปฏิบตัิตนตาม
หลักธรรมเบื้องตนของศาสนาที่
ตนนับถือ   
2.ผูเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต 
3.ผูเรียนมีความกตัญูกตเวท ี
4.ผูเรียนมีเมตตากรุณา  
เอ้ือเฟอ เผื่อแผ  และเสียสละ
เพ่ือสวนรวม 
5.ผูเรียนประหยัดรูจักใชและ
รักษาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม
ที่เปนสิทธิของตนและสวนรวม 
6.ผูเรียนมีความภูมิใจในความ
เปนไทยเห็นคุณคา ภูมิปญญา
ไทย นิยมไทย  และดํารงไวซึ่ง
ความเปนไทย 
7.ผูเรียนรูคุณคาของ
สิ่งแวดลอมและตระหนักถงึ
ผลกระทบที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม 
8.ผูเรียนเขารวมหรือมีสวนรวม
กิจกรรม/โครงการอนุรักษและ
พัฒนาสิ่งแวดลอม 
9.ผูเรียนมีทักษะในการจัดการ
และทํางานใหสําเร็จ 
10.ผูเรียนมีความเพียรพยายาม  
ขยันอดทน ละเอียดรอบคอบใน
การทํางาน 
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กลยุทธ เปาหมาย ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
  11.ผูเรียนสามารถทํางานและ

ภูมิใจในผลงานของตนเอง 
12.ผูเรียนสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได 
13.ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตอ
อาชีพสุจริตและหาความรู
เกี่ยวกับอาชพีที่ตนสนใจ 
14.ผูเรียนมีสุขนิสัยในการดูแล
สุขภาพ และออกกําลังกาย
สมํ่าเสมอ 
15.ผูเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง 
และมีสมรรถภาพทางกายตาม
เกณฑ 
16.ผูเรียนสามารถปองกัน
ตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษและ
หลีกเลี่ยงสภาวะที่เสี่ยงตอความ
รุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุ และ
ปญหาทางเพศ 
17.ผูเรียนมีความมั่นใจ กลา
แสดงออกอยางเหมาะสม และ
ใหเกียรติผูอ่ืน 
18.ผูเรียนมีมนุษยสัมพันธที่ดี
ตอเพ่ือน ครู และผูอ่ืน 
19.ผูเรียนแสดงความชื่นชม 
รวมกิจกรรม และมีผลงานดาน
ศิลปะ 
20.ผูเรียนแสดงความชื่นชม 
รวมกิจกรรม และมีผลงานดาน
ดนตรี/นาฏศลิป 
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กลยุทธ เปาหมาย ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

  21.ผูเรียนแสดงความชื่นชม 
รวมกิจกรรม  และมีผลงานดาน
กีฬา/นันทนาการ 
22.ผูเรียนมีความรูเกี่ยวกบั
ทองถิ่นของตนเองและภูมิใจใน
ทองถิ่น 

กลยุทธที่ 2 ผูเรียนมีทักษะ
ในการแสวงหาความรูดวย
ตนเองรักการเรียนรูและ
พัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ 

1.  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
2.  ผูเรียนมีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มี
วิจารณญาณ มีความคิด 
สรางสรรค   คิดไตรตรอง  และมี
วิสัยทศัน 
3. ผูเรียนมีความรู  และทักษะที่
จําเปนตามหลักสูตร 
4. ผูเรียนที่มีความบกพรอง
ทางการเรียน(การศึกษาพิเศษ)มี
พัฒนาการเรียนรูที่ดี  และสามารถ
อยูรวมกับบุคคลอ่ืนได 
5. ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่พัฒนาการเรียนรู 

1.ผูเรียนมีนิสัยรักการอาน  การ
เขียนและการฟง รูจักตั้งคําถาม
เพ่ือหาเหตุผล 
2.ผูเรียนมีความสนใจแสวงหา
ความรูจากแหลงตางๆรอบตวัใช
หอง สมุด แหลงความรูและสื่อ
ตางๆไดทั้งในและนอก
สถานศกึษา  
3.ผูเรียนมีวิธกีารเรยีนรูของ
ตนเองเรียนรูรวมกับผูอ่ืนได 
สนุกกับการเรยีนรูและชอบมา
โรงเรียน  
 4.ผูเรียนมีความสามารถ
วิเคราะห สังเคราะห สรุปความ 
คิดรวบยอด คิดอยางเปนระบบ
และมีการคิดแบบองครวม 
5.ผูเรียนมีความสามารถ
คาดการณกําหนดเปาหมาย และ
แนวทางการตดัสินใจได  
6.ผูเรียนสามารถประเมินและ
เลือกแนวทางการตัดสินใจ และ
แกไขปญหาอยางมีสติ  
7.ผูเรียนมีความคิดริเริ่มสราง 
สรรค มองโลกในแงดี และมี
จินตนากร 
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กลยุทธ เปาหมาย ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

  8.ผูเรียนมีระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ  
9.ผูเรียนมีผลการทดสอบรวบ
ยอดระดับชาติเฉลี่ยตามเกณฑ  
10.ผูเรียนสามารถสื่อความคิด
ผานการพูด เขียน หรือนําเสนอ
ดวยวธิีตางๆ  
11.ผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อ
การสื่อสารไดทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ  
12.ผูเรียนสามารถใช
เทคโนโลยี/สารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู 

กลยุทธที่ 3 พัฒนา
ศักยภาพบุคลากรทาง
การศึกษาสูมาตรฐาน
วิชาชีพและเปนมืออาชีพ 
 

1. บุคลากรทางการศึกษามคีวามรู
ความสามารถตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 
2. บุคลากรทางการศึกษามี
คุณธรรม จริยธรรม มีความมุงม่ัน
อุทิศตนในการสอนและพัฒนา
ผูเรียน 
3. บุคลากรทางการศึกษามี
ความสามารถในการจัดการเรียน
การสอนอยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

1.ครูมีคุณธรรมจริยธรรม และ
ปฏิบัตตินตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ และปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง 
2.ครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกบั
ผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน  
3.ครูมีความมุงม่ันและอุทิศตน
ในการสอนและพัฒนาผูเรียน  
4.ครูมีการแสวงหาความรูและ
เทคนิควิธีการใหมๆ รับฟง
ความคิดเห็น ใจกวาง และ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  
5.ครูจบการศกึษาระดับปริญญา
ตรีทางการศึกษาหรือเทียบเทา
ขึ้นไป  
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ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ   
 

กลยุทธ เปาหมาย ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

  6.ครูสอนตรงตามวิชาเอก-โท 
หรือตรงตามความถนัด 
7.ครูมีความรูความเขาใจ
เปาหมายการจัดการศึกษาและ
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
8.ครูมีการวิเคราะหศักยภาพของ
ผูเรียนและเขาใจผูเรียนเปนรายบคุ
9.ครูมีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 
10.รอยละของครูสามารถใช
เทคโนโลยีในการพัฒนาการ
เรียนรูของตนเองและผูเรียน 
11.รอยละของครูที่มีการ
ประเมินผลการเรียนการสอนที่
สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่
จัดใหผูเรียน และอิงพัฒนาการ
ของผูเรียน 

กลยุทธที่ 4 พัฒนา
สถานศึกษาและการ
บริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

1. ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม  
มีภาวะผูนําและมีความสามารถใน
การบริหารจัดการ 
2. สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพภายในตามระเบียบของ
กระทรวง 
3.  สถานศึกษามีหลักสูตร
สถานศึกษาทีส่อดคลองกับบริบท
ของโรงเรียนและทองถิ่น 

1.ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม 
และปฏบิัตตินตามจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพและปรัชญา   
เศรษฐกิจพอเพียง 
2.ผูบริหารมีความคิดริเริ่ม มี
วสิัยทศัน และเปนผูนําทาง
วิชาการ 
3.ผูบริหารมีความสามารถใน
การบริหารงานวิชาการและการ
จัดการ 

 

กลยุทธ เปาหมาย ตัวบงชี้ความสําเร็จ 
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 4.  สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดลอมและการบรหิารที่
สงเสริมใหผูเรยีนพัฒนาตาม
ศักยภาพ 

4.สถานศึกษามีระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
5.สถานศึกษามีหลักสูตรที่
เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น 
6.สถานศึกษามีสภาพแวดลอม
ที่เอ้ือตอการเรียนรู มีอาคาร
สถานที่เหมาะสม 

 

 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาโรงเรียนใหมีการบริหารการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ เปาหมาย ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

กลยุทธที่ 5 โรงเรียนมีการ
บริหารจัดการที่โปรงใส
สามารถตรวจสอบได 
 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ที่เปนระบบโปรงใส ตรวจสอบได 
2. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถเกี่ยวกบั
ระบบบริหารจัดการการศึกษาและ
ภาระงานที่รับผิดชอบ 

1.สถานศึกษามีโครงสรางการ
บริหารและแนวทางในการ
ปฏิบัตทิี่ชัดเจน 
2. บุคลากรรอยละ 90 มีความรู 
ความเขาใจในบทบาทหนาที่
และมีทักษะในการทํางาน 

 

 ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาและอนุรักษทองถิ่น 

กลยุทธ เปาหมาย ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

กลยุทธที่ 6 สงเสริมการมี
สวนรวมระหวางชุมชนกบั
สถานศึกษา 
 

1.  สถานศึกษามีการสนับสนุนการ
ใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญา
ทองถิ่น 
2.  สถานศึกษามีการรวมมือกัน
ระหวางบานองคการทางศาสนา 
เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน 
3. โรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน
มีความสัมพันธที่ดี และมีสวนรวม
ในการพัฒนาการศึกษาของ
โรงเรียน 

1.มีการเชื่อมโยงและ
แลกเปลีย่นขอมูลกับแหลง
เรียนรูและภูมิปญญาทองถิน่ 
2. มีการสนับสนุนใหแหลง
เรียนรู  ภูมิปญญา  และชมุชน  
เขามามีสวนรวมในการจัดทาํ
หลักสูตรระดบัสถานศึกษา 
3.ผูปกครองและคนในชุมชนมี
สวนรวมในการจัดการเรียนรูใน
การใหความรูภูมิปญญาทองถิ่น 
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ประเด็นกลยทุธเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 

ฝายบริหารวชิาการ ฝายบริหารบคุคล ฝายบริหารงบประมาณ ฝายบริหารทัว่ไป 

กลยุทธที่  2 
1.  ผูเรียนมีทักษะในการ
แสวงหาความรูดวย
ตนเอง  รักการเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง 
2.  ผูเรียนมี
ความสามารถในการคิด
วิเคราะห  คิดสังเคราะห  
มีวิจารณญาณ มี
ความคิด สรางสรรค   
คิดไตรตรอง  และมี
วิสัยทศัน 
3. ผูเรียนมีความรู  และ
ทักษะที่จําเปนตาม
หลักสูตร 
 
4. ผูเรียนที่มีความ
บกพรองทางการเรียน
(การศึกษาพิเศษ)มี
พัฒนาการเรียนรูที่ดี  
และสามารถอยูรวมกับ
บุคคลอื่นได 
 
5. ผูเรียนสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู 

กลยุทธที่  3 
1. บุคลากรทางการ
ศึกษามีความรู
ความสามารถตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 
 
2. บุคลากรทางการ
ศึกษามีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความมุงม่ัน
อุทิศตนในการสอนและ
พัฒนาผูเรียน 
 
3. บุคลากรทางการ
ศึกษามีความสามารถใน
การจัดการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

กลยุทธที่  5 
1. พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการที่เปน
ระบบโปรงใสและ
ตรวจสอบได 
 
2. สงเสริมและพัฒนา
บุ ค ล าก ร ให มี ค ว าม รู
ความสามารถเกี่ยวกับ
ร ะ บบบ ริ ห า ร จั ด ก า ร
การศึกษาและภาระงาน
ที่รับผิดชอบ 

กลยุทธที่  1 
1. ผูเรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม  และคานิยมที่
พึงประสงค 
 
 
2. ผูเรียนมีจิตสํานึกใน
การอนุรักษและพัฒนา
สิ่งแวดลอม 
 
3.  ผูเรียนมีทักษะในการ
ทํางาน  รักการทํางาน  
สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนได และมีเจตคตทิี่ดี
ตออาชีพสุจริต 
 
4.ผูเรียนมีสุขนิสัย  
สุขภาพกาย  และ
สุขภาพจิตที่ด ี
 
5.  ผูเรียนมีสนุทรียภาพ
และลักษณะนสิัยดาน
ศิลปะ ดนตรี  และกีฬา 
 
6.  ผูเรียนมีจิตสํานึก
รักษบานเกิด 

 
 



 24 

ฝายบริหารวชิาการ ฝายบริหารบคุคล ฝายบริหารงบประมาณ ฝายบริหารทัว่ไป 
กลยุทธที่  4 
4.2 สถานศึกษามีระบบ
การประกันคณุภาพ
ภายในตามระเบียบของ
กระทรวง 
 
4.3 สถานศึกษามี
หลักสูตรสถานศึกษาที่
สอดคลองกับบริบทของ
โรงเรียนและทองถิ่น 

กลยุทธที่ 4 
4.1 ผูบริหารมีคุณธรรม 
จริยธรรม  มีภาวะผูนํา
และมีความสามารถใน
การบริหารจัดการ 
 

 กลยุทธที่  4 
4.4 สถานศึกษามีการจัด
สภาพแวดลอมและการ
บริหารที่สงเสริมให
ผูเรียนพัฒนาตาม
ศักยภาพ 
 
 

    กลยุทธที่ 6 
1.  สถานศึกษามีการ
สนับสนุนการใชแหลง
เรียนรูและภูมิปญญา
ทองถิ่น 
 
2.  สถานศึกษามีการ
รวมมือกันระหวางบาน
องคกรทางศาสนา เพ่ือ
พัฒนาวิถีการเรียนรูใน
ชุมชน 
 
3. โรงเรียน ผูปกครอง 
และชุมชนมี
ความสัมพันธที่ดี และมี
สวนรวมในการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียน 
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โครงการภายใตฝายงานที่รับผิดชอบ 

 
ฝายบริหารวชิาการ ฝายบริหารบคุคล ฝายบริหารงบประมาณ ฝายบริหารทัว่ไป 

- โครงการพัฒนา
ภาษาไทย (หรืองานดาน
วิชาการ) 
 
- โครงการพัฒนา
กระบวนการคดิ 
 
- โครงการติดตามการวัด
ประเมินผลสมัฤทธิ์
นักเรียน 
 
- โครงการพัฒนาการ
การสืบคนขอมูล 
 
 
 
- โครงการพัฒนา
หลักสูตร 
 
 
- โครงการการประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

- โครงการพัฒนา
บุคลากร(ดานคุณธรรม 
จริยธรรม) 
 
- โครงการสงเสริม
ศักยภาพการสอนของครู
(การอบรม,สัมมนา,ดู
งาน) 
 
 
 
- โครงการสวัสดิการ 
บํารุงชวัญและกําลังใจครู
และบุคลากรใน
สถานศึกษา 
 
- โครงการนิเทศครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

- โครงการสรางเสริมและ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ 
 
- โครงการจัดทําทะเบียน 
สถิติและวิเคราะหขอมูล 
 
 
 
 
 
- โครงการจัดทํา
งบประมาณประจําป 
   
 
 
- โครงการประชุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษา,ครู ฯลฯ 
 

- โครงการสงเสริมดาน
คุณธรรมจริยธรรมและ
คานิยมอันพึงประสงค 
 
- โครงการพัฒนาแหลง
เรียนรู 
 
- โครงการเสริมสราง
วินัยนักเรียน 
 
 
- โครงการงานบริการ
ของโรงเรียน 
 
 
 
- โครงการปราชญ
ชาวบานและภูมิ 
ปญญาทองถิน่  
 
- โครงการสัมพันธชุมชน 
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2. การบริการนักเรียนของโรงเรียนวิทยปญญา 
 การดําเนินกิจการของโรงเรียนวิทยปญญายึดหลักสําคัญในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน  
ตามวัตถุประสงคของการกอตั้งโรงเรียนเปนไปเพ่ือปลูกฝงเยาวชนของชาติใหเปนคนดี มีปญญา          
มีความสุข ซึ่งครอบคลุมครบถวนสมบูรณทั้งทางรายกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา 
โรงเรียนดําเนินการกําหนดพันธกิจและเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนสอดคลองกับหลักการ
สําคัญการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนและเปาหมายมาตรฐานการศึกษาชาติที่ตองการ
พัฒนาผูเรียนอยางครบถวนสมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม เปนผูที่มี
จริยธรรมในการดําเนินชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข เปน "คนเกง คนดี และมี
ความสุข" โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับชวงวัยเต็มตามศักยภาพและตรงตามความตองการ ทั้งใน
ดานสุขภาพรางกายและจิตใจ ปญญา ความรูและทักษะ คุณธรรมและจิตสํานึกที่พึงประสงค 
ภาระกิจหลักในการใหจัดการศึกษาของโรงเรียนวิทยปญญาเปนงานที่โรงเรียนถือปฏิบัติโดยมุงหวัง
ใหบรรลุในหลักการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหครอบคลุมครบถวนสมบูรณทั้งทางรายกาย อารมณ 
จิตใจ สังคม และสติปญญา  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 :19) 
ไดกลาวถึงเจตนารมณของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนการจัดการศึกษาเพื่อประชาชน โดยรัฐ
ตองจัดใหมีการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ทั้งใน
ฐานะที่เปนพลเมืองไทยและพลเมืองของโลก เพ่ือเปนรากฐานที่พอเพียงสําหรับการใฝรูใฝเรียน
ตลอดชีวิต รวมทั้งเพ่ือการพัฒนาหนาที่การงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตสวนตนและครอบครัว
และเพ่ือสรางเปนรากฐานที่แข็งแกรงสําหรับการสรางสรรคสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู
เพ่ือการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนในอนาคต  
 ดังนั้นการจัดการศึกษาเพือ่การพัฒนาคุณภาพผูเรียน นอกเหนือจากการเสริมสรางความรู
ในดานวิชาการของโรงเรียนแลว การดูแลเอาใจใสตอสขุภาพ ความปลอดภัยและสวัสดิภาพนักเรียน 
รวมทั้งการสื่อสารถึงผูปกครองเพื่อใหรับรูพฤติกรรมของนักเรียนควรไดรับเอาใจใสเชนกัน โรงเรียน
วิทยปญญาจึงไดกําหนดแผนงานบริการเพื่อใหนักเรียนไดรับบริการใน 4 ดาน ไดแก ดานอนามัย
โรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดานประชาสัมพันธ 
 
 2.1 ดานอนามัยโรงเรียน  
  การจัดบริการสุขอนามัยนักเรียน เปนสิ่งที่ทุกฝายจะตองรวมมือกันดูแลเอาใจใสใหมี
พัฒนาการเปนไปตามวัย มีวุฒิภาวะ การดําเนินงานอนามัยในโรงเรียนสวนที่เปนการจัดบริการ
อนามัยไดจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ ซึ่งเปนกิจกรรมที่ตองรับผิดชอบรวมกัน คือ ครูรับผิดชอบ
ใหสุขศึกษาแกนักเรยีนและดูแลสุขภาพในขั้นตน แพทยหรือบุคลากรทางการแพทย เชน พยาบาล 
เจาหนาที่สาธารณสุข รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหการตรวจรักษาพยาบาล ติดตามผลการรักษา
ตลอดจนใหคําปรึกษาในงานที่เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย นักเรียนในโรงเรียนและเพ่ือนจัดรูปแบบของ
ผูนํานักเรียนฝายสงเสริมอนามัย ผูปกครองนักเรียนมีบทบาทในการใหความรวมมือกับครู และ
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แพทยหรือบุคลากรทางการแพทย (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. 2540:6-35) 
การบริการสุขอนามัยควรมีการดําเนินการดังนี้ 
   1.  การตรวจสุขภาพโดยครู เปนการสังเกตสุขภาพนักเรียนอยางงายโดยดูจาก
ลักษณะอาการของโรคเบื้องตนที่แสดงใหเห็น เชน หนาแดง เปนไข ตัวรอน มีบาดแผล เปนตน 
พรอมทั้งใหการแกไขเบ้ืองตนโดยไมจําเปนตองวินิจฉัยโรคอยางแพทย การตรวจสุขภาพของ
นักเรียนโดยครูทําได 3 ระยะ 
    1.1  การสังเกตในตอนเชากอนเขาเรียน เริ่มตนตั้งแตนักเรียนมาถึงโรงเรียนทํา
ความเคารพ จนถึงเวลานักเรียนยืนเขาแถวเคารพธงชาติจนเดินเขาหองเรียน ซึ่งเปนการสังเกตที่ไม
มีพิธีหรือรูปแบบที่แนนอนและใหคําแนะนํา เชน ความสะอาดและความเรียบรอยของเสื้อผา เครื่อง
แตงกาย ความสะอาดของมือ เทา ผิวหนัง ฟน ศีรษะ ผม ตา ลําคอ อาการของโรคบางชนิดที่แสดง
ใหเห็น เชน ตาแดง น้ํามูกไหล มีบาดแผล 
    1.2  การสังเกตอาการผิดปกติในชั้นเรียน เปนการสังเกตที่ตองอาศัยความเอา
ใจใสและเปนคนชางสังเกตของครูประจําชั้น รวมทั้งการรับฟงการบอกเลาอาการผิดปกติจาก
นักเรียนและอาการบางอยางตองสังเกตเปนเวลานาน เชน อาการที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและอุปนิสัย 
ผลการเรียน ลักษณะการพูด การเก็บตัว เปนตน 
    1.3  การตรวจเปนครั้งคราว หมายถึง การตรวจสัปดาหละครั้ง เดือนละคร้ัง 
หรือภาคเรียนละคร้ังตามความเหมาะสมของกจิกรรม ใชวิธีการดังกลาวขางตน แตเปนการตรวจที่
ตองใชความละเอียด ใชเวลาในการพิจารณาวิเคราะหมากขึ้น เชน การชั่งนํ้าหนัก การวัดสวนสูง 
การทดสอบสายตาและการไดยิน เปนตน สําหรับการตรวจเปนครั้งคราวนักเรียนที่ไดรับการคัดเลือก
ใหเขารับการอบรมเปนผูนํานักเรียนฝายสงเสริมอนามัยจะมีบทบาทเขาชวยเหลอืครูไดมาก 
   2.  การเฝาระวังและติดตามทางโภชนาการ หมายถึง การเฝาดูโภชนาการของ
กลุมเปาหมายกลุมใดกลุมหน่ึง เปนระยะๆหากมีความผิดปกติเกิดขึ้น ควรหาทางแกไขทันทีกอนที่
อาการจะรุนแรงถึงขั้นเจ็บปวยจนยากแกการรักษา วิธีวัดสวนสัดของรางกายเปนวิธีวัดที่ยอมรับ
โดยทั่วไปวาเหมาะสมกับงานเฝาระวังทางโภชนาการ ซึ่งสวนสัดที่นิยมนํามาวัดไดแก น้ําหนัก และ
ความยาวหรือสวนสูง ขอควรคํานึงในการชั่งน้ําหนักและวัดสวนสูงมี ดังนี้ 
    2.1  หม่ันตรวจสอบเครื่องมือใหเที่ยงตรงอยูเสมอ 
    2.2  ทุกครั้งที่ชั่งน้าํหนักนักเรียนตองนําสิ่งของในกระเปา ถอดรองเทา ถุงเทา 
เข็มขัด ฯลฯ ที่ไมจําเปนออก ไมควรวัดน้าํหนักเม่ือรับประทานอาหารอิ่มใหมๆ หรือปวดอุจาระหรือ
ปสสาวะ 
    2.3  ทุกครั้งกอนวดัสวนสูง นักเรียนตองถอดรองเทา ถุงเทา โบวหรือกิ๊บบน
ศีรษะออกกอนและวัดสวนสูงในทายืนตรง 
   3.  การทดสอบการไดยิน และการทดสอบสายตา  
   4.  การสรางภูมิปองกันโรค เปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานของนักเรียน นักเรียนไทยทุกคน
ควรไดรับวคัซีนพื้นฐานครบทุกชนิดตามกระทรวงสาธารณสุขกําหนด โรคติดตอหลายชนิดปองกัน
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ไดโดยการสรางภูมิคุมกันโรค เชน โรคคอตีบ บาดทะยัก วัณโรค โปลิโอ ปองกันไดโดยการสราง
ภูมิคุมกันโรค เชน โรคคอตีบ บาดทะยัก วัณโรค โปลิโอ สรางเสริมภูมิคุมกันโรค 100 % 
   5.  การสงเสริมโภชนาการ นักเรียนเปนผูที่อยูในวัยเจริญเติบโต มีการเรียนรูและ
เสริมสรางประสบการณ มีกิจกรรมตางๆมากขึ้น มีการออกกําลังกายและเลนกีฬา รางกายจึง
ตองการสารอาหารตางๆในปริมาณสูงใหเพียงพอกับความตองการของรางกายในสวนสัดที่เหมาะสม
เพ่ือชวยใหรางกายเจริญเติบโต แข็งแรง มีสุขภาพสมบูรณ และมีภาวะโภชนาการที่ดี อาหาร         
มีความสําคัญตอนักเรียน คือ ทําใหนักเรียนเจริญเติบโตสมบูรณ แข็งแรงทั้งรางกาย สมอง และ
จิตใจ ทําใหอวัยวะตางๆในรางกาย ทํางานไดตามปกติ ทําใหนักเรียนมีพลังและกําลังในการเดิน วิ่ง 
เลน และพรอมที่จะเรียน ทําใหสดชื่น แจมใส ราเริงและมีภูมิตานทานโรคภัยไขเจ็บ  
   6.  การใหความชวยเหลือเด็กที่มีปญหาสุขภาพจิต 
    6.1  หาสาเหตุของปญหา การรูสาเหตุของปญหาชวยใหแกไขเปนไปอยาง
ถูกตอง ในทางตรงกันขามการแกไขโดยไมรูสาเหตุอาจทําใหเปนการเพิ่มปญหาแกนักเรียน วิธี
แกปญหา อาจใชการสอบถามรายละเอียดของอาการ สัมภาษณรายละเอียดที่คาดวาจะเกี่ยวของกับ
อาการ และการตรวจรางกายหรืออาการเทาที่จะทําได 
    6.2  ชวยแกปญหาและแนะแนวทาง ครูควรสรางสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน 
ใหนักเรียนไดมีโอกาสระบายความทุกขในใจและควรเนนเรื่องและเหตุการณปจจุบันในการแกปญหา
โดยมุงแกที่ตัวนักเรียน และนักเรียนเปนผูเลือกวิธีการแกปญหาดวยตนเอง มีครูเปนผูใหขอมูลและ
แนะนํา 
    6.3  สงตอ ถาปญหามีความสลับซับซอนและรุนแรงเกินความสามารถ หรือ
ตองใชเวลาที่ยาวนาน ซึ่งผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงจะสามารถชวยไดดีกวา ควรสงตอไปขอความ
ชวยเหลือ แตควรจะพูดกับนักเรียนใหเขาใจและถามความสมัครใจ อยาฝนใจนักเรียน 
    6.4  การฟนฟูสุขภาพจิต นักเรียนบางคนไดรับความกระทบกระเทือนใจอยาง
รุนแรง ครูอนามัยตองชวยดูแลฟนฟูสภาพจิตใจของนักเรียนโดยยึดหลักดังนี้ ไมซ้ําเติมรับฟงหรือรับ
ปรึกษาปญหา คอยใหกําลังใจและปลอบโยน ใหความรูในการดูแลและฟนฟูสภาพจิตใจแกผูใกลชิด
กับนักเรียน และตองชวยเหลือดานการเรียนสําหรับผูที่มีปญหาดานการเรียน 
    6.5  การใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆเชน กีฬา สันทนาการตางๆ ลูกเสือ -  
ยุวกาชาด เปนตน กิจกรรมเหลานี้มีสวนชวยใหนักเรียนมีสุขภาพจิตดีขึ้น และยังชวยในดานการ
ปองกันและพัฒนาสุขภาพจิตใหดีขึ้น 
    6.6  การใหความรูและเปนที่ปรึกษาดานสุขภาพจิต ทั้งดานสงเสริม ปองกัน 
แกไขและฟนฟู โดยมีวิธีดังน้ี เปนผูใหการปรึกษาเรื่องสุขภาพจิต และรวมกับฝายแนะแนวของ
โรงเรียนจัดกิจกรรมใหความรูเรื่องสุขภาพจิต 
  การสรางความสัมพันธระหวางบาน ชุมชน และโรงเรียนเกี่ยวกับการบริการสุขอนามัย 
เปนกิจกรรมที่โรงเรียนจะตองตระหนักถึงความสําคัญ และถือเปนงานที่ตองดําเนินการเพื่อสงเสริม
ใหการบริหารงานอนามัยประสบความสําเร็จมีคุณคาตอนักเรียน  การบริการสุขอนามัยเปนงานหนึ่ง
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ของงานบริการนักเรียนระหวางเรียน การศึกษาและสุขภาพเปรียบเสมือนเหรียญสองหนา งานการ 
ศึกษาและงานสุขอนามัยจะตองดําเนินคูกันไป จึงจะสามารถพัฒนาศักยภาพของมนุษยไดเต็มที่ 
นักวิชาการไดศึกษาความสัมพันธของสุขภาพกับการศึกษาพบวา สุขภาพกาย จิต และสังคมที่ดี 
ชวยใหเด็กเจริญเติบโตเปนผูใหญที่ดีในอนาคต มีการศึกษาเรียนรูดีกวา เพราะเด็กไมขาดการเรียน 
และในขณะเดียวกันกับความรูที่ไดรับจากการศึกษาในโรงเรียน หรือจากการอบรมสั่งสอน ชี้แนะ
การถายทอดวิถีชีวิต คานิยม วัฒนธรรมที่ไดรับจากทางบาน ชุมชนในสังคม จะชวยหลอหลอมใน
การดํารงชีวิต ความรูทางสุขอนามัยที่ถูกตอง ทัศนคติตอสุขอนามัย ทําใหเกิดพฤติกรรมสุขอนามัย
ที่ถูกตองเหมาะสม หรือพฤติกรรมสุขอนามัยที่ไมเหมาะสม ผลของพฤติกรรมสุขอนามัยอาจจะยังไม
ปรากฏในวัยเด็กแตอาจจะปรากฏอาการเจ็บปวยในวัยผูใหญ อันอาจเปนอุปสรรคสําคัญในชีวิตและ
การงาน ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (กรมอนามัย. 2542:  4-5) 
  การสรางความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียนเปนภารกิจสําคัญที่จะตองดําเนินการ
เพ่ือ ใหเกิดความรวมมือในการจัดกิจกรรมตางๆของโรงเรียน รวมทั้งโครงการบริการสุขอนามัย
โรงเรียนตามหลักการที่ (ทรัสตี สุขโต. 2547:  38-39; อางอิงจาก ทวิสิทธิ์ สิทธิกร. 2531:  368) 
เสนอไวดังนี้ 
   1. ความสัมพันธกับชุมชนควรดําเนินการแบบสองทางหรือกระบวนการคู คือ ทั้ง
โรงเรียนกับบานและชุมชนควรจะตองมีการแลกเปลี่ยนความชวยเหลือและรวมมือกันโดยมีทั้งการให
และการรับ 
   2. โรงเรียนควรเปนฝายเริ่มสรางความสัมพันธกับชุมชนกอน และควรจะถือวา
โรงเรียนมีหนาที่โดยตรงที่จําเปนตองสรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน 
   3. สรางบรรยากาศความเปนกันเองระหวางบานและชมุชน 
   4. เห็นความสําคัญของบานและชุมชน ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นของชุมชน 
   5. เปดโอกาสใหชุมชนไดแสดงความคิดเห็น และโอกาสเขารวมกิจกรรมของ
โรงเรียน 
   6. มีการติดตอหรือประชาสัมพันธกับบานและชุมชนอยูเสมอ 
   7. ติดตอและประสานงานกับหนวยงานหรือองคกรตางๆที่เกี่ยวของกับโครงการ
สุขภาพในโรงเรียน 
   8. จัดและดําเนินงานโครงการสุขภาพในโรงเรียนใหสอดคลองกับงานโครงการ
สุขภาพของชุมชนในทองถิน่ที่โรงเรียนตัง้อยู 
   9. ศึกษาสถานการณของบานและชุมชนในดานตางๆอยูเสมอ เชน เศรษฐกิจ 
การศึกษา อาชีพ สุขภาพ ขนมธรรมเนียมประเพณี และทศันคติตอโรงเรียน 
  2.1.1 การบรกิารดานสุขภาพ 
   กระทรวงสาธารณสุข (2542: 1-2) กลาวไววา การใหบริการสุขภาพในโรงเรียน 
เปนการจัดใหบริการความรู จัดบริการภูมิคุมกันโรค บริการตรวจรางกาย บริการตรวจชองปาก
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ประจําป รักษาฟน ใหคําปรึกษาแนะนําใหกําลังใจแกนักเรียนที่มีปญหาทางสังคม อารมณ 
สติปญญา และปญหาการใชยา มีหนวยสุขภาพมาใหการอบรมความรูแกครูและนักเรียนเพ่ือให
ความรูสอดคลองกับปญหาสุขภาพของนักเรียน 
   ประสิทธิ์  พรมตัน (2542: 45) กลาวไววา การใหบริการสุขภาพเปนกิจกรรมหนึ่ง
ของการปฏิบัติการดานสุขภาพในโรงเรียนซึ่งจัดกิจกรรม  การชั่งน้ําหนักและการวัดสวนสูงทุกเดือน
หรืออยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และทุกครั้งตองบันทึกไวในบัตรสุขภาพ การทดสอบสายตา 
ดําเนินการตรวจหรือทดสอบสายตานักเรียนอยางนอยปละ 1 คร้ัง ทันตสุขภาพ ดําเนินการรณรงค
ในรูปแบบตางๆ ทําการตรวจรักษาเบื้องตนหรือสงไปยังสถานทันตกรรม การทดสอบการไดยิน เม่ือ
เห็นอาการผิดปกตินําสงครูอนามัยทดสอบการไดยินและสงแพทยตอโสตแพทยเม่ือทราบผลผิดปกติ  
การปฐมพยาบาล เม่ือนักเรียนเจ็บปวยทําการปฐมพยาบาลหรือใหยาตามความจําเปน อาจนอนพัก
ถาอาการยังไมสามารถไปปฏิบัติกิจกรรมไดและสงตอแพทยเม่ือมีอาการหนัก การตรวจสุขภาพ
นักเรียน ครูประจําชั้นควรตรวจสุขภาพของนักเรียนสม่ําเสมอหากพบความผิดปกติในดานใด สงให
ครูอนามัยดําเนินการตรวจสอบและบันทึกในบัตรสุขภาพ หากเกินความสามารถของครูอนามัยให
จัดสงเจาหนาที่สาธารณสุขหรือแพทยดําเนินการรักษาตอไป 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2546: 16 –22) กลาวไววา บริการดาน
สุขภาพ ถือเปนสวนหน่ึงของการจัดการศึกษา ซึ่งทางโรงเรียนไดจัดบริการใหเด็กโดยมีการตรวจ
สุขภาพจากเจาหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือใหเด็กนั้นมีพัฒนาการสมวัยทั้งนํ้าหนักตาม
เกณฑ ความสูงตามเกณฑ และยังมีการพัฒนาผูเรียนใหเจริญเติบโตทั้งทางดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคม และสติปญญา การใหภูมิคุมกันโรค การบันทึกสุขภาพ การปองกันอุบัติเหตุ การปฐม
พยาบาล และการสงเสริมสุขภาพจิต 
   จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดวา งานดานสุขภาพเปนงานหนึ่งของการบริการ
ของโรงเรียนซึ่งสถานศึกษาจัดใหแกนักเรียน เพ่ือเปนการปองกัน ขจัดความเจบ็ปวย สงเสริมใหเด็ก
มีสุขภาพดี ไมเจ็บปวยงาย ตลอดจนการบําบัดรักษาใหหาย การบริการสุขภาพที่สถานศึกษาควรจัด 
ไดแก  การวัดสายตา ชั่งนํ้าหนัก วัดสวนสูง การตรวจสุขภาพประจําป การบันทึกสุขภาพ การ
บริการดานทันตกรรม การทดสอบการไดยิน การใหวัคซีนสรางภูมิคุมกันโรค การจัดใหมีหอง
พยาบาล การปฐมพยาบาลเบื้องตน การประกันอุบัติเหตุใหแกนักเรียน การคัดกรองนักเรียนที่มี
อาการผิดปกติ และการใหความรูเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ 
  2.1.2 การบรกิารดานโภชนาการ 
   ความสําคัญของโภชนาการเปนที่ยอมรับกันทุกฝาย อาหารมีความสําคัญตอ
สุขภาพกายและสุขภาพจิตทั้งทางตรงและทางออม อันตรายของการขาดอาหารมีผลตอพัฒนาการ
ดานรางกาย ระบบยอยอาหารและสุขภาพจิต เร่ืองของอาหารจึงเปนเร่ืองที่นักเรียนควรไดรับการ
เอาใจใสเปนอยางดี เพราะถาเด็กไดรับสารอาหารไมเพียงพอไมวาระยะกอนคลอดหรือระยะ
เจริญเติบโต จะมีผลตอการเจริญเติบโตของสมอง การที่สมองเจริญเติบโตไมเต็มที่จะมีผลทําใหการ
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เพ่ิมพูนความสามารถทางสติปญญาเปนไปไดนอยดวย นักเรียนที่สมองเจริญเติบโตชาจะเรียนรูชา 
จดจําสิ่งตางๆไดนอยกวานักเรียนที่สมองเจริญเติบโตตามปกติ ถึงแมวาจะไดรับประสบการณหรือ
สิ่งเราเชนเดียวกันและมีเวลาเรียนรูเทาๆ กัน นอกจากนี้จะสังเกตไดวานักเรียนจะขาดความ
กระตือรือรน ไมอยากรูไมอยากเรียน ซึ่งเปนเหตุใหนักเรียนเรียนไมทันเพ่ือน เกิดความทอถอยและ
ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ. 2543:  28) 
   มาตรฐานดานอาหารสะอาด และปลอดภัย เปนมาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุข
กําหนดขึ้นเพื่อสงเสริมใหประชาชนทุกคนไดบริโภคอาหารที่สะอาด และปลอดภัยตอสุขภาพ แต
จากการสุมสอบถามโรงเรียนทั่วประเทศจํานวน 2,243 โรงเรียน กรมอนามัย พบวา รอยละ 90.2 
ของโรงเรียนทั้งหมด ยังไมเคยไดรับการสํารวจรับรองมาตรฐานของ โรงอาหาร โรงครัว จาก
หนวยงานใด ดวยเหตุนี้กรมอนามัยจึงเห็นความจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการเพื่อพัฒนาโรงอาหาร 
โรงครัวของโรงเรียนใหไดมาตรฐานดานอาหารสะอาด รสชาติอรอย (Clean Food Good Taste ) 
ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานที่สําคัญ 2 เร่ือง คือ ลักษณะทางกายภาพของโรงอาหาร โรงครัว สถานที่
รับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  และมาตรฐานดานความสะอาดของอาหารที่จําหนายในโรงเรียน 
มาตรฐานทุกขอถูกกําหนดขึ้นเพ่ือปกปองคุมครองสุขภาพเด็กและเยาวชนใหไดรับประทานอาหารที่ 
สะอาด อรอย และปลอดภัย(2553. ออนไลน) 
   มาตรฐานดาน  “ อาหารสะอาด ปลอดภัย ในโรงเรียน ”  ประกอบดวยมาตรฐาน       
“ อาหารสะอาด รสชาติอรอย ”  (Clean Food Good Taste)  ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานสุขาภิบาล
อาหารในโรงเรียนจํานวน  30 ขอ   
 
ตาราง 3 มาตรฐานสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน 
 

เร่ือง 
 

มาตรฐาน 
 

เหตุผลความจําเปน 

ก .สถานที่
รับประทานอาหาร 
 

1. สะอาดเปนระเบียบ เ พ่ื อ ใหนั ก เ รี ยน มีบ ริ เ วณที่ รั บ 
ป ร ะท าน อ าห า ร เ ป น สั ด ส ว น 
ปองกันการปนเปอนจากฝุนละออง 
สัตวนํ าโรค  มีสภาพ  แวดลอม
เหมาะสมในการรับประทานอาหาร 

2. โตะ เกาอ้ี สะอาด แข็งแรง จัดเปน
ระเบียบ 
3. มีการระบายอากาศที่ด ี

ข. สถานที่เตรียม 
ปรุงอาหาร 

4. สะอาดเปนระเบียบ พ้ืนทําดวยวัสดุ
ถาวร แข็ง เรียบ สภาพดี   

เพ่ือความสะดวกในการทําความ
สะอาดและปองกันการปนเปอน 

5. มีการระบายอากาศรวมทั้งกลิ่น และ
ควันจากการทําอาหารไดดี เชน มี
ปลองระบายควัน หรือพัดลมดูดอากาศ
ที่ใชการไดดี 

เพ่ือปองกันกลิ่น ควันรบกวน ซึ่ง
ทําใหมีอาการไอ จาม ปนเปอนกับ
อาหารได 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

 
เรื่อง 

 
มาตรฐาน 

 
เหตุผลความจําเปน 

ข. สถานที่เตรยีม 
ปรุงอาหาร (ตอ) 
 

6.ไมเตรียม และปรุงอาหารบนพื้น 
 

ปองกันฝุนละอองและการปนเปอน
จากพื้น ,รองเทา 

7.โตะเตรียม-ปรุงอาหาร และผนังบริเวณ
เตาไฟตองทําความสะอาดงาย (เชน 
สแตนเลส กระเบื้อง)   มีสภาพดี และพื้น
โตะตองสูงจากพื้นอยางนอย 60 ซม 

เพื่อความสะดวกในการทําความ
สะอาด และปองกันการปนเปอน
เนื่องจากการกระเด็นของน้ํา และสิ่ง
ปฏิกูลตาง ๆ 

ค.  อาหาร น้ํา 
น้ําแข็ง เครื่องดื่ม 
 
 

8. อาหาร และเครื่องดื่มในภาชนะบรรจุที่
ปดสนิทตองมีเครื่องหมายของ อ.ย.ที่
แสดงเลขสารอาหารที่มีเลข 13  หลักที่
ถูกตอง 

แสดงว า ไ ด รั บ ก า รควบคุ ม จ าก
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา 

9. อาหารสด เชน เนื้อสัตว ผักสด ผลไม
และอาหารแหงมีคุณภาพดี แยกเก็บเปน
สัดสวนไมปะปนกัน วางสูงจากพื้นอยาง
นอย 60 ซม.หรือเก็บในตูเย็น ถาเปนหอง
เย็นตองวางอาหารสูงจากพื้นอยางนอย 
30 ซม. สําหรับอาหารสด ลางใหสะอาด
กอนนํามาปรุง 

เพื่อควบคุมวัตถุดิบใหมีคุณภาพดีมี
การลางทําความสะอาดและจัดเก็บ
อยางถูกตองปองกันการปนเปอนและ
รักษาคุณภาพอาหารไดดี 

10. อาหารและเครื่องดื่มในภาชนะบรรจุที่
ปดสนิท มีคุณภาพดี เก็บเปนระเบียบ สูง
จากพื้นอยางนอย 30 ซม. 

เพื่อปองกันการปนเปอนจากการทํา
ความสะอาดพื้น  สะดวกในการทํา
ความสะอาด และไมใหเปนที่อยูอาศัย
ของสัตวนําโรค 

 11. อาหารที่ปรุงสําเร็จแลว เก็บใน
ภาชนะที่สะอาด มีการปกปด วางสูงจาก
พื้นอยางนอย 60 ซม. 

เพื่อปองกันการปนเปอน จากฝุน
ละอองและสัตวนําโรค  ในกรณีที่ปรุง
อาหารเสร็จแลวเก็บไวในภาชนะ  รอ
การตักใหบริการ 

 12.มีตูสําหรับปกปดอาหารที่ปรุงเสร็จ
แลว และดานหนาของตูตองเปนกระจก 

ในกรณีที่วางจําหนาย ควรมีตูกระจก
เพื่อปองกันละอองเสมหะจากผูซื้อ
และปองกันฝุนละอองรวมทั้งสัตวนํา
โรค และผูซื้อสามารถมองเห็นอาหาร
ได 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

 
เรื่อง 

 
มาตรฐาน 

 
เหตุผลความจําเปน 

ค.  อาหาร น้ํา น้ําแข็ง 
เครื่องดื่ม(ตอ) 
 

13. น้ําดื่ม เครื่องดื่ม น้ําผลไม ตอง
สะอาด ใสในภาชนะที่สะอาด มีฝาปด มี
กอกหรือทางเทรินน้ํา หรือ มีอุปกรณที่มี
ดามสําหรับตักโดยเฉพาะและวางสูงจาก
พื้นอยางนอย 60 ซม. 

เพื่อควบคุมคุณภาพน้ําดื่ม เครื่องดื่ม
และปองกันการปนเปอนจากภาชนะ
อุปกรณ 

14.น้ําแข็งที่ใชบริโภคตองสะอาด ใสใน
ภาชนะที่สะอาด มีฝาปด มีอุปกรณที่มี
ดามสําหรับคีบหรือตักโดยเฉพาะ   วาง
สูงจากพื้นอยางนอย 60 ซม.และตองไมมี
สิ่งของอื่นแชรวมไว 

น้ําแข็งควรผลิตเองหรือ ผลิตจาก
โรงงาน ที่ไดมาตรฐาน และตองมีการ
ปองกันการปนเปอนจากมือ  อาหาร 
และภาชนะอุปกรณตางๆ 

ง.  ภาชนะอุปกรณ 

 

15. ภาชนะอุปกรณ เชน จาน ชาม  ชอน  
สอม  ฯลฯ  ตองทําดวยวัสดุที่ ไม เปน
อันตรายเชน สแตนเลส กระเบื้องเคลือบ
ขาว แกว อลูมิเนียม เมลามีนสีขาว หรือสี
ออน สังกะสีเคลือบขาว   สําหรับตะเกียบ
ตองเปนไมไมตกแตงสี หรือพลาสติกสี
ขาว 

ภาชนะพลาสติก หรอื ภาชนะที่มี
สีสัน  ลวดลาย  อาจมีสารเคมีที่เปน
อันตรายปนเปอนกับอาหารได 

 
16. ภาชนะใสน้ําสมสายชู น้ําปลา และ
น้ําจิ้ม ตองทําดวยแกว กระเบื้องเคลือบ
ขาว มีฝาปด และชอนตักทําดวยกระเบื้อง
เคลือบขาว หรือสแตนเลส  สําหรับ
เครื่องปรุงรสอื่นๆตองใสในภาชนะที่ทํา
ความสะอาดงาย มีฝาปดและสะอาด 

น้ําสมสายชู น้ําปลาและน้ําจิ้มตางๆ  
ตลอดจนเครื่องดื่มที่มีรสเปรี้ยวตางๆ  
มีฤทธิ์เปนกรดอาจกัดกรอนสารเคมี
จากภาชนะได 

 
17. ลางภาชนะอุปกรณดวยวิธีการอยาง
นอย 2 ขั้นตอนโดย ขั้นที่ 1 ลางดวย
น้ํายาลางภาชนะ ขั้นที่ 2 ลางดวยน้ํา
สะอาด 2 ครั้ง หรือลางดวยน้ําไหลจาก
กอกโดยตรง และอุปกรณการลางตองสูง
จากพื้นอยางนอย 60 ซม. 

เ พื่ อ ใ ห ภ า ชน ะ อุ ป ก รณ ส ะ อ า ด
ปราศจาก เศษอาหารและสารเคมีที่
ใชลางทําความสะอาดภาชนะ 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

 

เร่ือง 
 

มาตรฐาน 
 

เหตุผลความจําเปน 

ง.  ภาชนะอุปกรณ
(ตอ) 
 

17. ลางภาชนะอุปกรณดวยวิธีการ
อยางนอย 2 ขั้นตอนโดย ขั้นตอนที่ 1 
ลางดวยนํ้ายาลางภาชนะ และขั้นตอน
ที่ 2 ลางดวยนํ้าสะอาด อยางนอย 2 
ครั้ ง หรือลางดวยน้ําไหลจากกอก
โดยตรง และอุปกรณการลางตองสูง
จากพื้นอยางนอย 60 ซม. 

เ พ่ือ ใหภาชนะ อุปกรณสะอาด
ปราศจาก เศษอาหารและสารเคมี
ที่ใชลางทําความสะอาดภาชนะ 

18. ใชอางลางภาชนะอุปกรณที่มีทอ
ระบายน้ําที่ใชการไดดี อยางนอย 2 
อาง 

เพ่ือความสะดวกในการลางภาชนะ 
การเปลี่ยนถายน้ําและการระบาย
น้ําเสีย 

19. จาน ชาม ถวย แกวนํ้า ถาดหลุม 
เก็บคว่ําในภาชนะโปรงสะอาดหรือ
ตะแกรง วางสูงจากพื้นอยางนอย 60  
ซม. หรือเก็บในภาชนะหรือสถานที่ที่
สะอาด และมีการปกปด 

เพื่อใหภาชนะสะอาดและลดการ
เจริญเ พ่ิม จํานวนของเชื้ อ โ รค  
(ไม ให เช็ดภาชนะเพราะมักจะ
ปนเปอนจากผาที่เช็ดได ) 

20. ชอนสอม ตะเกียบวางตั้งเอาดาม 
ขึ้นในภาชนะโปรง สะอาดหรือวางเปน
ระเบียบในภาชนะที่สะอาดและมีการ
ปกปด ตั้งสูงจากพื้นอยางนอย 60 ซม. 

เพ่ือใหนักเรียนหยิบจับเฉพาะดาม 
ไมใหมีการปนเปอนบริเวณปลาย
ชอนที่ตักอาหาร 

21. เขียงตองมีสภาพดี มีเขียงแยกใช
ตามประเภทของอาหาร อยางนอย 3 
เขียง ไดแก เน้ือสัตวสด  เน้ือสัตวสุก 
และผักผลไม และมีฝาชีครอบเขียง   

เพื่อปองกันไมใหเขียงเปนแหลง
แพรเชื้อโรค โดยการปนเปอนจาก
อาหารประเภทตางๆ 

จ. การรวบรวมขยะ
และน้ําโสโครก 

22.  ใชถังขยะที่ไมรั่วซึม และมีฝาปด เพ่ือรวบรวมขยะ และสิ่งปฏกิูล 
ปองกันกลิ่นและสตัวนําโรค 

 23.  มีทอระบายน้ําที่มีสภาพดี ระบาย
น้ําจากหองครัวและที่ลางภาชนะลงสู
ทอระบายน้ําหรือแหลงบําบัดไดดี  
24. มีบอดักเศษอาหาร และดักไขมันที่
ใชการไดดี กอนระบายน้ําเสียทิ้ง 

เพ่ือระบายน้ําเสียจากหองครัว 
ไมใหมีน้ําขังเนาเสีย และระบบ
บําบัดน้ําเสียขั้นตนไมกอใหเกิด
มลภาวะตอสิ่งแวดลอม 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

 

เร่ือง 
 

มาตรฐาน 
 

เหตุผลความจําเปน 

ฉ. หองน้ํา หองสวม 25. หองน้ํา หองสวม (ในบริเวณโรง
อาหาร) ตองสะอาด ไมมีกลิ่นเหม็น มี
น้ําใชเพียงพอ 

และเปนสิ่งทีน่ารังเกียจเพ่ือไมให
เปนแหลงแพรเชื้อโรค  

26. หองสวมแยกเปนสัดสวน  ประตู
ไมเปดสูบริเวณที่เตรียม-ปรุงอาหาร ที่
ลางและเกบ็ภาชนะอุปกรณที่เก็บ
อาหาร  และตองมีอางลางมือที่ใชการ
ไดดีอยูในบริเวณหองสวม 

เพ่ือปองกันเชื้อโรคจากหองสวม  
แพรกระจายมาสูอาหาร และ
ภาชนะอุปกรณ และเพื่อให
นักเรียนและผูประกอบอาหารลาง
มือทันทีหลังจากใชหองสวม 

ช.  ผูปรุง  ผูเสิรฟ   27.  แตงกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน เพ่ือใหผูสัมผัสอาหาร รักษาความ
สะอาดของรางกายและปองกันเสน
ผมรวงหลนปนเปอนในอาหาร 

28. ผูกผากันเปอนสีขาวหรือมีเครื่อง 
แบบ  ผูปรุงจะตองใสหมวกหรือเน็ท
คลุมผมดวย 
29.ต อ ง เ ป น ผู ที่ มี สุ ข ภ าพดี  ไ ม มี
โรคติดตอ ไมเปนโรคผิวหนัง สําหรับผู
ปรุงตองมีหลักฐานการตรวจสุขภาพใน
ปนั้นใหตรวจสอบได 

เพ่ือปองกันเชื้อโรคจากรางกาย
ขอ ง ผู สั ม ผั ส อ าห า ร แพ ร ไ ป สู
ผูบริโภค 

30. มีสุขนิสัยที่ดี เชน ตัดเล็บสั้น ไม
สูบบุหร่ีในขณะปฏิบัติงาน ไมใชมือ
หยิบจับอาหารที่ปรุงเสร็จแลวโดยตรง 

เพ่ือปองกันผูสัมผัสอาหาร ไมให
นําเชื้อโรคไปปนเปอนกับอาหาร 

 
  2.1.3 การดําเนินงานอนามัยโรงเรียนวิทยปญญา (2552) กําหนดไว ดังน้ี 
  นโยบายการดําเนินงานอนามัยโรงเรียน 
   1.  สงเสริมสุขภาพที่เอ้ือตอการพัฒนาสุขภาพนักเรียนและบุคลากร โดยการจัดการ
ควบคุม ดูแล ปรับปรุงสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหถูกสุขลักษณะ เอ้ือตอการเรียนรู สงเสริม
สุขภาพกาย จิต และสังคม รวมถึงการปองกันโรคและอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น 
   2.  เฝาระวังและแกปญหาสุขภาพ รณรงคใหนักเรียนเห็นความสําคัญในการดูแล
สุขภาพที่ถูกตอง 
   3.  คุมครองผูบริโภคในโรงเรียน ใหบริโภคอาหารที่ มีคุณคาทางโภชนาการ 
ตลอดจนควบคุม ดูแลอาหารและเครื่องดื่มที่ไมปลอดภัย 
   4.  สงเสริมการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพแกนักเรียน 



 36 

   5.  สงเสริมสุขภาพจิตและพฤติกรรมเสี่ยง มีระบบใหคําปรึกษา แนะแนวและ
ชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหาสุขภาพกาย สุขภาพจิตและภาวะเสี่ยง 
   6.  พัฒนาระบบการเรียนรูโดยมีผูเรียนเปนสําคัญดวยการบูรณาการหลักสูตร
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนการสงเสริมสุขภาพเพื่อใหนักเรียนสรางความรูไดดวยตนเอง 
   7.  สงเสริมการมีสวนรวมกบัผูปกครองในการพัฒนาสุขภาพของนักเรียน  
  ขอบขายงานและหนาที่รับผิดชอบงานอนามัยโรงเรียน 

 1.  วางแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับอนามัยโรงเรียน 
 2.  กําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบ 

   3.  จัดบริการตรวจสุขภาพนักเรียน ครู บุคลากรของโรงเรียน 
   4.  จัดทําฐานขอมูลรายละเอียดของนักเรียนดานสุขภาพ(น้ําหนัก สวนสูง) 
   5.  เชิญวิทยากรจากหนวยงานตางๆเกี่ยวกับอนามัยและการดูแลสุขภาพมาให
ความรูแกนักเรียน 
   6.  จัดหายาและเวชภัณฑเพ่ือการรักษาพยาบาลเบื้องตน และจัดเตรียมเครื่องมือ
อุปกรณในการปฐมพยาบาลใหพรอมใช 
   7.  ใหบริการแกนักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษา เม่ือไดรับอุบัติเหตุใหไดรับสิทธิ
ประโยชนตามโครงการประกันอุบัติเหตุ 
   8.  ควบคุมและตรวจสอบการกําจัดมูลฝอย การทําความสะอาดโรงอาหาร การ
บริการของแมครัว และความปลอดโปรงของสถานที่ 
  แผนปฏิบัติการดานอนามัยโรงเรียน  
   1.  ดูแลเอาใจใสนักเรียนดานสุขอนามัย ชั่งน้ําหนกั วัดสวนสูง และบันทึกขอมูลดาน
สุขภาพในระเบียนสะสมพรอมสังเกตพัฒนาการดานรางกายของนักเรียนเปนประจํา 
   2.  จัดบริการตรวจสายตา ทดสอบการไดยิน และตรวจสุขภาพฟน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง   
   3.  จัดใหมีหองพยาบาล ยาสามัญประจําบาน เครื่องมือและอุปกรณที่พรอมใชงาน  
   4.  เอาใจใสนักเรียนที่เจ็บปวย หากมีอาการที่รุนแรงจะตองสงตอคลินิคหรือ
โรงพยาบาลทันที  
   5.  สื่อสารใหผูปกครองทราบเกี่ยวกับอาการเจ็บไขไดปวยของนักเรียนอยาง
สม่ําเสมอ   
   6.  จัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการออกกําลังกายเปนประจําทุกวัน 
   7.  จัดทําประกันอุบัติเหตุใหกับนักเรียนตลอด 24 ชั่วโมง 
   8.  จัดใหมีน้ําดื่มนํ้าใช นม และอาหารกลางวันแกนักเรียนอยางเพียงพอ  
   9.  จัดพื้นที่ของโรงอาหารใหสะอาด ระบายอากาศไดดี โตะและเกาอ้ีสําหรับ
รับประทานอาหารมีความแข็งแรง 
   10. กําหนดใหแมบาน แมครัว แตงกายเหมาะสม บริการอาหารดวยสุขนิสัยที่ด ี
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  สรุปงานบริการดานอนามัยโรงเรียน หมายถึง การจัดบริการเกี่ยวกับการดูแล
พฤติกรรมดานสุขภาพ การชั่งน้ําหนัก วัดสวนสูง การตรวจวัดสายตา การทดสอบการไดยิน การ
ตรวจสุขภาพฟน การจัดกิจกรรมออกกําลังกาย การปฐมพยาบาลเบื้องตน การประกันอุบัติเหตุ การ
คัดกรองนักเรียนที่มีอาการผิดปกติ การใหความรูเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ การจัดบริการดาน
โภชนาการเปนไปตามสุขอนามัยความสะอาดและปลอดภัย การตรวจสอบมาตรฐานดานลักษณะ
ทางกายภาพของสถานที่รับประทานอาหารที่ถูกสุขลักษณะ สถานที่รับประทานอาหาร อาหาร น้ํา 
เครื่องดื่ม ผูปรุง ตามมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน  
 

 2.2 ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
  การจัดอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงเรียนตองคํานึงถึงนักเรียนเปน
สําคัญ เน่ืองจากโรงเรียนเปนสถานที่แรกที่นักเรียนออกจากบานไปเพื่อเรียนรูโลกภายนอก ดังน้ัน
อาคารและสถานที่ตองเหมาะสมกับนักเรียนและโรงเรียนตองจัดบรรยากาศใหปลอดภัยและอบอุน 
คลายกับบรรยากาศในบาน ซึ่งสิ่งสําคัญที่ควรจัดใหมีไดแกพ้ืนที่สําหรับทํากิจกรรม คือ อาคารเรียน 
หองเรียน สวนพฤกษศาสตร สนาม และสถานที่อ่ืนๆสําหรับบริการอํานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนรู  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541:  26) ไดแบงอาคาร
สถานที่ออกเปน 3 สวน และกลาวถึงความสําคัญไว ดังนี้ 
  2.2.1 การบรหิารงานอาคารสถานที่ 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 เห็นความสําคัญของอาคารสถานที่จึงระบุไวในมาตรา 25 รัฐตองสงเสริมการดําเนินงาน
และการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชนพิพิธภัณฑหอศิลป 
สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและ
นันทนาการ แหลงขอมูล และแหลงการเรียนรูอ่ืนอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ (สํานักงานปฏิรูป
การศึกษา. 2544:  29) 
   กัณจนา จันทรโชติ (2546:  40-41) ไดกลาวถึงงานอาคารสถานที่ไววา เปนการ
พัฒนาการบริการในโรงเรียน ตองครอบคลุมในเรื่องโรงเรียนตองมีบริการอาหารกลางวันแกนักเรียน
อยางเพียงพอและทั่วถึง ตองเตรียมอาหารและใหบริการอาหารที่สะอาด มีคุณภาพ ถูกหลักอนามัย 
มีการจัดสถานที่ที่เหมาะสมสําหรับนักเรียนรับประทานอาหาร มีหองพยาบาลที่สะอาดและเพียงพอ 
มีบริการนาํนักเรียนที่ปวยหนักสงโรงพยาบาลหรือสถานีอนามัย มีระบบการขจัดแหลงเพาะพันธยุง
หรือเชื้อโรค มีการตรวจสุขภาพแกบุคลากรและนักเรียนเปนประจํามีหองสมุดใหบริการแกนักเรียน
ศึกษาคนควาอยางเพียงพอ มีบริการรถรับ-สงนักเรียน มีการจัดระบบการจราจรบริเวณจุดรับ-สง
นักเรียน มีการจัดแบงหองนํ้านักเรียนชาย-หญิง อยางเปนสัดสวน และมีสหกรณรานคาในโรงเรียน
เพ่ือบริการใหแกนักเรียน 
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   สํานักงานสภาการศึกษาแหงชาติ (2534:  2) ไดกําหนดมาตรฐานของอาคารสถานที่
ไวดังนี้ 
    1.  หองเรียน หองปฏิบัติการควรมีขนาดมาตรฐานสากล มีอุปกรณเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนครบและทันสมัย ซึ่งจะกระตุนใหนักศึกษามีความอยากรูอยากเห็น และความเปนหอง
เฉพาะของแตละวิชา 
    2.  หองพักอาจารย ตองคํานงึถึงความสะดวกตอการทํางานของอาจารย ควร
เปนหองที่มีอุปกรณในการเตรียมการสอนครบ มีสิ่งอํานวยความสะดวก มีที่พักผอนในเวลาวางเพื่อ
จะไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางอาจารยดวยกัน จะไดเกิดความสนิทสนมกลมเกลียวกัน 
    3.  หองพักนักศึกษา ตองเปนสถานที่ใหนักศึกษาไดพบปะพูดคุยกับเพ่ือนหรือ 
อาจมีกีฬาในรมรวมอยูดวยกันได 
    4.  หองนํ้า หองสวม มีความเหมาะสมกับจํานวนผูใช หองนํ้าชาย–หญิง ตอง
แยกออกจากกัน มีสุขภัณฑ เครื่องอํานวยความสะดวกพรอม เชน สบู กระดาษชําระ ฯลฯอากาศ
ถายเทไดดี 
    5.  หองสมุด มีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับนักศึกษา ตองมีหนังสือที่จําเปน
สําหรับการศึกษาคนควา มีอากาศถายเทไดดี มีการฝกใหนักศึกษาใชหองสมุดเปนดวย 
    6.  หองเรียน ตองออกแบบใหถูกสุขลักษณะ ทางระบายอากาศตองมีการถายเท
ไดดี สําหรับบริเวณที่พักผอนหยอนใจ บริเวณรอบอาคารทั่วๆ ไป ควรมีพวกรมไม ตลอดทั้ง
ทางเดินที่ปลอดภัย ที่นั่งพักผอนนักศึกษาควรจัดไวเปนมุมๆ 
    7.  โรงอาหารตองออกแบบใหโปรง สะดวกสบายตอการทําความสะอาด มี
อากาศถายเทไดดี ไมมีสิ่งรบกวนและตองรักษาใหสะอาดอยูเสมอ 
   รวีวรรณ ชินตระกูล(2540: 102-106).กลาวถึง หลักการจัดอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนในแตละดานใหถูกสุขลักษณะไว ดังนี้ 
    1.  ที่ตั้งและบริเวณโรงเรียน การตั้งโรงเรียนควรเลือกสถานที่ปลูกสรางโรงเรียน
ในที่ที่เหมาะสมกับความตองการของชุมชน ปลอดภัย สวยงาม และสามารถใชเนื้อที่ใหเปน
ประโยชนในการจัดกิจกรรมสันทนาการใหมากที่สุด ที่มีการสัญจรไปมาสะดวก ไมควรหางไกลจาก
ยานชุมชนเกินกวา 2 กิโลเมตร ควรจัดใหมีความปลอดภัยในทองถนนหลวง ไมควรเลือกปลูก
โรงเรียนในที่สูงหรือไหลเขา เพราะอาจเกิดอุบัติเหตุไดงาย โรงเรียนควรตั้งใหหางจากสถานที่ที่มี
เสียงรบกวน หรือเสียงรบกวนประจําจนเปนเหตุรําคาญ เชน โรงงานที่ใชเสียง หรือโรงงานที่ทําให
เกิดฝุนละออง ไดแก โรงงานโมหิน โรงงานซีเมนต เปนตน และควรตั้งใหหางจากแหลงนํ้า ที่ทิ้งขยะ
มูลฝอย และแหลงนํ้าโสโครก ไมนอยกวา 500 เมตร เพ่ือใหพนจากกลิ่น ฝุนละออง และแมลง
ตลอดจนสัตวที่อาจเปนพาหนะนําโรคและกอเหตุรําคาญ พ้ืนดินควรเปนดินรวนแหง ไมมีสิ่งที่ทําให
เกิดการสึกกรอนงาย สามารถสรางสวนครัว ทําสวนเกษตรไดเหมาะสม เพราะน้ําซึมไดงาย ไมเปน
โคลนในฤดูฝน ควรเปนที่ระดับสูงพอสมควรน้ําทวมไมถึง หรือสามารถสรางระบบระบายน้ําไดงายมี
น้ําใชเพียงพอ คุณภาพดี ควรมีตนไมใหญ เพ่ือชวยบังความรอนและแสงแดดในฤดูที่อากาศรอนจัด 
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หรือบังลมในที่ที่มีลมจัด มีแสงแดดสองถึงตลอดวัน มีหญาหรือพันธไมรักษาหนาดินใหชุมชื้นพอ 
สมควร และจะไดไมเปนฝุนฟุงในฤดูแลง และควรมีแผนจัดแบงบริเวณพื้นดินนอกอาคารใหนาดู 
ควรจัดเปนสนามเด็กเลน สนามกีฬา และสวนดอกไม ไมใบและไมยืนตนโดยพยายามอนุรักษ
ของเดิมที่มีอยูตามธรรมชาติใหมากที่สุด เพ่ือกอใหเกิดบรรยากาศที่นารื่นรมย เปนผลดีทั้งดาน
ความเปนระเบียบเรียบรอยและดานจิตใจ 
    2.  อาคารเรียนและอาคารประกอบ ควรสรางอาคารเรียน ใหมีขนาดพอเหมาะ
กับจํานวนนักเรียน ตองคํานึงถึงภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น เชน พายุ น้ําทวม อาคารไมควรหันไป
ทางทิศตะวันออกหรือตะวันตก ควรหันหนาไปในทางทิศที่จะไดรับลมดี แสงแดดและฝนไมรบกวน
มากนัก นอกจากหองเรียนแลว ทางโรงเรียนควรมีหองตางๆ ดังตอไปน้ี 
     2.1  หองประชุม ควรมีเน้ือที่ 1 ตารางเมตรตอนักเรียน 1 คน เพ่ิมเนื้อที่ใช
สอยอ่ืนๆ ตามความจําเปน 
     2.2  หองเรียนและเครื่องใชในหองเรียน หองเรียนควรมีขนาด 6x8 เมตร 
หรือ7x9 เมตร สวนสูงของหองเรียนจากพื้นถึงฝา ตองมีนอยกวา 350 เซนติเมตร การจัดหองควรให
แสงสวางเขาทางซาย และไมมีแสงเขารําคาญตาทางดานหนาหรือหลังชั้น หองเรียนควรจัดให
สะอาดเปนระเบียบเรียบรอย มีตะกราใสขยะทุกหอง แปรงลบกระดานควรทําดวยสักหลาด เวลาลบ
กระดานฝุนชอลกจะไดไมฟุงกระจายและควรรักษาใหสะอาด และมีไวประจํากระดานชอลก ควรทํา
ความสะอาดแปรงทุกวัน กระดานชอลกควรมีรางรองผงชอลกที่ขอบลางใหกวางพอ เพ่ือมิใหฝุนผง
ชอลกปลิวไปตกบนพื้นหอง 
     2.3  การระบายถายเทอากาศและแสงสวาง ถาการถายเทอากาศไมดีพอ
อากาศรอนอบอาวเด็กจะงวงนอน ควรจัดใหมีชองลมและประตูหนาตางใหเพียงพอ มีแสงสวาง
เพียงพอในการอานหนังสือไดสบายตา เน้ือที่ของประตูหนาตางควรเปน 1 ใน 4 ของพื้นที่หองเรียน 
ควรมีมานหนาตางบังแสงที่เกนิความพอดี ขนาดของชองหนาตางควรกวางไมนอยกวา 1 เมตรหรือ
สูงเทากับขอบบนของประตูขอบลางของหนาตางควรสูงจากพื้นไมนอยกวา 90 เซนติเมตร ชอง
ประตูไมนอยกวา 1.10 เมตรและสูงไมนอยกวา 2.00 เมตร บริเวณใกลหองเรียน ถาจะปลูกตนไม
ใหญ ควรปลูกใหหางจากอาคารเรียนไมนอยกวา 8 เมตร เพ่ือไมใหบังแสงสวางและขัดขวางการ
ระบายอากาศ 
     2.4  โรงอาหาร โรงอาหารนอกจากโตะและมานั่งแลว ควรจัดใหมีน้ําสะอาด
สําหรับดื่มนํ้าและใชอางน้ําพุหรือถังนํ้ากอก อางลางมือและลางภาชนะที่ใชในการรับประทานอาหาร 
ที่รองรับเศษอาหาร ขยะ อาหารที่แมคานํามาขายควรเปนอาหารที่ปราศจากอันตราย เชน อาหารใส
สี น้ําสมสายชูปลอม ควรควบคุมความสะอาดอยางใกลชิด ทั้งผูปรุงอาหารและผูเสริฟอาหาร เปนตน 
     2.5  โรงครัว โรงครัวไมควรตั้งอยูใกลอาคารเรียน ใกลสิ่งโสโครก พ้ืนหอง
ตองทึบทําดวยวัสดุที่งายตอการทําความสะอาด มีแสงสวางพอ การระบายอากาศดี เพราะโรงครวัมี
ความรอนและกลิ่นมาก คนปรุงอาหารจะตองอยูในโรงครัวหลายชั่วโมงในวันหนึ่ง เตาไฟไมควรวาง
พ้ืนราบ ควรตั้งสูงพอใหคนยืนปรุงอาหารได เหนือเตาไฟควรมีปลองไฟ เพ่ือดูดควันออกจากโรงครัว
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เพราะควันสวนหนึ่งมีกาซคารบอนไดออกไซดซึ่งเปนพิษ จัดทํารางระบายน้ําใหเศษอาหารไปจาก
โรงครัว มิฉะน้ันเศษอาหารจะบูดเนา สงกลิ่นเหม็น เปนแหลงเพาะพันธุแมลงวันและเชื้อโรค มีถังใส
ขยะมูลฝอย เศษอาหารที่มีฝาปดมิดชิด ไมรั่ว และมีปริมาณเพยีงพอกับเศษอาหาร ทิ้งขยะมูลฝอย
วันตอวัน มีน้ําสะอาดสําหรับปรุงอาหารและลางภาชนะใหเพียงพอ 
     2.6  น้ําดื่มนํ้าใช โรงเรียนตองจัดน้ําสะอาดไวใหดื่ม และใชอยางเพียงพอ 
โดยอาจจะคํานวณโดยประมาณ คนละ 3-5 ลิตร ตอคนตอวัน คอยดูแลใหสะอาดอยูเสมอภาชนะที่
ใสน้ําไวบริโภคตองรักษาใหสะอาดอยูเสมอ 
     2.7  สวมและที่ปสสาวะ โรงเรียนจะตองสรางสวมใหถูกสุขลักษณะ และ
พอเหมาะกับจํานวนนักเรียน และแยกสวมนักเรียนชายนักเรียนหญิงไวหางจากกัน หรือคนละแหง 
ในโรงเรียนที่มีเด็กโตอาจสรางสวมไวในอาคารเรียนได ตองมีเจาหนาที่คอยดูแลรักษาความสะอาด
เปนประจําควรใชน้ําชําระภายในหองสวมและมีถงัใสขยะไวในหองสวม 
     2.8  การจัดขยะมูลฝอย การระบายน้ํา และการดูแลรักษาความสะอาด
สถานที่ทั่วไป ขยะมูลฝอยสวนใหญจะเปนเศษกระดาษ เศษอาหาร สวนประกอบอยางอ่ืนมีนอย 
หองเรียนทุกหองควรมีตะกราสําหรับใสเศษกระดาษ และมูลฝอยแหง ซึ่งตองนําไปทิ้งในที่ทิ้งทุกวัน 
ที่ทิ้งควรเปนหลุม หรือเตากอ มีที่ใสเศษอาหารและมูลฝอยอ่ืนๆและมีใหเพียงพอ การนําขยะไปฝง
ขยะหนา 3 ฟุตตองกลบดินหนา 1 ฟุต ทุกครั้ง การกลบดินครั้งสุดทายตองใหสูงกวาพ้ืนดินประมาณ 
1 ฟุตทั้งน้ีเม่ือ ขยะยุบตัวลงจะไดไมเปนแองใหน้ําขัง ภาชนะใสขยะควรมีฝาปดมิดชิดเพื่อปองกัน
กลิ่นแมลงวันและสัตวรบกวน 
     2.9  การระบายน้ํา ไดแก การระบายน้ําโสโครก รวมทั้งการระบายน้ําฝนที่
ขังอยูตามพ้ืนที่ในบริเวณโรงเรียน น้ําเหลานี้เม่ือขังอยูเปนเวลานานๆ ก็จะเกิดการเนาและสงกลิ่น
รบกวนและเปนแหลงเพาะพันธุยุง ควรทํารางระบายน้ําโดยใชวัสดถุาวร หรือขุดดินทําเปนทาง
ระบายน้ําและควรมีขนาดและความลาดใหพอกับปริมาณของน้ํา ถาหากวางแนวระบายน้ําไวหลายๆ
ทางจะดีกวาทําทางระบายน้ําทางเดียว น้ําโสโครกควรทําทางระบายน้ําลงสูถังหรือบอซึม ไมควร
ระบายไปลงแมน้ํา ลําคลอง 
   จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดวา การจัดอาคารสถานที่ใหถูกสุขลักษณะของ
โรงเรียนมีความสําคัญตอการบริหารจัดการภายในโรงเรียนเพราะจะชวยสงเสริมใหนักเรียน เรียน
อยางมีความสุข สงเสริมความมีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางครูและนักเรียน สงเสริมใหนักเรียนเกิด
การเรียนรูตลอดเวลา  
  2.2.2 การจัดสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
   การจัดการศึกษามีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมตางๆที่มีอยูในโรงเรียน โรงเรียน
ที่มีการจัดสภาพแวดลอมที่ดี จะสงผลใหนักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีไปดวย  สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 13-14) ไดใหความหมายของสภาพ แวดลอมใน
โรงเรียน ดังนี้  
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    1.  สภาพแวดลอมในโรงเรียนที่สวยงาม รมรื่นเปนระเบยีบและมีบรรยากาศดี 
    2.  สภาพแวดลอมในโรงเรียนปลอดภัย 
    3.  สภาพแวดลอมในโรงเรียนที่ มีวัสดุ อุปกรณเสริมสรางพัฒนาการและ
เสริมสรางการเรียนรูอยางหลากหลาย 
    4.  สภาพแวดลอมในโรงเรียนที่มีสิ่งยั่วยุเพ่ือการเรียนรู 
    5.  สภาพแวดลอมในโรงเรียนที่มีมลภาวะลดลง 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542: 142-143) เสนอแนะเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในบริเวณโรงเรียน วา ควรจะตองหม่ันดูแลรักษาความสะอาด และดูแลความเปน
ระเบียบเรียบรอย เพ่ือเปนการสงเสริมสุขภาพอนามัยของเด็กและเพื่อเปนตัวอยางที่ดีสําหรับ
นักเรียนและชุมชนในเรื่องความสะอาด สิ่งที่ควรปฏิบัติในการดูแลรักษาความสะอาดและสิ่งแวดลอม
ในบริเวณโรงเรียนไดแก 
    1.  จัดใหมีรั้วกั้นบริเวณโดยรอบโรงเรียน ถาเปนรั้วตนไมควรตัดแตงใหเปน
ระเบียบอยูเสมอ สิ่งของเครื่องใชในโรงเรียนจะตองจัดวางเขาที่ใหเปนระเบียบเรียบรอย 
    2.  จัดทําสนามหญาบริเวณที่วางในโรงเรียนที่มิไดใชเปนถนนและทางเดินตัด
แตงตนหญาใหสวยงาม ปลูกไมดอก ไมประดับ ไมใหรมเงา เพ่ือใหบริเวณโรงเรียนรมร่ืน และทําให
อากาศในบริเวณโรงเรียนสะอาดสดชื่นขึ้น 
    3.  พ้ืนบริเวณโรงเรียนไมควรปลอยใหเฉอะแฉะ ถาเปนหลุมเปนบอตองปรับถม
ใหเรียบรอย 
    4.  จัดใหมีระบบระบายน้ําทิ้ง และน้ําฝนใหถูกหลักสุขาภิบาล เพ่ือปองกันมิใหน้ํา
ทวมขังในบริเวณโรงเรียน 
    5.  เครื่องมือเคร่ืองใชตางๆของโรงเรียน เชน จอบ มีด เสียม เม่ือใชแลวควรเก็บ
เขาที่ใหเรียบรอย ไมควรทิ้งไวโดยไมเปนที่เปนทาง 
    6.  มีการดูแลรักษาความสะอาดสนามหญา และบริเวณโดยรอบโรงเรียนโดย
หม่ันปดกวาดเก็บเศษกระดาษ ใบไม เศษไม และเศษสิ่งของตางๆใสในถังขยะมูลฝอยเพื่อนําไป
กําจัดทุกวัน 
   วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช (2542: 75-80) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมในโรงเรียนวา ควรมีองคประกอบหลัก 3 ประการ คือ 
    1.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรค 
โดยเลือกหรือดัดแปลงวัสดุที่ใชในการตกแตงหองเรียน การจัดหาวัสดุในทองถิ่น หรือวัสดุเหลือใชใน
ชีวิตประจําวัน รวมทั้งการจัดสภาพโตะเรียน เกาอ้ี การจัดชั้นหรือตูลอย แสดงผลงานนักเรียน   
    2. บรรยากาศและสภาพแวดลอมดานสมองกับความคิดสรางสรรค กิจกรรม ที่
จัดขึ้นเพื่อกระตุนใหนักเรียนคิด เชน คิดแกปญหา คิดหาเหตุผล คิดออกแบบ คิดสราง คิดคลอง คิด
ยืดหยุน คิดแปลกใหม คิดอยางมีวิจารญาณ และคิดจินตนาการ ครูตองใหการสนับสนุนอยาง
กวางขวาง ชวยขจัดอุปสรรค หรือขอจํากัดอยางไมทอถอย โดยใชเทคนิควิธีที่ไดกลาวมาขางตน 
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    3.  บรรยากาศและสภาพแวดลอมทางอารมณกับความคิดสรางสรรค ครูตอง
แสดงใหนักเรียนเห็นวา ครูสามารถเปนที่พ่ึงซึ่งไวใจได สนับสนุนเพ่ือใหนักเรียนมีความรูสึก
ปลอดภัยจากการไมเปนที่ยอมรับ การถูกวิจารณหรือหัวเราะเยาะ โดยจัดกิจกรรมตางๆใหนักเรยีน     
มีสวนรวมเนนการเรียนจากความสนใจของนักเรียน ใหนักเรียนเกิดความรวมมือกัน ไมมีการแขงขัน 
แตสนับสนุนซ่ึงกันและสนใจ 
   อรพันธุ ประสิทธิรัตน (2545:  27-59) ไดใหความสําคัญของการจัดสภาพแวดลอม
ที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนวา การจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับวัยและระดับของผูเรียนจะ
เปนส่ิงที่สนับสนุนทําใหผูเรียนมีความรูสึกที่อยากเรียนและเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูเพ่ิมขึ้น 
ความสําคัญของสภาพแวดลอมการเรียนรูมีหลายประการไดแก 
    1.  สภาพแวดลอมการเรียนรูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรียนการ
สอน สภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสม เชน หองเรียนมีความสะดวกสบาย มีอุปกรณและ  สื่อ
การเรียนการสอนครบถวน ทําใหนักเรียนมีความสุขในการเรียน ผูสอนก็มีความสุขในการสอน สิ่ง
ตางๆ เหลานี้ก็จะชวยสนับสนุนและสงเสริมใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยความราบรื่น สะดวก
รวดเร็ว ตามแผนที่วางไว 
    2.  สภาพแวดลอมการเรียนรูสนับสนุนการเรียนรูหลายดาน เชน นกัเรียนเรียน
เกิดความประทับใจ เปนตัวกระตุนผูเรียนใหมีความสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียนเปลี่ยนเจตคติ
ไปในทางที่ดีมีความพึงพอใจในการเรียนชวยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปจจัยสําคัญใน
กระบวนการเรียนการสอนก็ คือ ความรูสึกที่เกิดจากตัวนักเรียน ความรูสึกพึงพอใจ สนใจ อยาก
เรียนอยากรู ซึ่งจะเปนตัวการนําไปสูการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพในที่สุด ดังน้ันถานักเรียนอยูใน
สภาพแวดลอมการเรียนรูที่สมบูรณ ทั้งทางดานกายภาพ จิตภาพ และทางดานสังคมภาพแลว จะ
ชวยกระตุนใหนักเรียนเกิดความรูสึกดังกลาวได 
    3.  สภาพแวดลอมการเรียนรูชวยจัดประสบการณการเรียนรูที่พึงประสงคใหแก
นักเรียนประสบการณการเรียนรูขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม ตามปกติแลวการรับรูและการเรียนรูของ
นักเรียนจะเกิดขึ้นหลังจากที่ไดปะทะสัมพันธกับสิ่งภายนอกที่มากระตุนประสาทสัมผัสของนักเรียน
การปะทะสัมพันธกับสิ่งตางๆ เปนการสรางประสบการณ ดังน้ันถาเราตองการใหนักเรียนไดรับ
ประสบการณการเรียนรูที่ดีก็ตองจัดใหนักเรียนอยูในสภาพแวดลอมการเรียนรูที่ ดีกอนแลว 
สภาพแวดลอมตางๆ เหลานั้นจะเปนตัวกําหนดประสบการณของนักเรียนภายหลัง 
    4.  สภาพแวดลอมการเรียนรูที่ดี จะชวยพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียน
จุดมุงหมายที่สําคัญของการจัดการศึกษาประการหนึ่งก็คือมุงใหนักเรียนมีบุคลิกภาพดีมีการแสดง 
ออกทางกายวาจาและใจตามแบบอยางที่สังคมยอมรับกลาวคือมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เปน
เครื่องหมายของคนดี มีการประพฤติปฏิบัติสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางดี การที่จะหลอ
หลอมพฤติกรรมหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักเรียนใหเปนไปในทิศทางที่พึงประสงคนั้นตอง   
ใชเวลาและอาศัยปจจัยหลายอยางประกอบกัน จึงจะสามารถกลอมเกลาผูเรียนไดสภาพแวดลอม
การเรียนรูถือวาเปนปจจัยหน่ึงที่จะชวยปรับหรือโนมนาวพฤติกรรมของนักเรียนโดยเฉพาะ
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สภาพแวดลอมการเรียนรูที่มีบรรยากาศที่อบอุนเปนมิตร มีความเปนประชาธิปไตย ยอมรับฟงความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกันตัดสินปญหาดวยเหตุผลตางๆ เหลานี้จะคอยๆ แทรกซึมเขาไปในความรูสึกนึก
คิดของนักเรียนสะสมทีละนอยจนในที่สุดก็จะแสดงออกในลักษณะของบุคลิกภาพรูปแบบในการรับรู
ตลอดจนคานิยมตางๆ ของนักเรียน 
    5.  สภาพแวดลอมการเรียนรูมีสวนชวยในการควบคุมชั้นเรียนใหนักเรียนมี
ระเบียบวินัยสภาพแวดลอมการเรียนรูเปนตัวกําหนดอาณาเขตของการเรียน ทําใหมีบรรยากาศที่
แตกตางไปจากกิจกรรมอื่น ยกตัวอยางเชน ลักษณะของสภาพแวดลอมในสถานเริงรมยนักเรียน 
เม่ืออยูในสภาพแวดลอมทางการเรียนที่จัดไวอยางเหมาะสม จะรูจักสํารวมอยูในระเบียบวินัยมาก
ขึ้นโดยเฉพาะถามีการจัดโตะ เกาอ้ีของนักเรียนอยางมีวัตถุประสงค จะชวยใหการควบคุมชั้นเรียนมี
ระบบระเบียบและงายสําหรับครูมากขึ้น 
    6.  สภาพแวดลอมการเรียนรูเปนแหลงทรัพยากรทางการเรียน การจัดสภาพ 
แวดลอมการเรียนรูในปจจุบันเปนไปอยางกวางขวาง หลายแหลงเห็นความสําคัญของมุมวิชาการ 
ศูนยวิชาการ มุมสื่อการเรียนการสอน ทําใหทั้งผูเรียนและผูสอนสามารถใชเปนแหลงคนควาหา
ความรูเพ่ิมเติมไดตลอดเวลาที่ตองการ เปนการสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองสามารถจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบยึดเด็กเปนศูนยกลางไดอยางดีนอกจากนี้แหลงทรัพยากรการเรียนจะชวย
พัฒนาความรับผิดชอบใหเกิดขึ้นในตัวผูเรียนตลอดจนเปนการสรางนิสัยใหใฝเรียนใฝรูศึกษาคนควา
ดวยตนเอง ไมยึดติดอยูเฉพาะความรูที่ไดจากผูสอน 
    7.  สภาพแวดลอมการเรียนรูเสริมสรางบรรยากาศในการเรียน สภาพแวดลอม
การเรียนรูที่ดีจะทําใหบรรยากาศการเรียนเอ้ือตอการเรียนการสอนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากที่สุด ในสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีความสะดวกสบาย สงบ ปราศจากสิ่ง 
รบกวน จะชวยสรางบรรยากาศทางวิชาการใหเกิดขึ้นทําใหนักเรียนมีความกระตือรือรนที่จะศึกษา
หาความรูหรือทํากิจกรรมการเรียนตางๆ อยางตั้งใจและมีสมาธิยิ่งถาผูสอนและเพื่อนรวมชั้นซึ่ง   
จัดวาเปนสภาพแวดลอมการเรียนรูดานจิตภาพมีบุคลิกลักษณะที่อบอุน เปนมิตร ก็จะยิ่งทําให
บรรยากาศในการเรียนการสอนเปนไปในทิศทางที่พึงประสงคมากยิ่งขึ้น 
    8.  สภาพแวดลอมการเรียนรูชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียน
และนักเรียนกับนักเรียนดวยกัน การจัดสถานที่ โตะ เกาอ้ี อุปกรณตางๆ ใหเปนการงายตอการ
เคลื่อนไหวโยกยาย ทําใหครูไปถึงตัวนักเรียนไดสะดวก ตําแหนงของครูไมจําเปนที่จะตองอยูหนา
ชั้นเสมอไปครูอาจนั่งอยูทามกลางนักเรียนเพ่ือใหคําปรึกษา แนะแนวทาง สภาพแวดลอมเชนน้ีชวย
ใหครูมีความใกลชิดกับนักเรียนมากขึ้น ทําใหไดรูจักอุปนิสัยตลอดจนพฤติกรรมของนักเรียนเปน
รายบุคคลไดดี สวนนักเรียนจะลดความกลัวและมีความกลามากขึ้น กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น 
มีเจตคติที่ดีตอครู 
    9.  สภาพแวดลอมการเรียนรูที่เหมาะสมจะชวยลดความเมื่อยลา หรือความ
ออนเพลีย ทางดานสรีระของนักเรียนเชนการจัดโตะเกาอ้ีที่มีขนาดพอเหมาะกับรางกายของนักเรียน
ชวยใหการนั่งสบายสามารถนั่งไดนานๆ โดยไมปวดหลัง การใหแสงสวางในหองเรียนที่เหมาะสม 
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จะชวยใหนักเรียนคลายความเมื่อยลาของสายตา นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมพัฒนาการของ
นักเรียนดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาดวย 
   จากแนวคิดนักวิชาการ สรุปไดวา การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน เปนการ
ดําเนินการที่โรงเรียนควรปฏิบัติการใหเปนรูปธรรมเพ่ือใหเกิดความรมร่ืน ความสะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย มีความสงบ สงเสริมใหเกิดมีการสรางสรรค สงเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน เสริมสราง
การเรียนรูแกนักเรียน ประหยัด สะดวกสบาย สวยงาม ปลอดภัย คุมคาและเกิดประโยชนมากที่สุด 
  2.2.3 การใหบริการความปลอดภัยและปองกันอุบัติเหตุในโรงเรียน 
   ผูบริหารโรงเรียนควรมีแนวในการดําเนินการบริหารความปลอดภัยที่สําคัญ
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2537: 139-140) ดังตอไปน้ี 
    1.  นโยบายการใหบริการความปลอดภัยของโรงเรียน ควรชัดเจนและเปนที่รูจัก
กันในโรงเรียน ผูปกครองและผูเกี่ยวของ โรงเรียนควรจัดพิมพขอมูลโรงเรียนใหชัดเจนและเผยแพร
ใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
    2.  กฎ ระเบียบดานความปลอดภัย ผูบริหารตองศึกษากฎ ระเบียบตางๆของ
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงคมนาคม และหนวยงานที่เกี่ยวของ และจัดบริการและดําเนินการ
เร่ืองความปลอดภัยใหครอบคลุมและถูกตอง เชน กฎหมายวาดวยเรื่องรถรับสงนักเรียนของ
กรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม และระเบียบวาดวยการพานักเรียนออกไปทัศนศึกษานอก
สถานที่ของกระทรวงศึกษาธิการ 
    3.  การดําเนินการ การวางแผนเพื่อนําไปใชเปนสวนหนึ่งของการบริหาร เม่ือมี
วัตถุประสงคในการบริหารงานบริการดานความปลอดภัยชัดเจน มีนโยบายชัดแจง การที่จะ
ดําเนินการได ผูบริหารจะตองปฏิบัติตามนี้ 
     3.1  การวางแผนที่รอบคอบ ชัดเจนและครอบคลุมดานความปลอดภัยของ
นักเรียน 
     3.2  ความตอเนื่องในการตรวจสภาพแวดลอม วัสดุ อุปกรณและครุภัณฑ
ตางๆใหอยูในสภาพที่ดี 
     3.3  การใหการศึกษาแกนักเรียนและเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมใน
โครงการรักษาความปลอดภัย 
     3.4  จัดระบบขอมูลและการรายงานเกี่ยวกับอุบัติเหตุหรืออันตรายที่เกิดขึ้น 
     3.5  รณรงคและเชิญชวนใหผูเกี่ยวของรวมมือกันรักษาความปลอดภัย 
     3.6  กิจกรรมตางๆที่จัดภายในโรงเรียนควรสอดแทรกเรื่องการรักษาความ
ปลอดภัยเขาไปดวย 
     3.7  สรางเสริมเจตคติที่ดีตอการรักษาความปลอดภัยใหแกเด็ก 
     3.8  มีการประสานงานระหวางบุคลากร 
     3.9  มีการประเมินและติดตามผลการดําเนินการเปนระยะ 
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    4.  การติดตามและประเมินผลเปนกระบวนการที่ตองทําอยางตอเน่ืองตามเวลา
การดําเนินการเพ่ือดูวาการบริการดานความปลอดภัยน้ันบรรลุวัตถุประสงคหรือไม การติดตาม
ประเมินผลการบริการดานความปลอดภัยสามารถทําไดเปนระยะๆโดยสังเกต สอบถาม ทดสอบ
ภาคปฏิบัติ วิเคราะหขอมูลอุบัติเหตุ และตรวจสอบสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกอาคาร
เรียน 
   นภาพรรณ อูนากูล (2540:  22) ใหจุดมุงหมายของการบริการดานความปลอดภัยไว
วาเปนการบริการเพื่อตรวจหา ปองกัน และแกไขสถานการณใดๆก็ตามซึ่งกอใหเกิดอันตรายตอ
มนุษยสําหรับในโรงเรียน โดยทั่วไปที่ใหบริการความปลอดภัยมีจุดมุงหมายสําคัญดังนี้ 
    1.  ตรวจสอบสิ่งตางๆสภาพแวดลอมที่อาจทําใหนักเรียนเกิดอุบัติเหตุและ
อันตรายอยูในสภาพและสถานการณปกติ 
    2.  ปองกันภัยอันตรายที่เกิดขึ้น หรืออาจจะเกิดขึ้นตอนักเรียนและบุคลากรใน
สถานศึกษา 
    3.  รักษาความปลอดภัยใหแกนักเรียน บุคลากรขณะที่อยูในสถานศึกษาขณะ
เดินทางไปกลับระหวางบานและโรงเรียน 
    4.  ใหความรูในการปองกันรักษาความปลอดภัยใหแกตนเองและผูอ่ืน 
    5.  ปลูกฝงนิสัยในเรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกทรัพยสินตนเอง และ
ผูอ่ืนใหเกิดเปนนิสัยที่ดี และมีเจตคติที่ดีในเร่ืองการดูแลรักษาความปลอดภัย 
    6.  สรางความมั่นใจและความสบายใจแกผูปกครอง ครูและผูมีสวนเกี่ยวของ  
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541:112-114) กลาวถึง การ
สรางความปลอดภัยในโรงเรียนเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยแกนักเรียนมีกลวิธีในการดําเนินการ
ดังตอไปน้ี 
    1.  จัดสิ่งแวดลอมนอกหองเรียนใหสะอาด ปลอดภัยและถูกหลักสุขาภิบาลโดย
การปรับปรุงดูแลบริเวณโรงเรียน สนามเปนที่ราบ ไมใหมีน้ําขังตลอดเวลา ตึกอาคารเรียน ตลอดจน
อาคารตางๆในโรงเรียน ตองม่ันคงแข็งแรงโดยไดรับการซอมแซมอยูเสมอ สวนประกอบของอาคาร 
เชน บันได ระเบียงหอง ตองไดรับการดูแลรักษาความสะอาด ไมมีสิ่งของเกะกะซึ่งเปนสาเหตุของ
อุบัติเหตุ สระน้ํา โรงอาหาร โรงยิม หองประชุม รวมทั้งหองเรียนและกิจกรรมตางๆ ควรไดรับการ
ตรวจตรา ซอมแซม และหาทางปองกันอุบัติเหตุอยูเสมอ มีอุปกรณดับเพลิงในสภาพดีใชการได อยู
ในบริเวณที่หยิบใชสะดวกประจําอาคารตางๆ นอกจากนั้นโรงเรียนควรจัดแยกพื้นที่ที่ใชทํากิจกรรม
ออกเปนสัดสวน เชน แบงเน้ือที่ไวสําหรับการจอดรถ เนื้อที่สําหรับจัดกิจกรรมกลางแจง และควรมี
เครื่องหมายจราจรที่จําเปนติดไวมองเห็นชัดเจน มีการกําหนดขอปฏิบัติ และจัดนักเรียนชวยเปน
เจาหนาที่หนาโรงเรียน ภายใตการควบคุมของครู  
    2.  วางแผนปองกัน ไดแก การจัดการปองกันตามสถานที่ตางๆที่นาจะกอให เกิด
อันตรายแกนักเรียน รวมทั้งเพ่ือเปนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับอุบัติภัย อันอาจจะเกิดขึ้นไดจากการ
วางแผนปองกัน โดยจัดใหมีการตรวจสุขภาพและอาการที่ผิดปกติของนักเรียนเปนประจํา และหา
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สาเหตุของการเจ็บปวย จัดตั้งกฎเกณฑตลอดจนขอหาม เชน หามเขาไปในบริเวณที่กําลังมีการ
กอสรางอาคาร บริเวณสระน้ํา หรือขอบังคับ มิใหนักเรียนกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่นาจะทําใหเกิด
อุบัติภัยได เชน การวิ่งตามระเบียงหรือบันได ติดปายประกาศเกี่ยวกับคําเตือนตามสถานที่ตางๆที่
คิดวาคอนขางจะเปนอันตรายลอแหลมตอนักเรียน เชน สนาม บันได มุมอาคาร สายไฟ สถานที่
กอสราง 
    3.  จัดบริการความปลอดภัยโดยการดูแลความปลอดภัยในการเลน รวมทั้ง
ตรวจสอบความสึกหรอ และแกไขความชํารุดทรุดโทรมของสิ่งตางๆอันอาจจะเกิดอันตรายขึ้นได 
จัดหาอุปกรณหรือเครื่องมือเครื่องใชการปองกัน และควบคุมอุบัติภัย หรืออันตรายตางๆที่เกิดขึ้นได 
เชน มีเครื่องดับเพลิงเตรียมพรอมอยูเสมอ รวมทั้งวางแผนปองกันไวลวงหนาดวย โดยไดศึกษาจาก
บันทึกประจําวันของครูเวรและสถิติอุบัติภัยของโรงเรียน ตรวจตรา สอดสองไมใหนักเรียนนําวัตถุ
หรือสิ่งของที่อาจเกิดภัยหรืออันตรายเขามาในโรงเรียน เชน อาวุธ ของมีคม เครื่องประดับหรือของ 
มีคา มีหองพยาบาลสําหรับบริการชวยเหลือ และใหการปฐมพยาบาลเมื่อเวลาเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้ง
การควบคุมการใชสารเคมี และการใชวัสดุอุปกรณตางๆ เชน อุปกรณไฟฟา ของมีคม 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542: 26) กลาวถึงมาตรการปองกัน
ความปลอดภัยในสนามเด็กเลนไวดังนี้ 
    1.  รักษาความสะอาดโดยรอบ ใหปราศจากเศษวัสดุที่จะทําใหเกิดอันตราย เชน
เศษตะปู ไมเสียบลูกชิ้น เศษแกว 
    2.  ตัดหญาอยางสม่ําเสมอไมใหรกเพ่ือปองกันสัตวรายตางๆ 
    3.  หม่ันตรวจพื้นสนามหญาใหอยูในสภาพดีไมเปนหลุมเปนบอ 
    4.  หม่ันตรวจสอบอุปกรณเด็กเลน ใหอยูในสภาพสมบูรณพรอมใชงาน หาก
พบวาชํารุดใหรีบดําเนินการแกไข หรือนําออกจากสนามโดยทันที 
    5.  มีการควบคุมการเลนเครื่องเลนแตละชนิดอยางถูกวิธี และกําหนดขอปฏิบัติ
ในการเลนของนักเรียน โดยเครื่องเลนบางประเภทสําหรับเด็กเล็ก ควรหามเด็กโตเขาไปเลน เครื่อง
เลนบางประเภทสําหรับเด็กโตควรหามเด็กเล็กเขาไปเลน เครื่องเลนบางประเภทที่เลนรวมกันได 
ควรกําหนดใหเด็กโตชวยเหลือเด็กเล็ก 
    6.  ใหความรูและแนวปฏิบัติแกนักเรียนในกรณีที่พบสิ่งแปลกปลอมซึ่งอาจเปน
วัตถุระเบิด หรือวัตถุอันตรายอื่นๆ 
   นิภารัตน รื่นสุข (2546: 47) กลาววา ความปลอดภัยในการจัดอาคารเรียนและ
สิ่งแวดลอมทางกายควรคํานึงถึงความปลอดภัยของเด็กใหมากที่สุด และเพื่อใหเกิดประสิทธิผลที่
ครบถวนซ่ึงมีผลโดยตรงตอนักเรียน ทําใหบรกิารดานความปลอดภัยมีคุณคายิ่งขึ้น โรงเรียนตองจัด
สิ่งแวดลอมใหปลอดภัย  
   ฟลอริโอ ออลลีส และ สแตฟอรด (Florio, Alles; & Stafford. 1979: 71–72) ระบุ
ความมุงหมายของงานบริการดานความปลอดภัยในสถานศึกษาไวดังนี้ 
    1.  เพ่ือสงเสริมความรูความปลอดภัย 
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    2.  เพ่ือสงเสริมเจตคตติอการรกัษาความปลอดภัย 
    3.  ปลูกฝงพฤติกรรมที่ดีในการรักษาความปลอดภัย 
    4.  เพ่ือใหเกิดคุณประโยชนตอบุคคล และสวนรวมในดานความปลอดภัย
เนื่องจากโรงเรียนเปนสถานที่ที่นักเรียนตองใชเวลาประมาณหนึ่งในสามของวันประกอบกิจกรรม
ตางๆ และมักเกิดอุบัติเหตุแกนักเรียนบอยๆ บิดา มาดา และผูปกครองมอบหมายภาระหนาที่ใน
การใหการศึกษาอบรม และการดูแลนักเรียนแทนตนชั่วคราว จึงไมอาจปฏิเสธความรับผิดชอบใน
การดูแลและจัดการตางๆ ใหเกิดสวัสดิภาพสูงสุดแกเด็กของตน 
  2.2.4 การดําเนินงานอาคารสถานที่และสิง่แวดลอมโรงเรียนวทิยปญญา (2552) 
กําหนดไว ดังน้ี 
  ขอบขายงานและหนาที่รับผิดชอบงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
   1.  วางแผนงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับนโยบายโรงเรียน 
   2.  กําหนดบุคลากรรับผิดชอบ 
   3.  ควบคุมดูแล บํารุงรักษา อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมใหสวยงามและปลอดภัย 
   4.  ประสานงานและอํานวยความสะดวกแกทุกฝายในการจัดสถานที่ จัดกิจกรรม
ตางๆของโรงเรียน 
   5. ดําเนินการจัดทํา จัดซ้ือจัดจาง เพ่ือการพัฒนาสาธารณูปโภค ตลอดจนตรวจ
ซอมบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณ เครื่องเลน เครื่องใชใหพรอมใชงานอยางปลอดภัยตลอดเวลา 
   6.  ดําเนินการจัดทํา จัดซื้อจัดจางเพื่อพัฒนาภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม ของโรงเรียน 
ตลอดจนดํารงรักษาสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมไว 
   7.  ประเมินผลการใชอาคารสถานที่และการดูแลสิ่งแวดลอม เพ่ือเก็บขอมูลสําหรับ
การวางแผนดําเนินงานอาคารสถานที่ของปตอไป 
  แผนปฏิบัติการดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  
   1.  จัดอาคารสถานที่สะอาด มีความเปนระเบียบเรียบรอย สนามกลางแจงมีหลังคา
บังแดด 
   2.  จัดหองเรียนมีความเหมาะสมกับจํานวนนักเรียน มีแสงสวางอยางทั่วถึง มีชอง
ลมประตูหนาตางอยางเพียงพอ อากาศถายเทไดดี มีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย  
   3.  จัดหองประกอบการเรียนมีความสะดวก มีเครื่องมือเครื่องใช สื่อการเรียนการ
สอน และบรรยากาศในการเรียนรูที่ดีเปนไปตามลักษณะของหองประกอบนั้นๆ   
   4.  พัฒนาแหลงการเรียนรูทั้งภายในโรงเรียน บริเวณโดยรอบ ปลูกตนไมใหความ
รมรื่น ตกแตงอยางเปนระเบียบ ใหนักเรยีนไดใชประโยชนในการเรียนรูนอกหองเรียนและพักผอน 
   5.  ดูแลความปลอดภัยใหกับนักเรียน จัดครูเวรทั้งเชาและเย็น ดูแลรับสงนักเรียน 
และเฝาระวังไมใหบุคคลภายนอกเขามาบริเวณโรงเรียนในเวลาเรียน 
   6.  รณรงคใหเปนพ้ืนที่ปลอดจากยาเสพติดและอบายมุขตางๆ  
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   7.  ดูแลเครื่องเลน เครื่องใช วัสดุอุปกรณ ใหอยูในสภาพใชงานไดตลอดเวลา และ
จัดเก็บรักษาไวเปนที่เปนทาง 
   8.  ดูแลหองน้ํา หองสวมใหน้ําใชอยางเพียงพอ มีเจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาด
อยางสม่ําเสมอ 
   9.  ดูแลอาคารเรียนใหมีความปลอดภัย  
   10.ใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับปลอดภัยและอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได จัดอบรม
ความรูดานการปองกันอุบัติเหตุ และบรรเทาสาธารณภัย 
  สรุปงานบริการดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม หมายถึง การจัดบริการดานอาคาร
สถานที่ หองเรียน หองประกอบใหมีความปลอดภัย สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีรั้วรอบขอบชิด  
บรรยากาศรมรื่น มีสนามสําหรับวิ่งเลนและทํากิจกรรม มีหองน้ํา หองสวมที่สะอาด มีครูดูแลเด็ก -
นักเรียนในการเขาออกโรงเรียน มีมาตรการเฝาระวังบุคคลภายนอกที่เขามาติดตอ มีการตรวจตรา
วัสดุ อุปกรณ เครื่องเลน เคร่ืองใชที่ชํารุด ปรับปรุงซอมแซมใหใชการไดอยางสม่ําเสมอ จัดวาง
สิ่งของใหเปนที่เปนทาง มีกิจกรรมเสริมสรางความเขาใจดานความปลอดภัย และดูแลกวดขันให
นักเรียนปลอดภัยจากยาเสพติดและอบายมุข 
 
 2.3 ดานยานพาหนะ 
  หลักเกณฑในการพิจารณาเลือกรถโรงเรียนและการโดยสารรถโรงเรียนที่ถูกตอง
(ออนไลน:2553) ผูปกครองที่เลือกใชบริการรถโรงเรียนตองพิจารณาจากนโยบายการใหบริการของ
โรงเรียนเกี่ยวกับประวัติการใหบริการ กระบวนการคัดเลือกพนักงาน และผูดูแลประจํารถ พนักงาน
ขับรถมีประสบการณในการขับและรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนา ผูดูแลมีความรูดานการปฐมพยาบาล
เบื้องตน สภาพรถสมบูรณทั้งภายนอกและภายในและมีอุปกรณนิรภัยที่จําเปนประจํารถ รวมทั้ง
ผูปกครองควรสอนทักษะในการโดยสารรถโรงเรียนที่ถูกตองแกนักเรียน เพ่ือปองกันอุบัติเหตุที่อาจ
เกิดขึ้นกับบุตรหลาน ปจจุบันรถโรงเรียนเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่ผูปกครองนิยมใชบริการ เพ่ือแบง
เบาภาระรับสงบุตรหลานและเพื่อเปนการปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได หลักเกณฑการพิจารณา
เลือกใชบริการรถโรงเรียนดังนี้  
   1. นโยบายการใหบริการของโรงเรียน โดยดูจากประวัติการใหบริการ เชน การ
ประสบอุบัติเหตุ กระบวนการคัดเลือก พนักงานขับรถ และผูดูแลประจํารถที่เขมงวดและมีมาตรฐาน 
รวมถึงการจัดอบรมความรูดานวินัยจราจร  
   2.  การชวยเหลือแกผูประสบเหตุในเบื้องตน ผูใหบริการควรเลือกใชบริการรถ
โรงเรียนที่ทางโรงเรียนเปนผูรับผิดชอบโดยตรง มีการทําสัญญาอยางถูกตองระหวางโรงเรียนและ
บริษัทที่ใหบริการ รวมถึงการทําประกันชีวิตใหแกผูโดยสารและบุคคลที่สามดวย  
   3.  พนักงานขับรถ มีความประพฤติดี พูดจาสุภาพ มีประสบการณในการขับรถไม
ต่ํากวา 3 ป ไมเคยมีประวัติการเกิดอุบัติเหตุรุนแรง มีความรูดานวินัยจราจร และการแกไขปญหา 
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กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินอยางถูกวิธี มีใบอนุญาตขับขี่รถโดยสารสาธารณะ รวมทั้งผานการอบรม
หลักสูตรพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะตามหลักเกณฑของกรมการขนสงทางบก กระทรวง
คมนาคม ผูดูแลประจํารถโรงเรียนตองมีอายุไมต่ํากวา 18 ป ผานการอบรมตามเกณฑที่กําหนด 
และมีความรูในดานการปฐมพยาบาลเบื้องตน เพ่ือใหการชวยเหลือในกรณฉีุกเฉินไดอยางถูกวิธี  
   4.  สภาพรถจะตองอยูในสภาพที่ใชการไดดีทั้งภายนอกและภายใน ไมมีการ
ดัดแปลงสภาพรถ หรือนํามาใชผิดวัตถุประสงค ไมบรรทุกคนจนเกินน้ําหนัก มีอุปกรณนิรภัยที่
จําเปนตางๆ ประจํารถ เชน ถังดับเพลิงเคมี คอนทุบกระจก เครื่องมือปฐมพยาบาล มีเครื่องหมาย
หรือแผนปายคําวา “ รถโรงเรียน ” ติดไวที่ดานหนาและหลังรถในขนาดที่สามารถมองเห็นไดอยาง
ชัดเจนในระยะไมต่ํากวา 50 เมตร    
   5.  การรอรับ-สง ควรรอรถในจุดที่จัดไวเทานั้น เชน ปายรถประจําทาง หรือจุดที่
อนุญาตใหจอดรถ การขึ้นรถโดยสาร ไมควรหยอกลอเลนกัน และเดินขึ้นรถอยางเปนระเบียบ อีกทั้ง
ไมแยงกันขึ้นรถเพราะอาจถูกเบียดจนตกรถได และหามใชโทรศัพทมือถือเปนอันขาดเพราะหาก
คนขับรถเบรกรถกะทันหัน อาจเสียหลักพลัดตกจากรถไดรับบาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิตได การโดยสาร 
ใหนั่งอยูกับที่ อยาหยอกลอเลนภายในรถ ไมสงเสียงดัง เพราะอาจรบกวนสมาธิของพนักงานขับรถ 
อีกทั้งไมยื่นศีรษะหรืออวัยวะใด ๆ ออกนอกตัวรถ เพราะอาจถูกรถที่แลนสวนทางมาเฉี่ยวชนไดรับ
บาดเจ็บ  
   6.  การลงจากรถ ใหรอรถจอดใหสนิทกอนแลวจึงลงจากรถ หากตองขามถนน
หลังจากลงจากรถแลว ควรหยุดมองถนนวามีรถแลนมาหรือไมหากไมมีรถแลนมาจึงจะขามถนนได
เพ่ือความปลอดภัยในการเดินทางของบุตรหลาน พอแมผูปกครองควรพิจารณาหลักเกณฑดังกลาว 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการรถโรงเรียน หากใชบริการอยูแลว และพบขอบกพรองควร
รีบแจงใหทราบ เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขโดยดวน รวมทั้งควรสอนทักษะในการโดยสารรถโรงเรยีนที่
ถูกตองแกเด็ก เพ่ือปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นกับบุตรหลานของเรา 
  ปทมา วรสันต (2541: 29) ไดกลาวถึงคําแนะนําในการใชรถโรงเรียนวา รถโรงเรียน
ไมไดใชเฉพาะการบริการรับสงนักเรียนไปและกลับจากโรงเรียนเทานั้น ในบางครั้งกรณีรถโรงเรียน
ใชในกิจกรรมอ่ืนดวย เชน การทัศนศึกษา การรับสงนักกีฬาโรงเรียนไปแขงขัน ครูมีบทบาทสําคัญ
ในการปลูกฝงพฤติกรรมความปลอดภัยในการใชรถโรงเรียนใหกับนักเรียนดังนี้  
   1.  นักเรียนตองรูจักปองกันตนเองจากอุบัติภัย โดยมีความรับผิดชอบตอการกระทํา
ของตนเอง เพ่ือความปลอดภัยในขณะที่นั่งรถ 
   2.  เชื่อฟงและปฏิบัติตามกฎระเบียบของผูขับรถ 
   3.  ขึ้นและลงรถดวยความระมัดระวัง ขามถนนโดยใชสะพานลอย หรือทางมาลาย   
ไมหยอกลอกันบริเวณริมถนนใหญ ขณะคอยรถโรงเรียนมารับ 
   4.  ขึ้นรถโรงเรียนใหเปนระเบียบ ไมผลัก หรือดัน หลังเพ่ือนขณะขึ้นหรือลงรถ 
   5.  เม่ือขึ้นรถแลวน่ังประจําที่ ไมลุกเดินไปมา 



 50 

   6.  นักเรียนรูวิธีอพยพออกจากรถโรงเรียนเม่ือเกิดกรณีฉุกเฉิน สามารถใชประตู
ฉุกเฉินใชเครื่องมือดับเพลิงภายในรถไดเม่ือเกิดกรณีจําเปน 
   7.  ในกรณีไปทัศนศึกษา ตองมีครูรับผิดชอบคอยควบคุม มีการขออนุญาต
ผูบังคับบัญชาตนสังกัด (ผูบริหารโรงเรียน) กรณีไปทัศนศึกษาตางจังหวัด ไปคายพักแรม ตองขอ
อนุญาตตนสังกัดและมีครูควบคุมไปในอัตราสวน 1:20:30 ตามความเหมาะสม 
  จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดวา  รถรับสงนักเรียน เปนรถที่โรงเรียนมีไวเพ่ือ
ใหบริการกับนักเรียน ซึ่งตองไดรับการดูแลเอาใจใสในสภาพของรถ พนักงานขับคน เสนทาง
การจราจร รวมถึงดูแลเอาใจใสนักเรียนที่โดยสารรถรับสงตลอดเสนทางไปและกลับจากโรงเรียน 
เพ่ือใหผูปกครองมีความอบอุนใจที่ไดรับบริการที่ดี 
  2.3.1 หนาที่หลักของการใหบริการรถรับ-สงนักเรียน 
   โรงเรียนมีหนาที่ในการกํากบัดูแลจัดรถรบั-สงนักเรียน 
    1.  กํากับดูแลการจัดรถรับ-สงนักเรียนของผูดําเนินกิจการรถรับ-สงนักเรียน 
    2.  จัดใหมีระเบียบรถรับ-สงนักเรียน ทะเบียนประวัติของพนักงานขับรถและ
พนักงานควบคุมนักเรียนตามแบบที่กําหนดให 
    3.  รายงานการใชรถรับ-สงนักเรียนตออธิการบดีกรมเจาสังกัดหรือหนวยงานที่
ควบคุมดูแลสําหรับในเขตกรุงเทพมหานครและรายงานตอหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่
ควบคุมดูแลที่ตั้งอยูในพื้นที่สําหรับจังหวัดอ่ืน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ตามแบบที่กําหนดทายทะเบียนนี้ 
ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุใหรายงานใหทราบเปนการดวน 
   พรสุข หุนนิรันดร (2534: 119) กลาวถึง คนขับรถเปนบุคคลสําคัญที่ทําใหบริการ
รถโรงเรียนมีความปลอดภัย ในสหรฐัอเมริกาไดมีกฎระเบียบขอบังคับที่เปนมาตรฐานขั้นต่ําในการ
คัดเลือกคนขับรถอยางเครงครัดโดยตองพิจารณาเกี่ยวกับอายุ ลักษณะนิสัย ความมั่นคงทางอารมณ 
สมรรถภาพทางรางกาย ความรูทักษะ และประสบการณในการขับรถ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
    1.  ตองมีอายุระหวาง 21 – 65 ป 
    2.  เชื่อถือได ชื่อสัตย มีศีลธรรม 
    3.  ไมดื่มเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอลไมรับประทานยามาหรือสิ่งเสพติดอ่ืนขณะขับรถ 
    4.  พูดจาสุภาพ 
    5.  มีอารมณม่ันคง 
    6.  มีใบอนุญาตขับขี่รถยนต ไมมีประวัติฝาฝนกฎจารจร และไมมีประวัติ
อุบัติเหตุอยางนอยเปนเวลา 3 ป กอนมาสมัครเปนคนขับรถ 
    7.  สมรรถภาพทางกาย รางกายตองแข็งแรงสมบูรณไมเปนโรคติดตอหรือโรค
อ่ืนใดที่เปนอุปสรรคตอการขับรถ 
    8.  ไดรับการตรวจสุขภาพจากแพทยเปนประจําทุกป 
    9.  สายตาตองไมสั้นเกินกวา 20/40 การมองเห็นและการรบัรูอยูในสภาพปกต ิ
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    10. การไดยินไมบกพรอง 
   นิภารัตน รื่นสุข (2546: 51) กลาวถึง ผูควบคุมนักเรียนมีหนาที่ดังนี้ 
    1.  ตองตรวจสอบจํานวนนักเรียนแตละเที่ยวใหถูกตองครบถวนตามจํานวน
รายชื่อนักเรียน พรอมทั้งทําบัญชีรายชื่อนักเรียนที่ใชบริการตามแบบที่กําหนดทายระเบียนนี้ 
    2.  ประจําอยูกับรถรับนักเรียนตลอดเวลา ที่รับ-สงนักเรียน เพ่ือควบคุมดูแลและ
ชวยเหลือนักเรียนใหเกิดความปลอดภัยตลอดการเดินทาง 
    3.  รายงานใหโรงเรียนทราบทันทีที่เกิดอุบัติเหตุ หรือมีกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้นให
โรงเรียนหรือสถานที่ที่ตกลงกันไว 
    4.  ใหผูดําเนินกิจการรถรับ-สงนักเรียน จัดใหมีการประกันรถยนต โดยใหมี
ความคุมครองผูโดยสารและบุคคลที่ 3 
    5.  สีของรถรับ-สงนักเรียนเปนสีเหลืองคาดดํา ตามแบบของกรมการขนสงทาง
บกสําหรับรถโรงเรียนที่มีเปนอยางอ่ืน แตกตางจากตามที่กลาวตามวรรคหนึ่งกอนวันที่ระเบียบนี้จะ
ใชบังคับ ใหคงใชไดตอไป จนกวาจะไดมีการเปลี่ยนแปลงแกไข ใหเปนไปตามระเบียบนี้ ทั้งนี้จะตอง
ดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายใน 4 ป นับแตวันที่ระเบียบนี้บังคับใช 
    6.  เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการติดตอ ควรจัดใหมีเครื่องมือสื่อสารที่สามารถ
ติดตอกับโรงเรียนหรือผูปกครองขณะที่ใชรถรับ-สงนักเรียนไดจากระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา
ดวยการควบคุมดูแล การใชรถรับ-สงนักเรียนผูดําเนินการรถโรงเรียนจะตองดูและเอาใจใส และถือ
ปฏิบัติในเร่ืองความปลอดภัยตามกฎระเบียบอยางเครงครัด  
  2.3.2 สวัสดภิาพรถรับ–สงนักเรียน 
   จากสวัสดิภาพนักเรียนในระดับประถมศึกษา จะเห็นวาปญหาสําคัญอยางหนึ่ง คือ 
ปญหาอุบัติภัยในเด็กวัยเรียน จากสถิติสาธารณสุขโดยทั่วไปปรากฏวาในแตละปเด็กวัยเรียนตอง
เสียชีวิตดวยอุบัติภัยมากกวาสาเหตุอ่ืนๆรวมกัน อุบัติภัยที่มักพบบอยในเด็กวัยเรียน ไดแก การ
พลัดตก หกลม ถูกของมีคมบาด ถูกรถชน ไฟฟาช็อต เปนตน สําหรับสถานที่ที่เด็กวัยเรียนประสบ
อุบัติภัยก็มีทั้งที่บาน ที่โรงเรียนและในชุมชนหรือ สาธารณสถาน โดยเฉพาะที่โรงเรียนอุบัติภัยที่
เกิดขึ้นมักมีสาเหตุเนื่องมาจากความประมาทเลินเลอทําใหขาดความยั้งคิด ขาดความระมัดระวัง 
รูเทาไมถึงการณ ตลอดทั้งการกระทําที่ไมปลอดภัยขาดความชํานาญมีทักษะไมเพียงพอ อันเนื่อง 
มาจากสภาพรางกายและจิตใจไมเหมาะกับการทํากิจกรรม ซึ่งในบางครั้งอาจเกิดจากสภาพแวดลอม
ที่ไมปลอดภัยที่เปนสาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่กอใหเกิดอุบัติภัยไดงาย เผด็จ เปลงปลั่ง (2547:21)  
กลาววา อุบัติเหตุ หมายถึง ปรากฏการณที่เกิดขึ้นโดยไมมีใครคาดหมาย และมิไดมีการวางแผน
ลวงหนา จึงกอใหเกิดการบาดเจ็บ  พิการหรือเสียชีวิตและทรัพยสินไดรับความเสียหาย สิ่งที่จะทํา
ใหเกิดอุบัติเหตุและสถานที่เกิดอุบัติเหตุลวนแลวแตเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดงายในทุกโอกาสและทุก
สถานที่ โดยถาเราไมเปนผูกระทําก็อาจมาจากการกระทําของคนอื่น ดังนั้นโรงเรียนตองกําหนด
นโยบายที่ตองขจัดและลดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นไดงาย ใหลดนอยลงมากที่สุดเทาที่จะกระทําไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ คือ การจัดการปองกัน จะตองใหเกิดผลครอบคลุมถึงการปองกันที่เกิดขึ้นแลวมิให
ลุกลามตอไป  
   นภาพรรณ อูนากูล (2540: บทคัดยอ) กลาววา ความตองการของผูปกครอง
เกี่ยวกับสวัสดิภาพของนักเรียน โดยรวมมี 4 ดาน ดานอาคารเรียนและสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ดานสนามเด็กเลน ดานรถโรงเรียน และดานสวัสดิศึกษา และดานที่ผูปกครองใหความสนใจในการ
บริการมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ สวัสดิภาพของรถโรงเรียน 
   สวัสดิภาพดานรถ-รับสงนักเรียน(นชนก เสริมบุญครอง 2550:25; อางอิงจากพัชรี 
สวนแกว. 2536:85) กลาววา ปจจุบันมีหลายครอบครัวที่มีปญหาเรื่องรับ-สงนักเรียน โดยเฉพาะ
นักเรียนปฐมวัยในโรงเรียน  ดังน้ันในกลุมผูปกครองจึงอาจรวมกลุมจัดเวรรับ-สงนักเรียนในเสนทาง
เดียวกัน ซึ่งจะเปนการประหยัดเวลาและใหความสะดวกแกผูปกครองที่มีปญหา นอกจากจะรับ-สง
นักเรียนแลวจะรวมไปถึงการบริการขนสงคนเจ็บหรือคนพิการในหมูผูปกครองกันเองก็ได การ
บริการรับ-สงนักเรียน รถตองอยูในสภาพปลอดภัยมีอุปกรณภายในรถเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 
รถมีสภาพที่เหมาะสม เชน ที่นั่งเหมาะสมกับนักเรียน เข็มขัดนิรภัย ชะแลงขวาน เครื่องดับเพลงิ 
เปนตน พนักงานขับรถตองมีใบอนุญาตขับขี่ และไดรับการฝกอบรมจากการขนสงทางบก ตองมี
บุคลากรดูแลนักเรียนในรถอยางนอย 1 คน และตองไมปลอยใหนักเรียนอยูในรถตามลําพัง 
ยานพาหนะที่ใชรับ - สงนักเรียนจะตองไดรับอนุญาตและมีการตรวจสอบและดูแลรักษาสภาพรถให
ดีเสมอ 
   การปองกันอุบัติเหตุจากการขนสงและการจราจร (สุวัฒน วิวัฒนชานนท. 2548: 
35-37; อางอิงจาก พนัส หันนาคินทร. 2529: 321-323) มีดังนี้  
    1  ความปลอดภัยจากการขนสง หมายถึง การรับสงนักเรียนโดยยานพาหนะ 
เชน รถยนต โดยเฉพาะรถยนตที่โรงเรียนจัดให จะตองจัดครูหรือเจาหนาที่ดูแลความประพฤติของ
นักเรียนตลอดเวลาที่อยูในรถ เชน หามยื่นอวัยวะออกนอกรถ หามยืนที่บันไดรถ การขึ้นหรือลงรถ
จะกระทําเมื่อรถจอดสนิท เปนตน  
    2  ความปลอดภัยจากการจราจร หมายถึง การปองกันอุบัติเหตุอันเกิดขึ้นแก
นักเรียนที่เดิน โดยเฉพาะบริเวณรอบๆโรงเรียน ในปจจุบันเราใชนักเรียนชั้นโตแตชุดลูกเสือหรือ
เนตรนารีไวชวยเหลือนักเรียนเล็ก เชน ใหสัญญาณรถหยุด และใหนักเรียนขามถนน นักเรียนเองก็
ตองเขาใจที่จะชวยตัวเองใหปลอดภัยจากอันตรายจากรถยนตหรือยานยนตชนิดอ่ืนอีกดวย มีไม
นอยที่อันตรายจากความคะนองหรือความประมาทของนักเรียน เปนหนาที่ที่ครูจะตองอบรมและ
ชี้แจงใหนักเรียนเขาใจวิธีการใชถนนใหถูกตามหลักการจราจรดวย 
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  2.3.3 การดําเนินงานยานพาหนะโรงเรียนวิทยปญญา (2552) กําหนดไว ดังน้ี 
ขอบขายงานและหนาที่รับผิดชอบของงานยานพาหนะ      

   1. วางแผนการดําเนินงานยานพาหนะ 
   2.  กําหนดบุคลากรรับผิดชอบ 
   3.  กําหนดเสนทางรับสงและจัดรถบริการใหนักเรียนของโรงเรียน 
   4.  จัดพนักงานขับรถประจํารถและเจาหนาที่ประจํารถใหพรอมบริการ 
   5.  ดูแลซอมบํารุงใหรถยนตของโรงเรียนอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 
   6.  จัดระบบการจราจรภายในโรงเรียนใหเปนระเบยีบ สะดวกและปลอดภัย 
   7.  จัดที่จอดรถผูมาติดตอกบัโรงเรียนไวอยางเปนระเบียบ 
   8.  ติดตอประสานงานหรือดําเนินการจัดการจราจรภายนอกในกรณีที่มีกิจกรรม
เฉพาะกิจ 
   9.  ควบคุมดูแลใหมีการใชรถโรงเรียนเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบของกรมการ
ขนสงทางบก 
  แผนปฏิบัติการดานยานพาหนะ 
   1. ตรวจสอบรถใหอยูในสภาพดี มีความปลอดภัยในการเดินทาง 
   2. เขมงวดใหคนขับรถโรงเรียนขับรถโดยไมประมาท 
   3. คนขับรถและเจาหนาที่ประจํารถโรงเรียนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความ
ประพฤติดี พูดจาสุภาพ และรักษาวินัยการจราจร 
   4. คนขับรถและเจาหนาที่ประจํารถดูแลความปลอดภัยของนักเรียนเปนอยางดี 
   5. รถรับ-สงนักเรียนออกเดินทางตามเวลาที่กําหนด และแจงปญหาหรือติดตอกับ
ผูปกครองเมื่อการเดินทางผิดกําหนดเวลา 
   6.  รถโรงเรียนทุกคันตองมีเครื่องมือสื่อสารสะดวกในการติดตอกับผูปกครอง 
   7.  เจาหนาที่ประจํารถจัดใหนักเรียนมีที่นั่งสะดวกสบาย มีจํานวนที่เหมาะสม   
   8.  คนขับรถใหความรวมมือในการรับฟงความคิดเห็นจากผูปกครอง 
   9.  จัดทําปายบอกทางเพื่อใหผูปกครองสามารถเดินทางมาติดตอไดสะดวก 
   10. จัดระบบดูแลความปลอดภัยในการสัญจรหนาโรงเรียนและภายในโรงเรียน 
  สรุปงานดานยานพาหนะ หมายถึง  การบริการรถรับ-สงนักเรียน รถอยูในสภาพดี 
คนขับรถขับโดยไมประมาท มีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความประพฤติที่ดี สุภาพ และรักษาวินัย
จราจร ดูแลความปลอดภัยของนักเรยีนในการขึ้น-ลงรถ แจงปญหาหรือติดตอกับผูปกครองเม่ือเกิด
ปญหา มีเครื่องมือสื่อสารสะดวกในการติดตอกับผูปกครอง รับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการเดินทางของนักเรียน มีเจาหนาที่จัดใหนักเรียนมีที่นั่งสะดวก มีจํานวนท่ีเหมาะสม และ
สนใจตอความปลอดภัยของนักเรียน โรงเรียนอยูในเขตชุมชนจึงมีการจัดระบบดูแลความปลอดภัย 
การสัญจรหนาโรงเรียนและภายในโรงเรียน 
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 2.4 ดานประชาสัมพันธ 
  คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากคําวา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซึ่งตรงกับภาษา 
อังกฤษวา “public relations” หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “PR” ตามคําศัพทหมายถึงการมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกับประชาชน ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง การติดตอ 
สื่อสาร เพ่ือสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน หากขยายความหมายใหเปนรูปธรรมยิ่งขึ้นจะ
หมายถึง  ความพยายามที่มีการวางแผนและเปนการกระทําที่ตอเน่ือง ในอันที่จะมีอิทธิพลเหนือ
ความคิดจิตใจของประชาชน กลุมเปาหมายโดยการกระทําสิ่งที่ดีมีคุณคาใหกับสังคม เพ่ือให
ประชาชนเหลานี้เกิดทัศนคติทีดีตอหนวยงานกิจกรรมและบริการ หรือสินคาของหนวยงานนี้ และ
เพ่ือที่จะไดรับการสนับสนุนและรวมมือที่ดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว 
  2.4.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ 
   ด.ร.เสรี วงษมณฑา (2540: 1) ใหความหมายการประชาสัมพันธวา เปนความ
พยายามที่มีการวางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวของ โดย
กระทําสิ่งที่ดีที่มีคุณคากับสังคม เพ่ือใหสาธารณชนเหลานั้นมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน องคกร 
บริษัท หางราน หรือสมาคม ตลอดจนมีภาพพจนที่ดีเกี่ยวกับหนวยงานตางๆ เหลานั้น เพ่ือให
หนวยงานไดรับการสนับสนุนและความรวมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวของในระยะยาวตอเนื่องกัน
ไปเรื่อยๆ  
   ปยนุช ธูปเทียนรัตน (2542: 11) กลาววา ความหมายของการประชาสัมพันธ คือ 
กระบวนการที่องคการหรือหนวยงานใด หนวยงานหนึ่งไดกระทําขึ้นอยางมีแบบแผนและตอเนื่อง 
เพ่ือใหเสริมสรางความเขาใจอันดี ธํารงไวเพ่ือทัศนคติที่ดีของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคการ 
ตลอดจนใหบุคคลที่เกี่ยวของเหลานั้นยอมรับในกระบวนการและนโยบายขององคการดวย โดยใช
การติดตอสัมพันธ 2 ทาง อันเปนประโยชนตอองคการหรือหนวยงานนั้นๆใหสามารถดําเนินงาน
ตางๆไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐาน 
   ความหมายของการประชาสัมพันธดังกลาวนี้พอสรุปความหมายได 4 ประเด็น คือ 
    1.  มีการวางแผน การประชาสัมพันธไมใชเปนการกระทําที่จะทําเม่ือมีงาน
เกิดขึ้นแลวจึงตองทําหรือกระทําการประชาสัมพันธเม่ือมีความตองการจากประชาชนกลุมเปาหมาย
หรือผูบังคับบัญชาสั่งใหทํา แตที่ถูกนั้นการประชาสัมพันธเปนการทํางานที่มีแผนเตรียมไวอยาง
รอบคอบตรงตามจุดมุงหมายที่ไดตั้งไวอยางชัดเจน มีลําดับขั้นตอนในการทํางาน โดยประกอบดวย
กิจกรรมตางๆ ที่ประสานและสอดคลองกันเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายนั้น 
    2.  เปนการทํางานที่ตอเน่ืองและหวังผลระยะยาว การประชาสัมพันธนั้นจะตอง
เปนการกระทําที่ตอเนื่องไมมีวันจบสิ้น ทั้งนี้เพราะประชาชนจําเปนตองไดรับขอมูลที่ถูกตองอยูอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง การขาดการรับรูเกี่ยวกับขาวสารและกิจกรรมนานๆ จะเปนสาเหตุของการ
เกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนและจะเปนบอเกิดของความรูสึกที่ไมดี ซึ่งยังผลตอปฏิกิริยาในทิศทาง
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ที่เปนผลเสียตอหนวยงานได นอกจากนี้แลวการประชาสัมพันธจะใหผลที่เห็นเปนรูปธรรมได จะตอง
ใชเวลาระยะหนึ่งทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะการประชาสัมพันธและกลวิธีในการประชาสัมพันธดวย 
    3.  มีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติ จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ คือ 
การโนมนาวจิตใจของประชาชนกลุมเปาหมายใหมีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน กิจกรรมและการบริการ
หรือสินคาของหนวยงาน การที่จะมีทัศนคติที่ดีนั้นหมายถึงการมีความรูความเขาใจที่ถูกตองที่จะ
สงผลใหมีความรูสึกที่ดี และมีพฤติกรรมที่เปนการสนับสนุนหรือรวมมือ 
    4.  มีความสัมพันธกับประชาชน ถาหากไมมีความสัมพันธระหวางหนวยงานกับ
ประชาชนแลว ก็จะไมมีการประชาสัมพันธเกิดขึ้นได ความสัมพันธนี้จะเปนความเขาใจที่ถูกตองและ
มีคุณคาแกประชาชน และขณะเดียวกันหนวยงานก็ยินดีที่จะรับฟงความคิดเห็น และใหความสําคัญ
ตอปฏิกิริยาโตตอบของประชาชนดวย 
   ดังน้ัน การประชาสัมพันธ จึงเปนความสัมพันธระหวางหนวยงานกับกลุมชน เปน
การสื่อสารขององคกรกับประชาชน เพ่ือดํารงไวซึ่งทัศนคติที่ดี สรางสรรคความรูความเขาใจ ความ
เชื่อถือใหเกิดกับประชาชน  
   เสาวนีย เจริญรัตน (2549: 14) กลาวถึง การประชาสัมพันธของโรงเรียน หมายถึง 
กระบวนการสรางความสัมพันธและความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางโรงเรียนกับบุคคลตางๆที่
เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เปนการสรางความรู ความเขาใจระหวางสถาบันหรือ
หนวยงานกับประชาชน และเปนรูปแบบหนึ่งของการติดตอสื่อสาร อีกทั้งยังเปนกระบวนการสื่อสาร
ดําเนินงานระดับบริหารที่ทําหนาที่ในการประเมินทัศนคติของกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 
   พรทิพย วรกิจโภคาทร (2547: 17) ใหความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียน
วา คือ การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลที่ทําหนาที่อยูในโรงเรียนกับชุมชนที่โรงเรียน
ตั้งอยูหรือกับผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษา รวมทั้งองคกรหรือบุคคลภายนอกที่มีสวน
สัมพันธกับโรงเรียนซึ่งโรงเรียนตองรับใชหรือใหบริการ ดําเนินงานอยางมีแบบแผนตอเน่ืองและเปน
กระบวนการไมตรีสัมพันธ 2 ทาง 
   จากแนวคิดนักวิชาการ สรุปไดวา การบริการดานการประชาสัมพันธของโรงเรียน 
เปนการสรางความสัมพันธและความเขาใจที่ถูกตองระหวางโรงเรียนกับบุคคลตางๆที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือเกิดความรวมมือ สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานตางๆของ
โรงเรียนใหบรรลุผลสําเร็จ ตามความมุงหมายที่โรงเรียนไดกําหนดไว ซึ่งมีการดําเนินอยางมีแบบ
แผน และเปนกระบวนการสื่อสารทั้ง 2 ทาง 
  2.4.2 หลักของการประชาสัมพันธ 
   ตามหลักวิชาการประชาสัมพันธ หนวยงานหรือองคกร สถาบันตางๆพยายามอยาง
ยิ่งที่จะสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนเปาหมายที่ตนเกี่ยวของอยู  รวมทั้ง
กลุมประชาชนทั่วไปดวย เพ่ือใหประชาชนมีความรู มีความรูสึกนึกคิดตอองคกรหรือสถาบัน  ไป
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ในทางที่ดี  ความพยายามนี้ยังรวมไปถึงการสรางสรรคสิ่งที่ดีงามหรือบําเพ็ญสาธารณประโยชน
ตางๆ ตอสาธารณชนหรือสังคมสวนรวม โดยมีจุดมุงหมายใหประชาชนเกิดภาพลักษณที่ดีงามตอ
องคการหรือสถาบัน   
   สุนันทา เลาหนันท (2544: 192) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักทั่วไปในการ
ดําเนินการประชาสัมพันธที่ดีวา ทุกคนสามารถทําการประชาสัมพันธได แตถาจะใหไดผลดีตอง
ยึดถือหลักการดังตอไปน้ี 
    1.  ดําเนินการประชาสัมพันธบนพ้ืนฐานของความถูกตองทํานองคลองธรรม
ยุติธรรมไมเอาเปรียบกันและจริงใจดวยกันทุกฝายทั้งนายจาง ลูกจาง ประชาชน อยาโกหก
หลอกลวง หลอกลอ ปลอมปน ฉอฉล ฯลฯ 
    2.  ดําเนินการประชาสัมพันธเพ่ือความสมัครสมานสามัคคี ราบรื่น รักใครรวมมือ
รวมใจ ประสานสัมพันธกันของบุคลากรและมีประชาชนสวนใหญเปนเปาหมาย 
    3.  ประชาสัมพันธดวยความสุภาพ รสนิยมดี ไมหยาบคาย ไมยกตนขมทานหรือ
ทับถมผูอ่ืน หรือใหรายปายสีหรือดวยกลโกง 
    4.  ใชภาษาที่เขาใจงาย สื่อสารไดดี อยาใชสถิติหรือตัวเลขที่ละเอียด ควรใชแผน
ภาพหรือแผนภูมิประกอบการอธิบายใหเขาใจไดงาย นาสนใจ 
    5.  อยาประชาสัมพันธครั้งละหลายเรื่อง หลายแนวความคิด จะเกิดความสับสน 
ควรเสนอเรื่องเดียว ความคิดเดียวในแตละชวง แตละตอน แตละครั้ง 
    6.  เลือกขาวสารที่จะเผยแพรสงใหตรงกลุมชนเปาหมายเฉพาะกลุม เฉพาะระดับ
ที่ตองการ 
   ระพี  แกวเนตร (2546:  20) กลาวถึงหลักในการประชาสัมพันธโรงเรียน 3 ประการ 
คือ 
    1.  การบอกกลาว ชี้แจง เผยแพรขาวสาร เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารที่
แทจริงและถูกตองใหประชาชนไดรูถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน ผลงานและกิจกรรม
ตางๆ เพ่ือจะไดเกิดความเขาใจ เลื่อมใส ศรัทธา มีความรูสึกที่ดีตอสถานศึกษา 
    2.  การติดตอสื่อสาร 2 ทาง เม่ือไดเผยแพรขาวสารแลว ควรมีการติดตามผล
เพ่ือจะไดรูวา เม่ือกลุมเปาหมายรับสารแลวมีทาทีความเขาใจวาอยางไร เกิดผลตามที่ตั้งใจไวหรือไม 
    3.  การสงเสริมใหเกิดความเขาใจอันดี การสรางความเขาใจอันดีเปนสิ่งสําคัญใน
การดําเนินงานประชาสัมพันธ เพราะจะทําใหเกดิความรวมมือและสนับสนุนจากประชาชน การสราง
ความเขาใจอันดีกระทําไดหลายรูปแบบ ทั้งการพบปะพุดคุยระหวางบุคคลและการใชสื่อตางๆ   
   วิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 145-148) กลาวถึงหลักการประชาสัมพันธ มี 3 ประการ คือ 
    1.  การบอกกลาวเผยแพร ประกอบไปดวย การกําหนดจุดมุงหมาย และเนื้อหา 
ขาวสารกําหนดกลุมประชาชนเปาหมาย ใชสื่อที่เหมาะสมเพื่อใหขาวสารถึงกลุมประชาชนเปาหมาย 
จัดขาวใหมีลักษณะเปนกันเองกับกลุมผูรับใหอยูในสภาวะที่ผูรับจะรับรู เขาใจ จัดขาวสารและวิธีการ
บอกกลาวใหโนมนาวใจผูรับได 
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    2.  การปองกันและแกไขความเขาใจผิด ความเขาใจผิดโดยทั่วไปเกิดขึ้นในกลุม
ประชาชนสวนใหญ ไดแก ความเขาใจผิดในนโยบายขององคกร เขาใจผิดในความมุงหมาย
วิธีดําเนินการและผลงานขององคกร นอกจากนี้ยังมีความเขาใจผิดดานขอเท็จจริง ดานวิชาการ 
ความรู ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสียหาย ทําใหเกิดความไมเชื่อถือไมไววางใจ ไมเลื่อมใสศรัทธา หรือ
ไมใหความรวมมือสนับสนุน ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารและเจาหนาที่ทุกคนขององคกรที่จะตอง
สํารวจตรวจตราบทบาทและกระบวนการตางๆขององคกรวากลุมประชาชนที่เกี่ยวของ มีความรูสึก
หรือมีทัศนคติในรูปใดตอองคการบางและหาทางปองกันและแกไขอยางเรงดวน 
    3.  การสํารวจตรวจสอบกระแสประชามติ ประชามติ คือ ทาที ความรูสึกของ
ประชาชนที่มีตอนโยบาย วิธีการ ตลอดจนผลงานของสถาบัน ดังน้ันการประชาสัมพันธซึ่งเปรียบ 
เสมือนเปนกระจกเงาของสถาบัน จึงตองมีการสํารวจกระแสประชามติเปนหลักการสําคัญประกอบ
อยูดวย 
   จากแนวคิดนักวิชาการ สรุปวา หลักการประชาสัมพันธโรงเรียน ตองดําเนินงาน
อยางมีเปาหมาย รูและเขาใจในนโยบายของสถาบันที่ตนทํางานอยู มีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่   
มีความสุภาพออนโยน การสื่อสารประชาสัมพันธเปนไปอยางถูกตองเหมาะสมและมีมนุษยสัมพันธที่
ดี ยอมรับฟงความคิดเห็นจากผูที่เกี่ยวของ มีการประเมินผลกลับมาปรับปรุงการดําเนินการใหดีขึ้น
ตอไป 
  2.4.3 ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
   การประชาสัมพันธโรงเรียนเปนกระบวนการที่จะสรางสรรคความสัมพันธในการ
ดําเนินงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครองและผูที่เกี่ยวของ เปนการกระทาํที่จะชวยใหไดรับทราบถึง
เร่ืองราว โครงการ และการดําเนินงานตางๆของโรงเรียน ดังน้ันจึงมีผูใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนดังนี้ 
   เสาวนีย เจริญรัตน (2549: 21) กลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ คือ 
การสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันใหเกิดกับบุคคลทุกฝาย ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนดวย
ผลงานหรือโดยการรายงานผลการปฏิบัติงานดวยขอมูลที่ชัดเจน โนมนําใหเห็นผลสัมฤทธิ์และ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานของสถาบัน อันจะกอใหเกิดความรวมมือรวมใจและการสนับสนุน
จากประชาชนกลุมเปาหมาย ซึ่งถือเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งของการประชาสัมพันธ 
   บุษบา สุธีธร (2545: 19) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธโรงเรียนวา 
โรงเรียนเปนเสมือนครอบครัวที่ 2 ของเด็กและเปนสวนหนึ่งของสังคม ตองติดตอกับประชาชนหลาย
กลุม ไดแก ผูปกครอง นักเรียน ครู หนวยงานอื่นๆ ตลอดจนประชาชนในชุมชน จึงตองอาศัยการ
ประชาสัมพันธเปนการสรางความรูความเขาใจอันดีระหวางกันและกัน 
   ศิริพร เสนาะโสตร (2540: 12) ไดใหความสําคัญของการประชาสัมพันธโรงเรียนวา
ในฐานะที่โรงเรียนเปนหนวยหนึ่งของสังคม ซึ่งตั้งอยูไดดวยความเชื่อถือและความรวมมือจาก
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ประชาชน การประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับโรงเรียนในการที่จะกระตุนใหประชาชนหันมา
สนใจ และใหความรวมมือในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
   จากแนวคิดนักวิชาการสรุปไดวา ความสําคัญของการประชาสัมพันธโรงเรียน คือ
การสรางความเขาที่ถูกตอง เปนการเผยแผการดําเนินงานของโรงเรียนดวยขอมูลที่ชัดเจน เพ่ือ
สรางความเชื่อม่ันและความรวมมือที่ดีกับโรงเรียน 
  2.4.4 วตัถุประสงคของการประชาสัมพนัธ 
   ศิริพร เสนาะโสตร (2540: 13) ไดกลาวถึงความจําเปนในการประชาสัมพันธ
โรงเรียนโดยวัตถุประสงคดังนี้ 
    1. เพ่ือใหเกิดมนุษยสัมพันธและสรางภาพพจนที่ดีของสถาบัน 
    2. เพ่ือความมีระบบ ระเบียบ ความซื่อสัตย และมีกิจกรรมอยางตอเน่ืองที่จะให
การศึกษากับประชาชนในชุมชน ในเรื่องที่เกี่ยวกับเปาหมาย โครงการศึกษา ปญหาและสัมฤทธิ์ผล
ของโรงเรียน 
    3. เพ่ือคนหาแนวทางความคิดของประชาชนในชุมชนที่มีตอโรงเรียน และความ
ตองการของชุมชนที่จะใหโรงเรียนจัดการศึกษา 
    4. เพ่ือใหเกิดความกระตือรือรนในการมีสวนรวมระหวางโรงเรียนกับชุมชนและ
บุคคลในอาชีพตางๆ ในอันที่จะปรับปรุงและขยายกิจการงานของโรงเรียนใหกาวหนายิ่งขึ้น 
   ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2544: 50) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
ดังนี้ 
    1.  เพ่ือสรางภาพพจนที่ดีใหกับองคการ 
    2.  เพ่ือสรางความนิยมชมชอบ เลื่อมใสศรัทธาจากประชน พนักงาน ฯลฯ 
    3.  เพ่ือปองกัน แกไขความเขาใจผิด คลาดเคลื่อน 
    4.  เพ่ือดําเนินการรักษาความสัมพันธ เชื่อมโยงกับกลุมตางๆไมใหเสื่อมคลาย
และตลอดเวลา 
    5.  เพ่ือที่จะกระตุนเพ่ิมพูนความสัมพันธ เพ่ิมขวัญกําลังใจในหมูประชาชน 
พนักงานหุนสวนที่เกี่ยวของทุกกลุมตลอดเวลา 
    6.  เพ่ือใหบริการดานสาธารณะประโยชน ผลประโยชนที่เปนธรรมแกสงัคม 
    7.  เพ่ือที่จะสรางความไววางใจ ความเชื่อถือจากประชาชน ยืนยันความมั่นคง
แกพนักงานและประชาชน 
  2.4.5 สื่อประชาสัมพันธ 
   การเลือกใชสื่อเปนกลยุทธของการวางแผนการประชาสัมพันธ เพ่ือที่จะใหเขาถึง
ประชาชนเปาหมาย เม่ือทราบวากลุมเปาหมายคือใคร  การหาวิธีการและการวางแผนการใชสื่อที่ดี 
มีเหมาะสมจึงเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการเลือกใชสื่อ  สื่อในการประชาสัมพันธมีหลากหลายสื่อ 
บุคคล นับวาเปน สื่อ เรียกวา  สื่อบุคคล ในสังคมไทย สื่อบุคคลนับวามีความสําคัญตอการโนมนาว
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ทัศนคติของบุคคล ไปจนถึงขั้นการยอมรับความคิดใหม สื่อบุคคลที่สําคัญ คือ ผูนําความคิด ดังที่
ทราบกันดีอยูแลววา ผูนําความคิดมีโอกาสของการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนและสังคมภายนอกมากกวา
ผูอ่ืน เพราะฉะนั้นโอกาสที่จะรูมาก เห็นมากและมีประสบการณยอมมีมากกวา จึงเปนโอกาสที่ผูนํา
ความคิดจะไดมีการถายทอดความคิดใหมพรอมๆกับถายทอด ทัศนคติของตัวเองตอเรื่องราวนั้น 
อันมีผลตอการเปลี่ยนแปลง และปฏิกิริยาสะทอนกลับของผูฟงอ่ืน นอกจากสื่อบุคคลยังมีสื่ออ่ืนๆอีก 
เชน หนังสือพิมพรายวัน นิตยสาร วารสาร วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร ผูวางแผนการประชาสัมพันธ
จะตองเขาใจกลไกการเลือกใชสื่อที่เหมาะสมตามโอกาสและชวงเวลาที่จะเอ้ืออํานวย ทั้งนี้เพ่ือใหการ 
ดําเนินงานประชาสัมพันธมีประสิทธิผลมากที่สุด (2553. ออนไลน) 
   เพ็ญสิริ สมเสียง (2552: 34) กลาวถึง วัสดุอุปกรณ ที่ใชเปนสื่อในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ มีหลากหลาย เชน การพูดการเขียน โทรศัพท จดหมาย หนังสือเวียน สิ่งพิมพ วิทยุ
โทรทัศน การจัดประชุม รวมกลุมอภิปราย ขึ้นอยูกับผูประชาสัมพันธจะพิจารณาเลือกวิธีที่เหมาะสม
ในแตละสถานการณ และตองพัฒนาสื่อตางๆ ใหสามารถใชงานไดดีมีประสิทธิภาพ และในการใชสื่อ 
จะตองพิจารณาถึงคุณสมบัติของสื่อเปนสําคัญ ซึ่งนอกจากจะทําใหเกิดความรูความเขาใจในหมู
ประชาชนแลว ยังมุงหมายใหเกิดความศรัทธา นิยมเลื่อมใสเรียกรองความสนับสนุน รวมมือรวมใจ
เปนอันดีจากประชาชน อันจะเปนผลใหเกิดประโยชนตามวตัถุประสงคที่กําหนดไว 
   พรทิพย วรกิจโภคาทร (2542: 563) กลาวถึงวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการ
ประชาสัมพันธประเภทสื่อคําพูดและสื่อสิ่งพิมพ ดังนี้ 
    1.  ประเภทสื่อคําพูด ไดแก การพูดจากับประชาชนและผูมาติดตอในแตละ
โอกาส เชน การพูดโทรศัพท การอบรม การบรรยาย การปาฐกถา การใหโอวาท การอภิปรายตางๆ 
การประชุมชี้แจง การพบปะเยี่ยมเยียน ลมปากเปนเครื่องมือที่เกาแกที่ทุนเวลา ประหยัด ไดผลและ
เหมาะสมกับหมูคนที่อานหนังสือไมออกหรือไมชอบอานหนังสือ 
    2.  ประเภทสื่อสิ่งพิมพ แบงตามลักษณะงานประชาสัมพันธได 3 แบบดวยกัน 
     2.1  สื่อสัมพันธภายใน เปนหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ ที่ใชเปนสารสัมพันธ
ภายในหนวยงาน ประเภทหนวยงานสัมพันธ พนักงานเจาหนาที่สัมพันธ ใชถอยคําสํานวนแบบเปน
กันเองในหนวยงาน คนในหนวยงานดวยกันจึงจะอานในบางคอลัมนเขาใจ เปนสื่อที่เขาใจใน
หนวยงานและมักจะแจกใหเฉพาะเจาหนาที่ภายในหนวยงาน เปนหนังสือวารสาร ในหนวยงาน 
     2.2  สื่อสัมพันธภายนอก เปนหนังสือวารสารสิ่งพิมพที่ใชเปนสื่อสัมพันธ
ระหวางหนวยงานกับบุคคลภายนอก ลักษณะและวิธีเขียนเปนทางการและระมัดระวัง ในการใช
ถอยคํา ภาษา สํานวน มากกวาประเภทสื่อสัมพันธภายใน การจัดทํารูปเลมประณีตและมีขนาด
มาตรฐานของหนังสือทั่วไป 
     2.3  สื่อสัมพันธแบบผสม บางหนวยงานจะดวยมีวัตถุประสงคในการ
ประหยัดหรือดวยเหตุผลใดก็ตาม ตองจัดทําวารสารใหมีลักษณะของสื่อสัมพันธไดทั้งภายในและ
ภายนอกผสมกันใชเพ่ือสื่อสารภายในและภายนอกในเวลาเดียวกัน 
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  2.4.6  วิธีการสรางความสมัพันธระหวางโรงเรยีนกับผูปกครอง 
   การสรางความเขาใจที่ดีในเรื่องตางๆระหวางครูกับผูปกครองนับวามีความสําคัญ 
เพราะจะเปนสวนทําใหผูปกครองไดทราบรายละเอียด แนวทางการปฏิบัติที่ตรงกัน อันจะสงผลให
การพัฒนาเด็กเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งจะทําใหครูสามารถเขาใจปญหาและความตองการ
ของนักเรียนอยางถูกตอง ดังนั้นโรงเรียนจะตองเรียนรูแนวทางการประชาสัมพันธกับผูปกครอง ดังนี้ 
    1.  จัดทําสื่อสิ่งพิมพ เชน จุลสาร จดหมายขาว แผนพับ แผนปลิว วารสาร 
เอกสารโรงเรียน ฯลฯ 
    2.  ประชุม/ปฐมนิเทศผูปกครอง จัดประชุมในวันเปดเรียน และประชุมเม่ือ
ตองการใหผูปกครอง รับทราบเรื่องราว หรือรวมกิจกรรมกับโรงเรียน 
    3.  การเยี่ยมบาน จะชวยใหครูรูจักนักเรียนและครอบครัวชัดเจนขึ้นขณะเยี่ยม
บาน ครูจะเห็นพฤติกรรมนักเรียน ไดพูดคุยกับผูปกครองอยางใกลชิด และมีโอกาสไดแลกเปลี่ยน
ความรูกบัผูปกครอง 
    4.  สื่อมวลชน (วิทยุ/โทรทัศน/หนังสือพิมพทองถิ่น/เสียงตามสาย) การใหความรู
แกผูปกครองโดยผานสื่อมวลชน ควรนําเสนอในรูปแบบของกิจกรรมที่ผูปกครอง เขาใจไดชัดเจน 
สามารถปฏิบัติได 
    5.  สื่อทองถิ่น เปนการใหความรูแกผูปกครองโดยผานสื่อทองถิ่น เชน เสียงตาม
สาย หอกระจายขาว หรือใหความรูแกผูปกครอง โดยผานการละเลนพ้ืนบาน เชน หนังตะลุง ลิเก 
มโนราห ซึ่งเปนสื่อที่ผูปกครองสนใจ รับรูไดงาย ทาทายที่จะนําไปปฏิบัติ 
    6.  สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การใหความรูแกผูปกครอง โดยการสราง
โฮมเพจหรือเว็ปไซต 
    7.  การจัดปายนิเทศ การใหความรูแกผูปกครอง ดวยการจัดปายนิเทศ เปน
วิธีการที่นิยมใชมาก ทั้งนี้เพราะสามารถทําไดงาย ไมยุงยาก ผูปกครองมีโอกาสดูไดทั่วถึงกันทุกคน 
    8.  การเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมกับกิจกรรมของโรงเรียน จะชวยให
ผูปกครองมีความรูสึกที่ดีตอโรงเรียน เหมือนมีสวนเปนเจาของโรงเรียน เกิดความรักและปรารถนาดี
ตอโรงเรียน ไดมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน การเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมกับกิจกรรม
ของโรงเรียน อาจทําไดหลายรูปแบบ เชน 
     8.1 เปนกรรมการโรงเรียน 
     8.2 รวมกิจกรรมวันสําคัญตางๆ ของโรงเรียน เชน วันพอ วันแม ฯลฯ 

     8.3 รวมโครงการของโรงเรียน เชน โครงการผูปกครองอาสา ฯลฯ 
     8.4 ชวยเหลือครูในการจัดกิจกรรม เชน เตรียมสื่อ อุปกรณ สถานที่ ฯลฯ 
   พนิจดา วีระชาต ิ(2542:  55) ไดกลาวถึง วิธีการที่โรงเรียนจะสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น สามารถดําเนินการได ดังนี้ 
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    1.  จัดใหมีการปฐมนิเทศผูปกครองของนักเรียนในวันเปดภาคเรียน โดยชี้แจงถึง
วัตถุประสงคของการศึกษา และการดําเนินงานของโรงเรียน 
    2.  เชิญผูปกครองมาเยี่ยมชมโรงเรียน 
    3.  เชิญผูปกครองมาแกไขปญหาบางอยางเกี่ยวกับตัวเด็ก 
    4.  ใหครูไปเย่ียมผูปกครองและนักเรียนที่บานเพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน 
และมีความสนิทสนมกันมากขึ้น 
    5. ใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของโรงเรียน 
    6. จัดตั้งสมาคมครูและผูปกครองขึ้น 
   สุภาวดี หาญเมธี (สานปฏิรูป. 2543: 39-42) ไดเสนอแนวทางการสรางความรวมมือ
ระหวางโรงเรียนและครอบครัวใหประสบความสําเร็จ คือ  
    1.  เรียนรูจากการวางแผนการทํางานรวมกัน การสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน 
ครอบครัวและโรงเรียนตองใชเวลาในการเรียนรูจากกันและกัน วางแผนการทํางานรวมกัน เพ่ือชวย
สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน 
    2.  การสื่อสารขอมูลขาวสารและการเพิ่มเติมขอมูลใหแกกนัและกันตลอดเวลา
เปนสิ่งจําเปนตอการสรางความรวมมือที่ใกลชิดและปองกันการเกิดความเขาใจทีค่าดเคลื่อน การไม
ไววางใจกัน การสื่อสารขอมูลขาวสารนั้นครูอาจทําไดโดยการสงจดหมายเวียน การจัดทําคูมือตางๆ
เพ่ือชวยสื่อสาร รวมถึงการไปเยี่ยมบานนกัเรียนเพ่ือสงเสริมความเขาใจที่ดีระหวางกัน 
    3.  การปรับโครงสรางโรงเรียนเพ่ือสนับสนุนบทบาททางครอบครัว โรงเรียน
จําเปนตองปรับปรุงโครงสรางระหวางโรงเรียนและครอบครัวหากพบวากฎระเบียบบางดานเปน
อุปสรรคตอการเขาถึงโรงเรียน การปรับโครงสรางเปนการปรับระบบภายในการทํางานใหเกิด
บรรยากาศที่เปนกันเอง อบอุน เชื้อเชิญใหพอแมผูปกครองมาเขารวมมากขึ้น และเปนการลด
ขั้นตอนปฏิบัติที่ไมจําเปนออกไป 
    4.  การประสานความแตกตางระหวางครอบครัวและโรงเรียน ควรมีแนวทางหรือ
มาตรการประสานและเชื่อมโยงความแตกตางระหวางครอบครัวและโรงเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากภารกิจที่
แตกตางของบานและโรงเรียน วัฒนธรรมที่แตกตางกัน ผูปกครองและครู การไมเขาใจในวิธีการที่
ตางกันสามารถกอปญหาได 
    5.  การหาแหลงสนับสนุนจากภายนอก การแสวงหาทรัพยากรที่เขามารวมมือ
เพ่ิมเติมเปนสิ่งจําเปน แหลงสนับสนุนนั้นอาจจะเปนบุคคล กลุมสังคมใดในชุมชน ทองถิ่นหรือ
ภายนอกก็ได เชน องคกรทองถิ่น องคกรธุรกิจ สถานพยาบาล วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และ
หนวยงานสนับสนุนอ่ืนๆ 
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  2.4.7 การดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนวิทยปญญา (2552) กําหนดไว ดังน้ี 
ขอบขายงานและหนาที่รับผิดชอบ 

   1.  วางแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
   2.  กําหนดบุคลากรรับผิดชอบ 

   3. จัดหาวัสดุ อุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานดาน
ประชาสัมพันธ 
   4.  เก็บรวบรวมขอมูลกิจกรรมที่ปฏิบัติ ผลงานของโรงเรียนและนักเรียน เพ่ือนําไป
เผยแพรแกผูปกครองและชุมชน 
   5. ใหบริการขอมูลการดานประชาสัมพันธแกผูปกครองตามความเหมาะสมของ
สถานศึกษา เชน จัดทําจดหมายขาว หนังสือ วารสาร ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
   6.  ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ 
  แผนปฏิบัติการดานประชาสัมพันธ  
   1.  จัดประชุมผูปกครองเพื่อทําความเขาใจในการดําเนินงานของโรงเรียน 
   2.  แจงขาวสาร เชน จัดทําวารสารสารสัมพันธของโรงเรียน สงจดหมายขาวให
ผูปกครองรับทราบ 
   3.  ติดปายประชาสัมพันธแสดงผลงานในการจัดกิจกรรมดานตางๆของนักเรียน 
   4.  ประชาสัมพันธใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน เชน กิจกรรมวัน
แม ทัศนศึกษา ฯลฯ 
   5.  สื่อสารกับผูปกครองผานสมุดจดการบาน สมุดรายงานเพื่อใหผูปกครองทราบ
ถึงการเรียนหรือพฤติกรรมของนักเรียน 
   6.  กําชับบุคลากรมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง เปนที่อุนใจและไววางใจ  
   7.  จัดใหผูปกครองไดเปนวิทยากรแกนักเรียนในเร่ืองที่มีความชํานาญ 
   8.  เปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในจัดงานปดภาคเรียนเพ่ือระดมทุนใชใน
กิจการของโรงเรียนและใหความชวยเหลือแกเด็กดอยโอกาสและเด็กกําพรา 
   9.  จัดสื่อประชาสัมพันธของโรงเรียนมีความเหมาะสม สามารถสรางความเขาใจระ
หวาผูปกครองและโรงเรียน 
    10. เปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียน  
  สรุปงานดานประชาสัมพันธ หมายถึง  การบริการใหการสื่อสารระหวางผูปกครองกับ
โรงเรียนเพื่อสรางความเขาใจในการดําเนินงาน โดยการแจงเปนจดหมายขาว วารสารสัมพันธ ปาย
ประชาสัมพันธ สมุดรายงานผลการเรียน การประชุมและการรับฟงความคิดเห็นของผูปกครอง การ
มีสวนรวมในการเปนวิทยากร การเขารวมกิจกรรมวันแม กิจกรรมทัศนศึกษา งานประจําป และการ
ระดมทุนชวยเหลือนักเรียนที่ดอยโอกาสและเด็กกําพรา รวมทั้งการมีปฏิสัมพันธที่ดีของบุคลากรใน
โรงเรียน  



 63 

3. แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 
 3.1 ความหมายของการบริการ 
  คอตเลอร (Kotler. 2003: 428) ไดใหความหมายไววา การบริการหมายถึง กิจกรรม
หรือประโยชนเชิงนามธรรมซึ่งฝายหน่ึงไดเสนอเพื่อขายใหกับอีกฝายหนึ่งโดยผูรับบริการไมได
ครอบครองการบริการนั้นๆ อยางเปนรูปธรรม กระบวนการใหบริการอาจจะใหควบคูไปกับการ
จําหนายผลิตภัณฑหรือไมก็ได 
  ครสิเตียน กรอนรูส (Christian Gronroos. 1990: 27) กลาววาการบริการคือกิจกรรม
หรือชุดของกิจกรรมซึ่งอาจอยูในสภาพที่มีตัวตนหรือไมก็ตาม เกิดขึ้นขณะที่ผูบริการมีปฏิสัมพันธ
กับลูกคา หรือผูใหบริการมีปฏิสัมพันธกับระบบของการบริการ ซึ่งจัดเตรยีมไวเพ่ือแกปญหาหรือ
ความตองการของลูกคา 
  นิวัติ อัญญะมณี (2549:  20) การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการ ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคการ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
บุคคลอื่นและกอใหเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น ซึ่งการบริการที่ดีจะเปนการกระทําที่
สามารถสนองตอบความตองการของผูมารับบริการได 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2546: 431) กลาววา การบริการ(Services) เปนกิจกรรม 
ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สามารถสนองความตองการใหแกลูกคาได ตัวอยางเชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล โรงแรม โรงภาพยนตร 
  สุทธิศรี มวงสวย (2550: 10) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ
ดําเนินงานใดๆที่บุคคลในฝายหนึ่งนําเสนอใหกับบุคคลอ่ืน โดยที่กิจกรรมหรือกระบวนการ
ดําเนินงานนั้นๆ ถูกเสนอในสิ่งที่สําคัญมองไมเห็นเปนตัวเปนตนไมสามารถจับตองได อาจเปนหรือ 
ไมเปนผลิตภัณฑก็ได เพ่ือใหไดรับประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  โบวี (กันยารัตน เศวตนันทิกุล. 2552:  20; อางอิงจาก Bovee. 1995: 300)  กลาววา 
การบริการ หมายถึง การปฏิบัติหรือการดําเนินการอันนํามาซึ่งผลประโยชนตอผูซื้อบริการ โดยการ
บริการสามารถเกิดขึ้นไดทั้งจากเครื่องจักรและจากบุคคล หรือทั้งจากเครื่องจักรและจากบุคคล
รวมกัน บริการสามารถเกิดขึ้นไดโดยตรงกับผูซื้อบริการ หรือเกิดขึ้นโดยออมตอผูซื้อบริการ  
  แม็ก เวบเบอร (ชนิดา แกวทรัพยศักดิ์. 2552: 17; อางอิงจาก Weber. 1966: 340) 
กลาววา การใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุดคือ การใหบริการที่
ไมคํานึงถึงตัวบุคคล เปนการใหบริการที่ปราศจากอารมณ ความชอบพอ สนใจเปนพิเศษ ทุกคน
ตองไดรับการปฏิบัติที่เทาเทียมกันตามเกณฑเม่ืออยูในสภาพที่เหมือนกัน 
  จากแนวคิดนักวิชาการ การบริการ หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมหรือกระบวนการที่ไม
สามารถจับตองได ซึ่งอาจจะเปนหรือไมเปนผลิตภัณฑก็ได อันเปนผลประโยชนตอผูรับบริการที่
ไดรับความพึงพอใจสนองความตองการ 
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 3.2 หลักการบริการ 
  อัลเบรช (นิวัติ อัญญะมณี, 2549: 26; อางอิงจาก Albrecht 1987) หลักการในการ
บรรลุเปาหมายบริการ คือ การสรางความประทับใจแกลูกคาหรือผูใชบริการ คือ การบริการจัดการ   
เพ่ือใหปจจัยแหงสามเหลี่ยมแหงการบริการนี้มีความเหมาะสมและสอดคลองกัน ทั้ง 3 ดาน คือ  
   1.  กลยุทธ (Strategy) คือแนวทางในการปฏิบัติงานตามที่ไดตกลงใจ กําหนดขึ้น 
เพ่ือตอบสนองการทําใหบรรลุเปาหมายในธุรกิจตามที่ไดกําหนดไว โดยใหมีความยืดหยุนตัวที่
เพียงพอ มีความแมนยําตรงเขาเปาไดดี กลยุทธดานบริการควรจะเปนกลยุทธที่อยูบนพื้นฐานของ
การตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางจริงจัง (Customer-driven Strategy)  
   2.  ระบบงาน (System) คือ ควรจะเปนระบบการทํางานที่เรียบรอย ไมซับซอน จัด
องคกรตามความจําเปนของแตละหนาที่ที่ตองบริการใหดีที่สุดมีความคลองตัวสูง (Customer 
Friendly System)  
   3.  พนักงาน (Staff) หมายถึง บรรดาพนักงานในทุกระดับความรับผิดชอบ ที่มีสวน
เก่ียวของกับการใหบริการ จะตองสรรหา พัฒนาและปรับพฤติกรรม ตลอดจนสไตสการทํางานใหมี
จิตสํานึกตอการใหบริการที่ดี (Service-Conscious) 
  ปราณี กีรติธร (2543: 25-28) กลาววา ความพึงพอใจในงานบริการหรือคุณภาพใน
การใหบริการ เปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ การบริการท่ี
ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยหลักการเหลานี้ คือ  
   1.  ความเชื่อถือได ประกอบดวย ความสม่ําเสมอ ความพึ่งพาได 
   2.  การตอบสนอง ประกอบดวย ความเต็มใจที่จะใหบริการ ความพรอมที่จะบริการ
และการอุทิศเวลา มีการติดตออยางตอเนื่อง และปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 
   3.  ความสามารถ ประกอบดวย ความสามารถในการใหบริการ ความสามารถใน
การสื่อสาร และความสามารถในความรูวิชาการที่จะใหบริการ 
   4.  การเขาถึงบริการ ประกอบดัวย ผูใชบริการเขาหรือรับบริการไดอยางสะดวก 
ระเบียบขั้นตอนไมควรมากมายซับซอนเกินไป ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย เวลาที่ใหบริการเปน
เวลาสะดวกสําหรับผูใชบริการ และสถานที่ที่ใหบริการสะดวกตอการติดตอ 
   5.  ความสุภาพออนโยน ประกอบดวย การแสดงความสุภาพและบุคลิกภาพที่ดีตอ
ผูใชบริการ 
   6.  การสื่อสาร ประกอบดวย การสื่อสารชี้แจงขอบเขต และลักษณะของงานบริการ 
มีการอธิบายขั้นตอนการใหบริการ 
   7.  ความซื่อสัตย คุณภาพของงานบริการ มีความเที่ยงตรง นาเชื่อถือ 
   8.  ความมั่นคง ประกอบดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ 
   9.  ความเขาใจ ประกอบดวย การเรียนรูผูใชบริการ การใหคําแนะนําและเอาใจใส
ผูใชบริการ การใหความสนใจตอผูใชบริการ 
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  10. การสรางสิ่งที่จับตองได ประกอบดวย การเตรียมวัสดุอุปกรณใหพรอมสําหรับ
ใหบริการและการจัดสถานที่ใหบริการสวยงาม สะอาด รวมทั้งบุคลิกภาพของพนักงานผูใหบริการ 
  มิลเลทท (นงลักษณ เอ่ียมโชติ. 2545: 12; อางอิงจาก Millet 1954:  25) กลาววา 
หลักหรือแนวทางการสรางความพอใจในการใหบริการ มีดังนี้  
   1)  การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน
การบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ันประชาชนทุกคนจะไดรับการ
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชน
จะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 
   2)  การใหบริการอยางทันเวลา (Tirneiy  Service) หมายถึง การบริการจะตองมอง
วาการใหบริการสาธารณะจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานจะถือวาไมมีประสิทธิผล
เลย ถาไมมีการตรงตอเวลาซึ่งจะสรางความไมพึงพอใจใหแกผูรับบริการ   
   3)  การใหบริการอยางเพียงพอ (Ampie Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะ
ตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม (The right  quantity at 
the right geographical location) มิลเลทเห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงเวลา จะไมมี
ความหมายเลยถามีจํานวนการใหบริการที่ไมเพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ใหบริการสรางความไม
ยุติธรรมใหเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 
   4)  การใหบริการอยางตอเน่ือง (Continous  Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะที่เปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของ
หนวยงานที่ใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 
   5)  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive  Service) หมายถึง การใหบริการ
สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่งคือการเพิ่มประสิทธิภาพ
หรือความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรพัยากรเทาเดิม 
 3.3 ความสําคัญของการบริการ 
  สมิต สัชฌุกร (2542: 14-15) กลาวถึงความสําคัญของการบริการวา อาจพิจารณาได 2 
ดาน คือ   
   1.  บริการที่ดี จะสงผลใหผูรับบริการมีความรูสึกชอบหรือพึงพอใจ ทั้งตอตัวผูให 
บริการและหนวยงานที่ใหบริการ  ดังนี้ 
    1.1  มีความชื่นชมในตวัผูใหบริการ 
    1.2  มีความนิยมในหนวยงานที่ใหบริการ 
    1.3  มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
    1.4  มีความประทับใจที่ดีไปอีกนาน 
    1.5  มีการบอกตอไปยังผูอ่ืนหรือแนะนําใหมาใชบริการเพิ่มขึ้น 
    1.6  มีความภักดีตอหนวยบริการที่ใหบริการ 
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    1.7  มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ดี 
   2.  บริการที่ไมดี จะสงผลใหผูรับบริการมีความรูสึกไมชอบหรือไมพึงพอใจ ทั้งตอตัว
ผูใหบริการและหนวยงานที่ใหบริการ  ดังนี้ 
    2.1  มีความรังเกียจตัวผูใหบริการ 
    2.2  มีความเสื่อมศรัทธาในหนวยงานทีใ่หบริการ 
    2.3  มีความผิดหวังและไมมาใชบริการอีก 
    2.4  มีความรูสึกที่ไมดีตอการบริการของหนวยงานไปอีกนาน 
    2.5  มีการบอกตอไปยังผูอ่ืนหรือแนะนําไมใหผูอ่ืนมาใชบริการ 
    2.6  มีการพูดถึงผูใหบริการและหนวยงานในทางที่ไมดี 
  จันทรเพ็ญ หงษทอง (2545: 35-36) กลาววา การจัดบริการเปนงานที่สําคัญที่จะชวย 
สงเสริมใหนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีประสบการณนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน การจัด
ดําเนินการที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน ไดแก บริการทางวิชาการ บริการดานสุขภาพ บริการ
ใหคําปรึกษา บริการทุนการศึกษา บริการหองสมุด บริการหองคอมพิวเตอร บริการหองปฏิบัติการ 
โดยคํานึงถึงความตองการที่แทจริง และไมใชเพียงแตใหเกิดความพึงพอใจเทานั้น ยังคงตองมุงที่
เอ้ืออํานวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูมากที่สุด 
  อเนก สุวรรณบัณฑิต ; และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548: 172-173) กลาวไววา การจัด 
บริการที่สรางความประทับใจใหกับผูรับบริการ มีความสําคัญตอการรักษาไวซึ่งผูรับบริการและทําให 
ผูรับบริการกลับมาใชบริการซ้ํา ดังน้ันความพึงพอใจของผูรับบริการจึงเปนตัวแปรสําคัญในการ
ประเมินคุณภาพของการบริการ เน่ืองจากเปนเกณฑที่ชัดเจนและสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ํา
ของผูรับบริการ  
  ปฏิคม พงษประเสริฐ (2550: 34) กลาววา การใหบริการนักเรียนถือวาเปนงานสําคัญ
และควรใหความสนใจอยางมากเพราะเปนสวนที่จะชวยเสริมสรางประสบการณใหกับนักเรียน นิสิต 
นักศึกษาใหเปนบุคคลที่สมบูรณนอกเหนือจากการเรียนการสอน เชน การจัดบริการแกนักเรียนดาน
สงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยของผูเรียน 
  จากแนวคิดนักวิชาการ ความสําคัญของการบริการ คือ การรักษาไวซึ่งผูรับบริการ ซึ่ง
ในทางการศึกษา ไดแก ผูปกครองและนักเรียน โดยคํานึงถึงความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ
ทําใหผูรับบริการพอใจในบริการที่ไดรับ และกลับมาใชบริการซ้ํา การบริการจัดการศึกษาเปนสวน
ชวยเสริมสรางประสบการณแกนักเรียน เพ่ือใหเปนบุคคลที่สมบูรณ มีพัฒนาการในดานตางๆ ทั้ง
ดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม สามารถดํารงชีวิตขณะที่ศึกษาอยูไดอยางมีความสุข   
 3.4 ประโยชนของการบริการ 
  นุชนาฎเรขา สุขดา (2547: 27) กลาววา โรงเรียนเปนสมบัติของชุมชน เปนศูนยรวม
และเปนแหลงวิชาการ ตลอดจนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรมประเพณีแกชุมชน มีวิทยากรครู 
อาจารย ที่ใหความรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ตลอดจนจัดบริการใหแกชุมชนในดาน
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ตางๆเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชน เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา ดังนั้นโรงเรียนจึง
มีสวนสําคัญในการใหความชวยเหลือและสงเสริมใหชุมชนโดยเฉพาะในชนบท มีความเขมแข็งได 
โดยการใหบริการการศึกษาที่สอดลองกับสภาพของชุมชนเพื่อใหบุคคลในชุมชนไดเกิดการเรียนรู 
และนําสิ่งที่ไดเรียนรูนั้นไปเปนพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตที่ดีตอไป 
  ชาลินี สุทธิเดช (2551:  23-24) กลาวไววา การบริการของโรงเรียนมีประโยชน และมี
ความสําคัญตอชุมชนและประชาชน อันไดแก 
   1.  เปนขุมทรัพยทางปญญา และเปนศูนยกลางการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
โรงเรียน รวมทั้งเปนศูนยกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณการเรียนรูในการพัฒนาตนเอง ชุมชน
และสังคม 
   2.  เปนการกระจายแหลงบรกิารทางการศึกษา แหลงขาวสารขอมูลสารสนเทศและ 
เทคโนโลยีใหมๆ ทางดานการศึกษา เพ่ืออํานวยความสะดวกแกชุมชนไดอยางครอบคลุมทั่วถึงทุก
พ้ืนที่ 
   3.  เปนการกระจายการบริหารการศึกษาใหเกิดความคลองตัว และมีความยืดหยุน
ในการบริหารการจัดการ และการจัดกิจกรรมทางการศึกษา 
   4.  เปนแหลงบริการชุมชน และเปนจุดนํารองของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
   5.  เปนแหลงปลูกฝง สรางเสริมประชาธิปไตยในวิถีชีวิต 
   6.  เปนศูนยรวมของการยกระดับการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต และเพิ่มพูน
รายไดใหแกประชาชน 
   7.  เปนศูนยกลางการประสานงาน เพ่ือระดมสรรพกําลังทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
ใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคาและสนองตอบตอนโยบายของรัฐในการใหบริการดานการศึกษาตอ
ชุมชนและประชาชน 
  จากแนวคิดนักวิชาการ สรุปไดวา ประโยชนของการบริการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ทําใหผูปกครองมีเจตคติในเชิงบวกกับการรับบริการของโรงเรียน สัมผัสไดถึงความรูสึกในการดูแล
เอาใจใสตอนักเรียน ทั้งในสภาพแวดลอมที่ความปลอดภัย สุขภาพกายที่สมบูรณ สุขภาพจิตที่
แจมใส  ความรัก ความเมตตา และสัมพันธภาพที่ดี เปนที่อุนใจ ไววางใจในการบริการ และพรอมที่
จะใหการสนับสนุนในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนที่ไดจัดขึ้น 

 
4. ความพึงพอใจ 
 4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิต (2542: 793) ไดใหความหมายไววา พึงพอใจ หมายถึง
รัก พอใจ ชอบใจ   

  สุวัฒนา ใบเจริญ (2540: 27) ไดกลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกที่ดี หรือ
เจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอสิ่งนั้นๆเม่ือบุคคลอุทิศแรงกาย แรงใจและสติปญญาเพื่อกระทําในสิ่งนั้นๆ 
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  เสรี วงษมณฑา (2542: 189) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกนิยมชมชอบ ใน 
ผลิตภัณฑใดมากกวาผลิตภัณฑตัวอ่ืนๆ แลวนําไปสูการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑตัวนั้น 
  นิภารัตน รื่นสุข (2546: 52) ไดกลาววา ความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกที่เกิดจาก
ทัศนคติ ความตองการที่เปนไปตามความคาดหวัง ถาตองการไดรับการตอบสนอง ความพึงพอใจ
นั้นจะเกิดขึ้น 
  กมลทิพย ทองกําแหง (2547:  55) ความพึงพอใจตอการใหบริการ หมายถึง ความพึง
พอใจที่ผูใชบริการไดรับหลังจากที่ไดรับบริการนั้น ซึ่งเกิดจากการบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคคลนั้น โดยบริการนั้นมีความรวดเร็ว ตอเนื่องและยุติธรรม 
  อัญชลี พัชรพิสุทธิ์ (2551:  32). ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางดาน 
บวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงซ่ึงจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือสิ่งน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแก
บุคคลนั้นได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคล ยอมมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับคานิยมและ
ประสบการณที่ไดรับ  
  จากแนวคิดของนักวิชาการ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดีที่เกิดจากทัศนคติ 
ความตองการที่เปนไปตามความคาดหวัง ซึ่งจะเกิดขึ้นเม่ือความรูสึกนั้นสามารถตอบสนองความ
ตองการใหแกบุคคลได     
 
 4.2 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  4.2.1 ทฤษฎีลาํดับความตองการ (Physiological Needs) ของมาสโลว 
  ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow's Hierarchy of Needs) (Maslow. 
1970: 69– 80)  เปนทฤษฎีดานความตองการที่มีชื่อเสียง สรุปไววามนุษยถูกกระตุนจากความ
ปรารถนาที่จะไดครอบครอง ความตองการเฉพาะอยาง ความตองการนี้เปนการตั้งสมมติฐาน
เกี่ยวกับความตองการของบุคคลไววา บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด ความ
ตองการใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอ่ืนจะเกิดขึ้นและไมมีวันจบสิ้น ความ
ตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆ ตอไป สวนความตองการที่
ยังไมไดรับการตอบสนองจะเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมของคนนั้น ความตองการของบุคคล เรียงลําดับ
ขั้นตามความสําคัญ  ลําดับความตองการของบุคคลมี 5 ขั้นตอนตามลําดับขั้นตอไปน้ี  
   1.  ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) เปนความตองการพื้นฐาน 
ความตองการดังกลาวเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทําใหมีชีวิตอยูรอด ไดแก ความตองการปจจัยสี่ คือ 
อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย   
   2.  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (safety needs) เปนความตองการของ
มนุษยที่จะมีความมั่นคงและปลอดภัยจากภยันตรายทั้งหลาย เชน ตองการที่จะไดรับความคุมครอง
ใหพนจากอันตรายตางๆที่มีตอรางกาย เชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม ภัยพิบัติตางๆ 
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   3.  ความตองการดานความรักและการยอมรับ (love and belongingness needs) 
เปนความตองการสวนหนึ่งในสังคม เปนสมาชิกในสังคมที่ไดรับการยอมรับ การไดรับมิตรภาพและ
ความเห็นใจจากกลุมเพ่ือน  
   4.  ความตองการมีเกียรติยศ ชื่อเสียง (esteem needs) เปนความตองการความ
ม่ันคงความสําเร็จในชีวิต เปนที่ยอมรับนับถือและยกยองในวงสังคมวามีเกียรติ มีความสามารถและ
มีคุณคาแกสังคม 
   5.  ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (seft-actualization needs) เปน
ความตองการระดับสูงสุด ซึ่งหมายถึง ความตองการที่จะประสบความสําเร็จตามที่ตนคิดไว 
  4.2.2 ทฤษฎคีวามตองการความสําเร็จของ McCleland 
  ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ McCleland (อางถึงใน; สมยศ นาวีการ. 2546) 
The need to Achieve theory เปนทฤษฎีที่ McCleland เชื่อวา มนุษยทุกคนตางมีความตองการ
เหมือนกัน เพียงแตมีขนาดมากนอยตางกันเทานั้นความตองการนี้แบงออกไปเปน 3 กลุมใหญ คือ  
   1.  ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement: nAch) เปนความตองการที่
จะบรรลุผลสําเร็จในงานที่มีความทาทาย และการบรรลุมาตรฐานของงานที่ทําไดอยางดีเยี่ยม
(Excellence) โดยทั่วไปแลวบุคคลที่มีความตองการความสําเร็จในงานสงู จะพยายามหาหรือสราง
สถานการณเชิงแขงขันใหกับตนเอง เพ่ือทํางานใหบรรลุผลสําเร็จดวยความพยายามของตนเองและ
ตองการไดรับผลจากการทํางานนั้นในทันทีดวย และบุคคลที่มีความตองการเชนน้ีมักหลีกเลี่ยงงาน 
ที่มีจุดหมายที่เปนไปไมไดหรือยากเกินไป เน่ืองจากมีความเสี่ยงตอความลมเหลว นอกจากนั้น 
บุคคลประเภทนี้ยังตองการแกปญหาดวยความคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรมจึงเปนทรัพยากรที่
มีคุณคาขององคการ (Steers 1987) กลาววาโดยทั่วไปจะมีคนเพียงประมาณ 10% ขององคการที่มี
ความตองการความสําเร็จสูง ผูบริหารพึงจัดสิ่งจูงใจใหบุคคลเหลานี้ ดวยงานที่มีความทาทาย ทําให
สามารถบรรลุผลได และมีผลยอนกลับทันที แมวาบุคคลประเภทนี้จะมีแรงจูงใจจากภายใน 
(Intrinsic Motivation) ก็ตาม แตผูบริหารควรที่จะพึงใหความสําคัญกับปจจัยภายนอก (Extrinsic 
Motivation) ดวยเชนกัน 
   2.  ความตองการอํานาจ (Need for Power: nPow) เปนความตองการมีอิทธิพล
เหนือคนอ่ืนและสามารถควบคุมสถานการณได อํานาจนี้มีสองลักษณะ คือ 
    2.1  อํานาจเชิงสวนตัว (Personal Power) เปนอํานาจที่ตองการมีอิทธิพล
เหนือคนอ่ืนตองการใหคนอ่ืนภักดีตอตนเองเปนสวนตัว ไมใชเพ่ือองคการ ซึ่งบางครั้งอาจทําให
จุดหมายขององคการถูกทําลายลงได 
    2.2  อํานาจเชิงสถาบัน (Institutional Power) เปนอํานาจที่มุงทํางานรวมกับ
บุคคลอ่ืนเพ่ือแกปญหา หรือเพื่อบรรลุจุดหมายขององคการ เปนบุคคลที่พยายามหาอะไรทําเพื่อ
องคการอุทิศตนเพื่อองคการ จึงเปนบุคคลที่ผูบริหารพึงสงเสริมใหมีตําแหนงเพื่อใหมีอิทธิพลตอการ
ใชความพยายามของคนอื่นดวย 
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   3.  ความตองการความสัมพันธ (Need for Affiliation: naff) เปนความตองการความ
อบอุนและความเปนมิตรกับคนอื่น มักแสดงออกโดยหวังจะใหไดรับการยอมรับจากคนอื่น หวังไดรับ
การมีน้ําใจตอบแทนจากคนอื่น จึงพยายามทําตนใหสอดคลองกับความตองการ และความอยากได
ของคนอื่น และพยายามทําตนเปนคนมีความจริงใจ และพยายามเขาใจความรูสึกของคนอื่นใหมาก 
  4.2.3 ทฤษฎคีวามคาดหวังของวรูม 
   ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (วิไลวรรณ วิทยาธรรมธัช.  2543: 15; อางอิงจาก 
Vroom. 1965: 20-22) ชี้ใหเห็นวา การจูงใจขึ้นอยูกับความคาดหวังของบุคคลตอผลที่เกิดขึ้นโดย 
Vroom ไดทํานายวา บุคคลจะรวมกิจกรรมที่เขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัล หรือไดสิ่งตางๆตามที่
ปรารถนา ซึ่งทฤษฎีความคาดหวังที่ Vroom ไดเสนอไวประกอบดวยมโนทัศนตางๆที่นํามาอธิบาย
ทฤษฎีของเขาดังนี้ คือ 
    1)  ความคาดหวัง หมายถึง การที่บุคคลประเมินตนเองวาตนสามารถปฏิบัติงาน 
อันใดอันหน่ึงไดดีเพียงใด หรือกลาวไดวา การที่บุคคลรับรูความเปนไปไดวา หากมีความพยายาม
เพ่ิมขึ้น จะนําไปสูผลงานที่ดีขึ้น เปนความสัมพันธระหวางความพยายามในการทํางานกับผลงานที่
เกิดขึ้น หรือเปนความเชื่อวาความพยายามนั้นจะนําไปสูเปาหมายที่พึงประสงค เชน คนบางคน
คาดหวังวาหากเขาทํางานหนักขึ้นเขาจะเลื่อนขั้น ตรงกันขามคนบางคนคิดวาหากวาเขาขยันทํางาน
เขาจะถูกเพื่อนขับออกจากกลุม 
    2)  โอกาสที่การปฏิบัติงานจะนําไปสูผลลัพธอีกอันหนึ่งคือความเปนเครื่องมือ 
คือ การที่บุคคลเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของตนกับผลลัพธของการทํางาน หรือ 
หมายถึง  ความเปนไปไดที่ผลงานที่เกิดขึ้นจากความพยายามที่เพ่ิมขึ้นจะนําไปสูรางวัลที่ตองการ 
เชน บุคคลคาดหวังมากผลงานเพิ่มขึ้นเขาคงไดรับเงินเดือนเพ่ิมขึ้น 
    3)  การใหคุณคากับสิ่งที่ไดรับ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบในรางวัลหรือ
ผลลัพธที่ไดนั้นเขามีความตองการเพียงไร และเขาใหคุณคาตอผลลัพธนั้นมากหรือนอยเปนที่
ตองการตอเขามากนอยเพียงไร ซึ่งการที่บุคคลตีคารางวัลหรือผลลัพธไดวาพอใจหรือไมพอใจน้ัน 
ไมไดเกิดจากรางวัลที่ไดรับแตจากปจจัยของแตละบุคคล 
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geocities (2008: online)   กลาววา  ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Vroom's Expectancy) 
 

          เพ่ือใหบรรล ุ                        ทําใหเกิด 
     
 
 
 
  
 
 

 

ภาพประกอบ 3 แผนภูมิองคประกอบทฤษฎีความคาดหวัง  
 

 4.3 ตัวแปรทีเ่ก่ียวของกับความพึงพอใจ 
  ตัวแปรที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจซึ่งผูวิจัยสนใจทําการศึกษาในครั้งน้ี ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูปกครอง และระดับชวงชั้นของนักเรียน ผูปกครองมีความพึงพอใจ
ตอการบริการแตกตางกันเกิดจากความคิดเห็นสวนตัวของผูรับบรกิาร ซึ่งสงผลใหมีความพึงพอใจ
ตอสิ่งตางๆ แตกตางกันไปดวย โดยมีแนวคิดที่เกี่ยวของ สรุปไดดังนี้ 
  1.  เพศ จากการศึกษาของ กมลทิพย ทองกําแหง (2547: 106) เร่ืองความคิดเห็นของ
ผูปกครองตอกลยุทธการตลาดและความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูปกครองที่มีเพศตางกัน มีความคดิเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียน
อนุบาลโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 2.  อายุ จากการศึกษางานวิจัยของจิตรา วิเชียร (2551:  81) ไดศึกษาความตองการ
ของผูปกครองเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมการศึกษาปฐมวัยสําหรับเด็กไทย พบวา ผูปกครองที่มีอายุ
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจัดโปรแกรมการศึกษาปฐมวัยสําหรับเด็กไทย ดานการ
ประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.  ระดับการศึกษา จากการศึกษาของ อัญชลี พัชรพิสุทธิ์ (2551:  52) ไดศึกษาความ
พึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษา โรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี พบวา ผูปกครองที่มีวุฒิ
การศึกษาแตกตางกัน มีความตองการในการจัดการศึกษาแตกตางกัน โดยผูปกครองวุฒิการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี มีความตองการในการจัดการศึกษาดานประชาสัมพันธ สูงกวาผูปกครองที่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี สวนกมลทิพย ทองกําแหง (2547: 114) พบวา ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นตอกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนบุาลเอกชนแตกตางกัน ผูปกครองที่มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี เห็นดวยตอการใชกลยุทธการตลาด ดานชอง ทางการจัดจําหนาย มากกวา 

ความพยายาม 
ในการทํางาน 

ประสิทธผิล 
การทํางาน 

ผลลัพธ 

Expectancy 
ความพยายามในการ
ทํ า ง า น จ ะ ม า ก น อ ย
ขึ้นอยูกับความหวังใน
โอกาสที่จะทํางานสําเร็จ 

Instrumentality 
ความพยายามจะ
มากขึ้นเม่ือเขาเชื่อวา
ผลลัพธที่ไดจะคุมคา 
 

Valence 
ค ว า ม พ ย า ย า ม จ ะ
เพิ่มขึ้นอีกหากเขาคิด
วาคุณคาของผลลัพธมี
ความสําคัญ 
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กลุมผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  เบเวอร (วิไลวรรณ วิทยาธรรมวัช. 2543: 45; 
อางอิงจาก Baver. 1957: 395–396) ไดกลาววา บิดามารดาที่มีการ ศึกษาสูงมักคาดหวังและ
สงเสริมใหลูกมีการศึกษาในระดับที่สูงดวย เพราะถือวาการศึกษาเปนวิถทีางสําคัญในการกาวเขาสู
ความสําเร็จในหนาที่การงาน และเกียรติยศชื่อเสียงของลูกในอนาคต แตถาระดับการศึกษาของบิดา
มารดาต่ําก็จะขาดความรอบรู หรือมองไมเห็นความสําคัญของการ ศึกษา ทําใหความคาดหวัง
ทางการเรียนการศึกษาต่ําไปดวย แตจะมีการคาดหวังในเรื่องการทํางานเพื่อแบงเบาภาระ และหา
รายไดมากกวา 
  4.  อาชีพ จากการศึกษาของอัญชลี พัชรพิสุทธิ์ (2551:  54) พบวา ผูปกครองที่มี
อาชีพตางกัน มีความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนแตกตางกัน 
ผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน ดานผลการจัดการเรียนการสอนสูงกวาผูปกครองที่มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว และคาขาย 
สวนผลการวิจัยของ เมธินี เชิญชัย วชิรากุล (2547: 79) พบวา ผูปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาสูง มีเวลาในการทํางานแนนอน สามารถศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการจัด
อนุบาลศึกษาได จะมีความรูสึกที่ดีตอการจัดอนุบาลศึกษาที่สูงกวาอาชีพอ่ืน  ทั้งน้ีเนื่องจากสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบันมีการแขงขันสูง ผูปกครองที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีภาระงานมาก ไมมีเวลามา
ดูแลเด็ก และมีความเชื่อวาการจัดการศึกษาเปนหนาที่ของโรงเรียนเช่ือวาโรงเรียนและครูสามารถ
ดูแลบุตรหลานไดดี ทําใหปจจัยดานผูปกครองที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความสัมพันธทางลบกับความ
ตองการในการจัดอนุบาลศึกษาโดยรวม  โรงเรียนอนุบาลจึงควรสงเสริมใหผูปกครองมีเจตคติที่ดีตอ
การจัดอนุบาลศึกษา และมีการใหความรูเกี่ยวกับการจัดอนุบาลศึกษากับผูปกครอง โดยการ
ความสัมพันธที่ดีกับผูปกครองและเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ซึ่ง
จะชวยใหสามารถจัดการศึกษาระดับอนุบาลไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายของการจัด
การศึกษาระดับอนุบาล และสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง   
  5.  ระดับชวงชั้นของนักเรียน จากการศึกษาของชนิดา ชื่นวัด (2549: 74) เร่ืองการมี
สวนรวมของผูปกครองในการปฏิรูปสถานศึกษาของโรงเรียนวัดคลองชัน สํานักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาปทุมธานี เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองที่มีระดับชั้นของนักเรียนในปกครอง
ตางกันมีสวนรวมของในการปฏิรูปสถานศึกษาดานการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดานจัดสภาพ  
แวดลอมอาคารสถานที่ ดานการประเมินผลการเรียนของนักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ราฆพ ออนนุช (2548: 57) ไดศึกษาผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนมูลนิธิวัดราษฎรศรัทธาธรรมสงเคราะห กรุงเทพฯ 
ในชวงชั้นที่แตกตางกัน พบวา ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  เม่ือ
พิจารณารายดาน ไดแก งานดานวิชาการ กิจการนักเรียน บุคลากร อาคารสถานที่ การเงิน และ
สัมพันธชุมชน พบวา ผูปกครองแตละชวงชั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 โดยที่ผูปกครองนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 2 มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มากกวาผูปกครองนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ในทุกดาน  
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   จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน แสดงใหเห็นวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพของผูปกครอง และระดับชวงชั้นของนักเรียน ที่แตกตางกันมีแนวโนมที่จะสงผลตอความ
คิดเห็นและความพึงพอใจของแตละบุคคลใหมีความแตกตางตามไปดวย ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนํา
แนวความคิดดังกลาวมากําหนดเปนกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาวาตัวแปรดังกลาวสงผลใหผูปกครองมี
ความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนแตกตางกันหรือไม 
 4.4 ความพึงพอใจในการบริการ 
  ความพึงพอใจในการบริการ เปนภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของ
บุคคลอันเปนผลจากการเปรียบเทียบการรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการ ไมวาจะเปนการรับบริการ
หรือการใหบริการในระดับที่ตรงกับการรับรูสิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น ซึ่งจะเกี่ยวของกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการและความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ (2554. ออนไลน) 
  สุทธศิร ีมวงสวย (2550: 15) กลาววา ความพึงพอใจในการบริการหมายถึง ภาวะการ
แสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคล ซึ่งเปนผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรูสิ่งที่ไดรับ
จากการบริการไมวาจะเปนการรบับริการ หรือการใหบริการ ในระดับที่ตรงกบัการรับรูสิ่งที่คาดหวัง
ในการบริการนั้น 
  จิตตินันท  เดชะคุปต (2543:  21-23) กลาวถึงแนวทางความสําเร็จในการดําเนินงาน
บริการขึ้นอยูกับกลยุทธการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ประทับใจ
และกลับมาใชบริการเปนประจํา ความพึงพอใจจึงมีความสําคัญตอผูใหบริการ และผูรับบริการ ไดแก 
   1  ความสําคัญตอผูใหบริการ 
    1.1  ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ 
ผูบริหารการบริการและผูปฏิบัติงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑบริการและลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ    
    1.2  ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของ 
การบริการ กิจการใดนําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูกคา  
ยอมสงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอบริการและมีแนวโนมจะใชบริการตอไป 
    1.3  ความพึงพอใจของผู ปฏิบัติงานบริการจะเปนตัวชี ้ว ัดคุณภาพและ
ความสําเร็จของงานบริการ การใหความสําคัญกับผูปฏิบตัิงานบริการยอมทําใหพนักงานมีความรูสึก
ที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมายและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถอันจะนํามาซึ่งคุณภาพของ
การบริการที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาและสงผลใหกิจการบริการประสบความสําเร็จในที่สุด 
   2  ความสําคัญตอผูรับบริการ  
    2.1  ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี การบริการที่
ตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา จะพยายามคนหาปจจัยที่กําหนดความพึง
พอใจของลูกคาสําหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสม ผูรับบริการจะไดรับการบริการที่มีคุณภาพและ
ตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได 
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    2.2  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ
การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบัติงานบริการ ทั้งในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
คาตอบแทน สวัสดิการ และความกาวหนาในชีวิตการงาน พนักงานบริการก็ยอมทุมเทความ
พยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการใหกาวหนายิ่งขึ้นไป 
  จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน แสดงวา ความพึงพอใจในการบริการเกิดจาก
คุณภาพของการบริการเกี่ยวกับสิ่งที่ตองการของการบริการ ซึ่งถาตรงกับสิ่งที่ผูรับบริการมีความ
ตองการหรือตรงกับความคาดหวังที่มีอยูหรือประสบการณที่เคยไดรับยอมนํามาซึ่งความพึงพอใจใน
บริการนั้น หากเปนไปในทางตรงกันขามการรับรูสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงไมตรงกับการรับรูสิ่งที่
ผูรับบริการคาดหวัง ผูรับบริการยอมเกิดความไมพึงพอใจตอสิ่งนั้นและการนําเสนอบริการนั้นได 
 

5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  วิโรจน มูฮัมหมัด (2542: 79-80) ไดทําการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอในโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
ในโรงเรียนนี้ โดยใชผูปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 
2541 โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัยจํานวน 372 คน เปนกลุมตัวอยาง ผลการวิจัย พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนมากที่สุด ไดแก ทําเล
ที่ตั้งของโรงเรียน การบริการรับ - สงนักเรียน การจัดสถานที่ภายในเปนสัดสวน ถูกลักษณะ 
โรงเรียนมีกิจกรรมเสริมสรางความเปนผูนํา ใหนักเรียนกลาแสดงออก ปลูกฝงระเบียบวินัย ความ
รับผิดชอบโรงเรียนมีการรายงานผลความกาวหนาของนักเรียนอยางสม่ําเสมอ โรงเรียนมีการ       
จัดดูแลเรื่องความปลอดภัยของนักเรียนอยางเขมงวด มีการชวยเหลือเกื้อกูลกันของศิษยเกา และ
ศิษยปจจุบัน ครูแตงกายดีมีบุคลิกภาพมีคุณวุฒิ และประสบการณ 
  สุรสิทธิ์ แกวใจ (2542: 118-120) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางในการ
วิจัยเปนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ปการศึกษา 2541 จํานวน 400 คน 
ผูวิจัยสงแบบสอบถามและไดรับกลับคืน 394 ฉบับ คิดเปนรอยละ 98.50 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่
ผูปกครองนักเรียนใชเปนเกณฑตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา 
คือ ปจจัยดานวิชาการ ใหโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนมุงพัฒนาทั้งรางกาย อารมณ สังคม 
และสติปญญา ปจจัยดานอาคารสถานที่และการจัดสภาพแวดลอม โรงเรียนมีบรรยากาศแหงความ
อบอุนปลอดภัย จัดครูเวรรับ-สงนักเรียนเขาออกโรงเรียน ปจจัยดานคุณลักษณะของครูโรงเรียนที่มี
ผูบริหารที่มีบุคลิกดี มีความรูความสามารถ มีวิสัยทัศน มุงม่ันตอความสาํเร็จในการพัฒนาโรงเรียน
และครูมีความรูความสามารถในการสอน มีความสามารถในการแกปญหา ปจจัยดานคาธรรมเนียม
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การเรียน โรงเรียนยินยอมใหผูปกครองผอนชําระคาเลาเรียนได ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการ โรงเรียนจัดใหมีบริการดานสุขภาพอนามัย เชน มีแพทย พยาบาลตรวจสุขภาพนักเรียน
อยางสม่ําเสมอ ปจจัยดานชื่อเสียงของโรงเรียน โรงเรียนที่มีนกัเรียนจบการศึกษาสามารถสอบเขา
เรียนตอในสถานศึกษาที่มีชื่อเสียงได ปจจัยดานการประชาสัมพันธ โรงเรียนจัดทําเอกสาร วารสาร 
แผนพับ สิ่งพิมพเผยแพรกิจการและการดําเนินงานของโรงเรียน ปจจัยดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนและชุมชน โรงเรียนที่ผูปกครองสามารถเยี่ยมบุตรไดหรือขอพบครูไดตลอดเวลาทําการของ 
โรงเรียน ปจจัยดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน โรงเรียนเอกชนที่ตั้งอยูใกลบาน ปจจัยดาน
เศรษฐกิจของครอบครัวรายไดของครอบครัวเพียงพอกับคาธรรมเนียมและคาเลาเรียนที่จะสงบุตร
หลานเขาเรียนในโรงเรียนเอกชน 
  สิริกุล ฉวีวรรณ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มี
ตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนบํารุงปญญา อําเภอวิหารแดง จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบวา 
ความพึงพอใจในการศึกษาของโรงเรียนในดานวิชาการ ดานครูผูสอน ดานสภาพแวดลอมของ
โรงเรียน ดานบริการนักเรียน ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนและผูปกครองในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีสถานภาพตางกันในระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
ผูปกครองที่มีนักเรียนตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
ผูปกครองนักเรียนในระดับอนุบาลและประถมศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   
  สุวรรณ  วลัยอักษรลิขิต (2547:  50) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอ
การจัดการศึกษาเปนความตองการที่ทําใหผูปกครองตดัสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน โดย
ผูปกครองคํานึงถึงการจัดการศึกษา คาใชจาย การจัดบริการนักเรียน และการประชาสัมพันธ
โรงเรียน 
  นชนก เสริมบุญครอง(2550:  71-72) ไดศึกษาสวัสดิภาพของเด็กปฐมวัยในโรงเรียน
เครืออัครสังฆมณฑล กรุงเทพมหานคร พบวา สวัสดิภาพของเด็กปฐมวัยตามความคิดเห็นของ
ผูปกครองและครูดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานสนามเด็กเลน ดานรถรับ 
สงนักเรียน ดานโภชนาการ และดานสุขอนามัย มีความเหมาะสมอยูในระดับมากทุกดาน 
  ปรารถนา เวสโกสินธิ์ (2550:  78-82 ) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  ผลการวิจัยพบวา ความพึง
พอใจของผูปกครองในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ
มาก   ทุกรายการ เรียงละดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานครูผูสอน ดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง ดานการบริการนักเรียน ดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนและดานวิชาการ 
ผูปกครอง  ที่มีสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน จํานวนนักเรียนในการปกครอง 
ระดับชั้นของนักเรียนที่อยูในความปกครอง และการเดินทางไปโรงเรียนแตกตางกัน  มีความพึง
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พอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรีในภาพ รวมไม
แตกตางกัน 
  อัญชลี  พัชรพิสุทธิ์ (2551:  64-66 ) การวิจัยครั้งน้ี มีความมุงหมายเพื่อการศึกษา
ความ  พึงพอใจของผูปกครองตอการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี ใน 4 ดานคือ ดานผลการ
จัดการเรียนการสอน ดานคาใชจาย ดานการจัดบริการนักเรียน และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการจัดการศึกษาโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรี 
จําแนกตาม วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดผูปกครองตอเดือน  ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟ 
เพชรบุรี โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก 
  2.  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟเพชรบุรีที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูปกครองนักเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึง
พอใจดานการประชาสัมพันธโรงเรียนสูงกวาผูปกครองที่มีวุฒิปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.01 สวนดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  3.  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนเซนตโยเซฟ เพชรบุรี ที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจ
ตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน ในดาน
ผลการจัดการเรียนการสอน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอ่ืนๆ แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  4. ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนเซนตโยเซฟ เพชรบุรี ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน       
มีความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดบริการนักเรียน และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 บุฟโฟ (Buffo: 2005). ไดศึกษาการรับรูของนักเรียน ครู และผูปกครองเกี่ยวกับความ 
ปลอดภัยภายในโรงเรียนประถมศึกษาในเขตชานเมือง โดยกลุมตัวอยาง คือนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษาจํานวน 3,843 คน จํานวน 531 คน และผูปกครองจํานวน 271 คน ขอมูลของ
การศึกษาครั้งนี้ ไดรับจากแหลงที่มา 3 ที่ คือ 1) เอกสารที่จําเปนในการสํารวจเพื่อประเมิน 2) การ 
สํารวจจากนักจิตวิทยาของโรงเรียนในกลุมเปาหมาย และ 3) การหากิจกรรมที่สัมพันธกันของทั้ง 3 
กลุมเปาหมาย ผลการวิจัยพบวา นักเรียนรับรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในโรงเรียนนอยกวาครูและ
ผูปกครอง นักเรียนเกรด 5 และเกรด 6 รับรูเกี่ยวกับความปลอดภัยของพวกเขานอยกวานักเรียน 
เกรด 4 โดยนักเรียนมักจะรับรูวาสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนมีความปลอดภัยนอยและจากการศึกษา 
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ยังพบวา ผูมีสวนรวมจากโรงเรียนขนาดใหญมีทัศคติที่ดีตอความปลอดภัยในโรงเรียนมากกวาผูมี 
สวนรวมจากโรงเรียนขนาดเล็ก ผูมีสวนรวมจากโรงเรียนที่มีชั้นเรียนพิเศษมีการรับรูในดานความ 
ปลอดภัยในโรงเรียนมากกวาผูมีสวนรวมจากโรงเรียนที่ไมมีชั้นเรียนพิเศษ รูปแบบของการคนพบ 
ทั้งหมด ชี้ใหเห็นวานักเรียนจะมีการรับรูในเชิงสรางสรรคตอสภาพแวดลอมในโรงเรียนนอย 
 แวนคาวาลา (มามี โชติมา. 2546:  62; อางอิงจาก Vankawala. 1999: 103–106) ไดศึกษา
ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความรวมมือระหวางโรงเรียนกับครอบครัว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความรวมมือระหวางโรงเรียนและครอบครัวเพ่ือนําไปใชในการปรับปรุง
โปรแกรมการอบรมครูในดานการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและผูปกครอง จากการศึกษา
พบวา อุปสรรคท่ีขัดขวางการมีสวนรวมของผูปกครองและโรงเรียน คือ พ้ืนฐานทางการศึกษาของ
ผูปกครอง ซึ่งครูจะตองใชกลยุทธในการทํางานรวมกับครอบครัวเพื่อเปนการสรางความสัมพันธ
ระหวางครอบครัวและโรงเรียนจากเอกสารและงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศดังที่กลาวมา
ขางตนน้ี จะเห็นไดวาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาในดานผลการจัดการเรียน
การสอน ดานคาใชจายดานการจัดบริการนักเรียน และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน เปนปจจัยที่
ทําใหผูปกครองตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษา ดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
โรงเรียนจะตองพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาใหเปนที่ยอมรับและตรงกับความตองการของ
ผูปกครอง โดยใหคํานึงถึงพัฒนาการของเด็ก ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญาและอยู
ในสังคมอยางมีความสุข 
 จากเอกสารและงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศดังที่กลาวมาขางตนน้ี จะเห็นไดวา 
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการในดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดานการประชาสัมพันธโรงเรียน เปนปจจัยที่ทําใหผูปกครองพอใจ
และเลือกใชบริการของโรงเรียน  ดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนจะตองพัฒนาคุณภาพ
การบริการใหเปนที่ยอมรับและตรงกับความตองการของผูปกครอง โดยใหคํานึงถึงพัฒนาการของ
นักเรียน ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญาและอยูในสังคมอยางมีความสุข 
 
 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการดําเนินการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของ
โรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1.  การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในวิจัย 
  3.  วิธีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  4.  วธิีการเกบ็รวบรวมขอมูล  
  5.  การจัดกระทําและวเิคราะหขอมูล 
  6.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวิทยปญญา ป
การศึกษา 2553 จํานวน 294 คน  
 1.2 กลุมตัวอยาง  
  กลุมตัวอยางในการศึกษาครัง้นี้ ไดแก ผูปกครองนกัเรยีนโรงเรียนวทิยปญญา ป
การศึกษา 2553 กําหนดขนาดกลุมตวัอยางจากตารางของ เครจซี;่ และมอรแกน (Krejcie; & Morgan. 
1970:608) โดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน
ทั้งสิ้น 236 คน ปรากฏรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตาราง 4 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 

ระดับชวงชั้นของนักเรียน 
 

ประชากร  
 

กลุมตวัอยาง 

ระดับปฐมวัย   99 80 
ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 1  102 80 
ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 2  93 76 

รวมทั้งสิ้น 294  236 
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2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 แบบ ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ  
  1.  แบบสอบถาม (Questionnaires) ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของ
โรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
โดยแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้  
   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผูปกครอง จําแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูปกครองและระดบัชวงชั้นของนักเรียน 
   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของ
โรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
ใน 4 ดาน ไดแก ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดาน
ประชาสัมพันธ ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท 
(Likert) มี 5 ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   5  หมายถึง   ความพึงพอใจมากที่สุด 
   4  หมายถึง   ความพึงพอใจมาก 
   3  หมายถึง   ความพึงพอใจปานกลาง 
   2  หมายถึง   ความพึงพอใจนอย 
   1  หมายถึง   ความพึงพอใจนอยที่สุด 
  2.  แบบสัมภาษณ (Interview Form) เปนแบบบันทึกการสัมภาษณความพึงพอใจ
ของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญาใน 4 ดาน คือ ดานอนามัยโรงเรียน ดาน
อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดานประชาสัมพันธ  
 

3. วิธีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การสรางแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสาร หลักการแนวคิด ทฤษฎี ตํารา บทความตางๆ และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวกับแบบสอบถามความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดาน ไดแก ดาน
อนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดานประชาสัมพันธ 
  2.  นําขอมูลและแนวคิดตางๆมากําหนดเปนนิยามศัพทและสรางแบบสอบถามให
ครอบคลุมนิยามศัพทและตัวแปรที่กําหนด 
  3.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือพิจารณาแกไขขอบกพรอง
ใหมีความถูกตอง สมบูรณ พรอมทั้งตรวจสํานวนภาษาที่ใชในแบบสอบถาม 
  4.  ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ นําแบบสอบถามที่
สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษา จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบ
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คุณภาพ ดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content Validity) ของแบบสอบถามทั้งหมด และนํามา
คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Item- Objective Congruence Index) ของขอคําถามในแต
ละขอ โดยเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.60 – 1.00 (ดังปรากฏในภาคผนวก ข)  

  5.  นําแบบสอบถามที่ไดจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา มาปรับแกไข
ดานภาษาและความครอบคลุมตามวัตถุประสงค จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-Out) 
กับผูปกครองโรงเรียนไมตรีจิตวิทยาทาน จํานวน 30 คน รวมแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 30 ฉบับ 
  6.  นําแบบสอบถามที่ไดทดลองใชกลับมาวิเคราะหคุณภาพหาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอ
นบาค ซึ่งไดคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เทากับ 0.97 และคาความเชื่อมั่นแตละดาน คือ ดานอนามัย
โรงเรียน คาความเชื่อม่ัน 0.93   ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม คาความเชื่อม่ัน 0.94 ดาน
ยานพาหนะ คาความเชื่อม่ัน 0.91 และดานประชาสัมพันธ คาความเชื่อม่ัน 0.88 

  7.  จัดพิมพแบบสอบถามเพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง 
 การสรางแบบสัมภาษณ มีข้ันตอนดังน้ี 
  1.  นําขอมูลและแนวคิดมากําหนดเปนขอคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณ  
  2.  สรางแบบสัมภาษณใหสอดคลองกับการบริการของโรงเรียนวิทยปญญาใน 4 ดาน 
ไดแก ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดาน
ประชาสัมพันธ 
  3.  นาํแบบสัมภาษณเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาแกไขขอบกพรองใหมีความ
ถูกตองครอบคลุมตามขอบเขตที่ศึกษาพรอมทั้งตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใชในการสรางแบบ
สัมภาษณ 
  4.  นําแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขแลวนาํไปดําเนินการสัมภาษณกับผูใหขอมูล 
 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
  1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงผูบริหารโรงเรียนวิทยปญญา เพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูปกครองที่เปนกลุมตัวอยาง 
  2.  นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยนําเสนอตอผูบริหารโรงเรียนวิทยปญญา เพ่ือขอ
ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
  3.  นําแบบสอบถามจํานวน 236 ฉบับ ใหกับผูปกครองและนัดวันที่จะเกบ็
แบบสอบถาม 
  4.  รับแบบสอบถามคืนจํานวน 215 ฉบับ ตรวจสอบความถูกตองของการตอบ
แบบสอบถาม และนําแบบสอบถามที่สมบูรณที่สุดมาวิเคราะหขอมูล 
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  5.  ดําเนินการสัมภาษณผูปกครองเพื่อรวบรวมขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการของ
โรงเรียนวิทยปญญา 
 

5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนกลับทั้งหมดไปตรวจสอบความสมบูรณแลวนําไป
วิเคราะหขอมูลและทดสอบคาสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows ทํา
การวิเคราะหดังนี้ 
  1.  วิเคราะหสถานภาพของผูปกครอง โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
คํานวณคารอยละ (Percentage)    
  2.  วิเคราะหความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดาน ไดแก 
ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดานประชาสัมพันธ 
เปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยวิเคราะหขอมูลหาคาเฉลี่ย 
( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ รายดานและโดยรวมทุกดาน ใช
เกณฑที่กําหนดไว ดังนี้ 
   คะแนน 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   คะแนน 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   คะแนน 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนน 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
   คะแนน 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 การแปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนักคําตอบกําหนดดังนี้ 
   คาเฉลี่ยตั้งแต  4.50-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   คาเฉลี่ยตั้งแต  3.50-4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   คาเฉลี่ยตั้งแต  2.50-3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คาเฉลี่ยตั้งแต  1.50-2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
   คาเฉลี่ยตั้งแต  1.00-1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
  3.  วิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ปกครองตอการบริการของ
โรงเรียน   วิทยปญญา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
ทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม 2 โดยทดสอบหาคาที (t - test) และ
ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมที่มากกวา 2 กลุมขึ้นไป โดยใชสถิติความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One – way Analysisof variance) และถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงทดสอบความแตกตางรายคู โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 



 

 

82

 
  4.  นําเทปการสัมภาษณมาถอดเทป วิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) หาคาความถี่
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะของผูปกครองตอการบริการ
ของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร จัดเรียงลําดับขอมูลแตละดานเปนความเรียง 
 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

1. สถิติทีใ่ชหาคณุภาพเครื่องมือ  
1.1 คาความเทีย่งตรง  

   2.2 สถิติที่ใชในการหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

2. สถิติพ้ืนฐาน ประกอบดวย 
2.1 คารอยละ (Percentage)  
2.2 คาความถี่ (Frequency) 
2.3 คาเฉลี่ย (Mean)   
2.4 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน  
   3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสถิติ
การทดสอบคาที (t-test)  
   3.2 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม
ขึ้นไปโดยใชการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) กรณีที่มีคา F มี
นัยสําคญัทางสถิติทําการเปรียบเทียบรายคูเพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม
โดยวิธี ของ เชฟเฟ (Scheffe’)  

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับตอไปน้ี  
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการแปลความหมายและการวิเคราะหขอมูล
เพ่ือนําเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 
  n    แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
  X    แทน คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t    แทน คาการแจกแจงแบบที (t - distribution) 
  p    แทน คาความนาจะเปนที่คาสถติิทีใ่ชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏเิสธสมมตฐิาน
กลาง 
  F    แทน คาการแจกแจงแบบเอฟ (F - distribution) 
  df    แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
  SS   แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of square) 
  MS   แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of square) 
  *    แทน มีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี ้ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที ่1  การศึกษาสถานภาพของผูปกครอง  
  ตอนที่ 2  การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญาสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร    
  ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร   
  ตอนที่ 4  การรวบรวมขอเสนอแนะของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญาสังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสรมิการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูปกครอง 
 

ตาราง 5 จํานวนและรอยละของสถานภาพผูปกครอง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
     และระดับชวงชั้นของนักเรียน  
 

สถานภาพผูปกครอง จํานวน รอยละ 

เพศ                  ชาย 53 24.65 
                       หญิง 162 75.35 

รวม 215 100.00 
อายุ                  ต่ํากวา 30 ป  14 6.51 
                       อายุ  30-40 ป 144 66.98 
                       มากกวา 40 ป   57 26.51 

รวม 215 100.00 
อาชีพ                รับจาง  87 40.47 
                      รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 28 13.02 

                       ทําธุรกิจสวนตวั / คาขาย 70 32.56 
                       แมบาน/เกษตรกร   30 13.95 

รวม 215 100.00 
ระดับการศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตร ี 82 38.14 
                       ปริญญาตรีขึ้นไป 133 61.86 

รวม 215 100.00 
ระดับชวงชั้นของนักเรียน   
                       ระดับปฐมวัย   70 32.56 
                       ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 1   73 33.95 
                       ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 2   72 33.49 

รวม 215 100.00 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา ผูปกครองที่ใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 162 คน คิด
เปนรอยละ 75.35 มีอายุระหวาง 30 - 40 ป จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 66.98  ประกอบอาชีพ
รับจาง จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 40.47 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 133 คน คิด
เปนรอยละ 61.86 และเปนผูปกครองของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
33.95   
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 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวทิยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ดังปรากฏในตาราง  
6 – ตาราง 10  
  

ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน 
     วิทยปญญา โดยรวมและรายดาน 
 

 

การบริการของโรงเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D แปลผล 

ดานอนามัยโรงเรียน 4.22 0.51 มาก 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 3.94 0.39 มาก 
ดานยานพาหนะ 3.74 0.47 มาก 
ดานประชาสมัพันธ  4.33 0.47 มาก 

รวม 4.06 0.35 มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.35) เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ผูปกครองพึงพอใจ
ตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญาอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ย ดังน้ี ดานประชาสัมพันธ    
( X  = 4.33, S.D. = 0.47) ดานอนามัยโรงเรียน ( X  = 4.22 , S.D. = 0.51) ดานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลอม ( X = 3.94, S.D. = 0.39) และดานยานพาหนะ ( X = 3.74, S.D. = 0.47)  
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน 
     วิทยปญญา ดานอนามัยโรงเรียน รายดานและรายขอ 
 

 

การบริการของโรงเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D แปลผล 

1. โรงเรียนดูแลพฤติกรรมดานสุขภาพ มีการบันทึกน้ําหนัก สวนสูง
และขอมูลสขุภาพของนักเรียน 4.09 0.63 มาก 

2. โรงเรียนจัดใหมีบริการทางการแพทย  ตรวจวัดสายตา ทดสอบ
การไดยิน ตรวจสุขภาพฟน  4.30 0.62 มาก 

3. โรงเรียนมีการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกนักเรียนที่เจ็บปวย และ
แจงผูปกครองใหทราบถึงอาการของนักเรียนในกรณีทีอ่าการ
รุนแรง ตองสงตอคลินิกหรอืโรงพยาบาล 4.31 0.64 มาก 

4. โรงเรียนมีการควบคุมดูแลโรคที่อาจติดตอกันไดของนักเรียน และ
ดูแลคัดกรองอาการผิดปกติของนักเรียน 4.28 0.64 มาก 

5. โรงเรียนจัดอบรมใหความรูแกนักเรียนในเรื่องปญหาสุขภาพโดย
เจาหนาที่สาธารณสุขหรือบุคลากรทางการแพทย 4.01 0.70 มาก 

6. โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการออกกําลังกาย 4.40 0.60 มาก 
7. โรงเรียนจัดทําประกันอุบัติเหตุใหกับนักเรียน 4.37 0.62 มาก 
8. โรงเรียนจัดใหมีน้ําดื่มนํ้าใช นม และอาหารกลางวันแกนักเรียน 4.13 0.67 มาก 
9. โรงเรียนจัดพื้นที่ของโรงอาหารสะอาด ระบายอากาศไดดี โตะและ

เกาอ้ีสําหรับการรับประทานอาหารมีความแข็งแรง 
4.23 0.64 มาก 

10. แมบาน แมครัว แตงกายเหมาะสม  บริการอาหารดวยสุขนิสัยที่ดี 4.12 0.73 มาก 
 รวม 4.22 0.51 มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
ดานอนามัยโรงเรียน รายดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 4.22) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระหวาง ( X = 4.01 - X = 4.40) 
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ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของ 
     โรงเรียนวิทยปญญา ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม รายดานและรายขอ 
 

 

การบริการของโรงเรียน 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D แปลผล 

1. โรงเรียนจัดอาคารสถานที่เปนระเบียบเรียบรอย มีสนาม
กลางแจงสําหรับนักเรียนทาํกิจกรรมและวิ่งเลนได  3.85 0.66 มาก 

2. โรงเรียนจัดหองเรียนและหองประกอบที่เหมาะสม สงเสริม
พัฒนาการการเรียนรูของนักเรียน 3.76 0.70 มาก 

3. โรงเรียนจัดสภาพภายในหองเรียนสะอาด อากาศถายเทได
สะดวก ไมรูสกึอึดอัด มีความเหมาะสมกับจํานวนนักเรยีน 3.77 0.67 มาก 

4. โรงเรียนดูแลกวดขันใหนักเรียนปลอดจากอบายมุข ยาเสพติด  4.60 0.55 มากที่สุด 
5. โรงเรียนมีบรรยากาศรมรื่น ตนไมตกแตงเปนระเบยีบสวยงาม  4.38 0.74 มาก 
6. โรงเรียนมีการดูแลความปลอดภัยของนักเรียน เชน จัดครูดูแล

การเขา-ออกโรงเรียนเชาและเย็นและมีมาตรการเฝาระวงั
บุคคล ภายนอกในการเขามาติดตอโรงเรียนในเวลาเรยีนของ
นักเรียน 3.80 0.62 มาก 

7. โรงเรียนมีการดูแลวัสดุ อุปกรณ เครื่องเลน เครื่องใช ใหอยูใน
สภาพที่ใชงานได และจัดวางเปนที่เปนทางไมเปนอันตราย 3.28 0.62 ปานกลาง 

8. โรงเรียนจัดใหเจาหนาที่ดูแลใหหองน้ํา หองสวมสะอาด มีน้ํา
ใชอยางเพียงพอ 3.34 0.66 ปานกลาง 

9. อาคารเรียนมีความปลอดภยั มีราวกั้นขอบระเบยีง บันไดขึ้น
ลงมีราวจับกนัการพลัดตก 4.63 0.58 มากที่สุด 

10. โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูดานความปลอดภัยแก
นักเรียน จัดเรียนรูวินัยจราจร จัดเรียนรูบรรเทาสาธารณภัย 

 
3.98 

 
0.60 

 
มาก 

 รวม 3.94 0.39 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม รายดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 3.94) เม่ือ
พิจารณา รายขอ พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 
( X = 3.76 - X = 4.38 ) นอกนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ ขอ 4 โรงเรียนมีการดูแลกวดขัน
ใหนักเรียนปลอดจากอบายมุขและยาเสพติด และขอ 9 อาคารมีความปลอดภัย มีราวกั้นขอบ
ระเบียง บันไดมีราวจับกันการพลัดตก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 4.60 – X = 4.63 ) และมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 7 โรงเรียนมีการดูแลวัสดุ อุปกรณ เครื่องเลน เครื่องใช ใหอยู
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ในสภาพที่ใชงานไดตลอดเวลา จัดวางเปนที่เปนทางไมเปนอันตราย และขอ 8 จัดใหมีเจาหนาที่ดูแล
ใหหองน้ํา หองสวมสะอาด มีน้ําใชอยางเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 3.28 – X = 3.34 ) 
 

ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน 
     วิทยปญญา ดานยานพาหนะ รายดานและรายขอ 
 

 

การบริการของโรงเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D แปลผล 

1. รถโรงเรียนอยูในสภาพดี มีความปลอดภัยในการเดินทาง  3.35 0.65 ปานกลาง 
2. โรงเรียนกวดขนัใหคนขับรถโรงเรียนขับรถโดยไมประมาท 4.03 0.61 มาก 
3. คนขับรถโรงเรยีนมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความประพฤติดี 

พูดจาสุภาพ และรักษาวินัยการจราจร 4.05 0.63 มาก 
4. คนขับรถดูแลความปลอดภัยของนักเรียนขณะอยูในรถและการ

ขึ้น–ลงรถเมื่อถึงจุดหมาย 3.93 0.66 มาก 
5. รถโรงเรียนรับ-สงนักเรียนตามเวลาที่กําหนด มีการแจงปญหาหรอื

ติดตอกับผูปกครองเมื่อการเดินทางผิดกําหนดเวลา 3.86 0.69 มาก 
6. รถโรงเรียนมีเครื่องมือสื่อสารสะดวกในการติดตอกับผูปกครอง 3.76 0.70 มาก 
7. เจาหนาที่ประจํารถจัดใหนักเรียนมีที่นั่งสะดวกสบาย มีจํานวนที่

เหมาะสม และสนใจตอความปลอดภัยของนักเรียนในขณะเดินทาง 3.66 0.68 มาก 
8. คนขับรถใหความรวมมือในการรับฟงความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะจากผูปกครองเกี่ยวกับการเดินทางของนักเรียน 3.84 0.64 มาก 
9. โรงเรียนอยูในเขตชุมชน ผูปกครองสามารถเดินทางมาติดตอได

สะดวก 3.10 0.66 ปานกลาง 
10. โรงเรียนมีการจัดระบบดูแลความปลอดภัยในการสัญจรหนา

โรงเรียนและภายในโรงเรียน 3.83 0.51 มาก 
 รวม 3.74 0.47 มาก 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
ดานยานพาหนะ รายดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 3.74) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง (X = 3.66 - X = 4.05) 
นอกนั้นมีคาเฉลี่ยอยูระดับปานกลาง คือ ขอ 9 โรงเรียนอยูในเขตชุมชน ผูปกครองสามารถเดินทางมา
ติดตอไดสะดวก และขอ 1 รถโรงเรียนอยูในสภาพดี มีความปลอดภัยในการเดินทาง โดยมีคาเฉลี่ย

อยูระหวาง (X = 3.10 - X = 3.35)   
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของ       
     โรงเรียนวิทยปญญา ดานประชาสัมพันธ รายดานและรายขอ 
 

 

การบริการของโรงเรียน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D แปลผล 

1. โรงเรียนมีการจัดประชุมผูปกครองเพือ่ทําความเขาใจในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน 4.27 0.61 มาก 

2. โรงเรียนแจงขาวสาร เชน จัดทําวารสารสัมพันธของโรงเรยีน สง
จดหมายขาว ใหผูปกครองรับทราบ 4.31 0.58 มาก 

3. โรงเรียนติดปายประชาสัมพันธของโรงเรียนไวหนาโรงเรียน 4.03 0.67 มาก 
4. โรงเรียนประชาสัมพันธใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมของ

โรงเรียน เชน กิจกรรมวันแม ทัศนศึกษา ฯลฯ  4.54 0.58 มากที่สุด 
5. ครูมีการสื่อสารกับผูปกครองผานสมุดจดการบาน สมุดรายงาน

เพื่อใหทราบถงึการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน 4.43 0.67 มาก 
6. บุคลากรของโรงเรียนมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง เปนที่อุนใจ

และไววางใจของผูปกครอง 4.49 0.64 มาก 
7. โรงเรียนจัดใหผูปกครองไดเปนวิทยากรสอนนักเรียนในเรือ่งที่

ผูปกครองมีความชํานาญ 4.11 0.67 มาก 
8. โรงเรียนจัดงานปดภาคเรียน เพื่อใหนักเรียนไดแสดง

ความสามารถและศักยภาพ และผูปกครองไดมีสวนรวมงาน
ดังกลาวเพื่อระดมทุนใชในกิจการของโรงเรียนและใหความ
ชวยเหลือแกเด็กดอยโอกาสและเด็กกําพรา 4.65 0.57 มากที่สุด 

9. สื่อประชาสัมพันธของโรงเรียนมีความเหมาะสม สามารถสราง
ความเขาใจระหวางผูปกครองและโรงเรียน  4.40 0.61 มาก 

10. โรงเรียนเปดรบัฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครอง
เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนและนักเรียน 4.10 0.74 มาก 

 รวม 4.33 0.47 มาก 

 
 จากตาราง 10 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญา ดานประชาสัมพันธ รายดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 4.33)  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 4.03 - 
X = 4.49) นอกนั้นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด คือ ขอ 4 โรงเรียนประชาสัมพันธใหผูปกครองมี
สวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน เชน กิจกรรมวันแม ทัศนศึกษา และขอ 8 โรงเรียนจัดงานปดภาค
เพ่ือใหนักเรียนไดแสดงความสามารถ และใหผูปกครองไดมีสวนระดมทุนการศึกษาแกเด็กดอย
โอกาสและเด็กกําพรา โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง ( X = 4.54 - X = 4.65) 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน      

วิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ดังปรากฏ
ในตาราง 11 – ตาราง 22 
   
ตาราง 11 การเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบรกิารของโรงเรียนวทิยปญญา    
     สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  
     โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ 

t p 
 

การบริการของโรงเรียน 
ชาย 

n= 53 

หญิง 

n=162 

 X  S.D X  S.D 
ดานอนามัยของโรงเรียน 4.09 0.55 4.27 0.49 -2.24* 0.02 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 3.86 0.44 3.96 0.37 -1.69 0.09 
ดานยานพาหนะ 3.71 0.49 3.75 0.46 -0.64 0.51 
ดานประชาสมัพันธ 4.17 0.53 4.39 0.43 -2.99* 0.00 

รวม 3.96 0.40 4.09 0.33 -2.49* 0.01 
 

* p < 0.05 
 

 จากตาราง 11 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
จําแนกตามเพศ พบวา ผูปกครองนักเรียนที่เพศตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครองนักเรียนที่เพศตางกนัมี
ความพึงพอใจตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา ดานอนามัยโรงเรียนและดานประชาสัมพันธ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยผูปกครองนักเรียนที่เปนเพศหญิงมีความพึง
พอใจมากกวาผูปกครองนักเรียนที่เปนเพศชาย  
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ตาราง 12 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของ       
     โรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  
     กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ 
 

 
การบริการของโรงเรียน 

อายุ 
ต่ํากวา 30 ป 

n=14 
อายุ  30-40 ป  

n=144 
มากกวา 40 ป 

n=57 

X  S.D X  S.D X  S.D 
ดานอนามัยของโรงเรียน 4.29 0.45 4.21 0.49 4.23 0.57 
ดานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลอม 4.12 0.35 3.92 0.35 3.90 0.47 
ดานยานพาหนะ 3.77 0.51 3.75 0.44 3.70 0.52 
ดานประชาสมัพันธ 4.26 0.46 4.33 0.48 4.35 0.45 

รวม 4.11 0.35 4.06 0.32 4.05 0.42 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
จําแนกตามอายุ พบวา ผูปกครองนักเรียนที่มีอายุต่ํากวา 30 ป อายุ 30 - 40 ป และอายุมากกวา 40 ป   
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
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ตาราง 13 การเปรยีบเทียบคาความแปรปรวนความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน  
     วิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
     โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอายุ 

 
  

 

การบริการของโรงเรียน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานอนามัยโรงเรียน ระหวางกลุม 2 0.078 0.039 0.147 0.864 
 ภายในกลุม 212 56.002 0.264   
 รวม 214 56.079    
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 2 0.503 0.252 1.688 0.187 
 ภายในกลุม 212 31.604 0.149   
 รวม 214 32.107    
ดานยานพาหนะ ระหวางกลุม 2 0.128 0.064 0.292 0.747 
 ภายในกลุม 212 46.455 0.219   
 รวม 214 46.583    
ดานประชาสมัพันธ ระหวางกลุม 2 0.095 0.048 0.215 0.807 
 ภายในกลุม 212 46.977 0.222   
 รวม 214 47.072    

รวม ระหวางกลุม 2 0.046 0.023 0.185 0.831 
 ภายในกลุม 212 26.468 0.125   
 รวม 214 26.514    

 

 

 จากตาราง 13 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
จําแนกตามอายุ พบวา ผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 14 การเปรยีบเทียบคาเฉลีย่ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบรกิารของโรงเรียนวทิยปญญา  
     สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
     โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 ระดับการศึกษา 

t p 

 

การบริการของโรงเรียน 
ต่ํากวาระดับ 
ปริญญาตรี 

 n=82  

ตั้งแตระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป 

n=133 
 X  S.D. X  S.D. 
ดานอนามัยของโรงเรียน 4.19 0.55 4.25 0.48 -0.800 0.424 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 3.94 0.46 3.94 0.34 0.062 0.950 
ดานยานพาหนะ 3.79 0.55 3.71 0.41 1.164 0.245 
ดานประชาสมัพันธ 4.34 0.49 4.33 0.46 0.128 0.897 
รวม 4.06 0.41 4.06 0.31 0.154 0.877 

 
 จากตาราง 14 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ โดยรวม
และรายดาน ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของ 
     โรงเรียนวทิยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  
     กรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอาชีพ 
 

 

 
การบริการของโรงเรียน 

อาชีพ 

รับจาง 
n=87 

รับราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

n=28 

ทําธุรกิจสวนตัว / 
คาขาย 

n=70 

แมบาน / 
เกษตรกร 

n=30 

X  S.D X  S.D X  S.D X  S.D 
ดานอนามัยของโรงเรียน 4.23 0.53 4.24 0.46 4.24 0.54 4.16 0.46 
ดานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลอม 3.96 0.40 3.99 0.37 3.86 0.36 4.01 0.42 
ดานยานพาหนะ 3.74 0.51 3.67 0.37 3.72 0.46 3.87 0.45 
ดานประชาสมัพันธ 4.36 0.47 4.32 0.43 4.36 0.50 4.22 0.43 

รวม 4.07 0.38 4.05 0.31 4.04 0.34 4.06 0.33 

   
 จากตาราง 15 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูปกครองนักเรียนที่มีอาชีพรับจาง รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจ
สวนตัว/คาขายและแมบาน/เกษตรกร มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
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ตาราง 16 การเปรยีบเทียบคาความแปรปรวนความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน 
     วิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
     โดยรวมและรายดาน จําแนกตามอาชีพ 

   
 

การบริการของโรงเรียน 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานอนามัยโรงเรียน ระหวางกลุม 3 0.161 0.054 0.203 0.894 
 ภายในกลุม 211 55.918 0.265   
 รวม 214 56.079    
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 3 0.723 0.241 1.619 0.186 
 ภายในกลุม 211 31.385 0.149   
 รวม 214 32.107    
ดานยานพาหนะ ระหวางกลุม 3 0.674 0.225 1.033 0.379 
 ภายในกลุม 211 45.909 0.218   
 รวม 214 46.583    
ดานประชาสมัพันธ ระหวางกลุม 3 0.451 0.150 0.680 0.565 
 ภายในกลุม 211 46.621 0.221   
 รวม 214 47.072    

รวม ระหวางกลุม 3 0.038 0.013 0.101 0.960 
 ภายในกลุม 211 26.476 0.125   
 รวม 214 26.514    

 
 จากตาราง 16 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญา จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูปกครองที่ประกอบอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจ โดยรวม
และรายดาน ไมแตกตางกัน  
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ตาราง 17 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของ 
     โรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  
     กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับชวงชั้น 
 

 
 
การบริการของโรงเรียน 

ระดับชวงชั้น 
ระดับปฐมวัย 

 
n=70 

ระดับประถมศึกษา
ชวงชั้นที่ 1  

n=73 

ระดับประถมศึกษา
ชวงชั้นที่ 2    

n=72 

X  S.D X  S.D X  S.D 
ดานอนามัยของโรงเรียน 4.16 0.45 4.42 0.49 4.09 0.53 
ดานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลอม 3.96 0.33 3.82 0.29 4.03 0.49 
ดานยานพาหนะ 3.66 0.37 3.70 0.43 3.86 0.56 
ดานประชาสมัพันธ 4.25 0.43 4.52 0.41 4.22 0.50 

รวม 4.01 0.31 4.12 0.28 4.05 0.44 

 
 จากตาราง 17 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
จําแนกตามระดับชวงชั้นของนักเรียน พบวา ผูปกครองที่มีนักเรียนระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา
ชวงชั้นที่ 1 และระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 2 มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน   
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ตาราง 18 การเปรยีบเทียบคาความแปรปรวนความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน 
     วิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
     โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับชวงชั้นของนักเรียน 

 
   

การบริการของโรงเรียน แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานอนามัยโรงเรียน ระหวางกลุม 2 4.289 2.145 8.779* 0.00 
 ภายในกลุม 212 51.790 0.244   
 รวม 214 56.079    
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 2 1.622 0.811 5.639* 0.004 
 ภายในกลุม 212 30.485 0.144   
 รวม 214 32.107    
ดานยานพาหนะ ระหวางกลุม 2 1.464 0.732 3.440* 0.034 
 ภายในกลุม 212 45.119 0.213   
 รวม 214 46.583    
ดานประชาสมัพันธ ระหวางกลุม 2 3.946 1.973 9.698* 0.000 
 ภายในกลุม 212 43.126 0.203   
 รวม 214 47.072    

ภาพรวม ระหวางกลุม 2 0.430 0.215 1.749 0.176 
 ภายในกลุม 212 26.083 0.123   
 รวม 214 26.514    
 

* p < 0.05 
 

 จากตาราง 18 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญา จําแนกตามระดับชวงชั้นของนักเรียน พบวา ผูปกครองของนักเรียนที่มีระดับชวงชั้นตางกัน
มีความพึงพอใจ โดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูปกครองนักเรียนที่มี
ระดับชวงชั้นตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา ดานอนามัยโรงเรียน 
ดานอาคารสถานที่และส่ิงแวดลอม ดานยานพาหนะและดานประชาสัมพันธ แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่    ระดับ.05  
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย รายคู ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการ 
     โรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน   
     กรุงเทพมหานคร ดานอนามัยโรงเรียน 
 

 

ระดับชวงชั้นของนักเรียน 
 ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา  

ชวงชั้นที่ 1 
ระดับประถมศึกษา 

ชวงชั้นที่ 2 

X  4.160 4.418 4.092 

ระดับปฐมวัย 4.160 - 
 

-0.258* 
 

0.068 

ระดับประถมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 1 4.418 

 -  
0.326* 

ระดับประถมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 2  4.092 

  - 

 
 จากตาราง 19 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญา ดานอนามัยโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยผูปกครอง
นักเรียนระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 1 มีความพึงพอใจตอการบริการอนามัยโรงเรียน มากกวา 
ผูปกครองนักเรียนระดับปฐมวัยและระดับประถมศกึษาชวงชั้นที่ 2  
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย รายคู ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการ 
     โรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  
     กรุงเทพมหานคร ดานอาคารสถานทีแ่ละสิ่งแวดลอม 
 

 

ระดับชวงชั้นของนักเรียน 
 ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา  

ชวงชั้นที่ 1 
ระดับประถมศึกษา 

ชวงชั้นที่ 2 

X  3.959 3.825 4.033 

 

ระดับปฐมวัย 3.959 
 

- 0.134 -0.074 
ระดับประถมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 1 3.825 

  
- 

 
-0.208* 

ระดับประถมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 2  4.033 

   
- 
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 จากตาราง 20 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญา ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดย
ผูปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 2 มีความพึงพอใจตอการบริการดานอาคารสถานที่
และสิ่งแวดลอม มากกวา ผูปกครองที่มีนักเรยีนระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 1  
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ย รายคู ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการ 
     โรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  
     กรุงเทพมหานคร  ดานยานพาหนะ 
 

 

ระดับชวงชั้นของนักเรียน 
 ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา  

ชวงชั้นที่ 1 
ระดับประถมศึกษา 

ชวงชั้นที่ 2 

X  3.663 3.705 3.856 

 

ระดับปฐมวัย 3.663 
 

- -0.042 -0.193* 
ระดับประถมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 1 3.705 

 
- -0.151 

ระดับประถมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 2  3.856 

   
- 

 
 จากตาราง 21 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญา ดานยานพาหนะ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยผูปกครองนักเรียน
ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 2 มีความพึงพอใจตอการบริการดานยานพาหนะ มากกวา ผูปกครอง
นักเรียนระดับปฐมวัย  
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ตาราง 22 การเปรยีบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่ รายคู ของความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการ 
     โรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน    
     กรุงเทพมหานคร ดานประชาสัมพันธ 
 

 

ระดับชวงชั้นของนักเรียน 
 ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา  

ชวงชั้นที่ 1 
ระดับประถมศึกษา 

ชวงชั้นที่ 2 

X  4.253 4.521 4.219 

 

ระดับปฐมวัย 4.253 
 

- -0.268* 0.034 
ระดับประถมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 1 4.521 

 
- 0.302* 

ระดับประถมศึกษา 
ชวงชั้นที่ 2  4.219 

   
- 

 
 จากตาราง 22 แสดงวา ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญา ดานประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยผูปกครองนักเรียน
ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 1 มีความพึงพอใจตอการบริการดานประชาสัมพันธ มากกวา 
ผูปกครองนักเรียนระดบัปฐมวัยและระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 2  
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ตอนที่ 4 การรวบรวมขอเสนอแนะความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน 

วิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ดัง
ปรากฏในตาราง 23 – ตาราง 26 
 
ตาราง 23 ขอเสนอแนะความพึงพอใจของผูปกครองตอการบรกิารของโรงเรียนวทิยปญญา สังกัดสาํนัก 
     บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ดานอนามัยโรงเรียน 
      

ขอเสนอแนะ ความถี ่ รอยละ 

ดานอนามัยโรงเรียน   
1.  ควรอบรมใหความรูเกี่ยวกบัอนามัยพื้นฐานใหมากขึ้น เพราะ

ปจจุบันอากาศเปลีย่นแปลงรวดเร็วและมีเชื้อโรคใหมๆเกิดอยูเปน
ประจํา 

5 55.55 

2.  ควรดูแลเอาใจใสโภชนาการในรานขายของของโรงเรียน ควรขาย
ขนมที่มีประโยชนกับนักเรยีน ไมควรขายขนมขบเคี้ยว   

3 33.33 

3.  ควรดูแลในเรือ่งน้ําดื่ม เพ่ิมจุดดื่มนํ้าใหมากขึ้น    2 22.22 
4. ควรใหการดูแลสุขภาพนักเรียนเปนกิจวตัรประจําวัน 2 22.22 
5.  ควรเปดบริการใหผูปกครองมีสวนรวมในการเขารับการตรวจ

สุขภาพประจาํปเหมือนปที่ผานมา 
1 11.11 

6.  หลังการตรวจรางกายนักเรียน ควรมีรายงานดานสุขภาพให
ผูปกครองทราบ 

1 11.11 

 
 จากตาราง 23 แสดงวา ผูปกครองนักเรียนมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการ
บริการของโรงเรียนวิทยปญญา ดานอนามัยโรงเรียน ดังน้ี ควรอบรมใหความรูเกี่ยวกับอนามัย
พ้ืนฐานใหมากขึ้น เพราะปจจุบันอากาศเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีเชื้อโรคใหมๆเกิดอยูเปนประจํา 
คิดเปนรอยละ 55 และควรดูแลเอาใจใสโภชนาการในรานขายของของโรงเรียน ขายขนมที่มี
ประโยชนกับนักเรียน ไมควรขายขนมขบเคี้ยว คิดเปนรอยละ 33 
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ตาราง 24 ขอเสนอแนะความพึงพอใจของผูปกครองตอการบรกิารของโรงเรียนวทิยปญญา สังกัดสาํนัก 
     บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ดานอาคารสถานที่และ 
     สิ่งแวดลอม 
 

ขอเสนอแนะ ความถี ่ รอยละ 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม   
1.  โรงเรียนควรปรับปรุงสภาพภายในหองเรียน เน่ืองจากจํานวน

นักเรียนมาก อึดอัด อากาศถายเทไมสะดวก แสงสวางนอย  
3 33.33 

2.  ควรดูแลความสะอาดโดยรอบบริเวณอาคารเรียน หองนํ้า หองสวม 
ใหบอยครั้งขึ้น 

3 33.33 

3.  ควรจัดสภาพแวดลอมใหเกดิความปลอดภัยสูงสุด มีแหลงการ
เรียนรูเพ่ิมเตมิมากขึ้น เครื่องเลน เครื่องใชควรไดรับการซอมแซม 
วัสดุอุปกรณควรจัดเปนที่เปนทาง  

2 22.22 

4.  ควรปรบัสภาพของหองเรียนใหมองกระดานดําไดดีขึ้น 1 11.11 
5.  สนามเด็กเลนและเครื่องเลนสนามควรแยกสวนกันระหวางปฐมวยั

กับประถมศึกษา 
  

6.  ควรเพิ่มปายความรูใหแกนักเรียนเพ่ิมขึน้ 1 11.11 

 
 จากตาราง 24 แสดงวา ผูปกครองนักเรียนมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการ
บริการของโรงเรียนวิทยปญญา ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดังนี้ โรงเรียนควรปรับปรุงสภาพ
ภายในหองเรียน เน่ืองจากมีจํานวนนักเรียนมาก อึดอัด อากาศถายเทไมสะดวก แสงสวางนอย และ
ควรดูแลความสะอาดโดยรอบบริเวณอาคารเรียน หองน้ํา หองสวม ใหบอยครั้งขึ้น คิดเปนรอยละ 33 
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ตาราง 25 ขอเสนอแนะความพึงพอใจของผูปกครองตอการบรกิารของโรงเรียนวทิยปญญา สังกัดสาํนัก 
     บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ดานยานพาหนะ 
 

ขอเสนอแนะ ความถี ่ รอยละ 

ดานยานพาหนะ   
1.  ควรตรวจสอบสภาพรถรับ-สงนักเรียนใหมีความปลอดภัย

ตลอดเวลา 
4 44.44 

2.  ควรจัดการระบบการจราจรภายในโรงเรียนใหคลองตวัและดูแล
ความปลอดภยัใหมากขึ้นโดยเฉพาะนักเรียนปฐมวัยไมควรลงมา
เลนที่สนามขณะมีรถเขาออก 

3 33.33 

3.  ควรปรบัเปลีย่นเสนทางการรับนักเรียนหรอืมีรถเสริมเพ่ือให
นักเรียนมาใหทันกับการจัดกิจกรรมในชวงเชา 

3 33.33 

4.  รถรับสงนักเรยีน ควรติดสติ๊กเกอรโรงเรียนและเบอรโทรศัพทให
ชัดเจน  

2 22.22 

5.  เม่ือรถมีปญหาหรือมีอุบัติเหตุกลางทางควรแจงใหผูปกครองทราบ
โดยทันที 

1 11.11 

6.  รถที่มีจํานวนนักเรียนปฐมวัยควรมีคนดูแลเพ่ิมเติม 1 11.11 

 
 จากตาราง 25 แสดงวา ผูปกครองนักเรียนมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการ
บริการของโรงเรียนวิทยปญญา ดานยานพาหนะ ดังน้ี ควรตรวจสอบสภาพรถรับ-สงนักเรียนใหมี
ความปลอดภัยตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 44 และควรจัดการระบบการจราจรภายในโรงเรียนให
คลองตัวและดูแลความปลอดภัยใหมากขึ้นโดยเฉพาะนักเรียนปฐมวัยไมควรลงมาเลนที่สนามขณะมี
รถเขาออก และควรปรับเปลี่ยนเสนทางการรับนักเรียนหรือจัดใหมีรถเสริมเพ่ือใหมาใหทันกับการจัด
กิจกรรมในชวงเชา คิดเปนรอยละ 33 
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ตาราง 26 ขอเสนอแนะความพึงพอใจของผูปกครองตอการบรกิารของโรงเรียนวทิยปญญา สังกัดสาํนัก 
     บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ดานประชาสัมพันธ 
 

ขอเสนอแนะ ความถี ่ รอยละ 

ดานประชาสมัพันธ   
1.  ควรมีการประชาสัมพันธที่หลากหลายครอบคลุมทุกสื่อ

ประชาสัมพันธ และควรเพิม่ชองทางอินเตอรเน็ต เปนทางเลือกอีก
ทางหนึ่ง 

9 99.99 

2.  ควรมีการตรวจสอบเอกสารที่สื่อสารถึงผูปกครองกอนแจกจาย
ใหกับนักเรียน 

4 44.44 

3.  ควรจัดทําปฏทิินการเรียนและแจงใหผูปกครองทราบเพือ่สราง
ความเขาใจในการวางแผนการเรียนแกนักเรียนตั้งแตตนป 

3 33.33 

4.  การประชาสัมพันธ สารสัมพันธ จดหมายขาวขาดความตอเนื่อง
ในชวงหลังๆ ควรมีการติดตามผลการประชาสัมพันธเปนระยะ 

1 11.11 

5.  ควรมีเจาหนาที่ใหบริการในหองธุรการตลอดเวลา เพ่ือคอยใหการ
ตอนรับและประกาศรายชื่อนักเรียนที่ผูปกครองมารับ 

1 11.11 

6.  ควรมีปายบอกทางมาโรงเรียนวิทยปญญาใหชัดเจน เพราะคนสวน
ใหญไมรูจักที่ตั้งของโรงเรียน 

1 11.11 

 
 

 จากตาราง 26 แสดงวา ผูปกครองนักเรียนมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการ
บริการของโรงเรียนวิทยปญญา ดานประชาสัมพันธ ดังนี้ ควรมีการประชาสัมพันธที่หลากหลาย
ครอบคลุมทุกสื่อประชาสัมพันธ และควรเพิ่มชองทางอินเตอรเน็ตเปนทางเลือกอีกทางหนึ่ง คิดเปน
รอยละ 99 และควรมีการตรวจสอบเอกสารที่สื่อสารถึงผูปกครองกอนแจกจายใหกับนักเรียน คิดเปน
รอยละ 44 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือทราบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญา ในดานตางๆดังตอไปน้ี คือ ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดาน
ยานพาหนะและดานประชาสัมพันธ โดยเปรียบเทียบจากเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของ
ผูปกครองและระดับชวงชั้นของนักเรียน เพ่ือนําขอมูลมากําหนดนโยบายวางแผนปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการของโรงเรียนวิทยปญญาใหสอดคลองกับความพึงพอใจของผูปกครองตอไป 
 

ความมุงหมายในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายสําคัญ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการ
ของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร โดยมีความมุงหมายเฉพาะดังนี้ 
  1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดานคือ ดาน
อนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดานประชาสัมพันธ 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองการบริการของโรงเรียน
วิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูปกครองและระดับชวงชั้นของนักเรียน 
  3.  เพ่ือรวบรวมขอเสนอแนะของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวิทยปญญา ป
การศึกษา 2553 จํานวน 294 คน 
 กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชตอบแบบสอบถาม ในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูปกครองของนักเรียน
ในปการศึกษา 2553 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางของ เครจซี่; และมอรแกน (Krejcie; & 
Morgan. 1970: 608) ดวยการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) ไดกลุมตัวอยาง 
ระดับปฐมวัยจํานวน 80 คน ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 1 จํานวน 80 คน และระดับประถมศึกษา
ชวงชั้นที่ 2 จํานวน 76 คน รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการตอบแบบสอบถามจํานวน 236 คน    
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 ผูใหขอมูลที่ใชสัมภาษณ  
  ผูใหขอมูลที่ใชสัมภาษณ ไดแก ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนวิทยปญญา โดยเลือก
ผูปกครองนักเรียนระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 1 และระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 2 
หองเรียนละ 1 คน รวมกลุมผูใหขอมูลที่ใชสัมภาษณ จํานวน 9 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 ชนิด  
  1.  แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริม
การศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 2 ตอนดังนี้  
  ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูปกครองนักเรียน ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูปกครองและระดับชวงชั้นของนักเรียน 
  ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการ
ของโรงเร ียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดาน ไดแก ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดาน
ยานพาหนะ และดานประชาสัมพันธ ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท (Likert) 5 ระดับโดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
  คะแนน  5    หมายถึง    ความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนน  4    หมายถึง    ความพึงพอใจมาก 
  คะแนน  3    หมายถึง    ความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน  2    หมายถึง    ความพึงพอใจนอย 
  คะแนน  1    หมายถึง    ความพึงพอใจนอยที่สุด 
  ผูวิ จัยไดนําแบบสอบถามที่ได มาวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยให
ผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษา ตรวจสอบคุณภาพ ดานความเที่ยงตรงของเน้ือหา (content Validity) 
และภาษา  จากนั้นนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางเ พ่ือหาความเชื่อ ม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค ซึ่งไดคาความ
เชื่อม่ันทั้งฉบับ เทากับ 0.97  และคาความเชื่อม่ันแตละดาน คือ ดานอนามัยโรงเรียน คาความ
เชื่อม่ัน 0.93  ดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม คาความเชื่อม่ัน 0.94 ดานยานพาหนะ คาความ
เชื่อม่ัน 0.91 และดานประชาสัมพันธ คาความเชื่อม่ัน 0.88 
  2.  แบบสัมภาษณ (Interview Form) ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของ
โรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 
ใน 4 ดาน คือ ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดาน
ประชาสัมพันธ  
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การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด เพ่ือมาตรวจสอบความสมบูรณ
และนําไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยดําเนินการ ดังนี้ 
  1.  วิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูปกครองนักเรียน ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูปกครองและระดับชวงชั้นของนักเรียนโดยการคํานวณหา
คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
  2.  วิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการ
บริการของโรงเรียนวิทยปญญา วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และแปลความหมายตามคาเฉลี่ยดังนี้ 
   คาเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
   คาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย 
   คาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   คาเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  3. ทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 2 กลุม ตาม
สถานภาพของผูปกครองที่เปนเพศชาย เพศหญิง และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ
ปริญญาตรีขึ้นไป โดยทดสอบหาคาที (t-test) และทดสอบคาแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมที่มี
มากกวา 2 กลุม ตามสถานภาพของผูปกครองจําแนกตามอายุ อาชีพของผูปกครอง และระดับชวง
ชั้นของนักเรียน วิเคราะหโดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way Analysis of 
Variance) และถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบความแตกตางรายคู โดย
วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) 
 4. วิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของ
โรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร 
ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดานประชาสัมพันธ 
โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดาน ไดแก 
ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดานประชาสัมพันธ 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครองมีความพึง
พอใจตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญาอยูในระดับมากทุกดาน  
 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ปรากฏ
ดังนี้ 
  2.1  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูปกครอง และระดับชวงชั้นของนักเรียน 
พบวา ผูปกครองที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจดานอนามัยโรงเรียนและดานประชาสัมพันธ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยผูปกครองเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา
ผูปกครองนักเรยีนที่เปนเพศชาย สวนผูปกครองที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจ โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน และผูปกครองที่มีนักเรียนอยูระดับชวงชั้นตางกัน 
มีระดับความพึงพอใจ โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูปกครองของนักเรียน
ระดับชวงชั้นตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา ดานอนามัยโรงเรียน 
ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ ดานประชาสัมพันธ แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  
 3.  การรวบรวมขอเสนอแนะความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดาน 
ไดแก ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ และดาน
ประชาสัมพันธ มีขอเสนอแนะดังนี้ 
  1.  ดานอนามัยโรงเรียน โรงเรียนควรมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับอนามัยพ้ืนฐานให
มากขึ้น เพราะปจจุบันอากาศเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีเชื้อโรคใหมๆเกิดอยูเปนประจํา รองลงมา
โรงเรียนควรดูแลเอาใจใสโภชนาการในรานขายของของโรงเรียน ควรขายขนมที่มีประโยชนกับ
นักเรียน ไมควรขายขนมขบเคี้ยว 
  2.  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม โรงเรียนควรมีการปรับปรุงสภาพภายใน
หองเรียน เนื่องจากมีจํานวนนักเรียนมาก อึดอัด อากาศถายเทไมสะดวก แสงสวางนอย รองลงมา
โรงเรียนควรดูแลความสะอาดโดยรอบบริเวณอาคารเรียน หองนํ้า หองสวม ใหบอยคร้ังขึ้น 
เน่ืองจากหองน้ํา หองสวมไมสะอาดเทาที่ควร มีกลิ่น เจาหนาที่ดูแลเอาใจใสนอย 
  3.  ดานยานพาหนะ โรงเรียนควรใหคนขับรถตรวจสอบสภาพรถรับ-สงนักเรียนใหมี
ความปลอดภัยตลอดเวลา เพราะรถบางคันมีสภาพการใชงานมาก ระยะทางไกล การรับสงนักเรียน
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จากบานตอบานตองใชเวลา รองลงมา คือ การสัญจรของรถภายในบริเวณโรงเรียนยังไมดี
เทาที่ควรเพราะโรงเรียนไมมีที่จอดรถใหกับผูปกครองอยางเพียงพอ และบางครั้งนักเรียนระดับ
ปฐมวัยลงมาเลนในบริเวณสนามในขณะมีรถเขาออก และควรปรับเปลี่ยนเสนทางการรับนักเรียน
หรือมีรถเสริมเพ่ือใหนักเรียนมาทันกับการจัดกจิกรรมในชวงเชา 
   4.  ดานประชาสัมพันธ คือ โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธที่หลากหลายทุกสื่อ
ประชาสัมพันธ เพราะการประชาสัมพันธของโรงเรียนยังไมครอบคลุม และควรเพิ่มชองทาง
อินเตอรเน็ตเปนทางเลือกอีกทางหนึ่ง รองลงมาโรงเรียนควรตรวจสอบเอกสาร ขอมูลการสื่อสารให
ถูกตองชัดเจนกอนถึงมือผูปกครอง เพราะในบางครั้งมีการพิมพและถายเอกสารตกหลนทําให
ขอความไมสมบูรณ  

 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  สามารถอภิปรายผลได 
ดังนี้  
 1.  การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดาน คือ ดานอนามัย
โรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะและดานประชาสัมพันธ โดยรวมพบวา 
ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับความพึงพอใจมากทุกดาน 
สามารถนํามาอภิปรายดังนี้ 
  1.1  ดานอนามัยโรงเรียน ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการบริการของโรงเรียน         
วิทยปญญาระดับมาก ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะวาผูปกครองมีสวนเขารวมกิจกรรมอนามัยโรงเรียน 
โดยประเมินจากสรุปรายงานผลการตรวจสุขภาพประจําป (2552) ของบริษัท ฮิวแมนทัช เฮลทแคร 
ลาโบลาทอรี่ จํากัด และงานอนามัยโรงเรียนของศูนยสาธารณสุข 44 กระทรวงสาธารณสุข ที่เขามา
ใหการดูแลโรงเรียนวิทยปญญา โดยมีงานในความรับผิดชอบ คือ 1.สํารวจขอมูลนักเรียนในโรงเรียน  
2.ตรวจสุขภาพนักเรียนเบื้องตน  3.ใหความรูดานสุขภาพอนามัยตามแผนการสอนสุขศึกษา  4.เฝา
และระวังเสริมสรางภูมิคุมกันโรครวมทั้งใหความรูเกี่ยวกับโรคติดตอ การปฎิบัติตัวเพ่ือปองกัน
โรคติดตอและการแพรกระจายเชื้อ  5.เฝาระวังแกไข ภาวะโภชนาการและโรคไมติดตอ เชน โรค
โลหิตจาง โรคคอพอกจากการขาดสารไอโอดีน  6.สํารวจสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม สุขาภิบาลอาหาร
และตรวจสุขภาพผูสัมผัสอาหารในโรงเรียน  7.สรางเสริมภูมิคุมกันโรคในโรงเรียนใหนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่1 และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 รณรงคใหวัคซีนโปลิโอแกเด็กอายุต่ํากวา 5 
ป  8.เยี่ยมติดตามนักเรียนที่มีปญหา สอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตัวบงชี้ความสําเร็จที่  14.ผูเรียนมีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ และ
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ออกกําลังกายสม่ําเสมอ และที่ 15.ผูเรียนมีน้ําหนัก สวนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2549: 19) และผูปกครองไดให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานอนามัยโรงเรียน คือ ควรอบรมใหความรูเกี่ยวกับอนามัยพ้ืนฐานใหมาก
ขึ้น เพราะพื้นที่บริเวณโดยรอบของโรงเรียน เปนพ้ืนที่สวน ไรนา เวลาฝนตกจะมีน้ําขัง อีกทั้งอากาศ
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และมีการแพรขยายของเชื้อโรคใหมๆเกิดอยูเปนประจํา การดูแลนักเรียนดาน
สุขอนามัยจึงเปนความจําเปนอยางยิ่ง และสงผลตอการขาดเรียนของนักเรียนบอยครั้งหากไดรับการ
ดูแลไมทั่วถึงและไมปองกันไวเปนอยางดี สอดคลองกับกระทรวงสาธารณสุข ที่กลาวถึง การ
ใหบริการสุขภาพในโรงเรียน เปนการจัดใหบริการความรู จัดบริการภูมิคุมกันโรค บริการตรวจ
รางกาย บริการตรวจชองปากประจําป รักษาฟน ใหคําปรึกษาแนะนําใหกําลังใจแกนักเรียนที่มี
ปญหาทางสังคม อารมณ สติปญญา และปญหาการใชยา มีหนวยสุขภาพมาใหการอบรมความรูแก
ครูและนักเรียนเพ่ือใหความรูสอดคลองกับปญหาสุขภาพของนักเรียน (2542: 1-2) 
  1.2  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการบริการของ
โรงเรียนวิทยปญญาระดับมาก ที่เปนดังน้ีอาจเปนเพราะวา อาคารสถานที่เปนระเบียบเรียบรอย มี
สนามกลางแจงสําหรับวิ่งเลนและพักผอน หองเรียนหองประกอบมีความเหมาะสม มีอากาศรมร่ืน 
ตนไมตกแตงเปนระเบียบสวยงาม มีครูเวรดูแลนักเรียนเขาออกเชาเย็น มีมาตรการเฝาระวังคน
ภายนอก มีกิจกรรมเสริมสรางความรูดานความปลอดภัย และผูปกครองไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ในดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอมของโรงเรียน คือ โรงเรียนควรปรับสภาพแวดลอมภายใน
หองเรียน เพราะอาคารของโรงเรียนที่นักเรียนประถมศึกษาชวงชั้นที่ 1 เรียนอยู เปนอาคารที่ต่ํากวา
อาคารหลังอ่ืนๆ อากาศไมถายเทเทาที่ควร อึดอัด มีแสงสวางไมเพียงพอ ซึ่งมีผลกระทบในเรื่อง
สายตาและสุขภาพแกนักเรียน การจัดสภาพของหองเรียนใหดีขึ้น เชน เพ่ิมหลอดไฟ ทาสีใหดูสวาง 
จัดพ้ืนที่นั่งเรียนใหเหมาะสม หรือเปลี่ยนแปลงบรรยากาศการเรียนรูภายนอกหองเรียนในบางคาบ
เรียน สวนการรักษาความสะอาดโดยรอบของโรงเรียน หองน้ํา หองสวมและบริเวณโดยรอบของ
โรงเรียนไมสะอาดเทาที่ควร เพราะนักเรียนมีจํานวนมาก มีพ้ืนที่ดูแลหลายพื้นที่ เจาหนาที่ดูแลไม
ทั่วถึง ควรเพิ่มเจาหนาที่ดูแล และกําชับใหเจาหนาที่ดูแลเอาใจใสมากขึ้น โดยเฉพาะหองน้ําหอง
สวมควรทําความสะอาดหลังชวงพักของนักเรียนในทุกชวงพักและรณรงคใหนักเรียนทําความสะอาด
ใหเรียบรอยเม่ือเขาใชหองน้ํา สอดคลองกับสํานกังานสภาการศึกษาแหงชาติ (2534: 2) ที่ไดกําหนด
มาตรฐานของอาคารสถานที่ไวดังนี้ 1.หองเรียนและหองปฏิบัติการควรมีขนาดมาตรฐานสากล      
มีอุปกรณเกี่ยวกับการเรียนการสอนครบและทันสมัย ซึ่งจะกระตุนใหนักศึกษามีความอยากรูอยาก
เห็นและความเปนหองเฉพาะของแตละวิชา 2.หองพักอาจารย ตองคํานึงถึงความสะดวกตอการ
ทํางานของอาจารย ควรเปนหองที่มีอุปกรณในการเตรียมการสอนครบ มีสิ่งอํานายความสะดวก มีที่
พักผอนในเวลาวางเพื่อจะไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางอาจารยดวยกัน  3.หองนํ้า หองสวม มี
ความเหมาะสมกับจํานวนผูใช หองนํ้าชาย–หญิง ตองแยกออกจากกัน มีสุขภัณฑ เครื่องอํานวย
ความสะดวก อากาศถายเทไดดี  4.หองสมุด มีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับนักเรียน นักศึกษา ตองมี
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หนังสือที่จําเปนสําหรับการศึกษาคนควา มีอากาศถายเทไดดี  5.หองเรียน ตองออกแบบใหถูก
สุขลักษณะ ทางระบายอากาศตองมีการถายเทไดดี สําหรับบริเวณที่พักผอนหยอนใจ 6.บริเวณรอบ
อาคารทั่วๆ ไป ควรมีพวกรมไม ตลอดทั้งทางเดินที่ปลอดภยั ที่นั่งพักผอนนักศึกษาควรจัดไวเปน
มุมๆ  7.โรงอาหารตองออกแบบใหโปรง สะดวกสบายตอการทําความสะอาด มีอากาศถายเทไดดี 
ไมมีสิ่งรบกวนและตองรักษาใหสะอาดอยูเสมอ 
  1.3  ดานยานพาหนะ ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการบริการของโรงเรียนวิทย
ปญญาระดับมาก ที่เปนดังนี้อาจเปนเพราะวา ผูปกครองสามารถเดินทางมาติดตอไดสะดวก 
เน่ืองจากรถรับ-สงนักเรียนสวนใหญเดินทางมาจากพื้นที่ชนบท ชานเมืองที่มีบานพักนักเรียนอาศัย
อยูเสนทางเดินรถบางพื้นที่เปนถนนคอนกรีต บางพื้นที่ลาดยางมะตอย บางพื้นที่เปนลูกรัง จึงทําให
รถสึกหรองาย สอดคลองกับงานวิจัยของปทมา วรสันต (2541: 29) ไดกลาวถึงคําแนะนําในการใช
รถโรงเรียนวา รถโรงเรียนไมไดใชเฉพาะการบริการรับสงนักเรียนไปและกลับจากโรงเรียนเทานั้น 
ในบางครั้งกรณีรถโรงเรียนใชในกิจกรรมอื่นดวย เชน การทัศนศึกษา การรับสงนักกีฬาโรงเรียนไป
แขงขัน ครูมีบทบาทสําคัญในการปลูกฝงพฤติกรรมความปลอดภัยในการใชรถโรงเรียนใหกับ
นักเรียนดังนี้ 1.นักเรียนตองรูจักปองกันตนเองจากอุบัติภัย โดยมีความรับผิดชอบตอการกระทําของ
ตนเอง เพ่ือความปลอดภัยในขณะที่นั่งรถ 2.เชื่อฟงและปฏิบัติตามกฎระเบียบของผูขับรถ 3.ขึ้นและ
ลงรถดวยความระมัดระวัง ขามถนนโดยใชสะพานลอย หรือทางมาลาย ไมหยอกลอกันบริเวณริม
ถนนใหญ ขณะคอยรถโรงเรียนมารับ 4.ขึ้นรถโรงเรียนใหเปนระเบียบ ไมผลัก หรือดันหลังเพื่อน
ขณะขึ้นหรือลงรถ  5.เม่ือขึ้นรถแลวน่ังประจําที่ ไมลุกเดินไปมา 6.นักเรียนรูวิธีอพยพออกจากรถ
โรงเรียนเม่ือเกิดกรณีฉุกเฉิน สามารถใชประตูฉุกเฉินใชเครื่องมือดับเพลิงภายในรถไดเม่ือเกิดกรณี
จําเปน  7.ในกรณีไปทัศนศึกษา ตองมีครูรับผิดชอบคอยควบคุม มีการขออนุญาตผูบังคับบัญชาตน
สังกัด (ผูบริหารโรงเรียน) กรณีไปทัศนศึกษาตางจังหวัด ไปคายพักแรม ตองขออนุญาตตนสังกัด
และมีครูควบคุมไปในอัตราสวน 1 : 20 : 30 ตามความเหมาะสม   และผูปกครองไดใหขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมในดานยานพาหนะ คือ ควรกําชับใหคนขับรถดูแลตรวจเช็คสภาพรถใหอยูในสภาพที่พรอม
ใชงานไดตลอดเวลา เพราะรถโรงเรียนเปนความจําเปนที่ผูปกครองนักเรียนเปนหวงในเรื่องความ
ปลอดภัยโดยเฉพาะความปลอดภัยบนทองถนน การเดินทางจากบานสูโรงเรียนจึงตองไดรับความ
ไววางใจเปนอยางดี เม่ือมีปญหาระหวางการเดินทางผูปกครองตองรับรูอยางเรงดวนเพื่อคลายความ
กังวล  การดูแลสภาพรถใหมีความปลอดภัยเปนเรื่องสําคัญที่คนขับรถทุกคนควรเอาใจใส เพราะ
หากรถเสียระหวางทางนักเรียนจะมาเรียนไมทัน ผูปกครองเกิดความเปนหวง และจะสงผลตอความ
เชื่อม่ันกับโรงเรียนไดในอนาคต อีกดานหนึ่ง คือ โรงเรียนควรอํานวยความสะดวกเรื่องการสัญจร
ของรถภายในบริเวณโรงเรียนใหมากขึ้น โรงเรียนไมมีที่จอดรถใหกับผูปกครองอยางเพียงพอ 
จํานวนรถผูปกครองที่มารับนักเรียนมีจํานวนมาก ดังน้ันโรงเรียนจึงควรดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคน
อยางทั่วถึง โดยเฉพาะความปลอดภัยของนักเรียนระดับปฐมวัยไมใหลงมาในบริเวณสนามจนกวา
รถจะออกจากโรงเรียนทั้งหมด สอดคลองกับงานวิจัยของนิภารัตน รื่นสุข (2546: 51) กลาวถึง ผู
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ควบคุมนักเรียนมีหนาที่ดังน้ี 1.ตองตรวจสอบจํานวนนักเรียนแตละเที่ยวใหถูกตองครบถวน 2.
ประจําอยูกับรถรับ-สงนักเรียนตลอดเวลาที่รับ-สงนักเรียน เพ่ือควบคุมดูแลและชวยเหลือนักเรียนให
เกิดความปลอดภัยตลอดการเดินทาง  3.รายงานใหโรงเรียนทราบทันทีที่เกิดอุบัติเหตุ หรอืมีกรณี
ฉุกเฉินเกิดขึ้น  4.ใหผูดําเนินกิจการรถรับ-สงนักเรียน จัดใหมีการประกันรถยนต  5.เพ่ือใหเกิด
ความสะดวกในการติดตอ ควรจัดใหมีเครื่องมือสื่อสาร ที่สามารถติดตอกับโรงเรียนหรือผูปกครอง
ขณะที่ใชรถรับ-สงนักเรียนได 
  1.4  ดานประชาสัมพันธ ผูปกครองมีพึงพอใจโดยเฉพาะโรงเรียนไดนําผูรูที่มีความ
ชํานาญการเฉพาะดาน เชน ครูสอนภาษา ครูสอนศาสนา พยาบาล ทหาร ตํารวจ มาเปนวิทยากรให
ความรูแกนักเรียน และการจัดงานปดภาคเรียนเพ่ือใหนักเรียนไดแสดงความสามารถ ผูปกครองไดมี
สวนรวมระดมทุนใชในกิจการของโรงเรียนและเปนทุนการศึกษาแกเด็กดอยโอกาสและเด็กกําพรา 
ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนไดเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมกิจกรรมของโรงเรียนเปนประจํา ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของสมชาย ภูสุโข (2542: 17) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
โรงเรียน เพ่ือที่จะใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับทางโรงเรียน ไมวาจะเปนครู อาจารย นักเรียน 
ผูปกครองชุมชนที่ใกลชิดกับโรงเรียนไดทราบถึงวัตถุประสงคระเบียบตางๆในการดําเนินงานของ
โรงเรียน เพ่ือสรางความเขาใจที่ถูกตองในการดําเนินงานและสรางเสริมความสัมพันธ ความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันซ่ึงกอใหเกิดความสามัคคีในการปฏิบัติงานและการอยูรวมกัน ซึ่งจะชวยปองกัน
ปญหาการขัดแยงตางๆ อันเกิดจากความไมเขาใจหรือการเขาใจผิดระหวางโรงเรียนและชุมชนทั้งยัง
เปนการสรางความเชื่อถือ ความนิยม ความศรัทธา อันเปนแนวทางใหผูปกครองไดมีสวนชวยเหลือ
และสนับสนุนในการสรางผลงาน ตลอดจนมีการปกปองชื่อเสียงและสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความ
รวมมือรวมใจประสานสัมพันธของบุคคลทุกฝาย เพ่ือรวมกันพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให
ดียิ่งขึ้น และผูปกครองไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานประชาสัมพันธ คือ โรงเรียนควรมีชองทาง
การประชาสัมพันธที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกสื่อประชาสัมพันธ ซึ่งนอกเหนือจาก จดหมายขาว 
สารสัมพันธ ปายหนาโรงเรียน ก็ยังมี เสียงตามสายของชุมชน หรือ หนังสือพิมพทองถิ่น และควร
เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต เชน เว็บไซดโรงเรียน เพ่ือเปนทางเลือกอีกทางหนึ่ง
เพราะปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาอยางรวดเร็วจะทําใหผูปกครองไดรับทราบขาวสารอยูเสมอ 
และโรงเรียนควรตรวจสอบเอกสาร ขอมูลการสื่อสารใหถูกตองชัดเจนกอนถึงมือผูปกครอง เพราะใน
บางครั้งมีการพิมพและถายเอกสารตกหลนทําใหขอความไมสมบูรณ  
 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ดาน คือ 
ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะและดานประชาสัมพันธ 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูปกครองและระดับชวงชั้นของนักเรียน สามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้  
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  2.1  ผูปกครองนักเรียนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของโรงเรียน
วิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ดาน
อนามัยโรงเรียนและดานประชาสัมพันธ แตกตางกัน โดยผูปกครองนักเรียนที่เปนเพศหญิงมีความพึง
พอใจมากกวาผูปกครองนักเรียนที่เปนเพศชาย สอดคลองกับงานวิจัยของนชนก เสริมบุญครอง 
(2550:61) ที่ไดศึกษาสวัสดิภาพของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนเครืออัครสังฆมณฑล พบวา ผูปกครองที่
เพศหญิงใหความเอาใจใสในเรื่องสวัสดิภาพของนักเรียนมากกวาผูปกครองเพศชาย และงานวิจัย
ของวศิน ปาลเดชพงศ (2539 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนตอ
โรงเรยีนอนุบาลเอกชน : กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลกองหลา กรุงเทพมหานคร พบวา ผูปกครอง
สวนใหญเปนเพศหญิง มีความพึงพอใจดังน้ี 1.จัดการเรียนการสอนโดยเนนวิชาการใหนักเรียนอาน
ออกเขียนได  2.จัดมุมการเรียนตางๆขึ้นในหองเรียน  3.จัดหาครูที่มีอายุระหวาง 20-40 ป และควร
ผานการอบรมหรือศึกษาดานการอนุบาลมาโดยเฉพาะ และจัดพี่เลี้ยงใหแกเด็กแตละชั้นเรียน       
4.รายงานผลการพัฒนาการของนักเรียนทุกครั้ง ติดตอกับผูปกครองทั้งทางจดหมายและโทรศัพท 
  2.2  ผู ปกครองของนักเรียนในระดับชวงชั้นที่ตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
บริการของโรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะและดาน
ประชาสัมพันธ แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของชนิดา ชื่นวัด (2549:85) ไดศึกษาการมีสวน
รวมของผูปกครองในการปฏิรูปสถานศึกษา โรงเรียนวัดคลองชัน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบวา ผูปกครองที่มีระดับชั้นของนักเรียนในปกครองตางกันมีสวนรวมของใน
การปฏิรูปสถานศึกษาดานการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดานจัดสภาพแวดลอมอาคารสถานที่ ดาน
การประเมินผลการเรียนของนักเรียน แตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากงานวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา มี
ขอเสนอแนะแกผูที่เกี่ยวของ ดังนี้  
  1.  โรงเรียน หนวยงานและผูเกี่ยวของ ควรใหความสําคัญในเรื่องการสงเสริมสุขภาพ
อนามัยของนักเรียน เชน ประสานงานกับเจาหนาที่กองสาธารณสุข มาตรวจสุขภาพและใหความรู 
เปนประจําบอยคร้ังข้ึน และฝกฝนใหนักเรียนไดรูจักดูแลรักษาสุขภาพ ครูและผูปกครองเอาใจใส
ดูแลสุขภาพนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
  2. โรงเรียน หนวยงานและผูเกี่ยวของ ควรมีการวางแผนพัฒนาการจัดสภาพแวดลอม 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว มีการกําหนดนโยบายพัฒนาสภาพแวดลอมและการบริการใหเกิด
ประโยชนกับนักเรียนมากยิ่งขึ้น 
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  3.  โรงเรียน หนวยงานและผูเกี่ยวของ ควรมีการวางแผนการจราจรภายในโรงเรียน
อยางมีระบบ และจัดหารถรับสงนักเรียนที่มีมาตรฐานตามมาตรฐานของกรมการขนสงทางบก
เกี่ยวกับรถรับสงนักเรียน เพ่ือเพ่ิมการดูแลความปลอดภัยใหแกนักเรียนมากขึ้น  
  4.  โรงเรียน หนวยงานและผูเกี่ยวของ ควรมีมาตรการ แนวทางการประชาสัมพันธให
ผูปกครองไดรับทราบกิจกรรมของโรงเรียนอยางทั่วถึง หลากหลายวิธีและเชิญผูปกครองเขามามี
สวนรวมใหมากขึ้น โดยการประชุมผูปกครอง เขารวมกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น เพ่ือให
ผูปกครองไดรับทราบขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวของโรงเรียน  

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
  จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้ 
  1.  ศึกษารูปแบบการพัฒนายุทธศาสตรการดําเนินงานของโรงเรียน เพ่ือการบริหาร
จัดการโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.  ศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุตอการมีสวนรวมของผูปกครองในกิจกรรมของโรงเรียน 
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     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร.ไพบูลย  ออนม่ัง       อาจารยประจําภาควิชาการวิจัยและ 

     พัฒนาหลักสูตร  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุทธิพร บุญสง       หัวหนาภาควิชาการศึกษา คณะครศุาสตร 
             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุร ี
 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.เปรมสุรีย เชื่อมทอง      ประธานสาขาวิชาจติวทิยา คณะครุศาสตร 
             มหาวิทยาลัยราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา 
 
อาจารยพรชัย ชัยมานิต         ผูรับใบอนุญาต โรงเรียนสุเหราคูวทิยา  
             เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 



 

 

126

 

 



 

 

127

 

 



 

 

128

 



 

 

129

 

 



 

 

130

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอยางการวิเคราะหขอมูล 
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คาดัชนีความสอดคลอง  
IOC (Item- Objective Congruence Index) 
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ขอ ขอความ ความเห็นของผูเชียวชาญ 

ไมสอดคลอง ไมแนใจ สอดคลอง  

IOC - 1 0 1 

ดานอนามัยโรงเรียน     
1. โรงเรียนดูแลพฤติกรรมดานสุขภาพ มีการบันทึกน้ําหนัก 

สวนสูงและขอมูลสุขภาพของนักเรียน 
   0.8 

2. โรงเรียนจัดใหมีบริการทางการแพทย  ตรวจวัดสายตา ทดสอบ
การไดยิน ตรวจสุขภาพฟน  

   1 

3. โรงเรียนมีการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกนักเรียนที่เจ็บปวย และ
แจงผูปกครองใหทราบถึงอาการของนักเรียนในกรณีทีอ่าการ
รุนแรง ตองสงตอคลินิกหรอืโรงพยาบาล 

   0.8 

4. โรงเรียนมีการควบคุมดูแลโรคที่อาจติดตอกันไดของนักเรียน 
และดูแลคัดกรองอาการผิดปกติของนักเรียน 

   1 

5. โรงเรียนจัดอบรมใหความรูแกนักเรียนในเรื่องปญหาสุขภาพ
โดยเจาหนาที่สาธารณสุขหรือบุคลากรทางการแพทย 

   1 

6. โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการออกกําลังกาย    1 

7 โรงเรียนจัดทําประกันอุบัติเหตุใหกับนักเรียน    1 

8. โรงเรียนจัดใหมีน้ําดื่มนํ้าใช นม และอาหารกลางวันแกนักเรียน    0.8 

9. โรงเรียนจัดพื้นที่ของโรงอาหารสะอาด ระบายอากาศไดดี โตะ
และเกาอ้ีสําหรับการรับประทานอาหารมีความแข็งแรง 

   0.8 

10. แมบาน แมครัว แตงกายเหมาะสม  บริการอาหารดวยสุขนิสัยที่
ดี 

   0.8 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม     

11. โรงเรียนจัดอาคารสถานที่เปนระเบียบเรียบรอย มีสนามกลางแจง
สําหรับนักเรียนทํากิจกรรมและวิ่งเลนได  

   1 

12. โรงเรียนจัดหองเรียนและหองประกอบที่เหมาะสม สงเสริม
พัฒนาการการเรียนรูของนักเรียน 

   0.8 

13. โรงเรียนจัดสภาพภายในหองเรียนสะอาด อากาศถายเทได
สะดวก ไมรูสกึอึดอัด มีความเหมาะสมกับจํานวนนักเรยีน 

   1 

14. โรงเรียนกวดขันใหนักเรียนปลอดจากอบายมุขและยาเสพติด 
 

 
   

 
 

0.8 

 



 

 

133

 

 

ขอ ขอความ ความเห็นของผูเชียวชาญ 
ไมสอดคลอง ไมแนใจ สอดคลอง  

IOC 
- 1 0 1 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม (ตอ)     

15. โรงเรียนมีบรรยากาศรมรื่น มีตนไมตกแตงเปนระเบียบ 
สวยงาม  

   0.8 

16.  โรงเรียนมีการดูแลความปลอดภัยของนักเรียน เชน จัดครูดูแล
การเขา-ออกโรงเรียนเชาและเย็นและมีมาตรการเฝาระวงั
บุคคลภายนอกในการเขามาติดตอโรงเรียนในเวลาเรียนของ
นักเรียน 

   0.8 

17. โรงเรียนมีการดูแลวัสดุ อุปกรณ เครื่องเลน เครื่องใช ใหอยูใน
สภาพที่ใชงานไดตลอดเวลา และจัดวางเปนที่เปนทางไมเปน
อันตราย 

   0.8 

18. โรงเรียนจัดเจาหนาที่ดูแลใหหองน้ํา หองสวมสะอาด มีน้ําใช
อยางเพียงพอ 

   0.8 

19. อาคารเรียนมีความปลอดภยั มีราวกั้นขอบระเบยีง บันไดขึ้นลง
มีราวจับกันการพลัดตก 

   0.8 

20. โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจดานความ
ปลอดภัยแกนักเรียน จัดเรียนรูวินัยจราจร จัดเรียนรูบรรเทาสา
ธารณภัย 

   0.6 

ดานยานพาหนะ     
21. รถโรงเรียนอยูในสภาพดี มีความปลอดภัยในการเดินทาง  

  

   0.8 

22. โรงเรียนกวดขันใหคนขบัรถโรงเรียนขับรถโดยไมประมาท 
 

   0.8 

23. คนขับรถโรงเรียนมีความรบัผิดชอบตอหนาที่ มีความประพฤติดี 
พูดจาสุภาพ และรักษาวินยัการจราจร 

   0.8 

24. คนขับรถดูแลความปลอดภยัของนักเรียนขณะอยูในรถและการ
ขึ้น–ลงรถเม่ือถึงจุดหมาย 

   0.8 

25. รถโรงเรียนรับ-สงนักเรียนตามเวลาที่กําหนด มีการแจงปญหา
หรือติดตอกับผูปกครองเมื่อการเดินทางผิดกําหนดเวลา 

   0.8 
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ขอ ขอความ ความเห็นของผูเชียวชาญ 
ไมสอดคลอง ไมแนใจ สอดคลอง  

IOC 
- 1 0 1 

ดานยานพาหนะ(ตอ)     
26. รถโรงเรียนมีเครื่องมือสื่อสารสะดวกในการติดตอกับผูปกครอง    0.8 

27. เจาหนาที่ประจํารถจัดใหนักเรียนมีที่นั่งสะดวกสบาย มีจํานวนที่
เหมาะสม และสนใจตอความปลอดภัยของนักเรียนในขณะ
เดินทาง 

   0.8 

28. คนขับรถใหความรวมมือในการรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะจากผูปกครองเกี่ยวกับการเดนิทางของนักเรียน 

   0.8 

29. โรงเรียนอยูในเขตชุมชน ผูปกครองสามารถเดินทางไปมาได
อยางสะดวก 

   0.8 

30. โรงเรียนมีการจัดระบบดูแลความปลอดภัยในการสัญจรภายใน
โรงเรียน 

   0.8 

ดานประชาสมัพันธ     

31. โรงเรียนมีการจัดประชุมผูปกครองเพื่อทําความเขาใจในการ
ดําเนินงานของโรงเรียน 

   1 

32. โรงเรียนแจงขาวสาร เชน จัดทําวารสารสมัพันธของโรงเรียน สง
จดหมายขาว ใหผูปกครองรับทราบ 

   0.8 

33. โรงเรียนติดปายประชาสัมพันธของโรงเรียนไวหนาโรงเรียน 
 

   0.8 

34. โรงเรียนประชาสัมพันธใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมของ
โรงเรียน เชน กิจกรรมวันแม ทัศนศึกษา ฯลฯ  

   0.8 

35. ครูมีการสื่อสารกับผูปกครองผานสมุดจดการบาน สมุดรายงาน 
เพ่ือใหผูปกครองทราบถึงการเรียนหรือพฤติกรรมของนักเรียน 

   1 

36. บุคลากรของโรงเรียนมีปฎิสัมพันธที่ดี เปนอุนใจและไววางใจ
ของผูปกครอง 

   0.8 

37. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผูรูที่มีความชํานาญการ
เฉพาะดาน เชน ครูสอนภาษา ครูสอนศาสนา พยาบาล ทหาร 
ตํารวจ  เปนวทิยากรใหความรูแกนักเรียน 

   0.8 
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ขอ ขอความ ความเห็นของผูเชียวชาญ 
ไมสอดคลอง ไมแนใจ สอดคลอง  

IOC 
- 1 0 1 

ดานประชาสมัพันธ(ตอ)     

39. สื่อประชาสัมพันธของโรงเรียนมีความเหมาะสม สามารถสราง
ความเขาใจระหวางผูปกครองและโรงเรียน  

   1 

40. โรงเรียนเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครอง
เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนและนักเรียน 

   1 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน 
 วิทยปญญา  
 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของ
โรงเรียนวิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ใน 4 ดานคือ 
ดานอนามัยโรงเรียน ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ดานยานพาหนะ  และดานประชาสัมพันธ 
คําตอบของทานจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริการของโรงเรียน  ผูวิจัยขอรับรองวาจะไมนํา
ขอมูลเหลานี้ไปเปดเผยในลักษณะสวนบุคคล  โดยจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น ซึ่งจะไมกอใหเกิด
ผลกระทบแกทานแตประการใด 
 ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทานไดกรุณาสละเวลาและใหขอมูลตามความคิดเห็นของ
ทาน เพ่ือจะไดนําขอมูลมาทําการวิเคราะหและนําผลการวิจัยในครั้งน้ีไปใชประโยชนแกการบริการ
ของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

ขอขอบคุณอยางสูงที่ทานกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 

.................................. 
นายวรวัฒน  แสงนอยออน 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

  
 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย คําถาม 2 ตอนคือ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน
วิทยปญญา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร  4 
ดาน คือ  
   1. ดานอนามัยโรงเรียน 
   2. ดานอาคารสถานที่และสิง่แวดลอม 
   3. ดานยานพาหนะ 
   4. ดานประชาสัมพันธ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครือ่งหมาย   ลงใน   หนาคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ  
      ชาย 
      หญิง 
 
2. อายุ   

        ต่ํากวา 30 ป 
        30 - 40 ป  
                                                         40 ปขึ้นไป 
 

3. อาชีพ  
       รับจาง      
       รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 ทําธุรกิจสวนตัว / คาขาย 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………. 

 
 4. ระดับการศกึษา          
        ต่ํากวาปริญญาตรี 
        ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

5. ระดับชวงชัน้ของนักเรียนที่อยูในการปกครองของทาน 
      ระดับปฐมวัย (อนุบาล 1 – อนุบาล 3) 
      ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 1 (ป.1 – ป.3) 
      ระดับประถมศึกษาชวงชั้นที่ 2 (ป.4 – ป.6) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองในการบริการของโรงเรียน 
 วิทยปญญา  สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 
 กรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามตอนนี้ตองการสํารวจความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของ
โรงเรียนวิทยปญญาใน  4 ดานคือ ดานอนามัยโรงเรียน  ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  ดาน
ยานพาหนะ  และดานประชาสัมพันธ  ขอใหทานพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจตอการบริการของ
โรงเรียนแตละขอมากนอยเพียงใด กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจหลัง
ขอความแตละขอเพียงชองเดียวดังนี้   
                        คะแนน   5   หมายถึง    พึงพอใจมากที่สุด  
     คะแนน   4   หมายถึง    พึงพอใจมาก 
     คะแนน   3   หมายถึง    พึงพอใจปานกลาง 
     คะแนน   2   หมายถึง    พึงพอใจนอย 
     คะแนน   1   หมายถึง    พึงพอใจนอยที่สุด 
 
ขอ การบริการของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานอนามัยโรงเรียน 
1. โรงเรียนดูแลพฤติกรรมดานสุขภาพ มีการบันทึกน้ําหนัก 

สวนสูงและขอมูลสุขภาพของนักเรียน 
     

2. โรงเรียนจัดใหมีบริการทางการแพทย  ตรวจวัดสายตา ทดสอบ
การไดยิน ตรวจสุขภาพฟน  

     

3. โรงเรียนมีการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกนักเรียนที่เจ็บปวย และ
แจงผูปกครองใหทราบถึงอาการของนักเรียนในกรณีทีอ่าการ
รุนแรง ตองสงตอคลินิกหรอืโรงพยาบาล 

     

4. โรงเรียนมีการควบคุมดูแลโรคที่อาจติดตอกันไดของนักเรียน 
และดูแลคัดกรองอาการผิดปกติของนักเรียน 

     

5. โรงเรียนจัดอบรมใหความรูแกนักเรียนในเรื่องปญหาสุขภาพ
โดยเจาหนาที่สาธารณสุขหรือบุคลากรทางการแพทย 

     

6. โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการออกกําลังกาย      
7 โรงเรียนจัดทําประกันอุบัติเหตุใหกับนักเรียน      

8. โรงเรียนจัดใหมีน้ําดื่มนํ้าใช นม และอาหารกลางวันแกนักเรียน      
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 ขอ การบริการของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานอนามัยโรงเรียน(ตอ) 
9. โรงเรียนจัดพื้นที่ของโรงอาหารสะอาด ระบายอากาศไดดี โตะ

และเกาอ้ีสําหรับการรับประทานอาหารมีความแข็งแรง 
     

10. แมบาน แมครัว แตงกายเหมาะสม  บริการอาหารดวยสุขนิสัย
ที่ดี 

     

ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
11. โรงเรียนจัดอาคารสถานที่เปนระเบียบเรียบรอย มีสนาม

กลางแจงสําหรับนักเรียนทาํกิจกรรมและวิ่งเลนได  

     

12. โรงเรียนจัดหองเรียนและหองประกอบที่เหมาะสม สงเสริม
พัฒนาการการเรียนรูของนักเรียน 

     

13. โรงเรียนจัดสภาพภายในหองเรียนสะอาด อากาศถายเทได
สะดวก ไมรูสกึอึดอัด มีความเหมาะสมกับจํานวนนักเรยีน 

     

14. โรงเรียนกวดขันใหนักเรียนปลอดจากอบายมุขและยาเสพติด       

15. โรงเรียนมีบรรยากาศรมรื่น มีตนไมตกแตงเปนระเบียบ 
สวยงาม  

     

16.  โรงเรียนมีการดูแลความปลอดภัยของนักเรียน เชน จัดครูดูแล
การเขา-ออกโรงเรียนเชาและเย็นและมีมาตรการเฝาระวงั
บุคคลภายนอกในการเขามาติดตอโรงเรียนในเวลาเรียนของ
นักเรียน 

     

17. โรงเรียนมีการดูแลวัสดุ อุปกรณ เครื่องเลน เครื่องใช ใหอยูใน
สภาพที่ใชงานไดตลอดเวลา และจัดวางเปนที่เปนทางไมเปน
อันตราย 

     

18. โรงเรียนจัดเจาหนาที่ดูแลใหหองน้ํา หองสวมสะอาด มีน้ําใช
อยางเพียงพอ 

     

19. อาคารเรียนมีความปลอดภยั มีราวกั้นขอบระเบยีง บันไดขึ้นลง
มีราวจับกันการพลัดตก 

     

20. โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจดานความ
ปลอดภัยแกนักเรียน จัดเรียนรูวินัยจราจร จัดเรียนรูบรรเทาสา
ธารณภัย 
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ขอ การบริการของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ดานยานพาหนะ 
21. รถโรงเรียนอยูในสภาพดี มีความปลอดภัยในการเดินทาง  

  
     

22. โรงเรียนกวดขันใหคนขบัรถโรงเรียนขับรถโดยไมประมาท 
 

     

23. คนขับรถโรงเรียนมีความรบัผิดชอบตอหนาที่ มีความประพฤติ
ดี พูดจาสุภาพ และรักษาวนิัยการจราจร 

     

24. คนขับรถดูแลความปลอดภยัของนักเรียนขณะอยูในรถและการ
ขึ้น–ลงรถเม่ือถึงจุดหมาย 

     

25. รถโรงเรียนรับ-สงนักเรียนตามเวลาที่กําหนด มีการแจงปญหา
หรือติดตอกับผูปกครองเมื่อการเดินทางผิดกําหนดเวลา 

     

26. รถโรงเรียนมีเครื่องมือสื่อสารสะดวกในการติดตอกับผูปกครอง  
 

    

27. เจาหนาที่ประจํารถจัดใหนักเรียนมีที่นั่งสะดวกสบาย มีจํานวน
ที่เหมาะสม และสนใจตอความปลอดภัยของนักเรียนในขณะ
เดินทาง 

     

28. คนขับรถใหความรวมมือในการรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะจากผูปกครองเกี่ยวกับการเดนิทางของนักเรียน 

     

29. โรงเรียนอยูในเขตชุมชน ผูปกครองสามารถเดินทางไปมาได
อยางสะดวก 

     

30. โรงเรียนมีการจัดระบบดูแลความปลอดภัยในการสัญจรภายใน
โรงเรียน 

     

ดานประชาสมัพันธ 
31. โรงเรียนมีการจัดประชุมผูปกครองเพื่อทําความเขาใจในการ

ดําเนินงานของโรงเรียน 
     

32. โรงเรียนแจงขาวสาร เชน จัดทําวารสารสมัพันธของโรงเรียน 
สงจดหมายขาว ใหผูปกครองรับทราบ 

     

33. โรงเรียนติดปายประชาสัมพันธของโรงเรียนไวหนาโรงเรียน 
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ขอ การบริการของโรงเรียน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ดานประชาสมัพันธ(ตอ)      
34. โรงเรียนประชาสัมพันธใหผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมของ

โรงเรียน เชน กิจกรรมวันแม ทัศนศึกษา ฯลฯ  
     

35. ครูมีการสื่อสารกับผูปกครองผานสมุดจดการบาน สมุดรายงาน 
เพ่ือใหผูปกครองทราบถึงการเรียนหรือพฤติกรรมของนักเรียน 

     

36. บุคลากรของโรงเรียนมีปฎิสัมพันธที่ดี เปนอุนใจและไววางใจ
ของผูปกครอง 

     

37. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับผูรูที่มีความชํานาญการ
เฉพาะดาน เชน ครูสอนภาษา ครูสอนศาสนา พยาบาล ทหาร 
ตํารวจ  เปนวทิยากรใหความรูแกนักเรียน 

     

38. โรงเรียนจัดงานปดภาคเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดแสดง
ความสามารถและศักยภาพ และผูปกครองไดมีสวนรวมงาน
ดังกลาวเพื่อระดมทุนใชในกิจการของโรงเรียนและใหความ
ชวยเหลือแกเด็กดอยโอกาสและเด็กกําพรา 

     

39. สื่อประชาสัมพันธของโรงเรียนมีความเหมาะสม สามารถสราง
ความเขาใจระหวางผูปกครองและโรงเรียน  

     

40. โรงเรียนเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครอง
เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนและนักเรียน 

     

 
 

ขอขอบคุณทีต่อบแบบสอบถาม 
วรวัฒน แสงนอยออน 
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูปกครอง 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

 
 
ขอมูลเบื้องตน 
ชื่อผูถูกสัมภาษณ...........................................................นามสกุล.................................................. 
ผูปกครองนักเรียนชั้น.....................................................วันที่สัมภาษณ......................................... 
สถานที่สัมภาษณ...........................................................เวลา........................................................ 
ผูสัมภาษณ.................................................................... 
 
หัวขอในการสัมภาษณ 
1. ขอเสนอแนะของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญาในดานอนามัยโรงเรียน 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
2. ขอเสนอแนะของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญาในดานอาคารสถานที่และ
สิ่งแวดลอม 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
3. ขอเสนอแนะของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญาในดานยานพาหนะ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
4. ขอเสนอแนะของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญาในดานประชาสัมพันธ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 
คาคะแนนเฉลี่ยเปนรายขอและรวมทกุดาน 
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คาเฉลี่ย ( X ) คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียนวิทยปญญา  

สังกัดสํานกับริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 
 

 

ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน 
n = 214  

 X  S.D. แปลผล 

ดานอนามัยโรงเรียน    
1. โรงเรียนดูแลพฤติกรรมดานสุขภาพ มีการบันทึกน้ําหนัก 

สวนสูงและขอมูลสุขภาพของนักเรียน 4.09 0.63 มาก 
2. โรงเรียนจัดใหมีบริการทางการแพทย  ตรวจวัดสายตา 

ทดสอบการไดยิน ตรวจสุขภาพฟน  4.30 0.62 มาก 
3. โรงเรียนมีการปฐมพยาบาลเบื้องตนแกนักเรียนที่เจ็บปวย 

และแจงผูปกครองใหทราบถึงอาการของนักเรียนในกรณี
ที่อาการรุนแรง ตองสงตอคลินิกหรือโรงพยาบาล 4.31 0.64 มาก 

4. โรงเรียนมีการควบคุมดูแลโรคที่อาจติดตอกันไดของ
นักเรียน และดูแลคัดกรองอาการผิดปกติของนักเรียน 4.28 0.64 มาก 

5. โรงเรียนจัดอบรมใหความรูแกนักเรียนในเรื่องปญหา
สุขภาพโดยเจาหนาที่สาธารณสุขหรือบุคลากรทาง
การแพทย 4.01 0.70 มาก 

6 โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมการออกกําลังกาย 4.40 0.60 มาก 
7 โรงเรียนจัดทําประกันอุบัติเหตุใหกับนักเรียน 4.37 0.62 มาก 
8 โรงเรียนจัดใหมีน้ําดื่มนํ้าใช นม และอาหารกลางวันแก

นักเรียน 4.13 0.67 มาก 
9 โรงเรียนจัดพื้นที่ของโรงอาหารสะอาด ระบายอากาศไดดี 

โตะและเกาอ้ีสําหรับการรับประทานอาหารมีความ
แข็งแรง 

4.23 0.64 มาก 

10 แมบาน แมครัว แตงกายเหมาะสม  บริการอาหารดวยสุข
นิสัยที่ดี 

4.12 0.73 มาก 

 รวม 4.22 0.51 มาก 
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ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน 
n = 214  

 X  S.D. แปลผล 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม    
11. โรงเรียนจัดอาคารสถานที่เปนระเบียบเรียบรอย มีสนาม

กลางแจงสําหรับนักเรียนทาํกิจกรรมและวิ่งเลนได  3.85 0.66 มาก 
12. โรงเรียนจัดหองเรียนและหองประกอบที่เหมาะสม 

สงเสริมพัฒนาการการเรียนรูของนักเรียน 3.76 0.70 มาก 
13. โรงเรียนจัดสภาพภายในหองเรียนสะอาด อากาศถายเท

ไดสะดวก ไมรูสึกอึดอัด มีความเหมาะสมกับจํานวน
นักเรียน 3.77 0.67 มาก 

14. โรงเรียนดูแลกวดขันนักเรยีนใหปลอดจากอบายมุขและ
ยาเสพติด 4.60 0.55 มากที่สุด 

15. โรงเรียนมีบรรยากาศรมรื่น มีตนไมตกแตงเปนระเบียบ 
สวยงาม  4.38 0.74 มาก 

16 โรงเรียนมีการดูแลความปลอดภัยของนักเรียน เชน จัด
ครูดูแลการเขา-ออกโรงเรียนเชาและเย็นและมีมาตรการ
เฝาระวังบุคคลภายนอกในการเขามาติดตอโรงเรียนใน
เวลาเรียนของนักเรียน 3.80 0.62 มาก 

17 โรงเรียนมีการดูแลวัสดุ อุปกรณ เครื่องเลน เครื่องใช ให
อยูในสภาพที่ใชงานไดตลอดเวลา และจัดวางเปนที่เปน
ทางไมเปนอันตราย 3.28 0.62 ปานกลาง 

18 โรงเรียนจัดใหเจาหนาที่ดูแลใหหองน้ํา หองสวมสะอาด 
มีน้ําใชอยางเพียงพอ 3.34 0.66 ปานกลาง 

19 อาคารเรียนมีความปลอดภยั มีราวกั้นขอบระเบยีง บันได
ขึ้นลงมีราวจับกันการพลัดตก 4.63 0.58 มากที่สุด 

20 โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจดาน
ความปลอดภยัแกนักเรียน จัดเรียนรูวินัยจราจร จัด
เรียนรูบรรเทาสาธารณภัย 

 
3.98 

 
0.60 

 
มาก 

 รวม 3.94 0.39 มาก 
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ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน 
n = 214  

 X  S.D. แปลผล 

ดานยานพาหนะ    
21. รถโรงเรียนอยูในสภาพดี มีความปลอดภัยในการเดินทาง  

  3.35 0.65 ปานกลาง 
22 โรงเรียนกวดขันใหคนขบัรถโรงเรียนขับรถโดยไม

ประมาท 
 4.03 0.61 มาก 

23 คนขับรถโรงเรียนมีความรบัผิดชอบตอหนาที่ มีความ
ประพฤติดี พูดจาสุภาพ และรักษาวินยัการจราจร 4.05 0.63 มาก 

24 คนขับรถดูแลความปลอดภยัของนักเรียนขณะอยูในรถ
และการขึ้น–ลงรถเม่ือถึงจุดหมาย 3.93 0.66 มาก 

25 รถโรงเรียนรับ-สงนักเรียนตามเวลาที่กําหนด มีการแจง
ปญหาหรือติดตอกับผูปกครองเม่ือการเดินทางผิด
กําหนดเวลา 3.86 0.69 มาก 

26 รถโรงเรียนมีเครื่องมือสื่อสารสะดวกในการติดตอกับ
ผูปกครอง 3.76 0.70 มาก 

27 เจาหนาที่ประจํารถจัดใหนักเรียนมีที่นั่งสะดวกสบาย มี
จํานวนที่เหมาะสม และสนใจตอความปลอดภัยของ
นักเรียนในขณะเดินทาง 3.66 0.68 มาก 

28 คนขับรถใหความรวมมือในการรับฟงความคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะจากผูปกครองเกี่ยวกับการเดนิทางของ
นักเรียน 3.84 0.64 มาก 

29 โรงเรียนอยูในเขตชุมชน ผูปกครองสามารถเดินทางมา
ติดตอไดสะดวก 3.10 0.66 ปานกลาง 

30 โรงเรียนมีการจัดระบบดูแลความปลอดภัยในการสัญจร
หนาโรงเรียนและภายในโรงเรียน 3.83 0.51 มาก 

 รวม 3.74 0.47 มาก 
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ความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริการของโรงเรียน 
n = 214  

 X  S.D. แปลผล 

ดานประชาสมัพันธ    
31. โรงเรียนมีการจัดประชุมผูปกครองเพื่อทําความเขาใจใน

การดําเนินงานของโรงเรียน 4.27 0.61 มาก 
32 โรงเรียนแจงขาวสาร เชน จัดทําวารสารสมัพันธของ

โรงเรียน สงจดหมายขาว ใหผูปกครองรับทราบ 4.31 0.58 มาก 
33 โรงเรียนติดปายประชาสัมพันธของโรงเรียนไวหนา

โรงเรียน 4.03 0.67 มาก 
34 โรงเรียนประชาสัมพันธใหผูปกครองมีสวนรวมใน

กิจกรรมของโรงเรียน เชน กิจกรรมวันแม ทัศนศึกษา 
ฯลฯ  4.54 0.58 มากที่สุด 

35 ครูมีการสื่อสารกับผูปกครองผานสมุดจดการบาน สมุด
รายงาน เพ่ือใหผูปกครองทราบถึงการเรยีนหรือ
พฤติกรรมของนักเรียน 4.43 0.67 มาก 

36 บุคลากรของโรงเรียนมีปฏิสัมพันธที่ดี เปนที่อุนใจและ
ไววางใจของผูปกครอง 4.49 0.64 มาก 

37 โรงเรียนจัดใหผูปกครองไดเปนวิทยากรสอนนักเรียนใน
เรื่องที่ผูปกครองมีความชํานาญ 4.11 0.67 มาก 

38 โรงเรียนจัดงานปดภาคเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดแสดง
ความสามารถและศักยภาพ และผูปกครองไดมีสวน
รวมงานดังกลาวเพื่อระดมทนุใชในกิจการของโรงเรียน
และใหความชวยเหลือแกเด็กดอยโอกาสและเด็กกําพรา 4.65 0.57 มากที่สุด 

39 สื่อประชาสัมพันธของโรงเรียนมีความเหมาะสม สามารถ
สรางความเขาใจระหวางผูปกครองและโรงเรียน  4.40 0.61 มาก 

40 โรงเรียนเปดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูปกครองเกี่ยวกับการดําเนนิงานของโรงเรียนและ
นักเรียน 4.10 0.74 มาก 

 รวม 4.33 0.47 มาก 
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูปกครอง 
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูปกครอง 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

 
 
ขอมูลเบื้องตน 
ชื่อผูถูกสัมภาษณ นางจินตนา  นามสกุล         แสงนอยออน 
ผูปกครองนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปที่ 6 วันที่สัมภาษณ        3 พฤศจิกายน 2554 
สถานที่สัมภาษณ โรงเรียนวิทยปญญา เวลา                 16.30 น. 
ผูสัมภาษณ   นายวรวัฒน  แสงนอยออน 
 
บทสรุปการสัมภาษณเพือ่การพัฒนา 
-ดานอนามัยโรงเรียน 
    1.ควรมีเครื่องสาธารณูปโภคใหมากขึ้น 
    2.ควรไดรบัการดูแลเอาใจใสในเร่ืองสขุภาพมากขึ้นเพราะปจจุบันมีโรคระบาดอยูบอยครั้ง 
-ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
    1.ควรเพิ่มเติมหองน้ําและหองสวม และทําความสะอาดใหบอยครั้งขึ้น 
    2.ควรแยกสนามเด็กเลนใหเปนสวนสดัระหวางอนุบาลและประถมศึกษา 
-ดานยานพาหนะ 
    1.รถรับสงนักเรียนควรไดมาตรฐานตามระเบียบกรมการขนสงทางบก 
    2.รถรับนักเรียนควรไดรบัการตรวจสอบสภาพใหมีความปลอดภัยตลอดเวลา 
-ดานประชาสมัพันธ 
    1.ควรมีปายบอกทางมาโรงเรียนใหชัดเจน เพราะคนที่รูจักโรงเรียนวิทยปญญานอย 
    2.ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธใหหลากหลายชองทาง  
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูปกครอง 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

 
 
ขอมูลเบื้องตน 
ชื่อผูถูกสัมภาษณ นางสาวขนิษฐา  นามสกุล         สุขัปปภา 
ผูปกครองนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปที่ 5 วันที่สัมภาษณ        7 พฤศจิกายน 2554 
สถานที่สัมภาษณ โรงเรียนวิทยปญญา เวลา                 15.30 น. 
ผูสัมภาษณ   นายวรวัฒน  แสงนอยออน 
 
บทสรุปการสัมภาษณเพือ่การพัฒนา 
-ดานอนามัยโรงเรียน 
    1.ควรมีการจัดเตรียมและดูแลทางดานสุขภาพนักเรียนเปนกิจวตัรประจํา  
    2.ควรเอาใจใสและดูแลในดานโภชนาการของโรงเรียน รานคาขายของ และน้ําดื่มนักเรียน 
-ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
    1.ควรหาหรือจัดทําสถานที่เพ่ิมเติมเกีย่วกับสถานทีท่ี่เปนแหลงเรยีนรูของนักเรียน 
    2.ควรดูแลเร่ืองขยะมูลฝอยและความสะอาดในสถานที่ตางๆ รวมถึงการจัดเก็บของใหเปน 
      ระเบียบ สะดวกและปลอดภัยตอนักเรียน 
-ดานยานพาหนะ 
    1.ควรกําหนดเวลาการรบัและสงนักเรยีนใหตรงเวลา 
    2.ควรตรวจสอบความปลอดภัยของรถรับสงนักเรียนทุกวัน 
-ดานประชาสมัพันธ 
    1.ควรมีการประชาสัมพันธใหครบครอบคลุมทุกสื่อประชาสัมพันธ 
    2.ควรจัดทาํปายประชาสมัพันธทางดานงานวิชาการ งานกิจกรรมของโรงเรียนใหทราบ 
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูปกครอง 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

 
 
ขอมูลเบื้องตน 
ชื่อผูถูกสัมภาษณ นางวริญญา  นามสกุล         ประดิษฐสุวรรณ 
ผูปกครองนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปที่ 4 วันที่สัมภาษณ        7 พฤศจิกายน 2554 
สถานที่สัมภาษณ โรงเรียนวิทยปญญา เวลา                 16.30 น. 
ผูสัมภาษณ   นายวรวัฒน  แสงนอยออน 
 
บทสรุปการสัมภาษณเพือ่การพัฒนา 
-ดานอนามัยโรงเรียน 
    1.ควรจัดใหมีสถานที่พยาบาลเปนสวดสัดแยกจากหองประกอบของโรงเรียน 
    2.ควรเปดบริการใหผูปกครองมีสวนรวมในการเขารับการตรวจสุขภาพประจาํปเหมือนปที่ผานมา 
-ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
    1.บรรยากาศดี อากาศดี แตควรเพิ่มรมเงาและตนไมใหมากขึ้น 
    2.ควรมีรั้วรอบขอบชิดมากกวาเดิม ดูแลวยังไมปลอดภัยเทาที่ควร 
    3. ควรมีเครื่องเลนสนามเพิ่มเติมและดูแลซอมแซมของเดิมใหใชงานไดตลอดเวลา 
-ดานยานพาหนะ 
    1.สถานทีจ่อดรถนอย และควรมีการดูแลความปลอดภัยดานการจราจรมากขึ้นโดยเฉพาะ 
      นักเรียนอนุบาล 
    2. รถรับสงนักเรียนควรติดสติ๊กเกอรโรงเรียนและเบอรโทรศัพทใหชัดเจน  
-ดานประชาสมัพันธ 
    1. ควรมีเจาหนาที่อยูในหองธุรการตลอด เพ่ือคอยใหการตอนรับผูปกครองและประกาศรายชื่อ 
       นักเรียนที่มารับ 
    2.ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธใหหลากหลายชองทาง  
    3.ขาวสารและจดหมายจากโรงเรียนควรเนนย้ํากบันักเรียนใหถึงมือผูปกครอง 
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูปกครอง 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

 
 
ขอมูลเบื้องตน 
ชื่อผูถูกสัมภาษณ นางสาวขนิษฐา  นามสกุล         สุขัปปภา 
ผูปกครองนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปที่ 3 วันที่สัมภาษณ        2 พฤศจิกายน  2554 
สถานที่สัมภาษณ โรงเรียนวิทยปญญา เวลา                 16.30 น. 
ผูสัมภาษณ   นายวรวัฒน  แสงนอยออน 
 
บทสรุปการสัมภาษณเพือ่การพัฒนา 
-ดานอนามัยโรงเรียน 
    1.ควรมีการประชาสัมพันธในการตรวจสุขภาพใหกับผูปกครองไดทราบลวงหนา 
    2.ควรจัดน้ําดื่มใหเพียงพอ และมีแหลงดื่มนํ้าในทุกอาคารเรียนพรอมดูแลความสะอาดของน้ําดื่ม 
       เปนประจํา 
-ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
    1.ควรดูแลปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนใหเกิดความปลอดภัยสูงสุด และซอมแซมวัสดุ 
       อุปกรณ เครื่องเลนและเครื่องใช บางสวนที่สึกหรอเน่ืองจากการใชงานอยูเปนประจํา  
    2.ควรใชพ้ืนที่สนามดานหลังของอาคารเรียนเพ่ิมเตมิโดยการใหรมเงาดวยตันไมหรือคลุมดวย 
       แสลมป 
-ดานยานพาหนะ 
    1.ควรปรับปรุงเวลาเรื่องรถรับสงนักเรยีนใหมาใหทนักับการจัดกิจกรรมของนักเรียนในชวงเชา 
    2.ควรทําปายบอกเสนทางการเดินทางมาโรงเรียนเปนระยะๆ 
-ดานประชาสมัพันธ 
   1.ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต เปนทางเลือกอีกทางหนึ่ง เพราะในปจจุบัน 
     เทคโนโลยีมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว  
   2. ควรเพิ่มเติมปายประชาสัมพันธและขาวสารของโรงเรียนอีก  ผูปกครองบางคนไมไดรับรูขาว 
      คราวของโรงเรียนอยางทั่วถึง 
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูปกครอง 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

 
 
ขอมูลเบื้องตน 
ชื่อผูถูกสัมภาษณ นางสาวอาตีกะห นามสกุล         รอมาลี 
ผูปกครองนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปที่ 2 วันที่สัมภาษณ        5  พฤศจิกายน  2554 
สถานที่สัมภาษณ โรงเรียนวิทยปญญา เวลา                 15.30 น. 
ผูสัมภาษณ   นายวรวัฒน  แสงนอยออน 
 
บทสรุปการสัมภาษณเพือ่การพัฒนา 
-ดานอนามัยโรงเรียน 
    1. ควรใหนักเรียนทานขนมที่มีประโยชน ไมสนับสนุนใหทานขนมขบเคี้ยว 
    2. นักเรียนควรไดรับประทานผลไมหรือนํ้าผลไม นม มากกวาน้ําหวานเพียงอยางเดียว 
-ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
    1. ควรใหความสําคัญในเรื่องของหองน้ํา บริเวณสถานกอกน้ํา มักจะชื้น มีน้ําขัง บางควร 
        มีสิ่งปฏิกูล และขยะมูลฝอยอยูดวย 
    2. ควรปรบัสภาพของหองเรียน ใหมีสภาพการมองของกระดานดําของแตละหอง ลักษณะหอง 
        เปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผา นักเรียนมองกระดานดําไมถนัด สงผลตอสายตาและการเรียน 
    3. ควรเพิม่เติมปายนิเทศใหความรูแกนักเรียนทัง้ภายในหองเรียนและบรเิวณโดยรอบโรงเรียน  
-ดานยานพาหนะ 
    1. รถรับ-สงนักเรียนที่อยูไกล ควรมีการปรับเปลีย่นเสนทางรับ-สงนักเรียนหรือมีรถเสริมเพ่ือให 
        เกิดความคลองตัวและมีจํานวนนกัเรียนนอยลง 
    2. ควรมีการเช็คสภาพรถรับสงโรงเรียนเปนประจํา 
-ดานประชาสมัพันธ 
    1. ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารแกผูปกครองใหเหมาะกับชวงเวลา  
    2. ควรมีการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกอนแจกจายใหกับนักเรียน  
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูปกครอง 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

 
 
ขอมูลเบื้องตน 
ชื่อผูถูกสัมภาษณ นางวรรณรัตน  นามสกุล         อยูเปนสุข 
ผูปกครองนักเรียนชั้น ประถมศึกษาปที่ 1 วันที่สัมภาษณ        4  พฤศจิกายน  2554 
สถานที่สัมภาษณ โรงเรียนวิทยปญญา เวลา                 16.00 น. 
ผูสัมภาษณ   นายวรวัฒน  แสงนอยออน 
 
บทสรุปการสัมภาษณเพือ่การพัฒนา 
-ดานอนามัยโรงเรียน 
    1. หลังจากแพทยตรวจรางกายนักเรียน ควรมีการรายงานดานสุขภาพใหผูปกครองทราบ   
    2.ควรจะเพิ่มการดูแลหองสวมหองน้ําใหบอยครั้งขึน้   
-ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
    1. อาคารดานชั้นประถมศึกษาชวงชัน้ที่ 1 อึดอัด อากาศถายเทไมสะดวก แสงสวางนอย 
    2. ควรมีกันสาดกันฝนเพ่ิมเติ่มในบางอาคารเพราะเวลาฝนตกหนกัน้ําฝนเขาหองเรียนได 
-ดานยานพาหนะ 
    1. สถานที่จอดรถบริเวณโรงเรียนไมเพียงพอตอการบริการ  
    2. เสนทางการเดินทาง ไมมีปายบอกทาง ตองสอบถามการเดินทางมาโรงเรียนแกชาวบานทัว่ไป 
-ดานประชาสมัพันธ 
    1.เอกสารประชาสัมพันธของทางโรงเรียนที่ฝากกับนักเรียนไมถึงมือของผูปกครองโดยเฉพาะ 
       นักเรียนอนุบาล ควรเพิ่มเติมชองทางการประชาสัมพันธของโรงเรียนมากขึ้น 
    2. เอกสารการสื่อสารระหวางผูปกครองกับโรงเรียนยังนอยเกินไป ควรชี้แจง  ผลการเรียน  
       กิจกรรมตางๆ และเอกสารสัมพันธแกผูปกครองเปนระยะ ทั้งน้ีเพ่ือรับทราบและชวยกันดูแล 
       เอาใจใสนักเรยีนไดมากขึ้นและทั่วถงึ 
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูปกครอง 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

 
 
ขอมูลเบื้องตน 
ชื่อผูถูกสัมภาษณ นางวัลลภา  นามสกุล         หะยีหมัด 
ผูปกครองนักเรียนชั้น อนุบาล 3  วันที่สัมภาษณ        6  พฤศจิกายน  2554 
สถานที่สัมภาษณ โรงเรียนวิทยปญญา เวลา                 16.00 น. 
ผูสัมภาษณ   นายวรวัฒน  แสงนอยออน 
 
บทสรุปการสัมภาษณเพือ่การพัฒนา 
-ดานอนามัยโรงเรียน 
    1. ควรเพิม่เติมในดานอนามัยพื้นฐาน เชน การตรวจสุขภาพ เคลอืบฟลูออไรด การใหความรู 
       ดานสาธารณสุข เพราะปจจุบันอากาศเปลีย่นแปลงรวดเรว็และมีเชื้อโรคใหมเกิดขึ้นอยูเปน 
       ประจํา 
-ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
    1. ควรมีทีน่ั่งพักผอนของนักเรียนและผูปกครอง มีซุมหรือสวนหยอม หรือสนามหญาเล็กๆไว 
        เปนมุมสําหรับพักผอน 

2. หองน้ําไมความสะอาด สงกลิ่น ควรไดรับการดูแลเอาใจใสมากขึ้นกวาเดิม จัดการใหเปน 
    ระบบ แยกเปนสัดสวน (ชาย-หญิง) มีอางลางมือ 

-ดานยานพาหนะ 
    1. ควรจัดสถานที่จอดรถใหเปนระบบเพื่อลดภาวะอบุัติเหต ุ
    2. นักเรียนอนุบาลไมควรใหลงมาเลนในสนามชวงรับนักเรียนตอนเย็น เพราะโรงเรียนอนุญาต 
       ใหรถรับสงนักเรียนเขามาในบริเวณโรงเรียนได ซึ่งอาจเกิดอุบัติเหตุไดตลอดเวลา 
-ดานประชาสมัพันธ 
    1. ควรมีการประชาสัมพันธใหผูปกครองทราบถึงโครงการตางๆทีโ่รงเรียนจัดขึ้น และบอก 
        วัตถุประสงคในการจดั มีการประชาสัมพันธที่ดี ติดประกาศใหชัดเจน 
    2. ขาวสารการประชาสัมพันธ จดหมายขาว สารสัมพันธ ขาดความตอเนื่องในชวงหลังๆ ควรมี 
        ขาวสารเพิ่มเติมในสือ่ประชาสัมพันธดานอ่ืนๆดวย   
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูปกครอง 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

 
 
ขอมูลเบื้องตน 
ชื่อผูถูกสัมภาษณ นายบุคอรี  นามสกุล         สุโงะ 
ผูปกครองนักเรียนชั้น อนุบาล 2  วันที่สัมภาษณ        3  พฤศจิกายน  2554 
สถานที่สัมภาษณ โรงเรียนวิทยปญญา เวลา                 15.30 น. 
ผูสัมภาษณ   นายวรวัฒน  แสงนอยออน 
 
บทสรุปการสัมภาษณเพือ่การพัฒนา 
-ดานอนามัยโรงเรียน 
    1.ควรเพิ่มจุดดื่มนํ้าสะอาดใหมากขึ้นเพื่อสะดวกตอการดื่มนํ้า และจะทําใหนักเรียนด่ืมนํ้ามากขึ้น  
      ซึ่งเปนการดีตอสุขภาพ 
    2.ควรจะเพิ่มการดูแลหองสวมหองน้ําใหบอยครั้งขึน้ 
-ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
    1.ควรจัดสํารวจบริเวณโดยรอบของโรงเรียนและซอมแซมบํารุงรอบรั้วของโรงเรียน เพราะรั้ว 
       บางสวนเด็กนักเรียนสามารถเขาออกได  
    2. ควรสรางแหลงการเรียนรูในโรงเรียนเพ่ิมขึ้น และแนะนําใหนักเรยีนไดใชแหลงการเรียนรูอยาง 
        คุมคา 
-ดานยานพาหนะ 
    1.ควรติดปายชื่อโรงเรียนที่รถโรงเรยีนใหชัดเจนเพื่อใหรูวาเปนรถของโรงเรียนวิทยปญญา 
    2.เม่ือรถมีปญหาหรือมีอุบัติเหตุกลางทาง ควรแจงใหผูปกครองทราบโดยทันท ี
-ดานประชาสมัพันธ 
    1.เพ่ิมปายประชาสัมพันธใหหลากหลายและเปนประจํา  
    2.ควรจัดทาํปฎิทินงานและแจงขอมูลของโรงเรียนตั้งแตตนป เพ่ือใหผูปกครองเขาใจและวาง 
      แผนการเรียนรูแกนักเรียนตั้งแตตนป  
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แบบบันทึกการสัมภาษณผูปกครอง 
เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองตอโรงเรียนวิทยปญญา 
สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

 
 
ขอมูลเบื้องตน 
ชื่อผูถูกสัมภาษณ นางสาวน้ําคาง  นามสกุล         คลายศร ี
ผูปกครองนักเรียนชั้น อนุบาล 1  วันที่สัมภาษณ        4  พฤศจิกายน  2554 
สถานที่สัมภาษณ โรงเรียนวิทยปญญา เวลา                 15.30 น. 
ผูสัมภาษณ   นายวรวัฒน  แสงนอยออน 
 
บทสรุปการสัมภาษณเพือ่การพัฒนา 
-ดานอนามัยโรงเรียน 
    1. ควรเพิม่จุดดื่มนํ้า ตรวจสภาพเครื่องกรองน้ําและภาชนะในการดื่มนํ้า 
    2. ควรใหนักเรียนทานขนมที่มีประโยชน ไมสนับสนุนใหทานขนมขบเคี้ยว  
    3. นักเรียนควรไดรับประทานผลไมหรือนํ้าผลไม นม มากกวาน้ําหวานเพียงอยางเดียว 
-ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
    1. หองเรียนขนาด 6 x 8 คอนขางจะเล็กสําหรับนักเรียน 35 – 40 คน ดูอึดอัดไมโปรงเทาทีค่วร 
    2. ควรเพิม่เติมแสงสวางภายในหองเรียน 
    3. บางสวนของบริเวณโรงเรียนมีน้ําทวมขังเม่ือฝนตก หองน้ําสงกลิ่นเหม็นในบางชวงเวลา ควร 
       ดูแลทําควรสะอาดใหทั่วถึง และบอยครั้งมากขึ้น 
-ดานยานพาหนะ 
    1. รถรับสงนักเรียนบางคันมาถึงโรงเรียนสายทั้งทอีอกแตเชา สาเหตุเพราะรถตองออมรับ 
       นักเรียนไกล ควรมีการปรับปรุงเสนทางรับ-สงนักเรียนของรถบางคัน 
    2. จํานวนนักเรียนมีความเหมาะสมกับที่นั่งของรถ แตรถรับสงบางคันมีนักเรียนอนบุาลมากกวา 
        นักเรียนประถม ควรไดรับการดูแลอยางทั่วถึงและคํานึงถึงความปลอดภัยของนักเรียนเปน 
        สําคัญ 
-ดานประชาสมัพันธ 
    1. ควรมีการประชาสัมพันธและขาวสารใหผูปกครองไดรับทราบอยูเสมอ 
    2. ควรมีชองทางการประชาสัมพันธจากโรงเรียนถึงผูปกครองเพิ่มขึ้น และมีการตรวจสอบขอมูล 
       ใหถูกตอง เพราะบางครั้งเกิดความสับสนในความเขาใจ เน่ืองจากขอความบางสวนหายไป 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล     นายวรวัฒน   แสงนอยออน 
วันเดือนปเกิด    6 มีนาคม 2506 
สถานที่เกิด     กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   6/2 หมู 2 แขวงหนองจอก  เขตหนองจอก  กรุงเทพฯ 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ผูอํานวยการ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนวิทยปญญา 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2522  มัธยมศึกษาปที่ 3 
     จากโรงเรียนศิลปวัฒนา  
 พ.ศ. 2529  มัธยมศึกษาตอนตน(สายศาสนา) 
     จากโรงเรียนศาสนวทิยา  
 พ.ศ. 2535  ปริญญาตรี ปรัชญาอิสลาม  
     จากมหาวิทยาลัยอบูบักร เมืองการาจี ประเทศปากีสถาน 
 พ.ศ. 2537  มัธยมศึกษาปที่ 6 
     จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงมหานคร 1 
 พ.ศ. 2547   ค.บ. (การประถมศึกษา) 
     จาก มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 พ.ศ. 2554   กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
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