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    การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและระดับปฏิบัติในการจัดการความรู้ของครู จําแนกตาม วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และกลุ่มสาระทีส่อน และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าการ
เปลี่ยนแปลงกับการจัดการความรู้ของครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอืขา้ราชการครูในเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22 
จาํนวน 5 โรงเรยีน รวม 132 คน เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั หาค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .96  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ย
ละ คา่เฉลีย่ และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานใช ้t-test และใชส้ถติหิาค่าสหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยแบบเพยีรส์นั (Pearson Product-Moment Correlation) 
 

  ผลการวจิยัพบวา่  
     1.ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22 
สาํนักงานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก และระดบั
ปฏบิตักิารจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22  สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรงุเทพมหานคร  
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
     2.ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูใน
เครือข่ายโรงเรียนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และกลุ่มสาระทีส่อน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
และระดบัปฏิบตัิในการจดัการความรู้ของครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒกิารศกึษา และประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน โดยรวมและราย
ด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจําแนกตามกลุ่มสาระที่สอน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยครทูีส่อนในกลุ่มสาระเสรมิมรีะดบัปฏบิตัใินการจดัการความรู้
มากกวา่ครทูีส่อนในกลุ่มสาระหลกั  
      3.ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศกึษาในเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22  
สํานักงานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการจดัการความรูข้องครูใน
เครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรงุเทพมหานคร ในระดบัปานกลาง (r=.53) อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 The purposes of this research were to study and to compare transformational 
leadership’s administrators in school cluster 22, Bangkapi district, Bangkok metropolis and 
knowledge management of teachers in school cluster 22, Bangkapi district, Bangkok 
metropolis, classified by education level, operating experience, and teaching subject; and 
finding the relationship between transformational leadership and knowledge management of 
teachers in school cluster 22, Bangkapi district, Bangkok. The samples consisted of 132 
teachers from 5 schools in school cluster 22, Bangkapi district, Bangkok metropolis.  
The instruments used for data collection was 5 point-rating scale questionnaire with 
Cronbach’s alpha reliability of .96. The statistics use for data analyses were percentage, 
mean and standard deviation and also used inference statistics in term of t-test and 
Pearson product-moment Correlation as well. 
 
  The research results revealed that; 
              1. Transformational leadership of the school’s administrators in school cluster 22 
Bangkapi district, Bangkok metropolis was in high level in every aspect and the overall level 
of knowledge management’s teachers in school cluster 22 Bangkapi district, Bangkok 
metropolis was high level in every aspects. 
 2. Transformational leadership of the school’s administrators in school cluster 22 
Bangkapi district, Bangkok metropolis classified by teacher’s opinion classified education 
level, operating experience and teaching subject was not different  and the overall level of 
knowledge management’s teachers in school cluster 22 Bangkapi district, Bangkok 
metropolis was high level in every aspects and Knowledge management of teachers in 
school cluster 22 Bangkapi district, Bangkok metropolis was not different among education 
levels and teaching experiences, while among teaching subjects, the overall level was 
different at .05 statistic significance by the teachers who teach in the supplementary have 
levels of knowledge management more teachers who teach in core subjects. 
 



    3. Transformational leadership of the school’s administrators in school cluster 22 
Bangkapi district, Bangkok metropolis (X tot )  was positively correlated with the knowledge 
management of teachers in school sluster 22 Bangkapi district, Bangkok metropolis (Y tot ) 
in moderate level (r=.53) at.01 statistic significance. 
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             สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ไดร้บัความอนุเคราะหเ์ป็นอย่างดจีาก อาจารย ์ ดร.จารุวรรณ  
พลอยดวงรตัน์ ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษา ทีใ่หค้าํแนะนําและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์
เกีย่วกบังานวจิยัทัง้ทางตรงและทางออ้มจนทําใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี ซึง่ผูว้จิยั 
ขอขอบพระคุณไว ้ณ ทีน้ี่  
    ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบทุกทา่น ซึง่ประกอบดว้ย  
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์ กลิน่กุหลาบ รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา แสวงศกัดิ ์ผูช้่วยศาตรา
จารย ์ เรอืโท ดร.ไพบูลย ์อ่อนมัง่ และผูช้่วยศาสตราจารย ์ ดร.วรีะ สุภากจิ ทีใ่หข้อ้แนะนําในการ
ปรบัปรงุแกไ้ขสารนิพนธ ์จนทาํใหผ้ลงานครัง้น้ีสาํเรจ็สมบรูณ์ยิง่ขึน้  
    ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.สรภคัสรณ์ ฉัตรกมลทศัน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เรอืโท  
ดร .ไพบูลย์ อ่อนมัง่  ดร .พัชรวัฒน์ เปรมปานณรงค์ ผู้อํานวยการรังสรรค์ โพธิจิญญาโน  
และรองผูอ้ํานวยการมนทริา สงัขะรมย ์ ทีไ่ดส้ละเวลาเป็นผูเ้ชีย่วชาญใหค้ําแนะนํา ตรวจแกไ้ข
แบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึน้ ขอขอบพระคุณผูบ้รหิาร และขา้ราชการครูเครอืข่ายโรงเรยีนที ่22 
สาํนกังานเขตบางกะปิกรงุเทพมหานคร ทีช่ว่ยเหลอืและใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม  
    ขอขอบพระคุณอาจารย์ประจําภาควิชาการบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกทา่น ทีไ่ดใ้หก้ารศกึษาอบรม และขอขอบคุณเพือ่นๆ นิสติปรญิญา
โท สาขาวชิา การบรหิารการศกึษา รุน่ 20 และคุณอทิธพิล เรอืงฤทธิท์ีใ่หก้ําลงัใจมาโดยตลอด ทาํ
ใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็สมบรูณ์ดว้ยด ี 
  คุณค่าและประโยชน์อนัใดที่พงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเพื่อการพฒันา
การศกึษาและน้อมระลกึถงึพระคุณ มารดา บดิา ตลอดจนทุกท่านทีไ่มไ่ดก้ล่าวนามไว ้ณ ทีน้ี่ ทีม่สีว่น
ใหค้าํปรกึษาและช่วยเหลอืในการทาํสารนิพนธก์บัผูว้จิยัมาโดยตลอด คุณค่าหรอืคุณประโยชน์อนัใดที่
เกดิจากการวจิยัครัง้น้ี ขอมอบแด่พระคุณของบดิา มารดา อกีทัง้คณาจารยผ์ูป้ระสทิธิป์ระสาทวชิา 
และผูม้พีระคุณทุกทา่น 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
   สงัคมปจัจุบนัอยู่ในยุคเปลีย่นผ่านจากสงัคมทีใ่หค้วามสาํคญักบัสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรอืสงัคมทีม่สีารสนเทศเป็นฐาน มาเป็นสงัคมทีใ่หค้วามสําคญักบัความรู ้คอืมคีวามรู้
เป็นฐาน ที่เรียกว่า “สังคมฐานความรู้” นัน่คือการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ที่เคยมีลักษณะของ
สารสนเทศคอือาํนาจ มาเป็น “ความรูค้อือาํนาจ” (อญัญาณี คลา้ยสุบรรณ์ . 2550: 1) การจดัการกบั
การเปลีย่นแปลงของสงัคมเช่นน้ีจงึจาํเป็นจะตอ้งอาศยัจติสาํนึกใหมท่ีม่คีนเป็นศูนยก์ลางแบบบูรณา
การ ต้องจดัการกับปญัหาที่เกี่ยวข้องกับการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของคนโดยรวม การสร้าง
จติสาํนึกใหม่ มไิดแ้ค่สอนใหรู้ห้รอืถ่ายทอดความรูเ้ท่านัน้ แต่ตอ้งสรา้งกระบวนการเรยีนรูห้รอืการ
จดัการกบัความรู ้(Knowledge Management) เพื่อก่อใหเ้กดิจติสํานึกแห่งการเป็นพวกเดยีวกนั    
มเีอกภาพในความหลากหลาย จติสํานึกแห่งการพึ่งพาอาศยักนั จติสํานึกแห่งการเป็นน้ําหน่ึงใจ
เดยีวกนั ไวว้างใจกนั จติสํานึกในการสรา้งพลงัร่วมของหมู่คณะ (ประมวล ศรขีวญัใจ. 2550: 1;
อา้งองิจาก ธรรมรกัษ์ การพศิษิฐ.์ 2548) การศกึษาจงึเป็นกระบวนการทุกอย่างทีช่่วยพฒันาหรอื
ปรบัปรุงจติใจ อุปนิสยัและคุณสมบตัิทางกายภาพต่างๆของมนุษย์ใหด้ขีึน้ สามารถดํารงชวีติใน
สงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข สามารถเกื้อหนุนการพฒันาประเทศไดอ้ย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
การเปลีย่นแปลงในดา้นต่างๆของประเทศ (ธร สนุทรายทุธ. 2550: 4)  
  กระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้เป็นการเปลี่ยนแปลงทีไ่ม่สามารถคาดการณ์อนาคต
ในรปูแบบเดมิได ้เราตอ้งคดิออกจากกฎเกณฑเ์ดมิๆ ไปสูร่ปูแบบใหม่ๆ  และเขา้ใจสภาพการแขง่ขนั
ยุคใหม่ทีม่คีวามรวดเรว็ อนัเป็นตวักําหนดความแตกต่างของแนวคดิระหว่างผูนํ้าและผูต้าม ผูช้นะ
และผู้แพ ้องค์การจํานวนไม่น้อยที่ต้องล้มเหลว เพราะขาดการเปลี่ยนแปลงและในขณะเดยีวกนั
องคก์ารจาํนวนไมน้่อยทีป่ระสบผลสาํเรจ็เพราะมกีารเปลีย่นแปลงทีเ่หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงใน
โลกทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ องค์การจงึต้องตระหนักถงึการเปลี่ยนแปลงและปฏบิตัติามความคดิใน
การทํางาน รวมทัง้กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ด้วย เพราะกรอบความคดิในการบรหิาร
แบบเดมิไม่สามารถสรา้งพลงัในการแข่งขนัได ้แต่ต้องนํากรอบความคดิในการจดัการความรูม้าใช้
รว่มดว้ย เพราะแนวคดิในการจดัการความรูม้ผีลโดยตรงต่อการเปลีย่นแปลงซึง่หน่วยงานสาธารณะ
หรอืทีเ่รยีกกนัว่า หน่วยงานทางราชการ จะต้องปรบัตวั ปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน์ใหม่ เพื่อใหเ้กดิ
ความคล่องตวัมปีระสทิธภิาพสามารถแขง่ขนัในระดบัโลกได ้(วสนัต ์ลาจนัทกึ. 2548: 1)      

  การปรบัตวัหรอืการเปลี่ยนแปลงขององค์กร ต้องใหส้อดคล้องกบับรบิทของสงัคมต่างๆ
เพื่อความอยู่รอด ความพรอ้มและขดีความสามารถของทรพัยากรมนุษย ์ในการที่จะนําพาองค์กร
ไปสูเ่ป้าหมาย ความรูจ้งึเป็นทรพัยากรพืน้ฐานทีส่าํคญั ซึง่จะทาํใหเ้กดินวตักรรมและผลติภณัฑจ์าก
การประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นการทาํงาน เพื่อการอยูร่อดและสามารถทีจ่ะแขง่ขนัได ้ทุกองคก์รจงึตอ้งให้
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ความสาํคญักบัความรู ้(สรินิธรา คงอว้น. 2552: 2) ดงัจะเหน็ไดจ้ากจากพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธิบีรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 มาตรา 11 ระบุไวว้่า สว่นราชการมหีน้าที่
พฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ด้านต่างๆเพื่อนํามา
ประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถูกต้อง รวดเรว็ และเหมาะสมต่อสถานการณ์รวมทัง้ต้อง
ส่งเสรมิและพฒันาความรูค้วามสามารถ  สรา้งวสิยัทศัน์และปรบัเปลี่ยนทศันคตขิองขา้ราชการใน
สงักดัใหเ้ป็นบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร้ว่มกนั  
     ความสาํเรจ็ขององคก์าร ไมว่า่จะเรยีกว่าเป็นการบรหิารทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิ ์(Results-based 
Management) ประสทิธภิาพหรอืประสทิธผิล ลว้นแต่ขึน้กบัภูมปิญัญา ความคดิอ่านและแนวปฏบิตัิ
ทีส่รา้งสรรค์ของผูนํ้าขององคก์าร ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัทีพ่บว่า ภาวะผูนํ้าสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลของงาน และภาวะผูนํ้า มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลขององคก์าร เน่ืองจากผูนํ้า  
มคีวามสําคญั จงึมแีนวคดิ และการศกึษาในเรื่องการพฒันาความเป็นผูนํ้าหรอืภาวะผูนํ้า
(Leadership) เกดิขึน้ สาํหรบัในประเทศไทย ในช่วงสองทศวรรษทีผ่า่นมาไดม้กีารศกึษาภาวะผูนํ้า 
ที่มคีวามเหมาะสมกบัยุคปจัจุบนัซึ่งเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงน้ี แนวคิดทฤษฎีใหม่ที่ม ี
ชื่อเสยีงและเป็นที่ยอมรบักนัมากในปจัจุบนั คอื แนวคดิทฤษฎีภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership Theory) ซึง่เป็นทฤษฎภีาวะผูนํ้าแนวใหม ่ หรอืเป็นกระบวนทศัน์
ใหม่ (New paradigm) เน่ืองจากภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงน้ีเป็นการเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน์
(Paradigm shift) ไปสูภ่าวะผูนํ้าทีม่วีสิยัทศัน์ (Vision) มกีารกระจายอาํนาจหรอืการเสรมิสรา้ง  
พลงัจงูใจ (Empowering) เป็นผูม้คีุณธรรม (Moral agents) และมกีารกระตุน้ผูต้ามใหม้คีวามเป็น
ผูนํ้าดว้ยภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงน้ีจะพจิารณาทีล่กัษณะของผูนํ้า พฤตกิรรม อํานาจ รวมทัง้  
ตวัแปรสถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่เป็นแนวทางทีก่วา้งกว่าแนวคดิทฤษฎภีาวะผูนํ้าอื่นๆ และผลจาก
การวจิยัเชงิประจกัษ์และการฝึกอบรมพฒันาภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงในทุกระดบัในองคก์ารของ
ประเทศต่างๆ จํานวนมากพบว่า ผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าทีม่ภีาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงสามารถทําให้
ประสทิธผิลของงานและองคก์ารสูงขึน้ แมว้่าสภาพการณ์ขององคก์ารจะมขีอ้จํากดัต่างๆเพยีงใด 
(กระทรวงศกึษาธกิาร. 2550: 2-3) 
   คุณภาพของคนเป็นเรื่องสําคญัที่สุด การที่จะพฒันาตนเองได้จําเป็นต้องมกีระบวนการ
ของการพฒันา ถ้ามองว่าคนเป็นทรพัยากรที่สําคัญ เพื่อให้สมบูรณ์ทัง้ความรู้ ความสามารถ 
คุณธรรม พฒันารอบดา้น ทัง้ดา้นร่างกายสตปิญัญา อารมณ์ บุคลกิภาพ กจิกรรมทีส่งัคมใชพ้ฒันา
สมาชกิของสงัคมไดค้อืการพฒันาคุณภาพการศกึษา (วจิติร ศรสีอา้น. 2551: 44) สอดคลอ้งกบั 
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่10 (พ.ศ.2550-2554) ไดย้ดึ “คน” เป็นศูนยก์ลางการ
พฒันา โดยกําหนดพนัธกจิ 4 ดา้น คอื การพฒันาคน การสรา้งเศรษฐกจิ การสรา้งความมัน่คงทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาธรรมาภิบาลในระบบบริหารจัดการประเทศ  
มเีป้าหมายเพือ่พฒันาคุณภาพคน พฒันาชุมชนและแกป้ญัหาความยากจน ปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิ
ใหส้มดุลและยัง่ยนื รกัษาฐานทรพัยากรและสิง่แวดลอ้มและพฒันาระบบ ธรรมาภบิาลทัง้ของภาครฐั 
ภาคเอกชนและภาคประชาชน โดยหน่ึงในยุทธศาสตร์ที่สําคัญคือการพฒันาคุณภาพคนและ
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สงัคมไทยสูส่งัคมแหง่ภูมปิญัญาและการเรยีนรูโ้ดยใหค้วามสาํคญักบัการศกึษาวจิยัสรา้งองคค์วามรู้
ทีจ่ะช่วยสรา้งกระบวนการเรยีนรู ้และการเผยแพร่ขยายผลใหเ้กดิประโยชน์ ทัง้ในระดบัการปฏบิตัิ
และระดบันโยบาย (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต.ิ 2549: 53-54)  

   การจดัการความรูร้ะดบัประเทศที่ดําเนินการอยู่ไม่ว่าจะเป็นการกระทําต่อๆกนัมาตาม
แบบเดมิหรอืถูกต่างประเทศชกัจงูหรอืสรา้งเงือ่นไขใหท้าํตาม แต่มนุษยม์ลีกัษณะพเิศษคอืสามารถ
เรยีนรูแ้ละพฒันาตวัเองไดต้ลอดเวลา การเรยีนรูแ้ละสัง่สมความรู ้พฒันาวชิาการต่างๆใหก้า้วหน้า
ทําให้มกีารคิดค้นสิง่ต่างๆ ทัง้ทางด้านวิทยาศาสตร์และธรรมชาติ หาคําตอบจากประสบการณ์ 
ธรรมชาติทําใหท้ราบความจรงิต่างๆมากมาย และที่สําคญั คอืวชิาการที่เป็นความรูเ้หล่านัน้มผีล
โดยตรงต่อความเป็นอยู่ของมนุษย ์ความสะดวกสบาย การแก้ปญัหาต่างๆทัง้ทางดา้นที่อยู่อาศยั 
การเดนิทาง ยามเจบ็ปว่ยกม็ยีารกัษาโรคและวธิกีารรกัษาทาํใหม้นุษยอ์ยูไ่ดแ้ละมสีภาพทีเ่หนือกว่า
สตัวต่์างๆ ทัง้หลายในโลก ดว้ยการทีม่คีวามรูแ้ละเกบ็สัง่สมความรู ้รูจ้กัคดิ รูจ้กัเหตุผล ทาํใหก้ารใช้
ปญัญาเป็นปจัจยัสาํคญัต่อการดาํเนินชวีติในยคุปจัจุบนั (ยนื ภู่วรวรรณ . 2553: ออนไลน์ )  
    การจดัการความรูจ้งึเป็นเครือ่งมอืเพือ่การบรรลุเป้าหมายอยา่งน้อย 3 ประการไปพรอ้มๆ
กนัคอื เป้าหมายของงาน เป้าหมายการพฒันาคน และเป้าหมายการพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์าร
แหง่การเรยีนรู ้(ประมวล ศรขีวญัใจ. 2550: 2) เป็นกระบวนการอยา่งเป็นระบบเกีย่วกบัการประมวล
ขอ้มลูสารสนเทศ ความคดิ การกระทํา ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล เพื่อสรา้งเป็นความรูห้รอื
นวตักรรมและจดัเก็บในลกัษณะแหล่งขอ้มูลที่บุคคลสามารถเขา้ถึงได้โดยอาศยัช่องทางต่างๆที่
องค์กรจดัเตรยีมไว ้เพื่อนําความรูท้ี่มอียู่ไปประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิาน ซึ่งก่อใหเ้กดิการแบ่งปนั 
การถ่ายโอนความรู ้และในทีสุ่ดความรูท้ีม่อียู่จะแพร่กระจายไหลเวยีนไปทัว่ทัง้องคก์ารอย่างสมดุล 
(วรีะพจน์ กมิาคม. 2548: ออนไลน์) ทัง้ยงัเป็นเครื่องมอืในการพฒันาผลผลติ พฒันาครู พฒันา
โรงเรยีน พฒันาชุมชน พฒันาผลสมัฤทธิท์างการศกึษา พฒันาศาสตรด์้านการเรยีนรูท้ี่ต้องทําใน
แนวราบและการบรหิารแบบกระจายอํานาจ เป็นสิง่สําคญัซึง่สรา้งสรรคจ์ากการทํางานทําใหเ้กดิ
ศาสตรด์า้นการเรยีนรูบ้รบิทของไทย (วจิารณ์ พานิช. 2547: 3) 
    ความรูใ้นสถานศกึษาทุกแห่งมอียู่มากมาย แต่บางสถานศกึษาไม่ไดจ้ดัเกบ็ใหเ้ป็นระบบ 
จงึทาํใหค้วามรูก้ระจดักระจายและตอ้งใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มลูนาน โดยเฉพาะความรูต่้างๆทีฝ่งั
ลกึอยู่ในตวัคน (Tacit Knowledge) ซึ่งเป็นทกัษะเฉพาะคนทีเ่กดิจากประสบการณ์ ค่านิยมและ
พฤตกิรรมการสอน ที่จะจางหายไปกบัผูเ้กษียณอายุราชการ การลาออกหรอืโอนไปปฏบิตังิานใน
หน่วยงานอื่น ทําใหค้วามรูใ้นคนๆนัน้ไม่ไดถู้กเกบ็ไวใ้หเ้ป็นประโยชน์กบัผูร้่วมงานรุ่นหลงัและไม่
ก่อให้เกิดการสร้างความรู้ใหม่ ส่วนความรู้อีกประการหน่ึงคือ ความรู้ที่มีการบนัทึกไว้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร (Explicit Knowledge) ความรูเ้หล่าน้ีสามารถเผยแพร ่แบ่งปนัใหก้บัผูร้ว่มงานเพื่อให้
เกดิประโยชน์ต่อสถานศกึษาได ้(ยุรดา อรรถธนสาร. 2552: 1; อา้งองิจาก วนัทนา เมอืงจนัทร ์ 
และคณะ. 2548: 12)  
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   โรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ย 5 โรงเรยีน ไดแ้ก่ โรงเรยีนวดับงึทองหลาง โรงเรยีนวดัเทพลลีา โรงเรยีนไขศรี
ปราโมชอนุสรณ์  โรงเรยีนคลองกะจะ และโรงเรยีนสุเหร่าคลองจัน่ มกีารจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
2 ระดบัคอืก่อนประถมศกึษาและระดบัประถมศกึษา ที่ตัง้ของโรงเรยีนในเครอืข่ายโรงเรยีนที ่ 
22 สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ตัง้อยู่ในเขตพื้นที่ที่มคีวามหลากหลายของสภาพ
เศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและวถิชีวีติที่แตกต่างของคนในพืน้ที ่การจดัการศกึษาจงึต้องทนัสมยั
และกา้วทนัสภาวการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา  เป็นไปตามบรบิทของแต่ละสถานศกึษา 
และการบรหิารงานของผูบ้รหิารที่จําเป็นต้องปรบักลยุทธ์ในการบรหิารอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การบรหิารบุคลากร ซึง่เป็นทรพัยากรทีส่าํคญัทีส่ดุในทุกๆองคก์าร  

   ผูบ้รหิารสถานศกึษาในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร
เป็นผูนํ้าที่มกีารพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลาโดยพฒันาวชิาชพี การศกึษาต่อในระดบัปรญิญาเอก 
การพฒันางานดา้นการบรหิารสู่การเป็นผูบ้รหิารสมยัใหม่ มภีาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงโดยเป็นผูม้ี
วสิยัทศัน์กว้างไกล เป็นที่ยอมรบั นับถือของครูและบุคลากรในสถานศึกษา นอกจากน้ีผู้บรหิาร
สถานศกึษาทัง้ 5 โรงเรยีนในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ยงัให้
ความสําคญัต่อการพฒันาครู สอดคล้องกบันโยบายจากทางภาครฐัในการสนับสนุนใหค้รูไดม้กีาร
เพิม่พนูความรูแ้ละพฒันาความรู ้ เครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร
จงึจดัใหม้ ี “โครงการพฒันาขา้ราชการครูเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร” มาโดยตลอด โดยแต่งตัง้คณะกรรมการผู้ประสานงานเครือข่ายโรงเรียนที ่ 
22 สาํนกังานเขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร จดัการอบรมสมัมนาเชงิปฏบิตักิารรว่มกนัเป็นเครอืขา่ย
โรงเรยีนในทุกปี ความรูท้ีนํ่ามาจดัการอบรมสมัมนา มาจากการสาํรวจความสนใจและความตอ้งการ
ของครใูนแต่ละโรงเรยีนแลว้นํามาพจิารณาในภาพรวม เน้นความรูท้ีจ่าํเป็นในการปฏบิตังิานของคร ู
กําหนดเป็นองค์ความรู้และเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถ มชีื่อเสียง เป็นที่
ยอมรบัมาเป็นผูใ้หก้ารอบรม ครทูีเ่ขา้รบัการอบรมมจีดัเกบ็ความรูเ้ป็นบนัทกึรายงานการอบรม หรอื
บนัทกึการสมัมนาและทกัษะในการปฏบิตัจิรงิสามารถนําไปใชไ้ดอ้ย่างครอบคลุมทัง้งานหลกัของ
ตนเอง สถานศกึษาและสามารถร่วมกนัทํางานเป็นทมีทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษาไดอ้ย่างมี
ประสทิธภาพ 
     จะเหน็ไดว้า่ครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มกีาร
จดัการความรูต้ลอดเวลา ซึง่ในการดําเนินการจดัการความรูน้ัน้ครจูําเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีขา้มา
ช่วยในการจดัการความรูต่้างๆ เพื่อใหส้ามารถจดัเกบ็ แลกเปลีย่นและนําความรูท้ีเ่กบ็ไวใ้นรปูแบบ
ต่างๆไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ การรวบรวมความรูแ้ละจดัเกบ็ลงในเวบ็ไซต ์เพื่อเผยแพรค่วามรู้
ใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้่วมกนักบับุคลากรภายในและภายนอกสถานศกึษาจงึเป็นวธิทีี่แต่ละ
สถานศึกษากําลงัส่งเสรมิให้เป็นระบบ แต่ยงัไม่สามารถจดัการความรู้ให้เป็นระบบที่สมบูรณ์ได้
เน่ืองจาก สถานศกึษายงัเกบ็ขอ้มูลไวอ้ย่างกระจดักระจายทัง้ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละไม่เป็น
อเิล็กทรอนิกส์ในยามที่ต้องใช้ขอ้มูลเพื่อการตดัสนิใจหรอืดําเนินการงานด่วนจงึต้องใช้เวลานาน  
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ครูยงัไม่นําความรูท้ี่ได้รบัจากภายนอกมาปรบัใช้  ไม่มกีารสะสมความรู้ไว้ใหค้รูหรอืบุคลากรรุ่น
ต่อไป ครูบางคนไม่แบ่งปนัความรู้ที่ได้มาจากการเป็นตวัแทนเขา้รบัการอบรม ผู้บรหิารยงัไม่มี
นโยบายที่ชดัเจนในการให้ครูที่ไปอบรมมานําความรู้ที่ได้มาจดัการความรู้ไว้ในฐานข้อมูลหรือ
เว็บไซต์ของสถานศึกษา ทําให้การส่งบุคลากรไปฝึกอบรมหรอืเขา้ร่วมสมัมนา อาจไม่คุ้มค่ากบั
งบประมาณละเวลาทีใ่ชไ้ป 
    จากการติดตามและประเมินผลการประเมินภายนอกรอบที่สอง พ .ศ .2549-2553 
(คณะกรรมการพฒันาคุณภาพการศกึษา. 2553: 91 ) โดย สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ปรากฏว่า มผีลการประเมนิอยู่ในเกณฑ์ดีมากในสามด้าน คือ ด้าน
นักเรยีน ด้านครู และด้านผู้บรหิาร แต่ในรายด้านยงัมสี่วนที่ควรพฒันาหรอืปรบัปรุงที่ได้รบัการ
แนะนําจาก สมศ. คอืดา้นคร ูในสว่นของการเผยแพรผ่ลงานและการใชร้ะบบสารสนเทศ สาเหตุโด
ภาพรวมเน่ืองจาก ระบบสารสนเทศยงัไม่เอื้อต่อการจดัการศึกษาและยงัไม่เพียงพอ ครูยงัใช้
เทคโนโลยใีนการพฒันาการปฏบิตังิานน้อย ไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้่า ควรส่งเสรมิใหค้รไูดร้บัความรู้
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ส่งเสิมให้ครูมีการสร้างนวตักรรมและเผยแพร่ผลงาน และควรเพิ่ม
เครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตและควรเพิม่จํานวนอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์ในสถานศกึษาใหเ้พยีงพอกบัภาระ
งานจาํนวนบุคลากรในสถานศกึษา (คณะกรรมการพฒันาคุณภาพการศกึษา. 2552: 92)  

     จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงกับการจัดการความรู้ของครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารสถานศกึษาในการใชภ้าวะผูนํ้าบรหิาร
จดัการความรูโ้ดยเฉพาะอย่างยิง่ ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง อกีทัง้ยงัเป็นขอ้มูลสําหรบัครูในการ
พฒันาจดัการความรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพอยา่งเป็นระบบมากขึน้ นําไปสูก่ารพฒันาคน พฒันางานและ
พฒันาองคก์ารต่อไป 

  

 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
     ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้วตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 
      1. เพื่อศกึษาภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารและการจดัการความรูข้องครูใน
เครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร  
      2. เพือ่เปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ย
โรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ใน
การปฏบิตังิาน และกลุ่มสาระทีส่อน 
      3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงกบัการจดัการความรูข้อง
ครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร  
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ความสาํคญัของการวิจยั 
    การวจิยัครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ทัง้ต่อการเสรมิสรา้งองคค์วามรู ้ทําใหท้ราบถงึภาวะผูนํ้า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และการจดัการความรู้ของครู เป็นข้อมูลในการวาง
แผนการบรหิารจดัการความรูใ้หก้บัผูบ้รหิารสถานศกึษา และทําใหท้ราบถงึระดบัปฏบิตักิารจดัการ
ความรูข้องครู เมื่อเปรยีบเทยีบตามวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานและกลุ่มสาระที่
สอน ได้ข้อมูลที่จะสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาการจดัการความรู้ของครูในเครอืข่าย
โรงเรยีนที ่22 สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และเป็นแนวทางในการประยุกต์ใชใ้นการ
พฒันาสถานศกึษาต่อไป  
 

ขอบเขตของการวิจยั 
    การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยักาํหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี  
                1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการศกึษาครัง้น้ีมุ่งศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูนํ้า
การเปลี่ยนแปลงกบัการจดัการความรู้ของครูในเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร โดยใชอ้งคป์ระกอบหลกัการจดัการความรู ้6 ดา้น ของวลิาวลัย ์มาคุม้  (2549: 
19-23) คอื  การกําหนดความรู ้  การแสวงหาความรู ้ การสรา้งความรู ้การแลกเปลีย่นความรู ้ การ
เกบ็ความรู ้และการนําความรูไ้ปใช ้
          2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
                    ประชากร  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีน
ที่ 22  จํานวน 5 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรยีนวดับึงทองหลาง จํานวน 92 คน  โรงเรยีนวดัเทพลีลา 
จาํนวน 59 คน  โรงเรยีนไขศรปีราโมชอนุสรณ์ จาํนวน 18 คน โรงเรยีนคลองกะจะ จาํนวน 16 คน 
และโรงเรยีนสุเหร่าคลองจัน่ จํานวน 16 คน สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 
2553 รวมครทูัง้สิน้จาํนวน 201 คน  
            กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในเครอืขา่ย
โรงเรยีนที ่22  จํานวน 5 โรงเรยีน จาํนวน 132 คน โดยใชเ้กณฑก์ําหนดจาํนวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
จากตารางของ เครจซี่ และมอรแ์กน (Krejcie & Morgan,1970:608) ใชว้ธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ 
(Stratified Random Sampling) ตามโรงเรยีน 5 โรงเรยีน แลว้ใชว้ธิกีารสุม่อย่างงา่ยโดยการจบั
สลากรายชื่อครแูต่ละโรงเรยีน  
       3. ตวัแปรทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้น้ี ไดจ้ากการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสารเพื่อเลอืก
ตวัแปรที่เกี่ยวขอ้ง  โดยผูว้จิยัมุ่งศกึษาเฉพาะตวัแปรที่สอดคล้องกบัครูในเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22 
สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร มาศกึษาเทา่นัน้ซึง่ประกอบดว้ย 
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  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน กลุ่มสาระทีส่อนและ
ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง           
         1.  วุฒกิารศกึษา ประกอบดว้ย 
     1.1  ปรญิญาตร ี
     1.2  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

        2.  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 
     2.1  ไมเ่กนิ 5 ปี 
     2.2  มากกวา่ 5ปี 
         3. กลุ่มสาระทีส่อน 
     3.1  กลุ่มสาระหลกั 
     3.2  กลุ่มสาระเสรมิ 
           4. ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
          4.1  การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 
          4.2  การสรา้งแรงบนัดาลใจ  
          4.3  การกระตุน้ทางปญัญา 
           4.4  การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 

 
  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ การจดัการความรูข้องคร ู 6 ดา้น ไดแ้ก่  

 1. การกาํหนดความรู ้
2. การแสวงหาความรู ้ 
3. การสรา้งความรู ้
4. การแลกเปลีย่นความรู ้
5. การเกบ็ความรู ้
6. การนําความรูไ้ปใช ้  
 

  นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  เพือ่ใหเ้ขา้ใจความหมายตรงกนั ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี  

 1. การจดัการความรู ้หมายถงึ กระบวนการในการนําความรูม้อียูใ่นตวับุคคลทีเ่ป็นความรู้
ทีไ่ดจ้ากทกัษะ ประสบการณ์ พรสวรรคห์รอืสญัชาตญาณของแต่ละบุคคล ประกอบดว้ย การกาํหนด
ความรู ้การแสวงหาความรู ้การสรา้งความรู ้การแลกเปลีย่นความรู ้การเกบ็ความรู ้และการนํา
ความรูไ้ปใช ้
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    1.1 การกําหนดความรู ้หมายถงึความสามารถของครใูนการระบุขอบขา่ยความรู ้จาํแนก
ชนิดของความรู ้ว่าความรูใ้ดทีค่รตูอ้งเรยีนรูแ้ละจําเป็นตอ้งนํามาใชใ้นการปฏบิตังิาน แลว้ตดัสนิใจ
วา่ความรูใ้ดเมือ่นํามาใชแ้ลว้จะสามารถทาํใหก้ารปฏบิตังิานประสบความสาํเรจ็บรรลุเป้าหมายทีว่าง
ไวม้ากทีส่ดุ   
    1.2 การแสวงหาความรู ้หมายถงึ วธิกีารทีไ่ดม้าซึง่ความรูท้ ัง้จากภายในและภายนอก
องคก์ารโดยผ่านการกลัน่กรองว่าเป็นความรูท้ีจ่าํเป็นต่อการปฏบิตังิานของคร ูเป็นความรูท้ีม่คีวาม
ถูกตอ้ง มปีระโยชน์และมคีุณคา่ อาจอยูใ่นรปูของเอกสารทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร ทกัษะกระบวนการ 
สือ่อเิลค็ทรอนิกส ์ซึง่สามารถชว่ยแกป้ญัหาและลดอุปสรรคเมือ่นํามาใชใ้นการปฏบิตังิานได ้

    1.3 การสรา้งความรู ้หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งความรูใ้หเ้กดิขึน้ในตวัครแูละ
องค์การด้วยกระบวนการและวธิกีารต่างๆ ได้แก่ การสรุปความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญเดมิของตนเอง ของบุคลากรภายในองค์การและของบุคลากรภายนอกองค์การมาการ
วิเคราะห์และสงัเคราะห์โดยอาศัยเครื่องมือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบสารสนเทศต่างๆ ที่
เหมาะสมจนเกดิเป็นองคค์วามรูใ้หมแ่ก่บุคลากรและเกดิเป็นองคค์วามรูใ้หมใ่นองคก์าร 

             1.4 การแลกเปลี่ยนความรู ้หมายถงึ การถ่ายทอดความรูโ้ดยการปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลภายในและภายนอกองค์การ เป็นการรวมความรูภ้ายในตวัคนดว้ยวธิกีารต่างๆ ไดแ้ก่ การ
จดัระบบพีเ่ลี้ยงโดยใชร้ะบบเพื่อนช่วยเพื่อน การจดัเวทสีําหรบัแลกเปลี่ยนความรูโ้ดยการ การจดั
อบรม การประชุม การสมัมนาการแสดงผลงาน การจดันิทรรศการแลว้เผยแพรสู่ภ่ายนอกโดยอาศยั
วธิกีารและสือ่ทัง้ทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรและสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
     1.5 การเกบ็ความรู ้หมายถงึ การรกัษาความรูไ้วไ้มใ่หส้ญูหายเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
นําไปประยุกตใ์ชง้าน เพื่อหลกัฐานและเป็นขอ้มลูในการพฒันาความรูเ้ดมิ ไดแ้ก่ การจดัทํารายงาน
ความรูอ้ย่างเป็นหมวดหมู่ การจดัทําระบบจดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบงานเอกสาร จดัเก็บเป็นขอ้มูล
อเิลก็ทรอนิกสแ์ลว้จดัทาํเป็นฐานขอ้มลูออนไลน์ เพื่อใหส้ะดวกต่อการคน้หาและการสบืคน้ขอ้มลูมา
ใชไ้ดต้รงตามความตอ้งการและทนัเวลา 
     1.6 การนําความรูไ้ปใช้ หมายถึง กระบวนการที่เกดิขึน้จากการนําความรู้ ทกัษะ
ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญทีไ่ดจ้ากการจดัการความรูไ้ดแ้ก่ การกําหนดความรู ้การแสวงหา
ความรู ้การสรา้งความรู ้การแลกเปลี่ยนความรูแ้ละการเก็บความรูไ้ปใช้ในการในปฏบิตัิงานและ
พฒันางานไดอ้ย่างเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค ์ความจําเป็นและทนัต่อสถานการณ์  ไดร้บัการ
ยอมรบัจากบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ประสบความสาํเรจ็และบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้

2.  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง คอื คุณลกัษณะของผูนํ้าทีส่ามารถเปลีย่นองคก์ารใหด้ขีึน้
กว่าเดิม ประกอบด้วย การมอีทิธิพลอย่างมอุีดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทาง
ปญัญา และการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
       2.1  การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทีส่ามารถสรา้ง
ความเชื่อมัน่ให้แก้ผู้ร่วมงานว่าจะประสบความสําเร็จได้ ได้แก่ การมวีสิยัทศัน์ที่ชดัเจน มคีวาม
เด็ดขาด มบุีคลกิน่าเกรงขาม น้ําเสยีงทรงพลงั กล้าคดิ กล้าตดัสนิใจ กล้าทําและกล้ารบัผดิชอบ 
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สามารถสรา้งงความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรบัของผู้ร่วมงาน มคีวามมุมานะพยายาม มคีวาม
เสยีสละ เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และสามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นทุก
สถานการณ์ 

      2.2  การสรา้งแรงบนัดาลใจ หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รหิารในการสรา้งแรงจูงใจให้
ผูร้่วมงานเหน็คุณค่าของการปฏบิตังิานโดยการเป็นแบบอย่างทีด่แีก่ผูร้ว่มงาน มคีวามตัง้ใจแน่วแน่ 
อุทิศตัวเพื่อเป้าหมายการปฏิบตัิงาน กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเห็นความสําคญัของจุดมุ่งหมายการ
ปฏบิตังิานโดยการสรา้งเจตคตใินทางบวกต่อเป้าหมายการปฏบิตังิานโดยไม่เหน็แก่ประโยชน์ส่วน
ตนและเมื่อต้องพบกบัอุปสรรค ผูบ้รหิารสามารถสรา้งความเชื่อมัน่ว่าจะสามารถแก้ไขปญัหาและ
กา้วสูก่ารพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
      2.3  การกระตุน้การใชป้ญัญา หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทีพ่ยายามสรา้งความทา้
ทายในการคดิโดยกระตุ้นใหผู้ร้่วมงานแสดงความคดิเหน็ ตามทศันคตแิละประสบการณ์ของแต่ละ
คน ส่งเสรมิให้คดิสร้างสรรค์งานใหม่ๆ วเิคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อร่วมหาวิธีการใหม่ๆในการ
ปฏบิตัริ่วมกนั ทําใหผู้ร้่วมงานมกีารพฒันาประสทิธภิาพของงานใหส้งูขึน้ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายที่
องคก์ารวางไว ้
       2.4  การคํานึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารที่มีการ
ปฏสิมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบับุคคล เป็นผูใ้หก้ารดูแล เอาใจใส่ผูร้่วมงานเป็นรายบุคคล สนใจ เขา้ใจและ
ยอมรบัในความแตกต่างระหวา่งบุคคล เป็นผูค้อยสรา้งบรรยากาศของการให ้สง่เสรมิและผลกัดนัให้
ผู้ร่วมงานได้ปฏิบัติงานที่แต่ละคนสนใจและมีส่วนรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ  ทําให้
ผูร้ว่มงานรูส้กึมคีุณคา่และมคีวามสาํคญั 

 3. เครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22  หมายถงึ โรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร  ทีจ่ดัการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน มทีีต่ ัง้อยูใ่นพืน้ทีส่งักดัสาํนกังานเขตบางกะปิ จาํนวน 5 โรงเรยีน ไดแ้ก่ โรงเรยีนวดับงึ
ทองหลาง โรงเรยีนวดัเทพลลีา  โรงเรยีนไขศรปีราโมชอนุสรณ์  โรงเรยีนคลองกะจะ และโรงเรยีน
สเุหรา่คลองจัน่ 

 4. คร ู หมายถงึ ขา้ราชการครูซึง่ปฏบิตังิานในเครอืข่ายโรงเรยีนที ่22 สาํนักงานเขต      
บางกะปิ กรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา 2553   
       4.1  วุฒกิารศกึษา หมายถงึ ระดบัการศกึษาสงูสดุทีไ่ดร้บัของครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีน     
ที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรงุเทพมหานคร 
    4.1.1 ปรญิญาตร ีหมายถงึ ครทูีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
    4.1.2 สงูกวา่ปรญิญาตร ีหมายถงึ ครทูีจ่บการศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
     4.2  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน หมายถงึระยะเวลาการปฏบิตังิานของคร ูแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  ประสบการณ์ไมเ่กนิ 5 ปี และ  ประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี 
   4.2.1  ประสบการณ์ไมเ่กนิ 5 ปี หมายถงึ ระยะเวลาการปฏบิตังิานของครตูัง้แต่
เริม่ปฏบิตังิานจนถงึปจัจุบนัไมเ่กนิ 5 ปี 
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            4.2.2  ประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีระยะเวลาการปฏบิตังิานของครตูัง้แต่เริม่
ปฏบิตังิานจนถงึปจัจุบนัมากกวา่ 5ปี 
     4.3  กลุ่มสาระทีส่อน หมายถงึ กลุ่มสาระทีค่รไูดร้บัมอบหมายใหท้าํการสอน แบ่งเป็น  
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มสาระที ่1 และ กลุ่มสาระที ่2 
  4.3.1 กลุ่มสาระหลกั หมายถงึ ครทูีท่าํการสอนอยูใ่นกลุ่มสาระหลกั คอื ภาษาไทย 
คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์และสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม 

          4.3.2 กลุ่มสาระเสรมิ หมายถงึ ครทูีท่าํการสอนอยูใ่นกลุ่มสาระเสรมิ คอื สุขศกึษา
และพลศกึษา  ศลิปะ การงานอาชพีและเทคโนโลย ีและภาษาต่างประเทศ    
 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
    การวจิยัเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงกบัการจดัการความรู้
ของครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษา
ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงตามแนวคดิของแบสและอโวลโิอ (Bass; & Avolio.1994: 2-6; อา้งองิจาก 
ขวญัชยั จะเกรง.2551: 9) ทีไ่ดใ้หแ้นวคดิไวว้่า ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง (Transformation 
Leadership) เป็นกระบวนการที่ผูนํ้ามอีทิธพิลต่อผูร้่วมงานและผูต้าม โดยเปลี่ยนแปลงความ
พยายามของผูร้่วมงานและผูต้ามใหส้งูขึน้กว่าความพยายามทีค่าดหวงั พฒันาความสามารถของ
ผูร้่วมงานและผูต้ามไปสู่ระดบัทีส่งูขึน้และศกัยภาพมากขึน้ ทําใหเ้กดิการตระหนักรูใ้นภารกจิและ
วสิยัทศัน์ของทมีและขององคก์าร จงูใจใหผู้ร้ว่มงานและผูต้ามมอง ใหไ้กลเกนิกว่าความสนใจของ
พวกเขาไปสูป่ระโยชน์ของกลุ่ม องคก์ารหรอืสงัคม โดยแบ่งผูนํ้าการเปลีย่นแปลงเป็น 4 ดา้น คอื   
1. การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ (Idealized Influence of Charisma Leadership:II or CL) 2. การ
สรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation:IM) 3. การกระตุน้ทางปญัญา (Intellectual Stimulation 
: IS) และ 4. การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration:IC)  
    การพฒันาบุคลากรใหค้วามสาํคญัและเหน็คุณคา่ของความรูค้วามสามารถทีม่อียูใ่นตวัคน
วา่เป็นคลงัปญัญาอนัทรงคุณคา่ ผูบ้รหิารสมยัใหมจ่งึมุง่ปรบัเปลีย่นองคก์ารโดยนําการจดัการความรู้
เขา้มาเป็นแนวคดิบรหิารองคก์ารเพื่อพฒันาองคก์ารอย่างกวา้งขวางและทนัต่อสภาวการณ์ทีม่กีาร
แขง่ขนัและเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ตลอดเวลา และเพือ่ศกึษาระดบัการปฏบิตัใินการจดัการความรู้
ของครูในเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้ศึกษา 
แนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบการจดัการความรู ้ใน 6 ดา้น (วลิาวลัย ์มาคุม้. 2549: 140-155 ) 
ไดแ้ก่ 1) การกําหนดความรู ้ 2) การแสวงหาความรู ้3) การสรา้งความรู ้ 4) การแลกเปลีย่นความรู ้ 
5) การเกบ็ความรู ้6) การนําความรูไ้ปใช ้ 
    นอกจากน้ีผูว้จิยัอาศยัวสิยัทศัน์ของโรงเรยีนในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบาง
กะปิ กรุงเทพมหานคร ซึ่งโรงเรยีนวดับงึทองหลางมวีสิยัทศัน์คอื สมัพนัธ์ชุมชนเขม้แขง็ แหล่ง
เรยีนรูห้ลากหลาย มากมายเทคโนโลย ีนักเรยีนดมีวีนิัย ใฝ่เรยีนรู ้ครูเชี่ยวชาญ ระบบบรหิารมอื
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อาชพี โรงเรยีนวดัเทพลลีา (สงิหประสทิธวิทิยา)ไดก้ําหนดวสิยัทศัน์ไวค้อื แหล่งเรยีนรูห้ลากหลาย 
ทนัสมยัเทคโนโลย ีผูเ้รยีนมคีุณธรรม กา้วนําใฝ่เรยีนรู ้ครูเป็นผูเ้ชีย่วชาญ ประสานชุมชนเขม้แขง็ 
บรหิารจดัการเป็นทมี ดํารงความเป็นไทยสูส่ากล โรงเรยีนสุเหรา่คลองจัน่ มวีสิยัทศัน์คอื มุ่งจดัการ
ศกึษาทีม่คีุณภาพไดม้าตรฐาน มรีะบบการบรหิารและการจดัการทีม่คีุณภาพ  เน้นการมสี่วนร่วม
ของชุมชนดว้ยทมีงานมอือาชพี เพื่อการพฒันาคุณภาพชวีติผูเ้รยีนอย่างรอบดา้น ตามหลกั
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง โรงเรยีนคลองกะจะ มวีสิยัทศัน์ นักเรยีนมคีวามรูคู้่คุณธรรม กา้วทนั
เทคโนโลย ี รกัษ์ความเป็นไทยในความเป็นสากล  ชุมชนรว่มใจใชช้วีติพอเพยีง และโรงเรยีนไขศรี
ปราโมชอนุสรณ์ มุง่พฒันาผูเ้รยีนทุกคนใหเ้ป็นผูม้คีวามสมดุล ทัง้ดา้นรา่งกาย และจติใจ มคีวามรู ้คู่
คุณธรรม มจีติสาํนึกในความเป็นพลเมอืงไทยและพลโลก ยดึมัน่การปกครองระบอบประชาธปิไตย
อนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมุข มทีกัษะพืน้ฐาน เจตคตทิี่ดต่ีอการศกึษา การประกอบอาชพีและ
การศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ มี
ความสามารถและคุณลกัษณะอนัพงึประสงคส์อดคลอ้งหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานตาม
สมรรถนะสาํคญั 
    ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจงึศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงกบัการ
จดัการความรูข้องครโูดยศกึษาแนวคดิของ ธวชั หมดัเต๊ะ (2547: 10) ซึง่พบว่า องคป์ระกอบดา้น
ภาวะผูนํ้าเป็นปจัจยัทีส่าํคญัในการจดัการความรู ้สอดคลอ้งกบั วสนัต ์ ลาจนัทกึ (2548: บทคดัยอ่) 
พบว่า ภาวะผูนํ้าขององคก์าร เป็นองคป์ระกอบแรกทีท่าํใหก้ารจดัการความรูป้ระสบความสาํเรจ็ ใน
ส่วนของสถานศึกษา นอกจากน้ี บุญส่ง หาญพานิช (2546: 226-237) ยังพบว่าผู้บริหาร
สถาบนัอุดมศกึษา มคีวามตอ้งการบรหิารจดัการความรูใ้นระดบัมาก  
    จากจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่กล่าวมาผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงกบัการจดัการความรูข้องครูในเครอืข่ายโรงเรยีน     
ที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนเป็นภาพประกอบการวจิยัดงัน้ี 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั   
 
                ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม     
         
  
                 
 
       
 
                                                           
               
          
                                                                                                 
 
 
                                                                      
                                                         
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
สมมติฐานการวิจยั  
    จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู ้ผูว้จิยัจงึไดนํ้ามากาํหนดเป็น
สมมตฐิานในการวจิยัดงัน้ี 
      1. ครูที่มวีุฒกิารศกึษาแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา แตกต่างกนั 
      2. ครทูีม่รีะสบการณ์ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา แตกต่างกนั 
      3. ครูที่อยู่ในกลุ่มสาระที่สอนแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นําการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา แตกต่างกนั 

 การจดัการความรู้ของครใูน 6 ด้าน     
        1) การกาํหนดความรู ้ 
        2) การแสวงหาความรู ้ 
        3) การสรา้งความรู ้
        4) การแลกเปลีย่นความรู ้ 
        5) การเกบ็ความรู ้
        6) การนําความรูไ้ปใช ้
   

 
    
   1.  วุฒกิารศกึษา 
   2.  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 
   3.  กลุ่มสาระทีส่อน 
   
 

     ภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 4 ด้าน 
 1) การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 
 2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
 3) การกระตุน้ทางปญัญา 
 4) การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
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     4.  ครทูีม่วีุฒกิารศกึษาแตกต่างกนัมกีารจดัการความรูแ้ตกต่างกนั 
     5.  ครทูีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมกีารจดัการความรูแ้ตกต่างกนั 
     6.  ครทูีอ่ยูใ่นกลุ่มสาระทีส่อนแตกต่างกนัมกีารจดัการความรูแ้ตกต่างกนั 
     7.  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธก์บัการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ย

โรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
   การวจิยัเรื่อง การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงกบัการจดัการ
ความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22  สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร ในครัง้น้ี ผูว้จิยัได้
ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

                   1. การบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร    

        1.1  ขอ้มลูพืน้ฐานเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 
          1.2  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 
สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 
          1.3  การจดัการความรูใ้นเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ
กรงุเทพมหานคร 
     2. แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง  
     2.1 ความหมายของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
         2.2  ความเป็นมา แนวคดิและทฤษฎภีาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
         2.3  องคป์ระกอบของทฤษฎภีาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
         2.4  ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงตามตวัแปรภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 4 ดา้น 
               2.4.1  การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 
           2.4.2  การสรา้งแรงบนัดาลใจ  
           2.4.3  การการะตุน้ทางปญัญา 
            2.4.4  การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
    3. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการความรู ้
       3.1  ความหมายของการจดัการความรู ้
       3.2  แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการความรู ้
       3.3  ความสาํคญัของการจดัการความรู ้
       3.4  กระบวนการจดัการความรู ้
   4. กระบวนการจดัการความรูต้ามตวัแปร  6 ดา้น 
                4.1  การกาํหนดความรู ้
       4.2  การแสวงหาความรู ้
       4.3  การสรา้งความรู ้
       4.4  การแลกเปลีย่นความรู ้
       4.5  การเกบ็ความรู ้
       4.6  การนําความรูไ้ปใช ้
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  5.  วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปร 
       5.1  วุฒกิารศกึษา 
       5.2  ประสบการณ์ในการปฏบตับิตังิาน 
       5.3  กลุม่สาระทีส่อน 
  6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
       6.1  งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัภาวาํผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
       6.2  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู ้

 

1.  การบริหารราชการกรงุเทพมหานคร 

            ความเป็นมาของการจดัการศึกษาของกรงุเทพมหานคร 

        การจดัการศกึษาในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร จดัตัง้ครัง้แรกเมื่อปี 2427 ในรูปแบบของ
โรงเรยีนราษฎรท์ีว่ดัมหรรณพาราม ต่อมาในปี พ.ศ.2430 มกีารขยายการจดัการศกึษาโดยจดัตัง้
องคก์รรบัผดิชอบเป็นกระทรวงศกึษาธกิารและเป็นกระทรวงธรรมการในปี พ.ศ. 243 ถงึ พ.ศ.2441 
ไดม้โีครงสรา้งการศกึษาเกดิขึน้โดยแบ่งความรบัผดิชอบใหก้รมศกึษาธกิารของกระทรวงศกึษาธกิาร
จดัการศึกษาในกรุงเทพมหานคร และให้กระทรวงมหาดไทยจัดการศึกษาในหวัเมืองร่วมกับ
พระสงฆ ์ภายหลงัไดม้กีารขยายการศกึษาภาคบงัคบัออกไปถงึระดบัตําบลระหว่างปี พ.ศ. 2454 ถงึ 
พ.ศ. 2475  มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบการจดัการศกึษาระดบัประถมศกึษา 3 กระทรวง คอื 

  1) กระทรวงนครบาล รบัหน้าทีจ่ดัการศกึษาระดบัประถมศกึษาในสว่นกลาง 

  2) กระทรวงมหาดไทย รบัหน้าทีจ่ดัการศกึษาระดบัประถมศกึษาในสว่นภมูภิาค 
  3) กระทรวงธรรมการ รบัหน้าทีป่ระสานงาน ใหก้ารจดัการศกึษาเป็นไปตามนโยบาย 
 กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จัดตัง้ขึ้นเมื่อปี  
พ.ศ. 2515 ตามประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่335 โดยการเปลีย่นแปลงรปูแบบการปกครองนคร
หลวงกรุงเทพธนบุร ีองค์การบรหิารนครหลวงกรุงเทพธนบุร ีเทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบุร ี
ตลอดจนสุขาภิบาลต่างๆ ในนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เป็นหน่วยการปกครองเดียวกัน คือ 
กรงุเทพมหานคร รวมถงึการรบัโอนการจดัการศกึษาจากหน่วยงานทีย่บุรวมกนั 
            บทบาทหน้าทีด่า้นการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร สาํนกัการศกึษา สาํนกังานเขต 
โรงเรยีนกรุงเทพมหานคร มฐีานะเป็นนครหลวงของประเทศไทย และเป็นการบรหิารราชการส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลมีระเบียบการปกครองตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร รองรับโครงสร้างการบริหารของ
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ฝ่ายนิตบิญัญตัไิดแ้ก่ สภากรุงเทพมหานครและฝ่ายบรหิาร ไดแ้ก่ 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งเลือกตัง้โดยตรงจาก
ประชาชน มหีน้าทีจ่ดับรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร แบ่งพืน้ทีก่าร
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ปกครองออกเป็นเขต แต่ละเขตแบ่งออกเป็นแขวง บทบาทหน้าที่ของกรุงเทพมหานครในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการศกึษา คอื การจดัการศกึษาใหก้บัประชาชนในกรุงเทพมหานคร มบีทบาท
สําคัญในการกําหนดนโยบาย ดูแลมาตรฐาน กํากับติดตามดูแล สนับสนุนทรัพยากร ซึ่ง
กรงุเทพมหานคร ดาํเนินการจดัการศกึษาหลายระดบัและหลายรปูแบบ ดงัน้ี 

  1) การจดัการศกึษาในรูปแบบศูนย์เลี้ยงดูเดก็ หรอืศูนย์พฒันาเดก็เล็ก อยู่ในความ
รบัผดิชอบของสํานักพฒันาชุมชนซึ่งดําเนินงานในลกัษณะของการใหค้วามสนับสนุนชุมชนที่เปิด
ดาํเนินการ  

  2) การจดัการศกึษาในระดบัปฐมวยัและการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ระดบัประถมศกึษา ระดบั
มธัยมศกึษา อยูใ่นความรบัผดิชอบของสาํนกัการศกึษาและสาํนกังานเขต 

  3) การจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ไดแ้ก่ วทิยาลยัการแพทย ์และวทิยาลยัพยาบาล
เกือ้การณุยใ์นความรบัผดิชอบของสาํนกัการแพทย ์

  4) การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรยีน ไดแ้ก่ ฝึกอบรมวชิาชพีระยะสัน้ในโรงเรยีน และ
จัดอบรมให้กลุ่มสนใจตามความเหมาะสม ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของสํานักพัฒนาชุมชน 
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบดา้นการศกึษาปฐมวยัและการศกึษาขัน้พืน้ฐานของกรงุเทพ มดีงันี 

  สาํนักการศกึษา เป็นหน่วยงานทีม่ฐีานะเทยีบเท่ากรม มหีน้าทีร่บัผดิชอบดา้นการศกึษา
โดยนํานโยบายดา้นการศกึษาของกรุงเทพมหานครทัง้ 4 ดา้น โดยใหส้ํานักงานเขตและโรงเรยีน
ดาํเนินการ ไดแ้ก่ 

   1) ดา้นวชิาการ  

   2) ดา้นงบประมาณ  

   3) ดา้นบรหิารงานบุคคล  

   4) ดา้นการบรหิารทัว่ไป  
  สาํนกัการศกึษาแบ่งสว่นราชการภายในออกเป็น 7 หน่วยงาน คอื สาํนกัเลขานุการ กอง
การเจา้หน้าทีก่องคลงั หน่วยศกึษานิเทศก ์สาํนกัยทุธศาสตรก์ารศกึษา กองเทคโนโลยเีพือ่การเรยีน
การสอน กองพฒันาขา้ราชการครกูรงุเทพมหานคร  
  บทบาทหน้าทีข่องสาํนกัการศกึษารบัผดิชอบเกีย่วกบัการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย การ
จดัทําและพฒันาแผนการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร จดัการศกึษาในระบบอย่างมคีุณภาพ 
ส่งเสรมิมาตรฐานวชิาชพีครูและบุคลากรทางการศกึษา ส่งเสรมิการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชใ้นการบรหิารจดัการเรยีนรู ้เป็นศูนยก์ลางเครอืข่ายการเรยีนรูด้า้นการศกึษา เพื่อ
นําไปสูก่ารพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง 
  พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ไดก้ําหนดฐานะ
กรุงเทพมหานคร เป็นทบวงการเมือง มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นนครหลวง ฉะนัน้
กรุงเทพมหานครจงึมฐีานะเป็นนิตบุิคคล มผีูว้่าราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลอืกตัง้ และ
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ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเลอืกรองผูว้่าราชการฯอกี 4 คน เขา้มาบรหิารและรบัผดิชอบงานของ
สาํนักต่างๆ เช่น สาํนักการแพทย ์สํานักระบายน้ํา สํานักการศกึษา เป็นตน้ สาํนักการศกึษาเป็นน
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบดา้นการจดัการศกึษาในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร มหีน้าทีจ่ดัการศกึษา 3 ระดบั 
คอื  ระดบัชัน้เดก็เลก็ ระดบัชัน้ประถมศกึษา และระดบัชัน้มธัยมศกึษา 
   กรุงเทพมหานครกําหนดนโยบายด้านการศึกษา โดยมุ่งเน้นให้เด็กนักเรียนของ
กรุงเทพมหานครทุกคนได้ร ับสิทธิเรียนฟรี เรียนดี อย่างมีคุณภาพ ทัง้น้ีกรุงเทพมหานครมี
ยทุธศาสตรด์า้นการศกึษา 3 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรกมุง่เน้นใหน้กัเรยีนกรุงเทพมหานครมคีวาม
สมดุลถงึพรอ้มดา้นความรู ้และคุณธรรม ประการทีส่อง ใหน้ักเรยีนของกรุงเทพมหานครมสีทิธแิละ
ความเสมอภาคกนัอยา่งไมม่เีงือ่นไขในการรบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 12 ปี อยา่งมคีุณภาพโดยไมเ่กบ็
ค่าใชจ้่าย ตามมาตรา 10 ของ พ.ร.บ.การจดัการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ไดก้ําหนดไว ้และ
ประการที่สาม ยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา การเรยีนรูข้องนักเรยีนกรุงเทพมหานคร ให้มี
คุณภาพมาตรฐานสอดคลอ้งตามมาตรา 6 และมาตรา 7 ของ พ.ร.บ.การศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 
โดยเน้นกระบวนการเรยีนรูใ้นรปูแบบการจดัการความรูท้ีส่อดคลอ้งกบัปรชัญา “เศรษฐกจิพอเพยีง” 
ทัง้น้ีเพื่อใหบ้รรลุยุทธศาสตร์การจดัการศกึษาดงักล่าว จงึได้กําหนดแนวทางการดําเนินงานไว้ 2 
ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก สง่เสรมิใหน้กัเรยีนกรุงเทพมหานคร มคีวามรู ้คู่คุณธรรม และถงึพรอ้ม
ดว้ยคุณลกัษณะ 7 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้
ไม่หวัน่ไหวกับสิ่งยัว่ยุในทางที่ไม่ดี ซึ่งรุมล้อมมากมายในสงัคมปจัจุบัน เก่งด้านคณิตศาสตร ์
วทิยาศาสตร ์ภาษาศาสตรโ์ดยเฉพาะภาษาไทยซึง่เป็นเอกลกัษณ์ของชาต ิรวมถงึภาษาทีส่อง เช่น 
ภาษาองักฤษ ภาษาจนี เป็นตน้ รกัชุมชนกรงุเทพมหานคร โดยสาํนกัการศกึษากรุงเทพมหานครได้
จัดโครงการกรุงเทพศึกษา และส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ
กรงุเทพมหานครและชาตไิทย รูจ้กัใชข้อ้มลูขา่วสาร สามารถเลอืกรบัขา่วสารทีด่เีพื่อนําไปปรบัใชใ้ห้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองและสงัคม และส่งเสริมนิสยัรกัการอ่านและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
สง่เสรมิใหน้กัเรยีนสามารถคดิวเิคราะหเ์ป็น และปลกูจติสาํนึกใหน้กัเรยีนกรงุเทพมหานคร ยดึมัน่ใน
หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ประการที่สองจดัการเรยีนการสอนใหน้ักเรยีนกรุงเทพมหานคร มี
โอกาสเรยีนฟรโีดยไมม่เีงือ่นไข 
 
    การจดัการศึกษาของกรงุเทพมหานคร 
    การบรหิารจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานของกรุงเทพมหานคร จดัในลกัษณะของสายการ
บงัคบับญัชา ซึง่มผีูบ้รหิารคอื ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ปลดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขต
และโรงเรยีนตามลําดบั โดยสาํนักการศกึษาเป็นฝา่ยอํานวยการหรอืหน่วยงานทีป่รกึษา สง่เสรมิ
สนบัสนุนในระดบักรุงเทพมหานคร เป็นสว่นราชการทีท่าํหน้าทีเ่ช่นเดยีวกบัในระดบัสาํนักงานเขต 
ซึง่แสดงเป็นภาพประกอบ 2 ได ้ดงัน้ี  
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ภาพประกอบ 2 ระบบการบรหิารการศกึษาของกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ระบบการบรหิารการศกึษาของกรงุเทพมหานคร         

 

    ทีม่า: สาํนกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร (2549: 7).  เอกสารสมัมนาดงูานผูบ้รหิาร 

สถานศกึษาเพือ่พฒันาโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร.  

 
 จากภาพประกอบ 2 สามารถอธบิายไดว้่าโครงสรา้งระบบบรหิารการศกึษามผีูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร เป็นผูบ้รหิารสงูสุดและเป็นฝา่ยการเมอืง มอีํานาจหน้าทีก่ําหนดนโยบายการ
บรหิารกรุงเทพมหานครทุกด้าน เป็นผู้บงัคบับญัชาขา้ราชการกรุงเทพมหานครและลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร ในสายราชการประจาํมปีลดักรุงเทพมหานคร ดาํรงตําแหน่งสงูสุดของขา้ราชการ
ประจาํ มอีาํนาจหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายกําหนดและตามคาํสัง่ของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และ
รบัผดิชอบควบคุมดแูลราชการประจาํกรงุเทพมหานคร ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร
กํากบั เร่งรดั ตดิตามผลการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการในกรุงเทพมหานคร รวมทัง้เป็น
ผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการกรุงเทพมหานครและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร รองจากผูว้่าราชการ
กรงุเทพมหานคร 
 สํานักงานเขตมอีํานาจหน้าที่ในการดําเนินการเกี่ยวกบัการศกึษา และการอบรมดูแล
โรงเรยีนประถมศกึษา มผีูอ้าํนวยการเขตเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและลูกจา้งกรุงเทพมหานคร
ในสงักดัสาํนกังานเขต รบัผดิชอบการปฏบิตัริาชการภายในเขต สว่นราชการภายในสาํนกังานเขต
กําหนดใหม้ฝี่ายการศกึษา เป็นทีป่รกึษาและสนับสนุนการบรหิารดา้นการจดัการศกึษา และ
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โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ถูกกําหนดใหเ้ป็นสว่นราชการหนึ่งของสาํนกังานเขต 
(สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการคร ูกรงุเทพมหานคร. 2549: 7) 
            การแบ่งกลุ่มเพื่อพฒันางานวชิาการของโรงเรยีนประถมศกึษาสงักดักรุงเทพมหานคร ได้
จดัแบ่งตามสภาพความเหมาะสมของพืน้ทีแ่ต่ละสาํนกังานเขต โดยเรยีกว่ากลุ่มสาํนกังานเขต ซึง่ใน
แต่ละกลุ่มสาํนกังานเขต มโีรงเรยีนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ การแบ่งกลุ่มพฒันา
วชิาการของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดักรงุเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 12 กลุ่มเขต ดงัน้ี 

  1) กลุ่มรตันโกสนิทร ์ ม ี4 เขต   27 โรงเรยีน 

  2) กลุ่มลุมพนีิ   ม ี4 เขต   24 โรงเรยีน 

  3) กลุ่มวภิาวด ี  ม ี6 เขต  24 โรงเรยีน 

  4) กลุ่มเจา้พระยา  ม ี5 เขต   28 โรงเรยีน 

  5) กลุ่มกรงุธนบุร ี  ม ี5 เขต   56 โรงเรยีน 

  6) กลุ่มตากสนิ  ม ี3 เขต   30 โรงเรยีน 

  7) กลุ่มพระนครเหนือ  ม ี5 เขต   32 โรงเรยีน 

  8) กลุ่มบรูพา   ม ี6 เขต   37 โรงเรยีน 

  9) กลุ่มสวุนิทวงศ ์  ม ี2 เขต   55 โรงเรยีน 

     10) กลุ่มศรนีครนิทร ์ ม ี3 เขต   48 โรงเรยีน 

     11) กลุ่มมหาสวสัดิ ์ ม ี4 เขต  40 โรงเรยีน 

     12) กลุ่มสนามชยั   ม ี3 เขต   32 โรงเรยีน 

 

                     อาํนาจหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 
  กรุงเทพมหานครมอีํานาจหน้าที่ในการจดัการศึกษา ตัง้แต่เริม่สถาปนาในปี  
พ.ศ. 2515 ตามประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่ 335 โดยรบัโอนการจดัการศกึษาจาก 2 องคก์าร คอื 
เทศบาลนครหลวง และองคก์ารบรหิารนครหลวงกรุงเทพธนบุร ีซึง่องคก์ารทัง้สองไดถ้อืกําเนิดเป็น
การยบุรวมกนัและรบัโอนการจดัการศกึษาจากเทศบาลนคร ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2480 และองคก์ารบรหิาร
ส่วนจงัหวดัทัง้สองรบัโอนการจดัการศกึษามาจากกระทรวงศกึษาธกิาร เมื่อปี พ.ศ. 2509 
(สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการคร ูกรงุเทพมหานคร. 2546: 1-2) 
  การดําเนินการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร เป็นอํานาจหน้าทีต่ามทีก่ําหนดไว้
ในมาตรา 89 (21) แหง่พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยม ี
การจดัการศกึษาหลายระดบั หลายรูปแบบ ซึง่มหีน่วยงานรบัผดิชอบ คอื สํานักการศกึษา 
(สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการคร ูกรงุเทพมหานคร. 2546: 18-19) 
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   กรงุเทพมหานครโดยสาํนกัการศกึษา ไดส้นบัสนุนโรงเรยีนในสงักดักรงุเทพมหานคร นํา
รูปแบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมเข้ามาใช้ในการผดุงคุณภาพการศึกษาและยกระดับ
คุณภาพการศกึษาในทุกโรงเรยีนใหม้มีาตรฐานที่ทดัเทยีมกนัโดยการสรา้งเครอืข่ายโรงเรยีนที่มี
พื้นที่ทางภูมศิาสตร์ใกล้เคยีงกนั และสอดคล้องกบัพื้นที่การปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
แนวทางในการดําเนินการในการบรหิารเครอืขา่ยดงัน้ี จดัตัง้เครอืขา่ยโรงเรยีน (School Cluster) 
ทัง้หมด 80 เครอืขา่ย จดัตัง้ศูนยเ์ครอืขา่ยโรงเรยีน พฒันาศกัยภาพผูป้ระสานงานเครอืขา่ย จดัทํา
เอกสารการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาระบบเครอืข่ายโรงเรยีน สรา้งทมีพลงัเกื้อกูลและสรา้ง
ความแขม้แขง็ใหก้บัเครอืข่าย (การพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา: ระบบเครอืข่ายโรงเรยีน. 
2547: 40-42) 

                1.1 ข้อมลูพืน้ฐาน เครือข่ายโรงเรียนท่ี 22 สาํนักงานเขตบางกะปิ 
กรงุเทพมหานคร (แผนพฒันาคุณภาพการศกึษาเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22. 2553: 7-13) เครอืขา่ย
โรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย 5 โรงเรยีน ดงัน้ี 

                  โรงเรียนวดับงึทองหลาง  
     ทีต่ัง้ 1  ซอยลาดพรา้ว101 ถนนลาดพรา้ว แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ 
กรงุเทพมหานคร  10240  
    ปรชัญาการศกึษา  การศกึษา  สรา้งปญัญา  พฒันาจติใจ 
    คตพิจน์  ลกูวดับงึทองหลาง  มุง่สรา้งแต่ความด ีมรีะเบยีบวนิยั ใสใ่จการศกึษา 
    วสิยัทศัน์ สมัพนัธช์ุมชนเขม้แขง็ แหล่งเรยีนรูห้ลากหลาย มากมายเทคโนโลย ีนกัเรยีนด ี 
มวีนิยั  ใฝเ่รยีนรู ้ครเูชีย่วชาญ ระบบบรหิารมอือาชพี 
   พนัธกจิ 
      1. สง่เสรมิใหน้กัเรยีนมทีกัษะในการใชภ้าษาไทย คณติศาสตร ์และภาษาองักฤษ มี
ทกัษะในการแสวงหาความรู ้และทกัษะในการใชค้อมพวิเตอร ์มสีขุภาพและพลานามยัสมบรูณ์ทัง้
รา่งกายและจติใจ มคีุณธรรม จรยิธรรม 
      2. พฒันาครเูป็นผูนํ้าทางดา้นวชิาการ มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ทาํหน้าทีด่ว้ยจติ
วญิญาณของความเป็นคร ูฝกัใฝว่ทิยาการสมยัใหมพ่ฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
      3. บรหิารจดัการ โดยการมสีว่นรว่มทัง้บุคลากรในโรงเรยีนและในชุมชน และคาํนึงถงึ
ผลประโยชน์ทีน่กัเรยีนไดร้บัเป็นสาํคญั 
 
               โรงเรียนวดัเทพลีลา (สิงหประสิทธิวิทยา)  
            ทีต่ัง้ ถนนรามคาํแหง แขวงหวัหมาก เขตวงัทองหลาง กรงุเทพมหานคร 10240   
   ปรชัญาการศกึษา  การศกึษา คอืการพฒันาชวีติ   
   วสิยัทศัน์ แหล่งเรยีนรูห้ลากหลาย ทนัสมยัเทคโนโลย ีผูเ้รยีนมคีุณธรรม  กา้วนําใฝเ่รยีนรู ้ 
ครเูป็นผูเ้ชีย่วชาญ ประสานชุมชนเขม้แขง็  บรหิารจดัการเป็นทมี  ดาํรงความเป็นไทยสูส่ากล 
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    พนัธกจิ  
      1. พฒันาใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูอ้ยา่งหลากหลาย  
      2. สง่เสรมิการจดัการเรยีนรู ้ พฒันาผูเ้รยีนโดยใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั  
      3. จดักจิกรรมสง่เสรมิคุณธรรม  จรยิธรรม  ใหผู้เ้รยีนเป็นคนด ี และดาํรงชวีติในสงัคม
อยา่งมคีวามสขุ            
               4. สง่เสรมิผูเ้รยีนแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
         5. พฒันาครแูละบุคลากรใหม้ทีกัษะในการทาํงานอยา่งมคีุณภาพตามมาตรฐานวชิาชพี  
      6. ประสานความรว่มมอืกบัชุมชน  มสีว่นรว่มในการจดัการศกึษา  
      7. บรหิารจดัการอยา่งมรีะบบ  ชดัเจน  และกระจายงานอยา่งทัว่ถงึ 
      8. จดักจิกรรมสง่เสรมิเอกลกัษณ์ความเป็นไทย     
   
              โรงเรียนสเุหร่าคลองจัน่ 

  ทีต่ัง้และขนาดโรงเรยีนสเุหรา่คลองจัน่ ตัง้อยูเ่ลขที ่191  ซอยลาดพรา้ว 130 ถนน
ลาดพรา้วแขวงคลองจัน่  เขตบางกะปิ  กรงุเทพมหานคร  10240     
   ปรชัญาการศกึษา “ เรยีนรู ้ฝึกฝน เพือ่การพฒันาตน พฒันาชุมชน” 
    คตพิจน์  การศกึษา จะนํามาซึง่ความสาํเรจ็ 
   วสิยัทศัน์  โรงเรยีนสเุหรา่คลองจัน่  สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร มุ่งจดัการศกึษา
ทีม่คีุณภาพไดม้าตรฐาน มรีะบบการบรหิารและการจดัการทีม่คีุณภาพ  เน้นการมสี่วนร่วมของ
ชุมชนดว้ยทมีงานมอือาชพี เพื่อการพฒันาคุณภาพชวีติผูเ้รยีนอย่างรอบดา้น ตามหลกัปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีง 

  พนัธกจิ  
                 1. พฒันาคุณภาพของนกัเรยีนในดา้นวชิาการ คุณธรรม จรยิธรรม คุณลกัษณะอนัพงึ

ประสงค ์มสีขุภาพกาย สขุภาพจติ และสนุทรยีภาพทางดา้นดนตร ีนาฏศลิป์ ศลิปะและกฬีา 
สามารถดาํรงชวีติในสงัคมอยา่งมคีวามสขุตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
               2. พฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาใหไ้ดม้าตรฐาน 
               3. พฒันาบุคลากรใหม้คีุณภาพและศกัยภาพในการปฏบิตังิาน 
               4. พฒันาระบบบรหิารและการจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพ 

       5. ผสานความรว่มมอืระหวา่งโรงเรยีนกบัผูป้กครอง ศษิยเ์ก่า ชมุชนและหน่วยงาน
ภายนอกอยา่งต่อเน่ือง 
                6. จดัระบบการประกนัคุณภาพการจดัการศกึษาของโรงเรยีน ( 2553: ออนไลน์) 
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            โรงเรียนคลองกะจะ(พงษ์สมบติับาํรงุ) 
          ทีต่ัง้โรงเรยีนคลองกะจะ (พงษ์สมบตับิาํรงุ) ปจัจุบนัตัง้อยูเ่ลขที ่163 รมิคลองกะจะ  ซอย
รามคาํแหง 24  แขวงหวัหมาก  เขตบางกะปิ  กรงุเทพมหานคร (ระหวา่งซอยเสร ี2 กบัซอยเสร ี3 
หมูบ่า้นเสร)ี  
        ปรชัญา   การศกึษา   พฒันาคุณภาพชวีติ  
        คตพิจน์      เรยีนด ี  ประพฤตดิ ี มคีวามสขุ 

วสิยัทศัน์ นกัเรยีนมคีวามรูคู้คุ่ณธรรม กา้วทนัเทคโนโลย ี  รกัษ์ความเป็นไทยในความเป็น
สากล  ชุมชนรว่มใจใชช้วีติพอเพยีง 

พนัธกจิ 
     1.  สง่เสรมิการเรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร  
     2.  สง่เสรมิใหน้กัเรยีนมคีวามรูค้วามสามารถทางคณติศาสตร ์วทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย ี

    3.  จดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
    4.  สง่เสรมินกัเรยีนดา้นคุณธรรม  จรยิธรรม ระเบยีบวนิยัและความรบัผดิชอบ 
    5.  สง่เสรมิศกัยภาพผูเ้รยีนในการจดัทาํโครงงาน และแฟ้มสะสมงาน  
 

              โรงเรียนไขศรีปราโมชอนุสรณ์ 

 ทีต่ัง้โรงเรยีนไขศรปีราโมชอนุสรณ์ ปจัจุบนัตัง้อยูเ่ลขที ่136 ซ.ลาดพรา้ว 134          
แขวงคลองจัน่ เขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 10240 

 ปรชัญา  การศกึษาเพือ่ชวีติ 

 คตพิจน์ของโรงเรยีน  เรยีนด ี มวีนิยั  ใฝคุ่ณธรรม 

 วิสัยทัศน์  มุ่งพฒันาผู้เรียนทุกคนให้เป็นผู้มีความสมดุล ทัง้ด้านร่างกาย และจิตใจ  
มคีวามรู้ คู่คุณธรรม มจีติสํานึกในความเป็นพลเมอืงไทยและพลโลก ยดึมัน่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข มีทักษะพื้นฐาน เจตคติที่ดีต่อการศึกษา การ
ประกอบอาชพีและการศกึษาตลอดชวีติ โดยมุง่เน้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญัและพฒันาตนเองเตม็ศกัยภาพ 
มคีวามสามารถและคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์สอดคล้องหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ตามสมรรถนะสาํคญั 

 พนัธกจิ  

  1. จดัการศกึษาตามหลกัสตูรขัน้พืน้ฐานใหม้คีุณภาพไดม้าตรฐาน 

  2. ปลกูฝงัใหน้กัเรยีนมคีุณธรรม จรยิธรรม โดยยดึหลกัตามคาํสอนของศาสนา 

  3. จดักระบวนการบรหิารจดัการ เพือ่ประเมนิตนเอง 
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  4. สง่เสรมิและสนบัสนุนใหน้กัเรยีนมคีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะใชเ้ทคโนโลยแีละ
รูเ้ทา่ทนัการเปลีย่นแปลงของโลก 

  5. พฒันาคุณภาพสถานศกึษาใหเ้ขา้สูร่ะบบการประกนัคุณภาพจากองคก์รภายนอก 

  6. รว่มมอืรว่มใจกนัเสรมิสรา้งใหน้กัเรยีน มรีะเบยีบวนิยั เป็นคนดขีองสงัคม 
        7. จดัการศกึษาโดยใหอ้งคก์รและชุมชนมสีว่นรว่มและสนบัสนุนภมูปิญัญาทอ้งถิน่  
 
     1.2  ภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเครือข่ายโรงเรียนท่ี 22 
สาํนักงานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 
     ผูบ้รหิารสถานศกึษาในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร
มีภาวะผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลง โดยมีคุณลักษณะของผู้นําที่สามารถเปลี่ยนองค์การให้ดีขึ้น
กว่าเดิม ประกอบด้วย การมอีทิธิพลอย่างมอุีดมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทาง
ปญัญา และการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล  

ภาวะผูนํ้าแห่งการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารแสดงออกมาในรูปแบบและวธิกีารต่างๆ ตาม
บรบิทของแต่ละสถานศกึษา ผูบ้รหิารมคีวามพยายามในการบรหิารความรูท้ี่มอียู่ในสถานศกึษา 
โดยการเป็นแบบอย่างในการแสวงหาความรู ้ส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้นั สนับสนุนนโยบาย
จากทางภาครฐัในการพฒันาบุคลากร โดยการอบรม สมัมนา เสวนา ประชุมกลุ่ม ศึกษาดูงาน 
รวมถงึการกระตุ้นใหค้รูไดเ้ขา้ร่วมพฒันาตนในการร่วมประกวดและแข่งขนั ในระดบัต่างๆ ไดแ้ก่ 
ระดบัสถานศกึษา มกีารประกวดการผลติสือ่การจดัการเรยีนรู ้แขง่ขนัคดัลายมอืคร ูการประกวดการ
จดัหอ้งเรยีนสวย สะอาด บรรยากาศวชิาการ การแขง่ขนัการเขยีนบทความวชิาการ การแขง่ขนัการ
เขยีนแผนการจดัการเรยีนรู้ ประกวดผลงานครูดเีด่นในระดบัสายชัน้และในแต่ละกลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้ ในระดบัเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครไดจ้ดัใหม้กีาร
แสดงผลงานครใูนงานนิทรรศการเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 การประกวดสื่อ CAI การประกวดสื่อการ
จดัการเรยีนรู้ การเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ และการคดัเลื่อกครูแกนนําและครูดเีด่นในแต่ละ
โรงเรยีน เป็นตน้ นอกจากน้ีในระดบักรงุเทพมหานครและระดบัภมูภิาค ไดส้นบัสนุนใหค้รไูดม้ชีมรม
ครทูีส่อนในกลุ่มสาระเดยีวกนั การประกวดครุสดุด ีครดูเีด่นกรุงเทพมหานคร การศกึษาดงูานทัง้ใน
และต่างประเทศ  ทําให้ครูมีโอกาสได้ร ับความรู้ใหม่ๆ เพิ่มพูนความรู้เดิม พัฒนาความรู้
ความสามารถทําใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้แล้วสามารถนําความรูท้ี่ได้รบัไปปรบั เปลี่ยนและ
พฒันาการปฏบิตังิานใหม้คีวามกา้วหน้า ลดขัน้ตอนการปฏบิตัเิกดิประสทิธผิลสงูสดุ  
    กล่าวได้ว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาในเครอืข่ายโรงเรยีนที ่ 
22 สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  มอียู่ในตวัของผู้บรหิารอย่างชดัเจน ผู้บรหิาร
ปรบัเปลีย่นการบรหิาร จากเดมิมุง่ผลของงานเพยีงอยา่งเดยีว  เป็นการมุง่บรหิารความรูท้ีม่อียูใ่นตวั
คร ู ใหค้รไูดพ้ฒันาตน สูก่ารพฒันางาน และสง่ผลต่อการพฒันาองคก์าร ผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญักบั
บุคลากรครูสามารถบรหิารความรูท้ี่มอียู่ในตนเองโดยใช้การจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ อาศยั
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เทคโนโลยทีีท่นัสมยั การบรหิารจดัการทีด่ ีเกดิวฒันธรรมการทาํงานใหมท่ีเ่กือ้กูลกนั มปีระโยชน์ต่อ
การจดัการศกึษาของสถานศกึษาไดด้ยีิง่ขึน้  
  
      1.3  การจดัการความรูใ้นเครือข่ายโรงเรียนท่ี 22 สาํนักงานเขตบางกะปิ 
กรงุเทพมหานคร (คณะกรรมการเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 .2552: 22) 
      เครือข่ายโรงเรียนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  
5 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรยีนวดับงึทองหลาง  โรงเรยีนวดัเทพลลีา โรงเรยีนไขศรปีราโมชอนุสรณ์ 
โรงเรียนคลองกะจะ และโรงเรียนสุเหร่าคลองจัน่ มีการจัดการความรู้ในหลายรูปแบบและ
หลากหลายวธิกีาร ทัง้น้ีขึน้อยู่กบับรบิทและความพรอ้มด้านทรพัยากร ทัง้ทรพัยากรบุคคล วสัดุ 
อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศน์ของแต่ละโรงเรยีน  
     การจดัการความรูใ้นเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  
มจุีดประสงคเ์พือ่สรา้งระบบใหส้ามารถรบัรูข้า่วสารไดอ้ยา่งกวา้งขวางรวดเรว็ จดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆทีม่ี
ความสาํคญัและจาํเป็นในการนํามาใชใ้นระยะยาว สง่เสรมิและพฒันาความรู ้ความสามารถ ของคร ู
ใหม้คีวามรู ้ความสามารถในวชิาการสมยัใหม่ ทนัต่อเหตุการณ์ พฒันาการจดัเรยีนการสอนของคร ู
เพื่อครูสามารถสอนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทําใหผ้ลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีนดขีึน้และยงั
เป็นการเสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มจากบุคลากรทัง้ภายในสถานศกึษาและภายนอกสถานศกึษา มกีาร
แลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั และสรา้งความเขา้ใจอนัดรีะหว่างผูบ้รหิาร คร ูนกัเรยีน ผูป้กครอง
และชุมชน มกีารจดักจิกรรมต่างๆทีส่ถานศกึษาในเครอืข่ายโรงเรยีนที ่22 สํานักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานครไดป้ฏบิตัใินการจดัการความรู ้(รายงานการพฒันาคุณภาพการศกึษา.2552: 71-
72) โดยแต่งตัง้คณะกรรมการดําเนินการจดัการความรู้ของสถานศึกษา แบ่งภาระหน้าที่ตาม
ลกัษณะของความรูเ้ป็น 2 ลกัษณะคอื การจดัการความรูท้ีฝ่งัลกึอยู่ในตวับุคคล ทีเ่ป็นทกัษะ ความ
ชํานาญ เทคนิควธิกีารทีเ่ป็นเลศิ  โดยใชว้ธิกีารบอกกล่าว เพื่อนช่วยเพื่อน ระบบพีเ่ลี้ยง การสอน
งาน การนิเทศภายใน จดัเกบ็ความรูไ้วใ้นรปูแบบของ  แผน่บนัทกึเสยีง ภาพถ่าย วดีโีอ  แลว้นําไป
เผยแพร่โดยการนําเสนอในโอกาสต่างๆ ได้แก่ วันประชุมสัมมนาครูในเครือข่ายโรงเรียนที ่ 
22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร วนัประชุมครปูระจาํเดอืน ประกอบการอบรมสมัมนาทัง้
ภายในและภายนอกสถานศกึษา งานนิทรรศการแสดงผลงานครูซึง่มกีารจดัร่วมกนัทัง้ 5 โรงเรยีน
เป็นประจาํทุกปี   สว่นการจดัการความรูท้ีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ละโรงเรยีนมกีารปฏบิตัใินแนว
เดยีวกนัคอื รวบรวมเกบ็ไวเ้ป็นเอกสารวชิาการ หนังสอื สิง่พมิพ ์วารสาร แยกเป็นหมวดหมู่เป็น  
4 ฝ่ายได้แก่ เอกสารฝ่ายงบประมาณ เอกสารฝ่ายวชิาการ เอกสารฝ่ายบรหิารงานบุคลากร และ
เอกสารฝา่ยบรหิารงานทัว่ไป  
      การจดัการความรู้ของครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร ในด้านการกําหนดความรู้ ครูมสี่วนร่วมในการกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจและ
เป้าหมาย ของสถานศึกษา ศกึษาวเิคราะห์หลกัสูตรแต่ละระดบั เพื่อนํามากําหนดความรูใ้นการ
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จดัการเรยีนการสอน รวมทัง้ใหค้วามรว่มมอืกบัสถานศกึษาในการคดิวางแผน กาํหนดความรูท้ีใ่ชใ้น
การจดัการเรยีนการสอน ดา้นการแสวงหาความรู ้ครเูหน็ความสาํคญัของการพฒันาความรูส้ามารถ
ของตนเอง แสวงหาความรูโ้ดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จากผูเ้ชีย่วชาญ ผูรู้ใ้นชุมชน เพื่อนคร ู 
และศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ ดา้นการสรา้งความรู ้ครูร่วมสรา้งสื่อ นวตักรรมทางการศกึษา ร่วม
ประชุมสมัมนา ประชุมปฏบิตักิาร ประชุมทางวชิาการทัง้ในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา ดาํเนิน
กจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูโ้ดยการเขยีนเผยแพร่ผลงานวชิาการ เผยแพร่บทความทางวชิาการใน
วารสารงานวชิาการของสถานศกึษา จดัทําคู่มอืการเรยีนการสอน รวมถึงการแสดงความคดิเหน็
แลกเปลี่ยนเรยีนรูใ้นเครอืข่ายอนิเตอร์เน็ต ด้านการเก็บความรู ้ครูมกีารใช้เทคโนโลยใีนการเก็บ
ความรูใ้นเป็น แถบบนัทกึเสยีง ซดีขีอ้มูล นอกจากน้ีการเกบ็ขอ้มูลไวใ้นเวป็ไซต์และฐานขอ้มูลกม็ี
การปฏบิตัมิากขึน้ การจดัทําแฟ้มพฒันางาน จดัทําเอกสารประกอบการสอนทีไ่ดจ้ากการสรา้งและ
การแลกเปลี่ยนความรู้  แบบรายงานการเข้ารบัการอบรมสมัมนา แบบรายงานการผลิตสื่อการ
จดัการเรียนรู้ จดัทําสารสนเทศในชัน้เรียน ทําวิจยัในชัน้เรียน  รายงานการศึกษาผู้เรียนเป็น
รายบุคคล รายงานการเยี่ยมบ้านของนักเรยีน รวมถึงเอกสารการวดัและประเมนิผลการทํางาน  
รายงานการพฒันาตนเอง ยงัใชก้ารจดัเกบ็ในรปูแบบงานเอกสาร และดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ครมูี
การทํางานเป็นทมีในการรบัผดิชอบโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆ นอกจากน้ีครูนําเสนอความรูใ้น
โอกาสต่างๆ ที่สถานศกึษาหรอืกลุ่มเครอืข่ายจดัขึน้ ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ การประชุมสมัมนา 
หรอืการประชุมเสนอผลงาน รวมทัง้มกีารเผยแพร่ความรูใ้นรูปแบบทีเ่ป็นเอกสารวชิาการ วารสาร
เผยแพร ่ลงในเวบ็ไซต ์เวป็บลอ็ก และฐานขอ้มลูสถานศกึษา  
     จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร มกีารจดัดําเนินการจดัการความรูอ้ยู่ตลอดเวลาในลกัษณะและวธิกีารทีแ่ตกต่าง
กนัไปตามลกัษณะของขอ้มลู ความรูค้วามสามารถในการจดัการความรู ้ ความพรอ้มดา้นทรพัยากร
มกีารปรบัและเปลีย่นวธิกีารใหม้คีวามทนัสมยัและบรบิทของแต่ละสถานศกึษา 
  

2. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
    2.1  ความหมายภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
    ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) มชีื่อเรยีกเป็นภาษาไทยที่
พบ  โดยทัว่ๆไป เชน่ ภาวะผูนํ้าแบบเปลีย่นสภาพ ภาวะผูนํ้าการปฏริปู ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
(เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์.2544:60) ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัใชค้ําว่าภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง และจาก
การศกึษาคน้ควา้ มผีูใ้หค้วามหมายของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไวห้ลายทา่น ดงัน้ี 

   นฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์. (2546: 44) ไดใ้หค้วามหมายของผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไวว้่า ผูนํ้า
การเปลีย่นแปลง หมายถงึ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีเ่ป็นสมาชกิขององคก์าร หรอืมาจากภายนอก
องคก์าร โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัทีจ่ะใชค้วามรู ้ ทกัษะ ความสามารถและประสบการณ์เพื่ออาํนวย
ความสะดวกในการเปลีย่นแปลงองคก์ารใหเ้กดิขึน้และดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  ปกตติวัแทน
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การเปลี่ยนแปลงขององคก์ารอาจจะเป็นผูท้ีม่บีทบาท หน้าที ่ และความรบัผดิชอบหลายอย่าง
ดว้ยกนัคอื อาจจะเป็นทัง้ผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ผูอ้าํนวยความสะดวกในการเปลีย่นแปลง ผูเ้จรจา
ต่อรองระหว่างกลุ่มผลประโยชน์ และเป็นทีป่รกึษาในเรื่องต่าง ๆ ขององคก์าร ซึง่จะขึน้อยู่กบั
สถานการณ์และความตอ้งการของแต่ละองคก์าร ว่าตอ้งการใหเ้ขาแสดงบทบาทและหน้าทีใ่ดเป็น
สาํคญั 

    ยุดา รกัไทย. (2546: 93) ไดใ้หค้วามหมายของผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไวว้่า ผูนํ้าการ
เปลีย่นแปลง หมายถงึ บุคคลทีต่อ้งการใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอยา่งใดอยา่งหน่ึงขึน้ และอยูใ่นฐานะ
ทีต่อ้งทาํงานรว่มกบักลุ่มเพือ่ใหบ้รรลุสิง่ทีต่อ้งการ 

    วนิิจ เกตุขาํ. (2546: 327; อา้งองิจาก Razik and Swanson .1995) ไดก้ล่าวว่า ภาวะ
ผูนํ้าเชงิปฏริปูหรอืภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง หมายถงึ ลกัษณะผูนํ้าทีเ่น้นการเปลี่ยนแปลงทัง้
องค์การให้ดีขึ้นกว่าเดิมโดยยกระดับคุณธรรมและแรงจูงใจจนส่งผลทําให้สมาชิกรู้สึกอยาก
เปลีย่นแปลงอย่างเตม็ที ่ภาวะผูนํ้าเชงิปฏริปูจะทําใหง้านสมัฤทธิผ์ลได ้ จะตอ้งช่วยใหส้มาชกิเหน็
ความสาํคญัและคุณค่า ผลงานและแนวทางการทาํงานใหส้าํเรจ็ ชกัจงูใหส้มาชกิเหน็ประโยชน์ของ
ทมีและองคก์ารเป็นหลกัและตอ้งเปลีย่นระดบัความตอ้งการตามทฤษฎขีอง Maslow ใหส้งูขึน้ และ
ขยายวงกวา้งขึน้ดว้ย ดงันัน้ผูนํ้าเชงิปฏริูปจงึเป็นเสมอืนผูจุ้ดประกายแรงผลกัดนัใหห้ลอมรวม
สมาชกิใหม้องเหน็ประโยชน์ร่วมกนัและปรบัเปลีย่นใหม้จุีดหมายในการทาํงานรว่มกนั ทัง้น้ีผูนํ้าใช้
ความสามารถเฉพาะตวัเขา้มาชว่ยมากกวา่การใชก้ารบงัคบับญัชาตามสายงาน และภาวะผูนํ้าแบบน้ี
ตอ้งชว่ยใหทุ้กฝา่ยทุม่เท หวัใจ(heart ) และ จติใจ (mind) ในการทาํงานอยา่งละเทา่ๆกนั 
     วันชัย ธงชัย. (2547: 10) กล่าวว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) หมายถงึ เป็นผูนํ้าทีก่ระตุน้ใหเ้กดิความสนใจระหวา่งผูร้ว่มงานและผูต้ามทาํใหเ้กดิการ
ตระหนกัรูใ้นเรือ่งภารกจิ (Mission) และวสิยัทศัน์ (Vision) ของทมีโดยผูนํ้าจะยกระดบัวุฒภิาวะและ
อุดมการณ์ของผูร้ว่มงาน ผูต้าม และองคก์าร ตลอดจนพฒันาความสามารถของผูร้ว่มงานและผูต้าม
ไปสูร่ะดบัความสามารถและศกัยภาพทีส่งูขึน้ 
     ชนะ พงศ์สุวรรณ. (2548: 7) ใหค้วามหมายไวว้่าภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง หมายถงึ 
พฤตกิรรมทีผู่บ้รหิารมอีทิธพิลต่อผูร้่วมงานโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูร้่วมงานใหสู้งขึน้
กว่าความพยายาม ทีค่าดหวงั พฒันาความสามารถของผูร้่วมงานไปสู่ระดบัทีส่งูขึน้และมศีกัยภาพ
มากขึน้ ทาํใหเ้กดิความตระหนกัรูใ้นพนัธกจิ และวสิยัทศัน์ ขององคก์าร 
     แคทลยีา ศรใีส. (2548: 27; อา้งองิจาก Bass. 1985: 20) ไดใ้หค้วามหมายของ ภาวะ
ผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงไวว้่า หมายถงึ ผูนํ้าจะเป็นผูก้ระตุ้นใหผู้ต้ามมคีวามต้องการทีสู่งขึน้ ทําให้
ตระหนักถึงความต้องการ สํานึกในความสําคญั คุณค่าของจุดมุ่งหมาย และวิธีที่จะทําให้บรรลุ
จุดมุ่งหมาย ใหค้ํานึงถึงผลประโยชน์ของทมี องค์การ นโยบายมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนและ
ยกระดบัความตอ้งการใหส้งูขึน้ 
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    สุชาดา รงัสนินัท.์ (2550: 114) ใหค้วามหมายว่า ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง หมายถงึ
ภาวะของบุคคลที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์การในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ต้องทํางาน
รว่มกบับุคคล และผลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ตามทีต่อ้งการ 

    กนกวรรณ วเิชยีรเขต. (2551: 28-29) ไดส้รุปและใหค้วามหมายของภาวะผูนํ้าการ
เปลี่ยนแปลงไว้ว่า หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของผู้บรหิารที่แสดงให้เห็นในการจดัการหรือการ
ทํางานที่เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูร้่วมงาน ใหสู้งขึน้กว่าความพยายามที่
คาดหวงั เป็นผลใหก้ารปฏบิตังิานเกนิความคาดหวงั พฒันาความสามารถและศกัยภาพไปสูร่ะดบัที่
สงูขึน้ โดยผูบ้รหิารแสดงบทบาททาํใหผู้ร้ว่มงานรูส้กึไวว้างใจ ตระหนกัรูภ้ารกจิ และวสิยัทศัน์ ความ
จงรกัภกัด ีและจงูใจใหผู้ร้ว่มงานมองไกลเกนิกวา่ความสนใจของตน ซึง่นําไปสูก่ารบรรลุประสทิธผิล
ขององคก์าร 

    ขวญัชยั จะเกรง. (2551: 17-18) ไดอ้ธบิายความหมายของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
(Transformational Leadership) ไวว้่า หมายถงึ ระดบัพฤตกิรรมของผูบ้รหิารทีแ่สดงใหเ้หน็ในการ
จดัการหรอืการทาํงานทีเ่ป็นกระบวนการเปลีย่นแปลง กระตุน้ความพยายามของผูร้ว่มงานใหส้งูขึน้
กว่าความพยายามทีค่าดหวงั เป็นผลใหก้ารปฏบิตังิานเกนิกว่าความคาดหวงั พฒันาความสามารถ
ของผูร้ว่มงาน ไปสู่ระดบัทีส่งูขึน้ และมศีกัยภาพมากขึน้ โดยผูบ้รหิารแสดงบทบาท ทาํใหผู้ร้ว่มงาน 
รู้สึกไว้วางใจ ตระหนักรู้ในภารกิจ และวิสยัทัศน์ มีความจงรักภักดีและเป็นแรงบันดาลใจให้
ผูร้ว่มงานมองไกลเกนิกวา่ความสนใจของตนเอง เพื่อนําไปสูป่ระโยชน์ขององคก์ารมากว่าประโยชน์
สว่นตน 

   วลรีตัน์ ตณัฑุลเศรษฐ ์(2552: 18) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูนํ้าแห่งการเปลีย่นแปลงว่า 
หมายถงึ ผูนํ้าทีใ่ชก้ารปฏสิมัพนัธก์บัผูร้่วมงานในการสรา้งความร่วมมอื สรา้งแรงจูงใจใหส้งูขึน้ จน
สง่ผลใหผู้ร้ว่มงานอยากจะเปลีย่นแปลงและยอมรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ เป็นรปูแบบพฤตกิรรม
ที่มีความสามารถใช้คุณลกัษณะของตนในการบริหารงาน ได้แก่ การสร้างบารมี การสร้างแรง
บนัดาลใจ การกระตุน้เชาวป์ญัญาหรอืการใชป้ญัญา และการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล เพื่อให้
เกดิความร่วมมอืร่วมใจระหว่างผูร้่วมงานหรอืผูต้าม ใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางทีผู่นํ้าหรอื
ผูบ้รหิารตอ้งการใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย 

   สุพานี สฤษฏว์านิช. (2552: 258) ไดใ้หค้วามหมายผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไวว้่า หมายถงึ 
ผูนํ้าทีใ่ชบ้ารมเีพื่อก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีย่ิง่ใหญ่แก่องคก์ร สามารถพลกิฟ้ืนองคก์รทีม่ปีญัหา
นัน้ใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
    ไมตร ีคงนุกูล. (2553: 31) ไดใ้หค้วามหมายภาวะผูนํ้าแห่งการเปลี่ยนแปลง (Change 
Leadership) ว่าหมายถึง ผู้ที่มีภาวะผู้นําในการปฏิบตัิงานของผู้บรหิารสถานศึกษาที่แสดงว่ามี
ความรู ้ความสามารถ ความรบัผดิชอบ เป็นผูท้ี่ใหค้ํามัน่สญัญาอย่างเปิดเผย เป็นผูท้ี่มจีติใจเป็น
กลาง มคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาและบรหิารเพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในองคก์ารอยา่งสรา้งสรรค์
และส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นผู้ริเริ่มวิสยัทศัน์ มีความเชื่อในการเรียนรู้ของ
นักเรยีนว่าเป็นความสําคญัสูงสุดของสถานศกึษาสามารถทํางานร่วมกบัผูอ้ื่นอย่างเหน็คุณค่าและ
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สรา้งสมัพนัธภาพทีด่ ีสือ่สารเป็นและใหก้ารรบัฟงัอยา่งทัว่ถงึ ทาํการเปลีย่นแปลงโดยแสดงออกดว้ย
พฤตกิรรมเชงิรกุ กลา้ตดัสนิใจ กลา้เสีย่ง 

    ณชัญานุช สุดชาด.ี (2553: 28) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไวว้่า 
หมายถึง ระดับพฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงให้เห็นในการจัดการหรือการทํางานที่เป็น
กระบวนการเปลีย่นแปลงความพยายามของผูร้ว่มงานใหส้งูขึน้กว่าความพยายามทีค่าดหวงั เป็นผล
ให้การปฏิบตัิงานเกินความคาดหวงั พฒันาความสามารถและศกัยภาพไปสู่ระดบัที่สูงขึ้น โดย
ผูบ้รหิารแสดงบทบาทใหผู้ร้ว่มงานรูส้กึไวว้างใจ ตระหนกั รูภ้ารกจิ และวสิยัทศัน์ มคีวามจงรกัภกัด ี
และจูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของตนซึ่งจะนําไปสู่การบรรลุประสทิธิผลของ
องคก์าร 

    แบส (Bass.1990: อา้งองิจาก ณชัญานุช สุดชาด.ี2553: 17) กล่าวถงึภาวะผูนํ้าการ
เปลี่ยนแปลงว่า หมายถึงภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นผู้นําให้ผู้ตามอยู่เหนือความสนใจใน
ตนเองหรอืเหน็แก่ตวัไปสู่องคก์ารและสู่สงัคม ผูนํ้าจะยกระดบัวุฒภิาวะและอุดมการณ์ของผูต้ามที่
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ ์การบรรลุสัจจะแห่งตน ความเจริญรุ่งเรืองของสังคม องค์การและผู้อื่น 
นอกจากนัน้ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมแีนวโน้มทีจ่ะกระตุน้การมคีวามหมายของงานในชวีติผูต้าม
ใหส้งูขึน้ อาจจะชีนํ้าหรอืเขา้ไปมสีว่นรว่มในการพฒันาความตอ้งการทางศลีธรรมใหส้งูขึน้ดว้ย 

   เบอรน์ ( Burn. 1990: อา้งองิจาก ณชัญานุช สุชาด.ี2553: 28) ใหค้วามหมายของภาวะ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า หมายถึง ผู้นําที่สามารถเปลี่ยนแปลงวิสยัทศัน์ให้เป็นความจริงได ้
นําไปสู่การปฏบิตั ิ สามารถทาํใหบุ้คคลสนใจ ยนิดปีฏบิตัติาม ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงจะทํางานทีท่า้
ทาย เป็นผูก้ําหนดกลยุทธข์ององคก์ารทีจ่ะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ขององคก์าร สภาพแวดลอ้มของการ
แข่งขนั เพราะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงสามารถเปลี่ยนแปลงจากการเป็นผูนํ้าแบบเก่า มาสู่ความเป็น
ผูนํ้าแบบใหม ่นํามาซึง่ความสาํเรจ็ขององคก์าร 

   แกลพนิและฮอรน์ดอน (Galpin; Herndon.2007: 83 อา้งองิจาก ไมตร ีคงนุกูล.2553: 31) 
ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง หมายถงึความรบัผดิชอบในฐานะผูดู้แลควบคุม 
เป็นผูท้ีใ่หค้าํมัน่สญัญาอยา่งเปิดเผย เป็นผูท้ีม่จีติใจเป็นกลางและเป็นผูท้ีฟ่งัเสยีงขององคก์าร  
    สรุปความหมายของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง หมายถงึ คุณลกัษณะของผูนํ้าทีส่ามารถ
เปลีย่นองคก์ารใหด้ขีึน้กวา่เดมิประกอบดว้ย การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
การกระตุน้ทางปญัญา และการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล                  

 
    2.2 ความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
   ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงหรอืภาวะผูนํ้าเพื่อการปฏริูปในยุคปจัจุบนัใหค้วามสําคญัต่อ
การเปลี่ยนแปลง ดงันัน้ผู้นํายุคใหม่ต้องสามารถทําให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ด ี
ผูบ้รหิารคอืผูท้ี่ทํางานประจําใหถู้กต้อง ในขณะที่ผูนํ้าคอืผูท้ี่ทําใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมโดยการ
ตดัสนิใจเลอืกในสิง่ทีค่วรทํา ก่อใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงและจุดประกายสรา้งแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ผู้
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ตามให้เกิดการเริ่มต้นและยืนหยดัมุ่งทุ่มเทความพยายามปฏิบัติงาน (ไพโรจน์ กลิ่นกุหลาบ.  
2551: 85)  
    ในยคุน้ีวงการวชิาการต่างมกีารศกึษาคน้ควา้วจิยัเกีย่วกบัตวัแปรหรอืปจัจยัทีจ่ะมอีทิธพิล
ต่อความมปีระสทิธภิาพหรอืประสทิธผิลต่อองค์การ ตวัแปรหรอืปจัจยัที่จะมอีทิธพิลต่อผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน แรงจงูใจและความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานหรอืของกลุ่มทาํงาน 
รวมถงึการพฒันาสมรรถนะและศกัยภาพของพนกังาน ซึง่ปจัจยัหน่ึงทีส่าํคญัทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่ามี
อทิธพิลมากคอื ภาวะผูนํ้า ทัง้ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาในทุก ๆ ระดบั และทัง้ภาวะ
ผูนํ้าของพนักงานทุกๆคนในองคก์ารดว้ยภาวะผูนํ้าในทีน้ี่จะหมายถงึพฤตกิรรมหรอืกระบวนการที่
บุคคลหน่ึงมอีทิธพิลเหนือบุคคลอื่นหรอืกลุ่มในการทํางาน เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย ใน
ทศวรรษที่ผ่านมาการศกึษาแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัเกี่ยวกบัภาวะผูท้ี่มปีระสทิธภิาพมจีํานวน
มาก แต่มแีนวคดิทฤษฎหีน่ึงทีไ่ดร้บัการยอมรบัและกล่าวถงึกนัมากคอื “ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง” 
(Transformational Leadership)  ซึง่มงีานวจิยัมากมายทีส่นบัสนุนทฤษฎน้ีีในทัว่โลก และยนืยนัว่า
ทฤษฎสีามารถนําไปประยกุตใ์ด ้(สมชาย นําประเสรฐิชยั. 2553: ออนไลน์) 
    ก่อนจะมาเป็นภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎภีาวะผูนํ้าที่เริม่ต้นมาก่อน คอื ทฤษฎี
ภาวะผูนํ้าแบบมบีารม ี(Charismatic Leadership) โดย แมกซ ์เวเบอร ์(Max Weber) ในทศวรรษที ่
1920 ได้เสนอทฤษฎีภาวะผู้นําแบบมีบารมี เมื่อผลงานของเขาได้แปลเป็นภาษาอังกฤษใน  
ปี ค.ศ. 1947 ได้กระตุ้นความสนใจของนักสงัคมวิทยา และนักรฐัศาสตร์ที่ศึกษาด้านภาวะผู้นํา 
ต่อมา ในทศวรรษที่ 1980 นักวจิยัทางจติวทิยาและการจดัการ ได้แสดงความสนใจอย่างมากต่อ
ภาวะผูนํ้าแบบมบีารมน้ีี เน่ืองจากในช่วงทศวรรษนัน้เกดิการแปรรูปและมกีารฟ้ืนฟูองค์การต่างๆ 
อย่างมาก และผู้บริหารองค์การต่างๆในสหรฐัอเมริกามีการยอมรบักนัว่า มีความต้องการและ
จาํเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงในการดาํเนินการเรือ่งต่างๆ เพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถอยูไ่ดใ้นสภาวะทีม่ี
การแขง่ขนัทางเศรษฐกจิ ยคูลั และ ฟลทิ (จารุวรรณ ชุณหวรานนท.์ 2545: 14; อา้งองิจาก Yukl; & 
Fleet 1992: 173-187) 
     แบส (Bass:12 อา้งองิจาก ขวญัชยั จะเกรง. 2551: 19-20) ไดร้ะบุขอ้จาํกดับางประการ
ของผูนํ้าแบบมบีารม ีและไดแ้นะนําใหม้กีารขยายทฤษฎใีหค้รอบคลุมถงึลกัษณะพฤตกิรรม ตวับ่งชี้
บารม ีสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อํานวย ตวัอย่างเช่น แบส เสนอว่า ผูนํ้าแบบมบีารมมีกัจะเกดิขึน้ในทีท่ี่
การใชอ้ํานาจแบบปกตลิม้เหลวในการจดัการกบัวกิฤตการณ์ และยงัเป็นทีน่่าสงสยัเกีย่วกบัค่านิยม
และความเชื่อดัง้เดมิของผู้นําแบบน้ี ดงันัน้ต่อมาในทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของ แบส 
(Bass) ไดใ้ชค้าํวา่ การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ (Idealized Influence) แทนคาํว่า การสรา้งบารม ี
(Charisma) ซึง่หมายถงึ การมอีทิธพิลเกี่ยวกบัอุดมการณ์ทีร่ะดบัสูงของจรยิธรรมคอื ความไม่เหน็
แก่ตวั ซึง่ทัง้ผูนํ้าและผูต้ามจะม ีการอุทศิตวัอย่างดทีีสุ่ดเท่าทีจ่ะสามารถทําได ้การมอีทิธพิลอยา่งมี
อุดมการณ์ แทนคาํว่า การสรา้งบารมเีน่ืองจาก 1) การสรา้งบารมเีป็นตวัแทนของความหมายหลาย
ความหมายในการโฆษณา เช่น การฉลอง ซึ่งมลีกัษณะเป็นการโออ้วดหรอืแสดงความตื่นเต้นเกนิ
จรงิ 2) การสรา้งบารมมีคีวามสมัพนัธ์มากเกนิไปกบัการปกครองแบบเผดจ็การและความเป็นผูนํ้า
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การเปลี่ยนแปลงเทยีม เช่น ฮติเลอร์ (Hitler) มุสโสลินี (Mussolini) 3) สําหรบัผู้วจิยับางคน เช่น 
เฮาส ์(House) และคอนเกอร ์และคานนัโก (Conger and Kanungo) กล่าววา่การสรา้งบารมคีอื การ
รวมภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงทัง้หมดตัง้แต่การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นปญัญา และการ
คํานึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล ดงันัน้ในการฝึกอบรมและในวตัถุประสงค์ บางงานวจิยัของ แบส 
(Bass) จงึใชค้าํวา่ การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์แทนคาํวา่การสรา้งบารม ี
    หลงัจากเกดิทฤษฎภีาวะผูนํ้าแบบมบีารมแีลว้ ไดเ้กดิมกีารพฒันาแนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบั
ภาวะผูนํ้าแบบใหมข่ึน้มาคอื ทฤษฎภีาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) ที่
ไดม้กีารกล่าวถงึคอื ทฤษฎภีาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของเบอรน์ส (Burns) ในปีค.ศ. 1987 และ
แบส (Bass) ในปี ค.ศ.1985 แต่ทฤษฎ ีทีไ่ดร้บัการยอมรบัวา่เป็นทฤษฎภีาวะผูนํ้าทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และมงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งสนบัสนุนมากมาย รวมทัง้มกีารฝึกอบรมเพือ่พฒันาภาวะผูนํ้าตามทฤษฎ ี
ดว้ยคอืภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของแบส (Bass) 
    การศกึษาระยะต่างๆของภาวะผูนํ้า (ธวชัชยั หอมยามเยน็. 2548: 45-48; อา้งองิจาก 
Yukl. 1994) ไดส้รปุแนวคดิในการศกึษาไว ้ดงัน้ี 
     1)  ระยะลกัษณะผูนํ้า (Trait Phase) โดยเริม่ตัง้แต่ก่อนครสิตศกัราชจนถงึปี 1940 เป็น
ระยะทีพ่ยายามศกึษาลกัษณะสากลของผูนํ้าทีม่ปีระสทิธผิล ซึ่งทฤษฎ ีน้ีไดแ้นวทางมาจากทฤษฎี
มหาบุรุษ (Great Man Theories) ในสมยักรกีและโรมนัโบราณ ซึง่เชื่อว่าผูนํ้าเป็นมาแต่กําเนิดสรา้ง
กนัไม่ไดจ้งึเกดิแนวคดิว่า ผูนํ้าต้องมลีกัษณะพเิศษกว่าคนอื่น ซึ่ง Stogdill ไดร้วบรวมงานวจิยั  
163 เรื่อง โดยสรุปว่าผูนํ้ามคีุณสมบตัิดงัน้ี มสีติปญัญา บุคลิกด ีกระตือรอืรน้ ซื่อสตัย์ เชื่อมัน่ใน
ตนเอง สามารถทํางานสาํเรจ็ มคีวามรบัผดิชอบ รเิริม่ เอาชนะอุปสรรคได ้มนุษยสมัพนัธด์ ีเป็นตน้ 
และไดนํ้าผลการวจิยัในชว่งปี 1945-1970 ไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ พบว่า ผูนํ้ามคีวามแตกต่างจาก
บุคคลอื่นๆ ตรงที่มทีกัษะดงัต่อไปน้ี คอื ทกัษะในการตดิต่อระหว่างบุคคล ทกัษะทางดา้นเทคนิค 
ทกัษะทางด้านการจดัการ และทกัษะทางด้านสติปญัญา จากการศกึษาทําใหรู้เ้กี่ยวกบัภาวะผูนํ้า
กวา้งขึน้ แต่ไมส่ามารถคน้หาลกัษณะ ทีจ่ะรบัประกนัความสาํเรจ็ของผูนํ้าได ้การศกึษาต่อมาจงึมุง่สู่
ลกัษณะผูนํ้าทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมบุคคลและประสทิธภิาพ 
      2)  ระยะพฤตกิรรมผูนํ้า (Behavioral Phase) การศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูนํ้าในระยะ
น้ีคอื การศกึษาของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ (Ohio State University) เพื่อคน้หาพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าที่
มปีระสทิธภิาพ พบว่า มพีฤตกิรรม 2 ชนิด ผูนํ้ามุ่งงาน (Initialing Structure) และผูนํ้าแบบมุ่ง
สมัพนัธ์ (Consideration Structure) โดยผูนํ้ามุ่งงานหมายถึง การที่ผูนํ้ากําหนดโครงสรา้งเพื่อ
ปฏบิตังิานขององคก์ารใหป้ระสบผลสาํเรจ็และชีนํ้ากลุ่มทํางานไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
ส่วนผู้นําแบบมุ่งสมัพนัธ์หรือแบบมุ่งคนคือ การที่ผู้นําปฏิบัติตามด้วยท่าทีเป็นมิตรและให้การ
สนบัสนุนแสดงความเอาใจใสแ่ละแสวงหาเพือ่ใหผู้ต้ามไดร้บัความผาสุก (Yukl.1994) โดยนกัวจิยัได้
วนิิจฉัยพฤตกิรรมผูนํ้าออกแบบเป็น 3 แบบ คอื ผูนํ้าแบบเผดจ็การ (Autocratic) จะใชร้ปูแบบการ
ชีนํ้ามกีารควบคุมสงู ไม่เปิดโอกาสใหผู้ต้ามมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ผูนํ้าแบบประชาธปิไตยจะให้
ความสาํคญักบัผูต้าม เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็ และมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจแกป้ญัหาต่างๆ 



 31 

ไมเ่น้น การใชอ้าํนาจ และผูนํ้าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez faire) จะใหอ้สิระเตม็ทีแ่ก่ผูต้าม และ
ไมไ่ดส้ ัง่งานบางครัง้จะทาํใหก้ลุ่มเสยีเอกภาพ สมรรถนะการผลติตํ่า 
      3) ระยะผู้นําตามสถานการณ์ (Situational Phase) ในระหว่างปลายปีค.ศ.1940  
มกีารศึกษาทฤษฎีภาวะผู้นําตามสถานการณ์อย่างกว้างขวางและได้เสนอให้เห็นว่า การแสดง
ลกัษณะของผูนํ้าแบบใดขึน้อยู่กบัสถานการณ์ โดยบุคคลหน่ึงอาจจะเป็นผูนํ้าในสถานการณ์หน่ึง 
และจะเป็นผูต้ามในอกีสถานการณ์หน่ึง ทฤษฎภีาวะผูนํ้าตามสถานการณ์ทีส่าํคญัไดแ้ก่ ทฤษฎเีฮอร์
เซยแ์ละแบลนชารด์ (Heresy & Blanchard. 1969) มแีนวคดิพืน้ฐานทีส่าํคญัคอืสถานการณ์ที่
ต่างกนัย่อมต้องการแบบของผูนํ้าทีต่่างกนั แต่กไ็ม่อาจปฏบิตัไิดเ้สมอไป เพราะขึน้อยู่กบัลกัษณะ
สว่นตวัและความสามารถในการวเิคราะหต์ามสถานการณ์ของผูนํ้า 
      4) ระยะอาํนาจของผูนํ้า (Power Influence Phase) การศกึษาอาํนาจผูนํ้าในกลุ่มน้ีถอื
ว่าสาระสําคญัของผูนํ้าคอื การมอีทิธพิลเหนือผูต้าม แต่ผูต้ามก็สามารถมอีทิธพิลเหนือผูนํ้าไดซ้ึ่ง 
Yulk (1994) ไดร้วบรวมผลการศกึษาวจิยัเรื่องอํานาจของผูนํ้าไวโ้ดยสรุปไดว้่า กลุ่มน้ีมุ่งอธบิาย  
3 คาํ คอื อํานาจ (Power) เป็นความสามารถในการใชอ้ทิธพิลเหนือเจตคต ิและพฤตกิรรมของผูอ้ื่น 
เพื่อทําใหบุ้คคลอื่นปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามทีผู่ม้อีํานาจตอ้งการอํานาจหน้าที ่(Authority) เป็นสทิธทิีจ่ะ
ใชอ้ทิธพิลต่อผูอ้ื่นใหป้ฏบิตัติามทีก่ําหนดไว ้และอทิธพิล (Influence) เป็นลกัษณะสว่นบุคคลจดัเป็น
อาํนาจอยา่งหน่ึงทีม่อียูใ่นคนนัน้ เช่น ความสามารถในการแกป้ญัหา ความสามารถใชอ้ทิธพิลเหนือ
กลุ่มผูต้าม 
       จากการศกึษาทฤษฎี ภาวะผูนํ้าทัง้ 4 ระยะจะเหน็ไดว้่าผูนํ้ามหีน้าที่ในการนํา ส่วนผู้
ตามจะมหีน้าทีใ่นการปฏบิตัติาม เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของผูนํ้าหรอืองคก์าร (Bass.1985) ซึง่ Burn 
(1978) ไดก้ล่าวว่า การศกึษาทีมุ่่งเน้นเฉพาะผูนํ้าและผูต้ามเป็นการศกึษาทีล่ม้เหลวทีสุ่ด เน่ืองจาก
ไม่มคีวามเขา้ใจทัง้สองฝา่ย ในอนาคตความสมัพนัธร์ะหว่างผูนํ้าและผูต้ามจะเปลีย่นไปผูนํ้าจะตอ้ง
ปฏบิตัิงานเคยีงบ่าเคยีงไหล่กบัผูต้าม จะต้องมภีาพลกัษณ์ที่ดกีว่าเป็นผูนํ้าที่ปกครองดว้ยอํานาจ
เผด็จการ บทบาทผู้นํายุคใหม่จะต้องมอบอํานาจให้แก่ผู้อื่นมากกว่าตัวเอง มีความคิดริเริ่ม
สรา้งสรรค ์มคีวามเชีย่วชาญ ใหผู้ร้่วมงานมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ใชท้กัษะการจูงใจมากกว่าการ
ใชค้าํสัง่ และบทบาทผูนํ้าทีถ่อืวา่มปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ กค็อื “ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง” 
  
      2.3 องคป์ระกอบของทฤษฎีภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
     แบส (ธวชัชยั หอมยามเยน็. 2548: 47-48; อา้งองิจาก Bass. 1985) ไดเ้สนอทฤษฎี
ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทีข่ยายแนวคดิของ Burns (1978) โดยใชท้ฤษฎแีรงจงูใจมาอธบิาย มโน
ทศัน์ของผูนํ้าการเปลีย่นแปลงใหช้ดัเจนขึน้ และอธบิายไวว้่า ผูต้ามของผูนํ้าการเปลีย่นแปลงจะชื่น
ชมไวว้างใจ จงรกัภกัดต่ีอผูนํ้า และผูนํ้าจะกระตุน้ใหผู้ต้ามทาํไดม้ากกวา่ทีค่ดิไวต้ัง้แต่ตน้ เมือ่กระทาํ
การเปลีย่นแปลง ผูนํ้าจะจงูใจผูต้ามโดย 
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      1) ทําให้ผู้ตามตระหนักถึงความต้องการให้สํานึกถึงความสําคัญ และคุณค่าของ
จุดมุง่หมาย วธิกีารบรรลุจุดมุง่หมาย 
       2) ทาํใหผู้ต้ามไมค่าํนึงถงึประโยชน์สว่นตน แต่จะอุทศิตนเพือ่ทมีงานและองคก์าร 
       3) ยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามใหส้งูขึน้ ตามทฤษฎคีวามตอ้งการตามลาํดบัขัน้
ของ Maslow ซึง่เมือ่แรกเริม่เสนอทฤษฎใีหม่ๆ  Bass ไดร้ะบุองคป์ระกอบของผูนํ้าการเปลีย่นแปลง
ไว ้3 ประการ คอื 
           (1) ความเสน่หา หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ (Idealized 
Influece:ll) คอืพฤตกิรรมทีส่ามารถกระตุน้ความรูส้กึ ดา้นอารมณ์ ของผูต้ามใหส้งูขึน้ ก่อใหเ้กดิการ
เลยีนแบบและผกูพนัต่อตวัผูนํ้า 
           (2) การกระตุน้ทางปญัญา (Intellectual Stimulation : IS) คอื พฤตกิรรมของผูนํ้า
ในการทําความเขา้ใจกบัปญัหาไดด้ ีจนสามารถทําใหผู้ต้ามมองเหน็ปญัหาดงักล่าวจากมุมมองใหม่
ของตนไดเ้อง 
           (3) การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration : IC) คอื 
พฤตกิรรมทีผู่นํ้าแสดงใหเ้หน็ในการจดัการหรอืการทาํงานโดยคาํนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล
มกีารเอาใจเขามาใส่ใจเรา มกีารตดิต่อสื่อสารแบบสองทาง และเป็นรายบุคคล สนใจและเอาใจใส่
ผูร้ว่มงานหรอืผูต้ามเป็นรายบุคคล มกีารวเิคราะหค์วามตอ้งการและความสามารถ ของแต่ละบุคคล
เป็นพีเ่ลี้ยงคอยใหค้ําแนะนํา และส่งเสรมิพฒันาผูร้่วมงาน ใหพ้ฒันาตนเอง ต่อมาทฤษฎขีอง Bass 
ไดป้รบัปรุงใหม ่(Bass & Avolio.1990) จงึเพิม่พฤตกิรรมผูนํ้าการเปลีย่นแปลงอกี 1 องคป์ระกอบ 
คอื ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation : IM) ซึ่งเป็นพฤตกิรรมของผูนํ้าที่
เกี่ยวกบัการสื่อสาร เพื่อดงึดูดใจสู่วสิยัทศัน์ โดยการใชส้ญัลกัษณ์เพื่อใหเ้กดิการใชค้วามพยายาม
ของผูต้ามใหส้งูขึน้ และการทีผู่นํ้าแสดงแบบอยา่งของพฤตกิรรมแก่ผูต้ามเป็นตน้ 
     แบส ไดส้รปุองคป์ระกอบของภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงเป็น 4 ประการดงัน้ี 
     1) การมอีทิธพิลเชงิอุดมการณ์ (Idealized Influence: II) หมายถงึ การทีผู่นํ้าประพฤต ิ
ตวัเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลสําหรบัผู้ร่วมงาน ผู้นําจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรทัธา 
ไวว้างใจ และทําใหผู้ร้่วมงานเกดิความภาคภูมใิจเมื่อไดร้่วมงานกนั ผูร้่วมงานจะประพฤต ิปฏบิตัิ
เหมอืนกบัผูนํ้าและตอ้งการเลยีนแบบผูนํ้า สิง่ทีผู่นํ้าตอ้งปฏบิตัเิพื่อบรรลุถงึลกัษณะน้ีคอื ผูนํ้าตอ้งมี
วสิยัทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูร้ว่มงาน ผูนํ้าจะตอ้งมคีวามสมํ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่ 
อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต ผูนํ้าเป็นผูท้ีไ่วใ้จไดว้า่จะทาํในสิง่ทีถู่กตอ้ง 
เป็นผูม้ศีลีธรรมและจรยิธรรมสงู หลกีเลีย่งทีจ่ะใชอ้ํานาจเพื่อผลประโยชน์สว่นตนแต่จะประพฤตติน
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ผูอ้ื่นและเพื่อประโยชน์ของ กลุ่มผูนํ้าจะแสดงใหเ้หน็ถงึความเฉลยีวฉลาด 
ความมสีมรรถภาพ ความตัง้ใจ ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเชื่อและ
ค่านิยมของผู้นําจะเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรกัภกัดีและความมัน่ใจของผู้ร่วมงาน ทําให้
ผูร้ว่มงานรูส้กึเป็นพวกเดยีวกบัผูนํ้าโดยอาศยัวสิยัทศัน์และการมจุีดประสงคร์ว่มกนั ผูนํ้าแสดงความ
มัน่ใจช่วยสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ผู้ร่วมงานจะเลียนแบบ
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พฤตกิรรมของผูนํ้าจากการสรา้งความมัน่ใจในตนเอง ประสทิธภิาพและการเคารพตนเอง ผูนํ้าการ
เปลีย่นแปลงจงึรกัษาอทิธพิลของตนในการบรรลุเป้าหมายในภาระหน้าทีข่ององคก์าร 
     2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation: IM) หมายถงึการทีผู่นํ้าจะ
ประพฤติในทางที่จูงใจ ให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ร่วมงานโดยการสร้างแรงบันดาลใจ การให้
ความหมายและทา้ทายในเรื่องงานต่อผูร้่วมงาน ผูนํ้าจะกระตุน้จติวญิญาณของทมี (Team Spirit) 
ให้มชีวีิตชวีา มกีารแสดงออกซึ่งความกระตือรอืร้นโดยการสร้างเจตคติในแง่บวก ผู้นําจะทําให้
ผูร้ว่มงานสมัผสักบัภาพทีง่ดงามในอนาคต ผูนํ้าจะสรา้งและสื่อความหวงัทีผู่นํ้าตอ้งการอยา่งชดัเจน 
ผู้นําจะแสดงความอุทิศตวั ความผูกพนัธ์ต่อเป้าหมายและวิสยัทศัน์ร่วมกนั ผู้นําจะแสดงความ
เชื่อมัน่และแสดงใหเ้หน็ถงึความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูนํ้าจะช่วยให้
ผูร้่วมงานมองขา้มผลประโยชน์ของตนเองเพื่อวสิยัทศัน์และภารกจิขององคก์าร ช่วยใหผู้ร้่วมงาน
พฒันาความผูกพนัของตนเองต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยครัง้พบว่า การสรา้งแรงบนัดาลใจน้ี
เกิดขึ้นโดยผ่านการคํานึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล ทําให้ผู้ร่วมงานรู้สกึว่าตนเองมคีุณค่า และ
กระตุ้นใหพ้วกเขาจดัการกบัปญัหาที่ตนเองเผชญิได ้ส่วนการกระตุ้นทางปญัญาช่วยใหผู้ร้่วมงาน
จดัการกบัอุปสรรคของตนและเสรมิสรา้งความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
     3) การกระตุน้ทางปญัญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถงึพฤตกิรรมทีผู่นํ้า
กระตุ้นใหผู้ร้่วมงานตระหนักถงึปญัหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน ทําใหผู้ร้่วมงานมคีวามต้องการ
หาแนวทางใหม่ๆ มาแกป้ญัหาในหน่วยงาน เพื่อหาขอ้สรุปใหมท่ีด่กีว่าเดมิ เพื่อทาํใหเ้กดิสิง่ใหมแ่ละ
สรา้งสรรค์ โดยผู้นํามกีารคดิและแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ มกีารตัง้สมมติฐาน การเปลี่ยนกรอบ
(Reframing) การมองปญัหา การเผชิญกับสถานการณ์เก่าๆด้วยวิถีทางใหม่ๆ มีการจูงใจและ
สนบัสนุนความคดิรเิริม่ใหม่ๆ  มกีารพจิารณาปญัหาและการตอบปญัหา มกีารใหก้าํลงัใจผูร้ว่มงานใน
การแกป้ญัหาดว้ยวธิกีารใหม่ๆ  กระตุน้ใหผู้ร้ว่มงานแสดงความคดิและเหตุผล และไมว่พิากษ์วจิารณ์
แมว้่าความคดินัน้จะแตกต่างไปจากความคดิของผูนํ้า ผูนํ้าทําใหผู้ร้่วมงานรูส้กึว่าปญัหาที่เกดิขึน้
เป็นสิ่งที่ท้าทายและเป็นโอกาสที่ดีในการที่จะแก้ปญัหาร่วมกันโดยผู้นําสร้างความเชื่อมัน่ต่อ
ผูร้ว่มงานวา่ปญัหาทุกอยา่ง ตอ้งสามารถแกไ้ขได ้แมบ้างปญัหามอุีปสรรคมากมาย ผูนํ้าจะพสิจูน์ให้
เหน็วา่จะสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งไดจ้ากความรว่มมอืรว่มใจในการแกป้ญัหาของผูร้ว่มงาน
ทุกคน ผูร้่วมงานจะไดร้บัการตัง้คําถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเชื่อและประเพณี การกระตุ้น
ทางปญัญาจงึเป็นสว่นทีส่าํคญัของการพฒันาความสามารถของผูร้ว่มงานในการทีจ่ะตระหนกั เขา้ใจ
และแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเอง 
     4) การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) หมายถงึ 
ผูนํ้าจะมคีวามสมัพนัธก์บับุคคลในฐานะเป็นผูใ้หก้ารดแูลเอาใจใสผู่ร้ว่มงานเป็นรายบุคคล และทาํให้
ผูร้่วมงานรูส้กึมคีุณค่าและมคีวามสาํคญั ผูนํ้าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นทีป่รกึษา(Advisor) ของ
ผู้ร่วมงานแต่ละคน เพื่อพฒันาผู้ร่วมงาน ผู้นําจะเอาใจใส่เป็นพเิศษในความต้องการของปจัเจก
บุคคล เพื่อความก้าวหน้าของแต่ละคน ผูนํ้าจะพฒันาศกัยภาพของผูร้่วมงานใหสู้งขึน้ นอกจากน้ี
ผูนํ้าจะใหโ้อกาสผูร้่วมงานในการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ สรา้งบรรยากาศของการสนับสนุน คํานึงถงึความ
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แตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจําเป็นและความต้องการ การประพฤตขิองผูนํ้าแสดงใหเ้หน็ว่า
เขา้ใจและยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคนได้รบักําลงัใจมากกว่า บางคนได้รบั
อาํนาจการตดัสนิใจดว้ยตนเองมากกวา่ บางคนมมีาตรฐานทีเ่ครง่ครดัมากกว่า บางคนมโีอกาสสรา้ง
งานมากกว่า ผูนํ้ามกีารตดิต่อสื่อสารสองทาง โดยการเดนิดโูดยรอบ (Management by Walking 
Around) มปีฏสิมัพนัธก์บัผูร้่วมงานเป็นการส่วนตวั ใสใ่จต่อความกงัวลของผูร้่วมงาน ผูนํ้าจะรบัฟงั
ผูร้่วมงาน มกีารมอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมอืในการพฒันาผูร้ว่มงาน เปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานได้
ใช้ความสามารถพเิศษอย่างเต็มที่และเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆที่ท้าทายความสามารถ ผูนํ้าจะคอยดูแลให้
คําแนะนํา และช่วยใหผู้ร้่วมงานมคีวามกา้วหน้าในการทํางานทีไ่ดร้บัผดิชอบอยู่ โดยผูร้่วมงานไม่
รูส้กึวา่ถูกตรวจสอบโดยผูนํ้า         

    จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีของ Burns 
(1978),Bass (1985) และ Bass; & Avolio (1990)  นัน้ มอีงคป์ระกอบ 4 ดา้น (Bass; & 
Avolio.1990) ผูว้จิยัจงึเลอืกแนวคดิทัง้ 4 ดา้น คอื การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์  การสรา้งแรง
บนัดาลใจ การกระตุน้ทางปญัญา และการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล ทีจ่ะนําไปสูก่รอบแนวคดิ
ในการวจิยัครัง้น้ี 

 
                2.4  ภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง ตามตวัแปร 4 ด้าน 
     ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) หมายถงึระดบัพฤตกิรรมที่
ผูนํ้าแสดงใหเ้หน็ในการจดัการหรอืการทาํงาน เป็นกระบวนการทีผู่นํ้ามอีทิธพิลต่อผูร้ว่มงานโดยการ
เปลี่ยนสภาพหรอืเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูร้่วมงานใหสู้งขึน้กว่าความพยายามทีค่าดหวงั 
พฒันาความสามารถของผูร้ว่มงานไปสูร่ะดบัทีส่งูขึน้และมศีกัยภาพมากขึน้ ทาํใหเ้กดิการตระหนกัรู้
ในภารกิจและวสิยัทศัน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่มหรอืสงัคม (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2550: 8-9) 
         2.4.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ (Idealized Influence : II )    
         กระทรวงศกึษาธกิาร (2550: 8-9) ไดอ้ธบิายความหมายไวว้่า การมอีทิธพิลอยา่งมี
อุดมการณ์ หมายถงึ การทีผู่นํ้าประพฤตติวัเป็นแบบอยา่งหรอืเป็นโมเดลสาํหรบัผูต้าม ผูนํ้าจะเป็นที่
ยกยอ่ง เคารพ นบัถอื ศรทัธา ไวว้างใจ และทาํใหผู้ต้ามเกดิความไวว้างใจ และทาํใหผู้ต้ามเกดิความ
ภาคภมูใิจเมือ่ไดร้ว่มงานกนั ผูต้ามจะพยายามประพฤตปิฏบิตัเิหมอืนกบัผูนํ้าและตอ้งการเลยีนแบบ
ผูนํ้าของเขา 
         ขวญัชยั จะเกรง (2551: 25) ใหค้วามหมายของการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ว่า 
หมายถงึพฤตกิรรมทีผู่บ้รหิารแสดงใหเ้หน็เป็นแบบอย่าง สามารถกระตุ้นอารมณ์ของผูร้่วมงานให้
สงูขึน้ ก่อใหเ้กดิการเลยีนแบบและผกูพนัต่อผูบ้รหิาร เหน็ว่าผูบ้รหิารเป็นผูท้ีม่คีุณสมบตัทิีพ่เิศษ ทาํ
ใหผู้ร้่วมงานเกดิการยอมรบั ยกย่อง เทดิทูน เคารพนับถอื ศรทัธา ไวว้างใจ และภาคภูมใิจ เมื่อได้
รว่มงานกนั มคีวามเชื่อมัน่วา่ผูบ้รหิารสามารถนําพาพวกเขาเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ได ้ผูบ้รหิารตอ้ง
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ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อทําให้ผู้ร่วมงานรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกัน เพื่อการบรรลุ
เป้าหมายทีต่อ้งการ  
         ประนอม แมนมาศวหิค (2553: 4) ไดใ้หค้วามหมายการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์
วา่ หมายถงึการทีผู่นํ้ามวีสิยัทศัน์ และความสามารถถ่ายทอดใหผู้ป้ฏบิตั ิประพฤตตินเป็นแบบอยา่ง
หรอืรูปแบบสําหรบัผูป้ฏบิตั ิเป็นที่น่ายกย่อง เคารพนับถือ ศรทัธา ไว้วางใจ และทําใหผู้ต้ามเกดิ
ความภาคภมูใิจเมือ่ไดร้ว่มงานดว้ย  
         ยคูลั (กลัยาณี พรมทอง. 2546: 56; อา้งองิจาก Yukl. 1994: 317) กล่าวถงึการมี
อทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ว่า เป็นรปูแบบอทิธพิลทีไ่มไ่ดม้าจากอํานาจหน้าทีโ่ดยตําแหน่ง ( Formal 
authority ) หรอืตามประเพณี แต่สงัเกตไดจ้าการรบัรูข้องผูต้ามว่าผูนํ้าเป็นผูม้คีุณสมบตัพิเิศษ 
ลกัษณะดงักล่าวของผูนํ้าจะทาํใหผู้ต้ามเกดิการยอมรบัและมคีวามเชื่อมัน่ว่าผูนํ้าจะสามารถนําพวก
เขาเอาชนะอุปสรรคต่างๆได ้
        แบส และ อโวลโิอ (ณฐัวุฒ ิเตมยีสุวรรณ. 2550: 26; อา้งองิจาก Bass & Avolio. 
1990) กล่าวว่าการจงูใจดา้นแรงดลใจ (Inspirational motivation) เป็นพฤตกิรรมของผูนํ้าทีเ่กีย่วกบั
การสือ่สารเพื่อดงึดดูใจสูว่สิยัทศัน์ โดยการใชส้ญัลกัษณ์เพื่อใหเ้กดิการใชค้วามพยายามสงูขึน้ของผู้
ตาม และการทีผู่นํ้าแสดงแบบอยา่งของพฤตกิรรมแก่ผูต้าม 
          สรุปไดว้่าการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทีส่ามารถ
สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้กผู้ร้่วมงานว่าจะประสบความสําเรจ็ได ้ไดแ้ก่ การมวีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน มคีวา
เด็ดขาด มบุีคลกิน่าเกรงขาม น้ําเสยีงทรงพลงั กล้าคดิ กล้าตดัสนิใจ กล้าทําและกล้ารบัผดิชอบ 
สามารถสรา้งงความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรบัของผู้ร่วมงาน มคีวามมุมานะพยายาม มคีวาม
เสยีสละ เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และสามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นทุก
สถานการณ์ 

      2.4.2  การสร้างแรงบนัดาลใจ ( Inspirational Motivation : IM ) 
     กระทรวงศกึษาธกิาร (2550: 9-10) ไดใ้หค้วามหมายของการสรา้งแรงบนัดาลใจ ว่า

หมายถงึ การที่ผูนํ้าจะประพฤติในทางที่จูงใจ ใหเ้กดิแรงบนัดาลใจกบัผูร้่วมงานโดยการสรา้งแรง
บนัดาลใจ การใหค้วามหมายและทา้ทายในเรือ่งงานต่อผูร้ว่มงาน  

     ขวญัชยั จะเกรง (2553: 26)ไดใ้หค้วามหมายว่าการสรา้งแรงบนัดาลใจ หมายถึง 
พฤตกิรรมทีผู่บ้รหิารกระตุน้ จงูใจใหผู้ร้่วมงานเกดิแรงบนัดาลใจ กระตอืรอืรน้ ตระหนกั เขา้ใจ และ
เหน็คุณค่าของเป้าหมาย ผูบ้รหิารจะทําใหผู้ร้่วมงานสมัผสักบัภาพทีง่ดงามของอนาคต ผูบ้รหิารจะ
สรา้งเจตคตทิีด่กีารคดิในแงบ่วก และสรา้งสื่อความคาดหวงัทีต่อ้งการอยา่งชดัเจน ผูบ้รหิารจะอุทศิ
ตวัหรอืความผกูพนัต่อเป้าหมาย และวสิยัทศัน์รว่มกนั สรา้งความเชื่อมัน่ ความเขา้ใจ ใหก้ําลงัใจทาํ
ให้ผู้ร่วมงานเห็นคุณค่าของงาน มีความตัง้ใจแน่วแน่ในการทํางานและเชื่อมัน่ว่าจะสามารถ
ปฏบิตังิานบรรลุเป้าหมายไดโ้ดยไมเ่หน็แก่ประโยชน์สว่นตน 
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      ประนอม แมนมาศวหิค (2553: 4) ไดใ้หค้วามหมายว่าการสรา้งแรงบนัดาลใจเป็น
พฤติกรรมที่ผู้นําประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจให้กบัผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจ
ภายใน การท้าทายในเรื่องของงานของผู้ตาม และผู้นําจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีมงานให้
ปฏบิตังิานดว้ยความกระตอืรอืรน้  

      แบสและอโวลโิอ (ณฐัวุฒ ิเตมนีสุวรรณ. 2550: 26; อา้งองิจาก Bass; & Avolio.1990) 
กล่าวว่าการจงูใจดา้นแรงดลใจ เป็นพฤตกิรรมของผูนํ้าทีเ่กีย่วกบัการสื่อสารเพื่อดงึดดูใจสูว่สิยัทศัน์ 
โดนการใชส้ญัลกัษณ์เพื่อใหเ้กดิความพยายามสงูขึน้ของผูต้าม และเป็นการทีผู่นํ้าแสดงแบบอย่าง
แก่ผูต้าม 

      จากความหมายที่กล่าวมานัน้สรุปได้ว่าการสรา้งแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรม
ของผูบ้รหิารในการสรา้งแรงจงูใจใหผู้ร้ว่มงานเหน็คุณค่าของการปฏบิตังิานโดยการเป็นแบบอยา่งที่
ดแีก่ผูร้่วมงาน มคีวามตัง้ใจแน่วแน่ อุทศิตวัเพื่อเป้าหมายการปฏบิตังิาน กระตุ้นใหผู้ร้่วมงานเหน็
ความสําคัญของจุดมุ่งหมายการปฏิบัติงานโดยการสร้างเจตคติในทางบวกต่อเป้าหมายการ
ปฏบิตังิานโดยไม่เหน็แก่ประโยชน์ส่วนตนและเมื่อตอ้งพบกบัอุปสรรค ผูบ้รหิารสามารถสรา้งความ
เชื่อมัน่วา่จะสามารถแกไ้ขปญัหาและกา้วสูก่ารพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

 
      2.4.3  การกระตุ้นทางปัญญา ( Intellectual Stimulation : IS ) 
     ศริวิรรณ หวลกระสนิธุ์ (2549: 8) ไดใ้หค้วามหมายว่าการกระตุ้นการใชป้ญัญา 

หมายถงึ วธิกีารทีผู่นํ้ายัว่ยุผูต้ามใหแ้กป้ญัหาดว้ยวธิกีารอย่างใหม่ กระตุน้การสรา้งระบบความคดิ 
เรยีนรูว้ธิกีารแกป้ญัหาดว้ยวธิกีารอย่างสรา้งสรรค ์ส่งเสรมิใหผู้ต้ามรูจ้กัวเิคราะหป์ญัหา แกป้ญัหา
อยา่งเป็นระบบ สนบัสนุนใหแ้กป้ญัหาในลกัษณะป้องกนัไวก้่อนมากกวา่ตามไปแกป้ญัหา 

     กระทรวงศกึษาธกิาร (2550: 10) ไดใ้หค้วามหมายของการกระตุ้นทางปญัญาว่า 
หมายถงึการทีผู่นํ้ามกีารกระตุน้ผูต้ามใหต้ระหนกัถงึปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน ทาํใหผู้ต้าม
มคีวามตอ้งการหาแนวทางใหม่ๆ มาแกป้ญัหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหมท่ีด่กีว่าเดมิ เพื่อทาํให้
เกดิสิง่ใหม่และสรา้งสรรค ์ โดยผูนํ้ามกีารคดิและการแกป้ญัหาอย่างเป็นระบบ มคีวามคดิรเิริม่
สรา้งสรรค ์ มกีารตัง้สมมตฐิาน การเปลีย่นกรอบ (Reframing) การมองปญัหาและการเผชญิกบั
สถานการณ์เก่าๆ ดว้ยวถิทีางแบบใหม่ๆ มกีารจูงใจและสนับสนุนความคดิรเิริม่ใหม่ๆ ในการ
พจิารณาปญัหาและการหาคําตอบของปญัหา มกีารใหก้ําลงัใจผู้ตามใหพ้ยายามหาแนวทาง
แกป้ญัหาดว้ยวธิกีารใหม่ๆ ผูนํ้าจะมกีารกระตุ้นใหผู้ต้ามแสดงความคดิและเหตุผลและไม่วจิารณ์
ความคดิของผูต้ามแมว้่ามนัจะแตกต่างไปจากความคดิของตนเอง ผูนํ้าทาํใหผู้ต้ามรูส้กึว่าปญัหาที่
เกดิขึน้เป็นสิง่ทีท่า้ทาย และเป็นโอกาสทีด่ทีีจ่ะแกป้ญัหารว่มกนัโดยผูนํ้าจะสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผู้
ตามว่า ปญัหาทุกอย่างตอ้งมวีธิแีกไ้ข แมบ้างปญัหาจะมอุีปสรรคมากมายผูนํ้าจะพสิจูน์ใหเ้หน็ว่า
สามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยา่งไดจ้ากความรว่มมอืรว่มใจในการแกป้ญัหาของผูร้ว่มงานทุกคน ผู้
ตามจะไดร้บัการกระตุน้ ใหต้ัง้คาํถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเชื่อและประเพณี การกระตุน้ทาง
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ปญัญาเป็นสว่นทีส่าํคญัของการพฒันาความสามารถของ ผูต้ามในการทีจ่ะตระหนกัเขา้ใจและแกไ้ข
ปญัหาดว้ยตนเอง  

      ขวญัชยั จะเกรง (2551: 27) ไดใ้หค้วามหมายว่า การกระตุ้นทางปญัญา หมายถงึ
พฤตกิรรมทีผู่บ้รหิารกระตุน้ใหผู้ร้่วมงานตระหนักรู ้เขา้ใจถงึปญัหาทีด่กดิขึน้ และทําใหผู้ร้่วมงานมี
ความตอ้งการหาแนวทางวธิกีารใหม่ๆ มาใชใ้นการแกป้ญัหา ผูบ้รหิารส่งเสรมิ สนบัสนุน ใหก้ําลงัใจ
ผูร้ว่มงานในการแกป้ญัหาในแงมุ่มต่างๆ ดว้ยการคดิ วเิคราะห ์แสดงความคดิเหน็และเหตุผลต่างๆ
รว่มกนักนัเอง 

      ประนอม แมนมาศวหิค (2553: 4) ไดก้ล่าวถงึการกระตุ้นทางปญัญาว่า หมายถงึ
พฤตกิรรมทีผู่นํ้าแสดงใหเ้หน็ในการจดัการหรอืการทาํงานทีเ่ป็นกระบวนการ กระตุน้ใหผู้ป้ฏบิตัเิหน็
วธิกีารหรอืแนวทางในการแกไ้ขปญัหาใหม่ๆและส่งเสรมิใหผู้ป้ฏบิตัมิกีารแสดงความคดิเหน็ มกีาร
วเิคราะหป์ญัหาโดยการใชข้อ้มูลและผูนํ้ายงักระตุ้นใหผู้ป้ฏบิตัเิกดิความคดิสรา้งสรรค์ดว้ยวถิทีาง
แบบใหม่ๆ  

      แบส (ณฐัวุฒ ิเตมยีสุวรรณ์ 2550: 26; อา้งองิจาก Bass.1985) กล่าวว่า การกระตุน้
การใชป้ญัญาคอืพฤตกิรรมของผูนํ้าในการทาํความเขา้ใจต่อปญัหาไดด้ ีจนสามารถทาํใหผู้ต้ามมอง
ปญัหาดงักล่าว จากมมุมองใหมข่องตนเองได ้

      สรุปไดว้่าการกระตุ้นการใชป้ญัญา หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รหิารที่พยายามสรา้ง
ความท้าทายในการคดิโดยกระตุ้นใหผู้ร้่วมงานแสดงความคดิเหน็ ตามทศันคติและประสบการณ์
ของแต่ละคน สง่เสรมิใหค้ดิสรา้งสรรคง์านใหม่ๆ  วเิคราะหอ์ยา่งเป็นระบบเพื่อรว่มหาวธิกีารใหม่ๆ ใน
การปฏิบัติร่วมกัน ทําให้ผู้ร่วมงานมีการพัฒนาประสิทธิภาพของงานให้สูงขึ้นส่งผลให้บรรลุ
เป้าหมายทีอ่งคก์ารวางไว ้     

 
       2.4.4 การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล (Intellectual Stimulation : IS)   

       กระทรวงศกึษาธกิาร (2550: 10-11) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจก
บุคคลไวว้า่ ผูนํ้าจะมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูนํ้าใหก้ารดแูลเอาใจใสผู่ต้ามเป็น
รายบุคคล และทําใหผู้ต้ามรูส้กึมคีุณค่าและมคีวามสาํคญั ผูนํ้าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นที่
ปรกึษา (Advisor) ของผูต้ามแต่ละคน เพื่อการพฒันาผูต้าม ผูนํ้าจะเอาใจใส่เป็นพเิศษในความ
ตอ้งการของปจัเจกบุคคล เพื่อความสมัฤทธิแ์ละเตบิโตของแต่ละคน ผูนํ้าจะพฒันาศกัยภาพของผู้
ตามและเพื่อนร่วมงานใหสู้งขึน้ นอกจากน้ีผูนํ้าจะมกีารปฏบิตัต่ิอผูต้ามโดยการใหโ้อกาสในการ
เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  สรา้งบรรยากาศของการให ้ การสนบัสนุน คาํนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลใน
ดา้นความจําเป็นและความตอ้งการ การประพฤตขิองผูนํ้าแสดงใหเ้หน็ว่าเขา้ใจและยอมรบัความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บางคนไดร้บักําลงัใจมากกว่า บางคนไดร้บัอาํนาจการตดัสนิใจดว้ย
ตนเองมากกว่า บางคนมมีาตรฐานทีเ่ครง่ครดักว่า บางคนมโีครงสรา้งงานทีม่ากกว่า ผูนํ้ามกีาร
สง่เสรมิการสื่อสารสองทาง และมกีารจดัการดว้ยการเดนิดูรอบๆ (Management by walking 
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around) มปีฏสิมัพนัธก์บัผูต้ามเป็นการสว่นตวั ผูนํ้าสนใจในความกงัวลของแต่ละบุคคล เหน็ปจัเจก
บุคคลเป็นบุคคลทัง้หมด (As a whole person) มากกว่าเป็นพนกังานหรอืเป็นเพยีงปจัจยัการผลติ 
ผูนํ้าจะมกีารฟงัอยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารเอาใจเขามาใสใ่จเรา (Empathy) ผูนํ้าจะมกีาร มอบหมาย
งานเพื่อเป็นเครื่องมอืในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพเิศษอยา่งเตม็ที่
และเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ ทีท่า้ทายความสามารถ ผูนํ้าจะดแูลผูต้ามวา่ตอ้งการคาํแนะนํา การสนบัสนุนและ
การช่วยให้ก้าวหน้าในการทํางานที่รบัผดิชอบอยู่หรอืไม่ โดยผู้ตามจะไม่รู้สกึว่าเขากําลงัถูก
ตรวจสอบ  
        ขวญัชยั จะเกรง (2551: 29) ไดใ้หค้วามหมายของการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รหิารแสดงต่อผูร้่วมงานโดยคํานึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล ดว้ย
ความสมัพนัธ ์ สนใจ ดแูล เอาใจใส่ผูร้ว่มงานเป็นรายบุคคล อยา่งใกลช้ดิ สง่เสรมิสนับสนุน ให้
กําลงัใจ เป็นทีป่รกึษาใหผู้ร้่วมงานไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองใหส้งูขึน้ตามความตอ้งการความ
สนใจ และความสามารถช่วยเหลอืชีแ้นะใหป้ระสบการณ์ การเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆดว้ยบรรยากาศการ
สนับสนุนผูร้่วมงานอย่างเท่าเทยีมกนัมกีารตดิต่อสื่อสารสองทางเป็นรายบุคคล ซึ่งจะช่วยใหไ้ด้
ขอ้มูลในการตดัสนิใจที่ดขี ึน้ และสามารถลดปญัหาคลุมเครอืทําใหผู้ร้่วมงานรูส้กึมคีุณค่าและ
ความสาํคญั  
        ประนอม แมนมาศวหิค (2553: 4) ไดก้ล่าวว่า การคํานึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล
หมายถงึพฤตกิรรมทีผู่บ้รหิารมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูใ้หก้ารดแูลเอาใจใส่ผู้
ปฏบิตัเิป็นรายบุคคล ละทําใหผู้ป้ฏบิตัริูส้กึมคีุณค่าและมคีวามสําคญั และเป็นผูค้อยใหค้ําปรกึษา 
สนใจเรือ่งทุกขส์ขุของผูป้ฏบิตัติลอดเวลา  
        แบส (ณฐัวุฒ ิ เตมยีสุวรรณ.2550: 26;อา้งองิจาก Bass.1985) Leadership and 
performance beyond expectations กล่าวว่า การมุง่เน้นความสมัพนัธเ์ป็นรายคน เป็นพฤตกิรรม
ของผูนํ้าทีเ่กีย่วกบัการใหก้ารสนบัสนุน การกระตุน้ใหก้าํลงัใจและการเป็นพีเ่ลีย้งสอนแนะแก่ผูต้าม 
        สรุปไดว้่า การคํานึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล หมายถงึพฤตกิรรมทีผู่บ้รหิารทีม่กีาร
ปฏสิมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบับุคคล เป็นผูใ้หก้ารดูแล เอาใจใส่ผูร้่วมงานเป็นรายบุคคล สนใจ เขา้ใจและ
ยอมรบัในความแตกต่างระหวา่งบุคคล เป็นผูค้อยสรา้งบรรยากาศของการให ้สง่เสรมิและผลกัดนัให้
ผู้ร่วมงานได้ปฏิบัติงานที่แต่ละคนสนใจและมีส่วนรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ  ทําให้
ผูร้ว่มงานรูส้กึมคีุณคา่และมคีวามสาํคญั  
 

3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
    3.1  ความหมายของความรู้และการจดัการความรู้ 

    เมือ่ศกึษาเกีย่วกบัความรูพ้บวา่มผีูรู้ ้ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ความรู”้ ไวห้ลากหลาย 
ดงัน้ี 
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    วจิารณ์  พานิช (2547: 3) ใหนิ้ยามเกี่ยวกบัความรู ้ไวว้่าความรู ้หมายถงึ สิง่ทีเ่มื่อ
นําไปใชจ้ะไมห่มด หรอืสกึหรอ แต่จะยิง่งอกเงยหรอืงอกงามขึน้ เป็นสารสนเทศทีนํ่าไปสูก่ารปฏบิตั ิ
เป็นสิง่ทีค่าดเดาไมไ่ดเ้กดิขึน้ ณ จุดทีต่อ้งการใชค้วามรูน้ัน้ 
    สมเกยีรต ิตัง้นะโม (2547: 2) ใหค้วามหมายคาํว่าความรู ้ ไวว้่าเป็นสิง่ทีย่ากทีจ่ะกําหนด
ขอบเขตของความหมายแต่ถา้เราเริม่จากคาํวา่ “ขอ้มลู” หรอื “ขอ้เทจ็จรงิ” สิง่ทีไ่ดค้อืความจรงิต่างๆ
ที่ปรากฏเกิดขึ้นการดําเนินการต่างๆทําให้เกิดขอ้มูล เช่น เมื่อเรามกีารซื้อขายสนิค้า ก็มกีารจด
บนัทกึหลกัฐาน เช่น การออกใบเสรจ็ ใบสัง่ของ เอกสารกํากบัเป็นรายการแสดงการดําเนินการสิง่
เหล่านน้ีเรยีกว่าขอ้มูล ขอ้มูลจงึเป็นเรื่องของขอ้เทจ็จรงิที่เกดิจากการกระทําของมนุษย์ เกดิจาก
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาตเิกดิจากกจิกรรมต่างๆทีต่อ้งดาํเนินการทัง้ระดบัสว่นตวั ระดบัการทาํงาน
รว่มกนัและระดบักลุ่ม องคก์ร ตลอดจนระดบัสงัคมและชุมชนต่างๆ 
    สมชาย เทพแสง (2550: 31-32) กล่าวถงึภมูหิลงัของการบรหิารจดัการความรูโ้ดยอา้งถงึ   
ปีเตอร ์ดรกัเกอร(์Peter Drucker) และพอล สตราสสแ์มน (Paul Strassmann) นักวชิาการระดบั
ตน้ๆ กล่าวถงึการบรหิารจดัการความรู ้โดยเน้นความเจรญิเตบิโตและความสาํคญัของความรู ้ถอืว่า
เป็นปจัจยัและทรพัยากรทีส่าํคญัขององคก์าร และยงักล่าวถงึบุคลากรแห่งความรู(้The knowledge 
Worker) ปีเตอร ์เซนจ ิ(Peter Senge) องคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) และดา้น
วฒันธรรมของการจดัการเรยีนรู ้ครสิ อารร์สิ (Chris Argyris) ครสิโตเฟอร ์บารท์เลทท ์(Christoper 
Bartlett) และโดโรธ ีเลยีวนารด์ บารต์นั (Dorothy Leonard-Barton) ไดท้าํการวจิยัและทดสอบดา้น
การบรหิารจดัการความรู ้โดยทาํการศกึษากบับรษิทั Chaparral Steel ในปี ค.ศ. 1970 ผลจากการ
วจิยัแสดงให้เหน็ถึงวธิีการสรา้งรูปแบบการบรหิารจดัการความรู้ อย่างมปีระสทิธผิล อเีวอเรท์ท    
โรเจอร์ (Everett Rogers) และ โทมสั อลัเลน (Thomas Allen) วจิยัการถ่ายโอนเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบรหิารจดัการความรูผ้ลการวจิยัช่วยใหเ้ขา้ใจถึงวธิกีารของความรูใ้นการสรา้ง
ผลผลติ การใชจ้า่ยและความยุง่ยากในการทาํงานภายในองคก์ร ต่อมากลางปี ค.ศ.1980 การบรหิาร
จัดการความรู้เริ่มมีความสําคัญเพิ่มขึ้นและใช้กันแพร่หลายอย่างมากโดยนํามาใช้ในทาง
เศรษฐศาสตรศ์าสตรแ์ละมกีารประเมนิผลและจดัทาํเป็นแผนเชงิยุทธศาสตรใ์นการพฒันาองคก์รให้
เกดิคุณภาพ การบรหิารจดัการการความรูเ้ริม่มกีารนําเทคโนโลยมีาใช้ในการพฒันาผลผลติการ
บรกิาร และนํามาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการโดยนําคอมพวิเตอรม์าใชก้ารจดัการความรูไ้ดเ้ป็นอยา่ง
ดใีนปี ค.ศ.1980 มกีารพฒันาระบบการบรหิารจดัการความรู ้ปี ค.ศ. 1989 เริม่ทีน่กัวชิาการนําไป
เขยีนในบทความวานสาร ปี ค.ศ.1990 เริม่แพร่หลายในอนิเตอร์เน็ต ปี ค.ศ.1994 มกีาร
ประชุมสมัมนา KM ในสหรฐัอเมรกิา และยุโรปและจดัเป็นโครงการสาํคญัในการพฒันาประเทศและ
องคก์รในระดบัต่างๆ 
   รไูมเซน็ (สมชาย นําประเสรฐิ.2547: 2; อา้งองิจาก Rumizen. 2002) ใหค้วามหมายคาํวา่ 
ความรู ้คอื ขอ้มลูในบรบิททีผ่ลติความเขา้ใจทีส่ามารถปฏบิตักิารได ้(Information in Context to 
Produce Actionable Understanding) ความรูค้อื กรอบของการประสมประสานระหวา่ง
ประสบการณ์ คา่นิยม ความรอบรูใ้นบรบิท และความรูแ้จง้อยา่งชํ่าชอง เป็นการประสมประสานที ่
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ทาํ ใหก้รอบสาํหรบัการประเมนิคา่และการนําเอาประสบการณ์กบัการสารสนเทศใหม่ๆ  มาผสม
รวมเขา้ดว้ยกนั มนัเกดิขึน้และถูกนําไปประยกุตใ์นใจของคนทีรู่ ้สาํหรบัในแงข่ององคก์รนัน้ ความรู้
มกัจะสัง่สมอยูใ่นรปูของเอกสาร หรอืแฟ้มเกบ็เอกสารต่างๆรวมไปถงึสัง่สมอยูใ่นการทาํงานอยูใ่น
กระบวนการอยูใ่นการปฏบิตังิาน และอยูใ่นบรรทดัฐานขององคก์รนัน้เอง 
    พรแูซค (สมชาย นําประเสรฐิ.2547: 2; อา้งองิจาก Prusak.1998: 20) ไดใ้หค้วามหมาย 
ไวว้่า ความรู ้หมายถงึ ส่วนผสมที่เลื่อนไหลของประสบการณ์ที่ไดร้บัการวางโครงร่าง เป็นคุณค่า
ต่างๆ ขอ้มูลในเชงิบรบิท และความเขา้ใจอย่างถ่องแทท้ีช่ํานาญการ ซึง่ไดนํ้าเสนอกรอบหรอืโครง
ร่างอนัหน่ึงขึน้มา เพื่อการประเมนิและการรวบรวมประสบการณ์และขอ้มูลใหม่ๆมนัใหก้ําเนิดและ
ถูกประยุกต์ใชใ้นใจของบรรดาผูรู้ท้ ัง้หลายในองคก์รต่างๆ บ่อยครัง้มนัไดร้บัการฝงัตรงึไม่เพยีงพอ
อยู่ในเอกสารต่างๆ หรอืในคลงัความรูเ้ท่านัน้ แต่ยงัอยู่ในงานประจํา กระบวนการการปฏบิตัแิละ
บรรทดัฐานขององคก์รดว้ย 
    สรุปได้ว่า ความรูค้อืประสบการณ์เรื่องใดเรื่องหน่ึงหรอืหลายๆเรื่องที่มอียู่ในตวับุคคล 
โดยที่บุคคลนัน้อาจรู้ตวัหรอืไม่รู้ตวัและเมื่อมสีถานการณ์เกิดขึ้นก็สามารถประเมินสถานการณ์ 
ประสมประสาน ประสบการณ์และนําความรูอ้อกมาใช ้
 
               ความหมายของการจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
   พรธดิา วเิชยีรปญัญา (2547: 32-33) กล่าวไวว้่า การจดัความรู ้หมายถงึ กระบวนการ
อย่างเป็นระบบเกีย่วกบัการประมวลขอ้มลู สารสนเทศ ความคดิ การกระทําตลอดจนประสบการณ์
ของบุคคลเพื่อสรา้งความรู ้หรอืนวตักรรม และจดัเกบ็ในลกัษณะของแหล่งขอ้มูลที่บุคคลสามารถ
เขา้ถงึไดโ้ดยอาศยัช่องทางต่างๆ ทีอ่งคก์ารจดัเตรยีมไว ้เพื่อนําความรูท้ีม่อียู่ไปประยุกต์ใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปนัและการถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ ที่มีอยู่จะ
แพร่กระจาย และไหลเวียนทัว่องค์การอย่างสมดุลเป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพฒันา
ผลผลติและองคก์าร 
   บุญด ี บุญญากจิและคณะ (2547: 31) ได้ไห้ความหมายของการจดัการความรู้ ว่า 
หมายถงึกระบวนการทีนํ่าความรูท้ีม่อียู่ หรอืเรยีนรูม้าใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร โดยผ่าน
กระบวนการต่างๆ เชน่ การสรา้งรวบรวม แลกเปลีย่นและใชค้วามรู ้เป็นตน้ 
   เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ ์(2547: 63)   ไดไ้หค้วามหมายของการจดัการความรูไ้วว้่า
หมายถงึ ความรูท้ีเ่กดิจากการประมวลสงัเคราะห ์และจําแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อนําไปสู่การ
ตคีวามและ ทาํความเขา้ใจกบัสารสนเทศเหล่านัน้จนกลายเป็นความรูน้ี้ครอบคลุมทัง้สว่นของความรู้
โดยใน (Tacit  Knowledge) ทีซ่่อนอยูใ่นความคดิของพนกังานและทีฝ่งัตวัอยูใ่นองคก์ารกบัความรู ้
ความรูช้ดัแจง้ (Explicit Knowledge) ทีป่รากฏในเอกสารบนัทกึ หรอืรายงานต่างๆ ขององคก์าร 
การจดัการความรูท้ ัง้สองประเภทนี้ใหเ้ป็นระเบยีบ เพื่อใหค้นทีต่อ้งการเขา้ถงึงา่ย และดงึออกมาใช้
งานไดโ้ดยสะดวก การจดัการความรูจ้ะเกดิขึน้ในระดบัทมีงาน หรอืระดบักลุ่มในองคก์ร ทีต่้องการ
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ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างปจัเจกแต่ละคน เพราะการจดัการความรูจ้ะเกดิขึน้ได ้ ต่อเมื่อมกีารปฏสิมัพนัธ์
เพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างทมี ซึง่อาจเป็นการปฏสิมัพนัธบ์นเครอืขา่ย Cyber Space 
หรอือาจผา่นการพบปะพดูคุยกนัต่อหน้าต่อตากไ็ด ้ 
    บรษิทั ไอบเีอม็ ประเทศไทย จํากดั (2548: 1) ใหค้วามหมายไวว้่า การจดัการความรู ้
หมายถึง การจดัการภูมิปญัญา เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการค้นหาและสร้าง กระจาย ใช้
ประโยชน์จากความรูแ้ละประสบการณ์ซึง่เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มานานตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนัโดยในบางครัง้
เราอาจจะรบัรูห้รอืไมก่ต็าม การจดัการภูมปิญัญากย็งัมผีลกระทบอยา่งลกึๆต่อการตดัสนิใจและการ
กระทําการจดัการภูมิปญัญานัน้เป็นเรื่องที่ต้องนําวฒันธรรม กระบวนการ และเทคโนโลยี มา
พจิารณาร่วมกนั ดงันัน้ การจดัการภูมปิญัญาควรหมายถงึ ศลิป์ในการสรา้งคุณค่าจากทุนทรพัยท์ี่
จบัตอ้งมไม่ไดข้ององคก์าร ซึง่รวมถงึการเกบ็เกีย่ว จดัการ แชรแ์ละวเิคราะหค์วามรูเ้พื่อใหบ้รรลุถงึ
เป้าหมาย  
    ทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (2548: 47) ใหค้วามหมายไวว้่า การจดัการความรู ้หมายถงึ 
กระบวนการในการสรา้ง ประมวล เผยแพร ่และใชค้วามรู ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน 
    วจิารณ์ พานิช (2548: 3-4) กล่าวว่า การจดัการความรู้ คอื เครื่องมอืบรรลุเป้าหมาย
อย่างน้อย 4 ประการ ไปพรอ้ม ๆ กนั ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน 
บรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์การไปเป็นองค์การเรยีนรู ้และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ 
ความเอือ้อาทรระหวา่งกนัในทีท่าํงาน 
    สถาบนัพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษา (2548: 2) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรูไ้ว้
ว่า หมายถงึ การรวบรวมความรูท้ีเ่น้นการปฏบิตั ิ(Tacit Knowledge) ซึง่เกดิจากประสบการณ์การ
ทํางาน จากทศันคติ และพฤติกรรมการทํางานของแต่ละบุคคลในองค์การ ซึ่งปฏบิตัิงานในเน่ือง
เดียวกัน หรือทีมงานที่ทํางานร่วมกัน แล้วมีการจดัการให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการ
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติ เมื่อรวบรวมแล้วมีการนําความรู้ที่ได้มา สงัเคราะห์ จําแนก หรือ
จดัระบบใหม่ เพื่อสรา้งเป็นองค์ความรูท้ี่มกีารเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อนําไปสู่การเผยแพร่ความรู ้
โดยวธิเีผยแพร่ดว้ยสื่อทัง้สองประเภท คอื สื่อทางอเิลก็ทรอนิกส ์และสื่อสิง่พมิพต่์างๆ เพื่อใหเ้กดิ
การตาอยอดความรู ้หรอืสรา้งประโยชน์จากความรูแ้ละนําไปปฏบิตัใิหเ้กดปิระโยชน์ยิง่ๆขึน้ไป 
    ภราดร จนิดาวงศ ์(2549: 5-6) การจดัการความรูเ้ป็นกระบวนการทีม่คีวามสลบัซบัซอ้น
ในการทีจ่ะนําความรูท้ีม่อียู่ มาสรา้งขยายผล แบ่งปนัจดัเกบ็และใชใ้หเ้กดิประโยชน์ อาจไดม้าโดย
การศกึษา ประสบการณ์ ทกัษะ การอบรม การดูงานหรอือื่นๆ โดยความรูอ้าจเกดิจากการค้นหา 
คน้ควา้ คน้พบ ไดเ้หน็ ไดฟ้งัของแต่ละคน เมื่อเวลาผ่านไปความรูจ้ะเกดิการสะสมเพิม่พนูมากขึน้ 
ความรู ้หากไมใ่ชห้รอืปล่อยใหผ้า่นไปโดยไมม่กีารทบทวนหรอืประยุกต ์กจ็ะเกดิการลมืหรอือาจสญู
หาย การมคีวามรูแ้ลว้ไม่เผยแพร่ หรอืปกปิด ซ่อนเรน้ไว ้อาจเป็นประโยชน์ในช่วงเวลาสัน้ แต่จะ
เป็นผลเสยีในระยะยาว ทัง้กบัตวัองคก์รหรอืประเทศชาต ิคอืพลงัทีม่อียูใ่นตวัของทุกคนทีไ่มส่ามารถ
ถ่ายทอด ผ่านพนัธุกรรมได ้ เป็นทรพัยส์นิทีจ่บัต้องไม่ได ้(Intangible Asset) ทีม่มีูลค่าสงูและมกั
เป็นคุณคา่ ความรูท้ีต่รงกบัการนําเอาไปประยุกตใ์ชง้านหรอืใชป้ระโยชน์ในเวลาและโอกาสจงัหวะที่
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เหมาะสม  การจดัการความรู ้เป็นกระบวนการทีม่คีวามสลบัซบัซอ้น ในการทีจ่ะนําความรูท้ีม่อียูม่า
สรา้ง ขยายผล แบ่งปนั จดัเกบ็ และใชใ้หเ้กดิประโยชน์ อาจมโีอกาสเกดิขึน้ไดโ้ดยบงัเอญิ โดยไม่มี
ข ัน้ตอนหรอืการวางแผนทีเ่ป็นระบบ 
    กรีต ิยศยิง่ยง ( 2549: 44) การจดัการความรู ้เป็นกระบวนการจดัการอย่างเป็นระบบ 
รปูแบบใหม่ทีเ่น้นการพฒันากระบวนงาน (Business Process) ควบคู่ไปกบัการพฒันาการเรยีนรู ้
(Learning Process) ผา่นกระบวนการจาํแนก วเิคราะห ์และจดัระเบยีบความรู ้เพื่อสรรหา คดัเลอืก
จดัการ เผยแพร่สารสนเทศที่ถูกต้องเหมาะสมและเอื้ออํานวยใหเ้กดิการแบ่งปนัความรูใ้นเรื่องใด
เรื่องหน่ึงขององค์การ เพื่อปรบัปรุงและ/หรอืเพิม่ขดีความสามรถเชงิการแข่งขนั และ/หรอืให้ได้
มมุมองในการองคม์ากขึน้ 
    อญัญาณี คล้ายสุบรรณ์ (2550: 89) ใหค้วามหมายของการจดัการความรูไ้ดว้่า การ
จดัการความรู ้การสรา้ง การแสวงหา การคน้ควา้รวบรวม การจําแนกประเภทหรอืหมวดหมู่ การ
จดัระบบ การแบ่งปนั การแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้ความรูทุ้กประเภท จากทุกแหล่งโดยอาศยัเครื่องมอื
สําคญัคือคนและเทคโนโลยีด้วยกลยุทธ์และกระบวนการต่างๆ ที่เหมาะสม เพื่อให้ได้ความรู้ที่
ถูกตอ้งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล หรอืองคก์รในการนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์
ในการพฒันาตนเองและองคก์รโดยรวม 
     บุญด ีบุญญากจิ และณัชมน พรกาญจนานันท์ (2550: 6ใหค้วามหมายของการจดัการ
ความรูไ้ด้ว่า หมายถึง กระบวนการนําความรูท้ี่มอียู่หรอืได้เรยีนรูม้าใช้ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์าร โดยผา่นกระบวนการต่างๆ เชน่ การสรา้ง รวบรวม แลกเปลีย่นและใชค้วามรู ้เป็นตน้ 
     ประมวล ศรขีวญัใจ (2550: 21) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการความรูไ้วว้่า หมายถงึ การ
นําเอาความรูท้มีอียู่ภายในและภายนอกองค์การทัง้จากตวับุคคลและกระบวนการการทํางานมา
จดัการวิเคราะห์จดัระเบียบ แยกประเภท พร้อมทัง้นําความรู้มาเชื่อมโยงแบ่งปนั ถ่ายทอดและ
สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการสรางสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆนําความรู้มาใช้พัฒนา
ความสามารถของตนเองและองคก์าร  

    วลรีตัน์  ตนัฑุลเศรษฐ ์(2552: 11) ใหค้วามหมายการจดัการความรูว้ว้่า หมายถงึ การ
สรา้ง การรวบรวม การจดัระบบองคค์วามรู ้เพื่อยกระดบัความรูข้องบุคลากรและองคก์ร โดยผ่าน
การทาํกจิกรรมและเครือ่งมอืการแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั อนัจะนําไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน ซึง่จะสง่ผลต่อการดาํเนินงานขององคก์รใหด้ตีามไปดว้ย 

     สรุปไดว้่าการจดัการความรู ้หมายถงึ กระบวนการในการนําความรูม้อียู่ในตวับุคคลที่
เป็นความรู้ที่ได้จากทักษะ ประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณและของแต่ละบุคคล 
ประกอบดว้ย การกําหนดความรู ้การแสวงหาความรู ้การสรา้งความรู ้การแลกเปลีย่นความรู ้การ
เกบ็ความรู ้และการนําความรูไ้ปใช ้
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   3.2  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
    แนวคดิของศาสตรด์า้นการจดัการความรู ้นัน้มใีช่เรื่องใหมห่ากแต่เป็นสิง่ลกึๆทีฝ่งัรากอยู่
ในจติใจของผูป้ระกอบการ หรอืผูนํ้าในองคก์ารต่างๆมานับแต่อดตี ยกตวัอย่างง่ายๆทีใ่กลต้วัมาก
ทีส่ดุ ซึง่กไ็ดแ้ก่ศลิปะไทย ทราบกนัดวีา่การทีป่ระเทศไทยมจุีดแขง็แกรง่ในเรื่องของงานศลิปกรรมที่
หาชาตใิดในโลกมาเปรยีบเทยีบไดย้ากนัน้ มใิช่เรื่องทีเ่กดิขึน้ภายในชัว่ระยะเวลาสัน้ๆแต่เป็นการสัง่
สมและถ่ายทอดประสบการณ์จากช่างรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงต่อเน่ืองกนัหลายรอ้ยปี มทีัง้การถ่ายทอด
โดยการศกึษาเล่าเรยีนในทางตรง เช่น อาจารยส์ัง่สอนศษิย ์และการศกึษาทางออ้ม เช่นการศกึษา
งานศลิปกรรมจากผลงานการสรา้งของคนรุ่นเก่าก่อน ในขณะเดยีวกนัสิง่ทีเ่ป็นจุดบกพร่องหลายๆ
ประการในงานศลิปะกอ็าจไดร้บัการพฒันาแกไ้ขโดยชา่งรุน่ต่อๆมา ซึง่อาจจะเป็นดว้ยความกา้วหน้า
ทางดา้นงานชา่งหรอืการไดร้บัเทคนิคใหม่ๆ จากการคบคา้สมาคมกบัต่างชาตใินยคุต่อๆมากด็ ี
    หากลองพจิารณาถงึอารยธรรมในยุคโบราณของหลายๆประเทศทีส่าบสญูไปและปจัจุบนั
ไม่มลีูกหลานของประเทศนัน้สามารถพฒันาตนเองใหม้คีวามชํานาญเทยีบเท่ากนับรรพบุรุษของ
ตนเองไดป้จัจยัสาํคญัยอ่มเกดิจากการขาดความต่อเน่ืองในการถ่ายทอดและรกัษาองคค์วามรูน้ัน้ไว้
ไดซ้ึ่งอาจเป็นเพราะภาวะสงคราม ภยัธรรมชาต ิหรอืหายนะใดๆกต็าม แต่สิง่ที่เป็นมูลเหตุสําคญั
ที่สุดย่อมเป็นเรื่องระหว่างบุคคล อาจเป็นเพราะผูท้รงความรูไ้ม่ต้องการถ่ายทอดเคล็ดลบัในการ
สรา้งความแขง็แกรง่ใหก้บัผูอ้ื่น การขาดสื่อกลางทีม่ปีระสทิธภิาพในการเกบ็รกัษาขอ้มลู และความ
ไมเ่อาใจใสข่องผูร้บัการถ่ายทอดความรูน้ัน้ 
    จะเหน็ว่าหากมแีนวทางในการเก็บรกัษาองค์ความรูไ้ว้ไดอ้ย่างเป็นระบบ แมป้ญัหาใน
เรื่องของบุคคลอยูบ่า้งแมใ้นยุคสมยัใด องคค์วามรูท้ีส่าํคญัหลายๆประการกค็งไมส่ญูหายไป ดงัเช่น
ทีเ่ป็นมาในอดตี (ไพโรจน์  ไววานิชกจิ.2547: 2)  
    การจดัการความรูเ้ริม่ทีป่ณธิานความมุง่มัน่ (Purpose) อนัยิง่ใหญ่รวมกนัของสมาชกิของ
องค์การ กลุ่มบุคคล หรอืเครอืข่าย ที่จะร่วมกนัใชค้วามเพยีรดําเนินการจดัการความรูด้ว้ยวธิกีาร
และยุทธศาสตรอ์นัหลากหลาย เพื่อใชค้วามรูเ้ป็นพลงัหลกัในการบรรลุเป้าหมายตามความมุ่งมัน่
เพือ่ประโยชน์ต่อองคก์าร กลุ่มบุคคล เครอืขา่ยและยงัประโยชน์อนัไพศาลแก่สงัคมในวงกวา้งดว้ย 
    การจดัการความรูเ้ป็นการสรา้งและใชค้วามรู ้ณ จุดใช้งาน โดยผูท้ําการจดัการความรู้
ต้องร่วมมือกนัทําหลายคนที่มีความคิดต่างกัน ยิ่งมีความต่างยิ่งมีความสร้างสรรค์มากต้องใช้
กระบวนการแลกเปลี่ยน หรอืกระบวนการกลุ่มใหเ้ป็น การจดัการความรู ้ต้องยกระดบัความรูท้ ัง้
ความรูฝ้งัลกึและความรูเ้ปิดเผยผา่นการปฏบิตักิบัการเปิดตํารามกีารชาํเลอืงดขูองเพื่อนเพื่อนําไปสู่
การยกระดบัความคิด ในการดําเนินงานควรเริม่ต้นด้วยการตัง้เป้าพฒันางานแล้วรวมตวักนัหา
วธิกีาร วธิลีดัทีสุ่ด คอื ดวู่าทีอ่ื่นทําอยา่งไรเลยีนแบบ Best Practices และทาํใหด้กีว่า จุดเน้นของ
การจดัการความรูม้หีลายจุดแต่ละหน่วยงานต้องเลอืกจุดเน้นของตนเองการจดัการความรูไ้ม่ไดม้ี
รปูแบบเดยีวจะใชร้ปูแบบหรอืวธิกีารใดกบัเป้าหมายทีเ่ราตอ้งการ 
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    การจดัการความรูต้อ้งเป็น Action/Work Based ตอ้งเน้นการจดัการความรู ้ณ จุดทาํงาน
ตวัผูป้ฏบิตังิานเป็นผูส้ําคญัที่สุดโดยม ีFacilitator เป็นผูอ้ํานวยการความสะดวกนําความรูข้อง
องคก์ารและความรูจ้ากโลกภายนอกมาใชใ้นการทํางานใหส้อดคลอ้งกบับรบิทขององคก์รไม่อยู่น่ิง
ความไมแ่น่นอนกบัอนาคต เป็นพลงัทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรู ้
    การดําเนินการจดัการความรู้ในองค์การควรใช้หลกัการ “พลงัสามรวมเป็นหน่ึงเดยีว” 
กล่าวคอืใชพ้ลงัของ “ระบบงานประจํา” ซึ่งมกีารทํางานตามกฎระเบยีบ มรีูปแบบที่ชดัเจนใชพ้ลงั
ของ “ระบบแห่งความสร่างสรรค์” มกีารทดลองรูปแบบต่างๆของการทํางานเป็น Project Team 
ทํางานมุ่งเป้าในเรื่องใดเรื่องหน่ึงภายใต้แนวคิดของ “ระบบที่ซับซ้อนและปรบัตัว” (Complex-
Adaptive System) และใชพ้ลงัสรา้งสรรคท์ีม่อียูแ่ลว้ภายในองคก์รในรปูแบบของการรวมตวักนัเอง
เป็นกลุ่มสรา้งสรรคง์าน หรอืสาระหากการดาํเนินการทีม่คีุณภาพสงู Best Practices จากการเรยีนรู ้
จากการทาํงานภายในองคก์รและจากการ “ตรวจจบั” (Capture) ความรูจ้ากภายนอกองคก์ารเอามา
ปรบัใชใ้นการทาํงาน 
    ในช่วงเวลาประมาณ 15-20 ปีที่เกดิศาสตร์ดา้นการจดัการความรู ้อาจกล่าวไดว้่า การ
จดัการความรูไ้ดว้วิฒันาการมาเป็น 3 ยคุ ไดแ้ก่ 
    ยคุที ่ 1 ชื่อวา่ยคุ Pre-SECI การจดัการความรูเ้น้นทีก่ารจดัการสารสนเทศ (Information 
Management) เพือ่ใชเ้ทคโนโลยชีว่ยการตดัสนิใจของคนเริม่เมือ่ประมาณ 15-20 ปีทีแ่ลว้ 
    ยคุที ่2 ชื่อวา่ยคุ SECI มองวา่ความรูแ้บ่งออกเป็น 2 แบบ คอืความรูช้ดัแจง้ (Explicit 
Knowledge) กบัความรูฝ้งัลกึ (Tacit Knowledge) การจดัการความรูเ้น้นการเปลีย่นความรูฝ้งัลกึ
เป็นความรูช้ดัแจง้และวนกลบัหมนุเป็น “เกลยีวความรู”้ (Knowledge Spiral) เป็นยคุทีเ่ชื่อมโยงการ
จดัการความรูเ้ขา้กบัการรือ้ปรบั (Re-Engineering) กระบวนการปฏบิตังิาน เพือ่บรรลุประสทิธภิาพ 
(Effectiveness) สงูสดุ 
    ยุคที ่3 ชื่อว่ายุค Post-SECI มองว่าความรูไ้ม่แบ่งขัว้เป็นความรูช้ดัแจง้และความรูฝ้งัลกึ
แต่มคีุณสมบตัทิัง้สองอยู่ดว้ยกนั เน้นการจดัการความรูเ้พื่อการใชง้านเวลานัน้ (Just-in-Time KM) 
และเน้นทีป่ระสทิธผิล (Effectiveness) ของงาน (วจิารณ์ พานิช.2547: 2)  
 
   3.3  ความสาํคญัของการจดัการความรู้ 
   ปจัจุบนัเป็นสงัคมแหง่การเรยีนรู ้แหล่งความรูม้อียูม่ากมายและกระจดักระจายอยูใ่นหลาย
รูปแบบ ความรู้เป็นผลผลิตของสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎ ี
หลกัการ และกรอบแนวคดิต่างๆ รวมถงึทกัษะ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึง่เราใชเ้พื่อการ
ตดัสนิใจ การดําเนินชีวิตของมนุษย์ชีวิตส่วนตวั หรอื  การทํางานในองค์การต้องใช้ความรู้เป็น
เครื่องมอืช่วยในการตดัสนิใจเรื่องต่างๆ ดงันัน้จงึเกดิแนวคดิว่าเราจะทาํอย่างไรเราจงึจะสามารถใช้
ความรูท้ีเ่รามอียูใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  
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     ยนื ภู่วรวรรณ และเอื้อม ป่ินเงนิ (2547: 2) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของการจดัการ
ความรูว้่า ในปจัจุบนัสงัคมของเราเคลื่อนเขา้สู่ยุคของการคน้หาความคดิใหม่ๆ และการประมวลผล
ขอ้มลูขา่วสารในกระบวนการการผลติ จงึสง่ผลใหค้วามรู ้ความสามารถและความชาํนาญกลายเป็น
สิง่มคี่าทีสุ่ดสาํหรบัการดาํเนินการขององคก์รต่างๆทาํใหยุ้คน้ีคอืยุคของทุนทรพัยท์างปญัญาและสิง่
น้ีเองกค็อืเหตุผลว่าทําไมองค์กรต่างๆต้องหนัมาสนใจกบัการจดัการความรู ้เพื่อเกบ็ความทรงจํา
ขององคก์ร ทีส่าํคญัยิง่ไปกวา่นัน้คอื เรามขีอ้มลูมากมายแต่ความรูม้น้ีอยในยามทีต่อ้งการขอ้มลูเพื่อ
การตดัสนิใจการรวบรวมขอ้มลูทําไดไ้มเ่ตม็ประสทิธภิาพและไม่ครบถว้นอกีทัง้ใชเ้วลาในการคน้หา
นาน การจดัการความรูอ้ย่างมรีะบบจะช่วยใหป้ญัหาดงักล่าวบรรเทาลง หรอืหมดไป ยิง่ไปกว่านัน้
การก้าวเขา้สู่สงัคมภูมปิญัญาและความรอบรูเ้ป็นแรงผลกัดนัทําใหอ้งค์การต้องการพฒันาไปเป็น
องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Learning Enterprise) เพื่อสรา้งคุณค่าจากภูมปิญัญาและความรอบรูท้ีม่อียู ่
เปลีย่นสนิทรพัยท์างปญัญาใหเ้ป็นทุน ดว้ยการจดัการความรอบรู ้และภูมปิญัญา ซึง่มผีลใหเ้กดิการ
เปลีย่นรปูแบบการทาํงานเป็นแบบ Knowledge Worker ดว้ย  
     กานตส์ุดา มาฆะศริานนท ์(2546: 41) เสนอว่า องคก์ารทีใ่หค้วามสาํคญัของการจดัการ
ความรู ้จะชว่ยใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทศิทางทีด่ขี ึน้ และเกดิประโยชน์ต่อองคก์าร ดงัน้ี 
       1. ชว่ยเพิม่ผลผลติใหแ้ก่องคก์าร 
       2. ก่อใหเ้กดิการแบ่งปนักระบวนการและการปฏบิตังิานทีด่ทีีส่ดุในองคก์าร 
       3. ชว่ยเพิม่ความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้และผูร้บับรกิาร 
       4. สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการตลาดและการแขง่ขนั 
       5. สนบัสนุนการประดษิฐค์ดิคน้และการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ  
       6. สนบัสนุนใหเ้กดิการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 
       7. สนบัสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละการใชป้ระโยชน์จากการเรยีนรูภ้ายในองคก์าร 
       8. ชว่ยดงึดดูและรกัษาตน้ทุนมนุษยห์รอืทรพัยากรบุคคลขององคก์าร 
       9. สนบัสนุนภาวะผูนํ้าและก่อใหเ้กดิการตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง 
              10. ก่อใหเ้กดิตน้ทุนทางโครงสรา้งและการใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ที ่
              11. ทาํใหเ้กดิความเป็นไปไดข้อง e-government 
    พรธดิา วเิชยีรปญัญา (2547: 14-15,41) ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของการจดัการความรูไ้ว้
ว่า การจดัการความรู ้จงึเขา้มามบีทบาทและมคีวามสาํคญัในองคก์ารมากขึน้เรื่อยๆ เพื่อนํามาเพิม่
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการดาํเนินงานขององคก์าร การจดัการความรูม้คีวามสาํคญัอยา่งยิง่
ไมว่่าจะเป็นประเทศทีพ่ฒันาแลว้ หรอืกําลงัพฒันากต็าม โดยมวีตัถุประสงคข์องการจดัการความรู ้
เพื่อปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงานทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนัเพื่อการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ๆ 
และเพือ่ปรบัปรงุเทคนิค กระบวนการโดยมจุีดมุง่หมายเพื่อพฒันาองคค์วามรูแ้ละนําความรูน้ัน้ไปใช้
ประโยชน์ 
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    วลิาวลัย์ มาคุ้ม (2549: 140) ได้กล่าวถึงความสําคญัของการจดัการความรู้ไว้ว่า  
การจดัการความรูท้ี่ดจีะทําใหส้ถานศกึษาประสบความสําเรจ็ในการบรหิารและการจดัการศกึษา  
มผีลผลิตและบรกิารที่ได้รบัการยอมรบัมากขึ้น และในฐานะที่สถานศึกษาเป็นองค์การประเภท
บรกิารทางการศกึษาในการสรา้งคนใหม้คีวามรู ้ความสามารถ และทกัษะทีเ่พยีงพอ เหมาะสมกบั
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและวิทยาการต่างๆ มีความสามารถในการแข่งขันในเวทีโลก  
มคีวามสามารถในการคดิสรา้งสรรค ์การคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และสามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง
อยา่งชาญฉลาด จะทาํใหส้ถานศกึษาประสบความสาํเรจ็ในการสรา้งสรรคค์ุณภาพ การจดัการเรยีน
การสอนไดอ้ย่างเป็นผลด ีและยงัช่วยในการเตรยีมตวัและพฒันาผูเ้รยีนไปสู่ยุคข่าวสารและสงัคม
แห่งการเรยีนรูไ้ดเ้ป็นอย่างดอีกีดว้ย สถานศกึษาจงึตอ้งม ี“คร”ู ทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการใช้
การจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือและกลไกสําคัญที่จะช่วยให้การจดัการเรียนการสอนประสบ
ความสําเรจ็ นอกจากน้ี ยงัช่วยเพิม่พูนความสามารถของครูได้อย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างผลงานที่
ปรารถนาและยงัช่วยเสรมิสรา้งวฒันธรรมการคดิอยา่งเป็นระบบของครไูดอ้กีดว้ย ครจูงึตอ้งปรบัตวั
ใหท้นักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ มคีวามสามารถในการรบัรูข้า่วสาร การจดัการ
ความรู ้การสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้ตลอดจนนวตักรรมใหม่ๆ  และตอ้งเปลีย่นรปูแบบการจดัการเรยีน
การสอน จากการเป็นผูใ้หค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีน มาเป็นการใหค้วามรูด้ว้ยวธิใีหผู้เ้รยีนรูจ้กัคดิรูจ้กัสรา้ง
องค์ความรู้และรู้จกัประยุกต์ใช้ความรู้ใหเ้หมาะสมกบัการพฒันาตนเอง  ซึ่งจะช่วยให้ครูมคีวาม
พรอ้มในการเขา้สูย่คุขา่วสารในปจัจุบนัไดอ้ยา่งแทจ้รงิ  
    อญัญาณ ีคลา้ยสบุรรณ์  (2550: 89-92) กล่าวถงึ ความสาํคญัของการจดัการความรูไ้ว ้9 
ประการคอื 
     1. การจดัการความรู้เป็นกลไกสําคญัแห่งความมัน่คัง่ทางเศรษฐกิจ การบูรณาการ
ความรู้เป็นกลไกแห่งความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ความรู้ได้เข้ามาแทนที่เงินทุน อํานาจเงินตรา 
ทรพัยากรธรรมชาต ิและแรงงานอย่างรวดเรว็ในฐานะที่เป็นทรพัยากรทางเศรษฐกจิที่สําคญัที่สุด 
(Hansen, N.Nobria; &Tierney  อา้งองิจาก Tiwana. 2002: 5) 
     2. การจดัการความรูท้ําใหเ้กดิผลติภณัฑแ์ละบรกิารในเชงิรุก การฝึกฝนวธิกีารจดัการ
แบบใหม่ๆ การเกดิใหม่ของเทคโนโลยหีรอืพฒันาการดา้นการเมอืงและเศรษฐกจิในอุตสาหกรรมที่
ตัง้อยูใ่นพืน้ทีห่า่งไกล การจดัการความรูท้าํใหม้กีารปรบัปรงุผลติภณัฑใ์นเชงิรกุ เป็นการกา้วออกมา
จากเสน้ทางของโครงการและผลติภณัฑท์ีท่ําใหก้จิการตกตํ่าลงไป และเขา้สู่โอกาสเตบิโตอยา่งเตม็
ศกัยภาพในขณะทีท่ศิทางการตลาดเปลีย่นไปดงักล่าว 
     3. การจดัการความรูท้าํใหผู้ใ้ช ้(บุคคลและองคก์ร) เป็นผูนํ้าทางการเปลีย่นแปลงทีด่กีว่า
เหมาะสมกว่า ทนัเวลากว่า เพื่อมใิห้การเปลี่ยนแปลงเป็นผูนํ้าทางบุคคลและองค์กร การจดัการ
ความรูเ้ป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่าํคญัอนัดบัแรก 
     4. การจดัการความรูช้่วยในการรวมกจิการต่างองคก์รทํางานร่วมมอืและไดป้ระโยชน์
สงูสดุรว่มกนั 
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     5. การจดัการความรูช้่วยให้งาน หรอืกิจกรรมที่มกีระบวนการที่น่าเบื่อ เสยีเวลาและ
ยุง่ยาก ทําใหม้ชีวีติชวีา ประหยดัเวลา และสะดวกขึน้ การสรา้งเครอืขา่ย การถ่ายโอนความรูด้ว้ย
กระบวนการ การจดัการความรูล้ว้นทาํใหก้ารพฒันาและการขยายงานเพือ่รกัษาระดบัความกา้วหน้า
ของกจิการองคก์รในกลุ่มผูแ้ขง่ขนั ผูผ้ลติ หุน้สว่นและหน่วยงานภายในองคก์รแพรก่ระจายไปอยา่ง
ทัว่ถงึ 
     6. ความรูใ้นตวัคนเคลื่อนทีไ่ด ้พกพาสะดวก ผูเ้ป็นเจา้ของอยูท่ีใ่ดความรูก้ต็ดิตวัไปอยูท่ี่
นัน่ ความรูเ้ป็นสิง่ที่มคีุณค่าและมมีูลค่ามากที่สุด ทกัษะต่างๆ และความสามารถในกจิการต่างฝงั
และแฝงอยูใ่นตวับุคคลซึง่เป็นสมาชกิขององคก์ร เป็น Tacit Knowledge เฉพาะตวั สามารถแสดง
ออกมาใหเ้หน็ได้โดยการประยุกต์ใช้ บูรณาการและความร่วมมอืซึ่งกนัและกนั แม้ว่าการจดัการ
ความรูจ้ะไม่สามารถแยกความรูอ้อกมาจากกระบวนการเหล่าน้ีได ้แต่มนักส็ามารถประยุกต์ใชเ้พื่อ
การนําไปปรบัใชใ้นสภาพแวดลอ้มกจิการต่างๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย (Tiwana.2002: 5-6) 
     7. การจดัการความรู้ทําให้มโีอกาสใช้บทเรยีนที่ผ่านมาเป็นประสบการณ์ใหม่ในการ
ทํางานที่ดีกว่า ในยุคสมยัที่การบริการต่างๆ เป็นไปอย่างฉับไว ตลอด 24 ชัว่โมง ในโลกของ 
Internet องค์กรต้องมกีารปรบัตวัในการดําเนินงานใหม้สีารสนเทศที่ทนัเวลา ถูกต้องแม่นยํา มี
สารประโยชน์และเหนือสิง่อื่นใดคอืตอ้งสนองความตอ้งการขององคก์ร พรอ้มอาํนวยความสะดวกใน
การใชง้านขององคก์ร การนําความรูเ้ดมิมาปรบัใชใ้หม่ หรอืนํามาใชซ้ํ้าในลกัษณะทีเ่ป็นบทเรยีนที่
เรยีนรู ้และแบบปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ เป็นสิง่ทีม่คีวามจาํเป็น ( Al-Hawamdeh.2005: 26) 
     8. คนคอืองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีสุ่ดในการจดัการความรูไ้มใ่ช่เทคโนโลยสีารสนเทศ การ
จดัการความรูต้อ้งการวฒันธรรม การแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ย่างไม่เป็นทางการซึง่ระบบสารสนเทศไม่
เอือ้ต่อลกัษณะเชน่วา่น้ี การใชศ้กัยภาพของคนในองคก์รใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
     9. ข้อมูล สารสนเทศ ซึ่งเป็นวตัถุดิบในการสร้างความรู้รวมทัง้ความรู้ที่อยู่ในตัวคน
นับวนัจะเพิม่จํานวนขึน้เรื่อยๆ ถา้ขาดการจดัการความรูท้ีเ่หมาะสม จะทําใหบุ้คคลและองคก์รขาด
และพลาดโอกาสในการใชป้ระโยชน์จากสิง่ที่มอียู่และเกดิขึน้ตลอดเวลาเหล่านัน้อย่างน่าเสยีดาย
อยา่งยิง่ 
    ทวินันา (Tiwanna.2000: 6) กล่าวถงึการแขง่ขนัทางดา้นธุรกจินําการจดัการความรูเ้ขา้
มาใชโ้ดยมเีหตุผล ดงัน้ี 
     1. บรษิทัต่างๆ กลายเป็นองคก์รแหง่ความรู ้มกีารใชค้วามรูใ้นการทาํงานมากขึน้รวมถงึ
การแขง่ขนัทางดา้นธุรกจิ 
     2. การเปลี่ยนแปลงของตลาดการแข่งขนั ทําให้ต้องมีการพฒันาองค์กร พฒันาการ
บรหิารจดัการภายในองคก์ร 
     3. การจดัการความรูท้าํใหบุ้คคลเกดิการเปลีย่นแปลไปในทางทีด่ขี ึน้ 
     4. ความรูท้าํใหอ้งคก์รอยูร่อด 
     5. ความซบัซอ้นขององคก์รในปจัจุบนัจงึตอ้งมกีารจดัการความรู ้
     6. ความรูช้ว่ยในการตดัสนิใจ 
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     7. ความตอ้งการในการใชค้วามรูร้ว่มกนั 
     8. ความรูเ้ฉพาะบุคคลเป็นสิง่ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัองคก์ร 
     9. การเตบิโตของบรษิทัและธุรกจิ 
    สงัเวยีน ผกัไทย.(2550: 30; อา้งถงึใน ไพบลูย ์ปะวะเสนะ. 2548: 3) กล่าวถงึเหตุผลของ
การนํา Knowledge Management มาใชม้ ี5 ประการไดแ้ก่ 
    1. การเปลีย่นแปลงเทคนิคในการบรหิารงาน เทคนิคในการบรหิารงานแบบเก่า เชน่ การ
บรหิารงานโดยรวม (TQM) การรเีอน็จเินียริง่ (Re-Engineering) เป็นเทคนิคทีใ่ชใ้นการบรหิาร
องคก์ร แต่เทคนิคเหล่าน้ีไมส่ามารถพฒันาความชาญฉลาดขององคก์รได ้จงึไดนํ้าการจดัการความรู้
เขา้มาใช ้
    2. ความเปลีย่นแปลงดา้นการตลาด ในการแขง่ขนัทางดา้นการตลาดเทคนิคการขายเป็น
สิง่ทีม่คีวามสาํคญั ดงันัน้เพือ่ใหล้กูคา้พงึพอใจจงึตอ้งมกีารพฒันาฐานความรูใ้นองคก์ร 
    3. ลดความผดิพลาดในการแขง่ขนัดา้นการตลาด รวมถงึการลดขนาดองคก์ร เพื่อใหก้าร
ทาํงามปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
    4. สรา้งวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ ชว่ยในองคก์รลดงบประมาณในการทาํงานได ้
    5. การสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่สรา้งความสาํเรจ็ในองคก์ร 
  นฤมล พฤกษศลิป์ และพชัรา หาญเจรญิกจิ (2543: 64 อา้งถงึใน สงัเวยีน ผกัไทย.2550: 
30) กล่าวถงึ วตัถุประสงคข์อง Knowledge Management ดงัน้ี 
   1. เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการดาํเนินการงานทางธุรกจิทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนั 
   2. เพือ่การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ๆ  
   3. เพื่อเป็นการปรบัปรุงเทคนิค กระบวนการโดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อพฒันาองคค์วามรูแ้ละ
นําความรูน้ัน้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 
  สรุป ความสําคัญของการจัดการความรู้คือ การเปลี่ยนแปลงเทคนิควิธีการในการ
บรหิารงาน เพื่อป้องกนัความรูสู้ญหาย ทําใหอ้งค์การสามารถรกัษาองค์ความรูท้ี่มอียู่ไม่ใหสู้ญ
หายไปพรอ้มกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพการณ์และสงัคม ความรูจ้ะเป็นปจัจยัสาํคญัทีช่่วยใหก้าร
ตดัสนิใจไดอ้ย่างรวดเรว็ทําใหส้ามารถแก้ไขปญัหา การจดัการความรูย้งัช่วยเพิม่ความสามารถใน
การแขง่ขนั สรา้งชุมชนการเรยีนรูร้่วมกนั ร่วมคดิร่วมทําเป็นการเพิม่บรรยากาศทีด่ใีนองคก์าร 
สามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุเป้าหมายของตน ของทมีและขององคก์าร 
 

 3.4  กระบวนการจดัการความรู ้
 การจดัการความรู้ในองค์การ (Knowledge Management) หรอืเรยีกย่อว่า KM เป็น

กระบวนการที่จะช่วยใหม้กีารสรา้ง รวบรวม จดัระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอน ความรูท้ี่เป็นประโยชน์
เพื่อใหส้ามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ ไดท้นัเวลาและทนัเหตุการณ์จะส่งผลใหก้าร
ปฏบิตังิานของคนในองคก์ารมคีุณภาพ ทีผ่่านมามวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาวธิกีารในการจดัการองค์
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ความรู้ภายในองค์การที่เหมาะสมกบัระบบบรหิารและวฒันธรรมองค์การ สามารถนําความรู้ใน
องคก์รมาใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นกลไกสําคญัอย่างหน่ึงทีจ่ะพฒันาไปเป็นองคก์ารอย่าง
แทจ้รงิในอนาคต ดงันัน้จงึมผีูใ้หค้วามหมายของกระบวนการจดัการความรูใ้นองคก์ารต่างๆไวด้งัน้ี 
   ประสทิธิ ์ เทยีมเพชร (2547: 2 อา้งองิจาก สงัเวยีน ผกัไทย.2550: 31) กล่าววา่ 
กระบวนการจดัการความรูป้ระกอบดว้ยกจิกรรมต่อไปน้ี 
   1. การขดุคน้และรวบรวมความรูค้ดัเลอืกเอาไวเ้ฉพาะความรู ้คดัเลอืกเอาไวเ้ฉพาะความรู้
ทีจ่าํเป็นสาํหรบัการใชป้ระโยชน์ ทัง้จากภายในองคก์รและจากภายนอกองคก์ร ถา้ไมเ่หมาะสมกท็าํ
การปรบัปรงุ 
   2. การจดัหมวดหมูค่วามรูเ้พือ่ใหค้น้หาไดง้า่ย 
   3. การจดัเกบ็ความรูเ้พือ่ใหค้น้หาไดง้า่ย 
   4. การสือ่สารเพือ่ถ่ายทอดความรู ้
   5. การจดักจิกรรมและกระบวนการเพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรู ้ 
   6. การวเิคราะห ์สงัเคราะหเ์พือ่ยกระดบัความรู ้
   7. การสรา้งความรูใ้หม ่
   8. การประยกุตใ์ชค้วามรู ้
   9. การเรยีนรูจ้ากการใชค้วามรู ้
  ยนื ภู่วรวรรณ และเอือ้น ป่ินเงนิ (2547: 8) แบ่งขัน้ตอนการทํางานเหมอืงความรู ้(KDD-
Knowledge Discovery in Databases) ไวด้งัน้ี 
  1. กลัน่กรองขอ้มลู (Data Cleaning) โดยนําขอ้มลูทีม่คีา่เป็นศนูยข์อ้มลูขยะและขอ้มลูทีไ่ม่
แน่นอนออกไป 
  2. รวบรวมขอ้มลู (Data Integration) โดยรวมขอ้มลูจากหลากหลายแหล่งเกบ็ขอ้มลู 
  3. คดัเลอืกขอ้มลู (Data Selection) โดยเลอืกเฉพาะขอ้มลูทีต่อ้งการนํามาวเิคราะห ์
  4. แปรรปูขอ้มลู (Transformation) โดยรวมกลุ่มขอ้มลู เชน่ ขอ้มลูการขายรายวนั ราย
สปัดาห ์รายเดอืน หรอืขอ้มลูทัว่ไป เชน่ อายขุองประชากรวยักลางคนและประชากรสงูอาย ุ
  5. เหมอืงความรู ้(Data Mining) โดยประยุกตว์ธิกีารชาญฉลาดทีด่งึรปูแบบทีซ่ํ้า ๆ กนัและ
เป็นรปูแบบทีน่่าสนใจออกมา สมมตวิา่รา้นคา้สะดวกซือ้แหง่หน่ึงเกบ็ขอ้มลูการขายรายวนัและนํามา
วเิคราะห ์พบวา่ เมือ่ลกูคา้ซือ้กาแฟกม็กัจะซือ้ขนมปงัควบคูด่ว้ย น่ีเป็นรปูแบบทีค่น้พบไดใ้นขัน้ตอน
การทาํ Data Mining ทางบรษิทัสามารถนํากลยุทธน้ี์ไปปรบัวธิขีายเพื่อดงึความสนใจของลูกคา้มาก
ขึน้ได ้
  6. ประเมนิรปูแบบ (Pattern Evaluation) ซึง่รปูแบบทีน่่าสนใจควรเป็นสิง่ทีผู่ใ้ชเ้ชื่อถอืได้
หรอืยนืยนัสมมตฐิานทีม่เีหตุผล 
  7. นําเสนอความรูสู้ผู่ใ้ช ้(Knowledge Presentation) 
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  เดอรม์าเรส (Demarest,n.d. อา้งถงึใน สงัเวยีน ผกัไทย.2550: 31) ไดแ้บ่งกระบวนการ
จดัการความรูเ้ป็นลาํดบั ประกอบดว้ย 
   1. การสรา้งความรู ้(Knowledge Construction) การเกบ็รวบรวมความรู ้(Knowledge 
Embodiment) 
   2. การเกบ็รวบรวมความรูไ้ปใช ้(Knowledge Embodiment) 
   3. การกระจายความรูไ้ปใช ้(Knowledge Dissemination) 
   4. การนําความรูไ้ปใช ้(Use) 
  เทอรบ์าน (Turban,n.d อา้งถงึในสงัเวยีน ผกัไทย.2550: 32) นําเสนอกระบวนการจดัการ
ความรูเ้ป็นลาํดบั ประกอบดว้ย 
  1. การสรา้ง (Create) 
  2. การจดัและเกบ็ (Capture and Store) 
  3. การเลอืกหรอืกรอง (Refine) 
  4. การกระจาย (Distribute) 
  5. การใช ้(Use) 
 พรอสท ์(Probst,n.d อา้งองิจาก สงัเวยีน ผกัไทย.2550: 32) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการ
ความรูเ้ป็น 
  1. การกาํหนดความรูท้ีต่อ้งการ (Knowledge Identification) 
  2. การจดัหาความรูท้ีต่อ้งการ (Knowledge Acquisition) 
  3. การสรา้งพฒันาความรูใ้หม ่(Knowledge Development) 
  4. การถ่ายทอดความรู ้(Knowledge Transfer) 
  5. การจดัเกบ็ความรู ้(Knowledge Storing) 
  6. การนําความรูม้าใช ้(Knowledge Utilization) และกาํหนดความสมัพนัธใ์นรปูแบบ Mesh 
ทีแ่ต่ละกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์นั 
          แมคคลนี  และสมทิ (McKeen; & Smith.2003: 51-58 ) เสนอวา่การจดัการความรูป้ระกอบ
กระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. การกาํหนดความรูท้ีต่อ้งการ ตอ้งอาศยัพนกังานทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และ 
ความคดิใหม ่ๆ เพือ่ใหเ้กดิความรูใ้หมท่ีจ่ะสนบัสนุนความสาํเรจ็ขององคก์ารได ้
 2. การเขา้ถงึความรู ้องคก์ารตอ้งรูว้า่จะเขา้ถงึความรูไ้ดอ้ยา่งไร ซึง่อาจไดจ้ากผูรู้ห้รอื 
เครอืขา่ยต่าง ๆ  
 3. การยดึกุมความรู ้สว่นมากไดจ้าก ความรู ้ทีฝ่งัลกึในตวัตน 

4.  การสรา้งความรู ้ เป็นกระบวนการทีส่าํคญัทีส่ดุทีจ่ะทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็  เพราะได ้
จากการแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งตน  ระหวา่งกลุ่ม  หรอืระหวา่งองคก์าร 
 5. การใชค้วามรู ้ เพือ่ประโยชน์ของพนกังานและองคก์าร  โดยองคก์ารจะตอ้งสรา้ง
วฒันธรรมการใฝรู่ใ้หเ้กดิกบัพนกังานภายใตศ้าสตรแ์หง่การจดัการความรู ้



 51 

สงัเวยีน ผกัไทย ( 2550: 32; อา้งองิจาก วจิารณ์ พานิช 2545: 5) แบ่งกระบวนการเกีย่วกบั
การจดัการความรู ้ประกอบดว้ยขัน้ตอนยอ่ยทีส่าํคญั 5 ขัน้ตอน คอื  
  1. การกําหนด (Define) สิง่แรกที่เราต้องร่วมกนัตัง้คําถามว่าอะไรคอืความรูท้ี่สําคญัและ
จําเป็นกบัองคก์ร ความรูท้ีต่้องการใชใ้นการดําเนินกจิกรรมหรอืการประกอบการ จะทําใหส้ามารถ
กําหนดความรู้ที่จําเป็นต้องจดัหา สร้างขึ้นมาใช้ในองค์กร ขัน้ตอนน้ีคือ การนําเอาความมุ่งมัน่ 
(Purpose) วสิยัทศัน์ (Vision) พนัธกจิ (Mission) เป้าหมาย (Goal) วตัถุประสงค ์(Object) นโยบาย 
(Policy) ขององคก์รเป็นตวัตัง้ใชใ้นการกาํหนดความรูท้ีต่อ้งการใช ้
  2. การสรา้งความรู ้(Create) ทัง้น้ีเป็นการสรา้งจากกระบวนการและขัน้ตอนในการทาํงาน
ภายในองคก์ร และการนําความรู ้ขอ้สนเทศ หรอืขอ้มลูจากภายนอกมาสงัเคราะหเ์ป็นความรูส้าํหรบั
ใชใ้นการทํางานที่สอดคล้องกบับรบิทขององค์กร โดยเฉพาะการสรา้งความรูด้ว้ยการคน้ควา้วจิยั
รว่มกนัเรยีนรูศ้กึษาวจิยั ในการปฏบิตังิานเพือ่พฒันาและยกระดบัการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 
  3. การเสาะหาและยดึกุมความรู ้(Capture) จากความเชื่อทีว่่าความรูม้อียู่ทัว่ไป ทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์รในสงัคม ในโลก องคก์รจะตอ้งพฒันาขดีความสามารถในการเสาะแสวงหาและ
ยดึกุมความรูท้ี่กระจดักระจายและแฝงอยู่ตามที่ต่างๆ มาใช้ประโยชน์และดําเนินการดงักล่าวอยู่
อย่างสมํ่าเสมอจนเกิดทกัษะความชํานาญรวมทัง้พฒันาวิธีการใหม่ๆเพื่อการเสาะหาและยดึกุม
ความรูจ้ากประสบการณ์เดมิ 
  4. การแลกเปลี่ยนความรู ้(Sharing) น่ีคอืขัน้ตอนที่สําคญัที่สุด และเป็นขัน้ตอนที่ทํายาก
ทีส่ดุ ในองคก์รบางประเภททีส่มาชกิองคก์รมพีฤตกิรรมปกปิดความรูเ้กบ็งาํไวค้นเดยีว เพือ่เอาไวใ้ช้
แสดงความเหนือคนอื่น เพื่อประโยชน์ในการแข่งขนัเลื่อนตําแหน่งหน้าที่การงาน กระบวนการ
จดัการความรู้จะต้องสร้างเงื่อนไขและกติกาที่ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนแบ่งปนัความรู้ให้
ผลประโยชน์ตอบแทนแก่ผูม้พีฤตกิรรมกกัตุนความรู ้
 5. การใชค้วามรู ้(Use) ถา้ไมม่ขี ัน้ตอนของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการความรู ้กไ็มบ่งัเกดิผล
ใดๆเป็นการลงทุนทีส่ญูเปล่าการประยุกต์ใชค้วามรูท้ําใหเ้กดิผลจากการใชค้วามรูน้ัน้ทัง้เพื่อพฒันา
ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร พฒันากระบวนการทาํงานและพฒันาศกัยภาพของสมาชกิในองคก์ร เป็นเรื่อง
สาํคญัยิง่ และมผีลในเชงิป้อนกลบัต่อกระบวนการจดัการความรูทุ้กๆ ขัน้ตอน 
 สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาต ิ(2547: 54) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความรู ้ออกเป็นขัน้ตอน
ดงัน้ี 
  1. การคน้หาความรู ้หรอืการกาํหนดความรู ้(Knowledge Identification)  
  2. การสรา้งและการแสวงหาความรู ้(Knowledge Creation and Acquisition) 
  3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization)  
  4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้(Knowledge Codification and Refinement)  
  5. การเขา้ถงึความรู ้(Knowledge Access) 
  6. การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge Sharing)  
  7. การเรยีนรู ้(Learning) 
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  ทัง้ 7 ขัน้ตอนน้ีจะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถสรา้งและจดัการความรูท้ีม่อียูเ่ดมิภายในองคก์ร
และความรูใ้หม ่ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
  ชชัวาลย ์วงษ์ประเสรฐิ (2548: 66-68) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของการจดัการความรูเ้ชงิ
กระบวนการ  ประกอบดว้ย 7  ประการ  ดงัน้ี 

  1. การกําหนดเป้าหมายความรู ้(Knowledge  Goal)  การวางเป้าหมายดา้นการสรา้ง
ฐานขอ้มูลและความรูใ้นงานดา้นการจดัการความรู ้ ไดแ้ก่  การวางเป้าหมายในดา้นความรูใ้นเชงิ
นโยบาย  ซึ่งเป็นการกําหนดศกัยภาพหลกั ๆ ขององค์การ และเป็นตวักําหนดขอ้มูลด้านความ
ตอ้งการและความรูอ้งคก์ารในอนาคต  การวางแผนในดา้นการขยายฐานขอ้มลู  และองคค์วามรูข้อง
องคก์ารในเชงิการกาํหนดแนวทางปฏบิตังิานจรงิ 

  2. การระบุองคค์วามรูท้ีม่อียูเ่ดมิ  (Knowledge  Identification)  ก่อนการทาํงานองคก์าร
ควรทราบอยา่งชดัเจน  วา่องคก์ารมขีอ้มลู มคีวามรู ้ ความชาํนาญอะไรบา้ง 

  3. การจดัหาความรู ้ (Knowledge  Acquisition)  คอืกระบวนการหรอืวธิกีารใหไ้ดม้าซึง่
ความรูเ้มื่อองคก์ารประเมนิตนเองว่ายงัไมรู่เ้รื่องอะไร  องคก์ารกต็อ้งจดัหามาเพิม่ศกัยภาพองคก์าร  
เช่น  การซือ้ความรู ้ การขอเช่าความรู ้การจดัตัง้แผนการจดัการความรู ้การจดัตัง้ทมีสรา้งความรู ้
การปรบัตวัขององคก์าร การสรา้งเครอืขา่ยความรู ้

  4. การพฒันาความรูแ้ก่องคก์าร (Knowledge Development) การพฒันาความรู ้ทีมุ่ง่ทีจ่ะ
พฒันาความรู้ทัง้ภายในและภายนอก โดยจดัหาความรู้เขา้มาสู่องค์การเพื่อใช้ประโยชน์สําหรบั
พนกังานทัง้รายบุคคลและสาํหรบัพนกังานทัว่ทัง้องคก์าร 

  5. การเผยแพรค่วามรู ้(Knowledge Transfer and Distribution) การทาํใหข้อ้มลูและ
ความเขา้ถงึพนักงานทุกคนไดง้า่ยการเผยแพร่ขอ้มลูและความรูผ้่านเทคโนโลยทีีเ่ป็นสื่อประสมทีม่ี
ประสทิธภิาพในการแลกเปลี่ยนความรูภ้ายในองคก์าร การตดิตัง้อนิเตอรเ์น็ตและอนิทราเน็ตทําให้
การกระจายขา่วสาร ขอ้มลูไดม้โีอกาสไปถงึพนกังานอยา่งเป็นทางการและทัว่ถงึ 

  6. การจดัเกบ็ความรู ้(Knowledge Preservation) เมื่อองคก์ารไดร้บัขอ้มลูความรู ้และมี
การจดัการเผยแพร่ไปยงัพนักงานแล้ว สิง่ที่ต้องกระทําต่อไปคอื จะต้องมรีะบบการจดัเก็บที่ด ีมี
เครือ่งมอืสาํคญั 

  7. การนําความรูไ้ปใช้ (Knowledge Usage) หมายถงึ ความรูท้ี่ไดถู้กนําไปใช้ใน
กระบวนการผลติ สิง่น้ีเป็นหวัใจหรอืเป้าประสงค์หลกัในการจดัการความรู ้การระบุองค์ความรู้ที่
สาํคญัและการเผยแพรค่วามรูเ้หล่านัน้ออกไปสูพ่นกังาน ไมไ่ดเ้ป็นการรบัประกนัวา่ความรูจ้ะถูกใช ้

  8. การวดัผลและประเมนิผลความรูข้ององคก์าร (Knowledge Evaluation) การวดัผล
ประเมนิผลการจดัการความรูเ้ป็นเรื่องทีว่ดัไดย้ากพอสมควร เพราะไม่สามารถตดัสนิดว้ยตวัแปรใด
ตวัแปรหน่ึง 
   วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549: 142-151) ไดอ้ธบิายองคป์ระกอบการจดัการความรู ้6 ดา้น คอื 
ดา้นการกาํหนดความรู ้ดา้นการแสวงหาความรู ้ดา้นการสรา้งความรู ้ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้ 
ดา้นการเกบ็ความรู ้และดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ไวด้งัน้ี 
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    1. ดา้นการกําหนดความรู ้ เป็นการกําหนดหรอืระบุว่า ความรูใ้ดทีค่รูตอ้งเรยีนรู ้โดย
คํานึงถงึความจําเป็น ชนิด และประเภทของงานทีต่้องปฏบิตั ิเพื่อใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์ นโยบาย 
พนัธกจิ ค่านิยมและเป้าหมายต่างๆขององค์การมากําหนดความรูท้ี่ต้องการใช ้เพื่อใหก้ารจดัการ
ความรู้ในองค์การมีจุดเน้น ไม่สะเปะสะปะโดยอาศยับุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และมี
ความคิดใหม่ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ที่จะสนับสนุนความสําเร็จขององค์การได้ ประกอบด้วย  
นกัความรู ้(Knowledge Producer) มหีน้าทีใ่นการสรา้งความรู ้ผูป้ฏบิตังิาน (Knowledge Holder) 
เป็นผูท้ีนํ่าความรูไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานโดยตรง และผูจ้ดัการความรู ้(Knowledge Organizer) ซึง่
เป็นผูท้ีม่หีน้าทีค่ลา้ยกบับรรณารกัษ์หอ้งสมุด โดยคาํนึงถงึความจาํเป็น ชนิดและประเภทของงานที่
ต้องปฏิบตัิ และมกีารประชาสมัพนัธ์เกี่ยวกบัองค์ความรู้ที่บุคลากรในองค์การจําเป็นต้องเรยีนรู ้ 
การกําหนดความรู ้จงึเป็นขัน้ตอนที่เกี่ยวขอ้งกบัการจําแนกชนิดของความรูท้ี่จะถูกออกแบบใหม้ี
คุณค่ามากทีสุ่ดสําหรบัองคก์าร ซึ่งจะเริม่ขึน้พรอ้มกบัการตดัสนิใจวางกลยุทธ์การแข่งขนัทีมุ่่งเน้น
การจดัการความรู ้เพื่อชีเ้ฉพาะว่าสว่นไหนทีค่วามรู ้จะสามารถเขา้ไปสรา้งผลลพัธท์ีต่อ้งการไดม้าก
ที่สุด องค์การจึงต้องออกแบบกลไกที่ต้องการเกี่ยวกบัความรู้นัน้ ทัง้จากภายในและภายนอก
องคก์าร 
     2. ดา้นการแสวงหาความรู ้ เป็นการสบืเสาะคน้หาและรวบรวมความรูท้ีม่ปีระโยชน์ และ
มผีลต่อการดาํเนินงานขององคก์าร ทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ารทีก่ระจดักระจายหรอืแฝงอยู่
ตามทีต่่างๆมาใชป้ระโยชน์ และดําเนินการอย่างสมํ่าเสมอ จนครูเกดิทกัษะและความชํานาญ โดย
การแสวงหาความรูจ้ากภายในองค์การ เช่น จากบทความ คู่มอื ตํารา เอกสาร คําสอนหลกัสูตร 
รายงานวจิยั ในรปูแบบของผลติภณัฑค์วามรู ้เช่นซอฟตแ์วร ์สื่อและอุปกรณ์ เอกสารอเิลคทรอนิคส ์
ทีเ่กบ็ไวใ้นสื่อรปูแบบต่างๆ ซึง่มชี่องทางสาํคญัในการเขา้ถงึความรูป้ระเภทน้ีจากIntranet และใน
รูปแบบของกระบวนการ เช่น การระดมความคิด การอภิปราย การสอนงานการฝึกอบรม  
การสมัมนา การประชุม การแสดงผลงานและระบบพี่เลี้ยง เป็นต้น ส่วนการแสวงหาความรูจ้าก
ภายนอกองคก์าร เช่น จาก Internet สื่อ สิง่พมิพ ์e-mail บทความ โทรทศัน์ วดีทีศัน์และภาพยนตร ์
การร่วมมือกับองค์การอื่นๆ เพื่อสร้างพันธมิตร เพื่อความเข้มแข็งทางวิชาการของครูและ
สถานศกึษา และเพื่อนํามาใชใ้นการปฏบิตังิาน และพฒันางาน โดยนําความรูน้ัน้มาใชใ้หเ้หมาะสม
กบับรบิทขององคก์าร  
      3. ดา้นการสรา้งความรู ้เป็นกระบวนการทีส่าํคญัทีสุ่ดทีจ่ะทาํให ้เกดิความสาํเรจ็ เพราะ
จะสรา้งความรูใ้หม่จากทกัษะและความสมัพนัธร์ะหว่างครดูว้ยกนั หรอืคร ูแต่ละคนและทีเ่ป็นความ
ตอ้งการของสถานศกึษา จากแหล่งความรูแ้ละบุคลากรทีห่ลากหลายในลกัษณะของการแลกเปลีย่น
ความรูร้ะหวา่งคร ูระหวา่งกลุ่มคร ูหรอืระหว่างสถานศกึษา ในลกัษณะแลกเปลีย่นประสบการณ์โดย
การระดมความคดิ การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างกลุ่ม (socialisation) เพื่อนํามาปรบัปรุงการ
ปฏบิตังิานหรอืเพื่อใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์าร (Marquarde.1996: 27) การ
สรา้งความรูอ้าจทําไดท้ัง้ก่อนลงมอืทํา ระหว่างการทํางาน และสรุปประมวลประสบการณ์หลงัจาก
การทาํงานซึง่ไดจ้ากการสงัเคราะหอ์งคค์วามรูท้ีม่อียูเ่ดมิ และการสรา้งความรูใ้หมท่ีย่งัไมเ่คยม ี(บุญ
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สง่ หาญพานิช.2547: 50-55) โดยในการสรา้งความรู ้ไมจ่าํเป็นตอ้งสรา้งใหมท่ัง้หมด 100% อาจเริม่
จาก 10- 20% กไ็ด ้การสรา้งความรู ้เป็นวฎัจกัรทีต่อ้งทาํอยา่งต่อเน่ืองซึง่สรปุไดว้า่ การสรา้งความรู้
ได้จาก 3 แหล่ง คือ ความรู้จากภายนอก ความรู้และประสบการณ์ของพนักงานในองค์การและ
ความรูจ้ากกจิกรรมองคก์ารหรอืความรูเ้ปิดเผยทีอ่งคก์ารสรา้งขึน้  
      4. ด้านการแลกเปลี่ยนความรู ้เป็นการนําเอาความรูท้ี่สรา้งหรอืบนัทกึไว้ออกมา
เผยแพร่ใหเ้ป็นทีร่บัรู ้และแพร่หลายไดอ้ย่างรวดเรว็ และเหมาะสมทัว่ทัง้ในและนอกองคก์ารอย่าง
สมดุล (พรธดิา วเิชยีรปญัญา.2547: 32) ทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม เพื่อสง่ผา่นความรูถ้งึกนั โดย
อาศยัหรอืไม่อาศยัเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืในการแลกเปลีย่นความรู ้ใน 2 มติ ิคอืมติใินดา้นความรู้
ฝงัลกึในคน และมติใินดา้นความรูเ้ปิดเผย (Sahasrabudhe.2002: 269-270) ซึง่เป็นการใหค้วามรู้
ซึ่งกันและกันโดยมุ่งที่คน กลุ่มคน ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน โดยผ่านกระบวนการให้ความรู้
ระหว่างบุคคลกบัเอกสาร (people-to-document) หรอืระหว่างบุคคลกบับุคคล (people-to-people) 
ในองค์การ ซึ่งจะต้องไม่ใช้เฉพาะเทคโนโลยแีต่เพยีงอย่างเดยีว แต่ต้องมกีารใช้คนดว้ยเช่น การ
ประชุม อบรม สมัมนา การสร้างเครอืข่าย การใช้เทคโนโลยใีนการแลกเปลี่ยนความรู้ เช่นการ
ประชุมทางไกล การสนทนาผ่านทางเครื่องมอือเิลคทรอนิกสใ์นรปูของ Intranet Internet Home 
Page และ Web Portal ของแต่ละบุคคลและสถานศกึษา เป็นตน้ โดยการแลกเปลีย่นวธิกีารปฏบิตัทิี่
ดเีลศิระหว่างกนั (Best Practice) เพื่อส่งผ่านความรูถ้งึกนั (ธวชั หมดัเต๊ะ. 2547: 10-27; & 
Collison; & Parcell. 2004: 21-22) การแลกเปลีย่นความรูไ้มใ่ช่เป็นเรื่องของธรรมชาต ิตอ้งมกีาร
สง่เสรมิและสนบัสนุน และตอ้งใชเ้วลา ซึง่จะช่วยในการแกป้้ญหาไดด้แีละช่วยเพิม่พนูความสามารถ
และทกัษะของพนกังานดว้ย รวมทัง้ เพิม่ความสามารถในการพฒันาองคก์ารและเพิม่ผลผลติ การให้
โอกาส และใหก้ารสนับสนุน ส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนความรูร้่วมกนั จะเป็นการสรา้งวฒันธรรมใหม่
ในองคก์าร เพราะยิง่แลกเปลีย่นความรูม้าก ยิง่ไดก้ําไรมาก การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เป็นสิง่ยากทีสุ่ด 
เพราะคนไมอ่ยากแลกเปลีย่น กลวัขาดทุน กลวัเสยีเปรยีบ องคก์ารจงึตอ้งสรา้งเงือ่นไข และกตกิาที่
ส่งเสรมิการแลกเปลี่ยน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้มพีฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ และไม่ให้
ผลประโยชน์แก่ผูม้พีฤตกิรรมกกัตุน หรอืปกปิดความรู ้
       5. การเกบ็ความรู ้ เป็นการนําความรูท้ีค่รสูรา้งขึน้หรอืทีไ่ดม้า นํามาจดัเกบ็ เพื่อให้
เป็นระบบและเป็นหมวดหมู ่เพื่อใหง้า่ยและสะดวกรวดเรว็ต่อการนําความรูไ้ปใชใ้หม่ในครัง้ต่อๆไป 
(Marquarde.1996: 27) ใหท้นัเวลาและตรงตามความตอ้งการโดยองคก์ารตอ้งกําหนดสิง่สาํคญัทีจ่ะ
เกบ็ไวเ้ป็นองคค์วามรู ้และต้องพจิารณาถงึวธิกีารทีจ่ะเกบ็รกัษาและนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ตาม
ความตอ้ งการ รวมทัง้ต้องเก็บรกัษาสิง่ที่ต้องการเรยีกว่า เป็นความรู้ไว้ใหไ้ด้ดทีี่สุดไม่ว่าจะเป็น
ขอ้มูลสารสนเทศตลอดจนผลสะท้อนกลบั การวจิยัและการทดลอง การจดัเก็บเกี่ยวขอ้งกบัด้าน
เทคนิค เช่น การบนัทกึเป็นฐานขอ้มูล(database) หรอืการบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรทีช่ดัเจน 
รวมทัง้เกีย่วขอ้งกบักระบวนการทางมนุษยด์ว้ย เช่น การสรา้งและการจดจําของปจัเจกบุคคล เป็น
ตน้ ซึง่สว่นมากจะไดจ้ากความรูท้ีฝ่งัลกึในคน โดยทีอ่งคก์ารจะตอ้งจดัการใหค้วามรูเ้ป็นเสมอืนหน่ึง
สนิทรพัย ์หรอืทุนปญัญาขององคก์าร  ในฐานะทีค่วามรูเ้ป็นสนิทรพัยข์ององคก์าร เช่นเดยีวกบัที่
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องค์การ ให้ความสํ าคัญ ต่อการแสดงงบดุ ล  โดยองค์การควรคํ า นึ งถึงสิ่ง ต่ า งๆ  ดัง น้ี 
(Marquarde.1996: 27-30)  
  1) โครงสรา้งและการจดัเกบ็ความรู ้ควรเป็นระบบทีส่ามารถคน้หาและสง่มอบได้
อยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ 
  2) จดัใหม้กีารจาํแนกรายการต่างๆ เชน่ ขอ้เทจ็จรงิ นโยบาย หรอื ขัน้ตอนการ
ทาํงานทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานความจาํเป็นในการเรยีนรู ้
  3) อาศยัการจดัการทีส่ามารถสง่มอบใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง ทนัเวลาและ
เหมาะสมกบัความตอ้งการ 
       6. ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ เป็นการนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการเกบ็มาใช ้หรอืนําความรูม้า
ใช้ใหม่ เป็นความรู้ในรูปแบบต่างๆที่ครูหรือสถานศึกษามีการเก็บไว้อย่างเป็นระบบ เช่น จาก
ฐานขอ้มลู วรรณกรรม เอกสาร คูม่อื ตํารา บทความ หลกัสตูร เป็นตน้ (น้ําทพิย ์วภิาวนิ .2547: 16-
31) เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์แก่บุคคลหรอืองคก์าร ซึง่รวมถงึ กระบวนการในการเรยีนรู ้และการจดัการ
ระบบขอ้มลูขา่วสาร ผลทีเ่กดิจากการใชค้วามรูจ้ะเป็นประโยชน์ในการเพิม่ความสามารถและทกัษะ
ของพนกังาน เพิม่ผลผลติ บรกิาร และสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ขององคก์ารเพิม่ขึน้ และมผีล
เชงิป้อนกลบั การใชค้วามรูต้้องเน้นทีก่ารเอาความรูม้าใชใ้นการทํางานใหม้ากเช่น ในดา้นของการ 
พฒันาการเรยีนรูแ้ละกระบวนการคดิ อาท ิการทาํงาน การวางแผน การแกป้ญัหา การตดัสนิใจ การ
วดัและประเมนิ ดา้นการใหบ้รกิารความรู ้ทัง้แก่บุคคลภายในองคก์ารและสงัคมภายนอก รูปแบบ
ของการใหบ้รกิารความรู ้อาท ิการใหค้ําปรกึษา การจดัฝึกอบรม การอํานวยความสะดวกในการ
เขา้ถงึความรู ้(สุกจิ แตงมแีสง และยงยุทธ อิม่อุไร. 2546: 71-72) กระบวนการนําความรูไ้ปใชไ้ม่
ควรเริม่ดว้ยการหาความรูม้าใสไ่วใ้นคอมพวิเตอร ์ซึง่เสีย่งมากทีจ่ะไมเ่กดิประโยชน์และไมคุ่ม้คา่ 
     กล่าวโดยสรุปองค์ประกอบการจัดการความรู้ หมายถึงวิธีการที่องค์การต้องให้
ความสําคญักบับุคคลทีอ่ยู่ในองค์การซึ่งเป็นขุมทรพัท์ทางความรูท้ีส่ําคญัทีสุ่ด การเหน็คุณค่าของ
การจดัการความรู ้มแีนวคดิที่สําคญัในการจดัการความรูซ้ึ่งเป็นหวัใจสําคญัและเป็นความจําเป็น
หลกัขององค์การ เลือกใช้วิธีการและกระบวนการจดัการความรู้ที่เหมาะสมทําให้สามารถสร้าง
ประสทิธภิาพและพฒันาองคก์ารนําพาองคก์ารไปสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรู ้
  

4.  กระบวนการจดัการความรูต้ามตวัแปร 6 ด้าน 
    การจดัการความรูใ้นองคก์าร (Knowledge Management) หรอืเรยีกย่อว่า KM จะช่วย

ใหอ้งคก์ารสามารถสรา้ง และจดัการความรูท้ีม่อียูเ่ดมิและความรูใ้หม ่ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดนํ้ากระบวนการจดัการความรู ้ดงัรายละเอยีดของแต่ละดา้น
ดงัต่อไปน้ี 
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    4.1 การกาํหนดความรู้ 
   สุกจิ แดงมแีสง และยงยุทธ อิม่อุไร (2547: 71-72) ไดใ้หค้วามหมายการกําหนดความรู้

ว่าเป็นการกําหนดความรูท้ีต่อ้งการใช ้ (define) โดยการกําหนดวสิยัทศัน์พนัธกจิ เป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารมากาํหนดความรูท้ีต่อ้งการใช ้
    คมูมิง่ และ วอรเ์ลย ์ (วลิาวลัย ์มาคุม้.2549:104-105; อา้งองิจาก Cumming & Worley 
2001: 526-528)ไดใ้หค้วามหมายว่า การกําหนดความรู ้(Generating Knowledge) เป็นขัน้ตอนที่
เกีย่วขอ้งกบัการจาํแนกชนิดของความรูท้ีจ่ะถูกออกแบบใหม้คีุณค่ามากทีสุ่ดสาํหรบัองคก์าร ซึง่จะ
เริม่ขึน้พรอ้มกบัการตดัสนิใจวางกลยุทธก์ารแขง่ขนัทีมุ่ง่เน้นการจดัการความรูเ้พื่อชีเ้ฉพาะว่า สว่น
ไหนทีค่วามรูจ้ะสามารถเขา้ไปสรา้งผลลพัธท์ีต่อ้งการไดม้ากทีสุ่ด องคก์ารจงึตอ้งออกแบบกลไกที่
ตอ้งการเกีย่วกบัความรูน้ัน้ทัง้จากภายในและภายนอกองคก์าร 
    วลิาวลัย ์มาคุ้ม.(2549:11) ได้ใหค้วามหมายไวว้่า การกําหนดความรูห้มายถงึ การ
กําหนดหรอืระบุว่าความรูใ้ดทีค่รูต้องเรยีนรู ้ เพื่อใชป้ระโยชน์ในการจดัการเรยีนการสอน โดย
คาํนึงถงึความจาํเป็นและประเภทของงานทีต่อ้งปฏบิตั ิ
    สรุปไดว้่าการกําหนดความรู ้หมายถงึ ความสามารถของครูในการระบุขอบข่ายความรู ้
ความสามารถที่จําเป็นต้องนํามาใช้ในการปฏบิตัิงาน และการกําหนดเป้าหมายที่ชดัเจนใหค้รูได้
เขา้ใจและรบัรูร้ว่มกนั  
 

   4.2 การแสวงหาความรู้  
   น้ําทิพย์  วิภาวิน (2547: 16-31) ได้ให้ความหมายว่า การจดัหาหรือการสร้างความรู ้
(Knowledge Acquisition) เป็นกระบวนการพฒันาและการสรา้งความรูใ้หม่จากทกัษะและ
ความสมัพนัธ์ระหว่างคนในองคก์าร เป็นวธิกีารพฒันาความรูข้องแต่ละบุคคล ในลกัษณะของ
กระบวนการแลกเปลีย่นประสบการณ์ โดยการระดมความคดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่าง
บุคคลในกลุ่ม (socialisation) 
   สกุจิ แดงมแีสง และยงยุทธ อิม่อุไร (2547: 71-72)ไดใ้หค้วามหมายการเสาะหาและยดึกุม
ความรู ้ (capture) เป็นการเสาะหา และยดึกุมความรูท้ีก่ระจดักระจาย หรอืแฝงอยูต่ามทีต่่างๆมาใช้
ประโยชน์และดาํเนินการอยา่งสมํ่าเสมอ จนเกดิทกัษะความชาํนาญ ซึง่มกีระบวนการในการเสาะหา
และยดึกุมความรู ้
   วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549: 12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การแสวงหาความรูห้มายถงึ การทีค่รมูี
การสบืเสาะ คน้หา และรวบรวมความรูท้ี่กระจดักระจายหรอืแฝงอยู่ตามที่ต่างๆทัง้ในและนอก
สถานศกึษาอยา่งอสิระ โดยไดร้บัการสง่เสรมิและสนบัสนุนจากผูบ้รหิารสถานศกึษาและเพื่อนรว่ม
วชิาชพี เพื่อนํามาใชใ้นการปฏบิตังิานและพฒันางานอยา่งสมํ่าเสมอจนเกดิทกัษะและความชาํนาญ 
การแสวงหาความรูจ้ะทําใหเ้กดิวฒันธรรมการใฝรู่ ้ ประกอบดว้ย การแสวงหาความรูจ้ากภายใน
สถานศกึษาและการแสวงหาความรูจ้ากภายนอกสถานศกึษา 
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   อรจารยี ์ณ ตะกัว่ทุง่ (2549: 45) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การสรา้งและการแสวงหาความรู ้
หมายถงึ การทีบุ่คคลและองคก์รพยายามหาความรูท้ีก่ระจดักระจายอยูท่ ัว่ปทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร ไมอ่ยูน่ิ่งๆรอใหค้วามรูเ้ดนิทางมาหา 
   มารค์วอรด์. (พรธดิา วเิชยีรปญัญา. 2547 :43-48; อา้งองิจาก Marquarde.1996: 27-30)
กล่าวว่า การแสวงหาความรู ้ (Knowledge Acquistion) เป็นการแสวงหาความรูท้ีม่ปีระโยชน์และมี
ผลกระทบต่อการดาํเนินการขององคก์าร จากแหล่งต่างๆทัง้จากภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อ
จะไดนํ้าความรูน้ัน้มาใชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทขององคก์ารต่อไป 
   สรุปได้ว่าการแสวงหาความรู้ หมายถึง วิธีการที่ได้มาซึ่งความรู้ทัง้จากภายในและ
ภายนอกองคก์ารโดยผา่นการกลัน่กรองว่าเป็นความรูท้ีจ่ําเป็นต่อการปฏบิตังิานของคร ูเป็นความรู้
ที่มคีวามถูกต้อง มปีระโยชน์และมคีุณค่า อาจอยู่ในรูปของเอกสารที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ทกัษะ
กระบวนการ สื่ออิเล็คทรอนิกส์ ซึ่งสามารถช่วยแก้ปญัหาและลดอุปสรรคเมื่อนํามาใช้ในการ
ปฏบิตังิานได ้
 

  4.3  การสร้างความรู้ 
  สุกจิ แดงมแีสง และยงยุทธ อิม่อุไร (2547: 71-72)ไดใ้หค้วามหมายการสรา้งความรูไ้วว้่า
การการสรา้งความรู ้ (create) โดยผูรู้ ้ / ผูเ้ชีย่วชาญ เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ทัง้ก่อนลงมอืทาํงาน ระหว่าง
การทาํงาน และสรุปประมวลประสบการณ์ หลงัจากการทาํงาน โดยจดัทาํขึน้ในรปูแบบเอกสาร เช่น 
บทความ คู่มอื ตํารา เอกสาร คาํสอน หลกัสตูร รายงานวจิยัในรปูแบบของผลติภณัฑค์วามรู ้ เช่น 
ซอฟตแ์วร ์สือ่และอุปกรณ์ และในรปูแบบของกระบวนการ เชน่ การระดมสมอง  การอภปิราย 
  วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549: 12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การสรา้งความรู ้หมายถงึ วธิกีารพฒันา
และสร้างความรู้ใหม่จากทกัษะและความเชี่ยวชาญ ชํานาญของแต่ละบุคคลทัง้ในและนอก
สถานศกึษาในลกัษณะของการแลกเปลี่ยนประสบการณ์โดยการระดมความคดิ การแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ระหว่างบุคคลในกลุ่ม ซึ่งทําไดท้ัง้ก่อนลงมอืทํางาน ระหว่างการทํางานและสรุป
ประมวลประสบการณ์หลงัจากการทาํงาน ซึง่อาจมกีารทดลองใชค้วามรูท้ีส่รา้งขึน้มาใหม ่หรอืมกีาร
ประกาศเป็นองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมใหมข่องสถานศกึษา 
  มารค์วอรด์ (พรธดิา วเิชยีรปญัญา. 2547 :43-48; อา้งองิจาก Marquarde.1996: 27-30) 
ใหค้วามหมายการสรา้งความรู ้ (Knowledge Creation) ว่าเป็นการสรา้งความรูข้องบุคคลทมีงาน
และองคก์ารทีส่รา้งสรรคข์ึน้ใหม ่(generative) เพื่อนํามาปรบัปรุงการปฏบิตังิาน หรอื เพื่อใชใ้นการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงผลกัดนั การหยัง่รู ้ และความเขา้ใจอยา่ง
ลกึซึ้งทีเ่กดิขึน้ในแต่ละบุคคล การสรา้งความรูใ้หม่ควรอยู่ภายใตห้น่วยงานหรอืคนในองคก์ารซึ่ง
ทุกๆคนในองคก์ารสามารถเป็นผูส้รา้งความรูไ้ด ้
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    สรุปไดว้่าการสรา้งความรู ้หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งความรูใ้หเ้กดิขึน้ในตวัครู
และองคก์ารดว้ยกระบวนการและวธิกีารต่างๆ ไดแ้ก่ การสรุปความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญเดมิของตนเอง ของบุคลากรภายในองค์การและของบุคลากรภายนอกองค์การมาการ
วิเคราะห์และสงัเคราะห์โดยอาศัยเครื่องมือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบสารสนเทศต่างๆ ที่
เหมาะสมจนเกดิเป็นองคค์วามรูใ้หมแ่ก่บุคลากรและเกดิเป็นองคค์วามรูใ้หมใ่นองคก์าร 
 
     4.4  การแลกเปล่ียนความรู ้
    น้ําทพิย ์ วภิาวนิ (2547: 16-31) ไดใ้หค้วามหมายว่า การแบ่งปนัความรู ้ (Knowledge 
Sharing)เป็นขัน้ตอนต่อมาในการนําเอาความรูท้ีส่รา้ง หรอืบนัทกึไวอ้อกมาเผยแพร่ใหเ้ป็นทีร่บัรู ้
และแพรห่ลายในองคก์าร โดยใชเ้ครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารทีเ่รยีกว่า collaborative tools ไดแ้ก่ 
e-mail newsgroup ซึง่เป็นกระบวนการแปลงความรูข้องแต่ละบุคคลออกมาในรปูแบบ แนวทางเป็น
การสรา้งความรูใ้หม่ทีม่กีารบนัทกึขอ้มูลได ้ (Externalization) และเป็นการใชค้วามรูท้ี่มอียู่ใน
เอกสาร ฐานขอ้มลู คู่มอื ไปใชใ้นการแกป้ญัหาไดจ้รงิ ทาํใหเ้กดิเป็นทกัษะใหม ่เป็นความชาํนาญใน
การแกป้ญัหาของงานนัน้ๆ(Internalization ) 
    สุกจิ แดงมแีสง และยงยุทธ อิม่อุไร (2547: 71-72)ไดใ้หค้วามหมายการแลกเปลีย่น
ความรูว้่าเป็นกจิกรรมทีส่่งเสรมิใหพ้นักงานในองคก์ารมกีารแลกเปลี่ยนความรู ้ เช่น การระดม
ความคดิ การทาํงานเป็นทมี การใหค้าํปรกึษา การศกึษาดงูานการเผยแพรแ่ละถ่ายทอด เช่น การ
พมิพเ์ผยแพร ่การบรรยาย การสาธติ การประชุม การอบรม สมัมนา การฝึกทกัษะ 
    วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549: 14-15) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การการแลกเปลี่ยนความรู ้
หมายถงึ การสง่เสรมิ และสนบัสนุนกจิกรรมการนําเอาความรูท้ีส่รา้ง หรอืบนัทกึไวอ้อกมาเผยแพร่
ใหร้บัรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็ และเหมาะสมอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการทัว่ทัง้สถานศกึษาทัง้โดย
ทางตรงและทางออ้ม ซึง่มรีปูแบบต่างๆในการแลกเปลีย่นความรู ้ เช่น การระดมความคดิ การ
ทาํงานเป็นทมี การใหค้าํปรกึษาการศกึษาดงูาน การพมิพเ์ผยแพร ่ การบรรยาย การสาธติ การ
ประชุม การอบรม สมัมนา การฝึกทกัษะ การจดัเสวนา การสนทนา การสรา้งเครอืขา่ย การประชุม
ทางไกลผา่นอนิเตอรเ์น็ตแผนทีค่วามรู ้ฐานความรู ้หน้าแรกของเครอืขา่ย (Home Page) และช่อง
ของขา่ยงาน (Web Portal) ของแต่ละบุคคลและสถานศกึษา เป็นตน้ โดยการแลกเปลีย่นวธิกีาร
ปฏบิตัทิีด่เีลศิ (Best Practice)ระหว่างกนัเพื่อส่งผ่านความรูถ้งึกนัทัง้ที่อาศยั หรอืไม่อาศยั
เทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืในการแลกเปลีย่นความรู ้
    มารค์วอรด์ (พรธดิา วเิชยีรปญัญา. 2547: 43-48; อา้งองิจาก Marquarde.1996: 27-30)
การถ่ายโอนและการใชค้วามรู ้ (Knowledge Transfer and Utilization) เป็นการใชค้วามรูเ้พื่อ
ประโยชน์ต่อองคก์ารและเป็นความจาํเป็นขององคก์าร เน่ืองจากองคก์ารจะเรยีนรูไ้ดด้ขี ึน้ กต่็อเมื่อ
ความรูม้กีารกระจายและการถ่ายทอดไปอย่างรวดเรว็ และเหมาะสมทัว่ทัง้องคก์ารการถ่ายทอด
ความรู ้และการใชป้ระโยชน์จากความรู ้เป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบักลไกดา้นอเิลก็ทรอนิกส ์นอกจากน้ี 
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การเคลื่อนทีข่องสารสนเทศและความรูร้ะหว่างบุคคลหน่ึงไปยงัอกีบุคคลหน่ึงเป็นไปได ้ ทัง้ทีโ่ดย
ตัง้ใจและโดยไมต่ัง้ใจ 
    ทานโนนบูลม ์และ เอลลเิจอร ์(Tannonbaum& Alliger.2000: 15-22 ) ไดใ้หค้วามหมาย
การแลกเปลีย่นความรู ้ (Knowledge Sharing) ว่าเป็นการขยายความรูเ้พื่อใหบุ้คคลไดแ้ลกเปลีย่น
ความรูซ้ึ่งกนัและกนั โดยถอืเป็นหวัใจสําคญัของการจดัการความรู ้ เน่ืองจากถ้าไม่มใีครกล้า
แลกเปลีย่นความรู ้ กจ็ะไมม่ใีครรู ้ ความรูท้ีแ่ลกเปลีย่นนัน้ ตอ้งเป็นขอ้มลูทีม่คีวามถูกตอ้งสมบูรณ์
และมขีอบเขตเวลา 
    คมูมิง่ และ วอรเ์ลย ์ (วลิาวลัย ์มาคุม้.2549: 104-105; อา้งองิจาก Cumming & Worley. 
2001: 526-528) ใหค้วามหมายว่า การการแพร่กระจายความรู ้ (Distributing Knowledge) เป็น
ขัน้ตอนสดุทา้ยของกระบวนการจดัการความรู ้การแลกเปลีย่นความรูก้ารปฏบิตังิานจะก่อใหเ้กดิการ
แบ่งปนัและถ่ายโอนความรูแ้ละในทีส่ดุความรูท้ีม่อียูจ่ะแพรก่ระจายดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย 
    สรุปได้ว่าการแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การถ่ายทอดความรู้โดยการปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลภายในและภายนอกองคก์าร เป็นการรวมความรูภ้ายในตวัคนดว้ยวธิกีารต่างๆ ไดแ้ก่ 
การการจดัระบบ พีเ่ลีย้งโดยใชร้ะบบเพื่อนช่วยเพื่อน การจดัเวทสีาํหรบัแลกเปลีย่นความรูโ้ดยการ 
การจดัอบรม การประชุม การสมัมนาการแสดงผลงาน การจดันิทรรศการแล้วเผยแพร่สู่ภายนอก
โดยอาศยัวธิกีารและสือ่ทัง้ทีเ่ป็น  ลายลกัษณ์อกัษรและสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
 
    4.5 การเกบ็ความรู ้

   สุกจิ แดงมแีสง และยงยุทธ อิม่อุไร (2547: 71-72) ไดใ้หค้วามหมายการการกลัน่กรอง 
(distill) มกีารกลัน่กรองและจดัระบบระเบยีบของความรูว้่าเป็นการจดัทําระบบสารความรู ้ประมวล
ความรูโ้ดยการเลอืกและคดัสรรความรูแ้ล้วปรบัปรุงแก้ไขความรูโ้ดยการสํารวจความคดิเหน็ของ
พนกังานและตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญนําไปเกบ็รกัษาไวใ้นฐานความรู ้
    วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549: 16) ใหค้วามหมายว่า หมายถงึการนําความรูท้ีส่รา้งขึน้หรอืที่
ไดม้าและบนัทกึไวใ้นสื่อต่างๆ โดยสถานศกึษากําหนดสิง่สําคญัที่จะเกบ็ไวเ้ป็นองค์ความรูเ้ช่น  
การวจิยัและการทดลอง การบนัทกึเป็นฐานขอ้มลู (database) หรอืการบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ทีช่ดัเจน ขอ้เทจ็จรงิ นโยบายหรอืขัน้ตอนการทาํงานทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานความจาํเป็นในการเรยีนรูแ้ลว้
นํามาจดัเกบ็เป็นหมวดหมู่ตามความจาํเป็นของการเรยีนรูแ้ละวตัถุประสงคข์องงาน มกีารทําดชันี
บอกเพื่อใหง้า่ยต่อการสบืคน้และสะดวก รวดเรว็ต่อการนําความรูไ้ปใชใ้หม่ในครัง้ต่อๆไป รวมทัง้
การพจิารณาถงึหน่วยงาน บุคลากรและวธิกีารทีจ่ะเกบ็รกัษาความรูเ้พือ่นํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ได ้
อยา่งทนัเวลาและตรงตามความตอ้งการ 
     อรจารยี ์ณ ตะกัว่ทุง่ (2549: 45) ไดใ้หค้วามหมายการเกบ็ความรูไ้วว้า่ หมายถงึการแบ่ง
ประเภทและชนิดของความรู ้จดัทาํระบบใหง้า่ยและสะดวกต่อการคน้หาและใชง้าน 
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     คมูมิง่ และ วอรเ์ลย ์(Cumming; & Worley. 2001: 526-528; อา้งองิใน วลิาวลัย ์มาคุม้. 
2549: 104-105) ใหค้วามหมายว่า การเกบ็รวบรวมความรู ้ (Codification Knowledge) โดยอาศยั
เทคโนโลยโีดยเฉพาะความรูเ้ปิดเผย (explicit knowledge)ทีส่กดัไดจ้ากตวับุคคล รายงานต่างๆและ
แหล่งขอ้มลูอื่นๆ และการเกบ็รวบรวมความรูท้ีเ่ป็นความรูฝ้งัลกึในคน (tacit knowledge) ทีไ่ม่
สามารถนํามาจดัเกบ็เป็นหมวดหมูใ่นระบบคอมพวิเตอรไ์ด ้ แต่ไดจ้ากการสนทนาการตดิต่อสื่อสาร
โดยตรง และบทสนทนากบัผูท้ีม่คีวามรู ้
     สรปุไดว้า่การเกบ็ความรู ้หมายถงึ การรกัษาความรูไ้วไ้มใ่หส้ญูหายเพือ่เป็นประโยชน์ใน
การนําไปประยุกต์ใช้งาน เพื่อหลกัฐานและเป็นขอ้มูลในการพฒันาความรู้เดมิ ได้แก่ การจดัทํา
รายงานความรูอ้ย่างเป็นหมวดหมู ่ การจดัทําระบบจดัเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบงานเอกสาร จดัเกบ็เป็น
ขอ้มูลอเิล็คทรอนิกส์แล้วจดัทําเป็นฐานขอ้มูลออนไลน์ เพื่อใหส้ะดวกต่อการคน้หาและการสบืค้น
ขอ้มลูมาใชไ้ดต้รงตามความตอ้งการและทนัเวลา 
 
     4.6 การนําความรู้ไปใช้ 
    น้ําทิพย์  วิภาวิน (2547: 16-31) ได้ให้ความหมายว่า กาใช้หรือการเข้าถึงความรู ้
(Knowledge Utilization) เป็นการใชค้วามรูใ้นองคก์ารจากฐานขอ้มลู วรรณกรรม เอกสาร การ
สนทนา เป็นการผสมผสานความรูจ้ากแหล่งความรูต่้างๆ (Combination) 
    มารค์วอรด์ (พรธดิา วเิชยีรปญัญา. 2547: 43-48 อา้งองิจาก Marquarde.1996: 27-30) 
ใหค้วามหมายการถ่ายโอนและการใชค้วามรู ้(Knowledge Transfer and Utilization) ว่าเป็นการใช้
ความรูเ้พือ่ประโยชน์ต่อองคก์ารและเป็นความจาํเป็นขององคก์าร เน่ืองจากองคก์ารจะเรยีนรูไ้ดด้ขี ึน้ 
กต่็อเมื่อความรูม้กีารกระจายและการถ่ายทอดไปอย่างรวดเรว็ และเหมาะสมทัว่ทัง้องคก์ารการ
ถ่ายทอดความรู ้ และการใชป้ระโยชน์จากความรู ้ เป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบักลไกดา้นอเิลก็ทรอนิกส ์
นอกจากน้ี การเคลื่อนทีข่องสารสนเทศและความรูร้ะหว่างบุคคลหน่ึงไปยงัอกีบุคคลหน่ึงเป็นไปได ้
ทัง้ทีโ่ดยตัง้ใจและโดยไมต่ัง้ใจ 

   สุกจิ แดงมแีสง และยงยุทธ อิม่อุไร (2547 : 71-72)ไดใ้หค้วามหมายการนําความรูไ้ปใช้
ว่าเป็นการให้พนักงานได้มีการนําองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์การมาใช้ในรูปแบบต่างๆ โดยการ
พฒันาการเรยีนรูแ้ละกระบวนการคดิและการใหบ้รกิารความรูแ้ก่บุคคลภายในองค์การและสงัคม
ภายนอก รปูแบบของการใหบ้รกิารความรู ้คอื การใหค้าํปรกึษา การจดัฝึกอบรม การอาํนวยความ
สะดวกในการเขา้ถงึความรู ้
     วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549: 17).ใหค้วามหมายว่า การนําความรูไ้ปใช ้ หมายถงึ การขยาย
และนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการเกบ็มาใช ้หรอืนําความรูม้าใชใ้หม ่เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการการจดัการ
เรยีนการสอนและเพิม่ทกัษะและความสามารถใหแ้ก่ครใูนการปฏบิตังิาน การวางแผน การแกป้ญัหา 
การตดัสนิใจ การวดัและการประเมนิ  
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   ทานโนนบูลม ์และ เอลลเิจอร ์(Tannonbaum;& Alliger.2000 : 15-22 ) ไดใ้หค้วามหมาย
การการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ (Knowledge Application) เป็นการขยายความรูเ้พื่อใหบุ้คลากรนําไป
ประยุกตห์รอืใชค้วามรูเ้พื่อการตดัสนิใจ การแกป้ญัหา และการบรกิารลูกคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
โดยหลกัของการนําความรูไ้ปประยกุตใ์ช ้กค็อื หน้าทีใ่นการขยายและเพิม่พนูใหค้นมกีารยอมรบัเอา
ความรูห้รอืรูว้่าจะเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งไร เมื่อมโีอกาสทีพ่วกเขาตอ้งใช ้ กจ็ะสามารถเรยีนรูไ้ดท้นัท ี
โดยมแีรงกระตุน้ทีจ่ะนําความรูใ้หม่ๆ ไปใชแ้ละมคีวามสามารถในการใชค้วามรูท้ีร่บัเขา้มาดว้ย 
   สรุปได้ว่าการนําความรู้ไปใช้ หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึน้จากการนําความรู้ ทกัษะ
ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญทีไ่ดจ้ากการจดัการความรูไ้ดแ้ก่ การกําหนดความรู ้การแสวงหา
ความรู ้การสรา้งความรู ้การแลกเปลี่ยนความรูแ้ละการเก็บความรูไ้ปใช้ในการในปฏบิตัิงานและ
พฒันางานไดอ้ย่างเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค ์ความจําเป็นและทนัต่อสถานการณ์  ไดร้บัการ
ยอมรบัจากบุคลากรทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ประสบความสาํเรจ็และบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้

                                                                                                                                    

5. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรอิสระ 
    การจดัการความรูใ้นสถานศกึษานัน้ ความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวในการดาํเนินงานอยูท่ี่
ผู้ปฏิบตัิงาน ผู้วจิยัจงึต้องการจะศึกษาระดบัการปฏิบตัิในการจดัการความรู้ของครูในเครอืข่าย
โรงเรยีนที ่22  ทีวุ่ฒกิารศกึษาแตกต่างกนั ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัและ สอนใน
กลุ่มสาระแตกต่างกนัจะมรีะดบัปฏบิตัใินการจดัการความรูแ้ตกต่างกนัหรอืไม่ ซึ่งจะส่งผลต่อการ
จดัการความรูใ้นสถานศกึษาหรอืความคดิเหน็ในเรื่องการจดัการความรู ้มรีายละเอยีดขอ้คน้พบจาก
งานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
     วฒิุการศึกษา 
     ผูว้จิยัได้ศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า วุฒกิารศึกษา เป็นตวัแปรอสิระที่ก่อให้เกิด
ความแตกต่างในระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ งานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ในโรงเรียน
ประถมศกึษา อําเภอพระนครศรอียุธยา สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 
1 ของประมวล ศรขีวญัใจ (2550: บทคดัย่อ) ผลการวจิยัพบว่า ครูผู้สอนที่มวีุฒกิารศึกษาระดบั
ปรญิญาตรแีละสูงกว่าปรญิญาตรมีกีารจดัการความรูโ้ดยรวมและในแต่ละดา้นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิโดยครผููส้อนทีม่วีุฒกิารศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตรมีกีารจดัการความรูโ้ดยรวม
และในแต่ละดา้นสงูกว่าระดบัปรญิญาตร ีสอดคลอ้งกบั ไพโรจน์ ศรสีวสัดิ ์(2550: ออนไลน์) ทีไ่ดท้าํ
การวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการรบัรูข้่าวสารทางการเมอืงของพนักงานภาคเอกชน ผลการวจิยัพบว่า 
สภาพภูมหิลงัของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัอนัไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ใน
การทํางาน ลกัษณะงาน และรายได ้มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัรูข้่าวสารทางการเมอืง การมคีวามรู้
ความเข้าใจและการมสี่วนร่วมทางการเมอืงแตกต่างกนั และสอดคล้องกบัรายงานการวิจยัของ  
ชนิดา ชื่นวดั (2549: ออนไลน์) ไดว้จิยัพบว่า ผูป้กครองทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมสีว่นรว่มในการ
ปฏริปูสถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกนั โดยผูป้กครองทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรมีสี่วนรว่มตํ่า
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กวา่ผูป้กครองทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกวา่ปรญิญาตร ี
   จากการศกึษาแนวคดิและวรรณกรรมสรุปไดว้่า วุฒกิารศกึษา เป็นตวัแปรทีส่ําคญัส่งผล
ต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทาํใหเ้กดิความชาํนาญ เชีย่วชาญและสามารถพฒันาองคก์ารสู่
ความสาํเรจ็นอกจากน้ีวุฒกิารศกึษายงัทาํใหบุ้คคลมกีารจดัการความรูท้ีแ่ตกต่างกนั  
 
   ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
   ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานเป็นตวัแปรอสิระ
ที่ก่อให้เกิดความแตกต่างในระหว่างตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ งานวิจัยของ อรุณ สรรพคุณ  
(2549: บทคดัยอ่) พบว่าคณะกรรมการการบรหิารหลกัสตูรและงานวชิาการทีม่ปีระสบการณ์ในการ
ปฏบิตังิานต่างกนั มกีารปฏบิตัติามชนบทหน้าที ่ดา้นการตดิตามผลการเรยีนแตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของ สริกิร สุกนิ (2549: บทคดัยอ่) พบว่า การเปรยีบเทยีบปญัหาการปฏบิตังิานดา้น
งบประมาณเกี่ยวกบัการการเงนิและการบญัชขีองโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่
การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ตามความคดิเหน็ของบุคลากรที่มปีระสบการณ์ต่างกนัพบว่า  
มปีญัหาการปฏบิตัิงานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชบา เดด็ดวง 
(2549: ออนไลน์) ไดว้จิยั พบว่าครทูีม่ปีระสบการณ์การสอน 20-30 ปี และครทูีม่ปีระสบการณ์การ
สอนมากกว่า 30 ปี มกีารปฏิบตัิต่อการจดักระบวนการการเรยีนรูต้ามสภาพจรงิโดยรวม 5 ด้าน
มากกว่าครูที่มีประสบการณ์การสอนตํ่ากว่า 20 ปี สอดคล้องกับงานวิจยัของ เอนก ธรรมนิต  
(2549:  บทคดัยอ่) ไดเ้ปรยีบเทยีบการพฒันาทางวชิาการของครโูรงเรยีนคาทอลกิ จงัหวดัจนัทบุร ี
สงักดัสาํนกับรหิารงานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชนจาํแนกตามประสบการณ์ พบว่ามกีาร
พฒันาทางวชิาการแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ส่งสุข ไพละออ (2553: ออนไลน์) 
ผลการวจิยัพบว่า ครูทีม่ปีระสบการณ์ในการทําวจิยัปฏบิตักิารในชัน้เรยีนมากมคีวามรูใ้นภาพรวม 
และความรูใ้นแต่ละดา้นสูงกว่าครูทีม่ปีระสบการณ์ในการทําวจิยัปฏบิตักิารในชัน้เรยีนน้อย ครูที่มี
ประสบการณ์ในการทําวจิยัปฏบิตักิารในชัน้เรยีนมากมรีะดบัการปฏบิตัใินกระบวนการทํางานและ
กระบวนการทําวิจัยปฏิบัติการในชัน้เรียนในภาพรวม และในแต่ละขัน้ตอนสูงกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ในการทาํวจิยัปฏบิตักิารในชัน้เรยีนน้อย 
    จากการศึกษาแนวคิดและวรรณกรรมที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ประสบการณ์ในการ
ปฏบิตังิานมคีวามสําคญัต่อการจดัการความรูส้่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทําใหเ้กดิ
ความชํานาญ เชี่ยวชาญและสามารถพฒันาองค์การสู่ความสําเรจ็นอกจากน้ีประสบการณ์ในการ
ปฏบิตังิานยงัทาํใหบุ้คคลมกีารจดัการความรูท้ีแ่ตกต่างกนั  
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               กลุ่มสาระท่ีสอน 
   จากศึกษาแนวคิดจากการกําหนดกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามหลักสูตรขัน้พื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2544 ซึง่ประกอบดว้ย องคค์วามรู ้ทกัษะกระบวนการเรยีนรู ้และคุณลกัษณะ ค่านิยม 
คุณธรรม จรยิธรรมของผูเ้รยีนเป็น 8 กลุ่ม ดงัน้ี  ภาษาไทย คณิตศาสตร ์  วทิยาศาสตร ์  สงัคม
ศกึษา สุขศกึษาและพลศกึษา  ศลิปะ การงานอาชพีและเทคโนโลย ีและ ภาษาต่างประเทศ
(กระทรวงศกึษาธกิาร. 2550; อา้งองิใน สริกิญัญา พรหมวมิานรตัน์. 2551: 44) และศกึษางานวจิยั
ของลดัดา เจยีมจไูร (2547: 103) ซึง่ไดศ้กึษาความตอ้งการการนิเทศภายในของครพูบว่า ครทูีส่อน
ในกลุ่มสาระการเรยีนรูต่้างกนัมคีวามตอ้งการการนิเทศภายในของครเูกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการ
สอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญัไมแ่ตกต่างกนั ครผููส้อนทุกกลุ่มสาระตื่นตวั ใหค้วามสาํคญั และความ
สนใจในการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนัครูที่รบัผดิชอบสอนวชิาแตกต่างกนัน่าจะมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัการทําวจิยัในชัน้เรยีนแตกต่างกนั จากการศกึษางานวจิยัเรื่องการจดัการเรยีนรูต้าม
หลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐานพุทธศกัราช 2544 ของโรงเรยีนเซนต์ไมเกลิพบว่าครทูีส่อนในกลุ่ม
การเรียนรู้ต่างกนั มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนรู้ตามหลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2544 โดยรวมไม่แตกต่างกนั และคณะกรรมการส่งเสรมิการวจิยัในชัน้เรยีนของ
โรงเรยีนสาธติจุฬา (สฐิสร กระแสรส์ุนทร. 2545: 43) พบว่าครทูีร่บัผดิชอบสอนวชิาทีส่อนวชิาทีม่ี
ลกัษณะแตกต่างกนัจะมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการทาํวจิยัในชัน้เรยีนแตกต่างกนั  
   จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบักลุ่มสาระทีส่อนสรุปไดว้่าการสอนใน
กลุ่มสาระที่แตกต่างกนั มคีวามเกี่ยวข้องและมคีวามสําคญัต่อการจดัการความรู้และการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรตลอดจนสง่ผลถงึคุณภาพการจดัการศกึษาในองคก์ารเป็นตวัแปรสาํคญัสง่ผล
ต่อการจดัการความรูข้องคร ูดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเกีย่วกบัตวัแปรดงักล่าวว่ามรีะดบัปฏบิตักิาร
จดัการความรูข้องครอูยูใ่นระดบัมากน้องเพยีงใด 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่จําแนกตาม วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการ
ปฏบิตังิาน และกลุ่มสาระทีส่อน แสดงใหเ้หน็ว่า วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และ
กลุ่มสาระทีส่อน เป็นตวัแปรสาํคญัทีส่มัพนัธต่์อการจดัการความรูข้องครดูงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา
เกีย่วกบัตวัแปรดงักล่าววา่สมัพนัธก์บัการจดัการความรูข้องครอูยูใ่นระดบัมากน้อยเพยีงใด 

 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
             6.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
           ในการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ ไดม้ผีูศ้กึษาและเสนอแนวคดิในการศกึษาไว ้ดงัน้ี      
           ธงชยั  หมื่นสา (2552: บทคดัย่อ) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง
ของผู้บรหิารโรงเรยีนกบัการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนขนาดเล็กสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษามหาสารคาม เขต 3 พบว่า ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนขนาดเล็ก  
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สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามหาสารคาม เขต 3 โดยภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านการคํานึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคลมีการปฏิบัติสูงสุด  
รองลงมาเป็นดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ การมอีทิธพิลเชงิอุดมการณ์ และการกระตุ้นทางปญัญา  
ตามลาํดบั โดยผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนขนาดเล็กสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามหาสารคาม เขต 3  
พบว่า มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นการกระตุ้นทางปญัญามคีวามสมัพนัธ์สูงสุด
และดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคลมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัน้อย 
             สิทธิพล  พหลทัพ (2552: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่น เขต 3 พบว่า
ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น
เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน เรียงตามลําดบัการปฏิบัติจากมากไปน้อย ได้แก่  
การคํานึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล การมอีทิธพิลเชงิอุดมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ และการ
กระตุน้ทางปญัญา ส่วนปจัจยัทีส่่งผลต่อภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 3 มคีวามสมัพนัธก์บัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมากทุก
ปจัจยั โดยเฉพาะปจัจยัที่เป็นตวัพยากรณ์ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาคอื  
ปจัจยัดา้นการบรหิารการเปลีย่นแปลง ปจัจยัดา้นการบรหิารแบบมสี่วนร่วม ปจัจยัดา้นการสื่อสาร
อย่างมปีระสทิธผิล  ปจัจยัดา้นการกําหนดวสิยัทศัน์  และปจัจยัดา้นการใชห้ลกัการกระจายอํานาจ  
ตามลาํดบั   
              ณชัญานุช  สุดชาด.ี (2553: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของ
ผูบ้รหิารที่ส่งผลต่อการบรหิารจดัการหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช  2551  
ในโรงเรียนต้นแบบการใช้หลักสูตร  จงัหวัดขอนแก่น พบว่าผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบการใช้
หลกัสูตร  จงัหวดัขอนแก่น  มภีาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบค่าเฉลี่ยเรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อยเป็นดงัน้ี ดา้นการมอีทิธพิล
เชงิอุดมการณ์  ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ  ดา้นการคํานึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล และดา้นการ
กระตุ้นการใชป้ญัญา  ส่วนการบรหิารจดัการหลงัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานพุทธศกัราช  
2551  จงัหวดัของแก่นโดยรวมและรายด้านมกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพจิารณาแต่ละ
ดา้นพบค่าเฉลี่ยเรยีงตามลําดบัจากมากไปหาน้อยเป็นดงัน้ี  ด้านการจดัทําหลกัสูตรสถานศกึษา  
ดา้นการวางแผนและดําเนินการการใชห้ลกัสูตร  ดา้นการเพิม่พนูคุณภาพการใชห้ลกัสตูรดา้นการ
วจิยัและพฒันา  ดา้นการประเมนิการใชห้ลกัสตูร  และดา้นการปรบัปรงุพฒันาหลกัสตูร  
    คอลฮุน (Calhoun.2004: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเกีย่วกบั ยุทธศาสตรก์ารใชภ้าวะผูนํ้า
การเปลี่ยนแปลงของผูอ้ํานวยการในโรงเรยีนรฐับาลที่ประสบความสําเรจ็ในการบูรณาการระบบ
เทคโนโลย ีมวีตัถุประสงค์เพื่อที่จะระบุยุทธศาสตรก์ารใชภ้าวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีนที่
ประสบความสําเรจ็ในการบูรณาการระบบเทคโนโลย ีตามความเขา้ใจของผูอ้ํานวยการโรงเรยีน
รฐับาลประจําอําเภอในมลรฐัแคลฟิอรเ์นีย นอกจากน้ียงัต้องการทีจ่ะระบุระดบัความเขา้ใจและการ
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เลง็เหน็ถงึความสําคญัของการใชร้ะบบเทคโนโลย ีของผูอ้ํานวยการอกีดว้ย วธิกีารดําเนินการวจิยั 
เริม่จากการออกแบบสอบถามเพื่อจะทาํการสาํรวจผูอ้าํนวยการจาํนวน 16 โรงเรยีนแลว้สรุปคาํตอบ
ออกมาในรูปแบบการพรรณนา จากนัน้จึงทําการศึกษาในเชิงลึกโดยการใช้แบบสมัภาษณ์กับ
ผูอ้าํนวยการจาํนวน 6 โรงเรยีน การออกแบบเครื่องมอืในการวจิยัทัง้ 2 แบบน้ีมกีารกําหนดรปูแบบ
ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไว ้7 อย่างไดแ้ก่ วสิยัทศัน์ การกระจายวสิยัทศัน์ การกระจายความเป็น
ผูนํ้า การวางแผนกลยุทธ์หรอืการคดิเชงิระบบ ความเขา้ใจในกระบวนการเปลี่ยนแปลง การกล้า
เสีย่งหรอืการกล้าเผชญิกบัสถานการณ์ปจัจุบนั และการกระตุ้น การดลใจ การเป็นแบบอย่างและ
การนําผูอ้ื่น ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ผูอ้ํานวยการมกีารใชยุ้ทธศาสตรภ์าวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทัง้ 7 
อย่างเพยีงแต่อาจจะมากน้อยไม่เท่ากนั ขอ้คน้พบในเชงิลกึพบว่า วสิยัทศัน์ การกลา้เสีย่งหรอืการ
กลา้เผชญิกบัสถานการณ์ปจัจุบนั และการกระตุน้ การดลใจ การเป็นแบบอยา่งและการนําผูอ้ื่น เป็น 
3 กลยุทธ์ทีผู่อ้ํานวยการเหน็ว่าสําคญัมากและใชบ้่อยทีสุ่ด นอกจากน้ียงัคน้พบอกีว่า ผูอ้ํานวยการ
ทุกคนต่างตระหนักในทกัษะ หรอืความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลย ีเพยีงแต่ไม่ต้องถึงกบั
จะต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญเสียเอง และผลจากการวิจัยพบว่า ผู้อํานวยการส่วนใหญ่ สามารถใช้
เทคโนโลยรีะดบัการรบัสง่ขอ้มลูขา่วสารทางอเิลค็ทรอนิกสไ์ดเ้ป็นอยา่งด ี
    เบอรน์ารด ์(Bernard.2006: 277-293; อา้งถงึในไมตร ีคงนุกูล. 2553: 66) ไดท้าํวจิยัเรื่อง 
การทบทวนภาวะผูนํ้าและการเปลีย่นแปลง กรณศีกึษาภาวะผูนํ้าทีป่ระสบความสาํเรจ็และผลกระทบ
ในการเปลีย่นสภาพโรงเรยีน เป็นกรณีศกึษาโรงเรยีนฟีลกิ ฮอลท์ (Felix Holt School) โดยวธิกีาร
เก็บข้อมูลจากรายงานขององค์กรรบัรองมาตรฐานและประกนัคุณภาพแห่งชาติ (Ofsted) และ
เอกสารประเภทอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งตัง้แต่ปี ค.ศ.1986 ถงึ ค.ศ. 2003 และปี ค.ศ.1999 และ ค.ศ. 2003 
ผู้วิจยัได้เข้าไปทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาของโรงเรยีน และได้ทําการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างที่เป็น
ขา้ราชการในพืน้ที่ คณะครูและพนักงานฝ่ายปกครอง นอกจากน้ียงัไดท้ําการสงัเกตการเรยีนการ
สอนและการจดัทํารายงานนําเสนอครูใหญ่และเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อที่จะค้นหาว่าโรงเรียน 
ฟีสกิ ฮอลท์ มกีารเพิม่ประสทิธใินทุกดา้นอยา่งต่อเน่ืองภายใตก้ารบรหิารของครใูหญ่คนปจัจุบนัดว้ย
การใชภ้าวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงอย่างไร จากการศกึษากรณีศกึษาของโรงเรยีนฟีลกิ ฮอลท์ ไดข้อ้ 
ค้นพบว่าโรงเรยีนฟีลิก ฮอล์ท สามารถเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิมได้อย่างแตกต่างดูได้จากใน
ระยะเวลา 12 ปีของการขบัเคลื่อนโดยภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมจีาํนวนเปอรเ์ซนตข์องนกัเรยีนที่
สอบผา่นขอ้สอบมาตรฐานแหง่ชาตใินระดบั A Level เพิม่จาก 20% เป็น 50% และมจีาํนวนนกัเรยีน
สมคัรเขา้เรยีนเพิม่ขึน้เป็น 2 ถงึ 3 เท่า พบว่าเน่ืองมาจากคุณลกัษณะภาวะผูนํ้าแบบเปลีย่นแปลงที่
มอีทิธพิลต่อบรรยากาศและวฒันธรรมของการทาํงานขององคก์ร 
   โจนาธาน (Jonathan.2007: Abstract. อา้งองิจาก ไมตร ีคงนุกูล. 2553: 66-67) ศกึษา
เรือ่ง ภาวะผูนํ้าทางการศกึษาในบรบิทการเปลีย่นแปลงของสงัคมแอฟรกิาใต ้มุง่ศกึษาประเดน็ภาวะ
ผูนํ้าทางการศกึษาในบรบิทการเปลี่ยนแปลงของสงัคมแอฟรกิาใต้สู่ยุคประชาธปิไตยหลงัยุคการ
แบ่งแยกคนตามความแตกต่างของสผีวิ การศึกษาในครัง้น้ีมุ่งเป้าหมายที่ผู้นําที่กล้าท้าทายและ
พรอ้มทีจ่ะเผชญิกบัความยากลาํบาก จากการสมัภาษณ์ของผูนํ้าทางการศกึษาจาํนวน 3 คน ซึง่เป็น
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คนผวิขาว 2 คน และเป็นคนผวิดํา 1 คน โดยเป็นผูท้ีม่คีวามเขา้ใจในความซบัซอ้นและเป็นผูท้ีก่ลา้
ทา้ทายกบัการเปลีย่นแปลงทีต่อ้งต่อสูก้บัวฒันธรรมดัง้เดมิของสงัคม ชุมชนหรอืแมแ้ต่ความคาดหวงั
ของสถาบนั ผูนํ้าทัง้สามคนมคีวามเหน็ตรงกนัในเรื่องการหล่อหลอมใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงนัน้ตอ้ง
อาศยัคุณลกัษณะพืน้ฐานของผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทีค่วรม ี5 ประการ ไดแ้ก่  ความชอบธรรม  การ
เขา้ใจในเพื่อนมนุษย์โดยเฉพาะผูท้ี่อ่อนแอกว่า  ความรูส้กึในการรวมเชื้อชาติ ความเขา้ใจความ
ซบัซอ้นทางการเมอืง และ ความเขา้ใจความต้องการทีจ่ะเตบิโตของแต่ละบุคคล พบว่า ภาวะผูนํ้า
ทัง้สามราย สามารถก่อรูปแบบทางความคดิเกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้นําในยุคหลงัสงัคมแห่ง
ความขดัแย้ง ได้แก่ บรบิทเป็นตวักําหนดคุณลกัษณะของภาวะผู้นํา ผู้นําควรให้ความสําคญักบั
ความซบัซ้อนของงานมากกว่าการแสดงความเป็นคนที่มอีํานาจเหนือคนอื่น ผูนํ้าต้องมคีวามกล้า
หาญในการเผชญิกบัสิง่ใหม่ๆและพรอ้มที่จะรบัการเปลี่ยนแปลง ผูนํ้าไม่นําความขดัแยง้ระหว่าง
บุคคลมาทาํใหก้ารตดัสนิใจทีต่ ัง้อยูบ่นความถูกตอ้งเปลีย่นไป ผูนํ้าไมค่วรนําความเชื่อสว่นตวัมาเป็น
ขอ้จํากดัในการตดัสนิใจ  ผูนํ้าควรมบุีคลกิที่น่าเชื่อถอืในดา้นคุณธรรมที่เด่นชดัมากกว่าคุณสมบตัิ
ดา้นอื่น และผูนํ้าควรมคีวามสามารถในการประนีประนอม เพือ่ใหเ้กดิความสามคัคใีนหมูค่ณะ 
   จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง ทัง้งานวจิยั
ในประเทศและงานวจิยัต่างประเทศสรปุไดว้า่ ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงไดแ้ก่ การมอีทิธพิลอยา่งมี
อุดมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุ้นทางปญัญาและการคํานึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล  
มีความเกี่ยวข้องและมีความสําคญัต่อการจดัการความรู้และการพฒันาศักยภาพของบุคลากร
ตลอดจนส่งผลถึงคุณภาพการจดัการศกึษาในองค์การ เป็นตวัแปรสําคญัที่สมัพนัธ์กบัการจดัการ
ความรูข้องครู ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเกี่ยวกบัตวัแปรดงักล่าวว่ามคีวามสมัพนัธ์ต่อการจดัการ
ความรูข้องครมูากน้อยเพยีงใด 
 
                6.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการความรู ้
    ในการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรูท้ ัง้ในประเทศและต่างประเทศและ 
ไดม้ผีูศ้กึษาและเสนอแนวคดิการศกึษาไวด้งัน้ี 
    กานตส์ดุา มาฆะศริานนท ์(2546: 157-159) ไดศ้กึษาการนําเสนอระบบการจดัการ
ความรูส้าํหรบัองคก์รภาคเอกชนผลการวจิยัพบวา่  

    1. ระบบการจดัการความรูส้าํหรบัองคก์รภาคเอกชน ประกอบดว้ย 8 องคก์ร คอื  
1) ผูนํ้า/ผูบ้รหิารองคก์ร 2) วสิยัทศัน์การจดัการความรู ้6) เทคโนโลย ี7)บุคลากรทีใ่ชค้วามรูแ้ละ  
8) ทมีผูช้าํนาญการ 

    2. ระบบการจดัการความรูส้าํหรบัองคก์ารเอกชนม ี5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ยขัน้ตอนยอ่ย
ดงัน้ี 
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    ขัน้ที่ 1 การกําหนดสิง่ที่ต้องเรยีนรูม้ ี5 ขัน้ตอนย่อย: กําหนดนโยบายในสิง่ที่องค์การ
ตอ้งเรยีนรู ้ประกาศนโยบายประชาสมัพนัธค์วามรูท้ีต่อ้งการเรยีนรู ้

    ขัน้ที่ 2 การแสวงหาความรู้มี 7 ขัน้ตอนย่อย: กําหนดนโยบายการแสวงหาความรู้
ประกาศนโยบาย กาํหนดเป้าหมายการเรยีนรู ้เตรยีมทมีผูช้าํนาญการและบุคลากรเตรยีมเทคโนโลยี
สารสนเทศ/สื่อโสตทศัน์ ประเมนิความพรอ้ม แสวงหาความรูจ้ากช่องทางต่างๆเพื่อเป็นการสรา้ง
ความรู ้

    ขัน้ที่ 3 การสรา้งความรูใ้นองคก์ารม ี7 ขัน้ตอนย่อย: กําหนดนโยบายการสรา้งความรู้
และนวตักรรมใหม ่ประกาศนโยบายและประชาสมัพนัธ ์จดักจิกรรมสรา้งสรรคผ์ลงานใหมท่ดลองใช้
ความรูท้ีอ่งคก์ารสรา้งขึน้และประกาศองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมใหม ่
     ขัน้ที ่4 การจดัเกบ็และสบืคน้ความรูใ้นองคก์ารม ี9 ขัน้ตอนยอ่ย: กําหนดนโยบายในการ
จดัเกบ็และสบืคน้ขอ้มลูในองคก์าร ประกาศนโยบายและประชาสมัพนัธ์ กําหนดองคค์วามรูท้ีจ่ะมา
จดัเกบ็ทมีผูช้าํนาญการและนักวเิคราะหค์วามรูป้ระเมนิความรูท้ีม่อียู่เดมิทีอ่งคก์ารมอียู ่ บูรณาการ
ความรูเ้ดมิเขา้กบัความรูใ้หม ่ทมีผูช้าํนาญการและนกัวเิคราะหค์วามรูก้ลัน่กรอง ตรวจสอบ คดัเลอืก 
ความรู ้เตรยีมบุคลากรและเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัเกบ็ความรูแ้ละปรบัปรุง และพฒันาองคค์วามรู้
ใหใ้หมอ่ยูเ่สมอ 
     ขัน้ที ่5 การถ่ายโอนและการนําความรูไ้ปใชม้ ี8 ขัน้ตอนยอ่ย: กําหนดนโยบาย ประกาศ
นโยบายและประชาสมัพนัธ์ เตรยีมทีมผู้ชํานาญการและบุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
เตรยีมเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่โสตทศัน์ เลอืกวธิกีารทีถ่่ายโอนความรู ้เปิดโอกาสใหพ้นกังานมี
การถ่ายโอนและนําความรูไ้ปใช้ ประเมนิการปฏบิตังิานของพนักงานตามวาระและเปิดโอกาสให้
พนกังานถ่ายโอนความรูแ้ละนําไปใชเ้พือ่ประโยชน์ขององคก์าร 
     วสนัต์  ลาจนัทกึ (2548: บทคดัย่อ) ไดว้จิยัเรื่องการจดัการความรูใ้นสถานศกึษาขัน้
พืน้ฐาน สงักดัสาํนกั งานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า การจดัการความรูม้กีารปฏบิตัิ
อยู่ในระดบั”มาก” ตามทศันะของครูและผูบ้รหิาร เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อยคอื ภาวะผูนํ้าของ
องค์การ ความเชื่อค่านิยม วฒันธรรมของหน่วยงานเทคโนโลยีที่ใช้ในโรงเรียน การสื่อสารใน
โรงเรยีน กระบวนการจดัการความรู ้ส่วนด้านที่มกีารปฏบิตัิเป็นอนัดบัสุดท้ายคอื การวดัผลการ
จดัการความรู ้องค์ประกอบที่ทําใหก้ารจดัการความรูป้ระสบความสําเรจ็ ในส่วนของสถานศกึษา 
ไดแ้ก่ สง่เสรมิบุคลากรโดยการสนบัสนุนงบประมาณ มนีโยบายแผนงานชดัเจนตลอดจนสารสนเทศ
ที่เป็นปจัจุบนั ด้านผู้บรหิารต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรยีนสร้างขวญัและกําลงัใจโดยใช้หลกัพรหมวิหาร  
4 เป็นบุคคลทีร่บัผดิชอบสูง ดา้นครูผูส้อนต้องพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง นําเขา้องคค์วามรูใ้หม ่
บรรยากาศเป็นประชาธปิไตย ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
ประสานสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานและเขา้ใจหลกัของการจดัการความรู ้
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     ฉลองรฐั อนิทรยี ์ (2550: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาการพฒันารปูแบบการจดัการความรู ้คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชธานี พบว่า 1. ก่อนการพฒันารูปแบบการจดัการความรู ้
คณาจารยค์ณะพยาบาลศาสตรม์กีารดาํเนินกจิกรรมทีเ่ป็นการจดัการความรูบ้างองคป์ระกอบ แต่ยงั
ไมเ่ป็นระบบและไมม่รีปูแบบทีช่ดัเจน 2. รปูแบบการจดัการความรู ้คณะพยาบาลศาสตร ์ทีพ่ฒันา
ประกอบด้วย 3 ลําดบัขัน้ ได้แก่ ขัน้ที่ 1 เป็นขัน้เตรยีมผู้บรหิารและคณาจารย์ โดยสร้างความ
ตระหนัก ความเข้าใจ และขอความร่วมมอื การประชุมชี้แจงวตัถุประสงค์ เป้าหมายการจดัการ
ความรู ้และศกึษาบรบิทสภาพการจดัการความรูก้่อนการพฒันารูปแบบ ลําดบัที่ 2 คอื ขัน้จดัทํา
แผนปฏบิตักิาร กําหนดวสิยัทศัน์ ตัง้คณะกรรมการ พฒันาศกัยภาพของทมี แบ่งกลุ่มการจดัการ
ความรู้ และจดัตัง้ศูนย์การจดัการความรู้ และลําดบัขัน้ที่ 3 คือ ขัน้ปฏิบตัิการความรู้ สร้างและ
เชื่อมโยงเครอืข่ายความรู ้ 3. จาการนํารูปแบบการจดัการความรูท้ีพ่ฒันา ไปทดลองใชท้ีค่ณะ
พยาบาลศาสตรท์ัง้สองแหง่ เป็นเวลา 8 เดอืน โดยมคีณะกรรมการจดัการความรู ้กรรมการทีป่รกึษา
และกลุ่มจัดการความรู้ 7 กลุ่ม ดําเนินการจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ ซึ่ง
ประกอบดว้ย การจาํแนกความรู ้การสรา้งความรูใ้หม ่การแลกเปลีย่นแบ่งปนัความรู ้การนําความรู้
ไปใช ้การเผยแพร่ความรู ้การสรา้งเครอืข่ายความรู ้และการประเมนิผลความรู ้ไดผ้ลดงัน้ี มศีูนย์
การจดัการความรู้ สําหรบัรอผลงานจากกลุ่มการจดัการความรู้ทัง้ 7 กลุ่ม ได้องค์ความรู้ในการ
ปฏบิตังิานจํานวนทัง้หมด 285 เรื่อง ผูบ้รหิารและคณาจารยท์ุกกลุ่มมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการ
ความรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก มกีารประเมนิความสําเรจ็ในการจดัการความรูโ้ดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และรปูแบบการจดัการความรูม้คีวามเหมาะสมในระดบัมาก 4. ปจัจยัแหง่ความสาํเรจ็ของการ
จดัการความรู ้คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชธานี ไดแ้ก่ การสนับสนุนจากผูบ้รหิารทุกระดบั 
ศูนยก์ารจดัการความรู ้วฒันธรรมในการจดัการความรูข้องผูบ้รหิารและคณาจารย ์และยุทธศาสตร์
ในการจดัการความรู ้ซึง่ประกอบดว้ยผูท้ีท่าํงานโดยใชค้วามรูท้ีผ่า่นการฝึกฝนอยา่งด ีความไวว้างใจ 
พลงัร่วมและการมสี่วนร่วม และยดึหลกัการทรงงานในพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัภูมพิลอดุลย
เดช ไดแ้ก่การศกึษาขอ้มูลอย่างเป็นระบบ คํานึงถงึวฒันธรรมองคก์ร การมสี่วนร่วม ความซื่อสตัย์
สจุรติ จรงิใจต่อกนัและรูร้กัสามคัค ี

  วลิาวลัย ์มาคุม้ (2549: 277- 280) ศกึษาการพฒันาตวับ่งชีก้ารจดัการความรูข้องครใูน
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร เพื่อสรา้งและพฒันาตวับ่งชี้การจดัการความรู้
ของครใูนสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดักระทรวงศกึษาธกิาร และทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
ความสมัพนัธ์โครงสรา้งเชงิเสน้ตวับ่งชี้การจดัการความรูข้องครูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สงักดั
กระทรวงศกึษาธกิาร กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ไดว้จิยั ผลการวจิยัพบว่าองคป์ระกอบหลกั 6 ประการ 
คอื การกําหนดความรู ้การแสวงหาความรู ้การสรา้งความรู ้การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การเกบ็ความรู ้
และการนําความรู้ไปใช้ เป็นองค์ประกอบสําคญัของการจดัการความรู้ของครูในสถานศึกษาขัน้
พื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการโดยองค์ประกอบที่มีค่าน้ําหนักเรียงจากมากไปน้อย คือ 
องคป์ระกอบดา้นการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(.96) องคป์ระกอบดา้นการสรา้งความรู(้.91) องคป์ระกอบ
ด้านการแสวงหาความรู้ (.91) องค์ประกอบด้านการเก็บความรู้ (.88) องค์ประกอบด้านการนํา
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ความรูไ้ปใช ้(.88) องคป์ระกอบดา้นการนําความรู ้(.77) ผลการทดสอบความเทีย่งตรงของโมเดล
โครงสร้าง เชิง เส้น  ตัวบ่ งชี้การจัดการความรู้ของครู ในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  สังกัด
กระทรวงศกึษาธกิาร พบวา่โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
     ประมวล ศรขีวญัใจ (2550: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง การจดัการความรูใ้นโรงเรยีน
ประถมศกึษาอําเภอพระครศรอียุธยา สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 
ผลการวจิยัพบว่า 1) ครูผูส้อนมกีารจดัการความรูโ้ดยรวม อยู่ในระดบัน้อย เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นการใชป้ระโยชน์ความรู ้ดา้นการสรา้งความรู ้ และดา้นการจดัเกบ็ความรู ้อยู่ใน
ระดบัน้อย ส่วนด้านการแสวงหาความรู้ อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ครูผูส้อนที่มเีพศต่างกนั มกีาร
จดัการความรู้โดยรวมและในแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
ครผููส้อนเพศชายมกีารจดัการความรูโ้ดยรวมและในแต่ละดา้นสงูกวา่ครผููส้อนเพศหญงิ ครผููส้อนทีม่ี
วุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสูงกว่าปรญิญาตรมีกีารจดัการความรูโ้ดยรวมและในแต่ละดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยครผููส้อนทีม่วีุฒกิารศกึษาสงูกว่าระดบัปรญิญา
ตรีมีการจัดการความรู้โดยรวมและในแต่ละด้านสูงกว่าระดับปริญญาตรี 3) ครูผู้สอนที่มี
ประสบการณ์ต่างกนัมกีารจดัการความรู้โดยรวมและในแต่ละด้านไม่แตกต่างกนัและครูผูส้อนใน
โรงเรยีนขนาดต่างกนัมกีารจดัการความรูโ้ดยรวมและในแต่ละดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
   ทิพย์ ร ัต น์  อติ วัฒนชัย  ( 2 5 50 : บทคัดย่ อ ) .  ได้ศึกษากา รจัดก า รความรู้ ใ น
มหาวทิยาลยัขอนแก่น พบว่าองคก์รมสีถานที ่เครื่องมอื ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสมต่อ
การเรยีนรู้มากที่สุด รองลงมาบุคลากรได้รบัการส่งเสรมิการเรยีนรู ้มสี่วนร่วมและมอีสิระในการ
ทํางานและการคดิสรา้งสรรค์สิง่ใหม่ๆ และน้อยที่สุดมแีผนยุทธศาสตร ์แผนกลยุทธ์ โดยที่ยงัไม่มี
นโยบายเชื่อมโยงในการจดัการความรู ้ สภาพการจดัการความรูด้า้นการรวบรวมความรู ้พบว่ามี
การจดัทําเอกสารสรุป คู่มอืการปฏบิตังิาน รายงาน สรุปผลการดําเนินงานมมีากที่สุด รองลงมามี
การรวบรวมหลกัฐาน เอกสารที่ได้รบัจากการเขา้ร่วมประชุม อบรวม สมัมนา รวบรวมจดัเก็บไว้
ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบในแฟ้มเอกสารหรอืสถานที่เดยีวกนัเพื่อใชป้ระโยชน์ในการสรา้งความรูใ้น
องคก์รและน้อยทีส่ดุ คอืการสรปุความรูอ้นัเกดิจากการรว่มอบรม สมัมนา เสวนา หรอืบุคลากรไดร้บั
เชญิเป็นวทิยากร ยงัไม่มกีารจดัทําเป็นเน้ือหาเอกสาร หรอืรายงาน หรอืคู่มอื สภาพการจดัการ
ความรูใ้นดา้นการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ พบว่าเทคโนโลยสีารสนเทศจากคอมพวิเตอรม์าช่วยให้
องค์กรสื่อสารและเชื่อมโยงทัง้ในองค์กรกบันอกองค์กรมากสุด รองลงมามสีถานที่เพื่อใช้ในการ
จดัเกบ็ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบและพบว่าไมม่รีะบบ E-Library หรอืเวป็ไซต ์เพื่อใชใ้นการสรา้งความรู้
อย่างเป็นระบบที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก่อให้เกิดคลังความรู ้ 
(An Institutional Memory ) ทีทุ่กคนในองคก์รสามารถเขา้ถงึได ้  สภาพการจดัการความรูใ้นดา้น
การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้พบวา่เทคโนโลยชี่วยใหบุ้คลากรใชป้ระโยชน์ สื่อสาร เชื่อมโยงขอ้มลู
ในองค์กรมากที่สุด รองลงมาพบว่ามีคุณค่าความรู้และทักษะที่อยู่ในตัวบุคลากรอันเกิดจาก
ประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคนได้นําไปใช้ประโยชน์ เพื่อกระจายความรู้และขยาย
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ฐานความรู้สู่สงัคมและน้อยที่สุดคือการประชุมหารือแลกเปลี่ยนความรู้ที่ได้อบรม เรียนรู้ เพื่อ
ถ่ายทอดความรู ้
    รเิบยี (Ribiere.2001: ออนไลน์) ได้ทําการวจิยัเรื่องการประเมนิความสําเรจ็การเริม่ต้น
การบรหิารจดัการความรูต้ามบทบาทหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร จุดประสงคก์ารวจิยัเพื่อ
สํารวจความสมัพนัธ์ระหว่างความสําเรจ็การเริม่ต้นการดําเนินการบรหิารจดัการความรู้และการ
กําหนดทศิทางและคุณสมบตัวิฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมขององคก์รถูกประเมนิดว้ยตวัแปรความ
ไวใ้จซึ่งกนัและกนัและความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัขององคก์ร การขึน้อยู่กบัระดบัการบูรณาการ
ปจัจยัทางวฒันธรรม 2 อย่างขององคก์ร ทีแ่สดงใหเ้หน็เฉพาะการเริม่ต้นการบรหิารจดัการความรู้
(การประมวลหอืความเป็นส่วนตวั) ทีน่่าจะมากหรอืน้อยต่อความสําเรจ็ ผลการวจิยัสําเรจ็ลุล่วงได้
ดว้ยการใช้แบบสอบถามที่เชื่อถือได้ ซึ่งไดส้ํารวจ 58 องค์กร ที่เกี่ยวกบัการบรหิารจดัการความรู ้
องค์กรต่างๆที่มสี่วนร่วมเป็นองค์กรที่มขีนาดใหญ่โดดเด่นอย่างมากในด้านการใหค้ําปรกึษาและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ การสื่อสารโทรคมนาคมและเป็นตวัแทนของรฐับาลกลาง ผูต้อบโดยสว่นมาก
ใหบ้รกิารทีถู่กตอ้งตามมาตรฐานและตามธรรมเนียมการผลติการใหบ้รกิาร และเป็นองคก์รทีม่ทีีต่ ัง้
ในวอชงิตนัดซี ีประโยชน์จาการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ช่วยใหบ้รษิทัและหน่วยงานต่างๆภายในบรษิทัได้
พยายามคน้ควา้ หาทาง เพื่อลงมอืดําเนินการเริม่ตน้การบรหิารจดัการความรู ้เพื่อเลอืกการเริม่ตน้
การบรหิารจดัการความรูเ้พือ่การจา้งงานในการเพิม่โอกาสทีป่ระสบความสาํเรจ็ขององคก์รมากทีสุ่ด 
และด้วยขอ้จํากดัของขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ี การศกึษาน้ีมคีวามสําคญัยิง่เพื่อช่วยเหลอื
นกัวจิยัอื่นๆในการแกไ้ขและปรบัปรงุวธิกีารวจิยั เพื่อใหไ้ดค้วามรูท้ีม่ากขึน้และมคีวามเขา้ใจทีล่กึซงึ
ในเรือ่งน้ีซึง่คงมขีอ้บกพรอ่งในทฤษฎ ีเครือ่งมอื รปูแบบและกรอบการทาํงาน 
   มอเรย,์ เมยบ์ูรี ่และรไูรซิง่ฮมั (Morey, May bury,& Thuraisingham,2001: 201-209) ได้
จัดลําดับองค์ประกอบที่สําคัญที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อ
ความสาํเรจ็ทีส่าํคญัประกอบดว้ย ภาวะผูนํ้าและการตดัสนิใจ โครงสรา้งองคก์รการตดิต่อสื่อสารใน
องค์การ สภาพแวดล้อมในการทํางาน การทํางานเป็นทมี ภาพลกัษณ์ขององค์การ ผลตอบแทน 
สทิธปิระโยชน์ และโครงสรา้งพืน้ฐาน และเทคโนโลย ี
   ไมเออร์ (Maier.2002) ได้ศกึษาสถานภาพการใช้ระบบการจดัการความรูโ้ดยมขี ัน้ตอน
ของการศกึษา 3 ขัน้ตอนดงัน้ี 1) การสําเรจ็โดยการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญอย่างไม่มโีครงสรา้งเป็น
การศกึษากบัผูจ้ดัการความรูท้ีอ่า้งว่าประสบความสําเรจ็ในการประยุกต์ใชร้ะบบการจดัการความรู ้
2)การศึกษาโดยแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ โดยกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย 
บรษิัทขนาดใหญ่ จํานวน 500 บรษิัท และธุรกิจธนาคารและประกนั 50 บรษิัท ในประเทศที่พูด
ภาษาเยอรมันที่ใช้ระบบการจัดการความรู้ และหรือออกแบบองค์การอย่างชัดเจน และ  
3) การสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเชงิลกึอย่างมโีครงสรา้ง ซึ่งจะเลอืกบรษิทัที่ได้รบัรายละเอยีดขอ้มูล
เกีย่วกบัการใชร้ะบบการจดัการความรูใ้นองคก์าร (เชน่ การบ่งชีป้จัจยัแหง่ความสาํเรจ็การแกป้ญัหา
ในระยะแรกเริม่ แนวคดิองคก์ารทีพ่เิศษ ๆ) จุดเน้นของการศกึษาอยูท่ี ่1) ระบบการจกัการความรูใ้น
ระยะเริม่แรกเพื่อการใชง้านอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ทัง้น้ีโดยรวมถงึกลยุทธก์ารจดัการ
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ความรู้ และการพฒันาเป้าหมายของการจดัการความรู้ 2) การออกแบบองค์การที่เหมาะสม ซึ่ง
อธบิายบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบสําหรบัความรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบังานและกระบวนการทีใ่ชร้ะบบ
การจดัการความรู ้3) การสนับสนุนวฒันธรรมองคก์าร และ 4)การควบคุมระบบการจดัการความรูท้ี่
สอดคลอ้งกนั กล่าวโดยสรปุการศกึษาครัง้น้ีแบ่งประเดน็สาํคญั ๆออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 
    1. กลยุทธ์ (Strategy) การจดัการความรู้ในระยะเริ่มแรกได้รบัการบรหิารจดัการโดย
หน่วยงานจดัการความรู ้(กลุ่ม, โครงการ, คณะกรรมการ) ซึ่งเตรยีมกลยุทธ์การจดัการความรูแ้ละ
เป้าหมายเพือ่การประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการความรู ้

   2. การออกแบบองค์การ (Organizational Design) การออกแบบองค์การของการ
ประยุกต์ใชร้ะบบการจดัการความรู ้ซึ่งประกอบด้วย โครงสรา้งของความรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบังานและ
บทบาทต่าง ๆ ขอบเขตของการประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการความรู ้และวฒันธรรมองคก์าร 

   3. เน้ือหา (Content and Systems) เน้ือหาสาระประกอบดว้ย ความรูเ้กีย่วกบัสมาชกิของ
องคก์ารและความรูท้ีเ่ป็นเอกสารทัง้ทีอ่ยู่ในรปูแบบกระดาษและอเิลก็ทรอนิกส ์และสามารถทีจ่ะจดั
โครงสรา้งตามโครงสรา้งความรูข้ององคก์าร 

   4. เศรษฐกจิ (Economic) การจดัการความรูใ้นระยะเริม่แรกขึน้อยู่กบัเงนิสนับสนุนที่
ไดร้บั และจะก่อใหเ้กดิผลแหง่องคก์าร  ประโยชน์ของการรเิริม่  เช่น  การบรรลุเป้าหมายทางธุรกจิ 
การทําใหร้ะดบัของประสทิธภิาพองค์กรดขีึน้  การบรรลุเป้าหมายของการจดัการความรู ้ ผลของ
การศกึษา 27 หน่วยงาน (37%) อยูใ่นภาคบรหิาร 8 หน่วยงาน (11%) อยูใ่นภาคธุรกจิการคา้ 

  คูคอส  ซมีเมล (Coukos-Semmel.2002) ได้ศกึษาเรื่องกลยุทธ์และกระบวนการจดัการ
ความรูใ้นมหาวทิยาลยั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ1) ประเมนิการใชร้ะบบการจดัการความรูซ้ึง่เชื่อมต่อ
กบังานวิจยัของมหาวิทยาลยั 2) ทดสอบความสําพนัธ์ระหว่างการใช้ระบบและ ประสิทธิภาพ
ประสทิธภิาพผลของการจดัการความรู ้3) พฒันาแบบจาํลองทีส่ามารถจาํแนกประสทิธภิาพของการ
จดัการความรู ้4) วเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธผิลต่อประสทิธภิาพของการจดัการความรู ้เครื่องมอืในการ
วิจัยเป็นมาตรประมาณค่าเกี่ยวกับกลยุทธ์และกระบวนการในมิติของการใช้  และมิติของ
ความสาํคญั  ซึง่ปรบัปรุงมาจากเครื่องมอืของ  Arthur  Andersen  Consulting  และ  American  
Productivity  and  Quality  Center  คุณภาพเครื่องมอืมคีวามเชื่อมัน่  .96  และมคีวามเทีย่งตรง
เชงิเน้ือหา  .72  กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอื  ผูบ้รหิารวทิยาลยัของรฐัและเอกชนในสหรฐัอเมรกิา
300คน  จาก 161 สถาบนั  (มอีตัราการตอบกลบัแบบสอบถามจากประชากร 257 สถาบนัคดิเป็น
รอ้ยละ 62.6)  พบว่า  กลยุทธ์และกระบวนการจดัการความรูใ้นมหาวทิยาลยัทีส่ําคญัม ี5 ประการ
ประกอบดว้ย 1) มหาวทิยาลยัมกีารใชก้ลยุทธ์ในระดบัมาก  แต่มกีารใชก้ระบวนการในระดบัน้อย 
(จากมาตรวดัแบบLikert  5  ระดบั)  2) เทคโนโลยเีป็นกลยุทธท์ีใ่ชม้ากทีสุ่ด  สว่นการวดัผลการ
จดัการความรูม้น้ีอยทีสุ่ด 3)ไม่มคีวามแตกต่างระหว่างการใชภ้าวะผูนํ้ากลยุทธ์  และกระบวนการ
การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเอกชนกบัมหาวทิยาลยัของรฐั  4) กลยุทธ์และกระบวนการ
จดัการความรูส้ามารถจาํแนกประสทิธภิาพของการจดัการความรูไ้ดร้อ้ยละ76 โดยมคีวามแปรปรวน
ของประสิทธิผลของการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 46.6 (ด้านการวัดผล ) ถึงร้อยละ 30.1   
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(ด้านวฒันธรรม) ประการสุดท้ายปจัจยัที่มคีวามวิกฤติมากที่สุดต่อประสิทธิภาพของระบบการ
จดัการความรูค้อื กระบวนการวดัผล    
           แซลลสี และโจนส ์( Sallis; & Jones. 2002: 126-129 ) ไดศ้กึษาองคป์ระกอบทีส่าํคญัใน
การจัดการความรู้ขององค์การ พบว่าองค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์และพันธกิจ และกลยุทธ ์
องค์ประกอบด้านวฒันธรรมองค์การ องค์ประกอบด้านองค์การแห่งการเรยีนรู ้องค์ประกอบด้าน
ภาวะผูนํ้าและการจดัการ องคป์ระกอบดา้นทมีงานการเรยีนรู ้องคป์ระกอบดา้นกระบวนการในการ
แบ่งปนัความรู ้การสรา้งสรรค์ความรูแ้ละความชํานาญ เป็นองคป์ระกอบที่สําคญัที่ส่งเสรมิใหก้าร
จดัการความรูใ้นองคก์ารประสบผลสาํเรจ็ โดยองคป์ระกอบดา้นวสิยัทศัน์ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารเป็น
สิง่สาํคญัทีส่ดุสาํหรบัการกาํหนดความรูท้ีส่าํคญัไวใ้นองคก์าร 
             ฮลูพคิ, เปาโลด ีและเลฟสก ี(Hlupic, Poulodi; & Rzevski. 2002; อา้งองิจาก วลิาวลัย ์ 
มาคุม้. 2549 ) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัการในการจดัความรู ้พบว่า องคก์ารจะประสบผลสําเรจ็ในการจดั
ความรูไ้ด ้จะตอ้งมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญัคอื บรรยากาศองคก์ารการใชแ้ละการลงทุนทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ คนและวฒันธรรมองคก์าร โดยคนและวฒันธรรมองคก์ารเป็นองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อการ
จดัการความรูม้ากทีส่ดุ 
    ลอซนั (Lawson.2003) ไดศ้กึษาตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์ารและ
การจัดการความรู้ งานวิจัยน้ีใช้กรอบแนวคิดค่านิยมในการแข่งขันของ ควิน และโรบอร์น
(quinn&rohrbaugh,1983)ซึง่ใชว้เิคราะหค์วามแตกต่างในโครงสรา้งวฒันธรรมองคก์ารและสมัพนัธ์
ในหลายมติขิองการจดัการความรู ้การศกึษาครัง้น้ี พบว่าค่านิยมมคีวามสาํคญักบัองคก์ารในฐานะที่
เป็นการเตรียมนําการจดัการความรู้ไปปฏิบตัิตัง้แต่เริ่มต้น ข้อสรุปผลว่าการดําเนินการจดัการ
ความรูต้ ัง้แต่เริม่ต้นจะทําใหป้ระสบความสําเรจ็หรอืเพิม่ความได้เปรยีบในการแข่งขนัที่เกี่ยวขอ้ง
วฒันธรรมองคก์ารในปจัจุบนั 
    เชง็(Chen.2004: 2) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัองคป์ระกอบทีส่่งผลต่อความสาํเรจ็ในการจดัการ
ความรู ้พบว่า ปจัจุบนัองค์การที่ประสบผลสําเรจ็จะต้องมกีารจดัการความรูม้าใชใ้นองค์การ โดย
องค์การเหล่านัน้มอีงค์ประกอบหลกัที่สําคญัในการจดัการความรู ้คอื มผีูนํ้าที่มพีฤติกรรมในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการจดัการความรู้โดยกําหนดไว้เป็นวิสยัทัศน์ขององค์การ ซึ่ง
องคป์ระกอบทีส่าํคญัและมกีลยทุธท์ีเ่กีย่วกบัการจดัการความรูท้ีก่าํหนดไวใ้นวสิยัทศัน์ดว้ย 
    คยีเ์ซอร ์ (Seyser.2004: 2) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การจดัการความรูใ้นองคก์าร พบว่า 
องคป์ระกอบหลกัทีส่ําคญั คอืกระบวนการจดัการความรู ้วฒันธรรมองคก์าร การลงทุน และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ การวดั โครงสรา้งองคก์ารแบบแนวราบและกลยุทธใ์นการจดัการความรูโ้ดย
วฒันธรรมองคก์ารเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทีส่ดุ 
    สวาซนั (Swarson.2005) ไดศ้กึษาการจดัการความรู:้เครื่องมอืที่ใชใ้นการวเิคราะห์
ประสทิธิผลของการจดัการความรู้ในองค์การ การวิจยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์ในเชิง
ปรมิาณโดยส่งแบบสาํรวจการใชอ้นิเทอรเ์น็ตไปใหผู้ใ้ชจ้ํานวน 4,027 คน ตอบ อตัราการตอบกลบั
ของแบบสาํรวจประมาณ 473 (11.7%) โดยการศกึษามคีาํถามใหต้อบ 3 ดา้น เป็นการถามวดั 
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คุณภาพการปฏิบตัิของผู้ใช้อีเมล  ความรู้สกึของผู้ใช้อีเมล และผู้มสี่วนร่วมในการจบัความรู้ผล
การศกึษาพบมากที่สุดคอื 386 (99%) องค์การไม่ได้รบัการสนับสนุนการใช้อเีมลโดยสมบูรณ์ใน
ความเป็นจรงิเพยีง 4(1%)  ผูท้ี่ใช้รายงานว่ามกีารสนับสนุนการใช้โดยสมบูรณ์ การศกึษาพบว่า 
อเีมลสามารถสนับการจดัการความรู ้ใหเ้กดิประสทิธภิาพ และความสมัพนัธต์วัแปรของการจดัการ
ความรู้หลายตัวมีความสมบูรณ์ ถ้าใช้อีเมลสนับสนุนการจัดการความรู้ สหสมัพนัธ์ทัง้หมดมี
นัยสําคญัและสนับสนุนการใชอ้เีมลในการจดัการความรู ้ปรบัปรุงความสามารถในการจบัความรู ้
จากการศกึษายงัพบวา่ 45.6% ของผูม้สีว่นรว่มจบัความรูไ้ดม้ากก่อนการศกึษา 142 (30%) ของผูม้ี
ส่วนร่วม รายงานว่ามกีารถ่ายโอนขอ้มูลความรู้ 71% หรอืมากกว่าในแต่ละวนัที่องค์การใช้ผ่าน
ระบบอเีมล 74(15.6%) ของผูม้สี่วนร่วม รายงานว่ามกีารถ่ายโอนความรู6้1%-70% ในแต่ละวนัที่
องคก์ารใชผ้่านระบบอเีมล เกอืบทัง้หมดของผูม้สี่วนร่วม 469 (92%) รายงานว่า ถ่ายโอนมากกว่า 
10% ของความรูท้ีเ่ขาทาํงานโดยผา่นระบบอเีมล และจากการศกึษาพบขอ้มลูอื่นคอื จาํนวนเวลาที่
ปฏิบตัิงานเฉพาะการจดัการความรู้ที่ใช้จากอเีมล ไม่มกีารเน้นให้ความสําคญัตัง้แต่เริม่ต้น การ
ประหยดัเวลา สามารถอธบิายเป็นจาํนวนเงนิทีล่งทุนต่อนาท ีและการลงทุนสามารถใชท้าํนายกําไร
ทีไ่ดจ้ากการลงทุนสาํหรบัศกัยภาพใหมข่องการจดัการความรูใ้นการปฏบิตังิาน 
    รแีบร์ (Ribiere.2005) ได้ศกึษาวจิยัเกี่ยวกบั การวพิากษ์บทบาทของความไว้วางใจใน
การจดัการความรู ้จุดประสงคข์องการวจิยัเพื่อสาํรวจความสาํพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในองคก์าร
และยทุธศ์าสตรก์ารจดัการความรู ้(การทาํใหเ้ป็นระบบ และบุคคล) และระดบัความสาํเรจ็การศกึษา
ดาํเนินการกบั 101 บรษิทัของอเมรกิา ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู ้เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการสาํรวจ 
ไดร้บัการพฒันาและหาความเทีย่งตรงในการประเมนิระดบัความไวว้างใจ ระดบัความสาํเรจ็และกล
ยุทธ์การจดัการความรูท้ี่มองเหน็ชดัเจนทีข่ยายจากองคก์าร สมมตฐิานการวจิยั 13 ขอ้และโมเดล
เชงิมโนทศัน์ ไดร้บัการทดสอบ ขอ้สรุปแสดงผลการกระทบของความไวว้างใจบนทางเลอืกของกล
ยทุธก์ารจดัการความรู ้ดเีทา่กบัระดบัความสาํเรจ็ สิง่ทีไ่ดร้บัจากการศกึษาช่วยบรษิทัหรอืหน่วยงาน
คน้หาผลติภณัฑใ์หม่ในการเริม่ต้นจดัการความรู ้เป็นทางเลอืกตัง้แต่เริม่ต้นของพนักงานเพ่อทีว่่า
เขามโีอกาสประสบความสาํเรจ็มากขึน้ 
   ลยู ์(Lui.2005) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่นบัสนุนการใชร้ะบบการจดัการความรูแ้ละผลกระทบของ
การใชท้ีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรูแ้ต่ละบุคคล รูปแบบของการวจิยัใชแ้นวคดิโมเดลความสําเรจ็ระบบ
ความรูข้อง เจเน็ก และ ออฟแมน (Jennex & Olfman .2003) และรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
เพื่อหาปจัจยัทีส่นับสนุนการใชร้ะบบความรูแ้ละวดัผลกระทบของระบบความรูใ้นการเรยีนรูข้องแต่
ละคน ใชโ้มเดลสมการโครงสรา้งการวเิคราะหข์อ้มลู การวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ ใชค้ําถามปลายเปิด 
ผลการวจิยัพบว่า ระบบความรูท้ี่แขง็แรงมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการเรยีนรูแ้ต่ละบุคคลและ
อธบิายว่าระบบความรูม้ปีระโยชน์ต่อการเรยีนรูใ้นหลายดา้น การวจิยัเสนอแนะว่าความสามารถใน
การรบัรูข้องแต่ละคนและการใชป้ระโยชน์ของระบบความรู ้และการสนับสนุนการจดัการเป็นปจัจยั
หลกัที่นําไปสู่การใช้ระบบความรู ้คุณภาพของระบบสารสนเทศไม่มผีลกระทบโดยตรงกบัการใช้
ระบบความรู ้ผลกระทบในการใชร้ะบบความรูข้ ึน้อยู่กบัแต่ละคนดงันัน้ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุจาก
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ระบบคุณภาพการใชร้ะบบความรูไ้มม่นียัสาํคญั นอกจากน้ี การวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชจ้าํนวนมาก
ทีสุ่ดใหค้วามสาํคญักบัระบบความรู ้องคก์ารควรเน้นใหค้วามสาํคญักบัคนมากกว่าเทคโนโลยเีมื่อมี
จดัการระบบความรู้ หลงัจากนัน้แล้วคนจะเป็นผู้เลือกใช้ระบบ แบ่งปนัความรู้กบัผู้อื่น หรอืเก็บ
ความรู ้สดุทา้ยการศกึษาครัง้น้ีระบุประเดน็ชีใ้หเ้หน็ความตอ้งการและการวจิยัในอนาคตโดยตรง คอื 
ควรใช้หลายวิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์หลายตัวแปรมากขึ้นเพื่อให้ชัดเจนในเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยที่เป็นผลต่อการใช้ระบบความรู้ ขัน้ตอนในการสํารวจควรกว้าง
ครอบคลุมบรบิทวฒันธรรมเพือ่ตรวจสอบอทิธพิลของวฒันธรรม การใชค้วามรูแ้ละผลของการเรยีนรู ้
และการวดัทีส่มัพนัธก์บัการวจิยัเพือ่ความถูกตอ้ง ทดสอบ และปรบัปรงุทัง้ระบบการวดัและโมเดล 
             จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู ้สรุปไดว้่าการ
จดัการความรู้มคีวามสําคญัและสอดคล้องกบัการปฏิบตัิงานในทุกองค์การเป็นทัง้ตวัขบัเคลื่อน
บุคลากร ทรพัยากรใหม้คีวามสอดคลอ้งเชื่อมโยงระบบการทาํงานขององคก์ารทาํใหเ้กดิประสทิธผิล
มากขึน้ ผูว้จิยัเหน็ว่าควรจะทาํการศกึษาวจิยัองคป์ระกอบการจดัการความรู ้คอื การกําหนดความรู ้
การแสวงหาความรู ้ การสรา้งความรู ้การแลกเปลีย่นความรู ้การเกบ็ความรู ้และการนําความรูไ้ปใช ้
เพือ่เป็นขอ้มลูในการพฒันาการจดัการความรูข้องครใูหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับรบิทของ
แต่ละสถานศกึษา 



 
 

บทท่ี 3  
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวิจยัครัง้น้ี ผู้วิจยัมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงกับการจัดการความรู้ของครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหก้ารวจิยัครัง้น้ีเป็นไปตามจุดมุง่หมายทีก่ําหนดไว ้ซึง่มรีายละเอยีดขัน้ตอน
ในการดาํเนินงานดงัน้ี 
   1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   3. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   4. การรวบรวมขอ้มลูและการจดักระทาํขอ้มลู 
   5. การวเิคราะหข์อ้มลู 
   6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การวจิยัครัง้น้ี ไดศ้กึษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1  ประชากร 
 ประชากร  ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22  จํานวน 
5 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรยีนวดับึงทองหลาง จํานวน 92 คน โรงเรยีนวดัเทพลีลา จํานวน 59 คน  
โรงเรยีนไขศรปีราโมชอนุสรณ์ จํานวน  18 คน  โรงเรยีนคลองกะจะ จํานวน 16 คน และโรงเรยีน
สุเหร่าคลองจัน่ จํานวน 16 คน  สํานักงานเขตบางกะปิ สงักดักรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2553 
รวมครทูัง้สิน้จาํนวน 201 คน  
 
 2.  กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี  ได้แก่ ข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที ่ 
22  จาํนวน 5 โรงเรยีน จาํนวนครทูีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 132 คน ไดม้าตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
   1) กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ เครจซี ่และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan, 
1970: 608)  
   2) แบ่งประชากรตามโรงเรยีน จาํนวน 5 โรงเรยีน 
   3) สุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ตามโรงเรยีน 5 โรงเรยีน  
   4) กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละโรงเรยีนตามสดัสว่น 
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   5) สุม่ครใูนแต่ละโรงเรยีนโดยใชว้ธิกีารสุม่อยา่งงา่ย(Simple Random Sampling) โดย
การจบัสลาก ไดก้ลุ่มตวัอยา่งตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 

โรงเรยีน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
โรงเรยีนวดับงึทองหลาง   92 60 
โรงเรยีนวดัเทพลลีา  59 39 
โรงเรยีนไขศรปีราโมชอนุสรณ์ 18 12 
โรงเรยีนคลองกะจะ 16 11 
โรงเรยีนสเุหรา่คลองจัน่ 16 10 
รวม 201 132 

 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยไดป้ระมวลแนวคดิทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์อกสาร และงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการความรูแ้ละภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และ
กลุ่มสาระทีส่อนของครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2553 
ลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ เป็นคําถามเกีย่วกบั วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และ
กลุ่มสาระทีส่อน 

 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ 
กรงุเทพมหานครใน 4 ดา้น คอื การมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้
ทางปญัญา การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 
ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ แบ่งเป็น5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ ซึง่มเีกณฑก์าร
ใหค้ะแนนดงัน้ี 
  มากทีส่ดุ       ให ้      5       คะแนน 
      มาก             ให ้      4       คะแนน 
       ปานกลาง     ให ้      3       คะแนน 
       น้อย           ให ้       2       คะแนน 

 น้อยทีส่ดุ     ให ้       1       คะแนน  
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 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามระดบัปฏบิตัใินการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีน
ที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 6 ดา้น คอื การกาํหนดความรู ้การแสวงหาความรู ้
การสรา้งความรู ้การแลกเปลีย่นความรู ้การเกบ็ความรู ้การนําความรูไ้ปใชเ้ป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยทีส่ดุ ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี  
 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
         มากทีสุ่ด    ให ้  5      คะแนน 
         มาก          ให ้       4      คะแนน 
         ปานกลาง   ให ้              3      คะแนน 
         น้อย          ให ้              2      คะแนน 
         น้อยทีส่ดุ    ให ้              1      คะแนน 
 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การสรา้งแบบสอบถามเพือ่เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  มขีัน้ตอนดงัน้ี 
 1. ศกึษาคน้ควา้ทฤษฎ ีเน้ือหา และแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะผูนํ้าการเลีย่นแปลงและ
การจดัการความรู ้ทัง้ในและต่างประเทศ เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. กาํหนดขอบเขตการวจิยั เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามการจดัการความรู้
ของครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การ
กาํหนดความรู ้1) การแสวงหาความรู ้ 3) การสรา้งความรู ้ 4) การแลกเปลีย่นความรู ้5) การเกบ็
ความรู ้ และ 6) การนําความรูไ้ปใช ้และ ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 4 ในดา้น ไดแ้ก่ 1) การมี
อทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์  2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ  3) การกระตุน้ทางปญัญา และ 4) การ
คาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
 3. นําแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจแกไ้ข และปรบัปรงุจากอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์
แลว้ นําไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 ทา่น พจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) และนําแบบสอบถามไปคาํนวณคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective 
Congruence, IOC) ไดข้อ้คาํถามทีม่คีา่ 0.60-1.00  
 ผูเ้ชีย่วชาญทีพ่จิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา ประกอบดว้ยบุคคลดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์เรอืโท ดร.ไพบลูย ์ ออ่นมัง่ อาจารยส์าขาการวจิยัและพฒันา
หลกัสตูร บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 3.2  อาจารย ์ดร.สรภคัสรณ์  ฉตัรกมลทศัน์ อาจารยภ์าควชิาการบรหิารการศกึษา  
คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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 3.3  ดร.พชัรวฒัน์  เปรมปานณรงค ์ผูอ้าํนวยการโรงเรยีนเทศบาล 1 (สถาวร) 
อาํเภอบา้นบงึ  ชลบุร ี
 3.4  นายรงัสรรค ์ โพธจิญิญาโน ผูอ้าํนวยการโรงเรยีนวดัเขาพนมไตรรตัน์ 
อาํเภอทา่ศาลา นครศรธีรรมราช 
 3.5  นางสาวมนทริา  สงัขะรมย ์รองผูอ้าํนวยการโรงเรยีนวดับงึทองหลาง 
สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 
 4. นําแบบสอบถามทีไ่ดม้าปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ แลว้นําไป
ทดลองใช ้(Try-out) กบัครโูรงเรยีนวดับงึทองหลางทีไ่มใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นํา
ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ (Reliability) ดว้ยการหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 
coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach.1984: 169) ไดค้า่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.96 
 5.  นําแบบสอบถามทีผ่า่นการหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา ไปจดัทาํชุดแบบสอบถามฉบบั
จรงิ นําไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดก้ลบัคนืมาครบทัง้ 132 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100  

  
การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจดักระทาํข้อมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1. ขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ขอความ
อนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูการวจิยั ถงึผูบ้รหิารในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ 
กรงุเทพมหานคร จาํนวน 5 โรงเรยีน  
  2. ผูว้จิยันําแบบสอบถามใหค้รใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ สงักดั
กรงุเทพมหานคร จาํนวน 132 ฉบบั โดยผูว้จิยันําแบบสอบถามไปใหด้ว้ยตนเอง 
  3. การจดักระทาํขอ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
      3.1  ตรวจสอบความถกูตอ้ง ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามมา
คดัเลอืกไว ้เฉพาะแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ 
      3.2  นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาวเิคราะหค์า่ทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู 
ดว้ยคอมพวิเตอร ์การวเิคราะหข์อ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
             3.2.1 วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่1 ซึง่เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั
วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และกลุม่สาระทีส่อนของครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 
สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร ทีก่าํลงัปฏบิตังิานอยูใ่นปีการศกึษา 2553 
           3.2.2 วเิคราะหข์อ้มลู จากแบบสอบถามตอนที ่ 2 และตอนที ่3 ซึง่เกณฑใ์นการ
แปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจยักําหนดเกณฑ์โดยกําหนดหลกัเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลตาม
เกณฑข์องบุญชม ศรสีะอาด และบุญสง่ นิลแกว้ (2535: 23-24) ดงัน้ี 
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              คะแนนเฉลีย่  4.51 – 5.00   หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัขิองผูบ้รหิารสถานศกึษา/คร ู  
                                                                อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่  3.51 – 4.50   หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัขิองผูบ้รหิารสถานศกึษา/คร ูอยู ่ 
                                                                ในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่  2.51 – 3.50   หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัขิองผูบ้รหิารสถานศกึษา/คร ูอยู ่ 
                                                                ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่  1.51 – 2.00   หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัขิองผูบ้รหิารสถานศกึษา/คร ูอยู ่ 
                                                                ในระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.50   หมายถงึ    ระดบัการปฏบิตัขิองผูบ้รหิารสถานศกึษา/คร ู  
                                                                อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

4. หาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงกบัการจดัการความรูข้องครใูน
เครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร  โดยการหาคา่สมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) โดยพจิารณาจาก
คา่สหสมัพนัธท์ีค่าํนวณได ้กล่าวคอื ถา้เป็นไปในทางบวก แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์น
ลกัษณะคลอ้ยตามกนั การพจิารณาระดบัความสมัพนัธก์นันัน้พจิารณาจากคา่สหสมัพนัธท์ีค่าํนวณ
ไดต้ามเกณฑข์องชศูร ีวงศร์ตันะ (2544 : 316) ดงัน้ี 
          ถา้คา่สหสมัพนัธ ์ มคีา่  สงูกวา่ 90.   แสดงวา่   มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 
          ถา้คา่สหสมัพนัธ ์ มคีา่  90.-71.       แสดงวา่     มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
          ถา้คา่สหสมัพนัธ ์ มคีา่  70.-31     แสดงวา่     มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
          ถา้คา่สหสมัพนัธ ์ มคีา่  ตํ่ากวา่ 30.  แสดงวา่     มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
          ถา้คา่สหสมัพนัธ ์ มคีา่  0    แสดงวา่     ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. สถติพิืน้ฐาน 
      1.1  คา่รอ้ยละ (Percentage) 
      1.2  คา่เฉลีย่ (Mean, X ) 
      1.3  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 
 2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 
       2.1  เปรยีบเทยีบการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขต
บางกะปิ กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามวฒุกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และ กลุม่สาระ
ทีส่อน โดยใชส้ถติ ิ t-test (Independent)   
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       2.2  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร จาํแนก
ตามวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และ กลุ่มสาระทีส่อน โดยใชส้ถติ ิ t-test 
(Independent)   
      2.3  หาคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงกบัการจดัการความรูข้อง
ครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติหิาคา่สหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยแบบเพยีรส์นั (Pearson Product-Moment Correlation ) 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

สญัลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัได้
กาํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ต่าง ๆ ในการแปลความหมายดงัน้ี 
 X  แทน คา่เฉลีย่ 
 S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 p แทน คา่ความน่าจะเป็น 
 t แทน คา่สถติกิารแจกแจง t 
 df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 
 r แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ 
 X tot แทน การจดัการความรู ้
 X 1 แทน ดา้นการกาํหนดความรู ้
 X 2 แทน ดา้นการแสวงหาความรู ้
 X 3 แทน ดา้นการสรา้งความรู ้
 X 4 แทน ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้
 X 5 แทน ดา้นการเกบ็ความรู ้
 X 6 แทน ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้
 Y tot แทน ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
 Y 1 แทน ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 
 Y 2 แทน ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
 Y 3 แทน ดา้นการกระตุน้การใชป้ญัญา 
 Y 4 แทน ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
 ** แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 
 * แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
  การวเิคราะหข์อ้มลูการศกึษาคน้ควา้เรือ่งความสมัพนัธข์องภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงกบั

การจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยั
นําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2 ผลการศกึษาภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ย

โรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร  
   ตอนที ่ 3 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการจดัการ
ความรูข้องครจูาํแนกตามวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และกลุ่มสาระทีส่อน  
   ตอนที ่4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงกบัการจดัการ
ความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร   
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   
ตาราง 2 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามตวัแปรทีศ่กึษา   
 

ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพผูต้อบ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
วุฒกิารศกึษา 
1.  ปรญิญาตร ี
2.  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
103 
29 

 
78.00 
22.00 

รวม 132 100.00 
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 
1.  ไมเ่กนิ 5 ปี 
2.  มากกวา่ 5 ปี 

 
34 
98 

 
25.80 
74.20 

รวม 132 100.00 
กลุ่มสาระทีส่อน 
1.  กลุ่มสาระหลกั 
2.  กลุ่มสาระเสรมิ 

 
82 
50 

 
62.10 
37.90 

รวม 132 100.00 

  
     จากตาราง 2  แสดงใหเ้หน็ว่า ครกูลุ่มตวัอยา่งในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 132 คน มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 103 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 78.00  สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 และมปีระสบการณ์ในการ
ปฏบิตังิานไมเ่กนิ 5 ปี จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.80 ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานมากกว่า 
5 ปี จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.20  สอนกลุ่มสาระหลกั จาํนวน 82 คน คดิเป็น รอ้ยละ 62.10 
สอนกลุ่มสาระเสรมิ จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.90 

 
 
 
 
 

 
 



 84 

  ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการจดัการความรูข้องครใูน 
เครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร  
 
ตาราง 3 คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการ    
     เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ   
     กรงุเทพมหานคร  โดยรวม 
 

ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
n = 132 

ระดบั    
X ห S.D. 

ดา้นการมอีทิธอิยา่งมพีลอยา่งมอุีดมการณ์ 
ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา 
ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล  

3.84 
4.04 
3.88 
3.90 

.73 

.68 

.84 

.79 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.91 .71 มาก 

 
จากตาราง 3  ผลการวเิคราะหเ์กี่ยวกบัภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ  
กรุงเทพมหานคร  แสดงใหเ้หน็ว่า ระดบัภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91, S.D. = .71) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ภาวะผูนํ้า
การเปลีย่นแปลงอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยคอื การสรา้งแรง
บนัดาลใจ ( X = 4.04, S.D. = .68) การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล ( X = 3.90, S.D. = .79)  
การกระตุน้ทางปญัญา ( X = 3.88, S.D. = .84) และการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ ( X = 3.84, 
S.D. = .73) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4 คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการ 
     เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ   
     กรงุเทพมหานคร  ดา้นการมอืทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ รายดา้นและรายขอ้ 
 

ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ 
N = 132 

ระดบั    
X  S.D. 

1. ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ในการบรหิารทีช่ดัเจน 
2. ผูบ้รหิารกลา้คดิกลา้ตดัสนิใจทาํสิง่ใหม่ๆ  
3. ผูบ้รหิารระบุจุดมุง่หมายและเป้าหมายการทาํงาน

อยา่งชดัเจน 
4. ผูบ้รหิารสามารถควบคุมอารมณ์ไดด้ใีนทุก

สถานการณ์ 
5. ผูบ้รหิารมคีวามเสยีสละเหน็แก่ประโยชน์สว่นรวม

มากกวา่ประโยชน์สว่นตวั 

3.86 
3.87 
3.88 

 
3.81 

 
3.82 

.79 

.84 

.82 
 

.95 
 

.90 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.84 .73 มาก 

 
  จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถาน 

ศึกษาตามความคิด เห็นของครู ใน เครือข่ าย โ ร ง เ รียนที่  22  สํ านั ก ง าน เขตบางกะ ปิ  
กรุงเทพมหานคร ด้านการมอีิทธิพลอย่างมอุีดมการณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก( X = 3.84,  
S.D. = .73) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมาก
ไปหาน้อยตามลําดบัดงัน้ี ผูบ้รหิารระบุจุดมุง่หมายและเป้าหมายการทาํงานอยา่งชดัเจน( X = 3.88, 
S.D. = .82) ผูบ้รหิารกลา้คดิกลา้ตดัสนิใจทาํสิง่ใหม่ๆ  ( X = 3.87, S.D. = .84)  ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์
ในการบรหิารทีช่ดัเจน  ( X = 3.86, S.D. = .79)  ผูบ้รกิารมคีวามเสยีสละเหน็แก่ประโยชน์สว่นรวม
มากกว่าประโยชน์สว่นตวั ( X = 3.82, S.D. = .90) และผูบ้รหิารสามารถควบคุมอารมณ์ไดด้ใีนทุก
สถานการณ์ ( X = 3.81, S.D. = .95) 
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ตาราง 5 คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการ
เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ 
กรงุเทพมหานคร  ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ รายดา้นและรายขอ้ 

 

ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
N = 132 

ระดบั      
X     S.D. 

1. ผูบ้รหิารเชื่อมัน่วา่ครสูามารถปฏบิตังิานจนบรรลุ
เป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้

2. ผูบ้รหิารใหข้วญัและกาํลงัใจแก่ครผููป้ฏบิตังิาน 
3. ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รตูระหนกัถงึความสาํคญัและ

คุณคา่ของงาน 
4. ผูบ้รหิารจงูใจใหค้รปูฏบิตังิานโดยเหน็แก่

ประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั 
5. ผูบ้รหิารแสดงความมัน่ใจวา่ครสูามารถแกไ้ข

ปญัหาและเอาชนะอุปสรรคทีเ่กดิไดด้ว้ยตนเอง 

4.17 
 

3.81 
4.04 

 
4.07 

 
4.13 

.77 
 

.94 

.78 
 

.82 
 

.84 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.04 .68 มาก 

 
   จากตาราง 5  ผลการวเิคราะห์เกี่ยวกบัภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22  สํานักงานเขตบางกะปิ  
กรุงเทพมหานคร ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04, S.D. = .68)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย
ตามลําดบัดงัน้ี  ผูบ้รหิารเชื่อมัน่ว่าครสูามารถปฏบิตังิานจนบรรลุเป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้( X = 4.17, 
S.D. = .77)  ผูบ้รหิารแสดงความมัน่ใจว่าครสูามารถแกไ้ขปญัหาและเอาชนะอุปสรรคทีเ่กดิไดด้ว้ย
ตนเอง ( X = 4.13, S.D. = .84)  ผูบ้รหิารจงูใจใหค้รปูฏบิตังิานโดยเหน็แก่ประโยชน์ขององคก์รเป็น
หลกั ( X = 4.07, S.D. = .82)  ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รตูระหนกัถงึความสาํคญัและคุณค่าของงาน 
( X = 4.04, S.D. = .78)  และผูบ้รหิารใหข้วญัและกําลงัใจแก่ครผููป้ฏบิตังิาน ( X = 3.81,  
S.D. = .94) 
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ตาราง 6 คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการ  
     เปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ    
     กรงุเทพมหานคร  ดา้นการกระตุน้การใชป้ญัญา  รายดา้นและรายขอ้ 
 

การกระตุน้การใชป้ญัญา 
N = 132 

ระดบั    
X     S.D. 

1. ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รแูสดงความคดิเหน็อยา่ง
มเีหตุผลและยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 
ทีแ่ตกต่างจากตน 

2. ผูบ้รหิารใหก้าํลงัใจครใูนการคดิหาทาง
แกป้ญัหาการทาํงาน 

3. ผูบ้รหิารใหค้วามรูแ้ก่ครเูกีย่วกบัวธิปีฏบิตังิาน
และวธิกีารแกป้ญัหาเพือ่ใหค้รสูามารถคดิ
แกป้ญัหาไดด้ว้ยตนเอง 

4. ผูบ้รหิารแสดงใหค้รเูหน็วา่ปญัหาและอุปสรรค
เป็นสิง่ทา้ทายทีส่ามารถเอาชนะไดด้ว้ยการ
รว่มคดิรว่มทาํ 

5. ผูบ้รหิารสนบัสนุนใหค้รหูาแนวทางปฏบิตัแิละ
วธิกีารใหม่ๆ มาใชใ้นการทาํงาน 

3.86 
 
 

3.82 
 

3.78 
 
 

3.90 
 
 

4.00 

.95 
 
 

.94 
 

.98 
 
 

.93 
 
 

.90 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.88 .84 มาก 

 
  จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ตามความคดิเหน็ของครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  ดา้น
การกระตุน้การใชป้ญัญา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.88, S.D. = .84) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงัน้ี  ผูบ้รหิาร
สนับสนุนใหค้รหูาแนวทางปฏบิตัแิละวธิกีารใหม่ๆมาใชใ้นการทาํงาน ( X = 4.00, S.D. = .90)  
ผูบ้รหิารแสดงใหค้รูเหน็ว่าปญัหาและอุปสรรคเป็นสิง่ทา้ทายที่สามารถเอาชนะไดด้ว้ยการร่วมคดิ
รว่มทาํ ( X = 3.90, S.D. = .93)  ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รแูสดงความคดิเหน็อยา่งมเีหตุผล และ
ยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ื่นทีแ่ตกต่างจากตน ( X = 3.86, S.D. = .95)  ผูบ้รหิารใหก้ําลงัใจครใูน
การคดิหาทางแกป้ญัหาการทาํงาน ( X = 3.82, S.D. = .94)  และผูบ้รหิารใหค้วามรูแ้ก่ครเูกีย่วกบั
วธิปีฏบิตังิานและวธิกีารแก้ปญัหาเพื่อใหค้รูสามารถคดิแก้ปญัหาไดด้ว้ยตนเอง ( X = 3.78,   
S.D. = .98) 
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ตาราง 7 คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัภาวะ   
     ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ   
     กรงุเทพมหานคร  ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล รายดา้นและรขอ้ 
 

การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
n = 132 

ระดบั 
 ห X  S.D. 

1. ผูบ้รหิารใหก้ารดแูละเอาใจใสค่รเูป็นรายบุคคล 
ทาํใหค้รรููส้กึมคีุณคา่และมคีวามสาํคญั 

2. ผูบ้รหิารปฏบิตัต่ิอครแูต่ละคนโดยคาํนึงถงึ
ความแตกต่างระหวา่งบุคล 

3. ผูบ้รหิารมอบหมายงานใหค้รตูามความรูค้วาม
ถนดัและความสามารถของครแูต่ละบุคคล 

4. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหค้รมูคีวามกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงานเป็นรายบุคคล 

5. ผูบ้รหิารสรา้งบรรยากาศใหผู้ค้รไูดม้กีาร
พบปะ แลกเปลีย่นความคดิและเสนอแนะ
รว่มกนั 

3.76 
 

3.81 
 

4.02 
 

3.95 
 

3.94 

.98 
 

.99 
 

.81 
 

.88 
 

.91 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.90 .79 มาก 

 
  จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ตามความคดิเหน็ของครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  ดา้น
การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90, S.D. = .79) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงัน้ี  
ผูบ้รหิารมอบหมายงานใหค้รูตามความรูค้วามถนัด และความสามารถของครูแต่ละบุคคล ( X = 
4.02, S.D. = .81)  ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหค้รมูคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานเป็นรายบุคคล ( X = 
3.95, S.D. = .88)   ผูบ้รหิารสรา้งบรรยากาศใหค้รไูดม้กีารพบปะ แลกเปลีย่นความคดิและ
เสนอแนะร่วมกนั ( X = 3.94, S.D. = .91)  ผูบ้รหิารปฏบิตัต่ิอครแูต่ละคนโดยคาํนึงถงึความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล ( X = 3.81, S.D. = .99)  และผูบ้รหิารใหก้ารดแูละเอาใจใสค่รเูป็นรายบุคคล 
ทาํใหค้รรููส้กึมคีุณคา่และมคีวามสาํคญั ( X = 3.76, S.D. = .98)   
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ตาราง 8 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่ 
     22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร โดยรวม 
 

จดัการความรูข้องคร ู
n = 132 

ระดบั   
 ห X  S.D. 

1. ดา้นการกาํหนดความรู ้
2. ดา้นการแสวงหาความรู ้
3. ดา้นการสรา้งความรู ้
4. ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้
5. ดา้นการเกบ็ความรู ้
6. ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

4.39 
4.38 
4.17 
3.94 
4.04 
4.28 

.51 

.54 

.56 

.72 

.70 

.57 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.20 .50 มาก 

 
  จากตาราง 8  ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22  

สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  แสดงใหเ้หน็ว่า ระดบัการจดัการความรูข้องคร ูโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20, S.D. = .50) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การจดัการความรู้
ของคร ูอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการกําหนด
ความรู ้   ( X = 4.39, S.D. = .51)  ดา้นการแสวงหาความรู ้ ( X = 4.38, S.D. = .54) ดา้นการนํา
ความรูไ้ปใช ้( X = 4.28, S.D. = .57)  ดา้นการสรา้งความรู ้( X = 4.17, S.D. = .56) ดา้นการเกบ็
ความรู ้(= X  4.04, S.D. = .70)  และดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้( X = 3.94, S.D. = .72) 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีน     
    ที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร รายดา้นและรายขอ้ 
 

ดา้นการกาํหนดความรู ้
n = 132 

ระดบั    
 X    S.D. 

1. ครสูามารถกาํหนดขอบขา่ยความรูท้ีจ่าํเป็นใน
การปฏบิตังิาน 

2. ครสูามารถจาํแนกไดว้า่ความรูใ้ดตอ้งเรยีนรู ้
3. ครสูามารถจาํแนกความรูท้ีจ่าํเป็นตอ้งใช้

ปฏบิตังิานได ้
4. ครสูามารถตดัสนิใจไดว้า่ความรูใ้ดเมือ่

นํามาใชแ้ลว้ทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

4.30 
 

4.38 
4.44 

 
4.43 

.59 
 

.58 

.59 
 

.58 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.39 .51 มาก 

 
  จากตาราง 9  ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22  

สํานักงานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  ด้านการกําหนดความรู ้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก                 
( X = 4.39, S.D. = .51) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงัน้ี  ครสูามารถจําแนกความรูท้ีจ่ําเป็นตอ้งใชป้ฏบิตังิานได ้
( X = 4.44, S.D. = .59)  ครสูามารถตดัสนิใจไดว้่าความรูใ้ดเมื่อนํามาใชแ้ลว้ทําใหป้ระสบ
ความสาํเรจ็ ( X = 4.43, S.D. = .58)  ครสูามารถจาํแนกไดว้า่ความรูใ้ดตอ้งเรยีนรู ้
( X = 4.38, S.D. = .58)  และครสูามารถกาํหนดขอบขา่ยความรูท้ีจ่าํเป็นในการปฏบิตังิาน 
( X = 4.30, S.D. = .59) 
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ตาราง 10 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีน     
    ที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรงุเทพมหานคร ดา้นการแสวงหาความรู ้รายดา้นและรายขอ้ 
 

ดา้นการแสวงหาความรู ้
n = 132 

ระดบั    
X     S.D. 

1. ครสูามารถสบืคน้จากเอกสารต่างๆได ้
2. ครสูามารถสบืคน้ความรูจ้ากสือ่อเิลค็ทรอนิกส์

ได ้
3. ครมูกีารกลัน่กรองความรูท้ีแ่สวงหามา 
4. ครไูดพ้จิารณาประโยชน์และคุณคา่ของความรู้

ทีห่ามา 

4.47 
4.34 

 
4.29 
4.42 

.55 

.77 
 

.66 

.64 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.38 .54 มาก 

 
  จากตาราง 10  ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่

22  สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ด้านการแสวงหาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.38, S.D. = .54) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงัน้ี ครสูามารถสบืคน้จากเอกสารต่างๆได(้ X = 4.47,S.D. = 
.55)  ครไูดพ้จิารณาประโยชน์และคุณค่าของความรูท้ีห่ามา ( X = 4.42, S.D. = .64)  ครสูามารถ
สบืคน้ความรูจ้ากสื่ออเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้ ( X = 4.34, S.D. = .77) และครมูกีารกลัน่กรองความรูท้ี่
แสวงหามา ( X = 4.29, S.D. = .66) 
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ตาราง 11 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีน 
    ที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรงุเทพมหานคร ดา้นการสรา้งความรู ้ รายดา้นและรายขอ้ 
 

ดา้นการสรา้งความรู ้
N = 132 

ระดบั    
X    S.D. 

1. ครสูรปุและประมวลผลประสบการณ์หลงั
ปฏบิตักิารสอน 

2. ครมูกีารสรา้งความรูใ้หมจ่ากประสบการณ์และ
ความเชีย่วชาญของเพือ่นคร ู

3. ครมูกีารสรา้งความรูใ้หมจ่ากประสบการณ์และ
ความเชีย่วชาญของตนเอง 

4. ครมูกีารใชเ้ครือ่งมอืสือ่อเิลก็ทรอนิกสห์รอื
ระบบสารสนเทศในการสรา้งความรูข้ ึน้มาใหม ่

4.22 
 

4.21 
 

4.24 
 

3.99 
 

.67 
 

.69 
 

.59 
 

.77 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.17 .56 มาก 

 
  จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22  

สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ด้านการสร้างความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก                 
( X = 4.17, S.D. = .56) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงัน้ี ครูมกีารสรา้งความรูใ้หม่จากประสบการณ์และความ
เชีย่วชาญของตนเอง ( X = 4.24, S.D. = .59)  ครสูรุปและประมวลผลประสบการณ์หลงัปฏบิตักิาร
สอน ( X = 4.22, S.D. = .67)  ครมูกีารสรา้งความรูใ้หมจ่ากประสบการณ์และความเชีย่วชาญของ
เพื่อนคร ู( X = 4.21, S.D. = .69)  และครมูกีารใชเ้ครื่องมอืสื่ออเิลก็ทรอนิกสห์รอืระบบสารสนเทศ
ในการสรา้งความรูข้ ึน้มาใหม ่( X = 3.99, S.D. = .77)   
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ตาราง 12 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีน 
    ที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้รายดา้นและรายขอ้ 
   

ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้
N = 132 

ระดบั    
X     S.D. 

1. ครนํูาความรูท้ีส่รา้งขึน้มาออกมาเผยแพร ่และ
แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บับุคคลภายใน
สถานศกึษา 

2. ครนํูาความรูท้ีส่รา้งขึน้ออกมาเผยแพรแ่ละ
แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บับุคคลภายนอก
สถานศกึษา 

3. ครมูเีวทสีาํหรบัการแลกเปลีย่นความรู ้ไดแ้ก่
การประชุม การอบรม การสมัมนา และการจดั
นิทรรศการแสดงผลงาน 

4. ครใูชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกสใ์นการแลกเปลีย่น
ความรู ้

4.03 
 
 

3.72 
 
 

4.18 
 
 

3.82 

.80 
 
 

.92 
 
 

.75 
 
 

.92 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.94 .72 มาก 

 
  จากตาราง 12  ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่

22  สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรงุเทพมหานคร  ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.94, S.D. = .72) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงัน้ี  ครมูเีวทสีาํหรบัการแลกเปลีย่นความรู ้ไดแ้ก่การประชุม
การอบรม การสมัมนา และการจดันิทรรศการแสดงผลงาน ( X = 4.18, S.D. = .75)  ครนํูาความรูท้ี่
สรา้งขึน้มาออกมาเผยแพร ่และแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บับุคคลภายในสถานศกึษา ( X = 4.03, S.D. = 
.80)  ครใูชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์นการแลกเปลีย่นความรู ้( X = 3.82, S.D. = .92)  และครนํูาความรูท้ี่
สรา้งขึน้ออกมาเผยแพรแ่ละแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บับุคคลภายนอกสถานศกึษา ( X = 3.72, S.D. = 
.92)   
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ตาราง 13 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีน 
    ที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรงุเทพมหานคร ดา้นการเกบ็ความรู ้รายดา้นและรายขอ้ 
 

ดา้นการเกบ็ความรู ้
n = 132 

ระดบั    
 X    S.D. 

1. ครมูกีารจดัทาํรายงานความรูท้ีส่รา้งขึน้ 
2. ครเูกบ็ความรูใ้นรปูแบบงานเอกสาร 
3. ครมูกีารจดัเกบ็ความรูท้ีส่รา้งขึน้หรอืไดม้าไว้

ในฐานขอ้มลู 
4. ครจูดัเกบ็ความรูอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถ

สบืคน้ไดร้วดเรว็ 

4.12 
4.18 
3.93 

 
3.92 

.78 

.68 

.98 
 

.91 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.04 .70 มาก 

 
  จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22  

สํานักงานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร ด้านการเก็บความรู้ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก                 
( X = 4.04, S.D. = .70) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงัน้ี  ครูเกบ็ความรูใ้นรูปแบบงานเอกสาร( X = 4.18,       
S.D. = .68)  ครมูกีารจดัทาํรายงานความรูท้ีส่รา้งขึน้ ( X = 4.12, S.D. = .78)  ครมูกีารจดัเกบ็
ความรูท้ีส่รา้งขึน้หรอืไดม้าไวใ้นฐานขอ้มลู ( X = 3.93, S.D. = .98)  ครจูดัเกบ็ความรูอ้ยา่งเป็น
ระบบ สามารถสบืคน้ไดร้วดเรว็ ( X = 3.92, S.D. = .91)   
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ตาราง 14 คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีน 
    ที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้รายดา้นและรายขอ้ 
 

ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้
n = 132 

ระดบั    
 X   S.D. 

1. ครนํูาความรทูีจ่ดัเกบ็มาใชไ้ดท้นัเวลา 
2. ครนํูาความรูท้ีไ่ดม้าใชแ้กป้ญัหาการ

ปฏบิตังิาน 
3. ครนํูาความรูท้ีไ่ดม้าใชพ้ฒันาการปฏบิตังิาน 
4. ครใูหค้วามสาํคญัและเหน็คณุคา่ของความรู้

ใหมท่ีไ่ด ้

4.12 
4.28 

 
4.34 
4.40 

.71 

.62 
 

.62 

.61 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.28 .57 มาก 

 
  จากตาราง 14  ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่

22  สาํนักงานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.28, S.D. = .57) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามลําดบัดงัน้ี  ครูใหค้วามสําคญัและเหน็คุณค่าของความรูใ้หม่ทีไ่ด ้
( X = 4.40, S.D. = .61)  ครนํูาความรูท้ีไ่ดม้าใชพ้ฒันาการปฏบิตังิาน ( X = 4.34, S.D. = .62)  ครู
นําความรูท้ีไ่ดม้าใชแ้กป้ญัหาการปฏบิตังิาน ( X = 4.28, S.D. = .62)  และครนํูาความรูท้ีจ่ดัเกบ็มา
ใชไ้ดท้นัเวลา ( X = 4.12, S.D. = .71)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 96 

 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการจดัการความรู้
ของครจูาํแนกตาม วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และกลุ่มสาระทีส่อน  
    
ตาราง 15 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความ   
      คดิเหน็ของครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม    
     วุฒกิารศกึษา  
 

ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
ปรญิญาตร ี
N = 103 

สงูกวา่ปรญิญา
ตร ี = 29  t  p 

X  S.D. X  S.D. 
1.   ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งม ี  
     อุดมการณ์ 
2.   ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
3.   ดา้นการกระตุน้การใชป้ญัญา 
4.   ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจก 
      บุคคล 

3.87 
 

4.05 
3.89 
3.90 

.70 
 

.69 

.82 

.76 

3.74 
 

4.04 
3.82 
3.92 

.86 
 

.68 

.92 

.87 

.83 
 

.06 

.36 
-.18 

.40 
 

.95 

.71 

.85 

รวม 3.92 .69 3.88 .79 -.28 .77 

 
   จากตาราง 15 แสดงใหห้น็ว่า ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาตาม
ความคดิเหน็ของครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม
วุฒกิารศกึษา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 16  วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาในเครอืขา่ย  
     โรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการ  
     ปฏบิตังิาน 
 

ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
ไมเ่กนิ 5 ปี 

n = 34 
มากกวา่ 5 ปี 

n  = 98  t  p 

X  S.D. X  S.D. 
1.   ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งม ี 
     อุดมการณ์ 
2.   ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
3.   ดา้นการกระตุน้การใชป้ญัญา 
4.   ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจก 
      บุคคล 

4.04 
 

4.17 
4.07 
3.94 

.66 
 

.72 

.76 

.75 

3.77 
 

4.00 
3.81 
3.88 

.75 
 

.67 

.87 

.80 

1.81 
 

1.20 
1.53 
.35 

.07 
 

.23 

.12 

.72 
 

รวม 4.05 .68 3.87 .72 1.30 .19 

 
  จากตาราง 16  แสดงใหเ้หน็ว่า ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาตาม
ความคดิเหน็ของครูในเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22  สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 17 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามความ  
     คดิเหน็ของครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร  จาํแนกตาม  
     กลุ่มสาระทีส่อน 
 

ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
กลุ่มสาระหลกั 

n = 82 
กลุ่มสาระเสรมิ 

n  = 50  t  P 

X  S.D. X  S.D. 
1.   ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งม ี 
     อุดมการณ์ 
2.   ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
3.   ดา้นการกระตุน้การใชป้ญัญา 
4.   ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจก 
      บุคคล 

3.81 
 

3.98 
3.78 
3.84 

.71 
 

.70 

.86 

.77 
 

3.88 
 

4.15 
4.02 
3.98 

.77 
 

.66 

.79 

.81 

-.51 
 

-1.40 
-1.58 
-.95 

.60 
 

.16 

.11 

.34 

รวม 3.85 .71 4.01 .70 -1.20 .23 

 
   จากตาราง 17 แสดงใหเ้หน็ว่าภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาตาม
ความคดิเหน็ของครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม
กลุ่มสาระทีส่อน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 18 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขต    
     บางกะปิ กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา 
 

การจดัการความรูข้องคร ู
ปรญิญาตร ี
n = 103 

สงูกวา่ปรญิญา
ตร ี = 29  t  P 

X  S.D. X  S.D. 
1.   ดา้นการกาํหนดความรู ้
2.   ดา้นการแสวงหาความรู ้
3.   ดา้นการสรา้งความรู ้
4.   ดา้นการการแลกเปลีย่นความรู ้
5.   ดา้นการเกบ็ความรู ้
6.   ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

4.38 
4.37 
4.13 
3.92 
4.05 
4.28 

.49 

.51 

.54 

.69 

.63 

.55 

4.40 
4.41 
4.30 
4.00 
3.98 
4.29 

.59 

.64 

.62 

.83 

.90 

.64 

-.17 
-.30 
-1.42 
-.47 
.41 
-.07 

.86 

.76 

.15 

.63 

.61 

.94 
รวม 4.19 .46 4.23 .63 -.30 .75 

 
   จากตาราง 18 แสดงใหเ้หน็ว่า การจดัการความรูข้องครูในเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22  
สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 
ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 19 วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขต   
     บางกะปิ กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 
 

การจดัการความรูข้องคร ู
ไมเ่กนิ 5 ปี 

n = 34 
มากกวา่ 5 ปี 

n  = 98  t  p 

X  S.D. X  S.D. 
1.   ดา้นการกาํหนดความรู ้
2.   ดา้นการแสวงหาความรู ้
3.   ดา้นการสรา้งความรู ้
4.   ดา้นการการแลกเปลีย่นความรู ้
5.   ดา้นการเกบ็ความรู ้
6.   ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

4.33 
4.41 
4.12 
3.89 
4.11 
4.28 

.56 

.52 

.58 

.71 

.62 

.51 

4.40 
4.37 
4.18 
3.95 
4.01 
4.28 

.49 

.55 

.56 

.72 

.73 

.59 

-.67 
.36 
-.54 
-.43 
.73 
.01 

.49 

.71 

.58 

.66 

.46 

.99 
รวม 4.19 .48 4.20 .50 -.08 .93 

 
   จากตาราง 19  แสดงใหเ้หน็ว่า การจดัการความรูข้องครูในเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22  
สํานักงานเขตบางกะปิ จําแนกตามประสบการณ์ในการปบฺตัิงาน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน   
ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 20  วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขต  
     บางกะปิ กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามกลุ่มสาระทีส่อน 
 

การจดัการความรูข้องคร ู
กลุ่มสาระหลกั 

n = 82 
กลุ่มสาระเสรมิ 

n  = 50  t  p 

X  S.D. X  S.D. 
1.   ดา้นการกาํหนดความรู ้
2.   ดา้นการแสวงหาความรู ้
3.   ดา้นการสรา้งความรู ้
4.   ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้
5.   ดา้นการเกบ็ความรู ้
6.   ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

4.33 
4.27 
4.06 
3.84 
3.96 
4.16 

.55 

.54 

.57 

.77 

.70 

.58 

4.48 
4.56 
4.34 
4.10 
4.17 
4.49 

.44 

.51 

.49 

.59 

.68 

.48 

-1.65 
-2.99* 
-2.85* 
-2.03* 
-1.65 
-3.31* 

.09 

.00 

.00 

.04 

.10 

.00 
รวม 4.10 .51 4.35 .43 -2.88* .00 

 

*p <.05 
 

   จากตาราง 20  แสดงใหเ้หน็ว่าการจดัการความรูข้องครูในเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22  
สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามกลุ่มสาระทีส่อน ดา้นการกําหนดความรูแ้ละ
ดา้นการเกบ็ความรู ้โดยรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั สว่นดา้นการแสวงหาความรู ้ดา้นการสรา้ง
ความรู ้ดา้นการแลกเปลี่ยนความรู ้และดา้นการนําความรูไ้ปใช ้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  โดยครทูีส่อนในกลุ่มสาระเสรมิ มกีารจดัการความรูม้ากกว่าครทูีส่อนในกลุ่มสาระ
หลกั 
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ตอนท่ี 4 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิาร
สถานศกึษากบัการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ 
กรงุเทพมหานคร  

 
ตาราง 21  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงกบัการจดัการความรูข้อง  
      ครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรงุเทพมหานคร  
  

ตวัแปร Y 1 Y 2 Y 3 Y 4 Y 5 Y 6 Y tot 

ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง 
1.  ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ (X 1) 
2.  ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (X 2) 
3.  ดา้นการกระตุน้การใชป้ญัญา (X 3) 
4.  ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (X 4) 

รวม (X tot ) 

 
.37** 
.46** 
.48** 
.50** 
.49** 

 
.30** 
.36** 
.39** 
.34** 
.38** 

 
.36** 
.45** 
.46** 
.44** 
.46** 

 
.42** 
.41** 
.47** 
.41** 
.46** 

 
.38** 
.36** 
.44** 
.42** 
.43** 

 
.35** 
.39** 
.45** 
.39** 
.42** 

 
.44** 
.49** 
.54** 
.49** 
.53** 

 

**p <.01  
 

    จากตาราง 21 แสดงว่าใหเ้หน็ว่า ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืขา่ย
โรงเรยีนที ่ 22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร (X tot ) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการจดัการ
ความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร (Y tot) ในระดบั   
ปานกลาง โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .53 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที ่
ระดบั .01 

 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศกึษวจิยั ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงกบัการจดัการความรูข้อง

ครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มขีัน้ตอนและผลการศกึษา 
สรปุไดด้งัน้ี 

   1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
   2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   5. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
   6. สรปุผลการวจิยั 
   7. อภปิรายผล 
   8. ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
   ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้วตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 
    1. เพือ่ศกึษาภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารและการจดัการความรูข้องครใูน
เครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร  
    2. เพือ่เปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ย
โรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ใน
การปฏบิตังิาน และกลุ่มสาระทีส่อน 
    3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงกบัการจดัการความรูข้อง
ครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ขา้ราชการครูในเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22 จํานวน  

5 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรยีนวดับึงทองหลาง จํานวน 92 คน โรงเรยีนวดัเทพลีลา จํานวน 59 คน  
โรงเรยีนไขศรปีราโมชอนุสรณ์ จํานวน  18 คน  โรงเรยีนคลองกะจะ จาํนวน 16 คน และโรงเรยีน
สเุหรา่คลองจัน่ จาํนวน 16 คน  สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2553 รวมครู
ทัง้สิน้จาํนวน 201 คน  
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   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ไดแ้ก่ ขา้ราชการครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22  จาํนวน 
5 โรงเรยีน จํานวน 132 คน โดยใชเ้กณฑก์ําหนดจํานวนขนาดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของ เครจซี ่
และมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan, 1970: 608) ใชว้ธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) ตามโรงเรยีน 5 โรงเรยีน แลว้ใชว้ธิกีารสุ่มอย่างง่ายโดยการจบัสลากรายชื่อครูแต่ละ
โรงเรยีน  
 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
     เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
             ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน และ
กลุ่มสาระทีส่อนของครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ปีการศกึษา 2553 
ลกัษณะเป็นแบบเลอืกตอบ เป็นคาํถามเกีย่วกบั วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และ
กลุ่มสาระทีส่อน 

 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ตามความคิดเห็นของครูในเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครใน  
4 ด้าน คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปญัญา  
การคํานึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ  
     ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามระดบัปฏบิตัใินการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีน
ที ่22 สาํนักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 6 ดา้น คอื การกําหนดความรู ้การแสวงหาความรู ้
การสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การเก็บความรู้ การนําความรู้ไปใช้ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ  

แบบสอบถามไดโ้ดยผ่านขัน้ตอนการวเิคราะหค์ุณภาพและตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ
เน้ือหาจากผูเ้ชีย่วชาญจํานวน 5 ท่าน โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective 
Congruence, IOC) มคีา่ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาเท่ากบั 0.60-1.00 หลงัจากนัน้นําไปทดลองใชก้บั
ขา้ราชการครใูนโรงเรยีนวดับงึทองหลางทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ 
โดยหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค ผลการวเิคราะห ์ไดค้า่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบับเทา่กบั .96 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

  1. ขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บข้อมูลการวิจยั ถึงผู้บริหารในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22 สํานักงานเขต บางกะปิ 
กรงุเทพมหานคร จาํนวน 5 โรงเรยีน  
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     2. ผูว้จิยันําแบบสอบถามใหค้รใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ 
กรงุเทพมหานคร จาํนวน 132 ฉบบั โดยผูว้จิยันําแบบสอบถามไปใหด้ว้ยตนเอง 

   3. ผูว้จิยัไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาจากครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนักงานเขต
บางกะปิ  กรงุเทพมหานคร โดยไปรบัดว้ยตนเอง จากจาํนวน 132 ฉบบั ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนื
เป็นแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ทัง้หมดจาํนวน 132 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
   การจดักระทําและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัใช้โปรแกรมสําเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร ์  
การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป สถติริอ้ยละ การวเิคราะหเ์กีย่วกบัระดบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง และ
การปฏบิตัใินการจดัการความรูข้องคร ูวเิคราะหด์ว้ย ค่าเฉลีย่ (Mean, X  ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.)   วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงและการ
จดัการความรูข้องครจูาํแนกตามวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และ กลุ่มสาระทีส่อน 
วเิคราะหด์ว้ย t-test (Independent) และวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลง
กบัการจดัการความรูข้องครูในเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22 สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  
วเิคราะหด์ว้ยการหาคา่สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยแบบเพยีรส์นั(Pearson Product-Moment Correlation ) 

 

สรปุผลการวิจยั 
  ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่

22 สํานักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีรองลงมามวีุฒิ
การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี มปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานมากกวา่ 5 ปี  เป็นสว่นใหญ่  รองลงมี
ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานน้อยกว่า 5 ปี และทําการสอนในกลุ่มสาระที่ 1 เป็นส่วนใหญ่  
รองลงมาทาํการสอนในกลุ่มสาระที ่2  

  จากผลการวจิยั สรปุไดด้งัน้ี 
  1. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22  

สาํนักงานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 
คอื  การสรา้งแรงบนัดาลใจ การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล การกระตุน้ทางปญัญา และการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ระดบัปฏิบัติการจดัการความรู้ของครูในเครือข่ายโรงเรียนที ่ 
22  สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า การจดัการความรูข้องครอูยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา
น้อย คอื การกําหนดความรู ้การแสวงหาความรู ้  การนําความรูไ้ปใช ้การสรา้งความรู ้ การเกบ็
ความรู ้ และการแลกเปลีย่นความรู ้  



 106 

   2. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22  
สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน
และกลุ่มสาระทีส่อน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั และการจดัการความรูข้องครูใน
เครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22  สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา และ
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไมแ่ตกต่างกนั แต่เมื่อจาํแนกตามกลุ่ม
สาระทีส่อน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดา้นการกําหนดความรู ้และ
ด้านการเก็บความรู้  ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู ้  
ดา้นการแลกเปลี่ยนความรู ้ และด้านการนําความรูไ้ปใช ้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที ่
ระดบั .05 
      3. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียน ที่ 22  
สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร (X tot ) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการจดัการความรูข้อง
ครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร (Y tot ) ในระดบั ปานกลาง  
(r= .53) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

การอภิปรายผล 
  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงกบัการ

จดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัจะ
กล่าวถงึประเดน็สาํคญั และอภปิรายผลจากขอ้มลูคน้พบทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยั ดงัน้ี 
    1. ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาในเครอืข่ายโรงเรยีนที่ 22  
สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร โดยรวมและดา้นการมอีทิธพิลอุดมการณ์ ดา้นการสรา้ง
แรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล อยูใ่นระดบัมาก 
ทัง้น้ีเป็นเพราะผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดักรุงเทพมหานคร ไดร้บัการพฒันาศกัยภาพก่อนเขา้สู่
ตําแหน่ง ประกอบกบัผูบ้รหิารรุน่ใหมใ่นปจัจุบนัจะตอ้งปรบัตวัและพฒันาตนเองใหส้ามารถบรหิารให้
องคก์ารมกีารเปลี่ยนแปลงและทํางานใหส้อดคล้องเขา้กบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่
เกดิขึน้ตลอดเวลา ความสําเรจ็ขององค์การ ไม่ว่าจะเรยีกว่าเป็นการบรหิารที่มุ่งผลสมัฤทธิ ์
(Results-based Management) ประสทิธภิาพหรอืประสทิธผิล ลว้นแต่ขึน้กบัภูมปิญัญา ความคดิ
อา่นและแนวปฏบิตัทิีส่รา้งสรรคข์องผูนํ้าขององคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัทีพ่บว่า ภาวะผูนํ้า
สมัพนัธก์บัประสทิธผิลของงาน และภาวะผูนํ้า มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลขององคก์าร เน่ืองจาก
ผูนํ้ามคีวามสาํคญั (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2550: 2-3)  นอกจากน้ีผูนํ้าการเปลีย่นแปลงจะทาํใหผู้้
ตามเชื่อถอื ยอมรบั ศรทัธา ยกยอ่งและภกัด ี และผูนํ้ายงักระตุน้ใหผู้ต้ามทาํงานไดม้ากกว่าปกต ิ
ผูนํ้าสามารถเปลีย่นสถานะของปจัเจกบุคคลและองคก์ารไปสู่ความสําเรจ็ (บณัฑติ แท่นพทิกัษ์. 
2545: 14; อา้งองิจาก Bass. 1985: 51-52) ผูบ้รหิารจงึตอ้งสรา้งภาวะผูนํ้าทีเ่ขม้แขง็ในการ
บรหิารงาน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ผูบ้รหิารทีม่คีวามเป็นผูนํ้าหรอืใชภ้าวะผูนํ้าได้
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อย่างเหมาะสมและเป็นไปตามหน้าที่และบทบาทของผู้บรหิารที่ดจีะส่งผลต่อความสําเรจ็ในการ
ดาํเนินงานภายในสถานศกึษาไดอ้ยา่งชดัเจนเพราะจะมคีวามสามารถในการใชอ้ทิธพิลโน้มน้าว จูง
ใจบุคลากรในการปฏบิตังิานของบุคลากร ใหต้ระหนักถงึความเป็นส่วนหน่ึงในความสาํเรจ็ของงาน 
เกิดความร่วมมอืร่วมใจในการปฏิบตัิหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของ
องค์การ ผู้นําหรอืผู้บรหิารที่มภีาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงสามารถทําให้ประสทิธิผลขององค์การ
สงูขึน้แมว้่าสภาพการณ์ขององคก์ารจะมขีอ้จํากดัต่างๆเพยีงใด(ณชัฌานุช สุดชาด.ี2553:8; อา้งองิ
จาก รตัตกิรณ์ จงวศิาล. 2551)สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ขวญัชยั  จะเกรง (2551: บทคดัยอ่) 
ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงกบัการบรหิารโดยใชโ้รงเรยีนเป็นฐานของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ชว่งชัน้ที ่3-4 สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสมุทรสงคราม พบว่าภาวะ
ผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน ช่วงชัน้ที่ 3-4 สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาสมทุรสงคราม โดยภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และงานวจิยัของ ณชัญานุช  สุด
ชาด.ี 2553: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารที่ส่งผลต่อการบรหิาร
จดัการหลกัสูตรแกนกลางกากรศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ในโรงเรยีนต้นแบบการใช้
หลกัสตูร จงัหวดัขอนแก่น พบว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนตน้แบบการใชห้ลกัสตูร จงัหวดัขอนแก่น มภีาวะ
ผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และ การจดัการความรูข้องครูใน
เครอืข่ายโรงเรยีนที ่22  สาํนักงานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  โดยรวมและดา้นการกําหนด
ความรู ้  ดา้นการแสวงหาความรู ้  ดา้นการสรา้งความรู ้  ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้ดา้นการเกบ็
ความรู ้  ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้ อยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารสถานศกึษา ได้
ตระหนกัถงึความสาํคญัของการปฏริปู(Education reform) ซึง่เป็นความพยายามทีจ่ะทาํใหโ้รงเรยีน
สรา้งผลลพัธท์ีด่ใีหแ้ก่สงัคม เพื่อใหโ้รงเรยีนพฒันานักเรยีนใหม้พีฒันาการทีด่ ี ทัง้ดา้นร่างกาย 
อารมณ์ สงัคม และสตปิญัญา ซึง่ในอกีแงห่น่ึง กเ็พื่อใหน้กัเรยีนเป็นคนที ่ “ ด ี เก่ง และมคีวามสุข’’ 
ประกอบกบัความพร้อมของโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานครที่ได้รบังบประมาณในการพฒันา
โรงเรยีน ส่งเสรมิสนับสนุนใหค้รูไดร้บัการพฒันาในดา้นความรู ้เช่น การศกึษาต่อ ศกึษาดูงาน ทํา
ให้ครูได้รบัความรูเ้พิม่มากขึ้นสามารถนํามาปฏิบตัิเพื่อจดัการความรู้ให้เกิดประสทิธภิาพในการ
จดัการเรยีนการสอน  ดงันัน้จึงทําให้ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ  วสนัต์  ลาจนัทึก 
(2548: บทคดัย่อ) ไดว้จิยัเรื่องการจดัการความรูใ้นสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสํานัก งานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาขอนแก่น เขต 4 พบวา่ การจดัการความรูม้กีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบั”มาก” และงานวจิยั
ของ  ขนิษฐา อุ่นวเิศษ (2550: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารทีส่ง่ผล
ต่อองคก์ารแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่า
องคก์ารแหง่การเรยีนรูข้องโรงเรยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

   2.  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22  
สํานักงานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร  ตามความคดิเหน็ของครูจําแนกตามวุฒกิารศกึษา  
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน  และกลุ่มสาระทีส่อน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั  
ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผู้บรหิารสถานศึกษาในสงักดักรุงเทพมหานครที่เขา้สู่ตําแหน่งได้เขา้รบัการ
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พัฒนาก่อนดํารงตําแหน่งจากสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร “หลักสูตรพัฒนาผู้บริหาร
สถานศกึษาระดบัสงู กรงุเทพมหานคร” ทาํใหผู้บ้รหิารมกีารปรบัภาวะผูนํ้าในการบรหิารสถานศกึษา
ใหม้ปีระสทิธภิาพโดยใชห้ลกัการบรหิารใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบับรบิทของแต่ละสถานศกึษา  
รวมทัง้ความเจรญิกา้วหน้าของวทิยาการสมยัใหม่ ความทนัสมยัของเทคโนโลย ี รวมถงึกระแส
ขอ้มูลข่าวสารทนัสมยั  ทําใหผู้บ้รหิารสถานศกึษา มโีอกาสรบัรูแ้ละศกึษาหาความรูอ้ยู่ตลอดเวลา 
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในปญัหาและอุปสรรคการในสถานการณ์เฉพาะหน้าทีม่กีารเปลีย่นแปลงและ
เกดิขึน้ตลอดเวลา มคีวามรบัผดิชอบสามารถเลอืกใชห้ลกัการบรหิารไดเ้หมาะสมกบัคน เหมาะสม
กบังาน และเหมาะสมกบัแต่ละสถานศกึษา ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจงึทําใหค้วามคดิเหน็ของครทูีม่วีุฒิ
การศึกษา  ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน  และกลุ่มสาระที่สอนต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะ 
ผู้ นํ าของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่ างกัน  สอดคล้องกับเพ็ญจันทร์ เอี่ยมสานุรักษ์   
(2546: บทคดัย่อ)  พบว่าภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสาํนักงานการ
ประถมศกึษาจงัหวดัระยอง ทีม่วีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืสงูกว่าและวุฒกิารศกึษาปรญิญา
ตรีหรือตํ่ากว่า  โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั และการจดัการความรู้ของครูในเครือข่าย
โรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา และประสบการณ์
ในการปฏบิตังิาน โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีเป็นเพราะการจดัการความรูเ้ป็นเรื่องใหม ่(KM) ซึง่
ผูบ้รหิารสถานศกึษาใหค้วามสาํคญั เป็นกระบวนการทีนํ่าความรูท้ีม่อียู่มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุด
ต่อสถานศกึษา โดยผ่านกระบวนการจดัการความรู ้ไดแ้ก่ การกําหนดความรู ้การแสวงหาความรู ้ 
การสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ การจดัเก็บความรู้ และการนําความรู้ไปใช้ ด้วยเหตุผล
ดงักล่าวจงึทาํใหค้วามคดิเหน็ของครทูีม่วีุฒกิารศกึษา  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และกลุ่มสาระ
ที่สอนต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาไม่แตกต่างกนั สอดคล้องศรินิ
ทพิย ์ป้อมบุบผา (2543: บทคดัย่อ) พบว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีนที่มปีระสบการณ์ต่างกนัมพีฤตกิรรม
ผูนํ้าไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อจําแนกตามกลุ่มสาระทีส่อน โดยรวมแตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ
แนวคดิจากการกําหนดกลุ่มสาระการเรยีนรูต้ามหลกัสูตรขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544 ซึ่ง
ประกอบดว้ย องคค์วามรู ้ทกัษะกระบวนการเรยีนรู ้ และคุณลกัษณะ ค่านิยม คุณธรรม จรยิธรรม
ของผูเ้รยีนเป็น 8 กลุ่ม ดงัน้ี  ภาษาไทย คณิตศาสตร ์  วทิยาศาสตร ์  สงัคมศกึษาศาสนาและ
วฒันธรรม  สุขศกึษาและพลศกึษา  ศลิปะ  การงานอาชพีและเทคโนโลย ีและ ภาษาต่างประเทศ 
(กระทรวงศกึษาธกิาร. 2550 ;อา้งองิจาก สริกิญัญา พรหมวมิานรตัน์. 2551: 44) ทาํใหค้รทูีส่อนใน
แต่ละกลุ่มสาระมคีวามคดิเหน็ไม่เหมอืนกนัเน่ืองจากแต่ละคนกเ็รยีนมาตามสาขาทีต่นถนัดทําใหม้ี
ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั   
     3. ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังาน
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร (X tot ) มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการจดัการความรูข้องครใูน
เครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร (Y tot ) ในระดบั ปานกลาง  
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .53 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้น้ี 
เน่ืองมากจากผลการศึกษาระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนในเครือข่ายโรงเรียนที่ 22   
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มรีะดบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงในระดบัมาก จงึสง่ผลถงึจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีน
ที ่22  ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  สอดคลอ้งกบัณชัญานุช  สุดชาด ี(2553: บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาภาวะ
ผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อการบรหิารจดัการหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ในโรงเรยีนตน้แบบการใชห้ลกัสตูร จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ความสมัพนัธ์
ระหวา่งภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารโรงเรยีนตน้แบบการใชห้ลกัสตูร จงัหวดัขอนแก่น มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการบรหิารจดัการหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 
2551 ในโรงเรยีนตน้แบบการใชห้ลกัสตูร จงัหวดัขอนแก่นในระดบัมาก อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 และวลิเลีย่ม สเทยีร ์และเทอรบ์อรก์ (William; Steers; & Terborg. 1995: 319-333) ทีไ่ด้
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูนํ้าของโรงเรยีน ในโรงเรยีน 89 
แหง่ ในประเทศสงิคโปร ์พบว่ารปูแบบภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารพฤตกิรรมกลุ่ม และ กฟัฟี (Cuffe. 1997:4606-A) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ภาวะผูนํ้าของครใูหญ่ทีม่วีสิยัทศัน์ ในโรงเรยีนมธัยมศกึษาตอนตน้ ทีบ่รหิารโดยใชโ้รงเรยีนเป็นฐาน 
พบว่า ครใูหญ่ทีม่วีสิยัทศัน์ทําใหโ้รงเรยีนมบีรรยากาศองคก์ารทีด่กีว่า สรา้งความภกัดต่ีอครใูหญ่
มากกวา่ และสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ารไดม้ากกวา่ และพบวา่โรงเรยีนทีม่ขีนาดเลก็กว่าก่อใหเ้กดิ
การสือ่สารดา้นวสิยัทศัน์ทีด่กีวา่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัขอแบ่งเป็นขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั และขอ้เสนอแนะในการ

ทาํวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
    1.1 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
         ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน

เครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร จากขอ้คน้พบของการวจิยั พบวา่        
                  1.1.1 ดา้นการมอีทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์    
          ผูบ้รหิารสามารถควบคุมอารมณ์ไดด้ใีนทุกสถานการณ์ มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันัน้จงึ
ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารได้มีการพฒันาพฤติกรรมเชิงรุกในด้านการควบคุมอารมณ์ให้ได้ในทุก
สถานการณ์  สามารถคดิ วเิคราะหแ์ละจดัการกบัความเครยีดทีเ่กดิจากปญัหาทีเ่กดิขึน้    
          ผูบ้รหิารปฏบิตัต่ิอครโูดยคํานึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล  ผลการวจิยัพบว่ามี
คา่เฉลีย่น้อยกว่าค่าเฉลีย่รวม ดงันัน้จงึควรสง่เสรมิใหผู้บ้รหิารไดพ้ฒันาพฤตกิรรมเชงิรุกในดา้นการ
บรหิารจดัการโดยมุง่เน้นการสื่อสารเป็นรายบุคคล วเิคราะหค์วามจาํเป็น ความตอ้งการ ความกงัวล 
ศกึษาความสามารถของครูแต่ละคนแล้วส่งเสรมิครูได้มโีอกาสใช้ความสามารถพเิศษของตนเอง 
สรา้งบรรยากาศใหค้รรููส้กึวา่ไดร้บัการสนบัสนุนมากกวา่การถูกตรวจสอบ   
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          ผูบ้รหิารใหก้ารดูแลเอาใจใส่ครูเป็นรายบุคคล ผลการวจิยัพบว่ามคี่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ค่าเฉลี่ยรวม ดังนัน้จึงควรส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็นผู้ที่คอยสื่อสารกับครูแบบเดินดูโดยรอบ มี
ปฏสิมัพนัธก์บัผูร้ว่มงานเป็นรายบุคคล ทาํใหค้รรููส้กึมคีุณค่าและมคีวามสาํคญั คอยสรา้งบรรยากาศ
ของการให ้ไม่ว่าจะเป็นการใหค้ําแนะนํา การใหก้ารสนับสนุน ผลกัดนัใหร้บัผดิชอบงานทีค่รูสนใจ
และสามารถทาํไดต้ามความถนดั    

    1.1.2 ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ                                                              
                   ผูบ้รหิารใหข้วญัและกําลงัใจแก่ครใูนการทาํงาน  มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันัน้จงึควร
ส่งเสรมิใหผู้บ้รหิารพยายามแสดงใหค้รูเหน็ว่า ผูบ้รหิารมุ่งบรหิารงานอย่างเตม็ความสามารถโดย
ตระหนักว่าผลสาํเรจ็ทุกอย่างมาจากความมุ่งมัน่ปฏบิตังิานของคร ูและใหก้ําลงัใจในการปฏบิตังิาน
และเมื่อเกดิปญัหาว่าจะรว่มคดิ  รว่มแกป้ญัหาจนสามารถผา่นพน้ไปไดอ้ยา่งแน่นอน และสรา้งเจต
คติในทางบวกโดยใหค้วามเป็นธรรมในการพจิารณาความดคีวามชอบแก่ครูที่มผีลงานดเีด่นและ
ขยนัทาํงาน 

    1.1.3 ดา้นการกระตุน้ทางปญัญา   
    ผูบ้รหิารใหก้ําลงัใจครูในการคดิหาทางแก้ปญัหาการทํางาน ผลการวจิยัพบว่า  

มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ผูบ้รหิารควรพยายามสรา้งบรรยากาศทีด่โีดยใชค้าํพดูทีพ่ยายามสรา้งชยั
ชนะในเวลาสัน้ๆเพื่อเป็นกําลงัใจแก่ครใูหค้รรูบัรูถ้งึความสาํเรจ็ในแต่ละขัน้ตอน ครจูะไดม้กีําลงัใจที่
จะแกป้ญัหาและกา้วต่อไปยงัอกีขัน้หน่ึงอย่างมหีวงัและสามารถแนะนําใหค้รรููส้กึว่าขัน้ตอนต่างๆที่
ผูบ้รหิารแนะนําใหน้ัน้ สามารถปฏบิตัไิดแ้ละไมใ่ชเ่รือ่งยาก 

    ผูบ้รหิารใหค้วามรูแ้ก่ครเูกีย่วกบัวธิปีฏบิตังิานและวธิกีารแกป้ญัหาเพื่อใหค้รสูามารถ
คดิแก้ปญัหาได้ด้วยตนเอง ผลการวจิยัพบว่ามคี่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม ดงันัน้ผู้บรหิารควร
พยายามการกระตุน้ใหค้รูเขา้ใจถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ ทําใหค้รูต้องการหาแนวทางแกป้ญัหาโดยใชว้ธิี
ใหม่ๆ ผูบ้รหิารคอยส่งเสรมิใหค้รไูดค้ดิ วเิคราะห ์แสดงเหตุผลต่างๆ และสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ครู
โดยสนบัสนุนใหม้ทีมีงานในการปฏบิตังิานรว่มกนั  
     1.1.4 ดา้นการคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล  
      ผูบ้รหิารปฏบิตัต่ิอครแูต่ละคนโดยคาํนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคล  ผลการวจิยั
พบว่า มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  ดงันัน้ผู้บรหิารควรเอาใจครูมุ่งเน้นเป็นรายบุคคล สนใจ เข้าใจและ
ยอมรบัในความแตกต่างระหว่างบุคคล ใหก้ําลงัใจ เป็นทีป่รกึษาใหผู้ร้ว่มงานไดพ้ฒันาศกัยภาพของ
ตนเองใหส้งูขึน้ตามความตอ้งการอยา่งเทา่เทยีมกนั     
      ผูบ้รหิารใหก้ารดแูลเอาใจใสค่รเูป็นรายบุคคลทาํใหค้รรููส้กึมคีุณคา่และมคีวามสาํคญั 
ผลการวจิยัพบว่า มคี่าเฉลีย่น้อยกว่าค่าเฉลีย่รวม ดงันัน้ผูบ้รหิารควรช่วยเหลอื รบัฟงัปญัหาทีค่รู
ตอ้งพบในการทํางาน เสนอแนะแนวทางทีค่รมู ัน่ใจว่าจะสามารถทําไดอ้ย่างแน่นอน และเป็นผูส้อน
งานแก่ครูเมื่อครูต้องการประสบการณ์การเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆดว้ยบรรยากาศที่เป็นกนัเอง ทําใหค้รูมี
ขอ้มลูในการตดัสนิใจทีด่ขี ึน้ สามารถปฏบิตังิานและแกไ้ขปญัหาต่างๆไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
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    1.2  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 
สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร จากขอ้คน้พบของการวจิยั พบวา่        

     1.2.1 ดา้นการกาํหนดความรู ้   
     ครสูามารถจําแนกไดว้่าความรูใ้ดตอ้งเรยีนรู ้มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ควรกําหนด

กําหนดเป็นนโยบายทีม่เีป้าหมายทีช่ดัเจนใหค้รไูดเ้ขา้ใจตรงกนัและรบัรูร้่วมกนัเกีย่วกบัความรูท้ีค่รู
ตอ้งเรยีนรู ้ระบุขอบขา่ยของความรูท้ีค่รตูอ้งไดใ้ช ้สาํรวจความตอ้งการในการเรยีนรูข้องคร ูผูบ้รหิาร
ส่งเสรมิใหจ้ดัทมีผูช้ํานาญการหรอืครูแกนนําเพื่อคอยช่วยพจิารณา แนะนําและช่วยเหลอืครใูนการ 
วเิคราะห ์รวบรวมความรูเ้รยีงลาํดบัความสาํคญัของความรู ้เรยีงตามลาํดบัทีต่อ้งนํามาใช ้

     ครูสามารถจําแนกได้ว่าความรู้ใดที่ต้องเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม 
ดงันัน้ควรจดักิจกรรมให้ครูได้มกีารปรกึษาหารอื ประชุม หรอืจดัอบรมสมัมนาเพื่อให้ครูได้ร่วม
วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามรูท้ีไ่ดเ้รยีนรูแ้ลว้จําแนกไวเ้ป็นเป็นหมวดหมู่ ทีส่าํคญั จําเป็นและตอ้ง
ไดใ้ชใ้นการปฏบิตังิานในสภาพจรงิ 

     1.2.2 ดา้นการแสวงหาความรู ้  
     ครูมกีารกลัน่กรองความรูท้ีแ่สวงหามา มคี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด  ดงันัน้ครูควรมกีาร

ทบทวนเป้าหมายในการเรยีนรู ้โดยบรูณาการความรูเ้ดมิมาพจิารณากบัความรูท้ีเ่กดิขึน้ระหว่างการ
ปฏบิตังิาน ว่าสามารถแกไ้ขปญัหาและทําใหง้านประสบความสําเรจ็เพยีงใดครคูวรปรกึษาและร่วม
แสดงความคดิเหน็กบัครคูนอื่นๆในส่วนของงานทีร่บัผดิชอบร่วมกนั หรอืสอนในกลุ่มสาระเดยีวกนั 
เพื่อใหไ้ดค้วามรูใ้หม่ๆ มาแกไ้ขปญัหาเก่าๆ แลว้พฒันาใหไ้ดแ้นวทางใหม่ๆในการการปฏบิตังิานได้
ประสบความสําเร็จมากกว่าและรวดเร็วกว่าเดมิ ปรกึษาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะแล้วนํามาปรบัใช้ให้
เหมาะสมกบับรบิทของงาน 

     ครูสามารถสบืคน้ความรูจ้ากสื่ออเิล็คทรอนิกส์ได ้มคี่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม 
ดงันัน้ครูควรเหน็ความสําคญัของการใช้สื่อ อุปกรณ์เทคโนโลยต่ีางๆรอบๆตวัในการค้นคว้า หา
ความรูแ้ละสบืคน้ขอ้มลูหรอืข่าวสารทีจ่ําเป็นสําหรบัการปฏบิตังิาน ปรบัสภาพแวดลอ้มการทํางาน
รว่มกบัผูอ้ื่นและเครื่องมอืเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยวี่า พยายามใฝรู่ ้ทดลองและฝึกฝนการการใชส้ื่อ
อเิลค็ทรอนิกสต่์างๆแล้วเลอืกช่องทางทีส่ามารถลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานลง และสามารถใชไ้ดใ้น
สภาพจรงิ   
      1.2.3  ดา้นการสรา้งความรู ้  
      ครมูกีารใชเ้ครือ่งมอืสือ่อเิลค็ทรอนิกสห์รอืระบบสารสนเทศในการสรา้งความรูข้ ึน้มา
ใหม ่ มคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ  ดงันัน้ควรสง่เสรมิใหค้รไูดเ้ขา้ถงึสือ่อเิลก็ทรอนิกสห์รอืระบบสารสนเทศได้
สะดวกขึน้ โดยการจดัเวลาในการสบืคน้ใหแ้ก่ครู อาจจะเป็นเวลาหลงัเลกิเรยีนหรอืจดัเป็นชมรม
อเิลค็ทรอนิกสเ์พื่อคร ูจดัอบรมเพื่อฝึกประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางานของ
ตนเอง และจดัอบรมเฉพาะกลุ่มย่อยที่สนใจ จะทําให้ครูมคีวามมัน่ใจในการใช้สื่ออิเล็คทรอนิกส ์
สรา้งสรรคผ์ลงานและนวตักรรมใหม่ๆ ไดด้ยีิง่ขึน้ 
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      1.2.4  ดา้นการแลกเปลีย่นความรู ้  
      ครูนําความรู้ที่สร้างขึ้นออกมาเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กบับุคคลภายนอก
สถานศกึษา มคี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ควรส่งเสรมิใหค้รูใชเ้ทคนิคทีห่ลากหลายในการนําเสนอ
ผลงาน ครูใชก้ารนําเสนอดว้ยวาจาโดยการสนทนา การเล่าเรื่อง การเล่าประสบการณ์ การปรกึษา 
ครูปรับการนําเสนอแบบสื่อสิ่งพิมพ์ให้น่าสนใจมากขึ้น ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ตโดยสง่ผา่ยบุคคลทัง้ทีเ่ป็นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งและเปิดใหบุ้คคลภายนอกทีส่นใจไดม้โีอกาส
ศกึษาและแลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งทัว่ถงึ 
      ครใูชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกสใ์นการแลกเปลีย่นความรู ้มคีา่เฉลีย่น้อยกวา่คา่เฉลีย่รวม 
ดงันัน้ ครูควรมกีารประชาสมัพนัธ์หรอืประกาศใหค้รูคนอื่นๆได้ทราบถึงแหล่งขอ้มูลที่สําคญัและ
จําเป็น ครูเหน็ความสําคญั เปิดรบัสื่อต่างๆใหม้ากขึน้คํานึงถึงประโยชน์ที่จะได้รบั โดยเฉพาะสื่อ
อเิล็กทรอนิกส์ที่สําคญัในปจัจุบนัคอื ฐานขอ้มูล ซึ่งในแต่ละสถานศกึษาไดด้ําเนินการใหม้รีะบบที่
ชดัเจนขึน้ ครสูามารถเขา้ถงึไดส้ะดวกขึน้และสามารถแสดงความคดิเหน็หรอืโตต้อบไดโ้ดยตรง และ
ปรบัใหเ้ป็นปจัจุบนั 
                     1.2.5 ดา้นการเกบ็ความรู ้  
       ครูจดัเกบ็ความรูอ้ย่างเป็นระบบ สามารถสบืคน้ไดร้วดเรว็ มคี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด  
ดงันัน้ครูควรตัง้เป้าหมายในการจดัเกบ็ความรูใ้หช้ดัเจนแล้วเลอืกช่องทางที่เหมาะสมกบัลกัษณะ
ของความรูแ้ละความสามารถของตนเอง แล้วจดัเก็บไว้ในแหล่งขอ้มูลที่สามารถนํามาใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว อาจจะเป็นเอกสาร หนังสือ คู่มือ งานวิจยัที่ครูได้จดัทําขึ้นแล้วรวบรวมไว้ในห้องสมุด 
จดัเกบ็ตามระบบพืน้ฐานไวใ้นสถานศกึษา  
       ครูมีการจดัเก็บความรู้ที่สร้างขึ้นหรือได้มาไว้ในฐานข้อมูล มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ค่าเฉลี่ยรวม ดงันัน้ควรมกีารประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้ครูเข้าร่วมจดัเก็บความรู้ มตีิดประกาศ
วธิกีารหรอืลําดบัขัน้ตอนการเขา้มาเป็นสมาชกิ ทําใหค้รูรูส้กึว่าการดําเนินการจดัเกบ็ความรูไ้วใ้น
ฐานขอ้มลูไม่ใช่เรื่องยาก สํารวจความตอ้งการในการเขา้รบัการอบรมเกีย่วกบัการจดัเกบ็ความรูใ้น
ระบบฐานขอ้มลูแก่คร ูจะทาํใหค้รสูามารถจดัเกบ็ความรูไ้วใ้นฐานขอ้มลูไดจ้รงิ 

       1.2.6  ดา้นการนําความรูไ้ปใช ้  
       ครนํูาความรูท้ีจ่ดัเกบ็มาใชไ้ดท้นัเวลา มคี่าเฉลีย่เป็นอนัดบัน้อยทีสุ่ด ดงันัน้ครคูวร
เป็นผูท้ีต่ื่นตวัและกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรูว้ธิกีาร หรอืปรบัเปลีย่นกลวธิใีนการนําความรูท้ีจ่ดัเกบ็ไว้
ในรปูแบบต่างๆมาใชอ้ย่างสมํ่าเสมอและเลอืกวธิกีารทีเ่หมาะสมและรวดเรว็ทีสุ่ดจะช่วยลดขัน้ตอน
ในการปฏบิตังิานไดม้าก นอกจากน้ีการศกึษาขอ้มลูทีเ่กบ็ไวใ้นรปูแบบลายลกัษณ์อกัษรมปีระโยชน์
อย่างเป็นรปูธรรมจงึควรส่งเสรมิใหค้รูมกีจิกรรมรกัการอ่านควบคู่ไปกบักจิกรรมส่งเสรมิการสบืคน้
การใชข้อ้มลูในแหล่งขอ้มลูมลูต่างๆ ทําใหค้รมูขีอ้มลูทนัสมยัและสามารถปรบั แกไ้ข เพิม่เตมิขอ้มลู
ใหเ้ป็นปจัจุบนัไดอ้ย่างไม่ยุง่ยาก ส่วนการนําความรูท้ีไ่ม่สามารถบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษรมาใช้
ไหท้นัเวลานัน้ ครูต้องฝึกประสบการณ์ ทดลอง และการลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง จะเกดิประโยชน์
สงูสดุ 
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  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
   1. การวจิยัครัง้น้ีไดศ้กึษาจากกลุ่มตวัอย่างในเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบาง

กะปิ กรุงเทพมหานคร จงึสมควรศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างในสถานศกึษาในเครอืข่ายอื่นๆ สงักดั
กรุงเทพมหานคร และเป็นสถานศึกษาที่อยู่ในเขตพื้นที่การศกึษาอื่นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
พฒันาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโอกาสต่อไป 

   2. การวจิยัครัง้น้ีไดศ้กึษา ตวัแปรวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานและกลุ่ม
สารทีส่อน จงึสมควรควรไดม้กีารศกึษาตวัแปรอื่นๆ ว่าสง่ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูนํ้าการ
เปลี่ยนแปลงกบัการจดัการความรูข้องครูหรอืไม่  เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาภาวะผูนํ้าของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา และพฒันาการบรหิารจดัการความรูใ้นโอกาสต่อไป 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง  

ภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลงกบัการจดัการความรู้ของคร ู
ในเครือข่ายโรงเรียนท่ี 22  สาํนักงานเขตบางกะปิ  กรงุเทพมหานคร 

_______________________________________________________________________________ 
คาํช้ีแจง  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามสาํหรบัสอบถามขา้ราชการคร ูโดยมวีตัถุประสงค์
เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การมี
อทิธพิลอยา่งมอุีดมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปญัญา การคาํนึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
กบัการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร ใน 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ การกาํหนดความรู ้การแสวงหาความรู ้การสรา้งความรู ้การแลกเปลีย่นความรู ้ การเกบ็ความรู ้การ
นําความรูไ้ปใช ้
 ซึง่แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื  
 ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารสถานศกึษา ใน 4 ดา้น 
 ตอนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22 สาํนกังานเขต
บางกะปิ กรงุเทพมหานคร ใน 6 ดา้น  

คาํตอบของทา่น จะใชส้าํหรบัการวจิยั ซึง่ผูว้จิยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและจะนําเสนอโดยภาพรวม 
ดงันัน้จงึไมม่ผีลกระทบหรอืเกดิความเสยีหายต่อตวัทา่นแต่ประการใด  
          ผูว้จิยัขอขอบคุณทกุทา่นเป็นอยา่งสงูทีไ่ดเ้สยีสละเวลาตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 
                                                                                               
                                                                                 นางสาวสนีินาฎ  โพธจิญิญาโน  
                    ภาควชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์  
                           มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

คาํช้ีแจง  โปรดอา่นขอ้ความแลว้ทาํเครือ่งหมาย   ลงใน � ทีก่าํหนดตามความเป็นจรงิ  

   
1. วุฒกิารศกึษา 

        �  ปรญิญาตร ี

         �   สงูกวา่ปรญิญาตร ี

   
2. ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน 

           �   ไมเ่กนิ 5 ปี 

          �  มากกวา่ 5 ปี 

   
3. กลุ่มสาระทีส่อน 

         �  กลุ่มสาระหลกั ไดแ้ก่ ภาษาไทย คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์        

  สงัคมศกึษาศาสนาและวฒันธรรม 
         �   กลุ่มสาระเสรมิ ไดแ้ก่ สขุศกึษาและพลศกึษา ศลิปะ                   

  การงานอาชพีและเทคโนโลย ีภาษาต่างประเทศ 
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ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
คาํช้ีแจง  
 ใหผู้ต้อบแบบสอบถามพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้วา่ผูบ้รหิารสถานศกึษาของทา่นไดป้ฏบิตัติน แบบ
ภาวะผูนํ้าการเปลีย่นแปลงในแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัใด เมือ่พจิารณาแลว้ทาํเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งระดบั
ปฏบิตั ิทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของ ผูต้อบแบบสอบถาม โดยพจิารณาดงัน้ี  
   

5  หมายถงึ มรีะดบัการปฏบิตั ิ อยูใ่นระดบั   มากทีส่ดุ  
  4  หมายถงึ มรีะดบัการปฏบิตั ิ อยูใ่นระดบั   มาก  
  3  หมายถงึ มรีะดบัการปฏบิตั ิ อยูใ่นระดบั   ปานกลาง  
  2  หมายถงึ มรีะดบัการปฏบิตั ิ อยูใ่นระดบั   น้อย  

1  หมายถงึ มรีะดบัการปฏบิตั ิ อยูใ่นระดบั   น้อยทีส่ดุ  

ข้อ 
ภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
 
 

1. 

 
 การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ 
ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ในการบรหิารงานทีช่ดัเจน 

     

2 ผูบ้รหิารกลา้คดิและกลา้ตดัสนิใจทาํสิง่ใหม่ๆ        
3 ผูบ้รหิารระบุจุดมุง่หมายและเป้าหมายการทาํงานอยา่ง

ชดัเจน 
     

4 ผูบ้รหิารสามารถควบคุมอารมณ์ไดด้ใีนทุกสถานการณ์      
5 ผูบ้รหิารมคีวามเสยีสละ เหน็แก่ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่

ประโยชน์สว่นตน  
     

 
 

6. 
 

 
 การสร้างแรงบนัดาลใจ 
ผูบ้รหิารเชื่อมัน่วา่ครจูะสามารถปฏบิตังิานจนบรรลุ
เป้าหมายทีว่างไวไ้ด ้

     

7. ผูบ้รหิารใหข้วญัและกาํลงัใจแก่ครใูนการทาํงาน 
 

     

8. ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รตูระหนกัถงึความสาํคญั และคุณคา่
ของงาน 
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ข้อ 
ภาวะผูนํ้าการเปล่ียนแปลง 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
9. ผูบ้รหิารจงูใจใหค้รปูฏบิตังิานโดยเหน็แก่ประโยชน์ของ

องคก์ารเป็นหลกั 
     

10. ผูบ้รหิารแสดงความมัน่ใจวา่ครสูามารถแกไ้ขปญัหาและ
เอาชนะอุปสรรคทีเ่กดิไดด้ว้ยตนเอง 

     

  11. 
 

การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
 ผูบ้รหิารกระตุน้ใหค้รแูสดงความคดิเหน็อยา่งมเีหตุผลและ
ยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ื่นทีแ่ตกต่างจากตน 

     

12. ผูบ้รหิารใหก้าํลงัใจครใูนการคดิหาทางแกป้ญัหาการทาํงาน      
13. ผูบ้รหิารใหค้วามรูแ้ก่ครเูกีย่วกบัวธิกีารปฏบิตังิาน และ

วธิกีารแกไ้ขปญัหาเพือ่ใหค้รสูามารถคดิแกไ้ขปญัหาไดด้ว้ย
ตนเอง 

     

14. ผูบ้รหิารแสดงใหค้รเูหน็วา่ปญัหาและอุปสรรค เป็นสิง่ทา้
ทายทีส่ามารถเอาชนะไดด้ว้ยการรว่มคดิ รว่มทาํ 

     

15. ผูบ้รหิารสนบัสนุนใหค้รหูาแนวทางปฏบิตัแิละวธิกีารใหม่ๆ
มาใชใ้นหารทาํงาน 

     

16.  การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
ผูบ้รหิารใหก้ารดแูล เอาใจใสค่รเูป็นรายบุคคล ทาํใหค้รรููส้กึ
มคีุณคา่และมคีวามสาํคญั 

     

17. ผูบ้รหิารปฏบิตัต่ิอครแูต่ละคนโดยคาํนึงถงึความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 

     

18. ผูบ้รหิารมอบหมายงานใหค้รตูามความรู ้ความถนดัและ
ความสามารถของครแูต่ละบุคคล 

     

19. ผูบ้รหิารสง่เสรมิใหค้รมูคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานเป็น
รายบุคคล 

     

20. ผูบ้รหิารสรา้งบรรยากาศใหค้รไูดม้กีารพบปะ แลกเปลีย่น
ความคดิและเสนอแนะรว่มกนั 
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 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัการจดัการความรูข้องครใูนเครอืขา่ยโรงเรยีนที ่22  

  สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร  
คาํช้ีแจง  
 ใหผู้ต้อบแบบสอบถามพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้วา่ครไูดบ้รหิารจดัการความรูใ้นแต่ละขอ้อยูใ่น
ระดบัใด เมือ่พจิารณาแลว้ทาํเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งระดบัปฏบิตั ิทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของ 
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยพจิารณาดงัน้ี  

5  หมายถงึ มรีะดบัการปฏบิตั ิ อยูใ่นระดบั  มากทีส่ดุ  
  4  หมายถงึ มรีะดบัการปฏบิตั ิ อยูใ่นระดบั  มาก  
  3  หมายถงึ มรีะดบัการปฏบิตั ิ อยูใ่นระดบั  ปานกลาง  
  2  หมายถงึ มรีะดบัการปฏบิตั ิ อยูใ่นระดบั  น้อย  

1 หมายถงึ มรีะดบัการปฏบิตั ิ อยูใ่นระดบั  น้อยทีส่ดุ 
 

ข้อ การจดัการความรู้ของคร ู
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
 
 

1. 

 
ด้านการกาํหนดความรู ้
ครสูามารถกาํหนดขอบขา่ยความรูท้ีจ่าํเป็นในการ
ปฏบิตังิาน 

     

2. ครสูามารถจาํแนกไดว้า่ความรูใ้ดตอ้งเรยีนรู ้      
3. ครสูามารถจาํแนกความรูท้ีจ่าํเป็นตอ้งใชป้ฏบิตังิานได ้      
4. ครสูามารถตดัสนิใจไดว้า่ความรูใ้ดเมือ่นํามาใชแ้ลว้ทาํให้

ประสบความสาํเรจ็ 
     

5. ด้านการแสวงหาความรู ้
ครสูามารถสบืคน้ความรูจ้ากเอกสารต่างๆได ้

     

6. ครสูามารถสบืคน้ความรูจ้ากสือ่อเิลค็ทรอนิกสไ์ด ้      
7. ครมูกีารกลัน่กรองความรูท้ีแ่สวงหามา      
8. ครไูดพ้จิารณาประโยชน์และคุณคา่ของความรูท้ีห่ามา      
9. ด้านการสร้างความรู ้

ครสูรปุและประมวลผลประสบการณ์หลงัการปฏบิตังิาน 
     

10. ครมูกีารสรา้งความรูใ้หมจ่ากประสบการณ์และความ
เชีย่วชาญของเพือ่นคร ู

     

 



 131

ข้อ การจดัการความรู้ของคร ู
ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 
11. ครมูกีารสรา้งความรูใ้หมจ่ากประสบการณ์และความ

เชีย่วชาญของตนเอง 
     

12. ครมูกีารใชเ้ครือ่งมอื สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์หรอืระบบ
สารสนเทศในการสรา้งความรูข้ ึน้มาใหม ่

     

 
 

13. 
. 

 
ด้านการแลกเปล่ียนความรู้ 
ครนํูาความรูท้ีส่รา้งขึน้ออกมาเผยแพร ่และแลกเปลีย่น
เรยีนรูก้บับุคลากรภายในสถานศกึษา 

     

14. ครนํูาความรูท้ีส่รา้งขึน้ออกมาเผยแพร ่และแลกเปลีย่น
เรยีนรูก้บับุคลากรภายนอกสถานศกึษา 

     

15. ครมูเีวทสีาํหรบัการแลกเปลีย่นความรู ้ไดแ้ก่ การประชมุ 
การอบรม การสมัมนา และจดันิทรรศการแสดงผลงาน 

     

16. ครใูชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ในการแลกเปลีย่นความรู ้      
 
 

17. 

 
ด้านการเกบ็ความรู ้
ครมูกีารจดัทาํรายงานความรูท้ีส่รา้งขึน้ 

     

18. ครเูกบ็ความรูไ้วใ้นรปูแบบงานเอกสาร       
19. ครมูกีารจดัเกบ็ความรูท้ีส่รา้งขึน้หรอืไดม้าไวใ้นฐานขอ้มลู      
20. ครจูดัเกบ็ความรูอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถสบืคน้ไดร้วดเรว็      

 
 

21. 

 
ด้านการนําความรู้ไปใช้ 
ครนํูาความรูท้ีจ่ดัเกบ็ไวม้าใชไ้ดท้นัเวลา 

     

22. ครนํูาความรูท้ีไ่ดม้าใชแ้กป้ญัหาการปฏบิตังิาน       
23. ครไูดนํ้าความรูท้ีไ่ดม้าใชพ้ฒันาการปฏบิตังิาน      
24. ครใูหค้วามสาํคญัและเหน็คณุคา่ของความรูใ้หมท่ีไ่ด ้

 
     

 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจยั 
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