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 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธและคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปร

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอวิชาชีพครู 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพ

ระหวางครูกับนักเรียนที่สงผลตอสมรรถนะครู ประกอบดวย สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ไดแก 1)การ

มุงมั่นผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  2)การบริการที่ดี  3)การพัฒนาตนเอง  4)การทํางานเปนทีม  5)

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะประจําสายงาน 6 สมรรถนะ ไดแก 1)การบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู  2)การพัฒนาผูเรียน 3)การบริหารจัดการช้ันเรียน  4)การวิเคราะห 

สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  5)ภาวะผูนําครู  6)การสรางความสัมพันธและความรวมมือ

กับชุมชน เพื่อการจัดการเรียนรู  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 405 คน ซึ่งไดมาจากการสุมแบบสอง

ข้ันตอน (Two-stage random sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบประเมิน

สมรรถนะครู แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแสดงตัว แบบสอบถามวัดเจตคติตอวิชาชีพครู แบบสอบถาม

วัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน แบบสอบถามสัมพันธภาพ

ระหวางครูกับผูบังคับบัญชา แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน แบบสอบถาม

สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .986, .762, .945, .821, .913, .905, 

.892 และ .807 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว 

(Multivariate Multiple Regression: MMR)  
 

 ผลการวิจัยพบวา  

 1. คาสัมประสิทธิ์การถดถอยระหวางตัวแปรปจจัยกับสมรรถนะครู มีคาวิลคแลมดา 

(Λ)เทากับ .449 และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับตัวแปรตาม             

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน มีคา .508 และ .564 ตามลําดับ ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ทุกคา และมีคาความแปรผันรวมกัน 24.10% และ 30.30% ตามลําดับ 

 2. คาน้ําหนักความสําคัญของกลุมตัวแปรปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะครูในแตละดาน  พบวา 



 2.1 ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะหลักของครู  ไดแก ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .109, .065 และ .127 ตามลําดับ  เจตคติตอวิชาชีพครู 

สงผลตอสมรรถนะหลักของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ 

.110  สวนประสบการณในการทํางาน  บุคลิกภาพแสดงตัว  สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน  

อายุ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สงผลอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.2 คาน้ําหนกัความสําคัญของปจจัยที่สงผลสมรรถนะประจําสายงานของครูไดแก ลักษณะ

ทางกายภาพในทีท่ํางาน สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน สงผลตอสมรรถนะประจําสายงานของครู 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยมีคาน้าํหนกัความสําคัญ .172 และ .178 บุคลิกภาพ                

แสดงตัว  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สงผลตอสมรรถนะประจําสายงานของครูอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาน้าํหนักความสําคัญ .407 และ .057 สวนเจตคติตอวิชาชีพครู 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน อาย ุประสบการณในการทํางาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์สงผล

อยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ 
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The purpose of this research is to investigate the relationships and beta weights of 

factors affecting the competencies of the teachers who work for the Department of 

Education, Bangkok Metropolitan Administration. In this study, the writer categorizes the 

factors into 2 groups. Firstly, personal factors include age, working experience, extrovert  

personality, attitude toward teaching career, and motivation for career achievement. 

Secondly, working environment factors include physical workplace environment, 

interpersonal relationships between teachers and school directors, interpersonal 

relationships between teachers and their colleagues, and interpersonal relationships 

between teachers and students. The competencies of the teachers in this study include 

core competencies for teachers and  functional competencies. Samples used in the study 

are 405 teachers working for the Department of Education, Bangkok Metropolitan 

Administration, in the second semester of 2011 academic year. The samples were selected 

by two-stage random sampling method. Tools used in the research study comprised the 

questionnaires concerning the competencies of teachers, the extrovert personality, the 

attitude toward teaching career, the motivation for career achievement, the physical 

workplace environment, the interpersonal relationships between teachers and school 

directors, the interpersonal relationships between teachers and their colleagues, and the 

interpersonal relationships between teachers and students. The reliabilities of the 

questionnaires are .986, .762, .945, .821, .913, .905, .892, and .807 respectively. The data 

are analyzed by using the method of Multivariate Multiple Regression (MMR). 

 The results of the research indicate that: 

 1. The Wilk’ Lambda values (Λ) of regression coefficient between the factors and 

competencies of teachers are .449 The multiple correlation coefficients between the factors 



and core competencies and functional competencies are .508 and.564 with the statistical 

significance at the level of .01 for all. The mutual variations are 24.10% and 30.30%. 

 2. The beta weight of factors contributed to each factor of competencies of teachers 

indicates that: 

 2.1 Factors affecting core competencies of teacher are physical workplace 

environment, interpersonal relationships between teachers and school directors, and 

interpersonal relationships between teachers and students, with statistical significance at 

the level .01, and the beta weight of each factor is .109, .065, and .127 respectively. The 

attitude toward teaching career affect core competencies of teachers with the statistical 

significance at the level .05 , and the beta weight of each factor is .110, and age, working 

experience, personality, motivation for career achievement, and interpersonal relationships 

between teachers and their colleagues affect core competencies of teachers with the 

statistically insignificant. 

2.2 Factors affecting functional competencies of teachers are physical workplace 

environment and interpersonal relationships between teachers and students with statistical 

significance at the level .01, and the beta weight of each factor is .172 and.178. Personality 

and interpersonal relationships between teachers and school directors affect functional 

competencies of teachers with the statistically significance at the level .05 , and the beta 

weight of each factor is .407 and .057, and age, working experience, attitude toward 

teaching career, motivation for career achievement, and interpersonal relationships between 

teachers and their colleagues affect functional competencies with the statistically 

insignificant.   
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ประกาศคุณูปการ 
 

ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดี โดยไดรับความกรุณาและความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง

จากอาจารย ดร.รณิดา เชยชุม ประธานควบคุมปริญญานิพนธและผูชวยศาสตราจารย ดร.พาสนา            

จุลรัตน กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดสละเวลาอันมีคาใหความรูและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับแนว

ทางแกไขและปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ อันเปนประโยชนอยางยิ่งตอความสมบูรณของงานวิจัยในคร้ัง

นี้ ตลอดจนเปนกําลังใจใหทุกคร้ังเมื่อประสบกับปญหาในการทํางานวิจัย ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความ

กรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.ละเอียด รักษเผา และอาจารย ดร.สุวพร เซ็มเฮง ที่กรุณา            

เปนกรรมการสอบปริญญานิพนธ และใหขอเสนอแนะที่มีประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงงานวิจัยให

สมบูรณยิ่งข้ึน  

 ขอกราบขอบพระคุณครูอาจารยภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทานที่ไดอบรมส่ังสอนใหวิชาความรู  ซึ่งเปนประโยชนตอการทํา

ปริญญานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จ และใหคําแนะนําที่ดีงามตลอดระยะเวลาที่ผูวิจัยไดศึกษาในสถาบัน

แหงนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง, อาจารย ดร.สกล  วรเจริญศรี, อาจารย 

ดร.อรอุมา  เจริญสุข, อาจารยสันต  สุวทันพลกุล และผูเชี่ยวชาญจากสํานักการศึกษา ผอ.อุดมศักด์ิ 

นาดี  ที่ไดใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและเสียสละเวลาใน

การแกไขและใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือวิจัยใหมีความสมบูรณ

ยิ่งข้ึน  รวมทั้งคุณวลัยลักษณ ผดุงเจริญ ที่ใหความกรุณาตรวจสอบและแกไขภาษาที่ใชใน Abstract 

ใหถูกตองและสละสลวยย่ิงข้ึน ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

ผูวิจัยขอขอบคุณผูบริหารโรงเรียนและคณะครูทุกทานที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวม
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

ชีวิตของมนุษยทุกคนไดรับการพัฒนาดวยการศึกษาอบรม  พัฒนาตนเองใหเปนคนท่ี

สมบูรณทั้งดานสติปญญาความสามารถและดานคุณธรรม  เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหเปน

สมาชิกที่ดีของสังคม  ผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในกระบวนการทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของคน

ใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาเพื่อเปนกําลังในการพัฒนาชาติบานเมืองตอไปก็คือ “ครู” (สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการครู กระทรวงศึกษาธิการ. 2544: 12) ครูจึงเปนผูที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในการ

กําหนดอนาคตของคนในชาติ เพราะครูเปนผูที่ใกลชิดผูเรียนที่สุด  ครูจึงมีภาระหนาที่ในการเตรียม

ความพรอมสรางเสริมสติปญญา เปนผูใหเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู และเปนผูจุดประกายแหง

การเรียนรู กระตุนการใฝรูใฝเรียน  ใหผูเรียนสามารถเรียนรูส่ิงใหมได ไมกลัวความลําบากมีความเพียร

พยายามในการเสาะแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา รวมทั้งปลูกฝง กลอมเกลา คุณธรรม จริยธรรมและ

คานิยมที่พึงประสงค สอนทักษะชีวิตใหสามารถทํางานและดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนได  ส่ิงสําคัญครูตอง

มีจิตเมตตากรุณาผูเรียนเปนพื้นฐาน มีอุดมการณ ทุมเท เสียสละ มีความจริงใจ เปนแบบอยางที่ดี

ใหกับศิษย และมุงมั่นพัฒนาการศึกษาชาติ จนเกิดผลดีตอการพัฒนาประเทศชาติ (ศักรินทร สุวรรณ

โรจน. 2550: 40)   

จากการที่สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิตไดจัดทําดัชนีความเชื่อมั่นครูไทย ป 

2548 โดยสํารวจความคิดเห็นจากประชาชนทุกสาขาอาชีพทั่วประเทศ พบวาจุดเดนของครูไทยที่

ประชาชนพึงพอใจมากที่สุด คือ การพัฒนาตนเองในดานการนําความรูใหม ๆ มาประยุกตในการเรียน

การสอน สวนจุดดอยที่ตองการใหมีการปรับปรุงมากที่สุด คือ พฤติกรรมของครูที่ขาดจิตสํานึก 

คุณธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณของความเปนครู นอกจากนี้  เพื่อใหการพัฒนาครูมีความชัดเจนและมี

ทิศทางที่เปนรูปธรรมมากข้ึน  สวนดุสิตโพลไดจัดทําดัชนีครูไทยที่คนไทยอยากได ป 2549 โดยทําการ

สํารวจความคิดเห็นจากประชาชนทุกสาขาอาชีพทั่วประเทศ พบวา ส่ิงที่คนไทยอยากใหครูไทยมีและ

เปนนั้น  อันดับ 1 คือ ครูที่มีจรรยาบรรณในความเปนครู อันดับ 2 เปนผูที่มีความรูความสามารถ และ

อันดับ 3 ใหความเอาใจใสนักเรียน จากผลสํารวจดังกลาวทั้งความเชื่อมั่นครูไทยและครูไทยที่คนไทย

อยากได ลวนแตเปนนัยที่แสดงใหเห็นถึงความคาดหวังของสังคมตอครูไทย ไมวาจะเปนจรรยาบรรณ

ของความเปนครู ความรู ความสามารถ การเอาใจใสตอนักเรียนลวนแลวแตเปนคุณลักษณะของครูที่ดี

และพึงมีที่สังคมตองการทั้งส้ิน (สุขุม เฉลยทรัพย. 2550: 64-65)  ดังที่ถวิล มาตรเล่ียม (2542 :2) ได

กลาวไววา ในการจัดการศึกษาจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใดนั้นจึงข้ึนอยูกับ “คุณภาพการ
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สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ประมา ศาสตระรุจิ. 2550: 3 อางอิงจาก 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2548: 1–2) ไดกลาววา เมื่อนําโมเดลสมรรถนะ 

(Competency Model) มาใชในองคกรแลว จะชวยใหการบริหารทรัพยากรมนุษย มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน เชนเดียวกับกระทรวงศึกษาธิการ ไดนําแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชในการพัฒนาผูบริหาร

สถานศึกษาและครูทั้งระบบ โดยความรวมมือกันระหวางสํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  สํานักงาน

สงเสริมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และเครือขายมหาวิทยาลัย 25 แหง โดยมีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเปนแกนนําหลักในการรวมคิดหาเทคนิควิธีการพัฒนายกระดับ

คุณภาพครูทั้งระบบ ซึ่งกําหนดกิจกรรมหลักไว 4 กลุม คือ  1)จัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพื่อการ

พัฒนาสมรรถนะครูรายบุคคล  2)พัฒนาครูดี ครูเกง หรือ Master Teacher 3)ฝกอบรมยกระดับ

คุณภาพครูใหเปนครูดี ครูเกง มีคุณธรรม และ 4)พัฒนาครูดวยระบบ E-Training ทั้งนี้ ผูบริหารและครู

จะตองไดรับการทดสอบประเมินสมรรถนะ เพื่อจําแนกกลุมในการพัฒนาออกเปน 3 กลุม ไดแก 

ระดับสูง ระดับกลาง และระดับตน  เพื่อจัดเขาสูการพัฒนาใหถูกทาง  โครงการยกระดับคุณภาพครูทั้ง

ระบบ  โดยใชผลการประเมินสมรรถนะครูมาเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาครูตามแผนการสรางโครงสราง

พื้นฐานทางปญญา เพื่อสรางครูที่มีคุณภาพตามนโยบายของรัฐบาลในการที่จะพัฒนาครู เปนครูดี มี

คุณธรรมและมีวิทยฐานะสูงข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2553: 1) ซึ่งเมื่อครูได

พัฒนาตนเองใหมีสมรรถนะที่สูงข้ึนตามคุณลักษณะที่พึงประสงคแลว ก็จะทําใหคุณภาพในการพัฒนา

ผูเรียนสูงข้ึนตามไปดวย 
ดังนั้นจากเหตุผลขางตน  จะเห็นไดวาการประเมินสมรรถนะครูทําใหทราบวาควรจะพัฒนา

สมรรถนะครูแตละคนอยางไร ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาผูเรียนตอไป  ผูวิจัยจึงมีความประสงค

ที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  ซึ่งปจจัยที่

นํามาศึกษาในคร้ังนี้ ประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ  ประสบการณในการทํางาน  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาตัวแปรปจจัยบางประการ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย อายุ ประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอวิชาชีพครู แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธ์ิ และปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน สัมพันธภาพ

ระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางครูกับ

นักเรียน ที่สงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  โดยมีจุดมุงหมายเฉพาะดังนี้ 

1.เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอมกับ

สมรรถนะครู ไดแก สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน ของขาราชการครู สังกัดสํานัก

การศึกษา กรุงเทพมหานคร   

2.เพื่อศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอมที่

สงผลตอสมรรถนะครู ไดแก สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน ของขาราชการครู สังกัด

สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร     

 

ความสําคัญของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้จะทําใหทราบวา  ตัวแปรปจจัยบางประการ  ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย อายุ ประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอวิชาชีพครู แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธ์ิ และปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน สัมพันธภาพ

ระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางครูกับ

นักเรียน  มีผลตอสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ของขาราชการครู สังกัดสํานัก

การศึกษา กรุงเทพมหานครมากนอยเพียงใด  เพื่อนําผลการศึกษาคนควาไปใชประโยชนตอผูบริหาร 

และผูเกี่ยวของกับการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมสมรรถนะครู สังกัดสํานัก

การศึกษา กรุงเทพมหานครตอไป  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
           ประชากรที่ ใช ในการวิจั ยค ร้ั งนี้ เปนข าราชการค รู  สั งกัด สํานักการ ศึกษา

กรุงเทพมหานคร จากโรงเรียน 435 แหง ในปการศึกษา 2553 จํานวน 15,489 คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนขาราชการครู  สังกัดสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร ในปการศึกษา 2553 ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบสองข้ันตอน (Two - Stage Random 

Sampling) เปนจํานวนทั้งส้ิน 405 คน 
 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก 

    1.1  ปจจัยสวนบุคคล 

1.1.1 อาย ุ

1.1.2 ประสบการณในการทํางาน 

1.1.3 บุคลิกภาพแสดงตัว 

1.1.4 เจตคติตอวิชาชีพครู 

                                     1.1.5    แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

     1.2  ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

1.2.1 ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน 

1.2.2 สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 

1.2.3 สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน 

1.2.4 สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน   

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก สมรรถนะครู ซึ่งประกอบดวย 

 2.1  สมรรถนะหลัก (Core competency) 

2.1.1   การมุงมั่นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  

2.1.2   การบริการที่ดี  

2.1.3   การพฒันาตนเอง  

2.1.4   การทํางานเปนทีม  

2.1.5   จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

   2.2  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional competency) 

2.2.1   การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  
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2.2.2   การพฒันาผูเรียน  

2.2.3   การบริหารจัดการชั้นเรียน  

2.2.4   การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  

2.2.5   ภาวะผูนําครู  

2.2.6 การสรางความสัมพนัธและความรวมมือกับชุมชน เพื่อการจัดการเรียนรู 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเขาใจความหมายของคําหรือขอความที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใหความหมาย

หรือขอความตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1. สมรรถนะคร ูหมายถงึ ทักษะ ความรูความสามารถและคุณลักษณะสวนบุคคลของ 

ครูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่ทําใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานไดดีกวาบุคคลอ่ืน ซึ่งประกอบไปดวย

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2553: 

26-38) ดังนี้ 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ 1.1 

       1.1.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement 

Motivation) หมายถึง ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตองครบถวนสมบูรณ มี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยมีการวางแผน กําหนดเปาหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอยางตอเนื่อง 

    1.1.2  การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความต้ังใจและความเต็มใจใน

การใหบริการ และการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักเรียน ผูปกครอง หรือผูมาขอรับบริการ 

        1.1.3 การพัฒนาตนเอง (Self- Development) หมายถึง การศึกษาคนควา      

หาความรู ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรูองคความรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสราง                 

องคความรูและนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

         1.1.4 การทํางานเปนทีม (Team Work) หมายถึง การใหความรวมมือ 

ชวยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน การปรับตัวเขากับผูอ่ืนหรือทีมงาน แสดง

บทบาทการเปนผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสมในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เพื่อสรางและดํารง

สัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
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        1.1.5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and 

Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

เปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน และสังคม เพื่อสรางความศรัทธาในวิชาชีพครู 

 1.2  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบดวย 6 

สมรรถนะ คือ 

    1.2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (Curriculum and Learning 

Management) หมายถึง ความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรูอยาง

สอดคลองและเปนระบบจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยการใชและพัฒนาส่ือนวัตกรรม

เทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

                 1.2.2 การพัฒนาผูเรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถใน

การปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเปน

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเปนไทย การจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณภาพ 

  1.2.3  การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจัด

บรรยากาศการเรียนรู การจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา การกํากับ

ดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา เพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุข และความปลอดภัยของผูเรียน 

     1.2.4 การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน (Analysis & 

Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทําความเขาใจ   แยกประเด็นเปน

สวนยอย รวบรวม ประมวลหาขอสรุปอยางมีระบบและนําไปใชในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน รวมทั้ง

สามารถวิเคราะหองคกรหรืองานในภาพรวมและดําเนินการแกปญหา เพื่อพัฒนางานอยางเปนระบบ 

   1.2.5 ภาวะผูนําครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม

ของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวของสัมพันธสวนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันทั้งภายใน

และภายนอกหองเรียนโดยปราศจากการใชอิทธิพลของผูบริหารสถานศึกษา กอใหเกิดพลังแหง                 

การเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพ 
     1.2.6 การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู (Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) หมายถึง                     

การประสาน ความรวมมือ สรางความสัมพันธที่ดี และเครือขายกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรอื่นๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนรู 

 



 7
 

2. ปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู  หมายถึง ตัวแปรที่เกี่ยวของหรือสงผล

ตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู  ซึ่งปจจัยที่นํามาศึกษาในคร้ังนี้แบงเปน 2 ดาน  ไดแก ปจจัย

สวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอม ดังรายละเอียดตอไปนี้  

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ  ประสบการณในการทํางาน  บุคลิกภาพแสดงตัว  2.1  

เจตคติตอวิชาชีพครู  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1.1 อายุ  หมายถึง อายุจริงของขาราชการครูนับต้ังแตเกิดจนถึงปจจุบันตาม

ปฏิทินสากล 

2.1.2 ประสบการณในการทํางาน  หมายถึง ระยะเวลาที่เร่ิมปฏิบัติงานสอน

จนถึงเวลาปจจุบัน 

2.1.3 บุคลิกภาพแสดงตัว  หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่มีความ

สนใจในคนอ่ืน และโลกภายนอก ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะ ชอบเขาสังคม ใจกวาง ชอบผจญภัย 

เปนผูนํา และชอบอิสระ 

2.1.4    เจตคติตอวิชาชพีครู หมายถงึ ความคิด ความเช่ือ หรือความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอความสําคัญของการประกอบวิชาชีพครู  คุณคาของการประกอบวิชาชพีครู และประโยชน

ของการประกอบวิชาชีพครูซึ่งเปนแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของครูที่มีตอการประกอบ

วิชาชพีครู 

2.1.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  หมายถึง  ความพยายามที่จะทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดให

ประสบความสําเร็จและดีที่สุดเทาที่จะสามารถทําได  โดยไมยอทอตออุปสรรคใด ๆ พยายามทําทุก

ทางเพื่อใหบรรลุตามมาตรฐานที่ต้ังไว  รูสึกสบายใจเม่ือประสบความสําเร็จ และวิตกกังวลเมื่อทําไม

สําเร็จ  
2.2 ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

2.2.1 ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน หมายถึง สภาพการณตาง ๆ ในที่

ทํางาน  ไดแก สถานที่ทํางาน มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีอากาศถายเทสะดวก  ขนาดของ

หองเรียนเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณนักเรียน บริเวณหองเรียนปราศจากส่ิงรบกวนตาง ๆ วัสดุและ

อุปกรณการเรียนการสอนมีเพียงพอกับจํานวนครูและนักเรียน มีความทันสมัยและมีคุณภาพเหมาะสม

ตอการเรียนการสอน  

2.2.2 สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การปฏิบัติตน

เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ไดแก การปฏิบัติตามนโยบายของทางโรงเรียน ใหความเคารพนับ

ถือและเช่ือฟงผูบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขาราชการครูปรึกษาเร่ืองงาน ใหคําปรึกษา
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2.2.3 สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน  หมายถึง การปฏิบัติตน

ของขาราชการครูกับเพื่อนรวมงานที่มีตอกัน ทั้งในดานการทํางานและดานสวนตัว เพื่อทําใหเกิด

ความสัมพันธที่ดีตอกัน ไดแก ใหความรวมมือในการทํางานรวมกันเปนอยางดี เห็นอกเห็นใจ ยอมรับ

ฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และใหความเกื้อกูลกัน 

2.2.4 สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน  หมายถึง การปฏิบัติตนของ

ขาราชการครูกับนักเรียนที่มีตอกัน ไดแก การใหความรัก ความสนใจ เอาใจใสเปนกันเอง  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา สมรรถนะครูตามแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะครูของสํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน กําหนดสมรรถนะหลักของครูไว                 

5 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  การทํางาน   

เปนทีม   จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  และสมรรถนะประจําสายงานของครู  6 สมรรถนะ คือ 

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  การพัฒนาผูเรียน  การบริหารจัดการช้ันเรียน  การวิเคราะห 

สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน  ภาวะผูนําครู  การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับ

ชุมชน เพื่อการจัดการเรียนรู  และผูวิจัยไดศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอ

วิชาชีพครู แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนองคประกอบอยางหนึ่ง ที่นาจะมีความสัมพันธกับสมรรถนะของครู 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน สัมพันธภาพระหวางครู

กับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน และสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน 

เปนปจจัยที่สําคัญในการที่จะชวยใหครูมีสมรรถนะ 

จากงานวิจัยดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู 

สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ดังภาพประกอบ 1    
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ตัวแปรอิสระ                                ตัวแปรตาม 

 
 
 
   
                                                                                  
 
                                                                                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

1. สมรรถนะหลัก 
   1.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

   1.2 การบริการที่ดี 

   1.3 การพัฒนาตนเอง 

   1.4 การทํางานเปนทีม 

   1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณ            

วิชาชพีครู 

  

1. ปจจยัสวนบุคคล 

2. สมรรถนะประจําสายงาน 

   1.1  อาย ุ

   2.1 การบริหารหลักสูตรและ                

การจัดการเรียนรู 

   1.2  ประสบการณ                  

ในการทํางาน 

   2.2 การพัฒนาผูเรียน 

1.3  บุคลิกภาพแสดงตัว 

   2.3 การบริหารจัดการชั้นเรียน 

1.4  เจตคติตอวิชาชีพครู 

   2.4 การวิเคราะห สังเคราะห และ            

การวิจยัเพื่อพฒันาผูเรียน 

   1.5  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

   2.5 ภาวะผูนําครู 

2. ปจจยัดานสภาพแวดลอม 
   2.1 ลักษณะกายภาพในที่

ทํางาน 

   2.2 สัมพันธภาพระหวางครูกับ

ผูบังคับบัญชา 

   2.3 สัมพันธภาพระหวางครูกับ      

เพื่อนรวมงาน 

  2.4 สัมพนัธภาพระหวางครูกับ

ี

   2.6 การสรางความสัมพนัธและ             

ความรวมมือกับชุมชน เพื่อการจัดการ

เรียนรู 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบการวิจัย 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอมมีความสัมพนัธกบัสมรรถนะครู ไดแก 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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2.  ปจจัยอยางนอยหนึง่ตัวสงผลตอสมรรถนะหลักของขาราชการครู สังกัดสํานกัการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 

3.  ปจจัยอยางนอยหนึง่ตัวสงผลตอสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการครู สังกัดสํานกั

การศึกษา กรุงเทพมหานคร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้ 

1. สมรรถนะครู 

1.1  แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

1.2  ความหมายของสมรรถนะ 

               1.3  องคประกอบของสมรรถนะ 

               1.4  ประเภทของสมรรถนะ 

               1.5  การประยกุตใชแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

               1.6  กรอบสมรรถนะครู 

2.  ปจจัยสวนบุคคล 

2.1   เอกสารที่เกีย่วของกับอายุ 

2.2   เอกสารที่เกีย่วของกับประสบการณในการทํางาน 

2.3   เอกสารที่เกีย่วของกับบุคลิกภาพ 

2.4   เอกสารที่เกีย่วของกับเจตคติตอวิชาชีพครู 
       2.5  เอกสารที่เกีย่วของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

 3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

3.1  เอกสารที่เกีย่วของกับลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 

3.2  เอกสารที่เกีย่วของกับสัมพนัธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 

3.3  เอกสารที่เกีย่วของกับสัมพนัธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน 

3.4  เอกสารที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. สมรรถนะครู 
1.1 แนวคิดทีเ่กี่ยวกับสมรรถนะ (สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร. 2553: 1) 

                      เดวิด ซี แมคเคลแลน (David, C. McClelland) ศาสตราจารยดานจิตวิทยาจาก

มหาวิทยาลัยฮารวารด ไดแสดงความคิดเห็นในบทความเร่ือง Testing for Competence rather than 

for Intelligence  วาการทดสอบความถนดั การทดสอบความรูในงานหรือผลการเรียนไมใชส่ิงที่บอกได
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สวนที่อยูเหนือน้ําซึ่งเปนสวนนอยของภูเขานํ้าแข็งเปนส่ิงที่สามารถมองเห็นไดสัมผัสได 

ซึ่งก็เหมือนกับความรูและทักษะของคนที่แสดงออกใหเห็นไดงาย  สวนใหญของภูเขาน้ําแข็งจะอยูใต

ผิวน้ํา ซึ่งเปรียบเสมือนกับส่ิงที่ฝงอยูในตัวคนที่ไมสามารถมองเห็นไดชัดเจนเหมือนความรูและทักษะ

ดังที่กลาวขางตน ส่ิงที่อยูในสวนลึกนี้ ไดแก แรงผลักดัน(Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณภายใน 

(Self Image) ฯลฯ  ซึ่งเปนตัวขับเคล่ือนพฤติกรรมมนุษยใหแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ เชน เปนคน

ขยันขันแข็ง เปนคนซ่ือสัตย เปนตน “สมบัติ” ดังกลาวของคนนี้เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการ

ทํางานของเขา แนวคิดนี้เรียกวา “ตัวแบบภูเขาน้ําแข็ง” (Iceberg Model) ซึ่งถูกนํามาใชเปนตัวแบบ

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 3 ดานหลัก คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

คุณสมบัติของคน (Attribute) และสมรรถนะทั้ง 3 ดานนี้ก็ไดรับการพัฒนามาเปนกรอบแนวคิดในการ

พัฒนาความสามารถของคนในปจจุบัน (สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร. 2553: 1) 

สําหรับประเทศไทยไดมีการนําแนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) มาใช

ในองคกรทีเ่ปนเครือขายบริษัทขามชาติชัน้นาํ กอนที่จะแพรหลายเขาสูบริษัทชัน้นาํของประเทศไทย 

เชน เครือปูนซีเมนตไทย ชนิคอรเปอเรชั่น ไทยธนาคาร ปตท.ฯลฯ ซึ่งเครือปูนซเีมนตไทยไดประสบ

ผลสําเร็จอยางเหน็ไดชัดเจนในการนาํไปใช ในปจจุบันมหีลายหนวยงานทัง้ภาคธุรกิจและเอกชนนํา

แนวคิดเกี่ยวกบัหลักสมรรถนะมาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหาร (Management Tools) มากข้ึน  โดย

แตละองคกรจะออกแบบหลักสมรรถนะใหเหมาะสมกับองคกรของตน (ชลิดา คงเมือง. 2548: 8-9) 
1.2 ความหมายของสมรรถนะ 

                       สมรรถนะมคีวามหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Competency หรือ Competence ซึ่ง

ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายหรือคําจํากัดความไวแตกตางกัน ดังนี ้

เดวิด ซี แมคเคลแลน (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ. 2549: 14) ไดใหคําจํากัดความไววา 

Competency คือ บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น 

สรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

สเปนเซอร และสเปนเซอร (ประมา ศาสตระรุจิ. 2550: 17; อางอิงจาก Spencer; & 

Spencer. 1993: 9–11) ไดกลาววาสมรรถนะ คือ คุณลักษณะของบุคคลที่มีความสัมพันธเชิงเหตุผล

ตอความมีประสิทธิภาพของเกณฑที่ใชและการทํางานที่ดีข้ึนกวาเดิม สเปนเซอร และ สเปนเซอร ได

ขยายความหมายของสมรรถนะไวจากการศึกษา พบวา สมรรถนะเปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
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แมคลาแกน (ประมา ศาสตระรุจิ. 2550: 18; อางอิงจาก McLagan. 1997: 40–47) ให

ความคิดเห็นตอลักษณะของสมรรถนะในมุมมองตางๆ ที่รวมทั้งมุมมองขีดความสามารถที่เปนปจจัย

นําเขาและผลลัพธเขาดวยกัน ดังนี้ 

1. สมรรถนะตามลักษณะงาน (Competency as Tasks) เปนการแสดงถึงวาสมรรถนะ

ตางๆ สามารถแบงออกเปนงานยอยๆ และกําหนดขอบเขตของงานที่จะทําได ไดแก งานการทําความ

สะอาดพื้น งานยอยคือการเลือกไมกวาด ซึ่งงานยอยลงไปอีกก็จะตองมีความสามารถในการเลือกใช

ไมกวาด วาจะเลือกใชไมกวาดอันใดในการทํางานที่จะเกิดประโยชนสูงสุด 

2. สมรรถนะตามลักษณะของผลลัพธ (Competency as Results) ลักษณะสมรรถนะที่

สามารถแบงออกเปนองคประกอบยอย ซึ่งผลลัพธขององคประกอบตางๆ เหลานั้นจะรวมกันไปสู

ผลลัพธรวมกัน 

3. สมรรถนะตามผลของการกระทํา (Competency as Outputs) สมรรถนะในลักษณะ

นี้ จําเปนที่จะตองคนหาความตองการของลูกคาทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหไดความตองการ

ในการผลิตหรือบริการ จากนั้นจึงแบงผลที่ไดออกเปนองคประกอบยอยๆ และสามารถกําหนดคุณภาพ

และมาตรฐานที่ตองการในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

4. สมรรถนะตามความรู ทักษะและทัศนคติ (Competency as Knowledge, Skill and 

Attitude) คนที่มีความเฉลียวฉลาดจะมีการแสดงออกทางพฤติกรรม หรือวิธีการตางๆ ที่จะบงบอกวา

คนผูนั้นมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนดในสวนของสมรรถนะในลักษณะ

นี้ จะตองแยกแยะออกมาใหเห็นวา ความรู ทักษะ และทัศนคติอะไรบางที่จะทําใหประสบความสําเร็จ 

ซึ่งความสําเร็จดังกลาวนั้น จะรวมไปถึงการมุงเนนในความสําเร็จของเปาหมาย การคนหาแนวทางใน

การแกไขปญหาและจะนํามาซ่ึงการใชเปาหมายเปนตัวกําหนดลําดับความสําคัญของการทํางานตอไป

ได 

5. สมรรถนะที่แตละคนมีอยู (Competency as Attribute Bundle) เปนการประยุกตใช

กระบวนการของสมรรถนะทางความรู ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งเปนความสามารถที่แทจริงของแตละ

บุคคลท่ีมีอยูแตเปนการยากมากที่จะยกตัวอยางใหเห็นอยางชัดเจน ตัวอยางเชน พฤติกรรมของผูนํา

จะตองมีความสามารถในการจูงใจใหคนแสดงออกในการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งนั้น คือจะตองแสดง

พฤติกรรมที่สามารถจูงใจใหบุคคลปฏิบัติตามได นั่นคือ ความสามารถที่ผูนําจะตองมี แตอะไรคือสาเหตุ
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ไอริช (ปริญญ พิชญวิจิตร. 2544: 2; อางอิงจาก Ulrich. 1997) ไดสรุปวา ปจจัยที่ชีข้าด

ความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคกร คือ การจัดการตนทนุทางปญญา ซึง่หมายถึงทรัพยากร

มนุษยนัน่เอง และอาจกลาวไดอีกวา ธุรกิจนับจากนี้ตองการเคร่ืองมือในการจัดการทรัพยากรมนุษย  

เพื่อความอยูรอดและเติบโตได นั่นคือ การบริหารจัดการเพื่อสรางสมรรถนะใหกับทมีงานและตัวบุคคล 

ทั้งนี้เพื่อหวังจะใหเกิดสมรรถนะในการสงเสริมสนับสนนุที่ดีที่สุด จากทรัพยากรมนษุยทีม่ีอยู 

ณรงควิทย แสนทอง (2547: 257-258) ไดเปรียบเทียบความหมายของสมรรถนะไวใน

หนงัสือ The Competency Foundation โดยอธิบายบุคลิกลักษณะ (Characteristic) ของคนวา

เปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็ง กลาวคือ สวนทีอ่ยูเหนือน้าํ สามารถสังเกตเห็นไดงาย   

ชลิดา  คงเมือง (2548: 25-26) สรุปความหมายของคําวา Competency ไวดังนี้ 

1. ดานความรู (Knowledge) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “รู” ไดแก ความรอบรูในงาน

ที่ทําความเขาใจในการงานที่ปฏิบัติและความสามารถในการบริหารจัดการ 

2. ดานทักษะ (Skill) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “ทํา” เปนส่ิงที่ตองผานการเรียนรูและ

ฝกฝนเปนประจําจนเกิดเปนความชํานาญในการใชงาน  ไดแก ทักษะในการทํางานเปนทีม  ทักษะใน

การบริหารการเปล่ียนแปลง ทักษะในกระบวนการคิดวิเคราะห ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร ทักษะ

ดานการสื่อสาร และทักษะดานภาษาอังกฤษ 

3. ดานพฤติกรรม (Attributes) คือ ส่ิงที่องคกรตองการให “เปน” ไดแก การมุงสู

เปาหมายและความสําเร็จ รักการเรียนรู การเรียนรูดวยตนเอง การกลายืนหยัดและแสดงออก การมี

สวนรวมกับองคกร การยืดหยุน อดทนตอความกดดัน ความเปนผูนํา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค และการ

มีจริยธรรม 

โฮจ, โทนโดรา และมารเรลล่ี (ชลิดา คงเมือง. 2548: 11; อางอิงจาก Hoge, Tondora; 

& Marrelli. 2005: 517) กลาววา องคประกอบ (Cluster) ของสมรรถนะคือ KSAPs อันไดแก ความรู 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Abilities) และบุคลิกลักษณะของแตละบุคคล (Person 

characteristics) ที่มีอิทธิพลอยางมากตอผลสัมฤทธ์ิของการทํางานของบุคคลนั้น ๆ เปนบทบาทหรือ

ความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธกับผลงานและสามารถวัดคาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานและสามารถ

พัฒนาไดโดยการฝกอบรม 

จากแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะที่หลากหลายของนักวิชาการตาง ๆ ขางตน สามารถ

นํามาสรุปเปนความหมายของสมรรถนะครูไดวา สมรรถนะครู หมายถึง ทักษะ ความรูความสามารถ
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1.3 องคประกอบของสมรรถนะ 
องคประกอบของสมรรถนะ ประกอบดวย ทักษะ ความรู ทัศนคติ บุคลิกลักษณะ

ประจําตัวของบุคคล และแรงจูงใจของแตละบุคคล ซึ่ง เดวิด ซี แมคเคลแลน (David, C. McClelland) 

ไดอธิบายความหมายขององคประกอบทั้ง 5 สวน (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ. 2549: 15) ไวดังนี้  

1. Skill คือ ส่ิงที่บุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติเปนประจําจนเกิดความชํานาญ เชน 

ทักษะของหมอฟนในการอุดฟนโดยไมทําใหคนไขรูสึกเสียวเสนประสาทหรือเจ็บ 

2. Knowledge คือ ความรูเฉพาะดานของบุคคล เชน ความรูภาษาอังกฤษ ความรู

ดานการบริหารตนทุน เปนตน 

3. Self-concept คือ ทัศนคติ คานิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณของตน 

หรือส่ิงที่บุคคลเช่ือวาตนเองเปน เชน Self-confidence คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงจะเช่ือวาตนเอง

สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ได เปนตน 

4. Trait คือ บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล เปนส่ิงที่อธิบายถึงบุคคลผูนั้น เชน 

เขาเปนคนที่นาเช่ือถือและไววางใจได หรือเขามีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 

5. Motive คือ แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน  ซึ่งทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุงไปสูส่ิง

ที่เปนเปาหมายของเขา เชน บุคคลที่มุงผลสําเร็จ (Achievement Orientation) มักชอบต้ังเปาหมายท่ี

ทาทายและพยายามทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว  ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีทํางานของ

ตนเองตลอดเวลา 
1.4 ประเภทของสมรรถนะ (Competency types) 

 ณรงควิทย แสนทอง (2547: 19) แบงประเภทสมรรถนะออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core competency) เปนคุณสมบัติที่พนักงานทุกคนตองมี เพื่อให

บรรลุความสําเร็จขององคกร เชน ความรอบรูเกี่ยวกับองคกร ความซื่อสัตย ความใฝรู ความรับผิดชอบ 

ความคิดเชื่อมโยง ฯลฯ โดยทั่วไปสมรรถนะหลัก มีจํานวนอยูระหวาง 3-5 ตัว และสมรรถนะหลัก

จะตองสามารถใชไดกับทุกตําแหนงทุกระดับในองคกร 

2. สมรรถนะในงาน หรือสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน (Functional competency) เปน

สมรรถนะที่เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานนั้น ๆ พึงมี  เพื่อใหงานสําเร็จและไดผลผลิตตามที่ตองการ แบง

ออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

2.1 สมรรถนะรวมของทุกตําแหนงในกลุมงาน (Common functional 

competency) เปนคุณลักษณะที่บุคคลในทุกตําแหนงในกลุมงานเดียวกันตองมี เชน กลุมงาน
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2.2  สมรรถนะเฉพาะของตําแหนงงาน (Specific functional competency) เปน

คุณลักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนั้น ๆ เชน กลุมงานทรัพยากรบุคคล ตําแหนง

เจาหนาที่วิเคราะหงานบุคคล  ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางและแผนอัตรากําลัง 

ตําแหนงบุคลากร ตองมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการสัมภาษณ หรือตําแหนงนักพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ตองมีความรูความสามารถในการประเมินความจําเปนในการฝกอบรม เปนตน 
1.5 การประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

องคกรสามารถนําสมรรถนะที่หาไดมาประยุกตใชกับงานไดหลายดาน ตามที่ไรลาตต 

และโลฮาน (พรศิริ  สกุลเลิศฤทธ์ิ. 2546: 17-19) กลาวไวดังนี้ 

1. การฝกอบรม สามารถใชมาตรฐานของสมรรถนะในการออกแบบการฝกอบรมแบบ

เปนทางการ และฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) ซึ่งกลาวถึงทักษะความรู และ

ทัศนคติที่สําคัญ ที่จะกลายเปนพื้นฐานของโปรแกรม เปนการชวยกําหนดเนื้อหากําหนดวิธีการเรียนรู

และการประเมินผูเขาอบรม 

2. กลยุทธการวางแผนธุรกิจ การวางแผนกลยุทธขององคกรจะตองตรวจสอบ ทั้งจุด

แข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ขององคกร ซึ่งมีความสัมพันธอยางสูงกับระดับสมรรถนะ

ของบุคลากร องคกรอาจไดพบกับความสามารถของบุคคล ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุด ที่จะทําให

องคกรไดเปรียบทางการแขงขัน และมีโอกาสที่ดีในการสรางอํานาจทางการตลาด แตในทางตรงกัน

ขาม การขาดความสามารถเฉพาะดานในเชิงการแขงขัน ก็อาจเปนอุปสรรคตอความสําเร็จขององคกร

ได 

3. การจัดการการปฏิบัติงาน จะตองมีความเขาใจอยางชัดเจนในเร่ืองของมาตรฐาน

ความสามารถที่ตองใชในการทํางานเฉพาะดาน ควรบอกบุคลากรใหทราบวาควรปฏิบัติงานใน

ลักษณะใด รวมถึงบอกวิธีในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย 

4. การออกแบบงาน ชวยในการตัดสินใจวาจะใหใครทําอะไร และตองใชพนักงาน

จํานวนเทาไรในแตละงาน รวมทั้งตองใชทักษะใดเปนพิเศษ เพื่อใหการดําเนินเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

5. การวางแผนสืบทอดตําแหนง องคกรควรมีการวางแผนใหกับพนักงานอยาง

เหมาะสม โดยบุคลากรอาจไดรับการเล่ือนชั้นหรือโยกยายตําแหนงตามความสามารถที่ปฏิบัติงาน

ไดผลสําเร็จ ทั้งนี้สามารถทําไดโดยจัดการทดสอบระดับสมรรถนะที่องคกรกําหนดเปนมาตรฐาน สวน
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6. ระบบขอมูลทรัพยากรมนุษย สมรรถนะเปนเสมือนฐานขอมูลในดานความตองการ

ทรัพยากรมนุษยในองคกร ซึ่งมาตรฐานสมรรถนะจะบอกไดวา องคกรตองการบุคลากรลักษณะใด อัน

จะเปนประโยชนในการรับบุคลากรใหม และยังชวยในการกําหนดความจําเปนในการฝกอบรมอีกดวย 

7. การพัฒนาอาชีพ มาตรฐานสมรรถนะมีประโยชนสําหรับการพัฒนาอาชีพอยู 2 

ประการ คือ เปนการชวยกําหนดระดับงานในปจจุบัน และชวยในการวางแผนอาชีพในระยะยาว 

8. การสรรหา การระบุสมรรถนะ ที่จําเปนสําหรับการทํางาน ในระดับตางๆ จะชวยให

เกิดระบบในการคัดสรรผูที่สมัครจะเขามารวมงานกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยชวยผูให

สัมภาษณสามารถคัดเลือกคนเขาทํางานดวยการกล่ันกรองสมรรถนะของบุคคลที่สมัครงานในระดับ

หนึ่งกอนวา ผูสมัครมีสมรรถนะตามที่องคกรตองการหรือไม 

9. การเจรจาตอรอง (Enterprise Bargaining) เม่ือมีการเจรจาตอรอง เร่ืองเงินเดือน 

หรือการเปล่ียนแปลงการทํางาน การกําหนดสมรรถนะจะชวยไดมาก โดยฝายบริหารจัดการจะตองมี

ความชัดเจนวา ตองการอะไรในการปฏิบัติงานเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ และสามารถใชสมรรถนะนั้น

เจรจาตอรองเก่ียวกับการพัฒนาทักษะ หรือการจัดสรรคาตอบแทนที่เพิ่มข้ึนได 

สรุปไดวา สมรรถนะนั้นสามารถนํามาประยุกตใชในองคกรไดทุกดาน เร่ิมต้ังแตการสรร

หาบุคลากร ฝกอบรมและพัฒนา โดยการวิเคราะหสมรรถนะที่เหมาะสมกับองคกรและสมรรถนะของ

แตละตําแหนงงาน แลวนํามาประยุกตใชกับบุคคลากรในองคกรตอไป 
1.6  กรอบสมรรถนะครู 

    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 24-38) ไดสรางแบบประเมิน

สมรรถนะครูโดยนําแนวคิดของ McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ซึ่งอธิบายไววา 

“สมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน (Other 

Characteristics) และเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานได ผลงานที่

โดดเดนกวาคนอ่ืนๆ ในสถานการณที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันเบ้ืองลึก (Motives) อุปนิสัย 

(Traits) ภาพลักษณภายใน (Self-image) และบทบาทที่แสดงออกตอสังคม (Social role) ที่แตกตาง

กันทําใหแสดงพฤติกรรมการทํางานที่ตางกัน  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดสรุป 

สมรรถนะครู ไววาประกอบดวย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ดังนี้ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบดวย 5 สมรรถนะ คือ 
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สมรรถนะที่ 1  การมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน (Working Achievement 

Motivation) หมายถึง ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพ ถูกตองครบถวนสมบูรณ มี

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยมีการวางแผน กําหนดเปาหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอยางตอเนื่อง 

สมรรถนะที่ 2  การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความต้ังใจและความเต็มใจ

ในการใหบริการ และการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักเรียน ผูปกครอง และผูมาขอรับบริการ 

สมรรถนะที่ 3  การพัฒนาตนเอง (Self- Development)  หมายถึง การศึกษาคนควา 

หาความรู ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรูองคความรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสรางองค

ความรูและนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

 สมรรถนะที่ 4  การทํางานเปนทีม (Team Work) หมายถึง การใหความรวมมือ 

ชวยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน การปรับตัวเขากับผูอ่ืนหรือทีมงาน แสดง

บทบาทการเปนผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสมในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เพื่อสรางและดํารง

สัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

สมรรถนะที่ 5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and 

Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

เปนแบบอยางที่ดีแกผูเรียน และสังคม เพื่อสรางความศรัทธาในวิชาชีพครู 

2.  สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบดวย 6 สมรรถนะ 

คือ 

สมรรถนะที่ 1  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู (Curriculum and Learning 

Management) หมายถึง ความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรูอยาง

สอดคลองและเปนระบบ จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 

และการวัด ประเมินผล การเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

สมรรถนะที่ 2  การพัฒนาผูเรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถ

ในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเปน

ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเปนไทย การจัดระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณภาพ 

สมรรถนะที่ 3  การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) หมายถึง การ

จัดบรรยากาศการเรียนรู การจัดทําขอมูลสารสนเทศและเอกสารประจําช้ันเรียน/ประจําวิชา การกํากับ

ดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา เพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุข และความปลอดภัยของผูเรียน 
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สมรรถนะที่ 4  การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน (Analysis & 

Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทําความเขาใจ แยกประเด็นเปน

สวนยอย รวบรวม ประมวลหาขอสรุปอยางมีระบบและนําไปใชในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน รวมทั้ง

สามารถวิเคราะหองคกรหรืองานในภาพรวมและดําเนินการแกปญหา เพื่อพัฒนางานอยางเปนระบบ 

สมรรถนะที่ 5  ภาวะผูนําครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและ

พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวของสัมพันธสวนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน

ทั้งภายในและภายนอกหองเรียนโดยปราศจากการใชอิทธิพลของผูบริหารสถานศึกษา กอใหเกิดพลัง

แหงการเรียนรูเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูใหมีคุณภาพ 

สมรรถนะที่ 6  การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู(Relationship & Collaborative–Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน  

ความรวมมือ สรางความสัมพันธที่ดี และเครือขายกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพื่อสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนรู 

สําหรับองคประกอบของสมรรถนะครู  ประกอบดวย ความรูความสามารถของครู 

ทักษะในการปฏิบัติงาน  และคุณลักษณะของครู  ซึ่งมีนักจิตวิทยาการศึกษาหลายทานไดทําการวิจัย

เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูที่ดีและไดผลคลายคลึงกัน  ซึ่งอาจสรุปคุณลักษณะสําคัญของครูที่ดีได

ดังนี้ (สุรางค  โควตระกูล. 2548: 14-15) 

1. ตองเปนนักมนุษยนิยม คือ เปนผูที่ยอมรับนักเรียนอยางจริงใจ  ใหความอบอุน มี

ความเขาใจนักเรียน มีความยุติธรรม และมีคุณลักษณะของครูตามทัศนะของนักจิตวิทยา มนุษยนิยม 

และเปนกัลยาณมิตรของนักเรียน 

2. เปนผูที่มีความรู และมีความเขาใจเกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนการสอน คือ ครูตอง

เขาใจธรรมชาติของกระบวนการเรียนรูและสามารถที่จะใหวิธีสอนที่เหมาะสม  และจูงใจใหนักเรียน

อยากเรียนรู  ครูจะตองใชวิธีการประเมินผลที่สามารถบอกไดวาการเรียนรูไดเกิดข้ึนจริง 

3. เปนผูที่รูจักนักเรียน  ครูไมเพียงแตเปนผูสอนนักเรียนทางวิชาการเทานั้น  แตเปนผู

ที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการทางบุคลิกภาพของนักเรียนดวย  ดังนั้นครูตองมีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยา

พัฒนาการ  เพื่อจะชวยนักเรียนใหมีพัฒนาการท้ังดานสติปญญาและดานบุคลิกภาพดวย  โดยทําตน

เปนผูสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนใหไปในทางบวก  เพื่อนักเรียนจะไดเจริญเติบโตเปน

บุคคลที่มีชีวิตอยูในสังคมอยางมีคุณคา  มีความภูมิใจในตัวเองและมีความสุข 

4. เปนผูที่มีคุณวุฒิทางวิชาการ  โดยเฉพาะในวิชาตาง ๆ ที่ตนจะตองสอนสําหรับ

ความรูดานวิชาการนั้น  ครูตองพยายามขวนขวายหาความรูอยูเสมอไมวาจะดวยการอานคนควาดวย

ตนเอง หรือไปอบรมตอในวิชาที่ตนสอนก็จะเปนบุคคลที่มีคุณวุฒิทางวิชาการที่ทันสมัยเสมอ 
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5. เปนผูนําที่ดีและเปนผูฟงที่ดี  สามารถจะชวยนักเรียนใหมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 

ในกรณีที่มีความขัดแยงกัน ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 

6. มีทักษะในการจัดการหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู 

7. เปนผูที่นิยมในวิธีการวิทยาศาสตรและเขาใจกฎแหงพฤติกรรม  และเปน

นักวิทยาศาสตรพฤติกรรม 

8. จะตองมีทักษะของชีวิต คือเปนผูที่สามารถส่ือสารกับผูอ่ืนไดดี  และมี

ความสัมพันธอันดีหรือตองมีมนุษยสัมพันธ  สามารถแกปญหาและตัดสินใจได  มีสุขภาพดีทั้งกายและ

ใจ  จะตองมีจุดมุงหมายของชึวิตและมีใจรักอาชีพที่เลือก 

ยนต  ชุมจิต. (2550: 145) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่สําคัญของครูที่ดีในยุค                     

โลกาภิวัตน ไวดังตอไปนี้ 

“รูดี  สอนดี  มีวิสัยทัศน  เจนจัดฝกฝนศิษย  ดวงจิตใฝคุณธรรม งามเลิศลํ้าดวยจรรยา 

มีศรัทธาความเปนครู  ดํารงอยูดวย ศีล สมาธิ ปญญา” 
 

2. ปจจัยสวนบุคคล 
 2.1  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัอาย ุ
 แมสเลช (Maslach. 1986: 60) กลาววา ผูที่มีอายุมากจะมีประสบการณกับบุคคล

หลายประเภท มีวุฒิภาวะทางอารมณสูงข้ึน มีความสุขุมรอบคอบ รูจักชีวิต มองชีวิต กวางไกล และ

ลึกซ้ึงมากข้ึน สามารถปรับตัวไดสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงไดดีกวาผูที่มีอายุนอย และมักมี

ฐานะเปนปกแผนมั่นคงทางดานการเงินและการงาน  

ซายน (สุรศักด์ิ หลาบมาลา. 2532: 4; อางอิงจาก Schein. 1978) ไดแบงอายุการ

ทํางานออกเปน 4 ชวง ดังนี้  

ระยะที ่1 ระยะ 10 ปแรกเปนระยะที่มีไฟในการทํางาน ทํางานทกุอยางทกุโอกาส  

ระยะที่ 2 ระยะ 10 ปตอมา อายุระหวาง 30 – 40 ปเปนระยะที่มีประสบการณ

มาก มีความรูความสามารถและทํางานไดดี  

ระยะที่ 3 อายุระหวาง 40 – 50 ป เปนระยะที่เรียกวา วัยกลางคน ทํางานแบบ

รักษาระดับและลดระดับลง คํานึงถึงเร่ืองเศรษฐกิจมากกวาเร่ืองการปฏิบัติหนาที่  

ระยะที่ 4 ระยะสุดทาย อายุระหวาง 50 – 60 ป สวนมากทํางานแบบเกษียณ

ตัวเอง ไมมีการเติบโต 

ประพาฬรัตน บุรีรัตน (2535: 69) กลาววา ในผูใหญวัยกลางคน เปนชวงของการเกิด

ปญหามากกวาบุคคลวัยอ่ืน จากการไมไดรับในส่ิงที่คาดหวัง การขาดเงินทองจับจาย ความดอยใน
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กันยา สุวรรณแสง (2544: 160-161) กลาววา บุคลที่พนจากวัยผูใหญไปแลว ยิ่งอายุ

มากข้ึนความสามารถในการเรียนจะยิ่งลดลง ความจําไมดีเทาวัยรุน แตก็มีส่ิงชดเชย เชนประสบการณ 

การใชเหตุผลดีข้ึน การควบคุมอารมณไดดีข้ึน โดยทั่วไปความสามารถในการเรียนรูต้ังแตยังเปนเด็ก

วัยรุนจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เด็กวัยรุนและเด็กโตยอมแข็งแกรงกวาเด็กเล็ก มีความอดทนมากกวา มีความ

ต้ังใจเอาใจใสดีกวา ความสามารถในการเรียนรูจะเพิ่มข้ึนตามวัย จนถึงอายุประมาณ 20-25 ปก็จะถึง

ขีดสูงสุด ตอจากนั้นก็คงที่หรือลดลงบางเล็กนอย หลังจากอายุ 35 ปไปแลว ความสามารถในการ

เรียนรูจะลดลงเร่ือยๆ  

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา ผูที่มีอายุมากจะมีวุฒิภาวะทางอารมณมีความ

สุขุมรอบคอบ มีมุมมองชีวิตกวางไกลและลึกซ้ึงมากกวาผูที่มีอายุนอย  บุคคลที่มีอายุตางกันจะมี

ความคิดเห็นและการปฏิบัติแตกตางกันไปตามประสบการณการเรียนรู 
 2.2  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัประสบการณในการทํางาน 

จุฑาวดี ทาหลา (2545: 16) กลาววา ประสบการณจากการสอน (Teachig 

experiences) ประสบการณความสําเร็จหรือความลมเหลวจากการสอนเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอ

การรับรูประสิทธิภาพการสอนของครู  โดยครูที่มีประสบการณความสําเร็จจากการสอนสูง จะชวยเพิ่ม

การรับรูประสิทธิภาพการสอนของครูใหสูงข้ึน ความสําเร็จที่เกิดจากประสบการณการสอนของครู

อาจจะไดรับจากขอมูลยอนกลับของนักเรียนแลวมาตีความวาตนประสบความสําเร็จไปตาม

ความสําเร็จในการเรียนของนักเรียน  

จาคอบสัน (ปญจพร โรจนเจริญ. 2545: 15; อางอิงจาก Jacobson. 1983) กลาววา            

ผูที่จบการศึกษาใหมมักมีความกระตือรือรนในการทํางาน และมีความคาดหวังในการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งขาดแนวทางในการปรับตัวตามบทบาทวิชาชีพและระบบราชการตองประสบกับสถานการณที่มี

ความขัดแยงระหวางความมุงหวังของอาชีพกับความมุงหวังของสถาบัน จึงทําใหไมสามารถปรับตัว 

และเกิดปญหาและความคับของใจได  
 2.3  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบับุคลิกภาพ 

บุคลิกภาพ ตรงกับคําวา Personality ในภาษาอังกฤษ ซึ่งมีรากศัพทมาจากภาษาลาติน

วา Persona ซึ่งแปลวา หัวโขน หรือหนากากที่ตัวละครสวมเวลาจะออกแสดงแตละคนตางก็มีหัวโขนที่

จะตองสวมเวลาจะออกแสดง หรือมีบทบาทที่ตองแสดง  

สุชา จันทนเอม (2544: 95) กลาววา บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะที่สําคัญตอการ

ปรับตัวของบุคคล ไดแก รูปราง หนาตาทาทาง ความสามารถ แรงจูงใจ และการแสดงออกทางอารมณ 
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ลักขณา สริวัฒน (2545: 42) ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึงกระบวนการ

สรางหรือสวนประกอบของแตละคน รวมทั้งรูปรางลักษณะภายนอกหรือรางกายและลักษณะภายใน

หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคล ดังนั้นบุคคลที่แสดงถึงความสามารถในการปรับตัวการมีชีวิตที่ราเริง มี

จิตใจเบิกบานแจมใส ไมมีความวิตกกังวลใด ๆ หรือมีลักษณะเงียบขรึม ไมชอบแสดงออกหรือสุงสิงกับ

ใคร ลวนเปนลักษณะเฉพาะของเอกัตบุคคล ซึ่งแตละคนจะมีไมเหมือนกันเพราะทุกคนมีรูปแบบของ

พฤติกรรมที่แสดงออกมาทั้งส้ิน 

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวาบุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตาง

กันของบุคคลในดานตาง ๆ ทั้งลักษณะภายนอกที่มองเห็น และลักษณะภายในที่มองไมเห็น ซึ่งเปนผล

มาจากพันธุกรรม สภาพแวดลอม และสถานการณ  
ความสําคัญของบุคลิกภาพ  
กันยา สุวรรณแสง (2533: 4–5) กลาววา บุคลิกภาพมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตใน

สังคมเปนอยางมาก ดังจะพิจารณาไดจากประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความมั่นใจ ผูที่มีบุคลิกภาพดี จะมีความมั่นใจในการแสดงออกมากข้ึน ทําใหกลา

แสดงออก เพราะคนอ่ืน ๆ ที่พบเห็นจะใหความสนใจและเชื่อมั่น ดังนั้นโอกาสที่จะประสบความสําเร็จ

จึงมีมากข้ึน 

2. การคาดหมายพฤติกรรม ถารูวาบุคคลนั้นมีบุคลิกภาพอยางไร จะทํานายไดวา

สถานการณใดจะแสดงพฤติกรรมอยางไร 

3. การยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล สามารถบอกไดวาบุคคลหน่ึงแตกตางจาก

อีกบุคคลหนึ่ง ไดโดยอาศัยการสังเกตดูพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเปนประจําสม่ําเสมอแกตัวบุคคลนั้น  

4. การตระหนักในเอกลักษณของบุคคล บุคลิกภาพ ทําใหคนมีลักษณะเฉพาะตัวที่เปน

ของตนเอง เปนแบบอยางแกเยาวชน 

5. การปรับตัวเขากับคนอ่ืน ๆ การที่รูบุคลิกภาพของบุคคลอ่ืน ทําใหปรับตัวเขากับเขา

ไดงาย เอาชนะศัตรูได แกปญหาได บุคลิกภาพมีสวนสําคัญ ชวยใหสามารถปรับตัวเขากับบุคคลและ

สถานการณไดดีข้ึน รวดเร็วข้ึน งายข้ึน 

6. ความสําเร็จ คนที่มีบุคลิกภาพดี ไดเปรียบคนอ่ืนเสมอ เปนพื้นฐานแหงความศรัทธา

เชื่อถือแกผูพบเห็น ชวยใหธุระ การทํางานสําเร็จงายข้ึน ไดรับความรวมมือ และการติดตอดวยดี  ไดรับ

ความสะดวกในการปฏิบัติหนาที่การงาน 
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7. การยอมรับ คนที่มีบุคลิกภาพดี ยอมเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป ใคร ๆ ก็เรียกรอง 

ชอบใหรวมอยูในกลุม ทําใหเกิดความมั่นคงทางจิตใจ 

วิไล ต้ังจิตสมคิด (2544: 133–134) กลาววา บุคลิกภาพมีความสําคัญตอการดํารงชีวิต

ในสังคมอยางย่ิง สามารถสรุปความสําคัญของบุคลิกภาพไดดังนี้ 

1. บุคลิกภาพเปนเร่ืองเฉพาะตัว ทุกคนมีเอกลักษณเปนของตนเอง ทําใหงายตอการ

จดจํา และเขาใจตัวบุคคลได 

2. บุคลิกภาพที่ดีเปนแบบอยางแกอนุชนได เชน ความซื่อสัตย ความเที่ยงตรง ลักษณะ

การพูด การเดิน เหลานี้จะเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 

3. ทําใหบุคคลมีความมั่นใจในตนเอง และมีบุคลิกภาพบางอยางเหมาะสมกับงานที่ผู

นั้นรับผิดชอบ 

4. ทําใหบุคคลสามารถปรับตัวเขากับสังคมไดดี กลาวคือ บุคคลที่มีบุคลิกภาพดียอม

สามารถสรางมนุษยสัมพันธกับบุคคลในสังคมไดเร็ว เปนที่ยอมรับของสมาชิกในสังคม 

5. สังคมใหการยอมรับบุคคลที่มีบุคลิกภาพดี ไมวาจะเปนบุคลิกภาพในการพูดจา 

ความคลองแคลววองไวและความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ยอมทําใหบุคคลในกลุมยอมรับนับ

ถือ 

6. ชวยใหงายตอการทํานายพฤติกรรมของบุคคล เชน บางคนเปนคนใจนอย เมื่อ

กระทบกับส่ิงที่ไมพอใจก็จะโมโหฉุนเฉียว หรือบางคนประสาททางรางกายไวตอการสัมผัสก็จะแสดง

กิริยาบางอยางออกมา เชน เมื่อใครมาจ้ีก็จะรองเอะอะโวยวาย หรือทุบตีคนขางเคียง เปนตน 

7. ชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จในอาชีพการงาน บุคคลที่มีบุคลิกภาพดียอมเปนที่

เคารพรักของบุคคลทั่วไป เมื่อประกอบกิจการงานใด ๆ จึงมักจะมีผูใหความชวยเหลือคํ้าจุนเสมอ 

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา บุคลิกภาพมีความสําคัญอยางยิ่ง การมี

บุคลิกภาพดี จะเปนสวนสําคัญที่ทําใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิตและมีความสุข ความ

ภาคภูมิใจ ความมั่นใจในตนเอง เพราะผูที่มีบุคลิกภาพดีนั้น จะเปนบุคคลท่ีนาเล่ือมใสศรัทธาและ

นาเช่ือถือแกบุคคลทั่วไป 
องคประกอบของบุคลิกภาพ  
สุภัททา ปณฑะแพทย (2542: 174) กลาววา ลักษณะของบุคลิกภาพข้ึนอยูกับ

องคประกอบดังนี้  

1. รางกายและอารมณ (Physique and Temperament) สภาพทางรางกายของบุคคล 

เชน ขนาด ความแข็งแรง และพฤติกรรมทางดานอารมณ มีความสัมพันธกันในลักษณะที่ผสมผสาน

กอใหเกิดเปนบุคลิกภาพสวนหนึ่งของบุคคล  
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2. สติปญญาและความสามารถอ่ืน ๆ (Intellectual and other Abilities) บุคคลจะ

แสดงพฤติกรรมสวนหนึ่งตามความรูและความสามารถที่ตนมีอยู และใชทักษะเฉพาะดานเพื่อการ

แสดงเอกลักษณแหงตน  

3. ความสนใจและคานิยม (Interests and Values) ความพึงพอใจ และใหคุณคาของ

ส่ิงตาง ๆ ยอมมีผลตอการแสดงออกของบุคคล  

4. เจตคติทางสังคม (Social Attitudes) ความคิดที่บุคคลมีเกี่ยวกับสังคมจะเปน

ตัวกลาง ทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะโตตอบกับส่ิงแวดลอมในสังคมตามรูปแบบของความคิดนั้น ๆ  

5. การกําหนดแรงจูงใจ (Motivational Dispositions) แรงกระตุนที่บุคคลมีอยูจะเปน

พลังที่ทําใหแสดงพฤติกรรมจนกวาจะถึงจุดหมายปลายทางไดในลักษณะที่แตกตางกันไป  

6. การแสดงออกและทาทางที่มีแบบแผน (Expressive and Stylistic Traits) หมายถึง

ลักษณะของพฤติกรรมที่คงที่ที่ไดกําหนดไววาคือตัวของผูนั้น  

7. แนวโนมที่เกี่ยวกับอาการของโรค (Pathological Trends) อาการที่ผิดปกติทางจิต

และการมีความเส่ือมทางดานสุขภาพจิต จะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางไป  

ทฤษฎีบุคลิกภาพของ จุง (สถิต วงศสวรรค. 2544: 63-64; อางอิงจาก Carl Gustaw 

Jung: 1875-1961)ไดจําแนกบุคลิกภาพของบุคคลออกเปน 3 ประเภท คือ  

บุคลิกภาพประเภทแสดงตัว (Extrovert) เปนบุคคลที่สนใจส่ิงภายนอกตัว ชอบนํา

ตัวเองไปพัวพันกับส่ิงแวดลอม หรือกับบุคคลอ่ืน  มีอุปนิสัยที่เปล่ียนแปลงไดตามสถานการณที่

เหมาะสม คิดและทําตามหลักความจริง ทําไปตามแบบแผนที่เขาทําไมชอบฝาฝนระเบียบ มีอารมณดี 

สนุกสนาน ทําอะไรเอาจริงเอาจัง คนประเภทแสดงตัวเหมาะกับงานที่ตองติดตอประสานงานกับคนอ่ืน 

เชน อาชีพครู  นักธุรกิจ เจาหนาที่ตอนรับ นักการเมือง  

สรุปลักษณะของบุคคลที่มีบุคลิกภาพแสดงตัว มีลักษณะดังนี้ 

1. ถือคนสวนมากในสังคมเปนศูนยกลาง ไมถือตัวเองเปนหลัก เปนพวกวาอะไรวา

ตามกัน ไปไหนไปกัน ไมทําอะไรตามใจตัว 

2. ชอบทํางานเปนหมูเปนพวก เปนนักประชาธิปไตย ไมขัดแยงมติที่ประชุม 

3. คิดและทําตามหลักความจริง ตามขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจริง ๆ ทําไปตามแบบแผน

ที่เขาทํากันไมชอบฝาฝนระเบียบ 

4. ไมสนใจตัวของตัวเองมากนัก 

5. เปนคนทันสมัย สมัยเปล่ียนไปอยางไรก็เปล่ียนตามไปดวย  พรอมที่จะเปล่ียน

นิสัยใหเปนไปตามความเหมาะสม หรือตามสถานการณและสิ่งแวดลอมใหม ๆ ไมดึงดันยึดมั่นใน

อุดมการณเกา ๆ เขากับสังคมที่เปล่ียนแปลงไดดดยไมมีความอึดอัดขัดใจแตอยางไร 
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6. มีอารมณดี สนุกสนาน ร่ืนเริง ไมเครียดกับการใชความคิด ไมโกรธ ไมเกลียด ไม

รักใครงาย ๆ ปราดเปรียวคลองแคลว กินจุ 

7. ทําอะไรเอาจริงเอาจัง ทุมเทกําลังลงไปทุกอยาง ถางานลมเหลวไมสําเร็จก็ไม

เอะอะโวยวายโทษตัวเองหรือใคร ๆ 

ไมชอบคิดถึงอดีต ไมครุนคิดเร่ืองที่ลวงแลวใหเปลืองสมอง 8. 

9. ชอบหยอกลอ   

บุคลิกภาพประเภทเก็บตัว (Introvert) เปนบุคคลไมชอบเขาสังคม ชอบเก็บตัว 

มักจะแยกตนเองออกจากสังคม ไมชอบการละลายพฤติกรรม และเปนคนข้ีอาย    

สรุปลักษณะของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเก็บตัว มีลักษณะดังนี้ 

1. ชอบทํางานเงียบ ๆ เพียงคนเดียว ไมชอบปรึกษาหารือ ไมชอบทํางานเปนหมูเปน

พวก มักจะทํางานไดดีเปนพิเศษ มีโครงการและแผนงานละเอียดลออ แตถามีการผิดพลาดก็จะโทษ

โชคชะตาตัวเองไปจนถึงดินฟาอากาศ 

2. มีความวิตกกังวลกระทั่งเร่ืองไมเปนเร่ือง บางเร่ืองไมนาวิตกทุกขรอนก็วิตก 

3. ชอบสนใจขาวลือตาง ๆ 

4. ชอบวิพากษวิจารณคนอ่ืน แตไมยอมคิดนึดตรึกตรองวางานที่ตัวทําลงไปนั้นดีเลว 

ผิด ถูก อยางไรบาง 

5. ชอบเขียนมากกวาพูด เพราะการเขียนมีเวลาคิดไตรตรองได และไมตอง

เผชิญหนากับคนสวนมาก 

6. ชอบนั่งเฉย ๆ นั่งนึกคิดอยูคนเดียว 

7. ชอบใหยอ ยุข้ึน ชอบคําชมเชย 

8. ถือตนเองเปนศูนยกลาง คนอ่ืนเปนเพียงสวนประกอบเทานั้น  

บุคลิกภาพประเภทกลาง ๆ (Ambivert) เปนบุคคลที่ชางยึดถือสายกลาง บางคร้ัง

ชอบเขาสังคม บางคร้ังก็ชอบอยูคนเดียว แตสามารถเขากับบุคคลทั่วไปได  
ประโยชนของการศึกษาบุคลิกภาพ  
พงษพันธ พงษโสภา (2542: 153) กลาววา การศึกษาบุคลิกภาพใหประโยชนไดดังนี้  

1. ชวยใหเราสามารถทํานาย (Predict) บุคคลเม่ือเขาเผชิญสถานการณตาง ๆ เชน เรา

อาจทํานายไดวา บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว เขาจะไมชอบการแสดง เม่ือเรามอบหมายใหเขา

แสดงละครเพื่อความสนุกสนาน เราอาจทํานายไดวา เขาคงไมสามารถจะรับผิดชอบงานเชนนั้นได  
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2. เพื่อประโยชนในการคัดเลือกบุคคล เพื่อบรรจุเขางานในตําแหนงตาง ๆ ใหเหมาะสม

กับบุคลิกภาพของเขา เชน คัดเลือกเปนประชาสัมพันธก็ควรจะเหมาะกันกับคนที่มีบุคลิกภาพแสดงตัว

มากกวาคนเก็บตัว  

3. เพื่อประโยชนในการแนะแนว (Guidance) การแนะแนวก็คือการช้ีชองทางใหคนได

ศึกษาตอ หรือประกอบอาชีพไดเหมาะสมกับความถนัด ความสามารถ ความสนใจ ตลอดจน

บุคลิกภาพของเขา  

4. เพื่อประโยชนในการฝกอบรมบุคคล ใหมีบุคลิกภาพตามจุดมุงหมายขององคการ 

และหนวยงานตาง ๆ เชน อบรมใหบุคคลที่จะเปนผูนํามีลักษณะทางดานความกลาหาญในการ

ตัดสินใจเปนตน  
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ  
ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2530: 41-44) กลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ

ประกอบดวย พันธุกรรม ส่ิงแวดลอม และชวงเวลาในชีวิตของบุคคล กลาวคือ 

1. พันธุกรรม ส่ิงที่ถายทอดทางพันธุกรรม สวนมากนั้นเปนลักษณะทางกาย เชน ความ

สูงตํ่า ลักษณะเสนผม สีของผิว ชนิดของโลหิต โรคภัยไขเจ็บบางชนิด และขอบกพรองทาง 

รางกายบางชนิด เชน ตาบอดสี ศีรษะลาน นิ้วเกิน มือติดกัน ฯลฯ ซึ่งลักษณะทางกายเหลานี้เปน

อิทธิพลของพันธุกรรมที่มีตอบุคลิกภาพของแตละบุคคลทั้งส้ิน  

2. ส่ิงแวดลอม ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอพัฒนาการของมนุษย ทั้งพัฒนาการทางกาย 

ทางจิตและบุคลิกภาพ คือ บุคคลอ่ืน ๆ รอบตัวเรา ครอบครัว กลุมคนและวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมที่เปน

มนุษยคนอ่ืน ๆ นี้จะมีอิทธิพลอยางมากตอการพัฒนาทางบุคลิกภาพ ทัศนคติและพฤติกรรมทางสังคม

ของมนุษย  

3. ชวงเวลาในชีวิตของบุคคล แสดงถึงระดับพัฒนาการทางรางกายและจิตใจอันเกิด

จากอิทธิพลรวมระหวางพันธุกรรมและส่ิงแวดลอมต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน และแมระยะสําคัญของ

การพัฒนาการของมนุษยสวนมากจะอยูในชวงชีวิตเด็กเปนสวนมาก  

จากเอกสารที่เกี่ยวของ พบวา บุคลิกภาพที่แตกตางกัน ทําใหมีพฤติกรรมการแสดงออก

ที่แตกตางกัน และอาจสงผลตอการทํางานที่แตกตางกันได  
2.4  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัเจตคติตอวิชาชีพครู 

ความหมายของเจตคติ  
กิลฟอรด (ออยนงค  เจริญจริง. 2548: 13; อางอิงจาก Guilford. 1975: 456-457) 

กลาววา เจตคติคือการที่บุคคลมีความดนมเอียงในลักษณะที่ชอบ หรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

สนับสนุนหรือไมสนับสนุนตอการกระทําในสังคมหรือส่ิงที่มีอยูในสังคมอยางใดอยางหนึ่ง 
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สุรางค  โควตระกูล (2533 : 246) กลาววา เจตคติ เปนอัชฌาสัย (Disposition) หรือ 

แนวโนมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมตอบสนองตอส่ิงแวดลอมหรือส่ิงเรา ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุ 

ส่ิงของ หรือความคิด (Ideas) เจตคติ อาจเปนบวกหรือลบ ถาบุคคลมีทัศนคติบวกตอส่ิงใด ก็จะมี 

พฤติกรรมที่จะเผชิญกับส่ิงนั้น ถามีเจตคติลบก็จะหลีกเล่ียง เจตคติ เปนส่ิงที่เรียนรูและเปนการ 

แสดงออกของคานิยมและความเชื่อของบุคคลนั้น 

 ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543:54) ไดใหความหมายวา เจตคติ หมายถึง 

ความรูสึกเช่ือ ศรัทธา ตอส่ิงใดส่ิงหนึง่ จนเกิดความพรอมที่จะแสดงการกระทาํออกมา ซึ่งอาจจะไป 

ในทางดีหรือไมดีก็ได เจตคติยังไมเปนพฤติกรรมแตเปนตัวการทีจ่ะทําใหเกิดพฤติกรรม 

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา เจตคติ คือ ความคิด ความเชื่อ หรือความรูสึก

ของบุคคลที่มีตอความสําคัญของการประกอบวิชาชีพครู  คุณคาของการประกอบวิชาชีพครู และ

ประโยชนของการประกอบวิชาชีพครูซึ่งเปนแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของครูที่มีตอการ

ประกอบวิชาชีพครู 
องคประกอบของเจตคติ  
เชฟเวอร (วรรณภา คนกลา. 2552: 20; อางอิงจาก Shaver. 1977: 167-170) กลาววา

เจตคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ดานคือ  

1. องคประกอบทางดานความรู (Cognitive Component) หมายถึง การรับรูของบุคคล

ที่เกี่ยวกับวัตถุหรือเหตุการณตาง ๆ รวมทั้งความเชื่อของบุคคลที่มีตอส่ิงเหลานี้ดวย  

2. องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกของบุคคลที่

มีตอส่ิงเราที่เขารับรู อาจจะเปนไปในทางดีหรือไมดี ถาบุคคลมีความรูสึกไมดีตอส่ิงใดบุคคลก็จะไม

ชอบส่ิงนั้น ถาบุคคลมีความรูสึกที่ดีตอส่ิงใดก็จะชอบส่ิงนั้น  

3. องคประกอบทางดานแนวโนมที่จะกระทํา (Behavioral Component) หมายถึง

ความโนมเอียงของบุคคล ที่จะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับความรูสึกของตน คือ การยอมรับ  
เจตคติของครูที่มีตอวิชาชพีครู  
วรรณภา คนกลา. (2552: 20)  ผูประกอบอาชีพครูตองมีคุณลักษณะและคุณสมบัติที่

สําคัญหลายประการ ซึ่งอาจจําแนกไดดังตอไปนี้คือ  

1. เจตคติที่ดีตอลักษณะอาชีพของครู ผูประกอบอาชีพครูตองมีความเสียสละ มีเมตตา

กรุณาและตองมีความอดทนอดกลั้นเปนอยางยิ่ง ครูควรมีความภูมิใจในอาชีพของตน ไมควรคิดวาตํ่า

ตอยหรือดอยเกียรติในสังคม  

2. เจตคติที่ดีตอลักษณะการเปนครู ผูประกอบอาชีพครูควรเปนผูรอบรู ทันสมัย ขยัน

ขันแข็ง แข็งแรง มีสุขภาพสมบูรณ  
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3. เจตคติที่ดีตอนักเรียน ผูประกอบอาชีพครูตองมีความรูสึกที่ดีตอเด็ก รักและเอ็นดูเด็ก

ใหอภัยและชวยเหลือเด็กอยูเสมอ  

4. เจตคติที่ดีตอการเรียนการสอน ผูประกอบอาชีพครูตองมีความรูสึกรักการสอน มีการ

เตรียมการสอนที่ดี มีเทคนิคและมีวิธีการสอนที่หลากหลายใหนักเรียนมีความรูและมีความ เขาใจใน

เนื้อหาวิชาอยางกวางขวางชัดเจน พรอมทั้งมีการปรับปรุงการสอนอยูเสมอ  

5. เจตคติที่ดีตอความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานของครู อาชีพทุกอาชีพมีความ

เจริญกาวหนาทั้งส้ิน ถาผูประกอบอาชีพมีความต้ังใจอยางเต็มกําลัง ความสามารถและยังผลใหงาน

นั้นสําเร็จลุลวงไปดวยดีอยางมีประสิทธิภาพ  

เจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูหรือเจตคติทางบวกตอวิชาชีพครูมีความสําคัญมากสําหรับ

บุคคลที่เปนครู เพราะเม่ือบุคคลเกิดเจตคติที่ดีตองานของตนหรือพอใจในงานที่ตนทําอยู ยอมทําให

ทํางานอยางมีความสุข และมีความต้ังใจในการทํางานอยางดีที่สุดดวย  
2.5  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

 ความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
สุรางค  โควตระกูล (2533: 123) ใหความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วา หมายถึง 

แรงจูงใจที่เปนแรงขับ ใหบุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิ์ผลตามมาตรฐาน

ความเปนเลิศ (Statement of Excellent) ที่ตนเองต้ังไว 

มานวิภา จิรันธร (2547: 62–68) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์คือ ความเพยีรพยายามที่

จะทาํงานใหประสบผลสําเร็จ โดยไมยอทอตออุปสรรคและความลมเหลว รูจักเปาหมายที่เหมาะสมกับ

ความสามารถของตนเอง อดทนทํางานที่ยากไดเปนเวลานาน 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548: Online) ใหคําจํากัดความคําวา

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดใหสําเร็จลุลวงดวยดี โดยมีความ

ขยัน ฝาฟนอุปสรรคอยางไมยอทอ พยายามแขงกับมาตรฐานอ่ืนที่ดีเลิศ และตองการทํางานใหบรรลุ

จุดมุงหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

     กานตสินี ปติสุข (2550: 6) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง การที่บุคคลกระทําส่ิงหนึ่งส่ิง

ใดที่ต้ังใจไวจนสําเร็จลุลวงอยางสมบูรณถูกตองละเอียดรอบคอบ มีความมานะอดทน พยายามทํางาน

ในหนาที่ใหดี ขยันหมั่นเพียร เอาใจใส มีความรับผิดชอบในงานสามารถสงงานไดทันตามกําหนดเวลา

โดยไมยอทอตออุปสรรค แกปญหาและตัดสินใจไดเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่บรรลุเปาหมาย  มีการ

ติดตามและประเมินผลงานของตนโดยใชเกณฑที่องคกรกําหนดข้ึน 

 จากความหมายของคําวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่กลาวมา สรุปไดวาแรงจูงใจ                  

ใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความพยายามที่จะทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดใหประสบความสําเร็จและดีที่สุดเทาที่จะ
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ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีอิทธิพลเปนอยางมากตอการปฏิบัติงาน ซึ่งแนวคิดและทฤษฎี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่สําคัญ มีดังนี้ 

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg Theory) 

                       เฮอรซเบอรก (ใจนวล  พรหมมณี. 2550: 33-34; อางอิงจาก Herzberg. 1959: 113-

115) ไดศึกษาวาคนตองการอะไรจากการทํางาน ปจจัยที่เปนผลใหคนชอบงานหรือไมชอบงานที่ทํา 

เฮอรซเบอรกสรุปจากงานวิจัย โดยการสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชี 200 คน จากโรงงาน

อุตสาหกรรม 11 แหง ในเมืองพิทสเบอรก (Pittsburgh) มลรัฐเพนซิลวาเนีย (Pennsylvania) ประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบวา ปจจัยที่สงผลใหคนงานชอบหรือไมชอบงานนั้น จําแนกออกได 2 ประเภท คือ 

ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยกระตุน(Motivator Factors ) กับปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) 

1. ปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน (Motivator Factors) เปนปจจัยที่สรางความพึงพอใจ

ใหบุคคลทํางานไดอยางมีประสิทธิผล มี 5 ประการ คือ 

  1.1 ความสําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึงความสามารถของบุคคลในการ

ทํางานใหเสร็จส้ินและประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดี สามารถแกปญหาและปองกันปญหาตางๆ ที่

เกิดข้ึน รวมถึงการแสดงส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่สงผลใหเห็นถึงผลงานของบุคคลได 

   1.2 การไดรับความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การที่บุคคลไดรับความ

ยอมรับนับถือจากบุคคลที่ตนเกี่ยวของ ซึ่งอาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย การเล่ือนข้ัน เล่ือน

ตําแหนง หรือการไดรับเงินเพิ่มข้ึน 

            1.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึงความรูสึกที่ดี หรือไมดีตอลักษณะของ

งานวาเปนงานที่ทาทาย กอใหเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดข้ึนจากการ

ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ 

1.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

สถานะหรือตําแหนงของบุคคลในองคการในทางสูงข้ึน 

2. ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) หมายถึง ปจจัยที่คํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางาน

ของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลจะทําใหบุคคลไมชอบงาน  

ที่ทํา ปจจัยคํ้าจุนมีองคประกอบ 11 ประการ คือ 
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2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือน หรือความพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจตอเงินเดือนที่ไดรับเพิ่มข้ึน 

 2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง 

การที่บุคคลไดรับส่ิงใหมๆเพื่อเปนการเพิ่มพูนทักษะที่ชวยเอ้ือตองานอาชีพ 

2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relationship with Subordinates) 

หมายถึง การติดตอส่ือสารทั้งกิริยาและวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันระหวางผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบัญชา 

  2.4 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง ปจจัยตางๆที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกตอ

งาน เชน การมีรถประจําตําแหนง การมีเลขานุการ รวมทั้งการมีอภิสิทธิ์ตางๆ 

  2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relationship with Superior) หมายถึง การ

ติดตอส่ือสารในลักษณะคลายคลึงกับความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาแตเปนไปในลักษณะ

ผูใตบังคับบัญชาใหความเคารพผูบังคับบัญชา 

  2.6 ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relationship with Peers) หมายถึง 

ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลกับเพื่อนรวมงานในองคกร 

  2.7 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง ความรู

ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการบริหารงาน ความยุติธรรมในการบริหารงาน ความเต็มใจของ

ผูบังคับบัญชาในการนิเทศงานแกผูใตบังคับบัญชา 

  2.8  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง การ

จําแนกบทบาท อํานาจหนาที่ และกําหนดนโยบายโดยเดนชัด เพื่อใหบุคคลดําเนินงานไดถูกตอง 

  2.9   สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของ

สถานที่ทํางาน 

  2.10 ความเปนอยูสวนตัว (Factors in Personal Life) หมายถึง สถานการณบาง

ประการของงานที่สงผลตอชีวิตสวนตัว เชน การเปล่ียนงานใหม ทําใหตองเดินทางไกล 

 2.11 ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความ

มั่นคงของงานหรือความมั่นคงขององคกร 

จากทฤษฎีของเฮอรซเบอรกไดชี้ใหเห็นวา  ส่ิงที่ตองคํานึงถึงเกี่ยวกับผูอยูใตบังคับ

บัญชา คือ ส่ิงที่ทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุข ส่ิงที่ทําใหผูปฏิบัติงานไมมีความสุขในงานที่ทํา ซึ่งการจูง

ใจใหปฎิบัติงานมีทั้งปจจัยที่เปนรูปธรรม ไดแก การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การให

ผลตอบแทนในรูปเงินเดือน คาจาง ผลประโยชนตางๆ ฯลฯ และปจจัยที่มีลักษณะเปนนามธรรม เชน 

การตอบสนองความตองการยกยองนับถือ การยอมรับ ความสําเร็จในงานที่ทํา การใหความเปนมิตร 
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3.  ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
 3.1  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 

วิจิตร วรุตบางกูร (2521: 17) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดบริเวณและเนนความสวยงาม 

ความเปนระเบียบ ทําใหมีเจตคติที่ดีตองาน และยังชวยลดปญหาความกดดันตาง ๆ ที่เกิดข้ึนใน

ชีวิตประจําวันได การปรับอุณหภูมิภายในสถานที่ทํางาน ทําใหการปฏิบัติงานไมรูจักเหน็ดเหนื่อย ไม

เครียด ไมหงุดหงิด ไมทําอะไรผิดพลาดอยูเสมอ ไมเกิดความเบ่ือหนายในการทํางาน แสง สี เสียง การ

มองเห็นตองใหพอเหมาะพอดีกับสภาพการทํางาน ตองคํานึงถึงประโยชนใชสอย ประหยัดและมี

ประสิทธิภาพ จะตองคํานึงถึงความปลอดภัย เคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ จะตองไดมาตรฐานและถูกตอง

ตามหลักวิชา เพื่อใหสะดวกในการใชงานของผูปฏิบัติ 

สุพิชญา ธีระกุล และคนอ่ืน ๆ (2524: 182–187) ไดเสนอแนวทางการจัดส่ิงแวดลอมที่

เอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอนไวหลาย สรุปไดดังนี้ 

1. สภาพโรงเรียนและหองเรียน โรงเรียนจัดอาคารสถานที่ถูกหลักวิชา เชน การวางแผน

แนวอาคารถูกทิศทาง ไดรับแสงสวางเพียงพอ อากาศถายเทไดดี ไมรอนอบอาวจนเกินไป ไมมีเสียงดัง

รบกวน ภายในตกแตงดวยส่ิงที่สวยงาม เปนระเบียบ เพื่อชวยใหบรรยากาศรมร่ืน นาเรียน  สภาพ

หองเรียนควรยืดหยุนไดตลอดเวลา บริเวณควรสะอาด สวยงาม โตะเกาอ้ีมีเพียงพอกับจํานวนนักเรียน

และขนาดตองเหมาะสมกับผูเรียน เพราะส่ิงเหลานี้มีความจําเปนที่จะสรางเสริมการเรียน การสอนให

ไดผลดี 

2. หลักสูตร คือ แนวทางที่โรงเรียนจัดประสบการณใหแกเด็ก เพื่อใหเกิดการเรียนรู

หลักสูตรที่ดีจะตองจัดใหตรงกับความมุงหมายของการศึกษา และตรงกับความตองการของเด็ก            

แตละวัย 

3. แบบเรียนและบทเรียนเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหเด็กเกิดการเรียนรูและถือ

วาเปนอุปกรณการศึกษาที่โรงเรียนจะขาดเสียมิได อีกทั้งส่ิงหนึ่งที่ครูสามารถจัดใหเด็กก็คือการจัด

บทเรียนซึ่งครูควรพิจารณาเลือกสรรแตเฉพาะท่ีเห็นวาจะเปนประโยชนตอนักเรียน และเหมาะสมกับ

วัย ความรู ความสนใจ ความตองการของเด็ก และทองถิ่น 
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4. อุปกรณการศึกษา เปนเคร่ืองชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดดีและงายข้ึน การจัดใช

วัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอนใหไดผลดีนั้น ข้ึนอยูกับทักษะและความสนใจของครูวาจะใช

อุปกรณนั้น ๆ ไดเหมาะสมกับเนื้อหา เวลา และใชไดถูกตองเพียงใด 

5. กิจกรรมตาง ๆ ในการเรียนการสอน คือพฤติกรรมที่แสดงออกแลวทําใหเกิดการ

เรียนรู ซึ่งการเรียนรูที่เกิดข้ึนจะดีหรือไม ข้ึนอยูกับกิจกรรมที่ทํานั้นตรงกับจุดมุงหมายที่วางไว 

หรือไม กิจกรรมที่ดีควรเปนกิจกรรมที่ผูเรียนกระทําแลวเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งมีกิจกรรมมากมาย

หลายอยาง ที่ครูสามารถจัดใหเด็กได เชน กิจกรรมเกี่ยวกับการพูด การเขียน กิจกรรมเกี่ยวกับการ

แสดงและกิจกรรมเกี่ยวกับการสราง และการประดิษฐ เปนตน 

6. เวลาและโอกาส การเรียนจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพข้ึนอยูกับเวลาเชนเดียวกัน 

ครูตองจัดสรรเวลาใหเหมาะสมกับวิชาหรือเนื้อหาที่จะสอน เวลาควรมีการยืดหยุนไปตามเนื้อหา 

สาขาวิชา ไมควรมีเกณฑตายตัว 

7. สถานที่ที่ใชในการเรียนนั้น อาจไมไดหมายถึงหองเรียนเพียงอยางเดียว บางคร้ังอาจ

เปนสนามโรงเรียนหรือสถานที่ไปทัศนศึกษาดวย สถานที่จึงมีสวนชวยสรางความรูสึกและบรรยากาศ

ของการเลาเรียน การเปล่ียนแปลงบรรยากาศในการเรียน ชวยใหผูเรียนไมเบ่ือหนาย ชวยใหสังคมของ

เด็กดีข้ึน อยางไรก็ตาม สถานที่ที่จะใชเรียนตองไมมีเสียงรบกวนจนไมสามารถใชสมาธิได และจะตอง

ไมวิเวกวังเวงจนดูลึกลับนากลัว ไมเส่ียงภัยหรือใกลส่ิงที่เปนอันตรายหรือสกปรก และสถานท่ีนั้น

จะตองเปนประโยชนตอการสอนโดยตรง 

8. ผูเรียน การเรียนการสอนจะเกิดข้ึนได และเปนผลดีก็ตอเมื่อผูเรียนมีความพรอม มี

ความสนใจที่จะศึกษาหาความรู และรับรู ครูจะตองกระตุนใหผูเรียนเกิดความพรอมที่จะเรียนหรือเมื่อ

ผูเรียนเกิดความพรอมที่จะเรียน ก็ควรใหโอกาสแกผูเรียนทันที ครูผูสอนจะตองหม่ันสังเกตพฤติกรรม

ของผูเรียน หากแสดงความรูสึกวา มีความวิตกกังวล มีความคับของใจ ครูจะตองชวยลดความรูสึกนั้น 

ๆ เสียกอน และพยายามสรางบรรยากาศที่จะใหผูเรียนไดใชความสามรถอยางเต็มที่ 

9. ผูสอนและวิธีสอน ครูถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง ที่จะชวยใหการเรียน

การสอนประสบผลดี นักการศึกษาตางประเทศ และนักวิจัยทางการศึกษา ไดระบุไวแนชัดวายังไมมี

อุปกรณการสอนใด ๆ ในโลกนี้ที่จะใชแทนครูที่มีความสารถทางการสอนได 

 จากเอกสารดังกลาวขางตน สรุปไดวา ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน หมายถึง 

สภาพการณตาง ๆ ในที่ทํางาน  ไดแก สถานที่ทํางาน มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีอากาศถายเท

สะดวก  ขนาดของหองเรียนเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณนักเรียน บริเวณหองเรียนปราศจาก

ส่ิงรบกวนตาง ๆ วัสดุและอุปกรณการเรียนการสอนมีเพียงพอกับจํานวนครูและนักเรียน มีความ

ทันสมัยและมีคุณภาพเหมาะสมตอการเรียนการสอน  
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พินคาน (Pinkhan. 1994: 506–A) ไดทําการวิจัยเร่ืองสถานที่ทํางานของครูพลศึกษา 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อศึกษาถึงการทํางานของครูพลศึกษา จํานวน 16 โรงเรียน ในลักษณะที่

ตางกัน 3 สถานะคือ  ที่ต้ังทางดานกายภาพของโรงเรียน  การจัดบริหารองคกรของโรงเรียน  และการ

อบรมครูในการทํางาน (พฤติกรรมของครูในการทํางาน)  ผลการวิจัยพบวา 

1. ผูสอนมีความรูสึกในเชิงลบตอผลกระทบ อันเนื่องจากความโดดเด่ียว การแยกตัว

ออกตางหาก 

2. ครูบกพรองในการควบคุมปญหาในการทํางานแตละวัน 

3. ครูตองการผลตอบแทนในการทํากิจกรรมมากกวาที่จะใหความรูหรือสอนพลศึกษา 

4. ครูเกิดความรูสึก ไมมีผูนําในแผนก/หมวดวิชา 

5. ครูมีผลกระทบมากกวานักเรียนในปญหาเร่ืองสถานที่ทํางาน 

6. ครูมีขีดจํากัดทางดานเวลาและความคิด ที่จะทําใหเกิดความรูถดถอยไป กลับไปทํา

หนาที่อ่ืนแทน 

จากเอกสารที่เกี่ยวของสรุปไดวา ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานสงผลตอการ

ปฏิบัติงานของบุคคล หากลักษณะทางกายภาพของที่ทํางานไมเอ้ือตอการทํางาน ยอมสงผลกระทบ

ตอการทํางาน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงและไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  
3.2  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัสัมพันธภาพระหวางครกูับผูบังคับบัญชา 

วิจิตร อาวะกุล (2528: 170-175) เสนอแนะถึงการสรางความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

มีดังนี้ 

1. เรียนรูนิสัยของผูบังคับบัญชา การเรียนรูนิสัยผูบังคับบัญชา จะนําไปสูการทํางานให

ถูกใจ พอใจผูบังคับบัญชาได 

2. ทํางานใหดี หลีกเล่ียงการประจบสอพลอ 

3. หาทางทําใหความคิดของผูบังคับบัญชาเกิดผล พยายามชวยปองกันความผิดใหและ

หาวิธีที่ถูกตองเปนทางออกให 

4. อยากอเร่ืองกับเพื่อนรวมงาน การทะเลาะเบาะแวงกันในสํานักงานยอมนําความ

เดือดรอนใจ รําคาญใจมาสูผูบังคับบัญชา ทําใหเกิดการแตกแยก งานดําเนินไปอยางไมมี

ประสิทธิภาพ เพราะคอยแตขัดแยงกัน ระแวงไมไววางใจกัน 

5.  อยารบกวนผูบังคับบัญชาในเร่ืองเล็ก ๆ นอย ๆ 

6.  เขาหาผูบังคับบัญชาใหเหมาะสมกับโอกาสและเวลา 

7.  อยานินทานายลับหลัง จะเปนการทําลายความสัมพันธ และสรางความขัดแยง 

8.  ใหความเคารพยกยองผูบังคับบัญชาตามฐานะ 
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9.  แสดงความขอบคุณเมื่อผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอเรา แสดงความรูสึกสํานึกใน

บุญคุณ เปนการรูคุณ มีความกตัญู เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางเรากับผูบังคับบัญชา 

10.สรรเสริญคุณความดีของผูบังคับบัญชาในโอกาสอันควร 

11.อยาบนถึงความลําบากตอหนาผูบังคับบัญชา ตองคิดวาตนจะกาวหนาสูงข้ึนไป 

ตองสูและฟนฝาอุปสรรค งานที่ยากลําบากจะเปนโอกาสที่จะแสดงฝมือ 

12.ลองประเมินตนเองดูบาง เพื่อนํามาคิดวิเคราะห ประมวล เพื่อการปรับปรุงแกไข 

ฟดเลอร และการเซีย (Fiedler; & Garcia. 1987: 52) กลาววา ความสัมพันธระหวาง

ผูบริหารกับผูรวมงานเปนองคประกอบที่สําคัญมากที่สุด ตอทัศนะของผูรวมงานที่มีตอการทํางาน หาก

ผูรวมงานมีความศรัทธาในตัวผูบริหาร และยอมที่จะเปนผูตาม การใหความสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยดี ในทางตรงกันขาม หากผูบริหารไมไดรับความไววางใจ จากผูรวมงานก็

ยอมไมดี ทําใหผูบริหารเกิดความอึดอัดที่จะปฏิบัติงาน มีความวิตกกังวล ซึ่งอาจทําใหงานที่ปฏิบัติอยู

ลมเหลวได 
 

3.3  เอกสารท่ีเกี่ยวของกบัสัมพันธภาพระหวางครกูับเพื่อนรวมงาน 
นพพร พานิชกุล (ลลนา พรหมสุวรรณ. 2547: 30-31; อางอิงจาก นพพร                  

พานิชกุล. 2522: 68-70) ไดเสนอแนะวิธีการที่พึงปฏิบัติตอกันในการทํางานรวมกับเพื่อน ดังนี้ 

1. ความเปนผูมีอัธยาศัยไมตรีตอกันเปนองคประกอบสําคัญและจําเปนที่ตองสรางให

เกิดในการทํางานรวมกัน ควรพูดคุยสนทนาดวยถอยคําสุภาพ ไพเราะออนหวาน นุมนวลและยิ้มแยม

แจมใส 

2. ความสามัคคีของหมูคณะหรือของเพื่อนรวมงาน ความสามัคคีจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อ

สมาชิกแตละคนมีทัศนคติและความรูสึกอันดีตอกัน  เห็นความสําคัญของกันและกัน  เห็นความสําคัญ

ของกลุม 

3. ความเปนผูมีการออมชอมหรือตกลงกัน ในการทํางานรวมกันนั้นเปนเร่ืองธรรมดาที่

สมาชิกแตละคนอาจมีความคิดเห็นไมตรงกัน อยางไรก็ตาม ในการทํางานรวมกันนั้น สมาชิกแตละคน

ควรจะรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน มีเหตุผลเหนืออารมณและปราศจากอคติ 

4. ความเปนผูชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันตามความสามารถและตามโอกาส ทั้งนี้

เพราะมนุษยเราจําเปนตองมีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน พึ่งพาอาศัยกัน ดังคําโบราณวา “น้ําพึ่งเรือเสือพึ่ง

ปา” เพราะชีวิตนี้ไมแนนอน วันหนึ่งขางหนาเราอาจจะตองพึ่งพาอาศัยกันโดยไมรูสึกตัว จึงไมควร

มองขามเห็นวาไมมีความสําคัญ ส่ิงใดที่เราพอจะใหความชวยเหลือได ถาเรามีโอกาสก็ควรจะใหการ

ชวยเหลือกัน 
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5. ความมีอิสระ สมาชิกจะตองมีความเปนอิสระในการคิด การแสดงความคิดเห็นใน

การทํางานรวมกันกับบุคคลอ่ืนที่มีความแตกตางกันทั้งตําแหนง สถานภาพหรือบทบาท หรืออ่ืนๆ 

อาจจะทําใหมีการผูกขาดการใชอํานาจหรือมีความเกรงใจ ซึ่งอาจจะทําใหสมาชิกที่รวมกันทํางานขาด

อิสระในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งความคิดเห็นเหลานั้นอาจจะเปนประโยชนตอกลุมก็ได ดังนั้น 

สมาชิกที่ทํางานรวมกันควรจะตระหนักวา สมาชิกแตละคนตางก็มีอิสระที่จะแสดงความคิดเห็น 

6. เปนผูมีความจริงใจ คุณลักษณะขอนี้ของสมาชิกจะกอใหเกิดการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึง

กันและกัน เร่ืองของความจริงใจในปจจุบันเปนส่ิงที่คอนขางหาไดยาก แมวาทุกคนตางก็เรียกรองหา 

เรามักพบแตความอิจฉาริษยา แกงแยงชิงดีชิงเดน เพราะมนุษยนั้นมีกิเลสคือ โกรธ โลภ หลง อันเปน

รากฐานที่ทําใหเกิดความจริงใจลดนอยลง เพราะตางคนตางสวมหนากากและแสดงละครเขาหากัน 

ดวยเหตุนี้ความจริงใจจึงเปนรากฐานที่สําคัญประการหนึ่ง ในอันที่จะกอใหเกิดความรวมมือรวมใจใน

การทํางานรวมกัน 

7.หลีกเล่ียงการวิพากษวิจารณเพื่อนรวมงาน  การจะวิพากษวิจารณเพื่อนรวมงาน  

สมาชิกทุกคนจะตองระลึกวา สักวันหนึ่งคําพูดจะตองไปถึงหูของเพื่อนรวมงาน และที่สําคัญไมเปนการ

ยุติธรรมแกเพื่อนรวมงาน ถาเราดวนวิพากษวิจารณสมาชิกเพื่อนรวมงานฝายเดียว ทั้งๆ ที่เราไมรูจัก

เขาดีพอ หรือไดขอมูลของเขามาผิดๆ นอกจากนี้ สมาชิกที่ทํางานรวมกัน ไมควรจะนินทากันและกัน 

ทั้งนี้เพราะวาการวิพากษวิจารณหรือแมกระทั่งการนินทา มิไดกอใหเกิดประโยชนในการสรางความ

สามัคคีหรือการรวมมือรวมใจแตประการใด 

8.ยกยองชมเชยเพื่อนสมาชิกที่รวมงานดวยกันเม่ือมีโอกาสอันควร พฤติกรรมเชนนี้ เปน

ส่ิงที่พึงประสงคของทุกคน แตก็ไมควรทําพรํ่าเพร่ือจนเกินไป การยกยองชมเชยทั้งตอหนาและลับหลัง

ดวยความภูมิใจ และมีเหตุผลตอเพื่อนรวมงาน เปนการสรางกําลังใจใหแกผูถูกชม การจะขอความ

รวมมือจากเพื่อนสมาชิกในการทํากิจกรรมตางๆ ก็จะสะดวกข้ึน 

จอนหสัน (วศินี  มุกดอกไม. 2541: 56; อางอิงจาก Johnson. 1986: 7-9) ไดเสนอแนะ

วิธีปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ไวดังนี้คือ 

1. การรูจักและไววางใจกัน ซึ่งจะเกิดไดจากการเปดเผยตนเอง ไดแก การเปดเผยวา

รูสึกอยางไรตอส่ิงที่ไดกระทําไป การตระหนักรูในตนเอง ไดแก รูเขาใจและยอมรับในความรูสึก 

ความคิด ความสามารถและการกระทําของตนเอง การยอมรับตนเอง ไดแก พอใจและยอมรับลักษณะ

ตางๆ ของตนเอง 

2. ส่ือสารกันอยางเปดเผยตรงไปตรงมา ไดแก บอกความคิดความรูสึกของเราให             

ผูอ่ืนทราบ 
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3. การยอมรับและสนับสนุนกัน ไดแก ชวยเหลือเมื่อผูอ่ืนมีปญหาหรือประสบ            

ภาวะวิกฤติ 

4. การรูจักแกปญหาและขจัดความขัดแยงจะชวยใหบุคคลมีความใกลชิด และสนิท

สนมกันมากยิ่งข้ึน 

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานที่ดีจะทําใหการ

ทํางานในโรงเรียนอบอุน นาพอใจ โดยผูรวมงานควรสรางบรรยากาศในการทาํงานใหเสมือนพีน่อง มี

ความรักใครกลมเกลียวกนั คอยชวยกระตุนการปฏิบัติงานของกลุม และแนะนําชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

จะทาํใหการทาํงานในองคการประสบความสําเร็จดวยดี 
 

 3.4  เอกสารที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน 
นพพงษ  บุญจิตราดุล (2527: 48-67) ไดกลาวถึงปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน

วา ผูสอนไมควรสรางบรรยากาศแหงความกลัวใหเกิดข้ึน การเรียนรูมิใชเกิดในช้ันเรียนเสมอไป  ดังนั้น

การพบปะ ซักถามนอกชั้นเรียน จะสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตรไดงายข้ึน อยาทําใหเกิดการเสีย

หนา และควรฟงความคิดเห็นของนักเรียน 

จากเอกสารดังกลาวขางตนสรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน เร่ิมตนจาก

การมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในหองเรียน ครูควรสรางบรรยากาศที่ทําใหเด็กรูสึกเปน 

กันเอง อบอุน ผอนคลาย และไมควรสรางบรรยากาศแหงความกลัวใหเกิดข้ึน บรรยากาศในชั้นเรียนก็

จะมีความนาสนใจ นาสนุก อยากรูอยากเห็นและกระตือรือรน สงผลใหเกิดการเรียนรูที่ดีตามมา 

 
4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 

เอิรน และคนอ่ืนๆ (Hearn; et al. 1997) ไดศึกษาเร่ืองการกําหนดความสามารถเฉพาะของ

วิชาชีพในออสเตรเลีย ที่มีตอกรอบงาน เพื่อการพัฒนาวิชาชีพวา ความสามารถของวิชาชีพไดมาจาก

การเปนเจาของกลุมคุณลักษณะที่เหมาะสม เชน ความรู (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทักษะ 

(Skill) และทัศคติ (Attitude) ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้ จะเปนพื้นฐานรวมกันของสมรรถนะ 

(Competency) ดังนั้น ความสามารถทางวิชาชีพ คือ คุณลักษณะรวมกันที่เปนพื้นฐานใหเกิด

ความสําเร็จ ในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ ผลการวิจัย พบวา ในการศึกษากลุมตัวอยาง 7 วิชาชีพ 

ไดแก นักบัญชี วิศวกร นักบริหารทรัพยากรมนุษย นักการตลาด นักสังคมสังเคราะห ครู และสถาปนิก 

ในทุกสายอาชีพมีปจจัย ดานความสามารถรวมกัน คือ การแกปญหา การเขาไปมีสวนรวมในวิชาชีพ 
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ไคลน. (สุรางค  โควตระกูล. 2548: 423-424) ไดทําการทดลอง โดยใหนักศึกษาแสดง

พฤติกรรมในขณะฟงอาจารยสอน 3 อยาง คือ (1) พฤติกรรมบวก คือ ยิ้มในขณะที่อาจารยสอนแสดง

วาต้ังใจฟงตามที่อาจารยสอน  (2) พฤติกรรมทางลบ คือ หนาบ้ึง ไมมองอาจารยเหมอลอยมองนอก

หนาตาง  (3) พฤติกรรมปกติ  โดยใหแสดงพฤติกรรมทั้ง 3 ชนิด สลับกัน ขณะเดียวกันไคลนบันทึก

พฤติกรรมของอาจารย  ปรากฏวาพฤติกรรมของนักศึกษามีอิทธิพลตอพฤติกรรมของอาจารย  ถา

นักศึกษาแสดงพฤติกรรมบวก อาจารยก็จะมีพฤติกรรมบวกดวย คือ มีความกระตือรือรนที่จะสอนและ

หนาตาย้ิมแยม  แตเวลาที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมลบ  อาจารยที่สอนก็มีพฤติกรรมลบดวย คือ ใช

คําพูดตอวานักศึกษาวาไมใสใจที่จะฟง 

ลาดิโป ( Ladipo. 1985: 2041–A) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการเปล่ียนแปลง

เจตคติตออาชีพครู ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเมืองชิคาโก โดยใชการสอบถามกับครูจํานวน 130 

คน และสัมภาษณครูอีก 30 คน ผลการวิจัยพบวา ส่ิงที่มีผลตอการเปล่ียนแปลงเจตคติอยางมากคือ 

ความพึงพอใจในการทํางาน ความกระตือรือรน และความสําเร็จในชีวิต  
งานวิจัยในประเทศ 
วรรณภา  คนกลา (2552: 82) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑ

มาตรฐานวิชาชีพครูกับ พบวา เจตคติตออาชีพครู และความเครียด สงผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน

ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

บุญเรือง ศรีเหรัญ (2542: 332) ไดศึกษาความสําเร็จในการบริหารจัดการกระบวนการเรียน

การสอนในโรงเรียนและตัวนักเรียน พบวา ประสบการณการสอนของครูมีผลโดยตรงตอผลผลิต 

ผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนทั้งในดานปริมาณ คุณภาพ โดยครูที่มีประสบการณการสอนมากกวา 5 ปใช

เวลาทุมเทในกระบวนการสอน มากกวาครูที่มีประสบการณสอน 2 ป  

ยุวดี  ยางสวย (2550: 1) ไดศึกษาเร่ืองสมรรถนะดานการบริหารจัดการในหองเรียน พบวา

ครูอาชีวศึกษาจังหวัดกาญจนบุรีที่มีประสบการณนอยกวา 15 ป มีสมรรถนะมากกวาครูที่มี

ประสบการณทํางานต้ังแต 15 ปข้ึนไป 

วรรณา อาภาอดุล (2545: 66) ไดศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของครู วิทยาลัย

สารพัดชาง สังกัดกรมอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา บุคลิกภาพมีความสัมพันธทางบวกกับ

สัมพันธภาพระหวางบุคลในการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สงผลตอ

สัมพันธภาพระหวางบุคลในการปฏิบัติงานของครู เปนอันดับที่สอง ทั้งนี้เพราะครูที่มีบุคลิกภาพที่ดี 
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รัชนีกร ประสาร (2547: 53) ไดศึกษาปจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการ

ทํางานของครูประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณภาพการศึกษา พบวา กลุมครูที่

มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูมาก มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวากลุมครูที่มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครู

นอย  

สุรชาติ สังขรุง (2520: 63- 66) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํา กับความ                   

พึงพอใจในการทํางานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดและเทศบาลใน

เขตภาคกลางอยูในเกณฑสูง ความพึงพอใจของครูโดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง ครูใหญที่มี

พฤติกรรมผูนํามุงสัมพันธสูงกวามุงงาน จะสงผลใหความพึงพอใจของครูสูงตามไปดวย เม่ือ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจของครูที่มีตอผูบริหารที่มีพฤติกรรมมุงงานและ                

มุงสัมพันธ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญแตอยางใด 

องอาจ นัยพัฒน (2543: 46) ศึกษาการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2542 ซึ่งใชลักษณะการวัดบรรยากาศในโรงเรียน /ชั้นเรียนที่เนนหนักไป

ทางดานบรรยากาศทางสังคมหรือประชาคม (Communitarian Climate) ไดแกความเปน

ประชาธิปไตยในโรงเรียน / ชั้นเรียน ปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน หรือระหวางนักเรียนดวยกัน 

และความเอ้ืออาทรของครูที่มีตอนักเรียนและบรรยากาศดานระเบียบวินัย (Disciplinary Climate) 

พบวาบรรยากาศในโรงเรียน/ชั้นเรียนมีอิทธิพลทางบวกตอผลการเรียนรูของนักเรียน 

วิไล  ต้ังจิตสมคิด (2544: 148) ไดสรุปผลจากงานวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของครูที่ดีที่พึง

ประสงค  วาควรจะมีคุณสมบัติที่สําคัญ 3 ดานใหญ ๆ คือ มีความรูดี  มีทักษะในการสอนและการ

ปฏิบัติงานครู  และมีคุณธรรมจริยธรรม 

กิ่งฟา  สินธุวงษ (2552: 10-11) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูสอนที่ชวยใหผูเรียนเกิด              

การเรียนรู คือ 1) สรางบรรยากาศการเรียนรู  2) ใชเวลาใหเหมาะสม  3) ใชเทคนิคการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ  4) มีความเขาใจลึกซ้ึงและแมนยําในเนื้อหา  5) มีความรูความเขาใจจิตวิทยาการเรียนรู 

จากการศึกษาปจจัยตาง ๆ ขางตน ผูวิจัยมีความประสงคที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยที่สงผล

ตอสมรรถนะครู  สังกัดสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร โดยปจจัยที่นํามาศึกษาในคร้ังนี้ 

ประกอบดวย อายุ ประสบการณในการทํางาน  บุคลิกภาพแสดงตัว  เจตคติตอวิชาชีพครู  แรงจูงใจ           

ใฝสัมฤทธิ์  ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน

และนักเรียน  

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Study) เกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยได

ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้      

1.  การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

 2.  การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ป

การศึกษา 2553 จํานวนทั้งส้ิน 435 โรงเรียน มีจํานวนขาราชการครู 15,489 คน  
 

   การเลือกกลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 

ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบสองข้ันตอน (Two- Stage Random Sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 390 

คน แตในการวิจัยคร้ังนี้ใชกลุมตัวอยางจํานวน 405 คน โดยมีรายละเอียดการกําหนดขนาดของกลุม

ตัวอยาง และข้ันตอนในการสุมกลุมตัวอยางดังนี้ 

1. กะประมาณขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดดวยความเช่ือมั่น 95% (α = .05) กําหนดคา 

ความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนไดในระดับ + 10% ซึ่งเทียบมาจากตารางขนาดกลุมตัวอยางสําหรับ

การศึกษาคาเฉล่ียของประชากร (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ. 2544: 133) ปรากฏวาตองใชกลุม

ตัวอยางอยางนอย 390 คน 

2. สุมกลุมตัวอยางแบบสองข้ันตอน (Two- Stage Random Sampling) โดยมีข้ันตอน   

การสุม  ดังนี้ 

 ข้ันที่ 1  ทําการสุมแบบสุมกลุม (Cluster Random Sampling) โดยใหกลุมเขตใน

สังกัดกรุงเทพมหานครเปนหนวยในการสุม (Sampling Unit) ทําการสุมเขตออกมากลุมเขตละ 3 เขต 

จากทั้งหมด 50 เขต ไดจํานวนทั้งส้ิน 18 เขต 
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 ข้ันที่ 2  สุมโรงเรียนจากแตละเขตโดยวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) มีขนาดโรงเรียนเปนช้ัน (Strata) และมีโรงเรียนเปนหนวยการสุม (Sampling Unit) โดย

แบงโรงเรียนออกเปน 3 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก 

ตามเกณฑของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ดังนี้  

โรงเรียนขนาดใหญ มีนักเรียนจํานวน          801  คน   ข้ึนไป   

 โรงเรียนขนาดกลาง มีนักเรียนจํานวน          401 – 800  คน  

 โรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียนจํานวน              1 – 400  คน  

จากการจัดโรงเรียนตามขนาดที่แบงตามเกณฑของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

สามารถแบงจํานวนครูตามขนาดของโรงเรียน ไดดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 จํานวนขาราชการครูสังกัดสํานกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามขนาด โรงเรียน 
 

 

จํานวนขาราชการครู จํานวนโรงเรียน  
ขนาดโรงเรียน 

(แหง) (คน) 

ใหญ 171 10,391 

กลาง 133 3,594 

เล็ก 131 1,504 

รวม 435 15,489 
 

 

ทําการสุมช้ันละ 5% ไดจํานวนโรงเรียนขนาดใหญ 8 แหง โรงเรียนขนาดกลาง 6 แหง โรงเรียนขนาด

เล็ก 6 แหง รวมทั้งส้ิน 20 แหง จํานวนขาราชการครูที่เปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 405 คน ไดดังตาราง 2 
 

 

ตาราง 2 จํานวนกลุมตัวอยางขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
 
 

กลุมเขต เขต ขนาดโรงเรียน โรงเรียน จํานวนคร ู

กรุงเทพกลาง ดินแดง ใหญ วิชากร 25 

 พระนคร กลาง วัดราชบพธิ 19 

 สัมพันธวงศ เล็ก วัดปทุมคงคา 5 

กรุงเทพใต ยานนาวา ใหญ วัดดอกไม 21 

 ปทุมวนั กลาง วัดปทุมวนาราม 20 

 ประเวศ เล็ก สุเหราบานมา 6 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

กลุมเขต เขต ขนาดโรงเรียน โรงเรียน จํานวนคร ู

กรุงเทพเหนือ ลาดพราว ใหญ วัดลาดพราว 47 

 หลักส่ี กลาง เคหะทุงสองหองวทิยา 2 25 

 บางซ่ือ เล็ก วัดประชาศรัทธาธรรม 7 

กรุงเทพตะวันออก บึงกุม ใหญ วัดบางเตย 21 

 ลาดกระบัง ใหญ วัดลาดกระบัง 30 

 หนองจอก เล็ก อิสลามลําไทร 9 

กรุงธนเหนือ คลองสาน ใหญ วัดสุวรรณ 29 

  ใหญ วัดทองเพลง 30 

 บางพลัด กลาง วัดรวก 20 

 ตล่ิงชัน เล็ก วัดอินทราวาส 10 

  เล็ก วัดพิกุล 6 

กรุงธนใต บางขุนเทยีน ใหญ วัดแสมดํา 47 

 ภาษีเจริญ กลาง วัดตะลอม 7 

 ราษฎรบูรณะ กลาง วัดแจงรอน 21 

รวม 18 เขต 20 แหง      405 คน 
 

ที่มา : สํานักงานยทุธศาสตรการศึกษา สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 
2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

        เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบประเมินสมรรถนะและแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่

สงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนามาจากแบบประเมิน

และแบบสอบถามที่มีผูสรางไวแลว โดยแบงออกเปน 3 ฉบับ ดังนี้ 

ฉบับที ่1 แบบประเมินสมรรถนะครู  ประกอบดวย 

1. แบบประเมินสมรรถนะหลัก    จํานวน  50 ขอ 

2. แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู  จํานวน  70 ขอ 
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ฉบับที ่2 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

1. แบบสอบถามบุคลิกภาพแสดงตัว  จํานวน  40 ขอ 

2. แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู  จํานวน  26 ขอ 

3. แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  จํานวน  10 ขอ 

ฉบับที ่3 แบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 

1. แบบสอบถามลักษณะกายภาพในทีท่ํางาน   จํานวน  14 ขอ 

2. แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา จํานวน  10 ขอ 

3. แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน จํานวน  10 ขอ 

4. แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน  จํานวน  10 ขอ 
 
วิธีดําเนินการพัฒนาและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือที่มีผูสรางไวแลวมาพัฒนาและปรับใชในการวิจัยทั้ง             

3 ฉบับ   ลําดับข้ันตอนการพัฒนาและหาคุณภาพเคร่ืองมือ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  กําหนดจุดมุงหมายของการสรางแบบสอบถาม  

 2.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาเปนแนวทางใน            

การสรางแบบสอบถาม  

 3.  กําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ จากแนวทางการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ซึ่งผูวิจัยได

นํามาเขียนนิยามตามคุณลักษณะที่ตองการวัด 

 4.  ปรับขอคําถามใหครอบคลุมตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 

 5.  วิพากษและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ เพื่อปรับการใช

ภาษาและใหขอคําถามมีความเที่ยงตรงและครอบคลุมตามโครงสรางทฤษฎี  

 6.  นําแบบสอบถามที่พัฒนาแลว เสนอใหผูเช่ียวชาญที่มีความรูความสามารถดาน

จิตวิทยาการศึกษา และดานวัดผลการศึกษา  จํานวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบคุณภาพเบ้ืองตน โดย

หาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity ) เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอง ความ

ครอบคลุม และความสอดคลองตามนิยามไว แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

ต้ังแต 0.5 ข้ึนไป  

7. ติดตอขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความ 

อนุเคราะหจากผูอํานวยการกองพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สํานักการศึกษาในการเก็บ

รวบรวมขอมูล (Try out )   
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 8.  นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลยื่นตอผูอํานวยการกองพัฒนา

ขาราชการครูกรุงเทพมหานครที่จัดการฝกอบรมใหแกครูที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการ

เก็บขอมูลและรวบรวมขอมูล (Try out )  พรอมทั้งนัดหมาย วัน เวลาและสถานท่ีที่จะดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 9.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try               

out )  กับขาราชการครูที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน  จากนั้นนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคา

อํานาจจําแนกรายขอ (Item-total Correlation) ใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson 

Product Moment  Correlation Coefficient ) โดยคัดเลือกขอที่สอดคลองตามนิยาม   

 10.  นําขอคําถามที่คัดเลือกในขอ 7 ไปจัดชุดแบบสอบถามใหม เพื่อวิเคราะหหาความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient)  ของครอนบัค 

(Cronbach)  

 11.  นําแบบสอบถามที่มีคุณภาพแลวไปจัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับที่สมบูรณ เพื่อ

นําไปใชในการรวบรวมขอมูลในการวิจัยตอไป  โดยมีรายละเอียดแตละฉบับ ดังนี้ 
ฉบับท่ี 1 แบบประเมินสมรรถนะครู   
ผูวิจัยไดนํามาจากแบบประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูผูสอนในระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซึ่งผูทรงคุณวุฒิและ

คณะทํางาน ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานพัฒนาข้ึน  โดยใชกรอบแนวคิด

สมรรถนะครูที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการกําหนดกรอบการพัฒนาสมรรถนะขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ศึกษาวิเคราะหเอกสาร และผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ แลวนําไปทดลองใช

กับครูผูสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จํานวน 120 คน ได

คาความเชื่อมั่น(Reliability) ทั้งฉบับเทากับ .99 โดยในแตละสมรรถนะมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

อยูระหวาง .83 – .97  โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ คือ ปฏิบัตินอยที่สุด นอย 

ปานกลาง มาก และมากที่สุด จํานวน 100 ขอ   

ผูวิจัยไดนําแบบประเมินสมรรถนะดังกลาวมาพัฒนาโดยเพิ่มขอคําถามและปรับขอความ

ใหสอดคลองและครอบคลุมกับนิยามไดขอคําถามทั้งหมด 137 ขอ  จากนั้นนําแบบประเมินไปทดลอง

ใช (Try out )  โดยปรับแกตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและคัดเลือกขอคําถามไวทั้งส้ิน 120 ขอ มีคา

อํานาจจําแนก(r) อยูระหวาง .427 ถึง .721  ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ .986 และเม่ือแยก

วิเคราะหแตละสมรรถนะ พบวามีคาความเช่ือมั่นของแบบประเมินสมรรถนะ ดังตาราง 3 
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ตาราง 3  รายละเอียดแบบประเมินสมรรถนะครู: เนื้อหายอย ลักษณะเคร่ืองมือ จํานวนขอ และคา

อํานาจจําแนก และคาความเช่ือมั่นที่ไดจากการทดลองใช (Try out )   
 

ลักษณะ

เคร่ืองมือ 

จํานวน

ขอ 

คา        

อํานาจ

จําแนก 

 

เนื้อหายอย 
คา

ความ

เชื่อมั่น 

แบบ      

มาตรวัด

ประมาณ

คา 5 

ระดับ  

(50 ขอ)   

1.สมรรถนะหลัก (Core competency) 
1.1 การมุงมัน่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

1.2 การบริการที่ดี 

1.3 การพัฒนาตนเอง 

1.4 การทํางานเปนทีม 

1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

50 
9 

9 

7 

10 

15 

.338-636 
.338-.600 

.420-.588 

.372-.555 

.477-.636 

.373-.563 

.966 

.890 

.914 

.869 

.928 

.947 

2. แบบ      

มาตรวัด

ประมาณ

คา 5 

ระดับ    

(70 ขอ) 

สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) 70 
14 

15 

11 

8 

 

14 

8 

.434-781 
.434-.705 

.480-.781 

.490-.638 

.482-.621 

 

.457-.727 

.485-.617 

 

.983 

.941 

.950 

.927 

.930 

 

.949 

.938 

2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

2.2 การพัฒนาผูเรียน 

2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 

2.4 การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผูเรียน 

2.5 ภาวะผูนาํ 

2.6 การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน

เพื่อการจัดการเรียนรู 
 

 

ฉบับท่ี 2   แบบสอบถามปจจัยสวนบคุคล ประกอบดวย 

แบบสอบถามบุคลิกภาพ   ผูวิจัยปรับปรุงมาจากแบบสอบถามบุคลิกภาพของ        

ทัตเทพ  ทองพับ (2547.) โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .72 นํามาปรับปรุงขอคําถามและตัดขอคําถาม

บางขอออกเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 2 

ทาง คือ ใช กับ ไมใช  เปนแบบสอบถามบุคลิกภาพแสดงตัว  จํานวน 40 ขอ  เมื่อนําไปทดลองใชพบวา 

มีคาอํานาจจําแนกระหวาง .052 ถึง .482 และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามบุคลิกภาพแสดงตัว

เทากับ .762  
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แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู  ผูวิจัยนําแบบสอบถามเจตคติตออาชีพครูของ 

ออยนงค เจริญจริง(2548.) โดยมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .84 มาใชทั้งหมด จํานวน 30 ขอ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของลิเคอรท (Likert scale type) 

ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และตัดขอคําถามที่ไม

สมบูรณออกหลังจากนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง  มีขอคําถามที่ใชจริง จํานวน  26 ขอ เม่ือนําไป

ทดลองใชพบวา มีคาอํานาจจําแนกระหวาง .428 ถึง .821 และมีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเจต

คติตอวิชาชีพครูเทากับ .945 

แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ผูวิจัยปรับปรุงจากแบบสอบถามแรงจูงใจ              

ใฝสัมฤทธิ์ของ จุฑามาศ ชื่นจิตร (2550.) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .8649  และแบบสอบถามแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธ์ิของ จันทจิรา  เสถียร (2551.) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .81  โดยนํามาปรับปรุงขอคําถาม

และตัดขอคําถามบางขอออกเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยาง  ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ ของลิเคอรท (Likert scale type) ไดแก เห็นดวยอยาง

ยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จํานวน  10 ขอ เม่ือนําไปทดลองใชพบวา มีคา

อํานาจจําแนกระหวาง .347 ถึง .685 และมีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

เทากับ .821 
 

ตาราง 4 สรุปรายละเอียดแบบสอบถามฉบับที่ 2: ชื่อแบบสอบถาม ชื่อผูสรางแบบสอบถามฉบับ

ด้ังเดิม คาอํานาจจําแนกและคาความเช่ือมั่นที่รายงานไวเดิม/ ที่ทดลองใช (Try out ) และ

จํานวนขอ 
 

คาอํานาจ

จําแนก 

    

ชื่อแบบสอบถาม ชื่อผูสรางแบบสอบถาม คาความเชื่อมัน่ 

ฉบับด้ังเดิม 

จํานวนขอ 

เดิม Try out 

บุคลิกภาพแสดงตัว ทัตเทพ  ทองพับ (2547.) 05-.48 .62 .76 40 

เจตคติตอวิชาชีพครู อ อ ย น ง ค  เ จ ริ ญ จ ริ ง

(2548.) 

.43-.82 .84 .95 26 

.35-69 .86 

.81 

.82 10 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จุฑามาศ ชื่นจิตร (2550.) 

จันทจิรา  เสถียร (2551.) 
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ฉบับท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 

แบบสอบถามลักษณะกายภาพในที่ทํางาน ผูวิจัยนําแบบสอบถามลักษณะ

ทางกายภาพในที่ทํางานของ ของวรรณา อาภาอดุล (2545.)  โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .91 มา

ปรับปรุงขอคําถามโดยตัดและเพิ่มขอคําถามใหครอบคลุมนิยามศัพท   ลักษณะแบบสอบถามเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคอรท (Likert scale type) ไดแก จริงที่สุด จริง 

จริงบาง จริงนอย จริงนอยที่สุด  จํานวน 14 ขอ เม่ือนําไปทดลองใชพบวา มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 

.494 ถึง .741 และมีคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานเทากับ .913 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  ผูวิจัยนําแบบสอบถาม

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาของ เจียมจิตร ศรีฟา (2545.)  โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 

.89 มาปรับปรุงขอคําถามและตัดขอคําถามบางขอออกเพื่อใหสอดคลองกับนิยามศัพท   ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคอรท (Likert scale type) 

ไดแก จริงที่สุด  จริง  จริงบาง จริงนอย จริงนอยที่สุด  จํานวน  10 ขอ  เมื่อนําไปทดลองใชพบวา มีคา

อํานาจจําแนกระหวาง .319 ถึง .807 และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครู

กับผูบังคับบัญชาเทากับ .905 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน ผูวิจัยนําแบบสอบถาม

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน ของ ศุภางค  วงษแจง (2551.) โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 

.894 มาปรับปรับปรุงขอคําถามและตัดขอคําถามบางขอออกเพื่อใหสอดคลองกับนิยามศัพท   

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคอรท (Likert scale 

type) ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย ไมจริงเลย  จํานวน  10 ขอ  เมื่อนําไปทดลองใชพบวา มี

คาอํานาจจําแนกระหวาง .356 ถึง .818 และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวาง

ครูกับเพื่อนรวมงานเทากับ .892 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน ผูวิจัยนําแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนของ ณัชวดี จันทรฟอง (2549.) โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .823 

มาปรับปรับปรุงขอคําถามและตัดขอคําถามบางขอออกเพื่อใหสอดคลองกับนิยามศัพท ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของลิเคอรท (Likert scale type) 

ไดแก จริงที่สุด จริง จริงบาง จริงนอย ไมจริงเลย  จํานวน  10 ขอ  เมื่อนําไปทดลองใชพบวา มีคา

อํานาจจําแนกระหวาง .294 ถึง .628 และมีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครู

กับนักเรียนเทากับ .807 
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ตาราง 5 สรุปรายละเอียดแบบสอบถามฉบับที่ 3: ชื่อแบบสอบถาม ชื่อผูสรางแบบสอบถามฉบับ

ด้ังเดิม คาอํานาจจําแนกและคาความเช่ือมั่นที่รายงานไวเดิม/ ที่ทดลองใช (Try out ) และ

จํานวนขอ 
 

ชื่อผูสราง

แบบสอบถามฉบับ

ด้ังเดิม 

คาอํานาจ

จําแนก 

คาความเชื่อมัน่   

ชื่อแบบสอบถาม 

Try out 

จํานวนขอ เดิม Try out 

.494-.741 .91 .92 14 ลักษณะกายภาพในที่

ทํางาน 

วรรณา อาภาอดุล 

(2545.)   

.319-.807 .89 .95 10 สัมพันธภาพระหวาง

ครูกับผูบังคับบัญชา 

เจียมจิตร ศรีฟา 

(2545.)   

สัมพันธภาพระหวาง

ครูกับเพื่อนรวมงาน 

ศุภางค  วงษแจง 

(2551.) 

.356-818 

 

.294-628 

.89 

 

.82 

.88 

 

.81 

10 

 

10 สัมพันธภาพระหวาง

ครูกับนักเรียน 

ณัชวดี จันทรฟอง 

(2549.) 

 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 ลักษณะของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบประเมิน จํานวน 1 ฉบับ ไดแก                  

แบบประเมินสมรรถนะครู และแบบสอบถาม จํานวน 2 ฉบับ ไดแก แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับอายุ  ประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว  เจตคติ             

ตอวิชาชีพครู แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และแบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 

แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะกายภาพในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน 
 
ฉบับท่ี 1 ตัวอยางแบบประเมินสมรรถนะครู 
คําช้ีแจง แบบประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานฉบับนี้สําหรับใหครูทําการประเมินสภาพการ

ปฏิบัติงานของตนเองตามสภาพความเปนจริง ซึ่งการประเมินสมรรถนะครู ประกอบดวย สมรรถนะ

หลัก 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจําสายงาน 6 สมรรถนะ โดยใหทานอานรายการคําถามในแตละ

สมรรถนะใหดีกอนที่จะทําการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน และใหทานทําเครื่องหมาย √ ลงใน

ชองสภาพการปฏิบัติงานในแตละรายการคําถามของแตละสมรรถนะตามสภาพความเปนจริง 
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สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

สมรรถนะการมุงผลสมัฤทธิ์ในการปฏบิัติงาน 
0   วิเคราะหภารกิจงานเพื่อวางแผนการแกปญหา

อยางเปนระบบ 

     

00 กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานในทุก      

ภาคเรียน 

 

โดยเกณฑการใหคะแนนแตละขอรายการ มีดังนี ้คือ  

ปฏิบัติมากที่สุด  ไดคะแนน 5 คะแนน  

ปฏิบัติมาก   ไดคะแนน 4 คะแนน  

ปฏิบัติปานกลาง ไดคะแนน 3 คะแนน  

ปฏิบัตินอย   ไดคะแนน 2 คะแนน  

ปฏิบัตินอยที่สุด  ไดคะแนน 1 คะแนน  

 

เกณฑในการแปลผลการประเมินรายสมรรถนะ (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน. 2553: 43)   

    คาคะแนนเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 

  4.01 –  5.00          สูง 

  3.01 –  4.00          ปานกลาง 

             ต้ังแต 3.00 ลงมา         ตํ่า 

 
ฉบับท่ี 2 ตัวอยางแบบสอบถามปจจยัสวนบุคคล ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป 
คําช้ีแจง  เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเติมขอความลงในชองวาง................ใหตรงกับความเปนจริง

ในปจจุบันใหครบถวน และตรงกับขอเท็จจริงของทาน 

1. อาย.ุ....................................ป 

2. ประสบการณในการปฏิบัติงานสอน.................ป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
ตัวอยางแบบสอบถามบุคลิกภาพ 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามบุคลิกภาพ ขอใหทานตอบแบบสอบถามนี้ใหตรงกับสภาพ

ความเปนจริงของทานมากที่สุด เมื่อทานอานขอความแลวใหทานทาํเคร่ืองหมาย √ ใหตรงกับระดับ

ความรูสึกของทาน 
 

ขอ ขอความ ใช ไมใช 

 

0 

บุคลิกภาพแสดงตัว 

ขาพเจาสามารถพูดคุยกับคนท่ีขาพเจาไมรูจักไดทุกคน 

  

00 ขาพเจาเปนพธิีกรงานโรงเรียนได   
 

การใหคะแนน 

ใช ให 1 คะแนน 

ไมใช ให 0 คะแนน 
 

เกณฑการแปลผลคะแนนของแบบสอบถามบุคลิกภาพ 

 ระดับเกณฑบคุลิกภาพแสดงตัว  ความหมาย 

0.80 – 1.00            มาก 

   0.50 – 0.79    ปานกลาง 

                0.00 –0.49       นอย 
 

ตัวอยางแบบสอบถามเจตคติตอวิชาชพีครู 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเจตคติตอวชิาชีพครู ขอใหทานอานขอความแตละขอใน

แบบสอบถาม  แลวพิจารณาวาทานเหน็ดวยกับขอความนั้น ๆ อยูในระดับใด  โดยทําเคร่ืองหมาย √ 

ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 

เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 
ขอ ขอความ 

 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

0 ครูเปนผูที่แสวงหาความรูอยูเสมอ      

00 ครูเปนผูที่มีความกระตือรือรนตลอดเวลา      
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เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนนดังตอไปนี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง ให  5 คะแนน 

เห็นดวย ให   4 คะแนน 

ไมแนใจ ให   3 คะแนน 

ไมเห็นดวย ให   2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ ให  1 คะแนน 

 

ขอความทีม่ีความหมายทางลบใหคะแนนดังตอไปนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง ให  1 คะแนน 

เห็นดวย ให   2 คะแนน 

ไมแนใจ ให   3 คะแนน 

ไมเห็นดวย ให   4 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ ให  5 คะแนน 

 
 

เกณฑการแปลผล  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถงึ มีเจตคติตอวิชาชีพครูอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถงึ มีเจตคติตอวิชาชีพครูอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถงึ มีเจตคติตอวิชาชีพครูอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถงึ มีเจตคติตอวิชาชีพครูอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถงึ มีเจตคติตอวิชาชีพครูอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ตัวอยางแบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของขาราชการครูในเร่ืองการ

ปฏิบัติงานและเร่ืองทั่วไป ขอใหทานอานขอความแตละขอในแบบสอบถาม  แลวพิจารณาวาทานเห็น

ดวยกับขอความนั้น ๆ อยูในระดับใด  โดยทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด 
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เห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 
ขอ ขอความ 

 

ไมเห็น

ดวย

อยาง

ยิ่ง 

0 ทานต้ังใจทํางานตามแผนทีว่างไว      

00 ทานรูสึกวาการปฏิบัติหนาทีส่อนเปนเร่ืองที่นาเบ่ือ      
 

 เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนนดังตอไปนี ้

เห็นดวยอยางยิ่ง ให  5 คะแนน 

เห็นดวย ให   4 คะแนน 

ไมแนใจ ให   3 คะแนน 

ไมเห็นดวย ให   2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิง่ ให  1 คะแนน 
 

เกณฑการแปลผล  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถงึ มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถงึ มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถงึ มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถงึ มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถงึ มแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยูในระดับนอยที่สุด 
 

ฉบับท่ี 3 แบบสอบปจจยัดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 
ตัวอยางแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในทีท่ํางาน เมื่อทานอานขอความแลว

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองขวามือชองใดชองหนึ่งใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากท่ีสุด 

จริงที่สุด หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

จริง หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

จริงบาง หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 

จริงนอย หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
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จริง จริง

นอย 

จริง

ที่สุด 

จริง 
ขอ ขอความ 

 บาง 

จริงนอย

ที่สุด 

0 แสงสวางไมเพียงพอตอการใชสายตา      

00 อุปกรณอยูในสภาพพรอมทีจ่ะใชงาน      
 

 

การใหคะแนน 

ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนนดังตอไปนี ้

จริงที่สุด ให  5 คะแนน 

จริง ให  4 คะแนน 

จริงบาง ให  3 คะแนน 

จริงนอย ให  2 คะแนน 

ไมจริงเลย ให  1 คะแนน 
 

เกณฑการแปลความหมาย  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานอยูในระดับดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานอยูในระดับไมคอยดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถงึ ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานอยูในระดับไมดี 
 

ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับผูบังคับบัญชา 
คําช้ีแจง แบบสอบถามนีเ้ปนแบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางครกูับผูบังคับบัญชา เมื่อทานอาน

ขอความแลวโปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองขวามือชองใดชองหนึง่ใน 5 ชอง ที่ตรงกับขอเทจ็จริง

ของทานมากที่สุด 

จริงที่สุด หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

จริง หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

จริงบาง หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบางไมตรงบาง 

จริงนอย หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
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จริง จริง

นอย 

จริง

ที่สุด 

จริง 
ขอ ขอความ 

 บาง 

จริงนอย

ที่สุด 

0 ขาพเจากระตือรือรนกับงานที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

     

00 ขาพเจายอมรับในความสามารถของ

ผูบังคับบัญชา 

     

  

การใหคะแนน 

ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนนดังตอไปนี ้

จริงที่สุด ให  5 คะแนน 

จริง ให   4 คะแนน 

จริงบาง ให  3 คะแนน 

จริงนอย ให  2 คะแนน 

ไมจริงเลย ให  1 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมาย  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับไมคอยดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับไมดี 

 
ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับเพื่อนรวมงาน 

คําช้ีแจง ใหทานอานขอความ แลวโปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองขวามือ ชองใดชอง 

หนึง่ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด ดังนี ้

จริงที่สุด หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

จริง หมายถึง ขอความนัน้ตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

จริงบาง หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานบางคร้ังบางคร้ังก็ไมตรง 

จริงนอย หมายถึง ขอความนั้นตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 

ไมจริงเลย หมายถึง ขอความนั้นไมตรงกบัขอเท็จจริงของทานเลย 
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จริง จริง

นอย 

จริง

ที่สุด 

จริง 
ขอ ขอความ 

 บาง 

ไมจริง

เลย 

0 ทานเปนคนที่เพื่อนรวมงานวางใจ      

00 เพื่อนรวมงานชอบไปไหนมาไหนกับทาน      

 
เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนนดังตอไปนี ้

จริงที่สุด ให  5 คะแนน 

จริง ให  4 คะแนน 

จริงบาง ให  3 คะแนน 

จริงนอย ให  2 คะแนน 

ไมจริงเลย ให  1 คะแนน 
 

การแปลความหมาย  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับเพือ่นรวมงานอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับเพือ่นรวมงานอยูในระดับดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับเพือ่นรวมงานอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับเพือ่นรวมงานอยูในระดับไมคอยดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับเพือ่นรวมงานอยูในระดับไมดี 
 

ตัวอยางแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับนักเรียน 
คําช้ีแจง โปรดอานขอความแลวทาํเคร่ืองหมาย � ลงในชองวางขวามือ ชองใดชองหนึ่งที่ตรงกับ

ขอเท็จจริงของทานมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

จริงที่สุด หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 

จริง หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก 

จริงบาง หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานบาง ไมตรงบาง 

จริงนอย หมายถึง ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานเล็กนอย 

จริงนอยที่สุด หมายถงึ ขอความตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
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จริง จริง

นอย 

จริง

ที่สุด 

จริง 
ขอ ขอความ 

 บาง 

จริงนอย

ที่สุด 

0 ขาพเจาใหกาํลังใจนักเรียนทุกคน โดยไมเลือกที่รัก

มักที่ชงั 

     

00 ขาพเจาคอยตักเตือนเมื่อนักเรียนทาํส่ิงที่ไมถูกตอง      
 
 

เกณฑการใหคะแนน 

ขอความทีม่ีความหมายทางบวกใหคะแนนดังตอไปนี ้

จริงที่สุด ให  5 คะแนน 

จริง ให  4 คะแนน 

จริงบาง ให  3 คะแนน 

จริงนอย ให  2 คะแนน 

ไมจริงเลย ให  1 คะแนน 

 

ขอความทีม่ีความหมายทางลบใหคะแนนดังตอไปนี้ 

จริงที่สุด ให  1 คะแนน 

จริง ให  2 คะแนน 

จริงบาง ให  3 คะแนน 

จริงนอย ให  4 คะแนน 

ไมจริงเลย ให  5 คะแนน 

 

การแปลความหมาย  

คาเฉลี่ยระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนอยูในระดับดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนอยูในระดับไมคอยดี 

คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.49 หมายถงึ สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนอยูในระดับไมดี 
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3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยจํานวน 3 ฉบับ  ไปเก็บรวบรวมขอมูล 

กับขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

 1.  ขอความอนุเคราะหผูอํานวยการกองพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สํานัก

การศึกษา ในการออกหนังสือขอความอนุเคราะหถึงผูอํานวยการโรงเรียนเพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ครูในโรงเรียน 

 2.  นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ออกจากกองพัฒนา

ขาราชการครูกรุงเทพมหานคร สํานักการศึกษา ยื่นตอผูอํานวยการโรงเรียนที่เปนโรงเรียนตามกลุม

ตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  2.1  ผูวิจัยชี้แจงการทําแบบสอบถามใหกับผูอํานวยการโรงเรียนในกรณีที่ทาง

โรงเรียนจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลให พรอมทั้งนัดหมาย วัน เวลาที่จะมาเก็บแบบสอบถามคืน  

  2.2  ผูวิจัยชี้แจงการทําแบบสอบถามใหกับครูในโรงเรียน  และดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลคืนภายในวันนั้น 

 3.  ผูวิจัยเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 โรงเรียน  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

ตั้งแตวันที่ 24 มกราคม – 4 มีนาคม 2554  โดยแจกแบบสอบถามไปจํานวน 500 ชุด ไดรับคืนมาทั้งส้ิน 

450 ชุด  

4.  นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณ

ของการตอบของแตละคนที่ตอบครบทุกชุด  ไดแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 405 ชุด มาตรวจให

คะแนนตามเกณฑที่กําหนดไวและวิเคราะหหาคาทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน  เพื่อเสนอ

ผลการวิจัยตอไป 

 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

4.1 ตรวจใหคะแนนแบบสอบถามปจจัยบางประการและแบบประเมินสมรรถนะครู              
ตามเกณฑการตรวจใหคะแนนที่ต้ังไว 

4.2 หาคาสถิติพืน้ฐานของปจจัยบางประการในแตละดาน และสมรรถนะครู 

4.3 วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธอยางงายระหวางตัวแปรปจจัยบางประการกบั
สมรรถนะครู  

4.4 วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว (MMR) 

ระหวางตัวแปรปจจัยบางประการกับสมรรถนะครู  
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4.5 วิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณและคาน้าํหนักความสําคัญของตัวแปร
ปจจัยบางประการกับสมรรถนะครู 

 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพเครื่องมือในการวิจยั 
      1.1  การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  โดยการพิจารณาหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index Objective Congruence: IOC) โดยใชสูตรของโรวิเนลและเฮมเบลตัน                  

(ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2540: 248; อางอิงจาก Rovinelli  and Hambleton. 1977)  

 

    IOC     =     
N

R∑   

 

      เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคลอง 

   R แทน ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญแตละคน 

   N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

  1.2  วิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ (Item Analysis) เพื่อตรวจสอบคาอํานาจจําแนก 

(Discrimination  Index) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearson  Product  

Moment  Correlation)(บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 165 - 166) 
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เมื่อ  แทน      สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ       r

        N แทน      จํานวนคนในกลุม 

      X แทน      คะแนนของขอคําถามขอนัน้ 

       Y แทน      คะแนนรวมของขอทั้งหมดยกเวนขอนั้น 
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   1.3 วิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Realiability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha  Coefficient) ของครอนบัค ( Cronbach) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา                         

( α - Coefficient)  ของครอนบัค (บุญเชิด  ภิญโญอนนัตพงษ. 2545: 220) 
 

     
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
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−
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k
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    เมื่อ  แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม α

     k แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 

                  ∑ 2
iS แทน ผลรวมของความแปรปรวนรายขอ 

       2
tS แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถาม 

        ทั้งฉบับ 
 

 

1.4 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด(Standard Error of Measurement)   

(บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 242) 
 

    SEM = SX ttr−1  
 

   เมื่อ SEM แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัด 

    SX แทน คะแนนความเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม 

    rtt แทน ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
 

 

 

  1.5  สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation) (กลัยา  วานิชยบัญชา.                

2545: 73) 

    C.V. = 
Χ

..DS 100 

    เมื่อ C.V. แทน สัมประสิทธิก์ารกระจาย 

     S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     Χ  แทน คาเฉลี่ยของขอมูล 
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 2.  สถิติที่ใชในการวิจัยและทดสอบสมมติฐาน 

  2.1  หาคาสถติิพื้นฐาน ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย   และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

              2.2  ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว :  MMR ในการวิเคราะห

ขอมูล (ปุระชัย   เปยมสมบูรณ. 2535: 23–25) 

    2.2.1  เกณฑอัตราสวนไลลิฮูด 
 

     
0

ˆ

ˆ

Σ

∑
=Λ   

 

   เมื่อ  แทน เกณฑอัตราสวนไลลิฮูด(Wilk’s Lambda) Λ

     0Σ̂ แทน ตัวประมาณคาของเมตริกความแปรปรวนและความ 

      แปรปรวนรวม (Variance – Covariance Matrix) ของ 

ความผิดพลาด (Error) ภายใตสมมติฐานปฏิเสธ (H0)       

     Σ̂ แทน ตัวประมาณคาของเมตริกความแปรปรวนและความ 

      แปรปรวนรวม(Variance – Covariance Matrix) ของ 

ความผิดพลาด (Error) ภายใตสมมติฐานแยง (H1)       

    

   2.2.2  สถิติเอฟของราวว  (Rao’s F statistics) (ปุระชัย   เปยมสมบูรณ. 2535: 24) 
 

F=
pq

pqms
s

s 2/11
1

1
−+

•
Λ

Λ−  

    

   เมื่อ s แทน  ( ) ( )22222 5/4 −+− qpqp

แทน |ne-p+1-q)/2|     m 

    p แทน จํานวนตัวแปรตาม 

    q แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

    ne แทน องศาความเปนอิสระของคาผิดพลาด 
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2.3 หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับจิตวทิยาศาสตร  โดยใช
สูตร (Pedhazur. 1997: 102) 
 

YkkYYkY rrrR βββ +++= ...2211...12.  

 

เมื่อ    แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวแปร  kYR ...12.

      อิสระตัวที่ 1 ถึง k กับตัวแปรตาม (Y) 

k21 βββ ,...,,  แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตัวที่  1    

                                                     ถึง k   

Yk2Y1Y rrr ,...,,  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับ 

  ตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึง k  กับตัวแปรเกณฑ Y 

                          K แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

 

   2.4  กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธที่ปรับแกแลว (Adjusted of R2) โดยใชสูตร

(Pedhazur. 1997: 208)   
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เมื่อ   N แทน จํานวนกลุมตัวอยางอิสระ 

    k แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

    2R  แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

 

2.5 ทดสอบนัยสําคัญของสหสัมพันธพหุคุณ โดยใชสูตร F- test (Pedhazur. 1997: 102) 
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เมื่อ    แทน คาการแจกแจงแบบเอฟ F

    R แทน คาสัมประสิทธ์ิพหุคูณ 

    N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

    K แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 
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2.6  หาคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระโดยใชสูตรดังนี้  

2.6.1 หาคาน้าํหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบ (Score Weight) โดยใชสูตร

(Pedhazur. 1997: 102) 
 

j

Y
jj S

Sb β=   

 

เมื่อ       แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตัวที่ j  jb

     ในรูปคะแนนดิบ 

     jβ    แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระตัวที่ j  

     ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

         YS แทน      ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจาก 

ตัวแปรตาม(Y)  

    j  S แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจาก 

ตัวแปรอิสระตัวที่ j 

 

 2.6.2 ทดสอบนัยความสําคัญของคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระคํานวณโดย

ใชสูตร  t-test (Pedhazur. 1997: 29)                                   

  
jb

j
j SE

b
t =        ;   df  = N - k  - 1 

 

  เมื่อ  tj แทน คาสถิติที่ใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤตการแจกแจง 

      แบบ t                                

    bj แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระที่ jในรูป 

คะแนนดิบ 

bSE j    แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของน้ํ าหนัก

ความสําคัญ 

N แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

                    k แทน จํานวนตัวแปรอิสระ 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจในการนาํเสนอและการแปลความหมายของผลการ

วิเคราะหขอมลู  ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

 X1 แทน อายุ  

 X2 แทน ประสบการณในการทํางาน 

 X3 แทน บุคลิกภาพแสดงตัว 

 X4 แทน เจตคติตอวิชาชีพครู 

แทน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ X5 

แทน ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน  X6 

 X7 แทน สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 

แทน สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน  X8 

แทน สัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน  X9 

 Y แทน สมรรถนะครู 

 Y1 แทน สมรรถนะหลัก (Core competency) 

 Y2 แทน สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) 

 X     แทน   คาเฉลี่ย 

 S.D.   แทน   คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 C.V. แทน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 

  SEM    แทน  คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการวัด 

      XYr แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน  

   t    แทน   คาสถิติการแจกแจงแบบที (t-distribution) 

   F   แทน    คาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution)  

   R   แทน    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

   R2   แทน    กําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

   R2
adj แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธ์ิสัมพนัธพหุคูณแบบปรับแก 
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   Λ  แทน   คาวิลคแลมดา (Wilks’s Lambda) 

    β   แทน  คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

    b  แทน   คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 

    SEb  แทน คาคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบ 

   k   แทน  จํานวนขอของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู สังกัดสํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานครในคร้ังนี้  ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับข้ัน ดังนี ้

1. คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรปจจัย และสมรรถนะครู  

2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธอยางงายระหวางตัวแปรปจจัยกับสมรรถนะครู  

3. คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว (MMR) ระหวางตัวแปรปจจัย

กับสมรรถนะครู  

4. คาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณและคาน้าํหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยกับ

สมรรถนะครู 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
        1. คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรปจจัยบางประการ และสมรรถนะครู 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ผูวิจัยไดนําคะแนนของแบบสอบถามปจจัยบางประการ ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ(X1) ประสบการณในการทํางาน(X2) บุคลิกภาพแสดงตัว(X3)      

เจตคติตอวิชาชีพครู(X4) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ(X5) และปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X6)  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7)  สัมพันธภาพ

ระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) และแบบประเมินสมรรถนะ

ครู(Y) ซึ่งแบงเปนสมรรถนะหลัก(Y1) และสมรรถนะประจําสายงาน(Y2)มาวิเคราะหหาคาสถิติพื้นฐาน 

ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต( ) คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.)  คาสัมประสิทธิ์การกระจาย(C.V.)     

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัด(SEM) ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 6 

X
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ตาราง 6 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรปจจัย และสมรรถนะครู 
 

 

k Xk

Xk 
X S.D. SEM C.V. ตัวแปร แปล

ความหมาย 

 

- 

 

- 

 

42 

 

10.46 

 

.520 

 

24.90 

 

 

ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล 
อายุ (X1) 

ประสบการณในการทํางาน (X2) - - 16 11.22 .557 70.13  

บุคลิกภาพแสดงตัว (X3) 40 1 .74 .115 .0057 15.54 ปานกลาง 

เจตคติตอวิชาชีพครู(X5) 26 5 4.46 .406 .020 9.10 มาก 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X6) 10 5 4.33 .426 .021 9.84 มาก 

 

14 

 

5 

 

3.92 

 

.598 

 

.030 

 

15.26 

 ตัวแปรปจจยัดานสภาพแวดลอม 
ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน (X7) ดี 

สัมพันธภาพระหวางครูกับ

ผูบังคับบัญชา (X8) 

10 5 3.87 .793 .039 20.49 ดี 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อน

รวมงาน (X9) 

10 5 4.18 .527 .026 12.61 ดี 

สัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน 

(X10)   

10 5 4.26 .549 .027 12.89 ดี 

120 5 4.31 .362 .018 8.40 สมรรถนะครู (Y) สูง 

สมรรถนะหลัก (Y1) 50 5 4.35 .351 .017 8.07 สูง 

สมรรถนะประจําสายงาน (Y7) 70 5 4.26 .424 .021 9.95 สูง 
 

 

ผลการวิเคราะหตามตาราง 6 พบวา    

 คาเฉลี่ยของอายุครู 42 ป ประสบการณในการทํางาน 16 ป คาเฉลี่ยของคะแนน

แบบสอบถามบุคลิกภาพแสดงตัว อยูในระดับปานกลางเทากับ .74 คาเฉลี่ยของคะแนนแบบสอบถาม  

เจตคติตอวิชาชีพครูและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ อยูในระดับมาก โดยมีคาเทากับ 4.46 และ 4.33 คาเฉล่ีย

ของคะแนนแบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน สัมพนัธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน  และสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา อยูในระดับดี โดยมีคา

เทากับ 4.26, 4.18, 3.92 และ 3.87 ตามลําดับ   

 



65 

  

 ครูมีคาเฉลี่ยของคะแนนแบบประเมินสมรรถนะครูโดยภาพรวมและในรายดานอยูในระดับสูง 

ซึ่งสมรรถนะครู มีคาเทากับ 4.31  สมรรถนะหลัก มีคาเทากบั 4.35  และสมรรถนะประจําสายงาน  มี

คาเทากับ 4.26 

 เมื่อพิจารณาคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของแตละตัวแปร พบวา คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ

อาย ุประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอวิชาชีพครู แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ ลักษณะ

ทางกายภาพในทีท่ํางาน สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพนัธภาพระหวางครูกบัเพื่อน

รวมงาน และสัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน  มีคาเทากบั 10.464, 11.218, .115, .406, .426, 

.598, .793, .527 และ .549 ตามลําดับ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะครู มีคาเทากบั .362    

สมรรถนะหลัก มีคาเทากับ .351 และสมรรถนะประจําสายงานมีคาเทากับ .424  
  

  2.  การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 
 การวิเคราะหตอนนี้ ผูวิจัยไดนําตัวแปรปจจัยทั้ง 9 ปจจัย กับสมรรถนะครู มาวิเคราะหหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย(r) โดยใชสูตรของเพียรสัน ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 7 
 

ตาราง 7    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวางปจจัยทั้ง 9 ปจจัย กับสมรรถนะครู จาํแนกรายดาน 
 

ตัวแปร X1 X2 X31 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y1 Y2 

X1 1 .891** -.068 -.115* -.208** -.025 .006 -.106* -.043 -.113* -.189** 

X2  1 -.120* -.120* -.197** -.076 -.042 -.106* -.014 -.102* -.197** 

X3   1 .267** .244** .246** .151** .128* -.039 .137** .221** 

X4    1 .603** .448** .317** .440** .323** .356** .380** 

X5     1 .385** .325** .363** .272** .279** .321** 

X6      1 .486** .462** .190** .382** .431** 

X7       1 .430** .106* .322** .312** 

X8        1 .390** .353** .353** 

X9         1 .315** .333** 

Y1          1 .742** 

Y2           1 

* P ≤  .05 และ ** P  .01 ≤
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 จากตาราง 7 พบวา กลุมของตัวแปรมีความสัมพนัธกนัดังนี ้

 2.1  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรปจจัย พบวา มีคาระหวาง .006 ถึง 

.891  โดยที่ 

 ตัวแปรอายุ(X1) มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับ

ประสบการณในการทํางาน(X2) มีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับ

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X5) และมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับ เจตคติ

ตอวิชาชีพครู(X4) และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน (X8) 

 ตัวแปรประสบการณในการทํางาน(X2) มีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 กับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X5) และมีความสัมพันธทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กับบุคลิกภาพแบบแสดงตัว(X3)  เจตคติตอวิชาชีพครู(X4) และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อน

รวมงาน(X8) 

 ตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว(X3) มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 กับเจตคติตอวิชาชีพครู(X4)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X6)  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X6)  

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) และมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 กับสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) 

 ตัวแปรเจตคติตอวิชาชีพครู(X4) มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 กับแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ(X5)  ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X6)  สัมพันธภาพระหวางครูกับ

ผูบังคับบัญชา(X7)  สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8)  และสัมพันธภาพระหวางครูกับ

นักเรียน(X9)   

 ตัวแปรแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X5) มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 กับลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน(X6) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) และสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) 

 ตัวแปรลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X6) มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 กับสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อน

รวมงาน(X8) และสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) 

 ตัวแปรสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) มีความสัมพันธทางบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) และมีความสัมพันธ

ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) 

 ตัวแปรสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) มีความสัมพันธทางบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) 
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 2.2  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรตาม พบวา ในกลุมตัวแปรสมรรถนะทั้ง 

2 ดาน คือ สมรรถนะหลัก(Y1) และสมรรถนะประจําสายงาน(Y2) มีความสัมพันธกันเทากับ .742 ซึ่งมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 2.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรปจจัยกับสมรรถนะครูรายดาน มีคาอยู

ระหวาง -.102 ถึง .431 โดยที่ 

 สมรรถนะหลัก(Y1) มีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X6) สูงสุด

เทากับ .382 และมีความสัมพันธรองลงมาตามลําดับกับเจตคติตอวิชาชีพครู(X4) สัมพันธภาพระหวาง

ครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) สัมพันธภาพระหวางครูกับ

นักเรียน(X9) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X5) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (X3) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และมีความสัมพันธทางลบกับอายุ(X1) ประสบการณในการทํางาน(X2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

 สมรรถนะประจําสายงาน(Y2) มีความสัมพันธทางบวกกับลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน

(X6) สูงสุดเทากับ .431 และมีความสัมพันธรองลงมาตามลําดับกับเจตคติตอวิชาชีพครู(X4) 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์(X5) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (X3) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธทางลบกับอายุ(X1) ประสบการณในการทํางาน

(X2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3. การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรพหุนาม (MMR)  
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการวิเคราะหโดยใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบตัวแปร

พหุนาม  เนื่องจากกลุมตัวแปรตาม สําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรตาม 2 ตัว โดยกอน

การวิเคราะหผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 2 ในกลุมตัวแปรตาม ไดผลดังตาราง 

5กลาวคือ ความสัมพันธระหวางตัวแปรในกลุมตัวแปรตาม อันไดแก สมรรถนะหลัก และสมรรถนะ

ประจําสายงานมีความแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาตัวแปรตามนี้มี

ความสัมพันธกันมากพอที่จะใชทําการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณแบบตัวแปพหุได 

จากนั้นจึงทําการทดสอบเมตริกซความสัมพันธมีความเปนเมตริกซเอกลักษณหรือไมโดยใช 

Wilks test ( ) ไดคา = .449 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวามีความสัมพันธกันระหวาง

กลุมตัวแปรตาม แตอยางไรก็ตาม แมวาการทดสอบรวบยอดจะสามารถยืนยันไดวาคาสหสัมพันธ

อยางนอย 1 คา ไมเทากับศูนย  แตก็ไมสามารถระบุคาสหสัมพันธที่ไมเทากับศูนยไดเชนกัน  ดังนั้น

ผูวิจัยจึงจําเปนตองใชสถิติอ่ืน ๆ ในการทดสอบตอไป นั่นคือ Univariate F Statistic ซึ่งในที่นี้จะเร่ิม

พิจารณาจากตัวแปรตามกอน (โดยจะทําการพิจารณาตัวแปรอิสระในภายหลัง) ปรากฏผลดังตาราง 8 

Λ Λ
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ตาราง 8 คาสัมประสิทธิถ์ดถอยพหุคูณแบบตัวแปรพหนุามของตัวแปรปจจัยบางประการที่สงผลตอ

กลุมตัวแปรสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน 
 

R R2
adj MS Error  MS F P  ตัวแปรตาม 

สมรรถนะหลัก .508 .241 1.424 .093 15.239** .000 

สมรรถนะประจําสายงาน .564 .303 2.568 .125 20.474** .000 

Pillais               = .70234 Approx. F = 3.02407       

Approx. F  = 3.58827       

Approx. F  = 3.31165       

P = .000 

P = .000 

P = .000 

Hotellings            = .92698   

Wilks’s Lambda( )   = Λ .44899   
 

**P ≤  .01:  Multivariate Tests of Significance (s = 2,  M = 3, n = 196) 
  

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 7 พบวา คาวลิลแลมดา (Λ ) ไดเทากับ .449 มีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 สรุปไดวาตัวแปรในกลุมตัวแปรสมรรถนะครู  อันไดแก สมรรถนะหลัก และสมรรถนะ

ประจําสายงานมีความสัมพนัธกนั  จากนัน้จึงทําการวเิคราะหความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจําสายงาน กบัปจจัยบางประการทัง้ 9 ปจจัย พบวา สมรรถนะหลักมีความสัมพนัธกับ

กลุมตัวแปรปจจัยบางประการ (r = .508**) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสมรรถนะ

ประจําสายงานมีความสัมพนัธกับกลุมตัวแปรปจจัยบางประการ (r = .564**) อยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 
 

ตาราง 9 การทดสอบนัยสําคัญรวบยอดสําหรับการวิเคราะหระดับมัลติแวริเอท และระดับยูนิแวริเอท 
 

แหลงของ                        

ความแปรปรวน 

Multivariate Univariate - F 

 Λ  F  F on Y1 F on Y2 

X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9 .564 3.31165** 15.239** 20.474** 
 

**P ≤  .01 
 

ผลการวิเคราะหตามตาราง 9 พบวาเมื่อทาํการวิเคราะหแบบมัลติแวริเอทเพื่อหาความสัมพนัธ

ระหวางกลุมตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

.01 จากนัน้เมื่อทําการวเิคราะหแบบยนูแิวริเอท-เอฟ พบวา ตัวแปรในกลุมตัวแปรตาม อันไดแก 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานมีความสัมพันธกับกลุมตัวแปรปจจัยบางประการ 9 ปจจัย 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ดังนั้น ผูวจิัยจงึทาํการวิเคราะหในข้ันตอไปวา ตัวแปรปจจัยบาง
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 4. การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ และคาน้ําหนักความสําคัญ  
 การวิเคราะหข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดนําคะแนนจากแบบสอบถามในกลุมตัวแปรปจจัยบาง

ประการทั้ง 9 ปจจัย คือ  ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก อายุ  ประสบการณในการทํางาน  

บุคลิกภาพแสดงตัว  เจตคติตอวิชาชีพครู แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และตัวแปรปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ไดแก ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวาง

ครูกับเพื่อนรวมงาน และสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน  และกลุมตัวแปรสมรรถนะครู อันไดแก 

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน มาวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญ (Beta Weight: β) 

ของปจจัยบางประการแตละปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน โดยใช               

t-test  ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ  ปรากฏผลดังแสดงในตาราง 10 และตาราง 11 
 

ตาราง 10  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยบางประการที่สงผล 

 ตอสมรรถนะหลัก (Y1) 
 

ตัวแปร β b SEb t p 

อายุ (X1) -.005 -.148 .003 -1.511 .132 

ประสบการณในการทํางาน (X2)    .002 .076 .003 .777 .438 

บุคลิกภาพแสดงตัว (X3)   .119 .039 .142 .835 .404 

เจตคติตอวิชาชีพครู (X4)     .110 .127 .051 2.141* .033 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(X5)   -.016 -.020 .047 -.345 .730 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน (X6)    .109 .186 .032 3.359** .001 

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา (X7)    .065 .147 .023 2.799** .005 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน (X8) .043 .065 .037 1.172 .242 

สัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน (X9) .127 .199 .031 4.072** .000 

 R = .508     R2 = .258    R2
adj = .241   F = 15.239** 

** P ≤  .01 และ * P ≤  .05 
  

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 10 พบวา  

 1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับสมรรถนะหลัก(Y1) มีคา .508  

ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01(F = 15.239)  แสดงวา ตัวแปรปจจัย ไดแก อายุ(X1)  ประสบการณ
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2. คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลทางบวกตอสมรรถนะหลัก(Y1)อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ไดแก ตัวแปรสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) ลักษณะทาง

กายภาพในที่ทํางาน(X6) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ

เทากับ .127, .109 และ .065 ตามลําดับ และตัวแปรเจตคติตอวิชาชีพครู(X4)  ซึ่งมีคาน้ําหนัก

ความสําคัญเทากับ  .110 นั้น สงผลตอสมรรถนะหลัก(Y1)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนตัวแปร  สวนตัวแปรปจจัยอายุ(X1)  ประสบการณในการทํางาน(X2) บุคลิกภาพแสดงตัว(X3) 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X5) และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน(X8) สงผลตอสมรรถนะหลัก(Y1) 

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 

ตาราง 11  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณและคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยบางประการ

ที่สงผลตอสมรรถนะประจําสายงาน (Y2) 
 

β b SEb t p ตัวแปร 

อายุ (X1) -.005 -.117 .004 -1.251 .212 

ประสบการณในการทํางาน (X2)    -.001 -.038 .004 -.409 .682 

บุคลิกภาพแสดงตัว (X3)   .407 .110 .165 2.471* .014 

เจตคติตอวิชาชีพครู (X4)     .108 .103 .059 1.820 .070 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(X5)   -.002 -.002 .054 -.043 .966 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน (X6)    .172 .243 .038 4.588** .000 

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา (X7)   .057 .107 .027 2.140* .033 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน (X8) .024 .030 .043 .557 .578 

สัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน (X9) .178 .230 .036 4.905** .000 

 R = .564     R2 = .318     R2
adj = .303     F = 20.474** 

** P ≤  .01 และ * P ≤  .05 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 11  พบวา  

 1. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับสมรรถนะประจําสายงาน (Y2) 

มีคา .564  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01(F = 20.474)  แสดงวา ตัวแปรปจจัย ไดแก อายุ (X1)  

 



71 

  

2. คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยที่สงผลทางบวกตอสมรรถนะประจําสายงาน 

(Y2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ไดแก ตัวแปรสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9)  

และลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน(X6) โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ .178 และ .172

ตามลําดับ  สวนตัวแปรบุคลิกภาพแบบแสดงตัว(X3)  และสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา

(X7) ซึ่งมีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ  .407 และ .057 ตามลําดับนั้น สงผลตอสมรรถนะประจํา          

สายงาน(Y2)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนตัวแปรปจจัยอายุ(X1)  ประสบการณใน            

การทํางาน(X2) เจตคติตอวิชาชีพครู(X4) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์(X5) และสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อน

รวมงาน(X8) สงผลตอสมรรถนะประจําสายงาน (Y2) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

 

 

ตาราง 12   สรุปคาน้ําหนกัความสําคัญของตัวแปรปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู  

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน  
 

 

สมรรถนะหลัก     

(Y1) 

 สมรรถนะครู       

(Y) ตัวแปร 

สมรรถนะ           

ประจําสายงาน (Y2) 

β t β t β t 

อายุ (X1) -.005 -1.508 -.005 -1.511 -.005 -1.251 

ประสบการณในการทํางาน (X2)    .000 .154 .002 .777 -.001 -.409 

บุคลิกภาพแสดงตัว (X3)   .263 1.884 .119 .835 .407 2.471* 

เจตคติตอวิชาชีพครู (X4)     .109 2.165* .110 2.141* .108 1.820 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X5)   -.009 -.201 -.016 -.345 -.002 -.043 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน (X6)    .141 4.420** .109 3.359** .172 4.588** 

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา (X7)   .061 2.689** .065 2.799** .057 2.140* 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน (X8) .034 .926 .043 1.172 .024 .557 

สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน (X9) .152 4.971** .127 4.072** .178 4.905** 

R2
adj .313 .241     .303       

F 21.439** 15.239** 20.474** 

** P ≤  .01 และ * P ≤  .05 
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 จากตาราง 12 พบวาปจจัยลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน(X6) สัมพันธภาพระหวางครูกับ

ผูบังคับบัญชา(X7) สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) สงผลทางบวกตอสมรรถนะครูโดย

ภาพรวม(Y) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .141, .061 และ .152 

ตามลําดับ  และปจจัยเจตคติตอวิชาชีพครู(X4) สงผลทางบวกตอสมรรถนะครูโดยภาพรวม(Y) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .109  สวนตัวแปรประสบการณในการ

ทํางาน(X2) บุคลิกภาพแสดงตัว (X3)  สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน (X8) สงผลทางบวก

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และตัวแปรอายุ(X1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (X5) สงผลทางลบอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน(X6) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา(X7) 

สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) สงผลทางบวกตอสมรรถนะหลัก(Y1) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .109, .065 และ .127 ตามลําดับ  และปจจัยเจตคติตอ

วิชาชีพครู(X4) สงผลทางบวกตอสมรรถนะหลัก(Y1) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

น้ําหนักความสําคัญ .110  สวนตัวแปรประสบการณในการทํางาน(X2) บุคลิกภาพแสดงตัว (X3)  

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน (X8) สงผลทางบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และตัวแปร

อายุ(X1) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (X5) สงผลทางลบอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ปจจัยลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน(X6) สัมพนัธภาพระหวางครูกับนักเรียน(X9) สงผล

ทางบวกตอสมรรถนะประจําสายงาน(Y2) อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ.01 โดยมีคาน้าํหนัก

ความสําคัญ .172 และ .178 ปจจัยบุคลิกภาพแสดงตัว(X3) สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา

(X7) สงผลทางบวกตอสมรรถนะประจําสายงาน(Y2) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ.05 โดยมีคา

น้ําหนกัความสําคัญ .407 และ .057 สวนตัวแปรเจตคติตอวิชาชีพครู(X4) สัมพันธภาพระหวางครูกับ

เพื่อนรวมงาน(X8) สงผลทางบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และตัวแปรอายุ(X1) ประสบการณใน

การทาํงาน(X2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์(X5) สงผลทางลบอยางไมมนีัยสาํคัญทางสถิติ 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สังเขปความมุงหมาย สมมติฐานและวิธีการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณใน               

การทํางาน  บุคลิกภาพแสดงตัว  เจตคติตอวิชาชีพครู  แรงจูงใจใฝ สัมฤทธิ์  และปจจัยดาน

สภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน ที่สงผลตอผลตอ

สมรรถนะครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย 1) เพื่อ            

ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอมกับสมรรถนะครู ไดแก 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของครู  2) เพื่อศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย

สวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สงผลตอสมรรถนะครู ไดแก สมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ประจําสายงานของครู โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553  จํานวน 405 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสอง

ข้ันตอน (Two - Stage Random Sampling) ผูวิจัยเก็บขอมูลในระหวางวันที่ 24 มกราคม ถึง 4 

มีนาคม 2554  โดยแจกแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุด และทําการคัดเลือกฉบับที่สมบูรณไวจํานวน 

405 ชุด 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบดวย แบบประเมินสมรรถนะครู จํานวน 120 ขอ

แบบสอบถามบุคลิกภาพแสดงตัว จํานวน 40 ขอ แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู จํานวน 26 ขอ 

แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จํานวน 10 ขอ แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 

จํานวน 14 ขอ แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา จํานวน 10 ขอ แบบสอบถาม

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน จํานวน 10 ขอ  แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับ

นักเรียน จํานวน 10 ขอ  ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .986, .762, .945, .821, .913, .905, .892 และ 

.807 ตามลําดับ 

 การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปหาคาสถิติพื้นฐาน วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ

สหสัมพันธอยางงายระหวางตัวแปรปจจัยบางประการกับสมรรถนะครู  วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิการ

ถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามหลายตัว (Multivariate Multiple Regression: MMR) ระหวางตัวแปร

ปจจัยบางประการกับสมรรถนะครูในแตละดาน  วิเคราะหหาคาน้ําหนักความสําคัญ (Beta weight) 

คาวิลคแลมดา (Wilks’s Lambda) คาพิลไลส (Pillais) และ คาโฮเทลลิง (Hotellings) แลวทดสอบ

นัยสําคัญทางสถิติดวย F-test 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัย สรุปไดดังนี้  

 1.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ คูณระหวางตัวแปรปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  อายุ

ประสบการณในการทํางาน  บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอวิชาชีพครู  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และปจจัย

ดานสภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  

สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน  กับสมรรถนะครูใน

ภาพรวมมีคาวิลคแลมดา(Λ) เทากับ .449  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยกับสมรรถนะครู ไดแกสมรรถนะหลัก มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) .508 และตัวแปรสมรรถนะประจําสายงานมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) 

.564  ซึ่งกลุมตัวแปรปจจัยทั้ง 9 ตัว รวมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะหลักของครู และ

สมรรถนะประจําสายงานได  24.1% และ 30.3% อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 2.  คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะครูในภาพรวม  ไดแก ลักษณะทาง

กายภาพในที่ทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน           

มีคาน้ําหนักความสําคัญเทากับ .141, .061 และ .152 ตามลําดับ สงผลทางบวกตอสมรรถนะครูใน

ภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเจตคติตอวิชาชีพครู  มีคาน้ําหนักความสําคัญ

เทากับ  .109  สงผลทางบวกตอสมรรถนะครูในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                

สวนประสบการณในการทํางาน  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน  

อายุ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สงผลอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3.   คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะหลักของครู  ไดแก ลักษณะทาง

กายภาพในที่ทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน  

สงผลทางบวกตอสมรรถนะหลักของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาน้ําหนัก

ความสําคัญ .109, .065 และ .127 ตามลําดับ  และเจตคติตอวิชาชีพครู สงผลทางบวกตอสมรรถนะ

หลักของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .110  สวน

ประสบการณในการทํางาน  บุคลิกภาพแสดงตัว  สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน  อายุ  

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  สงผลอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 4.   คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะประจําสายงานของครู  ไดแก 

ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน สงผลทางบวกตอสมรรถนะ

ประจําสายงานของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .172 และ 

.178 และบุคลิกภาพแสดงตัว  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สงผลทางบวกตอสมรรถนะ

ประจําสายงานของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญ .407 และ 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบตัวแปรตามพหุนามพบวา ตัวแปรปจจัย 9 ปจจัย คือ

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ประสบการณในการทํางาน บุคลิกภาพแสดงตัว เจตคติตอวิชาชีพครู 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และปจจัยดานสภาพแวดลอม ไดแก ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน 

สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพ

ระหวางครูกับนักเรียน มีความสัมพันธกับกลุมตัวแปรตาม คือ สมรรถนะครู แบงเปนสมรรถนะหลัก  

และสมรรถนะประจําสายงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 

ที่ต้ังไววา ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกับสมรรถนะครู ไดแก 

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการครู สังกัดสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร  

ทั้งนี้  จากผลการวิเคราะหคาน้ําหนักความสําคัญของกลุมตัวแปรปจจัยแตละดานที่สงผลตอสมรรถนะ

หลักและสมรรถนะประจําสายงาน  สามารถอภิปรายผลตามลําดับดังนี้   

1. เจตคติตอวิชาชีพครูสงผลทางบวกตอสมรรถนะหลัก ทั้งนี้เนื่องจากครูมีความเขาใจและมี

ความเชื่อตอเปาหมายของอาชีพครูไดเปนอยางดี ทําใหมีความรูสึกหรือความเชื่อที่ดีตออาชีพครู เม่ือมี

ความรูสึกที่ดีตออาชีพครูแลว ก็สามารถทําใหครูไปถึงจุดมุงหมายได อาชีพครูเปนผูที่มีหนาที่ที่ตอง

รับผิดชอบในการสอนเปนหลัก เมื่อครูมีเจตคติที่ดีตออาชีพ ก็ยิ่งเปนแรงผลักดันใหครูต้ังใจปฏิบัติ

หนาที่ของตนใหดีที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีกร  ประสาร (2547: 53) พบวา กลุมครูที่มี

เจตคติตอวิชาชีพครูมากมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงกวากลุมครูที่มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูนอย  

2. บุคลิกภาพแสดงตัวสงผลทางบวกตอสมรรถนะประจําสายงาน เนื่องจากบุคลิกภาพ

แสดงตัว เปนลักษณะของบุคคลที่ชอบเขาสังคม มีมนุษยสัมพันธ และใหความสนใจกับโลกภายนอก  

ซึ่งอาชีพครูตองมีคุณลักษณะดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวคิดของ ดร.จุง (สถิต 

วงศสวรรค. 2544: 63-64; อางอิงจาก Carl Gustaw Jung: 1875-1961) ที่กลาววาผูที่มีบุคลิกภาพ

ประเภทแสดงตัว จะเปนคนท่ีสนใจส่ิงภายนอกตัว ชอบนําตัวเองไปพัวพันกับส่ิงแวดลอม หรือกับ

บุคคลอ่ืน  มีอุปนิสัยที่เปล่ียนแปลงไดตามสถานการณที่เหมาะสม คิดและทําตามหลักความจริง ทําไป

ตามแบบแผนที่เขาทําไมชอบฝาฝนระเบียบ มีอารมณดี สนุกสนาน ทําอะไรเอาจริงเอาจัง คนประเภท

แสดงตัวเหมาะกับงานที่ตองติดตอประสานงานกับคนอ่ืน เชน อาชีพครู  นักธุรกิจ เจาหนาที่ตอนรับ 

นักการเมือง    
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3. ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานสงผลทางบวกตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา
สายงาน  เนื่องจากลักษณะทางกายภาพในการทํางานของครู ไดแก หองเรียนมีความสะดวกเรียบรอย 

บรรยากาศในหองเรียนปราศจากเสียงรบกวน อุปกรณและส่ือการสอนมีลักษณะที่ดีเหมาะสมกับการ

ใชงาน หองทํางานเปนสัดสวนมีพื้นที่เพียงพอ สําหรับจัดเก็บเอกสารการสอน ยอมทําใหครูมีความสุข 

สงผลใหมีสมรรถนะครูเพิ่มข้ึน  สอดคลองกับที่ วิจิตร วรุตบางกูร (2535 : 145) กลาววาสภาวะ

แวดลอมที่ดีและสวยงาม มีผลตอจิตใจของผูปฏิบัติงาน ทําใหมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 

4. สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาสงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา
สายงาน เนื่องจากครูที่มีสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาดีจะปฏิบัติงานไดดี เพราะครูกับผูบังคับบัญชา

ตองปฏิบัติงานดวยกัน ซึ่งการปฏิบัติตนของครูตอผูบังคับบัญชาไดแกการใหความเคารพนับถือ การให

ความรวมมือในการทํางานดวยความเต็มใจ และการปฏิบัติตนตามนโยบายของผูบริหาร และการ

ปฏิบัติตนของผูบังคับบัญชาตอครู ไดแก การใหความชวยเหลือแนะนําสนับสนุนใหกาวหนาดวยความ

ยุติธรรม รับฟงความคิดเห็น และการใหความเปนกันเอง ยอมทําใหครูเกิดความพึงพอใจ มีผลใหการ

ปฏิบัติงานดีข้ึน สงผลใหสมรรถนะครูเพิ่มข้ึน ดังที่ฟดเลอร และการเซีย (Fiedler; & Garcia. 1987: 

52) กลาววา ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูรวมงานเปนองคประกอบที่สําคัญมากที่สุด ตอทัศนะ

ของผูรวมงานที่มีตอการทํางาน หากผูรวมงานมีความศรัทธาในตัวผูบริหาร และยอมที่จะเปนผูตาม 

การใหความสนับสนุนในการปฏิบัติงานก็จะเปนไปดวยดี ในทางตรงกันขาม หากผูบริหารไมไดรับ

ความไววางใจ จากผูรวมงานก็ยอมไมดี ทําใหผูบริหารเกิดความอึดอัดที่จะปฏิบัติงาน มีความวิตก

กังวล ซึ่งอาจทําใหงานที่ปฏิบัติอยูลมเหลวได 

5. สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนสงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน 

เนื่องจากเมื่อสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดี การปฏิบัติงานสอนของครูจะมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน นักเรียนเรียนอยางมีความสุข ครูก็จะมีความกระตือรือรนและพัฒนาการเรียน

การสอนของตนใหดียิ่งข้ึนดวย ถาครูมีความสัมพันธที่ดีกับนักเรียนจะทําใหงานสอนเปนไปดวยความ

ราบร่ืน นักเรียนต้ังใจและเชื่อฟง ครูทํางานสอนไดงายข้ึนและไดรับความรวมมือเปนอยางดีกับนักเรียน 

ทําใหการปฏิบัติงานสอนพัฒนาข้ึนทําใหครูมีความรูสึกที่ดีและต้ังใจทํางานมากข้ึน ดังคํากลาวของ

อารมสตรอง เฮ็นสัน และซาเว็จ(ยนต  ชุมจิต. 2550: 37; อางอิงจาก Armstrong, Henson&Savage. 

1989) ซึ่งไดกลาวไววาในชวงระยะเวลาที่นานพอสมควร  จะทําใหสัมพันธภาพระหวางครูและนักเรียน

เปนไปในทางบวก  เมื่อนักเรียนยอมรับวาครูของตนเปนผูมีระเบียบวินัย ครูที่ตองการใหนักเรียนปฏิบัติ

ในส่ิงที่ถูกตอง จะส่ือความหมายทางวิชาการในเร่ืองที่สําคัญหลายประการ ไดแก นักเรียนจะมีความ

เช่ืออยางจริงใจวาบทเรียนที่ครูนํามาเสนอนั้นมีความสําคัญ  และความคาดหวังของครูในระดับจะส่ือ

ความหมายของครูที่มีตอความสามารถของนักเรียนในเร่ืองราวตาง ๆ ทําใหเกิดความเช่ือถือซึ่งกันและ
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6. อายุสงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดังที่กันยา สุวรรณแสง (2544: 160-161) กลาววา บุคลที่พนจากวัยผูใหญไปแลว ยิ่งอายุมากข้ึน

ความสามารถในการเรียนจะยิ่งลดลง ความจําไมดีเทาวัยรุน แตก็มีส่ิงชดเชย เชนประสบการณ การใช

เหตุผลดีข้ึน การควบคุมอารมณไดดีข้ึน โดยทั่วไปความสามารถในการเรียนรูต้ังแตยังเปนเด็กวัยรุนจะ

เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เด็กวัยรุนและเด็กโตยอมแข็งแกรงกวาเด็กเล็ก มีความอดทนมากกวา มีความต้ังใจเอา

ใจใสดีกวา ความสามารถในการเรียนรูจะเพิ่มข้ึนตามวัย จนถึงอายุประมาณ 20-25 ปก็จะถึงขีดสูงสุด 

ตอจากนั้นก็คงที่หรือลดลงบางเล็กนอย หลังจากอายุ 35 ปไปแลว ความสามารถในการเรียนรูจะลดลง

เร่ือยๆ  

7. ประสบการณในการทํางานสงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน อยาง

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้เปนเพราะความสําเร็จหรือความลมเหลวจากการปฏิบัติงานที่ผานมา               

ดังที่จุฑาวดี ทาหลา(2545: 16) กลาววาประสบการณจากการสอน (Teachig experiences) 

ประสบการณความสําเร็จหรือความลมเหลวจากการสอนเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการรับรู 

ประสิทธิภาพการสอนของครู โดยครูที่มีประสบการณความสําเร็จจากการสอนสูง จะชวยเพิ่มการรับรู

ประสิทธิภาพการสอนของครูใหสูงข้ึน ความสําเร็จที่เกิดจากประสบการณการสอนของครูอาจจะไดรับ

จากขอมูลยอนกลับของนักเรียนแลวมาตีความวาตนประสบความสําเร็จไปตามความสําเร็จในการ

เรียนของนักเรียน  

8. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน อยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนอยางมากนอกเหนือจากงานสอน ทําใหครูไม

สามารถทํางานไดตามที่ตนเองต้ังใจไวได ถึงแมวาครูจะมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มากก็ตาม 

9. สัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงานสงผลตอสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา
สายงาน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะงานสวนใหญของครูที่จะประสบความสําเร็จ

หรือไม ขึ้นอยูกับตัวครูและบุคคลที่ครูตองเกี่ยวของ ซึ่งบุคคลที่ครูตองใหความสําคัญมากที่สุดเพื่อให

งานสอนประสบความสําเร็จก็คือนักเรียน  ครูจึงมุงความสัมพันธกับนักเรียนมากกวาเพื่อนรวมงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะดังนี้  

 1.  ดานการนําผลการวิจัยไปใช 

 จากการวิจัย พบวา สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน ลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 

และสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา  เจตคติตอวิชาชีพครูสงผลทางบวกตอสมรรถนะครู 

ดังนั้นผูที่เกี่ยวของกับครูสามารถใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาใหครูมีสมรรถนะที่สูงข้ึน 

ดังนี้ 

 1.1 สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนสงผลตอสมรรถนะครูเปนอันดับแรก ดังนั้น 

ผูบริหารและครูควรดําเนินงานตางๆ รวมถึงจัดกิจกรรมใหกับครูและนักเรียนไดรวมแรงรวมใจกันทํา  

ครูใหความสนใจและเอาใจใสแกนักเรียนทุกคนอยางทั่วถึงและเปนกันเอง ใหความชวยเหลือเมื่อ

นักเรียนประสบปญหา รวมทั้งปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีใหกับนักเรียน 

 1.2  ลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางานสงผลตอสมรรถนะครูเปนอันดับที่สอง ผูบริหาร ครู 

นักเรียน รวมแรงรวมใจกันปรับปรุงลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานใหมีความสะอาด เปนระเบียบ

เรียบรอย ผูบริหารดําเนินการในสวนที่ตองปรับเปล่ียน เพื่อใหลักษณะทางกายภาพในที่ทํางานดีข้ึน 

 1.3  สัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชาสงผลตอสมรรถนะครู  ผูบังคับบัญชาควร

ใหการสงเสริมและสนับสนุนความกาวหนาในหนาที่การงานของครู เปนที่ปรึกษาและชวยแกไขปญหา

ในการทํางาน เปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึก จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสราง

ความสัมพันธระหวางกัน รวมถึงเปนแบบอยางที่ดีใหกับครู  

 1.4 เจตคติตอวิชาชีพครูสงผลตอสมรรถนะครู ผูบริหารคอยใหคําแนะนําชี้แนะแนวทาง

ในการทํางาน จัดการฝกอบรมเพื่อใหครูไดพัฒนาตนเองและใหเห็นความสําคัญของวิชาชีพครูอยูเสมอ  

เพื่อใหครูเกิดเจตคติที่ดีตอวิชาชีพครูยิ่งข้ึน  

 ทั้งนี้การพัฒนาใหครูมีสมรรถนะครูสูงข้ึน จะทําใหเกิดประโยชนหลายประการ โดยเมื่อครูมี

สมรรถนะครูสูงข้ึน จะทําใหครูพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานที่ดียิ่งข้ึนตามไปดวย  

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1  ควรมีการศึกษาสมรรถนะครูตามกลุมสาระการเรียนรู  โดยใชแบบทดสอบสมรรถนะ

ครูเฉพาะกลุมสาระการเรียนรูในการวัดเพิ่มเติม เพื่อจะไดพัฒนาครูไดตรงกับสมรรถนะครูแตละคน  

2.2  ควรใชเคร่ืองมือในการวิจัยรูปแบบอ่ืน เชน แบบสัมภาษณ แบบสังเกต หรือ

แบบสอบถามสําหรับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มาใชในการวิจัยเพิ่มเติม 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 80 

      บรรณานุกรม 
  

กันยา  สุวรรณแสง. (2533). การพัฒนาบุคลิกภาพและการปรับตัว. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพบาํรุงสาสน. 

---------. (2544). จิตวทิยาทัว่ไป. พิมพคร้ังที่ 5. กรุงเทพฯ: รวมสาสน. 

กัลยา  วานิชยบัญชา. (2545). การวิเคราะหสถิติ: สถิติเพื่อการตัดสินใจ. พมิพคร้ังที่ 7. กรุงเทพฯ:    

ศูนยหนงัสือแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

กานตสินี  ปติสุข. (2550). ปจจัยที่สงผลตอการบริการที่ดีของบุคลากรทางการศึกษาในสํานกังานเขต

พื้นที่การศึกษา. ปริญญานพินธ กศ.ม.(การวัดผลการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

กิ่งฟา  สินธุวงษ. (2552). การพัฒนาวิชาชีพเพื่อพัฒนาผูเรียน. วารสารวิชาการมหาวทิยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมภ. 2(1): 6-11. 

เกริกเกยีรติ  ศรีเสริมโภค. (2546). การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะ. กรุงเทพฯ: โกลบัลคอนเซิรน. 

จันทจิรา  เสถยีร. (2551). การศึกษาความถนัดทางการเรียนดานภาษา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ความ 

เชื่อมั่นในตนเอง การอบรมเล้ียงดูแบบใชเหตุผล และการอบรมส่ังสอนของครูที่สงผล 

ตอความสามารถในการแกปญหาในชีวิตของนักเรียนชวงชัน้ที ่3 สังกดัสํานักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาชลบุรี เขต 1. ปริญญานิพนธ กศ.ม.(การวัดผลการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิต 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

จุฑามาศ  ชื่นจิตร. (2550). ปจจัยที่สงผลตอลักษณะมุงอนาคตของนสิิตระดับปริญญาตรี สาขาวชิา 

นันทนาการ คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. สารนิพนธ กศ.ม.(จิตวิทยา

การศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

จุฑาวดี  ทาหลา. (2545). การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาวะการคิดแบบเมตากับการรับรู 

ประสิทธิภาพการสอนของครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ กศ.ม.(การวดัผล 

การศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

เจียมจิตร  ศรีฟา. (2545). ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบริหารโรงเรียนของผูชวย 

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาทีเ่ขาสูตําแหนงใหม สังกดักรุงเทพมหานคร. ปริญญานพินธ  

กศ.ม.(จิตวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ.             

ถายเอกสาร. 

ใจนวล  พรหมมณี. (2550). การการศึกษาปจจัยบางประการที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ            

กศ.ม.(วัดผลการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.         

ถายเอกสาร. 



 81 

ชลิดา  คงเมือง. (2548). ศึกษาสมรรถนะที่พงึประสงคของพนักงานในโครงงานอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนกิสและคอมพิวเตอรขนาดใหญ. วทิยานพินธ ศศ.ม.(การพฒันาทรัพยากรมนุษย). 

กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยรามคําแหง. ถายเอกสาร. 

ชูศรี  วงศรัตนะ.(2541). เทคนิคการใชสถติิเพื่อการวิจัย. พิมพคร้ังที่ 8. กรุงเทพฯ: เทพนิมิตการพมิพ. 

ณรงควิทย  แสนทอง. (2547). การบริหารงานทรัพยากรมนุษยสมัยใหมภาคปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: 

เอช อาร เซนเตอร. 

ณัชวดี  จนัทรฟอง. (2549). องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวดานการเรียนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญของนักเรียนในระดับ ชวงชัน้ 4 โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน เขตจตุจักร.                 

ปริญญานิพนธ กศ.ม.(จิตวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัย                     

ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ถวิล  มาตรเล่ียม. (2542). พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ. วทิยาจารย. 98 (5): 2. 

ทัตเทพ  ทองพับ. (2547). การศึกษาความเที่ยงตรงเชงิโครงสรางของแบบทดสอบวดับุคลิกภาพแสดง

ตัวและบุคลิกภาพเก็บตัวของนกัเรียนช้ันมธัยมศึกษาปที ่2. ปริญญานพินธ กศ.ม.(การวัดผล

การศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

นพพงษ  บุญจิตราดุลย. (2527). หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: ภาควิชาบริหารการศึกษา          

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ. (2545). การพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับการประเมินการศึกษา. กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

บุญเรือง  ศรีเหรัญ. (2542). การศึกษาองคประกอบทางการศึกษาที่สัมพันธและมีอิทธิพลตอผลการ 

เรียนรูและประสิทธิผลของโรงเรียนโดยใชรูปแบบระดับช้ันลดหล่ันสอดแทรกเชิงเสน.            
ปริญญานิพนธ กศ.ด.(การวจิัยและพัฒนาหลักสูตร). กรุงเทพ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย              

ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 
ประพาฬรัตน  บุรีรัตน. (2535). ส่ิงที่ทกุคนควรรูเกี่ยวกบัความเครียด. กรุงเทพฯ: แนะแนว 26(139): 

68-73 

ประมา  ศาสตระรุจิ. (2550). การพัฒนาเกณฑสมรรถนะในการประเมนิผลการปฏิบติังานของ 

ผูบริหารศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน. ปริญญา

นิพนธ กศ.ด.(การศึกษาผูใหญ). กรุงเทพ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ถายเอกสาร. 

 
 



 82 

ปญจพร  โรจนเจริญ. (2545). การศึกษาความทอแทในการทํางานบริการเร่ืองโรงเอดสของบุคลากร 

สาธารณะสุขในเขตสาธารณะสุขที ่4. ปริญญานิพนธ กศ.ม.(จิตวิทยาแนะแนว). กรุงเทพฯ:  

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ปริญญ  พิชญวิจิตร. (2544). การออกแบบรายการขีดความสามารถในงานของ บริษัทบางจาก 

ปโตรเล่ียม จํากัด (มหาชน). วทิยานพินธหลักสูตรพัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: 

บัณฑิตวทิยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. ถายเอกสาร. 

ปุระชัย  เปยมสมบูรณ. (2535). การวเิคราะหขอมูลระดับมัลติแวริเอทในทางสังคมศาสตรและ

พฤติกรรมศาสตร: กรณีเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุระดับมัลติแวริเอท (MMR) 

และเทคนิคการวิเคราะหสหสัมพันธแคนอนิคอล (CCA). กรุงเทพฯ: คณะรัฐประศาสนศาสตร 

สถาบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร.  

ผองพรรณ เกิดพิทักษ. (2530). สุขภาพจิตเบ้ืองตน. กรุงเทพฯ : บัณฑิตการพิมพ. 

พงษพนัธ  พงษโสภา. (2542). จิตวทิยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. 

พรศิริ  สกุลเลิศฤทธ์ิ. (2546). คุณลักษณะที่พงึประสงคของเจาหนาทีบุ่คคลตามทัศนะของผูบริหาร 

บริษัท ซ.ีพ.ี เซเวนอีเลฟเวน จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 

กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. ถายเอกสาร. 

มยุรี  ศรีชัย. (2538). เทคนคิการสุมกลุมตัวอยาง. พิมพคร้ังที ่1. กรุงเทพฯ: ว.ีเจ.พร้ินต้ิน. 

มานวิภา  จิรันธร. (2547). ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาล

รามาธิบดีที่มสีถานภาพในการประกอบวชิาชีพ ขวัญในการปฏิบัติงานและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

แตกตางกนั. ปริญญานิพนธ กศ.ม.(จิตวิทยาพัฒนาการ). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ยนต  ชุมจิต. (2550). ความเปนครู. พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

ยุวดี  ยางสวย. (2550). ศึกษาสมรรถนะดานการบริหารจัดการในหองเรียนของครูอาชีวศึกษา            

จังหวัดกาญจนบุรี. สารนพินธ กศ.ม.(การบริหารการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

รัชนีกร  ประสาร. (2547). ปจจัยทางจิตสังคมที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพการทาํงานของครู

ประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่ผานการรับรองคุณภาพการศึกษา. ปริญญา

นิพนธ วท.ม.(การวิจยัพฤติกรรมศาสตรประยุกต). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

 



 83 

ลลนา  พรหมสุวรรณ. (2547). การศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานสวนตัว ดานครอบครัวและดาน

ส่ิงแวดลอม  ในโรงเรียนกับความต้ังใจเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปที ่6 โรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ กศ.ม.(จิตวิทยาการแนะแนว). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. ( 2540 ). สถิติวิทยาทางการศึกษา. พิมพคร้ังที3่.กรุงเทพฯ: 

สุวีริยาสาสน. 

---------.(2543).การวัดดานจิตพิสัย.พิมพคร้ังที ่1.กรุงเทพฯ: สุวิริยสาสน 

ลักขณา สริวัฒน. (2545). สุขวิทยาจิตและการปรับตัว. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

วรรณภา  คนกลา. (2552). ปจจัยบางประการที่สงผลตอการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ 

ครูของขาราชการครูสังกัดกรุงเทพมหานคร. ปริญญานพินธ กศ.ม.(การวิจัยและสถติิทาง  

การศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

วรรณา  อาภาอดุล. (2545). ตัวแปรที่เกีย่วของกับสัมพนัธภาพระหวางบุคคลในการปฏิบัติงานของ 

ครูวิทยาลัยสารพัดชาง สังกัดกรมอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร. สารนพินธ กศ.ม.(จิตวิทยา

การศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

วศิน ี มุกดอกไม. (2541). การเปรียบเทยีบผลของกิจกรรมกลุมและการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่

เหมาะสมที่มตีอสัมพันธภาพกับเพื่อนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท ี6 โรงเรียนชุมชนบึงบา 

อําเภอหนองเสือ จังหวัดปทมุธาน.ี ปริญญานพินธ กศ.ม.(จิตวทิยาการแนะแนว). กรุงเทพฯ: 

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

วิจิตร  วรุตบางกูร. (2521). การบริหารโรงเรียนและการนิเทศการศึกษาเบ้ืองตน. พิมพคร้ังที ่2.

กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

วิจิตร  อาวะกลุ. (2528). เทคนิคมนุษยสัมพันธ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วิไล  ต้ังจิตสมคิด. (2544). การศึกษาและความเปนครูไทย. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 

สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร. (2553). คูมือ Training Road Map. กรุงเทพฯ: สถาบัน

พัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร. 

สถิต  วงศสวรรค. (2544). การพัฒนาบุคลิกภาพ. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: อักษรพิทยา. 

เสถียร  เหลืองอราม.(2527). มนษุยสัมพันธคือหัวใจของนักบริหาร. กรุงเทพฯ: แสงจันทรการพิมพ. 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู กระทรวงศึกษาธิการ. (2544). คุณธรรมและจิตสํานึกของ

ขาราชการครู. กรุงเทพฯ: โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 

สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน. (2553). คูมอืประเมินสมรรถนะครู(ฉบับปรับปรุง). 

กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพืน้ฐาน. 



 84 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. (2548). คูมือการประเมินสมรรถนะ. สืบคนเม่ือวันที ่30 

ธันวาคม 2548. จาก http://www.ocsc.go.th 

สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ. (2547, ต.ค. – ธ.ค.). Competency: เคร่ืองมือการบริหารที่ปฏิเสธไมได. 

Productivity. 9(53): 44 – 48. 

---------. (2549). แนวทางการพัฒนาศักยภาพมนุษยดวย Competency based learning. กรุงเทพฯ: 

ศิริวัฒนา. 

สุขุม  เฉลยทรัพย. (2550). ครูไทยแบบไหนท่ีถูกใจประชาชน. วิทยาจารย. 75(4): 64-65. 

สุชา  จันทนเอม. (2544). จิตวิทยาทัว่ไป. พิมพคร้ังที ่13. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานชิ. 

สุรชาติ  สังขรุง. (2520). ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับความพึงพอใจในการทํางานของครู 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด และเทศบาลในเขตภาคกลาง. 

ปริญญานิพนธ กศ.ม. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.                  

ถายเอกสาร. 

สุภัททา  ปณฑะแพทย. (2542). พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาตน. กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฎ                

สวนสุนันทา 

สุพิชญา  ธีระกุล; กาญจนา ศรีกาฬสินธุ; และ วิจิตร วรุตบางกูร. (2524). การนเิทศการศึกษา. 

กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุรศักด์ิ  หลาบมาลา. (2532). จิตวทิยาการปรับตัว. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร. 

สุรางค  โควตระกูล. (2548). จิตวิทยาการศึกษา. พิมพคร้ังที ่6. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

ศักรินทร  สุวรรณโรจน. (2550). ครูตามแนวพระราชดําริ. วทิยาจารย. 101(4): 40. 

ศิริชัย  กาญจนวาสี, ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุโข. (2544). การเลือกสถิติทีเ่หมาะสมสําหรับ

การวิจยั. พิมพคร้ังที ่3. กรุงเทพฯ: บุญศิริการพิมพ.  

ศุภางค  วงษแจง. (2551). ปจจัยที่สงผลตอขวัญและกํา ลังใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิค

นครนายก จังหวัดนครนายก. สารนพินธ กศ.ม.(จิตวิทยาการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

หัทยา  ชื่นอารมณ. (2545). การศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานขาย.                

สารนิพนธ กศ.ม.(จิตวิทยาแนะแนว). บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.              

ถายเอกสาร. 

http://www.ocsc.go.th/


 85 

อุบล  วรรณพาด. (2544). เจตคติตออาชีพครู ของครูผูสอนระดับประถมศึกษาในจังหวัดรอยเอ็ด 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ. รายงานการศึกษาคนควาอิสระ กศ.ม. 

(จิตวิทยาการศึกษา) มหาสารคาม : บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. ถายเอกสาร. 

องอาจ  นยัพฒัน. (2543, กันยายน-ธันวาคม). รายงานสรุปการวจิัย เร่ือง การประเมินประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2542. วารสารการวัดผล

การศึกษา. 23 (67). 

ออยอนงค  เจริญจริง. (2548). การแสดงหลักฐานความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของคะแนนมาตรวัด

เจตคติตอวิชาชีพครู ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางกอกนอย. สารนพินธ กศ.ม.             

(การวัดผลการศึกษา). บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

Brown , Robin Rae.(1978). Individual Situational and Demographic Factors Predicting 

Faculty Commitment to the University. Dissertation Abstract International. 47(7) 

:2384 A. 

Fiedler , Fred E.; Martin M. Chemers.; & Linda Marhar. (1976). Improving Leadership  

Effectiveness : The Leader Match Concept. New York : John Wiley & Sons , Inc. 

Fiedler , Fred E. ; & J.E. Garcia.(1987). New Approaches to Effective Leadership Cognitive  

Resources and Organizational Performance. New York : John Wiley & Sons , Inc. 

Folkins, Larry C. (1977. March). “A Study of Teacher Morale in Secondary Schools,” 

Dissertation Abstracts international. 37 (9) : 5483-A. 

Hearn, G.; et. al. (1997, January). Defining Generic Professional Competencies in Australia:  

Toward a Framework for Professional Development : Asia Pacific.Journal of Human 

Resources. 34:157 – 180. 

Hill, Eral Augustus.(1984). The Impact of Self – Role Congrunce Lenth of Service, Job  

Satisfaction and Organization Commitment on Propersity to Live : A Study of 

Community College Instructors of Developmental / Remedial Courses. Dissertation 

Abstract International. 45(1) : 94 – A . 

Ladipo, Betly. (1985, January) “Motivational Factors and Attitude Change in Teacher,’’  

Dissertation Abstracts International. 47(7):2041. 

Maslach, Christina Burnout. (1986). The cost of Caring. 2nd ed : Englewood Cliffs, N.J.: 

Prentice – Hall Inc. 

Maslow, Abraham. H. (1954). Motivation and Personality. New York: Garper & Row. 



 86 

Mead, Robert D. (1971, February). “Future Time Perspective of College Students in 

America and  India”. Journal of Social Psychology. 83 (2) : 175 – 182. 

McGergor, Douglas. (1960). The Human Side of Enterprise. New York : McGraw – Hill. 

Mischel, W. (1974). “Processes in Delay of Gratification”, in L. Berkowitz (ed) Advances in 

Experimental Social Psychology. Vol 7 pp. 249 – 293. New York : Academic Press. 

Pandy, Sushma. ; & Agarwal,Adesh. (1990). Indian Journal of Current Psychological  

Research. 5 (1) : 24 - 32. 

Pedhazur, E.J. (1997). Multiple Regression in Behavioral Research. New York: Holt Rinehart 

and Winston. 

Pinkhan , Kathy Marie. (1994). The School as a Work place : The Perspectives of  

Secondary School Physical Educators. Dissertation Abstract International. 55(3): 

506 – A. 

Wright, D.(1975). The Psychology of Moral Behavior. Middlesex, London : Penquin Books Ltd. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 89 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

1. อาจารย ดร.มณฑิรา จารุเพง็   ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. อาจารย ดร.อรอุมา  เจริญสุข  ภาควิชาวัดผลและวิจัยทางการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย ดร.สกล  วรเจริญศรี  ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. อาจารย สันต  สุวทันพลกุล  ภาควิชาวัดผลและวิจัยทางการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. นายอุดมศักด์ิ  นาดี   นักวชิาการศึกษา ระดับ 8  

      สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 



 90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวจิัย 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 91 

ตาราง 13   คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบประเมินสมรรถนะครู     
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

สมรรถนะหลักที่ 1   การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน จํานวน 10 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 6 .04 คัดออก 

2 1.00 นําไปใช 7 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 8 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

5 .06 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

สมรรถนะหลักที่ 2   การบริการที่ดี จํานวน 11 ขอ 

1 .04 คัดออก 7 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 8 1.00 นําไปใช 

3 .06 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

4 .06 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

5 .04 คัดออก 11 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช    

สมรรถนะหลักที่ 3   การพฒันาตนเอง จํานวน 7 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 5 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 6 .06 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 7 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช    

สมรรถนะหลักที่ 4   การทํางานเปนทีม จํานวน 11 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 7 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 8 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 10 1.00 นําไปใช 

5 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช    
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ตาราง 13   (ตอ)   
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

สมรรถนะหลักที่ 5   จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  จํานวน 18 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

2 .04 คัดออก 11 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 12 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 13 1.00 นําไปใช 

5 .06 นําไปใช 14 1.00 นําไปใช 

6 .06 นําไปใช 15 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 16 1.00 นําไปใช 

8 1.00 นําไปใช 17 1.00 นําไปใช 

9 .04 คัดออก 18 1.00 นําไปใช 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 1   การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู จํานวน 16 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

2 .04 คัดออก 10 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 12 1.00 นําไปใช 

5 .06 นําไปใช 13 1.00 นําไปใช 

6 .06 นําไปใช 14 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 15 1.00 นําไปใช 

8 1.00 นําไปใช 16 1.00 นําไปใช 
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ตาราง 13   (ตอ)   
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 2   การพฒันาผูเรียน จํานวน 17 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 12 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 13 1.00 นําไปใช 

5 .04 คัดออก 14 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 15 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 16 1.00 นําไปใช 

8 1.00 นําไปใช 17 1.00 นําไปใช 

9 1.00 นําไปใช    

สมรรถนะประจําสายงานที่ 3   การบริหารจัดการช้ันเรียน จํานวน 14 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 8 .04 คัดออก 

2 .04 คัดออก 9 1.00 นําไปใช 

3 .06 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 11 1.00 นําไปใช 

5 1.00 นําไปใช 12 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 13 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 14 1.00 นําไปใช 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจยัเพือ่พัฒนาผูเรียน จํานวน 8 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 5 1.00 นําไปใช 

2 .06 นําไปใช 6 1.00 นําไปใช 

3 .06 นําไปใช 7 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 8 1.00 นําไปใช 
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ตาราง 13   (ตอ)   
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 5  ภาวะผูนาํ จํานวน 16 ขอ 

1 .06 นําไปใช 9 .04 คัดออก 

2 .06 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 12 1.00 นําไปใช 

5 1.00 นําไปใช 13 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 14 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 15 1.00 นําไปใช 

8 1.00 นําไปใช 16 1.00 นําไปใช 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 6   การสรางความสัมพนัธและความรวมมอืกับชุมชน เพือ่การจัดการ

เรียนรู จํานวน 8 ขอ 

1 1.00 นําไปใช 5 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 6 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 7 .06 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 8 1.00 นําไปใช 
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ตาราง 14   คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามปจจัยบางประการทีส่งผลตอสมรรถนะครู 

แบบสอบถามบุคลิกภาพแสดงตัว   
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 1.00 นําไปใช 21 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 22 .06 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 23 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 24 1.00 นําไปใช 

5 1.00 นําไปใช 25 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 26 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 27 1.00 นําไปใช 

8 1.00 นําไปใช 28 1.00 นําไปใช 

9 1.00 นําไปใช 29 1.00 นําไปใช 

10 1.00 นําไปใช 30 1.00 นําไปใช 

11 1.00 นําไปใช 31 .06 นําไปใช 

12 1.00 นําไปใช 32 .06 นําไปใช 

13 1.00 นําไปใช 33 .06 นําไปใช 

14 1.00 นําไปใช 34 1.00 นําไปใช 

15 1.00 นําไปใช 35 1.00 นําไปใช 

16 1.00 นําไปใช 36 .06 นําไปใช 

17 1.00 นําไปใช 37 1.00 นําไปใช 

18 1.00 นําไปใช 38 1.00 นําไปใช 

19 1.00 นําไปใช 39 .06 นําไปใช 

20 1.00 นําไปใช 40 1.00 นําไปใช 
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ตาราง 14   (ตอ)   

แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู   
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 1.00 นําไปใช 16 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 17 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 18 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 19 1.00 นําไปใช 

5 1.00 นําไปใช 20 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 21 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 22 1.00 นําไปใช 

8 .04 คัดออก 23 1.00 นําไปใช 

9 .04 คัดออก 24 .04 คัดออก 

10 1.00 นําไปใช 25 1.00 นําไปใช 

11 1.00 นําไปใช 26 1.00 นําไปใช 

12 1.00 นําไปใช 27 1.00 นําไปใช 

13 1.00 นําไปใช 28 1.00 นําไปใช 

14 1.00 นําไปใช 29 1.00 นําไปใช 

15 1.00 นําไปใช 30 1.00 นําไปใช 
 
 

แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์   
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 .04 คัดออก 8 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

5 .04 คัดออก 12 .04 คัดออก 

6 .04 คัดออก 13 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 14 1.00 นําไปใช 



 97 

ตาราง 14   (ตอ)   

แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน    
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 .04 คัดออก 10 1.00 นําไปใช 

2 .04 คัดออก 11 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 12 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 13 1.00 นําไปใช 

5 .04 คัดออก 14 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 15 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 16 1.00 นําไปใช 

8 1.00 นําไปใช 17 1.00 นําไปใช 

9 1.00 นําไปใช    

 
แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา    

 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 1.00 นําไปใช 9 .04 คัดออก 

2 1.00 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 12 1.00 นําไปใช 

5 1.00 นําไปใช 13 1.00 นําไปใช 

6 .04 คัดออก 14 .04 คัดออก 

7 .04 คัดออก 15 1.00 นําไปใช 

8 .04 คัดออก    
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ตาราง 14   (ตอ)   

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน 
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 1.00 นําไปใช 8 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

3 .04 คัดออก 10 1.00 นําไปใช 

4 1.00 นําไปใช 11 1.00 นําไปใช 

5 .04 คัดออก 12 1.00 นําไปใช 

6 1.00 นําไปใช 13 .04 คัดออก 

7 .04 คัดออก 14 1.00 นําไปใช 

 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน 
 

ขอ IOC ผลการคัดเลอืก ขอ IOC ผลการคัดเลอืก 

1 .04 คัดออก 8 1.00 นําไปใช 

2 1.00 นําไปใช 9 1.00 นําไปใช 

3 1.00 นําไปใช 10 1.00 นําไปใช 

4 .04 คัดออก 11 .04 คัดออก 

5 1.00 นําไปใช 12 .04 คัดออก 

6 1.00 นําไปใช 13 1.00 นําไปใช 

7 1.00 นําไปใช 14 1.00 นําไปใช 
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ตาราง 15   คาอํานาจจาํแนก (r) ของแบบประเมินสมรรถนะครู   

 (คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ  .986)   
 

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

สมรรถนะหลักที่ 1   การมุงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน จํานวน 9 ขอ 

1 .528 4 .393 7 .600 

2 .473 5 .338 8 .512 

3 .438 6 .395 9 .460 

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .890 

สมรรถนะหลักที่ 2   การบริการที่ดี จํานวน 9 ขอ 

1 .588 4 .503 7 .552 

2 .452 5 .503 8 .500 

3 .511 6 .420 9 .584 

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .914 

สมรรถนะหลักที่ 3   การพฒันาตนเอง จํานวน 7 ขอ 

1 .372 4 .381 7 .414 

2 .555 5 .480   

3 .530 6 .527   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .869 

สมรรถนะหลักที่ 4   การทํางานเปนทีม จํานวน 10 ขอ 

1 .477 5 .631 9 .548 

2 .606 6 .618 10 .503 

3 .600 7 .706   

4 .636 8 .553   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .928 
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ตาราง 15   (ตอ) 
 

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

สมรรถนะหลักที่ 5   จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  จํานวน 15 ขอ 

1 .532 6 .474 11 .512 

2 .509 7 .523 12 .512 

3 .500 8 .484 13 .563 

4 .373 9 .429 14 .440 

5 .495 10 .468 15 .471 

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .947 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 1   การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู จํานวน 14 ขอ 

1 .493 6 .511 11 .594 

2 .548 7 .534 12 .559 

3 .533 8 .579 13 .705 

4 .434 9 .503 14 .603 

5 .538 10 .596   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .941 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 2   การพฒันาผูเรียน จํานวน 15 ขอ 

1 .519 6 .631 11 .726 

2 .530 7 .637 12 .781 

3 .540 8 .632 13 .682 

4 .480 9 .621 14 .658 

5 .582 10 .746 15 .652 

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .950 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 3   การบริหารจัดการช้ันเรียน จํานวน 11 ขอ 

1 .549 5 .604 9 .565 

2 .505 6 .638 10 .571 

3 .623 7 .490 11 .579 

4 .604 8 .610   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .927 
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ตาราง 15   (ตอ) 
  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจยัเพือ่พัฒนาผูเรียน จํานวน 8 ขอ 

1 .621 4 .498 7 .517 

2 .588 5 .482 8 .551 

3 .620 6 .524   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .930 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 5  ภาวะผูนาํ จํานวน 14 ขอ 

1 .627 6 .559 11 .561 

2 .727 7 .625 12 .492 

3 .492 8 .555 13 .511 

4 .486 9 .457 14 .589 

5 .630 10 .677   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .949 

สมรรถนะประจําสายงานที่ 6   การสรางความสัมพนัธและความรวมมอืกับชุมชน เพือ่การจัดการ

เรียนรู จํานวน 8 ขอ 

1 .544 4 .617 7 .569 

2 .565 5 .513 8 .485 

3 .504 6 .551   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .938 
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ตาราง 16   คาอํานาจจาํแนก (r) ของแบบสอบถามปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู   

แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบแสดงตัว  
  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .1714            16 .0899            31 .2383            

2 .2458            17 .1195            32 .4069            

3 .2413            18 .4123            33 .1444            

4 .2767            19 .4665            34 .2329            

5 .2499            20 .2181            35 .0609            

6 .3584            21 .2254            36 .0862            

7 .0537            22 .0904            37 .2365            

8 .1709            23 .4221            38 .2090            

9 .1567            24 .1521            39 .0746            

10 .2308            25 .2412            40 .1458            

11 .0517            26 .4815              

12 .1184            27 .4076              

13 .0565            28 .1166              

14 .1872            29 .4319              

15 .2970            30 .3625              

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .762 
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ตาราง 16  (ตอ) 

แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู  

  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .508 11 .641 21 .689 

2 .470 12 .724 22 .655 

3 .464 13 .721 23 .428 

4 .594 14 .715 24 .580 

5 .541 15 .790 25 .555 

6 .482 16 .821 26 .589 

7 .476 17 .743   

8 .652 18 .737   

9 .619 19 .681   

10 .743 20 .733   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .945 

 
แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  

  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .455 5 .685 9 .496 

2 .427 6 .619 10 .347 

3 .603 7 .512   

4 .605 8 .432   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .821 
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ตาราง 16   (ตอ) 

แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทาํงาน  

  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .629 6 .666 11 .672 

2 .494 7 .621 12 .514 

3 .505 8 .634 13 .717 

4 .741 9 .681 14 .555 

5 .721 10 .633   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .913 

 
แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา 

  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .730 5 .765 9 .638 

2 .807 6 .731 10 .738 

3 .745 7 .419   

4 .690 8 .319   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .905 

 

 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน 

  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .745 5 .356 9 .607 

2 .714 6 .710 10 .542 

3 .632 7 .812   

4 .506 8 .818   

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .892 
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ตาราง 16   (ตอ) 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน 

  

ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก ขอ คาอํานาจจาํแนก 

1 .5129            5 .4664            9 .6276            

2 .6024            6 .4288            10 .6152            

3 .2940            7 .4109              

4 .4364            8 .5863              

ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาเทากับ .807 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามปจจัยบางประการที่สงผลตอสมรรถนะครู                                             

สํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง ปจจยับางประการที่สงผลตอสมรรถนะคร ูสังกัดสํานกัการศกึษา  

 
ชี้แจง 

1. แบบสอบถามจํานวน 3 ฉบับ คือ 

ฉบับที ่1 แบบประเมินสมรรถนะคร ูจํานวน 120 ขอ 

ฉบับที ่2 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

         ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไป  

         ตอนท่ี 2  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 

        1. แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพแสดงตัว จาํนวน 40 ขอ 

        2. แบบสอบถามวัดเจตคติตอวิชาชีพครู จํานวน 26 ขอ 

        3. แบบสอบถามวัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ จาํนวน 10 ขอ 

ฉบับที ่3 แบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย 

        1. แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในท่ีทํางาน จํานวน 14 ขอ 

        2. แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางครูกับผูบังคับบัญชา จาํนวน 10 ขอ 

        3. แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางครูกับเพื่อนรวมงาน จํานวน 10 ขอ 

        4. แบบสอบถามสัมพนัธภาพระหวางครูกับนักเรียน จาํนวน 10 ขอ 

2. ขอความกรุณาใหนกัเรียนตอบแบบสอบถามใหครบทกุขอ 

3. คําตอบที่จริงใจจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัย และผูวิจัยขอรับรองวาคําตอบนั้นจะ

ถูกเก็บเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบใดๆ ทั้งส้ิน 

 

 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

นางสาววัชรีพร  ลออุทัย 

    นิสิตปริญญาโท 

 สาขาการวิจยัและสถิติทางการศึกษา 

 

 
 
 



 108

ฉบับที่ 1  แบบประเมินสมรรถนะครู 
คําช้ีแจง  เมื่อทานอานขอความแตละขอแลว ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ในชอง   ใหตรงกับ

ความรูสึก ความคิดเหน็ และขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด  
 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
 

ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 1   การมุงผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน      

1. วิเคราะหงานเพื่อวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ      

2. กําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน      

3. กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางครบถวน      

4. ใฝเรียนรูเก่ียวกับการจัดการเรียนรู      

5. ริเร่ิมสรางสรรคในการพัฒนาการจัดการเรียนรู      

6. ประเมินผลและปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง      

7. ใชผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใชปรับปรุง/พัฒนาการทํางานใหดี

ย่ิงขึ้น 

     

8. พัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน 

ผูปกครองและชุมชน 

     

9. แกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานไดอยางครบถวน      

สมรรถนะที่ 2   การบริการทีด่ี      

1. ใหบริการอยางรวดเร็ว       

2. ใหบริการอยางมีความเคารพยกยอง ออนนอม ใหเกียรติผูรับบริการ      

3. ใหบริการดวยความมุงม่ัน ต้ังใจและเต็มอกเต็มใจ      

4. ใหบริการโดยยึดความตองการของผูรับบริการเปนหลัก      

5. ใหบริการเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลา หรือความพยายามอยาง

มาก 

     

6. ใหบริการดวยความย้ิมแยม      

7. ใหบริการดวยความเอาใจใส และเห็นอกเห็นใจผูมารับบริการ      

8. ชวยแกปญหาใหกับนักเรียน      

9. ชวยแกปญหาใหกับผูปกครองหรือผูมาขอรับบริการ      
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ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 3  การพัฒนาตนเอง      

1. แสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองดวยวิธีการที่หลากหลาย      

2. วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนเก่ียวกับการจัดการเรียนรูของตนเองอยาง

ตอเนื่อง 

     

3. ศึกษาคนควาหาองคความรูใหม ๆ ทางวิชาการเพื่อพัฒนาตนเอง และ

วิชาชีพ 

     

4. แลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอื่นเพื่อการพัฒนาตนเองทุกคร้ังที่มีโอกาส      

5. เขารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากหนวยงานตาง ๆอยางตอเนื่อง      

6. ใหคําปรึกษา แนะนํา นิเทศ และถายทอดความรู ประสบการณทาง

วิชาชีพแกผูอื่น 

     

7. สรางเครือขายการเรียนรูเพื่อการพัฒนาตนเองทั้งในและนอก

สถานศึกษา 

     

สมรรถนะที่ 4  การทํางานเปนทีม      

1. สรางสัมพันธภาพที่ดีในการทํางานรวมกับผูอื่น      

2. ทํางานรวมกับผูอื่นตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดเปนอยางดี      

3. ชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อสูเปาหมายความสําเร็จรวมกัน      

4. ทํางานรวมกับบุคคล/กลุมบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ      

5. แสดงบทบาทผูนําหรือผูตามในการทํางานรวมกับผูอื่นไดเหมาะสมใน

ทุกโอกาส 

     

6. แลกเปล่ียน/รับฟงความคิดเห็นและประสบการณภายในทีมงาน      

7. รวมกับเพื่อนรวมงานในการสรางวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมให

เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

     

8. ใหเกียรติเพื่อนรวมงาน      

9. ยกยองชมเชยเพื่อนรวมงานเม่ือมีโอกาสที่เหมาะสม      

10. ใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม      
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ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 5  จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู      

1. ยึดม่ันในอุดมการณของวิชาชีพ ปกปองเกียรติและศักด์ิศรีของวิชาชีพ      

2. ยกยอง ชื่นชมบุคคลที่ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ      

3. ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และขนบธรรมเนียมประเพณี      

4. ปฏิบัติตนและดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได

เหมาะสมกับสถานะของตน 
     

5. รักษาสิทธิประโยชนของตนเอง และไมละเมิดสิทธิของผูอื่น      

6. เอื้อเฟอเผ่ือแผ ชวยเหลือ และไมเบียดเบียนผูอื่น      

7. ปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน      

8. เสียสละตน อุทิศตนเพ่ือประโยชนตอวิชาชีพ      

9. เปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพ      

10. ซื่อสัตยตอตนเอง      

11. ตรงตอเวลา      

12. วางแผนการใชจายและใชทรัพยากรอยางประหยัด      

13. มีความเปนกัลยาณมิตรตอผูเรียน      

14. มีความเปนกัลยาณมิตรตอเพื่อนรวมงาน      

15. มีความเปนกัลยาณมิตรตอผูรับบริการ เชน ผูปกครอง ชุมชน      
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สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  
 

ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 1  การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

1. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูอยางหลากหลายสอดคลองกับวัย ความ

ตองการของผูเรียน ชุมชน 
     

2. ใชรูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอยางหลากหลายเพ่ือใหผูเรียนพัฒนา

เต็มตามศักยภาพ 
     

3. ใชหลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรูใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข       
4. ใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนในการจัดการเรียนรู      
5. ใชส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีที่หลากหลายและเหมาะสมกับเน้ือหา

และกิจกรรมการเรียนรู  
     

6. ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตส่ือ/นวัตกรรมที่ใชในการเรียนรู      
7. ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับ

เน้ือหาและกิจกรรมการเรียนรู 
     

8. สรางและนําเคร่ืองมือวัดและประเมินผลไปใชอยางถูกตองเหมาะสม      
9. วัดและประเมินผลผูเรียนตามสภาพจริง      
10. นําผลการประเมินการเรียนรูมาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนรู      
11. เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกิจกรรมการเรียนรู      
12. เปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลการเรียนรู      
13. จัดกิจกรรมการเรียนรูที่ปลูกฝง/สงเสริมคุณลักษณะพึงประสงคของ

ผูเรียน 
     

14. จัดกิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริมสมรรถนะของผูเรียน      
สมรรถนะที่ 2  การพัฒนาผูเรียน 

1. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกผูเรียนในการจัดการเรียนรูในช้ันเรียน      
2. จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแกผูเรียนโดยใหผูเรียนมี

สวนรวมในการวางแผนกิจกรรม 
     

3. จัดทําโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน      
4. จัดทําโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมความเปนประชาธิปไตย ความภูมิใจ

ในความเปนไทย 
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ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 2  การพัฒนาผูเรียน (ตอ) 

5. ใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล      
6. นําขอมูลนักเรียนไปใชชวยเหลือ/พัฒนาผูเรียนท้ังดานการเรียนรูและ

ปรับพฤติกรรมเปนรายบุคคล 
     

7. จัดกิจกรรมเพื่อปองกันแกไขปญหา และสงเสริมพัฒนาผูเรียนใหแก

นักเรียนอยางทั่วถึง 
     

8. สงเสริมใหผูเรียนปฏิบัติตนใหถูกตองเหมาะสมกับคานิยม    ที่ดีงาม      
9. ดูแลผูเรียนทุกคนอยางทั่วถึงและทันเหตุการณ      
10. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนดานการดูแลตนเอง      
11. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในการเรียนรู      
12. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนในการอยูรวมกันในสังคม      
13. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูเรียนใหรูเทาทันการเปล่ียนแปลง      
14. สอดแทรกความเปนประชาธิปไตยใหแกผูเรียนในการจัดการเรียนรู      
15. สอดแทรกความภูมิใจในความเปนไทยใหแกผูเรียนในการจัดการ

เรียนรู 
     

สมรรถนะที่ 3  การบริหารจัดการช้ันเรียน 

1. จัดสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนรู      

2. ตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกในหองเรียนใหพรอมใชและ

ปลอดภัย 

     

3. นําขอมูลสารสนเทศไปใชในการพัฒนาผูเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ      

4. ใหผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดกฎ กติกาและขอตกลงในช้ันเรียน      

5. แกปญหา/พัฒนานักเรียนดานระเบียบวินัยโดยการสรางวินัยเชิงบวก

ในช้ันเรียน 

     

6. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับผูเรียน      

7. สงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางผูเรียนกับเพื่อน      

8. จัดทําขอมูลสารสนเทศของผูเรียนเปนรายบุคคล      

 

 



 113

ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการช้ันเรียน (ตอ) 

9. จัดทําเอกสารประจําชั้นเรียนครบถวน เปนปจจุบัน      

10. ประเมินการกํากับดูแลชั้นเรียน      

11. นําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา      

สมรรถนะที่ 4 การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 

1. สํารวจปญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดขึ้นในชั้นเรียนเพื่อวางแผนการ

วิจัยเพื่อพัฒนาผูเรียน 

     

2. วิเคราะหสาเหตุของปญหาเก่ียวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน เพื่อ

กําหนดทางเลือกในการแกไขปญหา 

     

3. รวบรวม จําแนกและจัดกลุมของสภาพปญหา แนวคิดทฤษฎี และ

วิธีการแกไขปญหาเพ่ือใหสะดวกตอการนําไปใช 

     

4. ประมวลผลหรือสรุปขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการแกไข

ปญหาในชั้นเรียนโดยใชขอมูลรอบดาน 

     

5. วิเคราะหจุดเดน จุดดอย อุปสรรคและโอกาสความสําเร็จของการวิจัย

เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน 

     

6. ดําเนินกระบวนการวิจัย อยางเปนระบบตามแผนดําเนินการวิจัยที่

กําหนดไว 

     

7. ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของผลการวิจัยอยางเปน

ระบบ 

     

8. นําผลการวิจัยไปประยุกตใชในกรณีศึกษาอื่น ๆ ที่มีบริบทของปญหา

ที่คลายคลึงกัน 

     

สมรรถนะที่ 5  ภาวะผูนําครู  

1. เห็นคุณคา ใหความสําคัญในความคิดเห็นหรือผลงาน และใหเกียรติ

แกผูอื่น 

     

2. กระตุนจูงใจ ปรับเปล่ียนความคิดและการกระทําของผูอื่นใหมีความ

ผูกพันและมุงม่ันตอเปาหมายในการทํางานรวมกัน 
     

3. สนทนาอยางสรางสรรคกับผูอื่นโดยมุงเนนการเรียนรู และการพัฒนา

วิชาชีพ 
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ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 5  ภาวะผูนําครู (ตอ) 

4. ใหความสนใจตอสถานการณตางๆ ที่เปนปจจุบันโดยมีการวางแผน

ซึ่งเชื่อมกับวิสัยทัศน เปาหมายและพันธกิจ 
     

5. ริเร่ิมการปฏิบัติที่นําไปสูการเปล่ียนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม      
6. กระตุนผูอื่นใหมีการเรียนรู และความรวมมือกันในวงกวางเพื่อพัฒนา

ผูเรียน สถานศึกษา และวิชาชีพ 
     

7. ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นภายใตระบบ/ขั้นตอนที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม

ได 
     

10. ใชเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายในการตรวจสอบประเมินการปฏิบัติงาน

ของตนเอง  
     

11. กําหนดเปาหมายที่ทาทายความสามารถของตนเองและปฏิบัติให

บรรลุผลสําเร็จได  
     

12. ยอมรับขอมูลยอนกลับเก่ียวกับความคาดหวังดานการเรียนรูของ

ผูเรียนจากผูปกครอง 

     

13. ใชทักษะการฟง การพูด และการต้ังคําถาม เพื่อเปนแนวทางใหมๆ ใน

การปฏิบัติงาน 

     

14. เปดใจกวาง ยืดหยุน ยอมรับทัศนะท่ีหลากหลายของผูอื่น       

15. สนับสนุนความคิดริเร่ิมซึ่งเกิดจากการพิจารณาไตรตรองของเพื่อน

รวมงาน  

     

16. มีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรมตางๆ      
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ขอ สมรรถนะ/รายการพฤติกรรม 

ระดับการปฏิบัติ 

มา
กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท
ี่สุด

 

สมรรถนะที่ 6  การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน  เพ่ือการจัดการเรียนรู  

1. สรางปฏิสัมพนัธที่ดีกับผูปกครองและชุมชนโดยมกีาร

ติดตอส่ือสาร เพื่อการจัดการเรียนรู 

     

2. ประสานงานกับผูปกครองและชุมชนใหเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนรูอยางตอเนือ่ง 

     

3. เปดโอกาสใหผูที่มีสวนเกีย่วของเขารวมวางแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรูในระดับช้ันเรียน 

     

4. เปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนเขามาแลกเปล่ียนเรียนรู

เกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

     

5. สรางเครือขายความรวมมือระหวางคร ูผูปกครอง ชุมชน และ

องคกรอ่ืนๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ในการแลกเปล่ียนขอมูล

สารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู 

     

6. จัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใหปราชญชาวบานหรือภูมิปญญาใน

ทองถิน่เขามามีสวนรวม 

     

7. เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียของสถานศึกษาเขามามีสวน

รวมในการประเมินผลการจดัการศึกษา 

     

8. นําเสนอผลการจัดการเรียนรูตอฝายตาง ๆ ของชุมชนเพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรูและแกไขปญหารวมกนัในทุกภาคเรียน 
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ฉบับที่ 2  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 
คําช้ีแจง  เมื่อทานอานขอความแลวโปรดเติมขอความลงในชองวาง................ใหตรงกับความเปนจริง

ในปจจุบันใหครบถวน และตรงกับขอเท็จจริงของทาน 

1. อาย.ุ....................................ป 

2. ประสบการณในการปฏิบัติงานสอน.................ป 
 
คําช้ีแจง  เมื่อทานอานขอความแตละขอแลว ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ในชอง   ใหตรงกับ

ความรูสึก ความคิดเหน็ และขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด  
 

แบบสอบถามบุคลิกภาพ 
 

ขอ ขอความ 
ระดับความรูสึก 
ใช ไมใช 

1. ขาพเจาชวยเพ่ือนทํางานหลังจากท่ีทํางานของตนเองเสร็จแลว   

2. ขาพเจาสามารถพูดคุยกับคนท่ีขาพเจาไมรูจักไดทุกคน   

3. ขาพเจากลาพูดคุยกับคนตางชาติ   

4. ถามีคนมาขอความชวยเหลือขาพเจาชอบชวยเหลือเต็มที่   

5. ถาเพื่อนมาขอรองใหไปชวยงานขาพเจาจะรีบไปทันที   

6. ขาพเจาชอบรูจักคนมาก ๆ   

7. ขาพเจาสามารถทํางานรวมกับผูอื่นจนสําเร็จ   

8. ขาพเจาใหอภัยทุกคนท่ีทําผิดโดยไมไดต้ังใจ   

9. ขาพเจายอมรับความคิดเห็นของเพื่อน ๆ ทุกคน   

10. ขาพเจาไมโกรธ ถาเพื่อนเขาใจผิดขาพเจา   

11. ขาพเจาใหอภัย ถาเพื่อนยอมรับผิดที่ทําผิดในส่ิงที่เขาทํา   

12. ขาพเจาเคารพคําตัดสินของกรรมการทุกคร้ังที่ลงแขงขัน   

13. ขาพเจาเขาไปแสดงความยินดีกับคนที่แขงขันชนะขาพเจา   

14. ขาพเจาขอทําดี แมกับคนที่ทําไมดีตอขาพเจา   

15. ขาพเจาไมโกรธถาเพื่อนผิดคําสัญญา   

16. ขาพเจายอมใหตรวจสอบ ถาเพื่อนยืนยันวาขาพเจาเปนคนผิด   

17. ขาพเจาชวยเหลือเพื่อนที่ยากจนกวา   

18. ขาพเจาชอบส่ิงที่มีความต่ืนเตน   

19. ขาพเจาชอบเลนกีฬาท่ีมีความทาทาย   

20. ถาพบคนบาดเจ็บขาพเจาจะเขาไปชวยเหลือทันที   

21. ขาพเจาชอบสํารวจสถานท่ีตาง ๆ ที่ไมเคยไป   



 117

แบบสอบถามบุคลิกภาพ (ตอ) 
 

ขอ ขอความ 
ระดับความรูสึก 
ใช ไมใช 

22. ขาพเจาไมกลาเลนน้ํา แมวาใสเส้ือชูชีพ   

23. ขาพเจากลาเผชิญหนา แมวาส่ิงนั้นจะเปนส่ิงที่ขาพเจากลัว   

24. ขาพเจาชอบแสวงหาความรูใหม ๆ   

25. ถาเปนความรูใหม ขาพเจาจะทําทุกอยางเพื่อใหไดเรียนรู   

26. ขาพเจาเต็มใจเปนพิธีกรใหโรงเรียน ถาเพื่อนตองการใหเปน   

27. ขาพเจาอาสาขึ้นไปบนเวที เพื่อรวมแสดงโชว   

28. ขาพเจาทํางานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ   

29. ขาพเจาเปนพิธีกรงานโรงเรียนได   

30. ถามีคนทะเลาะกัน ขาพเจาจะเขาไปหาม   

31. ขาพเจาตักเตือนเพื่อนที่แตงกายไมสุภาพ   

32. ขาพเจาเปนคนท่ีกลาตัดสินใจทําอะไรทั้งที่รูวาเส่ียงอันตราย   

33. ขาพเจาทํางานดวยตนเองมากกวาใหเพื่อนชวย   

34. ถาเพื่อนมาชวยขาพเจาทํางาน ขาพเจาจะปฏิเสธ   

35. ขาพเจาไมทําตามความเห็นของคนหมูมาก ถาส่ิงนั้นเปนส่ิงไมดี   

36. ขาพเจาทํางานดวยความสามารถของตนเอง   

37. ถาขาพเจาต้ังใจทําส่ิงใด แมมีเสียงคัดคาน ขาพเจาก็ทําตอไป   

38. ขาพเจาไมไปสถานที่ที่เคยไปมาแลว   

39. ขาพเจารูสึกม่ันใจที่ไดทํางาน เม่ือขาพเจาอยูตามลําพัง   

40. ถาขาพเจาทํางานไมเสร็จ ขาพเจาจะไมออกไปไหน   
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แบบสอบถามเจตคติตอวิชาชีพครู 
 

ขอ ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห็
นด
วย

 

ไม
แน
ใจ

 

ไม
เห็
นด
วย

 

ไม
เห็
นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

1. ครูเปนผูที่แสวงหาความรูอยูเสมอ      

2. ครูเปนผูที่มีความรูดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย       

3. ครูเปนผูที่มีสติปญญาสูง      

4. ครูมีความรูความเขาใจเร่ืองการวัดและการประเมินผล      

5. ครูมีเทคนิคการสอนที่หลากหลาย      

6. ครูสอนไดตรงตามแผนการสอน      

7. การเขียนแผนการสอนเปนส่ิงสําคัญตอวิชาชีพครู       

8. ครูเปนผูที่มีความยุติธรรม      

9. ครูยอมเสียสละเวลาเพื่อนักเรียนทุกคน      

10. ครูใหความรักนักเรียนเทาเทียมกันทุกคน       

11. ครูเปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต       

12. ครูเปนผูที่รักษาระเบียบวินัยอยางเครงครัด      

13. ครูเปนผูที่มีเหตุผล      

14. ครูเปนคนขยันหม่ันเพียร      

15. ครูเปนที่กลาคิด กลาทํา และกลาแสดงออก       

16. ครูเปนผูที่มีความกระตือรือรนตลอดเวลา      

17. ครูมีความพยายามในการทํางาน       

18. ครูเปนผูที่ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น      

19. ครูพูดจาไพเราะกับนักเรียนทุกคน      

20. ครูมีความจริงใจกับเพื่อนรวมงาน      

21. ครูเปนผูที่ใหความรวมมือกับชุมชนในการทํางานเสมอ      

22. ครูสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมไดเปนอยางดี      

23. ครูมีบทบาทสําคัญที่ทําใหสังคมเปล่ียนแปลงไป       

24. ครูเปนผูอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย      

25. ครูเปนผูที่ยอมรับสถานการณใหม ๆ ไดเสมอ       

26. ครูเปนผูที่สนใจปญหาของสังคมและติดตามปญหาน้ันเสมอ      
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แบบสอบถามแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
 

ขอ ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็
นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

เห็
นด
วย

 

ไม
แน
ใจ

 

ไม
เห็
นด
วย

 

ไม
เห็
นด
วย
อย
าง
ยิ่ง

 

1. ถาขาพเจาทํางานลาชากวาที่กําหนด ขาพเจาจะรูสึกกังวลใจ       

2. ขาพเจารูสึกภูมิใจเม่ือสามารถทํางานไดสําเร็จ      

3. เม่ือขาพเจาเห็นเพื่อนประสบความสําเร็จในเร่ืองการทํางาน 

ขาพเจาก็อยากจะเปนเชนนั้นบาง  

     

4. ขาพเจามีความต้ังใจที่จะทําอะไรใหไดดีกวาที่เคยทําไว       

5. เม่ือทํางานหนึ่งไมสําเร็จ ขาพเจาจะคิดหาวิธีใหม ๆ เพื่อ

ทํางานนั้นใหสําเร็จใหได 

     

6. ขาพเจามีใจจดจออยูกับงานที่ไดรับจนกวาจะทํางานสําเร็จ ไม

วางานนั้นจะนาเบื่อหนายเพียงใด  

     

7. แมวางานท่ีทําจะยาก ขาพเจาก็จะทําตอไปจนกวาจะสําเร็จ       

8. ขาพเจาต้ังความหวังในการทํางานไว  และพยายามทําใหได

ตามนั้น  

     

9. ขาพเจามุงม่ันจะปรับปรุงตนเองใหเกงขึ้นเร่ือย ๆ       

10. เม่ือขาพเจาถูกขัดจังหวะในการทํางาน ขาพเจาก็ยังนึกถึงงาน

ที่ทําอยู  
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ฉบับที่ 3  แบบสอบถามปจจัยดานสภาพแวดลอม 
คําช้ีแจง  เมื่อทานอานขอความแตละขอแลว ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ในชอง   ใหตรงกับ

ความรูสึก ความคิดเหน็ และขอเท็จจริงของทานมากทีสุ่ด  
 

แบบสอบถามลักษณะทางกายภาพในที่ทํางาน 
 

ขอ ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

จริ
งท
ี่สุด

 

จริ
ง 

จริ
งบ
าง

 

จริ
งน
อย

 

จริ
งน
อย
ที่สุ
ด 

1. การจัดเตรียมสถานที่เรียนเหมาะสมกับลักษณะวิชาที่สอน       

2. โรงเรียนสงเสริมใหมีการใชอาคารสถานที่ใหเปนประโยชนตอ

การเรียนการสอน 

     

3. แสงสวางภายในหองทํางานเพียงพอที่จะใชทํางาน       

4. หองทํางานมีพื้นที่เพียงพอสําหรับจัดเก็บเอกสารการสอนได       

5. หองทํางานเปนสัดสวน       

6. ส่ือ อุปกรณการสอนที่ใชมีความเหมาะสมกับลักษณะวิชาที่

สอน  

     

7. ไดรับความสะดวกในการใชวัสดุ เคร่ืองมือ ตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน  

     

8. โตะ-เกาอี้ ในหองเรียนมีสภาพเหมาะสมกับการใชงาน       

9. ส่ือ-เทคโนโลยีการเรียนการสอนมีความทันสมัยเหมาะกับการ

สอนในปจจุบัน  

     

10. วัสดุ-อุปกรณการเรียนมีความเพียงพอกับความตองการของ

ผูเรียน  

     

11. อุปกรณการเรียนการสอนในหองเรียนอยูในสภาพพรอมที่จะ

ใชงาน  

     

12. ขนาดหองเรียนเหมาะสมกับปริมาณนักเรียน      

13. หองทํางานมีความเปนระเบียบเรียบรอย      

14. หองทํางานมีอากาศถายเทสะดวก      
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ขอ ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

จริ
งท
ี่สุด

 

จริ
ง 

จริ
งบ
าง

 

จริ
งน
อย

 

จริ
งน
อย
ที่สุ
ด 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับผูบังคับบัญชา 
1. ผูบังคับบัญชาเขาใจปญหาการปฏิบัติงานของขาพเจาและ

พรอมที่จะใหความชวยเหลือ 

     

2. ผูบังคับบัญชาทําใหขาพเจารูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของ

โรงเรียน  

     

3. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขาพเจาแสดงความคิดเห็นได

อยางเต็มที่ 

     

4. ผูบังคับบัญชาปรึกษาขาพเจากอนการมอบหมายงานให

ขาพเจารับผิดชอบ 

     

5. ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดีที่ขาพเจาพยายามปฏิบัติตาม       

6. ขาพเจารูสึกภาคภูมิใจในตัวผูบังคับบัญชา       

7. ขาพเจายอมรับในความสามารถของผูบังคับบัญชา       

8. ขาพเจายินดีจะปฏิบัติงานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย       

9. ขาพเจามักรายงานผลการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายให

ผูบังคับบัญชาทราบเสมอ  

     

10. เม่ือขาพเจามีปญหาในการปฏิบัติงานมักปรึกษา

ผูบังคับบัญชาเสมอ 

     

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับเพื่อนรวมงาน 
1. เพื่อนรวมงานใหการสนับสนุนและชวยเหลือขาพเจาในการ

ปฏิบัติงานเปนอยางดี  

     

2. ขาพเจารูสึกสบายใจในการปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงาน       

3. ขาพเจายอมรับความสามารถของเพื่อนรวมงาน       

4. ขาพเจาสามารถปรึกษาเร่ืองงานกับเพื่อนรวมงานได       

5. ขาพเจาไมสามารถขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานได       

6. ในท่ีทํางานเม่ือมีงานเรงดวนทุกคนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน       

7. เพื่อนรวมงานมีสวนชวยใหขาพเจามีกําลังใจในการปฏิบัติงาน       
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ขอ ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

จริ
งท
ี่สุด

 

จริ
ง 

จริ
งบ
าง

 

จริ
งน
อย

 

จริ
งน
อย
ที่สุ
ด 

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับเพื่อนรวมงาน (ตอ) 
8. เพื่อนรวมงานมีการแบงปนความรูและประสบการณโดยไม

ปดบัง  

     

9. ขาพเจาสามารถปรึกษาปญหาสวนตัวกับเพื่อนรวมงานได       

10. เม่ือมีโอกาสขาพเจาเขารวมกิจกรรมพบปะสังสรรคกับเพื่อน

รวมงาน ในหนวยงานเสมอ  

     

แบบสอบถามสัมพันธภาพระหวางครกูับนักเรียน 

1. นักเรียนไมกลาที่จะเขาไปบอกขาพเจาเวลามีปญหา       

2. นักเรียนไมสามารถปรับตัวเขากับขาพเจาได       

3. นักเรียนสวนใหญใหความสนใจในกิจกรรมที่ขาพเจาสอน      

4. ขาพเจาใหกําลังใจนักเรียนทุกคร้ังโดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง       

5. ขาพเจาใหความเปนกันเองกับนักเรียนทุกคน       

6. ขาพเจาคอยตักเตือนนักเรียน เม่ือนักเรียนทําส่ิงที่ไมถูกตอง       

7. ขาพเจาเอาใจใสนักเรียนไมทั่วถึงทุกคน       

8. ขาพเจาไมเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียน             

การสอน  

     

9. ขาพเจาไมมีเวลาในการแกปญหาของนักเรียน       

10. ขาพเจาสนใจเฉพาะนักเรียนท่ีเรียบรอยและเช่ือฟง       
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