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ประพันธ  คําสามารถ.  (2553).  การศึกษาการทํางานเปนทีมของบคุลากรในโรงเรียน  
 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1. สารนิพนธ กศ.ม.  
 (การบริหารการศึกษา).  กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ: อาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน. 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของ
บุคลากร จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและอายุของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 6 โรงเรียน ปการศึกษา 2551 จํานวน 208 คน เครื่องมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวน 5 ระดับ มีความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ .96 สถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาเฉลี่ย (Mean) คารอยละ (Percentage) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) คาสถิติ t-test (Independent Sample) การวิเคราะหความแปรปรวน      
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé’s 
method) 
 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
 2. การเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดาน คือ ดาน
สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน และดานความสัมพันธ
ภายในทีมงาน มีการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการ
ติดตอสื่อสารอยางเปดเผย และดานการพัฒนาบุคลากร มีการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับ
เปาหมาย ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม และดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ดําเนินงาน ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาตามอายุของโรงเรียน พบวา มีการทํางานเปนทีมโดยรวม
และรายดาน 5 ดาน คือ ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม ดานการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจดําเนินงาน ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน และดาน
การพัฒนาบุคลากร ไมแตกตางกัน สวนดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับ
เปาหมาย ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา และดานความสัมพันธภายในทีมงาน        
ในโรงเรียนที่มีอายุมากกวา 60 ป มีการทํางานเปนทีมมากกวาโรงเรียนที่มีอายุไมเกิน 60 ปอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Praphan Khamsamart. (2010). A Study on Teamwork of Personnel in Schools under the 
 Bangkok Educational Service Area Office 1. Master’s Project, M.Ed. (Educational  
 Administration). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. Project  
 Advisor: Dr.Jaruwan Ployduangrat. 
 

 The purposes of this research were to study the teamwork of personnel in the 
schools under the Bangkok Educational Service Area Office 1 and to compare the 
teamwork of personnel classified by school size and years of school running. The samples 
for this research consisted of 208 school administrators and teachers in 6 schools under 
the Bangkok Educational Service Area Office 1 in the 2008 academic year. The instrument 
used for collection of data was a 5 - level rating scale questionnaire with the Cronbach’s 
alpha reliability of 0.96. The statistics used to analyze the data were mean, percentage, 
standard deviation, t-test (Independent Sample), One-Way Analysis of Variance and post-
hoc Scheffé’s method.  

 The results of this research were as follows. 
 1.  The teamwork of personnel in the schools under the Bangkok Educational 
Service Area Office 1 in overall and every aspect was rated at the high level.  

 2. The comparisons of the teamwork of personnel in the schools under the 
Bangkok Educational Service Area Office 1 as classified by school sizes in overall  and 
every aspect found that the aspects of participation and opportunity to be leader, support 
and trust, and relationship within teamwork had significant difference at .05 level; the 
aspects of open communication and development of personnel had significant difference at 
.01 level; the aspects of clear objectives and corresponding goals, suitable workflow and 
participation in decision-making at work had no significant differences. When compared the 
aspects of  the teamwork by years of school running it was found that the teamwork in 
overall and its 5 aspects, namely, suitable workflow, participation in decision-making at 
work, open communication, support and trust and development of personnel had no 
significant differences; the aspects of clear objectives and corresponding goals, 
participation and opportunity to be leader and relationship within teamwork of those in the 
schools with 60-year school running were  significantly higher than those in the schools 
with less than 60-year of school running at .05 level. 
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            อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ 
ไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง การศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ของ ประพันธ  คําสามารถ ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับเปน
สวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

          ............................................................................... 
     (อาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน)  
 

   ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

   ............................................................................... 
      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย)  
 

  คณะกรรมการสอบ 
 

   ...............................................................................    ประธาน 
      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ)  
 

   ...............................................................................    กรรมการสอบสารนิพนธ 
      (อาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน)   
 

   ............................................................................... กรรมการสอบสารนิพนธ 
      (อาจารย ดร.ราชันย  บุญธิมา)       
 

            อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบบันี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศกึษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

   ...............................................................................    คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
     (รองศาสตราจารย ดร.องอาจ  นัยพัฒน) 
     วันที่     เดือน มีนาคม พ.ศ. 2553 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไปดวยดีเพราะไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากอาจารย       
ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําและให
แนวคิดที่เปนประโยชน ตลอดจนชวยแกไขขอบกพรองตางๆ ของสารนิพนธ ทําใหผูวิจัยไดรับ
ประสบการณในการทํางานวิจัยมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา  แสวงศักดิ์ ประธานกรรมการพิจารณา 
โครงการสารนิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน  กลิ่นกุหลาบ อาจารย ดร.ราชันย  บุญธิมา 
และอาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน กรรมการพิจารณาโครงการสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลา
อันมีคาเพื่อใหขอเสนอแนะในการจัดทําสารนิพนธใหถูกตองและมีคุณภาพตามหลักสูตรปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ ที่ใหความ
อนุเคราะหในการตรวจสอบบทคัดยอภาษาอังกฤษใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ  สุภากิจ ประธานกรรมการสอบ       
สารนิพนธ อาจารย ดร. ราชันย บุญธิมา และอาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน กรรมการสอบ
สารนิพนธ ที่ไดกรุณาแนะนําใหขอคิดเห็นในการปรับปรุงเพ่ิมเติมขั้นสุดทาย ทําใหสารนิพนธฉบับนี้     
มีความสมบูรณมากขึ้น 

  ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.วัฒนีย  โรจนสัมฤทธิ์ อาจารยประจําภาควิชาการศึกษา
ผูใหญ  อาจารย ดร.เสกสรรค  ทองคําบรรจง อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย ผูอํานวยการสํานัก
บริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษากรุงเทพมหานคร นายเติบ  ใยเจริญ ผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 นายนิพนธ  ชื่นตา ผูอํานวยการโรงเรียน
อนุบาลวัดปรินายก ที่ใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย และให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนโรงเรียนวัดโสมนัส โรงเรียน     
วัดชัยชนะสงคราม โรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก โรงเรียนทีปงกรวิทยาพัฒน (วัดโบสถ) โรงเรียน
อนุบาลสามเสน และโรงเรียนอนุบาลพิบูลยเวศม ที่ใหความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
ตลอดจนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนโรงเรียนวัดชนะสงคราม โรงเรียนวัดพลับพลาชัยและ
โรงเรียนพญาไท ที่ชวยในการตอบแบบสอบถาม (Try out) เครื่องมือวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา พ่ี นอง ภรรยา ลูกสาว และเพื่อน  ๆที่ใหความชวยเหลือ สงเสริม
และใหกําลังใจมาโดยตลอด จนงานวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี คุณคาและคุณประโยชนของสารนิพนธ
ฉบับนี้ ขอมอบเปนสิ่งสักการะพระคุณบิดา ผูลวงลับไปแลว มารดา ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน  

         ประพันธ  คําสามารถ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในโลกของการทํางานในปจจุบัน เราไมอาจอยูคนเดียวได เราจําเปนตองตองพึ่งพาอาศัย
ผูอ่ืนดวยเหตุวา ความรู ความสามารถของคนเราแตละคนมีจํากัด เม่ือมาดูถึงการทํางานก็เชนกัน 
เราอาจเกงในเรื่องบางเรื่อง และเราอาจจะออนในบางเรื่อง ดวยเหตุนี้เอง การทํางานเปนทีมจึงมี
ความสําคัญในทุกหนวยงาน การทํางานเปนทีมกลายมาเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการบริหารงาน การทํางานเปนทีมมีบทบาทสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จของ
งานที่ตองอาศัยความรวมมือของกลุมสมาชิกเปนอยางดี (วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์.  2549: 2) 
 ถึงแมวามนุษยจะเปนสิ่งมีชีวิตที่อยูรวมกันเปนสังคม (Social Animals) ซึ่งตองพึ่งพา
อาศัยและชวยเหลือกัน เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตและทํางานตางๆ ไดสําเร็จตามที่ตองการ แต
พัฒนาการของเราในยุคสังคมอุตสาหกรรม (Industry Society) ซึ่งใหความสําคัญกับการแบงงานกัน
ทํา (Division of Labor) ความชํานาญในการทํางาน (Job Specialization) และคานิยมแบบปจเจก
ชนนิยม (Individualism) ที่ใหความสําคัญสําคัญกับตนเองและความเปนสวนตัว ทําใหเราไมได
พัฒนาทักษะการอยูรวมกัน การชวยเหลือกัน การพึ่งพาอาศัยกันในการทํางาน และการทํางานเปน
ทีม (Teamwork) ทําใหคนเราสวนใหญมุงแตจะทํางานของตนใหสําเร็จ และบางครั้งอาจทํางาน
รวมกันเปนกลุมบาง แตก็ไมใชการทํางานเปนทีม จนคอนขางเปนที่ยอมรับกันแลววา คนไทย
ทํางานเปนทีมไมเปน เพราะเราตางมีนิสัยที่ชอบทําอะไรตามใจคือ ไทยแท โดยจะไมวางแผนการ
ทํางานและประสานงานลวงหนา แตจะชอบแกไขปญหาเฉพาะหนา (ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน; และ   
คนอ่ืนๆ.  2545: 9) และธรรมชาติของคนไทยเกี่ยวกับการทํางานรวมกัน คนไทย 1 คน สามารถสู
กับคนชาติอ่ืนไดถึง 3 คน แตถาใหคนไทย 10 คน สูกับคนชาติอ่ืนเพียง 3 คน ก็อาจแพเขาได เม่ือ
พิจารณาใหกวางและลึกลงไปจะเห็นวา ในการทํางานนั้น   ไมวาจะเปนระดับกลุมที่มีสมาชิกไมกี่คน 
จนถึงระดับสูง ที่ประกอบดวยคนจํานวนมากและเม่ือพิจารณาถึงระดับความสําคัญซ่ึงมีมากไปจนถึง
ระดับประเทศแลว จุดนี้นับวามีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะถาหากขาดความสามารถในการทํางาน
รวมกันแลว ไมวาจะตั้งวัตถุประสงคไวสวยงามอยางไร มีบุคลากรที่มีความรูสูงมาก มีกําลังเงินที่
พรอมมูล แตความสามารถในการทํางานรวมกันไมมี  ก็ยอมจะไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคหรือทําไดไมดีเทาที่ควรจะเปน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการทํางานเปนทีม
ตั้งแตระดับเล็กไปถึงระดับชาติไดอยางชัดเจน หากสังคมกลุมเล็กๆ ไมสามารถที่จะทํางานรวมกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ประเทศชาติซึ่งเปนผลรวมของกลุมคนหลากหลาย ก็คงไมสามารถ
เจริญกาวหนาไปได (ทิศนา  แขมมณี.  2545: 11)  
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 2 

 ในการบริหารงาน หากพิจารณาในอีกแนวหนึ่ง ซึ่งคิดวาจะชวยใหเห็นภาพรวมไดงาย
ยิ่งขึ้นในระดับปฏิบัติการคือ แบงองคประกอบออกไดเปนสองสวนที่สําคัญ คือ ระบบการทํางาน   
กับเร่ืองบุคลากร โดยปกติแลวการบริหารใดๆ ก็ตาม งานกับบุคลากร จะตองดําเนินงานควบคู
ผสมผสานกันอยูตลอดเวลางานจึงจะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ปจจุบันนักวิชาการทางดานการบริหารและพฤติกรรมศาสตร ไดใหความสนใจใน
ระบบและกระบวนการที่เกี่ยวกับคนในการทํางานในหนวยงานหรือองคการตางๆ เปนอันมาก และ
ไดคิดเทคนิคเฉพาะตางๆ ออกมาในหลายรูปแบบ สิ่งหนึ่งซึ่งไดรับการพิจารณาและเนนอยางเดนชัด 
คือเรื่องการทํางานแบบเปนทีมงาน (Team Working) (อุทัย  บุญประเสริฐ.  2531: 33-34) 
 โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1      
มีจํานวน 16 โรงเรียน ไดจัดการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
ทั้งระดับกอนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษา ในปการศึกษา 2550 สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดดําเนินโครงการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อการ
ประกันคุณภาพผู เรียนโดยจัดการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 2 ชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 และชั้นประถมศึกษาปที่ 6        
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  ซึ่งผลการวิเคราะห
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พบวา มีระดับชั้น กลุมสาระการเรียนรู ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ไมถึงรอยละ 60 จึงควรมีการพัฒนาระดับคุณภาพการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 คือ ชั้นประถมศึกษาปที่ 2 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย และกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5 กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร และกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) และช้ันประถมศึกษาปที่ 6 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย และกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) (กลุมงานวัดผลและประเมินผลการศึกษา กลุมนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1.  2552: 52)  
 จากขอมูลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยเห็นวา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ควรจะมีการพัฒนาระดับคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพในระดับ   
ที่สูงขึ้น เพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 30 ที่กําหนดให
สถานศึกษาพัฒนาระบบกระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมใหผูสอน
สามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตระดับการศึกษา (สํานักงานเลขาธิการ
คุรุสภา.  2549: 9)  ซึ่งการจะพัฒนาระดับคุณภาพการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูงขึ้นน้ัน ผูบริหาร
ตองเรียนรูที่จะพัฒนาตนเองและพรอมที่จะทํางานเปนทีม (Teamwork) และสามารถสราง
ประสิทธิภาพของทีมงาน (Team Building Effectiveness) โดยที่ผูบริหารตองปรับตัวจากหัวหนาที่
คอยสั่งงานเพียงอยางเดียว มาทําหนาที่ชี้แนะ สอนงาน ควบคุม และรวมทํางานกับผูใตบังคับบัญชา 
เพ่ือใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จไดตามวัตถุประสงคที่ทีมตองการ (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน; และ   
คนอ่ืนๆ.  2545: คํานํา) เน่ืองจากวาการทํางานเปนทีมเปนการทํางานรวมกันของทุกคนที่มี
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 3 

ความสัมพันธกันคอนขางใกลชิด สามารถนําความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณ         
มาชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน เกิดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพอันจะทําให
ระดับคุณภาพการศึกษาสูงขึ้น สอดคลองกับเสนาะ  ติเยาว (2544: 245) ที่กลาวไววา การทํางาน
เปนกลุมหรือเปนทีมจะกอใหเกิดผลงานมากกวาตางคนตางทําหรือเกิดพลังรวม เพราะมีความ
สอดคลองและความตอเนื่องในการทํางาน ขณะเดียวกันผูทํางานก็ใชแรงงานอยางมีประสิทธิภาพ
ดวย 
 การทํางานเปนทีมเปนการรวมกันทํางานของบุคลากรในโรงเรียน มีความสําคัญตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากร        
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ่งจะเปนประโยชนอยางยิ่ง
ตอผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ในการนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางาน
เปนทีมภายในสถานศึกษา เพ่ือใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1  
  

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต     
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและอายุของโรงเรียน 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของบุคลากร 
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เพ่ือเปนแนวทางสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1 นําไปปรับปรุง พัฒนาตนเองและใชประกอบการวางแผนพัฒนาบุคลากรในการทํางานเปนทีม
เพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิผลสูงสุด และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 รวม 8 ดาน คือ การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ
สอดคลองกับเปาหมาย ขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
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ดําเนินงาน สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย การสนับสนุนและ
ไววางใจกัน ความสัมพันธภายในทีมงาน และการพัฒนาบุคลากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปการศึกษา 2551 จํานวน 16 โรงเรียน 
จํานวนทั้งสิ้น 628 คน จําแนกตามขนาดโรงเรียน เปนผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนในโรงเรียน
ขนาดกลาง 5 โรงเรียน จํานวน 87 คน โรงเรียนขนาดใหญ 9 โรงเรียน จํานวน 394 คน และ
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ 2 โรงเรียน จํานวน 147 คน 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน จํานวนทั้งสิ้น 208 คน ในโรงเรียน
ระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปการศึกษา 2551 
จํานวน 6 โรงเรียน โดยใชเกณฑรอยละ 30 และการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก   
   1.1  ขนาดของโรงเรียน จําแนกเปน 3 ขนาด ไดแก 
    1.1.1  ขนาดกลาง     
    1.2.2  ขนาดใหญ 
    1.3.3  ขนาดใหญพิเศษ 
   1.2  อายุของโรงเรียน จําแนกเปน 2 กลุม  ไดแก 
    1.2.1  ไมเกิน 60 ป 
    1.2.2  มากกวา 60 ป 
  2.  ตัวแปรตาม คือ การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 8 ดาน ไดแก 
    2.1  ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 
    2.2  ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 
    2.3  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน  
    2.4  ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา 
    2.5  ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย 
    2.6  ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 
    2.7  ดานความสัมพันธภายในทีมงาน 
    2.8  ดานการพัฒนาบุคลากร 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
  เพ่ือใหเขาใจความหมายของคําหรือขอความที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดให
ความหมายที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
  1.  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน  หมายถึง  การปฏิบัติงานรวมกัน
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูผู สอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 8 ดาน ดังนี้ 
    1.1  การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 
หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงครวมกันในการทํางานเปนทีมตองชัดเจนและสอดคลองกับ
เปาหมาย สมาชิกมีความเขาใจตรงกันเพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 
    1.2  ข้ันตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม หมายถึง มีการรวมกัน
จัดระบบขอมูล วางแผนกําหนดวิธีการหรือกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม โดยอาศัยขอมูลที่
เปนขอเท็จจริงซึ่งกระบวนการขั้นตอนการทํางานตองมีการยืดหยุนเปลี่ยนแปลงตามเวลาและ
สถานการณตางๆ และมีการทบทวนประเมินผลการทํางานตามหลักเกณฑที่สมาชิกรวมกันกําหนด 
    1.3  การมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน หมายถึง  สมาชิกในทีม     
มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย รวมกันแกไขปญหาและแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจในการ
ดําเนินงานโดยอาศัยขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ เพ่ือใหการทํางานรวมกันบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ที่วางไวรวมกัน 
    1.4  สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา  หมายถึง สมาชิกในทีมทุก
คนมีสวนรวมในการทํางานรวมกันและมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหเปนผูนําทีมไดตามความรู
ความสามารถและตามสถานการณที่เหมาะสม 
    1.5  การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย หมายถึง สมาชิกมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน สื่อสารถึงกันอยางทั่วถึงมีการประสานงานกันระหวางหนวยงาน โดย
ขอมูลที่สงตองมีความถูกตอง ชัดเจนเหมาะสม ครบถวนสมบูรณและสมาชิกทุกคนตองเขาใจตรงกัน 
    1.6  การสนับสนุนและไววางใจกัน หมายถึง สมาชิกรวมมือกันทํางานโดย
ใหความชวยเหลือสนับสนุน นับถือในความสามารถและไววางใจซึ่งกันและกันเพ่ือใหการปฏิบัติงาน
บรรลุผลสําเร็จ 
    1.7  ความสัมพันธภายในทีมงาน หมายถึง สมาชิกมีความสามัคคีและ
ผูกพันกันในทีมงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันที่เห็นวาจะเปนประโยชนตอการ
ทํางานเปนทีมและรวมกันแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคในการทํางานเพื่อใหการทํางานรวมกันบรรลุ 
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ทีมงานไดวางไว 
    1.8  การพัฒนาบุคลากร หมายถึง  การสงเสริมใหสมาชิกในทีมงานมีการ
พัฒนาความรู ความสามารถและศักยภาพของตนเองอยางสม่ําเสมอ สมาชิกสามารถใชเทคโนโลยี 

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 6 

และสื่อตางๆ มาใชในการแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง และผูนําทีมสามารถถายทอดความรู
ใหมๆ ใหกับสมาชิกไดอยางทั่วถึง 
  2.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 หมายถึง  หนวยงานที่มี
หนาที่บริหารจัดการ กํากับดูแลสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
  3.  โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
หมายถึง โรงเรียนของรัฐที่จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
  4.  บุคลากร หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา ที่ทําหนาที่บริหารสถานศึกษา ไดแก
ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา และครูผูสอนซึ่งเปนขาราชการครู และ
พนักงานราชการตําแหนงครูผูสอนที่ทําหนาที่ปฏิบัติการสอน ในโรงเรียนของรัฐที่จัดการเรียนการ
สอนในระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
  5.  ขนาดของโรงเรียน หมายถึง  ขนาดโรงเรียนซึ่งแบงตามจํานวนนักเรียนที่มีอยู 
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1.  2551: 2) จําแนกเปน 3 ขนาด ไดแก 
   5.1  ขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 121 – 600 คน 
   5.2  ขนาดใหญ  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 601 -1,500 คน 
   5.3  ขนาดใหญพิเศษ  มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1,501 คนขึ้นไป 
  6.  อายุของโรงเรียน  หมายถึง ชวงเวลานับตั้งแตเร่ิมกอตั้งหรือมีมาจนถึงปจจุบัน 
จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 
   6.1  ไมเกิน 60 ป 
   6.2  มากกวา 60 ป 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จาก     
นักการศึกษาหลายทานที่ไดกลาวถึงลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และไดนํามากําหนด  
กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 1.  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน   ซึ่งเปนตัวแปรตามของการวิจัยน้ี
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของวูดคอค (Woodcock.  1989: 75-116) ที่กลาวถึงลักษณะของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพไว 11 ดาน คือ 1. บทบาทตางๆ ที่สมดุล 2. วัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับ
เปาหมาย 3. การเปดเผยและเผชิญหนา  4. การสนับสนุนและไววางใจกัน 5. ความรวมมือและ
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ความขัดแยง 6. กระบวนการทํางานที่ถูกตอง 7. ภาวะผูนําที่เหมาะสม 8. การตรวจสอบทบทวนการ
ทํางานอยางสม่ําเสมอ 9. การพัฒนาตนเอง 10. สัมพันธที่ดีระหวางกลุม 11. การติดตอสื่อสารที่ดี     
 ไดเออร (Dyer.  1995: 15-16)   ไดกลาวถึงทีมที่มีประสิทธิภาพไวดังนี้ 1. มีเปาหมายและ
ประโยชนที่ชัดเจน 2. สมาชิกทุกคนเขาใจในหนาที่และบทบาทการปฏิบัติงาน 3. มีความเชื่อถือ
วางใจกัน 4. มีการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย  5. สมาชิกยอมรับการตัดสินใจ ของคนอื่น 6. ทุกคน  
มีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 7. ผูนําทีมใหการสนับสนุนผูอ่ืน 8. ยอมรับและจัดการความ
ขัดแยงอยางเฉลียวฉลาด  9. มีโครงสรางและกระบวนการของทีมม่ันคงและสอดคลองกับงาน
เปาหมายและสมาชิกทีม  
 จอหนสันและจอหนสัน (Johnson; & Johnson. 2000: 13-15) กลาวถึงทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพไวดังนี้ 1. เปาหมายของสมาชิกกับทีมงานเขากันได 2. มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง       
3. สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา 4. มีการกระจายอํานาจใหกับสมาชิก 5. สงเสริมการ
ตัดสินใจโดยกลุม 6. ยอมรับความขัดแยง 7. สนับสนุนเชื่อใจกัน 8. สมาชิกในทีมมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ  9. สมาชิกในทีมทุกคนสงเสริมใหมีมนุษยสัมพันธที่ดี   
 โฉมยง  โตะทอง (2540: 31-32) ไดกลาวไววา ทีมงานที่ประสบความสําเร็จยอมตองมี
ปจจัยหลายประการเปนสวนประกอบ ดังน้ี 1. จุดมุงหมายชัดเจน 2. มีทักษะในงานที่ทํา 3. มีความ
เชื่อถือกัน 4. มีพันธสัญญา 5. มีการสื่อสารทั่วถึง 6. มีทักษะในการสรางขอตกลง 7. มีการสนับสนุน
ทั้งภายในและภายนอก  
 ชอฟา  สุประดิษฐ ณ อยุธยา (2541: 25) ไดกลาวไววา ลักษณะขององคกรหรือทีมงาน   
ที่มีประสิทธิภาพสูง มีดังน้ี 1. ภารกิจชัดเจน 2. เปาหมายกระจางวัดได 3. บุคลากรมีทักษะ ความ
ชํานาญ 4. บทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจนในทีม 5. ความเปนผูนําที่ระบุอยางชัดเจน           
6. การสื่อสารแบบเปดมีความชัดเจนกระจาง 7. โครงสรางการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 8. ระบบ
และกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 9. มีสิ่งตอบแทนควบคูไปกับความสําเร็จ 10. บรรยากาศโดยรวม
ชวยกระตุนใหคนทุมเทความพยายามสูงสุด   
 พวงรัตน  เกษรแพทย (2543: 202-209) ไดกลาวถึงลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
วามีองคประกอบสําคัญ ดังตอไปน้ี 1. มีวัตถุประสงคของการทํางานที่ชัดเจน 2. การเปดเผยและการ
เผชิญหนา 3. การชวยเหลือสนับสนุนและความไววางใจ 4. ความรวมมือและความขัดแยง 5.วิธีการ
ที่เชื่อถือได 6. การตรวจสอบติดตามผลงานเปนประจํา 7. การพัฒนาบุคลากร 8. ความสัมพันธกับ
กลุมทีมงานเปนไปดวยดี 9. การสื่อสารที่ดี  
 ศิณีย  สังขรัศมี (2544: 34-36) ไดกลาวไววา หลักการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ     
มีปจจัยสนับสนุน  ดังตอไปนี้  1.  ลักษณะภาวะความเปนผูนํ าที่ เหมาะสม  2. เปาหมาย                 
3. ความสามัคคี 4. มนุษยสัมพันธที่ดี 5. ความคิดสรางสรรค 6. การจูงใจ 7. การพัฒนาทักษะและ
เพ่ิมความรู   
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 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 31-32)  ไดกลาวถึงลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
ไวดังน้ี 1. เปาหมาย 2. การแสดงออก 3. ความเปนผูนํา 4. ความคิดเห็นที่สอดคลองกัน             
5. ความไววางใจ 6. ความยืดหยุน หรือการผอนปรน 
 สมคิด  บางโม (2550: 248) ไดประมวลลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพไว ดังนี้      
1. จํานวนสมาชิกในทีมงานไมมากนัก 2. เปาหมายของทีมงานชัดเจน 3. สมาชิกทุกคนหวงใย    
ตอความสําเร็จของทีมงาน 4. สมาชิกทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ 5. มีผูนําทีมหรือ
หัวหนาทีมที่ดี 6. ผลประโยชนของสมาชิกชัดเจน 7. สมาชิกมีความไววางใจซึ่งกันและกัน           
8. การพัฒนาทีมงาน 
 วิเชียร วิทยอุดม (2550: 224-225) ไดกลาวถึงลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพไวดังน้ี 
1. ความชัดเจนของเปาหมาย 2. ทักษะที่เกี่ยวของ 3. ความเชื่อถือระหวางกัน 4. ความผูกพัน       
5. การสื่อสารที่ดี 6. ทักษะในการเจรจา 7. ผูนําที่เหมาะสม 8. การสนับสนุนจากภายในและ
ภายนอก  
 จากลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพที่นักการศึกษาหลายทานไดใหแนวคิดไวดังกลาว
ขางตน ผูวิจัยไดวิเคราะหสังเคราะหแลวเห็นวานักการศึกษาไดใหแนวคิดที่สอดคลองกันหลาย
ประเด็น ซึ่งผูวิจัยคาดวาจะสามารถทําใหการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เกิดประสิทธิภาพ อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณการจัด
การศึกษาและคุณภาพผูเรียนของสถานศึกษามากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการวิเคราะหและสังเคราะหไดการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 8 ดาน ดังนี้ 
  1.  การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย  
  2.  ขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม  
  3.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน   
  4.  สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา  
  5.  การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย  
  6.  การสนับสนุนและไววางใจกัน 
  7.  ความสัมพันธภายในทีมงาน 
  8.  การพัฒนาบุคลากร  
 2.   ลักษณะของโรงเรียน  ซึ่งเปนตัวแปรอิสระของการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดเลือกขนาดของ
โรงเรียน โดยอาศัยผลการวิจัยของ ธนพัฒน  สิงหคาร (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาการ
ทํางานเปนทีมในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 1 พบวา เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ที่มีตอลักษณะการทํางานเปนทีมในโรงเรียน จําแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยรวมแตกตางกัน  พรชัย  คํารพ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีม
ที่มีประสิทธิภาพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
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พ้ืนที่การศึกษาตราด พบวา ความคิดเห็นลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ จําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกัน 
 สวนอายุของโรงเรียน ผูวิจัยไดอาศัยผลการวิจัยของพรชัย  คํารพ (2547: บทคัดยอ)       
ไดศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด พบวา ความคิดเห็นลักษณะการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพ จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกัน บุญปอง  สิงหคู (2549: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาทีมงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร เขต 2 
พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีทัศนะตอการพัฒนา
ทีมงานในโรงเรียนโดยรวมแตกตางกัน และประเสริฐ  จรรยาสุภาพ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการกําหนดขนาดโรงเรียนที่เหมาะสมเชิงเศรษฐกิจของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา 
ระยะเวลาเปดดําเนินการของโรงเรียน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับตนทุนดําเนินการของ
โรงเรียน 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือกขนาดของโรงเรียนและอายุของโรงเรียนมาเปนตัวแปรลักษณะของ
โรงเรียนเพ่ือจะศึกษาวาขนาดของโรงเรียนและอายุของโรงเรียนจะมีผลตอการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 อยูในระดับใด ดังนี้ 
  2.1  ขนาดของโรงเรียน จําแนกเปน 3 ขนาด ไดแก 
   2.1.1  ขนาดกลาง 
   2.1.2  ขนาดใหญ 
   2.1.3  ขนาดใหญพิเศษ 
  2.2  อายุของโรงเรียน จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 
   2.2.1  ไมเกิน 60 ป 
   2.2.2  มากกวา 60 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 10 

 
  จากแนวคิดและเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดเขียนเปนแผนภาพประกอบกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1        
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดของโรงเรียนตางกัน มีการทํางานเปนทีมแตกตางกัน   
 2.  บุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1        
ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีอายุของโรงเรียนตางกัน มีการทํางานเปนทีมแตกตางกัน  
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

1. ขนาดของโรงเรียน  
  1.1  ขนาดกลาง  

1.2  ขนาดใหญ 
1.3  ขนาดใหญพิเศษ 

2. อายุของโรงเรียน 

2.1  ไมเกิน 60 ป  
2.2  มากกวา 60 ป  

การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 

    1. ดานการกําหนดวัตถปุระสงคที่ชัดเจน 

           และสอดคลองกับเปาหมาย 
    2. ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 

    3. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ   
        ดําเนินงาน 

    4. ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา    
    5. ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย 

    6. ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 

    7. ดานความสัมพันธภายในทีมงาน 

    8. ดานการพัฒนาบุคลากร 

ลักษณะของโรงเรียน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากวรรณกรรม เอกสาร  
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
  1.  บริบทสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
  2.  หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
  3.  การพัฒนาการทํางานเปนทีม 
  4.  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
   4.1  การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 
   4.2  ขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 
   4.3  การมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 
   4.4  สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา 
   4.5  การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย 
   4.6  การสนับสนุนและไววางใจกัน 
   4.7  ความสัมพันธภายในทีมงาน 
   4.8  การพัฒนาบุคลากร   
  5.  ลักษณะของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม 
   5.1  ขนาดของโรงเรียน 
   5.2  อายุของโรงเรียน 
  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   6.1  งานวิจัยในประเทศ 
   6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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 1.  บริบทสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 ลักษณะทางภูมิศาสตร 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มีพ้ืนที่ตามเขตปกครองแยกเปน 17 
เขตการปกครองไดแก 1) เขตราชเทวี 2) เขตพญาไท 3) เขตบางซื่อ 4) เขตดุสิต 5) เขต      
สัมพันธวงศ  6) เขตปทุมวัน 7) เขตพระนคร 8) เขตปอมปราบศัตรูพาย 9) เขตบางนา 10) เขต
คลองเตย 11) เขตบางคอแหลม 12) เขตยานนาวา 13) เขตพระโขนง 14) เขตวัฒนา 15) เขต    
บางรัก 16) เขตสาทร 17) เขตดินแดง  
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เปนหนวยงานระดับกอง สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปจจุบันมีสถานที่ตั้งอยูอาคาร 4 พญาไท  ถนน       
ศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี (อาคารหลังที่ 1) และ อาคารหอประชุมพญาไท ซอย 5 
ถนนศรีอยุธยา แขวงทุงพญาไท เขตราชเทวี (อาคารหลังที่ 2) แบงการบริหารงานออกเปน 6 กลุม 
8 ฝาย 1 หนวย ดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2551: 1-2) 
 1.  กลุมอํานวยการ  มีบุคลากร 25 คน 
  -  ฝายบริหารทั่วไป -  ฝายบริหารการเงินและสินทรัพย 
 2.  กลุมบริหารงานบุคคล มีบุคลากร 16 คน 
  -  ฝายบริหารงานบุคคล -  ฝายวินัยและนิติการ 
 3.  กลุมนโยบายและแผน มีบุคลากร 6 คน 
  -  ฝายนโยบายและแผน -  ฝายสารสนเทศเพื่อการบริหารและการสื่อสาร 
 4.  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา มีบุคลากร 5 คน 
 5.  กลุมสงเสริมการศึกษาเอกชน มีบุคลากร 2 คน 
 6.  กลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา      มีบุคลากร 65 คน 
  -  ฝายนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  
  -  ฝายนิเทศติดตามประเมินผลระบบคุณภาพการศึกษา 
 7.  หนวยตรวจสอบภายใน มีบุคลากร 2 คน 
 และมีผูบริหารภายในสํานักงาน จํานวน 11 คน 
  -  ผูอํานวยการ 1 คน -  รองผูอํานวยการ 10 คน 
 มีโรงเรียนในสังกัด 58 โรงเรียน แบงเปน 
  1)  ระดับประถมศึกษา  18  โรงเรียน 
  2)  ระดับมัธยมศึกษา   40  โรงเรียน 
 เปดสอนในระดับชั้น 
  -  อนุบาล 3 ขวบ – ประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน   8  โรงเรียน 
  -  อนุบาล 3 ขวบ – มัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน   1  โรงเรียน 
  -  อนุบาล 1 – ประถมศึกษาปที่ 6  จํานวน   8  โรงเรียน 
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  -  ประถมศึกษาปที่ 1 – มัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน   1  โรงเรียน 
  -  อนุบาล 1 – มัธยมศึกษาปที่ 6  จํานวน   1  โรงเรียน 
  -  มัธยมศึกษาปที่ 1 – มัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน  38  โรงเรียน 
  -  มัธยมศึกษาปที่ 4 – มัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน    1  โรงเรียน 
 มีขนาดโรงเรียนจําแนกตามจํานวนนักเรียน ดังนี้ 
  -  ขนาดเล็ก  (1 – 120 คน) จํานวน  -  โรงเรียน 
  -  ขนาดกลาง  (121 – 600 คน) จํานวน  6  โรงเรียน 
  -  ขนาดใหญ  (601 – 1,500 คน) จํานวน  20 โรงเรียน 
  -  ขนาดใหญพิเศษ  (1,501 คนขึ้นไป) จํานวน  32 โรงเรียน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 (2551: ออนไลน)  ไดกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจและเปาประสงค ไวดังนี้  
 วิสัยทัศน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จะเปนองคกรชั้นแนวหนาของ
ประเทศในการบริหารจัดการ และสงเสริมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อพัฒนาคุณธรรมนําความรู      
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และการพัฒนาที่ยั่งยืนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 พันธกิจ 
 1.  กํากับ ดูแล ประสาน สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2.  พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 3.  สงเสริมการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหไดมาตรฐานมีพลังในการพัฒนาคุณธรรม    
เพ่ิมศักยภาพการแขงขัน และการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 เปาประสงค 
 1.  ประชาชนในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ไดรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ทั่วถึง เทาเทียมและตอเน่ือง 
 2.  ผูสําเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความรู ทักษะ คุณธรรม เปนพลเมืองดี มีคุณภาพและ
รวมพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฐานความรู 
 3.  ผูสําเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีศักยภาพการแขงขันและการพัฒนาคุณธรรมที่ยั่งยืน
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  
2.  หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทํางานเปนทีม 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2531: 33-35) ไดใหแนวคิดวา ในดานการบริหารน้ัน ไดมีผูรูให
แนวคิดที่สําคัญๆ เกี่ยวกับการบริหารไวในหลายรูปแบบดวยกัน ที่เปนแบบด้ังเดิมมักจะเริ่มตั้งแต 
ใหคําอธิบายวา การบริหารคืออะไร มีองคประกอบใดบางที่สําคัญๆ มีลักษณะเฉพาะและเทคนิคใด 
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ที่นิยมใชในสวนตางๆ อยางไร สวนในยุคใหมๆ มักจะเนนเรื่องความสําเร็จในงานและความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน หรือผูที่เกี่ยวของกับงาน และมักจะพิจารณาถึงพฤติกรรมที่สัมพันธ
กับการทํางาน และพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของกันในแบบตางๆ แตโดยทั่วไปแลวยังคงถือวา 
การบริหาร คือการจัดการทรัพยากรและปจจัยแวดลอมเพ่ือใหการบริหารงานนั้นๆ บรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ การดําเนินการใหเปนผลดังกลาว         
จึงเกี่ยวของกับเรื่องทรัพยากรและการจัดการ เกี่ยวของกับเร่ืองวัตถุประสงคและเปาหมายในการ
ทํางาน และเรื่องประสิทธิภาพการทํางานเปนสําคัญ ในการบริหารงานนั้น หากพิจารณาในอีกแนว
หน่ึง ซึ่งคิดวานาจะชวยใหเห็นภาพรวมไดงายยิ่งขึ้นในระดับปฏิบัติการ อาจแบงองคประกอบออก
ไดเปนสองสวนที่สําคัญคือ ระบบการทํางาน กับเรื่อง คน โดยปกติแลวการบริหารใดๆ ก็ตาม ทั้ง
สองสวนนี้ คือ งาน กับคน จะตองดําเนินงานควบคูผสมผสานกันอยูตลอดเวลา เปนความรับผิดชอบ
ของฝายบริหาร ที่จะตองจัดการจะตองดําเนินงานใหทั้งสองดานผสมผสานกันเปนอยางดี งานจึงจะ
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการทํางาน มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งเปนการเนน
แนวการบริหารงานแนวใหมคือ ไดทั้งผลงานและไดความรูสึกพึงพอใจในหมูผูรวมงาน 
 การจัดการเกี่ยวกับระบบและกลไกในการทํางาน ซึ่งหมายถึงสวนที่วาดวยระบบงาน 
(Work system หรือ Work process)  นั้น ในทัศนะของการบริหารสมัยใหม เชื่อวาเปนเรื่องที่ไมยาก
มากนัก ถาตองการการแกไขปรับปรุง หากระบบและกลไกขาดประสิทธิภาพ มีหนทางในการแกไข
ไดงายกวา หากระบบลาสมัยก็อาจวางระบบใหม จัดระบบใหม หรือเชิญผูรูเขามาชวยหาวิธีการ
แกไขปรับปรุงไดงายกวา ในบางกรณียังอาจซื้อหาระบบใหมๆ (New system and methods)         
เขามาแทนที่ได หากสถานการณอํานวย 
 แตทางดานคน หรือทางดาน Human system นั้น ผูบริหารที่มีประสบการณเปนจํานวน
มากคงจะยืนยันไดวา เปนเรื่องที่ไมงายนัก แบบแผนบางอยางที่ไมเปนระบบและวิธีดําเนินการ
ทางดาน คน ที่เรียกกันวา Human System หรือ Human Process ซึ่งเคยใชอยางไดผลในที่หน่ึง 
อาจจะใชกับที่อ่ืนไมไดผล เนื่องจากตางกลุม ตางบุคคล และตางสถานการณ ทั้งๆ ที่เปนงานชนิด
เดียวกัน 
 ปจจุบันนักวิชาการทางดานการบริหารและพฤติกรรมศาสตร ไดใหความสนใจในระบบ 
และกระบวนการที่เกี่ยวกับคนในการทํางานในหนวยงานหรือองคการตางๆ เปนอันมาก และไดคิด
เทคนิคเฉพาะตางๆ ออกมาในหลายรูปแบบ  สิ่งหนึ่งซ่ึงไดรับการพิจารณาและเนนอยางเดนชัด    
คือเร่ืองการทํางานแบบเปนทีมงาน (Team Working) หรือการทํางานแบบเปนกลุมงาน เปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 ทีมงานหรือการทํางานแบบเปนทีม เปนคณะ เปนสิ่งที่ใชกันมานานแลว และใชกันจนเปน
ปกติในหนวยงานทั่วไป แตปจจุบันเปนสิ่งที่กําลังไดรับความสนใจ เปนที่สนใจและมีการเอาใจใส 
นํามาใชปฏิบัติกันอยางแพรหลายมากยิ่งขึ้น ทั้งในองคการของรัฐและเอกชน ความสนใจและใสใจนี้ 
เปนความตองการทางการบริหารอันเปนผลมาจากการศึกษาที่เนนเรื่องคน เร่ืองกลุม เร่ืองธรรมชาติ
ของกลุมและธรรมชาติของคนในกลุม ตลอดจนเรื่องแบบแผนของปฏิสัมพันธ และกระบวนการ
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ดําเนินงานในกลุมคนแบบตางๆ เพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะอยาง ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชในการ
ทํางานไดเปนอยางดี 
 หลักสําคัญของการทํางานเปนทีมอยูที่การบริหาร หรือการจัดการโดยใหทุกคนที่เกี่ยวของ
มีสวนรวม (Participation) ยึดหลักการรวมมือกัน (Co-operative) โดยใหมีการทํางานแบบเปนกลุม
หรือเปนทีม (Teamwork) และการสรางทีมงานใหแข็งแกรง (Team Building) โดยเนนใหแตละ
บุคคลเห็นความสําคัญของกระบวนการทํางานรวมแบบเปนทีม เนนกระบวนการกลุม (Group 
Dynamic) ในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายอันเดียวกัน และเนนการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานในการ
ทํางานรวมกันเปนทีม 

 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงในหนวยงานนั้นตามปกติแลวไมอาจเกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ
ตามปกติในการรวมกลุมของคน แตตองมีการสรางสรรคและพัฒนาอยูเสมอ จึงเปนหนาที่ของ
ผูบริหาร ที่จะตองมีบทบาทสําคัญในการสรางสรรคและสงเสริมใหเกิดทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง 
เปนทีมงานที่แข็งแกรงและเปนทีมงานที่กลไกในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับหลักการของ
กระบวนการกลุมในการทํางาน ดังที่ ชูชัย  สมิทธิไกร (2536 : 27) ไดกลาววา มนุษยเปนสัตวสังคม
ซึ่งจําเปนตองอยูรวมกันเปนกลุมเพ่ือความอยูรอดและมีชีวิตที่ดี การรวมกลุมของมนุษยเกิดขึ้น
ตั้งแตยุคดึกดําบรรพ ซึ่งมีการรวมกันออกหาลาสัตวเพ่ือเปนอาหารเลี้ยงชีวิต ในปจจุบันการรวมมือ
กันทํางานเปนทีมมีรูปแบบนานาชนิด ตั้งแตการแขงขันกีฬาไปจนถึงการทํางานในรูปหนวยงานหรือ
บริษัทตางๆ เพราะฉะนั้นจึงไมอาจจะปฏิเสธไดวา ตราบใดที่โลกใบนี้คงอยู มนุษยจําเปนตองรวมมือ
กันทํางานเปนกลุมเปนทีม 
 2.2  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 ไดมีนักการศึกษาใหทัศนะที่หลากหลายเกี่ยวกับความหมายของการทํางานเปนทีม 
ดังตอไปน้ี 
 วูดคอค (Woodcock.  1989: 8) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่   
แตละบุคคลมารวมกันทํางานเพื่อนําไปสูผลสําเร็จมากกวาการที่พวกเขาจะทํางานเพียงลําพัง และ
ยังทําใหเกิดความกระตือรืนรน ความพึงพอใจและความสนุกสนานในการทํางานรวมกัน 
 รอบบินส (Robbins.  2001: 258) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การ
ทํางานรวมกันของกลุมบุคคลเพื่อที่จะใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จ  
 ณรงค  ฮอนาม (2535: 40)  ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หรือการทํางานเปนกลุม 
หมายถึง คนตั้งแต 2 คน ขึ้นไปชวยกันทํางานชิ้นหน่ึงอยางมีวิธีการ 
 ปรียา  คงฤทธิศึกษากร (2536: 48)  ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง     
การสรางกลุมบุคคลที่รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบเปนอยางดี โดย
เขาใจวัตถุประสงคขององคการไปในทิศทางเดียวกัน และสมาชิกในกลุมน้ันยอมรับบทบาทของ
ตนเองเพื่อใหสามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว 
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 จักรพันธุ  วงษบูรณาวาทย (2538 : 5) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีมหรือเปนหมู
คณะ หมายถึง กลุมบุคคลที่รวมมือรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว โดยผูปฏิบัติงานแตละคนจะตองรับรูและเขาใจในวัตถุประสงค ตลอดจนมีการแบงหนาที่ 
ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน 
 กวี  วงศพุฒ (2540: 38) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม (Team Working) หมายถึง 
ความรวมมือในการปฏิบัติงานตามเปาหมาย วัตถุประสงคขององคการโดยสมาชิกของทีมมีการ
ประสานสัมพันธกันอยางดี ตั้งแตกําหนดเปาหมาย วิธีการทํางาน การปฏิบัติงานและการประเมินผล 
 ศิณีย  สังขรัศมี (2544 : 33) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม (Team Work) หมายถึง 
กลุมบุคคลเขามารวมกันโดยมีเปาหมายรวมกัน และทุกคนในกลุมมีบทบาทชวยดําเนินงานของกลุม 
มีการติดตอสื่อสารและประสานงานกันเพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวและเพื่อ
ประโยชนของกลุม 
 นาวี  ถนอมรอด (2545: 39) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่กลุม
บุคคลรวมกันปฏิบัติงานตามหนาที่ และความรับผิดชอบโดยมีวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายเดียวกัน 
มีการเคลื่อนไหวที่สอดคลองสัมพันธกันอยางดีที่สุด เพ่ือใหงานที่ตนรับผิดชอบนั้น บรรลุ
วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายรวมกันอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 ทิศนา  แขมมณี (2545: 10) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่กลุม
บุคคลเขามารวมกันปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ  
 ธนพัฒน  สิงหคาร (2548: 9) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคล
ตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทํางานรวมกัน มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายเดียวกัน ใหความรวมมือรวมใจ 
ประสานงานติดตอสื่อสารรวมกัน เพ่ือใหงานที่ตนรับผิดชอบนั้น บรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 วิวรรธน  โตเหมือน (2549: 22)  ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่
บุคคลกลุมหรือคณะหนึ่งมาทํางานรวมกัน โดยมีปฏิสัมพันธกันระหวางกัน ชวยกันทํางานและมี
ขั้นตอนการทํางานที่ประสานสัมพันธ สนับสนุนซ่ึงกันและกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดรวมกัน
อยางมีประสิทธิภาพ โดยที่สมาชิกทุกคนมีความพอใจ มีความสุขในการทํางาน 
 วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 7) ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่
บุคคลมารวมกลุมกันเพ่ือรวมมือกันในการกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงดวยดี โดยการรวมมือ
กัน ประสานงานกัน มุงดึงศักยภาพที่มีจากบุคคลแตละคนภายในกลุมออกมาชวยในการดําเนิน
กิจกรรมใหงานบรรลุเปาหมาย 
 สวนธนวัฒน  ภมรพรอนันต (2551: 19)  ใหความหมายวา การทํางานเปนทีม หมายถึง 
การทํางานรวมกันของกลุมบุคคลดวยความเขาใจ ความผูกพัน และความรวมมือกันและกันของ
สมาชิกในกลุม เพ่ือสามารถใหการปฏิบัติงานที่ทํารวมกันบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 จากความหมายของการทํางานเปนทีมที่นักการศึกษาไดกลาวไว สรุปไดวา การทํางาน
เปนทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวมกันทํางานอยางมีหลักการ มีการ
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ติดตอสื่อสารระหวางกัน มีความเขาใจกัน สนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีการแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบกันชัดเจน สมาชิกเขาใจวัตถุประสงคในการทํางานตรงกัน สมาชิกมีความสุขในการ
ทํางาน เพ่ือใหการทํางานรวมกันบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 2.3  วัตถุประสงคของการสรางทีมงาน 
 พรรณราย  ทรัพยะประภา (2540: 4)  ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการสรางทีมงานไววา 
การสรางทีมงาน มีวัตถุประสงคพ้ืนฐานในการปรับปรุงความสามารถในการแกปญหาระหวาง
สมาชิกของกลุม ดวยการทํางานรวมกันตามที่ไดตั้งเปาหมายไว สวนวัตถุประสงคยอยๆ นั้น 
ประกอบดวยสิ่งตอไปน้ี 
 1.  ความเขาใจดีขึ้นของสมาชิกแตละคนตอบทบาทของตนเอง ในการทํางานเปนกลุม 
 2.  ความเขาใจดีขึ้นเกี่ยวกับ “ธรรมนูญ” หรือกฎขอบังคับของกลุมน้ันคือ วัตถุประสงค
และบทบาทในการทํางานทั้งหมดในองคการ 
 3.  เพ่ิมพูนการสื่อสารในระหวางสมาชิกของกลุมเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆ ที่จะมีผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพของกลุม 
 4.  ความสนับสนุนซึ่งกันและกันเพิ่มขึ้นในระหวางสมาชิกของกลุม 
 5.  ความเขาใจอยางกระจางแจงเกี่ยวกับกระบวนการกลุม เชน พฤติกรรมและ
ความสัมพันธของกลุมที่มีการทํางานรวมกันอยางใกลชิด 
 6.  วิธีการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเกี่ยวกับปญหา  ที่มีสวนเก่ียวของกับกลุมทั้ง
ระดับที่เกี่ยวกับการทํางานโดยตรง และระดับที่เกี่ยวกับความสัมพันธซึ่งกันและกันในระหวางบุคคล 
 7.  ความสามารถที่จะบริหารความขัดแยงไปในทางสรางสรรคมากกวาทางทําลาย 
 8.  การรวมมือรวมใจกันมากขึ้นระหวางสมาชิกของกลุม    และการลดการแขงขันใน
ระหวางกันและกันลง ซึ่งเปนสิ่งที่มีคุณคาอยางมากตอบุคคล ตอกลุมและตอองคการ 
 9.  การเพิ่มพูนความสามารถของกลุมที่จะทํางานรวมกับกลุมอ่ืนๆ ในองคการ 
 10.  ความรูสึกของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในระหวางสมาชิกของกลุม 
 สุนันทา  เลาหนันทน (2541: 140)  ไดกลาวถึงจุดเนนของการสรางทีมงาน คือ การ
ทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน การสรางทีมงานจึงมีวัตถุประสงคที่สําคัญ ดังนี้ 
 1.  เพ่ือสรางความไววางใจกันในหมูสมาชิกของทีมงาน 
 2.  เพ่ือแสวงหาวิธีแกไขปญหารวมกัน สมาชิกของทีมจะทํางานไดดีขึ้น เม่ือมีการเปดเผย
และจริงใจตอกัน เม่ือมีปญหาจะไดชวยกันแกไข 
 3.  เพ่ือเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญใหมากขึ้น ชวยใหการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
และผลิตผล เปนการใชศักยภาพของทีมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 4.  เพ่ือใหขอมูลยอนกลับในทางสรางสรรคแกองคการ 
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 5.  เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูที่จะรับฟงความคิดเห็นและขาวสารของผู อ่ืนอยางตั้งใจ     
และใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
 6.  เพ่ือพัฒนาทักษะในการแกปญหารวมกัน 
 7.  เพ่ือชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล เน่ืองจากสมาชิกไดเรียนรูทักษะสัมพันธ
ระหวางบุคคลเพิ่มขึ้นจากการไดทํางานรวมกัน มีความพรอมที่จะทํางานรวมกนัมากขึ้น 
 8.  เพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคใหสมาชิกของทีม 
 9.  เพ่ือเสริมสรางขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 10.  เพ่ือปรับปรุงการทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในภาพรวม 
 ดวงตา  ฤกษมวง (2547: 25) ไดสรุปวา วัตถุประสงคหลักของการสรางทีมงานเพื่อ
สงเสริมความสัมพันธในการทํางานใหเกิดขึ้น โดยใชพลังกลุมทําใหเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพประสบ
ความสําเร็จในเปาหมายการทํางาน โดยสมาชิกในทีมมีความพอใจรวมกันในงานที่ปฏิบัติและมี
ความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงานรวมทั้งเปนการพัฒนาตนเองและทีมงาน. 
 ในขณะท่ี ไมตรี  งามวงษวาน (2549: 18) ไดกลาววา วัตถุประสงคหลักของการสราง
ทีมงานเพ่ือปรับปรุงความสัมพันธตางๆ ในการทํางานใหดีขึ้น โดยใชพลังงานของกลุม ชวยให
องคกรประสบความสําเร็จในการทํางานโดยสมาชิกในทีมมีความพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ และมี
ความพึงพอใจเพื่อรวมงาน 
 จากวัตถุประสงคของการสรางทีมงานดังกลาว สรุปไดวา วัตถุประสงคของการสราง
ทีมงาน มีดังนี้ 
 1. เพ่ือสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม 
 2.  เพ่ือใหเกิดการเรียนรู มีปฏิสัมพันธในหมูสมาชิก พ่ึงพาอาศัยกันและกัน 
 3.  เพ่ือใหสมาชิกเขาใจในบทบาทของตนเองและสนับสนุนชวยเหลือกัน 
 4.  เพ่ือสรางความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานและแกไขปญหารวมกัน 
 5.  เพ่ือปรับปรุงพัฒนาทักษะในการแกปญหาความขัดแยงระหวางสมาชิกในกลุม 
 6.  เพ่ือเสริมสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางสมาชิกในกลุม 
 7.  เพ่ือพัฒนาทักษะในการทํางานรวมกันเปนทีม 
 8.  เพ่ือสรางขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 2.4  องคประกอบของการทํางานเปนทีม 
 ปรียา  คงฤทธิศึกษากร (2536: 48-49) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานเปนทีม 
ไดแก 
 1.  วัตถุประสงคที่ชัดเจนในการทํางาน สอดคลองกับความตองการของกลุม 
 2.  การสื่อขอความที่ชัดเจน ทั่วถึง รวดเร็วและเปนแบบ 2 ทาง 
 3.  หัวหนาทีมดี 
 4.  สมาชิกทุกคนมีสวนรวม 
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 5.  ทํางานอยางมีแผน จริงจัง ตอเน่ือง 
 6.  การตัดสินใจควรเปนไปตามหลักประชาธิปไตย 
 เธียร  ภูภิญโญยิ่ง (2539: 46-47)  กลาวไววา การทํางานโดยทั่วไปขององคกรหรือ
หนวยงานตางๆ ที่มีผูรวมงานตั้งแต 2 คน ขึ้นไปรวมกันทํางานจะมีลักษณะการทํางานที่คลายกับ
การเลนดนตรี แตละคนตางก็มีบทบาทและหนาที่ตางกันเขามารวมกันทํางานดวยการประสาน
ความรู ความคิด และความสามารถจนงานบรรลุตามจุดมุงหมายที่วางไว การทํางานลักษณะนี้ถือวา
เปนการทํางานที่เปนทีม (team work) ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้ 
 1.  มีคนหลายคนรวมมือกันทํางาน 
 2.  ทํางานโดยวัตถุประสงครวมกัน 
 3.  มีรูปแบบการทํางานอยางชัดเจนและเปนระบบ 
 4.  มีการประสานสัมพันธระหวางบุคคลอยางตอเน่ือง 
 ในขณะที่ สุนันทา  เลาหนันทน (2541: 138)  ไดกลาวถึงองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของ
ทีมงานไวดังตอไปน้ี 
 1.  ตองประกอบไปดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป 
 2.  บุคคลในกลุมตองมีปฏิสัมพันธตอกัน 
 3.  บุคคลในกลุมตองสัมพันธตอกันอยางมีแบบแผน 
 4.  บุคคลในกลุมตองพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน 
 5.  บุคคลในกลุมถือวาตนเองเปนสมาชิกของทีมงาน 
 6.  บุคคลในกลุมมีวัตถุประสงคและเปาหมายเดียวกัน 
 7.  บุคคลในกลุมคิดวาการทํางานรวมกันชวยใหงานสําเร็จ 
 8.  บุคคลในกลุมมีความสมัครใจที่จะทํางานรวมกัน 
 9.  บุคคลในกลุมมีความเพลิดเพลินที่จะทํางานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
 10.  บุคคลในกลุมพรอมที่จะเผชิญปญหารวมกัน 
 จากองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของทีมงานดังกลาว เขียนเปนแผนภาพประกอบพื้นฐาน
ที่สําคัญของทีมงาน ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 องคประกอบพื้นฐานที่สาํคัญของทีมงาน 
ที่มา : สุนันทา  เลาหนันทน. (2541). การพัฒนาองคการ. หนา 139 

 
 ทํานองเดียวกัน ศิณีย  สังขรัศมี (2544: 33) ไดกลาวถึงองคประกอบการทํางานเปนทีมวา
มีหลายประการ ไดแก เปาหมาย บทบาทและกระบวนการทํางาน รายละเอียดโดยสังเขป มีดังนี้ 
 เปาหมายทีม : มีความสําคัญในการทํางานรวมกัน จะตองใหสมาชิกในทีมงานทุกคนรูและ
เขาใจวัตถุประสงคเปาหมายของทีมอยางชัดเจนและถูกตอง เพ่ือใหสมาชิกทุกคนรูสึกวามีภาระ
ผูกพันที่จะตองปฏิบัติหรือดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายอยางจริงจัง เปาหมายทีมงานตอง
ชัดเจนและเปนที่ยอมรับของสมาชิกทุกคนในทีม เพ่ือใหสมาชิกมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน ลดความ
ขัดแยง เพ่ิมความคิดริเร่ิมสรางสรรคลดการควบคุมการลงโทษ ชวยใหสมาชิกใชเวลาและพลังงาน
อยางเปนประโยชน 
 บทบาท : ใครทําอะไรในทีมงาน จะตองมีการกําหนดบทบาทของสมาชิกในทีมใหมี   
ความชัดเจน วาใครทําหนาที่อะไรและมีความรับผิดชอบเพียงใด เพ่ือที่จะปฏิบัติภารกิจน้ันใหสําเร็จ 
บางครั้งอาจกําหนดใหสมาชิกในทีมตองแสดงบทบาทหนาที่ของตนอยางเหมาะสม โดยมีทั้งบทบาท
ที่มุงสนองความตองการเฉพาะของตนและบทบาทตามตําแหนง 

องคประกอบ

พื้นฐานที่สําคัญ

ของทีมงาน 

ผลผลิต 
มีคุณภาพสูง 

มีวัตถุประสงค

เดียวกัน 

ทํางานใหสําเร็จ

ไดโดยกลุม 

สมัครใจจะ

ทํางานดวยกัน 

พึ่งพากันใน

การทํางาน 

พรอมเผชิญ

ปญหารวมกัน 

ตระหนักวาตน

เปนสมาชิก

ของทีม 

มีปฏิสัมพันธ

ตอกัน 

ประกอบดวย

บุคคลตั้งแตสอง

คนขึ้นไป 

ความสัมพันธ

ที่เปนแบบแผน
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 กระบวนการทํางาน : สมาชิกในทีมงานทํางานกันอยางไร ผูนําตองมีวิธีการทํางานที่ดี   
ในกลุม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ ใชภาวะผูนําที่เหมาะสมเพื่อการตัดสินใจ
ที่ถูกตอง และกระบวนการทํางานอื่นๆ ของทีม อยางไรก็ดี การกําหนดวิธีการทํางานตองงายตอการ
ปฏิบัติสามารถปรับตามสภาวการณไดงาย โดยคํานึงถึงการประหยัดทรัพยากรและสามารถใช
ทรัพยากรที่มีอยูหรือสามารถแสวงหาทรัพยากรมาใชปฏิบัติได 
 ความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีมงาน ผูนําตองทําใหสมาชิกในทีมงานมีความศรัทธา  
ตอกัน มีความจริงใจและมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความสามัคคีรักใครและเต็มใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 สวนวราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 11) กลาวไววา การที่จะสรางทีมงานใหเกิดประโยชน
ในการทํางานรวมกันไดอยางแทจริงมีองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของการทํางานเปนทีม ดังนี้ 
 1.  การมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกตั้งแต 2 คนขึ้นไปมีความ
เกี่ยวของกันในการดําเนินกิจกรรมกลุม/ทีม แตละคนควรตระหนักในความสําคัญของกันและกัน 
แสดงออกโดยการยอมรับ การใหเกียรติกัน ปรึกษาหารือ ใหโอกาสในการทํางาน ไมดูถูกดูแคลน
สําหรับกลุมขนาดใหญมักมีปฏิสัมพันธกันเปนเครือขายมากกวาการติดตอกันตัวตอตัว 
 2.  มีจุดมุงหมายและเปาหมายรวมกัน การที่สมาชิกกลุมมีความและเขาใจถึงวัตถุประสงค
ของการทํางาน เพ่ือเปนแนวทางในการทํางานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน หากจุดประสงคของ
สมาชิกกลุมที่สอดคลองกับองคการมักจะนํามาซึ่งความสําเร็จของการทํางานไดงาย 
 3.  การมีโครงสรางของทีม/กลุม หมายถึง การมีกฎ มีระเบียบ แบบแผน ซึ่งเปนแบบแผน
เฉพาะกลุมสมาชิกกลุมจะตองปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุม ซึ่งอาจจะเปนกลุมแบบทางการ 
(Formal Group) หรือกลุมแบบไมเปนทางการ (Informal Group) ก็ได สมาชิกทุกคนของกลุม
จะตองยอมรับและปฏิบัติตามเปนอยางดี สมาชิกกลุมยอยอาจจะมีกฎเกณฑแบบไมเปนทางการ      
มีความสนิทสนมกันอยางใกลชิดระหวางสมาชิกดวยกัน 
 4.  สมาชิกมีบทบาทและมีความรูสึกรวมกัน การรักษาบทบาทที่ม่ันคงในแตละทีม/กลุม  
จะมีความแตกตางกันตามลักษณะของกลุม รวมทั้งความรูความสามารถของสมาชิก โดยมีการ
จัดแบงบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู ความสามารถ และความถนัด
ของสมาชิก   
 นอกจากนี้ บุญปอง  สิงหคู (2549: 21) ยังไดกลาวไววา องคประกอบของทีมเกิดจากการ
ที่บุคคลรวมกันทํางานมีจุดมุงหมายเดียวกัน การทํางานเกิดจากการวางแผนรวมกันอยางตอเน่ือง
กลายอมรับกับเหตุการณตางๆ และทํางานดวยความสุข 

 ดังน้ัน จากองคประกอบของการทํางานเปนทีมดังกลาว สรุปไดวา องคประกอบของการ
ทํางานเปนทีม ควรมีดังนี้ 
 1.  ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป 

 2.  มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและมีเปาหมายเดียวกัน 

 3.  สมาชิกมีสวนรวมทํางานและประสานสัมพันธกันอยางมีแบบแผน 

 4.  มีหัวหนาทีมงานที่ดี 
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 5.  สมาชิกพึ่งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงานและแกไขปญหารวมกัน 

 6.  มีการสื่อสารขอมูลระหวางสมาชิกที่ชัดเจน 

 7.  มีรูปแบบและแผนการทํางานเปนระบบชัดเจน 

 2.5  ประเภทและรูปแบบการทํางานเปนทีม 
 วูดค็อคและฟรานซิส (Woodcock; & Francis.  1994: 34) ไดจําแนกทีมงานตามภารกิจ
หนาที่ที่รับผิดชอบ เปน 6 ประเภท ไดแก 
 1.  ทีมกลยุทธ (Strategic team) เปนทีมงานที่รับผิดชอบดานการกําหนดกลยุทธ 
นโยบาย โครงสรางและการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ของหนวยงาน เปนการมองไปขางหนาเพื่อ    
ทําหนาที่วางแผนและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
 2.  ทีมบริหาร (Management team) เปนทีมที่กลุมผูบริหารรับผิดชอบ 
 3.  ทีมโครงการ (Project team) เปนทีมงานทีมที่ตั้งขึ้นเปนการเฉพาะกิจเพ่ือปฏิบัติงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 4.  ทีมประสานงาน (Coordination team) เปนทีมงานที่ทําหนาที่ประสานงานของฝาย
ตางๆ       ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มีความยุงยากสลับซับซอน 
 5.  ทีมนักคิด (Think – tank team)  เปนทีมงานที่เสนอแนะแนวคิดและสนับสนุนการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ 
 6. ทีมปฏิบัติการ (Work group)เปนทีมงานที่ปฏิบัติงานที่เปนภารกิจหลักขององคการ 
 เธียร  ภูภิญโญย่ิง (2539: 47)  ไดกลาวถึงรูปแบบของการทํางานเปนทีมตามที่ เคอรท 
ลอวิน (Kurt Lewin) นักจิตวิทยาชาวเยอรมันไดแบงรูปแบบของการทํางานตามลักษณะการปกครอง 
เปน 3 แบบ และไดทําการวิจัยของแตละแบบ มีผลสรุป ดังนี้ 
 1.  แบบเผด็จการ (Autocratic) เปนรูปแบบของการทํางานที่ตองอาศัยผูนําหรือผูบริหาร
เปนหลัก การทํางานสวนใหญเกิดจากการสั่งการหรือผูนําบอกผูรวมงาน มีโอกาสแสดงความคิดเห็น
หรือกระทําในสิ่งที่อยากทํานอยมาก ทุกคนตองทํางานตามกรอบที่กําหนดเทานั้น บรรยากาศของ
การทํางานคอนขางเฉื่อยชา หรืออึดอัด 
 จากการวิจัยพบวา การสั่งการของผูนําสวนมากจะมีลักษณะที่กาวราว บังคับ ถือความคิด
ของตนเองเปนใหญ สงผลใหผูรวมงานขาดความมั่นใจ ขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค งานสําเร็จเร็ว
แตคุณภาพของงานไมดีเทาที่ควร 
 2.  แบบประชาธิปไตย (Democratic) เปนรูปแบบของการทํางานที่ทุกคนมีสวนรวมในการ
ทํางานผูรวมงานมีโอกาสแสดงความรูความสามารถไดอยางเต็มที่โดยมีการปรึกษาหารือและยอมรับ
ฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ผูบริหารจะมีหนาที่สนับสนุนและกระตุนการทํางานใหไปทิศทางที่
ถูกตองและบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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 จากการวิจัย พบวา ความสําเร็จของงานจะชากวาแบบเผด็จการ แตไดงานที่มีคุณภาพ
กวาแบบเผด็จการ ซึ่งมีผลมาจากการที่ทุกคนไดรวมกันแสดงความคิดเห็น และมีบรรยากาศการ
ทํางานที่ดี และผูรวมงานมีความสบายใจ 
 3.  แบบอิสระเสรี (Laissez Faire)  เปนรูปแบบของการทํางานที่ผูรวมงานมีความเสมอ
ภาคกัน ทุกคนมีอิสระเสรีภาพและตัดสินใจดวยตนเองและมักยึดถือความคิดเห็นของตนเองเปนหลัก 
สําหรับผูนําหรือผูบริหารมีสวนรวมหรือสั่งการนอยมาก 
 จากการวิจัย พบวา ความสําเร็จของการทํางานแบบนี้ชามาก มีผลมาจากผูรวมงานมีอิสระ
ทางความคิดมากเกินไปจนไมยอมรับความคิดเห็นผูอ่ืน มักจะคิดวาสิ่งที่ตนเองคิดนั้นดีที่สุดจนหาขอ
ยุติไมไดขณะเดียวกันผูนําหรือผูบริหารไมสามารถนําทีมและประสานแนวความคิดของผูรวมงานได 
 สุนันทา  เลาหนันทน (2541: 144)  ไดกลาวไววา ในการจัดแบงทีมงานออกเปนประเภท
ตางๆ นั้น มีวิธีการในการจัดแบงหลายวิธีดวยกัน วิธีใดจะแบงออกเปนประเภทอยางไร ขึ้นอยูกับ
แนวความคิดเฉพาะของแนวคิดนั้นๆ เชน กลุมตามแนวคิดของกลุมในองคการ กลุมตามแนวคิด
ดานสังคมวิทยาหรือกลุมตามแนวจิตวิทยาสังคม เปนตน ตามแนวคิดดานสังคมวิทยามักจะแบงกลุม
คนออกเปนกลุมปฐมภูมิ (Primary Group) และกลุมทุติยภูมิ (Secondary group) สวนทางดาน
จิตวิทยาสังคมมักจะแบงเปนกลุมสมาชิก (Membership group) และกลุมอางอิง (Reference group) 
เปนตน 
 ในที่นี้จะใหความสําคัญกับกลุมในองคการหรือทีมงาน ซึ่งเปนการใชทีมเพ่ือการทํางาน
หรือเพื่อดําเนินภารกิจอยางใดอยางหนึ่งในหนวยงานนั้น การจัดรูปแบบของทีมงานอาจทําได      
ทั้งในแบบที่เปนทางการ (Formal) และแบบที่ไมเปนทางการ (Informal) 
 ทีมงานที่เปนทางการนั้น มักจะจัดไวตามระบบการจัดองคการ คือ จัดเปนฝาย เปนแผนก 
เปนหนวย เปนสํานัก หรือเปนคณะกรรมการหรืออนุกรรมการประจําชุดตางๆ ตามที่องคการ
กําหนด 
 สวนทีมงานในรูปแบบอ่ืน ที่องคการอาจจัดใหมีเพ่ิมอีกไดตามความเหมาะสมและ
วัตถุประสงคเฉพาะในแตละเรื่อง อาจจัดไดในลักษณะตางๆ กันดังตอไปน้ี 
 1.  คณะกรรมการ (Committee) ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่รับผิดชอบทํางานบางสิ่งหรือกิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึ่งรวมกัน จึงเปนงานซึ่งไมใชงานประจํา 
 2.  คณะทํางาน (Task force)  ซึ่งไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมาย ดังนี้ 
  2.1  คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นชั่วคราวซึ่งสมาชิกถูกเลือกจากหลายๆ แผนกใน
องคการ เพ่ือทํางานเฉพาะกิจซ่ึงเกี่ยวกับวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 
  2.2  กลุมทํางานชั่วคราวซึ่งใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาเฉพาะอยาง 
 3.  คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc committee) หมายถึง คณะกรรมการที่แตงตั้ง
เปนครั้งคราวเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของงานใดงานหนึ่งเม่ือปฏิบัติงานเสร็จแลวก็ถือวาภาระหนาที่
สิ้นสุดลง 
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 4.  ทีมงานโครงการ (Project team)  หมายถึง ทีมงานที่ประกอบดวยกลุมบุคคลที่
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของโครงการ โดยมีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดโครงการที่กําหนดไวชัดเจน 
 5.  กลุมหรือชมรมเฉพาะดาน (Special groups and clubs) หมายถึง กลุมที่ประกอบดวย
สมาชิกที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึงมารวมกันจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่อยูในความสนใจ 
 ในขณะที่ คาร (สงวน  ชางฉัตร.  2542: 10-11; อางอิงจาก Carr. 1992: 45) ไดอธิบาย
แนวทางในการใชทีมที่มีอํานาจ 4 ประเภท คือ ทีมคุณภาพ (Quality Teams) ทีมโครงการ (Project 
Teams) ทีมที่มีทักษะและหนาที่หลากหลาย (Multi-Skilled and Multifunctional Teams)  และทีมที่
มีอํานาจในการจัดการตนเองอยางเต็มที่ (Fully Self-Management Teams) ซึ่งอธิบายไดโดยสรุป 
ดังนี้ 
 1.  ทีมคุณภาพ สามารถใชไดทั่วไปในทุกระดับขององคการ ทีมคุณภาพมีวัตถุประสงค   
ที่ชัดเจน คือเพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ การบริการกระบวนการและสภาพแวดลอมขององคการ 
มีความสามารถในการใชทักษะกลุมและทักษะการแกปญหา ความสําเร็จของทีมงานคุณภาพ คือ
การมอบอํานาจใหกับทีมงานเพ่ือใหสามารถหยิบยกปญหาขึ้นมาพิจารณาและใชทักษะที่จําเปน  
เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ 
 2.  ทีมโครงการ  ทีมประเภทน้ีจะมีวัตถุประสงคเฉพาะและเมื่อดําเนินการสําเร็จตาม
วัตถุประสงคนั้น ทีมโครงการก็จะถูกยกเลิกไป ทีมโครงการจึงสามารถตอบสนองวัตถุประสงคได
หลากหลายอยางไมนาเชื่อ แตละทีมจะมีวัตถุประสงคของตนและมีการกําหนดวันเวลาที่จะ
ดําเนินการใหประสบความสําเร็จ ลักษณะของทีมโครงการที่ดีสมาชิกจะมีทักษะหลายอยาง       
เพ่ือนําไปใชประกอบการดําเนินงานในโครงการนั้นๆ 
 3.  ทีมที่มีทักษะและหนาที่หลากหลาย ทีมงานประเภทนี้มีลักษณะเดนอยูที่ความแตกตาง
ดานทักษะของสมาชิก ซึ่งถือเปนความเชี่ยวชาญของแตละคนและมีความจําเปนตองนําทักษะ
เหลานั้นไปแกปญหาการดําเนินงานของทีมจะเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนปฏิบัติการตั้งแตจุดเริ่มตน
ของโครงการและใชทักษะทุกดานของสมาชิกเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เพราะแตละทีม
สามารถสนองความตองการของลูกคากลุมหนึ่งหรือลูกคากลุมเล็กๆ โดยจัดหาและบริการลูกคา    
ไดอยางสมบูรณแบบ 
 4.  ทีมงานที่มีอํานาจในการจัดการตนเอง ทีมงานที่มีอํานาจและมีประสิทธิผล คือทีมงาน
ที่มีอํานาจในการจัดการตนเองอยางเต็มที่หรือทีมที่สามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ
ตนเองไดหรือทีมงานที่มีอํานาจกึ่งอิสระ ลักษณะทีมงานประเภทนี้จะรับผิดชอบการปฏิบัติการของ
ทีมและผลผลิตของตนเอง หากองคการสามารถพัฒนาทีมลักษณะนี้ไดอยางเต็มที่ ทีมงานจะรับงาน
สวนใหญไดภายใตการนิเทศงานของผูบังคับบัญชา เชน งานการตั้งจุดมุงหมายหรือเปาประสงค 
(Setting Goals) การวัดผลผลผลิต การประกันการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของสมาชิก 
รวมทั้งการจางพนักงาน การประเมินผลงาน การควบคุมวินัยของสมาชิกและการคัดเลือกหัวหนาทีม
ของตนเอง 
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 สวน ยงยุทธ  เกษสาคร (2549: 190-91) ไดกลาวไววา ทีมงานในองคการอาจมีหลาย
ประเภท ดังนี้ 
 1.  ทีมงานผูบริหารระดับสูง ทีมงานระดับสูงนี้มีบทบาทหนาที่กําหนดจุดมุงหมาย 
นโยบายหลัก และพัฒนากลยุทธขององคการ เพราะองคการมีภารกิจที่กวางจึงตองการสมาชิกที่เปน
ตัวแทนของทุกลักษณะในองคการ บางครั้งทีมงานอาจมีสมาชิกชั่วคราวที่มารวมทําคุณประโยชน
ใหกับองคการ โดยใชความรูประสบการณ ความเชี่ยวชาญอยางใดอยางหน่ึงในเวลาใดเวลาหนึ่ง  
ซึ่งบทบาทของทีมระดับสูง มีดังนี้ 
  1.1  พัฒนากลยุทธ ดวยการวิเคราะหสิ่งแวดลอมและกําหนดทิศทางขององคการ 
ประเมินการแขงขันและระบุโอกาสของธุรกิจ จากขอมูลสารสนเทศไมใชจากความรูสึกนึกคิด            
เพ่ือการคาดคะเนวาอนาคตจะเปนอยางไร และพิจารณาสิ่งที่เปนไปได 
  1.2  ทําความกระจางในคานิยม กําหนดวาองคการเปนตัวแทนของอะไร อะไร           
คือสิ่ง   ที่ถูกตอง อะไรคือสิ่งที่ผิด รักษามโนธรรมขององคการ และกําหนดการจูงใจเบื้องตน          
ใหกับสมาชิก  ในทีมอยางชัดเจน เปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ 
  1.3  การควบคุมการทํางาน การออกคําสั่งในการตัดสินใจที่สําคัญ นับเปนหนาที่
โดยตรงของทีมงานระดับสูง นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการออกคําสั่งและติดตามความกาวหนา         
เพ่ือการวางแผนจัดหาทรัพยากรการบริหาร ตั้งแตการออกแบบองคการและเลือกพนักงาน และ
กําหนดคาตอบแทน คาจาง รางวัลและแกปญหาความขัดแยงระหวางฝายตางๆ 
  1.4  ทําหนาที่เสมือนสัญลักษณขององคการ รักษาการติดตอระดับสูงกับบุคคลหรือ
องคการจากภายนอก เจรจาขอตกลงที่สําคัญ และประกันวาองคการมีสภาพที่เหมาะสม และสราง
อิทธิพลตอรัฐบาล และกําหนดนโยบายขององคการ 
  องคการทุกองคการตองมีทีมงานระดับสูง มันไมใชเหตุบังเอิญที่องคการทางการคา
ใหญบริหารโดยคณะกรรมการ คนในระดับสูงตองการความเปนเพ่ือนและการสนับสนุนมากกวา
ระดับอ่ืนๆ ตองมีการตัดสินใจรวมกัน ปญหาซับซอน ตองไดรับการเอาใจใส ตลอดจนจุดแข็งและ
จุดออนขององคการ ทีมระดับสูงเปนสถานที่สิ่งตางๆ เหลานี้เกิดขึ้นไดดวยความสามารถของสมาชิก
ในทีมระดับสูง ในการทํางานพรอมกันอยางมีประสิทธิผลเปนสิ่งสําคัญย่ิงตอความสําเร็จ 
 2.  ทีมงานบริหารระดับกลาง ลักษณะทีมงานบริหารระดับน้ี เปนผูจัดตั้งจุดมุงหมายที่มี
รายละเอียดการปฏิบัติงานมาก ทําหนาที่ประสานงานและควบคุมการทํางานของสมาชิกในองคการ 
โดยเฉพาะบุคลากรหลักระดับหัวหนางานฝายตางๆ ที่เปนกลจักรสําคัญในองคการ จัดหาทรัพยากร
และวางแผนการปฏิบัติงาน สรางกลยุทธการพัฒนาและการจัดการวิเคราะหขอบเขตของหนาที่
ตางๆ ใหกับสมาชิกในทีม 
 3.  ทีมงานระดับปฏิบัติ ไดแก ฝายทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของงาน บุคคลเหลานี้
อาจทํางานกับเครื่องจักรในโรงงาน หรืออาจจะเปนฝายขนยายรับสงสินคา หรืออาจจะเปนผู
ใหบริการลูกคาในราน ในภัตตาคาร บนรถทัวร รถไฟ หรือบนเครื่องบินไดทั้งน้ัน ซึ่งนับเปนคนทํา
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หนาที่เบื้องตนขององคการ บุคลากรเหลานี้เปนคนเปลี่ยนปจจัยปอนเขาผานกระบวนการใหเปน
ผลผลิตสูลูกคา จึงนับเปนทีมงานที่มีความสําคัญย่ิงตอความสําเร็จขององคการ 
 4.  ทีมวิศวเทคนิค เปนฝายจัดตั้งมาตรฐานในองคการ อาจเปนมาตรฐานทางเทคนิค 
มาตรฐานการผลิตหรือมาตรฐานบริการ โดยเนนเกณฑ วิธีการที่เปนรูปแบบเดียวกันทั่วทั้งองคการ 
ในขณะที่องคการมีขนาดใหญโตขึ้น ความตองการในมาตรฐานก็จําเปนมากยิ่งขึ้น ทีมวิศวเทคนิคนี้
จึงมีลักษณะเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาไมหยุดนิ่ง 
 5.  ทีมฝายสนับสนุนการปฏิบัติงาน ปกติทีมงานดังกลาวนี้เกิดขึ้นภายนอกการไหลของ
งานตามปกติในองคการ หนาที่ของทีมฝายสนับสนุนการปฏิบัติงานจะใหการสนับสนุนทางออม 
นับเปนกองกําลังบํารุงที่สําคัญตอผูปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จและสงผลใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 จากประเภทและรูปแบบการทํางานเปนทีมดังกลาว สรุปไดวา การที่จะจัดประเภท      
และรูปแบบการทํางานเปนทีมวาควรจะเปนแบบใดนั้น ควรจัดประเภทตามภารกิจของกลุม          
ในองคการและวัตถุประสงคเฉพาะในแตละเรื่อง 
 2.6  ข้ันตอนการทํางานเปนทีม 
 กวี  วงศพุฒ (2540: 41-42) ไดกลาววา เม่ือเกิดเปนหนวยงานหรือทีมงานขึ้น การบริหาร
หนวยงานนั้น เปนหนาที่ของหัวหนางานหรือหัวหนาทีมที่จะบริหารงานนั้น ใหสามารถดําเนินงาน
ไปอยางราบรื่น เปนที่พออกพอใจของทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งมีขั้นตอนสําคัญที่ควรทราบ ดังตอไปน้ี 

 1.  การวิเคราะหความจําเปน  การทํางานนั้นยอมมีทีมงานของตัวมันเองอยูแลวเพราะ
บุคคลตางๆ ที่ทํางานรวมกันน้ันจะตองมีความแตกตางกัน ไมวาจะเปนเรื่องการศึกษาสภาพ
ครอบครัว สภาพเศรษฐกิจ 
 หากเรามองเห็นความจําเปนที่บุคลากรในหนวยงานนั้นจําเปนตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน
ในการปฏิบัติงาน การทํางานที่จําเปนตองประสานงานกันอยางดีแลว การสรางความรวมมือในการ
ทํางานจําเปนตองกระทํา 
 การสรางทีมงานที่ดีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ จะกอใหเกิดผลงานอันเปนของหนวยงาน
นั้นๆ ยิ่งงานใดที่จําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญหรือผูชํานาญการดวยแลว ยิ่งมีความจําเปนมากยิ่งขึ้น   
ที่จะตองเขาใจหรือเปาหมายของหนวยงานมากยิ่งขึ้น 
 2.  การกําหนดวัตถุประสงคของทีมงาน  เปาหมายในการทํางานจะตองเขาใจในเรื่อง
เดียวกันวัตถุประสงคของการทํางานเปนทีมจึงมีความจําเปนตอการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น เพราะหาก
เขาใจวัตถุประสงคใหญแลว จะทําใหการทํางานรวมกันเปนไปอยางราบรื่นอีกดวย 
 การกําหนดวัตถุประสงครวมถึงนโยบายตางๆ ที่จะตองเขาใจในเรื่องเดียวกันผูบริหารหรือ
หัวหนาทีมที่ดีจะตองมีการชี้แจงและทําความเขาใจในเรื่องวัตถุประสงค นโยบายหลักใหแกสมาชิก
หรือผูรวมงานไดอยางชัดเจน สามารถทําใหทีมงานนั้น ดําเนินงานหรือปฏิบัติงานตางๆ ใหไปสู
เปาหมายภายในระยะเวลาที่กําหนดได 
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 3.  การวางแผนงานรวมกัน การทํางานทุกอยางจําเปนจะตองมีการวางแผนดวยกัน 
ทั้งน้ัน มีนักปราชญกลาวไววา “การวางแผนที่ดี เสมือนหน่ึงงานน้ันสําเร็จไปครึ่งหนึ่ง”  จึงถือไดวา
การวางแผนเปนกระบวนการสําคัญไมนอยทีเดียว 
 ซึ่งในการวางแผนงานนี้ คงจําเปนจะตองคํานึงถึงระยะเวลาเขามาเกี่ยวของอันประกอบ 
ดวยแผนระยะยาว ระยะปานกลางและระยะสั้น เพ่ือจะสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดได 
 ในทางปฏิบัติจึงจําเปนตองมีการแบงงานหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานดังกลาวไวดวยรวม
ไปถึงการใชทรัพยากร เทคโนโลยีตางๆ ตลอดจนประมาณการงบประมาณที่ใชในการดําเนินการ 
 นอกจากนี้คงจะตองมีการกําหนดเกณฑที่จะใชวัดผลงานตางๆ ของการปฏิบัติงานของ
หนวยงานหรือทีมงานนั้นๆ เพ่ือใชเปนแนวทางอยางเดียวกัน รวมไปถึงการตอบแทนตางๆ ที่จะ
ใหแกผูรวมงานเม่ือเสร็จสิ้นโครงการ 
 4.  การสรางทีมงานที่ดี ในชวงของการวางแผนนั้น ไดมีการกําหนดเร่ืองการจัดสรรงาน 
การแบงหนาที่การทํางาน แตในเรื่องการจัดหาบุคลากรที่จะเขามารวมทีมงานนั้นถือเปนเร่ืองที่
สําคัญไมนอยเชนกัน 
 หัวหนาทีมงานจึงจําเปนที่จะตองพิจารณาถึงความรู ความสามารถ ประสบการณ       
ของบุคลากรที่จะเขามารวมงาน เม่ือสามารถสรรหาบุคลากรมารวมงานไดแลว จําเปนตอง         
ทําความเขาใจเรื่องบทบาทหนาที่ของแตละคนเพื่อใหสามารถสรางทีมงานที่ดีตอไป 
 5.  เนนการปฏิบัติงานเปนทีมเราจะตองยอมรับวาความสามารถของคนนั้นแตกตางกัน
ออกไปตามความรู ประสบการณ ดังน้ันความสําเร็จของทีมงานจึงตองมีการทํางานรวมมือกันเปน
อยางดี กลาวคือ ทุกตําแหนงหนาที่การงานนั้นมีความสําคัญและสามารถเกื้อหนุนซ่ึงกันและกันได
ในที่สุด โดยมองถึงผลลัพธขั้นสุดทายที่จะเปนของสวนรวมหรือของหนวยงานนั้นๆ ไมใชของคน
หนึ่งคนใดในหนวยงาน 
 การสรางจิตสํานึกในเรื่องนี้อาจจะยากพอสมควร เพราะหัวหนางานหลายตอหลายคน
จําเปนตองมีความสามารถในการนํา (Leader)  เพ่ือใหองคการหรือหนวยงานของตนนั้นเปนเลิศ   
แตแทที่จริงตองถือวาเปนผลงานรวมกัน  
 พวงรัตน  เกษรแพทย (2543: 216-217)  ไดกลาวถึงขั้นตอนการทํางานเปนทีม (Stage 
of Team Development)  ประกอบดวย 4 ขั้นตอนที่สําคัญๆ ดังนี้ 
 1.  การปฐมนิเทศ (Orientation) เปนจุดเริ่มตนของการทํางานในเกือบทุกขั้นตอนของการ
ทํางาน โดยจะนําไปสูการกําหนดรูปแบบ (Forming) ในการทํางานรวมกันของกลุม เพ่ือใหบรรลุถึง
เปาหมายที่คาดหวังไว ในขั้นตอนของการทํางานนี้ กลาวไดวาจะตองมีการดําเนินการในเร่ืองตางๆ 
ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
  1.1  แจกแจงเปาหมาย วัตถุประสงค กฎ กติกาของการทํางาน และการตัดสินใจ     
ในการทํางาน 
  1.2  เริ่มจัดระบบการประเมินผลตั้งแตเริ่มงานจนสิ้นสุดการทํางาน 
  1.3  ทดสอบอารมณ และทัศนคติของเพ่ือนรวมงาน 
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  1.4  ทดสอบและติดตามผลการทํางาน 
  1.5  แบงงานใหกับเพื่อนรวมงานเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบรวมกัน 
 2.  สรางความเขาใจรวมกัน (Understanding)  เปนการลดชองวางของความสับสน      
ลดขนาดของปญหาในการทํางานระหวางกัน ที่อาจเกิดขึ้นมาจากงานหรือความมีอคติของแตละ
บุคคล โดยหาเหตุผลเพ่ือสรางบรรยากาศของความเขาใจระหวางกัน ชี้แจง และทําความเขาใจให
เห็นถึงเหตุผลของความเปนไปไดและขอเท็จจริงรวมกัน ซึ่งการสรางความเขาใจรวมกันน้ี อาจทําได
โดยวิธีการตางๆ ดังนี้ 
  2.1  เรียนรูจากกันระหวางการทํางาน 
  2.2  แลกเปลี่ยนความเห็น และใชเวลารวมกันในการคิดวิเคราะห และทบทวนเรื่อง
ของงานที่เกี่ยวของรวมกัน 
  2.3  ไมสบประมาท หรือดูถูกความสามารถของเพื่อนรวมงานในทีม 
  2.4  สรางความเชื่อม่ันรวมกันในการทํางาน 
 3.  การหาขอยุติหรือขอสรุป (Resolution)  เปนสวนหนึ่งของการพิจารณาหาทางออกที่ดี
ที่สุดของการพิจารณา วิเคราะห หรือถกเถียงปญหาที่รวมกันพิจารณาโดยสมาชิกในกลุมจะได
แนวทางตางๆ ที่เปนทางเลือก (Alternative) ของการทํางานในขั้นตอนตอไป ซึ่งขอยุติของการแสดง
ความเห็นของสมาชิกในกลุมที่ทํางานรวมกันนี้ จะนําไปสูความเขาใจในการทํางานรวมกันตอไปได
เปนอยางดี ซึ่งขั้นตอนน้ีสามารถดําเนินการไดดังนี้ 
  3.1 แสดงความเห็น เสนอขอมูลและแนวทางในการบรรลุสูเปาหมายที่กําหนดไว 
  3.2  รับฟงความเห็น ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแนวทางในการทํางาน 
 4.  การปฏิบัติงาน  (Performing)  คือ ขั้นตอนสุดทายของการนําเอาขอสรุปที่ไดจากการ
หารือหรือการทดลองปฏิบัติงานไปขยายงานตอไปใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น ซึ่งลักษณะของการ
ทํางานนี้อาจจะเปนการมอบหมายใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งรับไปดําเนินการหรือเปนการทํางานรวมกัน
ของทุกคนในทีมงานก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะและประเภทของานที่จะตองทําตอไป สําหรับ
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน มีแนวทางดังนี้ 
  4.1  กําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
  4.2  ประเมินผลและหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํางาน 
  4.3  ตรวจสอบขั้นตอนของการทํางาน เพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของการทํางาน 
  4.4  สรางดัชนีชี้วัดเพื่อติดตามผลในภาพรวมและผลกระทบจากการทํางานที่
รับผิดชอบตองานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
  4.5  ฉลองความสําเร็จเม่ือการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายที่กําหนดไว 
  4.6  ปลอบใจและสรางขวัญกําลังใจ เม่ือเกิดความลมเหลวจากการทํางาน 
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 สวน วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 15) ไดกลาวถึงขั้นตอนการทํางานเปนทีม 
ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การจัดระบบในการทํางาน ไดแก การจัดทําสิ่งตอไปน้ี 
  1.1  กําหนดวัตถุประสงคและวางเปาหมาย 
  1.2  กําหนดหลักเกณฑหรือขอตกลงในการทํางาน 
  1.3  เตรียมทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
 2.  ขั้นตอนการดําเนินงานอยางเปนระบบ มีระเบียบ ไดแก การปฏิบัติดังนี้ 
  2.1  ทําความเขาใจกับจุดมุงหมาย กระบวนการ หรือปญหา รวมกัน 
  2.2  รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ วิเคราะหขอมูล วิเคราะหงาน 
  2.3  อธิบายและแสวงหาวิธีการจัดการหรือแกไข 
  2.4  ตัดสินใจรวมกันในการเลือกวิธีการที่ดีที่สุด 
  2.5  วางแผนและกําหนดบทบาทหนาที่ผูรับผิดชอบ 
  2.6  กําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล 
 3.  การลงมือทํางาน ไดแก การดําเนินการ ดังนี้ 
  3.1  ปฏิบัติตามหนาที่ บทบาท ที่ตกลงกันไว 
  3.2  ติดตาม สอนงาน และประเมินผลทุกระยะ 
 4.  การประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนา เปนสิ่งสะทอนใหเห็นผลการดําเนินงาน              
เพ่ือการปรับปรุง เม่ือพบขอบกพรอง และพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพใหมากขึ้น 
 จากขั้นตอนของการทํางานเปนทีมดังกลาว เขียนเปนแผนภาพประกอบขั้นตอนการ
ทํางานเปนทีม ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  ขั้นตอนของการทํางานเปนทีม 
 ที่มา : วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์. (2549).  การทํางานเปนทีม. หนา 15. 

จัดระบบการทาํงาน 

ประเมินผล ปรับปรุง 

และพัฒนา 

ลงมือทาํงาน 

ข้ันตอนการดําเนนิงาน 

อยางเปนระบบ 
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 อํานาจ  วัดจินดา  (2551: ออนไลน) ไดกลาวถึงขั้นตอนในการสรางทีมงาน  จากแนวคิด
ของ Bruce Tuckman ซึ่งไดนําเสนอไว 5 ขั้นตอน ในป ค.ศ. 1965 ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  1.  Forming  คือการกอรางสรางทีมหรือการวมตัวกันของสมาชิกทีม โดยถาเปรียบ 
ในองคกรก็คือการเริ่มตนสรางองคกรใหม หรือหนวยงานใหมซึ่งตองมีการรวมสมาชิกตามโครงสราง
องคกรที่กําหนดขึ้น ดังนั้น กลยุทธที่สําคัญของขั้นตอนนี้คือการคัดเลือกสมาชิกที่มีคุณสมบัติ
สอดคลองกับลักษณะงานซึ่งในปจจุบันอาจเปนความสามารถ (Competency) เชน มีจิตสํานึก       
ในการบริการ มีความสามารถในการสื่อสาร หรือมีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง เชน การศึกษา 
ประสบการณ ที่สามารถทํางานในตําแหนงนั้นๆ 
  2.  Storming  คือการระดมความคิดเพื่อทําใหทีมดําเนินไปในทิศทางเดียวกันเม่ือมี
การรวมตัวกันของสมาชิกซึ่งยอมมีการเริ่มปฏิสัมพันธกันอาจถือเปนจุดเริ่มของการทํางานเปนทีม 
กลาวคือ ตองมีการพูดคุยกันเพ่ือกําหนดทิศทาง เปาหมายและบทบาทของสมาชิก ดังน้ัน จุดนี้เอง
จึงตองมีการแสดงความเห็น หรือจุดยืนของแตละคนซึ่งแตกตางกันหรือมีการแสวงหาประโยชนของ
ตนและพวกพอง ซึ่งอาจสงผลใหเกิดความขัดแยงไมเขาใจกันหรือมีการแบงฝายกัน ดังน้ัน กลยุทธ 
ที่นํามาใชคงตองมีผูนําทีมที่เปนผูประสานประโยชน มีความเปนธรรมแตที่สําคัญคือสมาชิกตอง
เขาใจจิตวิทยาความแตกตางของมนุษยที่กลาววามนุษยยอมมีความแตกตางกัน ดังน้ัน การอยู
รวมกันบนพื้นฐานของความแตกตาง ซึ่งไมแตกตางจะทําใหปญหาลดนอยลง 
  3.  Norming  คือการกําหนดทิศทางเปาหมาย บรรทัดฐานของทีม กลาวคือ เม่ือมีการ
ระดมความคิดที่ทั้งแตกตางและไมแตกตางแลวจะนําไปสูขอตกลงรวมกัน เชน กฎกติกา ระเบียบวิธี
ปฏิบัติ ที่ทําใหการอยูรวมกันราบรื่น ซึ่งในยุคใหมนี้อาจมีการกําหนดวิสัยทัศน (Vision)  พันธกิจ 
(Mission) กลยุทธ (Strategy) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) รวมกัน  เปนตน โดยกลยุทธ     
ในขั้นตอนนี้คือวิธีการกําหนดขอตกลง หรือแผนงานใดๆ คงตองใชการมีสวนรวม (Participative)    
ของสมาชิกทั้งทางตรงและหรือทางออม เพ่ือใหเกิดการยอมรับและเกิดความรูสึกถึงความเปน
เจาของพันธะสัญญาตางๆ นั้น ซึ่งจะสงผลใหเกิดความรวมมือ และปฏิบัติตามสิ่งที่กําหนดรวมกัน 
  4.  Performing  คือการปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ เม่ือมีการ 
ตกลงรวมกันแลวคงตองมีการเริ่มปฏิบัติงาน เชน ใครไดรับมอบหมายใหมีบทบาทหนาที่ใดก็ทําตาม
อยางเต็มความสามารถเพื่อบรรลุเปาหมายของตนเอง ซึ่งจะสงผลถึงเปาหมายใหญในภาพรวมของ
ทีมหรือองคกร โดยกลยุทธในขั้นตอนนี้ คือ การใชการสื่อสาร (Communication) ระหวางกันทั้ง
ภายในทีมและนอกทีม การใชเทคนิคการจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหลูกนองทํางานอยางทุมเท หรือ
การสอนแนะ (Coaching) เม่ือลูกนองไมสามารถทํางานไดดี ซึ่งกลยุทธตางๆ ในขั้นตอนนี้ถือเปน
การใชหลักการบริหาร  (Management Principle)  มาใชอยางกวางขวาง 
  5.  Adjourning  คือ การแยกยายกันเม่ือถึงเวลาหรือทีมบรรลุเปาหมาย ขั้นตอนนี้   
ถือเปนขั้นตอนสุดทายในการสรางทีมงาน ซึ่งอาจกลาววา “งานเลี้ยงยอมมีวันเลิกรา ฉันใด ทีมงาน
ยอมมีวันเลิกราฉันนั้น” เม่ือมีการดําเนินกิจการงานของทีมไประยะหนึ่งและบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคแลว ยอมมีการทบทวนองคกร หรือหนวยงานนั้นใหมวา จะมีการพัฒนาไปใหใหญ
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กวาเดิม เชน มีการปรับปรุงโครงสรางใหม มีการจัดทีมใหม เชน การโยกยายสับเปลี่ยน หรือถามอง
ในแงรายถามีความลมเหลวเกิดขึ้นในทีมยอมตองมีการผาตัดหรือการยุบเลิกไปในที่สุด โดยกลยุทธ
ในขั้นตอนนี้ คือ การประเมินผลงานหรือประเมิลผลการดําเนินการขององคกรซึ่งในยุคใหมเนนใช
การวัดผลงาน (Measurement) ถาผลการดําเนินงานดีก็คงใหมีทีมตอไปแตในทางกลับกันเกิดความ
เสียหายหรือลมเหลวคงตองมีมาตรการตามลําดับจนสุดทายตองปรับเปลี่ยนหรือยกเลิกทีมในที่สุด 
 จากขั้นตอนการทํางานเปนทีมดังกลาว สรุปไดวา การทํางานเปนทีม มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน สมาชิกทุกคนตองเขาใจวัตถุประสงค
และเปาหมายในการทํางานตรงกัน ซึ่งจะทําใหการทํางานรวมกันไปไปอยางราบรื่น 
 2.  การวางแผนการทํางาน มีการกําหนดเรื่องระยะเวลาในการทํางาน กําหนดบทบาทและ
การแบงหนาที่การทํางานของสมาชิก เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
 3.  การปฏิบัติตามแผนที่วางไว สมาชิกปฏิบัติงานตามบทบาท หนาที่ ที่กําหนดไว 
 4.  การติดตามประเมินผล เพ่ือจะไดทราบผลการดําเนินงานวามีขอบกพรองที่ตอง
ปรับปรุงแกไกประการใด เม่ือพบขอบกพรอง จะไดดําเนินการปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.7  ประโยชนของการการทํางานเปนทีม 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2532?: 37-38)  ไดสรุปผลการวิจัยที่สําคัญๆ ทางจิตวิทยาสังคม
เกี่ยวกับคุณประโยชนของกลุม ไวดังนี้ 
 1.  โดยทั่วไปผลการทํางานของกลุมจะไดประสิทธิผลดีกวาการทํางานโดยคนเพียงคน
เดียว 
 2.  ถาเปรียบเทียบระหวางกลุมกับคนเพียงคนเดียวแลวการตัดสินใจโดยกลุมมี
ประสิทธิภาพมากกวาและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา 
 3.  คนเราเรียนรูที่จะเปนผูมีคานิยมในการชวยเหลือผูอ่ืน เมตตา ปรานี มีความรับผิดชอบ 
เห็นใจคนอื่น ฯลฯ จากการที่คนเราไดเขาเปนสมาชิกกลุม 
 4.  อารมณตางๆ เชน สนุกสนาน ตื่นเตน ราเริง ความสมหวัง ฯลฯ เหลานี้จะมี        
ความเขมขนสูงกวาปกติเม่ือคนเราอยูในกลุมสูงกวาเม่ืออยูตามลําพัง 
 5.  คุณภาพของชีวิตประจําวันจะสูงขึ้นเพราะกลุม เน่ืองจากการแบงงานกันทําตาม   
ความเชี่ยวชาญของแตละคน 
 6.  การจัดการความขัดแยงสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพดีกวาเมื่อคนอยูรวมกัน    
ในกลุม การจัดการกับอิทธิพลทางสังคมดีกวาเมื่ออยูกันเปนกลุม ถาหากไมมีกลุมก็หมายถึงวา    
ไมมีมาตรฐานของสังคมไมมีคานิยมของสังคม ไมมีกฎระเบียบของสังคม ความเจริญยอมเกิดขึ้น
ไมได 
 7.  เอกลักษณของคนเรา การยอมรับนับถือในตนเอง และสมรรถภาพทางสังคมของ
คนเราลวนแลวแตไดรับการกลอมเกลาหรือปนจากสังคมทั้งสิ้น 
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 8.  ถาปราศจากการรวมมือกันระหวางคนเราแลว กลุมและองคการทางสังคมทั้งหลาย
ยอมอยูรอดไมได 
 กวี  วงศพุฒ (2540: 38) ไดกลาววา การบริหารงานเปนทีมน้ัน ก็หวังที่จะไดเห็นผลงาน
ตางๆ ที่ถือเปนผลผลิต (Out Come) ออกมาเปนประโยชนตอสวนรวม ในแงของการบริหารงานนั้น 
การทํางานเปนทีมจะชวยใหเกิดประโยชนดังนี้ 
 1.  สรางผลงานใหองคการ  การทํางานทุกอยางยอมหวังที่จะใหไดผลงานรวมเปนที่ถูกใจ
ของทุกฝาย สามารถไปถึงเปาหมายขององคการได ในระยะเวลาที่กําหนดไว โดยใชทรัพยากรให
นอยที่สุด หรือเทากับงบประมาณที่กําหนดไว 
 2.  สรางผลผลิตในดานเศรษฐกิจแกองคการ ถึงแมงานนั้นจะเปนเพียงงานบริการแตผล  
ที่ไดรับจากการใหบริการ หากไมเปนตัวเงิน ก็สามารถสานตอกับหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับตัว
เงินหรือรายไดขององคการนั้นในที่สุด 
 3.  เกิดความประหยัดแกหนวยงานหรือองคการ การทํางานเปนทีมจะมีลักษณะถอยที
ถอยอาศัยกัน มีความเกรงใจเปนที่ตั้ง ทําใหเกิดการประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากรที่ใชรวมกัน     
เกิดความประหยัดแกสวนรวมในที่สุด 
 4.  เกิดทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน  คนเราหากทํางานเพียงคนเดียวอาจจะไมเห็น
ขอบกพรองของตน เม่ือไดมารวมงานกับคนอื่นอาจจะมองเห็นศักยภาพของตนทั้งในทางที่ดีและ
ทางที่ดอย สามารถนําไปปรับปรุงแกไขเพื่อใหดีขึ้นในโอกาสตอไป รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีกับเพ่ือน
รวมงานอีกดวย 
 5.  สรางระเบียบวินัยที่ดีในการปฏิบัติงาน  การทํางานรวมกันหลายคนจะเริ่มมีกฎระเบียบ 
ขอบังคับ เพ่ือใหทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดดวยความสบายใจ เต็มใจที่จะชวยเหลือในบาง
โอกาสที่อํานวย ซึ่งระเบียบตางๆ เหลานั้นอาจจะสรางดวยกลุมหรือคณะทํางานรวมทั้งทีมงาน
นั้นเองก็ได 
 โดยภาพรวมแลว การทํางานเปนทีมจะมีประโยชนคอนขางมากตอหนวยงานหรือองคการ 
ทําใหการดําเนินงานขององคการเปนไปไดอยางตอเนื่อง สามารถที่จะเจริญกาวหนาในยุคที่
เทคโนโลยีกําลังรุดหนาไดทันเหตุการณ เพ่ือสรางองคการใหเจริญเติบโตตอไป 
 ศิณีย  สังขรัศมี (2544: 33)  ไดกลาวถึงประโยชนของการทํางานเปนทีมวา จากคํากลาว
ที่วา “สองหัวดีกวาหัวเดียว” (Two heads are better than one) เปนสิ่งจําเปนสําหรับการทํางาน
เปนทีม ทีมงานที่ประสบผลสําเร็จมาจากหลายปจจัย เชน ความสามารถ ความขัดแยงมีนอย        
มีความพึงพอใจทํางาน เปนตน นอกจากนี้ทีมงานมีประโยชนหลายประการไดแก  
 ประการแรก  การทํางานเปนทีมสามารถจะรวมกันทํางานในสิ่งที่คนเดียวไมสามารถทําได  
 ประการที่สอง  การตัดสินใจสําหรับปญหาตางๆ การทํางานเปนทีมยอมดีกวาบุคคลคน
เดียวและใหผลงานที่ดีกวา 
 ประการที่สาม  การทํางานเปนทีมสมาชิกมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน ผลดี
คือไดขอมูลมากและมาจากหลายๆ ทัศนคติ  
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 ประการที่สี่  สามารถตอบสนองความตองการทางสังคมของสมาชิกในทีม มีการสราง
ความสัมพันธและเรียนรูการปฏิบัติงานใหเหมาะสม 
 ประการที่หา  สมาชิกทุกคนมีที่ พ่ึงทางใจและรูสึกอบอุนใจเม่ือมีปญหา มีความรัก         
ในผลงานและรูจักปรับตัวเขากับผูอ่ืนได 
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2549: 209) ไดกลาวถึงประโยชนของการทํางานเปนทีมไว ดังนี้ 
 1.  งานดีมีคุณภาพ   
 2.  เพ่ิมผลผลิตของงาน   
 3.  ลดความขัดแยงในองคการ   
 4.  รูบทบาทหนาที่ของตนเอง 
 5.  ปลูกฝงความรับผิดชอบ 
 6.  สรางมิตรสัมพันธ 
 7.  พัฒนาความคิดสรางสรรค 
 จากประโยชนของการทํางานเปนทีมที่กลาวมา สรุปไดวา การทํางานเปนทีมมีประโยชน 
ดังนี้ 
 1.  สรางขวัญกําลังใจในการทํางานและคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับสมาชิก 
 2.  สมาชิกมีความมั่นคงในอาชีพและเกิดทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 3.  กอใหเกิดความสัมพันธระหวางสมาชิก แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
 4.  ลดความขัดแยงเกิดทัศนคติที่ดีตอกันระหวางสมาชิก 
 5.  สมาชิกรูบทบาทหนาที่และยอมรับนับถือในตนเอง 
 6.  การตัดสินใจเปนทีมกอใหเกิดประสิทธิภาพและแกไขปญหาไดดี 
 7.  ทําใหองคการบรรลุเปาหมายตามระยะเวลาที่กําหนดไว 
 

3.  การพัฒนาการทํางานเปนทีม 
 การพัฒนาการทํางานเปนทีมมีความจําเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากบุคลากรในหนวยงานแตละ
องคกรจะมีทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกัน ผูบริหารตองสามารถบริหารบุคลากรหรือทีมงาน
ใหสามารถทํางานรวมกันอยางเปนระบบและเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน สงเสริมการพัฒนาการทํางาน  
เปนทีมใหกับสมาชิก ซึ่งจะสงผลใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอองคกร   
 3.1  หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาทีมงาน 
 จักรพันธุ  วงษบูรณาวาทย (2538: 5-6) ไดกลาวถึงความคิดพื้นฐานกอนการพัฒนา
ทีมงานไววา การพัฒนาทีมงานเพ่ือใหเกิดการทํางานเปนหมูคณะไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จะตอง
พยายามนําเอาพลังความรูความสามารถของสมาชิกในทีมงานมาใชอยางเต็มที่ ทั้งน้ีจะตองยอมรับ
วา “ผลงานรวม” ที่กระทํากันเปนกลุม ยอมมีมากกวาผลงานรวมของสมาชิกที่แยกกันทําแตละคน
แบบตัวใครตัวมัน ในการที่จะนําเอาพลังความรูความสามารถของสมาชิกแตละคนมาใชใหเกิด
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ประโยชนสูงสุดไดนั้น จําเปนที่จะตองยอมรับในขอเปนจริงพ้ืนฐาน ซึ่งจะเปนปจจัยที่เอ้ืออํานวย     
ที่สําคัญ ดังตอไปน้ี คือ 
 1. เชื่อวาสมาชิกแตละคนจะมีพลังแฝงอยูในตัว ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมหาศาลตอ
สัมฤทธิผลของการทํางานเปนทีมไดแก 
  1.1  พลังกายภาพ (Physical Energy) ไดแก พลังที่ใชกลามเน้ือ เชน การยืน การเดิน 
เปนตน 
  1.2  พลังสมอง (Mental Energy) ไดแก พลังที่ใชจากสมอง เชน การครุนคิด การ
แสดงความเห็นในที่ประชุม การวางแผน การแกปญหาตางๆ เปนตน 
  1.3  พลังอารมณ (Emotional Energy) เปนรูปแบบพลังที่คอยกระตุนพลังกายและ
พลังสมองใหเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความมุงม่ันในความสําเร็จในการทํางานของตัวเอง
ในแตละวันอีกดวย 
  1.4  พลังสปริต (Energy of the Spirit) เปนพลังที่ชวยใหแตละคนมีความตื่นตัว        
มีความพรอมอยูเสมอ 
 2.  เชื่อวาทุกคนโดยธรรมชาติแลว จะเปนผูที่ใฝใจในการทําความดีมาแตกําเนิด ตองการ
ความเจริญกาวหนาดวยกันทั้งสิ้น 
 3.  การยอมรับความแตกตางกันของมนุษยวามีความแตกตางกันทั้งรางกายและจิตใจทั้ง
โดยธรรมชาติ การศึกษาอบรมและปจจัยแวดลอม ซึ่งเปนไปไมไดวา มนุษยจะคิดจะทําสิ่งใด
เหมือนกันหมด ฉะนั้น ความขัดแยงกันในทางความคิดจึงเปนเรื่องปกติวิสัยของมนุษยที่อยูรวมกัน
หรือทํางานรวมกัน 
 4.  การยึดถือในเรื่องความเสมอภาคหรือเทาเทียมกันของมนุษยทุกคน  ทั้งน้ีถือเปนหลัก
ในการดํารงชีวิตและในการทํางานรวมกันกับบุคคลอื่น 
 แนวความคิดหรือความเชื่อ 4 ประการที่กลาวแลว ถือวาเปนปรัชญาขั้นพ้ืนฐานที่จําเปน
สําหรับกลุมคนที่จะทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ กลุมจะตองเพียรพยายามทุกวิถีทางที่จะให
ปรัชญาเหลานี้ฝงแนนกับจิตใจของสมาชิกในกลุม จนกลายเปนการปฏิบัติจริงในวิถีชีวิตการทํางาน
ประจําวันของสมาชิก 
 ทองทิพภา  วิริยะพันธุ (2547: 89)  ไดกลาววา ในการทํางานเปนทีม ความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวของการทํางานขึ้นอยูกับทีมงาน หากสมาชิกในทีมงานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ผลงานที่ไดรับยอมเปนไปตามวัตถุประสงค และในทางตรงกันขามหากสมาชิกใน
ทีมงานไมใหความรวมมือหรือทํางานอยางขอไปที ผลงานที่ไดรับยอมต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน 
ทําใหองคกรไดรับความเสียหาย ดังน้ัน เพ่ือใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพ ผูบริหารหรือ
หัวหนาทีมควรจะตองพัฒนาพฤติกรรมในการทํางานเปนทีมของทีมงานใหมีลักษณะดังนี้ 
 1. เปนทีมงานที่รวมกันแกปญหา (Problem resolution teams) ซึ่งไดแก การทําให
สมาชิกภายในทีมงานมีความรวมมือรวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยการใหสมาชิกทุกคนมีความ
เชื่อม่ันไววางใจซึ่งกันและกัน จะไดเกิดกระบวนการในการแกปญหารวมกัน 
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 2.  เปนทีมงานสรางสรรค (Creative teams) ซึ่งไดแก การใหอิสระในการทํางาน และมี
บรรยากาศในการทํางานในทางสงเสริมความคิดสรางสรรค เพ่ือใหทีมงานไดพัฒนาผลงานใหดี
ยิ่งขึ้น 
 3.  เปนทีมงานที่มียุทธวิธี (Tactical teams) ซึ่งไดแก การทํางานเปนทีมตามแผนงานที่ได
เตรียมการเอาไวอยางดี มีการกําหนดบทบาทและลักษณะงานของสมาชิกแตละคนในทีมอยาง
ชัดเจน ทําใหทุกคนมีมาตรฐานในการทํางานตรงกัน ซึ่งจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ใหสูงยิ่งขึ้น 
 ฉะนั้น ในการทํางานเปนทีม ผูบริหารหรือหัวหนางาน จะตองคํานึงถึงการแบงงานและ
ประสานงานเพื่อใหทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งวิธีการนี้นอกจากจะชวย
สงเสริมใหสมาชิกในทีมงานไดมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันแลว ยังชวยลดความขัดแยงระหวาง
สมาชิกในทีมงาน ทําใหการทํางานเปนทีมประสบผลสําเร็จตามที่ตองการและยังใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาทีมงานไดเปนอยางดีอีกดวย 
 3.2  ความหมายของการพัฒนาทีมงาน 
 เพยนี (Payne.  2001: 4) ใหความหมายไววา การพัฒนาทีมงาน หมายถึง กระบวนการ  
ที่ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย       
ที่วางไว 
 สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (2532?: 56) ใหความหมายไววา การพัฒนาทีมงาน หมายถึง 
กระบวนการทําใหคนกลุมหนึ่งซ่ึงมีจุดมุงหมายเดียวกัน สามารถทํางานรวมกันไดในฐานะที่เปน
หนวยงานที่มีประสิทธิภาพ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การพัฒนาทีมงานคือกระบวนการทําใหทีมงาน
ไดผลผลิตสูงอยางแทจริง 
 สวน วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 20) ใหความหมายไววา การพัฒนาทีมงาน หมายถึง  
การทําใหกลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกันไดดีมากยิ่งขึ้น มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม 
ชวยกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ และผูรวมทีมตางมีความพอใจ  
ในการทํางานนั้น อีกความหมายหนึ่ง การพัฒนาทีมงาน หมายถึง การสราง “ทีมงาน” ใหสามารถ
ประสานสัมพันธกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานทั้งทางดานปริมาณและดานคุณภาพ 
 จากความหมายของการพัฒนาทีมงานดังกลาว สรุปไดวา การพัฒนาทีมงาน หมายถึง 
วิธีการหรือกระบวนการที่ทําใหกลุมของบุคคลทํางานรวมกัน เพ่ือดําเนินการกิจกรรมอยางใดอยาง
หนึ่งที่มีการวางแผนไวลวงหนา ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดทั้งดานปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งปรับปรุง
ความสามารถของทีมงานเพื่อแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดจากการทํางานรวมกันของทีม ใหบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 3.3  ข้ันตอนการพัฒนาทีมงาน 
 วูคคอค (Woodcock. 1989: 15-22) ไดกลาวถึงขั้นตอนของการพัฒนาทีมงานไว           
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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 ขั้นตอนที่ 1  ทีมงานที่ยังไมไดรับการพัฒนา เปนขั้นตอนธรรมดาที่พบโดยทั่วไปในองคกร 
บุคคลมารวมกันเพ่ือทํางานใหสําเร็จ มีการอุทิศตนในการทํางานเพียงเล็กนอย แตไมมีเวลามารวม
กันพิจารณาวาควรทําอะไร ลักษณะหนึ่งที่เกิดขึ้นก็คือสมาชิกไมมีความรูสึกเกี่ยวของกัน ไมมีการ
เปดเผยความรูสึกซึ่งกันและกัน สมาชิกปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว  ไมมีความคิดที่จะนํามาซึ่ง
ความเปลี่ยนแปลง สมาชิกเรียนรูวาอยูอยางปลอดภัยดีกวาอยูอยางอันตราย ดวยเหตุนี้สมาชิก     
มีความหวงใยกันเล็กนอยมีการพูดมากกวาการรับฟงกัน เปนการแสดงความคิดเห็นโดยปราศจาก
การรับฟงผูอ่ืน ขาดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
 ขั้นตอนที่ 2  ทีมงานทดลอง  เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นเม่ือทีมตัดสินใจปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานและกิจกรรมตางๆ มีการเผชิญหนากับปญหามากยิ่งขึ้น มีทางเลือกกวางขึ้นกอนทําการ
ตัดสินใจ สมาชิกทีมงานเริ่มทําความเขาใจกับบุคคลอื่นๆ ในทีม มีความสัมพันธระหวางบุคคลมาก
ขึ้น การประชุมมีการรับฟงกัน คิดมากขึ้น พูดนอยลง ในขั้นตอนน้ีจะมีความเคลื่อนไหวเกิดขึ้นในทีม
ตลอดเวลา แตอยางไรก็ตามทีมงานก็ยังขาดความสามารถในการปฏิบัติงานอยูเชนเดิม 
 ขั้นตอนที่ 3 ทีมงานที่ เขมแข็งม่ันคง หลังจากที่ทีมงานทํางานอยูบนพื้นฐานของ
ความสัมพันธระหวางบุคคลมากยิ่งขึ้น มีความตั้งใจ เริ่มไววางใจกัน มีการเปดเผยและซื่อสัตย     
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น โดยทั่วไปทีมงานตัดสินใจจะรับเอาวิธีการปฏิบัติงานที่มีระบบเขามาใช
ทําใหเกิดความชัดเจนและมีขั้นตอนการทํางานเปนระบบมากยิ่งขึ้น กฎเกณฑและวิธีการปฏิบัติงาน
ที่ปรากฏ ในขั้นตอนที่หนึ่งเริ่มนํามาใชอีกครั้ง มีความเห็นพองตองกันตอกฎเกณฑของทีมงาน ทุกๆ 
คน ไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของทีมงาน ถึงแมจะมีความสัมพันธดีแลวในขั้นตอนที่สอง     
ในขั้นตอนนี้สมาชิกเรียนรูอยางรวดเร็วตอกฎเกณฑพ้ืนฐาน หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการตัดสินใจ  
ในขั้นตอนน้ีคือ 
  1.  วัตถุประสงคของงานหรือกิจกรรมที่ชัดเจน 
  2.  กําหนดวัตถุประสงคที่มีความตองการรวมกัน 
  3.  รวบรวมขอมูลขาวสารที่ตองการ 
  4.  พิจารณาทางเลือกตางๆ ซึ่งเปดกวางสําหรับทีม 
  5.  วางแผนอยางละเอียดวาตองการอะไร 
  6.  พิจารณาปจจัยนําออกและใชเปนพ้ืนฐานการปรับปรุงการปฏิบัติงานในอนาคต 
 การปรับปรุงความสัมพันธและประสบการณการปฏิบัติงานที่นาตื่นเตนในขั้นตอนที่สอง
ยังคงมีอยูในขั้นตอนนี้ แตเพ่ิมเติมโดยการสรางกฎเกณฑพ้ืนฐานและวิธีการปฏิบัติงานที่ทีมงาน
จําเปนตองใช 
 ขั้นตอนที่ 4 ทีมงานที่มีความพรอม หลังจากขั้นตอนที่สามสิ้นสุดลง ทีมงานมีความพรอม
เกิดขึ้น มีการเปดเผยมากขึ้น ยังคงเกี่ยวของกับการปรับปรุงความสัมพันธตามขั้นตอนที่สองและ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเปนระบบตามขั้นตอนที่สาม ทีมจึงจะมีความตองการอันหลากหลาย
ของสมาชิก ผูนําตัดสินใจตามสถานการณ สมาชิกเรียกรองผูนําตามตองการ ผูนําใหความสําคัญตอ
ความตองการของสมาชิกมากยิ่งขึ้น มีความภาคภูมิในทีมงานและผลสําเร็จที่เกิดขึ้น ทุกคนตระหนัก
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วาบุคคลมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เม่ือเขาสามารถไดรับการสนองความตองการและ
ความปรารถนาของเขา ทีมงานตระหนักวาไมเพียงแตทีมงานเปนสวนหน่ึงขององคกรเทานั้น 
ทีมงานยังตองมีศีลธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมดวยความซื่อสัตย การเปดเผย ความรวมมือ
รวมใจกัน และการเผชิญหนากลายเปนสวนหนึ่งของชีวิต การยอมรับความชวยเหลือจากหนวยงาน
ภายนอกเพื่อพัฒนาทีมงานและชวยเหลือทีมงานอ่ืนๆ ที่จะพัฒนาไปสูความพรอมมากยิ่งขึ้น 
 ไดเออร (Dyer. 1995: 88-92) ไดอธิบายขั้นตอนการพัฒนาทีมงานไว 6 ขั้นตอนโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1.  ขั้นการคนหาปญหาที่เกิดขึ้น  สมาชิกในทีมตระหนักถึงสภาพการณบางอยางที่เกิดขึ้น 
ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของหนวยงาน ซึ่งควรไดรับการแกไขจากทุก
ฝายที่เกี่ยวของ 
 2.  ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญและแมนตรง ชี้ใหเห็นถึง
ปญหาและสาเหตุของปญหาอยางแทจริง มติที่ตองการรวบรวมขอมูล เชน  ทําไมจึงมีปญหาเกิดขึ้น 
ณ จุดนั้น อะไรเปนอุปสรรคขวางกั้นมิใหสมาชิกกลุมไดทํางานอยางมีประสิทธิผล อะไรบางที่ดีที่
สมาชิกเห็นวาควรทําตอไป การเปลี่ยนแปลงอะไรบางที่จะชวยใหทํางานไดอยางมีประสิทธิผล
มากกวาเดิม และทําอยางไรจึงจะทําใหทีมงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล 
 3.  ขั้นการวินิจฉัยขอมูล  การสรุปขอมูลและทบทวนขอมูลเพ่ือคนหาองคประกอบตางๆ  
ที่เปนสาเหตุกอใหเกิดปญหาและอาจเชื่อมโยงไปสูปญหาอ่ืนๆ 
 4.  ขั้นการวางแผนเพื่อแกไขปญหา  สมาชิกที่รวมกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย    
ในการแกไขปญหารวมกัน ใหสมาชิกทุกคนมีบทบาทวางแผนงานรวมกัน 
 5.  ขั้นการนําแผนไปปฏิบัติ นําแผนที่ไดวางไวรวมกัน ไปปฏิบัติใหเห็นเปนรูปธรรม    
โดยสมาชิกในทีมรวมกันปฏิบัติงาน 
 6.  ขั้นการประเมินผล  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลใหมอีกครั้งเพื่อประเมินผล เปนการ
พิจารณารวมกันระหวางทีมงานวาการวางแผนเพื่อแกไขปญหาตางๆ ของทีมงานเมื่อนําไปปฏิบัติ
แลวสามารถแกไขปญหาไดหรือไม เพียงใด มีปญหาอุปสรรคใดๆ หรือไม และควรจะมีการปรับปรุง
แกไขตอไปอยางไร 
 สวน วิโรจน  สารรัตนะ (2539 : 63) ไดกลาววา การสรางทีมงานขึ้นมานั้นเปนสิ่งที่ทําได
งาย เพราะทีมงานเปนเรื่องของการทํางานรวมกันของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป แตสิ่งที่เปนปญหา 
ก็คือ ผูรวมงานจะทํางานตามที่ไดรับคําสั่ง หรือทําไปก็เพียงใหรูสึกวามีทีมงานเทานั้น ทีมงาน
ลักษณะดังกลาวจึงไมเกิดประโยชนอยางแทจริง ดังน้ันเพ่ือใหการสรางทีมงานมีประสิทธิภาพ            
ควรมีแนวทางการพัฒนาทีมงานดังนี้ 
 1.  สรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบรวมกัน  ซึ่งแมจะเปนสิ่งที่ยากแตก็อาจจะสราง ขึ้นมา
ได โดยการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การสรางความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
องคการ เปนตน 
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 2.  สรางความรวมมือรวมใจ โดยจะตองอาศัยหัวหนาทีมที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี รูจริงทําจริง 
มีทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน และมีวิธีการที่จะใหทีมงานยอมรับ 

 3.  สรางความรูสึกที่ดีตอกัน ซึ่งอาจจัดใหเกิดขึ้นไดจากการจัดงานสังสรรค การจัดกลุม
สัมพันธ เปนตน 

 4.  สรางกิจกรรมการทํางานรวมกัน   โดยเปดโอกาสใหทุกคนในทีมมีสวนรวมในการ
ทํางานรวมกัน และอยางเทาเทียมกัน 
 ในขณะที่ เนตรพัณณา  ยาวิราช (2546: 215)  กลาวไววา การทํางานเปนทีมมิไดประกัน
ในผลงานที่มีประสิทธิภาพแตผูบริหารควรใชความพยายามในการสรางทีมงานโดยผานกระบวนการ
การพัฒนาเพื่อใหเปนทีมงานที่มีคุณภาพ ผูบริหารตองเขาใจกระบวนการพัฒนาการทํางานเปนทีม  
ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้นตอน คือ 
 1.  ขั้นการสรางทีมขึ้นมา (Forming) หมายถึง การสรางทีมขึ้นมาใหมเพ่ือทํางานใด     
งานหนึ่ง ทีมใหมนี้มีภารกิจที่จะตองกระทํารวมกันระหวางสมาชิก มีอํานาจหนาที่ในการทํางาน    
ใหสําเร็จ เปนทีมงานที่มีสมาชิกที่เชี่ยวชาญและมีประสบการณในการทํางานนั้นมากอน การสราง
ทีมงานขึ้นมานั้น ผูบริหารควรใชเวลาในการถกเถียงอภิปรายแสดงความคิดเห็นกันอยางไมเปน
ทางการ เพ่ือใหสมาชิกมีความเห็นพองตองกันกอน 
 2.  ขั้นการระดมความคิด (Storming) หมายถึง ขั้นที่สองที่เกี่ยวของกับเร่ืองความขัดแยง
และสมาชิกในทีมตกลงกันไมได สมาชิกตางก็แสดงบทบาทของตนเอง ผูบริหารมีหนาที่สงเสริมให
ทีมงานระดมความคิดจนกระทั่งไดขอยุติขอตกลงเดียวกัน 
 3.  ขั้นการสรางบรรทัดฐาน (Norming) หมายถึง บรรทัดฐานในการทํางานที่สมาชิก
กําหนดขึ้น เชน บรรทัดฐานในดานบทบาทการทํางาน บรรทัดฐานในดานการปฏิบัติ 
 4.  ขั้นการทํางาน (Performing) หมายถึง ขั้นตอนที่เนนที่การทํางานรวมกันและแกปญหา
รวมกัน มีการเสริมแรงและจูงใจในการทํางาน 
 5.  ขั้นการปรับปรุง (Adjourning) หมายถึง สมาชิกในทีมมีความเห็นไมตรงกันอาจมี     
ขอขัดแยงกัน หากสมาชิกคนใดไมสามารถตกลงกันไดก็ไมอาจจะทํางานในทีมงานตอไป 
 การทําความเขาใจขั้นตอนการสรางทีมงานจะชวยใหผูบริหารเขาใจวาจะสรางทีมงาน
อยางไรและสามารถสรางทีมงานที่มีวุฒิภาวะ มีผลงานไดเปนอยางดี 
 นอกจากนี้ วิเชียร  วิทยาอุดม (2550: 217-218)  ไดกลาวถึงขึ้นตอนของการพัฒนา
ทีมงาน (Stages of Team Development) ไววา ผูจัดการที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สายตา
กวางไกล มีความคิดสมัยใหม จะใชทีมงานเพ่ือบรรลุถึงเปาหมายของการปฏิบัติงานในองคการ  
โดยการกอตั้งทีมงานอยางงายๆ อยางไรก็ตามในชวงแรกการสรางทีมงานก็ไมไดเปนหลักประกันวา
มันจะใหผลผลิตไดมากจริงๆ ผูจัดการก็ควรที่จะมีความอดทนและอดกลั้นในชวงระยะแรกของการ
ตั้งทีมงาน โดยสวนใหญแลวทีมงานตองผานในหลายๆ ขั้นตอนของการพัฒนาทีมงานกอนที่จะ
สามารถใหผลผลิตไดสูง ดังน้ัน จึงมีความจําเปนที่ผูจัดการตองมีความเขาใจถึงขั้นตอนของการ
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พัฒนาทีมงานจนกระทั่งทําใหทีมงานของพวกเขาสามารถทําการผลิตไดงายขึ้น ขั้นตอนของทีมงาน
ที่จะตองผานขั้นตอนตางๆ กอนที่จะทําใหมีอํานาจการผลิตไดสูง อธิบายไดดังนี้ 
 1.  การกอตั้ง (Forming)  คือ ขั้นตอนแรกของขั้นตอนการพัฒนาทีมงาน เปนการ
จัดรูปแบบของทีมงานขึ้นมาในระหวางที่ขั้นตอนสมาชิกเริ่มพรอมตัวเปนทีมงานและทําความคุนเคย
กับสมาชิกในทีมงาน กําหนดโครงสรางและแนวทางในวิธีการทํางานรวมกันในทีมงาน กําหนด
กฎเกณฑตางๆ ใหเห็นชัดเจน กําหนดตําแหนงและบทบาทของแตละคนในทีมงาน ใครมีอํานาจ
หนาที่อยางไรในทีมงาน กลุมคนชนิดไหนคือสมาชิกในทีมงาน ใครเปนผูนําทีมงาน และความ
ชํานาญของสมาชิกในทีมงานมีมากนอยเพียงไร ในขั้นตอนนี้มันสําคัญย่ิงตอการสรางทีมงานตรงที่
ผูนําจะพยายามทําใหทุกๆ คนรูสึกวาตนไดเปนสวนหนึ่งของทีมงาน 
 2.  การระดมความคิด (Storming) หลังจากที่ไดมีการสรางรูปแบบของทีมงานขึ้นมาแลว 
ขั้นตอมาก็จะเร่ิมขบวนการระดมความคิดซึ่งเปนขั้นตอนที่ 2 ของการพัฒนาทีมงาน จะมีลักษณะถึง
ความขัดแยงและความคิดเห็นไมตรงกัน ในฐานะที่ไดเปนสมาชิกของทีมงานก็จะทําใหเกิดมีความ
ม่ันใจในบทบาทของแตละบุคคลอยางเห็นไดชัด ในระหวางขั้นตอนนี้ดูเหมือนวาทีมงานจะขาดความ
สามัคคี เพราะสมาชิกมักจะมีปฏิกิริยาชอบคิดคนถึงวิธีการทํางานใหมีความกาวหนา แตผูจัดการก็
ควรสงเสริมสมาชิกของทีมงานใหมีความรูสึกอิสระในการที่จะไมเห็นดวยไปกับในทุกปญหาของ
ทีมงาน และควรจัดใหมีการอภิปารายความคิดเห็นของสมาชิกในทีมงานไดอยางเต็มที่ แตสุดทาย
ผูจัดการควรจะกระตุนสมาชิกของทีมงานเพื่อเขาถึงขอตกลงรวมกันซ่ึงจะชวยใหเขาถึงวัตถุประสงค
ของทีมงานไดงาย 
 3.  การกําหนดบรรทัดฐาน (Norming)  เม่ือขั้นตอนของการระดมความคิดจบลงการ
กําหนดบรรทัดฐานก็จะเกิดขึ้นอันเปนขั้นตอนที่ 3 ของขั้นตอนการพัฒนาทีมงาน มีลักษณะเปน
ขอตกลงระหวางบทบาทของสมาชิกในทีมงาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และพฤติกรรมที่ยอมรับได
พรอมกับมีการโนมนาวทีมงานความขัดแยงที่เกิดระหวางขั้นตอนของการระดมความคิดก็จะถูก
แกไขในขั้นตอนนี้ ผูจัดการจึงควรที่จะสงเสริมทีมงานซึ่งอยูในขั้นตอนของการระดมความคิด เพ่ือ
ความกาวหนาในการพัฒนาบรรทัดฐานและเปนคานิยมของทีมงาน ซึ่งจะใหเปนเครื่องมือสงเสริม
ความสามารถในการผลิตของทีมงานในอนาคต 
 4. การดําเนินงาน (Performing) เปนขั้นตอนที่ 4 ของการพัฒนาทีมงาน คือ การ
ดําเนินงานของทีมงาน ขั้นตอนนี้จุดรวมของทีมงานคือการแกปญหาขององคการ และการนัดประชุม
ทีมงานอันเปนสิ่งที่ทําใหผลผลิตเพ่ิมขึ้นเปนอยางมาก หลังจากความสําเร็จผานขั้นตอนของการ
พัฒนาทีมงานมาตลอดแลวก็จะไดมีการตัดสินกําหนดบทบาท ความคาดหวัง และบรรทัดฐานของ
ทีมงาน ในระหวางขั้นตอนนี้ผูจัดการตองเสริมกําลังเพื่อยกระดับความเปนไปไดในการดําเนินงาน
ของทีมงานใหสามารถบรรลุผลสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 5.  การลมเลิก (Adjourning) ลําดับที่ 5 เปนขั้นตอนสุดทายของการพัฒนาทีมงาน       
ถึงตอนนี้ ทีมงานไดดําเนินงานเสร็จสิ้นแลวและเตรียมที่จะสลายตัว ในขั้นตอนนี้โดยทั่วไป            
จะเกิดกับทีมงานที่ถูกตั้งขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงคพิเศษบางอยาง และเพื่อบรรลุความสําเร็จในเวลา
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จํากัด และเม่ือภารกิจที่กระทําไดเสร็จสิ้นไปแลว ทีมงานก็จะสลายตัวไป หรือในระหวางขั้นตอนนี้
หากสมาชิกในทีมงานที่มีความรูสึกผิดหวัง ก็มีความคิดที่จะแตกแยกความสัมพันธ ซึ่งเกิดจาก 
ความไมพอใจสวนตัว และสถานการณของทีมงานอาจจะทําใหสมาชิกบางคนรูสึกถึงความสูญเสีย
และความไมสบายใจตอกัน ในที่สุดก็จะถึงจุดตองแตกแยกกันไปไดเชนเดียวกัน 
 จากขั้นตอนการพัฒนาทีมงานดังกลาว สรุปไดวา การพัฒนาทีมงานควรมีขั้นตอน ดังนี้  
 1.  ขั้นสรางทีมงาน เปนการสรางทีมงานขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหน่ึง และ
ใหสมาชิกไดปฏิบัติงานรวมกันตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว  
 2.  ขั้นระดมความคิด เพ่ือใหสมาชิกทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการทํางาน  
รับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และกลั่นกรองจนไดความคิดเห็นที่เปนหน่ึงเดียว   
 3.  ขั้นวางแผนและกําหนดบรรทัดฐานในการทํางาน สมาชิกรวมกันวางแผนกําหนด
วัตถุประสงค เปาหมาย และบรรทัดฐานในการทํางานรวมกัน 
 4.  ขั้นการดําเนินงานตามแผน  นําแผนที่สมาชิกไดรวมกันกําหนด ไปปฏิบัติ  
 5.  ขั้นประเมินผลและปรับปรุงแกไข นําผลที่ไดจากการปฏิบัติงานรวมกันของสมาชิก 
มารวมกันปรับปรุงแกไขในขอบกพรองที่เกิดขึ้น ใหดียี่งขึ้น เพ่ือใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
 

4.  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
 การวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ ที่นักการศึกษาหลายทานไดกลาวไว ดังตอไปน้ี 
 วูดค็อค (Woodcock.  1989: 75-116) ไดกลาวถึงลักษณะของการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
ไว 11 ดาน ดังนี้ 
 1.  บทบาทตางๆ ที่สมดุล (Balanced roles) ในทีมที่ทํางานจะผสมผสานทักษะ ความรู 
ความสามารถที่ตางกันของแตละบุคคลดําเนินบทบาทของแตละงานไดอยางเหมาะสมตาม
สถานการณที่แตกตางกัน 
 2.  วัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย (Clear objectives and agreed 
goals) ทีมที่ทํางานมีวัตถุประสงคและเปาหมายสอดคลองกัน สมาชิกทุกคนในทีมรับรูยอมรับ
วัตถุประสงคและเปาหมายนั้น 
 3.  การเปดเผยและเผชิญหนา (Openness and confrontation) บรรยากาศในการทํางาน
เปนทีมเปนไปอยางเปดเผย สมาชิกแสดงความรูสึก ความคิดเห็นตอการทํางานได มีการสื่อสารกัน
โดยตรง รวมกันแกไขปญหา สรางความเขาใจกัน 
 4.  การสนับสนุนและไววางใจกัน (Support and trust) สมาชิกในทีมใหความรวมมือกัน
ทํางาน พรอมที่จะชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจตอกัน พูดอยางตรงไปตรงมา
เกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นและพรอมที่จะรวมมือกันแกไขปญหา 
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 5.  ความรวมมือและความขัดแยง (Co-operation and conflict) สมาชิกในทีมใหความ
รวมมือกันในการทํางาน พรอมที่จะชวยเหลือสนับสนุน ชวยเสริมสรางทักษะ ความรู ความสามารถ
ใหแกกัน สนับสนุนแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการทํางาน ใชความขัดแยงในทาง
สรางสรรคเพ่ือรวมมือกันแกไขปญหา 
 6.  กระบวนการทํางานที่ถูกตอง (Sound procedures) การทํางานของทีมมีการประชุม
ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติรวมกัน การตัดสินจะใชขอมูลและความเห็นของสมาชิกในทีม 
ทุกคน 
 7.  ภาวะผูนําที่เหมาะสม (Appropriate leadership) ในการทํางานเปนทีม จะตองมีผูนํา  
ที่มีความสามารถและเหมาะสมในสถานการณนั้นๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถจะเปนผูนําทีมได   
ซึ่งขึ้นอยูกับสถานการณในขณะนั้น 
 8.  การตรวจสอบทบทวนการทํางานอยางสม่ําเสมอ (Regular review) การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของทีมอยางสม่ําเสมอ วามีปญหาใดบางที่ตองรวมกันแกไขปรับปรุง 
 9.  การพัฒนาตนเอง (Individual development) การพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ
ของสมาชิกในทีม ใหโอกาสสมาชิกไดใชทักษะ ความรู ความสามารถที่มีในการทํางานอยางเต็มที่ 
 10.  สัมพันธที่ดีระหวางกลุม (Sound inter-group relations) การทํางานที่มีสัมพันธภาพ 
ที่ดี มีการรวมมือใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 11.  การติดตอสื่อสารที่ดี (Good communications) การติดตอสื่อสารในทีมเปนไปอยาง
ถูกตองชัดเจน เหมาะสม  สมาชิกในทีมมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นที่จําเปน
ตอการทํางาน 
 ไดเออร (Dyer. 1995: 15-16) ไดกลาวถึงลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ไวดังนี้ 
 1.  มีเปาหมายและประโยชนที่ชัดเจน ซึ่งทุกๆ คน เขาใจและยอมรับ 
 2.  สมาชิกทุกคนเขาใจในหนาที่และบทบาทการปฏิบัติงาน 
 3.  มีความเชื่อถือวางใจกัน 
 4.  มีการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย 
 5.  สมาชิกยอมรับการตัดสินใจของคนอื่น 
 6.  ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 
 7.  ผูนําทีมใหการสนับสนุนผูอ่ืน 
 8.  ยอมรับและจัดการความขัดแยงอยางเฉลียวฉลาด 
 9.  มีโครงสรางและกระบวนการของทีมม่ันคงและสอดคลองกับงาน เปาหมายและ   
สมาชิกทีม 
 จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson; & Johnson. 2000: 13-15) ไดกลาวถึงทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพไว ดังนี้ 
 1.  เปาหมายของสมาชิกกับทีมงานตองเขากันไดและเปาหมายน้ันตองสนับสนุนและเอ้ือ
ตอการรวมมือกันระหวางสมาชิก 
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 2.  มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง บรรยากาศการทํางานเปนแบบเปดเผยสื่อสารไดทั้งความคิด
และความรูสึก  
 3.  สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา 
 4.  มีการกระจายอํานาจใหกับสมาชิก 
 5.  สงเสริมการตัดสินใจโดยกลุม กระบวนการตัดสินใจยืดหยุนตามสถานการณและ   
ความคิดเห็นสวนใหญของกลุม 
 6.  ยอมรับความขัดแยงเพ่ือชวยในการปรับปรุงทีมงาน 
 7.  สนับสนุนเชื่อใจกัน  
 8.  สมาชิกในทีมมีสวนรวมในการตัดสินใจ ประเมินประสิทธิภาพของทีม เลือกกลยุทธ   
ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายและพัฒนาทีมงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 9.  สมาชิกในทีมทุกคนสงเสริมใหมีมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล การพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองและสนับสนุนใหมีความคิดริเริ่ม 
 โฉมยง  โตะทอง (2540: 31-32) ไดกลาวถึง ทีมงานที่ประสบความสําเร็จยอมตองมีปจจัย
หลายประการเปนสวนประกอบ ดังนี้ 
 1.  จุดมุงหมายชัดเจน (Clear goals) ทีมที่ประสบความสําเร็จตองมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน
และจุดมุงหมายนี้ตองสามารถกระตุนใหรายบุคคลรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในการทําใหสําเร็จ ใหทุก
คนมีพันธสัญญา มีสํานึกวาจะตองมีสวนรวมและมีความเขาใจวาทําอยางไรจะรวมทํางานใหสําเร็จ
ตามจุดมุงหมายนั้น 
 2.  มีทักษะในงานที่ทํา (Relevant Skills) ทีมที่มีประสิทธิภาพตองประกอบดวยรายบุคคล
ที่มีความสามารถสอดคลองกับงานที่ทํา และตองสามารถปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงานไดดวย 
 3.  มีความเชื่อถือกัน (Mutual Trust) ผูรวมทีมจะประสบความสําเร็จ เม่ือทุกคนในทีม    
มีความเชื่อถือในความสามารถของกันและกัน แตอยางไรก็ตามความเชื่อถือน้ันเปราะบาง ตองใช
เวลานานนักในการสรางความเชื่อถือ แตงายตอการทําลาย การคงความเชื่อถือใหคงอยูนั้นตองใช
ความตั้งใจที่จริงจัง 
 4.  มีพันธสัญญา (Unified Commitment) สมาชิกของทีมที่ประสบความสําเร็จ จะมีความ
ซื่อสัตยและเสียสละตอทีม สมาชิกจะตั้งใจทํางานอยางจริงจังเพ่ือใหประสบความสําเร็จ 
 5.  มีการสื่อสารทั่วถึง (Good Communication) สมาชิกสามารถสื่อสารถึงกันไดอยาง
ทั่วถึง ในรูปของการเขาใจชัดเจน ในที่นี้หมายถึง เสียงสะทอนทั้งจากผูนําและสมาชิกในทีม ทั้งนี้  
จะสามารถแกไขความเขาใจผิดไดเปนอยางดี 
 6.  มีทักษะในการสรางขอตกลง (Negotiating Skills) เม่ือสรางกฎระเบียบตางๆ ขึ้น 
สมาชิกตองมีความยืดหยุนและปรับตัวได นั่นคือสมาชิกมีทักษะในการยอมรับและปรับตัวตาม
ขอตกลงไดอยางเหมาะสม 
 7.  มีการสนับสนุนทั้งภายในและภายนอก  (Internal and External Support)  การสราง
บรรยากาศในการทํางานที่ดี ควรประกอบดวยบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยทั้งภายในและภายนอก 
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บรรยากาศภายใน เชน อาคาร สิ่งกอสรางที่เหมาะสม รวมทั้งการใหการฝกฝน (Proper Training) 
การใหรางวัล บรรยากาศภายนอก เชน การสนับสนุนทรัพยากร ที่ชวยใหงานสําเร็จลุลวงไดดวยดี 
 ชอฟา  สุประดิษฐ ณ อยุธยา (2541: 25) ไดกลาวไววา ลักษณะขององคกรหรือทีมงาน  
ที่ทํางานมีประสิทธิภาพสูง มีดังนี้ 
 1.  ภารกิจ (Mission) ชัดเจน 
 2.  เปาหมาย (Goals) กระจาง วัดได 
 3.  บุคลากรมีทักษะ ความชํานาญ 
 4.  บทบาทและความความรับผิดชอบที่ชัดเจนในทีม 
 5.  ความเปนผูนําที่ระบุอยางชัดเจน ซึ่งเอ้ือตอระบบเปด โดยไมมีการควบคุม 
 6.  การสื่อสารแบบเปดมีความชัดเจนกระจาง 
 7.  โครงสรางการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ แกไขปญหาอยางมีระบบ โดยไมถูกทําให
ลาชาโดยสิ่งที่ไมมีความสําคัญ 
 8.  ระบบและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งชวยใหคนทํางานไดดีขึ้น 
 9.  มีสิ่งตอบแทนควบคูไปกับความสําเร็จ 
 10.  บรรยากาศโดยรวมชวยกระตุนใหคนทุมเทความพยายามสูงสุด   และชวยสราง   
สปริตในทีมงาน 
 พวงรัตน  เกษรแพทย (2543: 202-209) ไดกลาวถึงลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
(Characteristic of Effective Teams) มีองคประกอบสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 1.  มีวัตถุประสงคของการทํางานที่ชัดเจน (Clear Purpose and Agreed Goals)  เปน
หลักเกณฑที่สําคัญอยางยิ่งในการทํางานรวมกัน สมาชิกทุกๆ คน ในทีมตองเขาใจในภารกิจและ
หนาที่ที่ตองดําเนินการและรับผิดชอบรวมกัน กลาวคือ สมาชิกในทีมจะตองมีความตระหนัก         
มีความเขาใจและมีความผูกพันระหวางกันโดยจะตองสรางการยอมรับรวมกันวา สิ่งที่คาดหวัง    
จากการทํางานนั้น คืออะไร ทั้งในลักษณะของผลที่จะเกิดขึ้น (Outcome) และคานิยม (Value)      
ซึ่งจะนําไปสูกระบวนการทํางานรวมกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 
 วัตถุประสงคที่ชัดเจนและจุดมุงหมายที่เกิดจากการตกลงรวมกันเปนสิ่งที่มีความสําคัญ
กวาการที่รูเพียงวาผลผลิตที่ตองการคืออะไรดังน้ันหากวัตถุประสงคและจุดมุงหมายเกิดจากการตก
ลงกันและยอมรับในทีมงาน งานก็จะดําเนินไปดวยดี แมวาขอตกลงดังกลาวอาจไมสามารถหาขอยุติ
ไดงายๆ แตจากประสบการณชี้ใหเห็นวาความจําเปนเบื้องตนของทีมงานที่มีคุณภาพ คือการ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งจะสามารถเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือไดรับความรวมมือจากทีมงานที่มี
ความตระหนักถึงความรูสึกที่เปนเจาของรวมกัน 
 วัตถุประสงคของทั้งหนวยงาน และทีมงานทุกคน จะตองมีการเปลี่ยนแปลงได เพราะหาก
วัตถุประสงคยังคงเดิมไมมีการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาปรับปรุงก็ไมสามารถเกิดขึ้นได ดังนั้นการ
วิเคราะหทบทวนกับเหตุการณที่ผานมาจะมีแตความกาวหนาและสําเร็จสูงสุด 
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 2.  การเปดเผยและการเผชิญหนา (Openness and Confrontation)  เปดโอกาสในการ 
รับฟงความเห็น (Openness) เปนการรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมโดยไมมีอคติ ทั้งนี้
สมาชิกในกลุมแตละคนจะตองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน แมวาบางครั้งลักษณะของการทํางาน
รวมกันเปนทีมกันนั้น อาจตองอยูในภาวะวิกฤตที่มีความเสี่ยงสูงก็ตามการรับฟงความเห็นของ
สมาชิกในกลุมจะสามารถนําไปสูการหาขอสรุป หรือขอยุติเพ่ือใหผานพนสถานการณดังกลาวได
หรือในกรณีที่มีขอโตแยงอ่ืนๆ อันเน่ืองมาจากความแตกตางในแนวความคิดของสมาชิกแตละคน   
ก็ถือวาเปนเรื่องที่เกิดขึ้นได แตทั้งนี้การโตแยงเหลานั้น จะตองเปนไปเพ่ือแนวทางที่กําหนดเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคของการทํางาน 
 การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความเห็นในเรื่องที่เกี่ยวของหรือการรวมแสดงความเห็น 
(Productive Participation) เปนการสรางบรรยากาศใหสมาชิกในกลุมมีความรูสึกวา ไดมีสวนรวม  
ในการทํางานและเปนสวนหนึ่งของทีมงาน ซึ่งเปนกระบวนการรับฟงความคิดและความเห็นของ
สมาชิกในกลุมที่ไดมีการคิดและวิเคราะหจากขอมูลตางๆ ในการนําเสนอตอกลุมงานใหพิจารณาวา 
ตรงตามเปาหมาย วัตถุประสงคและภาระหนาที่ที่รับผิดชอบรวมกันหรือไม ในการเปดโอกาสให
สมาชิกแสดงความเห็นไดอยางเสรีนี้ จะตองชี้ใหเพ่ือนรวมทีมไดเขาใจวา ทุกคนในกลุมไดรับการ 
เอาใจใสอยางแทจริงตอการงานที่ตนรับผิดชอบ 
 นอกจากนั้นถาตองการใหทีมทํางานประสบความสําเร็จ จะตองเปดโอกาสใหสมาชิก
สามารถแสดงความคิดเห็นได ไมวาความเห็นนั้นจะตรงกันหรือแตกตางกันก็ตาม และไมวาจะเปน
เร่ืองที่นาสนใจหรือไมเม่ือใดก็ตามที่สมาชิกมีสภาพที่หมดกําลังใจ หรือไมสามารถที่จะแสดงออก
อยางเปดเผย ก็หมายถึงวาพลังกายพลังใจ พลังความคิดสรางสรรคสูญสิ้นไปจากทีมงานดวย 
นอกจากนั้นทีมงานประสิทธิภาพจําเปนตองมีการเผชิญหนากับปญหา หรือขอที่จะตองอภิปรายกัน
ไมใชจะหลบหนีปญหาไป ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงไมหนีปญหา แตจะสูกับปญหานั้นอยางซื่อสัตย
และยุติธรรม 
 ดังนั้นทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะตองมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ การเปดเผย และการ
เผชิญหนา พฤติกรรมการเปดเผย และการเผชิญหนากับปญหานั้นจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพได
อยางมากมาย 
 3.  การชวยเหลือสนับสนุนและความไววางใจ (Support and Trust) ทีมงานประสิทธิภาพ
ตองมีการสนับสนุนการทํางาน (Logistic Support) ไดแกการทํางานตามภารกิจหนาที่ซึ่งจะตองมี
การสนับสนุนการทํางานจากผูบังคับรวมกับฝายเลขานุการในการสนับสนุนใหงานคืบหนาไปได
อยางดี โดยทั่วไปการชวยเหลือสนับสนุนและความไววางใจไปดวยกันเสมอเพราะหากปราศจาก  
สิ่งหนึ่งอีกสิ่งหนึ่งก็จะไมเกิดขึ้น กลาวคือทั้งสองสิ่งจะตองไปดวยกันอยางดี เม่ือใดก็ตามที่ผูอยูในทีม
ไมรูสึกวาตองระมัดระวังการปฏิบัติตน แตมีความรูสึกที่สามารถจะพูดไดตรงไปตรงมากับผูรวมทีม
คนอ่ืนๆ ทั้งเรื่องที่ดีและเรื่องที่ขุนเคืองตอกัน ดวยความไววางใจจะทําใหผูคนสามารถพูดกันได
อยางอิสระเกี่ยวกับความกลัวหรือปญหา ซึ่งจะกอใหเกิดความเขาใจและไดรับการชวยเหลือจากผูอ่ืน
มากขึ้นอีก ดังน้ัน คําจํากัดความของการชวยเหลือสนับสนุน ก็คือ “การทําใหเกิดการชวยซ่ึงกันและ
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กันอยางเขมแข็ง”  ซึ่งนับวาเปนสูตรสําคัญในการสรางความสําเร็จในทีม การชวยเหลือตางกับ
ความเห็นอกเห็นใจ เพราะวาความหมายของการเห็นอกเห็นใจนั้นใหความสําคัญทางอารมณ      
การเห็นอกเห็นใจอาจเกี่ยวกับการที่ใครคนใดคนหนึ่งรูสึกเศรา เชน รองไห หรือมีใครตําหนิติเตียน
จนนาสงสาร เขาก็เกิดความเห็นอกเห็นใจ แตก็ไมควรหรือไมจําเปนที่จะไดรับการสนับสนุน 
 บางครั้งอุปสรรคสําคัญที่สุดประการหนึ่งที่ขัดขวางการชวยเหลือสนับสนุนก็คือการมีระดับ
ความไววางใจต่ําเกินไป เพราะความไววางใจตองอาศัยเวลาที่จะไดรับแตอาจจะถูกทําลายไดเพียง
ชั่วพริบตาเดียว และความไววางใจนี้ไมสามารถจะบังคับได เพราะความไววางใจเกิดขึ้นกับ
ประสบการณของคนคนนั้นซึ่งเปนเรื่องยากที่จะเกิดโดยการฝกอบรม ความไววางใจเปนความเชื่อ
ซึ่งคําพูดสามารถจะแปลใจความเปนการกระทํา ซึ่งคนที่เห็นการกระทํานั้นก็เกิดเชื่อและไววางใจ 
 เม่ือองคประกอบที่ขัดขวางเหลานี้มีอยู ก็ไมอาจจะพัฒนาดานการสนับสนุนชวยเหลือได 
แตถาไดมีการทลายสิ่งกีดขวางนี้สําเร็จ ก็เปนไปไดที่บรรยากาศการชวยเหลือสนับสนุนใหเกิดขึ้น 
และเริ่มตอไปถึงขั้นการตกลงยินยอม และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน โดยมีการใหความไววางใจตอกัน 
วิจารณกันก็ในลักษณะติเพ่ือกอ หรือสรางสรรค มีความเชื่อใจและเปดเผยตรงไปตรงมา ทําใหการ
ติดตอสื่อสารพัฒนาตามไปดวย ดังน้ันเม่ือใดที่คนในทีมงานไววางใจซึ่งกันและกันอยางแทจริงที่เชื่อ
ไดวาจะตองไดรับการสนับสนุนชวยเหลืออยางแนนอน 
 4.  ความรวมมือและความขัดแยง (Co-Operation and Conflict) การรวมมือคือการ
ทํางานรวมกันเพ่ือประโยชนรวมกัน ซึ่งเปนสิ่งจําเปนสําหรับทีมงาน การรวมมือกันเปนการที่แต   
ละคนไดลงมือทําดวยจิตใจที่มุงม่ันที่จะทํางานเปนอยางดี และพรอมที่จะทุมเททักษะ ขอมูล และ
ความรับผิดชอบใหกับผูที่อยูรวมทีม ดวยความรูสึกวาคนอื่นๆ ก็พรอมจะยอมทําเชนกัน         
ความไววางใจซึ่งกันน้ันจะชวยกระตุนใหเกิดความรูสึกที่ดี และใหการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน         
มีความจริงใจที่จะเปดเผยขอดีขอดอย หรือจุดแข็งจุดออน เน่ืองจากมีความไววางใจเปนพ้ืนฐาน 
กอใหเกิดการรับผิดชอบตอทีมงานซึ่งจะชวยรักษาพลังในดานการใหความรวมมือตอกันและรวม   
ไปถึงการใหความชวยเหลือเม่ือใครในหมูสมาชิกลาหลังมีทักษะไมพอเพียง 
 การรวมมือดังกลาวจึงใหความหมายรวมถึงการที่ “คนในทีมงานจะวางใจสมาชิกอ่ืนๆ     
ในทีมงาน” และเปนกําลังใจใหเกิดความมุงม่ันที่จะทํางานในทีม หรือใหบรรลุวัตถุประสงคความรูสึก
เคลือบแคลงสงสัยเกิดขึ้นนอยเม่ือมีความรูสึกใหความรวมมือ ดังน้ันจึงมีแรงจูงใจที่จะทํางานไปตาม
จุดมุงหมายที่สําคัญน้ันๆ 
 เม่ือมีบรรยากาศแหงการทํางานที่รวมมือกัน สมาชิกในทีมก็จะพรอมใจที่จะรวมปฏิบัติงาน
กันอยางแข็งขันใหขอมูลขาวสารแกกันโดยไมมีปดบังซอนเรน ทุกๆ คนในทีมจะรับฟงความคิดของ
ผูอ่ืนแลวนํามาใช หรือประยุกตใช ทีมงานจะรูสึกวาพบทางสวางที่ไดรับการชวยเหลือกันและกัน
รวมมือกันเปนการสรางสิ่งที่ดี ทีมงานจะรูสึกยอมรับจุดเดนของกันและกันและชวยเหลือกันทั้ง
ความรูและทักษะ ความสามารถ ความรู และประสบการณ แมจะมีปญหาก็ชวยซึ่งกันและกัน 
 แมวามีความรวมมือกันอยางดี ในขณะเดียวกันขอขัดแยงก็สามารถเกิดขึ้นได และ
สามารถนํามาเปนประโยชนในดานสรางสรรคได เพราะทีมงานที่เขมแข็ง และมีประสิทธิภาพจะ
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รวมกันทํางานโดยมุงไปที่วัตถุประสงคมากกวาอยางอ่ืน แมวาประเด็นขอขัดแยงจะเปนเรื่องสําคัญ
แตเม่ือรูจักแกปญหาโดยรวมมือกันก็สามารถขจัดประเด็นขอขัดแยงน้ันได ขอขัดแยงจึงไมเปน
ปญหาหรืออุปสรรคถาวร อยางไรก็ตามมีประเด็นขอขัดแยงอยู 2 ประการคือ ประการหนึ่งเปนตัว
ทําลายและไมสรางสรรค แตอีกประการหนึ่งเปนตัวสราง และสงเสริมขอขัดแยงที่เปนตัวทําลายจะ
ทําใหการรวมมือพังทลายมักจะเกิดขึ้นเม่ือฝายใดฝายหนึ่งสรางความคิดขึ้นมา แลวถูกอีกฝาย
พยายามทําลาย หรือมีอีกฝายทําลายดวยความรูสึกจากเรื่องสวนตัวหรือสองฝายไมมีความคิดที่   
ลงรอยกันและโตเถียงกันโดยปราศจากขอเท็จจริง เปนตน สวนขอขัดแยงที่เปนไปในทางสรางสรรค
นั้นมีลักษณะที่นําหลักการแกปญหาแบบวิทยาศาสตรมาใช คืออยูบนพื้นฐานของเหตุผลขอความ
เปนจริง โดยการรวมมือกันอยางบริสุทธิ์ใจ มีการชวยเหลือและสนับสนุนดวยใจจริง ซึ่งการปฏิบัติ
เชนน้ีกอใหเกิดการปฏิสัมพันธในทางบวกมีผลดีตอความรวมมือในการปฏิบัติ ดังน้ัน การแกปญหา
ก็ไดรับการเอาใจใสผลสําเร็จในการแกไขจึงเกิดขึ้น 
 การสรางประโยชนจากความขัดแยง (Constructive Use of Conflict) จึงนับวาเปนการใช
ประโยชนจากขอโตแยงที่เกิดขึ้นอยางสรางสรรค (Useful Creative Conflict) ในสถานการณที่เกิด
การโตแยงขึ้นนั้น สมาชิกในกลุมตองถือเสมือนวาเปนสิ่งสําคัญที่จะเกิดขึ้นไดในการทํางานรวมกัน 
ทั้งนี้เนื่องจากแตละคนก็มีความแตกตางกันทั้งในดานความรู ทักษะและวิธีการทํางาน ทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพจะตองสามารถเรียนรูถึงสิ่งยุงยากที่เกิดขึ้นใหเปนประโยชนตอการทํางานโดยพิจารณา
วาเปนเรื่องของการเสนอแนวความคิด หรือวิธีการมองปญหาใหมที่แตกตางไปจากเดิม ซึ่งจะใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงวิธีการคิดของตนเองได 
 ดังน้ัน จึงกลาวไดวา การขัดแยงสามารถนํามาจัดการใหเปนประโยชนได ซึ่งความขัดแยง
ก็จะกลายเปนความเขาใจกันระหวางสมาชิกในทีม นับเปนการขัดแยงในเชิงบวก การขัดแยงใน
ขอเท็จจริงเปนการตั้งใจที่จะชวยใหแตละคน และรวมทั้งทีมงานไดปรับปรุงใหดีขึ้นดวยการพูดคุย
กันในประเด็นปญหาจนกระทั่งเกิดความเขาใจกันอยางดี การทําไดเชนน้ีตองอาศัยความเปนผูที่
เปดเผยและการวางใจตอกัน สวนการขัดแยงทางลบคือการขัดแยงที่อาจมาจากเหตุขาวลือ หรือ
ความคิดเห็นที่ไมลงรอยกันและเปนความตั้งใจจะใหเกิดแตกแยก และการทําลาย สิ่งเหลานี้เปนเหตุ
มาจากความไมไววางใจกัน 
 5.  วิธีการที่เชื่อถือได (Sound Procedures) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะคิดถึงเร่ืองผลที่ได
ออกมากอนเปนลําดับแรกแลวคิดวิธีการเปนลําดับตอมา และยังรูดวยวาวิธีการที่เชื่อถือได และการ
ตัดสินใจที่ถูกตองจะนําไปสูความสําเร็จของจุดมุงหมาย แตแนนอนที่วาวัตถุประสงคนั้นจะตอง
ชัดเจนและงายตอความเขาใจของทุกคนในทีมงาน กอนที่การตัดสินใจดําเนินการเนื่อง จากการทํา
ใหวัตถุประสงคเขาใจชัดเจนเปนสิ่งจําเปน เพราะสามารถชวยปองกันการเขาใจผิด ทีมที่ดีจะพัฒนา
ความสามารถที่จะรวบรวมขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว และอภิปรายแนวทางเรื่องอ่ืนๆ ที่อาจจะ
เปนไปไดอยางตรงไปตรงมาและเปดเผย แลวตอมาเขาทั้งหลายก็รวมกันตัดสินใจ และม่ันใจดวยวา
การปฏิบัติจะตองไดปฏิบัติอยางรวดเร็ว 
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 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควรมีวิธีการทํางานที่เหมาะสม (Appropriate Working Methods)  
มีวิธีการทํางานที่มีความหลากหลาย แตกตางกันไปตามสภาพปญหา ความสนใจ และทักษะของ
สมาชิกในกลุม โดยการกําหนดแนวทาง หรือวิธีการทํางานกอนที่จะเร่ิมลงมือทํางานดวยกันนั้น ถือ
เปนเรื่องสําคัญเชนเดียวกับการพิจารณาผลที่ไดจากงาน ซึ่งในการพิจารณาวิธีการทํางานนี้จะมี
ลักษณะเปนการแนะนํา เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงมากกวาจะเปนการกําหนดมอบหมายงานหรือบังคับ
ใหทํางาน 
 6.  การตรวจสอบติดตามผลงานเปนประจํา (Regular Review)  มีการทบทวน และให
ขอเสนอแนะยอนกลับอยางสม่ําเสมอ (Regular Review and Reflection) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
นั้นจะตองมีการทบทวนคุณภาพ และวิธีการทํางานเพื่อหาทางปรับปรุงใหดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ     
การทํางานจะไมเปนไปในลักษณะที่ปลอยไปตามความเคยชินแตสมาชิกในกลุมจะตองตั้งคําถามวา  
จะมีวิธีการใดที่จะชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพื่อการปรับปรุงวิธีการทํางาน     
ใหดีขึ้น 
 ทีมที่ดีไมเพียงแตเขาใจลักษณะของทีมของตน แตตองเขาใจบทบาทของทีมดวย 
นอกจากนี้จะตองตรวจสอบการทํางานวาทีมงานทํากันอยางไร การตัดสินใจในการจัดการเรื่องตางๆ 
อยางไร หรือทําความตกลงกันในประเด็นปญหาขอขัดแยงอยางไร เปนตน 
 การตรวจสอบจะทําใหทีมงานเรียนรูจากประสบการณ และมีจิตสํานึกที่จะปรับปรุงงานให
ดีขึ้นมีสาระหลายๆ ประการที่เกี่ยวกับการจะตรวจสอบซึ่งแบบการตรวจสอบเพื่อการประเมินขอมูล
ยอนกลับเกี่ยวกับการทํางานของเฉพาะบุคคล หรือทีมงานทั้งหมดซึ่งมีวิธีการที่ใชในการตรวจสอบ 
 7.  การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) มีการสงเสริมใหทีมงานมีการพัฒนา
ตนเอง (Enabling and Encouraging Individual) ทั้งน้ีเน่ืองจากความสามารถ และศักยภาพของ
สมาชิกในทีมงานเปนสิ่งสําคัญตอทีมงานที่มีประสิทธิภาพมาก ดังนั้น การปรับปรุงตนเองและวิธีการ
ทํางานเปนสิ่งที่ทุกคนจะตองเขาใจ และกระทําเพ่ือเปนการพัฒนาความรู และศักยภาพของตนเอง 
 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพเปนการรวมพลังที่เกิดจากทักษะของบุคคลเพื่อการทํางานให
บรรลุผลโดยความสําเร็จที่เกิดจากทีมยอมมีประสิทธิภาพ และมีพลังมากกวาความสามารถสวนยอย
ที่เกิดจากรายบุคคล ดังน้ัน การใหความเอาใจใสตอการพัฒนาทักษะตางๆ ของทีมงานจึงเปนสิ่ง
สําคัญ และเนื่องจากความสามารถของทีมงานคือการรวมความสามารถของคนหลายๆ คนมาอยู
รวมทํางานกัน ดังนั้น ความสําเร็จของแตละบุคคลซึ่งเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความสามารถของแตละ
บุคคลจะสงผลตอความสามารถ และความสําเร็จของทีมในที่สุด 
 8.  ความสัมพันธกับกลุมทีมงานเปนไปดวยดี (Sound Inter-Group Relations)  การสราง
ความสัมพันธอันดีกับทีมงาน (Sound Link with other Team) เปนสิ่งสําคัญเน่ืองจากในแตละ
องคการจะมีทีมงานหลายทีมเพ่ือทํางานใหบรรลุตามวัตถุประสงคในภาพรวมขององคการ ดังนั้น
ความสัมพันธระหวางทีมงานจึงเปนสิ่งสําคัญ กลาวคือ ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะตองสามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล และขอเสนอแนะตางๆ ในการทํางานที่เห็นวาจะเปนประโยชนตอการ
ทํางานแตละทีมรวมทั้งการชวยเหลือเกื้อกูลกันในระหวางทีมของตนเองและทีมอ่ืนๆ  
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 ความสําเร็จเกิดขึ้นไดยากหากขาดเสียซึ่งความสัมพันธอันดีกลับกลุมหรือกับบุคคลอื่น 
ทีมงานที่สามัคคีกันดีแสดงใหเห็นบอยๆ วาชอบชวยเหลือผูอ่ืน ทีมที่มีสมาชิกในทีมงานไปดวยกัน
ไดดี จะทําใหเกิดความสําเร็จอยางสูงในองคการซึ่งสวนใหญเปนทีมงานที่สมาชิกใหความสําคัญตอ
กัน และรวมกันเพื่อมุงไปสูความสําเร็จ ดังน้ัน ทีมที่ประสบผลสําเร็จจนบรรลุผลสําเร็จจะเปนทีมงาน
ที่สมาชิกในทีมทํางานรวมกันไดดวยดี 
 ลักษณะความสัมพันธภายนอกที่สงผลตอทีมงานใหประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 
 1.  ความมั่นใจวาการกระทําและการตัดสินใจของทีมงาน ไดเกิดขึ้นจากการติดตอสื่อสาร
กันอยางดีและมีความเขาใจกัน 
 2.  ลักษณะที่แตกตางกันของทีมงานไมใชเหตุผลที่จะไปแยกกันหรือรวมงานกันไมได 
 3.  พยายามที่จะเขาใจความคิดเห็นของผูรวมงานคนอื่นๆ และรับรูปญหาและขอจํากัด
ของผูรวมงาน พรอมที่จะชวยเหลือเม่ือตองการ 
 4.  คนหาแนวทางเพื่อทํางานใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 
 5.  อยากวดขันจนเกินไปถึงขอบเขตงานของทีม 
 6.  พึงระลึกวาขอบเขตและความรับผิดชอบระหวางทีม จะตองถูกพิจารณาตรวจสอบ   
เพ่ือการปรับปรุงอยูตลอดเวลา 
 7.  มีการจํากัดของกลุมผูมีปญหาที่อยูในทีมใหหมดไปกอนที่จะเกิดลุกลาม 
 8.  พยายามที่จะรับฟงผูอ่ืน ซึ่งจะมีผลทําใหผูอ่ืนก็พรอมที่จะรับฟงเรา 
 9.  พิจารณาความคิดของผูอ่ืนเพื่อเปนแนวทางดานความคิดและการเปรียบเทียบ 
 10. สรางความเขาใจอันดีและนําสิ่งที่ดีๆ มาใช ตามลักษณะความสามารถที่แตกตาง    
ของผูคน 
 เม่ือมีความสําเร็จเกิดขึ้นยิ่งกอใหเกิดความสัมพันธภายในกลุมที่มีประสิทธิภาพ และนํามา
ซึ่งทีมงานที่มีความกาวหนาซึ่งมีความสําคัญตอความสามารถขององคการ จากการชวยเหลือกัน
มากขึ้นมีการสื่อสารที่ผานไปรวดเร็วและถูกตองปญหาถูกแกไขไดโดยงาย สมาชิกมีความสุขกับ 
การทํางาน และรักการทํางาน 
 ในการทํางานของทีมก็เปนเสมือนสะพานเชื่อมไปสูทีมอ่ืนๆ กอใหเกิดขยายตัวออกไป 
ดังน้ัน ความสัมพันธจึงมีคายิ่งแตมีอยูหลายทีมทีเดียวที่ทีมตองอับปางลง ทั้งที่ความสัมพันธภายใน
เปนไปดวยดี แตพวกเขาทั้งหลายไมไดใสใจ หรือมองขามการสรางสะพานเชื่อมโยงความสัมพันธ
กับทีมอ่ืนๆ ในองคการนั้นๆ 
 9.  การสื่อสารที่ดี (Good Communication)  การสื่อสารก็เปรียบเสมือนน้ํามันหลอลื่น
สําหรับ เครื่องจักร หรือเปรียบเหมือนพลังงานของรถไฟที่ไดมาจากเครื่องยนตแลวไปขับเคลื่อนลอ 
ยิ่งองคการมีความสลับซับซอนการสื่อสารที่ดีในองคการยิ่งเปนสิ่งจําเปนที่จะตองมีในทุกๆ ระดับ  
ไมวาจะเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นภายในฝายเดียวกันเอง และกับตางฝายก็ตาม 
 ทุกคนในทีมงานและองคการมีความตองการที่จะใหการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถมี
บทบาทสนองความตองการในการสื่อสารกับบุคคลทั้งภายนอก และภายในองคการดวยเหตุที่ปญหา
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ในแตละองคการมีมากขึ้นและสลับซับซอนขึ้น ความตองการการสื่อสารในการแกปญหาจึงมีความ
สลับซับซอนเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย และตองใชความสามารถอยางมากที่จะตองกาวขามประเพณี
สื่อสารแบบทางเดียวดังเชนในสมัยกอน องคการจําเปนตองมีระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพใน
การทําใหงานเดินหนาไปอยางไมหยุดยั้งกอใหเกิดการประสานงานกันระหวางหนวยงานและ
ระหวางทีมงานทําใหงานบรรลุผลและสมความมุงหมาย 
    ศิณีย  สังขรัศมี (2544: 34-36) ไดกลาวถึงลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพไววา  
การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถกระทําไดโดยการสรางกิจกรรมและการทํางานรวมกัน 
ควบคูกับการสรางจิตสํานึกดานความรับผิดชอบรวมกัน ใหความรวมมือกัน มีความรูสึกที่ดีตอกัน
และกระตุนใหรูจักใชการระดมสมองรวมกัน 
 การทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนที่สมาชิกของทีมงานตองมีความสัมพันธที่
ดีตอกัน มีทักษะการอยูรวมกันและทักษะการทํางานรวมกัน ทีมงานที่มีวุฒิภาวะและมีประสิทธิภาพ 
สมาชิกทุกคนตองเขาใจความสําคัญและหลักการทํางานเปนทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีปจจัย
สนับสนุน ดังตอไปน้ี 

1. ลักษณะภาวะความเปนผูนําที่เหมาะสม 
ผูนําตองมีความรับผิดชอบ มีหนาที่และบทบาทความเปนผูนําที่สมบูรณ คือ สามารถ 

มอบหมายงานและแบงสันงานใหผูอ่ืนดําเนินการโดยทํางานเปนทีมหัวหนาทีมหรือผูนําจําเปนตองมี
ทักษะดานการงาน การขจัดปญหาความขัดแยง สรางแรงจูงใจ ผลจากการวิจัยพบวา คาความเปน
ผูนําขึ้นอยูกับคุณสมบัติสวนบุคคลและพฤติกรรม ขอสําคัญคือผูนําตองมีความคิดริเร่ิม ความคิด
สรางสรรค และมีความยืดหยุนสูง เพ่ือปรับองคการใหเปลี่ยนแปลง มีศักยภาพการเพิ่มผลผลิตและมี
ความสามารถดานการแขงขันสูง เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมโลก ซึ่งแปรปรวนอยางรวดเร็ว 

2. เปาหมาย 
ผูนําตองวางแผนงาน กําหนดเปาหมายเพื่อการดําเนินนโยบายและประเมินผลงาน  

การวางแผนมีองคประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ (1) การกําหนดเปาหมายหรือผลลัพธที่ตองการให
งานสําเร็จโดยมีเง่ือนไขขอกําหนดเกี่ยวกับระยะเวลา ปริมาณและคุณภาพ เปนตน (2) การตัดสินใจ
ลวงหนาเกี่ยวกับทางเลือกหรือกิจกรรมที่จะนําไปสูวัตถุประสงคหรือผลลัพธที่ตองการ ไดแก         
มีทางเลือกอะไร มีขอดีขอเสียอยางไร มีขั้นตอนวิธีการอยางไร จะทําเม่ือใดใครรับผิดชอบ ตองใช
เครื่องมืออุปกรณและทรัพยากรอะไรบางและการตัดสินใจเลือกทางใด 
 การประเมินผลงานโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย เปนเครื่องชี้ชัดความสามารถของผูนํา
และทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ศักยภาพการผลิตและการแขงขันสูง สามารถทํารายไดและความสําเร็จ
ใหกับองคการ และถาจะใหยอดเยี่ยมยิ่งขึ้นตองทะลุเปาหมายเพิ่มขึ้นในปตอๆ ไปอยางตอเน่ือง 
 3.  ความสามัคคี   
 ชวยใหสมาชิกทีมงานมีความเห็นและความสํานึกที่เห็นแกตัว ทีมงานยึดเหนี่ยวแนนดวย
เหตุผลคือ ขอดีของความสามัคคีประการแรก สมาชิกทีมงานเกิดความรูสึกยินดีและมีสวนรวมกับ
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ความสําเร็จขององคการ ประการที่สอง สมาชิกทีมงานมีแรงรวมใจและตองการใหงานสําเร็จตาม
เปาหมายที่องคการกําหนดไว 
 4.  มนุษยสัมพันธที่ดี 
 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพผูนําตองสรางมนุษยสัมพันธที่ดีภายในทีมงาน โดยเริ่มจากผูนํา 
เชน ใหความเอาใจใสความทุกขสุข  ความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ ฯลฯ พฤติกรรมผูนําดังกลาว
สามารถเอาชนะจิตใจผูใตบังคับบัญชาและเปนตัวอยางใหผูใตบังคับบัญชาหรือสมาชิกทีมงานปฏิบัติ
ตาม เพ่ิมความสัมพันธภายในทีมงาน จูงใจสมาชิกทีมงาน รวมใจกันทํางาน ในที่สุดจะไดผลงาน
และน้ําใจคน และเพ่ิมความสัมพันธที่ดีภายในทีมงาน เปนตน 

5.  ความคิดสรางสรรค 
ไดแก  ความคิดแปลกใหมและสามารถปฏิบัติไดใหประโยชนตอการสรางทีมงานทีม 

งานที่มีประสิทธิภาพ คือ (1)  เปนการเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งที่ดีกวา (2)  เพ่ิมคุณคาและคุณภาพชีวิต 
(3) แกปญหาตางๆ หมดสิ้นไป และ (4) สงเสริมทัศนคติวิสัยทัศนและการยอมรับวิทยาการใหมๆ 
ควบคูกบัการเพิ่มประสิทธิภาพ และศักยภาพบุคลากร เทคนิคที่นิยมใชคือการระดมสมอง กระตุนให
สมาชิกทีมงานเสนอความคิดใหมๆ โดยไมปดกั้น ยึดหลักการความคิดสรางสรรคจากหลายหัวดีกวา
หัวเดียว มุมมองขอดีขอเสีย อนาคต ฯลฯ กวางไกลกวาความคิดเพียงคนเดียว 
 6.  แรงจูงใจ 
 การจูงใจเปนสิ่งที่ทําใหสมาชิกทีมงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ นั่นคือทีมงานไดรับ
ประโยชนดานเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางออม สําหรับประโยชนทางตรง ไดแก คาตอบแทนในรูป
ของคาจางและเงินเดือน รางวัล สิ่งตอบแทนอื่นที่เปนตัวเงิน และทางออม ไดแก ประโยชนและ
บริการ การสรางความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 
 ผูนําตองทําหนาที่ชักจูงใหสมาชิกทีมงานทุมเทจิตใจและพลังกายทํางานดวยความ
กระตือรือรนมากขึ้น ผลสําเร็จของการสรางแรงจูงใจคือ (1) เกิดพฤติกรรมรวมชวยใหสมาชิกทีมงาน
รวมกันทํางานดวยความพึงพอใจและมีความสุขกับการทํางาน (2) พฤติกรรมทางบวกของสมาชิก
และทีมงานเพ่ิมขึ้น ใหความสนใจงาน มีความสามัคคี รวมกันตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด และ 
(3) องคการสามารถบรรลุเปาหมาย 

7.  การพัฒนาทักษะและเพิ่มความรู 
เน่ืองจากในโลกปจจุบันอิทธิพลของเทคโนโลยีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย 

การประดิษฐคิดคนสิ่งใหมๆ ทําใหสภาวะแวดลอมขององคการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนแปร
เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน การบริหารองคการใหสามารถอยูรอดและ
เติบโตในภาวะเชนน้ีนับเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถของผูบริหาร และการทํางานเปนทีมอยางมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูบุคลากรมีความสําคัญและจําเปนยิ่ง นั่นคือผูนํา
ตองสามารถสอนงานหรือแนะนําวิธีการทํางาน การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรู
บุคลากรองคการ ชวยใหทีมงานตางๆ เพ่ิมผลผลิตที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพสูงลดตนทุนและมี
ศักยภาพดานการแขงขันสูง เปนตน 
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 จากลักษณะทีมงานที่มีประสิทธิภาพดังกลาว เขียนเปนแผนภาพประกอบลักษณะทีมงาน
ที่มีประสิทธิภาพ ดังภาพประกอบ 4 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 ที่มา : ศิณีย  สังขรัศมี. (2544, เมษายน).  วารสารพัฒนาชุมชน. หนา 35. 
 
 ในขณะที่ วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 31-32)  ไดกลาวถึงลักษณะของทีมงาน          
ที่มีประสิทธิภาพ ไวดังนี้ 
 1.  เปาหมาย  ทุกคนในทีมแตละคนจะตองรูและเขาใจในเปาหมายของทีมงานรวมทั้ง
จะตองทุมเทความพยายามเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ เปาหมายนับเปนเรื่องสําคัญแมกระทั่งสําหรับคนที่
ทํางานตามลําพังก็ตาม ยิ่งเม่ือตองทํางานรวมกับผูอ่ืนแลว เปาหมายย่ิงเปนสิ่งจําเปนอันขาดไมได 
เปาหมายที่ทุกคนมีสวนรวมนั้นมักจะทําใหพัฒนาการขึ้นเปนทีมงานที่ “มีน้ําหน่ึงใจเดียวกัน” 
 2.  การแสดงออก  สมาชิกทีมงานแตละคนมีสิทธิที่จะแสดงออกไดอยางเสรี อีกทั้งแตละ
คนยังมีสิทธิที่จะไดรับฟงและตอบสนองอยางเขาใจกัน ความจริงแลวสมาชิกในทีมมีหนาที่ที่จะตอง
รับฟงเพื่อนสมาชิกอ่ืนๆ การทําเชนนี้เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาทุกคนเขาใจเรื่องราวตางๆ ไดอยาง
ทะลุปรุโปรง ซึ่งทําใหมีความเปนไปไดมากขึ้นวาจะบรรลุผลสําเร็จที่ดี 
 3.  ความเปนผูนํา  ภาวะผูนํามีสวนสําคัญในการชวยใหทีมงานประสบความสําเร็จได ผูนํา
ที่ดีจะเปนศูนยรวมความสนใจของสมาชิกทีม กลาวคือ ตองมีความรู ความเขาใจในงานเปนอยางดี 
อีกทั้งตองมีความรูในเร่ืองการบริหารงาน การจูงใจคน สามารถประสานความรวมมือจากสมาชิกใน
ทีมทําใหทุกคนในทีมเกิดความรักงาน มีความสามัคคี รวมมือกันในการทํางานเปนทีมไดดี 

ทีมงานทีม่ีประสิทธิภาพ 

ความคิดสรางสรรค มนุษยสัมพันธที่ดี 

แรงจูงใจ ความสามัคคี 

ผูนํา 
เปาหมาย การพัฒนาทกัษะ

และเพิ่มความรู 
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 4.  ความคิดเห็นที่สอดคลองกัน  ทีมที่มีประสิทธิภาพ ตองสามารถหาแนวทางทําให
สมาชิกในทีมงาน มีความคิดเห็นที่สอดคลองกันเปนเอกฉันท รวมทั้งตองทําการทดสอบดวยทีมงาน 
จะตองพยายามลงมติใหไดขอสรุปที่ดีที่สุดสําหรับการปฏิบัติงาน โดยไมสรางความกดดันใหสมาชิก
คนใดคนหนึ่งจําใจตองเห็นพองดวย 
 5.  ความไววางใจ  สมาชิกในทีมงานจะตองไววางใจซึ่งกันและกัน สามารถเลาเรื่องตางๆ 
ไดอยางสบายใจ เพ่ือใหเพ่ือนรวมทีมไดรับทราบถึงรายละเอียดที่ไมควรเปดเผย ใหคนนอกทีมไดรับ
ฟง นอกจากนี้แลวแตละคนยังมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นตรงขามโดยไมตองหวั่นกลัววาจะ
ไดรับผลรายที่ตอเน่ืองมาภายหลัง 
 6.  ความยืดหยุน หรือการผอนปรน  ทีมงานจะตองดําเนินการคิดวิธีปฏิบัติงานแบบใหมที่
ดีกวาเดิมอยูเสมอ สมาชิกแตละคนตระหนักดีวา เวลาและสถานการณตางๆ มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามเหตุและปจจัย ดังน้ัน ควรตองมีการยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงไปทั้งในภาพรวมของทีมงานหรือ
ในสวนของตนที่เปนรายบุคคล 
 สวนสมคิด  บางโม (2550: 248-249) ไดประมวลลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ      
ไวดังนี้ 
 1.  จํานวนสมาชิกในทีมงานไมมากนัก เหมาะสมกับงานและเปาหมายของงาน สวนใหญ
ไมนาจะเกิน 10-12 คน ทีมบาสเกตบอลมี 5 คน แตทีมเรือแขงอาจมี 20 หรือ 40 คน แลวแตชนิด
ของเรือแขง ทีมฟุตบอลมี 11 คน ทีมเศรษฐกิจของรัฐบาลอาจมี 4-5 คน เปนตน   
 2.  เปาหมายของทีมงานชัดเจน สมาชิกทุกคนทราบเปาหมายของทีมงานนั้นๆ ชัดเจน 
เปาหมายของทีมงานควรเปนเรื่องเฉพาะเจาะจงชัดเจน เชน อาจารยในทีมงานวิชาการของโรงเรียน
มีเปาหมายเรื่องวิชาการเพียงอยางเดียว ทีมงานเศรษฐกิจของรัฐบาลมีเปาหมายเรื่องเศรษฐกิจการ
กินดีอยูดีของประชาชนเทานั้น ยอมไมทํางานดานความมั่นคงดวย เปนตน  
 3.  สมาชิกทุกคนหวงใยตอความสําเร็จของทีมงาน สมาชิกตั้งใจทํางานและใหความ
รวมมืออยางเต็มที่ มิใชทํางานแบบขอไปทีหรือไมสนใจตอความสําเร็จของงาน มีความหวงใย     
ตอผลงานของเพื่อนสมาชิก 
 4.  สมาชิกทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ โดยยึดถือเอางานและเปาหมาย 
ของงานเปนหลัก ทุกคนกลาแสดงออก เสนอความคิดเห็นอยางเสรี เม่ือทีมงานลงมติอยางไรแลว    
ก็ยอมรับมตินั้นๆ ดวยความเต็มใจ  
 5.  มีผูนําทีมหรือหัวหนาทีมที่ดี เปนผูนําที่มุงทํางาน เสียสละเพื่อทีมงาน ยอมรับ      
ความคิดเห็นของสมาชิก และมีสภาวะผูนําที่ดีเปนตัวอยางแกสมาชิกได 
 6.  ผลประโยชนของสมาชิกชัดเจน บอกไดวาเมื่อสมาชิกทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย 
สําเร็จแลวเขาจะไดอะไร คนมาทํางานทีมยอมมีความมุงหวังแตกตางกัน เชน เงิน เกียรติยศชื่อเสียง 
โอกาสกาวหนาสูตําแหนงที่สูงขึ้น ความสุขในการทํางาน การไดมีเพ่ือนฝูง เปนตน ถาผลประโยชน
ตรงกับความตองการของสมาชิก เขายอมตั้งใจทํางานเต็มความสามารถ 
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 7.  สมาชิกมีความไววางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับความสามารถของเพื่อนสมาชิกเปด
โอกาสใหสมาชิกทํางานที่เหมาะสมอยางเต็มที่ มีความลับระหวางกันนอยที่สุด ไมแกงแยงชิงดี     
ชิงเดนกันระหวางสมาชิก ยินดีและใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 8.  การพัฒนาทีมงาน ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะมีการพัฒนาความรูความสามารถของ
ทีมงานอยางสมํ่าเสมอ ไมกลัววาเมื่อสมาชิกเกงแลวจะออกไป ใหถือวาเปนธรรมชาติของบุคลากร 
เปนสิ่งดีเสียอีกเม่ือสมาชิกออกไปเจริญกาวหนาเขาจะหันมาใหความรวมมือหรือชวยทีมงานเม่ือมี
โอกาส 
 นอกจากนี้ วิเชียร  วิทยอุดม (2550: 224-227)  ยังไดกลาวถึงลักษณะของทีมงาน                
ที่มีประสิทธิภาพ (Characteristics of Effective Teams) ไวดังนี้ 
 1.  ความชัดเจนของเปาหมาย (Clear Goals)  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงน้ัน จะตองมี
เปาหมายที่เขาใจไดงายเพื่อใหสามารถบรรลุและเชื่อถือไดวาเปาหมายเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด ยิ่งมาก
ไปกวานั้นสิ่งที่สําคัญของการบรรลุเปาหมายจะตองมีการกระตุนแตละบุคคลที่มีความผูกพันของ
สมาชิกในทีมงานใหสามารถใชความรูของสมาชิกในทีมงานในการทํางานรวมกันเพื่อใหงานบรรลุ
สําเร็จตามเปาหมายของทีมงานได 
 2.  ทักษะที่เกี่ยวของ (Relevant Skills) ประสิทธิผลของทีมงานขึ้นอยูกับความสามารถ
ของแตละบุคคล พวกเขาตองมีทักษะที่จําเปนและก็ตองมีมนุษยสัมพันธระหวางบุคคล ในขณะที่ตอง
มีการทํางานที่ดีดวย เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการได ทายที่สุดนี้ถาเรามองเขาไปใหชัดเจน
เห็นถึงรายละเอียดแลว เราจะพบไดวาทุกๆ คน ก็จะมีทักษะของตัวเองในการทํางานที่ดีอยูแลวใน
ทีมงาน ทั้งทางดานเทคนิคและความสมัพันธระหวางบุคคล 
 3.  ความเชื่อถือระหวางกัน (Mutual Trust) ประสิทธิผลของทีมงาน จะขึ้นอยูกับ       
ความเชื่อถือของสมาชิกในแตละคนที่จะสามารถสรางทีมงานและดูแลรักษาทีมงาน ซึ่งความเชื่อถือ
ระหวางกันนี้ ยังขึ้นอยูกับความเอาใจใสของผูจัดการที่จะบริหารจัดการใหมีความเชื่อถือระหวางกัน
ของสมาชิกในทีมงานมีขอแนะนําที่ผูจัดการทีมงานควรใหคําแนะนํา 6 ประการ มีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 
  3.1  การสื่อสาร  สมาชิกในทีมงานตองไดรับการอธิบายถึงดานนโยบาย  และการ
ตัดสินใจ เพ่ือใหการรับรูถึงปญหาและขอจํากัดรวมกัน 
  3.2  การสนับสนุน  การสงเสริมและการกระตุนเพื่อใหทีมงานเกิดความคิดรวมกัน 
  3.3  การใหเกียรติ  ทุกๆ คน ในทีมงานจะไดรับการยอมรับและมีการรับฟงความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน 
  3.4  ความเสมอภาค  ทุกๆ คน ในทีมงานจะมีสิทธิเทาเทียมกันอยางยุติธรรม 
  3.5  การคาดการณ  ทุกๆ คน    ในทีมงานจะมีการคาดหมายวาจะไดรับแตสิ่งที่ดี 
และไดรับการพัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสม 
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  3.6  มีโอกาสแสดงความสามารถ ทุกๆ คนในทีมงานจะไดรับการพัฒนาและยอมรับ
ถึงการเปนสวนหนึ่งของทีมงานในการแสดงใหเห็นถึงเทคนิค และความสามารถในดานวิชาชีพและ
ดานธุรกิจ 
 4.  ความผูกพัน (Unified Commitment)  ความผูกพันของสมาชิก จะมีผลอยางมาก
เกี่ยวของกับประสิทธิผลของทีมงาน พวกเขาจะทําอะไรก็ตามที่จะชวยใหทีมงานเกิดความสําเร็จได
นั้นก็ขึ้นอยูกับความสามัคคีกันและความผูกพันกันในทีมงานเปนสําคัญ 
 จากการศึกษาถึงความสําเร็จของทีมงาน พบวา สมาชิกยอยๆ ในทีมงานและกลุมของ
ทีมงาน จะใหความสําคัญเปนอยางมากกับดานความสามารถของแตละคน และลักษณะของความ
ผูกพันของสมาชิกในทีมงาน ซึ่งจะเปนเครื่องบงบอกถึงเปาหมายของทีมงานและความประสงค         
ที่จะเปนพลังขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จของทีมงาน (Larson; & LaFasto. 1990: 75) 
 5.  การสื่อสารที่ดี (Good Communication)  การสื่อสารที่ดีจะมีประสิทธิผลไดเปนอยาง
มาก เพราะวาขาวสารจะเปนตัวบงบอกถึงทิศทางที่ถูกตองมีความชัดเจนเขาใจงาย สิ่งเหลานี้จะเปน
ตัวกําหนดวาขาวสารนั้นควรไดรับการบอกตอหรือไม การสื่อสารที่ดีจะมีผลตอการบริหารงานของ
ผูจัดการและขอมูลปอนกลับจะชวยใหทีมงานมีความเขาใจที่ถูกตองเหมือนๆ กันซ่ึงจะชวยทําให
ทีมงานสามารถมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูง และมีความรูสึกและมีความคิดรวมกันในการ
ทํางาน อันเนื่องมาจากมีการสื่อสารที่ดีในทีมงาน 
 6. ทักษะในการเจรจา (Negotiating Skills)  เม่ืองานไดถูกออกแบบไวสําหรับแตละคน
แลว พวกเขาก็จะมีหนาที่ไปตามบทบาทและวิธีการดําเนินงานของแตละองคการ แบบฟอรมที่เปน
ทางการจะมีการกําหนดหรือระบุถึงบทบาทหนาที่ของพนักงานแตละคน ประสิทธิผลของทีมงาน   
จะขึ้นอยูกับความยืดหยุน และการปรับเปลี่ยนทักษะในกระบวนการเจรจาตอรองปญหาและ
ความสัมพันธจะถูกเปลี่ยนแปลงไปตามแตละทีมงาน และสมาชิกในทีมงานซึ่งจําเปนที่จะตองอาศัย
ทักษะในการเจรจาตอรองเพ่ือประนีประนอมและประสานกันในความตองการของทีมงานและสมาชิก
ที่มีความตองการที่แตกตางกัน ใหสามารถรวมกันทํางานเพื่อเปาหมายของทีมงานได 
 7.  ผูนําที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) ประสิทธิผลของผูนํานั้นตองสามารถ      
ที่จะกระตุนทีมงานใหสามารถทํางานไดในสถานการณที่มีความแตกตางกันไดเปนอยางดี โดยใหมี
การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนหรือสามารถเอาชนะอุปสรรคตางๆ ได และเขาจะตองเพ่ิม      
ความมั่นใจใหสมาชิกในทีมงาน และทําใหสมาชิกในทีมงานมีความเชื่อถือไดในศักยภาพของพวก
เขาที่มีตอทีมงาน สิ่งที่สําคัญก็คือ ผูนําที่ดีไมจําเปนตองเปนคนที่สั่งการเกง ไมจําเปนตองเปนคนที่
ควบคุมคนเกง การเพิ่มประสิทธิผลของทีมงานจะขึ้นอยูกับบทบาทของผูนําที่จะกํากับและใหการ
ชวยเหลือ ผูนําจะตองชวยชี้แนะสนับสนุนใหทีมงานมีความเขมแข็ง เชน จัดใหมีการสรางวัฒนธรรม
ของทีมงานในการรวมมือรวมใจกันในงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของทีมงาน 
 8.  การสนับสนุนจากภายในและภายนอก (Internal and External Support)  เง่ือนไข
สุดทายมีความจําเปนมากสําหรับความมีประสิทธิภาพของทีมงานก็คือ บรรยากาศของสิ่งแวดลอม
รอบขางทีมงานจะตองจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานของทีมงาน รวมทั้งจัดใหมีการฝกฝนที่เหมาะสมแก
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สมาชิกในทีมงาน และจัดใหมีการวัดผลงานที่มีความชัดเจน เพราะวาประสิทธิผลของทีมงาน
สามารถที่จะประเมินผลทั้งหมดไดจากสิ่งแวดลอมรอบขาง เชน ดูไดจากผลกระทบที่มีตอรางวัลหรือ
โอกาสความกาวหนาที่จะสนับสนุนทรัพยากรบุคคล โครงสรางพื้นฐานขององคการที่มีสวนชวย
สนับสนุนใหสมาชิกของทีมงานมีพฤติกรรมในการทํางานนําไปสูคุณภาพของทีมงานได และ
ผูจัดการก็ควรจักชวยใหทีมงานได ในสิ่งที่ทีมงานตองการ 
 จากลักษณะของทีมงานที่ มีประสิทธิภาพดังกลาว สรุปไดวา ลักษณะทีมงานที่ มี
ประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะดังตอไปน้ี 
 1.  มีวัตถุประสงคและเปาหมายในการทํางานชัดเจน 
 2.  มีความขัดแยงระหวางสมาชิกนอยมาก 
 3.  สมาชิกมีความไววางใจกัน 
 4.  สมาชิกแตละคนมีพฤติกรรมสนับสนุนเกื้อกูลกันและกัน 
 5.  มีการติดตอสื่อสารเปนไปโดยเปดเผย 
 6.  สมาชิกรวมกันทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 7.  มีบรรยากาศในการทํางานรวมกันที่ดี 
 8.  ชวยกันแกไขปญหาอุปสรรครวมกันใหผานพนไปดวยดี 
 9.  มีการพัฒนาบุคลากร 
 จากการศึกษาลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของนักการศึกษาหลาย
ทานดังกลาว จะเห็นไดวามีลักษณะบางประการที่นักการศึกษามีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ซึ่ง
ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหแลวเห็นวา ลักษณะทีมงานที่มีประสิทธิภาพที่มีความเหมาะสม 
นาจะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ควรประกอบดวย 1. การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ
สอดคลองกับเปาหมาย 2. ขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 3. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ดําเนินงาน 4. สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา  5. การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย  6. การ
สนับสนุนและไววางใจกัน 7. ความสัมพันธภายในทีมงาน และ 8. การพัฒนาบุคลากร                
ดังรายละเอียดในตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงการวิเคราะหและสังเคราะหลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
       
            
             นักการศึกษา 
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ผลการวิเคราะหและ
สังเคราะหของผูวิจัย 

1. บทบาทตางๆ  
ที่สมดุล       

     

2. วัตถุประสงคที่ชัด 
เจนและสอดคลองกับ
เปาหมาย 

 

 

 

         

การกําหนด
วัตถุประสงคที่ชัดเจน
และสอดคลองกับ
เปาหมาย 

3. การเปดเผยและ 
เผชิญหนา       

 
  

  

4. การสนับสนุนและ 
ไววางใจกัน           

การสนับสนุนและ
ไววางใจกัน 

5. ความรวมมือและ
ความขัดแยง        

   การมีสวนรวมและ
ตัดสินใจดําเนินงาน 

6. กระบวนการทํางาน  
ที่ถูกตอง          

 ขั้นตอนการทํางานที่
ถูกตองเหมาะสม 

7. ภาวะผูนําที่เหมาะสม 
          

สมาชิกมีสวนรวมและ 
มีโอกาสเปนผูนํา 

8. การตรวจสอบ
ทบทวนการทํางานอยาง  
สม่ําเสมอ 

  
   

 
     

9. การพัฒนาตนเอง           การพัฒนาบุคลากร 

10. สัมพันธที่ดีระหวาง
กลุม        

  
 

ความสัมพันธภายใน
ทีมงาน 

11. การติดตอส่ือสารที่ดี 
          

การติดตอส่ือสารอยาง
เปดเผย 
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 จากการที่ผูวิจัยไดวิเคราะหและสังเคราะหลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพจากแนวคิด
ของนักการศึกษาดังกลาว พบวา นักการศึกษาสวนใหญไดใหแนวคิดมุมมองลักษณะของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพที่สอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาลักษณะของทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนไดหลากหลายทุกองคกร และคาดวาจะเกิดประโยชน
ตอโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ่งประกอบดวย บุคลากรที่
มีความแตกตางกันมาปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม ซึ่งจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีลักษณะของทีมงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ ที่จะกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหและสังเคราะหมาเปนตัวแปรตามสําหรับการศึกษาครั้งน้ี       
รวม 8 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   4.1  การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย   
   ทีมงานใดๆ ก็ตามไมสามารถทํางานใหเกิดประสิทธิภาพได ถาหากปราศจาก
ความตองการที่จะทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค และถาวัตถุประสงคมีความชัดเจน มีเปาหมาย 
ที่ตกลงรวมกันทําใหมองเห็นผลสําเร็จของงาน ดังน้ัน ทีมงานที่ดีจําเปนตองมีวัตถุประสงคและ    
แนวทางการดําเนินงานอยางชัดเจน โดยพยายามใหชองวางระหวางวัตถุประสงคของทีมกับ
วัตถุประสงคของแตละบุคคลมีชองวางใหนอยที่สุด (Woodcock.  1989: 83)  
   ไดเออร (Dyer.  1995: 15) ไดกลาววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ตองมีเปาหมาย
และประโยชนที่ชัดเจน ซึ่งทุกๆคน เขาใจและยอมรับ 
   จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson; & Johnson.  2000: 13) ไดกลาวไววา 
เปาหมายของสมาชิกกับทีมงานตองเขากันไดและเปาหมายนั้นตองสนับสนุนและเอื้อตอการรวมมือ
กันระหวางสมาชิก 
   โฉมยง  โตะทอง (2540: 31-32) ไดกลาวไววา ทีมที่ประสบความสําเร็จตองมี
จุดมุงหมายที่ชัดเจนและจุดมุงหมายน้ัน ตองสามารถกระตุนใหรายบุคคลรูสึกวาตนเองมีสวนรวม   
ในการทําใหสําเร็จ ใหทุกคนมีพันธสัญญา มีสํานึกวาจะตองมีสวนรวมและมีความเขาใจวาทําอยางไร
จะรวมทํางานใหสําเร็จตามจุดมุงหมายนั้น  
   ชอฟา  สุประดิษฐ ณ อยุธยา (2541: 25) ไดกลาวไววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ
สูงจะตองมีเปาหมายที่กระจางวัดได 
   พวงรัตน  เกษรแพทย (2543: 202) ไดกลาวไววา สมาชิกทุกๆ คน ในทีมตอง
เขาใจในภารกิจและหนาที่ที่ตองดําเนินการและรับผิดชอบรวมกัน กลาวคือ สมาชิกในทีมจะตองมี
ความตระหนัก มีความเขาใจและมีความผูกพันระหวางกันโดยจะตองสรางการยอมรับรวมกันวาสิ่งที่
คาดหวังจากการทํางานนั้นคืออะไร ทั้งในลักษณะของผลที่จะเกิดขึ้น (Outcome) และคานิยม 
(Value) ซึ่งจะนําไปสูกระบวนการทํางานรวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด   
   วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 31) ไดกลาวไววา ทุกคนในทีมแตละคนจะตองรู
และเขาใจในเปาหมายของทีมงานรวมทั้งจะตองทุมเทความพยายามเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ  
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   วิเชียร  วิทยอุดม (2550: 224) ไดกลาวไววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงนั้น
จะตองมีเปาหมายที่เขาใจงายเพื่อใหสามารถบรรลุและเชื่อถือไดวาเปาหมายเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด 
   สรุปไดวา การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย  หมายถึง 
การกําหนดวัตถุประสงครวมกันในการทํางานเปนทีมตองชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย สมาชิก
มีความเขาใจตรงกันเพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 
   4.2  ข้ันตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม   
   ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองใชการทํางานแบบยืดหยุน รวมทั้งการตัดสินใจ       
ที่ถูกตองเหมาะสม ซึ่งตองอาศัยขอมูลที่สมบูรณที่สุด ที่มาจากการติดตอสื่อสาร การพูด การเขียน 
การกระทําที่ถูกตองในการแกปญหาจะทําใหทีมงานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การตัดสินใจยังเปน
กระบวนการพื้นฐานที่สําคัญของการบริหารงาน (Woodcock.  1989: 94)  
   ชอฟา  สุประดิษฐ ณ อยุธยา (2541: 25) ไดกลาวไววา ระบบและกระบวนการ    
ที่มีประสิทธิภาพ จะชวยใหคนทํางานไดดีขึ้น   
   พวงรัตน  เกษรแพทย (2543: 206) ไดกลาวไววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควร   
มีวิธีการทํางานที่เหมาะสม มีวิธีการทํางานที่มีความหลากหลาย โดยการกําหนดแนวทางหรือวิธีการ
ทํางานกอนที่จะเริ่มลงมือทํางานดวยกัน  ประกอบกับทีมงานจะตองดําเนินการคิดวิธีปฏิบัติงานแบบ
ใหมที่ดีกวาเดิมอยูเสมอสมาชิกแตละคนตระหนักดีวา เวลาและสถานการณตางๆ มีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามเหตุและปจจัย  
   วราภรณ  ตระกูลกฤษดิ์ (2549: 32) ไดกลาวไววา ทีมงานจะตองดําเนินการคิด
วิธีปฏิบัติงานแบบใหมที่ดีกวาเดิมอยูเสมอ สมาชิกแตละคนตระหนักดีวาเวลาและสถานการณตางๆ 
มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุและปจจัย ดังน้ัน ควรตองมีการยืดหยุนและเปลี่ยนแปลงไปทั้งใน
ภาพรวมของทีมงานหรือในสวนของตนที่เปนรายบุคคล  
   สรุปไดวา ขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม  หมายถึง มีการรวมกันจัดระบบ
ขอมูล วางแผนกําหนดวิธีการหรือกระบวนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม โดยอาศัยขอมูลที่เปน
ขอเท็จจริง ซึ่งกระบวนการขั้นตอนการทํางานตองมีการยืดหยุนเปลี่ยนแปลงตามเวลาและ
สถานการณตางๆ และมีการทบทวนประเมินผลการทํางานตามหลักเกณฑที่สมาชิกรวมกันกําหนด 
   4.3  การมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 
   การตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสมตองอาศัยขอมูลที่สมบูรณที่สุด ซึ่งมาจาก        
การติดตอสื่อสาร การพูด การเขียน การกระทําสิ่งที่ถูกตองในการแกปญหาจะทําใหทีมงาน           
มีประสิทธิภาพ (Woodcock.  1989: 94)   
   ไดเออร (Dyer.  1995: 16) ไดกลาวไววา สมาชิกในทีมทุกคนตองมีสวนรวมใน
การตัดสินใจดําเนินงาน      
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   อุทัย  บุญประเสริฐ (2531: 37)  ไดกลาวไววา การมีสวนรวมและการชวยกันคิด
แบบสรางสรรค บรรยากาศการทํางานแบบมีชีวิตชีวา และการเสริมสรางพฤติกรรมดานความ
รวมมือ เปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารหรือหัวหนาทีมงานตองพยายามสรางใหเกิดขึ้น 
   พวงรัตน  เกษรแพทย (2543: 205) โดยสมาชิกตองมีการรวมมือกันเปนการที่  
แตละคนไดลงมือทําดวยจิตใจที่มุงม่ันจะทํางานเปนอยางดี และพรอมที่จะทุมเททักษะ ขอมูล      
ความรับผิดชอบใหกับผูที่อยูรวมทีม  
   ศิณีย  สังขรัศมี (2544: 36) ไดกลาวไววา ผูนําตองชักจูงใจใหสมาชิกใหความ
สนใจงาน มีความสามัคคีรวมกันตัดสินใจเลือกทางการดําเนินงานที่ดีที่สุด 
   สรุปไดวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน  หมายถึง สมาชิกในทีมมีสวน
รวมในการกําหนดเปาหมาย รวมกันแกไขปญหาและแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจในการ
ดําเนินงานโดยอาศัยขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ เพ่ือใหการทํางานรวมกันบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ที่วางไวรวมกัน 
   4.4  สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา 
   ในการทํางานเปนทีม จะตองมีผูนําที่มีความสามารถและเหมาะสมในสถานการณ
นั้นๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถจะเปนผูนําทีมได ซึ่งขึ้นอยูกับสถานการณในขณะนั้น  (Woodcock. 
1989: 97) 
   ไดเออร (Dyer.  1995: 16)  ไดกลาวไววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ผูนําทีมตอง
ใหการสนับสนุนผูอ่ืน 
   จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson; & Johnson.  2000: 13) ไดกลาวไววา 
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกตองมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา 
   ชอฟา  สุประดิษฐ ณ อยุธยา (2514: 25)  ไดกลาวไววา องคกรที่ทํางานมี
ประสิทธิภาพสูง ความเปนผูนําตองระชัดเจน ซึ่งเอ้ือตอระบบเปด 
   ศิณีย  สังขรัศมี (2544: 34) ไดกลาวไววา ผูนําตองมีความรับผิดชอบ มีหนาที่
และบทบาทความเปนผูนําที่สมบูรณ คือสามารถมอบหมายงานและแบงสันงานใหผูอ่ืนดําเนินการ
โดยทํางานเปนทีม หัวหนาทีมหรือผูนําทีมจําเปนตองมีทักษะดานการงาน การขจัดปญหาความ
ขัดแยง สรางแรงจูงใจ ผลจากการวิจัยพบวา คาความเปนผูนําขึ้นอยูกับคุณสมบัติสวนบุคคลและ
พฤติกรรม ขอสําคัญคือผูนําตองมีความคิดริเร่ิม ความคิดสรางสรรคและมีความยืดหยุนสูง เพ่ือปรับ
องคการใหเปลี่ยนแปลง มีศักยภาพการเพิ่มผลผลิตและมีความสามารถดานการแขงขันสูง เพ่ือให
สอดคลองกับสภาวะแวดลอมโลก ซึ่งแปรปรวนอยางรวดเร็ว  
   วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 31) ไดกลาวไววา ภาวะผูนํามีสวนสําคัญในการ
ชวยใหทีมงานประสบความสําเร็จได ผูนําที่ดีจะเปนศูนยรวมความสนใจของสมาชิกทีม กลาวคือ 
ตองมีความรู ความเขาใจในงานเปนอยางดี อีกทั้งมีความรูในเรื่องการบริหาร การจูงใจคน สามารถ
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ประสานความรวมมือจากสมาชิกในทีมทําใหทุกคนเกิดความรักงาน มีความสามัคคี รวมมือกัน      
ในการทํางานเปนทีมไดดี  
   สมคิด  บางโม (2550: 248) ไดกลาวไววา ผูนําทีมหรือหัวหนาทีมที่ดี เปนผูนําที่
มุงทํางาน ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกและมีสภาวะผูนําที่ดี 
   วิเชียร  วิทยอุดม (2550: 226) ไดกลาวไววา ประสิทธิผลของผูนําตองสามารถ   
ที่จะกระตุนทีมงานใหสามารถทํางานไดในสถานการณที่มีความแตกตางกันไดเปนอยางดี ผูนําที่ดี 
จะชี้แนะสนับสนุนใหทีมงานมีความเขมแข็ง เชน จัดใหมีการสรางวัฒนธรรมของทีมงานในการ
รวมมือรวมใจกันในงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายของทีมงาน  
   สรุปไดวา การมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา หมายถึง สมาชิกในทีมทุกคน       
มีสวนรวมในการทํางานรวมกันและมีโอกาสไดรับการสนับสนุนใหเปนผูนําทีมไดตามความรู
ความสามารถและตามสถานการณที่เหมาะสม 
   4.5  การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย   
   การติดตอสื่อสารในทีมเปนไปอยางถูกตองชัดเจนเหมาะสม สมาชิกในทีมสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความคิดเห็นที่จําเปนตอการทํางาน (Woodcock.  1989: 110) 
   ไดเออร (Dyer.  1995: 16)  ไดกลาวไววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองมีการ
ติดตอสื่อสารอยางเปดเผย  
   จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson; & Johnson.  2000: 13) ไดกลาวไววา 
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ตองมีการสื่อสารแบบ 2 ทาง บรรยากาศการทํางานเปนแบบเปดเผย
สื่อสารไดทั้งความคิดและความรูสึก 
   โฉมยง  โตะทอง (2540: 32) ไดกลาวไววา สมาชิกสามารถสื่อสารถึงกันไดอยาง
ทั่วถึงในรูปของการเขาใจชัดเจน ในที่นี้หมายถึง เสียงสะทอนทั้งจากผูนําและสมาชิกในทีม ทั้งน้ีจะ
สามารถแกไขความเขาใจผิดไดเปนอยางดี 
   ชอฟา  สุประดิษฐ ณ อยุธยา (2541: 25) ไดกลาวไววา การสื่อสารแบบเปด      
มีความชัดเจนกระจาง 
   พวงรัตน  เกสรแพทย (2543: 209) ไดกลาวไววา การสื่อสารก็เปรียบเสมือน
น้ํามันหลอลื่นสําหรับเครื่องจักร หรือเปรียบเหมือนพลังงานของรถไฟที่ไดมาจากเครื่องยนตแลวไป 
ขับเคลื่อนลอ ยิ่งองคการมีความซับซอน การสื่อสารที่ดีในองคการยิ่งเปนสิ่งจําเปนที่จะตองมีในทุกๆ 
ระดับ ไมวาจะเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นมาภายในฝายเดียวกันเองและกับตางฝายก็ตาม 
   ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคนอื่นๆ (2545: 98)  ไดกลาวไววา การสื่อสาร
ระหวางสมาชิกภายในทีม จะเปนสายสัมพันธที่ชวยยึดใหสมาชิกรวมตัวกันเปนกลุมไดอยางม่ันคง 
เพราะสมาชิกจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร และความคิดเห็นระหวางกัน ซึ่งจะชวยสรางความ
เขาใจ ปรับทัศนคติ และนําไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน คือ การสงเสริมการทํางานของกลุมใหมี
เอกภาพ และสามารถบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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   วิเชียร  วิทยอุดม (2550: 225) ไดกลาวไววา การสื่อสารที่ดีจะมีผลตอการบริหาร
ของผูจัดการและขอมูลปอนกลับจะชวยใหทีมงานมีความเขาใจที่ถูกตองเหมือนๆกันซ่ึงจะชวยทําให
ทีมงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูงและมีความรูสึกมีความคิดเห็นรวมกันในการทํางานอัน
เน่ืองมาจากมีการสื่อสารที่ดีในทีมงาน  
   สรุปไดวา การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย หมายถึง  สมาชิกมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน สื่อสารถึงกันอยางทั่วถึงมีการประสานงานกันระหวางหนวยงาน      
โดยขอมูลที่สงตองมีความถูกตอง ชัดเจนเหมาะสม ครบถวนสมบูรณและสมาชิกทุกคนตองเขาใจ
ตรงกัน 
   4.6  การสนับสนุนและไววางใจกัน   
   สมาชิกในทีมใหความรวมมือกันทํางาน พรอมที่จะชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและ
กัน มีความจริงใจตอกัน พูดอยางตรงไปตรงมาเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นและพรอมที่จะรวมมือกัน
แกไขปญหา (Woodcock.  1989: 89)  
   ไดเออร (Dyer.  1995: 15)  ไดกลาวไววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองมีความ
เชื่อถือวางใจกัน 
   จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson; & Johnson.  2000: 14) ไดกลาวไววา 
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกตองสนับสนุนเชื่อใจกัน 
   โฉมยง  โตะทอง (2540: 31) ไดกลาวไววา ผูรวมทีมจะประสบความสําเร็จเม่ือ 
ทุกคนในทีมมีความเชื่อถือในความสามารถกันและกัน  
   พวงรัตน  เกสรแพทย (2543: 204) ไดกลาวไววา โดยทั่วไปการชวยเหลือ
สนับสนุนและความไววางใจไปดวยกันเสมอ เพราะหากปราศจากสิ่งหนึ่งอีกสิ่งหนึ่งก็จะไมเกิดขึ้น 
ความไววางใจจะทําใหผูคนสามารถพูดกันไดอยางอิสระเกี่ยวกับความกลัวหรือปญหา ซึ่งจะกอ    
ใหเกิดความเขาใจและไดรับการชวยเหลือจากผูอ่ืนมากขึ้นอีก 
   วราภรณ  ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 32)  ไดกลาวไววา สมาชิกในทีมงานจะตอง
ไววางใจซึ่งกันและกัน สามารถเลาเรื่องตางๆ ไดอยางสบายใจ จะทําใหทีมงานเกิดประสิทธิภาพ 
   สมคิด   บางโม  (2550: 249)  ไดกลาวไววา  การทํางานเปนทีมจะเกิด
ประสิทธิภาพได สมาชิกตองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับความสามารถของเพื่อนสมาชิก 
และยินดีใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
   วิเชียร  วิทยอุดม (2550: 225)  ไดกลาวไววา ประสิทธิผลของทีมงาน จะขึ้นอยู
กับความเชื่อถือของสมาชิกในแตละคน 
   ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคนอื่นๆ (2545: 25)  ไดกลาวไววา ความไววางใจ      
จะเปนพ้ืนฐานสําคัญของความรัก และความสามัคคีระหวางหมูคณะ ดังน้ันสมาชิกในทีมงานจะตอง
เชื่อใจ และไววางใจซึ่งกันและกัน เพ่ือจะไดทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มที่ เพราะสมาชิกทุกคน
ตางแนใจและม่ันใจวาเขาจะมีเพ่ือนรวมทีมคอยใหการสนับสนุนในการตัดสินใจ และรวมมือในการ
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ปฏิบัติงานใหสําเร็จ ซึ่งจะชวยใหทีมงานมีผลงานความคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ และพัฒนาการ
ที่กาวไปขางหนาอยางรวดเร็ว 
   สรุปไดวา การสนับสนุนและไววางใจกัน หมายถึง สมาชิกรวมมือกันทํางาน     
โดยใหความชวยเหลือสนับสนุน นับถือในความสามารถและไววางใจซึ่งกันเพ่ือใหการปฏิบัติงาน
บรรลุผลสําเร็จ 
   4.7  ความสัมพันธภายในทีมงาน 
   ถาหากความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมเปนไปอยางดีแลว การทํางานของ
กลุมก็ราบร่ืน เปนไปในทางสรางสรรค มีการสนับสนุนเกื้อกูลกันและชวยกันแกปญหาอุปสรรค      
ใหผานพนไปได (Woodcock.  1987: 107) 
   จอหนสัน และจอหนสัน (Johnson; & Johnson.  2000: 15) ไดกลาววา สมาชิก
ในทีมทุกคนสงเสริมใหมีมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล 
   พวงรัตน  เกสรแพทย (2543: 208) ไดกลาวไววา การสรางความสัมพันธอันดี  
กับทีมงานเปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากแตละองคการจะมีทีมงานหลายทีมเพ่ือทํางานใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคในภาพรวมขององคการ ดังนั้น ความสัมพันธระหวางทีมงานจึงเปนสิ่งสําคัญ กลาวคือ 
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะตองสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลและขอเสนอแนะตางๆ ในการ
ทํางานที่เห็นวาจะเปนประโยชนตอการทํางานแตละทีม รวมทั้งการชวยเหลือเกื้อกูลในระหวางทีม
ของตนเองและทีมอ่ืนๆ  
   ศิณีย  สังขรัศมี (2544: 35) ไดกลาวไววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ผูนําตองสราง
มนุษยสัมพันธที่ดีภายในทีมงาน โดยเริ่มจากผูนํา เชน ใหความเอาใจใสความทุกขสุข ความเขาใจ 
ความเห็นอกเห็นใจ เปนตน พฤติกรรมผูนําดังกลาวสามารถเอาชนะจิตใจผูใตบังคับบัญชาและเปน
ตัวอยางใหผูใตบังคับบัญชาหรือสมาชิกทีมงานปฏิบัติตาม เพ่ิมความสัมพันธภายในทีม จูงใจสมาชิก
ทีมงานรวมใจกันทํางาน ในที่สุดจะไดผลงานและน้ําใจคน  
   ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และคนอื่นๆ (2545: 66) กลาวไววา การรูจัก 
ความคุนเคย ความสนิทสนม ความเชื่อใจ และความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน เปนปจจัย
สําคัญในการทํางาน และประสานงานระหวางกันอยางสรางสรรค รวมถึงการสละเวลาในการสราง
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมทีม ทั้งกอนและระหวางการปฏิบัติงานเปนทีม ลวนมีความสําคัญตอ
อนาคต    และความสําเร็จของทีม 
   วิเชียร  วิทยอุดม (2550: 225) ไดกลาวไววา ความผูกพันของสมาชิกจะมีผล
อยางมากเกี่ยวของกับประสิทธิภาพของทีมงาน พวกเขาจะทําอะไรก็ตามที่จะชวยใหทีมงานเกิด
ความสําเร็จไดนั้น ขึ้นอยูกับความสามัคคีและความผูกพันกันในทีมงานเปนสําคัญ 
   สรุปไดวา ความสัมพันธภายในทีมงาน หมายถึง  สมาชิกมีความสามัคคีและ
ผูกพันกันในทีมงาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันที่เห็นวาจะเปนประโยชนตอการ
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ทํางานเปนทีมและรวมกันแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคในการทํางานเพื่อใหการทํางานรวมกันบรรลุ 
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ทีมงานไดวางไว 
   4.8  การพัฒนาบุคลากร 
   ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะตองคนหาและรวบรวมทักษะตางๆ ของแตละบุคคล
และผลิตผลที่ดีกวา ขณะเดียวกันประสิทธิภาพของทีมจะมากขึ้น หากทีมใหความสนใจตอการ
พัฒนาทักษะของแตละคน (Woodcock.  1989: 103)   
   พวงรัตน  เกษรแพทย (2543: 207) ไดกลาวไววา การสงเสริมใหทีมงานมีการ
พัฒนาตนเอง เน่ืองจากความสามารถและศักยภาพของสมาชิกในทีมงานเปนสิ่งสําคัญตอทีมงาน    
ที่มีประสิทธิภาพมาก การปรับปรุงตนเองและวิธีการทํางานเปนสิ่งที่ทุกคนจะตองเขาใจและกระทํา
เพ่ือเปนการพัฒนาความรูและศักยภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตที่มีคุณภาพ 
   ศิณีย  สังขรัศมี (2544: 36) ไดกลาวไววา การพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนความรู
บุคลากรมีความสําคัญและจําเปนยิ่ง นั่นคือผูนําตองสามารถสอนงานหรือแนะนําวิธีการทํางาน    
การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูบุคลากรองคการ ชวยใหทีมงานตางๆ เพ่ิมผลผลิต
ที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพสูงลดตนทุนและมีศักยภาพดานการแขงขันสูง    
   สมคิด  บางโม (2550: 249)  ไดกลาวไววา  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะมีการ
พัฒนาความรูความสามารถของทีมงานอยางสม่ําเสมอ  
   วิเชียร  วิทยอุดม (2550: 226) ไดกลาวไววา ทีมงานจะมีประสิทธิภาพ ตองมีการ
จัดใหมีการฝกฝนที่เหมาะสมแกสมาชิกในทีมงาน 
   สรุปไดวา การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง การสงเสริมใหสมาชิกในทีมงานมีการ
พัฒนาความรู ความสามารถและศักยภาพของตนเองอยางสม่ําเสมอ สมาชิกสามารถใชเทคโนโลยี
และสื่อตางๆ มาใชในการแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองและสามารถถายทอดความรูใหมๆ ใหกับ
สมาชิกไดอยางทั่วถึง 
   สรุป การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกในทีมงานจะตองรวมกันกําหนด
วัตถุประสงคที่ชัดเจนสอดคลองกับเปาหมาย มีขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม การมีสวนรวม
ในการตัดสินใจดําเนินงาน สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย       
การสนับสนุนและไววางใจกัน ความสัมพันธภายในทีมงาน และการพัฒนาบุคลากร 
 

5.  ลักษณะของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม 
 ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดจากผลการวิจัยของนักการศึกษาหลายทานมากําหนดเปนตัวแปร 
คือ ขนาดของโรงเรียนและอายุของโรงเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1  ขนาดของโรงเรียน ไดอาศัยแนวคิดจากผลการวิจัยของลัคนา  กระตายทอง (2544: 
บทคัดยอ)  ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
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ประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร เม่ือจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา มีขั้นตอนการทํางานเปนทีม
ที่มีประสิทธิภาพไมแตกตางกัน   
 ธนพัฒน  สิงหคาร (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาการทํางานเปนทีมในโรงเรียน 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบวา เม่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี 
เขต 1 ที่มีตอลักษณะการทํางานเปนทีมในโรงเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกตางกัน 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ไมแตกตางกันเกือบทุกดาน 
 ไมตรี งามวงษวาน (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษา
ชลบุรี เขต 1 พบวา  ความคิดเห็นผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 1 ตอการสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเม่ือจําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาโดยรวมไมแตกตางกัน  
 จากผลการวิจัยดังกลาวผูวิจัยคาดวาขนาดของโรงเรียนมีผลตอการทํางานเปนทีม         
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยจึงเลือกขนาด        
ของสถานศึกษามากําหนดเปนตัวแปรอิสระในการศึกษา ดังนี้ 

  ขนาดของโรงเรียน โดยจําแนกโรงเรียนออกเปน 3 ขนาด ตามจํานวนนักเรียน 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2551: 2) ดังนี้ 

   1. ขนาดกลาง   มีจํานวนนักเรียน 121-600 คน 
   2. ขนาดใหญ   มีจํานวนนักเรียน 601-1,500 คน 
   3. ขนาดใหญพิเศษ  มีจํานวนนักเรียน 1,501 คนขึ้นไป 

 5.2  อายุของโรงเรียน  ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดจากผลการวิจัยของพรชัย  คํารพ (2547: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด พบวา ความคิดเห็นลักษณะการ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกัน  

บุญปอง  สิงหคู (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาทีมงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษายโสธร เขต 2 พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในการ
ทํางานตางกัน มีทัศนะตอการพัฒนาทีมงานในโรงเรียนโดยรวมแตกตางกัน  

ประเสริฐ  จรรยาสุภาพ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการกําหนดขนาด
โรงเรียนที่เหมาะสมเชิงเศรษฐกิจของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา ระยะเวลาเปดดําเนินการของ
โรงเรียน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับตนทุนดําเนินการของโรงเรียน   
 จากผลการวิจัยดังกลาวผูวิ จัยคาดวาอายุของโรงเรียนมีผลตอการทํางานเปนทีม           
ของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยจึงเลือก
อายุของโรงเรียนมากําหนดเปนตัวแปรอิสระในการศึกษา ดังนี้ 
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  อายุของโรงเรียน จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก 
   1.  ไมเกิน 60 ป 
   2.  มากกวา 60 ป 
 ดวยเหตุผลตามที่ผูวิจัยไดกลาวอางอิงผลการวิจัยตางๆ ของนักการศึกษาหลายทาน
ดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงไดเลือกขนาดของโรงเรียนและอายุของโรงเรียนเปนตัวแปรอิสระในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 

6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.1  งานวิจัยในประเทศ 
 เปรมวดี  คฤหเดช (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาชุดฝกอบรมเชิงประสบการณ
เพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับนักศึกษาพยาบาล ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีความเขาใจ
ในการทํางานเปนทีม มีเจตคติตอการทํางานเปนทีม มีทักษะการทํางานเปนทีม มีกระบวนการ
ทํางานรวมกันเปนทีม มีผลการปฏิบัติในการแกปญหารวมกันเปนทีม และมีความพึงพอใจในการ
ทํางานเปนทีม ภายหลังการฝกอบรมดีกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งสองกลุม และจากการติดตามผลการทํางานเปนทีมของนักศึกษา 3 เดือน หลังจากเสร็จสิ้นการ
ฝกอบรม พบวา คาเฉลี่ยการทํางานเปนทีม 3 เดือน หลังการฝกอบรม ดีกวาคาเฉลี่ยกอนการ
ฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาชุดฝกอบรมเชิงประสบการณมีประสิทธิภาพ
สามารถนําไปใชพัฒนาการทํางานเปนทีมของนักศึกษาพยาบาลได 
 สงา  ไชยมัง (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา 1. การทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบ พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คือการ
พัฒนาตนเอง นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง เรียบลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ภาวะ
ผูนําที่เหมาะสม ความสัมพันธกับหนวยอ่ืน ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค 
การสนับสนุนและความไววางใจตอกัน กระบวนทํางานและการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม       
ความเปดเผยตอกันและเปาหมายของการทํางาน วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพอง
ตองกัน และการตรวจสอบทบทวนวิธีการทํางาน 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู-
อาจารยในโรงเรียนขนาดตางกัน ที่มีตอการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด ปรากฏดังน้ี 2.1 ผูบริหารและครู-อาจารย มีความคิดเห็นตอการ
ทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด โดย
ภาพรวมและในแตละองคประกอบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบริหาร   
มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมสูงกวาครูอาจารยในทุกองคประกอบ 2.2 บุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นตอการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมและในแตละองคประกอบไมแตกตางกัน       
2.3 ไมพบปฏิสัมพันธระหวางสถานภาพกับขนาดของโรงเรียน ตอการทํางานเปนทีมของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด ทั้งโดยภาพรวมและในแตละ
องคประกอบ 
 ลัคนา  กระตายทอง (2544: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา 1.  ผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร มีลักษณะการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานและรายขอ พบวา 
ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน 2.  การเปรียบเทียบลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามวุฒิการศึกษาของ
ผูบริหาร พบวา มีลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เม่ือจําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบวา มีลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือจําแนกตามขนาดโรงเรียน 
พบวา มีลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  3. ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร        
มีขั้นตอนการทํางานเปนทีมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานและรายขอ 
พบวา ขั้นตอนการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน    
4. เปรียบเทียบขั้นตอนการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบริหาร พบวา มีขั้นตอนการ
ทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือจําแนกตามประสบการณใน
การทํางาน พบวา มีขั้นตอนการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และเม่ือจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา มีขั้นตอนการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อัยนา  เพ็ชรทองคํา (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาสภาพและปญหาการทํางาน
เปนทีมของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนที่ไดรับพระราชทาน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ผลการศึกษาพบวา สิ่งที่ผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชนที่ไดรับรางวัลพระราชทานสวนใหญปฏิบัติไดเหมาะสมแลว คือการโนมนาวครูใหทํางาน  
เต็มความรูความสามารถ ทัศนคติในการทํางาน และการแสวงหาวิธีทํางานที่ทําใหงานสําเร็จ        
สิ่งที่ผูบริหารและครูควรไดปรับปรุงแกไขคือ ขวัญและกําลังใจ งบประมาณและสวัสดิการ 
 สุรศักดิ์  ศรณรินทร (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามทรรศนะของผูชวยผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแกว ผลการศึกษาพบวา การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแกว จําแนกตามสถานภาพในการดํารงตําแหนงและ
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ประสบการณในการทํางาน (1) การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดสระแกว โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบการสรางทีมงาน
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแกว ตามทัศนะของผูชวย
ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (3) การเปรียบเทียบการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนที่มีประสบการณในการ
ทํางาน 10 ปขึ้นไปและมีประสบการณในการทํางานนอยกวา 10 ป โดยรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 วิทยา  ศรีมุงคุณ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีม โรงเรียนบาน
หนองสิม อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา กอนการพัฒนาสภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคลไมประสานสัมพันธกัน ขาดความรับผิดชอบ สมาชิกไมพัฒนาตนเอง บทบาท
ในการทํางานไมชัดเจน ทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงค ขาดประสิทธิภาพ หลังจากไดมี
การวางแผนจัดทําโครงการ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติโดยกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ในวงรอบ 
ที่ 1 แลว สมาชิกทีมงานมีความเขาใจวัตถุประสงค เปาหมายในการทํางาน มีความจริงใจที่จะ
ปฏิบัติงานรวมกันแตรับผิดชอบเฉพาะงานในหนาที่ของตนเทานั้น ทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุ
วัตถุประสงค  ผูศึกษาคนควาจึงดําเนินการในรอบที่ 2 โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือคนหา
ปญหาเก็บรวบรวมขอมูล วางแผนเพื่อนําไปสูการปฏิบัติอีกครั้ง พบวา สมาชิกทีมงานมีความเขาใจ
ในวัตถุประสงค และเปาหมายของการทํางานรวมกันมากยิ่งขึ้น มีความจริงใจและเปดเผยตอการ
แกไขปญหารวมกันมากยิ่งขึ้น สนับสนุนไววางใจซึ่งกันและกัน มีกระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสม
ยิ่งขึ้น มีภาวะนําและพัฒนาตนเอง ความสัมพันธระหวางสมาชิกทีมงานมีมากยิ่งขึ้น 
 โสภา  พิมพศิริ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของทีมงาน     
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ผลการศึกษาพบวา 1) 
ประสิทธิภาพของทีมงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2   
โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 2) ระดับของปจจัยบางประการที่นาจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพของทีมงานในถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2     
โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 3) ปจจัยดานความสัมพันธระหวางสมาชิก เปาหมาย  
ของทีมงาน ภาวะผูนํา บทบาทของสมาชิก และการติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิภาพของทีมงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2    
4) เม่ือใชการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา มีปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพของทีมงาน        
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 คือ ปจจัยดานความสัมพันธ
ระหวางสมาชิก การติดตอสื่อสาร ภาวะผูนํา และเปาหมายของทีมงาน โดยมีอํานาจในการพยากรณ
ไดรอยละ 76.30 
 ดวงตา  ฤกษมวง (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาครูโดยวิธีการสรางกระบวนการ
ทํางานเปนทีมแบบบริหารตนเอง : กรณีศึกษาโรงเรียนอนุบาลไสวตาแตง กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยภายหลังการทดลอง ผลการศึกษาพบวา 1. กระบวนการทํางานเปนทีมแบบบริหาร
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ตนเอง 5 ระยะ คือ 1) วางแผน 2) วิเคราะห 3) ออกแบบ 4) ดําเนินงาน และ 5) ประเมินผล พบวา 
การพัฒนาครูสวนใหญมีการปฏิบัติตามกระบวนการ สามารถบรรลุเปาหมาย ปฏิบัติงานรวมกัน   
ซึ่งมีผลงานการปฏิบัติที่มีคุณภาพมีความเปนเหตุเปนผลสนับสนุนสูงสุดในแตละระยะ ดังน้ี ระยะที่ 
1 การยอมรับฟงความคิดเห็น และการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ระยะที่ 2 การอภิปราย
รวมกัน การบันทึกการประชุม การนําเสนองาน สรุปรายละเอียดของงาน และกําหนดบทบาทชัดเจน 
ระยะที่ 3 มอบหมายใหทีมงานรับผิดชอบงานของตนเอง ระยะที่ 4ทุกคนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
และการยอมรับซึ่งกันและกัน 2. การปฏิบัติงานของครูในระยะที่ 3 ออกแบบการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนกระบวนการทํางานเปนทีม ครูยังขาดความเขาใจในการออกแบบการปฏิบัติงานในภาพรวม 
3. ความคิดเห็นของครูตอการทํางานเปนทีมแบบบริหารตนเอง เห็นวาใชหลักความรวมมือ และ
สงเสริมการทํางานแบบมีสวนรวมมีความสําคัญและประโยชนอยูในระดับมากที่สุด สวนสามารถ    
ลดความขัดแยงในองคการได เห็นวามีความสําคัญและประโยชนอยูในระดับมาก 
 สมศักดิ์  ศิลากุล (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากร
ฝายพัฒนาบุคคล สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุรินทร ผลการศึกษาพบวา สภาพปจจุบัน
ปญหา บุคลากรฝายพัฒนาบุคคล ไมมีความรู ความเขาใจ ในทักษะการทํางานเปนทีม ตอการ
ทํางานเปนทีมที่ตองการใหเกิดขึ้นกับบุคลากรแตละคน ไมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทําใหการทํางาน
เปนทีมไมประสบผลสําเร็จ ผลการดําเนินการจัดฝกอบรมและการนิเทศแบบโคชชิ่ง (Coaching 
Technique) เพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรฝายพัฒนาบุคคล สรุปไดวา บุคลากร        
มีความรู ความเขาใจในทักษะการทํางานเปนทีมเปนอยางดี มีความพึงพอใจในขั้นตอนกิจกรรม   
ตาง ๆ มีความสนใจและใหความรวมมือ แตละคนสามารถทํางานกลุมรวมกันได อีกทั้งยังเห็น
ตรงกันใหมีการนิเทศแบบโคชชิ่ง (Coaching Technique) ซึ่งเปนการสอนแนะชวยแนะนําวิธีการ
ทํางานที่อยูบนพ้ืนฐานความรูความสามารถตามความตองการเฉพาะรายบุคคลและบรรยากาศการ
แนะนําแบบกัลยาณมิตร ตามกรอบภารกิจที่ตองการใหบุคลากรเกิดคุณลักษณะทั้ง 4 ดาน ผลการ
พัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรฝายพัฒนาบุคคล พบวา บุคลากรไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
และวิธีการทํางานไปในทางพัฒนา สามารถพัฒนางานตามกรอบภารกิจที่วางไว 3 ดาน ไดแก ดาน
ภาวะความเปนผูนํา ดานการสื่อสารและความสัมพันธภายในทีมงาน และดานการมีสวนรวมในการ
แกปญหาและการตัดสินใจ สวนอีก 1 ดานยังตองพัฒนาแกไขตอไป คือ ดานความเขาใจในบทบาท 
อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ 
 ธนพัฒน  สิงหคาร (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาการทํางานเปนทีมในโรงเรียน 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1             
ผลการศึกษาพบวา (1) ความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจันทบุร ีเขต 1 ที่มีตอลักษณะการทํางานเปนทีมในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานการเปดเผยและการ
เผชิญหนา และดานการสื่อสารที่ดีอยูในระดับมาก (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ที่มีตอลักษณะการทํางานเปนทีม   

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 69 

ในโรงเรียน จําแนกตามตําแหนง พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเกือบทุกดาน ยกเวนดาน
การพัฒนาตนเอง ดานสัมพันธภาพระหวางกลุมและดานการสื่อสารที่ดี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ที่มีตอลักษณะการทํางานเปนทีมในโรงเรียน จําแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเกือบทุกดาน ยกเวน ดานการทบทวนการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ ดานการพัฒนาตนเอง และดานสัมพันธภาพระหวางกลุม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 ไมตรี  งามวงษวาน (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบวา 1) ความคิดเห็นของผูบริหาร
และครู ตอการสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ คือ ดานบทบาทที่สมดุล ดานวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็น
พองตองกัน กระบวนการทํางานและดานการตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม 2) การเปรียบเทียบความ
คิดเห็นผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ตอ
การสรางทีมงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตามตําแหนงโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวม 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 บุญปอง  สิงหคู (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาทีมงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษายโสธร เขต 2 ผลการศึกษาพบวา 1) การพัฒนาทีมงานในโรงเรียนโดยภาพรวม 
ทั้ง 12 ดาน คือ ความชัดเจนของวัตถุประสงค บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง การมีสวน
รวม การรับฟงซ่ึงกันและกัน ความไมเห็นดวยในทางบวก ความเห็นพอง การสื่อสารที่เปดเผย 
บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน ภาวะผูนํารวม ความสัมพันธกับภายนอก รูปแบบการ
ทํางานที่หลากหลาย และการประเมินผลตนเอง มีการพัฒนาในระดับมาก 2) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีตําแหนงตางกัน มีทัศนะตอการพัฒนาทีมงานในโรงเรียนโดยภาพรวม ทั้ง 12 ดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ
ในการทํางานตางกัน มีทัศนะตอการพัฒนาทีมงานในโรงเรียนโดยภาพรวม ทั้ง 12 ดาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ผูมีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป กับกลุม
ประสบการณ 20 ป ขึ้นไป มีทัศนะตอการพัฒนาทีมงานในโรงเรียน ดานความชัดเจนของ
วัตถุประสงคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานภาวะผูนํารวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูและบุคลากรทางการศึกษากลุมประสบการณระหวาง 10-20 ป 
กับกลุมประสบการณ 20 ปขึ้นไป มีทัศนะตอการพัฒนาทีมงานในโรงเรียนดานบรรยากาศการ
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ทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง ดานการมีสวนรวม ดานการรับฟงซึ่งกันและกัน และดานรูปแบบการ
ทํางานที่หลากหลายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ไมตรี  ทาปลูก (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมในสถานศึกษา       
ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําปาง เขต 2 ผลการศึกษาพบวา ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูทั้งที่ จําแนกโดยวุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และขนาดของ
สถานศึกษา มีความคิดเห็นวา สภาพการทํางานเปนทีมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวม อยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือผูนําทีม สมาชิกในทีม การพัฒนาทีมงาน และ
บรรยากาศในการทํางานเปนทีม ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็นตรงกัน คือ สภาพการ
ทํางานเปนทีมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เกี่ยวกับผูนําทีม รายการที่มีระดับความคิดเห็นมากกวา
รายการอื่น คือ ผูนําทีมใจกวาง เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมงานไดมีโอกาสทํางานใหสําเร็จไดรับการ
ยกยองจากคนทั่วไป และรายการที่มีระดับความคิดเห็นนอยกวารายการอื่น คือ ผูนําทีมมีวิธีขจัด
ความขัดแยงที่ดี ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ ผูนําทีมมีความมั่นคงทางอารมณสูง สภาพการทํางานเปนทีม
ที่เกี่ยวกับสมาชิกภายในทีม  รายการที่มีระดับความคิดเห็นมากกวารายการอื่น คือ สมาชิกใน
ทีมงานมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายและพยายามทํางานนั้นใหสําเร็จเปนอยางดี และ
รายการที่มีระดับความคิดเห็นนอยกวารายการอื่น คือ สมาชิกในทีมงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
สภาพการทํางานเปนทีมที่เกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางานเปนทีม รายการที่มีระดับความคิดเห็น
มากกวารายการอื่น คือ ในทีมงานใชการทํางานแบบประชาธิปไตยเปดโอกาสใหสมาชิกแสดงความ
คิดเห็นไดอยางเสรีและรายการที่มีระดับความคิดเห็นนอยกวารายการอื่น คือ การตัดสินใจในทีมงาน
ขึ้นอยูกับผูนําทีมมากกวาการตัดสินใจโดยสมาชิกทั้งหมด สภาพการทํางานเปนทีมที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาทีมงาน รายการที่มีระดับความคิดเห็นมากกวารายการอื่น คือ สมาชิกในทีมงานไดรับการ
พัฒนาทักษะที่จําเปนในการทํางานอยูเสมอ และรายการที่มีระดับความคิดเห็นนอยกวารายการอื่น 
คือ ทีมงานไดรับการฝกอบรมในการทํางานเปนทีม การทํางานแบบมีสวนรวมอยางตอเน่ืองทุกป 
สําหรับขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาทีมงานที่มีคาความถี่มากกวาขอเสนอแนะอื่น คือ 
การศึกษาดูงานในสถานศึกษา สถานประกอบการหรือหนวยงาน องคการตางๆ ที่ประสบผลสําเร็จ
ในการบริหารจัดการ รองลงมาคือการฝกอบรมดานทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานและกระบวนการ
ในการทํางานเปนทีม ในสวนของเน้ือหาและกิจกรรมในการพัฒนาทีมงานที่มีคาความถี่มากกวา
ขอเสนอแนะอ่ืน คือ การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนและการปฏิบัติราชการ รองลงมาคือ 
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 ศรีศักดิ์  ศูนยโศรก (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาพฤติกรรมการสรางทีมงาน   
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 ผลการศึกษาพบวา 1) 
พฤติกรรมการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) พฤติกรรมการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแกว เขต 2 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ โดยรวมอยูในระดับมาก 3) การเปรียบเทียบพฤติกรรม
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การสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 2 จําแนก
ตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม และดานบทบาทที่สมดุล ดานความชัดเจนของเปาหมาย ดาน
สนับสนุนและการไววางใจตอกัน ความรวมมือและความขัดแยง ดานภาวะผูนําที่เหมาะสม ดานการ
พัฒนาตนเอง ดานความสัมพันธระหวางกลุมและดานการสื่อสารที่ดี แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนดานการเปดเผยและการเผชิญหนา ดานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และดานการทบทวน
การทํางานอยางสม่ําเสมอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) 

6.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 ดีคาโร (Decaro. 1979: บทคัดยอ)  ไดศึกษาการบริหารและการสนับสนุนทีมงาน 

ผลการศึกษาพบวา ในการบริหารการติดตอสื่อสารแบบเปดกวาง กระบวนการตัดสินใจของผูบริหาร 
ความไวเน้ือเชื่อใจกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และการมีสวนรวมของสมาชิกในทีมงาน   
เปนสิ่งจําเปนสําหรับความสําเร็จของการทํางานเปนทีม 
 ยูเคลอ (Yukl. 1981: 154-157)  ไดศึกษาพบวา ความสามัคคีของกลุมและการทํางานเปน
ทีมขึ้นอยูกับความสัมพันธสวนตัวของสมาชิก ความเปนมิตร เห็นอกเห็นใจกัน รวมมือกัน มีความ
สามัคคีเปนตัวกําหนดผลการปฏิบัติงานของกลุมที่สมาชิกตองทํางานสัมพันธกันมีจุดมุงหมาย
รวมกันไมแขงขันกัน 
 โจนห (วิวรรธน  โตเหมือน.  2549: 97; อางอิงจาก Jones. 1987)  ไดศึกษาความสัมพันธ
ขององคประกอบการทํางานเปนทีม ที่มีตอความเขาใจความสําเร็จของการเปนตัวแทนของความ
รวมมือ พบวา 1) ผูบริหารที่มีความเขาใจในองคประกอบของการทํางานเปนทีม มีนัยสําคัญในการ
สนับสนุนที่มีผลตอความสําเร็จในการเปนตัวแทนความรวมมือ 2) มีนัยสําคัญระหวางความเขาใจ   
ในการเปนตัวแทนสวนบุคคล ตอระดับความสําเร็จของการเปนตัวแทนความรวมมือและอัตราสวน
ของความเขาใจในตัวบุคคล ที่มีผลตอระดับการอยูรอดขององคประกอบในการทํางานเปนทีม        
3) ระดับสูงต่ําที่เกิดขึ้นตอตัวบุคคลในการเปนตัวแทนจะมีผลตอขอตกลงของระดับความเขาใจ      
ในความสําเร็จของการเปนตัวแทนความรวมมือ 4) ในการเปนตัวแทนนั้น มีผลตอระดับความเขาใจ
ในความรวมมือที่สงผลตอองคประกอบการทํางานเปนทีมที่จะทําใหเกิดความสําเร็จในการเปน
ตัวแทนความรวมมือตอไปในภายหนา 5) ความสามารถในการแกปญหาและการติดตอสื่อสารเปน
เง่ือนไข 2 ประการ ที่สงผลตอองคประกอบการทํางานเปนทีม และยังเปนคําทํานายตอระดับความ
เขาใจในความสําเร็จของการเปนตัวแทนของความรวมมือ 6) ความเชื่อในการเปนตัวแทนของรัฐ
หรือทองถิ่นไมไดเปนเครื่องบงชี้ที่มีความสําคัญตอองคประกอบการทํางานเปนทีม 7) หนวยงานที่มี
ตัวแทนบุคลากรไมไดเปนเครื่องบงชี้ถึงภาวะผูนําที่สงผลถึงความสําคัญตอองคประกอบการทํางาน
เปนทีม 
 โบคาโต และ ซีเบริกค (Brocato; & Seaberg.  1989: 52)  ไดศึกษาทดสอบกลุมที่เปน
ทางการในการทํางานและกลุมทางจิตวิทยาของครูและศึกษาธิการในรัฐทางตะวันตกเฉียงใตของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาวากลุมใดจะมีประสิทธิภาพมากกวากัน พบวา กลุมทางจิตวิทยาจะประสบ
ความสําเร็จในงานที่ทาทายความสามารถ และความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับสูงกวา ซึ่งแสดง
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วามนุษยสัมพันธของสมาชิกในทีมงานมีผลทําใหการปฎิบัติงานมีประสิทธิภาพจึงควรใหความสําคัญ
และสงเสริมมนุษยสัมพันธของทีมงานใหเกิดขึ้นอยูเสมอ 
 โคลบ (Klob.  1991: 35)  ไดศึกษาวิจัยหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับการ
กระทําของทีมในสหรัฐอเมริกา จํานวน 32 ทีม แบงเปนทีมทดลอง 16 ทีม ไมทดลอง 16 ทีม โดยมี
จุดประสงคเพ่ือเปรียบเทียบวา  พฤติกรรมผูนําทีมมีความสัมพันธกับการกระทําของทีมในกลุม
ทดลองและไมทดลอง ซึ่งไดกําหนดพฤติกรรมผูนํากลุมตามทฤษฎีตองมีลักษณะใหความสําคัญกับ
บุคคลเทาเทียมกันโดยชวยไมใหเกิดการกระทบกระทั่ง ใหมีโอกาสปกครองตนเองเทาที่จําเปน และ
ในการปฏิบัติงานตองทําอยางเต็มความสามารถ มีความมั่นคง มีการประเมินผลทีมและเสริม
แรงจูงใจ ซึ่งจากการตอบแบบสอบถาม พบวา มีความแตกตางกันในการกระทําของทีมทดลองกับ
ไมทดลอง และพบพฤติกรรมของผูนํานั้นมีความสัมพันธกับการกระทําของทีมอยางมีนัยสําคัญ 
 ออสติน และบาลดวิน (Austin; & Baldwin. 1991: 154-A)  ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษา
ความรวมมือของอาจารยในมหาวิทยาลัย เนื่องจากพบวาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการ
เพ่ิมขึ้นของความรูตางๆ ทําใหอาจารยตองรวมมือกันทํางานโดยเฉพาะบทบาทดานการสอนและ
งานวิจัย ซึ่งการรวมมือกันจะมีประสิทธิภาพไดนั้นขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก ลักษณะของ
สมาชิก คือ มีการสื่อสารที่ดี การรับรูถึงความแตกตางกันในบทบาท สามารถใชความแตกตางให
เปนประโยชนในกลุมในเวลาที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวกับภูมิหลัง ประสบการณทํางาน 
ขนาดของทีม โครงสรางทีม การติดตอสื่อสารของทีม ความแตกตางกันของกลุม ความยึดม่ันผูกพัน
ของกลุม และระยะเวลาที่รวมมือกันในการทํางานของกลุม 
 บอรเรอรูม (ธนวัฒน  ภมรพรอนันต.  2551: 37; อางอิงจาก Boareroom. 1993)          
ไดรายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูจัดการชาวออสเตรเลียที่มีคานิยมทางการบริหาร 
และรูปแบบแนวทางการบริหารตางกัน พบวา หากความสัมพันธภายในทีมมีคุณภาพสูง มีการ
สื่อสารเปนระบบเปดและชัดเจน และมีวิสัยทัศนในอนาคตรวมกัน จะทําใหองคกรมีความเหมาะสม
และเกิดการแบงปนผลประโยชน อันเนื่องมาจากการสื่อสารที่มีทิศทางที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพของ
ผูบริหารระดับสูงในทีม รวมทั้งการปฏิบัติงานจะสะทอนใหเห็นประโยชนที่ไดรับคือ 1) การ
เปลี่ยนแปลงการบริหารจะมีประสิทธิภาพมาก 2) ระบบการและการควบคุมขององคกรมี
ประสิทธิภาพมาก 3) ความเครียดต่ํา และ 4) ความพึงพอใจในงานสูง 
 ทิมเบิ้ล และ มิลเลอร (Trimble; & Miller. 1996: 134-135)  ไดศึกษาพฤติกรรมการ
ทํางานเปนทีมของนักเรียน ครู และผูบริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  พบวา การสราง
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมและการเพิ่มพูนสนับสนุนประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมจะสงเสริม
ใหเกิดขวัญกําลังใจในการทํางาน เกิดความคิดสรางสรรคสนับสนุนการบริหารงานแบบมีสวนรวม   
จะสงเสริมการติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพระหวางนักเรียน ครู และผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ความรวมมือระหวางสมาชิกในทีมและผูนําทีมีประสิทธิภาพทั้ง 3 อยาง     
เปนสวนสําคัญในการกําหนดบทบาทของสมาชิกแตละคน รวมทั้งการแบงงานกันทํา สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทํางานเปนทีม รวมถึงการแบงงานกันทํา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
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ทํางานเปนทีมเชนกัน ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะชวยแกไขจุดบกพรองของการบริหารงานและทําให
การติดตอสื่อสารระหวางนักเรียนและครูดีขึ้น 
 แคสเซ็นบาสซ (Katzenbach. 1997: 104)  ไดศึกษาพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารระดับสูง (Top Management Team) พบวา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งวัดจาก
ความสามารถที่จะบรรลุตามมาตรฐานที่ตั้งไว มีพฤติกรรมการทํางานเปนทีม คือผูบริหารมีความ
ยืดหยุนและมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน โดยมีเปาหมายรวมกัน 
 ฮอลล (Hall. 1999: 53)  ไดศึกษาการใชเวลาวางแผนรวมกันเปนทีมในโรงเรียนดีลาแวร 
ซึ่งเปนโรงเรียนปฏิรูปขนาดกลาง โดยมีการจัดทีมงานครูที่มีระเบียบวินัยตางกัน ใหมาศึกษางาน 
กับกลุมนักเรียนกลุมเดียวกัน พ้ืนที่เดียวกัน และตารางเวลาเดียวกัน จุดประสงคของการจัดสราง
ทีมงานก็คือ การสรางกลุมสังคมเล็กๆ ซึ่งครูจะไดพบกับความตองการทางดานการศึกษาและ  
ความตองการทางดานพัฒนาของนักเรียน ซึ่งอาจจะรวมถึงสรางความพึงพอใจรวมกัน 
คณะกรรมการปฏิรูปโรงเรียนแนะนําใหใชเวลาวันละ 7 คาบ ในการวางแผนงานรวมกันนั้นเปนการ
สรางกลุมที่ดีที่สุด การศึกษาครั้งน้ีตองการทราบวา ใชเวลาในการวางแผนใหเกิดประโยชนได
อยางไรบาง หัวหนาทีมมีอิทธิพลเหนือกระบวนการวางแผนหรือไม การวางแผนกระทบกระเทือนตอ
ทีมงานและนโยบายของโรงเรียนอยางไร การศึกษาวิจัยน้ีสรุปไดเปน 4 ประเด็น สองประเด็นแรก 
คือ โรงเรียนตองประชุมหารืออยางตอเน่ืองในเรื่องของการกําหนดมาตรฐานของโรงเรียนขนาด
กลาง และโรงเรียนตองวางแผนรวมกันอยางตอเนื่อง คือ เปนเรื่องปจจุบันและเปนความตองการให
ดําเนินไปเรื่อยๆ อีกสองประเด็นหลังเปนสิ่งใหมๆ สําหรับโรงเรียน ครูใหญตองเสนอการพัฒนา
อยางมืออาชีพ โดยผานการทํางานเปนทีม และในการประชุมคณะครู ตองใชกิจกรรมแบบทีมงาน 
เพ่ือเพ่ิมจิตสํานึกในการทําหนาที่ของคณะครู 
 จากการที่ไดศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยมีความเห็นวาการจะพัฒนาสถานศึกษาให
ประสบผลสําเร็จและบรรลุตามเปาหมายที่วางไว จําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน
สอดคลองกับเปาหมาย มีขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม ใหการสนับสนุนและใหความสําคัญ
กับการทํางานเปนทีมเพ่ือใหสมาชิกมีการติดตอสื่ออยางเปดเผยสนับสนุนและไววางใจกัน 
ความสัมพันธกับกลุมทีมงานเปนไปดวยดี  การมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน สมาชิกมีสวน
รวมและมีโอกาสเปนผูนํา และมีการพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะสงผลใหการจัดการคุณภาพการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและคุณภาพผูเรียนเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนและนําเสนอตามลําดับ ดังนี้ 
  1.  การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
  5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน       
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปการศึกษา 2551 จํานวน 
16 โรงเรียน โดยแบงตามขนาดของโรงเรียน รวม 628 คน ดังรายละเอียดในตาราง 2 
ตาราง 2  จํานวนประชากร จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 
 

โรงเรยีน 
 

ประชากร 
รวม 
(คน) 

ผูบริหาร 
(คน) 

ครูผูสอน 
(คน) 

 วัดชนะสงคราม 2 15 17 
 วัดโสมนัส 2 19 21 

ขนาดกลาง วัดดาน 1 14 15 
 มหาวีรานุวัตร 2 18 20 

 วัดชัยชนะสงคราม 2 12 14 
 รวม 5 โรงเรียน 9 78 87 
 อนุบาลวัดปรนิายก 4 39 43 
ขนาดใหญ ทีปงกรวิทยาพัฒน (วัดโบสถ) 2 22 24 

 วัดพลับพลาชยั 4 49 53 
 ประถมนนทร ี 3 36 39 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขนาดโรงเรียน 
 

โรงเรียน 
 

ประชากร 
รวม 
 (คน) 

ผูบริหาร 
(คน) 

ครูผูสอน 
(คน) 

 อนุบาลสามเสน 4 44 48 
 ทุงมหาเมฆ 4 44 48 

ขนาดใหญ วัดเวตวันธรรมาวาส 4 51 55 
 สายน้ําทิพย 4 43 47 
 ดาราคาม 3 34 37 
 รวม 9 โรงเรียน 32 362 394 

ขนาดใหญพิเศษ พญาไท 5 84 89 
 อนุบาลพิบูลยเวศม 5 53 58 
 รวม 2 โรงเรียน 10 137 147 

รวมทั้งสิ้น 16 โรงเรียน 51 577 628 

 
  ที่มา : สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1.  (2551, มิถุนายน).     
ขอมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา. หนา 19 
 

กลุมตวัอยาง  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน   
ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปการศึกษา 2551 โดยการ
สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ดังนี้ 
 1.  รวบรวมรายชื่อโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ซึ่งมีทั้งหมด 16 โรงเรียน โดยใชโรงเรียนเปนหนวยของการสุมตัวอยาง 
(Sampling Unit) (บุญชม   ศรีสะอาด.  2545: 39) 
 2.  จําแนกรายชื่อโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ออกเปน 3 ขนาด ตามจํานวนนักเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1.  2551: 2)  ดังนี้ 
  2.1  ขนาดกลาง (มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 121-600 คน)   จํานวน 5 โรงเรียน 
  2.2  ขนาดใหญ (มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 601-1,500 คน)  จํานวน 9 โรงเรียน 
  2.3  ขนาดใหญพิเศษ (มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 1,501 คนขึ้นไป)  จํานวน 2 โรงเรียน 
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 3.  สุมโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด โดยใชเกณฑรอยละ 30 ของแตละ
ขนาดของโรงเรียน (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545: 41)  ไดจํานวนโรงเรียนตามขนาด ดังนี้  
  3.1  ขนาดกลาง   จํานวน 2 โรงเรียน 
  3.2  ขนาดใหญ    จํานวน 3 โรงเรียน 
  3.3  ขนาดใหญพิเศษ  จํานวน 1 โรงเรียน  
 4.  จากจํานวนกลุมตัวอยางโรงเรียนที่สุมไดตามขอ 3 จํานวน 6 โรงเรียน กําหนดผูให
ขอมูลเปนบุคลากรทุกคนในโรงเรียน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนนั้นๆ จํานวนทั้งสิ้น 208 คน (บุญชม  ศรีสะอาด.  
2545: 44)  ดังรายละเอียดในตาราง 3 
ตาราง 3 จํานวนกลุมตวัอยาง จําแนกตามขนาดของโรงเรียน  
 

ขนาดโรงเรียน 
 

โรงเรียน 
 

กลุมตัวอยาง 
รวม 
(คน) 

ผูบริหาร 
(คน) 

ครูผูสอน 
(คน) 

ขนาดกลาง วัดโสมนัส 2 19 21 
 วัดชัยชนะสงคราม 2 12 14 

 อนุบาลวัดปรนิายก 4 39 43 
ขนาดใหญ ทีปงกรวิทยาพัฒน (วัดโบสถ) 2 22 24 

 อนุบาลสามเสน 4 44 48 
ขนาดใหญพิเศษ อนุบาลพิบูลยเวศม 5 53 58 

รวมทั้งสิ้น 6 โรงเรียน 19 189 208 

 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี ผูวิ จัยไดสรางเครื่องมือเปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยมี
ระดับการปฏิบัติ ดังนี้ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด   
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่เปนแบบแบบสอบถาม 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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  1.  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจัย          
ที่เกี่ยวของกับการทํางานเปนทีม เพ่ือใหไดแนวคิดรวบยอดแลวนํามากําหนดเปนแนวทางใน
การศึกษาคนควาและสรางนิยามศัพทเฉพาะ 
  2.  กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามและขอบเขตเนื้อหาตามกรอบแนวความคิด
ของวิธีวิจัยที่ไดศึกษาแลวรางขอคําถามใหสอดคลองตามคํานิยามศัพทโดยพัฒนาจากแบบสอบถาม
ของสงา  ไชยมัง (2542: 121-127) ลัคนา  กระตายทอง (2544: 169-179) และธนพัฒน  สิงหคาร 
(2548: 122-126)  
  3.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบและแกไขขอบกพรองใหมีความถูกตอง ครอบคลุมตามขอบเขตนิยามศัพท 
  4.  เม่ือปรับปรุงแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธแนะนําแลว ไดนํา   
ไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ไดตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยใช
การคํานวณคาดัชนีความสอดคลองของความคิด โดยการหา IOC (Index of Item Objective 
Congruence) และนําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขตามคําชี้แนะของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งผูเชี่ยวชาญ  
ทั้ง 5 ทาน ประกอบดวย 
   4.1  อาจารย ดร. วัฒนีย  โรจนสัมฤทธิ์ อาจารยประจําภาควิชาการศึกษาผูใหญ 
     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   4.2  อาจารย ดร. เสกสรรค  ทองคําบรรจง อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและ 
     วิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   4.3  ดร. นิตย  โรจนรัตนวาณิชย ผูอํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตรและ 
             บูรณาการการศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

   4.4  นายเติบ  ใยเจริญ  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
       กรุงเทพมหานคร เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

   4.5  นายนิพนธ  ชื่นตา  ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลวัดปรินายก สํานักงานเขต 
             พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
  5.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวตามคําชี้แนะของผูเชี่ยวชาญ โดยเลือก 
ขอคําถามที่มีคา IOC เทากับหรือมากกวา 0.6 ขึ้นไป ซึ่งแสดงวาขอคําถามนั้น มีความเหมาะสม
สอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธพิจารณาให
ขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงตรวจสอบและแกไขครั้งสุดทาย 
  6.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out)          
กับผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน จากน้ันนํามาหาความ

เชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธี
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ของครอนบาค (Cronbach)  ไดรับความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 0.96 และไดรับ  
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแตละดาน ดังนี้  
   6.1  ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย        
เทากับ 0.91 
   6.2  ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม  เทากับ 0.90 
   6.3  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน  เทากับ 0.93 
   6.4  ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา  เทากับ 0.88 
   6.5  ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย  เทากับ 0.90 
   6.6  ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน  เทากับ 0.88 
   6.7  ดานความสัมพันธภายในทีมงาน  เทากับ 0.90 
   6.8  ดานการพัฒนาบุคลากร  เทากับ 0.88 
  7.  จัดพิมพแบบสอบถามเปนฉบับสมบูรณ นําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 
208 คน 
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้ 
  1.  ผู วิ จัยขอหนังสือขอความอนุ เคราะห เ พ่ือการวิ จัย  จากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือไปยังผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 6 โรงเรียน ในการเก็บรวบรวมขอมูล
ที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 
  2.  ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัยและแบบสอบถามเรื่องการศึกษา
การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1  ไปสงใหผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1  จํานวน 6 โรงเรียน  เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยผูวิ จัยนํา
แบบสอบถามไปสอบถามและรับคืนดวยตนเอง ไดรับขอมูลกลับคืนมาจํานวน 193 ฉบับ คิดเปน  
รอยละ 93 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1.  การจัดกระทําขอมูล 
   นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ ถาไมสมบูรณ
คัดออก และตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว แลวนําขอมูลดังกลาวมาจัดระเบียบ
ขอมูล ลงรหัส  
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  2.  วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ตามขั้นตอนดังนี้ 
   2.1  การวิเคราะหแบบสอบถามเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม โดยวิเคราะห        
หาคาเฉลี่ย (Χ ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ รายดาน และรวมทุกดาน 
   2.2  การแปลความหมายคาเฉลี่ย แบงเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาตามเกณฑ   
ของบุญชม  ศรีสะอาด (2545: 103) ดังนี้ 
    คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมากที่สุด 
    คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับมาก 
    คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับนอย 
    คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีการทํางานเปนทีมอยูในระดับนอยที่สุด 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  1.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 

      1.1  การหาคาความเชื่อม่ันของดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
   1.2  การหาคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาดวยวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index 
of Item Objective congruence: IOC) 
  2.  สถิติพ้ืนฐาน 
   2.1  คารอยละ (Percentage) 
   2.2  คาเฉลี่ย (Mean)  
   2.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  3.  สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน  
   3.1  สมมติฐาน ขอ 1 เปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่มีขนาดของโรงเรียนตางกัน โดยใช
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เม่ือพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffé’s method) 
   3.2  สมมติฐาน ขอ 2 เปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่มีอายุของโรงเรียนตางกัน โดยใชการ
ทดสอบคาที (t-test) แบบกลุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน (Independent Samples) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเรื่องการศึกษาการทํางานเปนทมีของบุคลากร         
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย        
ใชสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และผลการวิเคราะหขอมูล ซึ่งประกอบดวยสาระสําคญั      
และขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง        
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน  คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาใน t-distribution 

F  แทน คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 
SS  แทน คาผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
df  แทน ระดับความเปนอิสระ (Degrees of Freedom)  

 p   แทน ความนาจะเปนในการปฏิเสธสมมติฐาน 
  *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  แทน  นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรปูแบบตารางพรอมคําอธิบายโดยแบงการนําเสนอ
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะของโรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวม รายดานและรายขอ 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน จําแนกตามขนาดของ
โรงเรียนและอายุของโรงเรียน 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะของโรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาด 
            ของโรงเรียนและอายุของโรงเรียน แสดงไวในตาราง 4 
 
ตาราง 4  จํานวนและรอยละลักษณะของโรงเรียนของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต 
    พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 

ลักษณะของโรงเรียน 
จํานวน 

รอยละ 
(n=193) 

1.  ขนาดของโรงเรียน   
    1.1  ขนาดกลาง 35 18.10 
    1.2  ขนาดใหญ 100 51.80 
    1.3  ขนาดใหญพิเศษ  58 30.10 

รวม 193 100.00 
2.  อายุของโรงเรียน   
    2.1  ไมเกิน 60 ป 115 59.60 
    2.2  มากกวา 60 ป   78 40.40 

รวม 193 100.00 

 
 จากตาราง 4  ผูใหขอมูลสวนใหญเปนบุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ (601-1,500 คน) 
ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 51.80 และสวนใหญ           
เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีอายุไมเกิน 60 ป จํานวน 115 คน 
คิดเปนรอยละ 59.60    
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
            การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวม รายดานและรายขอ  แสดงไวในตาราง 5-13 
 
ตาราง 5  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัด 
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน 
 

การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
ระดับการทํางานเปนทีม 

X  S.D. แปลผล 

1.  การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ 
         สอดคลองกับเปาหมาย 

 
3.89 

 
0.65 

 
มาก 

    2.  ขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 3.76 0.60 มาก 
    3.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนนิงาน 3.72 0.68 มาก 
    4.  สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา 3.81 0.69 มาก 
    5.  การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย    3.73 0.73 มาก 
    6.  การสนับสนุนและไววางใจกัน 3.63 0.67 มาก 
    7.  ความสัมพันธภายในทีมงาน 3.71 0.70 มาก 
    8.  การพัฒนาบุคลากร 3.91 0.66 มาก 

รวม 3.77 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.77, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ดาน
การพัฒนาบุคลากร (( X  = 3.91, S.D. = 0.66) ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ
สอดคลองกับเปาหมาย ( X  = 3.89, S.D. = 0.65) ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา ( X  
= 3.81, S.D. = 0.69)  ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม ( X  = 3.76, S.D. = 0.60) ดาน
การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย ( X  = 3.73, S.D. = 0.73)  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ดําเนินงาน ( X  = 3.72, S.D. = 0.68) ดานความสัมพันธภายในทีมงาน ( X  = 3.71, S.D. =  0.70) 
และการสนับสนุนและไววางใจกัน ( X  = 3.63, S.D. = 0.67)   
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
     สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการกําหนดวัตถุประสงค 
     ที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย โดยรวมและรายขอ      
 

ขอ 
การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน                   

และสอดคลองกับเปาหมาย 

ระดับการทํางานเปนทีม 

X  S.D. แปลผล 

1 บุคลากรในโรงเรียนไดรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมาย 

 
3.90 

 
0.79 

 
มาก 

2 บุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญตอเปาหมายของ
โรงเรียนมากกวาสวนตวั 

 
3.86 

 
0.77 

 
มาก 

3 บุคลากรในโรงเรียนเขาใจทศิทางการทํางานตรงกัน 3.87 0.75 มาก 
4 บุคลากรในโรงเรียนเชื่อม่ันวาผูรวมงานทกุคนสามารถ

ทํางานใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนได 
 

3.95 
 

0.75 
 

มาก 
5 บุคลากรในโรงเรียนเขาใจวตัถุประสงคในการทํางาน

ตรงกัน 
 

3.89 
 

0.72 
 

มาก 
 รวม 3.89 0.65 มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลอง       
กับเปาหมาย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.89, S.D. = 0.65)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา    
อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยเรียงจากลําดับมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ขอที่ 4 
บุคลากรในโรงเรียนเชื่อม่ันวาผูรวมงานทุกคนสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนได      
( X  = 3.95, S.D. = 0.75) รองลงมาคือขอที่ 1 บุคลากรในโรงเรียนไดรวมกันกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมาย ( X  = 3.90, S.D. = 0.79)  และขอที่ 5 บุคลากรในโรงเรียนเขาใจวัตถุประสงคในการ
ทํางานตรงกัน ( X  = 3.89, S.D. = 0.72) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือขอที่ 2 บุคลากรใน
โรงเรียนใหความสําคัญตอเปาหมายของโรงเรียนมากกวาสวนตัว ( X  = 3.86, S.D. = 0.77) 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
     สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตอง 
     เหมาะสม โดยรวมและรายขอ 
 

ขอ ข้ันตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 
ระดับการทํางานเปนทีม 

X  S.D. แปลผล 

1 บุคลากรในโรงเรียนวางแผนกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน
รวมกันอยางเปนระบบถูกตองเหมาะสม 

 
3.85 

 
0.70 

 
มาก 

2 บุคลากรในโรงเรียนรวมกันจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

 
3.68 

 
0.72 

 
มาก 

3 บุคลากรในโรงเรียนมีการทบทวนประเมนิผลและปรบัปรุง
ขั้นตอนการทาํงานที่รวมกันกําหนด 

 
3.66 

 
0.72 

 
มาก 

4 ผูนําทีมตัดสินใจสั่งการโดยอาศัยขอมูลทีเ่ปนขอเท็จจริง
ไมใชขอมูลที่เปนความรูสึก 

 
3.82 

 
0.77 

 
มาก 

5 บุคลากรในโรงเรียนมีการทบทวนและประเมินผลการ
ตัดสินใจโดยยึดหลักเกณฑที่รวมกันกําหนด 

 
3.80 

 
0.67 

 
มาก 

 รวม 3.76 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.76, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ขอที่ 1 บุคลากรในโรงเรียนวางแผน
กําหนดวิธีการปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนระบบถูกตองเหมาะสม ( X  = 3.85, S.D. = 0.70) 
รองลงมาคือขอที่ 4 ผูนําทีมตัดสินใจสั่งการโดยอาศัยขอมูลที่เปนขอเท็จจริงไมใชขอมูลที่เปน
ความรูสึก ( X  = 3.82, S.D. = 0.77) และขอที่ 5 บุคลากรในโรงเรียนมีการทบทวนและประเมินผล
การตัดสินใจโดยยึดหลักเกณฑที่รวมกันกําหนด ( X  = 3.80, S.D. = 0.67) สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ลําดับสุดทายคือ ขอที่ 3 บุคลากรในโรงเรียนมีการทบทวนประเมินผลและปรับปรุงขั้นตอนการ
ทํางานที่รวมกันกําหนด ( X  = 3.66, S.D. = 0.72)                      
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
     สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
     ดําเนินงาน โดยรวมและรายขอ 
 

ขอ การมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 
ระดับการทํางานเปนทีม 

X  S.D. แปลผล 

1 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนตดัสินใจในการกําหนด
เปาหมายของโรงเรียน 

 
3.81 

 
0.73 

 
มาก 

2 บุคลากรในโรงเรียนรวมกันแสดงความคดิเห็นในผลการ
ปฏิบัติงานทุกขั้นตอนของการทํางาน 

 
3.67 

 
0.79 

 
มาก 

3 เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน บุคลากรในโรงเรียนมีสวน
รวมตัดสินใจแกปญหา 

 
3.69 

 
0.78 

 
มาก 

4 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมตัดสินใจเกีย่วกับการวาง
แผนการทํางานทุกขั้นตอน 

 
3.63 

 
0.77 

 
มาก 

5 ผูนําทีมในโรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตนเองและเพื่อนรวมงานอยางอิสระ 

 
3.78 

 
0.81 

 
มาก 

 รวม 3.72 0.68 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.72, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ขอที่ 1 บุคลากรในโรงเรียนมีสวน
ตัดสินใจในการกําหนดเปาหมายของโรงเรียน ( X  = 3.81, S.D. = 0.73) รองลงมาคือขอที่ 5 ผูนํา
ทีมในโรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองและเพื่อนรวมงานอยางอิสระ 
( X  = 3.78, S.D. = 0.81) และขอที่ 3 เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวม
ตัดสินใจแกปญหา ( X  = 3.69, S.D. = 0.78) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ขอที่ 4 บุคลากร        
ในโรงเรียนมีสวนรวมตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการทํางานทุกขั้นตอน ( X = 3.63, S.D. = 0.77)                     
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ตาราง 9  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
     สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาส 
     เปนผูนํา โดยรวมและรายขอ 
 

ขอ สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา 
ระดับการทํางานเปนทีม 

X  S.D. แปลผล 

1 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค 3.83 0.77 มาก 
2 บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสเปนผูนําทีมได 

ตามสถานการณ 
 

3.93 
 

0.76 
 

มาก 
3 บุคลากรในโรงเรียนสามารถเสนอขอคิดเห็นตางๆ ที่เปน

ประโยชนตอการทํางาน 
 

3.92 
 

0.86 
 

มาก 
4 ผูนําทีมเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรในโรงเรียน 3.64 0.88 มาก 
5 ผูนําทีมมีการมอบหมายงานใหบุคลากรไดเหมาะสมตาม

หนาที่ที่รับผิดชอบ 
 

3.73 
 

0.90 
 

มาก 
 รวม 3.81 0.69 มาก 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.81, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ขอที่ 2 บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสเปน
ผูนําทีมไดตามสถานการณ ( X  = 3.93, S.D. = 0.76) รองลงมาคือขอที่ 3 บุคลากร ในโรงเรียน
สามารถเสนอขอคิดเห็นตางๆ ที่เปนประโยชนตอการทํางาน ( X  = 3.92, S.D. = 0.86) และขอที่ 1
บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค ( X  = 3.83, S.D. = 0.77) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยลําดับสุดทายคือขอที่ 4 ผูนําทีมเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรในโรงเรียน ( X  = 3.64, 
S.D. = 0.88) 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
     สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย 
     โดยรวมและรายขอ 
 

ขอ การติดตอสือ่สารอยางเปดเผย 
ระดับการทํางานเปนทีม 

X  S.D. แปลผล 

1 บุคลากรในโรงเรียนมีการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารซึ่งกัน
และกัน 

 
3.78 

 
0.88 

 
มาก 

2 บุคลากรในโรงเรียนมีการประชุมหาสาเหตุและวิธีแกไข
ปญหาในการทํางาน 

 
3.83 

 
0.79 

 
มาก 

3 บุคลากรในโรงเรียนสามารถปรึกษาหารอืเสนอแนะให
ขอมูลอยางเปดเผยทุกเรื่องเพ่ือใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ 

 
 

3.68 

 
 

0.90 

 
 

มาก 
4 บุคลากรในโรงเรียนไดรับขอมูลขาวสารจากผูนําทีม 

อยางชัดเจน ทั่วถึง 
 

3.68 
 

0.80 
 

มาก 
5 บุคลากรในโรงเรียนสามารถอภิปรายอยางอิสระในการหา

ขอยุติ กรณีทีมี่ความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
 

3.68 
 

0.88 
 

มาก 
 รวม 3.73 0.72 มาก 

 
 จากตาราง 10 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.73, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ขอที่ 2 บุคลากรในโรงเรียนมีการประชุมหา
สาเหตุและวิธีแกไขปญหาในการทํางาน ( X  = 3.83, S.D. = 0.79) รองลงมาคือขอที่ 1 บุคลากรใน
โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน ( X  = 3.78, S.D. = 0.88) และลําดับที่ 3 มี
คาเฉลี่ยเทากัน 3 ขอ คือขอที่ 3 บุคลากรในโรงเรียนสามารถปรึกษาหารือเสนอแนะใหขอมูลอยาง
เปดเผยทุกเรื่องเพ่ือใหการทํางานประสบความสําเร็จ ( X  = 3.68, S.D. = 0.90) ขอที่ 4 บุคลากรใน
โรงเรียนไดรับขอมูลขาวสารจากผูนําทีมอยางชัดเจนทั่วถึง ( X  = 3.68, S.D. = 0.80) และขอที่ 5
บุคลากรในโรงเรียนสามารถอภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติ กรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
( X  = 3.68, S.D. = 0.88)  
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ตาราง 11  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนสังกัด 
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 
     โดยรวมและรายขอ 
 

ขอ การสนับสนุนและไววางใจกัน 
ระดับการทํางานเปนทีม 

X  S.D. แปลผล 

1 บุคลากรในโรงเรียนพรอมใหความชวยเหลือและสนับสนุน
ซึ่งกันและกันในการทํางาน 

 
3.85 

 
0.80 

 
มาก 

2 บุคลากรในโรงเรียนรับฟงคาํแนะนําและยอมรับ
ความสามารถของเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 

 
3.77 

 
0.79 

 
มาก 

3 บุคลากรในโรงเรียนสามารถปรึกษากันไดทุกเรื่องอยาง
เปดเผย 

 
3.40 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

4 บุคลากรในโรงเรียนมีอิสระในการทํางาน 3.68 0.83 มาก 
5 บุคลากรในโรงเรียนกลาวชมเชยจุดเดนของกันและกัน

อยางจริงใจ 
 

3.46 
 

0.79 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.63 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 11 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.63, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนมากอยูในระดับมาก โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ขอที่ 1 บุคลากรในโรงเรียนพรอมใหความ
ชวยเหลือและสนับสนุนซ่ึงกันและกันในการทํางาน ( X  = 3.85, S.D. = 0.80) รองลงมาคือขอที่ 2 
บุคลากรในโรงเรียนรับฟงคําแนะนําและยอมรับความสามารถของเพื่อรวมงานดวยความจริงใจ ( X  
= 3.77, S.D. = 0.79) และขอที่ 4 บุคลากรในโรงเรียนมีอิสระในการทํางาน ( X  = 3.68, S.D. = 
0.83) สวนขอที่ 5 บุคลากรในโรงเรียนกลาวชมเชยจุดเดนของกันและกันอยางจริงใจ ( X  = 3.46, 
S.D. = 0.79) และขอที่ 3 บุคลากรในโรงเรียนสามารถปรึกษากันไดทุกเรื่องอยางเปดเผย ( X  = 
3.40, S.D. = 0.84) อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
     สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความสัมพันธภายในทีมงาน 
     โดยรวมและรายขอ 
 

ขอ ความสัมพันธภายในทีมงาน 
ระดับการทํางานเปนทีม 

X  S.D. แปลผล 

1 บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสพบปะสังสรรคทํากิจกรรม
หลากหลายรวมกัน 

 
3.68 

 
0.83 

 
มาก 

2 บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและผกูพันกัน 3.58 0.86 มาก 
3 บุคลากรในโรงเรียนมีการประชุมระดมความคิดเห็นหรือ

ปรึกษาหารือในการทํางานรวมกัน 
 

3.84 
 

0.78 
 

มาก 
4 บุคลากรในโรงเรียนสนับสนุนชวยเหลือกันทํางานดวย

ความเต็มใจเพื่อใหการทํางานรวมกันบรรลุผลสําเร็จ 
 

3.80 
 

0.77 
 

มาก 
5 บุคลากรในโรงเรียนทํางานรวมกันอยางมีความสุข 3.64 0.87 มาก 

 รวม 3.71 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานความสัมพันธภายในทีมงาน โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X  = 3.71, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือขอที่ 3 บุคลากรในโรงเรียนมีการประชุม
ระดมความคิดเห็นหรือปรึกษาหารือในการทํางานรวมกัน ( X  = 3.84, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ
ขอที่ 4 บุคลากรในโรงเรียนสนับสนุนชวยเหลือกันทํางานดวยความเต็มใจเพื่อใหการทํางานรวมกัน
บรรลุผลสําเร็จ ( X  = 3.80, S.D. = 0.77) และขอที่ 1 บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสพบปะสังสรรค
ทํากิจกรรมหลากหลายรวมกัน ( X  = 3.68, S.D. = 0.83) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทายคือขอที่ 
2 บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและผูกพันกัน ( X  = 3.58, S.D. = 0.86) 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
     สังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการพัฒนาบุคลากร  
     โดยรวมและรายขอ 
 

ขอ การพัฒนาบุคลากร 
ระดับการทํางานเปนทีม 

X  S.D. แปลผล 

1 โรงเรียนสนับสนุนสงเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหมีการ
พัฒนาความรู ความสามารถและศักยภาพของตนเอง
อยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.97 

 
 

0.86 

 
 

มาก 
2 บุคลากรในโรงเรียนหม่ันแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง

อยางสม่ําเสมอ 
 

3.98 
 

0.71 
 

มาก 
3 บุคลากรในโรงเรียนสามารถนําเทคโนโลยีและสื่อตางๆมา

ใชในการคนควาและแสวงหาความรูเพ่ิมเติม 
 

3.88 
 

0.69 
 

มาก 
4 ผูนําทีมมีการถายทอดหรือหาผูมาถายทอดความรูใหมๆ 

ใหกับบุคลากรอยางทั่วถึง 
 

3.81 
 

0.79 
 

มาก 
5 โรงเรียนสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนมีโอกาส

กาวหนาและไดรับความสําเร็จในหนาที่การงาน 
 

3.89 
 

0.94 
 

มาก 
 รวม 3.91 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 13 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ดานการพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 
3.91, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ขอที่ 2 บุคลากรในโรงเรียนหม่ันแสวงหาความรูเพ่ือ
พัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ ( X  = 3.98, S.D. = 0.71) รองลงมาคือขอที่ 1 โรงเรียนสนับสนุน
สงเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหมีการพัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพของตนเองอยาง
สม่ําเสมอ ( X  = 3.97, S.D. = 0.86) และขอที่ 5 โรงเรียนสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนมี
โอกาสกาวหนาและไดรับความสําเร็จในหนาที่การงาน ( X  = 3.89, S.D. = 0.94) สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ ขอที่ 4 ผูนําทีมมีการถายทอดหรือหาผูมาถายทอดความรูใหมๆ ใหกับ
บุคลากรอยางทั่วถึง ( X  = 3.81, S.D. = 0.79)       
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน   
 เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและอายุ 
           ของโรงเรียน แสดงไวในตาราง 14-17 
 
ตาราง 14  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากร ในโรงเรียน สังกัด 
     สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน จําแนกตามขนาด 
     ของโรงเรียน 
 

การทํางานเปนทีม                
ของบุคลากรในโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน 

กลาง (n = 35) 
(121-600 คน) 

ใหญ (n = 100) 
(601-1,500 คน) 

ใหญพิเศษ (n = 58) 
(1,501 คนขึ้นไป) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1.  ดานการกําหนดวัตถุประสงคที ่

 ชัดเจนและสอดคลองกับ
เปาหมาย 

 
 

4.05 

 
 

0.50 

 
 

3.92 

 
 

0.67 

 
 

3.76 

 
 

0.68 
2.  ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตอง 
     เหมาะสม 

 
3.85 

 
0.44 

 
3.79 

 
0.62 

 
3.66 

 
0.65 

3.  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
    ดําเนินงาน 

 
3.90 

 
0.51 

 
3.73 

 
0.71 

 
3.58 

 
0.72 

4.  ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาส  
     เปนผูนํา 

 
4.09 

 
0.49 

 
3.81 

 
0.70 

 
3.65 

 
0.73 

5.  ดานการติดตอสื่อสารอยาง 
     เปดเผย 

 
4.01 

 
0.60 

 
3.77 

 
0.71 

 
3.50 

 
0.74 

6.  ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 3.90 0.56 3.60 0.72 3.53 0.58 
7.  ดานความสัมพันธภายในทีมงาน 3.96 0.64 3.73 0.74 3.52 0.62 
8.  ดานการพัฒนาบุคลากร 4.27 0.51 3.84 0.68 3.80 0.65 

รวม 4.00 0.44 3.77 0.63 3.62 0.60 

 
 จากตาราง 14  แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน ในโรงเรียนขนาดกลาง (121-600 คน) 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.00, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ
มากทุกดาน 
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 โรงเรียนขนาดใหญ (601-1,500 คน) โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.77, S.D. = 0.63) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
 โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ (1,501 คน ขึ้นไป) โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.62, S.D. 
= 0.60) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนดานการติดตอสื่อสารอยาง
เปดเผย อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.50, S.D. = 0.74) 
 
ตาราง 15  วิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
     สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 
     ขนาดของโรงเรียน 
 

การทํางานเปนทีม 
ของบุคลากร 
ในโรงเรียน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

ผลรวม 
ความ 

แปรปรวน 
(SS) 

ระดับขั้น
ความ
อิสระ 
(df) 

คาเฉลีย่
ความ 

แปรปรวน 
(MS) 

F p 

1. ดานการกําหนด       
วัตถุประสงคที่ชัดเจน ระหวางกลุม 2.006 2 1.003 2.359 0.097 
และสอดคลองกับ ภายในกลุม 80.802 190 0.425   
เปาหมาย รวม 82.809 192    
2. ดานขั้นตอนการ ระหวางกลุม 0.996 2 0.498 1.346 0.263 
ทํางานที่ถูกตอง ภายในกลุม 70.259 190 0.370   
เหมาะสม รวม 71.254 192    
3. ดานการมีสวนรวม ระหวางกลุม  2.368 2 1.184 2.528 0.082 
ในการตัดสินใจ ภายในกลุม 88.986 190 0.468   
ดําเนินงาน รวม 91.354 192    
4. ดานสมาชิกมีสวน ระหวางกลุม 4.159 2 2.079 4.463* 0.013 
รวมและมีโอกาสเปน ภายในกลุม 88.521 190 0.466   
ผูนํา รวม 92.679 192    
5. ดานการติดตอ ระหวางกลุม 6.062 2 3.031 6.044** 0.003 
สื่อสารอยางเปดเผย ภายในกลุม 95.287 190 0.502   
 รวม 101.349 192    
6. ดานการสนับสนุน ระหวางกลุม 3.234 2 1.617 3.711* 0.026 
และไววางใจกัน ภายในกลุม 82.792 190 0.436   
 รวม 86.026 192    
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

การทํางานเปนทีม 
ของบุคลากร         
ในโรงเรียน 

แหลงของ
ความ

แปรปรวน 

ผลรวม 
ความ 

แปรปรวน 
(SS) 

ระดับขั้น
ความ
อิสระ 
(df) 

คาเฉลีย่
ความ 

แปรปรวน 
(MS) 

F p 

7. ดานความสัมพันธ ระหวางกลุม 4.343 2 2.171 4.542* 0.012 
ภายในทีมงาน ภายในกลุม 90.835 190 0.478   
 รวม 95.178 192    
8. ดานการพัฒนา ระหวางกลุม  5.713 2 2.856 6.863** 0.001 
บุคลากร ภายในกลุม 79.075 190 0.416   
 รวม 84.787 192    

รวม ระหวางกลุม 3.167 2 1.583 4.485* 0.013 
 ภายในกลุม 67.083 190 0.353   
 รวม 70.249 192    

       
      *p < .05  ,  **p < .01 
 
 จากตาราง 15 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดาน 3 ดาน 
คือ ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน และดาน
ความสัมพันธภายในทีมงาน มีการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย และดานการพัฒนาบุคลากร มีการทํางานเปนทีมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนอีก 3 ดาน คือ ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ
สอดคลองกับเปาหมาย ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม และดานการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจดําเนินงาน มีการทํางานเปนทีมไมแตกตางกัน 
 เม่ือพบความแตกตางจึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของ
เชฟเฟ (Scheffé’s method) ดังแสดงในตาราง 16 
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ตาราง 16  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 
     เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ระหวางคูดวยวิธีการ 
     ของเชฟเฟ (Scheffé’s method) 
 

การทํางานเปนทีมของ
บุคลากรในโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดกลาง 
( X  = 4.09) 

ขนาดใหญ 
( X  = 3.81) 

ขนาดใหญ
พิเศษ 

( X  = 3.65) 

1. ดานสมาชิกมีสวนรวม 
และมีโอกาสเปนผูนํา 

ขนาดกลาง 
( X  = 4.09) - 0.2814 0.4363* 

 ขนาดใหญ 
( X  = 3.81) - - 0.1548 

 ขนาดใหญพิเศษ 
( X  = 3.65) - - - 

 

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดกลาง 
( X  = 4.01) 

ขนาดใหญ 
( X  = 3.77) 

ขนาดใหญ
พิเศษ 

( X  = 3.50) 

2.  ดานการติดตอสื่อสาร 
อยางเปดเผย   

ขนาดกลาง 
( X  = 4.01) - 0.2334 0.5114** 

 ขนาดใหญ 
( X  = 3.77) - - 0.2780 

 ขนาดใหญพิเศษ 
( X  = 3.50) - - - 

 

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดกลาง 
( X  = 3.90) 

ขนาดใหญ 
( X  = 3.60) 

ขนาดใหญ
พิเศษ 

( X  = 3.53) 

3.  ดานการสนับสนุน 
และไววางใจกัน 

ขนาดกลาง 
 ( X  = 3.90) - 0.2989 0.3718* 

 ขนาดใหญ   
( X  = 3.60) - - 0.0730 

 ขนาดใหญพิเศษ 
( X  = 3.53) - - - 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

การทํางานเปนทีมของ
บุคลากรในโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดกลาง 
( X  = 3.96) 

ขนาดใหญ 
( X  = 3.73) 

ขนาดใหญ
พิเศษ 

( X  = 3.52) 

4. ดานความสัมพันธ
ภายในทีมงาน 

ขนาดกลาง 
 ( X  = 3.96) - 0.2220 0.4393* 

 ขนาดใหญ   
( X  = 3.73) - - 0.2173 

 ขนาดใหญพิเศษ
( X  = 3.52) - - - 

 

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดกลาง 
( X  = 4.27) 

ขนาดใหญ 
( X  = 3.84) 

ขนาดใหญ
พิเศษ 

( X  = 3.80) 

5.  ดานการพัฒนา
บุคลากร 

ขนาดกลาง 
( X  = 4.27) - 0.4283** 0.4708** 

 ขนาดใหญ 
( X  = 3.84) - - 0.0426 

 ขนาดใหญพิเศษ 
( X  = 3.80) - - - 

 

ขนาดโรงเรียน 
ขนาดกลาง 
( X  = 4.00) 

ขนาดใหญ 
( X  = 3.77) 

ขนาดใหญ
พิเศษ 

( X  = 3.62) 

การทํางานเปนทีมของ 
บุคลากรในโรงเรียน 

ขนาดกลาง 
( X  = 4.00) - 0.2294 0.3807* 

โดยรวม ขนาดใหญ 
( X  = 3.77) - - 0.1513 

 ขนาดใหญพิเศษ 
( X  = 3.62) - - - 

 
       * p < .05,  ** p < .01 
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 จากตาราง 16  แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวม โรงเรียนขนาดกลางมีการทํางานเปนทีมมากกวา
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา โรงเรียนขนาดกลางมีการทํางานเปนทีม
มากกวาโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย โรงเรียนขนาดกลางมีการทํางานเปนทีมมากกวา
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน โรงเรียนขนาดกลางมีการทํางานเปนทีม มากกวา
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ดานความสัมพันธภายในทีมงาน โรงเรียนขนาดกลางมีการทํางานเปนทีม มากกวา
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ดานการพัฒนาบุคลากร โรงเรียนขนาดกลางมีการทํางานเปนทีม มากกวาโรงเรียนขนาด
ใหญและโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทํางานเปนทีมของบุคลากร 
     ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามอายุ 
     ของโรงเรียน โดยรวมและรายดาน 
 

การทํางานเปนทีม               
ของบุคลากรในโรงเรียน 

อายุของโรงเรียน   

ไมเกิน 60 ป มากกวา 60 ป t p 

X  S.D. X  S.D.   
1.  การกําหนดวัตถุประสงคที ่

ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 
3.82 0.69 4.01 0.58 1.981*   0.049 

    2.  ขั้นตอนการทํางานที่ถูกตอง
เหมาะสม 

3.69 0.63 3.86 0.55 1.907 0.058 

3.  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ดําเนินงาน 

3.67 0.74 3.78 0.59 1.077 0.283 

    4.  สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาส
เปนผูนํา 

3.73 0.73 3.94 0.61 2.146* 0.033 

5.  การติดตอสื่อสารอยาง 
เปดเผย 

3.67 0.75 3.82 0.67 1.444 0.150 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

การทํางานเปนทีม               
ของบุคลากรในโรงเรียน 

อายุของโรงเรียน   

ไมเกิน 60 ป มากกวา 60 ป t p 

X  S.D. X  S.D.   
    6.  การสนับสนุนและไววางใจกัน 3.58 0.68 3.71 0.63 1.400 0.163 
    7.  ความสัมพันธภายในทีมงาน 3.62 0.71 3.84 0.66 2.143* 0.033 
    8.  การพัฒนาบุคลากร 3.86 0.68 3.97 0.62 1.138 0.257 

รวม 3.70 0.63 3.87 0.53 1.850 0.066 

       
       *p < .05 
 
 จากตาราง 17 แสดงวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับ
เปาหมาย ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา และดานความสัมพันธภายในทีมงาน 
โรงเรียนที่มีอายุมากกวา 60 ป มีการทํางานเปนทีมมากกวาโรงเรียนที่มีอายุไมเกิน 60 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สรุปสาระสําคัญของการศึกษาคนควา ไดดังนี้ 
 1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 5.  สรุปผลการวิจัย 
 6.  อภิปรายผล 
 7.  ขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต     
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและอายุของโรงเรียน 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ในโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ปการศึกษา 2551 จํานวน 
16 โรงเรียน โดยแบงตามขนาดของโรงเรียนเปน 3 ขนาด รวม 628 คน เลือกกลุมตัวอยางโดยใช
โรงเรียนเปนหนวยของการสุมตัวอยาง (Sampling Unit) (บุญชม   ศรีสะอาด.  2545: 39) สุม
โรงเรียนตามขนาดของโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด โดยใชเกณฑรอยละ 30 ของแตละขนาดของโรงเรียน 
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2545: 41)  ไดจํานวนโรงเรียนตามขนาด 6 โรงเรียน จากจํานวนกลุมตัวอยาง
โรงเรียนที่สุมได ผูใหขอมูลเปนบุคลากรทุกคนในโรงเรียน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545: 44) ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนใน
โรงเรียนน้ันๆ จํานวนทั้งสิ้น 208 คน  
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงออกเปน 2 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของโรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ขนาดของโรงเรียน และอายุของโรงเรียน ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 2 ขอ มีลักษณะเปนการ
เลือกตอบ (Check List) 
 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ใน 8 ดาน ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคที่
ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย  ขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม  การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจดําเนินงาน สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา การติดตอสื่อสารอยางเปดเผย การ
สนับสนุนและไววางใจกัน ความสัมพันธภายในทีมงาน และการพัฒนาบุคลากร รวมขอคําถาม 
จํานวน 40 ขอ มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใหผูตอบ
ประเมินตามความรูสึกของตนเองตามระดับการปฏิบัติ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยที่สุด 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน จํานวน 193 
ฉบับ จากแบบสอบถามทั้งหมด 208 ฉบับ เปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 193 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 93 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลโดยดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยกําหนด
โปรแกรมใหเปนไปตามวัตถุประสงค และสมมติฐาน 
 2.  ขอมูลลักษณะของโรงเรียน วิเคราะหหาคารอยละ (Percentage) 
 3. ขอมูลการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน นํามาหาคาเฉลี่ย (Mean, X ) และ   

หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) เปนรายดาน รายขอ และโดยรวม 
 4.  วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) จําแนกตามขนาดของโรงเรียน เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé’s method)
และใชการทดสอบคาที (t-test) ในการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
จําแนกตามอายุของโรงเรียน  
 5.  แปลผล เขียนรายงานนําเสนอผลการวิจัยในรูปของตารางพรอมคําอธิบาย 
 

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 100

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยรวมและรายดาน 8 ดาน ไดแก ดานกําหนด
วัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม       
ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา ดานการ
ติดตอสื่อสารอยางเปดเผย  ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน ดานความสัมพันธภายในทีมงาน 
และดานการพัฒนาบุคลากร จําแนกตามขนาดของโรงเรียน และอายุของโรงเรียน ผลการวิจัยสรุป
ไดดังนี้ 
 1.  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีการทํางานเปนทีมในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดังรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  1.1  ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
  1.2  ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
  1.3  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
  1.4  ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
  1.5  ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
  1.6  ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน  
รายขอ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก ยกเวนในขอบุคลากรในโรงเรียนกลาวชมเชยจุดเดนของกัน
และกันอยางจริงใจ และบุคลากรในโรงเรียนสามารถปรึกษากันไดทุกเรื่องอยางเปดเผย อยูในระดับ
ปานกลาง  
  1.7  ดานความสัมพันธภายในทีมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน    
รายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอ 
  1.8  ดานการพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับมากทุกขอ 
 2.  ผลการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สรุปได ดังนี้ 
  2.1  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่มีขนาดของโรงเรียนตางกัน มีการทํางานเปนทีมโดยรวมแตกตางกัน
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสมาชิกมีสวนรวมและมี
โอกาสเปนผูนํา ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน และดานความสัมพันธภายในทีมงาน แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย และดานการ
พัฒนาบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  2.2  การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 ที่มีอายุของโรงเรียนตางกัน โดยรวม พบวา ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา สวนใหญไมแตกตางกัน ยกเวนดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ
สอดคลองกับเปาหมาย ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา และดานความสัมพันธภายใน
ทีมงาน โรงเรียนที่มีอายุมากกวา 60 ป มีการทํางานเปนทีมมากกวาโรงเรียนที่มีอายุไมเกิน 60 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ืองการศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  การศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัย พบวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน
ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตอง
เหมาะสม ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา 
ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน ดานความสัมพันธภายใน
ทีมงาน และดานการพัฒนาบุคลากร อยูในระดับมากทุกดาน ผูวิจัยขอเสนอการอภิปรายผลเปน   
รายดาน ดังนี้ 
  1.1  ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือ บุคลากรในโรงเรียน
เชื่อม่ันวาผูรวมงานทุกคนสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนได สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ลําดับสุดทาย คือ บุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญตอเปาหมายของโรงเรียนมากกวาสวนตัวที่เปน
เชนน้ีอาจเนื่องมาจากบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเขาใจเปาหมายของโรงเรียนในทิศทางที่ตรงกัน จึง
ทําใหเชื่อม่ันวาผูรวมงานทุกคนสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนได สอดคลองกับ
แนวคิดของ วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์ (2549: 31) ที่กลาวไววา ทุกคนในทีมแตละคนจะตองรูและ
เขาใจเปาหมายของทีมงานรวมทั้งจะตองทุมเทความพยายามเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งสมาชิกในทีม
ตองเขาใจในภารกิจที่ตองรับผิดชอบรวมกัน มีความตระหนัก เขาใจความผูกพันระหวางกัน ยอมรับ
วาสิ่งที่คาดหวังจากการทํางานนั้นคืออะไร ซึ่งจะนําไปสูกระบวนการทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่กําหนด (พวงรัตน  เกสรแพทย.  2543: 202) และสอดคลองกับงานวิจัยของ        
สงา  ไชยมัง (2542: 104) ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
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สามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด พบวา การทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียน เม่ือพิจารณาตาม
สถานภาพ องคประกอบดานวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน มีการปฏิบัติอยู
ในระดับมาก  
  1.2. ดานขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือ บุคลากรในโรงเรียนวางแผนกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนระบบถูกตองเหมาะสม ที่เปนเชนน้ันอาจเนื่องมาจากบุคลากรใน
โรงเรียนทุกคนเขาใจขั้นตอนการทํางานที่ถูกตองจึงมีการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกันอยางเปน
ระบบถูกตองและเหมาะสม สวนขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ บุคลากรในโรงเรียนมีการทบทวน
ประเมินผลและปรับปรุงขั้นตอนการทํางานที่รวมกันกําหนด สอดคลองกับแนวคิดของพวงรัตน  
เกสรแพทย (2543: 206)  ซึ่งไดกลาวไววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควรมีวิธีการที่เหมาะสม มี
วิธีการทํางานที่หลากหลาย โดยการกําหนดแนวทางหรือวิธีการทํางานกอนลงมือทํางานดวยกัน 
ระบบและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหคนทํางานไดดีขึ้น (ชอฟา  สุประดิษฐ ณ อยุธยา. 
2541: 25) สอดคลองกับงานวิจัยของสงา  ไชยมัง (2542: 104) ที่ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด พบวา การทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารโรงเรียน เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ องคประกอบดานกระบวนการทํางานและการ
ตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลัคนา  
กระตายทอง (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัด
กําแพงเพชร มีขั้นตอนการทํางานเปนทีมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
และรายขอ พบวา ขั้นตอนการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยูในระดับมาก
เชนกัน 
  1.3  ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือ บุคลากรในโรงเรียนมีสวนตัดสินใจใน
การกําหนดเปาหมายของโรงเรียน ที่เปนเชนน้ันอาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาไดมอง
แนวทางที่จะทําใหการทํางานเปนทีมประสบผลสําเร็จบรรลุตามเปาหมายของโรงเรียน จึงเปดโอกาส
ใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจกําหนดเปาหมายของโรงเรียน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับ
สุดทาย คือ บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการทํางานทุกขั้นตอน 
สอดคลองกันแนวคิดของ วูดคอค (Woodcock. 1989: 94) ซึ่งกลาวไววา การตัดสินใจที่ถูกตอง
เหมาะสมตองอาศัยขอมูลที่สมบูรณที่สุด ซึ่งมาจากการติดตอสื่อสาร การพูด การเขียน การกระทํา
สิ่งที่ถูกตองในการแกปญหาจะทําใหทีมงานมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของลัคนา  
กระตายทอง (2544: 140) ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา มีลักษณะการ
ทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ดานการมีสวนรวมในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก 
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  1.4  ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือ บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสเปนผูนํา
ทีมไดตามสถานการณ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทายคือ ผูนําทีมเสริมสรางความผูกพันของ
บุคลากรโรงเรียน ซึ่งผลที่เปนเชนน้ันอาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาไดมีการมอบหมายหนาที่
ใหกับบุคลากรอยางเหมาะสมตามความรูความสามารถ ทําใหบุคลากรไดมีโอกาสเปนผูนําทีมไดตาม
สถานการณ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วูดคอค (Woodcock.  1989: 97) ที่กลาววา ในการทํางาน
เปนทีม จะตองมีผูนําที่มีความสามารถและเหมาะสมในสถานการณนั้นๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถ
จะเปนผูนําทีมไดได ซึ่งขึ้นอยูกับสถานการณในขณะนั้น ศิณีย  สังขรัศมี (2544: 34) กลาวไววา 
ผูนําตองมีความรับผิดชอบ มีหนาที่และบทบาทความเปนผูนําที่สมบูรณ คือสามารถมอบหมายงาน
และแบงสันงานใหผูอ่ืนดําเนินการโดยทํางานเปนทีม หัวหนาทีมหรือผูนําทีมจําเปนตองมีทักษะดาน
การงาน การขจัดปญหาความขัดแยง สรางแรงจูงใจ ผลจากการวิจัยพบวา คาความเปนผูนําขึ้นอยู
กับคุณสมบัติสวนบุคคลและพฤติกรรม ขอสําคัญคือผูนําตองมีความคิดริเริ่ม ความคิดสรางสรรคและ
มีความยืดหยุนสูง เพ่ือปรับองคการใหเปลี่ยนแปลง มีศักยภาพการเพิ่มผลผลิตและมีความสามารถ
ดานการแขงขันสูง เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมโลก ซึ่งแปรปรวนอยางรวดเร็ว 
  1.5  ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือ บุคลากรในโรงเรียนมีการประชุมหาสาเหตุและ
วิธีแกไขปญหาในการทํางาน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทายมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ บุคลากรใน
โรงเรียนสามารถปรึกษาหารือเสนอแนะใหขอมูลอยางเปดเผยทุกเรื่องเพ่ือใหการทํางานประสบ
ความสําเร็จ บุคลากรในโรงเรียนไดรับขอมูลขาวสารจากผูนําทีมอยางชัดเจน ทั่วถึง และ บุคลากรใน
โรงเรียนสามารถอภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติ กรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน สอดคลอง
กับงานวิจัยของธนพัฒน  สิงหคาร (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาการทํางานเปนทีมในโรงเรียน ตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา จันทบุรี เขต 1 พบวา ความ
คิดเห็นของของผูบริหารและครูในโรงเรียน ดานการสื่อสารที่ดีอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของลัคนา  กระตายทอง (2544: 139) ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา มีลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ดานการสื่อสารแบบเปด อยูในระดับ
มาก 
  1.6  ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือ บุคลากรในโรงเรียนพรอมใหความชวยเหลือและ
สนับสนุนซึ่งกันและกันในการทํางาน  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากวาผูบริหารสถานศึกษาและครูมี
สัมพันธภาพที่เปนกันเอง เชื่อใจและไววางใจกันและกันอีกทั้งพรอมที่จะสนับสนุนชวยเหลือกันใน
การทํางานใหประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิดของณัฎฐพันธ       
เขจรนันทน และคณะ (2545: 25) ซึ่งไดกลาวไววา ความไววางใจจะเปนพ้ืนฐานสําคัญของความรัก
และความสามัคคีระหวางหมูคณะ ดังน้ัน สมาชิกในทีมงานจะตองเชื่อใจ และไววางใจซึ่งกันและกัน 
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เพ่ือจะไดทุมเทใหกับการทํางานอยางเต็มที่ เพราะสมาชิกทุกคนตางแนใจและม่ันใจวาเขาจะมีเพ่ือน
รวมทีมคอยใหการสนับสนุนในการตัดสินใจ และรวมมือในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ ซึ่งจะชวยให
ทีมงานมีผลงานความคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ และพัฒนาการที่กาวไปขางหนาอยางรวดเร็ว 
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสงา  ไชยมัง (2542: 104) ที่ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด พบวา การทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารโรงเรียน เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ องคประกอบดานการสนับสนุนและความไววางใจตอ
กัน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สวนขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทายมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
คือ บุคลากรในโรงเรียนสามารถปรึกษากันไดทุกเรื่องอยางเปดเผย ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ
บุคลากรในโรงเรียนยังไมเชื่อใจตอกันมากเทาที่ควร อีกทั้งอาจขาดความผูกพันตอกันจึงไมอาจที่จะ
ปรึกษาหารือกันทุกเรื่องไดอยางเปดเผยและชมเชยจุดเดนของกันและกัน 
  1.7  ดานความสัมพันธภายในทีมงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือ บุคลากรในโรงเรียนมีการประชุมระดมความคิดเห็นหรือ
ปรึกษาหารือในการทํางานรวมกัน สวนขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ บุคลากรในโรงเรียนมีความ
สามัคคีผูกพันกัน   ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการจัดกิจกรรมสราง
สัมพันธอันดีระหวางกันของบุคลากรในโรงเรียน ทําใหบุคลากรไดมีการพบปะปรึกษาหารือการ
ทํางานรวมกัน ซึ่งวิเชียร  วิทยอุดม (2550: 224) ไดใหแนวคิดไววา ความผูกพันของสมาชิกจะมีผล
อยางมากเกี่ยวของกับประสิทธิภาพของทีมงาน พวกเขาจะทําอะไรก็ตามที่จะชวยใหทีมงานเกิด
ความสําเร็จไดนั้น ขึ้นอยูกับความสามัคคีและความผูกพันกันในทีมงานเปนสําคัญ สอดคลองกับ
งานวิจัยของลัคนา  กระตายทอง (2544: 140) ซึ่งไดศึกษาการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ลักษณะการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรียน ดานการมีมนุษยสัมพันธในภาพรวมอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับแนวคิดของวูดคอค (Woodcock.  1987: 107) ซึ่งกลาวไววา หากความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกในกลุมเปนไปอยางดีแลว การทํางานกลุมก็ราบรื่นผานพนไปไดดวยดี 
  1.8  ดานการพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่มีคาเฉลี่ยเปนลําดับแรก คือ บุคลากรในโรงเรียนหม่ันแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยาง
สม่ําเสมอ ที่เปนเชนน้ันอาจเน่ืองมาจากมีการนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชในการปฏิบัติงาน ดังน้ัน
บุคลากรในโรงเรียนจึงตองแสวงหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงซึ่ง
นําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับผลงานวิจัยของสงา  ไชยมัง (2542: บทคัดยอ) 
ไดศึกษาการทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
รอยเอ็ด  พบวา การทํางานเปนทีมของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
รอยเอ็ด เม่ือพิจารณาในแตละองคประกอบ พบวา การพัฒนาตนเองอยูในระดับมาก และยัง
สอดคลองกับแนวคิดของสมคิด  บางโม  (2552: 249) ซึ่งไดกลาวไววา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะมี
การพัฒนาความรูความสามารถของทีมงานอยางสม่ําเสมอ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยลําดับสุดทาย คือ 
ผูนําทีมมีการถายทอดหรือหาผูมีถายทอดความรูใหมๆ ใหกับบุคลากรอยางทั่วถึง ที่เปนเชนนี้อาจ
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เปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาอาจจะมีภารกิจในการบริหารจัดการภายในโรงเรียนหลายดานจึง 
อาจไมมีเวลาหรือมีเวลาในการถายทอดหรือหาผูมาถายทอดความรูใหมๆ ใหกับบุคลากรไดนอยไม
ทั่วถึงกันทุกคน ดังที่ศิณีย  สังขรัศมี (2544: 36) ไดกลาวไววา การพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรู
บุคลากร มีความสําคัญและจําเปนยิ่ง นั้นคือ ผูนําตองสามารถสอนงานหรือแนะนําวิธีการทํางาน 
การฝกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนความรูบุคลากร ชวยใหทีมงานตางๆ เพ่ิมผลผลิตที่มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพสูง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน และอายุของโรงเรียน 
ผลการวิจัย พบวา 
  2.1  เม่ือพิจารณาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมและรายดาน ที่
ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีขนาดของโรงเรียนตางกัน พบวา บุคลากรมีการทํางานเปนทีมโดยรวม
และรายดาน คือ ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน และ
ดานความสัมพันธภายในทีมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยดานสมาชิก
มีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน และดานความสัมพันธภายใน
ทีมงาน ในโรงเรียนขนาดกลางมีการทํางานเปนทีมมากกวาโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย และดานการพัฒนาบุคลากร 
มีการทํางานเปนทีมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดานการติดตอสื่อสารอยาง
เปดเผย โรงเรียนขนาดกลางมีการทํางานเปนทีมมากกวาโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานการพัฒนาบุคลากร โรงเรียนขนาดกลางมีการทํางานเปนทีม 

มากกวาโรงเรียนขนาดใหญและโรงเรียนขนาดใหญพิเศษ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่
เปนเชนน้ีอาจเนื่องมาจากวา การบริหารจัดการในโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญพิเศษมีความ
แตกตางกัน ทั้งในดานการบริหารจัดการงานดานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารทั่วไป สภาวะแวดลอมตางๆ การจัดงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอาจจะ
แตกตางกัน รวมทั้งการสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษาใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน
รวมกันมากนอยแตกตางกัน  ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวชี้ใหเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่
ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันจะมีการทํางานเปนทีมที่แตกตางกันดวย  สอดคลองกับ
งานวิจัยของพรชัย  คํารพ (2547: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด 
พบวา ความคิดเห็นลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ จําแนกตามขนาดของโรงเรียนที่
ปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ
ธนพัฒน    สิงหคาร (2548: บทคัดยอ) ที่ศึกษาการทํางานเปนทีมในโรงเรียนตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบวาความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูในโรงเรียน ที่มีตอลักษณะการทํางานเปนทีมในโรงเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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 2.2  เม่ือพิจารณาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมและรายดาน ที่
ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนที่มีอายุของโรงเรียนตางกัน    พบวา บุคลากรมีการทํางานเปนทีมโดยรวม 
ไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ
สอดคลองกับเปาหมาย ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา และดานความสัมพันธภายใน
ทีมงาน โรงเรียนที่มีอายุมากกวา 60 ป มีการทํางานเปนทีมมากกวาโรงเรียนที่มีอายุไมเกิน 60 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาความเกาแกของโรงเรียนมีผลตอ
การทํางานเปนทีมแตกตางกัน ซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีอายุมากกวา 60 ป อาจะจะมี
การสั่งสมประสบการณในการทํางานในดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับ
เปาหมาย ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา และดานความสัมพันธภายในทีมงาน ทําให
เกิดทักษะในการทํางานรวมกันเปนอยางดี อีกทั้งอาจไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารสถานศึกษาใน
การทํางานรวมกันมากกวาโรงเรียนที่มีอายุไมเกิน 60 ป ซึ่งประเสริฐ  จรรยาสุภาพ (2543: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการกําหนดขนาดโรงเรียนที่เหมาะสมเชิงเศรษฐกิจของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบวา ระยะเวลาเปดดําเนินการของโรงเรียน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธ
ทางบวกกับตนทุนดําเนินการของโรงเรียน และจากการวิจัยของพรชัย  คํารพ (2547: บทคัดยอ) ที่
ไดศึกษาลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด พบวา ความคิดเห็นลักษณะการทํางานเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพ จําแนกตามประสบการณในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกตางกัน  และบุญปอง  สิงหคู (2549: 
บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาทีมงานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร เขต 2 
พบวา ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีทัศนะตอการพัฒนา
ทีมงานในโรงเรียนโดยรวมแตกตางกัน  
 

ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้และ
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังตอไปน้ี 
  
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี 
 1.  จากผลการวิจัยพบวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานและรายขอ อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนดานการสนับสนุนและ
ไววางใจ ขอบุคลากรในโรงเรียนสามารถปรึกษากันไดทุกเรื่องอยางเปดเผย และขอบุคลากรใน
โรงเรียนกลาวชมเชยจุดเดนของกันและกันอยางจริงใจ อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหาร
สถานศึกษาควรใหความสําคัญ สงเสริมสนับสนุนบุคลากรในโรงเรียนใหมีความไววางใจกัน โดยการ
จัดหองพักผอนไวใหบุคลากรไดมีโอกาสพบปะพูดคุยปรึกษาหารือกันในชวงเวลาที่วาง หรือจัด
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กิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรเพื่อใหบุคลากรเกิดความคุนเคยพูดคุยกันไดอยาง
เปดเผยและจริงใจ เพ่ือใหเกิดการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลใหการจัดการศึกษามี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.  ผูบริหารสถานศึกษาควรตระหนัก และสงเสริมใหบุคลากรใหความสําคัญตอเปาหมาย
ของโรงเรียน สงเสริมบุคลากรใหมีสวนรวมในการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน มีการทบทวนประเมินผลและปรับปรุงขั้นตอนการทํางานรวมกัน ใหบุคลากรมีสวน
รวมในการวางแผนการทํางาน เสริมสรางใหบุคลากรมีความสามัคคีผูกพันกัน ใหบุคลากรไดรับ
ขอมูลขาวสารความรูใหมๆ อยางชัดเจนทั่วถึง เพ่ือใหการเกิดทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
สงผลใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.  ผูบริหารควรมีการวางแผนพัฒนาบุคลากร จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการ
พัฒนาบุคลากรในเรื่องการทํางานเปนทีม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีมของบุคลากร 
 4.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สามารถนําผลการวิจัยเกี่ยวกับการทํางานเปนทีม 
ไปปรับปรุง พัฒนาตนเองเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 เพ่ือนําไปสูการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 5.  ผูบริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ  และหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนํา
ผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางานเปนทีมในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพในโรงเรียน 
 2.  ควรศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนตอการทํางานเปนทีม         
ที่มีประสิทธิภาพ  
 3.  ควรศึกษาองคประกอบของการทํางานเปนทีมที่มีผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 4.  ควรศึกษาการพัฒนาการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1.  ดร. วัฒนีย  โรจนสัมฤทธิ ์
 ตําแหนงอาจารยประจําภาควิชาการศึกษาผูใหญ  
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2.  ดร. เสกสรรค  ทองคําบรรจง 
 ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชาการวัดผลและวิจัยการศึกษา  
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3.  ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย 
 ตําแหนง ผูอํานวยการสํานกับริหารยุทธศาสตร 
 และบูรณาการการศึกษากรงุเทพมหานคร  
 สํานักงานบริหารยุทธศาสตรและบูรณาการการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
4.  นายเติบ  ใยเจริญ 
 ตําแหนง ผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
5.  นายนิพนธ  ชื่นตา 
 ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรยีนอนุบาลวัดปรินายก 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง   

การศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาการทาํงานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน     
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 2.  แบบสอบถามนี้ไมมีคําตอบใดถูกหรอืผิด ทานสามารถตอบไดอยางอิสระตามความเปนจรงิ    
ซึ่งจะทําใหผลการศึกษาคนความีความชดัเจน และใชเปนแนวทางสาํหรับผูบริหารสถานศึกษา นําไป
ปรับปรุงและพัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหการจัดการศึกษา  
ของสถานศึกษามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.  แบบสอบถามชุดนี้ มี  2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1  สอบถามลักษณะของโรงเรียน ในเรื่อง ขนาดของโรงเรียนและอายุของโรงเรียน 

   ตอนที่ 2  สอบถามการทํางานเปนทีมในโรงเรียน 8 ดาน ไดแก    
              1. ดานการกําหนดวัตถุประสงคทีช่ัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 2. ดาน
            ขั้นตอนการทาํงานที่ถูกตองเหมาะสม 3. ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจ 
      ดําเนินงาน 4. ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา 5. ดานการติดตอ 
      สื่อสารอยางเปดเผย 6. ดานการสนับสนนุและไววางใจกัน  7. ดานความสัมพันธ
      ภายในทีมงาน และ 8. ดานการพัฒนาบุคลากร 

 4.  โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง และขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอ     
ทั้งน้ี ขอมูลทีไ่ดจากการวิจัยจะนําเสนอเปนภาพรวมและผูศึกษาจะเก็บขอมูลเปนความลบัไมมีผลเกี่ยวของ 
กับการปฏิบตังิานของทานแตอยางใด 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถามดังกลาว                      
และขอขอบพระคุณทาน ทีใ่หความกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ดวย 

      

     ประพันธ  คําสามารถ 
     นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

     

หมายเลขแบบสอบถาม......... 
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ตอนที่ 1   
ขอมูลลักษณะของโรงเรียน 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความที่ตรงกับสภาพที่เปนจริง 
 

1.  ขนาดของโรงเรียน  หมายถึง  การใชจํานวนนักเรยีนเปนเกณฑในการแบงขนาดของ
โรงเรียนตามเกณฑของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 แบงขนาดโรงเรียน
เปน 3 ขนาด 

      ขนาดกลาง  (มีจํานวนนักเรียน 121-600 คน) 
      ขนาดใหญ  (มีจํานวนนักเรียน 601-1,500 คน) 
      ขนาดใหญพิเศษ (มีจํานวนนักเรียน 1,501 คนขึ้นไป)  

 
2.  อายุของโรงเรียน  หมายถึง  ชวงเวลานับตั้งแตเริม่กอตั้งโรงเรียนหรือมีมาจนถึง

ปจจุบัน 

      ไมเกิน 60 ป 
      มากกวา 60 ป  

 
 

ตอนที่ 2   
ความคิดเหน็เก่ียวกับการทํางานเปนทีมในโรงเรียน  

 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองดานขวามือที่ตรงกบัความคิดเห็นทาน โดยมี
เกณฑ ความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานเปนทีมในโรงเรียน เปน 5 ระดับ คือ  
   มากที่สุด            หมายถึง            มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
   มาก หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
   ปานกลาง หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
  นอย หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
   นอยที่สุด หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
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ขอ การทํางานเปนทีมในโรงเรียน 

ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

         1.  ดานการกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมาย 

1 บุคลากรในโรงเรียนไดรวมกันกําหนดวัตถุประสงค 
และเปาหมาย 

     

2 บุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญตอเปาหมาย     
ของโรงเรียนมากกวาสวนตัว 

     

3 บุคลากรในโรงเรียนเขาใจทศิทางการทํางานตรงกัน      
4 บุคลากรในโรงเรียนเชื่อม่ันวาผูรวมงานทกุคนสามารถ

ทํางานใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนได 
     

5 บุคลากรในโรงเรียนเขาใจวตัถุประสงคในการทํางาน
ตรงกัน 

     

         2.  ดานข้ันตอนการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม 

1 บุคลากรในโรงเรียนวางแผนกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน
รวมกันอยางเปนระบบถูกตองเหมาะสม 

     

2 บุคลากรในโรงเรียนรวมกันจัดทําระบบขอมูล
สารสนเทศเพือ่สนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

3 บุคลากรในโรงเรียนมีการทบทวนประเมนิผล         
และปรับปรุงขั้นตอนการทาํงานที่รวมกันกําหนด 

     

4 ผูนําทีมตัดสินใจสั่งการบนพื้นฐานขอมูลทีเ่ปน
ขอเท็จจริงไมใชขอมูลทีเ่ปนความรูสึก 

     

5 บุคลากรในโรงเรียนมีการทบทวนและประเมินผล    
การตัดสินใจโดยยึดหลักเกณฑที่รวมกันกําหนด 

     

         3.  ดานการมีสวนรวมในการตดัสินใจดําเนนิงาน 

1 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนตดัสินใจในการกําหนด
เปาหมายของโรงเรียน 

     

2 บุคลากรในโรงเรียนรวมกันแสดงความคดิเห็น         
ในผลการปฏบิัติงานทุกขั้นตอนของการทํางาน 

     

3 เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน บุคลากรในโรงเรียน 
มีสวนรวมตัดสินใจแกปญหา 
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ขอ การทํางานเปนทีมในโรงเรียน 

ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

4 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมตัดสินใจเกีย่วกับ 
การวางแผนการทํางานทุกขั้นตอน 

     

5 ผูนําทีมในโรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรประเมินผล
การปฏิบัติงานตนเองและเพื่อนรวมงานอยางอิสระ 

     

         4.  ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํา              

1 บุคลากรในโรงเรียนมีสวนในการกําหนดวัตถุประสงค      
2 บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสเปนผูนําทีมไดตาม

สถานการณ 
     

3 บุคลากรในโรงเรียนสามารถเสนอขอคิดเห็นตางๆ      
ที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

     

4 ผูนําทีมเสริมสรางความผูกพันของบุคลากรในโรงเรียน      
5 ผูนําทีมมีการมอบหมายงานใหบุคลากรไดเหมาะสม 

ตามหนาที่ที่รบัผิดชอบ 
     

          5.  ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย 

1 บุคลากรในโรงเรียนมีการแลกเปลีย่นขอมูลขาวสาร    
ซึ่งกันและกัน 

     

2 บุคลากรในโรงเรียนมีการประชุมหาสาเหตุและวิธีแกไข
ปญหาในการทํางาน 

     

3 บุคลากรในโรงเรียนสามารถปรึกษาหารอืเสนอแนะ   
ใหขอมูลอยางเปดเผยทุกเรือ่งเพ่ือใหการทํางาน 
ประสบความสําเร็จ 

     

4 บุคลากรในโรงเรียนไดรับขอมูลขาวสาร จากผูนําทีม      
อยางชัดเจน ทั่วถึง และเขาใจตรงกัน 

     

5 บุคลากรในโรงเรียนสามารถอภิปรายอยางอิสระ       
ในการหาขอยุติ กรณีที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

     

         6.  ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 

1 บุคลากรในโรงเรียนพรอมใหความชวยเหลือและ
สนับสนุนซึ่งกนัและกันในการทํางาน 
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ขอ การทํางานเปนทีมในโรงเรียน 

ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

2 บุคลากรในโรงเรียนรับฟงคาํแนะนําและยอมรับ
ความสามารถของเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 

     

3 บุคลากรในโรงเรียนสามารถปรึกษากันไดทุกเรื่อง 
อยางเปดเผย 

     

4 บุคลากรในโรงเรียนมีอิสระในการทํางาน      
5 บุคลากรในโรงเรียนกลาวชมเชยจุดเดนของกันและกัน

อยางจริงใจ 
     

         7.  ดานความสัมพนัธภายในทีมงาน 

1 บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสพบปะสังสรรคทํากิจกรรม
หลากหลายรวมกัน 

     

2 บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคีและผกูพันกัน      
3 บุคลากรในโรงเรียนมีการประชุมระดมความคิดเห็น 

หรือปรึกษาหารือในการทํางานรวมกัน 
     

4 บุคลากรในโรงเรียนสนับสนุนชวยเหลือกันทํางานดวย
ความเต็มใจเพื่อใหการทํางานรวมกันบรรลุผลสําเร็จ 

     

5 บุคลากรในโรงเรียนทํางานรวมกันอยางมีความสุข      

         8.  ดานการพัฒนาบุคลากร 

1 โรงเรียนสนับสนุนสงเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหมีการ
พัฒนาความรู ความสามารถและศักยภาพของตนเอง
อยางสม่ําเสมอ 

     

2 บุคลากรในโรงเรียนหม่ันแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนา
ตนเองอยางสม่ําเสมอ 

     

3 บุคลากรในโรงเรียนสามารถนําเทคโนโลยีและสื่อตางๆ 
มาใชในการคนควาและแสวงหาความรูเพ่ิมเติม 

     

4 ผูนําทีมมีการถายทอดหรือหาผูมาถายทอดความรู
ใหมๆ ใหกับบุคลากรอยางทั่วถึง 

     

5 โรงเรียนสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียน 
มีโอกาสกาวหนาและไดรับความสําเร็จในหนาที่การงาน 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเปนผูเช่ียวชาญ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย 
และหนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
สรุปการประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ 
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สรุปการประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ 
 
เครื่องมือ 
 แบบสอบถาม เร่ือง  การศึกษาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
 
การประเมิน 
 ตรวจสอบวาคําถามในแบบสอบถามครอบคลุมตัวแปรในการวิจัยที่ระบุไวในปญหา 
วัตถุประสงค และสมมติฐานตามที่ระบุไวในเรื่องที่วิจัยหรือไม ถาสอดคลองแสดงวาเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูลฉบับนี้มีคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
 
วิธีการประเมิน 
 การหาดัชนีความสอดคลอง  (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ระหวาง
คําถามกับตัวแปรการวิจัย ดังนี้ 
 คะแนน  +1 หมายถึง คําถามนั้นตรงและสอดคลอกับตัวแปรที่ศึกษา 
        “ตรงและสอดคลอง” 
 คะแนน   0  หมายถึง ไมแนใจหรือไมสามารถตัดสินใจได 
        “ไมแนใจ” 
 คะแนน  -1  หมายถึง คําถามนั้นไมตรง ไมสอดคลองกับตัวแปที่ศึกษา 
        “ไมตรงไมสอดคลอง” 
 จากนั้นนํามาหาคาเฉลี่ย IOC โดยเลือกขอคําถามที่ มีคา IOC ตั้งแต 0.60 ขึ้นไป           
มากําหนดเปนขอคําถามในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา
คะแนน  

IOC 

สรุปการนํา      
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

ดานการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน
และสอดคลองกับเปาหมาย 
1. บุคลากรในโรงเรียนไดรวมกันกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมาย 

 
 
 
4 

  
 
 
1 

 
 
 

0.60 

 
 
 
 

 

2. บุคลากรในโรงเรียนใหความสําคัญตอ
เปาหมายของทีมงานมากกวาสวนตัว 

 
5 

   
1.00 

 
 

 

3. บุคลากรในโรงเรียนเขาใจทิศทาง   
การทํางานตรงกัน 

 
5 

   
1.00 

 
 

 

4. บุคลากรในโรงเรียนเชื่อมั่นวา
ผูรวมงานทุกคนสามารถทํางานใหบรรลุ
เปาหมายของโรงเรียนได 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
 

 

5. บุคลากรในโรงเรียนเขาใจ
วัตถุประสงคในการทํางานตรงกัน 

 
4 

 
1 

  
0.80 

 
 

 

ดานข้ันตอนการทํางานท่ีถูกตอง
เหมาะสม 
1. บุคลากรในโรงเรียนวางแผนกําหนด
วิธีการปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนระบบ
ถูกตองเหมาะสม 

 
 
 
 
5 

   
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 

 

2. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันจัดทํา
ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุน   
การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
 

 

3. บุคลากรในโรงเรียนมีการทบทวน
ประเมินผลและปรับปรุงขั้นตอนการ
ทํางานที่รวมกันกําหนด 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
 

 

4. ผูนําทีมตัดสินใจส่ังการบนพื้น
ฐานขอมูลที่เปนขอเท็จจริงไมใชขอมูล 
ที่เปนความรูสึก 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
 

 

5. บุคลากรในโรงเรียนมีการทบทวนและ
ประเมินผลการตัดสินใจโดยยึด
หลักเกณฑที่สมาชิกรวมกันกําหนด 
 

 
 
5 

   
 

1.00 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา
คะแนน  

IOC 

สรุปการนํา      
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ดําเนินงาน 
1. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนตัดสินใจ  
ในการกําหนดเปาหมายของโรงเรียน 

 
 
 
5 

   
 
 

1.00 

 
 
 
 

 

2. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันแสดง
ความคิดเห็นในผลการปฏิบัติงาน       
ทุกขั้นตอนของการทํางาน 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
 

 

3. เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน บุคลากร
ในโรงเรียนมีสวนรวมตัดสินใจแกปญหา 

 
5 

   
1.00 

 
 

 

4. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวม
ตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนการทํางาน
ทุกขั้นตอน 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
 

 

5. ผูนําทีมในโรงเรียนเปดโอกาสให
บุคลากรประเมินผลการปฏิบัติงานตนเอง
และเพ่ือนรวมงานอยางอิสระ 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
 

 

ดานสมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาส
เปนผูนํา 
1. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนในการ
กําหนดวัตถุประสงค 

 
 
 
5 

   
 
 

1.00 

 
 
 
 

 

2. บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสเปนผูนํา
ทีมไดตามสถานการณ 

 
4 

  
1 

 
0.60 

 
 

 

3. ในโรงเรียนสามารถเสนอขอคิดเห็น
ตางๆ ที่เปนประโยชน ตอการทํางาน 

 
5 

   
1.00 

 
 

 

4. ผูนําทีมเสริมสรางความผูกพันของ
บุคลากรในโรงเรียน 

 
4 

 
1 

  
0.80 

 
 

 

5. ผูนําทีมมีการมอบหมายงานให
บุคลากรไดเหมาะสมตามหนาที่ที่
รับผิดชอบ 

 
 
4 

 
 
1 

  
 

0.80 

 
 
 

 

ดานการติดตอสื่อสารอยางเปดเผย 
1. บุคลากรในโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 

 
 
5 

   
 

1.00 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา
คะแนน  

IOC 

สรุปการนํา      
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

2. บุคลากรในโรงเรียนมีการประชุมหา
สาเหตุและวิธีแกไขปญหาในการทํางาน 

 
5 

   
1.00 

 
 

 

3. บุคลากรในโรงเรียนสามารถ
ปรึกษาหารือเสนอแนะใหขอมูลอยาง 
เปดเผยทุกเรื่องเพื่อใหการทํางาน 
ประสบความสําเร็จ 

 
 
 
5 

   
 
 

1.00 

 
 
 
 

 

4. บุคลากรในโรงเรียนไดรับขอมูล
ขาวสารจากผูนําทีมอยางชัดเจน ทั่วถึง 
และเขาใจตรงกัน 

 
 
5 

 
 

  
 

1.00 

 
 
 

 

5. บุคลากรในโรงเรียนสามารถอภิปราย
อยางอิสระในการหาขอยุติ กรณีที่มี 
ความคิดเห็นที่แตกตางกัน 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
 

 

ดานการสนับสนุนและไววางใจกัน 
1. บุคลากรในโรงเรียนพรอมใหความ
ชวยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน    
ในการทํางาน 

 
 
 
5 

 
 

 
 

 
 
 

1.00 

 
 
 
 

 

2. บุคลากรในโรงเรียนรับฟงคําแนะนํา
และยอมรับความสามารถของเพื่อน
รวมงานดวยความจริงใจ 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
 

 

3. บุคลากรในโรงเรียนสามารถปรึกษา
กันไดทุกเรื่องอยางเปดเผย 

 
5 

   
1.00 

 
 

 

4. บุคลากรในโรงเรียนมีอิสระในการ
ทํางาน 

 
4 

 
1 

  
0.80 

 
 

 

5. บุคลากรในโรงเรียนกลาวชมเชย
จุดเดนของกันและกันอยางจริงใจ 

 
5 

   
1.00 

 
 

 

ดานความสัมพันธภายในทีมงาน 
1. บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสพบปะ
สังสรรค ทํากิจกรรมหลากหลายรวมกัน 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
 

 

2. บุคลากรในโรงเรียนมีความสามัคคี
และผูกพันกัน 
 
 

 
5 

   
1.00 
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ขอคําถาม 

สรุปผลการประเมิน 
ของผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน 

คา
คะแนน  

IOC 

สรุปการนํา     
ขอคําถามไปใช 

ตรงและ
สอดคลอง 

(+1) 

ไมแนใจ 
(0) 

ไมตรง 
และไม

สอดคลอง 
(-1) 

นํา 
ไปใช 

ตัด 
ออก 

3. บุคลากรในโรงเรียนมีการประชุมระดม
ความคิดเห็นหรือปรึกษาหารือในการ
ทํางานรวมกัน 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
 

 

4. บุคลากรในโรงเรียนสนับสนุน
ชวยเหลือกันทํางานดวยความเต็มใจ
เพ่ือใหการทํางานรวมกันบรรลุผลสําเร็จ 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
 

 

5. บุคลากรในโรงเรียนทํางานรวมกัน
อยางมีความสุข 

 
5 

   
1.00 

 
 

 

ดานการพัฒนาบุคลากร 
1. โรงเรียนสนับสนุนสงเสริมบุคลากร   
ในโรงเรียนใหมีการพัฒนาความรู 
ความสามารถและศักยภาพของตนเอง
อยางสม่ําเสมอ 

 
 
 
 
5 

   
 
 
 

1.00 

 
 
 
 
 

 

2. บุคลากรในโรงเรียนหมั่นแสวงหา
ความรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

 
4 

 
1 

  
0.80 

 
 

 

3. บุคลากรในโรงเรียนสามารถนํา
เทคโนโลยีและส่ือตางๆ มาใชในการ
คนควาและแสวงหาความรูเพ่ิมเติม 

 
 
5 

   
 

1.00 

 
 
 

 

4. ผูนําทีมมีการถายทอดหรือหาผูมา
ถายทอดความรูใหมๆ ใหกับบุคลากร
อยางทั่วถึง 

 
 
4 

 
 
1 

 
 

 
 

0.80 

 
 
 

 

5. โรงเรียนสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากร
ในโรงเรียน มีโอกาสกาวหนาและไดรับ
ความสําเร็จในหนาที่การงาน 

 
 
4 

 
 
1 

 
 
 

 
 

0.80 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ ชื่อสกุล    นายประพันธ  คําสามารถ 
วันเดือนปเกิด    18  ตุลาคม  2510 
สถานที่เกิด บานเลขที่ 6 ซอย 6 ถนนปทมานนท                        

ตําบลในเมือง  อําเภอเมืองรอยเอ็ด    
จังหวัดรอยเอ็ด รหัสไปรษณีย 45000  

สถานที่อยูปจจุบัน  บานเลขที่ 6 ก หมู 11 แขวงบางเชือกหนัง 
เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
รหัสไปรษณีย 10170 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   สํานักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ 
     กระทรวงเกษตรและสหกรณ ถนนพหลโยธิน 
     แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร  

รหัสไปรษณีย 10900 
ประวตัิการศึกษา  

 พ.ศ. 2526 มัธยมศึกษาตอนตน   
จากโรงเรียนรอยเอ็ดวิทยาลยั  
อําเภอเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด 

 พ.ศ. 2529 มัธยมศึกษาตอนปลาย  
จากโรงเรียนรอยเอ็ดวิทยาลยั  
อําเภอเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด  

 พ.ศ. 2532 ประกาศนียบตัรวชิาชีพเทคนิค (การบัญชี) 
จากวิทยาลัยอาชีวศึกษารอยเอ็ด 

 อําเภอเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด 
 พ.ศ. 2538 ศิลปศาสตรบณัฑิต (การจัดการทั่วไป) 

จากสถาบันราชภัฏเพชรบรุีวิทยาลงกรณ 
 อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธาน ี    

 พ.ศ. 2547 ประกาศนียบตัรวชิาชีพครู  
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 อําเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุร ี
  พ.ศ. 2553 การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศกึษา) 
  จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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